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OZET
OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERININ ISTE iSTEMEDEN
VAR OLMALARINA (PRESENTEEISM) ETKIiSi
Sevil Miirtezaoglu, Yiiksek Lisans Tezi
Danigsman: Dog. Dr. Mustafa Bayrakci
Sakarya Universitesi, 2021

Gunlimiz modern is hayatinda is verimliligi isverenlerin en 6nemli 6rgiitsel hedeflerinden biri
haline gelmistir. Isverenler tarafindan ¢alisanlarm is yerinde varolmalarindan ¢ok is yerinde
bulunduklar: siire zarfinda Urettikleri hizmet veya Griinlerin miktar: ve kalitesi daha fazla
deger tasimaktadir. 1960’11 yillardan sonra ortaya atilan “presenteeism- iste istemeden var
olma” davranislar1 nedeniyle yasanan is verimliligi kayiplar1 ve bu kayiplar telafi etmek i¢in
gerekli biitge maliyetleri hesaplandiginda, ¢alisanlarin iste istemeden varolma davranislarmin
orgiitlara daha fazla maliyet yarattig1 anlasilmistir. Bu arastirmada Istanbul ili Atasehir ilge
sinirlarinda kamu egitim kurumlarinda gorev alan farli cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi, yas ve meslek yilinda 417 6gretmen; 6rneklem grubu olarak se¢ilmistir. Katilimcilar
iliskisel tarama modeliyle, Stanford Universitesi tarafindan hazirlanmis iste istemeden var
olma Ol¢eginin kisaltilmis revizyonu ile Meyer ve Allen tarafindan hazirlanan 6rgitsel
baglilik 6lgegi doldurmustur. Elde edilen sonuclar paket bir istatistiksel veri programinda
analiz edilmistir. Analizler sonucunda oOrgutsel baghligin iste istemeden varolma tizerine
etkisi degerlendirilmistir. Ogretmenlerin iste istemeden bulunma davranisi sergileme
seviyeleri orta diizeyde bulunurken, demografik farkliliklarin belirgin bir etkisi tespit
edilmemistir. Orgiitsel baglihigin iste istemeden bulunma davranisina etkisii incelendiginde
iki kavram arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir. Kidem yili yiiksek 6gretmenlerin
orgilitsel bagllik seviyelerinin yiiksek olmasi nedeniyle diger gruplara gore daha fazla iste
istemeden bulunma davranisi sergiledikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, orgiitsel baglilik, is verimliligi, absenteeism.



ABSTRACT
THE EFFECT OF TEACHERS’ ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS
ON PRESENTEEISM
Sevil Miirtezaoglu, Thesis of Master’s Degree
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mustafa Bayrakci
Sakarya University, 2021

Current modern business life requires employers to value job efficiency as key performance
indicator of organizational targets. The quantity and quality of the products and services
produced during working hours by employees has greater value for employers than to be
present at work. It is determined that cost of presenteeism raised after 1960s and consequences
of these behaviours is more than absence of employee for the organization. In this study 417
teachers posted in Istanbul Atasehir province state schools with various gender, age,
experience, marital status has been chosen as sampling group. Participants are asked to fill out
an abridged edition of presenteeism survey drafted by Stanford University and organizational
commitment survey by Meyer and Allen. The results are processed and analysed through a
statistical analysis package program. Through the analysis the effect of organizational
commitment on presenteeism is examined. The level of presenteeism of teachers is determined
as intermediate level independent of demographic characteristics of participants. Positive
correlation is determined between organizational commitment and presenteeism behaviours.
It is also determined that experienced teachers have more tendency to show presenteeism
behaviours than other participants.

Keywords: Presenteeism, organizational commitment, job efficiency, absenteeism.
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Kendini ise verememe ya da iste istemeden var olma; is glicll kaynaginda verim distikliigline
neden olmaktadir. Bunun yanmi sira Tiirkiye’de oldugu gibi dinya genelinde de iste
istenmeden var olma olduk¢a yaygin bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorun,
glinimizde gegmiste oldugundan daha fazla dikkat ¢eker hale gelmektedir (Johns 2009).
Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin de iste istemeden var olma hali siklikla karsilagilan bir
durum olarak karsimiza cikabilir. Iste istemeden var olmanin ise farkli nedenleri
bulunabilecegi gibi iste istemeden var olma davraniglarina yol agan sebepler, zamanlama,
tekrar siklig1 ve meydana geldigi ortama bagli olarak degisiklikler gosterebilir.

Calisanlarmm saglik sorunlar1 sonucunda ortaya ¢ikan verimlilik disiisi “kendini ise
verememe” olgusunu giindeme getirmistir. Kendini ise verememe kisaca tanimlamak
gerekirse, is gorenlerin fiziki olarak isyerinde bulunmalarina ragmen gercek anlamda yeterli
performans sergileyememeleridir. Kendini ise verememe is gorenlerin fiziki ya da mental
sorunlar1 sebebiyle ise gitmemeleri gereken zamanlarda is yerlerinde olmalaridir. Is
gorenlerin, calistiklar1 6rgitda pozisyonlarini kaybetme, gelecekte hedefledikleri kariyer
planlarini ger¢eklestirememe korkusu ile isyerinde olamayacak nedenlere sahip olsalar dahi
ise gelmeleri ve bu davranislar1 sonucunda ortaya ¢ikan performans diisimi nedeniyle
Orgutiin genel verimi tizerinde olumsuz etkiye neden olmalaridir (Lowe, 2011; Johns, 2009).
Calisanlarin hasta olduklar1 halde istemeden iste var olmalarini tanimlayan presenteeism
davranislarma yol agan medikal sorunlar genellikle az zararh hastaliklardir. Neticede ciddi
rahatsizliklar insanlar1 evde kalmaya zorlamakta ve ise gitmelerine engel olmaktadir.
Presenteeism davranislarina yol acan hastaliklar olarak genellikle mevsimsel alerjik
hastaliklar, astim, migren ve benzeri bas agris1 hastaliklari, bel agrilari, mide rahatsizliklar1
ve depresyon olarak siralanabilir. Kalp ile ilgili hastaliklar veya kanser gibi insanlarin
ilerideki hayatlarin1 zorlastirabilecek ciddi rahatsizliklarin tedavi masraflar1 ¢ok fazla
oldugundan ozellikle ¢alisanlar: igin saglik sigorta paketi sunan Orgutler icin yukli bir
masraf kalemi olusturmaktadir. Bu tiir hastaliklarin tedavisi igin tedavi ve ilag masraflari

icin sigorta sirketleri ile paketler hazirlanmaktadir. Fakat caliganlarin is yerlerine
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beraberlerinde gotiirebildikleri hastaliklar, her ne kadar daha az dogrudan maliyet ortaya
cikartsalar da, ¢ok yaygin olmalari, genellikle tedavi edilmiyor olmalar1 ve insanlarin
calisma hayatlari siiresince en st seviyede goriilmeleri nedenleri ile iiretkenlik agisindan
daha fazla kayiplara neden olmaktadir. Bu dolayli maliyetler igverenler i¢in goriiniir
olmadigindan yillik biit¢elerde yer alamazlar. Bu hastaliklar nedeniyle ¢alisanlarin daha
yavag caligmasi veya bazi gorevleri tekrar etmek zorunda kalmasi gibi nedenlerle iiretim
veya hizmet alaninda sayisal diisiis goriiliir. Ornegin alerjik bir hastalik veya sindirim sistemi
hastaliklar1 ¢alisanlarda konsantrasyon bozuklugu ve siirekli dikkat azligina neden olurken,
depresyon nedeniyle sinirli bir ruh haline giren bir ¢alisan takim arkadaslar ile birlikte uyum
icinde calismakta zorlanabilir. Bu konuda ABD’de yapilan arastirmalarda depresyon
nedeniyle meydana gelen isgiicii performans kaybinin isverenlere yillik maliyetinin 35
milyar dolar oldugu, bas ve sirt agris1 gibi nedenlerle olusan performans kaybmin ise yillik
47 milyar dolara ulastig1 tespit edilmistir. Buna benzer arastirmalar sonucunda arastirmacilar
hasta oldugu halde ise gelenler nedeniyle olusan isglicii kaybinin bu ¢alisanlarin evde kalip
ise gelmemeleri durumunda olusan kayiptan daha fazla oldugunu belirtmektedirler (Hemp,
2004).

Iste istenmeden var olma olgusuna isverenlerin penceresinden bakilirsa, iste istemeden var
olma; is gorenlerin sebep oldugu calisma verimliligi kayb1 olarak gériilebilir. Isverenlerin
giinliik faaliyetler esnasinda pek farkina varamadiklar1 oranda is gorenler rahatsizlik, aile
bireylerinin hastaligi, bireysel sorunlar, randevular gibi mazeretlerle tam gin veya kismi
zamanlarda ise devamsizlik yaparak ¢alisma kaybina neden olmaktadirlar (Bacak ve Yigit,
2010). Bir tiir isletme Orgltii olarak tanimlayabilecegimiz egitim kurumlarinda istemeden
var olma hali ciddi performans kayiplarina neden olabilir. Bu performans kayiplari egitim
faaliyetleri ile amaglanan hedeflerin gergeklesmemesine sebebiyet verebilir.

Giliniimiiz kosullarinda egitim faaliyetlerinin siirekli ve kesintisiz olarak devam etmesi
gerektigi bir gergek olarak kabul edilmis bulunmaktadir. Zira egitim bir siiregtir ve bu slireg
planlandig1 gibi aksamadan yiiriitiilmek durumundadir. Aksi halde siklikla karsilasilan
egitim faaliyetleri aksamalar1 hedeflenen egitimsel amaca ulasmay1 da engelleyecektir.
Egitim kurumlarimda gorev yapan 6gretmenlerin diizenli olarak igbasi yapmalar1 6nem arz
etmektedir. Ancak 6gretmenlerin de birer insan oldugu ve cesitli nedenlerden dolayi ise
gitmekte zorluk yasadiklari bilinmektedir. Bu arastrmada; 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin iste istemeden var olmalarina etkisi konu edilmistir.

Bu ¢alismada iste istenmeden var olma kavrami ile birlikte ele alinmis olan diger bir olgu

ise orgiitsel baglilik kavramidir. Orgiitsel baghlik ile ¢alisanlarin davranislarinda; is tatmini,
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calisanlarin devir sayisinda azalma, performans ve motivasyon alanlarinda artig, devamsizlik
ve ise gec gelme veya gelmeme davranislarinda azalis gerceklesir. Orgilt ile is goren iliskisi
nedeniyle meydana gelen orgiitsel baglilik, is gorenin calistigi Orgiite karsi hissettigi
baghligm diizeyini ifade eder (Aydogan Eskikdy, 2010). Orgiitsel bagllik; isgorenler ile
orglitiin 6zdeslesmesi, iggorenlerin orgiitsel amag ve degere inanci ve kabullenisi, orgiitsel
amagclar icin ¢aba gosterilmesi, Orgiit iginde kalma arzusu, Orgiitii sahiplenerek kisisel
cikarlarindan ¢ok orglitsel ¢ikarlarin 6ne ¢ikmasi, kisaca orgiit ve isgdren arasindaki bag,
isgbrenin Orgiite olan duygular1 olarak ifade edebilir. Fakat orgiit ve calisan arasindaki bag
otoriteye bagl pasif bag degildir. Calisanin 6rgiitlin gelisip gliclenmesi, daha iyiye gitmesi
adina aktif bir bagdir (Bakan, 2011). Bu aktif bagn iste istemeden var olma {izerine etkisi

bu arastirmaya konu edilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin iste istemeden var olma davranis seviyelerini 6rnek
uzay olarak secilen grup tizerinde yapilaciste istemeden var olma iizerine bir etkisinin olup
olmadiginin ortaya konulmasidir. Bu arastirmada 6gretmenlerin iste istemeden var olma
davranislarmin demografik 6zelliklere gore degisiklik gosterip gdstermedigi incelenerek
yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, egitim durumu ve galisilan egitim seviyelerinin
Ogretmenlerin iste istemeden var olma davranislarni ne seviyede etkilediginin
belirlenmesini saglayacagi degerlendirilmektedir.

Orgiitsel bagliligm dgretmenlerin iste istemeden var olmasina etkisini ortaya ¢ikarmak icin;
orgiitsel bagliligin alt boyut algilarindan olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
bagliligin iste istemeden var olmaya katkilarinin ne seviyede oldugunu belirlemek igin
orgiitsel baglilik 6lcegi kullanilmistir. Bu ¢alisma sonucunda 6rgiitsel bagliligm alt boyutlar1
cercevesinde Ogretmenlerin iste istemeden bulunma davraniglarina katki seviyesinin

belirlenebilecegi degerlendirilmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Giinlimiizde iste istemeden var olunan meslek gruplarinda is verimliliginde yasanan

problemler gizli maliyetler olarak 6rgutlerde uzun dénemde kolay fark edilemeyen zararlar



ortaya ¢ikarmaktadir. Iste istemeden var olan ¢alisanlardan bazilar1 orgiitlerinda verimlilik
kayiplarma da neden olmaktadir.

Ozellikle iste istemeden bulunmanin fazla goriildiigii orgiitlerde hasta olmasma ragmen is
yerinde var olan ¢alisanlar, kendilerinden beklenen is verimliligini saglayamadiklar1 gibi,
eger bulasici bir hastalik s6z konusu ise, bu hastaligi diger ¢alisanlara da bulastirarak 6rgtte
daha fazla calisanin ise gelememesine ya da iste istemeden var olmasma neden
olabilmektedir.

Gegmiste Orgutler tarafindan c¢aliganlarin ise gelmemelerinin maliyetleri goz Oniinde
bulundurulurken, giiniimiizde iste istemeden var olan c¢alisanlarin verimlilik kayiplari,
iiretkenlikteki distisler, kolay bulasan hastaliklarin diger ¢alisanlara bulastirilarak Orglt
geneline yayilan isgiicii kayiplar1 gibi nedenler sonucunda ortaya ¢ikan dolayli maliyetlerin
fazla olmasi sebebiyle iste istemeden var olmasmin dogrudan ve dolayli maliyetleri
isletmelerin ilgi alanma girmistir. Orgitler bu dolayli maliyetlerin artis1 nedeniyle
calisanlarin iste istemeden var olmalar1 yerine ise gelmemelerini tercih etmek zorunda
kalmaktadirlar.

Bu arastirma ile kamu 6gretim kurumlarinda gesitli seviyelerde ¢alisan 6gretmenlerin iste
istemeden var olma seviyelerinin tespit edilmesi ve ayn1 zamanda iste istemeden var olmada
calisanlarin demografik 0Ozelliklerinin, orgiitsel bagliliklarmin ve Orgiitsel baglilik alt
boyutlarinin ne seviyede etkili oldugunun belirlenmesi hedeflenmekte olup; elde edilecek
sonucglar dogrultusunda alinabilecek tedbirler ile iste istemeden var olmada azalma
saglayabilecek caligmalar yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

Egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin gostermis olduklari iste istemeden var olma nicel
olarak ortaya konamamaktadir. Ornegin iiretim yapan bir isletmede giinliik {iretim sayisi,
satis yapan bir kurumda giinlik veya yillik satis rakamlar1 gibi temel performans
gostergelerine bakarak verimlilik hesaplar1 yapilabilmektedir. Bu isletmelerin yoneticileri
elde ettikleri sayisal sonucglar dogrultusunda alinmasi1 gereken tedbirleri masaya yatirma
imkanina sahip olmaktadirlar. Egitim kurumlarinda yapilan faaliyetlerin ise bu sekilde
degerlendirilebilmesi miimkiin degildir. Bir 6gretmenin haftada 15 saat derse girmesi
planlanabilir. Ogretmenin 15 saat derse girip girmediginin kontrolii yapilabilir. Ama bu
derslerdeki performansmin dl¢lilmesi asamasinda zorluklar mevcuttur. Bu sebeple egitim
kurumlarinda is performansini olumsuz etkileyecek her durumun 6grencilerin ve iilkenin
gelecegine yapilan yatirimlar agisindan 6nemli oldugu diisliniilmektedir.

Ayrica basit hastalik veya rahatsizlig1 olmasma ragmen egitim kurumlarindaki islerine

istemeden gelen 0gretmenlerin performans kayiplari disinda toplumsal olarak yasanacak
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kayiplar da s6z konusudur. Bunlardan biri bulasici hastalig1 olan ama ise gelmesine engel
teskil etmeyen bir 6gretmenin, iste istemeden var olarak o giin ise gelmesi ve derse girmesi
ya da 6gretmenler odasinda bulunmasi sonucu bulasici hastaligimin 6grencilerine veya diger
caligma arkadaslarina bulastirmasidir. Toplum sagligini etkileyecek sonuglar ortaya ¢ikarak
bu davranis ayrica toplumsal saglik harcamalarinin da artmasina neden olacaktir.

Orgiitsel baglilk bir 6rgiitiin basarisinda temel 6gelerden biridir. Is gorenler (ye
bulunduklar1 orgiitiin temel degerlerini kendi degerleri ile bagdastirmadik¢a oOrgiitsel
baglliklarinin gelismesi miimkiin olmayacaktir. Bu arastirmada &gretmenlerin genel
orgiitsel baglilik diizeyleri ile birlikte orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin seviyeleri de
incelenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel baglliklarinin arttirilmasmin egitim sistemimizin
uzun vadede goriilebilecek sonuglarini olumlu yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir.
Iste istemeden var olma diizeyleri tespit edilerek, bu davranislarm azaltilmasi igin yapilmasi
gerekli girisimlerin neler olabilecegi konusunda calisilmistir. Bu aragtirma sonucunda ortaya
cikacak sonuglar ve oneriler dogrultusunda 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarmi arttirirken
ayni zamanda iste istemeden var olma davranisi diizeylerini de diisiirecek ¢6zliim yollar1
bulunmasinin  gelecek nesiller i¢cin yapilacak Onemli bir yatrim olacagi

degerlendirilmektedir.

1.4. Problem Cumlesi

Arastirmamizin problem ciimlesi su sekildedir;
Egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin iste istemeden var

olmalarma arasinda etkisi var midir?

1.5. Alt Problemler

Alt problem ciimleleri ise su sekildedir;

e Ogretmenlerin iste istemeden var olma diizeyi nedir?

e Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

e Ogretmenlerin iste istemeden var olmalar1 yasa, medeni duruma, egitim diizeyine,
mesleki kidem yillarina, gorev yapilan okul tiiriine, okuldaki gorev siiresine gore

anlaml farklilik géstermekte midir?



e Ogretmenlerin orgiitsel baghliklar1 yasa, medeni duruma, egitim diizeyine, mesleki
kidem yillarina, gorev yapilan okul tiiriine, okuldaki gorev siiresine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

e Ogretmenlerin orgiitsel baglilik alt boyutlarinm iste istemeden var olmalarina

anlaml bir etkisi var midir?

1.6. Stmirhhiklar

Arastirmamizin sinirliliklar1 sunlardan olugsmaktadir;
2020-2021 egitim 6gretim yillar1 arasinda Istanbul ili Atasehir ilgesinde bulunan kamuya ait

egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler ile sinirlandirilmistir.

1.7. Tanimlar

Iste istemeden var olma (Presenteeism): ¢alisanlarm fiziki ya da mental rahatsizliklar:
nedeniyle ise gitmemeleri gerekmesine ragmen is yerlerinde olmalaridir (Tiitlincti ve Demir,
2003).

Orgiitsel baghlik; isgdrenler ile drgiitiin 6zdeslesmesi, isgdrenlerin orgiitsel amag ve degere
inanc1 ve kabullenisi, orgiitsel amaglar i¢in ¢aba gdsterilmesi, 6rgit icinde kalma arzusu,
orgiitii sahiplenerek kisisel ¢ikarlarindan ¢ok orgiitsel ¢ikarlarin 6ne ¢ikmasi, kisaca orgiit

ve iggoren arasindaki bag, isgdrenin orgiite olan duygular1 olarak ifade edilmektedir (Bakan,

2011).



BOLUM 11
ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILIi ARASTIRMALAR

2.1. Presenteeism

Presenteeismin isletmeler agisindan Onemli bir problem oldugu degerlendirilmeye
baslaninca bu konuda yapilan aragtirmalarin sayisinda artis goriilmiistiir. Bu arastirmalarda
presenteeism, hastalanan isgdrenin istirahat etmesi gerekirken is yerine gittiginde; is
performansinin diismesi, sahip oldugu hastalik bulasici ise diger isgorenlere bulastirmasi,
isyerinde moral ve motivasyon diizeyini diisiirmesi olarak tanimlanmistir. Yine ayni
aragtirmalarda, hasta isgorenlerin iiretkenlik ve verimliligi diisirmesi sebebiyle, hasta
calisanlarin igyerine gitmeden evlerinde istirahat etmelerinin orgiit agisindan daha dogru bir
davranis bi¢cimi olacagi ortaya konulmustur (Monojit ve Tilley, 2002).

Gerek mental gerekse bedeni rahatsizliklarina ragmen ¢alisanlarin is yerinde bulunma ve
calisgma konusunda orgiit tarafindan zorlanmalar1 iste istemeden var olmanin ortaya
¢ikmasma neden olan etkenlerin en énemlisidir. Ozellikle ¢alisanlarin performanslar: 6ne
cikarilarak  degerlendirilmesi  ve  icretlendirme  seviyelerinin  bu  performans
degerlendirmeleri Gzerinden belirlenmesi de iste istemeden var olmada 6nemli etmenler
olarak tespit edilmistir. Orgitte egemen olan kultir, 6rgutteki ic belirsizlikler, yoneticiler ve
bu yoneticilerin uygulamakta oldugu yontemler, c¢alisanlara Ozerklik taninmamasi ve
tcretlendirmedeki diisiik seviyeler de presenteeism kavramu ile iligkili bulunmaktadir
(Middaugh,2007).

Ozmen (2011) tarafindan tekstil ¢alisanlar1 arasinda yapilan ¢alismada isgorenlerde iste
istemeden var olmanin olusma nedenleri olarak asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore elde edilen yilizdesel sonuglar;

e Isgdrenin asir1 is yiikiiniin olmas1 ve son sanslarini kullandig diisiincesi (%31,6),

e Isgorenin hissettigi sugluluk duygusu ve profesyonellik algisi (%27,7),

e Isgorenin keyifsiz olma halini dikkate almama (%15,1),

o Isgorenin ise gelmedigi durumlarda gorevine yonelik degisikliklerden endise
duymasi (%13.4),

e Isgdrenin yasamasi olas1 negatif tepkilerden ¢ekinmesi (%9,4),

e lsgdrenin isyerinde olmasi ve iste var olmanin muhtemel sonuclariyla bizzat

ilgilenme istegidir (%2,8).



Presenteeism kelime anlami olarak bakildiginda is gorenin fiziki olarak hazir bulunuyor
olmasini ifade etmektedir. Absenteeism(devamsizlik) kavrami yardimiyla “presenteeism”in
tanimm1 yapmak daha aciklayici olabilir. “Absenteeism” ingilizce kok kelimesi
“absence”dan tiiretilmistir. “Absenteeism” sozlilk anlami ile ele alindiginda fiziksel olarak
yokluk, bulunmama anlamlarina gelmektedir. Presenteeism igin dilimizde halen ne
kullanilacag: tartigmalar: siirse bile genellikle “iste var olmama” anlaminda kullanildigi
goriilmektedir. “Absenteeism” ile “presenteeism” arasindaki fark burada ortaya ¢ikmaktadir.
“Absenteeism” fiziksel olarak bulunmamay1 ifade ederken, “presenteeism” fiziksel olarak
bulunmay1 ama bulunmanin gerektirdigi fayday1 tam olarak saglayamamayi ifade etmektedir
(Coban ve Harman, 2012).

1996 yilinda orgiitsel psikoloji alaninda ¢alismalar yapan psikolog Cary Cooper tarafindan
presenteeism kavramui ilk olarak ortaya atilmistir. Cary Cooper presenteeism olgusunu
“isgorenlerin karst konulmaz derecede uzun siireler ¢alismasi veya c¢alistyyormus gibi
gorinmesi” olarak tanimlamistir. Presenteeism alanyazinda calisanlarin, ise gelmelerine
engel olacak seviyede saglik sorunlari olmasina ragmen ise gitmeleri olarak da
tanimlanmustr (Coban ve Harman, 2012).

Prensenteeism ile ilgili tanimlar incelediginde tanimlamalarda iki yoOnelim ortaya
cikmaktadir. Bu yonelimlerden birincisinde, presenteeism tanim olarak isgorenlerin farkli
baskilar sebebiyle daha fazla sureyle ¢alismasi ya da bu uzun siire boyunca isyerinde
bulunmalar1 oldugu anlasilmaktadir. ikinci yonelimde ise isgorenin iste bulunmasima engel
teskil edebilecek saglik problemlerine ragmen isyerine gitmelerine yer verilmektedir (Coban
ve Harman, 2012).

Presenteeism davraniglar1 derinlemesine incelenirse, presenteeism davranislarinin sadece
fizyolojik rahatsizliklardan kaynaklanmadigi tespit edilmektedir. Bazi durumlarda is
gorenler psikolojik sebepler veya is yerinden kaynaklanan degisik sebeplerle presenteeism
davranislar1 gosterebilmektedirler. Bu bakis agisiyla irdelendiginde, presenteeism sadece
hastalik sebebiyle iste var olmama durumunu degil diger nedenlerle de fiziken isyerinde
bulunurken is gérenin kendisini ise verememesi durumunu tanimlamaktadir (Anik Baysal,
Baysal, Aksu ve Aksu, 2014).

Iste istemeden var olmanm olusmasinda mevcut ekonomik iklimin yani sira isgdrenlerin
bulundugu 0rgit yapismin kiiltiirii ve degerlerinin de etkisi mevcuttur. Isi kaybetme
korkusunun yiiksek oldugu bir is piyasasi veya dostane olmayan bir ig ortami, ¢alisanlarin

saglik sorunlarma ragmen is yerinde olmalarina neden olabilmektedir. Bunun yani sira



caligtigi 6rgit ve pozisyonlar1 ile gucli bagi olan is gorenlerde de hasta olduklarinda is
yerinde bulunma davranislarinda artis tespit edilebilir (Oran ve Unsar, 2018).

Presenteeism davranislarinin nedenleri incelendiginde yapilan arastirmalar saglik ve bakim
hizmetlerinin yetersiz olusu, isyerinde g¢aligma ortamimnin uygun olmamasi, igveren Ve
yoneticiler tarafindan uygulanan baskilar, yonetici ile catisma ve isini kaybetme korkusu,
adalet duygusu gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak is yeri tarafindan gérev
yedeklemelerinin yapilmamis olmasi, is yiikiiniin adil dagitilmamasi, 6rgitin personel
politikasindaki yanlisliklar da etkili olmaktadir. Buradan da anlasilacagi {izere presenteeism
sadece is gorenlerin hastaliklar nedeniyle ortaya c¢ikmamaktadir. Is gérenler ¢alisma
ortamlarindaki olumsuzluklardan etkilenerek kendisini fiziksel ya da mental agidan rahatsiz
hissetmesine ragmen c¢alismaya devam etmesi durumunda performans ve verimlilikte
diisiisler olarak sonuglanmaktadir. Ayrica is gorenlerin ¢esitli nedenlerle ise gelemedikleri
giinlerde kalan islerinin yedek gorevlendirme eksiklikleri nedeniyle yapilmamis olarak
beklemesi nedeniyle zaman baskisi yasamalar1 da presenteeism davranis sergilemelerine
neden olmaktadir. Ozellikle ise gelinmeyen giinlerde iicret alinamamasi maddi kaygilar
yaratmakta ve is gorenlerin iste istemeden var olma davramigi sergilemelerine katki
saglamaktadir. Presenteeism davranislarinin 6zellikle iist ve alt diizey yoneticilerde daha ¢ok
gozlemlendigi tespit edilmistir. Bunun sebebi bu pozisyonlardaki kisilerin gérevlerini yerine
getirecek yedek calisan olmamasindan kaynaklandigi sdylenebilir (Sanlimeshur, 2018).

Iste istemeden var olmayi (presenteeism) ortaya ¢ikaran kaynaklari iki bashk altinda
incelemek miimkiindiir. Bu iki ana bashk is ortamindan kaynaklanan presenteeism
davranislar1 ve kisisel 6zellikler etkisinde ortaya c¢ikan presenteeism davranislari olarak
adlandirilabilir. Calisma kosullar1 ve i3 ortamindan kaynaklanan presenteeism
davranislarida kurum kiiltiirii, isten tatmin ve drgiitun liderlik yapisi etkilidir. Isgdrenlerin
icinde bulundugu kurumun yapisi, Orgilitun amacglarma ulasabilmesi, isgorenlerin
motivasyonu ve ise bagliliklari, 6rgiitun iyi sekilde yonetilmesi is gérenlerin ruh ve beden
sagliklar1 i¢in oldukca Onemlidir. Eger orgiitda olumlu bir calisma iklimi saglanmigsa
cahisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve drgiitsel vatandaslik duygular1 artacaktir. Isgérenlerin
birey olarak degil aksine birer makine gibi is gérmelerinin beklendigi ve sosyal degerlere
onem verilmeyen Orgiitlarda, i gorenlerden yiiksek moral ve motivasyon gostermeleri
beklenemez. Belirsiz bir orgiit yapisi, ekonomik kaygilarin degerlerin dniine gegtigi bir
kurum kiiltiirii, calisanlarin ruh ve beden sagligin1 olumsuz yonde etkileyecek ve sonug
olarak iste var olamama davranislar1 sergilemelerine neden olacaktir. Calisilan orgiitda

mevcut otokratik bir liderlik yapisi ¢alisanlarda presenteeism davranisi sergileme egilimini
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arttiracaktir. Oysa giinlimiizde ¢ok ragbet goren babacan bir liderlik yapismin hiikiim
stirmesi caliganlarin liderlerine olan giliven ve inanci arttirdigindan presenteeism davranigi
sergileme ihtiyac1t duymalarini azaltic1 etki gosterecektir. Orgiitdaki is ortaminda fiziksel
sartlarin uygunlugunun yani sira ¢aligma arkadaslari ile uyum, deger gérme, giivenilme gibi
mental sartlarin saglanmasi ig gorenlerin is yerlerindeki mutlulugunu arttiracak, is tatminleri
gelisecektir. Bunun sonucunda iste istemeden var olma davranisi sergileme seviyelerinde
diistis goriilecektir. Presenteeismin ortaya ¢ikmasina neden olan kisisel kaynaklar olarak
tikenmislik sendromu yasanmasi yani isten ayrilma niyeti olmasa da iste istenen verimi
gOsterememek, stres, iskolik olma durumu, yas ve hizmet siiresi sayilabilir (Kose, 2019).
Presenteeism olgusu is gorenlerin hasta olmalari, mental veya bedeni agidan sorunlari
olmasina ragmen is basinda olmalar1 ve diisiik verimlilikle ¢alismalar1 olarak nitelenmekle
birlikte, isverenler agisindan performansta yasanan kayiplar, verimlilikte yasanan distisler
ve saglikla ilgili olarak orgiitlarin iizerinde dikkatle durmasi gerekli problemlerin basinda
geldigi degerlendirilmektedir (Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019).

Genel olarak hasta oldugu halde ise gitme olarak tanimlanan presenteeismin yaygmligi
konusunda son yillarda yapilan arastirmalar, i gorenlerin %60’ saglk kosullarinin
optimal sinirlarda olmadigi durumlarda ise gittigini gostermistir(Cote, Lauzier ve
Stinglehamber, 2020 ).

2.1.1.Presenteeism’in Orgute Etkileri

Absenteeism ile presenteeism arasinda tam ters yonde bir iliski mevcuttur. Hastalik
nedeniyle ise gelmeme oranlarindaki diisis Orgutlarin maliyetlerini diistiriitken ayni1
zamanda tiretkenlik diisiisii ve presenteeism davranislarinda artisa neden olur. Presenteeism
davranislarindaki bu artis Orgutun maliyetlerinde uzun vadede artisa neden olabilir, hatta
isyerlerinin rekabetci ortaminda higbir faydasi olmayan presenteeism davraniglarinda da
rekabet ortaya ¢ikabilir. Hem absenteeism hem de presenteeism tliretkenlikte kayiplara neden
olabilir. Hasta oldugu i¢in ise gelmeyen bir ¢alisanin yoklugu nedeniyle ortaya ¢ikan direkt
maliyet goriiniir iken, presenteeism nedeniyle ortaya ¢ikan direkt ve dolayli maliyetleri
tahmin etmek kolay olmayacaktir. Yapilan caligmalarda presenteeism davraniglarinin
sonucunda katlanilan maliyetlerin alerjik rahatsizliklar nedeniyle yapilan tedavi ve {iretim

kayb1 maliyetlerini astig1 tespit edilmistir (BOckerman ve Laukkenen, 2009).
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Presenteeismin ne kadar yogun olarak yasandigmi gosteren ¢alismalardan biri Aronsson ve
arkadaslar1 (2000) isve¢’te 1997 yilinda yaptiklar1 ¢alismadir. 3801 ¢ahisanin katilimei
oldugu caligmada, yilda en az bir kez presenteeism deneyimi yasayan katilimcilarin orani
%37 olarak tespit edilmistir. Bir bagka ¢aligma Hansen ve arkadaglar1 (2008) tarafindan
gerceklestirilmis olup bu ¢aligsmada, yilda en az bir kez ige hasta gittigini katilimcilarin orani
%70’in Uzerindedir. Bu ¢alismalarin sonuglar1 presenteeism davraniglarinin 6rgitin
verimliligi agisindan Gnemini gostermektedir (Coban ve Harman, 2012).

Presenteeism davraniglarinin orgiitlere verdigi zararlarin yani sira Ulke ekonomilerine
verdigi olumsuz etkiler de arastirmalara konu olmustur. Bu konuda yapilan arastirmalarda,
arastirmacilar tarafindan ortaya ¢ikarilan rakamlar dikkate alinmasi gereken seviyelerdedir.
Saarvala (2006) tarafindan yapilan arastirmada Kanada’da faaliyet gésteren isletmelerde
presenteeism davraniglarinin neden oldugu giderler incelenmistir. Arastrma sonuglarina
gore presenteeism davraniglari nedeniyle bu iilkede ortaya ¢ikan ortalama giderlerin yillik
15-25 milyar amerikan dolar1 arasinda oldugu belirlenmistir. Nowak (2006) tarafindan
yapilan arastirmada bu iilke igin yapilan tahmini hesaplamay1 daha somut hale getirmistir.
Kanada icin bu giderlerin 15.875 milyar amerikan dolar1 ile 21.250 milyar amerikan dolar1
arasi bulundugunu c¢alismasinda tespit etmistir. Bu c¢aligmalarin yani sira, Samuel ve
arkadaslar1 (2007) ABD ekonomisinde presentecism kaynakli verimlilikten kaynaklanan
kaybin, yillik 180 milyar amerikan dolar1 degerinde bulundugunu belirterek ve ¢alisan basi
maliyetin 22—-157 amerikan dolar1 arasinda gergeklestigini tespit etmistir (Coban ve Harman,
2012).

Balc1 (2016) doktora tezinde presentecismin ekonomik etkileri konusunda yaptigi

arastirmalar sonucunda asagidaki tespitleri iletmektedir;

e Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan arastirmada saglik nedeniyle olusan kisi
basina kayip olan iiretim zamanini para cinsinden hesaplanmis ve bunun isverenlere
para cinsinden maliyeti yillik 225,8 milyar amerikan dolar1 iken kisi bazinda yillik
maliyeti 1685 dolar tespit edilmistir. Katilimeilarin %76,6’smin yaygin agrilardan
sebebiyle performans diisiisii gosterdigi ve ise gelmediklerini belirtmislerdir. En
yaygin olan bas agrisi nedeniyle haftalik 3,5 saat, sirt agris1 veya artritten dolay1
haftalik 5 saat iiretim kaybr meydana geldigi tespit edilmistir. Diger yaygin olan
hastaliklardan dolay1 kayip olan iiretim kayb1 5,5 saat olmustur. Buna benzer yaygin
rahatsizliklar nedeniyle tahmini yillik kayip 61,2 milyar amerikan dolar1 olarak tespit

edilmistir.
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2004 yil1 galismalarinda presenteeismin maliyetinin segilen 10 farkli saglik vakasinin
(Hipertansiyon, kalp krizi, depresyon, sirt agrisi, sinuzit... vb) maliyetinden daha
yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Ornegin bunlar gibi hastaliklarin tahmini ortalama
ekonomik maliyeti kisi basina yillik hipertansiyon ig¢in 392 amerikan dolari, kalp
hastaliklar1 i¢in 368 amerikan dolari, depresyon ve diger ruhsal hastaliklar igin 348
amerikan dolar1, artrit igin 327 amerikan dolar1 hesaplanirken presenteeism
nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetin toplam maliyetin %18 ile %60 arasinda degistigi
tespit edilmistir.

Yapilan aragtirmalar kendini ise verememenin maliyetinin absenteizmden (ise
devamsizliktan) daha yiiksek oldugunu teyit ederken bir bankanmn kendi isgiiciiniin
hastaliklarindan kaynaklanan maliyetleri incelemesinden sonra durumun vahameti
ortaya ¢ikmistir. Bu incelemede ortaya ¢ikan sonuglara gore presenteeismin 311,8
milyon amerikan dolar1 ile bankanin toplam harcamalarmin %63’linii olusturdugu
tespit edilmistir. Dogrudan ve dolayli saglik maliyetleri hesaplandiginda dogrudan
harcamalarin toplam maliyetin kii¢iik bir boliimii oldugu goriilmiistiir.

The Integrated Benefits Institute (IBI) tarafindan hazirlanan ve koti saghgin
ekonominin ekonomi Uzerine etkisini hesaplandigi rapora goére veriler her yil
Amerikan ekonomisine 576 milyar amerikan dolar1 saglik maliyetinin oldugu ve
bunun %39’una karsilik gelen 227 milyar amerikan dolar1 kot saglik kosullarindan
kaynaklanan verimlilik kaybindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Presenteeism
davraniglar1 nedeniyle ortaya ¢ikan is guUclU kayiplarmnin, is goOrenlerin hasta
olmalarinda katlanilan toplam maliyetin %60 oldugu ileri siirilmiistiir.

HPM Toolkit’e gore presentecism davraniglarinin  goriildiigii Orgltlerde mesai
sonrast ¢aligmalarda artis, is kalitesinde diisiis, yerine getirilen gérev sayisinda
azalma, yonetim fonksiyonlarinda bozulma, 6rgiit is gorenlerinin sosyal iligkilerinde
bozulma ve motivasyonda diisme olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Medibank tarafindan 2011 yilinda yaymlanan raporuna gore Avustralya
ekonomisinde 2010 y1li itibartyla 34,1 milyar amerikan dolar1 maliyet ortaya ¢ikaran
presenteeism davraniglarmin 2050 yilinda 35,8 milyar amerikan dolarmna
ulasabilecegi belirtilmektedir. Presenteeismi strekli artan bir fenomen olarak
degerlendiren Medibank uzun vadede ekonomiye verecegi negatif etkileri minimize
etmek i¢in iggorenlerin ve isverenlerin saglhigina yatirim yapmak gerektigini

raporunda vurgulamistir.

12



Bu konuda yapilan arastirmalarin sonuglarina gore presenteeism’in Orgltlarmn saglik ve
tiretkenligi tizerinde etkisi biyiiktiir. En 6nemli sonug hasta iken ise gitmenin Orgutlarda
saglik ile ilgili risk faktort olarak ortaya ¢ikmasidir. Hasta oldugu halde ise gelenler
Orgutdaki diger is gorenlere hastaliklarini bulastirma riski nedeniyle bircok is gorenin
hastalanmasima neden olabilmektedir. Bunun sonucunda daha fazla is goren ilerleyen
zamanlarda iste bulunmamak zorunda kalabilmektedir. Presenteeism olgusu ile ise gelenler
nedeniyle 6rgutda yokluklarinda yasanacak verimlilik ve tiretkenlik kayiplarindan ¢ok daha
fazlas1 yaganmaktadir (Cote ve digerleri, 2020).

Yapilan arastirmalar presenteeismin orgiitsel verimlilige katkisinin olmadigini géstermistir.
Hasta bir calisan fiziksel olarak is yerinde bulunsa bile, igsine tam olarak odaklanamayacak
ve beklenen performansi gosteremeyecektir. Uzun donemde isyerinde bulunmaktan mutlu is
gorenlerin iste kalma egilimleri yiiksek olacaktir. Bircok 6rgit is yasami i¢in hi¢ de saglikli
olmayan presenteeism fenomenini ortadan kaldirmak igin ¢aba gdstermemislerdir. Bu
nedenle presenteeism sorunu halen yetismis is giiciiniin kaybina neden olmasi dolayisiyla
tiretim verimliligini azaltici bir tehdit olarak devam etmektedir. Uzun siire presenteeism
davranisi sergileyen is gorenlerde iste kalma egilimi diiseceginden, daha iyi sartlarda yeni

bir is firsat1 aramak icin islerini birakmalar1 mimkindir (Yean ve arkadaslari, 2020).

2.1.2.Presenteesim ve ise Baghlik — Is Tatmini

Cote ve arkadagslar1 tarafindan 2019 yilinda Belgika’da Medikal Klinik ¢alisanlar1 arasinda
yapilan ¢alismalarinda “presenteeism” in ise baglilik ve is tatmini ile olan iligkisi
incelenmistir. Duygusal olarak bakildiginda ise baghliklar1 yiiksek is gorenler yaptiklari
islerde daha fazla olumlu duygular yasar ve anlamli bulurlar. Bu durumda yaptiklar1 isi
motive edici ve ilging olarak gorirler. Bu nedenle de islerini yerine getirmek icin daha fazla
emek ve beceri ortaya koyarlar. Ise baglilik ve is tatmini birbirlerinden ayr1 kavramlar olsalar
da aralarinda pozitif bir baglant1 mevcuttur. Is baglihig: yiiksek is gorenler ayn1 zamanda
islerinden tatmin olma egilimi igerisindedirler. Fakat sagligin optimal sartlar1 saglamadig1
durumlarda ise giden bir i gorenin iyilesme sureci uzayabilir ve psikolojik olarak isten
kopmalar meydana gelebilir. Bunun sonucunda is goren kendisinden istenen gorevleri yerine
getirmek icin daha fazla efor sarf etmek zorunda kalacaktir. Arastirma sonucunda is
gorenlerin hasta olduklar1 durumda ise geldiklerinde daha az seviyede ise baghlik

hissettikleri ve is tatminlerinin diistiigii tespit edilmistir. Yine ayni arastirmada presenteeism
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ise baglilik hislerini diisiirmek suretiyle is tatminini azalttigi tespit edilmistir (Cote ve
digerleri, 2020).

2.1.3.Presenteeism ve Is Goren Performansi

Is goren performansinin 6lgiim ve degerlendirmesi sektorden sektdre farklilik
gostermektedir. Bir satis temsilcisi i¢in performans satig adedi veya hacmi olarak
degerlendirilirken, bir satin alma gorevlisi i¢cin uygun kriterlerdeki bir Griin veya hizmeti ne
kadar az maliyetle elde ederek Orgita nasil katki sagladigi ile oOlgiilebilir. Kamu
hizmetlerinde bu degerlendirme hizmet alanlarin goriisleri veya basarilar1 ile 6lgiilebilir.
Hangi sektdrde olursa olsun is géren performanslar: orgutlar igin ylksek rekabetin hakim
oldugu global pazarda en 6nemli faktorlerden biridir.

Bir Orgutln tretkenligi ve etkililigi calisanlarin verimliligi ile dogru orantilidir (Yumusak,
2008). Bu sebeple, calisanlardan kaynaklanan verimlilik kayiplarmin engellenmesi veya
azaltilmasi 6rgutlarin yasam dongiilerini siirdiirebilmeleri i¢in agisindan ¢ok énemlidir.

Isin devamliliginin saglanmas1 ve miikafatlandirma sistemleri gibi isletmelerde farklilik
gOsteren yapilar presenteeism davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli role sahiptir.
Ferreira ve Martinez tarafindan yapilan ¢calismada 6zel okullardaki ve devlet okullarindaki
ilkokul 6gretmenlerinin presenteeism davraniglar: ve tiikenmislik seviyeleri arastirilmustir.
Bu arastirma sonucunda verilen gérevin yerine getirilmesi ve konsantrasyonun korunmasi
acisindan 6zel okullarda gorevli 6gretmenlerin daha fazla baski altinda hissettikleri tespit
edilmistir. Devlet ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin arasindaki bu farklihiin biiyiik
Olcude devlet okullarinda isten ¢ikarilma ihtimalinin diisiikk olmasi ve saglanan yan haklarin
0zel okullarda calisan Ogretmenlere goére nispeten fazla olmasi nedeniyle olustugu
degerlendirilmistir. Ozel okullarda gorevli &gretmenlerin, kendilerine gosterilen zor
hedefleri ger¢eklestirmek ve istenen performans kriterlerini saglamak igin kendilerini daha
fazla baski altinda hissettikleri belirlenmistir. (Ferreira ve Martinez, 2012).

Is yasaminda 6rgiitda farkli problemlere ve yiiksek giderlere yol acan presenteeism, 6zellikle
sorumluluklarin ve is ylikiiniin fazla oldugu is gorenlerde goriilen, is gorenin hasta oldugu
halde ise gelmesi ve fiziksel olarak bulunmasina karsin mental olarak is yerinde olamamasi
durumu olarak agiklanabilir. Presenteeism nedeniyle uzun vadede is gorenlerde, kronik
hastalik, kayg, stres, depresyon, bas ve sirt agrilari, erken emeklilik gibi zihinsel ve fiziksel

sorunlarin yani sira alkol ve uyusturucu bagimlilig1 ve is-aile yasaminda dengesizlikler gibi
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sorunlara yol acabilmektedir. Presenteeism, isletme agisindan ele alindiginda, uzun vade
maliyetleri arttirmasindan dolay1 sadece ¢alisanlarin sorunu olmakla kalmay1p, 6rgdt icin de
sorun teskil etmektedir. Calisanlarin saglik sorunlar1 oldugunda ise gelmesi performans
diistikligii ve verim kaybima yol agmakla beraber galisanlarda ileriki yillarda 6nemli ruhsal
ve bedeni saglik sorunlarina neden olabilmektedir. Fazla is yiikii ve uygun olmayan ¢aligma
sartlarinin is gorenlerin presenteeism davraniglari sergilemesine neden oldugu ya da bagka
bir deyisle presenteeism davraniglarinin asiri tempolu is yasami ve isten kaynakli stresin
sonucu olarak meydana ¢ikmaktadir (Yesiltas ve Ayaz, 2019).

Absenteeismin ve presenteeism arasindaki fark presenteeism davraniglari isgorenlerin
calisma alanlarinda olmalarma ragmen kendilerinden beklenen c¢alisma verimini
gosterememeleri durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Is gorenlerin herhangi bir rahatsizliklari
oldugunda ise gelmemek iizere izin alma davramslar: 6rgiit kiiltiirii ile yakindan ilgilidir. Is
gorenler oOrgiit tarafindan rahatsizliklarina ragmen g¢alismalarina izin veriliyorsa is yerine
gelerek calisiyor olmayi tercih etmektedirler. Kimi durumlarda is gorenler izin almalar
gereken derecede rahatsizliklar1 olsa bile is akisinin devam etmesi gerekcesiyle ¢alismaya
devam etmek zorunda birakilmaktadirlar. Ozellikle egitim kurumlarmda 6gretim gorevlisi
olarak c¢alisan ve kendilerine verilen gorevleri bagka is gorenlere devretmekte sorun
yasayanlar, her ne olursa olsun is yerinde bulunarak diisiik performans gostermeye
egilimlidirler. Bu davranisi sergileyen bir 6gretmenin verimliligini 6l¢mek, tiretimde ¢alisan
bir is goOrenin sayilarla ifade edilebilen performansmi 6lgmekten daha zor olacaktir.
Devamsizlik davranisimin oOrgiite maliyeti presenteeism davranigina gore daha net ve
belirgindir. Is gorenin is yerinde bulunmamasi durumunda yasanacak verimlikten soz
edilemeyeceginden devamsizlik yapmamasma gore verimlilik %100 azalacaktir. Fakat
presenteeism igin bu kadar net bir sonuca varmak miimkiin degildir. Bunun nedeni
presenteeism davraniglarinin i gorenin kisisel 0Ozelliklerine gore degisik boyutlarda
gerceklesiyor olmasidir (Cigeklioglu, 2019).

Hasta olmasia ragmen ise gelen ve fiziken varlik gdstermesine ragmen yaptigi is miktarmda
veya kalitesinde azalma olacak bir is gorenin performanst normalden az olacagi, iste
bulunulan giinlerde miktar ve kalite azalmasinin yan1 sira daha sonraki giinlerde iyilesme
stireci gerekliligi ile isten uzak kalma zamaninin artmasi da performans {izerinde olumsuz

etkiler olusturabilecegi diisiiniilebilir.
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2.2. Orgiitsel Baghhk

Mowday(1998)’ e gore orgiitsel baglihigin ii¢ temel gostergesi vardir:

e Orgiitsel amaglar1 ve degerleri kabul etme hatta bu amag ve degerlere siki sikiya
baglanma,
e Orgiitsel amaglara ulasilabilmesi icin biiyiik ¢aba gdsterme,

e Orgit iiyeligini siirdiirme konusunda giiclii bir istege sahip olma.
Bakan (2011) ¢calismasina gore is gorenlerin orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorler:

1. Kisisel Faktorler
a. Cinsiyet
b. Egitim diizeyi
C. Yas
d. Medeni durum
e. Caligsma siiresi

2. Orgitsel Faktorler

a. Isin niteligi

b. Yonetim ve liderlik
c. Orgut kulttri

d. Orgiitsel adalet

e. Ucret

f. Rol belirsizligi ve gatismasi
3. Orgiit Dis1 Faktorler

a. Alternatif is imkanlar1

b. Profesyonellik.

Orgiite baglilik, bir is gorenin kendisini belirli bir 6rgitle ve onun amaglari ile 6zlestirmesi
ve 0 Orgutin Uyesi olarak kalmaya devam etmek istemesi olarak tanimlanmaktadir.

Isgorenlerin érgiite baghliklarinim ii¢ boyutu mevcuttur (Robbins ve Judge, 2013).

1. Duygusal baghlik: Orgltlin degerlerine olan inangtir.
2. Zorunlu baglilik: Orgiitte kalmanin algilanmakta olan parasal degeridir.
3. Minnet baghligi: Ahlaki veya etik nedenlerden dolay: orgiitte kalma zorunlulugu

hissedilmesidir.
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Orgiitsel baghlik 1970°1i yillardan sonra drgiitsel davranis konusunda &nemli bir kavram
olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiit basarisinin temel degiskeni olarak benimsenen bu kavramin
isgorenlerin performans, sadakat, is tatmini, motivasyon, verimlilik ve yaraticilik diizeyleri
lizerinde etkisi biyuktir. insanlarin yaptiklari is kadar ¢ahstiklar: orgiita kars: da tutumlar:
olusmaktadir. Orgiitsel baghlik isgdrenlerin, psikolojik boyutta galistiklar1 érgiit diger bir
deyisle orgiitle iliskileri, o orgiite dahil olma ve bir pargasi olarak kalma arzularinin derecesi
olarak da tanimlanabilir.

Orgiitsel baglilik, tiikenmislik durumunun karsit anlamlis1 olarak tanimlanmaktadir.
Tiikenmiglik hissine sahip calisanlarin aksine isine baglilik duyan galisanlar is yerlerinde
kendilerinden istenen faaliyetleri istekli olarak yerine getirmektedirler. Bu nedenle bu
konuda yapilan ¢esitli arastirmalarda, ise baglilik kavrami tilkenmisligin zit kavrami olarak
tanimlanmis ve ise baglilik ile bireysel kaynaklarin anlamli iliski igerdigi tespit edilmistir
(Schaufeli ve Bakker, 2003°ten Akt. Oran ve Unsar, 2018).

Kiresel blyiime ve slrekli artmakta olan zorlu rekabet ortamu ile birlikte artik 6rgiitel basar1
saglamak, maddi ve manevi sermayelerin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasini ve
gelistirmesini  zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle bir Orgutun siirdiiriilebilir basariy1
saglayabilmesi i¢in; insani, Kkiiltiirel ve sosyal ¢evre sermaye bigimlerinin de
degerlendirmeye katilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Manevi sermayelerin énde geleni
olarak “insan” faktorii tespit edilmistir. Is gdrenler bir isletmenin, rekabet ortaminda avantaj
saglayacak en Onemli manevi yeterlilikleridir. Bu nedenle is gorenler i¢in yapilacak
yatirimlar Orgutlarin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir. Gliniimiizde Orgutlarin karsilastiklar1
en biiyiilk sorunlar olarak is gorenlerin verimlerindeki diistiklik, isten memnuniyet
eksiklikleri, isi bitirme siirelerinin uzamasi ve performanslarindaki diistiklik olarak
sayilabilir. Bu nedenle oOrgltlarin siirdiiriilebilir basarisinda orgiitsel bagliligin dnemi
artmaktadir. CUnku orgitun hedefleri ve sahip oldugu degerlerde bir araya gelmis is
gorenlerde verimsizlik, i memnuniyetsizligi gibi sorunlara daha az rastlanacaktir. Bu
nedenle siirdiiriilebilir basariy1 saglamak i¢in, is gorenlerin davranislar1 Gzerinde dnemli
Olcude etkisi olan is baglhiligini anlamak ve gelismesini saglamak onem arz etmektedir
(Siirticti, Maslak¢1 2018).

Cevik Tekin (2020) tarafindan yazilan “Orgiitsel Baglilk Aracihiginda Psikolojik
Gii¢lendirmenin Yenilik¢i Is Davramisina Etkisi” kitabinda orgltsel baghlik ile ilgili

literatiirde yer alan tanimlardan bazilar1 sunlardir;
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Meyer ve Allen tarafindan yapilan ve genel olarak en ¢ok kabul géren tanima gore,
orglitsel bagliliga sahip ¢alisanlar; sartlar ne olursa olsun orgiitte kalan, isine diizenli
olarak devam eden, tam bir is giiniinii hatta daha fazlasmni Orgiitsel amaglar igin
kullanan, igsletmenin varliklarini her zaman koruyan ve drgiitiin amag¢ ve vizyonunu
paylasan calisanlardir (Meyer ve Allen, 1997).

Orgiitsel baglilik, érgiitiin tek tek bolumlerinden daha cok, 6rgiitin geneline olan
baglilig1 yansitmaktadir.

Erdogan (2009) tarafindan yapilan tanima gore; Orgut ve is gorenler arasinda kurulan
baglar, 0 6rgitun en degerli kaynagi olan is gorenlerin ortak amaglarina, degerlerine,
birlikte Uretmelerine, her birey agisindan deger verilen bir olgu olan aidiyet
duygusuna ortam saglamaktadir. Eger is goren Orgutundan ayrilmiyorsa, ise
gelmeme davranislar1 sergilemiyorsa ve tiim imkanlari ile 6zverili olarak ¢alisiyorsa
orgiitsel baghihigmin glcli giiclii oldugu sdylenebilir. Orgiitsel bagliligm en dnemli
ozelligi is gdrenlerin tiim bunlar1 isteyerek yerine getirmesindedir. Istemsiz olarak
yerine getirilen devam, orgiitten ayrilmama gibi durumlar gercek anlamda duygusal
baglihg: ifade etmezler. Is gorenler kendi iradeleri ile baglhlik gosterdiklerinde
Orgiitiin amaglari i¢in ¢aba sarf eder ve kendi bagliligmi gosterir.

Orgiitsel baghlik, is gorenin, faaliyet gosterdigi isletmeye karsi hissettigi bagin
guctini gostermektedir. Orgiitsel baghlik sayesinde, is yerine ge¢ kalma, devamsizlik
yapma ve isi birakip ayrilma gibi arzu edilmeyen sonuglarin azaldig1, ayrica orgiitsel
bagliligin Uretim veya hizmetlerin kalitesinin artmasina olumlu yonde katki sagladigi
bilinmektedir (Cakir, 2007).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar icerisinde kisisel faktdrler onemli etki gostermektedir.
Kisisel 6zelliklerin orgiitsel baglilik diizeylerinde farkliliga sebep olabildigi tespit edilmistir.
Cinsiyet, yas, egitim durumu ve caligma siiresi gibi pek ¢ok kisisel 6zelligin orgiitsel
baghlikla iliskili oldugu belirlenmistir. Is gdrenlerin drgiitlerine kars1 ilk izlenimleri onlarin
orgilitlerine yonelik bagliliklarini etkilemektedir. Baglangigta yiiksek baglilik diizeyine sahip
is gorenler islerinin devaminda Orgiitlerine karsi bagliliklarin1 devam ettireceklerdir.
Orgiitsel faktorler isin niteligi, yonetim ve liderlik, orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel adalet, iicret, rol
catigsmas1 ve rol belirsizligi gibi degiskenlere sahiptir. Diisiik statiilii islerde ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyleri kisisel faktorlerden etkilenirken, yiliksek statiide calisanlarin
baghlik diizeyleri ise orgiitsel faktdrlerden etkilenmektedir (Orgen, 2020).
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2.2.1.0rgiitsel Baghhk Teorileri

Egilmezkol (2011) calismasinda orgiitsel baglilik ile ilgili olarak Kanter, Etzioni, Katz ve
Kahn ile Mowday’in yaklagimlarini agsagidaki sekilde belirtmistir.

1.Kanter’in Yaklagimi1

Kanter yaklagimmin 6ziinii, baghilik duyulmasini bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini
sosyal sistemlere vermek istemeleri, istek ve ihtiyaglarini tatmin edecek sosyal iliskilere
kisiliklerini ilistirmeleri olarak tanimlayan Kanter’in ve bagliigi1 bireyin orgiit, hedef ve
degerlerine, oOrgiitin hedefleriyle ilgili rollerine, fanatik bir duyguyla baglanma olarak
tanimlayan Buchanan’in ¢alismalar1 olusturmaktadir. Kanter’e gore baglhlik {i¢ ana sekilden
olusmaktadir Bunlar; devam etme bagliligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligidir.
Devam etme bagliliginda; orgiitlerine bireysel yatirimlar yapmis olan ¢alisanlarin Orgutten
ayrilmalar1 maliyetli ve zor olmaktadir. Kisi 6rgiitii adina fedakarliklar yaptig1 icin tiyeligini
stirdiirme istegi bulunmaktadir. Kenetlenme baglilig1 bireyin bir gruba ya da bu grubun
iiyeleri ile kurdugu iligkilere baghligidir. Grup tiyeleri ile ilgilenmek, bu tiyelerle iligkiler
kurmak ve bu gruba aidiyet hissetmek kisiye duygusal olarak tatmin edici gelecektir. Kontrol
baglhiligy; iiyelerin davranislarini istenilen yonde sekillendirmek igin orgiit liyelerinin 6rgiit
normlarma baglanmasidir. Kontrol bagliligi, liyelerin orgiitiin degerleri ve standartlarini
uygun davranislar i¢in 6nemli bir kilavuz olarak gormelerinden kaynaklanmaktadir.
2.Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel bagliligin smiflandirilmasi konusunda yapilmis 6ncii calismalardan biri Etzioni’ye
aittir. Bu yaklasima gore orgiitiin is gorenler tlizerindeki otoritesi, is gorenlerde goriilen
orgiitsel baglihigin temel nedenidir. Normatif giiclin ahlaki baghlikla, 6diillendirici giiciin
hesap¢1 baglilikla, zorlayici giicilin ise yabancilastirict baglilikla iligkili oldugunu belirten
Etzioni’ye gore kisiler ahlaki, ¢ikarcit ve yabancilastirict olmak {izere ii¢ tiir baghliga
sahiptir. Bunlardan ahlaki ve yabancilastirict baglilik duygusal temellere dayanan, ¢ikarct
baglilik ise orgiitlin bir ara¢ olarak goriildiigii, degis tokusa dayanan katilimdir.

Ahlaki baglilik, 0rgutun amaglari, degerleri ve standartlarini i¢sellestirme sonucunda Orgiite
pozitif ve yogun bir yonelis temeline dayanmaktadir. Is gérenler, kamuya faydali hedefleri
izleyen orgiitlere daha ¢ok baglilik duymaktadir. Etzioni’ye gore organisazyona karsi algak
bir seviyede olusan olumlu veya olumsuz bir yonelme seklinde tanimlanan ¢ikarci baglhilik;
calisanlar ile Orgiit arasindaki degis tokus iliskisini temel almaktadir. Burada calisanlar,

orgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri ddiillerden dolay1 baglilik duymaktadirlar.

19



Orgiite yiiksek derecede olumsuz bir ydnelmeyi tanimlayan yabancilastirici bagliligin
kisinin davramslarin1  bilyiik 6lciide smirlandirilmas:1 s6z konusudur. Is goérenlerin
davraniglarmin sinirlandirildigtr durumlarda olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi
ifade etmektedir. Calisan, psikolojik olarak oOrgiite baghlik duymamakta fakat {liyeligini
devam ettirme zorunlulugu duymaktadir. Orgiite ¢ikarlar1 icin baglanan bir bireyin
beklentilerine uygun 6dulleri alamaz ise Orgiitten ayrilacagi, buna karsilik yabancilastiric
baglilig1 olan kisinin bu odiilleri almamis olsa bile orgiitten ayrilmakla maddi kayiplara
ugrayacagini diisiinerek veya alternatif ig imkanlarmin olmamasi gibi digsal baskilar
nedeniyle orgiitte kalmay1 tercih edecegi sonucu ¢ikarilabilir.

3.Katz ve Kahn’in Yaklagimi

Calisanlarm eylemleri orgiitdaki i¢ ve dis ddiillerin birlesimi sonuucunda ortaya cikar. I¢
oduller bu eylemlerde anlatimsal, dis 6diiller ise aragsal devreyi olusturur. Anlatimsal ve
aracsal devreler ayirimi, kisilerin kendilerini sisteme adayislarinin nitelik olarak tanimlar.
I¢sel bakimdan 6diillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Buna
benzer dis 6diillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden bahsedilmektedir.
4 Mowday’in Yaklagimi

Mowday’in smiflandirmasinda tutumsal baghlik ve davranigsal baglilik olarak iki farkli
orgiitsel baglilik tanimi 6ne siirtiilmiistiir. Tutumsal baglilik, ¢alisanin orgiitsel amaclarla
0zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda ¢alisma istekliligini bildirmektedir. Davranigsal
baglhlik ise, ¢alisanin davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanmaktadir. Her iki tiir
baglilik arasinda doniisiimlii bir iliskinin oldugu, baglhlik tutumunun, baglilik davraniglarina
gotlrirken, bu davraniglarin da doniiste baglilik tutumlarmi kuvvetlendirdigi ifade
edilmistir. Uzmanlik alanlar1 orgiitsel davranis olan arastirmacilarin tutumsal baglilik
kavramini daha fazla ele aldiklar1 tespit edilmistir. Bu yaklagimi savunan yaklasim baglihgt,
calisanlarin ¢aligma ortamlarindan kaynaklanan degerlendirmeler 1s1ginda gosterdikleri
duygusal tepki olarak gormektedir. Baglilik baska bir sekilde ifade edilmek istenirse,
calisanm Orgitu ile biitiinlesmesi ve Orgita katiliminin nispi giicu olarak ifade edilebilir.
Diger yandan tutumsal baglilik orgiit Ttyelerinin Orgiitin deger ve amaglariyla
Ozdeslestirmesi ve orgiitteki iiyeliklerini devam ettirme arzusu olarak ifade etmektedir.
Orgiitsel baghlik, is gorenlerin davranislarina ve orgiite olan ilgisini giiglendiren inanglara
baglhilik duymalar1 durumu olarak ifade edilebilir. Bahsi gegcen baghlik, ¢alisanin
davranislar1 ile dzdeslesmesi olarak ortaya ¢ikar. Ug farkli dzellik, ¢alisam davranislara
bagliligin1 saglamaktadir. Bunlar; goriiniirliik, degismezlik ve istege bagl olmasi olarak

siralanabilir.
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2.2.2.0rgiitsel Baghhgin Siiflandirilmasi ile Tlgili Yaklasimlar

Orgiitsel baglilk konusunda alinyazinda yer alan smiflandirmalar iki ana baslikta
toplanmaktadir. Orgiitsel davranis¢ilar tutumsal baghlik iizerinde dururken, SOSyo-
psikologlar davranigsal baglilik tlizerine odaklanmistir. Alinyazinda bu konuda bir¢ok
calisma bulunmakla birlikte Mowday vd (1982) ile Etzioni (1975) tarafindan yapilan
smiflandirmalar 6ne ¢ikmaktadir. (Strlcl ve Maslak¢1 2018) tarafindan aktarildig: lizere
Mowday vd (1982) orgiitsel baglilig1 iki baslik halinde smiflandirmis, bu iki tiir baglhiligin

zamanla birbirine dénerek bir devinim iginde stirdiigiinii belirtmistir.

1. Tutumsal Baglilik: Bu baghlik tiiriinde isgoren kendini orgiit ile 6zdeslestirir ve
orgiitiin hedeflerini kisisel hedefleri olarak kabul eder. Bu amacla isgoren kisisel
degerlerini ve amaglarini 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda degistirir ve orgiitte kalma
arzusundadir.

2. Davranigsal Baglilik: Ozellikle uzun siire orgiitte ¢alisan isgdrenlerde goriilen bu
baglilikta, iggdrenler orgiitten ayrilmalari durumunda karsilasabilecekleri zorluklarin
¢Ozume ulastrramayacaklar1 endisesi mevcuttur. Bu endise onlarm Orgiitten
ayrilmalarini engeller. Bu isgorenler orgiitiin kendisinden ziyade 6rgtte stiregelen

davranislarin devam etmesini beklemektedirler.

Etzioni (1975) isgorenlerdeki orgiite baghiligin temel sebebi olarak orgiitiin isgorenler
Uzerinde olusturdugu gii¢ ve otoriteden kaynaklandigini belirtmis ve isgbrenlerin Orgiite
kars1 yaklasimlarimin baglilig1 meydana getirdigini vurgulamustir. Etzioni (1975) tarafindan

vurgulanan orgutsel baghlik tiirleri;

1. Ahlaki Baglilik: Moral baglilig1 olarak da isimlendirilen bu baglilik tiiriinde isgéren
kendisini Orgiitiin amaglar1 ile 6zdeslestirir ve bu dogrultuda kisisel amaglarini
duzenler.

2. Hesapct (Cikara Dayali) Baghlik: Isgdrenlerin orgiite saglayacaklar: katki
dogrultusunda elde edecekleri 6diil nedeniyle duyduklar1 bagliliktir.

3. Yabancilasmaya Dayali Bagllik: Isgoren orgiitte kalmay1 arzu etmese de orgiitte
kalmaya zorlanmaktadir. Isgdren orgiite karst olumsuz duygular beslemekte ve

bunun sonucunda yabancilagsmaya dayali baglilik gelismektedir.

21



2.2.3.0rgutsel Baghhk ve Orgiitten Ayrilmama Nedenleri

Robbins ve arkadaglar1 (2013) tarafindan yukarida tanimlanan baglhlik tiirleri Allen ve
Meyer tarafindan hazirlanan baglilik tipolojisinde de benzer sekilde tanimlanmistir. Bunlar
duygusal, devam ve normatif bagliliklardir. Bu ii¢ baglilik tiirline gore isgdrenlerin
calistiklar1 orgiitlerde kalmasma neden olan faktorlere bazi 6rnekler asagida ifade edilmistir

(Ozkalp ve Kirel 2018).

1. Duygusal Baglilik (Duygusal Temelli)
a. En iyi arkadasmin ayn1 orgiitte ¢calisiyor olmasi,
b. Calisilan 6rgiitiin atmosferinin begenilmesi,
€. Yapilan isin sorumlulugunun verdigi haz nedeniyle isten tatmin olma,
d. Orgiitte isteyerek ¢calisma.
2. Devam Baglilig1 (Maliyet Temelli)
a. Calisilan orgiitte terfi alma ihtimali ve bagka OoOrgiitlerde bu firsati
yakalayamama ihtimali,
b. Almnan iicretlerle saglanan yasam standardini koruma istegi,
C. Calisilan sehir/ilge’deki imkanlar ve ailenin diger fertlerinin sosyal
hayatlarin1 degistirmeme istegi,
d. Ihtiyactan dolay1 o orgiitte calismak zorunda kalinmasi.
3. Normatif Baglilik (Zorunluluk ve Vicdan Temelli)
a. Isverenin isgdrenlere karsi tutumu,
b. Ilk is firsatmin verilmesi,

c. Orgiite ve isverene duyulan minnet.

Duygusal baghlik “burada ¢alisiyorum ¢iinkii buradaki insanlar harika ve is de eglenceli”
timcesinden ¢ikarilan duygusal agidan yogun bir yakmlig1 ifade etmektedir. Devam bagliligi
ise “eger bu kadar iicret alabilecegim baska bir is bulabilsem hemen isten ayrilirdim”
tiimcesinden anlasilabilecegi gibi is yerini degistirmenin farkli sorunlara neden olabilecegi
durumlarda kendini gosteren bir histir. Orgiitun deger ve amaglarma baglilik olarak
tanimlanabilen normatif baglilik “burada c¢alistyorum c¢iinkii bir ise ihtiya¢ duydugum
donemde beni ise aldilar, onlara borcluyum” timcesinde anlam bulan zorunluluk hissetme

duygusu olarak anlatilabilir (Egilmezkol, 2011).
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2.2.3.1.Duygusal Baghhk

Duygusal baglilig yiiksek isgdrenler, kendi arzulari ile orgiitte calismaya devam ederler ve
orgiitlin ¢ikarlari i¢in ¢aba sarf ederler. Bundan dolay1 duygusal baglilik orgitlerde en fazla
aranan ve is gdrenlere asilanmak istenen baghlik tiirii olmustur. Isgdrenlerin iilkenin genel
ekonomisi nedeniyle etraflarinda ¢ok fazla firsat olmasi durumunda se¢me imkanlar1 varsa
orgiitsel baglhlikta zayiflama goriilmesi miimkiindiir. Bu durumda yoneticiler ekonomik
anlamda bir iyilestirme yapma imkanlar1 bulunmadi durumlarda duygusal baglilig: arttiric
eylemler gerceklestirmek zorundadirlar.

Bu eylemlerden biri yapilan isi zenginlestirmektir. Isgdrenlerin yapmis olduklar: isleri
kendilerinin kontrol etmesi 6rgiitsel bagliliklarini arttiran bir etki gostermektedir. Bu sekilde
orgiitlerine daha fazla katki sagladiklarmi diisiiniirler. Yaptiklar1 isi ilgi ¢ekici ve zihinsel
acidan rekabetci goren isgorenler daha fazla c¢aba ve performans gostererek orgiitsel
bagliliklarmi gostermeye meyillidirler. Calisanlara orgiitte alinan kararlara katilmalarina
verilen destek, farkl igleri 6grenmelerine yardimci olunmasi ve islerini belirli bir 6zgiirlitk
ve otonomi igerisinde yapmalarini saglayan bir ¢galisma ortami yaratilmasi duygusal bagliligi
arttirict etkenler olarak sayilabilir.

Diger bir eylem Orgiit ¢ikarlar ile isgdrenlerin ¢ikarlarmi yaklastirmaktir. Orgiitiin ¢ikarlar:
icin yapilacak bir degisikligin isgdrenlerin de yararina olacagmin diisiiniilmesi isgorenlerin
orgiitsel bagliligini arttiran bir etkendir. Bu konuda en uygun oérnek olarak kardan is
gorenlere pay veya hisse verilmesi gosterilebilir.

Duygusal bagliligi arttrmak maksadiyla yapilabilecek diger bir eylem ise orgilite ise
alimlarda orgiitiin degerlerine yakin veya benzer isgdrenlerin ise almmasidir (Ozkalp ve
Kirel 2018).

Duygusal baglilik, kurumsal degerlerin icsellestirilmesini icermekte ve {i¢ ana unsuru
dikkate almaktadir:

1) Calisanin kurumuna kars1 psikolojik yakinligi,

2) Kurulusla kendini ve ¢aligmalarini iliskilendirme

3) Orgiitiin bir tiyesi olarak kalma arzusu.

Is gdrenlerin kendi degerleri 6rgitiin degerleriyle tutarh oldugunda bu durum bireylerin
kurulusun degerlerini ve hedeflerini dziimsemesini saglamaktadir. Is gorenler ¢alistiklari
orgute karst duygusal yakinlik gelistirdiklerinde kendilerini 0 Orgiitiin amaglar1 ile

iliskilendirme ve 6rguti bu amaglara ulagsma konusunda destekleme egilimindedir. Duygusal
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olarak Orgiita bagh c¢alisanlar etkin bir seklide Orglt icin ¢alismaya devam etmektedir.
Duygusal diizeyde bagl calisanlar kurulusta kalmaya devam ederler ¢ilinkii kisisel is
iligkilerini kurulusun amaglarina ve degerlerine uygun olarak goriirler. Calisan kurulusa
baglilik gosterdiginde kurulusun hedeflerini benimsediginde kurulusta daha uzun siire kalma
egilimindedir. Duygusal bagliligi olan bireylerin Orgitdaki diger kisileri daha iiretken
olmalar1 yoniinde etkilemesi muhtemeldir. Duygusal olarak bagli olan ig gorenler digerlerine
gore daha pozitif is deneyimine sahip olur ve Orgut igindeki is giiciiniin kullanilmasinda
yardime1 olmaktadirlar. Duygusal bagliligi yiiksek olan is goérenler orgiitleri ile olumlu
iliskilerinden dolayr diger is gorenlerin duygusal baglilik seviyelerinin artmasma katkida

bulunurlar (Cipa, 2020).

2.2.3.2.Devam Baghhgi

Devam bagliliginin en 6nemli nedeni orgiitte kalmanin isgdrene kazang getirmesi veya
ayrilmasit durumunda zarara ugramasidir. Yiiksek devam bagliligi isgorenin c¢alistigi
oOrgiitten ayrilmasinin oniinde biiylik bir engeldir, ayrilmasi halinde biyik zorluklarla
karsilasmas1 miimkiindiir. Ozellikle uzun yillar emek verdikleri bir orgiitte tam iyi
pozisyonlara gececekleri sirada ayrilmalar1 igsgdrenler i¢in biiyiik kayiplar ortaya ¢ikarabilir.
Bu baglihigin bir diger nedeni ise ¢evrede baska is alternatiflerinin bulunmamasidir.
Isgorenlerin caresizlikleri nedeniyle olusan devam baglilig1 sonucu orgitlerde pasif bir
sadakat duygusu ortaya ¢ikar (Ozkalp ve Kirel 2018).

Is gdrenin mevcut orgiitiinde ¢alismaya devam etmesi alternatif bir is firsat1 olmadigmdan
ya da temel becerilerini baska bir kuruma aktarmada zorluk yasayacagindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglilik, rasyonel baghlik olarak da adlandirilmaktadir. Bunun
sonucunda ayrilmanin maliyeti yiiksek olacagi i¢in o 6rgiitiin bir {iyesi olmaya devam etmek
zorunda hissetmektedir. Devam bagliligina sahip is gérenler orgiitlerine ihtiyag duyduklarini
diistindiiklerinden baglh kalmaktadir (Cipa, 2020).

2.2.3.3.Normatif Baghhk

Normatif baglilik isgorenler igin ahlakli ve dogru bir yol olarak ortaya ¢ikar. Isgdrenler hak,

dogruluk ve ahlak kavramlar1 dogrultusunda Orgiitlerinden ayrilmayr yanls bulurlar ve
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sucluluk duyarlar. Isgérenlerin calistiklar1 orgiitte kalmalarmin bir nedeni de 6rgitiin
caligma felsefesi veya isgorenlerin zamanla benimsedikleri dogru veya yanlis davraniglarla
ilgili etik kodlardir. Orgiit icerisinde isgdrenler uzun dénem baghlig1 norm olarak benimser,
istisnai bir durum olarak gérmezse bu durum isgérenlerin normatif bagliliklarini
arttiracaktir. Ahlaki bir boyut iceren bu baghilign ardinda, isgérenlerin kurumlarindan
ayrilmamalar1 gerektigi konusundaki genel kanilari rol oynamaktadir. Normatif baglilik
yaratmanin yolu isgdrenlerin orgiite bor¢lu olduklarmi hissettirmektir (Ozkalp ve Kirel
2018).

Bu boyutun giicii orgiit ile is gorenler arasindaki karsilikli yuktmlilik konusunda kabul
edilen kurallardan etkilenmektedir. Ornegin bir is gdrenin ¢alistig1 rgiitiin onu egitmek ve
gelistirmek i¢in gerekli harcamalar1 yapmasi durumunda o kurulusa hizmet vermeye devam
etmek i¢in ahlaki zorunluluk hissetmesidir. Normatif boyut, saglanan faydalar g6z oniine

alimdiginda kurulusa kars1 kendini borglu hissetme duygusuna dayanmaktadir (Cipa, 2020).

2.3. Ilgili Arastirmalar

2.3.1.Presenteeism Konusundaki Yurt ici Arastirmalar

Kogoglu (2007) tarafindan yapilan ¢alisma, iilkemizde akademik anlamda presenteeism
kavrami hakkinda yapilan Oncii bir ¢alisma olarak nitelendirilebilir. Calismasinda
presenteeism kavram olarak tanimlamis ve presenteeism davraniglarmin olugmasmi
engelleme c¢oOzlmleri insan kaynaklar1 yonetimi bakis ac¢is1 ile ortaya koyulmustur.
Caligmanin sonucunda, etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi ile presenteeism sorunun éniine
gecilebilecegi degerlendirilmistir.

Coban ve Harman (2012) presenteeism ve yarattigi sorunlar ile bu sorunlara ¢6ziim
onerilerini inceledikleri ¢aligmalarinda gerceklestirdikleri literatiir taramasinda, 28 adet
calismayi incelemislerdir. Bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore; presenteeism olgusunun
tanimlanmasinda iki genel egilim olusmustur. Birinci egilime gore presenteeism, daha ¢ok
calisanlarin Uzerlerinde hissettikleri baskilar sebebiyle gerekenden fazla uzun strelerde
calistiklar1 ya da bu siirelerde isyerinde olduklar1 belirlenmistir. Ikinci egilime gore ise
presenteeism davraniglar1 i¢in ¢alisanin ise gitmemesini gerektirecek seviyede saglik

sorunlar1 olmasina ragmen isyerinde bulunuyor olmalar1 ele alinmistir. Presenteeism
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davranislar1 sergilenmesinin en dnemli nedenlerinden biri olarak calisanin is kaybetme
endisesinin oldugu ve bu endigenin sebep oldugu en 6nemli problemin ise verimlilikte
yaganan kayiplar oldugu degerlendirilmistir.
Baysal ve digerleri (2014) tiniversite akademik personelinin katilimci oldugu calismalarinda
presenteeism ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Caligma sonucunda
katilimcilarin presenteeism davraniglari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamlar bir iligki
bulunmadigini tespit etmislerdir. Presenteeism davraniglar1 ile demografik degiskenler
arasindaki iligki incelendiginde anlamli farkliliklar olusmadigi belirlenmistir. Yine bu
arastirmada, orgiitsel bagliligin demografik degiskenler ile iliskisi incelenmis, sonug¢ olarak
orgiitsel baghligin yas ve gorev siiresi degiskenine gore farklilik gosterdigi; caligilan
akademik birim, taginmakta olan unvan ve cinsiyet gruplarma gore anlamli bir farklilik
bulunmadigi tespit edilmistir.
Balc1 (2016) tarafindan yapilan arastirma sonucunda kendini ise verememe ile is yerindeki
sosyal kaytarma algis1 arasinda olumsuz iliski tespit edilirken, kendini ise verememe ile
orgiitsel sinizm arasinda ve 0rgutsel sinizm ile sosyal kaytarma algisi arasinda olumlu iligki
belirlenmistir. Buna ek olarak, hiyerarsik regresyon analizi sonucunda orgditsel sinizmin,
kendini ise verememe ve sosyal kaytarma algis1 arasindaki iliskide kismi ara degisken
etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmasinda ayrica su sonuca da ulagmustir:

“Okul yonetici ve ogretmenlerin hasta olmalarina ragmen ige gitmelerinin bir

diger nedeni de ya yapilacak ¢ok is olmast ya da bu isleri kendilerinden baska

yapacak kimsenin olmamasi durumudur. Burada ézellikle okul yéoneticilerin

hafta sonlari veya hafta i¢i uzun saatlere dek okulda kalmalarinin bir nedeni

de okulda yapilacak ¢ok is olmasidir. Simif ogretmenleri hasta olduklar

zaman sinifta kendisinden baska ders verecek birinin olmamasi ve tam giin

boyunca (6 saat) sinifimin ogretmensiz kalmas: yiiziinden kendini manevi

baski altinda hissetmesi onlarin istemeden ise gitmesine neden olmaktadir.

Kendini isine veremeyen ogretmen ve yoneticiler gérevin agirligini ve

onemini tagiyamayan c¢alisma digerlerini gordiikce bu yiikii kendileri

yiiklenmigtir. Ciinkii gérevin anlami sosyal kaytarmayr azaltan giictedir.”
Bayar (2016) tarafindan yapilan arastirmada egitim kurumlarinda o&diillendirmenin
presenteeism davranislarina etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda Orgiitlerin is
gorenlerin verimliliklerini olumsuz yonde etkileyen presenteeism davranislari sonucu ortaya
¢ikan sorunlarla bas edebilmek igin ddullendirme mekanizmalarinin 6nemi vurgulanmastir.

Odiillendirme uygulamalarinim, is gorenlerin is yapma arzusunu arttirabilmesi nedeniyle
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presenteeism sorunu karsisinda miicadele yontemleri arasinda yer almasi gerektigi
belirtilmistir.

Ugur (2017) tarafindan yapilan arastirmada presenteeism ve is gorenlerin is verimliligi
arasindaki iligki incelenmistir. Presenteeism davraniglarinin verimliligi olumsuz etkiledigi
vurgulanmustir.

Kaygim ve digerleri (2017) calismasinda presenteeism ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
kamu ¢alisanlar1 incelemek tizere Kars ilinde yaptiklar1 ¢alisma sonucunda 6rglitsel baglilik
ile presentecism arasinda iliskiyi orta dizeyde olumlu olarak tespit etmislerdir. Demografik
degiskenler s6z konusu oldugunda ise sadece yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
olustugu belirlenmistir.

Demirgil ve Miicevher (2017) tarafindan yapilan meslek yiliksekokullarinda gorev alan idari
ve akademik personelin katilimci olarak bulundugu ¢alismada, calisanlarin igyerinde bosa
harcadiklar1 zamanlar ve hastalik sebebiyle isyerinde bulunmadiklar1 zamanlar arasinda
ortaya ¢ikan verimlilik kayiplar1 incelenmistir. Bu calismada elde edilen sonuglara gore;
arastrmadaki katilimcilari presenteeism ile ilgili algilar1 nétr olarak tespit edilmistir.
Demografik degiskenler boyutunda bakildiginda ise yas, yapilan gorev ve goérev yerine gore
anlaml farklar ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglarma gore 31 yas altindaki
katilimcilarda presenteeism davraniglar1 daha yiiksek diizeyde c¢ikarken, 51 yas {stii
katilmcilarda daha diisiik seviyede tespit edilmistir. Idari gorevler alan personelin
presenteeism davranislar1 sergileme diizeylerinin akademik personele gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Cinsiyet ve gorev siiresi degiskenleri s6z konusu oldugunda
katilimcilarin demografik gruplarinin presenteeism davraniglari diizeylerinde anlamh bir
farklilik bulunmadigi belirlenmistir.

Oran ve Unsar (2018) ogretmenlerde presenteeism ile is baghligi arasindaki iliskiyi
inceledikleri aragtirmalarinda is gorenlerde goriilen is baglihginin presenteeism
davraniglarin1  agikladigi degerlendirilmistir. Caligmalarinda is gorenlerin iglerine
gosterdikleri baglilik ve demografik degiskenler Uzerinden presenteeism davraniglarini
ortaya koymay1 hedeflemislerdir. lk ve orta 8gretim kurumlarinda calisan 204 6gretmenden
olugsan katilimcilardan olusan ornekleme grubundan elde edilen sonuglar dogrultusunda
presenteeism ve is baglilig1 arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna varmislardir.
Sanlimeshur (2018) tarafindan yapilan doktora tezi arastirmasinda presenteeismin nedenleri
olabilecek is tatminsizligi ve Orgutsel ¢atisma kavramlarinin presenteeismin faktorleri ile

iliskileri incelenmistir. ise yabancilagsma, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti kavramlar1

27



ise presenteeismin sonuglart olarak ele alinmig ve presenteeism’in faktorleri ile iliskileri
arastirilmasgtar.

Yilmaz (2019) presenteeism ve is stresini inceledigi arastirmasinda ¢aligan performanst ile
is stresi ve presenteeism davranislari arasinda negatif yonlii bir iliskiler bulundugunu
belirlemistir. Yine bu caligmada presenteeism, is stresi ve c¢alisan performansinin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi incelemistir. Presenteeismin
caliganlarin demografik gruplarma gore farklilasmadigi sonucu elde edilirken is stresinin
Cinsiyete gore, calisan performansinin cinsiyet ve yasa gore farklilastig1 tespit edilmistir.
Ciceklioglu (2019) yapmis oldugu doktora tezi arastirmasinda presenteeism, Orgiitsel
vatandasglik ve duygusal emek kavramlarinm is géren performansi tizerindeki etkilerini
incelemistir. Bu arastirma sonucunda presenteeismin “isi tamamlama” boyutunun iggdéren
performansini olumsuz yonde etkiledigi ve “dikkat daginikligindan ka¢mma” boyutunun ise
isgéren performansi lizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica genel
olarak arastirma degiskenleri (presenteeism, duygusal emek, orgiitsel vatandaslik davranisi,
isgéren performansi) arasinda pozitif yonde anlamh iliskilerin oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma degiskenlerinden yalnizca presenteeismin verilen isi tamamlama alt boyutu ile
biitiin arastirma degiskenleri ve dikkat daginikligindan kaginma alt boyutu ile duygusal emek
alt boyutu olan samimi davranis ve Orgiitsel vatandashik davranisi alt boyutu olan nezaket
arasinda negatif yonll anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Ugar (2019) tarafindan iiniversitede gorevli arastrma gorevlileri kapsaminda yapilan
mesleki destegin presenteeism davraniglari iligkisini inceledigi arastirmasinin sonuglarina
gOre; arastirma gorevlilerinin algiladiklar1 6rgitsel destek dizeyinin presenteeism
davraniglar1 (zerinde kismen etkili oldugu, cinsiyet ve kongre destek algis1 degiskenleriyle
presenteeismin gorevi tamamlama boyutu arasinda; cinsiyet, yas degiskeni, egitim durumu,
kongre destek algis1 ve bagli olunan enstitii ile algilanan orgiitsel destegin alt boyutlar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirtilmistir.

Yesiltas ve Ayaz (2019) arastirmalarinda is stresi ve rol belirsizliginin presenteeism
uzerindeki etkisi olup olmadigini incelemislerdir. Calismada elde edilen bulgular,
presenteeism alt boyut algilarmin is yerinde stres ve verilen gorevlerdeki rollerin belirsizligi
degiskenleri ile arasmda pozitif yonlii anlamli iliski olduguna isaret etmektedir. Is stresi ve
rol belirsizligi degiskenlerinin presenteeism ve alt boyutlar1 (psikolojik odakli ve is odakli
presenteeism) iizerinde pozitif yonlii etkileri bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
presenteeismin cinsiyet, egitim diizeyi ve is yerindeki calisma siirelerine gore farklilik

gosterip gdstermediginin incelendigi ¢caligma sonuglarina gore; presenteeism davraniglarinin
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alt boyutlarinda cinsiyet ve medeni hal gruplarinda farklilik olusmadigi belirlenmistir.
Egitim seviyeleri degiskenine gore bakildiginda ise, tek boyutlu presenteeism ve is odakli
presenteeism alt boyutunda anlamli farklhiliklar tespit edilirken, psikolojik odakl alt boyut
oznelinde anlamli farklilik goriilmemistir. Psikolojik odakli presenteeism alt boyutunun
calisma siiresinin uzunluguna gore degistigi, is odakli presenteeism alt boyutunda ise anlamli
degisiklikler olugsmadigi belirlenmistir.

Ciceklioglu ve Tasliyan (2019) yaptiklari calismada egitim kurumlarmnda gorev alan
calisanlarin iste istemeden var olma algilarinin performanslarma etkisini sosyo-demografik
Ozellikleri agisindan incelemislerdir. Bu ¢alismada presenteeism davranislari ile c¢alisan
performans1 arasindaki iliskinin negatif yonde anlamli oldugunu tespit etmislerdir.
Presenteeism davranislarindan yapilan isin tamamlanmasi boyutunda c¢alisanlarin
performanslarini negatif yonde etkiledigini ve yapilan ise verilen dikkatin korunmasi boyutu
s6z konusu oldugunda ise ¢alisanlarin gosterdikleri performans agisindan anlamli bir
etkisinin olmadigmi tespit etmislerdir. Arastirmalarinda sosyo-demografik 6zelliklerinin
presenteeism davranislar1 nedeniyle ¢alisanlari performansinda anlamli bir farkliliga neden
olmadigmi tespit etmislerdir.

Kdse (2019). “Presenteeism (iste var olamama) ile orgiitsel d6zdeslesme ve tiikenmislik
arasindaki iligkinin analizi” konulu yiiksek lisans tez ¢galismasinda Presenteeism kavraminin
farkli nedenlerinin orgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislige etkisinde farkli sonuglar ortaya
cikartip ¢ikartmayacagi sorgulanmistir. Arastirma sonucunda presenteeism davraniginin
calisanlar ve orgiit acisindan her kosulda olumsuz sonuglanmadigi saptanmistir. Calisma
sonucunda, presenteeismin farkli nedenlerinin orgiitsel 6zdeslesme ve tilkkenmislik agisindan
farkli etkiler gosterdigi saptanmistir. Presenteeism davraniginin ¢alisanin isine baglilik ve
tutkunluk nedeninin orgiitsel 6zdeslesmeyi artirici, tiikenmisligi ise azaltici rol oynadigi
goriilmiistiir. Presenteeismin normatif nedenleri Orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirmaktadir.
Presenteeismin is giivencesi temelli nedenleri ve kurumsal nedenleri ile tiikenmislik arasinda
olumlu ve anlamli iliski bulunmustur. Presenteeismin kurumsal nedenleri tiikenmisligi
arttirmaktadir. Presenteeismin is gilivencesi temelli nedenleri ve kurumsal nedenleri ile
orglitsel 6zdeslesme arasinda anlamli iligki bulunmamastir.

Sahin (2019) tarafindan beyaz yakali olarak belirtilen 6rnekleme grubu kapsaminda isi
kaybetme korkusu ve is stersinin presenteeism davraniglari ile iligkisini incelendigi
aragtirmasinda isi kaybetme korkusu ile is stresinin ve presenteizm iizerinde anlamli ve

pozitif yonll etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Soyalin ve Kerse (2020) tarafindan yapilan arastirmada Orgutsel adaletin presenteeism
tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu arastrmada Orgutsel adaletin genel anlamda
bakildiginda presenteeism davranislarini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Orgitsel
adaletin boyutlar1 bazinda bakildiginda dagitim adaleti ve prosediir adaletinin presenteeism
davranislarina etkisinin anlamli bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi; sadece etkilesim adaleti alt
boyut algisinin presenteeism davraniglarina etkisinin anlamli bir farklilik gostererek dogru
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu nedenle orgiitsel adalet boyutlarindan yalnizca
etkilesim adalet boyutunun presenteeism davranislarinda belirleyici rol aldig belirtilmistir.
Yiicel (2020) tarafindan turizm sektoriinde ¢alisanlarin is tatmini ve presenteeism
davranislart arasindaki iligki konusunda yapmis oldugu calismada katilimeilarin
presenteeism diizeyleri cinsiyet ve medeni hal degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.
Bu sonuca gore erkek ¢alisanlarin presenteeism seviyesi kadin ¢alisanlara gore daha fazla
olarak tespit edilmistir. Ayrica evli olan katilimcilarin bekar olanlara gdre presenteeism
diizeyleri daha yiiksek oldugu, bununla birlikte calisanlarin turizm sektoriinde ¢alisma
stireleri, egitim diizeyleri ve yaslar1 ile presenteeism diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir.

Kopriilii (2020) tarafindan yapilan arastrmada X ve Y kusaklarma mensup Ogretmenler

kapsaminda orgiitsel sessizlik ve presenteeism arasindaki iligki incelenmistir.

2.3.2.Presenteeism Konusundaki Yurt Dis1 Arastirmalar

Dudenhoffer ve digerleri (2017) yaptiklar1 arastirmalarinda Almanya’da 6gretmenlerin
presenteeism davraniglarini hastalik ve isle ilgili etkenler dogrultusunda incelemislerdir. 42
ayrt okulda calisan 924 6gretmenin katilimiyla gerceklesen arastirmanin sonucuna gore
ogretmenlerde hastalik nedeniyle presenteeism davranigi gdsterme oranit %57,1 olarak
bulunmustur. Bu davraniglarda yoneticilerin desteginin az olmasi, idari yetersizlikler,
performansin uygun deger gormemesi ve tiikenmislik baslica etkenler olarak tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin uzun vadede
korunmas1 maksadiyla 6gretmenlerin saglik sorunlari nedeniyle ise gelmemeleri durumunda
kalan islerinin yapilmasma yardimci ve destek olunacak bir ortamin saglanmasina fayda
getirecek bir stratejinin uygulanmasi gerektigi vurgulanmaigtir.

Rodrigez-Cifuentes ve digerleri (2020) tarafindan kisisel ve isyerine bagli zorla meydan

gelen asir1 is baglilig: etkisinde is tatmini ve presenteeism arasindaki iligki incelenmistir.
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Arastirma sonuglarina gore presenteeism ve asirl ig baghiliginin isyerinden kaynakli
zorlamalar nedeniyle iligkili oldugu tespit edilmistir.

Ji ve Kim (2020) Giiney Kore’de igyerlerinde ters sosyal davranis psikolojisi etkisinde is
gorenlerde presenteeism olusturan faktorleri inceledikleri arastirmalarinda is yerlerinde
mobbinge maruz kalan is gorenlerin presenteeism davranislarmi incelemislerdir. Ornekleme
grubundakilerin  %15,9’unda presenteeism davraniglarina rastlanmistir. Presenteeism
davranislar1 daha ¢ok kadnlar, 40 yas iistii ¢alisanlar, vardiyali ¢alisanlar, haftalik ¢calisma
saati 40 saatten fazla, yiiksek talebin olustugu, stres altinda ¢alisanlarda gorilmiistiir.
Islerinde hareket serbestligi olmayanlar en ¢ok presenteeism davranisi gdsteren grup olarak
ortaya ¢ikmistir (%42).

Gustafsson ve digerleri (2020) Isveg’te saglik yardimer ¢alisanlarinda presenteeism ile
psiko-sosyal is kosullar1 ve is kabiliyetlerinin iligskisini incelemislerdir. Arastirma
sonuglarma gore hemsirelerde presenteeism diizeyi normal seviyedeyken, hasta bakicilarda
daha yiiksek seviyede tespit edilmistir. Is yiikiiniin yiiksek oldugu is yerlerinde kadmlarda
presenteeism davraniglar1 erkeklere gore daha fazla goriilmektedir. Diger bir sonug ise is
kabiliyetleri daha az olan tecriibesiz ¢alisanlarda presenteeism davranislarinin daha fazla
gorinmesidir.

Pei ve digerleri (2020) Cin Halk Cumhuriyeti’nde doktorlarda presenteeism ve is
tikenmisliginin etkilesimini incelemislerdir. 1376 doktorun katildigi arastirmanin
sonuglarina gore is tilkkenmisligi ile presenteeism davranislar1 arasinda pozitif korelasyon
tespit edilmistir. Katilimcilarin %86,8’inde is tiikenmigligi belirlenirken %30,7’sinde
presenteeism davraniglar1 rapor edilmistir. Yiiksek ve orta seviyede duygusal tiikenmislik
yasayan doktorlarda presenteeism davraniglarina daha fazla rastlandigi belirlenmistir.

Yean ve digerleri (2020) Malezya’da iki tniversitede gorevli 126 akademik personel
tizerinde yaptiklar1 ti¢ aylik zaman araliginda tekrarlanan arastirmalarinda presenteeismin
onciilleri ve is yerinde kalma egilimleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuglarina gore baslangicta presenteeism davranigi gésterenlerin zaman araligi sonunda iste
kalma egilimlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirmada presenteeism davranislari
sergilenmesinde i yukunin belirleyici etken oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda
presenteeism davraniglarini azaltarak iste kalma egilimlerini arttirmak maksadiyla
yoneticilerin is yiikii dagilimina dikkat etmeleri gerektigi belirtilmistir.

Deng ve digerleri (2020) Amerika Birlesik Devletleri’nde yaptiklar1 arastirmalarinda yasli
is gorenlerde pozitif ve negatif etkilesimlerde ayrimciligin presenteeism davranislarina

etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda pozitif etkilesimlerin ayrimcilik ve
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presenteeism ile ters korelasyonu oldugu, negatif etkilesimlerin ise ayrimcilik ve
presenteeism ile pozitif korelasyonun oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin Oneri
boliimiinde yoneticilerin yash ¢alisanlardan titiz olarak ¢alisan ve hedef odakli olarak igine
sik1 sikiya sarilanlarin tegvik edilmesi gerektigini, bu is gorenlerin kisisel hedeflerinin tatil,
prim gibi bonuslarla 6rgitun hedefleri ile bir araya getirilmesini teklif ederken, 6rgltun

stratejik kararlarini alanlarin titiz calismayan yasli ¢calisanlara odaklanmalar1 hatirlatilmistir.

2.3.3.0Orgiitsel Baghlik Konusundaki Yurt i¢i Arastirmalar

Erdogan (2009) yiiksek lisans tez ¢alismasinda kamu ilk 6gretim okullarinda gérev yapan
smif Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeylerini incelemistir. Calismada resmi
ilkokullarda calisan sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel bagliliklarinin cinsiyet, ¢aligma yili,
mezun olduklar1 okul, 6grenim durumlari, aylik gelirleri, ek is yapip yapmadiklar1 veya
thtiya¢ duyup duymadiklar1 gibi degiskenlere gore degisip degismedigini incelenmistir.
Aragtirma sonucunda cinsiyet, aylik gelir ve ek bir ise ihtiya¢ duyma degiskenleri ile 6rgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilirken, calisma siireleri, medeni durum ve mezun
olduklar1 okullar ile anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Eskikoy Aydogan (2010) tarafindan yapilan ¢alismada devlet liselerinde goérev yapan
ogretmenlerde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyleri, aylik gelir gibi degiskenlerin
orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile iligkisini incelemistir.

Egilmezkol (2011) yaptig1 tez calismasinda kamu bankasi c¢alisanlarmin  Grgiitsel
bagliliklarii incelemistir. Calismasimin sonucunda orgiitsel adalet bir bireyin ulastigi, aldig1
sonucglar1 ya da ona ayrilan payt hak¢a algilamasi oldugundan s6z konusu paym adil
olmadigma inanan ¢alisanlarda performans ve verimlilik diisiisli, motivasyon kaybi, orglite
kars1 olumsuz tutum gelistirme, Orgiitsel ama¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesinde ekstra
caba gostermeme gibi sorunlarla birlikte orgiitsel baglilik azalacagi ve orglitsel adalet ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve dogrusal yonde bir iligki oldugu ve Orgiitsel adaletin
artmasmin baglilik diizeyinde yiikselmeye sebep oldugu tespitlerinde bulunmustur.

Celebi ve Korumaz (2016) arastirmalarinda Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarmi
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda Tirkiye’de O6gretmenlerin Orgiitsel baghliklarinin
sadece batiya has kavramlarla agiklanamayacagmi, dogu kiilturlerine has yoneticiye sadakat

kavraminin orgiite bagliligin oniine gecebildigini vurgulamislardir.
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Siiriicii ve Maslake1 (2018) “Orgiitsel baglilik {izerine kavramsal inceleme” arastirmalarinda
orgiitsel baglilikla ilgili kavramsal bir ¢erceve olusturmak Uzere ikincil kaynaklardan
faydalanmislardir. Arastirmada bagliligin smiflandirilmas: konusunda yapilmis olan diger
arastirmalar Ozet halinde sunulmustur. Calismada tutumsal ve davranigsal baglilik
yaklagimlar1 hakkinda yapilmig arastirmalar bulunmaktadir. Tutumsal ve davranigsal
baglilik yaklasimlarinin rgltsel baglilik olgusunun tanimlanabilmesi igin olusturulmus bir
catty1 olusturdugu, bazi ¢alisanlar agisindan Orgiitsel bagliligin temel odak noktasinin
cogunlukla aile, din veya kiiltiir gibi bulundugu 6rgiitiin dis1 olgularin etkisinde olabilecegi
one siirtilmiistiir.

Yetim Day1 (2018) arastirmasinda Orgutsel sessizligin, orgiitte nemli bir durum karsisinda
gerekli tepkiyi gostermeme tutumu olarak agiklamistir. s gorenler sirketteki problemlerle
ilgili diistincelerini ifade etmekten kagmirlar ve 6rgiitsel sessizligin hakim oldugu Orgtte
saglikli ve agik iletisim eksikliginin ortaya ¢iktigini belirtmistir. Orgiitsel baglilik kavramu,
orgiitsel iletisim kavramina gore tanimlanabileceginden orgiitsel iletisimin hareketi ile
aciklanabilecegini belirtmistir. Giiniimiiz rekabet¢i piyasa kosullarinda, orgiitsel iletisim
kilit rol oynadigindan, érgutin siirekliligi ve is goren mutlulugu i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda Orgltsel sessizligin orgiitsel baglilikla yakindan ilgili oldugu diistiniilmektedir.
Sheppard (2019) 06gretmenlerde presenteeism davraniglarimi inceledigi makalesinde
okullarda gorevli 6gretmenlerin presenteeism davraniglarinin olumsuz etkilerinin esneklikle
azaltilabilecegini belirtmistir. Ogretmenlerin is birakmalarini dnleyebilecek en onemli
etkenin akil sagiligi oldugunu ve esnek modeller ile erteleme veya is akiglarindaki
kesintilerin giderilebilecegini vurgulamistir.

Bal (2020)’in havaalanlar1 ¢alisanlar1 Ornekleminde yapmis oldugu tez calismasinin
sonuglarina gore ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarmin olusmasinda yonetimin etik davranisi
ve uygun is kosullar: istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkide bulunmaktadir.
Yeterli licret ve is gilivencesi ile uygun is yapist degiskenlerinin ise orglitsel baglilik ile
aralarinda anlamli bir iliski gdzlemlenmemistir. Onciiller icerisinden sadece yeterli {icret ve
is glivencesi degiskeni ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde bir iligki bulunmustur. Diger onciillerle herhangi bir baglilik tespit edilememistir.
Ayrica, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli1 ve negatif yonlii bir iligki
bulunmustur. Ozetle, bu calisma, isten keyif ve onur duyan havacilik calisanlarmin,
igyerlerine bagl olacaklarmi ve is yerinde caligmaya devam etmek isteyeceklerini

gostermektedir.
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Cipa (2020) egitim sektoriinde caliganlar ile yaptig1 arastirma sonuglarina gore is gorenin
kilit bagmmli degiskeni Orgiitsel baglilik incelendiginde, duygularin diizenlenmesi ve
motivasyonel kiiltiirel zeka boyutlarmin duygusal baglilik ve devam baglilig1 boyutlari
iizerinde etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sosyal sermaye, orgiitsel baglilik {izerinde
dogrudan ve anlamli bir etkiye sahiptir. Duygusal zeka ile kiiltiirel zekanin orgiitsel baglilik
uzerindeki etkilerini incelerken araci degisken olarak kullanilan sosyal sermayenin herhangi
bir aracilik etkisine rastlanmamistir.

Karayazi1 (2020) doktora tezi ¢alismasinda beden egitimi 6gretmenlerinin atanma usullerinin
orgiitsel bagllik seviyelerine etkisini arastrmistir. Bu arastirma sonuglarina gére atanma
usulleri ile mesleki stres arasindaki iliskiye bakildiginda, kurumlar arasi gegisle atamanin
mesleki stres tizerinde etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Atanma usulleri ile 6zveri diizeyleri
arasindaki iligskinin analiz sonuclar1 degerlendirildiginde ise atamanin 6zveri ve digerkdmlik
tizerinde etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Atanma usulleri ile 6rgiitsel baglilik seviyeleri
arasinda ise iligkinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir.

Orgen (2020) tarafindan iicretli sinif dgretmenlerinin drgiitsel bagliliklarinmn incelendigi
arastrmada elde edilen bulgular 1s183inda dicretli smif Ogretmenlerinin - Grgiitsel
bagliliklariin; duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarinin orta
diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin mesleki baglliklari orta diizeyde ¢ikmustir.
Ogretmenlerin orgiitsel baghliklarinin duygusal bagllik alt boyutu; medeni durum, yas,
egitim durumu ve siif mevcuduna gore anlamli bir sekilde farklilasmakta; devam
bagliliklar1 seminer durumu, egitim durumu, yas, calisma siiresi ve sinif mevcutlarina gore
anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Normatif baglilik alt boyutu ise egitim durumuna gore
anlaml1 bir sekilde farklilasmaktadir. Ogretmenlerin mesleki baghliklari; cinsiyete, yasa,
medeni duruma ve egitim durumuna gére anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Ucretli smif
Ogretmenlerinin mesleki bagliliklar1 ile orgilitsel bagliligin duygusal baglilik alt boyutu
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Buna karsin
ucretli stif 6gretmenlerinin mesleki bagliliklar1 ile orgiitsel bagliligin devam bagliligi ve
normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir.

Dagli ve Gengdal (2020) Diyarbakir merkezde bulunan 92 okulda yaptiklar: arastirmada
okul binalarinin fiziksel sartlarmm Ogretmenlerin  Orgiitsel bagliliklarina  etkisini
incelemiglerdir. Arastirma sonucuna gore okul binalarinin fiziksel sartlarinin iyi olmasimin

ogretmenlerin drgiitsel bagliliklaria olumlu katkida bulundugunu tespit etmislerdir.
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2.3.4.0rgﬁtsel Baghhk Konusundaki Yurt Dis1 Arastirmalar

Cicei (2011) Romanya kamu kurumlarinda yaptig1 arastirmada is stresi ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin sonuglarina gore is stresi, ig gorenlerin kendi
istekleri ile isten ayrilmalarina katkida bulunarak, 6rgiitiin toplam performansinin diismesine
neden olan diisiik orgiitsel bagliliga neden olmaktadir. Is stersi ile orgiitsel baghligin
duygusal ve davam bagliligi alt boyutlar1 arasinda negatif korelasyon oldugu tespit
edilmistir.

Mailool ve digerleri (2020) arastirmalarinda yoneticilerin karar verme sekilleri, orgiitsel
baglilik ve okul ortaminin meslek lisesi 6gretmenlerinin performanslari iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Arastirma sonuglaria gore yonetici karar verme sekilleri, orgiitsel baglilik
ve okul ortami Ogretmenlerin performanslari iizerinde kismen etkili oldugunu
belirtmislerdir.

Jeevan ve digerleri (2020) Hindistan’da yapmis olduklar1 aragtirmalarinda yiiksek 6grenim
sektoriinde Ogretmenlerin ise uygunluk ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmalarinda 6rgiitiin temel hedeflerini paylasmayan is gorenlerin uzun
stireli olarak caligmaya devam etmeyeceklerini vurgulamis, ise katilim, ise uygunluk ve
baghligm orgiitsel bagliliga katkida bulundugu sonucuna varmislardir.

Mullur Mozes ve Basilius (2020) arastirmalarinda Endonezya’da ilkokul 6gretmenlerinin
duygusal tiikenmiglik ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmanin sonuglarma gore duygusal tikkenmislik ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
korelasyon mevcuttur. Arastirmanin oneriler kisminda okul yoneticilerine tavsiye olarak
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini arttirmak i¢cin duygusal yasamlarin1 korumaya yonelik
politikalar gelistirmeleri tavsiye edilmistir.

Grego-Planer (2020) yazmis oldugu makalesinde Polonya’da spor okullarinda c¢aligsanlarin
orgiitsel bagliliklarmi {i¢ alt boyutuyla incelemistir. Iki spor okulunda gorevli 182 ¢alisanin
katildig1 arastirmanin sonucuna gore spor ile ilgili 6gretim islerinde c¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliliklarmin ytiksek seviyede oldugu belirtilmistir. Bu ¢alisanlarin duygusal bagliliklarni
yiiksek olmasi nedeniyle calistiklar1 okullar1 diger ¢alisanlara gore daha ¢ok sevdikleri
sonucuna ulasilmstir.

Agarwala ve digerleri (2020) Hindistan, Peru ve Ispanya’da yaptiklar1 arastirmada is-aile
kiiltiirtinii olusturan yOnetici destegi, ile Orgiitsel baglhiligmn {i¢ boyutunun iligkisini

incelemiglerdir. Arastirma sonuclarina gore her ii¢ lilkede yonetici desteginin duygusal
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baghlig: arttirdig1, Ispanya’da normatif baghlig: arttirirken, Hindistan ve Peru’da olumsuz
etkiledigi, tespit edilmistir. Arastirmada insan kaynaklar1 uygulamalari ile ilgili dneriler de
bulunmaktadir.

Chevalier ve digerleri (2020) Fransa’da polis memuru adaylarinin duygusal bagliligini
arttirmak i¢in egitimcilerin yapmasi gerekenlerle ilgili olarak yaptiklar1 82 polis memurunun
katilime1 olarak bulundugu arastirmanin sonucuna gore egitimci ve aday arasinda kurulan
iliskinin kalitesi ve beklentilerdeki diirtistliigiin duygusal orgiitsel baglhlikla dogrudan iliskili
oldugu ve orgiit tarafindan taninmis olmanin bu konuda katkisinin biiyiikk oldugu
belirtilmistir.

Karmakar (2020) arastirmasinda orgiitsel bagliligin 6rgiitiin amaglarini ve degerlerini Kabul
ederek bir is gdreni Orgiit icerisinde tutmaya yarayan en onemli psikolojik gili¢ oldugunu
vurgulamistir. Duygusal bagliligin is gérenin 6rgiite karsi besledigi duygularla olustugunu,
normatif baglilig1 yiiksek is gorenlerin gorev bilinci ve sadakatinin yiiksek oldugu, devam
baghligmin ise aletsel bir baglilik oldugu tanimlanmistir. Ayrica arastirmanin sonucuna gore
orgiitsel baglhlik is gérenlerin insiyatif alarak zorlu gorevleri basarmalarinda katki sagladigi
ve orgiitsel vatandaslik duygusunu gelistirerek is yasam dengesinin saglanmasina yardimei

oldugu belirtilmistir.
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BOLUM I

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastrmada mevcut durumu ortaya koyma hedeflendiginden tarama modeline
basvurulmustur. Ogretmenlerin rgiitsel baghlik diizeylerinin iste istemeden var olmalarma
etkisini ortaya koymak maksadiyla tarama modeli olarak iligskisel tarama modeli
kullanilmastir.

Tarama modelleri, ge¢miste veya ginimuzde var olan bir durumu halen oldugu bigimde
betimlemeyi hedefleyen arastirma yaklasimlaridir. Genel tarama modelinde ¢ok sayida
elemanin bulundugu bir evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii
ya da ondan alinacak bir grup 6rnek veya 6rneklem tizerinde tarama yapilmaktadir. Iliskisel
tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini
belirlemeyi amaglayan tarama yaklasimina denir. iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin
birlikte degisip degismedigi; degisme varsa bunun nasil oldugu saptanmaya calisilir

(Karasar, 2011).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin evrenini Istanbul ili Atasehir ilcesinde bulunan anaokulu, ilkokul, ortaokul
ve lise diizeyinde, 2020-2021 egitim Ogretim yilinda gorev yapmakta olan 3462 kadrolu
ogretmen olusturmaktadir (https://atasehir.meb.gov.tr/ 2021).

Orneklem blyukliigiinii belirlemek icin evreni bilinen &rneklem hesaplamasi formiilii

asagidaki gibidir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

N: Evren birim sayis1

n: Orneklem biiyiikligii

P: Evrendeki X’in gézlenme orani,
Q (1-P): X’in gbézlenmeme orani
Zao : a=0.05, icin 1.96

d= Orneklem hatas1
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o= Evren standart sapmas1

N xt? xp.q
d?+«(N—1)+t?=*p.q

Yukaridaki degerler formiilde yerine koyuldugu zaman, 6rneklem hacmi asagidaki gibi

hesaplanmistir.

3462%1.96%%0.5%0.5 — 346
0.052%(3462—1)+1.962%0.5%0.5

Orneklem hesaplamasma gore yeterli say1 346 ¢ikmasima ragmen, veri toplama dlgeginin
doldurulmasinda gecersiz formlar olabilece§i var sayilarak azami Olclide Ogretmene
ulasilmaya c¢alisilmis, 417 6gretmen formu doldurmasina karsilik ancak 401 formun geri
donlisii tam ve eksiksiz olmus ve arastrmamizin Orneklemini bu 401 O6gretmen

olusturmustur.

3.2.1.Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Arastirmanin gerceklestirilmesi icin segilen Istanbul ili Atasehir ilgesi siirlarinda gorev alan
ogretmenlerden olusan evren igerisinden, drneklem olarak 401 6gretmen ile yapilan anket
calismasmin birinci bolimiinde bulunan kisisel bilgi formuna verilen cevaplar

dogrultusunda elde edilen sonuclar Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1
Demografik Verilerin Analizi
Demografik Grup n %
Cinsiyet Kadm 103 25,7
Erkek 298 74,3
26-30 yas 97 24,2
31-35 yas 20 5,0
Yas 36-40 yas 127 31,7
41-45 yas 81 20,2
46 yas ve lizeri 76 19,0
. Evli 290 72,3
Medeni Durum Bekar 111 277
Egitim Durumu Lifans . L. 345 86,0
Yiksek Lisans veya (zeri 56 14,0
Anaokulu 12 3,0
... . llkokul 180 44,9
Calisilan Egitim Kademesi Ortaokul 116 28.9
Lise 93 23,2
. 0-5 yil 33 8,2
Mesleki Kidem 6-1 Oyyll 103 257

38



11-15 yil 94 23,4

16-20 y1l 75 18,7
21-25 y1l 71 17,7
26 yil ve lizeri 25 6,2

Toplam 401 100,0

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimlari incelendiginde;

Arastirma Orneklemi %25,7’si kadin, %74,31 erkek katilimcilardan meydana gelmistir.
Katilimcilarin  yag araliklar1 incelendiginde %:24,2’sinin  26-30, %5,0’min  31-35,
%31,7’sinin 36-40, %20,2’sinin 41-45 yas arasindayken %19,0’1nin 46 yas ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan %72,3°1 evli, %27,7’s1 bekar 6gretmenlerden olusmaktadir.
Egitim seviyeleri incelendiginde lisans seviyesi %86,0 olarak tespit edilirken, katilimcilarin
%14,0’lniin yiiksek lisans veya {izeri bir egitim durumu oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin  ¢alistiklar1 egitim birimine gore dagilimlart incelendiginde; %3,0’min
anaokulunda, %44,9 unun ilkokulda, %28,9’unun ortaokulda ve %23,2’sinin lisede ¢alistig1
tespit edilmistir. Caligma stireleri incelendiginde %8,2’sinin bu meslekte 0-5 yil,
%25,7’sinin 6-10 y1l, %23,4’tiniin 11-15 yil, %18,7’sinin 16-20 y1l, %17,7’sinin 21-25 yil

ve %6,2’sinin 26 yildan fazla siirelerde ¢alismakta olduklar1 belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar1 ve Veri Toplama Surecleri

Bu ¢aligmada ti¢ boliimden olusan veri toplama aract EK-1’de gosterilmistir. Veri toplama

aracinin bolumleri;
1. Kisisel bilgi formu:

Veri toplama araclarmnin ilkinde arastrmanin amacini ve verilecek yanitlarin akademik
amaglar igin kullanilacagini belirten kisisel bilgi formu bulunmaktadir. Kullanilan bilgi
formunda Ogretmenlere yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, goérev

yaptiklar1 okul tiirli ve gorev yaptiklar1 okuldaki gorev siiresi sorular1 yoneltilmistir.
2. Stanford iste istemeden var olma 6lgegi:

Caligmada presenteeism kavrami i¢in Koopman v.d. (2002) tarafindan gelistirilen ve Anik
Baysal tarafindan 2012 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanmis 6 ifadeden olusan ‘“Standford
Presenteeism Olgegi (SP 6)” kullamlmistir. Olgegin giivenirlik ve gegerlilik élciimi igin

Adnan Menderes Universitesi Aydin Meslek Yiiksekokulu akademik personeli iizerinde
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pilot uygulama yapilmstir. Yapilan pilot uygulamadan sonra 6lgegin i¢ tutarliligini 6lgmek
icin yapilan analiz sonucunda Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0,87 olarak bulunmus ve
olcekteki ifadelerin tiimii anketin ikinci boliimiinde kullanilmustir. Olgekte is gorenlerin is
ile ilgili hedeflerine ulasabilmeleri ve basar1 saglayabilmeleri i¢in sahip olduklar1 bedeni
veya mental sorunlarin iistesinden gelme, isin yarattigi stres ile basa ¢ikabilme konularindaki
algi, odaklanma diizeyleri ve enerjilerinin degerlendirmesi gergeklestirilmektedir (Baysal,

A.1.;22012).
3. Orgiitsel baglihik lcegi:

Bu calismada kullanilan 6rgiitsel baglilik 6lcegi Meyer ve Allen’in 1993 yilinda gelistirdigi
20 sorulu 6lgeginin ¢evirisinden olugsmaktadir (Demircan 2003:164). Meyer (1989:152-153)
da yaymlanan arastrmasinda kendisinden ©6nce Mowday ve digerlerinin 1982 de
gelistirdikleri Olcekten hareketle 8 er maddelik duygusal ve devam baghhigi dlcegi
gelistirmistir. Meyer ve Allen 1990 yilinda Journal Of Occupational Psychology (Vol 63 :1-
18) de yaymlanan makalelerinde ve daha sonra 1991°deki baglilik konulu ¢alismalarinda
(Meyer and Allen, 1990; Meyer vd, 1991) bu 8’li 6lgegi kullanmislar ve bu ¢alismalardan
edindikleri veriler sonucu 1997 yilinda birlikte yaymladiklar1 “Commitment in the
Workplace” adli kitapta duygusal baglilik 6lgegini 7, devam bagliligini 6 ve normatif
baglilik 6lgegini ise 7 soruya indirmislerdir. Kitapta ayrica Olcekle ilgili olarak devam
baglilig1 6lgeginin kendi icinde ikiye faktorize olmasina, duygusal baglilik ile normatif
baglilik arasindaki beklenti Uzeri korelasyona ve duygusal ve devam baglilig1 6lceklerinin
ise yeni baslayan bireylerde yapilan arastirmalarda tutarsiz faktorlere ayrilmasi konularmna
dikkat ¢ekmislerdir. Bu ¢alismada baglilik olgegi faktor yikleri ve Alpha-Chrombach
glvenilirlik degerleri acisindan tatminkar sonuglarla uygulanmstir. Besli likert tipi 0lcekle
uygulanan 6lgegin faktorleri analiz edilmis ve glvenilirlikten gegirilmistir. Skorun ylksek
olmasi orgitsel bagliligin yuksek olmasi anlamina gelmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda

katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda;

e Alt1 maddeden olusan duygusal baghlik alt boyutuna ait giivenilirlik katsayilar1
incelendiginde, alt boyuta ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,770 olarak hesaplandig:
goriilmektedir. Bu deger 0Olgegin gilivenilirliginin yliksek diizeyde oldugunu
gostermektedir.

e Alt1 maddeden olusan devam baglilig1 alt boyutuna ait giivenilirlik katsayilari
incelendiginde, alt boyuta ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,652 olarak hesaplandig:
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goriilmektedir. Bu deger oOlgegin giivenilirliginin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir.

e Alt1 maddeden olusan normatif baghilik alt boyutuna ait giivenilirlik katsayilari
incelendiginde, alt boyuta ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,789 olarak hesaplandigi
gorilmektedir. Bu deger Olgegin giivenilirliginin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir.

e Onsekiz maddeden olusan orgiitsel baglilik Glgegine ait giivenilirlik katsayilari
incelendiginde, Olcege ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,851 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Bu deger Olgegin giivenilirli§inin yiiksek diizeyde oldugunu

gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

3.4.1.Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Bu arastirmada verileri toplamak i¢in anket formu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket {ic boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik
Ozeliklerinin belirlenmesi i¢in sirasi cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢aligilan
egitim kademesi ve mesleki kidem sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin is
yerinde istemeden var olma diizeylerinin belirlenmesi likert yapili i¢in 6 adet sorudan olugsan
is yerinde istemeden var olma 0Olgegi kullanilmistir. Anketin {iglincii bolimiinde
katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi likert yapili icin 18 adet sorudan
olusan 3 faktorlii (boyutlu) 6rgiitsel baghlik 6lcegi kullanilmistir.

Her ne kadar arastirma kapsaminda kullanilan “Orgiitsel Baglilik” ve “Iste Istemeden Var
Olma” 6lgeginin 6lgiim Ozellikleri daha 6nceden test edilmis olsa da orneklem 6znelinde
glivenirliginin test edilmesi amact ile her iki 6lgegin de dogrulayici faktor analizleri
yapilmistir.

Olgeklerin genel ve boyutlarin giivenirliklerinin belirlenmesi igin cronbach’s alpha
giivenirlik analizi yapilmistir. Katilimcilarin demografik dagilimlarinin incelenmesi igin ise
frekans ve ylizde analizi, katilimcilarin 6lgeklerden elde edilen maddelere ait katilim
diizeyleri i¢in betimsel istatistikler gerceklestirilmistir. Bu arastrmanin konusuna uygun

analizlerin belirlenmesi igin oncelikle merkezi egilim dl¢timleri ile verilerin dagilimina
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bakilmis, verilerinin dagilimin normal olmasi sonucunda alt problemler icin ikili grup
karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi gerceklestirilmis, ikiden fazla grup arasinda
yapilan karsilastirmalarda tek yonlii Anova testi yapilmustir. Olgekler arasindaki iliskilerin
incelenmesi i¢in pearson korelasyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

6 maddeden olusan Stanford iste istemeden var olma 6lgeginin 6lgek gelistirici tarafindan
tek faktorlii yapida hazirlanmis oldugu belirlenmistir. Olgegin faktor yapismin bu arastirma
icinde dogrulanmasinin belirlenmesi i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglari asagida
sunulmustur.

Tablo 2’de is yerinde istemeden var olma 6lgegi igin yapilan DFA analizi sonucunda

Olcekteki her bir madde i¢in elde edilen madde istatistikleri verilmistir.

Tablo 2
Is Yerinde fstemeyerek Bulunma Olgegine Ait DFA Bulgular
Faktor Madde No Farlgte()gre\r(iuk R? Hata t
s1 0,55 0,30 0,70 10,96**
N $2 081 0,66 0,34 17,85+
g‘ g S3 0,76 0,58 0,42 6,40%*
23 sS4 0,52 0,27 0,73 9,91**
2. S5 0,77 0,59 0,41 16,64%*
a S6 0,67 0,45 0,55 13,20%*

**n<0.01

Iste istemeden var olma 6lgeginin DFA sonuglarina gére, maddelerin faktor yiiklerinin kabul
edilebilir deger araliginda, 0,52-0,81 arasinda oldugu belirlenmistir. Maddeler ile 6rtuk
degiskenler arasindaki iliskilerin istatistiki acidan %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu
belirlenmistir (t>2,58). DFA’ya ait path diyagrami asagida Sekil 1°de sunulmustur. Path
diyagrami incelendiginde uyum kriterleri ilk asamada istenilen diizeyde ¢ikmadigindan 2-6,

3-4 ve 5-6 nolu maddeler arasinda modifikasyon yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.
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Chi-Square=14.71, df=4, P-value=0.00000, RMSEA=0.075

Sekil 1 Iste istemeden var olma path diyagrami

Olgegin kabul gdrmesi icin elde edilen uyum iyiligi kriterlerinin kabul edilebilir smirlar
icinde bulunmas1 gerekmektedir. Schermelleh-Engel and Moosbrugger gore kabul edilebilir
ve mikemmel uyum indeksi kriterleri Tablo 3’te gosterilmistir (Schermelleh-Engel, K. and
Moosbrugger, H.;2003).

Tablo 3
Uyum Indeksi Kriterleri
Uyum Mikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/sd <3 <5
RMSEA 0 < RMSEA<O0.05 0.05 <RMSEA <0.10
RMR 0 < SRMR<0.05 0.05 <SRMR <0.10
SRMR 0 < SRMR<0.05 0.05 <SRMR <0.10
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI <0.95
NNFI 0.95< NNFI< 1 0.90 <NNFI <0.95
CFI 095< CFI< 1 0.90 <CF1<0.95
GFl 095< GFI< 1 0.90 <GF1<0.95
AGFI 0.90< AGFI< 1 0.85 <AGFI <0.90
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Tablo 4’te sunulan DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri degerlerinin kabul edilebilir
uyum kriterlerine uydugu belirlenmistir. En 6nemli uyum degeri olan X2 degerinin df
degerine olan oraninin 3,678 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise
0,075 ile yine kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu diger uyum degerlerinin de

miilkemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri igerisine diistiigii belirlenmistir.

Tablo 4
Iste Istemeden Var Olma Olcegi Uyum Kriterleri

X2[df p RMSEA  CFI GFI  AGFI NNFI  NFI  RMR SRMR
3678 0000 0075 09% 09 09 098 098 0,082 0,054

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgeginin gelistirici tarafindan 3
faktorlii yapida hazirlandigi belirlenmistir. Olgegin faktdér yapisinin bu arastirma icinde
dogrulanmasmin belirlenmesi i¢in dogrulayict faktdr analizi sonuglar Tablo 5°te
gosterilmistir. Orgitsel baghlik dlgegi icin yapilan DFA analizi sonucunda dlcekteki her bir

madde ic¢in elde edilen madde istatistikleri verilmistir.

Tablo 5
Orgiitsel Baghilik Olcegine Ait DFA Bulgularina Iliskin Madde Istatistikleri
Faktor Madde No FaII;t:ge\r(iuk R? Hata t
T1 0,86 0,74 0,26 20,49**
<_(' T2 0,55 0,30 0,70 11,17**
4 T3 0,79 0,62 0,38 18,07**
(>? T4 0,60 0,36 0,64 12,61**
8 T5 0,43 0,19 0,81 8,50**
T6 0,66 0,44 0,56 14,19**
T7 0,59 0,34 0,66 12,21**
s T8 0,85 0,72 0,28 20,30**
< T9 0,56 0,31 0,69 11,46**
E T10 0,73 0,54 0,46 16,46**
- T11 0,51 0,26 0,74 11,49**
T12 0,59 0,35 0,65 12,43**
T13 0,49 0,24 0,76 9,73**
E T14 0,62 0,38 0,62 12,83**
< T15 0,71 0,50 0,50 15,24%**
E T16 0,68 0,47 0,53 14,54**
% T17 0,78 0,61 0,39 17,46**
T18 0,68 0,46 0,54 14,44%*
**p<0.01
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Orgiitsel baghlik 6lgeginin DFA sonuglarina gére, maddelerin faktér yiiklerinin 0,49-0,86
arasinda oldugu belirlenmistir. Bu degerler kabul edilebilir degerlerdir. Maddeler ile ortiikk
degiskenler arasindaki iliskilerin istatistiki acidan %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu

belirlenmistir (t>2,58). DFA’ya ait path diyagrami Sekil 2°de sunulmustur.

PR e
- 37
i
_\
e
- 3
o
0.33 \
™
T
B
S I
sa T18 /

Chi*Squ;re 414 .02, 4df=131, P—value=0.00000, RMSEA=0.073
Sekil 2 Orgiitsel baglilik 6lcegi path diyagrami
Uyum kriterleri ilk asamada istenilen diizeyde ¢ikmadigindan 4-5 ve 13-14 nolu maddeler

arasinda modifikasyon yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. DFA sonucu elde edilen uyum

indeksi kriterleri sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6 ) '
Orgiitsel Baghhk Olgegi Uyum lyiligi Degerleri
X2/df p  RMSEA CFI GFI  AGFI NNFI NFI  RMR SRMR

3,160 0,000 0,073 0,96 0,92 0,91 0,97 0,97 0,071 0,065

Olgegin kabul gérmesi igin elde edilen uyum iyiligi kriterlerinin kabul edilebilir smirlar igine
diismesi gereklidir. DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri degerlerinin kabul edilebilir
uyum kriterlerine uydugu belirlenmistir. En énemli uyum degeri olan X? degerinin df
degerine olan oranmnim 3,160 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise
0,073 ile yine kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu diger uyum degerlerinin de

miilkemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri icerisine diistiigii belirlenmistir.
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3.4.2. Kullanmlan Olceklerin Normallik Testi Sonuglar

3.4.2.1. iste Istmeden Var Olma Ol¢egi Normallik Testi

Tablo7
Is Yerinde Istemeden Var Olma Normallik Testi
Olcek Kolmogrov-Smirnov Merkezi Egilim Olgiimleri
e
¢ Statistic ~ Sd p x Medyan Carpiklik  Basiklik
Iste Istemeden Var Olma 0,170 405 0,000 3,02 3,16 -0,990 1,356

Elde edilen verilerin dagilimlarinin belirlenmesinde merkezi egilim 6l¢timlerinden aritmetik
ortalama, medyan, carpiklik ve basiklik katsayilar1 kullanilmistir. Medyan ile aritmetik
ortalama degerinin birbirine yakin ya da esit olmasi ile ¢carpiklik ve basiklik degerlerinin +2
smirlar igerisine diismesi nedeniyle elde edilen verilerin dagilimmin normal dagilimdan

geldigi belirlenmistir (George ve Mallery 2010).

3.4.2.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi Normallik Testi

Tablo 8 )
Orgiitsel Baglilik Olgegi Normallik Testi
Slcek Kolmogrov-Smirnov Merkezi Egilim Olgiimleri
e
¢ Statistic ~ Sd p X Medyan Carpiklik Basiklik

Duygusal Baglilik 0,170 401 0,000 3,74 3,83 -0,219 -0,375
Devam Bagliligi 0,085 401 0,000 3,39 3,33 -0,315 -0,391
Normatif Baglilik 0,076 401 0,000 3,07 3,00 -0,016 0,336
Orgiitsel Baglilik 0,057 401 0,003 3,40 3,38 -0,175 0,903

Elde edilen verilerin dagilimlariin belirlenmesinde merkezi egilim 6l¢timlerinden aritmetik
ortalama, medyan, ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 kullanilmistir. Medyan ile aritmetik
ortalama degerinin birbirine yakin ya da esit olmasi ile ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2
siirlar1 icerisine diismesi nedeniyle elde edilen verilerin dagilimmin normal dagilimdan

geldigi belirlenmistir. (George ve Mallery 2010).
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Alt Problemlere iliskin Bulgular

4.1.1.08retmenlerin Iste istemeden Var Olma Diizeyleri

Ogretmenlerin iste istemeden var olma davranisi sergileme diizeyleri arastirilmis ve elde

edilen bulgular Tablo 9°de sunulmustur.

Tablo 9
I;s Yerinde fstemeyerek Bulunma élg:egri Betimsel Bulgular
X S.S.
Iste istemeden var olma 3,02 0,71

Is yerinde istemeyerek bulunma 6lgegine ait betimsel bulgular incelendiginde; Tablo 3’te
gosterilen sonuglar elde edilmis olup, iste istemeden var olma diizeylerinin orta seviyede

(%=3,02) oldugu belirlenmistir.

4.1.2.0gretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri arastirilmis olup elde edilen bulgular Tablo 10°da

sunulmustur.

Tablo 10

Orgiitsel Baghlik Olcegi Betimsel Bulgular

X S.S.

Duygusal Baglilik 3,74 0,72
Devam Bagliligi 3,39 0,63
Normatif Baglilik 3,07 0,77
Orgﬁtsel Baglilik 3,40 0,57
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Orgiitsel baghilik olcek dizeylerinin yiksek seviyede (¥=3,40) oldugu belirlenmistir.
Duygusal baglilik alt boyut (x¥=3,74) duzeylerinin yiiksek, devam baglilik alt boyut (¥=3,39)

ve normatif baglilik alt boyut (¥=3,07) dlizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir.

4.1.3.08retmenlerin Iste Istemeden Var Olma Diizeyleri ile Demografik Ozelliklerin
Mliskisi

Ogretmenlerin iste istemeden var olma nedenlerinin yas, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki kidem yillari, gorev yapilan okul tiirii ve okuldaki gérev siiresine gore anlamli
farklilik gosterip gdstermediginin tespiti i¢in yapilan t-testleri ve anova testlerinin sonuglari
asagida oldugu gibidir.

Ogretmenlerin iste istemeden var olma diizeylerinin cinsiyet gruplarma gore farkliliklarmm

anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 11°de

sunulmustur.
Tablo 11
Cinsiyet Gruplarina Goére Iste Istemeden Var Olma Diizeyi

Cinsiyet n X SS. t sd p
. Erkek 103 299 070 -0441 399 0659
Iste istemeden var olma

Kadin 298 3,03 0,72

Iste istemeden var olma diizeylerinin cinsiyet gruplarma gore farkliliklarinm anlamlilik
gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonucuna gore; Is yerinde
istemeyerek bulunma dizeyinin cinsiyet gruplarma gore anlamli farklilik géstermedigi
saptanmustir. (p>0.05).

Ogretmenlerin iste istemeden var olma diizeylerinin medeni durum gruplarmna gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi sonuglar1

Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12 o
Medeni Durum Gruplarina Gore Iste Istemeden Var Olma Diizeyi

Medeni Durum n X SS. t sd p
o Evli 290 305 070 1,287 399 0199
Iste istemeden var olma )

Bekar 111 2,94 074
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Iste istemeden var olma diizeylerinin medeni durum gruplarina goére farkliliklarmin
anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonucuna gore; is yerinde
istemeyerek bulunma duzeylerinin medeni durum gruplarina gore farki anlamlilik
gostermedigi saptanmistir. (p>0.05).

Ogretmenlerin iste istemeden var olma diizeylerinin egitim durumu gruplarma gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglari

Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13

Egitim Durumu Gruplarina Gore Iste Istemeden Var Olma Diizeyi
Egitim Durumu n X SS. t sd p
Lisans 345 3,02 073 0266 399 0,790

Iste istemeden var olma )
Yuksek Lisans 56 3,00 0,58

Iste istemeden var olma dlzeylerinin egitim durumu gruplarma gore farkliliklarinimn
anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi sonucuna gore; is yerinde
istemeyerek bulunma diizeylerinin egitim durumu gruplarina gore farkinin anlamlilik
gostermedigi saptanmustir. (p>0.05).

Ogretmenlerin iste istemeden var olma diizeylerinin yas gruplarma gore farkliliklarinin
anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonuglar1 Tablo

14’te sunulmustur.

Tablo 14 o

Yas Gruplarina Gore Iste Istemeden Var Olma Diizeyi
Yas n X S.S. F p
26-30 yas 97 3,05 0,68 0,965 0,427
31-35 yas 20 2,88 0,86

[ste istemeden var olma  36-40 yas 127 296 0,70
41-45 yas 81 3,13 0,70
46 yas ve Uzeri 76 3,02 0,77

Iste istemeden var olma diizeylerinin yas gruplarina gore farkliliklarinmn anlamlilik gosterip
gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore; is yerinde istemeyerek
bulunma diizeylerinin yas gruplarina gore farkinin anlamlilik gostermedigi saptanmuistur.

(p>0.05).
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Ogretmenlerin iste istemeden var olma diizeylerinin ¢alisilan egitim kademesi gruplarma
gore farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi

sonuglar1 Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15
Calisilan Egitim Kademesi Gruplarina Gore Iste Istemeden Var olma Diizeyi
Caligilan Egitim =
Kademesi n X S:S F P
Anaokulu 12 3,22 0,54 0,524 0,666
Lo Tlkokul 180 3,03 0,73
Iste istemeden var olma Ortaokul 116 297 076
Lise 93 3,05 0,65

Iste istemeden var olma dizeylerinin ¢alisilan egitim kademesi gruplarma gore
farklhiliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi ig¢in yapilan anova testi
sonucuna gore; is yerinde istemeyerek bulunma dlizeylerinin c¢alisilan egitim kademesi
gruplarma gore farkinin anlamlilik géstermedigi saptanmustir. (p>0.05).

Ogretmenlerin iste istemeden var olma duzeylerinin mesleki kidem gruplarma gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi

sonuglar1 Tablo 16’da oldugu gibidir.

Tablo 16

Meslek Kidem Yili Gruplarina Gére Iste Istemeden Var Olma Diizeyi
Mesleki Kidem n X S.S. F p
0-5 yil 33 2,85 0,79 1,766 0,119
6-10 yil 103 315 053

Iste istemeden var olma 12:;3 gﬁ 3;1 :23:32 8:2;
21-25 yl 71 3,04 0,76
26 yil ve iizeri 25 3,01 0,88

Iste istemeden var olma duzeylerinin mesleki kidem gruplarma gore farkliliklarinin
anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore; is
yerinde istemeyerek bulunma dizeylerinin mesleki kidem gruplarma gore farkinmn

anlamlilik gostermedigi saptanmistir. (p>0.05).
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4.1.4.0gretmenlerin Orgiitsel Baghhklar ile Demografik Ozelliklerin iliskisi

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik seviyelerinin yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki
kidem yillari, gorev yapilan okul tiirii ve okuldaki gorev siiresine gore anlamli farklilik
gosterip gostermediginin tespiti i¢in yapilan t-testleri ve anova testlerinin sonuglar1 asagida
siralanmaistir.

Ogretmenlerin orglitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet gruplarina gore farkliliklarinin

anlamlilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 17°de

oldugu gibidir.
Tablo 17
Cinsiyet Gruplarina Gére Orgiitsel Baglilik Diizeyi
Cinsiyet n X SS. t sd p
Erkek 103 3,83 0,68 1532 399 0,126
Duygusal Baglilik ’
Kadin 298 3,71 0,73
Erkek 103 331 068 _1552 399 0,121
Devam Baglilig '
Kadin 298 342 0,61
Erkek 103 3,07 085 (034 399 0,973
Normatif Baglilik '
Kadin 298 3,06 0,74
) Erkek 103 3,40 0,60 o3 399 0,926
Orgiitsel Baglilik '
Kadin 298 3,40 0,56

Orgiitsel baghilik diizeylerinin cinsiyet gruplarina gore farkliliklarmin anlamlilik gosterip
gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonucuna gore; orgiitsel baglilik diizeylerinin
cinsiyet gruplarma gore farkinin anlamlilik géstermedigi saptanmustir. (p>0.05).

Ogretmenlerin drgiitsel baghlik diizeylerinin egitim durumu gruplarma gore farkliliklarinin

anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 18’de

oldugu gibidir.
Tablo 18 )
Egitim Durumu Gruplarina Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyi

Egitim Durumu n X S.S. t sd p

i 345 3,74 0,71 _ 399 0,909

Duygusal Baglilik Lisans 0,114

Yiiksek Lisans + 56 375 075
Devam Baglilig1 Lisans 345 3,39 0,63 0,513 399 0,608
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Yiiksek Lisans + 56 335 0,64

[ 345 3,08 0,77 399 0,273
Normatif Baglilik Lisans 1,097
Yiksek Lisans + 56 296 0,76
“ i 345 3,40 0,57 399 0,528
Orgiitsel Baghlik Lisans 0,632

Yiiksek Lisans + 5 335 0,57

Orgiitsel baghlik diizeylerinin egitim durumu gruplarma gore farkliliklarinin anlamlilik
gosterip gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi sonucuna gore; orgiitsel baglilik
diizeylerinin egitim durumu gruplarina gore farkinin anlamlilik géstermedigi saptanmustir.
(p>0.05).

Ogretmenlerin rgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumu gruplarma gore farkliliklarmm

anlamlilik gdsterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 19°de

gosterilmistir.
Tablo 19
Medeni Durum Gruplarina Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyi
Medeni Durum n X SS. t sd p
Duvausal Baslilik Evli 290 3,75 0,72 0,432 399 0,666
ygusal Baght Bekar 111 371 072
D Baslil Evli 290 3,38 0,65 -0,635 399 0,526
cvam Dagilel Bekar 111 342 058
o Evli 290 3,04 0,79 -1,266 399 0,206
Normatif Baglilik Bekar 111 314 07
— g Evli 290 3,39 0,58 -0,626 399 0,532
Orgitsel Baglilik Bekar 111 343 055

Orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumu gruplarina gére farklhiliklarinmn anlamlilik
gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonucuna gore; orgiitsel baglilik
dizeylerinin medeni durum gruplarina gére farkinin anlamlilik géstermedigi saptanmistir.
(p>0.05).

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeylerinin yas gruplarma gore farkliliklarinm anlamlilik

gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonuglar1 Tablo 20’de

gosterilmistir.
Tablo 20
Yas Gruplarina Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyi
Yas n X SS F P Scheffe
Duygusal Bagllik  26-30 yas® 97 360 071 2500  0,042* (1-5)
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31-35 yas®? 20 356 067 (2-5)

36-40 yas® 127 3,74 0,77
41-45 yas? 81 3,79 0,69
46 yas ve iizeri® 76 3,91 0,67
26-30 yas 97 328 061 1,112 0,350
31-35 yas 20 3,38 0,57
Devam Baglilig1 36-40 yas 127 3,40 0,69
41-45 yas 81 344 0,61
46 yas ve lizeri 76 3,46 0,57
26-30 yas 97 2,88 0,65 2,258 0,062
31-35 yas 20 294 0,76
Normatif Baglilik 36-40 yas 127 3,16 0,83
41-45 yas 81 311 0,79
46 yas ve lizeri 76 3,14 0,76
26-30 yas®” 97 325 051 2,772 0,027  (1-3)
31-35 yas® 20 3,29 053 (1-4)
Orgiitsel Baglilik 36-40 yas® 127 3,43 0,63 (1-5)
41-45 yas" 81 345 0,54

46 yas veiizeri® 76 3,50 0,54

Orgiitsel baglilik diizeylerinin yas gruplarma gore farkliliklarmin anlamlilik gosterip
gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore;

Duygusal baglilik alt boyut diizeylerinin yas gruplarma gore farkin istatistiksel olarak %95
guvenilirlik diizeyinde anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (F= 2.500; p=0.042; p<0.05). 46
yas ve tizerindekilerin (X =3,91) duygusal baghlik diizeyleri 26-30 yasinda (X =3,60) ve 31-
35 yasinda (x =3,56) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel baghlik dlgek diizeylerinin yas gruplarma gore farkin istatistiksel olarak %95
guvenilirlik dizeyinde anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (F= 2.772; p=0.027; p<0.05). 26-
30 yasindakilerin (x=3,25) orgiitsel baglilik diizeyleri 36-40 yasinda (X =3,43), 41-45
yasinda (X =3,45) ve 46 yas ve lizerinde (X =3,50) olanlara gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Gruplar arasindaki farkin kaynagi post-hoc testlerinden scheffe testi ile
belirlenmistir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin calisilan egitim kademesi gruplarina gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi ig¢in yapilan anova testi

sonuglar1 Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21
Calisilan Egitim Kademesi Gruplarina Gére Orgiitsel Baglilik Diizeyi
Caligilan Egitim -
Kademesi n X S:S F P
D | Baslilik Anaokulu 12 349 0,83 0,777 0,507
Hyausal Bagiil ilkokul 180 378 0,72
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Ortaokul
Lise
Anaokulu
[lkokul
Ortaokul
Lise
Anaokulu
Tlkokul
Ortaokul
Lise
Anaokulu
Tlkokul
Ortaokul
Lise

Devam Bagliligi

Normatif Baglilik

Orgiitsel Baglilik

116
93
12

180

116
93
12

180

116
93
12

180

116
93

3,70
3,75
3,57
3,44
3,32
3,35
2,96
3,10
3,00
3,09
3,34
3,44
3,34
3,40

0,77
0,63
0,55
0,59
0,70
0,62
0,99
0,73
0,84
0,72
0,70
0,52
0,66
0,52

1,182

0,492

0,726

0,316

0,688

0,537

Orgitsel baglilik diizeylerinin ¢alisilan egitim kademesi gruplarina gore farkhiliklarmin

anlamlilik gosterip gdstermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore;

orgiitsel baghlik diizeylerinin ¢alisilan egitim kademesi gruplarma gore farkin anlamlilik

gostermedigi saptanmustir. (p>0.05).

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin mesleki kidem gruplarina gore farkliliklarinin

anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonuglar1 Tablo

22’°de sunulmustur.

Tablo 22

Meslek Kidem Yili Gruplarina Gére Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Mesleki Kidem
0-5 yil
6-10 y1l
11-15y1l
16-20 y1l
21-25yl
26 y1l ve iizeri
0-5 yil™
6-10 y11®
11-15 y1l®
16-20 y11”
21-25 y11®
26 yil ve iizeri®
0-5y1l
6-10 yil
11-15y1l
16-20 yil
21-25 yil
26 yil ve iizeri
0-5 yil
Orgiitsel Baglilik 6-10 yil

11-15 y1l

Duygusal Baglilik

Devam Bagliligi

Normatif Baglilik

n

33
103
94
75
71
25
33
103
94
75
71
25
33
103
94
75
71
25
33
103
94

X
3,75
3,68
3,71
3,71
3,80
4,00
3,56
3,26
3,37
3,47
3,35
3,63
3,23
2,93
3,09
3,06
3,10
3,23
3,51
3,29
3,39

S.S.

0,78
0,67
0,79
0,69
0,71
0,68
0,59
0,64
0,69
0,58
0,61
0,50
0,77
0,68
0,89
0,75
0,73
0,76
0,60
0,54
0,65

F
0,925

2,340

1,198

1,788

p
0,465

0,041*

0,309

0,114

Scheffe

(2-1)
(2-4)
(2:6)
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16-20 y1l 75 341 051
21-25 yil 71 3,42 0,54
26 yil ve Uzeri 25 3,62 055

Orgiitsel baglilik diizeylerinin mesleki kidem gruplarina gére farkliliklarmin anlamlilik
gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore (Tablo 19);
sadece devam baghiligi alt boyut dizeylerinin mesleki kidem gruplarina gore farki
istatistiksel olarak %95 giivenilirlik diizeyinde anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (F=2.340;
p=0,041; p<0.05). 6-10 yildir galisanlarin (X=3,26) orgiitsel baglilik diizeyleri 0-5 yil
(x=3,56), 16-20 y1l (x=3,47) ve 26 y1l ve daha fazla suredir (x=3,63) ¢alisanlara gore daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Gruplar arasindaki farkin kaynagi post-hoc testlerinden scheffe

testi ile belirlenmistir.

4.1.5.0rgiitsel Baghlik Alt Boyutlarinin iste Istemeden Var Olma Diizeyine EtKisi

Ogretmenlerin &rgiitsel bagllik alt boyut algilarinin timiiniin birlikte iste istemeyerek var

olma dlzeylerine etkisinin arastirildigi regresyon analizi sonuglar1 Tablo 23’te

sunulmustur.

Tablo 23

Orgiitsel Baglhilik Alt Boyutlarimin Iste Istemeden Varolma Diizeyine Ait Coklu Regresyon
F

Degiskenler B Std.Hata 't p  Tolerance  VIF F anlamlilik

Sabit 2,509 0,226 11,087 0,000

Duygusal 0022 005 038 0704 0730 0,730

Baglilik

Devam 1,990 0,115

. 0,105 0,069 1,735 0,084 0,683 0,683
Baglilig

Normatif
Baglilik
*p<0.05
R?=0,015
Bagimsiz Degiskenler: Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1, Normatif Baglilik
Bagimli Degisken: Iste istemeden Var Olma

0,010 0,057 0,160 0,873 0,673 0,673

Regresyon analizi varsayimlar1 incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degiskenlerle
bagiml degisken arasindaki iliskinin anlamli (p>0.05) olmadig: belirlendiginden dolay1
regresyon modelinde hi¢gbir bagimsiz degiskenin bagimli degisken {iizerinde etkisinin

olmadig1 sonucuna ulagilmstur.

55



Orgiitsel bagllik alt boyut algilarmmn tek tek iste istemeden var olma davranislarina anlaml
bir etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Iste istemeden var olma ile drgiitsel bagliligin

duygusal baglilik alt boyutu arasindaki regresyon analizi sonuglar1 Tablo 24°te sunulmustur.

Tablo 24

Dizgusal Baglihgin Iste Istemeden Var Olma Diizeyine Ait Regresyon Analizi
Degisken B Standart Hata t p anlarl;hhk
Sabit 2,751 0,190 14,515 0,000 2148 0.144
*D:%%usal Baglilik 0,073 0,050 1,466 0,144
Rp2:0,003

Bagimsiz Degiskenler: Duygusal Baglilik
Bagiml Degisken: Iste Istemeden Var Olma

Regresyon analizi varsayimlari incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degiskenlerle
bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli (F(1,400)=2,148 p=0,144 p>0.05) olmadig1
belirlenmistir. Duygusal baglilik diizeylerinin (t=1,466 p=0,144 p>0.05) is yerinde
istemeden var olma davraniglar1 izerinde anlaml bir etkisi olmadig1 %95 gliven diizeyinde
belirlenmistir. Bu sonuca gore duygusal baglilik alt boyutunun iste istemeden var olma
davranislarma anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Iste istemeden var olma ile orgiitsel baghligin devam bagliligi alt boyutu arasimndaki

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 25’te sunulmustur.

Tablo 25
Devam Baghligimin Iste Istemeden Var Olma Diizeyine Ait Regresyon Analizi
) F
Degisken B Standart Hata t p F anlamlilik
Sabit 2,562 0,196 13,104  0,000*
5,770 0,017*
Devam Bagliligi 0,136 0,057 2,402 0,017*
*p<0.05
R?=0,012

Bagimsiz Degiskenler: Devam Bagliligi
Bagimli Degisken: Iste istemeden Var Olma

Regresyon analizi varsayimlar incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degiskenlerle
bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli (F(1,400)=5,770 p=0,017 p<0.05) oldugu
belirlenmistir. Devam bagliligi diizeylerinin (t=2,402 p=0,017 p<0.05) is yerinde
istemeyerek bulunma (zerinde anlamli bir etkisi oldugu %95 given duzeyinde

belirlenmistir.
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Devam baglilig1 degiskeni is yerinde istemeyerek bulunma diizeyinin 0,012’sini agikladigi
belirlenmistir (R?=0,012). is yerinde istemeyerek bulunmanm %98,8’ini modele dahil
edilmeyen degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonucuna regresyon
esitligi asagida verilmistir.
Is Yerinde istemeden Var Olma = 2,562 + 0,136 = Devam Bagliligi

Devam baglilig1 diizeyinde bir birimlik artigin is yerinde istemeden var olma diizeyinde
0,136’lik bir artisa neden olacagi belirlenmistir.

Iste istemeden var olma ile orgiitsel bagliligin normatif baghilik alt boyutu arasmdaki

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 26°da sunulmustur.

Tablo 2

N?)Enc;atin Baghhigin Iste Istemeden Var Olma Diizeyine Ait Regresyon Analizi
Degisken B Standart Hata t p F an]al‘lilllllk
Sabit 2,814 0,147 19,096 0,000 2150 0.143
Normatif Baglilik 0,068 0,047 1,466 0,143
*p<0.05
Rp2=0,003

Bagimsiz Degiskenler: Normatif Baglilik
Bagiml Degisken: Iste Istemeden Var Olma

Regresyon analizi varsayimlar1 incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degiskenlerle
bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli (F(1,400)=2,150 p=0,143 p>0.05) oldugu
belirlenmistir. Normatif baghlik diizeylerinin (t=1,466 p=0,143 p>0.05) is yerinde
istemeyerek bulunma (zerinde anlamli bir etkisi olmadigi %95 glven dizeyinde
belirlenmistir.

Sonug olarak orgiitsel baglilik alt boyut algilarimin tiimii ile birlikte yapilan regresyon
analizinde alt boyut algilarinin iste istemeden var olma davranislari tizerinde anlamli bir
degisiklige neden olmadiklari tespit edilirken, alt boyut algilari ile iste istemeden var olma
arasinda yapilan regresyon analizlerinde sadece devam baglhiliginda meydana gelen
degisikliklerin iste istemeden var olma davranislar1 tizerinde sinirlt etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu smirli etki tanimlamasmin nedeni regresyon analizinde elde edilen R?

degerinin diisiik olmasidir.
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4.2. Problem Ciimlesine Iliskin Bulgular

Aragtirmanm problem cimlesinde egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin Orgutsel
bagliliklarinin ve isyerinde istemeden varolma arasinda anlamali bir iligki olup olmadig1

sorgulanmistir. Bu arastirmaya ait bulgular Tablo 27°de sunulmustur.

Tablo 27
Iste Istemeden Var Olma ve Orgiitsel Baghilik Alt Boyutlar: Korelasyon Sonuglar:
Degiskenler 1) (2 3) (4) ()

Iste Istemeden Var Olma(1) 1 0,073 0,119* 0,073 0,109*
Duygusal Baglilik (2) 1 0,445** 0,458** 0,793**
Devam Baglilig1 (3) 1 00,510** 0,786**
Normatif Baglilik (4) 1 0,832**
Orgiitsel Baglilik (5) 1

Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in pearson korelasyon analizi yapilmis olup,
gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore; duygusal baglilik alt boyutu ile devam
baghlig1 alt boyutu arasinda (r=0,445) pozitif yonlii orta, normatif baglilik alt boyutu
arasinda (r=0,458) pozitif yonlii orta ve orgiitsel baglilik dl¢egi arasinda (r=0,793) pozitif
yonlii yliksek seviyede bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug eger duygusal baglilik alt
boyut diizeyinde bir artis olursa katilimcilarin devam baglilig1 alt boyut, normatif baglilik
alt boyut ve orgiitsel baglilik 6lgek diizeylerinde de artis olacagi anlamina gelmektedir.
Devam baglilig1 alt boyutu ile normatif baglilik alt boyutu arasinda (r=0,510) pozitif yonli
orta ve orgiitsel baglilik 6l¢egi arasinda (r=0,786) pozitif yonli yiiksek seviyede bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ eger devam baglilig1 alt boyut diizeyinde bir artis olursa
katilimeilarin normatif baglhlik alt boyut ve orgiitsel baglilik 6lgek diizeylerinde de artis
olacagi anlamina gelmektedir.

Normatif baghlik alt boyutu ile 6rgiitsel baglilik 6lgegi arasinda (r=0,832) pozitif yonlii cok
yiiksek seviyede bir iligki oldugu belirlendiginden 6rgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve is yerinde
istemeyerek bulunma Olgeklerinin birbirleri arasinda iliski alt boyut 6znelinde kabul
edilmistir. Bu sonug¢ eger normatif baglilik alt boyut diizeyinde bir artig olursa katilimcilarin
orgiitsel baglilik 6l¢ek diizeylerinde de artis olacagi anlamina gelmektedir.

Is yerinde istemeyerek bulunma 6lgegi ile devam baglihig1 dlgegi arasinda (r=0,119) pozitif
yonlii ¢ok diisiik seviyede bir iligki oldugu belirlendiginden drgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve

is yerinde istemeyerek bulunma 6lgeklerinin birbirleri arasinda iliski 61¢ek 6znelinde kabul
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edilmistir. Bu sonug eger is yerinde devam baglilig1 alt boyut diizeylerinde bir artis olursa

katilimeilarin iste istemeden var olma diizeylerinde de artis olacagi anlamina gelmektedir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu aragtirma sirasinda elde edilen iste istemeden bulunma davranis seviyeleri ve orgiitsel
bagliligm iste istemeden bulunma davranislarina etkisi ile ilgili ¢ikarilan sonuclar asagidaki

basliklarda degerlendirilmistir.

5.1.1.0gretmenlerin iste Istemeden Var Olma Diizeyleri ile Tlgili Sonuclar

Arastirma sonucunda kamu okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin istemeden iste
bulunma davranigi gosterme diizeylerinim orta seviyede oldugu tespit edilmistir.
Dudenhoffer ve digerleri (2017) tarafindan Almanya’da 6gretmenleri iceren ¢alismada da
bu sonucu destekleyen %57 seviyesinde presentecism davranisina rastlanmistir. Yapilan
arastirmada 6gretmenlerin yas, medeni durum, cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu ve
calistiklar1 egitim kurumu seviyelerinin 6gretmenlerin iste istemeden bulunma davranisi
sergilemelerine belirgin farkliliklar ortaya c¢ikarmadigi tespit edilmistir. Arastirmada
orneklem olarak alinan gruba saglik nedenleri ile iste istemeden bulunma ile ilgili sorular
soruldugundan ve katilimcilar sadece bu baglamda davranislarini  degerlendirmis
olduklarindan saglik sorunu haricindeki iste istemeden bulunma davranislarinin seviyesi
orgiitsel baglilik seviyeleri ile agiklanabilir.

Ogretmenlerin presenteeism davranislarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve
calisilan egitim kurumlar1 gibi demografik 6zelliklere gore farkliliklar incelendiginde bahse
konu demografik 0zelliklerin presenteeism davranigi gosterme seviyesi iizerinde anlamli bir
farklilik yaratmadigi tespit edilmistir. Bu konuda daha dnce arastirma yapan Demirgil ve
Miicevher (2017) caligmalarinda demografik oOzelliklerden yas faktoriiniin ve calisilan
pozisyonun presenteeism davranislarinda farkliliklara yol agtigmi tespit etmislerdir.
Arastirmalar1 sonucunda 31 yas altinda olan meslek yiiksek okulu ¢aliganlarin presenteeism
diizeylerinin 51 yas tlizerinde olanlara gére daha ytiksek oldugunu, idareci ve yoneticilerin
daha fazla presenteeism davranigi sergilediklerini tespit etmislerdir. Bu arastirma

kapsaminda olan katilimcilarda Baykal ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirma
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sonuglarinda oldugu gibi demografik 6zelliklerin presenteeism davraniglarmi etkiledigine
dair bir bulguya rastlanmamustir.

Coban ve Harman (2012) is gorenlerin presenteecism davraniglart sergilemelerinin
nedenlerini inceledikleri arastirmalarinda isi kaybetme korkusunun o6n plana ¢iktigi
sonucuna ulasmiglardir. Ancak bu aragtirma 6rnekleminde yer alan katilimcilar kamu egitim
kurumlarinda g¢alistiklarindan ve kamu c¢alisanlarinin isten ¢ikarilma korkularinin disiik
olmasi, isten ¢ikarilma prosediiriiniin uzun agamalardan ge¢mesinin gerekmesi nedeniyle is
kaybetme korkularinin daha diisiik seviyede olmasi nedenleriyle, 6gretmenlerin is kaybetme
korkusu ile presenteeism davranisi gostermeleri beklenemez. Bu nedenle 6gretmenlerin iste
istemeden bulunma diizeyleri yiiksek seviyelere ulasmadigi degerlendirilmektedir.

Kamuda calisan 6gretmenlerin hastalik hallerinde gerek doktor muayenesine basvuru
gerekse doktor raporu alindigindan kullanmaktan c¢ekince duyma seviyelerinin diistik
olmasinin da iste istemeden bulunma davranislarinda yiiksek seviyeler olusmasina engel
olarak karsimiza ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Yapilan arastirma ve literatiir taramas1 sonucunda 6gretmenlerin iste istemeden var olma
davranig1 sergilemelerinin en 6nemli nedenleri olarak o giin ise gitmemesi durumunda
yapilacak islerin baskasi tarafindan yapilmamasi, biriken islerin ileriki dénemlerde
kendilerine daha fazla sikintiya neden olabilecegini diisiinmeleri, derse girmemeleri
durumunda 6grencilerinin eksik kalacagini diisiinmeleri gelmektedir. Balc1 (2016) da
arastirmasinda buna benzer sonuglara ulastigini belirtmistir. Arastirmasinda égretmenlerin
smiflarinda ders verecek 0gretmen bulunmamasi sebebiyle kendini ise veremeyeceklerini
bilmelerine ragmen manevi baski altinda ise gelmeyi tercih ettiklerini belirtmistir. Is yiikii
dagiliminin ve is goren yedeklemesinin yapilamamasi Ogretmenleri presenteeism
davranislarma itmektedir. Yean ve digerleri (2020) tarafindan Malezya’da yapilan
arastrmanin  sonuglart bu sonucu desteklemektedir. Kogoglu (2007) de arastirmasinin
sonucunda dgretmenlerin presenteeism davraniglarmnin etkin insan kaynaklar1 yonetimi ile

azaltilabilecegini vurgulamustir.

5.1.2.0gretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile flgili Sonuclar

Aragtirmada incelenen Orgiitsel baglilik ve alt boyut algilar1 kapsaminda 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik seviyelerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda yapilan

alt boyut algilar1 bazinda degerlendirmede en yiiksek orgiitsel baglilik alt boyut algisinin
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duygusal baglilik olarak ortaya ¢ikmistir. Mullur Mozes ve Basilius (2020) tarafindan
yapilan arastirma sonucuna gore Ogretmenlerde yasanmast muhtemel duygusal
tilkenmisligin orgiitsel bagliliklarini olumsuz etkileyecegi vurgulanmistir.

Yukarida bahsedilen is kaybetme korkusundaki diisiik seviye nedeniyle devam ve normatif
baglilik seviyelerinin, orgiitsel baghiligin artmasina katkisi; duygusal bagliliga gore daha
diistik seviyededir. Duygusal bagliligin digerlerine gore daha yiiksek ¢ikmasinin bir nedeni
ogretmenlik meslegini se¢im asamasinda sahip olunan idealler olarak yorumlanabilir.
Duygusal bagliligin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini arttirmaya olan katkisini agiklamak
Igin 6gretmenlerin yoneticilerine ve onlarin kararlarma duyduklari saygi ve sadakati de g6z
oniinde bulundurmak gerekmektedir. Yoneticilere kars1 duyulan sadakatin etkisi konusunda
Celebi ve Korumaz (2016) tarafindan yapilan ¢alisma bu sonucu destekler niteliktedir.
Demografik olarak incelendiginde sadece yas ve mesleki kidem yilinin orgiitsel baglilik
konusunda farklhilik yarattig: tespit edilmistir. Orgen (2020) tarafindan sinif 6gretmenlerini
kapsayan arastrma ile Baysal ve digerleri (2014) arastrmasi bu sonuglar1 destekler
niteliktedir. Bunun nedeni olarak uzun yillar meslekte emek harcamig 6gretmenlerin tutku
ve ideallerinin etkin olabilecegi gibi, bu meslekte gecirilen uzun yillardan sonra yeni bir
baslangic yapma arzu ve cesaretlerinin diismiis olmasinin da etkili olabilecegi
degerlendirilmistir. Erdogan (2020) ise arastirmasinin sonuglarinda 6gretmenlerin cinsiyet
ve aylik gelirlerinin 6gretmenlerin baglilik diizeylerinde farklilifa sebep olurken, yas ve
mesleki kidem yilmin farkliliga neden olmadigini tespit etmistir. Bu ayrigsmanin sebebinin,
kendisinin arastirma konusunda &gretmenlerin gelir seviyeleri ve ek ise ihtiyag duyup
duymadiklar1 sorularinin yer almasi oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica bagka bolgelere atama gibi durumlarda G6gretmenlerin tercihlerinin g6z 6nine
alintyor olmasi nedeniyle, yas ve mesleki kidemleri fazla olan o6gretmenlerin gerek
yasamaya aligilmisg bolgeden ayrilmama isteklerinin artmasi gerekse aile bireylerinin sosyal
durumlar1 nedeniyle yeni bir maceraya girme arzular1 diisiik oldugu; buna 6rnek olarak
Ogretmenlerin eslerinin is durumlar1 ve ¢ocuklarmmin egitim aldiklar1 kurumlarin da etkili
oldugu degerlendirilmektedir. Ogretmenlerin atama usullerinin baghliklarma etkisini
arastiran Karayazi (2020) de calismasinda atama usullerinin 6zveriye katkisi olmasina

ragmen Orgiitsel baglilik tizerinde fark yaratmadigi goriisiinii belirtmistir.
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5.1.3.0gretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Iste Istemeden Var Olmalarina

Etkisi le Tlgili Sonuclar

Arastirmada yapilan analizler sonucunda iste istemeden bulunma davranislari ile orgiitsel
baglilik alt boyut algilarindan devam bagliligi arasinda smirli seviyede de olsa pozitif
korelasyon iliskisi bulundugu gorilmektedir. Bu sonuca gore devam baglilig:r yiksek
ogretmenlerin iste istemeden bulunma davranisi sergileme diizeyleri artmaktadir. Kaygin ve
digerleri (2017) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da iliski orta diizeyde tespit
edilmistir. Oran ve Unsar (2018)’1n &gretmenler kapsamindaki ¢aligmalar1 da bu sonucu
desteklemektedir. Devam bagliliginin iste istemeden var olma davranisi sergilenmesindeki
artisa neden olarak devam baghliginin ana nedenlerine bagli olarak dgretmenlerin mevcut
yasam standartlarmi kaybetme korkusu yasamalari, yasadiklari ¢cevreye alismis olmalar1 ve
daha iyi sartlara sahip olma arzusu ile ellerindeki imkanlardan yoksun kalma korkular
olarak siralanabilir.

Bu arastirma sonucunda, Rodrigez-Cifuentes ve digerleri (2020) tarafindan yapilan asir1 is
bagliligin presenteeismi arttirdigina dair tespiti destekler nitelikte, 6rgiitsel bagliligin devam
bagliliginin etkisinde O6gretmenlerin iste istemeden var olma davraniglarini arttirmakta
oldugunu gostermektedir. Yine arastirmadan ¢ikan sonuglara gore 6gretmenlerde orgiitsel
baglilig1 arttirict en 6nemli alt boyut olan devam baglhiligmin iste istemeden bulunma
davranislarini ortaya ¢ikarmakta en fazla etkiye sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Kamu egitim kurumlarinda g¢alisan 6gretmenlerin yas ve mesleki kidem nedeniyle artis
gosteren orgiitsel bagliliklar1 nedeniyle bu demografik grubun diger iiyelerine gore daha

fazla iste istemeden bulunma davranislar1 sergileyebilecegi sonucuna ulasilmistir.

5.2. Oneriler

Bu arastirma sonucunda ileride yapilmasi gerektigi diisiiniilen uygulama ve faaliyetlere
iligkin Oneriler iki kategoride siniflandirilmistir. Birinci kategoride yoneticiler tarafindan
Ogretmenlerin presenteeism davraniglarini azaltmak maksadiyla yapilmasi gerektigine
inanilan 6neriler yer almaktadir.

Ogretmenlerin presenteeism davranislarinda bulunmalarmm en dnemli nedenlerinden biri is
yiikii dagilimlarindaki bozukluk olarak goriildiigiinden, yoneticiler tarafindan etkili insan

kaynaklar1 yontemleri uygulamaya alinmalidir. Bu uygulamalar kapsamimda gretmenlerin
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sinifta bulunamamalar1 durumunda kendilerinin yerine bu gérevlerini yerine getirecek yedek
ogretmenlerin belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu diizenin olustugunu hisseden
Ogretmenlerin iste istemeden var olma davranis1 sergileme diizeylerinin azalacagi
degerlendirilmektedir. Diger bir uygulama ogretmenler arasindaki is yiikii dagilimmin
adaletli olarak yapilmasidir. Bu sekilde ise gelmeyen 6gretmenin ertelenen is sayist dengeli
olacagindan Ogretmeni iste istemeden var olma davranigi sergilemekten alikoyabilmenin
miimkiin olacag1 degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baghiligin presenteeism davramslarini arttirdigi sonucu yoneticilerde yanlis
anlamalara neden olmamalidir. Her ne kadar presenteeism davraniglari istenmiyor olsa da
orgiitsel baglhiligm disiiriilmesine neden olacak davranislar sergilenmemesi gerekmektedir.
Cinkii orgiitsel baglilik bir 6rgitun basarisi i¢in temel faktOrlerden biridir. Bu nedenle
orgiitsel baglhilig: arttirici, arastirma sonuglarma gore en etkili olan alt boyut olan duygusal
baghlig1 arttiric1 faaliyetlerin hayata gecirilmesi onemlidir. Duygusal acidan tiikenmislik
yasayan bir 6gretmenin orgiitsel bagliliginin diisecegi bir gergektir. Bu sebeple yoneticilerin
ogretmenleri duygusal anlamda Orgiitiin degerleri ve amaglarina uygun sekilde
desteklemeleri gereklidir. Bu destek motivasyonun arttirilmasi, kurum igerisinde alinan
kararlarda Ogretmenlerin goriislerinin sorulmasi, uygun alanlarda karar sirecinde yer
almalarmnin saglanarak kendilerine verilen degerin farkimma varmalarini saglamak olarak
siralanabilir.

Orgiitsel baglilig1 diisiirmeden presenteeism davranislarmi diisiirmek maksadiyla yoneticiler
tarafindan 6gretmenlere kendilerinin Orgut i¢in 6nemli olduklari, fakat tam performans
gosteremeyecek durumda ise gelmeleri durumunda ortaya ¢ikacak goriinmeyen ya da kisa
vadede tespit edilemeyen zararlarin olusacagi konusunda verilecek brifinglerle bu konuda
ilerleme saglanabilmesinin miimkiin olacag1 degerlendirilmektedir. Egitim uzun vadede
sonuglar1 alinan bir faaliyet oldugundan egitim kurumlarmin kar getiren isletmelerden farkli
olarak, iste istemeden var olma davranislarinin ortaya ¢ikardigi fazladan maliyetleri sayisal
olarak hesaplamak miimkiin degildir. Yoneticiler Ogretmenlerin hastalanmasi, ailesel
sorunlar gibi durumlarda idari izin almalarmi kolaylastiracak uygulamalar1 devreye alarak,
ogretmenlerin bu gibi durumlarda istemeseler de kurumun kurallar1 geregi iste istemeden
var olma davranisi sergileme seviyelerini diisiirebilirler.

Ikinci kategoride yapilan &neriler ise bu iste istemeden var olma davramslar1 ve orgiitsel
baglilik iligkisi hakkinda arastirma yapacak akademik calismalar i¢in hazirlanmistir. Bu
aragtirmada, arastirma Orneklemi sadece kamu Ogretim kuruluslarinda c¢alisan

Ogretmenlerden olusturuldugundan tiim sektor calisanlar1 i¢cin gegerli sonuclar vermesi
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beklenemez. Bu sebeple is kaybetme endisesi yasayan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan
Ogretmenlerin iste istemeden bulunma davraniglar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri incelenerek
sektor calisanlar1 hakkinda daha gecerli verilere ve sonuglara ulasilmast miimkiin olacaktir.
Daha sonraki ¢aligmalarda bu farkli 6rneklem iizerinden g¢alisma yapilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Diger bir arastirma konusu olarak ayni 6rneklemde; eger diger bazi kamu kurumlarinda
oldugu gibi istege bagli olmayan atama / tayin prosediirleri isletilmesi durumunda
ogretmenlerin devam ve normatif bagliliklar1 tizerinde bu degisikligin etkisi olabileceginden
alman sonuclarda degisiklik olup olmadiginin incelenmesi ile orgiitsel baglilik ve alt boyut
algilariin iste istemeden bulunma davranis seviyeleri lizerindeki etkisi arastirilabilir.

Bir diger arastirma konusunun kendilerinin islerini olmadiklarinda yapacak baska personel
olmayan kamu ve 0Ozel egitim kurumlarinda calisan yonetici ve idari personelin iste
istemeden var olma ve Orgiitsel baghlik iliskisinin incelenmesi olabilecegi

degerlendirilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli Katihmeci;

“Ogretmenlerin iste istemeyerek var olmalari(Presentesism) ve orgiitsel baglilik diizeyleri

arasindaki iliski” konulu arastirma kapsaminda sizlerin degerli goriislerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sizden, her bir maddeyi okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili goriiglerinizi, maddenin
karsisindaki alana isaretlemeniz (X) istenmektedir. Anket ile toplanacak olan veriler tamamen bilimsel

arastirma amaciyla kullanilacak olup, hicbir kurum veya kuruluga verilmeyecektir.

Degerli vaktinizi aywrarak yardime: oldugunuz icin tesekkiir ederim.

Sevil MURTEZAOGLU

S. U. Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y&netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I — Kigsisel Bilgiler

Cinsiyetiniz ( ) Erkek ( )Kadmn

Yagimz ( )20-25 ( )25-30  ( )30-35 ( )35-40 ( )40-45 ()45 ve tizeri

Medeni Durum ( )Evl ( ) Bekar

Egitim Durumu ( )OnLisans ( ) Lisans () Yiksek Lisans () Doktora

Calistigimiz Egitim Kademesi | ( ) Anaokulu ( ) ilkokul () Ortaokul ( )Lise

Meslekteki Calisma Stireniz | ( )0-5 ( )6-10 ()11-15 ()16-20 ()21-25 ( )25 yildan fazla
BOLUM I

Asagidaki ifadeleri, hasta oldugunuz halde ise geldiginiz bir giinii diisiinerek, size uygun olacak

sekilde ve katihm durumunuza gore isaretleyiniz.

enerjiyi bulabildim.

g | E
= g =
. 5| 5| 8|28
IFADELER CEE|ZE| 2|E3
SE E | ¥ | B |2 &
%3 8| 5|22
1. Saglik Sorunlarimdan dolay1*, isimdeki stresi atlatmakta giicliik ¢ektim 1 2 3 4
2. Saglik Sorunlarim olmasma ragmen*, isimdeki zor gorevlerin iistesinden
o 1 2 3 4 5
gelebildim.
Saglik Sorunlarimdan dolay1*, yaptigim isten yeterince keyif alamadim 1 9 3 4 5
Saglik Sorunlarimdan dolay1*, isteki giinliik gorevlerimi dahi yerine getirmekte
. 1 2 3 4 5
zorluk ¢ektim.
5. Saglik Sorunlarirma ragmen*, mesleki kariyer hedeflerim iizerinde
g . i 1 2 3 4 5
yogunlasabildim.
6. Saglik Sorunlarima ragmen*, kendimde biitiin gérevlerimi yerine getirebilecek { 9 3 4 5

* Saghk Sorunlan olarak nitelendirebileceginiz rahatsizliklar (Dis Agrisi, mide rahatsizhklar,

béobrek rahatsizhiklari, karin agrisi, migren, grip, bel-boyun agrisi vb.)
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BOLUM 111

25 5| E|lz|ss
. g5 5| 2| 2|28
IFADELER £ Z £ = =z | £ 3
SE | 2| 5| &3
22| 3| 2|7
1. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu okulda gecirmek beni ¢ok mutlu eder. 1 2 3 4 5
2. Bu okulun problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi gériiyorum. 1 2 3 4 5
3. Okuluma kars1 gii¢lii bir aidiyet hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
4. Bu okula karsi duygusal baglilik hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
5. Bu okulda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi gérmilyorum. 1 2 3 4 5
6. Bu okulun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardur. 1 2 3 4 5
7. Su anda bu okulda ¢alisiyor olmam, hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu
. . . 1 2 3 4 5
gerektirmesindendir.
8. Okulumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. 1 2 3 4 5
9. Su anda okulumdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt iist olur. 1 2 3 4 5
10. Bu okuldan ayrilmam diisiindiirecek segenekler oldukga azdir. 1 2 3 4 5
1 1. Eger bu okula kendimden ¢ok sey katmams olsaydim, baska yerde ¢calismay1
LT 1 2 3 4 5
diigiinebilirdim.
12. Bu okuldan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. 1 2 3 4 5
13. Bu okulda ¢alismaya devam etmek i¢in yoneticilerime kars1 bir minnet
X . 1 2 3 4 5
borcuw/sorumluluk hissetmiyorum.
14. Eger bu okuldan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru 1 2 3 4 5
olmadigini diigiiniiyorum.
15. Okulumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim. 1 2 3 4 5
16. Bu okul benim sadakatimi (bagliligin) hak ediyor. 1 2 3 4 5
17. Bu okuldaki insanlara karg1 bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim igin su anda bu 1 2 3 4 5
okuldan ayrilmam.
18. Bu okula ¢ok sey borgluyum. 1 2 3 4 5
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Ek 2. Kurum Anket Uygulama Izin Belgeleri

* PN, T.C.
Y 4 A ISTANBUL VALILIGI
b (3] ¢ 25 J2l o il Milli Egitim Miidirligi
NS, £
~:_, !‘.:/'-_
Sayi :59090411-44-E.5126968 10.03.2020

Konu : Anket Arastirma lzni
SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

llgi:  a)27.02.2020 tarihli ve 2657 sayih yaziniz.
b) Valilik Makaminin 09.03.2020 tarihli ve 5051381 say1h oluru.

Universiteniz Egitim Enstitiisi yitksek lisans 8grencisi Sevil MURTEZAOGLU'nun
"Ogretmenlerin iste Istemeyerek Var Olmalan (Presenteeism) ve Orgiitsel Baghhk
Diizeyleri Arasimdaki iliski" konulu arastirma ¢alismas) hakkindaki ilgi (a) yazimz ilgi (b)
valilik onay1 ile uygun goriilmiistiir. : = =2

Bilgilerinizi ve aragtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag disinda kullanmamasi,
uygulama sirasinda bir rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah
veri toplama araclarmin  kurumlarimiza arastirmact  tarafindan  ulastirilarak
uygulamimasi, katihmcilarin goniillilik esasina gore segilmesi, arastirma sonug¢ raporunun
mildirltigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasilmamas: kosuluyla, gerekli duyurunun
aragirmac tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda,
egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda uygulanmasi ve
islem bittikten sonra 30 giin iginde sonugtan Miidiirligiimiiz Strateji Gelistirme Boliimiine
rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Timur TUGRAL
{1 Milli Egitim Miidiirii a.
Sube Miidiiru
EK:
1- Valilik Onay1
2- Olgekler
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Sy i1 Milli Egitim Miidarligi
Sayi  :59090411-20-E.5051381 09/03/2020

Konu : Anket ve Arastirma lzin Talebi.
VALILIK MAKAMINA

llgi:  a) Sakarya Universitesinin 27.02.2020 tarihli ve 2657 sayili yazisi.
b) Bakanhgimizin 21.01.2020 tarih ve 1563890/ 2020/2 No'lu genelgesi
¢) Milli Egitim Miudiirligi Arastirma ve Anket Komisyonunun 06.03.2020 tarihli
tutanag.

Sakarya Universitesi Egitim  Enstitisi  yiksek lisans &@rencisi  Sevil
MURTEZAOGLU'nun "Ogretmenlerin iste istemeyerek Var Olmalar: (Presenteeism) ve
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasmdaki iliski" konulu tezi kapsaminda, ilimiz Atagehir
ilgesinde bulunan tiim egitim kurumlarinda: kisisel bilgi formu, kendini ise vermeme dlcegi
ve oOrgltsel baghlik &lgegini uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri
Midirliigtimiizee incelenmistir.

Aragtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag diginda kullanilmamasi. uygulama
sirasinda bir érnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araglarmm  kurumiarmmiza arastrmact  tarafindan  ulastinlarak  uygulanilmass,
katihmeillarm  goniilliiliik esasna gire secilmesi, arastirma sonu¢ raporunun
miidiirliiiimiizden izin almmadan Kamuoyuyla paylasiimamas: Kosuluyla, okul
idarelerinin  denetim, giozetim ve sorumluluunda, egitim-Ggretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslar dihilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midiirliigiimiizce uygun
goriilmektedir. -

Makamlarimizea da uygun goriilmesi halinde olurlarimza arz ederim.

Levent YAZICI
i1 Milli Egitim Miidiirii
Ek:
1- Genelge.
2- Komisyon Tutanagi.
OLUR
09/03/2020

Dr. Hasan Hiiseyin CAN
Vali a.
Vali Yardimcisi

77



	BİLDİRİM
	İTHAF
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	1.1. Problem Durumu
	1.2. Araştırmanın Amacı
	1.3. Araştırmanın Önemi
	1.4. Problem Cümlesi
	1.5. Alt Problemler
	1.6. Sınırlılıklar
	1.7. Tanımlar
	2.1. Presenteeism
	2.1.1. Presenteeism’in Örgüte Etkileri
	2.1.2. Presenteesim ve İşe Bağlılık – İş Tatmini
	2.1.3. Presenteeism ve İş Gören Performansı

	2.2. Örgütsel Bağlılık
	2.2.1. Örgütsel Bağlılık Teorileri
	2.2.2. Örgütsel Bağlılığın Sınıflandırılması ile İlgili Yaklaşımlar
	2.2.3. Örgütsel Bağlılık ve Örgütten Ayrılmama Nedenleri

	2.3. İlgili Araştırmalar
	2.3.1. Presenteeism Konusundaki Yurt İçi Araştırmalar
	2.3.2. Presenteeism Konusundaki Yurt Dışı Araştırmalar
	2.3.3. Örgütsel Bağlılık Konusundaki Yurt İçi Araştırmalar
	2.3.4. Örgütsel Bağlılık Konusundaki Yurt Dışı Araştırmalar

	3.1. Araştırma Modeli
	3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi
	3.2.1. Katılımcılara Ait Demografik Bilgiler

	3.3. Veri Toplama Araçları ve Veri Toplama Süreçleri
	3.4. Verilerin Analizi
	3.4.1. Doğrulayıcı Faktör Analizleri
	3.4.2. Kullanılan Ölçeklerin Normallik Testi Sonuçları

	4.1. Alt Problemlere İlişkin Bulgular
	4.1.1. Öğretmenlerin İşte İstemeden Var Olma Düzeyleri
	4.1.2. Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılık Düzeyi
	4.1.3. Öğretmenlerin İşte İstemeden Var Olma Düzeyleri ile Demografik Özelliklerin İlişkisi
	4.1.4. Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılıkları ile Demografik Özelliklerin İlişkisi
	4.1.5. Örgütsel Bağlılık Alt Boyutlarının İşte İstemeden Var Olma Düzeyine Etkisi

	4.2. Problem Cümlesine İlişkin Bulgular
	5.1. Sonuç ve Tartışma
	5.1.1. Öğretmenlerin İşte İstemeden Var Olma Düzeyleri ile İlgili Sonuçlar
	5.1.2. Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılık Düzeyleri ile İlgili Sonuçlar
	5.1.3. Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılık Düzeylerinin İşte İstemeden Var Olmalarına Etkisi le İlgili Sonuçlar

	5.2. Öneriler
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	SİMGELER VE KISALTMALAR
	BÖLÜM I
	GİRİŞ
	1.1. Problem Durumu
	1.2. Araştırmanın Amacı
	1.3. Araştırmanın Önemi
	1.4. Problem Cümlesi
	1.5. Alt Problemler
	1.6. Sınırlılıklar
	1.7. Tanımlar

	BÖLÜM II
	ARAŞTIRMANIN KURAMSAL ÇERÇEVESİ VE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR
	2.
	2.1. Presenteeism
	2.1.1. Presenteeism’in Örgüte Etkileri
	2.1.2. Presenteesim ve İşe Bağlılık – İş Tatmini
	2.1.3. Presenteeism ve İş Gören Performansı

	2.2. Örgütsel Bağlılık
	2.2.1. Örgütsel Bağlılık Teorileri
	2.2.2. Örgütsel Bağlılığın Sınıflandırılması ile İlgili Yaklaşımlar
	2.2.3. Örgütsel Bağlılık ve Örgütten Ayrılmama Nedenleri
	2.2.3.1. Duygusal Bağlılık
	2.2.3.2. Devam Bağlılığı
	2.2.3.3. Normatif Bağlılık


	2.3. İlgili Araştırmalar
	2.3.1. Presenteeism Konusundaki Yurt İçi Araştırmalar
	2.3.2. Presenteeism Konusundaki Yurt Dışı Araştırmalar
	2.3.3. Örgütsel Bağlılık Konusundaki Yurt İçi Araştırmalar
	2.3.4. Örgütsel Bağlılık Konusundaki Yurt Dışı Araştırmalar


	BÖLÜM III
	YÖNTEM
	3.
	3.1. Araştırma Modeli
	3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi
	3.2.1. Katılımcılara Ait Demografik Bilgiler

	3.3. Veri Toplama Araçları ve Veri Toplama Süreçleri
	3.4. Verilerin Analizi
	3.4.1. Doğrulayıcı Faktör Analizleri
	3.4.2. Kullanılan Ölçeklerin Normallik Testi Sonuçları
	3.4.2.1.  İşte İstmeden Var Olma Ölçeği Normallik Testi
	3.4.2.2.  Örgütsel Bağlılık Ölçeği Normallik Testi



	BÖLÜM IV
	BULGULAR
	4.
	4.1. Alt Problemlere İlişkin Bulgular
	4.1.1. Öğretmenlerin İşte İstemeden Var Olma Düzeyleri
	4.1.2. Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılık Düzeyi
	4.1.3. Öğretmenlerin İşte İstemeden Var Olma Düzeyleri ile Demografik Özelliklerin İlişkisi
	4.1.4. Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılıkları ile Demografik Özelliklerin İlişkisi
	4.1.5. Örgütsel Bağlılık Alt Boyutlarının İşte İstemeden Var Olma Düzeyine Etkisi

	4.2. Problem Cümlesine İlişkin Bulgular

	BÖLÜM V
	SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER
	5.
	5.1. Sonuç ve Tartışma
	5.1.1. Öğretmenlerin İşte İstemeden Var Olma Düzeyleri ile İlgili Sonuçlar
	5.1.2. Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılık Düzeyleri ile İlgili Sonuçlar
	5.1.3. Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılık Düzeylerinin İşte İstemeden Var Olmalarına Etkisi le İlgili Sonuçlar

	5.2. Öneriler

	KAYNAKLAR
	EKLER

