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Tiiketici etnosentrizmi, bilimsel arastirmalar ve pazarlama uzmanlari tarafindan ¢okgal
kullanilan bir terimdir. Bu kavram, insanlarin kendi tilkelerinde {iretilmis olan triinleri
iyabanci iriinlere tercih etme egiliminde olduklarini ifade eder. Tiiketici se¢imlerini
anlayabilmek, pazarlama disiplinindeki ¢alismalarda olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Ciinkij
glintimiiz tiikketicileri bir tirtinii satin alirken birbirinden ¢ok farkli etmenlere gore tercih
yapmaktadir. Bu, tiiketici tercihlerinin, tiiketicinin yasam standardindan veya yasam
tarzindan etkilendigi anlamina da gelir.

Bu calismanin amaci, etnosentrizm Ve yasam tarzinin tniversite 6grencilerinin giyim
tercihi tizerindeki etkilerini ortaya koymak ve bu baglamda Cad ve Tirkiye'deki
tiketiciler arasinda karsilagtirmali analiz yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda veri
toplamak i¢in ¢cevrimigi bir anket uygulamasi gerceklestirilmis ve kolayda 6rnekleme ile
301 katilimciya ulagilmistir. Daha sonra veriler SPSS 23.0 programi ile analiz edilmistir.
Degisken arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla temel istatistiki analizler, faktdr
analizi ve regresyon analizi uygulanmistir.

Analiz sonras1 elde edilen sonuglar, etnosentrizm egiliminin Tirk {niversite
ogrencilerinin giyim tercihi lizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu, Cad’l1 6grenciler i¢in|
ise bir etkisinin bulunmadigin1 gostermektedir. Analiz sonuglarina gore yasam tarzi
yenilikgiler, statii egilimliler, diistinenler ve liderler olmak tizere dort farkli boyutta
toplanmistir. Cad 6rnekleminde yenilikgilik ile statii egilimi giyim tercihi izerinde pozitif
etkiye sahipken, Tiirk 6grenciler 6rneginde ise yalnizca yenilikgilik degiskeninin giyim|
tercihi tizerinde anlamli bir pozitif etkisinin oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, Yasam Tarzi, Giyim Uriinleri, Universite 6grencileri
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Consumer ethnocentrism is a term widely used by scientific research and marketing
professionals. This concept states that people tend to prefer products produced in their
own country to foreign products. Understanding consumer choices is a very important
element in studies in the marketing discipline. Because today's consumers make a choice
according to very different factors when purchasing a product. This also means that
consumer preferences are influenced by the consumer's standard of living or lifestyle.

The aim of this study is to reveal the effects of ethnocentrism and lifestyle on university,
students’ clothing preferences and to make a comparative analysis between consumers in
Chad and Turkey in this context. For this purpose, an online survey was carried out to
collect data and 301 participants were reached with convenience sampling. Then the data
was analyzed with the SPSS 23.0 program. Fundamental statistical analysis, factor
analysis and regression analysis were applied to reveal the relationships between the
variables.

The results obtained after the analysis show that the tendency of ethnocentrism has a
negative effect on the clothing preference of Turkish students, but not for students from
Chad. According to the results of the analysis, lifestyle was gathered in four different
dimensions: innovators, status-oriented, thinkers and leaders. In the Chad sample,
innovativeness and status tendency had a positive effect on clothing preference, while in
the Turkish consumers sample, only the innovativeness variable had a significant positive
effect on clothing preference.

Keywords: Ethnocentrism, Lifestyle, Apparel Products, University students




GIRIiS

Giliniimiizde moda alan1 her gegen giin gelistigi i¢in piyasada cesitli giyim stilleri
sunulmaktadir. Teknoloji sayesinde insanlar kendilerini sadece yerel tiiketimle
sinirlamakla kalmamakta, ayn1 zamanda giincel trendi de aramaktadirlar. Giyim tirtinleri
insanlarin giinliik ihtiyaglarinin bir parcasidir. Bu nedenle insanlar i¢in 6nemlidir.
Tiketiciler giyim ihtiyaglarin1 karsilamak icgin c¢esitli faktorlerle karsi karsiya
kalmaktadir. Tiiketiciler giyim satin almak i¢in iirtin hakkinda bilgi edinmekte, siteleri ve
magazalar1 ziyaret etmekte, reklamlar1 incelemekte, se¢imini yapmakta ve segilen
tiriinleri satin almaktadir. Uriinii satin aldiktan sonra tiiketici {iriinii kalitesine, markasina

vb. gore degerlendirmektedir.

Yasam tarzi, insanlarin hayati nasil yasayacaklarina dair temel tercihleri ve hayata genel
bakis acisidir. Geleneksel yasam tarzlari, giivenlik, aligkanliklar, geleneksel erdemler gibi
ucta olmayan, herkesin zihninde mesrulastirabilecegi ortada yer alan anlayisa
dayanmaktadir. Yasam tarzi, tiikketici se¢imini etkileyen faktorlerden biridir. Her tiiketici
farkli bir yasam tarzina aittir. Bu, insanlarin ayni1 ortamda bulunabilecegi ancak farklh
giyim tarzlarina sahip olabileceg§i anlamina gelmektedir. Bazi tiiketiciler giyim
secimlerini din, kiiltlir ve kokenlerine gére yapmaktadir. Bu tiir tiiketiciler i¢in yurt
disindan gelen firlinler yerine yerel iretimi tiketmeyi tercih etmektedirler. Bunlar

etnosentrik tiketicilerdir.

Tiiketici etnosentrizmi, yabanci mallarin satin alinmasinin ne derece uygun veya ahlaki
olduguna iliskin tiiketicilerin goriis ve degerlendirmelerini ifade etmektedir. Etnosentrik
tiiketici, kendi tilkesinden iiriin satin almay1 bagka bir yere bakmaktan daha iyi bulan
kisidir. Bu tiir tiiketiciler i¢in yerli iirlinler yabanci tiriinlerden daha iyidir. Onlara gore
yerel tiiketim, Uireticinin daha fazla iiretmesini ve tiiketicilerin istedikleri tirtinleri kolayca
ve iyi bir fiyatla elde etmelerini saglamaktadir. Ancak korona déneminde tiiketicilerin
Ozellikle disaridan gelen firiin seciminde c¢ok dikkatli davrandigini da belirtmek
gerekmektedir. Insanlar disaridan gelen bir iiriine giivenmeyi zor bulmaktadir. Satin

almadan Once Uriin hakkinda bilgi almaktadirlar.

Bazi tiiketiciler ise daha sonra bu iriiniin diinya pazarindaki ve O6zellikle sosyal

medyadaki etkisine gore kiyafetleri satin almaktadirlar. Bu tiiketiciler kendi kiiltiirlerini



ve digerlerini dikkate almadan moda olani, liiks ve tasarimecr kiyafetleri giymeyi

sevmektedirler.
Tezin Icerigi
Bu tez dort ana boliime ayrilmistir.

Birinci boliimde tiiketici davramislar1 ve satin alma tercihleri ele alinmustir. Ikinci
bolimde etnosentrizm kavramlart ve Ozellikleri incelenmistir. Ayrica etnosentrizmi
6lgmek igin gelistirilen 6lgekler bu boliimde analiz edilmistir. Etnosentrizmin olumlu ve

olumsuz etkilerinden de bahsedilmistir.

Tezin tglincli boliimiinde yasam tarzi kavrami, énemi ve 6zellikleri tanimlanmistir.

Tiiketici tercihi kavrami ve varsayimlari detaylandirilmistir.

Dordiincii ve son boliim ise saha arastirmasi kismidir. Bu boliimde, anket sirasinda elde
edilen cevaplar analiz edilmektedir. Etnosentrizm ve yasam tarzinin tiiketici giyim se¢imi
tizerindeki etkisini belirlemek icin kiiltiirel etnosentrizm Olgegi ve VALS 2 olgegi
kullanilmistir. Coziimler bu analizler aracilifiyla oOnerilmektedir. Analiz edilen her
tabloda, Tirkiye ve Cad'dan tiiketicilerin karsilastirmasi sunulmaktadir. Gelecekteki
aragtirmacilarin bu alandaki bilgilerini daha iyi gelistirmelerini saglamak icin Onerilerde

bulunulmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, liniversite grencilerinin yasam tarzi ve etnosentrik davraniglarinin
giyim se¢iminin iizerindeki etkisini belirlemektir. Ardindan, yasam tarzini belirleyen
boyutlar1 belirlemek ve tiiketicinin etnosentrizminin giyim se¢imini etkileyip

etkilemedigini anlamak i¢in analizler yapilacaktir.

Arastirmanin Onemi

Calisma baglaminda gilinlimiizde olduk¢a ©Onemli bir pazar haline gelmis giyim
sektoriinde iliskin tiiketici tercihlerinin incelenmesi, isletmelerin tiiketici tutum ve
davraniglarin1 daha iyi anlayabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica bu analizin
iki llke iizerinden gergeklestirilmesi farkli 6zelliklere sahip iki farkl: tiikketici gurubunun

kiyaslanmasina olanak saglamaktadir.



Arastirmanin Yontemi

Calisma baglaminda veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket verileri
cevrimi¢i anket yoluyla toplanmistir. Cok sayida Cad katilimcisina ulasmak i¢in birgcok
yol izlenmistir. Nihai olarak 151 Cad’l1 ve 151 Tiirk katilimciya ulasilmistir. Ankette yer
alan veriler iizerinde giivenilir sonuglara ulagsmak icin pilot uygulama yapilmistir.
Calismanin analizlerini gergeklestirmek icin IBM SPSS 23.0 programi uygulanmis ve

ayrica analiz sonuglarindan elde edilen veriler yorumlamistir.

Arastirmanin Kisitlar:

Calismanin yiiriitiilmesi sirasinda kisitlara dikkat edilmistir. ilk olarak anketler Tiirkge
yapilmisg, bu nedenle bazi Cad’l1 katilimcilar dil sorunu nedeniyle ankete katilamamastir.
Bu nedenle anket Fransizca’ya terciime edilmistir. Ozellikle Cad 6rneginde bu alanda
yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Saha arastirmasi siirecinde Cad’li tiiketicilere
ulasmada sorunlar yasanmis ve drneklem boyutu smirli kalmistir. Ote yandan tesadiifi

olmayan 6rnekleme yontemlerinden olan kolayda 6rnekleme kullanilmstir.



BOLUM 1: TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI

1.1. Tiiketici Kavrami

Tiiketici, belirli bir tiiketim siiresi boyunca ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bir mal veya
hizmetin satin alinmasindan tiikketilmesine kadar bir dizi davranig sergileyen kisi olarak
tanimlanmaktadir (Cally, 2011). Ote yandan bu tiiketim kararini etkileyen tiim bireyler
de tiiketici tanmimina girebilmektedir. Bu baglamda tiiketici yalnizca satin alan veya karar
veren kisi degildir. Bu, pazarlama tarafindan ele alinan tiiketici karar verme siirecinde

onemli bir ayrintidir (Bathelot, 2015).

Bir diger tanima gore tiiketici, sirketlerin veya {ireticilerin ihtiyaglarii karsilamak i¢in
kendilerine sundugu {irinleri kullanan veya tiiketen bir bireydir. Tiiketici, tretim
sirecinin son agsamasidir. Bu, son miisterisi oldugu tiretim siirecinde bir itici giicii temsil

eder. Bu baglamda tiiketiciler, ekonominin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar.

Yasal tanima gore ise tiiketici, bir liriinii ticari veya mesleki olmayan amagclarla satin alan
tiizel veya gercek kisidir. 6502 Sayili Kanun’a gore tiiketici, halihazirda hazir bulunan

veya tiiketime hazir bir mal veya hizmeti satin alan ve diizenli olarak tiiketen kisidir.

1.2. Tiiketici Davramslar1 Kavram

Tiiketici davranigi, 1940-1950'lerde pazarlamanin ayri bir alt disiplini olarak ortaya
¢ikmis, ancak psikoloji, sosyoloji, sosyal antropoloji, antropoloji, etnografi, pazarlama ve
ekonomiden (6zellikle davranigsal ekonomi) unsurlar1 harmanlayan disiplinler arasi bir
sosyal bilim haline gelmistir (Routledge, 2009). Tiiketici davranisi ¢alismasi, temel
olarak tiiketicinin karar verme siireci, satis noktalarindaki davranisi, pazarlama ve reklam
taleplerine tepkileri ve sadakat alanindaki eylemleriyle ilgilenmektedir. Tiiketici

davranis1 bu nedenle pazarlama i¢in 6nemli bir unsurdur.

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin bir {irlin veya hizmet hakkinda nasil karar verdigini
belirleyen bir siiregtir. Tiiketici davranisini anlamak sirketler i¢in 6nemlidir, boylece
tiiketicilerinin yeni lirlin veya hizmetlere tepkisini bilmelerini saglanabilecektir. Engel,
Blackwell ve Mansard'a gore tiiketici davranisi, bireylerin kendi ihtiyaclarini karsilamak

icin mal ve hizmet satin alma kararlar1 vermesi olarak tanimlanmaktadir (Olivia, 2022).



Engel, Kollat ve Backwell (1968), tiikketici davranisini, segilen {iriin veya hizmetlerin satin
alinmasindan 6nce ve sonra dogrudan karar vermeyle baglantili bireysel eylem siireci
olarak tanimlar. Louden ve Bitta'ya (2002) gore, 'tiiketici davranisi, bireylerin iiriinleri
degerlendirirken, elde ederken, kullanirken veya elden c¢ikarirken dahil oldugu karar

sureci ve fiziksel aktivitedir.

Mowen ve Minor (2003) tiiketici davranigini, bireylerin {iriinleri nasil satin aldiklarini,
kullandiklarini ve reddettiklerini inceleyen ve daha sonra satin alma sirasindaki deneyim
ve dnerileri belirleyen bir siireg olarak tanimlamaktadir. Ote yandan Engel, Blackwell ve
Miniard'in (2000) tanimina gore tiikketici davranisi, bireyin bir {iriin veya hizmeti elde

etmek ve tiikketmek icin yaptig1 faaliyetler stirecidir.

Tiiketici davranis1 arastirmalar1 genellikle tiiketicinin satin alma karar siirecine, satis
sirasindaki davranisina, pazarlama ve reklama tepkilerine ve ayrica bir {iriine olan

bagliligina odaklanir (Bathelot, 2015).

Amerikan Pazarlama Dernegi'ne (2012) gore, tiiketici davranisi "insanoglunun
hayatlarinin degisim ydnlerini yiiriittiigii duygu ve bilis, davranis ve c¢evresel olaylarin
dinamik etkilesimi" olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle, tiiketici davraniginin
tanimi, tiiketicinin bir mali satin almaya karar verdiginde izledigi yolu degil, ayni
zamanda bu mali satin alma sirasindaki etki ve eylemlerin analizini de ifade eder. Bireyler
bir mali satin almadan once, arzu edilen iriliniin fiyatim1 ve kalitesini arastirir, dnceki
deneyimleriyle karsilastirmali bir calisma yapar, iirlinii secer, satin alir, satin aldig1 tirlinii
kullanir ve kullanilan bu iriinle ilgili deneyimlerini dile getirir. Bu baglamda tiiketici

davraniglarin1 anlamak, analiz etmek ve izlemek, isletmeler i¢in ¢ok dnemlidir.

Tiiketici davraniginin arastirilmasi sirketlerin asagidaki gibi sorular1 yanitlamasina olanak

tanimaktadir (Ramya ve Mohamed, 2016):

e Tiiketiciler markaniz ve/veya iiriinleriniz ve rakiplerinizin iirlinleri hakkinda ne

diistinmektedir?
e Neden B iiriinii yerine A iiriinlinii segmektedir?
e Bir markay1 ve/veya {irlinii nasil arastirmaktadirlar?

e Arastirmalarinda tiiketici incelemeleri ne kadar onemlidir?



e Internetten mi yoksa sahsen mi satin almay1 tercih etmektedirler?

1.3. Tiiketicinin Davranisin1 Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranigini etkileyen dort temel faktor sunlar igerir: kiiltiirel, sosyal, kisisel ve

psikolojik faktorler (Mallika, 2021).

Kiiltiir
Alt Kiiltir
Sosyal Simf

Aile

| Kiiltiirel Faktir Grup Referanslar
Roller ve Statii
| Sosyal Faktir
TUKETICINI / oo

DAVRANISINI ([ Kigisel Faktor _ J— | G€lIr

il Yasam Tarz
ETKILEYEN \ Kisilik

FAKTORLER
Psikolojik Faktdr Ala
\ Motivasyon

Tutum ve inanclar
Bilgi

Kaynak: Amarillas, L. (2021). Tiiketici Davranisint Etkileyen Bes Ana Faktér. BBA/Mantra
Sekil 0.1: Tiiketicini Davramisim1 Etkileyen Faktorler

1.3.1. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal sinif gibi faktorler kiiltiirel faktorii belirleyen unsurlardir. Bu

da tiiketici davraniglarini etkiler. Asagidaki satirlarda bu unsurlarin kisa bir tanimi

yapilacaktir.

Kiiltiir : Arastirmaci De Rossi kiiltiirii, Latince "cultus" kelimesinden tiiretilen, topraga
sahip ¢ikmak ve gelismek anlamina gelen Fransizca bir terim olarak tanimlar (Berger,
2000). Unesco'nun kiiltiir iizerine yaptig1 tanima gore, genis anlamda bir toplumu veya
bir sosyal grubu belirleyen belirli, ahlaki, maddi ve duygusal 6zelliklerin tiimiinii temsil

eder (Unesco, 1982).

Kiiltiir, bir grup veya insan toplulugunda paylasilan deneyimler kiimesidir. Kiiltiir ayni

zamanda bir toplumun 6grendigi, genellikle bu grubun gelenegi olarak kabul edilen ve



kusaktan kusaga aktarilan eylemler biitiiniidiir. Ayn1 zamanda tiyeleri bir gruptan digerine
ay1ran bir ekip organizasyonudur (Hofstede, 1997). Antropolog Cristina De Rossi'ye gore
kiiltiir, bir bireyin tiim giinliik yasamlarini, yani din, yemek, eglence, bireyin davraniglari,

diisiinceleri ve faaliyetlerini kapsar (Stephanie, 2022).

Alt kiiltiir @ Alt kiiltiir, temel kiiltiire gore farkliliklar gdsteren bir alt grubun kiiltiirii
olarak tanimlanir (Chantal, 2020). Ayni zamanda belirli bir sosyal gruba ait diizenlemeler,
aciklamalar ve eylemler dizisidir. Alt kiiltiir, egemen kiiltiirden bir fark sunar (Bloess et
al. 1995). Alt kiiltiir genellikle, toplumlarinin baskin kiiltiiriine kars1 olan doktrinleri,
diisiinceleri ve tutumlari olan alt diizeydeki bireyler grubunu tanimlamak i¢in kullanilir

(Sylvie, 1986).

Sosyal sinif : Sosyal sinif, bireylerin bir dizi alt sosyal grup halinde toplanmasidir (Grant,
2001). Sosyal sinif ii¢ kategoriye ayrilir: iist sinif (bu kategoride bireyler digerlerine gore
daha yiiksek egitim ve gelir diizeyine sahiptir), orta (bu kategorideki insanlar nispeten
orta diizey gelir ve yiiksek egitim seviyesine sahiptir) ve alt (bu durumda bireyler, giinliik
ithtiyaclarmi karsilayabilecekleri bir gelir diizeyine sahiptirler). Sosyal smif, egitim

diizeyi, gelir, meslek, finansal diizey ve digerleri gibi bir¢ok farkli faktére de baghidir.

Karl Marx'a (1818-1883) gore sosyal sinif, tiretim siirecinde isgal ettigi yer ve role gore
tanimlanir. Karl Marx, tarihe ve antagonistik diisiinceye odaklanarak, sosyal gruplart iki
kategoriye ayirir: Ezilen veya hitkkmedilen sinif (proletarya) ve yonetici sinif veya iist sinif
(burjuvazi). Sosyal sinif sistemi modern bir kavram degildir. En zengin insanlarin sosyal
diizenin tepesinde, normal insanlarin veya kolelerin en altta oldugu eski Misir

déneminden beri var olmustur (Tracey, 2015).

1.3.2. Sosyal Faktorler

Sosyallik, bireyin giinlilk yasaminda 6nemli bir unsurdur. Dolayisiyla sosyal faktorii

etkileyen unsurlar arasinda aile, referans ve rol veya statiilerdir (Clara, 2016).

Aile : Aile liyeleri tiikketici davranisini etkiler. Dolayisiyla bir tiiketicinin satin alma karari
sadece kendisine gore degil gevresindekilere gore de degismektedir. Firmalar arzu edilen
miisteriyi hedeflemek i¢in aile iliskilerini vurgulayarak tiiketicinin aile tiyelerini de ikna
edebilir. Ornegin, bir kisinin bir {iriinii satin alma olasilig1, o iiriin diger birgok kisiye

hitap ediyorsa, genellikle daha yiiksek olacaktir.



Referans : Tiiketici davraniglar1 referans gruplarindan etkilenebilmektedir. Bu etki
markaya ve iriin kalitesine gore degismektedir. Referans gruplart ayrica yetenekleri,

bilgileri veya diger belirli 6zellikleri nedeniyle baskalarini etkileyen kisilerle de ilgilidir.

Rol ve statiiler : Rol ve statiiler, toplumdaki kisiden kisiye degismektedir. Bunlar
akrabalar, gruplar, Kkiiltiirler, organizasyonlar ve digerleri acisindan farklilik
gostermektedir. Ornegin kamu hizmetinde lojistik miidiirii olarak calisan bir kisinin farkls
rol ve statiileri vardir. Biri ailenin babasi, digeri ise lojistik miidiirii olarak iki gorevi ayni
anda yerine getirmektedir. Sonug¢ olarak, satin alma giicii, rolii ve statiisiinden

etkilenecektir.

1.3.3. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, bir kisinin yasi, geliri, meslegi, yasam tarzi ve kisiligi gibi faktorlerden
olusur. Bireylerin tutumlar: kisiden kisiye degisebilir, boylece kisisel faktorler onlarin

se¢imlerini etkiler.

Yas : Yas, tiiketici satin alma davranisini etkileyen bir unsurdur. Nitekim tiiketici yas
seviyesine gore farkli davramiglar tasavvur eder ve bu yavas yavas degisir. Geng
tilketiciler modaya uygun, kaliteli tiriinleri, ebeveyniler ise modaya uygun, genel olarak
kendi ihtiyaglarini ve ailelerinin ihtiyaglarini karsilamak igin iriin tercih edebilirler.
Engel, Blackwell ve Miniard'a (2000) gore, bir tiiketicinin tiiketici modu, yasam
dongiisiiniin farkli seviyelerine gore degismektedir. Bunlar 6rnegin, bekar, evli, evli ve

¢ocuklu vb. tiiketicileri igerir.

Yasam tarz : Her bireyin belirli bir yasam tarzi vardir. Baz1 insanlar tasarruf etmeyi
sever, bazilar1 para harcamay1 ve liikksii sever. Bir insanin yasam tarzi, avantajlarina,
goriislerine, faaliyetlerine, gelirine, davraniglarina ve diger unsurlara baghdir. Garantici
olmayi tercih eden bazi tiiketiciler varken, daha sonra ne olacagini gérmek igin risk
almay1 seven tiiketiciler de vardir. Yasam tarzi, tiiketici davranigini etkileyen bir

faktordur.

Meslek : Bir bireyin meslegi, tiiketici davranigini etkileyebilir. Bazi islerde, bireyin sirket
kurallarina gore giysiler satin almas gereklidir. Ornegin bankada calisan bir kisinin her
zaman ceket giymesi ve her zaman sik olmasi gerekir. Baska bir 6rnek, sade giyinmesi

ve ¢ekici olabilecek herhangi bir giysiden kaginmasi gereken bir 6gretmenin 6rnegidir.



Kisilik : Kisilik, bir bireyi belirli bir sekilde tanimamizi saglayan bir kavramdir. Kisilik,
musteri ihtiyaclarini, farkli tutumlar araciligiyla karsilamaya yonelik tim 6zelliklerini
icermektedir. Westfall'a (1962) gore, birey bir durumdan digerine farkli 6zellikler

gdsterebilir. Ornegin baskin, titiz, sakin, ailevi vs. olabilir.

1.3.4. Psikolojik Faktorler

Algi, motivasyon, tutum ve bilgi, tiiketici davranigini etkileyen baslica psikolojik
faktorlerdir. Bu faktorlerin 6l¢iilmesi zordur, ancak bu nedenle tiiketici davraniginda

onemli bir rol oynar (Felipe , 2016).

Algu : Algy, tiikketicinin bir Giriind satin alma davranislarinda ¢ok 6nemli bir rol oynar. Bir
tiikketici, bir iiriin hakkinda olumlu veya olumsuz diisiince ve fikirlere sahip olabilir. Bu
bazen bilgi eksikliginden, bazen de g¢evresindekilerin kendisine ilettigi mesajlardan
kaynaklanmaktadir. Isletmeler, tiiketicinin markas: {izerinde olumlu bir algiya sahip

olmasini saglamak icin gii¢lii bir iletisim kurmaya ¢alisacaklardir.

Motivasyon: Motivasyon diizeyi de miisterilerin satin alma davranisini etkiler. Her
insanin fizyolojik ihtiyaclari, biyolojik ihtiyaclari, sosyal ihtiyaclar1 vb. gibi farkh
ihtiyaglari vardir. Ihtiyaglarin dogas sdyledir: Bazilar1 daha énemliyken digerleri daha
az onemlidir. Karsaklian'a gore (2004, s. 36), “motivasyon siireci bir ihtiyacin tespiti ile

baglar”.

Isletmelerin tiiketici davramisini anlamalarma yardimer olmak igin farkli motivasyon
tiirleri vurgulanmaktadir. Hedonik motivasyonlar (bu durumda, tiiketici fiziksel veya
zihinsel bir ihtiyaci karsilamak igin bir iiriin satin alir), ablatif motivasyonlar (sevilen
birine sunmak i¢in bir {irlin satin alir) ve kendini ifade etme motivasyonlar1 (Tiiketici
tarafindan sosyal hayatin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in araba, ev ve benzeri satin

alimlardir).

Inanclar ve Tutumlar : Markalara yonelik inanglar ve tutumlar, yani bireylerin markalar
hakkinda bildiklerini diigiindiikleri, algiladiklar1 imaj, satin alma davranigmni etkiler.
Pazarlamacilar, 6zel olarak olusturulmus kampanyalar yiiriiterek miisteri inang¢larini

degistirebilir.



Bilgi : Bilgi her seyin temelidir. Boylece bir iiriin hakkinda bilgi sahibi olan tiiketici bir
sonraki siparigini de tercih edecektir. Bu faktdrler, tiiketicilerin iiriinlin se¢imine veya

markasina iliskin tutumlarini gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

1.4. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

1910'dan beri, tiiketici satin alma karar siireci Amerikal1 bir psikolog ve filozof olan John
Dewey tarafindan olusturulmustur. 1970 yilinda Engel, Blackwell ve Kollat gibi
arastirmacilar misterilerin satin alma kararinda bes ana asama ag¢iklamislardir.
Tiiketicileri daha iyi hedeflemek ve isletme ile miisteri arasindaki etkilesimi

kolaylastirmak i¢in bu siiregleri anlamak 6nem arz etmektedir.

1.4.1. Tiiketicilerin Sorunlarim ve Ihtiya¢larim Anlamak

Bu adim, karar siirecindeki ilk adimdir. Tiiketici bir eksiklik veya ihtiyag fark ettiginde,
ihtiyacini karsilamak igin satin almaya yénelir (Thibault, 2022). Ornegin ise gitmek icin
yola ¢ikan bir kisi sabah ¢ok erken kalkar, biitiin ¢abalarina ragmen ise hep geg gelir. Bu
durumda zamaninda gorev yerinde olmasini saglamak i¢in motosiklet gibi daha hizli ve

daha ucuz bir araca ihtiyaci olacaktir.

Sirketler, tiikketicinin sorununu veya ihtiyacini bilmeli, onlara kaliteli teklifler sunmali ve
nihai olarak karar vermeyi tetiklemek i¢in farkli motivasyon tiirleri ve iletisim stratejileri

belirlemelidir.

1.4.2. Alternatiflerin Belirlenmesi

Ikinci asamada tiiketici, ihtiyacini belirledikten sonra kendisini {iriinii arastirma siirecinde
bulmaktadir. Bu agamada tiiketicinin kafas1 karigabilir. Tlim slipheleri ortadan kaldirmak
ve satin alma kararindan emin olmak i¢in yakinlarindan {iriin hakkinda bilgi almakta,
internette arastirma yapmakta, daha onceki deneyimlerine glivenmekte veya iriini

gormek i¢in magazaya gitmektedir (Omer, 2020).

Ornegin akilli telefon almak isteyen bir kisiyi ele alabiliriz. Bu tiiketici satin alma islemi
yapmadan Once cihazin tiim o6zelliklerini 6grenip, ayrica se¢ciminden emin olmak i¢in
cthazin mevcut kullanicilarindan alternatifler hakkinda bilgi toplayabilir. Bu adimda
sirketler, tiiketicilerin karar verirken danistig1 kisisel ve ticari kaynaklar1 incelemelidir.

Bu farkli kaynaklar araciligiyla mesaj1 miisteriye daha iyi ulagtirabileceklerdir.
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1.4.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Bu agsamadaki tiiketici, satin alma islemini gergeklestirmek igin cesitli ¢oziimler
toplamistir. Bunun i¢in ¢6ziimleri avantajlarina gore degerlendirmelidir. Cevresinden
tavsiye alacak, yorumlar1 okuyacak, karsilastirmali galismalar yapacak ve ayrica saticidan

tavsiye isteyecektir (Amélie vd., 2016).

Ormegin, seyahat etmek isteyen bir kisi. Bilet alabilmek icin seyahat sirketlerini
arastirabilir. Bu durumda birey, iyi bir karar verebilmek icin bu sirketlerle seyahat eden
akrabalarindan tavsiye alacaktir. Bu asamadaki firmalar miisteriye daha iyi ve etkili

teklifler sunmakta ardindan rakiplerinin firmalarindan {istiin oldugunu gostermektedir.

1.4.4. Satin Alma Kararinin Verilmesi

Bu asamada tiiketici se¢imini yapip satin alma kararin1 vermektedir. Nihai se¢imi, son
dakika firsatlarina ve ayrica kosullarinin veya kriterlerinin bir organizasyonuna
dayanabilmektedir (Ozkan, 2020). Bu asamanin basariyla gegilmesi igin isletmeler
miisterinin goziinde dikkat ¢ekici olmali ve satin alma kararini onaylamak igin tiiketicinin

sahip olmak istedigi tiim secenekleri saglamalidir.

1.4.5. Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

Tiiketici, bir {irtinii satin aldiktan sonra, {irtinle ilgili memnuniyet ve yorum asamasina
gegmektedir. Bu durumda triinii kullandiktan sonra, tirinden memnun oldugunu veya
tam tersini ifade edebilir. Memnun ya da mutlu misteri iirlin hakkinda yorum
yapabilmekte, firmaya mesaj gonderebilmekte, hatta firmanin {irlinlinii yakinlarina
tavsiye edebilmektedir. Bu dogrultuda firmanin kazandigi giiven, onu Oniimiizdeki

giinlerde yeni bir siparis vermeye tesvik edebilecektir (Lawrence, 2018).
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BOLUM 2: TUKETICI ETNOSENTRIZMIi

Bu boliimde tiiketici etnosentrizmi kavrami ve 0zellikleri tanimlanacaktir. Etnosentrizm
Olctileri ve CETSCALE 6lcegi detaylandirilacaktir. Pazarlama ve etnosentrizm arasindaki

iliski lizerine bir analiz yapilacaktir.
2.1. Etnosentrizm Kavrami ve Faktorleri

2.1.1. Etnosentrizm Kavrami

Klopf (1995), etnosentrizmin Yunanca kokenli iki terimin birlesimi oldugunu ifade eder:
ulus anlamina gelen "ethnos" ve merkez anlamina gelen "kentron". Bu baglamda bigimsel
olarak bu sozler, kendi milletinin tim diinyanin merkezinde oldugu diisiincesini

tamamlayan bir kavram olarak kullanilmaktadir.

Sosyal bilimlerde ve antropolojide etnosentrizm, farkli kiiltiirlerin kurallarimi dikkate
almak yerine, diger kiiltiirleri, inanclar1 ve degerlerini elestirmek i¢in kendi kiiltiiriinii
referans noktasi alarak empoze etme eylemidir (Steven ve Joseph 2017). Genellikle diger
kiiltiirlerin bireylerine bakis. Bu dogrultuda bazi bireyler, 6zellikle dil, din, karakter ve
sosyal kurallar gibi farklilagsmalar acisindan kendi kiiltiirlerini diger kiiltiirlerden daha

onemli veya tstiin gormektedirler.

Bazi aragtirmacilar, etnosentrizm teriminin Polonyali sosyolog Ludwiglowicz tarafindan
alternatif teorileri kavramsallastirmak icin popiiler hale getirildigini savunmaktadirlar.
Ludwiglowicz, etnosentrizmi yermerkezcilik ve insanmerkezcilik yanilsamalarina benzer
bir fenomen olarak gérmiis ve "her bir grup insanin, yalnizca ¢agdas halklar ve milletler
arasinda degil, ayn1 zamanda iligkilerde de her zaman en yiiksek noktay1 isgal ettigine

inandig1 nedenler" olarak tanimlamustir.

Etnosentrizm ilk olarak (1959-1906) Amerikali sosyolog William Sumner tarafindan
"Folkways" adli kitabinda kullanilmistir. Bu politikaya karsi oldugu emperyalizmin
kokenlerini belirtmek i¢in terimi benimsemistir. Orta sinifin kendi icat ettigi bir terim
olan "unutulmus adam hakkini” savunmustur. William Sumner'a gére etnosentrizm,
kisinin kendi kiiltiirtiniin diger kiiltlirlerden {istiin oldugu diisiincesi olarak tanimlanir.
Diger bir deyisle birey, kendi kiiltiirliniin disinda kalan tiim kiiltiirleri olumsuz olarak

kabul edilemez olarak gérmektedir.
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Zamanla, Theodore W. Adorno (1950) gibi teorisyenler, sosyal diislincenin ortaya
cikmasiyla etnosentrik terimini gelistirdiler. Adorno ve Frankfurt Okulu'ndan
meslektaglari, etnosentrizmin daha genis bir tanimini iki farkli grubun birlesimi olarak
genislettiler. I¢ grup, kisinin kendi grubuna karsi olumlu bir tepkisidir ve dis grup, diger
etnik gruplara kars1 olumsuz fikirlerle karakterize edilir. Bu iki yan yana tutum, sosyal
0zdeslesme ve sosyal karsi-6zdeslesme olarak bilinen bir siirecin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir.

Etno-sosyal ve psikolojik fikirler yoluyla bir¢ok teori gelistirilmistir, 6zellikle T.W.
Adorno (1950), Donald T. Campbell'in realist grup ¢atigmasi teorisi (1972) ve Henri
Tajfel'in sosyal kimlik teorisi (1986) bunlar arasinda yer almaktadir. Bu fikirler, tarih ve
toplum boyunca dis grup ve i¢ grup arasindaki farkliligin neden oldugu eylemleri daha

iyi ayirt etmenin bir yolu olarak etnosentrizmi kullanmiglardir.

Boylece, etnolog Pierre Clastres'e gore, "etnosentrizm, bir yandan insanligin kendi
arasinda boliinmesini vurgulayan, kendisini insanin mitkemmel bir temsili olarak kabul
eden, diger yandan ise yalnizca insanlikta daha diisiik bir noktay1 temsil etmektedir. Bu
kapsamli ve felsefi tanimlara ragmen tiiketici etnosentrizmi kavrami ise kisaca bireyin
yurt digindan gelen mallar1 reddetme ve milli mallar1 segme tutumu olarak

tanimlanmaktadir (Asil ve Kaya, 2013).

Ister bir tiiketici gurubu ister toplum olsun, gruplar veya kiiltiirler arasindaki ayrimlar
sorunlara neden olmakla beraber insanlar arasinda ¢atigmalar yaratabilir. Dogal olarak
insanlar kendi kiiltiirlerine benzer kiiltiirlere daha yakin ve sempatik hissederler. Ancak
uygarligt kendi uygarligindan farkli olan insanlardan uzak durmay: tercih ederler
(Lundberg, Schrag ve Larsen, 1963: 95). Etnosentrizm, psikologlar ve sosyologlar
tarafindan ¢ok tartisilan bir terim olmasina ragmen, 6zellikle tiiketici davranisi alaninda

oldukc¢a 6nemli bir konu haline gelmistir (Martinez et al., 2000).

Etnosentizm kavrami genellikle bilgi ve kisisel duygu, kiiltiirel diisiince ve kalip yargilar,
kolektivist tutum ve kurumsal siyaset iliskisi iginde analiz edilen bir kavramdir. Modern
etnosentrizmin belirli bir sekilde kiiresel bir tavr1 vardir. Bu, insanlarin kendi kiiltiirlerini
onurlandirmayr sevdikleri ve kiiltiirlerini tiim diinyanin merkezinde oldugunu
diistindiikleri anlamina gelir. Diger kiiltiirler i¢in tam tersi sdylenebilir, ¢iinkii aym

kiiltiire sahip insanlar kiiltiirel olarak birbirine benzemeyen insanlari reddederler (Booth,
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1979). Ote yandan psiko-sosyal boyutta etnosentrizm, sosyal ve kiiltiirel 5zelliklere sahip,
kisisel diizeye 6zgii bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (LeVine ve Campbell,
1972).

Bu konuda ilk yapilmis ¢alismalarda arastirmacilar agirlikli olarak 1rkeilik ve diktatorliik
gibi insan haklarin1 ihmal eden yetersiz ve kisitlayict konular iizerinde ¢alismislardir. Bu
caligmalarda etnosentrizm konusunda olumsuz yonler dile getirilmistir. Ancak son
zamanlarda bazi toplumsal arastirmacilar, kisinin vatanini ve toplumu sevmesinin,
savunmact olmak ve diger toplumlara hayran olmamak anlamina gelmedigini

savunmaktadirlar (Hu ve Bedford, 2012: 216).

Etnosentrizmin ¢esitli kavramsallagtirmalart mevcuttur (bkz. Bizumic & Duckitt, 2012).
Bizumic et al. (2009), etnosentrizmi tanimlarinda etnik grup benmerkezciligi, sadece i¢
grup pozitifligi ve dis grup olumsuzlugu olmak iizere ii¢ temel alan tespit etmistir. Bu
baglamda etnosentrizm ¢ok boyutludur ve grup i¢i ve gruplararasi tutumlari da

icermektedir.

Claude Levi-Strauss'a gore (1952) etnosentrizm, bir bireyin herhangi bir kiiltiirel eylemi
ve bagka bir toplumdan insanlarin yabanci davraniglarini hor gérme egilimidir. Bu
kiigimseme tutumunun bireyin i¢inden geldigini ve zaman iginde, bireyin kendisini
rahatsiz kosullarda buldugu her seferde yeniden ortaya ¢iktigini iddia etmektedir. Bu
baglamda etnosentrizm, masum davranis, halklar arasinda anlayis, yardimseverlik, insan

onuruna saygi konularinda catigmalar yaratan 6nyargili fikirler olarak tanimlanir.

Sosyal bilimlerde etnosentrizm, bagka bir toplumun ilkelerini veya kurallarin1 dikkate
almak yerine, kendi toplumunun ilkeleri temelinde bagka bir toplumu elestirmek olarak
ortaya c¢ikmaktadir (Miller, 2013). Bdoylece bireyler, diger toplumlara kiyasla kendi
toplumlarin1 referans olarak alirlar, bu kiiltiirleri Onemsiz ve sasirtici olarak
degerlendirerek her zaman kendi kiiltiirlerinin digerlerinden daha gii¢lii oldugunu

diistiniirler.
Teorisyen Benett'e (1993) gore etnosentrizmi tanimlayan {i¢c ana asama vardir:

e Inkar: Bu asamada bireyler kiiltiirel cesitliligin varligina meydan okurlar. Bu
inkar diislincesiyle bireyler, diger toplumlardan insanlarla temastan kaginmay1
tercih ederler. Bu yiizden insanlar kendi fikirlerinin digerlerinden daha iyi

oldugunu diislinerek kiiltiirlerini bagkalarina dayatmaya hazirdir.

14



e Savunma: Savunma asamasinda olan insanlar, diger kiiltiirlerin varligin1 kabul
eder, ancak her zaman kendi kiiltiirlerine kars1 muhafazakar olmaya ¢aligirlar.
Kendi halklarinin digerlerine kiyasla biiytikligiinii gostermek icin diger halklar
elestirirler. Bu asamada diizenli olarak iic yontem uygulanir: baskalarim
asagilama yontemi, savunma ydntemi ve tersine ¢evirme yontemi.

e Minimizasyon: Bu asamada birey, diger kiiltlirlerin varligin1 onaylar, ancak
digerlerini taklit etmemek i¢in bu farkliliklara giivenmemeye calisir. Bu
minimizasyon modelinde insanlar, halklarin birbirine benzedigini ve kimsenin

digerinden iistlin olmadigini kabul eder.

Etnosentrizm, bireyin diinyanin kendi halkinin etrafinda dondiigiinii diistinmesi, i¢ grubu
bir model olarak olusturmasi ve diger tiim kiiltiirleri kendi kiiltiiriine gbére Olgmesi
Olciisiinde, goniillii olsun ya da olmasin, genel olarak insanlar tarafindan tasarlanan
kiiltirel goriisii ele alan bir konudur (Elizabeth , 2019) . Tiiketici davranisi literatiiriinde
etnosentrizm terimi, sosyal ve irklararasi faktorlerle ilgili tavirlarin bir unsuru olarak

goriilmektedir (Ouellet, 2007).

Etnosentrizm, bireyin diger bireyleri tanimak ve elestirmek i¢in dogrudan akrabalarindan
ve ¢evresinden edindigi normlar ve degerler biitliniidiir (Carfantan ve Condamines, 1980:
167). Sosyo-psikolojik terimlerle etnosentrizm, bir kisinin degismez bir yonii olarak
tanimlanir. Ayni zamanda bir tutum olarak da goriiliir ve genellikle kisinin bireysel
yonleriyle iligkili olarak, aliskanliklarindan daha gii¢lii ve daha siirekli oldugu varsayilir

(Adorno ve digerleri, 1950; Martin ve Westie, 1959).

Etnosentrizmin tanimu, yalnizca grup i¢i olumluluk ve dis grup olumsuzlugunun birlesimi
anlamina gelmez. Ciinkii baz1 gortisler, grup ici ve grup dis1 birlikteliginin etnosentrizm
kavramini tanimladigini dogrulamaktadir (LeVine ve Campbell, 1972). Bu dogrultuda iki
aciklama mevcuttur. Ilk olarak, etnosentrizmi, belirli gruplarin olumlu karakteri ile
yabanc1 gruplarin olumsuz karakterinin birlesimi olarak tanimlarlar. ikinci tanimlama ise,
gruplarin ¢cok boyutlu olmasina ragmen dis grup ve i¢ grup arasinda var olan baglantilar

aracligiyla etnosentrizmi ifade eder (Phillips, Penn ve Gaines, 1993).

2.1.2. Etnosentrizm Kavraminin Ozellikleri

Etnosentrik kavramin taniminda alt1 6zellik belirtilmistir:
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Secenek: Tercihler, bireyin kendi toplumunu diger toplumlara tercih etme veya
sevme egiliminde olmasidir. Bu 6zellikte insanlar, dis gruplardan (dis grup)
ziyade kendi gruplarindan (i¢ grup) insanlara fayda saglamay1 tercih ederler.
Boylece bireyler milletine daha ¢ok sevgi duyarlar, daha ¢ok vatan sevgisini
diisiintirler. Sonug olarak, uluslararasi {iriinler yerine kendi tilkelerindeki iirtinleri
tercih etmektedirler. Onceki arastirmalar, etnosentrizm ile tiiketici yurtseverligi
arasinda olumlu bir baglant1 oldugunu ortaya koydu (6rn., Han, 1988; Sharma ve
digerleri, 1995; Klein ve Ettenson, 1999). Tercih durumunda, bireyler kendi
grubundan insanlara giivenmenin diger gruplardan insanlara gére daha giivenli
oldugunu iddia etmektedirler (Brewer, 1981).

Ustiin Olma: Ustiinliik, etnosentrizmin taniminda yaygin olarak kullanilan bir
terimdir. Bir birey kendi toplumunun diger tim toplumlarin altinda olduguna
inandiginda, etnosentrik kavramda {stiinliikten s6z ederiz. Bir¢cok caligma
etnosentrizmi bu istiinliik baglaminda tanimlamistir. Asagidaki tanimlar1 6rnek
alarak; Njoroge ve Krori (2013) etnosentrikligi, diger kiiltiirleri asagi olarak
algilayarak diisiincesinin kendi kiiltiiriine yoneldigi zihinsel ve psikolojik bir
tutum olarak tanimlamaktadir. Aynisi, etnosentrizmi, evrenin merkezinde kendi
etnik grubunu gérmek ve diger gruplar kiiltiirel ilkelere gore yargilamak olarak
tanimlayan Erdogan ve Uzkurt (2010) i¢in de gecerlidir.

Saflik: Etnosentrizmin saflik islevi, kisinin kendi kiiltiirine kars1 tutucu olmasi ve
diger kiltiirlerin kendi kiiltiiriiyle karigmasin1 reddetmesi anlamina gelir. Yani
kendi kiiltiiriinden insanlarla akraba olmak ve diger kiiltiirlerden insanlarla
mesafeli olmak. Chein'in 1946'da yaptig1 arastirmaya atifta bulunarak, irk
ayrimciliginin - ayrigmasit  sirasinda  bircok beyaz Amerikali'nin siyahlara
yaklasmay1 sevecegini, ancak iist sinifin karigsmay1 reddeden normlar1 nedeniyle
yapamadigimi soylemistir. Bununla birlikte, bir toplumda ¢ok az kisi kiiltiirlerin
karismasini isteyerek kabul eder (Murdock, 1949), ancak bu diger toplumlarin hor
goriilmesini agiklamaz. Arastirmalar, muhafazakar davraniglari benimseyen
kisilerin genellikle vatansever olduklarin1 gostermistir. Bireyin giiclii bir sevgiye
sahip olmasi ve diger etnik gruplardan insanlara karsi herhangi bir kizginlik
duymadan etnik grubuna sadik olmasi anlaminda vatanseverdir (Balabanis ve

digerleri, 2001).
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Somiiriiciiliik: Etnosentrik baglamda somiirii, kiginin grubunu ilk siraya koymasi
olarak tanimlanir. Birey, dahi olunan grubu, iyi ya da kéti, tim diger gruplarin
tizerinde konumlandirmaktadir. Bu, gruplarin benmerkezci karakterine yol acar.
Boylece McGee (1900) etnosentrizmi, benmerkezcilige yakin ve etnik gruplara
0zgl bir kavram olarak tanimlar. Ona gore, “dis gruplarin bilgi eksikligi, i¢
gruplarin kendilerini merkezde olduguna ve diinyanin onlara dondiiglinii”
dogrulayarak etnosentrizme neden olan insanlarin cehaletidir. Somiiri,
etnosentrizmin gelismesinde 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Boylece
Sumner, 1911'de etnosentrizmi, bir grubun baska bir toplumdan herhangi bir
gruba karst kendi bireysel c¢ikarlarin1 takip etmeyi tercih etmesi olarak
nitelendirmistir. Somiirii, "bir gruptaki bireylerin, dis gruplardan yararlanmak
istemelerinin kalic1 aligkanlig1" olarak ortaya ¢ikar (Harding, Proshansky, Kutner
ve Chein, 1969, s. 56).

Grup Uyumu: Grup uyumu, kisileri sosyal kaynagma ile bir arada tutar. Bununla
birlikte, sosyal grup terimi, etnosentrizmin taniminda bir unsur olarak yaygin
olarak kullanilmamaktadir. Bu 6zellik Sumner (1911) tarafindan etnosentrik
kavramin detaylandirilmasinda 6nemli bir unsur olarak incelenmis ve diger bircok
arastirmact sosyal grubu etnosentrizmin bir yonii olarak ele almistir (Brewer &
Campbell, 1976; Campbell, 1965; LeVine & Campbell, 1972; Seeyle & Brewer,
1970). Baz1 yazarlar, belirli bir grupta fark edilen tehdit diizeyine bagli olarak
grup uyumunun arttigindan bahsetmektedirler (Sumner, 1906; Turner, Hogg,
Oakes, Reicher, &Wetherell, 1987).

Baghhk: Baghlik, kisinin kendi grubuna veya topluma olan sadakati olarak
tanimlanir. Etnosentrizmin bu 6zelligi, Sumner (1911), d'Adorno ve digerleri
(1950) gibi yazarlar tarafindan belirli tanimlarda sunulmustur. Etnosentrik bir
birey i¢in etnik grubuna bagli olmak, canini pahsina grubunun g¢ikarlarini
korumak i¢in her seyi yapmaya hazir olmak demektir. Sadik bireyler, kisisel ¢ikar
ve karsiliklilik gecerli olmasa bile i¢ gruplarina fayda saglama egilimindedir
(Ferguson ve Kelly, 1964; Tajfel, 1970; Tajfel ve digerleri, 1971). Bu nedenle,
giiclii bir sekilde etnosentrik tiiketiciler, uluslararasi liriinleri satin alma gergegini
reddederler ¢iinkii bunu ahlaksiz bulurlar (Shimp ve Sharma, 1987; Klein ve
Ettenson, 1999).
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2.2.Tiiketici Etnosentrizmi

2.2.1. Tiiketici Etnosentrizm Tanmu ve Ozellikleri

Tiiketici etnosentrizmi, Sumner (1906) tarafindan bir yiizy1l boyunca etnosentrizm
kavraminin detaylandirilmasi yoluyla gelistirilen bir terimdir. Sumner'a gore, tiiketici

etnosentrizmi, uluslararasi pazarlamanin gelisiminde bir fren olarak goriilmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi terimi, tliketici tutumlarina uymak ve pazarlama eylemlerini
kolaylastirmak icin etnosentrik kavramin genel bir gercevesi iginde uygulanir. Ancak
tiiketici etnosentrizmi terimi 1970'den beri Markin (1974) ve Berkman & Gilson (1978)
tarafindan kullanilmaktadir. 1987'de Shimp ve Sharma bu terimi pazarlama baglaminda

yeniden tanimlamistir.

Sharma ve Shimp'in diistincesine gore (1987) , tiiketicilerin etnosentrizmi kavrami,
Amerikal tiiketicilerin disaridan gelen {irtinlere karsi davranig bigimlerinde fikir veya

goriislerini gostermek i¢in uygulanir. Etnosentrik tiiketiciler, ulusal ekonomik biiyltimeyi
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yok edebilecegi, issizlige yol agabilecegi ve anavatanin ¢ikarlarina aykiri olabilecegi igin
ithal mallar1 tiiketmenin iyi bir fikir olmadigini diisiinmektedirler. Ayrica yabanci iiriinler

etnosentrik tiiketiciler tarafindan hafife alinmaktadir (Shimp and Sharma, 1987).

Etnosentrizm egilimi, tiiketicinin yerli veya yabanci {iriin satin alma tercihini etkileyen
unsurlardan biridir. Bu unsurlar genellikle tiiketicinin yabanci mal satin alma istegini

etkilemektedir (Akdogan ve digerleri ,2010).

Tiiketici etnosentrizmi, tiiketici tiriin kalitesinin tasariminda ¢ok onemli roli olan bir
unsurdur. Bu etki, zorunlu olmayan iiriinler igin avantajlidir (Huddleston ve digerleri,
2001). Ote yandan tiiketici etnosentrizmi, insanlarin satin alma aliskanliklarmi,
secimlerini ve eylemlerini etkileyen kisisel bir eylem olarak da kabul edilmektedir (Vida
ve Fairhurst, 1999).

Tiiketici etnosentrizmi, bireylerin uluslarini korumak i¢in {iriiniin fiyatin1 veya degerini
dikkate almadan tiim yabanci triinlerden uzaklagsmayi disiindiikleri bir tutumdur
(Shankarmahesh, 2006, s. 147). Sharma'nin diisiincesine gore, etnosentrik tiiketiciler,
yabanci mal satin almanin ekonomik biiylime {izerinde bir etkisi olabilecegine ve ayrica
ilkelerinde eksik istthdam yaratabilecegine inanmaktadir. Aragtirmalar, tiiketici
etnosentrizmi ile digsaridan gelen tiriinler hakkindaki olumsuz fikirler arasinda bir baglanti

oldugunu dogrulamaktadir (Sharma, Shimp ve Shin, 1995).

Ayni durum tiiketicileri yabanci iiriinleri tercih etmemeye tesvik etmek i¢in milliyetcilik

kavramini 6ne ¢ikaran Wetzels, De Ruyter ve Van Birgelen (1998) i¢in de gegerlidir.

1995'te Good ve Huddlesto gibi baz1 arastirmacilar, gelismis iilkelerde tiiketicilerin
siklikla etnosentrik aligkanliklar1 benimsedigini 6ne stirmektedirler. Giiglii etnosentrik
egilimlere sahip bireyler, yurtdisindan gelen iiriinleri olumsuz olarak algilama egiliminde
olup, uluslararasi iriinleri satin alma isteklerini azaltmaktadir. Bu nedenle gelismis
tilkelerde tiiketiciler, yurt disinda iiretilen iiriinler yerine yerel olarak tiretilen riinleri
tercih etme egilimindedir (Shimp ve Sharma, 1987; Granzin ve Painter, 2001; Suh ve
Kwon, 2002; Marin, 2005; Balabanis ve Diamantopoulos, 2004).

Bu nedenle, giiclii bir etnosentrik diisiinceye sahip tiiketiciler, yabanct mal veya hizmet
satin alma arzusunu Yyeterince hissetmemekte, hatta hi¢ hissetmemekte ve kendi
kiltlirlerinin  korunmasim1 ve ulusal ekonominin gelismesini bir argliman olarak

almaktadirlar (Strizhakova, Coulter et Price, 2008).
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Etnosentrizm diisiincesi yiiksek olan tiiketiciler, kendi kiiltiirlerine benzer kiiltiirleri tercih
ederler. Bunun ig¢in tiiketiciler, milli iirtinlerin eksikligi durumunda kiiltiirleri ayn1 olan

tilkelerden tirtinleri tercih edeceklerdir (Bilkey & Nes, 1984).

Etnosentrik tiiketiciler, mense iilkeler arasinda karsilastirma yapmay1 severler (Chattalas
ve digerleri, 2007) ve iilkeleri tarafindan iiretilen iriinlerin markasina deger verme
egilimindedirler (Huddleston et al., 2001). Oregin Huddleston ve meslektaslarmin
yaptiklar1 bir aragtirmaya gore, tliketici etnosentrizmi, menge iilkesi ve iirtin gerekliligi
Polonyal1 tiiketici {irinlerinin marka duygularini etkilemektedir. Bu etki genellikle

giinliik yasam i¢in ¢ok gerekli olmayan iirlinlerle daha ¢ok ilgili olarak tespit edilmistir.

Han & Guo tarafindan 2018 yilinda yapilan c¢alisma, bagimsiz tiiketicilerin
etnosentrizmden daha az etkilendigini dogrulamaktadir. Ancak bu tiiketiciler, uluslararasi
trlin markalarinda daha az etnosentrik davranis sergilemektedir. Gumplowicz
kitaplarinda bazi etnosentrizm &rneklerinden bahsetmistir. Ornegin antik Yunan’da diger
kiiltirleri kendi kiiltiirlerinden ayr1 olarak vahsiler olarak gordiiklerini ifade etmistir

(Gumplowicz, 1887).

Prortekiz’de yapilan bir diger arastirmada tiiketicilerin gii¢lii bir etnosentrik deger
yanliligina sahip oldugunu ortaya konmustur. Katilimeilarin egitim seviyesi diistiikge,
etnosentrizm egilimleri yiikselmektedir. Ote yandan egitim ve gelir diisiikliigii goz
oniinde bulundurularak yurt disindan gelen iiriinlere yonelik olarak yagh tiiketicilerin

giiclii bir etnosentrik tutuma sahip oldugu belirtilmektedir (Bernabeu, R. et al. 2020).

Sedki Karouia ve Romdhane Khemakhem (2019) tarafindan yapilan bir aragtirma,
gelismekte olan tilkelerdeki tiiketicilerin etnosentrizm kavramina ¢ok az ilgi gosterdigini,
dolayisiyla bu iilkelerdeki yerel iireticilerin etnosentrizmin etkisini ¢ok fazla takdir
etmemesi gerektigini gostermektedir. Sonug olarak, Agbonifoh ve Elimimian (1999),
gelismekte olan tilkelerde etnosentrizmin etkisi kavramini kullanmak yerine, tercihen zit
etnosantrizmden bahsettigimizi belirtmektedir (bu etnosentrizm modelinde birey, kendi

kiltliriinii diger yabanci kiiltiirlerden daha asag1 olarak gérmektedir).

Vida ve Reardon (2008) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, tiiketici etnosentrizminin ii¢

onemli faktorii 6zetlenmistir:

o Alg faktorii: Bu faktordeki tiiketiciler, tilkelerinin iirlinlerinin diger {ilkelerin

tiriinlerinden daha iyi oldugunu diisiiniirler;
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o Tiiketicilerin iilke sevgisine daha fazla 6zen gosterdigi duygusal faktoér. Bu
faktor hem bireysel hem de siradan bir baglantiya dayanmaktadir. Bireysel iliski,
bireyin menge iilkesini, yani ailesine en yakin hissettigi yeri ifade eder. Bireyin
kendi ¢ikarlarina odaklandigi siradan veya banal iligkinin aksine;

e Normatif faktdr, tiiketicinin rakip lilkeler yerine kendi iilkesi tarafindan iiretilen
iirlinleri satin almakla yiikiimlii hissetmesidir.

Asagidaki sekil 3, tiiketici etnosentrizmini tanimlayan 3 faktorii gdstermektedir.

Algi Faktorii

Tiiketici

" Etnosentrizmi
Faktdr :

Duygusal

Normatif
Faktor

Sekil 3: Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Sharma, S. & Shimp, T. A. (1987). Consumer Ethnocentrism: Construction and Validation of the
CETSCALE : American Marketing Association/Journal of Marketing Research, Vol. 24, No. 3
(Aug., 1987), pp. 280-289.

Yener (2014) tarafindan yapilan bir arastirma, dini inancin tiiketici etnosentrizmini
etkileyen oOnemli bir faktdr oldugunu belirtmektedir. Arastirma, din diizeyi ile
etnosentrizm arasinda bir iliski oldugunu gostermistir. Yani bireylerin dine olan inang
diizeyi arttikca etnosentrizm diizeyi de artmaktadir. Bu baglamda firmalarin dis pazarlara
girebilmesi i¢in diger kiiltiirlerin ve topluluklarin dini inanglarin1 dikkate almasi

gerekmektedir.

Etnosentrik tiiketiciler yerel {irlinleri tiiketmeyi severken, etnosentrik olmayan
tilketicilerden farkli olarak uluslararasi iriinleri tiikketmeyi tercih etmektedirler. Bir
arastirma bulgularina gore elektronik ve siit iirlinleri disindaki {iriinlerin ¢ogu etnosentrik

davraniglardan etkilenmektedirler (Shu et al., 2013).
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Anderson'in diisiincesine gore, etnosentrizm terimi veya birinin grubunun diger
gruplardan {istiin olduguna inanma duygusu, kisinin hakimiyet duygulari kabul edilebilir
olmadikga 1rk¢1 bir eylemi ifade etmez. Boylece etnosentrik egilime sahip bir birey, alt
sinif bireylerinin, egemen siiflarin iiyelerini takip etmek i¢in yasam bi¢imlerinden

vazgectikleri takdirde degerli olacagina inanir (Anderson, 1971, s.263).

Williams'in diislincesine gore etnosentrizm ile 6nyargi arasinda bir fark vardir. Ona gore
etnosentrik birey, bir topluma veya gruba kars1 mesafe duygusu gosteren ve ortak tavir
sergiledigi durumda tutumlar1 6nyargili fikirler haline gelen bireydir (Williams 1964, s.
32). Bu baglamda William'a gére etnosentrizm terimi her zaman onyargi ile es anlaml
degildir. Clinkii etnosentrizm sadece diger toplumlara karsi olumsuz bir nitelik tagimaz.
Bununla birlikte, tarafsizlik ruhu veya diger gruplari tanima arzusu eksikligi ile

gortilebilen bir durumdur ve diger toplumlara karsi da olumlu nitelendirmeler igerebilir.
2.3. Tiiketici Etnosentrizminin Onciilleri

2.3.1. Tiiketici Etnosentrizminin Olciilmesi

Etnosentrizm ¢alismasi i¢in gelistirilen ilk dl¢cek, Adorno ve digerleri (1950) tarafindan
kurulan F 6l¢egi (fasizm igin F) olarak da adlandirilan Kaliforniya etnosentrizm 6lgegidir.
Bu 06lgek sosyolojik amaglarla olusturulmus ve tiiketici tutumlarini analiz etmek igin
dolayli olarak ikna edici maddeler icermektedir. Bu 6l¢egin analizinde etnosentrik ve
etnosentrik olmayan tiliketiciler arasindaki farklar1i gostermek icin dort boyut
gelistirilmistir. Boylece bu ayrim, degismez ve baglamdan bagimsiz olarak analiz
edilmistir. Bu analize dayanarak, Adorno ve meslektaslar1 etnosentrik bir Slgcek
gelistirdiler. Bu, dort baslangig¢ boyutundan ikisi ile birlestirilen unsurlar dikkate alinarak
gelistirilen “E” 6lgegidir. Temsil edilen bu iki boyut, ilk olarak, grubun ortasinda, kendi
grubuna baski uygulayan sec¢imlerle, ikinci konumda ise, farkli gruplardaki bireylerle

dalga gegme se¢imleriyle ilgilidir.

Bu dlgegin bazi bilesenlerinin etnosentrik tiiketici davraniglarint dlgmek i¢in yeterli
oldugu goriilse de bilesenlerinin bir¢ogu agikga irk¢1 bir aksanla yazildigindan etkinlikleri
sorgulanmistir. Adorno'nun F-6lgegi asirt sag otoriterlige odaklandigi ve koruyucu

etnosentrizmi degerlendirmedigi i¢in elestirilmistir.
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“E” ol¢eginin dogrulamasinda kusurlar1 oldugu icin baska bir dlgek gelistirilmisitir.
Dogmatizm 6lgegi, 1960 yilinda Rokeach tarafindan gelistirilen bir dlgektir. Bu dlcek,
tiim inang ve inang dis1 sistemleri igerir. Inang sistemi, bir bireyin belirli bir zamanda
kabul ettigi fikirler, varsayimlar veya beklentiler dizisidir. Inangsizlik sistemine gelince,
birey belirli bir zamanda fikirleri, varsayimlari1 veya beklentileri kabul etmeyi reddeder.
Rokeach 6lgegi, kavramsallastirmasi bir¢ok bilesen igceren genis ve karmasik bir teoridir.
Baslangicta gelistirilmis olan 89 madde genisletilmis, birka¢ diizeltmeden sonra ana
bilesenler Form D adi verilen 66 maddelik bir varyeteye ve Form E adi verilen 40
maddelik bir varyeteye dontstiirilmiistiir (Shearman & Levine, 2006). Son olarak,
dogmatizm Olgeginin faktoriyel yapisi, analizinin belirli sayida bilesen gerektirmesi

nedeniyle net olmadigi icin elestirilmistir.

F-Olgegi ve Rokeach Dogmatizm Olgegi dogrulanmis olmasma ragmen, giiniimiizde
tilkketici davranislarini analiz etmede tutarsiz olduklar1 goriilmektedir. Bagka bir 6l¢ek
gelistirilmistir. Bu Ingiliz Etnosentrizm 6lgegidir (Warr et al., 1967). 24 maddeden
olugmaktadir, maddelerin yarist olumlu, yaris1 olumsuz olarak sunulmaktadir. Bu
Ol¢cekten elde edilen veriler giiven verici ve yanitlarin faktoriyel incelemeleri formiile
edilir ve yorumlanir. Bu 6l¢egin verileri dogrulanmis olmasina ragmen, 6l¢ek genis ¢apta
takdir géormemistir. Etnosentrizmin anlasilmasi ilizerine yapilan analizde Avustralya

Etnosentrizm Olgegi detaylandirilmistir (Beswick & Hills, 1969).

Neuliep ve McCroskey (1997) ise Kaliforniya etnosentrizm 6lg¢eginin yalnizca bir azinlik
grubunu, yani Amerika Birlesik Devletleri'ndeki beyazlari hedef aldigi igin
sorgulandigini dogrulamistir. Bu sorgulama sayesinde GENE 6l¢egi olusturulmustur. Bu
Neuliep 6lgeginin (2002) analizinde iki yon mevcuttur, bunlar etnosentrik egilimi olan
bireylerin kendi gruplarimi (i¢ gruplar) diger gruplardan (dis gruplar) daha onemli
gordiiklerine gore fikirlerdir. GENE 6lgeginde 11'i olumlu, 10'u olumsuz olmak {izere 21
madde bulunmaktadir. Bu maddeler, farkl kiiltiirlerden tiim bireylerin yararlanabilecegi
etnosentrizm kavramini1 detaylandirmak i¢in yazilmustir. Olgek, daha dnce tek bir boyutun
Olciilmesinde bir¢cok ¢alismada benimsenmistir (6rnegin, Boehm ve digerleri tarafindan
2010 yilinda; Borden 2007'de; Cappell ve digerleri 2008'de; Goldstein ve Keller 2015'te;
Goncz 018'de; Jacobi 2018'de; Ketab ve digerleri 2019'da; Lin & Rancer 2003'te; Neuliep
2002'de; Neuliep ve digerleri 2005'te; Pettijohn ve Naples 2009'da). Olgegin kusurlar
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olmasma ragmen, kolay uygulanabilen basit ve kesin bir olclidiir. Glivenilirlii ve

gegerliligi onaylanmustir.
2.3.2. Cetscale Olcegi

2.3.2.1. Cetscale'in Yapisi

CETSCALE o6lgegi, 1987 yilinda Shimp ve Sharma tarafindan etnosentrik tiiketicilerin,
daha spesifik olarak Amerikali tiiketicilerin davraniglarint analiz etmek igin
gelistirilmistir. CETSCALE, tiiketicinin etnosentrik egilimini analiz etmek i¢in 17 yargi
ve 7 noktadan olusan bir Likert 6lcegidir. 1987'de Shimp ve Sharma, Amerikan
tilketicilerinin uluslararasi Urlinler hakkindaki gortislerini ortaya koymak igin
CETSCALE o6lgegini olusturmustur. Bu 6lgek, tiiketicilerin iirlin tercihlerini ifade eden
bir "tutum" Ol¢iisiinden ziyade, tiiketicilerin disaridaki iirlinlere karsi tutarli davranislar
sergilemesini ifade eden bir "egilim" 6l¢iisii olarak belirlenmistir. Bu 6lcek, tiiketicilerin
etnosentrik davraniglarini incelemeye yonelik Olgekler arasinda en yaygin kullanilani

olarak kabul edilmektedir (Jiménez-Guerrero, J. F. ve digerleri, 2020).

Asagidaki Tablo 1, Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen CETSCALE 6l¢eginin

17 boyutunun orijinal versiyonunu géstermektedir.

Tablo 1: CETSCALE Ol¢eginin Orijinal Versiyonu
Yargilar

Z
o

Amerikan halki her zaman ithal iiriinler yerine Amerikan yapimi {iriinler almali
Yalnizca ABD'de bulunmayan iiriinler ithal edilmelidir.

Amerikan yapimi iiriinler satin alin, Amerikan isine devam edin

Amerikan {iriinleri, her seyden 6nce, son ve en dnemlisi

Yabanct mali iiriinler satin almak Amerikan degildir.

Amerikalilari igsiz biraktig1 i¢in yabanci tiriinleri satin almak dogru degil.

Gergek bir Amerikali her zaman Amerikan yapimi iirlinler satin almalidir.

0 N O o B~ W DN -

Bagka iilkelerin bizden zengin olmasina izin vermek yerine Amerika'da tiretilen tiriinleri
satin almaliy1z.

9  Amerikan iiriinleri satin almak her zaman en iyisidir.

10 Zorunlu olmadikga, diger iilkelerden ¢ok az ticaret veya mal alimi1 yapilmalidir.

11  Amerikalilar yabanci iiriinler satin almamali, ¢linkii bu Amerikan ticaretine zarar

veriyor ve issizlige neden oluyor
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12 Tim ithalatlara kisitlamalar getirilmeli

13 Uzun vadede bana pahaliya mal olabilir ama ben Amerikan tiriinlerini desteklemeyi
tercih ederim.

14  Yabancilarin iiriinlerini pazarlarimiza siirmelerine izin verilmemelidir.

15 ABDl'ye girislerini azaltmak i¢in yabanci iiriinler agir vergilendirilmeli

16 Sadece kendi iilkemizde elde edemeyecegimiz tiriinleri yabanci tilkelerden almaliy1z.

17 Baska tilkelerde iiretilen tiriinleri satin alan Amerikali tiiketiciler, hemcinslerini igsiz

birakmaktan sorumludur.

Kaynak: Sharma, S. & Shimp, T. A. (1987). Consumer Ethnocentrism: Construction and Validation of the
CETSCALE : American Marketing Association/Journal of Marketing Research, Vol. 24, No. 3

17 madde ve 7 puandan olusan CETSCALE o0l¢eginin etkililigi ve tutarliligi bazi
aragtirmacilarin  ¢alismalarinda (Netemeyer ve ark. 1991 yilinda Herche'nin
arastirmasinda, Good ve Huddleston'in 1995 tarihli calismasinda, 1992 yilinda ise
Balabanis ve ark. 2001, 2004 ve ayrica Douglas ve ark. 2003'te ve ayrica Jiménez ve San
Martin'in ¢alismasinda (2010) onaylanmistir. 1987'de CETSCALE Oolgeginin ortaya
¢ikmasindan bu yana, ¢esitli tilkelerde ve farkl: {iriin kategorilerinde etnosentrik tiiketici
davraniginin 6zelliklerini 6lgmek igin bu 6lgekten ilham alan birgok farkli calisma da
yapilmustir. Tablo 2, ilk CETSCALE o6l¢timiiniin uygulanmasindan sonra belirli yazarlar

tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar1 géstermektedir.

Tablo 2: 17 Maddeden Olusan CETSCALE Olceginden Sonra Yapilan Cahsmalar

Calismalar Cahsmalarin Uygulandig Ulkeler
Netemeyer et al. 1991 Almanya, ABD, Fransa, Japonya
Herche et al. 1992 ABD

Good ve Huddleston (1995) Polanya, Russia

Balabanis et al. 2001 Cekya, Tiirkiye

Douglas et al. 2003 Hollanda

Balabanis et al. 2004 Ingiltere

Jiménez ve San Martin (2010) Ispanya

Kaynak: Sharma, S., Shimp, T. A. & Shin, J. (1995). Consumer Ethnocentrism: A Test Of Antecedents
And Moderators. Journal Of The Academy of Marketing Science Volume 23.

17 yargidan olusan 6l¢egin giivenilirligini degerlendirmek i¢in aragtirmacilar, ABD'nin

dort cografi kosesinde, giivenirlik ve gecerlilik caligsmalar yiirlitmiistiir. Arastirmacilarin
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goriislerine gore, bu analizden elde edilen sonuglar, tiiketicilerin yabanci iiriinlere yonelik
algilar1 ve davranislari ile olumsuz bir korelasyon gostermektedir. Ancak, gergekte elde
edilen puanlar, dnceki sonuglara kiyasla, yabanci iirlinlere yonelik tiiketici tutumlariyla
gliclii bir sekilde iliskili degildir. 2015 yilinda Sharma, CETSCALE'in kavramsal ve
ampirik yapisi ve bunun birden fazla iilke, {irlin tiirii ve diger tiiketici belirleyicileri
tizerindeki uygunlugu konusunda uygun bir anlasma olmadigini iddia etmistir. Bu
sorunlar1 ¢ézmek icin bircok aragtirmaci Olgegin orijinal versiyonundan daha kisa
versiyonlarmi kullanmay1 tercih etmistir. Bu, 6lgegin kavramsal esitligi ve kavramsal

uygunlugu ile ilgili belirsizliklerin giderilmesine yardimci olur.

CETSCALE olgegindeki yargilar arasinda var olan yakin baglanti, arastirmacilart ¢ok
yaygin bir uygulama olarak 6lgegin kisitli uygulamasini tercih etmeye yonlendirmektedir

(Li ve He 2013).

Shimp ve Sharma (1987), CETSCALE o6l¢eginin gelistirilmesi sirasinda yazarlar
tarafindan onerilen 17 maddenin standart versiyonundan sonra 10 maddelik diizenlenmis
bir versiyonunu 6nermistir. Bu versiyonlar, hem dahil edilen 6gelerin sayisi (6rnegin, g,
dort, bes, 11, 14 veya 16 madde) hem de etnosentrik tiiketici tutumlarini analiz ettigi
diisiiniilen maddelerde farklilik gosterir. Ancak, yapilan her analize mense iilkeyi
uygulamak disinda, bu, Shimp ve Sharma (1987) tarafindan belirtilen orijinal unsurlari

degistirmez.

Arastirmacilart CETSCALE 6l¢eginin maddelerini orijinal maddelere indirgemeye sevk
eden nedenler, ilk olarak, dl¢limiin 17 yargis1 arasinda var olan gii¢lii baglantidan (Klein,
2002), ikinci olarak, CETSCALE o6l¢eginin bazi 0Ogelerini segme gergeginden
kaynaklanmaktadir. Bu yaklagim, arastirmacilarin ¢alismalarinda somut bir sonug elde
etmelerini saglar ve liglincli neden ise bu yargilarin ¢ok boyutlu bir karaktere sahip

olmasidir.

2.3.2.2. Cetscale Olg¢iiniin Cok Boyutlulugu

Shimp ve Sharma (1987), Amerika Birlesik Devletleri'nde yaptigi galismada, 17 yargidan
olusan CETSCALE'min giivenilirligini, homojenligini ve boyutsal benzersizligini
onaylamistir. Ardindan CETSCALE 6lgeginin boyutlar1 {izerinde farkli yazarlar
tarafindan yapilan analizler, Ol¢iimiin tek boyutunu desteklemektedir (6rnegin:

Netemeyer ve digerleri, 1991; Sharma ve digerleri, 1995; Clarke ve digerleri, 2000; Hult
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ve digerleri, 1999). Tirkiye, Fransa, Japonya, Almanya ve digerleri gibi birgok iilke
6lgegin etkinligini ve uygunlugunu teyit etmektedir. Ancak, bu 6lgegin gelistirilmesinde
bazi smirlamalar vardir. Al Ganideh ve Al Taee'ye (2012) gore tiiketiciler, dlgekte
etnosentriklik diizeylerine gore smiflandirilmamaktadir. 2004 yilinda Bawa, 6l¢egin
yalnizca etnosentrik veya etnosentrik olmayan tiiketicinin tanimlanmasiyla sinirl

oldugunu ekleyerek bu iddiay1 dogrulamaktadir.

Analiz sonuglarindan elde edilen boyutlarin 6nceki boyutlarla uyusmamasi nedeniyle
Olcek boyutunun O6zgiinliigli sorgulanmistir. Boylece 1987'de, Olcegin yazarlar
CETSCALE o6lglimiiniin tek boyutlu olmayan dogasint da onaylamiglardir. CETSCALE
dlgeginin cok boyutlu olmasi cesitli nedenlerden kaynaklanmaktadir: Ilk olarak, dlgegin
yazarlart (Shimp ve Sharma, 1987) tarafindan gelistirilen 17 madde, Amerikal
tiikketicilerin etnosentrik davraniglarini analiz etmek i¢in olusturulmustur. Bu nedenle bu
ogeler diger gruplar i¢in uygun olmayabilir. ikincisi, tiiketicilerin sosyo-demografik
yonleri de nedenlerin bir parcasidir ¢iinkii tiikketicilerin se¢imi yas, yasam tarzi ve egitim
diizeyi gibi faktorlerden etkilenir (Marcoux ve digerleri, 1997; Bawa, 2004 vb.). Son
olarak, Balabanis ve Diamantopoulos (2004) ve Mittelstaedt ve digerleri gibi bazi
arastirmacilar tarafindan onaylanmistir. (2004), 17 ana 6l¢cek maddesinden kiiciiltiilmiis
10 madde gibi dlgeklendirilmis veya kiiciiltiilmiis yargilarin kullanilmasinin genellikle

farkli boyutlarla sonuglandigini belirtmistir.
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BOLUM 3: TUKETICI YASAM TARZI

3.1. Yasam Tarzi

3.1.1. Yasam Tarzi Kavram ve Ozellikleri

Yasam tarzi terimi ilk olarak Alman sosyolog Max Weber tarafindan toplumdaki sosyal
siif ¢alismasinda kullanilmistir. Ona gére yasam bicimi, toplumsal bir mertebeye ait
olmanin goriiniir bir eylemidir. Yasam tarzi kavrami, pazarlamada tiiketici tutumlariyla
iligkilendirilen bir kavram olarak dile getirilmistir (Bagbakanlik Aile Arastirmalari

Enstitiisii, 1998: 136).

Diger kaynaklar, yasam tarzi teriminin ilk kez Avusturyali psikolog Alfred Adler
tarafindan The Case of Miss R. (1929) adli calismasinda kullanildigin1 ve “bireyin
davraniginin geng yastan itibaren insa edildigini” belirmistir. Adler, yasam tarzini bireyin
yasam zevki, kisilik kavrami ve bagkalarina kars1 davraniglar1 olarak gérmektedir. Yasam
tarzi, bir kisinin, toplumun ve etnisitenin duygulanimlari, goriisleri, tutumlar1 ve

davranigsal analizleri anlamina gelmektedir (Merriam-Webster Yasam S6zIigii).

Yasam tarzi, somut olmayan veya somut faktorleri belirlemenin bir kombinasyonudur.
Somut faktorler, 6zellikle demografi ile ilgili degiskenlerden olusur, yani bir bireyin
demografik profilinin bir yansimasiyken, somut olmayan faktorler ise bir bireyin kisisel

degerleri, tercihleri ve bakis agilar1 gibi psikolojik yonleriyle ilgilidir.

Genel olarak, yasam bi¢imi, bireylerin yasamak istedikleri yolu agiklayan gorevleri
belirtir (Wilkie, 1994: 97). Yasam tarzi kavrami, kisinin kokeni, mekanlari, aktiviteleri,
gastronomi gibi giindelik hayatin hemen hemen tiim yonlerini bir araya getiren genis bir
anlama sahiptir (Wilkie 1994: 344). islamoglu'na (2003) gére yasam bicimi, bireyin
yasama ve bos zamanlarini gegirme bigimi olarak ele alinmaktadir. Ancak 2000 yilinda
Kotler, yasam standardi, egitim diizeyi ve gelirle ifade edilen fikirlere odaklanarak yasam

tarzi kavramini tanimlar.

Yasam bi¢imi ayn1 zamanda siyasi fikirlerden, refahtan, aile yapisi ve dinden vb. olusur.
Biitiin bu faktorler, bireyin yasam standardinin ingasini etkiler (Giuffre et al. 1999). Bazi

arastirmacilar yasam big¢imini, bireylerin iirlin tiiketimine odaklanarak tanimlarken
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(Moore, 1963), bazilari bu kavrami kisinin isini veya bos zamanlarin1 degerlendirmek

icin kullandig1 zaman ve para lizerinden ele alir (Bernay, 1971; Riizgar, 1971).

Horley, Carroll ve Little'a (1988) gore bireylerin tutumlarinin degerleri yasam bigimini
olusturmaktadir. Bu nedenle bazi arastirmacilar, yasam tarzi kavramina agiklik getirmesi
acisindan degerleri ya da eylemleri dikkate alma ihtiyacinin yasam big¢imini, eylem ve
tiketim aligkanliklarin1 olusturdugunu ifade etmektedir (Kahle ve Valette-Florance,
2012).

Wind and Green'in (1974) diislincesine gore yasam tarzi, kazanglar, fikirler, meslekler
gibi temel unsurlardan olugmakta, buna moda kavraminin tanimlanmasinda temel
unsurlar olarak kisisel 6zellikler ve kdkenler eklenmektedir. Bazi arastirmacilar, yasam
tarz1 kavramiin bir kisiyi digerinden ayirt etmeyi miimkiin kildigin1 ve insanlarin

tutumlarindan olustugunu iddia etmektedir (Sobel, 1981 ; Gonzalez & Bello, 2002).

DSO'niin goriisiine gore yasam tarzi, dogrudan yasam standardini veya yasam kosullarimni
ifade eder. Ornegin, sosyal aglarin kétiiye kullanimi, bireyleri cok bagimli hale getirir ve
bu nedenle insanlarin refahini etkiler. Bu nedenle bireylerin belirli yasam tarzi
faktorlerinin degisimini dikkate almasi gerekir. Yasam tarzi1 moda ile ilgili degil,

mutluluk ve memnuniyet bulmakla ilgilidir.

Yagsam tarzi, degismesi miimkiin bir olgudur (Islamoglu, 2003: 149; Khan ve Nasr, 2011:
294; Kog, 2007; 205; Solomon vd., 1999; 402). Baska bir ifade ile yasam tarzinin dinamik
bir yapiya sahip oldugu kabul edilir. Yani teknolojik, ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel
sistemler bireylerin yasam tarzlarina yansir ve onlarin yasam bic¢imlerini sekillendirir.
Gergekten de yasam bic¢imi, degisimini etkileyen giiclere gore cesitlenebilir. Bu degisim
durumu da tiiketicileri yeni segeneklere yaklagsmaya yonlendirmektedir. 1970'lerde yasam
tarzt kavrami pazarlama disiplini i¢inde de kabul gérmiis ve mevcut tiiketicilerin
eylemlerini analiz etmek ve tahmin etmek i¢in kullanilabilecegi ortaya konmustur. Bu
yoOniiyle yasam tarzi, tiikketici alim satim ve harcama tutumlarini etkileyen bir itici gii¢

olarak tiiketici tutumlar1 temasina dahil edilmistir.

Yasam tarzi, mevcut toplumsal orgiitlenmeyi anlamada ¢ok 6nemli kavramlardan biridir,
yani insanlar bu terimi kendi kisisel tutumlarin1 ya da baskalarinin tutumlarini ortaya
koymak i¢in kullanirlar (Uztug, 2002: 103). Solomon ve arkadaslar1 tarafindan 1999

yilinda yapilan arastirma, yasam tarzinin yerden yere ve ayrica kiltiirden kiiltiire
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degistigini gostermektedir. Bu baglamda tiiketiciler kendi yasam tarzina uygun triinleri

satin alma egilimi gosterirler.

Yasam tarzi, insan yasaminin tiim Ozelliklerinde toplumsal tepki, ekonomik durum ve
cevresel unsurlar tizerindeki degerleri biiyiik 6l¢iide etkileyen bir kavramdir (Crompton,
2004). Ote yandan yasam tarzi, eylemleri, kazanglari, fikirleri dogrudan agiklayan bir
olgudur. Ornegin bireyler kendilerini modernlestirir, gelistirir, deneyimler, kabul eder ve
savunurlar (Kotler, 2000). Yasam tarzi, bir insan kategorisinin genel davranislaridir. Bu
siradan davranislar, tiikketim tiirleri olabilecegi gibi, zaman geg¢irmenin farkli yollar1 da

olabilir. Yasam tarzi ayn1 zamanda bireyin sosyal karakterini de igerir.

Yasam tarzi kavramina iliskin olarak sosyal sinif ve arzu olmak tizere iKi farkli bakis agis1

getirilmistir.

e Yasam tarzi ve “Sosyal simif”: bu analizde Pierre Bourdieu, davraniga gore
hareket etme yeteneklerini koruyan sosyal gruplara atifta bulunur. Yani
insanlar {ist sinif bireyleri taklit ederken kendilerini sosyal olarak diger alt
smiflardan ayirirlar.

e Yasam tarz1 ve “Arzu” : kisisel arzular, varlik diizeylerini ortaya koyarak
bireyleri siiflandirdiklar i¢in kaynagini toplumdan alirlar. Sosyal smif, ¢ok
sayida sosyal sermayenin tamamini olusturdugundan, bu durum bireylerin

zevkleri ve yagam bi¢imlerinin kalic1 bir ayrima sahip olmasini gerektirebilir.

Valette-Florence'a (1999) gore, bir bireyin yasam tarzi, tiim egitim seviyelerinin bir
korelasyonu olarak kabul edilir ve degerler ve kisilik 6zellikleri, faaliyetler, ilgi alanlari
ve tutumlar ve tiiketici davranigi da buna dahildir. Bu arastirmaciya gore, ortak yasam

tarzlarina sahip insanlar bu seviyelerin her birinde benzer davranislara sahiptir.
Feldman ve Theilbar'a (1971) gore, yasam tarzi 6zellikleri sunlar icerir:

e Yasam tarzi, bagkalarmin sosyal smiflarii etkiledigi i¢in bir grup olgusu
olarak kabul edilir.
e Yasam bicimi, gorev aldigi tiim alanlar1 etkiler ve bireylerin tiiketim

tutumlarini analiz eder.
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e Bir bireyin temel yasam bi¢imi, yasamdaki merkezi bir ilgiye baglidir.
Ornegin trend, eglence, sorumluluklar, aile vb. gibi temel ilgi alanlarmi
kapsamaktadir.

e Yasam big¢imi, onu etkileyen sosyal faktorlere gore degisir. Yani bireyin yasam
standardi, yagam kalitesi gibi unsurlar, i¢inde bulundugu toplumun kurallarina
ve degerlerine gore degismektedir. Bu sosyal faktorlerden birinde meydana

gelen bir degisiklik, tiiketici aligkanliklarinda bir degisiklige yol agar.

David Chaney'e gore giinlimiiz yasam bi¢imi, "ayrim ve dikkat" {izerine, gruplar arasi ve
tiketimle baglantili {irlinlere dayali bir yasam bi¢imini olusturmaktadir (Dogtas ve

Dagtas, 2009 :169).

3.1.2. Yasam Tarzinin Ol¢iilmesi

Yasam tarzi arastirmalarinda kullanilan 6l¢me yontemleri bes tanedir. Bunlar: Faaliyetler,
flgi Alanlar1 ve Fikirler (Activities, Interests and Opinions), Rokeach Degerler Sistemi
(Rokeach Value Survey-RVS), Degerler Listesi (List of Value-LOV), Degerler ve Yasam
Tarzlar1 (Value and LifestylesVALS ) ve Degerler ve Yasam Tarzlar1 2 (VALS2)’ dir.

Bunlari sirasiyla ele alacak olursak;

3.1.2.1. Faaliyetler, ilgi Alanlan ve Fikirler (FiF)

FIF 6l¢iisii, yasam tarzi kavrami kavraminda en ¢ok kullanilanidir. Tutum ve aktiviteye
dayali yasam tarzi yaklagimlari uzun siiredir FIF formunda kullanilmaktadir. Bu
yaklagimla birgok arastirmaci etkinlik ve tutumlar iizerine analizler yapmislardir. FIF
yaklagimlarindan bahsetmeden o©nce bu kavramlarin tanimini bilmek Onemlidir.
Aktiviteler, bireylerin giinliik yasamlarina ve hobilerine odaklanan bir siirectir. Bunlara
Ornegin eglence, seyahat, disar1 ¢ikma, giinliik ¢alisma ve digerleri dahildir. Pazarlamada
bu farkli gorevler tiiketicinin faaliyetlerinin bir gostergesidir. Bir bireyin 6zelliklerinden
bahsederken, bireyin gorevlere, nesnelere ve fikirlere duydugu hayranliktan hareket eder.
Ornegin, markali iiriinlere, yemek pisirmeye, balik tutmaya ve benzeri seylere daha fazla
ilgi duyan insanlar bu dogrultuda bir yasam tarzi gelistirebilirler. Bu sayede, bu ilgi
alanlari, pazarlamacilarin miisterileri neyin c¢ekebilecegini daha iyi anlamalarini

saglayacaktir. Gortisler ise, herhangi bir tiiketicinin bir sey veya tirlin hakkinda ifade ettigi
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diisiinceler dizisidir. Pazarlamada, 6zellikle sirketler icin tiiketicilerin mallar1, markalar

ve magazalart hakkindaki algilarini bilmelerini saglayacak fikirleri cok dnemlidir.

Pessemier ve Tigert, 1966'da insanlarin yasam tarzi kavramini anlamaya yardimci olacak
faaliyetler ve tutumlar iizerine bir arastirma uygulamistir. Anket yontemiyle Wells
(1971), tiiketicilerin kimligini belirlemek i¢in 406 kisi lizerinde faaliyet, ilgi ve gorlislere
dayali bir arastirma yapmustir. FIF &lgiisii, pazarlamada esya kullamm o6rnekleri
gelistirmek icin kullanilmistir (Solomon, 1996: 585). FIF yaklasimmim kullanilmasi,
bireylerin yasam tarzlarini inceleyecek bir 6l¢iiniin olusturulmasina olanak saglamistir
(Kabakei, 2001: 12). Peter ve Olson (1994) yasam bigimini, bireylerin gorevlerini, ilgi
alanlarin1 ve fikirlerini dikkate alarak hayatlarini siirdiirmelerine izin veren bir tutum

olarak tanimlamaktadir.
FIF yaklasiminin asagidaki avantajlar1 sdyle siralanabilir (MBA Skool Team, 2020):

e Hedef pazar tespit etmek ve mevcut pazarin yeni bir imajini olusturmak

e Yeni {riini insanlarin  yasam tarzimm g6z Oniinde bulundurarak
konumlandirmak

e Uriinlerin tiiketici yararlarini agik¢a tanimlamak

e Uzmanlarin yeni lriin faydalarin1 belirlemesine yardimci olan bir {riin
politikasi gelistirmek

e Tiiketici tutumlarinda ortak paydada bulusabilmek icin sosyal ve politik

pazarlama konular1 olusturmak.

Sonug olarak, bu yaklasim, teorik temelinin yetersizligi ve nesneler tarafindan tanimlanan
pazarin boliinmesinin istikrarsizligi nedeniyle bazi yazarlar tarafindan onaylanmamastir.
FIF yaklagiminin ayrica anketlerinin yiiksek sayisinda ve ayrica anketlerinin her birinin
derecelendirme Olgiisiine gore bir analiz gerektirmesi gibi kusurlari vardir. Anket
sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle, degisken sayisini azaltmak igin birgok istatistiksel
analiz benimsenmistir (Gonzalez ve Bello, 2002). Vyncke'ye gore (2002), tiikketici yasam

tarz1 kavramini analiz etmek igin FIF yaklasimi eksiklikler icermektedir.

3.1.2.2. Rokeach Degerler Sistemi (Rokeach Value Survey-RVS)

Rokeach Deger Sistemi (RVS), sosyal psikolog Milton Rokeach tarafindan 1973 yilinda

gelistirilen bir deger dagilim1 aracidir. Bu 6lgek, bireylerin kendileri i¢in neyin gerekli
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oldugunu bilmelerine ve ayni zamanda iyi kararlar vermelerine yardimci olmak igin
gelistirilmistir. Olgek, iki farkli degere boliinmiis 36 degerden olusan bir setten olusur:
18 terminal deger ve 18 aragsal deger (Rokeach, 1973). Rokeach'in degeri iizerine
psikologlar, sosyologlar ve ayrica pazarlama alaninda bir¢ok analiz yapilmistir (Johnston,
1995). Rokeach deger odlgiisiiniin kullanim1 kolay kabul edilir , yorum ve agiklama
yapmak i¢in bir ¢alisma gerektirmez. Bu 6nlem, dogas1 geregi seffaf ve aciktir. Rokeach
tarafindan 1973 yilinda RVS deger sistemi iizerine yazilan kitap araciligiyla,
arastirmacilarin karsilastirmali bir analiz gelistirmelerine olanak saglamak i¢in ankete
iligkin bir¢ok talimat verilmis ve verilerin agiklamalar1 detaylandirilmigtir. Bu yaklagimin
en gegerli uygulamasi, karsilastirmali grup Ol¢iimleri olusturmak ve degerlerdeki
degisiklikleri incelemektir. Ancak, bu yaklagim kisisel tahmin veya degerlendirmede
daha az etkili olmaya devam etmektedir. Keith Gibbins ve Lain Walker bireylerin sectigi
degerleri, bazen bu degerlerin referanslara gore dagilmadigini agiklarken RVS 6l¢eginin
uygunlugunu sorgulamislardir. Ayni arastirmacilar, RVS o0lglisiiniin degerlerinin,

degerlerin azaltilmasi i¢in uygun olmadigina inanmaktadir.

3.1.2.3. Degerler Listesi (List of Value-LOV)

Degerler listesi kisaltmasindaki degerler listesi, 1983 yilinda Kahle tarafindan gelistirilen
dokuz degerden olusan hizli1 ve ¢ok basit bir yontemdir. Dokuz deger, 6z saygi, basari
duygusu, saygnlik, giivenlik, bagkalariyla sicak iliskiler, ait olma duygusu, hayattan zevk
ve nese, kisisel tatmin ve heyecandir. Alintilanan degerler, Maslow'un (1954)

hiyerarsisindeki bireyleri belirlemek i¢in uygulanabilir.

Degerler listest, tiiketici benzerlikleri ve farkliliklar1 aragtirmasinda degerin 6lclilmesinde
itici bir giic gibi gorinmektedir. Rokeach 6l¢iimii takdir edilmis olsa da, degerler listesi
RVS'den ziyade bireylerin giinliik yasamlartyla (6rn. evlilik, ebeveynlik, is, bos zaman,
giinliik tiikketim) dogrudan iliskilidir (Beatty ve ark. 1985 ). Bu yaklasim, kisisel
degerlerle ilgili ¢esitli arastirmalarda kullanilmistir. Dis degerler (iliskiler) ve igsel

degerler (bireysel) arasinda bir ayrim yapar (Rotter, 1966) .

LOV olgiisii, sorular1 samimiyeti se¢gmek yerine giiglii bir sekilde sosyal bir sekilde
cevaplamak gibi, RVS ile iliskili ampirik zorluklari ortadan kaldirir veya azaltir. LOV'un
bir bagka avantaji, aragtirmacinin etki kaynagimi daha kolay tanimasimi saglayan

sonuglarin ayr1 demografik tahminidir. LOV, aranan tiiketicilerin davraniglarinin
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anlagilmasini kolaylagtirabilecek ideal bir segmentasyon araci olarak da kabul edilir.
Degerlerin rolii géz oniine alindiginda pazarlama hedeflerine kolayca ulasilabilir, bu

nedenle LOV bu rolii incelemek i¢in yeterli bir ara¢ sunar (Kahle and Kennedy, 1989).

LOV'nin gecerliligi, aragtirmacilar tarafindan elde edilen ¢esitli sonuglarla onaylanmaistir.
Ormegin hayatta eglenceye ve zevke daha ¢ok deger veren, alkollii igeceklere ¢ok para
harcayan ve bagsarma duygusuna deger veren bireylerin biitceleri yiiksektir (Kahle, 1983).
Arastirmaci Betty ve meslektaslar tarafindan 1986 yilinda yapilan arastirma sayesinde,
kriter degiskenleri ile LOV arasinda anlamli bir iligki oldugu gosterilmistir. Bu nedenle

aidiyet duygusuna hayran olan bireyler, toplu is yapmaktan hoslanirlar.

3.1.2.4. Degerler ve Yasam Tarzlar 1 (VALSI1)

VALS 6lgegi, 1983 yilinda Mitchell tarafindan gelistirilen SRI International'a 6zgii bir
Olgektir. VALS'nin temel olarak iki boyutu vardir, dikey boyut "tiiketiciler yenilik
diizeylerine ve gelir, egitim, 6zgiiven, zeka ve digerleri gibi 6zelliklerine gore ayrilir" ve
yatay boyut "insanlar1 temel ihtiya¢ derecelerine gore yeniden gruplandirir " (Beatty ve
digerleri, 1988). Bu 0lcek, farkli davranis tiirlerini, yasam standartlarini ve tiiketici
degerlerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. VALS, bireyleri belirlemek i¢in
kaynaklar1 kullanir. Bu, daha az kaynaga sahip bireylerin yaraticilik veya yenilik
acisindan diisiik, kaynaklar1 daha yiiksek olanlarin yenilik agisindan daha yiiksek olarak
degerlendirilmesine neden olur. VALS modeli ayn1 zamanda psikografik pazarin

segmentasyonu i¢in uygulanan bir ¢alisma 6l¢iisii olarak da kabul edilir.
VALS 6l¢limiiniin faydalar1 sunlar1 saglar (Jason Gordon, 2022):

e Hedef pazarlar1 belirlemektir
o Tiiketicileri cografi olarak tanimlamaktir;
e Tiiketicilerin tutum ve aliskanliklarini bilmektir;

e Hedefli reklamlar gerceklestirmek ve iirlinii konumlandirmaktir.

VALS 6l¢iimii, kullanimi pazar arastirmast diinyasinda ticarilestirilmis olmasina ragmen,
Weberci ve Adherian Onciilleri ile yapilan akademik calismalardan (Veal, 1993)
kaynaklanmaktadir. Isler, kaynaklar, tasarruflar, degerleme ve mal, gida ve temizlik
irlinlerin tiikketimi gibi bireylerin davranislart hakkinda 30'dan fazla ifade edilmis konu

oldugu icin bu 6lcek biiyiik 6lgekli olarak kabul edilir (Mitchell, 1983).
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VALS ¢alismasinda, Amerikali tiiketiciler dokuz yasam tarzi tipine ayrilmistir, bunlar:

Hayatta kalanlar (%4)
Destekleyenler (%7)

Ait olanlar (%35)
Taklitgiler (%9)

Kazananlar (%22)
Bireyseller (%5)

Deneysel (%7)

Sosyal olarak farkinda (%9)
Entegre (%2)

© 0o N o g K~ w D P

VALS, kimligin nitelikleri ile tiiketicinin eylemleri arasinda var olan baglantilari
aciklamaya yardimeci olan bir dlgek olarak kabul edilir. Sadece motivasyonel ayrimin bir
Olgiisii degil, ayn1 zamanda tiiketici davraniginin 6niindeki psikolojik ve maddi engelleri

degerlendirmek i¢in bir 6l¢ektir (Sagar, K.B. 2013).

Mitchell 1968'de tiiketici yasaminin 9 diizeyini ii¢ boliime ayirdi. Tiiketicileri Hayatta
Kalanlar ve Destekleyenler gibi yasam tarzi katmanlarina ayiran ihtiya¢ temelli bir
segmenttir. Tkinci bir disa doniik segment, ait olanlar, taklitciler ve kazananlar gibi yasam
diizeyindeki tiirleri igerir. Son olarak, yasamin tarzinin diger 4 seviyesini i¢eren i¢ kisma

yonelik bir grup: Bireyel, deneysel, sosyal olarak farkinda ve entegre.

Asagidaki sekil, 1983 yilinda Mitchel tarafindan temsil edilen VALS modelinin 3

boyutunu ve dokuz tipini temsil etmektedir.
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Hayatta kalanlar

Ihtivaca vénelik

Desteklevenler

Aut olanlar

WVALS modelh

Dhsa yvonehk

Emiilatérler

Kazananlar

—————| Ben benim

Deneysel

Ice yonelik Sosval bilingli

Entegre

Sekil 4: VALS (")lg:eginin Dokuz Yasam Tarz Tiirii
Kaynak: Mitchell, A. (1983). The Nine American Lifestyles. New York: Warner.

3.1.2.5. Degerler ve Yasam Tarzlar 2 (VALS2)

Klasik VALS ol¢limiine getirilen elestirilerin bir sonucu olarak SRI, VALS2'yi 1978'de
gelistirdi ve 6zellikle 1989'da diizeltti. VALS2, meslekler ve gelirlerle daha az ilgilenir,
ancak tiiketicilerin davraniglarin1 ve siireklilik degerlerini tespit edebilmek adina

psikolojik bakis agisiyla daha ¢ok ilgilidir (Beatty, S. E. and al. 1988).

Ote yandan VALS 2, tiim sirketlerin daha verimli yontemler gelistirmesini saglayan bir
pazarlama ve destek aracidir. Bu yaklasim, tiiketici tutumlarini tanimlayan tiirlerine
dayali olarak tiiketici pazarini pargalayarak mevcut ve gelecekteki firsatlar1 hedefler
(Sagar, K.B. 2013). VALS 2, bireyleri bir dikdortgende gruplayan ve iki ana boyuttan
olusan bir ara¢ olarak kabul edilir. Insanlari yenilik diizeylerine ve kazang, egitim,
Ozgiiven vb. kaynaklara gore ayiran dikey bir boyut. Temel ilhamlar1 veya motivasyonlari

ifade eden bagka bir yatay boyut.
VALS 2, tiiketicileri 8 tiire ayirir:

1. Yenilikgiler: Bu kategoride, insanlar daha yiiksek bir benlik saygisina sahiptir.

Ciinkii bu insanlar, ihtiya¢ duyduklar1 her seyi elde etmelerini saglayan bol
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kaynaklara ve gelire sahiptir. Yenilikgiler, yeni teknolojiye ve yeni fikirlere daha
acik olanlardir. Daha bagimsizdirlar ve sorunlariyla ilgili tiim bilgileri edinirler.
Yenilikgiler kendilerini tanitmay1 ve hayattaki iyi seylerden hoslanmay1 severler
(Ahmad, N. 2022). Ornek: Liiks arabalar, Louis Vitton markalari...

2. Diisiiniirler: Bu gruptaki tiiketiciler yiiksek gelire sahiptir ve ideal odaklidir.
Akilli, dikkatli ve olgun insanlardir. Bir karar vermeden 6nce diisiiniirler bir plan
gelistirir, arastirir ve inceler. Klasik fikri eserlerini tercih ederler. Bu tiiketiciler
tutucu, sistemli ve degerli ve dayanikli iirlinleri tercih etme egilimindedir. Olan
her sey hakkinda bilgilendirilirler, ancak sagduyulu ve daha az telasli bir yasam
stirerler.

3. Inananlar: Inananlar, yeterli geliri olmayan ancak ideal motivasyonlar: olan
bireylerdir. Bu bireyler dogalar1 geregi muhafazakar ve orijinaldir. Basit tiiketici
tutumlarma hitap ederler ve taninmis marka mallar tercih ederler. Inananlarin
yasam bi¢imi din, sosyal grup, aile ve vatan iizerine odaklanmaktadir. Bu bireyler

- Dayanikliliga ve istikrara deger verirler.
- Omnek: Aile toplantilari, roman okumak...

4. Kazananlar: Kazananlar, ¢alismay1 seven ve gelir diizeyi yiiksek kisilerdir. Aile
duygusuna daha ¢ok deger verenler. Kendilerine de deger vermeyi seven
insanlardir, onlara ulasmak i¢in hedefler belirlerler. Tiiketici tutumlari, taninmis
kalitedeki triinlere yoneliktir. Onlar siyasi ve otorite koruyucularidir (Ahmad, N.
2022).

5. Cabalayanlar: Bu kategorideki insanlar yeterli finansal kaynaga sahip degiller,
ancak basari ile tesvik edilir. Cabalayanlar, trendi, yeniligi ve moday: seven
insanlardir. Bu tiir insanlar, bagkalarinin kendileri hakkinda ne disiindiigii
konusunda endiselenirler. Dogada taklit¢i ve eglencelidirler. Alisverisi sosyal bir
aktivite olarak goriinlirmektdir.

6. Deneyiciler: Deneyciler ¢ok yiiksek bir gelir diizeyine sahipler ve ¢ok daha fazla
0z-imaj ile motive olurlar. Bu kategorideki kisilerin yas1 genellikle 20 ile 25 yas
arasindadir. Deneyciler sosyal gruplagsmayr ve goriinlimii severler. Her zaman
moda olmaya ve trend olan {iriinleri almaya calisirlar. Enerji dolu olan deneyciler

daha fazla spor aktivitesi uygularlar. Hepsine sahip olmak isteyen ve aligverise,
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restoranlara ve kendilerine ¢ekici gelen ve yeni olan diger bir¢ok seye daha fazla
israf eden insanlardir.

. Yaraticilar: Yaraticilar, kendini ifade etmekle ilgilenmeyen bireylerdir. Yeterli
gelirleri yok ama bagimsiz insanlar. Disaridaki yasamla daha az ilgilenirler.
Aksine, islerini yapmayi, aile ile vakit gecirmeyi ve belirli fiziksel bos zaman
aktiviteleriyle ilgilenmeyi tercih ederler. Bu bireyler kolay ve kullanish tiriinleri
tercih etme egilimindedir. Siyasetle ilgili her seyden kaginmaktadir.

Hayatta Kalanlar: Bu gruptaki insanlar diger kategorilerdeki insanlardan daha
yashdir ve kaynaklar1 ¢ok diisiiktiir. Hayatta kalanlarin hayatlarinda birincil bir
motivasyonu yoktur. Dikkatli ve uyanik olduklari igin risk almaktan kaginirlar.
Ozellikle tiiketmeye alistiklar1 mal veya markalar konusunda sadik insanlardir.

Hayatta kalanlar, yalnizlig1 seven ve daha az harcayan bireylerdir (Ahmad, N.
2022).
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BOLUM 4: TUKETICININ ETNOSENTRIZM VE YASAM
TARZININ TUKETICi GiYiM URUNLERI TERCILERI

UZERINDEKI ETKIiSi: TURKIYE VE CAD KIYASLAMASI

4.1. Arastirma Yontemi

Bu boliimde arastirmanin yontemine iliskin bilgiler yer almaktadir. Oncelikle
aragtirmanin amaci ag¢iklanmaktadir. Aragtirmanin amacini gergeklestirmek igin
gelistirilen arastirma modeline ve bu modele gore tasarlanan arastirma sorularina ve
hipotezlerine yer verilmektedir. Arastirmanin ne tur bir arastirma oldugu agiklanarak ana
kiitle ve 6rnekleme prosediirleri anlatilmaktadir. Verilerin nasil toplandigindan detaylica
bahsedilmistir. Saha arastirmasi i¢in kullanilan anket formunun nasil hazirlandig: ifade
edilmektedir. Anket formunda yer alan degiskenlerin hangi kaynaklar kullanilarak
olusturuldugu izah edilmektedir. Son olarak arastirmada kullanilan verilerin nasil elde

edildigi ve bu verilerle hangi istatistiksel analizlerin uygulandigi anlatilmaktadir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci iiniversite 6grencisi tiiketicilerin giyim tercihleri tizerinde
yasam tarzlarinin ve etnosentrik egilimlerinin ne tur etkilerinin oldugunu incelemektir.
Literatiir incelendiginde yasam tarzi kavraminin gesitli boyutlardan olusan bir yapi
oldugu goriilmektedir. Calismada oncelikle yagsam tarzini olusturan boyutlarin tespit
edilmesi ve sonrasinda bu boyutlarin tiiketicilerin giyim tercihleri tizerindeki etkisinin
incelenmesi hedeflenmektedir. Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin giyim tercihleri
tizerindeki etkili olup olmadigi da arastirilmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada yasam
tarz1 ve etnosantrizm degiskenlerinin giyim tercihi degiskeni tizerindeki etkileri analiz

edilmektedir.

4.3. Arastirmamin Modeli, Arastirma Sorular: ve Hipotezleri

Yukarida bahsedilen ¢alismanin amaci dogrultusunda yasam tarzi, etnosantrizm ve giyim
tercihi iliskisini incelemeye yonelik olarak bir aragtirma modeli gelistirilmistir. Bu model
asagidaki Sekil 4 goriildiigi gibidir. Arastirmanin modeli literatiir taramas1 ve onceki

boliimlerde agiklanan bilgiler dogrultusunda gelistirilmistir.
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YASAM TARZI

H1
GIYIM TERCIHI

H2
ETNOSENTRIZM

Sekil 5: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli dogrultusunda cevabi aranan arastirma sorulari (AS) ve gelistirilen

hipotezler (H) asagida yer almaktadir.

AS1-Tiiketicilerin yasam tarzini olusturan alt boyutlar nelerdir?
AS2-Tiiketilerin giyim tercihleri tizerinde yasam tarzinin etkisi var midir?
H1: Tiiketicilerin yasam tarzi tiiketicilerin giyim tercihleri iizerinde etkilidir.
AS3-Tiiketilerin giyim tercihleri iizerinde etnosentrizmin etkisi var midir?

H2: Tiiketici etnosentrizmi tiiketicilerin giyim tercihleri iizerinde etkilidir.

4.4. Arastirmanin Tiirii

Bu ¢alismada nicel veriler kullanilmaktadir. Kullanilan bu veriler arastirma modelinde
yer alan degisendenler arasindaki nedensel iliskileri gelistirilen hipotezler dogrultusunda
incelemektedir. Bu nedenle bu ¢alismada pozitivist bir yaklasim benimsenmektedir.
Arastirmanin Saha arastirmasi1 daha 6nce bu konuda kiyaslanmamis iki ayri iilkeye
(Tiirkiye ve Cad) yonelik oldugu icin ¢alismanin kesifsel nitelikte oldugu soylenebilir.
Ayrica ilgili literatiir dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli test edilmek istendigi

i¢in ¢alismanin kismen tanimlayici bir arastirma oldugu da ifade edilebilir.

4.5. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Bu c¢alismanin iki ayr1 saha aragtirmasi bulunmaktadir. Caligmanin saha arastirmalari

Tirk ve Cadli iki ayr1 6grenci grubu iizerinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda ana
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kiitleyi ilgili tilkelerin (Tiirkiye ve Cad) vatandaslari olan iiniversite 6grencisi tiiketiciler
olusturmaktadir. Ana kiitlenin tamamina erigim konusundaki zorluklar, zaman ve maliyet

gibi kisitlar nedeniyle bu arastirma 6rneklemle sinirlandirilmastir.

Her iki tlkeden ilgili 6rnek Kitlelerin en az 384 kisi olmasi beklense de calismada
aragtirmaya katilmaya istekli ve ulasilabilir tiiketiciler toplam 302 kisi (151 Tirk, 151
Cadli) olarak bulunmustur. Bu kisilere kolayda ornekleme ve kartopu ornekleme
yontemleri kullanilarak ulasilmistir. Calisma kesifsel bir calisma olarak degerlendirildigi
icin smirl sayida ulasilan kisi sayisinin ornek kitle olarak ele alinmasinin uygun oldugu
distintilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin analizleri bu 6rneklem biytklikleri

tizerinden ylritilmiistiir.

Cad, resmi adiyla Cad Cumhuriyeti, kuzey-orta Afrika’da yer alan bir iilkedir. 2022
tahmini niifusu 17 milyon, 2020 y1l1 satin alma paritesine gore gayri safi milli hasilas1 26
milyar dolar, kisi basina diisen gelir ise 1610 dolardir. Niifusunun %47’si 15 yas altinda,
%26,9’u ise 15-29 yas araliginda oldugundan oldukg¢a gen¢ bir niifusa sahip oldugu
goriilmektedir (https://www.britannica.com/place/Chad). Ulkenin ekonomisi agirlikl

olarak tarim, petrol ve hayvanciliga dayanmaktadir (www.mfa.gov.tr).

4.6. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin verileri, Tiirk ve Cadl tiiketicilerden Eyliil-Ekim 2022 dénemleri arasinda

cevrimi¢i (online) anketler vasitasiyla toplanmastir.

Tirkiye’de ikamet eden Cad vatandaslarina ulasabilmek i¢in Tirkiye’nin farkli
tiniversitelerinde okuyan Cad vatandasi 6grencilere de ulasilmistir. Bu 6grencilere
ulasabilmek i¢in ilgili iiniversitelerin resmi ve gayri resmi gesitli temsilcileriyle (6rnegin
TOMER yéneticileri, Yabanci uyruklu dgrencilerden sorumlu yoneticiler, Cad dgrenci
birlikleri temsilcileri vb.) iletisime gecilerek arastirmanin anket formu iletilmistir. Bu
kisiler de Cad vatandas tiiketicilere arastirmanin anketlerinin ulastirilmasina yardimci
olmuslardir. Cad vatandas: tiiketicilere ulasabilmek i¢in ayrica Cad Cumhuriyeti Ankara
Biiyiikelgiligine de anket formu ve gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Yapilan bu
girisimler neticesinde ulasilan Cadl tiiketici say1s1 151 olmustur. Iki iilke vatandaslarina

iliskin kiyaslamalar yapilacagi i¢in Tiirk tiiketicilerden de 151 kisiye ulasilmistir.
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4.7. Anketin Yapis1 ve Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilan anket formu literatlir taramasi 1s1ginda belirli 6l¢eklerden
yararlanilarak olusturulmustur. Bu 6lgeklerin Tiirk ve Cadli tiiketiciler tarafindan nasil
algilandigin1 anlamak ve dogru bir sekilde gevrilmesini saglamak igin ¢esitli asamalardan

gecilmistir.

[k olarak kullanilan &lgekler arastirmaci ve danismani tarafindan Ingilizce ‘den Tiirkge
‘ye gevrilmistir. Cevrilen ifadeler daha sonra Ingilizce bilgi ve becerisi ileri diizeyde olan
uzman pazarlama akademisyenleri tarafindan orijinal ifadelerle Kkarsilastirilmstir.
Gerekli revizyonlar yapildiktan sonra bu ifadeler taslak anket formuna dahil edilmistir.
Anket formlari pilot ¢alismalar olarak hem Tiirk tiiketicilere hem de Tiirk¢e bilen Cad
vatandas1 tiiketicilerle paylasilmistir. Pilot ¢alismalardan gelen geri bildirimler
neticesinde ankete son sekli verilmistir. Anket formunda 60 adet Likert tipi besli ¢oklu
Olgek (1:Kesinlikle Katilmiyorum... 5:Kesinlikle Katiliyorum) ve 5 adet tekli dlgek yer

almaktadir.

Demografik bilgiler ise cinsiyet, yas, meslek, egitim durumu ve medeni durum olmak
tizere toplam 5 soruyla degerlendirilmistir.

4.8. Arastirmada Yer Alan Degiskenlerin Ol¢iimii

Arastirma modelinde yer alan "yasam tarzi”, "etnosentrizm" ve "giyim tercihleri"
degiskenlerini 6l¢ek amaciyla hazirlanan Likert tipi ifadeler asagida yer almaktadir.
4.8.1. Yasam Tarz1 Olgegi

Yasam tarzi olgeginin hazirlanmasinda VALS2 6lgegi kullanilmigtir. Bu 6lgek Sahin
(2016) ve Kara (2021) galismalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Olgegi olusturan
Likert tipi ifadeler Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3: Tiiketicilerin Yasam Tarzina iliskin Likert Tipi ifadeler

Boyutlar Ifadeler

Yasantimla ilgili degisiklik yapmaktan hoslanirim.
Heyecan benim i¢in bir tutkudur.
Deneyimli Yeni seyler denemeyi severim.
Genelde heyecan ararim.
Heyecan duymay1 ¢ok seviyorum.
Resim, kiiltiir ve tarih hakkinda bir seyler 6grenmeyi seviyorum.
Higbir zaman ise yaramayacak bile olsa bir seyler 6grenmek isterim.
Evrenin igleyisi hakkinda daha fazla sey 6grenmek isterim.
Genelde teorilerle ilgilenirim.
Diisiinen Bir¢ok insandan daha yetenekliyim.
Makine gibi mekanik parcalarin nasil ¢alistigini merak ederim.
Bir yi1l veya daha fazla zamanimi yabanci bir iilkede gecirmek
isterim.
Bilgisayar ve otomobil satan igyerlerini gezmeyi severim.
Bence diinya kutsal kitaplarda anlatildig: gibi yaratildi.
Devlet okullardaki dini egitimi arttirmalidir.
Bir kadin, ancak ailesine mutlu bir yuva ortam1 saglarsa hayati

Inanan
anlamli olur.
Gilinlimiizde medyada cinsellik ¢ok fazla 6n plana ¢ikarilmaya
basladi.
Bir gruptan sorumlu olmay1 severim.
Liderler Diger insanlara onderlik yapmay1 severim.

Kendimi aydin biri olarak tanimlayabilirim.
Yasantimda yalnizca birkag seyle ilgiliyim.
Miicadeleciler  Kabul etmeliyim ki, ilgi alanlarim sinirli.
Hayatimin gitgide daha diizenli olmasini isterim.
Giindelik hayatta kullanabilecegim seyler yapmay1 ¢cok severim.
Tahta, metal gibi malzemeleri isleyip bir seyler liretmeyi severim.

Yapicilar Satin almaktansa, bir seyi kendim yapmay1 tercih ederim.
Eligleriyle ugrasmay1 severim.
Sira dig1 insanlar ve nesnelerden hoslanirim.
Yenilikgiler Daha 6nce denenmemis seyleri denemek isterim.
Yeni ve farkli seyleri yapmayi severim.
En son moday: ve yenilikleri takip ederim.
Statii Bir¢ok insana gore moda.iy_a daha_ uygun giyinirim.
Yénelimliler En son modaya uygun giyinmeyi severim.

Moday takip eden biri olarak taninmak isterim.
Gosteristen hoslandigimu itiraf etmeliyim.
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4.8.2. Etnosentrizm Olcegi

Etnosentrizm 6l¢eginin hazirlanmasinda kiiltiirel etnosentrizm 6lgegi kullanilmistir. Bu
dlgek Ustun (2011) tarafindan yapilan ¢alismadan yararlanilarak olusturulmustur. Olgegi
olusturan Likert tipi ifadeler Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Tiiketici Etnosentrizmine iligkin Likert Tipi ifadeler
Boyutlar ifadeler
Diger birgok kiiltiir benim kiiltiirimle kiyaslandiginda daha
geridir.
Benim kiiltliriim diger kiiltiirlere 6rnek olmalidir.

Diger kiiltiirlerin insanlar1 benim kiiltlir ortamima gelince tuhaf
davranirlar.

Diger kiiltiirlerdeki yasam bigimleri de benim kiiltiirimdekiler

kadar mesrudur (gegerlidir).
Diger kiiltiirler benim kiiltiirlime daha ¢cok benzemeye

calismalidir.

Diger kiiltiirlerin degerleri ve gelenekleriyle ilgilenmiyorum.
Benim kiiltiirlimdeki insanlar bagka kiiltiirlerdeki insanlardan
pek cok sey 6grenebilir.

Diger kiiltiirlerdeki pek ¢ok insan kendileri i¢in neyin iyi
oldugunu bilmiyorlar.

Diger kiiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine saygi duyarim.
Pek ¢ok insan benim kiiltiiriimdeki insanlar gibi yasasaydi,
daha mutlu olurdu.

Farkli kiiltiirlerden pek ¢ok arkadasim var.

Benim kiiltiirimdeki insanlar neredeyse diinyadaki en iy1
yasam bi¢imine sahiptir.

Etnosentrizm  Diger kiiltiirlerdeki yasam bi¢imleri benim kiiltiirimdekiler
kadar mesru (gegerli) degildir.
Diger kiiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine karsi cok
ilgiliyim.

Benden farkli olan insanlar1 da kendi degerlerimle yargilarim.
Kendime benzeyen insanlar1 erdemli olarak goriiriim.
Benden farkli insanlarla is birligi yapmam.

Benden farkli olan insanlara giivenmem.

Diger kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurmaktan hoslanmam.
Diger kiiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine kars1 ¢cok az
saygim var.
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4.8.3. Giyim Tercihi Olcegi

Tiiketicilerin giyim tercihi 6l¢egi Umarov (2016) tarafindan yapilan c¢aligmadan
yararlanilarak olusturulmustur. Olgegi olusturan Likert tipi ifadeler Tablo 5°te

goriilmektedir.

Tablo 5: Tiiketicilerin Giyim Tercihine Iliskin Likert Tipi Ifadeler
Boyutlar ifadeler
Yasim tarzima uygun kiyafetler giymeyi tercih ederim.
Giysi tercihlerimin, i¢inde yasadigim kiiltiire uygun olmasini
tercih ederim.
Giysi tercihlerimde 6nemli olan benim begenmemdir.
Giysi tercihlerimde 6nemli olan giysinin rengi ve modelidir.
Giysi tercihlerimde 6nemli olan giysinin bana yakigmasidir.

Giyim tercihi

4.9. Analiz Yontemi

Arastirmanin verileri gesitli istatistiksel analiz teknikleriyle analiz edilmistir. Verilerin
analizi iki boliim halinde sunulmaktadir. ilk boliimde tanimlayici istatistikler (frekans
dagilimlart vb.) yer almaktadir. Ikinci béliimde ise arastirma modelinde yer alan
degiskenlere oncelikle agiklayici faktor analizleri yapilmistir. Faktor analizi sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda da ¢oklu regresyon analizleri yapilarak modelde yer
alan degiskenler arasindaki incelenmis ve hipotezler test edilmistir. Arastirmanin verileri

IBM SPSS programi kullanilarak analizlere tabi tutulmustur.
4.10. Cad Orneklemine Iliskin Bulgular

4.10.1. Degiskenlere iliskin Frekans ve Yiizde Dagilhmlari
Asagidaki Tablo 6 Cad’l1 katilimeilarinin demografik 6zelliklerini géstermektedir.

Tablo 6: Katima Profili (CAD)

Ozellikler Secenekler f %
Erkek 81 53,6
Cinsiyet
Kadin 70 46,4
Evli 32 21,2

Medeni Durumu
Bekar 119 78,8

Ankete katilanlar arasinda kadinlar % 46,4'i ve erkekler %53,6'y1 temsil etmektedir.

Katilimeilarin %78.8'i bekar, %21.2'si evlidir.
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Tablo 7: Giysi Satin Alma sikligina fliskin Analiz

Ozellikler Secenekler f %

Haftada birkag¢ kez 11 7,3

Genellikle ne siklikla giysi aligverisi iki haftada bir 1 73

yaparsiniz?

Ayda bir 41 27,2
Ayda birkag kez 37 245

Alt1 ayda bir 9 6,0
Daha seyrek 42 27,8

"Genellikle ne siklikla giysi aligverisi yaparsiniz?" sorusuna verilen yanitlara
bakildiginda, cevaplarin %27,8 "Daha seyrek", %27,2 "Ayda bir", %24,5 "Ayda birkag
kez" arasinda degistigi fark edilmistir. "Haftada birka¢ kez" ile "iki haftada bir"
ifadesinde ayni1 oranin %7,3 oldugu goriilmiistiir. En diisiik katilim ise %6,0 ile "Alt1 ayda

bir" olmustur.

Tablo 8: Giyim Harcamalarinin Ayhk Biitcesini Temsil Eden Yiizdeye Iliskin
Analiz Sonu¢larinin Incelenmesi

Ozellikler Secenekler f %
%10°dan az 33 21,9
%11-%20 51 33,8
Giysi harcamalarimiz aylik biitgcenizin
ortalama olarak yiizde kagini %21-%30 31 20,5
olusturmaktadir?
%31-%40 16 10,6
%41-%50 13 8,6
%351 ve lizeri 7 4,6

"Giysi harcamalariniz biitgenizin ortalama olarak yiizde kagmni olusturmaktadir?"
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, "%11-%20" segenler %33,8, "%10'dan az"
secenler %21,9 ve "%21-%30" segenler %20,5 oraninda temsil edilmektedir. En diisiik

oran "%>51 ve iizeri" segeneginde %4,6'd1r.
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Tablo 9: Tiiketici Satin Alma Yerlerinin Analizinin Sonuclar:

Ozellikler Secenekler f %
Stipermarket Evet o4 358
Hay1r 97 64,2
Markanin Satildigi Evet 75 49,7
Magaza/Diikkan Hay1r 76 50,3
Evet 107 70,9
Carsi- Semt Pazari Hayr 44 201
Evet 90 59,6
AVM Hayir 61 40,4
Markalarin Kendi Web Evet 10 6,6
Sitesi Hay1r 141 93,4
. . . Evet 43 28,5
E-ticaret Siteleri Hayir 108 715
Markalarin Mobil Evet 19 12,6
uygulamalar1 Hayir 132 87,4
Sosyal medya Evet 28 18,5
Hayir 123 81,5

Diger Evet 2 1,3

Hay1r 149 98,7

Katilimcilarin "Giysi aligveriginiz igin Oncelikle asagidakilerden hangilerini tercih
edersiniz?" sorusuna verdikleri yamtlar ise su sekildedir. "Siipermarket" segenegine
%35,8 oraninda evet, %64,2 oraninda hayir cevabi verigmistir. "Markanin Satildig1
Magaza/Diikkan" secgenegine %49,7 oraninda evet, %50,3 oraninda hayir yaniti
verilmistir. "Carsi-Semt Pazar1" se¢enegine %70,9 oraninda evet, %29,1 oraninda hayir
yanit1 verilmistir. “AVM?” se¢imine verilen yanitlar %59,6 oraninda evet, %40,4 oraninda
hayir olmustur. "Markalarin Kendi Web Sitesi" segenegine %6,6 oraninda evet, %93,4
oraninda hayir yaniti verilmistir. “E-ticaret Siteleri” sorusuna verilen yanitlar %28,5
oraninda evet, %71,5 oraninda hayir olmustur. "Markalarin Mobil uygulamalart"
secenegine %12,6 oraninda evet, %87,4 oraninda hayir yanit1 verilmistir. "Sosyal medya"

secenegine Verilen cevaplar %18,5 oraninda evet, %81,5 oraninda hayir olmustur.
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Tablo 10: Tiiketicilerin Giyim Secimini Etkileyen Faktorlerin Sonuclarinin

Incelenmesi
Ozellikler Secenekler f %
Evet 76 50,3
Markasi Hayir 75 49,7
Fiyat et P 2
y Hayir 36 23,8
. A Evet 2 59,6
Rengi Modeli Stili Hayir 61 40,4
Kalitesi Cvet pa o
Hayir a7 311
, Evet 8 53
Satis Sonras1 Hizmetler Hayir 143 94,7
Evet 22 14,6
Moda Hayir 129 85,4
L Evet 4 2,6
Vitrin Diizeni Hayir 147 97,4
Reklamlar Cvet . 0
Hayir 137 90,7
. Evet 17 113
Promosyon/Indirim Kampanyalar1 Hayir 134 88,7
o Evet 7 4,6
Oneriler/Yorumlar Hayir 144 95,4
o Evet 9 6,0
Satildig1 Magaza/Platform Hayir 142 94,0

Katilimeilarin "Giysi tercihinizi etkileyen en onemli faktdrler nelerdir?" sorusuna
verdikleri yanitlar su sekilde siralanmaktadir. “Marka” segenegine verilen cevaplar
%50,3 oraninda evet, %49,7 oraninda hayir olmustur. "Fiyat" tercihine verilen yanitlar
%76,2 oraninda evet, %23,8 oraninda hayir olmustur. "Rengi Modeli Stili" tercihine
%359,6 oraninda evet, %40,4 oraninda hayir yanit1 verildi. "Kalitesi" tercihine verilen
yanitlar %68,9 oraninda evet, %31,1 oraninda hayir olmustur. "Satig Sonras1 Hizmetler"
tercihine verilen yanitlar %5,3 oraninda evet, %94,7 oraninda hayir olmustur. “Moda”
secimine verilen yanitlar %14,6 oraninda evet, %85,4 oraninda hayir olmustur. "Vitrin
Diizeni" tercihine %2,6 oraninda evet, %97,4 oraninda hayir yaniti verilmistir.
"Reklamlar" secimine verilen yanitlar %9,3 oraninda evet, %90,7 oraninda hayir
olmustur. "Promosyon/Indirim Kampanyalar1" tercihine %11,3 oraninda evet, %88,7
oraninda hayir yamiti verilmistir. "Oneriler/Yorumlar" tercihine %4,6 oraninda evet,
%095,4 oraninda hayir yanit1 verilmistir. "Satildigi Magaza/Platform" tercihine %06,0

oraninda evet, %94,0 oraninda hayir yanit1 verilmistir.
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Tablo 11: Cads VALS Olcegi ifadelerine Katihm Diizeyleri

Yasantimla ilgili degisiklik yapmaktan hoslanirim.

Heyecan benim i¢in bir tutkudur.

Yeni seyler denemeyi severim.

Genelde heyecan ararim.

Heyecan duymay1 ¢ok seviyorum.

Resim, kiiltiir ve tarih hakkinda bir seyler 6grenmeyi seviyorum.
Higbir zaman ige yaramayacak bile olsa bir seyler 6grenmek isterim.
Evrenin isleyisi hakkinda daha fazla sey 6grenmek isterim.

Genelde teorilerle ilgilenirim.

Birgok insandan daha yetenekliyim.

Makine gibi mekanik pargalarin nasil ¢alistigini merak ederim.

Bir yil veya daha fazla zamanimi yabanci bir iilkede gegirmek isterim.
Bilgisayar ve otomobil satan igyerlerini gezmeyi severim.

Bence diinya kutsal kitaplarda anlatildig1 gibi yaratildi.

Devlet okullardaki dini egitimi arttirmalidir.

Bir kadin, ancak ailesine mutlu bir yuva ortami saglarsa hayati: anlaml olur.

Giiniimiizde medyada cinsellik ¢ok fazla 6n plana ¢ikarilmaya basladi.
Bir gruptan sorumlu olmay1 severim.

Diger insanlara dnderlik yapmay1 severim.

Kendimi aydm biri olarak tanimlayabilirim.

Yasantimda yalnizca birkag seyle ilgiliyim.

Kabul etmeliyim ki, ilgi alanlarim sinirl1.

Hayatimin gitgide daha diizenli olmasin1 isterim.

Tahta, metal gibi malzemeleri isleyip bir seyler liretmeyi severim.
Satmn almaktansa, bir seyi kendim yapmay tercih ederim.
Elisleriyle ugrasmay1 severim.

Daha 6nce denenmemis seyleri denemek isterim.

Yeni ve farkli seyleri yapmay1 severim.

o5 5 § : £ 2 E %o
= s >8 S g = £ g &
tE E E2E z g2 EF
< Z E “TE S X g <O
N ¥ 2 M
f % f % f % f % f %
32 21,2 13 8,6 18 11,9 71 47,0 17 11,3 3,19
26 17,2 25 16,6 28 18,5 64 42,4 8 53 3,02
24 15,9 11 73 29 19,2 66 437 21 13,9 3,32
25 16,6 11 73 27 17,9 72 47,7 16 10, 6 3,28
21 13,9 15 9.9 28 18,5 73 483 14 93 3,29
18 11,9 17 11,3 26 17,2 67 44,4 23 15,2 3,40
18 11,9 21 13,9 38 252 56 37,1 18 11,9 3,23
17 11,3 20 13,2 40 26,5 55 36,4 19 12,6 3,26
21 13,9 15 238 40 50,3 60 397 15 9,9 3,22
23 15,2 23 15,2 44 29,1 48 31,8 13 8,6 3,03
21 13,9 23 15,2 31 20,5 59 39,1 17 11,3 3,19
17 11,3 21 13,9 31 20,5 59 39,1 23 15,2 3,33
21 13,9 18 11,9 34 225 60 39,7 18 11,9 3,24
18 11,9 14 93 43 28,5 55 36,4 21 13,9 3,31
20 13,2 13 8,6 37 245 59 39,1 22 14,6 3,33
23 15,2 18 11,9 38 252 50 33,1 22 14,6 3,20
20 132 8 53 30 19,9 52 34,4 M 272 3,57
23 15,2 15 9.9 33 21,9 64 42,4 16 10,6 3,23
20 13,2 16 10,6 35 232 61 40,4 19 12,6 3,28
19 12,6 20 13,2 30 19,9 63 417 19 12,6 3,28
23 15,2 20 13,2 38 252 54 358 16 10,6 3,13
17 11,3 24 15,9 26 17,2 66 43,7 18 11,9 3,29
18 11,9 13 8,6 27 17,9 66 43,7 27 17,9 3,47
21 13,9 16 10,6 32 21,2 61 40,4 21 13,9 3,30
21 13,9 14 93 31 20,5 63 417 22 14,6 3,34
21 13,9 13 8,6 30 19,9 67 44,4 20 13,2 3,34
22 14,6 14 93 25 16,6 67 44,4 23 15,2 3,36
18 11,9 14 93 27 17,9 59 39,1 33 21,9 3,50

49



Cad orneklemine iliskin VALS o6lcegindeki ifadelere katilim oranlart Tablo 12’de
verilmektedir. "Giiniimiizde medyada cinsellik ¢ok fazla 6n plana ¢ikarilmaya basladi "
ifadesinin aritmetik ortalamasinin 3.57 oldugu, dolayisiyla %61,6'lik oranla diger
ifadelerden daha yiiksek bir katilima sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, 3,02
ortalama ve %47,7'lik katilmama oranina sahip olan "Heyecan benim igin bir tutkudur"

ifadesine katilim diizeyi en diisiik olmustur.

Tablo 12: Cad Yasam Tarzi Olcegi Ifadelerine Katihm Diizeyleri

E £
= = s £
2 : : £, E : $E s
= = £% & = = g E
£ E 223 E g  Eg
‘3 b g 2 < * %6
f % f % f % f % f %
En son moday1
ve yenilikleri 23 152 19 126 31 205 56 371 22 146 323

takip ederim.

Birgok insana

gore modaya 24 159 14 93 37 245 67 444 9 6,0 3,15
daha uygun
giyinirim.

En son modaya
uygun giyinmeyi
severim.
Moday1 takip
eden biri olarak 5 166 18 119 33 219 63 417 12 79 3,13
taninmak

isterim.

Gosteristen

hoslandigimi 28 185 22 146 35 232 50 331 16 10,6 3,03
itiraf etmeliyim.

Sira dis1 insanlar

ve nesnelerden 23 152 18 119 30 199 62 411 18 119 3,23
hoslanirim.

Giindelik hayatta

kullanabilecegim 18 119 20 132 28 185 59 391 26 172 3,36
seyler yapmay1

¢ok severim.

23 152 16 106 41 272 57 37,7 14 93 315

Cad Ornegi i¢in yasam tarzi dlgegi 7 ifade icermektedir. Aritmetik ortalamasi en yiiksek
olan ifade “Giindelik hayatta kullanabilecegim seyler yapmay1 ¢ok severim ifadesi (3,36
ve katilim %43,7) olmustur. Buna karsin " Gosteristen hoslandigimi itiraf etmeliyim.

[fadesine katilmayanlarin oran1 %74,9 ve ortalamasi 3,03 olarak temsil edilmektedir.
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Tablo 13: Cad Etnosentrizm Olcegi ifadelerine Katihm Diizeyler

Diger birgok kiiltiir benim kiiltiiriimle
kiyaslandiginda daha geridir.

Benim kiiltiirim diger kiiltiirlere 6rnek
olmalidir.

Diger kiiltiirlerin insanlar1 benim
kdiltiir ortamima gelince tuhaf
davranirlar.

Diger kiiltiirlerdeki yasam bigimleri de
benim kiiltiirlimdekiler kadar
mesrudur (gegerlidir).

Diger kiiltiirler benim kiiltiirime daha
¢ok benzemeye ¢alismalidir.

Diger kiiltiirlerin degerleri ve
gelenekleriyle ilgilenmiyorum.
Benim kiiltiiriimdeki insanlar bagka
kdiltiirlerdeki insanlardan pek ¢ok sey
ogrenebilir.

Diger kiiltiirlerdeki pek ¢ok insan
kendileri i¢in neyin iyi oldugunu
bilmiyorlar.

Diger kiiltiirlerin degerlerine ve
geleneklerine saygi duyarim.

Pek ¢ok insan benim kiiltiiriimdeki
insanlar gibi yasasaydi, daha mutlu
olurdu.

Farkli kiiltiirlerden pek ¢ok arkadasim
var.

Benim kiiltiiriimdeki insanlar
neredeyse diinyadaki en iyi yasam
bi¢imine sahiptir.

Diger kiiltiirlerdeki yasam bigimleri
benim kiiltiirimdekiler kadar mesru
(gecerli) degildir.

Diger kiiltiirlerin degerlerine ve
geleneklerine karsi ¢ok ilgiliyim.
Benden farkli olan insanlar1 da kendi
degerlerimle yargilarim.

Kendime benzeyen insanlart erdemli
olarak goriiriim.

Benden farkli insanlarla igbirligi
yapmam.

Benden farkli olan insanlara
glivenmem.

Diger kiiltlirlerden insanlarla etkilesim
kurmaktan hoslanmam.

Diger kiiltiirlerin degerlerine ve
geleneklerine karsi ¢ok az saygim var.

g £

£ = g
= g

< £ 5 S - SE L«
= 2 > o =2 e =9 = £
32§ TiE f 0 EE s
E ¥ 2 a = 20

f % f % f % f % f %
41 272 35 232 31 20,5 30 199 14 93 2,61
24 159 43 28,5 30 199 42 278 12 79 2,83
25 166 37 24,5 38 252 38 252 13 8,6 2,85
20 13,2 52 344 27 179 32 212 20 13,2 2,87
27 179 44 291 28 185 39 258 13 8,6 2,78
31 20,5 49 32,5 26 172 36 238 9 6,0 2,62
35 232 41 272 32 21,2 23 152 20 13,2 2,68
26 17,2 37 24,5 38 252 35 232 15 99 2,84
35 232 60 397 18 119 15 99 23 152 254
24 159 40 26,5 30 199 41 27,2 16 10,6 2,90
34 22,5 55 364 26 17,2 15 99 21 139 2,56
29 19,2 31 20,5 32 21,2 39 258 20 13,2 2,93
29 19,2 34 22,5 32 212 46 30,5 10 6,6 2,83
28 18,5 49 32,5 31 20,5 24 159 19 126 2,72
27 179 32 21,2 38 252 42 278 12 79 2,87
24 159 40 26,5 34 22,5 38 252 1 9,9 2,87
47 311 35 232 24 159 33 219 12 79 2,52
46 30,5 42 278 17 11,3 33 219 13 8,6 2,50
50 331 34 22,5 20 132 39 258 8 53 2,48
41 272 36 238 26 17,2 37 24,5 11 7.3 2,61
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Tiirkiye Ornegi i¢in etnosentrizm Olgegi 20 ifade igermektedir. Aritmetik ortalamasi
yiiksek olan ifade " Pek ¢ok insan benim kiiltiirimdeki insanlar gibi yasasaydi, daha mutlu
olurdu.” (Ortalama 2,90 ve katilmama orami %42,4). En diisik katilim ise “Diger
kiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine karst ¢ok az saygim var” ifadesine olmustur

(%58,3 katilmama ve ortalama 2,50).

Tablo 14: Cad Giyim Olcegi ifadelerine Katihm Diizeyleri

E g £
gg § g 2 £ 2% o
X 3 s >3 S 5 = & g
sz 2 i z = S
= = £ = 5 =
2 £ £ 52 = c 8= <
¥ Z ERR T B X5 %
> M z * £
fo% f % f % f % f % Z

Yasim tarzima uygun

kiyafetler giymeyi tercih

ederim. 29 19,2 12 79 23 15,2 54 358 33 21,9 3,33
Giysi tercihlerimin, i¢inde

yasadigim kiiltiire uygun

olmasin1 tercih ederim. 19 126 18 119 26 172 63 417 25 166 338
Giysi tercihlerimde

6nemli olan benim

begenmemdir. 20 132 18 119 26 172 5 371 31 205 340
Giysi tercihlerimde

onemli olan giysinin rengi

ve modelidir. 20 132 16 106 28 185 63 41,7 24 159 336

Giysi tercihlerimde
6nemli olan giysinin bana

yakismasidir.
22 14,6 13 8,6 23 15,2 59 391 34 22,5 3,46

Cad 6rnegi igin giyim 0lgegi 5 ifadeden olugsmaktadir. Aritmetik ortalamasi yiiksek olan
ifade " Giysi tercihlerimde 6nemli olan giysinin bana yakismasidir." Ifadesidir (ortalama
3,46 ve katilim oran1 %61,6). " Yasim tarzima uygun kiyafetler giymeyi tercih ederim."

ifadesi katilim oran1 ise %57,7 olarak tespit edilmistir.
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4.10.2. Faktor Analizleri ve Sonuclari

Tablo 15: Cad Vals KMO and Bartlett's Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,947
Approx. Chi-Square 3615,617
Bartlett's Test of
Sphericity af 210
Sig. 0,000

Cad orneklemine iliskin VALS 0lgegine verilen yanitlar {izerinde yapilan analiz
sonrasinda KMO degerinin 0.947 oldugu tespit edilmistir. Bu deger, 0,947 > 0,50 KMO
degerinin standart degerinden yliksektir. Bu durum KMO indeksinin anlamli oldugunu ve
maddeler arasindaki korelasyonlarin iyi kalitede oldugunu gostermektedir. Aynisi,
3615.617'de ve giiven diizeyinde (p < 0.0001) anlamli olarak nitelendirilen Bartlett'in
kiiresellik testi i¢cin de gegerlidir.

Tablo 16: Cad Vals Ol¢iimiiniin Aciklanan Toplam Varyansin Analizi Sonuclar

Yenilik¢i ve
deneyim arayan

Statii yonelimli Diisiinen Lider

Yeni ve farkli seyleri 793
yapmay1 severim.

Daha 6nce denenmemis 713
seyleri denemek isterim. ’

Genelde heyecan ararim. ,708

Yeni seyler denemeyi 707
severim.

Heyecan duymay1 ok 689
seviyorum.

Resim, kiiltiir ve tarih
hakkinda bir seyler 686
O6grenmeyi seviyorum.

Gosteristen hoglandigimi 809
itiraf etmeliyim.

Moday1 takip eden biri 789
olarak taninmak isterim.

En son modaya uygun
giyinmeyi severim. 748

Birgok insana gore

modaya daha uygun 740
giyinirim.

Sira dis1 insanlar ve

nesnelerden hoslanirim. 687

53



En son moday1 ve ,680
yenilikleri takip ederim.

_Ge_nelc?e_ teorilerle 715
ilgilenirim.

Evrenin isleyisi hakkinda ,700
daha fazla sey 6grenmek

isterim.

Bilgisayar ve otomobil 697
satan igyerlerini gezmeyi '
severim.

Makine gibi mekanik
parcalarin nasil ,687
calistigint merak ederim.

Birgok insandan daha 639
yetenekliyim. 7

Higbir zaman ise

yaramayacak bile olsa ,627
bir seyler 6grenmek

isterim.

o . 711
Diger insanlara dnderlik

yapmay1 severim.

Bir gruptan sorumlu ,671

olmay1 severim.
- . ,619
Kendimi aydin biri

olarak tanimlayabilirim.]

Agiklanan Varyans (%) 81.412

Aciklanan toplam varyansin analizi veya temel bilesenler analizi, varyansin daha az

faktorle agiklanmasina biiyiik 6l¢iide izin verdigi i¢in dnemlidir.

Cad'daki vals Olgilimiinlin analizi durumunda, ikinci siitunda dort faktoriin (bilesenin)
I'ten biiyiik kesin bir degere sahip oldugu kaydedilmistir. Bu faktorler daha sonra
korunmaktadir. Birinci faktor tek basina analizin 21 bileseninin toplam varyansinin
%68,016's1n1 ifade etmektedir. Buna ek olarak, tutulan 4 faktor varyansin %81.412'sini
ifade etmek i¢in kullanilmistir. 5 ile 21 arasinda degisen faktorler varyans i¢in anlaml

olmadiklar1 i¢in dikkate alinmamustir.

Tablo 17: Cad Etnosentrizm KMO and Bartlett's Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,944
Approx. Chi-Square 2522,651
Bartlett's Test of
- df 105
Sphericity ]
Sig. ,000
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Cad orneklemi etnosentrizm Olglimiiniin analizindeki sonug, KMO degerinin 0.944
oldugunu ve bu degerin 0,5'ten biiyiik oldugunu gostermektedir. Bu durum maddeler
arasinda giiglii bir baglant1 oldugunu, KMO indeksinin kaliteli ve anlamli kabul edildigini
gostermektedir. Bartlett'in kiiresellik testi de iyidir ¢iinkii degeri 2522,651 ve giliven
diizeyi (p < 0,0001) olarak tahmin edilmistir.

Tablo 18: Cad'daki Etnosentrizm Ol¢iimiiniin A¢iklanan Toplam Varyansin
Analizi Sonuclar:

Faktor Yiikleri
S8.16 876
S8.5 ,865
S8.6 ,862
S8.19 ,861
S8.13 ,856
S8.18 ,848
S8. 17 847
S8.3 ,845
S8.8 ,837
S8.10 ,836
S8.15 ,836
S8.1 ,835
S8.12 ,826
S8. 20 ,826
S8.2 821
Aciklanan Varyans (%) 71,456

Yukarida aciklanan toplam varyans tablosu, Cad'daki tiiketicilerin etnosentrizm hakkinda
elde edilen sonuglari gdstermektedir. Ozdegerler siitununa dayanarak, yalnizca bir
bilesenin 6zdegerinin 1'den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu faktor tek bagina bu analizin
varyansinin 71.456'sm1 temsil etmektedir. 2 ile 15 arasinda degisen maddeler, bu
faktorlerin 6z degerlerinin daha diisiik olmasi ve dolayisiyla varyansi agiklamakta

yetersiz kalmasi nedeniyle dikkate alinmamagtir.

Tablo 19: Cad Giyim KMO and Bartlett's Testi Sonuglar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,879
Approx. Chi-Square 851,216
Bartlett's Test of of 10
Sphericity
Sig. ,000
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Cad'da giyim 6l¢iimii analizi sonucu KMO degerinin 0,879 oldugunu ve bu degerin
0,5'ten biiyiik oldugunu gostermektedir. Bu durum maddeler arasinda gii¢lii bir baglanti
oldugunu, KMO indeksinin gegerli ve anlaml1 kabul edildigini gostermektedir. Bartlett'in
kiiresellik testi sonuglar1 da uygundur ¢iinkii degeri 851,216 ve giiven diizeyi (p < 0,0001)

olarak tahmin edilmistir.

Tablo 20: Cad Giyim Tercihleri Faktor Analizi Sonuglar
Cad Giyim Tercihleri

Faktor Yiikleri

,947
S9.5

,933
S9.4

,930
S9.1

,921
S9.3

,898
S9.2

Agiklanan
Varyans 85,747

(%)

Cad orneklemi giyim tercihi faktor analizi ile elde edilen veriler, varyansin sadece bir
bileseninin 6zdegerinin 1'den biiyiik oldugunu gostermektedir. 2'den S'e kadar olan
bilesenler, 6zdegerleri 1'den kiigiik olanlarda yetersiz kabul edildiginden dikkate alinmaz.
Birinci faktor, tim 5 faktoriin toplam agiklanan varyansimm %85,747'sini

birlestirmektedir.

4.10.3. Cad Orneklemi icin Coklu Regresyon Analizi
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Tablo 21: Coklu Regresyon Analizi Tablosu

R R Diizefl{tzilmis = D
0,811 0,658 0,646 55,727 0,000
Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis t Sig. VIF
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,370 ,204 1,816 071
Yenilikei ,488 111 454 4,391 ,000 4,527
Statii yonelimli ~ ,350 ,093 ,318 3,784 ,000 2,988
Diisiinen ,053 122 ,047 437 ,663 4,819
Lider ,110 ,100 ,103 1,099 274 3,688
Etnosentrizm -,094 ,069 -,083 -1,364 ,175 1,576

Bagimli degisken: giyim tercihi

Calismanin aragtirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezleri sinamak amaciyla
regresyon analizi kullanilmis ve yasam tarzi degiskeninin faktdr analizi sonrasi elde
edilen alt boyutlarmin (yenilik¢i, statii yonelimli, diisiinen, lider) ve etnosentrizm
egiliminin Cad Orneklemindeki katilimcilarin  giyim tercihi {izerindeki etkisi

arastirilmastir.

Regresyon analizi 6ncesinde verilerin analize uygun olup olmadigi degerlendirilmistir.
Bu amagla dncelikle ¢oklu dogrusal bagint1 sorununun var olup olmadigini tespit etmek
icin VIF (Varyans Sisirme Carpani) degerleri incelenmistir. VIF degeri 0,5-10,0
araliginda ise ¢oklu dogrusal bagint1 olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Degiskenlerin VIF
degerleri (yenilik¢i 4,52; statii yonelimli 2,98; diisiinen 4,81; lider 3,68, etnosentrizm
1,57) kabul edilebilir aralikta tespit edilmistir. Daha sonra bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyonlar incelenmis ve degerlerin 0,50-0,84 arasinda oldugu
goriilmiistiir. Bazi korelasyon degerlerinin kabul edilebilir esik olan 0,80’e olduk¢a yakin
olmas1 ve VIF degerlerinin saglanmasi sebebiyle veri setinin regresyon analizi i¢in uygun

olduguna karar verilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore F degeri ve regresyon denklemi anlamlidir (F=55,72,
p<0,01). R? =0,658 degeri regresyon modeline ait bagimli degiskendeki degisimin
%65,8’inin bagimsiz degiskenler araciligiyla agiklandigini temsil etmektedir. Giyim

tercihi bagimsiz degiskeninin iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif etkisi olan
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degiskenler yenilikgilik (B=0,48; t=4,39; p<0,01) ve statii yonelimidir (B=0,35; t=3,78;

p<0,01). Hayat tarzi1 boyutlarindan diisiinen ve liderlik egilimi degiskenleri ile

etnosentrizm egiliminin ise giyim tercihi lizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

4.11. Tiirkiye Orneklemine Iliskin Bulgular

4.11.1. Degiskenlere iliskin Frekans ve Yiizde Dagihmlar

Asagidaki tablo, ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerini gostermektedir.

Tablo 22: Katihma Profili (Tiirkiye)

Ozellikler Secenekler f %
Cinsivet Erkek 53 35,1
y Kadin 98 64,9
. Evli 37 245
Medeni Durumu Bekar 114 755

Ankete cevap verenler arasinda kadinlar %64,9 ve erkekler %35,1 oraninda temsil

edilmektedir. Katilimcilarin %75,5'i bekar, %24.,5'i evlidir.

Tablo 23: Giysi Satin Alma sikligina fliskin Analiz Tiirkiye

Ozellikler Secenekler f %
Haftada birkag¢ kez 9 6,0

. Iki haftada bir 10 6,6
Gene‘lhl.(le ne 51}<1.1k1a Ayda bir 37 245
£yst ahsver;sl Ayda birkag kez 34 22,5
yaparsimz: Alt ayda bir 43 28,5
Daha seyrek 18 11,9

"Genellikle ne siklikla giysi aligverisi yaparsiniz?" sorusuna verilen

bakildiginda, oranlarin %28,5 "Alt1 ayda bir", %24,5 "Ayda bir", %22,5"Ayda birkag

yanitlara

kez" arasinda degistigi fark edilmistir. "Daha seyrek" ve "Iki haftada bir" tercihlerine

katilim oranlar sirasiyla %11,9 ve %6'dir. En diisiik oran ise %6,0 ile"Haftada birkag

kez" olmustur.

Tablo 24: Giyim Harcamalarinin Aylik Biitcesini Temsil Eden Yiizdeye iliskin

Analiz Sonuclarinin Incelenmesi Tiirkiye

Ozellikler Secenekler f %
%10°dan az 68 45,0
%11-9
Giysi harcamalarimiz aylik biitcenizin 0;2 31-0//2 38 gg ig’é
ortalama olarak yiizde kagini 9%31-0640 8 5 :?’
olugturmaktadir? %41-%50 7 4' 6
%351 ve lizeri 8 53
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"Giysi harcamalariniz biitgenizin ortalama olarak yiizde kagmni olusturmaktadir?"
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, katilim oranlariin "%10’dan az " se¢iminde
%45,0, "%11-%20" se¢iminde %23,2 ve "%21-%30" seciminde %16,6 arasinda degistigi
fark edilmistir. En diisiik oran "%41-%50" seceneginde %4,6'd1r.

Tablo 25: Tiiketici Satin Alma Yerlerinin Analizinin Sonuglar: Tiirkiye

Ozellikler Secenekler f %
Siipermarket Evet 6 4,0
Hayir 145 96,0
Markanin Satildig1 Evet 51 33,8
Magaza/Diikkan Hayir 100 66,2
Evet 31 20,5
Cars1- Semt Pazan Hayir 120 795
Evet 87 57,6
AVM Hayir 64 42,4
Markalarin Kendi Evet 57 37,7
Web Sitesi Hayir 94 62,3
. . . Evet 98 64,9
E-ticaret Siteleri Hayir 53 351
Markalarin Mobil Evet 36 23,8
uygulamalari Hayir 115 76,2
Sosyal medya Evet 14 9,3
Hayir 137 90,7

Diger Evet 1 v
Hayir 150 99,3

Katilimcilarin "Giysi aligverisiniz i¢in dncelikle eskilerden hangilerini tercih edersiniz?"
sorusuna verdikleri yanitlar su sekildedir. "Siipermarket" tercihine verilen yanitlar %4,0
oraninda evet, %96 oraninda hayir olmustur. "Markanin Satildigi Magaza/Diikkan"
secimine verilen yanitlar %33,8 oraninda evet, %66,2 oraninda hayir olmustur. "Carsi-
Semt Pazar1" tercihine %20,5 oraninda evet, %79,5 oraninda hayir yanit1 verilmistir.
“AVM?” se¢imine verilen yanitlar %57,6 oraninda evet, %42,4 oraninda hayir olmustur.
"Markalarin Kendi Web Sitesi" tercihine %37,7 oraninda evet, %62,3 oraninda hayir
yanitt verilmigtir. “E-ticaret Siteleri” se¢imine verilen yanitlar %64,9 oraninda evet,
%35,1 oraninda hayir olmustur "Markalarin Mobil uygulamalar1" tercihine 9%23,8

oraninda evet, %76,2 oraninda hayir yanit1 verilmistir. "Sosyal medya" tercihine verilen
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cevaplar %9,3 oraninda evet, %90,7 oraninda hayir olmustur. "Diger"in segimine verilen

cevaplar %0,7 oraninda evet, %99.3 oraninda hayir olmustur.

Tablo 26: Tiiketicilerin Giyim Se¢imini Etkileyen Faktérlerin Sonuglarinin
Incelenmesi Tiirkiye

Ozellikler Segenekler f Yo
Evet 76 50,3
Markasi Hayir 75 49,7
Fiyat el P s
y Hayir 27 17,9
_ R Evet 96 63,6
Rengi Modeli Stili Hayir 55 36,4
Evet 102 67,5

K I- - '
alitesi Hayir 49 32,5

. Evet 8 5.3
Satis Sonras1 Hizmetler Hayir 143 94,7
Evet 20 13,2

o Evet 4 2,6
Vitrin Diizeni Hayir 147 97,4
Evet 5 3,3
Reklamlar Hayir 146 96,7
Promosyon/indirim Evet 53 .1
Kampanyalari Hayr 98 64,9
o Evet 22 14,6
Oneriler/Yorumlar Hayir 129 85,4
o Evet 16 10,6
Satildig1 Magaza/Platform Hayir 135 89,4

Katilimcilarin "Giysi tercihinizi etkileyen en oOnemli faktorler nelerdir?" sorusuna
verikleri yanitlar su sekildedir. “Markas1” se¢cimine verilen cevaplar %50,3 oraninda evet,
%49,7 oraninda hayir olmustur. "Fiyat" tercihine verilen yanitlar %82,1 oraninda evet,
%17,9 oraninda hayir olmustur. "Rengi Modeli Stili" tercihine %63,6 oraninda evet,
%36,4 oraninda hayir yanit1 verilmistir. "Kalitesi" tercihine verilen yanitlar %67,5
oraninda evet, %32.5 oraninda hayir olmustur. "Satis Sonras1 Hizmetler" tercihine verilen
yanitlar %5,3 oraninda evet, %94,7 oraninda hayir olmustur. “Moda” se¢imine verilen
yanitlar %13,2 oraninda evet, %86,8 oraninda hayir olmustur. "Vitrin Diizeni" tercihine
%2,6 oraninda evet, %97,4 oraninda hayir yaniti verilmistir. "Reklamlar" se¢imine

verilen yamtlar %3,3 oraninda evet, %96,7 oraninda hayir olmustur. "Promosyon/Indirim
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Kampanyalar1" tercihine %35,1 oraninda evet, %64,9 oraninda hayir yanitt verilmistir.
"Oneriler/Yorumlar Enek" tercihine %14,6 oraninda evet, %85,4 oraninda hayir yaniti
verilmistir. "Satildig1t Magaza/Platform" tercihine %10,6 oraninda evet, %89,4 oraninda

hayir yanit1 verilmistir.
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Tablo 27: Tiirkiye VALS Ol¢egi ifadelerine Katihm Diizeyleri

Yasantimla ilgili degisiklik yapmaktan hoslanirim.
Heyecan benim ig¢in bir tutkudur.
Yeni seyler denemeyi severim.
Genelde heyecan ararim.
Heyecan duymay1 ¢ok seviyorum.

Resim, kiiltiir ve tarih hakkinda bir seyler 6grenmeyi seviyorum.
Higbir zaman ige yaramayacak bile olsa bir seyler 6grenmek isterim.
Evrenin isleyisi hakkinda daha fazla sey 6grenmek isterim.
Genelde teorilerle ilgilenirim.

Birgok insandan daha yetenekliyim.

Makine gibi mekanik pargalarin nasil ¢aligtigini merak ederim.
Bir yi1l veya daha fazla zamanimi yabanci bir iilkede gegirmek isterim.
Bilgisayar ve otomobil satan igyerlerini gezmeyi severim.
Bence diinya kutsal kitaplarda anlatildig1 gibi yaratildi.
Devlet okullardaki dini egitimi arttirmalidir.

Bir kadin, ancak ailesine mutlu bir yuva ortami saglarsa hayati anlamli olur.

Giliniimiizde medyada cinsellik ¢ok fazla 6n plana ¢ikarilmaya bagladi.
Bir gruptan sorumlu olmay1 severim.
Diger insanlara dnderlik yapmay1 severim.
Kendimi aydin biri olarak tanimlayabilirim.
Yasantimda yalnizca birkag seyle ilgiliyim.
Kabul etmeliyim ki, ilgi alanlarim sinirl1.
Hayatimin gitgide daha diizenli olmasini isterim.

Tahta, metal gibi malzemeleri igleyip bir seyler liretmeyi severim.
Satin almaktansa, bir seyi kendim yapmay1 tercih ederim.
Elisleriyle ugragmayi severim.

Daha 6nce denenmemis seyleri denemek isterim.

Yeni ve farkli seyleri yapmay1 severim.

E E
IS £ = g

g z n : =S BT
=2 z =% 5 = = B E
z B E 5§25 z gz ES
¥ E z 2§ S X 3 £
2 N s ¥ <0

f % f % f % f % f %
7 4,6 26 17,2 34 15,9 71 47,0 23 15,2 3,51
10 66 20 132 40 265 52 344 29 192 346
8 53 12 79 9 6.0 80 530 42 278 39
7 46 21 139 3 238 60 397 27 179 352
6 4,0 20 13,2 29 19,2 67 444 29 19,2 3,62
10 66 12 7.9 23 152 61 404 45 298 379
14 93 14 9,3 26 172 67 444 30 199 356
9 60 12 7.9 15 9.9 65 430 50 331 389
1 73 13 8,6 48 318 54 358 25 166 3,46
8 53 13 8,6 58 384 53 351 19 126 341
21 139 30 199 25 166 50 331 25 166 3,19
7 46 9 6.0 9 6.0 51 338 75 497 418
23 152 25 166 25 166 51 338 27 179 3,23
15 9,9 19 12,6 35 23,2 48 31,8 34 22,5 3,44
41 27,2 25 16,6 34 22,5 35 23,2 16 10,6 2,74
50 331 19 126 25 166 38 252 19 126 2,72
16 10,6 19 12,6 16 10,6 49 32,5 51 33,8 3,66
10 6,6 15 9,9 32 21,2 58 38,4 36 23,8 3,63
11 73 16 106 35 232 46 305 43 285 362
7 4,6 11 7,3 34 22,5 63 41,7 36 23,8 3,73
21 13,9 38 25,2 34 22,5 42 27,8 16 10,6 2,96
19 126 40 265 36 238 42 278 14 93 2,95
10 6,6 8 53 29 19,2 60 39,7 44 29,1 3,79
29 19,2 27 17,9 34 22,5 39 25,8 22 14,6 2,99
29 19,2 23 15,2 40 26,5 34 22,5 25 16,6 3,02
26 17,2 22 14,6 31 20,5 46 30,5 26 17,2 3,16
10 66 15 9,9 33 219 59 391 34 225 361
9 6 9 6 25 166 59 391 49 325 3386
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Tiirk 6rneklemi igin VALS 6lgeginde toplam 28 ifade yer almaktadir. " Bir yi1l veya daha
fazla zamanim1 yabanci bir iilkede gegirmek isterim. " ifadesinin aritmetik ortalamasinin
4,18 oldugu, dolayisiyla %83,5'lik yiiksek bir katilim oranityla temsil edildigi
goriilmektedir. Buna karsilik 2,72 gibi diisiik bir ortalamasi olan ve %45,7'lik katilmama

yiizde oranina sahip olan ifade "Heyecan benim i¢in bir tutkudur" ifadesidir.

Tablo 28: Tiirkiye Yasam Tarz1 Olcegi ifadelerine Katihm Diizeyleri

E &

o 5 g - g s £
~ = = Sw o 5 X g X ©
=2 z Y > £E &S
7 E E gz E = 8 Es
= = b= < Y ® 2o
2 8 oz 2 * <9

f % f % f % f % f %

En son moday1 ve

yenilikleri takip 20 13,2 37 245 28 185 42 278 24 159 3,09

ederim.

Bir¢ok insana goére

modaya dahauygun 15 99 31 205 43 285 45 298 17 113 3,12
giyinirim.

En son modaya

uygun giyinmeyi 18 11,9 37 245 47 31,1 35 232 14 93 293
severim.

Moday1 takip eden

biri olarak tannnmak 27 179 47 31,1 35 232 28 185 14 93 2770
isterim.

Gosteristen

hoslandigimu itiraf 29 19,2 45 2938 37 24,5 28 185 12 79 2,66
etmeliyim.

Sira dis1 insanlar ve

nesnelerden 17 11,3 28 185 38 252 44 291 24 159 3,20
hoslanirim.

Giindelik hayatta

kullanabilecegim 12 79 11 73 37 245 55 36,4 36 238 361
seyler yapmay1 ¢cok

severim.

Tiirkiye 6rnegi i¢cin yasam tarzi 6lcegi 7 ifade igermektedir. Aritmetik ortalamasi yiiksek
olan ifade " Giindelik hayatta kullanabilecegim seyler yapmayi ¢ok severim." Ifadesidir
(ortalama 3,61 ve katilim %60,2) Buna karsin en diisiik katilim “Gosteristen hoslandigimi

itiraf etmeliyim.” ifadesine olmustur (%58,8 katilmama orani ve aritmetik ortalama 2,66)
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Tablo 29: Tiirkiye Etnosentrizm Olcegi Ifadelerine Katihm Diizeyler

o 5 £ E £ 2 o E
= £ £ 5 s S xo
= = 22z S =S BE
¥ % s 5% 2 2 30
f % f % f % f % f %
Diger bircok kiiltiir
benim kiiltlirtimle 32 212 47 31,1 40 265 22 146 10 66 254
kiyaslandiginda daha
geridir.
Benim kiiltiiriim diger
kiiltiirlere 6rnek 20 132 24 159 46 305 45 298 16 106 3,09
olmalidir.
Diger kiiltiirlerin
insanlan benim kiltlir o5 175 55 146 64 424 32 212 7 46 281
ortamima gelince tuhaf
davranirlar.
Diger kiiltiirlerdeki

yasam bigimleri de
benim kiiltirimdekiler 31 205 59 391 34 225 18 119 9 6,0 244
kadar mesrudur

(gegerlidir).

Diger kiiltiirler benim

kiltiirime daha ¢ok 43 285 33 219 44 29,1 24 159 7 46 2,46
benzemeye ¢alismalidir.
Diger kiiltiirlerin
degerleri ve
gelenekleriyle
ilgilenmiyorum.

Benim kiiltiriimdeki
insanlar baska
kiiltirlerdeki 38 252 70 464 25 16,6 13 86 5 33 219
insanlardan pek ¢ok sey
Ogrenebilir.

Diger kiiltiirlerdeki pek
¢ok insan kendileri i¢in
neyin iyi oldugunu
bilmiyorlar.

Diger kiiltiirlerin
degerlerine ve
geleneklerine saygi
duyarim.

Pek ¢ok insan benim
kiltirimdeki insanlar 59 558 35 238 48 31,8 22 146 6 40 247
gibi yasasaydi, daha
mutlu olurdu.

Farkli kiiltiirlerden pek
¢ok arkadasim var.
Benim kiiltiirimdeki
insanlar neredeyse
diinyadaki en iyi yasam
bi¢imine sahiptir.
Diger kiiltiirlerdeki
yagam bi¢imleri benim

41 272 39 258 40 26,5 24 159 7 46 245

42 278 37 245 42 27,8 24 159 6 40 244

65 430 55 364 17 11,3 9 60 5 33 190

29 192 59 391 3 232 23 152 5 33 244

44 29,1 38 252 40 265 21 139 8 53 241

56 37,1 32 212 39 25,8 18 119 6 4 2,25
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kiltiirimdekiler kadar

mesru (gegerli) degildir.

Diger kiiltiirlerin

degerlerine ve 19 126 51 338 45 298 28 185 8 53 270
geleneklerine karsi gok

ilgiliyim.

Benden farkli olan

insanlar1 da kendi 55 364 38 252 33 21,9 18 119 7 46 223
degerlerimle yargilarim.

Kendime benzeyen

insanlar1 erdemli olarak 41 27,2 33 219 45 29,8 28 185 4 2,6 2,48
gorurim.

Benden farkli insanlarla
isbirligi yapmam.
Benden farkli olan
insanlara giivenmem.
Diger kiiltiirlerden
insanlarla etkilesim 69 457 38 252 23 15,2 17 11,3 4 2,6 2,00
kurmaktan hoslanmam.
Diger kiiltiirlerin
degerlerine ve
geleneklerine karsi ¢ok
az saygim var.

69 457 43 285 21 13,9 15 99 3 20 194

57 37,7 48 318 25 16,6 14 93 7 46 211

83 550 30 199 20 13,2 12 79 6 40 186

Tiirkiye Ornegi i¢in etnosentrizm Olgegi 20 ifade icermektedir. Aritmetik ortalamasi
yiiksek olan bilesen "Benim kiiltiiriim diger kiiltiirlere 6rnek olmalidir (ortalama 4,16 ve
%40,4 katilim). Ote yandan "Diger kiiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine kars1 ¢cok az

saygim var." Ifadesine katilmama oran1 %74,9 ve ortalamasi degeri 1,86°dur.

Tablo 30: Tiirkiye Giyim Tercihi ifadelerine Katihm Diizeyleri

£ £ - =

® 3 g 5, L z 2E | S

=9 o =35 g\ Q =5 8

g £ £ S<< = 82 <

¥ £ G B 5 M X g g

v . Z j=

fl % | f|%|[f|%|f|%|f|%]| <

Yagim tarzima uygun

kiyafetler giymeyi tercih 7 | 4,6 9 6 |18|11,9|73|48.3 |44 291|391

ederim.

Giysi tercihlerimin, i¢inde
yasadigim kiiltiire uygun 15| 99 26 | 17,2 |36 (238 |57 |37,7|17 | 11,3 | 3,23
olmasini tercih ederim.
Giysi tercihlerimde onemli | 5| 55| 45 | g6 | 12| 7.9 | 57 | 37,7 | 64 | 42,4 | 4,07
olan benim begenmemdir.
Giysi tercihlerimde 6nemli

olan giysinin rengi ve 10| 6,6 | 17 11,3 |34 | 225 |63 |41,7 |27 | 17,9 3,53
modelidir.

Giysi tercihlerimde 6nemli

olan giysinin bana 51 33 9 6,0 |11 | 7,3 | 58 | 38,4 | 68 | 45,0 | 4,16
yakismasidir.
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Tiirkiye orneklemi igin giyim tercihi ifadeleri 5 ifadeden olusmaktadir. Aritmetik
ortalamasi yiiksek olan bilesen "Giysi tercihlerimde 6nemli olanin bana yakigmasidir."
(Ortalama 4,16 ve katilim %83,4). Buna karsin “Giysi tercihlerimin, i¢inde yasadigim
kiiltire uygun olmasmi tercih ederim.” ifadesi en diisiik katilim oranma sahiptir

(%83,4'liik bir katilim ile diisiik bir ortalama 3.23'e sahiptir).
4.11.2. Faktor Analizleri ve Sonuclari

Tablo 31: Tiirkiye Vals KMO and Bartlett's Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 869
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2144,798
Sphericit df 210

i ’ Sig. 0,000

Tiirkiye 6rneklemi VALS 0l¢egi lizerinde yapilan analiz sonucunda elde edilen KMO
degeri 0.869'dur. Bu durum KMO indeksinin anlamli oldugunu ve maddeler arasindaki
korelasyonlarin iyi kalitede oldugunu gostermektedir. Aynisi, 2144.798 ki-kare degeri ve
giiven diizeyinde (p < 0.0001) anlamli olarak nitelendirilen Bartlett'in kiiresellik testi i¢in
de gecerlidir.
Tablo 32: Tiirkiye'deki Vals Olciimiiniin Aciklanan Toplam Varyansin Analizi
Sonuglar

Yenilikei Statii
ve deneyim  yoOnelimli  Diisiinen Lider

arayan
e ,859
Heyecan benim i¢in bir tutkudur.
Genelde heyecan ararim. 810
Yasantimla ilgili degisiklik yapmaktan 189
hoslanirim.
Heyecan duymayi ¢ok seviyorum. 774
Yeni seyler denemeyi severim. 736
. . . 51
Yeni ve farkli seyleri yapmay1 severim. 516
En son modaya uygun giyinmeyi 932
severim. 881

Modayi takip eden biri olarak taninmak

isterim. 859
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Birgok insana goére modaya daha uygun
giyinirim.

En son moday1 ve yenilikleri takip
ederim.

Gosteristen hoglandigimu itiraf
etmeliyim.

Sira dis1 insanlar ve nesnelerden
hoslanirim.

Genelde teorilerle ilgilenirim.

Higbir zaman ise yaramayacak bile olsa
bir seyler 6grenmek isterim.

Evrenin igleyisi hakkinda daha fazla sey
ogrenmek isterim.

Makine gibi mekanik pargalarin nasil
caligtigini merak ederim.

Bilgisayar ve otomobil satan igyerlerini
gezmeyi severim.

Resim, kiiltiir ve tarih hakkinda bir
seyler 6grenmeyi seviyorum.

Bir gruptan sorumlu olmay1 severim.

Diger insanlara dnderlik yapmayi
severim.

Kendimi aydin biri olarak
tanimlayabilirim.

Aciklanan Varyans (%)

7194

,705

,520

,798

,756

,696

,676

671
,663

,851

,838

,589
67,483

edilmemistir.

Tiirkiye 6rneklemi VALS 6lgeginde agiklanan toplam varyans analizi sonucu, sadece dort
faktoriin 6z degerinin 1'den biiyiik oldugunu gostermektedir. Boylece bu faktorler
korunmaktadir. Dolayisiyla bu faktorler varyansin %67,483"inii aciklamaya yardimci
olacaktir. Tek bagina ilki, analizin tiim bilesenlerinin toplam varyansinin %38.441'ini

temsil eder. 5'ten 21'e kadar olan 6geler, varyans i¢in iyi kalitede olmadiklar1 i¢in dahil

Tablo 33: Tiirkiye Etnosentrizm KMO and Bartlett's Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 908
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1510,956
Sphericity df 105

Sig. ,000
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Tiirkiye drneklemi etnosentrizm 6lgegi faktor analizi sonuglarina gére, KMO degerinin
0,908 oldugunu ve bu degerin 0,5'ten biiyilk oldugunu gostermektedir. Bu durum
maddeler arasinda gii¢lii bir baglant1 oldugunu, KMO indeksinin gegerli ve anlamli kabul
edildigini gostermektedir. Bartlett'in kiiresellik testi de yeterlidir ¢linkii degeri 1510,956
ve giiven diizeyi (p < 0,0001) olarak tahmin edilmistir.

Tablo 34: Tiirkiye'deki Etnosentrizm Olgegi Faktor Analizi Sonuclar

Tirkiye Etnosentrizm

Olgegi

S8.17 ,808
S8.13 ,804
S8. 10 ,7195
S8.12 ,791
S8. 19 77
S8. 18 , 766
S8. 20 ,765
S8. 16 , 152
S8.5 142
S8.15 741
S8.8 ,697
S8.6 ,601
S8.1 ,563
S8.2 ,553
S8.3 ,515
Agiklanan Varyans (%) 51,547

Yukarida agiklanan toplam varyans tablosu, Tirkiye'deki tiiketicilerin etnosentrizmi
lizerine elde edilen sonuclar1 gdstermektedir. Ozdegerler siitununda, sadece bir faktdriin
Ozdegerinin 1'den biiyiik oldugunu goriiyoruz. Dolayisiyla yalnizca bir faktor, analizi
gerceklestirmek i¢in dikkate alinmistir. Tek basma birinci faktér, bu analizdeki 15
degiskenin toplam varyansinin %51.547'sini temsil etmektedir. 2 ile 15 arasinda degisen
maddeler, bu faktorlerin 6z degerlerinin daha diisiik olmasi ve dolayisiyla varyansi

aciklamakta yetersiz kalmasi nedeniyle dikkate alinmamustir.

Tablo 35: Tiirkiye Giyim KMO and Bartlett's Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,791
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 278,157
Sphericity df 6

Sig. ,000
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Tiirkiye'de giyim 6l¢iimii analizi sonucu KMO degerinin 0,791 oldugunu ve bu degerin
0,5'ten Dbiiyilk oldugunu gostermektedir. KMO endeksinin  anlamli  oldugu
diisiiniilmektedir. Bartlett'in kiiresellik testi de degeri 278,157 ve giiven diizeyi (p<
0,0001) olarak tahmin edildiginden gegerli bir diizeydedir.

Tablo 36: Tiirkiye é6rneklemi Giyim Tercihi Faktor Analizi Sonuclar:

Tiirkiye Giyim Tercihi

1
S9.5 ,898
S9.3 ,886
S9.1 ,810
S9.4 ,718
Aciklanan Varyans (%) 69,090

Tiirkiye 6rnekli faktor analizi ile elde edilen veriler, varyansin sadece bir faktoriin
0zdegerinin 1'den biiyiilk oldugunu gostermektedir. 2'den 4'e kadar olan faktorler,
Ozdegerleri 1'den kiigiik olanlarda yetersiz kabul edildiginden dikkate alinmaz. Birinci

faktor, tiim 4 faktoriin toplam agiklanan varyansinin %69,090'sini karsilik gelmektedir.

4.11.3. Tiirkiye Orneklemi I¢in Coklu Regresyon analizi

Tablo 37: Coklu Regresyon Analizi Tablosu

R R? Diizeltilmis R? F p
0,535 0,287 0,262 11,645 0,000
Model Standardize Edilmemis Standardize t Sig. VIF
Katsayilar Edilmis Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,555 ,342 7,470 1,816 ,000
Yenilik¢i ,308 ,092 3,353 4,391 ,001 1,824
Statii yonelimli ,078 ,070 1,113 3,784 ,267 1,227
Diisiinen ,045 ,085 527 ,437 ,599 1,574
Lider 124 ,081 1,523 1,099 ,130 1,728
Etnosentrizm -,252 ,075 -3,351 -1,364 ,001 1,021

Bagimli degisken: giyim tercihi

Caligmanin arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezleri sinamak amaciyla
Tiirkiye 6rneklemi i¢in de regresyon analizi yapilmis ve yasam tarzi degiskeninin faktor
analizi sonrasi elde edilen alt boyutlarinin (yenilikgi, statii yonelimli, diisiinen, lider) ve
etnosentrizm egiliminin giyim tercihi tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin VIF degerleri Tablo Y de goriildiigii gibi kabul edilebilir diizeydedir. Ote

yandan bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar 0,29-0,58 arasinda degismektedir.
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Korelasyon katsayis1 ve VIF degerlerinin saglanmasi sebebiyle veri setinin regresyon

analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore F degeri ve regresyon denklemi anlamlidir (F=11,645,
p<0,01). R? =0,287 degeri regresyon modeline ait bagimli degiskendeki degisimin
%28, 7’sinin  bagimsiz degiskenler araciligiyla agiklandigimi temsil etmektedir.
Yenilikgilik egilimi giyim tercihi lizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif etkisi bir
etkiye sahipken (B=0,308; t=4,391; p<0,01) ve etnosentrizm egilimi istatistiki olarak
anlamli ancak negatif bir etkiye sahiptir (B=-0,525; t=-1,364; p<0,01). Hayat tarzi
boyutlarindan statii yonelimi, diisiinen ve liderlik egilimlerinin ise giyim tercihi iizerinde

anlamli bir etkisi bulunamamustir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amaci tiiketici etnosentrizmi ve tiiketicilerin yasam tarzinin
tiniversite 6grencilerinin giyim tercihleri lizerindeki etkisini incelemektir. Tiiketicilerin
giyim tercihleri iizerinde yasam tarzlarinin ve etnosentrik egilimlerinin ne tiir rollerinin
oldugunun belirlenmesi c¢alismayla hedeflenen ana konudur. Calismanin amacin
gerceklestirmek icin Tiirk ve Cadli tiiketicilere saha arastirmalart gergeklestirilmistir.
Tiirkiye ve Cad gibi birbirinden farkli 6zelliklere sahip farkli iilkelerden tiiketicilerin
secilmesinin nedeni arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerin farkli iilkeler
baglaminda ne 6l¢iide kiyaslanabilir oldugunu gérmektir. Ayrica bu iki iilke bu alanda
yapilan lisansiistii ¢aligmalarda daha oOnce arastirma kapsamina alinip kiyaslamali

calisilan iilkeler arasinda yer almamaktadir.

Arastirmanin verileri kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak internet iizerinden anketle
toplam 302 (151 Tiirk, 151 Cadl) tiiketiciden elde edilmistir. Tiirkiye’de yasayan Cad
vatandast tiiketicilere ulasma konusundaki zorluklar sebebiyle arastirma ankete katilmaya
gontlli 151 Cad vatandasi tizerinden yiiriitiilmiistiir. Cad vatandaslarina yonelik boyle
bir aragtirmanin kesifsel nitelikte bir aragtirma olmasi dolayisiyla 6rnek kitleyi olusturan
sayinin gerekli istatistiksel analizler icin yeterli olabilecegi sonucuna ulasilmistir.
Kiyaslamali bir arastirma olmasi dolayisiyla Tirk tiiketicilerden de 151 kisi arastirma

kapsamina alinmistir.

Arastirmanin bagimli degiskenini olusturan degisken giyim tercihidir. Giyim tercihinin
ele alinmasinin nedenleri arasinda giyim iirlinlerinin giinliik yasamda kullanilan {iiriinler
olmasi, her iki cinsiyetten tiiketiciler tarafindan kullaniliyor olmasi, kolay erisilebilir
nitelikte tirtinler olmasi ve iriin ¢esitliligini barindirtyor olmasi gibi nedenler yer

almaktadir.

Calismanin amacini gergeklestirmek adina yontem boliimiinde de yer alan bir arastirma
modeli gelistirilmistir. Modelde yer alan yapilar arasindaki iliskiler regresyon

analizleriyle incelenmistir.

Calismanin Orneklemine iliskin yapilan tanimlayicit analizler dikkate alindiginda
aragtirmaya katilan Tiirk tiiketicilerin ¢ogunlugunu kadin, bekar, bireylerden olustugu

goriilmistiir. Cadli tiiketicilerin ise ¢ogunlugunun erkek ve bekardir.
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Ankete katilanlarin giysi satin alma sikliklar1 dikkate alindiginda Tiirk tiiketicilerin alti
ayda bir (ylizde 28,5), Cadl tiiketicilerin ise daha seyrek (ylizde 27,8) giyim aligverisi
yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumun arastirmaya katilan gorece gelir durumu diistik

oldugu diisiiniilen 6grencilerden kaynakladigi diistiniilmektedir.

Giyim harcamalarinin aylik biitce icerisindeki paylar1 dikkate alindiginda Tiirk
tiiketicilerin ¢ogunlugunun giyim harcamalarinin aylik biit¢elerindeki paylarinin yiizde
20’den daha az oldugu, Cadl tiiketicilerin ¢ogunlugunda da bu payin yiizde 20°den daha
az oldugu ortaya cikmistir. Her iki iilke Ornekleminde de tiiketicilerin giyim

harcamalarina ayirdiklart paylarin benzerlikler icerdigi sonucuna ulasilmistir.

Giyim aligveriglerinin  6ncelikle nerelerden yapildigi dikkate alindiginda Tiirk
tiikketicilerin Oncelikle alisveris merkezleri ve e-ticaret sitelerini tercih ettikleri, Cadli
tiikketicilerin ise Ooncelikle ¢arsi-semt pazarlari ve aligveris merkezlerinden giyim aligverisi
yaptiklari ortaya ¢ikmistir. Her iki iilke arasindaki teknolojik ilerlemeler ve tiiketicilerin
geleneksel aligveris kanallarini kullanma farkliliklar: gibi faktorler dikkate alindiginda bu

sonucun olas1 bir sonug oldugu 6ne siiriilebilir.

Giysi tercihini etkileyen en 6nemli faktorler dikkate alindiginda hem Tiirk tiiketiciler hem
de Cadl tiiketiciler agisindan en Oncelikli faktorlerin fiyat ve kalite oldugu ortaya
cikmistir. Bu sonu¢ satin alma {izerinde fiyat ve kalite degiskenlerinin farkli iilke

tiiketicileri agisindan bile halen en oncelikli faktorler oldugunu géstermektedir.

Arastirma modelini test etmek {izere oncelikle modelde yer alan biitiin faktorler aciklayici
faktor analizine tabi tutulmustur. Modelde yer alan faktorlere iliskin gegerlilik ve

giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir.

Cad orneklemi dikkate alindiginda yasam tarzi degiskeni dort faktér (yenilikgi ve
deneyim arayan, statii yonelimli, diisiinen, lider) ile agiklanmistir. Etnosentrizm ve giyim
tercihi degiskenleri ise birer faktor ile agiklanmistir. Tiirkiye 6rnekleminde de faktor
analizi sonucunda yasam tarzi dort faktor yenilik¢i ve deneyim arayan, statii yonelimli,
diisiinen, lider), etnosentrizm bir faktdr ve giyim tercihi bir faktdrle agiklanmaktadir.
Yasam tarzi degiskeninin toplam aciklanan varyansi Tiirk tiiketicilerde yiizde 67, 48
olurken Cadl tiiketicilerde ise ylizde 81,41 olmustur. Bu baglamda tiiketicilerin yasam
tarzin1 olusturan boyutlarin her iki iilke agisindan da benzerlikler icerdigi sonucuna

ulasilmigtir. Yani yasam tarzini olusturan boyutlar hem Tiirk hem de Cadli tiiketiciler i¢in
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1-Yenilik¢i ve Deneyim arayan, 2-Statii yonelimli, 3- Diistinen, 4-Lider olarak

belirlenmistir.

Aragtirma modeli kapsaminda onerilen hipotezler ¢oklu regresyon analizleri kullanilarak
test edilmistir. Tiirkiye 6rneklemi i¢in ¢oklu regresyon analizine gore onerilen modelin
aciklayicilignr ylizde 26,2 olarak ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda yasam tarzi ve
etnosentrizm degiskenleri tiiketicilerin giyim tercihlerinin sadece %26,2’sini (Adjusted
R?) aciklamaktadir. Yasam tarzi ve etnosentrizmin tiiketicilerin giyim tercihleri lizerinde
etkili oldugunu 6ne siiren hipotezler test edildiginde yasam tarzi degiskenini olusturan
faktorlerden sadece yenilikgilik faktoriiniin tiiketicilerin giyim tercihleri tizerinde pozitif
(B:0,308) ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu (sig:,001), diger yasam tarzi
faktorlerinin ise giyim tercihi lizerinde etkili olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug¢ giyim
tercihi lizerinde yasam tarzinin kismen etkili oldugunu gostermektedir. Etnosentrizm ve
giyim tercihi iligskisine bakildiginda ise etnosentrizmin tiiketici giyim tercihi lizerinde

negatif yonde (B:-0,252) ve anlamli bir iliskisinin oldugu (sig:,001) ortaya ¢ikmustir.

Cad orneklemi icin ¢oklu regresyon analizine gore dnerilen modelin agiklayiciligr yilizde
64,6 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda yasam tarzi ve etnosentrizm degiskenleri
tiikketicilerin giyim tercihlerinin %64,6’sini (Adjusted R?) agiklamaktadir. Yasam tarzi ve
etnosentrizmin tiiketicilerin giyim tercihleri tizerinde etkili oldugunu 6ne siiren hipotezler
test edildiginde yasam tarzi degiskenini olusturan faktorlerden yenilikgilik faktoriiniin
tilketicilerin giyim tercihleri lizerinde pozitif (B:0,454) ve istatistiksel olarak anlamli
etkisinin oldugu (sig:,000) ortaya ¢ikmustir. Yasam tarzini olusturan diger bir faktor olan
statii yonelimli faktorii de giyim tercihi iizerinde olumlu ve anlamh etkilere sahiptir
(B:0,318; sig: ,000). Yasam tarzin1 olusturan diger faktorler olan diisiinen ve lider
faktorlerinin ise giyim tercihi ilizerinde anlamli etkileri bulunamamistir. Bu sonug
tiiketicilerin giyim tercihi lizerinde yasam tarzinin nerdeyse yari yariya etkili oldugunu
gostermektedir. Etnosentrizm ve giyim tercihi iligskisine bakildiginda ise etnosentrizmin

tiiketici giyim tercihi lizerinde anlamli etkileri bulunamamistir (B:-0,094; sig: ,175).

Sonu¢ olarak Tiirk ve Cadli tiiketicilerin giyim tercihleri iizerinde yasam tarzi ve
etnosentrizmin ne tiir etkilerinin oldugunu inceleyen bu arastirma sonucunda her iki
tilkketici grubu acisindan yasam tarzinin giyim tercihi iizerinde etkili oldugu sonucuna

ulasiimistir. Etnosentrizm agisindan bakildiginda ise Cadli tiiketicilerin giyim tercihleri
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tizerinde etnosentrik egilimlerin etkili olmadigi, Tiirk tiiketicilerde ise giyim tercihlerinde
Tiirk tirtinleri tercih etme egilimlerinin 6ncelikli olmadig1 sdylenebilir. Cadli tiikettiler
acisindan giyim tercihi konusunda Cad {iriinleri tercih etme gibi bir durumun olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun Cadli tiiketiciler agisindan yabanci tlilke menseli iiriinlere

yonelik algilamalarin olumlu yonde olmasinin etkili olabilecegi diisliniilmektedir.

Bu calisma cesitli kisitlar ¢ercevesinde sonuglandirilmistir. Calismanin en 6nemli kisiti
arastirma bulgularinin sadece ankete katilan iiniversite 6grencileri ile sinirli olmasidir. Bu
nedenle sonuglarin genellestirilebilmesi oldukca zor goériinmektedir. Bundan sonraki
caligmalarin daha genis kitlelere yonelik yapilmasi 6nerilebilir. Aragtirmanin verilerinin
online anketler yoluyla toplanmasi da bir kisittir. Clinkii online anketlere katilan kisilerin
anketi nasil ve ne sekilde doldurduklar: tam olarak bilinememektedir. Calisma literatiirde
yer alan 6lcekler kullanilarak aciklayict faktor analizi ve regresyon analizleri yapilarak
sonuc¢landirilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda daha genis 6rnek hacimlerine ulasilarak
yapisal esitlik modellemesi prosediirleri kullanilarak aragtirma modeli test edilebilir.
Calisma yasam tarzi ve etnosentrizm degiskenlerinin giyim tercihi lizerindeki etkisini
incelemistir. Bundan sonraki ¢aligsmalarda tiiketicilerin giyim disindaki aligveris tercihleri

tizerinde de benzer degiskenler kullanilarak aragtirmalar ytriitiilebilir.
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EKLER

EK-1: Anket

Degerli katilimct;

Asagida cevaplamanizi istedigimiz anket Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii
biinyesinde yiiriitiilen “Tiiketicinin Etnosentrizm ve Yasam Tarzinin Tiiketici Giyim
Uriinlere Tercihleri Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye ve Cad Kiyaslamas1” konulu Yiiksek
Lisans Tezinde kullanilacaktir. ifadeleri okuduktan sonra katilim derecenizi en iyi
yansitan segenegi isaretlemeniz beklenmektedir.

Cevaplardaki samimiyet, aragtirmanin kalitesini belirleyecektir.

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Ek 1. Hangi tilkenin vatandasisiniz? *
Tirkiye Cumhuriyeti
Cad Cumbhuriyeti

Ek 2. Genellikle ne siklikla giysi aligverisi yaparsiniz? *

Haftada birkag kez
iki haftada bir
Ayda bir

Ayda birkag kez
Altr ayda bir

Daha seyrek

Ek 3. Giysi harcamalariniz aylik biitgenizin ortalama olarak yiizde kagini
olusturmaktadir? *

%10’dan az
%11-%20
%21-%30
%31-%40
%41-%50
%351 ve tizeri

Ek 4. Giysi aligverisiniz i¢in 6ncelikle asagidakilerden hangilerini tercih edersiniz?
(Lutfen en fazla ti¢ segenek tercih ediniz).*

Stipermarket

Markanin satildig1 magaza/diikkan
Cars1-Semt pazari

AVM

Markalarin kendi web sitesi
E-ticaret siteleri

Markalarin mobil uygulamalar1
Sosyal medya

84



Diger.....ccovevivennnn. (Liitfen yaziniz)

Ek 5. Giysi tercihinizi etkileyen en 6nemli faktorler nelerdir? (Liitfen en fazla dort
secenek tercih ediniz).*

Markas1

Fiyat1

Rengi/modeli/stili

Kalitesi

Satig sonrasi hizmetler (tadilat vb.)
Moda

Vitrin Diizeni

Reklamlar

Promosyon/indirim Kampanyalari
Oneriler/Yorumlar

Satildi1g1 magaza/platform

Ek 6. Asagida yer alan ifadelere katilim durumunuza gore (1- Kesinlikle Katilmiyorum
& 2- Katilmiyorum & 3- Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum & 4- Katiliyorum & 5-
Kesinlikle Katiliyorum) siklarindan birini isaretleyiniz. *

Yasantimla ilgili degisiklik yapmaktan hoslanirim.

Heyecan benim i¢in bir tutkudur.

Yeni seyler denemeyi severim.

Genelde heyecan ararim.

Heyecan duymay1 ¢ok seviyorum.

Resim, kiiltiir ve tarih hakkinda bir seyler 6grenmeyi seviyorum.
Higbir zaman ise yaramayacak bile olsa bir seyler 6grenmek isterim.
Evrenin isleyisi hakkinda daha fazla sey 6grenmek isterim.

Genelde teorilerle ilgilenirim.

Bir¢ok insandan daha yetenekliyim.

Makine gibi mekanik pargalarin nasil ¢alistigini merak ederim.

Bir y1l veya daha fazla zamanimi yabanci bir iilkede gecirmek isterim.
Bilgisayar ve otomobil satan igyerlerini gezmeyi severim.

Bence diinya kutsal kitaplarda anlatildig1 gibi yaratildi.

Devlet okullardaki dini egitimi arttirmalidir.

Bir kadin, ancak ailesine mutlu bir yuva ortami saglarsa hayat1 anlamli olur.
Giliniimiizde medyada cinsellik ¢ok fazla 6n plana ¢ikarilmaya bagladi.
Bir gruptan sorumlu olmay1 severim.

Diger insanlara 6nderlik yapmay1 severim.

Kendimi aydin biri olarak tanimlayabilirim.

Yasantimda yalnizca birkag seyle ilgiliyim.

Kabul etmeliyim ki, ilgi alanlarim sinirli.

Hayatimin gitgide daha diizenli olmasini isterim.

Tahta, metal gibi malzemeleri isleyip bir seyler liretmeyi severim.
Satin almaktansa, bir seyi kendim yapmayi tercih ederim.

Elisleriyle ugragsmay1 severim.
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Daha 6nce denenmemis seyleri denemek isterim.
Yeni ve farkli seyleri yapmay1 severim.

Ek 7. Asagida yer alan ifadelere katilim durumunuza gore (1- Kesinlikle Katilmiyorum
& 2- Katilmiyorum & 3- Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum & 4- Katiliyorum & 5-

Kesinlikle Katiliyorum) siklarindan birini isaretleyiniz.*

En son moday1 ve yenilikleri takip ederim.

Bir¢ok insana gore modaya daha uygun giyinirim.

En son modaya uygun giyinmeyi severim.

Moday1 takip eden biri olarak taninmak isterim.

Gosteristen hoslandigimu itiraf etmeliyim.

Sira dis1 insanlar ve nesnelerden hoslanirim.

Giindelik hayatta kullanabilecegim seyler yapmay1 ¢ok severim.

Ek 8. Asagida yer alan ifadelere katilim durumunuza gore (1- Kesinlikle Katilmiyorum
& 2- Katilmryorum & 3- Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum & 4- Katiliyorum & 5-

Kesinlikle Katiliyorum) siklarindan birini isaretleyiniz.*

Diger birgok kiiltlir benim kiiltiiriimle kiyaslandiginda daha geridir.

Benim kiiltiirtim diger kiiltlirlere 6rnek olmalidir.

Diger kiiltiirlerin insanlar1 benim kiiltiir ortamima gelince tuhaf davranirlar.
Diger kiiltiirlerdeki yasam bicimleri de benim kiiltiiriimdekiler kadar mesrudur
(gecerlidir).

Diger kiiltiirler benim kiiltiirime daha ¢ok benzemeye ¢alismalidir.

Diger kiiltiirlerin degerleri ve gelenekleriyle ilgilenmiyorum.

Benim kiiltiiriimdeki insanlar bagka kiiltlirlerdeki insanlardan pek ¢ok sey ogrenebilir.
Diger kiiltiirlerdeki pek ¢ok insan kendileri i¢in neyin iyi oldugunu bilmiyorlar.
Diger kiiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine saygi duyarim.

Pek ¢ok insan benim kiiltiiriimdeki insanlar gibi yasasaydi, daha mutlu olurdu.
Farkl1 kiiltiirlerden pek ¢ok arkadasim var.

Benim kiiltirimdeki insanlar neredeyse diinyadaki en iyi yasam bigimine sahiptir.
Diger kiiltiirlerdeki yasam bi¢imleri benim kiiltiirimdekiler kadar mesru (gecerli)
degildir.

Diger kiiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine karsi ¢ok ilgiliyim.

Benden farkli olan insanlar1 da kendi degerlerimle yargilarim.

Kendime benzeyen insanlar1 erdemli olarak goriiriim.

Benden farkli insanlarla is birligi yapmam.

Benden farkli olan insanlara giivenmem.

Diger kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurmaktan hoslanmam.

Diger kiiltiirlerin degerlerine ve geleneklerine karsi ¢cok az saygim var.

Ek 9. Asagida yer alan ifadelere katilim durumunuza gore (1- Kesinlikle Katilmiyorum
& 2- Katilmiyorum & 3- Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum & 4- Katiliyorum & 5-

Kesinlikle Katiliyorum) siklarindan birini isaretleyiniz. *

Yasim tarzima uygun kiyafetler giymeyi tercih ederim.
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Giysi tercihlerimin, i¢inde yasadigim kiiltiire uygun olmasini tercih ederim.
Giysi tercihlerimde 6nemli olan benim begenmemdir.

Giysi tercihlerimde 6nemli olan giysinin rengi ve modelidir.

Giysi tercihlerimde 6nemli olan giysinin bana yakigsmasidir.

Ek 10. YASINIZ*

18 yas alt1
18-25

26-33

34-41

42-49

50-55

56-64

65 yas ve lizeri

Ek 11. CINSIYETINiZ*

Erkek
Kadin

Ek 12. MEDENI HALINiZ*

Bekar
Evli

Ek 13. EGITIM DURUMUNUZ (Mezuniyet Durumunuza Gore)
[kogretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

Ek 14. MESLEGINizZ*
Ogrenci

Isci

Calismiyor

Serbest Meslek
Akademisyen

Emekli

Miihendis

Memur
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