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ONSOZ

Calisma hayatimla beraber ylriittiigim yiiksek lisans egitimimin her asamasinda ve
ozellikle tez calismamda, yol gosterici yardim ve katkilarindan dolayr danisman hocam
Do¢. Dr. Ozlem BALABAN’ a, en igten saygi ve tesekkiirlerimi sunarim. Tezimin
uygulama asamasina katki ve deger katan yoneticim Saym inci AKKARTAL ile diger
yoneticilerime ve anket formuna zaman ayirip katilim saglayan Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasiin degerli ¢alisanlarina ¢ok tesekkiir ederim. Caligmama manevi katki
saglayan TCMB Istanbul Subesi ve Anadolu Yakasi Vezne Merkezi calisanlarina
stikranlarim1 sunarim. Son olarak hayatimin her agsamasinda kosulsuz sartsiz destegini

esirgemeyen saygideger aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Sinan TEMUR

23.01.2023
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Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: Iskoliklik ve Is Stresi Arasindaki Iligkinin Incelenmesi: Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas1 Calisanlarina Y 6nelik Bir Arastirma

Tezin Yazari: Sinan TEMUR Damisman: Dog. Dr. Ozlem BALABAN
Kabul Tarihi: 23.01.2023 Sayfa Sayisi: Vii (6n kisim) +87 (tez) + 6(ek)
Anabilim Dal: Isletme Bilim Dali: Isletme

Bu ¢alismanin amact, iskoliklik ve is stresi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calisma
tic boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde iskolikligin kavramsal ¢ercevesine yer
verilmistir. Ikinci béliim ise stres ve is stresinin teorik kavramsal cercevesinden
olusmaktadir. Arastirmanin amacina yonelik yapilan ampirik ¢alisma ile ilgili bilgiler
ise tglincli yani son bolimde bulunmaktadir. Calismamizda nicel arastirma
yontemlerine bagvurulmustur. Iskoliklik ve is stresinin degerlendirilmesi icin daha
once yapilan caligmalar sonucunda elde edilen oOlgekler kullanilmistir. Kullanilan
Olcekler Tiirkce ’ye uyarlanmis ve gegerliligini saglamakla birlikte giivenirliligini de
kanitlamis olan 6lgeklerdir. Iskolikligi 6lgmek icin Schaufeli, Taris ve Bakker (2006)
tarafindan gelistirilmis, 17 maddeli, iki boyutlu (asir1 ¢calisma ve kompulsif ¢aligma)
DUWAS iskoliklik &lgegi kullanilmustir. Is stresinin 6l¢iimii icin House ve Rizzo
(1972) tarafindan gelistirilmis 7 maddeden ve tek boyuttan olusan is stresi dlgegi
kullanilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in olusturulan anket formu Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi kurum i¢i ag sistemi tizerinden katilimcilara ulastirilmistir. 795 kisinin
katilim sagladig1 ankette 158 katilimcinin cevaplart eksik ve 0zensiz oldugu ig¢in
degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Sonug olarak 637 anket analiz i¢in degerlendirme
kapsamina alinmustir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde, Iskoliklik ile is stresi
arasinda orta derecede pozitif yonlii ve istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Iskoliklik arttikca, is stresi de artis gdstermektedir. Katilimcilarin
iskoliklik diizeylerinin orta seviyede is stresi diizeyi ise diisiik oldugu sonucuna
varilmigtir. Calismada katilimcilarin iskoliklik ve is stresi arasindaki baglanti
analizinde egitim diizeyi, cinsiyet ve calistifi pozisyon bakimindan bir farklilik
goriilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, Is Stresi ve Calisma Hayati.
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The aim of this study is to examine the relationship between workaholism and work
stress. The study consists of three parts. In the first chapter, the conceptual framework
of workaholism is given. The second part consists of the theoretical conceptual
framework of stress and work stress. Information about the empirical study conducted
for the purpose of the research is in the third, namely the last section. Quantitative
research methods were used in our study. The scales obtained as a result of previous
studies were used to evaluate workaholism and work stress. The scales used were
adapted to Turkish and proved their reliability as well as ensuring their validity. To
measure workaholism, the 17-item, two-dimensional (overwork and compulsive work)
DUWAS workaholism scale developed by Schaufeli, Taris, and Bakker (2006) was
used. For the measurement of job stress, the job stress scale consisting of 7 items and
one dimension developed by House and Rizzo (1972) was used. The questionnaire
form created to collect the data was delivered to the participants via the Central Bank
of the Republic of Turkey in-house closed network system. In the survey in which 795
people participated, the answers of 158 participants were not evaluated because they
were incomplete and sloppy. As a result, 637 questionnaires were included in the
evaluation for analysis. When the results of the research are examined, there is a
moderately positive and statistically significant relationship between workaholism and
work stress. As workaholism increases, job stress also increases. It was concluded that
the level of workaholism of the participants was moderate and the level of work stress
was low. In the analysis of the link between workaholism and job stress of the
participants in our study, no difference was observed in terms of education level,
gender and position.

Keywords: Workaholism, Job Stress And Working Life.
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GIRiS

Her gegen giin artan bir tempoyla biiyiiyen ve kiiresellesen modern is yasami, insanlarin
sadece yasamlarini idame ettirecek kadar kazang elde ettikleri bir aragtan ¢ok toplumsal
statii sayginlik ve statii kaynagi haline gelmistir. Bu ve benzeri durumlardan dolay1
calisanlar i¢in igin 6nemi giderek artmakta, yapilan isin mahiyetinden bagimsiz olarak
calisan i¢in dnemli goriilen is olgusu calisana belli basli sorunlar olarak geri donmektedir.
Bu sorunlardan biri olan iskoliklik, kisinin siirekli igini diisiinmesi hayatinin merkezine
isi koymas1 olarak ifade edilebilir. Is bagimlilig1 olarak da adlandirilan iskoliklik igin,
literatiir incelendiginde ilk zamanlar olumlu olarak disiiniilse de olumsuz yanlarinin
ortaya ¢ikmasi ile tam bir fikir birligi olusmamistir. Bu sebeplerden dolay: Iskolikligin
calisanlar tizerindeki etkilerinin kapsamli bir seklide arastirilmasiin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Iskolikligin incelenmesi konulu c¢alismalarin geneli
iskolikligin etkileri iizerine olup, calismamizin odak noktasi iskolikligin is stresi ile

iligkisini arastirmak iizerine planlanmstir.

Calismamiz Orneklemini iilkemiz finans sektoriiniin en biiyiik bileseni olan Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas: calisanlari olusturmaktadir. Ozellikle son yillarda dinamik
bir perspektifle ¢alisan, siirekli gelisim i¢inde olmak zorunda olan ve teknolojik atilimlara
yerinde ve zamaninda ayak uyduran TCMB c¢alisanlarinin ¢agimiz is yasaminin onemli
Ogeleri arasina giren igkoliklik ve is stresine maruz kalmamalar1 diisliniillemez. Bu
durumun calisan ve isverene olan etkilerini en aza indirmek igin, iskoliklik ve is stresi
diizeylerinin 6l¢iiliip, aradaki iliski incelenerek kisilerin stresten ve iskolikligin

etkilerinden uzak bir ¢alisma hayat1 gegirmesine katki saglanabilir.

Uc¢ boliimden meydana gelen arastirmada birinci boliim iskolikligin kavramsal
cercevesinden olusmaktadir. Iskolikligin tanimi, 6zellikleri, tipolojileri ve iskoliklikle

ilgili baz1 kavramlar birinci boliimde bulunmaktadir.

Ikinci béliimde stres ve is stresinin kavramsal cercevesi ¢izilmis, stresin tanim, belirtileri,

sebepleri ve is stresinin sebepleri, ortaya konulmustur.

Ucgiincii boliim ise aragtirmanin amacina yonelik ortaya konulan ampirik c¢alismanin;
amag, yontem, onem ve arastirma Ol¢eklerinden olugmustur. Aragtirmanin hipotezleri

analiz sonuglar1 ve degerlendirme ile beraber ¢alisma sonlandirilmistir.



Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, iskoliklik ile is stresi arasindaki iliskiyi incelenmektir. Bu amagla
calisanlarin igkoliklik aliskanliklar1 degerlendirilip, ¢alisirken maruz kaldiklar1 stresi
diizeyleri ile iskoliklik aligkanliklar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesine ve iskolikligin
sonuclar1 agisindan literatiire katki sunulmast amaglanmistir. Calisma hayatinda yiiksek
stres seviyeleri, ¢alisanlarin sosyal ve is yasamlarini olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.
Bu sebeple, orgiit i¢inde c¢alisanlarin stres seviyelerinin makul diizeyde tutularak
yonetilebilmelidir. Calisanlarin maruz kaldiklar1 stres degiskeni ile iskoliklik arasindaki

iligki katsayisi, orgiit ve birey i¢in dogacak sonuglar1 goz oniine ¢ikaracaktir
Arastirmanin Onemi

Iskoliklik agisindan literatiire baktigimizda iskoliklikle ilgili yapilan ¢aligmalarin dort
temel boyutta ele alindig1 sdylenebilir. Bunlar iskoligin kavramsal agidan ele alinmasi,
Olcimii, nedenleri ve bazi degiskenlerle iliskisi seklinde dort boyutu icermektedir.
Agirlikli olarak igkolikligin ise yonelik tutumlarini inceleyen (tiikenmislik, ¢alismaya

tutkunluk, is ve aile ¢atismasi, is tatmini vb.) ampirik ¢alismalar bulunmaktadir.

Bu ¢alisma ile iskolikligin is agisindan etkilerini anlama amaciyla, iskoliklik ve is stresi
arasindaki iliskinin Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi galigsanlari {izerindeki etkilerin
incelenmesi  amaglanmistir. Bilindigi gibi {ilkemiz finans sektoriiniin  baslica
aktorlerinden olan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, faaliyet alan1 sebebiyle yogun
is temposu igerisinde bulunmaktadir. Degisken ekonomik gostergelere paralel olarak
TCMB calisanlarinin is temposunda artis goriilmektedir. Bu artig ¢aligsanlarin iskoliklik
diizeylerini etkilemekte, i§ stresine maruz kalmalarina sebep olmaktadir. Bu sebeplerden
otiirii calisma TCMB c¢alisanlarinin iskoliklik ve is stresi arasindaki iligkisini incelemeye
yonelik olarak 6nem tasimaktadir. Boylece iskolikligin olumsuz veya olumlu yanlarma
yonelik yapilan calismalarin ¢éziimlenmesinde TCMB c¢alisanlar1 iizerine yapilan bu

calisma ile iskoliklik, stres iligkisi test edilerek katki saglanacaktir.
Arastirmanin Yontemi

Yapilan aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla nicel aragtirma
yontemleri kullamlmustir. Iskoliklik ve is stresi diizeylerinin dlgiilmesi igin giivenilirligi
ve gegerliligi test edilmis, daha onceden Tiirk¢eye uyarlanmis dlgeklerle anket formu

hazirlanmis ve veriler toplanmistir. Ayrica katilimcilara ekte yer alan demografik sorular



da yoneltilmistir. Aragtirmada toplanan verilerin analiz edilebilmesi i¢in, IBM SPSS 26
paket programi kullanilmistir. Arastirmadaki oOlgekler ve boyutlarinin, demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip géstermedigini tespit edebilmek amaciyla T-Testi ve
Anova analizi kullanilmistir. Arastirmadaki o©lgekleri arasindaki iliskinin tespit

edilebilmesi amaciyla korelasyon analizi kullanilmistir.



BOLUM 1: iISKOLIKLIKLIGE ILiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde iskoliklik kavrami hakkinda bilgiler verilmistir. Iskoliklik kavraminin farkli
arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlari ve sirasiyla iskolikligin 6zellikleri, tipolojileri,
iskoliklik ile iligkili kavramlar ve iskolikligi ortaya ¢ikaran faktorler ile iskolikligin

sonuglarina bu boliimde deginilmistir.

1.1. skoliklik Kavram

Din bilimei Oates iskoliklik terimini ilk kez “Bir Iskoligin Itiraflar1 (Confession of a
Workaholic)” isimli eserinde kullanmistir (Oates, 1971). Iskoliklik Oates acisindan
bakildiginda durmadan calismak ve kontrol edilemeyen bir calisma ihtiyaci olarak
belirtilmistir. 1990 ve 2000 yillar1 arasinda uluslararasi literatiirde siklikla incelenen
iskoliklik iilkemizde daha ¢ok 2000 yili ve sonrasi literatiirde yer bulmaktadir. Bu
baglamda arastirmacilar tarafindan yapilan calismalar neticesinde, farkli iskoliklik

tanimlari, 6zellikleri ve tipolojileri ortaya konmustur.

Ornegin iskoliklik, is gorevlerinin yerine getirilmesi icin gerekenden fazla ve siirekli
calisma ile ilgilidir (Brady vd., 2008). Calismaya harcanan zamanin, iskoliklik diizeyi
tespitinde kullanimi diger faktorlerden etkilenilmedigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu
durum bize iskolikligin iste gecirilen zamanla dogrudan etkili olmadig: diger faktorlerle

bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Iskoliklik kavrami iizerine yapilan ¢alismalar neticesinde literatiirde goriis biitiinliigii
saglandig1 sdylenemez. Orgiit ve birey agisindan iskolikligin faydali oldugunu savunan
bir grup ve karsisinda igkolikligin drgiite ve bireye zarar verdigini savunan baska bir grup
vardir. Iskolikligi orgiite ve bireye faydali gdren arastirmacilar (Cantorow, 1979;
Friedman ve Lobel, 2003), iskolikligi bireyin yaptigi isi sevmesinin is ortamindan
memnuniyet duymasinin sonucunda tezahiir eden bir durum oldugunu savunmaktadirlar.
Diger bakis agisi ise iskolikligi bireye ve oOrgiite zararli bir olgu olarak degerlendiren
aragtirmacilar (Kanai ve Wakabayashi, 2001; Spence ve Robbins, 1992) tarafindan,
bireyin i¢inde bulundugu durumdan haz etmese bile kendini ¢aligmak zorunda ve baskisi

altinda hissetmesi olarak degerlendirmektedir.

Iskoliklik kavramini agiklayan arastirmacilarin kisa tamimlar1 asagidaki gibidir.



“Dis etkenlerden bagimsiz olarak isle ilgili diisiincelere gereginden ¢ok vakit ayirma”
(Snir ve Harpaz, 2006), “Is gerekliliklerinden ¢ok daha fazla vakit ve ¢aba harcamak”
(Machlowitz, 1980), “Fazla ve kompulsif ¢alisma” (Schaufeli, Taris, ve Rhenen, 2008),
“Isini cok sevme ve isyerinde olmaktan haz duyma” (Cantorow, 1979), “Isin is disindaki
yasami etkilemesi ve yalniz igyeri ile sinirlt olmamas1” (Porter, 1996), “Haftalik ¢alisma
stiresi olarak 50 ve {izeri saat mesai harcamak” (Mosier, 1983). “Beklentilerin disinda
takintili ve devamli olarak asir1 ¢alismak™ (Griffiths, 2011; Ng, Sorensen ve Feldman,
2007). “Kisinin kendini devamli bir sekilde ¢alismak zorunda oldugu diisiincesi ve bunun
sonucunda isyerinde gereginden fazla vakit gecirmesi” (Bakker vd., 2012) olarak

tanimlanmaktadir.

Yukarida anlatilanlardan hareketle, iskoliklik bireyin yaptigr isin muhteviyatindan
bagimsiz olarak, ise ve isyerine haddinden fazla zaman ve emek harcayarak bu durumu

takint1 haline getirmesi sonucu ortaya ¢ikan haldir.

1.2. Iskolikligin Ozellikleri

Literatiir incelendiginde arastirmacilar igkolikligi degisik sekillerde tanimladigindan
iskoliklik ozellikleri agisindan da degisik sekilde siniflandirilmistir. Genel anlamda ise
arastirmacilarin iskoliklik 6zellikleri asagidaki gibi siniflandirilabilir. (Bakker vd., 2012;
Burke, 2000; Cantarow, 1979; Harpaz ve Snir, 2003; Machlowitz, 1980; 7 Porter, 1996;
Robinson, 2013; Salanova vd., 2008; Schaufeli vd., 2006; Scott vd., 1997; Snir ve Harpaz,
2006; Snir ve Zohar, 2008).

e Asirt Calismak: Asir1 calismak iskolikligin akla ilk gelen 6zelligidir. Fakat burada
sOzii gecen asir1 ¢alisma kisinin yaptig1 isin igeriginden, sonuclarindan ve
karsiliginda kazanacagi paradan bagimsiz olarak kendinden beklenenden ¢ok

daha fazla ¢alismasi olarak nitelendirilir.

o Siirekli is ile mesgul olma: Bir iskoligin baska bir 6zelligi de ¢alismak zorunda
olmasa bile isten kopmamasi ve ¢alismaya devam etmesidir. Gerekli olmadigi
halde isyeri diginda herhangi bir yere bile is gotiirmesi iskolikligin temel
ozelliklerindendir. Bu durum &yle bir hal alir ki iskolik is harici diigiincelere
odaklanamaz fiziksel ve psikolojik olarak rahatlayamazlar. Uzun siire bu duruma

maruz kalmak, bireye ciddi zararlar verir.



e Islerin zamaninda yetisemeyecegi kaygisi: Iskolikler igin is disinda gegen diger
zamanlar kayip gibidir. Bu sebepten verilen isi zamaninda bitiremem kaygisiyla

hareket edip zamaninin tamamini isiyle mesgul olarak gegirmek ister.

e  Genel olarak sinirlilik hali: Iskolikler, iizerlerinde hissettikleri islerin zamaninda
yetismeyecegi kaygisi, diisiince diinyasinin tamamini kaplayan is ve igyeri ortami

gibi etkiler sebebiyle genel olarak gergin tutum ve davraniglar sergiler.

Yukarida anlatilan tanimlar, zayif sosyal iliskiler, asir1 miikemmeliyetcilik, ger¢eklikten
uzak hedefler koyma gibi Ozelliklerle cesitlendirilebilir. Bu ve benzeri ozellikler
gostermektedir ki, iskolikler islerine ve isyerlerine saplantili derecede baglanarak, aile
sosyal hayat, arkadas gevresi gibi insan iligkilerini ikinci plana itmektedir. Stirdiirtilebilir

bir durum olmayan igkoliklik kisiye zamanla zarar vermektedir.

1.3. iskoliklik Tipolojileri

Iskoliklige iliskin gelistirilmis gesitli tipolojiler de mevcuttur. Arastirmacilar tarafindan

ortaya atilan bu siiflandirmalarin bazilar1 agagida verilmistir

1.3.1. Robinson Tipolojisi

Insanlar iskoliklerin aylarca giin dogumundan giin batimina kadar siirekli olarak islerine

daldiklarint diistiinme egilimindedir. Ancak iskoliklik, siirekli caligmadan tam bir
uyusukluga kadar bir¢ok c¢alisma stili, modeli ve tiiriiyle kendini gésterir. Robinson
iskolikligi 4 farkli sekilde siniflandirmistir. Bunlar “siirekli iskolikler, bulimik iskolikler,
dikkat eksikligi olan iskolikler ve zevk alan iskolikler” (Robinson, 2000; akt., Erkmen,
2013).

e Siirekli iskolikler: Her zaman ¢alismay1 hedeflerler ve calismanin hayattaki her
seyden daha 6nemli olduguna inanirlar. Kliselesmis iskoliklerdir gece-giindiiz,
tatiller ve hafta sonlan siirekli ve zorunlu olarak ¢alisan kisilerdir. Son teslim
tarihlerini, genellikle planlanandan haftalar 6nce tamamlarlar. 6 aylik bir son
teslim tarihine yarinmig gibi yaklasmak, amansiz iskoliklere adrenalin ytikii verir
ve is1 bitirme yolunda higbir seyin ve hi¢ kimsenin durmasina izin vermezler.
Projeyi erkenden ortadan kaldirmak, diger is 68elerine odaklanmak i¢in zaman
birakir. Stirekli iskolikler isin iliskilerden daha 6nemli oldugunu diisiiniirler, “isi

bitirmeye” ¢alisirken insanlarin duygularini1 g6z ardi ediyor gibi goriiniirler. Asirt



kendini adamis, bu tiir bir iskolik, etrafindaki yetersizlikten nefret eder. Siirekli
iskolikler, son derece iiretken olma ve herkes tarafindan biiyiik saygi gérme
egilimindedir.

Bulimik iskolikler. Zaman sikintisiyla karsi karsiya kalacak sekilde isleri

erteleyen, asir1 taahhiitte bulunan, miimkiin olan son dakikaya kadar bekleyen ve

sonra igin yetismesi i¢in panige kapilip, asir1 ¢alisma egiliminde olan kisilerdir.

Zevk alan veya tadini ¢ikaran iskolikler: Zevk alan iskolikler; yavas, kasitlt ve
mitkemmeliyetgidirler, bitmis projenin asla yeterince iyi olmamasindan derinden
korkarlar. Bu tiir bir iskolikler isin veya projenin tamamen bittigine ikna olmazlar

ve siirekli ek is ¢ikartirlar. Bu sebeple ekip ¢alismasi i¢in uyumsuz kisilerdir.

Dikkat eksikligi olan iskolikler: Dikkat eksikligi olan adrenalin arayan, kolayca
sikilan ve siirekli uyarilma arayan kisilerdir. Heyecan, kriz bu iskoliklerin
farkinda olmadan kendilerine odaklanmak i¢in kullandiklar1 bir stratejidir. Dikkat
eksikligi ¢eken iskolikler, hizli ve biiyiik bir heyecanla basladiklar1 projelerin

sonunu getiremezler.

1.3.2. Oates Tipolojisi

Oates’in (1971) iskoliklige yaklasimi dort baslikta degerlendirilebilir. (Douglas ve
Morris, 2006).

Gergek-Tam Iskolikler: Gergek-tam iskolikler, islerini ciddiye alan ve en yiiksek
standartlardan baska higbir seyi karsilamayan miikemmeliyetciler olarak

siniflandirilirlar.

Durumsal Iskolikler: Durumsal iskoliklerin iskolik bir kisiligi yoktur, bunun
yerine igsel ihtiya¢ veya prestij tatmini yerine is giivenligini saglamak igin

caligirlar.

Sozde-Sahte Iskolikler: Sézde iskolikler yiizeysel olarak Gergek-Tam iskolikleri

taklit ederek kendi kisisel ¢ikarlar1 ve orgiit i¢i gii¢ sahibi olmak i¢in calisirlar.

Hayalperest Iskolikler: Bu tiir iskolikler aile ve sosyal hayatin sorunlarindan is ve

isyerine siginarak kacan kisilerdir.

1.3.3. Spence ve Robbins Tipolojisi



Spence ve Robbins (1992) alt1 tiir iskolik tanimlamistir. Bunlar; istekli bagimlilar,
calisma isteklileri, isteksiz ¢ok c¢alisanlar, inancini yitirmis ¢aligsanlar, rahatlamis
calisanlar ve isi sahiplenmeyen ¢alisanlar seklinde ifade edilebilir. (Buelens ve Poelmans,
2004)

e Istekli bagimhlar: islerine istekle bagimli, isine tutku derecesinde dnem veren
kisilerdir. Ekseriyetle is yasamindan mutludurlar.

e Caligsma isteklileri: igyerinde gorece daha alt kisimlarda gorevli ve ¢ogunlugu
kadinlardan olusan ¢alisan grubu.

e Isteksiz ¢ok ¢alisanlar: Calismasinda isyeri harici unsurlarm etkili oldugu ¢alisan
modelidir. Cok caligsmaya istekli degillerdir fakat isin gereklerini yerine getirmede
ahlaki olarak mecbur hissederler.

e Inancim yitirmis calisanlar: Orgiite ve ise aidiyet duygusunu kaybetmis 6rgiit
baglilig1 az olan ¢alisan grubudur.

e Rahatlamis caligsanlar: Hayatini belli bir denge iizerine kurmus, is ve aile hayati
acisindan sorun yagamayan, islerinde mutlu ve huzurlu fakat ise bagimli olmayan
calisan grubudur

e Isi sahiplenmeyen calisanlar: Yaptig1 isi benimsemeyen sahiplenmeyen calisan

grubudur. Is tatminleri diisiiktiir. Ise hevesleri yoktur.
1.3.4. Fassel Tipolojisi

Fassel (1990), dort tip iskolik oldugunu varsaymuistir.

e Zorunlu Calisan Iskolikler: Her zaman galismaya yonlendirilirler ve genellikle

medyada tasvir edilen iskoliklerin evrensel klige goriinlimiinii temsil ederler.
e Eglence Arayan Iskolikler: Siirekli degil, tikinircasina galisirlar.

e Gizli Calisan Iskolikler: islerini gizlerler ki, boylece yapmalar1 gerekmediginde

calisirken kesfedilmesinler.

e Istahsiz Calisan Iskolikler: Erteleme yoluyla isten kaginirlar, ancak bir projeyi son

dakikada bitirdiklerinde bir adrenalin patlamasi hissederler.

1.3.5. Scott, Moore ve Miceli Tipolojisi

Scott, Moore ve Miceli (1997) iig tiir iskolik oldugunu kabul eder:



Zorlayict bagimli iskolikler: Obsesif-kompulsif kisilik belirtileri sergilerler.

Miikemmeliyet¢i iskolikler: Kurallar ve ayrintilarla mesguldiirler ve bos

zamanlarini sosyal faaliyetler pahasina is ve iiretkenlik pesinde kosarlar.

Basar1 odakli iskolikler: Orta derecede zor gorevlerde basariya ve basariya

ulagmaya calisirlar ve bu nedenle olumlu olarak goriiliirler.

1.3.6. Glicken Tipolojisi

Glicken (2010) 6 iskolik tipi tanimlar.

Yalniz iskolikler: Cok calisirlar ve bunu yaparken yalniz kalmak isterler.

Korkmus iskolikler: Islerini kaybetmekten korkarlar, bu nedenle gérevleri
zamaninda veya beklenen kalitede tamamlayamama konusunda siirekli endise

duyarlar.

Tiikenmis iskolikler: Bagka ilgi alanlar1 olmadigi i¢in islerinde herhangi bir tatmin

bulamasalar bile islerine devam ederler.

Beceriksiz iskolikler: Cok c¢alisirlar, ancak gorevlendirildikleri is i¢in yetkinlik
eksikliginden dolayi pek bir sey yapamazlar.

Diktator igkolikler: Bu aligkanligi kendileri benimsemek yerine baskalarini

gereginden fazla ¢aligmaya zorlarlar.

Manik-depresif iskolikler: Manik yiikselisleri sirasinda ¢ok ¢alisabilir ve
inanilmaz sonuglara ulasabilirler ve ardindan manik diisiisleri sirasinda

hareketsizlige diisebilirler.

1.3.7. Naughton Tipolojisi

Naughton (1987) iki tiir igskolik oldugunu kabul eder:

Isle ilgili iskolikler: Ise bagliliklar1 yiiksektir ve is zorlamalar1 diisiiktiir.

Zorlayict iskolikler: Hem ise baglilik hem de zorlama acisindan yiiksektirler.



1.4. Iskoliklik ile Tlgili Kavramlar

Calismanin bu boliimiinde iskoliklik kavramiyla iligkisi bulunan “bagimlilik”,
“alkoliklik”, “cok ¢aligsmak, “calisma tutkusu”, “aile”, “orgiitsel baglilik”, “is doyumu”
ve “tikenmislik sendromu” kavramlari bu kavramlarin iskoliklik ile olan iliskisi

agiklanmaktadir.

1.4.1. iskoliklik ve Bagimhihk

Genellikle iskoliklik olarak adlandirilan is bagimlilifi, gercek bir zihinsel saglik
durumudur. Diger tiim bagimliliklar gibi, is bagimlilig1 da davranisi durduramamaktir.
Genellikle statii ve basartya ulagmak veya duygusal stresten kagmak igin zorlayici bir
ihtiyactan kaynaklanir. Is bagimlilig: genellikle is basarisi tarafindan yonlendirilir. Ve

miikemmeliyetci olarak tanimlanan insanlarda yaygindir.

Uyusturucu bagimlilig olan biri gibi, is bagimliligt olan bir kisi de ¢alismaktan “yiiksek”
bir basar1 elde eder. Bu, onlara bu kadar yiiksek olan davranisi tekrarlamaya devam
etmelerine yol acar. Is bagimlilig1 olan kisiler, kisisel yasamlarin1 veya fiziksel veya
zihinsel  sagliklarin1  etkileyebilecek  olumsuz  yollara ragmen  davranisi

durduramayabilirler.

1.4.2. iskoliklik ve Alkoliklik

Iskoliklik ve alkolizm, benzer isimlerden ¢ok daha fazla ortak noktaya sahiptir.
Davranisinizi kontrol edememe ve hayatimizin diger alanlarini ithmal etme gibi ayni
ozelliklerin ¢oguna sahip olabilirler. Uyku kayb1 ve iligki ¢atismalar1 gibi ayn1 sonuglarin
coguna neden olabilirler. Iskolik olmakla alkol kullamm bozuklugu arasinda bir
baglantiy1 inceleyen yakin tarihli bir arastirmaya gore, ¢ok fazla ¢alisma ve alkolizm
arasinda bir iligski oldugu ortaya koyulmustur. Goniillii olarak haftada 5 saat veya daha
fazla mesai yapanlarin, daha az ¢aligmaya odaklanan akranlarina gore alkolle miicadele
etme olasiliklarinin neredeyse ii¢ kat daha fazla oldugu bulunmustur (Aquila Recovery
Clinic, 2017).

Bir ¢alismada ise haftada 50 saatten fazla calisan geng yetigkinlerin alkol sorunu yasama
olasiliginin, igsiz olanlara gore iki ila li¢ kat daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismay1
yiiriiten Yeni Zelandal1 arastirmacilar birkag olasilik 6nermislerdir. Uzun, yorucu saatler

caligmak streslidir ve bazi insanlar yipranmus sinirlerini yatistirmak igin alkol kullanimina
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basvurabilir. Gergek iskolikler, islerinde siirekli artan miktarda zaman ve enerji harcamak
icin igsel olarak yonlendirilmis hissederler. Bu durumun sagliklari, mutluluklar1 ve
iliskilerini etkiledigi halde kendilerine engel olamazlar. (Gibb, Fergusson ve Horwood,
2012).

Bu ve benzeri durumlar ortaya koymaktadir ki iskolik bireyler isyerinin ve isin yorucu
etkilerini azaltabilmek i¢in alkol kullanimina ve alkoliklige daha yatkin bir hale

gelebilmektedir.

1.4.3. iskoliklik ve Calisma TutKusu

Aktivitelere karsi tutku, insanlarin sevdigi, onemli buldugu ve diizenli olarak zaman ve
enerji harcadiklar1 bir aktiviteye yonelik giicli bir egilim olarak tanimlanmaktadir
(Vallerand, 2008). Calisma tutkusu ise kisinin ise olan arzusunu ve istegini ifade
etmektedir. Iskolikligin ¢ogunlukla ¢alisma tutkusu ile ayn1 anlama geldigi diisiiniilse de
bunlar iki farkli anlam igeren terimlerdir. Iki terim arasindaki ayirt edici ozellik
iskoliklerin yaptiklar isi sevmeseler bile iskoliklik diirtiileriyle kendilerini ¢alismak
zorunda hissetmeleridir. Diger yandan calisma tutkusuna sahip kisiler islerini severek
yaptiklarindan dolay1 ¢ok c¢alistyormus gibi goriiniirler. Bu sebeplerle iskoliklerden

calisma tutkusu olan kisilere oranla daha az verim alinmasi beklenir. (Sussman, 2012)

1.4.4. Tskoliklik ve Cok Cahsmak

Giinliik hayatta igkoliklik kavrami c¢ok iyi anlagilamadigindan dolayr ¢ogu zaman
iskoliklik ve ¢aligkanlik kavramlari birbirine karistirilmaktadir. Bu kavramlari arasindaki
belki de en 6nemli ayrim iskolikligin bireye ve ¢evresine zarar veren bir bagimlilik tiirii
iken caligkanlik bireye ve topluma bir¢ok olumlu yansimasi olan bir davranigsal
durumdur. Caliskan duygusal olarak biitlin aile bireylerinin ve arkadaslarinin yaninda
olabilen ve kisisel yasamiyla is hayati arasindaki dengeyi iyi kurabilen kimse olup
iskolikler ise bunlar1 yapmayanlardir (Burke vd., 2006). Iskolikler ailesine veya sosyal
cevresine ayirmasi gereken zamanda dahi bedenen ve ruhen isle mesgul oldugu i¢in ¢ok
calisma kavraminin kisiye zarar verme durumuna doniismesidir. Cok ¢alisma ise tam tersi

is zamaninda daha fazla gayret sarf ederek isin gereklerini yerine getirmesidir.
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1.4.5. Tskoliklik ve Aile

Iskolikligin aileler ve iliskiler {izerindeki olumsuz etkisi uzun zamandir arastirma konusu
olmaktadir. Oates (1971), iskoliklerin ev yagamlarinda sosyal olarak yetersiz olduklarini
ve kisisel iliskilerde zorluk yasadiklarini goézlemlemistir. Robinson (1989), asir
calismanin genellikle iskoliklerin yakin iliskiler kurmasini ve siirdiirmesini engelledigini
One stirmustiir. Killinger (1991), iskoliklerin eslerle sinirli bir yakinlia sahip oldugunu
ve isi diger tiim iligkilerin yerine gectigini bulmustur. Jackson (1992), iskoliklerin, is
bagimlis1 olmayanlara gore iste ve 6zel yasamlarinda ¢ok daha sinirli olma egiliminde
olduklarindan bahsetmistir. Zenginlik ve statii de dahil olmak iizere is bagimliliklarinin
kesinlikle faydalari1 oldugu i¢in, iskolik es ve ebeveynin emeginden kazanilacak ¢ok sey
oldugu icin bir¢ok es ve ¢cocuk is bagimliligina katlanmaktadir (Glicken ve Robinson,
2013). Yukarida bahsedilen ¢aligmalardan da anlasilacag: gibi iskolikligin, aile kavrami
ile olan iliskisinin olumsuz oldugu yoniindedir. Iskolikligin &zelliklerinden dolay1

ailesine vakit ayiramayan bireyin aile iliskileri sekteye ugramaktadir.

1.4.6. iskoliklik ve Orgiitsel Baghlik

Her organizasyonun varliklar1 geleneksel olarak para, ekipman, teknoloji ve araziden
olugmaktadir. Ancak gilinlimiizde insan kaynaklari en degerli varlik olarak kabul
edilmekte ve insan kaynagina maliyet odakli bakis acisi ortadan kalkmaktadir. Nitelikli
insan kaynaginin degistirilmesi zor bir istir. Bu nedenle kuruluslar, amaclarimi
gerceklestirmek ve stratejilerini uygulamak i¢in en onemli sermayelerini belirlemeli,
giiciinii ve kapasitesini gelistirmeli ve etkin bir sekilde kullanmalidir Orgiitsel deger ve
hedeflere saygili, konusunda uzman ve sadik personel ile orgiit liyeligini stirdiirmeye
istekli ve kararl1 galisanlar her 6rgiitiin en temel ihtiyaglarindan biridir. Orgiitsel baglilik
hem bir davranis hem de tutum olarak degerlendirilebilir. Baglilikla ilgili ¢esitli tanimlar
bulunmakla birlikte en genel olan1 bagliligin personel ve orgiit arasinda sekillenen bir
zinciri igerdigi inancidir. Bazi yazarlar orgiitsel bagliligi orgiitsel etkinligi analiz etmek
i¢in kapsaml1 bir yap1 olarak adlandirmislardir. Orgiitsel baglhlik, orgiite duygusal ve
zihinsel bagimlilik olarak kabul edilir; buna gore, kendini ¢ok fazla adamis bir kisi,

duygusal olarak orgiite bagimlidir ve orgiite katilir.

Iskolikler cogunlukla organizasyona bagldirlar. Ornegin Koloor ve Seifollahi (2018)

tarafindan yapilan caligmada elde edilen verilerin analizi, iskoliklik ile 6rgiitsel baglilik
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arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu gosterilmistir. Diger bir ¢alismada Bourk ve
Cockasl'in (2001: Aktaran Rezaei vd., 2014) bulgularina gore iskoliklik, asir1 calisma ve
1s hacmi ile iliskilidir.

Bazi1 arastirmalar, her biri potansiyel olarak farkli bir geg¢mise sahip olan ve is
performansi, isin sonuglar1 ve yagsamla ilgili ¢esitli iskoliklik davranig kaliplar1 oldugunu
belirtmistir. Iskoliklik ve drgiitsel baglilik arasindaki iliski hakkinda, bazi kisilerin drgiit
disinda yasamasinin onlar i¢in eglenceli olmadig1 belirtilmelidir. Aslinda bu ¢alisanlar

organizasyona son derece baglhidirlar ve orada uzun zaman gegirirler.

Buna karsilik, arastirmacilarin olumsuz gortsleri, iskolikligin baglayic1 ve takintili
oldugunu ve bagkalar1 (meslektaslar ve aile) i¢in sorun yaratabilecegini gostermektedir.

Dolayisiyla orgiitsel baglilik ve iskoliklik konusunda sinirli bilgi vardir.

1.4.7. iskoliklik ve Tiikenmislik

Iskoliklik bir baska potansiyel sonucu da “tilkenmisliktir. Tiikenmislik, duygusal
tikenme, diisiik mesleki yeterlik sendromu olarak tanimlanir. Asirt ¢alisma sonucu
psikolojik ve fizyolojik olarak yorulan birey tiikenmislik haline girer. Cevresindeki
olaylara tepkisiz kalir ve performans diisiikliigii meydana gelir. Bu sebeplerden igkolik

bireylin asir1 calisma sonucunda tiikkenmislik haline girmeleri kaginilmaz olmaktadir.

1.4.8. Iskoliklik ve Is Doyumu

Is tatmini, bireyin is veya is deneyimlerinden kaynaklanan hazzi olarak tanimlanabilir
(Stone, 2005). Bunun disinda, is tatmini isin eksiksizligi ve basarisi ile de 6l¢iilebilir, bu
nedenle is tatmini ¢alisanlar1 daha motive olmaya ve zaman zaman organizasyonun
hedeflerine dogru daha iyi performans gostermeye yonlendireceginden ¢ok Onemlidir

(Malik vd., 2014).

Glniimiiz ¢alismalar1 da is tatminine ulasamamus iskoliklerin organizasyona verdikleri
zararin, ise gitmeyen personelin verdigi zarara gore fazla oldugunu gostermistir (Ardi¢
ve Erbasaran, 2019). Yapilan arastirmalarda iskolikligin, is doyumunun azalmasina yol
actig1 ortaya cikarilmistir (Abdullah ve Hisham, 2020). Baska bir caligmada da iskoliklik
ve 1§ tatmini kavramlar1 arasinda diislik diizeyli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore
bireylerde i tatmin diizeyi arttik¢a iskolikligin de artacagi seklinde bir degerlendirme
yapilabilir (Yalgmsoy ve Aksoy, 2019). Bir diger c¢alismada, yoneticilerin iskoliklik
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davranisi ile is tatmini ve isletme performansi arasinda pozitif yonlii iligki tespit edilmis

ve bu iliskide duygusal bagliligin araci roliiniin oldugu dile getirilmistir (Arsezen, 2017).

Bunun yaninda iskolik c¢alisanlarin var oldugu orgiitte diger ¢alisanlarda durumdan
etkilenirken verimliliklerinin azalmasma yol agmaktadir. Dolayis1 ile is tatmini
bulamayan is goren, isi ve igyeri ile ilgisini diislirecek ve bu diisiik motivasyonu da
performansina etki edecektir. Is tatmini yiiksek c¢alisanlarin ise isgiicii devir oranlari

diisiik ve performanslari yiiksektir (Tutar, 2016)

Is doyumu noktasinda iskoliklerin, diger ¢alisanlar acisindan drgiite zarar verdigi iskolik

olmayan calisanlarin verimlerinde diistisler oldugu diisiiniilmektedir.

1.5. Iskolikligi Ortaya Cikaran Faktérler

Iskoligin tanimin1 ve yapisini netlestirdikten sonra, iskolikligi daha derinden
anlayabilmemiz ve yOnetim pratigi i¢in bir miktar rehberlik saglayabilmemiz icin
Iskolikligin nedenlerini ve sonuglarmi arastirmak gerekir. Literatiir ¢alismalar,
iskolikligi ortaya ¢ikaran ii¢ faktor oldugunu diistinmiislerdir; “birey, organizasyon ve
toplum” (Hu, 2018).

1.5.1. Bireysel Faktorler

Iskolikligi etkileyen bireysel faktorleri su sekilde dzetleyebiliriz. Literatiir calismalart
cinsiyet, yas, ebeveynlik sosyal durumu, ¢ocuk sayisi, egitim ve medeni durum gibi
demografik degiskenlerin iskolik davranis iizerinde etkisi oldugunu gostermistir
(Balducci vd., 2016; Clark vd., 2016). Bu degiskenler arasinda cinsiyet, ebeveyn sosyal
statiisii ve iskolikler en yakindan iligkilidir (Snir ve Harpaz, 2012). Genel olarak,
iskolikleri ekonomik baskilar (aileye bakmanin ekonomik baskilar1  gibi)
yonlendirdiginde, medeni durum, ebeveynin sosyal durumu, cocuk sayisi ve iskolikler

arasinda pozitif bir iligki vardir (Beiler-May vd., 2017).

1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Iskolikler, asir1 rekabet, giic arzusu, gorev yonelimi ve bagarisizlik korkusu ile karakterize
edilen erkek kiiltiiriiniin ¢alisma ortaminda genellikle popiilerdir (Mazzetti vd., 2014).
Mazzetti' nin ampirik ¢aligmalari, organizasyondaki asiri ¢alisma atmosferinin iskolik

tizerinde onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica Orgiitteki rekabet ortami,
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ozellikle ayni diizeydeki rekabet, iskoliklerin olusumunu tesvik edecektir (Morkeviciate
ve Endriulaitiené, 2017). Yukaridaki arastirmalarinda bahsettigi gibi iskolikligi tetikleyen
faktorlerden biriside orgiit faktoriidiir. Birey, orgiit i¢indeki rekabet, zaman baskis1 ve

ekonomik korkular sebebiyle iskoliklige daha yatkin hale gelmektedir.

1.5.3. Sosyal Faktorler

Orgiit i¢indeki baz1 i¢ faktodrler iskolik davranisi etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda dis
sosyal cevrenin de iskolik davranis iizerinde etkisi vardir. Degisen isgiicli piyasasi
(ktiresel rekabet gibi) ile birlikte birgok calisan daha ¢ok c¢aligmak zorunda kalmis ve
sosyal rekabet ortami iskolik araligimin genislemesine neden olmustur (Van Beek vd.,
2012). Hizla kiiresellesen ve rekabetin 6n plana ¢iktigi is diinyasinda bireyin isini

kaybetme korkusu iskolikligin sosyal faktorlerinden biri olarak gdsterilebilir.

1.6. Iskoliklik Sonugclar:

Iskoliklerin orgiitsel strateji ve is operasyonlar: iizerindeki etkisinin olumlu mu yoksa
olumsuz mu oldugu, ayrica bireyin fiziksel ve zihinsel sagligi lizerindeki etkisi olup
olmadig1 aragtirmalara yansimaya baslamistir. Ciinkii bu, isletmeler ve bireyler i¢in her
zaman biiyiik bir endise konusu olmustur ve akademide tartismal1 bir konudur. Iskolik
sonug degiskenleri lizerine mevcut arastirma, bireysel diizeyde yogunlasmistir ve bu {i¢

boyuta ayrilabilir: “saglik, aile ve is” (Clark vd., 2014).

Fiziksel saglik agisindan iskoliklik i¢in Clark’in meta-analizi, iskoliklerin fiziksel
saglikla negatif iliskili oldugunu gostermektedir (Clark vd., 2014). Iskolikler islerine ok
fazla zaman ve enerji harcarlar, bu da beynin ve viicudun dinlenmesine, dinlenmesine ve
toparlanmasina neden olur (Schulz vd., 2017). Fazla ¢alisma sempatik sinir sisteminin
aktivitesini artiracaktir (Landsbergis, 2004) ve iskoliklerin zorlayict ozellikleri de
kaygiya neden olabilir, bu da kalp hizinin ve kan basincinin artmasina, bu da yorgunluk
ve uyku sorunlarma (Kubota vd., 2014) yol agabilir. Ek olarak, iskolikler bazi
hastaliklarin  olasiligin1 artirir, Ornegin, iskolikler stresle iligkili hastaliklar ve
kardiyovaskiiler hastalik i¢in dnemli bir risk faktorii (Salanova vd., 2016; Aziz vd., 2015)
olup, Uzun siireli ¢alisma, insanlar i¢in énemli bir hipertansiyon risk faktoriidiir (Yang
vd., 2006).
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Iskoliklerin ruh saghg: iizerindeki kilit etki mekanizmasi, enerji kayb1 ve enerji
kaynaklarinin kaybi olabilir (Shirom, 2003). Bireyler genellikle uzun bir caligma
siiresinden sonra kendilerini yorgun hissederler ve iskolikler ¢alismaya devam eder ve
ortaya ¢ikan uzun siireli yorgunluk, yorgunluk aktivitesi durdurulmadigi takdirde ¢esitli
zihinsel saglik sorunlarina yol agabilir (Shkoler vd., 2017; Gillet vd., 2017; Midje vd.,
2014; Bakker vd., 2013). Bunun nedeni, bireyin enerji kaynaklarinin siirli olmasidir.
Birey isle ilgili faaliyetlere yatirim yapmaya devam ettiginde, kaynak havuzu isgal
edilebilir ve kaynaklarin kayb1 ve yetersiz enerji geri kazanimi, stres ve yorgunlugun

onemli habercileridir (Hobfoll, 2011).

Sonug olarak goriilmektedir ki iskoliklik, kiginin akil ve beden saglig1 lizerine negatif etki

etmektedir.

Aile ile ilgili sonu¢ degiskenleri arasinda aile tatmini, evlilik tatmini, kisilerarasi iligki
tatmini ve is-aile catismalar1 yer alir. Iskoliklerin islerine asir1 yatirim yapmalari,
kisilerarasi iligkilerle basa ¢ikmak i¢in zaman ve enerjiye sahip olmamalarina neden olur
ve bu da kolayca diisiik aile doyumuna, diisiik evlilik doyumuna, diisiik kisilerarasi
doyuma, diisiikk aile doyumuna ve is-aile catigsmalarina yol acabilir. Bir¢ok ampirik
calisma, iskoliklerin kisileraras: tatmin ilizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
(Levy, 2015; Bakker vd., 2009), iskoliklerin ise ailevi zamanlarint ve aile
sorumluluklarin1 koordinesi aile iliskilerine, aile islev bozukluguna, is-aile ¢atismalarina

sebep oldugunu gostermistir. (Andreassen vd., 2013; Beiler-May vd., 2017).

Iskoliklerin is performansi iizerinde tartismali bir etkisi vardir. Bir yandan iskoliklerin is
performans: iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Iskolikler islerine daha fazla zaman ve
enerji harcarlar ve isleri dogal olarak daha tiretken olur ve daha iyi ¢alisir, Gorgievski'nin
arastirmasi igkoliklerin girisimci yenilik davranisiyla iligkili oldugunu One siirer
(Gorgievski vd., 2014). Ote yandan, iskolikler is performansi iizerinde engelleyici bir
etkiye sahiptir (Serrano-Fernandez vd., 2016). Sebepler sunlardir: Birincisi, iskoliklerin
stirekli calismasi ve daha yogun isler yaratmasi gerekir, bu da basit isleri daha karmasik
hale getirir ve dolayistyla is performansini distirtir (Scottl, 1997); daha sonra, yiiksek is
yiikii, daha diisiik is kalitesi ve iiretkenlik ile ilgili olabilir (Spence ve Robbins, 1992);
Son olarak, iskolikler fazla calistiklar1 igin kisiler arasi iligkileri feda ederler ve

degerlendirme iizerinde olumsuz etkileri olabilir.
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Yukaridaki degerlendirmelerden, iskoliklerin kisisel saglik ve aile lizerindeki etkisinin
cogunlukla olumsuz oldugunu ve is tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilerin ayn1

anda var oldugunu gorebiliriz.

1.7. Iskolikligin Ol¢iimii

Iskolikligi 6lgmek, davramigsal egilimleri sagliklarina zararli olabilecek calisanlari
belirlemeyi kolaylagtirabilmesi agisindan énemlidir. Bununla birlikte, iskolikligin nasil
tanimlanacag1 konusunda arastirmacilar arasinda bazi farkliliklar oldugu g6z Oniine
alindiginda, secilen 6l¢timiin kullanilan tanimla uyumlu oldugundan emin olunmalidir.
Bunu yapmak, bu énemli konudaki bilgi tabanimiz1 gelistirebilecek giivenilir bulgular
garanti eder. Bu nedenle, hangi 6l¢egin kullanilacagini belirlemeden 6nce, iskolikligin
nasil kavramsallagtirilacagi belirlenmelidir. Daha 6nce belirtildigi gibi, iskoliklik farkli
arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmustir. Bu, bir kisinin iskolik olarak
tanimlanmak icin belirli dl¢cegin kriterlerini karsilayip karsilamadigini degerlendirmeyi
amaglayan ¢esitli dl¢iimlerin gelistirilmesine yol agmustir. iskoliklik degerlendiren en
yaygin olarak kullanilan énlemlerden bazilar1 sunlardir: iskoliklik Bataryas: (WorkBat;
Spence ve Robbins, 1992), Is Bagimlilig1 Risk Testi (WART; Robinson, 1999), Hollanda
Iskoliklik Olgegi (DUWAS; Schaufeli vd., 2009) ve Iskoliklik Analizi Anketi (WAQ;
Aziz, Uhrich, Wuensch, ve Swords, 2013). Onlemler asagidaki sekillerde birbiriyle
iliskilidir ve birbirinden ayrilir. WorkBat, DUWAS'ta olmayan is keyfi yoniinden
olusmasi disinda DUWAS'a benzer. WorkBat ve DUWAS'a benzer sekilde, WAQ da is
giiclinii 6lger. Ancak her ikisinin de aksine WAQ is-yasam dengesizligi ile ilgili
maddelerden olusmaktadir. Iskoliklik ile A Tipi kisilik arasinda biiyiik bir korelasyon
oldugu gerceginden dolay1i, WART o6ncelikle A Tipi kisilik 6zelliklerini degerlendirmek
i¢in olusturulmustur. Iskoliklik kavramsallastirmanin farkli yollarinin yani sira onu
degerlendirmek icin farkli Olgiitlerin bir sonucu olarak, arastirmaci iskolikligi
operasyonel olarak nasil tanimlayacagina karar vermeli ve buna gore bu operasyonel

tanim1 degerlendiren bir 6l¢ek kullanmalidir (Ersoy-Kart, 2005).

1.7.1. iskolik Bataryasi

WorkBat, Spence ve Robbins (1992) tarafindan iskolikligi degerlendirmek icin
olusturulmus popiiler bir dlgektir (Andreassen, Hetland ve Pallesen, 2013). Iskoliklerin

islerine yliksek oranda dahil olduklari, igsel baskilar nedeniyle ise yonlendirildiklerini
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hissettikleri ve islerinden diisiik keyif aldiklar1 fikrine dayanan iskolikligi dlger (Spence
ve Robbins, 1992). Ise katilim, bireylerin islerine psikolojik katilimlarmi
degerlendirirken, calisma diirtiisti, kisinin g¢alismak i¢in ne kadar igsel bir baski
hissettigini olgcer (McMillan, Brady, O'Driscoll ve Marsh, 2002). Son olarak, isten keyif
alma, kisinin isinden ne kadar zevk aldigini degerlendirir (Andreassen vd., 2013). Spence
ve Robbins (1992), iskolikligin bu ii¢ yoOniiniin birbirinden bagimsiz oldugunu ve
iskoliklerin ise baghilik ve is giidiisii alt Olgeklerinde yiiksek, isten zevk alma alt
Olceklerinde diisiik puan alacagini tavsiye etmistir. WorkBat baslangicta bir grup 6grenci
tizerinde olusturulmus ve degerlendirilmis ve ardindan bir grup yetiskin sosyal hizmet
uzmani iizerinde revize ve analizi yapilmigtir. Maddeler arasi korelasyonu olmayan
maddeler ¢ikarildiktan ve i¢ tutarliligi olumsuz etkileyen maddeler elendikten sonra
toplam 25 madde kalmustir. Olgeklerden sadece biri, her iki cinsiyet i¢in, ¢aligma giidiisii
yonii i¢in 0.70'in tizerinde bir i¢ tutarlilik giivenilirligine sahipti. Katilimcilar her bir
maddeyi 1 (kesinlikle katiliyorum) ile 5 (kesinlikle katilmiyorum) arasinda degisen besli
Likert tipi bir oOlcekte yanitlamiglardir. WorkBat, iskolikligin en popiiler
degerlendirmelerinden biri olmasina ragmen, 6l¢egi cevreleyen bazi tartismali konular
olmustur (Burke ve Koksal, 2002; Ersoy-Kart, 2005; McMillan vd., 2002). Ornegin,
McMillan ve arkadaslar1 (2002), WorkBat'in yap1 gegerliligini sorguladi ve g¢alisma
diirtiislinlin ve isten zevk alma yonlerinin yogunlastirilmasinin yani sira ise katilim
Olceginin ¢ikarilmasini tavsiye etmistir. Ersoy-Kart (2005) dl¢egin Tiirkge versiyonu i¢in
McMillan'a benzer sonuglar bulmustur ve ayrica ise baglilik boyutunun dislanmasini
savunmustur. Ek olarak, Schaufeli ve arkadaslar1 (2009) iskolikligi degerlendiren bir

Olcek i¢in isten zevk almanin kullanimini sorgulamistir.

1.7.2. is bagimhihig risk testi

Iskolikligi degerlendirmek icin en eski 6z bildirim &lgeklerinden biri olan 25 maddelik
WART, Robinson (1999) tarafindan olusturulmustur ve esas olarak A Tipi kisilik
ozelliklerini 6lgmek icin gelistirilmistir (Ersoy-Kart, 2005). Olgegin amaci, kisinin ise
bagimhilik diizeyini belirlemektir. Olgekte yer alan maddeler, is bagimlisi bireylerin
tedavisi sirasinda saptanan belirtilere dayali olarak gelistirilmis (Robinson, 1996) ve
sorularin her biri 1 (higbir zaman dogru degil) ile 4 (her zaman dogru) arasinda degisen

dortlii bir dlgekte puanlanmistir (Robinson, 1999). Derecelendirmeler daha sonra toplam
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puani olusturmak i¢in toplanir, yiiksek puanlar daha yiiksek derecede iskoliklik gosterir
(Robinson, 1999). Robinson (1999) tek boyutlu bir yapiy1 6lgmeyi amaglamis olsa da
WART"'1In aslinda bes boyuttan olustugu faktor analizi yoluyla tespit edilmistir: zorlayici
egilimler, kontrol, bozulmus iletisim/kendini 6ziimseme, yetki vermeme ve kendine
deger verme (Flowers ve Robinson, 2002). Arastirmacilar, daha fazla diskriminant analizi
yaptiktan sonra, igskolikleri bir kontrol grubundan ayirmada yalnizca kompulsif egilimler,
kontrol ve bozulmus iletisim/kendini 6ziimseme yonlerinin en fazla etkiye sahip oldugu
sonucuna vardilar. Ayrica, yetki verememe ve kontrol yonleri ¢ok az maddeye sahipti ve
iskolikleri kontrol grubundan ayirmada ihmal edilebilir bir etkiye sahipti. Onceki
bulgularin aksine, Andreassen ve arkadaslar1 (2014) dort faktorlii bir 6l¢ii belirlemistir.
Ayrica, Flowers ve Robinson (2002), WART'n iskolikleri yanls siniflandirarak yanlis
negatiflere yol agacagini belirlemistir. Sonug olarak, arastirmalar, WART'in belirsiz bir
faktor yapisina sahip oldugunu ve diger iskoliklik dlgekleriyle yakinsak gegerlilikten
yoksun oldugunu gostermektedir (Andreassen vd., 2014).

1.7.3. Hollanda iskoliklik Ol¢egi

DUWAS, Schaufeli ve arkadaslar1 (2009) tarafindan, iskolikligin tek tip bir tanimini
belirlemeyi kolaylastirmak ve neyin iskolik oldugu konusunda bazi farkliliklar oldugu
gdz Oniine alindiginda, ilerlemeyi kullanmak icin bir Olgliye sahip olmak icin
olusturulmustur (Schaufeli vd., 2009). DUWAS ilk olarak Hollanda ve Japonya'da
6l¢egin yalnizca bir kiiltiirde gelistirilmesiyle dnyargilarin 6nlenmesine yardimci olmak
icin gelistirilmistir. WE ve kompulsif ¢alisan olmak iizere iki boyutlu 10 maddeden
olusmaktadir. Schaufeli ve arkadaslart (2009), bu yonlerin iskoliklik tanimlarinin
cogunda ortak bir konu oldugunu ve ayrica Ng ve arkadaslarinin (2007) bilimsel
taniminin birincil bilesenlerini teorilestirdi. Bazi arastirmacilar, iskoliklerin islerinden
zevk alabileceklerine veya hoslanmayabileceklerine inandiklari i¢in, isten zevk almanin

veya eksikliginin igkolikligin bir unsuru olmadigini savundular.

Iki alt dlgegin her biri, 1 (hicbir zaman) ile 4 (her zaman) arasinda degisen dort puanlik
bir derecelendirme dlgeginde puanlanan bes maddeden olusur. WE'yi degerlendiren alt
6l¢ek, WART'ta kullanilan Kompulsif Egilimler 6l¢egidir. WC alt 6lgegi, orijinal olarak
WorkBat i¢in olusturulan Work Drive dlgeginden olusur. WE ve WC alt dlgeklerinin i¢

tutarlilik katsayilarinin Hollanda o6rneginde 0.70'in {iizerinde oldugu bildirilmistir
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(Schaufeli vd., 2009). Bununla birlikte, Japon 6rnegi igin, WC alt 6lgegi igin Cronbach'in
alfasi, a = 0.68'lik bir i¢ tutarlilik ile 0.70'in hemen altina diistii (Schaufeli vd., 2009).

1.7.4. iskoliklik Analiz Anketi

WAQ, Aziz ve arkadaslar1 (2013) tarafindan olusturulmus ve heterojen bir isgi
ornekleminde dogrulanmistir. Amaglari, gelecekteki arastirmacilara, yalnizca belirli bir
meslek veya kurulus i¢in degil, tim isgiicii i¢in daha genellestirilebilir sonuglarla
iskolikligin psikometrik olarak saglam bir degerlendirmesini saglamakti. Bu
arastirmacilar, iskolikligi “diger ilgi alanlarinin ihmal edilmesine ve olumsuz sonuclara
yol agan yogun bir ¢alisma diirtiisii ile karakterize edilen bir bagimlilik” olarak
tanimlamiglardir. Bu tanimla uyumlu olarak, WAQ'daki bazi maddeler, ig-yasam
dengesizligini veya isin kisinin kisisel yasamini ne dl¢lide bozdugunu degerlendirir. Bu
anlamda, WAQ iskolikligin daha genis bir tanimini uygular ve onu bir galisma bagimliligi
olarak kavramsallagtirir, bdylece onu daha kapsamli bir iskoliklik 6lgiisii haline getirir

(Aziz vd., 2013).

WAQ orijinal olarak ii¢ ana temadan olusan bir iskoliklik literatiir taramasina dayanan 34
madde i¢ermistir: (a) iskoliklik olumsuz sonuclara yol acar; (b) iskoliklerin i¢sel bir
caligma diirtiisii vardir ve (c) iskoligin kendini ise adamasi, is-yasam dengesizligi ile
sonuglanir. Olgegin giivenirligine katki saglamayan maddeleri eleyerek ve WAQ'nun i¢
tutarliligini saglayarak madde analizi yaptiktan sonra, son dl¢giim Cronbach alfas1 0.93
olan 29 maddeden olusmaktadir. WAQ bir 6z-bildirim Olgiisiidiir ve her madde 1
(kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen besli Likert
Olceginde puanlanir. Cok yonlii bir 6lgek olarak ilk kavramsallagtirmasina ragmen, daha
dogrulayici ¢calisma Onerilir. Bu nedenle, WAQ, katilimcinin toplam puani kullanilarak
iskolikligin degerlendirildigi tek boyutlu bir 6l¢ii olarak disiiniilmistiir (Aziz vd., 2013).
Aziz ve arkadaslar1 (2013) WAQ'nun yalnizca giiglii bir i¢ giivenilirlige sahip olmadigini,
aymi zamanda giiclii yakinsak, ayirt edici, eszamanli ve igerik gecerliligi gosterdigini
belirlemistir. Ornegin, WAQ, WART ile pozitif bir korelasyon gdsterdi, orgiitsel
baglilikla iliskisiz bulundu ve obsesif kompulsif kisilik bozuklugu ile pozitif bir
korelasyon ortaya koymustur. Esasen, heterojen bir orneklem kullanarak ve cesitli

gecerlilik tiirlerini belirleyerek ve ayrica giiclii bir i¢ glivenilirlige sahip olarak WAQ,
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iskolikligin psikometrik olarak en saglam olgiimlerinden biri oldugunu kanitlamistir

(Aziz vd., 2013).

1.8. Iskoliklikle Miicadele

Literatiirde ortaya ¢ikan iligkiler oriintiisiinlin gosterdigi gibi, iskoliklik siirekli olarak ¢ok
sayida olumsuz sonugla iliskilidir. Bu tiir agir1 ve zorlayici davraniglar hem zihinsel hem
de fiziksel saglikla olumsuz iligkilidir. Ayrica, hem dogrudan (6rnegin diisiik is
performansi) hem de dolayli olarak (6rnegin, devamsizligin artmasina yol agan kotii
saglik) bir kurulusun karlilig1 ve isleyisi ile ilgili etkilerle iligkilidir. Ayrica iskoliklik
yayginliginin azalacagi da goriilmemektedir. Andreassen, Griffiths, Sinha, Hetland ve
Pallesen (2016), 16.426 isciden olusan 6rneklemlerinde yayginlik orant %7,8 bulmustur.
Bu nedenle, teknolojinin ilerlemeye devam etmesi ve diinyanin kiiresel olarak daha
baglantili hale gelmesiyle birlikte, iskolikligin devam etmesi ve hatta artmas1 icin ¢evre

idealdir.

Arastirmalarin ¢ogu, cesitli egilim degiskenlerini ve bunlarin iskoliklik ile iligkilerini
ortaya koymus olsa da bu tiir 6zellikler sabittir ve bu nedenle kolayca degistirilemez. Bu
anlayisa dayali olarak, iskolik davranisi azaltmanin bir yolu, ¢alisanin ¢alistig1 ortami
degistirmektir. Ng ve arkadaslar1 (2007), iskolik davranigin genellikle sozlii 6vgii veya
terfi gibi davranigsal pekistirmelerle baslatildigin1 varsaymaktadir. Benzer sekilde,
“kazanan her seyi alir” veya “yildiz” 6dil sistemi, igskolik egilimleri tesvik edebilir (Ng
vd., 2007). Mazzetti ve arkadaslar1 (2014), yiiksek is talepleri ve zaman baskisi ile
karakterize edilen ortamlarin da iskolikligi tesvik etmesi muhtemeldir. Bu nedenle
arastirmacilar, iskolikligi tesvik etmekten ziyade calisanlarin katilimini tesvik eden bir
ortam olusturmanin énemini vurgulamistir (Andreassen, 2014; Clark vd., 2016). Bunu
yapmak i¢in denetgiler, girdileri veya calisilan saatleri ddiillendirmeyerek asir1 veya
zorlayic1 ¢aligmay1 caydirmali ve bunun yerine calisanlart akillica ¢aligmaya tesvik
etmelidir (Van Wijhe, Schaufeli ve Peeters, 2010). Ayrica, denetgiler politikalar veya
prosediirler yoluyla iskolik davranislar1 azaltabilir. Ornegin, ¢alisanlarin mesai saatleri
disinda e-postaya erisimini sinirlayabilirler (Clark vd., 2016; Ng vd., 2007). Son olarak,
calisanlarin i gorevlerini makul bir zaman cergevesinde tamamlamak icin gerekli
kaynaklara sahip olmalarin1 saglamalidir. Bunu yapmak, iskolik davranisi tesvik eden

yluksek talepler ve zaman baskisi ile miicadele edecektir.
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Iskolikligi yatistirmak icin &nerilen bir diger en iyi uygulama, is-yasam dengesi
programlarinin uygulanmasidir (Andreassen, 2014). Iskolikler, isten kopmakta giicliik
¢ekerler ve bunun sonucunda siklikla is-yasam dengesizligi yasarlar (Clark vd., 2016).
Ayrica, egzersiz veya tatil gibi is disindaki etkinliklere katilamamaktadirlar (Clark vd.,
2016). Bu nedenle, iskolikligin zararli etkilerini azaltmak i¢in denetciler, diger tekniklerin
yani sira zaman yOnetimi, gevseme teknikleri, kisilerarasi beceri gelistirme ve sinirlari
belirlemenin yani sira stres konusunda calisanlara egitim sunabilir (Andreassen, 2014;
Demarzo vd., 2017; Van Wijhe vd., 2010). Calisanlar1 egzersiz veya takim sporlari gibi
is disindaki faaliyetlere katilmaya tesvik etmek ve bunlara olanak saglamak da faydali
olabilir (Clark vd., 2016). Bu uygulamalar ¢alisanlar1 sadece iskoliklikle miicadele i¢in
gerekli araclarla donatmakla kalmaz, ayn1 zamanda denetgilerin astlarinin sagliina ve
esenligine verdikleri 0nemi iletmelerine yardimci olur (Andreassen, 2014). Bu tiir
algilanan degerler, ¢alisan davranisini olumlu yonde etkilemek i¢in kuramsallastirilir (Ng
vd., 2007). Iskolikler tipik olarak is dis1 faaliyetlere ¢aba harcamazlar ve yasam
doyumlar1 diisiiktiir, bu nedenle miidahaleler bireyi vurgulamali ve mutlulugunu
artirmalidir. Iskolikligin psikolojik bir sorun olarak ortaya ¢iktig1 goz oniine alindiginda,
bu tedavilerin ¢ogunun odak noktasi bireydir ve calisanlara isyeri davranislarini
degistirmek i¢in gerekli becerileri kazandirmaktir (Burwell ve Chen, 2008; Chen, 2006;
Van Wijhe vd., 2010). Bu ¢oziimlerle birlikte igskolikligin sebeplerini ortadan kaldirmak
ve sonuglartyla miicadele edebilmek icin daha fazla inceleme ve aragtirmaya ihtiyag

duyulmaktadir.
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BOLUM 2: STRES VE IS STRESINE ILiSKIN KAVRAMSAL

CERCEVE

Bu boliimde stres ve is stresi hakkinda bilgiler verilecektir. Bu boliimde oncelikle stresin
ve is stresinin tanimina yer verilmistir. Daha sonra sirasiyla stresin nedenleri, stresin
belirtileri, stresle iliskili kavramlar ve stresle basa ¢ikma yollar1 gibi hususlar ele
alinmistir. Son olarak Tiirkiye ornekleminde is stresi ile ilgili yapilmis bazi ¢caligmalarin

bulgularina yer verilmistir.

2.1. Stres Kavram

"Stres" kelimesi Latince "strictus” kelimesinden gelir. "darlik" veya "darbogaz" anlamina
gelir. Orta ¢ag Ingilizcesinde, "stres", empoze edilen harici bir sikintiya atifta bulunmak
icin kullanildi. Hekim, biyokimyaci ve hormon arastirmacist Hans Selye, stresi ilk kez

1936'da viicudun herhangi bir talebe spesifik olmayan tepkisi olarak tanimlamustir.

Gilinlimiizde stres terimi giinliik yasamda neredeyse enflasyonist olarak kullaniimaktadir.
Giliniimiizde stres, zorlu, sikintili, bunaltici, asir1 yiik getiren durumlari ve ruh hallerini
tanimlamak ic¢in kullanilan ger¢ek bir moda sozciik olarak kullanilmaktadir (Cokiik,

2013).

Lyle E. Bourne ve Bruce R. Ekstrand, Psikolojiye Giris (2008) kitaplarinda stresi
“viicudun kaynaklarini harekete gecirdigi ve normalden daha fazla enerji harcadig: bir
durum” olarak tanimlar. Stres, bir kisiden istenenler ile onun olasiliklar1 arasindaki

uyusmazliktan dogar. Dolayisiyla stres, kisinin 6znel algisina tabidir.

Lazarus ve Folkman, ise stresi su sekilde tarif etmistir: "Stres, bilissel-duygusal-gevresel
sistemin dengesinin dis etkenler tarafindan bozulmasi olarak tanimlanir." Bu nedenle,
insanlarin  dis etkenler tarafindan bozulabilecek bir i¢ dengeye sahip oldugu
varsayilmaktadir. Sonug olarak ortaya ¢ikan i¢ gerilim durumuna stres denir (Ergin, Uzun

ve Bozkurt, 2014).

Saglik-psikolojik anlamda stres, kisinin yonetilemez olarak algilanan bir duruma karsi
fiziksel ve psikolojik bir tepkisidir. Bu stres tepkisi, zaman baskis1 veya zaman eksikligi,
sosyal catismalar, rahatsiz bir ¢alisma ortami, iistlerin yetersiz yonetim davranisi gibi

cesitli faktorler tarafindan tetiklenebilir, ayn1 zamanda kisisel veya ailevi sorunlar da
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olabilir. Stres-gerinim modeli veya Lazarus transaksiyonel stres modeli gibi stresin
gelisimi i¢in farkli teoriler ve modeller vardir. Stresle ilgili nedenler, sirketlerde acgik
arayla en hizli artan devamsizlik nedenleridir ve iyi yapilandirilmis ve siirdiiriilebilir

operasyonel stres yonetimi yoluyla azaltilabilir (Saltik ve Ozkog, 2016).

Insanlik tarihinin erken dénemlerinde stresin gevreye iyi bir uyum sagladig: varsayilir.
Tehdit edici bir olaya tepki olarak, ¢ok kisa siirede kagmaya veya savasmaya hazir hale
gelinir. Bu biyolojik adaptasyon ile organizma, bir ¢atismaya savasarak karar vermek
veya kagarak ¢atismadan kagabilmek i¢in harekete gecer. Tehdit edici durumlara stresle
tepki vermek bu nedenle oncelikle dogal bir davranistir. Bu stres goriisiine gore, siirekli
tehditler algilandiginda ve organizma neredeyse kalici bir aktivasyon durumunda
oldugunda kritik hale gelir. Bu, fiziksel ve psikolojik savunmalar1 zayiflatabilir ve

(6rnegin bagisiklik sistemini etkileyerek) hastaliga yatkinligi artirabilir. (Wiegand 2002).

Sonug olarak stres insanin giinliik hayatta rutinlerinin aniden degisim veya farkli bir hale

gelme olasiliginin, kiside meydana getirdigi fizyolojik ve psikolojik tepki halidir.

2.2. Stresin Nedenleri

Stres nedenleri olarak bir¢ok madde siralamak miimkiindiir. Fakat biz ¢alismamizda stres
kaynagini ¢ ana madde halinde aciklayarak is stresi lizerine yogunlasmay1
amaglamaktadir. Stresin nedenleri olarak ti¢ ana baslik sdyledir. Cevresel stres nedenleri,
bireysel stres nedenleri ve orgiitsel stres nedenleri. Bu faktorler asagida detayli sekilde

incelenecektir.

2.2.1. Bireysel Nedenler

Bireysel olarak strese sebep olan faktorleri inceledigimizde 6zellikle vurgulanan hususun
kisilik oldugu goriilmektedir. Kisilik 6zellikleri izlendiginde A tipi ve B tipi kisiliklerin
stresle iligkisinde A tipi kisiligin Ozellikleri itibariyle stresle iligkili oldugu
diistiniilmektedir (Durna, 2004). A tipi kisilik tanimini literatiire kazandiran kardiyolog
Dr. Friedman ve Dr. Rosenman’ dir. 1950 lerde muayenehanelerindeki asinan koltuklarin
tamirinden yola ¢ikarak, u¢ kisimlar1 asman koltuklarin, siranin kendine her an
gelebilecegi diisiincesiyle koltugun u¢ kismina oturan aceleci ve tez canli kigilerin sebep
oldugu kanisina varip bu kisilere A tipi kisilik demislerdir (Atkinson ve Hilgrad, 2015).

B tipi kisilik tipolojisini ise strese girmeyen rahat sakin kisiler olarak tanimlamiglardir.
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A tipi kisilige sahip bireylerin genel olarak su o6zelliklere sahip oldugu goriilmistiir.
Bunlar aceleci, tez canli, siirekli zaman baskisini hisseden, gereksiz rekabet iginde olan
ben merkezli kisilerdir. Stirekli basarilarindan bahsedip ¢evresindekilerin hep oniinde
oldugunu belirten kisilik 6zellikleri vardir. Giig, san, sohret, para, hirslar iist diizeydir

(Kunnanatt, 2003: 723).

A tipi kisilik 6zellikleriyle beraber daha farkli stres sebepleri de vardir. Bu sebepleri su
sekilde siralayabilir. Kisinin kendini artik yasli hissetmesi ve orta yas bunalimina girmesi,
aile ve sosyal ¢evre ile ilgili sorunlar, ¢evresindekilerin memnuniyet beklentisi, Asir1 is

yiikii gibi bireysel faktorleri stresin sebepleri arasindadir. (Tutar, 2016)

Ozellikle kadmlar menopozda, erkekler ise andropoz déneminde hormon
degisiklikleriyle karsilasarak dengeleri bozulmakta, hayal kirikliklari, duygusal sorunlar
gibi sorunlar yasayabilmektedirler (Eren, 2010). Ailede yasanan Ooliimler veya
bosanmalar, cocuklarla iligkiler, ailedeki hastaliklar gibi bazi problemlerin de etkisiyle
insanlar is ve ev hayat1 arasinda bir denge kuramadiklarinda asina olunan sorunlar stres
yaratir. Ozellikle hayatta karsilastiklar1 sorunlar iizerine diisiindiiklerinde ve maddi ve
manevi desteklerinin kendileri igin yeterli olmadigin1 algiladiklarinda ortaya cikar
(Marcintus, Berry ve Gordons, 2007). Finansal sorun, bireyleri olumsuz etkileyen bir
olgudur. Ozellikle finansal kirilganliklar ve konjonktiirel dalgalanmalar insanlari

endiseye sevk etmekte ve stres tetikleyicisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Yiiksel, 2014).

2.2.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel stres, isin agresif ve zararli yonlerine karsi duygusal, biligsel, davranissal ve
fizyolojik bir tepki olarak tamimlanabilir. Bagka bir deyisle, bireylerin is anlayisi,
yetenekleri ve beklentileri arasindaki tutarsizligi belirleyen psikolojik bir durumdur (Tam
ve Mong, 2005). Temel orgiitsel stres kaynaklari rol belirsizligi, rol ¢atismasi, tehlikeli
calisma kosullari, vardiyali ¢aligma, iicret yetersizligi, orgiit kiiltiirii ve isyerindeki
fiziksel kosullardir. Rol belirsizligi, belirsiz is hedeflerinin, sorumlulugu cevreleyen
karigikligin, belirsiz calisma prosediirlerinin, baskalarinin sizden ne bekledigine dair kafa
karisikliginin ve is performansini gevreleyen geri bildirim eksikliginin etkisiyle ortaya
cikar. Arastirma sonucu, orta diizey yoneticilerin kendilerini iist diizey ve alt diizey
yonetim arasinda bulduklart i¢in {i¢ yonetim diizeyinden en stresli olanlar oldugunu

gostermistir. Rol belirsizliginden farkli olarak, rol asir1 yiiklenmesi veya yetersiz
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yiiklenmesi bireylerin fiziksel ve psikolojik saglhigim etkiler. Ozellikle kriz zamanlarinda,
herhangi bir isi olmayan ya da zekasi ve yetenegiyle bazi rutin isleri yapmak zorunda

kalan bireyler stresli hale gelirler (Y1lmaz ve Ekici, 2006).

Stranks' a (2005) gore, “rol sahibi ile bilgi alisverisinde bulunan 6rgiit tiyelerinin roliinden
farkl1 beklentileri oldugunda rol ¢atismasi ortaya ¢ikar”. Orgiitlerdeki ¢atismalar, bireyler

arasi, gruplar arasi, boliimler arasi ve orgiitler arasi ¢atismalar gibi ayr1 gruplardir;

e Bireyler Aras1 Catisma: Orgiitlerdeki bireylerin bazi konularda gesitli fikir, duygu

ve goriis farkliliklarina sahip olmalari ile ortaya ¢ikar.

e Gruplar Arasi Catisma: Cogunlukla ayn1 departman yoneticisine bagli gruplarin
rekabetinden kaynaklamir. Orgiitlerde en yaygm catisma tiiriidiir. Rakipler
arasindaki catigsmalar, orgiit ile liretici Orglitii arasindaki catigsmalar ve ayrica bayi

catigmalar1 gruplar arasi ¢catismaya Ornek olabilir (Kogel, 2007).

e Bolimler Arast Catisma: Farkli gorev, yetki ve sorumluluklara sahip

organizasyonel departmanlar arasinda ¢atisma ¢ikmasi durumunda ortaya ¢ikar.

e Orgiitler Aras1 Catisma: Catismanin farkli 6rgiitler arasinda olmasi durumunda

olusur.

Stresin en Onemli kaynaklarindan biri, bireyleri calistiklar1 yerde etkileyen tehlikeli
kosullardir. Yani diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve ayrica 6lme
thtimali insanlarda gerginlige ve tedirginlige neden olur. Bu olumsuz etkenler yorgunluk,
bitkinlik hissini artirdig1 gibi sikic1 calisma ortami, asir1 6tke ve sinirlilik, depresyon,
isitme sorunu, bas agrisi, diisiik iretim ve performans gibi sorunlara da neden olur. Bu
is¢ilere benzer sekilde, vardiyali ¢calisanlarda kan sicakligi, kan sekeri seviyeleri, zihinsel
verimlilik, uyku diizenleri ve tanidik yasam sorunlari vardir. Bu nedenle uyku
bozukluklar1 sonucunda kisiler kendilerini ailelerinden soyutlanmis hissetmekte, ciddi

kazalar yapmakta ve digerlerine gore daha fazla alkol kullanmaktadir (Stranks, 2005).

Ucret eksikligi, kuruluslar i¢in baska bir stres faktoriidiir, bu nedenle insanlar ihtiyaclarini
karsilamak i¢in ikinci bir is bulmak zorundadir. Sonug¢ olarak, tamidik aktivitelere ve
dinlenmeye vakti olmayan insanlar stresli hale gelir. Ayrica bireylerin aldiklari iicretin
esit, dengeli ve objektif olmamasi veya yiikselmeleri ile orantili olmamasi durumunda

stres ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, degerlendirmelerin objektif yapilmamasi, terfi
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imkanlarinin olmamasi, yetersiz veya hizli terfi etme ve bireylerden hiisrana ugrama gibi
nedenlerle de bireyler islerinde degerlendirilmekten hoslanmazlar. Genel olarak kararlara
katilimda aktif rol alan bireyler, alkol aligkanlig1, giiven eksikligi, isten ayrilma istegi ve
otizm istegi gibi belirtiler goriilmedigi takdirde daha az stresli hale gelir ve orgiitleri i¢in

onemli bir kisi olduklarini diistintirler (Soysal, 2009).

Degerler, normlar, etkilesimler, faaliyetler, beklentiler, varsayimlar, inanglar ve
tutumlardan kaynaklanan oOrgiitlerin kiiltiiri, baz1 insanlar1 olumsuz yonde etkiler
(Langton ve Robbins, 2007). Pettinger (2002), olumlu bir kiiltlir yaratmanin, insanlar
tarafindan desteklenen baskin degerlerin, tutumlarin ve inanglarin evrensel kabul
diizeyine bagli oldugunu iddia eder. Boylece bireyler, orgiitlerinin kiiltiiriinii ne kadar ¢ok

Ogrenirlerse, orgiitlerinde o kadar biitiinliik ve diizenlilik saglanir.

Son olarak kisiler, isyerlerinde asir1 veya yetersiz aydinlatma, yetersiz is yeri tasarimi,
asirt gliriiltii ve sicaklik gibi fiziksel stres kaynaklari ile karsilasmaktadir. Genel olarak
her igin kendine 0zgii stres kaynagi vardir, ancak ¢ok az veya ¢ok fazla 11k igyerinde
strese neden olur. Ornegin bazi isler cok detayli calismay1 gerektirebilir, bu nedenle ¢ok
az 151k sorun yaratir veya tam tersi durumda asir1 11k bazi isler igin sorun olabilir.
Optimum diizeydeki 151k, yorgunlugu dnleyen, bireyleri motive eden ve liretkenliklerini
artiran bu nedenle kuruluslar tarafindan temin edilmesi gereken bir aragtir (Giirel, 2011).
Diger onemli stres etkeni ise isyerinin tasarimi ve fiziksel ortamidir. Kot tasarlanmis
ofis, bireyler arasinda rol belirsizligine ve zayif islevsel iliskiye neden olur. Giiriiltii bir
stres kaynagi olarak sadece fizyolojik isleyisi etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda
davraniglar1 da degistirir ve bireylerde isitme kaybina neden olur. Arastirma sonucu,
giiriiltiilii kosullardan etkilenen calisanlarin daha kisa konsantrasyon araliklarindan ve
daha diisiik hayal kiriklig1 esiginden mustarip olma egiliminde oldugunu gostermektedir.
Ayrica yliksek ya da diisiik sicaklik, bireylerde rahatsizlia neden olur ve performansi

diistirtir (Stranks, 2005).

Tiim bu anlatilan 6rgiitsel stres kaynaklarinin, 6rgiit yonetimi tarafindan ele alinip ¢alisan
talepleri goz oOniinde bulundurularak, asgari seviyeye indirilmesi calisan ve Orgiit
acisindan saglikli bir ortam olusumuna olanak saglar. Calisanin stres diizeyinin diisiik
tutulmas1 calisgan sagligi icin Onemli oldugu kadar Orgiitiin verimliligine katki

saglayacaktir.
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2.2.3. Cevresel Nedenler

Genel cevre ile ilgili kaynaklar, bireylerin ve kuruluslarin kendilerinin disinda kalan stres
faktorleridir. Cogunlukla g6z ardi edilseler de bireyler {izerinde stres yaratirlar. Baslica
cevresel faktorler ekonomik sorunlar, teknolojik degisim ve politik belirsizlik, ¢evre ve
ulasim sorunlaridir. Bunlar; enflasyon, issizlik, ekonomik biiylimenin yavaglamasi,
ihracatin azalmasi, ithalatin artmasi, kamu harcamalarinin kisilmasi, dovizin deger
kaybetmesi, enerji krizi, durgunluk, fahis konut fiyatlar1 gibi ekonomik sorunlar bireyler
tizerinde gelecekle ilgili tehlikelere ve iligkilere neden olmaktadir. Ayrica bu sorunlar
yatirnmi durdurmakta, vergi gelirlerini diisiirmekte ve enflasyonu artirmaktadir.
Teknolojik degisimler de orgiitler ve bireyler icin stres kaynagidir. Giiniimiizde
teknolojinin ¢ok hizl1 gelistigi ve bu degisimlere ayak uyduramayan kuruluslarin olumsuz
etkilendigi bilinmektedir. Bu nedenle verimlilikleri azalir, iiretim kalitesi yetersiz kalir ve
bazi igler ortaya ¢ikar veya kaybolur, bu nedenle tiim bu olaylar isi olan veya isi olmayan
bireyler i¢in risk faktorleridir (Eren, 2010). Ayrica siyasi istikrarsizlik, siyasi
yonetimlerin sik degismesi, erken secimlerin giindeme gelmesi, demokrasiye tepki gibi
sorunlar ekonomi politikasini olumsuz etkilemekte ve yatirimlarin azalmasina, diisiik

vergi gelirlerine ve enflasyona neden olmaktadir (Eren, 2010).

Cop ve atiklarin uzaklastirllamamasi sonucu hava, su ve toprak kirliligi gibi c¢evre
sorunlar1 ortaya ¢ikmakta ve bireylerin hayati biyolojik ve psikolojik olarak tehlikeye
girmektedir. Ayrica ulagim sorunu ile karsilasan bireyler her tiirlii fiziksel strese maruz
kaldiklar1 i¢in kendilerini yorgun hissetmekte ve yasamlarinda diisiik diizeyde uyaniklik

ve verimlilik gostermektedirler (Eren, 2010; Tutar, 2000).

Ekonomi, is vadeli islemleri ve banka hesaplar1 i¢in belirsizlik olusturan bir gerileme
icinde olabilir. Siyasi huzursuzluk veya stres yaratan degisiklik olabilir. Son olarak, yeni
gelismeler siirekli olarak calisan becerilerini modasi ge¢mis hale getirdiginden ve
calisanlar ayni1 seyi yapabilen bir makinenin onlarin yerini alacaklarindan

korktuklarindan teknoloji strese neden olabilir. (Hariharan ve Rath, 2008).

2.3. Stresin Belirtileri

Stresin belirtilerini anlamak i¢in strese maruz kalan bireyin vermis oldugu tepkileri
incelemek gerekir. Bu tepkiler fiziksel davranigsal ve duygusal olarak ii¢ baslikta

incelebilir.
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Fiziksel Belirtiler: Giinlimiizde bir¢ok arastirmaci hastaliklarin sebeplerini arastirirken
Ana nedenlerin basina stresi faktoriin koymaktadir. Hans Selye hastaliklarin sebebinin
virlis veya bakterilerin degil stresin 1yi yonetilememesinden kaynaklandigini
yazmaktadir. Kisilerin farkli yapilar stres karsisinda da farkli tepkiler vermesine sebep
olmaktadir. Bu tepkiler basarisiz olmasi halinde kisinin fiziksel ve psikolojik olarak

zayiflamasina sebebiyet vermektedir (Tutar, 2004).

Akut streste kalp daha hizli ve daha giiclii atar. Biiyiik kaslar1 besleyen kan damarlari
genisler. Kan basinci yiikselir. Kisa vadede, bu tepki mantikli ¢linkii viicudumuz
saldirmak veya kagmak i¢in en uygun sekilde hazir. Ancak stres kronikse ve uzun siire
stres hormonlar1 ve tansiyon yiiksekse kalp krizi veya inme riski artabilir. Stres, bir¢ok
insanin midesini etkiler ¢iinkii bagirsak ve beyin, bitkisel sinir sistemi ad1 verilen sistem
aracilifiyla birbirleriyle siirekli iletisim halindedir. Stres bu iletisimi etkileyebilir ve mide
agrisina, siskinlige, ishale veya kabizliga neden olabilir. Stres ayn1 zamanda bagirsak
mikro biyomunu bozabilir ve bu da ruh halimizi etkileyebilir. Ozellikle kronik stres ile
bazi kisilerde siirekli artan stres hormonlari, aslinda yenilmesi gerekenden daha fazlasina

neden olur. Bu hizla obeziteye yol agabilir (Tarak¢1, 2016).

Davranigsal Belirtiler: Strese maruz kalan kisilerin davraniglarindaki degisiklik disaridan
kolaylikla fark edilebilmektedir. Kisinin direkt ruh saghigini etkileyen bu durum
davraniglarinda uykusuzluk, dikkatsizlik asir1 tepki gibi davraniglara sebebiyet
vermektedir. Bu durumda olan kisilerin kisa siireli rahatlama amaciyla alkol kullanimina
meyilli olduklari gdzlenmistir. Ilerleyen siirecte bu durum alkoliin asir1 tiiketimi ve

alkolizme varan sonugclar ortaya ¢ikarmaktadir (Aydin, 2008).

Duygusal Belirtiler: Strese maruz kalan kisilerin duygusal olarak gdzlemlenen belirtilerin
basinda bitkinlik bikkinlik ve tiikkenmislik gelmektedir. Bu durumdaki kisi adeta
hissizlesir ve ¢evresine karsi tepkileri azalir hatta sifirlanir. Diger duygusal belirtiler ise

asabiyet dengesiz ruh hali ve ge¢imsizlik olarak degerlendirilebilir (Silah, 2001, s. 160).

2.4. Stres ve Tiikenmislik Iliskisi

Tiikenmislik, uzun zamandan beri bir yonetim hastalig1 olmaktan ¢ikmig ve toplumun
icine girmigtir. Her yastan yetiskinin yan1 sira ¢ocuklar ve gencler, ornegin bir
tikenmislik danigsmanindan yetkin yardim almazlarsa tiikenmislik sendromu

gelistirebilirler. Tiikenme tepkisi genellikle 6rnegin isteki veya 6zel yasamdaki siirekli
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stresli durumlar nedeniyle kronik asir1 yiiklenme baglaminda ortaya ¢ikar (Oren, 2013).

Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) Uluslararas1 Hastaliklar ve iliskili Saghk Sorunlar:

Istatistiksel Siniflandirmasi olan ICD' ye gore, tiikenmislik basli basina bir hastalik veya

tedavi teshisi degildir. ICD' de tilkkenmislik, "tiikenmek" ve "tamamen tiikenme durumu"

olarak tanimlanmaktadir. Bu, tiikenmisligi genel veya ek bir tani haline getirir. Stres ve

tiikenmislik birka¢ dnemli yonden farklilik gdsterir. Stresin tipik 6zellikleri sunlardir:

Stres gecici bir durumdur.
Genellikle asir1 bagliliktan kaynaklanir.
Stres, etkilenenlerde giiglii bir duygusal tepki uyandirir.

Kisa vadede, stresin performans arttirict bir etkisi olabilir. Stresli kisi diipediiz

hiperaktif hale gelir.

Bununla birlikte, stres ayni zamanda endiseye yol agabilir ve fiziksel olarak

zorlayici olabilir.

Calisma yetenegi stres altinda korunur.

Tiikenmislik, temel yonlerden stresten farklidir. Tipik tiikenmislik 6zellikleri sunlardir:

Tilikenmislik uzun vadeli bir siirectir.
Genellikle yetersiz taahhiit ile karakterizedir.

Buna gore, tiikenmislik genellikle etkilenenlerden duygusal bir mesafe ile

karakterize edilir.

Performans diisiiriicii olarak tlikenmislik yasarlar ve kendilerini caresiz

hissederler.

Tiikenmislik depresyona yol agabilir ve bu nedenle 6zellikle psikolojik olarak

streslidir.

Uzun siireli is goremezlik olusur.

Stresin tiikenmislige doniismesi 6zetle su sekildedir: Tiikenmislik, gereksinimler ve

kisisel basa ¢ikma segenekleri arasindaki kalic1 bir dengesizlikten kaynaklanir. Bu, kendi

kendini giiclendiren kronik stresle sonuglanir. Bir gereksinim stresli hale geldiginde

kisiden kisiye biiylik dl¢iide degisir. Tiikkenmisligi tetikleyenler fiziksel, biligsel veya
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zihinsel olabilir. Tikenmislik, bitkinlikle iligkili hastaliklarla baglantili olarak ortaya
c¢ikabilir. Bu durumda, tiikkenmislik fiziksel olarak tetiklenir. Bu, 6rnegin anemi, demir
eksikligi veya tiroit bozuklugu ile baglantili olarak olabilir. Yorgunlugu diyabet,
tiiberkiiloz, kanser, uyku bozukluklar1 veya benzeri hastaliklar da tetikleyebilir. Tek tek
ele alinan noktalar, tiikenmislik ile sonu¢lanmaz. Bununla birlikte, birkag puan toplanirsa,
tiilkenmislik riski artabilir. Ozetle Stres bir tiikkenmislik nedenidir. Aktif kars1 énlemler
alinmasi gerekir. Otojenik egitim veya progresif kas gevsemesi gibi stres yonetimi ve

gevseme teknikleri yararhidir (Kolit ve Ekici, 2019).

2.5. Stres ve Depresyon Iliskisi

Kronik stres, diinyada yaygin bir sorundur. Depresyon da yaygin bir durum olup
yetigkinlerin bir boliimii herhangi bir zamanda major depresyon yasamaktadir. Fakat stres
ve depresyon iligkili olup olmadigi konusunun acikliga kavusturulmasi gerekmektedir.
Stres, baski altinda olma durumunu tanimlamak i¢in kullanilan genel bir terimdir. Akut
stres durumunda viicudumuz alarm verir ve adrenalin, noradrenalin ve kortizol denilen
stres hormonlarini giderek daha fazla salgilar. Sonug olarak, enerji rezervleri serbest
birakilir, kalp atig hiz1 ve kan basinci yiikselir, kas gerginligi artar ve genel performans
artar. Bu saglikli tepki ayn1 zamanda pozitif stres (eustresS) olarak da bilinir. Serbest
birakilan enerji kullanilirsa stres hormonlari tekrar pargalanir ve hormon sistemi kendini
diizenler. Aksi takdirde negatif stres (sikinti) olusur, bu da artan tansiyon ve kalic1 strese

neden olabilir (Comlekgi, 2021).

Uzun siireli stresten kaynaklanabilecek semptomlarin listesi uzundur. Kardiyovaskiiler
problemler, uyku bozukluklari, istahsizlik, sindirim problemleri, libido azalmasi, bas
agrisi ve sirt agrisi, kaygi, isteksizlik ve cesaretsizlik gibi ¢esitlendirilebilir. Depresyonda
da bu belirtiler goriilebilir. Ancak sadece semptomlar benzer degildir. Stres ve depresyon
arasindaki baglanti, beyindeki ndrobiyolojik siireclere bakildiginda netlik kazanir. Her iki
stres durumunda da stirekli artan stres hormonlar1 konsantrasyonu rol oynar. Ancak stres
ve depresyon arasindaki etkilesimin tam olarak nasil ¢alistig1 heniiz bilinmiyor. Uzun
siireli stresin depresyon (stres depresyonu) gelisimine katkida bulunabilecegi
kanitlanmistir. Tersine, mevcut depresyonu olan kisilerin stres hormonlari i¢in kontrol
sistemleri bozuldugu i¢in ¢ok daha kolay strese girdigine dair gostergeler vardir (Aksoy,

2005).
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Siirekli stresten stres depresyonu gelismigse veya bundan siipheleniliyorsa, tedavinin
erken bir asamada baglatilabilmesi igin tibbi agiklama kesinlikle gereklidir. "Normal”
stres genellikle gevseme egitimi veya fiziksel aktivite ile azaltilabilirken, stres

depresyonu ilag ve psikoterapi ile tedavi edilmelidir.

Strese bagli depresyon, dogru terapi sekliyle tedavi edilebilir. Ornegin bilissel davranisgi
terapi (CBT), uyumsuz diisiince kaliplarin1 degistirerek insanlara yardim etmeyi
amagclayan bir terapidir. Biligsel davranis¢i terapinin birgok birey igin stresin etkisini
azaltmada 6zellikle yararli oldugu kanitlanmistir ve stresli donemlerde terapi aramak
depresyon gelisimini 6nlemeye yardimei olabilir. Dogru tedavi ve destekle hem stres hem
de depresyon, sabir ve baglilikla iistesinden gelinebilir (Alpay, Karsidag ve Kiikiirt,
2005).

2.6. Stres ile Miicadele Yollari

Herkes stresle basa ¢ikmak ve stresin sonuglarindan kendilerini korumak igin farkli
stratejiler bulur. Bazilar1 iyi bir kitapla rahatlayabilirken, digerleri bahgede egzersiz
yapmay1 veya calismayi1 yararli bulmaktadir. 2018 Statista’ nin stresle miicadeleye
yonelik onlemlerle ilgili arastirmasinda, "dinlenmek ve tembellik etmek™ ve "televizyon
izlemek" her biri %49 ile ilk sirada yer almistir. Ancak miizik dinlemek, yiriiylse
cikmak, bahg¢ivanlik yapmak, aile ve arkadaslarla tanigmak da listenin basinda
bulunabilir. Buna ek olarak, stresi atip rahatlamaniz igin baska yontemler de mevcuttur.
Bu yontemler beden ve zihin i¢in iyidir ve bireyin kendisini yeniden toparlamasina ve

giinliik hayat1 daha rahat gegirmesine yardimei olur (Ozsoy, 2019).

e Gevseme Teknikleri: "Gevseme™ terimi, gerilimi azaltmak ve beden, zihin ve
ruhun dengede oldugu bir duruma girmektir. Birey, rahatladiginda baski, gerginlik
ve stres azalir. Ozellikle giiniimiiz toplumunda otojenik egitim ve meditasyon gibi
rahatlama yontemleri giderek daha popiiler hale gelmektedir. Buradaki odak
tamamen bireyin kendisine ve bilingli nefes alip vermesine, bu da gerilimi
azaltmasina yardimci olur. Ancak yukarida bahsedilen gevseme tekniklerinin
bireye gore degilse, sakinlesmesine yardimci olacak baska, kisa vadeli ve hizli
uygulanabilir 6nlemler de vardir. Ilk basta sagma gelse bile, Arastirmalar, sahte
bir giiliimsemenin veya giilmenin bile mutluluk hormonlarini (endorfin denilen)

salgilamaya yardimci oldugunu ve bdylece daha sonra kendisini ¢ok daha rahat
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hissetmesini sagladigini gostermektedir. Bunun yaninda, sizi dinleyecek bir
arkadasimizla veya aile iyenizle zaman gecirilmesi sakinlesenin ve stresi
azaltmanin dogal bir yoludur. Insanlarla yiiz yiize baglant1 kuruldugunda, viicut
savas ya da kac¢ tepkinizi durduran bir hormon salgilar. Ayrica, olumsuz
diisiinceler olumlu olanlarla degistirilebilir. Olumlu kendi kendine konusmanin
stresi azaltmaktan daha fazla faydasi vardir. Bunlar arasinda daha uzun bir yasam,
daha diisiik depresyon seviyeleri, soguk alginligi ve kardiyovaskiiler hastaliga
kars1 daha fazla diren¢ ve zor zamanlar i¢in daha iyi basa ¢ikma becerileri yer
almaktadir. Bir diger teknik de giilme terapisidir. Birey, giildiigii zaman daha fazla
oksijen alir. Kalp, cigerler ve kaslar hizlanir ve viicudunuz bu iyi hissettiren
hormonlari salgilar. Kahkaha ayrica bagisiklik sisteminizi gelistirir, agriy1 azaltir
ve uzun siire ruh halinizi iyilestirir. Uzun siireli konusma terapisi, bazi kisilerin
stresle basa ¢ikmasma yardimct olur. Bir yaklasim, bilissel davranisci terapi,

olumsuz distince kaliplarini degistirmenize yardime1 olur. (Kaba, 2019).

Yeterli uyku: Optimum uyku siiresi i¢in bir¢ok oneri olup, ¢ogu calisma yedi ila
sekiz saat arasinda tavsiye etmektedir. Ancak burada da bireysel uyku
ihtiyaglarini bireyin bulmasi gerekir. Giin boyunca birey gozlerini tekrar tekrar
kapali buluyorsa ve sadece kafeinli iceceklerle uyanik kalabiliyorsa, uyku

diizeninin ayarlanmas1 gerekir (Tiryaki, 2014).

Egzersiz yapmak: Baslangic olarak, fiziksel aktivite uykuyu iyilestirmeye
yardimci olabilir. Ve daha 1yi uyku, daha iyi stres yOnetimi anlamina gelir.
Doktorlar heniiz nedenini tam olarak bilmemekte olup, ancak daha fazla egzersiz
yapan insanlar, beyni ve viicudu yenilemeye yardimci olan daha derin “yavas
dalga” uykuya sahip olma egilimindedir. Sadece yatma saatine ¢ok yakin egzersiz
yapmamaya dikkat edilmesi gerekir. Bu da bazi insanlar i¢in uykuyu bozar.
Egzersiz de ruh halinize yardimci oluyor gibi gériinmektedir. Sebebin bir kismu,
viicudu, agriyr engellemeye, uykuyu iyilestirmeye ve sizi sakinlestirmeye
yardimci olan endorfinler gibi bir dizi hormon salgilamasi i¢in uyarmasi olabilir.
Egzersiz yapan insanlar ayrica daha az endiseli ve kendileri hakkinda daha olumlu
hissetme egilimindedir. Viicut iyi hissettiginde, zihin genellikle takip eder

(Kursun, 2014).
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e Diyet: Stresin etkilerini en aza indirmek ve strese maruz kalmamak i¢in beslenme
seklinin 6nemi oldukga fazladir. Zamaninda ve dengeli yapilan 6giinler stresin
etkilerini en aza indirgemektedir. Uyarict igekler ve kalp damar sagliina etki
edecek diizeyde kafein agirlikli icecekler strese yol agmaktadir. Ayrica asirt yagh
tuzlu ve sekerli gidalarda sagligi direkt etki ettigi i¢in stres sebebi olmaktadir. Bu
ylizden dengeli ve saglikli yapilacak bir diyet stresin etkilerini en aza indirip

saglikli bir hayat siirmeyi saglar. (Pehlivan 2008, 57)

Yukarida yazilanlardan da anlagilacagi gibi stresle miicadele kisinin kendi yagaminda
yapacagi temel degisikliklerle miimkiin olmaktadir. Bunun icin uyku saatlerine ve
beslenmeye dikkat etme egzersiz yapma gibi hayatinda yapacag degisikliklerle stresle

miicadelede basarili olmak miimkiin olmaktadir.

2.7. Is Stresi

Gelisen is hayatinin en 6nemli gerekliliklerinden biri haline gelen listiin basar1 ve ortaya
konan hedeflerin tutturulmasi gerekliliginden dolayi, calisanin karsilastigi sorunlar
karsisinda verilen fiziksel ve psikolojik tepkiye is stresi denmektedir. Shermerborn ve
arkadaslarina gore (1988) Is stresi is hayatinda ¢alisandan istenen asir1 talep ve zaman-

yonetici baskisi sonucu ortaya ¢ikan gerilim halidir. (Turung, 2015).

Bireyin is hayatinda karsilastigi olumsuz durumlarin tiimiine kars1 gosterdigi tepki is
stresi olarak tanimlanmaktadir. Calisandan beklenen normal ¢alismasinin iizerinde ki
fazla ¢alisma ile normal ¢alisma arsindaki fark, ¢alisana is stresi olarak geri donmektedir.
Bu farkin zaman zaman kisinin, fiziksel ve psikolojik durumu ile sosyal hayatini olumsuz
anlamada etkiledigi belirtilmektedir. (Deveci, 2017).

Is stresi terimini iki farkli diizlemde degerlendiren bazi arastirmacilar is stresini rol teorisi
ve sistem teorisi olarak iki farkli sekilde aciklamistirlar. Sistem teorisi ig stresinin
orgiitten kaynakli ve orgiitsel sistemin sorunlarinin ¢éziilmesiyle ¢oziim bulabilecegini
savunurken, rol teorisi ise kiginin karmagik yapidaki biiyiik organizasyonlardaki farkli
roller iistlenmelerinin is stresi sebebi oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple en 6nemli

unsuru insan olan hizmet sektoriinde is stresi yaygin bir sorundur (Kendir, 2020).

Paul Froiland tarafindan sunulan tanima gore, is stresi iki temel bilesenin sonucudur:

“yiiksek diizeyde is talepleri ve is iizerinde ¢ok az kontrol”. Baska bir bakis acisiyla,
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Susan L. Lind ve Fred L. Otte, is stresini hem calisan sagligint hem de sirket karlarini
etkileyen maliyetli bir is gideri olarak tanimlamaktadur. Ilk olarak, kavramin ¢ok boyutlu
oldugu, yani stresin ¢esitli boyutlar1 oldugu ve bunun da stresin bircok degisken ve
siirecten olustugunu ima ettigi olumlu olarak ifade edilebilir (Cooper ve Dewe, 2004).
Ikincisi, insanlar terimi, her birey icin farkli olan, birbiriyle iliskili ancak farkli yapilar
grubu anlaminda tanimlar ve kullanir; bu, stresin algisal bir kavram oldugunu ima eder.
O halde igyeri stresi, ¢alisan tizerindeki is talepleri ile bir ¢calisanin bu talepleri karsilama
tizerindeki kontrol miktar1 arasinda bir ¢atisma oldugunda meydana gelebilecek zararli
fiziksel ve duygusal tepkilerdir. Genel olarak, bir isteki yiiksek taleplerin ve durum
lizerinde diisiik miktarda kontroliin bir araya gelmesi strese yol acabilir. Isyerindeki
stresin bir¢cok kaynagi olabilir veya tek bir olaydan kaynaklanabilir. Hem ¢alisanlart hem
de igverenleri etkileyebilir. Genel olarak bir miktar stresin (bazen “meydan okuma” veya
“olumlu stres” olarak anilir) iyi olduguna inanilir, ancak stres bas edemeyeceginiz
miktarlarda ortaya ¢iktiginda hem zihinsel hem de fiziksel degisiklikler meydana gelebilir
(Yilmaz, 2010).

Insan hayatinin her asamasinda oldugu gibi is hayatinda da olumsuzluklarla
karsilasabilmektedir. Kendisinden beklenen asir1 beklenti vardiyali ¢alisma sistemleri
zaman ve isveren baskisi gibi unsurlarin tamami, kiside stres seklinde vuku bulan
sonuglara sebep olmaktadir. Is stresi olarak adlandirilan bu durumla basa ¢ikmak igin
isveren ve calisan dogru teshislerle is stresinin nedenlerine inerek ¢oziim bulmalari
igveren ve calisan icin elzem bir durumdur. Bu durumda ¢alisanin sagligi ve isin verimi

artacak ve stresi en aza indirilmis is ortaminda, verimli bir ¢alisma saglanabilecektir.

2.7.1. s Stresi ile Tlgili Yaklasimlar

s stresi ile ilgili gesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar, tepki temelli, uyaran
temelli, etkilesimsel ve islemseldir. Bu yaklasimlarla ilgili gerekli agiklamalar asagida

Ozetlenmistir (Y1lmaz, 2010).

e Tepki Temelli Yaklasim: Bu yaklagima gore stres, genel olarak rahatsiz edici veya
tehdit edici durumlara verilen tepki olarak tanimlanmaktadir (Isikhan, 2004).
Gerilme olarak da adlandirilan bireyin tepkileri genellikle psikolojik, fizyolojik
ve davranigsal kategorilere ayrilir. Psikolojik baskilar tipik olarak kaygi,

depresyon, is tatminsizligi ve tlikenmisligi igerir (Jones ve Bright, 2001).
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Fizyolojik suslar arasinda kalp hiz1 ve kan basinci artisy, kiloda ani degisiklik, bas
agrisi, sirt agrisi, boyun agrisi, uyku bozuklugu, el, ayak ve viicutta artan terleme
ve kalp, mide, endokrin bezleri ve akcigerlerin sistemik bozukluklar1 yer alir
(Ozgiir, 2002). Davranissal zorlamalar genellikle alkol i¢gmeyi, sigara i¢meyi,
diger maddeleri kullanmay1, is kazalarinin sayisini, isten ayrilmay1, devamsizlig
(Cooper, Dewe & O' Driscoll, 2001) ve stresli bireylerde tipik olan diger benzer
acik davraniglar1 igerir. Tepkiye dayali tanimlarin kokenleri tipta bulunabilir.
1930'larda ve 1940'larda Dr. Hans Selye'in (Cooper vd., 2001) calismas1 stres
caligmalarinin  baglangicin1  isaret etmistir. 1936' da genel adaptasyon
sendromunu, kisaca GAS" tanitmis ve burada, tehdit edici bir duruma tepki
vermenin ii¢ ardistk asamasimi tanimlamustir. Bu asamalara Alarm-Direng-
Tiikenme ad1 verilir. Alarm agamasinda organizma, stres tepkilerinin iireticisi olan
uyarana, degisen bir uyaniklik ve beklenti karigimiyla tepki verir. Burada
savunma mekanizmalar1 devreye girerek “savag ya da kag” tepkisi olarak bilinen
acil durum tepkisini olusturur (Cooper vd., 2001). Uyaran zamanla devam ettikce,
viicut ikinci agama olan dirence girer. Ancak direng siiresiz olarak devam edemez
ve uyaran uzun bir siire devam ederse, uyum i¢in gereken enerji tiikenir ve bu da
tilkenmenin son asamasina neden olur. Bu asamada, fiziksel ve zihinsel hastaliklar

da dahil olmak iizere stresin bir¢ok olumsuz sonucu ortaya ¢ikmaya baslar.

Uyaran Temelli Yaklasim: Bu yaklasima gore stres, bireye talepler dayatan ve
bozulma yaratan faktorler olarak tanimlanmaktadir. Uyaran temelli stres
tanimlarmin kokleri fizik ve miihendisliktedir (Cooper vd., 2001); bu alanlarda
stres, bir talep veya yiik tepkisi ile sonuglanan, uygulanan bir kuvvet olarak

tanimlanir.

Etkilesimsel Yaklasim: Bu yaklasim, uyaran ile tepki arasindaki istatistiksel
etkilesime odaklanir. Stres, bir uyaran ile bir tepki arasinda var olan korelasyonel
bir iligki olarak tanimlanir. Bu tanim, stresi statik neden ve etki iligkisi olarak
goriir. Bu iliskiyi diizenleyen ¢esitli faktorler de dikkate alinir. Bu moderatorler
kisilik, olumsuz duygulanim, dayaniklilik, 6z saygi, iyimserlik, kontrol odag1 ve

sosyal destektir (Cooper vd., 2001).
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e Islemsel Temelli Yaklasim: Bu yaklasimda stres, dinamik bir bilissel durum
olarak kavramsallastirilir. islemsel bir perspektiften, stres deneyimi, ilk olarak,
bireyin birincil degerlendirme olarak adlandirilan bir seyin tehlikede oldugunu
fark etmesiyle tanimlanir. Bir karsilasma bir tehdit veya meydan okuma olarak
degerlendirildiginde, tehditle basa ¢ikmak igin basa ¢ikma kaynaklarmin
belirlenmesi ve mevcudiyeti ile ilgilenen ikincil degerlendirme baslar. Bu iki
degerlendirme asamasi, stresle basa ¢ikma siirecinde temeldir. Bu yaklagimin
ayirt edici unsurlari, degerlendirme ve basa ¢ikma siirecine vurgu yapmasi ve

uyum siirecinin kendisini anlamaya odaklanmasidir (Cooper vd., 2001).

2.7.2. Is Stresinin Nedenleri

Strese neden olan durumlara stresorler denir. Tek bir stres etkeni bile biiyiik strese neden
olabilse de genellikle stresorler, stres gelisene kadar galisana gesitli sekillerde baski
yapmak igin birlesir. Ozellikle stres, dis taleplere yamit olarak duygusal durumlarin,
fizyolojik tepkilerin ve ilgili diisiincelerin karmasik bir modeli olarak karsimiza ¢ikar. Bu
dis talepler stresorler olarak adlandirilir (Greenberg vd., 2000). Ilgili terim olan gerinim,
stresli olaylara maruz kalmaktan kaynaklanan, temel olarak normal durumlardan veya
performanstan sapmalar olmak iizere, birikmis etkilerini ifade eder. Bu etkiler, fiziksel
semptomlar, diisiik performans ve davranigtaki diger degisiklikleri icerebilir. Bu terimler
arasinda ayrim yaparken, fiziksel diinyaya 6zel olarak bir analoji kurmaya yardimci olur.

(Greenberg vd., 2000).

Stres yalnizca, insanlarin karsilastiklart durumun kendilerini bir sekilde tehdit ettigini ve
bu potansiyel tehlikeler veya taleplerle basa ¢ikamadiklarini durumun bir bakima kendi
kontrollerinin disinda oldugunu algiladiklar1 Olgiide ortaya ¢ikar. Stres bileseninin
dikkatli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Birincisi, adaptasyon kavramidir. Su anda
tartisildig1 gibi, insanlar stresli kosullara gesitli sekillerde uyum saglayabilirler. ikincisi,
uyaricinin roliidiir. Genellikle stres etkeni olarak adlandirilan bu uyaran, strese neden olan
herhangi bir seydir. Ugiinciisii, stresdrler psikolojik veya fiziksel olabilir. Son olarak,
stresin ortaya ¢ikmasi i¢in stres etkeninin bireye yiikledigi taleplerin asir1 olmasi gerekir.
Tabii ki, bir kisi i¢in asir1 olan sey, bir baskasi i¢in tamamen kabul edilebilir olmalidir.
Mesele su ki, bir kisi talepleri asir1 olarak algilamalidir, aksi takdirde stres olmaz

(Greenberg vd., 2000).
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Genel olarak iki tiir stresor vardir. Kisisel stresorler, aile sorunlari, ekonomik/finansal
sorunlar, yasam tarzi ve aliskanliklar gibi gerilim yaratan tiim is dis1 faktorleri igerir.

Orgiitsel stresorler genellikle alt1 kategoriye ayrilir (Isikhan, 2004)

e Isle ilgili: Bunlar genellikle isin asir1 ve az yiiklenmesini, is karmasikligin,

mesleki kategoriyi ve zaman baskisini igerir.

e Rol ile ilgili: Bu stresorler arasinda rol g¢atismasi, asir1 rol yiiklenmesi, rol

belirsizligi ve ig/aile catigmasi yer alir.

e Kisilerarasi: Bu kategoride stresorler, is arkadaslari, astlar ve amirlerle olan iligki

catismasi ve liderlik tarzidir.

e Kariyerle ilgili: Is giivencesizligi, gerceklesmemis terfi beklentileri veya bir

bireyin yeteneklerinin 6tesinde terfi bu tiir stres faktorleri yaratir.

e Yap:r ve iklim ile ilgili: Biirokrasi, etkin olmayan iletisim kanallari, orgiitsel
politikalar ve karar alma siireglerine katilim gibi faktorler bu kategori altinda

siralanmustir.
e Fiziksel: Bu stresorler giiriiltii, sicaklik, aydinlatma ve ofis tasarimidir.

Bircok sey strese neden olabilir: “Orgiitsel stres etkenleri ve yasam stres etkenleri”.
Orgiitsel stres etkenleri, isyerinde strese neden olabilecek cesitli faktdrlerdir. Dért genel
orgiitsel stres etkeni grubu, gorev talepleri, fiziksel talepler, rol talepleri ve kisilerarasi
taleplerdir. Gorev talepleri, bir kisinin performansiyla iligkili stresorlerdir. Baz1 meslekler
dogas1 geregi digerlerinden daha streslidir. Giivenlik, strese neden olabilecek baska bir
gorev talebidir. Nispeten gilivenli bir iste g¢alisan birinin bu pozisyonu kaybetme
konusunda gereksiz yere endiselenmesi pek olasi degildir. Son gorev talep stres etkeni
asir1 yiiklenmedir. Asirt yiik, bir kiginin kaldirabileceginden daha fazla isi oldugunda
ortaya cikar. Asir1 yiik nicel olabilir (kisi is1 yapma yeteneginin olmadigina inanabilir).
Asirt yiklenmenin tersinin de istenmeyebilecegi gibi, diisiik goérev taleplerinin can
sikintis1 ve ilgisizlikle sonuglanabilecegini, asir1 yiikiin de gerginlige ve kaygiya neden
olabilecegi ifade edilebilir. Bu nedenle, yiiksek diizeyde enerji ve motivasyona yol agtigi
i¢in, is yiikiine bagli orta derecede stres optimaldir. Cok fazla stres agik¢a istenmeyen bir
durumdur, ancak ¢ok az stres beklenmedik sorunlara da yol agabilir. Ornegin, ¢ok az stres

can sikintisina ve ilgisizlige neden olabilir ve buna diisiik performans eslik edebilir.
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Ayrica ¢ok fazla stres gerginlige, kaygiya ve diisliik performansa neden olabilir, ¢cogu
insan i¢in yiiksek enerji, motivasyon ve performans ile sonuclanan optimal bir stres

seviyesi vardir (Yilmaz, 2010).

2.7.3. Is Stresinin Belirtileri

Bu boliimde orgiitsel stres yasayan kisilerin gosterebilecekleri tepkiler incelenecektir. Bu

tepkiler, davranissal, psikolojik ve fizyolojik tepkilere boliinebilir (Dogru, 2015):

e Stresin Davranigsal Belirtileri: Strese karsi davranissal tepkiler, stresli bireyin
stresle basa ¢ikmak i¢in kullandig1 acik etkinliklerdir. Bunlar, problem ¢ézmeyi,

geri ¢cekilmeyi ve bagimlilik yapan maddelerin kullanimini igerir.

o Strese Kars1 Psikolojik Belirtiler: Strese kars1 psikolojik tepkiler, bireyin konusma
ve eylemlerinde siklikla ortaya ¢iksa da aleni davraniglardan ziyade oncelikle
duygu ve diislince siireglerini igerir. Strese kars1 en yaygin psikolojik tepki,
savunma mekanizmalarinin kullanilmasidir. Savunma mekanizmalari, stresle
iliskili kaygiy1 azaltmaya yonelik psikolojik girisimlerdir. Tanim geregi, savunma
mekanizmalarinin stres etkeniyle fiilen ylizlesmek veya onunla ugragmak yerine
kaygiyr azaltmaya odaklandigina dikkat edin. Bazi yaygin savunma

mekanizmalart sunlar igerir:

v' Akilcilastirma, bir kisinin eylemlerine, en azindan kendisine makul ve
mantikli goriinecek sekilde sosyal olarak kabul edilebilir nedenler veya

giidiiler yiiklemeyi igerir.

v' Yansitma, daha az olumsuz goriinmeleri i¢in kendi istenmeyen fikir ve

giidiilerini bagkalarina atfetmeyi igerir.

v" Yerinden olma, 6fke duygularimi cezalandirilabilecekleri bir yerde ifade

etmekten ziyade “gilivenli” bir hedefe yonlendirmeyi igerir.

v Tepki bilgisi, kisinin gercek konumuna karsi olumsuz tepkileri riske atmak
yerine, kisinin gergekten hissettiginin tam tersi bir sekilde kendini ifade

etmesini igerir.

v Tazminat, bagka bir alandaki basarisizlig1 telafi etmek i¢in kisinin becerilerini

belirli bir alanda uygulamasini igerir.
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v' Baski, tehdit edici fikirlerin bilingli hale gelmesini dnlemeyi igerir, boylece

stres etkeniyle yliz yiize gelinmesine gerek kalmaz.

Ancak savunma mekanizmasinin kullanimi strese karsi kronik bir tepki haline geldiginde,
tablo  kokten degisir. Sorun, savunma mekanizmalarinin  karakterinden
kaynaklanmaktadir. Stres etkeninin nesnel karakterini degistirmezler ve temel ¢atisma ya
da hayal kiriklig1 operasyonda kalir. Kaygiy1 kisa siireli bir rahatlamadan sonra, temel
sorun ¢ozilmeden kalir. Aslinda, savunmanin esasen etkisiz oldugu bilgisi ile stres

artabilir.

e Strese Kars1 Fizyolojik Belirtiler. Strese kars1 fizyolojik tepkiler lizerine yapilan
birgok ¢alisma, 6zellikle kalp krizine neden olabilecek ¢esitli risk faktorleri olmak
iizere kardiyovaskiiler sistem lizerinde yogunlagsmistir. Stres ayrica solunum ve
bakteriyel enfeksiyonlar gibi hastaliklarin baslangici ile de iliskilendirilmistir
(Yilmaz, 2010).

2.7.4. 1s Stresinin Sonuclar

Is stresinin sonuglar1 calisana olan etkileri acisindan fiziksel ve psikolojik olarak iki

madde halinde incelenebilir.

Fiziksel Sonuglar: Stres faktorii calisanin hayatinda siirekli ve uzun siireli olarak etki
halinde oldugunda cesitli saglik sorunlarinin baglangicina sebep olmaktadir. Stresin
zaman ve mekan kavramlarindan bagimsiz etkileri ¢alisanin bagisiklik sistemine negatif
etki etmektedir. Stres kaynakli hastaliklar su sekilde siralanabilir (Tutar, 2016:261). Kalp
ve dolagim sistemi rahatsizliklari, sindirim, solunum rahatsizliklari, cilt ve kas sistemi

rahatsizliklar1 bunlardan bazilaridir.

Psikolojik Sonuglar: Calisanin stresle basa c¢ikamadigi durumlarda karsilasilan ilk
sonuglardan bazilar1 performansta disiis, geri ¢ekilme ve tutumlardaki olumsuz
degisiklikleri igerir. Performans, c¢ok fazla stresin oOrglitsel sonuglarindan biri
performanstaki diisiistiir. Ornegin iscilerde bdyle bir diisiis, diisiik kaliteli ise veya
iiretkenlikte diisiise doniigebilir. Yoneticiler icin, insanlar huzursuz ve gecinmesi
zorlastikca, hatali karar verme veya caligma iliskilerinde aksama anlamina gelebilir. Geri
cekilme davranislari stresten de kaynaklanabilir. Orgiit i¢in geri ¢ekilme davranisinin en

onemli iki bicimi devamsizlik ve isten ayrilmadir. Islerinde stresle basa c¢ikmakta

40



zorlanan kisilerin hastalanma veya kurulustan temelli ayrilmay1 diisiinme olasilig1 daha
yiiksektir. Stres ayrica baska, daha incelikli geri ¢ekilme bigimleri de iiretebilir. Bir
yonetici son teslim tarihlerini kagirmaya veya daha uzun 6gle yemegi molalar1 vermeye
baslayabilir. Bir ¢alisan, orgiitii ve isi onemsemekten vazgecerek psikolojik olarak geri

cekilebilir (Yilmaz, 2010).

s stresin sonuglar1 degerlendirildiginde hem fiziksel hem psikolojik sonuglar dnce bireye
sonrasinda ise dolayli olarak orgiite zarar vermektedir. Fiziki sonuglar sonucu yasanan is
kaybi1 ve psikolojik sonuglar neticesinde yasanan verimsiz ¢aligma orgiitiin devamliligina

direkt etki etmektedir.

2.7.5. Is Stresi ile Tliskili Degiskenler

Is stresini anlamak i¢in bir baslangi¢ noktasi olarak, arastirmacilar kotii calisma kosullari,
vardiyali ¢aligma, uzun saatler, seyahat, risk ve tehlike, yeni teknoloji, asir1 is yiikii ve az

is yiikii gibi igin kendisine 6zgii olabilecek faktdrleri incelemislerdir (Turung, 2015):

e (Calisma Kosullari: Fiziksel c¢evremiz -giiriiltli, aydmnlatma, kokular ve
duyularimizi bombalayan tiim uyaranlar- bilingli olarak sakincali bulunsun veya

bulunmasin ruh halimizi ve genel zihinsel durumumuzu etkileyebilir.

e Vardiyali Caligma: Giiniimiizde pek ¢ok is¢inin vardiyali ¢alismasini gerektiren,
bazilar1 kademeli ¢alisma saatlerini igeren isler var. Arastirmalar, vardiyali
calisgmanin yaygin bir mesleki stres faktorii oldugunu bulmustur. Vardiyali
caligmanin kan sicakligini, metabolizma hizini, kan sekerini, zihinsel verimliligi
ve 13 motivasyonunu, uyku diizenini, aile ve sosyal yasami etkiledigi

kanitlanmustir.

e Uzun Omiir: Birgok isin gerektirdigi uzun calisma saatleri, calisan sagligina zarar
veriyor gibi goriinmektedir. Bir arastirma g¢alismasi, uzun ¢alisma saatleri ile

koroner kalp hastaligina bagli 6liimler arasinda bir baglant1 kurmustur.

e Risk ve Tehlike: Risk veya tehlike iceren bir is, daha yiiksek stres seviyelerine
neden olabilir. Birisi potansiyel tehlikenin siirekli olarak farkinda oldugunda,
hemen tepki vermeye hazirdir. Birey, “savas ya da ka¢” sendromunda
tanimlandig1 gibi, siirekli bir durumda veya uyarilmis durumdadir. Ortaya ¢ikan

adrenalin, solunum degisiklikleri ve kas gerginliginin tiimii, uzun vadeli saglik
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icin potansiyel olarak tehdit edici olarak goriilmektedir. Ote yandan, polis gibi
fiziksel tehlikeyle karsi karsiya kalan kisilerin, 6zellikle de acil durumlarla basa
cikmak icin yeterli egitime ve donanima sahip kisilerin stres diizeylerinin

genellikle azaldig1 goriilmektedir.

e Yeni Teknoloji: Yeni teknolojinin ¢alisma ortamina girmesi, c¢alisanlarin,
0zellikle mavi yakali ¢alisanlarin, siirekli olarak yeni ekipman, sistem ve ¢alisma
bigimlerine uyum saglamasini gerektirmistir. “Eski yOntemlerle” egitilmis bir
patrona sahip olmak, en son yontemlerle egitilmis yeni ¢alisan i¢in ekstra bir yiik
olabilir ve denetimin yeterliligi ve iist diizey pozisyonlardakiler hakkinda soru

isaretleri dogurabilir.

e Asin Is Yiikii: Arastirmacilar tarafindan iki farkl is yiiki tiirii tanimlanmistir.
Niceliksel asir1 yiiklenme, basitce yapacak cok fazla isin olmasi anlamina gelir.
Niteliksel asir1 yiiklenme, bir birey igin ¢ok zor olan isi ifade eder. Ilk durumda,
cok fazla ¢aligsma, genellikle yukarida agiklanan ek sorunlarla birlikte uzun saatler
calismaya yol acar. Cok agir bir is ylikii de artan sigara i¢imi ile
iliskilendirilmistir.

e Yetersiz Is Yiikii: Uzmanlar, is tarafindan yeterince zorlanilmamasi sorununu
tanimlamistir. Tekrarlayan rutin, sikici ve yetersiz uyarict ¢alisma ile iligkili is

yukii, saglik sorunlari ile iligskilendirilmistir.

e Orgiit Yapisi ve Iklimi: Bir orgiitiin parcasi olmak bile bireyin 6zgiirliik ve
ozerklik duygusuna tehdit olusturabilir. Organizasyon ¢alisanlar1 bazen aidiyet
duygusuna sahip olmadiklarindan, katilm i¢in yeterli firsatlara sahip
olmadiklarindan, davraniglarinin gereginden fazla kisitlanmis oldugundan ve ofis

iletisimlerine ve istisarelerine dahil edilmediginden sikayet ederler.

Sonug olarak calisma kosullari, vardiyali ¢alisma, uzun Omiir, risk ve tehlike, yeni
teknoloji, is yiiki, is yiikii ve organizasyon yapisi ve iklim boyutlar1 analiz edilmistir. Bu
orgiitsel temelli boyutlar, davranigsal ve psikolojik tepkilere neden olmustur.

2.8. Is Stresi ile Tlgili Yapilan Calismalar

Literatiirde Tiirkiye ornekleminde is stresi ile ilgili yapilan bircok ¢alisma mevcuttur.

Bunlardan bazilar1 asagida yer almaktadir.
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Kilig, (2004) Is yeri stres faktdrlerinin isten kendi istegiyle ayrilma ve catismaya etkisini;
Ankara'da bulunan kamu ve 6zel igyerlerinin ¢alisanlari katilimiyla yapilan ¢alismada; is
yeri stres sebepleri, isten kendi istegiyle ayrilma ve orgiitsel ¢catisma durumlari arasinda

pozitif yonde ve yiiksek bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Stresin is tatminine etkisini arastiran Akyiiz, (2006) Calismasinda Ankara, Mugla,
Gaziantep, Istanbul ve Kocaeli illerinde ¢alisan cesitli banka ¢alisanlari ile yiiriittiigii
calismada (n=149) is tatmininin sadece Orgiitsel stresin isin yapilist ile ilgili olan stres

boyutuyla anlamli bir iligkisi tespit edilmistir.

Yozgat’ta Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Muhasebeci
olarak calisanlarla yapilan is stresi, tiikenmislik ve is doyumu calismasinda
Hacihasanoglu ve Karaca (2014) katilimcilarin (n=102) is tatminlerinin yiliksek olmasina

ragmen is stresi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu bulunmustur.

Cil Kogyigit, Cma Bal ve Oztiirk (2010) Muhasebe meslek grubuyla yapilan bir diger
calismada ise muhasebe meslek grubuna tabi kisiler arasinda (n=462) stres sebepleri ile
demografik 6zellikler arasinda (cinsiyet, egitim, mesleki unvan, yas) istatistiki olarak

anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Tirkiye’de hizmet veren, kamu ve 6zel banka ¢alisanlarindan olusan 6rneklemde (n=364)
yapilan ¢aligsma ile bireysel ve orgiitsel stres kaynaklari incelenmesi amaglanmistir. Kilig,
Yumusak ve Yildiz (2013) Arastirma neticesinde mesleki tecriibe arttik¢a strese maruz
kalma diizeyinin azaldig1 ve mesleki statii arttik¢a stres diizeyinin arttig1 tespit edilmistir.
Ayrica bireysel stres kaynaklar ile orgiitsel kaynaklar arasinda pozitif bir bag oldugu

tespit edilmistir.

Zonguldak ilinde gorev yapan hemsireler ornekleminde (n=191) yapilan calisma ile
Orgiitsel stres diizeyleri tespit edilmeye calisiimistir. Ozen (2013) Arastirma bulgularia
gore erkek caligsanlarin kadin ¢alisanlara gore daha az is tatmin diizeyine sahip olduklari,

daha fazla gelecek korkusu yasadiklari tespit edilmistir.

Oriicii, Kili¢ ve Ergiil (2011) tarafindan, stresin bireysel performanslari etkileme diizeyi
lizerine yapilan bir arastirmada egitim ve saglik hizmetinde gorevli Balikesir/Manyas
ilgesinde c¢alisan kisiler Ornekleminde (n=156) bir calisma yapilmistir. Calisma

bulgularina gore egitim alaninda calisanlarin saglik alanindakilere gore daha az strese
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maruz kaldiklar1 ve ¢alisma siirelerinin stres diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit

edilmistir.

Mugla ilinde gorevli avukatlar 6rnekleminde yapilan ¢alisma ile (n=275) Bulgurcu Giirel
ve Altunoglu (2016) tarafindan iskoliklik ve is stresi arasindaki iliski incelenmistir.
Yapilan ¢aligma sonuncunda igkoliklikle is stresi arsinda pozitif yonlii bir iliski tespit

edilmistir.

Sakarya ilinde ¢alisan kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari ile yapilan ¢alismada (n=310)
Ozsoy (2018) Iskoliklik, asir1 calisma ve kompulsif calisma ile is stresi arasinda olan
iliskisi incelenmeye calisilmistir. Calisma sonucunda Is stresinin iskoliklik ve alt
boyutlari olan asir1 calisma ve kompulsif ¢aligma arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Istanbul ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerin calisanlari ile yapilan bir ¢alismada Demirsegen
(2019) iskolikligin is stresi ile arasinda pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugunu tespit

etmistir.

Akyol (2019) tarafindan Istanbul ilinde gorev yapan kamu ve &zel sektdr calisanlarmin
katildig1 arastirmada (n=304) Iskolikligin is stresi ile iliskisi incelenmistir. Calisma

sonucunda iskoliklik ve 1§ sesi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

2.9. Iskoliklik ve s Stresi Tliskisi

Iskoliklik ve is stresi arasindaki iliskiyi agiklamaya ydnelik yapilan arastirmalar
incelendiginde literatiiriin tamaminda (ulusal ve uluslararasi) simirli sayida calisma
oldugu goriilmektedir. Bu sebeple iskoliklik ve is stresi kavramlarinin arasindaki iligkiyi
anlamak i¢in Tirkiye Ornekleminde yapilacak caligmalara ihtiyag duyulmaktadir.
Yukaridaki boliimde bahsedilen Tiirkiye 6rnekleminde yapilmis ¢alismalarin birgogunda
iskoliklik ve is stresi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Uluslararasi literatiirde de bu iligkiyi arastiran ¢alismalarda, pozitif ve anlamli bir etki
tespit edilmistir. (Srivastava, 2012: Shariat vd., 2012) Fakat yapilan tim ¢alismalar
neticesinde iki kavram arasinda pozitif yonli bir iligski oldugu yoniinde bir genelleme
yapabilmek miimkiin degildir. Ozellikle iskolikligin kisiye ve orgiite fayda m1 yoksa zarar
mi sagladig1 hususunda bir mutabakat olmadigi i¢in yapilan ¢aligmalarin 6rgiit ve bireyin

iskoliklik diizeyi ve is stresi arasindaki iligkiyi anlamimiza yardimer olarak literatiire
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katkis1 olacaktir. Bunun i¢in iskoliklik ve is stresi kavramlarinin teorik olarak ve sebepleri

acisindan incelemek gerekir.

Porter'in "igkoliklik" kavrami iizerine yapti§i arastirma sonucunda "her dort is¢iden
birini" iskolik olarak siniflandirmas1 konuya dikkat ¢ekmistir (Porter, 2001). Iskolik
davraniglar sergileyen kisinin yaptig1 isten memnuniyet veya memnuniyetsizligine gore
durum olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilebilir. iskoliklik ayn1 zamanda “kontrol
edilemeyen bir is motivasyonu tarafindan yonlendirilen is hakkinda asir1 endise duymak
ve ¢alismak i¢in diger onemli yasam alanlarini bozacak kadar ¢cok zaman ve caba
harcamak™ olarak tanimlanmaktadir (Andreassen, Hetland ve Pallesen, 2014). Bir¢ok
insan islerine biiyiik miktarda zaman ve caba harcar. Ornegin, ABD'de erkeklerin yiizde
25" ve kadinlarin %11 i haftada 50 saatten fazla ¢alisirken, Japonlar daha da fazla
caligmaktadir. Japon isgiiciiniin ylizde 28'1 haftada 50 saatten fazla ve yiizde 12'si 60
saatten fazla caligmaktadir (Van Wijhe, 2012).

Bu giincel konuyla ilgili arastirmalar, son birka¢ on yilda biiyiik dl¢iide geniglemistir.
Iskolikligin olumsuz ydnleriyle ilgili endiseler, tiikenmislik, is stresi, is-yasam ¢atigmasi
ve azalan fiziksel ve zihinsel saglik gibi bircok olumsuz sonugla iliskilidir. Iskoliklik, en
1yi sekilde, bir¢ok olumsuz bireysel, kisilerarast ve orglitsel sonuclara yol agan bir ise
bagimlilik olarak kavramsallastirilabilir. Buna karsilik, bunu genel olarak olumlu bir
bagimlilik olarak diislinen arastirmacilara gore iskolik tanimi, kisinin isini ¢ok sevmesi
ve ayni zamanda isine kendini adamasi ve is yaraticiligini ve iiretkenligini artirarak is
doyumuna sahip olmasidir (Akdag ve Yiiksel, 2010). Iskolikler, caligmay1 hayatin tek
motive edici faktorii olarak gbren ve iste basariy1 hayatlarinin ana hedefi haline getiren
kisilerdir. Iskoliklik sadece saglik sorunlarma degil, calisma hayati disindaki sosyal
iligkilerin de zayiflamasina neden olabilir. Bu nedenle iskolikler bilingli veya bilingsiz
olarak kendilerine, calisma arkadaslarina, ailelerine ve calistiklar1 kurumlara zarar
verebilirler. Giiniimiizde modern orgiitlerde verimliligi diisiiren belki de en 6nemli
sorunlardan biri iskolikliktir (Ince, Giil, Oktay ve Candan, 2015). Iskoliklik konusunda
yapilan cagdas arastirmalar bu durumu bireye zarar veren olumsuz bir ruh hali olarak
gormektedir. Bardak¢i ve Baloglu (2012) ile Harpaz ve Snir'e (2015) gore iskoliklik
performansi artirabilecegi i¢cin olumlu olarak tanimlansa da zamanla gozlenen olumsuz
etkiler, kisinin sagligina oldugu kadar sosyal iligkilerine de zarar veren bir durum

oldugunu gostermektedir.
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Stresle ilgili literatiir incelendiginde meslekler arasi karsilagtirmalarin yaygin olarak
yapildig1 ve bazi mesleklerin digerlerinden daha stresli kabul edildigi goriilmektedir
(Tansu, 2009). Saglik hizmetleri gibi sektérde ¢ok yonlii ve karmasik olmasi, acil ve
ertelenemez olmasi calisanlar1 strese maruz kalabilmektedir (Tengilimoglu, Isik ve
Akbolat, 2015). Calisanlarin yogun is yiikii gibi nedenler de isle ilgili stres ve gerginlige
yol agmaktadir (Simsek, 2005; Sunter, Canbaz, Dabak, Oz ve Peksen, 2006).

Stres, genel anlamda psikolojik, sosyal, kiiltiirel veya fiziksel etkenlerin neden oldugu
degisiklikleri ifade eder (Celikkol, 2001). Is yasamu, bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligini
dogrudan etkiler (Simsek, 2005). Orgiitsel stres olarak da adlandirilan is stresi, kisiyi
motive ederek belirli bir diizeyde deneyimlendiginde olumlu olabilir ve basariya
gotiirebilir. Ancak yogun diizeyde yasandiginda bireylerin saghigini etkileyerek is
verimini ve i doyumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Celikkol, 2000; Ceylan ve

Ulutiirk, 2006).

Is stresinin sebepleri baglaminda yapilan calismalar incelendigine giiniimiiz ¢alisma
hayatinda karsilastigimiz rekabet ve basar1 kistaslar1 etkili olmaktadir. Hizli degisen is
yasaminin insanlarin hayatlarinin merkezi haline gelmesi ve is hayatindaki basariin artik
bir zorunluluk oldugu algist, kisinin beden ve ruh sagligin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Ozellikle son yillarda is hayatinda erkekler kadar kadinlarinda varligi artmis ve rekabet
edebilir duruma gelmislerdir. Bu durum kadinlarda kralice ar1 sendromu gibi is aile
catigmalarina yol agmis ve bosanma sayilar1 artmistir (Hakim, 2006). Bu ve benzeri

durumlar is stresi sebebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Iskoliklik ve is stresi kavramlarmin nedenlerine genis agidan baktigimizda ise aym iki
kavramin ortak noktalarda bulustugu goriilmektedir. Bireysel olarak ise kisilerin ortak
ozellikleri basar1 hirsi, kusursuzluk ve bencillik gibi goriillmektedir (Atkinson ve Hilgrad,
2015).
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BOLUM 3: iSKOLIKLIiK VE iS STRESI ARASINDAKI ILISKININ

INCELENMESI

Bu boliimde ilk olarak arastirmanin amaci, énemi, yontemi, arastirma kapsaminda
kullanilan 6l¢ekler, arastirmanin 6rneklemi, verilerin toplanmasi, arastirma hipotezleri
gibi hususlara yer verilmistir. Daha sonra verilerin analizi ve aragtirmanin bulgularina yer

verilmigtir

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, iskoliklik ile is stresi arasindaki iliskiyi incelenmektir. Bu amagla
calisanlarin iskoliklik aligkanliklar1 degerlendirilip, ¢alisirken maruz kaldiklar1  stres
diizeyleri ile igkoliklik aligkanliklar1 arasindaki iligskinin tespit edilmesi amaglanmistir.
Calisma hayatinda yiiksek stres seviyeleri, ¢calisanlarin sosyal ve is yasamlarini olumsuz
sekilde etkileyebilmektedir. Bu sebeple, orgiit i¢inde calisanlarin stres seviyelerinin
makul diizeyde tutularak yonetilebilmelidir. Calisanlarin maruz kaldiklar stres degiskeni
ile igskoliklik arasindaki iligki katsayisi, orgiit ve birey i¢in dogacak sonuglart géz oniine

cikaracaktir

3.2 Arastirmanin Onemi

Iskoliklik acisindan literatiire baktigimizda iskoliklikle ilgili yapilan calismalarin dért
temel boyutta ele alindigi sOylenebilir. Bunlar iskoligin kavramsal agidan ele alan
aragtirmalar (Oates, 1971; Snir ve Harpaz, 2004; Schaufeli vd., 2008; Bardakg¢1, 2012;
Spence ve Robbins, 1992; Cantorow, 1979; Machlowitz, 1980; Fassel, 1990; Klaft ve
Kleiner, 1988), iskolikligin ortaya ¢iktig1 ilk donem caligmalaridir.

Iskolikligin &l¢iimiinii amaglayan ¢alismalar ise (Spence and Robbins, 1992; Robinson,

1989; Schaufeli vd., 2009) gegerliligini koruyan az sayida ¢alismaya 6rnek gosterilebilir.

Iskolikligin nedenlerini arastirmaya yonelik ¢alismalara (Hallsten, 1993 akt Wijhe vd.,
2014) ornek gosterilebilir.

Iskolikligin agirhikli olarak ise yonelik tutumlarmi inceleyen tiikenmislik, calismaya
tutkunluk, is ve aile ¢atismasi, is tatmini vb. gibi degiskenlerle iligkisini aragtiran ampirik
caligmalar bulunmaktadir. (Naktiyok ve Karabey, 2005; Schaufeli vd., 2008; Akin ve

47



Oguz, 2010), asir1 galisma (Schaufeli vd., 2008), is ve sosyal hayat (Zincirkiran ve Mete,
2014), is tatmini (Bradly, 2008) gibi degiskenlerle iliskisini incelemeye yonelik

caligmalar yapilmaktadir.

Literatiire 6rneklem agisindan bakildiginda finans ve bankacilik sektoriinii 6rneklem alan
az sayida c¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu c¢aligmalarin niteligi ise c¢ogunlukla

iskolikligin ve is stresinin kisiye olan etkilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik arastirmalardir.
Bu arastirmalara 6rnek olarak;

Katipoglu (2021) Faizsiz finans sektoriinde is koliklik ve motivasyon iliskisi: issiz kalma
korkusunun araci rolii isimli ¢aligmada, Samsun ilinde faaliyet gdsteren faizsiz finans
sektorli calisanlar segilmistir. Anket sistemiyle yapilan ¢alisma sonucu, iskoliklik ile

motivasyon arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. (n=156)

Bayender (2019) Caligsma stresinin, is tatmini tizerindeki etkisi: Avcilar ilgesindeki banka
calisanlari lizerine bir arastirma isimli ¢alismada; Calisma stresini ve is tatminini 6lgmeye
yonelik ii¢ bolimden olusan anket Istanbul ilindeki Avcilar ilgesinde bulunan banka
calisanlarina uygulanmistir. (n=270) Arastirmada elde edilen sonuclara gore, genel stres

diizeyi arttikca, i tatmini azalmaktadir.

Aldawoodl (2019) Isyerinde stresin ¢alinanlarin performans iizerine etkisi; Tiirkiye’ deki
kamu ve 6zel bankalar iizerine bir aragtirma isimli ¢calismada ise Tiirkiye’ deki kamu ve
0zel bankalarda calisan personelin katilimiyla stres ve performans arasindaki iliski ile
ilgili bankalarda calisanlarin algisina yonelik tutumlarin degerlendirilmistir. (n=183)
Calisma sonucunda iki bagimsiz degiskenin arasinda istatistiksel acidan anlamli pozitif

bir iligki oldugu agiklanmistir.

Ayhan (2019) Is stresinin drgiitsel bagliliga etkisi: Malatya katilim bankalar1 arastirmasi
iIsimli bir diger caligma ise Malatya ilinde faaliyet gosteren katilim bankalarimin
calisanlar1 ile yapilan aragtirmada (n=60), is stres Olcegi ve oOrglitsel baglilik Olcegi
kullanilmistir. Arastirma ile, is stresi diizeyi azaldikga, oOrgiitsel bagliligin arttig

goriilmektedir

Sahin (2019) Tiikenmislik duygusu ve is stresinin isten ayrilma niyeti lizerine etkileri:
bankacilik sektoriinde bir arastirma, isimli doktora tezi kapsaminda Konya ilinde

bankacilik sektorii galisanlarinin katilimiyla istatistiksel analizler yapilmistir. (n=379) Bu
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kapsamda yapilan analizler sonucu, is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda

istatistiki agidan anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Sucu (2019) Katilim bankasi ¢alisanlarinin is stresi ve is tatmini algilarinin x veya y
kusag1 ozellikleri iizerindeki etkisi: Istanbul &rnegi isimli arastirmaya katilan katilim
bankas1 calisanlarinin is stresi ve is tatmini algillarinin alt boyutlarinda X veya Y

kusaginin 6zellikleri tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. (n=411)

Giirler (2018) Is stresi ve pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerine etkisi:
bankacilik sektoriinde bir arastirma, isimli ¢alismada Istanbul ilinde bulunan banka
calisanlarinin 1is stresi ve pozitif psikolojik sermayenin tiikenmiglik iizerinde etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda i stresinin duygusal tiikkenmeyi pozitif yonde

etkiledigi ortaya konmustur. (n=300)

Aygiin (2018) Is tatmininin ig gdren performanst iizerindeki etkisi ve is stresinin aracilik
rolii: banka c¢alisanlart iizerine bir arastirma isimli ¢caligmada Ankara ilinde, faaliyet
gosteren 220 kamu kesimi ve 220 6zel banka c¢aliganina anket uygulanmistir. Aragtirma
sonucuna gore, i§ tatmininin, performans iizerinde etkisi ve i§ tatmininin, is gbren
performans Tlizerine etkisinde is stresinin aracilik rolii pozitif yonde ve anlamli

bulunmustur.

Sevis (2018) Tiirk bankacilik sisteminde is stresi ve Orgiitsel baglhiligin calisanlar
tizerindeki etkisi isimli calismada orgiitsel baglilik ile stres arasinda dogru yonlii bir iliski

oldugu tespit edilmistir. (n=218)

Yildiz (2017) Banka calisanlarinda stres algisi ve ruhsal durum arasindaki iliskinin
arastirilmasi isimli ¢alisma, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren banka calisanlari iizerinde
uygulanmistir. (n=130) Arastirma sonucuna gore calisanlarin algiladiklar stres diizeyi;

anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostiliteyi artirmaktadir.

Yukarida verilen aragtirma Orneklerinde goriildiigii gibi banka ve finans sektorii
calisanlar1 6rnekleminde, iskoliklik ve is stresi kavramlarina yonelik arastirmalar sinirli
sayidadir. Bu amagla TCMB c¢alisanlarina yonelik yapilan bu arastirma ile literatiire
onemli bir katki sunulmasi agiktir. Ozellikle iskolikligin is stresine etkilerini arastirmaya
yonelik calismalarin siirli olmasi arastirmayr daha onemli hale getirmektedir. Bu
calisma ile igkolikligin is a¢isindan etkilerini anlama amaciyla, iskoliklik ve is stresi

arasindaki iliskinin Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ¢aligsanlari {izerindeki etkilerin
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incelenmesi amaglanmistir. Bu amagcla ‘iskolik ve is stresi arasinda bir bag var midwr?
Sorusuna yanit aranmaktadir. Boylece iskolikligin olumsuz veya olumlu yanlarina
yonelik yapilan ¢alismalarin ¢oziimlenmesinde iskoliklik, stres iligkisi test edilerek katki

saglanacaktir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Iskoliklik, verim almasa bile zaman baskis1 altinda her zaman isiyle mesgul olmaya
calisan ve ig¢indeki bu ¢alisma giidiistinti kontrol edemeyen kisilerdir. (Andreassen, 2013;
Burke, 2000) Bu durum 6rgiit, birey ve toplum agisindan énemli sorunlara yol agabilir.
(Spence ve Robbins, 1992) Bu sorunlari1 kategorize etmek gerekirse toplumsal agidan
iskolik birey siirekli ve saplantil bir sekilde islerine dnem verdikleri i¢in aile ve akrabalik
iliskileri ile sosyal yasamia zarar vermektedir. Iskolik bireylerin tatillerde veya mesai
sonrast bile zihnen isleriyle mesgul olduklari i¢in isten uzak olsalar bile is bagindaymis
gibi zihnen yorulmaktadirlar. Bu gibi durumlar sonucunda bireyin aile baglariyla
toplumsal baglar zedelenmekte ve sorunlarin olusmasina sebep olmaktadir. (Zincirkiran
ve Mete, 2014). Orgiit agisindan bakildiginda ise ilk durumda 6rgiit igin istenen bir durum
gibi dursa da igkoliklerin az zamanda daha ¢ok is yapma birden fazla ise baslayip
bitirememe gibi glidiileri yiiziinden nitelikli iggiicii kaybina ve dahasi is kazalarina sebep
olarak orgiite zarar vermektedir. (Kanai ve Wakabayashi, 2001) Son olarak iskolikligin
bireye etkilerinden bahsedecek olursak; iskoliklik, bireyin isinde olmasi1 gerekenden daha
fazla zaman ve enerji harcadig i¢in ruhsal ve fiziksel olarak kaynaklarini tiiketmekte,
fiziken ve ruhen yorgun diismektedir. (Naktiyok ve Karabey, 2005) Ayrica kisinin
isyerinde daha fazla is yaptig1 kanisiyla ylikselme maas artisi vb. sosyal haklarin
beklentisi i¢inde olmasi, genel olarak psikolojik bir gerginlik ve mutsuzluk halini
getirmektedir. Bu sebeple yasamindan keyif alamayip siirekli sikayet ve tatminsizlik hali
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenlerden dolayi iskolik ve is stresi arasinda pozitif bir iliski
beklenmektedir. iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma ise yine
1s stresini tetiklemekte oldugu diistiniilmektedir. Bundan dolay1 asagida 3 adet hipotez
gelistirilmis ve bu hipotezler test edilmistir. Arastirmanin temel hipotezi olan hipotez 1
ile, iskoliklik ve is stresi arasindaki iliski test edilmistir. H1 hipotezine bagl olarak iki alt

hipotezden ilki Hla iskolikligin alt boyutu olan asir1 ¢alisma ve is stresi arasinda beklenen
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iliskiyi, H1b ise iskolikligin diger bir alt boyutu olan kompulsif ¢aligma ile is stresi

arasindaki beklenen iliskiyi gostermektedir.
H1: iskoliklik ve is stresi arasinda pozitif iliski vardir.
H1la: Asir1 calisma ve is stresi arasinda pozitif iliski vardir.

H1b: Kompulsif ¢aligma ve is stresi arasinda pozitif iliski vardir

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada toplanan verilerin analiz edilebilmesi i¢in, IBM SPSS 26 paket programi
kullanilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi dikkate alinarak, hipotezlerin testi
igin parametrik analiz yontemleri kullanilmistir. Katilimcilar ve arastirma degiskenleri
hakkinda genel bilgileri 6grenebilmek amaciyla frekans analizi yapilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lcekler ve alt boyutlarinin, giivenirliligi Cronbach’s Alpha katsayi ile kontrol

edilerek gilivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.5. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
TCMB resmi internet sitesinden alinan bilgilere gore; 30 Haziran 1930 tarihinde anonim
sirket statiisinde kurulan TCMB, 3 Ekim 1931 tarihinde Ankara’da faaliyetlerine
baglamistir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM), kendisine ait olan para basma
yetkisini sliresiz olarak TCMB’ye devretmistir. Bu dogrultuda, ilkemizde banknot basma
ve thra¢ imtiyazina dogrudan TCMB sahiptir. 1211 sayili TCMB Kanunu ile kendisine
verilen gorev ve yetkiler cercevesinde faaliyetlerini siirdiiren TCMB, 2022 yili sonu
itibartyla ile yurt icinde 18 Genel Miidiirliigii, ¢esitli illerde faaliyet gosteren 21 Subesi,
T.C. Disisleri Bakanliginin Frankfurt, Londra, New York, Washington, Pekin, Tokyo,
Doha ve Kuala Lumpur’daki teskilatlarinin ekonomi miisavirlikleri ve ataselikleri ve
OECD Daimi Temsilciligi ile ulusal ve uluslararasi gelismeleri yakindan izleyerek stirekli
yenilenen dinamik bir yap1 i¢inde politikalarin1 uygulamaktadir.2022 yili sonunda 3.775
calisan1 bulunan TCMB’nin ¢alisan profili ise 12 dogent, 123 doktora, 773 master, 1785

lisans, 617 on lisans, 465 lise ve alt1 seklindedir. (www.tcmb.gov.tr)

TCMB ile alakali bilgiler dahilinde arastirma, Ornekleminin TCMB c¢alisanlar

secilmesinde lilkemiz finans sektdriiniin piyasa yapict konumunda olmasi ve bu sebeple

o1


http://www.tcmb.gov.tr/

TCMB’nin iilkenin her ferdine dogrudan veya dolayli olarak hizmet vermesidir.
Ulkemizde bulunan TL banknotlarm iiretimi ve piyasaya verilmesi konusunda tekel olan
TCMB, subeleri vasitasiyla iilkemizdeki nakit dolasimini saglamasi gorevlerinden
yalnizca bir tanesidir. Bu gorevi yaparken fiziki olarak kiymet (para ve kiymetli evrak)
teslimi ve teselliimil saglayan kisilerin yiiksek is stresine maruz kalmasi beklenen bir
durumdur. Yapilan islemlerden dolay1 dogabilecek hata ve noksanliklardan ¢alisanin
sorumlu tutulmasi, basli basina bir iskoliklik ve kompulsif ¢alisma sebebi olacaktir.
Geriye doniisii olmayan veya zor olan islemlerin kontrolii esnasinda tekrara diismek
stresin sebeplerindendir. Siirekli ayni birimde caligtirilan kisilerin rutine binen isleyis
tizerine dikkat eksikligi, kisisel korelme, hataya agik bir ¢aligma diizeni ortaya ¢ikarmakta
ve kisilerin ise olan aidiyetini azaltmaktadir. Ekip i¢inde olan bu durumlardan dolay1
calisan gurubun aksayan kisiler dolayisiyla motivasyonu azalip is stresi yasamasi
olagandir. Tiim bu ve benzeri durumlar ankete katilan TCMB ¢alisanlarinin iskoliklik ve
alt boyutlar1 ile is stresine maruz kalma potansiyellerinin yiiksek oldugu

diistiniilmektedir.

Katilimcilara, kurum i¢i kapali ag sistemi {lizerinde hazirlanan anket formu, elektronik
posta yoluyla ulastirtlmistir. 795 kisinin katilim sagladigi ankette 158 katilimcinin
cevaplar eksik ve 6zensiz oldugu i¢in degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Sonug olarak

637 anket analiz i¢in degerlendirme kapsamina alinmistir.

3.6. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Iskolik ve is stresini 6lgmek icin iki ayr1 dlgek kullamlmustir. Bunlar; iskoliklik igin 17
madde ve iki boyuttan olusan Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge’ ye Dogan ve Tel (2011) tarafindan uyarlanan “DUWAS iskoliklik 6l¢egi’ nin
(The Dutch work addiction scale) kullanilmistir. Bu 6lgek “Asir1 Calisma” ve “Kompulsif
Calisma” olarak iki boyutludur. Olgegin gegerlilik ve giivenilirligi yine Dogan ve Tel
(2011) tarafindan yapilmistir. Dogan ve Tel (2011) uyarlama asamasinda olcekten 3
madde ¢ikararak 6l¢egin Tiirkge versiyonunun psikometrik 6zelliklerinin kabul edilebilir

oldugu sonucuna varmislardir. Olgek bu ¢alismada 5°li Likert formatinda uygulanmistir.

Is stresini 6lgebilmek igin ise Tiirkce "ye Efeoglu (2006) tarafindan uyarlamas: yapilan
House ve Rizzo (1972) tarafindan 7 madde ve tek boyut olarak gelistirilen is stresi dlgegi
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kullanilmigtir. Yapilan analizlerde 6l¢egin Tiirkge versiyonunun gecerli ve giivenilir

oldugu sonucuna varilmistir. Olgek bu galismada 5°li Likert formatinda kullanilmustir.

3.7. Bulgular

Iskolik ve is stresi arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik olarak hazirlanan anket formu,
katilimcilara, elektronik posta yoluyla ulagtirilmigtir. 795 kisinin katilim sagladigi ankette
158 katilmcinin cevaplart eksik ve Ozensiz oldugu i¢in degerlendirmeye tabi
tutulmamistir. Sonug olarak 637 anket analiz i¢in degerlendirme kapsamina alinmastir.
Arastirmada toplanan verilerin analiz edilebilmesi i¢in, IBM SPSS 26 paket programi

kullanilmigtir. Caligmaya iligskin bulgular asagidaki gibidir

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular Tablo 1°de verilmistir. Tablo
2’de ise arastirmada kullanilan olcekler ve alt boyutlarina yonelik tanimlayict analiz
sonuglar1 (ortalama, standart sapma) gosterilmistir. Iskoliklik dlgeginde yer alan sorulara
yonelik tanimlayici analiz sonuglart Tablo 3’te, is stresi Ol¢eginde yer alan sorulara
yonelik tanimlayici analiz sonuglari da Tablo 4’te aktarilmistir. Arastirmada kullanilan
Olceklere ve alt boyutlarina yonelik yapilan giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 5’de
verilmistir. Kullanilan 6lgeklerden ve alt boyutlardan alinan ortalamalarin, demografik
verilere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek amaciyla, bagimsiz
orneklem T-Testi analizleri sirasiyla Tablo 6 ve 7° de Anova analizi sonuglari ise Tablo
8 ve 9’ da gosterilmistir. Arastirma degiskenleri olan igkoliklik ve alt boyutlari ile is stresi
arasinda iliski olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilmis olan korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir. Iskolikligin is stresi iizerinde etkisi olup
olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilmis olan basit regresyon analizi sonuglarina
Tablo 11°de yer verilmistir. Iskoliklige ait asir1 calisma ve kompulsif calisma
boyutlarinin, is stresi iizerinde etkisi olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilmis
olan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 12°da gosterilmistir. Son olarak arastirma

hipotezlerinin test edilmesi sonucu ortaya ¢ikan durum Tablo 13’ te gosterilmistir.

3.7.1. Katihmcilara iliskin Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilmis olan

analiz sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklere Yénelik Bulgular

Degiskenler  Gruplar Frekans Yiizde
Haftalik 40 Saat 333 52,3
Calisma 45 Saat 176 27,6
Siiresi 46 Saat ve Uzeri 128 20,1
N 1-5 Y1l 116 18,2
(S;le‘lt;’r;‘;e 6-10 Y1l 08 15.4
Siiresi 11-20 Yil L 244 38,3
21 Y1l ve Uzeri 179 28,1
1-5 Y1l 66 10,4
Is Yasami 6-10 Y1l 83 13,0
Siiresi 11-20 Y1l 227 35,6
21 Y1l ve Uzeri 261 41,0
Cinsiyet Kadin 188 29,5
Erkek 449 70,5
18-25 Yas 11 1,7
26-35 yas 177 27,8
Yas 36-45 Yas 293 46,0
46-55 Yas 132 20,7
56 Yas ve Uzeri 24 3,8
. Evli 481 75,5
Medeni Hal 5 1 ar 156 24,5
Lise 39 6,1
Yiiksekokul 115 18,1
Egitim Lisans 335 52,6
Yiiksek lisans 133 20,9
Doktora 15 2,4
Ust Diizey Yoénetici 1 0,2
Orta Diizey Y 6netici 45 7,1
Pozisyon Alt Diizey Yonetici 107 16,8
Y 6netsel Pozisyonum 484 76,0

Yok

Arastirmanin katilimcilari TCMB ¢alisanlarindan olustugu icin; haftalik ¢alisma siiresi
sorusunun segeneklerine, yasal zorunlu ¢alisma siiresi olan haftalik 40 saat ¢alisma ilk
secenekte sunulmustur. Is kanuna tabi personel icin ise haftalik ¢alisma siiresi yasal
zorunlu ¢alisma siiresi olan 45 saat olarak alinmistir. Fazla mesai, vardiya diizeni vb.
durumlarla bu se¢eneklerden herhangi birine girmeyen personeli siniflandirmak igin ise

46 saat ve lizeri secenegi koyulmustur.

Demografik 6zellikler incelendiginde; katilimcilarin %29,5°1 kadin, %70,5’inin erkek

oldugu gorilmistiir. Ayrica egitim diizeyi olarak, lisans, yiikseklisans ve doktora
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mezunlarinin toplam katiliminin ise %75,9 ile katilimcilarin biiyiikk c¢ogunlugunu
olusturdugu goriilmektedir.
3.7.2. Tammlayici istatistikler

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere ve alt boyutlarina yonelik tanimlayici analiz sonuglari

Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ol¢eklere Yonelik Tanimlayici Analiz Sonuclar

Olcekler ve Alt Boyutlar Ortalama Standart
Sapma
Iskoliklik Olgegi 3,20 0,79
Asir1 Calisma Boyutu 3,07 0,82
Kompulsif Calisma Boyutu 3,30 0,84
Is Stresi C)lgegi 2,89 0,94

Katilimeilarin iskoliklik (X=3,20), ve alt boyutlarindan asir1 c¢alisma (X=3,07) ve
kompulsif ¢alisma (X=3,30) boyutlarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin is streslerinin (X=2,89) orta diizeye yakin oldugu tespit edilmistir.

Iskoliklik dlgeginde yer alan sorulara yonelik tanimlayici analiz sonuglar1 Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3: Is Koliklik Ol¢egi Sorularina Yénelik Tanimlayic1 Analiz Sonuclar:

Is Koliklik Olgegi Sorular Ortalama Standart
Sapma
Madde 1 2,79 1,20
Madde 2 3,34 1,10
Madde 3 3,78 1,06
Madde 4 3,37 1,23
Madde 5 3,43 1,11
Madde 6 3,56 1,09
Madde 7 3,12 1,20
Madde 8 3,48 1,09
Madde 9 3,18 1,18
Madde 10 3,26 1,22
Madde 11 3,41 1,08
Madde 12 2,99 1,28
Madde 13 2,62 1,31
Madde 14 2,46 1,23

Not: Madde numaralarinin hangi soruyu temsil ettigine dair bilgiye, ekler bolimiinden ulagilabilir.

Katilimcilarin iskoliklik 6l¢egi sorularindan madde 14 (X=2,46) i¢in en diisiik ortalamaya
sahip oldugu goriiliirken, Madde 3 (X=3,78) i¢in en yliksek ortalamaya sahip oldugu

goriilmektedir.
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Is stresi dlgeginde yer alan sorulara yénelik tanimlayici analiz sonuglart Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4: is Stresi (")lg:egi Sorularma Yonelik Tanimlayic1 Analiz Sonug¢lar:

Is Stresi Olcegi Sorular Ortalama Standart Sapma
Madde 1 3,46 1,24
Madde 2 2,90 1,21
Madde 3 2,77 1,21
Madde 4 2,89 1,30
Madde 5 2,80 1,34
Madde 6 2,72 1,16
Madde 7 2,68 1,20

Not: Madde numaralarinin hangi soruyu temsil ettigine dair bilgiye, ekler bolimiinden ulasilabilir.
Katilimcilarin is stresi 6lgegi sorularindan madde 7 (X=2,68) i¢in en diisiik ortalamaya
sahip oldugu goriiliirken, Madde 2 (X=2,90) i¢in en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir.

3.7.3. Giivenirlilik Analizi

Giivenirlilik analizi i¢in, genellikle Cronbach Alpha katsayisi kullanilmaktadir. Cronbach

Alpha katsayisinin en az 0,7 olmasi arzu edilmektedir (Altunisik vd; 2012, s.126).

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere ve alt boyutlarina yonelik yapilan giivenirlilik analizi

sonuglart Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Olgekler ve Alt Boyutlar Al:):l:gr}?:fsr;;m Madde Sayisi
Iskoliklik Olgegi 0,907 14
Asirt Calisma Boyutu 0,841 8
Kompulsif Calisma Boyutu 0,805 6
Is Stresi Olcegi 0,876 7

Yapilmis olan giivenirlilik testi sonucunda, iskoliklik 6lgegi (0=0,907) ile alt boyutlardan
asir1 ¢alisma (0=0,841) ve kompulsif ¢alisma (0=,876) giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Ayrica is stresi 6l¢eginin (0=0,876) de giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.7.4. Farklihklar1 incelemeye Yonelik Analizler

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden ve alt boyutlardan alinan ortalamalarin, demografik
verilere gore farklilik gosterip gdstermedigini tespit edebilmek amaciyla, bagimsiz

orneklem T-Testi ve Anova analizi yapilmis ve sonuglar1 bu baslik altinda sunulmustur.
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3.7.4.1. Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar

Katilimeilarin iskoliklik ve is stresi diizeylerinin, cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilmis olan analiz sonuglar1 Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6: Iskolik ve Is Stresi ile Cinsiyet Karsilastirmasi

élg(l){;iil‘:rf“ Cinsiyet n X S.S. t p
iskoliklik Olgegi Eﬁi iig gfé ;g 2479  013*
Asirt Calisma Boyutu IE(ZZEE iig g:ég :;g 2,354  ,019*
ot Sk B0 3% 7 o
i Stresi Olgegi Erkek 188 284 86 5933 s

Kadin 449 291 95

*p<,05

Iskoliklik diizeyi, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (t=2,479; p<.05). Ortalamalar incelendiginde; erkeklerin
(x=3,32), kadinlara (X=3,15) gore daha yiiksek diizeyde iskoliklik diizeyine sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Asir1 calisma boyutu diizeyi, katilimeilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,354; p<.05). Ortalamalar incelendiginde;
erkeklerin (X=3,19), kadinlara (X=3,02) gore daha yiiksek diizeyde asir1 ¢aligma diizeyine

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Kompulsif ¢alisma boyutu diizeyi, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak
anlamlt bir farklillk gosterdigi tespit edilmistir (t=2,871; p<.05). Ortalamalar
incelendiginde; erkeklerin (X¥=3,45), kadinlara (X=3,24) gore daha yiiksek diizeyde

Kompulsif ¢alisma diizeyine sahip olduklar1 gériilmektedir.

Is stresi diizeyi, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir (t=-0,933; p>.05).

Katilimeilarin iskoliklik ve is stresi diizeylerinin, medeni durumlarma goére farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilmis olan analiz sonuglar1 Tablo 7°de

gosterilmistir.
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Tablo 7: Iskolik ve Is Stresi ile Medeni Durum Karsilastirmasi
Olgekler ve Alt Boyutlar1  Medeni Hal n X S.S. t p
Evli 481 3,24 |78

. L N
Iskoliklik Olgegi Bekar 156 3.08 82 2,213 027
Evli 481 311 81 «
Asir1 Calisma Boyutu Bekar 156 2.94 83 2,210 ,027
. Evli 481 3,33 82
Kompulsif Calisma Boyutu Bekar 156 320 .89 1,744 082
Is Stresi Olgegi Evii 481291 .93 1,143 254

Bekéar 156 2,81 96

*p<,05

Iskoliklik diizeyi, katilimcilarin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=2,213; p<.05). Ortalamalar incelendiginde;
evlilerin (Xx=3,24), bekarlara (¥=3,08) gore daha yiiksek diizeyde iskoliklik diizeyine

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Asir1 calisma boyutu diizeyi, katilimeilarin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilk gosterdigi tespit edilmistir (t=2,210; p<.05). Ortalamalar
incelendiginde; evlilerin (X=3,11), bekarlara (X=2,94) gore daha yiiksek diizeyde asiri

calisma diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Kompulsif ¢aligma boyutu diizeyi, katilimcilarin medeni durumlaria gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t=1,744; p>.05).

Is stresi diizeyi, katilimcilarin medeni durumlarina gére istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi goriilmektedir (t=1,143; p>.05).

3.7.4.2. Anova Analizi Sonuglari

Katilimeilarin igkoliklik ve is stresi diizeylerinin, egitim diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilmis olan analiz sonuglar1 Tablo 8’de
gosterilmistir. Egitim gruplari arasindaki homojenizasyonun saglanmasi sebebiyle, lise
egitim diizeyine sahip katilimcilar lise/yiiksekokul olarak ve doktora ve yiiksek lisans

egitim diizeyine sahip katilimeilar lisansiistii olarak gruplandirilmistir.
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Tablo 8: Iskolik ve Is Stresi ile Egitim Karsilastirmasi
Olgekler ve Alt

Boyutlar1 Egitim n X S.S. F P

(1) Lise/Yiiksekokul 154 3,32 75

iskoliklik Olgegi  (2) Lisans 335 315 82 2423 089
(3) Lisansiistii 148 3,18 76
(1) 35 Yas Alt1 154 3,21 ,80

Asirt Calisma Boyutu ~ (2) 36-45 Yas 335 3,02 84 2,976 ,052
(3) 46 Yas Uzeri 148 3,04 78
i (1) 35 Yas Alt1 154 338 78

Komp; o u&ahsma (2) 36-45 Yas 335 325 88 1262 284
y (3)46 Yas Uzeri 148 331 .81
(1) 35 Yas Altt 154 2,95 .94

s Stresi Olcegi (2) 36-45 Yas 33 38 93 0469 626
(3) 46 Yas Uzeri 148 3,90 ,96

* p<,05

Iskoliklik diizeyi, katilimcilarin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml bir

farklilik gostermedigi goriilmektedir. (F=2,423; p>.05).

Asin calisma boyutu diizeyi, katilimcilarin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. (F=2,976; p>.05).

Kompulsif ¢alisma boyutu diizeyi, katilimcilarin egitim diizeylerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. (F=1,262; p>.05).

Is stresi diizeyi, katilmeilarin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi goriilmektedir. (F=0,469; p>.05)

Katilimeilarin iskoliklik ve ig stresi diizeylerinin, pozisyonlarna gore farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla yapilmig olan analiz sonuglart Tablo 9’da
gosterilmistir. Ust diizey yoneticinin bir kisi olmasi sebebiyle, orta/iist diizey yonetici

olarak gruplandirilmistir.
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Tablo 9: Iskolik ve Is Stresi ile Pozisyon Karsilastirmasi

Olcekler ve Alt . =
Boyutlari Pozisyon n X S.S. F P
(1) Ust/Orta Diizey 46 3,14 78
. e L Yonetici
Iskoliklik Olgegi (2) Alt Diizey Yonetici 107 325 g0 0418 656
(3) Yénetici Degil 484 319 79
(1) Ust/Orta Diizey 46 3,00 77
Yonetici
Agin Calisma Boyutu o\ oy pyiow Vonetici 107 314 83 0289 999
3) Yonetici Degil 484 3,06 .82
( g
(1) Ust/Orta Diizey 46 326 .85
Kompulsif Calisma Yonetici
Boyutu (2) Alt Diizey Yonetici 107 335 .86 0241 786
3) Yonetici Degil 484 3,29 ,84
3) g
(1) Ust/Orta Diizey 46 295 87
. D L. Yonetici
Is Stresi Olgegi (2) Alt Diizey Yonetici 107 2,93 97 0244 783
3) Yonetici Degil 484 2,87 ,94
3) g

* p<,05

Iskoliklik diizeyi, katilimcilarin pozisyonlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi goriilmektedir. (F=0,418; p>.05).

Asint galisma boyutu diizeyi, katilimcilarin pozisyonlarina gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik géstermedigi goriilmektedir. (F=0,589; p>.05).

Kompulsif ¢alisma boyutu diizeyi, katilimcilarin pozisyonlarina gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir. (F=0,241; p>.05).

s stresi diizeyi, katilimeilarin pozisyonlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir. (F=0,244; p>.05).

3.7.5. Korelasyon Analizi Sonuclari

Korelasyon, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkiyi ifade eder. Korelasyon analizi
sonucunda hesaplanan korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda deger alir. Katsayinin
isareti negatif ise, iki degisken arasinda negatif yonlii bir iligski vardir. Bu durumda bir
degiskenin degeri artarken, digeri azalir. Katsayinin isareti pozitif ise, iki degisken
arasinda pozitif yonli bir iligki vardir. Birinin degeri artarken, digerinin Ki de artar.
Korelasyon katsayisi 1’e yaklastikca, iki degisken arasindaki iliskinin giicli artmaktadir.
Genel olarak; 0,1<r<0,3 zayif, 0,3<r<0,5 orta, 0,5<r<0,8 giiclii ve 0,8<r  ¢ok  giicli
korelasyon olarak siniflandirilmaktadir (islamoglu ve Almagik, 2016: 353).
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Arastirma degiskenleri olan iskoliklik ve alt boyutlari ile is stresi arasinda iligki olup
olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilmis olan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo

10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Iskoliklik ve Is Stresi Iliskisi

: N Asir1 Calisma Kompulsif
Iskoliklik Cahsma
Olcekler ve Alt Boyutlari r P r P r P
Iskoliklik Olgegi 1,00
Asir1 Calisma Boyutu 967 ,001* 1,00
gomp“'s'f Galisma 947 001* | 856  001* | 1,00
oyutu
Is Stresi Olcegi AT76 ,001* 490  ,001** | 417 ,001*
* p<,001

Iskoliklik ile is stresi arasinda orta derecede pozitif yonlii ve istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir (r=0,476; p<0,001). Iskoliklik arttikca, is stresi de artig

gostermektedir.

Alt boyutlardan asir1 ¢aligsma ile is stresi arasinda orta derecede pozitif yonlii ve istatiksel
olarak anlaml bir iligki bulunmaktadir (r=0,490; p<0,001). Asir1 ¢alisma arttikga, is stresi

de artis gostermektedir.

Alt boyutlardan kompulsif ¢alisma ile is stresi arasinda orta derecede pozitif yonlii ve
istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=0,417; p<0,001). Kompulsif ¢alisma
arttikea, is stresi de artig gostermektedir.

3.7.6. Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Iskolikligin is stresi {izerinde etkisi olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilmis

olan basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 11°te gosterilmistir.

Tablo 11: Iskoligin is Stresi Uzerindeki Etkisi
Olcekler R R2 AR? B t Sig

Iskoliklik Olgegi ,426 ,226 225 ,566
(Bagimli Degisken: Is Stresi); * p<,001

13,632 ,001*

Iskoliklik, is stresinin yaklasik %23’ iinii (AR2=,225) olusturmaktadir. Iskolikligin, is

stresi ilizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (B=,566;
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p<,001). Iskoliklikteki 1 birimlik artis, is stresinde yaklasik %57°lik (B=,566) bir artisa

sebep olmaktadir.

Iskolige ait asir1 calisma ve kompulsif calisma boyutlarinin, is stresi {izerinde etkisi olup
olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilmis olan ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Tablo 12°da gosterilmistir.

Tablo 12: iskolik Alt Boyutlarimin Is Stresi Uzerindeki Etkisi

Alt Boyutlar R R? AR? B t Sig

Asir1 Calisma Boyutu 571 7,435 ,001*
: ,490 ,240 ,237

Kompglg;fuﬁfhsma 012 -154 877

(Bagimli Degisken: Is Stresi); * p<,001

Asirt ¢alisma boyutu ve kompulsif calisma boyutu, is stresinin yaklasik %24’{inii
(AR2=,237) olusturmaktadir. Asirt galisma boyutunun, is stresi tizerinde pozitif yonlii ve
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (B=,571; p<,001). Asir1 galisma boyutundaki
1 birimlik artis, is stresinde yaklasik %57’lik (B=,571) bir artisa sebep olmaktadir.
Kompulsif calisma boyutunun, is stresi iizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisinin

olmadig: goriilmektedir (B=-,571; p>,0).

Aragtirma kapsaminda gelistirilen temel hipotez ve buna bagl alt hipotezlerin arastirma

sonucu degerlendirilmesi testi tablo 13’°te verilmistir.

Tablo 13: Hipotezlerin Testi
Hipotez Numarasi Hipotezler Kabul Ret
Iskoliklik ve is stresi arasinda pozitif iligki
H1 X
vardir
Asiri ¢alisma ve is stresi arasinda pozitif
iliski vardir.
Kompulsif ¢alisma ve i stresi arasinda
pozitif iligki vardir.

Hla X

H1lb X

Tablo 13’te arastirma kapsaminda iiretilen hipotezler test edilmesi ile ortaya ¢ikan
sonuglar gosterilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucglarmma gore yukaridaki

hipotezlerin tamami desteklenmistir. (bknz. Tablo 10)

62



SONUC ve DEGERLENDIRME

Toplumda genel olarak “¢ok ¢alismak ve iskoliklik” kavramlarinin ayn1 anlama geldigi
distiniilmektedir. Ancak iki terim arasinda belli basli farklar bulunmaktadir. Cok
calismak; bireyin bir¢ok ekonomik sebeplerden dolayr zamaninin tamamini g¢ok
calismaya ayirmasi zorunda olmasi durumunu ifade ederken iskoliklik ise tamamen
calisma zorunlulugu olmadigi halde g¢alismaya devam etmesi ve zihnini, bedenini

gereksiz sekilde yormasi anlamini ifade eder.

Iskoliklik konusu giiniimiiz sartlarinin ekonomik zorunluluklari artmasiyla arastirmalara
yeni konu olmaya baslamistir. Bu nedenle iskoliklik hakkinda net olarak ortak bir fikir
birligi saglanamamakla birlikte hizli tiretim ve tiiketim dengesi de saglanamamaktadir.
Gecmis zamanlara nazaran calisma durumu bireyin hayatinin odak merkezi haline
gelmesiyle, birey tlizerinde olumlu veya olumsuz etkiye de sahip olmasi sonucunda hem
uluslararasit hem de ulusal anlamda ¢ok daha fazla {izerinde durulmasi gereken bir konu

haline gelmektedir.

Ayrica bireyin iskolikliginin ve buna bagl olarak da is stresinin nedenleri, sonuglari,
tedavi ve 6nermeler yoluyla gelecek zamanda yogun ¢alismalara konu olabilir. Iskoliklik
Ve ig stresinin yonetimi konusunda yapilacak ¢aligmalara devletin 6nciiliigiinde, igveren
tesvikleri ve ulusal veya uluslararas1 orgiitlerin ortaklasa hareket etmesiyle bireyin

fiziksel ve psikolojik yipranmasinin 6niine gecilebilir.

Arastirmada bulunan tiim veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi calisanlarinin
orneklemlerinden diizenlenmistir. Anketler TCMB kapali web sistemimi iizerinden
olusturularak katilimcilara, elektronik posta yoluyla gonderilmis olup, gecersiz olan
anketler ayiklanip mevcut gegerliligi olan anketler iizerinden degerlendirmeler

yapilmustir.

Iskoliklik dlgegine uygulanan etkenler analizi neticesiyle her iki boyut icinde en diisiik
etkenin 0.50’den daha yiiksek oldugu sonucuna varilmstir. Iskoliklik 6lgegine uygulanan
etkenlerin incelenmesinde yine 6lgegin orijinaline ve uyarlamasina uygun bir diizeyde
olgek bir etkene dagitilmustir. Olgegin maddelerine iliskin etken yiikii dagilimi analizinde

en diistik 0.50’den fazla oldugu varsayilmaktadir. Hem iskoliklik hem de is stresi 6l¢egine
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uygulanan etkenlerin analizlerinin sonucuyla 6lgeklerin yapisina iliskin gecerliligini

desteklemektedir.

Arastirma ile bir adet temel (H1), iki adet de (H1a) ve (H1b) alt hipotez ortaya atilmistir.
Yapilan literatiir taramalarinda temel hipotez i¢in iskolik ve is stresi arasinda pozitif bir
iliski beklenmistir. Aragtirmanin temel hipotezinin (H1) analizler sonucu desteklendigi
goriilmiistiir. Arastirmanin alt hipotezleri ise iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma
ve kompulsif ¢aligma ile is stresi arasindaki baglantinin analiz edilmesi hedeflenmistir.
Literatiir ¢alismas1 neticesinde iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif
calisma ile is stresi arasinda olumlu sonuglar elde edilmesi Ongorillmiistiir. Yapilan
analizler neticesinde galismadaki alt hipotezler (H1a) ve (H1b) desteklenmistir. Kisacasi
iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢calisma ve kompulsif ¢aligma ile is stresi arasinda
olumlu sonugclar elde edilmistir. Bu olumlu sonug¢lar iskolikligin artmasiyla is stresinin de
artacagi anlamini ifade etmektedir. Ancak iskolikle is stresi arasindaki elde edilen olumlu
sonuclarin katsayisinin ¢ok yiliksek olmadigi, iskoliklik ve is stresi arasinda diisiik
seviyede olumlu bir baglanti oldugu sonucuna varilmigtir. Ankete dahil olanlarin

iskoliklik seviyesinin orta, is stresi seviyelerinin de diisiik oldugu gozlemlenmistir.

Iskoliklik ve is stresinin cinsiyet, medeni durum ve egitim seviyesine gore degisiklik
gostermektedir. Ust diizey yoneticilerin iskoliklik seviyesi sadece asir1 c¢alisma
boyutunda yonetici olmayan calisanlara gore daha maksimum seviyede oldugu sonucu
elde edilmistir. Coklu regresyon incelemesinde yalnizca igkolikligin asir1 calisma boyutu

is stresini olumlu yonde ve diisiik ihtimalle etkilemistir.

Ortalama haftalik calisma siiresiyle iskoliklik ve is stresi arasinda olumlu sonuglara
varilmaktadir. Ortalama haftalik caligsma siiresi yiikseldikce iskoliklik seviyesi ve ig stresi
seviyesinin de yiikseldigi goriilmektedir. Baska bir deyisle bulunan bulgularin igskoliklik
egilimi yiikseldikge ortalama haftalik c¢alisma zamaninda yiikseldigi anlamina
gelmektedir. Yas ile iskoliklik arasinda olumlu yonde iken, istatistiki agidan anlamli ve
diisiik seviyede baglantili oldugu sonucu elde edilmektedir. Yani yasin artmasiyla

iskoliklik diisiik ihtimalle de yiikselmektedir.

Iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif calismayla is stresi arasinda
olumlu baglanti oldugu analiz sonucunda elde edilmistir. Bu veriler sonucunda

iskolikligin artmasiyla is stresinin da artacagi anlamimi ifade etmektedir. Ancak
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iskoliklikle is stresi arasinda elde edilen olumlu iliskinin katsayisinda ¢ok fazla bir artig
olmadig1, yani igkoliklikle is stresi baglantisinda diisiik seviyede olumlu iliskinin oldugu

elde edilen sonuglar arasindadir.

Ankete katilanlarin igskoliklik seviyesinde orta, is stresi seviyesinde ise diisiik diizeyde
iliski oldugu sonucuna varilmaktadir. Iskoliklik ve is stresi cinsiyet, medeni durum ve

egitim seviyelerine gore farklilik gostermemektedir.

Ust diizey yonetici kademesinde bulunan calisanlarm iskoliklik seviyesi yalnizca asir1
calisma diizeyinde, yonetici olanlarin disinda kalan ¢alisanlara gore daha iist seviyede
oldugu tespit edilmistir. Coklu regresyon analizinde yalnizca iskolikligin asir1 ¢aligma
boyutunda is stresinin pozitif yonde ve diisiik seviyede etki etmistir. Ortalama haftalik
calisma siiresiyle iskolikligin ve is stresinin arasinda olumlu bir baglanti oldugu sonucuna
varilmistir. Yani ortalama haftalik calisma siiresinin iskoliklik seviyesi artinca is stresinin

seviyesinde de artis meydana gelmektedir.

Yas ile iskoliklik arasinda olumlu yonde, istatistik a¢idan ise anlamli ve diigiik seviyede
iliski oldugu belirlenmistir. Yani yas orani arttik¢a iskoliklik seviyesi diisiik seviyede
ilerlemektedir. Calisma zamani degiskenleri ile iskoliklik ve is stresi degiskenleri

arasinda istatistiksek acidan anlamli iliskiler elde edilememektedir.
Arastirmanin Kisitlari:

Calismanin kisitlarindan biri 6rneklem biiyiikliigiiniin az olmas1 ve belirli bir ¢evrenin
hedef alinmasi1 olarak goriinse de arastirmayla TCMB calisanlar1 6rneklendigi i¢in bir
kisit olarak goriilmeyebilir. Aksine belli bir sektore ve kuruma yonelik oldugu i¢in 6zgiin
bir bulgu elde edilmistir. Ayrica bu ¢alismamizda yalnizca nicel aragtirma yonteminden
faydalanilmistir. Ek olarak arastirma yontemleri de kullanilmis olsaydi hem anket hem

de miilakat yontemiyle arastirmalarin kapsami genisletilip farkli verilere de ulagilabilirdi.
Gelecek arastirma onerileri:

Literatiir incelendiginde 06zellikle finans ve bankacilik ¢alisanlar1 {izerine yapilan
arastirmalarin  biiyiik c¢ogunlugunun iskolikligin ve 1is stresinin etkileri iizerine
incelemeler oldugu goriilmektedir. Bu amagla 6zellikle anlik degiskeni fazla olan finans
ve bankacilik sektorii calisanlarinin asir1 stres halinin etkilerini ortaya koyacak

arastirmalar ¢alisan ve is veren icin belirleyici olacak ve sektor calisanlarina yonelik
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iskolik ve is stresi arasindaki iliskiyi inceleme amagli ¢aligmalarin artmasi literatiire

olumlu anlamda katki sunacaktir.

Arastirmalarda kullanilan Olgekler genellikle yabanci kaynaklhidir ve Tiirkge ’ye
uyarlanmis haliyle analizler ve oOlcekler kullanilmistir. Bodylece iskolikligin ve is
stresinde kullanilan yabanci kaynakli 6l¢egin Tirk kiiltiiriiyle uygunlugu kontrol
edilmelidir. Eger uygun olmadigi ortaya c¢ikiyorsa Tirk kiiltiiriine uygun ve ¢agin
sartlartyla dogru 6lgekler tUiretilebilir. Ayrica yapilacak ¢alismalarda miilakat, anket, nitel
ve nicel verilerden de yararlanmak gerekir. Ciinkii iskoliklik ve is stresi konusu sosyal
yasami, bireyi ve aile hayatini etkiledigi i¢in ayrica bu etkilerin bir laboratuvar ortaminda
Olciilemediginden dolayi bu tiir verilerin sonuglariyla konuya aciklik getirilebilir ve daha

kapsamli1 sonuglar elde edilebilir.

Iskoliklerin aile ve mesai arkadaslariyla etkilesimine dair yeterli diizeyde bir calisma
bulunmamaktadir. Dolayisiyla iskoliklik ¢alisanlarin ailesi ve yakin gevresiyle nasil
etkilesimde bulunduklarinin daha iyi anlasilmasi i¢in bu konu {izerinde g¢alismalar
yiiriitiilebilir.

Devlet Tarafindan Yapilabilecek Calismalar Su Sekilde ()ngﬁrﬁlebilir:

Iskoliklik ve is stresi baglaminda kanun koyucu olarak devlet dzel sektér ve kamu
kesiminde, c¢alisan sagligi ve sosyal saglik sistemine asirt yiikk getirecek saglik
sorunlarinin 6nlenmesi amaciyla Iskoliklik ve is stresinin olumsuz etkilerini azaltacak
Onlemleri gerekirse kanuni diizenlemelerle almalidir. Bu diizenlemeler sayesinde
calisanin psikolojik ve fizyolojik sagligini tehdit eden durumlar ortadan kaldirilmis olur.
Bu 6nlemlerin bazilarini siralamak gerekirse haftalik calisma ve fazla mesai saatlerinde
diizenleme ile daha fazla sosyal hak verilmesi calisanin stres ve iskoliklikten
uzaklagsmasini saglamaya yonelik onlemler olarak siralanabilir. Kamu kesimi en biiyiik

isveren olarak bu konularda yapacagi diizenlemelerle 6zel sektore 6rnek olmalidir.
Isveren Tarafindan Yapilabilecek Calismalar Su Sekilde Ongoriilebilir:

Isveren kurumunda bir psikolog bulundurarak calisanlarin aylik psikolojik takiplerini
saglayarak maksimum verim alinmasini saglayabilir. Boylece ¢alisanlarin is stresleri

azaltilmis ve zaman yonetimlerini de verimli hale getirerek diizenleyebilirler.
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Giliniimiiz ekonomik sartlar1 nedeniyle isverenler, az ¢alisan ile ¢ok kazang elde etmek
istenmektedir. Bu durumda da calisanin isine ayirdigi vakit nedeniyle is stresi ve
iskoliklik bagimlilig1 da artmaktadir. Ayrica rekabet ortaminin olusmasiyla bireylerin
bencillesme, kotii huylu hirsin artmasi gibi kisilik 6zelliklerinin de yine iskoliklik ve is

stresine bagli olarak degisim gdstermeye baslamasidir.

Bireylerin saglik sorunlarinin temelini de yine is stresi ve iskolikligin etkisini gosteren
davraniglar olusturmaktadir. Devletin isverene saglayacagi olanaklari calisanlarmin
menfaatlerini de hesap ederek kullanmalidir. Sonug itibariyle alacagi verimi maksimuma
cikarabilecektir. Isveren, galisanlarmin motivasyonlarmi toparlamak ve is stresinden

arindirmak i¢in aylik cesitli aktiviteler diizenleyebilir.

Isveren tarafindan almabilinecek bir énlemde, terfi 6diil ve maas diizenlemelerinde
goriinlirde ¢ok calisan fakat ortalama bir ¢alismadan daha az diizeyde sonug iireten
calisanlarin etkisinde kalmamaktir. Bu tip iskolik 0zellik gosteren g¢alisanlar amir ve
iistlerini etkileyebilmek icin bir¢ok durumda politik davranig sergileyebilmektedir. Bu
amagla daha 6zgiin ve hakkaniyetli bir sistem ¢alisanin motivasyonunu arttirip orgiit

verimine katki sunabilmektedir.

Sonug olarak iskoliklik ve is stresinin yalnizca galisana etki eden bir durum degil ayni
zamanda igverene de olumlu-olumsuz ve ek bir maliyet durumunu da ortaya ¢ikabilecek
durumlar arasindadir. Bu konu hakkinda igverene ayrica ek bir sorumluluk
yiiklenmektedir. Isveren kaos ortamim iyi sekilde bastirtp bu durumu avantaja gevirip
diger calisanlarinda da moralini yiikseltip verimsizlikten verim almayi basarabilir.
Basarili yonetici de hem takdir edilir hem saygi duyulur hem de liderlik yoniiniin ortaya
cikisiyla gelecek kusaklara da 6rnek olusturabilir. Iskoliklik ve is stresine bagli olarak
bireyin yasadigr bunalim siirecinden dolay1 is ylikiinilin stresini atabilecegi bir aktivite
ortami olusturmadigr zaman kendini alkol, uyusturucu ve sigara gibi insan1 saglik ve

ruhen etkisi altinda birakan bagimliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Birey glinliilk calisma saati ortalamasiin {lizerinde ekstra performans gostermek igin
yogun calismast sonucunda kendisine, ailesine ve ¢evresine ayirabilecegi zamanin kisitl
olmasma bagli olarak ailesi ve gevresiyle sorunlar yasamaktadir. Bireyin g¢evresel
sorunlarini arttitk¢a maddi, manevi ve saglik hususunda ¢okiintiiye ugramaya da davetiye

cikarmig olur. Yani birbiriyle zincirleme bagli sorunlar artik¢a bireyin psikolojik olarak
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¢oklls yasamasi sonucunda agir depresyon ve bunalimlarin artmasi da kaginilmaz bir

durum haline gelir.

Son olarak stresin olumlu tarafina da deginmek gerekirse, stres aslinda bireyin tizerinde
ciddi anlamda kotii sonuglar olusturabilir. Bu kotii sonuglarin basinda bireyin saglik
sorunlarmin artmasi, psikolojik anlamda tiikenmisglik agir bunalim yasamasiyla intihara
kadar siirecek olan bir stireci var eder. Aslinda stres bir bakima pasif olan bireyi aktif hale
getirir. Boylece birey yapacagi isi titizlikle ve zaman ydntemini planlayarak basarili
sonuglar elde ederek son verebilir. Birey stres yonetimi iyi yaparsa yani bu durumu kendi

lehine g¢evirebilirse giizel sonuglar elde etmesi miimkiindiir.

Toplum olarak da bu durumu kétii algilamamizin sebebi bireyin bu durumu dezavantaja
cevirip stresli, kaygili, terlemis ve panikli olma gibi davranislar sergilemesi sonucunda
basarisiz hale gelmesine neden olmaktadir. Toplumumuzda basarisiz bireyler
dislanmayla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durumda olan bireyler basarty1 yakalamak i¢in

viicudunun haddinden fazla bir emek harcamasiyla iskolik olmasina neden olmaktadir.

Iskoliklik ve is stresi toplumsal bir konu oldugu icin yalnizca bireyin bas edebilecegi bir
durum degildir. Orgiitler, isverenler, toplumlar ve devletlerin bu konuda hem fikir olup
caligmalar yiiriiterek asilabilecek bir sorundur. Ciinkii iskoliklik ve is stresinin yalnizca
bireyi kapsayan bir durum olmadiginin ve diger alanlara da olumlu -olumsuz etkileri

bulunmaktadir.

Sonug itibariyle sinirli 6rnekler {izerinden yiiriitiilen ¢alismamizda iskolikligin is stresi
ile diistik diizeyde ve olumlu yonde iligkisi oldugu neticesine varilmistir. Literatiirde bazi
arastirmacilar iskolikligin olumlu davraniglar Oriintiisii oldugu ispat edilmeye calisilsa
dahi arastirmalarimizin sonucunda bu ispatin yanilma payinin oldugunu gézlemlenmistir.
Tam tersine arastirmalarimiz sonucunda elde edilen veriler, literatiirde cogunlukla
vurgulandigr gibi iskolikligin aslinda olumsuz bir davranis egilimi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ancak Iskoliklik ve is stresinin sonuglarinin daha iyi kavranmasi igin olumlu
mu yoksa olumsuz mu olduguna dair Tiirkiye 6rnekleminde daha ¢ok ampirik ¢calismalara

ihtiya¢ duyuldugu da g6z ardi edilemez bir gercek oldugu asikardir.
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EKLER

EK 1: Iskoliklik Olcegi

1.Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmryorum

3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum
4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

1

Telas i¢inde ve zamana karsi yarisan biri olarak goriiniiriim.

2

Is yerindeki arkadaslarim calismay1 biraktiginda bile ben kendimi
calismaya devam ederken bulurum.

Yaptigim bir isten hoglanmasam bile siki
calismak benim i¢in 6nemlidir.

Bir stireligine isten uzaklasmak istesem bile
kendimi siklikla o is hakkinda diisiiniirken
bulurum.

Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha
fazlasini tistlenirim.

Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o
konuda cok siki ¢calismam gerektigine dair
icten gelen bir zorlama hissediyorum

Calisirken isleri belli siirede bitirecegime dair
koydugum zaman sinirlamalar1 yiiziinden
kendimi zora sokarim

Genellikle i¢cimde beni ¢ok ¢alismaya iten bir
seyler oldugunu hissediyorum

Calismaya, arkadaslarimla birlikte vakit
gecirmekten, hobilerimden veya bos zaman
etkinliklerimden daha fazla vakit harcarim

10

Bir is lizerinde ¢alismadigim zaman kendimi
suclu hissederim

11

Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok ¢aligmaya
kendimi mecbur hissederim

12

Kendimi, telefonla konusurken hem not alip
hem yemek yemek
gibi iki veya ii¢ isi ayn1 anda yaparken buluyorum

13

Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim

14

Calismadigim zaman rahatlamakta gii¢liik
cekiyorum.
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EK 2: Is Stresi Olcegi

1.Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum
4. Katilryorum

5. Kesinlikle Katiltyorum

Isim saglim1 dogrudan etkilemeye yatkindir.

Oldukga biiylik bir gerilim altinda ¢alistyorum.

Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.

B | WINF-

Farkl1 bir iste ¢alisiyor olsam sagligim
muhtemelen daha iyi olur.

Y

N NN
W wWww

N N

o1 oo O

Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama
neden oluyor.

Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi
kendimi gergin hissediyorum.

Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor
olsam da siklikla isimle ilgili konular1
diisiiniiyorum.
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EK 3:

Ek Sorular

Haftada kag saat calismaktasmiz?

a) 40 b) 45 c) 46 saat lizeri

Kag yildr bu sektdrde ¢cahsmaktasmiz?

a)l-5 b) 6 -10 €)11-20 d)20 ve iizeri
Kag yildir is yasamindasmiz?

a)l-5 b) 6 -10 c)11-20 d)20 ve lizeri
Cinsiyetiniz?
a) Kadn b) Erkek
Yasmiz?

a) 18-25 1)26-35 ©)36-45  d)46-55 e)56 ve iizeri

Medeni Durum?

a) Evii b) Bekar
Egitim Durumunuz?
a) Lise  b) Yiksekokul c¢)Lisans d) Yikseklisans €) Doktora
Cahstigmz Pozisyon
a) Ust Diizey b) Orta Diizey c) Alt Diizey  d) Yonetsel
Yonetici Yonetici Yonetici Pozisyonum
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KARAR

13. Sinan TEMUR’ un “Iskoliklik ve Is Stresi Arasindaki Iliskinin incelenmesi: Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismasi
goriismeye agildi.

Yapilan goriismeler sonunda Sinan TEMUR’ un “Iskoliklik ve Is Stresi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi Calisanlari
Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismasinin Etik agidan uygun olduguna oy birligi ile

karar verildi.
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