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OZET

Bashk: Vergi Idaresinde E-Déniisiimiin Etkinligi: Muhasebe Meslek Mensuplari
Uzerine Bir Arastirma

Yazar: Banu TEKSAN

Danmisman: Dog. Dr. Furkan BESEL

Kabul Tarihi: 02/02/2023 Sayfa Sayisi: X (6n kisim) + 120 (ana
kisim) + 7 (ek)

Gilinliimiiz diinyasinda kiiresellesmenin etkisi ile birlikte yasanan gelismelerin basinda siiphesiz ki bilgi
ve bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler gelmektedir. Icinde bulunulan bilgi ¢ag1 siireci
degisimi gerekli kilmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki degisim ve doniisiim ile birlikte sanal diinya,
hayatimizin merkezine islemistir. Bu siirecte hem mevcut gerekliligi yerine getirme baglaminda hem
de hayatimizi kolaylasgtirma ve hizmetlere katilimda etkinligi saglama baglaminda devletler de
doniisiim silirecine girmigtir. Mevcut dontigiim siireci ile kamu hizmetlerinin daha etkin ve hizli
gerceklestirilmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ kapsaminda gerceklestirilen e-devlet projesinin 6n plana
cikan uygulamalarindan biri de Vergi idaresi alanindaki projelerdir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki e-doniisiimiin tarihsel siirecini ve esas olarak Vergi Idaresindeki elektronik
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin etkinligini ele almayr amaglamaktadir. Mevcut elektronik
uygulamalarin etkinliginin saptanmasi ¢aligmada ulasilmak istenen hedeflerin baginda yer almaktadir.
S6z konusu elektronik uygulamalar 6zellikle muhasebe meslek mensuplarmi yakindan
ilgilendirdiginden c¢alisma muhasebe meslek mensuplarina yoneltilen anket c¢alismasi ile
desteklenmistir. Calisma zaman ve erisilebilirlik unsurlarini gdz Oniine alinarak Sakarya ili ile
siirlandirilmistir. Bu kapsamda Sakarya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayitli 104
meslek mensubu ile anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir.

Caligsma sonuglarina gore Sakarya ilinde faaliyet gdsteren meslek mensuplarinin biiyiik ¢cogunlugunun
e-doniigiime zorunlu olarak gecis sagladigi ve e-doniisiime gecis asamasinda sorun yagadigi tespit
edilmistir. E-doniisiim siireci ile birlikte her ne kadar iyi bir veri saklama yaratilip veri kaybini
engellense, giivenilir ve gergek bilgi sunulsa da caligmaya katilan meslek mensuplart e-doniisiim
slirecinin hizmet maiyetini arttirdigini diisiinmektedir. Ayrica meslek mensubu bireyler fikir birligine
vararak GIB tarafindan yeterli destegin saglanmadigim ve yasadiklar1 sorunlar karsisinda muhatap
bulmada sorun yasadiklarini belirtilmistirler.

Anahtar Kelimeler: E-Déniisiim, Vergi idaresinde E-Déniisiim, E-Doniisiimiin Etkinligi
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In today's world, at the beginning of the developments with the effect of globalization, there is no
doubt that the developments in the field of information and information technologies. The current
information age process necessitates change. With the change and transformation in information
technologies, the virtual world has become the center of our lives. In this process, both in the context
of fulfilling the current requirement and in facilitating our lives and ensuring efficiency in participation
in services, states have also entered the transformation process. With the current transformation
process, it is aimed to perform public services more effectively and quickly. One of the prominent
applications of the e-government project realized within the scope of this purpose is the projects in the
field of Tax Administration.

This study aims to discuss the historical process of e-transformation in Turkey and mainly the
electronic applications in the Tax Administration and the effectiveness of these applications.
Determining the effectiveness of existing electronic applications is at the top of the objectives to be
achieved in the study. Since these electronic applications are of particular interest to professional
accountants, the study was supported by a questionnaire directed to accounting professionals. The
study was limited to the province of Sakarya, taking into account the time and accessibility factors. In
this context, a survey was conducted with 104 professionals registered in Sakarya Chamber of
Certified Public Accountants.

According to the results of the study, it has been determined that the majority of the professionals
operating in the province of Sakarya make compulsory transition to e-transformation and have
problems during the transition to e-transformation. Although a good data storage is created and data
loss is prevented with the e-transformation process and reliable and real information is presented, the
professionals participating in the study think that the e-transformation process increases the service
cost. In addition, the members of the profession reached a consensus and stated that sufficient support
was not provided by the RA and that they had problems in finding an interlocutor in the face of the
problems they experienced.

Keywords: E-Transformation, E-Transformation in Tax Administration, E-Transformation
Effectiveness




GIRIS
Arastirmanin Konusu

Kiiresellesme siirecinin etkileri ile birlikte yasanan gelismelerin baginda bilgi ve internet
teknolojileri gelmektedir. Internet ve bilisim teknolojileri olarak adlandirilan olgu
hayatin her alana niifuz eden bu olgu beraberinde ¢esitli dontisiimleri getirmekle birlikte
donemler itibari ile zorunluluk halini almaya baglamistir. Doniisiim, gerceklestirilen ya
da gerceklestirilecek olan islemin kisilerin lehine olacak sekilde diizenlenmesini ve
iyilestirilmesini amaglayan bir olgudur. Inovasyona, bilgiye karsi olan talep ve
teknolojik ilerlemeler de hali hazirda uygulamada yer alan bir¢ok yontemin elektronik
olarak yiriitilmesini gerektirmistir. E-uygulamalar olarak ifade edilen teknolojik
donilisiim zaman igerisinde artis gostererek, muhasebe departmanlari ve vergi dairelerini
de kapsamaya baslamistir. Vergi dairesinin elektronik doniisiim siirecine girmesi ile
kagit ortaminda gergeklesen islemlerin tiimiiniin, elektronik ortama aktarilmasi imkani
ortaya c¢ikmistir. Boylelikle yiiriitillen islemlerin hizh, diisik maliyetli ve hizmet

kalitesinin yiikselmesinin 6nii agilmistir.

Vergiledirme islemleri ile ilgili olarak e-donilisiim siirecinin basarili bir sekilde
isleyebilmesi adina Hazine ve Maliye Bakanligi yetkili kurum olarak
gorevlendirilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligina verilen yetkiler dogrultusunda,
Tiirkiye’de vergi dairelerinde e-doniisiim siirecine gecilmistir. Vergi dairelerinde
doniisiim siireci lic asamada gergeklesmistir. Bunlar; kurum i¢i e-doniisiime yonelik
uygulamalar, vergi miikelleflerine ve meslek mensuplarina yonelik uygulamalar ve
diger kurumlarla otomasyona yonelik uygulamalardir. Bu uygulamalarim hayata
gecirilmesi ile iglemlerin hizli bir sekilde gerceklesmesi, arsiv sorununun ortadan
kalmasi ve elde edilen bilgilerin daha gilivenilir olmasi1 saglanmaktadir. Yukarida ifade
edilen cesitli gerceklesmeler ve e-dosiim uygulamalarinin etkinligi ¢alismanin konusunu

olusturmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada e-doniisiim olgusu, Tiirkiye’de e-doniisiim olgusunun gelisim siireci,

Vergi idaresinde e-doniisiime bagli olarak gergeklesen elektronik uygulamalar ele



alinmaktadir. Bu c¢alismanin amaci e-doniisiimiin  yani s6z konusu elektronik

uygulamalar baglaminda ger¢eklesen doniisiim siirecinin etkinliginin saptanmasidir.
Arastirmani Onemi

Bu calismada, vergi idaresindeki elektronik doniisiim siireci ve bu siirecin etkinligin
diizeyi arastirilacaktir. S6z konusu aragtirma icin kullanilacak olan ana orneklem
grubundaki Sakarya ilinde gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin daha 6nce bu
tarz bir icerikte kullanilmamis olmasi bu ¢alismay1 6nemli ve 6zgiin kilmaktadir. Ayrica
Sakarya ili gerek ihracat gerekse ithalat bakimindan olduk¢a yogun bir ekonomik
faaliyet alan1 igerisinde bulunmaktadir. Bilindigi gibi her iki ekonomik faaliyet tiirtinde
e-doniisiim uygulamalar1 olduk¢a Onemli bir konumda yer almaktadir. Bu sebeple
kullanilan Sakarya ilinde ihracat ve ithalat yapan firmalara hizmet veren meslek
mensuplarinin sayist oldukg¢a fazladir. Bu sebeple uygulamada yasan sorunlara farkli
bakis acilarininda tespit edilebilmesi agisindan, ayn1 zamanda 6rneklemin ve arastirma

konusunun 6nemini ortaya koymaktadir.
Arastirmanin Simirhiliklar

“Vergi idaresinde gergeklesen elektronik doniislim siireci, vergi idaresine ne Olgiide
etkinlik saglamaktadir?” sorusu bu ¢alismanin arastirma sorusu olarak belirlenmistir.
Arastirma sorusundan yola ¢ikarak g¢alismanin temel hipotezi, “vergi daireleri ve
muhasebe meslek mensuplarinin vergi idaresine yonelik olarak kullandiklar1 e-doniistim
uygulamalari, vergi idaresinin etkinlik diizeyine olumlu katki saglar” olarak

belirlenmistir.

Arastirmanin evreni Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren tiim meslek mensuplari olarak
belirlenmistir. Calismanin sinirliliklar1 kapsaminda 6rneklem grubu ise Sakarya ilinde

faaliyet gosteren Muhasebe Meslek Mensuplari olarak belirlenmistir.
Arastirmanin Yontemi

Calismada sosyal bilimlerde sik¢a tercih edilen nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Kavramsal gercevenin olusturulmasi ve literatiir taramasinin yapilmasinda kiitiiphane
tarama ve dokiiman analizi araclarindan yararlanilmistir. Ayrica ¢alismada toplumun

geneline yayilan bir olgunun, bireysel olarak hangi etkenlerin sonucu olustugunun



tespitine imkan taniyan anket teknigi kullanilmigtir. Calismada saha arastirmasi olarak
yapilan anket c¢alismasina 104 meslek mensubu katilmistir. Anket verileri IBM SPSS
Statistics 22 paket programi ile analiz edilmistir. Calismanin sonug¢ boliimiinde ise
Sakarya ilinde goérev yapan SMMM odasina kayithh meslek mensubu bireylere
uygulanan anketin degerlendirmesi yapilarak e-doniisiim konusunda etkinlik diizeyi ile

ilgili ¢esitli ¢ikarimlara yer verilmistir.
Arastirmanin Kapsam

Ug bélimden olusan bu calismanin birinci boliimiinde kavramsal olarak e-doniisiim
olgusuna ve e-doniisiim ile ilgili ¢esitli bilgilere deginilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde e-donilisim kapsaminda vergi dairesinde gerceklesen elektronik
uygulamalara ve literatiir taramasina yer verilmistirr Bu alanda gergeklesen
uygulamalar; kurum iginde gergeklesen doniisiim siirecine bagli olarak gelisen
uygulamalar, miikellef ve meslek mensuplarima yonelik uygulamalar ve diger
kurumlarla otomasyona yonelik uygulamalardir. Caligmanin son bdliimiinde ise vergi

idaresinde e-doniisiimiin etkinligi incelenmistir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL OLARAK E-DONUSUM

Gilinimiiz diinyasinda kiiresellesmenin etkisiyle birlikte yasanan gelismelerin basinda
stiphesiz teknolojik gelismeler gelmektedir. Teknolojik gelisime bagli olarak doniisiim
stirecine girilmistir. Doniisiim siirecine girilmesinin temel sebeplerinden biri de i¢inde
bulunulan bilgi ¢agimin, bu degisimi gerekli kilmasidir. Bu siiregte hem mevcut
gereklilikleri yerine getirmek hem de hayatimizi kolaylagtirma ve hizmetlerde etkinligin
saglanmast amaci ile devletler de donilisim siirecine girmistir. Bu amaglar
dogrultusunda gergeklestirilen e-devlet projesinin 6n plana ¢ikan uygulamalarindan biri
de Vergi Idaresi alanindaki projelerdir. Calismanim bu béliimiinde Vergi idaresi ve E-

doniigiim kavramlari tanimlanacak olup e-doniisiime gegis slireci agiklanacaktir.
1.1. Tiirk Vergi Idaresi
1.1.1. Tiirk Vergi Idaresinin Tarihsel Gelisimi

Tiirk vergi idaresinin tarihsel gelisiminde Osmanli Imparatorlugu’nun, &zellikle de
Tanzimat ve Mesrutiyet sonrast donemin Onemli etkilerinin bulundugunu séylemek
mimkiindiir. Ayni zamanda Osmanli Donemindeki vergilendirmenin temelinin de

Selguklu vergi sistemi tarafindan olusturuldugu bilinmektedir (Tezcan, 2003, 126).

Asikpasazade Tarihine gore Osman Gazi; “Her kim pazarda satig yapip para kazanirsa
bunun iki ak¢asini versin, satamazsa higbir sey vermesin ve bu kurali kim bozarsa Tanr1
da onun dinini ve diinyasini bozsun.” fermanini vermis ve bu ferman ile Osmanli
topraklarinda ilk kez vergi toplanmasi hususu uygulamaya konulmustur (Gelir Idaresi
Bagkanlig1, 2007, 1). Osman Gazi doneminde ilk kez vergi uygulamasinin baslatilmasi
hususu s6z konusu olsa da Osmanli Doneminde ilk mali teskilat I. Murat doneminde
kurulmus olup ayrica ilk kez mali mevzuata din dis1 bir kanun?® getirilmistir. 1. Murat
zamaninda kurulan mali teskilat akabinde Fatih Sultan Mehmet ve Kanuni Sultan
Siileyman tarafindan gelistirilmistir(Gelir Idaresi Baskanligi, Erisim Tarihi: 07 Aralik
2021).

! Osman Gazi doneminden itibaren mali mevzuatta kanunlar hem yazili degildi hem de kanunlarin
kaynagimi biiyiik ¢ogunlukla Kuran olusturmaktaydi. Kuran’in yaninda ayrica hadis ve fikihlar da s6z
konusu mevzuatta 6nemli yer tutmaktaydi. I. Murat bu mali yapiya ilk kez Kuran, hadis ve fikih disinda
kaynagini dinden almayan bir kanun getirmistir. I. Murat’in ardindan Fatih Sultan Mehmet idari ve mali
konulardaki kanun ve yonetmeliklerde 1slahatlar yapmustir.



Hazineye giren ya da ¢ikan mal ve paralarin diizenli bir bi¢imde korunmasi amaci ile
Devlet Muhasebe Teskilatt kurulmustur. Fatih Sultan Mehmet zamaninda hayata
gegirilen Devlet Muhasebe Teskilat1 I. Selim ile birlikte gelistirilereck devam etmistir.
Boylelikle mali alanda denetim saglanmustir (Tezcan, 2003, 127). Bunun disinda
“Hazine-i Amire” isimli bir yOnetime Maliye Bakanligi gorevlerinin verildigi
goriilmektedir. Hazine-i Amire’nin disinda “Darphane Nezareti” ve “Mansure Hazinesi”
gibi oOrgiitler kurulmustur. Ancak bu orgiitlerin tamami birbirinden bagimsiz olarak
yonetilmekteydi. Bu da maliye islerinde biitiinliigii saglamiyor ve orglitler arasinda
anlasmazlik ¢ikmasina sebep oluyordu (Canbolat, 2019, 74). Biitlinliigiin
saglanamamasi ve c¢esitli anlagsmazliklarin ¢ikmasi sonucu 1838 yilina kadar Osmanli
mali yapisinda biitiinciil anlayisa hakim olan bir Maliye Bakanligi’nin olmadigini

sOylemek miimkiindiir.

1838 yilinda bir “Hatti-Hiimayun” yayinlamis olup bununla birlikte devlet teskilatinin
icerisinde Maliye Nezareti kurulmustur. Mevcut nezaret igerisinde daireler bulunmakta
olup tiim daireler Maliye Nezaretine baghdir. Hara¢ Dairesi isimli daire ile kentlerden
mahalleler ile ilgili resimler toplanmistir. Bu bakimdan incelendiginde s6z konusu
dairenin giiniimiizdeki Gelir Idaresi Baskanligi’'nin gorevlerini yerine getirdigi
goriilmektedir. 1881 yilina gelindiginde ise Maliye Nezareti “Heyet-i Merkeziye” ve
“Heyet-i Miilhaka” seklinde iki ayri kurulus haline doniismistiir. Gelirler Genel
Miidiirliigii’ntin 6zi ilk kez Heyet-i Merkeziye isimli merkez teskilatta atilmistir (Gelir
Idaresi Baskanlig1, 2007, 1).

Mesrutiyet doneminde maliye Orgiit yapisinda daire, meclis ve komisyon degisikligi
gibi ¢esitli degisiklikler meydana getirilmistir. 1909 yilinda Maliye Nezareti’nin gelir ve
giderlerini gosteren ilk istatistiki ¢alisma gerceklestirilmistir. 1909-1911 yillar1 arasinda
Maliye Nazir1t Mehmet Ziya Pasa ve Mehmet Cavit Bey donemindeki etkisi Cumhuriyet
doneminde de devam edecek olan gesitli mali diizenlemelere gidilmistir (Tezcan, 2003,

132).

1920 yilinda Tirkiye Biiyik Millet Meclisinde onaylanip yasalastirilan ilk kanunun
vergi kanunu olmasina binaen 1923 yilinda Maliye Bakanligi kurulmustur. Maliye

Bakanligi’nin kurulmasinin ardindan 29 Mayis 1936 yilinda 2996 sayili Maliye



Vekaleti Teskilati ve Vazifeleri Hakkinda Kanun? kabul edilmistir (Gelir Idaresi
Bagkanligi, 2007, 1). Bu kanun ile 1838 yilinda Avariz ve Bedel-i Nuzil Dairesi olarak
kurulan vergi dairesi, Varidat Umum Midiirligiine doniistiiriilmiistiir (Canbolat, 2019,
75). 2996 sayili Maliye Vekaleti Teskilat1 ve Vazifeleri Hakkinda Kanunun 31. ve 32.
maddesine gore Varidat Umum Miidiirliigii'niin gorevleri su sekildedir; “Idaresi Maliye
Vekaletine mevdu biliimum vergi ve resimlere ait tarh vetahakkuk teskilatinin
faaliyetini idare ve tanzim etmek, Vergi kanunlarmin tatbikatin1 yakindan takip
etmek,..., Maliye Vekaletinin miisaadesiyle yapilan vergi terkinlerine ait muameleleri

hazirlamak,...”(Maliye Vekaleti Teskilat Ve Vazifeleri Hakkinda Nizamname, 1936).

1942 yilina kadar gorevini ifa eden Varidat Umum Miudirligi, 1942 yilinda yapilan bir
degisiklik ile kaldirilmis ve kaldirilan bu midirliigiin yerine Vasitasiz Vergiler ile
Vasitali Vergiler Umum Miidiirliigii kurulmustur. Kurulan bu midiirliik 1946 yilina
gelindiginde kaldirilmis ve yerine 29 Mayis 1946 yilinda 4910 sayili kanun® ile Gelirler
Genel Miidiirliigii kurulmustur (Tezcan, 2003, 133).

1980 ve 1990’lh yillarda hizmet sunumunu gelistirme anlayisi akabinde vergi
idarelerinden beklenti degismistir. Beklentileri karsilayabilmek admna organizasyon
yapisinda ve metotlarda c¢esitli degisikliklere gidilmistir (Kilig, 2011, 365). Bu
degisikliklerden ilki temelleri 1936 yilinda atilan Maliye Bakanliginda 1983 yilinda
uygulamaya koyulan 178 sayili KHK ile kokli bir degisiklik yapilmasidir. Bu
cercevede teskilat yapisi, gorev ve yetkileri diizenlenerek bugiinkii Maliye Bakanligi
kurulmustur (Canbolat, 2019, 76). Bir baska degisiklik ise 2005 yilinda yapilmistir.
5345 sayili Gelir Idaresi Baskanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun®* ile
Gelirler Genel Midirligi kaldirilmistir. Kaldirilan Gelirler Genel Miidiirliigiiniin
yerine donemin sartlarina ayak uyduracak, ihtiyaglar1 karsilayacak ve Maliye
Bakanligi’na bagli kurulus olacak olan Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) kurulmustur.
(Gelir Idaresi Baskanlig1, 2007, 3) GiB, gelir politikasin1 uygulamak, vergi gelirlerini en
az maliyetle toplamak, miikelleflere yonelik hizmetlerde 6zveri, etkinlik ve verimlilik
ilkelerine gore gorev yapmak amaci ile kurulmustur (Gelir idaresi Baskanlig1, Erigsim

Tarihi: 07 Aralik 2021).

205.06.1936 tarih ve 3322 sayili RG’de yayimlanmistir.
307.06.1946 tarih ve 6327 sayih RG’de yayimlanmstir.
416.05.2005 tarih ve 25817 sayili RG’de yayimlanmustir.



Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesindeki gelirler kontrolleri, vergi dairesi baskanligindaki
vergi denetmenleri ve Maliye Bakanligi biinyesindeki Maliye Miifettisleri ile Maliye
Hesap Uzmanlar1 Kurulu 646 sayili KHK® ile kaldirilmistir. Esas olarak bu birimlerin
kaldirilma amaci1 Maliye Bakanligi’nin denetim birimlerinin tamaminin tek ¢ati altinda
toplanmasidir. Bu amaci gergeklestirmek ve uzmanlagsmayi saglamak adina Maliye
Bakanligina bagl olarak faaliyet gosteren Vergi Denetim Kurulu (VDK) kurulmustur
(Canbolat, 2019, 76).

1.1.2. Tiirk Vergi Idaresinin Mevcut Yapisi ve Isleyisi

Kamusal harcamalarin finansmaninda devleteler egemenlik giiticne dayali olarak
vergilerden yararlanmaktadirlar. Vergilerin toplanmasi ile ilgili olarak siirecin belirli
diizen ve siireklilik yapisi1 altinda devam ettirilmesini ise vergi idaresi kavrami ile
aciklamak miimkiindiir. Vergi idaresinin Tiirkiye’deki yonetim agini olusturan kurum
Hazine ve Maliye Bakanligi’dir. Maliye Bakanligi’nin yapist ve goérevleri 178 sayili
KHK® ile diizenlenmistir. Bu KHK’ya gore Maliye Bakanligi’nin baslica gérevleri;
“Maliye politikasinin hazirlanmasina yardimci olmak, maliye politikasin1 uygulamak,
...,Gelir politikasin1 gelistirmek, Her tiir gelir ve gider islemlerine iliskin mevzuati
hazirlamak...” seklinde ifade edilmistir. 178 Sayili KHK yayimlandiktan sonra gesitli

kararnameler ile birlikte maliye bakanliginin gorevlerinde degisiklik yapilmistir.

Her ne kadar Vergi idaresi ve vergisel islemler s6z konusu oldugunda Maliye Bakanlig1
akla gelse de 6zelde durum farklilasmaktadir. Vergi idaresinde isleyis ele alindiginda
esas olarak akillara GIB gelmektedir. Ciinkii GIB gorevi itibariyle vergi toplama isini
gerceklestirmektedir. Bu durumda vergi idaresinin GIB’na esdeger goriildiigiinii

sOylemek miimkiindiir.

Gelir idaresi Baskanligi, 2005 yilinda 5345 sayili kanun ile Maliye Bakanligi’na bagl
bir kurulus, olarak kurulmustur. 2018 yilina gelindiginde Cumhurbaskanligr Hiikiimet
Sistemine gecis ile birlikte GIB’in teskilat yapisinda cesitli degisiklikler yapilmistir.
15.07.2018 tarihinde 4 sayili Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi’ ile GIB’in gérev ve
yetkileri yeniden diizenlenmistir (Canbolat, 2019, 78).

$10.07.2011 tarih ve 27990 sayili RG’de yayimlanmustir.
614.12.1983 tarih ve 18251 sayili RG’de yayimlanmustir.
715.07.2018 tarih ve 30479 sayili RG’de yayimlanmistir.



GIB’in baslica gorevleri sunlardir:

(13

Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine
getirmek, ... Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini
yiiriitmek, ... Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri
almak, ... Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve AB,
uluslararast kuruluslar ve diger devletlerle is birligi yapmak”(Bakanliklara Bagli,
Mgili, liskili Kurum Ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilat:
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018, Madde 137)

Yukarida gérevleri ifade edilen GIB kisaca, gelir politikalarini1 uygulamak, vergi vb.
gelirleri olabildigince az maliyet ile toplamak, vergiye goniilli uyumu saglamak,
miikelleflerin vergiye iliskin 6devlerini yerine getirirken kolaylik saglamak amaciyla
etkin hizmet sunulmasimi saglamak, seffaf, hesap verebilir, katilimci ve verimli olmasi
ilkelerine gore gorev yapmak iizere kurulmustur (Gelir Idaresi Baskanligi, Erigim

Tarihi: 07 Aralik 2021).

Gelir idaresi Baskanlig1 biinyesinde amaglanan gorevleri yerine getirmek igin toplamda
13 adet baskanlik bulunmaktadir.® GiB’e bagli Vergi Dairesi Baskanligina bagli faaliyet
gosteren vergi dairesi miidiirlikkleri miikellefleri tespit ederek tarh, teblig, tahakkuk ve
tahsilat islemlerini gerceklestirmektedir. Boylelikle miikelleflerin dogrudan muhatap

oldugu birimin vergi dairesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
1.2. E-Déniisiim
1.2.1. E-doniisiim Kavramm

Doniisiim kelime anlami olarak “oldugundan bagka bir bi¢ime girme, baska bir durum
alma, sekil degistirme, tahavviil, inkilap, transformasyon®’ anlamina gelmektedir.
Kelimenin kokiine bakarak incelendiginde “don” mastar eki eski Tirk¢e’nin “Ton”
kelimesinden gelmektedir. Bu kelime de degisme, baskalasma, evirilme, ¢evrilme
anlamlarina gelmektedir (Ogiit, 2005, 1). Kavrammn bu anlamlarindan yola ¢ikarak
doniisiim olaymin bir siireci kapsadigini ve bu siliregte mevcut halden yeni bir duruma

aktarimin mevcut oldugunu soyleyebiliriz.

8 Bagkanliklar ve detayl bilgi i¢in bkz.(Gelir Idaresi Baskanlig1, Erisim Tarihi:14 Eyliil 2021).
% https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 14.09.2021).



Doniisiim kavramini tanimlarken kullanilan “baskalasma, oldugundan baska bir bigime
girme, yeni bir hal alma” ibareleri esasen degisimi de agiklar. Bilingli ve kontrol
dahilinde bir degisim siireci gergeklestikge doniisim olgusundan da bahsetmek
miimkiindiir. Basarili bir degisim silireci gergeklesirse yani amaclanan noktalara
ulagilirsa dontisim meydana gelmis olacaktir (Canbolat, 2019, 5). Kiiresellesme ile
birlikte hangi agidan bakilirsa bakilsin sinirsiz olan bir diinyada bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yasanan gelismelere bagli olarak olay ve olgularin doniisiimii de
elektronige evrilmistir (Oz - Bozdogan, 2012, 69). Bdylelikle e-doniisim kavrami

ortaya ¢ikmuistir.

E-dontisiim kavrami, esasen elektronige doniisiimii ifade etmektedir. Yani elektronik
olmayan, teknolojik araglarn kullanilmadigi bir olgudan elektronik araglarin
kullanildigi duruma gegisi ifade etmektedir (ARI, 2009, 69-70). Esas olarak e-
doniistim, kurumsal bir yapinin is modelini, is akis siireglerini, elde edilen trtinleri ve is
¢iktilarmin tamaminin biitiinliik igerisinde degistirilmesini bilisim teknolojilerinin etkin

kullanimini sayesinde gergeklestiren olgudur (Oz - Bozdogan, 2012, 69).

Elektronigin teknoloji iizerindeki yansimasina bagl olarak yayginlasan elektronik
donilisim kavrami kamu yonetiminde, bilgi iiretiminde, giivenlikte ve ekonomi gibi
cesitli alanlarda hem ¢alisgma is anlayisinin degismesine hem de dijital hayata
adaptasyonda 6nemli rol oynamaktadir (Canbolat, 2019, 6). E-doniisiim siireciyle, is,
egitim, ulasim, hizmet sektorleri, bilgiye erisimin hizli olmas1 ve ¢iktilarin hizli bir
sekilde tespit edilmesi saglanmaktadir (Cetiner, 2008, 40). Dijital hayata adaptasyonu
da simgeleyen e-doniisiim bu sebeple duragan olmayan, kendini daima yenileyen bir
sliregtir. Bu siirece binaen e-doniisiimiin bir proje olmadigi ifade edilmektedir.
Projelerin belirli bir bitis tarihlerinin olmasi agisindan proje olmaktan uzaklasan e-
dontisiim kavrami daima gelisen bir siire¢ ve ¢alisma seklidir (Yildirim, 2020, 6). Bir

diger sekilde e-doniisiim gelisen, biiyiliyen bir siirec silsilesini ifade etmektedir.

E-doniisiim siireci esasen yasamin bilgi ve internet cagina evirilmesi ve hayatimizin
elektronik yasanti ile biitlinlesmesi sonucu zorunlu bir olgu haline gelmistir. Bu
kapsamda e-doniisiimii zorunlu kilan dort temel unsurdan bahsetmek miimkiindiir. Bu
unsurlardan birincisi, toplumun giiniimiizde meydana gelen inovasyon taleplerindeki

siirekli artis olarak ifade edilebilmektedir. Ikinci olarak teknolojik yardim ile hizmet



maliyetlerinde azalis meydana gelebilmesi yer almaktadir. Ucgiinciisii kiiresellesen
diinya cografyasinda dogru ve saglikli bilgiye erisimde kamu kararlarinin destegi ve
yonlendirmesine duyulan ihtiya¢ yer almaktadir. Son unsuru ise kamusal verimlilik ve

seffafliligin saglanmasina duyulan ihtiya¢ olusturmaktadir (ISIKSAL, 2004, 10).

Yukarida bahsedilen unsurlar 1s18inda e-donilisiimiin bir devlet politikast olarak
yirlrliige konuldugunu ve bu politika vasitasiyla fayda saglamak amaci ile
vatandaglarimiza aktarilmasmin gereklilik haline geldigini sdylemek miimkiindiir.
Boylelikle hem kiiresel olarak yasanan teknolojik gelismelere ayak uydurulacak hem de
yiritillecek olan c¢alismalarin hizli ve seffaf bir bi¢cimde hayata uyarlanmasi
saglanacaktir. Yukarida yer alan agiklamalar sonrasinda ise ifade edilmesi gereken ve
calismanin temel arastirma konusunu olusturan e-doniisiim kavraminin agiklanmasi

gerekmektedir.

Yildirim (2020) e-doniistimii, insanlarin yasamini kolaylastirmak amaciyla teknolojik
gelismelerden yararlanarak yeni bir dinamik yapiya gecis olarak tanimlarken, Canbolat
(2019) e-doniisimii  devletin  vatandaslarla karsilikli  etkilesimli bir bi¢imde
gerceklestirdigi kamu hizmetinin bilgi ve internet teknolojileri sayesinde yapilabilir hale
doniistiiriilmesi seklinde tanimlamaktadir. KURTCEBE ve UTKU (2020)’ya gore e-
doniisiim teknolojinin sagladigi verimlilik ve maliyet avantajiyla birlikte is ve

islemlerin, ticaretin ve hatta miikellefin elektronik ortamda is yapmasidir.

Yukaridaki tim bu tanmimlamalar dogrultusunda e-doniisim kavramini hem kamu
kurumlarinda hem de 6zel isletmelerin is ve islemlerini teknoloji ¢aginin gerekliliklerini

kullanarak yerine getirmesi seklinde tanimlamak miimkiindjir.

Doniisiim teknolojiye bagimli sekilde ger¢eklesmistir. Devlet mekanizmasinda e-devlet
dontisiimii seklinde gergeklesen e-doniisiim kavrami amacini ve kapsamini bireylerin de

bu diizenin bir paydasi olacak sekilde ilerletmistir (Esgin, 2015, 106-107).
1.2.2. E-doniisiimiin Amaclar:

Doéntlisiim kavrami 6zii itibariyle mevcut yapidan daha iyi bir yapiya ulagmayi
amaglayan, toplumsal dinamiklerin yeniden sekillendirildigi yeniliklerin tiimiidiir (Oz -

Bozdogan, 2012, 69). E-doniisiim kavrami kurum ve kurulusun kiiltiirlinii, is yapisini,
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siirecini ve organizasyon semasini calisanlar, isverenler, miisteriler ve paydaslar

yararina olacak bigimde degistirmeyi amaglar (Kizgin, 2017, 12).

E-doniisiimiin baglica amaglar1 asagida alt basliklar halinde ifade edilmistir (Arikan,

2015, 5), ( www.bilgitoplumu.gov.tr 15.09.2021).
1.2.2.1. Hizmet Sunumunda Etkinligin Saglanmasi

Kiiresellesmenin ve inovasyonun Onem kazandigi giiniimiizde elektronige donen
hizmetlerde vatandaslarin  yasamsal beklentilerini  karsilamak gerekmektedir.
Vatandaslarin beklentisini karsilayacak ve onlarin katilimini arttiracak bir sistem olan
elektronige gecis hem hizmet sunumunda etkinligi arttiracak hem de hizmeti sunma
asamasindaki maliyetleri azaltacaktir. Hizmet sunumunda maliyetin azalip hizmetten

elde edilen verimin artmast hizmetlerdeki etkinligin artmasini saglamaktadir.
1.2.2.2. Etkin Bir Denetim

Sunulan hizmetler agisindan gelistirilecek denetim mekanizmasinin giincel yasam
kosullar1 dikkate alinarak elektronik denetim mekanizmast ig¢in uygun alt yapi
olusturulmasi, denetim mekanizmasinda standart bir denetimi saglar. Elektronik olarak
uzaktan gerceklestirilebilecek ve denetimde standartlasan usul ve esaslar denetim

mekanizmasinin etkinlik diizeyinin artisina katki saglamaktadir (Arikan, 2015, 5).
1.2.2.3. islemlerde Hiz ve Pratiklik

Bilgi teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen pek ¢ok islemde siire¢ hizli ve pratik
bicimde  gergeklesmektedir.  Elektronik  olarak  gerceklesmeyen  islemlerde

kirtasiyecilik!? sebebi ile siireclerin uzamasi s6z konusudur.

1.2.2.4. Kamu Yonetiminde Seffaflik, Giivenilirlik ve Hesap Verilebilirligin

Artmasi

Hizmetin  sunulmasi ve sunulan hizmetlere ulasim elektronik ortamda

gercekleseceginden dolayr kamu yonetiminde seffaflik saglanacaktir (Canbolat, 2019,

1 TDK’ye gore “biirokrasi” anlamina gelen kirtasiyecilik kavrami genel olarak Devlet kurumundaki iist
diizey yoneticilerin kirtasiye iglerini sebep gostererek is ve islemlerin siiresini uzatarak zorlastirma olarak
tanimlanmaktadir (AKCAKAYA, 2016, 277). Detayl bilgi i¢in bkz.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/307611
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22). Ayn1 zamanda is ve islemler elektronik ortamda gergeklestiginden hem islemlerin
giivenilirliginin arttigint hem de bilgi edinme ve hesap verilebilirligin arttig1 sdylemek

miimkiindiir.
1.2.2.5. Kurumlar ve Islemler Arasi Koordinasyon

Internet teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak kurum ve islemler arasinda
koordinasyon saglanmaktadir. Bu durum kurumlar arasinda ve birbiri ile baglantili olan
islemler arasinda biitiinliik saglarken ayni zamanda islemlerin gerceklestirilmesinde

etkinligi saglayan bir mekanizma goérevi gérmektedir.
1.2.2.6. Katimeihigin Artmasi

Bireylerin internet teknolojilerinden yararlanarak, hizli bir bi¢imde iletisim kurmasi
elektronik aglar sayesinde gergeklesmektedir. Ag teknolojisindeki hizli erisim ve diisiik
maliyet sayesinde gerek kamu kesiminde gerekse Ozel isletmelerdeki katilimi
arttirmistir. Hizmete erisimde mesafelerin kalkmis olmasi ve tiim islemlerin elektronik
yontemlerle halledilebilir olmasi hizmetten faydalanacak kisi sayisinin artmasina sebep

olmaktadir.
1.2.2.7. Kaliteli ve Kesintisiz Hizmet Verilmesi

Bilgi ve internet teknolojilerinin kullanilmasinin sagladig: avantajlardan biri de siiphesiz
ki hizmetlerin bireylerin siirekli erisim imkanina sahip olmasidir. Ozellikle akill
telefon, tablet ve bilgisayar kullanimiin yayginlagmasi ile birlikte istenildigi anda
hizmet talebine cevap verilebilmektedir. Hizmete erisimin bu denli kolay ve hizli olmasi

hizmetten alinan verimi daha kaliteli hale getirmektedir.
1.2.3. E-Doniisiimii Doguran Unsurlar

E-doniisiim olgusunu olusturan unsurlar yeni bilgi ekonomisi, bilisimsizlik maliyeti ve

sayisal ugurum olmak tizere ii¢ baslikta toplanmaktadir.
1.2.3.1. Bilgi Ekonomisi

Gelisen teknolojiler sayesinde diinya diizeni degismistir. Gelisen teknoloji ile birlikte

gelen bilgi toplumu giiniimiiziin en 6nemli girdisidir. Kiiresellesme beraberinde iilke
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siirlar1 ortadan kaldirmis, istenilen bilgiliye erisim kolayligi saglanarak, hizli erigim
olanagi elde edilmistir. Kiiresellesen diinya diizeninde i¢ ve dis rekabete ayak
uydurabilmenin en temel kosulu yeniliklere a¢ik, vizyon ve hedeflere yonelik stratejiler
belirlemektir. Siiphesiz ki s6z konusu stratejileri belirlerken ¢agdas yontemler ve yeni

teknolojiler kullanilarak iyilesmek gerekmektedir (Kaypak, 2009, 217).

Bilgi ekonomisi ile birlikte son iki yiizyildir tiretim faktorii olarak goriilen kas giicii
islevini yitirmistir. Artik iretimin ana kaynag bilgi ve teknolojidir. Bilgi
teknolojilerinin  kullanilmasiyla bilgiye erisim son derece kolay ve hizla
gerceklesmektedir. Bilgi, bu denli hizli ve kolay ulasim sayesinde iiretim siireglerinin

hammaddesi olarak gortilmiustiir (Kurttepe, 2007, 71).
1.2.3.2. Bilisimsizlik Maliyeti

Bilisimsizlik maliyeti bilgisayar teknolojilerinin ya higbir sekilde kullanilmamasindan
ya da kullanilan kismin etkin ve verimli olmamasindan kaynaklanan maddi kayiplar
olarak ifade edilmektedir (Arifoglu, 2004, 16'dan aktaran; Tekindal - Erdogan, 2009,
118). Bu bilisimsizlik maliyetinin i¢erdigi maliyet unsurlar ise kisaca asagidaki gibi

ifade etmek miimkiindiir (Yildirim, 2020, 15-16);

e Bilisimsizlik maliyetinde yeni teknolojiler kullanilmadiginda devlet bu durumdan
kazang saglamaz, aksine halen geleneksel yontemler kullanildig: i¢cin hem is giicii

kayb1 yasanir hem de fiziki harcamalarda kayip meydana gelir.

e Onceden bitisi planlanmis olan plan ve projelerin tamamlanmamas: halinde
karsilagilan yazilim, donanim ve isgilici maliyeti, eksik kalmig projelerin
uygulamaya konmasi durumunda elde edilecek olan kazancin saglanamamasi
maliyeti ve uygulanamamasi durumunda gereksiz yere yeni uygulamalarin

maliyetini dogurur.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmadan yapilan projelerde {ilkenin
potansiyel kaynaklar1 bilinmeden proje olusturulmus olacaktir. Ulkenin potansiyel
kaynaklarinin bilinmemesi elde edilecek olan gelirin elde edilmeme maliyetini

dogurur.

Bir {ilkenin gelisiminde basar1 saglamayan, o iilkenin gelisimi acisindan engel teskil

eden durum siiphesiz ki var olan teknolojinin etkin bir bigimde kullanilamamasidir.
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Teknoloji kullaniminin olmadigr iilkeler diger iilkelerin ¢ok gerisinde kalir. S6z konusu
gerilik ekonomik ve sosyal agikg¢a goriilmektedir. Ciinkii bilisimsizlik, s6z konusu
tilkedeki vatandaslarinda sosyal yasantilarini derinden etkilemektedir. Hem ekonomik
ve sosyal yasant1 olarak hem de diger iilkelerin gerisinde kalmamak adina teknolojide
ve bilisim sektoriindeki gelismeleri 6grenmek, gelisimleri yakinen takip etmek ve

mevcut gelisimlere ayak uydurmak ilerlemek i¢in 6nemli rol oynamaktadir.
1.2.3.3. Sayisal Ucurum

1990’11 yillarin ortalarinda giindem olan sayisal ugurum kavrami, bilgi ve bilgi
teknolojilerine erisim saglayabilenler ile saglamayanlar arasindaki boslugu ifade
etmektedir (Demir, 2021, 125). Farkli cografi alanlarda yasayan insanlarin ticari ig ve
islemlerinden sosyo-ekonomik yasantisina kadar her tiir durumda bilgi ve internet

teknolojilerine erisim imkanindaki yelpaze agildik¢a sayisal ugurum artmaktadir.

Bilgi toplumu olgusunun yerlestigi ya da yerlesim asamasinda oldugu yerlerde, bilgi
toplumundan faydalanma diizeyi ile bilgi toplumunun avantajlarindan yararlanabilme
diizeyi dijital ugurumlart meydana getirmektedir. Bilgiye erisim ve erisilen bilgiyi
kullanma konusunda, tim bireylere ya da tim toplumlara esit sartlar
saglanamamaktadir. Bazi insanlar ya da toplumlar bilgiye hizli erisim saglarken bazilar
daha yavas bir bicimde bilgiye erismektedir. Bilgiye hizli erisim saglayan bireylerin
yaninda bilgiye ¢ok zor sartlarda erisim saglayan insanlar da bulunmaktadir (Kurttepe,
2007, 72-73). Bireyin ya da toplumun bilgi ve internet teknolojilerine erisiminin
saglanmasi tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Erisim ile birlikte erigilen bilgiyi

kullanma becerisine sahip olmak ve BIT okuryazarlig1 bir biitiinii teskil etmektedir.
1.2.4. E-doniisiime Ge¢cme Yolundaki Calisma ve Projeler

Bilgi ve internet teknolojilerinin tiim diinyada yayginlasmaya baslamasiyla birlikte
Tiirkiye’de bu doniisiime ayak uydurmak amaciyla 1990’11 yillarin son yarisindan
itibaren bu konuda ¢aba sarf etmistir. Bu donemde Tiirkiye’de bilgi ve internet
teknolojileri olma yonilindeki adimlarin atildigim1 = gozlemlemek miimkiindiir

(Kiictikdemirci, 2019, 14).

Bilgi toplumu olma yoniinde atilan adimlarin baginda gelen rapor ve arastirmalarin

yaninda ayni zamanda toplumun belli basli unsurlarina yonelik ¢alismalar da 6n planda
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olmustur. Bu calismalar ise asagida basliklar halinde ifade edilmistir (Bilgitoplumu, 16
Eylil 2021).

1.2.4.1. Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu?!

Bilgi ve teknoloji eksenli biiylik doniisiim olgusu Tiirkiye’yi 1990’11 yillarda etkisi
altina almistir. Bu kapsamdaki ilk projelerden biri 1993 yilinda Diinya Bankasinin
destegiyle gelistirilen “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon™ projesidir
(CARIKCI, 2010, 102). Bilisim teknolojilerinin kamu kurum ve kuruluslarinda daha
etkin kullanimin1 kapsayan proje, bilgisayar kullanimini, yazilim pazarini, iletisim
aglarin1 ve yasal altyapr konusunda cesitli tespitlere yer verip eylem plant Onerisi
sunmustur (Canbolat, 2019, 49). Ancak sunulan eylem plan1 Onerileri hayata
gecirilememistir. Bunun sebebi ise Diinya Bankasi1 ile kredi anlagsmalarinin

tamamlanmamis olmasidir'?,
1.2.4.2. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plam (TUENA)*3

Ulastirma Bakanh@ ile TUBITAK tarafindan 1999 yilindaki calismayla birlikte
Tiirkiye’nin enformasyon politikalarinin  belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla
enformasyon projeleri teknolojileri altyapi kullanimi, mevcut alandaki yonelimler,
diinyanin genel egilimi ve Tirkiye’deki giincel durum, vizyon ve hedefler ile birlikte
ortaya konulmustur (Bilgitoplumu, 16 Eylil 2021). Raporun 1.béliimiiniin “Cevrenin
Izlenmesi” bashginin Yonetimde Enformatik Teknolojilerin Kullanimi alt baslhiginda

“online government” kavrami ilk defa kullanilmistir (Canbolat, 2019, 49-50).
1.2.4.3. E-Ticaret Koordinasyon Kurulu

Bilim ve Teknoloji yiiksek Kurulu karar1 ile Tiirkiye’de elektronik ticaretin
yayginlagsmasi amaciyla e-ticaret koordinasyon kurulu kurulmustur (Bilgitoplumu, Eyliil

16, 2021). Kurul 1998 ile 2002 yillar1 arasinda faaliyet gostermistir. Kurul biinyesinde

11 Raporun tamamina ulasmak igin bkz.

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yayinlar/930000_ BilisimVVeEkonomikModernizasyonRapo
ru.pdf (Erigim Tarihi: 16.09.2021).

2 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/ (Erisim Tarihi:
16.09.2021).

13 Raporun tamamina ulasmak igin bkz.

(http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yayinlar/991000_ TuenaRapor.pdf (Erisim Tarihi:
16.09.2021).
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e-ticaretin gelismesine yonelik hukuk, teknik ve finansal konularla ilgili ¢esitli 6neriler
sunulmustur. 2002/20 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile gergeklestirilen ¢aligmalarin
Devlet Bakanlig1 ve Basbakan Yardimciligi ¢atis1 altinda toplanana kadar gecen siire
boyunca varligim siirdiiren kurul 2002 yilinda faaliyetlerine son vermistir (Canbolat,
2019, 50).

1.2.4.4. KamuNET (1998-2002)

1998 yilinda Bagbakanlik tarafindan yayinlanan raporda Ulusal Bilgi sisteminden
bahsedilmistir. Kamu hizmetlerinde ayr1 ayr1 bilgisayar ag projeleri planlamasinin
yapilmasi veya birden fazla bilgisayar agmin kurulup kullanilmas: yerine kamu
bilgisayarlarinda kullanilacak olan tek bir bilgisayar aginin kurulmasi karar1 alinmistir
(Hepaksaz - Hayrullahoglu, 2011, 112). Bu kapsamda Basbakanligin 19.03.1998 tarih
ve 1998/13 sayili genelgesi ile kamuda yiiriitiilen faaliyetlerin bilgisayar ortamina
aktarilmas1 hususunda koordinasyon, faaliyetlerin degerlendirilmesi ve finansman
konusundaki engellerin asilmasi amaciyla Bagbakanlik miistesarlarinin baskanliginda
Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur (Bilgitoplumu, 16
Eyliil 2021)

1.2.4.5. E-Tiirkiye Girisimi (2001)

Rekabetci, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi toplumuna
dontisiimiin  saglanmast ve E-Avrupa projesinin iilkemize uyarlanmasi amacini
gerceklestirmek tlizere 09.10.2001 tarithli 352 sayili Genelge ile e-Tiirkiye girisimi
baslatilmigtir (Canbolat, 2019, 51-52). E-Tiirkiye projesi girisimi baglaminda 11 adet
calisma grubu ve koordinasyonundan sorumlu kuruluslar  olusturulmustur®*
(Bilgitoplumu, 16 Eyliil 2021). Cesitli siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar sebebi ile
eylem planlar1 uygulama imkani bulamamstir. E-Tirkiye girisimi E-Donitisiim Tiirkiye

Projesinin ilan edilmesine binaen son bulmustur.
1.2.5. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi (2002-...)

2003 yilina kadar gergeklestirilen ve yukarida bahsedilen ¢alismalar birbirinden

bagimsiz ve iilkenin dnceliklerini goz Oniine alarak hazirlanmayip kurumsal ihtiyaglar

14 Kuruluslara ulasmak ve detayl bilgi i¢in bkz. http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-
toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/
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on planda olarak hazirlandig1 igin mevcut ¢alismalardan beklenen etki goriilmemistir
(Canbolat, 2019, 52). Beklenen etkinin alinamamasinin bir sonucu olarak yeni bir
kurumsal yapinin olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Olusturulacak olan yeni
yap1 daha biitiinciil, toplumsal refahi arttirmayr amaglayan ve katilimci yaklasim

modelini benimseyen bir yapidir (Bilgitoplumu, 16 Eylil 2021).

58. Hiikiimet tarafindan organize edilip E-Doniisim Tiirkiye Projesi hayata
gecirilmistir. Bu projenin koordinasyonu ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT)* gorevlendirilmistir (Kurtcebe - Utku, 2020, 76). Projenin
amaglari, kurumsal yapisi, asamalar1 ve koordinasyonuna iligkin usul ve esaslar 2003
tarihli 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile tim kamu kurum ve kuruluslarina

dagitilmistir (Hepaksaz - Hayrullahoglu, 2011, 112).

2003/12 sayili1 Bagbakanlik Genelgesine gore E-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda
donilisimiin  saglanmasi i¢in gerekli olan altyapinin saglanmasi yani politika ve
mevzuatlarin uyarlanmasi, teknolojik gelismelerden yararlanilmasinin saglanmasi,
yararlanilmasi hedeflenen teknolojik gelismelerin sayesinde islemlerin daha seffaf bir

bicimde gerceklestirilmesi amaglanmistir.

E-Donisiim  Tirkiye Projesi’nde  belirtilen bu amaglarin  gergeklestirilmesi,
koordinasyonun saglanmasi ve bilgi toplumu olma yolundaki stratejileri belirlemek
amacina hizmet etmek i¢in 2003 yilinda Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde Bilgi Toplumu
Dairesi kurulmustur (Canbolat, 2019, 52). Boylelikle bilgi toplumuna doniis igin
gergeklestirilecek olan biitliin ¢aligmalarin tek bir ana merkezde toplanip bir bitiini
olusturarak bir araya gelmesi hedeflenmistir (Yildirim, 2020, 10).

Yukaridaki amaglar saglikli bir sekilde gerceklestirebilmek adina e-doniisiim projesi {i¢

asamadan olusmaktadir (2003/12 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi, 2003);
a) Asama 1: Hazirlik ve Mevcut Durum Degerlendirmesi

E-donlisim  projesi  baglaminda Oncelikli  olarak durum tespiti  yapilmasi

hedeflenmektedir. Yapilan durum analizi sonrasinda analizleri igeren bir sonu¢ raporu

151960 yilinda devletin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel amaglarinin belirlenmesinde hiikiimete destek olma
amaci ile kurulan teskilat, hiikiimet tarafindan belirlenen amaglari1 gerceklestirmek igin kalkinma planlari
hazirlardi. 2011 yilinda teskilat Kalkinma Bakanlig1 olarak revize edildi. 2018 yilinda gelindiginde ise
Cumhurbaskanligi biinyesinde Kalkinma Bakanlig1 ile Maliye Bakanliginin Biitge ve Mali Kontrol Genel
Miidiirligi birlestirilerek Strateji ve Biitce Baskanligi olusturuldu
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180724.pdf ).
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hazirlanacaktir. Bu rapor ile simdiye kadarki ¢aligmalarda ulasilan noktalar ve esasen
ulagilmas1 hedeflenen noktalar arasindaki sapmalar gozlenecektir. Boylelikle yeni
planlarin hangi hedeften baslamasi gerektigi ve mevcut durumun hangi hedefi
kaldirabileceginin tespiti kolaylasacaktir. Bu kapsamda aymi zamanda basarili iilke
ornekleri ele almarak “Uluslararast En lyi Ornekler: Uygulamalar ve Tiirkiye igin

Tavsiyeler” raporu hazirlanacaktir.
b) Asama 2: Danismanlik Hizmeti Alimi

Hazirlik ve mevcut durum degerlendirmesinde elde edilen durum tespitleri esasen
hazirlanacak ¢alismalar igin oncelik listesinin olugsmasinda etkin rol oynamaktadir. Elde
edilen oOncelik listesi danismanlik hizmetinin bu konuda alinmasina 6nciiliikk edecektir.
Iyi tamimlanan ihtiyaclar dogrultusunda alinan danismanlik hizmetinin ciktilar da

olumlu sonuglar verecektir.
€) Asama 3: Eylem Planinin Uygulanmasi

Ikinci asamadaki danismanlik hizmetinden c¢ok yonlii bir katki beklenmektedir. Bu
kapsamda danismanlik hizmetinden hem eksik yanlar g6z 6niinde bulundurularak rapor
ve eylem planimin hazirlanmast hem de hazirlanacak olan eylem planinin
degerlendirilmesi konusunda katki saglamasi beklenmektedir. Projenin periyodik
durumlarinin raporlar araciligi ile Danigsma Kurulu ve Devlet Bakanliina bildirilecegi

ifade edilmektedir.

E-Doniisim Tiirkiye Projesi kapsaminda yiiriitiilen baglica caligmalar 2003-2005
donemini kapsayan ve birbirini takip eden iki ayri eylem plani olarak belirlenmistir
(Sayistay, 2006, 135). Bu kapsamda 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesiyle 2003-
2004 Kisa Donem Eylem Plani uygulamaya konulmustur (Kiigiikdemirci, 2019, 18).
Kisa Donem Eylem Plani”nda ilk olarak E-Doniisiim Tirkiye Projesi’nin toplumun
tamamin1 i¢ine alacak sekilde fayda saglamasi ve katma degeri arttiracak sekilde
gerceklesmesini saglayacak Bilgi Toplumu Stratejisinin olusturulmasina yer verilmistir.
(E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani, 2003, 11). Bilgi Toplumu
Stratejisinin hazirlanmasiyla bir yil siireli 2005 Eylem Plani uygulanmistir (Canbolat,
2019, 53).

2005 Eylem Planmnin uygulanmasi sonrasinda 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve

Eylem Plam1 hazirlanip faaliyete gecirilmistir. Bu eylem planinda “vatandas odakli
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hizmet doniisimii” ve “kamu yOnetiminde modernizasyon” kavramlarina iliskin
olgulara yer verilmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2006, 28-32). 2007/7 sayil
Basbakanlik Genelgesi ile kurumlar arasi ortak ilke ve esaslarin belirlenmesi amaciyla
ve Bilgi Toplumu Stratejisinin etkili bir sekilde faaliyet gosterebilmesi amaci ile E-
doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, Déniisiim Liderleri Kurulu ve Danisma Kurulu
olusturulmustur. Olusturulan bu kurullarin ardindan 2014 yilina gelindiginde 2014-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmistir (Kiigiikdemirci, 2019, 18). Bu
planda etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak,
kullanict odakli bir yap1 olusturulmasi temel hedefler arasindadir (Kalkinma Bakanligi,
2013). 2014 yilinda ayni zamanda 2015-2018 BTS ile birlikte Eylem Plani hayata
gecirilmigtir. Bu plan ile kamu hizmetlerinde kullanici odakli bir yaklasim

benimsenmistir.

Tiirkiye’nin elektronige doniis ve e-devlet politikasini biitlinciil bir yaklagim ile
sekillendirilmesi i¢in 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plam
hazirlanmistir. S6z konusu plana merkezi ve yerel yonetimlerin yaninda vatandaslar,
ozel sektorler, STK lar ve liniversiteler katki saglamigtir. Son olarak 2018-2020 yillarini
kapsayan Orta Vadeli Programda e-doniisiimiin hizlandirilarak gerek kamuda gerekse
0zel sektorde is yiikiinin ve maliyetin azaltilmasi ve bunlarin yol haritalarinin

olusturulmasi amaglanmistir (Canbolat, 2019, 58).

Tiirkiye’de e-doniisiim siirecine yonelik olarak gerceklestirilen son gelisme 2018 yilinda
Dijital Dontisim  Ofisi’nin  kurulmasi  olmustur. Dijital Dontisim  Ofisi
Cumhurbagkanligina bagli, 6zel bir biitgeye sahip, idari ve mali agidan bagimsiz bir
yaptya sahip olacak sekilde kurulmustur. Kurum kamunun dijital doniisiimiini
saglamayi, siber giivenligi ve bilgi giivenligini arttirici projeler gelistirmeyi ve yapay

zeKa uygulamalarma dnciiliik etmeyi amaglamaktadir. '8
1.2.6. E-doniisiimiin Hukuki Temeli ve E-doniisiime Yonelik Yasal Diizenlemeler

Bilgi teknolojilerindeki gelisim ile birlikte bireylerin hayatim1 kolaylastirma ve
islemlerin saglikli, hizli ve dinamik bir yapida olmasi1 hedeflenmektedir. Bu gelisimin
beraberinde getirdigi doniisiim olgusu vergi idaresinde de gerceklesmelidir. Bu

dogrultuda vergi idaresi, miikelleflerinin vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirmelerini

16 1 sayili Cumhurbaskanligy Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi md 527.

19



kolaylastiracak elektronik uygulamalar sunmalidir. S6z konusu elektronik uygulamalar
ile bir yandan miikelleflerin islemleri kolayca gergeklestirmesi saglanirken bir yandan
da vergilerin daha kolay toplanmasi, kayip ve kacakeiliklarin Oniine gecilmesi ve

boylelikle denetimde etkinlik saglanacaktir.

Bahsedilen saglikli, hizli, dinamik ve etkin yapiya ulagma hedeflerini gerceklestirecek
olan elektronik uygulamalara gegis amaci dogrultusunda 4 Sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile GIB’in yapisi ve gorevleri yeniden diizenlenmistir.'’ 4 Sayih
Cumhurbaskanligi ~ Kararnamesiyle GIB’in  e-doniisime  yonelik  gorevleri;
vergilendirmeye iligkin bilgi toplayarak bilgi islem faaliyetlerini yiiritmek, vergi kayip
ve kacakeilig1 konusunda gerekli 6nlemleri almak ve diger kamu kurum ve kuruluslari

arasindaki bilgi aligverigini saglamaktir.

Gelir idaresi Baskanlig tarafindan e-déniisiime yonelik olarak yiiriitiilen faaliyetlerin ve
sunulan hizmetlerin etkin bir bigimde yiiriitiilmesi amac1 ile GiB’in merkez teskilatina
bagli olarak hizmet verecek olan Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi
kurulmustur. Uygulama ve Veri Yonetim Daire Baskanligi, “baskanlik faaliyetlerinin
ve sunulan hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilgi islem
sistemlerini kurmakta ve bu sistemleri teknolojik gelismelere uygun bir sekilde
gelistirerek bilisim faaliyetlerini yiiriitmektedir” (Gelir Idaresi Baskanligi, 2018, 32).
Ayni zamanda 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu baglaminda idareye
verilmesi gereken her tlir beyanname ve bildirgeleri s6z konusu idarelerin mevzuati
kapsaminda elektronik ortamda alma gorevi bulunmaktadir (Gelir Idaresi Baskanligi,

2018, 32).

GIB tarafindan e-doniisiime yonelik gergeklesen faaliyetlerin yaminda Tiirk Vergi
Sisteminde elektronige gegisin ve elektronik uygulamalarin temel yasal dayanaga
oturtulmas1 amaci ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu!® (VUK) ve 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkinda Kanununda®® (AATUHK) bazi yasal degisiklikler
yapilmistir.

17°15.07.2018 tarihli 30479 sayilh RG’de yayimlanan 4 Nolu Cumhurbaskanlifi Kararnamesi ile 5345
sayill Gelir Idaresi Bagkanligi Ile {lgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun’un hiikiimleri kaldirilarak

s6z konusu kararname ile Gelir Idaresi Bagkanligi’nin yapis1 yeniden diizenlenmistir.
1810.01.1961 tarihli 10703 sayili RG’de yayimlanmustir.
1928.07.1953 tarihli 8469 sayili RG’de yayimlanmustir.
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Bu degisikliklerden ilki VUK’ un miikerrer 257.maddesidir. Miikerrer 257.madde ile
Maliye Bakanligi’nin yetkileri yeniden diizenlenmistir. Bu dogrultuda Maliye Bakanlig1
tutulmas1 gerekli olan defter ve diger bilgi ve belgelere iliskin tiim islemlerde usul ve

esaslar1 belirlemeye yetkili kilinmustir.

Bir diger degisiklik ise AATUHK da ger¢eklesmistir. Amme Alacaklar1 Tahsili Usulii
Hakkinda Kanunun 77. maddesine gore “...Elektronik ortamda yapilacak teblige ve
cevaplarin elektronik ortamda verilebilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye
Maliye Bakanligi yetkilidir.” S6z konusu AATUHK’nun 79. ve 88. maddelerinde de
aynt sekilde Maliye Bakanligina e-doniisiim stireci ile ilgili verilen yetkilere
deginilmistir.

Vergi Usul Kanunu ve AATUHK disinda 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu?*’nda da e-
dontisim konusu islenmistir. Kanunun 64. Maddesine gore “Tacir, isletmesiyle ilgili
olarak gonderilmis bulunan her tiirlii belgenin, fotokopi, karbonlu kopya, mikrofis,
bilgisayar kaydi veya benzer sekildeki bir kopyasini, yazili, gorsel veya elektronik
ortamda saklamakla yiikiimliidiir”. Ayn1 zamanda elektronik ortamda tutulacak olan
ticari defterlerin nasil tutulmasi gerektigi, defterlere kayit zamani, sekil ve esaslar
Gumriik ve Ticaret Bakanligi ile Maliye Bakanligi tarafindan miisterek sekilde teblig ile
belirlenecegi hususuna yer verilmistir. Yukarida deginilen yasal diizenlemelerin yaninda

elektronik déniisiime yonelik olarak bir¢ok teblig diizenlenmistir?..

Tiirkiye’de e-doniisiim siirecinin saglikli bir sekilde gerceklesmesi amaciyla doniisiime
kanunlarla cesitli hukuki zemin hazirlanmigtir. Bilgi giivenligini saglamak, ar-ge
faaliyetlerini desteklemek ve kotii niyetli kullanimlarin 6niine gegerek e-doniisiime
yonelik adimlarin saglikli atilmasi i¢in kanun degisikliklerinin yani sira ayn1 zamanda

cesitli yasal diizenlemeler de yapilmistir (Cetiner, 2008, 42). Bu diizenlemeler;

e Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu??

e Elektronik Imza Kanunu®®

20 1415.02.2044611 tarihli 27846 sayih RG’de yaynlanmustir.

21 E-doniisiim siireci ile ilgili olarak yayinlanan tebligler ile ilgili olarak bkz: (Canbolat, 2019, 264)

22,9 Ekim 2003 tarih ve 4982 sayili kanun ile bireylerin bilgi edinme hakkini kullanmalaria iliskin usul
ve esaslar belirlenmistir. Bilgi edinme hakkinin kullanimina iligkin olarak esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine yer verilmistir. 24.10.2003 tarihli 25269 sayili RG’de yayinlanmigtir.

23 15 Ocak 2004 tarihli ve 5070 sayili kanun ile e-imzanmn kullanimimna iliskin usuller, hukuki yapis1 ve
elektronik sertifika hizmet saglayicilariin faaliyetlerine yer verilmistir. 5070 sayili kanunun 5.maddesi
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e Evrensel Hizmet Kanunu®*

e Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla

[slenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun?®

e Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun?®

1.2.7. Tiirk Vergi idaresinde E-Déniisiim

Tiirkiye’de kiiresellegsmenin getirdigi teknolojik olanaklara bagli olarak bilgi toplumuna
doniis yasanmustir. Donlisiim olgusunun en iist katmanini olusturan bilgi toplumuna
doniistim sayesinde gelisen ve olgunun ikinci katmanini olusturan e-Devlet uygulamasi
kapsaminda baslayan elektronik doniisiim siireci, tiim kamu ve 6zel sektor kuruluglarina
(Ar, 2009, 71), entegre edildigi gibi vergi idaresine ve dolayisiyla muhasebe
uygulamalarina da yansimistir (Gonen - Solak, 2017, 64). Teknolojik gelismelerle
birlikte muhasebe faaliyetleri kapsamindaki is ve islemlerin yerine getirilmesindeki
yontemler e-doniisiim ile birlikte degismis, kurumsal idareler elektronige doniligsmiistiir.
E-doniistimiin vergi idaresi baglamindaki E-Maliye uygulamasi kapsaminda muhasebe
ile ilgili islemler elektronik ortamda yapilmaya baslanmistir (Giiney, 2014, 852). E-
maliye uygulamalari, vergilendirme siireci elektronik ortama taginmasi ve yonetilmesi

stirecini kapsamaktadir (Ofurum vd., 2018, 20).

Teknolojik gelismeler ve bilgi toplumuna doniisiimle birlikte doniisen vergi ve
muhasebe sistemleri elektronik ortama aktarilmistir. Elektronik ortama aktarilmasi ile

birlikte asagidaki faydalar saglanmaktadir (Giiney - Ozyigit, 2015, 290-292);

e Kayitlara etkisi: Geleneksel muhasebe anlayisindan farkli olarak kayitlar elektronik
ortamda gerceklesmektedir. Boylelikle hem daha ayrintili kayit tutma imkani ortaya

cikmaktadir hem de alt ve yardimer hesaplar kolay bir bigimde izlenebilmektedir.

geregi e-imza ile imzalanan imzalarin elle atilanlarla ayni hukuki sonucu dogurdugu hiikmedilmistir.
23.01.2004 tarihli 25355 sayili RG’de yayinlamustir.

24 16 Haziran 2005 tarihli ve 5369 sayili kanun ile bilgi toplumunun sagladig: olanaklardan toplumun tiim
kesimlerinin faydalanmasini ve evrensel hizmetin kapsami diizenlenmistir.25.06.2005 tarihli ve 25856
sayil1 RG’de yayinlanmustir.

% 4 Mayis 2007 tarihli ve 5651 sayil kanun ile internet ortaminda islenen suglara yonelik yer ve erigim
saglayicilari tizerinden miicadeleye dair esaslar diizenlenmistir.23.05.2007 tarihli ve 26530 sayili RG’de
yaymlanmustir.

26 28 Subat 2008 tarihli ve 5746 sayili kanun ile Tiirkiye’deki ar-ge merkezleri, arge projeleri tesviklerini
kapsamaktadir. Bu tegvik ve indirimler; ar-ge indirimi, gelir vergisi stopaji tesviki, sigorta prim destegi,
damga vergisi istisnasi, tekno girisim sermayesi destegidir. Kanun 31.12.2023 tarihine kadar uygulanmak
iizere yirirliige girmistir.12.03.2008 tarihli ve 26814 sayili RG’de yayinlamistir.
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o Belgelemeye etkisi: Bilgisayar araciligiyla tutulan defter ve belgelerin manyetik
ortamlarda gergeklestirilmesi ve saklanmasi islerin daha hizli ilerlemesine ve
yapilan muhtemel yanhislarin kisa silire igerisinde fark edilmesine fayda
saglamaktadir. Ayn1 zamanda elde hazirlanan belgelere nazaran biiyiik dl¢lide kagit

ve kirtasiye tasarrufu sagladigini sdylemek de miimkiindiir.

e Arsive etkisi: Geleneksel sistemde belgeler belirli bir diizene ve kurala gore fiziki
olarak dosyalariyla saklanmak zorundadir. Bu durum hem is yiikiinii arttirmaktadir
hem de arsivcilik igin gerekli olacak olan fiziki ortam bulma sorununu
dogurmaktadir. Ancak elektronik ortama gegis ile birlikte arsivleme iglemleri son

derece kolaylagmistir.

e Raporlamaya etkisi: Geleneksel yontemlerde hazirlanan raporlart hem hazirlamak
hem de ilgili kurum ve kuruluslara gondermek giinleri alabilmektedir. Oysa
bilgisayar alaninda yasanan gelismeler sayesinde raporlar ¢ok kisa siirede yazilim
programlar1 sayesinde kolayca hazirlanabilmekte ve gerekli yerlere kolayca

gonderilebilmektedir.

e Personele etkisi: Elektronik sistemlere gegis beraberinde meslek elemanlarinin
yiikiinli hafifletmeyi de getirmistir. Elektronik sistem ile birlikte meslek elemanlar
zaman alic1 isleri bilgisayara devretmislerdir. Boylelikle meslek elemanlar1 uzun
hesaplamalardan ve raporlama gibi is yiikiinden kurtulup danigmanlik ve denetim

rolii listlenmistir.

Yukarida bahsedilen faydalar 1siginda elektronik sistemlere gecis Vergi Idaresi
acisindan  bir zorunluluk halini almistir. Bu nedenle elektronik yasantinin

gereksinimlere cevap verebilmek adina vergi idaresinde de e-doniisiim gerceklesmistir.

Vergi idaresindeki ilk doniisiim hareketi 2003-2004 yili eylem planinda “vergi beyani,
tahakkuku ve Odemelerin elektronik ortamda yapilmasi” seklinde agiklanmistir. 2005
yilindan itibaren elektronik beyanname olarak uygulamaya konulan e-déntisiim siireci
ardindan elektronik fatura ve elektronik defter olarak kendine iki temel hedef
belirlemistir (Gonen - Solak, 2017, 64).
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1.2.7.1. Vergi Idaresi Plan ve Politikalarinda E-doniisiim

Kiiresellesme ile birlikte hayatimiza giren teknolojik gelismeler, islemlerde etkinligi
arttirmak, kirtasiyeciligi azaltmak, isleri hizlandirmak ve harcamalarda tasarruf
saglayabilmek adma g¢esitli politika ve uygulamalar gelistirilmistir. Devletin tiim
kurumlarinda e-doniistime yonelik olarak e-devlet projesi kapsaminda ¢esitli plan ve
politikalar gelistirilmistir (Canbolat, 2019, 79-80). Bu kapsamda GIB kurumlarin
taleplerini karsilamak amaci ile performans gostergelerini stratejik planlar ile

belirlemistir.

GIB bilgi teknolojileri ve otomasyon alanindaki calismalara hiz katarak 1995 yili
icerisinde “Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi” hayata gecirildi. Tam otomasyon
projesi ile birlikte hizmet kalitesinde artis saglanirken, karsilikli etkilesim igerisinde
bulunulan kurumlar ile ortak bir bilgi sistemi olusturulmustur. Vergi Daireleri Tam
Otomasyon Projesi sonrasinda VEDOP I, VEDOP II ve VEDOP III projeleri hayata
gecirildi. Uygulamaya konulan projeler ile birlikte cesitli hedefler ve olumlu ¢iktilar
elde edilmeye calisilmistir. Kisaca bu hedefleri 6zetyemek miimkiindiir. Oncelikle
vergi dairelerinde tam otomasyonun saglanmasi hedeflenmistir. Gelir idaresinde
etkinligin ve islemlerin hizlandirilmast amaglanmistir. Miikellefe doniik bir hizmet
vermek ve vergiye goniillii uyum oran1 arttirilmaya ¢alisilmaktadir. Son olarak ise bilgi
islem siireclerinde kurumsal kaliteyi arttiracak yontemler ile kurumlar arasi veri

paylasimini kolaylastirmak ve kayitdisiligi azaltmak hedeflenmistir (Tekbas, 2019, 88).

Vedop projelerini igeren 2004-2006 dénemi, 2007-2009 dénemi ve 2009-2013 dénemi
stratejik planlar1 esasen ayni amag ve hedefler dogrultusunda hazirlanmistir. Stratejik
planlarda hizmet kalitesini 1yilestirmek, bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek,
kurumun etkinligini ve verimliligini arttirmak temel noktalardandir. Bu temel noktalar
kapsaminda vergi dairelerinde otomasyon siirecinin tamamlamasi, internet sayfasinin
gelistirilerek bilgiye erisimin kolaylagsmasi ve bilgi teknolojilerinden yararlanarak ag
tabanli bir sistem olusturularak, vergi yukiimliiliikklerini yerine getirmeyenlerin risk
analizine bagli tespit edilmesine dair gesitli stratejiler gelistirilmistir (Canbolat, 2019,
80).

2014-2018 donemini kapsayan stratejik planda esasen yukarida bahsedilen
planlardakilere paralel amaglar yer almaktadir. 2014-2018 donemini kapsayan stratejik
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plan dort temel amag gergevesinde sekillenmektedir. Bu amaglar; vergi vb. gelirleri
toplamada etkinligi arttirmak, kayitdisi ekonomi ile miicadele etmek, vergiye goniillii
uyumu arttirmak, kurumlarin kalkinmasimi saglamak amaciyla ¢alisan memnuniyetini
artirmak ve bilgi teknolojisi sistemleri ve uygulamalar1 gelistirilerek kaliteli hizmet
sunmaktir (Gelir idaresi Bagskanligi, 2013, 42).

2014-2018 stratejik planinda ayrica e-doniisiime yonelik olarak c¢esitli analizler
yapitlmistir. Bu kapsamda vergi idaresi tarafindan sunulan hizmetlerin %95°nin
“Internet Vergi Dairesi” uygulamas1 sayesinde yerine getirildigi ifade edilmistir. Ayn
zamanda “Bor¢ Bilgilendirme Servisi” ve “e-beyanname” hizmetleri ile bildirim ve
beyannamelerin tamamina yakinmin GiB’e ulastirildigmi, e-fatura hizmetinin hayata
entegre edilebilmesi igin gerekli olan altyap: olusturma ¢alismalarinin devam ettigi ve
kamu kurum ve kuruluslarinin veri aligverisi kapsaminda Elektronik Vergi Daireleri
Otomasyonu (E-VDO) uyumlastirma c¢alismalarmin arttigi bildirilmistir. Yapilan
analizde bir diger taraftan, “Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi” ile birlikte
vergi beyannamelerinin hizli, ekonomik ve gilivenle idareye ulagiminin saglandigi

belirtilmistir.

2014-2018 yili stratejik planini kapsaminda kayitdisi ekonominin azaltilmasi plani da
giindem olmustur. Bu dogrultuda planda vergi kayip ve kagakeiligini 6nlemek adina e-
fatura kullanimmin yaygilasmasi konusunda calismalar yapilacagl belirtilmistir.
Ayrica yoklama ve yaygmn denetim faaliyetlerinin e-yoklama sistemi ile tablet ve
bilgisayarlar  vasitasiyla  gerceklestirilerek  denetimde  etkinligin  arttirilmasi

ongoriilmiistiir (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2013).

2019-2023 willarin1 kapsayacak olan stratejik planda ise bes temel stratejik amag
bulunmaktadir. Bu bes amagtan ilki diger stratejik planlarda oldugu gibi vergi ve diger
gelirlerin toplanmasinda etkinligin saglanmasidir. Bu amac1 gerceklestirmek i¢in ¢esitli
alternatif 6deme kanallarmin kullanimi faaliyete gegirilecektir. Planin ikinci amaci,
vergi kayip ve kagaklar1 ile miicadele etmektir. Bu miicadele kapsaminda elektronik
uygulamalarin kullanimi yayginlasacaktir. Boylelikle kayitdisi ekonomi le miicadele
saglanacaktir. Vergiye goniilli uyumu arttirmak ise planin bir diger amacini
olusturmaktadir. Bu kapsamda vergi bilinci arttirilmasi hedeflenmektedir. Vergi

bilincinin arttirilmas1 adina miikellefi bilgilendirmeye yonelik olan yayin sayisinin
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arttirilmas1, Vergi lletisim Merkezi (VIMER)’e gelen cagrilarin sonuglandirilmasi ve
internet sitesinin aktif kullanimi1 hedeflenmektedir. Stratejik planin dordiincli amacini
kaliteli hizmet sunumu olusturmaktadir. Bu dogrultuda bilgi teknolojisi sistemleri ve
uygulamalar1  gelistirilerek, hizmetler elektronik ortamda gergeklestirilecektir.
Boylelikle hem hizmette verimlilik artig1 saglanacak hem de maliyetler azalacaktir.
Planin son amacini ise ¢alisan memnuniyeti olusturmaktadir (Gelir Idaresi Baskanligi,

2019).

Yukarida deginilen stratejik planlarin yani sira ayrica GiB tarafindan her y1l yayinlanan
faaliyet raporlarinda, yiiriitiilen faaliyetler ve performans bilgileri yer almaktadir. Bu
raporlarda da uygulamaya konulan elektronik vergi uygulamalarina yonelik plan ve

projelere yer verilmektedir.?’
1.2.7.2. Tiirk Vergi idaresinde E-déniisiim Siireci

Bilgi ve internet teknolojileri sayesinde hizli bir gelisim siireci yagsanmaya baslamustir.
Baslayan gelisim siireci ile her olay, olgu ve durumlar teknolojinin sagladigi imkanlarin
bir uzantis1 olarak elektronige evrilmeye baslamistir. Bu evrilmenin bir sonucu olarak
hemen hemen her islevsel nesne “e” 6n eki ile birlikte anilmaya baslamistir (Tekindal -
Erdogan, 2009, 117). Tiirkiye’de de e-devlet uygulamalarinin basi ¢ektigi “e” on eki

vergi idaresindeki elektronik uygulamalara gegis ile birlikte karsimiza ¢ikmaktadir.

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de e-devlet uygulamalarinin gelismesine binaen
bu uygulamalarin icerisindeki vergi idaresi elektronik uygulamalar1 dikkat ¢cekmektedir.
Bilgi teknolojilerindeki gelisim, e-devlet uygulamalarinin yayginlagmasi ve e-ticarete
gecis vergi idarelerini de e-doniisiime zorlamistir. Bu kapsamda vergi idaresi bilgi ve
internet teknolojileri kullanarak e-doniisiime yonelik birgok proje gelistirmis ve

uygulamaya koymustur (Canbolat, 2019, 85).

E-doniisiim siireci ile birlikte dnem kazanan elektronik kavram ve uygulamalar ile vergi
idaresi ve dolayistyla muhasebe meslek mensuplar1 adina 6nemli bir doniisiim siirecine
girmistir (Kulak, 2019, 58). ilk olarak Gelirler Genel Miidiirliigii (GGM)? biinyesinde
1974 yilinda otomasyon ¢alismalar1 baslamistir. TUBITAK ve Marmara Bilimsel ve

21 Sz konusu faaliyet raporlarina ulagmak igin bkz. (https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-
yonetim/faaliyet-raporlari ).
28 Gelir Idaresi Baskanligi’nin eski adi Gelirler Genel Miidiirliigiidiir.
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Endiistriyel Arastirma Enstitiisii’nlin yaptig1 arastirmalar ile bilgi islem konusunda ilk
calismalar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 1974 yilinda Yegenbey Vergi Dairesi’nde
iki adet IBM (International Business Machines) Punch Card (Delikli Kart) ile ilk vergi
dairesi otomasyon uygulamasina gecilmistir (Canbolat, 2019, 85). Delikli kart sistemi
ile kaynak belgeler delikli karta aktarilmaktadir. Delikli kart iizerine aktarilan bilgiler
sonrasinda kart okuyucular ile yaziya doniistiiriilmektedir. Bu sistem ile bilgi islem
faaliyetleri ilk kez otomatik bir sekilde yiriitiilmistiir (Binark, 1979, 184). Bu sistem ile
250.000 aracin tahsilati bu sekilde izlenmistir. 1990 yilina kadar bu sistem devam

etmistir.

1974 yilindaki ilk otomasyon c¢alismasinin ardindan 1975 yilinda NCR 500 mini
bilgisayar satin alinmig ve alinan bu bilgisayarlar egitim ve motorlu kara tasitlari
alanindaki iglemlerde kullanilmak {izere Ankara Yegenbey Vergi Dairesine
kurulmustur. 1976 yilinda L-400 Boroughts isimli muhasebe makineleri Ankara
Kavaklidere Vergi Dairesine emlak vergisi uygulamalarmi gerceklestirmek {izere
kurulmustur. 1978 yilina gelindiginde ise 15 adet SKS-I ve 2 adet SKS-1I hat muhasebe
makineleri satin alinarak, SKS Muhasebe Uygulamalari Otomasyon Sistemiyle 1977-
1985 yillar1 arasinda Ankara Mithatpasa, Maltepe, Kizilbey ve Cankaya Vergi
Dairelerinde gelir, kurumlar ve katma deger vergilerinin ilk otomasyon uygulamalari

hayata ge¢irilmistir (Canbolat, 2019, 86).

1981°de Tiirk-Alman Teknik Is Birligi Anlasmas1?® geregi Alman uzmanlar ile birlikte
vergi idaresi otomasyonu i¢in ¢esitli incelemeler gergeklestirilmistir. Bu incelemeler ve
anlasma geregi 1982 yilinda IBM 4331 bilgisayar sistemi destegi saglanmis ve Bilgi
Islem Merkezi® kurulmasina dair cesitli calismalar  gergeklestirilmeye
baslanmigtir.1984-1985 yillarinda pilot alan olarak segilen Ankara Polatli Vergi
Dairesi’nde otomasyon ¢alismasi uygulamasi baglatilmis ve IBM 5280 sistemi
15.03.1984 yilinda vergi dairesine Maliye Bakanligi tarafindan kiralanmak sarti ile
kurulmustur. 1985 yilina gelindiginde IBM 5280 sistemi yerine yeni alinacak olan iki

29 23.07.1998 tarihli ve 98/11523 sayili Kararnamenin ek listesinin iigiincii maddesince “Vergi Denetim
Hizmetlerinde Danigsmanlik Yardimi1” projesinin siirdiiriilmesi karar1 alinmistir. Detayli bilgi i¢in bkz.
(http://ua.mfa.gov.tr/detay.aspx?5848 Erigim Tarihi: 07.10.2021).

% Bilgi islem Merkezi, Bilgi isleme hizmetini yerine getirebilmek adina gerekli olan donanim ve yazilim
olanaklarin1 temin eden ayni zamanda yonetici, sistem ¢dziimleyici, programlayict bilgi isleme hizmeti
sunmay1 amaglayan orgiittir (“Bilgi Islem Merkezi Nedir? ,” Erisim Tarihi: 7.10. 2021).
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adet Nixdorf-8860 sisteminin birinin Polatli Vergi Dairesine kurulmasi karar1 alinmistir

(Dogan, 2014, 19) .

1993 yilinda uygulanmasi tercihe bagli olarak isleyen tekdiizen hesap planimnin 1994
yilinda zorunlu olarak herkes tarafindan kullanilmaya baslamasi ile birlikte muhasebe
stirecinde bir doniisiim yasanmistir (Kalayct vd., 2005, 174). 1998 yilina gelindiginde
Tiirkiye Cumhuriyeti Vergi Kimlik Numarasi ile birlikte elektronik ortamda bir
kodlama sistemine ge¢ismistir. Bu kodlama sistemine gegis siireci beraberinde Vergi
Dairesi Otomasyon Programini getirmistir. Boylece gelisen asamalar ile birlikte siirecin
ilerlemesi hiz kazanmstir (ilgar, 2019, 220). Gelistirilen Tiirkiye Cumhuriyeti Vergi
Kimlik Numarasinin akabinde Gelirler Genel Miidiirliigli internet sitesi

“www.gelirler.gov.tr” wep adresi iizerinden hizmet vermeye baslamistir. Boylelikle

Internet Vergi Dairesi uygulamasi baslatilmistir (Hepaksaz, 2012, 82).

Maliye Bakanlig1 tarafindan yiiriitilen Say2000i®}(Saymanlik Otomasyon Projesi) e-
doniisiim konusunda atilmis baslangi¢ adimlarindan sayilmaktadir. S6z konusu proje ile
birlikte personel bilgileri bilgisayar tabanli sistemlerde saklanacaktir. Say2000i
projesinin yaninda modernizasyon kapsaminda Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
gelistirilistir (Oz - Bozdogan, 2012, 77). Gelistirilen Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDOP) ilk olarak 1995 yilinda pilot proje olarak one siiriilmiistiir. S6z konusu pilot
proje ile vergi gelirlerinin arttirilmasi, miikellefe verilen hizmet kalitesinin arttirilmasi,
Maliye Bakanlig: ile siirekli etkilesim i¢inde olan kurumlarla etkin bilgi sistemlerinin
saglanmasi ve vergi politikalarinin belirlenmesinde gerekli olan bilginin saglanmasi
amaglanmistir (Ugur - Ciitcii, 2009, 11). Pilot uygulamanin basarili olmasi sonucu 1998
yilinda VEDOP uygulamaya baslanmistir. VEDOP “bilgisayar teknolojilerinin sagladigi
avantajlar ile vergi dairesi fonksiyonlarmi igine alip bilgi islem uygulamalarimi vergi
dairelerinde yayginlastirmak ve merkez network yapisi olusturmak” seklinde ifade
edilmektedir (Hepaksaz, 2012, 28). Bu proje ile birlikte Gelir Idaresi, e-devlete entegre
olma yolundaki kurum i¢i entegrasyonu biiyiik Olgiide saglayip vergi dairelerinin
modernizasyonu kapsaminda e-kurum olma yolunda 6nemli bir adim kaydetmistir

(Yigit Sakar, 2011, 71). Iki yil igerisinde 22 ilde 155 vergi dairesinin ve 5 defterdarligin

31 Saymanhik Otomasyon Projesi ile birlikte personelin kimlik bilgilerinin saklanmasi, maasg
hesaplanmasi, raporlama isleminin gerceklestirilmesi ve bilgilerin merkez veri tabaninda saklanmasi
saglanmaktadir.(Say2000i Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi, 2009, 3)
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otomasyonunun gergeklestirilmesi ile proje tamamlanarak 2004 yilinda projenin ikinci

ayag1 olan VEDOP II projesi baslatilmigtir (Yavas, 2005, 1).

2004 yilinda VEDOP 1II projesi ile miikellefini daha iyi taniyan, miikellefe hizmet
vermede teknolojik olanaklardan daha ¢ok yararlanan, miikellefin vergisel 6devlerini
yerine getirme hususunda onlari daha etkin bir bicimde izleyen bir Gelir Idaresi
hedeflenmistir (Demirbas vd., 2012, 63). VEDOP Il ile birlikte hedeflenen otomasyon
ag1 genisletilerek merkezi bir yapi olusturulmustur (Canbolat, 2019, 87). VEDOP I
projesi ile birlikte, VEDOP | projesinde gergeklesen 155 vergi dairesi ve 5 defterdarhiga
ek olarak 579 Gelir Idaresi birimi otomasyon siirecine dahil olmustur (Ugur - Ciitcii,
2009, 13).

2007 yilinda projenin igiincii ayagi olan VEDOP III projesi hayata gecirilmistir. S6z
konusu proje ile Gelir idaresinin daha etkin ve verimli bir yapiya biiriinmesine dair
calismalar yiiriitiilmeye devam etmistir (Hepaksaz - Hayrullahoglu, 2011, 115). VEDOP
III ve internet Tabanli Vergi Dairesi (E-VDO) ile otomasyon kapsaminda olmayan
vergi daireleri ve mal midirliigii gelir birimlerinin tiimiinde otomasyon sistemi
yaygilastirilmistir (Canbolat, 2019, 87). Tiirkiye’nin en kapsamli e-devlet projesi
olarak goriilen VEDOP III, 448 vergi dairesi ve 585 mal midirligi gelir servisini
yeniden yapilandirarak vergi idaresindeki otomasyon uygulamalarini tamamen web

tabanliya doniistiirmiistiir (Ugur - Ciitcii, 2009, 13).

Yukarida bahsedilen VEDOP uygulamalariyla birlikte elektronik ortamda defterlerin
tutulmasi, elektronik dilek¢e hazirlanmasi ve elektronik beyanname verilmesi siireci
hizlanmistir. Ayn1 zamanda gelistirilen Risk Analiz Sistemi®? ile birlikte risk unsuru
olusturan durumlarin Onceden tespiti hiz kazanarak siirecin daha saglikli ilerlemesi

saglanmistir (Canbolat, 2019, 87).

Tiirk Vergi Idaresinde e-déniisiime ydnelik uygulamalar gelisen teknolojik olanaklar
sayesinde hiz kazanmistir. Teknolojik imkanlar dahilinde her alanda oldugu gibi
vergisel uygulamalar alaninda da gelisim siireci gerceklesmistir. Giiniimiize kadar
yasanan doniisiim siirecine ek olarak bundan sonrasinda da teknolojinin getirecegi yeni

imkanlar dogrultusunda doniisiimiin devam edecegini sdylemek miimkiindiir.

32 Risk analiz sistemi, her tiir bilgi, veri ve istatistik toplamak amaci ile miikelleflerin faaliyetlerinin
analiz edilmesi ve bu surette risk alanlarinin tespit edilmesidir. Bu model ile kayit altindaki miikellefleri
riskli yada risksiz seklinde ayirt etmek miimkiindiir (Ugur, 2016, 123).
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Asagidaki Tablo 1’de yukarida genel olarak ifade edilen konu gercevesinde genel

goriiniimiin elde edilebilmesi amaci ile 6zet bir bilgi kiimesine yer verilmistir.

Tablo 1: Tiirk Vergi Idaresinde E-Déniisiimiin Gelisim Siireci

Tarih Yapilan Diizenleme/ Baslatilan Uygulama

1975 | Ankara Yegenbey Vergi Dairesi ile ilk otomasyon calismalarinin baslatilmasi

1977 Ankara Mithatpasa, Maltepe, Kizilbey ve Cankaya Vergi Dairelerinde gelir, kurumlar ve katma

deger vergilerinin ilk otomasyon uygulamalarinin baslatiimasi

1985 | Ankara Polatli Vergi Dairesi’nden baslanarak otomasyon uygulamalarinin yayginlastirilmasi

1996 MOTOP’un (Motorlu Tasitlar Otomasyon Projesi) Istanbul Nakil Vasitlar1 Vergi Dairesinin

yani sira 17 vergi dairesine daha yayginlagtirilmasi

1998 Tﬁrkiye Cumhuriyeti Vergi Kimlik Numarasi ile birlikte elektronik ortamda bir kodlama
sistemine gegis

1998 | VEDOP’un baslatilmasi

1998 VEDOP 1 projesi kapsaminda 22 ilde 155 vergi dairesi ve 5 defterdarligin otomasyona

baglanmasi

1999 | Gelirler Genel Miidiirliigii internet sitesinin hizmet vermeye baglamasi

1999 |internet Vergi Dairesi (Www.gib.gov.tr ) uygulamasinin baslatilmasi

1999 |BIPDEP® uygulamasinin baslatilmasi

2001 30._1._2.200_1 tarihli ve 24626 sayili RG ile e-defter, e-belge ve e-kayit tamimlamalarinmn

getirilmesi

2001 |EBTIS®**in uygulamaya konmasi

2003 2_003'2_004 Kisa Dénem Eylem Plani kapsaminda E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin yiirtirliige

girmesi

2004 |VEDORP Il projesinin baglatilmasi

2004 |5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun kabulii

2004 |E-beyanname uygulamasinin baglatilmasi

2004 |Elektronik imza kanunun yiiriirliige girmesi

2005 |E-beyanname ile ilgili sorunlarin ¢6ziilmesi amaci ile Cagri Merkezi kurulmasi

2005 |VEDOS projesinin uygulamaya konmasi

2005 | VERIA® (Veri Ambari) projesinin hayata gegirilmesi

2006 |E-Tahsilat uygulamasina yonelik hukuki diizenleme

2006 |E-Haciz uygulamasinin temelinin atilmasi

2006 |Elektronik Fatura ve Defter uygulamasina iliskin eylem planinin yayimlanmasi

2007 |VEDORP III projesinin baglatilmasi

Istanbul Biiyiikk Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi miikelleflerinin, tiim vergi

2007 |beyannamelerinin elektronik ortamda gonderme zorunluluguna iligkin genel tebligin

yaymlamasi*®

2007 |VIMERS®”in hizmet vermeye baslamasi

3 Vergi istihbarat merkezinin ¢aligmalar1 kapsamida vergi denetiminde bilgisayar teknolojilerinden
faydalanabilmek adina BIDDEP projesi baslatilmistir (Cenikli - Sahin, 2013, 41).

3 Elektronik Banka Tahsilatlari isleme Sistemi (EBTIS), bankalara yapilan vergi édemelerinin miikellef
hesabina manyetik ortamda islenmesidir. S6z konusu sistem VEDOP kapsaminda gelistirilerek bankaya
yapilan vergi ddemelerini bankanim bilgi isleminden Gelir Idaresinin bilgi islem merkezine manyetik
ortamda gondermesi ile gergeklesmektedir. Ayrica bu sistem ile makbuz bilgilerinin girigleri elle
yapilmadigindan vergi daireleri biiyiik bir isgiicii tasarrufu saglamaktadir (Oriicii, 2013, 263).

% Veri Ambar Projesi, gerek diger kamu kurum ve kuruluslarindan gerekse 6zel kuruluslar tarafindan
saglanan verilerin iglenmesi ile kayitdisi ekonomi ve kagakgilikla miicadele edilmesine yonelik kurulan
bir sistemdir (2011 Y1l Faaliyet Raporu, 2012, 50).

3 Ayrintili bilgi igin bkz: (367 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 2007).

7 VIMER, miikelleflerin ihtiya¢ duyduklari bilgilere telefon yardimu ile ulasmalarini saglamak igin Gelir
Idaresi Baskanlig1 tarafindan kurulmus bir hizmet birimidir. 444 0 189 numaral1 ¢agr1 merkezi ile hizmet
vermektedir. 25 Aralik 2007 yilinda yalnizca Ankara ili igin ¢agr1 alan VIMER, 2008 Ocak sonu itibariyle
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2008 |Ba ve Bs Formlari®nin aylik olarak génderim zorunlulugunun getirilmesi

2008 Tim mal midirliklerinde EVDO (Elektronik Vergi Dairesi Otomasyon Sistemi) sistemine
gecilmesi

2008 |EFKS (Elektronik Fatura Kayit Sistemi) pilot projesinin uygulanmaya baglamasi
2009 |BUIS® sistemine gegilmesi

2009 |Ozelge sistemi ile KEYS uygulamasinin baglatiimasi

2009 |Tiim vergi dairelerinde EVDO sistemine gecilmesi

2009 |E-Denetim Projesi*®nin uygulamaya baslamasi

2010 |E-Fatura ve Mali Miihiir uygulamasina iligkin Genel Tebligin yayimlanmasi
2010 |Elektronik ortamda teblig uygulamasinin baglatilmasi

2010 |TAKKOM* (Takdir Komisyonu Otomasyonu) sisteminin hazirlanmasi

2010 |E-Haciz projesinin uygulanmasi*?

2010 |KDVIRA Sistemi*nin uygulanmaya baslamasi

2010 |MERAK (Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma) Modelinin* gelistirilmesi
2011 |E-imzaile ilgili diizenlemelerin yapilmasi

2011 |E-defter Genel Tebliginin yaymlanmasi

2011 |E-arsiv ¢alismalarinin siirdiiriillmesi

2012 |E-bilet ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi

2013 |E-arsiv Genel Tebliginin yayimlanmasi

2013 |EFKS sisteminin uygulamaya konulmasina iligkin Genel Tebligin yayimlanmasi
2013 |GIB merkez birimlerinde yazisma islemlerinin KEYS ile gerceklestirilmesi
2013 |MUGEB® (Miikellef Geri Bildirim) sisteminin hizmete sunulmasi

2013 | YN OKC kullanimina iligkin Genel Tebligin yayimlanmasi

2013 |DATAP* uygulamas pilot projesinin uygulanmasi

Istanbul ili harig tiim illerin ¢agrilarim almaya baslamistir. 1 Mart 2008 itibariyle ise Istanbul dahil tiim
illerden gelen ¢agrilar yanitlamaktadir.

38 BA formu mal ve hizmet alimma iliskin, BS formu ise mal ve hizmet satisina iliskin formlardir. Mal
alis ve satislarinin, iadelerinin ve giderlerin vergi idaresine bildirilmesidir.

3 BUIS, 15 Ocak 2009 yilinda seri iiretim hatlarinda iiriin bilgilerinin elde girilmesine son vermek amaci
ile bira disindaki alkollii icki iiriinlerinin iiriin barkod numarasi okutma seklinde faaliyet gostermeye
baslamustir. (Gelir Idaresi Baskanligi, 2010, 72).

40 Bu proje ile elektronik ortamda verilen katma deger vergisi beyannamelerinin dogrulugunun bilgisayar
ortaminda test edilmesi hedeflenmektedir (Cenikli - Sahin, 2013, 42). Bu dogrultuda elektronik
doniigiimiin amaglarindan olan denetimde etkinligin saglanmasi yolunda adimlarin atildigini séylemek
miimkiindjir.

41 TAKKOM vergi dairesi takdire sevk islemlerine entegre bir bicimde ¢alisacak sekilde hazirlanmis olup
ayni zamanda uygulama yazilimlarinda da yeni diizenlemeler yapmuistir. TAKKOM projesi sayesinde
vergi dairesince hazirlanan takdire sevk fisleri elektronik ortamda komisyona gonderilirken komisyon
kararlar1 da aym1 sekilde elektronik olarak vergi dairesine gonderilmektedir (Gelir Idaresi Baskanligi,
2011, 8).

42 E-Haciz pilot projesi uygulamasi, 38 banka ve Merkez Kayit Kurulusu A.S. ile uygulanmaya
konulmustur.

43 KDVIRA sistemi, iade hakki doguran is ve islemlerde miikellefin iade talebinin Internet Vergi Dairesi
lizerinden gondermesini saglayan bir sistemdir. Mevcut sistemde vergi dairesi tarafindan iade
biyiikliigiine bakilmaksizin iade talebi, ilgili vergi dairesine rapor edilir (Aykin, 2017, 1).

4“4 MERAK Modeli ile incelenecek miikelleflerin risk analizi olusturulmaktadir. Incelenecek olan
miikelleflerde oncelikli olarak risk grubu yiiksek olan miikelleflerin belirlenmesini amaglayan bu
modelde, miikelleflere ait veriler bilgisayar teknolojileri sayesinde istatistiksel ve matematiksel olarak
degerlendirilmektedir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2011, 10).

5 Hizmette etkinlik ve verimliligi saglayabilmek adina gerek gercek kisiler gerekse tiizel kisi miikellefleri
tarafindan idareye iletilen bildirim ve ©Oneriler MUGEB kapsaminda degerlendirilmektedir.
https://intvrg.gib.gov.tr/intvrg_side/main.jsp?token=d1078f5e3dc646b78d5d4e5842f21e97feb48d366bc7

61745806679dec12675154a01fccc42292bb04d926bc259dbc75e39dd8e202535fd70a7098396¢74a6f7 &g

n=onerigiris (Erisim Tarihi: 20.12.2022) sitesinden sisteme giris yapilarak web ortaminda goriis ve
oneriler sunulmaktadir. (Gelir idaresi Bagkanlig1, 2014, 67).

31


https://intvrg.gib.gov.tr/intvrg_side/main.jsp?token=d1078f5e3dc646b78d5d4e5842f21e97feb48d366bc7617458b6679dec12675154a01fccc42292bb04d926bc259dbc75e39dd8e202535fd70a7098396c74a6f7&gn=onerigiris
https://intvrg.gib.gov.tr/intvrg_side/main.jsp?token=d1078f5e3dc646b78d5d4e5842f21e97feb48d366bc7617458b6679dec12675154a01fccc42292bb04d926bc259dbc75e39dd8e202535fd70a7098396c74a6f7&gn=onerigiris
https://intvrg.gib.gov.tr/intvrg_side/main.jsp?token=d1078f5e3dc646b78d5d4e5842f21e97feb48d366bc7617458b6679dec12675154a01fccc42292bb04d926bc259dbc75e39dd8e202535fd70a7098396c74a6f7&gn=onerigiris

2014 |KDV lade Takip Sisteminin*’ uygulanmasi

2014 | E-yoklama projesinin hayata gegirilmesi

2015 |E-VDB pilot projesinin uygulanmasi

2015 |GIB Mobil uygulamasinin kullanilmasi

2015 |Elektronik Vergi Dairesi (E-VDB) uygulamasina iligkin yeni web sitesinin olusturulmasi*®
2016 BTRANS (Bilgi Transferi Sistemi) ile e-ticarete iliskin bilgilerin elektronik ortamda alinmaya
baglamasi

2016 |Hazir Beyan sistemine gegilmesi

2016 |E-Tebligat sistemine ge¢is ile ilgili Genel Tebligin yayimlanmasi

2017 |MBS (Miikellef Bilgi Sistemi) ile miikelleflerin mali uyumlarinin dlgiilmesi ve rapor edilmesi
2017 |GIBUX® Isletim Sisteminin gelistirilmesi

2018 |Defter Beyan Sistemine ge¢ilmesi

2018 |E-Irsaliye, E-Serbest Meslek Makbuzu, E-Miistahsil Makbuzu

2018 Performans Bilgi Sistemi (PBS) ile sicil, tarh, teblig, tahakkuk, tahsil ve iade islemlerinin
yapilmaya baglanmasi

Interaktif Vergi Dairesi (https:/ivd.gib.gov.tr) uygulamasina gecis kapsaminda is ve islemlerin

2018 |. .
internet lizerinden yapilmasi

2018 Merkez ve tasra birimleri de dahil olmak iizere tiim Vergi Dairelerinde KEYS sistemine
gecilmesi

2018 Turri baskanhk ve defterdarliklarda M-DOS (Miidiir Denetim Otomasyon Sistemi) Sistemine
gecilmesi

2018 |GIB Mobil uygulamasinin interaktif Vergi Dairesi uygulamasina entegre edilmesi
2019 YMM tasdik raporlarmin elektronik ortamda gonderilmesi sistemine (e-YMM) gecise iliskin
Genel Tebligin yayimlanmast
2019 |Giivenli mobil 6deme ile ilgili 507 nolu Genel Tebligin yayimlanmasi
2020 EPDK lisansh akaryakit sirketlerinin e-irsaliye sistemine dahil olma zorunluluguna iliskin
Genel Tebligin yayimlanmast

2020 |Vergi yargisi harclarinin elektronik ortamda alinmaya baslamasi

2020 |Basbakanlik makamina bagli GIB I¢ Denetim Birimi Baskanliginin kurulmasi
Kaynak: Hepaksaz, 2012, 29-31; Canbolat, 2019, 207 calismalarindan ve GIB tarafindan yayinlanan
Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak tarafimca hazirlanmistir.

1.2.8. E-Doniisiimiin Etkileri

Kiiresellesme ile birlikte gelen teknoloji, diinya diizeninde hemen hemen her alanda
oldugu gibi vergi alaninda da degisim ve doniisiim kavramlarini giindeme getirmistir.

Nihai amaci gelir etmek olan vergilerin toplanis bigimi, vergiye iliskin is ve islemlerin

4 DATAP (Dava Takip Uygulamasi), bakanlhigin vergi ihtilaflarindan kaynaklanan davalarmn istatistiki
bilgilerinin elektronik ortama islenmesi, elektronik ortamda erigilen ihtilaflar1 asgari diizeye indirgemeye
katk1 saglamak adina caligmalarini siirdiirmektedir (Gelir idaresi Baskanligi, 2014, 68—69).

47 S6z konusu sistem elektronik ortamda dilekge verilmesinden baslayarak miikellefe iadenin yapilmasina
kadarki siireci kapsar. Bu siirecte hem vergi dairesi hem de miikellefler tarafindan gergeklestirilen ve
takibi saglanan tiim islemler onlinedir (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2015, 109).

48 Elektronik Vergi Dairesi pilot projesi Eskisehir Vergi Dairesi Baskanhi§1 iizerinde uygulanmistir. Bu
kapsamda olusturulan web sitesi de Eskisehir Vergi idaresine aittir. Pilot proje kapsaminda olusturulan
web sitesi (https://evdb.qgib.gov.tr/ )’dir.

4 Ag¢ik Kaynak Kod Tabanl isletim Sistemi (GIBUX), 2015-2018 Eylem Plam politikas1 kapsaninda
“kamuda agik kaynak kodlu yazilim kullaniminin yayginlastirilmas1” amacina hizmet etmek amac ile
tiim Vergi Daireleri ve Mal Miidiirliikleri tarafindan kullanilmas: i¢in GIB tarafindan hazirlannustir. S6z
konusu sistem sayesinde versiyon giincellemeleri merkezden gerceklestirilmektedir. Bdylece zaman ve
maliyet agisindan tasarruf saglanmaktadir (Gibux (Gelir Idaresi Baskanhig: IletisimSistemi), 20 Ekim
2021).
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gerceklestirmesi teknolojik gelismelere bagl olarak doniisiim gostermistir. S6z konusu
teknolojik gelismelerin sagladigi elektronik uygulamalar ile verginin tarh, teblig,

tahakkuk ve tahsil asamalarinda hiz, etkinlik ve verimlilik kazanilmastir.

Vergi alaninda gergeklestirilen e-doniisiim uygulamalar ile birlikte kamu kurumlar
aras1 bilgi aligverisinin saglanmasi, miikellefin vergi dairesine gitmeden islemlerini
online bir bigimde hizli ve giivenli sekilde gergeklestirmesi, is ylikiiniin azalmasi,
calisan personelin daha etkili ve verimli ¢alismasi amaglanmistir (Cimen, 2017, 104).
Bu amaglar1 gergeklestirebilmek adina teknolojik gelismelerden yararlanmak son derece

Onemlidir.

Tiirk Vergi Idaresi tarafindan uygulamaya konan elektronik uygulamalar 6ziinde cesitli
etkileri barindirmaktadir. Bu etkiler temel olarak; miikellefler tizerindeki etkiler, vergi
idaresi lizerindeki etkiler ve muhasebe meslek mensuplari tizerindeki etkiler, bicimnde

ifade etmek miimkiindiir.
1.2.8.1. E-Déniisiimiin Miikellefler Uzerindeki Etkileri

Elektronik uygulamalar beraberinde hiz, esneklik ve verimliligi getirmektedir. Ancak bu
uygulamalar etkin bir bi¢imde kullanilamaz ve firsatlar degerlendirilmez ise elektronik
uygulamalarin sagladigi avantajlardan yararlanilmayacaktir. Bu durum g¢agin gerisinde
kalan bir sistemi ifade etmenin Otesine gecemeyecektir. Oysa teknolojinin sagladigi
imkanlar dahilinde islemler vergi dairesine gitmeden bilgisayar ekranindan kolayca
halledilmektedir. Vergi dairesi de sdz konusu teknolojik uygulamalarin sagladigi
faydalardan yararlanarak giin gectikge daha da aktif hale gelmektedir.

Vergi idaresinde yasanan e-doniisiim siireci ile miikelleflere vergi kimlik numarasi
atanmus, tek sicil ile tiim vergisel islemler birlestirilmistir. Boylelikle miikelleflere hem
hizli ve kaliteli hizmet sunumu saglanmig hem de yapilan islemleri izleyebilme olanagi
verilmistir (Ugur - Ciitcii, 2009, 16). Vergi kimlik numaras1 disinda e-beyanname, e-
fatura, e-arsiv ve e-defter uygulamalar1 sayesinde, miikellefler kirtasiyecilik islemleri
acisindan bir ¢ok olumlu ¢ikt1 elde etmistlerdir. Bunun yaninda, e-doniisiim uygulamasi
kapsaminda, tabi olunan verginin dogru beyan edilmesi ve tabi olunan verginin
O0denecek olan tutarinin dogru bir sekilde hesaplanmasi kolayligi ortaya cikmistir

(Canbolat, 2019, 180).
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Elektronik uygulamalarin vergi dairesine de entegre edilmesindeki amag¢ miikelleflerin
is ve iglemlerini kolaylastirmak ve dosyalarinin izlenebilmesini saglamaktir. (Dogan,
2015, 13). Bu dogrultuda Vergi Idaresindeki déniisiim 6zellikle gida, yiyecek, otomotiv
ve perakendecilik gibi biiyiik firmalara avantaj saglamistir. Elektronik doniisiim siireci
ile birlikte bu gibi firmalarin vergisel islemlere ayirdigi zaman kisalmig, zamandan
biliylik bir tasarruf saglamislardir. Zamanda saglanan tasarruf beraberinde hiz ve

etkinligi de getirmektedir (Canbolat, 2019, 180).
1.2.8.2. E-Déniisiimiin Meslek Mensuplari® Uzerindeki Etkisi

Geleneksel yontemlerle ilerleyen muhasebe islemleri rutin islemlerde dahi ¢ok fazla
zaman harcamaktadir. Oysa muhasebe hesaplamalarinin bilgisayar ortamina aktarilmasi
ve slirecin bilgisayarda islemesi hem muhasebe personelinin hata oranini azaltmakta
hem de vakitten kazan¢ saglanmaktadir (Bekci vd., 2020, 587) . Bilgi teknolojileri
sayesinde bilgisayar ortamina aktarilan islemler muhasebe meslek mensuplarinin
calisma sekillerini onemli o6l¢iide olumlu yonde etkilemistir. Muhasebe meslek
mensuplar1 tarafindan kullanilan bir¢ok uygulama halihazirda bilgisayar ortaminda
yapilmaya baglamistir (Gonen - Solak, 2017, 68) . Elektronik uygulamalar sayesinde
basta e-beyanname olmak lizere ¢esitli uygulamalar ile muhasebe meslek mensuplarinin

islerini kolaylastiran uygulamalar hayata gegirilmistir (Dogan, 2015, 10) .

E-donilisim uygulamalar1 ile birlikte 6deme islemleri defterlere otomatik olarak
kaydedilmistir. Boylelikle muhasebe alaninda yiiriitiilen islemler otomatik olarak
bilgisayarlar araciligi ile gerceklestirilmektedir. Bu durumda muhasebe meslek
mensuplar1 6deme islemleri ile defterlere el ile veri girisi yapmaktan kurtulmuslardir.
Veri girisi yapmaktan ziyade artik muhasebe meslek mensuplarindan analiz, raporlama

ve danigmanlik hizmeti yiiriitmeleri beklenmeye baslamigtir (Canbolat, 2019, 181) .

E-doniisiimiin muhasebe meslek mensuplar1 iizerindeki etkilerini asagidaki sekilde
Ozetlemek miimkiindiir (Gonen - Solak, 2017, 68, Hatunoglu - Bakan, 2010, 112 ve
(Cetin - Eren, 2015, 86);

% Ulkemizde muhasebe meslegi 3568 sayili kanun ile diizenlenmektedir. Bu kanun kapsaminda
muhasebecilik meslegini icra eden meslek mensuplar1 {i¢ statiiye ayrilmaktadir. Bunlar; Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, Yeminli Mali Miisavirdir.
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e E-doniisim zaman tasarrufu saglayarak muhasebe meslek mensuplarinin

verimliliginin artmasi saglanmistir.
e Bilgisayar kullanimi ile ¢alisma saatleri azalmistir.
e Defter tutma islemi kolaylagmistir.
e Bilgisayar kullanimu ile is tatmini artmigtir.
e Yapilan iglemler anlagilir hal almistir.
e Hata yapma oran1 azalmstir.
e Islemlerin izlenmesi hizlanmistir.
e lslemleri bilgisayarlar gerceklestirdigi i¢in insan giiciine olan talep azalmistir.
e Insan giiciine talebin azalmasi beraberinde maliyetlerdeki azalis1 getirmistir.
e lletisim maliyeti azalmustir.
e (Calisma kosullar1 olumlu anlamda degistigi i¢in i yapma istegi artmustir.
e Bilgiye erigim ve bilginin aktarilmas1 hususunda hiz kazanilmigtir.

e Yapilan isin kalitesi olumlu yonde ilerleme kaydetmis, boylelikle miisteri

memnuniyeti artmistir.

e Bilgisayarlar vasitasiyla stoklarin siirekli olarak kontrol edilmesi {iretimin

aksamamasini saglayacaktir.

E-doniisim olgusunun muhasebe meslek mensuplarina yukarida sayilan etkileri,
stiphesiz ki olumlu ilerlemeler kaydetme noktasinda 6nemli hususlar1 barindirmaktadir.
Ancak bununla birlikte muhasebe mesleginin bir¢ok yeni kavramla kars1 karsiya
kalmistir. Bu durumda muhasebe meslek mensuplarinin yeniliklere agik, giincel
gelismeleri yakinen takip eden ve gelismelere ayak wuyduran Kkisiler olmasi
gerekmektedir (Akyiiz, 2020, 683).

1.2.8.3. E-Déniisiimiin Vergi idaresi Uzerindeki Etkisi

E-doniisiim siirecine vergi idaresinin de dahil olmasi ile birlikte e-vergi uygulamalari
hayata gecirilmeye baslanmistir. S6z konusu uygulamalar ile is siireglerini

hizlandirmak, is yikiinii hafifletmek ve hata payimi olabilecek en azami diizeye
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indirmek amaglanmistir. Buradaki s6z konusu amaci gergeklestirmek adina ortaya ¢ikan
olgu hem vergi dairesini hem de iglemleri yiiriiten personel kapsamaktadir. Eger vergi
ile islemleri yerine getiren personel vergisel teknolojik gelismeleri takip edip 6grenmez
ise donisiimiin vergi idaresine olumsuz etki yaratmasinin kagmilmaz oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Vergi dairesi otomasyon projeleri ile evrak girisi, tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulama
gibi tiim vergisel islemler bilgisayar ortaminda yiirtitiilmektedir. Boylelikle vergi dairesi
calisanlarinin hem is yiiki hafifletilmesi hem de yapilmasi muhtemel hatalarin en aza
indirilmesi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda bilgisayar destekli yazilim programlari
sayesinde vergi dairelerinin performanst hizli ve giivenilir bir bigimde kontrol
edilmektedir (Canbolat, 2019, 183) . Elektronik ortamdaki stirecin kontrolii ile zamanin
verimli kullanimi ve Kkayitlara dayali tespitlerin hizli bir bigimde yapilmasi
saglanmaktadir. S6z konusu siire¢ kontroliinde teknolojik imkanlarin sagladigi fayda
dogrultusunda bilgi aktarimi hizli ve giivenilir bir sekilde gergeklesmektedir (ilgar,
2019, 229-230) . Elektronik ortamda hizli ve etkin bir bigimde yiiriitiilen muhasebe
bilgilerinin denetimi de ayni ortamda gerg¢eklesmektedir. Elektronik ortamda mevcut
olan bilgiler, s6z konusu olan elektronik bilgi denetiminin yiiriitiilmesini vazgegilmez
kilmigtir (Yildirim, 2020, 102) . Bu dogrultuda elektronik ortamda yiiriitiilen vergisel
islemlerin saglikli bir sekilde devam etmesi i¢in denetimde etkinligi saglanmasi 6nem
arz etmektedir. Denetimde etkinligin saglanmasi igin vergisel uygulamalarin elektronik
ortamda siirdiiriilmesine y&nelik politikalar izlenmektedir (ilgar, 2019, 231) . Ciinkii
elektronik ortamda denetim yapmak hem daha kolay hem de daha etkin ve verimli

sonuglar elde etmeyi saglamaktadir.

Elektronik ortamda denetim yonteminin kullanilmasi ile birlikte diger denetim
araglarina kiyasla daha kisa siire zarfinda sonu¢ alinabilmektedir. Boylece verimlilik
artacak, uzun vadede vergi maliyetleri azalacak ve akabinde vergi gelirleri artacaktir.
Ciinkii miikelleflerin faaliyetlerini elektronik ortamda gerceklestirmeleri vergi
denetimde kolaylig1 ve ayn1 zamanda etkinligi saglamaktadir. Boylelikle vergi yiikiiniin
adil dagitilmasindan ve etkin denetimden bahsetmek s6z konusu olacaktir (Canbolat,

2019, 184) .
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BOLUM 2: VERGI IDARESINDEKI ELEKTRONIK
UYGULAMALAR

2.1. Kurum I¢i E-Déniisiime Yonelik Uygulamalar®

Teknolojide yasanan ilerlemelere bagli olarak hayatimiza niifuz eden kolayliklardan
kurum ve kuruluslarin da faydalanmasi hem iilkenin kalkinmasini saglayacak hem de
Tiirkiye’nin uluslararast standartlara uygun hale getirecektir. Teknolojide yasanan
ilerlemelere bagli olarak doniisiim siirecine giren kurumlarin basinda siiphesiz vergi
dairesi bulunmaktadir. Vergi dairesinde yasanan doniisiim siireci esas olarak kurum igi
dontigiim, vergi miikelleflerine yonelik doniisiim ve diger kurumlara yonelik doniisiim

olarak ii¢ grupta incelenmektedir.

Vergi dairesinin kendi igerisinde doniisiim siirecine dahil olmas1 kurum i¢i e-doniistim
olarak nitelendirilmektedir. Vergi idaresinin kendi i¢inde yasadigi doniisiim siireci
VEDOP projesi ile baslayip diger uygulamalar ile devam etmektedir. Vergi idaresinin
kendi biinyesinde e-doniisime yonelik olan uygulamalarima asagida kisaca
deginilmistir.

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi | (VEDOP): 1998 yilinda hayata gegirilen VEDOP,
“bilgisayar teknolojisinin yeni olanaklariyla vergi dairesi fonksiyonlarinin timiinii i¢ine
alan bir bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerine yayginlastirmas: ile bolge ve
merkez network yapisinin kurulmasidir” (Yigit Sakar, 2011, 71). VEDOP uygulamasi
ile tahakkuk, tarhiyat, tahsilat, takip, iade vb. gibi vergi dairesinin yapabildigi tiim
islemler bilgisayar ortamina aktariimistir (Kibar Bilginli, 2011, 175). 2004 yilina kadar

uygulanmaya devam etmistir.

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi Il: 2004 yilina kadar uygulanan VEDOP 1
projesinin devami niteliginde projenin ikinci safhasi olarak VEDOP Il projesine
gecilmistir. 2004-2007 yillar1 arasinda uygulanan VEDOP II projesi ile otomasyon
kapsamindaki vergi dairesinin sayilarinin arttirilmast hedeflenmistir. Bunun yaninda sz

konusu proje ile e-beyanname altyapisi olusturulmus, Tiirkiye Vergi Dairesi Denetim

51 Calisma 6zii itibariyle muhasebe meslek mensuplarini baz aldigi i¢in kurum ici e-déniisiime yonelik
uygulamalara ¢alismanin bu kisminda kisaca yer verilmis olup detayli igerik aktarilmamustir.
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Otomasyonu kurulmus ve diger kurumlarla veri paylasimi agisindan gerekli teknik
altyap1 olusturulmustur (Ozbek, 2007, 57) .

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi Ill: 2007 yilinda uygulamaya konulan VEDOP I1I
projesi iki yil stirmiistiir. VEDOP III ile Tiirkiye’deki tiim vergi dairelerinin otomasyon
projesine dahil olmasi hedeflenmistir. VEDOP III projesi ile miikellefler yalnizca bagl
bulundugu vergi dairesinden diger diger tiim vergi dairelerinden de islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Proje kapsaminda ¢esitli konularda yol gdstermesi amaci ile
cagr1 merkezleri kurulmustur. Ayn1 zamanda VEDOP III projesi ile tahsilat ve tahakkuk
kayitlarinin tiimiiniin tek bir merkezde bir araya gelerek toplanmasi amaci ile
Miikellefler Cari Hesab1 olusturulmustur. S6z konusu hesap ile miikellef bilgilerine

ulasim daha da kolaylasmistir (Unal, 2018, 27-28).

Elektronik Vergi Daireleri Otomasyonu (E-VDO): Elektronik uygulamalar igerisinde
yer alan E-VDO ilk olarak 1997 yilinda Client-server mimarisi lizerine temellendirilmis
olup 2004 yilinda merkezi bir yapiya biiriindiiriilmiistiir (Gelir Idaresi Baskanlig,
2012). Vergi dairesinin biinyesinde bulunan verilerin tek bir veri tabanina ait olmasi
amaci ile merkezi bir veri tabani olusturulmustur. E-VDO uygulamasi yaridimi ile vergi
dairelerinde ~ gerceklestirilen  islemler  aninda  merkezi  yap1  iizerinden

goriintiilenebilmektedir (Dogan, 2014, 35) .

Elektronik Vergi Dairesi (E-VDB): Vergi dairelerinin tek cati altinda toplanarak tek
vergi dairesi projesi olusturulmasi amaci ile elektronik vergi dairesi projesi
baslatilmigtir. 2015 yilinda E-VDB projesi kapsaminda ilk olarak Eskigehir ili pilot il
olarak secilip proje uygulamaya konmustur (Canbolat, 2019, 94) .

Vergi Denetim Analiz Sistemi (VEDAS): VEDAS denetim sisteminin daha hizli, etkin ve
kolay gerceklesmesi amaci ile gelistirilen elektronik denetim (e-denetim) sistemidir.
Vergi denetiminin daha etkin ve verimli hale gelmesini saglayan VEDAS projesi, Vergi
Denetim Kurulu biinyesinde vergi miifettislerinin vergi inceleme yapmasi kolaylagsmis
ve rahatlikla kullanabilecekleri bir sistem olusturulmustur (Vergi Denetim Kurulu
Baskanligi, 2018, 36).

VDK Siirekli Gozetim ve Denetim Agi: Bu proje kapsaminda elektronik ortamda
gerceklestirilen veri aktarimimin sabit bir sistematige sahip olmasi amaci ile

standartlarin belirlenmesi ve o standartlara gore uygulanmasi amaciyla hazirlanmistir.
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Hazirlanan bu proje XBRL yani Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili esas aliarak

diizenlenmistir (Vergi Denetim Kurulu Baskanligi, 2016, 36).

VDK Bilgi Sistemi: 2012 yili itibariyle tiim vergi miifettislerinin kullanimina agilan
sistem bilgi islem faaliyetlerinin elektronik ortamda izlenebilmesini saglamaktadir. S6z
konusu uygulama ile personelin 6zliik dosyasi, is planlamasi elektronik ortamda
saniyeler icinde goriilebilmektedir. Boylelikle vergi incelemesi, teftis ve sorusturma gibi

asamalar program vasitasiyla takip edilebilmektedir (Canbolat, 2019, 101) .

Ozelge Otomasyon Sistemi (E-OZELGE): E-bzelge sistemi 16.01.2010 itibariyle 395
Sira Nolu VUK GT kapsaminda uygulamaya konmustur. Sistem miikellefin izahat
talebine iliskin olarak idarece verilecek olan dzelgenin kapsamini icermektedir. Ozelge
icerik olarak miiracaatin yapilmasi gereken yeri, yetkili kilinan makamlar1 ve konunun

kapsamini icermektedir (Canbolat, 2019, 102) .

Elektronik Yoklama Sistemi (E-YOKLAMA): 01.09.2015 tarihinde 453 Sira Nolu VUK
GT kapsaminda uygulamaya konan e-yoklama sistemi, teknolojik gelismelere bagl
olarak klasik bicimde gergeklestirilen yoklama sistemini geride birakip yoklama
faaliyetlerini mobil cihazlar sayesinde elektronik bigcimde gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Elektronik olarak gerceklestirilen yoklama sistemi sayesinde bilgilere
anlik olarak her yerden ulasilabilmektedir (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2017, 104).

Elektronik Tebligat Sistemi (E-TEBLIGAT): 01.04.2016 tarihinde 213 sayili VUK ve
456 Sira Nolu VUK GT kapsaminda hayata gecen e-tebligat sistemi, tebligi gerekli olan
bilgi ve belgelerin miikelleflere elektronik ortamda online olarak teblig edilmesini
icermektedir. E-tebligat yontemi ile gergeklestirilen tebligatlar internet vergi dairesi ve
Interaktif Vergi Dairesi (IVD) igerisinde gergeklestirilmektedir (Gelir Idaresi
Bagkanligi, 2020, 75).

Vergi Iletisim Merkezi (VIMER): 25.12.2007 tarihinde uygulamaya konan VIMER,
miikelleflerin vergi ile ilgili dogru bilgiye ulasabilmelerini saglayacak bir telefon agi
sistemidir. VIMER danisma merkezi 189 nolu hat iizerinden hizmet vermektedir. 2021

takvim yili igerisinde VIMER e ulasan toplam ¢agr1 sayis1 8.842.547°dir (Gelir Idaresi
Baskanligi, 2022, 106).

Kurumsal E-Belge Yénetim Sistemi (KEYS): 2013 yilinda GIB biinyesindeki tiim evrak

islemlerinde kullanilmaya baslayan KEYS, elektronik ortamda belge iiretilmesini,
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tiretilen belgelerin kaydedilmesini, arsivlenmesini saglayan sistemdir. KEYS’in
elektronik belge agisindan uygunlugu test edilerek test sonucu basarili olarak
kaydedilmistir. Bu basarinin sonucunda TSE 13298/T1 belgesini alarak standartlara
uygun sekilde islemlerin gerceklestirildigi teyit edilmistir. Ayrica elektronik ortamda
diizenlenen  bu  belgelerin  dogrulugunun  teyit edilmesi amaci ile
https://ebelgedogrulama.gib.gov.tr sayfasi1 kurulmustur (Gelir Idaresi Baskanligi, 2018,
127).

2.2. Vergi Miikelleflerine ve Meslek Mensuplarina Yonelik Uygulamalar
2.2.1. Internet Vergi Dairesi Uygulamasi

Kamu idarelerinde saydamlig1 saglamak amaci ile 1999 yilinda uygulanmaya konulan
internet vergi dairesi, e-devlet uygulamalar igerisindeki ilk ve en 6nemli uygulama
olarak kabul goriilmiistiir. Internet vergi dairesi uygulamasi ile islemlerin internet
araciligi ile yapilarak kamu idarelerinde seffafligin saglanmasi amaglanmistir (Besel -

Cokgezer, 2015, 17).

Internet vergi dairesi®® uygulamas1 kullanicilarina cesitli kolayliklar saglamaktadir.
Bunlardin basinda siiphesiz ki vergi dairesine gitmeden internet araciligiyla islemlerin
kolay ve hizli bigimde yerine getirilmesi gelmektedir. Bagli bulunulan vergi dairesi
tarafindan kullanict adi ve sifre temin edilerek internet vergi dairesi uygulamasinin
sundugu tiim hizmetlerden kolayca yararlanilabilmektedir. Boylelikle hem vergi dairesi
hem de vergi miikellefleri baglaminda zaman ve kaynak tasarrufu saglanmaktadir.
Bunun yaninda, miikellefiyet gerektirmeyen hizmetlerden faydalanmak amaci ile T.C.
kimlik numaras1 kullanilarak internet vergi dairesi uygulamasinda islem yapilabilme

imkani saglanmaktadir (Canbolat, 2019, 131).

Internet vergi dairesi uygulamast ile sunulan hizmetler sifreli ve sifresiz islemler olmak
tizere iki ana temel hizmet grubunda toplanmaktadir. Vergi dairesinin sifreli
islemlerinden yararlanmak i¢in yazili miiracaatta bulunup sifre talep edilmesi yeterlidir.
Bu dogrultuda 340 Sira Nolu VUK  Genel Tebligi®® kapsaminda miikellefler

beyannamelerini e-beyanname seklinde gonderebilmektedir. Ayni zamanda verilen

52 Bkz: https://intvrg.gib.gov.tr
53 .30.9.2004 tarih ve 25599 sayili RG’de yayimlanmistir.
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beyannameleri, tahakkuklari, 6demeleri ve borglari internet sifresi ile goérebilmek
miimkiindiir. Ayrica borcu yoktur yazisi® ya da iade dilekgeleri de mevcut sistem
tizerinden yapilmaktadir. Bu sifre gerektiren hizmetlerin yaninda ayn1 zamanda sifresiz
islemler de gergeklestirilmektedir. Ornegin; miikellefiyetiniz olmasa bile kira geliriniz
oldugu takdirde internet iizerinden kira beyannamesi gonderebilirsiniz. Bunun diginda
sorgulama butonu altinda vergi kimlik numarasi sorgulama, E-vergi levhasi sorgulama,
verilen levhalarin dogrulugunu teyit etme, borcu yoktur dilekgesi verilen yazinin
durumunu sorgulama ve OTV2A®® 6deme belgesinin dogrulugunu teyit etme gibi

islemler yiiriitilmektedir (Gelir Idaresi Baskanlig1, Erisim Tarihi: 28 Aralik 2021).

Yukarida deginilenlerin disinda internet vergi dairesi uygulamasiin sundugu diger bazi
hizmetler sunlardir; Yeminli Mali Misavirler (YMM) uygulama sayesinde tasdik
sozlesmesi giriglerini sistemden yapabilmektedirler. Uygulamada bulunan “ladem
Nerede” segenegi ile KDV iadelerinin takibini yapmak kolaylasmistir. Uygulama
tizerinden e-tebligat bagvurusu gergeklestirilebilmektedir. YMM tasdik raporu islemleri,
KDV beyannameleri, GV beyannamelerini zaruri bir bigimde bu uygulama tizerinden
gerceklestirilmektedir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2021, 22-23).

Siirekli olarak degisim ve gelisim gostermeye devam eden internet vergi dairesi gilin
gectikge kullanici sayisimi arttirmaktadir. Grafik 1°de 2010-2021 donemi igerisinde

kullanici sayisindaki artis gosterilmistir.

“Bagli olunan vergi dairesindeki bor¢ durumunu gdstermektedir. Resmi alig-satis ve borglanma
islemlerinde vergi borcu olmadigini kamitlayan bir belgedir (Hesap Kurdu, 2021).

% 3.3.2005 tarihli ve 25744 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 346 nolu VUK Genel Tebliginin ig
hiikiimlerinde 2A numarali OTV beyannamesi, elektronik olarak verilme mecburiyetinin disinda
tutulmustur. Ancak VUK miikerrer 257.maddeye istinaden 1 Aralik 2011 tarihinden itibaren 2A numarali
OTV beyannamesinin elektronik ortamda diizenlenmesine karar kilinmistir (22 Seri No’lu Ozel Tiiketim
Vergisi Genel Tebligi, 2011).
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Grafik 1: Yillar itibariyle internet Vergi Dairesi Kullanic1 Sayilari

Kaynak: (Gelir idaresi Baskanhig1, 2011; Gelir Idaresi Baskanligi, 2012; Gelir Idaresi Bagkanligi, 2013;
Gelir Idaresi Baskanligi, 2014; Gelir idaresi Baskanlig1, 2015 Gelir Idaresi Baskanlig1, 2016; Gelir Idaresi
Baskanlig1, 2017; Gelir Idaresi Baskanlig1, 2018; Gelir Idaresi Baskanligi, 2019; Gelir idaresi Baskanligi,
2020;Gelir Idaresi Baskanlig1, 2021; Gelir idaresi Baskanligi, 2022) Faaliyet Raporlarindan elde edilen
verilen dogrultusunda tarafimca hazirlanmustir.

Internet vergi dairesi uygulamasi kapsaminda hem kamu yonetiminde seffafligi
saglamak hem de gelecege daha yesil bir diinya birakma amaglanmistir. Grafik 1
incelendiginde 2010 yilinda 737 bin kullanic1 sayisi olan internet Vergi Dairesi, 2021

yilinda yaklagik olarak 6.3 milyon kisiye hizmet veren bir kurumsal yapiya ulagsmistir.

2.2.2. Interaktif Vergi Dairesi (IVD) Uygulamasi

Interaktif vergi dairesi (https:/ivd.gib.gov.tr/ ), GIB tarafindan sunulan islemlerin basit
ve seri bir bicimde vergi dairesine gitmeden 7 giin 24 saat kesintisiz islem yapmay1
saglayan etkin ve giivenli bir sistemdir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2021, 4). VUK
miikerrer 257.maddenin birinci fikrasinin 4 numarali bendine istinaden GIB tarafindan
uygulamaya konulan IVD; miikelleflerin sunulan hizmetlerden hizli bir sekilde
yararlanabilmesi, vergisel yiikiimliilikklerini yerine getirirken kolay ve hizli bir bigimde
islemlerini gergeklestirmesi ve beyanname, dilek¢e ve diger belgelerin elektronik

ortamda verilebilmesi amaci ile olusturulmustur (Canbolat, 2019, 134).
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28.02.2018 tarihinde agilarak miikelleflere hizmet veren IVD uygulamasina iliskin usul
ve esaslar 492 Sira Nolu VUK Genel Tebliginde® belirlenmistir. IVD’ye
https://ivd.gib.gov.tr/ adresinden veya GIB tarafindan olusturulan mobil uygulama

vasitasiyla kullanici ad1 ve sifre ile giris yapabilmektedirler (Aykar, 2019, 269).

IVD kullanima acildig1 yil giincel borg bilgilerini sorgulama, tecilli bor¢ ddeme,
dilekge, pasaport, hazir beyan sistemine erisim ve mukimlik belgesi®" gibi genel
hizmetleri kullanicilara sunmustur (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2021, 98). 2020 yilinda
projenin gelistirilmesi kapsaminda yabancilar i¢in potansiyel vergi kimlik numarasi
alma, e-SMM bagvuru talebi, e-fatura uygulamasi bagvuru talebi ve e-fatura kesinti
bildirim talebi gibi 49 adet yeni hizmet sisteme entegre edilmistir. Covid-19 salgini ile
birlikte hizmet alanin1 genisleten IVD giiniimiizde 200 civar1 islemle hizmet
vermektedir. interaktif vergi dairesi internet sitesinin disinda IVD mobil siiriimiinde de
15 adet hizmet vatandaslarin hizmetine sunulmustur (Gelir Idaresi Baskanligi, 2021,
98).

IVD ile miikelleflerin hizmet alma kalitesi artmakla birlikte islemlerin kolay, hizli, etkin
ve aracisiz bigimde gergeklestirilmesi saglanmistir. Miikellefiyete iliskin  tim
dilekgelerin elektronik ortamda ilgililere iletilmesinin saglanmasi ile hizmet kalitesini
arttiran IVD’nde gergeklestirilen her islem kayit altina alindigindan hem miikellef hem

de idare agisindan ispat yiikiimliiligiinii kolaylastirmaktadir (Canbolat, 2019, 135-136).

Interaktif vergi dairesinde 2019 yilinda islem sayis1 2.969.557 iken 2020 yilina
gelindiginde 12.495.274 olmustur. islem sayisina paralel sekilde VD kullanici sayis1 da

artmistir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2022).

% 28.02.2018 tarih ve 30346 sayili RG’de yayimlanmistir.

57 Mukimlik (yerlesiklik) belgesi, Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi’na taraf olan diger iilkede
gelir elde eden kisinin mukimi oldugu iilkeden alinan ve o kisinin s6z konusu iilkede yerlesik ve ayni
zamanda vergi miikellefi oldugunu gosteren belgedir (“Yurt Disindan Alinan Hizmetlerde Mukimlik
Belgesinin Onemi ”, 29 Aralik 2021).
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Grafik 2: Yillar Itibariyle Interaktif Vergi Dairesi Kullanic1 Sayilari

Kaynak: (Gelir idaresi Baskanligi, 2019; Gelir Idaresi Baskanlig1, 2021; Gelir Idaresi Baskanligi, 2022)
Faaliyet Raporlarindan elde edilen veriler dogrultusunda tarafimca hazirlanmistir. (Erisim Tarihi:
20.12.2022).

2.2.3. Elektronik Ortamda Verilecek Beyanname ve Bildirime Yonelik

Uygulamalar

E-doniisiim siireci kapsaminda beyanname ve bildirimlerin de elektronik ortamda
verilmesine yonelik e-beyanname ve hazir beyan sistemi uygulamalari uygulamaya

konulmustur.
2.2.3.1. E-beyanname

Beyanname kelime anlami olarak vergi yiikiimliilerinin belirli zamanlarda, bagh
bulundugu vergi dairesine ilettikleri gelir bildirme belgesi olarak tanimlanmaktadir

(https://sozluk.gov.tr/). E-doniisim ile birlikte elektronige evirilen vergilendirme

islemlerine beyanname uygulamasi da yabanci kalmamstir. Boylelikle e-beyanname
“vergi borcunun miktarini belirten beyannamenin, vergi idaresine elektronik bi¢imde

teslim edilmesi” olarak hayatimiza girmistir (Turan - Ozgen, 2009, 135).

Tiirkiye’de e-beyanname uygulamasina 31.07.2004 tarihli RG’de yayimlanan 5228
sayili Bazi Kanunlarda ve 178 sayili KHK’da Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda Kanun ile
baslangi¢ yapilmigtir. 31 Temmuz ayinda atilan bu adimin akabinde 1 Ekim 2004

tarihinden itibaren uygulamaya baslandigi goriilmektedir.
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340 Nolu VUK GT’de®® Maliye Bakanligi, vergi beyannamelerinin elektronik ortamda
dogrudan miikellefler tarafindan ya da yetkilendirilen kisiler vasitasiyla gonderilmesi
hususunda izin vermeye yahut zorunluluk getirmeye yetkili kilinmistir. S6z konusu
Genel Teblig’de e-beyanname uygulamasinin amaci soyle agiklanmaktadir: “Elektronik
beyanname diizenlemesinin amaci, miikelleflerin vergilendirmeye iligskin 6devlerini
yerine getirmede, gelisen bilgi islem teknolojilerinden yararlanmak, vergi
beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde

idareye intikalini saglamak™ (340 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Teblig, 2004).

340 Sira Nolu GT disinda 346 Sira Nolu®®, 367 Sira Nolu®, 373 Sira Nolu® ve 376
Sira Nolu®? VUK Genel Tebligleri ile e-beyanname yayginlastiritlmis ve
yayginlastirilan bu e-beyannamelerin elektronik ortamda online sekilde iletilmesi
hususunda zorunluluk getirilmistir. Getirilen bu zorunlulugun akabinde kimlerin
beyanname gonderebilecegi kanunda siralanmistir. Beyannamesini meslek mensubu
kisilere imzalatma zorunlulugu olmayan miikellefler, bagimsiz ¢alisan SM, SMMM ve
YMM’ler, KiT’ler, Belediyeler, 11 Ozel idareleri, Noterler, GSI miikellefleri ve
avukatlar bu kapsamdaki kisilerdendir (https://ebeyanname.qgib.gov.tr/sss.html, Erisim
Tarihi: 10.12.2022).

E-beyanname uygulamasindan faydalanabilmek i¢in vergi dairesine miiracaat edip
kullanici kodu ve parola alinmasi gerekmektedir. GIB tarafindan e-beyanname
yazilimlar1 hazirlanmaktadir. Hazirlanan yazilimlar GIB internet sitesinde giincel bir

bicimde bulunup kullanicilara sunulmaktadir (Dogan, 2014, 710).

2004 yilinda uygulama hayata gecirildiginde KDV, Muhtasar Beyanname, OTV (2A%
Beyannamesi hari¢), Damga Vergisi, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, Ozel
Iletisim Vergisi ve Sans Oyunlar1 Vergisi beyannameleri e-beyanname seklinde

gonderilmeye baslamistir (Gelir idaresi Baskanligi, 2004, 86). 2004 yilindan sonraki

58.30.09.2004 tarih ve 25599 sayili RG’de yayimlanmistir.

59.03.03.2005 tarih ve 25744 sayili RG’de yayimlanmustir.

8001.02.2007 tarih ve 26421 sayili RG’de yayimlanmistir.

6128.06.2007 tarih ve 26421 sayili RG’de yayimlanmistir.

62 18.10.2007 tarih ve 26674 sayili RG’de yayimlanmistir.

8 OTV Kanunu’na ekli 2 sayil listede yer alan kayit ve tescile tabi olan motorlu tasitlar igin
verilmektedir. Detayl bilgi igin bkz:(4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa Ekli (I) (II) ve (III)
Sayili Listelerde Yer Alan Mallarda Uygulanan Ozel Tiiketim Vergisi Tutarlart ile Oranlarinin
Belirlenmesi ve Bazi Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina iliskin Karar, 2018). (Erisim Tarihi: 13
Ocak 2022).
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sirecte e-beyanname uygulamasi giin gectikge daha popiiler hale gelmistir. Bu
baglamda giiniimiizde verilen beyannamelerin biiyiik ¢ogunlugu e-beyanname seklinde
gonderilmektedir.®* Beyannamelerin elektronik olarak gonderilerek onaylanmasimin
akabinde tahakkuk fisi diizenlenmis ve teblig edilmis sayilmaktadir. Ayrica kanuni
olarak beyanname verme siiresi dolan beyannameler i¢in ceza ihbarnamesi diizenlenip

sistemden teblig edilmektedir.

2004 yilinda e-beyanname sistemine gecilmeye baslandiginda e-beyanname orani
%1,25 iken, 2020 yilsonu itibariyle elektronik beyanname orani %99,92 olmustur.
Beyannamelerin elektronik ortamda alinmasi ile birlikte ekonomik ve doga
kaynaklarina biiyiik dl¢iide katki saglanmistir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2021, 89).
Elden beyanname alimina son vererek yillik yaklagik olarak 6.000 ton kagit tasarrufu,
14.000 adam/ay isgiicii tasarrufu, depolama maliyetinde tasarruf, vergi dairesine gitmek
yerine islemlerini elektronik ortamda gergeklestirerek yillik 1.485.000 isgiicii tasarrufu
saglanmistir (Gelir Idaresi Bagkanligi, 10 Aralik 2022).

2.2.3.2. Hazir Beyan

Hazir beyan sistemi, “licret, kira, menkul sermaye iradiyla diger kazang ve iratlariniza
iligkin Gelir Vergisi Beyannamenizin Onceden hazirlanarak onaymiza sunuldugu
sistemdir” (Gelir Idaresi Baskanhigi, Erisim Tarihi: 18 Ocak 2022). Daha farkli bir
deyisle ifade etmek gerekirse geliri GSI (kira geliri), MSI, iicret ve diger kazang ile
iratlardan olusan miikellefler adina GIB biinyesindeki bilgiler dogrultusunda Yillik
Gelir Vergisi Beyannamesi hazirlanir. Hazirlanan bu beyanname elektronik ortamda
miikellefin onayma sunulur. GIB tarafindan hazirlanan ve miikellefin yalnizca
onaylamasi beklenen bu sistem hazir beyan sistemidir (Miikellef Hizmetleri Daire
Baskanligi, 2017, 27). Hazir Beyan Sistemine iliskin usul ve esaslar 470 nolu VUK

Genel Tebligi® tarafindan diizenlenmistir.

2012 yilindan giiniimiize dek Kira geliri elde eden miikelleflerin beyani i¢in uygulanan
“Onceden hazirlanmis kira beyanname sisteminin” kapsami 2016 yilina gelindiginde

genigletilmistir (Tirkay, 2017, 64). 01/03/2016 yilinda Hazir Beyan Sistemi

64 E-beyanname seklinde gonderilen baslica beyannameler KDV, OTV, MUH, Noter harglari, Damga
Vergisi, OIV, Sigorta muameleleri vergisi ve Kurumlar Vergisidir. Detayli igerik i¢in bkz. (Gelir Idaresi
Bagkanligi, Erisim Tarihi: 10 Ocak 2023)

655.02.2016 tarih ve 29635 sayili Resmi Gazete’ de yayrmlanmustir.
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miikelleflere hizmet vermeye baslamistir. Hazir Beyan Sistemi kapsamda geliri sadece®®
ticret, kira, MSI ve diger iratlarm tamamindan veyahut birkagindan olusan miikelleflerin

beyannameleri GIB tarafindan 6nceden hazirlanarak miikellefe sunulmaktadir (VUK
md. 3)

2016 yil1 itibartyla kullanima agilan Hazir Beyan Sisteminin uygulamaya konulmasi ile
birlikte beyanname sayisi ve vergi tahsilatinda artis (Coskun, 2019, 24) olmasinin
yaninda ayn1 zamanda GIB’nin temel amaglarindan biri olan miikelleflerin hizli, kolay
ve disik maliyetlerle vergi yikiimliliiklerini yerine getirilmesi de saglanmistir
(Tekbas, 2019, 97). Bu sistem sayesinde miikellefler e-devlet araciligiyla ya da kullanici
hesaplariyla sisteme giris yapip gerekli yerleri kontrol edebilmekte ayni zamanda
istedigi degisikligi online olarak gergeklestirip beyannamelerini onaylayabilmektedirler
(Gelir Idaresi Baskanligi, 2019, 100). Sistem ayni zamanda vergi beyannamelerinin
doldurulmasi sirasinda ortaya ¢ikan hata ya da noksanliklart minimum seviyeye
indirgeyerek miikelleflerin magduriyetlerini Onlemeyi amacglamaktadir (2021 Yih

Faaliyet Raporu, 2022, 122).

2016 yilinda faaliyet gostermeye baslayan bu sistem is ve islemlerin kolaylig1 sayesinde
her gecen giin miikellef sayisini arttirmaktadir. 2021 yilinda bir 6nceki yila nazaran
miikellef sayisin1 %5,5 arttiran hazir beyan sisteminin Aralik 2021 tarihi itibariyle
ulastign miikellef sayis1 1.421.031°dir. Beyana tabi geliri yalmzca iicret, kira, MSI ve
diger kazanclardan ibaret olan 2,1 milyon miikelleften 1.421.031’inin onceden
hazirlanarak kendilerinin onaylarina sunulan bir sistemden faydalanmis olmasi sistemin

etkin ve verimli bir sekilde isledigini gézler oniine sermektedir.

Hazir Beyan Sisteminin 1/1/2021-31/12/2021 doénemine iliskin sonuglar1 asagidaki
Tablo 2’deki gibidir;

8 Ticari, zirai ve serbest meslek kazanci elde edenler bu sistemden yararlanamamaktadir.
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Tablo 2: Hazir Beyan Sistemi Ile Ilgili Olarak Cesitli Gergeklesmeler

Hazir Beyan Sistemi Kapsaminda Beyanname Veren Miikellef Sayist 1.421.031

Beyan Edilen Toplam Gelir (TL) 98.293.919.329
Beyan Edilen Gayrimenkul Sermaye iradi (TL) 57.487.406.515
Beyan Edilen Ucret (TL) 24.304.475.381
Beyan Edilen Menkul Sermaye iradi (TL) 14.472.450.260
Beyan Edilen Diger Kazang ve Iratlar (TL) 2.029.587.173

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanligi, 2022, 123)
2.2.4. Elektronik Ortamda Diizenlenecek Belgelere Yonelik Uygulamalar

Hazine ve Maliye Bakanligi “elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda

787 yetkili olmasiin

tutulmas1 ve diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye
yaninda ayni zamanda “...tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarinin Hazine ve Maliye
Bakanliginda veya muhafaza etmekle gorevlendirecegi kurumlarda saklanmasi
zorunlulugu getirmeye iliskin usul ve esaslar1 belirleme”®® hususunda da yetkili
kilimmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi yukarida deginilen s6z konusunu yetkiler
kapsaminda e-vergi uygulamalarini gelistirmistir. Elektronik ortamda diizenlenen
baslica uygulamalar; e-fatura, e-arsiv fatura, e-bilet ve e-yolcu, e-irsaliye, e-SMM ve e-

MM dir.

E- doniisiim siirecinin bir geregi olarak muhasebe ve vergi uygulamalar1 alaninda hayata
gecirilen bu yeni uygulamalarin temeli ise esas itibariyle 509 No’lu VUK Genel
Tebligi®® ne dayanmaktadir. Tebligde elektronik olarak diizenlenebilecek olan belgeler,
miikellef gruplar1 ve uygulamaya gegis tarihlerine iligkin bilgiler yer almaktadir
(Kurtcebe - Utku, 2020, 78). S6z konusu tebligde e-uygulamalarin amaglarina da yer
verilmistir. Bu amaglar baslica soyle ifade edilmektedir (509 Sira No’lu VUK Genel
Tebligi, 2019);

- Ekonomik faaliyetleri elektronik ortamda izleme ve analiz etme

- Denetim alt yapis1 olusturma

67213 sayili VUK miik 242. md
88 213 say1li VUK un miik 257.md
6919.10.2019 tarih ve 30923 sayili RG’ de yayimlanmustir.
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- Maaliyetleri azaltma

- Belgelerde belli bir standart olugturma

- Zaman ve maliyet tasarrufu saglama

- Kamu hizmetlerinin kalitesini arttirma

- Miikelleflerin iglemleri gergeklestirme hizini arttirma
- Miikelleflerin vergiye uyumunu saglama

- Kayit disiligin 6nlenmesini saglama
2.2.4.1. Elektronik Fatura Uygulamasi (E-FATURA)

Ticari faaliyetleri tesiri altina alan e-doniisiim siireci ile birlikte elektronik ticarete gegis
saglanmistir (Igten Ince, 2008, 28). E-déniisiim siireci ile birlikte kagit iizerine
diizenlenen faturalarin elektronik ortama aktarilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Elektronik ortamda diizenlenecek olan fatura ile hem e-doniisiim anlaminda dijitallesme
saglanmis olacak hem de zaman, is giicii ve maliyetlerden tasarruf edilecektir (Kefe -
Kanarig, 2019, 166). Bu dogrultuda e-ticaretin temel unsurunun e-fatura oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

“Fatura, taraflar arasinda satilan mal veya hizmet karsiliginda misterinin bor¢landigi
tutar1 gosteren belgedir.” VUK’a gore Fatura, delil niteligi tasimaktadir ve tizerinden
alinacak vergi tutarimi gostermektedir (Demirel Utku vd., 2014, 23). E-fatura 6zii
itibariyle kagit lizerine diizenlenen faturadan farksizdir. Hukuki olarak her ikisinin de
nitelikleri aynidir (Besel - Cokgezer, 2015, 18). E-fatura 6zii itibariyle yeni bir olusum
degil, kagit faturanin tek bir format ve ayni standartlara gore diizenlenen, zaman ve
maliyet unsurlarindan tasarruf edilmesi hedeflenen bir sistemdir (Canbolat, 2019, 144).
Taraflar arasinda gerceklesen mal ya da hizmet satis1 sonrasinda diizenlenen faturalar,

tebligde belirtilen usuller cercevesinde e-fatura seklinde diizenlenebilmektedir.

Tiirkiye’de 2010 yili itibariyle uygulamaya baglanan e-fatura uygulamasinin esas
itibariyle yasal dayanagint VUK’un miik. 242. maddesi olusturmaktadir. Buna gore
Maliye Bakanlig1 belgelerin elektronik ortamda tutulmasi, kaydedilmesi, hangi formatta
olusturulacagina iligskin tespitlerde bulunmasi, usul ve esaslar1 belirleme konusunda

yetkili kilinmigtir (507 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 2019). Bu yasal
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dayanagin yam sira 05.03.2010 tarihinde 397 Sira Nolu VUK Genel Tebligi’® ile esas
olarak uygulamaya konulmustur. Uygulamanin kapsami 416, 421, 424, 433,447, 448,
454, 461 ve 475 nolu VUK Genel Tebligleri ile genisletilmistir. 397 Sira Nolu VUK
Tebliginin yiirlirliikten kaldirilmasina binaen yerine 509 Sira Nolu VUK Genel Tebligi

uygulamaya konup sisteme iliskin uygulama usul ve esaslar1 belirtmektedir.

Standartlar1 GIB tarafindan belirlenen e-fatura; 213 sayili VUK’a gore bir faturada
olmas1 gereken bilgileri igeren, alici ile satici arasindaki iletiminin bir platform araciligi
ile saglandig1 bir sistemdir (Gelir Idaresi Baskanligi, Erisim Tarihi: 10 Ekim 2022). E-
faturanin dogru bilgileri icerip icermedigi hususunda mali miihiir’t ve elektronik
sertifika’® ile giivence saglanmaktadir (Besel - Cokgezer, 2015, 19). E-fatura
uygulamasi ilk olarak yiiriirliige girdigi tarih itibari ile tiim miikelleflerin zorunluluklari
bulunmamistir. Ancak ilgili teblig ve kanunlar araciligi ile yapilan diizenlemeler ile
cesitli miikellef gruplarinin belirli sartlar1 tasiyanlarin e-fatura uygulamasina gegisi

73

zorunlu tutulmustur’. E-fatura uygulanmaya basladigindan itibaren bazi miikellef

gruplari i¢in zorunluluk haline gelmistir.

2010 yilinda uygulamaya konulan ve ilerleyen siire zarfinda cesitli miikelleflerinde e-
fatura uygulamasina gecisinin saglanmasi ile birlikte e-fatura uygulamasindan
yararlanan miikellef sayis1 her gegen yil katlanarak artmistir. Asagidaki Tablo 3’deyillar
itibariyle e-fatura uygulamasina iliskin olarak uygulamadan yararlanan miikellef sayisi,

diizenlenen e-fatura adedi ve fatura tutarlar1 yer almaktadir.

005.03.2010 tarih ve 27512 sayili RG’de yayimlanmistir.

"l Mali miihiir; tiizel kisilere verilen e-fatura, e-defter, e-arsiv vb. mali belgeleri miihiirlemek igin
kullanilan sertifikadir.

"2 Elektronik sertifika; niifus ciizdan, siiriicii belgesi veyahut diger kSimlik bilgileri ile kisinin kimligini
ispatlamasi igin elektronik ortamda kullanilan dosyadir.

® Ayrmtil bilgi igin bkz. (Gelir Idaresi Baskanhigi, Erisim Tarihi:10 Aralik 2022; Ulusan - Bozkurt,
2021, 13).
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Tablo 3: E-Fatura Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

Vi | Eort et | DU EFE | pyara tuar (1)
2010 114 8.275 146.108.422

2011 3.024 312.532 5.406.011.606

2012 3.182 874.710 15.218.034.821
2013 16.270 2.118.001 48.654.104.462
2014 19.375 72.463.951 1.127.236.091.091
2015 46.800 113.713.039 1.180.957.808.191,91
2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742
2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267
2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463
2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839
2020 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196
2021 532.910 534.971.392 12.232.908.151.369

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanligi, 2016; Gelir Idaresi Baskanlig1, 2018; Gelir Idaresi Baskanligi, 2022)
Faaliyet Raporlarindan elde edilen verilerden yola ¢ikarak tarafimca hazirlanmstir.

Tablo 3’e gore ifade edildigi gibi e-fatura kullanici sayisi her yil katlanarak artmistir.
Her gegen giin kullanici kapasitesini arttiran bir uygulama olan e-faturanin bdylesine

ilerleme kaydetmesini sagladig1 yararlara baglamak yerinde olacaktir.

E-fatura uygulamasi ile kagit fatura uygulamasi miimkiin oldugunca azalacagi i¢in hem
kagit giderleri azalacak hem de s6z konusu kagitlar1 arsivleme maliyeti azalmis
olacaktir. Bunun yani sira belgelerlerde denetleme son derece basit bir sekilde saniyeler
icinde gercekleseceginden vergi kayip ve kacaklarmin onlenmesi, kayit disiligin
engellenmesini daha kolay hale gelecektir. Faturalar1 kayit altina alma hiz1 e-fatura
uygulamasi sayesinde daha da kisalmaktadir. Boylelikle E-fatura uygulamasi ile birlikte
zamandan da tasarruf edilebilmektedir (Gokgen - Ozdemir, 2016, 146). Yukarida yer
alan ifadelerden de anlasilacagi tizere E-fatura uygulamasi hem zaman tasarrufu
saglarken hemde vergi kayiplarinin Onlenmesine yonelik onemli kazanimlar elde

edilmesine katki saglama imkani sunmaktadir.
2.2.4.2. Elektronik Arsiv Fatura Uygulamasi (E-ARSIV)

E-arsiv uygulamasi birden ¢ok fatura diizenleyen miikellefler i¢in gelistirilmistir. Birden
cok fatura diizenleyen ve bu diizenlenen faturalarin bir niishalarin1 saklamanin agir yiik

olusturmasina binaen gelistirilen e-arsiv uygulamasi ile miikelleflerin faturalarini online
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bir bi¢imde hazirlamalarina, muhafaza ve ibraz etmelerine olanak taninmaktadir
(Canbolat, 2019, 145). VUK’a gore e-arsiv, fiziksel olarak kagit ortaminda diizenlenip,
muhafaza ve ibraz edilme zorunlulugu bulunan faturalarin elektronik olarak diizenlenip

ikinci kopyalarmin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesidir.

509 Nolu VUK GT’ne gore e-arsiv, elektronik ortamda olusturulan ve e-fatura disinda
kalan faturalardir. Bu agidan bakildiginda, e-fatura ve e-arsiv fatura igeriginde
barindirdig1 bilgiler yoniinden incelendiginde birbirinden farksizdir (Deliktas, 2021,
302). Bu hususta her ikisi de aym1 sey gibi goriinse de Ozii itibari ile farklilik arz
etmektedir. E-faturada elektronik fatura sistemine kayith iki firma birbirine fatura
gonderirken, E-arsiv faturada ise biri elektronik fatura kullanan digeri kullanmayan iki
firma s6z konusudur. Bu iki firmanin birbirine gonderdigi fatura tiiriine E-arsiv fatura
denmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse, E-fatura ve E-arsiv fatura muhteviyatlari
itibariyle ayn1 sey olmasina karsin gonderici farkindan kaynakli olarak birbirinden
ayrilmaktadir (Akbulut, 2019, 238). Yani e-arsiv faturada, e-faturadan farkli olarak

diizenlenen faturalar GIB iizerinden alicisina ulastirilmamaktadir (Sahin, 2019, 14).

E-arsiv fatura uygulamasimin yasal dayanagi 433 Sira Nolu VUK Genel Tebligi’* dir.
2013 yilinda uygulamaya konan s6z konusu uygulama, e-fatura disinda diizenlenmesi
gereken diger faturalarin da elektronik bir bigimde online olarak diizenlenmesine,
muhafaza ve ibraz edilmesine imkan taninmistir (Gelir idaresi Baskanligi, 2015, 78).
Ancak E-arsiv uygulamasindan yararlanmak i¢in e-fatura kullanict olma zorunlugu s6z
konusudur. S6z konusu zorunluluk 509 Sira Nolu VUK Genel Tebliginde ifade
edilmektedir (Kaplan, 2021, 15). Dolayisiyla e-arsiv sisteminden faydalanmak isteyen
miikellefin Oncelikli olarak e-fatura ve e-defter uygulamasina basvuru yapip basvuru
stireclerinin olumlu sekilde gergeklesmesi gerekmektedir. Bagvuru siireci basarili bir
sekilde tamamlandiktan sonra e-arsiv sistemini GIB Portal iizerinden kullanmaya

baslayabilirler (El¢in, 2017, 37).

E-arsiv uygulamasinin kullanilmasi1 ile birlikte hem faturalarin dijital ortamda
arsivlenmesine olanak saglanarak hem de arsivlenen bilgi ve belgelere kolay erisim
saglanmaktadir. Boylece hem kagit yoniinden hem de saklama maliyeti agisindan

tasarruf olusturmaktadir (Canbolat, 2019, 147). Bunun yami sira ilgili kurum ve

7430.12.2013 tarih ve 28867 sayili RG’de yayimlanmstir.
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kurulusglar tarafindan talep edilen faturalar sistem {lizerinden hizli1 ve giivenilir sekilde

sunulmaktadir (Elgin, 2017, 37).

Asagidaki Tablo 4’de yillar itibariyle e-arsiv uygulamasindan yararlanan mikellef

sayilarina yer verilmistir.

Tablo 4: E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef ve Diizenlenen Fatura Sayisi

Yil Yi;gif;zglyﬁléigi‘:flgiif?m Diizenlenen Fatura Adedi

2013 6 975.754.192

2014 17 1.038.320.533
2015 1.915 594.842.313

2016 6.161 1.043.384.973
2017 11.306 1.236.469.920
2018 24.030 1.709.500.104
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411
2021 478.384 3.572.791.951

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanligi, 2015; Gelir Idaresi Bagskanlig1, 2018; Gelir Idaresi Baskanligi, 2022)
Faaliyet Raporlarindan elde edilen veriler 1s18inda tarafimca hazirlanmistir.

Yukaridaki Tablo 4’e gore e-arsiv fatura kullanimindan yararlanan miikellef sayis1 her
gecen yil katlanarak artmistir. 509 Nolu VUK GT’ne bagli olarak uygulamaya konan
zorunluluga binaen sadece 2021 takvim yili igerisinde e-arsiv faturaya dahil olan
1.619.533 miikellef tarafindan toplam 75.550.915 adet e-arsiv fatura diizenlenmistir
(Gelir Idaresi Bagkanlig1, 2022, 116).

2.2.4.3. E-BILET ve E-YOLCU

415 Nolu VUK Genel Tebligi”®nde ifade edilen sekli ile e-bilet ve e-yolcu uygulamasi
GIB tarafindan uygun gériilen standartlara uygun bir sekilde biletin elektronik ortamda
diizenlenip imzalanmasidir. Bir diger ifade ile “Muhatabina elektronik ortamda
iletilmek tizere elektronik belge biciminde olusturulan, elektronik ortamda muhafaza ve
ibraz edilen” belgedir (415 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 2012).
Kurtcebe - Utku (2020) ise Kara, deniz ve havayolu tagimaciligi, konser, spor ve tiyatro
gibi etkinliklerin biletlerinin elektronik ortamda diizenlenmesi saglayan belge tiirii

olarak ifade etmislerdir.

7526.06.2012 tarih ve 28335 sayili RG’ de yayimlanmustir.
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415 Nolu VUK Genel Tebligi uyarinca e-bilet uygulamasi, sechirlerarasi ya da
uluslararasi tagimacilik anlaminda diizenlenen yolcu biletlerini elektronik ortamda
diizenlenmesine, muhafaza edilmesine ve ibraz edilmesine imkan tanimmstir (Gelir
Idaresi Baskanlig1, 2015, 80).

E-bilet uygulamasi istege bagli olup uygulamanin kapsamina giren miikelleflerin
istemeleri halinde e-biletten yararlanabilecegini ifade etmek gerekir. E-bilet
uygulamasindan yararlanmak isteyen miikellefin tasimasi gereken baslica 6zellikler 415
Nolu VUK GT’de siralanmistir. Buna gore; tiizel kisiler igin e-fatura uygulamasindan
faydalanabiliyor olmak, gercek kisiler iginse elektronik imzaya sahip olmak, e-yolcu ve
e-bilet hizmetinden faydalanmak isteyen miikellefin bu hizmetleri yerine
getirebilecegine iliskin hazirhiklarini tamamlamis olmak ve son olarak GIB tarafindan
belirlenen raporlama ihtiyacinin giderilmesi konusunda gerekli altyapiy1r saglamis

olmak, sartlarina haiz olunmasi1 gerekmektedir.

509 Nolu VUK Genel Tebligi kapsaminda e-biletlerin elektronik sertifika ile
imzalanmasi gerekmektedir. Elektronik sertifika ile imzalanmasinin yam sira ilgilinin
talebi dogrultusunda ¢iktis1 alinip teslim edilecek sekilde bulundurulmahidir. E-bilet
uygulamasi ihtiyari bir uygulama olmasinin yaninda s6z konusu teblig kapsaminda iki

miikellef grubuna yénelik diizenleme yapilmistir’®,

Elektronik olarak diizenlenen e-bilet ve e-yolcu, uygulamayi kendi bilgi islemi
aracilifiyla kullanan miikellefler tarafindan kendilerine ait elektronik sertifika ile, 6zel
entegratdrlerden (OE)”” bu hizmeti satin alanlar ise entegratdre ait elektronik sertifika

ile imzalanip saklanmalidir (Canbolat, 2019, 149).

E-bilet ve e-yolcu uygulamasi, ¢ok sayida bilet diizenleyen ve bu diizenlenen biletlerin
birer niishalarin1 saklamak zorunda olan miikellefler adina son derece kolaylik
saglamaktadir. S6z konusu uygulama sayesinde miikellefler biletlerini online olarak
diizenleme, iletme, muhafaza ve ibraz etme imkanina kavusmuslardir. 2021 takvim yili
igerisinde e-bilet uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi 600 iken, e-bilet 6zel

entegratdr sayis1 20°dir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2022, 118).

’® Ayrintili bilgi igin bkz. (Kurtcebe - Utku, 2020, 81)
" Ozel entegrator, GIB tarafindan yetkilendirilen ve miikellefin adina islem yapmaya yetkili olan
kurumdir. Detayl bilgi i¢in bkz: (https://vergiteknolojileri.com.tr/nedir-bu-ozel-entegrator )
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2.2.4.4. Elektronik Irsaliye Uygulamas: (E-IRSALIYE)

Elektronik irsaliye, 213 sayili VUK kapsaminda kagit ortaminda diizenlenen sevk
irsaliyesi belgesinin elektronik olarak diizenlenip alicisina iletilmesi hususunda hayata
gecirilmistir. Elektronik irsaliyenin hayata gecirilmesi ile birlikte belirlenen formata
gore elektronik ortamda hazirlanmasi, elektronik sertifika ile imzalanmasi, aliciya
iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesi hususlar1 gerceklestirilmektedir (Gelir Idaresi

Bagkanligi, 2022, 117).

487 Nolu VUK Genel Tebligi’® kapsaminda uygulamaya konan e-irsaliye, yaygin bir
sekilde kullanilan sevk irsaliyesinin yerine gelmis bir uygulamadir. Buna gore sevk
irsaliyesinin GIB tarafindan belirlenen standartlarmin yerine getirilmis, elektronik
ortamda diizenlenen, iletilen, muhafaza ve ibraz edilen haline e-irsaliye denir (Canbolat,
2019, 149-150). E-irsaliye her ne kadar sevk irsaliyesinin yerini almig olsa da hukuki
niteligi acisindan sevk irsaliyesi ile ayni hukuki niteliklere sahiptir (E-irsaliye
Uygulama Kilavuzu, 2020, 6).

E-irsaliye uygulamasini kullanabilmek i¢in e-fatura kullanma iznine sahip olmak aranan
temel sartlardandir. Bunun disinda e-irsaliye kullanimi ic¢in gerekli olan tiim
hazirliklarin tamamlanmis olmasi gerekmektedir (Canbolat, 2019, 150). E-irsaliye
uygulamasina dahil olmak, zorunluluk kapsami disindaki miikellefler i¢in uygulama

istege bagl olup goniilliiliik esasina tabidir (Salci, 2021, 48).

509 Nolu VUK Genel Tebligi kapsaminda Hal Kayit Sistemine bildirimde bulunma
yiikiimliigii olan komisyoncu, tiiccar ya da sebze-meyve satisi ile ilgilenen miikellefler
01/01/2020 tarihi itibariyle (bu tarih dahil) e-irsaliye uygulamasina gegmek

zorundadirlar.

S6z konusu teblig kapsaminda yapilan diizenlemeler geregi miikellefler igin de e-
irsaliye kullanma zorunlugu getirilmistir. S6z konusu miikelleflerin 01/07/2020 tarihi
itibariyle diizenleyecekleri irsaliyelerin e-irsaliye olarak diizenlenmesi zorunluluk
kapsamindadir’®. E-irsaliye uygulamasina gegme zorunlulugu olan ya da uygulamadan

kendi inisiyatifi dogrultusunda faydalanmak isteyen miikellefler GIB Portal Y&ntemi,

817.12.2017 tarih ve 30273 sayilh RG’de yayimlanmistir.

™ Sz konusu tebliglere ait hiikiimler ile birlikte e-irsaliye uygulamasina gegis zorunlulugu getirilen
miikellef gruplar, ilgili teblig numaralar1 ve gegis siireleri agisindan ayrintili bilgi igin bkz. (Gelir Idaresi
Baskanlig1, Erisim Tarihi:15 Ekim 2022; Gelir Iidaresi Baskanlig1, Erisim Tarihi:10 Aralik 2022).
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Ozel Entegratér Yontemi ya da Dogrudan Entegrasyon Yontemi araciliiyla

yararlanabilmektedirler (E-irsaliye Uygulama Kilavuzu, 2020, 9).

E-irsaliye uygulamasi ile birlikte sevkiyati ger¢eklesecek olan iriiniin yaninda sevk
irsaliyesinin tasinma zorunlugu ortadan kalkmis olup mevcut durumda irsaliye
elektronik ortama aktarilmistir. Boylelikle hem sevkiyat islemini gergeklestiren firmalar
acisindan hem de sevkiyattaki mal hareketliliginin kolay sekilde denetlenebilmesi
acisindan kolaylik saglanmaktadir (Yalgin - Giir Nalgaci, 2018, 96). Uygulama

sayesinde arsivleme maliyetleri de ortadan kalkmustir.

2017 yilinda hayatimiza giren e-irsaliye uygulamasmin 2018 yilinda uygulamadan
yararlanmasi beklenen miikellef hedefi 10.000 kisi iken bu hedefin yalnizca %3,11°1
gercekleserek 311 kullanicrya ulagnustir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2019, 128). 2018
yilindaki 311 kullanici sayisina karsin 2019  yilina gelindiginde e-irsaliye
uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1 10.419, OE(Ozel Entegrator) izni alan
miikellef sayisi ise 56 olmustur (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2020, 78). 2020 yilinda da bu
rakamlarin  katlanarak arttigt gozlemlenmektedir. 2020 yilinda hali hazirda
uygulamadan yararlanan 93.453 miikellef yararlanirken, OFE izni alan miikellef sayis1 da
65’e yiikselmistir (Gelir idaresi Baskanligi, 2021, 99). E-irsaliye uygulamasindan
faydalanan miikellef sayisindaki bu artisin izlerini ge¢mis yillarda oldugu gibi 2021
yilinda da gérmek miimkiindiir. 31/12/2021 yili itibariyle e-irsaliye uygulamasindan
yararlanan miikellef sayist 116.725 olurken OE izni alan miikellef sayis1 da 72’ye

ulasmustir (Gelir Idaresi Bagkanlhigi, 2022, 117).
2.2.4.5. E- Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi (E-SMM)

487 Nolu VUK Genel Tebligi kapsaminda yiiriirliige giren elektronik serbest meslek
makbuzu uygulamasi, GIB tarafindan standartlar1 belirlenmis olan, SMM makbuzlarinin
elektronik ortamda diizenlenip muhafaza edilmesini saglar (487 Sira No’lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi, 2017). Bir baska ifadeyle serbest meslek mensubu bireylerin
mesleklerini icra ederken kagit iizerine diizenledikleri makbuzlar elektronik ortamda
diizenleyebilmesini saglayan uygulamaya elektronik serbest meslek makbuzu
denmektedir. Uygulama sayesinde diizenlenen makbuzlar ilgililere elektronik olarak

gonderilebilir, elektronik ortamda saklanabilmektedir (Salci, 2021, 50).
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Bilgi ve teknoloji alaninda yasanan doniigiimlere bagli olarak degisen ve gelisen
uygulamalardan biri olan serbest meslek makbuzunun elektronik ortamda diizenleniyor
olmast onun hukuki niteliginde bir degisiklik yaratmamistir. Kagit ortaminda
diizenlenen makbuzda e-SMM seklinde diizenlenen makbuzda ayni hukuki nitelige

sahiptir.

1 Ocak 2018 tarihinde noterler hari¢ isteyen serbest meslek mensuplarinin uygulamaya
dahil olarak makbuzlarini elektronik ortamda diizenleme, iletme ve arsivleme imkani
taninmustir (Canbolat, 2019, 151-152). 2018 ve 2019 yilinda goniilliiliikk esasina bagl
olarak uygulamaya gecis saglandiysa da 509 Nolu VUK Genel Tebliginin usul ve
esaslarinda bazi yeniliklere gidilmistir. Bu yenilikler kapsaminda e-SMM uygulamasina

gecis kapsamina iligkin olarak;
e 01.02.2020 tarihi itibariyle faaliyetine devam edenler 01.06.2020 tarihine kadar,

e 01.02.2020 tarihinden itibaren (bu tarih dahil) faaliyete baslayacak olanlar i¢in ise

baslangic1 takiben tiglincii ayin sonuna kadar

Serbest meslek mensuplarinin E-SMM uygulamasima dahil olmalar1 ve séz konusu
tarinten itibaren e-SMM diizenlemeleri zorunludur (Gelir Idaresi Baskanligi, Erisim
Tarihi: 20 Eyliil 2022).

E-SMM uygulamasindan faydalanmak isteyen miikelleflerin basvurabilecegi lic yontem
bulunmaktadir. Bu yontemler; e-SMM uygulamasindan GIB sistemine entegrasyon,
GIB portal yéntemi ve GIB tarafindan gerekli izinleri almmis 6zel entegratdr

yontemidir.

Serbest meslek erbabi, VUK md. 236 geregince, mesleki faaliyetini yerine getirdigi her
tiir tahsilati icin iki adet makbuz diizenlemek ve diizenlenen bu makbuzun birini
miisteriye vermek zorundadir (Giicin Sahin, 2004, 239). Gergeklestirilen elektronik
diizenleme kapsaminda da e-SMM belgesinin 1slak imzali ¢iktisinin alinip muhataba

verilmesi ya da diizenledigi ortam vasitasiyla muhataba aktarilmalidir.
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Tablo 5: E-SMM Uygulamasindan Yararlanan Miikellef ve Diizenlenen Belge Adedi

Yillar Sl Uyﬁgiﬁ:‘; flré(;;illeararlanan Diizenlenen E-SMM Sayisi
2017 3 3

2018 7 103

2019 22 32

2020 187.150 9.805.204

2021 226.036 17.847.121

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanligi, 2022, 120).

Tablo 5’e gore e-SMM uygulamasi uygulamaya konuldugunu yildan itibaren kullanici
sayisini her gegen giin arttirmigtir. 20.12.2022 tarihi itibariyle e-SMM uygulamasinda
toplam 66 adet 6zel entegrator bulunmaktadir. Bunun yani sira giincel olarak e-SMM’ye

kay1th kullanict sayist 259.568’dir.
2.2.4.6. Elektronik Miistahsil Makbuzu Uygulamasi (E-MM)

487 Nolu VUK Genel Tebligi kapsaminda hayata gegirilen miistahsil makbuzunun GiB
tarafindan belirlenen standartlarda elektronik sekilde diizenlenmesini saglayan
uygulamaya elektronik miistahsil makbuzu uygulamasi denir. E-miistahsil makbuzu
uygulamasi ile olusturulan makbuzlarin hem kagit ortaminda hem de elektronik ortamda

mubhafazasi s6z konusudur (Canbolat, 2019, 153).

Gergek usulde vergiye tabi olmayan ¢ift¢ilerin mal satin almasinda kullanilan, ticari bir
vesika olarak kullanilan ve kagit ortaminda el ile diizenlenen miistahsil makbuzunun
elektronik ortamda diizenlenmesine olanak taniyan e-MM uygulamasi sayesinde
makbuzlarin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine olanak tanirken ayni
zamanda Baskanliga elektronik ortamda rapor sunabilme imkani tanimaktadir (Gelir
Idaresi Baskanlig1, 2022, 120).

E-MM uygulamasindan faydalanmak isteyen miikellefler tipki e-SMM uygulamasinda
oldugu gibi ii¢ yontemden birini se¢erek uygulamayi kullanabilmektedirler. Bu {i¢
yontem; GIB sistemine entegrasyon, GIB Portal yontemi ve GIB tarafindan gerekli
izinleri alinmis Ozel entegratorler vasitasiyla diizenlenebilen makbuz yontemidir

(Canbolat, 2019, 153).

Miistahsil makbuzunun uygulanmasi ile ilgili olarak 509 Nolu VUK Genel Tebligi usul

ve esaslarinda cesitli diizenlemelere gidilmistir. Gidilen bu diizenleme kapsaminda; e-
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faturaya gecen ve akabinde MM diizenlemek zorunda olanlar 01.07.2020 tarihine kadar,
aynt kapsamda MM diizenlemek zorunda olup belirtilen tarihten sonraki donemde
diizenleme zorunlulugu bulunanlar e-faturaya geg¢is siireci i¢inde, sebze ya da meyve
ticareti ile ilgilenen tiiccar veya komisyoncular da 01.01.2020 tarihinden itibaren e-MM
uygulamasina dahil olmalar1 ve s6z konusu tarihten itibaren e-MM diizenlemeleri
hususunda zorunluluk getirilmistir (Gelir idaresi Baskanlig1, Erisim Tarihi: 10 Aralik
2022).

Yukarida deginilen zorunluluklarin yani sira Baskanlik, riskli ya da vergiye uyum
diizeyi diisiik oldugu tespit edilen miikellefler igin faaliyet grubuna, faaliyet gosterdigi
sektore ve cirosuna bakilmaksizin yazili bildirim yaparak e-MM uygulamasina gegis
konusunda zorunluluk getirmeye yetkilidir. Kendisine Baskanlik tarafindan yazili
bildirim gonderilen miikelleflere gecis hazirlig1 icin en az 3 ay siire vermek suretiyle
yapilan yazili bildirimde belirtilen tarih igerisinde e-MM uygulamasina gegmesi

gerekmektedir (Gelir idaresi Baskanlig1, Erisim Tarihi:10 Aralik 2022).

Tablo 6: E-MM Uygulamasindan Yararlanan Miikellef ve Diizenlenen Belge Adedi

Yillar Sl Uy%l/ili;llilel illzlfnél:;s\l(ararlanan Diizenlenen E-MM Sayis1
2017 5 11

2018 34 3.748

2019 141 24.163

2020 11.025 6.010.227

2021 12.488 7.939.821

Kaynak: (Gelir Idaresi Bagkanlig1, 2022, 121).

Tablo 6’ya gore 2017 yilindan itibaren e-MM seklinde diizenlenen makbuz sayisi her
yil katlanarak artmistir. 21.12.2022 tarihi itibariyle e-MM hizmeti vermek iizere
Baskanliktan izinli 6zel entegratdr sayist 66’ya ulasmistir (Gelir Idaresi Baskanligi,
Erigim Tarihi: 12 Aralik 2022). Yine aymi sekilde 21.12.2022 tarihi itibariyle e-MM
uygulamasindan yararlanan kullanici sayis1 38.966°dir (Gelir idaresi Baskanlig1, Erisim

Tarihi: 12 Aralik 2022) .
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2.2.5. Elektronik Ortamda Tutulacak Defterlere Yonelik Uygulamalar
2.2.5.1. Elektronik Defter Uygulamasi (E-Defter)

E-defter uygulamasi, 01.01.2012 tarihi itibariyle uygulamaya konulmustur. Uygulamaya
konmas: ile birlikte yevmiye defteri ve biiylik defter gibi tutulmasi zorunluluk
gerektiren defterler igin kolaylik saglamasi amaci ile uygulamaya konulmustur (Aydin,
2017, 119). Bu saglanan kolayligin yasal dayanaginin olmasi adia GIB ve Giimriik ve
Ticaret Bakanlig1’nin ortak calismasi ile 1 sira Nolu E- Defter GT® (EDGT) yiiriirliige
konulmustur (Gelir Idaresi Bagkanlig1, Erisim Tarihi: 21 Aralik 2022).

1 Nolu EDGT’nde e-defter “Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul
Kanunu’na ve / veya Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde

2

yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar biitlinii seklinde

tanimlamaktadir.

GIB’in yaptig1 e-defter tanimi ise su sekildedir. “VUK ve TTK hiikiimleri geregince
tutulmas1 gereken defterlerin www.edefter.gov.tr sitesinde yayimlanan standartlara
uygun sekilde elektronik ortamda hazirlanmasi, kaydedilmesi, dogrulugunun
ispatlanabilir gekilde garanti altina alinmasini  hedefleyen hukuki ve teknik

diizenlemelerin tiimiidiir” (Gelir Idaresi Baskanlig1, Erisim Tarihi: 21 Aralik 2022).

Yukarida yapilan tanimlamalarin disinda Ozer (2015) e-defteri, yasal olarak tutulmasi
gereken defterlerin belirlenen standartlar ¢ercevesinde elektronik olarak hazirlanip, mali
mithiir ya da e-imza ile de dogrulugunun teyit edildigi diizenlemeler seklinde
tanimlarken (Ozer, 2015, 66), Aydin ise (2017) e-defteri “VUK ve TTK sekil
hiikiimlerinden bagimsiz, tutulmast zorunlu defterlerde yer almasi gereken bilgilerin
timiini igeren elektronik kayitlardir” ifadeleri ile tanimlamistir (Aydin, 2017, 121-

122).

Yukarida bahsedilen farkli lakin 6zii itibariyle ayni seyi ifade eden tanimlardan da
anlasildig: iizere elektronik defter uygulamasi iki yonlii bir uygulamadir. Bu iki yonden
biri hukukilik bir digeri ise teknik yonliiliiktiir. Uygulamanin hem hukuki olarak bir
yasal dayanaginin olmasi gerekmektedir. Hem de teknik olarak kanunda &ngoriilen

sekilde diizenlenip muhafaza edilmesi gereklidir (Dogan - Tercan, 2015).

8013.12.2011 tarih ve 28141 sayili RG’de yayimlanmustir.
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E-defter uygulamasinin yasal dayanag: siliphesiz ki 1 Nolu E-Defter Genel Tebligidir.
Bu tebligin ardindan 2 sira Nolu Teblig yayimlanmistir. S6z konusu teblig ile bazi
degisikliklere gidilmis ve sonrasinda 3 nolu teblig taslagi olmasina iligkin bir taslak
daha sunulmustur. Esas olarak e-defter uygulamasinin yasal dayanagini olusturan

mevzuatlar su sekilde siralanmaktadir(Nadizha, 2019, 55-56);

e 1 Sira Nolu E-Defter Genel Tebligi

2 Sira Nolu E-Defter Genel Tebligi

421 Sira Nolu VUK Genel Tebligi

67 Sira Nolu VUK Sirkiileri
e 454 Sira Nolu VUK Genel Tebligi

Bu yasal dayanaklarin yaninda VUK miikerrer 242. Maddenin 2.fikrasinda ... Maliye
Bakanlig1, elektronik defter, belge ve kayitlar i¢in diger defter, belge ve kayitlara iliskin
usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar belirlemeye yetkilidir”. Ifadeleri ile Maliye

Bakanligi’na yetki verilmistir.

Elektronik defter uygulamasi icin xml formatinda bir standarda sahip olan ve
uluslararasi kullanima sahip XBRL (eXtensible Business Reporting Language) seklinde
yani Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili teknigi esas almmaktadir (Gelir Idaresi
Baskanligi, 21 Aralik 2022). XBRL rapor tekniginin neden tercih edilmesi gerektigi ise
onemli bir soru olarak dikkate alinmasi gerekmektedir.  Yildinm - Saglar,
(2014)arafindan yapilan c¢aligmada kullanilan arastirma teknigi yardigimi ile
katilmcilarin %65,3’niin XBRL sistemini goniillii olarak tercih edebilecegini tespit
etmislerdir. XBRL sisteminin tercih edilme gerekcesi ise yazarlar tarafindan, raporlama
sisteminin tutarlilk ve hiz bakimindan olduk¢a avantajli olmast seklinde

gerekcelendirilmistir.

E-defter uygulamasi gerek miikellefler gerekse kamu ve 6zel sektor calisanlari agisindan
oldukca hayati 6nem arz eden bir uygulamadir. Hem miikelleflere hem de kurumlara
bircok anlamda fayda saglayacak olan bu uygulamanin hayata gegirilmesindeki baslica

amaglar su sekilde siralanmaktadir (IstanbulYMMO, 26 Aralik 2022);

e Teknolojik gelismelere bagh olarak defter kayitlarinin olusturulmasini saglamak,
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e Kagit ortaminda diizenlenen ve arsivlenme zorunlugu bulunan defterlerin elektronik

ortama aktarilmasina olanak saglamak,
e Vergiye goniillii uyumu arttirmak,

e Islemlerin elektronik olarak gerceklesmesine binaen denetim etkinlestirilmesini

saglamak,

e Farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalar i¢in ortak bir platform olugmasini

saglamak.

Yukarida siralanan amaclar kapsaminda e-defter uygulamasinin hayata gegirilmesi ile
birlikte kagit ve arsiv maliyetlerini ortadan kaldirmak, uluslararasi standartlarda bir
ortak ag olusturmak, denetimde etkinligin saglanmasi ve elektronik ortamda verilere

erisim kolaylig1 saglamasinin amaglandigini séylemek miimkiindiir.

E-defter uygulamasina her ne kadar 2012 yilinda 17 adet goniilli isletme ile gegis
saglanmis olsa da (Aydin, 2017, 121), esas itibariyle e-defter uygulamasma 01/09/2014
tarininde yevmiye defteri ve biiyiik defter ile baslanmistir (Nadizha, 2019, 56).
Ardindan gelen ¢esitli yasal diizenlemeler ile gesitli miikellef gruplarina da e-defter

uygulamasina gegis zorunlugu getirilmistir®’.

E-defter uygulamasina gecen miikelleflerin uygulamayi nasil kullanacaklarina iliskin
olarak 1 Nolu EDGT usul ve esaslar1 yayimlanmistir. Genel Tebligdeki diizenlemelere
gore e-defter uygulamasinin teknik olarak mimarisini olusturan yapi e-defter teknik
kilavuzu adiyla yayimlanmigtir. Bu kilavuz neticesinde e-defter kilavuzda belirlenen
sekli ile hazirlanir ve sistemdeki defter alanina yiiklenir. Yiiklenen defter miihiirlenir.
Ardindan baz1 bilgiler alinarak berat dosyasi®? olusturulur. Olusturulan dosya miihiir ya
da imzalanip paketlenir. Bu paket dosya e-defter uygulamasima yiiklenir. Son olarak

dosya GIB mali miihiir ile miihiirlenmis bicimde defter sahibinin erisimine acilmis olur.

Cesitli hukuki dayanaklar neticesinde getirilen zorunluluklar kapsaminda e-defter

uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1 uygulamanin yiirirlige girdigi tarihten

81 S6z konusu yasal diizenlemelere ait hiikiimler ile birlikte e-defter uygulamasina gegis zorunlulugu
getirilen miikellef gruplari, ilgili teblig numaralar1 ve gegis siireleri ile ilgili olarak ayrintili bilgi igin bkz.
(Gelir idaresi Bagkanlig1, Erisim Tarihi: 10 Aralik 2022)

8 E-Defter Berati, elektronik olarak diizenlenen defterlerin GIB tarafindan belirlenen standartlar
cergevesinde olusturulmasi ve mali miihiir ile onaylanan elektronik dosyadir (1 Sira Nol’lu Elektronik
Defter Genel Tebligi, 2011). Berat dosyas1 e-defterin degismezligini ispat eden dolayisiyla giivenilirligini
saglayan dosyadir.(Gokgen - Ozdemir, 2016, 149).
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itibaren artmistir. Asagidaki Tablo 7°de yillar itibariyle e-defter uygulamasindan

faydalanan miikellef sayilarina yer verilmistir.

Tablo 7: E- Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

Yillar E-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi
2012 28
2013 47
2014 18.500
2015 45.321
2016 59.451
2017 70.495
2018 86.901
2019 122.396
2020 203.410
2021 282.751

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanligi, 2015; Gelir Idaresi Bagkanlig1, 2019; Gelir Idaresi Baskanligi, 2022)
Faaliyet Raporlarindan elde edilen veriler 1s18inda tarafimca hazirlanmustir.

E-defter uygulamasi ile birlikte kagit ortamda saklanan defterlerin manyetik ortamda
saklanmas1 gibi onemli bir kolaylik elde edilmis olmaktadir. Ozellikle denetimler
sirasinda manyetik olarak defter ibraz islemin yapilmasi ile birlikte kayitlarda degisiklik
yapilabilmesinin de dniine gecilmis olmaktadir (Acar - Oksiiz, 2014, 76). Bu durumda
ozellikle iki konuya dikkat edilmesi gerekmektedir. Oncelikle yillar itibari ile e-defter
kullanan miikellef sayisindaki artis olduk¢a 6nemli bir gozlem verisi saglamaktadir.
Uygulamanin zorunlu veya goniillii sebepler cer¢evesinde olsada tercih edilmesi 6nemli
bir kamusal hizmet karsiligidir. Bir diger onemli nokta ise defterde degisiklik
yapilabilmesinin Oniine geg¢ilmesi acisindan defter denetimelerinde, kullanici
sayisininda artig1 géz oniine alindiginda 6nemli oranda denetimde kolaylik ve etkinlige

ulagilabilecegini ifade etmek miimkiindiir.
2.2.5.2. Defter Beyan Sistemi

Tirkiye’de yasanan doniisiim projesi kapmasinda elektronige doniis asamasinda maliye
alaninda hayata konan elektronige doniisiin son yansimasi defter beyan sistemidir.
Defter beyan sistemi 486 Sira Nolu VUK Genel Tebligi®nin GIB tarafindan

8317.12.2017 tarih ve 30273 sayili RG’de yayimlanmustir.
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yayimlanmasi ile uygulamaya konmus, 01/01/2018 tarihi itibariyle de hayata
gecirilmistir (Berbat, 2020, 30).

486 Nolu VUK GT defter beyan sistemini soyle ifade etmektedir.

“...vergi beyannameleri, bildirim ve dilekgelerin elektronik olarak
verilebilmesine, elektronik ortamda belge diizenlenebilmesine imkan
taniyan ve kapsamda yer alan miikelleflerin Baskanlik veri tabaninda yer

alan diger bilgilerini miikelleflerin bilgisine sunan sistem”

Defter beyan sisteminin hayata gegirilmesi ile birlikte islemlerin elektronik ortamda
olusturulup kaydedilmesi ve arsivlenmesi, dolayisiyla kirtasiyecilik iglemlerinin ortadan
kalkmasi, kayitdisihigin azaltilmast ve vergiye goniilli uyumun arttirilmasi

amaclanmustir (Carikei, 2018, 124).

Defter beyan sistemi ii¢ tlir miikellef grubu i¢in kullanma zorunlulugu kapsamina
alimmustir. (Saricalar, 2020, 237) Bu tig tiir miikellef grubu; isletme hesabina gore defter
tutanlar (1l. Smuf Tiiccar), serbest meslek kazanci olanlar ve kazanci basit usule tabi
olan miikelleflerdir (Akkaya, 2019, 26). Bu miikellef gruplarindan serbest meslek
kazanci elde eden ve kazanci basit usule tabi olan miikellefler i¢in sistem 01/01/2018
tarihi itibariyle acilirken, isletme hesab1 esasina gore defter tutan miikellefler igin ise
sistemi kullanmaya baslama tarihi 01/01/2019 olarak belirlenip mevcut tarihten itibaren
kullanilmaya baslanmistir (Canbolat, 2019, 158).

Isletme hesabina gore defter tutan miikellefler; VUK md 178 geregi, 1. Simf tiiccar
kategorisine dahil olmayan, KV miikelleflerinden isletme esasina gore defter tutmasi
gerekenler ve ise yeni baslayan tiiccarlar yillik is hacmi belirlenene kadar ikinci sinif
tacir olan kimselerdir. Serbest meslek kazancina tabi olarak defter beyan sistemine
dahil olan miikellefler ise; kendi ilmi ve mesleki bilgisi kapsaminda kazang elde eden
mali miisavirler, avukatlar, noterler ve glimriik miisavirleridir. Defter beyan sistemini
kullanmak zorunda olan son miikellef grubu ise basit usule tabi miikelleflerdir. Bu
kapsamdaki miikellef gruplari; yeterli ekonomik giicii olmayan ve gercek usulde ticari

kazanci tespit edilemeyen kimselerdir (Zaimoglu, 2022, 15-17).

Defter beyan sistemi kullanma zorunlulugu olan miikellefler, sistemi kullanmaya
baslayacaklar1 faaliyet yilindan oOnceki yilin 31 Aralik giinii saat 23:59’a kadar
https://basvuru.defterbeyan.gov.tr/ adresinden veya bagli bulunduklar1 vergi daireleri
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vasitasiyla bagvuru yapmalidirlar (Berbat, 2020, 35). Basvurular, miikellefin bizzat
kendisi tarafindan yapilabilecegi gibi aracilik ya da sorumluluk s6zlesmesi imzalanan
meslek mensuplar tarafindan da gergeklestirilmektedir (Canbolat, 2019, 158-159).
Basvurularim1 =~ tamamlayan ve artik sistem  kullanicti  olan  miikellefler

www.defterbeyan.gov.tr adresinden gelir, gider kaydi ve sabit kiymetlerin kaydi

olusturabilmektedirler. Gergeklestirilen kayit sonrasinda beyannameler otomatik olarak

olusturulmakta ve sistem iizerinden onaylanmaktadir (Akkaya, 2019, 26).

Defter beyan sistemi, vergisel islemlerin elektronik olarak kayit altina alinabilmesi,
defter muhafaza etme yani arsivcilik maliyetinin ortadan kalkmasi, faturalarin
elektronik olarak dilizenlenmesi, defter tasdik olaymin ortadan kalkmasi, vergiye
gbniillii uyumun saglanmasi ve kayitdis1 ekonomiye fayda saglamasi gibi pek cok

avantaj sunmaktadir (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2019, 120).
2.2.6. Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz (YN OKC) Uygulamasi

1985 yilindan beri kullanilan Odeme Kaydedici Cihazlar (OKC) mal ve gerceklestirilen
hizmeti belgelendirmek ve belgelendirilmesi ile birlikte 6denmesi gereken verginin
tespit edilmesi ve kayit altina alinmasinda aktif rol oynamaktadir (Canbolat, 2019, 159).
Lakin gerceklesen teknolojik gelisim ve degisimlere binaen OKC’ler vasitasiyla
yiiriitiilen satis ve ddemelerde yenilige gidilme karari alinmistir. Boylelikle satis ve
odeme islemlerinin dogrudan online bir bicimde GIB ile paylagiimasi ve EFT-POS
cthaz1 ve diger yazarkasalarin biitiinlesik bir bicimde c¢alismasini saglamak amaci ile

YN OKC projesi baslatilmistir (2014 Yili Faaliyet Raporu, 2015, 104).

YN OKC uygulamasinin temel olarak yasal dayanagi 3100 Yeni Nesil Odeme
Kaydedici Cihaz Kullanim Mecburiyeti Hakkinda Kanunun 69 ve 70 Seri Nolu Genel
Tebligidir.(Gelir idaresi Baskanlig1, 2015, 104). Bunun disinda YN OKC ile ilgili 2013
ve 2014 yilinda 426, 427, 435, 437 Nolu VUK Genel Tebligi; 2015 yilinda 450, 451,
465, 466 Nolu VUK Genel Tebligi; 2016 yilinda ise 473 Nolu VUK Genel Tebligi
yayimlanirken (Gelir Idaresi Baskanligi, 2018) ardindan sirayla 483, 488 ve 489 Sira
Nolu VUK Genel Tebligleri yayimlanmistir (Canbolat, 2019, 160).

Yayimlanan bu tebliglere iliskin olarak 6deme kaydedici cihazlarin yeni nesline gecis

dogrudan gerceklesmemistir. Eski nesil ddeme kaydedici cihazlardan YN OKC’lere
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gecis kademeli sekilde gerceklesmistir (Gelir Idaresi Baskanhg, 2019, 120). Bu
kapsamda 30/09/2017 tarihinde yayimlanan 483 Sira Nolu VUK Genel Tebligi
kapsaminda organize perakende sektoriinde faaliyet gdsterenlere eski nesil OKC’lerin
mali hafizalar1 doluncaya dek kullanabilmeleri hususunda imkan taninmistir. Bunun
yant sira, yol kenar1 otopark isletmeleri ve seyyar banka POS cihazi kullananlarin
disinda kalan miikellefler i¢in mali hafizalar1 doluncaya kadar ya da mevcut mali
hafizalarm1  degistirmelerini  gerektiren  bir  durumla  karsilasincaya  dek

kullanabilmelerine izin verilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2018).

01/01/2019 tarihine gelindiginde YN OKC icin gerekli altyap: ve mevzuat hazirliklart
tamamlanmis olup sistem isler hale gelmistir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2020, 88). Eski
tip OKC uygulamasindan YN OKC uygulamasina kademeli gecisin saglanmasi ile
birlikte YN OKC projesi resmen baslamustir.

YN OKC uygulamasinin genis bir kullanilma aginin olusmasi ile birlikte ortaya ¢ikan
ya da cikabilecek ihtiyacglari karsilayabilmek adina mevzuat yenilikleri, iyilestirmeleri,
yapilmaya devam etmektedir. Bunun yaninda gilincel mevzuat, giincel kilavuzlara iliskin
olarak https://ynokc.gib.gov.tr sitesinde g¢esitli bilgilendirmelere yer verilmektedir
(Gelir idaresi Baskanligi, 2021, 110) . 2021 yilinda 527 Sira Nolu VUK Genel Tebligi®

kapsaminda® akaryakit isletmeciligi yapan I. Ve II. Siif tacirlere akaryakit pompalarini
OKC sistemine kaydetme zorunlulugu getirilmistir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2022,
135).

YN OKC sayesinde yapilan her satis dogrudan online olarak vergi dairesinin sistemine
diismektedir. Boylece soz konusu islemler i¢in vergi kayip ve kacak¢iligini dnlemek
daha kolay olacaktir. Ayrica sistem sayesinde denetimlerde son derece kolaylagsmustir.
YN OKC uygulamas: sayesinde vergi denetimleri anlik olarak ve istenilen zamanda
yapilabilmektedir (Yurttutan, 2015, 56'dan aktaran; Canbolat, 2019, 160).

2.3. Diger Kurumlarla Otomasyona Yonelik Uygulamalar

Bilgi ve internet teknolojileri anlaminda yasanan doniisiim siirecinin vergi ve muhasebe

uygulamalarina yansimasinin Elektronik Vergi Dairesi Otomasyon projesi oldugu daha

8424.03.2021 tarih ve 31433 sayili RG ’de yayimlanmustir.
8 30/11/2003 tarihli ve 25302 sayili RG’ de yayimlanan 58 Seri No.lu KDV Miikelleflerinin OKC
Kullanmalar1 Mecburiyeti Hakkinda Kanunla ilgili GT
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once de ifade edilmistir. Elektronige donilismiis yenilenen vergi dairesi ile diger kurum
ve kuruluslar arasinda veri aligverigini saglamak adina ¢esitli uygulamalar

gelistirilmistir.

Gelistirilen bu uygulamalar gerekli olan mevzuatlara uygun olarak GIB ve bilgi
aligverisi yapilacak olan kurum ya da kurulus arasinda cesitli protokoller
gerceklestirilerek uygulamaya konulmaktadir. GIB ile diger kurumlar arasinda

gerceklestirilen otomasyon projelerine asagida kisaca yer verilmistir.

a) Elektronik Banka Tahsilati Sistemi (EBTIS): Vergi tahsilatin1 gerceklestirme
yetkisi verilen bankalarla GIB arasinda yiiriitiilen bir projedir. Proje kapsaminda
bankalar vasitasiyla yapilan vergi 6demelerinin bankanin bilgi isleminden dogrudan
GIB’in bilgi islem merkezine aktarilmas: gerceklesmektedir (Canbolat, 2019, 162—
163).

b) Elektronik Tahsilat Sistemi (E-TAHSILAT): 6183 sayili AATUHK kapsaminda
vergi alacaklarinin protokol imzalanan anlasmali bankalar ve PTT subeleri
vasitastyla gerceklestirilmesidir. Vergi tahsilati anlagmasi yapilan bankalar tahsilat

bilgilerini anlik olarak GiB’e génderirken elde edilen bilgiler dogrudan otomatik

olarak miikellef hesabina islenmektedir (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2020, 88).

¢) Kamu Alacaklar Tahsil Projesi (KATP): KATP ile kamu kurumlar1 tarafindan
diizenlenen idari para cezasi tutanaklarinin kesinlesme tarihinden 6nce 6denen ya da
kesinlesme tarihini takiben Odenmeyenlere iliskin olarak elektronik ortamda
olusturulan web servisler araciligi ile tahakkuk olusturarak dogrudan (vergi dairesi,
anlasmali bankalar ve GIB Sanal Pos uygulamasi ile) vergi tahsilatinin

gergeklestirilmesi saglanmaktadir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2022, 137).

d) Elektronik Haciz Sistemi Uygulamasi (E-HACiZ): 2008 yilinda uygulamaya
konan E-Haciz uygulamasinin yasal dayanagi 6183 sayili AATUHK’nin 79.
maddesi®®dir. GIB tarafindan vergi dairesi adma e-haciz uygulamasima dahil olan

anlagmali bankalara elektronik olarak teblig edilip yine ayni ydntemle bankalar

8 <« ...Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri, alacakli tahsil dairelerince ya da alacakli amme

idaresi vasitasiyla, posta yerine elektronik ortamda teblig edilebilir ve bu tebligatlara elektronik ortamda
cevap verilebilir... Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri; amme bor¢lusunun hak ve
alacaklarinin bulunabilecegi bankalarin subelerine dogrudan veya mahallindeki tahsil dairesi aracilig1 ile
teblig edilecegi gibi Maliye Bakanliginca belirlenecek tutarin {izerindeki alacaklar i¢in dogrudan
bankalarin genel miidiirliiklerine de teblig edilebilir.” 6183 sayili AATUHK md. 79.
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f)

9)

tarafindan cevap verilmesidir (Gelir Idaresi Baskanhg, 2015, 85). Bdylece bankalar
vasitasiyla haczedilen her tiirlii alacak paraya gevrilerek vergi dairesinin kasasina

aktarilacaktir (Gelir idaresi Baskanligi, 2018).

Haciz Thbarnameleri Takip Programm (HITAP 89): 07.01.2013 tarihi itibariyle
kullanilmaya baslayan HITAP 89’un yasal dayanag: icra ve iflas Kanunu®’nun 89.
maddesidir. HITAP 89 vasitasiyla icra miidiirliigiinden gelen haciz bildirimleri vergi
dairesi tarafindan elektronik olarak takip edilmektedir. HITAP 89, GIB’e génderilen
haciz ihbarnamelerine kanuni siire igerisinde cevap verebilmeyi saglarken ayni

zamanda takip bor¢lusunun gercege uygun sorgulama yapmasini saglamaktadir

(Canbolat, 2019, 169).

Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemleri (KETSIS): E-tebligat sisteminin diger
kurumlara da fayda saglamasi amaci ile KETSIS projesi hayata gegirilmistir. 7020
Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: adli kanun®® cercevesinde e-
tebligat sistemi Ornek alinarak kurumlarin miikelleflerine gonderecekleri belgelerin
elektronik sekilde iletilmesi amaci ile gerekli altyapr olusturularak KETSIS projesi
uygulamaya konmustur (Gelir idaresi Baskanligi, 2019, 122).

Giimriikler Miistesarlig Baglanti Sistemi (GUMBS): GUMBS projesi ile
Gumriikler Genel Miidiirligii tarafindan hazirlanan giimriik ¢ikis beyannameleri
elektronik olarak dogrudan GIB bilgi islem merkezine iletilmektedir (Canbolat,
2019, 170).

2.4. Literatiir Taramasi

Calismanin bu kisminda 2012 - 2022 yillar1 igerisinde e-doniisiim ile ilgili yapilmis olan

akademik caligmalara yer verilmistir. Bu kapsamda yer alan baslica akademik

caligmalar agagida listelenmektedir.

Cinar - Giiney, (2012) muhasebe meslek mensuplarinin elektronik uygulamalardan ne

ol¢iide etkilendigini tespit etmeyi amaglamis ve bu baglamda Erzurum ilinde 105 kisi

ile bir ¢alisma yliriitmiistir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinin yiiksek

diizeyde etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica Gelir Idaresi sisteminden kaynaklanan

87.19.06.1932 tarih ve 2128 sayili RG’de yayimlanmistir.
8827.05.2017 tarih ve 30078 sayili RG’de yayimlanmustir.
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aksakliklar ve bilisim altyap1 yetersizligi ¢alismadaki en 6nemli sorunlar oldugu tespit

edilmistir.

Tektiifek¢i (2013), bilisim ag1 uygulamalarindaki gelismelerin muhasebe meslek
mensuplar1 lizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir. Boylece elektronik ortamda
diizenlenen e-fatura, e-defter ve diger uygulamalarin ger¢eklesmesi ile birlikte basim,
ciltleme, noter, arsivleme, isgiicii ve zaman maliyetlerinde 6nemli Slgiide tasarruf

saglayacagini tespit etmistir.

Giiney (2014), muhasebe uygulamalarinin degisimine ayak uydurmak i¢in hem
egitimcilere hem de uygulamacilara yeni gorevler yiikledigini ifade etmistir. Elektronik
dontisiim  siirecine yonelik olarak anlatilacak olan derslerin muhasebe meslek

mensuplarinin basarisina dogrudan etki eden bir faktor oldugu tespit edilmistir.

Ozyigit ve Giiney (2015), elektronik muhasebe verilerinin giivenliginin yonetim
kararlarma etkisini incelemeyi amacglamiglardir. Bu baglamda veri giivenliginin
saglanmasi i¢in profesyonel diizeyde giivenlik politikasi gelistirilerek onlemler alinmasi

gerektigini Onerilmektedir. .

Besel ve Cokgezer (2015), maliye alaninda yasanan teknolojik gelismelerin sagldigi
avantajlar1 ve eksik yonlerini ele almayr amaglamistir. Bu kapsamda c¢aligmada hem
vergi idaresinde kullanilan e-teknolojilere hem de meslek mensubu ve miikellefler
tarafindan kullanilan teknolojilere yer verilmistir. Calismada aynm1 zamanda vergi
denetimi i¢in kullanilan teknolojilere de yer verigsmistir. Gelistirilen e-teknolojilerin
daha da gelistirilmesi gerektigi diisiiniilse de atilan adimlarmn tmit verici oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Gokgen ve Ozdemir (2016), e-fatura ve e-defter uygulamalarmin muhasebe meslek
mensuplarina sagladigi avantaj ve dezavantajlari incelemislerdir. Caligmanin sonucunda
e-fatura ve e-defter uygulamalarinin kolay erisim, arsivleme ve maliyet tasarrufu
acisindan avantaj sagladig1 ancak altyapi yetersizligi, giivenlik ve yasal zorunluluk gibi

sebeplerden dolay1 bazi zorluklarinin oldugu tespit edilmistir.

Cimen (2016), e-maliye uygulamalarinin vergilemede iktisadilik ilkesi acisindan
degerlendirilmesini ve vergi uyumuna etkisinin saptanmasini amaglamistir. Bu amag
dogrultusunda Tokat ili vergi dairesi ¢alisanlar1 ve serbest muhasebeci mali miisavirlere

anket calismas1 uygulanmistir. Gergeklestirilen anket ¢alismasi sonucunda vergi dairesi
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calisanlarinin e-maliye uygulamalarina iliskin memnuniyet diizeyleri meslek mensuplari

ile karsilagtirildiginda daha yiiksek ¢ikmustir.

Gonen ve Solak (2017), muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine iliskin , is
yiikii, hizmet maliyeti vb. konularda bakis acilarini tespit etmeyi hedeflemistir. Bu
kapsamda Izmir ilinde faaliyet gdsteren ve e-doniisiimii aktif olarak kullanan muhasebe
meslek mensuplarina yonelik anket c¢alismasit uygulamislardir. Yapilan analizler
sonucunda sistemsel hatalarin devam ettigi ve meslek mensuplarina ek maliyetler
getirdigi dikkat ¢ekse de Maliye Bakanligi ile miikellefin islem maliyetlerini
diistirdiikleri tespit edilmistir.

Sencicek Tiifekei, (2013) e-doniisiim siirecinde e-belge ve e-defter uygulamalarmin ilk
ve gilincel Orneklerine yer vermeyi amaglamistir. Bu kapsamda uygulamalarin
baslangicindan giiniimiize kadarki siireci incelenmistir. Bu c¢alisma ile birlikte sz
konusu uygulamalarin baglangicindan gilinimiize kadar ki siiregte gelinen nokta tespit

edilmistir.

Unal (2018), muhasebe alanina da niifuz eden e-uygulamalarin vergi denetimi
tizerindeki etkisini 6lgmeyi amaclamistir. Bu kapsamda Vergi Miifettisleri, Miifettis
yardimcilari, MM, YMM ve muhasebe elemanlari ile bir anket ¢aligmasi yliriitmiistiir.
Yiriitilen anket calismasi Adana, Mersin ve Osmaniye illerini kapsamaktadir. 192
kisinin katilim sagladig1 anket calismasinda e-uygulamalar sayesinde veri toplamanin
kolaylastig1 ve vergi denetiminin kolaylasmasina binaen denetlenen miikellef sayisinda

dolayisiyla kesilen usulsiizliik cezalarinda belirgin bir artig oldugu sonucuna varilmistir.

El¢in vd (2018), e-doniisiim slirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin tespitine iliskin olarak bir
anket calismasi yiirtitmiglerdir. 389 mali miisavir ile ylriitiilen anket ¢alismasinin
sonucunda e-doniisiim uygulamalarinin mali miisavirlerin is yiikiinii arttiracagini ve

sistemden kaynakli altyap1 eksikliginin en biiyiik sorun oldugu tespit edilmistir.

Celebi, (2018) Tiirkiye’de ki e-devlet uygulamalari kapsaminda gelisen e-maliye
uygulamalarini ortaya koymayi amaglamistir. Bu dogrultuda gergeklesen e-maliye
uygulamalarmi Gelir Idaresi Baskanligi projeleri kapsaminda ele almistir. Caligmanin
sonucunda e-maliye uygulamalart ile birlikte rutin olarak ger¢eklesen islemlerin hizli ve
kolay olmasi gerektigi ve bunun da bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yeterli

donanima sahip bireylerin varligi ile gerceklesecegi elde edilmistir.
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Allahverdi - Karaer, (2019) muhasebe alanindaki elektronik doniisiimlere dikkat ¢ekmis
bu baglamda muhasebe meslegi icin egitimde verilmesi gereken becerilerin ortaya
cikarilmasini ve diizeyini tespit etmeyi amaglamistir. Bu baglamda Tirkiye’de lisans
seviyesinde egitim veren 64 {iniversitenin igletme boliimlerini incelemistir. Calismanin
sonunda gelecegin meslek adaylari i¢in gerekli olan mesleki bilgi ve becerilerin yeterli
seviyede verildigi ancak buna karsin e-doniisiim konusundaki mesleki beceri ve

yeterlilik seviyesinin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir.

Garip - Karasioglu, (2019), e-uygulamalarin en aktif kullanicilar1 olan muhasebe meslek
mensuplarinin e-doniisiim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin tespit edilmesini ve bu
sorunlara ¢oziim Onerileri getirilmesini amaglamiglardir. Bu kapsamda Karaman ilinde
138 meslek mensubuna anket ¢alismasi1 uygulamiglardir. Yapilan analizler sonucunda e-
dontisiim konusunda kalifiye eleman eksikliginin tespit edilen en biiyiik sorun olduguna

ulastlmistir.

Kulak (2019), muhasebe meslek mensuplarinin elektronik doniisiim siireci ile ilgili
goriiglerinin tespit edilmesi amaci ile Malatya ilinde faaliyet gosteren meslek
mensuplari ile yliz ylize anket yontemi uygulamistir. Calismanin sonucunda gergeklesen
doniistimiin muhasebe meslek mensuplar1 iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna
varilsa da siirecin zor oldugunun ve alt yap1 eksikliginin son derece 6nemli bir faktor

oldugu ifade edilmistir.

Kiiclikdemirci (2019), e-doniisiim siirecinin mali miisavirler iizerine etkilerini ve mali
miisavirlerin is doyumlarimi 6l¢gmeyi amaglamistir. Bu kapsamda Izmir ilinde faaliyette
bulunan serbest muhasebeci ve mali miisavirlere anket uygulamistir. Calismasinin
sonucunda e-doniisiim siirecinde mali miisavirlerin demografik 6zellikleri ile is doyum

diizeyleri arasinda dogrusal bir iligki bulundugu saptanmaistir.

Nadizha (2019), e-belge, e-fatura ve e-defter uygulamalarini ele almay1 amaglamaktadir.
Calismada Tirkiye 6rnegi ele alindiktan sonra e- fatura ve e-defter uygulamalarina
iliskin olarak Cin’deki uygulamalara yer verilmis ve karsilastirmali analiz

gerceklestirilmistir.

Canbolat (2019), vergi idaresindeki e-doniisiim siirecini ele almayr amaglamistir. Bu
kapsamda c¢alismada e-doniisiim, e-devlet kavramlar1 ve Tiirkiye’de e-devlet

politikalarina yer verilerek Gelir Idaresindeki uygulamalar degerlendirilmistir
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Onursal, (2019), elektronik maliye uygulamalarinin vergi uyumuna etkisini dlgmeyi
amaglamistir. Anket yonteminin kullanildigi bu ¢alismanin ana kiitlesini Diizce ve
Sakarya ilinde gorev yapan serbest muhasebeci ve mali miisavirler olusturmaktadir.
Calismanin sonucunda e-maliye uygulamlariin vergi uyumu agisindan énemli oldugu

saptanmistir.

Gilingér Tang - Deniz, (2020), muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe
uygulamalarinda yasanan e-doniisiim siireci hakkindaki goriis ve diisiincelerinin
belirlenmesini amac¢lamiglardir. Bu amaca uygun olarak Hatay ilinde kayitli muhasebe
meslek mensuplarina anket uygulamiglaridr. Yapilan analiz sonucunda miisteri
isletmelerin dijital muhasebeye iligkin bilgi diizeyindeki ve teknolojik altyapidaki

yetersizligin en fazla sorun olarak algilanan konu oldugu tespit edilmistir.

Citak - Derya Baskan, (2020), muhasebede elektronik gelismelerin muhasebe meslek
etigi davranisina etkisini 6lgmeyi amaglamistir. Bu kapsamda ana orneklem Kirikkale
ilindeki muhasebe meslek mensuplar1 secilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin %72’sinin e-doniisiim uygulamasinin mesleki 6zeni etkileyecegini ifade

etmistir.

Emir vd., (2020), muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine iligkin
memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesini amag¢lamistir. Bu amaca hizmet etmek amaci
ile Bursa ilinden sectigi 380 muhasebe meslek mensubuna anket ¢alismasi1 uygulamistir.
Arastirmanin sonucunda memnuniyet diizeyleri yas, cinsiyet, 6gretim tiirli, mesleki
unvan, mesleki tecriibe, aylik gelir ve miikellef sayisina bagl olarak degistigi tespit

edilmistir.

Yildirim, (2020), muhasebe meslek mensuplariin elektronik uygulamalara iliskin
tutumlarin1 ve mesleki deneyimlerini saptamay1 amaclamistir. Calisma Kirikkale ilinde
bulunan muhasebe meslek mensuplarina anket yontemi uygulanmasi ile
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda e-muhasebe uygulamalarinin genel hatlari

itibariyle memnuniyet verici oldugu tespit edilmistir.

Ulusan - Bozkurt, (2021) Yozgat ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin e-fatura ve e-defter uygulamalarina karsi tutumlariin tespit edilmesini

amaclamiglardir. Bu amagla 54 muhasebe meslek mensubuna anket yontemi
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uygulanmistir. Calismanin sonucunda katilimcilar e-uygulamalarin basarili bir sekilde

uygulandigina dair net bir tavir ortaya koyamadiklari ifade edilmistir.

Copur, (2021) e-maliye uygulamarimin kullanimi ile verimlilik arasindaki iliskiyi tespit
etmeyi amaglamistir. Bu kapsamda 2015 yili ve sonrasinda Tiirkiye ve secilmis OECD
tilkelerini ele almistir. Caligmanin sonucunda uygulamalara destekleyici yeniliklerin
getirilmesi gerektigine yerilmistir. Aynt zamanda OECD iilkerinde bulunan bazi
uygulamalarin Tiirkiye biinyesine dahil edilmesinin s6z konusu uygulamlarin

verimliligini arttiracag diistiniilmektedir.

Kaplan, (2021) muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe uygulamalarinda meydana
gelen degisimin meslek tizerindeki etkilerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda e-fatura ve e-arsiv fatura uygulamalar1 kapsaminda Gebze ilgesinde
bulunan muhasebe meslek mensuplarina anket c¢alismasi uygulanmistir. Calismanin
sonucunda s6z konusu uygulamalarin gerek olumlu gerekse olumsuz yanlarinin oldugu
tespit edilmistir. S6z konusu uygulamalar sayesinde verginin denetlenmesini anlaminda
siirecin olumlu seyrettigi tespit edilirken ortamin yarattig1 altyap:r sorunu sebebi ile

olusan ac¢iklik vurgulanmistir.

Tufan, (2021) e-doniisiim olgusunun Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik mesligini
nasil etkiledigini aragtirmayi amaclamistir. Bu ama¢ dogrultusunda g¢aligma grubu
olarak Istanbul SMMMO ve Istanbul YMM odasma kayith meslek mensuplari
incelenmistir. Calismada meslek mensuplarinin  yasanan gelisimler karsisindaki
diisiinceleri yas, cinsiyet ve genel degerlendirme olarak siniflandirilmistir. Calismanin
sonucunda katilimeilarin %57’sinin meslegin kariyer yapmak i¢in iyi bir alternatif

olmadigim diisiindiigli kanaati ortaya ¢ikmistir.

Sale1 (2021), e-doniisiim siireci ile hayatimiza dahil olan elektronik uygulamalarin
degerlendirilmesi amaci ile Istanbul ilinde mali miisavirler ile anket g¢alismasi
yuritmistiir. 381 katilmc1 ile gergeklesen anket calismast sonucunda meslek
mensuplarinin uygulamaya gecis zorunlulugu olmasa dahi gegis saglayacaklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Bunun sebebini ise siirekli giincellenen mevzuat ve biirokratik

islemlerin zaman kaybi yaratmasi seklinde ifade edilmistir.

Zaimoglu (2022), e-uygulamalarin getirdigi yenilikler kapsamindan biri olan defter

beyan sisteminin meslek mensuplari1 tizerindeki etkisini arastirmayr amaclamistir. Bu
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kapsamda 425 kisi iizerinde Istanbul ilinde bir anket ¢alismas1 yiiriitiilmiistiir. Yiiriitiilen
calismanin sonucunda s6z konusu uygulama hem avantaj hem dezavantaj saglamakla

birlikte dezavantajlarinin sagladig1 faydalardan daha fazla oldugu kanisina varilmistir.

Ersoy, (2022) muhasebe meslek mensubu kisilerin e-doniistime gegisle ilgili olarak
goriis ve beklentilerini tespit etmeyi amaglamistir. Bu ama¢ dogrultusunda 6rneklem
grubu olarak Aksaray SMMM odast baz alinmistir. Anket yontemi kullanarak
gerceklestirilen ¢alismaya 130 katilimeir dahil olmustur. Calismanin sonucunda e-
doniisiimiin 1§ performansi agisindan olumlu katki sagladigi ve verimliligin arttirildig
ifade edilirken ayni zamanda ofislerdeki altyapi yenileme cabalari acisindan ekstra

maliyet artisina sebep oldugu tespit edilmistir.

Giintekin, (2022) maliye ozellikle de vergilendirme alaninda ortaya ¢ikan elektronik
uygulamalarin vergilendirme alani iizerindeki degisimin vergi uyumu {izerindeki
etkisinin ortaya konulmasini amaglamaktadir. Bu ¢alismada literatiirde yer alan ulusal
ve uluslararasi ¢aligmalar 15181nda vergiye goniillii uyum ampirik olarak incelenmistir.
Calismanin sonucunda e-vergilendirme uygulamalarinin vergiye goniilli uyumu

arttirdig1 sonucuna varilmistir.

Ibis, (2022) dijitallesmenin vergi denetimi iizerindeki etkilerini ele almay1 amaglamustir.
Bu dogrultuda Antalya ilinde gérev yapan Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlere anket c¢alismasit uygulanmistir. Calismada katilimcilarin  dijital
denetimden bekledikleri faydanin yiliksek oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ olarak
katilimcilarin e-doniisiime yonelik olarak uyumlarinin yiiksek oldugunun, memnuniyet

diizeylerinin ise ortalamanin tizerinde oldugu tespit edilmistir.

Kavel, (2022) Gaziantep ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-
doniislim uygulamalarina iligkin olarak tutumlarini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda SMMM odasina kayitli 325 meslek mensubuna anket teknigini
kullanarak ¢esitli sorular yoneltmistir. Aragtirmanin sonucunda c¢alismaya katilan
bireylerin cinsiyet, yas ve Ogrenim durumuna gore; uygulamalarin faydaliligi
konusundaki goriisleri, e-donilisiim uygulamalarimi degerlendirmeleri yoniindeki
goriisleri ve e-doniisiim uygulamalarina iliskin olarak onerileri konusunda anlamli bir

farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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BOLUM 3: VERGI IDARESINDE E-DONUSUMUN ETKINLIGI:
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Giliniimiiz diinyasinda kiiresellesmenin etkisi ile birlikte yasanan gelismelerin basinda
stiphesiz ki bilgi ve bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler gelmektedir.
Bunun temel sebebi ise iginde bulunulan bilgi ¢agi siirecinin degisimi gerekli
kilmasidir. Bilisim teknolojilerindeki degisim ve doniisiim ile birlikte sanal diinya,
hayatimizin merkezine iglemistir. Bu siiregte hem mevcut gerekliligi yerine getirme
baglaminda hem de hayatimizi kolaylastirma ve hizmetlere katilimda etkinligi saglama
baglaminda devletler de doniisiim siirecine girmistir. Mevcut doniislim siireci ile birlikte
kamu hizmetlerinin daha etkin ve hizli gergeklestirilmesi amaglanmistir. Bu amag
kapsaminda Tirkiye’de gerceklestirilen e-devlet projesinin  6n plana ¢ikan

uygulamalarindan biri de Vergi Idaresi alanindaki projelerdir.

Bu calismada, vergi idaresindeki elektronik doniisiim siireci ve bu siirecin etkinliginin
ne Olciide oldugu arastirilacaktir. Gergeklestirilen literatiir taramasi 1s181inda e-doniisiim
siireci ile ilgili sorunlarin tespit edildigi, bu sorunlara ¢esitli ¢6ziim Onerilerinin
getirildigi, farkli illerde yasayan ana orneklem gruplarmin olusturdugu muhasebe
meslek mensuplarinin  e-doniligiim  silirecine yonelik tutumlarmin tespit edildigi
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda s6z konusu caligmalar elektronik doniisiim
siirecini olumlu ve olumsuz tiim yonleri ile genel bir degerlendirme baglaminda ele
almamaktadir.  Gergeklestirilen calismalarda tiim  boyutlar1 ile genel bir
degerlendirmeden ziyade bu doniisiim siirecinin ya sadece olumlu yanlar1 ya da olumsuz
yanlari, avantaj veyahut dezavantajlarina yer verilmistir. Bu agidan bakildiginda bu
calisma hem tek bir uygulama iizerinden degil tiim uygulamalar bazinda arastirma
yapmis olmasi hem de uygulamalarin etkinligine ilisgkin konular {izerinde durmasi

baglaminda 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismanin arastirma sorusu “Vergi idaresinde gerceklesen elektronik doniisiim

stireci vergi idaresine ne ol¢iide etkinlik saglamaktadir?”dur.
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Bu calismanin ana 6rneklem grubunu olusturan Sakarya ilindeki muhasebe meslek
mensuplarinin daha 6nce bu gibi bir konuda 6rneklem grubu olarak kullanilmamasi ve
e- donilistim siirecini bir biitlin halde degerlendirilmis olmasi bdylece donilisim ne
derece etkin oldugunun olciilmeye calisilacak olmasi baglaminda c¢alisma son derece

onemlidir.
3.2. Aragtirmanin Amaci ve Kapsam

Bu c¢alisma, Tiirkiye’deki e-doniisiimiin tarihsel silirecini ve esas olarak Vergi
Idaresindeki elektronik uygulamalar1 ele almayr amaglamaktadir. Mevcut elektronik
uygulamalarin etkinliginin saptanmasi ¢aligmada ulasilmak istenen hedeflerin basinda
yer almaktadir. S6z konusu elektronik uygulamalar o6zellikle muhasebe meslek
mensuplarint yakindan ilgilendirmektedir. Bu agidan g¢alismada muhasebe meslek
mensuplarina yoneltilecek anket calismasi ile desteklenecektir. Calismadan elde
edilecek bulgular ile elektronige gecisin etkin olup olmadigi ya da hangi diizeylerde
etkin oldugunun saptanmasi hedeflenmektedir. Kisaca bir diger deyisle ¢alisma, e-
doniisiim siirecini yakindan ilgilendiren muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim
stirecine iligkin digiincelerini ele alarak e-doniisiim siirecini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Calismada ayni zamanda muhasebe meslek mensuplarinin is yiiklerine
ve hizmet maliyetlerine etkisini tespit ederek e-doniisiim siirecinin degerlendirmesi

hedeflenmektedir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada sosyal bilimlerde sik¢ca kullanilan nicel arastirma yonteminden
yararlanilmistir. Ayrica toplumda meydana gelen olaylara karsi, toplumlumu olusturan
bireyler lizerinde olusan etkinin tespitine imkan saglayan anket teknigi tercih edilmistir.
Demografik ozellikler disinda kalan tiim sorular i¢in 5°li likert olcek yontemi
kullanilarak, meslek mensuplarina yonlendirilecek sorular karsisinda katilim diizeyleri
tespit edilmistir. Elektronik doniisim siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin
konuya iligkin goriisleri, performans beklentileri, sistemin yeterli olup olmadigi ve
sistemin ne derece etkin sekilde islediginin tespit edilmesi i¢in 6rneklem grubuna anket

calismasi yoneltilmistir.
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Calismanin veri toplama teknigi olarak kabul edilen anket yontemi araciligi ile e-
doniisiim siirecinin nasil isledigi, isleyis asamasinda karsilasilan ya da karsilasilabilecek
sorunlarin tespit edilmesi amaclanmistir. Sistemin ne derece etkin oldugu anket

verilerinden elde edilen bulgular ¢ergevesinde tespit edilmeye ¢aligilmustir.
3.4. Arastirmanin Orneklemi

Calismada zaman, maliyet ve erisilebilirlik unsurlar1 g6z 6niine alinarak sinirlandirma
yapilmistir. Bu kapsamda c¢alismada Sakarya ilinde gorev yapan muhasebe meslek
mensuplarina anket ¢aligmasi uygulanmistir. Yapilan siirlama dolayisi ile ¢alismanin
ana Orneklemi Sakarya ilindeki muhasebe meslek mensuplar: olarak belirlenirken, ana

kiitle Tiirkiye genelinde tiim muhasebe meslek mensuplarini1 kapsamaktadir.

Calismada zaman, maliyet ve erisilebilirlik unsurlar1 gz 6niine alinarak sinirlandirmaya
gidilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu kapsamda c¢alisma Sakarya ilinde gorev yapan
muhasebe meslek mensuplarina uygulanacaktir. Gidilen smirlama dolayis1 ile

calismanin ana 6rneklemi Sakarya ilindeki muhasebe meslek mensuplaridir.
3.5. Arastirmada Veri Toplanmasi

Calismada kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen SMMM Odasi’nda bulunan tiim
meslek mensuplarina anket iletilmistir. Anketler online olarak hazirlanpp SMMMO’ya
iletilmis olup toplamda 104 kisi tarafindan geri doniis yapilmistir. Katilimeilarin ankete
verdigi cevaplarina bagh olarak olusan veri setinin giivenilirlik ve gecerlilik diizeyinin
test edilmesi amaci ile verilerin IBM SPSS Statistics 22 paket programi ile analiz

edilmistir.
3.6. Arastirma Hipotezi

Arastirma sorusundan Yyola ¢ikarak c¢alismanin temel hipotezi, “vergi daireleri ve
muhasebe meslek mensuplarinin vergi idaresine yonelik olarak kullandiklar1 e-doniisiim
uygulamalari, vergi idaresinin etkinlik diizeyine olumlu katki saglar” olarak

belirlenmistir. Calismanin alt hipotezleri ile asagidaki sekilde belirlenmistir.

Hi: E-doniisiime gecis siirecinin gerekli goriilesi, e-uygulamalarin kullanim etkinligini

etkiler.

Hz: E-doniisiim uygulamalarinda sorun yasanmasi, kullanim sikligini etkiler.
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H3: E-doniisim uygulamalarinin  kullanim  kolayligi, kullanicilarin = e-doniistim

uygulamalarina bakisini etkiler.
Hs4: E-doniisiim uygulamalari, muhasebe meslek mensuplarinin is verimliligini etkiler.

Ha4: Demografik 6zellikler, e-doniisiim uygulamalarinin kullanimin etkiler.

3.7. Aragtirma Bulgulari

Calismanin bu boliimiinde anket ¢alismasindan elde edilen bulgular degerlendirilecektir.
Bu baglamda ilk olarak ankete katilan meslek mensuplarinin demografik ozellikleri
incelenmistir. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarina demografik 6zellikler
catis1 altinda ilk olarak cinsiyetleri sorulmustur. Ankete katilim saglayanlar ile ilgili

olarak cinsiyet verilerine asagidaki Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Cinsiyeti

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 52 50
Erkek 52 50

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet durumuna bakildiginda ankete
katilim saglayan erkek meslek mensubu ile kadin mensubunun yiizdesinin esit oldugunu
tespit edilmistir. Calismaya 52 kadin meslek mensubu katilirken, anketi yanitlayan

meslek mensubu erkek sayis1 da 52°dir.

51-60 aras1 61 ve tistii

6% 30 ve alt1

‘X \‘1% / 23%

41-50 arasi1

35%

31-40 aras1
35%

Grafik 3: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Yas Durumu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Grafik 3’de anakete katilan katilimcilarin yas bilgileri yer almaktadir. Ankete katilan
meslek mensuplariin yas durumlari incelendiginde 30 ve alt1 yag grubuna ait meslek
mensuplarinin yiizdesi 23, yas aralig1 31 ile 40 arasinda olan meslek mensuplarinin
yiizdesi 35 olurken, bir diger yiizde 35°lik kisim da 41 ve 50 yas araliginda olan meslek
mensuplarma aittir. 51 ve 60 yas araliginda bulunanlarin yiizdesi 6 olarak goriiliirken,
61 yas ve lizeri dilimde yiizde 1’lik bir adet meslek mensubu bulunmaktadir. Asagidaki

sekilde ankete katilanlarin yas durumlarina yer verilmistir.

Doktora; %1,9 Lise; %62,9

Yiiksek Lisans;
%021,2

Onlisans; %4,8

\/Lisans; %69,2

= Lise = Onlisans Lisans = Ylksek Lisans = Doktora =

Grafik 4: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Egitim Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismanin bir diger demografik verisini olusturan egitim durumu sorusunun yanitlarina
iligskin veriler Grafik 4’de yer almaktadir. Grafik 4’e gore lise mezunu olanlar % 2,9’ luk
kismi karsilarken, onlisans mezunu olan meslek mensubu orani %4,8’dir. Calismanin
%69,2°1ik kismin lisans mezunlari olustururken %21,2 oraninda yiiksek lisans mezunu
meslek mensubu bulunmaktadir. Doktora egitimi almis olanlar ise bu g¢alismanin
%1,9’luk kismini olusturmaktadir. Asagidaki sekilde ankete katilim saglayan meslek

mensuplarinin egitim durumlarina yer verilmistir.
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31 yil ve iistii
8%

16-30 yil _/
38%

1-15y1l
54%

Grafik 5: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyimleri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismaya katilan meslek menduplarinin mesleki deneyimleri ile ilgili sonuglar Grafik
5’de yer almaktadir. Calismaya katilan meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri
incelendiginde 1-15 yil arasinda mesleki deneyimi olan meslek mensubu sayis1 56 iken,
mesleki tecriibesi 16-30 yil araliginda olan meslek mensubu sayisi 40’tir. 31 yildan
fazla stirede meslegini icra edenlerin sayisi ise 8’dir. Bu verilere goére meslek mensubu
bireylerin mesleki tecriibeleri gbz Oniine alindiginda caligmaya dahil olan kesim
igerisinde ortama mesleki deneyim siiresinin 1 ile 15 yil aralifinda oldugunu sdylemek

mimkiindiir. Asagidaki sekilde meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine yer

verilmigtir.
Stajyer Serbest Serbest
Muhasebeci Mali Muhasebeci
Yeminli Mali Misavir 12%
. 192
Miisavir
1%

Serbest
Muhasebeci Mali
Miisavir
68%
Grafik 6: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Mesleki Unvanlart

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 6’da calismaya katilan meslek mensuplarinin mesleki {invanlart ile ilgili
sonuclara yer verilmistir. Ankete katilan meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina
gore inceleme yapildiginda calismaya katilan meslek mensuplarmin biiyiikk bir
boliimiinic SMMM’lerin olusturdugu goriilmektedir. %68’lik bir orana sahip olan
SMMM’lerin ardindan %19,4’liikk oranda stajyer serbest muhasebeci mali miisavir
gelmektedir. Calismaya katilan Serbest Muhasebeci orani ise %11,7°dir. Ankete katilim
saglayan YMM oran1 ise yalnizca %]1’°dir. Calisma mesleki unvan bazinda
incelendiginde ¢alismaya katilan bireylerin biiylik cogunlugunun SMMM oldugu tespit
edilirken calismada yalnizca bir kisinin YMM olmast oldukca diisiik bir orandir.
Asagidaki sekilde meslek mensuplarinin unvanlara gére dagilimina yer verilmistir.

7.501 - 10.000 TL
%14,56

5.001-7.500 TL
%22,33

10.001 TL ve tizeri
%061,17

3.001-5.000 TL
201,94

Grafik 7: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Gelir Diizeyi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 7°de ankete katilim saglayan meslek mensuplarinin gelir diizeyi ile ilgili
yanitlara yer verilmistir. Caligmaya katilan meslek mensuplarina demografik 6zellikler
adi altinda yonlendirilen bir diger soru da gelir diizeyleridir. Gelir diizeylerinin tespit
edilmesi amaci ile belirli gelir araliklar1 baz alinarak soru yonlendirilmistir. Bu
kapsamda gelir diizeyi i¢in 3.000 TL’den az, 3.001 TL-5.000 TL araligi, 5.001 TL -
7.500 TL araligi, 7.5001 TL-10.000 TL ve 10.001 TL ve iizeri secenekleri sunulmustur.
Sunulan bu segeneklerden en ¢ok isaretlenen aralik 10.001 TL ve {izeri gelirdir. Ankete
dahil olan 104 kisiden %60,6’s1 10.001 TL ve lizerinde gelir elde etmektedir. Bunun
akabinde en fazla geliri elde eden kesim %22,1°lik bir oranla 5.001 TL ile7.500 TL
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araligina sahip meslek mensuplaridir. 7.5001 TL ile 10.000 TL araliginda gelir elde
eden meslek mensuplari ¢alismanin %15,4’liik kismint olustururken geliri 3.001 TL ile
5.000 TL aralig1 %1,9’luk bir orana sahiptir. Calisma sonucunda gelir diizeyi agisindan
belirgin bir fark oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calismaya katilan bireylerin
%60,6’sinin  digerlerine nazaran daha yiiksek gelire sahip oldugu tespit edilmistir.

Asagidaki sekilde meslek mensuplarinin gelirine iliskin bilgi yer almaktadir.

Bagimsiz Cahisan

Bagimh Calisan
oy gimh Cahs

50%

Grafik 8: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Calisma Sekli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 8’de ankete katilim saglayan mensuplarmin ¢aligma sekilleri ile iligi olarak
yoneltilen anket sorunun genel cevap diizeyi sonuglar1 yer almaktadir. Calisma sekli
baglaminda bagimli ve bagimsiz ¢alisan olarak meslek mensuplarina hangi sekilde
calistiklar1 sorulmustur. Ankete katilan meslek mensubu bireylerin ¢alisma sekilleri
incelendiginde bagimsiz yani kendi is yerini acarak c¢alisan meslek mensubu orani
%49,5’tir. Bir isverene bagli olarak isverenin yaninda calisan yani bagimli olarak
calisan meslek mensubu orant ise %50,5°dir. Calismaya katilan meslek mensubu
bireylerin ¢alisma sekli baglaminda belirgin bir fark olmadigi ¢ikan sonucun iki tiirde

de ¢alisan bireylerin hemen hemen ayni sayida oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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76-99

100 ve iizeri
22%

1-25
33%

Grafik 9: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Hizmet Verdigi Miikellef Sayis1
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilan meslek mensuplarinin hali hazirda hizmet verdigi meslek mensuplarinin
sayist ile ilgili olarak yoneltilen anket sorusuna vermis oldukari cevaplar ile ilgili
sonuglar Grafik 9’da yer almaktadir. Ankete katilan meslek mensuplarina ka¢ adet
miikellefe hizmet verdikleri sorulmustur. Hizmet verilen miikellef sayisi1 icerisinde hem
gercek kisiler hem de tiizel kisiler dahil edilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde
1-25 kisi araliginda miikellefe hizmet veren meslek mensubu birey sayisi tiim gruplar
igerisinde %33’liik oran ile en fazla paya sahiptir. %33’liikk oranin akabinde en fazla
%22’dir. Hem 36-50 miikellefe hizmet veren hem de 100 ve iizeri miikellefi bulunan
meslek mensubu bireyler esit sayidadir. Calismanin %10’luk kismin1 kaplayan kisim ise
51-75 arast mikellef grubuna hizmet vermektedir. Asagidaki sekilde meslek

mensuplarinin hizmet verdigi miikellef sayilarina yer verilmistir.
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7-9 Kisi

0-3 Kkisi
74%

Grafik 10: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Biirolarinda Calisan Personel Sayisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 10’da ankete katilan meslek mensuplarinin biirolarinda ¢alisan personel
sayilarinin dagilim bilgisine yer verilmistir. Anket ¢alismasina katilan muhasebe meslek
mensuplarinin ofislerinde kag kisi ¢alistiginin sorulugu bir diger soruda %73,5’1ik bir
oran ile ofiste istihdam edilen personel sayisi 0-3 kisi araligindadir. 4-6 arasi personelin
calistig1 ofislerin orani ise %20,4’tiir. Biiroda 7 ila 9 kisi arasinda personelin oldugu
biirolarin pay1 tiim ofislerin igerisinde yalnizca %6,1’lik orandadir. 10 kisi ve iizerinde
ofisinde personel ¢alisan meslek mensubu bulunmamaktadir. 100 ve {izeri sayida hizmet
verme anlaminda 6nemli bir orana sahip olan meslek mensuplarinin bu kadar az ¢alisan
ile islerini yiirlitebilmesinin sebebinin ekonomik mi yoksa doniisiimdeki etkinlikten
kaynakli m1 oldugu caligmanin ilerleyen bdliimlerinde ifade edilecektir. Asagidaki
sekilde meslek mensuplarmin biirolarinda istthdam eden personel sayilarmma yer

verilmistir.
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Grafik 11: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin internet Vergi Dairesi Kullanma
Siklig1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 11°de ankete katilan meslek mensuplarinin internet vergi dairesi kullanim
sikliklart ile ilgili olarak anket sorularina verdikleri cevaplarin dagilimi yer almaktadir.
Anket calismasina katilan meslek mensuplarina e-doniisiim uygulamalariin belki de en
temelini olusturan internet vergi dairesi uygulamasini kullanma siklig1 sorulmustur. Giin
igerisinde ortama bir saat belirtmeleri istenen meslek mensuplarindan en fazla gelen
yanit 36 kisi ile 1 saat akabinde 24 kisi ile 2 saattir. Bunun disinda uygulamayi en fazla
kullanan 1 adet meslek mensubu her giiniin 10 saatini internet vergi dairesi
uygulamasinin kullanimina harcadigimi ifade etmektedir. Ancak burada belirtilmesi
gereken en Onemli husus meslek mensuplarimin bir ay igerisinde giinliikk ortama
ayirdiklar: zaman miktaridir. Belirttikleri bu zaman dilimlerinin tiimii standart bir glinde
uygulamay1 kullanma sikliklaridir. Bunun disinda e-beyanname vb. gibi uygulama
donemlerinde hemen hemen her meslek mensubu giiniin biiyliik ¢ogunlugunu (8-10
saate kadar) internet vergi dairesinde gecirmektedir. Asagidaki sekilde meslek

mensuplarinin giin igerisinde internet vergi dairesi kullanma sikliklarina yer verilmistir.
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Grafik 12: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Doniigiime Dahil Olma Siireci
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 12°de ankete katilan meslek mensuplarinin doniigiime dahil olma siireci ile ilgili
olarak anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi yer almaktadir.  Meslek
mensuplarina e-doniisiim stireci ile ilgili olarak yonlendirilen bir diger anket sorusu
doniistime dahil olma siireglerinin nasil gergeklestigi sorudur. Burada meslek
mensuplarina zorunlu olarak katilim ve goniilli bir bicimde kendi istegim ile e-
doniisiime dahil olmak istedim segenekleri sunulmustur. Elde edilen analizler
sonucunda c¢aligmaya katilan meslek mensuplarinin = %66,3’iiniin  elektronik
uygulamalar1 kullanmaya ge¢isi zorunluluklar kapsaminda gerceklesmistir. Asagidaki
sekilde meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine dahil olma siirecine iliskin bilgiye

yer verilmigtir.
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Grafik 13: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin E-Déniisiime Gegis Asamasinda
Sorun Yagama Siklig1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 13’de ankete katilan meslek mensuplarinin e-doniisiime gegis asamasinda sorun
yasama siklig1 ile ilgili olarak anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi yer
almaktadir. E-donilisiim siirecine getirilen zorunluluklar kapsaminda uygulamalar
kullanmaya baslayan ya da goOniilli olarak bizzat kendi istegiyle uygulamay1
kullanmaya baslayan meslek mensuplarina e-doniisiime geg¢is asamasinda sorun yasayip
yasamadiklar1 sorulmustur. Ankete katilan meslek mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugu
%64,4 oraninda kismen sorun yasarken, ¢cok sik sorun yasayanlar %16,8, e-doniisiim
asamasina sorunsuz bir sekilde adapte olanlarin orami ise %18,8’dir. Bu oranlar
incelendiginde e-donilisiim silirecine gegis asamasinda biiyiik cogunluk farkli boyutlarda

olsa da sorun yasamistir. Asagidaki sekil bu durumu kanitlamaktadir.
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Grafik 14: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin E- Doniisiime Yo6nelik Egitim Alma
Durumlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 14’de ankete katilan meslek mensuplarinin e- doniisime yonelik egitim alma
durumlart ile ilgili olarak anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi yer almaktadir.
Ankete katilan meslek mensuplarina e-doniisiim silirecine gecis asamasinda is ve
islemlere iliskin egitim alip almadiklar1 sorulmustur. Ancak anket sonuclar
incelendiginde ¢alismaya katilan meslek mensuplarinin biiyiik bir cogunlugunun egitim
almadan uygulamaya dahil oldugu goriilmiistiir. Herhangi bir egitim almadan e-
dontiisiim siirecine dahil olan meslek mensubu orant %76,8’dir. Buna karsin yalnizca
%23,2’lik kisimda yer alan meslek mensubu bireyler doniisiim siirecindeki islemlerle

ilgili egitim almiglardir. Asagidaki sekilde bu durum gorsel olarak desteklenmektedir.
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Grafik 15: Ankete Katilan Meslek Mensuplariin Egitim Aldig1 Yerler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 15°de ankete katilan meslek mensuplarimin egitim aldig1 yerler ile ilgili olarak
anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi yer almaktadir. E-doniisiim siirecine
yonelik olarak egitim alan %23,2’lik kisma aldiklar1 egitimleri nereden aldiklar
sorulmustur. Ustteki soruya hayir diyerek egitim almadigini belirten meslek mensuplari
bu sorudan muaf tutularak s6z konusu soru egitim alanlara yoneltilmistir. Bu kapsamda
meslek mensuplarinin egitim aldigi en temel organ olarak SMMM Odas1 ifade
edilmigstir. Egitim alanlarin %71,4’i aldiklar1 egitimi SMMM Odasindan aldigini
belirtirken %8,6’lhik kisitm Maliye Bakanligi tarafindan verilen egitimlerden
faydalanmistir. SMMM Odas1 ve Maliye Bakanligi disinda diger segenegi altinda
bireyler kendi ¢abalari ile arastirma yaparak, mevzuat ve bildirimleri takip ederek, mali
misavirleri araciligiyla, internet aragtirmalari vasitasiyla ve program satan firmalar
araciligiyla e-doniisim hakkinda bilgi sahibi olmustur. Asagidaki sekil e-doniisiim

stirecine iligkin alinan egitimleri géstermektedir.
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Grafik 16: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Kullandiklart Muhasebe Programinin
E-Doniisiim Agisindan Yeterliligi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 16’da ankete katilan meslek mensuplarinin kullandiklart muhasebe programinin
e-donlisiim agisindan yeterliligi ile ilgili olarak anket sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimi yer almaktadir. Calismada meslek mensuplarina yoneltilen bir diger soru
kullanilan muhasebe programinin e-doniisim i¢in  gereklilikleri  karsilayip
kargilamadigini tespit etmek amaci ile hazirlanmistir. Bu dogrultuda ¢aligmaya katki
saglayan meslek mensuplarmin %89,3’liik kismimin e-doniisiim siirecinde mevcut
muhasebe programinin kendileri icin yeterli oldugunu diisiiniirken %10,7’lik kisim
halihazirda kullanilan muhasebe programinin e-doniisiim kapsamindaki gereklilikleri

kargilamayacagini1 dolayisiyla yeterli altyapiya sahip olmadigini ifade etmistir.
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Grafik 17: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin E-Doniisiime Gegiste Teknik Sorun
Yasama Durumlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 17°de ankete katilan meslek mensuplarinin e-doniisiime gegiste teknik sorun
yasama durumlart ile ilgili olarak anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi yer
almaktadir. Anket ¢aligmasinin iist kisminda meslek mensuplarina e-doniisiime gegis
stirecinde sorun yasayip yasamadiklart sorulmustur. Alinan cevaplar neticesinde ¢ok sik
olarak ya da kismen de olsa sorun yasadiklari tespit edilmistir. %83,2’lik bir oranla e-
dontisiime gecis asamasinda az ya da ¢ok sorun yasayan bu grubun sorunlarinin teknik
sorunlar olabilecegi diisiiniilmiis ve bu kapsamda ankete katilan bireylere e-doniigiime
gecis siirecinde teknik agisindan herhangi bir sorun yasayip yasamadiklari sorulmustur.
Veriler cevaplar neticesinde e-doniistime gegis asamasinda yasanan sorunlarin %41,6’s1
teknik sorunlar iken %58,4°1 teknik olmayan sorunlardir. %83,2°1ik oranda e-doniisiime
geciste sorun yasayan meslek mensuplarin %58,4’li yasadiklar1 sorunlarin teknik

sorunlarin diginda konular oldugunu ifade etmistir.
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Grafik 18: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin En Fazla Kullandigi Uygulamalar
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 18’de ankete katilan meslek mensuplarinin en fazla kullandigi uygulamalar ile
ilgili olarak anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi yer almaktadir. E-doniisiim
uygulamalarina zorunluluk esasina gore ya da gonilli olarak dahil meslek
mensuplarinin e-doniisiim kapsaminda kullandigi baslica uygulamalar; e-fatura, e-
irsaliye, e-arsiv, e-SMM, e-MM, e-beyanname, hazir beyan, e-defter, defter beyan
sistemi, e-bilet ve yolcudur. Bu uygulamalar kapsaminda en fazla kullanilan {ig¢
uygulamay1 tespit etmek amaci ile ankete katilan meslek mensuplarina yukarida
deginilen uygulamalar1 kullanim sikliklarina gore siralamalar1 istenmistir. Bu
dogrultuda kullanimima en fazla ihtiya¢ duyulan ii¢ uygulama; e-defter, e-arsiv ve e-

faturadir. Bunun diginda kalan diger tiim uygulamalarin toplam degeri %45’dir.
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Grafik 19: Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Kullanim Esnasinda Sorun Yasadigi
Uygulamalar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 19°da ankete katilan meslek mensuplarinin kullanim esnasinda sorun yasadigi
uygulamalar ile ilgili olarak anket sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi yer
almaktadir. Yiiriitiilen anket ¢aligmasi kapsaminda e-doniisiim uygulamalarina iliskin
olarak hazirlanan sorulardan bir digeri de kullanilan uygulamalardan sorun yasanilanlar
tespit etmeye yoneliktir. Muhasebe meslek mensuplarina yoneltilen bu soruda sorun
yasanan uygulamalarin tespit edilmesi amaglanmistir. Soru muhteviyati itibariyle birden
fazla uygulamay:1 isaretleme hakki tanirken ayni zamanda sorun yasanilan bir
uygulamanin olmadig1 diisiiniilerek atlamak miimkiindiir. Ciinkii s6z konusu soru
doldurulmasi zorunlu bir soru olmayip uygulamalarin kullanimi esnasinda herhangi bir
problem yasandigini diisgiinmeyen meslek mensubu bireylerin bu soruyu bos birakmasi
istenmigtir. Bu kapsamda ankete katilim saglayan 104 bireyden 40 tanesinin
uygulamalarin kullaniminda bir sorun ile karsilasmadig1 ve bu soruyu yanitsiz biraktigi
tespit edilirken 64 birey sorun yasadigi uygulamalar1 ifade etmistir. Bu ifade
dogrultusunda uygulama asamasinda en ¢ok sorun yaratan uygulamalarin basinda
%59,3’liik oranda e-beyanname gelmektedir. E-beyanname uygulamasinin akabinde
isleyis esnasinda en fazla sorun yaratan iki uygulama defter beyan sistemi ve e-defter

uygulamasidir. Soruyu yanitlayan 64 bireyden %53,1’1 defter beyan sisteminin
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kullaniminda sorun yasadigini belirtirken, meslek mensuplarinin %46,8’i e-defter
uygulamasindan yana sorun yasadigini ifade etmistir. Bu uygulamalar diginda kullanim

esnasinda sorun yaratan uygulamalara asagida yer verilmistir.

Anket caligmasmin ikinci kisminda meslek mensubu bireylere 5°1i likert olcek
kullanilarak ¢esitli sorular yonlendirilmistir. Asagida yer alan Tablo 9, Tablo 11, Tablo
12 ve Tablo 13’de meslek mensubu bireylere yonlendirilen sorular ve bu sorulara

verdikleri yanitlarin ylizdesel dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 9: E-Déniisiime Gegis Siirecine Iliskin Verilen Cevaplarin Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katihyorum

E-DONUSUME GECIS SURECI (%)

fl"eknologlk gehsm.evlere“ lzagll ”olarak .V.erglsel 5.1 4.0 5.1 30,3 55.6
islemlerin elektronige doniisiimii gereklidir.
E: fic?'nusulme. gegis beraberinde maliyetlerde 253 303 131 18.2 13.1
diisiisii getirmistir.
E-doniisiime gecis ile is yiikii artmstir. 6.1 22.2 12.1 28.3 31.3

E:u;:g.tﬁllamalar. konusundakl bilgi eksikligi e- 40 141 91 43.4 293
doniisiime gegisi zorlagtirmisgtir.
E-doniisime geciste alt yap1 eksikligi ile 31 8.2 112 | 327 44.9
karsilagilmustir.
E-doniisiime gecis siirecinde teknik sorunlar ile 20 11.2 51 408 408
karsilasilmigtir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismaya katilan katilimcilarin verdikleri cevaplar ele alindiginda meslek mensubu
bireylerin = %85,9’unun e-doniisiime gecilmesi konusunda hem fikir oldugu
gozlemlenmektedir. Bu acidan bakildiginda meslek mensubu bireylerin giiniimiiz
diinyasinda yasanan gelismelerin is yasantilarina da yansimasii ve ylrittiikleri

islemlerin teknolojiye paralel sekilde islemesini istedikleri asikardir.

E-doniisiime gecis stlirecine iliskin olarak katilimcilara yoneltilen ikinci soru e-
doniislimiin maliyetlerde diisiis yasatip yasatmadigini tespit etmeye yoneliktir. Bu
dogrultuda ¢alismaya katilan meslek mensubu bireylerin %55,6’s1 e-doniisiim siirecinin

maliyetlerde bir azalma yaratmadigini ifade etmektedir. Bu durumda e-doniisiim stireci
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sanildiginin aksine maliyetlerde diisiis yasatmaktan ziyade e-doniisiime gecis icin

gerekli teknik altyapiy1 saglayabilmek adina gerekli olan maliyetleri arttirmistir.

E-doniisiim siirecinin meslek mensubu bireylerin is yiikiine ne tiir katki sagladiginin
tespit edilmesi amaci ile katilimcilara e-doniisiimiin is yiikiine ne olgiide katki sagladigi
sorulmustur. Katilimcilardan gelen yanitlar neticesinde %59,6’lik bir oran ile e-
dontisim meslek mensuplarinin i yiikiinii arttirmaktadir. Bu oran ile, e-doniigiimiin
hedeflerinden biri olan is yiikiinii azaltmanin Sakarya ili meslek mensuplar1 agisindan

ele alindiginda ne yazik ki gerceklestirilemeyen bir hedef oldugu saptanmaktadir.

Calismada katilimcilarin e-doniistime yonelik bilgi eksikliginin nelere yol acabilecegi
sorusu sorulmustur. Bu kapsamda calismaya katilan meslek mensubu bireylerin
%72, 7’s1 e-doniistim ile ilgili yeterli bilgi altyapisina sahip olmadigini i¢in doniisiim

stirecinde zorlandigini ifade etmistir.

E-dontisiime gecis siirecine iligkin olarak katilimcilara yonlendirilen bir diger soru
mevcut altyapt durumudur. E-doniisiim siirecine gecis asamasinda altyapi sorunu ile
karsilasip karsilasmadigi sorulan katilimcilardan elde edilen yanitlar neticesinde
katilimcilarin hemen hemen tamami e-doniisiime geg¢is asamasinda altyapi sorunu ile
kargilasmistir. %77,6 oraninda altyapi sorunu yasadigini ifade eden katilimer grubu sz

konusu iken, altyap1 anlaminda sorun yasamadigini belirten katilimer sayisi azinliktadir.

E-doniisiim stirecine geciste teknik sorunlar yasanip yasanmadigini tespit etmek amaci
ile ¢aligmaya katilan meslek mensuplarina yoneltilen soru kapsaminda %81,6’lik bir
oran ile meslek mensubu bireylerin teknik sorunlar yasadigi goriilmektedir. %13,2°1ik
kiiciik bir azinlik uygulamalarda teknik sorunlar yasamadigini ifade etmektedir. Uzun
yillardir doniislim siirecinin  gelisim gostererek devam etmesine ragmen bizzat
uygulamay1 kullanan bireyler tarafindan e-doniisiim uygulamalari teknik altyapi olarak

oldukca eksik goriilmektir.

Asagidaki tabloda e-doniisiim uygulamalarimin kullanilabilirligine iligkin verilere yer

verilmistir.
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Tablo 10: E-Déniisiim Uygulamalarini Kullanilabilirligine liskin Verilen Cevaplarm
Dagilimi

Katihyorum
Kesinlikle
Katihyorum

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

E-DONUSUM UYGULAMALARININ KULLANILABILIiRLIiGI (%)

E-doniisiim uygulamalarinin kullanimi basittir. 122 | 224 | 235 | 36.7 5.1
E-doniisiim uygulamalari anlagilirdir. 122 | 194 | 153 | 48.0 5.1
E—dér.lij.sii.m uygulamalar1 teknoloji gelismelere 71 143 | 173 | 290 | 122
elverislidir.

E-doniisim uygulamalarin1  6grenip uygulamak 71 133 | 102 | 571 | 122
kolaydir.

E-doniisiim uygulamalar1 kullanighdir. 6.1 133 | 10.2 | 531 | 17.3

E-doniisiim uygulamalari zamani etkin kullanmak 122 11331 61 | 551 | 133
acisindan faydalidir.
E-doniisim  uygulamalart  evrak  islemlerini 124 | 186 | 144 | 474 79
kolaylastirmistir.
E-doniisiim uygulamalar1 ile muhasebe meslegine
iligkin giincel igerikleri takip etmek kolaylagmustir. 105 1891 126 | 495 8.4
E:d?nlfsum uygulamalar1 meslek mensuplarinin i 186 | 237 | 175 | 330 79
yiikiinii azaltmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismanin bu kisminda e-doniisiim uygulamalarinin kullanilabilirligine iliskin gesitli
sorular yoneltilmistir. Bu kapsamda calismaya katilan meslek mensubu bireylere e-
doniisiim uygulamalarinin basitligi sorulmustur. Verilen cevaplar incelendiginde biiyiik
cogunlugu olusturan bir fikir birligi bulunmamaktadir. Calismaya katilan bireylerin
%41,8°’1 uygulamalarin basit oldugunu diisiiniirken, %34,6’lik kisim ise e-doniisiim
uygulamalarin1 basit bulmamaktadir. Geriye kalan %23,5’lik kisim ise konu hakkinda

kararsizligini ifade etmektedir.

Katilimcilara e-doniisiim uygulamalarinin anlasilirhigt soruldugunda verilen yanitlar
kapsaminda uygulama %53,1 oraninda anlasilir kabul edilmektedir. Ankete katilim
gosteren meslek mensubu bireylerin %31,6’s1 ise uygulamanin bahsedildigi kadar kolay

bir bigcimde anlasilmadigini ifade etmektedir.

E-doniisiim  silireci beraberinde teknolojik gelismelerle birlikte hareket etmeyi

getirmistir. Bu dogrultuda katilimcilara e-doniisiim siireci kapsaminda kullandiklar
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uygulamalarin teknolojik gelismeler agisindan ne Olgiide elverisli oldugu sorulmustur.
Verilen yanitlar ¢ercevesinde e-doniisiim uygulamalart %61,2 oraninda teknolojik

gelismelere bagh olarak evrilmeye miisait konumdadir.

Calismaya katilan meslek mensubu bireylere e-doniistim uygulamalarii 6grenmenin
uygulanabilirligi sorusu yoneltilmistir. Verilen yanitlar neticesinde uygulama %69.3
oraninda kolay bir bi¢cimde &grenip uygulanabilir bulunmustur. E-doniisim
uygulamalarinin kullanighiligini tespit etmek amaciyla meslek mensubunun bireylere
yoneltilen soru kapsaminda e donilisim uygulamalari%70,4 oraninda kullanigh

bulunmustur.

E doniigiimiin kullanicilara en biiyliik faydalarindan biri siiphesiz ki zaman tasarrufu
saglamaktir. Bu baglamda calismaya katilan meslek mensubu bireylere e doniisiim
uygulamalarinin kendilerine zaman tasarrufu saglayip saglamadigi sorulmustur. Verilen
yanitlar neticesinde e doniisim uygulamalar1%68,4 oraninda zamani etkin kullanma

acisindan faydali goriilmiistiir.

E doniisiim siirecinin en 6nemli hedeflerinden biri kirtasiyeciligi ve biirokratik islemleri
hizlandirmaktir. Donlistim siireciyle birlikte gergeklestirilecek olan islemler kagit
ortamindan ziyade online bir bi¢imde yiiriitiilmektedir. Boylelikle islem hizi artmus,
evrak islemleri kolaylagmistir. Calismaya katilan meslek mensubu bireylere yoneltilen
soru kapsaminda meslek mensubu bireylerin%54,6 sinin e doniisiim uygulamalarinin
evrak islemlerini kolaylastirdigini diistindiikleri tespit edilmistir. Bu orana karsin%31
lik bir oran ile ¢alismaya katilan bazi bireyler e doniislim uygulamalarinda yasanan
aksakliklar1 sebep gostererek uygulamanin sanildigi kadar evrak islemlerini

kolaylastirmadigini ifade etmistir.

Caligmaya katilan meslek mensuplarina e doniisiim uygulamalarinin giincel icerikleri
takip etme konusunda ne gibi bir katki sagladigi sorulmustur. Verilen cevaplar
neticesinde c¢alismaya katilan meslek mensubu bireylerin%57,9’unun e-doniistim
uygulamalari sayesinde meslegin gerektirdigi giincel icerikleri daha kolay takip ettikleri

tespit edilmistir.

E- doniisim uygulamalarinin  kullanilabilirligini iliskin olarak muhasebe meslek
mensuplarina son olarak yoneltilen soru meslek mensuplarinin is yiikiine iliskindir. E-

donilisiim siireci temelinde is yiikiini hafifletmeyi hedeflemektedir. Bu hedefin
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gerceklestirilmesi adina atilan adimlar neticesinde e doniisiim uygulamalar1 sayesinde
meslek mensubu bireylerin is yiikiinlin hafiflemis olmasi gerekmektedir. Ancak
caligmaya katilan Dbireylerin  verdigi cevaplar neticesinde meslek mensubu
bireylerin%42,3 {iniin is ylkiiniin hafifleme dedigi goriilmektedir. Cikan bu sonug
baglaminda e-doniisiim siireci is yiikii anlaminda ortaya koydugu hedefi

gerceklestirememistir.

Asagidaki tabloda e-doniisiimiin muhasebe meslegine katkilarina iliskin verilere yer

verilmistir.

Tablo 11: E-Déniisiimiin Muhasebe Meslegine Katkilarina iliskin Verilen Cevaplarin
Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katillyorum
Kesinlikle
Katillyorum

E-DONUSUMUN MUHASEBE MESLEGINE KATKILARI (%)

E—donus_um muh_asebe uygulamalarin1 daha verimli 93 1103 | 124 | 557 | 124
hale getirmektedir.

.E-dOniislim  uygulamalarmin  muhasebe  bilgi
sistemine olumlu katkilar1 olmustur.

E-doniisim meslek mensuplar1 arasindaki haksiz
rekabet azalmasinda etkilidir.

E-donlisim muhasebe meslek mensuplariin is
performansina olumlu katki saglamaktadir.

Me_s_lek m_en_suplarl e_—d(_)nusum uygulamalar1 ile 52 | 330|237 | 299 8.2
ilgili yeterli bilgiye sahiptir.

E-doniisiim uygulamalar1 meslek mensuplarinin is
yiikiinii azaltmaktadir.

E-doniisim uygulamalar1 meslek mensuplarinin
islem maliyetini diisiirmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

72 | 124 | 52 649 | 10.3

27.1 | 240 | 26.0 | 16.7 6.3

113 | 22.7 | 165 | 39.2 | 103

188 | 26.0 | 18.8 | 30.2 6.3

175 | 351 | 155 | 27.8 4.1

Calismanin bu kisminda e donilisiim uygulamalarinin muhasebe meslegine ve meslek
mensuplarina sagladigr katkilara iligkin sorular sorulmustur. Bu sorulardan ilki E-
doniisiim uygulamalar1 sayesinde muhasebenin daha verimli hale gelip gelmemesidir.
Bu soruya verilen yanitlar baglaminda meslek mensubu bireylerin %68,1’1 e-doniisiim
uygulamalari sayesinde verimliligin arttifin1 ifade etmistir. Verimlilik artiginin yani sira
e-doniistim uygulamalar1 muhasebe bilgi sistemine olumlu katkilar saglamistir.

Caligmaya katilan meslek mensubu bireylerin %75,2’s1 bu kanaattedir.
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E-doniisiim uygulamalarinin is performansina etkilerinin aragtirilmasi amaci ile meslek
mensuplarina yoneltilen soru kapsaminda calismaya katilan meslek mensuplarinin
%49,5’inin  E-doniisim  uygulamalarmmin i performansmi  olumlu etkiledigini
diistinmektedir. Buna karsin ¢alismaya katilan bireylerin%34°ii is performansi ile e

doniigiim arasinda bir baglantinin olmadigin1 ifade etmistir.

E-doniisiim siirecine goniillii olarak ya da getirilen zorunluluklar kapsaminda ge¢mek
durumunda olan meslek mensubu bireylerin gegtikleri uygulamaya iliskin yeterli bilgi
diizeyine sahip olup olmadigi arastirilmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda c¢aligmaya
katilan bireylerin%38,1’inin yeterli bilgiye sahip oldugunu disiinmesinin yan
sira%38,2’lik kisitm konu hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip olmadigini
diisiinmektedir. Calismaya katilan meslek mensubu bireylerin%?23,7’sinin ise konu ile

ilgili kararsiz oldugu tespit edilmistir.

Doniistim siirecine gecis ile birlikte is ve islemlerde hafifleme yaganmasinin yani sira
islem maliyetlerinde de diislis planlanmistir. Bu planlamanin ger¢ek hayattaki
etkilerinin goriilmesi amaci ile meslek mensubu bireylere e-dontisiim uygulamalarinin
islem maliyetine etkisi sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlar baglaminda
calismaya katilan bireylerin%52,6’s1 e-doniisiim uygulamalarinin islem maliyetini
disiirmede etkili olmadigin1 ifade etmistir. Bu soru baglaminda e-doniisiim

uygulamalari planladig1 amaci gergeklestirememistir.

Asagidaki tabloda e-doniigiimiin etkinligine iliskin verilere yer verilmistir.
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Tablo 12: E-Déniisiimiin Etkinligine iliskin Verilen Cevaplarin Dagilimi

=
g £
5 £ £
S| E| E| E| g8
£ 2 £ S| €3
p=} < x
PR B B .
==
E-DONUSUMUN ETKINLIGI (%)
E-doniigiim hizmet maliyetini arttirmaktadir. 2.1 18.6 | 155 | 443 | 19.6
E-doniisim giivenli bir veri saklama olanag 6.2 165 | 186 | 474 | 113
sunmaktadir. ' ' ' ' '
E-doniigiim veri kaybini engeller. 4.1 124 | 23.7 | 433 | 165
E-doniisiim ile sunulan bilginin giivenilirligi a1 124 | 165 | 536 | 134
artmistir. ' ' ' ' '

E-doniigiim uygulgmalarl gercek  bilgilerin 59 146 | 177 | 521 | 104
sunulmasinda etkindir.

E-doniisiim uygulamast mesleki 6zeni gerekli
kilar.

E-doniisim ile ilgili Gelir Idaresi Bagkanligi

tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. 17712811219 1281 4.2
TURMOB’un e-ddniisiim asistan1 uygulamasi e-
doniislim i¢in yeterli destegi saglamaktadir.
E-doniisiim ile ilgili yasanan sorunlarda Gelir
Idaresi Baskanlhig1 tarafindan yeterli teknik destek | 22.9 | 20.8 | 27.1 | 29.2 0
saglanmaktadir.

E-doniisiimde kullanilan sifreleme islemleri gerekli
gizlilik ve giivenlige sahiptir.

E-doniisiim ile ilgili sorunlarda ilgili kamu
kurumuna erismekte sikintilar yagsanmaktadir.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.1 4.1 52 | 66.0 | 22.7

6.2 144 | 330 | 37.1 9.3

7.2 134 | 289 | 423 8.2

5.2 103 | 27.8 | 40.2 | 16.5

E-doniisiim stireci ile hayatimiza giren uygulamalarin etkinliginin 6l¢iilmesi amaci ile
caligmanin son boliimiinde etkinlige iliskin sorulara yer verilmistir. Bu kapsamda
calismaya katilan meslek mensuplarinin %63,9’u e-donilisiimiin  hizmet maliyetini
arttirdigin1  diislinmektedir. Hizmet maliyetlerinin artmas1 e-doniistimde etkinlik

anlaminda olumsuz sayilacak gostergelerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-doniisiim uygulamalarinin hizmet maliyetini arttirdig1 diisiincesinin aksine iyi bir veri
saklama alani olusturdugu diisiincesi ¢alismaya katilan bireyler tarafindan kabul gérmiis
bir yargidir. Calismaya katilan meslek mensubu bireylerin %58,7’si e-doniigiimiin iyi
bir veri saklama alani oldugunu ifade etmektedir. Iyi bir veri saklama alani olmasimin

akabinde veri kaybini engelleyen e-doniisiim uygulamalarina veri kaybini engellemesi
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baglaminda son derece olumlu bakilmigtir. Calismaya katilan meslek mensuplarinin

%359,8’1 e-doniisiim uygulamalar1 sayesinde veri kaybinin 6niine gegildigini belirtmistir.

Calismaya katilan meslek mensuplarina etkinlik ile ilgili yoneltilen sorular kapsaminda
e-doniistimiin iyi bir veri saklama alani oldugu, veri kaybii engelledigi, e-doniistim
sayesinde gerekli olan gizlilik ve giivenligin saglandigi, e-doniisiim sayesinde sunulan
bilginin giivenilirliginin arttigi, e-donlisiim uygulamalar1 sayesinde gergek bilgilerin

sunuldugu ve e-doniisiimiin mesleki 6zeni gerekli kildig1 tespit edilmistir.

Bu tespitler disinda e-doniisiimde etkinligin saglanmasi anlaminda Onemli bir ana
merkez olan GIB tarafindan yeterli bilgilendirme yapilmamasi e-doniisiimiin etkinligini
zedelemektedir. Calismaya katilan meslek mensubu bireylerin %45,8°i GIB tarafindan
yeterli bilgi destegin saglanmadigi konusunda serzeniste bulunmaktadir. Bilgi
desteginin yani sira GIB tarafindan yeterli teknik destegin saglanmadigi da ¢alismaya
katilan meslek mensuplarinin verdigi cevaplar neticesinde ortaya c¢ikmaktadir.
Calismaya katilan meslek mensubu bireylerin %43,7'si GIB’in yeterli teknik destegi

saglamadigini ifade etmistir.

101



SONUC

Kiiresellesme ile birlikte hayatin her alaninda karsimiza gesitli yenilikler ¢ikmaktadir.
Internet teknolojileri ile birlikte meydana gelen bu yenilikler ile birlikte hayatin hemen
hemen her alaninda ¢esitli degisikliklere gidilmistir. Gidilen bu degisiklikler siiphesiz ki
iyiye doniisim seklinde gergeklesmektedir. Donlisiim siirecinin en temel amaglari,
yiriitilen islemlerin elektronik ortamda online sekilde daha kolay bir bigimde
gerceklestirilmesi, islenen verilerin saklanmasi, is ylikiiniin hafifletilmesi ve denetimde
etkinligin saglamasidir. Bu amaglar dogrultusunda hem zamandan hem de maliyet
unsurlart acisindan fayda saglanmasi hedeflenmektedir. Bu hedefler ¢ercevesinde
geneleksel metotlar ¢ergevesinde yiiriitiilen bir ¢ok islem, elektronige evrilmeye mecbur

kalmustir.

Elektronik doniisiim siireci ile birlikte geleneksel olarak yiiriitiilen tiim islemler bilgi
teknolojilerinin kullanimina aktarilmigtir. Bilgi teknolojilerinin hayatimiza girmesindeki
amag kolay, hizli ve giivenli hizmet sunma anlayisinin benimsenecek olmasidir. ilk
baslarda yalnizca temel islemlerin yiiriitiillmesi i¢in kullanilan teknoloji gilinlimiiz
itibariyle hemen hemen her islemi online bir bigimde gergeklestirerek gerek vergi
miikelleflerinin gerek meslek mensuplarinin gerekse vergi dairesinde goérev yapan
personellerin islerini kolaylastirmaktadir. Bu ¢er¢evede literatiir incelendiginde
dontisiim veya degisim siireglerinin incelenmesi gerektigi ve siirecin ¢ikt1 tizerindeki

etkileri ile ilgili olarak ¢aligmalarin yapilmis oldugu goriilmektedir.

Calismada Sakarya ilinde faaliyet goOsteren meslek mensubu bireylere, vergi
idaresindeki e-doniisiimiin etkinligi hakkindaki diisiincelerinin tespit edilebilmesi
amaciyla anket calismasi uygulanmustir. Iki béliimden olusan anket calismasiin ilk
boliimii demografik verilere iligkin olup ikinci boliimiinde e-doniisiimiin etkinligine
ilisgkin 33 soru bulunmaktadir. Calismanin sonunda meslek mensuplarina calisma ile
ilgili goriis ve Onerilerinin alinmasi amaci ile agik uglu bir alan birakilmistir. Muhasebe
meslek mensubu bireylere e-doniisiimiin etkinligine iliskin olarak yoneltilen sorularda
5’11 likert dlgegi kullanilmigtir. Uygulanan anket formu neticesinde muhasebe meslek

mensuplarinin e-doniisiimiin etkinligine iliskin degerlendirme diizeyleri ele alinmistir.

Yapilan incelemeler neticesinde ¢alismaya katilan meslek mensuplarinin % 66’smin e-

donilisiim uygulamasina getirilen zorunluluklar kapsaminda gectigi tespit edilmistir.
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Ayrica uygulamaya gecen meslek mensuplart uygulamaya gecis asamasinda ¢esitli
sorunlar ile karsilagsmislardir. Bu sorunlarin baslicalari; uygulama i¢i sorunlar, java,
entegrasyon, e-portala baglanamama, ayni bilgisayardan farkli e-imzanin kullanilamiyor
olmasi, sorun ile karsilasildiginda muhatap bulamama, mevcut yap1 ile uyumsuzluk,
uygulamalarin bilgisayarlarin kapasitesi ile uyumlu olmamasi, mali miihiir kart okuma

sorunu, internet baglantisi sorunu, islem yogunlugu esnasinda sistemin ¢aligmamasidir.

Calismada ayn1 zamanda meslek mensuplaria kullandiklar1 e-uygulamalar1 kullanim
strasina gore belirtmeleri istenmistir. Buna gore %20’lik bir oran ile en fazla kullanilan
uygulama e-defter, ardindan %19’luk oranla e-fatura ve %16’lik bir oran ile e-arsiv
uygulamasi gelmektedir. Ancak burada belirtilmesi gereken bir diger hususta sudur.
Meslek mensuplar1 tarafindan kullanim sikli§i en fazla olan e-defter uygulamasinin
uygulama esnasinda %46,8 oraninda sorun teskil ediyor olmasi sistemde yasanan
aksakliga dikkat cekmektedir. Calismaya katilan meslek mensuplar1 uygulamaya iliskin
yasadiklar1 sorunlar1 soyle siralamaktadir; paket yiikleme esnasinda sistemin ¢okmesi,
sistemin ¢ok yavas olmasi, uygulamalara iliskin yetersiz teblig, sisteme evrak
yiikleyememe, mali miihiir hatas1, sunucu hatalar1, uygulamalara iliskin GIB ile baglanti
kuramama, islem kayit hatalar1 ve vergi numarasi sorgulama sorunu, defter beyan
sisteminin genellikle kullanim sirasinda ¢okmesi ve berat iptali. Calismada meslek
mensubu bireylerin ifade ettigi sorunlar benzerlik gostermektedir. Ancak yapilan
calismada sorun yasayan meslek mensuplarinin sorun yasama durumlart ile yaslar
arasinda bir baglanti oldugu tespit edilmistir. Geng yastaki meslek mensuplari e-
uygulamalara daha ¢abuk adapte olup daha az sorun yasarken, ileri yaslardaki meslek

mensuplar1 daha fazla sorunla karsilagsmistir.

Calismada meslek mensuplarinin %77 sinin e-doniisiim uygulamalar ile ilgili herhangi
bir egitim almadigin1 belirtmistir. Uygulamalara iliskin olarak egitim alan kisilerin
%71,4’Uniin egitimi SMMM odasindan aldig1 ifade edilmistir. Yapilan calismada e-
dontistim ile ilgili egitim almanin cinsiyet faktorii ile baglantili oldugu tespit edilmistir.
Calismaya katilan meslek mensubu bireylerden egitim almayi tercih eden kesim

cogunlukla kadinlardan olugsmaktadir.

Calismaya katilan meslek mensuplarimin %73,7’si ofislerinde 0 ile 3 arasi personel

istihdam edildigi tespit edilmistir. Ofislerinde bir ¢ok miikellefe hizmet veren meslek
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mensuplarinin bu kadar az calisan ile ¢alismasinin sebebinin e-doniisiimiin etkin bir
sekilde kullanilabiliyor olmas1 olarak ongoriilmiistiir. Oysa yapilan ¢aligmada personel
sayisi ile e-doniisiimde etkinlik arasinda bir baglantt dogrudan tespit edilmemistir.
Aksine e-doniisiim siireci ile isyeri maliyetlerinin arttig1 tespit edilmistir. Bu durumun
sonucuna bagl olarak e-doniisiimiin igglicii iizerinde maliyet yoniinden kismen faydali

sonuclar ortaya ¢ikardigini ifade etmek miimkiindiir.

Calismada meslek mensubu bireylere e-doniisiim siirecine iligkin olarak 5°1i Likert
Olcegi kullanilarak sorulan sorularin yanitlar1 incelendiginde e-doniisiimiin meslek
mensuplarina sagladigi faydalarin basinda; teknolojik gelismelere elverisli oldugu,
uygulanabilirligi acisindan kolay ve kullanisli oldugu, zamanin etkin kullanilmasi
acisindan fayda sagladigi, evrak islemlerini kolaylastirdigi, giincel igerikleri takip
etmenin e-uygulamalar sayesinde kolay oldugunu, muhasebe bilgi sistemine olumlu
katki sagladigini, iyi bir veri saklama olanagi sundugu, veri kaybini engelledigi, bilginin
giivenilirligini arttirdig1, basit, anlasilir ve giivenli oldugunu ve son olarak mesleki 6zeni

gerekli kildigin1 sayabiliriz.

E-doniisiimiin meslek mensuplarina dezavantajlar1 olarak; islem maaliyetlerde artisa
neden oldugu, is ylikiinii arttirdigi, bilgi eksikligine bagli olarak gegisin zorlastigi,
altyap1 eksikliginin varligini, meslek mensuplar1 arasindaki haksiz rekabeti arttirdigina,
teknik sorunlar1 biinyesinde barindirdigini ve son olarak GIB tarafin yeterli bilgi ve

destegin saglanmasinda etkili olmadigini sayabiliriz.

Caligmada meslek mensuplarina yoneltilen sorular baglaminda e-doniisiimden etkin bir
sekilde yararlanilmadigi goriilmiistiir. E-doniistimiin etkin bir sekilde isledigini diisiinen
meslek mensubu bireyler calismanin azinligini olusturmaktadir. E-doniisiimiin etkin bir
sekilde isledigini diisiinen bireylerin e-doniisiim ile ilgili kanilari; e-doniisiim evrak
diizenleme islemlerinin pratiklesmesini saglamakta, e-doniisiim sayesinde muhasebe
sistemi kurumsal bir yapiya kavusmasi ve sistem sayesinde aradigini ¢ok kisa bir zaman

stiresi i¢erisinde bulabilme kolayligi sunmasi seklindedir.

Buna karsin e-doniisiimiin etkin bir bicimde islemedigini ifade eden meslek mensubu
bireyler; siirecin verimli iglemedigini, beyan donemleri geldiginde sistemde daima

sorun olustugunu, yeterli altyap1 olmadig: i¢in aksakliklarin yasandigini, e-doniistim ile
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ilgili olarak egitimsizligin varligini, bazi uygulamalarin isleyislerinin muhasebe siirecini

sekteye ugrattigini ifade etmektedirler.

Calisma genel itibari ile degerlendirildiginde, yapilan anket sonuglarina bagli olarak, e-
doniisiim siirecinin yapilan 6rneklem grubu cgergevesinde kismen olumlu, kismen
olumusuz c¢iktilar olusturdugunu ifade etmek miimkiindiir. E-doniisiim siirecinde
etkinligi saglayabilmek adina her seyden dnce gerekli egitimlerin daha etkin ve gerekli

goriilmesi durumunda, daha sik verilmesi gerekmektedir.

Calismanin hipotezler agisindan degerlendirme yapildiginda 6zellikle bir ¢ok hipotezin
kabul edilebilir nitelikte oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak bazi anket sorularina
verilen cevaplar kagisinda e-doniistimiin gereklilik olmasi ile birlikte ¢esitli uygulamalar
kaynakli sorunlar ise etkinlik diizeyinde azalisa neden oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Mevcut durumda anket sorularina verilen yanitlar ¢ergevesinde, meslek
mensuplar1 ya meslek odalar1 ya da kendi imkanlar1 ile e-doniisiim ile ilgili egitim alip
siirece dahil olmaya calistig1 tespit edilmistir. Bu duruma bagl olarak, ortaya ¢ikan
durumda e-doniisiime yonelik verilen egitimin yeterli olmadigi goriilmektedir. Meslek
mensuplarina diizenli araliklarla katilim zorunlulugu olan egitimlerin verilmesi siirece
dahil olmalar1 agisindan olumlu katki saglayacaktir. Kisaca bilisim okuryazarligiin
arttirllmasi e-doniisiimde etkinligin saglanmasi agisindan faydali olacaktir. Bunun yani
sira etkinligin Oniindeki en biiyiik engellerin basinda siliphesiz ki altyapr eksikligi
gelmektedir. E-doniise yeterli altyapt kurulmadan gegis saglandigi icin sistemde
aksakliklar yasanmaktadir. Altyapr eksikliginin tam olarak giderilmesinin akabinde
sistemin sorunsuz isleyecegi ve etkinligin tam olarak saglanacagini sdylemek
miimkiindiir. Ayrica tim uygulamalarin birbiri ile entegre sekilde calismasi sistemde
etkinligi arttiracak olan bir diger husustur. Birbiri ile entegre halinde ¢alisacak olan bu
sistemlerin sade ve yalin bir halde olmasi da son derece 6nemlidir. Uzun yillardir
meslek mensubu olarak gorev yapan bireylerin kagit ortamindan elektronik ortama
gecisini saglarken herkes tarafindan anlasilir bir dil kullanilmasi e-doniisiimde etkinlik
acisindan Onemlidir. Son olarak e-doniisim uygulamalarina gegis zorunlulugu
kapsamindaki limitlerin olabilecek minimum seviyeye indirgenmesi e€-doniisim

siirecinin daha etkin sonug ¢iktilar1 agisindan daha faydali olacaktir.
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EK

EK 1: Anket Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket ¢alismas1 Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Mali Hukuk Bilim
Dal1 “Vergi Idaresinde E-Déoniisiimiin Etkinligi: Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine
Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Calismadan elde
edilen bilgiler sadece bilimsel amaclar i¢in kullanilacak olup figlincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Anketimize vereceginiz samimi cevaplarin ¢alismanin dogrulugunu
arttiracagini hatirlatir ve katiliminizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Tez Danismani Arastirmaci

Dog. Dr. Furkan BESEL Banu ERIM

banu.erim@oaqr.sakarya.edu.tr

Birinci Boliim: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensubuna Iliskin Sorular

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

3. Egitim Durumunuz:

() Ortadgretim () Lise () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans ()
Doktora

4. Mesleki Deneyiminiz: .................... yil
5. Mesleki Unvaniniz:

() Serbest Muhasebeci () Serbest Muhasebeci Mali Miisavir () Yeminli Mali
Miisavir

() Stajyer Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
6. Gelir Diizeyiniz:

() 3.000 TL’den az ()3.001 —5.000 TL () 5.001-7.500TL () 7.501 -
10.000 TL () 10.001 TL ve tizeri

7. Calisma Sekliniz: () Bagimli Calisan () Bagimsiz Calisan
8. Hizmet Verdiginiz Miikellef Sayis1: ( gercek ve tiizel kisi toplami)
()1-25  ()26-50 ()51-75 () 76-99 () 100 ve tizeri
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9. Biironuzda Istihdam Edilen Personel Sayis:

() 0-3 kisi () 4-6 kisi ()7-9 kisi ()10-12 kisi () 13 kisi
ve lzeri

10. Giin Igerisinde Internet Vergi Dairesini Kullanma Sikliginiz: Giinliik
ortalama........... saat

11. E-doniisiime dahil olma siireciniz nasil gerceklesti?
() Zorunlu olarak katilim () Goniillii olarak katilim
12. E-doniisiime gegis slirecinde sorun yasama sikliginiz nedir?

() Cok sik sorun yasadim () Kismen sorun yasadim ( )Sorun
yasamadim

13. E-déniisiim Siireci ve Islemlerine Y&nelik Egitim Aldmiz mi?
() Evet () Hayir (15.soruya geginiz)
14. E-déniisiim Siireci ve Islemlerine Y&nelik Egitimi Nereden Aldiniz?

( ) SMMM Odasindan ( ) Maliye Bakanligindan ()

15. Kullandiginiz muhasebe programi e-doniisiim i¢in yeterli altyapiya sahip mi?
() Evet () Hayrr, ¢linkii.................

16. E-doniisiime gegis siirecinde teknik sorunlar yasadiniz mi?

() Evet () Hayir (18.soruya geginiz)

17. Ne tiir sorunlar yasadiniz?

18. Asagidaki uygulamalar1 kullanim sikliginiza gore siralayimiz.

() E-fatura () E-irsaliye () E-arsiv () E-SMM () E-beyanname
() Hazir beyan () E-bilet () E-defter () Defter beyan () E-
yolcu

() E-miistahsil makbuzu

19. Asagidaki uygulamalardan kullanim sirasinda_sorun yasadiklarinizi isaretleyiniz.
(Sorun yasadiginiz uygulama yok ise bu soruyu ve 20.soruyu bos birakabilirsiniz)

() E-fatura () E-irsaliye () E-arsiv () E-SMM () E-beyanname
() Hazir beyan () E-bilet () E-defter () Defter beyan () E-
yolcu

() E-miistahsil makbuzu
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20. S6z konusu uygulamalardan hangilerinde ne tiir sorunlar yasadiginizi belirtiniz.
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Ikinci Boliim: Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-doniisiime Yonelik Goriisleri

Asagida tabloda yer alan sorulara katilim durumunuzu isaretleyerek belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

E-DONUSUME GECIS SURECI

1. Teknolojik gelismelere bagli olarak vergisel
islemlerin elektronige doniisiimii gereklidir.

2. E- doniisiime gegis beraberinde maliyetlerde
diisiisii getirmistir.

3. E-doniigsiime gegis ile is yilikil artmigtir.

4. E-uygulamalar konusundaki bilgi eksikligi e-
doniisiime gegisi zorlagtirmstir.

5. E-doniisiime gegciste alt yap1 eksikligi ile
karsilagilmigtir.

6. E-doniigiime gegcis silirecinde teknik sorunlar ile
karsilagilmastir.

E-DONUSUM UYGULAMALARININ KULLANILABILIRLIGI

7. E-doniisiim uygulamalarmin kullanimi basittir.

8. E-doniigiim uygulamalar1 anlagilirdir.

9. E-doniisiim uygulamalar1 teknoloji gelismelere
elverislidir.

10. E-doniisiim uygulamalarini 6grenip uygulamak
kolaydir.

Kesinlikle
Katilhyorum

11. E-doniisiim uygulamalari kullanighdir.

12. E-doniisiim uygulamalar1 zamani etkin
kullanmak agisindan faydalidir.

13. E-doniisiim uygulamalari evrak iglemlerini
kolaylastirmistir.

14. E-doniisiim uygulamalari ile muhasebe
meslegine iligkin giincel igerikleri takip etmek
kolaylagmistir.

15. E-doniisiim uygulamalari meslek mensuplarinin
i yiikiinii azaltmaktadir.

E-DONUSUMUN MUHASEBE MESLEGINE KATKILARI

16. E-donilisiim muhasebe uygulamalarini daha
verimli hale getirmektedir.

17.E-d6niistim uygulamalarinin muhasebe bilgi
sistemine olumlu katkilar1 olmustur.

18. E-doniisiim meslek mensuplari arasindaki haksiz
rekabet azalmasinda etkilidir.

19. E-doniisiim muhasebe meslek mensuplarinin is
performansina olumlu katki saglamaktadir.
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20. Meslek mensuplari e-doniisiim uygulamalari ile
ilgili yeterli bilgiye sahiptir.

21. E-doniisiim uygulamalar1 meslek mensuplarinin
i yuikiinii azaltmaktadir.

22. E-doniisiim uygulamalar1 meslek mensuplarinin
islem maliyetini diisiirmektedir.

E-DONUSUMUN ETKINLIGI

23. E-dOniisiim hizmet maliyetini arttirmaktadir.

24. E-doniistim giivenli bir veri saklama olanagi
sunmaktadir.

25. E-doniisiim veri kaybini engeller.

26. E-doniisiim ile sunulan bilginin giivenilirligi
artmistir.

27. E-doniistim uygulamalar1 gercek bilgilerin
sunulmasinda etkindir.

28. E-doniisiim uygulamasi mesleki 6zeni gerekli
kilar.

29. E-déniisiim ile ilgili Gelir idaresi Bagkanlig
tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir.

30. TURMOB un e-déniisiim asistan1 uygulamast e-
doniislim i¢in yeterli destegi saglamaktadir.

31. E-doniisiim ile ilgili yasanan sorunlarda Gelir
Idaresi Baskanlig1 tarafindan yeterli teknik destek
saglanmaktadir.

32. E-doniisiimde kullanilan sifreleme iglemleri
gerekli gizlilik ve gilivenlige sahiptir.

33. E-doniistim ile ilgili sorunlarda ilgili kamu
kurumuna erigsmekte sikintilar yagsanmaktadir.

Calismaya eklemek istediklerinizi belirtiniz: ............

124




EK 2: Etik Kurul Onay Belgesi

T.C.
‘g’ SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU i ,,/
Etik Kurulu

SAK.—\I{“X
ONIVERSITES]

NIVE

Say1 :E-61923333-050.99-197672 08.12.2022
Komu :52/37 Banu ERIM

Sayin Banu ERIM

Ilgi  : 02.12.2022 tarihli ve E--000-0 sayil1 yaziniz.

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 07.12.2022 tarihli ve 52 sayili
toplantisinda alinan "37" nolu karar ile Banu ERIM'in basvurusu uygun goriilmiis ve karar 6rnegi ekte
sunulmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Bayram TOPAL
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu

Bagkan
Ek: Karar Yazisi (1 sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir
Dogrulama Kodu -BSMKSMT6VS Pin Kodu :40172 Belge Takip Adresi : https:/turkiye gov.tr/ebd?eK=5783&eD=BSMK SMT6V 5&eS=197672
Adres Esentepe Kampiisii 54187 Serdivan SAKARYA / KEP Adresi Bilgi i¢in: Hanife Babacan
sakaryauniversitesi@hs01 kep.tr Unvani: Birim Evrak Sorumlusu

Telefon No:0264 295 50 00 Faks No:0264 295 50 31
e-Posta:ozelkalem@sakarya.edu.tr Elektronik Ag www.sakarya.edu.tr
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KARAR

37. Banu ERIM’in “ Vergi Idaresinde E-Doniisiimiin Etkinligi: Muhasebe Meslek Mensuplari
Uzerine Bir Arastirma ” baglikli ¢aligmasi goriismeye acildi.

Yapilan goriismeler sonunda Banu ERIM’in “ Vergi Idaresinde E-Doniisiimiin

Etkinligi: Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma ” bashkli calismasiin Etik
acidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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