T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLAM EKONOMISI VE FINANSI ANABILIM DALI

TANZANYA'DA iISLAMI BANKACILIK HiZMETLERININ
ISLAMI HUKUKA UYGUNLUGUNA ILISKIN BANKA
MUSTERILERININ ALGISI

Mussa Kasim RAMADHAN!I

YUKSEK LiSANS TEZi

Damsman: Prof. Dr. Mahmut BILEN

OCAK -2023



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TANZANYA'DA iSLAMIi BANKACILIK
HiZMETLERiNiN iSLAMi HUKUKA UYGUNLUGUNA
ILISKiN BANKA MUSTERILERININ ALGISI

YUKSEK LiSANS TEZi

Mussa Kasim RAMADHANI

Enstitii Anabilim Dali: islam Ekonomisi ve Finansi

“Bu tez 19/01/2023 tarihinde online olarak savunulmus olup asagidaki isimleri bulunan
jiiri tiyeleri tarafindan oybirligi ile kabul edilmistir.”

JURI UYESI KANAATI
Prof. Dr. Mahmut BILEN Basarili
Dr. Ogr. Uyesi Kadir UCAY Basaril
Dr. Ogr. Uyesi Hakan ASLAN Basaril




ETiK BEYAN FORMU

Enstitliniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢ergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore
yukarida bilgileri verilen tez c¢alismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal
igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onay1 gerektigi takdirde onay belgesini

aldigimi beyan ederim.
Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?

Evet
Haywr []
(Etik Kurul izni gerektiren aragtirmalar agsagidaki gibidir:

e Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,

e Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar.)

Mussa Kasim RAMADHANI
19/01/2023



ONSOZ

Bismillahirrahmanirrahim, her seyden once, hayatimi bahseden ve egitim yillarim

boyunca beni gérdiigii i¢in yaratan Allah'a (c.c.) ¢ok siikrediyorum.

Bu ¢alismanin baslangicindan sonuna kadar yardimci olan ve tamamlayan rehberligi ve
tesviki igin saygideger rehberim ve danismanim Prof. Dr. Mahmut BILEN 'e en derin takdir
ve tesekkiirlerimi sunmaktan onur duyuyorum. Onun ¢abasi olmasaydi bu rapor miimkiin

olmazdi.

Son olarak, tiim hayatim boyunca benim yanimda olan, hayalimi ger¢eklestirmem i¢in
beni cesaretlendiren ve moral veren babam Kasim RAMADHANI'ye, annem Safi

DAUDTI’ya ve dayim Mikidadi MCHUNGUYE’ye herkese sonsuz siikranlarimi sunar ve

tesekkiirlerimi arz ederim.

Mussa Kasim RAMADHANI
19/01/2023



ICINDEKILER

KISALTMALAR ..ttt ii
TABLO LISTES......oooiiiiiiiiiiiscicese s iv
SEKIL LISTEST ..ot s st v
GRAFIK LISTESI. ..ot Vi
OZET ... Vil
ABSTRACT ..o viil
L] 1 23 1T 1
BOLUM 1: ISLAMI FINANS .....ooooiiiiiiiesss st 8
1.1. Is1ami FINans FeISETESi ........cvovevereiirrecieieiisieicteie et es st es st es s s en et sesnas 8
1.1.1. islami Bankaculik Faaliyetlerinin Temeli.........cccococoeeveverieieererererecceeieennenns 9
1. 1.2. Seffaflik Ve DoKimantasyon ...........ccoocveiiiiiieiiiienie e 9
1.1.3. Islami Finansta Paranin Zaman Deeri ..........cceeverrvererveiersnieceeereseneneenenn, 10
1.2. Islami Bankacilik TIKESi........ccveveveveveieieieieie ettt 11
1.2.2. Kar Ve Zarar Paylasimi (Kz0) IIKESi ......ccoevvvririvevereiiiecceeieecce e, 11
1.2.3. Belirsizlik (Garar) 11kesi V& MEYSIT ........cccevevverereieiieeeeceeesee e, 12
1.3. Islami Bankaciltk UrGNf..........cooeveveeiueieierieeceeie et seeae s eae s 12
1.4. Islam Hukuku Denetim Kurulu MeKanizmasi...........ccceceueveueueueeereeeeeeeeeeeieserenenenn, 15
1.5. Tanzanya'da Islami Banka TeCITbESI .........c..ccveviviiierireieieiiiiceeie e 15
1.5.1. Tanzanya'daki Islami Bankaciligm Kisa Tarihi.........cccoccevienicresienennnne, 17
1.5.2. Tanzanya'da islami Bankacilik icin Diizenleyici Cer¢eve .........cccoevvrrrnnnnnn. 18
BOLUM 2: LITERATUR TARAMASI .....ccooovtiiiiiiintiienieinsissinesss s 19
2 B € 51 5 RO PTPPOPPROPIN 19
2.2. TeOrK LItEratliir TATAmMAST.....ccueeuverueerteriiesiiesieesiesreesteaseesieestesseesteesbesneesreessesneesseesens 19
2.2.1. Tiiketici Davranis TeOTTIEIT ......cuuiiiiveiiiie i 19
2.2.2. Tiiketici Memnuniyeti TEOTIIETT ......ooovverviiiiieiiiiie e 20
2.3. SERVQUALL ...ttt sttt nbe e e e b e e e nee e 20
2.3 1. GUIVEIL 1ttt ettt 20
2.3.2. GUIVEIICE ...ttt ettt ete ettt etttk ettt ettt et s et aab e e s e e nb e 21
2.3.3. HEVESIHTIK ..o 21



234, FIZIKSEI ... 21

2.3.5. EMPALE ..o 21
2.3.6. Islam Hukukuna UygUnIUk ..........cccvevevereremerieieieineeesesenesesesenesesesesesesesesenenenens 21
2.4, Ampirik Literatlir Taramasi.........ccceoivieiiiieiiiiieiiiiie e sieessieessneessneessnessnieesssee e 22
2.4.1. Banka Se¢imine YOnelik MUsteri AIZIST.......ccoueriieiiiiiieniieiie e 22
2.4. 2. Islami Banka Uygulamalarina Yonelik Miisteri AlISI.........cccovcvevrvreunnnnne. 25
2.4.3. Miisterinin Islami Bankalarin islam Hukukuna Uygunluguna Y®énelik Algist
................................................................................................................................. 30
2.4.4. Islami Bankacilikta Miisteri MeMNUNiyeti.........ccceveverrvecrerieeerenceeeseeeenaen, 33
BOLUM 3: ARASTIRMANIN METODOLOJI VE ANALIZI ..........c.cccoovvunnnne. 36
R T B € 55 L PRSP PPTPPPPROPR 36
RINARAN ;151810 00 I T o 100 ) PRSP 36
3.3. Arastirma Ornegi ve Ornekleme TeKNiFi .........cccoveevrververieeuerieeeeeeere e 36
3.4. Ankete Katilanlarin Profili ........cccooiiiiiiiiiiiii e 37
RIS TAN 151810 0 0 B AN o) S PROER 37
3.5.1. Anket Tasarimi ve ANKEt ........ccocoieiiiiiiiiiiiie e 37
3.5.2. ANKEL TS .ttt 38
3.6. Anketlerin Gliven ve Gegerlilik Testi........covviiiiiiiiiiiiiiiie e 38
3.7. Vert Analizi TEKNIZI......eoiiiiiiiiiicici e 39
BOLUM 4: ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZI ............ccoooooovvvveinnne, 40
o I € 5 'y TP TP 40
4.2. Katilimcilarin Demografik Profili ..o 40
4.3. Islami Bankacilik Uy@ulamalari............cccccvveiuerereiiieiereisseeeseesesse e 48
4.4. Islami Bankalarm Islam Hukukuna Uygunlugu Hakkinda Miisteri Memnuniyeti ..55
4.5. Islami Bankalarin Hizmet Kalitesi ile Miisteri Memnuniyeti Diizeylefi.................. 59
4.6. Bankacilik Se¢iminde Etkili Olan Faktor.........cccoovviiiiiiiiiiiiie e 64
SONUC ...ttt ettt he e bt e ettt e bt e ebe e et e e abe e anb e e sbeeenbeeabeeannee e 68
KAYNALKCA . ...ttt ettt e s bt et e et e e et e e naeeabeeseneas 76
TS OTRRTPPR 82
(0 Y€ D00\ | 15T 86



AAOQOIFI

ABD
AGIB
AITAB
APD
ATM
BAE
BNM
BOT
IFSB
KCB
KzO
PBZ
PLS

KISALTMALAR

: Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions
(Islami Finansal Kurumlar i¢in Muhasebe ve Denetim Orgiitii)

: Amerika Birlesik Devletleri

: Arap Gambiya Islam Bankasi

: Al-ijarah Thumma al-bay

: Amerika Psikoloji Dernegi

: Automatic Teller Machine

- Birlesik Arap Emirlikleri

: Bank Negara Malaysia

: Bank of Tanzania (Tanzanya Merkez Bankasi)

: Islamic Financial Services Board (Islami Finansal Hizmet Kurulu)
: Kenya Commercial Bank (Kenya Ticaret Bankasi)

: Kér ve Zarar Paylagim

: People’s Bank of Zanzibar (Zanzibar Halk Bankasi)

: Profit and Loss Sharing (Kar ve Zarar Paylagimi)

SERVRQUA : Service Quality (Servis Kalitesi)

SPSS
SSB
TFC
YEM

- Statistical Package for Social Sciences
: Shariah Supervisory Board (Islami Denetim Kurulu)
: Term Finance Certificates (Donem Finans Sertifikasi)

. Yapisal Esitlik Modellemesi



TABLO LISTESI

Tablo 1: Islami Bankactlik UTlingi .........c.ccoeeeviveccereeee e, 13
Tablo 2: Tanzanya'da Islami Finansal Hizmetler Sunan Islami Bankalar..................... 17
Tablo 3: islam Hukukuna Uyumlulugu Giiven Istatistikleri .........cocoovevererererererercrenenen. 39
Tablo 4: Kalite Hizmetleri Giiven IStatiStIKIEIT ..........ovovvevererereecereeeseeeceeie s, 39
Tablo 5: Katilimcilarin Demografik OzelliKIEri ...........covivevercveiieereseceeseieeeeesenes 43
Tablo 6: Islami Banka Miisterilerin Islami Bankacilik Uygulamalar1 Hakkinda Biling
DIUZEYIETINI .ttt e b et et e e sn e e sbe e s b e e b e e e s e e nneeenneeneas 52
Tablo 7: Islami Bankalarm Islam Hukukuna Uygunlugu.........ccc.ccceeueveuerrievereeneienennns 56
Tablo 8: Islami Banka Miisterilerinin Banka Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi..... 60
Tablo 9: Ankete Katilanlarin Islami Bankacilik Bilgi DUZeYi ........cccocevevvececvereriiennnn, 66
Tablo 10: Dini Tercihlerine Gére Islami Banka Seciminde Etkili Olan Faktorler........ 67



SEKIL LiSTESI

Sekil 1: islam ile Islam Hukukunun (Fikih) Biitiinselligi



Grafik 1:
Grafik 2:
Grafik 3:
Grafik 4:
Grafik 5:
Grafik 6:
Grafik 7:

GRAFIK LISTESI

Miisliman Katilimcilarin Dini Pratiklerinin Dagilimi .........ccccooveeiiiiinnennn. 45
Miisliiman Katilimcilarin Islam Hakkimda Bilgisi........ccoveveveverivenenererenennnns 46
Muamelat Fikhi Islami Finans1 Agiklama DUZeYi........ccovevevevereveviveninerennnns 48
10 Y11 Once Islami Bankacilik Uriinlerinden Haberdar Miydin?.................. 49
Islami Bankalardan Ne Zamandan Beri Haberdarsiniz? ..........c.c.coocevvuevanne. 50
Islami Bankalar Hakkinda Bilgi Diizey+inizi Nasil Degerlendiriyorsunuz? 51

Islami Banka Tercihinde Etkili Olan Faktdrlerin Dagilimi ...........occvevvcvnne. 65

Vi



OZET

Bashk: Tanzanya'da Islami Bankacilik Hizmetlerinin Islami Hukuka Uygunluguna
Iliskin Banka Miisterilerinin Algist

Yazar: Mussa Kasim RAMADHANI

Damisman: Prof. Dr. Mahmut BILEN

Kabul Tarihi: 19/01/2023 Sayfa Sayist: viii (6n kisim) + 79 (ana
kisim) + 5 (ek)

Genel olarak, Islami bankacilik ve finans literatiiriinde miisteri algis1 ve Islam hukuku uyumuna iligkin
caligmalarin sayist oldukca fazladir, ancak miisterilerin banka se¢iminde kullanilan diger faktorler
hakkinda Ser'i Uyuma verdikleri agirlik konusunda daha ¢ok arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu
calisma, slami banka miisterilerinin bankalarinin islam hukukuna uygunlugunu nasil algiladiklarini ve
bu ayagin (Islam hukuku uyumlulugu) banka segiminde diger ii¢ faktdr/kriter ile karsilastirildiginda
miisterileri Islami bankalar1 tercih etmede ne durumda oldugunu analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu
amagla kullanilan kriterler miisterinin Islami bankacilik uygulamalarma iliskin farkindaligi; Islam
bankasi hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti ve Ozellikle Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti'nde
miisterilerin bir Islami banka se¢iminde miisterilerin dikkate alacaklar1 diger kriterler/faktorlerden neler
oldugunu analiz etmektir. Kesit niceliksel bir yontem kullanilarak, islami Banka iiriinleri sunan bes (5)
bankadan, kapali uglu bir anket kullanilarak, rastgele segilen ve tanimlayici istatistiklerle analiz edilen
305 Islami banka miisterisinden olusan bir popiilasyondan veriler derlenmistir. Sonuglar, Tanzanya'daki
Islami banka miisterilerinin, bankalarm Islam hukukuna uygun olarak algiladiklarini ve Islami
Bankalarin miisteri seciminde Islam hukukuna uygunlugun iist diizeyde oldugunu gostermektedir. Elde
edilen bulgulara dayanarak, Tanzanya'daki Islami banka miisterilerinin, Islami bankalara en ¢ok tercih
etmeye faktoriin Islami bankalarin islam hukuku uyumu konusunda olumlu bir algiya sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. Diger tiim faktorler daha gorece geride kaldig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, Islami
bankalarin farkindalik, giiveni korumak ve sunduklart hizmetlerin kalitesini gozlemlemek icin
dokiimantasyona ve islemlerin agikligina olan bagliliklarini artirmalarinin miisterilerin memnuniyetini
belirleyen 6nemli faktorler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: islam Bankas1, Islam Hukuku Uyumu, Kaliteli Hizmetler, Tanzanya
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ABSTRACT

Title of Thesis: Perception of Bank Customers on the Compliance of Islamic Banking
Services with Islamic Law in Tanzania

Author of Thesis: Mussa Kasim RAMADHANI

Supervisor: Prof. Dr. Mahmut BILEN

Accepted Date: 19/01/2023 Number of Pages: viii (pre text) + 79 (main
body) + 5 (add)

In general, the number of studies on customer perception and Shariah compliance is quite large in the
Islamic Banking and Finance literature, but more research is needed on the weight that customers place
on Sharia Compliance on other factors used in choosing a Bank. This study aims to analyse how Islamic
Bank customers perceive their banks' compliance with Sharia Law and in what order this pillar (Sharia
compliance) stands in attracting customers to Islamic Banks compared to the other three factors/criteria
in bank selection. The criteria used for this purpose are the client's awareness of Islamic/Sharia banking
practices; Islamic Bank consists of service quality and customer satisfaction and other criteria/factors
that customers can use when choosing an Islamic bank, especially in the United Republic of Tanzania.
Using a cross-sectional quantitative method, data were collected from a population of 305 Islamic Bank
customers, randomly selected and analysed with descriptive statistics, using a closed-ended
questionnaire, from five (5) banks offering Islamic Bank products. The results show that Islamic Bank
customers in Tanzania perceive their banks in Tanzania as Shariah-compliant, and Sharia Compliance
emerges as the top criterion for Islamic Banks' client selection. Based on the results, we conclude that
Islamic bank customers in Tanzania have a positive perception of Banks’ sharia compliance, which is
the criteria that mostly attract customers to Islamic banks. It can be recommended from the results that
in Tanzania, customers’ selection of Islamic banks is basically for the purpose of Shariah banking. All
other selection criteria come next. In that respect, Islamic banks need to increase their commitment to
documentation and openness of transactions in order to maintain awareness and trust and observe the
quality of the services they offer.

Keywords: Islamic Bank, Shariah Compliance, Quality Services, Tanzania
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GIRIS
Giiniimiiziin islami bankacilik sistemi (katilim bankacilig1), koklerini Kur'an-1 Kerim ve
Hz. Peygamber’in hadislerine dayanmaktadir. Modern finans mekanizmasinin en 6nemli
enstriimani olan faizin, Islam dinince haram kabul edilmesi nedeni ile faizsiz bir
finansman yontemini esas almak iizere finansman mekanizmasini saglayan bir yap1 olarak
Islami finans kurumlar1 ortaya ¢ikmustir. Islami finans kurumlarindan biri olan Islami

bankacilik sistemi! 6zelliklerin Miislimanlarin yasadigi cografyalarda basta olmak iizere

diinyada giderek 6nemli bir biiyiikliige kavustugu goriillmektedir.

Islami Bankacilik ya da daha dogrusu faizsiz bankacilik fikrinin 1900'li yillarin basinda
basladig1 diistiniilmektedir Alharbi (Alharbi, 2015) Al-Harbi tarafindan alintilanan faizsiz
bankacilik iizerine ilk yazilar arasinda Abul Aala Maudud, Hasan Al-Banna, Hifz Al-
Rahman, Muhammad Hamidullah, Anwar Qureshi, Naiem Siddigi ve Mohammad
Yousuf Al-Dean Alharbi (Alharbi, 2015). 19. yiizyilin ortalarinda (1963-1976) Islami
bankalarin kurulmasi ve faaliyetlerine baglamasi goriiliir hale kavustu. Birgok
aragtirmacinin faizsiz ilk banka oldugunu diisiindiigii tasarruf bankasi, 1963'te Misir'da
kurulan Mit Gharm’dir. Kiigiik tasarruf sahiplerinin toplanim fonlarmin ekonomik
kalkinma amaglarina hizmet edecek sekilde ¢esitli yatirim projelerine risk ve kar ortakligi
seklinde calisan bir girisimdir. Ekonomik kalkinmaya odaklanmasi ve risk/kar
paylasimini esas alacak sekilde faaliyette bulunmasi agisindan Islami finansin giizel bir

baslangic1 ve uygulamasi olarak literatiirde yaygin sekilde dikkat ¢ekilmektedir.

Bu alana yonelik bilimsel bilgi iiretim arttikca zaman i¢inde uluslararasi konferanslar da
dahil olmak iizere bilimsel zeminlerde Islami finans bashig1 giindem olmaya basladi. Bu
konuda ilk akla gelecek 6nemli uluslararasi konferanslar arasinda, 1970 yilinda Karagi'de

diizenlenen Islam Ulkeleri islam Arastirmalar1 Akademisi Al-zahr Konferans: ilk akla

! Basta Tiirkiye olmak iizere baz1 iilkeler, kar-zarar ortakligim esas alacak bir bankacilik mekanizmasina
“katilim bankacilig1” olarak ifade edilmistir. Bu tercihin nedeni uygulanan bankaciligin emek sermaye
ortakligin1 ifade eden mekanizmasinin ve kar paylagim mekanizmasina dayanmasi diger neden ise Islami
bankacilik ifadesinde yer alan Islam kelimesinin miimkiin oldugunca her uygulamanin bagina getirilerek
yipratilmasina mani olmaktir. (Ayrmtili bilgi igin bakimz: Temel Haziroglu, Katilim Felsefesi ve Insani
Bankacilik, Yasayan ve Gelisen Katilm Bankaciligi, TKBB Yaylari, ss. 22-37.
https://tkbb.org.tr/Documents/Yonetmelikler/Yasayan-ve-Gelisen-Katilim-Bankaciligi.pdf)[Erisim Tarihi:

18/06/2022].
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gelenlerdendir. Ayni donelmelerde (1971), ilk faizsiz banka Misir'da kamu bankasi
olarak, Nasir Sosyal Bankasi ismi ile kuruldu. Her ne kadar bankanin ihdas kararname
adi gecen bankanin Islami banka olarak zikredilmese de bir dereceye kadar faizsiz

bankacilik uygulamasi nedeni ile Uluslararasi Islami Bankalar Birligi'ne iiye olarak kabul

edilen bir banka idi (Alharbi, 2015).

Bunu daha sonra 1975 yilinda Looter ailesi tarafindan Dubai Islami Bankaciligi'n
Anonim Sirket olarak kurulmasi izledi. Bircok kisi bunu ilk Islam Bankasi olarak
gormektedir. Bu siireci, 1977 yilinda faaliyete gecen Islam Kalkinma Bankasi'nin

kurulmasi izledi.
Arastirmanin Konusu

Islam dininin esaslarini dikkate alarak yasamak isteyen herhangi bir Miisliiman, Hz.
Peygamberin (asm) veda hacci sirasinda verdigi hutbede ekonomiye iliskin onemli
hususlara temas etmistir. Temas edilen hususlarin ana temasimin ekonomide haksiz
kazanca neden olan faizi yasaklanmasina ve adaletsizliklere son verilecek hususlara

temas etmistir. El-Ceziri'den nakille Hz. Peygamber dedi Ki...

"Ashabim! "Kimin yaninda bir emanet varsa, onu hemen sahibine versin.biliniz ki
faizin her cesidi kaldirilmistir. Allah bdyle hiikmetmistir. Ik kaldirdigim faizde
Abdulmuttalibin oglu (amcam) Abbasin faizidir. Lakin anaparaniz size aittir. Ne

zulmediniz ne de zulme ugrayimiz”.

Fikih terminolojisinde kapsaminda faiz tanimi; "ayni cins iki malin miibadelesindeki

fazlalik"?

Allah'in faizi yasakladigi dikkate alindiginda, biitiin Miislimanlar i¢in faize dayali
herhangi bir ticari islem veya borg¢-alacak iliskisinin olmamasini gerektirir. Formu her
nasil olursa olsun faize doniisme niteligindeki biitiin ekonomik ¢ikara dayali iliskileri
Islam yasaklamaktadir Ahmad ve Hassan (A. Ahmad & Hassan, 2007). Faiz yasagini
dikkate alacak yonde kurumlar olusturmaya yonelik girisimlerin bagladig: glinlerden bu

yana, cesitli paydaslarin bu ilahi gereklilie uymaya yonelik olarak Islami Bankaciligin

2 Tiirk Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi https:/islamansiklopedisi.org.tr/faiz/iliskili-maddeler [Erisim
tarihi: 01/02/2023].
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gelismesi i¢in dncii adimlar atmaya caba sarf edildi. Denetim agisindan, Islami Finansal
Kurumlar icin Muhasebe ve Denetim Orgiitii (AAOIFI) ve Islami Finansal Hizmet
Kurulu (IFSB) gibi baz1 uluslararasi Islami Finans Standard1 Belirleyici Organlar, islami
bankacilik iiriinleri sunan herhangi bir bankanin, bankanin tiim Islami finansal
islemlerinde Islam hukukuna uyumunu saglamak igin bagimsiz bir islami Denetim
Kurulu'na (SSB) sahip olmasi gerektigi sartin1 getirmistir AAOIFI (AAOIFI, 2015). Bu
uluslararasi organlar, birgok ulusal denetim otoritesiyle birlikte, Ahmet ve Hassan’in
Ahmad ve Hassan (A. Ahmad & Hassan, 2007) ifadesi ile, "Islami Bankacilik Sisteminde

her tiirlii faiz, kesinlikle kaginildigini” garanti etme gorevine sahipler.

Bu baglamda, islami bankacilin ortaya koydugu standartlar neredeyse biitiin Miisliiman
ve hatta Miisliiman olmayanlar i¢in yiiksek ilgi gormesine neden olmustur. Bu bankalarin
sundugu ilave gilivenli finansal hizmetler genis bir miisteri kitlesi tarafindan ilgi
gérmekteydi. Ayrica, Islami bankalarin sagladig: yiiksek sermaye yeterliligi avantajinin
bankalarim Islami bankaciliga katilimini hizla artirmas: ve kapsami daha genis ve hizli bir

sekilde genisletmesine neden olacagi bekleniyordu.

Tanzanya'da faaliyette bulunan Islami bankalarin, islami Denetim Kurulu (SSB) ve diger
tiim gerekli mekanizma ve prosediirlere uyumunu gerektiren siiregler i¢in gerekli olan
kosullar1 saglamalarina ragmen, Islami Bankalarin arzu ettigi diizeyde miisteriye ulastig
soylenemez. 2012 niifus sayimina gore, Tanzanya'nin yaklasik 55-60 milyon toplam
niifusu bulunmaktadir. Niifusun %60-65'ti Miisliimandir ve niifusun %17'si yaklagik 35
ticari bankanin banka hizmetlerini kullanmaktadir. 2021 yili itibariyle sadece 5 banka,

Islami Bankacilik hizmeti sunmaktadir (BOT, 2019).

Mesele, Islami bankalarin Islami kurallara uygunlugunu temin etmeye yonelik énemli
cabalar gostermislerdir. Ancak Islami bankalarin, bankacilik faaliyetlerini Islami
kurallara uygunlugunun temin etmenin miisterileri nezdinden ne diizeyde 6nemsendigi
hakkinda fazla bilgiye sahip degiller. Islami bankalarin faaliyetlerinin islami kurallara
uygunlugu hakkinda Miisliimanlarin dikkati c¢ekmek i¢in uygun stratejiler
tasarlamamalar1 durumunda miisteri kitlesinin  biiylitmelerinin  vakit alacagi
degerlendirilmektedir Kulshrestha ve Ali (Kulshrestha & Ali, 2018a). Bu siirecin ne

diizeyde uzun veya kisaltilacagi bu tezin 6nemini ortaya koymaktadir.



Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, miisterilerin Islami bankacilik hizmetlerin Islam Hukuku ile olan uyumu
hakkindaki ertelenmis bakis agilarini analiz etmeyi ve ayrica miisterilerin, Tanzanya'daki
Islami bankalara olan ilgisini veya secimini engelleyen faktdrlerin neler oldugunu

belirlemeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin Ozel Hedefler

Miisterilerin Islami bankacilik uygulamalar1 konusundaki biling diizeylerini tespit etmek.
Bankalarm Islam fikhina uyumunu ve miisteri memnuniyeti diizeyini tespit etmek.
Islami bankalarin hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti diizeyini tespit etmek.

Miisterin banka tercihlerini belirlerken ne tiir faktorleri dikkate aldiklarini tespit etmek.
Arastirmanin Sorulari

Banka miisterilerinin, Islami bankacilik uygulamalari hakkinda bilgi ve farkindalik

diizeyi nedir?
Bankalarin Islam hukukuna uyumu ile miisteri memnuniyeti ne diizeydedir?
Islami bankalarin hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti ne diizeydedir?

Miisterilerin banka se¢iminde dikkate aldiklar1 faktorler nelerdir?
Arastirmamin Kavramsal Modeli

Bu calismanin kavramsal modeli, Islami Bankacilik miisteri tabanini gelistirmeyi
amagclayan bankalar tarafindan tasarlanacak herhangi bir saglam stratejinin, misterilerin
Islami bankacilik secimini belirleyen veya etkileyen faktoriin neler oldugu bilgisine
dayanmas1 gerektigi iizerine kurulmustur. Miisterin, Islami bankacilik hakkindaki
goriisiinii incelemek/anlamak, bankalarin miisterinin banka se¢im faktorlerini/kriterlerini
anlamalarina ve ayrica Islami kurallara uygunlugunun potansiyel miisteriler i¢in bir

¢cekme veya itme faktorii olup olmadigini tespit etmek amaglanmistir.

Tezin arastirma odag1, islami banka miisterinin Islami banka pratigini, 6zellikle de Estiri
(Estiri et al., 2011) tarafindan dikkat cekilen bilginin, Islami banka miisteri tabanim ve

hizmet kalitesini gelistirmeye yonelik stratejilerinin ne diizeyde belirleyici oldugunu



tespit etmektir. islami banka uygulamalar1 hakkinda detayl bilgi sahibi olma veya bilgi
eksikligi, bankalarm miisterinin islami bankay1 secme konusundaki 6nemini tespit
etmektir. Islami bankalarin, her kesimden giderek daha fazla tercih edilmesinin, miisteri

memnuniyetine zarar verip vermeyecegi analiz edilecektir.

Arastirmanin Onemi

Islami Bankacilik sistemi, finansal kapsayicilik seviyesine arttirilmasina firsat/katki
sagladig1, ancak arzu edilen diizeyde yliksek diizeyde bir katki saglamakta sinirli kaldig
goriilmektedir.  Islami bankalarda beklenen, Islami ve ahlaki yiikiimliiliiklerin

hizmetlerin saglanmasi konusunda 6nemli diizeyde bir gelisme kat ettigi yoniindedir.

Bu calismanin 6zii, Islami banka miisterisinin ve potansiyel miisterisinin, Islami
bankalarin tercih edilme nedeni hakkinda bilgi edinmek ve boylece miisteri tabanini

biiylitmek i¢in nelerin yapilmasi gerektigini analiz etmektir.

Bu arastirma ile elde edilecek bilginin, uygulayicilar, akademisyenler, politika yapicilar,
ekonomistler ve yeni arastirmacilar da dahil olmak {izere bu alandaki farkli paydaslarin

cesitli kesimler tarafindan cesitli amaglar i¢in bir kaynak olusturacaktir.

Ozellikle Tanzanya'da politika yapici, bu arastirmadan elde edilecek bilgilerden Islami
banka kavramina uygun politikalar ve yasal ¢erceve olusturma/tasarlama c¢abalarinda
yararlanabilecektir. Herhangi bir diizenleyici mahiyetti bir kurum yasal cercevesine
Tanzanya'da ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir, ¢iinkii su anda Islami banka i¢in diizenleyici bir

¢erceve bulunmamaktadir (BOT, 2019)

Bu aragtirmadan elde edilecek bulgular, bankacilik sektoriinden faaliyette bulunanlar
(Islami banka), miisteri bilinglendirme programlari ve iiriin tanittm programlar da dahil
olmak iizere uygun banka gelistirme programlar1 tasarlama siirecleri i¢in faydali bir
zemin olusturacaktir. islam Bankasi’nin bankalarinin kalkinma programlarinda dogru bir

miisteri se¢imi i¢in onemli veriler sunacaktir.

Islami bankanin finansal kriz sistemi sirasindaki dayamkliligi ve sermaye yeterliligini
saglama kabiliyeti acisindan ekonomistler dikkat ¢ekmistir. Bu arastirmadan edilen
bilgiler, Islami bankanin gelismesi ve miisteri tabanimi biiyiitmesi igin elverisli bir
ekonomik ortam saglayacak veya ulusal planlar gelistirmek i¢in 6nemli bir kaynak

olusturacaktir.



Akademik arastirma ile elde edilen bilgi, Islam bankasi gelisimi konusunda alimlerin
egitilmesinde son derece hayati 6nem tasiyan bilgi tabanina katkida bulunacaktir. Bu
konuda daha derinlemesine bilimsel bilgi iiretmek isteyenler i¢in Oncii bir arastirma

niteligi arz edecektir.
Arastirmanin Yontemi

Kesitsel nicel bir aragtirma yontemi kullanilan bu ¢alismada, tercihlerini analiz etmek
amaciyla Islami bankacilik hizmetleri sunan bes islami banka miisterilerinden veri
toplamak i¢in acik uclu bir anket uygulanmistir. Amag Tanzanya'daki Islami bankacilik

sektoriiniin mevcut durumunun arkasindaki nedeni anlamak/6grenmektir.

Bu yaklasim, Islami bankacilik hizmetlerinin agilmasinin Miisliimanlar tarafindan hem
bir bereket hem de faize dayali islemden ka¢inmak i¢in dini ylikiimliiliikklerini yerine
getirmelerini saglayacak bir firsat olarak karsilanacagi varsayimina dayanmaktadir. Bu
durumda, Tanzanya'daki Miisliman niifusun biiyiikliigii g6z 6niine alindiginda, sektdriin
hizla biiyliyerek, hizmetleri sunan bankalarin sayis1 ve miisteri tabaninin biiyiikligl de
dahil olmak iizere bircok boyutta konveksiyonel bankalarinin en az yarisina ulagsmasi

dayanmaktadir.

Ancak Tanzanya'da islami bankacilik sektdriiniin on yili agkin siiredir bu boyutlarda hizl
bir biiyime gostermemis olmasi, asil paydaslar olarak bu durumun sebebini
miisterilerinin bakis acisindan anlama ihtiyacini dogurmustur. Sonug, miisterilerin

algilarinin analizi yoluyla elde edilmistir.

Arastirmanmin Kapsam ve Simirlama

Bu calismanin genel amacinda da belirtildigi gibi, genel olarak, bu ¢alisma, miisterilerin
Islami bankacili1 segmeleri icin hizmetlerde en etkili "¢cekme faktdriiniin" ne olacagini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Miisterinin Islami banka hakkindaki algisini analiz
ederek/degerlendirerek, bu c¢alismada kullanilan parametrelerden, ortak bankalarin
hizmet sunum kalitesinin yan1 sira, Islami Bankacilik ve hizmet memnuniyeti konusunda
miisteri se¢imi i¢in en cazip tesvikin neler olabilecegini tespit etmek miimkiin

olabilecektir.

Genel olarak, bu ¢alismada incelenen konu, miisteri memnuniyetinin belirlenmesine

yonelik diger araglarmn yani sira, Islami Bankaciligin doniisiimlii bankalara gore miisteri
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secimini hizlandirabilecek islami Bankacilikta Islami kurallara uyumundan elde edilen
faydalarin tespit etmektir. Caliymada kullanilan Islami Deger kalite y&nlerinden
tiretilmistir Estiri (Estiri et al., 2011) Bu ¢alismada incelenen Hizmet Sunum Kalitesi
kriterleri olan miisteri memnuniyetini (SERVQUA) belirlemek i¢in kullanilan diger bes

(5) arag¢ bulunmaktadir. Bunlar 1. Kesinlik 2. Giivence, 3. Giiven, 4. Empati ve 5. Yanit.

Bu calismanin 6rneklemi  Dariisselam (Tanzanya anakarasinda) ve Unguja (Tanzanya
adasinda) bolgesinden toplanmistir. Bolge, Tanzanya'daki Miisliimanlarin yogun olarak
yasadig1 bolge oldugu icin Islami bankacilik faaliyetlerinin yogunlasmasi nedeniyle
secilmistir. Orneklem, Islami ve Islami olmayan banka miisterilerinin yonetilebilir bir
orneginin degerlendirildigi yaklagik Altt Milyon kisilik niifustan (Dariisselam'da 5

milyon ve Zanzibar'da 1 milyon) alinmistir.



BOLUM 1: iSLAMI FINANS

1.1. islami Finans Felsefesi

Islami finansin yapisi genel olarak islam dinin bazi yasaklarma ve tesviklerine
dayanmaktadir. Verilen bor¢lardan veya finans kurumlarma yatirilan mevduatlardan
herhangi bir ek ilave getiri veya ilave geliri yasaklar. Kutsal kitabin 2:275 ayetinde
belirtildigi gibi kar elde edilmesinden bir sakinca bulunmamaktadir. Verilen bir 6diinciin
tizerine ilave bir getiri bekleme veya yapilmasi gereken bir 6demenin gecikmesi
nedeniyle ilave bir para veya avans seklinde istenen getiri faiz olarak kabul edilmektedir.
Faiz, toplumda gelir adaletsizligi toplumsal kesimler/siniflar arasinda dengesizliklerin
meydana gelmesine neden olur. islam dini faizin yol agacag1 bu tiir sorunlar1 da dikkate
alarak faizi kesinlikle yasaklamustir. Islami finansin sundugu bir finansal veya parasal
Odiincii geri Odemesinde herhangi bir fazlalik olmaksizin geri 6deme garantisi
sonuglanacaktir. Islami finansta, misli mallar ve misli olmayan mallar cinsinden
miibadelede aracilik etmek iizere iki tiir sekilde yapilmaktadir. Bunlardan misli mallarda
tizerinden fazla almamak misli olmayan mallarda ise parasal cinsi ilizerinden fazla bir
ddeme yapilmayacak sekilde bir sekilde geri 6deme yapilmasi gerekir. Islami finansta
faiz yasasi disinda finansal s6zlesmelerde herhangi bir tarafa zarar verecek mahiyetinin
olmamas1 gerekir. S6zlesmede taraf olan veya genel olarak toplumu sémiiriilmesine yol
acacak herhangi yiiksek risk veya sans oyunlarini da uygun bulmaz. Sozlesmenin
yapildig1 esnada her iki tarafin da s6zlesmeden ne kazanabilecegini tam olarak belli
olmadir. Asir1 belirsizligin oldugu sézlesmeler mesru kabul edilmez. Anlasilacag: iizere
Islami finansta seffaflik, aciklik ve karsilikli rizanin sézlesmede hayati bir faktdrdiir
Ayub (Ayub, 2007). Hanefi'nin diisiince ekoliine gore, sadece misli mallar 6diing
verilebilir veya ddiing alinabilir. Bununla birlikte, islam fikih ekollerin digeri her tiirlii
miilkiin 6diing verilmesine izin verir; iriniin mislinin mevcut olmamas: durumunda,
fiyat1 bor¢ verene odenecektir. Kura-1 Kerimin 2:275 ayetinde Allah ticaretin mesru
oldugunu bildirmektedir. Bu da ticari hayatta risk ve getirinin hayati unsurlar oldugu
anlamim ifade etmektedir. Anlasilacag: iizere Islam dinine gére, risk ve getiri unsurlar
olmadiginda herhangi bir finansal islem veya miibadele, haksiz kazanci ifade edecegi

degerlendirilmektedir (Ali & Zada, 2019).



1.1.1. islami Bankaculk Faaliyetlerinin Temeli

Meshur ifadelerden biri; "Bankalar mallardan ziyade belgelerle ilgilenir”. Bu olgu,
geleneksel bankacilik sisteminde caridir. Bu sistemde banka hi¢bir durumda sdzlesmenin
konusuyla ilgilenmez, bankalar bor¢lu olan tarafin 6demeleri veya 6deme tutarlari ile
ilgilenir. Islami bankacilik sisteminde ise Islami banka hem belgelerle hem de
sO6zlesmenin mahiyetinde yer alan mallarla (sdzlesmenin konusu) ilgilenir ve sadece
parayla ilgilenmez. islami banka, paray1 yalnizca miisteriye kiralama veya satis yapmak
amactyla bir degisim arac1 olarak kullanir Ayub (Ayub, 2007). Islami finansta para kendi
basina bir deger degildir. Paranin para ile miibadelesinden elde edilecek bir kazanci mesru
gérmez. Bu tiir bir islem sadece bir para tiiriinden degil, biitiin farkli para tiirleri i¢in de

gecerlidir (Ariff, 2014).
1.1.2. Seffaflik ve Dokiimantasyon

Allah Teala Kur'an-1 Kerim'de Miiminlere, bor¢ veya alacakli bir mali islem
gerceklestirildiginde kayit altina alinmasini emretmistir. Nitekim kutsal kitabimizdaki en

uzun ayet bu konudadir. Ad1 gegen ayet:

"Ey iman edenler! Belli bir siire i¢in birbirinize bor¢ verdiginiz zaman onu yazin.
Yazan her kimse, onu adaletle yazsin. Allah'in kendisine 6grettigi sekilde yazmaktan
kacinmasin, yazsin. Borglu olan da yazdirsin. Rabb'i olan Allah'a kars1 takvali olsun,
ondan higbir seyi eksik birakmasin. Eger bor¢lu akli ermez, aciz veya kendi sdyleyip
yazdiramayacak durumda birisi ise, velisi, onu adaletli bir sekilde yazdirsin.
Erkeklerinizden de iki tanik tutun. Eger iki erkek bulunmazsa, o zaman razi
olacaginiz taniklardan bir erkek ve biri sagirdiginda digeri ona hatirlatacak iki kadin
tanik tutun. Taniklar, ¢agrildiklar1 zaman kagimmmasinlar. Az olsun ¢ok olsun onu
vadesiyle birlikte yazmaktan lisenmeyin. Bu, Allah katinda en adil, taniklik i¢in daha
saglam ve siiphe etmemeniz i¢in daha uygundur. Ancak, aranizda hemen devredip
durdugunuz ve pesin olarak yaptiginiz ticaret bagka, bunu yazmamanizda sizin igin
bir sakinca yoktur. Aligveris yaptiginiz zaman tanik bulundurun. Tanik olana da
yazana da zarar verilmesin. Eger bunu yaparsaniz kendinize kotiilik yapmis
olursunuz. Allah'a takvali olun. Allah, size gerekli olan1 6gretiyor. Ve Allah, Her

Seyi Bilen'dir." (Bakara Suresi 2: 282).



Ayet, herhangi bir finansal islemde, ozellikle de kredi isleminde dokiimantasyon ve
seffaflik yapmanin 6nemini ima etmektedir. Islami bankanin geleneksel bankaya gore en
belirgin 6zelliklerinden biri, biitiin siireclerin ve belgelerin seffafligidir. islami banka,
tiim sozlesmelerde yer alan tiim islemlerde uygulanan, miisteriye fiyat, kar marji1, maliyet
fiyati, kararlastirilan hisse orani vb. hakkinda net bilgi saglamalidir ve seffafliktan

kaginarak bir islem tesis etmek Islami finansa uygunu zedeleyecektir (Ayub, 2007).
1.1.3. Islami Finansta Paranin Zaman Degeri

Pesin olarak alinan malin fiyat: ile vadeli satin alinan malin fiyat: arasindaki fark, hem
Islam iktisatcilar1 hem de fukaha tarafindan kredili fiyatin, nakit fiyatinin {izerine olmasi
hakkinda bir sakinca olmadigi konusunda neredeyse fikir birligi bulunmaktadir. Dikkat
edilmesi gereken tek nokta, taraflar ayrilmadan once fiyatin 6denecegini belirlenmesi
gerekir. Fiyat kararlastirildiktan sonra islam hukuku, fiyati daha sonra herhangi bir
nedenle degistirilmemesi gerektigi sartin1 koyar. Vadeli vi pesin 6deme arasindaki fiyat
fark1 nasta acik sekilde kabul edilmektedir. Nass'a ek olarak, Islam Bankalarmin tiim fetva
kurullari tarafindan da ifade edilen bu fark mesru oldugu kabul edilmektedir. Islam
hukukunun mesru kabul etmedigi sey, ©Odemelerdeki herhangi bir gecikmeye
bakilmaksizin anlagsmadan sonra fiyat bir ilave maliyet yiiklenmesidir. Bunun arkasinda
yatan neden, krediyle satilan bir malin aliciya borg verilmis gibi kabul edilmesi ve iiriiniin
zaten aliciya ait olmasidir; bu durumda saticinin iirlinlin yeniden fiyatlandirmak igin
herhangi bir mesru zeminin olmamasidir. Bu baglamda Islami finans, paranin zaman
degerini kabul eder Ayub (Ayub, 2007). Islami finansta paranin zaman degeri kavraminin
temeli, islam hukukun altin ve giimiis de dahil olmak {izere parasal degerlerin ayn1 anda
yapilmadigr durumlarda karsilikli degisimini yasaklamasi gergeginde yatmaktadir.
Bunun nedeni, islam'da, karsi degerleri verilmeden Once alman para birimlerini
kullanarak kar elde edilmesine izin verilmemesidir, bu da diger taraflarin
yararlanabilecegi bir durumdur. Paranin zaman degerinin, parasal deger degis tokus
edildiginde degil, yalnizca mallar takas edildiginde kabul edilmesinin nedeni budur (A.

U. F. Ahmad & Hassan, 2006).
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1.2. islami Bankacilik ilkesi

Islam fikhia uygunluk ilkesi, Islami bankacilik sistemini, diger mali ilkelerin her iki
sistemde de aynmi sekilde uygulandigi geleneksel bankacilik sisteminden ayiran temel

konudur. Islam fikhina uyum ilkesinin bilesenleri asagidaki gibi detaylandirilmistir:
1.2.1. Faiz Yasag

Riba, Kuran-1 Kerim'de artmak, biliylimek, ¢ogalmak ve tirmanmak olarak
tanimlanmustir. Bu nedenle, Islam’a gére, herhangi bir fazla tazminatin gerekli sekilde
dikkate alinmadan yapilmasi anlamina gelir Usmani (Usmani, n.d.), faize dayali islemde,
bor¢ verenin, bor¢lunun kar elde edip etmedigine veya zarara ugrayip ugramadigina
bakilmaksizin, s6zlesmenin ifasinin sonucuna bakilmaksizin 6demeyi beklemek diginda
herhangi bir yiikiimliiliigi olmadigi anlamina gelir. Bu anlamda, faiz, sézlesmenin
ifasindan 6nce prim i¢in 6nceden hesaplanmis yiizde artisidir. Bu, bir¢ok finansal islemi
etkiledigi i¢in Islami bankaciligin temel ilkesidir. Allah'in menfaat yasag o kadar siddetli
ki, Allah finansal islemlerde faiz icermesi durumunda bu islemi yapanla savas ilan
etmistir, boyle bir islemin vahim sonuglarmin kot etkisi, sézlesmede taraf olan
sozlesmeyi yazarlar ve sahitleri kapsayacak kadar bu tiir faizli sozlesmede yer /rol
oynayan herkese kadar uzanacag ifade edilmektedir. Ifade edilen ayette yer alan emirler
nedeni ile hem Islam ekonomisi iizerine ¢alisan ilim adamlarmm hem de finans
sektoriinde faaliyette bulunan uygulamacilar Allah’in haram kildig1 duruma diismeme

konusunda en {iist diizeyde hassastirlar.

"Insanlarin mallar1 iginde artacagini diisiinerek faize verdiginiz para, zahiren artar
gibi goziikse de, Allah katinda artmaz. Oysa Allah’in rizasini isteyerek karsiliksiz
verdiginiz zekat cinsinden seylere gelince, iste bdyle yapanlar, mal ve sevaplarini

kat kat artiranlarin ta kendileridir.” (Rum Siiresi, 39)
1.2.2. Kar ve Zarar Paylasimm (KZO) Ilkesi

Islami bankacilik sistemi, bor¢ finansmani sisteminden kaginmaya bu karsin ortaklik
finansmani ile hissedar olarak firmanin finansmaninda yer alacak yontemleri tercih
etmistir. KZO belirli bir isletme veya yatirimin kar ve zararinin dagitimi anlagsmasinda

karsi taraflar arasindaki s6zlesmeye atifta bulunur; burada anlagmaya goére kar boliiniir ve
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zarar katkida bulunulan sermayeye gére paylasilir. Islami bankanin en &nemli

ozelliklerinden biri de risk paylagimidir. (Farooq, 2007)
1.2.3. Belirsizlik (Garar) ilkesi ve Meysir

Bunlar, yapilan bir iktisadi islemin gelecekteki sonucunun alici ve satici tarafindan
bilinmedigi durumda yapilan sézlesmenin mesru olmayacagini ifade etmektedir. Islami
finans sisteminde yasaklanmasinin temel nedeni; "Size sarap ve kumar hakkinda sorular
soruyorlar. De ki: "Her ikisinde de biiyiik giinah ve insanlar i¢in baz1 faydalar vardir. Ve

onlarin giinaht onlarin yararindan daha biiytiktir..." (El-Bakara, 2:219)

Hanefi diisiince okuluna gore Garar, "sonucu belirlenemeyen bir sey" olarak
tanimlamistir. Safii diislince okulu bunu "tarzi ve sonucu gizli olan bir sey" olarak
tanimlamigtir. Farkli alimler Garar'' Meysir'in kolu olarak siiflandirmiglardir Akhter
(Akhter, 2015). Meysir kelimesi, tam anlamiyla “kumar” anlamina gelir. Kumar, servetin

sans eseri kazanilmasi veya elde edinilmesi yontemini ifade etmektedir.

Gharar, kar paylasimi ilkesinden farkli olarak, gharar ilkesi, ticari islemlerdeki riski
kapsayacak mahiyettin 6tesindedir. Ticari islemlerin gergeklesmesi esnasinda taraflarin
kazan¢ ve kayiplarinin agik olmayip, belirsizligi sézlesmenin mesruiyetini
zedelemektedir. Bu durumda, konunun varligi belirsizliktir ve taraflarin hak ve
menfaatleri ile s6zlesmenin sonuglari akit taraflar i¢in belirsizdir. Bununla birlikte, bazi
hukukgular bu kavrami slipheye diisiiren davalara uygularlar, bu durumda s6zlesmenin
kesin olmayan ancak bilinmeyen durumlari icermemesi gerektiginde israr edilen bazi

durumlari igermesine izin verilir (Ayub, 2007).

Islami banka, saf spekiilasyon, geleneksel sigorta ve kalici sdzlesme gibi garar ve
meysir'in Ozelliklerini igeren tiim sdzlesmelerden kagiarak ve bu islemin tiiketici

ihtiyacina uygun alternatif sozlesmeler getirmektedir.
1.3. Islami Bankacilik Uriinii

Islami bankacilik, ii¢ gruba ayrilan ¢ok cesitli miisteri ihtiyaglarim1 kapsayan bircok farkli

iirline sahiptir:
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Tablo 1: islami Bankacilik Uriinii

Uriin/Hizmetin Niteligi

Modlar ve Temeller

I. Mevduat — fon seferberligi

Cari Mevduat

Tasarruf mevduati

Genel yatirim, vadeli mevduat

Ozel yatirim mevduatlar
Bireysel portfoyler

Likidite tiretimi

Amanah-Qard bankaya; iade 6demesi yapilmaz

Mudarebe

Mudarebe

Mudarebe, kapal1 ve acik uglu karsilikl fonlar.
Mudarebe, Vekalet Istismar

Teverruk — ters Mudarebe, herhangi bir 3. tarafa satig

II. Ticaret finansmani, kurumsal finansman

Proje finansmani

Isletme sermayesi finansmani

Ihracat finansmani — 6n sevkiyat

Ithalat finansmani
Nakit finansmani

Ihracat finansman1 — sevkiyat sonrasi

(fatura indirimi)

Akreditif

Teminat mektubu

Miisareke, Mudarebe merkezli TFC'ler, Mudarebe,

Mudarebe, Istisna'a, ljarah.

Tek islemlerde Mudarebe, Selem, Miisareke

Selem/Istisna'a artt Mudarebe ve Vekalet, Mudarebe,
Musharakah

Mudarebe, Miisercka
Selem Istisna'a, Teverruk (3. tarafa satis).

Karz-1 hasen karyerel para biriminde (spot kur) ve
gelecekteki piyasada doviz satma sozii veriyor -
doviz kuru farki bankanin geliri; Bir sonraki sevkiyat

icin fon gerekiyorsa Mudarebe
Komisyon, Mudarebe ile birlikte ticret

Kafalah, servis iicreti

III. Tarim, ormancilik ve balik¢ilik
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Girdi ve zirai ilaglar igin iiretim

finansmani

Tiip kuyulari, traktorler, romorklar,
tarnrm makineleri ve tagimacilik

(balike1 tekneleri dahil)

Pulluk sigirlari, siit sigirlart ve diger
hayvancilik; siit iiriinleri ve kiimes

hayvanlari

Depolama ve diger ciftlik insaatlar

(hayvanlar i¢in hangarlar, ¢itler, vb.)

Arazi gelistirme

Para piyasasi — bankalararasi

Likidite yonetimi

Fon yo6netimi

Sukuk'ta ticaret, hisse senetleri

Forex islemleri

Mudarebe, Selemler

IcAre Munahia-bi-Tamleek, Selem, Mudarebe.

Mudarebe, Selemler

Azalan Miiserhaka veya kira paylagimi

Operasyonel kiralama, Selemler

IV. Hazine

Varliklarin tahsisi olsun veya olmasin Mudarebe
Izin verilen menkul kiymetlerin satigi/alimi, Parallel
Selem, Teverruk

Mudarebe, Vekaletlstism&ar, izin verilen hisse

senetleri ve Sukuk ticareti

Enstriimanlarin dogasina bagl olarak

Onceden kararlastirilan oranda ayni anda déviz

alim/satimi i¢in tek tarafli s6z

V. Kigsisel ilerlemeler (dayanikl tiiketim mallar:1 ve konut dahil)

Dayanikli tiikketim mallari
Araba
Konut finansmant

Kisisel ihtiyaglar i¢in nakit saglamak

Mudarebe/taksit satisi
Icare Miintehiye Bi't Temlik Mudarebe
Azalan Musharakah, Mudarebe

Miimkiinse Selem, Teverruk

Kaynak: Understanding Islamic Finance (Ayub, 2007)
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1.4. islam Hukuku Denetim Kurulu Mekanizmasi

Islami finansal iiriin ve hizmetler sunan herhangi bir bankanin, Islami bankaciligin tiim
{iriin ve hizmetlerinin Islam hukukuna uygun olarak uygunlugunu denetleyen Islami
Denetim Kurulu'na (SSB) sahip olmasi yasal bir gerekliliktir. Bu gereklilik, Islami
finansal islemler yapan tiim bankalar tarafindan icra edilmektedir. Uygulamada, islam
Denetim Kurulu (SSB), normalde ii¢ ayda bir islam hukuku uygunlugunu denetlemek
tizere her bankacilik isleminin denetimden gegirilmesinin gerekliligi bulunmaktadir.
Bunu yaparken, Islam hukukuna uygun olmayan herhangi bir islem, geliri bankanin
dolagimindan ¢ikarilir ve bankalar yardim fonuna alinir. Tiim bu adimlar, her islemin

Islam hukukuna uydugunu temin etmeye yonelik olarak atilmustir.
1.5. Tanzanya'da Islami Banka Tecriibesi

Kulshrestha ve Ali'ye (2018) gére; Islami bankacilik ve finans Tanzanya’da 2008 yilinda
uygulanmaya baslanmistir. Bununla birlikte, 2016 y1lina kadar Islami bankacilik iriin ve
hizmetleri sunan sadece dort banka bulunmaktadir ve tilkedeki mevcut altmistan fazla
lisansli banka ve finans kurumunun sadece %7'sini temsil etmektedir. Arastirmalar,
Islami bankacilik endiistrisini tercih eden miisterilerin, potansiyel miisteri sayisinin
sadece %2,3’linli olusturdugunu ortaya koymaktadir. Mohammed Shkeily ve Abdullah
(2021) ise, Tanzanya'da bankacilik sektoriine geleneksel bankacilik diizenlemelerinin

hakim oldugunu ifade etmektedir.

Islami bankacilik hizmetlerinin 2018'de tanitilmasindan bu yana tespit edilen biiyiik
zorluklar hala biiyiimesini engellemektedir. Islami bankayr yonetmek icin hukuki
cercevenin yoklugu / eksikligi; Murabha durumunda cifte vergilendirme ve tlkedeki
Islami bankacilik ve finans egitiminin yetersizligi bu zorluklarin basinda gelmektedir.
Tiim bu engellerin bir araya gelmesi, pazara katilan yeni hizmet saglayicilarin yavas
hareket etmesine yol acti. Bu, yalnizca bir bankanin, CRDB Bank Plc'nin on yildan fazla
bir siiredir piyasada diger dordiine katilmasindan agik¢a goriilmektedir. 2015'ten bu yana

gecen yedi y1l boyunca, Tanzanya'da Islami finansal hizmetler sunan bankalarin listesi
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asagidaki tabloda gosterildigi gerceklesti. 2022 yilinda sadece CRDB Bank Islami

bankacilik sektériinii yeni giren kurumlardan birdirdir3.

3 CRDB Albaraka https://crdbbank.co.tz/en/ways-to-bank/personal/17 [Erisim Tarihi: 01/02/2023].
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Tablo 2: Tanzanya'da islami Finansal Hizmetler Sunan Islami Bankalar

SIN Ad Rekabet = Durum Sube Verilen Hizmet
Yilt Sayisi
1 Amana Bankasi Ltd 2011 Tam 10 Tiim hizmetler
Tesekkiilli
2 Zanzibar Halk Bankasi 2011 Istiraki 9 Tim hizmetler
(PBZ)
3 | CRDB Bankast 2022 Pencere 1 Hesaplar ve

bazi1 finansman

4  Kenya Ticaret Bankasi 2009 Pencere 1 Hesap
(KCB)

5 Ulusal Ticaret Bankasi 2008 Pencere 1 Hesap
(NBC)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
1.5.1. Tanzanya'daki Islami Bankaciligin Kisa Tarihi

Kenya Ticaret Bankas1 (KCB) 2008 yilinda Tanzanya'da Islami finansal hizmetlerini ilk
tanitan ticari banka oldugu sdyleniyor KCB (2012). O yil banka "Amana Hesab1" adi
altinda bir iiriin piyasaya siirdii, ancak giiniimiizde is biiyiidii ve banka Islami Bankacilik

tirlinlerini gelistiren ve yoneten bagimsiz bir departmana diistii.

Bu hamleyi, Islami bankaciligin Ikhlas Bankas1 ad1 altinda boliinmesini baslatan Zanzibar
Halk Bankas1 (PBZ (Peoples’s Bank of Zanzibar)) izledi. Bugiin PBZ'nin toplam alt1
subesi bulunmaktadir. Bu subelerin ii¢ tanesi Zanzibar adasinda, diger {i¢ii, Tanzanya

anakarasinda Darlisselam'da iki ve Mtwara'da bir subesi bulunmaktadir.

Tanzanya anakarasi niifusunun yaklasik %60-65 ve Zanzibar'daki niifusun %95'inin
Miisliiman olmasina ragmen, Tanzanya'nin bugiine kadar Amana Bank Limited adinda
sadece bir tane tam tesekkiillii Islami bankasi faaliyette bulunmaktadir. Banka 2011

yilinda faaliyete baglamistir.
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1.5.2. Tanzanya'da Islami Bankacilik icin Diizenleyici Cerceve

Omar ve digerleri (Omar et al., 2017) tarafindan 6nerildigi / 6ngoriildiigii gibi, Dogu
Afrika’daki iileklerde Tanzanya da dahil olmak iizere, islami Bankaciligin gelismesi i¢in
Islami bankaciligin diizenlenmesi ve denetlenmesi kurumunun gelismesi igin

gerekliligini 6nemine dikkat cekmislerdir.

Umar’m bakis acisina gore, Tanzanya’da Islami bankacilik diizenleme ve denetleme
kurumunun olusmasina olanak saglanamamis olmasina ragmen, endistrinin
gereksinimleri dikkate almarak Islami Bankacilign operasyonlarmmn baslamasinin

gerekliligine ihtiya¢ duyulduguna dikkat ¢ekmektedir.

Teorik olarak (Malezya oldugu gibi baz1 iilkelerde) islami Bankaciligin diizenleyici ve
denetleme sorumlulugu merkez bankasina aittir. Uygulamada, Tanzanya’da merkez
bankas1 Islami bir merkez bankas: niteligine sahip degildir. Ancak Merkez bankasinin
sahip oldugu diizenleyici ve denetleyici niteligi ile bu hizmeti belli 6l¢lide temin edecek

bir fonksiyon icra ettigi sOylenebilir.

Uygulamada oldugu gibi, bazi merkez bankalari, bankalarin1 diizenlemek i¢in kullanilan
baz1 is modellerini benimseyerek Islami Bankalar1 diizenlemektedir, ancak bazilari
bor¢clanma ve bor¢ verme alaninda biraz farkli araglar sunmaktadir. Sermaye
yeterliliginin, Islami bankaciligin temeli olan Islam’a uygunluk yerine merkez bankasi
tarafindan temel endise sermaye yeterlilik oranlarimin denetlenmesi Oncelikli olarak

denetlenmektedir.

Islami denetleme ve diizenleme standartlarini temin igin merkezi bir kurumun eksikligi,
bu tiir iilkelerdeki farkli bankalar tarafindan uygulanan Islami bankaciligin farkli
diizenlemelerine yol agmaktadir. Halihazirda, ISFB ve AAOIFI gibi bir¢ok uluslararasi
orgiit, Islami bankalarin giinliik bankacilik faaliyetleri i¢in diizenleyici gerceve olarak
kullanildig1 goriilmektedir. ifade edilen bu kurumlar, bu tiir iilkelerdeki Islami bankalarin
izlemesi gereken zorunlu diizenlemeler yaymlamak yerine, yalnizca tavsiye ve kilavuzlar

yayinlamaktadir.
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BOLUM 2: LITERATUR TARAMASI

2.1. Giris

Bu boliimde arastirmamiz konumuz ile ilgili olan literatiiriin taramasin1 kapsamaktadir.
APD (Amerika Psikoloji Dernegi), literatiir taramasinin, belirli bir ¢alisma veya konu
hakkinda daha Once yayinlanmis materyallerin bir anketini yiirlitme siireci oldugunu
ortaya koymustur. Bu boliimde, ampirik, teorik, analitik / elestirel ve metodolojik olmak
lizere biitiin literatiiriin taramasi analiz edilmektedir (Cooper, 1988). Bir baska ifade ile
arastirma konusu hakkinda teorik ve ampirik literatiir analiz edilecektir. Teorik literatiir
taramas1 alg1, miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi, finansal hizmetlerin Islami uygunluk
analiz edilmektedir. Devaminda, diinyanin farkli iilkelerinde arastirma konumuz
hakkinda yapilmis ampirik aragtirmalarin literatiir taramasi yapilmistir. Son olarak,
boliimiin genel bir hiilasas1t yapilacak ve yapilacak calisma ile literatiirii arasinda

arastirma boslugunun mahiyeti analiz edilecektir.
2.2. Teorik Literatiir Taramasi
2.2.1. Tiiketici Davrams Teorileri

Tiiketici davranis teorisi, 6zellikle bireysel tiiketicilerin, miisteri olarak farkl tiir tutum
ve tercihleri ile tiiketici davraniglari iizerine dikkate deger diizeyde farkli alanlarda
arastirmalar yapilmigtir (Sheth, 1979). Bu ¢alismanin amaci, Sheth (1979) yaklasimi
ekseninde tiiketici davranis teorileri arastirma konusu olan tiiketicilerin marka secimi,
iirlin se¢imi ve perakendeci se¢imleri hakkinda nasil karar verdigini analiz etmektir.
Tiiketicilerin iriin tercihleri hakkinda medya, aile, kiiltiir ve baskalarinin etkisi gibi

faktorlerin nasil ve ne diizeyde etkili oldugu bu arastirmada analiz edilecektir.

Bu yazida, Tanzanya'daki Islami bankacilik uygulamas: hakkinda tiiketicinin gergek
algisini en 1yi sekilde ortaya cikaracak arastirma araglari olusturma siirecinde veya
tasarlanmasinda yukarida ifade edilen tiiketici davranig teorisine ait bilgi birikimi
kullanilacaktir. Tiiketici Satin alma davranigi yaklagimi, miisterin karar verme siirecini
etkileyen faktorleri Stankevich (Stankevich, 2017) nasil etkili oldugunu analiz
etmektedir. Erken asamalarda gelistirilmis olan tiiketici davranis teorilerinin en genel

bicimi ile ortaya konuldugu zamanlarda oldugu gibi arastirmacilar giiniimiizde

19



tilkketicilerin karar siire¢leri iizerinde etkili olan daha spesifik faktorlerin neler oldugunu

daha detayli analiz eden yaklasimlar gelistirmeye devam ettikleri goriilmektedir.
2.2.2. Tiiketici Memnuniyeti Teorileri

Miisteri memnuniyetini en iyi agiklayan teoriler arasinda Onaylamama paradigmasi ve
Beklenti-Deger yaklagimi bulunmaktadir. Onaylamama teorisi ile miisteri, kendisine
sunulan hizmet ile hizmetin gelistirilmis oldugu standart diizeyi ile karsilastirir. Miisteri,
aldig1 hizmeti firma tarafindan gelistirilmis olunan standarda gore dlgme egilimindedir.
Yeni sunulan hizmetin olmas1 gereken standartlara ne diizeyde uygun olduguna bakilarak
analiz edecektir. Beklenti-Deger Teorisi, miisterilerin Q iriinii kullanmasi1 sonucunda
elde ettigi tatmin ve iirliniin kullaniminda elde edilen faydanin 6lgiilesini konu almaktadir.
Bu teori Insanlarm olumlu sonuclara yol agacagmi bekledikleri davranislari
gerceklestirmeye yonelik iradelerini ortaya koyacaklarini ileri stirmektedir. Miisteri
memnuniyeti teorilerinin analiz etmek iizere en yaygin uygulanan SERVQUAL modeli,
miisteriye sunulan hizmetin kalitesi, miisteri beklentisi ile miisteri tarafindan algilanan
hizmet arasindaki farki tanimlandigi bir yaklasimi esas almaktadir Mill (Mill, 1990).
Calismada, Tanzanya'da uygulanan Islami Bankacilik faaliyetlerinin Islam hukukuna ne
diizeyde uygun oldugu algisim1 6lmeye yonelik olarak gelistirilen bir 6lcek ile analiz

edilecektir.
2.3. SERVQUAL

Ozellikle, bu calismada SERVQUAL ' bes boyutu (Fiziksel, giiven, heveslilik, giivence,
empati) ilave olarak Islam hukukuna uygunluk boyutu eklenmistir (Yiicel, 2013).

2.3.1. Giiven

Uygulanacak alan arastirmasinda Parasuraman (Parasuraman et al., 1985, 1993, 1994)
giivenilirligi, analiz edilen kuruluslarin bir hizmeti ilk seferde dogru bir sekilde yerine
getirmesini 6lgmeye yonelik mahiyetini analiz etmektedir. Giiven, verdigi sozleri yerine
getirmeye ve organizasyonlarin yapilan iglerin basarilmasini analiz eden en 6nemli boyut

olarak kabul edilmektedir.
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2.3.2. Giivence

Hizmet sunan Kkurulus g¢alisanlarnin bilgi ve nezaket agisindan kalitesini, miisteriye
giiven ve itimat aktarma kapasitelerini dikkate alir Parasuraman (Parasuraman et al.,
1994). Ayrica giivencenin, ¢alisanlarin tutumunu, davraniglarini ve miisteriye daha iyi
hizmet sunma yetenegini kapsamaktadir. ifade edilen bu giivence ile ¢alisanin sirkete

yonelik bilgi miktarini ve hizmet sunum araglarini elde edilecektir.
2.3.3. Heveslilik

Yapilan arastirmada talep edilen hizmete cevap verme hizi Parasuraman ve digerleri
(Parasuraman et al., 1994) tarafindan, ¢alisanin miisterilere olan baglhiligin1 agiklamak,
dikkat ¢cekmeyi, hizmetleri tanitmayi ve miisteri talebine uygun yanit vermeyi kapsar.
Ifade edilen bu hizmet sunumun hiz1 ile calisan-miisteri iliskisinin boyutunu ortaya

konulacaktir.

2.3.4. Fiziksel

Parasuraman ve digerleri (Parasuraman et al., 1985, 1993, 1994) fiziksel, miisterilerin
hizmetlere erigmek igin kullanacaklari kurumlarin, mekanlarin bulundugu yer olarak
ifade etmektedirler. ifade edilen bu mekanlar ve kurumlar, belirli bir finansal kurumun

miisteri se¢cimini etkileyen faktor olup olmadigini 6lgcecektir.

2.3.5. Empati

Parasuraman ve digerleri (Parasuraman et al., 1994) empatiyi, miisteriye 6zen gosterme,
kisisel dikkat gosterme ve miisteriye hizmet sunmanin en iyi bir yolu haline getirildigini
miisteriye hissetmesini saglayan duygu durumu olarak ortaya koymustur. Empati ile
miisteriye sunulan hizmet esnasinda nasil konumlandirildigint 6lgmeye yardimer olacak

bir yaklagimi ifade etmektedir.
2.3.6. islam Hukukuna Uygunluk

Laldin ve Furgani (Laldin & Furgani, 2016) Islam hukukuna uygunlugu, iki farkli
baglamda agiklamaktadir. Birincisi, genel olarak Islam hukukuna temel amaglarinin
saglanmasma kapsamaktadir (Makad:1 Islam hukuku). Ikinci olarak, Islami finans

kurumunun giinliik is ve islemlerinin  tamami Islam hukuku ilkesinin istedigi
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dogrultuda olmasini saglamaktir. Bu ¢alismada Islam hukuku uyumu ile ilgili, hem
anakarada hem de Zanzibar adasinda miisterilerinin Islami bankacilik faaliyetlerinin

Islam hukukunun uygunlugu konusundaki miisterilerin algilar1 6l¢iilmeye ¢alisilacaktir.

Ifade edilen alti boyutu 6lgecek olan bu alan arastirmasi ile Tanzanya’da Islami
bankalarin iirlin ve hizmet saglayicilarinin miisteri memnuniyeti diizeyini ortaya
cikarilacak ve ayrica Islami bankacilik hizmetlerinin islam hukukuna uyumuna yénelik
misteri algisinin mahiyeti analiz edilecektir. Politika yapicilarin ve bankacilarin,
potansiyel miisterilerin algilarini ve tercihlerini daha iyi anlayarak ve {iriin ve hizmet
tasarimi  ve tanitiminda gerekli degisiklikleri yaparak Islami bankaciligin

benimsenmesine ve gelismesine katkida bulunabilmek i¢in politika Onerileri sunulacaktir.
2.4. Ampirik Literatiir Taramasi
2.4.1. Banka Se¢imine Yonelik Miisteri Algisi

Kaakeh ve digerleri (Kaakeh et al., 2019) "BAE'de miisterilerin Islami bankaciliga kars
tutumunu etkileyen faktorler". Bu calismada BAE'de yasayan Banka miisterileri istthdam
edilmis, calismanin Orneklem biiyilikligi 178, 171't Misliman ve sadece 7'si
gayrimiislim idi. Amag, imaj, farkindalik, Islam hukuku uyumu ve Bireyciligin,
miisterilerin 6zellikle Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki (BAE) banka miisterileri i¢in Islami
bankacilig1 kullanma tutumunu ve niyetini nasil etkiledigini arastirmakti. Calisma, tutum
ve farkindaligin miisterilerin niyeti iizerinde dogrudan etkisi oldugunu, tutumun ise imaj
farkindaligi, Islam hukuku uyumu ve Bireycilikten dogrudan etkilendigini ortaya
koymustur. Ote yandan, sonuglar niyetin dolayli olarak tutuma aracilik ettigini

gostermektedir.

Igbal ve digerleri (Igbal et al., 2018) "Banglades'teki islami bankalarin banka se¢im
kriterleri ve bireysel miisterilerinin memnuniyeti". Calisma, Banglades'teki Islami
bankalarin perakende miisterilerinin Islami banka secim kriterlerini arastirdi.
Banglades'in baskenti Dakka'daki alt:1 Islami bankanm 35 subesinden 311 katilimci
calismaya dahil edildi. Calisma, din veya Islam hukuku uyumunun, diger faktorlere
kiyasla Islami banka secimini ikna etmek icin artik tek basina ana faktdr olmadigini
gostermektedir. Bu ¢aligmada bankanin bagliligi, calisanlarin yetkinligi ve merhameti,

diger faktorlere kiyasla Islami bankanin se¢iminde temel etken olmustur. Ayrica, miisteri
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memnuniyeti, diger faktorlerle karsilastirildiginda bankanin yetkinligi, baglhiligi ve
imajindan etkilenmistir. Bdylece miisteriler, banka ¢alisanlarinin miisterilerinin

sorunlarini ele alma seklinden daha memnun kaldilar.

Ezeh ve Nkamnebe (Ezeh & Nkamnebe, 2020) "Nijerya'da Islami banka se¢im kriterleri:
bir model gelistirme". Calismada Nijerya'da toplam 348 Islami ve geleneksel banka
miisterisi kullanilmigtir. Calismanin amaci, Nijerya gibi ihtiyati dairesel bir iilkede
miisterilerinin Islami bankalarin se¢imini etkileyen yapinin énemini gelistirmek ve test
etmekti. Yapilan kesifsel faktdr analizinden elde edilen sonuglar, Islam ahlaki, rahatlig,
Islami banka hizmetleri bilinci ve fiziksel kanitlar1 igeren dért faktoriin dnemli oldugunu
gostermektedir. Ayrica, sonug, Islami etik ve Islami bankacilik bilincinin, diger iki
faktdre kiyasla Nijeryal1 Islami banka miisterisi i¢in 6nde gelen faktorler oldugunu ortaya
koymustur. Bu, Nijeryali Islami banka miisterilerinin Islami banka iiriinleri ve hizmetleri

hakkinda daha fazla farkindaliga sahip oldugu anlamina gelir.

Abdul Hadi ve Muwazir (Abdul Hadi & Muwazir, 2020) "Islami bankacilik se¢im
kriterleri: cok etnikli bir bakis acis1". Yazarlar, Malezya'da Islami bankacilik hizmetlerini
kullanan toplam 272 katilimcida {i¢ etnik grup Malay, Cinli ve Hintli kullandilar. Amag,
Malezya bankacilik sektoriinde ¢ok etnikli miisteriler tarafindan islami bankay1 segmek
icin kullanilan faktorleri incelemekti. Yazarlar, calisma i¢in dini ve etik, dis kriterler,
operasyonel ve ticretler, hizmet kalitesi ve faydasi olmak iizere bes faktor iiretti ve
sonuncusu hizmetler ve kolaylikt1. Genel sonug dini ve etik faktdrlerin, miisterileri Islami
bankay1 segmeye motive eden en 6nemli faktér oldugunu gostermektedir. Etnik gruba
gore, Malay grubu, Dini ve etik art1 dis kriterlerin 6nde gelen faktor oldugu; Cinliler i¢in,
operasyonel ve ticretlerle birlikte hizmetler ve kolaylik listenin basindaydi; Hintliler i¢in

ise hizmet kalitesi ile birlikte hizmet ve kolaylik en iist siradaydi.

Banka sec¢im kriterleri ile ilgili bir bagka calisma Shamsudheen ve digerleri
(Shamsudheen et al., 2021)" Islami bankacilik hizmetlerinin secim kriterlerini
uzlastirmak: BAE'de Islami bankacilarm, kurumsal miisterilerin ve perakende
miisterilerin algilanmasi iizerine bir anket" adli ¢alisma tarafindan yapilmistir. Bireysel
bireysel ve kurumsal miisteriler arasindaki patronaj faktorlerindeki farkliliklari bulmay1
ve bankacilarin bankalar1 ile miisteri patronaj algilarimi belirlemeyi amaglayan bu

calismaya BAE'li 237 Islami bankaci, 416 bireysel miisteri ve 70 kurumsal miisteriden
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toplam 723 yanit katildi. Sonuglar, bankacilarin baskin algilarinin iki farkli miisteri
tiiriiyle ayn1 oldugunu gostermektedir. islam hukuku uyumunun perakende miisterilerin
himayesi i¢in baskin faktér oldugunu savunuyorlar. Kurumsal miisterilerle ilgili olarak,
bankacilar 'Maliyetler ve satin alinabilirlik' ile birlikte 'oranlar ve getiriler' ana faktorler

oldugu algisina sahiptir.

Anderson ve digerlerinin (Anderson et al., 1976) banka se¢im karari ve pazar
segmentasyonu belirleyicisi konulu bir arastirmada, ABD vatandaslarinin, banka
seciminde arkadas tavsiyesinin énemli oldugunu bunu takip eden diger giicli faktoriin
bankanin bulundugu konum oldugu, bunu takip eden diger faktdrlerin bankanin
taninirlig, bankacilik hizmet fiyatlarinin ve bankanin personel miisteri iliskileri oldugun
tespit etmistir. Bu sonug Singapur'da yapilan bir aragtirma Tan ve Chua (Tan & Chua,
1986) tarafindan teyit edilmektedir. Yine bu arastirmada da banka tercihlerinde,
arkadaslarin, komsularin ve aile liyelerinden gelen tavsiyelerin giiglii bir faktor oldugunu

tespit etmektedir.

Bununlabirlikte, (Anderson etal., 1976; Tan & Chua, 1986) Birlesik Arap Emirlikleri'nde
banka tercihlerinin belirleyicileri tizerine yapilmis bir baska arastirmada (Sayani &
Miniaoui, 2013) tarafindan desteklenmemistir. ifade edilen bu ¢alisma, Dubai ve Sharjah
Emirligi'ndeki BAE banka miisterisine uygulanan 246 adet anketten elde edilen birincil
verilerden elde edilmistir. Bu arastirmada anketlerin %45'i Islami bankalarla ve %55'i
Konvansiyonel bankalarla uygulandi. ifade edilen bu galismada, Islami banka ile ilgili
banka tercihlerinin daha ayirt edilebilir oldugunu ve BAE’lerinde gurbetgilerin niifus
yogunlugun yiiksek olmasi ve bunlarin ailelerinin yanlarinda olmamasi nedeni ile aile
tiyeleri ve arkadaglar tarafindan yapilan banka tavsiyelerinin banka tercihlerinde 6nemli
bir faktor olmadig: tespit edilmektedir. Bankanin imaj1 ve itibari, bankanin gizliligi ve
cesitli konulara odaklanan arastirmalar yapilmistir. Bazi arastirmalar (Erol & El-Bdour,
1989), banka ¢alisanlar1 ile miisteri iliskilerine yonelik tutumlar1 ve davranislarini analiz
etmektedir. Bankacilik hizmeti sunanlarin tutum ve davraniglar agisindan analiz eden
bazi arastirmalar, banka miisterilerinin Islami bankaya yonelik tutum, davranis ve bu
bankalarin tercih edilmesine yonelik faktorleri arastirmistir. Yapilan bu aragtirmalarda,
miisterilerin cogunlugunun sunulan hizmetlerin hizli ve verimli bir sekilde saglanmasini,
miisterilerin 6zel bilgilerinin gizliliginin ve bankanin itibar1 ve imaj1 gibi faktorlerin

Urdiin'deki Islami bankalarin tercih edilmesinde énemli kriterler oldugu tespit edilmistir.
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Naser ve digerleri (Naser et al., 2009) tarafinda Urdiinde yapilan arastirmada Islami
bankaciliginin miisteri memnuniyeti ve tercihinde, bankanin imajimin, gizlilik politikas1
ve itibarinin banka tercihinde 6nemli faktorler oldugu yoniinde benzer bulgular elde
edildigi goriilmektedir. Ayrica, Haron ve digerleri (S. Haron et al., 1994) tarafindan
Singapur'da Miisliman ve gayrimiislim banka miisterisi olmasmi etkileyen faktor
hakkinda arastirma yapilmistir. Bu arastirmanin amaci, Singapur'da Miisliiman ve
gayrimiislim misterilerin banka tercihini etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu
arastirmada, se¢im kriterlerinde dikkat ¢ekecek diizeyde one ¢ikan bir faktoriin olmadigi
ortaya koyulmustur. Ancak arastirmacilar, banka miisterilerinin ¢alisanlar tarafindan
saglanan hizmetler ile ilgili olarak bazi hususlara dikkat ¢ekmislerdir. Calisanlarin
kiyafet kurallari, calisan-miisteri iliskileri ve miisterilerin bankadan alinacak hizmetlere

telefon ile iletisim hizmetlerine ulasilabilirligine dikkat ¢ektikleri goriilmektedir.

2.4. 2. Islami Banka Uygulamalarina Yénelik Miisteri Algisi

Yapilmis ¢alismalarin ¢ogu, Islami bankacilik sistemi hakkinda banka miisterilerinin
farkindaligi hakkinda smirli bir bilgi bulunmasina ragmen, islami banka miisterileri
Islami bankacilik sisteminin nasil ¢alistigin1 bilmemelerine ragmen aldiklari bu hizmetten
mutluluk duymakta olduklari gériilmektedir. Islami bankalarin algisi, skolorlarin sayisina
gore yaygin olarak tartisiilmaktadir; Balkanli ve Yardimcioglu (Balkanlih &
Yardimcioglu, 2020) Katilim Bankas1 Calisanlarmin Islami Finans Hassasiyeti Uzerine
Bir Arastirma" adli ¢alismada bu konuyu ele almistir. Yazarlar, Marmara sehrinde 5
farkli katilim bankasindan toplam 376 c¢alisanin yer aldigi calisma Orneklemini
kullanarak, Islami banka calisanlarinin Islami bankaciligin énemli bir ayagi olan Islami
Finansin Islam hukuku ilkelerine duyarliligini arastirmislardir. Sonug, calisanlarin bazen
Islam hukuku uyumu Kkonusunda hatalar yapabilmelerine ragmen, genellikle islam
hukuku ve Islami bankacilik ve finansin diger ilkelerine uymaya adanmis olduklarini
gostermektedir. Calisanlarin % 80'1 kar pay ile faiz arasinda 6nemli bir fark olduguna
inaniyordu. Ayrica, calisma, calisanlarin olumlu olarak calisan katilimci bankalara
yonelik algilarmi kesfetti. Ayrica sonug, maaslarin veya diger finansal faydalarin
katilimc1 bankalar1 geleneksel bankalara tercih etmenin ana nedeni olmadigini,
calisanlarin geleneksel bankalarda yiiksek maas teklif edilebilmelerine ragmen katilimci

bankalar i¢in calismaya istekli olduklarini ortaya koymustur.
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Islami banka algis1 {izerine yapilan bir ¢alismada Belwal ve Al Magbali (Belwal & Al
Magbali, 2019)Umman'da miisterilerin Islami bankacilik algis1 {izerine bir ¢aligma"
olarak adlandirilmistir. Umman'in 6nde gelen iki sehrinden Islami bankanin miisterisi ve
miisterisi olmayan toplam 60 miisterisi ve miisterisi olmayanlarla goriisiilerek Islami
bankalar ve Islami banka vitrinleri hakkindaki miisteri algisim degerlendirdi. Sonug,
Umman'daki insanlarin cogunun Islami bankalarla pek ilgilenmedigini, bazilarmin ise
Umman'daki Islami bankalarin Islam hukuku uyumunu takip ettigine inanmadigini
gdsteriyor. Genel olarak Umman halki, Islami bankalar hakkinda karisik duygulara

sahipken, bazilar1 inang sahibiyken, digerleri geleneksel bankalardan farkli bulmuyor.

Yazarlar Bashir ve digerleri (Bashir et al., 2021) Malezya'da Islami Bankacilik ve
Finansal Hizmetler Uzerine Miisterilerin Algisinin Anlasilmas1” hakkinda agiklama
yaptilar. Bu emperik ¢alismada, Bank Islam Malaysia Berhad'dan (BIMB) 135 banka
miisterisi ve Malezya'daki farkli bankalardan bir 6rneklem, islami bankacilik meselesini
anlama diizeyindeki farkliliklarini test etmek icin incelenmis ve daha sonra bilgileri ile
Islami bankacilik ve finansa tercihleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢alismanin
sonucu, BIMB miisterileri ile BIBM dis1 miisteriler arasinda bilgi acisindan anlamli bir
fark olmadigim gostermektedir. Ayrica sonug, miisterilerin Islami bankacilik ve finans
hakkindaki bilgileri ile Islami bankacilik ve finans hizmetlerinin tercih edilmesi
arasindaki iliskinin ¢cok da Onemli olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte, bu
calismada, sonucu daha biliylik miisteri popiilasyonu Tlzerinde genelleme i¢in

kullan1lamayan sinirli bir 6rneklem biiytikliigii kullanilmistir.

Ahamed ve digerleri (Ahamed et al., 2021) "Sri Lanka Giineydogu Universitesi'ndeki
Gayrimiislim lisans dgrencileri arasinda Islami bankacilik ve finans sistemi algis1" adli
bir calismada, Giineydogu Sir-Lanka Universitesi'nden elli (50) gayrimiislim lisans
ogrencisi ile gorligmek tizere bir soru cevap siireci/oturumu kullanilmiglardir. Yonetim ve
ticaret fakiiltesi. Caligmanin amaci, gayrimislim lisans 6grencilerinin Sir-Lanka'da
Islami bankacilik ve finans sistemi hakkindaki algisin1 en ¢ok etkileyen faktoriin ne
oldugunu belirlemektir. Bu ¢alismanin sonuglari, islami bankacilik ve finans bilgisinin
eksikliginin veya hig bilgi sahibi olmamanin, égrencilerin Sir-Lanka'da Islami bankacilik
ve finans algisina yol acan ana etken oldugunu gostermektedir. Bulgularin1 tamamlayan
yazarlar, gayrimiislim lisans dgrencilerinin Islami bankacilik ve finans algisi ile sahip

olduklar1 Islami bankacilik bilgi diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugunu
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gdstermektedir. Sonug, Islami bankacilik ve finans hakkinda daha fazla bilginin olumlu

algiya katkida bulundugu sonucuna isaret etmektedir.

Bir baska emperik ¢alisma Ahmed ve Kawata (Ahmed & Kawata, 2022) tarafindan
"Malezya'da Miisliimanlarin Islami Sigorta Algis1 (Tekafiil )" olarak adlandirilmistir.
Yazarlar, Tekafiil’'un doniisiim sigortasiyla karsilastirildiginda exihibit'in giiclinii ve
zayifligimi analiz ettiler. Caligmada, Malezya sigorta poligesi sahiplerinden dini
bagliliklarina geri donmeden snawball 6rnekleme yontemiyle 6rneklendikten sonra 500
yanitin katildigr bir anket kullanilmistir. Bununla birlikte, drneklem popiilasyondaki
Miisliiman katilimcilarin  sayist 322 olarak gerceklesmistir. Calismanin  sonucu,
Malezya'daki Tekafiil'un (Islami sigorta) geleneksel sigortaya kiyasla hala diisiik
penetrasyon oranina (hala zayif) sahip oldugunu gdstermektedir. Biiyiik zayiflik, Tekafiil
tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili temel bilgilerin yan1 sira teknik ozelliklerin
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Calisma, bu zayifligin egitim ve tutarlilik promosyon
kamplar1 yoluyla yakalanabilecegini dnermektedir. islami sigortacilik egitimi yoluyla
vurgulanan bu sistem, Islami Sigortacilikta somutlasan o6zellikler olan etik, adalet,

kurumsal ve sosyal sorumluluk konularinda miisteri anlayisini gelistirecektir.

Ozen ve digerleri (Ozen et al., 2016) "Islami Bankacilik Algisi: Usak Sehri Ornegi" nde,
sistemin etkin hale getirilmesi yoniinde énemli bir adim olarak Islami bankacilik ve finans
sistemine iligkin hane halki algisim1 6lgmeyi amaclamistir. Algiyr 6lgmenin nedeni,
algimin insan davranmisini etkileyen onemli bir faktor olmasidir. Rastgele secilen 510
katilimcidan olusan biiyiik bir 6rneklem ¢alismaya katilmistir. Sonug, Tiirkiye'de katilim
bankasina iligkin birey algisinin, cinsiyet, egitim, meslek ve katilimin gelir diizeyi gibi

bireysel ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hamza ve digerleri tarafindan (M.Hamza et al., 2014) Pakistan'da bireysel tiiketicinin
Islami bankacilik {iriin ve hizmetlerine yonelik algis1 hakkinda bir alan arastirmasi
yapilmistir. Bu arastirmanin bulgulari, ankete katilanlarin %67,8'nin, Islami bankacilik
sisteminin, inanc1 geregi faiz yasagini dikkate alan miisterilere bankacilik hizmeti sunmak
tizere gelistirildigi hakkinda hemfikir oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica katilimcilarin
%43,5' Islami bankaciligi uyguladigi kar paylasimi ilkesinin bankacilik sektdriindeki
uygulanan faizin yerini alabilecegini ortaya koymustur. Birkag y1l 6ncesi ile 10 y1l 6ncesi

ile kiyaslandiginda 10 yil énce Islami bankacigin nasil ¢alistigini bilmeyenlerin orani
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%87,8 iken, bir kag y1l 6nce yapilan arastirmada ise Islami bankaciliginin nasil ¢alistigini

bildigini ifade edenlerin oraninin %42,6 oldugu aragtirmada elde edilmistir.

Bir baska arastirmaya Irwani ve Asyraf (Irwani & Asyraf, Wajdi, 2006) gére islami
banka, miisterinin Malezya'daki Islami kiralama-satin alma yontemi (Al-ijarah Thumma
al-bay (AITAB)) hakkindaki algisin1 nasil oldugu incelendi. Ifade edilen bu arastirmada,
Malezya'daki 203 AITAB miisterileri arasinda bu iirtinii kullanicilar izerine yapilan alan
arastirmasi gergeklestirildi. Bu arastirmaya katilanlarin %87,2'sinin cesitli Islami finans
kurumlar1 tarafindan sunulan bu iriinden (AITAB) duyduklari memnuniyeti ifade
ettigini, yani sadece %12,8'inin iiriinden memnuniyetsizliklerini dile getirdigini ortaya
koymustur. Arastirma, ankete katilanlarin %61'inin, reklamlar, bankanin prospektiisii ve
digerleri gibi bankalar tarafindan kullanilan iletisim araglariyla elde edilen iiriin (AITAB)
hakkinda bilgi ve farkindaliga sahip olduklarini gdstermektedir. Diger yiizde 30'u ise
irtinii (AITAB kullanmak igin) sosyal ¢evreden duyduklarini, bu iiriinii kullaniminin

arkadaglarindan ve bayilerden gelen onerilerle oldugu ifade etmislerdir.

Bir diger arastirmanin Amin ve Isa (Amin & Isa, 2008) esas odag: ise Islami bankacilik
miisterilerinin bu bankalarin hizmet Kalitesi algisin1 6lgmek ve Malezya Islami bankalar
baglaminda hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemektir.
Calismada, miisteri memnuniyetinin Islami bankacilik hizmet kalitesi algisindan
etkilendigine dair bir arastirma c¢ergevesinde SEM yaklagimi kullanilarak analiz
edilmistir. Bu arastirmada ulasilan sonug, alt1 boyut (Fiziksel, giiven, heveslilik, giivence,
empati ve Islam hukuku ile uyumluluk) gibi farkli ayirt edici unsur oldugunu ortaya
koymustur. ifade edilen bu arastirmada, Malezyali miisterilerin, Islami bankalarin Islam
hukuku uyumunu ve diger boyutlarin1 miisterilerin bankalariyla iliski kurmada kilit bir
faktor olarak kullanmadigini, bunun yerine giivenilirligi gili¢lii bir faktdr olarak
kullandiklarin1 ileri siirdii. Calisma ayrica, yiiksek diizeyde hizmet Kkalitesinin
olusturulmasinin, yiiksek diizeyde miisteri memnuniyetine yol agacagini ortaya
koymustur. Islam hukuku uyumunu bankalariyla iliski kurmanmn kilit faktorii olarak
kullanmamasina ragmen, Malezyali Miisliimanlarin, Islami bankacilik sistemlerinin
isleyisinin Islami ilkeyle tutarli olduguna inaniyor ve hissediyor oldugunu ortaya

koymaktadir.

28



Bir bagka arastirmada Muhammad ve Syed (Muhammad & Syed Ali, 2015) Pakistan
Islam Bankasi'nda hizmet kalitesi algis1 ve miisteri memnuniyetinin dl¢iilmesi igin
modifiye edilmis SERVQUAL modeli yardimu ile bulgular elde etmislerdir. ifade edilen
arastirma, Pakistan’da Islami bankalarn hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkiyi analiz etmistir. Bu aragtirmada, Pakistan'in Karichi kentinde bulunan
Islami banka miisterilerinden 477 katilimci ile yapilan bir arastirmasinda elde edilen
sonuglar derlenmistir. Elde edilen bulgular, Pakistan Islami bankalar i¢in Islam hukuku
uyum boyutunun, hizmet kalitesinin kilit miisteri memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nemli
bir faktor oldugu tespit edilmistir. Katilimeilardan elde edilen diger 6nemli faktorlerin,
miisterilerin taleplerine cevap verme duyarliligi, ulasilabilirlik, glivence, empati ve giiven
gibi olgularin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Bu c¢alismanin (Amin & lIsa, 2008)
bulgularinin Pakistanli miisterilerin Pakistan'daki Islami bankalarin Islami kurallara
uygun ilkesi ile tutarli olduguna, operasyonlarm ve mekanizmanim Islam hukuku uyumlu
olacak sekilde hizmet sundugu diger arastirma bulgulari ile uyumlu oldugu bulgularini

ortaya koymaktadir.

Bagka bir arastirmada Ahmed ve digerleri (Ahmed et al., 2017) Malezya'da Islami
bankacilik hizmetlerinin hizmet kalitesi, Islam hukukuna uygunlugu ve miisteri
memnuniyetini analiz eden bir arastirma gerceklestirildi. Arastirmacilar, bu arastirmayi
digerlerinden farkli kilacak bir boyut eklemislerdir (Amin & Isa, 2008; Naser et al., 2009)
burada ¢alisma ile giiven, duyarhilik, empati, somut, islam hukuku uyumlulugu ve miisteri
memnuniyeti olmak iizere yedi boyutu analiz etmis ve burada T-testi ve tek yonlii
ANOVA yontemine bagvurulan analizler yapilmigtir. Yazar, misterinin geliri ile
bankalarla olan deneyim yillar1 arasindaki 6nemli farkliliklart aragtirmak icin ANOVA'y1
kullanmis, sonug olarak Malezya'daki Islami bankacilik hizmetleri ile hizmet kalitesi
boyutu, uyum boyutu ve miisteri memnuniyeti konusunda katilimcilar arasinda farklilik
oldugunu tespit etmisti. Sonug, Islami bankalarla 6 — 10 yillik deneyime sahip olan bu
miisterilerin, diger deneyim gruplarina kiyasla giiven, giivence ve Islam hukuku uyumu
algisina sahip olduklarini1 géstermistir. Bununla birlikte, ¢aligma banka hesab1 ve gelir

tiirlerine gore herhangi bir farklilik oldugunu tespit etmistir.

29



2.4.3. Miisterinin islami Bankalarin islam Hukukuna Uygunluguna Yonelik Algisi

Islami bankaciliktaki literatiir de Islam hukuku uyumu ilkesini reddeden yeterli ampirik
calismaya sahiptir. Abdulkareem ve digerleri (Abdulkareem et al., 2022) kavrami "islam
hukuku uyum uygulamasi: Nagir'daki Islami bankalar arasindaki egilimlerin analizi" nde
tartismislardir. Calisma, banka calisanlarini, arastirmacilari ve Islami banka uzmanlarini
iceren toplam 100 paydasa bir anket kullanarak birincil verileri toplamistir. Temel amag,
Islam hukuku uyumsuzlugu igin bosluklar olusturmak ve Nijerya bankacilik sistemindeki
durumu diizeltmenin olas1 yolunu &nermektir. Calisma, Nijerya'daki Islami bankalarm,
Nijerya'daki Islami kurallarin belirlenmesinde ve islami bankacilifin diizenlenmesinde
iyi bilgili olan uzmann idari komitesinin miikemmelligi ile desteklenen Islam hukuku
uyum uygulamasinda iyi performans gosterdigini belirtti. Nijerya'da Islami bankaciligin
gelecekteki ilerlemesi igin, ¢aligma, Islam hukuku hukukunu uygulayan bankacilik
prosediiriinii gozden gecirmek i¢in giivenilir ve etkili bir siirecle birlikte, kapsamli ve titiz

bir Islam hukuku uyum mekanizmasina sahip olmay1 énermektedir.

Ahmed ve digerleri (Ahmed et al., 2017)"Malezya'da Islami Bankacilik Hizmetlerinin
Hizmet Kalitesi, Islam hukuku Uyumu ve Miisteri Memnuniyeti" okumuslardir.
Calismada Islami bankalarin hizmet kalitesi diizeyleri miisteri memnuniyeti agisindan
incelenmistir. Anket, Malezya'daki Islami bankacilik hizmetleri konusunda ilk elden
deneyime sahip 179 miisteriden olusan bir 6rneklem popiilasyonunu igermektedir.
Bulgular, Malezya'daki miisterilerin uluslararasi kouter parcalarina kiyasla giiven,
duyarlilik, giivence, empati, somut seyler ve memnuniyet konusunda daha iyi bir algiya
sahip olduklarini gdstermektedir. Islami bankalarla 6-10 yillik deneyime sahip
miisterilerdek: alginin, diger deneyim gruplarina kisaya daha iyi oldugu goriilmektedir.
Calisma, Islami bankacilik hizmetleri ile 6-10 yillik vade sonu olan miisterilerin, diger
vade sonu gruplarina kiyasla Islam hukuku uyumu, giivenilirligi ve giivencesi konusunda
daha zay1f bir algiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Malezyal1 miisterilerin
uluslararas1 miisterilere kiyasla memnuniyet, giiven, empati, giivence, gliven Ve

sorumluluk konusunda daha keskin bir algiya sahip olduklarini ortaya koydu.

Ahmed ve digerleri (Ahmed et al., 2022) bankacilik hizmetlerinde Islam hukuku
uyumunun miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini arastirdi: Hizmet kalitesinin aracilik

rolii;  Bu calismada, yazarlar 334 Bangaladesh Islami banka miisterisinin 6rneklem
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poplilasyonuna anket uyguladilar ve Smart PLS 3 kullanarak verileri analiz ettiler.
Calisma, Islam hukuku uyumu ve kaliteli hizmetlerin, Islami bankacilik hizmetlerinin
Banglades'teki miisteri memnuniyeti iizerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu
sonucuna varmistir. Calisma, hizmet kalitesinin Islami bankacilik hizmetinin Islami Islam
hukuku uyumu ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskisini kismen azalttigini ortaya

koymustur.

Suhartanto ve digerleri (Suhartanto et al., 2020) tartismalarin1 ilettiler iNou 'Islami
bankaciliga sadakat: hizmet kalitesi, duygusal veya dini giidiimli;  Yazarlar,
Endonezya'daki 412 Islami banka miisterisinden veri topladilar ve hizmet kalitesinin,
duygusal bagliligin ve dindarligin ii¢ kokii ile miisteri meslekten olmayan iligkisi
degerlendirmek i¢in Varyans tabanli yapisal esitlik modellemesini uyguladilar. Bu
calismanin sonucu, Islami bankalarm Ahmed ve digerleri (Ahmed et al., 2022) oldugu
Ahmed ve digerleri tarafindan yiiriitiilen ¢alismay1 desteklemektedir. Ayrica, miisterinin
bankayla olan duygusal egilimi, dindarlikla bir araya gelmek, sadiklari, servisin

tesliminden ziyade Islami bankalara dogru yonlendirir.

Haron ve digerleri (R. Haron et al., 2021) "islam hukuku Kurulu'nun Islami Bankalarin
Performans: Uzerindeki Etkisi ve Islam hukuku Komitesinin (BNM) Pandemi Krizi
Sirasinda Islami Finansman Kolayliginin Yeniden Yapilandirilmasina Iliskin Yeni
Karar", 2010-2018 yillar1 arasinda Malezya'daki 15 Islami bankay: incelemek igin iig
performans dlgiimleri (Varliklarin Getirisi, Ozkaynak Getirisi ve Ozkaynak Uzerinden
Zekat) kullanilmustir. Calisma, Islam hukuku kurulu uzmanhgmmn Islami banka
performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, Islam hukuku Kurulu yeniden
yapilanmasinin ve capraz iiyeligin Islami banka performansina olumsuz oldugunu
gostermektedir. Ayrica ¢alisma, Islam hukuku Kurulu dzelliklerinin etkili oldugunu ve
Islam hukuku Kurulunun (itibar, Egitim, Uzmanlik, Ucretlendirme, Capraz iiyelik)
Islami Bankalarin performansi iizerindeki ilgisi hakkinda ampirik kanitlar sagladigimni

ortaya koymustur.

Bir diger ¢alisma ise (Avsar & Ozdemir, 2022) calismadir. Bu galismanin yazarlari,
Islami Finansal Kurumlar i¢in Muhasebe ve Denetim Teskilati'nin (AAOIFI) yayimladig1
Islam hukuku standartlarina uygunluk konusunu, Tiirkiye gibi devlet kurumlarmin

diizenleyici makamlar1 tarafindan onerilen standartlarla karsilastirilarak tartismislardir.
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Calismanin amaci, iki muhasebe standardi sistemi ile Islami Finansal Kurumlar igin
Muhasebe ve Denetim Teskilati (AAOIFI) standartlarinin Tiirkiye'de zorunlu oldugu
ancak Tiirkiye'de zorunlu olmadig1 ve Tiirkiye Islami Finans bankalarinin uluslararasi
muhasebe standartlarini uygulamalar1 gerektigi arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.
Calisma sonugclari, standartlarin Bahreyn’in aksine {lilkede zorunlu olmamasi nedeniyle,
Tiirkiye'de genel sunum ve aciklama agisindan AAOIFI standartlarina uyum diizeyinin
%54,6 oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, calisma sonucu, AAOIFI
standartlari ile Uluslararas1 Muhasebe Standartlari arasinda, farkli olmalarina ragmen, bir

iligki oldugunu gostermektedir.

Saqib ve digerlerinin (Saqib et al., 2016) Islami bankacilik sektdriinde Islam hukuku
uyum algisinin miisteri memnuniyeti Ulizerindeki etkisini analiz etmek amaciyla
Pakistan'da bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu arastirmaya Islami bankalarda hesab:
olan ve geleneksel bankalarin Islami banka subelerinden faydalanan 242 katilimer ile
yapilan bir arastirmadir. Arastirmada kullanilan SERVQUAL modeli ile elde edilen
verilere uygulanan korelasyon ve regresyon ile cesitli bulgular elde edilmistir. Bu
arastirmaya kalma 242 katilmcinin %740 erkek, %26's1 kadindi. Arastirma
bulgularindan elde sonug, Pakistan'daki Islami bankacilik sektdriin faaliyetlerinde Islam
hukukuna uygun davranmasinin miisteri memnuniyetini diizeyinin yiiksek olmasinda
onemli bir roliiniin oldugunu ortaya koydu. Adi gegen bu arastirmada, miisterinin
geleneksel bankalardan Islami bankalara gegildigi tespit edilmistir. Banka miisterilerinin
ifade edilen banka degisikligine karar verme siirecinde bu alana yonelik dikkate deger
diizeyde bilgi edindikleri bu arastirma bulgularidan tespit edilmistir. Islami bankaya
gegmek veya Konvansiyonelbankada kalma durumunun her iki halinde miisterilerin
Islami bankacilik sistemini savunmakta olduklari gériilmektedir. Arastirmacilarm elde
ettigi bulguya gore, Islami bankalarin bankacilik hizmetlerinin Islam hukukuna uygun
olmasinin bankacilik hizmetlerine yonelik memnuniyetini 6zellikle miisteriler arasindaki

tavsiye diizeyini yiikselttigine dikkat ¢ekilmektedir.

Bir baska arastirmada Sonko (Sonko, 2020) Gambiya'daki Islami bankacilik
hizmetlerinden yararlananlarin miisteri memnuniyeti algisin1 incelemektedir. Bu
arastirmadan elde edilen veriler, Arap Gambiya Islam Bankasi (AGIB) ve 4
konvansiyonel banka miisterilerinin yaslar1 18 ile 30 arasindan olan ve lisans diizeyinde

egitim alan toplam 150 katilimcidan elde edilmistir. Bu arastirmadan elde edilen
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bulgulara gore, AGIB miisterisinin geleneksel bankalardaki muadillerine kiyasla daha
fazla dindar olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica, AGIB miisterisi dinine daha fazla bagh
olmalarina ragmen, bu dindar miisteriler Gambiya'daki Islami bankaciligin (AGIB) islam
hukukuna uygunlun faaliyetlerine yiiriittiiklerinin diisinmemektedirler. Bu c¢alisma ile
ortaya konulan olgulardan biri, katilimcilarin %80'inin Islami bankacilik iiriinleri
hakkinda fazla bilgilerinin olmadigint ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
katilmeilarm ¢ogu, Islami bankaciligin Gambiya'da biiyiime potansiyeline sahip
oldugunu ve diger insanlara bu bankacilik tiiriinii tavsiye etmeye istekli olduklarini ifade
etmislerdir (Sonko, 2020).

Tekafiil, islami finans subesinin bir baska pargasidir. Tekaful miisterinin aldig1 sigorta
hizmetinin islam hukukuna uyumlulugundan emin olmak isterler. Bu nedenle Kasim
(Aziah Abu Kasim, 2012), Malezya’da faaliyette bulunan Tekafiil sirketlerinin sundugu
iiriinler ve hizmetlerin Islam hukukuna uyumu hakkinda durumu ortaya koyan bir ¢alisma
yiiriitmiistiir, Bu ¢alismanm amacindan biri, Islami damismanlik kurulunun icra ettigi
roliin Tekafiil sirketlerinin Islam hukukuna uygunlugu hakkinda tekafiil firmalarmnmn
miisterine Islami uygunluk hakkinda giiven ve hesap verebilirligini tespit etmeye
yonelikti. Islami danigma komitesinin Islam’a uygunluk kararlarini verirken herhangi bir
kisitlamaya maruz kalip kalmadigini tartismakti. Adi1 gegen arastirma, Malezya Merkez
Bankasi (Bank Negara Malaysia, BNM) tarafindan yonergelerle zorunlu kilinin finansal
raporlar ile Islami danisma Komitesi raporlari ile uyumunu mukayese etmek iizere 7 tane
tekafiil firmasi incelenmek tizere secilmistir. Arastirmacilar bu arastirmada raporlardaki
bilgilerin Islam’a uygunlugunu arastirmamaktadirlar. Islami danisma kurulu raporlari ile
BNM standartlarin1 kapsayan firmalarin faaliyet raporlarini karsilastirmaya yonelik bir
arastirma, karsilastirma yapilmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgu, yedi sirketten
sadece bir sirketin BNM standardini karsiladigini, geri kalan alt1 sirketin istenen standart
olmasi gereken asgari agiklama saglamakta ve tamamen BNM yd6nergelerine gore zorunlu

olan temel prensipleri saglayacak bilgileri ancak igerdigi tespit edilmistir.
2.4.4. Islami Bankacilikta Miisteri Memnuniyeti

Islami bankacilik literatiirii de miisteri memnuniyetine iliskin ampirik calismalarla ilgili
degildir. Khamis ve AbRashid (Khamis & AbRashid, 2018)Tanzanya'nin Islami

bankalarinda hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti Zanzibar Halk Bankasi'nda (PBZ)
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bir vaka ¢alismas1" tartigilmistir. Bu ¢alismada, vaka calismasi olarak secilen Tanzanya
bankas1 Zanzibar Halk Bankasi'nin (PBZ) 384 miisteriden olusan 6rneklem popiilasyonu
rastgele secilmistir. Katilimcilara, Tanzanya Islami bankalar1 tarafindan saglanan
hizmetlerin kalitesini 6lgmeyi ve ayrica Islami bankalar tarafindan saglanan Islami
hizmete yonelik miisteri memnuniyeti diizeyini 6l¢gmeyi amaglayan bir anket verilmistir.
Calismadan elde edilen bulgular, miisterilerin Tanzanya Islami bankalarinin sundugu
hizmetlerden memnun olduklarini gostermektedir. Sonug ayrica, islami bankalarm Islam
hukuku uyumunun, somutlugunun ve giivenilirliginin miisteriler igin de cazip oldugunu
ortaya koymustur. Calisma, hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda g¢ikan

onemli bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

"Genisletilmis Miisteri Memnuniyeti Analizinin Malezya'da Islami Sigortanin
Miisliimanlar ve Gayrimiislimlerin Memnuniyeti" adli bir bagka ¢alisma da Kawata ve
Salman (Kawata & Salman, 2022). Malezya'nin Selangor ve Kuala Lumpaur sehirlerinde
hem Miisliman hem de gayrimiislim sigorta policesi sahibinin 396 Orneklem
popiilasyonu Kartopu érnekleme yéntemleri kullanilarak secilmistir. Hem Islami hem de
konvansiyonel sigorta hakkinda veri elde etmek i¢in bir anket kullanildi, veriler daha
sonra miisteri memnuniyeti analizi kullanilarak analiz edildi ve ii¢ kategoride sonug verdi.
Bu calismanin sonuglari, memnuniyet diizeyinin en kalabalik Miislimanlar ve
Gayrimiislimler arasinda farkli oldugunu gostermektedir. Miisliimanlar Islami sigortaya
daha fazla giiveniyorlardi, ancak Gayrimiislimler hem geleneksel hem de Islami
sigortadan memnundu. Bu, sigortadaki memnuniyet faktorlerinin oldugu anlamina gelir.
Bu, sigortadaki memnuniyet faktoriiniin Miisliiman ve gayrimiislimler arasinda farklilik
gosterdigi anlamma gelir. Sasirtict bir sekilde, Malezya'daki zamanin Islami sigortasi,

gayrimiislimler tarafindan Miisliimanlardan daha fazla tatmin edildi.

Kdékalan ve digerleri (Kokalan et al., 2021)Tiirkiye'de dini ve Islami Bankalarin Hizmet
Niteligi" adli bir ¢alismada agiklanmigtir. Tabakali 6rnekleme yontemiyle elde edilen
524 katilimcidan olusan Orneklem popiilasyonundan veri toplamak icin google
formlarinin  kullanildigt bu ¢evrimigi ¢alismada, yazarlar Tirkiye'deki banka
miisterilerini analiz etmek i¢cin SERVQUAL 6l¢eginin gdzden gecirilmis bir versiyonunu
kullanmiglardir. Bu c¢alismadaki bulgular, banka miisterilerinin hizmet kalitesi
beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugunu ve hicbir banka tipi kategorisinin (Islami veya

geleneksel) miisterilerinin beklentilerini karsilamadigini géstermektedir. Konvansiyonel
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bankalarda ise hizmet beklentisi memnuniyeti konvansiyonel bankalar icin %81,2, Islami

bankalara sahip miisteriler i¢in %77,8 olarak goriilmektedir.

Sendogdu (Sendogdu, 2014) Ozel kamu ve katilim bankalarinda miisteri memnuniyeti ve
miisteri sadakatine yonelik bir aragtirma" bolimiinde miisteri memnuniyeti {izerine
kargilagtirmali bir tartisma sunmustur. Bu caligmada yazar, 6zel bankalar, devlet
bankalar1 ve katilime (islami) bankalar olmak iizere ii¢ tiir bankada miisteri memnuniyeti
diizeyleri ile miisteri sadakati diizeylerinde farklilik olup olmadiginin degerlendirmesini
yapmistir. Ankete bu ii¢ banka kategorisinden 321 miisteri katilmistir. Caligma sonucunda
bankalarin bu sadakat kategorilerinde miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati agisindan
bir fark olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte, sonug¢, miisteri memnuniyeti ile

miisteri arasinda giiclii bir korelasyon sergilemistir.
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN METODOLOJI VE ANALIZi

3.1. Giris

Bu arastirmanin temel varsayimi, Miisliman miisterinin, Islami bankalarm Islam’a
uygunlugunu yerine getirmesinden ve bu bankalarin sunduklar1 bankacilik hizmetlerin
duyduklar1 memnuniyet nedeni bankalarin sundugu hizmetlerden miisteri

memnuniyetinin oldugu kabuliinii esas almaktadir.
3.2. Arastirma Tasarimi

Bu arastirmanin yukarida ifade edilen temel kabuliinden hareketle, bu arastirmada Islami
bankalari Islami kurallara uygunlugunu, miisterilerin banka se¢imi ve memnuniyeti i¢in
belirlenmis Oncelikli bir bagimli degisken olarak belirlenmistir. Bu bankalarin diger
sundugu hizmetlerin kalitesini gorece ifade edilen 6ncelikli degiskene tali bir degisken
olarak dikkate alinmistir. Baska bir deyisle, Islami bankacilik tercihinde bu bankalarin
iiriinlerinde Islami uygunluk 6zellikli bankalarin sundugu diger hizmetlere kiyasla ¢ok

daha oncelikli bir 6zellik olarak dikkate alinmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Tanzanya'daki Islami banka miisterilerinin Islami bankalarin
hizmet ve iiriinlerinin Islam’a uygunlugu ile sunduklarin hizmetlerin kalitesi seklinde
belirlenmis iki degisken ekseninde miisteri memnuniyetini analiz etmektir. Bu amaca
uygun olarak, kesitsel kantitatif bir ¢galisma yontemi uygulanmis ve Banka miisterilerine
uygulanan anketten elde edilen veriler SPSS yazilimi1 kullanilarak analiz edilmis ve

bilimsel bulgular elde edilmistir.

Bu yontemle elde edilen verilerden, katilimeilarin islami bankanin islam hukuku uyumu
hakkindaki algis1, Islami banka uygulamalar1 hakkinda farkindalik, miisterinin banka
secim kriterleri ve bankalarin hizmet kalitesinden memnuniyet konusundaki miisteri

algilarin1 belirlenmesi amaglanmustir.
3.3. Arastirma Ornegi ve Ornekleme Teknigi

Alan aragtirmasinin verileri Dariisselam ve Zanzibar’da yasayan deneklerin hem Islami
hem de geleneksel banka miisterilerinden 400 tane katilimcidan olusan bir 6rneklem
secilmistir. Dariisselam ve Zanzibar’da rastgele secilen 400 kisilik bir 6rnekleme

dagitilan bu anketin ancak (305) katilimcilarin %76,25’sinden geri doniis elde edilmistir.
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Ifade edilen bu anketlerin 200 tanesi internet iizerinden dagitilmis, 200 tanesi ise basili
olarak deneklere uygulanmistir. Aragtirma verileri geri doniisii olan verilerden

derlenmistir.
3.4. Ankete Katilanlarin Profili

Katilimcilarin profiline bakildiginda; kamu ve 6zel sektor calisanlari, girisimciler ve
farkli egitim diizeylerinden 6grenciler de dahil olmak iizere ¢esitli sosyal gruplardan yasi
18 ve iizeri olan kisilerden olusmaktadir. Ankete katilanlarin, cinsiyet dagilimi ile farkli

yas diizeylerinde deneklerin dagilmasi dikkate alinmustir.
3.5. Arastirma Araci

Alan arastirmasi i¢in kullanilan anket, mimkiin oldugunca katilimcilarin sorularin
cevaplamalarini temin edecek diizeyde anlasilir ve agik sorulardan olusturulmustur.
Anket, yer alan sorular dort tematik alana dagilmis olup, toplam yirmi sekiz (28) sorudan
olusmaktadir. Dért tematik alan; Islami bankalarin {iriin ve hizmetlerinin Islam’a
uygunlugu, Bankalarin sundugu hizmetler hakkinda miisteri farkindaligi, miisteri
memnuniyeti ve son olarak miisterinin banka se¢imini belirleyen kriterlerin ne oldugunu

tespit eden sorulardan olusmaktadir.
3.5.1. Anket Tasarim ve Anket

Deneklere uygulanan ankette yer alan ilk dokuz sorudan olusan birinci bdliimde
katilimcilarin demografik bilgilerini elde etmeyen kismi olusturmaktadir. Ifade edilen bu
anket, dort ana boliim halinde diizenlenmistir. Ikinci bdliim, her biri ii¢ sorudan olusan
iki alt boliime boliinmiis alt1 (6) kapali uclu sorudan olusmaktadir. Bu boliimdeki tiim
sorular, katilimcilarin Islami banka uygulamalar1 konusundaki farkindalik diizeyleri
hakkinda fikir veren cevaplar1 derlemeyi amaglamaktadir. Ugiincii béliimde yer alan
sorular ile katilimcilarin bankalarmin iliskilerindeki Islam hukuku uyumundan
memnuniyet konusundaki goriislerini toplamayr amaglayan bes sorudan olusmaktadir.
Anketin dérdiincii boliimiinde Islami bankanin hizmet kaliteleri hakkinda miisteri
memnuniyeti diizeyi dlgen bilgilerin derlenmesi amaglanmustir. Islami banka segiminden

miisteriyi alikoyan faktorleri anlamaya yonelik sorulardan anket olusmaktadir.
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3.5.2. Anket Testi

Anketlerdeki sorularin denekler tarafindan dogru anlasilip anlasilmadigini glivenilirligini
kontrol etmek i¢in, az sayida pilot grup araciligiyla anket 6nceden test edilmistir. Bu
calismanin amaci ve secilen drnekleme yontemi (Rastgele Ornekleme) uygulanan ankette
herhangi bir yanlis anlasilma veya sorularin anlasilmamasi gibi bir sorunun olup

olmadigini ortaya koymak igin anket On testi formu uygulanmaistir.

Uzmanlar tarafindan onerildigi istikamette 25 katilimcidan olusan rastgele bir 6n anket
uygulamasi Presser ve digerleri (Presser et al., 2004) uygulanip, istenmeyen varsayimlara,
garip ifadeler veya eksik yanit kategorisi igerip icermedigini tespit etmek igin anketlerle
birlikte sunulmustur. Daha sonra Moser ve Kalton tarafindan ifade edilen bireysel
arastirmanin deneyimi Presser ve digerleri (Presser et al., 2004) anketlerin yeterliligini

degerlendirmek i¢in uygulanmistir.

3.6. Anketlerin Giiven ve Gegerlilik Testi

Cronbach Alfa indeksi bu ¢alismada, anketin giivenilirligini Daud ve digerleri (Daud et
al., 2016) test etmekte ve giiven katsayisi sifir (0) ila 1 arasinda olmasi beklenmektedir.
Elde edilen endeks degeri, uygulanan bu anketin giivenilirligini test etmekte ve toplanan
verilerin gelecekte yapilacak calismalar i¢in kullanilip kullanilamayacagini iliskin bir
bulgu imkani1 vermektedir. Gorge ve Malley'nin bu endeks i¢in elde edilen deger> 0.9 ise
anketin milkemmel oldugu anlamina gelir. Eger anket degeri>0.8 iyidir oldugunu; anket
degeri>0.7 kabul edilebilir; deger >0.6, anketin sorgulanabilir oldugu ifade etmektedir.
Anket degeri >0.5 ise zayif oldugunu ve anket degeri <0.5'in kabul edilemez oldugu
anlamina gelmektedir (George & Mallery, 2016).

Bu calisma, toplam 25 katilimciyr igeren aracin bir On testini gerceklestirdi. Bu
katilimeilara giivenilirligini kontrol etmek igin anket verildi. Giiven testi, [slam hukukuna
uyum sorularinin 0,777 degerine ve kaliteli hizmet sorularinin 0,74 degerine sahip oldugu

tespit edilmistir.

On test anketinin yukaridaki sonucunu takiben, bu arastirma igin kullanilacak anket

verileri toplamak i¢in anket kullanilmistir.
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Tablo 3: islam Hukukuna Uyumlulugu Giiven lstatistikleri

Cronbach'in Alfasi Cronbach's Alpha Standartlastirilmis N Oge
Ogelere Dayali

0.772 0.777 5

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Tablo 4: Kalite Hizmetleri Giiven Istatistikleri

Cronbach'in Alfasi Cronbach's Alpha N Oge
Standartlastirilmis Ogelere Dayali

0.752 0.74 7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
3.7. Veri Analizi Teknigi

Alan arastirmasti i¢in uygulanan anketler daha 6ncede ifade edildigi tizere 400 katilimciya
ulastirildi. Anket uygulanan bu deneklerle cesitli sekillerde iletisime gegildi. Uygulanan
anketlerden ancak 305 katilimcinin anketleri iade edildi ve bu anketlerden elde edilen
veriler SPSS programina yiiklenerek farkl sekillerde bilimsel bulgular elde edilmek iizere

analizlere tabi tutulmustur.

Analizden elde edilen sonuglar, tiikketici davranis teorisindeki yeni egilimler takip edilerek
ayrintili olarak sunulmus ve kategorize edilmistir (Stankevich, 2017) Stankevich'e gore,
tiketici davraniglarindaki egilimler yillar i¢inde degisiyor. Giiniimiizde insanlar, tiim
duyulartyla etkilesime bulunmaktadirlar. Buna ilave olarak ayni zamanda bir dizi yeni
temas noktasi sunan ve onlari tamamen yeni deneyimlere dahil eden seyleri, cokluk ve
deneyim arzusu olarak islenen bir fenomeni-dolayisiyla aktif partilerin kismina olan

ithtiyacin artmasini bekleyeceklerdir.
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BOLUM 4: ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZI

4.1. Giris

Alan arastirmasi ile Islami bankalarin miisteri tabanin1 genisletmek amaciyla ad1 gecen
bankalar tarafindan tasarlanan herhangi bir saglam strateji, miisterilerin Islami bankacilik
tercihine neden olan faktorlerin neler oldugunu kapsamaktadir. Miisterilerin Islami
bankacilik hakkindaki goriislerini anlamayz, Islami bankacilarin gergek miisterinin banka
secimini belirleyen faktorlerin neler belirlemeyi ve ayrica ifade edilen bankalarin
potansiyel miisterileri bu bankalari tercih etmeye sevk eden ¢ekme veya itme faktorlerini

neler oldugunu tespit etmeye yoneliktir.

Bu ¢alismanin genel amaci, ¢alisma kapsaminda sorulan dort temel hususa iliskin bilgi
iiretmektir. Ifade edilen sorular: (1) islami bankacilik uygulamalarma iliskin miisteri
farkindalik diizeyini tespit etmek, (2) Islami bankalarin islam hukuku uygunlugu
diizeyleri hakkinda memnuniyeti diizeyini tespit etmek, (3) islami bankalarin hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti diizeyini tespit etmek ve (4) Misterilerin bankacilik

seciminde kullandiklar1 faktorleri tespit etmeyi amacglamaktir.

Alan aragtirmasindan elde edilen veriler, Islami bankalarin miisterileri ile yapilmis bir
anket ile derlenmistir. Arastirma kapsaminda bes tane Islami banka dahil edilmistir.
Hedef orneklem, ifade edilen bes bankalarin miisterine uygulanan 400 tane anket
gonderilmistir. Saha arastirmasindan geri doniis yapilan anket miktari 305 adet olmustur.
Bu anketlerden elde edilen veriler IBM SPSS programinda islenmis ve bu verilerden

cesitli analizler elde edilmistir.

Uygulanan ankette, katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular
disinda 19 soru yer almaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi lizere dort spesifik amaca

yonelik olarak sorular sorulmustur.
4.2. Katihmcilarim Demografik Profili

Alan aragtirmasina katilanlarin demografik 6zelliklerini tespit etmek igin sorulan sorular,
katilimeilarin nitelikleri hakkinda ayrintili bilgi temin etmeye yoneliktir. Arastirmaya
katilanlara sorulara verdigi cevaplarin farkli demografik nitelige sahip olanlar arasindaki

anlamli farlar nedeni ile bu bilginin tespit edilmesini 6nemli kilmaktadir Connelly
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(Connelly, 2013). Ankete katilanlarin nezdinde, bu ifade edilen sorular, anketin 6nemini,
amacinit ve gerekcesini belli 6l¢iide anlama imkani1 vermistir. Katilimcilardan saglanan
bu bilgilerin kisisel niteliginin gizli kalacagina iliskin giivence verilmis ve arastirma

etiginin temel prensiplerinden biri olarak agik¢a ortaya konmustur.

Ankette demografik bilgileri tespit etmeye yoOnelik olarak, katilimeilarin yas araligi,
egitim diizeyi, gelir kaynagi ve dini tercihleri olmak iizere bes demografik 6zellik
hakkinda bilgi derlenmistir. Tablo 5’te katilimcilarin toplu halde demografik profilinin
Ozet sonuglart gosterilmektedir. Sonuglar, kadin ve erkeklerin dagiliminin kadinlar
katilimcilarin %41,6’s1n1 ve %58,4°1 ise erkekler olusturdugu goriilmektedir. Bu oran
cinsiyet dagilimi1 a¢isindan uygun bir nispeti ifade etmektedir. Ankete katilanlara dort yas
kategorisinden hangisine ait oldugu sorulmustur. Ankete katilanlarin ¢ok biiyiik bir kismi1
iki yas grubunda yogunlagsmaktadir. Katilimcilarin %51'inin 18 ila 30 yas araliginda,
%36,5'1 31 ile 40 yas araligindadir.

Ankete katilanlarin egitim diizeyi hakkinda bilgiler derlenmistir. Ankete egitim diizeyi
dort kategorinden birini tercih etmeleri istenmistir. Egitim kategorileri: Hi¢ egitim
almayanlar (Okul yok), ilkogretimden mezun olanlar, orta 6gretimi bitirmis olanlar ve
kolej / Universite ve {istii egitimi olanlar seklindedir. Tablo 5'teki sonug, katilimcilarin
sadece %1'i hi¢ egitim almamis olanlar, katilimcilarin %4,9'unun ilkégretim mezunu
olanlar, %9,8'inin ise ortadgretim seviyesine sahip oldugu ve son olarak katilimcilarin
cok biiytik bir kismin1 olusturan %84,3'0i bir kolej veya tliniversite egitim alanlar oldugu

tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin demografik profilin kapsaminda derlenen bilgilerden bir digeri ise
katilimeilarin gelir kaynagi hakkindadir. Anket sorusunda gelir kaynaklari olarak Tarim
sektorl, Endistriyel faaliyetler, Hizmetler sektorii gibi farkli gelir faaliyetlerine iligkin
gelir tiirleri tercih etmeleri istenmistir. Tablo 5'teki sonuglar, katilimcilarin %5,9'unun
gelir kaynagi olarak Tarim sektoriinden, %7,5'inin endiistriyel faaliyetlerden, %73,8'inin
hizmetler sektoriinden ve geri kalan katilimcilarin %12,8'inin ise diger ekonomik

faaliyetler seklinde gelir elde ettiklerini ifade etmislerdir.

Anket tarafindan yakalanan diger 6zellik, katilimcilarin dini tercihleri hakkindadir. Bu
kapsamda sorulan sorunun cevap siklari; Islam, Hiristiyanlik ve diger olacak sekilde

kategorilestirilmistir. Tanzanya toplumunun bilyiik bir kismi Islam ve Hiristiyanlik
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dinlerine mensupturlar. Tablo 5'teki sonuglar, katilimcilarin %77'sinin Misliiman,
%23'liniin Hiristiyan, %0'min ise diger din oldugunu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu,
adil ve 6nyargili kabul edilebilendir. Nitekim Islam Ekonomisine iliskin bir arastirma
yapilirken katilimcilarin o dini tercihte olmasi beklenen bir durumdur. Katilimeilarin ¢ok
biiyiik kismmnimn Miisliman olmasinin en énemli nedeni, katilimcilarm Islami banka
hesaplarina sahip miisterileriler arasinda yer alanlar olarak belirlenmesi ile yakindan

iliskilidir.

42



Tablo 5: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyeti

Yas Arahg

Egitim Diizeyi

Gelir Kaynag

Dini

Demografik Ozellikleri

Erkek
Bayan
18-30
31-40
41-50

51 Ustii
Okuryazar
Birincil
Ikincil

Universite / Kolej

Tarim
Endiistriyel
Hizmetleri
Diger
Miisliiman
Hristiyan

Diger

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

4.2.1. Ankete Katilan Miisliimanlarin Cevaplari
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Frekans

178

127

148

108

37

12

3

15

30

257

18

23

225

39

235

70

Ankete katilanlarin dini tercihlerine goére tasnif edilmesinin nedeni, Miisliiman
katilimeilarin dini vecibelerini ifa durumu, Islami bilgi diizeylerini tespit etmeye yonelik
sorular1 daha iyi anlamak ve kategorize etmektir. Tablo 5’te goriilecegi tizere, ankete

katilanlarin %77'sinin Miisliiman oldugunu ve sadece %23'ii Hristiyan’dir. Miisliimanlari



ayr1 bir baglik altinda ele almanin nedeni, Miisliimanlarin dini inanglarinda mesru kabul
edilen ve yasak olan dini emirlerinin ne diizeyde katilimcilar tarafindan dikkate alindigin
tespit etmek ve farkli pratikleri olanlarin digerlerinden anlamli bir farkliginin olup
olmadigini tespit etmektir. islam dinin bir Miisliimanin yapmasi ve yapmamas1 gereken
ekonomik eylemler hakkinda acik hiikiimler bulunmaktadir. Kuran'da bile bir
Miislimanin tefecilik niteliginde bir mali islemde bulunmasinin Allah'la savas agmakla
es deger oldugunu ifade etmektedir (Kur'an 2:279). Bu baglamda, Miisliimanlarin giinliik
emirlere (giinde bes vakit namaz kilmak, fikih bilgisi ve finansal islem gibi) uygun
davranma ile Islami bankaciliga olan ilgileri arasinda bir iliski olup olmadig: tespit
edilmek istenmistir. Baska bir deyisle, Miisliimanlarin Islami bankacilik hizmetlerine
olan ilgilerinin Islami yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri arasinda nasil bir iligki

oldugunu tespit etmek amaclanmistir.
4.2.2. Miisliiman Katilimcilarin Dini Pratikleri Hakkinda

Miisliimanlar basta bes vakit namaz olmak {izere dini pratiklerinin ne diizeyde yaptiklar
ve dini pratikleri ile Islami bankacilik tercihleri arasindaki iliski analiz edilecektir.
Miisliiman olan birinin Ramazan’da Orug tutmasi, nisap miktarini asan serveti i¢in zekat
vermesi, belli bir gelir diizeyinin {izerinde ise Hac ibadetini dmiirde bir kez yapmasi gibi
dini pratikler ile Islami bankacilik tercihleri arasindaki nasil bir iliski oldugu bu ibadetleri
dinin emrine uygun yapanlar ile yapmayanlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigim

tespit edilmesi amaglanmustir.

Bu Miisliiman katilimcilarin dini pratiklerden hangilerini ifa ettikleri sorusu iizerine,
grafik 1'deki veriler ortaya ¢ikmistir. Ankete katilanlarin 235 Miisliimanin 117'sinin
sadece bes vakit namaz kildigin1 gériilmektedir, bu da Miisliman katilimcilarin %49,8'e
denk gelmektedir. Bir diger segenek olan bes vakit namaz yaninda nafile namaz kilanlarin
orani ise %36’sia denk gelmektedir. Bes vakit namaz kilan Miisliiman katilimecilarin 202
tane oldugu ve bunlarin Miisliiman katilimcilarin %86's1 tekabiil ettigi anlasilmaktadir.
Bu alan arastirmasinda elde edilen temel bir varsayim olan, dindar Miisliimanlarin islami
bankalar1 tercih ettigi temel varsayimi teyit etmektedir. Yaraticinin Miisliimanlarin Riba,
kumar gibi Islam dini tarafindan haram kabul edilen islemlerden uzak durmalar1 gerektigi
emrine uygun olarak dini pratikleri iyi olan dindarlarm 6nemli bir kisminin Islami

bankacilig1 tercih edenler arasinda fazla olmasi bu temel kabulii destekleyecek bir
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bulguyu ortaya koymaktadir. Ankete kalanlar, %10,2'si nadiren dua namaz kiliyor ve
katilimeilarin %3,8'i ise sadece Cuma namazini kilanlardan oldugu goriilmektedir. Dini
pratikleri gorece daha diisiik olanlardan smirli sayida bir kisminin yine de Islami
bankacigini tercih edecek grafikte tutumu oldugu arastirma bulgusu olarak tesit

edilmektedir.

Sonugta genel olarak degerlendirildiginde Islami bankalarin miisterilerinin gok biiyiik
kisminin dini pratikleri iyi olan Miisliimanlardan olustugu ve bu miisterilerin bu bankalar1
tercih etmelerinin nedeni bu bankalarin islam hukukunun emir ettigi prensiplere uygun

grafikte hizmet sundugu ve faaliyette bulunduklarini belli dl¢iide ifade etmektedir.

Nadiren Namaz Kilinir 24
Sadece Cuma (Erkek) [
Sadece 5 Vakit Namaz 117

5 Vakit Namaz 85 ‘

0 20 40 60 80 100 120 140

Grafik 1: Miisliiman Katilimcilarin Dini Pratiklerinin Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
4.2.3. Miisliiman Katihmeilarin Islami Bilgi Diizeyi

Islam dini bir Miisliimanin dini vecibelerini yerine getirme konusunda eksikleri olabilir,
ancak Islam dinin emir ettigi helal ve haram bilgisine sahip olmasi bekler. Bir baska ifade
ile bir Miisliiman Islam’m emir ve yasaklarini, hayatin biitiinii kapsayan dinin hayatin
icinde olgular hakkinda mesru ve mesru olmayan olgular hakkinda ihtiya¢ duyulacak
bilgiye sahip olmasi beklenir. ifade edilen nedenlerden dolayr arastirma kapsaminda
sorulardan biri Islam dini hakkinda bilgi diizeyini tespit etmektir. Miisliiman
katilmcilarin Islam dinin emirleri hakkinda bilgi diizeyini dlgmeye yonelik sorulan

soruya ¢ok biiyiikk kisminin sinirlida olsa bilgi sahibi oldugunu ifade etmektedirler.
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Miisliiman katilimeilarin Islam dini hakkindaki bilgi diizeyinin dagilimimi asagidaki

grafikte dagilimi goriilmektedir.

127

Bilgisi  Sinirli  Kismen Bilgili  Cok fyi
Yok Bilgili  Bilgili Bilgili

Grafik 2: Miisliiman Katilimeilarin Islam Hakkinda Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
4.2.4. Muamelat Fikhinn Islami Finans iliskisi

Alan arastirmasinda Miisliiman katilimcilarin Islam dini hakkindaki bilgi diizeyi ve yine
katilimeilarin Islami dinin emirleri olan ibadetlerini ne diizeyde yerine getirdikleri
hakkinda veriler elde edildi. Bu arastirmada Miisliiman katilimcilarin fikih bilgisi
hakkinda bilgi elde edilmek istenmistir. Fikih ile kast edilen Islam hukukunun &zellikle
konumuz ile ilgili olan hususlardaki bilgi diizeyine tespit edilmesi amaglanmistir. Ankette
bir hiikiim ifade eden bir ifade kullanildi, bu hiikiim hakkinda katilimcilarin besli likert
dleegi kapsaminda grafikte de goriilecegi iizere cevaplanmasi talep edildi. Islam dinin
yaklasimi dikkate alindiginda "Islam Fikhi, Ibadet Fikh1 ve Muamelet Fikih olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir. Ibadet Fikhi, insan ile Allah arasindaki iliskiyi analiz ederken,

Muamelet Fikhi ise insanla insan arasindaki iliskiyi konu almaktadir.

Islam dinine uygun bir finansal sistemde, temel kurallar Kur'an ve Siinnet‘ten hareketle
elde edilecektir. Bu anlamda miibarek Kitabimiz ii¢ boyut sunar: Akide (akaid ve inang),
Anhlak (etik ve ahlak) ve Islam Hukuku (A. Ahmad & Hassan, 2007).
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Islam

|
X l A 4
Agidah Sharigh Akhlag
(Creed) (Law) (Character)
[
A A
Ibadah Muamalah "‘Ammah
{Worship) (General transactions)
| ' v
Munakahat Muamalah Jinayat
(family law) Commercial and civil law (bodily harm)
|
y l A 4
Politics Economic Social activities
activities

Sekil 1: Islam ile Islam Hukukunun (Fikih) Biitiinselligi

Kaynak: An Introduction to Islamic Law (Liebesny ve ark., 1966)

Sekil 1°de islam'mn ve Islam hukukun toplumsal ve ekonomik olgularinm iliski bigimlerini
genel olarak ortaya koyulmaktadir. Islam hukukun kapsami i¢inde Islami finansin nereye
kadar sinirlarinin oldugunu anlamaya doniik olarak bir gergeve sunmaktadir. Grafik 3'te,
235 Miisliiman katilimcidan 75'inin, ger¢ekten Muamelet Fikhinin 6zellikle Islami
bankalarmn faaliyette bulundugu islami finansim kapsaylp kapmadigi hakkinda
bilgilerinin olmadigini
aciklamadig ifade edenler katilimcilarin yaklasik yarisina denk gelmektedir. Katildig:

goriigiine sahip olanlarin ise katilimcilarin oldukca %19,6 bir orani olusturdugu ifade

ifade etmektedirler.

edilen grafikte goriilmektedir.
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Yukarida ifade edilen verilenden anlasilacagi iizere, ankete Kkatilanlarin neredeyse
yarisina yakin bir kisminin alisveris hukuku hakkindaki spesifik bilgi (Muamelet Fikih)
hakkinda bilgi belirli diizeyde bilgisi oldugunu gostermektedir. islami finansin Muamelet
fikh1 kapsaminda bir referansla cevaz verildigi anlasilmaktadir. Tersinden bakildiginda

ise katilimcilarin diger yarisinin ise bu konuda yeterince bilgi sahibi olmadigi

anlasilmaktadir.
Muamalat Fikh1 , Islami Finans1 A¢iklamamaktadir
80
60
4
0 60
: ] -
0
Giiclii Katilmiyorum Dogal Katilryorum Giiclii
Katilmryorum Katiltyorum

Grafik 3 : Muamelat Fikhi islami Finans1 A¢iklama Diizeyi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

4.2.5. Analiz

Bu tezin ana sorularmin arasinda yer alan hipotezlerden biri, Miisliiman katilimcilarin
Islam hakkinda bilgi sahibi ve dzellikle Islam’in faiz yasag: hakkinda bilgi diizeyine sahip
oldugu seklinde idi. Yukarida sorulan soruya Miisliiman katilimcilarinin 6nemli kisminin
Islami finans ile muamelat fikh1 arasindaki iliski hakkinda dogru sekilde degerlendirmede

bulunmasi, ifade edilen tezi dogrulacak bir manzarayi isaret etmektedir.
4.3. Islami Bankaciik Uygulamalari

Farkindalik, belirli bir mesele veya konu hakkinda istenen diizeyde ¢ok ve derinlemesine
bilgi sahibi olma durumunu ifade etmektedir. Bunun aksine farkinda olmamak, belirli bir
husus hakkinda bilinmesi gereken bilgi diizeyine kavusamamak veya yeterince
kavrayamamak anlamina gelir Schipper (Schipper, 2014). Islami bankalarin miisterileri
Islami bankalar1 taniyabilir ve Islami bankalarda bir hesaba sahip olabilirler, ancak bu

konuda higbir sey bilmiyor olabilirler. Tamda bu nedenle, bu arastirma Islami banka
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miisterilerinin Islami bankacilik uygulamalar1 hakkinda ne diizeyde bilgi diizeyine sahip
oldugun tespit edilmek istenmistir. Boylece Islami banka miisterilerin bu bankalar tercih
etmesinin nedeni Islam hukukunun gereklerine uygun olmalar1 nedeni ile tercih edildigini
tespit etmektir. Bu kapsamda ankete katilan Islami banka miisterilerinin ne zaman islami
banka faaliyetlerinden haberdar doldugunu, Islami bankalar hakkindaki bilgi diizeylerini
tespit etmek, islami bankalar ile Konvansiyonelbankalar arasindaki kar maksimizasyon
stratejileri hakkinda ne diizeyde bilgiye sahip oldugunu ve son olarak Islami bankalarin

bazi operasyonlar1 hakkinda bilgi diizeylerini tespit etmektir.
4.3.1. 10 Y11 Once islami Bankacihk Uriinlerinden Haberdar Miydimiz?

Tanzanya'da, ilk Islami banka 2008 yilinda Kenya Ticaret Bankasi'ni faaliyete gecirdi. Su
anda, Tanzanya'da, Islami bankacilik subesi/penceresi olarak hizmet sunan 5 tane
Konvansiyonelbanka faaliyette bulunmaktadir. Ancak bunlardan sadece Amana Bank
Ltd. tam tesekkiillii sekilde Islami bankacilik hizmeti sunmaktadir Soud (Soud, 2017). Bu
nedenden dolayi, Tanzanya vatandaslarinin Islami bankalarin varligindan pek haberdar
olmamasi siirpriz degildir. Bu nedenden dolay1 grafik 4 derlenen bilgilerden anlasilacagi
lizere, Islami banka miisterilerinin Islami bankacilik uygulamalarina iliskin farkindalik
diizeylerini belirlemeye yonelik bilgiyi elde etmek lizere veriler elde edilmistir. Bu
nedenle son 10 yildir islami bankacilik hizmetinden haberdar olup olmadig1 sorulmustur.
Grafik 4 sonuclarindan yola ¢ikarak cogu miisterinin 10 y1l dncesine ait Islami bankacilik

uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir.

200
150
100
123
P =
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Evet Hayr Belki

Grafik 4: 10 Y1l Once Islami Bankacilik Uriinlerinden Haberdar Miydin?

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur
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4.3.2. Islami Bankalar: Ne Zamandan Beri Biliyorsunuz?

Genel olarak degerlendirildiginde grafik 5’te goriilecegi iizere, Islami banka
miisterilerinin bu bankalar hakkindaki farkindaliginin son 10 yilda giderek artma egilime
sahip oldugunu gdstermektedir. Ankete katilanlarm 10 yil dnce sadece %18' Islami
bankalarin farkindayken, son yillarda bu banklar hakkindaki farkindaligin yiikseldigi adi
gecen tabloda fark edilmektedir. Islami bankalarin miisteriler tarafindan farkindalik
diizeyi yiikselmesi ile bu miisterilerin bankalar1 tercih etmeleri arasinda giiglii bir iliski
bulunmaktadir. Dolayistyla bu bankalarin bilinirligi artmasi ile bu bankalarin bu

miisteriler tarafindan daha fazla tercih edilmelerinde 6nemli bir faktér olusturmaktadir.
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Grafik 5: Islami Bankalardan Ne Zamandan Beri Haberdarsiniz?

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
4.3.3. islam Banka Miisterilerinin Bu Bankalar Hakkindaki Bilgi Diizeyini

Bu calisma, Islami banka miisterilerinin Islami bankalarin hizmetlerinin Islam’a
uygunluguna yonelik algilar1 belirlemeyi, Islami banka miisterilerinin islami bankalar
hakkinda bilgi diizeylerini tespit etmeyi amacglamaktadir. Bu bankalar hakkinda bilgi
diizeyinin Islami banka tercihi ile Konvansiyonelbanka secimi iizerinde ne diizeyde
belirleyici bir roliiniin oldugunu tespit etmektir. Ankete katilanlarin oldukga sinirli bir
kismi Islami bankalar hakkinda iyi diizeyde bilgi sahibi oldugunu ifade etmektedirler.
Islami bankalar hakkinda bilgi sahibi oldugunu %22 nispetindeki katilimcilar bu bankalar
hakkinda bilgi sahibi oldugu ifade ederken, sinirli ve higbir bilgi sahibi olmadigini
sOyleyenler ise katilimcilarin nispeten biiylik bir oranini olusturdugunu grafigi 6’da

goriilmektedir.
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Grafik 6: Islami Bankalar Hakkinda Bilgi Diizey+inizi Nasil Degerlendiriyorsunuz?

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 6°da yer alan ifadelerin besli likert skalas1 gore ankete katilanlarin bakis agisini
elde etmeye yonelik bilgi derlenmistir. Asagidaki tablo 6 ifade edilen bu ifadeler hakkinda

yaklagimlar1 yer almaktadir.
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Tablo 6: islami Banka Miisterilerin islami bankacilik Uygulamalar1 Hakkinda Biling

Diizeylerini

Kesinle Katilmi = Fikrim = Katili = Kesinlikle = Toplam

Katilmu yorum Yok yorum Katil
yorum yorum
Islami Bankalar 17 24 91 120 53 305
Konvansiyonel Bankalar
Gibi Kar
Maksimizasyonunu
benimsemeli
Islami Bankalarin Islam 163 88 26 13 15 305
Hukukunu Esas Aldigin
icin Sadece Miisliimanlara
Yonel Olarak Hizmet
Sunmaktadir
Konvansiyonel bankalarin 33 54 53 117 48 305

piyasa faiz oranina gore
faaliyet gosterirken, buna
karsin Islami bankalar
faize karsi olmalar1 nedeni
ile farkli sdzlesme
bigimlerini alarak kaynak
kullanmaktadirlar. Tki
banka tiirli arasinda
onemli bir fark

bulunmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

4.3.4. Islami Bankalar Konvansiyonel Bankalar Gibi Kar Maksimizasyonunu

Benimsemeli
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"

Allah Teala kutsal kitabinda sdyle buyurur: "... faizi yasakladi ve aligverisi helal kildi"
2:275 Anlagsilacag: gibi Allah kullarina faize bulagmaktan kaginmamizi emir ederken,
ticareti tesvik etmektedir. Ticari iligkilerin mesru sekilde yapilmasini tegvik etmektedir.
Islami banka miisterilerinin bu bankalarm kar maksimizasyonu hedeflerini gdzetecek
sekilde faaliyetlerini gerceklestirmenin islam hukukuna uygunlugu hakkinda farkindalig
tespit edilmek istenmistir. Tablo 6°da yer alan ifade 1, islami bankalarin kar
maksimizasyonu amaci hakkindaki katilimcilarin bakis agilarini tespit etmeye yoneliktir.
Islami banka miisterilerinin geleneksel bankalar gibi kar maksimizasyonu amaci tasidig
sorusu ile iki farkli bankacilik yapisinin kar maksimizasyon hakkinda doneklerin bakislari
analiz edilmektedir. Tablo 6°da katilimcilarin énemli bir kismimin Islami bankalarin da
geleneksel bankalar gibi kar maksimizasyonu gézetmesi gerektigi miisteriler tarafindan

benimsenmekte oldugu goriilmektedir.

4.3.5. Islami Bankalarin islam Hukukunu Esas Aldigin icin Sadece Miisliimanlara

Yonel Olarak Hizmet Sunmaktadir

Bu da arastirmanin temel sorularmin biri Islami bankalarin faaliyetlerinin kimlere yonelik
oldugu hakkinda idi. Yukardaki tabloda ikinci ifade, tam da ifade edilen arastirmanin
temel sorusuna cevap bulmaktir. Islami bankalarin esas aldiklari Islam hukuku nedeni ile
sadece Miisliimanlara yonelik hizmet sunmasi gerektigi yoniindeki goriise katilimcilarin
¢ok biiyiik kismmin olumsuz baktiklar1 goriilmektedir. Nitekim Tablo 6’da bu soruya

verilen cevaplarin %82’si bu ifadeye karsi oldugun goriilmektedir.

4.3.6. Islami Finansal Araclar

Islami bankalar, geleneksel bankalardan farkli olarak faize dayali finansal araglari
kullanmak yerine, Islami bankalarin farkli finansal sdzlesmeleri esas aldiklari
bilinmektedir. Islami finansta kullanilan sdzlesme tiirleri arasinda Mudaraba, Mudarebeh,
Musharaka gibi 6rnekler ilk akla gelenleridir. 3. ifade olarak tabloda yer alan ifade ile
Islami banka miisterilerinin Islami finansta kullanilan s6zlesme ile faiz arasindaki fark
hakkinda misterilerin farkindaligi tespit etmektir. Aciklamada, "Konvansiyonel
bankalarin piyasa faiz oranina gére faaliyet gosterirken, buna karsin Islami bankalar faize
kars1 olmalar1 nedeni ile farkli sdzlesme bigimlerini alarak kaynak kullanmaktadirlar. Tki

banka tiirti arasinda 6nemli bir fark bulunmaktadir. “denildi.
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Bu ifadeye katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi tablo 6’da yer almaktadir.
Katilimcidan 120 ve 53"iniin ifadeyi sirasiyla katilarak ve kesinlikle katilarak
destekledigini gostermektedir. Bu, katilimcilarin toplam %56,7'sinin piyasa faiz
oranlarindan faaliyet gosteren geleneksel bankalar ile faize kars1 kaynak kullanan / borg
veren Islami bankalar arasinda bir fark oldugu konusunda hemfikir oldugu, katilimcilarin
91'inin ise %29,8'inin tarafsiz kaldigi anlamina gelir. Geri kalan katilimcilar ifadeye
karstydi 17 ve katilimcilarin 240 sirasiyla %14,4'e esit olarak giiclii bir sekilde katilmiyor

ve katilmiyor olduklar1 goriilmektedir.
4.3.7. Analiz

Calismanin temel amaci, miisterilerin Islami bankacilik hizmetlerinin Islam hukukuna
uyumu konusundaki bakis acilarini analiz etmek ve miisterilerin Tanzanya'daki Islami
bankalara olan ilgisini veya se¢imini engelleyen faktorleri belirlemektir. Calisma, esas
amacina katkida bulunmak tizere dort 6zel hedef bulunmaktadir. Calismanin ilk amact
olan Islami bankacilik uygulamalarinin miisteri farkindaliginin durumunu tespit etmektir.
Yukarida ortaya konulan sonug, Tanzanya'daki Islami bankalarin miisterilerinin, islami
bankalarm gelisimi hakkinda, dogrudan Islami bankalar hakkinda, ne zaman bu
bankalarin faaliyete basladigi hakkinda ve bu bankalarin operasyonel mahiyeti hakkinda
ne diizeyde bilgiye sahip oldugunu tespit etmektir. Tanzanya’da Islami bankalarin ne
zaman kuruldugu tarihsel bilgi hakkindaki farkindaligin katilimcilar arasindaki dagilimi
soyledir: Bu bankalarm miisterilerinin 10 yil dnce Tanzanya'daki Islami bankalari
bilenlerin katilimcilarin yarisini olusturmaktadir. Katilimeilarin %75' yaklasik 4 yil ve

uzerini bir stiredir bu bankalardan haberdar olduklarini ifade etmektedirler.

Islami bankalar hakkinda bilgi diizeyini tespit etmeye ydnelik sorulan soruya
katilmcilarmn  %72'sinin  Islami bankalar hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade
etmektedirler. Diger bir husus ise islami bankanin kurulus amacinin sadece Miisliimanlar
i¢in kurulmadig: diisiinenlerin nispeti %82 diizeyindedir. Islami bankanin kurulus amaci
konusunda yiiksek bir farkindalik diizeyine sahip olundugu anlamina gelmektedir. Islami
banka miisterilerinden derlenen son 6nemli bilgi ise hem Islami bankalar hem de
Konvansiyonel bankalarinin kar amacina yonelik faaliyette bulunduklar1 hakkinda idi.
Her iki banka tiiriiniin kar maksimizasyon amacina yonelik faaliyette bulundugu kabul

edenlerin nispeti %54,7 diizeyindedir. Ayrica Islami bankalarin Konvansiyonel
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bankalarin kullandig1 faiz sorani bir tiir benchmark olarak kullandiginin farkinda

olduklart anlagilmaktadir.

Arastirmada elde ilk elde edilen bulgulara gore, Islami banka miisterilerinin,
Tanzanya’daki Islami bankalarin Islam hukukuna uygun oldugu hakkindaki goriisleri
tespit edilmistir. Katilimcilarmin énemli bir gogunlugunun bu bankalarin islam hukukuna

uygun sekilde hizmet sunduklari katilimcilar tarafindan degerlendirilmektedir.

4.4. islami Bankalarin Islam Hukukuna Uygunlugu Hakkinda Miisteri

Memnuniyeti

Bu ¢alismanin arastirma odagindan biri de Islami bankacilig1 miisterilerinin bankalarmin
Islam hukukuna uygunlugu hakkinda duyduklari memnuniyet diizeyini tespit etmektir.
Islami bankalar, Islam hukuku degerlendirme kurulu (SSB) dahil olmak iizere,
uluslararas1 Islami Finansal Kuruluslar Degerlendirme ve Degerlendirme Kurulu
(AAIOIFT) gerektirdigi tiim gereklilikleri yerine getirmeye yonelik olarak elinden gelen
en iyisini yapmaya ¢aligmaktadirlar. Ancak ifade edilen ¢abaya ragmen, bu kurumlarin
Islam hukukuna uygunlugu hakkinda baz1 siiphelerin oldugu gézlenmektedir. Bu nedenle
bu arastirmada, Islami bankalarin Islam hukukuna uygunlugunu analiz etmek iizere
asagidaki tabloda yer alan sorular ile bu banka miisterilerinin bakis agilar1 tespit edilmek
istenmistir. Tabloda yer alan 5 ifade ile miisterilerin bakis agilarinin niteligi hakkinda

bilgi elde edilmistir.

Ifade edilen bankalarin Islam fikhina uygunlugu, Islami bankalar1 geleneksel bankalardan
ayrran en temel ozelliktir. Adi gegen bankalarin sadece finansal faaliyetlerinin Islam
fikhina uygunlugu degil, giinliik yiiriitilmekte olan her tiir faaliyetlerin de islam

hukukuna uygun olmasi1 beklenmektedir.
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Tablo 7: islami Bankalarin Islam Hukukuna Uygunlugu

Kesinle Katilmi = Fikrim  Katih = Kesinlikl = Top

Katilmi yorum Yok yorum e Katih lam
Yorum yorum
Tanzanya'daki Islami 28 21 65 120 71 305
Bankalarin Faaliyetlerinin
Islam Hukukuna Uygunlugu
Islami Bankacilik ile 8 33 40 132 92 305
KonvansiyonelBankacilik
Arasindaki En Onemli Fark
Islam Hukukunun Esas
Almasidir
Islami Bankalar, 15 25 22 122 121 305

Miislimanlar1 Riba, Kumar
vb. Gibi Islam Hukuku
Tarafindan Haram Kabul
Edilen Finansal
Faaliyetlerden Uzak Tutmak
I¢in Tasarlanmigtir

Tanzanya'daki Islami 27 51 97 88 42 305
Bankacilik Sektériiniin Islam

Fikhina Uygunlugu Yeterince

Seffaf Goriinmemektedir

Islami Bankalar Piyasa Faiz 40 62 100 76 27 305
Oranim Esas Alarak Kar

Paylarini1 Belirledikleri i¢in

KonvansiyonelBankalardan

Pek Farki Olmadigim

Diisiintiyorum

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

4.4.1. Tanzanya'daki Islami Bankalarin Faaliyetlerinin islam Hukukuna

Uygunlugu

Tablo 7°de yer alan ilk iddiaya yonelik olarak Tanzanya’daki Islami Bankalarin
miisterilerinin ¢ok bilyiik kismmnin islam fikhini esas alacak sekilde faaliyetlerini

yiirlitmekte olduklar1 goriilmektedir. Nitekim arastirmaya katilanlarin %62,6’l1ik kisminin
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bu bankalarin islam hukukuna uygun sekilde hareket edildigini kabul etmektedirler. Bu
ifadeye katilmamak yoniinde goriis bildiren katilimcilarin ise ancak %16,1 diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Genel olarak ifade edilecek olunur ise Islami bankla miisterilerinin
bankalarin faaliyetlerinin Islam hukukuna uygun sekilde yiiriittiikleri yoniinde bir bakis

acisina sahip olduklar anlagilmaktadir.

Elde edilen bu bulgu, Islami banka miisterilerinin bankalarmn Islam hukukuna uygunluk

diizeyinden memnun olduklarini ortaya koymaktadir.

4.4.2. islami Bankacilik ile Konvansiyonel Bankacilik Arasindaki En Onemli Fark

islam Hukukunun Esas Almasidir

Katilimcilara sorulan bu soru ile Islami banka miisterilerinin Islami bankalar ile
geleneksel bankalar arasindaki en onemli farkin Islami bankalarinin islam hukukunu
dikkate alarak bankacilik faaliyetlerini ger¢eklestirdigi hakkindaki bilgi diizeyini tespit
etmektir. Arastirmadan elde edilen bulgu, miisterilerin %73,5 nin bu goriise katildiklarini
ifade etmektedir. Katilimcilarini ancak %13,4 kadar kisminin bu goriise katilmadiklar
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ankete katilanlarin ¢ok biiyiik kisminin
Islami bankalarin Islam fikhin takip edecek sekilde bankacilik faaliyetlerini sundugunu,
bu bankalarin Konvansiyonel bankalar gibi bankacilik hizmetlerini getirme fonksiyonlari

icra edecek mahiyette oldugunu goriisiine katilmaktadirlar.

4.4.3. islami Bankalar, Miisliimanlari Riba, Kumar vb. Gibi islam Hukuku
Tarafindan Haram Kabul Edilen Finansal Faaliyetlerden Uzak Tutmak I¢in

Tasarlanmistir

Miisliimanlarin  ¢ogunlukta yasadig1 cografyalarda Islami finans kurumlarinin
kurulmasinin en 6nemli nedeni Miisliimanlarin dini inanglarinin emirlerine uygun sekilde
tasarruflarim1 ve finansman ihtiyaclarini degerlendirmeye yonelik ihtiyaca cevap
vermektir. Iginde yasadigimiz dénemde bilim adamlarinin tam da Miisliimanlarm bu
ihtiyacina cevap vermek iizere, gesitli kurumlar ve yontemler ile islami finansin mesru
sekilde yonetilmesine yardim etmislerdir Laldin ve Furgani (Laldin & Furgani, 2013).
Ankete katilanlarin ¢ok biiylik bir kismini olusturan %79,7°1lik bir kism1 bu goriise
katildigr goriilmektedir. Cok diisiik bir nispette (%13,1) bir kismi1 bu goriise

katilmamaktadirlar. Arastirmada yer alan bu sorudan elde edilen bulgu, Tanzanya'da
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Islami banka miisterilerinin, Tanzanya’da Islami bankalarm, Miislimanlarin Islam
hukukuna uygun olmayan finansal islemlerden uzak tutmaya ydnelik fonksiyon icra

ettigini kabul etmektedir.

4.4.4. Tanzanya'daki Islami Bankacihk Sektériiniin Islam Fikhina Uygunlugu

Yeterince Seffaf Goriinmemektedir

Islami bankalarm miisterilerin Islami bankanin Islam fikhina uyun sekilde islemlerini
yaptigina iligkin katilimcilarin bakis agilar1 tespit edilmek istenmistir. Tablo 7°de
goriilecegi gibi ankete katilanlarin %42’si bu bankalarin Islam’a hukukuna uygunlugu
hakkinda yeterince seffaf olmadigini kabul ederken, ancak %25,6’lik kism1 bu diisiinceye

karsi1 olduklar: ifade etmektedirler.

4.4.5. Islami Bankalar Piyasa Faiz Oramimi Esas Alarak Kar Paylarim
Belirledikleri icin Konvansiyonel Bankalardan Pek Farki Olmadigim

Diisiinityorum

Islam'in faizi yasaklamis olmasi nedeni ile ekonomide faizin yerine neyin konulacag
sorusunu giindeme getirmistir. Islami finans, faizin yerine kar zarar paylasim (profit and
loss sharing (PLS)) yontemini ekonomide kaynak tahsisini saglamak iizere gelistirmistir
Hassan ve digerleri (Kabir Hassan ve ark., 2007). Tanzanya'daki Islami bankalarm islam
hukukunu esas aldigina iliskin miisterilerin memnuniyeti tespit edilmek istenmistir. Alan
arastirmasinda elde edilen bulgular, tablo 7°de yer almaktadir. Islami bankalarin piyasa
faiz oran1 dikkate alacak sekilde kar oranimi belirlemesi hakkinda miisterilerin bakis
acilar1 katilan, kars1 ¢ikan ve notr olanlarin benzer nispette olmasi bu konuda miisterilerin

yeterince bilgi sahibi olmadig1 seklinde degerlendirilmektedir.
4.4.6. Analiz

Calismanin temel amaci, miisterilerin Islami bankacilik hizmetlerinin Islam Hukukuna
uyumu konusundaki bakis acilarini analiz etmek ve miisterilerin Tanzanya'daki Islami
bankalar: tercih etmelerinde belirleyici olan faktorleri tespit etmektir. Bankalarm Islam
fikhina uygulugu ile banka miisterilerinin memnuniyetini tespit etmek bu arastirmanin en
onemli motivasyonlarindandir. Arastirma bulgulari, Tanzanya’daki Islami banka

miisterilerinin bu bankalarin Islam hukukuna uyumundan memnun olduklari
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goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ankete katilan 305 islami banka
miisterisinin %62,6'stnin {slami bankanin finansal ve finansal olmayan faaliyetlerini
Islam hukukuna gore yaptigina inandigini ifade etmektedirler. ifade edilen miisterilerin
Islami bankalarm Islam hukukuna uygunlugu nedeni ile ankete katilan miisterilerin
%79,7'sinin bu bankalardan bankacilik hizmeti almak sureti ile faiz, kumar ve diger Islam

dininde haram olan finansal faaliyetleri giivenle ulastiklarini ifade etmektedirler.
4.5. Islami Bankalari Hizmet Kalitesi ile Miisteri Memnuniyeti Diizeyleri

Bu arastirmanin dnemli amagclarindan bir digieri ise ankete katilan miisterilerin, Islami
bankalar tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinden ne Ol¢iide memnun olduklarini
bilmekti. Bu amaca ulasmak igin alan arastirmasinda sorulan bazi sorular bu kapsamdaki
bilgileri derlemeye yonelikti. ifade edelin banka miisterilerinin banka hizmetlerinden
duyduklart memnuniyet hakkindaki gortisleri tespit etmeye yonelik olarak asagidaki
tabloda yer alan sorular sorulmustur. Bu sorulara bu sorulara katilimcilarin verdikleri

cevaplarin dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 8: islami Banka Miisterilerinin Banka Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

Islami Bankalara Gelen
Miisterilerin ilk Izlenimleri

Hakkinda

Islami Bankas1 Calisanlari,
Islami Bank Faaliyetleri
Hakkinda Miisterilerine Bilgi

ve Guiven Sunmaktadir

Banka Calisanlari, Miisterinin
Sorunlarina Cevaplamakta
Sorunlarim Cézmeye

Isteklidirler

Islami Bankalarin
Miisterilerinin Bekledigi
Hizmeti Vermek i¢in Yeterli
Sayida Sube ve ATM'ye
Sahipler

Islami Bankalar Miisterilerine
Mobil Bankacilik ve Internet
Bankaciligim1 Hizmeti Arzu

Edilen Diizeyde Degil

Islami Bankalar, Ulusal ve
Uluslararas1 Bankalar Arasi

Para T Hizmeti Sunmaktadir

Islam’da Mesru Olmadigi igin
Islami Bankalar Miisterilerine

Karsiliksiz Para Cekme

Kesinle
Katilmm

yorum

12

25

12

47

37

10

17

Katilmi

yorum

60

17

51

24

73

65

20

20

Fik

rim

Yo
k

101

74

69

90

107

139

175

Katih

yorum

101

115

126

59

80

98

74

Kesinli
kle
Katih

yorum

74

40

74

36

16

38

19

Topl

am

305

305

305

305

305

305

305



Hizmetleri Sunmamasindan

Miisterileri Rahatsiz Degiller

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
4.5.1. Islami Bankalara Gelen Miisterilerin ilk Izlenimleri Hakkinda

SERVQUA Alan arastirmasinda, banka calisanlarinin miisterilere verdikleri hizmetler
sirasinda ¢alisanlarin tutumlarini 6l¢en duyarlilik testleri bulunmaktadir. Bu arastirmada,
miisterilerin islami banka ¢alisanlarinin kendilerine ydnelik tutumlarmin nasil oldugunu
algilamaya yonelik sorular bulunmaktadir. Ankette bu kapsamda yer alan sorulara verilen
cevaplar Tablo 8’de goriilmektedir. Nitekim ankete katilanlarin %57,4'i banka

calisanlarindan alinin hizmetten memnun olduklarini ifade etmektedirler.

Calisanlarin duyarliligi ile miisteri memnuniyetini belirlemede kullanilan yedi bilesenden
biri olan yukaridaki bilesen (Duyarlilik), bu durumda sayilarinin yarisindan fazlasinin
(%57,4) Islami banka calisanlarinin duyarliligindan memnun olduklarmin ortaya

koymaktadir

4.5.2. Islami Bankas1 Cahsanlari, Islami Bank Faaliyetleri Hakkinda Miisterilerine

Bilgi ve Giiven Sunmaktadir

Bankacilik sektdriinde, Islami bankalar yeni gelisen bir alan oldugu igin Islami banka
miisterileri, ¢alisanlarindan daha fazla bilgi edinmeyi beklemektedir. Bu beklentinin
gerceklesip gerceklesmedigini anlama i¢in bu soru sorulmustur. Miisterilerin banka
calisanlarindan bekledikleri bu eksendeki tutumlarinin nasil oldugu miisterilere sorulan
bu soru ile elde edilmek istenmistir. Tablo 8'de goriilecegi iizere, ankete katilanlarin gok
onemli bir kisminin banka ¢alisanlarinin bu bankalar hakkinda bilgi aktarma
hizmetlerinin sagladiklarin1  diistinmektedirler. Katilimcilarin  bir kismi  kararsiz
goriilmekle birlikte %25 yakin bir kismimin bu konuda olumsuz bir bakis agisina sahip

olduklar1 anlasilmaktadir.

Yukaridaki sonuglarda gosterildigi gibi, ¢alisanlarin "Islami bankalarin yatirim araglar
hakkinda bilgilerin galisanlarin miisterilere aktarilmasi", miisteri memnuniyetini ifade
eden bir olgu olarak yiiksek bir nispeti olusturmasi, miisterilerin bu bankalara yonelik

tercihlerini olumlu etkileyen bir faktor olarak etkili olmaktadir.
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4.5.3. Banka Calisanlari, Miisterinin Sorunlarina Cevaplamakta Sorunlarim

Cozmeye Isteklidirler

Bu ifade edilen elde edilmek istenen husus, miisterinin, Islami bankalarin ¢alisanlari
hakkindaki goriistinii tespit etmek ve calisanlarin miisterilerin sorunlarini ¢dzmeye
yonelik tutumlar1 hakkinda nasil bir bakis agisina sahip oldugunu tespit etmektir. Tablo
8’de goriilecegi iizere, katilimcilarin %65,6'smin Islami banka calisanlarinin iyi yanit
verdigi ve miisterilerin sorunlarmni ¢ézmeye yonelik tutumlar1 hakkinda olumlu goriise

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Buradaki sonugtan, daha dogrusu calisanlarin tepkiselliginden, 6zellikle de miisterilerin
sorunlarina dikkat edilmesi ve onlara uygulanabilir bir ¢6ziim sunulmasi alaninda
belirtildigi gibi, Islami bankalarin miisterilerinin bu bankalar tarafindan sunulan
hizmetlerin kalitesinden memnun olduklarint ortaya koymaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %65,6's1, Islami banka ¢alisaninin miisteri sorunlarina tatmin edici diizeyde
yanit verdigi ve sorunlarini ¢6zdiigii yoniinde bakis agisin1 dogrulamaktadir. Elde edilen
bu sonug, Konvansiyonel bankalarin sahip oldugu yiiksek diizeydeki hizmet kalitesi
algisini benzer bir basariyr Islami bankalarin da saglamak ve siirdiirmek icin gaba sarf

ettikleri gibi ortaya koymaktadir.

4.5.4. Islami Bankalarin Miisterilerinin Bekledigi Hizmeti Vermek icin Yeterli
Sayida Sube ve ATM'ye Sahipler

Islami bankalarmn sundugu hizmetlerin memnuniyeti kapsaminda bu bankalarin sube ve
ATM sayisi agisinda istenen diizeyde olup olmadigi hakkinda ankete katilan deneklere
soruldu. Islami banka subelerinin ve ATM’lerinin sayisinin miisterilerin ihtiyaclarini
karsilamaya yeterli olup olmadig: iliskin soruya katilimcilarin verdigi cevaplar Tablo
8’de goriilmektedir. Katilimcin %39,3"liniin bu bankalarin sube sayisinin ve ATM
sayisinin miisterilerin ihtiyaclar1 karsilayacak diizeyde olmadigimi diisiiniirken, buna

karsin katilimcilarin %31,2’sinin ise yeterli oldugunu ifade etmektedirler.

4.5.5. islami Bankalar Miisterilerine Mobil Bankacilik ve Internet Bankacih@in

Hizmeti Arzu Edilen Diizeyde Degil

Islami bankalarn Internet bankacilifn ve mobil bankacilik hizmeti hakkinda ankete

katilanlarin ¢ogunlukta oldugu bir yon tespit edilmemistir. Bankalarin sundugu bu
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hizmetlerin yeterli oldugu diisiinler ile buna kars1 ¢ikanlar nerede ise bir birine denk
diizeyde. Bu konuda tarafsiz kalanlarin nispetinin de diger tigte birlik kesimi olusturdugu
goriilmektedir. Anlasilacagi gibi miisterilerin Islami bankaciligin sundugu bu hizmetler

hakkinda somut bir ¢ogunluk olusturmadig1 anlasilmaktadir.

4.5.6. islami Bankalar, Ulusal ve Uluslararasi Bankalar Arasi Para T Hizmeti

Sunmaktadir

Islami bankalarin ulusal ve uluslararasi banka hesaplar1 arasinda para transferi hizmeti
sunmas1 hakkinda ankete katilan miisterilerin yarisindan fazlasi olumlu goriis belirtirken,
oldukga smirli sayida ankete katilan miisterilerin bu bankalarin bu hizmetlerinin yeterli
nitelikte olmadig1 diisiinmektedir. Bu konuda ayrintili bilgi yukaridaki tablodan

incelenebilir.

4.5.7. Islam’da Mesru Olmadig icin Islami Bankalar Miisterilerine Karsihksiz

Para Cekme Hizmetleri Sunmamasindan Miisterileri Rahatsiz Degiller

Islami banka miisterilerinin bankacilik hizmetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulmasi halinde
Islami bankalarmn karsiliksiz nakit desteginde bulunmamasi beklenen bir durumdur.
Konvansiyonel bankalar misterilerine ihtiya¢ duyulmasi halinde cari faiz orani iizerinden
bu hizmeti sunmaktadir. Islam’mn faizi haram kilmis olmas1 nedeni ile Islami bankalar
hizmeti sunamamaktadirlar. Bu hizmetten mahrum olmanin bu banka miisterileri igin
bakist tespit edilmek istenmistir. Soruya verilen cevaplarin ¢ok biiyiik kisminin fikrim
yok denilmesi bu hizmet hakkinda miisterilerin bilgi yetersizligi ve ilgisizligi ile ilgilidir.
Geriye kalanlarin 6nemli kism1 bdyle bir hizmetin olmamasini olumlu karsilarken, ¢ok

diisiik sayidaki katilimcilar bunun karsisinda bir tutum sergilemislerdir.
4.5.8. Analiz

Calismanin temel amaci, miisterilerin Islami bankacilik hizmetlerinin Islam Hukukuna
uyumu konusundaki bakis acilarini analiz etmek ve miisterilerin Tanzanya'daki Islami
bankalara olan bakigini veya bu bankalarin tercih edilmesini engelleyen faktorleri
belirlemektir. Bu amaglar gergevesinde sorulan sorulara verilen cevaplar incelendiginde;
alan arastirmasinda yer alan deneklerin, Islami banka miisterisinin ¢ogunun bankanin

hizmetlerinden memnun oldugunu, ancak bu bankalarin Tanzanya’da yeni agilmaya
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baslamis olmasindan dolayi, sube ve ATM sayisi gibi tiim kategorilerde yeterli olmamasi
nedeni ile memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, bu
satirlar1 yazan arastirmaci tarafindan teyit edilecek bir olgudur. Genel olarak
degerlendirildiginde, Islami banka miisterilerinin Tanzanya’daki Islami bankalar
tarafindan saglanan bankacilik hizmetlerinin kalitesinden olduk¢a memnun olduklarin

goriilmektedir.
4.6. Bankacilik Seciminde Etkili Olan Faktor

Arastirmamizda odak alanlarindan bir digeri ise miisterin banka tercihinde belirleyici olan
veya kullanilan faktorleri aragtirmaktir. Misterileri konvansiyonel bankalari tercih etmek
yerine Islami bankalari segmeye sevk eden faktdrler neler? Tam tersi istikamette
miisterilerin aksi istikamette, bu tiir bankalarin tercih etmemesine neden olan faktorler
neler odlugunu tespit etmektir. Miisterilerin Islami bankalar1 tercih etmesinde etkili olan
faktorler, Islam hukukuna uygunluk, hizmet Kalitesi, arkadas ve akrabalardan
yonlendirmesi, bankanin hizmet sundugu konum ve bankanin sagladigi maliyet ve fayda

diizeylerini aragtirmak sureti ile edilecektir.
4.6.1. Islami Banka Seciminde En Cok Etkili Olan Faktorler

Grafik 7°de goriilecegi iizere, Islami banka miisterilerinin %57'sinin Islami bir banka
se¢iminde en etkili faktdrlerin Islam fikhma uyumlulugu oldugunu ifade etmektedirler.
Bu bankalarin tercih edilmesinin %17'si nispetinde belirleyici olan diger bir faktor ise
saglanan kaliteli hizmet oldugunu ifade etmektedirler. Bu bankalarin se¢iminde etkili
olan bir baska faktor, %12 nispeti ile arkadaslardan ve akrabalardan yonlendirmesi

oldugunu ifade etmektedirler.
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Kriterlerden Hangisi islami Banka Seciminizi En Cok Etkiledi?

Hizmet Kalitesi .
17% Islam Hukukuna
Uyumu
57%

Arkadaglardan ve
Akrabalardan
Etki
12%

Bankanin Yeri
6%

Maliyet-Fayda
Faktori
8%

Grafik 7: Islami Banka Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Alan arastirmasinda elde edilen bulgulardan en dikkat ¢ekilen olgulardan biri, Islami
banka tercihininde etkili olan en &nemli faktoriin bankalarin faaliyetlerinde Islam dinin
emirlerinin dikkate alacak nitelige sahip olmasi oldugu goriilmektedir. Bu bankalarin
tercih edilmesinde etkili olan ikinci dnemli faktoriin bu bankalarin hizmet kalitesi oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin dini farkliliklari dikkate alindiginda ankete katilan
Miisliimanlarin ¢ogunun Islami bankay: dini faktérden dolay: tercih ettiklerini, buna
karsin gayrimiislimlerin ise Islami bankalar1 tercih etmelerinin nedeni olarak bu

bankalarin sundugu Kaliteli hizmet oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 9: Ankete Katilanlarin Islami Bankacilik Bilgi Diizeyi

Islami Banka Tercih Kriterleri

Arkadas
Fayda -
Islam . ve
Maliyet ' Bankanin Hizmet = Toplam
Hukukuna Akraba o
Konumu Kalitesi
Uyumu larin
Faktori o
Etkisi
Hig 22 7 9 12 24 74
bilgisi
yok 20.70% = 950% @ 12.20% | 16.20% @ 32.40% @ 100.00%
Sl 49 6 5 10 16 86
Islami Bilgili '~ 57000 = 7.00% @ 580% @ 11.60% @ 18.60% 100.00%
Bankacilik
Haldanda | Kismen 42 10 4 8 3 67
Bilgi Bilgili '~ 62709%  14.90% 6.00%  11.90% 4.50%  100.00%
Diizeyi 45 0 1 6 7 59
Bilgi
76.30% = 0.00% & 1.70%  10.20%  11.90% 100.00%
Cok iyi 17 0 0 1 1 19
Biliyor | 8950% = 0.00% @ 0.00% @ 530% | 5.30% @ 100.00%
175 23 19 37 51 305
Toplam

57.40% 7.50% 6.20% 12.10% | 16.70% | 100.00%

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
4.6.2.2 Katihmecilarm Dini

Daha once de ifade edildigi iizere, Tablo 10'da fark edilecegi iizere, Miisliiman olan
katilimeilarin Islami banka tercihinde Islam hukukunu uyumunun en 6nemli faktdr
oldugu, buna karsin Hristiyan olan katilimcilarin ise bu bankalari tercih etmelerinde etkili

olan faktorlerin basinda ise hizmet kalitesi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10: Dini Tercihlerine Gore Islami Banka Segiminde Etkili Olan Faktorler

Katilimcilarin Dini = Islam Fayda- Bankanin Arkadas Hizmet Toplam
Tercihi Hukukuna = Maliyet Konumu @ ve Kalitesi
Uyumu Faktorii Akraba
larin
Etkisi
Miisliman = Say1 162 15 8 25 25 235
Ankete 68.9% 6.4% 3.4% 10.6%  10.6%  100.0%
katilanlarin
Din
icindeki
yiizdesi
Hristiyan  Say1 13 8 11 12 26 70

Ankete 18.6% 114% | 15.7% 171%  37.1%  100.0%
katilanlarin
Din
i¢indeki
yiizdesi
Toplam Say1 175 23 19 37 51 305

Ankete 57.4% 7.5% 6.2% 121% | 16.7%  100.0%
katilanlarim

Din

igindeki

yiizdesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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SONUC

Arastirmanin Bulgulari ve Oneriler

Bu arastirma, Islami banka miisterilerinin, bu bankalarmin hizmetlerinin islam hukukuna
uyumlulugunun nasil algiladiklarin1 ve Tanzanya'daki Islami bankalarin miisteriler
tarafindan tercih edilmesini engelleyen faktorlerin neler oldugu belirlemeye yonelik
olarak yapilmistir. Alan aragtirmasinda kullanilan ankette ile ankete katilanlarin dort ana
baslik altinda 19 tane alt detay hakkinda konuya ait bilgi elde etmeye yonelik olarak nitel

mahiyeti olan bir kapsamda hazirlanmastir.

Genel olarak, bu arastirmada elde edilen bulgular, Islami banka miisterileri hakkinda
bilgi, Islami bankacilik hakkinda bilgi ve miisterilerin Islami bankalar1 tercih etmeye sevk
eden nedenler hakkinda bilgiler derlenmistir. Tezimizin dordiincii boliimde analiz edilen
bulgularda fark edilecegi iizere, Tanzanya'daki Islami banka miisterilerinin ¢ogunlugunun
Tanzanya'daki Islami bankalarinin Islami hukukuna uyumlu oldugu algisina sahip
olduklarini ortaya koymaktadir. Baska bir deyisle, Tanzanya'daki Islami bankalar Islam
hukuku ile uyumludur. Bununla birlikte, elde edilen bulgulara gore, miisteri
memnuniyeti yiizdesinin, islami bankacilik konusundaki temel direklerinin her birine
gore degistigini ve dolayisiyla bankalarin Islam hukukuna uyumu ilkesinin bazi
slitunlarinda tatmin edici olmayan performanslart nedeni ile miisterilerin geleneksel
bankalardan Islami bankalar1 yonelmelerini caydiran faktdrler bulundugunu ortaya

koymaktadir.
Miisterilerin Islami Bankacilik Bilinci

Alan arastirmasindan elde edilmek istenen bilgilerin bir kismi, Tanzanya’da Islami
bankalar hakkinda katilimcilarin bilgi diizeyini tespit etmeye yonelik idi. Arastirmadan
elde edilen bulguya gére, katilimcilarin bir kismi 10 yil énce Islami banka miisterisi
olmasina ragmen, 10 dnce Islami bankalardan haberdar olmayanlarin nispetinin %60
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Tanzanya’da Islami bankalar 2009 yilinda ilk defa
faaliyete baslamistir. Bu farkindaligin gorece diisiik olmasinin hig siiphesiz Islami banka
tercihinde 6nemli bir roliiniin oldugunu sdylenebilir. ifade edilen bu olgu, Islami banka
miisterilerinin Islami banka uygulamalar1 ve Islami bankacilik iiriinleri hakkindaki

gerekli diizeyde bilgiye sahip olmanmn Miisliiman miisterilerin Islami bankacilig: tercih
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etmede onemli belirleyici bir faktordiir. Alan arastirmasinin bulgular1 analiz edildiginde
%77'si Miisliman olan katilmcilarin yaklasik %75,7’sinin  islami bankacilik
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi oldugu tespit edilmektedir. Bu arastirmadan ulasilan
birinci dnemli politika onerisi bilmek tercih etmenin 6nemli bir nedeni olmasi nedeni ile
bu bankalar hakkinda bilgi diizeyinin yiikseltilmeye yonelik olan faaliyetlerin tercih
edilmelerinde dnemli roliiniin olacagi yoniindedir. Bu nedenle, farkindaligi arttirmaya
yonelik iletisim seg¢eneklerinin ¢ogaltilmasi ¢ekme faktorii olarak banka miisterilerinin
sayisinin artmasinda etkili olacaktir. Bu arada iletilmek istenen bilginin miisteri
tarafindan dogru anlasildigina iligkin siire¢lerin goz ard1 edilmemesi bu politikanin basari

sansin1 yiikseltecegi not edilmelidir.

Arastirmamizda ortaya konulan bu tespite ragmen, bir baska arastirmaya Hamza ve
digerleri (M.Hamza et al., 2014) gore Islami banka miisterilerin farkli zaman
dilimlerindeki bu bankalar hakkinda bilgi diizeylerini mahiyeti ile bankalarin tercihleri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Elde edilen bulguya gore 10 6nce bu bankalar hakkindaki
yeterince bilgisi olmadigini ifade edenler %87,8 iken 3 ile 4 yil dnce Islami banka
hakkinda bilgi diizeyi sorulan deneklerin %42,6 oldugu goriilmektedir. Zaman icinde
bilgi diizeyinde arttig1r anlasilmaktadir. Ancak bu arastirmanin bulgusu, miisterilerin
cogunlugu Islami bankaciligi nasil ¢alistigim bilmeseler de Islami bankalarmn iiriinlerini

kullanmaktan mutlu olduklarin1 ortaya koymaktadir.
Miisterinin Islami Bankalarin Islam Hukukuna Uyumuna Yénelik Algisi

Tezimizin dordiincii boliimdeki analizden de anlasilacagi {izere, Islami banka
miisterilerinin Tanzanya’daki Islami bankalarin Islam hukukuna uyumdan memnun
olduklar1 tespit edilmistir. Alan arastirmasinda elde edilen bulgu, Islami banka
miisterisinin %62,6'sinin Islami bankalarin finansal ve finansal olmayan faaliyetlerini
Islam hukukuna gore yaptiklarina inandigin1 ifade etmektedirler. Bu bulgu, bu bankalarin
miisterinin Tanzanya'daki Islami bankalarm Islam hukukuna uydugunu seklinde bir
algilaya sahip olduklar1 anlamina gelmektedir. Bu banka miisterilerinin Islami
bankalarmi tercih etmelerinin nedeni olarak arastirmaya katilanlarin %79,7’si finansal
islemlerde basta faiz olmak iizere, Islam’in yasakladigi giinahlardan kaginmak igin

yoneldiklerini ifade etmektedirler.
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Burada ulasilan sonug, diger c¢esitli ampirik calismalardan elde edilen goriislerle
uyumludur. Islami bankacilik sektdriiniin Islam hukukuna uygunlugunun miisteri
memnuniyeti tizerindeki etkisini analiz eden Pakistan’da yapilmis bira arastirmada Saqib
ve digerleri (Saqib et al., 2016), SERVQUAL modeline ile elde edilen verilerin
korelasyon ve regresyon yoluyla bulgular analiz etmislerdir. ifade edilen arastirmadan
elde edilen bulgulara gore, Pakistan'daki Islami bankacilikta islam hukukuna uyumun
sektoriindeki miisteri memnuniyeti ile dikkate deger diizeyde olumlu bir sekilde iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Calisma ayrica, miisterilerin geleneksel bankalardan Islami
bankalara gectigini ve gecis doneminde miisterilerin kalip kalmama veya geri donmeye
karar verme konusunda kendi goriislerini gelistirme egiliminde olduklarini ortaya
koymaktadir. Her iki durumda da, miisteri islami bankacilik sistemini savunmakta oldugu

tespit edilmektedir (Saqib ve ark., 2016).

Ayrica Pakistan'da yapilan "Pakistan'da Islami bankacilik {iriin ve hizmetlerine ydnelik
bireysel tiiketici algis1" isimli calisma da bulgularimiz1 desteklemektedir. Ifade edilen bu
caligmada, ankete katilanlarin % 67,8'inin, inanc1 geregi, faiz, kumar ve diger yasakli
islemler igeren finansal faaliyetleri nedeni ile bankacilik hizmetlerine alternatif olarak
Islami bankacilik sisteminin getirildigi konusunda gériise sahip olduklar1 tespit edilmistir

(M.Hamza ve ark., 2014).

Amin ve Isa (Amin & Isa, 2008) tarafindan Malezya'da gerceklestirilen arastirmada,
Malezyali miisterinin Islami bankalarin Islam hukukuna uyumundan daha ziyade bu
bankalarin sundugu hizmet kalitesi ve giivenilirligin banka tercihinde en énemli faktor
oldugunu tespit etmislerdir. Ifade edilen bu arastirma, Islami bankacilik miisterilerinin
hizmet kalitesi algisin1 ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiyl incelemeyi

amagclamistir.
Miisterilerin Banka Tercihinde Etkili Olan Faktorler

Aragtirmamizin sonuglaria gore, Tanzanya'daki Islami banka miisterilerinin Islami
bankalarm Islam hukukuna uygun oldugunu algiladiklari yoniindedir. Yukaridaki ortaya
konulan veriler analiz edildiginde ulasilan sonug, Islami banka miisterilerinin banka
seciminde Islam huguna uygunlugun en 6nemli faktdr oldugu gériilmektedir. Ancak
literatiirde bu konuda farkli bulgular oldugu goriilmektedir. Anderson ve digerleri

(Anderson et al., 1976) tarafindan ABD’de yapilan arastirmanin bulgularina gore banka
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seciminden en fazla etkili olan faktoriin arkadaslarimin tavsiyesi oldugunu tespit
etmektedir. Bunun disinda miisterilerin banka se¢iminde diger belirleyici olan faktorler;
bankanin konum, itibari, hizmet bedeli ve iyi personel-miisteri iligskisi gibi diger
faktorlerin belirleyici oldugunu tespit etmektedir. Bu bulgu Singapur'da yapilan bir bagka
aragtirmada Tan ve Chua (Tan & Chua, 1986) arkadaslarin, komsularin ve aile iiyelerinin

tavsiyelerin banka tercihinde beleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
Islami Bankalarin Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi

Bu arastirmanin esas amaglarindan birinin miisterilerin Islami bankacilig: tercih etmeleri
i¢in bu bankalarin hizmet kalitelerinin en etkili "¢ekme faktorii" olup olmadigini ortaya
koymakti. Bu bankalarin miisterilerin Islami bankalar1 tercih etme nedenlerinin basinda
Islam hukukuna uygunlugu hemen devaminda bu bankalarin hizmet kalitelerinin bu

bankalarin tercih edilmelerindeki en 6nemli faktor oldugu tespit edilmistir.

Islami Bankacilikta islam hukukuna uyumunun en énemli faktdr oldugu hususunun
disinda ne tiir faktorlerin bu tlir bankalarin tercihinden belirleyici oldugunu analiz
edilmistir. Bu bankalarin Konvansiyonel bankalarla mukayese edildiginde banka
tercihinde Islam’a uygunluk disinda baska ne tiir faktdrlerin 6ne ¢iktiginin tespiti bu
arastirmada amag¢lanmistir. Arastirmamizda kullanilan deger-kalite anlayisina deneklerin
bakis agisini tespit etmek iizere Estiri ve digerleri (Estiri et al., 2011) tarafindan yapilmig
calismadan faydalanilmistir. Bankalarin sunduklar1 hizmetlerin kalitesini 6lgmek icin
miisteri memnuniyetini (SERVQUA) bes farkli boyutunu dikkate alarak 6lgtimlenmistir.
Bunlar; 1. Ulasilabilirlik 2. Giivence, 3. Giiven, 4. Empati ve 5.Yanit verebilirlik

Bu arastirmada Islami bankalarin hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyetine iliskin
bulgular, kapali uglu bir anket olarak tasarlandi (SERVQUA'nin). Bu kapsamda ankette
yukarida ifade edilenlerden dort boyut kapsayacak sorular soruldu. Bulgular, miisterilerin
ifade edilen dort boyuttun iigiinden memnun olduklarini ifade etmektedir. Bunlar; yanit
verebilirlik, giivence ve giiventir. Ankete katilanlarin {i¢ boyuta iliskin miisteri
memnuniyeti nispetleri sirastyla %65,6, %50,8 ve %57,4 olarak tespit edilmistir. Maddi

boyut ise toplam miisteri memnuniyetsizliginin %59,7'sini ifade etmektedir.

Arastirmamizdan elde edilen bulgular kismen Islami bankacilik miisterilerinin hizmet

kalitesi algisini dlgmek icin Malezya Islami bankalar1 baglammda hizmet Kalitesi ile
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miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi inceleyen Amin ve Isa’minkine benzemektedir.
Ifade edilen bu ¢alismada, miisteri memnuniyetinin Islami bankacilik hizmet kalitesi
algisin1 6l¢mek tizere Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yaklasimi bagvurulmustur. Bu
arastirmadan elde edilen sonug, alt1 boyutun (ulasilabilirlik, giiven, duyarlilik, giivence,
empati ve Islam’a uygunluk) farkli yapilar oldugunu ortaya koymustur. Calisma,
Malezyali miisterinin bankalarin Islam’a uygunlugunu ve ifade edilen diger boyutlari
bankalarina yonelik bakislarini belirlemede Kilit bir faktor olarak gérmediklerini, bunlarin
yerine glivenilirligi miisterilerin bankalarina bakisin belirlemede etkili bir faktor
oldugunu ortaya koymustur. ifade delin bu arastirma ayrica, islami bankalarm hizmet
kalitesinin yiiksek olmasi ile miisteri memnuniyetinin yiiksek olmasina yol agtigini ortaya

koymustur (Amin & Isa, 2008).
Politika Yapicilara, Uygulayicilara, Akademisyenlere ve Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirmanin bulgularindan faydalanilarak Islami bankacilik ile ilgili olan cesitli
kesimlere baz1 6neriler yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Genel olarak
tespit edilecek ilk husus, Tanzanya'daki Islami bankacilik sektoriiniin piyasada hizli bir
gelisim gdsterecek yap1 sahip oldugu gériilmektedir. Bu nedenle, Tanzanya'da islami
bankaciligin gelismesi igin, arastirmacilarin ve akademisyenlerin, bu sektoriin
biiyiimesini destekleyecek egitim, Islami acidan mesru olan yeni araglarin gelistirilmesi,
Islami bankacilik bilgisinin kamuoyunda daha fazla bilinmesine yardim edecek
calismalarin yapilmasinin 6nemlidir. Sektoriin daha fazla taninirhigini arttirmaya yonelik
olarak kullanilan araglar hakkinda bilgilerin paylagimi ve egitim faaliyetlerinin genis
kitlelere yapilmasinin 6nemlidir. Bu arastirmada elde edilen en 6nemli bulgulardan biri,
bu bankalarin Islam hukukuna uyumu hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan miisterilerin
bu bankalari tercih etmelerinde onemli bir faktor oldugu goriilmiistiir. Bu nedenden
dolay1 bu bankalarin daha fazla ilgi goérmesi i¢in bu bankalara ait bilgi diizeyinin daha
fazla paylasilmasinin bu sektoriin gelecekte daha fazla tercih edilmesi i¢in 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu nedenle Tanzanyali akademisyenler, arastirmacilar ve sektorde
uygulamanin icinde olan uzmanlar, Islami bankalar hakkinda miisterilerilere ve

kamuoyuna daha fazla bilgi paylasmalarinin ¢ok 6nemlidir.
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Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

Hem finans ve bankacilik hakkindaki yasal mevzuat hem de uygulamadaki islemler
dikkate alindiginda Tanzanya’daki finans ve bankaciliga iliskin kurumsal izinler
Tanzanya Merkez Bankas1 (TMB) tarafindan verilecek faaliyet iznine baglidir. Tanzanya
Merkez Bankasi tarafindan verilen bankacilik faaliyetlerine izinler maalesef sadece gegici
olarak verilmektedir. ifade edilen bu gegici izin belgeleri islami bankalarin bankacilik ve
ticari faaliyetlerini yliriitmelerini 6nemli 6l¢iide kisitlamaktadir. Literatiirde bu alanda
yapilmis olan diger arastirmalarda dikkat ¢ekilen bir sorun olarak Tanzanya’da Islami
bankalarin kurulma ve faaliyetlerine izin veren yasal diizenlemenin bu bankalarin
dayandig1 esaslar1 dikkate alacak sekilde yasal bir cergeveye kavusturulmasi oldukca
onemlidir. Bir diger husus Tanzanya'da Islami bankalar1 kapsamina alacak bir diizenleyici
bir {ist kurum bulunmamaktadir Tanzanya Merkez Bankas1 (BOT, 2019). Bu sektoriin
geleceginin istikrar1 ve giivenligi i¢in bir regiilatdr kurumun yasal bir ¢erceve kavugmasi

oldukga bir diger 6nemli hususu ifade etmektedir
Uygulayicilara Oneriler:

Islami bankalar, kullandiklar1 farkli sézlesme bigimlerine dayali araglarla ilgili bilgi
diizeyinin, tirlinlerin miisteriler tarafindan daha kolay tercih ve kabul edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu denenlerle banka ¢alisanlarin miisterilere sunduklar1 hizmet ve tirtinlerin
mahiyeti hakkinda yeterli diizeyde bilgi ve izahta bulunmalar1 miisterilerin bu bankalarin

tercihinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Hem bu arastirmada elde edilen bulgular hem de baska arastirmalarda Amin ve Isa (Amin
& Isa, 2008), banka g¢alisanlarin miisteriye yonelik tutumlarini bilgi ve sorunlarini
¢ozmeye yonelik yakin ilgisinin miisteriler tarafindan bu banklarin tercih edilmesinde
etkili olmaktadir. Bu baglamda, Islami banka yonetimlerinin miisteri hizmetlerin kaliteli
sunulmast ve calisanlarin kapasitesinin gelistirmelerin bankalarin tercihinde 6nemi
biiyiiktiir. Banka ¢alisanlarin miisterine kaliteli hizmetler sunmalarinin en son teknolojik

ekipman ve bilgilerle miicehhez olmalarinin 6nemine biiytiktiir.

Islami bankalarin daha fazla miisterileri tarafindan tercih edilmesi i¢in, daha genis bir
sube agia ve daha yaygin ATM ulasim noktasina sahip olmasinin énemli oldugu tespit

edilmektedir. Baska bir deyisle, su anda, islami bankalar ve elbette her tiirlii banka
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(geleneksel bankalar), hizmetlerini ve varliklarimi biiyiilk sehirlerde ve kasabalarda
yogunlagtirmak igin ticaret yapmaktadir. Bu ortamda ATM'ler ve banka subeleri
miisteriler tarafindan kullanilabilir ve erisilebilir olma egilimindedir ve bu nedenle
miisteriler hizmet sikintis1 hissetmezler. Bununla birlikte, bolgede ve uzak bolgelerdeki
kiigiik kasabalarda bankacilik hizmetlerine, 6zellikle Islami bankaciliga erisim hala kritik
oneme sahiptir. Tam tesekkiillii islami bankalarm yani sira Islami bankacilik hizmetleri
sunan geleneksel bankalarin asgari sayisina ek olarak, uzak bdlgeleri de asgari
diizeydedir. Bu c¢alismada ulasilan sonug, bu bankalarin gelistirilme stratejileri

kapsaminda sektorde faaliyet gosteren banklarin daha yaygin hale getirilmesi 6nemlidir.

Bu bankalarin sube ve ATM'lerin daha yaygin getirilmesi kadar 6nemli olan diger bir
olgu, her an bankacilik hizmeti ulasma imkani sunan internet bankaciligi olanagi
sunmasidir. Internet bankaciliginin istenen niteligi ile calismasi igin, disaridan bankaya
ulasmak, ATM’den banka merkezine olan internet baginin siirekli ve istikrarli olmasi
beklenir. Internet bankacilig1 olanagimin artan diizeyde kullanilmas1 zaman iginde hem
ATM hem de subede ¢alisan ve banka sube sayilarinin azalmasina imkan sunacaktir.

Boylece bu bankalarin daha verimli ve etkili hizmetler sunmasina imkan sunacaktir.

Gelismis internet baglantisi, geleneksel bankalar da dahil olmak iizere her tiirli banka
icin hayati 6nem tasimaktadir. Cilinki bankalarin hizmet sunma bigimleri hizla
degismektedir. Internet bankaciligi daha diisiik maliyet ve etkin sekilde hizmetlerin

sunulmasina neden olur.
Ekonomistlere Tavsiyeler

Islami bankalarin finansal krizler Karsisinda dayamkliliklari ve sermaye yeterliligi
saglama yetenekleri acisindan gayet basarili olduklar1 bilinmektedir. Iktisatcilarm, Islami
bir bankanin gelismesi ve miisteri tabanini bilyiitmesi i¢in elverisli bir ekonomik ortam
saglayacak veya yaratacak ulusal planlar gelistirmek i¢in daha fazla arastirma ortaya
koymal1 ve bu aragtirmalardan elde edilen bulgularin biitiin kesimlere ulagtirilmasi i¢in

gayret gostermeleri faydali olur.

Genel olarak ifade edilecek olunur ise Islami bankalar istenen diizeyde bir gelisme
asamasina ulastigi soylenemez. Ancak bu bankalarin diinyada bulunan ekonomilerin ¢ok

biiyiik kism1 igin 6nemli yararlar saglayacag soylenebilir. Ozellikle Tanzanya 6zelinde
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durumu analiz edilecek olunur ise, Islami bankacilik igin iiretilecek bilimsel bilgi ve
sektorii tanitmaya yonelik bilginin Tanzanya finans sektoriiniin bir alt sektorii
mahiyetinde olan Islami bankacilik sektdriiniin gelismesi i¢in hayati dnemde oldugu
gorilmektedir. Bankacilar hala miisterileri cezp etmek i¢in en iyi se¢cenekleri bulmak igin
gayret i¢indedirler. Islami bankalarin da benzer sekilde bu yonde bir ¢aba i¢inde olmalar
ve sektore yonelik miisteri kazanmaya yonelik secenekler gelistirmeleri gerekir.
Bankacilik sektoriinii  diizenleyen ve gelistiren yonetim organlariin, bankacilik
sektorliniin amaclanan biiylime hedefine uygun politika ve dnlemlerin planlanmasi ve
uygulanmasina yardimeci olacak bilgi / enformasyonlarin gelistirilmesi Onem arz

etmektedir.
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EK

Ek 1: Questionnaire

Perception of Bank Customers on the Compliance of Islamic Banking Services

with Islamic Law in Tanzania

The objective of the questionnaire is to collect information for analyzing customers’

deferred perspectives on Islamic banking and determine the factors hindering customers’

attraction to or selection of Islamic banks in Tanzania.

Questions in this hereafter may not take more than 15 minutes of your precious time and

the information you provide through this questionnaire shall only be used for the purpose

of this study and not otherwise in any case.

Responding to any portion or the entire questionnaire is at your discretion since this is

voluntary. Disclosing your personal activities is not mandatory and we are looking for

your fair/impartial opinion to be able to study the topic at the best.

Gender: Male Female
Age group: 18-30 31-40 41-50 51Above
Educational level: No School Primary Secondary University/Collage

In which production Sector do you earn your living?

Agriculture Industrial Services Other
Religion Affiliation: Muslim Christian Other
If you are a Muslim,

Which of the following religious practices do you practice?

| rarely pray Only Friday (Men) Sprayer only Sprayer

supererogatory
Rate your Islamic knowledge

Not at all Limited Understand partially Knowledgeable
Good
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Very



Figh has two main branches that are Figh Ibadaat and Figh Muamalaat. Whereas Ibaadat
deals with the relationship between man and God and Muamelet deals with the

relationship between man and man. Figh Muamelet does not explain Islamic finance.

Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly
Agree

Awareness of Islamic bank. In this section, we need to know how much are you

understand Islamic bank.
Were you aware of Islamic Banking products 10 years ago? Yes No Maybe
For how long have you been knowing about Islamic Banking in Tanzania?

1 year to 3 years 4 years to 6 years 7 years to 10 years 10 years to

above.
How do you rate your level of knowledge in Islamic Bank?

Not at all Limited Understand partially Knowledgeable Very
Good

1. Strongly disagree 2. Disagree 3. Neutral 4. Agree 5. Strongly agree
Dose Both Islamic banks and conventional banks must adopt profit maximization?

Since the Islamic bank follows Islamic Shariah this means that it was established for
Muslims only.

There is a difference between conventional banks operating in response to market interest
rates and Islamic banks using/leading resources against interest (Islamic Financial

Instruments)

Shariah Compliance Satisfaction. In this section, we need to know your level of

satisfaction with your bank’s Shariah compliance.

Islamic Banks in Tanzania declare that their activities are conducted in accordance with

Islamic Shariah.

It is believed that the main difference between Islamic Banking and conventional banking

is the application of Islamic law.
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Islamic banks are designed to adopt Muslims from engaging in financial activities that
are prohibited by Islamic law such as Riba, Gambling

Banks that offer Islamic Banking services in Tanzania seem not to be well transparent

specifically on Shariah compliance

| think that Islamic banks are no different from interest since Islamic banks determine the

profit share by considering the market interest mechanism in their activities.

Customer Satisfaction. In this section, we need to know if you are satisfied with the

banking services.
Islamic Bank users are pleased with the reception of their banks

Islamic Bank employees are well transfers knowledge and trust to the customers about

Islamic Bank activities

Islamic Banks employees respond well in giving attention to and solving customers’

problems.
Islamic Bank has sufficient branches and ATMs to serve their customer.

Islamic Banks have not established well Mobile Baking and Internet Banking to serve

their customers.

Islamic Banks offer money transfer services to other banks (Islamic Banks and
Conventional Banks) established well money transfer nationally and internationally.

Due to Islamic law, Islamic bank does not offer overdraft services to their customer and

customers are well satisfied with the absence of these services.
Bank Selection criteria.

Which of the following criteria has influenced most your selection of an Islamic
bank?

I. Shariah compliance
ii. Cost-benefit factor
iii. Location of the bank

iv. Influence from friends and relatives
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v. Quality of services.
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