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Ayrimeilik, Tiirkiye i¢in yeni bir kavramdir. Ancak bu kavramla ¢ok yakindan iliskili olan esitlik
kavraminin kokeni ¢ok daha eskiye dayanmaktadir. Birgok diisiiniir esitlik kavramini farkli yonleriyle
ele alirken, bu kavram giiniimiizde de giincelligini korumaktadir. Diger yandan ayrimcilik, zitliklar
iizerinden tanimlanan diger kavramlar gibi, esitlik kavramu {izerinden tanimlanmaktadir. Insanlar, dogal
olarak, kamu ydnetiminden hi¢bir ayrime1 muamele gérmemeyi yani esitlik ilkesinin uygulanmasini
talep etmektedir. Ancak durum her zaman bdyle olmamakta kamu yonetimiyle birey arasinda sorunlar
¢ikabilmektedir. Bu tip durumlarin ¢dziilmesi ve bir daha yasanmamasi amaciyla; “Insan Haklarin
Inceleme Komisyonu”, “Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu” gibi mekanizmalar olusturulmustur.
Olusturulan bu mekanizmalarin biri de ombudsmanlik kurumudur. Ombudsmanlik Tsvec¢’te orta ¢ikmis
daha sonra diinyaya yayillmistir. S6z konusu kurumun iilkemizdeki yansimasi Kamu Denetciligi
Kurumudur. Calisma kapsaminda oncelikle esitlik ve ayrimcilik kavramlari ele alinmistir. Sonraki
boliimde ombudsmanlik kurumu ve Tiirkiye’deki Kamu Denetgiligi Kurumu incelenmistir. Son boliimde
ise Kamu Denetciligi Kurumunun kararlart ayrimciligin dnlenmesi baglaminda degerlendirilmistir.
Degerlendirilme yapilirken dncelikle Kamu Denetgiligi Kurumu kararlari belli bagh ayrimeilik tiirlerine
gore ayrilmigtir. Daha sonra kurumun kararlarinin ayrimeiligin  6nlenmesi baglaminda katkisi
incelenmistir. Elde edilen veriler ile ¢aligmanin smurliliklart birlikte degerlendirildiginde, Kamu
Denet¢iligi Kurumunun ayrimeiligin dnlenmesi noktasinda faydali bir kurum oldugu disiiniilmiistiir.
Ayrica esitlik ilkesinin korunmasi ve ayrimciligi dnlenmesine yonelik 6zel amagli bir ombudsmanin
kurulmasi da dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Esitlik Tlkesi, Ombudsman, Kamu Denetgiligi Kurumu
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ABSTRACT

Title of Thesis: The Role of the Turkish Ombudsman Institution in terms of
Preventing Discrimination in Public Administration

Author of Thesis: Oguzhan AVCI

Supervisor: Assist. Prof. Hale BIRICIKOGLU

Accepted Date: 24/11/2022 Number of Pages: viii (pre text) + 143
(main body) + 15 (add)

Discrimination is a new concept for Turkey. However, the origin of the concept of equality, which is
very closely related to this concept, goes back much further. While many thinkers deal with the concept
of equality from different aspects, this concept is still up-to-date today. On the other hand,
discrimination is defined through the concept of equality, like other concepts defined through contrasts.
People naturally demand that no discriminatory treatment from the public administration, that is, the
implementation of the principle of equality. However, this is not always the case, and problems may
arise between the public administration and the individual. In order to solve such situations and prevent
them from happening again; Mechanisms such as “Human Rights Investigation Commission” and
“Human Rights and Equality Institution of Turkey” have been established. One of these mechanisms
is the ombudsman institution. The Ombudsman emerged in Sweden and later spread to the world. The
reflection of the said institution in our country is the Turkish Ombudsman Institution. Within the scope
of the study, primarily the concepts of equality and discrimination were discussed. In the next section,
the ombudsman institution and the Ombudsman Institution in Turkey are examined. In the last part,
the decisions of the Turkish Ombudsman Institution are evaluated in the context of preventing
discrimination. While making the evaluation, first of all, the decisions of the Turkish Ombudsman
Institution were separated according to certain types of discrimination. Then, the contribution of the
institution's decisions in the context of preventing discrimination was examined. When the data
obtained and the limitations of the study are evaluated together, it is thought that the Turkish
Ombudsman Institution is a useful institution in preventing discrimination. It has also been proposed
to establish a special-purpose ombudsman to protect the principle of equality and prevent
discrimination.

Keywords: Discrimination, Equality Principle, The Ombudsman, The Turkish Ombudsman
Institution

viil




GIRIiS
Insanoglu bir arada yasamaya basladig1 andan itibaren yonetici ve ydnetilen olmak iizere
iki smif ortaya ¢ikmistir. Bu simiflarin ortaya ¢ikisinin ardindan ideal devlet ve iyi
yonetim arayisi kendini gostermeye baslamistir. S6z konusu arayislar beraberinde ¢esitli
yonetim bigimlerini de meydana getirmistir. Bu farkli yonetim bigimlerini ilk kez
Platon’un “Devlet” basta olmak iizere diger eserlerinde de gormek miimkiindiir.
Platon’un cevap aradig1 “ideal bir devlet nasil olmali?”” sorusuna Sokrates’ten Maverdi’ye
Cicero’dan Monstequieu’ya Ibn-i Haldun’dan Rousseau’ya pek ¢ok diisiiniir de cevap
aramigtir. Bu diisiiniirler bir¢cok ¢dziim 6nerisi sunmustur. Ayrica liberalizm, marksizm,
fasizm, nasyonal sosyalizm ve anarsizm gibi farkli diisiince akimlar1 da devleti ¢esitli
bigimlerde ele almistir. Liberalizm’de bireyin, hak ve 6zgiirliiklerini kullanabilmesi i¢in
devletin sinirlandirilmasi diistincesi 6n plandayken; marksizmde devlet, belirli bir sinifin
diger siniflar1 baski altinda tutmakta bir ara¢ olarak kullanildigini savunmaktadir. Diger
yandan fagizm ve nasyonal sosyalizmde devlet tamamen kutsallagtirilmigken, anarsizmde

ise devletin yok edilmesi goriisii karsimiza ¢ikmaktadir.

Ideal devletin baslica 6zellikleri konusunda evrensel diye tanimlayabilecegimiz bazi
nitelikler, iyi yonetim ilkeleri altinda toplandigini sdylemek miimkiindiir. Tarihi siireg
icerisinde, Siimerler’de, Eski Misir’da, Aztekler’de, inka ve Maya Medeniyetlerinde,
Pers Imparatorlugunda, Antik Cin, Hint ve Yunan Medeniyetlerinde iyi yonetime iliskin
belirli ilke ve kurallara rastlamak miimkiindiir. Tiirk-Islam medeniyetlerinde de iyi
yonetim ilkeleri olarak adlandirilabilecek bir¢ok eser bulunmaktadir. Bu eserler i¢erisinde
Orhun Yazitlarinin tarihi ¢ok eskiye dayanmaktadir. S6zii edilen yazitlarda, genel olarak,
devletin nasil i1yi bir sekilde yonetilecegine deginilmistir. Diger yandan sonraki
donemlerde siyasetnameler, nasihatnameler, mektuplar ve kitaplar gibi pek ¢ok eserde de

devletin iyi yonetilmesi hususunda izlenecek adimlar sik sik yoneticilere hatirlatilmistir.

Dolayistyla iyi yonetim anlayis1 kapsaminda ele alinan ilke ve kurallarin ¢ogu modern
devlet Oncesine yani yukarida aciklanan donemlere dayandigi sdylenebilmektedir.
Bilhassa 20. Yiizyilin sonlarina dogru, kamu yonetimi, siyaset bilimi, isletme ve hukuk
gibi bir¢ok disiplinin alanina giren, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi
basta olmak iizere pek cok uluslararasi kurulusun cabalariyla iyi yonetim kavrami ortaya

cikmistir. Ote yandan iyi yonetim ilkelerinin, modern devlet tanimi igerisinde, hukuki ve



idari denetim Olgiitii olarak kullanilmas1 anayasacilik hareketlerine kadar geri
gotiiriilebilir. Fakat iyi yonetim, kavram olarak anayasalarda yer almamaktadir. Diger
yandan anayasalarda belli bash iyi yonetim ilkelerinin yer aldig1 goriilmektedir. lyi
yonetim, genel olarak, belirli bir faaliyeti yiirtitmek i¢in 6ngoriilen usul, ilke ve kurallara
uyulmasini ifade etmektedir. lyi yonetim kavram farkl sekillerle tanimlansa da hukuka
uygunluk, adalet ve dl¢iiliiliik, ayrimciligin 6nlenmesi ve esitlik, usule uyum, tarafsizlik,
diirtistliik, nezaket, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi belli basl ilkeleri de igerisinde
barindirmaktadir. Bu iyi yonetim ilkeleri arasinda 6zellikle esitlik ilkesi ve ayrimciligin

Onlenmesi bu ¢aligmayla yakindan iligkilidir.

Esitligin tanimlayici ve diizenleyici olmak iizere iki vasfi oldugu sdylenebilir. Tanimsal
0zelligi; birden fazla seyin nitelik veya nicelik yoniinden 6zdesligini ifade etmektedir.
Diizenleyici 6zelligi ise insanlarin esit hak ve ozgiirliiklere sahip olmasi ve esit islem
gormesini anlatmaktadir. Sosyal bilimler alaninda farkli felsefi yaklasimlar
bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin her biri esitligi kendi bakis agilarina gore ele almaktadir.

Dolayisiyla esitligin ortak bir tanimin1 yapmak oldukca zordur.

Modern anlamda esitlik, genellikle koleligin kaldirilmasi, demokratik arayiglar ve
bireylerin kendi kaderlerini tayin etme arzuyla baslatilmaktadir. Giiniimiiz diinyasinin
ekseriyetinde 1rk, din, dil ve cinsiyet gibi farkli nedenlere dayali ayrimcilik devam
etmektedir. Insanlar ayrimciligin dnlenmesi noktasinda hakli miicadelesini farkli yollarla
siirdiirmektedir. Tiim bu arayis, arzu, istek ve miicadele sonucunda farkl: esitlik tanimlari
ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlar arasinda en onemlileri ahlaki esitlik, hukuk oniinde esitlik,
siyasal esitlik ve firsat esitligi kavramlaridir. Ahlaki esitlik, insanin sadece insan olma
vasfindan hareketle hi¢bir ayrim gozetilmemesi gerektigi ve her insanin esit bir takim hak
ve Ozgiirliiklere sahip oldugu degerler kiimesini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu
tanimin temelinde farkli insanlarin hayatina saygi duyma ve yasamin basl basina degerli
olmasi yatmaktadir. Hukuki esitlik, ahlaki esitligin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Hukuki esitlik, herhangi bir ayrim gozetilmeksizin benzer durumda olan
herkesi kapsayacak sekilde esit kanunlarin ¢ikarilmasi ve yine ayni durumda olan herkes

i¢in esit derecede uygulanmasini anlatan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ahlaki esitligin bir diger sonucu olan siyasal esitlik, tiim vatandaslarin belirli sartlar

altinda oy verme hakkinin bulunmasi anlamina gelmektedir. S6z konusu kavrami biraz



acmak gerekirse: kanunlarda sayilan istisnalar disinda herkesin oy hakkinin bulunmasi,
secilmigleri, se¢gmenlerin ¢ikarlarini dikkate alacak sekilde hareket etmeye zorlamasi ve
iktidara ulasmada her segmenin esit degere sahip olmasini agiklamaktadir. Diger yandan
firsat esitligi kavrami diger kavramlara gore olduke¢a ge¢ bir donemde ortaya ¢ikmaistir.
Bu kavram hukuki esitligin bir sonraki asamasi olarak da tanimlanabilmektedir.
Insanlari mutlak olarak esit olmadigs, esitligin nispi olarak var oldugu bu sebeple benzer
Ozellikler tastyan bireylerin birbirleriyle esit oldugu diisiincesinden firsat esitliginin
ortaya c¢iktig1 sdylenebilir. Firsat esitligi, bir tiir denklestirici adalet anlayisinin bir tiriini
olarak, hak ve 6zgiirliiklerin talep edilmesi noktasinda her bireyin esit firsata sahip olmasi
anlamina gelmektedir. Firsat esitliginin de yeterli olmadig1 noktada pozitif ayrimcilik
ilkesi devreye girmektedir. Bu ilkeye gore toplumda dezavantaj(lar)1 bulunan gruplarin,
gercek manada digerleriyle esit olma firsatin1 yakalayabilmesi amaciyla, fazladan
birtakim haklara sahip olmasini ifade etmektedir. Toplum icerisindeki gerek dezavantajl
kesimin gerek ayrimcilia maruz kalanlarin tekrar topluma kazandirilmasi ve sahip
olduklar1 hak ve 6zgiirliikkleri tam manada kullanabilmelerini saglamak adalet ilkesiyle
yakindan iligkilidir. Eger esit olmayan bireylere esit davranilirsa hem var olan esitsizlik
devam edecek hem de adalet terazisi bozulacaktir. Dolayistyla magdur(lar) lehine
uygulanan pozitif ayrimcilik onlarin hak ve 6zgiirliiklerini kullanmasini temin etme amaci

tagimakta ve esitlik ilkesine herhangi bir aykirilik olusturmamaktadir.

Esitlik ilkesiyle dogrudan baglantili diger bir kavram ayrimcilik kavramidir. Ayrimeilik,
genel olarak, benzer durumda olan insanlarin farkli nedenlerden veya salt bir
ozelliklerinden dolay1 kendisine o isin, islemin veya eylemin uygulanmamasi ya da kotii
bir sekilde uygulanmasi anlammna gelmektedir. insanlarm bu kétii muameleye maruz
kalmamas1 ve insan haklar ile 6zgiirliiklerinin korunmasi amaciyla ayrimcilik yapmak
yasaklanmistir. Ayrimcilik yasagi genel bir ilke olarak karsimiza ¢ikmakta ve gercek
esitlige ulasmak amaciyla 6nemli bir arag olarak goriilmektedir. Diger yandan ayrimcilik
bazen bireyler arasindaki iligkilerde goriildiigii gibi bazen de bireyle devlet arasindaki

iliskilerde de goriilmektedir. Ayrimcilik yasagi tiim bu iliskileri kapsamaktadir.

Kamu yoOnetimi acisindan esitlik ilkesinin korunmasi ve ayrimciligin onlenmesi
baglaminda pek ¢ok kurum olusturulmustur. Ozellikle ombudsmanm gorev alanmin
genislemesi ve zamanla spesifik ombudsmanlarin da ortaya cikmasiyla birlikte;

ayrimciligin Oonlenmesi ve esitligin saglanmasi ombudsmanin gérev ve sorumlulugu



arasina girmeye baslamistir. Ombudsmanlik kurumu, ilk kez ortaya ciktiginda, devlet
gorevlilerinin kurallara riayet edip etmedigini denetleme gayesiyle kurulmustur. Ancak
ombudsmanlik kurumu zamanla degisime ve doniisiime ugramistir. Bu degisim ve
doniisiim sonucunda kamunun yaptig1 is ve eylemlerden dolay1 zarar gbren insanlarin
bagvurularmi yaptigit ve bu basvuru dogrultusunda inceleme yapan ve inceleme
neticesinde ¢ikan sonuglara gore idareye Onerilerde bulunan bir kurum halini almistir.
Ombudsmanlik iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Ombudsmanlar, bazi iilkelerde
daha genis yetkilere sahipken baz {ilkelerde gérece daha az yetkiye sahiptir. Ayrica bazi
ilkelerdeki ombudsmanlar genel amagli olusturulmusken bazi {iilkelerde 6zel amach
kurulmus ombudsmanlar da bulunmaktadir. Hatta kimi iilkelerde hem genel amagli hem
de 0zel amagh kurulmus ombudsmanlar bulunmaktadir. Genel amagli ombudsmanlar
ulusal parlamento tarafindan secilmekte ve Dbelirli bir konu agisindan
sinirlandirilmamaktadir. Genel amacli kurulmus ombudsmanlarin aksine 6zel amagh
kurulmus ombudsmanlarin belirli bir konu veya belirli bir alan gibi siirliklara sahiptir.
Ozel amacli ombudsmanlar, is boliimiiniin ve uzmanlasmanin getirdigi faydalari
kullanma amaciyla g¢evre, saglik, ayrimciligi onleme ve esitlik gibi farkli isimlerde

kurulmaktadir.

Ulkemizde de ombudsmanlik kurumunun bir benzerinin olusturulmasi amaciyla farkl
zamanlarda gesitli tiirlerde adimlar atilmaya c¢aligilmistir. Ombudsmanligin tilkemizdeki
yansimasit olan Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2010 yilindaki anayasa degisikligi ile
anayasal bir kurum halini almistir. 2012 senesindeki 6328 sayili yasayla kamu
hizmetlerinde meydana gelmis her tiirlii sorun karsisinda bireyin ilgili kurumu sikayet
edebilmesi ve bu bagvurunun insan haklar1 ve Ozgiirliikler kapsaminda hukuka ve
hakkaniyete uygunlugun yaninda iyi yonetim ilkeleri yoniinden incelemek, arastirmak ve

onerilerde bulunmak amaciyla Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, bagimsiz ve etkin
bir sikdyet mekanizmasi olusturulmasi, insan haklarinin gelistirilmesi, hukukun
tistiinliigiiniin korunmasi ve iyi yoOnetim ilkelerinin uygulanmasi gibi gerekcelerle

olusturulmustur.

Calismanin Onemi



Kamu Denetgiligi Kurumu kurulduktan sonra, (Caliskan, 2013), (Odyakmaz, 2013),
(Atay, 2014), (Ozer, 2015), (Onen, 2016), (Sobac1 & Késeoglu, 2016), (Cagdas, 2017),
(Giines, 2018), (Bah¢e & Giimiis, 2019), (Biricikoglu, 2020) ve (Dursunoglu, Boyali, &
Giindogdu, 2021) gibi birgok akademik ¢alismaya konu olmustur. Ancak spesifik olarak
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kararlarinin dogrudan incelendigi ¢aligma sayis1 oldukca
azdir. Yapilan caligmalar genellikle kurumun yapisi, etkinligi, diger {ilkelerle
karsilastirilmasi, idare hukuku agisindan degerlendirilmesi ile ilgilidir. Diger yandan
literatiirde kurumun iyi yonetim ilkeleri kapsaminda kararlarini inceleyen bir adet tez
bulunmaktadir. Ancak kurumun kararlarini, iyi yonetim ilkelerinden biri olan
ayrimciligin 6nlenmesi ve esitlik ilkesi baglaminda inceleyen bir ¢calismanin olmamasi ve
nitel yontem kullanilarak yapilan ¢alismalarin da azlig1 bu tez konusunun 6zgiinliigiini

ve dnemini ortaya koymaktadir.
Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, Kamu Denetciligi Kurumunun kamu yonetiminin isleyisinde
meydana gelen farkh tiirlerdeki (cinsiyet, din, 1rk, engellilik, yas ve yabancilik gibi)
ayrimcilik uygulamalarinin 6nlenmesine ve yine kamu yonetiminin isleyisi ve kamusal
hizmetlerden yararlanma baglaminda iyi yonetim ilkelerinden biri olan ayrimciligin
Onlenmesi ve esitlik ilkesinin saglanmasina nasil bir katkis1 oldugunu degerlendirmektir.
Bu amaca yonelik ¢aligma iki temel soruya cevap vermektedir. Bunlardan birincisi,
cinsiyet, din, 1k, engellilik, yas ve yabancilik gibi ayrimcilik tiirlerine iliskin kuruma
yapilan basvurular ve kurumun aldig1 kararlar nelerdir? ikincisi ise tespit edilen kararlar
tizerinden Kamu Denet¢iligi Kurumunun kamu yonetiminin isleyisi ve kamusal
hizmetlerden yararlanma baglaminda ayrimciligin dnlenmesi ve esitlik ilkesinin hayata

gecirilmesine herhangi bir katkis1 var midir?
Calismanin Yontemi

Calismada, nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Bu caligmada oncelikle veri
toplamak amaciyla birincil veya kurumsal olarak tanimlanan yazili dokiimanlarin analizi
kullanilmistir. Veri kaynagi olarak birincil veya kurumsal dokiimanlarin tercih
edilmesinde tepkiselligin olmamasi, zamana yayilmis analiz yapilabilmesi, 6rneklemin
gorece daha biiyiik olmasi, 6zgiinliiglin daha yiiksek olmasi, daha diisiik maliyetli olmas1

ve zamandan tasarruf saglamasi gibi nedenler bulunmaktadir. Calismanin analiz



siirecinde; dokiimanlara ulagma, orijinalligin kontrol edilmesi, dokiimanlari anlama,
veriyi analiz etme ve veriyi kullanma olarak bes asamada yapilmistir. Ardindan elde
edilen verinin sistemli bir sekilde anlam ¢ikarma, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi
olusturmaktadir. Diger yandan calismanin yorumlama ve degerlendirme asamasinda
betimsel analiz teknigi de kullanilarak daha ayrintili ve derinlemesine bir analiz

amaglanmstir.
Calismanin Konusu

Calisma, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde esitlik kavrami, esitlik ilkesi,
ayrimcilik kavrami ve pozitif ayrimeilik kavramiyla ilgili teorik agiklamalara yer
verilmistir. Sonrasinda bu kavramlarla ilgili ulusal ve uluslararas1 diizenlemelerden

bahsedilmistir.

Ikinci boliimde genel olarak ombudsmanhik kurumundan bahsedilmektedir.
Ombudsmanligin ne anlama geldigi, nasil ortaya ¢iktigi, 6zelliklerinin ne oldugu ve
tiirlerinin hangileri oldugu sorularina yanit vermistir. Diger yandan bazi iilkelerdeki
ombudsmanlik uygulamalarina ve ombudsmanligin iilkemizdeki yansimasi olan Kamu

Denetciligi Kurumu hakkinda detayli bir sekilde yer verilmistir.

Uciincii boliimde ise calismanin 6ncelikle metodolojisi aciklanmistir. Ardindan kamu
yonetiminde ayrimciligin 6nlenmesi baglaminda ulasilan Kamu Denet¢iligi Kurumu
kararlarina yer verilmis ve bu kararlarin analizi yapilmistir. Sonu¢ kisminda ¢alismanin
genel bir degerlendirilmesi yapildiktan sonra birtakim onerilerde bulunulmus ve ¢alisma

nihayete erdirilmistir.



BOLUM 1: ESITLIK ILKESI VE AYRIMCILIK
KAVRAMLARININ TEORIK ARKA PLANI

Ayrimcilik kavraminin temelini esitlik ilkesi olusturmaktadir. Esitlik ilkesi, ayrimeilik
kavramu ile karsilagtirildigindan hem kavramsal ¢ergeve agisindan daha genis bir tanim
icermekte hem de tarihsel olarak daha eskiye dayanmaktadir. Bu nedenlere bagli olarak
bir¢ok uluslararasi sdzlesme ve ulusal mevzuatta yer alan ayrimcilik kavraminin ortaya
cikisina On ayak olan ilke esitlik ilkesi olmustur. Dolayisiyla bu béliimde ayrimcilik
kavramindan bahsetmeden Once esitlik ilkesine deginilecektir. Sonrasinda ayrimeilik
kavrami ve buna bagl olarak pozitif ayrimcilik kavrami incelenecektir. Ardindan da
ayrimciligin 6nlenmesi ve esitlik ilkesi ile ilgili ulusal ve uluslararasi alandaki hukuki

diizenlemelere yer verilecektir.
1.1. Esitlik Kavram ve Esitlik Tlkesi

Esitlik kavramsal olarak birden fazla seyin boyut, deger, nitelik ve nicelik bakimindan
herhangi bir farkin olmadigini ifade etmek igin kullanilmaktadir. Tiirkgede esitlik ise; “Iki
veya daha ¢ok seyin esit olmasi durumu, denklik, miisavilik, miisavat, muadelet” (Tiirk
Dil Kurumu, 2021) anlamina gelmektedir. Esitlik kavrami pek ¢ok alanda karsimiza
cikmaktadir. Ornegin, sosyal anlamda esitlik maddi ve manevi imkanlar bakimindan
ayrim gozetilmemesi; ahlaki anlamda esitlik, herkese hakkini verme; hukuki anlamda ise
kanun oniinde tiim vatandaslarin hi¢bir ayrim gozetilmeksizin esit olmasi anlamina

gelmektedir.
1.1.1. Farkh Esitlik Tanimlari

Esitlik diisiincesi ortaya ciktiktan sonra birgok farkli esitlik tanimi1 yapilmistir. insanlarin
cogu esitligi kabul etmis olsalar da bunun nasil olacagi hakkinda tam bir uzlasiya

varamamistir.

Bir goriige gore esitlik, mutlak ve nispi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Mutlak esitlik,
insanlarin nitel ve nicel farkliliklarina bakilmaksizin herkesin esit olmasi anlamina
gelmektedir. Nispi esitlik kavrami ise esitligin olaya veya duruma gore farklilik
gostermesi ve boyle bir farkliligin esitlige aykir1 olmadigini anlatmaktadir (Goren, 2016,

s. 3281). Diger bir tanmima gore sekli ve maddi olmak iizere esitlik ikiye ayrilmaktadir.



Sekli esitlik, mutlak esitlik kavramiyla benzesmekteyken, maddi esitlik nispi esitlige denk
diismektedir. Dolayisiyla bu kavramlar beraber ele alinacaktir. Esitlik kavrami, kamu
yonetiminde yer alan uygulamalar acisindan ele alindiginda hem mutlak esitligi hem de
nispi esitligi kendi igerisinde barindirmaktadir. Ancak her iki kavramda esitligi

tanimlamakta yetersiz kalmaktadir.
1.1.1.1. Mutlak Esitlik — Sekli Esitlik

Mutlak esitlik, gerek sosyo-ekonomik gerekse hukuksal olarak bireyler arasindan higbir
farkin dikkate alinmaksizin esit oldugu varsayimina dayanan adalet anlayisindan uzak bir
kavramdir (Topakkaya, 2009, s. 10). Denklestirici adalet’ algilayisiin bir sonucu olan
mutlak esitlik, soyut ve nesnel hukuk kurallarin herkese esit bir sekilde uygulanmasini
ifade etmektedir. Mevcut kanunlarin hicbir kisiye ayrim yapilmaksizin herkese esit bir
bicimde uygulanmas1 mutlak esitlikle yakindan iligkilidir. Diger yandan mutlak esitlik
kavraminin hayata gegirilmesi olduk¢a zordur (Yildirnm & Goggilin, 2016, s. 43). Bunun
temel nedeni matematiksel olarak iki tarafin esit olma durumu sosyal hayatta ¢cogu zaman
kendine yer bulamamaktadir. Mutlak yani sekli esitlikten bahsedebilmek i¢in tiim
bireylerin her yonden esit olmas1 gerekmektedir. Ancak her birey belli basl 6zellikler
bakimindan benzer olsalar da tiimiiyle esit olma durumundan s6z edilememektedir.
Mutlak esitligi her zaman ve kesin bir bigimde toplumsal hayata uygulamaya calismak,
esitsizligi daha da derinlestirmektedir (Turabi, 2019, s. 6). Aslinda mutlak esitlikten
kastedilen sey yasalarin genel ve soyut nitelik tasimasi ve kapsami agisindan herkese esit

uygulanmasini ifade etmektedir (Ozbudun, 2019, s. 155).

Ornegin kisi ayrim gozetilmeksizin herkesten maktu vergi (katma deger vergisi gibi)
alinmasi mutlak esitlik anlayisinin bir iirliniidiir. Bu tip vergilerde kisinin 6deme giicii
gibi niteliklerine bakilmaksizin herkes ayni vergi talep edilmektedir. Yani geliri az olan

bireylerde geliri daha yiiksek olan bireylerde ayn1 miktarda vergi verecektir.

! Aristo’nun adaleti tanimlarken kullandigi kavramlardan biridir. Denklestirici adalet, kisaca, taraflarmn
hukuki iligkilerde esit uygulamalara tabi tutulmasini ifade etmektedir. Taraflarin 6zel durumlar dikkate
almmaksizin herkesin esit oldugunu agiklamaktadir. Ayrica denklestirici adalet kanun Oniinde esitlik
ilkesiyle de yakindan iligkilidir (Kiigiik, 2008, s. 95).



1.1.1.2. Nispi Esitlik — Maddi Esitlik

Dagitict adaletin® diger bir sonucu da nispi esitlik kavrammdir. Nispi esitlik, fark
gozetmeksizin herkesin esit oldugu anlayisini kabul etmeyip, bunun yerine hukuki
yonden benzer ya da esit olanlara ayni; farkli olanlara ise farkli davranilmasini temel
almaktadir (Yildirim & Goggilin, 2016, s. 43-44). Nispi esitligin, mutlak esitlige getirilen
elestirilerin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi da sdylenebilir. Yani mutlak esitlikteki
herkesin her durumda esit oldugu anlayis1 ancak sekli esitligi saglamaktadir. Fakat ger¢ek
manada esitligin saglanmasi icin farkliliklar1 dikkate alan nispi esitligin de uygulanmasi

gerekmektedir.

Nispi esitlik, yasalarin genel ve soyut nitelikte olmasinin yaninda igeriklerinin de 6nemli
olduguna dikkat cekmektedir. Diger yandan Anayasa Mahkemesi, esitligi benzer
ozelliklere sahip olanlarin yasalarca ayni1 isleme tabi tutulmasi gerektigini, farkli nitelikte
olanlara farkli muamele uygulanmasinin esitlige aykirilik olusturmadigini ifade etmistir.
Ayrica Anayasa Mahkemesinin 1976/23, 1988/27 ve 2006/91 sayili kararlarinda, mutlak
esitligin her yOniiyle ayni olanlar arasinda séz konusu oldugunu, farkli durumlarda
olanlara farkli kurallarin uygulanabilecegini belirtmistir. Dolayisiyla yiiksek

mahkemenin nispi esitlik anlayisin1 benimsedigi sdylenebilir (Ozbudun, 2019, s. 155).

Nispi esitlige ornek olarak artan oranli gelir vergileri verilebilir. Bu tip vergilerde geliri
az olan kisilerden daha az vergi alinirken geliri daha yiiksek olan kisilerden daha fazla

vergi talep edilmektedir.
1.1.2. Esitlik Kavraminin Diger Kavramlarla Iliskileri

Esitlik kavrami 6zgiirliik, adalet ve demokrasi kavramlariyla da yakindan iliskilidir. Bu
sebeple esitlik kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in bu kavramlarla olan iligkisini de

incelemek gereklidir.
1.1.2.1. Ozgiirliik

Esitlik kavrami 6zgiirliik ile sik¢a bir arada kullanilmaktadir. Ozgiirliik, herhangi bir

sarta, kisitlamaya, zorlamaya ve baskiya bagli olmaksizin bireyin istedigi sekilde

2 Aristo dagitic1 adaleti, esitligi bir 6l¢iit olarak kabul ederek, farkli durumda olanlarm farkli muamele
gormesi olarak agiklamaktadir (Gozler, 2016, s. 390).



diistinme, inanma ve davranma durumunu ifade etmektedir. Tabii olarak bu 6zgiirligiin
de bir smir1 oldugunu belirtmekte fayda vardir. Ozgiirliikle esitligin bir arada
kullanilmasimin dogal sonucu olarak hangisinin daha once geldigi sorusu da ortaya

cikmistir (Bayram, 2017).

Alexis de Tocqueville esitligi; “Insanlar 6zgiirliik icinde esitlik isterler, bunu elde
edemedikleri zaman, kolelik i¢inde esitlige razi olurlar” ifadesi ile agiklamaktadir. Diger
taraftan 6zgiir olup esit olmayan toplumlar da mevcudiyetini devam ettirmektedir. Bazi
toplumlar esitlige daha fazla 6nem verilmisken, bazi toplumlarda 6zgiirlik daha 6n
plandadir. Esitlige 6nem verilen toplumlarda bireyin diislince ve hareket 6zgiirliigli son
derece kisithidir. Bu sebeple 6zgiirliikle esitlik arasindaki dengenin iyi saglanmasi gerekir
(Goze, 2015, s. 397-431). Marksizm’e baktifimiz zaman ise her seyden Once esitlik
kavrami1 karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat liberalizmde 6zgiirliilk kavrami daha 6n planda yer
almaktadir. Ozellikle liberal demokrasiyi savunanlar, &zgiirlik yoluyla esitligin

gelisebilecegini savunmaktadir.

Rawls’1n adalet teorisi ise “Herkesin, baskalarinin ayni1 6zgiirliigliyle bagdasacak sekilde,
en kapsamli temel 6zgiirliige sahip olmak hakki vardir” seklinde esit 6zgiirliikk kavrami
ile aciklamistir (Erdogan M. , 2013, s. 148). Ayrica 6zgiirliigiin (esitlik de dahil olmak
izere) sadece oOzgiirlik amaciyla kisitlanabilecegini savunmaktadir. Diger taraftan
Erdogan, sayet oOzgiirlikle esitligin dengeli uyumu saglanirsa bu uyumun, adaletle

sonuglanacagini ifade etmektedir (2013, s. 147-148).

Diger yandan liberal teori, esitligi 6zgiirliigiin bir uzantisi olarak gérmektedir. insanligin
baslangicindan itibaren bireylerin esit oldugu varsayimi igerisindedir. Bireyler her ne
kadar hukuk oniinde esit olsa da sosyal-ekonomik yonden firsat ve olanak olarak esit
degildi. Bu esitsizligi azaltmak icin sosyal devlet® anlayis1 gelismistir (Erdogan M. , 2018,
s. 7-10).

1.1.2.2. Adalet

Esitlik kavrami ile karsimiza ¢ikan diger bir kavram adalettir. Erdogan, adalet kavramini

sOyle ifade etmektedir; “Eger 6zgiirliik ve esitligin uyumlu birlikteligi saglanabilirse,

3 Dar anlamda sosyal yardim hizmetidir. Genis anlamda ise devletin toplumun dezavantajli gruplari igin
ekonomik, sosyal, siyasi ve egitim gibi yonlerden firsat ve olanak saglamasidir (Giiler, 2006, s. 29-30).
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bunun dogal sonucu adalettir. Bagka bir anlatimla, adalet pozitif bir proje olmay1p, 6zgiir
ve esit insanlarin toplumsal baglaminda kendiliginden ger¢eklesen bir degerdir” (1994, s.
115). Aristotales adaleti dagitict1 ve denklestirici olarak ikiye ayirmaktadir. Dagitict
adalet, herkese hak ettigini vermek, daha fazla hak edene daha ¢ok vermek demektir.
Buradaki hak, zenginlik, san, seref ve tiim menfaatleri kapsamaktadir. Denklestirici adalet
ise sOzlesmelerde yapilan sartlarin esit olmasini anlatmaktadir (Goze, 2015, s. 57).
Aristotales adaleti hem ahlaki hem de siyasi agidan da 6nemli bulmaktadir. Ahlaki olarak
adalet, tiim erdemleri kendi i¢inde bulundurmaktadir. Siyasi olarak adalet ise siyasal
toplumun merkezinde bulunmaktadir. Ahlaki ve siyasi yonden adalet, esitlik ile ¢ok yakin
iligki icerisindedir. Eger bir yerde esitsizlik varsa orada adaletin tam olarak
saglanilamadig1 anlasilmaktadir. Ancak tekrar belirtilmelidir ki, kisinin i¢inde bulundugu
istisnai durum ya da durumlar dikkate alinmadan mutlak esitlik kapsaminda
degerlendirilirse, boyle bir durumun adalet terazisin sagsmasina sebep olacagi agiktir.
Adaletin geregi olarak kisinin mevcut durumunu etkileyen sartlar dikkate alinmalidir

(Géze, 2015).

Rawls’a gore adaletin iki amaci vardir. Bu amaglardan ilki temel hak ve 6zgiirliiklerin
adalet terazi ile korunmasidir. Adaletin diger amaci ise, sosyal ve firsat esitligi ilkesini

demokratik esitlik anlayisi ile kaynastirmaktir (2017, s. 14).

“Kisaca, adaletin bir geregi olarak esitlik dagitimla ilgili olmaktan ¢ok muamele
esitligiyle ilgilidir ve siyasi otoritenin kisiler arasinda keyfi ayrim yapmasini yasaklar”

(Erdogan M. , 2013, s. 151).

Eger ortada hakli bir gerekce yoksa herkes esit muameleyi hak etmektedir. Eger birinin
sahip oldugu bir hakk: farkli bir kisi kullanamiyorsa bu durum adaletle bagdasmaz.
Dolayisiyla esit davranma tarafsizlik olarak da ifade edilebilir. Tarafsizlik, kisiler
arasinda keyfiyete dayali ayrima kars1 ¢ikmaktir. Ancak hakli nedenlere gore bireylere
farkli davranabilir. Bu hakli nedenlerin mesru sayilabilmesi i¢in ulusal veya uluslararasi

metinlerde dnceden diizenlenmis olmasi gerekmektedir (Erdogan M. , 2013, s. 151-153).
1.1.2.3. Demokrasi

Esitlik ilkesinin demokrasiler i¢inde gii¢lendigi sdylenebilir. Bu ilkenin gelisimi milattan

once 5. yiizyila kadar geriye gitmektedir. Demokrasinin de tarihi eski Yunan donemine
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kadar uzanmaktadir. Demokrasi kelimesi o donemde halkin yonetimi anlamina gelmekle
beraber monarsi, oligarsi ve aristokrasi ile zitlik icerisindedir. Demokrasi, siyasal iktidari
dogrudan halkin belirledigi yonetim bi¢imidir. Bu yonetim bi¢iminde halkin yonetime
katilma baglaminda birbirlerine karsit ayricaliklar1 yoktur. Ayrica siyasi esitlik
baglaminda cogunlugun se¢imle yonetime gelmesi giliniimiizde sik¢a karsimiza
cikmaktadir. Diger taraftan siyasi esitligin saglanmasinda hukuki esitlik ilkesi de ¢ok
onemlidir. Bu ilkeye gore, zenginlik, din, dil, irk, mezhep, cinsiyet farki gézetmeksizin
herkes esittir. Ayrica bu yonetimin temelinde bireyin 0zgiir karar verebilmesi de
gereklidir. S6zli edilen bilgilere ilaveten yoksullugun azaltilmasi ve refah seviyesinin
artirilmasi icin ekonomik esitligin de saglanmasi gerekir (Unlii, 2009, s. 8). Goriildiigii
lizere esitligin pek cok tanimi karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda mutlak esitlik
ilkesi uygulanirken bazi durumlarda ise mutlak esitlik ilkesini uygulamak tam manada
adaleti tesis etmemektedir. Bu tip 6zel durumlarda adaletin tesis edilebilmesi i¢in nispi

esitligin uygulanmasi gerekmektedir.
1.1.3. Esitlik flkesinin Felsefi Kokeni

Baslangicta birey doga karsisinda gii¢siiz bir durumda olmasina karsi insanlar arasinda
bir tiir esitlik vardir. Bireyin doga karsisindaki aciz durumundan kurtulmak i¢in insanlar
kendi aralarinda bir sézlesme yaparak devlet aygitini ortaya ¢ikarmistir. Hukuk ve
adaletin de bu s6zlesme ile ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Devletin ortaya ¢ikmasiyla beraber
devletin nasil yonetilecegi konusu giindeme gelmistir. Sokrates devletin yonetilmesi igin
yasalarin ¢ok 6nemli oldugunu belirtse de devletin bilgili azinlik tarafindan yonetilmesini
tercih etmistir. S6z konusu ilk sapma ile basta esit olarak goriilen insanlar siniflara
ayrilmig esitsiz bir siyasi ve sosyal yap1 olusmaya baslamistir. Platon ile bu durum biraz

degiserek devam etmistir (Goze, 2015, s. 10-19).

Gegmisten giiniimiize kadar ¢ogu kez esitlik ilkesi goz ardi edilmistir. Insanlarmn farkl
kurallara tabi olmasi, esit muamele gérmemesi ve genel olarak esitsizlik/ayrimeilik
giinliik hayatta normal karsilanmistir. Esitlik ilkesi hakkinda goriislerini agiklayan ilk
diisiiniirlerden biri Aristoteles’tir (Ashford, 2011, s. 34).

Esitligin glinlimiiz anlamiyla ilk kez Epikiirizm Okulu kullanmigtir. Epikiirizm okuluna
gore; eger adalet tam anlamuyla tesis edilirse esitlik de kendiliginden saglanacaktir (Goze,

2015, s. 59-65).
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Roma donemine gelindiginde esitlik kavrami Hristiyanligin yayilisi ile farklilagmistir.
Artik esitlik kavrami “tanr1 onilinde herkesin esit oldugu” inanci seklinde degismistir.
Insanlarin ne kadar adaletsizlikler ve esitsizlikler yasarsa yasasin 6liimden sonra tanrinin
adaletine giivenmeleri gerektigi inanci yayginlagsmistir (Tannenbaum & Schultz, 2006, s.

155-165).

Orta ¢ag ile bati karanhik bir doneme girmis bu dénemde feodalite* iyiden iyiye
gliclenmistir. Esitlik anlayis1 bu donemde geri plana itilmis {ist tabakaya mensup olanlar
sayica fazla olan alt tabakay1 baski altina almistir (Ulgen, 2010, s. 1-15). Bu baskiya ve

eziyete dayanamayan halk Ronesans’® ve Reform®

hareketlerini baglatmistir. Bu
hareketlerin temelinde esitlik talebi yatmaktadir. Diger yandan 6zgiirliik, yasa oniinde
esitlik, siyasi esitlik gibi kavramlarda bu donemde 6nem kazanmistir (Kodaman, 2011, s.

1-4).

18. yiizyilin 6nemli diigiiniirlerinden biri Jean Jacques Rousseau’dur. Rousseau’ya gore,
tarihin baglangicindan itibaren, insan, dogada 6zgiir ve daginik bir sekilde yasayan bir
canlidir. Bu donemde ayricaliklar yoktur herkes esittir. Bunun temel nedeni bireyin
ihtiyaglarinin sinirli olmas1 ve kétiiliikten kagimmasidir. Insanlar arasinda pek ¢ok
farkliliklar vardir ancak bu farkliliklar esitsizlige yol agmamaktadir. Rousseau,
insanoglunun toplu bir sekilde yasamaya basladig1 anda esitsizliklerin ortaya ¢iktigini
savunmaktadir. Ozel miilkiyetin ortaya ¢ikmasi ve bireyin ihtiyaclarmin degismesi
sonucu esitsizlik kolelige varacak sekilde artmistir. Rousseau’nun diisiincesine gore birey
kendi miilkiyet hakkini korumak ic¢in 6zgiirliigliniin bir kismin1 kaybetme pahasina
toplumsal sézlesme’ yapmustir. Bu sézlesme ile ortaya ¢ikan yonetim sekli, giiciinii genel

iradeden almaktadir. Genel irade sayesinde yasalar yapilacak bu yasalar sayesinde esitlik

4 Kisaca dogu kavimlerin istilasina ugrayan Avrupa’da merkezi yonetimin zayiflamasi sonucu soylulardan
olusan toprak sahipleri (senyorler) ortaya ¢ikmigtir. Toprak sahipleri karmasa doneminde kismen de olsa
giivenli bir yer sunmaktaydi. Bu topraklar {izerinde yasayan kdoyliiler ¢ok zor sartlarda kolelige varan
angarya islerde calistirllmaktaydi. Ortagagda kilise de 6nemli miktarda toprak sahibiydi. Bu sebeple
toplumsal smiflarin varlig: ¢ikarlari ile dogru orantidaydi.

5> Ortagag Avrupa’smin en belirgin dzelligi Gotik sanat, sovalyelik ve skolastik diigiinceydi. Bu tip
ozelliklerin kaynagi Fransa’ydi. Ancak Rénesans, bu dzelliklerin geg etki ettigi Italya’da baslayacakti.
Ronesans, diisiincede, bilimde, sanatta ve toplumda meydana gelen degisme ve gelisme sonucu ortaya
cikmisti. Kisaca sabit diisiince sistemi yikilarak egitim kalitesi yiikseltilerek bilim, teknik, sanat ve felsefe
gibi alanlardaki gelisimi ifade etmektedir.

6 Ronesans ile baglantili olan Reform hareketleri, Hristiyanlik dininin (din adamlarmin) diizeltilmesi ve
yenilenmesi anlamina gelmektedir (Lindberg, 2014, s. 8-9).

7 Bu s6zlesmenin amaci bireyin mallarmi ve haklarini korumak amaciyla ortak bir giiciin kurulmasidar.
Birey bu giicii yaratirken 6zgiirliiklerinin bir kismindan vazgegmistir.
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ve Ozglirliikk amact gergeklestirilecektir (Tannenbaum & Schultz, 2006, s. 261-273).
Yasalar, ¢ogunlugun oyu ile kabul edileceginden azinlikta kalanlar icin pek bir
Ozgiirliikten bahsedilmemektedir. Rousseau genel bir esitlikten bahsetmistir fakat bu

esitligin ne anlama geldigini genis bir sekilde agiklamamuistir.

Bu yiizyilin sonunda Mary Wollstonecraft kadin-erkek esitliginden ve belli basli medeni
haklardan bahsetmesi bakimindan énemlidir (Seval, 2000, s. 75-89). 19. yiizyilda John
Stuart Mill faydaciligi® esitlik¢i goriisii icerisinde tiim insanlarin rasyonel ve esit oldugu
diisiincesini  dile getirmistir. Diger yandan esitligin saglanabilmesinin 6nkosulu
Ozglrliiktiir. Mill ayrica firsat esitligini de savunmustur. Ancak Mill elitist bir tavir da

takinmaktadir (Tannenbaum & Schultz, 2006, s. 357-375).

S6z konusu olan diisiinceler, modern donem baglaminda esitlik ilkesini etkilemistir. Su
an anlad1gimiz manada esitlik ilkesinin temeli Fransiz Insan ve Vatandas Haklar1 Bildirisi
ve Birlemis Milletlerin Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ile atildigi sdylenebilir.
Akademik olarak ortak bir esitlik ilkesi diisiincesinde belirli oranda ortak goriis

bulunmaktadir.
1.1.4. Esitlik Tlkesinin Tarihi Gelisimi

Esitlik ilkesi Bat1 Medeniyeti ve Tiirk-Islam Medeniyetinde farkli gelismistir. Bu sebeple
esitlik ilkesinin tarihi gelisimini ag¢iklama amaciyla iki alt baslik olusturulmus ve bu alt

basliklarda esitlik ilkesine iki farkli gelisimi ele alinmustir.
1.1.4.1. Esitlik ilkesinin Batidaki Gelisimi

Esitlik ilkesinin tarithe bakmadan once insan haklar1 kavraminin tarihsel gelisimine

bakmakta fayda vardir.

1689 yilinda ingiltere’de ilan edilen Temel Haklar Bildirisinde vatandaslarin birtakim
haklara sahip oldugu ve bu haklara kralin keyfi olarak miidahale edemeyecegi
diizenlenmistir. ilk kez insan haklarinin belli bash 6zelliklerinin yazili hale dokiilmesi

bakimindan sdz konusu bildiri degerlidir. Bu bildiriyi 1776 Virginia Insan Haklar

8 Faydacilik, merkezinde haz olan ve bireyin en biiyiik amacinin mutluluga ulasmak oldugu felsefedir
(Yayla, 2004, s. 82). “Faydacila gore, zevk iyi, act kotiidiir ve biitiin insanlar, zevk pesinde kosan
hayvanlardir” (Tannenbaum & Schultz, 2006, s. 359). Diger bir ifade ile birey, karar alirken faydasina en
uygun olan1 sececegi goriisii lizerine kurulmusg diisiince sistemi olarak aciklayabiliriz.
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Bildirisi takip etmis ve bu bildirilerde yer alan hak ve 6zgiirliikler Amerikan Bagimsizlik
Bildirisi’nde de kendine yer bulmustur. S6zii edilen dnemli metnin icerigine bakildig1
zaman bireyin 6zgilir oldugu ve dogustan birtakim haklara sahip oldugu karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla eski Yunan’da Sofist ve Stoaci diisiiniirler tarafindan ortaya
atilan insanin dogustan bazi haklara sahip oldugu goriisii ylizyillar sonra ilk kez anayasa
ozelligi tastyan metinlerde kendine yer bulmustur. 1791 A.B.D. Anayasa’sinin ilk on
maddesinde temel hak ve ozgiirlikkler sayilmistir. Yine Amerika’da 1865°te kolelik
kaldirilmis ve 1870’te ise siyahilere’ oy hakki verilmistir. Anayasada herkesin hukuk
oniinde esit oldugu ve adil yargilanma hakki oldugu diizenlenmistir (Unal S. , 1994, s.

51-52).

Esitlik ilkesi ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde dile getirilmistir. Kuzey Amerika’da
ortaya ¢ikan bu gelisme Wolff ve Pufendorf gibi kisilerin katkilar1 dnemlidir. Onlara gore
“Biitilin insanlar dogustan esittirler” (Goren, 2016, s. 3280).

Sonrasinda 1789 tarihli Insan ve Vatandas Haklar1 Bildirisi, sinifsal farkliliklar1 ortadan
kaldirmaya calisan ve insanlarin dogustan esit oldugunu ileri siirmektedir. Metin
Fransa’da ortaya ¢ikmasina ragmen sonrasinda evrensel bir nitelik kazanmistir. Bildirinin
icerigine bakildig1 zaman; esitlik, 6zgiirliik, miilkiyet hakki, siyasi haklar, kuvvetler
ayriligi, haklarin korunmasi, iktidarin sinirlanmasi, halkin yonetime katilmasi, iktidarin
keyfiligine son verilmek istenmesi, basin 0zgiirliigli, sansiir yasagi, kanunilik ilkesi

(Civelek, 1989, s. 1-5) gibi 6nemli maddeler karsimiza ¢ikmaktadir.

Fransiz Insan ve Vatandas Haklar1 Bildirisinden sonraki diger dnemli metin Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi’dir. Insan haklar1 ve 6zgiirliikleri baglaminda 6nceki metinler bu
kavramlar1 ulusal bir mesele olarak gormekteydi. Bu beyanname ile insan haklar1 ve
Ozgiirliikleri uluslararasi bir hal almistir. S6zii edilen metnin ortaya cikisinda 1945
Birlesmis Milletler Antlagsmasi kapsaminda kurulan Birlesmis Milletler Teskilatinin
gorevleri arasinda sayilan insan hak ve 6zgiirliiklerinin gelistirilmesinden kaynaklandig:
sOylenebilir. Beyannamenin bir yaptirim giicii olmamakla beraber ulagilmas: gereken bir

hedef olarak goriilmektedir (Civelek, 1989, s. 5-7). Beyannamenin'® igerigine

? Siyahilerden kasit siyahi erkeklerdir.

10 K $lelik yasag1, yasama hiirriyeti, iskence yasagi, kanun éniinde esitlik, tarafsiz ve bagimsiz yargi yoluna
bagvurma hakki, keyfi tutuklama yasagi, sugsuzluk karinesi, 6zel yasamina keyfi miidahale yasagi, ulasim
ozglrligil, siginma hakki, aile kurma hakk1, miilkiyet hakki, dernek kurma hakki, yonetime katilma hakki
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bakildiginda Fransiz bildirisine benzer maddeler karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk maddeden
itibaren insan sirf insan olmasindan dolay1 hak ve 6zgiirliiklere sahip oldugu belirtilmistir.
Sonrasinda herkesin din, dil, 1k, cinsiyet gibi ayrim gézetmeksizin esit oldugu ifade
edilmistir (TBMM, 2021, s. 1-2). Esitlik ilkesinin kendine yer buldugu diger 6nemli metin
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesidir. Bu sézlesmeye gére cinsiyet, 1rk, engellilik, renk,
din, dil ve siyasi goriis gibi nedenlere dayali ayrimeilik yasaklanmaktadir. Diger yandan
sozlesme; esitligin mutlak olarak uygulanmasi esitsizligi beraberinde getirecegini
sOylemesi bakimindan 6nemlidir. Toplumda var olan esitsizligi azaltmak i¢in pozitif
ayrimciliga bagvurulabilir. S6zlesmenin diger maddelerinde hukuk 6niinde herkesin esit
oldugu detaylica aciklanmistir (Unlii, 2009, s. 40-42). Metinlerin daha detayli hali

uluslararasi diizenlemeler baslig1 altinda incelenecektir.

Diger yandan hukuk oniinde herkesin esit olma anlayisina karsi siyasal esitlik kavrami
daha ge¢ uygulama imkan1 bulmustur. Siyasal esitlik'! kavrami kisith oy’ ilkesinden
genel 0y" ilkesine gegilmesiyle beraber yayginlasmistir. Ancak esitligin toplumun her
yerinde uygulantyor olusu esitsizligin bittigi anlamina gelmemektedir. Gelir esitsizligi ve

yabancilara kars1 uygulanan politikalar, esitlik ilkesine aykiriliklar olugturmaktadir.
1.1.4.2. Esitlik ilkesinin Tiirk-islam Medeniyetindeki Gelisimi

Esitlik ilkesi Islam medeniyetinde de ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Insanlar arasinda
farkliligi kabul eden Islam, insanlar arasinda esitlige énem vermistir. Bunu Islam
Peygamberi Veda Hacci’nda “Arabin Arap olmayana bir istiinliigli yoktur, istlinliik
ancak takva iledir” (Aydin, 2002) seklinde agiklanustir. Islam diinyasinda hukuki ve
ahlaki esitlige son derece 6nem verilmis bu durumu adalet kavrami ile pekistirmistir.
Islam dininin kutsal kitab1 olan Kur’an-1 Kerim’de; hakimlere, devleti ydnetenlere ve

bireylere, hangi dinden olursa olsun ister fakir ister zengin ister yakin akraba olsun

(serbest ve diizenli se¢imler), sosyal giivenlik hakki, caligma hakki, egitim hakki gibi maddelerden
olugsmaktadir (TBMM, 2021, s. 2-7).

1 Kisaca; “tek kisi tek oy, her oyun esit olmasi” (Yayla, 2004, s. 75). Kavrami agmak gerekirse siyasal
giiclin dagiliminda esitligi ifade eder. Vatandaslar arasinda ayrim gézetmeksizin herkesin segme ve segilme
hakki oldugu anlatmaktadir. Vatandaglar bu se¢im yaparken tek oy hakkina sahiptir.

12 “Kasith oy ilkesi, oy hakkimin servet, vergi, cinsiyet ve 1k sartina bagh olarak tanimlanmasidir” (Aydin
0., 2020, s. 80).

13 Genel oy ilkesi, kisith oy ilkesinin terk edilmesiyle beraber ortaya ¢ikmistir. Genel oy ilkesini
zedelemeyen ancak se¢gme hakk: iizerinde belirli sartlar getirilmistir. Bunlar yurttaslik, yas ve kisith
olmama gibi kriterlerdir (Dingkol, 2013, s. 107).
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adaletli davranilmasi gerektigi zikredilmistir. Peygamber sonrast dort halife doneminde
de pek cok adaletle ilgi kavrama rastlanilmaktadir. Adalet miilkiin temelidir anlayis1 s6z

konusu kavrama Ornek olarak verilebilir.

Tiirk-Islam devletlerine baktifimiz zaman adalet iizerinden bir tartisma oldugunu
goriiyoruz. Siyasetnameler hiikiimdarlara ve yoneticilere adaletli olmasi gerektigi
konusunda tavsiyeler vermektedir. So6zii edilen eserlerde zayifin korunmasi zalimin
cezalandirilmasma ¢okca deginilmistir. Diger yandan Osmanli Devleti haksizliga
ugrayanin haklarini savunmak gibi bir gorev de edinmistir (Kayaoglu, 1986, s. 201-206).
Nizamii'l-Miilk Siyasetnamesinde: “Saltanat kiifiir'# ile devam bulur; amma zuliim ve
gaddarlikla paydar kalmaz” (2009, s. 15) demistir. Bu ciimle kafirlikle'® devletin

yonetilebilecegini ancak adalet olmadan yonetilemeyecegi anlamina gelmektedir.

Ayrica Tiirk-Islam medeniyeti Aristoteles’in adalet anlayisin1 kendilerine uyarlayarak
“adalet dairesi” kavramini ortaya cikarmistir. Osmanli alimleri tarafindan c¢okca
tartisilmig ve {lizerine diisiiniilmiis bir kavramdir. Alimler bu kavram {izerinden devletin
eksikliklerinin giderilmesi amaciyla yetkililere gerekli uyarilar1 yapmustir. Adalet
dairesi'® kavramin1 Osmanlida sistematize ederek teorilestiren kisi Kinalizade Ali Efendi
olarak kabul edilmektedir. Ali Efendi “Devlet ve Aile Ahlaki” adli eserinde adalet
dairesini sekiz baslik iizerinden incelemistir. Oncelikle diinyanin kurtulusu, diizeni ve
saadeti ancak adalet ile saglanmaktadir. Ona gore, diinya bir bahceye benzemekte ve bu
bah¢enin duvarini devlet olusturmaktadir. Devletin diizenini saglayan ise Allah’in
kanunudur. Allah’in kanunu ancak saltanatla korunabilir. Saltanat yani devlet sadece ordu
ile zapt edilmektedir. Ordu sayet mal varsa ayakta kalabilir. Mal1 toplayan ise halkin
kendisidir. Halkin idare edilebilmesi i¢in padisahin adaletli davranmasi gerekmektedir.
Sonug olarak adalet adil bir devletle miilk devam edebilir ve miilk devam ettik¢e adalet
gereklidir. Yoneticilerin adaletsiz davranmasi veya halkina ziiliim yapmasi halinde adalet
dairesi alimler tarafindan hatirlatilmistir. Eger bu dairelerden biri kirilirsa devletin

cokiisle karsi karsiya kalacaginin alti ¢izilmistir (Okumus, 2005, s. 45-51).

14 “Din adma teblig ettigi konularda peygamberi tasdik etmemek, onaylamamak anlaminda bir terim”
(Sinanoglu, 2021).

15 Kiiifrii benimseyen kisi.

16 yysuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig’inde, Ibn-i Haldun’un Mukaddime’sinde, Nizamii’l-miilk’iin
Siyasetname’sinde gibi bir¢ok diisiiniir ve eserde adalet dairesine deginilmistir.
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Kisaca adalet miilkiin temeli olusturmaktadir ve Tiirk-Islam medeniyetinde de énemli bir
yer kaplamaktadir. Tiirk- islam devletlerinde hukuksal esitlik kavrami adalet {izerinden
aciklanmaya c¢alisilmigken siyasal esitlik gibi kavramlar ise 19. yiizyilin ikinci yarisinda

ortaya ¢ikmaya baslayacaktir.
1.2. Ayrimcihik Kavrami

Esitlik kavraminin ne oldugu sorusuna tarih boyunca pek cok kisi tarafindan tartisildigi
goriilmektedir. Ancak is ayrimciliga gelindiginde durum esitlik kavramindan cok
farklidir. Ayrimeilik kavramai, belki de tanimi acik oldugu diisiiniildiiglinden lizerinde pek
durulmamistir. Ayrimeiligin tanimi yapilirken onun ne oldugu herkes tarafindan bilindigi
ve ahlaken yanlis oldugu savindan yararlanilmaktadir. Bu sebeple ayrimcilik kavrami sirf
belirli 6zellikler dolay1 bireylere farkli davranilmasini noktasinda hemen hemen herkes

ayni fikirdedir.
1.2.1. Ayrimcilik Nedir?

Esitlik ile ayrimcilik kavramlar1 birbiriyle yakindan iliskilidir. Literatiirde bu iliski iki
farkl1 sekilde agiklanmaktadir. i1k gériise gore bu kavramlar birbirine zittir. Yani esitligin
bozulmasi ayrimciligin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Diger bir degisle
ayrimciligin olmamasi esitlik ilkesine uygun davranildigini ifade etmektedir. Ikinci
gorilise gore, ayrimciligin olmadigi bir durumda dahi tam manada esitlik yoktur. Esitligin
saglanmast amaciyla mutlak esitlik yerine nispi esitligin ve buna bagl olarak pozitif
ayrimcilik gibi olumlu 6nlemlerin de alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple esitligin

saglanmasi i¢in tek basina ayrimcili§in olmamasi yeterli degildir (Turabi, 2019, s. 14).

Ayrimcilik, kisaca, bir kisinin i¢inde bulundugu bir gruptan dolay1 ya da bu gruba iliskin
Onyargilarin bulunmasi neticesinde, digerlerinden farkli bir muameleye veya isleme
maruz kalma durumunu anlatmaktadir. Ayrimciligin diger bir tanimina gore ise bir
kimsenin, pozitif ayrimcilik gibi, mesru bir amag¢ olmaksizin salt bir 6zelliginden dolay1
diger bireylere uygulanan muamelenin kendisine hi¢ uygulanmamasi ya da daha az
uygulanmasi veya kotli uygulanmasi durumunu agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Otru,

2019, s. 15-17).

Baska bir tanima gore ayrimceilik, bir kimsenin veya -ayni 6zellikleri tasiyan- bir grubun

ayn1 durumda olan kimse veya gruplara gore hak ve ozgiirliikler bakimindan esitlik
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ilkesinin ihlal edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayrimciliga maruz kalan kimseler bazen
din, dil, irk, cinsiyet ve yas gibi sahip olduklar1 ve degistiremeyecegi 6zelliklerinden
dolay1 ayrimci muameleyle karsi karsiya kalirken bazen de mutlak esitligin yarattigi
herkesin her zaman esit oldugu anlayisindan da kaynaklanmaktadir. S6zii edilen durum
her zaman agik bir sekilde karsimiza ¢ikmaz. Ancak mutlak esitligin sonuglarina bakildigi
zaman bu durum anlagilir olmaktadir. S6z konusu olaya 6rnek olarak kamu yonetiminin
belirli memurluk kadrolari i¢in 180 cm gibi bir boy sarti koymasi verilebilmektedir. Bu
boy sarti mutlak esitlikle beraber diisiiniildiigiinde herhangi bir olumsuzluk
goriilmemektedir. Ancak bir lilkedeki kadinlarin boy ortalamasinin ¢ok daha diisiik
oldugu bir ortamda kadinlarin ayrimciliga ugrama olasiligi oldukg¢a yiiksek olacagi

diisiintilebilir (Turabi, 2019, s. 10-12).
1.2.2. Ayrimcilik Tiirleri

Ayrmmciligin pek ¢ok tiirii bulunmaktadir. Bu tiirlerden bazilar1 sunlardir; din, dil,
cinsiyet, 1rk, renk, inang¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum,
yabanci olma, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yastir. Calismanin bu kisminda
gorece digerlerinden daha fazla karsimiza ¢ikan cinsiyet, din, 1k, engelli, yabanci ve yas

temelinde yapilan ayrimciliklar incelenecektir.
1.2.2.1. Cinsiyet Ayrimcihigi

Cinsiyet kavrami erkekler ile kadinlar1 biyolojik ve fiziksel farkliliklarini agiklanmak i¢in
kullanilmaktadir. Ancak bu tanimlama amaci digina ¢ikartilarak “erkeklerin daha {istiin
bir varlik oldugu” savina bir kaynak olarak kullanilmistir. Belki de en eski ayrimcilik
tiirlerinden biri olan cinsiyete dayali ayrimcilik; irk ve din gibi ayrimcilik tiirleri daha
tarih sahnesinde yokken cinsiyete dayali esitsiz iliskilerin tarihgesi ¢ok daha eskiye
gitmektedir (Toluay, 2021, s. 6-13).

Cinsiyetlerin farkli olmasi haklarin ve Ozgiirliiklerin kullanimini1 etkilememektedir.
Dolayisiyla cinsiyet ayrimciligi, salt cinsiyet Ozellikleri iizerinden yapilan bir
ayrimciligin gerek esitlik ilkesine gerekse ayrimcilik yapmama gibi hukuki normlara
aykirilik olusturmasi seklinde tanimlanabilir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi
diizenlemeler cinsiyet temelinde yapilan her tiirli ayrimciligt ve esitsizligi

yasaklamaktadir.
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1.2.2.2. Din Ayrimcihgi

Din, Westermark® gére; “Insanin kendisini bagimli hissettigi ve ibadetinden kendisine
basvurdugu dogaiistii bir varliga kars1 saygili bir davranig” seklinde tanimlamaktadir
(Idinopulos, 1999, s. 156). Inang ise dogustan gelen bir duygu olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte her birey kendi istek ve arzusuna gore ozgiirce farkli inang, 6greti ve
dine yonelebilir. Ayrica din, safi inanma degildir, akli ve vicdani ile inancim1 segen
bireyler bazi gorev ve sorumluluk yerine getirmesi ve yasaklardan kaginmasi
gerekmektedir. Insanlar bu noktada inanglarm getirmis oldugu buyruklar1 yerine
getirmektedir. Dolayisiyla bir dine veya farkli inanca mensup olan kisiler, inanglari
nedeniyle hi¢bir ayrimciliga maruz birakilamazlar. Din ve vicdan 6zgiirliigii; bireyin
istedigi inanci benimsemesi, inancinin gereklerini yerine getirebilmesini, inancini
degistirebilmesini, inancini diger kisilere iletebilmesini ve herhangi bir kisi veya idare

tarafindan inanmaya mecbur birakilmamasini ifade etmektedir (Kopriilii, 2019, s. 82-83).

Din ve vicdan 6zgiirliigii, “din zor kullanilarak veyahut siddetle degil, ancak akil ve inang
yoluyla saglanir” seklinde ilk kez 1776’da Virginia Haklar Bildirgesi’nde ge¢mistir.
Sonrasinda 1789 Fransiz Insan ve Yurttas Haklar1 Beyannamesinde “hi¢ kimse dinsel de
olsa inanclarindan kinanamaz” ibaresi yer almistir. Din ve vicdan Ozgiirliigiiniin
bahsedildigi diger uluslararas1 s6zlesme ve antlasmalar sunlardir; Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi, Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi, Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin
Sozlesme, Din veya Inanca Dayali Her Tiirlii Ayrimciligm Kaldirilmasma liskin
Sozlesme ve Avrupa Birligi (AB) Temel Haklar Sartidir. Bu metinlere esitlik ilkesi,

ayrimceilik ve pozitif ayrimcilik ile ilgili metinler basligi altinda deginilecektir.
1.2.2.3. Irk Ayrimcihigi

Irk ayrimciligi yani 1rke¢ilik; “insanlarin  toplumsal 6zelliklerini biyolojik, 1rksal
ozelliklerine indirgeyerek bir irkin bagka 1rklara {istiin oldugunu 6ne siiren 6greti, rasizm”
olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2022). J. Reynolds irk¢ilig1; “kendi irkinin
diger 1rklardan iistiin oldugu inanct ve buna eslik eden davranis kaliplar1” seklinde ifade
etmistir (Cayir & Alan, 2012, s. 72). Irk¢ilik Batililarin diinya kesiflerine baslamasiyla
beraber tanidig1 farkli insan topluluklarmi farkli kategorililere ayirmasiyla baslamistir.
Bu kategorilestirmenin tepesinde Batililar bulunmaktayken tabanda ise sosyo-ekonomik

acidan az gelismis insan topluluklart bulunmaktadir. Batililar -bu tabaka diizeni
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icerisinde- kendilerinden az gelismis olarak gordiigii insan topluluklarini kolelestirip yeni
kesfedilen topraklara zorla gotlirmiistiir. Bu ayrim, ten rengi ile baslamis olsa da daha

sonra farkl: sekillere'” evirilmistir (Kaya & Durgun, 2020, s. 84-89).

Diger taraftan irk¢iligin, gegmis ylizyila oranla, epey azaldigi goriilmektedir. Ancak tam
manada bittigi sdylenememektedir. Son zamanlarda irk¢ilik, agiktan degil de gizli bir
sekilde, kapali kapilar arkasindan devam ettigi sdylenmektedir. S6z konusu yeni tiir
irk¢iliga mikro-saldirganlik da denmektedir. Mikro-saldirganlik, bazen bilingsiz bazen de
isteyerek yapilan; {stii ortiilii sozler, bakislar ve tonlar seklinde olmaktadir. Bu durum
toplumun genelinde gozlenmekle beraber alisageldiginden dolayr c¢ogu zaman
hissedilmez. Diinyada acik sekilde yapilan irk¢ilik azalirken, mikro-saldirganlik tutumu
giderek artmaktadir. S6zii edilen davraniglar kisinin irkina bakarak zeka diizeyini
belirleme, irkina bakip suglu yakistirmasi yapma, ikinci smif vatandas olarak gérme,
azinlik kiltliriinli asagilama, rencide edici lakap takma ve degersizlestirme yoOniinde
davraniglar da Srnek gosterilebilir (Unal S. , 2018, s. 3288-3299). Son olarak tiim
diinyanin ortak sorunu olan irk¢ilik, pozitif ayrimciligin ortaya ¢ikmasina da zemin

hazirladig1 sdylenebilir (Unlii, 2009, s. 95).
1.2.2.4. Engelli Ayrimcihigi

Engelli kavrami; “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal veya sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmis, toplumsal yasama uyum
saglama ve giinlik gereksinimlerini karsilama giicliikkleri c¢eken kimse” olarak
tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2022). Ayrimcilik kavrami s6z konusu oldugunda;
ik, din ve cinsiyet ayrimciligi akla gelmektedir. Ancak son elli yilda engelli ayrimciligt
da 6ne ¢ikmaya baslamistir (Akbulut, 2012, s. 150). Tarihsel olarak engelli ayrimciligi
hakkinda iki farkli goriis bulunmaktadir.

Ik goriise gore, yiyecegin ve barmmanin sinirl oldugu ve sert kosullarin hiikiim siirdiigii
eski caglarda yasayan insanlar, engellileri giinahlarin bir sonucu veya tanrinin bir cezasi,
higbir katki sunmaksizin toplumun maddi degerini somiiriip tiiketen veya yoksullastiran
bir “asalak” olarak gérmekteydi. Toplum bu durumda olan bireylerden kurtulmak istemis

veya dislamustir (igli, 2019, s. 8). ikinci goriise gore, irka, dine veya cinsiyete bagl

17 Sa¢ dokusu, g6z ¢ekikligi, boy, kafatas1 biiyiikliigii vb.
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ayrimcilik kendini ¢ogu zaman siddetle veya temel hak ve Ozgiirliiklerin ihlali ile

sonuclanmaktayken engele dayali ayrimeilik birkag miinferit'

uygulama disinda ortaya
citkmamistir. Bu nedenle tarih boyunca, -acima ve merhamet duygulari esliginde-
engellilerin aciz insanlar oldugu diislincesi dolayisiyla onlarin korunmasi ve gozetilmesi
gerektigi anlayisi bu durumun ayrimcilik oldugu diislincesini basta akla getirmemistir.
Ilerleyen siirecte bu durum ayrimciliga evirilmistir (Akbulut, 2012, s. 150-151). Engelli
haklari ilk kez 1948 yilinda insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde bahsedilmistir (Oztiirk,

2014, s. 99). Daha sonra ise pek ¢cok metinde engelli haklarina deginilmistir.
1.2.2.5. Yabanci Ayrimcihigi

Yabanci diismanlig1 (Xenophobia, Ksenofobi veya Zenofobi'®) olarak da bilinen, kisilerin
ya da devletin yabanci uyruklu kisilere kendi iilke vatandaslarindan farkli muamele

yapmasidir.

Yabanct diigmanligi genellikle 1rk¢ilik ile karigtirlmaktadir. Ancak yabanci
diismanliginda digerlerinin sirf yabanci oldugu 6n kabulii farkli davranisi ifade ederken;
irkeilik ise Otekilerin fiziksel 6zelliklerinden kaynakli ayrimcilik yapma durumunu
aciklamaktadir. Diger yandan yabanci diismanligi, irk¢iligin ilk adimlari olarak da kabul
edilmektedir (Ozmete, Yildirim, & Duru, 2018, s. 193). Yabanci ayrimcilig tarihte ilk
kez savasta veya bagka nedenlerle ele gecirilmis insanlarin kolelestirilmesi ve diger
insanlarin sahip oldugu hak ve ozgiirliikleri kullanamamasi sonucunda ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Bu duruma 6rnek olarak Antik Misir’in ¢evre lilkeleri fethetmesi ve orada

yasayan insanlar1 kole olarak kullanmasi verilebilir.

Sonrasinda eski Yunan donemine gelindiginde degisik alanlarda ve degisik amagclarla
kullanilan pek c¢ok kolelik tiirii bulunmaktadir. Koéleler niifusun %15-35 gibi bir kismini
olusturmaktaydi. Koleler bazen miilk olarak goriiliirken bazen de normal bir vatandastan
daha asagida bir varlik olarak da goriilmekteydi. Atina’da sayica kolelerden daha az olan
metoikos statlisiinde yasayan yabancilar bulunmaktaydi. Bu yabancilarin ikamet etme izni
ve vergi verme zorunlulugu gibi kimi hak ve sorumluluklari bulunmaktaydi. Ancak

yabancilarin sahip oldugu birtakim hak ve sorumluluklara karsit siyasal haklari

18 «“Antik dénem Sparta toplumunda sakatlarin 6ldiiriilmesi ya da Nazi donemi Almanya’sinda sakatlara
evlenme yasag1 getirilmesi veya sakatlarin hadim edilmesi...” (Akbulut, 2012, s. 150).

9 “Yabancilara karsi duyulan ve hastalik haline getirilebilen diismanlik ve korku” halini agiklamakta
kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2022).
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bulunmamaktayd: (Bakirezer, 2008, s. 18-23). S6z konusu olan durum yabanci

ayrimciligin Batidaki ilk 6rneklerinden birini olusturdugu sdylenebilir.

1945°e kadar Avrupa’da nispeten homojen bir yapr oldugundan yabanci diigmanligi
goriilmemektedir. Yani farkh iilkelerde yasiyor olsa da (farkli mezheplere ragmen)
Hristiyan Avrupa kiiltiiriinii paylastyorsa yabanci olarak degerlendirilmemekteydi. ikinci
Diinya Savasi sirasinda Yahudi karsithgr ile baglayan yabanci karsithgi, eski
somiirgelerden arta kalan insanlarin da eklenmesiyle yabanci diismanligina dontismiistiir.
Soguk savasin bitmesi, Almanya’nin birlesmesi ve SSCB’nin dagilmasi gibi olaylardan
sonra gii¢ dengeleri degismeye ve donlismeye baslamistir. Bu degisimler sonucunda bir
tarafta gelismis tlkeler, bir tarafta da gelismekte olan ve geri kalmis iilkeler olarak iki
gruba ayrilmistir. Yeterli refaha ve giivenlige sahip olmayan; gelismekte olan ve geri
kalmis tilkelerden, gelismis iilkelere yasal veya yasal olmayan yollardan goc hareketleri
baslamis ve zamanla bu hareket hizlanmistir. G6¢ alan iilkeler bu durum i¢in daha sert
tedbirler almaya baslamistir. ABD’ye yapilan 11 Eyliil saldiris1, 2009°da Ortadogu ve
Kuzey Afrika’da baglayan Arap Bahari, 2008 Ekonomik Krizi, Avrupa’da yasanan terdr
saldirilart ve Avrupa’da asir1 sagin yiikselisi yabanci diismanligini daha da artirmistir.
Kendi disindakileri yabanci olarak nitelendirme yani 6teki olarak tanimlamanin dogal
sonucu yabancilarin farklt bir muameleye tabi tutulmasidir. Bu farkli muamele
(ayrimcilik), kimi zaman hukuki iligkilerde kimi zaman toplumsal kimi zaman ise siyasi

iliskilerde kendini gostermektedir (Bekar, 2018, s. 112-116).
1.2.2.6. Yas Ayrimcihigi

Yas ayrimciligi, yash insanlara yonelik itk ve cinsiyet ayrimcili@i gibi eyleme
dontisebilen bir terim olarak ilk kez 1969 yilinda Amerika Ulusal Yaslilik Enstitiisii
baskan: Robert Butler tarafindan kullamlmistir (Ozdemir & Bilgili, 2014, s. 128).
Palmore ise yas ayrimciligini, ileri yastaki bireylerin 6n yargili tutum ve davranislarla
ayrimciliga ugramasini olarak tanimlamis ve bu ayrimcilik tiiriinin 1k ve cinsiyet
ayrimciligindan sonra karsilasilan en yaygin ayrimcilik tiirlerinden biri oldugunu ileri
stirmiistiir (2001, s. 572-574). Diger yandan yas ayrimcilig1 sadece ileri yastaki kisilere
yapilmamaktadir. Yas olarak daha gen¢ insanlarin fikirlerinin dnemsenmemesi ve
tecriibelerinin daha az olmasi1 gibi toplumda onyargi kaliplarinin bulundugu da bir

gergektir (Buz, 2015, s. 269). Gliniimiizde insan 6mrii uzamakta ve ortalama yasam stiresi
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de artmaktadir. Dolayisiyla niifusun i¢indeki yash orani da giderek biiyliimektedir. Bu
sebeple toplumda artan yasl sayisi, onyargilarin artmasina ve yaslilarin diglanmasi gibi
sorunlar1 beraberinde getirmistir. Yaglilarin (sirf daha yash olduklari i¢in) sistematik bir
bigimde ayrimciliga ugramasi ve genglerin yaglilara tercih edilmesi gibi davranislar yas
ayrimctligr olarak sayilmaktadir. Yani is bagvurularinda bulunan “30-40 yasin1 agmamis”
gibi ifadeler toplumsal ayrimciligin bir seklini olusturmaktadir. Ornegin ABD, Ingiltere
ve Kanada gibi iilkelerde yas ayrimciligina karsi bazi yasal diizenlemeler yapilmistir.
Tiurkiye’de 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile yaghilara yonelik pozitif
ayrimcilik uygulamasi kabul edilmesine ragmen yas ayrimciligina karsi herhangi yasal
diizenleme yapilmamistir. TBMM tarafindan yapilacak yasal bir diizenlemeyle, her tiirlii
yas ayrimciligi onlenebilir ve devletin yaslilara yonelik hizmet kalitesi de artirilabilir

(Miiftiiler, 2018, s. 185-195).

Diger taraftan yagh calisanlarin isgiicii piyasasinda karsilastigi sorunlar {izerine yapilan
bir aragtirmada; yash calisanlarin ayrimciliga maruz kalma oraninin %68,4 ve emekli
calisanlarin ayrimciliga maruz kalma oranimin ise %78,9 oldugu gériilmektedir®® (Ozgiir,
2021, s. 278). Bu sonuca ilave olarak gelismis iilkelerle baz1 gelismekte olan iilkelerdeki
yash niifusun giderek arttig1 gergegi eklenince gelecek yillarda yas iizerinden yapilan

ayrimciligin daha da artacagi sdylenebilir.
1.2.3. Pozitif Ayrimcihik Kavrami

Pozitif ayrimcilik Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore: “toplumdaki diger kisiler ile esit
kosullarda yasamadig1 diisliniilen belli gruplara cesitli ayricaliklar taniyarak onlari
destekleme” (2021) olarak agiklamaktadir. Diger bir ifade ile kisa vadede toplumdan
dislanmis gruplarin sosyal, ekonomik ve siyasi alana dahil etme, uzun déonemde ise bu
kesimin ugramis oldugu esitsizligi ve ayrimciligt sonlandirma gayesiyle daha fazla hak
verme anlami tagimaktadir. Kisaca ayrimciligi 6nleme amaciyla olusturulmus eylem ve
kurallara pozitif ayrimcilik diyebiliriz. Pozitif ayrimciligin, cinsiyet, yas, engellilik, 1rk,

din, dil ve mezhep gibi alanlarda ortaya ¢ikmis esitsizligi azaltma amaci vardir. Siyasal

2 TUIK verilerine bakildiginda yashi niifusun toplam niifus igindeki paymm %9,5’e yiikseldigi
goriilmektedir. BM yasli dlgegine gore Tiirkiye yash iilkeler arasindadir (Oziitiirker, 2021, s. 3046). Bu
bilgiler 15181nda basta Tiirkiye olmak {izere niifusu yaslanan iilkelerde yas temelinde ayrimciligin artacagi
sOylenebilmektedir.
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iktidarlardan bu esitsizligi azaltmak i¢in gerekli politikalar1 uygulamalar

beklenmektedir.

Pozitif ayrimcilik, sosyal alanda, ekonomik alanda ve kamusal alanda orta ¢ikan birtakim
esitsizliklerin ortadan kaldirma amaciyla iiretilmis bir kavramdir. Bu kavramin temel
amacit toplumun igerisinde bulunan ve eksik temsil edilen kesimin, kullanamadig:
haklarin1 kullanmasini saglamaktir. Boylelikle firsat esitligi de saglanacagi da

sOylenebilir.

Partilerin se¢imler i¢in belirleyecegi adaylarin belirli bir kisminin kadinlardan
olusturulma zorunlulugu bulunuyorsa bu uygulama pozitif ayrimeciligin somut bir
ornegini olusturmaktadir (Gozler, 2015, s. 213). Bu gibi kotalar (pozitif ayrimecilik),
baslangicta dezavantajli gruplarin diisiik temsiliyetini azaltma gayesi igerirken, uzun
donemde ise kota (pozitif ayrimcilik) uygulamasini gereksiz hale getirmektir (Goren,
2016, s. 3287). Esitligin toplumun biiylik cogunluguna yayildig: vakit pozitif ayrimciligin
kaldirilmas: elzemdir. Eger bu noktada pozitif ayrimecilik kaldirilmaz ise esitlik ilkesi

zarar gormeye baslayacaktir.

Pozitif ayrimciligin koklerini Uluslararast Kadilar Birligi Kongresinin?! 1920 Cenevre
Konferansinda kadinlarin se¢cme ve secilme hakki kazandig: tarihe kadar gotiirebiliriz
(Ulucan, 2013, s. 370-371). Pozitif ayrimecilik konusunun sosyolojinin ve hukukun
giindemine gelmesi ise ABD’de 1960’larinin sonunu bulmustur. ik kez ABD’de ortaya
cikisinin temelinde siyahilere yonelik kapsamli bir ayrimciligin uygulanmasidir.
Toplumda, is hayatinda ve kamusal alanda bu ten rengine mensup olan kisiler
dislanmaktayd: (Oztan, 2004, s. 206-207). Bu dislama giineye indikge beyazlarla aym
okula gidememe ve ayni restoranda yemek yiyememe gibi ciddi boyutlara ulagmistir. Bu
ortamda bir siyahinin birakin iist diizey bir biirokrat olmasint memur olmasi bile
diisiiniilemezdi. Vietnam Savasi’nin etkisi, siyahi Onderlerin hareketi ile birlesince

Amerika’nin ana giindemi “irk¢ilik” olmaya baslamistir (Unlii, 2009, s. 19).

21 Kongre, kadmn sorunlar1 kapsaminda toplanmstir. Kongre agiliginda baskan; “Kadinlarin serbestce ve
tam anlamiyla gelisimini istiyoruz. Yeni olsun eski olsun bu gelisime ket vuran geleneklerin
engellemelerine kars1 savasacagiz. Erkek ve kadinlara serbest ve esit egitim olanaklari istiyoruz. Yasalar
oniinde esit, is yasaminda ayrim goézetilmeksizin ayn1 6zgiirliikleri” istediklerini sdylemistir (Ulucan, 2013,
s. 370).
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Pozitif ayrimciligin hukuki kokeni ise 1950’11 yillarda imzalanan irk ayrimimin 6niine
gecilmesini amaclayan yonetmeliklerde gérmekteyiz. Baslangigta bu metinler baglayici
degildi. Bagkan Kennedy doneminde 1rk ayrimina karsi ilk kez baglayici diizenlemeler
yapilmistir. Bagkan Johnson ve sonrasinda ise soy ayrimina karsi aktif bir yaklasim
icerisine girilmis daha somut adimlar atilmaya baslanmigtir. Daha sonra Yiiksek
Mahkemenin (Supreme Court) yorumlartyla bu goriis benimsenmeye baslamistir. Yiiksek
Mahkeme 1890-1950 arasinda ayr: fakat esit igtihadi gecerliyken bu tarihten sonra
yapilan anayasa degisikli ile “yasa karsisinda esit koruma” maddesi eklenmis dolayisiyla
Yiiksek Mahkeme goriisiinii degistirmek durumunda kalmistir. Anayasa maddesinin
degismesi ile beraber ayrimciligin azaltilmasi konusunda ilerleme kaydedilmis ve pozitif

ayrimcilik konusunda yargisal ictihatlar olusmaya baslamistir (Oztan, 2004, s. 206-208).

1.3. Esitligin Saglanmasi ve Ayrimcihigin Onlenmesi ile ilgili Hukuki

Diizenlemeler

Calismanin bu kisminda esitlik ilkesinin uygulanmasi saglamak ve ayrimciligi 6nlemeye
yonelik hukuki diizenlemelerden bahsedilecektir. Konu ile ilgili oncelikli olarak
uluslararas1 diizenlemelere bakilacak ardindan ulusal mevzuatta yer alan temel

diizenlemeler aktarilacaktir.
1.3.1. Uluslararasi Diizenlemeler

Ayrimciligin dnlenmesi ve esitligin saglanmasi Fransiz Ihtilali ile giindeme gelmeye
baslamistir. Bu konu hakkinda pek c¢ok uluslararasi diizenleme bulunmaktadir. Ancak
burada konumuzla ilgili belli bagh uluslararasi diizenlemeler ele alinmistir. Ayrica ele
aliman diizenlemelerin her biri farkli alanlar1 da kapsadigindan bu diizenlemeler ele

alinirken ¢alismayla dogrudan baglantili olan maddelere yer verilmistir.
1.3.1.1. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

BM genel kurulu 10 Aralik 1948 tarihinde insan Haklari Evrensel Beyannamesi adi
altinda 6zel bir diizenlemeyi karara baglamak icin toplanmistir. BM genel kurulunun
kabul ettigi Beyanname {ilkemizde 6 Nisan 1949 tarihinde onaylanmistir. Bu
diizenlemeyle birlikte insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi amaglanmistir.

Beyanname ayni zamanda ortak deger olarak kabul edilen insan haklar1 ilkelerini
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aciklamas1t bakimindan Onemlidir. Beyanname, tiim insanlarin hicbir ayrim
gozetilmeksizin yalnizca insan oluslarindan dolayi esit, 6zgiir ve onurlu yasama hakkina
sahip oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla herkesin, higbir ayrim goézetilmeksizin,
beyannamede ileri siiriilen tiim hak ve 6zgiirliiklerden esit bir sekilde istifade edecegi

diizenlenmistir.

Beyannamenin igerigine bakildigi zaman 1., 2., 7. ve 18. maddelerinin ¢aligmayla
dogrudan ilgili oldugu goriilmiistiir. Beyanname oncelikle tiim insanlarin 6zgiirliik, onur
ve haklar bakimindan esit dogdugunu ifade etmistir. Ardindan herkesin (vatandasi olsun
olmasm) 1k, cinsiyet, din, dil, siyasal veya herhangi bir fark gozetilmeksizin esit
oldugunu ve iilkenin statiisiiniin bu durumu degistirmedigi belirtilmistir. Sonrasinda
herkesin hukuk 6niinde esit oldugu ve kanunlarin ayrim gézetmemesinin zorunlu oldugu
diizenlenmistir. Son olarak her sahsin fikir, vicdan ve din konularinda 6zgiir olmasi

gerektigine vurgu yapilmstir.
1.3.1.2. Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde bulunan haklar1 giivence altina alma gayesiyle,
4 Kasim 1950°de Roma’da, Avrupa Konseyi liyelerinin iizerinde anlastiklart metindir.
Soézlesmenin 3 Eyliil 1953°te yiirtirliige girecegi diizenlenmistir. Tiirkiye bu sozlesmeyi
18 Mayis 1954’te onaylamistir. S6zlesme, asgari hak ve 6zgiirliikleri uluslararasi diizeyde
gilivence altina almasi ve imzalayan {ilkeleri baglamasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica
Avrupa Konseyi biinyesinde Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) adi altinda
uluslararasi bir mahkeme kurulmustur. Boylece ulusal bir sorun olarak kabul edilen insan
haklar1 ve oOzgirliikleri bundan bdyle uluslararasi bir sorun olarak goriilmeye
baslanmistir. Sozlesmede yer alan hak ve 6zgiirliiklerin devlet tarafindan ihlal edildigi
gerekgesiyle bireylerin veya sivil toplum kuruluslarinin bu mahkeme bagvurabilme hakki

taninmistir.

Sozlesmeyle diisiince, vicdan ve din 6zgirligl ve esitligin saglanmasi ve ayrimciligin
yasaklanmasi diizenlemistir. Bu sozlesmeyle bagkalarinin hak ve O6zgiirliigiinii ihlal
etmeden herkesin diisiince, vicdan ve din konularinda bireylerin 6zgiirligii taninmustir.
Ayrica sozlesmeyle taninan hak ve 6zgiirlikklerden yararlanma hususunda; cinsiyet, 1rk,

renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal kdken, ulusal bir
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azinliga aidiyet, servet, dogum basta olmak lizere herhangi baska bir duruma dayali higbir

ayrimcilik gozetilmemesi gerektigi belirtilmistir.
1.3.1.3. Avrupa Birligi (AB) Temel Haklar Sarti

AB bagta ekonomik is birligi amaciyla kurulmus olsa da artan entegrasyonla birlikte birlik
siyasal bir biitiinlesmeye dogru ilerlemektedir. Bu biitiinlesme AB i¢in ekonomik, siyasal
ve anayasal konularini1 da kapsamaktadir. AB’de bu konuda atilan en 6nemli adimlarindan
biri de AB Temel Haklar Sartidir. Sart, Avrupa Parlamentosu, Konsey ve Komisyon
baskanlari tarafindan 7 Aralik 2000 tarihindeki Nice zirvesinde imzalanmistir. AB Temel
Haklar Sart1, insan haklar1 ve 6zgiirliiklerini daha kesin bir sekilde diizenlemesi a¢isindan
ve birligin bir anayasaya sahip olabilmesi yoniinde 6nemli bir adim olarak goériillmektedir

(Metin, 2002, s. 36-37).

Sart ile kurumlarin insan haklarina saygi duymasini saglama, temel hak ve 6zgiirliikleri
giivence altina almasiyla birlikte bu hak ve 6zgiirliiklerin etkin bir sekilde korunmasi
hedeflenmistir. Temel Haklar Sartinin ayrimcilik ve esitlik konularina degindigi pek ¢ok
madde bulunmaktadir. Bu maddelerin basinda herkesin diisiince, vicdan ve din 6zglrligii
hakkina sahip oldugu ve birligin kiiltiirel, dini ve dilsel ¢esitlilige saygi gosterecegini
kabul etmesi gelmektedir. S6z konusu madde ile bireylerin istedigi diisiinceye ve dini
inanca sahip olmasi ve yagamlarini buna gore tasarlayabilmesi hiikiim altina alinmistir.
Sonrasinda herkesin, her zaman ve siirekli bir sekilde egitim hakkina sahip oldugu
diizenlenmistir. Burada bireyin egitim hakkina (hakli bir neden olmaksizin) miidahale
edilmemesini agiklamaktadir. Sartin esitlik ve ayrimcilik konusunda, belki de en 6nemli
katkisi, herkesin kanun Oniinde esit oldugu ve her tirlii ayrimciligin yasaklandigini
belirttigi maddeleri olusturmaktadir. Diger yandan sonraki maddelerde kadin ve erkegin
esit oldugu ve dezavantajli cinsiyet lehine pozitif ayrimciligin yapilmasinin esitlik
ilkesine zarar vermeyecegi acgiklanmistir. Ardindan yashilar ve engellilerin topluma

kazandirilmas1 yoniinde diizenlemelere de yer verilmistir.
1.3.1.4. Medeni ve Siyasi Haklara iliskin S6zlesme

Sozlesme BM Genel Kurulu tarafindan 16 Aralik 1966 tarihinde kabul edilmistir.
Sézlesme, Insan Haklar1 Komitesine iliskin maddesi haricinde, 1976 yilinda yiiriirliige

girmistir. Tiirkiye s6zlesmeyi 2000 yilinda imzalamis ve 4 Haziran 2003 tarihinde etnik,
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dinsel ve dil azinliklarinin haklarina iliskin 27. maddesine ¢ekince koyarak onaylamistir.

(Istanbul Bilgi Universitesi, 2022).

S6zlesmenin ilk maddelerinde taraf devletlerin s6zlesmeyle bireye taninan tiim hak ve
Ozgiirliiklerin kullaniminda higbir ayrim gézetmemekle yilikiimlii oldugu belirtilmistir.
Ardindan tiim medeni ve siyasi haklarin kullanimi noktasinda erkeklerle kadinlarin esit
yararlanmasi gilivence altinda alinmistir. Sonrasinda herkesin mahkemeler ve yargi
organlar1 6niinde esit oldugu diizenlenmistir. Daha sonra herkesin diisiince, vicdan ve din
Ozgiirliigi hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Béylece bireyin 6zgiirce bir dini inanca
sahip olma veya olmama hakki taninmis ve bu tercihine uygun olarak bireyin yasama
Ozgirliigiine devletin saygi gostermesi gerektigi diizenlenmistir. S6zlesmenin diger bir
maddesinde ulusal, irksal ya da dinsel nefretin ayrimcilik, diismanhk ya da siddete
kiskirtma seklini alacak sekilde savunulmasinin yasalarla yasaklanmasi gerektigi ifade
edilmistir. S6zlesmenin devam eden maddesinde kanun 6niinde herkesin esit oldugu ve
hicbir ayrim gozetilmeksizin kanunlarca esit derece korunmasi gerektigi belirtilmistir.
Sozlesmeye taraf olan devletlerin ¢ikaracagi kanunlarla her tirli ayrimciligi
yasaklayacag1 ve her tiirlii ayrimcilifa karsi bireye esit ve etkili koruma saglamasi

gerektigi de diizenlenmistir.
1.3.1.5. Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimcihigin Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW)

Bu sodzlesmeden onceki uluslararast metinlerde kadinlara yonelik ayrimcilik cinsiyet
ayrimciligin 6nlenmesi baglaminda ele alinmigtir. 1967 yili BM Genel Kurulunda, ilk
defa Kadinlara Karst Ayrimciligin Onlenmesi Bildirgesiyle beraber, kadinlara
uluslararasi korunma saglanmasi ve kadin haklarinin giivence altina alinmasi giindeme
gelmistir. Bu bildirge devletler agisindan baglayici degildir. Bildirge, baglayici
uluslararas1 bir sdzlesmeye giden yolda ilk adim olarak goriilmektedir. S6zlesmenin
hazirlanma asamasinda pek ¢ok tartismanin olmasi siireci uzun yillar geciktirmistir.
Sozlesme 18 Aralik 1979 tarihinde kabul edilmis, 1 Mart 1980 tarihinde imzaya agilmis
ve 3 Eyliil 1981 tarihinde yiiriirliige girmistir. CEDAW tiim uluslararasi metinler
icerisinde kadinlarin maruz kaldiklart her tiirlii ayrimciligi kapsamli sekilde igermesi
bakimindan 6nemli bir belgedir. Ayrica kadin haklarini temelinde, ayrimeciliga karsi
standartlar getiren tek uluslararast metindir (Ersen, 2006, s. 12-15). Tirkiye bu

s0zlesmeyi bazi ¢ekinceler koyarak 11 Haziran 1985 tarihinde onaylamistir. Tiirkiye bu
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¢ekincelerin ¢ogunu zaman igerisinde kaldirmistir. Mevcut durumda kalan son ¢ekince,
taraf devletler arasinda bir uyusmazlik olmasi halinde sorunun tahkimde ¢oziilecegini

ongoren maddedir (Istanbul Bilgi Universitesi, 2022).

Sozlesme Oncelikle kadinlara karst ayrimin ne oldugunu tanimlamakla bagslamistir.
Sozlesmeye gore, medeni durumuna bakilmaksizin, kadin ile erkek esitligine dayali
olarak, politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni ve diger sahalardaki insan haklar1 ve
temel 6zglirliiklerin taninmasini, kullanilmasini ve bunlardan yararlanilmasini engelleyen
veya ortadan kaldiran veya amaglayan ve cinsiyete bagli olarak yapilan ayrimin,
mahrumiyet veya kisitlama anlagilmasi gerekmektedir. Sonrasinda kadinlara karsi her
tiirlii ayrimi ortadan kaldiracak tedbirler, kadinlara firsat esitligi saglayacak diizenlemeler
ve kadmlarin erkeklerle aym1 hak ve ozgilrliiklerden faydalanmasi noktasinda taraf

devletlerin azami hassasiyeti gostermesi gerektigi belirtilmistir.

1.3.1.6. Din veya inanca Dayanan Her Tiirlii Hosgoriisiizliigiin ve Ayrimciigin

Tasfiye Edilmesine Dair Bildiri

Bildiri BM Genel Kurulu tarafindan 25 Kasim 1981 tarihinde ilan edilmistir. Bildiride
oncelikle bireyin, yasam anlayisinin temel unsurlarindan biri olarak, dinini veya inancini
aciklamakta 6zgiir oldugu sayilmistir. Bireyin sahip oldugu dine veya inanca devlet basta
olmak tizere herkesin biitiiniiyle saygi gostermesi gerektigi belirtilmistir. Diger yandan
din ve inang¢ 6zgiirliigiiniin devlet tarafindan koruma altina alinmas1 gerektigine dikkat
cekmistir. Ayrica bildiriyle diinya barisi, sosyal adalet ve haklar arasinda dostluk
hedeflerine varilmasina ve somiirgecilik ve irksal ayrimcilikla ilgili ideolojilerin ve

uygulamalarin tasfiye edilmesine katki saglayacagi belirtilmistir.

Bu bildiri?? ile belki de diisiince, vicdan ve din 6zgiirliigiiniin ve buna bagli olarak yapilan
ayrimciligin en ayrintili tanimi yapilmistir. Bildiri 6ncelikle herkesin diisiince, vicdan ve
din 6zgiirliigline sahip oldugu belirtilmistir. S6z edilen metinde bireyin bir dine veya
diledigi bir inanca sahip olma ve dinini veya inancin1 kendi basina veya bagkalariyla
birlikte toplu olarak ve aleni veya gizli bir bi¢imde ibadet etme, gereklerine uyma,

uygulama ve 6gretme yoluyla agiga vurma 6zgiirliigiinii de icermektedir. Diger yandan

2 Daha detayli bilgi igin: “www.ombudsman.gov.tr/document/mevzuat/750B3--Din-veya-Inanca-
Dayanan-Her-Turlu-Hosgorusuzlugun-ve-Ayrimciligin-Tasfiye-Edilmesine-Dair-Bildiri.pdf” adresinden
ulasilabilir.
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s6z konusu bildiride, hi¢ kimsenin bir dine veya inanca sahip olma O6zgiirliiglini
zedeleyecek bir zorlamaya maruz birakilamayacagl da belirtmistir. Ayrica bildirinin
sonraki maddelerinde, hi¢ kimsenin dini veya bagka bir inanci sebebiyle, bir devlet,
kurum, kisi veya kisi grubu tarafindan ayrimcilifa maruz birakilamayacaglr da
diizenlenmistir. Daha sonra ise din veya inanca dayanan bir ayrimciligin temel hak ve

Ozgiirliikleri ihlal etmesinden dolay1 yasaklanmasi gerektigi belirtilmistir.
1.3.1.7. BM Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi

BM tarafindan sozlesme 2001 yilinda hazirlanmaya baslamis ve 2006 yilinda
tamamlanmistir. Sozlesme yirmi devletin taraf olmasiyla 3 Mayis 2008 tarihinde
yuriirliige girmistir. Diger yandan Tirkiye bu sozlesmeyi 18 Aralik 2008 tarihinde
onaylamistir. So6zlesme, 21. yiizyilin ilk insan haklar1 belgesi olarak goriilmektedir.
Sozlesme engelli bireylerin toplumsal hayata katilimlarmin saglanmasi, engelli bireylere
yonelik ayrimciligin 6nlenmesi ve kamusal hizmetlerin engelliler iginde erisilebilir

kilinmasi bakimindan 6nemli bir metindir.

Bu sozlesmeyle engellilerin diger bireyler gibi tiim hak ve ozgiirliikklerden tam ve esit
sekilde yararlanmasinin saglanmasi amacglanmigtir. Sonrasinda engelli bireylere
ayrimcilik yapilmamasi, hak ve ozgiirlikklerine saygi gosterilmesi, firsat esitliginin
saglanmas1 ve erisilebilirligin®® uygulanmasi ifade edilmistir (Ozgiil, Polat, & Akbulut,
2012, s. 167-171). Ayrica bu sozlesme devleti, engelli bireylerin toplumun diger bireyleri
gibi esit ve eksiksiz bir sekilde egitim sisteminden faydalanmasini saglamakla sorumlu

tutmaktadir.
1.3.1.8. Diger Diizenlemeler

Ayrimciligin  6nlenmesi ve esitlik ilkesinin uygulanmasinin 6nemini vurgulayan
uluslararas1 alanda pek c¢ok Onemli diizenleme mevcuttur. Ancak bu calismanin

sinirliliklart dikkate alindiginda 6nceki boliimde temel diizenlemelere yer verilmisken bu

2 Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma iliskin S6zlesmesi’nde:
“Engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin katilimimi
saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki ¢evreye, ulagima, bilgi ve
iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem
kirsal hem de kentsel alanlarda halka agik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak
icin uygun tedbirleri alacaklardir. Erisim Onilindeki engellerin tespitini ve ortadan
kaldirilmasini” anlatmaktadir.
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baslik altinda temel diizenlemelerle baglantili metinler ele alinmistir. Bu diizenlemeleri

su sekilde siralayabiliriz;

e Insan haklar1 alanindan calismalar yapan dnemli bdlgesel organizasyonlardan biri
Avrupa Giivenlik ve Is Birligi Konferansi’dir (A.G.1.K.)**. Konferansin temel amaci
barig, giivenlik ve adaletin saglanmasina yardimeci olmaktir. 1973 yilinda ilk kez
Helsinki’de toplanan konferansin sonu¢ kisminda “Katilan devletler, insan haklar1 ve
temel Ozgiirliiklere saygi gosterecek; 1k, cinsiyet, dil ve din ayrimi yapmaksizin herkese
diisiince ve din ve vicdan o6zgiirliigii taniyacaklardir” ve herkesin kanun oniinde esit
oldugu ibareleri gegmektedir (Unal S. , 1994, s. 63-64).

e Yurttashk ve Siyasal Haklar S6zlesmesi, cinsiyet ayriminin yasaklanmasi ve kadin-
erkek esitliginin saglanmasina vurgu yapilmistir. Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesi’nde ise kadinlarla erkekler arasinda higbir ayrim gézetilmeksizin “esit ise esit
ticret” vurgusu yapilmaistir.

e Pekin Deklarasyonu ve Eylem Plani’nda kadinlarin, ekonomik haklarin1 ve
bagimsizliklarini yayginlastirma, mesleki ayrimi ve istthdama iliskin her tiirlii ayrimeiligi
ortadan kaldirmak ve ayrimci olmayan egitim ve 68renimi gelistirmek amaglanmis ve
amaca yonelik eylemler diizenlenmistir.

e Kadina Yonelik Siddet ve Aile i¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin
Avrupa Konseyi Sézlesmesi’nin (Istanbul Sézlesmesi) 6ncelikle herkesin, dzellikle de
kadinlarin gerek kamu gerekse 6zel alanda siddete maruz kalmaksizin yasama hakkini
yayginlastirmak ve korumak igin gerekli olan yasal ve diger tedbirleri almasi i¢in
devletleri gérevlendirmistir. Ardindan kadinlara kars1 her tiirlii ayrimciligi kinanmasi ve
ayrimciligi onlenmesi amaciyla devletlerin ilgili organlar1 tarafindan gerekli yasal ve
diger tedbirlerin almmasi gerektigi belirtilmigtir. Bu tedbirler alinirken cinsiyet,
toplumsal cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, siyasi veya baska tiir goriis, ulusal veya sosyal
koken, bir ulusal azinlikla baglantili olma, miilk, dogum, cinsel yonelim, toplumsal
cinsiyet kimligi, saglik durumu, engellilik, medeni hal, go¢gmen veya miilteci statiisii veya
bagka bir statii gibi, herhangi bir temele dayali olarak ayrimcilik yapilmaksizin

uygulanmasini temin edilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Son olarak kadinlarin toplumsal

241 Ocak 1995°den sonra Avrupa Giivenlik ve Is Birligi Teskilat: (AGIT) olarak anilmaya baslanmustir.
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cinsiyete dayali siddete karsi korunmasi icin gerekli olan 6zel tedbirler, bu sozlesme
hiikiimlerince ayrimeilik olarak sayillamayacagi ifade edilmistir.

e Avrupa Komisyonun 2 No.lu ECRI Genel Politika Tavsiye Karari’nda, Avrupa
Konseyi Viyana Zirve Beyannamesinde ve Birlesmis Milletlerin Paris Ilkeleri yer alan
rkeilik, yabanct diismanligi, antisemitizm ve hosgoriisiizliikle miicadele gibi konularda
ilgili mevzuat ve politikalarin eksiksiz olarak uygulanmasi ve bu dogrultudaki tedbirlere
azami hassasiyet gosterilmesine yonelik ifadeler bulunmaktadir.

e Oziirlii Haklar1 Bildirgesi genel olarak engelli kisilerin diger insanlarin sahip oldugu
medeni ve siyasi haklarin kullanimi yoniinden esit oldugu ve engelli bireylerin arasinda
ik, renk, cinsiyet, lisan, din, siyasal ve diger fikirler, milliyet veya sosyal orijin, servet

ve dogum gibi nedenlere dayanan her tiirlii ayrimciligin yasaklandigini belirtmektedir.
1.3.2. Ulusal Diizenlemeler

Ayrimciligin 6nlenmesi ve esitlik ilkesinin uygulanmasi saglama amaciyla uluslararasi
diizenlemeler oldugu gibi ulusal diizenlemeler de mevcuttur. Bu baglik altinda ulusal
diizenlemeler arasinda gorece digerlerinden daha 6nemli ve bu ¢caligmayla baglantili olan
diizenlemelere yer verilecektir. Bu ulusal diizenlemelerin basinda 1982 Anayasasi

gelmektedir.
1.3.2.1. 1982 Anayasasi

Anayasa bu konuda oncelikle baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik,
laik ve sosyal bir hukuk devleti oldugundan bahsedilmistir. Anayasanin besinci
maddesinde, cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet
ilkeleriyle bagdagmayacak surette smirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlari

hazirlamaya ¢alisma seklinde devlete gérev ve sorumluluk verilmistir.

Anayasanin ayrimeilik, esitlik ilkesi ve pozitif ayrimeilik konusundaki belki de en 6nemli
diizenlemesi onuncu maddede yer almaktadir. Bu maddeye gore herkesin, dil, 1k, renk,
cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun 6niinde esit olduguna dikkat ¢ekilmistir. Sonrasinda kadinlarin ve

erkeklerin esit haklara sahip oldugu ifade edilmistir. Daha sonra ise devlete bu esitligin
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yasama geg¢mesini saglama gorevi verilmis ve bu maksatla alinacak tedbirlerin esitlik
ilkesine aykirilik olugturmayacagi agiklanmistir. Ayrica ¢ocuklar, yashlar, dziirliiler, harp
ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler de esitlik
ilkesine aykirilik olusturmayacagi anlatilmistir. Diger yandan higbir kisiye, aileye,
ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamayacag dile getirilmis ve devlet organlarmin ve
idare makamlarmin biitiin islemlerinde kanun Oniinde esitlik ilkesine uygun olarak

hareket etmek zorunda oldugu zikredilmistir.

Anayasasin onun maddesinin ilk halinde pozitif ayrimcilik olarak nitelendirilebilecek bir
ifade bulunmamaktaydi. Dolayisiyla yasa koyucu bu eksikligi 2004 ve 2010 yillarinda
yaptig1 degisikliklerle gidermeye calismistir. 2004 yilindaki anayasa degisikliginin
gerekcesinde CEDAW Antlagmasinin Tiirkiye’den beklentisine ve Avrupa Birligi Temel
Haklar Sarti’ndaki ilgili maddelerine atif yapilmistir. Bu degisiklikle, kadinlarin
erkeklerle ayn1 hak ve 6zgiirliiklere sahip oldugu ve devletin bu esitligi saglamada gorevli
oldugu diizenlenmistir. Pozitif ayrimcilik dogrultusundaki ilk anayasal diizenlemede
oldukca temkinli ve ¢ekingen bir dil kullanilmistir. Pozitif ayrimcilik ilkesi daha dar
kapsamda anayasaya girmistir. Pozitif ayrimcilik ilkesinin daha giiclii ve daha kapsamli
bir bicimde anayasaya girmesi ancak 2010 anayasa degisikligi ile miimkiin olmustur.
2010 yilindaki anayasa degisikligiyle kadin ve erkek esitliginin saglanmasi yoniinde
atilacak adimlarla ¢ocuklar, yaslilar, 6ziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri
ile malul ve gaziler i¢in alinacak 6nlemlerin esitlik ilkesine aykirilik olusturmayacagini
belirtmek suretiyle pozitif ayrimciligin kapsami genisletilmistir (Akbas & Sen, 2013, s.
175-176).

Anayasanin sonraki maddelerinde herkesin din, vicdan, kanaat ve diislince hiirriyetine
sahip oldugu ve bu oOzgirliiklerinden dolayr kimsenin kinanamayacagl veya
suclanamayacagi hiikiim altina alinmigtir. Daha sonra herkesin egitim ve 6grenim
hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar
caligma sartlart bakimindan 6zel olarak korunurlar ifadesine yer verilmistir. Son olarak
her Tiirk’iin kamu hizmetlerine girme hakkina sahip oldugu ve kamu hizmetine giriste
gorevin gerektirdigi niteliklerden baska hi¢bir ayrim gozetilemeyecegi diizenlenmistir.
Bu diizenleme ile kamu hizmetlerine girme konusunda herkesin, mutlak esit ilkesi

kapsaminda, ayn1 haklara sahip oldugu degerlendirmesi yapilabilir.
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1.3.2.2. Kanunlar

Anayasada yer alan diizenlemelerden sonra ayrimcilik ve esitlik ilkesi ile baglantili
kanuni diizenlemelere bakmak gerekmektedir. Ulusal mevzuatta, esitlik ilkesine ve
ayrimciligin 6nlenmesine vurgu yapan kanunlar sunlardir; 298 sayili Se¢imlerin Temel
Hiikiimleri Ve Se¢gmen Kiitiikleri Hakkinda Kanun, 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu,
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu, 4721 sayili
Tiirk Medeni Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu,
5237 sayilt Tiirk Ceza Kanunu, 5378 sayili Engelliler Kanunu, 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu, 5894 sayili Tirkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, 6015 sayil1 Devlet Desteklerinin Izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda
Kanun, 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda
Kanun, 6284 sayili Ailenin Korunmas: ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun, 6356 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu, 6413 sayili Tiirk Silahl
Kuvvetleri Disiplin  Kanunu, 6461 sayili Tirkiye Demiryolu Ulastirmasinin
Serbestlestirilmesi Hakkinda Kanun ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanunu’dur. Bu ¢alisma kapsaminda; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu, 5378 sayili Engelliler Kanunu, 6284 sayili Ailenin
Korunmas1 ve Kadna Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ve 6701 sayili Tiirkiye

Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’na deginilecektir.

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda; devletin, kamu hizmetlerine girmeyi,
ilerlemeyi ve yiikselmeyi veya gorevin sonlandirilmasinda liyakat ilkelerini esas alarak
herkese esit imkanlarin uygulanacagi noktasinda kamu gorevlilerine tam gilivence
vermesi gerektigi diizenlemistir. Kanunun devaminda memurlarin esitlik ilkesini bagl
kalmas1 gerektigi ifade edilmistir. Ardindan amir statiisiine sahip gorevlilerin astlarina
hakkaniyet ve esitlik igerisinde davranmasi gerektigi agiklanmistir.

e Ote yandan 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununda yiiksek ogretim faaliyetleri
icerisinde firsat esitliginin gozetilecegi diizenlenmistir.

e Bununla birlikte 4857 sayihh Is Kanunu’nda is iliskisinde dil, ik, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim

yapilamayacagi ifade edilmistir.
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e Diger taraftan 5378 sayili Engelliler Kanunu, engellilerin, onur ve haysiyetinin
korunmasi, ozgiirliikklerine ve bagimsizliklarina saygi gosterilmesi, engellilige dayali
(dogrudan veya dolayli) ayrimeiligin yasaklanmasi ve firsat esitligine azami hassasiyetin
gosterilmesi gerektigi belirtilmistir.

e 6701 sayih Tiirkiye insan Haklar1 Ve Esitlik Kurumu Kanunu ayr1 bir parantez agmak
gerekmektedir. Bu kanunla, insan onurunu temel alarak, insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi ve
bireylerin hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerinden yararlanmasinda ayrimciligin
Oonlenmesi kurumun gorev ve sorumlulugu arasinda sayilmistir. Kanunun sonraki
maddelerinde kuruma iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda
ulusal onleme mekanizmasi1 gorevi de verilmistir. Diger yandan bu kanunla ilk kez
ayrimciligin somut bir tanimi kanun diizeyinde yapilmistir. Ayrica ayrimciligin dogrudan
ve dolayl bir sekilde de yapilabilecegi anlatilmistir. Kanun dogrudan ayrimciligi, bir
gercek veya tiizel kisinin, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir
durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini yine bu kanunda sayilan ayrimcilik
temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tiirlii farkli muamele olarak
tanimlamistir. Yine kanun dolayl ayrimciligy; bir gercek veya tiizel kisinin, goriiniiste
ayrimc1 olmayan her tiirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu kanunda sayilan
ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan ve boylece bireyin dezavantajli
olmasina sebep olan tiim uygulamalar seklinde ifade edilmistir. Bu sayede somut olmayan

ayrimciliklarin da 6niine gec¢ilmesi amaglanmistir.

Ote yandan bu kanunda, calisanlarin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmas1 ve anayasanin onuncu maddesinde yer verilmis olan ayrimeilik tiirlerine ilaveten
ayrimciligin 6nlenmesi baglaminda “servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik
ve yas temelline dayal” ayrimciliginda yasak oldugu ifade edilmistir (Tuncay Senyen
Kaplan, 2019, s. 77-87). Giil ve Karan ise ayrimcilik yasaginin uluslararasi standartlar
yakalamas1 bakiminda basli basina bir yasa ile diizenlenmesi de gerektigini ifade

etmektedir (2011, s. 93).
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BOLUM 2: ESITLIK ILKESININ KORUNMASI VE
OMBUDSMANLIK KURUMU

Ayrimciligi/esitsizligin - dnlenmesi konusu {iizerinde c¢alisan pek c¢ok ulusal ve
uluslararas1 kurum bulunmaktadir. Diinyada son yillarda bu konularda 6ne c¢ikan

kurumlardan biri de ombudsmanliktir.

Ombudsman, ¢ogunlukla yasama organi tarafindan atanan bir kisi olabilecegi gibi bir
heyet de olabilmektedir. Ombudsmanin ana islevi, idarenin haksiz bir is veya isleminden
dolayr magdur olan bireyin haklarmi savunmaktir. Ombudsman bu noktada birey ve
devlet arasinda arabuluculuk yapmaktadir. Ombudsman gorev alanina giren her tiirlii
(bazen diger kanun yollarinin tiiketilmesi sonucunda) sikayetleri kabul edebilmektedir.
Kurum, sikayetleri karar baglamak icin ihtiyag duydugu her tiirlii bilgi ve belgeyi isteme
hakkina da sahiptir. Kurum, yaptig1 c¢aligma sonrasi (i¢inde somut Onerilerinde
bulundugu) tavsiyeleri ilgililere teblig eder (Unal, Seref, 2001, s. 29-33). Bu tavsiye
kararlar1 kural olarak genellikle baglayici nitelikte degildir. Ancak s6z konusu kararlar
bazen de baglayic1 dzellige de sahip olabilmektedir. Ornegin Ingiltere’deki Esitlik ve
Insan Haklar1 Komisyonunun kararlar;, Malta Ombudsmaninin (her iki taraf da kabul
ederse) kararlar1 ve Litvanya Esit Firsatlar Ombudsmanliginin bazi kararlar1 baglayici

nitelige sahiptir (Seren Kurular, 2018, s. 88-92).
2.1. Ombudsmanhk Kurumu

Bu bagslik altinda dncelikle kurumun tanimi yapilacak sonra nasil ortaya ¢iktig1 hakkinda
bilgilere yer verilecek ardindan ombudsmanlik kurumunun 6zellikleri agiklanarak son

olarak ombudsmanlik tiirlerinden bahsedilecektir.
2.1.1. Ombudsmanhk Kurumunun Tanimi

Ombudsmanlik kavrammin kokeni Isve¢’e dayanmaktadir. Elgi veya vekil anlamina
gelen Ombud kelimesi ile kisi manasindaki man®® s6zciigiiniin birlesiminden olusmustur.
Y onetici ile halk arasinda var olan kopuklugun giderilmesi (bir koprii gorevi), halkin istek

ve sikayetlerinin dinlenmesi, kamunun denetlenmesi ve kamu-birey arasinda c¢ikan

2 Bazi iilkelerde bu kavramm cinsiyet¢i bir yam olmasindan dolayr sadece ombud olarak da
kullanilmaktadir.
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sorunlarin ¢dziilmesi i¢in kurulan ve genellikle parlamentoya kars1 sorumlu olan bagimsiz
bir kurumdur (Ozden, 2010, s. 24-33). Diger bir ifade ile kamunun yaptig1 is veya
eylemden dolay1 zarar géren bireyin sikayetlerini kabul eden ve bu dogrultuda arastirma
yapan ve ¢ikan sonug iizerine yonetime Onerilerde bulunan kurumdur (Sezen, 2001, s.
72). Bagka bir ifade ile “bagkalar1 i¢in sikdyet yapan kisi” seklinde tanimlanmistir
(Tortop, 1998, s. 3). Diger yandan “halki koruyan kurum” olarak da anlasilmaktadir
(Dogan, 2014, s. 79). Ombudsmanlik kelimesi farkli iilkelerde farkli anlama gelmektedir.
Ombudsmanlik kurumu var oldugu tilkenin sosyal, siyasi ve ekonomik yapisina gore
sekillenmektedir. Ornegin merkezi ydnetim tarzina sahip olan iilkelerde ombudsmanin
gorev ve sorumluluklar1 daha dar tutulurken, yerinden ydnetim anlayisimin gelistigi
iilkelerde ombudsmanin goérev ve sorumluluklari daha genis bir sekilde

diizenlenmektedir.

Diinyadaki ombudsman 6rneklerine bakildiginda; Hollanda’da “Ulusal Ombudsman”
(Nationele Ombudsman), Fransa’da “Arabulucu” (Le Mediatéur), Kanada’da “Vatandag
Koruyucusu” (Protecteur Du Citoyen), Ispanya’da “Halk Savunucusu” (Defensor Del
Pueblo), Avusturya ve Romanya’da “Halkin Avukati” (Volksanwaltschaft), Portekiz’de
“Adalet Temsilcisi” (Provedor De Justica), Ingiltere’de “Yonetim Icin Parlemento
Komiseri” (Parliamentary Commissioner for Administration), Polanya’da “Sivil Haklar
Savunucusu” (Defenseur Des Droits Civiques), Italya’da “Sivil Savunucusu” (Difensore
Civico) (Tortop, 1998, s. 3-4), Gliney Afrika’da “Halkin Koruyucusu” (People Protector),
Avrupa Birliginde “Avrupa Ombudsmani” (European Ombudsman) (Sezen, 2001, s. 73)
seklinde anildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de ombudsmanlik kavrami Kamu Denetgiligi

Kurumu olarak anayasaya girmistir.

Ayrica literatiirde ombudsmanlik kelimesi yerine “kamu sozciisli, halk sozciisii, kamu
denet¢isi, halk savunmani, halk koruyucusu, parlamento komiseri, mediator, arabulucu,

kamutay, kamusay” gibi ifadelere de rastlanilmaktadir (Dursun, 2011, s. 378).

Ombudsmanlik kavram {izerine literatiirde pek ¢ok farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu
nedenle ortak bir tanima ihtiya¢ vardir. Bu amag¢ dogrultusunda Uluslararas1 Barolar
Birligi’nin yapmis oldugu tanim kanimizca daha kapsayicidir. Calismamiz bu tanim

tizerinden ilerleyecektir.
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Birlik, ombudsmanlig1 su sekilde ifade etmektedir; giiciinii anayasa veya parlamentodan
alan, ayn1 zamanda parlamentoya karsi sorumlu olan kamu yonetimi hakkinda sikayetleri
kabul eden ve inceleme yapan, yaptig1 inceleme sonucunda birtakim onerilerde bulunan
ve rapor hazirlayan, bagimsiz, yiiksek derecede devlet memurudur (Erhiirman, 2000, s.

160).
2.1.2. Ombudsmanhk Kurumunun Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Halkin, yoneticilerin yaptig1 davraniglardan sikayetci olmalari, yoneticilerden bir istekte
bulunmalari, bu sikayetlerin ve isteklerin bir devlet gérevlisine aktarilmasi ve ¢oziilmesi
mekanizmasi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Kimi kaynaklar bu durumu Cin’deki (M.O. 206
—M.S. 220) Yuan Control Kurumuna kimi kaynaklar Roma’daki Halk Tribiinlerine, kimi
kaynaklar ise Hz. Omer doneminde (634-644) kurulan Muhtesip’e kadar gotiirmektedir
(Avsar, 2007, s. 35). Ancak modern anlamda ombudsmanlik kurumunun kodkeni (18. yy)
Isve¢’e dayanmaktadir. Isvec krali 12. Sarl, Ruslara kars1 savasa girismis ancak maglup
olmustur. Ulkesine geri dénemeyen kral, Osmanli devletine sigmmistir. Kral iilkesinin
durumundan haberdar olabilmek ve devlet gorevlilerinin kurallara uyup uymadiklarmi
denetlemek amaciyla 1713 yilinda ¢ikardigi bir kararnameyle iilkesine “Hoste
Omdusmannen” adinda bir iist diizey memur atamistir. Bu memur, kral i¢in, denetim ve
inceleme yapmaktaydi (Esgiin, 1996, s. 254-255). Kral bu atamay1 yaparken Osmanli
devletinden etkilendigi ileri siiriilmektedir. Ciinkii Isve¢ krali uzun bir siire Osmanli
devletinin korumasi altinda kalmistir. Dolayisiyla Osmanli’da halkin sikayetlerini
inceleyen, ¢ozen ve gerektigi taktirde padisaha ileten kurumlari yerinde gérme imkan
bulmustur. Osmanli’da ombudsman benzeri kurumlar Divan-1 Mezalim, Kazasker, Kadi
ve Mubhtesip adi altinda bulunmaktaydi (Ataman, 1997, s. 780). Ayrica ombudsmanligin
Osmanlidaki, denetim yetkisine de sahip olan, Seyhiilislamlik makamindan da
etkilendigini ileri stirenler vardir (Aykanat, 2019, s. 102). Diger taraftan kral, Kadi-ul
Kudat olarak bilinen bas hdkimden de etkilenmistir. Bas hakimin gérevi memurlarin
gorevi kotiiye kullanmasimin engellenmesi ve vatandasin adalet terazisini korumaktir
(Pickl, 1997). Isve¢ parlamentosunun gii¢ kazanmasiyla beraber ilan edilen 1809 Isvec
Anayasasi, kralin giiciinii azaltiyordu. Sozii edilen anayasaya gore krala bagh
ombudsman artik “Justite Ombudsmannen” adiyla meclise karst sorumlu olmustur

(Esgiin, 1996, s. 255). Boylece idarenin etkin bir sekilde denetlenmesinin 6nii agilmustir.
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Ciinkii hukuk devleti ilkesinin temelinde; gorevi kotliye kullanma, yolsuzluk, riigvet gibi
suglarin  engellenmesinde idarenin etkin denetimi yatmaktadir. Bu denetim

mekanizmalarindan biri de ombudsmanliktir.

Ombudsmanlik kurumu Isve¢’te gelistikten iki yiizy1l sonra Finlandiya’da (1919)
uygulama imkani bulmustur. Ikinci Diinya Savast sonrasinda, Norveg (1952), Danimarka
(1955) ve Yeni Zelenda (1962) gibi iilkelerde de kurulmaya baslanmistir. Once
Iskandinav topraklarinda yayilmis, sonra resmi dili Ingilizce olan Yeni Zelenda’nin
katilimiyla ombudsmanlik kurumu diinyanin her yanina yayilma imkani bulmustur
(Sezen, 2001, s. 73). Ombudsmanlik kurumu farkli tilkelerde farkli tiirde ortaya ¢ikmustir.
Bu farkliliklar ombudsmanliga verilen isimler iizerinde de etkili olmustur. EK 1’de yer
alan tabloda goriildiigli lizere ombudsmanlar, 6zel gorevli, ulusal, bolgesel gibi farkl

tiirlerde ve farkli isimlerde karsimiza ¢ikmaktadir.

1992 tarihinde Maastricht’te imzalan Avrupa Birligi Antlasmasi’nda halk tarafindan,
idare hakkinda gelen sikayetlerin alinmasi konusunda Avrupa Ombudsmaninin temeli
atilmis ancak kurumun tam manada islemesi 1995 yilin1 bulmustur (Késeoglu, 2010, s.
37). Tirkiye’de akademik olarak ombudsmanlik kurumu 1960’hh yillarda ilk kez
Onerilmeye baglanmigtir. Ancak yasal olarak ombudsmanligin kurulabilmesi 2010

anayasa degisikligi ile miimkiin olmustur.
2.1.3. Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri ve Gorevleri

Ombudsmanlik temelde; vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi, halk-idare
arasindaki iliskinin iyilestirilmesi, idarenin denetlenmesi®®, kotii yonetimden kaynakli
sorunlarin tespiti ve bu sorunlar i¢in ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi gibi gorevlere

sahiptir (Temizel, 1997, s. 766). Bu gorevler ve 6zellikler iilkeden iilkeye degismektedir.

Genel olarak ombudsmanlik kurumundan; kimseden emir ve talimat almadan, higbir
baski altinda olmadan, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde goérevini yerine getirmesi

beklenmektedir. Diger yandan parlamento ile yakin bir iliskisi olsa da bu iligki hiyerarsik

26 jdarenin denetlenmesi hususunda sadece ombudsmanlik kurumu yetkili degildir. Bu konu iizerinden
calisan pek ¢ok devlet organi vardir. Ancak ombudsmanlik kurumu bagimsiz ve tarafsiz olmasi, hizl
hareket edebilmesi, objektif olmasi, ¢dziim odakli ¢alismasi, daha az masrafli olmasi, vatandasa ve idareye
yol gosterici olmasi, biirokrasinin getirmis oldugu hantalligin azaltmasi ve hatalarin giderilmesi gibi
nedenlerden dolay1 diger denetleme mekanizmalarindan ayrilmaktadir (Kenes, 1997, s. 794-799).
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bir dzellik géstermemektedir. Ote yandan bireyin kuruma ulasmasinin éniinde engellerin
olmamas1 gerekmektedir. Birey, kolay bir sekilde sikayetini kuruma iletebilmelidir.
Kurum gelen sikayeti kanunun kendine verdigi siirlar ¢er¢evesinde kabul eder, gerekli
incelemeleri yapar ve tavsiye niteliginde karar verir. Eger ilgili sikayet gorev alanina
girmiyor ise sikdyeti reddeder veya sikayetciye yol gosterici nitelikte (idareye basvurma,

yargl yoluna gitme gibi) tavsiye de verebilir.

Ombudsmanin gorev alanini belirlemek i¢in; gérev alanina giren, konular ve kuruluslar

ayrimi yapilmaktadir.

Ombudsmanin gorev alanina giren konularin baginda, hukukun istiinliigii ilkesi i¢erisinde
anayasa ve kanunlarin getirdigi bireysel hak ve ozgiirliiklerin korumak gelmektedir.
Bireyin sikayeti iizerine harekete gecen ombudsman sadece bir hak kaybinin ortadan
kaldirilmasiyla ugrasmaz ayn1 zamanda kotii yonetimin dnlenmesi i¢in de ¢alisir. Koti
yonetimden Onyargili veya tarafli davranma, ihmal, liyakatsizlik, isi geciktirme, kot
muamele, riigvet, keyfi tutum gibi kotli davraniglar anlagilmaktadir. Son olarak ise, idare-
vatandas arasinda hakkaniyetin kollanmasi ve iyi iliskilerin gelistirilmesi gorevi vardir.
Ombudsman bunu yaparken yargi ile rekabete girmez iki tarafi da memnun edecek
kararlar alir. Idari yargilamanin ayr1 olarak érgiitlendigi hukuk sistemlerinde vatandas ile
idare arasindaki uyusmazlik hem ge¢ ¢éziimlenmekte hem de vatandasa agir bir maddi
yiik olmaktadir. S6zii edilen sebeplerden dolay1 ombudsmanlik kurumu ile hizli ve ucuz
bir sekilde hem bireyin zarara ugramasiin oniine gecilebilir hem de eger birey zarar

gormiisse kolay bir sekilde tazmin edilebilmektedir (Avsar, 2007, s. 68-74).

Diger taraftan bir ombudsmanin gorev alanina giren kurum veya kuruluglar1 tam manada
anlamak i¢cin o ombudsman hakkinda yapilmig hukuki diizenlemeye bakilmasi
gerekmektedir. Batt Avrupa iilkelerindeki ombudsman diizenlemeleri incelendiginde,
ombudsmanin gorev alanma giren kuruluslar teker teker sayilmaktansa tahdit®’ usulii
izlendigi gortilmektedir. Bu usul ile birlikte (glivenlik, kamu diizeni, gérev ayrimi gibi)
farkli nedenlerden dolayi birtakim kuruluslar kapsam dis1 birakilarak ombudsmanin yetki
alan1 son derece genis birakilmaktadir. Genel olarak meclis kararlari, yargi kararlari,
ordunun sirf askeri nitelikteki isleri gibi konular kapsam dis1 birakilarak ombudsmanin

gorev ve yetki alan1 genis tutulmustur. Dolayisiyla birey, hukuki diizenlemelerde kapsam

27 Smirlama, ¢evreleme, gevresini daraltma anlamma gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2021).
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dist birakilmis kuruluslar haricinde hangi devlet kurumu veya kurulusu olursa olsun
ombudsman yardimiyla hakkini arayabilmektedir. Ayrica bazi iilkelerdeki ombudsmanlar
kamu sektorii disinda 6zel sektorde meydana gelmis haksizliklari da inceleme yetkisinin

oldugu da goriilmektedir.

Baslama Yollar Calismalar Sonuglandirma Araclar

Dava A¢ma
Arastirma Ihtar

/ Talimat

/ Hatirlatma
Basin Bildirisi

\ \ Parlamentoda
Re’sen Denetim Konusma
Yilik Rapor ve
Biilten

Sikayet Uzerine

ASENENENENEN

<\

Sekil 1: Ombudsmanin Gorev Semasi

Kaynak: (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997).

Klasik bir ombudsmanin gérev semasina bakildiginda sikayet {izerine ve re’sen olmak
tizere iki farkli sekilde harekete gectigi goriilmektedir. Ombudsman harekete gectikten
sonra arastirma veya duruma gore denetim faaliyeti gergeklestirmektedir. Daha sonra
ombudsman yetki ve gorevleri kapsaminda bir veya birkag farkli sekilde incelemesini

sonuglandirabilmektedir.
Yukarida bahsedilenlere dayanarak Ombudsmanin genel 6zelliklerini sdyle siralanabilir:

v Ombudsmanin asil gorevi higbir vatandasin idareden kaynakli haksizliga
ugramamasini saglamaktir.

v/ Ombudsman genellikle ulusal meclis tarafindan segilir ancak gorevini yerine
getirirken tam bir bagimsizlik ve tarafsizlik icinde hareket eder. Ombudsmanin arkasinda

meclis destegi vardir ve bu durum kuruma biiyilik kolaylik saglamaktadir. Ancak meclis
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ombudsmanin kararlarini etkileyecek sekilde emir veya direktif seklinde bir baski
yapamamaktadir.

v' Kurumda ¢alisanlarin giivenilir, adil, tarafsiz, diiriist ve hukuka hakim kisilerden
olusmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997, s. 15-16).

v' Vatandas odakli olmali ancak idare karsit1 da olmamalidir.

v" Halk tarafindan kolayca ulasilabilir olmalidir (Hill, 1974, s. 1077).

v Genellikle bireylerin bagvurusu iizerine hareket ederken bazi iilkelerde resen de
hareket ettigi goriilmektedir.

v’ 1lgili devlet kurumlari ombudsmanin istedigi bilgi ve belgeleri kendisine teslim etmesi
gerekmektedir.

v" Kurum, uzmanlik gerektiren konularda, danismanlik alabilir veya bilirkisi goriisii
isteyebilmektedir.

v' Aldig kararlar tavsiye?® niteligindedir

v Yapmis oldugu arastirmalari, incelemeleri ve vermis oldugu tavsiye kararlarmni yillik
raporlar seklinde parlamentoya sunmaktadir. Ayrica bu raporlar diger idari kurumlara ve

halkin erigebilecegi dijital ortama da aktarilmaktadir (Sahin, 2018, s. 60-64).

Ombudsman raporlarini parlamentoya sunmasinin ii¢ ana nedeni vardir. ilk olarak yapmus
oldugu tiim faaliyetleri ve ulagsmis oldugu bilgileri meclisle paylasmaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda ombudsmanin da bir nevi denetimi yapilmaktadr. ikinci olarak hazirladig
raporlarla kamu yonetiminde meydana gelen eksiklik veya aksakliklar ortaya ¢ikarilmis
olmakta ve bu sorunlar i¢in ¢6ziim 6nerilerine de yer verilmektedir. C6ziim mercii olan
meclis, soz konusu bilgiler 15181inda hareket edebilmesi kolaylagsmaktadir. Son olarak
ombudsmanla is birligi yapmayan, sorunlarin ¢oziilmesi icin ¢aligmayan ve hatasindan
donmeyen kurumlar varsa bu kurumlar meclise bildirilmektedir. S6zii edilen bildirimler
sonucu meclis sikdyet konusu olan kurumun yoneticisini ¢agirarak ifadesine
basvurmaktadir. idare, meclisten gelecek bir baskidan kagindigi igin ¢ogu zaman
ombudsman ile ters diismemeye c¢aligmaktadir. S6z konusu durum ombudsmanin

yumusak giictinti gostermektedir (Sahin, 2018, s. 64-65).

Ayrica belirtmek gerekir ki Paris Ilkeleri ve Venedik Ilkeleri ombudsmanlarin, hukuktan

kacinan gorevlilerin uyarilmasi noktasinda, kurumun 6nemli bir islevi yerine getirdigine

BLETOWSKA, ombudsmanin bu durumunu “havlayabilen ancak 1siramayan bekgi kopegine”
benzetmektedir (Sahin, 2018).
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dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan bu ilkelerde ombudsman hem demokrasi hem de insan
haklar1 acisindan bireyin haklarini gézetmesi nedeniyle yargt disindaki énemli oyuncular

arasinda sayilmaktadir?’.

Paris ilkeleri ombudsmanlara, insan haklarin1 korunmasi amaciyla sikayetlerin kabul
edilmesi, arasgtirilmasi, ¢oziilmesi ve arabuluculuk edilmesinin yaninda insan haklarinin
gelistirilmesi ve bu dogrultuda hiikiimete danigmanlik yapilmasi ve gerektiginde yardimci

olunmas1 gibi bir ¢erceve belirlemistir (The Office of the High Commissioner, 2021).

Venedik ilkelerine®® bakildig1 zaman ombudsmanlarin etkili bir sekilde calisabilmesi igin
25 maddeden olusan standartlar belirlemis ve bu standartlar1 2019 yilinda yayimlanmuistir.

S6z konusu standartlar sunlardir:

v' “Ombudsmanlar  demokrasinin, hukukun {Gstinligiini, iyi yOnetimin
gelistirilmesi, insan haklar1 ve temel 6zgiirlikklerin korunmasi ve gelistirilmesinden
onemli bir role sahiptir. Ombudsmanlik kurumu devletler tarafindan korunmali,
desteklenmeli ve bagimsizligini zedeleyecek davraniglardan kaginmalidir.

v" Yetki alan1 anayasal gibi giiclii bir zemine sahip olmalidir. Kurumun gérevleri ve
diger nitelikleri kanun diizeyinde belirlenebilir.

v" Ombudsmanin alacagi iicret ve emeklilik tazminatina uygun bir sekilde kidem
verilmelidir.

v Tek ve ¢oklu ombudsmanlik sisteminin se¢imi ilgili devletin takdirine bagh
olmalidir. Devletler ihtiyaglarina yonelik farkli orgiitlenmelere gidebilmelidir.

v" Ombudsman tarafsizlig1, bagimsizligi ve mesruiyetini saglama amaciyla tercihen
parlamento tarafindan segilmelidir.

v" Ombudsman segilmek i¢in kisinin yliksek ahlak ve diiriistliik gibi niteliklere sahip
olma ayrica insan haklar1 ve temel 6zgiirlikler alaninda uzmanligir ve deneyimi
olmasi gerekmektedir.

v' Ombudsman segilen kisi/kisiler gorevi ile bagdasmayacak, bagimsizligina ve
tarafsizligina golge diistirecek faaliyetler igerisinde bulunmamalidir.

v Ombudsmanin gorev siiresi atama yapan organin gorev siiresinde fazla olmalidir.
Ombudsmanin gorev siiresi tercihen yedi yil ve tek donemle sinirli olmali ancak

gerektigi durumda bir donem daha gorev yapabilmelidir.

YHukuk digindaki denetim yollari; siyasal (parlamento) denetim, genel idari denetim (hiyerarsi ve idari
vesayet), 6zel idari denetim (Sayistay, kurul denetimleri vb.) ve kamuoyu denetimidir.
3%Paris Ilkelerine benzemektedir.
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v' Ombudsman, sadece yasayla belirtilen, “yetersizlik”, “uygunsuz davranis” veya
“suiistimal” gibi temel (somut) kriterlere gdre atamay1 yapan organ®! tarafindan
dogrudan veya onun talebi iizerine mahkeme tarafindan dolayl: bir sekilde acik ve
seffaf bir sekilde gérevden alinabilmelidir.

v' Ombudsmanin yetki alan1 idarenin hatali faaliyetlerinin Onlenmesi ve
diizeltilmesi ile insan haklarinin ve temel 6zgiirliiklerin korunmasi ve gelistirilmesini
kapsamalidir.

v' Ombudsmanin  kurumsal yetkinligi tim diizeydeki kamu yonetimini
kapsamalidir. Kamunun genel menfaatini ilgilendirmesi baglaminda ister devlet
organlar ister belediyeler isterse 6zel kurumlar olsun ombudsmanin goérev alanina
icerisinde olmalidir. Ombudsmanin yargiya olan yetkisi ise sadece verimliligi
artirma ve idari igleyisi saglamakla sinirl olmalidir.

v" Diger makamlar ombudsmana talimat vermemelidir.

v STK’lar da dahil olmak tizere herhangi bir gergek veya tiizel kisi ombudsmanlara
Ozgiirce, bir engele takilmaksizin, iicretsiz bir sekilde sikayette bulunma hakkina
sahip olmadir.

v' Ombudsman, resen veya bir sikdyet lizerine mevcut idari ¢6ziimleri de dikkate
alarak inceleme yapma yetkisine sahip olmalidir. Ayrica bu incelemeyi yaparken her
tiirld bilgi, belge ve materyali ilgililerden talep edebilmelidir. Diger taraftan sikayet
eden kisi veya kurum gizli tutulmalidir.

v Ombudsman, yetkisi dahilinde tavsiyelerde bulunabilmelidir. Ilgili makamlardan
makul bir siire i¢erisinde yanit isteme hakkina sahip olmalidir.

v’ Insan haklani ve temel oOzgiirliikler kapsaminda imzalanmis uluslararasi
antlasmalardan kaynakli ulusal mevzuatta meydana gelen uyumsuzluklarin
diizeltilmesi i¢in hem meclise hem de yiiriitmeye tavsiyelerde bulunabilmelidir.

v’ Bir inceleme sonucunda kanunda, yonetmelikte veya genel idari islemlerde
ortaya c¢ikan anayasaya aykirilik durumunda ombudsmanin itiraz etme yetkisi
olmalidir. Ayrica yargilamas: siiren bir davada ombudsmanin miidahil olabilme
hakki saglanmalidir.

v Ombudsman yilda en az bir kere olmak tizere faaliyetleri hakkinda meclise rapor
vermelidir. Bu raporda sikdyet konusu olan kurum ombudsmanin taleplerine

olumsuz bir yanit vermesi durumunda bu olay parlamentoya bildirebilmelidir. Diger

31 Ombudsman ¢ogunlukla parlamento tarafindan atanmaktadir. Dolayisiyla ombudsmanin gdorevden
alinmasi i¢in tekrar parlamentonun ¢ogunluk saglamasi hatta tercihen atama ¢cogunlugundan da fazla olmasi
gerekmektedir.
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yandan bu raporlar kamuoyu ile paylasilmasi gerekmektedir. S6z konusu olan bu
durum yiiriitme organi tarafindan atanan ombudsmanlar iginde gegerlidir.

v Kurumun biitgesi yeterli ve 6zerk olmasi gerekmektedir. Kuruma verilecek biitge,
kurumun isleyisi ile dogru orantili (tam, bagimsiz ve etkili olacak sekilde) olmalidir.
Kurumun biitgesi, iilkenin tiim kurumlarinda gegerli bir biitge indirimi olmadikga
azaltilmamalidir.

v Kurum, personel aliminda ve kurum i¢i isleyisinde bagimsiz ve 6zerk olmalidir.
v" Ombudsman, yardimcilar1 ve karar verici personeli gorev dokunulmazligina
sahip olmali ve bu dokunulmazlik hakki gérevden ayrildiktan sonra da gegerliligini
korumalidir.

v" Devletler, ombudsmana gelebilecek her tiirlii baski ve tehdidi engellemeli, bu
davraniglardan uzak durmalidir.

v' Bu ilkeler ombudsmanlik kurumunu saglamlastiracak, gii¢lendirecek sekilde

okunmali, yorumlanmali ve kullanilmalidir” (Council Of Europe, 2019).

2005 yilinda ombudsmanligi desteklemek amaciyla kurulmus uluslararasi bir birlik/6rgiit
olan International Ombudsman Association, ombudsmanin gorevi sirasinda dikkat etmesi
gereken standartlar1 dort ana baslik altinda (bagimsizlik, tarafsizlik, gizlilik ve kayit ve
diger standartlar) yirmi yedi madde seklinde siralamistir. Bu maddelerden goze carpanlar

su sekildedir:

v' “Ombudsman, diger kurum ve kuruluslardan, ekonomik, idari ve personel
bakimindan bagimsiz olmasi gerekmektedir.

v’ Sikayet lizerine harekete gecebildigi gibi re’sen de harekete gegebilmelidir.

v’ Yasalarin izin verdigi ol¢iide tiim bilgilere ve Kisilere erisebilmelidir.

v" Ombudsman tarafsiz olmalidir.

v’ Sorunlarin ele alinmasinda tarafsizlik, nesnellik ve adalet ilkesine azami ¢abay1
gostermelidir.

v’ Tarafsizhigma golge diisiirecek higbir ek gorevde yer almamalidir.

v Yardim arayan kisilerin tiim bilgileri kurumda gizli tutulur, taraflarin agik rizast
olmadan kimlik bilgileri yaymmlanmaz ve ifsa edilmez. Sadece genel bilgilere
(meslek, cinsiyet gibi) yer verilir. Her tiirli veri veya rapor gizliligi koruyacak
sekilde hazirlanmalidir.

v Kurum tarafindan toplanan bilgi ve belgeler giivenli bir sekilde saklanmali ve

daha sonra bu belgeler belli bagli standartlara gére imha edilmelidir.
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v Bagvurular istege baghdir. Sorunlarin ¢dziimii i¢in yeni yollar gelistirilmelidir.
Kurum ayrica bu sorunlarin ¢dziimiinii takip etmelidir.

v Kurum baglayici kararlar almamalidir.

v" Ombudsman basvuru sonucunda izlenecek baska bir yol varsa sikayet sahibini o
yonde rehberlik etmelidir.

v' Ombudsman gizlilik ve anonimlik baglaminda basvurular1 ele alir ve idareye
Oneriler sunar.

v Kurum, Uluslararasi Ombudsman Birligi Etik Kurallar1 ve Standartlarina gore
hareket eder. Aym zamanda personeline siirekli egitim vererek giincelligini
korumalidir.

v Ombudsman, kuruma duyulan giivene layik olmaya ¢aligmalidir” (International

Ombudsman Association, 2021).
2.1.4. Ombudsmanhk Kurumunun Tiirleri

Ombudsman sistemi ilk ortaya ¢iktiginda belirli bir alanla siirli olmadan faaliyetlerini
yerine getirmekteydi. Bu tiir ombudsmanlara genel amacgli ombudsman nitelendirilmesi
yapilmaktadir. Zamanla sikdyet sayisinin artmasi kurumun islevini tam anlamda yerine
getirememesine neden olmustur. Dolayisiyla bazi iilkeler ombudsmanlik kurumunu,
belirli bir hizmet alamyla sinirlandirmak suretiyle is boliimiine gitmistir. Is boliimii
neticesinde ombudsmanlar farkli alanlarda uzmanlasmaya baslamistir. Is boliimii ve
uzmanlasma sonucunda dzel amagli ombudsmanlar ortaya ¢ikmistir. Ozel amaglh kurulan
ombudsmanlar, bireyin hak ve Ozgiirliiklerini korunmasina da yardim etmektedir.
Diinyadaki ombudsman sistemlerine bakildiginda; bazi iilkelerde genel amagh (tek)
parlamento ombudsmani kuruldugu gézlemlenirken bazi iilkelerde ise hem genel amagh

hem de 6zel amagli olmak {izere birden fazla ombudsman olusturuldugu goriilmektedir.
2.1.4.1. Genel Ama¢ch Ombudsman

Genel amagli ombudsman ulusal veya bolgesel diizeyde olabilirken kendilerine gelen her
tiirlii sikdyeti incelemekle gorevli sayilmaktadir. Sikayetin tiirline bakilmaksizin
ombudsman gerekli degerlendirmeleri yapmaktadir. Bir diger ifadeyle ombudsman konu
acisindan siirlanmamistir. Bu tiir ombudsmanlar, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
karsimiza ¢ikarken genellikle ulusal meclis tarafindan secilmektedir (Celiksoy & Bayan,

2020, s. 95).
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2.1.4.2. Ozel Amach Ombudsman

Genel amagh kurulmus ombudsmanlarin aksine 6zel amagli kurulan ombudsmanlarin
belirli bir konu veya belirli bir alan gibi sinirlart vardir. Kurumlar belirlenen smirlar
cercevesinde bireyin sikayetlerini incelemektedir. Ozel amacli ombudsmanlarda, is
béliimiiniin ve uzmanlasmanin hakim oldugu gériilmektedir. Ozel amagla kurulmus olan
ombudsmanlar, ¢evre, saglik, cocuk, azinliklar, askeri, ayrimcilig1r 6nleme gibi adlarda
kurulmaktadir (Sezen, 2001, s. 74). Farkl1 lilkelerde farkl: tiirde ombudsmanlarin oldugu
goriilmektedir. Bircok ombudsman sisteminin ortaya ¢ikmasi ve iilkeden iilkeye farklilik
gostermesi tesadiifi degildir. Farkliligin iki temel nedeni oldugu sdylenebilir. Bunlardan
ilki, 6zel amagli ombudsmanlar bir ihtiya¢ sonucu kurulmus olabilir. Yani bir lilkede
ayrimciliga karst 6zel amacl bir ombudsman kurulmussa o iilkede ayrimciliga maruz
kalan kisilerin oldugunu sdylenebilir. Bu kisiler haklarin1 kolay ve hizli bir sekilde
aramak i¢cin ombudsmana ihtiya¢ duymaktadir. Diger bir neden ise, bir iilkede spesifik
bir konunun 6nem kazanmasi sonucu kurulmus olabilir. Ornegin bir iilkede, gevre
kirliligine kars1 bir durusun ortaya ¢ikmasi veya doganin korunmasi gerektigi gibi bir
anlayisin glindeme gelmesi sonucunda 6zel amagli bir ¢evre ombudsmani da kurulabilir

(Ozden, 2010, 5. 69-70).
2.2. Ombudsmanhk Kurumunun Cesitli Ulkelerdeki Ornekleri

Bu béliimde hemen hemen her calismada adi gecen dort Iskandinav iilkesindeki
ombudsmanlik sistemi incelenecektir. Bahsedilen iilkeler Isve¢, Finlandiya, Norveg ve
Danimarka’dir. Sonrasinda Iskandinav ekoliinden farkli bir iilke olarak merkez
Avrupa’da bulunan Avusturya Ornegi degerlendirilecektir. Daha sonra ise Tiirk
ombudsmani olan Kamu Denetciligi Kurumundan bahsedilecektir. Bu sayede Kamu
Denetciligi Kurumu ile diger tilkelerin ombudsmanlar1 arasinda karsilastirma yapabilme

imkan1 saglanacaktir.
2.2.1. Isvec

Bir Iskandinav iilkesi olan Isve¢, ombudsmanlik kurumunu ilk kez uygulamasi
bakimmdan 6nemli bir yere sahiptir. 1713 yilinda ilk kez Isve¢ Krali tarafindan
ombudsman atanmistir (Ataman, 1997, s. 780). Isve¢ Krali XII. Charles’in ombudsman

kurumunu olusturmasindaki temel gaye, 13 yildir yurtdisinda olmasi sonucu Isveg
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yonetiminin dagilmis olmasi ve kamu gorevlilerin yasalara uygun hareket etmemesiydi.
Ombudsman bu noktada gorevlerini ihmal edenlere kars1 hukuki islem baglatma yetkisine
sahipti. 1719 yilina gelindiginde, Yiiksek Ombudsmana Adalet Sansélyesi*’ unvani
verilmistir. 1809 tarihli Anayasaya gore yiiriitme ve yasama giicii birbirinden ayrilmistir.
Bu gii¢ler ayriligi ombudsmani da etkilemistir. Bundan sonra Kral, Adalet Sansolyesini
atayacak Riksdag (Isve¢ Parlamentosu), Parlamento Ombudsmanim atayacaktir. S6z
konusu ayrimin yapilmasinin ana nedeni yiiriitmeden tamamen bagimsiz bir denetleme
kurumu olusturarak vatandasin haklarinin daha iyi korunmasidir. Olusturulan bu yeni
kurum, sikayetleri inceleme ve sorusturma yetkisine sahiptir (Justiticombudsmannen,
2021). isve¢ Parlamentosu, gérevleri dort sene olacak sekilde biri Bas Ombudsman, ii¢
tanesi de Parlamento Ombudsmani olmak iizere dort ombudsmani segmektedir. 1974
yilina kadar ombudsman secilme sartlarindan biri hukuk egitimi almis olmakti. Fakat
secilme sart1 daha sonra degistirilmistir. Diger taraftan atanan ombudsmanlara bakildig:
zaman genellikle yiiksek yargi mensubu kisiler veya yliksek biirokratlar oldugu
goriilmektedir. Parlamento Ombudsmanin en énemli gorevi hukukun tistiinliigii ilkesini
korumaktir. S6zii edilen ilke ile baglantili olarak bireyin hak ve 6zgiirliiklerini hem idare
hem de yarg1 6niinde savunma gorevi de bulunmaktadir. Bu savunma gorevini yaparken
her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilir. isve¢ Parlamento Ombudsmanmi (PO) diger
tilkelerden ayiran en biiylik fark yargi organini hakkindaki sikayetleri incelemesi ve
gerektigi durumlarda hakimi uyarmasi veya elestirmesidir. Belki de diinyadaki en genis
arastirma ve sorusturma yetkilerine sahip olmasina karsi, ombudsmanin kararlar
baglayici degildir. Ombudsman sikayet {izerine veya resen harekete gegebilir. Sikayet i¢in
diger yollarin (itiraz ya da temyiz gibi) tiikketilmesine gerek yoktur. Eger yargi veya idari
yollara basvurulmus ise ombudsman sikayetleri ele almamaktadir. Diger taraftan
sikayetler i¢in iki yillik zaman asimi uygulanmaktadir. Ombudsman herhangi bir
kurumdan emir veya talimat almaz. Sadece parlamentoya karsi sorumludur. Kurumun
sorumluluklardan en 6nemlisi yillik faaliyet raporlarint meclise sunmasidir (Gisi, 2017,

5. 13-16).

PO, Isve¢ vatandasi olmayanlar, anonim kisilerin sikayetleri de dahil olmak iizere her

tirlii sikayeti kabul edebilir ve gerekli incelemeleri baslatabilir. Ayrica bir sikayet

32 Bu kurum giiniimiizde hiikiimete baglh olarak gérevini siirdiirmektedir.
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olmaksizin da denetleme yapabilmektedir. Bazen bu denetimler periyodik sekilde
yapilmakta olup kamu kurumlarini belirli tarihlerde denetlemektedir. Bu denetim

sonucunda eksiklikler raporlanir ve yetkili merciler uyarilir (A1, 2014, s. 21-22).

Ayrica diger iilkelerin ombudsmanlarindan farkli olarak zimmet, riisvet ve gizli bilgileri
yayma gibi suglarin tespiti durumunda 6zel yetkili savcr sifatiyla dava agabilmektedir. Bu
yetkilerin yan1 sira ombudsman kamu gorevlilerine talimatlar, hatirlatmalar ve bildirgeler

gonderebilmektedir (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997, s. 41-42).

Diger yandan PO’nun denetimi diginda birakilmis kimi kurum ve organlar vardir. Bu
kurum ve organlardan; Parlamentonun Idari ve Temyiz iiyeleri, Se¢im Inceleme
Komitesi, Parlamento Genel Sekreterligi, Isve¢ Merkez Bankasi Yonetim Kurumu,
Belediye Konsey Uyeleri, Bassavci ve Bakanlar kapsam dis1 birakilmistir. Bakanlarmn
kapsam dis1 birakilmasindaki ana neden bakanlarin icraii gorevlerinin bulunmamasidir.
Bakanlar daha ¢ok planlama ve diizenleme yapmakla gérevlidir (Ar1, 2014, s. 21). Isveg
Parlamento Ombudsmani, 2020/21 yili itibariyle 10.289 basvuru almistir

(Justitiecombudsmannen, 2021).

Isve¢ Parlamento Ombudsmani yani sira Tiiketici Kamu Ombudsmani, Kadm-Erkek
Esitligi Ombudsmani, Etnik Ayrimciligin  Onlenmesi Ombudsmani, Cocuklarin
Korunmasi Ombudsmani, Esit Firsatlar Ombudsmani, Engelliler Ombudsmani, Basin
Ombudsmani da bulunmaktadir. Ozel amagli kurulan ombudsmanlar hiikiimet tarafindan

atanmakla beraber PO’nun denetimi altindadir.

Ayrica 2009 yilinda énceden var olan Ayrimcilik Karsiti Ombudsmanlarin® yerine
Esitlik Ombudsmani kurulmustur. Esitlik Ombudsmanin temel amaci Ayrimcilik
Yasasmna uyumu denetlemektir. Bu amagla ayrimcilik magduru olan bireylerin
sikayetlerini kabul etmekte ve incelemektedir. Yapilan inceleme sonucunda ilgili birey
adina tazminat davasi acabilmektedir (EQUINET, 2021). Esitlik Ombudsmani Yasasina

bakildig1 zaman iic madde gibi kisa bir metin géze ¢arpmaktadir.

Esitlik Ombudsmani Yasasinin ilk maddesinde, ayrimciligin®* toplumun higbir alaninda

olmamasini saglama ve firsat esitligi tesvik etme gorevi verilmistir. Ikinci maddede ise

33 Isveg Firsat (Cinsiyet) Esitligi Ombudsmani, Cinsel Yonelim Temelli Ayrimciliga Karst Ombudsman,
Isve¢ Engelli Ombudsmani ve Etnik Ayrimeiliga Karst Ombudsman.

34 Cinsiyet, trans kimlik veya ifade, etnik kdken, din veya diger inanglar, engellilik, cinsel yénelim ve yasla
baglantili her tiirlii ayrimeilik.
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ayrimcilia maruz kalmis herkesin haklarimi talep etmesine yardimer olma igin destek
saglayacagi belirtilmistir. Son maddede kendi faaliyet alani icerisinde; devlet ve 6zel
kurumlar dahil olmak iizere, bireyler ve diger isletmelerle temas halinde bulunma;
uluslararas1 gelismeleri takip etme ve uluslararas1 kuruluslarla iletisim halinde olma;
arastirma ve gelistirme c¢alismalarmi takip etme, hiikiimete yasal degisiklikler ve
ayrimceilik karsiti tedbirler 6nerme gorevleri verilmistir (Act Concerning The Equality
Ombudsman, 2021). Diger yandan ombudsmanin gorev alan1 sadece kamu sektoriinii

degil 6zel sektorii de kapsamaktadir.
2.2.2. Finlandiya

Finlandiya’da esitlik ilkesi baglaminda {i¢ ombudsman karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ii¢
ombudsmandan ilki genel yetkili Parlamento Ombudsmamdir. Ikincisi 6zel amagh
kurulmug olup Ayrimcilik Karsitt Ombudsmandir. S6z konusu ombudsman, cinsiyet
temelindeki ayrimcilik haricinde yas, etnik koken, uyruk, dil, din, inang, goriis, siyasi
faaliyet ve saglik durumu gibi ayrimciliklar1 konu almaktadir. Son ombudsman ise 6zel
amacl kurulmus olup kurumun adi Esitlik Ombudsmani’dir. Esitlik Ombudsmani’nin
caligma alan1 cinsiyet temelindeki her tiirlii ayrimeiligi dnlemek ve cinsiyet esitligini

saglama ve tesvik etme gibi gorevlere sahiptir.

Ombudsmanlik kurumu, ilk kez Isve¢’te ortaya ¢iktiktan iki yiizy1l sonra, 1919 yilinda
Finlandiya’da kurulmustur. Kurumun temel islevi, meclis tarafindan belirlenen hukuki
diizenlemelerin kamu kurumlarinda uygulanigini1 denetlemektir. Basta gorev stiresi bir yil
ile sinirliyken 1955°ten bu yana gorev stiresi dort yildir (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997,
s. 43). Ombudsman parlamento tarafindan se¢ilmektedir. Ancak parlamentodan bagimsiz
hareket etmektedir. Diger taraftan meclis, ombudsmani gorev alamamakta ve onu
baglayacak emir veya talimat da verememektedir. Meclisin ombudsman karsisindaki tek
yetkisi hizmetini begenmedigi ombudsmani tekrar atamama yetkisidir. Ombudsman
olarak secilecek kisilerin hukuk alaninda uzman ve tecriibe sahibi olma sarti
aranmaktadir. Ayrica ombudsman secilen kisi parlamento iiyesi olamaz, eger parlamento

tiyesiyse tiyeligi diismektedir (Kuruiiziim, 2008, s. 131-132).

Finlandiya ombudsmani, diger iilkelerle kiyaslandiginda, en genis yetki alanina sahip
oldugu soOylenebilir. Neredeyse tiim devlet organlari ombudsmanin denetim alani

igerisine girmektedir. Yargi¢lari, segimle olusturulmus meclisleri, din gorevlilerini, kamu
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gorevlilerini ve dahi kamu hizmeti goren 6zel sirketleri, bagsbakani (Esgiin, 1996, s. 257)
orduyu, cezaevlerini (Kuruiiziim, 2008, s. 133) cumhurbaskan1 kararlar1 ve eylemlerini

denetleme yetkisi vardir.

Finlandiya Ombudsman Kanununa gore; yapilacak basvuru, ad/soyad ve iletisim
bilgilerine yer verecek sekilde yazili olmasini sart kogsmaktadir. Haksizliga ugradigina
inanan gergek veya tiizel kisiler sikayette bulunabilir. Bunun yani1 sira ombudsman, resen
sorusturma baslatma yetkisine de sahiptir. Denetim siireci, ilgili kurumdan ivedi bigimde
rapor istenmesi ile baglamaktadir. Sorusturma kapsaminda diger kurumlardan yardim
alinabilir. {lgili tiim kurumlar ombudsmanin istedigi biitiin bilgi ve belgeleri vermek
zorundadir. Kurum, inceleme sonucunda hukuka aykirilik tespit edilirse ilgili biirokrat
hakkinda kanuni takip baslatilmaktadir. Eger yapilan hata kii¢iik boyuttaysa ilgili
blirokrata resmi bir hatirlatma verilir. Hatirlatmalar biirokratlara oldugu gibi hiikiimetlere
de verilebilmektedir. Hatirlatmalara uyulma zorunlulugu yoktur. Eger uyulmadig:
durumlar olursa, ombudsman bu durumu parlamentoya rapor etmektedir. Diger yandan
ombudsman ilgili memura, yargi yolu acik olmak {izere, kinama cezas1 verebilir. Diger
ombudsmanlar gibi tavsiye niteliginde kararlar da verebilmektedir. Ombudsmanin
biitgesi ve tatil donemi kanunda diizenlenmistir (Parliamentary Ombudsman Act, 2021).
Finlandiya Parlamento Ombudsmani1 2020 yili itibariyle 8.985 bagvuru almistir (The
Parliamentary Ombudsman of Finland, 2021).

Finlandiya Parlamento Ombudsmaninin olay1 mahkemeye intikal ettirebilme ve takibini
mahkeme ile yapabilme yetkisi de bulunmaktadir. Eger olay anayasa mahkemesini
ilgilendiriyor ise ombudsman kendini savci olarak atamaktadir. Ombudsman, denetimin
yaninda, halk toplantilar1 da diizenleyerek vatandaslarin kanunlarla ilgili olan sikayetleri
ve yasalarin uygulamasinda ¢ikan problemleri dinlemektedir. Ancak sorusturmalarin
cogu bagvuru iizerine yapildig1 goriilmektedir (Kaya E. , 2018, s. 161). Diger yandan
Finlandiya hukuki diizenlemesine goére ombudsman Chancellor of Justice’ (Adalet

Sansdlyesi) ile idareyi de denetleyebilmektedir.

3Gérev ve yetkileri ombudsmanla biiyiik oranda ayni olmakla beraber yetki yoniinden Adalet
Sansdlyesinin denetim alanina girmeyen organlar bulunmaktadir. Bu organlar; Finlandiya Savunma
Kuvveti, Sinir Muhafizlar1 ve Barist Koruma Birimidir. Bu konularda ombudsman yetkilidir. Diger
konularda birlikte yetkilidir. Kurumlar zaman zaman sikayetleri birbirlerine aktarabilir bu durumda
bagvuruyu yapan kisi bilgilendirilir. Ayrica Adalet Sansdlyesi, hiikiimetin faaliyetlerini hukuka
uygunlugunu denetleme yetkisine sahiptir. Bu sebeple kabine toplantilarinda hazir bulunur ve ilgili
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Finlandiya’da genel amach kurulmus Parlamento Ombudsmani disinda 6zel amach
olusturulmus Ayrimcilik Yasagi Ombudsmani da bulunmaktadir®. Ayrimeilik yasasinin
ylriirliige girmesiyle birlikte 2015 yilinda Ayrimeilik Yasagi Ombudsmani kurulmustur.
Bu yasa yiiriirliige girmeden 6nce ombudsman yalnizca etnik ayrimcilikla miicadele etme
yetkisine sahipti. (EQUINET, 2021). Ayrimcilik Yasagi Ombudsmani, Adalet
Bakanligina bagli olarak esitligi tesvik etmek ve ayrimciligi 6nlemek amaciyla
kurulmustur. Ombudsman tiim faaliyetlerin 6zerk ve bagimsizdir. Ombudsman iiyeleri
hiikiimet tarafindan en fazla bes yil i¢in atanmaktadir. Ombudsman olabilmek i¢in bir
yiiksek lisans derecesi ve temel insan haklar1 konusunda tecriibe sahibi olma sarti
aranmaktadir. Ombudsmanin gorevi, esitlik yasasina uyumu izlemek, genel olarak
esitligin uygulanmasini tesvik etmek ve ayrimciligi dnlemektir. Ombudsman ayrica insan
ticareti konusunda ulusal raportorliik gérevi de yapmaktadir. Ombudsmanin yetkileri ise

su sekildedir (Fin Ayrimcilikla Miicadele Ombudsmani Yasasi, 2021);

v' Caligmalar yapma, raporlar hazirlama,

v’ Tavsiyelerde bulunma,

v Egitimi ve dgretimi tesvik etme,

v Uluslararast i birligi yapma,

v’ Ulkenin uluslararasi insan haklar1 sorumluluklarmna olan uyumu ve faaliyet alanindaki
ulusal mevzuatin isleyisini izleme,

v Insan ticareti ile ilgili olaylar1 izlemektedir.

Ayrica ombudsman, insan ticareti konusunda ve ayrimcilik yasasinda Ongoriilen
konularda ilgili kurum ve gorevlilerden bilgi ve belge isteme hakkina sahiptir. Yetki

alamina giren konularda ilgili kurumu denetleyebilmektedir®’

. Kurum, gerektiginde
ayrimcilik magdurlarmin hukuki yardim almasina destek olabilmektedir. Ombudsman,
yillik olarak hiikiimete ve dort yilda bir olmak {izere de parlamentoya rapor vermektedir.
Rapor, esitlik yasasmin uygulanmasina ve insan ticareti konularini kapsamaktadir.

Ombudsman, gerekli sayida personel ile raportor istihdam etme hakkina sahiptir. Diger

dokiimanlar1 6nceden inceler. Ombudsman da bu belgeleri inceleme hakkina sahiptir fakat zorunluluk
yoktur (The Ombudsman and the Chancellor of Justice, 2021).

36 Ayrimcilik Karsii Ombudsmani veya Ayrimcilikla Miicadele Ombudsmani olarak da gegmektedir.

37 Bu denetleme hizmet ve idari binalarin1 kapsamaktadir. Daimi ikamet i¢in kullanilan yerlerde denetim
yapilamaz.
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yandan bilgi alma ya da bir denetim sonucunda ilgililere para cezasi uygulayabilmektedir

(Fin Ayrimcilikla Miicadele Ombudsmani Yasasi, 2021).

Ombudsmanin diger yetkilerine bakildig1 zaman ilk olarak, ayrimcilik magduru ile suglu
taraf arasinda Oziir dilemeyi ve parasal tazminati i¢eren bir uzlasma saglayabilmektedir.
Ikincisi, ombudsman ayrimcilik konusunu mahkemeye tastyabilmekte ve bu sayede

baglayici kararlar alabilmektedir. Ombudsmanin yapamayacaklar1 ise su sekildedir;

v" Ombudsman, bagka bir makama belirli bir eylemi gergeklestirmesi dogrultusunda bir
talimat verememektedir.

v" Baska bir makam tarafindan alinan karar1 degistirememektedir.

v" Yasal olarak baglayici karar verememektedir.

v’ Ise alimlarda meydana gelen bireysel ayrimcilik vakalarma yanit verme yetkisine
sahip degildir.

v" Ombudsmana bagvurmak yargiya bagvurma siiresini durdurmamaktadir.

v Ombudsman bagka bir kurumun giincel olarak ilgilendigi sorunlari ele almamaktadir
(The Non-Discrimination Ombudsman, 2021).

Finlandiya’da ayrica Adalet Bakanligina bagh olarak kurulmus Esitlik Ombudsmani da
bulunmaktadir. Esitlik ombudsmanin temel islevi Kadin ve Erkek Esitligi Yasasina®®
uyumu denetlemektir. Ombudsman; cinsiyet, cinsiyet kimligi ve cinsiyet ifadesi ile ilgili
konularda yetkilidir. Ayrica kurum, ayrimeilikla miicadelede ve esitligi tesvik etmede de
yetkilidir. Bu gorevlerin yani sira tavsiye verme ve rehberlik etme islevlerine de sahiptir
(Ombudsman for Equality, 2021). Esitlik Ombudsmanin gorev ve yetkilerini bes ana
baslik altinda incelenebilir. Ik olarak ombudsman, ayrimciliga maruz kaldiklarindan
stiphelenen bir kisinin basvurusu {izerine inceleme yapmaktadir. Eger bir ayrimcilik
durumu var ise ombudsman rehberlik ve tavsiye kararlar1 ile bunu Onlemeye
caligmaktadir. Eger bu 6nlemler ise yaramiyorsa, ombudsman durumu Ulusal Ayrimcilik
Karsithigr ve Esitlik Mahkemesine gétiirebilir. Ikinci olarak bir isveren veya egitim

kurumu ombudsmanin rehberlik ve tavsiye kararini aldigi halde cinsiyet esitligi planini

38 Yasanimn temel amaci, cinsiyete dayali ayrimeiligi her alanda (is, egitim, toplumsal hayat gibi) énlemek,
kadin-erkek esitligini tesvik etmek, kadmin is hayatindan statiisiinii gelistirmek, cinsiyet kimligi veya
cinsiyet ifadesine dayali ayrimciligi dnlemek, hamilelik, dogum, ebeveynlik veya aile ytikiimliiliikleri
baglaminda ayrimcilig1 yasaklamaktadir. Genel olarak yasada esitligi tegvik eden hiikiimler, ayrimeilik
yasagl, kanunun uygulanmasi ve izlenmesine yonelik hiikiimler icermektedir (The Equality Act in a
nutshell, 2021).

54



hazirlamadiysa ve hazirlamamakta 1srar ediyorsa ombudsmanin 6nerisi izerine mahkeme
karari ile cinsiyet esitligi plan1 hazirlatabilir ve s6z konusu karara ek olarak mahkeme
ilgili kuruma para cezas verebilir. Uciincii olarak Esitlik Ombudsmani ister gizli olsun
ister olmasin gereken tiim bilgi ve belgeleri, icretsiz ve makul bir siire i¢inde talep etme
hakkina sahiptir. Dordiincii olarak ombudsman, gerektigi durumlarda, yasada belirtilen
tiim kurumlar1 teftis etme hakkina da sahiptir. S6zii edilen teftisler sayesinde yasalara
uyulup uyulmadigi denetlenmektedir. Son olarak ombudsman, ayrimciliga ugrayan bir
kisiye yasanin uygulanmasi baglaminda 6nemli olmasi kaydiyla tazminat gibi yasal

islemlerde yardime1 olabilmektedir (Monitoring the Equality Act, 2021).

Tablo 1°de Finlandiya Esitlik Ombudsmanina yapilan bagvurularin konu ve y1l dagilimim
gosterilmektedir. Ayrica s6z konusu tabloda, 2016-2020 yillar1 arasinda, hamilelik ve aile
izinleri kapsaminda yapilan bagvurularin diger bagvurularla kiyaslandiginda daha fazla

oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Esitlik Ombudsmanina Yapilan Bagvurularin Yillara Gére Dagilimi

Vaka grubu 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Hamilelik ve aile izinlerine dayal ayrimcilik 63 87 143 132 142
Genel ayrimeilik yasagi 47 57 102 57 80
Mal ve hizmetlere :;Srilllré(liﬁkve fiyatlandirmada 33 53 7 36 50
Ise alimlarda ayrimcilik 34 54 68 43 62
Ucret ayrimeihigi 24 42 58 54 29
Is hayatinda, ¢alisma kosullarinda vb. ayrimeilik | 14 15 46 34 16
Ise son verilmesi 21 30 21 26 7
Is yerlerinde taciz 10 11 13 4 10
Ayrimei reklam 9 16 15 5 7
Egitim kurumlarinda ayrimeilik 7 13 16 12 14
Isgiicii piyasas1 kuruluslarinda ayrimeilik 0 0 3 1 1

Kaynak: (Statistics, 2021).

2.2.3. Norvec

Norveg’te de dnceki Iskandinav iilkelerinde oldugu gibi hem genel gérevli “Parlamento
Ombudsmani” bulunmakta hem de 6zel amach kurulmus “Esitlik ve Ayrimcilikla

Miicadele Ombudsmant” bulunmaktadir.
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Stortinget’®, Parlamento Ombudsmanmi bireyin haklarini kamu idaresi karsisinda
korumak igin gorevlendirmistir. Ombudsman; idarenin, faaliyetlerini iyilestirmeye
caligmakta ve insan haklarina gerekli 6zeni goOstermesini saglamaya da yardimci
olmaktadir. Ombudsmanin iki ana goérevi vardir. Sozii edilen gorevlerden ilki bireylerin
idare hakkindaki sikayetlerini {icretsiz bir sekilde ombudsmana iletebilmesidir. Bu
bagvuru dogrultusunda gerekli incelemelerin yapilmasi eger bir hata varsa ilgili
mercilerin uyarilmasi, eksikliklerin belirtilmesi ve bu eksikliklerin nasil diizeltilecegi
konusunda rehberlik edilmesi gibi 6zelliklere sahiptir. Ombudsmanin diger 6nemli gorevi
ise Ozgilirliikkten yoksun birakma ile baglantili olarak iskence ve insanlik dis1 muamelenin
onlenmesidir. Ombudsman bu kapsamda polis nezarethanelerini, cezaevlerini, psikiyatri
kurumlarini, gocuk esirgeme kurumlari gibi bireylerin 6zgiirliiklerinin kisitlandigi yerleri
ziyaret ederek elde ettigi bulgulart ve riskleri agiklayan bir rapor hazirlamaktadir
(Sivilombudet, 2021). Parlamento Ombudsmani, ulusal meclis tarafindan dort yillik bir
slire i¢gin atanir ve atanan kisi yalnizca bir kez yeniden secilebilir. Ombudsman sikayet
izerine harekete gecebildigi gibi resen de harekete gegebilmektedir. Ombudsmanin gorev
alan1 birkag¢ istisna disinda kamu yonetimini ve kamu hizmetinde bulunan herkesi
kapsamaktadir. S6zii edilen istisnalar sunlardir; parlamento tarafindan ele alinan konular,
parlamentonun dis organlarinin faaliyetleri, bakanlar kurulu kararlari, mahkemelerin
faaliyetleri ve belediye meclisi tarafindan alinabilecek kararlar ombudsmanin gorev alani
disinda birakilmistir. Ombudsman hem meclisten hem de idareden bagimsiz olarak
gorevlerini yerine getirmektedir. Ombudsmanin parlamentoya olan tek sorumlulugu

yillik raporlart zamaninda teslim etmektir. Ombudsmana yapilacak sikayetlerin

incelenebilmesi belirli kurallara tabidir. S6z konusu kurallar su sekildedir;
v’ Sikayetler, isim/soy isim ve sikdyet konusu igerek sekilde yazili olmalidir.

v’ Sikayet sahibi idari bagvuru yollarini kullanmis olmasi gerekmektedir. Eger tiim idari

yollar kullanilmamigsa basvuru gerekli mercie iletilmektedir.

v" Ombudsmana bagvuru yapabilmek i¢in olay tizerinden bir yil gegmemesi gereklidir.
Ombudsman inceleme yaparken gereken her tiirli bilgi ve belgeyi isteme hakkina
sahiptir. Gerektigi durumlarda mahkemelerden ve uzmanlardan yardim alabilmektedir.

Ombudsman secilebilecek kisi, hukuk alaninda lisans veya yiiksek lisans derecesine sahip

39 Norvec'in tek parlamentolu ulusal meclisidir.
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olmalidir. Ayrica bu sartlart saglayan kisilerden gorevin gerektirdigi mesleki ve bireysel
tecriibbeye de sahip olmasi beklenmektedir. Ombudsmanlik ofisi kendi personelini ise
almada ve yonetmekte genel olarak bagimsizdir. Gerektigi durumlarda meclis miidahale
edebilmektedir (Sivil Ombudsman Yasasi, 2021). Norve¢ Parlamento Ombudsmani,

2020 yil1 itibariyle 4.009 basvuru almistir (Sivilombudet, 2021).

Diger yandan 2006 yilinda Cinsiyet Esitli§i Ombudsmani ile Etnik Ayrimcilikla
Miicadele Merkezinin birlesmesiyle Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele Ombudsmani
kurulmustur. Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele Ombudsmani, ayrimciliga karsi tek ve
giiclii bir sekilde miicadele etme amaciyla olusturulmustur (EQUINET, 2021).
Ombudsman; Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele, Calisma, Miilkiyet, Muhasebe, Konut
Yap1 Kooperatifleri ve Gemi Is Yasalarinda da yetkili ve gorevlidir. Ombudsman, kral
tarafindan -yeniden se¢ilme olasiligi olmaksizin- alti yillik bir siire i¢in atanmaktadir.
Ombudsman, idari olarak kral ve bakanliga bagl bagimsiz bir kurumdur. Ne kral ne de
bakanlik ombudsmana emir ve talimat veremez. Ombudsman, cinsiyet, etnik koken, din,
inang, engellilik, yas, hamilelik, dogum veya evlat edinme ile baglantili izin ve cinsel
kimlik temelinde gergek esitligi tesvik etmek ve ayrimciligl 6nlemek i¢in ¢alismaktadir.
Diger yandan siyasi goriis ve is¢i sendika iiyeliginden bagimsiz olarak istihdam alaninda
da esitligi tesvik etmek i¢in caligmaktadir. Ayrica Ombudsmana, BM Kadinlara Karsi
Her Tiirlii Ayrimciligin Onlemesi Uluslararast Sézlesmesini, BM Irk Ayrimciligimim
Kaldirilmasma Iliskin Sézlesmesini ve BM Engelli Haklar1 Sézlesmesini Norveg
hukukunun ve idari uygulamalarinin bu sézlesmelerdeki yiikiimliliiklere uygun olup

olmadig1 hakkinda rehberlik saglama gorevi de verilmistir (LOVDATA, 2021).

Norveg Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele Ombudsmani, ayrimciligin her tiirii igin
miicadele etmekte ve 6nlemeye ¢alismaktadir. Ombudsman genel olarak magdur bireye
rehberlik yani yol gosterme hizmeti vermekte ve iilkenin ilgili uluslararasi
sozlesmelerdeki ylikiimliiliiklerini uymasini saglamakla gorevlidir. Bireyin ayrimcilik ve
esitlik konular1 hakkinda kesin sozii Ayrimcilik Mahkemeleri sdylemektedir (The
Equality and Anti-Discrimination Ombud, 2021).

Ombudsman; rehberlik, danisma ve oneri sunma yetkisine sahiptir. Norve¢ Esitlik ve
Ayrimcilikla Miicadele Ombudsmani, 6nceki 6zel gérevli ombudsmanlardan farkli olarak

hem kapsam hem yaptirim giicii bakimindan daha zayif bir goriintii vermektedir.
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Ombudsmanin yetki, gorev ve sorumluluklarina bakildiginda uyarma yetkisi, tavsiye
niteliginde karar yetkisi, sorusturma yapma yetkisi ve magdur bireyin davasina miidahil

olma yetkisi gibi giiglerden mahrum oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de Norveg¢ Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele Ombudsmanina yapilan
bagvurularin konu ve yil dagilimini gostermektedir. Bu tabloda gorildigl iizere
ayrimceilik tiirleri bazinda dalgali bir bagvuru sayist olsa da toplam bagvuru sayisinin

birbirine ¢ok yakin olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 2: Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele Ombudsmanina Yapilan Bagvurularin

Yillara Gore Dagilimi
Ayrimcilik Tiirii/ Yil 2017 2018 2019 2020
Yas 79 86 108 95
Etnik koken vb. 187 205 170 258
Cesit}i gerekgelerl.e ayrimciliga 181 154 131 178
ugradiklarini hissedenler
Hamilelik ve ebeveynlik izni - 338 256 213
Cinsiyet Ayrimciligi 703 378 346 342
Cinsiyet kimligi / ifadesi 38 23 31 29
Engellilik 403 379 472 399
Bakim gorevleri - 21 28 33
Din 142 62 37 41
Cinsel yonelim 15 18 18 22
Dil 30 38 26 37
Annelik 232 330 365 319
Toplam 2010 2032 1988 1966

Kaynak: (The Equality and Anti-Discrimination Ombud, 2021).

2.2.4. Danimarka Ornegi

Ikinci diinya savas1 sirasinda kamu ydnetiminin gittikce merkezilesmesi sonucu idari
yarginin yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Danimarka Parlamentosu bu konuyu tartismis ve
Parlamentoda Isve¢ ombudsman sisteminin incelenmesi &nerilmistir. Bu dneriye karsi
muhalefet, memur sendikalar1 ve kamu Orgiitleri karsi ¢iksa da 1953 yilinda anayasada
yapilan bir degisiklikle ombudsmanlik kurumu olusturulmustur. Danimarka Parlamento

Ombudsmani 1954 yilinda faaliyete gecmistir (Kaya E. , 2018, s. 62).
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Ombudsman, her genel secim sonrast parlamento tarafindan segilmektedir.
Ombudsmanin toplam gorev siiresi on yil ile sinirlandirilmistir. Ombudsman segilecek
kisi hukuk mezunu olmas1 gerekmektedir. Ayrica segilecek bu kisi ulusal, bolgesel ve
yerel meclis tiyesi olamamaktadir. Parlamento, ombudsmana olan gilivenini yitirirse onu
gorevden alabilme yetkisine sahiptir. Ombudsmanin denetim yetkisi tiim kamu
yonetimini kapsamaktadir. Cocuklarla ilgili kurulmus 6zel kurumlar dahil olmak {izere
sirket, kurum, dernek gibi yasal veya idari olarak kamu idaresine uygulanan kural ve
ilkelere tabi olan kuruluslar, belediyeler ve bolgeler?’ ve kilise?! de ombudsmanin yetki
alanimna girmektedir. Diger taraftan mahkemeler, ombudsmanin denetim alanina
girmemektedir. Ombudsman tiim faaliyetlerinde bagimsizdir. Ombudsman parlamentoya
yillik rapor vermekle gorevlidir. Ombudsman mevcut yasalar veya diizenlemelerde bir
eksiklik goriirse parlamentoya ve ilgili bakana, yerel diizeyde bir eksiklik varsa bdlge
veya belediye meclislerine durumu bildirmektedir. Zarar goren herhangi bir kisi isim
bilgisi icerecek sekilde ombudsmana basvuru yapabilmektedir. Ancak ilgili olay
lizerinden on iki ay* geg¢mis oldugu durumlarda veya baska bir idari makami®
ilgilendiren itirazlarda ombudsmana bagvuru yapilamamaktadir. Danimarka Parlamento
Ombudsmani resen de inceleme yapma yetkisine sahiptir. Ombudsman yaptig
incelemeler dogrultusunda yetki alanimma giren her konuda bilgi ve belge talep
edebilmektedir. Hatta gerektiginde ilgili tesisi bizzat veya polis yardimiyla
denetleyebilmektedir. Ombudsman, ilgili kurumdan veya kisiden savunma almaksizin
elestiri yapamaz veya tavsiyede bulunamaz. Inceleme siireci bittiginde tavsiyede
bulunabilmekte, sikayet sahibine hukuksal destek verebilmekte veya dosyanin takibini
yapabilmektedir. Ombudsmanin biitgesi ve personeli parlamento usul kurallarina gore
belirlenmektedir. Yapilan harcamalar parlamento biit¢esinden karsilanmaktadir

(Folketingets Ombudsmand, 2021).

Ombudsmanin 2020 yili faaliyetine bakildig1 zaman 5.912 vakanimn 5.707’si bir sikayet
tizerine, 165’1 resen kalan 40’1 ise periyodik izleme sonucu ortaya ¢ikan vakalar

olusturmaktadir. Ombudsmana yapilan bagvurularin 2.142°si idari bagvuru yollari

40 Ombudsman bu kurumlar1 degerlendirirken 6zel kosullar1 dikkate almaktadir.

41 Kilisenin ilkelerini veya doktrinlerini dogrudan veya dolayl olarak ilgilendiren konular ombudsmanin
denetim alan1 disinda kalmaktadir.

42 Ombudsman, 6zel durumlarda bu siireyi artirmaya yetkilidir.

43 Bu makam konuyla ilgili bir karar verene kadar ombudsmana bagvuru yapilamamaktadir.
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tiiketilmeksizin yapilmistir. Diger yandan basvurularin 1.162°si ise farkli resmi
nedenlerden** dolay1 reddedilmistir. Ombudsman, 528 vakada sorulara cevap vermis ya
da rehberlik hizmeti saglamistir. Ombudsman 1.090 vakanin 836’sinda kisaltilmig
sorusturma yliriitmiis, kalan 254 vakada ise tam sorusturma yapmistir. Bu tam sorusturma
yapilan vakalarin 138’inde ise resmi elestiri ya da tavsiye karar1 ¢ikmistir (Danish
Parliamentary Ombudsman , 2021, s. 74). Dolayisiyla bu kadar az tavsiye kararin ¢iktig1
2020 yili faaliyet raporunda yeterli ornek vakaya rastlanilmamustir. Ote yandan
Danimarka’da Tiiketici Ombudsmani adinda 6zel gorevli ombudsman da bulunmaktadir.

Ancak esitlik veya ayrimcilik adi altinda 6zel gorevli bir ombudsman bulunmamaktadir.
2.2.5. Avusturya

Avusturya’da da hem genel gorevli Parlamento Ombudsmani/Kamu Denet¢iligi Kurumu
(Volksanwaltschaft) hem de 06zel gorevli Esit Muamele Ombudsmani

(Gleichbehandlungsanwaltschaft) bulunmaktadir.

1977 yilinda kurulmus olan Avusturya Kamu Denetciligi Kurumu, ¢ogu zaman bir
sikayet tlizerine harekete gecmektedir. Ancak kurum, idarenin isleyisinde bir hata veya
eksiklik olmasi durumunda kendiliginden harekete gecebilme yetkisine de sahiptir.
Kurumun asil gorevi, idarenin yasalara uygun hareket edip etmedigini kontrol etmektir.
Bu gorevin yani sira Kamu Denet¢iligi Kurumu, Avusturya’nin taraf oldugu belli basl
uluslararasi sozlesmelerin idare tarafindan uyulmasi yoniinde dnleyici denetim yetkisine
de sahiptir. Kurum sadece hukukun uygulanmasi denetlemekle kalmayip idarenin
vatandasla olan iligkilerini de gdzden gec¢irmektedir. Ayrica hukukun icra edilmesi
sirasinda ortaya ¢ikan eksiklikler hakkinda hem ulusal meclise hem de eyalet meclislerine
tavsiyeler vermektedir. Kamu Denetciligine secilecek tiyeler alti yillik bir siire igin
parlamento tarafindan belirlenmekte olup cumhurbaskani tarafindan atanmaktadir.
Uyeler bir kez daha yeniden secilebilmektedir. Ombudsmanlar bagimsiz olup,
azledilememekte ve isten el ¢ektirilememektedir. Uyeler kendi aralarinda is boliimii
yapmaktadir. S6z konusu iiyelere yaklasik otuz kadar hukuk¢u da destek vermektedir.
Ombudsmana herkes bagvuru yapabilmektedir. S6zii edilen bagvurularda yas, milliyet,

kisilik, vatandaglik veya ikametgah gibi kriterler aranmamaktadir. Ombudsman dokuz

* Ombudsmanin yetki alan1 disinda kalan konular ve siiresi iginde yapilmayan sikayetler gibi.
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eyaletin yedisinde yetkili iken, Tirol ve Vorarlberg eyaletlerinin kendine 6zel eyalet
ombudsmani bulunmaktadir. Yetkili oldugu eyaletlerde yerel yonetimleri denetleme
yetkisi de bulunmaktadir. Kurum; 6zel kisiler arasinda ¢ikan anlasmazliklarda, halk ile
Ozel sirketler arasinda ¢ikan sorunlarda, sirketler arasinda ¢ikan sorunlarda, mahkemeleri
ilgilendiren konularda goérevli degildir. Kisaca kurum kamu yonetimi disinda kalan
konularda yetkili degildir. Kuruma yapilacak bir sikdyet bagvurusu i¢in zamanasimi
belirtilmemistir. Ombudsmana yapilacak bagvurular; telefonla, posta yoluyla, faksla, e-
postayla, kuruma bizzat giderek veya e-sikdyet formu {izerinden iicretsiz bir sekilde
yapilabilmektedir. Sikayet dilekgesinde; basvuru yapanin isim ve iletisim bilgileri ile
sikdyetin konusu ve sikayet edilen kurumun bilgilerinin de bulunmasi gerekmektedir.
Ombudsman bu bilgileri gizli tutarak incelemeye baglamaktadir (Volksanwaltschatft,

2021).

Avusturya Ombudsmanin 2020 yil1 faaliyet raporu incelendiginde, kuruma 17.914 kisinin
basvuru yaptig1 goriilmektedir. Sozii edilen bagvurularin 5.199°u yetki alan1 disinda olup
3.938 bagvurunun incelenmesi halen devam etmektedir. Kurum kalan 8.777 dava ile ilgili
sorusturma baglatmistir. Bu sorusturmalarin 5.937si1 federal hiikiimet ile ilgili iken 2.840
tanesi eyalet ve belediye yonetimlerini ilgilendirmektedir (The Austrian Ombudsman

Board, 2021, s. 12-13).

Avusturya’da parlamento ombudsmaninin yanmda 6zel gorevli bir ombudsman da
bulunmaktadir. S6z konusu olan kurumun adi Esit Muamele Ombudsmanidir. Bu 6zel
gorevli Ombudsman, 1990 yilinda meclisten ¢ikan Esit Muamele Yasasi ile kurulmustur.
Ombudsman 1991 yilinda faaliyete geg¢mistir (EQUINET, 2021). Esit Muamele
Ombudsmanligi Federal Basbakanliga bagli olarak kurulmustur. Kurumun teskilat
yapisina bakildigi zaman bir bagkan, bir yardimci, ¢ok sayida bolge avukatlar1 ve pek ¢cok
calisan goze carpmaktadir. Ombudsman lyeleri ¢alismalarinda bagimsiz ve tarafsiz
sekilde hareket etmektedir. Kurumun koordinasyonunu saglayacak bas ombudsman,
Federal Bagbakan tarafindan atanmaktadir. Ombudsman iiyelikleri bazi durumlarda

askiya® alinabilindigi gibi bazi durumlarda ise gorevlerine tamamen son

45 Uye hakkinda disiplin kovusturmasina baslanmasi (bitene kadar), {iyenin baska bir isle mesgul olmasi,
uzaklastirma, ebeveynlik veya ii¢ aydan fazla siireli izin hallerinde biri varsa gorevleri askiya alinmaktadir
(Rechtsinformationssystem Des Bundes, 2021).
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verilebilmektedir®®. Esitlik Ombudsmani, ayrimciliga ugradigini hisseden kisilere tavsiye
vermekten veya desteklemekten sorumludur. Bu amagla ombudsmanlar halktan
gelebilecek sikayetleri dogrudan dinlemek amaciyla belirli saat ve giinlerde toplantilar
diizenleyebilmektedir. Ombudsman sorusturmalarint bagimsiz olarak yiiriitebilir,
bagimsiz raporlar yayinlayabilir ve ayrimcilikla ilgili konularda tavsiyelerde
bulunabilmektedir. Ombudsman sorusturma kapsaminda ilgililerden her tiirlii bilgi ve

belgeyi talep etme hakkina da sahiptir (Rechtsinformationssystem Des Bundes, 2021).

Esit Muamele Ombudsmanina bagvuru yapabilmek i¢in sikayetin belirli konularda olmasi
gerekmektedir. Bunlardan ilki istthdam ve meslek konusu ile alakali olarak; cinsiyet,
etnik koken, din veya inang, yas ve cinsel yonelim gibi konularda ombudsmana bagvuru
yapilabilmektedir. Ikincisi yasamin diger alanlarinda etnik koken ve cinsiyet konusunda
ombudsmandan yardim alinabilmektedir. Son olarak, kisi eger taciz magduruysa
ombudsmana basvuru yapabilmektedir. Ombudsman bu konularda magdurlara tavsiye,
destek ve bilgi saglamakla gorevlidir. Kurumun vermis oldugu tiim danigsma ve bagvuru
hizmetleri ticretsiz ve tamamen gizlidir (Ombud for Equal Treatment, 2021). Ombudsman
ayrica mahkeme dis1 anlagsmayir miizakere etme, ayrimciliga ugrayan kisinin talebi
tizerine Esit Muamele Komisyonu nezdinde dava agma, yorum ve tavsiyelerde bulunma
ve calistay, konferans, egitim programlar1 ve paneller diizenleyerek bilgi ve deneyim

aligverisinde bulunma gorevlerine de sahiptir (Ombud for Equal Treatment, 2021).

Esit Muamele Ombudsmani her iki yilda bir ulusal parlamento i¢in bir faaliyet raporu
yayinlamaktadir (Ombud for Equal Treatment, 2021). Ombudsman kendi vizyonunu su
sekilde tanimlamaktadir; “herkesin katilabilecegi, ayrimeci1 olmayan ve kapsayici bir

toplum i¢in ¢aba gostermektir” (Ombud for Equal Treatment, 2021).

Esit Muamele Ombudsmaninin 2021 yili faaliyet raporunda 4,017 basvuruyu karara
baglamistir. Ombudsman ayrimcilikla ilgili tavsiyelerde bulunmus, (yasal) destek
saglamis ve esit muamele hakkinda genel bilgiler vermistir. Bu rapordaki diger dnemli
bir bilgi ise ayrimciligin dagiliminda karsimiza ¢ikmaktadir. Bagvurulardaki ayrimeilik

konularina bakildig1 zaman; %52 ’si cinsiyet, %24’1 etnik koken, %12’si yas, %8’1 din ve

4 Disiplin cezasmin kesinlesmesi, yurtdisina transfer, baska bir kuruma nakil, istifa ve 36 ay1 asan
ebeveynlik izni ile liyelik son bulmaktadir. Ayrica Federal Bagbakan, artan saglik sorunlari nedeniyle veya
kendisine verilen gorevleri ihmal ettigi gerekcesiyle ilgili iiyeyi gorevden alabilmektedir.
(Rechtsinformationssystem Des Bundes, 2021).
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kalan %4 ise cinsel yonelim ve diinya goriisii olusturmaktadir. Din konusundaki
ayrimciligin %75’ini islam dinine, %19’u Yahudilik dinine ve %6’s1 Hristiyanlik dinine

yapilmistir.

Tablo 3’te su ana kadar incelenmis olan Isvec, Finlandiya, Norveg, Danimarka ve
Avusturya ombudsmanlarinin; nasil se¢ildigi, gorev siiresi, se¢ilme sartlari, denetim alani
ve kararlarinin baglayiciligi gibi konularin karsilastirmasi yapilmistir. Bu tablo sayesinde
elde edilen bilgilerin daha kolay anlasilabilecegi diisiiniilmiistiir. Oncelikle s6z konusu
iilkelere ait parlamento ombudsmanlar1 karsilagtirilmistir. Ardindan Tablo 4’te esitlik

veya ayrimcilik adi altinda kurulmus o6zel gorevli ombudsmanlarin mukayesesi

yapilmustir.
Tablo 3: Parlamento Ombudsmanlarinin Karsilastirilmasi
Isveg Finlandiya Norveg Danimarka Avusturya
Kim Secer? Ulusal Ulusal Ulusal Ulusal Ulusal
Parlamento Parlamento | Parlamento | Parlamento Parlamento
Gorev Siiresi 4 4 4 5 6
Gorevli 4 3 2 1 3
Ombudsman
Sayisi
Aranan Basta hukuk Hukuk Hukuk Hukuk -
Vasiflar egitimi alma egitimi alma diplomasi mezunu
sart1 bulunsa | ve bualanda | veya hukuk | olma sarti
da bu sart daha tecriibe alaninda vardir.
sonra sahibi yiiksek
esnetilmistir. olmalidir. lisans
Ancak secilen derecesine
kisiler sahip
cogunlukla olmali,
yiiksek yargi mesleki ve
mensubudur. kisisel
nitelikleri
karsilamali
ve yuksek
tecriibe
sahibi
olmalidir.
Denetim Yasama, Yargiglari, Kamu Tiim kamu Tiim kamu
Alani Yiirlitme ve secimle yonetimini | yOnetimini, yoOnetimi
Yargi olusturulmus ve Cocuklarla
organlari da meclisleri, hizmetinde ilgili
dahil tim din bulunan kurulmus
kamu gorevlilerini, herkesi 0zel
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sektoriinii kamu kapsar. kurumlar
kapsamaktadir. | gorevlilerini | Ayrica, bir | dahil olmak
ve dahi kamu kisinin lizere sirket,
hizmeti goren | ozgiirliigiind kurum,
ozel en alenen dernek gibi
sirketleri, yoksun yasal veya
bagbakani birakilmasin | idari olarak
orduyu, a maruz kamu
cezaevlerini | kalabilecegi idaresine
cumhurbaska tim uygulanan
n1 kararlar1 durumlari kural ve
ve da ilkelere tabi
eylemlerini | icermektedir olan
denetleme kuruluglar,
yetkisi vardir. belediyeler
ve bolgeler
ve kilise de
ombudsman
mn yetki
alanina
girmektedir.
Denetim Parlamentonun Ozel Adil Mahkemeler | Ozel kisiler
Alan Idari ve kurumlar ve | Ticretlendir arasinda
Disindakiler Temyiz kamu me i¢in ¢ikan
iiyeleri, Se¢cim | gorevleriile | parlamento anlagmazlikla
Inceleme gorevlendiril komitesi rda, halk ile
Komitesi, memis tarafindan Ozel sirketler
Parlamento kisiler, ele alinan arasinda
Genel Parlamentonu | davalar da ¢tkan
Sekreterligi, n yasama dahil olmak sorunlarda,
Isve¢ Merkez | calismalarimni, iizere, sirketler
Bankast Parlamento | parlamenton arasinda
Yo6netim Uyelerinin | un pozisyon ¢ikan
Kurumu, faaliyetlerini aldigi sorunlarda,
Belediye veya Adalet konular, mahkemeleri
Konsey Sansdlyesinin | parlamenton ilgilendiren
Uyeleri, resmi un dis konularda
Bagsavcel ve gorevlerini | organlarinin
Bakanlar denetleyemez | faaliyetleri
ve bunlarin
kapsamina
giren
itirazlar,
Bakanlar
Kurulu'nda
alman
kararlar,
mahkemeler
in igleri ve
belediye
meclisi veya
il meclisi
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tarafindan
alinan ve
kanunen
ancak bu
organlar
tarafindan
almabilecek
kararlar.
Nasil Basvuru Basvuru Basvuru Basvuru Basvuru
Harekete lizerine veya | lizerine veya | lizerine veya | lizerine veya | {izerine veya
Geger? Re’sen Re’sen Re’sen Re’sen Re’sen
Denetim Arastirma ve Sorusturma Arastirma Arastirma Arastirma ve
Metotlari Sorusturma ve Periyodik ve ve Sorusturma
teftisler Sorusturma | Sorusturma
Denetim Tavsiye Tavsiye Tavsiye Tavsiye Tavsiye
Sonucu niteliginde niteliginde niteliginde | niteliginde niteliginde
Verilen karar verebilir. karar karar karar karar
Yapilan verebilir, verebilir verebilir ve verebilir.
Islemler hatirlatma sikayet
yapabilir, sahibine
ilgili hukuksal
memurlara destek
kinama verebilir.
cezasi
verebilir,
olay1
mahkemeye
tasiyabilir.
Kararlarin Bagimsizdir Bagimsizdir | Bagimsizdir | Bagimsizdir | Bagimsizdir

Kim

Etkileyebilir
?

Kim - - Parlamento | Parlamento Bir kere
Gorevden secildikten
Alabilir? sonra gorev

siiresi bitene
kadar kimse
gorevden
alamaz.
Ombudsmani | Parlamentoya | Parlamentoya | Parlamentoy | Parlamentoy | Parlamentoya
Kim karsi karsi a karsi a karsi karsi
Denetler? sorumludur. sorumludur. | sorumludur. | sorumludur. | sorumludur.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4: Esitlik veya Ayrimcilik Ombudsmanlarinin Karsilagtirilmasi

Isveg Finlandiya Norveg Avusturya
Adi Esitlik Ayrimcilik Esitlik Esitlik ve Esit Muamele
Ombudsman Yasagi Ombudsman | Ayrimcilikla | Ombudsmant
1 Ombudsman 1 Miicadele
1 Ombudsmani
Gorev Kamu ve Kamu ve Kamu ve Kamu ve Ozel | Kamu ve Ozel
Alanim Ozel Sektor | Ozel Sektor | Ozel Sektor Sektor Sektor
Gorevleri | Ayrimcilikla Esitlik Cinsiyet, Cinsiyet, etnik | Kendi alanina
miicadele yasasina cinsiyet koken, din, giren
konusundaki uyumu kimligi ve inang, konularda
tiim sorunlar izlemek, cinsiyet engellilik, ayrimciliga
hakkinda genel olarak | ifadesi ile yas, ugradigin
sikayetleri esitligin ilgili hamilelik, hisseden
kabul etme | uygulanmasi | konularda dogum veya kisilere
ve sonucu ni1 tesvik sikayetleri evlat edinme tavsiye
baglama etmek ve kabul etme | ile baglantili vermekten
ayrimcilig ve sonuca izin ve cinsel veya
onlemek, baglama kimlik desteklemekte
insan ticareti temelinde gorevlidir.
konusunda gercek esitligi
ulusal tesvik etmek
raportorliik ve ayrimcilig
gorevi onlemek
Yetkileri Bagimsiz Raporlar Cinsiyet, Rehberlik, Magdurlara
denetim, hazirlama, cinsiyet danigma ve tavsiye,
Tavsiyelerde | kimligi ve oOneri hizmeti destek ve
Yasalarin .S L .
bulunma, cinsiyet yetkisi bilgi
uygulanmasi . - .
. e ifadesi ile | bulunmaktadir saglamak,
ni1 tesvik Egitimi ve e
O ilgili mahkeme dist
etme, ogretimi
. konularda ve anlagmay1
tesvik etme, Ancak ..
Dava ayrimcilikla miizakere
. . uyarma
acabilme, Avrupa ve | miicadelede otkisi etme,
P uluslararast ve esitligi yerdst, ayrimciliga
ara cezasl s birlisi tesvik etme tavsiye uBTavan
kesebilme 3 OIS SVIK MG, | iteliginde ugrayan
yapma, tavsiye . kisinin talebi
karar yetkisi, . .
Ulkenin verme ve sorusturma tizerine Esit
uluslararasi rehberlik yapma yetkisi KMugmele
insan haklar etmf: i ve magdur ormisyonu
sorumlulukl gerektiginde bireyin nezdinde dava
arma olan ombudsman davasina a¢cma, yorum
uyumu ve durumu miidahil olma Ve
faaliyet Ulusal yetkisine tavsiyelerde
alanindaki | AYMRONK b degildir, | PUlunma ve
ulusal Karsitligi ve calistay,
mevzuatin Esitlik konferans,
c T Mahkemesin egitim
isleyisini IR
sleme e gotiirebilir, programlari

para c€zasi

ve paneller
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Insan ticareti | kesme ve diizenleyerek
ile ilgili teftis yapma bilgi ve
olaylari deneyim
izlemek, aligverisinde

para cezast bulunma
kesmek
Gorev siiresi 4 5 5 6 -

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5’te farkli iilkelere ait ayrimciligin onlenmesi ve esitlik ilkesinin korunmasina

yonelik bazi 6rnek kararlara yer verilmistir. Bu tabloyla farkli iilkelerdeki ombudsmanlik

kurumlarinin isleyisi ve sozii edilen ombudsmanlarin nasil kararlar aldig1 hakkinda fikir

sahibi olunmas1 bakimindan fayda saglayacag diisiintilmektedir.

Tablo 5: Farkli Ulkelere Ait Ombudsman Karar Ornekleri

Ulke

Ombudsmanlik
Tiirh

Karar

Isveg

Esitlik

Ombudsmani

2019/221 kayit numarali kararinda bir basortiilii kadinin bir
sirkette depo gorevlisi olarak ¢aligmak i¢in bagvuru yaptigi
ancak sirketin basta olumlu tutum sergilemesine karsin daha
sonra (dini inan¢larindan dolay1 giymis oldugu) basortiisii
sebep gosterilerek is teklifi geri ¢ekilmistir. Sirket, teklifi
geri c¢ekmesinin  sebebi olarak is yerinde kiyafet
yonetmeliginin oldugu ve gilivenlik nedeniyle depoda
calisamayacagimi belirtmistir. Esitlik Ombudsman1 yapmis
oldugu inceleme neticesinde sirketin bagortiisiinden dolayi
bir kisiyi ise kabul etmemesinin din ve diger inanglarla ilgili
olarak dolayl bir sekilde ayrimcilik yasasii ihlal ettigini
tespit etmistir. Ayrica ombudsman, sirketin gilivenligi
gerekce gostererek ise alimdan vazgegmesine ragmen
yurtigindeki diger depolarinda basortili kisilerin calistig
bilgisine de ulagmistir. Ombudsman giivenlik veya hakli bir
ama¢  dogrultusunda  belirli  kiyafetlerin  giyilmesi
istenebilecegini  belirtmistir. Ancak mevcut durumda
bagortiisii yasaginin giivenligi saglamak i¢in uygun veya
gerekli goriilemeyecegi  belirtilmigtir.  Diger taraftan
ayrmmcilik yasasi, is verenin ayrimecilik yapma yasaginin hem
calisanlar1 hem de ise almacak Kkisileri kapsadiginmi ifade
etmistir (Diskriminerings Ombudsmannen, 2021).

Isvec

Esitlik

Ombudsmani

2017/1260 kayit numarali diger bir kararinda ise Stockholm
Havaalaninda etnik kimliginden dolayr X adli kisinin
kapsaml1 giivenlik taramasindan gegirilmis ve sonrasinda da
kisinin ugaga binmesi engellenmistir. Bu durumda sikayetci
olan X adhi kisisi magduriyetinin giderilmesi amaciyla
Esitlik Ombudsmanma basvuru  yapmistir.  Esitlik
Ombudsmani yapmig oldugu inceleme sonucunda X adh
kisinin etnik kokene dayali bir aynimcilia maruz kaldigini
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tespit etmis ve bu yonde karar almistir. Ombudsman bu
kararmna ilave olarak, oncelikle bolge mahkemesine dava
acma yetkisini kullanarak ilgili havayolunun X adli kisiye 10
bin kron ayrimcilik tazminati 6demesini talep etmistir.
Mahkeme yapmis oldugu degerlendirme neticesinde
havayolunun tazminat Odemesine hiikmetmistir. Fakat
havayolu tazminat1 6demis olsa da ayrimcilik yaptigini kabul
etmemistir. Ombudsman karar1 temyize gotiirse de sonug
degismemistir. Ombudsman bu sefer de Avrupa Adalet
Divani’na bagvurmustur. Avrupa Adalet Divani’nin 6n
kararinda haksizliga ugrayan bireyin, diger tarafin
ayrimciligr inkdr etmesi durumunda, yiiksek mahkemeye
¢ikma hakkinin bulunduguna hitkmetmistir (Diskriminerings
Ombudsmannen, 2021).

Finlandiya

Ayrimcilik
Yasagi

Ombudsmani

X adli sigmmacinin bir restoran tarafindan is teklifinde
bulunulmustur. Ancak daha sonra restoran X kisisinin
siginmaci oldugunu ve oturma izni olmadigindan dolay1 ise
alamayacagini bildirmistir. Bunun {izerine ilgili kisi
Ayrimcilikla  Miicadele Ombudsmanina bagvurmustur.
Ombudsman sikayeti bolge s Saghg ve Giivenligi kurumu
tarafindan degerlendirilmek {izere devretmistir. Kurumun
hazirladig1 raporda; igverenin, is arayan kisinin sirf siginmaci
oldugundan dolay1 ise almamasinin ayrimcilik i¢in zemin
olusturdugunu dolayisiyla isverenin ayrimcilik sugunu
isledigi belirtmistir. Bu rapor iizerine ombudsman is arayan
kisi ile igsveren arasinda uzlagsmaya gitmistir. Uzlasma
sonucunda igveren ayrimcilik yasasini ihlal etmekten dolay1
7,500 Euro o0demeyi kabul etmis ve is arayan kisiyi ise
almayi taahhiit etmistir. Ayrica igveren, ayrimcilik yasasina
uymayi, ise alimlarda esitligin saglanacagi ve ayrimciligin
yapilmamasina 6zen gosterecegini ve yoneticilerin ve ise
alimdan sorumlu kisilerin egitimden gegirilecegini taahhiit
etmistir (The Non-Discrimination Ombudsman, 2021).

Finlandiya

Esitlik

Ombudsmani

357/2020 sayili kararinda bir restoranin her ayin dordiincii
cumartesinde kadinlara yonelik icecek fiyatinda indirim
yapmasini konu almaktadir. Ombudsman bu indirimi sadece
seyrek olarak uygulanmasi ve parasal degerinin nispeten az
olmasi1 durumunda izin verilebilecegini belirtmistir. Ancak
restoran kampanyay1 hem aylik bazda tekrarlanmakta hem de
parasal blyiikliigli fazla olan bir esitsizlige/ayrimciliga
neden olmaktadir. Esitlik yasasi uyarinca miisteri sayisini
artirmak bash bagina kabul edilebilir bir hedef olsa da
igeceklerin farkli cinsiyetlere farkli fiyatlandirilmasi bunu
basarmak igin uygun ve gerekli bir yol olarak kabul
edilemez. Sonu¢ olarak ombudsman, restorani cinsiyet
temelinde  ayrnimcilik  yapmaktan suclu  bulmustur
(Ombudsman for Equality, 2021).

Avusturya

Esit Muamele

Ombudsmani

Bir igletmede tiim isler toplu is s6zlesmesine gore yeniden
smiflandirilmis ve ticretler yeniden belirlenmistir. Bayan E,
bu yeniden smiflandirilmaya goére ayni isi yaptigl veya esit
gorevleri yerine getirdigi erkek meslektaglarina gore
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karsilagtirilabilir islerinden daha diisiik bir siniflandirma
diizeyine atandiginin farkina varmistir. Bu sebeple bayan E,
farkli bir maas grubuna atandigindan dolay daha diisiik {icret
almakta yani esit ige esit licret alamamaktadir. Bayan E, Esit
Muamele Ombudsmani ile temasa ge¢mis ve davanin
gergekleri hakkinda yazili bir hukuki goriis i¢in is konseyine
dosyasit sunulmustur. Magdur, is konseyinin destegi ile
igvereniyle  yaptigi  gorlismelerin  ardindan, ayrim
gozetmeksizin  yeniden  simiflandirilmistir.  Boylece
magdurun ugradig1 haksizlik giderilmistir (Ombud for Equal
Treatment, 2021).

Avusturya

Esit Muamele

Ombudsmani

56 yasinda olan bir kadin, kendisinden sonra ige baglamis bir
kisinin magdur kisiden daha yiiksek ticret almasindan dolay1
terfi etmek icin igyerinin personel boliimiine bagvuru
yapmustir. Ancak terfi talebi “emeklilige yakin” olma ve
“yeniden  smiflandirmama”  ilkesine olan  baglilik
bahaneleriyle reddedilmistir. Bunun iizerine magdur Esit
Muamele Ombudsmanlhigr ile temasa geg¢mis durumu
anlatmistir. Ombudsmanlik sonrasinda durumu Esit
Muamele Komisyonuna aktarmistir. Komisyon, kadmin yas
nedeniyle ayrimciliga ugradigi sonucuna varmis ve kadinin
isinin  yeniden smiflandirilmas1  gerektigini  siddetle
onermistir (Ombud for Equal Treatment, 2021).

Avusturya

Esit Muamele

Ombudsmani

Tirk asilli bir kadin, temizlik sirketinin 6zel bir hastanede
calistirilmak tizere ¢iktigi alim ilanina bagvuru yapmustir.
Ancak sirket, kadinin basortiili oldugunu bu durumun &zel
hastane tarafindan kabul edilmedigini s6ylemis ve basvuruyu
reddetmistir. Bunun {izerine kadin Esit Muamele
Ombudsmanligia durumu iletmistir. Ombudsman, kadinin
bagortiilii olmasi inancinin temel bir unsuru olduguna dikkat
cekerek sirketin dine dayali olarak kabul edilemez bir
aynimcilik yaptigim1 ifade etmistir. Sirket daha sonra
ombudsmanla temasa gecerek bagka bir is bulan kadina farkli
bir gorev teklif etmistir (Ombud for Equal Treatment, 2021).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.3. Tiirkiye’de Ombudsmanhk: Kamu Denetciligi Kurumu

Tirkiye’de ombudsmanligin diinyanin diger iilkelerine gore oldukga yakin sayilabilecek

bir tarihte kuruldugu sdylenebilir. Bu baglik altinda Kamu Denetciligi Kurumunun nasil

ortaya ¢iktig1, yasal girisimlerin neler oldugu, nasil olustugu ve kurumun yapisinin ne

oldugu, kurumun gorev alaninin neleri kapsadigi, yetkilerinin ne oldugu, basvurularin

nasil yapilacagi, yapilan bagvurularin incelenmesi ve sonug¢landirilmasi stiregleriyle

beraber yayinladig1 raporlardan bahsedilecektir.
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2.3.1. Kamu Denetciligi Kurumunun Ortaya Cikisinin Onemi ve Tarihi Gelisimi

Zamanla devletin biiylimesi ve yiikliniiniin artmasiyla beraber kamu yonetimi daha
onemli hale gelmistir. Kamu yonetimi, devletin sevk ve idaresi anlamina geldiginden
vatandas ile devlet arasinda bir kdprii vazifesi gormektedir. Bu kopriiyli saglayan
gorevliler, ellerinde bulundurduklar1 kamu giiciinii zaman zaman yanlis amaglar i¢in
kullanabilmektedir. S6z konusu kamu giiciinii elinde tutan ¢aligsanlarin asil vazifesi, hak
ve hukuk ¢ercevesince vazifelerini yerine getirmektir. Kamu yonetimi altinda ¢alisanlarin
bireyin hak ve Ozgiirliiklerini ihlal etmemesi gerekmektedir. Dolayisiyla bireylerin
yapacagi tiim i ve eylemlerde hukuka uygun, adil, tarafsiz ve esit muamele gérme hakki
vardir. Eger idarenin yapmis oldugu is ve eylemlerde ayrimci, tarafli veya hukuka aykir
bir durum var ise bireyin bu duruma kars1 dava agabilme hakki olmasi gerekmektedir.
Ayrica kamu yonetiminde yasanan aksaklik, eksiklik veya genel olarak haksizlik
karsisinda bireyin bagimsiz ve tarafsiz organlara®’ da bagvurabilme imkaninin bulunmasi

gerekmektedir (Eryilmaz, 2017, s. 357-358).

Yukarida da bahsedildigi lizere her iilke fark tip ve sekillerde vatandaslarina hizmet
gotiirmektedir. Devlet, vatandasina hizmet gotiirme islemini merkezi yOnetim ve
yerinden yonetim olmak tizere iki sekilde yerine getirmektedir. Merkezi yonetim, kisaca,
kamu yonetimi ile ilgili kararlarin, politikalarin ve islemlerin bir merkezde ytiriitiilmesi
ve yine merkeze bagl bir hiyerarsi igerisinde hayata gegirilmesi anlamina gelmektedir.
Yerinden yonetim ise devlet tarafindan sunulacak hizmetlerin vatandasa en yakin birim
tarafindan tstlenilmesi anlamina gelmektedir. Bu tanimlar dogrultusunda Tiirkiye’nin

yoOnetsel sistemin merkeziyetci bir yapiya daha yakin oldugu sdylenebilir.

Bu durum iilkede esnek bir yonetim anlayisinin gelisememesine de etki etmistir. Ulkede
esnek bir yapmin olmayist da biirokrasiden kaynakli sikayetleri gittikgce artirmistir.
Bireyler bu sikayetlerin ¢6zlimii i¢in genellikle yargi yoluna gitmistir (Erdogan N. , 2021,
s. 52). Peki bireyler neden yargi yoluna gitmektedir? Anayasanin ikinci maddesine gore
Tirkiye Cumhuriyeti bir hukuk devletidir ibaresi yer almaktadir. Yine anayasanin besinci
maddesinde devletin temel gorevleri sayilirken temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ve

devletin adalet ilkesi ile bagdasmayacak islere girmemesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica

47 Ombudsman vb. kurumlara.
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devletin insan haklar1 ve dzgiirliikklerine saygi gostermesi ve yaptigi tiim is ve islemlerde
hukuka riayet etmesi gerektigi yerlesmis bir ictihat halini almistir. Dolayistyla idarenin
her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolunun agik oldugu da anayasanin 125.
maddesinde diizenlenmistir. Ancak unutulmamalidir ki bu yargi denetimi, sadece hukuka
uygunluk denetimi ile sinirlidir*® (Tutal, 2014, s. 165-166). Fakat yargmin agir islemesi,
asir1 sekilci olugu ve pahali olmasi gibi nedenler; bireyin hakkini aramasinin 6niinde bir
engel teskil etmektedir. S6z konusu sebeplerden dolay1 Tirkiye’de bireyin idare
karsisinda hizli, kolay ve ucuz bir hak arama yontemi olarak Kamu Denetgiligi Kurumu
(KDK) karsimiza ¢ikmaktadir. KDK’nin Tiirkiye’de gerekliligi maddeler halinde soyle

siralanabilir®.

v’ Parlamentonun yaptig1 denetimin hiikiimetlerin ¢ogu zaman parlamentoda
cogunluga sahip olmasi sebebiyle etkili olmamasi.

v' Yargilama siirecinin uzun siirmesi ve pahali olmasi.

v’ Idarenin kendini denetlerken kendi lehine tarafli davranmasi.

v/ Kamuoyunca verilen tepkilerin yonetim tarafindan fazla ciddiye alinmamasi.

v' Uygulanmakta olan denetim hizmetlerinin daha ¢ok sekli unsurlar1 6ne
¢ikarmasi.

v" Denetim mekanizmalarinin kalabalik ve yiiksek ticret alan kadrolari ile biiyiik
bir mali yiik getirmesi.

v/ Kamu y0netimi ile vatandas arasinda sagliksiz bir iliski olmasi.

v’ Bireyi koruyacak bir mekanizmaya ihtiya¢ duyulmasi.

v Adi konulmamus bir kayirma sisteminin olmasi (Arklan, 2013, s. 94-95).

Literatirde KDK, ombudsman veya ombudsmanlik ile veya birbirleri yerine

kullanilmaktadir®®. Ombudsman kelimesi dilimize Kamu Denetgisi olarak yerlesmis ve

“® Diger taraftan yargi sadece hukukilik denetimi ile siirli kalirken KDK, idarenin her tiirli is ve
eylemlerinin yani sira tutum ve davranislari ile ilgili sikayetleri incelemekle gorevlidir. Kisaca KDK
yerindelik denetimi yapabilmektedir (Tutal, 2014, s. 185).

49 Burhan Kuzu, Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi konusunda dikkatli davranilmast
gerektigini soyle anlatmaktadir: “Ne var ki, Ombudsman ve benzeri kurumlar daha ¢ok yargt sistemi iyi
isleyen iilkelerde, sorunlarin ¢gogunun yargida ¢oziildiigii devletlerde, geriye kalan isleri ¢6zmek noktasinda
isleyebilmektedir. Bizim gibi yasama, yiirlitme ve yargi sistemi islemeyen diilkelerde Ombudsman
kurumundan yeterli bir netice alimabilecegi kuskuludur. Fakat yine de yolsuzlukla miicadelede yurt disinda
etkili gdziiken bu yolun da diisiiniilmesinde yarar goriilebilir” (Kuzu, 2001, s. 8-9).

50 Ancak kamu denet¢iligi kavrami ile ombudsmanlik kavrammm ayni olmadig1 yéniinde diisiinceler de
bulunmaktadir. Bu diisiinceye gore ombudsmanlik sadece kamu yonetimini degil 6zel sektorii de
kapsayacak sekilde inceleme alani genis olan bir denetim mekanizmasi olarak goriilmektedir. Ancak

71



Tiirk Dil Kurumu da bu karsiligi 6nermistir (Tutal, 2014, s. 165). Tiirkiye’de KDK
kurulmadan 6nce de bu kurumun kurulmasi yoniinde baz1 ¢aligmalar yapilmistir. S6z
konusu c¢alismalarin bazilar1 6zel sektor bazilar1 ise kamu kurumlar1 tarafindan
yapilmistir. Tirkiye’de akademik alanda yapilmis caligmalar 1970’11 yillara kadar geri
gotiiriilebilmektedir. Devlet Planlama Teskilatinin hazirladigi Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ogretim
Uyelerinin hazirlamis oldugu Gerekgeli Anayasa Onerisinde, Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan hazirlanan Kamu Yonetimi Arastirmasi
(KAYA) Genel Raporunda ve Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)
tarafindan yaymlanmis olan Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette
Bir Toplam Kalite Mekanizmas1 Ornegi arastirmasi gibi adimlar KDK’nin Tiirkiye’de

altyapisini olusturan 6nemli gelismeler arasinda yer almaktadir (Ar1, 2014, s. 63-64).
2.3.2. Tiirkiye’de Ombudsman Kurulmasina Yonelik Yasal Girisimler

Ozellikle son yillarda gerek iilke icinde gerek Avrupa Birligi (AB) ilerleme raporlarinda
gerek kalkinma planlarinda Tiirkiye’de bir ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi
gerektigi dile getirilmistir. Bu tip sdylemlerin zamanla artmasi meclisin de dikkatini
cekmis ve ombudsmanligin Tiirkiye’de kurulmasina yonelik birtakim yasal ¢aligmalar

yapilmistir.

So6zii edilen yasal diizenlemelerin ilki Adalet Bakanliginca hazirlanan ve Bakanlar
Kurulu’nca 14.09.2000 tarihli karar ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine (TBMM)
gonderilen “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1”dir. Kanun tasarisinin igerigine
bakildig1 zaman, 7. ve 8. Kalkin Planlarina atif yapildigi, 36 madde halinde KDK’nin
kurulmasinin gerekcelendirildigi, yapisi, isleyisi, gorev ve yetkilerinin diizenlendigi
goriilmektedir. Kanun tasarisinda dikkati ¢eken bazi maddeler bulunmaktadir. Bu
maddelerden en goze carpani, KDK’nin istedigi bir bilgi veya belgeyi bir ay igerisinde
vermeyen kamu gorevlisi hakkinda disiplin sorusturmasinin agilmasidir. Dolayisiyla bilgi

ve belgenin verilmek istenmemesi bir disiplin sucu olarak goriilmiistiir. Yasa koyucu soz

ombudsmanligin {ilkemizdeki uygulamasi olan kamu denetgiligi sadece kamu yonetimini denetlemekle
gorevli olmasi bu diisiinceyi dogrular niteliktedir (Erding, 2012, s. 151-152). Bir baska diisiinceye gore:
“Kamu denetgisi terimi benimsemekle daha isin baginda kurumun faaliyet alan1 daraltilmakta ayrica kamu
denetcisi sozciigli halki, vatandasi idare karsisinda korumay1 da temsil etmemektedir” (Demir, 2002, s.
311).
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konusu madde ile KDK’nin istedigi bilge ve belgeye kolayca erisebilmesinin Oniinii
acmak istemistir. Diger taraftan baska bir maddede; bir bagvuruyu alt1 ay icerisinde
sonuglandirma zorunlulugu, kurumun iglevselligi azaltacagi aciklanmistir (TBMM,
2000). Buradaki temel sebep heniiz kurumsallagmasini tamamlayamayan bir kurumdan
kisa siirede bireylerin sorunlarini ¢ézmesini beklemek yanlis olacaktir. Dolayisiyla bu
duruma 6zel olarak ilgili kanuna ge¢is maddesi eklenerek ortaya ¢ikabilecek sorunlar en

aza indirilebilecegi diisiiniilmektedir.
Sonug olarak bu kanun tasaris1 komisyondan 6teye gegememis hiikiimsiiz kalmistir

KDK ile ilgili yasal anlamda ortaya ¢ikan bir diger girisim 5227 sayili Kamu Y 6netimi
Temel Kanun Tasarisidir. Bu tasariyla “Mahalli Idareler Halk Denetgisi” ad1 altinda bir
ombudsman kurulmasi ongoriilmektedir. Tasariya gore, bu denet¢i mahalli idareler ve
bunlara bagl kuruluslar ile bu idareler tarafindan birlikler ve isletmelerin, ger¢ek veya
tiizel kisilerle ilgili yasadigr anlagsmazliklarin ¢oziimiine yardimci olma gorevlerine
sahipti (Karci, 2018, s. 184-187). Diger yandan sozii edilen ombudsmanin 6zel gorevli
bir ombudsman olmas1 ve Tiirkiye’de ilk kez bu tiir bir ombudsmanin kurulmaya

calisiilmasi bakimindan da énemlidir.

2005 yilina gelindiginde ise, siyasal alanda bir¢ok degisim ve donilisiim yasanmistir.
Ancak bu degisim ve doniisiim Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun olusturma ¢abasini
sekteye ugratmamistir. Yeni hiikkiimet 14.12.2005 tarihinde meclis baskanligina 5521
sayil1 “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasaris1” sunmustur. 5521 sayili kanun tasarisi
onceki hiikiimetin vermis oldugu kanun tasarisi temel alinarak sekillendirilmis ancak
iistiinde birkag¢ degisiklik yapilmistir. Tasarilar arasinda fazla bir fark olmamakla birlikte
bu tasar1 15.06.2006 tarihinde meclis tarafindan kabul edilmis ve Cumhurbaskanligi’na
gonderilmistir (TBMM, 2006). Ancak Cumhurbagkani tasarinin “3., 4., 9., 11., 13., 15.,
22.,26., 30., 33., gecici 1. ve 41.” maddelerinin anayasanin 6., 7., 128. ve 87. maddeleri
ile gelistigi bu sebeple bir kez daha goriislilmesi icin, anayasanin degisik 89. ve 104.
maddeleri uyarinca TBMM Bagkanligi'na geri gondermistir (T.C. Cumhurbaskanligi,
2006).

Meclise iade edilen 5521 sayili kanun tasarisi, 5548 sayili kanun olarak 28.09.2006
tarihince mecliste aynen kabul edilip tekrar Cumhurbagkaninin onayimna sunulmustur.

Cumhurbaskan1 6nce kanunu 13.10.2006 tarihinde onaylamis ardindan da Anayasa

73



Mahkemesi’ne (AYM) s6z konusu kanunun yiirlirliigiin durdurulmast ve iptal edilmesi
yoniinde dava agmistir. AYM, 27.10.2006 tarihinde “Gegici 1. maddesinin, Anayasa’ya
aykiriligt konusunda giiclii belirtiler bulundugu ve uygulanmasi halinde sonradan
giderilmesi giic veya olanaksiz durum ve =zararlarin dogabilece8i gozetilerek...”
yirtirliigiin durdurulmasina karar vermistir. Sonrasinda AYM, iptal davasini esastan
incelemis ve 28.09.2008 tarihinde 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'nun
tiimiiniin Anayasa'ya aykir1 olduguna istinaden oybirligi ile iptaline karar vermistir
(Anayasa Mahkemesi, 2008). Bu iptal karar1 ile Tirkiye’de ombudsmanlhk kurumu

olusturma girisimi bir kez daha sonugsuz kalmstir.

AYM’nin iptal karar1 dogrultusunda bir anayasa degisikligi yapilmadan ombudsmanlik
kurumunun Tiirkiye’de kurulamayacagi anlasilmistir. Diger iilkelerdeki ombudsmanlik
kurumu incelendiginde: Isveg, Finlandiya ve Danimarka gibi iilkelerdeki ombudsmanlar,
giiciinii anayasadan alirken; Norveg, Ingiltere, Italya gibi iilkelerdeki ombudsmanlar
giiclinii kanunlardan almaktadir (Tutal, 2014, s. 182). 2010 yilina gelindiginde 5982 sayili
anayasa degisikligi kanunun sekizinci maddesinde ombudsmanligin kurulmasinin 6nii

acilmak istenmistir. Bu maddeye gore;

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 74 tincli maddesinin kenar baglig1 “VII. Dilekge, bilgi
edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki” seklinde degistirilmis, maddenin tiglincii

fikrasi yiiriirlikten kaldirilmis ve maddeye asagidaki fikralar eklenmistir (TBMM, 2010);
“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakkina sahiptir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligia bagl olarak kurulan Kamu Denetgiligi

Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.

Kamu Basdenetgisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil i¢in
secilir. 1lk iki oylamada iiye tamsayisinn iigte iki ve iigiincii oylamada iiye
tamsayisinin salt gogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa,
bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincli oylama yapilir; dordiincii

oylamada en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigimi, Kamu Denetciligi Kurumunun
kurulusu, gorevi, calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu
Basdenet¢isi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zliik haklarina iliskin usul

ve esaslar kanunla diizenlenir.”
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Mecliste kabul edilen anayasa degisikligi sonrasinda Cumhurbagkani tarafindan
halkoylamasina sunulmustur. 12.09.2010 Pazar giinii yapilan halkoylamasinda %57,88
“Evet” oyu ¢ikmis ve anayasa degisikligi kabul edilmistir (YSK, 2010). Bu anayasa

degisikligi ile Tiirkiye’de ombudsmanligin kurulmasinin 6niinde bir engel kalmamastir.

Anayasa degisikligi sonrasinda yasa koyucu 14.06.2012 tarihinde 6328 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu ¢ikarmigtir. Kanunun gerekgeleri 6nceki tasarilara benzer

nitelikte olup, AYM’nin 2008’deki iptal karar1 dikkate alinarak hazirlandig1 belirtilmistir.

Kanun tasarisinin goriisiilmeye bagladiginda s6z alan vekillerin diisiincelerini incelemek
bu ¢alismaya pozitif etki yaratacaktir. Oncelikle yapilan goriismelerde dikkati ceken ilk
husus, ulusal yani tek bir ombudsmanin yerine farkli konularda (ayrimcilikla miicadele,
askeri, calisma ve is hayati, yerel yonetimler gibi alanlarda) uzmanlagsmis 6zel gorevli
ombudsmanligin kurulmasinin gerektigi belirtilmistir. Diger 6nemli bir konu, kamu
denet¢isine idari dava yoluna basvuru yapma hakkinin verilmesiyle ilgilidir. Yani
ombudsman, bireyin hakli bir bagvurusunda onun kamu avukat1 gibi davranabilmelidir.
Baska bir 6nemli konu ise, ombudsmanin gérev alani1 ve yetkilerinin gectigi kisimlarda
baz1 muglakliklar bulunmaktadir. Ornegin ombudsman ordunun sirf askeri nitelikteki
islerini denetleyememektedir. Ancak sirf askeri nitelikten kastin ne oldugu elestiri konusu
olmustur (TBMM, 2012). Ancak tiim bu tartismalarin KDK Kanununda bir karsilig1

olmamustir.

2.3.3. Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Olusumu ve Kurumsal Yapis1 Hakkinda

Genel Bilgiler

6328 sayili Kanun’un ilk maddesinin gerekg¢esinde “Kamu hizmetlerinde kalitenin
artirllmasina yonelik bagimsiz ve etkin sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle,
idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislari; insan haklarina dayali
adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak” amaciyla KDK’nin kuruldugu
aciklanmaktadir. Yani idari yargi yoluna bagvurulmadan bireyle idare arasinda meydana

gelmis olumsuzluklarin ¢oziilebilmesi amaciyla KDK olusturulmustur.
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KDK, TBMM’ye bagli, kamu tiizel kisiligine haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara’da
bulunan bir kurumdur. Kurumda bir basdenetci’!, bes denetci, genel sekreter ve diger
personeller gorev yapmaktadir. Ayrica kurum gerekli gordiigii yerlere de biiro

acabilmektedir’?.

Basdenetci veya denetci secilebilmek icin; Tiirk vatandasi olma, basdenetci i¢in “50” ve
denetgiler i¢in “40” yasini1 doldurma, tercihen hukuk, siyasal, iktisadi ve idari bilimler,
iktisat veya isletme fakiiltelerin birinden mezun olma, kamu veya 6zel sektorde on yil
caligmis olma, kamu haklarindan yasakli olmama, siyasi parti liyesi olmama ve kanunda

yazili su¢lardan mahkim olmama sart1 aranmaktadir (KDK, 2018).

Gerekli sartlar1 saglayan adaylar, meclis bagkanligima basvuruda bulunmaktadir.
Basdenet¢iyi, meclis genel kurulu once nitelikli ¢ogunlukla segmeye c¢aligsmaktadir.
Ancak dordiincli tura kadar Basdenetci secilemezse meclis, salt cogunlukla se¢imini
yapmaktadir. Diger denetciler ise TBMM Dilekge Komisyonu ve Insan Haklari
Komisyonu iiyelerinden olusan karma komisyondan tarafindan seg¢ilmektedir (KDK,

2018).

KDK’ya higbir organ, makam veya kisi emir, talimat ve genelge veremez ve tavsiye ile
telkinde bulunamaz. KDK, gorevlerini yerine getirirken tarafsiz ve bagimsizdir®>,
Basdenetci ve denetcilerin gorev siiresi dort yildir. Yalniz bu gorev(ler) icin iki kez

secilebilmektedir (KDK, 2018).
2.3.4. Kamu Denetciligi Kurumunun Gorev Alam

Kurum, idarenin isleyisi hakkinda sikayet lizerine incelemek, arastirmak ve idareye
Onerilerde bulunmakla gorevlidir. Ancak yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin
islemler, yargi yetkisinin kullamlmasina iliskin kararlar ve ordunun sirf askeri**
nitelikteki faaliyetleri KDK’nin gorev alani disinda birakilmistir (KDK, 2018). 2017
anayasa degisikligi ile Tirkiye’nin hiikiimet sistemi degistirilmistir. Bu anayasa

degisikligi ile paralel olarak ilgili kanunlarda da diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu

51 Kurum, basdenetci tarafindan yonetilir ve temsil edilir. Ayrica bagdenetci, denetgiler arasinda is birligi
saglar ve bu denetgilerin uyumunu gozetir (KDK, 2018).

522015 yilinda KDK’nn Istanbul biirosu faaliyete gegmistir.

53 Kurumun bagimli oldugu tek konu vardir o da biitgesidir. KDK kendi biit¢esini yapamadigindan kurumun
harcamalar1 TBMM biitgesinden karsilanmaktadir.

% Bu durum, Avrupa Komisyonu Tarafindan Hazirlanan, 2013 Yili Tiirkiye Ilerleme Raporunda da
elestirilmistir.
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diizenlemelerden KDK Kanunu da etkilenmistirr KDK Kanunun ilk halinde
cumhurbagkanin tek basina yaptig1 islemler kurumun goérev alani disinda birakilmisken,
2018 yilinda yapilan degisikle sozii edilen islemler kurumun gorev alanmi igerisinde

sayilmistir.

Diger iilkelerdeki gibi Tiirk ombudsmani da yasama faaliyetlerini denetleyememektedir.
Ancak yargi kararlarinin denetimi konusuna gelindiginde Isve¢ ve Finlandiya
ombudsmanin yargi kararlarin1 denetleme yetkisi verildigi goriilmekteyken, KDK’ya bu
yetki verilmemistir. Bu yetkilerin verilmeyisinin temel nedeni KDK’nin “idareyi”
denetleme amaciyla kurulmus olmasidir. Yasama ve yarg: kurumlar’® bu kapsama
girmemektedir. Diger taraftan askeri nitelikteki faaliyetleri, Avrupa’da bulunan ¢ogu

ombudsman denetleyebilirken Tiirkiye’de bu faaliyetler kapsam dis1 birakilmistir.
2.3.5. Kamu Denetciligi Kurumunun Yetkileri

KDK’nin yetkilerini dort ana baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar bagvuru iizerine
inceleme ve arastirma yapma; bilgi ve belge toplama, bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik

dinlenmesi ve agiklama yapma yetkisidir.

KDK kanunun 17. maddesinde, KDK’nin sadece basvuru {izerine inceleme ve arastirma
yapmaya yetkili oldugu belirtilmistir. Bir baska ifade ile, kurum re’sen harekete
gecememektedir. Ancak Avrupa’daki ¢ogu parlamento ombudsmanina bakildigr zaman

kendi kendine harekete gecebilme yetkisi goze ¢arpmaktadir.

KDK kanunun 18. maddesinde, kurumun talep ettigi tiim bilgi ve belgelerin 30 giin’%
icerisinde teslim edilme zorunlulugu diizenlenmistir. Bu bilgi ve belgeleri vermeyenler
hakkinda ilgili mercii, bagsdenet¢ci veya denetginin talebi iizerine sorusturma

acabilmektedir’’. S6z konusu kuralin bir istisnasi vardir o da devlet surri’® veya ticari sir

55 AYM tarafindan iptal edilen 5548 sayili KDK kanununda “yarg faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi
mensuplarinin islem ve eylemleri” kapsam dis1 birakilmigtir. Kanunun bu haliyle yarginin hem yargisal
faaliyetleri hem de yargmin idari faaliyetleri ombudsmanin denetim alaninda birakilmigtir. 6328 sayili
kanunda sadece “yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar” denilmek suretiyle yarginmn idari
faaliyetleri ombudsmanin denetim alanina dahil edilmistir (Tutal, 2014, s. 202-203).

3¢ Belki de bu siirenin konulmasindaki temel gaye KDK’nin yapacagi incelemeyi 6 ay igerisinde bitirme
zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. KDK, bilgi ve belgeleri hizli bir sekilde temin ederse incelemeyi bir
o kadar hizli bitirebilecektir.

57 Isveg ombudsmani bilgi ve belgeleri zamaninda yerine teslim etmeyen kisilere ciiz’i bir miktar para cezast
talep edebilmektedir (Tutal, 2014, s. 209). Boyle bir diizenleme KDK i¢inde de diisiiniilebilir.

58 Devlet sirr1 gereksiz yere genis tutuldugu vakit bireyin hak ve dzgiirliikleri kisitlanmaktadir. Bu sebeple
devlet sirr1 kavramanin somut bir sekilde tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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kapsamindaki bilgi ve belgelerdir. S6zii edilen bilgi ve belgeler, ilgili en {ist makam veya
kurulca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak devlet sirr1 niteligindeki

bilgi veya belgeler basdenetci veya denetgi tarafindan yerinde incelenebilmektedir.

KDK Kanunun 19. maddesinde ise inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak
basdenetci veya denetgiler bilirkisi gorevlendirebilmektedir. Ayrica denetgiler,

uzmanlari, taniklar1 ya da ilgili kisileri de dinleyebilmektedir.

KDK kanunun 23. maddesi ise basdenetci veya gorevlendirecegi denetginin agiklama
yapma yetkisini diizenlemistir. Kurum, agiklamasinda fayda gordiigii hususlart yillik

raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilmektedir.
2.3.6. Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilacak Basvurular

6328 sayili KDK Kanunun 17. maddesinde, bagvurunun sartlar1 ve sekilleri
diizenlenmistir. Kuruma gercek veya tiizel kisiler bagvurabilmektedir. Bagvuru sahibinin
Tiirk vatandasi olma zorunlulugu yoktur. KDK’ya yapilacak bagvuru dilekcesinde su
bilgilerin yer almasi gerekmektedir; dilek¢e sahibinin adi ve soyadi, imzasi, adresi, Tiirk
vatandas1 ise kimlik numarasi, yabanciysa pasaport numarasr’® eger tiizel kisiyse kendi
bilgilerine yer vermelidir. Eger bu bilgilere yer verilmezse basvuru gegersiz

say1lmaktadir.

Diger taraftan belli bir konuyu icermeyen dilekgeler, yargi organlarinca incelenen konular
veya yargl organlarinda sonuglandirilmis uyusmazliklar ve daha 6nce KDK’nin
sonuclandirdigr  dosyalar hakkinda yapilan bagvurular da KDK tarafindan
incelenmemektedir. Kuruma bagvuru yapabilmek icin zorunlu idari bagvuru yollarinin
tiikketilmesi de gerekmektedir. Fakat telafisi gii¢c veya imkansiz olan konularda KDK, idari

basvuru yollari tiikketilmeden de bagvurulari kabul edebilmektedir.

Kuruma, valilik ve kaymakamlik aracilifiyla basvuru yapildig: gibi elektronik ortamda
da bagvuru yapilabilmektedir. Ayrica kuruma kanunla verilen gerekli yerlere biiro agma

yetkisi, bireylerin KDK’ya dogrudan basvuru yapma imkéani tanimaktadir. Bu

%9 Anayasa tarafindan iptal edilen 5548 sayili KDK kanununda yabancilar ancak karsiliklilik esasina gore
KDK’ya bagvuru yapabilmekteydi. Yani ilgili iilke Tiirk vatandaslarina kendi iilkelerinde ombudsmana
bagvuru hakk: tantyorsa o iilkenin vatandast KDK’ya basvuru yapabilecektir. E§er tanimiyorsa bagvuru
yapamayacaktir.
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basvurulardan herhangi bir iicret alinmamaktadir®®. KDK ya yapilacak basvurular, siiresi

icinde yapildig1 vakit dava agma siiresini durdurmaktadir.

2.3.7. Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilan Basvurunun incelenmesi,

Degerlendirilmesi ve Raporlastirilmasi

Diinyadaki bir¢ok ombudsmanda bulunan resen harekete gegebilme yetkisi KDK’ya
verilmemistir. Diger yandan KDK’nin periyodik denetim yetkisi de bulunmamaktadir.

Kurum sadece sikayet iizerine harekete gecebilmektedir.

KDK’nin Tirkiye’de idarenin igleyisinden kaynakli sorunlari ¢dzebilecegi inanci,
kurumdan beklentileri daha da artirmaktadir. Ancak bireyler, idareyi sikdyet etmede
bazen tereddiit yasamaktadir. Bu gibi durumlarda, KDK’ya re’sen harekete gecebilme
yetkisinin verilmesi, kurumun etkinliginin artmasina yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
Diger yandan kurumun re’sen harekete gecebilme yetkisinin sadece dnemli olaylarla

sinirlt kalmasini savunanlar da vardir (Tutal, 2014, s. 216-217).

Kuruma yapilan basvurular once usul ve sekil sartlarina gore 6n incelemeye tabi
tutulmaktadir. Bu 6n inceleme sirasinda, dilekgede bulunmasi gereken bilgilerin

1 yve konu ile

onaylanmasi, idari bagvuru yollarin tiiketilip tiiketilmedigi, zamanasimi
ilgili dava acilip agilmadigina bakilmaktadir. On inceleme sirasinda idari basvuru yolu
tikketilmediyse gonderme karari, eger bagvuruda zorunlu unsurlarin eksiligi mevcutsa
“incelenemezlik karar1” verilmektedir. Ayrica sikdyetin konusu insan haklari, temel hak
ve Ozgirliikler, kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik olmas1 halinde menfaat ihlali aranmamaktadir. On incelemeyi gecen basvurular,
her biri alaninda uzmanlagsmis denetciler ve personeller tarafindan -esasa iliskin-
incelenmeye baslanmaktadir. Incelenmeye baslayan dosya hakkinda hem ilgili idareden
bilgi ve belge talep edilebilmektedir hem de basvuru sahibinden ek bilgi ve belge

istenebilmektedir. KDK, inceleme sirasinda, bilirkisilerden veya uzmanlardan destek

alabilmektedir. KDK denetgileri, insan haklar1 ve 6zgiirliikleri, kadin ve ¢ocuk haklar

% Yarginin yolunun uzun ve masrafl olusu nedeniyle birey hakkini gogu zaman arayamamaktadir. KDK’ya
yapilacak bagvurularin iicretsiz ve kolay olmas bireye daha cazip gelmektedir.

6 KDK kanunu 17. madde: “Kuruma, dérdiincii fikra uyarmca yapilacak bagvuruya idare tarafindan
verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya altmis giin i¢inde cevap vermedigi takdirde bu siirenin
bitmesinden itibaren alt1 ay icinde basvurulabilir”. Birey hak ve ozgiirliiklerin korunmasi agisindan bu
stirenin miimkiin oldugu kadar uzun tutulmasinda fayda vardir.
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konusunda yerinde de inceleme yapabilmektedir. Yetkililer bu inceleme sirasinda
denetgilere gerekli kolaylig1 saglamakla yilikiimliidiir. KDK, idarenin ig ve eylemlerini,
tutum ve davraniglarini degerlendirirken salt hukuka uygunluk denetimi yapmamaktadir.
Sozii edilen degerlendirme siirecinde hakkaniyete uygunluk ve insan haklarina dayali
adalet anlayis1 icerisinde iyi yoOnetim ilkelerini esas alarak da denetim yapmaktadir
(KDK, 2020). Sikayet basvurulari, “Kamu Denetgilerinin Is Béliimiine iliskin Y&nerge”
kapsaminda Kamu Denetgileri arasinda yapilan konu/alan dagilimina gore
incelenmektedir. Calismanin ekler kisminda denetgilerin is boliimii hakkinda detayli

bilgiye yer verilmistir.

KDK tarafindan yapilan inceleme ve arastirma sonucunda asagida yer alan kararlar

verilmektedir.

e Bagvurunun gegersiz sayilmasi: yapilan bagvuruda olmasi gereken bilgilerin eksik
veya hatali olmasi ya da yanlis beyan edilmesi durumunda verilmektedir.

e Birlestirme karari: aym1 konu hakkinda yapilan birden fazla sikayetin tek dosyada
incelenmesine yonelik alinan karar tiiriidiir.

e Ayirma karari: bir bagvuruda birden fazla konu veya kurum hakkinda sikayet
yapilmigsa kurum ayirma karari vererek ilgili dosyay1 daha dogru bir sekilde incelemeyi
amagclamaktadir.

e Gonderme karari: zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilmemesinden kaynakli olarak
verilmekte ve sikdyet sahibi adina KDK bagvuruyu ilgili kuruma gonderilmektedir.

e Incelenemezlik karari: KDK’nin gérev alanmna girmeyen, sikdyet bagvurusunda
bulunmasi gereken kanunun 6ngdrdiigii zorunlu hususlarin bulunmayan, belli bir konuyu
icermeyen, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iliskin olan, sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni1 olanlar ile daha 6nce
sonuc¢landirilan basvurular i¢in verilmektedir.

e Karar verilmesine yer olmadigina dair karar: herhangi bir sebeple sikayetten
vazgecilmesi, sikayet sahibinin 6liimii, tlizel kisiligin sonu veya inceleme devam ederken
dava a¢ilmasi sonucunda verilmektedir.

e Dostane ¢oziim karari: kurumun kurulus amaci ve var olma sebebi dostane ¢oziimii

aramak ve bulmaktir. Bu kapsamda KDK taraflar1 6ncelikli olarak dostane ¢éziime davet
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eder eger taraflar arasinda uzlagsma saglanir ve ilgili sorun ¢oziiliirse bu karar tiirii
verilmektedir.

e Ret karari: inceleme ve arastirma sonucunda sikayet¢inin herhangi bir haksizliga
ugramadiginin tespiti halinde kurum tarafindan verilmektedir. KDK’nin vermis oldugu
ret karar1 sonucunda basvuru sahibinin yargi yoluna bagvurma siiresi kaldigi yerden
devam etmektedir.

e Tavsiye karar: KDK yapmis oldugu inceleme ve arastirma sonucunda basvuru
sahibinin hakli oldugunu ve idarenin kusurlu oldugu durumlarda idareye, hatali
davraniglarin kabulii, zararin tazmini, mevzuat degisikligi, sikayet konusu islemin

diizeltilmesi amaciyla verilmektedir.

Idarenin tavsiye kararmna uymasi halinde bu amaca yonelik hangi is ve eylemlerin
yapildigina dair bilgilerin kuruma bildirilmesi gerekmektedir. Diger yandan idarenin bu
karara uymamas: halinde ise gerekgesini otuz giin icerisinde KDK’ya yazili olarak
bildirmek zorundadir. Gerekgesi yeterli goriilmeyen yoneticiler, TBMM Karma
Komisyonuna davet edilerek izahat istenmekte ve sonrasinda kararlar takip edilmektedir

(KDK, 2020).

Tablo 6: Yillar Itibariyle KDK’ya Yapilan Basvuru Sayilari ve KDK’nin Vermis

Oldugu Tavsiye Kararlarina Uyum Orani

Yil 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 Toplam
Toplam
Sikayet | 7.638 | 5.639 | 6.055 | 5.519 | 17.131 | 17.585 | 20.968 | 90.209* | 170.744
Sayist

**Artig -
Azahs = %26 | %7 | %9 | %210 | %3 | %19 | %330 ]
Orani
%ﬁg %20 | %39 | %37 | %42 | %65 | %70 | %75 | %7638 _

Kaynak: (KDK, 2021, s. 66).

*KDK’ya yapilan 2020 yilindaki sikayetlerin %76’lik (68.720) oranini banka ve finans kuruluslar
olusturmaktadir®? (KDK, 2021, s. 71). Ayrica 2020 yilinda yapilan basvurularm kabul edilebilirlik oram ise
%79,74 olmustur (KDK, 2021, s. 100).

**Bir onceki yila gore.

62 KDK daha once bankacilik islemlerini incelememekteydi. Koronaviriis salginmim getirmis oldugu
ekonomik sikitilar idareyi bir takim ekonomik destekler, tedbirler ve diizenlemeler yapmaya itmistir. Bu
tedbirler ve kolayliklarla ilgili olarak kamu bankalar1 kullanilmaya baslanmistir. Kamu bankalarin vermis
oldugu “temel destek kredisi” kamusal bir amag¢ tasidigindan dolay1 KDK bu islemlerle ilgili sikayetleri
kabul etmeye baglamigtir (KDK, 2021, s. 93-95).
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Tablo 7: 2020 Y1l KDK Kararlarinin Tiirlerine Gére Dagilim1

Karar Tiirleri 2020 Yiizde %
Gonderme Karan 8.555 9,51%
Incelenemezlik 9.254 10.29%
Karan
Basyurunun 164 0,18%
Gegersiz Sayilmasi
Birlestirme Karari 87 0,10%
Ayirma Karari 20 0,02%
Dostane Coziim 1.808 2.01%
Karan
KVYO 284 0,32%
Tavsiye Karar1 68.128 75,74%
Ret Karar 941 1,05%
K.Tavsiye K. Ret 704 0,78%
Karan
Karar Toplam1 89.945 %100
Birlestirme Karari
ile Sonuglanan 1155
Dosya Sayisi (+)
Sonuclanan Toplam 91.100
Dosya Sayist

Kaynak: (KDK, 2021, s. 79).

Tablo 6’da goriildiigii izere, onceki yillarla kiyaslandiginda hem basvuru sayisinda hem
de karar sayisinda ciddi bir artis bulundugu goriilmektedir. S6zi edilen ciddi artigin bir
diger nedeni yarginin is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi ve yavas islemesi de gosterilmektedir.
Ote yandan KDK bu dosyalarin ¢ogunu karara baglamistir®. KDK’nin almis oldugu
tavsiye kararlar1i baglayici nitelikte degildir. Ancak kurumun kararlarinin kamuoyu
tarafindan yakindan takip edilmesi, meclisin destek olmasi ve kurumun kendi kararlarinin
takip etmesi gibi nedenlerden dolayi idarenin bu tavsiye kararlarina uyum orani son alt1
yildir araliksiz arttig1 kurum tarafindan ifade edilmektedir. KDK kararlarina uyum orani

2015 yilinda %37’lik bir diizeydeyken, bu oran 2020 yilina gelindiginde %76 olmustur.

%3 Incelemesi siiren 2.939 adet daha basvuru bulunmaktadir (KDK, 2021, s. 15).
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Yani alt1 y1l gibi kisa bir siirede KDK’nin vermis oldugu tavsiye kararlarina idarelerin

uyum oraninin iki katindan da fazla arttig1 sdylenebilir (KDK, 2021, s. 16).

Tablo 7’e bakildiginda, sonuglandirilan bagvurularin %75°lik gibi biiyiik bir bolimiinii
tavsiye kararlar1 olusturmaktadir®. Bu durumun iki ana sebebi bulunmaktadir. Bu
sebeplerden ilki kurumun bilinirliliginin artmis olmasidir. Diger sebebi ise kuruma

yapilan bagvurularin niteliginin giderek artmasi sdylenebilir (KDK, 2021, s. 15-16).

Diger yandan KDK Kanunun 22. maddesine gore; KDK, her y1lin sonunda vermis oldugu
karar Orneklerini de igeren, tiim faaliyetlerini® ve Onerilerini kapsayan bir rapor
hazirlamakta ve bu raporu komisyona sunmaktadir. Komisyon kendi goriis ve nerilerini
de icerecek sekilde raporu 6zetlemekte ve meclis genel kuruluna gondermektedir. Genel

kurulda goriisiilen rapor, “Resmi Gazetede” yayimlanarak halka duyurulmaktadir.

KDK, baglayici bir karar alamamasindan dolay1 kurumun herhangi bir yaptirim giicii de
bulunmamaktadir. Ote yandan KDK, hazirlamis oldugu raporlar1 gerek meclise
sunabilmesi gerekse kamuoyuna agiklayabilmesi kurumun yumusak giiclini
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile KDK, sozii edilen “yumusak giicii” kullanarak

idarenin is ve eylemlerinin diizelmesini hedeflemektedir.

KDK, 2013 yilindan itibaren yillik rapor ve 2017 yilindan itibaren de 6 aylik faaliyet
raporu yayimlamaktadir. S6z konusu raporlarin disinda, Adalet Sistemimizin Sorunlari,
Iyilestirilmesi ve Giivenirliligin Artirilmasi, Komiir Madenciliginde Is Saghgi ve
Giivenligi, Tiirkiye’deki Suriyeliler, Cocuk Tesliminde Hak Ihlallerine ve Yoksulluk
Nafakasma iliskin, Tiirkiye nin Koronaviriis Hastalig1 ile Miicadelesi ve Azerbaycan-
Ermenistan Savasinda Ermenistan Silahli Kuvvetleri Tarafindan Gergeklestirilen insan

Haklar1 Ihlallerine Iliskin 6zel raporlar1 da mevcuttur (KDK, 2021).

64 “En koklii ombudsmanlik kurumlarinda bu oranmn %80 oldugu bilinirse geng KDK ’nin nasil bir basari
elde ettigini daha iyi anlasilabilecektir” (KDK, 2021, s. 32).

65 KDK tarafindan verilen kararlar; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde, sikayetci
ve mubhataplara ait kisisel bilgiler ile bu bilgilere ulagilmasina imkan verecek diger kayitlar da silinerek
yayimlanmaktadir.
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2.3.8. Kamu Denetciligi Kurumunun Kararlar1 Uzerinden Kurumun Etkinligini

Tespit Etmeye Yonelik Yapilmis Calismalar

Ombudsmanlik kurumuna dair pek ¢ok calisma bulundugu gibi Kamu Denetgiligi
Kurumu 6zelinde de birgok calisma mevcuttur. Bu c¢alismalarin genel itibariyle
ombudsmanlik kurumunun kurulus nedenleri, 6zellikleri, tiirleri, gorevleri ve yetkilerine
odaklandig1 goriilmektedir (Sobac1 & Kdseoglu, 2016, s. 109-110). Ancak literatiirde
spesifik olarak KDK’nin kararlari iizerinden kurumun etkinligine deginilen ¢alisma sayis1
oldukca az oldugu goriilmektedir. Farkli dizinlerde yapilan aragtirmalar neticesinde on {i¢
adet calisma tespit edilmistir. S6z konusu calismalarin (Biricikoglu ile Cilgin ve
Ozkaral’in ¢alismasi disinda) gogunda, yazarlar hangi arastirma ydntemi veya yontemleri
kullandigini agikga belirtmemistir. Ancak ¢alismalarin genel yapisi degerlendirildiginde,
sozii edilen c¢aligmalarda nitel aragtirma yoOntemlerinden literatiir tarama yontemi

kullanilarak yapildigi sdylenebilir. Tespit edilen bu ¢alismalar sunlardir:

Erdem’in c¢alismasinda, KDK’nin faaliyet raporlar1 ve kararlar1 1s1ginda idarenin
isleyisinden kaynaklanan vergi ihtilaf ve sorunlarinin ¢6ziimiinde kurumun herhangi bir
etkisi var m1? Eger varsa KDK’nin vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde alternatif bir
kurum niteligi tasimakta m1? Calisma, s6z konusu sorulara cevap aramaktadir. Erdem’in
degerlendirmesi gore KDK kararlarinin vergi hukuku alanma etkileri bulunacagini
Ongdrmiis olsa da bu etkilerin boyutu ve uyusmazliklarin ¢6zliimiinii hususunu
“tartigmaya acik” oldugunu ifade edilmistir. Diger yandan kurumun vermis oldugu
tavsiye kararlarinin iyi yOnetim anlayisina katki sagladiginin degerlendirilmesi

yapilmistir (Erdem, 2014).

Karcr’nin eserinde, KDK’nin vermis oldugu tavsiye kararlarinin hayata gegirilmesine
yonelik idarenin veya idarecilerinin gostermis olduklart uyum sorunu ele alinmistir. Bu
uyum sorununun hangi yasal ve yoOnetsel sebeplere dayandigi incelenmistir. Karci,
ombudsmanin kurumsallagma diizeyinin az olmasi, lilkenin yonetsel — siyasal 6zellikleri,
mevzuattaki eksiklikler, toplumun bilinglilik diizeyi, vatandagin hukukun istiinliigiine
olan inanc1 ve aktif katiliminin yaninda merkeziyetgilik, gizlilik, tutuculuk, kuralcilik ve
sorumluluktan kacinma gibi biirokratik faktorlere bagli olarak KDK’nin tavsiye
kararlarina uyum sorunun yasandigini agiklamaktadir. S6zii edilen uyum sorunun

¢Oziimiine yonelik, idari usul yasasinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi ve bu ¢at1 altinda
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KDK’nin konumunu net bir sekilde tanimlanmasi gerektigi belirtilmistir. Diger yandan
kurumun yonetsel sisteme adaptasyonu saglamasi, tanmirligi ve kurumsallagsma
diizeyinin artmasi halinde kurumun etkinliginin zamanla artacagi da ongoriilmektedir

(Kare1, 2015).

Degirmenci’nin ¢aligmasinda hem soyut bir kavram olan hem de iyi yonetim ilkelerinden
biri olan olgiiliilikk ilkesi baglaminda KDK’nin toplant1 ve gosteri yiiriiyiisii hakkinda
vermis oldugu tavsiye kararlarin1 somutlastirmasi agisindan kurumun etkinligi
incelenmistir. S6z konusu inceleme neticesinde kurumun vermis oldugu tavsiye
kararlarinda ATHM igtihatlar1 gergevesinde idarenin toplumsal olaylara miidahalesinin
siirlariin soyut bir tasavvurdan ¢ikarilarak somut bir norma doniismesi noktasinda ¢aba

gosterdigine deginilmistir (Degirmenci, 2015).

Derin ve Coskun’un calismasinda KDK’nin vermis oldugu tavsiye karari sonucunda
idarenin vermis oldugu disiplin cezasinin geri alinmasi yonelik etkisi degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirmeye gore 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore siiresi
icerisinde itiraz edilmeyen disiplin cezalarinin kesinlesecegi yasa koyucu tarafindan
diizenlenmistir. Ancak hukuka aykir1 olarak verilen disiplin cezalarinin idareler
tarafindan her zaman geri alinabilecegi ve KDK’nin vermis oldugu tavsiye kararlarinin
disiplin cezalarinin ortadan kaldirmada somut bir sebep olarak sayilmasi gerektiginin

tespitine yer verilmistir (Derin & Coskun, 2017).

Sahin ve Gilines’in ¢aligmasinda, iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine yonelik
KDK kararlarinin etkisi degerlendirilmistir. S6z konusu degerlendirmeye gore kurum
hem katilimcilik ilkesinin hayata gecirilmesini saglamakta hem de bireylerin sahip oldugu
haklarin korunmasi noktasinda farkindalik diizeyini artirdigi 6ne siiriilmektedir. Bu
degerlendirmenin yani sira kamu politikalarinin daha etkili ve tutarli olmasina katki

sagladig1 da ifade edilmektedir (Sahin & Giines, 2017).

Kagitcioglu’'nun ¢alismasinda, KDK’nin fonksiyonlarini etkin bir sekilde kullanamamasi
ve halihazirda parcali olan Tiirk idari sistemine KDK’nin da eklenmesiyle iyice karmagik
bir hal aldigi belirtilmistir. Ayrica karar verenlerin sozii edilen daginik yapidan
vazgecmemesi KDK’y1 da olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla kurumun yapisinin
yeniden tasarlanmasi gerektigine yonelik bir degerlendirme yapilmistir. So6zii edilen

degerlendirme yapilirken KDK’nin kararlarina da yer verilmesinin yaninda c¢esitli
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tespitler ve Oneriler getirilmeye calisilmistir. S6z konusu Onerilerin basinda kurumun
yapisi, Paris Prensiplerine uygun olacak sekilde yeniden tasarlanmasi ve diizenlenmesi
gelmektedir. Bu sayede kurumun etkinliginin artacagi goriisii lizerine durulmustur

(Kagitcioglu, 2018).

Biricikoglu, KDK’nin toplumsal cinsiyet esitligine duyarli politikalar iiretilmesine ne gibi
katkilar sagladigina yonelik icerik analizi yontemi kullanilarak bir inceleme yapilmistir.
Calismada, kadin haklar1 baglaminda kuruma yapilan basvurularin sayisinin oldukca az
oldugu ifade edilmistir. Ancak kurumun kadin haklar1 kapsaminda vermis oldugu
kararlarin cinsiyet esitligine duyarli politikalar tiretilmesine katki sagladiginin tespitine

yer verilmistir (Biricikoglu, 2020).

Kahraman ve Balkan’in ¢alismasinda, iyi yonetim ilkeleri baglaminda KDK kararlari
incelenmistir. Boylece iyi yonetim ilkelerinin idarenin yargi dis1 denetiminde, denetim
oOl¢iitli olarak nasil bir islevinin oldugu ve nasil gelistirilebileceginin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Caligmanin sonu¢ kisminda iyi yonetim ilkelerinin etkili olmasi ve
kurumsallagsmasinin saglanmasi amaciyla KDK’nin temel bir denetim tiirii olarak
diizenlenmesi gerektigi, vermis oldugu tavsiye kararlarina idarenin uymamasi halinde
gerekce bildirmesinin zorunlu hale getirilmesi, idarelere yonelik egitim ve yaymn
faaliyetlerinin artirilmasi, idareler hakkinda performans raporlarinin hazirlanmasi ve iyi
yonetim ilkelerini en ¢ok ihlal eden kurumlara yonelik ziyaretler gerceklestirilmesi gibi
Onerilerin, kurumun etkinligini daha da artiracagi savunulmaktadir (Kahraman & Balkan,

2020).

Kaplan’in ¢alismasinda, KDK’nin tavsiye kararlarinin idarenin iyi isleyisini saglamaya
yonelik katkisinin olup olmadig1 ve yargisal denetime olan etkisi degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeye gore kurumun hukuka aykiriliklarin Oniine gegilmesinde, kamu
yonetiminde meydana gelmis aksakliklarin ve hizmet kusurlarinin 6nlenmesi hususunda

onemli katkist oldugunu yorumlanmistir (Kaplan, 2020).

Yilmaz ve Akdemir’in ¢alismasinda, KDK tarafindan verilen kararlar dikkate alinarak;
kurumun yaptirim giicii, uzmanlasma alani, arabuluculuk rolii, adaleti tesis etme, kamuyu
koruma gibi kriterler baglaminda kurumsal etkinligi ele alinmistir. Kuruma yapilan
basvurularda toplumsal bakimdan daha hassas olan gruplarin desteklenmesi ve tesvik

edilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica ¢calismada, gerekli yasal ve idari diizenlemelerin
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yapilmasint; toplumda hak arama bilincinin artirilmasina yonelik farkindalik ve
bilin¢lendirici ¢aligmalarin  yiiriitilmesi ve egitici calismalarin  diizenlenmesi
onerilmektedir. Diger yandan kurumun kararlarina uyum orani ve taminirhigr arttikga

etkinliginin de artacagini ifade edilmistir (Yilmaz & Akdemir, 2020).

Cilgin ve Ozkaral’in ¢alismasinda, KDK *nin kurumsal roliiyle Tiirkiye’de kamu y&netimi
sistemine etik ilkelerin yerlegsmesine sundugu katkiy1 dlgebilmek i¢in dncelikle tavsiye
kararlar incelenmis, kararlara iliskin yayimlanan raporlarin 6zet verileri aktarilmis ve
Kurum uzmanlariyla konuya iligkin goriismeler yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore;
Tiirkiye’de kolay erisilebilir, hizli karar veren, basarili, etik ilkelere sahip, seffaf ve
katilimcr bir kamu ydnetiminin tesis edilmesi ve vatandasi da siirece dahil ederek
geleneksel yonetimden katilimci yonetisime gecis asamasmin saglanmasi agisindan

mesafe kat edilmesine KDK’nin katk1 sagladig belirtilmistir (C1lgin & Ozkaral, 2020).

Ozli’niin ¢alismasinda bilgi edinme hakki kapsaminda KDK'’ya yapilan basvurular
neticesinde kurum tarafindan verilen kararlar incelenmis ve yorumlanmistir. Ardindan
KDK’nin idarenin bilgi verme sorumlulugunu yeniden tanimladiginin tespitine yer
verilmistir. Ayrica sOzii edilen eserde kurumun, bilgi edinme hakkina getirilecek
siirlamalarin sadece Bilgi Edinme Hakki Kanunu baglaminda, net bir sekilde ve somut
olaya uyarlayarak agiklanmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Diger yandan kurumun
bireylerin bilgi edinme hakkinin kullanimina katki sagladiginin tespiti yapilmistir. Ancak

KDK ’nin iki benzer kararda farkli yaklasim izlemesi de elestirilmistir (Ozlii, 2020).

Atatanir’m eserinde, emeklilik hakki kapsaminda KDK’nin vermis oldugu tavsiye
kararlarma Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Bagkanliginin uymamasi ele alinmistir. SGK
Bagkanligi, KDK’nin tavsiye kararlarina uymasi halinde bireyin emeklilik haklarinin
korunacagi, insan odakli ve hak temelli bir sosyal politika anlayisina katki saglayacaginin
degerlendirilmesi yapilmistir. Ancak ¢alisma kapsaminda incelenen tavsiye kararlarinin
SGK Bagkanliginin uyma orant %41 olduguna deginilmistir. Dolayisiyla kurum her ne
kadar hukuku ve hakkaniyeti gozetmis olsa da idare bu kararlarin ¢oguna olumlu
yaklasmamistir. Idarelerin kurumun vermis oldugu kararlara uymasi1 halinde insan
haklarina ve firsat esitligine katki saglayacagi ifade edilmistir. Ayrica bu katkinin

artirtlmasi yonelik bazi yasal diizenlemelerin yapilmasi onerilmistir (Atatanir, 2021).
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S6z konusu tiim ¢aligmalar birlikte degerlendirildiginde; KDK’nin vermis oldugu tavsiye
kararlartyla insan haklar1 ve ozgiirliikler ile firsat esitligi gibi alanlara olumlu katki
sagladigina yer verilmistir. Fakat bu katkinin boyutu olduk¢a tartismalidir. KDK
kararlarinin etkinliginin 6niindeki en 6nemli faktoriin, kurumun vermis oldugu tavsiye
kararlarma idarelerin uyum saglayamamasi gosterilmektedir. Eger sozii edilen uyum
orani artarsa kurumun etkinligi de artacagi beklenmektedir. Ayrica kurumun
tanmirhgimin ve kurumsallasma diizeyinin artmasi da KDK’nin etkinligini artiracagi

ongoriilmektedir.

KDK, kolay erisilebilir, hizl1 karar veren, etik ilkelere sahip, seffaf ve katilime1 bir kamu
yonetiminin tesis edilmesine de katki saglamistir. Diger yandan ¢alismalarda, geleneksel
yonetimden (vatandasi da siirece dahil ederek) katilimci yonetisime gegisin saglanmasina
da olumlu katki sagladigi ifade edilmistir. Ote yandan kurumun bilgi edinme hakki
kapsaminda da 6nemli katkilar1 olduguna yer verilmis ancak benzer konularda farkli karar

vermesi elestirilmistir.

Sonug olarak KDK 1iyi yonetim ilkeleri basta olmak {izere hukuka uygunluk ve hakkaniyet
yoniinden 6nemli etkilerinin bulundugu pek cok calismada ifade edilmistir. Kurumun
etkinliginin artirilmast icin basta yasal diizenlemeler olmak iizere bir¢ok Oneri

gelistirilmistir.
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BOLUM 3: KAMU DENETCILiGI KURUMUNUN ESITLIK
ILKESI DOGRULTUSUNDA VERMIS OLDUGU KARARLARIN
INCELENMESI

Bu boliimde esitlik ilkesi baglaminda KDK’nin vermis oldugu kararlar incelenecektir.
S6z konusu inceleme yapilirken cinsiyet, din, 1k, engellilik, yabanci ve yas gibi esitlige
aykirilik tegkil eden sikayetler ve bu sikayetler sonucunda verilen dostane ¢oziim, tavsiye,

kismen tavsiye kismen ret ve gonderme kararlar iizerinde durulacaktir.
3.1. Arastirmanin Metodolojisi
3.1.1. Arastirmanin Sorusu ve Amaci

Gilintimiizde bireylere taninan haklardan biri de ayrimciliga ugramama hakkidir. Gerek
Tiirkiye’deki hukuki diizenlemelerde gerek uluslararas1 sozlesmelerde bireyin
ayrimciliga ugramamasi yoniinde pek cok kural bulunmaktadir. Bireyin ayrimciliga
ugramamasi amactyla; TBMM biinyesinde Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, Kadin-
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu ve Dilek¢e Komisyonu kurulmus bu organlar disinda
ayrt kamu tiizel kisiligi bulunan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu da
olusturulmustur. Diger yandan iyi yonetim ilkelerinden biri olan ayrimciligin énlenmesi
ve esitlik ilkesinin hayata gegirilmesi bakimindan, Tiirkiye’de yeni kurulan bir kurum
olan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun da oldukc¢a 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir.
Yukarida da ifade edildigi gibi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun temel amaci, idare
karsisinda bireyi korumak ve idarenin iyi bir sekilde islemesi i¢in idareye birtakim
tavsiyeler vermektir. Boylelikle hem bireyin haklar1 korunmus olacak hem de idarenin

yanlishiklar1 diizeltilecektir.

Bu ¢alisma, Kamu Denetciligi Kurumunun kamu yonetiminin isleyisi agisindan ortaya
cikan farkli tiirlerdeki (cinsiyet, din, 1irk, engellilik, yas ve yabancilik gibi) ayrimcilik
uygulamalarinin 6nlenmesine ve yine kurumun, kamu yonetiminin isleyisi ve kamusal
hizmetlerden yararlanma baglaminda iyi yonetim ilkelerinden biri olan esitlik ilkesinin
saglanmasina nasil bir katkis1 oldugunu degerlendirme amacini tagimaktadir. S6z konusu
amaca yonelik ¢alisma iki temel soruya cevap vermektedir. Bunlardan birincisi, cinsiyet,
din, 1k, engellilik, yas ve yabancilik gibi ayrimcilik tiirlerine iliskin kuruma yapilan

basvurular ve kurumun aldig1 kararlar nelerdir? ikincisi ise bu kararlar iizerinden Kamu
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Denetgiligi Kurumunun, kamu yonetiminin isleyisi ve kamusal hizmetlerden yararlanma
baglaminda ayrimciligin 6nlenmesi ve esitlik ilkesinin hayata gegirilmesine herhangi bir

katkis1 var m1?

Bu sorulara cevap bulmak ic¢in kadin, din, 1k, engelli, yabanci ve yas gibi ayrimcilik
tirleriyle baglantili KDK’nin vermis oldugu kararlar incelenmistir. Sozi edilen
ayrimeilik tiirleri baglaminda KDK’nin kamu y6netiminde ayrimciligin 6nlenmesine ve

esitlik ilkesine olan katkis1 tespit edilmeye caligilmistir.
3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, “...gozlem, gériisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yOntemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel
bir siirecin izlendigi arastirma...” olarak tanimlanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016, s.

41).

Nitel arastirmada olmus bitmis bir olgu s6z konusu degildir. insan, bilgisini her defasinda
yeniden yapilandirir. Degiskenlerin siirekli farklilastigi ortamda elde edilen bilgi de

13

goreceli ve gecici olacaktir. Dolayistyla “...olgular arasinda degismez ve evrensel
iliskiler de yoktur” (Sénmez & Alacapmar, 2016, s. 73). Bu tiir yontemi kullanan
arastirmalarda incelenen olay veya olgu hakkinda derin bir algiya ulasma gayreti s6z

konusudur.

Bu caligmada nitel arasgtirma ydntemlerinden biri olan dokiiman analizi yOntemi
kullanilmistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin dikkatli ve sistematik olarak
incelenmesi i¢in kullanilan bir yontemdir. S6z konusu analizde basili ve elektronik
materyaller olmak tizere tiim belgelerin analiz edilmesi, yorumlanmasi ve
degerlendirilmesi yapilmak suretiyle sistemli anlam c¢ikarma bicimidir. Belgeler®,
arastirmacinin  miidahalesi olmadan olusturulmus metinler veya resimlerden
olusmaktadir. Dokiimanlar1 farkli yazarlar farkli sekilde siniflandirmistir. Geray,

niteliklerine ve bulunduklar1 ortama gore dokiimanlar1 siniflandirirken, Balei, birincil ve

66 «_ _reklamlar, ajandalar, katilim kayitlari, davetiyeler, toplant1 tutanaklari, kilavuzlar, notlar, kitap ve

brostirler, glinliikler, dergiler, program kayitlari, mektuplar, muhtiralar, haritalar, ¢izelgeler, gazeteler, sanat
eserleri, program detaylari, radyo TV program senaryolari, 6rgiitsel raporlar, anket verileri, ¢esitli kamu
kayitlari, not defterleri, fotograf alblimleri...” olugsmaktadir (Kiral, 2020, s. 74).
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ikincil dokiimanlar olarak siniflandirmistir ve Corbetta ise kisisel®’ ve kurumsa
dokiimanlar goére smiflandirmaya gitmistir (Kiral, 2020, s. 73-75). Bu c¢alismanin
Corbetta’nin yapmis oldugu siiflandirmaya gore kurumsal dokiimanlara denk diistiigii

sOylenebilir.

Dokiiman analizi, dokiimanlara ulagsma, orijinalligin kontrol edilmesi, dokiimanlari
anlama, veriyi analiz etme ve veriyi kullanma olarak bes asamada yapilmaktadir.
Dokiimanlara ulasma asamasinda aragtirmanin konusu ve igerigine gore ilgili dokiimanlar
iizerinde smirlandirmaya gidilmektedir. Ozgiinliigiin kontrol edilmesinde incelecek

dokiimanlarin orijinal®

olup olmadigi kontrol edilmektedir. Dokiimanlar1 anlama
asamasinda elde edilen orijinal dokiimanlar arastirmaci tarafindan igsellestirilmekte ve
cOziimlenmektedir. Veriyi analiz etme adiminda ¢alismanin amacina gore veri setindeki
ilgili boltimler secilmektedir. Sozii edilen boliimlerden kategoriler veya temalar
olusturulmaktadir. Son olarak veriyi kullanma asamasinda ilgili dokiimanlarin

aragtirmada kismen veya tamamen kullanilip kullanilmayacagina karar verilmektedir

(Yildinm & Simsek, 2016, s. 194-200).

Arastirma kapsaminda dokiiman incelemesi ile elde edilen verilerin analizinde, betimsel
analiz teknigi de kullanilmigtir. Betimsel analiz, cesitli slireclerden gegerek toplanmis
verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore siniflandirilmasindan, 6zetlenmesinden
ve yorumlanmasindan olusmaktadir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu, & Yildirim,
2015, s. 324). Betimsel analizde amag, elde edilen bulgular1 tasnif edilmis ve
yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmaktir. Sonrasinda okuyucuya sunulan bulgularin
neden-sonug iligkileri agiklanmakta ve bazi sonuclara ulasilmaktadir. S6z konusu
sonuclarla temalar arasindaki baglanti ele alinarak calisma nihayete erdirilmektedir

(Yildinm & Simsek, 2016, s. 239-240).

Veri kaynagi olarak kurumsal dokiimanlarin tercih edilmesinde; tepkiselligin olmamasi,
zamana yayilmis analiz yapilabilmesi, Orneklemin gorece daha biiyiikk olmasi,

Ozglnliigiin daha yiiksek olmasi, diisiik maliyetli olmas1 ve zamandan tasarruf saglamasi

7 Mektuplar, giinliikler, anilar, yasam &ykiileri, fotograflar, filmler, videolar kisisel dokiimanlara érnek
verilebilir.

8 Kanunlar, yonetmelikler, kimlik kartlar, faturalar, e-okul gibi okula iliskin dokiiman ve defterler, saglik
kayitlari, adli kayitlar, trafik cezalari, gazeteler 6rnek olarak gosterilebilir.

% Bu ¢alismada resmi dokiimanlar kullanildigindan orijinallik ve giivenirlilik konusunda herhangi bir
olumsuzluk ¢ikmayacag: diisiiniilmektedir.
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gibi nedenler yatmaktadir. Bu baglamda ¢alismada veri kaynag1 olarak KDK’nin resmi
internet sayfasinda’’ yer alan karar drnekleri ile yillik raporlardaki’® 6rmek kararlar
kullanilmistir. Literatiirde yer alan tartismalar gz 6niinde bulunduruldugunda cinsiyet,
din, 1rk, engelli, yabanci ve yas gibi ayrimcilik tiirlerine ait olan KDK’nin farkl tiirdeki
kararlar1 ele alinmigtir. Yani kurumun tavsiye, gonderme, kismen tavsiye ve kismen ret
ve ret kararlar1 se¢ilmistir. Ciinkii kurum tavsiye karar1 vermedigi durumlarda da sikayet
edilen kuruma ayrimcilik yapmamasi yoniinde ulusal ve uluslararasi mevzuati
hatirlatmaktadir. Ayrimciligin ilk tiirii olarak kadinlara yonelik yapilan cinsiyet
ayrimciligr ele alinacaktir. ilgili dokiimanlarda, bu ayrimcilifa yonelik ii¢ rnek karar
incelenecektir. ikinci olarak din temelli yapilan ayrimcilik konusunda 72 adet 6rnek tespit
edilmistir. Uciincii olarak 1rk temelli ayrimeilik konusunda bir adet karar bulunmustur.
Dordiincii olarak engellilere yonelik yapilan ayrimcilik hususunda yedi adet karar
incelenecektir. Besinci olarak yabanci ayrimeciligina yonelik bir adet karar analiz

edilecektir. Son olarak yas ayrimcilig1 hususunda iki adet karar degerlendirilecektir.

Sozii edilen KDK kararlar1 incelenirken, herhangi bir yil veya herhangi bir karar tiirti
(tavsiye, ret, dostane ¢oOziim vb.) smirlamasina gidilmemistir. Kurumun O6rnek
kararlarimin incelenmesi ciddi teknik bilgi gerektirdiginden, bu degerlendirme siirecinde

olabildigince hassas davranilmistir.
3.1.3. Arastirmanin Simirhliklarn

Bu aragtirmanin temel inceleme alani, Kamu Denetciligi Kurumunun kararlaridir. Ancak
kurumunun bugiine kadar aldig1 karar sayisinin yiizbinlerce oldugu diislintildiiglinde tiim
kararlarinin incelenmesi zaman ve ¢alismanin hacmi agisindan miimkiin degildir.
Kuruma, (2019 yilinda 20.968, 2020 yilinda 90.209 ve 2021 yilinda 18.843 olmak {izere)
2013 yilindan 2022 yilina kadar toplam 189.587 sikayet bagvurusu yapilmistir. Ancak
tiim bu bagvurulara ait belgelerin hepsi kamuoyu ile paylagilmamaktadir. KDK, sadece

belirli kararlar1 web sayfasinda ya da yillik raporlarda yayimlamaktadir.

Kurumun verdigi tiim kararlara ulagilamamasi bu calismanin en 6nemli sinirliligini

olusturmaktadir. Yani kurumun 2013 yilindan 2021 y1linin son ayma kadar 189.587 karar

7017 Aralik 2021 tarihinde resmi sayfasimndan bulunan 5.512 karar indirilmistir. Bu kararlardan iginden
ayrimceilik ibaresi gecen 459 karar tespit edilmistir. Bu 459 karar i¢inden dogrudan ayrimcilik konusu
hakkinda 80 adet karar bulunmustur.

712013-2021 arasinda yayimlanmus yillik raporlardan 6 adet karar 6rnegi ¢ikarilmustir.
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vermis olmasina ragmen s6z konusu kararlarin (KDK’nin internet sitesinde) sadece
5.512’s1 (21.12.2021 itibariyle) erisime agilmistir. Ayrica internet sitesinde bulunmayan
baz1 kararlar yillik raporlarda bulunmaktadir. Bu durum arastirmayir daha da
zorlastirmaktadir. S6zii edilen bilgilere ilaveten kurumun internet sitesinde bulunan
kararlar, 2016 yilinda yapilmis bagvurularin 2017 yilinda verilmis kararlarindan itibaren
paylasiimaya baglamaktadir. Yani kurum, 2013 yilinda faaliyete gecmis olmasina ragmen
2017 yilina kadar olan higbir karar1 internet sitesinde paylasmamistir. Dolayisiyla 2013-
2017 arasindaki dénem, ancak yillik raporlardan iizerinden takip edilebilmistir. Ote
yandan kuruma, internet sitesinde paylasilmayan 2013-2017 arasindaki donem hakkinda,
Bilgi Edinme Hakki kapsaminda bagvuru yapilmis fakat olumlu bir doniis alinamamastir.
Ozetle kurumun tiim kararlarma erisim saglanamamistir. Bu dogrultuda gerekli veriyi
elde edebilmek i¢in dncelikle kurumun vermis oldugu tiim karar 6rneklerinin tek tek
incelenmesi ardindan c¢alismayla baglantili olan kararlarin bulunmasi sonrasinda s6z

konusu kararlarin temalara ayrilarak degerlendirilmesi ¢calismay1 olduke¢a zorlagtirmistir.
3.2. Arastirmanin Bulgulan
3.2.1. Cinsiyet Ayrimcihig ile Tlgili Kararlar

KDK, cinsiyet ayrimciligina dikkat ¢ektigi bir adet tavsiye karar1 ve bir adet gonderme
karar1 bulunmaktadir. Bu kararlarin yani sira kadinlara yapilan pozitif ayrimciligin esitlik
ilkesine aykirilik olugturmadigini belirttigi bir adet ret karar1 bulunmaktadir. S6z konusu

karar sunlardir:
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Tablo 8: KDK’nin Cinsiyet Ayrimciligi K1 Karari

Karar Omek No | K1

Karar Tiirti Tavsiye
Sikayet Basvuru | 2014/5855
No

Karar Tarihi 25.06.2015

Sikdyet Konusu | Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin (DHMI)
Havaalan1 Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) memuru aliminda
uyguladigi “erkek olmak™ kriteri ile ilgili bagvuru yapilmistir

KDK Karari Bu alim sart1 kimi durumlarda haksizliga sebep olmakta ve kadin-erkek

esitligini bozmaktadir. Diger bir ifade ile bu durum cinsiyet ayrimeciligina
yol agmaktadir. KDK yaptig1 degerlendirmeye gore, sikayet konusunun
anayasasmin esitlik ilkesine, Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimciligin
Onlenmesi  Sozlesmesine, Kadinlarin Siyasal Haklarma iliskin
Sézlesmesine ve Is Kanununun 5 inci maddesinde de belirtildigi {izere is
iligskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep
ve benzeri sebeplere dayali ayrimin yapilamayacagnin hiikiim altina
alindigindan bahisle DHMIi’nin yaymladig1 ilgili ilanda yer olan “erkek
olmak” sartinin ilgili hukuk normlarina aykirt1 oldugunun tespiti
yapilmistir. Ayrica KDK, psikolojik ve bedensel yeterlilik kriterlerini
saglayan kadinlarm ilgili ilana bagvuru yapamamasinin makul ve gegerli
bir sebebin bulunmamasindan dolayi ilgili ilanda yer alan “erkek” olma
sartinin kaldiriimas1 hususunda DHMI’ye tavsiyede bulunmustur (KDK,
2016, s. 139-142).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 9: KDK’nin Cinsiyet Ayrimciligi K2 Karari

Karar Orek No: | K2

Karar Turt Gonderme
Sikdyet Basvuru | 2018/8996
No:

Karar Tarihi 25.09.2018

Sikayet Konusu KDK’ya, bagvuran; lise ve On lisans egitimini itfaiyecilik ve yangin
giivenligi alaninda tamamlamistir. Ancak Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin ve Van Biiyiiksehir Belediyesinin itfaiye personeli alim
ilanlarinda iki idarenin de “erkek” olma sarti aradigini fark etmis
dolayistyla sikayet sahibi bu ilanlara bagvuru yapamamistir. Her iki
belediyede hem ayrimci bir tutum sergilemis hem de esitlik ilkesini
zedelemislerdir. Bundan dolay1 basvuran, esitsizligin ve ayrimciligin son
bulmasi amaciyla KDK’ya bagvuru yapmustir. Kisaca personel
alimlarinda “erkek” olma sartinin bulunmasi nedeniyle itfaiyecilik ve
yangin giivenligi boliimii mezunu kadinlarin ayrimciliga maruz kaldigim
anlatmaktadir

KDK Karar1 KDK, yaptig1 inceleme sonucunda, kanunla smirlandirilmayan’ is
alanlar1 haricinde her tiirlii cinsiyetci” yaklasimin ayrimeilik teskil
edecegi belirtilmistir. Kurum, gerek uluslararasi’ gerek ulusal mevzuat
dikkate alinarak ilgili ilanlarin cinsiyet ayrimina sebebiyet vermeyecek
sekilde yeniden diizenlenmesi hususunda hem Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine hem de Van Biyiiksehir Belediyesine basvurunun
gonderilmesine karar vermistir (KDK, 2019, s. 369).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

72 Ancak, bir isin yerine getirilmesi belli bir cinsiyete kanunen yasaklanmis ise, bu durumda da 5. maddeye
aykiriliktan s6z edilemeyecektir. Ornegin, 4857 sayili Is Kanunun 72. maddesinde; maden ocaklari ile kablo
dosemesi, kanalizasyon ve tiinel insaat1 gibi yer altinda ve su altinda ¢alisacak islerde on sekiz yasin
doldurmamis erkek ve her yastaki kadmlarm ¢alistirilmasinin yasak oldugu hususlart agik¢a
diizenlenmistir. Dolayisiyla yukarida yer verilen yasal diizenlemeler uyarinca kanunla diizenlenmeyen her
tiir cinsiyetci uygulamanin ayrimeilik teskil edecegi muhakkaktir.

73 Belirli bir is igin sadece kadinlarin ya da erkeklerin araniyor olmasi veya isverenin bagvuranlar arasinda
sadece kadinlar1 ya da sadece erkekleri (hakh bir gerekce olmaksizin) ise uygun bulmasi dogrudan
ayrimeiligin 6rneklerini olusturacagi 4857 sayili Is Kanunu’nda diizenlenmistir.

7 KDK ilaveten, Kadimnlara Kars1 Her Tiirli Ayrimciligin Onlenmesine Dair Sozlesme, Uluslararast
Calisma Orgiitii 111 No.lu Ayrimcilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi basta olmak iizere diger antlasma ve
sozlesmelerin de kamu yonetimi tarafindan dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir.
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Tablo 10: KDK’nin Cinsiyet Ayrimciligi K3 Karari

Karar Ormek No: | K3

Karar Tiirli Ret

Sikayet Basvuru | 2017/16167
No:

Karar Tarihi 24.07.2018

Sikayet Konusu

KDK’ya, bagvuran Ozetle; sadece kadinlara tahsisli toplu tasima
uygulamasmin ayrimcilik yasagim ihlal ettigini, kadin-erkek esitligini
saglama noktasinda bir fayda getirmeyecegi aksine esitsizligi daha da
artiracagi, kadinlarin daha oncelikli sorunlar1 oldugu ve bu dzel tahsisli
otobiislere binemeyen kadinlarin téhmet altinda kalacagi gerekcesiyle
Malatya Belediyesinin s6z konusu islemi bir an 6nce kaldirmasi talebi
hakkindadir (K3).

KDK Karari

Kamu denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde ilgili
ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle yargi kararlar ¢ergcevesinde somut
olayda belediyenin yapmis oldugu islemin herkes i¢in erisilebilir
olmamasi, belediyenin bu islemi pozitif aynmcilik baglaminda
degerlendirmis olmasinin hukuki dayanaktan yoksun oldugu, ayrimcilik
yasagina kars1 farkli ¢oziimlerin {iretilmesi gerektigi, bu tip islemlerin
istenmeyen tutum ve davraniglari ortandan kaldirmadigi gibi bu tiir
davranig kaliplarin toplumda kabul gérmesi ve normallestirilmesi gibi
bazi riskleri bulundugundan dolay1 sikayete konu olan uygulamanin
kadinlarin toplu ulasimda giivenligini saglanmasina yonelik gerekli
tedbirlerin almmasi ve ilgili islemin kaldirilmas1 yoniinde Malatya
Belediyesi’ne tavsiyede bulunulmasi yoniinde hazirlanan 6neri Kamu
Basdenetcisi'ne  sunulmustur. Kamu Basdenetcisi ise Istanbul
Sozlesmesinde “kadinlarin toplumsal cinsiyete dayali siddete karst
korunmasi igin gerekli olan 6zel tedbirler, bu sézlesme hiikiimlerince
ayrmmcilik olarak sayilmayacaktir.” diizenlemesine yer verildigini ifade
edilmistir. Anayasa Mahkemesi’nin vermis oldugu bir kararda yasa
onlinde esitligin, herkesin her yonden aym kurallara bagh tutulacag
anlamina gelmedigi (olaylara 6zgii farkli uygulamalarin yapilabilecegi)
kimi kisiler ya da topluluklar i¢in degisik kurallar1 ve uygulamalari
gerektirebildigi, ayn1 hukuksal durumlar ayni, ayr hukuksal durumlar
farkl1 kurallara bagli tutulursa Anayasa'da Ongoriilen esitlik ilkesi
zedelenmeyecegi, hakli kilmman farkli muamelenin olup olmadiginin,
gbzden gegirilmekte olan tedbirin amaci ve etkisi ile baglantili olarak
degerlendirilmesi, demokratik toplumlarda genellikle gecerli olan
ilkelerin gbéz Oniinde tutulmas: gerektigi degerlendirmelerine yer
vermistir. Ayrica Japonya basta olmak tizere Misir, Cin, Brezilya,
Meksika, Hindistan ve Fransa’da da benzer uygulamalarin bulundugu
aciklanmistir. Bu nedenlerle KDK Basdenetcisi, kadinlara 6zel tahsis
edilen toplu tasima aracinin hizmete sunulmasi uygulamasinin pozitif
ayrimcilik kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini ve so6zii edilen
uygulamanin hukuka ve hakkaniyete aykirilik icermedigi kanaat ve
sonucuna vardigindan ilgili bagvuruyu reddetmistir (K3).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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KDK, kararlarindan (K1)’de idarenin, ilgili kamu kurumunun yayinladigi memur alim
ilaninda “erkek olma” sartinin hem uluslararas1 hem de ulusal hukuka aykirilik tespit
ettigi anlagilmaktadir. Zira kamu yoOnetimi yapacagi her tiirlii is, eylem, tutum ve
davraniglarinda kanunlara ve diger diizenlemelere uygun hareket etmesi gerekmektedir.
Ayrica her kamu kurumu tiim is ve eylemlerinde esitlik ilkesi ve ayrimcilik yapmama
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadir. Bu 6rnek olayda (K1) idarenin hatal,
yanlis, esitsiz ve ayrimei islemi vatandasin magduriyetine yol agmistir. Diger yandan s6z
konusu olaylar, vatandaslarin kamu yonetimine olan gilivenini de azaltacagi

bilinmektedir.

KDK, kararlarindan (K2)’de (K1) karar ile benzer niteliktedir. (K2) kararinda idarenin
kanun ile sinirlandirilmayan bir alanda esitlik ilkesine aykir1 olarak memur alim ilaninda
“erkek olma” sartina yer vermesi bireyin hak ve 6zgiirliigiinii daraltacagi dolayisiyla

ilgili islemin ayrimcilikla sonuglanacagina vurgu yapilmistir.

(K1) ve (K2) sikayetlerinde ¢oziim mercii olarak KDK goriilmiistiir. KDK bireylerin
magduriyetlerinin giderilmesi ve idarenin hukuka ve hakkaniyete uygun hareket etmesini
saglamak amaciyla tavsiye karar1 vermistir. KDK bu tip sikayetlerin ¢éztimiinde énemli
bir rol almaktadir. Onceki béliimlerde de bahsedildigi iizere KDK kararlarmin uyum orani
her gecen y1l artmaktadir. Dolayisiyla KDK’nin iistiine diisen gorev ve sorumlulukta buna

paralel olarak arttig1 sdylenebilir.

KDK, kararlarindan (K3)’de 6nceki kararlardan farkli olarak kadinlara yapilan pozitif
ayrimciligin da bir tiir ayrimer tutum oldugu yoniindeki sikayeti degerlendirmistir. KDK
ilgili sikayeti degerlendirirken kadinlarin ve erkeklerin esit haklara sahip oldugu ve higbir
kisiye, aileye, zlimreye veya sinifa imtiyaz taninmamasi gerektigini agiklamistir. Ancak
hem anayasa hem de uluslararas1 diizenlemeler geregi devletin bu esitligin yasama
gecmesini saglamakla gorevli oldugunu da belirtmektedir. Dolayisiyla bu amacla
alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykir1 olarak yorumlanamayacag: ifade edilmistir.
Diger yandan kurum bu karar verirken nispi esitligi esas aldig1 da sdylenebilir. KDK
sonug olarak ilgili idarenin yapmis oldugu islemde hukuka ve hakkaniyete aykirilik tespit

edilemediginden basvuru reddetmistir.
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3.2.2. Din Ayrimcih ile Tlgili Kararlar

KDK, din ayrimciligina dikkat cektigi 71 adet tavsiye karar1 ve bir adet ret karari

bulunmaktadir. Bu 71 tavsiye kararinin 68’1 “28 Subat donemi bagortiisii magdurlar1”

hakkinda verdigi tavsiye kararlarindan olugsmaktadir. Diger tavsiye kararlarinin ikisi de

“bagortiisii” konusu ile ilgilidir. Din ayrimciligi konusundaki son tavsiye karari ise,

Miisliiman din adamlar1 ile Kilisede ¢alisan din gorevlileri arasindaki, maaslarinin

karsilanmasi noktasinda yasanan sikayet hakkindadir. Bu kararlardan 6ncelikle KDK’nin

ilk “Bagortlisii” kararindan (K4) bahsedilecektir. Sonrasinda “28 Subat Donemi”

hakkinda vermis oldugu 68 adet tavsiye karari” ele alinacaktir. Daha sonra ise birer adet

“Basortiisi” ve “Kilisede Gorevli Din Adamlar” hakkinda vermis oldugu tavsiye

kararindan bahsedilecektir. Son olarak “Sakalli” olmasi sebebiyle kamu gorevlisi

olamayan bir kisinin ret karar1 da ele alinacaktir.

Tablo 11: KDK’nin Din Ayrimcilig1 K4 Karari

No:

Karar Ornek No: | K4
Karar Tiirti Tavsiye
Sikayet Basvuru | 2013/2

Karar Tarihi

Sikayet Konusu

KDK ’ya, bagvuran, dzetle; Ilge Emniyet Miidiirliigiinde gorevli olarak
calisgan kadin memurun mesai saatleri igerisinde bagortiisii takmasi
sebebiyle Kilik Kiyafet Yonetmeligine uygun hareket etmedigi
gerekeesiyle s6z konusu Emniyet Miidiirligii tarafindan yazili olarak ikaz
edilmesine dair idari islemin iptali i¢in idareye tavsiyede bulunulmasi
istemine iligkindir (K4).

KDK Karari

KDK’nin incelemesi sonucunda temel hak ve 6zgiirliiklerden diisiince,
vicdan ve din 6zgiirligii agisindan, ¢alisma hakkina miidahale baglaminda
ve ayrimeilik  yasagmin ihlal edilip edilmedigi konusunda
degerlendirilmistir. Basortlisii yasagmin kadinlarin ¢alisma hayatini
olumsuz etkiledigi bu durumun sadece kamuda yasanmadigi 6zel sektdrde
de benzer bir durum oldugu tespit edilmistir. ATHM karar1 her ne kadar
bagortiisii konusunda olumsuz bir tutum izlediyse de AYM o6zgiirliikleri
genisletici bir diisiince izleyerek basortiisiiniin anayasanin laiklik 6lgiitiine
aykirt olmadigim belirtmistir. Ayrica KDK’nin yapmis oldugu diger bir

75 (KS), (K6), (K7), (K8), (K9), (K10), (K11), (K12), (K13), (K14), (K15), (K16), (K17), (K18), (K19),
(K20), (K21), (K22), (K23), (K24), (K25), (K26), (K27), (K28), (K29), (K30), (K31), (K32), (K33), (K34),
(K35), (K36), (K37), (K38), (K39), (K40), (K41), (K42), (K43), (K44), (K45), (K46), (K47), (K48), (K49),
(K50), (K51), (K52), (K53), (K54), (K55), (K56), (K57), (K58), (K59), (K60), (K61), (K62), (K63), (K64),
(K65), (K66), (K67), (K68), (K69), (K70), (K71) ve (K72).
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tespite gore kadin-erkek arasinda bir cinsiyet esitsizliginin oldugu gibi
kadmlar arasinda da bir ayrimciligin vuku buldugunu belirtmistir.

Sonug olarak;

e KDK kamuda basortiisii yasaginin anayasanin ilgili maddelerinde
gecen; din ve vicdan oOzgirliigline, ¢alisma hak ve odevlerine ve
ayrimeilik yapmama yasagina aykiri oldugunu belirtmistir. Diger yandan
anayasanin 38. maddesinde “kanunsuz su¢ ve ceza olmaz” ilkesi uyarinca
bir eylemin su¢ sayilabilmesi icin ilgili yasada hicbir siipheye yer
vermeyecek sekilde diizenlenmesi gerektigi ve yine anayasanin olgiiliiliik
ilkesine riayet edilmesi gerektigi soylenmistir.

e Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi antlagsma ve s6zlesmelere gore de
aykiriliklar mevcuttur. BM Evrensel Bildirgesi (madde 7), AIHS (madde
9, 14, 17), Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararas1 Sozlesme
(madde 18,19), Kadinlara Karst Her Tiirli Ayrmmciligin Onlenmesi
Sozlesmesinin Maddi Hiikiimleri (madde 2, 11), Avrupa Sosyal Sarti
(Avrupa Sosyal Haklar Sézlesmesi) (boliim I) Ayrimcilik (Is ve Meslek)
Sozlesmesi (madde 1, 2), Din veya Inanca Dayanan Her Tiirlii
Hosgoriisiizligin ve Ayrimciligin Tasfiye Edilmesine Dair Bildiri
(madde 1, 2, 3, 4, 5, 7) Kadinlara Kars1 Siddetin Tasfiyesine Dair Bildiri
vb. gibi uluslararasi metinlere aykiridir.

e Ayrica, AIHM nin kararlarinda temel hak ve 6zgiirliikler bakimindan
“Hukukilik” “Mesru Amag¢”, “Demokratik Toplumda Gereklilik”
Olciitlerine dayanarak yaptigi yorumlara, “Avrupa Konsensiisii” ve kamu
yarari ile bireysel yarar arasindaki dengenin gozetilmesi gerekliligine de
uygun olmadigi tespit edilmistir.

Diger taraftan normlar hiyerarsisinde anayasanin ve uluslararasi
sozlesmelerin baglayici ve iistiin oldugu dolayisiyla Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda Caligan Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair Y6netmeligin
bu {istlin normlara aykir1 bir sekilde asiriliga kagacak sekilde
diizenlendiginin tespiti yapilmistir. Bu tespite yonelik KDK, sade bir kilik
ve kiyafet yonetmeligin ¢ikarilmasi konusunda tavsiye verilmesine eger
yeni bir yonetmelik ¢ikarilamiyorsa ilgili maddelerin yiiriirliikten
kaldirilmas1 konusunda Bagbakanliga ve yazili uyarinin geri alinmasi
hususunda da Igisleri Bakanhgina tavsiyede bulunulmasma karar
vermistir (KDK, 2014, s. 124-132).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 12: KDK’nin 28 Subat Din Ayrimcilig1 Kararlar

K5 Tavsiye 2017/12659 20.10.2017
Ké Tavsiye 2017/3840 07.05.2018
K7 Tavsiye 2017/3846 07.05.2018
K8 Tavsiye 2017/3913 07.05.2018
K9 Tavsiye 2017/13490 18.05.2018
K10 Tavsiye 2017/8438 29.05.2018
K11 Tavsiye 2018/3552 29.05.2018
K12 Tavsiye 2018/3587 29.05.2018
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K13 Tavsiye 2018/3311 13.06.2018
K14 Tavsiye 2018/4239 13.06.2018
K15 Tavsiye 2018/3548 22.06.2018
K16 Tavsiye 2018/3566 22.06.2018
K17 Tavsiye 2018/4022 22.06.2018
K18 Tavsiye 2018/4036 22.06.2018
K19 Tavsiye 2018/4122 22.06.2018
K20 Tavsiye 2018/1174 28.06.2018
K21 Tavsiye 2018/3583 03.09.2018
K22 Tavsiye 2018/3591 25.09.2018
K23 Tavsiye 2018/6817 08.10.2018
K24 Tavsiye 2018/6597 10.10.2018
K25 Tavsiye 2018/6652 10.10.2018
K26 Tavsiye 2018/6773 16.10.2018
K27 Tavsiye 2018/6816 01.11.2018
K28 Tavsiye 2018/6756 05.11.2018
K29 Tavsiye 2018/8282 05.11.2018
K30 Tavsiye 2018/6768 13.11.2018
K31 Tavsiye 2018/7560 14.11.2018
K32 Tavsiye 2018/12572 26.11.2018
K33 Tavsiye 2018/6714 26.11.2018
K34 Tavsiye 2018/13043 30.11.2018
K35 Tavsiye 2018/3567 30.11.2018
K36 Tavsiye 2018/6805 30.11.2018
K37 Tavsiye 2018/7101 30.11.2018
K38 Tavsiye 2018/7409 30.11.2018
K39 Tavsiye 2018/7492 30.11.2018
K40 Tavsiye 2018/7558 30.11.2018
K41 Tavsiye 2018/7624 30.11.2018
K42 Tavsiye 2018/8072 30.11.2018
K43 Tavsiye 2018/9285 30.11.2018
K44 Tavsiye 2018/9649 30.11.2018
K45 Tavsiye 2018/9660 30.11.2018
K46 Tavsiye 2018/7540 05.12.2018
K47 Tavsiye 2018/13003 13.12.2018
K48 Tavsiye 2018/13507 13.12.2018
K49 Tavsiye 2018/17267 20.12.2018
K50 Tavsiye 2018/17403 23.12.2018
K51 Tavsiye 2018/17406 23.12.2018
K52 Tavsiye 2018/17586 26.12.2018
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K53 Tavsiye 2018/17681 27.12.2018
K54 Tavsiye 2018/17854 28.12.2018
K55 Tavsiye 2018/17907 28.12.2018
K56 Tavsiye 2018/14138 29.01.2019
K57 Tavsiye 2018/14866 29.01.2019
K58 Tavsiye 2018/11824 30.01.2019
K59 Tavsiye 2018/13584 21.02.2019
K60 Tavsiye 2018/11705 11.03.2019
K61 Tavsiye 2018/11723 11.03.2019
K62 Tavsiye 2018/11938 11.03.2019
K63 Tavsiye 2018/12962 11.03.2019
K64 Tavsiye 2019/2928 18.04.2019
K65 Tavsiye 2019/1102 10.05.2019
K66 Tavsiye 2019/2164 10.05.2019
K67 Tavsiye 2019/2167 10.05.2019
K68 Tavsiye 2019/6110 24.05.2019
K69 Tavsiye 2019/9 28.06.2019
K70 Tavsiye 2019/7853 01.07.2019
K71 Tavsiye 2019/11073 27.09.2019
K72 Tavsiye 2019/22792 27.01.2020
Sikayet Konusu KDK’ya, bagvuranlar 6zetle; 28 Subat doneminde dini vecibeleri
yerine getirmek amaciyla basortiisii taktiklarmi ancak ilgili kamu
kurumlarinin haksiz ve hukuksuz olarak egitim ve Ogrenim
haklarinin engellendigini, kendilerinin de bagkalar1 gibi kamu
hizmetlerine girme hakkinin ve 6zgiirliigiiniin ellerinden alindigini,
idare tarafindan ayrimciliga ugradiklarini ve magduriyetlerinin
giderilmesini talep etmektedir.
KDK Karari “Tiirkiye’de Sosyal, Ekonomik ve Politik Hayatta kadinlarin Roliine

Iliskin Avrupa Parlamentosu Onergesinde kilik ve kiyafet
ayrimeihi@inin ¢aligma hayatinda magduriyetlere yol actigi tespit
edilmistir” ve Kadinlara Kars1i Ayrimciligin Kaldirilmas: Komitesi
(CEDAW), 32. Oturumunda ise “okullar ve universitelerdeki
bagortiisii yasaginin kiz ¢ocuklar1 ve kadinlar iizerindeki etkilerini
dikkate almak gerektigi” vurgulandig belirtilmistir. Daha sonra ilgili
mevzuat hatirlatilmistir. Tk olarak “Kanun 6niinde esitlik baslikl1”
10. maddesinde; “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisilince,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gegmesini saglamakla
yiikiimliidiir. “Temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi” baglikli 40.
maddesinin son fikrasinda; “Kisinin, resmi gorevliler tarafindan vaki
haksiz islemler sonucu ugradigi zarar da, kanuna gore, Devletce
tazmin edilir.” “Calisma ve sozlesme hiirriyeti” bashikli 48.
maddesinin birinci fikrasinda; “Herkes, diledigi alanda c¢alisma ve
sOzlesme hiirriyetlerine sahiptir.” “Calisma hakki ve 6devi” bagliklt
49. maddesinin birinci fikrasinda; “Calisma, herkesin hakki ve
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odevidir.” “Hizmete girme baslikli” 70. maddesinin birinci
fikrasinda; “Her Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir”.
Anayasamizin 2. maddesinde devletimizin nitelikleri sayilmis ve
sosyal bir hukuk Devleti oldugu vurgulanmig; 5. maddesinde
Devletin temel amag ve gorevleri sayilarak; kisilerin ve toplumun
refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdagmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmak; insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi
i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢alismak gorevlerine yer verilmistir.
Ayrica 2011 tarihli 6111 sayili Kanun ve 2013 tarihli 6495 sayili
Kanun ile bu kisilere okullarina doéniis, egitimlerini tamamlama ve
kamu gorevlerine giriste yas sart1 aranmayacagi belirtilmistir.

Bu ¢ergcevede KDK, sosyal hukuk devleti ve hakkaniyet ilkeleri
geregince 28 Subat siirecinin basortiisii magdurlarinin 6niindeki
engellerin kaldirilmasina yonelik, basortiisii yasaginin tamamen
kalktig1 04/10/2013 tarihi dikkate alinarak kamu hizmetine girebilme
adina KPSS den taban puan almak kaydiyla yas ve kontenjan sinir
gozetilmeden o anki O6grenim durumlarina uygun unvanlara
yerlestirilmek {lizere miilakat hakki verilmesi i¢in bir kanun tasarisi
hazirlamast konusunda ilgili idarelere tavsiyede bulunulmasi
gerektigi sonug ve kanaatine varmustir’®.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

28 Subat siireci ve sonrasinda ortaya ¢ikan magduriyetlere iliskin KDK’ya yapilmis ve
genis kitleleri etkileyen bagvurularin birgok idarenin de bir arada ¢aligmasini gerektirecek
nitelikte olmas1 ve bu konuda kapsamli bir ¢alismanin yapilmasini teminen KDK catis1
altinda devletin ilgili kurumlarn ile bireylerin temsilcisi olan sivil toplum kuruluslar
arasinda sorunlarin birlikte degerlendirilmesi ve ¢ozlilmesine katkida bulunulmasi
amaciyla 12 Mart 2018 tarihinde “28 Subat Siirecinde Yasanan Magduriyetler ve
Coziim Arayislar1” konulu bir ¢alistay diizenlenmistir. S6z konusu ¢alistay neticesinde

sikayetlerin ¢ozlimiine yonelik olarak (KDK, 2019, s. 190-192);

v' Kamu sektoriinde istihdami igin gerekli egitim sartlarini tagimasina ragmen kamuda

basortiilii olarak ¢alisabilme imkani olmamasi nedeniyle ¢alisma hakkini kullanamayan

76 Ote yandan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi; 1997 yilinda baslayan 28 Subat siirecinin ortaya ¢ikardigi
hukuka aykir1 yaptirim ve uygulamalar nedeniyle 6grencilikten kaydi silinenlerin magdur oldugu kanaatine
vararak, 2547 sayili Kanuna 2005 yilinda 5316 sayili Kanunla, 2008 yilinda 5806 sayil1 Kanunla ve 2011
yilinda 6111 sayili Kanunla eklenen hiikiimlerle basortiilii 6grenciler dahil, her ne sebeple olursa olsun
yiliksekogrenimle iligigi kesilenlere egitimlerine devam edebilme ve egitimlerini tamamlama imkan
saglamistir. Ayrica, 2013 yilinda 6495 sayili Kanunla 5525 sayili Kanunda yapilan degisikle de, af
kanunlar1 kapsaminda 6grenimini 02/08/2013 tarihinden &nce tamamlayanlarm bu tarihten itibaren iki y1l
stireyle, 31/12/2015 tarihine kadar tamamlayacak olanlarm ise dgrenimlerini tamamladiklar tarihten
itibaren iki yil siireyle, kamu gorevlerine giriste yas sarti aranmayacagi diizenlenerek, 2011-2017 yillar
arasinda mezun olmus veya olabilecekler i¢in kamu gorevine giriste yas sarti sinirlamasi ortadan
kaldirnlmigtir (KDK, 2019, s. 186).
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ve bu sebeple zamaninda kamu hizmetine giremeyenler i¢in, Kamu Personeli Se¢gme
Sinavinda 6ngoriilen taban puaninin alinmasi kaydiyla, bir defaya mahsus olmak tizere,
herhangi bir yas veya kontenjan smirlamasi yapilmaksizin soézlii sinavlara katilma
hakkinin verilmesi hususunda gerekli diizenlemelerin yapilmasi i¢in Milli Egitim
Bakanligina,

v" Yiiksekogretim kurumlarinin Egitim Fakiilteleri ile Fen-Edebiyat Fakiilteleri disindaki
fakiiltelerinden mezun olanlar i¢in ise, Kamu Personeli Se¢me Sinavina katilmis olmalari
kaydiyla, taban puan sartt aranmaksizin Devlet Personel Bagkanliginin uygun goérecegi
kurumlardaki kadrolar i¢in yapilacak sozlii sinavlara katilma hakkinin verilmesi yoniinde
diizenlemeler yapilmasi i¢in Devlet Personel Baskanligina,

v Sosyal hukuk devleti ve hakkaniyet ilkeleri geregince bagvuru sahiplerinin ve ayni
durumda olanlarin ge¢mise doniik Ozliik haklarinin verilmesi i¢in kanun tasarisi
hazirlamas1 yoniinde Aile Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligina, Enerji ve Tabi
Kaynaklar Bakanligina,

v Esinin kilik kiyafetinden veya dini inanglarindan dolayi, TSK tarafindan, hakkinda
ayirma iglemi uygulanan ve hakkinda ayirma islemi uygulanmasini gerektirecek baskaca
bir disiplin cezasi bulunmadigi belirlenenlerin magduriyetinin tespit edilmesine ve
giderilmesine yonelik olarak, haklarmin iade edilmesine ve goreve iadesine karar

verilmesi yoniinde Milli Savunma Bakanligina,

Tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir. Tim bu kararlarla, 28 Subat siirecinde
magdur olan bireylerin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik daha once yapilan hukuki
diizenlemelerde noksan kalan ya da ongoériilemeyen dolayisiyla magduriyetin devam

etmesine yol acan konularin ¢6ziimii amaglanmastir.

KDK’nin vermis oldugu tavsiye kararlar1 sonucunda; ilgili idarelerin nasil bir islem tesis
ettigini kuruma, siiresi i¢erisinde, bildirilmek zorunda oldugu diizenlenmistir. Dolayisiyla
bu bilgileri 6grenmek amaciyla, KDK’ya (bilgi edinme hakk:i kapsaminda) basvuru
yapilmistir. KDK’nin cevabi yazisi 6zetle su sekildedir (EK 5);

Oncelikle kuruma yapilan basvurularin yasadiklar1 magduriyetlerin dzellikleri ve mevcut
hukuki diizenlemelerle birlikte degerlendirilerek bagvurularin durumlarina 6zgii bazi
diizenlemelerin yapilmasi gerektiginin ortaya ¢iktigi, bu durumun ¢oziimiine yonelik

ilgili idarelere tavsiyelerde bulunulmasi uygun olacagi degerlendirilmesi yapilmistir.
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Kurum, s6zii edilen amaca yonelik olarak toplamda 184 adet tavsiye karari ve 24 adet
ise kismen tavsiye kismen ret karar1’’ verdigini belirtmistir. Tavsiye kararlarinda; 28
Subat siirecinin etkisiyle magdur olan bireylerin, sorunlarini ¢6ziimiine yonelik daha 6nce
yapilan yasal diizenlemelerde eksik kalan ya da 6n goriilemeyen ve bu nedenle
magduriyete yol acan hususlarin, ¢dziime kavusmasinin amaglandigi belirtilmistir.
Ardindan tavsiye kararlar1 sonucunda; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin,
Eti Maden Isletmeleri’nin Genel Miidiirliigii’niin, Milli Egitim Bakanhgi’nin, Devlet
Personel Bagkanligi’nin, Milli Savunma Bakanligi’nin ve Sosyal Giivenlik Kurumu

Bagkanligi’nin nasil bir yol izledigi hakkinda bilgiler verilmistir.

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

28 Subat siirecinde goérevine son verilenlerin c¢alisamadigl siirelere iligkin 6zlik
haklarinin gegmise yonelik olarak geri verilmesi hakkinda; KDK, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na (sosyal hukuk devleti ve hakkaniyet ilkesi geregince) kanun
tasarist hazirlamasi yoniinde tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir. Tavsiye karari
lizerine anilan bakanlik tarafindan ii¢ maddelik mevzuat degisikligini igeren bir
caligmanin yapildig bilgisi verilmistir.

e Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii

28 Subat siireci hakkinda verilen tavsiye karari iizerine bagvuranlarin magduriyetlerinin
giderilerek gegmise doniik haklarinin diizeltilmesi i¢in mevzuat degisikligi gerektirdigi
ve bunun ig¢in ilgili kurumlar nezdinde gerekli girisimlerde bulunacagi bildirilmistir.

e Milli Egitim Bakanlig1

KDK, 28 Subat siirecinde kilik kiyafeti veya dini inanci nedeniyle 6gretmen olarak kamu
hizmetine giremeyen sikayetler hakkinda Milli Egitim Bakanligi’na tavsiyede
bulunmustur. Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan, 28/01/2015 tarihli ve 29250
sayll1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren, 6gretmenlerinin atama ve yer
degistirme yonetmeliginde degisiklik yapilarak 6gretmen alimlarinda yas sinirlamasi
kaldirtlmistir.

Diger yandan Kamu Personel Se¢gme Sinavinda (KPSS) MEB’in belirledigi taban puan
lizerinde puan almak sartiyla bir defaya mahsus olmak iizere kontenjan smirlamasi

olmaksizin MEB’in ilan edecegi s6zli sinavlara katilma hakkinin verilmesi hususunda

7 Ancak bu tavsiye kararlarinin sadece 68 adeti erisime agik oldugunda kalan 116 adet tavsiye kararina ve
24 adet kismen tavsiye kismen ret kararina ulagilamamustir.
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ise konunun devlet personel rejimi biitiinliigli ¢ergevesinde ilgili kurumlarla koordine ve
is birligi yapilarak mevzuat degisikligi yapilmasi gerektirdigi bildirilmistir.

e Devlet Personel Baskanligi

28 Subat siirecinde kilik kiyafeti veya dini inanci nedeniyle memur olarak kamu
hizmetine giremeyenlerin sorunlarin1 ¢ozmek amaciyla Devlet Personel Baskanligi
(DPB) tarafindan bir yonetmelik degisikligi taslagi hazirlanmistir. Hazirlanan taslakta
magdurlarin, KPSS’ye katilmis olmak ve aranilan genel nitelikte tasimak sartiyla ilgili
mevzuattaki taban puan ve puan siralamasma yonelik sinirlayict hiikiimlere tabi
olmaksizin kamu kurum ve kuruluglarinca KPSS’den sonra yazili veya sozlii sinav
yapmak suretiyle gerceklestirilen personel alimlarina bagvuruda bulunabilmeleri
icermektedir. Bu yonetmelik degisikligi taslagi DPB tarafindan Yiiksekogretim Kurulu
Baskanligi’na (YOK) sunulmustur. YOK iin goriisii ve ilgili kurumlarin da destegiyle
mevzuat degisikligi yapilacagi tahmin edildiginin bilgisi verilmistir.

e Milli Savunma Bakanlig1

KDK, dini inanglar1 sebebiyle Tiirk Silahli kuvvetlerinden ikili ya da {i¢lii kararnameler
veya bakan onayi1 gibi idari islemler ile ilisigi kesildigi tespit edilenlerin 926 sayili TSK
Personel Kanununa eklenen gecici madde 32 hiikiimlerinden yararlandirilmasinin
saglanmasi yonlinde mevzuat degisikligi c¢alismasi yapilmasi i¢in Milli Savunma
Bakanligi’na tavsiyede bulunulmustur. Bakanligin cevabi yazisinda; bu tavsiye kararinin
uygulanabilmesi ancak TBMM tarafindan ilgili kanunda yapilacak bir degisiklikle
miimkiin olacagi bildirilmistir.

e Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi

KDK, 28 Subat siiresince Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi tarafindan atamalari
gerceklestirildikten sonra sinavlarinin iptal edilmesi nedeniyle gorevlerine son verilenlere
yeniden gorevlerine donme hakk1 verilmesiyle birlikte yoksun kalinan geriye doniik tlim
haklarinin iadesi talebi hakkinda, idareye tavsiyede bulunmustur. Sosyal Giivenlik
Kurumu Bagkanligi, tavsiye karari sonucunda kanun taslagi hazirlamaya bagladigini

KDK ’ya bildirmistir.
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Tablo 13: KDK’nin Din Ayrimciligi K73 Karari

Karar Ornek No: | K73

Karar Tiirti Tavsiye
Sikayet Basvuru | 2018/3221
No:

Karar Tarihi 31.10.2018

Sikayet Konusu KDK’ya, bagvuran, dzetle; Tiirk Silahli Kuvvetlerinden (TSK) gorevli
personel olarak ¢alismaktayken dini inanglari sebebiyle ve esinin kilik ve
kiyafetinden dolay1 TSK tarafindan ilgili personelin ilisigi kesilmistir.

KDK Karari KDK yapmis oldugu inceleme sonucunda s6z konusu durumun esitlik

ilkesine aykirt oldugu ve idarenin ayrimci bir tavir takindigi dolayisiyla
sikayet¢inin magdur oldugu sonu¢ ve kanaatine vararak magduriyetin
giderilmesine yonelik haklarin iadesi edilmesi ve géreve iadesi i¢in Milli
Savunma Bakanligina tavsiye bulunulmustur (KDK, 2019, s. 123-124).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 14: KDK’nin Din Ayrimciligi K74 Karar1

Karar Ornek No: K74

Karar Tiirl Tavsiye
Sikdyet Basvuru | 2013/300473
No:

Karar Tarihi 30.12.2015

Sikayet Konusu

KDK’ya, bagvuran, 6zetle; Miisliiman din adamlarinin maaslar1 devlet
tarafindan karsilanirken Kiliselerde calisan din goérevlilerinin ticretleri
devlet tarafindan karsilanmamasi dolayisiyla anayasanin esitlik ilkesinin
ihlali ve buna bagl olarak ayrimciligin yasandigi ve dini vecibelerin
yerine getirilmesinin noktasinda zorluk yasandigini belirtmektedir.
Ayrica Kilise vakfi bagkani, kilisenin tek gelir kaynaginin cenazelerde
yapilan bagislar oldugunu agiklamis ve 2012 yilinda sadece 4.550 TL
bagisin  yapildigmi  eklemistir. Basvuru sahibi Diyanet Isleri
Bagkanligi’na bagvuru yapsa da yasal olarak bu durumun imkansiz oldugu
tarafina  bildirilmistir. Diger taraftan sikayetci Diyanet Isleri
Baskanligi’nin iilkede yasayan ve dini ne olursa olsun tiim vatandaslarin
kurumu oldugu Anayasa’da ‘“bu iilkenin dini Miislimandir, dini
kurumlardan ve hizmetlerden sadece Miisliimanlar yararlanir” diye agik
bir madde ve ifadenin olmadigmi, kaldi ki; Anayasa’nin 10 uncu
maddesinde, “Herkes, dil, 11k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde
esittir.” hiikkmiine yer verildigini bu baglamda dini vecibelerin yerine
getirilebilmesi igin Diyanet Isleri Baskanligi’min kiliselerin de
ihtiyaglarini karsilamasini talep etmektedir.

KDK Karari

KDK’nin yapmis oldugu inceleme sonucunda gerek Lozan Antlasmasmin
39. maddesine kadar olan béliimde Miisliman olmayan azinliklara
mensup Tirk uyruklarinin Miisliimanlarin yararlandiklar1 ayni medeni
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haklardan yararlanacaklar1 gerek anayasamm 5., 10., 24., ve 128.
maddelerinde devlet organlar1 ve idari makamlarin esitlik ilkesine gore
hareket edecegi, herkesin din ve vicdan Ozgiirliigiine sahip oldugu
dolayryla higbir suretle ayrim gozetilmeyecegi belirtilmistir. Diger
yandan Ermeni Patrikligi; “din adamlarmmin maasim karsilanmasi
noktasinda kadim gelenegi siirdiirmeyi uygun bulmustur” bu goriis
sikayet konusu ile taban tabana bir zitlik ifade etmektedir. Ancak KDK
konuyu laiklik’®, diisiince, vicdan ve din 6zgiirliigii ilkeleri kapsaminda
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoniinden degerlendirmistir. Bu
degerlendirmeye gore makul siirede mevzuat degisikliginin yapilmasi,
azmlikta bulunun tim din adamlarinin kamu personel rejime girmek
istemedikleri, sikayet¢in baskanhigim yiiriittigii vakif kilisesinde
gorevlendirilen din adaminin maasmin Diyanet Isleri Baskanlig
tarafindan kargilanma talebinin, demokratik toplumun ayrilmaz unsurlar
olan kanun 6niinde esitlik, cogulculuk ve hosgorii kavramlari kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigi ac¢iklanmistir. Ayrica KDK, AYM’nin
05/07/1989 tarih ve E.1989/1, K. 1989/12 sayil1 kararim referans olarak
gostermistir. Bu karara gore; “kamu diizeninin ve haklarinin koruyucusu
sifatiyla, dinsel hak ve Gzgiirlikler konusunda devlete denetim, yetkisi
taninmasi, laiklik ilkesinin geregi olarak anlasilmaktadir. Modern devlet,
degisik din ve mezheplere inananlara, bunlara iligkin kuruluslara yapisi
icinde yer vermekte, bireyler arasmnda inanglarina goére ayrim
gozetmemektedir. Herkes dinini segmekte, inanglarimi agiklamakta,
taninmis olan din ve vicdan 6zgiirliigli sinirlan igerisinde serbesttir. Laik
bir toplumda bireyin istedigi dine ve inanca sahip olmasi, yasa koyucunun
her tiirlii etki ve el atmasinin disindadir. Devletin dinlerden birini tercih
fikri, ayr1 dinlere bagl yurttaglarin yasa Oniinde esitligine de aykiri
diisecegini” ifade etmistir (KDK, 2016, s. 333-351). Sonug olarak;

o Sikayet¢inin mezkur talebinin reddine iligkin idari islemin, tilkemizin
taraf oldugu uluslararas1 s6zlesme ve antlagsmalar ile yiiksek mahkeme
kararlar dikkate alindiginda iist hukuk normlarina ve hakkaniyete aykiri
oldugu, AIHS'in 9. maddesinde korunan haklar1 zedeledigi
degerlendirilmis olup, tiim bu nedenlerle ve mezkur talepten hareketle,
Lozan Antlagsmasi kapsaminda azinlik kabul edilen vatandaslarimizin
sosyal ihtiyaclari karsilanmasina yonelik olarak miimkiin bulunmasi
halinde meri mevzuatin islerliginin saglanmasi, bunun miimkiin
olmamas1 halinde ise mevzuat degisikligiyle sikayet konusu talebin
yeterli oranda kargilanmasi gerektigi, kanaat ve sonucuna varmistir.

e Dini vecibelerini yerine getirmelerini sinirlayan maddi engellerin
ortadan kaldirilmasina iliskin pozitif yiikiimliiliiklerin uygulamasi
kapsamimda yeterli bir maddi yardimda bulunulmasinin, uluslararasi
anlagmalara ve esitlik kuralina uygun olacagi sonucuna varmstir.

KDK gereginin takdir ve ifasi i¢cin T.C. Bagbakanlhigina tavsiyede
bulunulmasina karar vermistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

8 “Laiklik ilkesinin kabul edildigi devlet sistemlerinin temelinde din, inang ve ibadet hiirriyetini tiim
yurttaglara, aralarinda ayrim goézetmeksizin esit bigimde taniyan ve taraf tutmayan bir anlayisin olmasi
esastir” (KDK, 2016, s. 343).
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Tablo 15: KDK’nin Din Ayrimciligi K75 Karari

Karar Ornek No: | K75

Karar Tiirli Ret

Sikayet Basvuru | 2017/16060
No:

Karar Tarihi 18.07.2018

Sikayet Konusu

KDK’ya, bagvuran, ozetle; 1997-1999 yillarinda Spor Kuliibiinde
tekvando sporcusuyken Yildirim Belediyesinin Spor Kuliibiinii biinyesine
katarak 14 arkadasini belediyenin gesitli birimlerinde kadroya aldigini,
kendisinin ise 28/02/1999 tarihinde sakalli olmasindan dolay1 kadroya
alinmayarak magdur edildigini belirterek elinden alinan haklarmin geri
verilmesini talep etmektedir.

KDK Karari

KDK oncelikle ilgili mevzuat hiikiimlerini; T.C. Anayasasinin “Kanun
onilinde esitlik” baglikli 10. maddesinde, “Devlet organlart ve idare
makamlar1 biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak
hareket etmek zorundadirlar” ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun
“Temel ilkeler” baslikli 3. maddesinde, “devlet kamu hizmetleri
gorevlerine girmeyi, siniflar i¢inde ilerleme ve yiikselmeyi, gorevin sona
erdirilmesini liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla
uygulanmasinda devlet memurlari1  giivenlige sahip kilmaktir”
hatirlatmaktadir. Sonrasinda ilgili kurumlardan bilgi ve belge talebinde
bulunmustur. Bu bilgi ve belgeler dogrultusunda Kamu Denetgisi
tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; bagvuranin
Belediye biinyesinde istihdam edilmeyerek magdur edilmesi isleminde
hukuka ve hakkaniyet ilkelerine aykirilik bulundugu sonug ve kanaatine
varilarak Tavsiye Karar Onerisini Kamu Bagsdenetcgisi’ne sunmustur.
Kamu Basdenet¢isi, sikayet konusu hakkinda ilgili donemde pek ¢ok
hukuksuzluklarin vuku buldugunu belirtmistir. Ancak bagvuranin talebine
konu olan sakalli oldugu gerekgesiyle Belediye biinyesinde kadroya
almmamas1 iddias1 ile ilgili olarak bilgi ve belgeler baz alindiginda
bagvuranin ige basvurduguna ve basvurusunun reddedildigine dair bir
tespit yapilamadigi, bagvuranin da buna iliskin somut bilge ve belge
sunamadigi hususu dikkate alindiginda basvuranin talebinin idarece
yerine getirilmemesinde idareye isnat edilebilecek herhangi bir kusur
tespit edilemedigi, idarece tesis edilen islemde hukuka aykirilik
bulunmadigi sonug ve kanaatine varmis ve basvuruyu reddetmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

KDK, kararlarindan (K4), (K5) ... (K72) ve (K73) ilgili idareler tarafindan (dini inanglar1

geregi olarak) “basortiisii” takmasi sebebiyle haklarinda yapilan idari islemin hem

uluslararast hem de ulusal hukuka aykir1 oldugunu tespit etmistir. Zira kamu yonetimi

yapacagi her tiirlii is, eylem, tutum ve davraniglarinda kanunlara ve diger diizenlemelere

uygun hareket etmesi beklenmektedir. Ayrica her kamu kurumu tiim is ve eylemlerinde

esitlik ilkesi ve ayrimcilik yapmama ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadir.

Sozii edilen 6rnek olaylarda birey sirf dini inanglar1 geregi olarak basdrtiisii takmasi
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sonucunda kamu yonetimi tarafindan cezalandirilmistir. Bu cezalandirma islemi bireyin
din, vicdan ve disiince Ozgirliigiini ortadan kaldirmis ve bireyin magduriyetiyle
sonuglanmistir. KDK s6z konusu magduriyetin ¢oziilmesi amaciyla ilgili kurumlara
tavsiye karar1 vermistir. Diger yandan benzer sikayete sahip kisilerin sayisinin bu kadar

fazla olmas1 KDK’ya olan giivenin bir isareti olarak da degerlendirilebilir.

KDK, kararlarindan (K74)’te ise Miisliman din adamlar1 ile Kilise gorevlilerin
maaglarinda farkli muamele gormesi sonucu esitlik ilkesinin zedelendigi ve ayrimciliga
maruz kaldiklar1 hakkindadir. KDK gerek ulusal diizenlemelerde gerekse uluslararasi
antlasma ve sozlesmelerde bahsedilen herkesin din ve vicdan 6zgiirliigline sahip oldugu
dolay1yla higbir suretle ayrim gozetilmeyecegini vurgulamistir. Ayrica idare laiklik ilkesi
geregi her dine esit mesafeli olmak zorundadir. KDK, tiim bu bilgiler 1s1ginda Kilise
gorevlilerine yapilan ayrimci tutumun ve davranisin sonlandirilmasi, taleplerinin
karsilanmasi, yeterli bir maddi yardimda bulunulmasinin, uluslararast anlagmalara ve

esitlik kuralina uygun olacagi sonucuna varmis ve Bagbakanliga tavsiye karar1 vermistir.

KDK, kararlarindan (K75)’te bagvuran dini gerekg¢elerle sakalli olmasindan dolay1 ise
almmadigini hakkindadir. Ilgili KDK denetcisi degerlendirmesinde “Devlet organlari ve
idare makamlari biitlin islemlerinde kanun Oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket
etmek zorundadirlar” hiikmiine vurgu yaparak her ne kadar tavsiye karar1 onerisinde
bulunmus olsa da KDK Basdenetcisi basvuranin iddialarini somutlagtiramamasi ve ilgili
kurumlardan alinan bilgi ve belgelerin de bagvurani dogrulamamasi sonucunda ret karari

vermistir.
3.2.3. Irk Ayrimcihg ile Tlgili Kararlar

Ayrimcilik tiirleri agisindan, incelenen yillik raporlar ve 6rnek kararlar sonucunda,
konusu 1rk ayrimciligi olan sadece bir bagvuru karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla irk
ayrimciligl diger ayrimcilik tiirleri ile karsilastirildiginda basvuru saymin oldukga az
olmasi dikkat ¢ekicidir. KDK’ya yapilan basvuruda magdur, kendisine “irk ayrimciligr”

yapildigini ifade etmektedir.
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Tablo 16: KDK’nin Irk Ayrimciligi K76 Karari

Karar Orek No: | K76

Karar Tiri Ret
Sikayet Basvuru | 2018/9859
No:

Karar Tarihi 18.01.2019

Sikayet Konusu KDK’ya, basvuran, ozetle; Milli Egitim Bakanliginin Yurtdisi Okutman
Almm ilanina yaptigi miiracaat sonrasi yazili smavi gectigini ardindan
yapilan miilakat sinavinda ise bilgi 6l¢gmeyen 1rk¢1 sorularin (Kiirt miistin?
Cig kofte yapmay1 biliyor musun? Kiirtge konusabiliyor musun vb.)
soruldugu ve puaninin diisiik verildigi iddias1 hakkinda gereginin
yapilmasini istemektedir.

KDK Karari KDK’nin incelemesi sonucunda;

Ilgili kurumdan o6ncelikle bilgi ve belge talebinde bulunmustur.
Sonrasinda adayin yazili smavi kazandigi, sozlii miilakat smavinda ise
komisyon {iyeleri tarafindan ayr1i ayri verilen puanlarin aritmetik
ortalamas1 alindig1, soru, cevap ve puanlamalarin tutanak altina alindigini
ve sonug olarak bagvuranin miilakatta 61 puan aldig1 bu puanin 6nceden
belirlenmis asgari sinir olan 70 puandan az olmasi sebebiyle basarisiz
sayildig1 anlasilmustir. flgili kurumun ayrimeilik yasagmn ihlal edip
etmedigi noktasinda ise bagvuranin iddialarinin somutlagtiramamasi
(ispat edememesi’”), sozlii miilakat komisyon iiyelerinin alanlarinda
uzman ve yetkin kisilerden oldugu, s6zli miilakatta adaya sorulan
sorunun sinav stresi ve heyecanindan dolay1 yanlis algilanmis olabilecegi,
adaylarin heyecanimi azaltmak ve kendisini tamima amaciyla sorulan
sorularin ayni zamanda adaym kendini ifade edebilme yeteneginin
degerlendirilmesinin yapilabildigini; adaylarin dil, 1k, renk, cinsiyet,
siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun oOniinde esit oldugu ilkesiyle degerlendirme
yapilmis olup kazanan adaylarin bu tip aidiyetlerinin degerlendirme
stirecinde dikkate alinmasinin s6z konusu olmadigini sonug ve kanaatine
varmig ve basvuruyu reddetmistir. Diger taraftan her ne kadar idare
adaylara sorulacak sorular1 ve cevaplari dnceden hazirlamis olsa da sozli
sinavda adaya yoneltilecek sorularin adaylar tarafindan gerceklestirilecek
kura yontemiyle belirlenmedigi ve komisyon iiyelerinin bagvuranla ilgili
tuttugu sinava iliskin tutanaklar disinda baskaca bir kayit sisteminin
(kamera gibi) olmadig1 anlasiimaktadir. Idare bundan sonra yapacag:
s0zlii sinavlarda nesnellik, tarafsizlik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
iyi yonetim ilkelerine tam uyum saglamasi adina bu hususlara da dikkat
etmesinin, ileride ortaya ¢ikabilecek benzer sinav itirazlarinin dnlenmesi
bakimindan faydali olacagi tavsiyesinde bulunmustur.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

79 «4857 sayih Is Kanunu’nda diizenlenen esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasaklarinda kaynak norm olarak
kullanilan Avrupa Birligi mevzuati ile Avrupa Toplulugu Adalet Divani ictihadi 6nem arz etmektedir”
(Aydinéz, 2009, s. 164). Birkag istisna diginda is iliskisinde ayrimciligin ispati sikayetgiye aittir (Aydindz,
2009).

110



KDK’nin K76 numarali kararinin elestirilmesi gereken en temel nokta; kurumun 6nceki
ret kararlarinda ilgili ulusal ve uluslararas1 diizenlemelerle yargi kararlarini mutlaka
hatirlatmasina ragmen K76 numarali kararinda esitlik ilkesi ve ayrimcilik yapmama ilkesi
ile baglantili gerek ulusal gerekse uluslararasi diizenlemelere yer vermemesi biiyiik bir
eksiklik olarak goriilmektedir. Dolayisiyla KDK’nin bu basvuruyu tim yonleri ile
degerlendirdigini sdylemek miimkiin olmamaktadir. Diger yandan toplanan bilgi ve
belgeler 15181inda bagvuru degerlendirildiginde; basvuranin sozlii sinavinda sorulan iki
soruya cevap veremedigi bir soruya ise genel cevap verdigi bu sebeple ilgili alandan
diisiik not aldig1 anlagilmaktadir. Ote yandan sikayetginin ulusal veya uluslararasi yayini
olmamasina ragmen tezini kitaplagtirmis olmasi nedeniyle yiiksek puan aldig
goriilmiistiir. Sayilan bu sebeplerden dolay1r adayin sozlii miilakatta basarisiz sayilma

isleminin hukuka aykir1 olmadig1 seklinde yorumlanmustir.
3.2.4. Engelli Ayrimcihg ile Tlgili Kararlar

Diinya Saglik Orgiitii, diinya iizerindeki engelli sayisinin bir milyardan fazla oldugu ve
her bes engelliden dordiiniin gelismekte olan iilkelerde bulundugunu bildirmistir
(Anadolu Ajansi, 2021). Her insanin potansiyel bir engelli adayr oldugu diinyada,
engellilerin haklarinin ve 6zgiirliiklerinin korunmasi hususunda yasal diizenlemelerin
gerekli oldugu agiktir. Ancak sadece yasal diizenlemelerin mevcut olmasi tek basina
yeterli olmamaktadir. Dolayistyla bu konu hakkinda da KDK’ya pek ¢ok sikayet
yapilmistir. S6z konusu basvurular igcerisinden ayrimcilik konusu hakkinda; besi Tavsiye,
biri Karar Verilmesine Yer Olmadig1 ve biri Ret Karar1 olmak tizere toplam yedi 6rnek
karar tespit edilmistirr KDK kararlar1 incelenirken Oncelikle tavsiye kararlari
degerlendirilecek, daha sonra ise sirasiyla karar verilmesine yer olmadigi ve ret kararlar

ele alinacaktir.
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Tablo 17: KDK’nin Engelli Ayrimcilig1 K77 Karari

Karar Ormek No: | K77

Karar Tiirti Tavsiye
Sikdyet Basvuru | 2013/1064
No:

Karar Tarihi 06.06.2014

Sikayet Konusu

KDK’ya, bagvuran, dzetle; engelli 6grencilere Milli Egitim Bakanligi’na
bagli okullarda kontenjan ayrilmamasi hususunda yapilmistir. Bu
husustan dolay1 engelli 6grencinin ayrimciliga maruz kaldigi, egitim
hakkinin  engellendigi ve kendini gelistirme olanaklarindan
faydalanamadigi belirtilmistir.

KDK Karari

KDK’nin yapmis oldugu inceleme sonucunda anayasanin ayrimcilik
yapmama, esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanacagi; kisinin
temel hak ve dzgiirliiklerinin, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdagmayacak surette simirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmanin devletin temel amag ve gorevleri arasinda oldugu; kimsenin
egitim hakkindan yoksun birakilamayacagi ve engelliler i¢in alinacak
tedbirlerin esitlik ilkesine aykir1 olmayacagi,

BM Engelli Haklarn S6zlesmesinin 1., 2., 3., 5., 24. ve 26. maddelerinde
diizenlenen engelli kisilerin biitlin hak ve temel 6zgiirliikklerden tam ve esit
olarak yararlanmalarinin tesvik edilmesi, korunmasi ve saglanmasi
gerektigi, taraf devletlerin esitligin saglanmasi ve ayrimciligin Oniine
gecilmesi i¢in gerekli tiim tedbirleri almasi1 ve saglamasi ve engellilere
kisilikleri, becerileri, yaraticiliklari, zihinsel ve fiziksel kabiliyetlerinin
gelismesi agisindan egitim hakki tanimasi gerektigi,

BM Cocuk Haklar1 Sézlesmesi, 5378 Sayili Oziirliiller ve Bazi Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunu ve
Milli Egitim Temel Kanunun belirtildigi iizere higbir gerekgeyle
engellilerin egitim almasinin engellenemeyecegi acikga belirtilmistir. S6z
konusu nedenlere dayanarak KDK, engelli bireylerin 6zel durumlarina
uygun egitim ve sinav imkani saglayacak sekilde gerekli degisikliklerin
yapilmast hususunda Milli Egitim Bakanligina tavsiyede bulunmustur
(KDK, 2015, s. 132-133).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 18: KDK’nin Engelli Ayrimcilig1 K78 Karari

Karar Orek No: | K78

Karar Tiirti Tavsiye
Sikayet Basvuru | 2016/4990
No:

Karar Tarihi 31.07.2017

Sikayet Konusu KDK ’ya, basvuran, dzetle; Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesinin, uzaktan egitim ders igeriklerinin isitme engellilere uygun
hale getirilmesi talebi hakkindadir.

KDK Karari KDK bu konu hakkinda 6ncelikle uluslararasi diizenlemeleri ardindan da

ulusal diizenlemeleri hatirlatmigtir. Sonrasinda KDK basvuru hakkinda
ilgili kurumdan bilgi ve belge talep etmistir. KDK bu bilgi ve belgelere
ilaveten gerekli kurumlardan uzman goriisic de alinmistir. S6z konusu
bilgiler dogrultusunda uzaktan 6gretim linkinin isitme engellilere uygun
olmadigi, engelli 6grencilerle ilgili mevzuatin uygulanmasindan sorumlu
olan iiniversite yOnetiminin basvuranin siiregelen sikayetlerine ragmen
2016 yilindan bu yana etkin ve kalici bir ¢éziim gelistirmedigi, isitme
engelli Ogrencilerin sorunlarina gerekli 0zeni gostermedigi tespit
edildiginden idarenin isitme engelli 6grencinin uzaktan egitimle ilgili
taleplerine yonelik gecen siire zarfinda herhangi bir tedbir almamasinin
ve iyilestirme yapmamasinin hukuka ve hakkaniyete aykir1 oldugu sonug
ve kanaatine vararak Istanbul Universitesi Rektorliigiine tavsiyede
bulunmustur.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 19: KDK’nin Engelli Ayrimciligi K79 Karari

Karar Ormek No: | K79

Karar Tiirti Tavsiye
Sikdyet Bagvuru | 2017/8459
No:

Karar Tarihi 29.12.2017

Sikayet Konusu

KDK’ya, basvuran, 6zetle; Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar
Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin 25/04/2017 tarihinde ISKUR’da
yayinlanan ilaninda demiryolu hatt1 bakim onarimcisi olarak ise alinacak
bir engelli personel kadrosu i¢in bagvuru yapmak istedigini ancak, yiik ve
yolcu tagimaciliginin birlikte yapildigi rayl sistemlerde yol bakim onarim
islerinde en az bir yil ¢alismis olma sartinin aranmasi sebebiyle
bagvuramadigini, bu tecriibe sartinin eski hiikiimliiler i¢in aranmadigini,
engellilerin s6z konusu alanda tecriibe kazanmig olmasinin miimkiin
olmadigini, dolayisiyla basvurabilmelerinin imkansiz hale geldigini
belirterek s6z konusu alim i¢in istenen tecriibe sartinin iptal edilmesini
talep etmektedir.

KDK Karari

KDK gerek mevzuat gerekse bilgi ve belgeler uyarinca; TCDD tarafindan
yapilan demiryolu hatti bakim onarimcis1 alimina iligkin ilanda engelli
olan ve engelli olmayan adaylar arasinda ayrim yapilarak engellilere
tecriibe sartinin getirilmesi hukuka aykir1 oldugu sonu¢ ve kanaatine
varmistir. Ag¢iklanan gerekgelerle demiryolu hatti bakim ve onarimecisi
aliminda yer alan en az bir yil ¢alismis olma sartinin kaldirilmasi yoniinde
TCDD’ye tavsiye bulunulmasina karar vermistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 20: KDK’nin Engelli Ayrimciligi K80 ve K81 Karari

Karar Ornek No: | K80

Karar Tiirti Tavsiye
Sikayet Basvuru | 2018/12500
No:

Karar Tarihi 18.04.2019

Sikayet Konusu Bu tavsiye kararlarindan ilkinin sikdyet konusu 6zetle; engelli ¢cocugun
okul 6ncesi egitim déneminde oldugu ve kaynastirma 6grencisi olarak
anasinifina kayit yaptirildigi ancak anasinifi 6gretmeni tarafindan hem
cocuga hem ailesine karsi ayrimer bir tutum ve davrams sergiledigi
dolayistyla bu durumun diizeltilmesi amaciyla bagvuru yapilmistir.

Karar Ornek No: | K81

Karar Tiirti Tavsiye

Sikayet Basvuru | 2018/12566

No:

Karar Tarihi 03.05.2019

Sikayet Konusu

Diger tavsiye kararinin sikayet konusu 6zetle; bagvuran, oglunun engelli
olmasi sebebiyle 6gretmeninin ve okul miidiiriiniin ¢ocuga karsi ayrimci
tutum sergiledigini ve psikolojik baski kurdugunu iddiasiyla konunun
incelenerek ¢ozlimlenmesini, sorusturma sonucunun tebligini ve tespit
edilecek hususlarda idare aleyhine tavsiye niteliginde karar verilmesini
talep etmektedir.

KDK Karari

KDK bu iki tavsiye kararinda yapmis oldugu inceleme sonucunda
oncelikle uluslararasi s6zlesmeler, anayasa ve diger kanunlarda belirtilen
engellilerin hak ve Ozgiirliikleri hatirlatilmis ve engellilere yonelik
ayrimcilik yapmama ilkesine deginilmistir. KDK yapmig oldugu
inceleme sonucunda sikayete konu donemde ¢ocugun ihtiyacina uygun
egitimi alamadigi, firsat esitligi temelinde ayrimcilik yapilmamasi
gerektigine vurgu yapmistir. KDK, ulusal mevzuatimiz ile tarafi
oldugumuz uluslararasi soézlesmelerde engeli olan gocuklara yonelik
hizmetlerde ¢ocugun iistiin yararimin gozetilmesinin esas oldugu dikkate
alarak; sikayet konular1 hakkinda ¢ocugun ve ailesinin ihtiya¢ duyduklari
egitim ve danigmanlik hizmetlerini alamadigini tespit etmistir. KDK s6z
konusu gerekcelere dayanarak Milli Egitim Bakanligi’na tavsiyede
bulunulmasini karar vermistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 21: KDK’nin Engelli Ayrimciligi K82 Karari

Karar Ornek No: | K82

Karar Tiirt Karar Verilmesine Yer Olmadigi
Sikayet Basvuru | 2014/1663

No:

Karar Tarihi 08.07.2014

Sikayet Konusu KDK’ya, bagvuran, dzetle; gérme engelli bireylerin bankacilik islemleri
icin imza atmalan sirasinda yasanilan standart dis1 uygulamalara maruz
kalarak dolayli ayrimciliga ugramasi hakkindadir.

KDK Karari KDK konu hakkinda BDDK’dan bilgi ve belge talep etmistir. BDDK nin

cevabi yazisinda ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda goérme
engellilerin de imza atma ehliyetine sahip olduguna deginilmistir. BDDK
mevzuata aykirt uygulamalarin giderilmesi noktasinda Tiirkiye Bankalar
Birligi ve Tirkiye Katilm Bankalarn Birligine talimat verdigini
bildirmistir. Bunlarin diginda engelli bireylerin bankacilik hizmetlerine
erisimini  kolaylagtirmayr amaglayan Bankacilik  Hizmetlerinin
Erisilebilirligine Dair Teblig Taslagi’nin hazirlandig1 ve en kisa zamanda
ylriirliige girecegini belirtmektedir. KDK bu sorunun en kisa zamanda
coziilecegi ve gerekli yasal diizenlemenin de hazirlaniyor olmasindan
dolay1 karar verilmesine yer olmadigi karar vermistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

116




Tablo 22: KDK’nin Engelli Ayrimciligi K83 Karari

Karar Ornek No: | K83

Karar Tiri Ret
Sikayet Basvuru | 2017/2141
No:

Karar Tarihi 11.09.2017

Sikayet Konusu KDK’ya, bagvuran, dzetle; Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi Genel
Midiirligiiniin daimi is¢i statiisiinde engelli uzman yardimcist aliminda
EKPSS puani yerine KPSS puani istenmesine itiraz1 ve A Grubu kadrolara
personel aliminda engellilere negatif ayrimcilik yapildigi iddiast
hakkindadir.

KDK Karari KDK ilgili mevzuat hiikiimlerini belirtmistir. Sonrasinda topladig1 bilge
ve belgelere dayanarak is¢i aliminda EKPSS sonuglarimin kullanilmasi
gerekirken kariyer mesleklerine iligkin (uzman yardimeiligi gibi) A grubu
kadrolara ilk defa atanacaklarin KPSS’ye girmeleri ve gereken puani
almalarmin zorunlu oldugunu belirtmistir. Bu nedenlerden dolay1
engellilerin pozitif ayrimeilik yoluyla firsat esitliginin saglandigi ve
KPSS’ye girmeleri durumunda gerekli desteklerin de saglandigindan
hareketle, engellilerin KPSS’ye girerek diger adaylarla yarismalar1 ve
bilgi diizeylerini gostermeleri konusunda hem mevzuat agisindan hem de
uygulamada herhangi bir engel bulunmadig: ifade edilmistir. Ayrica,
kariyer meslekleri, diger memurluklara kiyasla farkli alanlarda bilgi
sahibi olunmasii gerektirmektedir. Sayilan sdz konusu gerekcelerle
KDK, idarenin EKPSS puami yerine KPSS puani istemesinde hukuka
aykirt bir durumun bulunmadigini ve ayrimciligin meydana gelmedigini
degerlendirmis ve bagvuruyu reddetmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

KDK diger konularda oldugu gibi engelli bireylerin de haklarin1 savunmada akla gelen
ilk kurum olmustur. (K77), (K80) ve (K81) 6rneklerinde Milli Egitim Bakanligi’na baglh
kurumlardaki engelli 6grencilerin ugradigi ayrimcilik konusunu ele almistir. S6zii edilen
kararlarda engelli 6grencilerin idare tarafinda haksizliga ugradigin tespit etmistir. Diger
yandan (K78) 6rneginde ise, yiiksek 6grenim goren isitme engelli 6grencinin sikayeti
uzaktan egitim igeriklerinin kendisiyle ayn1 durumda olanlar i¢in uygun hale getirilmesini
icermektedir. KDK tipki diger bireyler gibi engelli bireylerin de egitim hakkinin higbir
suretle engellenmemesi gerektigini, aksine idarenin engelli bireylerin egitim almasinin
kolaylagtirilmasin1 hususunda gerekli hassasiyetin gosterilmesini istemistir. (K79)’da
TCDD biinyesinde ¢alistirilmak iizere alinacak engelli personel ilaninda en az bir yil
caligma sartinin; kendisi gibi diger engellilerinde bu tecriibeyi kazanma imkanin
olmamasindan dolay1 ilandaki ayrimer sartin kaldirilmasini talep etmistir. KDK diger

orneklerde oldugu gibi sikayeti dikkatlice incelemis, ilgili sartin hem ulusal hem
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uluslararas1 mevzuata aykir1 olmasi sebebiyle bu sartin ivedi bir sekilde kaldirilmasini
Oonermistir. Diger yandan (K82) Orneginde gorme engelli bireylerin bankacilik
islemlerinde standart dis1 uygulamalara yani bir tiir ayrimciliga maruz kalmasin1 konu
almaktadir. S6z konusu farkli uygulamalardan sikayet¢i olan bagvuran konunun ¢oziimii
icin KDK’ya basvurmustur. Basvuru yapildiktan kisa bir siire sonra ilgili kurumlar
BDDK tarafindan uyarilmistir. Bunun yani sira KDK, sorunun diizeltilmesi i¢in gerekli
yasal diizenlemenin {izerinde calisildigi bilgisini almis ve sikayetin yakin tarihte
coOziileceginden karar verilmesine yer olmadigir karar1 vermistir. KDK’nin engelli
ayrimcilig1 hakkinda verdigi son kararda (K83) engelli bireylerin A grubu memurluga
girisinde uygulanan KPSS puani sartinin negatif ayrimcilik oldugu engelliler icin EKPSS
puanin uzmanlik kadrolarinda da gegerli olmasini istemektedir. Ancak idarenin uzmanlik
kadrolarin istedigi KPSS sartinin ayrimcilik yapmama ve esitlik ilkesi bakimindan
hukuka aykir1 bir durumun olmadig: ve ilgili yasal diizenlemelerde de belirtildigi iizere
EKPSS puanin uzmanhk kadrolarina giriste kullanilamayacagi goriilmektedir.
Dolayisiyla KDK’nin bu konuda ret karar1 vermesi hukuka ve hakkaniyete uygun oldugu

sOylenebilir.
3.2.5. Yabanc1 Ayrimeihg ile ilgili Kararlar

Giliniimiiz 6nemli konularindan biri olan yabanci ayrimciligini KDK’nin ilgili kararinda
gormek miimkiindiir. Ayni irk ayrimciliginda oldugu gibi yabanci ayrimciligi konusunda

da bir bagvuru tespit edilmistir. KDK, bu bagvuruyla ilgili olarak, tavsiye karar1 vermistir.
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Tablo 23: KDK’nin Yabanci Ayrimciligi K84 Karari

Karar Ornek No: | K84

Karar Tiirti Tavsiye
Sikdyet Basvuru | 2020/65924
No:

Karar Tarihi 06.06.2020

Sikayet Konusu KDK’ya, bagvuran, o&zetle; 06/06/2005 tarihinde Gebze Teknik
Universitesinde yabanci uyruklu ogretim elemam olarak sdzlesmeli
statiide ¢alismaya basladigini, o tarihten bu yana her dénem sdzlesmesi
yenilenirken 31/12/2019 tarihinde biten sézlesmesi yenilenmeyerek isine
son verildigini, Universiteye ve bilim diinyasina cok sayida proje
gergeklestirip pek ¢ok Ogrenci yetistirdigini, gosterdigi akademik
performansla zaman zaman cesitli odiillerle taltif edildigini, dogentlik
unvanini aldigini, akademik olarak en verimli ¢agindayken ilisik kesme
islemi ile ise yaramaz duruma getirildigini, higbir ekonomik ve sosyal
imkani kalmadigini, birikmis olan ikramiye ve ihbar-kidem (is sonu)
tazminatlarmin 6denmesi talebinin Rektorlik Makaminin 13/03/2020
tarihli cevabi yazisiyla reddedildigini belirterek demokratik hukuk
devletinin bir geregi olarak agiklik, dngoriilebilirlik, hakkaniyet ve adalet,
iyi yonetim hakki degerlerine tamamen aykir1 olan ve ayrimcilik igeren
ret isleminin iptaline karar verilerek emeginin maddi kargiliginin tarafina
Odenmesini talep etmektedir.

KDK Karari KDK ilgili mevzuati hatirlatirken T.C. Anayasasi'nin “Sosyal giivenlik
hakki” baslikli 60. maddesinde “Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir.
Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilat1 kurar”
ibaresine ve diger yasal diizenlemelere vurgu yapmistir. KDK, konuya
iligkin 83/7148 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari’na baktiginda 2005 yilindan
beri sozlesmeli yabanci uyruklu 6gretim elemani olarak ¢alismaktayken
sozlesmesi yenilenmemis olan bagvurana ve benzer durumda olanlara
ihbar/kidem/is sonu tazminati O6demesi yapilabilecegi ya da
yapilamayacagl hususunda herhangi bir diizenlemeye yer vermedigini
tespit etmistir. Ayrica KDK, Anayasanin 60. maddesinde yer alan,
herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip oldugu diizenlemesiyle
calisanlarin sosyal giivenlik hakki giivence altina alinmis olup bagvuranin
calismis oldugu siirelere iligkin ilgili 6demelerin yapilmasini engelleyici
bir mevzuat hilkmii bulunmadigimi ifade etmistir. KDK, basvurana,
calismis oldugu siirelere iliskin hak ettigi 6demenin yapilmasi yoniinde
Gebze Teknik Universitesi Rektorliigiine tavsiyede bulunulmasina ve
Sozlesmeli yabanci uyruklu ogretim elemani1 olarak c¢alismaktayken
sozlesmesi yenilenmemis olan ilgililere ihbar/kidem/is sonu tazminati
O0demesi yapilabilmesine dair acik diizenleme hususunda caligma
yapilmast yoniinde Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligima tavsiyede
bulunulmasina karar vermistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

(K84) 6rneginde bagvuranin kendisine yapilan hukuka aykir iglemin ¢6ziilmesi amaciyla

ilgili kurumlara tavsiye karar1 vermesi yabanci ayrimcilig1 noktasinda olumlu bir gelisme
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olarak degerlendirilebilir. Ancak bagvuranin kendisine idare tarafinda ayrimcilik
yapildig1r iddias1 KDK tarafindan degerlendirilmemistir veya degerlendirmekten
kagmilmstir. Tlgili mevzuat agiklanirken basta Anayasasinin 10. maddesindeki “Herkes,
dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
aymrim gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir” gibi ifadelere yer vermemistir. Bununla
beraber Anayasanin 60. maddesinde gecen “Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir.
Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar” ibaresindeki
herkes kelimesi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin anlami da ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
devlet kurumlarinda veya 6zel sektorde calisanlar arasinda vatandas-yabanci ayrimi
yapilmamistir. Bu sebeple Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarin sahip oldugu haklara
yabanc1 durumunda olanlarin da kullanabilecegi asikardir. S6zii edilen gerekgelerde KDK

idareye sorunun ¢éziimii amaciyla tavsiye karar1 vermistir.
3.2.6. Yas Ayrimcihg ile Tlgili Kararlar

Egitim, saglik ve teknoloji alanindaki gelismeler insan Omriinii giderek artirmaktadir.
Insan &mriiniin uzamas1 beraberinde yasli bireylere yonelik gerek 6zel hayatta gerekse
kamu alaninda, yas ayrimciligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diger yandan yas
ayrimcilig1 sadece yasl bireylere yapilmamaktadir. Bazi durumlarda geng bireylerde yas
ayrimciligina ugramaktadir. Ciinkii yasca biiylik olanlar, genglerin bilgisiz ve tecriibesiz

oldugunu diisiinmekte ve onlara da ayrimcilik yapmaktadir.

KDK’nin yag ayrimciligi ile baglantili iki 6rnek karari tespit edilmistir. KDK bu iki

ornekte de tavsiye karari vermistir.
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Tablo 24: KDK’nin Yas Ayrimcilig1 K85 Karari

Karar Ornek No: | K85

Karar Tiirti Tavsiye
Sikayet Basvuru | 2017/8349
No:

Karar Tarihi 25.12.2017

Sikayet Konusu

KDK’ya, bagvuran, ozetle; ODTU'de o6grenci oldugunu, ODTU
yurtlarinda kalmak i¢in 11/12/2015 tarihinde bagvuru yaptigim,
15/06/2016 tarihinde ad1 gecen idare tarafindan Yurtlar Yonetmeligindeki
30 yas sinirini saglamadigi gerekgesiyle talebinin reddedildigini, bununla
birlikte ODTU Gelistirme Vakfi Ogrenci Konukevi’nde kalabileceginin
belirtildigini, ancak konukevi iicretlerinin fazla olmasindan dolay: siirekli
kalabilmesinin maddi a¢idan imkansiz oldugunu, 25/07/2016 tarihinde
bahsedilen idareye tekrar bagvuru yaparak Y onetmelikteki 30 yas sinirinin
egitimde firsat esitligi ilkesiyle bagdasmadigi, yasalara aykir1 oldugu ve
ogrenciler arasinda ayrimciliga neden oldugu gerekgesiyle kaldirilmasini
talep ettigini, 20/12/2016 tarihinde bu isteminin de reddedildigini,
07/03/2017 tarihinde BIMER vasitasiyla Yiiksekogretim Kurulu
Basgkanligi’'na bagvurdugunu, {iniversiteye havale edilen talebinin
10/04/2017 tarihinde tekrar reddedildigini, 12/04/2017 tarihinde bizzat
YOK’iin 30 yas smur ile ilgili olarak diizenleme yapmasi istemiyle
basvurdugunu, yeniden TUniversiteye havale edilmesiyle 31/05/2017
tarihinde isteminin tekraren reddedildigini belirterek, s6z konusu
yonetmelikteki 30 yas sinirmnin tekrar diizenlenme talebi hakkindadir.

KDK Karari

KDK degerlendirmesini yapmadan 6nce yasal diizenlemeleri agiklamistir.
Ardindan, KDK yapmis oldugu inceleme neticesinde; tiniversite egitimi
icin herhangi bir yas sinir1 kriterinin bulunmadigini1 ve bununla birlikte
esitlik ilkesi baglaminda aym hukuki statiide bulunan kisilerin aym
kurallara tabi olacagi hususu gbéz Oniinde bulunduruldugunda yurt
basvurusunda bulunan kisilerin 6grenci oldugu, dolayisiyla hukuki
statiilerinin ayn1 oldugu ve ayni kurallara tabi olmalar1 gerektigi, esitlik
ilkesi geregince yas sebebiyle bu kisiler arasinda ayrim yapilamayacagi,
kisilerin egitim ve 6grenim haklarini yasalar ve kurallar ¢ergevesinde her
daim kullanabilecegini, ODTU Yurtlar Yonetmeliginde diizenlenmis olan
“30 yas smirmin” normlar hiyerarsisine aykir1 oldugu, kisinin hak ve
ozgurliklerini kisitladigi ve bagvuranin talebinin idare tarafindan
reddedilme isleminin de hukuka ve hakkaniyete aykiri oldugu sonug ve
kanaatine varmuistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 25: KDK’nin Yas Ayrimcilig1 K86 Karari

Karar Ormek No: | K86

Karar Tiirti Tavsiye
Sikayet Bagvuru | 2020/63944
No:

Karar Tarihi 18.09.2020

Sikayet Konusu

KDK’ya, bagvuran, oOzetle; 65 yas ve istiindeki kisilerin Manisa
Biiyiiksehir Belediye Bagkanligindan alinan Manisa Kart'la sehir i¢i toplu
tasima hizmetlerinden icretsiz olarak faydalanabildigini, 04/03/2020
tarihinde bahsi gecen kartin1 gostererek otobiise binmek istediginde
"Kartim vize ettirmesi gerektigi yoksa otobiise binemeyeceginin”
sOylendigini, vize i¢in ilgili idareye basvurdugunda kendisinden “10 TL”
ticret istendigini, ilgili idarece kendisinden vize {icreti istemesinin; ilgili
mevzuat hitkiimlerine ve ayrica Anayasa Mahkemesi, Danistay ve Kamu
Denet¢iligi Kurumu kararlarina aykir1 oldugunu iddia ederek, sehir igi
toplu ulasim araglariyla {icretsiz seyahat etmek i¢in daha 6nceden aldig:
Manisa Kart'l, 2020 yi1linda vize ettirmemesi ve bu islem i¢in tarafindan
licret istenmemesi yoniinde tavsiye karar1 verilmesini talep etmektedir.

KDK Karari

KDK yapmis oldugu inceleme neticesinde; ilgili idare tarafindan
Ongoriilen ancak konuya iligkin mevzuat hiikkiimlerinde dngdriilmemis bu
uygulamalarin, belirli bir yas {izerindeki kimselere taninan pozitif
ayrmmciliga yonelik lcretsiz toplu tasima hakkini zorlastiracak nitelige
sahip oldugu hususunda kusku bulunmadigmi belirtmis ve mevzuatta
acikca belirtilmeyen bir takim farkl islemlerin yapildigini tespit etmistir.
KDK, 65 yas ve iizeri tiim vatandaslarin sehir i¢i toplu tagima hizmetinden
pozitif ayrimciligim amaci dogrultusunda herhangi bir kiilfete
katlanmaksizin ticretsiz olarak yararlanmasim saglayacak nitelige sahip
bulunmayan niifus clizdanm1 disinda ayrica bir belge ibraz edilmesi
gerekliligi ve ilave kosullar 6ngoriilmesi yoniinde tezahiir eden idarenin
islemlerinde hukuka uygunluk bulunmadigr sonucuna varmistir. Sonug
olarak Manisa ilinde sehir i¢i toplu tasima hizmetini kullanan/kullanacak
olan 65 yas ve lizeri tim vatandaslarin, pozitif ayrimciligin amaci
dogrultusunda herhangi bir (Manisa kart temini, s6z konusu kartin her yil
vize ettirilmesi, kart ve vize iicreti 6denmesi vb.) kiilfete katlanmaksizin
toplu tagima hizmetinden iicretsiz olarak yararlandirilmasinin saglanmasi
ve magduriyetlerinin giderilmesi i¢in sadece niifus clizdaninin yeterli
olacagi bir uygulamaya ge¢ilmesi ve bu yonde gerekli diizenlemelerin
veya is ve islemlerin makul siirede yapilmasi/yaptirilmasit hususunda
Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskanligina tavsiyede bulunulmasina karar
vermistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

(K85) o6rneginde, idarenin yurt hizmetlerinden faydalanacak kisilerin “30” yasindan

kiiciik olma sart1 hukuka ve hakkaniyete aykir1 oldugu belirtmektedir. Sirf bir 6grenci

“30” yasindan biliyiikk olmasi sebebiyle egitim-0gretim ve barmma gibi kamu

hizmetlerinden faydalandirilmamas1 yas ayrimciligmma iyi bir Ornek olarak
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verilebilmektedir. Gerek anayasa gerek uluslararasi diizenlemelere gore bireyin egitim ve
ogretim hakkinin hi¢bir nedenle engellenemeyecegi ifade edilmektedir. Diger yandan
nedeni ne olursa olsun -ayrim gozetilmeksizin- herkesin kanun ontinde esit oldugu da
belirtilmistir. KDK, so6zii edilen kararinda mutlak esitlik ilkesini baz aldig1 da
sOylenebilir. KDK’nin (K86) kararinda ise Tiirkiye’nin sosyal hukuk devleti olmasi ve
yashlar gibi dezavantajli gruplar i¢in alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykir1 olarak
say1lamayacag: hiikiimlerine vurgu yapilmistir. Ote yandan KDK, 8/1/2002 tarihli ve
4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda ¢ikarilan Ucretsiz veya
Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeliginde, 65 yas ve iizeri kisilerin sehir i¢i ulasim igin
herhangi bir bedel 6demeksizin kullanabilece§inin diizenlendigini hatirlatmistir. Ancak
Manisa Biiyliksehir Belediyesinin, 65 yas tizeri kisilerin sehir i¢i toplu tasima
sistemlerinden {icretsiz olarak faydalanma hizmeti bazi bedeller karsiliginda verilecegi
on goriilmektedir. KDK, belediyenin yapmis oldugu islemin (basta anayasa tarafindan
glivence altina alinan) pozitif ayrimcilik ilkesi olmak iizere bir¢ok diizenlemeyi ihlal
ettigini belirtmistir. Dolayisiyla KDK, Manisa Biiyliksehir Belediyesine (yonetmelikle
diizenlenen kisilerin) toplu tagima hizmetlerinden herhangi bir kiilfete katlanmaksizin
faydalanmasinin saglanmasina yoniinde tavsiye karari vermistir. KDK bu tavsiye
kararlart ile kamu yoOnetiminde var olan veya var olacak olan yas ayrimciliklarini

frenlemede 6nemli bir rol almis ve almaya devam edecegi ongoriilmektedir.
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SONUC

Eger bir devlet demokratik, sosyal bir hukuk devleti oldugunu iddia ediyorsa kendisinden
esitlik ve ayrimcilik yapmama ilkelerine de riayet etmesi beklenmektedir. Hukuk devleti
kavrami; devletin her eylem ve isleminde insan haklarina saygi gdstermesi, hukuki
normlara aykiri davranmamasi ve toplumsal hayatta adalete ve esitlik ilkesine azami 6zen
gostermesi anlamina gelmektedir. Esitligin ve adaletin saglanilamadigi bir ortamda hukuk
devletinin varligindan s6z edilemez. Diger yandan esitlik ilkesiyle sosyal devlet ilkesi
birbirleriyle yakindan baglantilidir. Sosyal devlet ilkesinin liberal hukuk devletinden farki
esitlik ilkesine yiikledikleri farkli anlamlardan kaynaklanmaktadir. Liberal hukuk
devletinde esitlik sadece mutlak esitlikten ibarettir. Yani hukukun uygulanmasi sirasinda
hicbir kimseye herhangi bir nedenle farkli muamele yapilmamasidir. Ancak insanlar belli
basl dzellikler bakiminda birbirine benzese de tiimiiyle esit degildir. insanlarin tiimiiyle
esit olmama durumu sosyal agidan zayif olanlarin, sosyal agidan gii¢lii olanlara oranla,
hak ve ozgiirliikkleri daha az kullanmasina ve hukuktan da daha az yararlanmasina sebep
olmaktadir. Sosyal agidan zayif olanlarin korunmasi ile gozetilmesi ve gergek esitligin
saglanmast amaciyla sosyal devlet ilkesi ortaya ¢ikmustir. Gergek demokrasilerde
vatandaglar arasinda ayrim olmayacagina gore; esitlik, demokratik yonetimlerin de

vazgecilmez ilkelerinden biridir.

Esitlik ilkesi; din, dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince gibi nedenlere dayali ayrimi
yasaklamakta, hukuk 6niinde herkesin esit oldugunu ve hi¢bir sinifa, gruba ya da ziimreye
imtiyaz taninamayacagini ifade etmektedir. Esitlik ilkesi ¢cogulcu demokrasilerde hukuki
esitlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat buradaki esitlik sekli bir esitlikten ziyade
gergek esitliktir. Gergek esitlik herhangi bir ayrim gozetilmeksizin benzer durumda olan
herkesi kapsayacak sekilde esit yasalarin ¢ikarilmasi ve yine ayn1 durumda olan herkes
icin esit derecede uygulanmasini anlatmaktadir. Ancak tiim bu uygulamalar ne kadar iyi
olursa olsun halen birtakim olumsuzluklar siiregelmektedir. Bu olumsuzluklarin
giderilmesi amaciyla firsat esitligi ve pozitif ayrimcilik gibi kavramlar da 6nem
kazanmaya baslamistir. Firsat esitligi; bireylerin hak ve ozgiirliiklerini eksiksiz
kullanabilmesi amaciyla baslangi¢ sanslarinin esitlenmesi anlamina gelmektedir. Pozitif
ayrimcilik ise toplumun bir parcasi olan dezavantajli gruplar ile ayrimciliga ugrayan
gruplarin, tekrar topluma kazandirilmasi, hak ve Ozgirliklerini tam anlamiyla

kullanabilmesi ve digerleriyle esit olma firsatin1 yakalayabilmesi i¢in fazladan birtakim
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haklara sahip olmasidir. S6z konusu 6zellikleri tastyan bireylere fazladan verilen haklar
temelde adalet terazisinin hassas dengesini saglama kaygisi tasimaktadir. Hassas dengeyi
pozitif ayrimcilikla korumanin esitlik ilkesine herhangi bir aykirilik olusturmadigi da

kabul edilmektedir.

Esitlik ilkesiyle baglantili diger bir kavram ayrimciliktir. Ayrimeilik, kisaca, hukuki
olarak esit olan bireylerin farkli muamele gérmesi anlamina gelmektedir. S6zii edilen
farkli muamele genellikle din, dil, 1rk, cinsiyet, diisiince, yas, engellilik gibi nedenlere
dayanmaktadir. Bu durum genellikle bireyler arasindaki iligkilerde ortaya ¢iksa da kamu
hizmetlerinin sunumu noktasinda da goriilmektedir. Esitlik ilkesine aykir1 olan her tiirlii
olayin yasaklanmasi; demokratik, sosyal ve hukuk devleti vasiflarini tastyan her devletin
temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Devlet, bireyin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi
baglaminda basta yargi olmak iizere (Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Insan
Haklarmi Inceleme Komisyonu gibi) pek ¢cok kurumu gérevlendirmistir. Bu kurumlardan

biri de ¢alismamizin konusu olan ombudsmanliktir.

Ombudsmanlik, giiciinii anayasa veya yasadan alan, genellikle sikayet {izerine harekete
gecen, gorev alanina giren konularda; idarenin her tiirlii is ve eylemini hem denetleme
hem de diizeltme rolii olan ve ¢ogunlukla parlamentoya kars1 sorumlu olan bir kurum

olarak da tanimlanabilir.

Ombudsmanlik anayasal bir kurum olarak 19. yiizyilda Isve¢’te olusturulmus daha sonra
cesitli {ilkelere yayilmistir. Ombudsmanligin gorece iyi uygulamalar1 genellikle
Iskandinav iilkelerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada da Isveg, Finlandiya, Norveg
ve Danimarka gibi Iskandinav iilkeleri ile kita Avrupasi iilkelerinde Avusturya

ombudsmanlari incelenmistir.

S6z konusu ombudsmanlar ile iilkemizdeki Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK)
karsilastinildiginda aralarinda pek ¢ok farkin oldugu goriilmektedir. Oncelikle 6rnek
tilkelerin hepsinde, ombudsmanlarin resen harekete gegebilme yetkisinin bulundugu
goriilmektedir. S6zii edilen yetkinin KDK’ya verilmemesi, en temel elestiri noktalarindan
birini olusturmaktadir. KDK’nin bireyin hak ve ozgirliiklerin korunmasi, kamu
yonetiminin is ve eylemlerinin hukuka uygun olmasinin saglanmasi eger hukuka uygun
degilse diizeltilmesi gibi hususlarda herhangi bir sikdyet olmaksizin kendiliginden

harekete gegebilmesinin son derece 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. ikincisi, érnek
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tilkelerde, ombudsman baskani olarak secilecek kisilerden; iist diizey yargi¢c olma ya da
hukuk egitimi alma sartlarindan birini sagladig goriilmektedir. Bu secilme sartinin KDK
icinde ongoriilmesi halinde kurumun kararlarinin hukuk ve hakkaniyet yoniinden olumlu
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ugiincii olarak KDK’ya yapilan bir basvuru
sonucunda kurumun harekete gecebilmesi icin Oncelikle idari bagvuru yollarinin
tiiketilmesi gerekmektedir. Kurum sadece “telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmasi
thtimali bulunan hallerde” idari bagvuru yollarini tiikketilmeden harekete gegebilmektedir.
S6z konusu durum hem zaman hem de hak kaybina sebep olmaktadir. Isveg, Finlandiya
ve Avusturya parlamento ombudsmanliklar1 idari bagvuru yollarini tiiketilmeden de
sikayetleri inceleyebilmektedir. TBMM tarafindan yapilacak KDK kanundaki bir
degisikle bu durum kolay bir sekilde asilabilir. Dordiincii olarak 2020 yil1 6zelinde (diger
iilkelerin) ombudsmanlarin basvuru sayilar karsilastirildiginda; KDK’nin en yakin
rakibinden bes kat daha fazla bagvuru almistir. Bu durum gelecek yillardaki bagvurularin
kisa siirede adaletli bir sekilde ¢oziilmesini olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Besinci olarak KDK denetcilerinin tekrar secilmesinin dnlenmesi ve gorev siirelerinin
diger iilkelerdeki ombudsmanlar seviyesine gore belirlenmesi kurumun bagimsizligini,
tarafsizligini ve giivenirliligini kuvvetlendirecegi diisiiniilmektedir. Altinc1 olarak
KDK ’ya yapilacak bagvuru siiresinin diger iilkelerle kiyaslandigindan ¢ok kisa tutuldugu
goriilmektedir. S6z konusu siirenin bagvuru yapanlar agisindan en az bir y1l olmas1 daha
yararli olacaktir. Son olarak 6nemli olaylarla sinirli olmak tizere, (Finlandiya Parlamento
Ombudsmanliginin da sahip oldugu gibi) bazi sikayetleri yargiya tasima yetkisinin olmasi

basvurularm kesin bir sekilde ¢oziilmesine katki saglayacaktir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun temel 6zellikleri; diger denetim yollarina kiyasla daha az
sekil sartlarina bagli olmasi, bagvurularin masrafsizlik, kolaylik ve esneklik yoniinden
bireyler i¢in daha tercih edilebilir olmasi, vermis oldugu kararlarin baglayict olmamasina
ragmen uyum oraninin son derece yiiksek olmasi, hukukilik denetiminin yaninda
yerindelik denetimi de yapabilmesi ve kamu yonetimiyle birey arasinda hakem gorevi

gormesidir.

Hukuk devletinin ve cogulcu demokrasilerin bir zorunlulugu olarak esitlik ilkesinin
saglanmast ve ayrimciligin 6nlenmesi gerekmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumu da
esitlik ilkesinin korunmasi ve ayrimciligin onlenmesi baglaminda onemli bir yere

sahiptir. Kurumun tavsiye kararlarinda s6z konusu ilkeler goézetilmekte ve kamu
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yonetiminin de bu ilkelerin dikkate almasmi &nermektedir. Ote yandan idarenin hakli
konumda oldugu (ret karart vb.) durumlarda dahi KDK esitlik ilkesini korunmasi
gerektigini ve ayrimcilik yapilmamasini 6nermektedir. Diger yandan tespit edilen
kararlarda nispi esitlik, hukuki esitlik, firsat esitligi ve pozitif ayrimcilik gibi 6nemli

kavramlara da vurgu yapilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica KDK’nin vermis oldugu her tirlii kararinda kamu yonetiminin sundugu
hizmetlerin kalitesini arttirma kaygis1 tasimaktadir. Kalitenin artmasi beraberinde
vatandagla kamu yonetimi arasindaki sorunlar1 azaltacagi diistiniilmektedir. Diger yandan
adaletin saglanmasi vatandagin kamu yOnetimine olan giivenini daha da artiracagindan
boylece yarginin is yiikiinii de bir o kadar azaltacag: beklenebilir. Ote yandan KDK’ya
yapilan bagvuru sayinin bu kadar ¢ok olmasinin bir diger nedeni de yarginin is yiikiiniin

fazla olmasi ve ¢ok agir islemesi gosterilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, kamu yonetiminde ayrimciligin énlenmesi baglaminda KDK’nin
nasil bir katkis1 oldugunu degerlendirmektir. S6zii edilen amaca yonelik, ¢alismanin girig
boliimiinde de belirtildigi iizere, iki temel soruya cevap vermektedir. Bunlardan birincisi,
yapilan inceleme ve arastirma sonucunda kamu yOnetiminde ayrimcilik hususunda 86
adet KDK karari tespit edilmistir. Bu kararlarin 80’1 kurumun web sitesinde yayimlanmis
basvurular olusturmaktadir. Kalan alt1 karar ise 2013-2021 arasinda yayimlanmis yillik
raporlarda tespit edilmistir. ikinci olarak, KDK’nin kamu yénetiminin isleyisi ve kamusal
hizmetlerden yararlanma baglaminda ayrimciligin 6nlenmesi ve esitlik ilkesinin hayata
gecirilmesi amaciyla vermis oldugu kararlarin ¢ogunlugunu (80 adetini) tavsiye
niteligindeki kararlar olusturmaktadir. So6zli edilen tavsiye kararlarina idarelerin
%76,38’lik bir uyum oran1 gosterdigi belirtilmektedir. Dolayisiyla bu bilgiler beraber

diisiintildiiglinde:

Kurumun vermis oldugu kararlarda bir¢ok ulusal ve uluslararasi diizenlemeye yer verdigi
goriilmektedir. S6z konu olan kararlarda sadece mutlak esitligin degil ayn1 zamanda firsat
esitliginin ve pozitif ayrimciligin da 6nemli olduguna vurgu yapilmaktadir. Diger yandan
bireylerin, her tiirlii ayrimcili§a ugramasinin 6nlenmesi, kamu hizmetlerinden esit olarak
faydalanmasimin saglanmasi ve kamu hizmetlerine giriste esit muamele gormesine
yonelik kurum kararlariyla 6nemli katkilar sagladigi sdylenebilir. Ancak sozii edilen katki

elde edilen veriler 15181nda sdylenebilmektedir. Ciinkii kurumun hangi karari, hangi somut
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nedene bagli olarak paylastigi bilinmemektedir. Bu nedenle degerlendirme yapilirken

calismanin simirhliklar: géz 6nilinde bulundurulmalidir.

Ayrica KDK’nin vermis oldugu tavsiye kararlarina idarenin giderek daha fazla uyum
sagladig1 goriilmektedir. Boylece bireyin ugramis oldugu haksizliklar diger ¢oziim
yollarina nazaran daha hizli ¢dziime kavusturulmaktadir. Ote yandan KDK’ya yapilan
basvuru sayisinin giderek artmasi sonucunda; kurumun bireyin sorunlarmi hizli bir

sekilde ¢oziime kavusturma kapasitesini olumsuz yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.

Bununla birlikte kurumun rehberlik ve yol gésterme gorevi tavsiye kararlarinda oldugu
gibi diger kararlarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan kurum; cinsiyet, din, 1rk,
engelli, yabanci ve yas gibi spesifik ayrimcilik tiirleri baglaminda bir¢ok karar vermistir.
Boylece bagvurularin biiyiik bir kismi ¢oziime kavusturulmustur. Ayn1 zamanda kamu
yonetiminde ayrimciligin 6nlenmesi noktasinda da KDK’nin pozitif bir katki sagladig
iddia edilebilir. Bireylerinin sorunlarinin ¢6ziilmesinin yaninda kamu yonetiminin
hukuka ve hakkaniyete uygun is ve islem yapmasinda da kurumun pay sahibi oldugu
sOylenebilir. Ancak kurumun etkinligi ve verimliligi daha da artirmanin miimkiin oldugu

diistiniilmektedir.

Oncelikle, KDK kararlarmin yayinlandigi kurum sayfasinin mutlaka elden gegirilmesi
gerekmektedir. Zira anahtar kelimeler girilerek yapilan sorgulamalarda ilgili kararlar
karsimiza ¢ikmamaktadir. Kamu yOnetiminin daha adil ve diiriist islemesi, demokratik
kontroliin saglanmasi, yetki suistimallerinin Oniline gecilmesinin yaninda hukuka
uygunlugun, tarafsizligin, seffafligin, hesap verebilirligin saglanmasi agisindan ve kanun
onlinde esitligin ve ayrimciligin Onlenmesi baglaminda da kararlara goz atmak
isteyenlerin tiim kararlara ulagilabilmesi énemlidir. Ote yandan tiim kararlarin erisime
acilmamasi akillarda soru isareti de olusturmaktadir. Yani kurumun vermis oldugu
ylizbinlerce karara karsin sadece birka¢ bininin ulasilabilir olmasi1 akillarda siiphe
uyandirmaktadir. S6z konusu sliphenin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasinin
en basit yolu tiim kararlarin (kisisel veriler gizlenerek) erisime agilmasidir. Boylece

kuruma olan giiven daha da artiracak ve akillarda soru isareti kalmayacaktir.

Diger yandan kurumun faaliyete gectigi 2013 yilindan 2017 yilina kadar olan siire
icerisinde verilen kararlar web sayfasinda bulunmamaktadir. Bu durum da biiytik bir

eksiklik olarak goriilmektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki kurumdan ilgili yillara ait
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kararlar, bilgi edinme hakki kapsaminda, elektronik ortamda istenmistir. Ancak KDK’nin
s6z konusu bagvuruya olumlu bir sekilde donmemesi biiyiik bir eksiklik olarak

goriilmektedir. S6zii edilen durum, KDK’nin kurulus nosyonuna da ters diismektedir.

Kurumun yayinlandig1 yillik raporlarda esitlik ilkesi ve ayrimcilik basligir adi altinda
ornek kararlara yer verilmesi gerek kamu yoOnetimi gerekse vatandaslarin
bilin¢lendirilmesi ag¢isindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii kurumun web sayfasi bu
konuyla ilgilenenler tarafindan incelenirken yillik raporlar gerek TBMM gerekse medya
tarafindan yakindan takip edilmektedir. S6zii edilen durum idare {lizerinde kamuoyu
baskis1 olusturacagindan yapacagi is ve islemlerde daha dikkatli olmasiyla sonuglanacagi

distiniilmektedir.

Ote yandan KDK’nin TBMM komisyonuna sundugu yillik raporun &nemli basliklari
gorisiilip tartisildiktan sonra; meclis genel kurulunda ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
s0z konusu bagliklarin 6ncelikli olarak ele alinmasi hususunda yasal bir diizenleme de

yapilabilir.

Daha once bahsedildigi gibi ¢cogulcu ve demokratik bir hukuk devletinin geregi olarak
devlet, vatandaglarin hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasi amaciyla tim O6nlemleri alma
zorunlulugu bulunmaktadir. Danimarka disindaki Ornek iilkelerde genel amach
parlamento ombudsmanin yaninda esitlik veya ayrimcilik adi altinda 6zel amach
ombudsmanlarm da kuruldugu gozlemlenmistir. Ulkemizdeki kamu y&netiminde
yasanan ayrimcilik sorununu ¢ézme/azaltma amaciyla benzer bir 6zel amagh esitlik veya
spesifik olarak ayrimcilikla miicadele ombudsmaninin kurulmasina ihtiya¢ duyuldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica is boliimii ile kurum belirli bir alanda uzmanlagmis olacagindan
daha dogru kararlar verebilecektir. Daha dogru kararlarin verilmesi vatandaslarin

memnuniyetini ve idareye olan giivenini de ylikseltecektir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’de kurulacak 6zel amagli ombudsmanin asagida yer alan belli
bash Ozelliklere sahip olmasinin kurumun daha etkin calismasina yarar saglayacagi
diistiniilmektedir. Kurulmasi onerilen 6zel amagli ombudsmanin sahip olmasi gereken

Ozellikleri sunlardir;

v' Kurum, ayrimciligin onlenmesi ve esitligin saglanmasi baglaminda cinsiyet, etnik
koken, din, inang, engellilik, yas, hamilelik ve dogum izni gibi konularda sinirli kalmak

tizere sikayetleri kabul etmelidir.
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v Kurumun gorev ve sorumluluklari belirlenirken KDK ile olan iliskilerinin de
diizenlenmesi gerekmektedir. Ornegin KDK’ya dogrudan ayrimcilikla ilgili bir bagvuru
yapildiginda bu bagvurunun (6zel amagh kurulacak olan) Esitlik ve Ayrimcilikla
Miicadele Ombudsmanina gonderilmesi yasal olarak diizenlenmelidir.

v/ Kamuda yasanan olumsuzluklar 6zel sektérde de karsimiza ¢iktigindan kurumun
gorev ve sorumlulugu devleti ve 6zel sektorii igerecek sekilde belirlenmelidir.

v' Ayrimciliga maruz kalan kisilerin kolay bir sekilde kuruma basvuru yapabilmesi i¢in
uygun zemin hazirlanmalidir. Ayrica idari basvuru yollarin tiiketilmesine gerek
duyulmamalidir.

v Kurum, bagvuru yapan kigilere hukuki destekte bulunabilmelidir. Diger yandan
ombudsman 6nemli goriilen bagvurulart mahkemeye tasiyabilmelidir. Boylece ilgili
kurumlar1 baglayacak kararlar mahkeme tarafindan alinabilir.

v Esitligin saglanmasi ve ayrimciligin onlenmesi baglaminda gerekli tedbirlerin
alinmasi i¢in hem hiikiimete hem de meclise Onerilerde bulunabilmelidir.

v' Ombudsman resen hakarete gegebilmeli ve bazi1 kamu kurumlari belirli periyotlarla
denetleyebilmelidir.

v" Kurum, kendi alaniyla ilgili olmak iizere uluslararasi is birligi yapabilmelidir.

v Ombudsman taraflar arasinda uzlagma saglama yetkisine de sahip olmali ve gerektigi
durumlarda ciizi miktarda para cezasi kesebilmelidir.

v" Kurumun tiim kararlar (kisisel veriler gizlenerek) erisime agilmalidir.
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EK

EK 1: Diinyadaki Ombudsmanlarin Kurulus Tarihleri

Ulke Kurum Ad: Ombudsman Tiirii Kurulus Y1ili

Almanya Bundestag Savunma | o5 1 isre1i (Askerd) 1956
Komiseri
Yeni Zelanda Ombudsman Ulusal 1962
Tanzanya Siirekli S.orusturma Ulusal 1966
Komisyonu
Birlesik Krallik Parlamento Komiseri Ulusal ve Bolgesel 1967
Kanada Ombudsman / Yurttas Bolgesel 1967
Mauritius Ombudsman Ulusal 1968
ABD Ombudsman Bolgesel 1969
Insan Haklar1 ve
Gana Yonetsel Adalet Ulusal 1969
Komiseri
Isvicre Ombudsman Bolgesel 1971
Israil Ombudsman Ulusal 1971
Italya Yurttas Savunucusu Bolgesel 1971
Avustralya Ombudsman Bolgesel 1972
Hindistan Lok Ayukta Bolgesel 1972
Fransa Cumhuriyet Medyatorii Ulusal 1973
Zambiya Genel Denetgi Ulusal 1973
Gabon Cumbhuriyet Medyatori Ulusal 1973
Portekiz Adalet Saglayici Ulusal 1975
. Kamusal Sikayet

Nijerya Komisyonu Ulusal 1975
Porto Riko Ombudsman Bolgesel 1977
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Jamaika Parlamento Ombudsmani Ulusal 1978
Irlanda Ombudsman Ulusal 1980
Hollanda Ulusal Ombudsman Ulusal ve Bolgesel 1981
Ispanya Halkin Savunucusu Ulusal ve Bolgesel 1981
Avusturya Halk Avukati Ulusal 1982
Zimbabve Ombudsman Ulusal 1982
Guatemala Insan Haklar1 Avukat Ulusal 1985
Uganda Genel Yonetim Denetgisi Ulusal 1986
Polonya Yurttas Haklan Ulusal 1987
Koruyucusu
Namibya Ulusal Ombudsman Ulusal 1990
Belgika Federal Medyator Bolgesel 1991
Kibris Rum Kesimi Yonetim Komiseri Ulusal 1991
Senegal Cumbhuriyet Medyatori Ulusal 1991
Kolombiya Halkin Savunucusu Ulusal 1991
El Salvador Insan Haklar1 Avukati Ulusal 1991
Madagaskar Halkin Savunucusu Ulusal 1992
Tunus Yonetsel Medyator Ulusal 1992
Tayvan Control Yuan Ulusal 1992
Meksika Ulusal Ingan Haklar Ulusal ve Federal 1992
Komisyonu
Kosta Rica Halkin Savunucusu Ulusal 1992
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Hirvatistan Ulusal Ombudsman Ulusal 1993
Insan Haklar1
Slovenya Ombudsmant Ulusal 1993
Macaristan Parlamento Ir}sar} Hallan Ulusal 1993
Komiseri
Arjantin Halkin Savunucusu Ulusal ve Yerel 1993
Peru Halkin Savunucusu Ulusal 1993
Litvanya Ombudsman Ulusal 1994
Kuzey Kore Ombudsman Ulusal 1994
Malezya Kamusal Sikayet Biirosu Ulusal 1994
Malavi Ombudsman Ulusal 1994
Malta Parlamento Ombudsmani Ulusal 1995
Bosna-Hersek Insan Haklar Ulusal ve Bolgesel 1995
Ombudsmani
Burkina Faso Medyator Ulusal 1995
Sudan Kamusal Sikayet ve Ulusal 1995
Diizeltme Dairesi
Brezilya Eyalet Ombudsmani Bolgesel 1995
Honduras Ulusal Ingan Haldan Ulusal 1995
Komisyonu
Nikaragua Insan Haklar1 Avukati Ulusal 1995
Paraguay Halkin Savunucusu Ulusal 1995
Letonya Ulusal II}S&H Haklar1 Ulusal 1996
Biirosu
Insan Haklar1 Tam
Rusya Yetkili Temsilcisi Federal 1996
Gliney Afrika Kamusal Koruyucu Ulusal 1996
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Yunanistan Yurttas Avukati Ulusal 1997
Makedonya Ombudsman Ulusal 1997
Romanya Ulusal Ombudsman Ulusal 1997
Botsvana Halk Koruyucusu Ulusal 1997
Gambiya Ombudsman Ulusal 1997
Bolivya Halkin Savunucusu Ulusal 1997
Ekvator Halkin Savunucusu Ulusal 1997
Panama Halkin Savunucusu Ulusal 1997
Andora Yurttag Sozciisii Ulusal 1998
Estonya Ombudsman Ulusal 1999
Tayland Ombudsman Ulusal 1999
Veneziiella Halkin Savunucusu Ulusal 1999
Arnavutluk Ombudsman Ulusal 2000
Cek Cumhuriyeti Ombudsman Ulusal 2000
Liiksemburg Dilek¢e Komisyonu Ulusal 2001
Japonya Yonetsel I?e gerlendirme Ulusal 2001
Biirosu

Kaynak: (Ar, 2014, s. 9-11).
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EK 2: Tez Calismasinda Kullanilan KDK Kararlarinin Listesi

Karar Ornek No: Karar Tiirti: Sikayet Bagvuru No: Karar Tarihi
K1 Tavsiye 2014/5855 25.06.2015
K2 Gonderme Karart 2018/8996 25.09.2018
K3 Ret 2017/16167 24.07.2018
K4 Tavsiye 201372 -

K5 Tavsiye 2017/12659 20.10.2017
K6 Tavsiye 2017/3840 07.05.2018
K7 Tavsiye 2017/3846 07.05.2018
K8 Tavsiye 2017/3913 07.05.2018
K9 Tavsiye 2017/13490 18.05.2018
K10 Tavsiye 2017/8438 29.05.2018
K11 Tavsiye 2018/3552 29.05.2018
K12 Tavsiye 2018/3587 29.05.2018
K13 Tavsiye 2018/3311 13.06.2018
K14 Tavsiye 2018/4239 13.06.2018
K15 Tavsiye 2018/3548 22.06.2018
K16 Tavsiye 2018/3566 22.06.2018
K17 Tavsiye 2018/4022 22.06.2018
K18 Tavsiye 2018/4036 22.06.2018
K19 Tavsiye 2018/4122 22.06.2018
K20 Tavsiye 2018/1174 28.06.2018
K21 Tavsiye 2018/3583 03.09.2018
K22 Tavsiye 2018/3591 25.09.2018
K23 Tavsiye 2018/6817 08.10.2018
K24 Tavsiye 2018/6597 10.10.2018
K25 Tavsiye 2018/6652 10.10.2018
K26 Tavsiye 2018/6773 16.10.2018
K27 Tavsiye 2018/6816 01.11.2018
K28 Tavsiye 2018/6756 05.11.2018
K29 Tavsiye 2018/8282 05.11.2018
K30 Tavsiye 2018/6768 13.11.2018
K31 Tavsiye 2018/7560 14.11.2018
K32 Tavsiye 2018/12572 26.11.2018
K33 Tavsiye 2018/6714 26.11.2018
K34 Tavsiye 2018/13043 30.11.2018
K35 Tavsiye 2018/3567 30.11.2018
K36 Tavsiye 2018/6805 30.11.2018
K37 Tavsiye 2018/7101 30.11.2018
K38 Tavsiye 2018/7409 30.11.2018
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K39 Tavsiye 2018/7492 30.11.2018
K40 Tavsiye 2018/7558 30.11.2018
K41 Tavsiye 2018/7624 30.11.2018
K42 Tavsiye 2018/8072 30.11.2018
K43 Tavsiye 2018/9285 30.11.2018
K44 Tavsiye 2018/9649 30.11.2018
K45 Tavsiye 2018/9660 30.11.2018
K46 Tavsiye 2018/7540 05.12.2018
K47 Tavsiye 2018/13003 13.12.2018
K48 Tavsiye 2018/13507 13.12.2018
K49 Tavsiye 2018/17267 20.12.2018
K50 Tavsiye 2018/17403 23.12.2018
K51 Tavsiye 2018/17406 23.12.2018
K52 Tavsiye 2018/17586 26.12.2018
K53 Tavsiye 2018/17681 27.12.2018
K54 Tavsiye 2018/17854 28.12.2018
K55 Tavsiye 2018/17907 28.12.2018
K56 Tavsiye 2018/14138 29.01.2019
K57 Tavsiye 2018/14866 29.01.2019
K58 Tavsiye 2018/11824 30.01.2019
K59 Tavsiye 2018/13584 21.02.2019
K60 Tavsiye 2018/11705 11.03.2019
Kol Tavsiye 2018/11723 11.03.2019
K62 Tavsiye 2018/11938 11.03.2019
K63 Tavsiye 2018/12962 11.03.2019
K64 Tavsiye 2019/2928 18.04.2019
K65 Tavsiye 2019/1102 10.05.2019
K66 Tavsiye 2019/2164 10.05.2019
K67 Tavsiye 2019/2167 10.05.2019
K68 Tavsiye 2019/6110 24.05.2019
K69 Tavsiye 2019/9 28.06.2019
K70 Tavsiye 2019/7853 01.07.2019
K71 Tavsiye 2019/11073 27.09.2019
K72 Tavsiye 2019/22792 27.01.2020
K73 Tavsiye 2018/3221 31.10.2018
K74 Tavsiye 2013/300473 30.12.2015
K75 Ret 2017/16060 18.07.2018
K76 Ret 2018/9859 18.01.2019
K77 Tavsiye 2013/1064 6.06.2014
K78 Tavsiye 2016/4990 31.07.2017
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K79 Tavsiye 2017/8459 29.12.2017
K80 Tavsiye 2018/12500 18.04.2019
K81 Tavsiye 2018/12566 3.05.2019
K82 Karar Verilmesine 2014/1663 8.07.2014
Yer Olmadigi
K83 Ret 2017/2141 11.09.2017
K84 Tavsiye 2020/65924 6.06.2020
K85 Tavsiye 2017/8349 25.12.2017
K86 Tavsiye 2020/63944 18.09.2020

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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EK 3: 2021 Y1l Itibariyle Kamu Denetgilerinin Konu ve Alanlart Dagilimi

Kamu Denetgisi
Yahya Akman

e Orman, su, ¢cevre ve sehircilik.
o Miilkiyet hakki.
e (Gida, tarim ve hayvancilik.
e Adalet, milli savunma ve giivenlik.
e Saglik.

Kamu Denetgisi
Fatma Benli Yalgin

e Ulastirma, basin ve iletisim.
e Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetleri.
e Ekonomi, maliye ve vergi.

Kamu Denetgisi Arif Diilger

e Egitim-6gretim, genglik ve spor.
¢ Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret.
o Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm.
o Niifus, vatandaglik, miilteci ve siginmac1
haklari.
e Kamu personel rejimine iliskin konulardan;
Idarede isci statiisiinden ¢alisanlarin Is
Kanunundan ve is akdinden kaynaklanan
haklarina iliskin konular.
e Diger konu ve alanlar.

Kamu Denetg¢isi Saadettin Kalkan

e Kamu personel rejimi.

Kamu Denetcisi Ozlem Tungak

e Calisma ve sosyal gilivenlik.
o Engelli haklart.
e insan haklari.
o Kadin haklari.
e Cocuk haklari.
o Sosyal hizmetler.
e Ailenin korunmas.

Kaynak: (KDK, 2021, s. 76).
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EK 4: Kamu Denetciligi Kurumu’na Yapilan Bilgi Edinme Hakkir Kapsamindaki

Basvurunun Cevabi Yazist
Bagvuru Say1 No: E-89418478-622.03-6375

Tarih:09/08/2022

figide kayith dilekgenizde 28 Subat magdurlari tarafindan yapilan basvurulara iliskin
Kurumumuzca verilen tavsiye kararlarinin uygulanmasina dair sorular yonelttiginiz

gorilmiistiir.

Oncelikle, iilkemizde yasanan 28 Subat siirecinde milletimizin énemli bir kismini
etkileyen haksizliklar meydana gelmis ve toplumda ¢esitli magduriyetlerin olugmasinin
Oniine gecilememistir. Sonraki yillarda bu magduriyetlerin giderilmesi kapsaminda ¢esitli
kanuni diizenlemeler yapilarak énemli adimlar atilmistir. Bu siirece iliskin magdurlarin
taleplerinin aslinda kanuni diizenlemeler ile her ne kadar ¢éziimlendigi diisiiniilse de,
Kurumumuza yapilan s6z konusu bagvurularla birlikte, bu konudaki bazt magduriyetlerin

devam ettigi goriilmiistiir.

Bu kapsamda, Kurumumuza yapilan bagvuranlarin yasadiklart magduriyetin 6zellikleri
ve mevcut hukuki diizenlemeler birlikte degerlendirilerek, magduriyetlerinin
giderilmesine yonelik, bagvuranlarin durumlarina 6zgii bazi diizenlemeler yapilmasi
gereginin ortaya ¢iktigi, bu nedenle, bagvuranlarin magduriyetlerinin giderilmesi
yoniinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi amaciyla ilgili idarelere tavsiyede
bulunulmasmin uygun olacagi degerlendirilerek basvuru konularina iligkin idarelere
tavsiyelerde bulunulmustur. Toplamda Kurumumuzca 184 adet tavsiye karari; 24 adet ise

kismen tavsiye kismen ret karar1 verilmistir.

Tavsiye kararlariyla, 28 Subat siirecinin etkisiyle magdur olan bireylerin magduriyetlerini
cozmeye yonelik daha Once yapilan yasal diizenlemelerde eksik kalan ya da
ongoriilemeyen ve bu nedenle magduriyete yol alan hususlarin ¢6ziime kavugmasi

amaglanmstir.

Bu ¢ergevede, tavsiye kararlarimi ilgili idarelerin uygulayip uygulamadigi, magdur olan
kisilerin kamu gérevine donilip donmedigi ve yasama veya yiiriitmede bu durum 6zelinde

bir diizenlemeye gidilip gidilmedigi sorularina yanit olmasi adina asagida tavsiye
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kararlarina ve anilan kararlara bagvuruya konu idareler tarafindan verilen yanitlara yer

verilmektedir.
1. Miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

Basvuranlar, 28 Subat siirecinde gorevine son verilmesi nedeniyle calisamadig siirelere
iliskin 6zliik haklarinin geg¢mise yonelik olarak geri verilmesi talebinde bulunmus,
Kurumumuzca yapilan inceleme neticesinde, sosyal hukuk devleti ve hakkaniyet ilkeleri
geregince basvuru sahibinin ve ayni durumda olanlarin ge¢mise doniik haklarinin
verilmesi i¢in kanun tasaris1 hazirlamasi yoniinde ilgili idareye tavsiyede bulunulmasina

karar verilmistir.

Tavsiye karari iizerine, anilan Bakanlik tarafindan 3 maddelik mevzuat degisikligini

igeren bir calismanin yapildig: bilgisi edinilmistir.
2. Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Basvuranin 28 Subat siirecinde sozlesmesinin feshi nedeniyle calisamadigi siirelere
iliskin 0zlik haklarinin verilmesi talebine iliskin olarak Kurumumuzca yapilan
degerlendirme neticesinde, sosyal hukuk devleti ve hakkaniyet ilkeleri geregince bagvuru
sahibinin ve ayni durumda olanlarin gegmise doniik haklarinin verilmesi i¢in Y6netim
Kurulu Karan c¢ikartilmasi veya kanun tasarisi hazirlamasi yoniinde ilgili idareye

tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

Tavsiye karari iizerine, bagvuranlarin magduriyetlerinin giderilerek ge¢mise doniik
haklarinin diizeltilmesi i¢in mevzuat degisikligi gerektirdigi ve bunun i¢in ilgili kurumlar

nezdinde gerekli girisimlerde bulunulacagi bildirilmistir.
3. Milli Egitim Bakanlig1

28 Subat siirecinde kilik-kiyafeti veya dini inanci nedeniyle gretmen olarak kamu
hizmetine giremedigini bildiren bagvuranin magduriyetinin giderilmesi talebine iliskin
Kurumumuzca yapilan incelemede; kamu sektoriinde istthdami igin gerekli egitim
sartlarin1 tagimasina ragmen kamuda basortiilii olarak ¢alisabilme imkani olmamasi
nedeniyle calisma hakkini kullanamayan ve bu sebeple zamaninda kamu hizmetine
giremeyenler i¢in, Kamu Personeli Se¢gme Sinavinda dngoriilen taban puaniin alinmasi

kaydiyla, bir defaya mahsus olmak {izere, herhangi bir yas veya kontenjan sinirlamasi
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yapilmaksizin  sozlii smavlara katilma hakkinin verilmesi hususunda gerekli

diizenlemelerin yapilmasi i¢in ilgili idareye tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan génderilen cevabi yazida, “28.01.2015 tarihli ve 29250
sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren Milli Egitim Bakanhig
Ogretmenlerinin Atama ve Yer Degistirme Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile Bakanligimiza 6gretmen alimlarinda yas sinirlamasi kaldirilmis olup
17.04.2015 tarihli ve 29329 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Milli Egitim Bakanlig1
Ogretmen Atama ve Yer Degistirme Y&netmeliginde de bu yonde bir diizenleme yoluna
gidilmigtir.

Bu baglamda, Kamu Personel Se¢me Sinavindan Bakanligimizca belirlenecek taban puan
lizerinde puan almak sartiyla bir defaya mahsus olmak iizere kontenjan smirlamasi
olmaksizin Milli Egitim Bakanliginin ilan edecegi sozlii sinavlara katilma hakkinin
verilmesi hususunda ise konunun Devlet Personel rejimi biitiinliigii ¢ergevesinde ilgili
kurumlarla koordine ve isbirligi yapilarak, mevzuat degisikligi gerektigi

degerlendirilmektedir.” denilmistir.

Bununla birlikte; 28 Subat siirecinde basortiisii nedeniyle istifa etmek zorunda
birakilmalari nedeniyle memuriyete geri donilis sonrasinda agikta gecen siirelere ait
sigorta primlerinin Kurumlarinca 6denmesi talebi hakkinda; bagvuranin istifa ettigi tarih
ile goreve tekrar basladigi tarih arasinda bosta kalan siireye iliskin hizmet puaninin
hesaplanmasi ve sosyal giivenlik priminin bir defaya mahsus olmak iizere Idarece
O0denmesinin saglanmasi yoniinde gerekli mevzuat degisikligi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

icin ilgili idareye tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

Anilan Bakanlik cevabi yazisinda; basvuranlarin 23.04.1999 ile 14.02.2005 tarihleri
arasinda istifa etmedigi i¢in 28 Subat siireciyle ilgili bir duruma rastlanilmadigi
belirtilmis ve SGK’ya bir defaya mahsus prim 6denmesine iliskin mevzuattan

yararlanamayacagi bildirilmistir.
4. Miilga Devlet Personel Baskanligi

28 Subat siirecinde kilik-kiyafeti veya dini inanci nedeniyle memur olarak kamu
hizmetine giremedigini bildiren bagvuranin magduriyetinin giderilmesi talebine iliskin
olarak yapilan inceleme sonucunda; yiliksekdgretim kurumlarmin Egitim Fakiilteleri ile

Fen-Edebiyat Fakiilteleri disindaki fakiiltelerinden mezun olanlar i¢in ise, Kamu
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Personeli Se¢me Sinavina katilmis olmalan kaydiyla, taban puan sarti aranmaksizin
Devlet Personel Bagkanliginin uygun gorecegi kurumlardaki kadrolar i¢in yapilacak
s0zIli sinavlara katilma hakkinin verilmesi yoniinde diizenlemeler yapilmasi i¢in ilgili

Baskanliga tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

Devlet Personel Bagkanlig: tarafindan iletilen cevabi yazida; “Kamu Personeli Se¢me
Sinavina katilmis olmalar kaydiyla, taban puan sartt aranmaksizin Devlet Personel
Baskanliginin uygun gorecegi kurumlardaki kadrolar i¢in yapilacak sozlii sinavlara
katilma hakkinin verilmesi yoniinde diizenlemeler yapilmasi ." yoniindeki tavsiye de her
ne kadar taban puan sarti aranmaksizin denilmekle birlikte hazirlanan Taslak ile KPSS'
ye katilmis olmak ve aranilan diger nitelikleri tagimak sartiyla ilgili mevzuattaki taban
puan ve puan siralamasina yonelik sinirlayici hiikiimlere tabi olmaksizin kamu kurum ve
kuruluglarinca KPSS'den sonra yazili ve/veya soOzlii simav yapmak suretiyle
gerceklestirilen personel alimlarina basvuruda bulunabilmelerini iceren Yonetmelik
degisiklik Taslagi hazirlanmis ve Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin goriisiine
sunulmustur. Ekte bir 6rnegine yer verilen Yonetmelik degisikligi taslagina iliskin anilan
Baskanligin goriisliniin  gelmesini miiteakip, iilkemizin i¢inde bulundugu yeniden
yapillandirma  siiregleri de dikkate almarak gerekli mevzuat degisikligi

gerceklestirilebilecektir.” denilmistir.
5. Milli Savunma Bakanlig1

Disiplinsizlik gerekgesiyle hakkinda uygulanan Tirk Silahli Kuvvetlerinden ayirma
isleminin iptali ve haklariin iadesi talebine sonucunda Tiirk Silahli Kuvvetlerinden
Askeri Ceza Kanununun 30 uncu maddesindeki fiillerden dolay1 ilisigi kesilenler ve Tiirk
Silahli Kuvvetlerinden c¢ikarilmay1 gerektiren bir suctan dolayr kesinlesmis cezai
mahkimiyet hilkkmiine dayanilarak tesis edilen islemlerle ilisigi kesilenler hari¢ olmak
izere, dini inancglar1 sebebiyle Tiirk Silahli Kuvvetlerinden ikili, iiglii kararnameler ve
Bakan onay1 gibi idari islemler ile ilisigi kesildigi tespit edilenlerin 926 sayili TSK
Personel Kanununa eklenen Gegici Madde 32 hiikiimlerinden yararlandiriimalarinin
saglanmas1 yoOniinde mevzuat degisikligi calismasi yapilmasi i¢cin Milli Savunma

Bakanligina tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

Tavsiye karar1 ilizerinde iletilen cevabi yazida, milletvekillerince hazirlanacak kanun

teklifinin yasalagmas1 durumunda bagvuranin talebinin yerine getirilecegi bildirilmistir.
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6. Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlig1

Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Midiirliigiine atamalar1 gergeklestirildikten sonra
sinavlarinin iptal edilmesi nedeniyle gorevlerine son verilenlere yeniden goérevlerine
donme hakki verilmesi ile birlikte yoksun kalinan geriye dontik tiim haklarinin iadesi

talebinde bulunulmustur.

Sosyal hukuk devleti, esitlik ve hakkaniyet ilkeleri geregince bagvuran ve aynt durumda
olanlarin memuriyete doniislerinin saglanmasi1 ve ge¢mise dontik haklarmin verilmesi
icin mevzuat degisikligi caligmasi yapilmasi amaciyla gerekli girisimlerde bulunulmasi

hususunda tavsiye karar1 verilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1 tavsiye karari iizerine istinaden kanun taslagi metni

hazirlandigini bildirilmistir.

Bunun disinda, yukarida goriilecegi iizere verilen tavsiye kararlarimiz mevzuat
degisikligine iliskin calisma yapilmasina yonelik oldugundan ilgili idareler yaptiklari
veya yapacaklar1 ¢aligmalara iliskin Kurumumuza bilgi vermistir. Dolayisiyla tavsiye
kararlarinda bagvuranlar 6zelinde bir degerlendirmeye yer verilmediginden bu siireg
neticesinde goreve baslayan kamu gorevlilerinin de Kurumumuza bildirilmesi

gerekmemektedir.

28 Subat siirecinde magdur olan kisiler tarafindan yapilan bagvurularin takibi siirecine
iligkin olarak ise, oncelikle sikayete konu idareler ile goriisiilmiis, yine sorunun mevzuat
degisikligini de gerektirmesi nedeniyle her yil TBMM Genel Kurulu’nda goriisiilen yillik

raporlarimizda da s6z konusu kararlara yer verilmistir.

Ote yandan sikdyet inceleme siirecinin yan1 sira 28 Subat siireci ve sonrasinda ortaya
cikan magduriyetlere iliskin Kurumumuza yapilmis ve genis Kkitleleri etkileyen
basvurularin bir¢ok idarenin de bir arada ¢alismasini gerektirecek nitelikte olmasi ve bu
konuda kapsamli bir calismanin yapilmasmi teminen Kurumumuz c¢atis1 altinda
Devletimizin ilgili kurumlar1 ve bireylerin temsilcisi olan sivil toplum kuruluslar
arasinda sorunlarin birlikte degerlendirilmesi ve ¢oziilmesine katkida bulunulmasi
amaciyla 12 Mart 2018 tarihinde “28 Subat Siirecinde Yasanan Magduriyetler ve Coziim

Arayislar1” konulu ¢alistay diizenlenmistir.
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Calistaya TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu Uyesi, Cumhurbaskanligi Hukuk
Hizmetleri Bagkani, Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirii, Devlet Personel
Baskani, Yiiksekdgretim Kurumu Yiiriitme Kurulu Uyesi, Maliye Bakanlig1 Biitce ve
Mali Kontrol Genel Miidiir Yardimcisi, Adalet Bakanlig1 insan Haklar1 Dairesi Baskam,
Sosyal Giivenlik Kurumu Kamu Gorevlileri Tescil ve Hizmet Daire Bagkani, Milli Egitim
Bakanligi Ogretmen Atama Daire Baskan Vekili, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Personel Dairesi Yonetim Hizmetleri Sube Miidiirii katilm saglamis, konuya iliskin

degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Bilgilerinize sunariz.
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