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ETIK BEYAN FORMU

Enstitliniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢ergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore

yukarida bilgileri verilen tez c¢alismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal

icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki

sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onay1 gerektigi takdirde onay belgesini

aldigimi beyan ederim.

Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?

Evet

O

Hayir

(Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir:

Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasimi gerektiren nitel ya da nicel

yaklasimlarla yiirtitiilen her tiirlii arastirmalar,

Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel

amaglarla kullanilmasi,
Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,
Hayvanlar lizerinde yapilan arastirmalar,

Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar.)

Nihan SELCUK
24/02/2023



ONSOZ

Insanlarin internete erisim konusundaki kolayligmimn ve iletisimin sadece yiiz yiize
olmadis, teknolojinin bir tik 6tede oldugu bir cagdayiz. internetin sagladig1 bu iletisimsel
ve dijital kolayliklar sayesinde, ¢ogumuz tanidiklarimizdan tanimadiklarimiza kadar
sOylemek istediklerimizi rahatlikla akilli telefonlarimizdan veya bilgisayarlarimiz

araciligi ile dokebiliyoruz.

Bilindigi {izere iinliileri takip eden kitlelerin fenomen olarak adlandirdiklar kisiler 6zel
hayatlar ile dikkat gekmektedir. Bu da gdstermektedir ki, genis kitlelere hitap eden sosyal
medya platformlari, tinliilerin sosyal medya hesaplarima kolayca eriselebilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte {inliilerin 6zel yasantilaridan her tiirlii paylasilan

iceriklerine yorum yapabilme 6zgiirliigiine sahip olmaktadirlar.

Popiiler kiiltiiriin getirilerinin sosyal medya lizerindeki etkilerinde kitlelerin, fenomen
takiplerinin {izerindeki giicli etkilerini bagimmlilik derecesinde yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu nedenledir ki, ¢alismamda ele aldigim konu basgligindan da yola
cikarak, fenomenlerin takipgiler tizerindeki olumlu ya da olumsuz etkilerinin tipki onlar
gibi olma arzusunun nedenlerinin; popiiler kiiltiiriin getirileri ile birlikte sosyal, sinifsal
ve psikolojik gibi, etken faktorlerin olusturdugu iletisim bilimleri tiirlerinden parasosyal

etkilesimin bir gesit kavramsal bir ¢alisma gergevesi altinda toplanmasini anlatir.

Calisma siirem boyunca basta Dog. Dr. Mustafa OZTUNC olmak iizere, danisman Prof.
Dr. Aytekin ISMAN hocama ve Dog. Dr. Dilan CIFTCI hanima tezimde olusabilecek
eksiklikleri gormemi ve nasil bir yol izlemem gerektigini Onermis, arastirmami

tamamlamamda bana yardimei olmuslardir. Hepsine ayr1 ayr tesekkiirlerimi sunarim.

Nihan SELCUK
24/02/2023
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OZET

Bashk: Popiiler Kiiltiiriin Instagram Fenomenleri Uzerine Yansimalari: Y orumcularin
Parasosyal Etkilesimleri

Yazar: Nihan SELCUK

Damisman: Prof. Dr. Aytekin ISMAN

Kabul Tarihi: 24/02/2023 Sayfa Sayisi: v (6n kisim) + 79 (ana kisim)

Iletisimin hemen hemen tiim y&nlerini 5nemli &lgiide etkileyen sosyal medya ve sosyal paylasim siteleri;
Zamanla, kullanicilara daha 6nce fiziksel ve medya erisimi ¢ok zor olan tinlii kisileri takip etme ve
onlarla etkilesim kurma yetenegi saglarlar. Oyle ki, {inliileri sosyal paylasim sitelerinden takip etmek,
sosyal paylasim sitelerini kullanmak kadar yaygin bir davranis bi¢imi haline geldi. Bu tiir etkilesimin
belirli bir bicimi olarak tanimlanan parasosyal etkilesim calismalari, basta televizyon olmak iizere
geleneksel kitle iletisim araglarina odaklanmis, ancak yeni iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla
birlikte bu tiir etkilesimler sosyal medya ve sosyal paylasim siteleri araciligiyla da tartisilmaya
baslanmuistir.

Calisma kapsaminda sosyal medya ile popiiler kiiltiir arasindaki iliskiyi ortaya koymasi ve parasosyal
etkilesimin etkisini gérmek iizere yapilan bu arastirmada Instagram fenomenlerinden olan Seyma
Subagi’nin sosyal medya hesabi incelenmis nitel arastirma yontemlerinden biri olarak igerik analizi
teknigi kullanilmig bununla birlikte frekans analizi gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda 85 farkli
ileti incelenmis, 352 fotograf, 32 videoya ulasilmistir. Toplam 384 materyal degerlendirilmis bunlara
8737 yorum yazildig1 belirlenmistir.

Elde edilen veriler kapsaminda moda ve sosyal yasama iliskin iletilere takip¢ilerin daha fazla yorumda
bulundugu, fenomen kisinin 6zel hayatinin da merak konusu oldugu belirlenirken, yapilan tkinlik ve
aktivitelerin de takipgilerce 6zenle takip edildigi belirlenmistir. Ancak parasosyal etkilesim baglaminda
yalnizlik unsurun yonelik bir veri elde edilmemistir. Sonu¢ olarak sosyal medya platformlarinda
tinliilenen ve fenomen olarak nitelendirilen kisilere 6zenildigi, sohret takibinin ve tnliilerin takibinin
gerceklestirildigi saptanmistir. Bunun yaninda iletilerin sikliginin takipgilerin ilgisini ve sayisal olarak
niceligiyle dogru orantili sekilde oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: instagram, Parasosyal Etkilesim, Popiiler Kiiltiir




ABSTRACT

Title of Thesis: The Reflections of Popular Cultures on Instagram Phenomenons: The
Parasocial Interactions of the Followers

Author of Thesis: Nihan SELCUK

Supervisor: Prof. Dr.Aytekin ISMAN

Accepted Date: 24/02/2023 Number of Pages: v (pre text) + 79 (main
body)

Social media and social networking sites that significantly impact almost all aspects of communication;
Over time, they provide users with the ability to follow and interact with famous people who were
previously very difficult to access physically and through the media. This is to the point that following
celebrities on social networking sites has become as common a behavior as using social networking sites.
Studies of parasocial interaction, defined as a specific form of thistype of interaction, focused on
traditional mass media, particularly television, but with the proliferation of new communication
technologies, such interactions began to be discussed via social media and social network ingsites. In
this study, the social media account of Seyma Subasi, one of the Instagram phenomena, was examined
to reveal the relationship between social media and popular culture and to identify the effects of
parasocial interaction. As one of the qualitative search methods, the content analysis technique was used
and frequency analysis was conducted. Inthestudy, 85 different messages were examined, 352 photosand
32 videos were reached. A total of 384 materials were analyzedand it was found that 8737 comments
were written on them.

Within the data obtained, it was found that the followers were more likely to comment on the news
related to fashion and social life, and the personal life of the phenomenonal so interested the followers,
and the activities and activities were followed closely. However, no data were collected for the loneliness
factor in parasocial interaction. As a result, it was found that people who are famous and described as
phenomena on social media platforms are admired, and the activities of celebrities and famous people
are followed. In addition, it can be said that the frequency of news is directly proportional to the interest
of followers and their numerical size.

Keywords: Instagram, Parasocialinteraction, Popular Culture




GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesi sonucu internetin yasamlarimizdaki yerinin dneminin dijital
sosyal topluluklarinin  olusturdugu, sosyal medya fenomenlerinin yorumcu
yansimalarindaki parasosyal etkilesim ve popiiler kiiltiiriin birlesimi ile ayn1 c¢atida

birlestiren cesitli tiikketim getirilerini yansitan bir ¢alismadir.

Gliniimiiz teknolojisinin iirettigi imajlar ve bicimselliklerle yeni bir kiiltiirel yayillma
gerceklesmektedir. Kiiltiirlerin bu alandaki c¢ok faktérli ve ¢ok boyutlu anlik
giincellenmesi kiiltiir arastirmacilart i¢in vazgecilmez bir siniflama olan farkliliklar1 da
ortadan kaldirmakta ve kiiresel homojenlesme dinamikleri ile yerel ya da bolgesel
farklilasma dinamikleri siyasi diizeyde birbiriyle dans etmektedir. Ulus-devletlerin “tek
bicimli” yaptirimlart zayiflatmaktadir. Biitiin bu unsurlar kiiltiirel kiiresellesmeye
teknoloji ve medyanin yeni bir dinamik kazandirdigini, sosyo-kiiltiirel seviyesi gii¢lii olan
tilkelerin fikir ve imajlarin1 yeni ve etkili ietisim yOntemleriyle diinyaya tasidiklarin

gostermektedir.

Gecmisten gilinlimiize teknolojinin ¢esitli safhalarma tanik olan nesiller, matbaanin
bulusundan, telefon ve hatta televizyona kadar olan tarihi de i¢ine alan geleneksel siirecte,
makinelerin farkli gelisimsel o6zelliklerine sahit olmuslardir. Her ne kadar sanayi
devriminin getirilerinin teknolojinin gerisinde kalmis olsa da gelisen ve gelismekte olan

toplumlarda hala her iki devrimsel bulusun da tercih edildigi goriilmektedir.

Teknolojinin getirilerinin en O6nemli buluslarindan internet, hayatlarimizi daha da
kolaylasir hale getirmistir. Sebepleri agiktir; herhangi bir konuyu arastirma ve incelemede
veya giinliik rutin islerimizi ¢cabuklastirmasina yardimci olabilmektedir. Baska bir ifade
ile tanimlayacak olursak internet yagsamimizin artik ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Ozellikle ilk sosyal medya platformu olan Facebook ile sanal sosyallesme baslamus,
kisilerin istedikleri bigimde gorsel paylasimli ve yorumlar1 da igine alarak bir dijital

diinya olusmustur.

Sosyal medya platformlarinin ¢ogalmasi ile birlikte artik insanlar birbirlerine olan duygu

ve diislincelerini elestirel ya da yapici yonde diledikleri sekilde sdyleyebilmektedir.



Teknolojinin sundugu bu oOzgiir ortam dijital ortam sayesinde kisiler psikolojik,
sosyolojik ve ekonomik olarak fenomenlere karsi bireysel 6zelestiri hakkini kendilerinde

bulabilmektedir.

Arastirmalar gostermektedir ki, sosyal medya platformu Instagram’in popiilerligini higbir
zaman kaybetmeden devam ettirebilen bir sosyal agdir. Diger sosyal platformlari ile
karsilastirildiginda ise; YouTube ve Twitter’a oranla fenomenlerin 6zel hayatlarina dair
paylasimlarinda daha fazla yorum yapildig1 gériilmektedir. Ozellikle 6zel yasamlaria
dair paylagimlari; giyim, dekor, moda, yemek vb., takipgilere cazip gelmekte ve
0zendirmektedir. Bu sebeple sosyal medyanin sundugu teknolojik dijital gergekle,
fenomenlerin bir tik Otede oldugu gercegini gormezden gelemeyecegi niteligi

tasimaktadir.

Birtakim cesitli arastirmalarda ise, Instagram {izerinden kisilerin {inlii takiplerinin ¢ok da
hos olmayan doniitlerle oldugu gercegidir. Fenomenler tarafindan paylasilan her bir resim
veya hikaye bazen yorumcular tarafindan acimasizca -elestirilebilmektedir. Kimi
paylasilan gorseller en agir bir bigimde elestirilirken kimi paylasimlarda ise begeni
yagmuruna tuttuklari da goriilmektedir. Goriilen o ki, fenomenlerin 6zel hayatlar ile
ilgili, ne giydiginden kiminle bulustuguna kadar olan paylasimlarinda, takipgiye
mahremiyet duygusunu 6zgiirce ifade edebilmesine davetiye ¢ikarmaktadir. Bu sebeple,
unlii takibi ve lizerinden yapilan yorumlar kisiye aidiyet duygusu kazandirmaktadir.
Yorumcu sectigi fenomen ile yakinlik bagi kurarak, onun kimligine kendisini dahil
etmektedir. Calismada da goriilecegi tizere, yorumcularin sosyal medyada takipgilerin
fenomenlerle kurdugu 6zel bag1 parasosyal etkilesim temasi adi altinda sosyal medya

platformu olan Instagram ile biitiinlestirmektir.

Sonug olarak, yapilacak ¢alismada yorumcularin popiiler kiiltiiriin etkileri ile birlikte
fenomen kisilere hizli1 baglanma siirecinde kurduklar1 sahte sanal diinyada olma ¢abalarini
anlatmaktadir. Buna ek olarak, dijital ortamin olusturdugu bu sanal diinyalar,
yorumcularin sectikleri fenomeni kendi benlikleri ile igsellestirerek, birer idol gibi

gormelerine sebep olacaktir.



Arastirmanin Konusu

Gecmiste bir milletin bagka bir milleti yok etmesi, savas, isgal, go¢ vb. sebeplerle kendi
kendine hakimolma arzusu siyasi ve ekonomik liderlik idealine uygun hale getirilmis,
glinlimiizde ayni ideal milletler arasindaki farki bulaniklastiran bir kolektif hafizanin
yaratilmasiyla farkli bir zemine oturtulmustur. Bu, “Eski Diinya’nin “YeniDiinya’y1
kesfetmesi gibi (Ozbudun, 2003, s. 31) ilk andan itibaren belirli hedefleri olan sorumlu
bir eylem olarak anlasilabilir. Kuskusuz “kiiresellesme” olgusuna yonelik yapilan
calismalarda en “maden” alam “kiiltiir” alanidir. Ozbudun’a (2003, s. 266). Gére bu
durumu birden fazla sebebe baglamaktadir. Ona gore kiiltiir, her zaman mekana bagl
olan, ancak diger kiiltiirlerle olan temaslar1 ve temaslardan kaynaklanabilecek olasi
degisiklikleri, ancak kiiresellesme, iletisim ve ulasim teknolojilerinin artmasi, gelirlerin
artmasi ile belirli bir yapiy: ifade etmektedir. Kuzey ile Giiney arasindaki ugurum ve
bunun yarattig1 sorunlar, yeni bir sorunu da beraberinde getirmistir. Yeniden yapilanma,
etno-dinsel ¢atismalar, ¢evre sorunlari, dtekilestirme vb. durumlarin yol agtigt kitlesel
gocler belli c¢ergeveleri kirmakta, belli kiiltiirleri bulunduklar1 cografyalardan
koparmakta, smirlar1 bulaniklastirmakta ve kiiltiirleri bolgesizlestirmektedir (Ozbudun,

2003, s. 267).

Sosyal medya, Web 2.0’1n ideolojiyi ve teknolojiyi kapsayan alt yapi ¢aligmalarini
referanslarken tiim kullanicilarin katilimer ve isbirlik¢i ¢alistigi bir platform olan ve
kullanici tarafindan gesitli medya igeriklerinin saglanmasinda ve paylasilmasina olanak
saglayan bir faaliyetler alanidir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. .61). Sosyal medyaya ilgi
artmastyla kullanicilar farkli sosyal medya alanlarinda igerik olusturup paylasmak,
tartigmalara katilmak, farkli kullanicilarla bilgi paylagsmak gibi cesitli etkinliklerde
bulunmaktadirlar (Heinonein, 2011, s. 356). Kullanicilarin bu tiir faaliyetlerde
bulunmalar1  sosyal medyayr hem popiiller hem de etkili kilmaktadir
(PapasolomouveMelanthiou, 2012, s. 320). Geleneksel medya, taraflar arasinda tek yonlii
iletisime izin verirken, sosyal medya, herkesin kendi igerigini kolayca olusturmasina ve

baskalariyla paylagsmasina olanak tanir.

Medya figiirleri ile takipgileri/takipgileri arasindaki edilgen bir iliskiyi ifade eden
parasosyal etkilesim, literatlirde genellikle olumlanirken bu etkilesim genellikle izleyici

ile en sevdigi figiir arasindaki iletisim seklinde de 6zetlenebilmektedir (Arslan, 2013, s.

3



2). Kisinin bir duygu ile bas basa birakilmasi ayni zamanda etkilesimin psikolojik ve
kiiltiirel 6nemine de isaret eder. Bu anlamda tek yonli bir etkilesim olan parasosyal
etkilesim, farkh figiirlerle farkli diizeylerde gergeklesebilmekte ve takipgilerini edilgen
bir yapiya ¢cekmektedir. Ancak unutulmamalidir ki izleyici/takipgi, sosyal hayattaki diger
secimlerde oldugu gibi parasosyal etkilesimi ger¢eklestirecegi karakteri segme imkanina
sahiptir; bu onlar1 tamamen pasif olduklar1 bir duruma sokmaz. Dolayisiyla parasosyal
etkilesim zorunluluk getirmese bireylerin kendini yakin gorigiifigiirlerle kurdugu bir
iletisim sekli olarak nitelendirilebilir. Ote yandan, parasosyal iliskiler bireylere
tercihlerinde Ozgiir olmayr sunarken diger taraftan bireyi etkileyen Ortiik
manipiilasyonlarla desteklenebilmektedir. Bu o kadar ileri gider ki, siradan izleyiciler
tamidik televizyon kisiliklerini samimi dostlar1 veya arkadaslar1 gibiymisgesine bir

yanilsamaya yonlendirebilir (ChandlerveMunday, 2018, s. 322).

Parasosyal bir bag igerisine giren birey, sosyal iliskilerinde oldugu gibi medya araciligiyla
kuracag iletisimi sekillendirmenin 6tesine gecerek, hangi sosyal medya figiliriinii takip
edip etmeyecegini de belirleyecektir. Birey sosyallesme siirecinde bazi zorunluluklar
geregi etkilesimde bulunmus olabilir fakat burada durum toplumsal yasamdaki
iletisimden ayrilmaktadir. Birey kendine yakismayan ve davranislarindan hoslanmadig:
iletisimden kurtulma imkanina sahiptir. Ancak Taylan ve Arklan’a gére film veya medya
iceriklerindeki aktorlerin davraniglari, aligkanliklari, hatta kullandiklar1 nesneler bile
izleyiciyi etkiliyor ve bu asamada az bir etkisi oldugu diisiiniilen bu tiir detaylar gercek
modeller olusturuyor. Degisimi oOlusturulan bu yapi icerisinde kiiltiirel degisim boyutu

genellikle arka planda yer almaktadir (Taylan vd., 2008, s. 90-91).
Arastirmanin Amaci

Sosyal medyanin meydana getirdigi popiiler kiiltiirle beraber tiiketim kiiltiiriinii de
zamanla her kesimden toplumsal kitleleri i¢ine ¢ekerek tiiketici haline getirdigi giindelik

pratiklerde sosyal aglarin etkin bir rolii oldugu bilinmektedir.

Sosyal medyanin varligi nedeniyle toplumlardaki kiiltiirel faaliyetler degismektedir.
Ornegin, insanlar kendileri ile ilgili haberleri ve gelismeleri sosyal medyada
yayinlamakta ve bu ortamlarda gerceklestirilen sohbetler, ev toplantilarinda veya arkadas

toplantilarinda yapilan konusmalarin yerini almaktadir (Islek, 2012: 97). Ayrica Albert



Camus’un bahsettigi; iireten, tiiketen ve gazete okuyan giiniimiiz insaninin sdylemine
uzanan bir boyuttur (Okten, 2013, s. 121). Benzer sekilde Eliot’un da bu tiir bir yasam,
yani yeme-i¢me, yiiriime gibi bir yasami yeme, icme ve 6liim seklinde formiile ettigini

gormekteyiz (Donmez, 2014, s. 352).

Karaduman (2017), cagdas gilindelik yasamda eglenceden tiiketim tercihlerine kadar
toplum ve birey lizerinde dogrudan etkisi olan sosyal medya ve popiiler kiiltiir iliskisine
odaklanmaktadir. Bu amacla sosyal medyada goriiniirliik, bos zaman, s6hret, eglence gibi
konular sosyal medya popiiler kiiltiirii baglaminda giincel 6rneklerle ele alinmakta ve
etkisi degerlendirilmektedir. Bu etkilerin sosyal medya araciligiyla ne 6l¢iide aktarildig:
ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir. Bu baglamda Karaduman (2017), izleyicilerin sosyal
medyay1 algilama ve yorumlama bicimlerini ve yasam tarzlarini sekillendirmedeki
etkisini gostererek sosyal medyanin popiiler kiiltiiriin yaratilmasi ve aktarilmasindaki

roliine de dikkat ¢ekmektedir.

Kocadas’a (2004) gore glinlimiiz iletisim teknolojilerindeki gelismeler hemen hemen tiim
diger teknolojik gelismeleri geride birakmakta ve toplumsal agidan bakildiginda iletisim
teknolojilerindeki geligsmelerin toplumlar iizerinde ¢ok giiclii bir etkisi bulunmakta ve
kitle iletisim araglari da kiiltiirlerin tanitilmasina hizmet etmektedir. Toplumlarin ve ayni
zamanda bireyin kitle iletisim araglarindan biridir. Bireyin bilgi, egitim, eglence ve

sosyallesmesi gibi islevlerini yerine getirmelerini bekledigini diisiinir.

Bireyin internet kullanim ortamu disinda is ya da okul hayatinda olusan stresi ve zihinsel
yorgunlugu gidermek, rahatlamak i¢in oyalanma ihtiyaci, merak ettigi ya da yaganmak
istedigi bir olay ya da durumla ilgili deneyimi kullanma, satin alinmas1 istenen hizmetler.
Uriinler, iiriinler veya olas1 herhangi bir faaliyet i¢in dneriler sosyal medya fenomenlerini

gozlemleme nedenleri arasindadir (Bor ve Erten, 2019, s. 19; akt. Ozcan, 2020).

Kiiresellesmeye, teknolojik devrimlere ve medya sovlarina paralel olarak gelismektedir.
Idealleri ve hedefleri para, zarafet, sdhret ve basari olan bu sistemde eglence en énemli
ozellik olup, interaktif katilim imkani bulunan bu mecralarda gosterinin biiyiimeye devam
etmesi saglanmaktadir (Cakir, 2013 akt. Celik, 2020). Celik’e (2020) gore hazcilik
anlayisinin sosyal medyadaki ‘anlik’ ve ‘anlik’ paylagimlara odaklandigini ve dolayisiyla

sov ile sosyal medya arasindaki iliskinin birbirini destekledigini savunuyor.



Kendiliginden dogal olarak olugmayan, sahte ve s6zde bir kiiltiir tiretimi olarak kiiltiir
endistrisi iiretimini degerlendirmek calisma acisindan onemsenmektedir (Sari, 2006,
s.51). Adorno ve Horkheimer, kiiltiir endiistrisini kavramsallastirirken gercek disi ve
yapay kiiltliriin varligin1 vurgulamiglardir (Badioglu Erdik, 2011, s. 75). Elestirel Okul
teorisyenleri, kiiltiir endiistrisinin temelfonksiyonununsermayeyiele ge¢irmek oldugunu
iddia ederler (Ozkul, 2008, s. 38). Kiiltiiriin seri iiretimine ve Kkitleler tarafindan
tikketimine elverisli olan kiiltiir-endiistriyel ortamda amag, insanlarin bilinglerini belli bir
yone yonlendirmektir. Bu sekillendirmede piyasa, egemen giiclerin arzular ve fikirleri
tarafindan yonlendirilir. Bu baglamda meydana gelem alanda meydana gelen kiiltiirel
imgelerin, bu hedefe uygun yapisal ve islevsel 6zelliklere sahiptir. Yemekten giyime,
isten eglenceye gilindelik hayatin tiim alanlarini kusatan bu yeni kiiltiir, toplumun tiim
insanlarmni belli zevk ve zevk algilarinda, belli bir zevk diizeyinde, amacina uygun belli
tilketim aliskanliklarinda bulusturur. Kitle kiiltiirii seklinde de anlamlandirilan bu kiiltiir,
tim bireyleri standartlastirma ve homojenlestirme egiliminde olmasi beklenmektedir
(Cigek, 2007, s. 43). Bu nedenle film, radyo, dergi gibi farkli medya dallarinin her biri
hem kendi i¢inde hem de topluca bir sarmal i¢indedir. Bu yollarla yayilan kiiltiir,

benzerligi olan her seye bulagabilmektedir (AdornoveHorkheimer, 2010, s.162).

Sosyal medya, giderek daha fazla sovun var olabilecegi bir platform haline geliyor ve
biiyiik bir etki araci haline geldi. Sov internette ve sosyal medyada yeni ve farkli boyutlara
ulast1. Kiiltlir endiistrisini ve kiiltiir tirtinlerini ¢ok basit ve esnek bir sekilde, diisiik
maliyetli bicim ve igerikte sunmayr miimkiin kildilar. Sosyal medya yeni bir sergi
alamdir. Geleneksel medyadan farkli olarak ucuz, basit, ¢esitli, 6zgiir, yenilige daha agik
ve bireyseldir. Sosyal medyada bulunulan an ve ziyaret edilen yerlerin paylasilmas,
yasanan an ve ziyaret edilen yerlerden daha fazla 6nem verilen bir aktivite haline gelmistir

(Cakar, 2013; aktaran Celik, 2020).

Giliniimiizde sosyal medya, kiiltiirel tagiyicilar ve yaraticilar olarak bir toplumun kiiltiirel
yapisini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu agidan giinliimiiziin en 6nemli kitle
iletisim araclarindan biri olan sosyal medya ile popiiler kiiltiir arasindaki iligskinin
gosterilmesi onemlidir (Karaduman, 2017). Bu kapsamda arastirmanin problem ciimlesi
“popiiler kiiltiiriin Instagram fenomenleri iizerinde etkisivar midir?” seklinde

belirlenmistir.



Arastirmanin Problem Ciimlesi

Instagram fenomeni Seyma Subasi’ya ait gorsel igerikli paylasgimlari ile yapilan

yorumlarin parasosyal etkilesim baglamindaki degerlendirmeleridir.
Arastirmanmin Alt Problemleri
e Popiiler kiiltiiriin Instagram fenomenleri iizerinde parasosyal etkisi vardir.

e Sosyal yasama dair paylasimlar yorumcularla fenomenler arasinda parasosyal

etkilesimi saglamaktadir.

e Ozel yasama dair paylasimlar yorumcularla fenomenler arasinda parasosyal

etkilesimde etkilidir.

e Modaya dair paylagimlar yorumcularla fenomenler arasinda parasosyal etkilesimi

giiclendirmektedir.

e Spor ve saglikli yasama dair paylagimlar yorumcularla fenomenler arasinda parasosyal

etkilesimde 6nemlidir.

e Yemege dair paylasimlar yorumcularla fenomenler arasinda parasosyal etkilesimi

saglamaktadir.

e Kisisel bakima dair paylagimlar yorumcularla fenomenler arasinda parasosyal

etkilesime neden olmustur.

e Dekorasyona dair paylasimlar yorumcularla fenomenler arasinda parasosyal etkilesimi

saglamistir.
Arastirmanin Onemi

Popiiler kiiltiir endiistrisinin sosyal medyadaki olumlu ve olumsuz yansimalari sonucunda
sosyal medya platformlarindan aktif Instagram kullanicilarinin gelisen ve sOmiiren
kapitalist sistemin olusturdugu tiiketim kiiltiiriiniin bir pargast haline gelmelerine sahit

olunmaktadir.

Fuchs’a (2016) gore bir kiiltiir endiistrisi olan sosyal medya sosyal medya Web 2.0
kullanicilarinin igerik iiretmesine olanak saglamasi sonucunda olusan, temeli kullanici
igerigine dayanan Facebook, Twitter, YouTube, Instagram gibi kiiresel sitelerin

olusturdugu sanal bir medya alanidir. Bu anlamda kullanicilar kendi igeriklerini kendi
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kontrolleri altinda olusturarak gii¢c kazanirken, ayn1 zamanda tamamen kar amaci giiden
bu dev sirketlerin yarattig1 tilketimei bireyleri de ortaya ¢gikarmistir. Ciinkil bu sirketler
ancak kullanicilarin ¢alismalari ile ayakta kalmaktadir (Baslar, 2016, s. 69). Ustelik
kendini paylagsma olanagi, bireylerin ayn1 zamanda kendilerini tiiketmeleri anlamina da
gelmektedir. Diger bir deyisle tiiketiciler, kendi cabalariyla iiretmekte ve lretilenin
tilketimine dayali bir diizen iginde sosyal medya tarafindan sekillendirilmektedir (Kara,
2013, s. 94).

Katilimci, demokratik ve devrimler yarattig1 iddia edilen sosyal medyanin kamusal alani
Ozgilrlestirdigini savunanlar, kapitalizmi yiicelten ve interneti kapitalizmin ¢ikarlar1 igin
baskin bir arag olarak gérmeyen bir ideolojiyi destekliyor olabilir. Bu durum kapitalizmi
gecersiz kilarak bir sahte sosyal medya gergeginin varligin1 disiindiirebilir. Bu tip
ortamlar, giici demokratik ismini ortak belirlenmekten ¢ok hissedilen multimedya
sirketleri tarafindan somiirgelestirdi. Dolayisiyla kullanicilarin bu etkinlik ortamlarini
begenmesi onlar1 daha az somiiriilen biri yapmadi (Fuchs, 2016, s. 92). Ucretsiz emegin

goniillii ve licretsiz olarak kullanilmasi, bireyin tiiketildigi gercegini degistirmemektedir

(Terranova, 2015, s. 344).

Belirli bir ideoloji ¢ergevesinde olusturulan medya, kategoriler yaratarak toplumdaki
smifsal c¢eliskileri ortadan kaldirmaya calisir. Giinliikk rutinlerimizde; yasam tarzi,
eglence, tiketim ve moda kategorileri aracilifiyla bireylerden yasamlarim
anlamlandirmalart istenebilir. Toplumu bir biitiin olarak ele almak yerine, bu agama
kadinlik, erkeklik ve genglik gibi tiiketici ve eglence siniflari yaratir. Giiniimiizde ise
sosyal medya platformlarinda bu kategorilerle ilgili cok sayida sayfanin bulunmasi, belirli
degerlerin yaratilmasina ve satilmasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda siber uzayda
ortaya ¢ikan tiiketimci igerik ve moda temsilleri, kapitalist piyasa ekonomisi ve neoliberal

ideolojilerin yarattig1 bir yasam tarzi sorununu temsil edebilmektedir (Giizel, 2007,
5.187).

Bu noktada sosyal medya, toplumun biitiin katmanlarimi ¢ekerek bir imgeler evreni
yaratmakta, bu goriintiilerin anlamlarin1 degistirmekte ve dezenformasyona yol acacak
sekilde yayilmasini, carpitilmasini ve manipiile edilmesini saglamaktadir. Kiiresel
sermayenin mantigina hizmet eden bu ortamlar ticarilesme, tiiketim, reklam ve satig

hazinesi haline gelmistir. Bu siirecte sosyal medyada gorselligin sinirlarina ulasan
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imgeler diinyasi, bu goriintiilerin kopyalanabilmesi, yeniden iiretilebilmesi ve istenildigi
zaman degistirilebilmesi ve yeniden internette sunulabilmesi i¢in kamuoyuna agilmis ve

yeni bir harekete ge¢ilmistir (Cakir, 2014b, s.132).

Medya, 1990’11 yillarin sonuna kadar ckonominin geleneksel yapisinin
hakimiyetindeyken, giderek ag ve bilgi odakli bir yaklagimla yeni bir ¢alisma alani
olusturmug ve bu artik yeni ekonominin alani olarak degerlendirilmektedir. Sosyal
medyada atilan tweetler, paylasilan fotograflar veya videolar, blog yazilari ve durum
giincellemeleri gibi kisilerin begendigi bilgileri igeren tiim girisler aslinda meta data
olarak goriintiilenebilmektedir. Kiiltiir tirtinleri olarak yorumlanabilecek tiim bu igerikler
sadece sosyal hayatta degil is hayatinda da anlam bulmaktadir. Ekonomik deger kazanan
ve dolayisiyla el degistirebilen mallardan olusan bu ortamda, {iretici, tiiketici, tedarik¢i,
dagiticilarin yogun varligi ve dolayisiyla bir endiistrinin kurulmasi kaginilmazdir. Bu da
yeni ekonominin merkezinde yer alan sosyal medyanin baskin giicline isaret etmektedir

(Kara, 2013, s. 89).

Bu sebeple calismanin Onemini, tiiketim kiiltiirii adi altinda aktif Instagram
kullanicilarin,giincel olaylar ya da nlii kisiler tarafindan paylasilan fotograflarda
yaptiklar1 yorumlarin aslinda popiler kiiltiir endiistrisinin birer esiri olduklarin1 da
kanitlar nitelik tasimaktadir.Durumla birlikte kullanicilarin yaptiklart her bir yoruma
farkli parasosyolojik bakis agisiyla ve kendilerince olusturduklart sosyal medya kiiltiirii
degerleri ile bagli olduklar1 fenomen kisilerin hayat tarzlarimi o6rnek alarak icinde
bulunduklar1 sanal diinyanin sunacagi degisken davranig kaliplarina girecekleri

degerlendirilebilecektir.
Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi i¢in netnografik ¢oziimleme
yapilmistir. Netnografi, internet veya teknolojik ag etnografisi adi altinda ¢cagdas sosyal
diinyamizin karmagikligina uyarlanmig bir yontem tiiriidiir. Netrografi, bize sosyal
medyada insanlarin birbiriyle olan iliskilerinde, c¢evrimic¢i veya cevrimdist sosyal
davraniglardan olusan etnografik bilgi ve iletisim karmagikligindan kaynaklanan uzaklig

gostermektedir (Kozinets, 2010).



Sosyal bilimlerdeki ¢aligma konular1 gibi doga disiplinlerinde ele alinmis olan konular,
devamli basit nitelikte, anlasilabilir, gozlemlenir ve dl¢iilebilir olmayabilir. Her durumun
kendi kiigiik dinamikleri diinyas1 ve bilesenleriolup bu yonden arastirmanin igerikleri
genellenebilir yasalar i¢inde ortaya ¢ikamaz. Bu nedenle anlam katan kisiler tarafindan
ortaya ¢ikarilan sosyal yapilarin, olguculugun ardindaki paradigma, bilgi ve gergeklerin
oldugunu iddia eder. Bir dogrunun veya en dogru gercekligin olmadigini sdylerler.
Yontem ve anlayisin sosyal bilimlerin ¢alisma alanlarina uygulanamayacagini, doga

disiplinlerinde bulunan bu kavram sdylemektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Doga disiplinlerinde egemen olan pozitivist ve deterministbakis agisinin diginda, sosyal
bilimler arastirmacilart her olgunun veya durumunkendi yontem, kavram ve anlayisina
sahip olacag fikrini ortaya koymustur. Olay ve olgular tizerinde etkisi olabilecek durum
ve sartlari, sosyal bilimlerdeki gerceklerin cogunun anlamli oldugu ve sosyal bir ortamda
yorumlanmasi gerektigi i¢in dikkate almak gerekir. Sosyal bilimlerdeki nitel arastirma

yonelimini bu yaklagimi ortaya ¢ikarmustir.
Arastirmanin Simirhiliklar

Arastirmanin asagidaki sekilde olusturulmustur:
e Aragtirmada sosyal medya uygulamasi olarak Instagram secilmistir.

e Arastirmanin amaci kapsaminda Seyma Subasi’nin Instagram hesabr igerik analizi igin

uygun gorilmistiir.

e Seyma Subasi’na ait Kasim 2022, Aralik 2022 ve Ocak 2023 aylari i¢indeki
paylasimlart moda, spor, sosyal hayat, 6zel hayat, yemek ve dekorasyon

kategorileriyle sinirlandirilmistir.

e 85 gonderi incelenmis bunlarin biiyiik kisminin sirali gonderim oldugu belirlenmistir.
Arastirmanmin Sayiltilar

Bu caligmanin sayiltilari;
e Arastirmada kullanilan analiz yontemi, arastirmanin amacina ve énemine uygundur.

e Secilen 6rneklem evrene dair temsiliyet icermektedir.

10



Tanimlar

Popiiler Kiiltiir: Popiiler kiiltiir gegmis, bugiin ve gelecek diisiincelerinden etkilenen,
pek cok boyutu yok sayan genis bir aragtirma alani tanimlamalaria yol agmistir (Mutlu,

2005, s. 313; akt. Bakcan, 2019).

Parasosyal Etkilesim: Parasosyal etkilesim, izleyici ile medya aktorleri arasindaki role
dayal1 iligki bi¢imidir.

Ozdeslesme: Ozdeslesme ya da 6zdeslesim kurabilme, bireyin sosyal bir grup iginde
bulunurken gruptan ya da tiim gruptan bir kisiye hayranlik ve yakinlik duygusuyla uyum
saglama ve taklit etme yetenegi olarak ifade edilebilir (Ozbay, 2004).

Sanal Kimlik: Cevrimigi sosyal medya platformlarinda diger kullanicilarla etkilesim
kurmak, mesaj goriintiilemek veya oyun oynamak i¢in kullanicilarin profil hesaplarini
kullanarak sosyal ag uygulamalarinda oturum agmalar1 gerekir. Kullanilan bu profil

hesab1, sanal kimligi temsil etmektedir (Loreti vd., 2018).
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BOLUM I: KAVRAMSAL CERCEVE: POPULER KULTUR

Halk kavrami, halk arasinda popiiler olan veya kafa karigikligi, yanlis anlama veya
gecmis davraniglarla aktarilan fikirlerin karmasiklifindan farklidir. Giiniimiizde insan
kavramu, kiiltiirel, siyasi ve sosyal fikirlerle, bilinen halkin fikir ve bilinciyle ve nihayet
insanin ne olabilecegi ya da olmak istedigi fikri ile iligkilendirilmelidir (Erdogan ve
Alemdar, 2005, s.30). Oktay’a gore popiiler kiiltiiriin en gok benimsenen tanimi giindelik
yasam kiiltiiriidiir (Oktay, 1993, s.20; akt. Bakcan, 2019).

Ingilizcede popiiler kelimesi Orta Cag’da insanlar anlaminda kullanilmistir. Giiniimiizde
bu terim ¢ogunluk tarafindan sevilen anlaminda kullanilmaktadir. Popiiler terimi, siyaset,
is diinyas1 ve medya gibi toplumun tiim alanlarin1 ifade eder. iletisim ortamlarina hakim
olan medya araglarinin halk tarafindan sevilmesi anlamina gelmektedir (Gilingor, 1999, s.
23-24; akt. Bakcan, 2019).

Popiiler kiiltlir gegmis, bugiin ve gelecek diisiincelerinden etkilenen, pek ¢ok boyutu yok
sayan genis bir arastirma alani tanimlamalarina yol agmistir (Mutlu, 2005, s. 313; akt.

Bakcan, 2019).

Bat1 kiiltiirii, egemen kiiltiiriiyle popiiler ikonlar yaratmakta ve bu ikonlar1 dayatmakta ve
bu kabullenme siirecinde kitleleri etkilemek icin en etkili silah olan kitle iletisim
araclarmi  kullanmaktadir. Insanlar kitle iletisim araglarindan iiretilmis ikonlar:
benimsemektedirler. Dilbilimsel agidan bakildiginda ise, halk anlamindan Orta Cag’a
kadar popiiler terimi ¢ogunlukcu bir anlam kazanmis ve birgok kisi tarafindan sevilen
anlamin1 kazanmistir. Boylece kiiltiirel alana yayilan popiiler kavrami, toplumsal sistem
icinde Kkitlelerin destegine doniismiistiir. Popiiler ses denilen sessiz, tiiketen bir

cogunlugun bir tiir gogunluk goriisii ve kiiltiiriidiir (Bakcan, 2019).

Popiiler kiiltiir, istthdam etmek, calismak, ezmek ve bastirmak icin iicretli kolelik
pratigidir: popiilerdir ¢linkii hiikkmeder ve her giin tekrarlanir. Bu kiiltiiriin {iretim
kararinda azatl kolelere verilen popiiler secenek, bir ise sahip olmak ya da issiz olmaktir.
Issizlik yiiksek ve tekrarlayici, yani en popiiler yasam tarzi ama popiiler olmamaktadur.
Ayn1 zamanda, popiiler kiiltiir kapitalist ekonomik ve politik piyasanin en ¢ok satanidir:

kendisini modern ve medeni olarak pazarlar. Popiiler kiiltiir kaba, basit, vahsi, bayagi,
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bayagr oldugunda, onu iireten bir yapmin bayagiligini, bayagiligini, bayagiligini,

kabaligini, basitligini anlatir (Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 38).

Popiiler kiiltiirtin pratikleri ayn1 zamanda diisiinsel ve davranigsal kolelestirme, egitme,
tatbikat, uygulama, boyun egdirme ve boyun egdirmedir. Temel yasam olanaklarindan
yoksun birakilan insanlarin bu firsatlar1 korumak i¢in sermayenin somiirii ve kar yarisina
Ozgir koleler olarak katilmasidir. Popiiler kiiltiir ideolojisi, 6zel tesebbiisiin emirlerini

yerine getirme bi¢imini mesrulastirir ve evrensellestirir (Erdogan ve Alemdar, 2005,

s.37).
1.1. Popiiler Kiiltiir Uzerine Calismalar

Popiiler kiiltlir lizerine yapilan ¢aligmalarda ii¢ ana unsur ilgi gérmektedir. Birincisi
Frankfurt Okulu yaklasimina dayali kitleleri giidiip yonetme bakis acisinda degerlendiren
ve bunun sonucunda kiiltiir endiistrisi tarafindan olusturuldugu savunulan akima dayanir.
Kitle iletisim araglarinin Frankfurt Okulu diisiiniirlerince insanlar {izerindeki etkisinin
tipki bir siringanin as1 siringalamasina benzetmeleri ve hemen hemen her giin milyonlarca
insanin kitle iletisim araglar1 yoluyla bu siringadan aldiklar1 mesajlarla anlik degisik tepki

ve hareketlenmelere yol agtigi goriilmektedir (Batmaz ve Aksoy, 1995, s.16).

Frankfurt Okulu temsilcilerinden Adorno’nun 6nderliginde popiiler kiiltiiriin olusturdugu
kiiltiir endiistirisi irtinleri ve siiregelen kapitalist sistemin i¢inde kaliplagmis endiistriyel
tiretim mantigiyla kitleleri tipki bir kiiltiirel aptala dontistiirdiigli goriisiinde son derece
israrcidir. Clinkii kapitalizm Frankfurt Okuluna gore, isc¢i sinifinin orgiitlenmesinden
cokkitle toplumunun niteligini ilgilendiren bir yaptirimdir. Bireylerin birbirinden kopuk
yani atomlagmis bir yapiya sahip oldugunu gosterir. Bu tip yapilarda kitleler fagizm gibi
kat1 ideolojilere kolayca c¢ekilebilirler. Bu sebeple Adorno ve Horkheimer, kapitalizmi
genellestirerek Alman fagizmini ve Amerikankiiltiir endiistrisinin fasist devletle benzer

paralelde gittiginione stirer (Hall 1994, akt. Erol 2005, s.33).

Frankfurt Okulu temsilcilerine gore, kiiltiir endiistrisinin olusturacagi bireyler iizerinde
elestirel ve bagimsiz diislinebilme becerilerini azaltmakta, kendi gercek ihtiyaclarinin
disinda yanhs arzulara kapilmalarinin basit ve etkisinin giderek yok olabilecegi
gorlisiindedirler. Kapitalist sistemin varolabilmesi i¢in kitlelerin gereksinimlerinin yanlis

yonde ilerlemesi sonucu ciddi ve entelektiiel degerleri yanlis tatminlerleortadan kaldirir.
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Kapitalizm altinda yer alan kiiltiir endistrisinin gorevi ilerletme, aydinlatma maskesi

altinda bir kitle aldatmacasidir.

Ikincisi popiiler kiiltiiriin endiistri devriminden sonrakiiltiirelciyaklasiminhalk kiiltiirii ya
da folklorik anlamda giindelik hayatin i¢cinde yer alan halka ait olan degerler biitliniidiir.

Kiiltiirelei yaklagima gore halk kendini popiiler kiiltiir yoluyla siirekli olarak ingaa eder.

Uciinciisii ise  Gramsci’ninpopiiler kiiltiirle ilgili bigimlenen karsit baskilar1 ve
egilimlerini ele alan gii¢ alani iliskileridir. Gramsci’ye gore popiiler kiiltiir, kapitalizm
diinyasinda iki ana siif arasinda gecen bir pazarlik sahasidir. Hegemonya egemenlik i¢in
degil miicadele i¢cin dnemlidir. Burjuvazinin kendi i¢inde yarattig1 ideolojiyi karsit sinifin
belirledigi degerleri dlglisiinde hegemoni kurabilecegi; yani kendi ideolojik dlgiilerinde
bir diinya yaratarak baskin ¢ikabilme kanisindadir (Erdogan ve Alemdar, 1994, s.105).

Frankfurt Okulu temsilcilerinin popiiler kiiltiir yaklagimina uygun bir ¢aligmadir.
1.2. Popiiler Kiiltiir Uzerine Yaklasimlar

Popiiler kiiltiire hem olumlu hem de olumsuz yaklasimlar vardir. Popiiler kiiltiire olumlu
yaklagim sergileyenler popiiler kavramini daha ¢ok halka ait olarak nitelendirmektedirler
(Ozbek, 2005, s. 83) ve popiiler kiiltiirii bireysel 6zgiirliik¢ii ve demokrasinin ¢ogulcu
gostergesi olarak kabul ederler. Bu goriise gore popiiler kiiltiir, demokrasinin bir nimeti
olarak kabul edilir. Popiiler kiiltiire olumlu bakanlar, popiiler kiiltiirii halkin degerlerini
koruyan, deneyimlerini gozetleyerek c¢ikarlarini yansittiklarini ileri siirerler. Popiiler
kiiltiirin aslinda siradan insanlara ait bir miicadele alan1 olmasi; halkin yiiksek kiiltiir
altinda ezilmemesi i¢in giyimde moda olan pahal: {irtinlerin taklidinden genclere sunulan
televizyon dizi karakterlerine dzenmelerine kadar popiiler kiltiir sektoriiniin onlara
sundugu tiim imkanlar1 degerlendirebilen bir halk kitlesi ortaya ¢ikar. Boylelikle
toplumdaki siniflar aras1 ¢atisma azalmaktadir. Sosyal medya platformlarinda kisiler hem
kendilerine sunulan hayatla hem de bagkalar tarafindan yasanan bastirilmis duygular

gormekten de haz duyar.

Popiiler kiiltiire olumsuz yaklasanlar ise onun medeniyet i¢inde yasanilan kotii zevklere
sahip bir asag1 kiiltiir oldugunu belirterek asagilarlar. Bu nedenle popiiler kiiltiiriin {ist
kiiltiire ait 6gelere sahip olmadigi goriisiindedirler. Ciinkii onlara gore iist-yiliksek

kiltiirelitlere ait gelecek odakli muhtesem bir kiltiirdiir. Popiiler kiiltiir ise yiiksek
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kiiltiirin aksine halka ait olan alt kiiltiiriin, talepkar igerikli ve tamamen kitle iletisim

araglarina bagl bir kiiltiirdiir (Erdogan, 1999, s. 46).

Popiiler kiiltiiriin kitle iletisim araglar1 ile yayginlasmasiyla karsilasilan elestirilere karsi
cikanlar, popiiler kiiltiiriin insanlarin sosyal konumlarinm1 6zne konumundan ayirarak
onlart tek tiplestirdigini ve yozlastirdigini savunurlar. Bu durumun kitle iletisim
araglarinin manipiile edici yondeki kavramlarin; seylestirici ve nesnelestiricietkisinin
oldugunu belirtirler (Marcuse, 1975, s. 27). Giindelik hayatta endiistri kiiltiiriiniin hakim
oldugu eglence kiiltiirline ait metalasmis bir toplumun ucuz ve ¢aba gerektirmeyen, gegici
ve rafine olmayan bir yasam bi¢imini agir bir dille elestirir (Cagan, 2003, s. 183). Eglence
ve sanat Uriinlerinin herkes i¢in 6zel ve tek tek tiretildigi sanayi oncesi (pre-kapitalist)
donemde kitle halinde manifaktiir {iretime gecilmesi sonucu orijinallikten ¢ikilip
bayagilasmaya ve siradanlagamaya dogru gidilmistir. Popiiler kiiltiire olumsuz bakanlarin
ortak goriisleri toplumsal yagsamda yer alan; medya baronlari, sézii gecen kanaat dnderleri
veya hegemonik sdylem gruplarinca kurgulanan popiiler ikon ya da fenomenlerin,
gostergelerin, mitoslarin, ¢esitli zihniyet ve yorumlarca isgal edilmesi ile; sanatin, sporun,
siyasetin, dinin, egitimin kisaca toplumsal tiim ahlaki degerlerin ve kiiltiirlerin bir gosteri
haline gelmesine sebebiyet vererek tiikketimin yeniden iiretilebilen nesneler haline

doniismesini modernite anlamda elestirirler (Oktay, 2003; Oskay, 1983).
1.3. Kitle Kiiltiiriinden Kiiltiir Endiistrisine

Kitle kiltlirikavramimin kokeni, 19. Yiizyill Bati Avrupasi’nda yasanan kapitalizmin
ikinci yarisinda olusan toplumlarin yasadigi sosyal, siyasal ve ekonomik gibi belirleyici
kiiltiirel etkilerin yayginlagsmasindaki 6nemli degisimlerdir. Diger bir deyisle kitle
toplumlarinin olusumu, kapitalist yonetim sisteminin siyasal hareketlenmelerinden,
kentlere gocilinden, fabrikalarin orgiitlendigi ve gettolarin meydana geldigi gilinlimiiz
toplumlarinkarmasik sistemidir. Kapitalizmle beraber olusan ‘Kitle’ s6zciigii ise ideolojik
bir degisimle karsimiza ¢ikmaktadir. Kapitalizm oOncesindeki yapilagsmanin giderek
¢cozlilmesinin sebebinin, baskict burjuva smifinin  olusumuyla meydana gelen
dayatmalarla, esitlik ve adalet kavramlarinin ortaya c¢ikmasiyla baglamistir. Ancak
burjuva smifinin hiyerarsik diizeninin anlamimmi yitirerek yerini yumusak ve esitlik

sistemlerine dogru gotlirdiigli daha ilerici toplum anlayis1 gelmistir. Bununla beraber
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rasyonalite gelenegi ile yaptirimsalriitbe gitmis yerine smif kavrami gelmistir

(Swingewood, 1996, s.17).

Kitle kiiltiirii ya da kitle toplumu, endiistrilesmenin ortaya ¢ikmasiyla genis halk kitlelerin
yayilan davranislar1 ve bu davranislarin toplumda meydana gelen gosteriler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Ideolojik ve ekonomik agidan kitle kiiltiiriiniin bir egemen arac1 olarak

kullanilmaktadir (G6éneng, 2002, 5.130).

Kitle kiiltiirii kavraminin olusumunda Stuart Hall 6nemli bir role sahiptir. Stuart Hall her
ne kadar kitle kiiltiir kavramini kabul etmese de 1980’ler sonrasi kiiresel diinya diizeni ile
kiiresel kitle kiiltiirii olarak tanimlanan yeni bir kiiltlir anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Kiiltiiriin
icinde yer alan gorsele dayali; nesneler, Oykiiler, anlatilar, iletiler ve icerikler glinlimiiz
teknolojilerinin olusumunda 6nemli rol oynarlar. Kiiltliriin gelisiyle artik toplumlarin
gorsel diinyalara ilgileri artmistir. Gorsel kiiltliriin heniiz olmadigr donemlerde, once
matbaanin icadi sonra fotograf makinasi ardindan sinema, televizyon ve son olarak da
internetin; akilli cep telefonlar1 ve tabletlerin gelisi insanlarin giindelik yasamlarini

hizlica etkilemeye baslamigtir (Cakir, 2014, 5.298).

Aydinlanmanin Diyalektigi adli ¢alismanin kuruculariAdorno ve Horkheimer, ideolojik
olduklarmi distindiikleri kitle kiiltiiri ve popiiler kiiltiir kavramlarmi belli bir siire
benimsemis olsalar dakitle endiistrisi kavramim kitle kiiltiirii kavraminin yerine tercih
etmislerdir (Artan, 2007, s.91). Kiiltiir endiistrisikavrami, Adorno ve Horkheimer igin bir

endiistri teorisinden ibarettir (Swingewood, 1996, s.31-32).

Tiiketim toplumu ve ticari yaymeciligin hizla biiyiidiigii bir donemde, Frankurt Okulu
sosyologlar1 tarafindan kitle iletisimini ve kitle kiiltiiriinii gelistirmek i¢in gelistirilmistir.
Kitle kiiltiiriinlin bir iiriinii olarak ¢esitli medya iiriinleri giderek daha fazla ortaya
cikmaktadir. Kitle kiiltiirti, bireyleri bir 6zglirliik duygusu saglayarak yaygin tiiketimci
davranig ve tutumlar1 izlemeye zorlarken, 6te yandan da toplumlarin biitliniinde ideolojik
bir tahakkiim bi¢imi seklinde islev gorebilmektedir. Geleneksel kiiltiiriin géz ard1 edilerek
kiiltirden yoksun birakildigini savunan elestirmenler, popiiler kiiltiiriin zamanla yok
olacagini iddia etmislerdir. Adorno ve Horkheimer’in, kiiltiir endiistrisi dedikleri seyin
temelinde yeni toplumsal kontrol bigimleri yaratmanin ve kapitalist topluma riza
gostermenin bir yolu olarak gormektedirler. Adorno ve Horkheimer’in basini g¢ektigi
tartisma, beraberinde elestirel yaklasimin temsilcileri tarafindan gelistirilen popiiler
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kiiltlir ya da kitle kiiltiirii gibi terimlerin yerine kiiltlir endiistrisi kavramina yer vermis el
yazmalarinda da kitle kiiltiirii kavramini kullansalar da ¢alismalarinda kiiltiir endiistrisi

kavramini ele almiglardir (Adorno ve Horkeimer, 2010, s. 103).

Adorno’ya gore kiiltiir endiistrisi, kitlelerin ilgisini, kotiiye kullanarak verili ve degismez
bir zihniyeti gli¢clendirmek yerine yeniden iiretmeye ¢aligmaktadir. Kiiltlir endiistrisinin
kitlelere uyum saglamadan ayakta kalmasi miimkiin olmasa da, kitleler kiiltiir
endiistrisinin ideolojisini olusturmaktadir (Adorno, 2017, s.318). Kiiltiir enddistrisinin
insanlar i¢in hazirladig1 sahte doyum recetesiyle insanlarin yasamay1 umduklari mutluluk,
tam da bu nedenle insanlarin mutlulugu yasamalarina engel olmaktadir. Kiltiir
enddistrisinin biitlinciil etkisi, aydinlanma karsit1 bir etkidir; Horkeimer ve Adorno’nun
belirttigi gibi, aydinlanma kitlesel bir aldatmacaya doniiserek bilinci engelleyen, kendi
basina 0l¢lim ve karar verebilen otonom ve bagimsiz bireylerin gelisimini engelleyen bir
araca donisiir. Ancak bu bireyler, kendini ortaya koyabilen ve gelistirebilen yetiskin

insanlara ihtiya¢ duyan demokratik bir toplumun 6n kosuludur (Adorno, 2017, s. 325).

Debord, Baudrillard, Benjamin gibi kitle kiiltlirii iizerine farkli goriislere sahip
elestirileriyle 6n plana ¢ikan diisiiniirlere gére medyanin dis diinya algisi lizerinde son
derece olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler baz alinarak dis diinyadaki medya
kontrol edilmelidir (Baran ve Davis, 2012, s. 46). Diisiiniirlere gére medya, toplumsal
degerleri ve dengeleri tamamen yok etmeyi amaglamaktadir. Guy Debord da Adorno gibi
modernitenin sembolik hale geldigine inananlardan oldugu gibi gdsterinin ciddi anlamda
maddilesmis ideolojisini de savunabilmektedir. Hi¢ siiphesiz ‘gosteri’, topluma
yasananlari unutturmayi basarmistir ve somut vurgularla anlagilmalidir. Bu acidan
Debord, modernizmin kendi metalarin1 ve yasalarini kullanarak teknik hale geldigini

belirtmektedir (Debord, 1996, s. 28).
1.4. Popiiler Kiiltiirde Kiiltiir Cesitlemeleri

Gans popiiler kiiltiirle yiiksek kiiltiiriin niteliklerinin kisisel degerlerden bagimsiz bir
bigimde tespit edilerek karsilastirmayr hedefler. Onemli olan estetigin toplumdan
bagimsiz olarak gelismedigi ve ilerlemedigi gibi toplumun ihtiyaglar1 sonucunda
olusmasidir (Gans 2014, s.101). Gans estetigin de s6z konusunun kisilerin tercihleri

tarafindan belirlenerek miimkiin olacagi kanisindadir. Ornegin, yiiksek kiiltiirdeki elitist
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kesimin dergi okurlar1 hem sanata ilgi duyup klasik miizik dinlerken hem de sanat
filmlerinden farkli kategorisini tercih edebilir, hem de bagka dergi okurlarinin da genis
kitlelere hitap eden film tiirlerini seyretmeyi tercih edebilirler (Gans 2014, s.102).
Insanlarin ulasabilecegi kurumlarda dahil olmak iizere onlarm estetik ihtiyaglarini
karsilayacak begeniler de goz oniine alinabilir (Gans 2014, s.103). Gansbu iki kiiltiiriin
birbirine zit oldugu kanisiintersine estetik cogulculuktan bahseder. Tek bir popiiler

kiltiirde estetik ¢gogulculugun bulunmadigini sdyler (Gans 2014, s.103).

Gans begeni kiiltiirlerininbir biitiin olarak goriildiigii sdylenen degerler sistemin de begeni
kamularin orgiitlenmis insanlardan olusmadigini belirtir. Gans begeni kiiltiiriinii benzer
icerikleri bulunan 6rneklerin biitiinii olarak degerlendirirken, begeni kamusunu olusturan
kiiltiirel farkliliklar1 ise benzer se¢imlerde bulunan insanlar biitiiniidiir olarak niteler.
Insanlar genellikle sinif, yas, etnik koken gibi begeni kiiltiirleri arasindan bircok degisik
etmenden etkilenir. Sinifsal boliinmenin toplumdaki rolii yine smifsal boliinmenin yol

actig1 egitim ve ekonomik nedenlerdir (Gans 2014, s.104).

Gans’a gore kamular ve kiiltiirler bes gruba ayrilir: yiiksek kiiltiir, tist-orta kiiltiir, alt-orta
kiiltiir, asag: kiiltiir ve sdzde-halk asag: kiiltiir. Ancak bu siifsal ayrimlar birer uyari
igerir. Ciinkiietnik kiiltiirde yer alan Amerikan toplumunda yapilan bir arastirmada
yalnizca yetiskinlere yonelik yapilir. Kamu ile kiiltiir arasindaki betimlemelerden c¢ok
fazla bahsedilmistir. Oncelikle kamularin tanimi yapilir. Sonra onlara bagh kiiltiirler
tanimlanir ¢linkii kiiltlirler hizli bir bigcimde degiskenlik gosterebilir. Sadece yiiksek
kiiltirde so6zii gecen kanaat Onderlerince (yaratici) diger simifsal kiiltiirleri bile
gozetmeksizin bir ayirim yapilir. Begeni kiiltiirlerindeki amag¢ onun siirdiiriilebilinirligi
acisindan ticaridir ve tiim bu ayirilan smiflandirmalar bir ideal tip niteligi tasir (Gans

2014, 5.109).
1.5. Begeni Kiiltiirii ve Sinifsal Kiiltiir Farkhihiklar

Bourdieu’niin (2015) sozleriyle, Ayn1 sey, siiflandiriciyr siiflandirir ve siniflandirir.
Siniflandirmalarina goére siniflandirilan sosyal 6zneler, giizel ve ¢irkin, elit ve bayagi
(kamusal) olarak ayrilir, konumlari ifade edilir veya gosterilir. Objektif siniflandirmada

Bourdieu, begenilerin iriinlerin tiiketimini belirledigini ve ayrimciligin simgesi
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oldugunu, toplumsal siniflarin farkli begeniler ve iirlin tiiketimi ile ayirt edildigini

varsayar (Ates, 2019).

Bourdieu’ye gore (2015, s. 65-68), begeni, orta siifin ayricalikli toplumsal konumu ve
statiisiine bor¢lu oldugu bir sanat agkidir. Ona gore 6zgiir se¢cime dayandigi varsayilan
begeni, toplumsal sinifin bir yansimasidir. Sosyal alanda belirli bir konuma sahip bir
kisinin neyin uygun olabilecegini tahmin etmesine izin veren dagitimlarin pratik
ustaligini saglar. Dolayisiyla estetik yargi, biiyiik 6l¢lide sinif disiplininden ve egitimden

kaynaklanan bir sosyal beceridir (Ates, 2019).

Gans’a (1999, s. 104) gore tat kiiltiirli, her zaman olmasa da ¢ogu zaman benzer igerige
sahip, yakindan iligkili deger sistemleri ve benzer degerlere sahip bir 6rnekler dizisidir.
Sosyal arastirmacinin analiz amaciyla olusturdugu analitik biitliinlerdir. Lezzet kiiltiirleri
arasindaki se¢im, 6zellikle sinif, yas, din, 1k, etnik birim, bolgesel koken ve yerlesim yeri
gibi birgok faktore ve ayrica belirli bir kiiltiirel igerige ilgi gosterme bi¢iminde belirgin
olan kisilik ozelliklerine baghidir. Bu ayrimda sosyo-ekonomik yap1 ya da bagka bir
deyisle smif ¢cok onemli bir rol oynar ve simifin belirleyicileri egitim ve ekonomik

statidiir.

Bourdieu’ya gore begeni, Kant’in vurguladigi iizere ayirt etme ve takdir etmeye dayalidir
(Bourdieu, 2017, s.673). Baska bir deyisle hoslanma, en kaba haliyle dislama roli
oynayan bir eylem olarak kavramsallastirilir (Bourdieu’denakt. Arun, 2013, s. 52). Ya da
begeninin mahrumiyetin yasal diizenlemesi oldugu da sdylenebilir. Bagkalarinin bir gruba
ait degerli kaynaklara (8rnegin egitim) erismesini engelleme eylemidir. Ornegin, daha
rafine zevklere ve daha yiiksek statiiye sahip olanlar, diger kiiltiirel bicimleri kaba,
uygunsuz veya utang verici olarak goriirler ve zevklerini kendileri ile baska bir grup insan
arasindaki sembolik sinirlar1 giiclendirmek i¢in kullanirlar (Weber 2012; Arun, 2013, s.
52). Bu durumda tercihler, sosyal olarak insa edilmis kiiltiirel kriterler olarak
tanimlanabilir. Bu kriterler, sosyal etkilesimi hizalayan 6znel bir siirecin unsurlaridir.
Insan etkilesimini tekellestiren unsurlardir. Ancak bu tekellesme, alanda hakim olanin

hakim olmasini saglamaktadir.

Zevkler rafine ve egitimli se¢imlerdir, kaginilmaz ve garesiz bir farkliligin pratik bir
olumlamasidir. Kendilerini hakli ¢ikarmalar1 gerektiginde, dogal olarak diger zevkleri
olumsuzlayarak kendilerini 6ne stirerler. Bu bakimdan tercih Oncelikle kisinin
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hoslanmadig1 seyin ifadesidir. Begeniler, insan etkilesiminin tekelci, tekellestirici
unsurlaridir; egitim -kiiltiirel sermaye- ve sinif egitimi -habitus- yoluyla yiiksek statii elde

etmek i¢in belirli bir alanda oynanan oyunu tekellerine alirlar (Arun, 2013, s. 52).

Kiiltiirel tirtine yakinlik duymak ve dahasi ondan keyif almak i¢in {iriinlin kendisiyle
tekrar tekrar karsilasmak ve bu karsilasmalarda {iriiniin anlamlarini olumlamak ve
kabullenmek gerekebilir. Bu durumda asil meziyet kiiltiirel {irliniin sifresini ¢dzmektir.
Siir, resim, senfoni gibi bir kiiltiirel iirlinii tercih ederek tiiketmek, onu somutlastiran
kiiltiirel kodun uygun sermaye bi¢cimiyle ¢oziimlenmesini gerektirir ki bu da kiiltiirel
tirtine iligkin bilgi ve aligkanlik edinildiginde ortaya tiikketim kiltiirii ¢ikar. Kiilttirel
irtiniin sifresini ¢ozecek bu bilgi ve egitim, egitim yoluyla, aileden gelen dogal bir

asinalik yoluyla veya her ikisi yoluyla da edinilebilir.

Bourdieu, bunun, yani estetik yarginin, biiyiik 6l¢lide sinif yetistirme ve egitimden
tiiretilen sosyal bir beceri oldugunu ileri siirer (Wacquant, 2014; Arun, 2014, s. 168),
boylece triin, icerdigi kiiltiirel kod, kiiltiirel olarak analiz edilir. Baskent kabulii de
hayranligin temelidir. Aksi takdirde reddedilmesine dayanir ve kiiltlirel {iriiniin
onaylanmama yoluyla reddedilmesine ve hatta tiksinti ile karsilanmasina yol agabilir. Bu
baglamda, daha once de belirtildigi gibi, farkli zevk ve tercihler, farkli sinif konumlarina
sahip bireylerin varligina isaret edebilir ve onlar1 zaman ve mekan olarak ayirabilir (Arun,

2014, s. 168).

Bourdieu, yasam tarzi ve sosyal yapidaki farkliliklar arasindaki baglantiy1 vurgulayarak,
hizla degisen iiretim, pazarlama ve tiiketim kaliplarinin statii sembollerinde belirgin bir
artiga yol agtigini ve bu uzun vadeli sinif ayrimlarindan bahseder. Bourdieu, ¢ogu tiiketici
davraniginin gelir diizeyleriyle ilgili oldugunu da kabul etmekle birlikte, bu iligkinin
habitusun getirdigi yatkinliklar araciligiyla gerceklestigini vurgulamaktadir. Bagka bir
deyisle, ayni gelir diizeyinin, sadece para miktar1 acisindan degil, ayn1 zamanda tiiketim
tercihlerini sekillendiren habitus agisindan da ¢ok farkli tiiketim kaliplariyla iliskili
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Swartz, 2015, s. 229). Bu baglamda, aynmi sinifa veya simf
fraksiyonuna mensup, hatta ayni meslekte calisan farkli bireylerin (6rnegin, sinif

Ogretmenleri) farkl: tercihleri olabilir.
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1.5.1. Yiiksek Kiiltiir

[k zamanlarda radyo, televizyon ve nihayetinde internet teknolojilerindeki degisim ve
doniistim popiiler kiiltiir {irlinlerinin yayginlasmasina neden olmustur. Genellikle kitle
iletisim araglar1 popiiler kiiltiir hakkinda tartismalara yol agcmistir. Giilliioglu’na gore
(2012, s. 79) kitle iletisim araglar1 popiiler kiiltiirli yaymakta ve benimsenmesinde basat
rol oynamaktadir. Dolayisiyla popiiler kiiltlir araglart {iretilen ve yeniden {iretilen alt
smifin irlinleri olarak gosterilse de kiiresellesme ile kiiltiirel alanin doniisme siirecinde

popiiler kiiltiiriin diger tiim alanlarini igerir.

Yiiksek kiiltiir grubunda deger verilen bir birey ile diger zevk kiiltiirleri ve toplumlarda
yer alan bireyler, sanat eserlerine bakis agilar1 ve eserlere bakis agilari farkli olsa bile ayni
marka cep telefonu kullanir, benzer dizi ve filmleri izler, benzer sarkilari dinleyebilirler.
Dolayisiyla popiiler kiiltiir dedigimiz kavram, farkli gegmislere sahip insanlar igin bile
ortak bir yasam alani olusturabilmektedir. Popiiler kiiltiir 6zellikle taklitgilik ve seri
iretim kiiltiir olarak goriilmekte ve yiliksek kiiltlirle karsilastirilip asag kiiltiir olarak
adlandirilsa da Gans’in (2018, s. 101) belirttigi gibi bu iki kiiltiiriin karsilastirilmasi
bireylerin degerleri lizerinden isletilmemelidir. Popiiler kiiltiiriin bazilarini tatmin ettigi,
bazilarini rahatsiz etse de onlarin istek ve ihtiyaglarimi karsiladigi i¢in var oldugu
diisiiniilmelidir. Insanlar {iriinii tiikettikleri i¢in mutlu oluyorlar. Dolayisiyla popiiler
kiiltlir Uriinlerinde bu zevk, doyum saglayan duygusal motiflerin serpistirilmesiyle

saglanir. Uretilen iiriin tiiketildiginde hizla i¢sellestirilir ve bireyler arasinda yayilir.

Yiiksek kiiltiirii diger kiiltlirlerden ayiran en dnemli 6zelligi sanatcilarin ve elestirmenler
tarafindan yonetiliyor olmasidir. Yiiksek kiiltlire ait iki tlir kullanict vardir: birincisi
yaratici olmadig halde kiiltiire yaratic1 egilimi gosterenlerdir. Ikincisi ise yiiksek kiiltiirde
yer edinen ancak diger kiiltiirlerin kullanicilart gibi bu kiiltiirii benimseyenlerdir. Yiiksek
kiiltiiriin belirleyici kisileri genellikle akademik gorevde olanlardir. Yiiksek kiiltiir diger
kiiltiirlere gore daha hizli ve biitiinliikli bir yapiya sahiptir. Bu kiiltiiriin barindirdig:
bireysel yabancilasma ve birey ile toplum celiskisini yaratici, medeni toplumdaki
marjinal durusunu c¢ok giizel sergiler. Bu kiiltiirde elestirmenlerin kimi zaman
yaraticilarin Ustliinde goriilmesi de olasidir. Yiiksek kiiltiir edebiyati toplumu zamanla

sekillendirecek bir estetik algis1 gelistirebilecegini de ileri siirer. (Gans 2014, s. 113).
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1.5.2. Ust-Orta Kiiltiir

Amerika’da yiiksek egitimli kisilerden olusur ancak bu kisiler sanat yaraticis1 ya da
elestirmeni degillerdir. Bu sinifta yer alan bireyler toplumdaki amaglarina daima ulasan
kimselerdir. Kisaca sanata, edebiyata ve tiyatroya ilgi duyan, kisisel kazanimlara 6nem
veren kitlelerdir. Isvegli yonetmen Ingmar Bergman’m filmlerinin ¢ogunun giderek
felsefi igerikli olmasi, iist-orta sinifi rahatsiz etmeye baslar ve yliksek kiiltiirdeki kamuyu
ret eder. Ust-orta simif toplumdaki kiiltiirel gelismeleri de etkiler. Giiniimiizde tiim
kiiltiirlerin icinde toplumsal biiyiimeyi saglayan adeta toplumun bel kemigi niteligi

tagiyan tek sinif tiiriidiir. (Gans 2014, s. 118).

Ust-orta kiiltiir temsilcileri ok farkli goriislere sahip olmalarina ragmen kendilerine
aykir bir televizyon programinin yasaklanmasi i¢in kampanya diizenleyip baslatabilirler
(Gans 2018, 137-139). Tum tat kiiltiirleri politiktir, ancak bunun bireysel olarak
goriilmesi gerekmez. Tiim zevk kiiltlirlerinin politik olmast sadece politikacilari
ilgilendirir; Halkin ¢ogunlugu ya bunun farkinda degil ya da umursamiyor. (Kaz, 2018,
142).

1.5.3. Alt- Orta Kiiltiir

Amerika’da sayica cogunlugu temsil edenegemen kamu kiiltiiriidiir. Her ne kadar yiiksek
ve Ust-orta kiiltiirtin kiiltiirt ile ilgilenmeseler de zamanla daha genis bir izleyici kitlesi
olarak degisik kiiltiirel ve sosyal aktivitelere katilmaya istek gdostermislerdir. Bu kiiltiir
simifinin estetik anlayis1 6ze ve esasa dayalidir. Sectikleri kahramanlar siradandir. Bu
kamu kiltiirii kendilerini kitle medyasinin izleyicileri olarak konumlar. Toplumun
genellikle ahlaki degerleri onlar1 daha ¢ok ilgilendirir. Tiiketime 6nem verdikleri kadar,
kurgusal olmayan diizyazi ile ilgileri pek ¢ekmedigi gibi; ‘Nasil yapmali?’ gibi soru
iceren metinler daha ¢ok ilgilerini ¢eker. Yiiksek kiiltiirdeki gibi popiiler olan degisim
hizlarmi takip ederler. Alt-orta kiiltlir iglerindesiradan, gelenek¢i fakat ilerici gibi

boliimlere ayrilirlar (Gans 2014, s. 122).
1.5.4. Asad Kiiltiir

Bu kiiltiire mensup olanlar yar1 nitelikli veya akademik egitim gérmemis kisilerdir.

1950°1ili yillara kadar Amerika’dahakim olan kiiltiirdiir ancak niifuslarinin hizla azaldigi
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goriilmektedir. Bunun sebebi de isci sinifinin kent kiiltiirii i¢inde kendilerine egitimde yer
edinmeleridir. Soyut fikirleri kabul etmezler; sanatta alint1 yapamaz uyarlayamazlar. Bu
sebeple kiiltiire cok sicak bakmazlar. Erkek egemen diisiincesi hakim oldugundan cinsel
ayrimciliga ve sansiire onem verirler. Kendi i¢lerinde bir kiiltiir olusturmuslardir, diger
kiiltirlerle alay eder onlar1 asagilarlar. Estetik algilar1 ise ¢ok abartilidir (Gans 2014, s.
127).

Begeniler tek bir kitle tarafindan istenmez. izleyiciler cogu zaman kendi komsularinin
hayranhigim tiiketirler. Ornegin, yiiksek kiiltiir mensuplar1 polisiye romanlar1 eglence
okumasi olarak okurken, alt orta ve alt sinif mensuplar1 yilda birkag kez Yiiksek Kiiltiir
Miizesi’ne gidebilmektedir (Gans, 2018, 143). Ayni eser farkli kiiltiirler tarafindan farkli
okunabilir. Ornegin, yiiksek kiiltiir Charlie Chaplin’i sosyal bir elestiri olarak
okuyabilirken, alt kiiltiir onu bir komedi olarak gorebilir. Kiiltiirel igerige erisim,
ekonomik yapi1 tarafindan belirlenen dagilima bagl oldugundan, kazanim ve tercihler

dogrudan sosyoekonomik yapi ile ilgilidir (Gans, 2018, 145).
1.5.5. Sozde-Halk Asag Kiiltiirii

Gans halk kiiltiiriinii Ikinci Diinya Savas1 6ncesi kirsal ve etnik kiiltiiriin karisimdan
olustugunu belirtir. Niteliksiz mavi yakalilar olarak da niteler. Egitim seviyesi diisiik bir
kesimdir. Bu kiiltiirde grafiti ¢izenler ¢ogunlukta goriiliir. Gans, sézde halk kiiltiiriiniin
Amerikan toplumun belli bir kesimin gérmezden gelmesinebir tepki olarak ¢iktig

gorlsiindedir (Gans 2014, s. 128).

Gans ayrica siiflandirdig1 bes begeni kiiltiirleri disinda zenci kiiltiirii, genclik kiiltiirti ve
etnik kiiltirleri de farkli degerlendirir. Avrupa’dan Amerika’ya gocle baslayan genglik
kiiltiiriiniin igeriklerinin yeni olmadig1 ancak yiiksek kiiltiire ait farkli bir kiiltiir niteligi
tagiyarak giderek alt kiiltiirlere dogru cekilmeleridir. Giintimiizde farklh kiiltiirlerin ve
etkilerinin bilindigi yadsinamaz. Ozellikle zenci niifusun artmas: ile egitim diizeylerinde
de bir artis olmasi1 beraberinde 1rk esitligi kiiltiirel temellerinin ortaya atilmasiyla zenci
kiiltirii olusmustur. Biitiin icerigi dogrudan ya da dolayli olarak politiktir. Avrupa’da
yasayan go¢menler de ise ikinci nesil asimilasyonundan itibaren kabul ettikleri bir etnik
kiltir ozelligi goriilmemektedir. Etnik olan smif ise kendi sosyoekonomik ve aile

yapilarinin bir etnik kiiltiirel degerleridir (Gans, 2014, s. 136).
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1.6. Bir Sosyal Medya Araci Olarak Instagram

Iki girisimci Mike Krieger ve Kevin Systrom tarafindan 5 EKim 2010°da I0S igin iicretsiz
bir uygulama olarak kurulan ve bir fotograf paylasim platformu olarak tasarimlanan
Instagram’da daha sonra video paylasimi da etkilestirilmistir (Ozutku vd., 2014, s. 136).
Instagram’1 o6teki sosyal medya uygulamalarindan platformlarindan farklilastiran ve
Ozellikli kilan sadece akilli telefonlarda veya ara¢ gereglerde (IOS ve Android)
kullanilabilmesidir (Bahgecioglu, 2019).

Kirer ve Giilbak’a (2020) gore Instagram uygulamasinin popiiler olmasinin birinci sebebi
11 fotograf filtresi ile ¢ekilen fotograflar1 daha giizel hale getirmesidir. Bunun yaninda
kullanicilar, Instagram’da paylastiklar1 fotograflar1 Facebook, Twitter, Flickr ve Tumblr
gibi diger sosyal medya uygulamalarinda da aninda, rahat ve hizli bir bigcimde
paylasabilme olanagina sahip olmaktadirlar. Tiim bunlar uygulamayi kisa siirede popiiler
hale getirdi. Kisa siirede genis bir kitle tarafindan kullanilan ve dnerilen Instagram kisa

siirede 1 milyon kullanici esigine ulast.

Lynden’e (2011) gore Instagram uygulamasi kullanicilarca fotograflarini bulabilmeleri
icin bir hashtag kullanarak fotograf veya video paylagsmasi etkinligidir. Boylece
kullanicilar fotografa dairpek ¢ok seyi yapabilmekte farkli uygulamalar kullanmadanig
ice gecmis isler yapabilme olanagma erigirler. Bu durum Facebook ve Twitter
kullanicilarina ¢evrimi¢i fotograf gonderme olanagi sunar, ancak Instagram,
kullanicilarin ~ fotograflarint  gondermeden 6nce renklerini ve ¢oziiniirliiklerini

degistirmelerine ve diizenlemelerine olanak taniyan bir dizi filtre sunar (Gtileg, 2019).

Giinlimiizde yabanct dilden ¢evirilen ’celebrity’ kavrami iinli olmak anlamina
gelmektedir. Kisi tarafindan olusturulan sosyal aglarda fark edilebilirligi yiiksek olan
kimse diye de ifade edilemektedir (Milner, 2010, s. 380). Daniel Boorstin iinlii kisi ya da
kisileri bilenleri tarafindan iyi bilinen kimse olarak tanimlar (Turner, 2004, s. 5) ve
taninmis kisilerin diger rakiplerine oranla daha One c¢ikan kimseler oldugunu
belirtir.Unliiifadesindenfarkli olarak mikro iinlii (micro-celebrity) kavrami ise viral
internet;sosyal medya ve e-posta araciligiyla hizla yayilan videolarin zamanla popiilerlik
kazanarak fenomen kisinin bir kiilt haline gelmesi ve takip¢i kazanan kisi ya da kisiler
olarak tanimlanir (MarwickveBoyd, 2011, s.141). Fenomen kisiler Ingilizcede micro-

celebrity ya da B-listcelebrities gibi tanimlarla isimlendirilirler. Fenomen kimseler
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Hollywood iinliileri kadar bilinmeselerde, sosyal medya sitelerinde kendi olusturduklari

sayfalarindaki hayran kitlelerince yeteri kadar begeni toplayip ve takip edilmektedirler.

Langner ve arkadaslar1 fenomenlerin 6zelliklerini 3 grupta; bireysel, sosyal ve liderlik ad1
altinda toplamislardir (Covavd., 2007; Bourdieu, 1989). Fenomenlerin bireysel
Ozelliklerini onlarin bireysel sermayesi olarak adlandirirak belli konularda ilgili bilgi
sahibi olmalarini, farkindaliklarinin yiiksek olmasi konusunda ehli kisiler olmalarini dile
getirmektedir (Phau ve Lo, 2004, s. 411). Fenomenlerin gosterilen sosyal nitelikleri ise,
icinde bulunduklar1 sosyal sermayede olusturduklari 6zel grupla devam ettirilebilir ve
takipcileri ile kurduklari bagliliklarindan ileri gelmektedir. Fenomenlerin liderlik
ozellikleri ise liderlik sermayesi narsizmini, liderlik yetenegini ve kisilik gii¢lerinden

tiireyen ikna giicii etkili 6nemli bir sosyal gii¢ etkileyicisi olarak tanimlar.

Aslan ve Unlii (2016) calismalarinda fenomenlerin popiilaritesinin reklamverenlerve
fenomenler icin Ozgiin bir reklam araci ve Ozgiin bir is alan1 haline geldigini
varsaymislardir. Instagram fenomeni ve reklam iliskisini agiklamak, bu fenomenin
Ozelliklerini belirlemek ve fenomen ile marka arasindaki reklam iliskisini ¢esitli
yonleriyle ortaya ¢ikarmak icin bir c¢aligma yiiriitmislerdir. Gorlisme tekniginin
kullanildig1 ¢alismada fenomenlerin biiyiikk bir kismmin gen¢ kadinlardan meydana
geldigi, egitim diizeyi yiiksek ve genellikle bekar kisiler oldugu, reklam verenlerin
calistiklar alanlar1 dikkate aldiklari tespit edilmistir. Fenomen segerken igerik iirettigini
ve fenomenin takipg¢i ve begeni sayilarinin bu se¢cimde 6nemli kriterler oldugunu belirtti.
Influencerler ile reklamverenler arasindaki iletisim siireci genellikle online ortamlarda
gerceklesmektedir. Instagram influencerler: genellikle yayinladiklari igeriklere miidahale
etmezler, hedef kitle ise iizerinde en biiyiik etkiye sahip olduguna inandiklari bir
mecradir. influencerler belirlenmis giin ve saatlere odaklanirlar. Icerik paylasimi ve son

olarak, etkileyiciler siklikla icerik paylasir (Aslan ve Unlii, 2016, s.42).

Yaylagiil’tin (2017, s.219) ele aldig1 arastirmada sosyal medya hesap kullanicilarinin
takip ettikleri fenomenlere baglanma dereceleri belirlenmis ve fenomenlerin
pazarlamadaki Onemlerinin ne oldugu arastirilmistir. Arastirma bulgulari, cinsiyete,
giinliik ortalama sosyal medyada gecirilen siireye, son bir yilda sosyal medyada iiriin satin
alma ve satma tecriibesine ve Snapchat ve YouTube kullanimina gére bulunan anlamli

farkliliklar icermektedir.
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1.7. Parasosyal Etkilesimin Olusumu ve Sosyal Iliskiler

Parasosyal etkilesim ya da iliski kavrami, bir medya platformuyla yiiz yilize iletisim
yanilsamasi seklinde ifade edilmektedir (HortonveWohl, 1956, s.229). Sood ve Roger’a
(2000) gore parasosyal etkilesimde, hedef kitle ile medya aktorii arasindaki iliski
diizeyinin gelisimi olarak da tamimlanabilmektedir. Cohen’e (1999) gore parasosyal

etkilesim, izleyici ile medya akotleri arasindaki role dayali iligki bigimidir.

Literatiirdeki bir¢cok arastirmada, hedef Kkitlenin parasosyal etkilesimde bulundugu
fenomeler, takipgilerin iliskilendirdigi favori isimle biitiinlesir ve karakteri takip eder
(Rubin ve Perse, 1987, s. 268). Tian ve Hoffner (2010) ele aldiklar1 calismada,
takipgilerin ilgilendigi veya ilgilenmedigi karakterlerle, duygusal olarak tarafsiz olduklari

karakterlere gore daha giiglii parasosyal iliskiler gelistirdiklerini bulmuslardir.

Dibble ve Rosaen (2011) ise, izleyicilerin ilgi duymadiklar1 karakterlerle de etkilesimin
begendikleri karakterlerle oranla daha az para sosyal etkilesim iginde olduklarini

belirtmektedirler.

Ors (2018) yaptig1 calismada, medya karakterlerinin izleyicinin goziinde dnemli bir rol
oynamasinin izleyici ile kurdugu iletisimde kullandig: jest- mimiklerin ve durusun nasil
sergiledigini hareketlerin tiim fiziksel aktivitelerindeki degisimleri ile miimkiin
olabilecegini ifade eder. Bu baglamda seyircinin medya karakterleri arasindaki bu sozsiiz
iletisim tekniklerinin hedef kitle ile programi anlamasmin parasosyal bir iligkiyi
olusturdugunu gosterir (Levy,1979, s5.69-79). Bu goézlem unsurlariyla izleyiciler
aktorlerle biitiinleserek onlarla birlikteymis hissine kapilirlar. Kurulan bagla izleyici ve
medya karakteri arasinda bir yakinlik olusur. Aktorlerin giivenilir olmasi izleyici ile
aktorarasinda sadakat baginin olusmasina ve karakterin beklenen performansa uygun

tepkileri goren kisi olmasini saglar (Horton ve Wohl, 1959, 5.229).

S6zen (2014) aragtirmasinda parasosyal etkilesim kavramini ilk olarak 1956 yilinda
Horton ve Wohl tarafindan ortaya atildigini belirtmistir. Bununla beraber Horton ve
Wohl’un kitle iletisim araglarinin gelismesiyle birlikle insanlarin medya figiirleriyle veya
fenomenleriyle olan baglarinin da gelistigini ifade etmistir. Horton ve Wohl (1956)
parasosyal etkilesimi izleyici ile medya karakteri arasindaki yiiz ylize iliski olarak

tamimlamislardir. Ozellikle televizyonun sundugu imgelerde, seyirciye ydnelik basit bir
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sosyal etkilesimle kullanilan beden dili ve goriiniim 6ne ¢ikmaktadir. Izleyici kendini
medyada sunulan karakterlerin bir pargasi gibi gorerek onunla 6zdeslik kurmaktadir.
Bununla birlikte izleyici sadece segilen karakteri ya da imgeleri gzlemlemekle kalmayip,
kendini programin akisina birakarak igsel bir digsal bir bag kurmaktadir. Bu da gosterir
ki, karakterin performansini izleyicinin ongoriilen tepkisine gore sekillenmektedir.
Horton ve Wohl, bu segilen karaktere (simulacrum of conversationalgiveandtake) yani

parasosyaletkilesim adini1 vermislerdir.

Levy (1979), parasosyal etkilesimi var olan karakterin sanki yakin bir arkadasimiz gibi
onceden tanimryormus hissine kapilmamizdir der. Bu nedenle izleyiciler ilgi duyduklar
tinlii karakterini belirledikleri ol¢iide az tanidiklarindan kendilerini yakin hissettikleri
arasinda bir yere koyarlar. Bundan dolay1 farkli simiftan seyircilerin ‘arkadaglik’
duygusunun onlardaki izleme giidiisiinii belirleyen en 6nemli faktor oldugunu diisiiniirler

(Perse ve Rubin, 1989).

Cohen (2003), seyircilerin begendikleri karakterleri yakin arkadaslar1 olarak gérmekle
beraber onlarla vakit gecirmekten keyif de alirlar. Izleyicilerin karakter tercihlerindeki
anafaktoriin hayranlik duymalar1 degil onlar1 arkadas olarak nitelemeleridir (Cohen,
1999). Arkadaslik iligkisinin tamamen goniillii bir etkilesimden olustugunu ve kisinin
bireysel ilgi gerektiren bir niyet olmasindan kaynaklanir. Arkadashk duygu ve
diisiincelerimizi kolayca a¢gmamiza imkan saglar. Dijital platformlarda iletisim
bi¢imlerinin para sosyal etkilesim baglaminda her ne kadar goniilliiliik esasina dayal1 bir
iliski bicimi olsa da seyircilerin begendikleri karakterlere kapali olabilme olasiligini da

g6z oniline bulundurmak gerekir.

Parasosyal etkilesim ile sosyal iliskiler kavramlar1 kendi aralarinda dort gruba
ayrilmislardir; ¢ekicilik, benzerlik, giivenilirlik ve 6zdesliktir. Bu tanimlar birincisi olan
cekicilik kavrami medya karakterinin c¢ekiciligi yani secilen karakterin parasosyal
etkilesimde hedef kitleyi belirleyici onciil rolii vardir (Arda, 2006; Hartmann ve
Goldhoorn, 2011).

Rubin ve McHugh (1987) c¢alismalarinda parasosyal iliskilerde gorevsel, fiziksel ve
sosyal cekiciligin ilerlemesindeki rollerinin 6nemine deginmislerdir. Hedef kitle ile
medya karakteri arasindaki tutumlar benzerlik tasiyorsa secilen medya karakterinin
sosyal cekiciligi oldugunu kanitlar. Gorevsel g¢ekicilik fiziksel ve sosyal cekicilikten
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farklidir. Ornek olarak bir haber spikerinin sunumu boyunca kameraya hakimi ve kitlelere
olan hitap etme bigimidir. Buna ek olarak Rubin ve McHugh (1987), fiziksel ¢ekiciligin
sosyal c¢ekicilige goredaha zayif bir yordayiciligi oldugunu belirtmislerdir. Fakat bazi
parasosyal etkilesimlerde medya karakterinin fiziksel ¢ekiciligi ¢ok daha dikkat
cekmektedir. Arda (2006) ise calismasinda, fiziksel ¢ekiciligin medya karakteri ile
kurulan bagla parasosyal etkilesimde belirleyici rolii oldugu kanisina varmistir.
Parasosyal etkilesimi etkileyen bir bagska kavram ise benzerliktir. Kisilerin kendilerine
benzer fenomen ya da sectikleri medya karakteri ile kurduklar1 yakin bagdir (Byrne ve
Nelson, 1965).

Literatiirde gecen homophily kelimesi ise bir diger kavrami belirten 6zdesliktir. Ozdeslik,
kisilerarasi iligkiler ve para sosyal etkilesimlerde kisilerarasi iliskileri olusturan etkili bir
araci gorevi goriir. Rogers ve Bhowmik (1970), 6zdesligikisilerin etkilesim i¢inde benzer;
tutum, inang, sosyal statii ve egitim gibi degerlere sahip oldugunu savunur (Rogers ve

Bhowmik’ten aktaran Turner, 1993).

Ozdeslesme aslinda parasosyal etkilesimle daima kanstirilir. Ciinkii dzdeslesme
parasosyal etkilesimde mutlaka agiklanmasi gereken bir kavramdir. Ozdeslesme, kisinin
medya karakteri gibi olmak istemesi, onun gibi hareket etmesi veya konusmas1 kisaca
taklit ederek biitiinlesmesini anlatan bir terimdir. Fakat kimi zaman parasosyal
etkilesimde medya karakterinin hedef kitle ile arasinda giiglii arkadashik iliskileri
stirdiirme istegi de goriilebilir. Bu baglamda kisi kendisiyle empati kurarak karsi tarafin
da goziinden olaylara bakabilir, farkli bakis acis1 gelistirebilir. Sosyal iliskilerde ise
durum biraz farkli gelisir, kisi parasosyal etkilesim baglaminda benzer davranig
ozelliklerini gosterir ancak kendisini medya karakterine tipa tip benzemesini istemez

(Giles, 2002).

Parasosyal etkilesim siirecinde yer alan bir diger Onemli gelisimsel etmense
giivenilirliktir. Medya karakteri ile hedef kitle arasindaki giiven ne kadar yiiksekse
aralarindaki etkilesim de o kadar kalic1 olacaktir. Medya karakterini glivenilir kilmak
hedef kitlenin bir o kadar hakkinda yargida bulunabilmesine katki saglayacaktir.
Izleyicinin medya karakterinin biiriindiigii oyununa giivenmesi onun karaktere olan
inancini arttiracaktir. Literatiirde gecen algilanan gergeklik kavraminin ise parasosyal

etkilesimle arasinda giiglii bir bag vardir (Alperstein, 1991; Rubin, 1985; Rubin ve Perse,
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1987). Hedef kitlenin inandig1 ve giivendigi bicimde medya karakterleriyle etkilesime
gecebilmeleri ancak kurabilecekleri gerceklik algisiyla olusabilir. Bu nedenle
arastirmacilarin da degindigi {izere parasosyal etkilesim hedef kitle ile dogru kurulan

siirdiirebilen iletisimsel aktivitelerdir.
1.7.1. Unlii Takibi

Parasosyal etkilesime dair ilk kez 1956 yilinda Donald Horton ve Richard Wohl
tarafindan yazilan “MassCommunicationand Para-sociallnteraction: Observations on
Intimacy at a Distance” adli makale ile kavramsallastirildi. Horton ve Wohl’a gore
televizyon diinyasi, oyuncu ile seyirci arasinda yiliz yiize bir iliski yanilsamasi
yaratmasidir. izleyici, cesitli iletisim bicimleriyle eyleme ve i¢ sosyal iliskilere
ustacagekilir ve televizyonda bir “yakinlik” duygusu olusturulur. Ote yandan bireyler
sosyal etkilesim yoluyla elde edemedikleri taleplerini medyaaktorlerileriyle kurduklar
iletisim ile saglamaya ¢aligmaktalar (Horton ve Wohl, 1956, s. 215; Batigiin ve Sunal,
2017, s. 54). Bu iliskinin “parasosyal” olarak nitelendirilmesi, takipgilerin hayal giiciiyle
iligkili olmaktadir (Rafaeli, 1990, s. 136).

Hartman (2011, s. 1104), bu kavramsallastirmanin odaklarindan biri yaniltici bir
deneyimi tanimlama girisimi oldugunu belirtse de daha sonraki bir¢cok arastirmanin
parasosyal etkilesimi, medya figliriiyle bir tiir uzun vadeli 6zdeslesme veya parasosyal
iligki olarak kavramsallastirdigina dikkat ¢eker. Bu baglamda tek yonlii kisilerarasi iligki
veya daha zayif bir bagdan olusmasina ragmen kisiler arasi iliskinin yerini alan sosyal
etkilesim olarak adlandirilabilir (Rubin ve McGugh, 1987, s. 280; Ballantine ve Martin,
2005, 5.198). Bir “parasosyal iligki”, parasosyal bir etkilesimden birkac sekilde ayirt
edilebilir. Bu nedenleparasosyal etkilesim, karsilikl1 bir sosyal etkilesim igerisinde olma

yanilsamasi olarak anlasilabilir (Hartmann, 2016, s. 133).

Schmid ve Klimmt’e gore (2011, s. 254), parasosyal etkilesimler, medya kullanicilarinin
medya figiirleriyle temasi arttiginda gelisen ani psikolojik tepkilerdir. Ote yandan,
parasosyal iligkiler az ¢ok istikrarlidir ve bu, uzun vadede yorumlandiginda, medya
kullanicilarinin belirli bir medya figiliriniin mesajlarina maruz kaldiklart siire boyunca
tutunduklar1 ve eristikleri bir iligkiyi ima eder. Parasosyal etkilesimin bir diger boyutu

(Eyal ve Cohen, 2006, s. 504), televizyon karakterine uzun siire ve siklikla maruz kalan
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izleyicilerde goriilme olasiligt daha yiiksek olan “parasosyal ayrilma” olarak
tanimlanmaktadir. Parasosyal ayrilma, bir programin, programin ya da televizyon
dizisinin bitmesi, karakterlerin degismesi ya da programdan ayrilma gibi nedenlerle
izleyiciler tarafindan gelistirilen parasosyal etkilesim ve iliskilerin ¢oziilmesini ifade

etmektedir (Cohen, 2003, s. 192).

Parasosyal etkilesim, olumlu veya olumsuz sekilde gergeklesebilmektedir. Olumsuz bir
parasosyal etkilesimde, medyadaki kurgusal karaktere ya da gergek kisiye karsi can
sikintisi, sikinti, 6fke, rahatsizlik ya da siirpriz gibi duygular 6n plana c¢ikar (Arda, 2006,
s. 3). Parasosyal etkilesim, takipgilerin davraniglrinda farklilasmay1 beraberinde
getirebilmektedir. Parasosyal etkilesime duygusal katilimin sekli, kurgusal televizyon
karakterleriyle bir dostluk ve asinalik duygusunun gelistirilmesidir. Biligsel katilim,
televizyon karakterlerinin mesajlar1 hakkinda dislinerek parasosyal etkilesimler
gelistiren bireylerden olusur. Katilimin davranigsal bicimi, bu mesajlar1 baskalariyla
birlikte elestirmeyi veya ekrandaki karakter kendi kendisiyle konusuyormus gibi
davranmayu igerir (RubinvePerse, 1987, s. 247-248).

Parasosyal etkilesim, sosyal medyanin istiinliigliniin hissedildigi zaman diliminde
“sosyal benzeri” etkilesimlerin bir “ag durumu” olarak hizla kapsam ve ritim kazanmuistir.
Bu baglamda sosyal medyada parasosyal etkilesimlerin bir pazarlama hedefi olarak
kullanilmas1 (Rasmussen, 2018, s. 284), tiiketici odakli parasosyal iligkilerin ve sosyal
medya karakterleriyle etkilesimlerin kurulmasi ve sosyal aglarda parasosyal
etkilesimlerin tasarimi medya figiirleri ve markalarin yaninda kisisel hesaplarla baglantili

olarak yiikselise gegmistir (Yiiksel ve Labrecque, 2016, s. 308).

Sosyal medyanin parasosyaletkilesimeactigi alan yeni bir firsat olmakla birlikte,
kullanicilara {inlii sosyal figiirlerle iletisim kurmanin nispeten kolay bir yolunu
saglamasidir. Buna paralel olarak sosyal medyada iinliileri takip etmek yaygin bir
davranis kalib1 haline geldi (Kim ve digerleri, 2019, s. 21). Bu, sosyal medyanin genglerin
en sevdikleri medya tinliileri ve figiirleriyle etkilesim bi¢imini degistirmesi 6l¢iisiindedir
(Bond, 2016, s. 656). Bunun ana sebebi, sosyal aglarin ¢evrim i¢i arkadasliklarin ¢evrim
dist ya da gercek hayattaki karsilasmalar olmadan kurulmasina olanak saglamasinda

gortlebilir (Baek ve digerleri, 2013, s. 512).
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Rasmussen (2018, s. 282-283), parasosyal etkilesim kavrami dogrudan YouTube’a
uygulanmamis olsa da, bu tiir bir etkilesimin kullanicilar ve YouTube iinliileri arasinda
gelisebileceginin makul oldugunu vurgulamaktadir. Ote yandan Hartmann (2008, s. 178-
179), dijital sosyal varoluslar da dahil olmak iizere aracili kisilerarasi iletisimin yeni
bicimlerini agiklama ihtiyacina dikkat ¢eker ve parasosyal etkilesim teorisini bu yeni
baglama uygulamanin zorluguna isaret eder. Bu baglamda geleneksel ve yeni medyanin
karakterleri arasindaki ii¢ farktan s6z edilebilir. Birincisi, yeni medyanin karakterlerle
kisileraras1 iletisime acik olmasi, geleneksel medyanin ise karakterlerle etkilesiminin
sadece kisiler arasi iletisime benzemesidir. Ikinci fark, geri bildirim déngiisiindedir.
Sosyal medya aktorleriyle konusma yetenegi, bireyleri geleneksel parasosyal etkilesime
gore normlara bagh kalmaya daha yatkin hale getirebilir. Nihai fark, gerceklik veya
Ozglnliiktiir. Televizyondaki bir haber spikeri gercektir; karakterler ise dijital diinyada

yaratilabilir.

Sonugta medya tiiketicileri kendilerini Facebook, Twitter, YouTube, web giinliikleri,
hayran sayfalari ve diger etkilesimli medyailevemedya figiirleriyle etkilesim kurmak i¢in
yeni firsatlara sahip olduklart bir iletisim ekosisteminde buluyor ve bu da parasosyal
etkilesimin tek boyutlu taniminda eksiklik yaratiyor. Seyirci katilimi artik sadece
psikolojik bir girisimden daha fazlasi olmaktadir. Kullanicilarin en sevdikleri
karakterlerle tartigmasi, tweetlerini okumasi, mesaj gondermesi, medya araciligiyla

arkadaglariyla takip etmesi ve etkinliklerine bizzat katilmasi olagan hale gelmistir
(Brown, 2015, s. 263).

1.7.2. Yalmzhk

Sosyal medyanin ve sosyal paylasim sitelerinin hizla sosyal etkilesim ve bilgi
paylasimina evrilmesi (Hughes vd., 2011, s. 561) giiniimiiz iletisim ekosisteminde, bu
ortamlarin yer aldigi temel konulardan biri de Bu ortamlarda bireylerin yalmzlig
sorgulanir. Soru, yalnizlik duygulartyla iliskili olup olmadigi ve bu iletisim aglarinin
yalmzhigr tetikleyip tetiklemedigidir. Bu konuda Song ve ark. (2014, s. 450) Facebook
kullanimui ile yalnizlik arasindaki iliski {izerine yaptig1 calismada, Facebook kullanimi ile
yalnizlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Ayrica utangaglik ve diistik
sosyal destegin yordadigi yalnizligin Facebook kullanimini anlaml diizeyde artirdig:

bulunmustur. Bagka bir deyisle, yalniz insanlar, gergek hayatta etkilesime girecek baska
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insanlardan yoksun olduklart i¢in sosyal medyayr kullanma egilimindedir (Kim ve

digerleri, 2019, s. 22).

Yalnizlik sadece sosyal medya kullanimima neden olmakla kalmayip, sosyal medya
bagimhilig: ile ilgili bir degisken olarak da devreye girmektedir. Ilgili bir ¢alismada
kisileraras1 yeterlilik, olumsuz degerlendirilme korkusu, 6diil ve ceza ve yalnizligin
sosyal medya bagimliligini anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur (Savci ve Aysan,
2018, s. 1). Metin tabanli sosyal medya kullaniminda yalnizligin arttig1 tespit edilmistir.
Calisma ayrica, gozlemlenen etkilerin, gorsel tabanli sosyal medya kullaniminin sagladig:
“yakinlik duygusundan” kaynaklanabilecegini de bulmustur (PittmanveReich, 2016, s.
155). Instagram kullanimi, yalnizlik ve sosyal karsilastirma yonelimi arasindaki iliskiyi
inceleyen baska bir calismada, Instagram etkilesimi ve Instagram’da gezinme, diisiik
diizeyde yalnizlik ile iliskilendirilmistir; Instagram yaymlamanin yiiksek diizeyde

yalnizlik ile iligkili oldugu bulunmustur (Yang, 2016, s. 703).

Parasosyal etkilesim ile sosyal medyada fenomenlerin takibi arasinda bir iliski olup
olmadigini belirlemeye ¢alisan bazi arastirmalar, parasosyal etkilesim ile tinliiyli takip
etme arasinda bir iligki oldugunu ve bu iliskinin kullanicilarin satin alma davranisini ve

inlii gelirini etkileyebilecegini bulmustur (Ding ve Qiu, 2017, s.158).

Sosyal medyada iinliileri takip etme ve yalnizlik arasindaki iliskiyi inceleyen bir
calismada, tnliiler1 takip eden ve sevdikleri linliilerin sosyal medya hesaplarini sik sik
ziyaret eden bireylerin hissettikleri yalnizligin, tnliileri takip etmeye yonelik sosyal-
kisiler arasi motivasyonlarinin daha ytliksek oldugu bulunmustur. ve tinliilerin kisisel
yasam hikayeleri hakkinda bilgi edinin. Edinmekten daha fazla keyif alma duygulan
arasinda pozitif bir iligki oldugu bulunmustur. Ayn1 ¢calismada sosyal buradalik hissinin
takip ettikleri iinlii ile parasosyal iligki algisini artiran 6nemli bir araci faktor oldugu da

bulunmustur (Kim, vd., 2019, s. 21).
1.7.3. Sohret Kiiltiirii

Sohret kavramsallastirmasi ge¢ modernitenin bir gostergesidir. Tarihsel kokleri itibariyle
sOhretin ortaya ¢ikisi, birgok arastirmacinin geleneksel goriisiine gore, 1920’lerde gazete,
radyo ve daha sonra televizyon gibi kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla basladi.

Cogu sohret arastirmasi, yirminci yiizyilldan 6nce herhangi bir sohret tanimini kabul
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etmez. Sohret, 6zellikle 19. yiizyilin baslarinda: Tiiketim kiiltiiriiyle yakindan iliskilidir
ve hem Kkiiltiirel arastirmalar hem de Marksist elestiri tarafindan bir kitle kiiltiirii ikonu

olarak tanimlanmis ve ayrica agir bir sekilde elestirilmistir (Marshall, 2014, s. 9).

Bir kavram olarak sohretin, genellikle Tanr1’ya atfedilen nitelikleri igerdigi belirtilse de
sOhretin, tanrilarin 6limii ve demokratik toplumlarin olusumuna bagli oldugu
gosterilmektedir. SOhretin insanlar i¢in giderek daha 6nemli hale gelmesi tesadiif degil.
Kamusal toplumun yiikselisiyle birlikte, giinliik yasamda kisinin yiizii ve gorlniirligi
daha 6nemli hale geldik¢e, sohret kavraminin 6nemi de artmaktadir. 17. ve 18. yiizyil
devrimleri, yalnizca somiirge kurumlarini degil, ayn1 zamanda monarsik hiikiimetleri de
devirmek icin gergeklestirilmistir. Devrimler bunlarla sinirli kalmadi; baska bir fantastik
ve pek dogru olmayan ideoloji, insan ideolojisi iirettiler. Bu ideolojik durus, kapitalist
sistemi mesrulastird: ve iinliilerin ticarilesmesinin dniinii act. Unliiler, sosyal iligkilerinin
taninmasini ve sahiplenilmesini ve monarsinin yeni ikonlar1 olarak, Tanri’ya inang

azalirken, tinliiler 6limsiizliiklerini kazandilar (Rojek, 2003, s. 14).

1990°lh yillarda g6hret kavrami popiiler kiiltiir ¢alismalar1 ile iliskilendirilmeye
baslanmigtir. Giinlimiizde kiiltiirel yapilarda meydana gelen degisimler ve yeni iletisim
teknolojilerinin etkisiyle damgasini vuran sohret olgusu lizerinde durulmaktadir. Sohreti
tanimlarken, izleyici egilimleri, sosyal organizasyonlar ve eglence endiistrisi de dahil
olmak iizere sosyal hayatin diger alanlariyla tek bir baglant1 yerine kavramin kavrami
kullanilmaktadir. Bu ¢alismalarin ortak paydasi medyadir. Ciinkii medya araciligiyla bu

kisiler genis bir kitleye ulagsmakta ya da iletilmektedir.

Medyada tasvir edilen sohret, medya sayesinde sekillendirilmektedir. Unliilerin biiyiik
kism1 zamanlarin Otesine gecebilen insaniistii gibi 6n plana ¢ikmakta ve toplumdaki
goriiniirliikleri de bu durum tizerinden belirlenmektedir. Bu durum yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir (Rojek, 2003, s. 21).

Driessens (2013: 113) ise sohret kiltliriiniin gelisiminde {ic asama oldugunu
belirtmektedir. Birincisi medyatizasyon siireci (iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile
sosyokiiltiirel pratikler arasindaki iliskilerin biitiinlesmesi), ikincisi kisisellestirme siireci
(linliilerin kisiliklerine ve 6zel hayatlarina artan ilgi) ve li¢lincilisli metalastirma stirecidir
(sOhretin ekonomik degere doniismesi). Bu ii¢ asama sohret kiiltliriini yaratip
sekillendirmektedir.
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Sohret, ylizyillardir var olmasina ragmen medyayla ayrilmaz bir sekilde baglantili bir
kavramdir. Hayran kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasi, hayranlar ile iinliiler arasinda baglilik
duygularinin olusmasinda kitle iletisim araglarinin araciliiyla gergeklesir ve yayilir. Bu
baglamda medya degistik¢e sohret olgusunun da degistigi gézlemlenebilmektedir. Son
yirmi yilda kitle iletisim araglarinin sohret kavraminin degismesine katki sagladigi ve
farklilasmasina yol actign gdsterilmistir. Ornegin geleneksel kitle iletisim araglarmdan
biri olan televizyonun yayginlagmasi siradan insanlari iinlii yapmakla kalmamais, ayni
zamanda pop yildizlarimin veya dizi oyuncularinin 6zel hayatlarina da girilmesini

saglamistir.

Sohret kiiltiiriinii veya bu sistemi tanimlayan en iyi tanim, toplumda iletisim ve taninma
icin en 1yi degerlendirme sistemidir. Bir sistem olarak {inliiniin statiisii, ¢esitli cagdas
kiiltiirlerdeki durumlar ve etki alanlar1 tarafindan degistirilebilir. Bu nedenle, sohret
statiisiiniin giicii, basarty1 tanimlamanin ve bu etki alanlar1 i¢indeki sinirlart korumanin
bir araci olarak emek, siyaset ve sanat toplumlarinda ortaya ¢ikabilir (Marshall, 1997, s.
11). Bizi bir iletisim araci olarak s6hretle tanistiran, 19. yilizyilda gazetelerin sayfalariydi.
Bu sekilde, bu insanlarin genis bir insan kitlesine ulagmasi gerekiyordu. Tiiketim
toplumunun yapis1 gazeteleri ve diger kitle iletisim aracglarii biiylik dlgiide etkilemis,
hem magazin haberlerini daha yiiksek tiiketime dogru genisletmis hem de reklamlarda
tinliilere yer vererek daha fazla reklam geliri ve tiraj elde etmeye baslamistir (Arik, 2013,
s.1).

Sohret kiiltiiriiniin olusmasinda ve yayilmasinda rol oynayan etkili araglardan biri de
televizyondur. Modern zamanlarda giinliik kosusturmacadan bunalan insanlar bos
zamanlarimi televizyon izleyerek gegirerek dinlenmeye ¢alisirlar. Medya merkezli kiiltiir
endistrisinin en Onemli tezahiirlerinden biri de sohret kiiltiiriidiir. Gec¢miste ve
giintimiizde iinlii kisiler siyasi, dini, ekonomik ve eglence yonlerinden kitleler tarafindan
taninmis ve etkilenmistir. Kitleler bu durumdan yola ¢ikarak iinliileri digerlerinden
ayirarak farkli konumlandirmislardir. Soéhreti konumlandirmanin en o6nemli aract
medyaydi (Arik, 2013, s. 98). Son on yilda hizla gelisen sosyal medya uygulamalari,
geleneksel olarak bilinen sohreti de degistirmis ve yeni medyanin yeni iiniinii ortaya
cikarmistir. S6hret, siradan insanlarin kendilerini basariyla yonettikleri sosyal medya

platformlari ile arttk miimkiindiir (JerslevveMortensen, 2016).
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Dijitallesen diinyada {inliiler {inlerini sosyal medyaya borg¢ludur ve literatiirde sosyal
medya lnliileri, influencerlar ve yabanci dil influencerlar1 olarak bilinen yeni bir sohret
tiiriniin hizla gelisimine tanik oluyoruz. Tarihte ilk kez {inlii statiisli siradan insanlarin
daha 6nce hi¢ olmadigir kadar ulasabilecegi bir yapiya doniigsmiistiir (Turner, 2006).
Internetteki {inliilerle ilgili ilk bilimsel kitap on iki yil énce yaymland:. Kiiresel
aragtirmalar uzmani TheresaSenft’in ¢aligsmas1 Camgirls (2008), kisisel hikayelerini yatak
odalarinda web kameras1 araciligiyla yaymlayarak internette iinlii olan gen¢ Amerikali
kadinlarin uygulamalarinin izini siiren, literatiirde yayinlanan ilk ¢igir agan etnografidir.
O zamandan beri, Internet sohretinin yapisi, dogas1 ve kiiltiirii diinya capinda biiyiik

olgiide gelismistir (Abidin, 2018).

Internetin iletisim teknolojilerine entegrasyonu ile hayatimiza giren sosyal aglar, sosyal
hayat1 6nemli dl¢iide degistirmistir. Web 2.0 sayesinde tek yonlii iletisimden katilimei
medyaya gecisi saglayan bu sosyal aglar, sohret kiiltiirline iki sekilde katki saglamistir.
Ik olarak iinliiler, hayranlariyla aracisiz sosyal medya platformlar: {izerinden iliski
kurmaya basladilar. Ornegin, Lady Gaga ve Kim Kardashian gibi geng yildizlar, sosyal
medya hesaplarinda samimi ve rahat bir sekilde erisilebilir izlenimi veren hayatlarinin
enstantanelerini yayinlayarak hayranlariyla iletisim kuruyor ve etkilesim kuruyor. Bir
tinliiniin konserini sosyal medyada canli izlemek veya Tweeter’da bir yildizdan @-yanit1
almak, seyirci ile iinlii arasindaki kisilerarasi iletisimi saglar. Bu tiir etkilesimler hayranlar
tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir ve iinliiler ile hayranlar arasinda daha giiclii bir
duygusal bag olusmasimna yol acar (Marwick ve Boyd 2011, s.140). ikincisi, sosyal
medyada kendini halk figlirii olarak goren, takipcilerini etkilemek icin stratejiler
kullanmakta samimi olan ve bu paylasimlarla takip¢i kazanmak ve sohret kazanmak i¢in
paylasim yapan mikro iinliilerle karsilagiyoruz. Mikro-sohret kavrami sosyal aglarda
oldukca yaygindir ve paylasimlariyla dikkat ¢eken, cok olmasa da az sayida takipgisi olan
kisileri kapsar. Bu az sayidaki takipgi i¢cin mikro iinliiler siirekli olarak hayatlarindan 6zel
anlar1 paylasarak popiilaritelerini korumaya calistyorlar. Ornegin, kullanicilarin cep
telefonu fotograflarini yiikleyebildigi ve yorumlayabildigi Instagram, siradan insanlarin

inlii olmasin1 ve takip¢i kazanmasini saglayan bir platformdur.

Akillr telefonlar gibi kolay erisilebilir ortamlarda yeni medya ve sosyal aglarin

mevcudiyeti, son on yilda iinliilerin hem tiretim hem de tiiketim kaliplarini degistirdi.
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Artik siradan insanlarin {inlii olmalarina ve takipgi kazanmalarina izin veren bir¢ok
cevrimigi site var. Ayni zamanda geleneksel kitle iletisim araglar1 aracilifiyla {in
kazanmis ulusal ve uluslararasi iinliiler de bu siteler araciligiyla hayranlariyla daha fazla
etkilesim kurabilmektedir (Turner, 2013: s. 136). Sosyal medya, siradan kullanicilarin
cesitli hikayeler ve/veya igerikler iiretmesini saglamakla kalmaz, ayni zamanda onlara
biiyiik poptilerlik saglar ve hayran topluluklarinin olusmasina biiyiik katki saglar. Bu
firsatlar sayesinde, siradan kullanicilar goriiniirliik ve dikkat kazanmay1 ve mikro tlinliilere

doniismeyi basarirlar (Khamis, Ang ve Welling, 2017).

Unlii olma arzusu her insanin iginde olan bir duygudur. Giinliik yasamda taninma ve sevgi
kisinin begenilmek istedigi durumlardir. Kapitalist ¢agin kosullarinda hizli ve kolay para
kazanmak, emek vermeden bir seylere sahip olmak, begenilmek ve arzulanmak genglerin
hayalidir. Giiniimiizde ise bu hayalleri ger¢eklestirmek i¢in bazilarinin sosyal medyada

icerik liretmesi, takipgisi olmasi ve influencer olmasi yeterli olabilmektedir.
1.7.4. Ozenti

Tiiketim toplumlarinin ortaya ¢ikisinda kapitalist sistemin etkisinin oldukg¢a fazla oldugu
sOylenebilir. Tiketim bu sistemin devami igin bir zorunluluktur. Sistem bireyleri
tilkketmeye tesvik ediyor. Ancak bireyler cogu zaman oyunda bir piyon olduklarinin
farkinda olmadan oyunun devamina katkida bulunurlar. Sonugta tiiketim eglenceli bir
oyundur ve bu oyunun kurucusu da kapitalist sistemdir. Oyle ki bireyler cogu zaman
gontlli olarak tiiketmektedir. Mevcut sistemde mutlaka harcanacak bir seyler vardir ve

o da onlar1 beklemektedir.

Ingiliz sosyolog Mike Featherstone (2015), tiiketim kiiltiiriinii ii¢ boliimde ele almaktadir.
Birincisi kapitalist meta iiretiminin artmasi, ikincisi sosyal statii kazanma istegi, ti¢linciisii
ise tiiketicinin bilingaltina hitap ederek haz, hayal ve arzu yaratmanin yol agtig1 psikolojik
sorunlardir (Irgin, 2016, s. 1925). Bahsedilen ii¢ noktadan ilki halihazirda kapitalist
sistemin ana aktorleri olan sirketler tarafindan uygulanmaktadir. Diger ikisi medya
araciliiyla sirketler tarafindan uygulanmaktadir. Ciinkii kapitalist sistemi destekleyen en
onemli araglardan biri siiphesiz medyadir. Tiiketimi vurgulayan ve tesvik eden igerikler
geleneksel medyada yaygindir. Geleneksel medyada yayinlanan hemen hemen her igerik,

tiikketimi tesvik eder veya ikna eder.
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Geleneksel medyanin yani sira sosyal medya da tiiketim aligkanliklarini degistiren 6nemli
bir mecradir. Bireyler siklikla sosyal medya hesaplari {izerinden takipgilerine tiiketim
aligkanliklarini géstermeye calisirlar. Zaman zaman tiiketmeseler de kendilerini bu sanal
ortamda tiiketen bireyler olarak sunmaya kadar gidiyor bu. Bu baglamda sosyal medya
bir golgedir ve her zaman gercegi yansitmaz. Tiiketim kiiltiiriine sahip bireyler,
tilkettikleri ve bunu baskalarna gosterdikleri zaman prestij kazandigina inanirlar.
Paylasimlar1 gbren takipgiler onlar1 taklit ediyor ve bagkalarmin tiikettiklerini kendi

haklar1 zannediyor.

Tiiketim kiiltiiriine sahip insanlar her zaman digerlerinden daha fazla tilketmek igin
cabalarlar. Unlii kisiler genellikle toplum tarafindan rol model olarak kabul edilir. Sag
kesiminden giydikleri gomlege ve kullandiklar1 parflime kadar o6zellikle gencler
tarafindan yakindan takip ediliyorlar. Toplum iizerinde bu kadar gii¢lii bir etkiye sahip
olan iinliiler, sosyal aglar araciligiyla genis bir hayran kitlesine ulasabiliyor ya da tam
tersi hayranlari onlara ulagabiliyor. Hayatimizin her alanina niifuz eden teknoloji, tiiketim
aligkanliklarimizdan  aligkanliklarimiza kadar pek ¢ok seyi etkilemekte ve
degistirmektedir. Arastirma, genclere rol model olan iinliilerin bu sanal ortamda bir
markanin tiiketiminde pay sahibi oldugunu ancak tiiketim aligkanliklarini tamamen
tersine ¢evirecek kadar pay sahibi olmadigimi gosteriyor. Yine arastirmalar gosteriyor ki
tinliilerin tiiketime yonelik paylar1 genel paylarina gore daha diisiik ancak kendilerini
farkli markalara yonlendiren paylasimlar yapma egilimindeler. Ama bunun disinda tiim
tinliilerin kendi konserleri, filmleri, restoranlari vs. var. Son yillarda hizla gelisen iletisim
teknolojilerinin insanlarin yasamlarini, davraniglarint ve aliskanliklarint etkiledigi ve
degistirdigi bilinmektedir. Unliiler ise toplum tarafindan rol model olarak goriilmekte ve
sosyal medyadaki paylasimlari zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin takipgileri
tarafindan takip edilmektedir. Unliiler bu duruma dikkat etmeli ve tiiketimi dzendirici

paylasimlardan kaginmalidir.

Tiiketmenin sonunun olmadigi gibi kendimizi i¢inde buldugumuz sistemin her zaman
onlimiize yeni bir seyler iiretiyor ve getiriyor olmasidir. Ama diinyanin baska yerlerinde
aclikla miicadele eden insanlar oldugunu unutuyoruz. Ancak gereksiz tiiketimden
vazgecersek bu kisilere yardimci olabiliriz. Siirekli tiikketen insanlar oldugumuz igin

mutlu degiliz. Gelecek nesillere ise yasanmaya deger bir diinya birakma sansindan da
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mahrum birakiyoruz. Ne yazik ki tiiketen insan dnce kendini sonra dogayi ve evreni
tiiketmektedir.

1.8. Dijital Tletisim

Saysal iletisim kavramu; iletisim disiplini i¢inde, Sommerfeldt ve Yang’in (2018, s. 59)
caligmalarinda isaret ettikleri gibi, pazarlama ve reklamcilik gibi halkla iligkiler
uzmanliklar1 acisindan televizyon, radyo, basili ve elektronik yayin arag ve teknikleri
lizerinde durulan ancak temel alinan bu kavram, miihendislik, bilgisayar bilimi. Isletme,
sosyoloji, psikoloji ve ekonomi gibi disiplinlerle de yakindan iligkilidir. Bu baglamda
sayisal iletisim ile kastedilen temel bir sayisal iletisim sistemi modeli tamamen

miihendislik alani tarafindan sekillendirilmektedir (J DAS, Member, 1998, s. 28).

Dijital iletisim evreleri basta internet olmak {izere bilgisayar ve akilli telefon
teknolojilerini ve iletisimin dijitallesme silirecindeki altyapiyr da kapsamaktadir.
Dijitallesme yani yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla basili ve elektronik medyanin da
dijital ortamlarda yerlerini aldig1 goriilmektedir. Ayn zamanda yazili kaynaklarin da
kitap ve derginin dijitallesmesi ile gorsel ve isitsel iletisim ortamlarinin, televizyon ve
radyo gibi igerik tiretimleri de yeni medya platformlarinda dijitallesmektedir (Couldry ve
Hepp, 2017, s. 38). Bundan dolay1 dijitallesmenin gelisme ve ilerleme kaydetmesiyle eski
teknolojilerini de i¢ine alarak dijital altyapiy1 saglamlastirarak iletisim ortamlarindaki
doniistimleri de hizli ve uyumlu hale getirmistir. Matbaa ile basil1 gazetelerin arasindaki

gelisim siireci yiiz elli y1l kadar varligini siirdiirmektedir.

Yaklagik telefon, film, radyo ve televizyonun altmis yil i¢erisinde icatlarigerceklesmistir.
Yine yaklagik farkli dijital iletisim platformlarinin kullanim alanlar1 da otuz yillik siire
icerisinde gelistirilmistir (Couldry ve Hepp, 2017, s. 44). Bu sayede dijital iletisim
platformlari, toplumlarin vesinifsal kiiltiirleri i¢ine alan farkliliklar1 yenimedya ile daha

kolay ve hizli bir bigcimdebaglamaya baslamistir.

Gilintimiizde artik dijitallesme, film, miizik ve edebiyat gibi kiiltiirel degerlerin analog,
basili ve dijital versiyonlarini daicine almaktadir. Bu kiiltiirel degerler, yer ve zaman
sinirlamalar1 olmaksizin dijital platformlarda ulasilabilir konumdadir. Bununla beraber
dijital iletisim, popiiler kiiltiir icinde yer alan yiiksek ve alt kiiltiir arasindaki iletisimsel

siirlar1 da kisitlamaktadir (Fornds, 2014, s. 496-498). Bu durum ise sadece
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teknolojininilerlemesi ve gelismesine bagli olmamakla birlikte ¢esitli kiiltiirel degerleri

de kapsamaktadir.

21. ylizyila yaklasirken geleneksel medyanin; radyo, televizyonve sinema gibi gorsel ve
isitsel iletisim araclarinin akillara geldigi bilinmektedir. Ancak geleneksel medya iletisim
aracglarinin etkisinden ¢ok interneti kapsayan akilli telefon ve tablet gibi dijital iletisim
araglarinda yer alan sosyal medya platformlarinin; 6zellikle sik kullanilan Instagram,
Youtube, Twitter ve Facebook gibi mecralar akillara gelmektedir. insanlarin sayilarinin
hizlica dijital platformlarinda artmasi ve gecirdikleri siirenin uzamasi ile medyatik hale
gelen toplumlarin birbirleri ile olan sosyal ve kiiltlirel paylagimlar1 goriilmektedir. Bu
dijital platformlar ve araglari insanlarin yasamlarina ve kiiltlirlerine kisa siire icerisinde
etki etmistir. Dijital iletisim araglarinin hemen hemen her alanda insanlarin 6zel

yasamlarini olumlu ve olumsuz yonden etkiledigi bilinmektedir (Hepp, 2014, s. 11).

Beisswenger (2015), dijital iletisimi diger iletisim formlarindan iki 6zelligi bakimindan
ayirir. Bunlar: 1. Dijital iletisim dijital cihazlar (bilgisayar, tablet bilgisayar, cep telefonu,
smartphone) ilizerinden gergeklesen bir iletisimdir. Temelinde haber iiretimi ve alimi,
dijital kodlama, aglar iizerinden haber aligverisi vardir. 2. Dijital iletisim sdylesimsel
(diyalojik) bir iletisimdir. Bunun temelinde ise haberlerin {iretici ve alimlayicilar arasinda

hizli ve agik bigimde miibadele edilebilmesi imkani yatar (Beisswenger, 2015, s. 5).
1.9. Sosyal Medya

Sosyal medya hayatimiza ¢ok hizli bir sekilde girmistir. Once Web 1.0, Web 2.0 ve Web
2.0 gelismesiyle Web 3.0 ‘e gec¢ilmis ancak Web 4.0 ile giindelik hayatimiza hakim
olmustur. Sosyal medyanin hizli bir sekilde yasamlarimiza gelmesinin web 1, 2 ,3 ve 4
“in internet ile aralarindaki bagin dnemli oldugu anlasilmaktadir (Hallumoglu, 2019).
Kisiler sosyal medyay1 sosyallesme olarak algiladilar (Trottier ve Fuchs, 2014, s. 5; akt.
Giileg, 2019). Bu nedenle aralarinda kolayca iletisim kurarak derinlestirip, sosyal medya

kavrami onlarin yaratici olmalarini sagladi (Scott ve Jacka, 2011, s.9; akt. Giileg, 2019).

Stokes (2009, Giileg, 2019) sosyal medyay1 geleneksel medya ile karsilagtirmistir.
Geleneksel medyanin degismeyen ve kat1 oldugunu, sosyal medyanin ise siirekli gelisip
degistigini belirtti. Sosyal medyanin tanimi ise yazilidan gorsele veya isitselden gorsele

olmak iizere iki tiir paylasim oldugunu ifade etmektedir. Sosyal medyada paylasim,
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yorum ve paylasim yapmanin kolay oldugu ve ¢ok maliyetli olmadigi bilinmektedir.
Geleneksel medyada izleyiciler ve okuyucular yalnizca tiiketicilerdir. Sosyal medya
kullanicilari pasif okuyucu olsalar da aktif treticiler haline gelirler. (Chua ve Banerjee,
2013, s. 236; aktaran Giileg, 2019).

Taprial ve Kanwar’a (2012; aktaran Giileg, 2019) gore sosyal medyay1 klasik medyadan
farklilagtiran bes 0Ozellik vardir. Bunlar: erisilebilirlik, hiz, etkilesim, uzun Omiir ve
yayginlastirma. Bu nedenle sosyal medya, geleneksel medyanin eksikliklerini ve
ihtiyaclarin1 tamamlamistir. Internet, bildiginiz gibi paylasmayi, yorum yapmayi ve
goriintliilemeyi igerir ve bunlar izlenebilir ve dlgiilebilir. Bu da sosyal medyanin seffaf

oldugunu gosteriyor (Stokes,2009, s. 124; aktaran Giileg, 2019).

Weinberg’e (2009) gore sosyal medya, bireyler arasindaki cografi duvarlar1 yikan yeni
cevrimici topluluklar yaratir; bloglar, forumlar, fotograf ve video paylasim siteleri,
wikiler ve podcast’ler sosyal medya araglaridir. Bu araglarin, kullanicilarinin baglh oldugu

fikirlerin iletisimini kolaylastirmasi1 énemlidir.

Gilinlimiizde sosyal medya, bireylerin begendikleri ya da yakin olduklar1 medya figiirleri
ile farkli sosyal ortamlara gitmelerine gerek kalmadan kitle iletisim teknolojileri
araciligiyla etkilesim kurmalarini kolaylastirmaktadir. Dogrudan ve etkilesimli iletisim
yetenegi ile sosyal medya, izleyicilerin tnliilerle etkili bir iligski ya da bag kurmasi igin
etkili bir yoldur. Bu etkilesimle birlikteizler kitle, takip¢isi olduklar1 {inliiniin sosyal
hayatlarinda var oldugunu hissedebilmektedirler (Kim ve Song, 2016, s. 571).

Internetle birlikte gevrimici gruplarin ve sosyal medyanin etkisi parasosyal etkilesim i¢in
onemlidir. Cevrimigi gruplarda parasosyal etkilesim ve iletisimin tiiketici davraniglar
tizerindeki etkileri (Ballantine ve Martin, 2005, s. 200) arastirmacilar tarafindan tizerinde
durulan konular arasindadir. Parasosyal etkilesim sadece medya
karakterinin/aktoriin/markanin televizyonda takip edilmesiyle olugmaz. Geleneksel
medyanin yerini yeni medya teknolojilerine biraktigi giiniimiizde parasosyal etkilesim
sirecinin  sosyal medya iizerinden sekillendigi ve yayilim  gdOsterdigi
gozlemlenebilmektedir. Sosyal medya aglari insanlarin ilgilerini, fikirlerini, dikkatlerini
ve sosyal iliskilerini etkisi altina alabilmektedir. Ilgili sosyal medya aktdrlerince
kullanicilara gonderilen mesajlar sayesinde ve 0Ozellikle bu mesajlar1 destekleyen
¢evrimigi gruplarda paylasim yapilarak takipgilerin duygulari, ruh halleri ve ilhamlar
40



etkilenerek empatik tepkileri gelistirilmektedir (Yiksel ve Labrecque, 2016, s. 2;
Rasmussen, 2018, s. 284).

Aragtirmalar, Twitter ve Facebook gibi yeni dijital kanallarin etkilesimli yapilari
nedeniyle parasosyal etkilesimi tesvik ettigini ve medya kullanicilarini kisilerarasi
iliskilerden ¢ok parasosyal iligkileri kullanmaya tesvik ettigini gdstermistir (Kurtin vd.,
2018, s. 236; Jin ve Park, 2009, s. 724).

1.10. Ozdesim-Benzetisim

Kimlik (kimlik, 6zdesim) kavrami’identity’ aynilik, kimlik ve 6zdes ile ayn1 anlamina
gelmektedir. Latince idem kokiinden gelir ve aynilik anlaminda kullanilir. Freud bu
kelimeyi oncelikle karsilikli duygulara ve kimlige atifta bulunmak i¢in kullandi (6zdes,
ayni oldugunu ve farkli olmadigini kanitlamak icin). Genel bir tanim, bir baskasinin
kisiliginin bir parcasini kendisinin bir parcasi haline getirme siireci oldugunu belirtir

(Wallis KC, Poulton, 2001).

1905’te Freud, Cinsellik Teorisi Uzerine U¢ Makale adl1 eserinde 6zdeslesmenin teorik
tanimini tartismis ve 6zdeslesmeyi oral donemin cinsel amaci olarak gelisimsel bir bakis
acisiyla degerlendirmistir. Daha sonra 1917°de Yas ve Melankolide libidinal iliskinin
nesne kaybolsa bile sona ermedigini, ¢linkii egonun kayip nesneyle 6zdeslestigini
belirtmistir. Freud’un 6zdeslesmeye iliskin ilk tanimi: nesnelerin duygusal baglariyla
baglantili oldugu orijinal bi¢imdir. Daha sonra: gerileyen bir yol olarak sehvetli nesneye
olan baghiligin yerini alir. Bu durum, nesnelerin egoya i¢e yansitilmasiyla tanimlanir.
Ucgiinciisii: Ortak bir dzellik olarak cinsel diirtiiler olmadan, bir nesnenin baska bir kisiyle
paylastig1 herhangi bir yeni algmin ortaya ¢ikmasidir. Ust nesnelerle benzerligini su
sekilde ifade eder:

¢ Endise, hayranlik, rekabet nesnelerine iligkin tutum,;
e Kayip veya edinilmis nesneleri degistirmek i¢in;
e Ensest olmayan yeni nesnelerle iliski kurma bigimi (Volkan, 2007).

Freud, birincil 6zdeslesmenin insan psisik gelisiminin en Onemli siireglerinden biri
oldugunu ve birincil narsisizm ve birincil bastirmaya (repression) benzer oldugunu

acikladi. Herhangi bir nesne se¢giminden 6nce olustugunu ve kisiligin bir isaretine benzer
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sekilde id’i ego idealinden ayiran seyin anne ve bebegin cocuksu 6zdeslesmesi oldugunu
acikladi (Wallis KC, Poulton, 2001). Yine, birincil tanimlamanin farkli tanimlarn

Onerilmistir.

LeonGrinberg tanimlar1 ¢ok ilkel simbiyotik nesne iliskisi olarak, Joseph Sandler benlik
ve Oteki arasindaki kaynasma/karmasa durumu olarak, Rene Spitz isaret diliyle
Ozdeslesme ve akrobatik 6zdeslesme olarak tanimladi. Eidelberg, bu tanimlari, ister
bilingli ister bilingsiz olsun, 6zdeslesme silirecinin nesne benzeri duygu ve diisiinceleri
etkiledigini vurgulayarak tanimlar; alloplastik/otoplastik, digsal/i¢sel, birincil/ikincil ve
sO6zde 6zdeslesme gibi farkl: tiirlere ayrilmistir (Wallis KC, Poulton, 2001). Koff, ikincil
tanimlama; bir nesnenin dis diinyada terk edilmesi olarak tanimlamis ve gerceklik ile

bilincin 6zdeslesmesi olarak gormiistiir (Koff, 1961, s.365).

Dis nesnelerin temsil oldugunu, egoya dahil olarak tiim kisiligin kalict unsurlarini
olusturdugunu, algisal bellegin karmasik yapisi ile bircok gelisim asamasinin i¢ ige
gectigini belirtmistir (Wallis, Poulton, 2001). Ayni zamanda Leowald, 6zdeslesme
stirecinde 6zne ve nesnenin gizlendigini, diizenli olarak silindigini ve farkli gériindiigiinii
one siirmiistiir (Loewald, 1980). Iste bu siiregte sunu tespit edilen; aslinda i¢sellestirmenin
olusmasinda bir araci islevidir. Yani igsellestirmede iliskilerin yeniden farklilagmasi,
nesneyle 6zdeslesme ve o nesneyle iliskilerin doniistiiriilmesi, i¢sel intrapsisik iliskide

0zdeslesmemeyi amacglamaktadir.

Ozdeslesme ya da 6zdeslesim kurabilme, bireyin sosyal bir grup iginde bulunurken
gruptan ya da tiim gruptan bir kisiye hayranlik ve yakinlik duygusuyla uyum saglama ve
taklit etme yetenegi olarak ifade edilebilir (Ozbay, 2004).

Analoji terimi ayn1 zamanda benzesim teriminin esanlamlisi olarak da kullanilmaktadir.
Ancak benzerlik terimi, analojik muhakemenin belirledigi durumu, yani benzerligi
vurgulasa da analojiyi bilissel bir siire¢ olarak temsil etmede eksiktir. Analoji zihinsel bir
slireg olarak ele alinirsa karsilastirma eylemini benzerligin kendisini degil, benzerligi
bulma yoniinde ortaya c¢ikardigi belirlenecektir. Dolayisiyla karsilastirma, her tiirlii
bilmeye, anlamaya, kavramaya, tanimlamaya ve siniflandirmaya temel bir biligsel
eylemlilik durumudur (Holyoak vd., 2021, s.7). Ornegin bir nesnenin belirli bir smifa ait
olup olmadigin1 belirlemek i¢in o smifa ait olan ve olacak nesnelerin
Ozelliklerikarsilastirilmaktadir. Benzer sekilde, bir seyin ne oldugunu anlamak igin,
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nesnenin  Ozelliklerini, kavramlarin zihindeki anlamlariyla Ortliismesine  gore
degerlendirmeler yapilabilmektedir. Bu tir o6zelliklerde benzerlik bulmak igin
karsilastirma yaparken, normalde basit olarak kabul edilen bireysel ozellikler,
aynilik/6zdeslik veya farklilik/geliski agisindan kontrol edilir. Analojik stireglerde
nitelikler tek tek karsilagtirilmaz, nitelikler ve 6geler arasindaki iliskiler degerlendirilir
(Itkonen, 2005, s.3). Boylece analojide benzemeyenlerin benzerligi deyim yerindeyse

belirlenir.

Kant’in Prolegomena’daki kesin tanimina gore, analoji iki sey arasinda eksik bir
benzerlik anlaminda (Kant, 1993, s. .212). Celiskili gibi goriinen bu ifadeleri agikliga
kavusturmak i¢in analojinin hangi kosullarda ve hangi durumlarda ortaya c¢iktigina
bakmak gerekir. Son arastirmalarin gosterdigi gibi, bir biitiin veya sistem olusturan en az
iki karmasik fenomen arasinda analojik bir iliski kurulur. Bu baglamda bilinen sistem
kaynak, nispeten bilinmeyen ve agiklanmaya muhtag sistem ise hedef olarak anilir

(Vosniadou, 1989, s.414).

Analojik akil yiirlitme siirecinde seylerin (nesneler, olaylar, siirecler vb.) kurucu unsurlari
veya ampirik Ozellikleri karsilastirilmak yerine, islevler, etkiler, baglantinin dogasi,
iliskiler, i¢ dinamikler ve Ozellik kombinasyonlar1 vb. dikkate alindi. Bu nedenle,
karsilastirma sirasinda bulunan benzerlikler i¢in yapisal benzerlik terimi de
kullanilmaktadir. Basit faktorlerin kendileri bir siireligine degerlendirme dist
birakildiktan sonra, iki sistem arasindaki yazigsmalar izlenerek ve her iki sistem igin
gecerli olan aciklayici yapi belirlenerek haritalama ve eslestirme islemleri gerceklestirilir.
Son olarak, ilgili agiklayic1 yapinin kaynak sistemden hedef sistem ad1 verilen bir sisteme
aktarimi1 veya aktarimi gergeklesir (Vosniadou, 1989, s.414). Boylece analoji, iligkiler
arasi iligski ya da bilgi aktarimini saglayan st diizey bir meta-iligki olarak karsimiza

cikmaktadir (Itkonen, 2005).
1.11. Sanal Kimlik

Bir¢ok aragtirmaci ¢ok sayida calisma yiiriitmiis ve kimlik tanimlari olusturmustur.
Kimlik, tek yonlii bir tanimlama olarak olusturulmamaktadir. Benzerlik ve daha da

onemlisi farklilik tizerine kurulu ¢ok yonlii bir kavramdir. Kimlik, anlamlar diinyasini

43



ifade eder. Bir kisinin, bir grubun, bir toplulugun veya bir milletin kendisini, farkli
alanlarda i¢inde buldugu iligkiler agin1 ve bu iliskiler agi igindeki konumunu anlatmak
icin kullandig1 ifadeler veya kendini nasil konumlandirdigi, kimligiyle yakindan ilgilidir.
Kimlik bir kesiftir, ancak 6zellikle de bir insa siirecidir (Anik, 2012, s. 22) Kimlik,
icerisinde yasanilan sosyal alanin bireyi nasil tanimladigiyla ilgili oldugu kadar, bireyin
ait oldugu grup ve topluluklarda kendisini nasil tanimladig1 ve konumlandirdigiyla da
ilgilidir. Bireyler kendilerine disaridan bakmay1 6grendik¢e kimliklerini olusturmaya

baslarlar.

Kimlikle ilgili 6nemli anlamlandirmalardan biri benliktir. Mead’in tanimina gore benlik
temelde bu iki ayirt edilebilir asamayi (bireysel benlik ve sosyal benlik) iceren sosyal bir
sirectir (Ritzer ve Stepnisky, 2014, s. 350). Kisi kendini ne kadar yabanci olarak
gorebilirse, o kadar empati kurabilir ve ne kadar nesnellestirebilirse, benligin gelisim
slireci o kadar ilerlemis olur. Tek bedende yasayan iki kisi, Mead’in tanimiyla bireysel
benlik ve sosyal benlik olarak goriilmektedir. Bu iki benlik arasindaki iliskide bireysel
benlik, kisinin yasadigi sosyal duruma ve bir kisi baskalarma karsi tavir aldiginda
digerlerinin kendisine kars1 takindigi tavirlara verdigi yanittir. Sosyal benlik, bireyin
kendi tavrinda ve bir tepkiyi tetiklemede toplumun kurdugu organizasyonu temsil eder.
Ancak gerceklesen reaksiyon tesadiifen gergeklesir. Tepki eylemindeki ahlakilik bir
dayanaga sahiptirancak mekanik olarak var olamamaktadir (Mead, 2017, 5.199).

Karsilikli olarak kontrol eden ve birbiriyle iligkili olan bu iki mekanizma, benligin
gelisiminietkilmekte ve benligi sekillendirmektedir. Sosyal hayat, bireyler arasindaki
iletisimden dogan bir hayattir. Ancak giinlimiizde sosyal medya, sosyal hayatin bir
simiilasyonunu yaratmaya ¢alisiyor. Bireyler giinliikk hayatlarinda siklikla kullandiklari
sosyal medyada kendilerine bir profilmeydana getirmekte ve bu profilde gergek
kimliklerini kullanarak kendilerine giincel bir kimlik olusturan kullanicilar da

bulunmaktadir.

Mead, benligin gelisimi siirecinde iki asamayi vurgular: oyun ve grup oyunu. Oyun
stirecinde ¢ocuk sadece hayatina bir sekilde giren diger insan ve hayvanlarin roliinii
tstlenir. Burada, baskalarinin tutumlarinin benimsenmesi, s6zlii hareketlerin kendini
uyarmasiyla agikc¢a goriiliir, ancak daha sonra bu tutumlar basitlesir ve fark edilmesi

giiclesir. Grup oyunu asamasinda, kisi ortak bir faaliyete dahil olan herkes haline gelir.
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Oyunun kendisine diisen kismini basarili bir sekilde tamamlamak i¢in organize edilen
tiim aktiviteleri devralmasi gerekir. Bunu yaparken, kisi yalnizca belirli bir kiginin degil,
ayni zamanda ortak faaliyetteki diger tim katilimcilarin roliinii istlenir; rol yapma
davranig1 genisletilir. Bagka bir deyisle kisi, Mead’in en sevdigi terimlerden ve en iiretken
kavramlarindan biri olan genellestirilmis 6teki roliinii veya durusunu {istlenmektedir

(Mead, 2017, s. 30).

Mead’in bahsettigi genellestirilmis 6teki aslinda grubun kendi iz diisiimiidiir. Her birey
dogdugu/biiyiidiigli cografya ve i¢inde bulundugu toplum baglaminda insa ettigi ve sahip
oldugu bir kimlige sahiptir ve elde etmeye ¢alistigi ama sahip olmadigi ancak sahip
olmadig bir kimligi de olabilir. Hazel Markus ve PaulaNurius, 1986°daki calismalarinda
bu kimlige olas1 kimlik (olas1 benlikler) adini verdiler. Markus ve Nurius’a gore olasi
kimlik, olmak ve sevmek istedigimiz ideal kisidir. Ayn1 zamanda ne oldugumuz ve
kendimiz olmaktan korktugumuz sey olarak da tanimlanir. Bu agidan sanal kimligin

olusumunu degerlendirmek gerekir.

Sosyal medya platformlar1 hangi nedenlerle kullaniliyorsa da tiim is sosyal aglarda profil
adi verilen kisisel sayfalarda gergeklesir. Bu nedenle kullanicilar sosyal aglarda
faaliyetlerini kendi yoOnetebildikleri profil sayfalar ile gerceklestirmektedir. Sosyal
aglardaki bu profiller, kullanilan sosyal medya platformunun yapisina bagli olarak
goriinebilir ve bazen de anonim kalabilmektedir. Benzer sekilde, bir sosyal agdaki bir
profil, gercege karsilik gelen bilgilere dayali olabilir veya ger¢ekligin tamamen
degistirilmis ve sanallastirilmis bir versiyonu olabilir. Cevrimi¢i sosyal medya
platformlarinda diger kullanicilarla etkilesim kurmak, mesaj goriintiillemek veya oyun
oynamak i¢in kullanicilarin profil hesaplarimi kullanarak sosyal ag uygulamalarinda
oturum agmalart gerekir. Kullanilan bu profil hesabi, sanal kimligi temsil etmektedir
(Loreti vd., 2018). Bu nedenle sanal kimlikler, gerceklikle ortlisen veya celigen sosyal
aglarda kullanilabilir. Sanal kimlik: Bireylerin kendi tercih ve isteklerine gore

yapilandirarak olusturduklar dijital kimliklerdir (Dursun ve Barut, 2016).
Sanal kimlikler dort farkli agidan degerlendirilebilir:

Paylasim: Sosyal aglar baglaminda sanal kimligin boyutlar1 incelendiginde,

kullanicilarin diisiince ve isteklerinin sosyal aglarda davranisa doniistiiriilerek diger
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kullanicilara gosterilme bigimine paylagma denilebilir. Paylagim, sosyal aglarda igerigin

sunulmasi, iiretilmesi ve buna dair davranis ifade etmektedir.

Begeniler: Baskalar1 tarafindan sevilme, kabul edilme ve takdir edilme duygularinin
sanal diinyada sunulma sekli begenmedir. Bu baglamda begenme, sosyal aglarda yer alan

iceriklere olumlu tepkiler almanin ve géstermenin yollarindan biridir.

Gizlilik: Sosyalmedya kullanicilarinin, asil kimlik bilgilerinin ne kadarinin baskalarinca
goriilmesi gerektigi konusunda yaptiklar tiim giincellemeler gizliligi olusturmaktadir.
Gizlilik, sosyal medya kullanicilarinin sanal kimliklerinin goriinirligini ifade

etmektedir.

Giivenlik: Sosyal medya kullanicilarinin kendilerini baskalarindan ve etik suglamalardan
korumak i¢in gz Oniinde bulundurduklar1 kurallara gore sanal kimliklerini nasil
kullandiklarini ifade eden bir kavramdir. Dolayisiyla giivenlik kavrami, sanal kimlikleri
korumak i¢in olusturulmus kurallar1 kapsamaktadir. Calismalar, tiim bu boyutlarin sanal
kimlik profillerini diizenlemede etkili oldugunu bulmustur (Barut Tugtekin ve Dursun,
2020). Bu durumda sanal kimlik, bireyin sunmak istedigi bilgilerin yer aldigibir alan
olmaktadir. Sunulacak bu igerik, kisilerin gergek kimlik bilgileri olabilecegi gibi, gercek

dis1, arzu edilen, kabul edilen ve teyit edilebilir kKimlik bilgileri de olabilir.

Sosyal medya platformlarinda kullanilan sanal kimlikler, Goffman’in (2016) dramaturjisi
ve izlenim teorisi ile uyumludur. Goffman’in (2016) bu kuramina gore bireyler birden
cok kimlige sahiptir ve duruma gore istedikleri kimligi kullanirlar. Bu teoriye gore
bireyler cevreleri tarafindan taninmak i¢in iyi bir izlenim birakmak isterler. Cevrelerinden
aldiklar1 geri bildirimlere gore kimliklerini olustururlar. Ayni zamanda kendilerinde bu

yonde bir izlenim birakacak bir algilar1 vardir.

Goffman’in (2016) kuramina gore kimlik temsili 6nemli bir kavramdir ve sosyal aglarda
kimlik temsili, sanal kimliklerin arzulanan yonetimi olarak kendini gosterir. Bu nedenle
sosyal medyalardaki sanal kimlik profilleri, kabul ve onaylanma istegi ¢er¢evesinde
tasarlanabilmektedir. Ote yandan, genis bir yas kapsaminda sosyal aglarin kullanimi
degerlendirildiginde yasa bagl olarak farkli davraniglar sergilenebilmektedir. Bir diger
onemli degisken olan cinsiyetin sosyal ag kullaniminda farkliliklara yol actig
diisiintildiigiinde (Ciftei, 2018; Himmetoglu ve Ayhan, 2021; Yaman ve Kavuncu, 2019;

Tugtekin vd., 2020) incelemenin degerli olacag: diisiintilmektedir.
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Sonugta sosyal medya platformlarindaki sanal kimliklerin, riza bagimliligi ve sosyal

aglar1 kullanmaktaki amaci ile nasil bir iligkisi oldugunu aragtirmak gerekmektedir.
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BOLUM II: POPULER KULTURUN INSTAGRAM
FENOMENLERI UZERINE YANSIMALARI: YORUMCULARIN
PARASOSYAL ETKILESIMLERI

2.1. Arastirmanin Modeli

Calismada yoOntem olarak nitel arastirmalarda analiz birimlerinden ve veri
coziimlemesinde en etkili tekniklerden biri olan icerik ¢ziimlemesi kullanilmstir. Icerik
¢oziimlemesi incelenecek kayitli herhangi bir iletisim formunun igerigine odaklanir.
letisimin kayith sekli, kitap, dergi gibi yazili bir metin olabilecegi gibi, yazili olarak
iletilen sozIli anlatim olabilecegi gibi, televizyon programlari, reklamlar gibi gorsel 6geler
de igerebilir. Icerik ¢dziimlemesi, tamkliklar, yasalar, kamuya acik belgeler, durum
calismalari, raporlar, anket ve réportaj yanitlari, haber biiltenleri, web siteleri, reklam
panolari, posterler, duvar yazilari, radyo programlari, kataloglar, fotograflar,
illiistrasyonlar, videolar, filmler, miizik, gazeteler kitaplar, dergi makaleleri, dini
metinler, ders kitaplari, konusmalar, romanlar ve mektuplar gibi birgok materyalin
¢oziimlenmesinde etkilidir.Icerik ¢oziimlemesi ilk kez 1950’lerde Amerika Birlesik
Devletleri’nde bir iletisim bilimi teknigi olarak kullanildi. Bu teknik, dizi, film ya da
televizyonda islenen konularin sikliginin toplumsal etkisinin yansimalarini anlamaya

calisir (Mayring, 2011, s. 116).

Icerik ¢dziimlemesi, arastirmacilarin belirli sézciiklerin veya temalarin varligini, anlamim
ve c¢agrisimini dlgmesine ve/veya analiz etmesine olanak tanir. Igerik ¢oziimlemest,
ozellikle dogrudan metin ve/veya anlati ¢éziimlemesi yoluyla sosyal etkilesimin kalitesini
analiz etmede ¢ok faydali bir aragtirma teknigidir. Hem nicel hem de nitel arastirmalarda
kullanilabilir. Bu baglamda nicel ve nitel i¢erik ¢dziimlemesi ayrimindan bahsedebiliriz.
Nicel sonuglar, say1 ve yiizde cinsinden agiklanmistir. Nitel igerik ¢oziimlemesi ise
dogrudan metinler veya transkriptler araciligiyla sosyal etkilesim ve iletisimin yoniiniin

anlasilmasini saglar (Geray, 2014, s. 135).

Metnin kodlanmis bicimindeki belirli kategoriler ve iliskiler arasinda degisebilen
iliskileri istatistiksel olarak analiz etmek veya anlamak ve yorumlamak icin kullanilir.

Icerik ¢oziimlemesi, igerigin farkli ydnlerini sayarak ve/veya kodlayarak tiim igerik
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tiirlerini 6zetlemek igin gelistirilmis bir analiz teknigidir (White ve Marsh 2006, s. 30-
31).

Icerik ¢oziimlemesi, naif bir okumada dogrudan goriinmeyen temel unsurlar1 tasnif etmek
ve yorumlamak i¢in farkli metinlerin igeriklerinin yontemli, sistematik, nesnel ve

miimkiinse niceliksel olarak incelenmesini saglayan bir tekniktir (Akt. Bilgin, 2006, s. 2).

Daha 6zel bir anlamda, igerik ¢oziimlemesinde igerik, teknoloji aracili ve aracisiz iletisim
yoluyla “ifade edilenin i¢inde” anlamina gelir. Ornegin yazili basindan; gazetelerden,
dergilerden, bilgisayar aracili iletisimden; icerik web siteleri, Facebook, Instagram veya
reklamlar, radyo ve televizyon yayinlari, billboardlar araciligiyla saglanabilir (Erdogan,

2012, s. 181).
2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada amach Ornekleme yontemine gore boomsocial verilerinde (https:/
www.boomsocial.com / instagram / UlkeSektor /turkey / tumu E.T. 20/01/2023) Tiirkiye

bolgesinde Instagram ‘da ilk 10 giren fenomenler arasinda yer alan Seyma Subas1 analiz

birimi olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin amaci olan sosyal medya ile popiiler kiiltiir arasindaki iliskinin
gosterilmesiagisindan caligmanin evreni Instagram’in arama kismina “Seyma Subasi”
anahtar kelimesi yazilarak tarama yapilmis ve uygulamanin “Baslica” kisminda 3 hesaba
ulagilmistir. Yine “seymasubag1” yazilarak yapilan taramada farkli bir adres daha tespit
edilmistir. Ancak drneklem segimi olarak amagl 6rnekleme yontemi ile Instagramdaki

“mavi tikli” “seymasubasi’ adli adres {izerinden arastirma gerceklestirilmistir.

Arastirmada amacli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Buna gore, amacli 6rnekleme
kullanildiginda, diger 6rnekleme yontemlerinde oldugu gibi, arastirmact bunun nedenini
ve bu yoOntemin avantajlarmi ve eksikliklerini (genellenebilirlik vb.) aciklamakla
yiikiimliidiir (Patton, 2005). Arastirmada gecerliligin ve anlamliligin 6nemi, 6rneklem
biiyiikliigiinden ve arastirmacinin gozlem ve analiz becerilerinden ¢ok se¢ilen durumlarin
bilgisine baghdir (Sandelowski, 1986). Lincoln ve Guba (1985), drneklem se¢iminde
orneklemdeki memnuniyet oraninin etkili oldugunu bildirmektedir. Amaglh 6rneklemede
orneklem biiyiikliigii, arastirmacinin veri toplama sirasinda karsilastigi durumlar ve
calisma i¢in bilgilendirici birinci diizey degerlendirmeler tarafindan belirlenir. Amag
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miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi elde etmekse, 6rnekleme yeni 6rnekleme birimlerinden
yeni bilginin gelmedigi noktada, yani doyum noktasinda duracaktir; yani bilginin tekrari
birinci kriterdir (Shenton, 2004). Nitel arastirmalarda orneklem biyiikliigii ister bir
(N=1), ister elli (N=50) veya yiiz (N=100) olsun, ideal bir 6rneklem biiyiikliigii i¢in temel
kural, bilgi elde edildiginde olugan tekrar dongiisiidiir.

Orneklemi olarak belirlenen Seyma Subasi’nin instagram hesabi incelendiginde 4bin 209
fotograf veya videonun gonderildigi, Seyma Subasi tarafindan bin 236 kisi takip

edilirken, Subag1’y1 takip edenlerin sayis1 3 milyon olarak belirlenmistir.

Bu ¢aligmada dokiiman incelemesinden faydalanilmaktadir. Nitel arastirmalar yapilirken
yalnizca veriyi olusturmak yeterli olmamaktadir. Nitel arastirmalarda bilgi edinmede
arastirmaci, arastirmanin tiim asamalarinda aktif olmali ve ham verileri yeni bilgilere
doniistiirmek i¢in ikna edici analitik siire¢ler olusturulmalidir (Thorne, 2000, s. 68). Nitel
arastirmada yaygin olarak kullanilan {i¢ veri toplama yontemi bulunmaktadir. Bunlar
goriisme, gozlem ve dokiiman incelemesidir (Baltaci, 2019; Yildirim ve Simsek, 2008).
Secilen teknik, probleme, arastirmanin amacina ve arastirmayi tasarlamak i¢in kullanilan
tasarima/yaklasima baglidir. Bu noktada hangi yaklasimin ve veri kaynaginin aragtirma

problemine en dogru cevabi almamizi saglayacagina karar vermek dnemlidir.

Verilerin bir dokiiman incelemesi bi¢giminde toplanmasit 6n goriilmiistiir. Dokiiman
incelemesi belgesel tarama olarak da bilinir ve var olan belge ve kayitlar incelenip veri
elde edilir. Dokiiman ¢oziimlemesinin kapsamlari, belirli bir hedefe doniik olarak
degerlendirme, not alma, okuma ve kaynaklari bulma islemleridir (Karasar, 2005). Baska
bir deyisle dokiiman ¢oziimlemesi, elektronik ve basili (internet erisimli ve bilgisayar
tabanli) materyallerin degerlendirilmesi ve incelenmesinde gergeklesen islemlerin
biitiiniidiir (Bowen, 2009). Ayrica bu siireg, arastirilmasi amaclanan olgular veya olgu
hakkinda bilgi icermis olan yazili {irlinleringdziimlemesi olarak da tanimlanir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Ayricadzel veya resmi kayitlarin elden gegirilmesi, degerlendirilmesi
ve kategorik olarak incelenmesidir. Bir diger tanima gore birincil arastirma verileri
kaynagi olarak tiirlii yazili metin bigimlerini analiz etmek, sorgulamak, gézden gegirmek
ve toplamaktir (O’Leary, 2017). Kisacas1 dokiiman ¢6ziimlemesi, arastirma konusunun

hakkinda diger kurum ya da kisiler tarafindan yaratilmis, hazirlanmis ya da yazilmis
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cesitli kalinti, yapim ya da belgenin incelenmesi ve toparlanmasi olarak kabul

edilmektedir (Seyidoglu, 2016).
2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Bu calismada dokiiman incelemesinden faydalanilmaktadir. Burada yalnizca veriyi
olusturmak yeterli olmamaktadir. Nitel arastirmalarda bilgi edinmede arastirmaci,
arastirmanin tiim asamalarinda aktif olmali ve ham verileri yeni bilgilere dontistiirmek
i¢in ikna edici analitik siirecler olusturulmalidir (Thorne, 2000, s. 68). Nitel aragtirmada
yaygin olarak kullanilan {i¢ veri toplama yontemi bulunmaktadir. Bunlar goriisme,
gbzlem ve dokiiman incelemesidir (Baltaci, 2019; Yildirim ve Simsek, 2008). Secilen
teknik, probleme, arastirmanin amacina ve arastirmayi tasarlamak ic¢in kullanilan
tasarima/yaklagima baglidir. Bu noktada hangi yaklasimin ve veri kaynaginin arastirma

problemine en dogru cevabi almamizi saglayacagina karar vermek 6nemlidir.

Verilerin bir dokiiman incelemesi bigiminde toplanmasi 6n goriilmiistiir. Dokiiman
incelemesi belgesel tarama olarak da bilinir ve var olan belge ve kayitlar incelenip veri
elde edilir. Dokiiman ¢ozlimlemesinin kapsamlari, belirli bir hedefe doniik olarak
degerlendirme, not alma, okuma ve kaynaklar1 bulma islemleridir (Karasar, 2005). Bagka
bir deyisle dokiiman ¢oziimlemesi, elektronik ve basili (internet erisimli ve bilgisayar
tabanli) materyallerin degerlendirilmesi ve incelenmesinde gergeklesen islemlerin
biitiiniidiir (Bowen, 2009). Ayrica bu siireg, arastirilmasi amaglanan olgular veya olgu
hakkinda bilgi i¢cermis olan yazili tiriinlering6ziimlemesi olarak da tanimlanir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Ayricadzel veya resmi kayitlarin elden gecirilmesi, degerlendirilmesi
ve kategorik olarak incelenmesidir (O’Leary, 2017). Kisacasi dokiiman ¢oziimlemesi,
aragtirma konusunun hakkinda diger kurum ya da kisiler tarafindan yaratilmus,
hazirlanmis ya da yazilmis ¢esitli kalinti, yapim ya da belgenin incelenmesi ve

toparlanmasi olarak kabul edilmektedir (Seyidoglu, 2016).
2.4. Arastirmada Verilerin Analizi

Icerik ¢dziimlemesi, nitel arastirma yontemleri ierisinde siklikla kullanilan ¢dziimleme
tiirlerinden biridir. Icerik ¢dziimlemesi, agirlikli olarak yazili ve gorsel verilerin
coziimlenmesinde kullanilmaktadir. Bu c¢ozliimlemede tiimdengelimci bir uygulama

gerceklestirilmektedir. Icerik ¢dziimlemesinde arastirmaci 6ncelikle arastirma konusu ile
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ilgili smniflandirmalart olusturmaktadir. Sonra, incelenen verilerde bu siniflamalar
icerisine giren kelime, ciimle ya da resimleri saymaktadir. Siniflama siirecinde
arastirmaci, ayni metinden benzer bir siireci yiirlitmeyi amaglayan bagka arastirmacilarin

da ayni sonug alanlarina ulagsmalar1 beklenmektedir (Silverman, 2001).

Arastirmacinin sosyal gergekligi 6znel ancak bilimsel bir sekilde anlamasin1 saglayan
nitel icerik ¢oziimlemesi baglaminda yorumlayici bir paradigma 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu haliyle klasik nicel igerik ¢oziimlemesine bir alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Zhang ve Wildemuth, 2009). Nitel igerik ¢oziimlemesi, nicel igerik analizinden farkli
olarak, hizl1 bir dijitallesme egiliminden kaginir ve metnin igerigindeki anlama odaklanir.
Anlam1 ortaya ¢ikarirken kodlar ve temalar kullanir. Bu kategorilerden hareketle
arastirma konusuna iligkin boyutlar belirlenerek metinden ¢ikarilmigtir. Metni
kategorilere ayirmak ayni zamanda onu kademeli ve sistematik olarak incelemek
anlamma gelir. Bu sayede metin iyi bir kontrolden gecer ve adim adim ilerledigi i¢in

giicliidiir (Mayring, 2011, s. 117).

Nitel igerik ¢6ziimlemesinde amaclanan, dikkatli veri olusturma, kodlama ve
yorumlayabilme nitel igerik ¢ozlimlemesinin sonuglari agisindan, yeni teori ve
yaklagimlarin meydana getirilmesini saglayabilir ve mevcut teorileri dogrulayabilir.
Benzer sekilde belirli ortamlar veya fenomenlerin agiklanmasina neden olabilir (Zhang
ve Wildemuth, 2009). Bu anlamda teknik, bilimsel bilgi tiretimini zenginlestirmeye ¢ok

uygundur.

Arastirmada veriler, stnirliliklar kapsaminda belirlenmistir. Buna gére SeymSubasi’ya ait
oldugu belilrleneninstagraam hesabindan Kasim 2022, Aralik 2022 ile Ocak 2023 deki
yayinlandigi belirlenen 85 gonderi analiz i¢in kaydedilmistir. Her gonderinin sirali
fotograf veya sirali fotograf yaninda bir veya iki olacak sekilde mini videolar icerdigi
saptanmistir. Toplam elde edilen ve aragtirmaya dahil edilen fotograf sayis1 352 olarak

belirlenmistir. 85 sirali gonderide 32 videonun paylasildigi saptanmustir.

352 fotograf tek tek incelenmis ve hangi konuyla ilgili oldugu kaydedilmistir.
Fotograflarin sosyal yasam, Ozel yasam, moda, spor, yemek, kisisel bakim ve
dekorasyona ait oldugu videolarin da ayn1 alan igerisinde yer aldig1 goriilmistiir. Analiz

siireci li¢ agsamal1 gerceklestirilmistir.
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Birinci asamada elde edilen bu veriler herhangi bir yazilim kullanilmadan frekans analizi
yapilarak toplam i¢indeki yiizdelik alanlar1 belirlenmistir. Bulgular kisminda elde edilen

bu degerler yorumlanmustir.
Ikinci asamada fotograflar i¢in yapilan hesaplamalar video paylasimi igin de yapilmistir.

Uciincii asamada belirlenen sosyal yasam, 6zel yasam, moda, spor, yemek, kisisel bakim
ve dekorasyon katerorileri i¢in kag fotograf ve videonun paylasildigi, ka¢ yorumun
yapildig1 tespit edilip kaydedilmis toplam yiizdelik alan i¢erisindeki oranlar1 hesaplanmis

ve bulgular basliginda yorumlanmistir.
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BOLUM I1I: BULGULAR VE YORUM

Arastirma kapsaminda Seyma Subasi’na ait Instagram hesabindan son ii¢ ayda paylasimi
yapilmis olan fotograf ve videolar belirlenmistir. 85 siral1 iletiden 352 tanesinin fotograf,
32 tanesinin ise video oldugu tespit edilmistir. Toplamda 384 igerigin altina 8737 yorum

yazildig1 hesaplanmustir.

Calismanin alt problemi 1’de en fazla hangi alanda resim ve video paylasildigina dikkat
cekilmektedir: Bdoylelikle 7 ayr1 kategoride resim ve video paylasimlarina yonelik

yiizdelik oranlar ve belirlenen kitle sayis1 Tablo 1’de verilmektedir.

Paylasimlar Tablo 1’de kategorik olarak iceriklerine gore ayrimlanmis ve yer almistir.

Tablo 1: icerik Analizi I¢in Kullanilan Materyallerin Dagilimi

Fotograf Video
Kategoriler
N % N %
Sosyal yasam 157 44,6 8 25
Ozel yasam 18 5,15 1 3,12
Moda 133 37,75 6 18,75
Spor 6 1,75 12 37,5
Yemek 9 2,55 0 0
Kisisel bakim 7 1,95 5 15,63
Dekorasyon 22 6,25 0 0
Toplam 352 100 32 100
Toplam yorum sayisi 8737

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde paylasimlarin yedi kategoride toplandigi belirlenmistir. Sosyal
yasama ve modaya dair fotograflarin diger kategorilerden daha fazla oldugu belirlenirken;
spor kategorisindeki fotograf paylasimmin en az oldugu saptanmistir. Paylagimlarin

32’sinin videolar oldugu yiizde 37,5 oraninda spor kategorisine ait oldugu gorilmiistiir.

Arastirma kapsaminda her kategori kendi igerisinde degerlendirilirken yapilan yorumlar

da bu kapsamda oranlanmustir.
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Calismanin alt problem durumu 2 ‘de Seyma Subasi’ya alt paylagimlarda sosyal yasamin
en fazla paylasimla 6ne ¢ikan kategori oldugu 6ngoriilmiistiir. Buradan hareketle, Tablo

2’de sosyal yasama dair paylasim ve yorum sayilar1 verilmektedir.

Buna gore sosyal yasam kategorisine dair fotograf, video ve yorumlarin sayilar1 ve

yiizdelik dagilimlar1 Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2: Sosyal Yasama Dair Paylasim ve Yorum Sayilari

Kategori Fotograf Oran Video Oran Yorum Oran
g Sayisi % Sayisi % Sayisi %
Sosyal 157 44,6 8 25 1290 14,76
Yasam

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya dahil edilen 352 fotograf paylasiminin 157°sinin
sosyal yasamdaki etkinliklere dair oldugu belirlenmistir. Oransal olarak en biiyiik
paylasim alaninin burada oldugu belirlenmistir. Seyma Subasi’nin aile, yakin ¢evresi,
cocuguyla gecirdigi zamanlar, yapmis oldugu etkinlikler bu kategori igerisinde yer
almistir. 8 videonun paylasildigi sosyal yasam paylasimlarinda oransal olarak ylizde
25’lik kismin burada yapildigi belirlenmistir. Giinliik aktivitelere yonelik videolarda
herkesin ¢ekebilecegi videolar oldugu saptanmistir. Toplam 165 gonderi i¢in 1290 yorum
yazildig1 belirlenmistir. Toplam yorum sayist 8737 olarak saptanmis oransal yiizde
14,7611k bir yorumun burada oldugu goriilmistiir. Yorumlar incelendiginde tek ctimlelik

yorumlar oldugu gézlenmistir.

Calismanin alt problem durumu 3’de Seyma Subasi’ya alt paylasimlarda 6zel yasamina
dair paylasimlarin 6ne ¢ikan kategorilerden oldugu 6ngoriilmistiir. Buradan hareketle,

Tablo 3°deki veriler ortaya ¢ikmustir.

Arastirma kapsaminda Seyma Subasi’nin 6zel hayatina yonelik paylasimlar yaptigi
goriilmiis bu nedenle 6zel yagam kategorisi adi altinda son ii¢ ayda yapilan paylasimlara

iligskin icerikler taranmistir. Tablo 3’de elde edilen verilere yer verilmektedir.
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Tablo 3: Ozel Yasama Dair Paylasim ve Yorum Sayilari

. Fotograf Oran Video Oran Yorum Oran
Kategori Sayisi % Sayisi % Sayisi %
Ozel 18 5,1 1 3,12 405 4,63
Yasam

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3 incelendiginde Seyma Subasi’nin paylasimlarindan 18 tanesinin 6zel yasamina
dair fotograflardan oldugu belirlenmistir. Bu fotograflar kendi basina gonderildigi gibi
siralt paylagimlar igerisinde gizlenerek de gonderildigi belirlenmistir. Sirali génderiler
icerisinde yaklasik 7’li veya 10’lu paylagimlar yapildigi bunlardan sona dogru olan
fotograflarda 6zel yasamina dair bir kare paylastig1 belirlenmistir. Bu paylasim orani
toplam fotograf paylasimi yiizdeliginde yiizde 5,1°lik bir alam1 kapsamaktadir. Ozel
yasama dair aragtirma sinirliligi ¢cergevesinde incelenen paylasimlardan 1 videonun da bu
kategoride oldugu goriilmiistiir. Toplamda 19 paylasimla ilgili olarak 405 yorum
yapildig1 saptanmistir. Bu da 8737 yorum igerisinde yiizde 4,63’liik bir orana tekabiil
etmektedir ki bu da yorumcularin 6zel yasama yonelik paylagimlara da ilgili olduklarim

gostermesi bakimindan 6nemli bir bulgu olmaktadir.

Calismanin alt problem durumu 4’de Seyma Subasi’ya alt paylasimlarda modaya dair
paylasimlarin 6ne ¢ikan kategorilerden oldugu dngoriilmiistiir. Buradan hareketle, Tablo

4’deki veriler ortaya ¢ikmistir.

Seyma Subasi’nin paylasimlari kapsaminda yapilan icerik analizinde moda, stil, giyim
gibi pek cok alana dair iletiler paylastig1 belirlenmis olup bunlar moda kategorisi ad1

altinda birlestirilmistir. Paylagimlara dair degerlendirmeler Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Modaya Dair Paylasim ve Yorum Sayilari

Kateqori Fotograf Oran Video Oran Yorum Oran
g Sayisi % Sayisi % Sayisi %
Moda 133 37,7 6 18,75 5052 57,8

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya dahil edilen 352 fotograf paylasiminin 133’{iniin
modaya dair oldugu belirlenmistir. Oransal olarak en biiyiik ikinci paylagim alaninin
burada oldugu belirlenmistir. Seyma Subasgi’nin giyim, moda, stil, tarz, son moda
kiyafetler, etkinligine gore giyinme bi¢imleri seklinde iletiler paylastigi belirlenmistir. 6
videonun paylasildigi moda kategorisinde oransal olarak yiizde 18,75’lik kismin burada
yapildig1 belirlenmistir. Toplam 139 gonderi icin 5052 yorum yazildigi belirlenmistir.
Toplam yorum sayis1 8737 olarak saptanmis yorum sayisinda oransal olarak yiizde
57,8’lik bir yorumun burada oldugu goriilmistiir. Bu da yorumcularin 6zellikle stil,
moda, tarz ve kiyafet konusunda Subasi’yr takiplerini agiklarken tliketim toplumu

ozelliklerine de uygun bir tavr1 géstermesi bakimindan énemli bir bulgu olmustur.

Calismanin alt problem durumu 5°de Seyma Subasi’ya ait paylasimlarda spora dair
paylasimlarin 6ne ¢ikan kategorilerden oldugu 6ngoriilmiistiir. Buradan hareketle, Tablo

5’deki veriler ortaya ¢ikmastir.

Alt problem 5 c¢alisma, Seyma Subasi’na ait spor icerikli paylagimlarin yorumcular

tarafindan fazla ilgi gérmediginden diisiik oldugunu gostermektedir.

Seyma Subasi’nin paylasimlari kapsaminda yapilan icerik analizinde saglikli yasam, spor
gibi etkinliklere dair iletiler paylastig1 belirlenmis olup bunlar spor kategorisi ad1 altinda

birlestirilmistir. Paylasimlara dair degerlendirmeler Tablo 5°de yer almaktadir.
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Tablo 5: Spora Dair Paylasim ve Yorum Sayilari

Kateqori Fotograf Oran Video Oran Yorum Oran
g Sayisi % Sayisi % Sayisi %
Spor 6 1,7 12 37,5 630 7,2

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya dahil edilen 352 fotograf paylasiminin 6’sinin spora
dair oldugu belirlenmistir. Oransal olarak en kii¢lik paylasim alaninin burada oldugu
belirlenmistir. Seyma Subasi’nin saglikli yasam, zinde kalma gibi iletiler paylastigi
belirlenmistir. 12 videonun paylasildigi spor kategorisinde oransal olarak yiizde 37,5’lik
kismin burada yapildig1 belirlenmis olup video iletilerindeki en biiyiik oransal durum
burada ortaya ¢ikmistir. Toplam 18 gonderi icin 630 yorum yazildigi belirlenmistir.
Toplam yorum sayis1 8737 olarak saptanmis yorum sayisinda oransal olarak yiizde 7,2’lik
bir yorumun burada oldugu goriilmiistiir. Bu da yorumcularin Subasi’nin saglikli yasam

ve sporla ilgili olarak da takipgilerinin ilgi gosterdigini ortaya ¢ikarmaistir.

Calismanin alt problem durumu 6’da Seyma Subasi’ya ait paylasimlarda yemege dair
paylasimlarin 6ne ¢ikan kategorilerden oldugu dngoriilmiistiir. Buradan hareketle, Tablo

6’deki veriler ortaya ¢ikmuistir.

Seyma Subasi’nin paylagimlar: kapsaminda yapilan igerik analizinde saglikli beslenmeye
dair iletiler paylastigi belirlenmis olup bunlar yemek kategorisi adi altinda

birlestirilmistir. Paylagimlara dair degerlendirmeler Tablo 6’de yer almaktadir.
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Tablo 6: Yemek Kategorisine Dair Paylasim ve Yorum Sayilari

. Fotograf Oran Video Oran Yorum Oran
Kategori Sayisi % Sayisi % Sayisi %
Yemek 9 2,5 0 0 249 2,84

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya dahil edilen 352 fotograf paylasiminin 9’unun
yemege spora dair oldugu belirlenmistir. Oransal olarak en kii¢iik paylasim alanlarindan
birinin burada oldugu belirlenmistir. Seyma Subagi’nin saglikli beslenme, diyet, organik
beslenme gibi iletiler paylastigi belirlenmistir. Bu kategoride arastirmaya dahil edilen
iletiler igerisinde video paylasimi yapilmadig belirlenmistir. Toplam 9 gonderi igin 249
yorum yazildigi belirlenmistir. Toplam yorum sayist 8737 olarak saptanmis yorum
sayisinda oransal olarak yiizde 2,84 liikk bir yorumun burada oldugu goriilmiistiir. Bu da
yorumcularin Subasi’nin saglikli beslenme ve yemekle ilgili olarak da takipgilerinin ilgi

gosterdigini ortaya ¢ikarmistir.

Calismanin alt problem durumu 7’de Seyma Subasi’ya ait paylasimlarda kisisel bakima
dair paylasimlarin 6ne ¢ikan kategorilerden oldugu 6ngoriilmiistiir. Buradan hareketle,

Tablo 7°deki veriler ortaya ¢ikmustir.

Seyma Subasi’nin paylasimlar1 kapsaminda yapilan igerik analizinde giizellik, cilt
bakimi, makyaj ve saglarina dair iletiler paylastig1 belirlenmis olup bunlar kisisel bakim
kategorisi adi altinda birlestirilmistir. Paylagimlara dair degerlendirmeler Tablo 7°de yer

almaktadir.
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Tablo 7: Kisisel Bakim Kategorisine Dair Paylasim ve Yorum Sayilari

Kategori Fotograf Oran Video Oran Yorum Oran
g Sayisi % Sayisi % Sayisi %
Kisisel 7 19 . 1562 044 108
bakim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya dahil edilen 352 fotograf paylasiminin 7’sinin kisisel
bakima dair oldugu belirlenmistir. Oransal olarak en az ikinci paylagim alaninin burada
oldugu belirlenmistir. Seyma Subasi’nin cilt bakimi, sa¢, makyaj ve giizellik icin iletiler
paylastig1 belirlenmistir. 5 videonun paylasildig1 kisisel bakim kategorisinde oransal
olarak yiizde 15,62’1ik kismin burada yapildig1 belirlenmistir. Toplam 12 gonderi igin
944 yorum yazildig1 belirlenmistir. Toplam yorum sayist 8737 olarak saptanmis yorum
sayisinda oransal olarak yiizde 10,8’lik bir yorumun burada oldugu goriilmiistiir. Bu da
yorumcularin &zellikle cilt bakimi, makyaj ve giizellik konusunda Subasi’yi takip

ettikleri, onerilerine destek verdikleri belirlenmistir.

Calismanin alt problem durumu 8’de Seyma Subasi’ya ait paylasimlarda dekorasyon
alanma dair paylasimlarin 6ne ¢ikan kategorilerden oldugu 6ngoriilmiistiir. Buradan

hareketle, Tablo 8’deki veriler ortaya ¢ikmustir.

Seyma Subagi’nin paylagimlar1 kapsaminda yapilan icerik analizinde yagam alan1 dizayni
veya anlik sunumlara yer verdigine dair iletiler paylastigi belirlenmis olup bunlar
dekorasyon kategorisi adi altinda birlestirilmistir. Paylasimlara dair degerlendirmeler

Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8: Dekorasyon Kategorisine Dair Paylasim ve Yorum Sayilari

Kateaori Fotograf Oran Video Oran Yorum Oran
g Sayisi % Sayisi % Sayisi %
Dekorasyon 22 6,25 0 0 167 1,9

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya dahil edilen 352 fotograf paylasimimin 22’sinin
dekorasyona dair oldugu belirlenmistir. Oransal olarak 6,25’lik paylasim alaninin burada
oldugu belirlenmistir. Seyma Subasi’nin yasam alanmi dizayni, giinlilk pratiklerdeki
sunumlarma, duvar dizaynina yonelik iletiler paylastigi belirlenmistir. Bu kategoride
arastirmaya dahil edilen iletiler igerisinde video paylasimi yapilmadigi belirlenmistir.
Toplam 22 gonderi i¢in 167 yorum yazildig1 belirlenmistir. Toplam yorum sayist 8737
olarak saptanmis yorum sayisinda oransal olarak yiizde 1,9’luk bir yorumun burada

oldugu goriilmiistiir.
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SONUC

Sosyal medya kullanimi hem Tiirkiye’de hem de diinyada olduk¢a yaygin. Hem internetin
evlere girmesi hem de akilli telefon kullaniminin artmasi siiphesiz sosyal medya
platformlarina olan ilgiyi artirmistir. Sosyal medya platformlar1 bireylere; kendini ifade
etme alani, kolay ve hizli iletisim ve etkilesim gibi 6zellikler bireylerin bu mecray1 daha
aktif kullanmasini saglar. Kurumlar, kuruluslar, medya organlari, kuruluslar ve markalar
hedef kitlelerine ulagmak icin sosyal medya platformlarmi etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Sosyal medya hem bilgi/mesaj kaynagi hem de bilgi/mesaj yayma kanali
olarak iglev gormektedir. Geleneksel medya ve c¢evrimigi yayinlar (gazete, dergi, TV)
iceriklerinin daha genis bir kitleye ulagmasi ve kitleden geri bildirim alabilmesi igin

sosyal medya platformlarinda uygun hesaplar kurar.

Instagram, islevi geregi derginin “cok fotografli” karakteri i¢in en uygun platform
oldugunu kanitlryor. Unliilerin hayatlarindan ve yasam tarzlarindan kesitler sunarak, uzak
ve ulagilmaz gibi goriinenleri hedef kitleye yaklastirir. Ayni1 zamanda olaylarin siislenerek

ve abartilarak sunulmas1 hedef kitlenin ilgisini ve merakini artirmaktadir.

Caligma kapsaminda sosyal medya ile popiiler kiiltlir arasindaki iligkiyi ortaya koymasi
ve parasosyal etkilesimin etkisini gdrmek {izere yapilan bu arastirmada Instagram
fenomenlerinden olan Seyma Subasi’nin sosyal medya hesabi incelenmis nitel arastirma
yontemlerinden biri olarak icerik analizi teknigi kullanilmis bununla birlikte frekans
analizi gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda 85 farkli ileti incelenmis, 352 fotograf,
32 videoya ulasilmistir. Toplam 384 materyal degerlendirilmis bunlara 8737 yorum

yazildig1 belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi kapsaminda yedi kategori altinda
toplanmistir. Yapilan fotograf paylasimlarinin yiizde 44, 6’sinin sosyal yasama iliskin
oldugu belirlenirken; yiizde 37,7’sinin ise moda ve giyime dair paylasimlari icerdigi
goriilmistiir. En az fotograf paylasiminin 6 iletiyle spor kategorisinde yapildigi
belirlenmistir. En az fotograf paylasiminin bu kategoride yapilmis olmasinin yaninda en
fazla video paylasiminin paylasiminin da yine bu kategoride oldugu saptanmistir. Yiizde

37, 5’lik paylagim orantyla videolarin spor ve saglikli yasama dair oldugu goriilmiistiir.
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Yemek ve dekorasyona dair paylasimlarda arastirma simirlili§i cergevesinde video
paylagiminin gercgeklestirilmedigi saptanmistir. Benzer sekilde fenomenlerin takibinde
ozel yasamlarina yonelik paylasimlarin etkisi bilinmektedir. Ozel yasama yonelik video
paylasimiin da 1 tane oldugu tespit edilmistir. Videolu paylagimlarin biiyiik kisminin

spor ve sosyal yasama dair paylasimlari kapsadigi belirlenmistir.

Yapilan igerik analizinde 133 moda fotografi ile 6 videoya 5052 yorum yazildig
belirlenmistir. Bu da toplam yorum sayismin yiizde 57,8’ini kapsamaktadir. Bunun
yaninda toplam yorum sayist nezdinde sosyal yasama dair 162 ileti i¢in de 1290 yorum

yazildigi, toplam yorumlar i¢inde yiizde 14, 76 oraninda oldugu goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda ortaya konulan alt problem 1’de popiiler kiiltiiriin instagram
fenomenleri lizerinde parasosyal etkisi oldugu 6ngoriilmiistiir. Bu kapsamda elde edilen
veriler degerlendirilip bulgular ortaya ciktiginda alt problem 1’e dair Ongoriiniin

paylasimlar bazinda fotograf ve video seklinde takipgilere sunuldugu belirlenmistir.

Calismada alt problem 2’ye dair Seyma Subasi’nin en yiiksek oranli paylasimlarinin
kategorik olarak sosyal yasama iliskin olacagi Ongoriilmiis elde edilen sonuglar
kapsaminda bu alt probleme iliskin bulgulara rastlanmis ve sosyal yasama iliskin

paylasimlarin 6zellikle fotograf paylasimi diizeyinde oldugu sonucuna varilmastir.

Calismada alt problem 3’de 6zel yasama dair paylagimlarin kategorik olarak parasosyal
bir etkilesim igerse bile paylasim sayisi ve yorumlarda diger kategorilere nazaran daha az
etkilesim alacagi 6ngoriilmiis elde edilen sonuglar da bu 6ngoriiyii dogrular sekilde ortaya

cikmustir.

Calismada alt problem 4’de Seyma Subasi’nin modaya dair paylagimlarinin kategorik
olarak fazla cikacagina yonelik bir 6ngdrii ortaya konulmus elde edilen veriler de bu

sonuca yonelik olmustur.

Caligmada alt problem 5’de spor ve saglikla ilgili paylasimlarin yapilacagina yonelik
ongoriide bulunulmus bu kapsamda elde edilen verilere gore paylasimlarin video bazinda

en ¢ok bu kategoride oldugu belirlenmistir.

Caligmanin alt problemlerinden 6’da yemek kategorisine iliskin paylagimlara
odaklanilmis elde edilen verilen kapsaminda fotograf paylasimlarinin diger kategorilere

oranla az oldugu videolara rastlanmadig1 yorum sayisinin ise diger kategorilere gore daha
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az oldugu saptanmistir. Yine ¢aligmanin alt problemlerinden 7°de de kisisel bakima dair
paylagimlarin oransal olarak fotografta olmasa da videolarda fazla olacagi 6ngoriilmiis bu
kapsamda elde edilen veriler incelendiginde video paylasim sayisi itibariyle {i¢iincii en
cok paylasim yapilan kategori oldugu belirlenmistir. Calismanin alt problemlerinden
8’de ise dekorasyon kategorisi kapsaminda verilere ulasilmis paylasimlarin en az oldugu

kategori olacag1 dngoriisii sonuclarla ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler kapsaminda tinliilerin veya sosyal medya fenomenlerinin
ozellikle sosyal yasam ve 0zel yasamlarinin merak edildigi bu nedenle takipgi kitlesinin
yiiksek oldugunu sdylemek gerekir. Benzer sekilde 6zellikle tiiketim toplumlarinin bir
gostergesi olarak giyim, moda ve dekorasyona iligkin iinliilerin veya fenomenlerin

tercihleri de takipgiler tarafindan merak edilmekte ve 6zenilmektedir.

Calisir ve Aydogan’in (2018) Instagram’daki 6zenti durumunu parasosyal etkilesim
baglaminda agiklamak igin {i¢ iinli kadin ismine gore ideallik kavramini inceledikleri
calismada, farkl: viicut tiplerine sahip bu kadinlarin hatlarini belli eden ve iyi tarafindan
yansitilan kiyafetler giydikleri tespit edilmistir. Hatta insanlarin sézde ideal viicutlari
olmasa bile kendilerini bu viicutlara sahipmis gibi gostermek icin Photoshop gibi
uygulamalarla zayif, uzun bacakli ve zayif goriinmeye calistiklar1 saptanmistir.
Parasosyal etkilesim baglaminda yalnizlik iizerinden bir degerlendirme elde edilen veriler

kapsaminda ortaya ¢ikarilmamaistir.

Buradaki sonug literatiirden “linliileri takip eden bireylerin hissettikleri yalnizlik ve en
sevdikleri iinliilerin sosyal medya hesaplarini sik sik ziyaret etmeleri, {inliileri takip etme
motivasyonlarinin artmast ve {nliilerin kisisel hayat hikayelerini 6grenmekten daha

biiylik zevk almalari” olarak ayrilan literatiirden gelmektedir (Kim vd., 2019).

Parasosyal etkilesim, tinliileri sosyal medyada takip etme agisindan degerlendirildiginde,
parasosyal etkilesim diizeyi arttikca {inliileri sosyal medyada takip etme diizeyi de
artmaktadir. Bunu takipg¢i oranlarinda ve gonderilerin sikliginda gérmek miimkiindiir. Bu
baglamda geleneksel kitle iletisim araclarinda bireylerin sergiledigi parasosyal etkilesim
davraniginin otomatik olarak sosyal medyaya ve sosyal paylasim sitelerine uyarlandig
varsaylabilir. Tletisim ve medya teknolojilerinin gelisimine paralel olarak gergeklesen bu
uyum siirecinde parasosyal etkilesim davranisi; sosyal medya ve sosyal aglarin ordigi
yeni medya diinyasinda kendisini biiylik 6l¢iide karakterize eden tek yanliligin iistesinden
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gelme yetenegine sahiptir. Sosyal medya: Unliilerle etkilesimi saglar, iinliiler hakkinda
pek c¢ok bilinmeyen bilgi saglar, video ve gorseller araciligiyla iinliilerin hayatlarinin
anlasilmasini kolaylastirir. Bu nedenle sosyal medya, giinliik hayatlarinda iinliilerle yiiz

yiize tanigma firsati bulamayan insanlar icin etkilesim i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Arastirma verilerinden 6zellikle moda kategorisinde yonelik yapilan yorumlar dikkate
alindiginda en fazla yorumun bu kategoride oldugu diisiiniildiigiinde alan yazinda
yapilmis ¢alismalarla tutarliliklar oldugu goriilmiistiir. Xiang ve ark. (2016), parasosyal
iligkilerin tiiketicilerin diirtiisel ¢evrimigci satin alma egilimi lizerinde bir etkisi oldugu
sonucuna varmigtir. Ayrica arastirma sonuglarinin Hwang ve Zhang’in (2018) Cin’de
parasosyal etkilesimin satin alma niyetini etkiledigini bulduklar1 aragtirma sonuglariyla
benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Benzer sekilde aragtirma bulgular: da Sokolova ve Kefi
(2019) ile Chung ve Cuo’nun (2017) aragtirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Bu
konuda Ballantine ve Martin (2005) yaptiklar1 c¢alismada, g¢evrimigi bir topluluk
kullanmanin tliketimle ilgili davraniglara yol agabilecegini, bir bireyin topluluk
araciligiyla hangi liriinii satin alacagina karar verebilecegini ve bir bireyin digerine gegis
yapmaya karar verebilecegini bulmuslardir. Cevrimi¢i bir toplulugun aktif dyeleri
tarafindan onaylanan marka olmaktadir. Bu baglamda, {nliilerin parasosyal etkilesime
konu olan sosyal medya paylasimlarina yapilan yorumlarin, {inliilerin sosyal medya
sayfalarinin veya kanallarinin takipgileri {izerinde tiiketim kararlar1 a¢isindan benzer bir

etkiye sahip olabilecegi varsayilmaktadir.
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