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OZET

Bashk: Sosyal Sermaye Kavrami Baglaminda Metaverse Evreni: Ulusal Haberler
Uzerinden Bir Inceleme

Yazar: Suheda SOGUKDERE

Damisman: Dog. Dr. Kadriye KOBAK

Kabul Tarihi: 30/01/2023 Sayfa Sayisi: vi (6n kisim) + 94 (ana kisim)

Iletisimin dijital ortama tasmmast ile beraber baslayan iletisim siireclerindeki koklii degisimler, bugiin
metaverse teknolojisiyle yeniden boyut degistirmektedir. Arastirma dijital iletisimin gelisim siirecini ele
aldiktan sonra metaverse kavramini ve onu olusturan teknolojileri incelemektedir. Internetin yerine
gececegi beklenen metaverse ortaminda kurulan ve kurulacak olan iletisim seklini inceleyen bu ¢aligma,
inceleme bigimini iletisim ihtiyacinin temelinde yatan sosyallesme gereksiniminden almaktadir. Bu
nedenle insanin kendisini ve ¢evresini anlamdirma seriivenindeki sosyallesme ihtiyaci, sosyal sermaye
kapsaminda ele alimmmis olup, sosyal sermayeye kaynaklik eden unsurlar yol gosterici olarak
belirlenmistir.

Arastirmada nitel igerik analizi kullanilmis olup, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen bes ulusal gazete web
sitesinden alinan ‘metaverse’ konulu haberler incelenmistir. Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg’in
sirketinin adin1 “Meta’ olarak, vizyonunu da ‘metaverse’ olarak degistirdigini ilan ettigi 28.10.2021 giini
ile onu takip eden bir yillik siirede ‘metaverse’ anahtar kelimesiyle ¢ikan tim haberler incelenmistir.
Diinya Bankasi tarafindan agiklanan sosyal sermayeye kaynaklik eden unsurlar belirlenerek, metaverse
haberlerinde bu unsurlar aranmig ve metaverse ile sosyal sermaye arasindaki bag kurulmaya galisilmistir.
Arastirma sonucunda metaverse’iin sosyal sermayeye kaynaklik eden unsurlar tagidigi, bu nedenle de
insanin en temel ihtiyaci olan sosyallesme ve iletisim bi¢imlerinde belli bagh doniisiimlere yol acacagi
belirlenmistir. Su ana kadar bildigimiz dijital iletisimin aksine metaverse’teki en baskin unsur
iletisimdeki mekan, mesafe ve zaman engelini ortadan kaldirip bulunusluk algisini vurgulamasidir.
Ayrica metaverse ortami iletisim bicimlerimizin yanisira, egitim, is yapis modellerimiz, aligveris,
pazarlama ile oyun ve eglence deneyimlerimizi de derinden etkileyecek bir teknoloji olarak
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Sanal diinyalar, Dijital iletisim, Metaverse ve Iletisim, Sosyal
Sermaye




ABSTRACT

Title of Thesis: The Metaverse Universe In The Context Of The Concept Of Social
Capital: An Analysis On National News

Author of Thesis: Suheda SOGUKDERE

Supervisor: Assoc. Prof. Kadriye KOBAK

Accepted Date: 30/01/2023 Number of Pages: vi (pre text) + 94 (main
body)

The radical changes in communication processes, which started with the transfer of communication to
the digital environment, are changing again with the metaverse technology today. After discussing the
development process of digital communication, the research examines the concept of metaverse and the
technologies that make it up. This study, which examines the form of communication established and to
be established in the metaverse environment, which is expected to replace the Internet, takes its form of
examination from the need for socialization underlying the communication need. For this reason, the
need for socialization in the adventure of making sense of oneself and his environment has been handled
within the scope of social capital, and the factors that are the source of social capital have been
determined as guides.

Qualitative content analysis was used in the research, and the news on the metaverse from the five most
visited national newspaper websites in Turkey were examined. All the news with the keyword
'metaverse' in the period of 28.10.2021, when Facebook's founder Mark Zuckerberg announced that his
company had changed its name to 'Meta' and its vision to 'metaverse', and one year after that. The factors
that are the source of the social capital announced by the World Bank were determined, these elements
were searched in the metaverse news and the link between the metaverse and social capital was tried to
be established.

As a result of the research, it has been determined that the metaverse carries the elements that are the
source of social capital, and therefore it will lead to certain transformations in the forms of socialization
and communication, which are the most basic needs of human beings. Contrary to the digital
communication we know so far, the most dominant element in the metaverse is that it eliminates the
barrier of space, distance and time in communication and emphasizes the perception of presence. In
addition, the metaverse environment is seen as a technology that will deeply affect our education,
business models, shopping, marketing, gaming and entertainment experiences as well as our
communication styles.

Keywords: Metaverse, Virtual Worlds, Digital Communication, Metaverse and Communication,
Social Capital
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GIRIiS
Arastirmanin Konusu

Hentiz dijital iletisimin hayatlarimiza getirdigi yenilikler, degisiklikler tam anlamiyla
hazmedilememisken, simdi bunun daha da Gtesi, tiim sanal evrenlerin birlestigi yer olan
metaverse evreninin giindemde oldugunu goérmekteyiz. Bir sonraki internet olarak
adlandirilan bu kurgusal diinya, ilk olarak Neal Stephenson’in 1992°de yazdig1 Snow
Crash adli romaninda gegmektedir. Bazi oyunlar ve uygulamalar bu evreni zaten insa
ettigini aciklasa da 30 yildir sessizligini koruyan bu kavram, Covid-19 pandemisinin de
etkisiyle 2021 yilinda biiyiik bir ivme yakalamistir. Second Life ve Roblox gibi sanal
diinyalar bu alanda uzun zamandir faaliyet gostermekte ve hatta pek ¢ok akademik
calismaya da konu olmaktadir. Bugiin ise bu platformlarin yanina yenileri de eklenmis ve
bu ekosistem hizla biliylimeye devam etmektedir. Bu arastirmada ise metaverse’iin ne
oldugu, ne gibi teknolojileri biinyesinde barindirdigt ve iletisim ve
sosyallesme bi¢imlerimizi nasil degistirecegi ele alinmistir. Metaverse evreni, iletisim
ithtiyacinin temelinde yatan sosyallesme gereksinimi nedeniyle sosyal sermaye kavrami
baglaminda incelenmistir. Sosyal sermayeye kaynaklik eden unsurlarin metaverse ile
baglar1 incelenerek, metaverse’lin insanin sosyallesme ve iletisim siireclerinde nasil bir

rol iistlendigi ve tistlenecegi incelenmistir.
Arastirmani Amaci

Elde edilen haberlerde gecen ifadeler derinlemesine incelenmis, metaverse evreni denen
bu sanal diinyanin iletisim big¢imlerimizi, is modellerimizi, egitim sistemlerimizi,
pazarlama ve satig yontemlerini, eglence ve oyun deneyimlerini nasil degistirecegi ele
almmustir. Calismada en ¢ok vurgulanan unsurlardan biri metaverse’lin bilinen dijital
iletisime kiyasla bulunugsluk algisii iist seviyede yasatacagi olmustur. En cok dile
getirilen bir diger baslik ise tam olarak onu ne zaman deneyimleyecegimiz olmustur.
Haberlerde dikkat ¢ekici bir sekilde metaverse’ii tanimlama ¢abasi mevcuttur. Metaverse
evreni kisiler arasi iletisimden, kitle iletisimine, siyasal iletisimden, pazarlama
iletisimine kadar iletisim bilimlerinin pek c¢ok dalinda genis rol alacak gibi
goriinmektedir. Cilinkii elde edilen veriler 15181nda bahsi gegen alanlardan metaverse’e

pek cok yatirim ve uygulama zaten baglamis vaziyettedir.



Arastirmanm Onemi

Teknolojik determinizm kurami c¢ergevesinden de degerlendirilebilecek olan bu
calismada goriilmektedir ki dijital iletisim siirecinde de oldugu gibi, teknolojinin getirdigi
giinlik imkanlar, yasam sekillerimizi hizla degistirmektedir. Bu acidan bakildiginda
metaverse, yeni bir iletisim bi¢iminin dogmasina yol acabilecek, yeni is modellerinin
olugsmasina neden olacak, yeni mesleklerin dogmasina sebep olacak gibi goriinmektedir.
Ornegin egitim modelleri, sanatin icra edilisi ve yayilis bi¢imi, moda, pazarlama
pratikleri, haberlesme bicimleri, siyaset ve hatta yerel ve ulusal yonetimlerin egilimleri
bu mecradan etkilenecektir. Bu degisen uygulamalar neticesinde metaverse, yeni bir etik

anlayis1 ve hukuki altyapi da diisiiniilmesini saglayacaktir.

Calismada yapilan incelemede goriilmiistiir ki, metaverse sosyal sermaye kaynaklarinin
neredeyse tamamini karsilayan bir pozisyondadir. Bu nedenle gelecegin interneti olarak
goriilen bu yeni mecra, insanin igbirligi ve sosyallesme ihtiyacinin neticesinde ortaya
cikan iletisim gereksinimini yeni bir boyuta tasiyacaktir. Bu ¢alisma metaverse’iin
sosyallesme ve sosyal sermaye baglaminda bu kadar kapsamli ele alan il ¢alisma

oldugundan 6nem tasimaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Inceleme, metaverse evreni deneyimlerinin su an icin kisith olmasi, var olanlara da
ulagmanin teknik altyap1 nedeniyle fazla maliyetli olmasindan dolay1 metaverse hakkinda
cikan ulusal boyuttaki haberleri kapsamaktadir. Arastirma Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret
edilen bes ulusal gazete web sayfasinin sadece 28.10.2021 ile 28.10.2022 arasindaki
metaverse konulu haberlerinden olusmaktadir. Haberler nitel aragtirma yontemlerinden

icerik analizi ile gerceklestirilmistir.



1. BOLUM: DIJITAL ILETISIMIN GELIiSIM SURECI
1.1. Tletisimin Dijitallesmesi

Internet teknolojisinin gelismesiyle beraber, dolayl1 olarak pek ¢ok alanda degisiklikler
yasansa da en biiylik donilisiim iletisim alaninda gerceklesmistir. Ciinkii internet
teknolojisinin temelinde yatan ana fikir ‘baglanti’dir. Temelinde birbirine bagli olan
bilgisayarlar ve aglar s6z konusu oldugu icin en biiyiik devrimin de iletisim alaninda
yasanmis olmasi siirpriz degildir. O halde interneti bilgisayarlarin ag1 olarak nitelemek
ve bilgisayarlarin birbirine baglanmasi i¢in olusturulan bu agin ise yeni iletisim
ortamlarin1 ortaya ¢ikardigini sdylemek dogru bir ifade olmaktadir (Kirik, 2013, s.130).
Internet ilk kez 1969 yilinda Arpanet olarak kullanilmis eski bir teknolojidir fakat
1990’larin ortasindan bu yana kullanimi katlanarak artmis ve kablosuz internet
teknolojisinin de gelismesiyle yiikselise gegmistir (Castells, 2016, s.2). Internet ve
bilgisayar teknolojisinin gelisiminde birbirine paralel olarak ilerleyen siire¢ler oldugunu
ozellikle son yirmi yildir gozlemlemek miimkiindiir. Bilgisayarlarin neredeyse masaiistii
bir bilgisayardan eksiksiz sekilde cep telefonlarina sigdirilmasi internet teknolojisinin de
ayni sekilde ceplerimize sigmasi manasina gelmektedir. Bunun sonucu olarak da internet
teknolojisi biiyiik oranda hayatin i¢ine girmis ve bodylece kitle iletisimin seyrini
degistirerek, bireyleri es zamanli olarak birden fazla karsilikli iletisim siirecinin igine
sokmustur. (Sener, 2016, s.115). Castells bu durumu kitlesel iletisimden kitlesel 6z

iletisime geg¢is olarak adlandirmaktadir.

“Son yillarda iletisimde en dnemli doniisiim, kitlesel iletisimin kitlesel 6z iletisime
kaymasi (mass self communication) olmustur; kitlesel 6z iletisim, bir izleyici,
dinleyici kitlesine ulagsma olanagina sahip, ama mesaj iiretiminin kisinin kendisine
bagl oldugu, mesaj alimimi kisinin kendisinin yonlendirdigi, elektronik iletisim
aglarindan igerik kabulii ve bir araya getirme isinin kisinin kendi segimlerine

dayandig karsilikli etkilesime dayali iletisim bi¢cimidir” (Castells, 2016, s.1).

[letisim toplumsal hayatin siirdiiriilebilmesinin temeli oldugundan, bu temeldeki biiyiik
degisiklik toplumsal dinamiklerin diger pek ¢ok unsurunu da etkilemistir. Bu nedenle
icinde yasadigimiz ¢aga dijital cag denilmekte ve iletisim baglaminda digerlerinden
ayrilarak; ortam cesitliligi ve hizli degisim gibi 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir

(Bostanci, 2020, s.12). Bu degisim ve hizin en dnemli faktorii web 2.0 teknolojisi ve



sosyal medyadir. Web 2.0 teknolojisi kendisinden onceki siiriimlerden farkli olarak
etkilesime ve kullanicinin igerik iiretebilmesine olanak saglamaktadir. “Web 2.0 internet
kullanicilarinin ortaklaga ve paylasarak olusturdugu sistemi tanimlayarak, bireyin
kullanimina dayali bir yazilim altyapis1 sunmakta, kullanicilarin kendilerine ait veri ve
hizmetlerinin bagkalar1 tarafindan yeniden yapilandirilmasina ve paylasilmasina izin

vermekte ve siirekli glincellenmektedir” (Dagitmag, 2015, s.25).

Internet agmin yaygmhgi, ve iletisim araglarinin bu aga entegre olmasiyla giindelik
iletisim bigimleri yerini bilyiik oranda internet aracili iletisime birakmistir. Ayrica bu
yeni iletisim bi¢imi kitle iletisim araglar1 vasitasiyla medya tiiketim aligkanliklarini da
degistirmis, internet dolayimli medya tiiketimi kitle iletisim araglarinin da tahtini
sallamisgtir. Bu noktada da internetin hem yazili hem de gorsel igeriklerin ayni anda
aktarilabilmesini saiilamasi, yani multimedya iiretimi ve aktarimini saglamasi dnemli bir
nokta olmaktadir. Bu sayede internet kitle iletisim araglarinin gorevlerini de yerine
getirmektedir. Kisacasi internet iizerinden kurulan iletisim, geleneksel iletisim yollarinin
tamaminda etkisini gdstermistir. Iletisim eylemleri icin internetin etkisi oldukca
biiyliktiir. Giiniimiizde insanlar aligverislerinden, bankacilik iglemlerine, egitimlerinden,
saglik hizmetlerine kadar pek c¢ok isi internet aracili iletisim uygulamalariyla
gerceklestirmektedir ve bu durumun yayginliginin temel sebebi internetin etkilesime izin
veren yapisidir (Satil, 2011, s.46,). Iletisimi gergeklestiren taraflarin internete bagl bir
cihaz disinda baska bir araciya ihtiyag duymadan aninda etkilesime girebilmesi,
mesajlarin ayni1 anda pek ¢ok kisiye gonderilebilmesi, geri doniislerin Slgiilebilir olmast
internet tabanli iletisimin kabuliinii kolaylastirmis, sosyal aglarla ‘eglenceli’ hale gelen

bu iletisim bicimi hizla yayginlik gostermistir.
1.2. Sosyal Ag Kavrami ve Sosyal Medya

Sosyal ag denildiginde akla ilk gelen sey hi¢ kuskusuz Facebook’tur. Ancak sosyal ag
kavrami Facebook’tan ¢ok daha eskidir. Wellman ve Rainie (2012) sosyal ag devriminin,
internet ve mobil cihaz devrimlerinden ¢ok daha 6nce oldugunu, bunun teknolojideki bir
degisim degil, insanlarin birbirleriyle iliski kurma big¢imindeki bir degisimden
kaynaklandigin1 belirtmislerdir (s.21). Sosyal aglar insanligin baslangicindan beri var
olmustur fakat bugiin soziinli ettigimiz ¢agdas sosyal yapiyr belirleyen aglar, mikro

elektronik tabanli bilgi teknolojisi tarafindan desteklenen bilgi aglaridir (Castells, 2002).



Oldukg¢a hizli kiiresellesen diinyada toplumsallik ve bireysellik de bilinenden farkli
sekillere biirtinmiistiir. Kisinin modern diinyada hem aidiyet arayis1 hem de bireysel
sinirlarin1 korumaya caligsmasi bir ¢atismaya sebebiyet veriyor gibi goriinse de iginde
bulundugumuz sosyal medya ¢ag1 bu kavramlar1 anlamak agisindan 6nemlidir. Internet
sayesinde insanlar arasindaki zayif baglar diigiik maliyetlerle gii¢ledirilebilirken, internet
ortaminda veya disinda zayif baglar, farkli toplumsal Ozelliklere sahip insanlarin
baglantilar kurmasini kolaylastirmaktadir, bdylece sosyallesmeyi, toplumsal olarak
tanimlanmis kisisel taninma sinirlarinin Gtesinde genisletmektedir (Castells, 2003,

ss.478-479).

Tonnies’in topluluk yaklagiminin ¢oziilmesi ve bireysellesmenin 6n plana ¢ikmasi,
insanlarin topluluk olusturma ihtiyacini degil, bicimini degistirmistir. Bu nedenle Castells
(2003) tarafindan belirtilen ‘sosyallesmenin 6zellestirilmesi’ kavrami dogmustur. Bu
kavram tam da i¢inde bulundugumuz sosyal medya ¢agini anlatmaktadir. Sosyallesme
sosyallesmedir, fakat i¢cine dogdugumuz toplumun digsinda bir toplumsal hayata sahip
olan bireylerle, kendi belirledigimiz topluluklarla ve kisilerle, zaman ve mekan
engellerini asan bir sosyallesme bicimidir. Cok sinirlt sosyal baglar kuracak olan insanlar
internet sayesinde toplumsal baglar gelistirme firsati yakalamaktadir (Castells, 2003,

5.480).

Insanlarin toplumsallagsma ve sosyallesme bigimlerinin degismesini saglayan elbette pek
cok dinamik mevcuttur. Bunlarin hepsi bir araya geldiginde ve kosullarin tamami
olgunlastiginda asil degisim siireci ortaya c¢ikmaktadir. Dijitallesme siirecinde de
goriildiigl gibi, sadece dijital aygitlarin hayatimiza girmesi bu degisimi getirmemistir.
Teknolojik, ekonomik, sosyal, siyasal pek cok faktor bir araya gelerek diinyada hizla
yayillmis ve beraberinde hem sosyal yasamda hem de bireylerin 6zel yasamlarinda
degisiklikler yaratmistir. Sosyal medyanin da hayatimiza girmesi boyle bir siire¢ olarak
karsimiza cikmaktadir. Ornegin Facebook’tan onceki Facebook benzeri girisimler,
Facebook’un yarattig1 etkiyi yaratmamistir. Ya da Facebook 2004 yilinda degil de daha
oncesinde yine Facebook olarak karsimiza c¢iksaydi da ayni etkiyi muhtemelen
yaratmayacakti. Bu noktada hem kosullarin olgunlagsmasi hem de yeniliklerin insanlar
tarafindan benimsenmesi igin gecmesi gereken siire Onemlidir. Internetin evlere
girmesiyle baslayan ilk asamada web 1.0 teknolojisi etkilidir ve burada kullanicilar

igerikleri sadece tiiketen konumundadir. Internetin sosyal medyay: hayatlarimiza getiren



dontistimii ise web 2.0 teknolojisiyle gerceklesmistir. Bu temelde olusturulan sosyal
medya uygulamalariyla kullanicilar igerik iiretme, paylasma ve bilgi edinme
aliskanliklarini degistirmis, icerigi kolayca iireten konumuna gelmislerdir (Ceng, 2016).
Internet kullanicilar1 pasif konumdan g¢ikip, igerigi iireten aktif kullanicilar haline
gelmistir. Her sosyal medya kullanicisinin igerik iiretip, paylasip, bilgiye erisebildigi bu

sosyal ortama getirilmis pek ¢ok tanim ve aciklama bulunmaktadir.

Mandiberg (2012) sosyal medya methumunun, ‘ticari medyanin gozdesi’, ‘kullanici
tirevli icerik’, ‘katilmer kiiltiir’, ‘katilimci medya’, ‘akran iiretimi’ ve bilgisayar
programi temelli ‘web 2.0’ gibi pek ¢ok kavramla iligkili oldugunu 6ne siirmektedir (Akt.,
Fuchs, 2020, s.62). Bu agidan bakildiginda sosyal medya i¢in yapilmis birbirinden farkl
pek cok tanim olmasi normaldir. En kapsayict tanimlara bakacak olursak Van Dijk’e
(2018) gore sosyal medya, “bir seylerin paylasilmasini saglayan internet uygulamalaridir.
Bunlar mesaj, fotograf, video, grafik, bilgi veya enformasyon pargalari ve hatta oyunlar

olabilir (s.251).”

Fuchs (2020) ise sosyal medyay1 anlamak i¢in sosyalligi anlamak gerektigini vurgular ve
cevrimici sosyalligin ¢esitli  bigimlerine deginir: “kolektif eylem, iletisim,
topluluklar, baglanti/ag, is birligi/ortaklik, kullanici tarafindan olusturulan igerigin

yaratici liretimi, oynama ve paylasma (s.65).”

Ellison ve Boyd (2007) ise sosyal ag sitelerini, “bireylerin sinirl bir sistem i¢inde herkese
acik veya yar1 herkese agik bir profil olusturmasina olanak taniyan, bireylerin baglanti
paylastigi diger kullanicilarin bir listesini olusturmasini saglayan ve sistem iginde
baskalar1 tarafindan yapilanlar1 goriintiilenmesine izin veren web tabanli hizmetler

olarak” tanimlamaktadirlar.

Tiim bu tanimlamalara bakildiginda esasen sosyal medya kavraminin baglanti, paylasim
ve birliktelik unsurlar etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Iletisim ihtiyacinin temelinde
yer alan bu unsurlar, sosyal medya kavraminin da temelinde yer almaktadir. Boylece
insan hayatinin temel unsuru olan sosyallesme icin gereken iletisim ihtiyacinin, insanin
icinde bulundugu sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik kosullar nedeniyle form
degistirini sdyleyebilmekteyiz. Bu durum Fuchs’un (2020) “medya teknoloji degildir,
tekno-sosyal sistemlerdir” sdylemini hatirlatmaktadir: “Onlar, teknolojik seviyenin

yapilariin yardimiyla dretilmis, yayilmis ve tiiketilmis bilgiyi yaratan insan



faaliyetlerinin sosyal seviyesini miimkiin kilan ve kisitlayan yapilarin teknolojik

seviyesine sahiptirler (s. 65).”

Bu perspektiften bakildiginda insanin ulastigi teknolojik seviyenin iletisimin big¢imini
degistirmesi ve ayni zamanda insanlarin da g¢agin ihtiyaglarina gbre yeni iletisim
teknolojlerini gelistirmesi dogal bir siire¢ olarak birbirini beslemektedir. Bu nedenle
sosyal medya modern toplumlardaki insanlarin daha derin kisisel ve sosyal

ithtiyaclarindan dolay1 ortaya ¢ikmistir (Van Dijk, 2018, s. 257) diyebilmekteyiz.
1.2.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Gilinlimiizde sosyal medya insanlarin her ¢esit iletisim ve sosyallesme ihtiyacini karsilar
hale gelmistir. Kisiler arasi iletisim, pazarlama, alisveris, kurumsal iletisim pratikleri ve
is yapis modelleri sosyal medya ile degismis, toplumsal alanda biiyiik degisikliklere sebep
olmustur. Sosyal medya uygulamalar kisilerle baglanti kurabilmek i¢in goriiniir bir profil
olusturmay1 zorunlu kilan, baglantiy1 paylasan kisiyi, listedeki diger kisilerin gérmesini
saglayan ve bu kisilerin de birbirlerinin profillerini arkadas listelerine eklemelerini
saglayan web tabanli servisler olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Vural ve Bat, 2010).
Olduk¢a genis bir kullanici kitlesine sahip olan sosyal medya uygulamalar1 diinya
genelinde her gecen giin kullanici sayisini artirmaktadir. Sosyal medya uygulamalarinin
mevcut iletisim bigimlerine eklemlenme tarihi heniiz yeni olsa da, i¢erigindeki anlamsal
tiretim mekanizmalariyla hem bilinen iletisim tarzlari hem de toplumsal siireglerinin
niteligini donistirmiistiir (Goker ve Keskin, 2015). Sosyal medyanin tiim diinyada
kitleler tarafindan bu denli hizli kabul edilmesinde ve yayilmasinda onu simdiye kadar
goriilmiis diger iletisim bigimlerinden ayiran bir takim nedenler bulunmaktadir. Bu
nedenlerin baginda sosyal medyanin kendi dinamikleri gelmektedir. Sosyal medyanin
barindirdig1 temel 6zellikler, neden onun bu denli kabul gordiigiinii anlamak i¢in de
onemli olacaktir. Mayfield’a gore (2008) sosyal medyanin bes temel Ozelligi

bulunmaktadir:
Katilim

Sosyal medya kisilerin igerige katki sunmasini ve igeriklere geri bildirim yapilmasini
saglayarak, klasik anlamdaki kitle iletisim modelini degistirir ve alici ile verici arasindaki

sinirlar kaldirir.



Aciklik

Sosyal medya hizmetlerinin pek ¢ogu geri bildirime ve katilima agiktir. Oylama yapmak,
yorum birakmak ve bilgi paylasmay1 saglar. Icerige erismek ve icerigi kullanmak igin

nadiren korumalidir ve bu tercih edilen bir durum degildir.
Konusma

Geleneksel medya “yaym” (bir izleyiciye iletilen veya dagitilan igerik) ile ilgiliyken,

sosyal medyada iki yonlii bir iletisim mevcuttur.
Toplum

Sosyal medya, topluluklarin hizli bir sekilde olusmasina ve etkili bir sekilde iletigim
kurmasina olanak tanir. Topluluklar, fotograf sevgisi, siyasi bir konu veya favori bir TV

programi gibi ortak ¢ikarlar1 paylasir.
Baglantililik

Cogu sosyal medya tiirii, diger sitelere, kaynaklara ve insanlara baglantilardan

yararlanarak kendi baglantilariyla gelisir.

Bu 06zelliklerinin yani sira sosyal medya kisilerin eglenebilmelerini saglamasi ve kisisel
yonlendirmelere de agik olmasi bakimindan toplu bir ¢ekim alani yaratabilmektedir
(Vural ve Bat, 2010). En yaygin kullanilan sosyal medya uygulamalar1 asagidaki gibi

siralanabilmektedir:
1.2.2. Sosyal Medya Uygulamalar

Sosyal medyaya getirilmis tanimlarin farkliliklart sosyal medyanin islevinin
cesitliliginden ve bu islevlerin toplumsal yansimalarindan kaynaklanmaktadir. Islev
cesitliligi bu islevlerin ayr1 ayr1 6n planda oldugu birbirinden farkli sosyal medya
uygulamalarinin da dogmasma neden olmustur. Her bir islevi ic¢inde barindiran
uygulamalar olmasina ragmen, bir uygulama spesifik olarak hangi islevi merkeze aliyorsa
o islev i¢in genellikle s6z konusu uygulama kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir.
Bu nedenle sosyal medya kullanicilarinin genellikle birden fazla sosyal medya
uygulamasinda profilleri mevcuttur. Bu sosyal medya uygulamalarin1 bloglar, wikiler,
podcastler, forumlar, icerik topluluklari, sosyal ag siteleri, icerik paylasim siteleri, sosyal

imleme siteleri ve mikro-bloglar olarak ayirmak miimkiindiir (Mayfield, 2008;



Dagitmag, 2015). Bu sitehlerin esas kullanim amaglar1 birbirinden farkli olsa da genel
olarak hepsi kullanicilarin  bir takim igerikler iireterek listelerindeki kisilerle

paylagmasini tesvik ederken, licretsiz kullanim imkan1 tanimaktadir.

Bloglar
Web 2.0 devriminin ilk biiyiik yeniligi olarak konumlandirilabilir. Blog terimi web ve log
kelimelerinin birlesiminden olusan ‘weblog’ teriminin kisaltilmig halidir (Dagitmag,
2015, ss.48-49). Bloglarin temel 6zellikleri Mayfield (2008, 16/04/2022) tarafindan sdye
Ozetlenmistir;
“Bir blog en son girilen igerigin ilk sirada yayinlandig1 ¢evrimici bir dergidir. Bu
ortamda yazilar yazarin konusma diline yakindir ve samimidir. Bloglar spesifik bir
ilgi alaninda olacagi gibi ¢ok genel konular1 da kapsayabilmektedir ve blogun baslig
genellikle ne hakkinda yazildigina dair fikir verir. Bu kapsamda bloglar, kisisel
bloglar, politik bloglar, kurumsal - i bloglar1 ve haber bloglar1 olabimektedir. Blog
yazarlar1 yazdiklar konu ile ilgili daha derin bilgi edinilmesi amaciyla diger makale
ve igeriklere yonlendiren baglantilar eklerler ve bu bilgi edinme siirecini
kolaylastirir. Bloglarda okuyucularin yorum yapabilme imkani bulunmaktadir. Bu
da yazarla okuyucunun etkilesimini saglar. Bloglarin kurulumu kolaydir. Acik

kaynak kodlu hizmetler sayesinde ¢ogunlukla iicretsiz olarak kurulur (ss.16-17).”

Dagitmag’a gore (2015), Bloglarin yayginlasmasinin en dnemli sebeplerinden birisi
internet ortaminda yer almaya calisan kisi ve gruplarin iicretsiz bir sekilde bu imkandan
faydalanabilmesidir. Avrupa turuna ¢ikmak isteyen bir kisi, daha 6nce Avrupa turuna
¢ikmisg bir kisinin yorum ve tavsiyelerini okumak istemesi gibi nedenler blog kullanimini
yayginlastirmistir (s. 49).

Mikro Blog

Bunlar1 en iyi anlatan Ornek Twitter’dir. Bloglara kiyasla birkag ciimle ile
sintirlandirilmistir ve anlik durum paylasimlar1 yapmaya imkan tanidigindan diinyanin
herhangi bir yerindeki olay aninda milyonlarca kisiye ulasabilmektedir (Bostanci, 2010,
s.53). Teknolojik gelismeler ve cep telefonlar1 sayesinde de kullanilabilir olmasi kullanici
sayisini diinya ¢apinda hizla artirmaktadir. Ayrica kullanicilarin génderilen igerige aninda
yorum yapabilmesi de karsilikli iletisim sagladigi i¢in dinamik bir yap1 hakim

olmaktadir.

Wiki



Temel amaci1 web sitesini herhangi bir konu hakkinda zaman i¢inde biiyiiyen bir bilgi
havuzu haline getirmektir (Gtileg, 2019, S.32). Bloglardan farki herkese a¢ik olmasidir.
“Son derece dinamik bir goriiniime sahip olan wiki’ler, sanal ortamdaki karsilagmalarin
ve goriis alig-verislerinin yogun bir sekilde yasandigi ortamlar olmakla birlikte, belli ve

degismez bir mimari yapidan yoksundurlar” (Kose, 2014).
Sosyal ag siteleri

Sosyal medya uygulamalarinin basinda gelmektedir. En fazla kullanilan uygulamalar
genellikle sosyal ag siteleri olmaktadir. Sosyal ag siteleri kullanicilarin, profillerini
olusturduktan sonra kendilerinin {iretip paylastiklari igeriklerden olugmakta, bu igerikler
baglantida olduklar1 kisiler tarafindan takip edilmektedir (Giileg, 2019, s.31). Bu
tanimdan hareketle sosyal ag siteleri kullanicilarin hem {ireten hem de tiiketen oldugu
mecralara en 6nemli 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal ag siteleri glindelik
yasama en fazla niifuz etmis, iletisim bi¢imlerimizi biliylik oranda degistirmis ve
toplumsal doniisiime zemin hazirlamistir. Diger sosyal medya uygulamalarinin ya da
dijital doniisiimlerin toplumda benimsenmesinde sosyal ag sitelerinin ‘keyifli’ kullanimi
etkili olmustur. Spesifik bir kullanim amacina hizmet eden sosyal ag siteleri oldugu gibi,
0zel bir kullanim amacindan ziyade her tiirli icerigi paylasmay1 saglayan siteler de
mevcuttur. Ornegin Instagram sosyal baglantilarimzi kurup, fotograf paylasmayi
amaglarken, Yotube video igeriklerin paylasilmasini ama¢ edinmistir. Spesifik olarak
araglar1 farkli olsa da amaglar1 aynidir: baglanti kurmak ve bunlar1 genisletmek. Bu
anlamda sosyal ag siteleri bir aga iiye olarak, agdaki diger tiyeler ile iletisim kurulmasini
amaglayan yeni medya ortamlaridir. (Taskiran, 2016, s.15) Uyeler bu ortamda hem bizzat
tanidiklar kisilerle iletisim kuraraken, bir yandan da tanimadiklari kisilerle yeni iligkiler

gelistirebilmektedirler.
Podcastler

Internet iizerinden servis edilen ses ve video dosyalaridir. Genel olarak radyo yaymini
internet lizerinden yapmak diye tanimlanmaktadir fakat durum bundan oldukca farklidir.
Burada podcastlerin en 6nemli ayirici etmeni abonelik, bildirim ve kayit etme 6zelligidir.
Abonelik 06zelligi, insanlarin sovlari etrafinda diizenli izleyiciler ve topluluklar
olusturabilecegi anlamina gelirken, bildirim 06zelligi ise abonelere yeni bir icerigin

yayinlandigin1 haber verir ve sistem igerigi cihazin bellegine kaydederek daha sonra
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cevrimdisi iken bile dinlenmesine olanak tanir (Mayfield, 2008, s.21). Bu 6zellikleriyle
podcastler, geleneksel yayincilarin da markajina girerken, yeni yayincilar igin de

neredeyse geleneksel yayincilarla rekabet edebilecekleri ortamlar haline gelmistir.
Forumlar

Cevrimigi sosyal medyanin en koklii bicimi olmakla beraber genellikle belirli konular ve
ilgi alanlar1 etrafinda bulunurlar ve bir forumdaki her tartisma bir baslik olarak bilinir ve
bir¢ok farkli baslik ayni anda etkin olabilir (Mayfield, 2008, s.23). Forumlar internette
bilgi edinmek amaciyla olduk¢a yaygin kullamlabilir. Ornegin anne-bebek konulu
forumlarda yeni anneler bebek bakimiyla ilgili bazi hususlar1 kendilerinden daha
tecriibelilerden Ogrenebilirler. Ya da sadece deneyimlerini paylasip sohbet etmek

amaciyla da kullanabilirler.

Igerik topluluklari; benzer konulara ilgi duyan insanlarin, tipki sosyal ag sitelerindeki gibi
bir profil olusturarak, ilgi alanlar1 hakkinda paylasimlar yaptiklari, ve diger kisilerin
paylasimlarini gorebildikleri sosyal medya ortamlaridir. Igerik topluluklarinin genellikle

video ya da fotograf paylasimi olarak ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Taskiran, 2016, s.27).
1.3. Yeni Medya Kavrami

Geleneksel medya aktivitelerinin teknolojik gelismelerle birlikte bilgisayar ve internet
ortaminda kendini var etmesi ve bu ortamda varligini siirdiirmesi yeni medya ortamlari
olarak adlandirilmaktadir. Bilgisayar ve internet ortamina taginan bu siiregle geleneksel
medya pratikleri de form degistirmis, yeni bir kisiler aras1 ve kitle iletisimi bi¢imi ortaya
cikmistir. Giinlimiizde yayginlasan iletisim teknolojisi ve araclarini nitelemek igin
kullanilan yeni medya kavrami, melez bir yapida karsimiza ¢ikarak; bir yaniyla sayisal
temsili bir yaniyla da iletisim teknolojilerini kapsamaktadir (Kirik, 2013, s.82). Yeni
medya ile ilgili farkli tanimlar yapilmistir. “Yeni medya, igeriginde yazi, miizik, fotograf,
goriintii, grafik ve seslerden olusan verilerin linkler araciligiyla iletimini saglamaktadir”
(Gorgiilii Aydogdu, 2015, s.34). Yeni medya ortami agik, ag tabanli, sinirsiz, etkilesimli
ve merkezsizlesmis bir yapiya sahip olmakla beraber, her seyden dnce birbirinden farkl
ve etkilesimli ortamlar1 bir araya getirme 6zelligine sahiptir (Aydogan ve Kirik, 2012,

s.59).
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Yeni medyada igerikler sayisal temelli oldugundan ve internet ile erisime agik
oldugundan kisiler arasindaki zaman ve mekan engelini de ortadan kaldirmistir. Yeni
medya dendiginde neyin ne kadar yeni oldugu sorunsali da ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin
yeni medya olarak adlandirilan uygulama ve araglar ‘yeni’leri geldikce eski medya mi
olacaktir? Bu noktada ortaya ¢ikan paradoks sadece teknolojik anlamda ele alindiginda,
eski medya olmadan yeninin olamayacagimi diisiincesini dogurmaktadir. Her yeni
teknolojik gelisme eskisinin iizerine konularak ortaya ¢ikarilmigtir. Fakat bu kavramda
‘yeni’ ile vurgulanan sey teknolojik yeniligin kronolojik sirasinin yaninda kiiltiirel bir
yeniliktir. Yeni medya kavrami sadece eski ile yeni arasindaki farki ortaya koymakla
kalmaz, geleneksel medya ile arasinda ortaya cikan farkliliklari, daha 6nce olmayan
toplumsal kullanim bi¢imlerini ve bu bi¢imlerden dogan yeni bir toplum-medya iliskisini

ifade etmektedir (Altunay, 2015, s.411).

Insanin toplumsallasmasindaki temel faktdr olan iletisimin bu denli degismesine neden
olan bu teknolojik gelismelerin, insanin ve toplumlarin kiiltiirel yapisini etkilemesi
stirpriz degildir. Yeni medya olarak adlandirilan ortamlarda etkilesim; iletisim siirecine
dahil olmus, teknik imkanlar sayesinde alicinin, verici olabilmesi ya da kaynagin ileti
tizerindeki denetimini artirabilmesi miimkiin olmustur (Aydogan, 2009, s.190). Bazi
yazarlar yeni medyayr CD-ROM, HTML, akan ortam, sayisal video diizenleme, ag
uygulamalari, DVD video, multimedya teknolojileri olarak aciklamislardir (Dilmen,
2007, s.114). Bu tanimlama teknolojik yenilikler ¢ergevesinden ele alindiginda dogru

olmakta ancak, kullanici cephesinden ve kiiltiirel boyuttan eksik kalmaktadir.

Lev Manovich literatiirde mihenk tas1 olan ‘The Language of New Media’ adli eserinde
yeni medyanin ne oldugunu anlatirken, yeni medya kapsamina alabilecegimiz seylerin
siirlarindan bahsetmigtir. Manovich’e gore (2002), yeni medya iiretimden ¢ok dagitimi
temele almaktadir. Ornegin bilgisayar ortaminda {iretilen bir eser kagida basildiginda ya
da televizyonda gosterildiginde yeni medya liriinii olarak kabul gérmezken, ayni iiriin
bilgisayar ortaminda dagitima ¢ikariliyorsa yeni medya {iriinii  olarak
tanimlanabilmektedir (s.43). Bu smirlamaya gore bilgisayar ve internet teknolojisi
sayesinde iiretilmis ya da analogtan doniistiiriilmiis ve bilgisayar ya da internet teknolojisi
ile erisilebilen her {iriin yeni medya olarak adlandirilabilirken, sadece bilgisayar
ortaminda iiretilmis olmasi ise bir {iriinii yeni medya olarak adlandirmaya yetmemektedir.

Manovich yeni medyanin temel 6zelliklerini de s6yle siralamaktadir;
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“Sayisal (dijital) temsil

Ister bilgisayarlarda sifirdan yaratilsin, ister analog medya kaynaklarindan déniistiiriilsiin,

tiim yeni medya nesneleri dijital koddan olusur; sayisal temsillerdir.
Modiilerlik

Bu ilke "yeni medyanin fraktal yapisi" olarak adlandirilabilmektedir. Tipki bir fraktalin
farkli 6lgeklerde ayni yapiya sahip olmasi gibi, yeni bir medya nesnesi de bastan sona
aynt modiiler yapiya sahiptir. Ayrik Orneklerin (pikseller, ¢okgenler, vokseller,
karakterler, komut dosyalar1) koleksiyonlar1 olarak temsil edilir. Bu 6geler daha biiyiik

6l¢ekli nesnelerde birlestirilir, ancak ayr1 kimliklerini korumaya devam ederler.
Otomasyon

Medyanin sayisal kodlamasi ve bir medya nesnesinin modiiler yapis1t medya olusturma,
manipiilasyon ve erisimle ilgili bir¢ok islemi otomatiklestirmeye izin verir. Boylece

insan, en azindan kismen, yaratici siirecten kasitli olarak ¢ikarilabilmektedir.
Degiskenlik

Yeni bir medya nesnesi bir kez ve herkes i¢in sabit bir sey degildir, farkli, potansiyel
olarak sonsuz versiyonlarda var olabilir. Bu, medyanin sayisal kodlamasinin ve bir medya

nesnesinin modiiler yapisinin bir bagka sonucudur.
Kod Déniistiirme

Bundan onceki diger 6zelliklerin sonucu olarak kod doniistiirme, metinlerin, gorsellerin,

seslerin bilgisayar verisi haline gelmesini saglamaktadir.”

Yeni medyanin ne oldugunu tanimlamaya calisirken en iyi Ornek sosyal medya
olmaktadir. Sosyal medya uygulamalariyla her giin deneyimledigimiz pratikler yeni
medyay1 anlamanin en kestirme yolu olmaktadir. Yeni medya sosyal medyadan ibaret
olmamakla birlikte, sosyal medya, yeni medyanin tiim temel 6zelliklerinin bulundugu ve
giinliik hayatimiza dahil olmus yeni medya uygulamalaridir. Bu agidan bakildiginda yeni
medyanin hayatimiza getirdigi degisimler, tarafimizca deneyimlendigi i¢in daha iyi
anlasilabilmektedir. Rogers tarafindan yeni medyanin Ozellikleri {i¢ baslik altinda
toplanmistir. Ayni1 Ozellikler sosyal medya uygulamalar1 i¢in diisiiniiliirse gilinliik

hayattaki etkileri anlam kazanmaktadir.
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Etkilesim

[letisim siirecinde gereken etkilesim, yeni medya araglar1 sayesinde gerceklesmektedir.
Kitlesizlestirme

Biiyiik bir kullanici grubu i¢inde her kisiye 6zel olarak mesaj iletimi saglanabilmektedir.
Eszamansizlik

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde alici vericinin ayni andaligi ortadan kalkmistir. Alict
i¢in de verici i¢in de uygun zamanda mesaj gonderimi miimkiin olmaktadir (Geray, 2003,

5.18-19).

Yeni medyanin en dnemli 6zelliklerinden biri de yondesmedir. ‘Yakinsama’ da denilen
durum, farkli iletisim bi¢imlerinin i¢ ige gegmesi, birbirinin yerini almasi olarak
tanimlanmaktadir (Geray, 2003, s.19). Bunun nedeni olarak, her yeni iletisim ortaminin
kendisinden Onceki iletisim ortaminin iistiine kuruldugu disiiniilerek, bir birlesme
yarattig1 sdylenmektedir. Internet temelli yeni medya ortamimda da bu durum iletisim
araclarmin birbirleriyle etkilesimi olarak adlandirilmaktadir (Nal¢aoglu, 2007, s.59).
Medyalarin i¢ ice gectigi bu diinyada internetten televizyon izlemek, bilgisayar basinda
radyo dinlemek, telefondan film izlemek, televizyon ekranindan Youtube videolar:

izlemek miimkiin olmaktadir.
1.3.1. Yeni Medyanin Sosyal ve Toplumsal Etkileri

“Teknoloji, yalnizca hizmet ettigi amag acgisindan toplumsal addedilebilir” (Kuban, 1999,
s.1). Bu ifadeden hareketle iletisim teknolojilerinin toplumsal sayilmasi kaginilmaz bir
durumdur. Hatta derecelendirmek s6z konusu olursa teknolojik ilerleme kaydedilen
alanlar icerisinde en yiiksek diizeyde toplumsal olarak konumlandirilacak olan iletisim
teknolojileridir. Ciinkii insanin sosyallesmesi ve toplumsallagsmasindaki temel tas iletisim
olmaktadir. Bu nedenle iletisim bi¢imlerini bu denli etkileyen her teknolojik gelisme
toplumu derinden etkilemekte ve toplumsal deger de tasimaktadir. Hatta yeni medyanin
‘yeni’ olmasinin nedenleri teknolojik yeniliklerin yanisira yarattigi yeni sosyal
dinamiklerde aranmaktadir. Bu durum Livingstone (1999) tarafindan “Toplum i¢in yeni
medya hakkinda neyin yeni oldugu sorusu, giindemini ve teorisini teknolojik

inovasyondan ziyade sosyal degisimden almalidir” ifadesiyle acikca belirtilmistir.
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Marshall McLuhan’a gore ise iletisim modellerimizdeki degisim insan yasamina yon
vermektedir. “Bizler 6nce aletlerimize sekil veririz, ardindan da aletlerimiz bize sekil
verir” diyen McLuhan, iletisim teknolojilerindeki bir bulusun kiiltiirel degisime yol
actigini belirtmistir (Akt., Altay, 2005, s.22). Bu ifadelerden hareketle, medya ve medya
araclar1 Once insan yasantisini sonra da toplumsal hayati etkilemistir. Bu etki, siirecin
icindeyken kendini ¢ok hissettirmese de, biitiin toplum tarafindan kabul goriip giinliik
hayata tamamen igledikten sonra geriye doniip bakildiginda biiyiik degisimler oldugu
gozlemlenebilmektedir. Bu da teknolojik determinizmin, ‘gelecege yonelik degil ama,
bugiine ve ge¢mige doniik bir anlam ¢ikarmamiza yardimci olmaktadir’ savint dogrular
niteliktedir. McLuhan’1n da teknolojik determinizme olan ilgisi iletisim teknolojilerinin
toplumda yarattig1r etkiyi goérmesiyle ortaya cikmistir diyebilmekteyiz. Hatta “Arag
Mesajdir” (Medium is the Message) adl1 eseriyle mesajlarin iletildigi ortamlarin ne denli
onemli oldugunu, mesajin anlamini ve algilanisi etkiledigini anlatmakta, aracin sadece
mesaj1 bir yerden bir yere gotiiren pasif bir ortam olmadigini vurgulamaktadir (Akt.,
Altay, 2005). Yeni medya araglari ile yapilan iletisimin, iletisimin bir rutini haline geldigi

bu giinlerde McLuhan’1n bu savinin ne denli gecerli oldugunu gézlemleyebilmekteyiz.

Bu yonleriyle ele alindiginda yeni medya sosyal hayatimizda biiyiikk degisimler
yaratmistir. Yeni medya teknolojileri sayesinde olusan iletisim
ortamlarindaki erisilebilirlik ve etkilesimsellik sayesinde yeni bir kamusal alan ortaya
cikmaktadir. Yeni medya ortamlarinda herkese ulagsmak ve herkesin, 6zellikle de ana
akim medya tarafindan temsil edilmeyen kesimlerin goriiniir olmasi kolaylasmistir. Bu
nedenle yeni medya ortamlar1 alternatif bir medya olarak karsimiza ¢ikmakta;
demokrasinin yasama, yliriitme ve yargidan sonra dordiincii kuvveti olarak
konumlanmasina neden olmustur (Cambay, 2015, s.241). Demokrasinin en Onemli
faktorlerinin bilgi edinme hakki, haberlesme ve ifade 6zgiirliigii oldugu diistintildiigiinde
yeni medya ortamlar1 sagladigi imkanlarla demokratik ortami da giiclendirebilmektedir.
Ciinkli yeni medya ortamlar1 sayesinde bilgi ¢ok hizli el degistirir olmus, diinyanin
herhangi bir yerindeki olay ¢ok kisa zamanda kitlelere ulasir hale gelmistir. Bu durum
kisilerin bilgi aligverisi slirecindeki katilimini artirmaktadir. Katilim, demokrasi i¢in de
cok onemli bir unsur olmaktadir ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler toplumun biiytik
kesiminin katilimini artirdigl i¢in demokrasi agisindan katki saglayici olarak ifade

edilmektedir (Karagor, 2009). Ayni unsur pazarlamadan, gazetecilige, egitime ve
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alisveris aliskanliklarina kadar pek cok rutini degistirmistir. Uriin, hizmet ve enformasyon
tiikketicilerinin bilgiye hizla ulasip, muhatabi ile etkilesime girebilmesi pek ¢ok kurum ve

kurulusun geleneksel isleyisini degistirmektedir.

Bu noktada etkili olan durum ise yeni medya ortaminda izleyicinin aktif bir icerik tireticisi
olmasidir. Izleyicinin bu yeni durumu geleneksel medya ile yeni medya teknolojilerinin
en 6nemli ayirt edici unsurudur. izleyicinin ne denli aktif bir iiretici oldugunu ise en iyi
sosyal medya siteleri araciligiyla gézlemlemekte ve deneyimlemekteyiz. Sosyal medya
uygulamalarinin toplumda bu kadar ¢abuk ve derinden kabul gérmesinin sebebi, sosyal
medyanin en insani ihtiyag¢lari karsilamasinda yatmaktadir. Mayfield’a gore sosyal medya
diisiinceleri paylasmak, bir araya gelmek, ticaret yapmak, arkadaslar aramak, tartismalar
yapmak gibi insani dzelliklerin internet ortaminda viicut bulmus hali olmaktadir (Baslar,
2013, 5.778). Insanin sosyallesmesi ve toplumsallasmasi i¢in gereken unsurlar aslinda her
donem ayni olmakta fakat bunlarin karsilandigi ortamlar teknoloji ile birlikte

degismektedir.

Her toplumda sosyallesme ve toplumsallagsma o toplumun kendi kiiltiirel kodlar1 tizerinde
insa edilmekte ve gergeklesmektedir. Kiiltiiriin olusumu ve aktariminda ise medya ve
iletisimin etkisi yillardir incelenmis hatta iletisim arastirmalarinin ve bu disiplinin de
temelini olusturmustur. O nedenledir ki konvansiyonel iletisim ortamlari nasil ki 2000°’1i
yillara kadar toplumlarin geleneklerinin olusmasinda ve bunlarin aktarilmasinda énemli
bir yer edinmisse, ayn1 sekilde 2000°1i yillardan sonra da dijital iletisim teknolojileri ve
burada olusan medya bigimleri de kitlelerin yeni bir dijital toplum olusturmasina sebep
olmustur (Altunay, 2015). Bu yeni toplum bi¢imi sosyallesme ihtiyacini sanal ortamlarda
gerceklestirmekte, gerek kisiler arasi iletisim, gerekse kisi - kurum iligkileri sanal bir
temele oturmaya baslamistir. Bunun iki sonucu oldugu diisiiniilmektedir; ilki yiiz yiize
ileitisime duyulan gereksinim azalmasi; yani fiziki sosyalligin ortadan kalkmasi, digeri
ise yiiz ylize gorisiilemeyecek durumlarda bilgisayar aracili goriismelerin saglanmast;
yani sosyal iliskilerin gii¢lendirilmesi olmustur. iki goriisiin de dogrulugu mevcuttur. Her
ne kadar anlam aktarimi sanal iletisimde yiiz yiize iletisime gore eksik kalsa da zaman,
mekan ve para gibi baglayict unsurlar diisiiniildiiglinde dijital iletisim tercih edilen bir
iletisim bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda gelinen noktada tiim tartismalara

son noktay1 koyacak olan yine insanin kendisidir. Sanal bir toplumun ortaya ¢ikmasindaki
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en biiylik unsur, sosyal bir varlik olan, iletisimden beslenen ve insanlarla etkilesim sonucu

kendini gergeklestirebilen insanogludur (Sayar, 2016).

Yeni iletisim teknolojileri temel oOzellikleri sayesinde hizli ve kolay erisim imkani
tanirken, bilgiyi depolama kapasitesini artirmasi ve yeni hizmet alanlarinin ortaya
c¢ikmasint sagladigr i¢in ekonomik, siyasal ve toplumsal degisimler yaratmis, bu

degisimleri Abramson, Arterton ve ark. (1988) alt1 baslik altinda incelemistir.
Enformasyon miktarinda artig

Yeni iletisim kanallarinin ortaya c¢ikmasi eskiden var olan bilgi ve enformasyona
ulagmanin yeni yollarin1 ortaya c¢ikarmistir. Toplumun elde edebildigi enformasyon
miktarinda 6nemli bir artis yasanmistir. Bu yeni medya teknolojilerinin getirdigi

degisimin en 6nemli nedenlerinden biridir.
[letisimde hizlanma

Yeni medya teknolojileri iletisimde zaman, mekan gibi baglayict faktorleri ortadan
kaldirmis, hem medyay1 lretenler hem de alicilar agisindan bilgiye ulasma siireci

hizlanmustir.
Alic1 kontrolii

Enformasyonun demokratiklesmesi olarak da ele alinan alict kontrolii unsuru,
kullanicilarin  kaynak ve enformasyon secimi konusunda Ozgiirliigiinii ortaya
koymaktadir. Ayni zamanda tiiketici mesajin iireticisi haline gelmistir. Bu nedenle tarihte
hi¢ goriilmemis bir bollukta ve hizda, giiniimiiz diinyasinda mesaj veya igerik iireten
mevcuttur. Bu noktada alic1 pasif konumdan ¢ikmis mesaj1 verene doniismiistiir. Hatta bu
durum Abramson vd. gore “vericiler oligopolii ve alicilar demokrasisi arasindaki tarihsel

ucurum kapanmaktadir” seklinde ifade edilmistir.
Kitlesel yayinciliktan dar yaymciliga

Yeni iletisim teknolojileri s6z konusu oldugunda geleneksel kitle yayinciliginin aksine
izleyici gruplarinin 6zellik ve beklentilerine gore igcerik dagilimi s6z konusudur. Bu

ozellik de en ¢ok pazarlama ve siyasal iletisim alaninda etkili kullanilmaktadir.

Medyanin ademi merkezilesmesi
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Geleneksel medyanin sahiplik ve kontrol sorunu o6zellikle haber medyasinda uzun
yillardir 6nemli bir sorun haline gelmistir. Geleneksel medyada igerigin belirlenmesi ve
dagitim siirecinde sahiplik yapist icerigin bagimsizligint etkilemistir. Yeni medyanin
gelisimi geleneksel medyadaki belirli tekellerin hegemonyasini yikmada oldukga etkili

konumdadir.
Etkilesim kapasitesinin artisi

Geleneksel medyada etkilesim oldukga sinirli ilerlemistir. Oysa yeni medya teknolojileri
kullanict ile verici arasindaki etkilesimi artirarak, bu ikisi arasindaki sinirlari

bulaniklastirmistir (Timisi, 2003, s.5.83-85).

Tim bu etmenler bir araya gelip bireylerin glinlilk yasamina girmis, iletisim ve is yapis
bicimlerini degistirerek toplumsal bir doniisiime neden olmustur. Elbette toplumsal bir
degisim i¢in teknolojik gelismeler tek basina yeterli olmamaktadir. Tiim bu teknolojik
gelismelere ragmen temel Uretim iligkilerinin eskisinden ¢ok da farkli olmadigi
gozlenmekte, fakat iletisim ve enformasyon teknolojilerinin toplumsal gergeklik i¢inde
simdiye kadar oldugundan ¢ok daha merkezi bir dneme sahip oldugu da agikca ortadadir
(Atabek, 2001, s.137). Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ekonomik alanda yeni is
kollarinin ve uzmanliklarin dogmasina, bazi is kollarinin da yok olmasina ve insan
giiciine olan ihtiyacin azalmasina sebep olmustur. Insanlarin siyasi katilimim artirarak
demokratiklesme siireclerini giiclendirirken, kutuplasmalara ve radikallesmelere de
neden olmustur. Ciinkii sosyal medya ortaminda bilgi edinen bireyler bilgi kaynaklarini
kolaylikla secebildikleri i¢in tek yonlii bilgiye maruz kalmaktadirlar. Kisiler arasi
iletisimde de yeni medya teknolojileri sayesinde mesafeler kisalmis zaman engeli ortadan
kalkarak bir arada olmasi miimkiin olamayan bireyler bir araya gelmislerdir. Ayni
zamanda bu Ozellik neticesinde de bireyler yiiz yiize iletisimden uzaklasarak,
yalnizlasmaya baslamistir. Tiim bu sonuglara bakildiginda insan teknoloji iliskisinin
sorgulanmasi, teknolojinin insan hayatinda ne derece bulunmasi gerektigi

belirlenmelidir.

“Teknoloji, insan hayalinin yaratici bir iiriinli olarak karsimiza ¢ikarken; ayni
zamanda da insanligimizi kanitlamak i¢in hayatimizda teknolojiyi ne zaman geri
plana atacagimizi bilmemiz gerekmektedir. En iyi agidan bakildiginda teknolojinin
insan yagamini destekledigini ve gelistirdigini, en koti acidan bakildiginda da

yabancilagtirdigini, izole ettigini, yozlastirdigimi ve yiprattigini kabul etmek
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gerekmektedir. ilerleme anlaml1 olacaksa, insan ve teknoloji dengesi, teknolojinin

yasamlarimiza bilingli bir sekilde entegrasyonu ile olmaktadir (Naisbitt, 2004, s.15
).”
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2. BOLUM: KAVRAM OLARAK METAVERSE

2.1. Metaverse Tanimlari

‘Metaverse’ kavrami ilk kez Neal Stephenson’in 1992’ de piyasaya stiriillen Snow Crash
adli romaninda ge¢mis, yiiz metre genisliginde bir caddenin iizerinde sekillenen ve bu
caddenin sokaklar1 boyunca kullanicilar tarafindan insa edilen {i¢ boyutlu sanal diinya
olarak hayal edilmistir (Canavesi, 2022). ‘Metaverse’ kelimesi evren anlamina gelen
‘universe’ ve ‘Ote’ anlamina gelen ‘meta’ kelimelerinin birlesiminden olusmustur.
“Evrenin Otesi anlamina gelen bu kavram, fiziksel gerceklik ile artirilmis ve sanal
gercekligin birlestigi ortak bir online diinyalar toplulugu anlamina gelmektedir” (Ozcan,
2021). “Bilgisayar devrelerinde deger degistiren bitler tarafindan olusturulan sentetik bir
evrende dolasan ve iletisim baglantilarinda seyahat eden metaverse sakinleri, birbirlerini
gorebilir ve konusabilir, dans partilerine ve is toplantilarina katilabilir, kendi sanal
hayallerini kurabilir ve diger kullanicilarin hayallerini kesfedebilir” (Prisco, 2009, s.280).
Sosyal medya ve teknoloji sirketleri tarafindan dile getirilen metaverse vizyonunda sanal
gerceklik kulakliklart ve gozliikleri, akilli telefonlar gibi cihazlar ile giyilebilir
teknolojiler kullanicilarin calisabilecekleri, arkadaslariyla baglanti kurabilecekleri, is
yapabilecekleri, egitim firsatlarina erisebilecekleri li¢ boyutlu sanal veya artirilmig
gergeklik ortamlarina erismelerini saglayacaktir (Reaume, 2022). Genel olarak belirtmek
gerekirse metaverse’li olusturan teknolojiler, i¢inde bulunmadigimiz zaman bile var
olmaya devam eden kalic1 sanal diinyalara erisimi saglayan sanal ger¢eklik ve artirilmis
gerceklik ortamlarini igermektedir ve bu alanlara yalnizca artirilmis veya sanal gerceklik
ekipmalariyla erisim gerekmemekte, bilgisayarlar, konsollar ve hatta telefonlar

araciligiyla da erisilen bir sanal diinya metaverse olabilmektedir (Ravenscraft, 2021).

Internetin erken dénemlerinde bu yeni teknolojinin insan hayatia nasil etki edecegini,
hangi alanlarda kullanilacagin1 6ngérmek ¢ok kolay olmasa da metaverse teknolojisinin
kullanim alanlari, ne ige yarayacagi, giinliik hayatlar1 nasil etkileyecegi internetin aksine
biraz daha bellidir, sadece teknolojik altyapisi giiclendirilmeyi beklemektedir. Metaverse
teknolojisinin internetin yar1 halefi olacagi, onu yeniden insa eden ve doniistiiren bir
ortam olacag: diisiiniilmektedir (Ball, 2021). Metaverse internetin aksine, ‘erisilen’ bir
ortam degil, birbirine bagh milyonlarca bilgisayar araciligiyla ve tiim kullanicilarla

gercek zamanli olarak ‘iginde bulunulan’ bir ortam olarak karsimizda olacaktir (Ball,
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2021). Metaverse su anda oyuncular tarafindan deneyimlense de oyun oynamanin ¢ok
daha fazlasidir. Fortnite’t metaverse olarak tanimlamak, Google’1 internet olarak
tammlamaya benzemektedir. Internet Google’n ¢ok daha fazlasidir, metaverse de
Fortnite’in ¢ok Otesidir. Metaverse, bir sirketin tek bagina olusturabilecegi tek bir iiriin
degildir; tipki internet gibi, metaverse de Facebook olsa da olmasa da var olacaktir ve bir
gecede insa edilmeyecektir (Bosworth ve Clegg, 2021). Facebook’un kurucusu Mark
Zuckerberg metaverse’li “internetin somutlastirilmis hali” olarak adlandirmaktadir ve bu
teknolojiye ciddi bir yatinm yaparak, sirketinin biitiin vizyonunu metaverse’e
doniistiirmek istemektedir. Bu nedenle Facebook sirketinin adini 28 Ekim 2021°de ‘Meta’
olarak degistirdiginin duyurusunu yapmistir (Zuckerberg, 2021, E.T. 04/03/2022 ). Bu
duyuru ile birlikte tiim diinyanin gliindemine metaverse kavrami oturmustur. Zuckerberg
sirketinin yeni vizyonunu anlatirken aslinda metaverse’iin ne oldugunu ve hayatlarimizda
nasil bir yerde konumlanacagini anlatmistir. Zuckerberg ilk olarak metaverse evreninde
avatarlarimizla temsil edilecegimizi belirtmistir. Avatar kelimesi Sanskrit¢e kdkenli bir
kelime olup, bir Hindu tanrisinin insan ya da hayvan temsilinde diinyaya inip ruhunun
somutlastiritlmasii tanimlamaktadir (Bailenson ve Blascovich, 2004, s.64). Bu kelime
sanal diinya literatiiriinde kisilerin sanal diinyalardaki temsilini anlatmak i¢in kullanilan
bir ifade olarak kabul goérmiistiir. Sayisal bir temelde olusturulan bu avatarlar,
kullanicilarina bedensiz ortamda kendilerini sanal yiizlerle ve bedenlerle gostermelerini
saglarken, kullanicinin se¢imine gore kendisi gibi olabilirken, kendisinin olmadig1 bir 1k,

etnik goriintli veya cinsiyette olabilmektedir (Uzun, 2011, s.51).

Metaverse evrenini su anda kullandigimiz internetten ayiran en 6nemli 6zellik de varlik
hissi olmaktadir. Ekranlara bakmak insanlara oradaymis hissini yagatmazken, metaverse
gercekten orada diger insanlarla birlikteymis gibi hissettirebilecek, yiiz ifadesi, viicut dili
ve ses tonu gibi iletisimin derin 6gelerini de sunacaktir (Zuckerberg, 2021). Tarif edilen
bu duruma bulunusluk algis1 denmektedir. Sanal diinya literatiiriinde sikca atifta
bulunulan bulunusluk algisi, digerlerinin yaninda olma hissinin yasanmasidir ve bu his
olmadiginda ¢evrimigi etkilesimde anlam aktarimi eksik kalmaktadir (Uzun, 2011, s.52).
Oradaymus gibi olmak, mevcudiyet hissi, yani bulunusluk algis1 metaverse teknolojisinin
en Onemli 6gesidir. “Bugiin ¢evrimici olarak yaptigimiz, sosyallesme, eglence, oyunlar,
is baglantilar1 kurarak yaptigimiz her sey daha dogal ve canli olacak. Bu, ekranlarda daha

fazla zaman gec¢irmekle ilgili degil. Zaten gegirdigimiz zamani daha iyi hale getirmekle
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ilgili” (Zuckerberg, 2021). Bu agiklamadan da anlasilacagi gibi metaverse’te ¢evrimici
olarak yapilabilenden farkli seyler yapiyor olunmayacaktir; ayni seyler farkl bir sekilde,
‘oradaymis gibi’ ama orada olmadan deneyimlenecektir. Zuckerberg’iin iyimser
yaklasimina gore, Metaverse gercek hayatin yerini degil, internette gegirdigimiz zamanin
yerini alacaktir. Metaverse’lin gercek hayatimizda ne kadar yer kapladigi, internetin

hayatimizda ne kadar yer kapladigiyla dogru orantili olacak seklinde 6ngoriilmektedir.

Biitiin sosyal ag kullanicilarina hitap etmek isteyen ve hibrid blokzincir teknolojisini
kullanan sosyal ag Uhive, metaverse’iin bes yasasini duyurmustur. Uhive’in agikladigi

temel yasalar;
Ozgiirliik yasasi

Bir metaverse, miimkiin olan her yerde ademi merkeziyet¢iligi kullanarak tam bir

Ozgiirliilk sunmalidir.
Zenginlik yasasi

Bir metaverse, servet dagilimina izin vererek ve kolaylastirarak her bir kullanici igin

kiiresel bir evrensel gelir yaratmay1 hedeflemelidir.
Demokrasi yasasi

Bir metaverse, kullanicilarin politikalarin1 konseyler ve kamu kurullar1 araciligiyla

kontrol etmesine izin vererek tiim sosyal sistemi demokratiklestirmelidir.
Ekonomiler yasasi

Bir metaverse, dongiisel ekonomiye dayanmalidir, yani her sey dijital bir varlik olarak

kabul edilir ve blok zinciri kullanilarak satilabilir ve ticareti yapilabilir.
Sonsuz baglantilar yasasi

Bir metaverse, fiziksel diinyamizda bir koprii gorevi gorerek, sanal bir diinyada
yukaridaki tiim Kanunlar1 kapsamali ve birbirine baglamalidir (Five Laws, Uhive, E.T.

06/05/2022 ).

S6z konusu bu yasalar incelendiginde, ekonomik ve sosyal olarak ideal bir diizen
sunuyormus gibi goriinse de, ancak kullanimi1 yayginlastikca bu durumun
uygulanabilirligi goriilecektir. Her teknolojide oldugu gibi insanin yine bu teknolojiyi ne

amaclar icin nasil kullanacagi belirleyici olacaktir. Internetin erken dénemlerinde
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demokrasi kiiltiiriinli yayginlastiracagi diisiiniilmiis, fakat ayni sebeplerden o6tiirti, gergegi
goreceli hale getirdigi ve kutuplasmalara neden oldugu gibi sonuglar da dogurmustur. Iste
bu tecriibeden yola ¢ikildiginda metaverse evreni i¢in de umulandan daha farkh

manzaralar izlememiz muhtemel olacaktir.

Metaverse evreni, sanal bir kamusal alan olusturmayi hedeflemektedir ve bu yeni
kamusal alanda sanal emtialar alinip satilabilecek ve sahip olunan meta giivence altinda
tutulabilecektir (Bostanct ve Uncu, 2022, 5s.60). Bdylece metaverse evreni mal yaratilip
satilabilecek dijital bir ekonomi de yaratabilecektir. Metaverse’de kripto paralar,
token’lar ve NFT (non-fungible token)’ler araciliiyla sanal miilkler, araziler, hizmetler,
avatarlar ve bu avatarlar i¢in kiyafetler ve aksesuarlar alinip satilabilmektedir. Bu ortama
giinimiizde  deneyimlenen  bir Ornek  vermek  gerekirse;  Decentraland
(https://decentraland.org/) gibi projeler, kullanicilarin oyun oynamak i¢in oturum
acabilecekleri, MANA (kullanicilarin arazi veya koleksiyonlar dahil NFT aligverisi
yapabilecekleri ve ekonomi yonetiminde oy verebilecekleri Decentraland'in dijital para
birimi) kazanabilecekleri veya NFT'ler olusturabilecekleri herkese acik bir Metaverse
yaratmistir (Tirk ve ark,.2022, s.s. 317-318). Metaverse, tek bir evren degil, evrenler arasi
gecisin olacagi bir ortamdir. Tiim bu evrenler birleserek, birbirleri arasinda gecise izin

vererek ve bazi temel 6zellikleri tasiyarak metaverse’ii olugturmaktadir.

Metaverse ozellikleri asagidaki gibidir:

Biiyiik 6lgekli (Massively scaled)

Birlikte calisabilir (Interoperable)

Gergek zamanli islem (Real-time rendered)

3 boyutlu sanal diinyalar (3D virtual worlds)

Senkron (Synchronous)

Kalicilik (Persistent)

Siirsiz sayida kullanic1 (Unlimited number of users)

Bireysel varlik hissi (Individual sense of presence)

Veri siirekliligi (Continuity of data) (Canavesi, 2022).

Tiim bu ozellikleri bir araya getirerek yapilan en genis metaverse tanimi ise Ball
tarafindan “Metaverse, kimligin, nesnelerin, ge¢misin, Odemelerin ve yetkilerin
stirekliligini destekleyen ve her biri bireysel olarak etkin bir sekilde smirsiz sayida

kullanic1 tarafindan eszamanli olarak mevcudiyet duygusu ile deneyimlenebilen, kalici,
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gercek zamanli olusturulmus, ii¢ boyutlu diinyalar ve simiilasyonlardan olusan genis bir
agdir" (Ball, 2021, E.T. 24/02/2022) seklinde yapilmistir. Metaverse’i internetin
gelecekteki lic boyutlu sanal ortama taginmis hali olarak adlandirabiliriz. Bu bildigimiz
anlamdaki internetin kaybolacagi anlamina gelmese de metaverse, baglanti kurmay1
temele alan, gilinliik yagamlarimizin tam bir simiilasyonunu yasayabilecegimiz, ya da
giinliik yagantimizin ¢ok disinda bir hayat1 yasayabilecegimiz bir ortam olacaktir. Ya da
en iyimser yaklasima gore, sadece internette gecirdigimiz siireyi daha canli ve siiriikleyici
kilacaktir. Metaverse ‘evrenin Otesi’ olarak karsimiza ¢ikan bir kavramken, insanin
burada olusturacagi avatarlar ise insanin 6tesi olarak adlandirilabilecektir. Metaverse pek
cok dinamikten olusan bir kavramdir ve daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu dinamiklerin de

irdelenmesi de gerekmektedir.
2.2. Metaverse’ii Olusturan Temel Teknolojiler

Metaverse evreni de diger tiim teknolojik gelismeler gibi, kendisinden 6nceki teknolojik
ilerlemelerin lizerinde sekillenmektedir. Metaverse 90’lardan beri bir hayal olarak var
olsa da uygulanabilir olmas1 gerekli teknolojik basamaklarin atlanmasina bagli olmustur.
Bu kapsamda birbirinden farkli teknolojiler artik uygulanabilir hale gelmis, her biri de
metaverse’lin insa edilmesine katki saglamistir. Metaverse’iin gerceklestirilmesinin
teknolojik ayagi bilgisayar ve internet teknolojisinin ve donaniminin gelismesiyle
baslamakta, kullanici tiirevli icerik, sanal gerceklik ve tiirevi teknolojiler, bilgisayarl
gorii, yapay zeka, blok zincir, robotik ve nesnelerin interneti (IoT) gibi gelismelerin
ilerlemesiyle saglanmistir (Damar, 2022, s.177). Metaverse ele alinirken dijital iletisimin
gelisim siireci goz ard1 edilemeyeceginden daha dnceki boliimlerde bilgisayar ve internet
teknolojisi ve kullanici tlirevli igerigin gelisimi incelenmistir. Bu boliimde metaverse igin
mihenk tas1 olan sanal gergeklik teknolojileri, yapay zeka, blok zincir ve nesnelerin

interneti gibi teknolojiler incelenecektir.
2.2.1. Sanal Diinyalar, Sanal Gerceklik ve Artirilmis Gerg¢eklik Teknolojileri

Sanal’in tanimini “var olan, ancak somut olmayan etkinliklerin ve nesnelerin karsilig
olan, gercek olan fakat somut olmayan” seklinde yapmak miimkiindiir (Shields, 2003,
s.2). Sanal diinyalar denen kavram ise internet ve bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle

kendine yer bulmustur. ‘Diinya’ olarak karsilik bulmasinin nedeni ise, diinya dedigimiz
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seyin ii¢ ana boyutu ile ilgilidir; (1) Sakinleri tarafindan iskan edilen ve sekillendirilen
ortak bir alan. (2) Deneyimler (bu deneyimlerin yorumlanmasi sabit degildir, fiziksel
bedenlerimiz ve psikolojik tepkilerimiz araciligiyla anlam kazanir.) (3) Fiziksel
bedenlerimiz aracilifiyla, o sirada diinya hakkinda ortak bir anlayis insa ettigimiz
nesneler ve digerleriyle etkilesime girerek ortak alanda hareket edebilmektir (Girvan,
2018, s.s 1092). Bu nedenle sanal diinya, bu boyutlar1 karsilayan simiile edilmis bir ortam
olmakla birlikte, onu maddi veya fiziksel diinyadan farkli kilan, farkli teknik 6zelliklerin,
ozellikle de avatarin bir araya getirilmesiyle kullaniciya sunulan deneyim tiirleridir
(Girvan, 2018, s.1093). Kullanicilara sinirsiz iletisim kurma, igbirligi yapma ve kesfetme
olanagi saglamak icin etkilesimli 3D grafikler, simiilasyon teknolojisi, sanal gerceklik,
ses aktarimi ve zengin dijital medyay1 birlestiren sanal diinyalar, baglangicta oyun
topluluklart arasinda yer edinebiliyorken, zamanla egitimciler i¢in de dnemli bir ortam
haline gelmistir (Giordano ve ark., 2011). Geldigimiz noktada ise saglik sektoriinden,
savunma sektoriine, havaciliktan eglenceye kadar pek ¢ok is kolunda kullanilmaktadur. Is
kollarinda bu denli yaygin olmasi ve bu alanlarla sinirli kalmasinin nedeni ise maliyet
gerektiren bir internet altyapist ve cihaz kurulumu gerektirdiginden dolayr olmustur.
Bugiin ise genis web agi, internet hizina ulasabilen genis kitlelerin konusmaya basladigi
bir alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sanal kavrami, ¢evrimi¢i olan her sey ig¢in
kullanilmaya baglanmistir. Yeni medya teknolojileri ise gelismeye baslayan iletisim
ortamlarinda, oncelikle sadece yaz1 yer almig olsa da, artik goriintii ve ses de yerini almus,
bir sonraki adimda ise s6z konusu sanal ortamda bir avatar olusturularak, sanal diinya
deneyimlenmektedir. Bu anlamda sanal diinyalar, insanlarin gerek is, gerek oyun, gerekse
sosyallesmek icin olsun etkilesimde bulunabilecekleri ¢evrimici bilgisayar tarafindan
olusturulmus; milyonlarca iiyesi olan World of Warcraft veya Second Life gibi, insanlarin
sanal nesneler, simiile edilmis mimari ve ¢aligma gruplari olusturabilecegi internet tabanli

isbirligi ortamlaridir (Bainbridge, 2009, s.1).

Sanal kavraminin bir adim 6tesi sanal gergekliktir. Bu noktada kavramlar birbirine karigsa
da sanal gerceklikle kastedilen sey sanal olan her sey degildir. Ornegin ¢evrimigi olan her
seye sanal demek yanlis olmasa da ¢evrimigi olan her seye sanal gergeklik demek yanlig
olmaktadir. Sanal gergeklik, sanal kavraminin baska bir boyutudur. Sanalin odak noktas1
cevrimici olma hali iken, sanal ger¢ekligin odak noktasi ¢cevrimi¢i olma haline ek olarak,

donanim ve yazilimdir (Whyte, 2002, s.2). Bir ortamin sanal gerceklik olarak
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tanimlanmasi i¢in etkilesim, uzamsal temsil ve ger¢ek zamanliklik gerekmekte ve bu ii¢
unsurdan herhangi biri digerine gore daha az veya daha ¢ok olabilmektedir (Whyte, 2002,
s.3). Sanal gerceklik donanimlari giyilebilir bilgisayarlardan olusan ¢esitli ekipmanlar ve
giysilerdir. Bunlardan en yaygin olant ve bilineni sanal gergeklik gozliikleridir. Bu
gozlikler takildiginda baska bir ortamda olma hali yalnizca bilgisayar ekranindaki gibi
gorlintiilenmekle kalmaz, aynmi zamanda hissedilir. Bu his diger donanimlarla
desteklendiginde, ya da tiimii bir cihazda birlestirildiginde etkilesim yalnizca gorsel ve
isitsel duyularla sinirli kalmayip dokunsal, koku ve tat gibi duyulara da etki etmektedir
(Kiiniigen ve Samur, 2021, s.42). Sanal gerceklik ortami insanin hayal giicliyle sinirli,
yani sinirsiz bir ortamdir. Gergek diinyanin bir benzesimi, bir simiilasyonu olarak
karsimiza cikmaktadir. Gergek diinyada goriilen tiim fiziksel mekanlar bu ortama
aktarilabilirken, gercek diinyada inga edilmesi miimkiin olmayan mekanlar ve diinyalar
da sanal ortamda insa edilebilir. Sanal ger¢eklik, katilimcilarina gergekmis hissi veren,
bilgisayarlar tarafindan yaratilan dinamik bir ortamda karsilikl1 iletisim olanagi tantyan,
bir benzetim modelidir (Bayraktar ve Kaleli, 2007, s.2). Sanal gerceklik sistemleri,
kullanicilarin giinliik yasantilarini dijital araytizlerle siber diinyada kurduklari sanal
yasamlara teslim etmektedir (Glidiim, 2016, s.1989). Sanal gerceklik ortamlar1 fiziksel
diinyanin bir benzerinin ya da fiziksel diinyada hi¢ karsilig1 olmayan bir diinyanin
olusturuldugu, deneyimleyen kisiye kurgusal bir diinyada ger¢ekligin somut olmayan bir

boyutunu yasatan sistemlerdir (Aydogan ve Kaplanoglu, 2020, s.84).
2.2.1.1. Sanal Gerg¢eklik ve Artirilmis Gerceklik Ayrimi

Internet ve bilgisayar teknolojilerinin geldigi son noktada artik internetin gelecegi olarak
nesnelerin interneti, sanal gergeklik, artirilmis gerceklik ve metaverse kavramlari
konusulmaktadir. Fakat bu kavramlar i¢ ice ge¢mis kavramlardir ve c¢ogu zaman
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik kavramlarinin
da birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Aslinda bu iki kavram birbirinden taban
tabana zit olmasa da ayristiklar1 Onemli noktalar bulunmaktadir. Sanal gercgeklik
kullanicilarina gergek diinyadan tamamen bagimsiz, pek cok duyuya hitap eden, tamamen
gercekmis hissi yasatan bir teknolojiyken, artirilmis gergeklik veri ve goriintiilerin gergek
diinya goriintiilerine entegre edilerek, gercek ve sanal goriintiilerin birlikte algilandigi bir

sistem olarak ifade edilmektedir (Icten ve Bal, 2017). Artirilmis gergeklik teknolojileri
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sayesinde kullanicilar, sanal ger¢ekligin aksine, gercek diinyayir ve sanal ii¢ boyutlu
grafikleri mobil bir cihazla ya da bir gozliikle bir arada gorebilirler (Demirezen, 2019,
s.3). Artinllmis gerceklik, gercek diinya deneyimlerinin sanal dgelerle desteklenmesini
saglamakta, kullanictyr bulundugu mekandan kopartmamaktadir. Bulunulan mekana,
mekanda olmayan baska ogeler ekleyerek, “bu gercek diinyada olsa nasil olurdu?”
sorusunun cevabini yasatmaktadir. Bunun yanisira gercek diinyada insas1 ¢ok maliyetli
olan mekanlarin veya tekrar1 ve tatbikatt miimkiin olamayan olaylarin simiile edilmesi
amagcli kullanilmaktadir. Literatiirde artirilmis gergeklikle ilgili yapilmis en bilinen tanim
“ger¢ek diinya nesneleri yerine dijital ortam iirlinlerinin kullanildig: gergeklik ortamidir”
tanim1 olmaktadir (Milgram ve Kishino (1994)’ dan akt., Erbas ve Demirer, 2014, s.8).
Bu anlamda artirilmis gergeklik, ger¢ek diinyanin bilgisayarlar yardimiyla veriler ve
goriintiilerle desteklenmesi, ayrintili, detayli ve daha anlamli hale getirilmis bir
kombinasyonudur ve artirilmig gerceklik sistemleri egitim, sanat, savunma, eglence gibi

sektorlerde kullanilmaktadir (Ugur ve Apaydin, 2014, s.147).

Bilgisayar, internet ve iletisim teknolojilerinin hizli gelismesi artirilmis gerceklik
teknolojilerinin de kullanim alanim1 yayginlagtirmistir. Mobil cihazlara ve mobil
uygulamalara erisimin kolayligi, artirilmig gergeklik teknolojlerinin de hizlanmasiyla
birlesince, bu sistemler mobil cihazlara girmis, gilinliik hayatta kullanilabilir hale
gelmistir. Araglarin ve buna bagli yazilim ve uygulamalarin gelismis 6zellikler kazanarak
yayginlagsmasi ve giyilebilir bilgisayar teknolojilerinin farkli islevler kazanarak, daha
kiicik ve daha islevsel hale getirilmesi, artirllmis gergekligin paradigma degisimi
gecirerek, cok daha farkli sekillenmesine neden olmustur (Altinpulluk ve Kesim, 2015).
Gilintimiizde 6zellikle egitim alaninda, uygulamali dersler s6z konusu oldugunda oldukca
genis bir kullanim alanina sahiptir. Pek ¢ok konu bilgisayar ortaminda simiile edilip
Ogrencilere lic boyutlu sekilde gosterilmekte, bu da konunun daha iyi anlasilmasini
saglamaktadir. Bunun yanisira artirilmis gergeklik uygulamalari; egitim ve insan bilimi,
dogal afet ve niikleer kazalardan korunma, sanat, reklam ve pazarlama, eglence, saglik ve
miizecilik, GPS ve cografi etiketleme, miihendislik, askeri ve giivenlik gibi alanlarda

yaygin sekilde kullanilmaktadir (igten ve Bal, 2017, 5.117).

Sanal gerceklik sistemleri ile artirilmig gerceklik sistemlerinin ayrimi aslinda oldukga
basittir. Belirtildigi gibi artirilmis gergeklik sistemlerinde mekan, iginde bulunulan

fiziksel mekandir. Gergek diinyamiza eklenen goriintii ve veriler bulunmaktadir. Sanal
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gerceklikte ise ger¢ek diinyamizdan tamamen bagimsiz bir mekan hissi bulunmaktadir.
Kullanim alanlar1 olarak benzerlik gosterse de bu iki sistemin en biiyiik farki mekan
algisidir. Ayrica sanal gergeklik sistemlerinde, artirilmis gercekligin aksine, tiim
duyularin uyarilmas1 gerekmektedir. Bu da komplike bir ekipman kurulumunu
gerektirmektedir. Ayrica su anda kullanilan bilgisayarlar ger¢ek zamanda ii¢ boyutlu
karmasik goriintii akisini isleyebilecek kadar giiclii olmadigindan, insan hareketlerini
aktaran izleme-takip cihazlarimin sanal diinyalarla etkilesiminin gelistirilmesi
gerekmektedir (Bayraktar ve Kaleli, 2007, s.6). Cihazlar insan duyularini
uyarabildiginden burada olabilecek aksaklik insan metabolizmasini olumsuz
etkileyebilmekte, uzun siireli kullanimda bas donmesi ve mide bulantis1 gibi problemlere

yol agmaktadir (Bayraktar ve Kaleli, 2007, s.6).
2.2.2. Yapay Zeka

Massachusetts Institute of Technology (MIT) Bilgisayar Bilimleri laboratuvar
yoneticilerinden Edward Fredkin BBC televizyonu ile yaptig1 bir sdylesisinde “Tarihte
{i¢ biiyiik olay vardir. Bunlardan ilki kainatin olusumudur. Ikincisi yasamin baslangicidir.
Ucgiinciisii de yapay zekanin ortaya cikisidir” demistir (Pirim, 2006, s.82, 16/06/2022 ).
Yapay zekanin ortaya ¢ikisi insan beyninin yine insan tarafindan ve insan i¢in taklit
edilmesi agisindan dnemlidir. insanoglu tarih sahnesine ¢iktigindan beri ihtiyaclari igin
dogay taklit ederek hayatta kalmay1 basarmustir. Insan beyninin taklidi de yine doganin
bir taklidi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapay zekanin gelisim ve degisim siireci
bilgisayarlarin gelisimiyle paralel olsa da; yapay zeka tip, miihendislik ve endiistri basta
olmak tiizere psikoloji alanina kadar bircok bilim dali ile dogrudan iligkili ve hepsinin
ihtiyaclarina gore yeniden tasarlanabilen bir alandir (Arslan, 2020, s.76). Kisaca

3

tanimlamak gerekirse “yapay zeka insana ait diisiinme ve biling yapisinin makineye
uyarlanmasi ile elde edilen kompleks islemleri bilgisayar iizerinde insan beyin yapisina
benzer sekilde ¢ozmek i¢in kurgulanmis sistemlerdir” (Akalin ve Veranyurt, 2020,
s.137). “Yapay zekanin devasa boyuttaki bilgiyi adeta yutarak ve baglantilar1 giderek
daha biiyiik verimlilikle tespit edebilen becerisi, bize Google gibi argiiman gelistirebilen,
yani sadece bilgi arayabilen degil, ayn1 zamanda bilgiyi makul sonuglar seklinde

sentezleyebilen arama motorlarint verdi” (New Scientist, 2021, s.109). “Bugiin giinliik

yasantimizda siklikla duydugumuz ve artik yabanci gelmeyen Siri benzeri kisisel
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asistanlar, siiriiclisiiz araglar, anlik dil ¢evirileri, akilli egitim yonetim sistemleri, sanal
siniflar, hasta takip sistemleri, oyun kurami ve stratejik planlama, el, konusma, yiiz ve
Oriintii tanima, otomasyon, robotik gibi bircok uygulama hayatimizi bir sekilde
kolaylagtirmak i¢in siirekli gelistirilen ve gilincellenen yapay zeka uygulamalarina

donlismiistiir” (Arslan, 2020, s.78).
2.2.3. Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir teknolojisi basta finansal islemler olmak {izere deger atfedilen ve iigiincii bir
tarafin sahitligine ve tasdikine ihtiya¢ duyan her tiirlii islemin giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesi ve kayit edilmesi icin 1992 yilinda gelistirilmistir (Mendi, 2021,
s.182). Fakat en biiyiik ilgiyi ilk kripto para birimi olan Bitcoin’in icadiyla gérmiistiir.
Bitcoin’in iretimi ve transferi bu teknoloji lizerine insa edilmistir. Blokzincir
teknolojisinde islemler herkesin gorebilecegi sekilde sifrelenmeden gergeklestirilip kaydi

tutulmaktadir. Blokzincir teknolojisinin isleyis bi¢imi su sekildedir;

“Blokzincir aginda gergeklesen tiim hareketler, islemlerin tutuldugu ve tim
kullanicilara acik olan “Dagitik Defter” adli1 bir yapida kayit altina alinir. Geleneksel
yaklagimda (merkezi veritabani), veritabani iiglincii bir taraf tarafindan kontrol
edilirken, blokzincir yaklagiminda veri tabaninin kopyast tiim katilimcilarda
mevcuttur, bdylece verilerin bozulmasi ve yok edilmesi 6nlenir. Bu dagitik yapida,
verinin degistirilebilmesi i¢in ilgili degisikliklerin sistemdeki tiim bilgisayarlara
kaydedilmesi gerekir. Bunun i¢in de veri agmin g¢ogunlugunun degisikligi
onaylamast ve dogrulamasi gerekir ki bu da yapilacak her tiirlii siber saldirinin
basarili olmasini neredeyse imkansiz hale getirmektedir. Giivenlik, aracisiz iglem,
seffaflik gibi avantajlar Blokzincir teknolojisini ¢ekici kilmaktadir (Mendi, 2021,
s.182).”

Basitge isleyisi anlatmak gerekirse, burada bahsedilen kayit defterleri, bilgisayarlardir ve
bu islemleri bilgisayarlarinda yapanlarin motivasyonlari ise kazangtir. Bu durumu bitcoin
ornegi ile anlatmaya ¢alismak konunun kolay anlagilmasini saglayacaktir. Bitcoin kisiden
kisiye aracisiz para transferini saglamay1 miimkiin kilmaktadir. Kisiden kisiye aktarimi
bitcoin ag1 lizerinde gerceklestiren bilgisayarlar yukarida anlatildigr sekilde bu islemin
gerceklestigini dogrularlar ve kaydim tutarlar. Islemi ilk gerceklestiren bilgisayar (kayit
tutucu kisi) odiil olarak bitcoin kazanir. Bu sekilde hem islem gergeklesmis olur,

hem bitcoin iiretilmis olur, hem de yiiksek derecede elektrik enerjisi sarf eden
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bilgisayarlarda kisilerin neden bu islemleri yaptig1 anlagilmis olur. Buna bitcoin
madenciligi denmektedir. Kripto paralarin farkl tiretim sekilleri olsa da ilk ve en 6nemli
tiretim sekli budur. Bunlara uzlasma modelleri de denmektedir. Bu isleyis anlasildiginda
hem blokzincir teknolojisinin isleyis mantigt hem de ¢aligma motivasyonu
anlagilmaktadir. Blokzincir teknolojisinde yukarida da anlatildig1 gibi gergeklestirilen
tek igslem, para transferi degildir. Bitcoin’in blokzincir agimin haricinde baska pek cok
blokzincir mevcuttur ve bunlar para transferinin disinda bagka baska isler de yapmaktadir.
Bu aglarda da motivasyon yine o agin islemleri sonucunda kazanilacak kripto para
birimidir. Bu nedenle hangi isi yapiyor olursa olsun, hangi ihtiyaca ¢6ziim sunuyor olursa
olsun blokzincir teknolojisini kripto para teknolojisinden bagimsiz tutmak bir hayli

zordur. Benzer bir tanimlama da Tanrikulu, Yiice ve Olger (2021) tarafindan yapilmustir;

“Bir Bitcoin aginda, A istemcisi bagka bir B istemcisine bitcoin gondermek istiyorsa,
A istemcisi tarafindan bir bitcoin islemi olusturulur. islem, Bitcoin ag1 tarafindan
islenmeden ©nce madenciler tarafindan onaylanmalidir. Madencilik siirecini
baslatmak i¢in islem, agdaki diger tiim diigiimlere dagitilir. Islemleri bir blok halinde
toplayacak olan madencilerin kastedildigi bu diigiimler, bloktaki islemleri dogrular
ve agdan onay almak i¢in bir uzlagsma protokolii kullanarak blogu ve dogrulamasini
yaynlar (I Ispat1). Diger diigiimler blokta bulunan tiim islemlerin gegerli oldugunu
dogruladiginda, blok artik blokzincire eklenebilir. Islemi iceren "blok" diger
diigiimler tarafindan onaylandiginda ve blokzincire eklendiginde, artik A'dan B'ye
bu bitcoin transferi saglanmig ve mesru hale gelmis olur” (Tanrikulu ve ark., 2021,

s.39).

Bu aciklamalardan da anlasilacagi {izere, blokzincir teknolojisinin devrim niteliginde
sayllmasinin nedeni merkezi olmamasi ve giivenli olusudur. Merkezi degildir ¢linkii,
islemler bir otoritenin varlig1 yerine biitlin kayit tutucularin bilgisayarlarinda saklanir ve
bu bilgiler herkes tarafindan goriilebilir. Giivenlidir ¢linkii, herhangi bir siber saldiri
halinde, ya da herhangi bir sebeple olusacak fiziki bir tahribat sonucunda kayitlar binlerce
bilgisayardadir. Bu nedenle zarar gormesi de gorece miimkiin olmamaktadir. Bu
ozellikleri nedeniyle blokzincir teknolojisinin avantajlari aracisiz islem, seffaflik, gizlilik
ve glvenlik seklinde sayilabilmektedir (Mendi, 2021, s.185). Blokzincir teknolojisi
sagladigi bu avantajlarla artik pek ¢ok teknoloji firmasinin yatirim yaptigi bir alandir ve
gerek giinliik hayatimizin isleyisinde gerekse is alanlarimizda farkli pek ¢ok sorunun

¢coziimiinde kullanilir olacaktir. Bu alanlarin basinda noterliklerde yapilan tiim islemler,
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tedarik zinciri, sigortacilik, bankacilik, oylama, saglik, emniyet kayitlari, giivenlik,

teknoloji ve egitim sektorleri gelmektedir.
2.2.4. Nesnelerin Interneti

Akilli esyalardan akilli arabalara, hatta akilli evlerden akilli sehirlere kadar uzanarak
genis bir alan1 kapsayan nesnelerin interneti denen sistemlerdir. Giinliikk hayatta
kullanilan nesnelerin belirli kurallar dahilinde veri almasina, alinan verilerin islenmesine
ve olusturulan ¢iktinin baska nesneler veya sistemler ile paylasilmasina olanak
saglamaktadir (Sogiit ve Erdem, 2017).

Nesnelerin interneti teknolojisi tek bir teknoloji degil, pek cok sistemin birlesiminden
dogan teknolojilerin teknolojisidir. Aygitlarin, aglarin, bilgi islem altyapisinin, bilgi ve
otomasyonun ¢ikarilmasit i¢in kullanilan yazilimlarin bir araya gelerek olusturdugu
sistematik bir yaklasim olmakta; aygitlardan veri toplamak ve uzaktan kontrolii saglamak
i¢in, ilgilili nesnenin tiirtine bagl olarak farkli ag tiirleri gerektirmektedir (Bigakg1, 2019,
s.26). Bunun sonucunda da nesnelerin internete baglanmasi, uzaktan algilayici verisine
erismeleri, toplanan verilerin webde bulunana diger verilerle anlamli bir sekilde
birlestirilmesi ve fiziki diinyanin uzaktan kontrol edilmesi saglanmaktadir (Altinpulluk,
2018, s.95). Nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde yakin gelecekte esyalar insan
kontroliine ihtiya¢ duymadan, insanin ihtiyaclari i¢in, gerekli programlamayi yapacak ve
karar verip uygulayacak hale gelecektir. Giiniimiizde de yaygin olmamakla beraber
uygulanabilir halde olan bazi nesnelerin interneti teknolojileri mevcuttur. Ornegin,
firndaki yemek pistiginde cep telefonunuza ya da cep telefonunuzla entegre akilli
saatinize yemegin pistigini ve firiin otomatik olarak kapatildigini haber veren
teknolojileri gormek miimkiindiir. Bu su an i¢in yaygin olmayan ileri bir teknoloji olsa da
nesnelerin interneti teknolojisinin genel vizyonu diisiintildiiginde oldukca basit ve
siradan bir teknoloji olarak kalmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisinin vizyonu ve
kullanim alanlar1 akilli ev sistemlerinin ¢ok &tesindedir. Nesnelerin interneti; e-saglik, ev
otomasyonu, akilli ¢evre, akilli su, akilli tarim, akilli hayvancilik, akilli enerji, akill
sehirler, akilli 6l¢iim, endiistriyel kontrol, giivenlik ve acil durumlar, aligveris, lojistik

gibi uygulamalarda kullanilmaktadir (Altinpulluk, 2018, s.100).

Metaverse s6z konusu oldugunda da nesnelerin interneti teknolojisi 6nemli bir yapi tasi

olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisi metaverse’ten ibaret
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degildir fakat metaverse evreninin pratigini dnemli 6l¢iide gelistirecegi diistiniilmektedir.
“Yapilan arastirmalara gore 2030’lu yillara gelindiginde fiziki diinyada yasanan
deneyimlerin benzerlerinin Metaverse’te yasanmast miimkiin olacak. Bu 6ngoriiye gore
e-Ticaret sitesinden parfiim almadan Once onu koklamak, evdeyken deniz kokusunu

iginize ¢ekip denizin nemini tenimizde hissedebilmek miimkiin olacaktir” (Temiir, 2022).
2.2.5. NFT (Non Fungible Token) Teknolojisi

Kisa adiyla NFT’ler, Non Fungible Token yani Tiirk¢e’ye gecmis adiyla Degistirilemez
Belirtecler ya da Degistirilemez Jetonlar olarak adlandirilmaktadir. Nft’nin ne oldugunu
ve nasil calistigini anlamak i¢in Once blokzincir teknolojisinin ve kripto para
teknolojisinin ne oldugunu ve nasil calistigini anlamak 6nemlidir. Ciinkii blokzincir
teknolojisi ve kripto para iiretimi olmadan Nft iiretimi de ger¢geklesemezdi. Nft’ler teknik
olarak kripto para birimleriyle benzer sekilde iiretilir. Bir blokzincir ag1 iizerinde
uiretilirler fakat kripto paralar gibi degistirilebilir degildirler. Dijital iirlinlerin tamami
blokzincir teknolojisinden 6nce sifir maliyetle sonsuz sayida kopyalanabilirlerdi. Ancak
blokzincir teknolojisi ve kriptoloji ile dijital iirlinler benzersiz iiriinler haline gelmistir.
Tiim token’larin birbirine denk oldugu kripto paralarin yerine Nft’ler smirli sayida ve
essizdir. Ornegin bir bitcoin baska bir bitcoinle degistirildiginde yine hala bir bitcoin
degeri mevcuttur. Nft’ler ise bu sekilde degistirilemezler, ancak bir kripto para birimi
karsiliginda satin alinabilirler. Toparlamak gerekirse, “Bir sey, bir dolarlik banknot gibi
takas edilebilir oldugunda, diger herhangi bir dolarlik banknotla esdegerdir ve dolayisiyla
degistirilebilir. Buna karsilik, takas edilemeyen bir token, bagka herhangi bir NFT ile
degistirilemeyen dijital bicimde benzersiz bir varliktir. Bu, her NFT'nin 'tlirliniin tek
ornegi' oldugu anlamina gelir. NFT'ler, saticidan aliciya islemi dogrulayan dijital bir iz
olusturan blok zinciri teknolojisi kullanilarak bir sahipten digerine aktarilir. Bu, alicinin

benzersiz sahiplik haklarin1 kodlamaktadir” (Leonard, 2022).

Nft’ler tamamen dijital varliklar veya gercek diinya varliklarinin token’a doniistiiriilmiis
versiyonlar1 olabilmektedir. Birbiriyle degistirilemediginden, dijital diinyada gerceklik ve
miilkiyetin kanit1 islevini goriir (Binance Academy, 2020, E.T. 25/04/2022 ). Nft’lerin
dontstiiriicii etkisi de bu noktada baglamaktadir. Nft’ler yakin gelecekte, sahipligi kanit,
lisanslama, belge isteyen pek cok seyin tasdikinde kullanilabilecektir. Bunlar 6rnegin

tapu, vatandaslik belgesi, ehliyet, diploma gibi belgelerdir. Nft’lerin 6zelliklerini su
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sekilde siralamak miimkiindiir; NFT'lerin ¢ogunlugu, islemleri kaydeden dagitilmis bir
halka acik defter olan blok zincirlerinde bulunmaktadir. NFT'ler, i¢inde saklanan degerli
bilgiler igeren bireysel belirteglerdir. Oncelikle piyasa ve talep tarafindan belirlenen bir
degere sahip olduklari i¢in diger fiziksel sanat tiirleri gibi alinip satilabilirler. NFT'lerin
benzersiz verileri, sahipliklerini ve sahipler arasinda belirteclerin transferini ve
dogrulamay1 kolaylastirmaktadir ve bir Nft’'nin aym1 anda yalmizca bir sahibi
olabilmektedir (Guide, 2022). Nft’ler basta gif’ler, dijital koleksiyonlar, sarkilar, videolar
gibi dijital varliklar olmak {izere pek ¢ok {irlinii temsil etmektedirler; bir emlak veya arag
icin gereken sahiplik belgeleri, senetler, biletler, faturalar, yasal belgeler, imzalar gibi
gercek diinyaya ait pek c¢ok iiriinii de kapsamaktadirlar (Ethereum.org, t.y,, E.T.
25/04/2022 ).

Nft olarak tiretilen sanat eserleri yliz binlerce dolar degerine ulasmaktadir. Oysa ki her
dijital iirlin gibi bu iirlinler de sonsuz sayida kopyalanabilirler. Fakat buradaki asil hayati
nokta nft eserlerinin kopyalanabilir (nft iirliniiniin goriintiisiinii kopyalayabilirsiniz ancak
sahiplik belgesi kopyalanamaz) olmasi degil, sahiplik belgesinin ve haklarinin kimde
oldugudur. Fiziksel sanat koleksiyonculugu acisindan Ornek verirsek daha net
anlagilacaktir; herkes Monet baskis1 satin alabilirken orijinaline yalnizca bir kisi sahip
olabilir (Clark, 2021)iste bir Nft eser, o eserin bir baskisina ya da kopyalamasina degil,

orijinaline sahip oldugunuzu kanitlamaktadir.

S6z konusu metaverse oldugunda ise Nft’lerin hayati bir 6nemi bulunmaktadir. Ciinkii
metaverse evreninde kimliklerin, esyalarin, bilgi ve belgelerin, avatar kiyafetlerinin ve
aksesuarlariin, her tiirlii sertifika ve belgenin karsilg1 Nft olarak temsil edilecektir. Bu
kapsamda diinya devi spor giyim markas1 Nike, Nft ayakkabilar iireten RTFKT Studios
isimli sirketi satin aldigini duyurdu (Berktan, 2021). Bu hamle ile Nike, metaverse
evreninde kisilerin avatarlarina giydirecekleri ayakkabilart nft olarak satisa sunmayi
planlamaktadir. Bu 6rnekte oldugu gibi metaverse evreninde giyimden, bilgiye kadar her

tiirli sahiplik i¢cin Nft’ler kullanilacaktir.
2.3. Metaverse Deneyimleri

Gegmisten gliniimiize kadar metaverse adiyla deneyimlenen c¢evrimi¢i sanal ortamlar
aslinda tam manasiyla metaverse’ii karsilamamaktadir. Fakat ona ¢ok yakin olduklar1 ve

onun ilk basamaklar1 olduklari i¢in metaverse olarak adlandirilmaktadirlar. Metaverse

33



aslinda, ¢evrimici diinyalarin birbiri arasinda gegisi sagladigi, birbirine bagli olan ¢oklu
evrenler sonucunda ortaya ¢ikacaktir (Koster, 2021). Yani giinlimiizde metaverse olarak
deneyimlenen Secondlife, Decantraland, Fortnite gibi ¢evrimi¢i ortamlar aslinda tam
anlamiyla metaverse deneyimi degildir. Ciinkii her biri tek basina birbirinden bagimsiz
bir evrendir. “Gergek bir ¢oklu evrende, bir agda birbirine bagl, paylasilan bir temasi
veya kural seti olmayan birden fazla farkli diinya vardir. Bu, tamamen farkli deneyim
tiirleri ile ¢ok farkli diinyalar arasinda gec¢is yapmanizi saglar” (Koster, 2021). Fakat yine
de gilinlimiizde tam anlamiyla metaverse olmayan bu metaverse diinyalarinin her biri
gelecekte inga edilmesi planlanan bu evren i¢in ¢ok Oonemli mihenk taglaridir. Sonug
olarak bu bagimsiz evrenler olmasaydi, bir araya gelerek metaverse’ii olusturacak
evrenler de olmayacakti. O nedenle bu ayrimin altin1 ¢izerek, s6z konusu cevrimici

diinyalar1 ve islevlerini irdelemek gerekecektir.
2.3.1. Second Life

2003 yilinda ilk metaverse denemesi olarak Linden Labs sirketi tarafindan piyasa siiriilen
Second Life’ta kullanicilar, internet baglantisi iizerinden bu ii¢ boyutlu diinyaya baglanip,
olusturduklar1 avatarlar ile yasantilarina baslamaktadirlar. Bu avatarlar insan, hayvan,
robot ya da melez bir tiir olarak sekillendirilebilir ve diger avatarlar ile iletisime gecebilir.
Second Life diger benzer oOrnekleri arasindan bir ‘oyun’ olmadigi gerekcesiyle
ayrilmaktadir. Second Life’ta bir oyunda olmasi gereken puanlama, stratejiler, kurallar,
hedefler, kazanan-kaybeden ayrimi, seviye atlama gibi 6zellikler bulunmamakta; sakinler
icin 6nceden belirlenen amaglar yerine kendi amag ve yasantilarini olusturduklari ¢ok
kapsamli bir diinya bulunmaktadir (Tasa, 2009, s.11). Bu 6zellikleri ile Second Life bir
yasam alani olmakta; yeni insanlarla tanigmak, aligveris yapmak, miilk sahibi olmak,
yapilar inga etmek, flort etmek, evlenmek ve bosanmak, ¢esitli islerde calisarak para
kazanmak mimkiin olmaktadir (Uzun, 2011, s.69). Second Life bir gercek yasam
simiilasyonu olarak goriilmekte, tamamen kullanicilar1 tarafindan giincellenerek,
kurallara bagli olmaksizin bir ozgiirliikler alani olarak ilerlemektedir (Sucu, 2014,
$.207). Kullanicilarin avatarlart kendi aralarinda genel ya da 6zel sohbet alaninda
konusabilirler. Genel sohbet alan1 ¢ok kullanicili, 6zel sohbet alani ise birebir konusmalar
icin kullanilmaktadir. Cogunlukla metin tabanli konusmalar yapilsa da sesli goriisme

yapmak da miimkiindiir.
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Second Life’1 6zel kilan ve bir meta evren olarak karsimiza ¢ikaran en énemli husular
sOyle siralanabilir; kullanicilar Second Life’ta alternatif ya da gergekten ¢ok uzak bir
diinya kurabilir, miize gezebilir, oyun oynayabilir, kurslara katilabilir, para kazanabilir,
konferanslara ve derslere katilabilirler. Second Life, ger¢ek diinyanin ii¢ boyutlu bir
simiilasyonu gibidir ve bu simiilasyonda okyanuslar, adalar, binalar veya bahgeler gibi
gercek diinyada bulunan hemen hemen her seyin bir es degeri mevcuttur ve Second
Life’in essiz Ozelliklerinden biri, kullanicilar1 tarafindan igerik olusturmaya izin
vermesidir (Demirbag, 2020, s.102). Second Life’ta yer alan tim yapilar kullanicilar
tarafindan insa edilmistir. Second Life’ta parasal bir ekosistem gormek de miimkiindiir.
Amerikan Dolari’na ¢evrilebilen Linden Dollar, kullanicilarin aligveris yapmasini, miilk
alip satmasini, egitimler almasini saglamaktadir. Burada kazanilan Linden Dollar’1
Amerikan Dolari’na ¢evrilerek gercek hayatta bir maddi gelir kaynagina
dontigebilmektedir. Kisaca her bir avatarin arkasinda gergek bir bedenin bulundugu
Second Life diinyasinda, ger¢ek hayatta yapilabilen biitiin bedensel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, yeni insanlarla tanigma, alisveris yapma, flort etme, dans etme ve
sosyal etkinliklerde bulunma imkani bulunmakta, kimlikler yeniden yaratilabilmekte,
ayn1 anda onlarca farkli avatarla diinya i¢cinde bulunulabilmektedir (Isik ve Cirit, 2020,

s.22).
2.3.2. Decentraland

Decentraland, Ethereum blokziniciri iizerine kurulmus bir metaverse platformudur ve ana
temas1 kullanicilarin burada arazi sahibi olarak bu arazileri gercek diinyadaki gibi
degerlendirmelerinin yanisira ticaret yapmak, para kazanmak, sanat eserleri yaratmak ve
sergilemek ve ¢esitli etkinliklere katilmaktir (Ordano vd., 2017, s.1, 23/10/2022 ). Tipki
gercek diinyada oldugu gibi burada da alinan arazinin miilkii o kullaniciya aittir ve
satabilir, kiralayabilir, lizerine herhangi bir sanal yap1 insa edebilir. Bu platformda da
Second Life’ta oldugu gibi avatarlar olusturarak bulunulmaktadir. Decentraland, Second
Life’tan sonra metaverse evreni kurmus, fakat blok zincir teknolojisi iizerine inga edilmis
ilk platformdur. Second Life’tan ayrilan en 6nemli 6zelligi bu olmustur. Bu kapsamda
Decentraland’da arazi veya mal alip satmak MANA token’lar araciligiyla
gerceklesmekte, her arazi ve mal islemi birer NFT islemi olarak kayda ge¢mektedir

(Abrol, 2022, E.T. 15/12/2022). MANA Decentraland’in para birimi iken, LAND ise bu
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para birimi ile alinip satilan insa edilen, Decentraland evrenindeki seyahat edilebilir, {i¢
boyutlu alan1 temsil eden degistirilemez belirteclerdir. LAND, harita iizerinde
kullanicilar tarafindan kalici olarak sahiplenilen ve MANA coin ile satin alinan parsellere
boliinen arazilerdir. Kullanicilar, ti¢ boyutlu ortamlardan interaktif oyunlara kadar
olusturduklart uygulamalar iizerinde tam kontrole sahiptirler ve merkeziyetsiz
uygulamalara benzer sekilde bu parseller de 6zel islevlerle programlanabilir ve 6deme
uygulamalariyla entegre edilebilir (Recep S., 2022). Decentraland merkezi degildir,
platform icerisinde herhangi bir unsuru insa etme, ortadan kaldirma, kullaniciya engel
koyma veya sinirlandirma gibi konularda yetkilendirilmis yoneticiler s6z konusu degildir.

Kontrol tamamen kullanicilardadir.

Decentraland’de giinliik yaklasik yirmi bin aktif kullanici ile on iki binden fazla aktif
tiiccar bulunmakta, Decentraland kullanicilar1 sanal gayrimenkul alip satmaktan sanal
kumarhanelerde kumar oynamaya, festivallerde sosyallesmeye veya yeni avatar
goriiniimleri ve sanat eserleri olusturmaya kadar c¢esitli etkinliklerin keyfini

cikarabilmektedirler (Schonbaum, 2022, s.4).
2.3.3. Sandbox

Second Life metaverse deneyimlerinin ilki hatta babasi olarak degerlendirilmektedir.
Decentraland ise blokzincir teknolojisi iizerine insa edilmis ilk metaverse evrenidir. Bu
nedenle ikisi de bir ilke imza atmiglardir. Bunlarin ardindan gelen metaverse platformlari
detaylarda ayrilsalar da temel olarak ¢cok benzer teknolojilere ve islevlere sahiplerdir.
Ornegin Sandbox gelistiricilerinin hedefi; igerik olusturucularin merkezi kontrol olmadan
tiretebilecekleri, oynayabilecekleri, paylasabilecekleri ve ticaret yapabilecekleri,
platformun token’t yani belirteci olan SAND kazanma becerisiyle giivenli telif hakki
sahipliginin keyfini ¢ikarabilecekleri bir sistem olusturmaktir. SAND ayni zamanda
maddi bir degere de sahiptir. Yani platformun para birimi olarak islev gormektedir.
Oyuncular, oyun oynamak, ekipman almak veya avatarlarin1 6zellestirmek i¢in SAND
harcarlar. Yaraticilar, varliklar, topraklar ve Staking (ortak bir havuzda token’lar
kullanmadan bir miiddet bekletme beyani ve eylemi sonucunda beklettiginiz token
oraninda kazang elde etme) yoluyla satin almak i¢in SAND harcarlar. SAND sahipleri
yine platform clizdanlarinda bulunan SAND miktarina gore platformun yonetim

kararlarinda s6z sahibi olurlar ve oy hakki kazanirlar. Sandbox akilli sozlesmeler
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olusturmak ve bunlar1 onaylayarak kaydini tutmak icin olusturulan Ethereum blokzinciri
tizerinde gelistirilen bir platformdur. Elbette Decentraland gibi Sandbox da sadece oyun
oynamak icin degil, toplantilar diizenlemek, siniflar olusturup derslere katilmak, partiler
diizenlemek, konserler vermek, dijital sergi salonlart olusturmak, miizeler olusturmak,

aligveris yapmak vb., gibi amaglar i¢in de kullanilmaktadir.
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3. BOLUM: SOSYAL SERMAYE TANIMI VE KAVRAMI

3.1. Sosyal Sermaye

Iktisadi bir kavram olarak karsimiza ¢ikan ‘sermaye’ ekonomik ilerlemenin insan faktorii
disindaki  maddi  temellerle iliskilendirilmesine  dayanmakta; Lachmann’in
tanimlamasiyla kisaca art1 deger iireterek geri donecegi beklentisiyle biriktirilen ya da
yatirima doniistiiriilen kapasitelerin biitiinliidiir (Aydemir, 2011, s.19-20). ‘Sermaye’ ile
‘sosyal’ kavramlarini bir araya getirdigimizde ise sermaye bu noktada kaynaklar
anlamma gelirken, sosyal ise bu kaynaklarin kullanilma sekli olarak karsimiza
cikmaktadir (Ayaz, 2019, s.11). Sosyal sermaye kavrami i¢in getirilebilecek en genel
tanim, toplumda maddi varliklar disinda kalan her seydir ve “sosyal sermaye ekonomik
ve toplumsal kalkinma, aile ve genglik sorunlari, egitim ve egitimde etkinlik, topluluk
yasami, calisma hayati ve orgilitlenme, demokrasi ve kolektif eylemler, toplumsallik,
ahlaki degerler gibi manevi varliklar alan1 gibi sinirsiz bir arastirma alanina sahiptir”

(Babacan, 2012, 5.62).

Sosyal sermaye en az iki insan arasindaki iligskinin, her iki tarafa da birbirleriyle
sistematik iliski kurmalarindan dolay1 sagladig1 veya saglayabilecegi kolayliklar olarak
tanimlanabilir. Bu kolayliklar, maddi kazan¢ ya da manevi tatmin olabilmektedir. Bu
durumda kisi, sosyal iligkilerini belirli hedefleri i¢in kaynak olarak kullanabilmektedir.
Sosyal sermayede ana unsur ise kisinin iletisim aglaridir. Sermaye kavramina yiiklenen
anlamlar toplumlarm gelisim diizeylerine gore degismistir. “Ornegin sermaye, sanayi
toplumunda “neye sahipsin?”, sorusunun cevabini karsilarken, bilgi toplumunda ise, “ne
biliyorsun?” en son iletisim toplumunda ise, “kimi taniyorsun?” (Karagiil (2012)’den akt;

Ayaz, 2019, s.11) sorularina verilen cevaplarin karsilig1 olmustur.

Tarihsel kokenlerine bakildiginda ise Durkheim, Weber ve Tonnies’in de konuyu ele
aldig1 goriilse de, sosyal sermayenin tam olarak kavramsallagmasi 1900’lerin basinda
Hanifan’in (1916) “Kirsal okul aile birligi merkezlerini” arastirmasi ile olmustur (Keles,
2012, s.10). Sosyal sermayenin kuramsal olarak ilk sosyolojik analizi Pierre
Bourdieu’nun “Ayrim” (2015) (Distinciton) adli eserinde ortaya konulmustur. Bourdieu
kiiltiirel farkliliklarin olusum sebeplerini agiklarken sermaye kavrami iizerinde durmus,
ekonomik sermayenin yanina, ekonomik olmayan sermaye kategorileri olarak, kiiltiirel

ve sembolik sermaye kavramlarini eklemis, sosyal sermayeyi de bu baglamda analiz
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etmistir (San ve Simsek, 2011, s.94). Ayrica Bourdieu’ye gore sosyal sermaye, “dayanikli
bir aga sahip olmakla baglantili ger¢ek veya potansiyel kaynaklarin bir toplamini1” temsil
ediyordu. Bir bireyin baglarinin degerinin, harekete gecirebilecekleri baglantilarin
sayisina ve her bir baglantinin sahip oldugu sermayenin (kiiltiirel, sosyal ve ekonomik)

hacmine bagli oldugunu kabul etmistir (Field, 2003, s.17).

Egitim calismalariyla bilinen Amerikali sosyolog James Coleman da sosyal sermaye
konusunda Onemli c¢aligmalar yapmis ve oldukg¢a ses getirmistir. Amerikan
gettolarindaki egitim konulu arastirmalarinda Coleman, sosyal sermayenin gii¢liilerle
simirli olmadigini, ayn1 zamanda yoksul ve marjinal topluluklara gercek faydalar
saglayabilecegini gostermistir (Field, 2003, s.20). Coleman'a gore sosyal sermaye bir
kaynag1 temsil eder ¢linkii karsiliklilik beklentisini igerir ve herhangi bir bireyin Gtesine
gecerek, iliskileri yiliksek derecede giiven ve paylasilan degerler tarafindan yonetilen daha
genis aglari igerir (Field, 2003, s.20). Coleman sermayeyi olusturan sosyal iligkilerin nasil
gelistigini incelerken, sosyal iligkilerde ortaya ¢ikan yiikiimliiliikkler ve beklentiler ile
ilgili olan giivencenin 6nemini, sosyal iliskiler yoluyla aktarilan bilgileri ve normlar ile
yaptirimlarin olmasinin eylemi ne sekilde kolaylastirdigini vurgulamstir (Sahin ve Unal,

2010, s.12).

Sosyal sermaye kavraminin goriliniirliigiinii artiran ve sosyoloji ¢evreleri disinda da
konusulur kilan isimlerden biri de Robert Putnam olmustur. Putnam ve arkadaslar1 1970
yilindaki kurulusundan itibaren italya’daki hem bdlgesel ydnetimlerin performansini
incelemis; hem de bolgeler arasinda farklilagsan sosyo ekonomik kalkinma seviyesinin en
onemli belirleyicisi olan; toplumsal hayatin canliligi, gazete okuma orani ve siyasi katilim
seviyelerine gore belirlenen ve kendilerinin ‘sivil katilim’ olarak adlandirdiklar1 faktorii
ortaya koymuslardir (Sahin ve Unal, 2010, s.14). Bu yararli sivil eylemin kdkenlerini,
kuzeyin biiylik Olgiide 6zerk, kendi kendini diizenleyen sehir devletlerindeki erken
ortacag loncalarinin faaliyetlerine kadar takip etmis; buna karsilik, giineyde devlet ve sivil
toplum arasindaki karsithigin koékenlerinin, kurumsal reform ve yenilenme yolunda
stirekli olarak duran bir karsilikli sliphe ve korku kiiltiirii yaratan Norman otokrasisi
doneminde yattigma inandigim1 belirtmistir (Field, 2003, s.31). Yaptigi bu
arastirmalardan da anlasiliyor ki Putnam yerel ve bdlgesel kalkinma igin sosyal
sermayenin Onemini ortaya koymaktadir. Daha sonra Amerika’da da yaptigi

arastirmalarda ise 1919 ile 1940 yillar1 arasinda doganlarin her egitim seviyesinde,
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sonrasinda dogmus olan kisilere oranla derneklere katildigini belirtmis, bunun da
insanlarin bos zamanlarini1 degerlendirme yollarini bireysellestiren televizyona baglamis;
televizyon izelenerek gecirilen her saati daha az toplumsal giiven ve daha az grup tiyeligi

ile sonuglandirmistir (Sahin ve Unal, 2010, s.18).

1978'de Cambridge Universitesinde Amerikali bilim adami Obert Clark Tanner
tarafindan kurulan beseri bilimler iizerine ¢ok tiniversiteli bir konferans dizisi olarak
hayata gecirilen “Tanner Lectures on Human Values” derslerinde Francis Fukuyama
tarafindan 1997°de ‘Sosyal Sermaye’ bashigiyla ¢ikarilan ¢alismada Fukuyama, “Sosyal
sermaye basitge, bir grubun iiyeleri arasinda paylasilan ve aralarinda isbirligine izin veren
belirli bir dizi gayri resmi deger veya normun varlig1 olarak tanimlanabilir” gseklinde
sosyal sermayeyi aciklamistir (Fukuyama, 1997, s.378). Fukuyama’ya gore sosyal
sermaye tiim toplumlarda o toplumun kendi dinamikleri ve kiiltiirii dogrultusunda farkli
sekillerde olabilmenin yanisira, dogruyu sdyleme, goérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesi ve karsiliklilik gibi erdemeri igermelidir. Bunun yanisira sosyal sermaye
resmi olmayan normlarla olusturulabilirken, resmiyete dayali anayasalar, s6zlesmeler,
hiyerarsiler ve hukuk sistemleri ile de olusturulabilmektedir (Fukuyama, 1997, ss.387-
388).

Sosyal sermaye kavramini farkli baglamlarda ele alan sosyologlarin, o baglam
cercevesinde farkli tanimlar1 olmussa da sosyal sermayenin her tanimindaki ortak nokta
karsilikli iletisim, gliven ve baglkliklar olmustur. Bir toplumda bireylerin sosyal
sermayesi ne kadar kuvvetliyse, o toplumun gerek sosyal gerekse ekonomik kalkinma
diizeyi de yiiksek olmaktadir. Sosyal sermaye aslinda saglikli bir toplumun en temel
dinamigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve temeli ailede atilmaktadir. Her toplumun kendi
kiiltiirline gore de degisiklik gdsteren sosyal sermayeyi Krishna, “Sosyal sermaye
dogrudan gozlemlenebilir degildir; insanlar bunu kafalarinin iginde tagsirlar.
Gozlemlenebilen ve Olclilebilen sey, sosyal sermayenin ortaya ¢ikardigi bazi tezahtirler
veya davramigsal sonuglardir. Farkli kiiltiirler, sosyal sermayenin farkli ifadelerine izin
verir ve bunlar1 destekler, bu nedenle go6zlemlenebilir yonleri baglamsal olarak
degisecektir” (Krishna, 2002, s.10) seklinde agiklamistir. Bu agiklama sosyal sermayenin
toplumdan topluma degiskenligini agik¢a ifade etmektedir. Sosyal sermaye kavrami
insanlarin kurdugu iliskilerin ve gelistirdikleri davranis normlarinin, yasamin ¢esitli

yonlerini iyilestirmede 6nemli bir degere sahip oldugu fikrini aktarmaktadir (Scrivens ve
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Smith, 2013, s.9). Boylece toplumsal ve ekonomik refahi saglayan unsurlar arasinda

sosyal faktorlerin 6nemi ortaya konmaktadir.
3.2. Sosyal Sermayenin Bilesenleri

Sosyal sermayenin temel unsurlarini iletisim (sosyal) aglari, normlar ve giiven
olusturmaktadir (Keles, 2012, ). Bu ii¢ unsurun da baslangi¢ noktasi iletisim aglar1 veya
sosyal aglardir. En az iki insanin iletisime gegmesiyle sosyal sermayenin temeli atilmig
olmaktadir ve normlar ile giiven unsurlari iletisim aginin kurulmasiyla baslamaktadir ve
unsurlar arasinda bir dongii bulunmaktadir. Her biri digerlerini beslemektedir. Sosyal
aglar giiven ve norm unsurlarinin ektinligini artirarak, ag igerisindeki bireylerin bilgi
aligverisinde bulunmasini saglayarak, agin islerligini artirmaktadir (Keles, 2012, s.29) .
Field’e (2006) gore sosyal sermayenin ana fikri iletisim aglarinin bir servet degerinde
oldugudur. Ciinkii iletisim aglar1 sosyal bagliligin temelini olusturmaktadir ve sosyal
bagllik, insanlarin sadece dogrudan tanidiklar kisiler disinda da karsilikli avantajlar

saglamak i¢in ortaklasa calismay1 miimkiin kilmaktadir (Field, 2006, s.16).

Diger bir anahtar kavram olan giiven, daha saglikli toplumlarin olugsmasini saglamak ve
toplumsal fonksiyonlarin yerine getirilmesini saglamak i¢in kaginilmazdir (San ve
Simsek, 2011, s.103). Toplumda giiven duygusunun tam olarak oturmus olmas1 toplumun
kontrol edilebilmesini kolaylastirirken, sosyallesme siirecini de kolaylastirmaktadir (San
ve Simgek, 2011, s.103). Bireylerin birbirlerine duyduklar1 giiven ne kadar fazlaysa,
bireylerin basarilar1 ve toplumsal basar1 da o kadar fazla olmakta; bu da toplumlarin
ekonomik kalkinmasiyla sonuglanmaktadir (Karagiil ve Diindar, 2006, s.69). Giiven
toplumlarin sosyal dinamikleri ve ekonomik kalkinma i¢in son derece 6nemli bir olgudur.
En basit anlatimla saglikli bir toplumda bireyler bir haksizliga ugradiklarinda adli
makamlara giliven duymazlar ise haklarin1 yasal olmayan yollardan aramaya
calisacaktirlar ve bu da toplumda bir domino tasi etkisi yaratarak, dinamikleri bozacaktir.
Giiven kisilerin birbirine duydugu giivenle baslayip, devletin tiim aygitlarina duydugu
giivene kadar varmaktadir. Bu zincir i¢indeki en ufak bir catlak, onarilmasi ¢ok gii¢ olan

toplumsal zaafiyetler yaratabilmektedir.

Sosyal sermayenin bir diger yap1 tas1 normlar olmaktadir. “Normlar bir sosyal topluluga
dahil olan bireylerin ait olduklar1 topluluk acisindan ne tiir tutum ve davranislara sahip

olmalar1 gerektigi hakkinda yazili olmayan kurallar igeren degerler biitiintidiir” (Keles,
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2012, s.31). Sosyal sermayeyi iliretmeye yarayan ve toplumda giiveni saglayan normlar,
aslinda bir bakima bireylerin bir noktada kendi ¢ikarlarindan vazge¢meleri ve toplam
faydaya odaklanmalarindan kaynaklanmaktadir. Fakat bu noktada bireylerin anlik
cikarlarindan vazge¢mesi aslinda uzun vadede kendi ¢ikarina olabilecek durumlari
garantiye almak istemesinden kaynaklanmaktadir. Sonug olarak birey burada yine kendi
cikarim1 diistinmektedir. Normlar, bagkalarinin da bu normlara uyacagi beklentisiyle
gelismekte, bu nedenle ortaya cikan toplumsal giiven ve kolektif eylem nitelik
bakimindan stratejik, rasyonel ve ¢ikar kaynakli olmaktadir ve uzun vadeli ¢ikarlar
bakimindan fayda saglamaktadir (Eski Uguz ve ark., 2010, s.5). Sonug olarak, “iletisim
aglari, normlar ve giivenin yiiksek oldugu toplumlarda pek ¢ok nedenden otiirli hayat
daha kolay olmaktadir ¢linkii, ekonomik ve politik iligkiler sosyal etkilesimin yogun
aglarinda yerlesik oldugunda firsatcilig1 besleyen diirtiileri azaltmaktadir” (Putnam, 2010,
s.125).

Sosyal sermayenin bilesenleri somut olmayan kavramlardir ve insanlarin manevi
diinyasinda karsilig1 bulunmaktadir. Yukarida bahsedilen sosyal sermaye bilesenlerinin
tam manasiyla bir sosyal sermaye degeri tasimalar1 onlarin hayatta goriiniir bir karsilig
olmasina baglidir ve bu da bireyin ve toplumun hayatina olumlu ve yapici etkisinin olmasi
gerektigi anlamma gelmektedir (Babacan, 2012, s.82). Eger bu kavramlar bireyler
arasinda ve toplumsal manada birlestirici bir etki yaratmiyorsa, orada bir sosyal sermaye

unsurundan bahsetmek dogru olmayacaktir.
3.3. Sosyal Sermayenin Kaynaklari

“Insanlar, sosyal iliskiler, sosyal kurallar ve sosyal sonuglar baglaminda baskalariyla
birlikte var olarak gelisim gdstermektedir. Sosyal ¢evremize dayali karmasik deger
sistemleri gelistirerek yasiyoruz. Tek basina gelismek, bildigimiz anlamda insan
olmamaktir. Sosyallik ve sosyal hayata katilma kapasitesi, belirleyici bir insan 6zelligidir
(Claridge, 2019, E.T.23/01/2022 )”. Iste bu nedenle ilk insanlardan bu yana isbirligi insan
tiiriiniin en net 6zelliklerinden biri olmaktadir. Sosyallesmenin temelleri de bu kadar
derinde yatmaktadir. Bu nedenle sosyal sermayenin kaynaklari olan faktorler de bir o
kadar fazla ve farkl disiplinlerin farkli bakis agilariyla beslenmekte ve komplike bir hal
almaktadir. Fakat en temele indigimizde sosyal sermayenin ilk kaynag aile ve akrabalar

olmaktadir. Devaminda ise sosyal sermayenin kaynaklarini sivil toplum orgiitleri,
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firmalar, kamu sektorii, etnik ve diger sosyal gruplar olusturmaktadir (Karagiil ve Masca,

2005, 5.43).

Aileler acikca her yerde onemli sosyal sermaye kaynaklari olurken, aile yapist bir
toplumdan digerine farklilik gosterir ve aile baglarinin giicii sadece diger toplumlardaki
aile baglarindan degil, diger sosyal bag tiirlerinden de farklilik gosterebilmektedir
(Fukuyama, 1997, s.379). Aileden sonra egitim, sosyallesme i¢in bir sonraki en énemli
alan olmaktadir. Egitim, farkli normlardan olusan bir kar firtinasi iiretmektedir; yeni
ideolojilerin veya sistematik fikirlerin yayilmasina yol agabilmaktedir ve bunun yan1 sira
her bir mesleki egitimde o isle ilgili profesyonel beceri disinda meslegin gerektirdigi bir
dizi davranigsal normu da O6gretmektedir (Fukuyama, 1997, s.463). Bu nedenle okul
sadece salt bilginin aktarildigi mekanlar olarak degil, sosyallesmenin en O&nemli
kaynaklarindan biri olarak ele alinmaktadir. Bunun disindaki sosyal sermaye kaynaklari

aslinda insanin i¢inde oldugu her seyle dogrudan ilgilidir.

“Mikro diizeyde, sosyal sermaye kisilik tipi, yas, aile, sinif, egitim, is, din ve tiiketim
aligkanliklarindan etkilenir. Orta diizeyde, sosyal sermaye sivil toplum, okul,
topluluk, etnik ve sosyal heterojenlik, hareketlilik, ulasim aliskanliklari/altyapisi ve
kentsel tasarimdan etkilenir. Son olarak, makro diizeyde, sosyal sermaye, tarih ve
kiiltirden, sosyal yap1 ve hiyerarsiden, isgiicii piyasast trendlerinden ve refah
devletinin bilyiikligiinden ve dogasindan dogrudan etkilenir” (Halpern (2015)’den
akt., Claridge, 2019, E.T.23/01/2022).

Bu agidan bakildiginda sosyal sermayeye kaynaklik eden faktorler, iki arkadas arasindaki
iligkide baslayip, koca bir ulus olma haline kadar devam eden iligkilerin tamaminda yer
almaktadir. Farkli disiplinlerde yapilan sosyal sermaye c¢alismalarinda siklikla atifta

bulunulan sosyal sermaye kaynaklar1 su sekilde olmaktadir:

Tarih ve kiiltiir, Ekonomik esitsizlikler ve sosyal sinif, etnik ve sosyal heterojenlik, Sosyal
yapilar ve hiyerarsi, Yasal ve kolluk sistemleri, resmi kurumsal iligkiler ve yapilar dahil
olmak iizere ekonomik ve politik sistemler, Isgiicii piyasasi egilimleri, Refah Devletinin
boyutu ve dogasi, Sivil toplumun giicli ve 6zellikleri, Sosyal organizasyonlarin dlcegi,
Ulasim ve kentsel tasarimi iceren yapili ¢evre, konut hareketliligi, Televizyon ve dijital
teknolojiler, Aile, Egitim, Bireysel degerler ve inanclar, din ve dini organizasyon

(Claridge, 2019, E.T.23/01/2022).
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Anayasalar, hukuk, s6zlesmeler ve bunun gibi resmi mekanizmalar sayesinde de sosyal
sermaye oldukca desteklenmektedir. Ozellikle resmi olmayan normlarin hakim oldugu,
yani resmi mekanizmalarin devreye girmesini gerektirmeyen iliskilerde sosyal sermaye
daha kuvvetli olmakta ve resmi islemlerin maliyetlerini ortadan kaldirmakta ve grup

uyumunu artirmaktadir (Fukuyama, 1997, s.380).

Sivil toplum orgiitleri ve sosyal organizasyonlar da sosyal sermaye kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Clinkii toplumda kisilerin isbirligini saglayan, bazi ortak hedeflere
ulagilmasini kolaylastiran sivil toplum orgiitleri, iiyelerine ekonomik ve sosyal alanlarda
bir dizi menfaatler saglarken, kisilerin ¢evresiyle olan iletisimini daha da gelistirmekte ve
topluma ¢ok daha kolay entegre olabilmelerini saglamaktadir (Karagiil ve Masca, 2005,

s.45).

Din ve ahlak da en biiylik sosyal sermaye kaynaklarindan biri olmaktadir. Dinlerin
tamami1 uygun insan davraniginin ne oldugunu tarif etmekte ve ne sekilde yasanilmasi
gerektigini anlatmaktadir. Din sadece insan davranisi i¢in ahlaki bir temel saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda insanlar dini uygulamalar i¢in bir araya geldiklerinde etkilesim,
aidiyet ve topluluk ingsas1 i¢in yapisal firsatlar da saglayabilir (Claridge, 2019). Bu
nedenledir ki sosyal sermaye igin énemli bir kaynak olmaktadir. insan kendisi gibi
diisiinen, kendisi gibi hayat1 yasayan ve algilayan kisilerle bir arada olma egilimindedir
ve bu nedenle aidiyet olusturan tiim yapilar sosyal sermaye olusumu i¢in degerli

olmaktadir.

Diinya Bankasi’nin, sosyal ve ekonomik kalkinma baglaminda gergeklestirdigi bir dizi
sosyal sermaye ¢alismas1 mevcuttur. Bu ¢alismalarin neticesinde Diinya Bankas1 sosyal

sermaye kaynaklarini soyle siralamigtir;

“Aileler; iiyeleri icin ekonomik ve sosyal refahin ana kaynagi olan aile, daha genis toplum

i¢in sosyal sermayenin liretilmesinde ilk yapi tasidir.

Topluluklar; komsular, arkadaslar ve gruplar arasindaki sosyal etkilesimler, sosyal
sermaye ve ortak bir fayda i¢in birlikte ¢aligma yetenegi olusturur. Sosyal sermaye beseri
ve fiziki sermayenin ikamesi olarak kullanilabileceginden, bu 6zellikle yoksullar i¢in

Onemlidir.
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Firmalar; is yerleri gibi verimli organizasyonlar olusturmak ve stirdiirmek, giiven ve ortak
bir ama¢ duygusu, yani sosyal sermaye gerektirir. Sosyal sermaye, islem maliyetlerini

azaltarak firmalara fayda saglar, ancak firma ve toplum icin olumsuz etkileri de olabilir.

Sivil toplum; sosyal sermaye, herhangi bir sivil toplum kurulusunun basarist i¢in ¢ok
onemlidir, ¢linkii katilim igin firsatlar saglar ve degisimi etkilemek i¢in daha resmi

yollardan mahrum kalabilecek olanlara ses verir.

Kamu sektorii; yani devlet ve kurumlari, herhangi bir toplumun isleyisi ve refahi igin

merkezidir.

Etnisite; sosyal sermaye tartismalarinda etnik iligkiler siklikla giindeme gelir. Gogmenlik,
mikro girisim gelisimi, kabile kayirmacilig1 veya 1rk ¢atismasi olsun, etnik baglar, ortak
degerleri ve kiiltiirii paylasan aktorlerin karsilikli yarar i¢in nasil bir araya gelebileceginin

acik bir drnegidir.

Cinsiyet; Brezilya'daki yoksul kadinlarin sosyal aglari, kadinlarin gelir elde etmesi ve

diger ihtiyaclarini karsilamasi agisindan 6nemlidir (World Bank, t.y., E.T. 30/12/2022).”
3.4. Sosyal Sermaye Tiirleri

Disiplinler aras1 bir konu olarak sosyal sermaye, farkli ozellik ve islevsellikleri
bakimindan genis ve daginik bir konu olmaktadir. Bu nedenle bir takim siniflandirmalara
ithtiya¢ duyulmustur. Sosyal sermaye tiirlerine gore; yatay - dikey, gii¢lii - zay1f, formal -
informal, baglayici, koprii kuran ve birlestiren sosyal sermaye gibi basliklar altinda
incelenmektedir. Sosyal sermayenin bu farkl tiirleri bazi agidan benzerlik gdstermekte

ve ortak noktalar da icermektedir.
3.4.1. Yatay Ve Dikey Aglar ile Formal Ve informal Aglar

Yatay aglardan beslenen sosyal sermaye bir topluluk i¢inde benzer konuma ve giice sahip
kisiler arasindaki baglar1 gosterirken; dikey aglar ise birbirinden farkli konumlardaki,
farkli hiyerarsilerdeki bireyler arasindaki baglar1 gostermektedir (Gerni, 2013, s.34).
Yatay aglarin yapilari ¢ogunlukla informal olmakta ve kurallardan ¢ok goniilliiliik
normlar ve degerlerle yiiriimektedir (Gerni, 2013 ). Komsuluk iliskileri, hobi grubu

tiyeligi, kahvehane miidavimligi bu aglara 6rnek gosterilebilirken, gii¢lii iletisim aglarina
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sahiptirler ve benzer sosyal ve ekonomik kosullardan gelmektedirler (Yildirim, 2019,

s.32). Yatay aglar informal yapidaki aglara 6rnek gosterilebilmektedir.

Dikey aglarin ise yatay aglarin tam tersi kosullardan beslendigi diisiiniiliirse, farkli sosyal
ve ekonomik kosullardan gelen kisiler arasindaki baglar1 anlatmaktadir. Kisiler arasinda
benzerlikten ¢ok hiyerarsik farklilik s6z konusur. Karsilikli kurallar ve ortak amaglarin
oldugu iligkiler, klasik patron - miisteri iliskisi, feodal 6gretideki mevcut diizen buna
ornek olurken; toplumdaki sinif, statii ve gelir farklarinda ne kadar tabakalasma mevcutsa
o kadar da fazla dikey ag mevcut olmaktadir (Ozcan, 2011, s.29). Dikey aglar formal
aglara karsilik gelmektedir.

3.4.2. Giiclii ve Zayif Aglar

Giglii aglar aile, akrabalar ve yakin arkadaslar arasindaki yogun ve baglayic iligkileri
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Gerni, 2013, s.34). Gii¢lii baglarda dayanigsma, destek
ve gliven mevcuttur. Birbirini yakindan taniyan insanlarin samimi ve kii¢iik gruplarinda
giiclii baglar mevcuttur (Degirmenci, 2021, s.40). Zayif baglar ise farkli gecmis ve
tecriibelere sahip kisiler arasindaki baglar1 anlatmakta, gegici ve ginliik iliskileri
kapsamaktadir (Gerni, 2013, s.34). Granovetter ‘e (2017) gore, zayif baglar
‘tanidik’lardan olusurken, yakin arkadaslarin acabileceginden daha genis ufuklar
acmaktadir. Yeni bilgiler ve firsatlar bireylere daha ¢ok zayif baglar1 araciligiyla
gelmektedir, ¢ilinkii giliglii baglarimiz yani yakin arkadaslarimiz bizlere benzer
pozisyonlarda ve goriislerde olmaktadirlar ve bu durum bizleri dar bir ¢evrede hareket
etmek zorunda birakmaktadir. (Granovetter, 2017, s.16) Granovetter’in “Zayif
Baglarin Giicli” dedigi sey budur. Zay1f baglar, gii¢lii baglardan firsatlar anlaminda daha
cok getiri saglamaktadir. Giiclii baglarsa duygusal ve manevi yonden daha biiytlik bir
destekleyici olmaktadir. Zayif baglar kisilere daha genis topluluklara erisim imkani
sunmakta, kaynaklarin ve bilgilerin ortak amaglar i¢in kullanimini1 kolaylagtirmaktadir

(Degirmenci, 2021, s.42).
3.4.3. Dayanmismaci Sosyal Sermaye

Islevleriyle tanimlanan sosyal sermaye, tek bir varlik degil, ortak unsurlar1 olan cesitli
varliklardir ve hepsi sosyal yapilarin kisiler ve kurumlar gibi farkli ydnlerinden

olusurken, bir takim eylemleri kolaylastirmaktadir (Coleman, 1988, s.98). Ornegin ayn1
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mahallede oturan ve birbiriyle samimi iligkiler kuran insanlar kapalilik o6zelligi
tasimaktadir ve ortak amaglar1 bulunmaktadir (Ertugrul, 2021, s.47). Coleman’in (1988)

calismasinda 6rnek verdigi gibi;

“Belirli bir tiiccar toplulugu, hem etkilesim siklig1 hem de etnik ve aile baglari
acisindan genellikle ¢ok yakindir. Ornegin New York City'deki toptan elmas pazari,
Brooklyn'de ayni toplulukta yasayan ve ayni sinagoglara giden, yiiksek derecede
evlilikleri olan bir Yahudi toplulugudur. Esasen kapali bir topluluktur. Toptan
pirlanta piyasasinin gézlemlenmesi, aile, topluluk ve dini mensubiyet yoluyla bu
yakin baglarin piyasadaki islemleri kolaylastirmak icin gerekli olan sigortayi
sagladigint gdstermektedir. Bu toplulugun herhangi bir {iyesi, bagka taslan
degistirmek veya gegcici olarak elinde bulunan taslar ¢almak suretiyle iltica ederse,
aile, din ve cemaat baglarin1 kaybeder. Bu baglarin giicli, glivenilirligin kabul
edildigi ve ticaretin kolaylikla yapilabildigi islemleri miimkiin kilar. Bu baglarin
yoklugunda, ayritili ve pahali baglama ve sigorta araglar1 gerekli olurdu, yoksa

islemler gergeklesemezdi.” (s.99)

Dayanigmact sosyal sermaye toplumlar i¢in dnemli olmaktadir, ¢iinkii bireyler arasinda
karsilikl giiven, baglilik ve destek agisindan ¢ok degerlidir. Coleman’a gore dayanismaci
sosyal sermayede ag kapaliligi, yliksek yogunluk ve giiclii baglar olmalidir (Agcasulu,
2017, S.79). Bu giiclii baglar toplum i¢inde bireylerin kolektif eylemlerde bulunmasini
saglayarak, birlik ve beraberlik i¢inde uyumla yasamalarina katkida bulunarak normlarin
gelismesini saglar (Ertugrul, 2021, s.48). Dayanigsmaci sosyal sermaye aile, akrabalik ve
yakin arkadaslik iliigkilerinden baglayarak, yakin iligskilerde bulunulan ayni g¢evrede

birlikte yasayan insanlar1 anlatmaktadir.
3.4.4. Birlestirici Sosyal Sermaye

Ilk kez Woolcook (2000) tarafindan incelenmis ve kavramlastirilmistir. Woolcook’a
gore birlestirici sosyal sermaye farkli sosyal siniflardan kisiler arasindaki baglari, farkl
sosyal statii ve gii¢ gruplarindan gelen insanlar arasindaki iliski tiiriinii agiklamaktadir
(Deniz, 2015, S.17). Birlestirici sosyal sermayede kisiler farkli gii¢, konum ve statiiden
geldikleri i¢in dikey baglar s6z konusu olmakta, farkl: yetkilerdeki insanlarin iligkilerini
anlatmaktadir (Gerni, 2013, s.42). Bu sosyal sermaye tiirii hiyerarsiden beslendigi i¢in
yonetenler ile yonetilenler arasindaki iligkilere karsilik gelen makro Glgekte bir sosyal

sermaye diizeyini anlatmaktadir.
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3.4.5. Koprii Kuran Sosyal Sermaye

Koprii kuran baglayici sosyal sermayenin aksine is arkadaslari, tanigiklik, farkli sosyal ve
etnik gruplardan arkadasliklar, arkadasin arkadasiyla kurulan iligkiler s6z konusu
olmakta, benzerlik bir kosul olmaktan ¢ikarken, zayif baglar 6n plana ¢ikmaktadir (Eski,
2009, S.50). Koprii kuran sosyal sermaye daha zayif baglardan olustugu ve farkl
kosullardan gelen insanlardan olustugu i¢in, ¢esitlilik icermektedir. Bireyler arasindaki
paylasim ve bilgi aligverisi baglayici sosyal sermayeye gore daha fazla olmaktadir ve
kisiler tek baslarina ya da kapali cevrelerinde ulasamayacaklar1 firsat ve bilgilere
ulagabilmektedirler. Bu sosyal sermaye tiiriiniin yogun oldugu toplumlarda farklilik ve
cesitlilik oldugundan ve farkli topluluklar arasindaki ugurum azaldigindan toplumsal
hosgorii, toplumsal verimlilik goriilmektedir. (Gerni, 2013, s.40) Fakat giiven ve destek

unsuru baglayici sosyal sermayeye gore ¢ok daha azdir.

Tablo 1: Farkli A§ Baglar1 Bigimlerine Ornekler: Dayanismaci, Koprii Kuran ve
Birlestirici, Giiclii ve Zayif

Gii¢ ve cesitlilik Giiclii baglar Zayif baglar

seviyesi

Dayanismaci Benzer sosyal 6zelliklere sahip yakin Goniilli derneklerde benzer ilgi

sosyal sermaye arkadaslar veya yakin akrabalar, 6rn. alanlarina veya sosyal 6zelliklere sahip
sosyal sinif veya din iiyeler

Koprii kuran sosyal | Farkli sosyal 6zelliklere sahip yakin Goniilli derneklerde farkli sosyal

sermaye arkadaslar veya yakin aile, 6rn. yas, ozelliklere sahip tanidiklar ve iliyeler

cinsiyet veya etnik kdken

Birlestirici sosyal Farkli hiyerarsik pozisyonlara sahip Vatandaslar ve memurlar arasinda farkli
sermaye yakin ¢alisma arkadaslari hiyerarsik konumlara ve baglara sahip

uzak meslektaglar

Kaynak: Ferlander, 2007, 5,118, E.T. 13/04/2022
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3.3.5. Cevrimici Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kiiltlirel olarak degiskenlik gostermekle beraber, toplumlarin iletisim
bicimlerinin degismesiyle sekil de degistirmistir. Ornegin iletisimin dijital araglar
araciliglyla sosyal medya uygulamalar {izerinden yapildigi giiniimiizde sosyal
sermayenin de form degistirdigi gozlenebilmektedir. Sosyal medyada aktif olarak yer
alan, ¢cok sayida takipgisi veya arkadasi olan kisiler sosyal sermaye bakimindan da giiglii
sayllmaktadir. Hatta Bourdieu'niin bireyin baglarinin degerinin, harekete gecirdigi
baglant1 sayisina bagli oldugunu ifade etmesi, giiniimiizde influencer adi verilen sosyal
medyadaki ¢ok takipgili ve bu takipgilerde bir etki birakan ya da harekete geciren kisileri
akla getirmektedir. Tam da Bourdieu'niin tarif ettigi gibi bu kisilerin baglarinin degeri
harekete gecirebildikleri baglanti sayisina baghdir. Fakat tamamen sosyal medya
mecralarinda ortaya ¢ikan ve orada siirdiiriilen bir bag s6z konusudur. Giiniimiizde bu
baglar, fiziki baglardan daha degerli hale gelmektedir. Elbette bu noktada sosyal medyada
olusturulan baglarin insanlarin yasaminda da etkili olmasi katki sunmasi etkili
olmaktadir. Ornegin insanlar sosyal medyada kurduklari iliskileri gercek yasamlaria da
tagiyarak yeni arkadaglar edinebilir, yeni is iliskileri kurabilir, bilgi aligverisinde
bulunarak egitimlerini destekleyebilmektedirler. Bu nedenle sosyal medya yeni bir sosyal

sermaye kaynagi olarak diigiiniilmektedir.

Literatiirde farkli disiplinler tarafindan atifta bulunulmus sosyal sermayeye kaynaklik
eden pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin konusu kapsaminda ele alinmasi
gereken kaynaklardan biri de sanal topluluklar olmaktadir. Sanal topluluklar da son
yillarda sosyal sermaye kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii giiniimiiz insanin
sosyallesmesini saglayan onemli bir unsur olurken, aidiyet, ortak ¢ikarlar, isbirligi gibi
konularda sanal topluluklar da kaynaklik etmektedir. Sosyal sermayenin unsurlar1 olan
iletisim aglar1, normlar ve giivenin olusturuldugu ortamlar arasina sanal topluluklar1 da
eklemek miimkiindiir. Sosyal sermaye kaynaklarindan olan sosyal gruplar, sivil toplum
orgiitleri, siyasi gruplar gibi ortak duygu ve diisiincelerin paylasilabilecegi ortamlara artik
sosyal aglar sayesinde hem zamandan hem de emekten tasarruf ederek kolayca
erisilmekte, bdylece normal toplumsallasma kosullar1 internet ortamina tasinmis
olmaktadir (Yildiz, 2017). Bu nedenle ozellikle sosyal medya uygulamalar1 artik
insanlarin sosyal iliski kaynakli kazanglarini etkileyen 6dnemli bir unsur olarak karsimiza

cikmaktadir (Enig, 2018). Fakat yine de internet, sosyal sermayeyi hem azalttigiyla hem
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de artirdigiyla iliskilendirilmis; internet kullaniminin ylizyiize zaman gecirmeyi azalttigi
ile ilgili diisiincelerin yanisira baglar1 gii¢lendirdigiyle ilgili diisiinceler de ortaya
cikmistir (Ellison ve ark., 2007, s.1146). Son yillarda yapilan arastirmalarda ise internetin
zay1f baglan gliglendiren, koprii gorevi goren sosyal sermayeyi destekledigi anlasilmistir
ki; internet bir kisinin kurdugu baglar1 hizli ve ucuz sekilde gelistirmesini saglamaktadir

(Ellison ve ark., 2007, s.1146).

Internetin sagladii sosyal aglar ve arkadashklar gercek sosyal aglar ve gergek
dostluklarla elbette esit goriilmemektedir. Fakat internetin de kendi kendine bir
sosyallesme alani1 oldugu, hatta oradaki sosyallesmenin zaman zaman, belli ihtiyaglar
cercevesinde gercek sosyallesme alanlara tasindigini da goz ardi etmemek gerekir.
Cevrimigi sosyal aglarin erken donemlerindeki kullanim sekilleriyle bugiinkii kullanim
sekli bile ¢cok farklilasmistir. Gegmiste sadece arkadaslarla iletisim kurmak, ortak bir ilgi
alan1 grubunda s6z sahibi olmak i¢in kullanilan sosyal medya uygulamalar1 sayesinde
bugiin, is bulmak, is yapmak, aktivist eylemlerde bulunmak, haber almak ve {iretmek, is
toplantilar1 diizenlemek, hatta genis bir aga sahip olarak dogrudan para kazanmak bile
miimkiindiir. Bu gibi nedenlerle giiniimiizde genis bir ¢evrimi¢i sosyal sermayeye sahip
olmak; bunlar ¢ogunlukla zayif baglardan olussa da, olmamaktan ¢ok daha degerli
bulunmaktadir. internetin giiclii, baglayici baglar gelistirmek i¢in ideal bir ortam olmasa
da, koprii kuran sosyal sermayeyi karakterize eden daha zayif, kesisen baglar1 tesvik etme
potansiyeline sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Skoric ve ark., 2009, s.419).
Internet giiclii baglarin bastan kurulacagi bir ortam olmasa da giiclii baglarin
stirdiirtildiigii ve daha da gii¢clendirilebildigi bir ortam olabilmektedir. Bu nedenle burada

internet ortami i¢in de farkli sosyal sermaye tiirlerinden bahsetmek miimkiindiir.

Cevrimigi sosyal sermaye kavraminin literatlire girmesiyle, otomatikman ¢evrimdisi
sosyal sermaye kavrami da dogmustur. Bu da ¢evrimic¢i kavrami s6z konusu olmadan
onceki fiziki iligkilerimizi temel alan klasik anlamdaki sosyal sermayedir. Cevrimdisi
sosyal sermayenin farkli tiirlerini Putnam (2000) soyle aciklanmistir: koprii kuran
(bridging) ve dayanigsmaci/baglayict (bonding) sosyal sermaye. Koprii kuran sosyal
sermaye, farkli ge¢cmislere sahip kisiler arasinda, genellikle gecici, duygusalliktan uzak
fakat ¢cok sayida kisiyle kurulan, bilgi aligverisine agik, derinlikten uzak genislige yatkin
bir sosyal sermaye tiiriiyken; dayanigsmaci/baglayici sosyal sermaye ise genellikle aile,

akrabalar ve yakin arkadaslar gibi giiglii baglar1 olan bireylerden olusur ve ¢ok az
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cesitlilige sahiptir, siirekli karsiliklilik, giiclii duygusal ve maddi destek saglar (Williams,
2006, 5.597). Internetin sosyallesmek i¢in kullaniminin yayginlasmasiyla beraber, bu
yaklagimin internet icin de gegerli oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya uygulamalari
aracilifiyla gerceklesen sosyallesmede internetin giiclii, baglayici baglar gelistirmek i¢in
ideal bir ortam olmasa da, koprii kuran sosyal sermayeyi karakterize eden daha zayif,
kesisen baglar1 tesvik etme potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir (Skoric ve ark.,
2009, s.419). Internet bu kapsamda giiclii baglarin olusturulmasindan ziyade

stirdiiriildiigii bir ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Koprii kuran sosyal sermayenin, yani zayif baglardan fakat ¢ok gesitlilikten olugan ve
glinlimiizde internet ortaminda olusturulmasi ve hizla genisletilmesi kolay olan sosyal
sermaye tiirliniin de iki yonlii etkileri vardir. “Daha zayif baglar, ilk kisiye daha az
benzeyen insanlara yonelik olma egiliminde oldugundan, farkli yagsam durumlarinda daha
fazla insana ve dolayisiyla daha genis bir bilgi ve firsatlar dizisine yol agar” (Williams,
2006, 5.597). Buna karsilik zay1f baglar duygusal ve manevi destekten uzaktir. Orgiitsel
calismalar alanindaki arastirmalar daha fazla bagin daha az bagdan daha iyi oldugunu ve
zayif baglar agiin cesitliliginin daha biiylik kazanimlara yol ag¢tifin1 goéstermistir

(Friedkin (1982); Burt (1983)’ten akt., Williams, 2006, s.598).

Bu bilgilerden yola ¢ikarak giiniimiizde sosyal medyada kurulan iligkilerin daha c¢ok
kisisel ¢ikarlar, isbirlikleri, bilgi aligverisi, potansiyel firsatlar1 degerlendirme amaciyla
kuruldugu goriilmektedir. Bu da bizlere Granovetter’in (1973) ‘zayif baglarin giicti’
tezininin gecerliligini bir kere daha gostermektedir. Granovetter’in aragtirmasinda is
bulma performasinin gii¢lii baglara sahip kisilerin aksine zayif baglara sahip olan kisiler
arasinda ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir (Granovetter, 1973). Buradan da
anlasiliyor ki daha az sayida, birbirine benzer, ortak ge¢cmise sahip kisiler arasinda
bulunmak ve zayif baglara 6nem vermemek firsatlar agisindan 6nemli bir eksiklik
tasimaktadir. Bugiin sosyal medya araciligiyla zayif baglar olusturmak, siirdiirmek ve
bunlar1 hizlica genisletmek oldukca kolay ve maliyetsizdir. Cevrimic¢i sosyal sermaye
cevrimdist sosyal sermayenin yerini kesinlikle tutmasa da, kisilerin potansiyel firsatlar
degerlendirmesi i¢in 6nemli bir husustur. Bu da makro 6lgekte bakildiginda toplumsal

kalkinmaya biiytlik katki saglamaktadir.
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4. BOLUM: SOSYAL SERMAYE KAVRAMI BAGLAMINDA
METAVERSE EVRENININ ULUSAL HABERLER UZERINDEN
ARASTIRILMASI

4.1. Arastirmanin Problemi

Tiim sanal evrenlerin birbiri arasinda gegis sagladigi, tek bir merkezden yonetilmeyen ve
tek bir teknoloji sirketinin tekelinde olmayacak olan metaverse, gelecegin interneti ve
dolayisiyla da yeni iletisim ortami olarak degerlendirilmektedir. Iletisim kurma
ihtiyactmizin temelinde yatan sebep isbirligi ve sosyallesmedir. Insanin hayatta
kalmasinin yegane formiilii isbirligi ve sosyallesme ve bunun bir neticesi olarak
iletisimdir. Bu nedenle bu ¢aligmada temel problem internetin yerini alacak teknoloji
olarak goriilen metaverse’l, sosyallesmenin ve isbirliginin beslendigi sosyal sermaye
acisindan degerlendirmek, bu ortamin yeni bir iletisim kanali olarak sosyallesme
ithtiyacin1 nasil ve ne derece giderecegini incelemek olusturmaktadir. Bu kapsamda
metaverse’lin sosyal sermaye kaynagi olan faktorlerle iliskisi ve bu faktorleri ne kadar

besleyebilecegi arastirmanin problemini olusturmaktadir.
4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dijital Iletisimin gelisimi beraberinde iletisim bicimlerinin de kokten degisimini
getirmistir. Insanin iletisim bi¢imi tarih boyunca teknoloji ile dogru orantili degisse de en
bliyiik ve en hizli degisim dijital iletisimin hayatlarimiza girmesi ile gerceklesmistir.
Internet teknolojisinin son geldigi nokta olan ve gelecekte internetin ‘yar1 halefi’ olarak
nitelendirilen metaverse iletisim pratiklerini, dijital iletisim bi¢iminden sonra en derin
sekilde etkileyecek teknoloji olarak goriilmekte ve bu nedenle O6nem tasimaktadir.
Metaverse ortaminda gerceklesecek iletisim, kisiler arasi iletisimi, is yapis modellerini,
egitim bi¢imlerini, aligveris pratiklerini, oyun ve eglence deneyimlerini bastan yazmakta,
iletisimde bulunusluk algisini temel almaktadir. Tiim bunlar ele alindiginda metaverse’te
gergeklesecek iletisim bigimi ve bu bi¢imin insan hayatina ve topluma etkileri gelecek
yillarin 6nemli arastirma konusu olacaktir. Bu ¢alisma da metaverse’te gergeklesecek
olan bu yeni iletisim bi¢imini ve sosyal sermayeye katkilarin1 ve risklerini irdelemeyi

amaglamstir.
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Birincil Alt Amag

Calismanin bir alt amacit metaverse’in sosyal sermayeden nasil ve ne derece
beslenebilecegini incelemektir. Bu kapsamda ulusal gazetelerin web siteleri incelenerek
sosyal sermayenin kaynaklarindan olan aile, topluluklar, firmalar, egitim, sivil toplum,
kamu sektorti, kentsel ¢evre, cinsiyet, din ve etnik baglar’in haberlerde yer alip almadigini

ve nasil yer aldigini irdelemeyi amaglamaktadir.
ikincil Alt Amag

Metaverse’iin ne zaman giinliik hayatlarimizin bir parcasi olacagini, bireysel ve toplumsal

hayatta ne gibi degisiklikler yapacagini anlama ¢abasi da ¢alismanin bir diger amacidir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, sosyal bilimlerde olduk¢a sik kullanilan igerik analizi yontemi
kullanilmustir. Icerik analizi, transkript ya da kayitlarin veya yazili ya da gorsel medya
mesajlarinin lizerinden bir takim ¢ikarimlar elde edilmesiyle sonuca varilan bir arastirma
teknigidir (Olgun, 2008, s.66). Igerik analizi hem nitel hem de nicel arastirmalarda
kullanilan bir yontemdir. Nicel arastirmalarda icerikten elde edilen veriler sayilar,
degerler ve tekrarlardan anlam ¢ikartirken, nitel aragtirmada ise i¢erikten sosyal etkilesim
ve iletisim anlamlandirilmaya caligilir (Sallan Giil ve Kahya Nizam, 2021, s.182). Nitel
arastirma, bireylerin ve topluluklarin tutum, davranis, diisiince ve deneyimlerini detayci
bir yaklagimla anlamayi, yorumlamay1 ve derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir
(Kiral, 2020, s.172). Bu aragtirmada da metaverse evreninin sosyal sermaye kavrami ile
bagi incelenmis, bu kapsamda sosyal sermaye kaynagi olan unsurlar bes biiylik gazetenin
web sayfalarinda yer alan metaverse konulu haberlerde incelenmistir. Haberler Meta
CEO’su Mark Zuckerberg’in Facebook’un adin1 ‘Meta’ olarak degistirdigini ilan ettigi
giin olan 28.10.2021 ile onu takip eden bir yillik siireci yani 28.10.2022 tarihine kadar
olan siireyi kapsamaktadir. Bu siirenin baslangi¢ olarak se¢ilmesinin sebebi insanlarin
metaverse’e olan ilgisini arttirmis olmasidir. Dijital olarak var olan tiim web sayfasi ve
verileri en giivenilir ve kapsamli sekilde dlgen Similarweb’in verilerine dayanarak
Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen ilk bes haber sitesinde ‘metaverse’ anahtar kelimesi
aratilmigtir. Similarweb’in verilerine gore Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen ilk bes gazete

web sitesi Hurriyet.com.tr, Sabah.com.tr, Milliyet.com.tr, Sozcu.com.tr ve
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Haberturk.com.tr’dir. Bu sitelerdeki verilere elle arama yaparak internet ortaminda
ulagmak miimkiin olsa da, glivenilir sonuglar vermeyeceginden, Interpress medya takip
sirketi aracilifiyla 28.10.2021 - 28.10.2022 tarihleri arasindaki ‘metaverse’ anahtar
kelimesi gegen tiim haberlere ulasilmistir. Elde edilen haber igeriklerinin Diinya
Bankasi’nin sosyal sermaye kaynaklar1 olarak agikladigi unsurlar ile bagi kurulmustur.
Sosyal sermaye insanin ¢evresiyle iletisim kurdugu andan itibaren kendisini ve gevresini
anlamlandirabilmesi i¢in edindigi ilk sermaye tiirii olmasi1 nedeniyle iletisim bilimleri
acisindan Onem tagimaktadir. Cilinkii iletisim kurma gereksiniminin temelinde
sosyallesme ihtiyaci yatmaktadir. Bu nedenle metaverse’iin iletigim bigimlerimizde nasil
bir konuma sahip olacagi bu kavram baglaminda incelenmis, haberlerde sosyal sermaye
kaynagi olarak tanimlanan unsurlarin olup olmadigt ve ne sekilde yer aldigi

derinlemesine incelenmistir.
4.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada 6rneklem olarak Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen bes ulusal gazete web
sayfasinda yer alan haberler secilmistir. Orneklem secilirken olasiliga dayali yani
rastlantisal olmayan 6rneklem se¢gme modeli uygulanmistir. S6z konusu haber sitelerinin

icinden sadece ‘metaverse’ anahtar kelimesinin gectigi haberler incelenmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’de En Cok Ziyaret Edilen Bes Ulusal Gazete Web Sitesinin Kiinyeleri

Gazete Web Sayfasi Kiinye

Sabah.com.tr Turkuvaz Haberlesme Ve Yayincilik A.S.

Hiirriyet.com.tr Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S. - Demiréren Holding
Milliyet.com.tr Milliyet Gazetecilik ve Yayincilik A.S. - Demiréren Holding
Sozcu.com.tr Estetik Yayincilik A.S.

Haberturk.com.tr Haberturk Gazetecilik A.S. - CINER HOLDING

Kaynak: Similarweb.com, 2022, E.T. 04/12/2022
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4.5. Bulgular Ve Yorum

Sosyal sermaye kaynaklart ilgili boliimde de belirtildigi gibi ¢ok fazla cesitlilik
gostermektedir. Farkl disiplinlerdeki arastirmacilarin farkli bakis agilari nedeniyle ortaya
¢ikan bu cesitlilik alanin ne kadar genis oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada belli bir
odak noktasindan ayrilmamak amaciyla en kapsayici bakis acisini getirmis olan Diinya
Bankasi’nin (2011) sosyal sermaye kaynaklar1 olarak agikladigi basliklara gore aragtirma
gerceklestirilmistir. Adin1 ‘Meta’ olarak degistiren Facebook sirketinin kurucusu Mark
Zuckerberg’in 28 Ekim 2021°de ‘Meta’ admi ve sirketin metaverse vizyonunu
aciklamasiyla Tiirkiye ve diinya giindeminde oldukca yer kaplamaya baglayan
‘metaverse’ kavrami ve kavramin sosyal sermaye baglaminda ele alinmasi bu ¢aligmanin
temel ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu nedenle ‘metaverse’ kavramini diinya glindemine
sokan 28. Ekim 2021 tarihi ve onu izleyen bir yillik siiregteki ‘metaverse’ konulu, ulusal

basinda yer almis haberler incelenmistir.

¢ similarweb Siralamalar Gozimler Verilerimiz Fiyatlandirma  Kaynaklar Q Kesfedin 2 Girig yapin

Rekabet ortaminizi =

zahmetsizce analiz edin Ty
e 129.8M Ziyaret

milliyet.com.tr

e 102.6M Ziyaret

sabah.com.tr
o 99.2M Ziyaret
sozcu.com.tr o
Daha aynintili bir analiz yapmak ister misiniz? @ 98.0M Ziyaret s
haberturk.com
Ucretsiz denemenizi baslatin 86.2M Ziyaret

—-—-/A

Gorsel 1: Tirkiye’de En Cok Ziyaretci Alan Ulusal Gazete Web Siteleri
Kaynak: Similarweb.com, Aralik 2022, E.T. 04/12/2022)

Interpress medya takip sirketinden alinan haberler, s6z konusu tarihler arasinda, bes haber

sitesinden toplam 1.924 adettir. Fakat haberlerin bir kismi, gerek ayn1 web sayfasinda
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gerekse farkli web sayfasinda tekrar eden, birbirinin ayn1 ya da ilgisiz igeriklerdir. Bu
haberler ¢alisma kapsami disinda tutulmustur. Calismada yalnizca hangi web sayfasinda

olduguna bakilmaksizin birbirinin tekrari olmayan 6zgiin haberler degerlendirilmistir.

Tablo 3: 28.10.2021 - 28.10.2022 Tarihleri Arasinda Analiz Edilen Gazete Web
Sayfalarinda ‘Metaverse’ Anahtar Kelimesinin Gegtigi Haberlerin Sayis1 Ve Bu

Haberlere Erigim Sayist

Gazete Haber sayisi Erisim sayis1
Sabah.com.tr 520 76.590.236
Hiirriyet.com.tr 464 153.233.251
Milliyet.com.tr 409 74.356.948
Sozcu.com.tr 136 82.303.548
Haberturk.com.tr 395 38.153.122

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur, 2023

Arastirma kapsaminda sabah.com.tr 520 haber ile toplam 76.590.236 ziyaretciye,
hurriyet.com.tr 464 haber ile 153.233.251 ziyaretciye, milliyet.com.tr 409 haber ile
74.356.948 ziyaretciye, haberturk.com.tr 395 haber lie 38.153.122 ziyaret¢iye ve
sozcu.com.tr ise 136 haber ile 82.303.548 ziyaret¢iye ulagmustir.

Ister aym sitede ister farkli sitede olsun tekrar eden haberler, ya da aynu site i¢inde ayni
baslikla yer verilmis haberler (arastirma kapsamina alinmasa da) bu sonuglari
bozmamaktadir. Ciinkii haberler ayn1 olsa da farkli sayfalarda birden ¢ok yer almis
olmalar1t miimkiin oldugundan, ziyaret¢i erisim sayilari da farklidir. Ziyaretci erisim
sayilarimin farkliligt bu haberlerin ayni haberler olsa da farkli kisiler tarafindan
okundugunu gostermektedir. Aksi halde erisim sayilarinin da ayni olarak goriinmesi

gerekmektedir.
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Tablo 4: Sosyal Sermaye Kaynaklarina Gore Incelenen Gazete Web Sayfalarindaki

Haberlerin Sayisal Dagilimi

Sosyal Sermaye Kaynaklari Cikan haber sayis1
Aile 16
Topluluk 43
Komsular
Arkadaglar
Gruplar
Firmalar 124

(pazarlama perakende dahil)

Sivil Toplum 2

Kamu Sektorii 14

Devlet kurumlari

Etnik Baglar
Gogmenlik -
Akrabalik

Ayni irka mensubiyet vs.

Cinsiyet -
Egitim 42
Din 6
Kentsel cevre 7

Kaynak: World Bank, Social Capital - Sources of Social Capital, 2011 ve Halpern, (2005)’den akt.,
Claridge, (2019) E.T. 30/12/2022, 23/01/2022

Haberlerin icerisinde Diinya Bankasi tarafindan sosyal sermaye kaynaklari olan agiklanan
aile, topluluklar, egitim, firmalar, sivil toplum, kamu sektorii, etnik baglar, cinsiyet gibi
unsurlar ve Halpern (2015) tarafindan a¢iklanan sosyal sermaye kaynaklarindan kentsel

cevre ve din unsurlarina ait agiklamalar aranmis, sosyal sermaye ve metaverse arasindaki
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iliski kurulmaya c¢alisilmigtir. Sosyal sermaye kaynaklar1 sadece Diinya Bankasi ve
Halpern’in agikladiklarindan ibaret olmamakla birlikte en kapsayici oldugu diisiiniilen
basliklar secilmistir. Bu kapsamda aile bashigi altinda 16 habere, topluluklar basligi
altinda 43 habere, firmalar baslig1 altinda 97 habere, sivil toplum basligi altinda 2 habere,
kamu sektorii bagligi altinda 14 habere, egitim basligi altinda 42 habere, din basligi altinda
6 habere, kentsel ¢evre basligi altinda ise 7 habere ulagilmistir. Cinsiyet ve etnik baglar

unsurlar1 hakkinda ise bulguya rastlanmamastir.

Metaverse’iin sosyal sermaye kaynaklar1 baglaminda aragtirilmasi sebebiyle bu kapsamda
elde edilen bulgular disinda, literatiire katki sunacak pek c¢ok farkli bulguya da
ulasilmistir. Sosyal sermaye kaynaklar1 disinda metaverse haberlerinin en ¢ok yer aldigi
konularin baginda kripto paralar, metaverse evrenlerinde arsa ve c¢esitli gayrimenkul
yatirimi, oyun, NFT, eglence, moda, mimarlik, aligveris, saglik, pazarlama, ¢evre, sanat,
siber gilivenlik, siber suclar, metaverse’iin hukuki altyapisi, teknolojik altyapisi, turizm,
spor, siyasal iletisim, bankacilik, miizecilik, e-ticaret ve kisisel verilerin korunmasi gibi

konular gelmektedir.

28 Ekim 2021’de Mark Zuckerberg’in Facebook sirketinin admi ‘Meta’ olarak
degistirdigini ve sirketinin tiim vizyonunun artik metaverse oldugunu agiklamasiyla
beraber bir yillik siirecte incelenen haberlerde ilk siralarda Metaverse’li tanimlama ¢abasi
kendini gostermektedir. Metaverse’iin ne oldugu ile ilgili pek ¢ok haber yapilmis, ve ne
oldugunu anlatmaya c¢alisan haberler bir yillik siirecte de stirekli tekrar etmistir. Bunun
ardindan gelen bir diger agirlikli konu metaverse hakkinda yapilan olumlu ve olumsuz
elestiri ve ongoriilerdir. Metaverse’iin en onemli 6zelliginin bulunusluk algis1 olduguna
dair vurgulamar yapilmistir. Metaverse’iin literatiire yeni is kollar1 getirmesi ve bu is
kollarina yonelik ¢aligmalarin ve uzmanlik egitimlerinin bagladigina oldukca fazla yer
verilmistir. Metaverse’iin hukuki altyapisi, siber giivenlik ve kisisel veriler de haberlerde
oldukca yer bulan konular olmustur. Metaverse’iin bu denli hizli sekilde teknoloji
firmalarinin glindemine girmesinin, bu alanda 6ncii denebilecek kisilerin yasadiklari
metaverse deneyimlerinin ve metaverse’te uzmanlasmak isteyen kisilerin bu alana
duydugu ilginin pekistireci olarak da Covid-19 pandemisi oldugu incelenen haberlerde
goriilmiistiir. Pandemi siirecinin getirdigi kapanma kosullar1 metaverse teknolojisine
yapilan yatirnmlar1 ve kullanicr ilgisini artirmistir. Metaverse’e olan ilginin pandemi

stirecinden bagimsiz diisiiniilmemesi gerektigi bulgular arasindadir. Metaverse ile ilgili
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bir diger dikkat ¢ekici konu ise onu tam anlamiyla ne zaman deneyimleyebilecegimiz

olmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen ulusal haber sitelerinde yer alan ‘metaverse’ konulu
haberlerde metaverse’iin sosyal sermaye kaynagi olan unsurlar1 barindirdigr goriilmiistiir.
Sosyal sermayenin ilk ve en Onemli unsuru olan ‘aile’ ‘Metaverse Evreninde Diigiin
Yaptilar’ bashigiyla dikkat ¢ekmistir. Sozcu.com.tr’de 10 Aralik 2021°de yer alan haber
“Dave ve Traci Gagnon, metaverse evreninde diiiin yapan ilk ¢ift oldu. Ciftin konuklari,

bir yazilim indirip avatarlarini olusturarak torene katildilar” spotuyla verilmistir.

“Covid-19 salgini nedeniyle, artik teknoloji de torenlere dahil ediliyor. ...52
yasindaki Traci Gagnon ve 60 yasindaki Dave Gagnon, eXp Realty’de calisiyor. Cift
yliz ylize goriismeden Once avatarlari 2015 yilinda Las Vegas’ta bir sirket
etkinliginde tamisti. 2019°da nisanlandiklarim1 agikladiklarinda is arkadaslar
Virbela’y1 iicretsiz olarak bir diiglin mekanma doniistiirmeyi teklif etti. Sanal
calismay1 ve metaverse’ii benimseyen ve Virbela’nin da sahibi olan eXp World
Holdings’in pargasi olan girket, ¢alisanlarinin mutlu giiniine hem tanik oldu hem de
bu defa onlar yakinlariyla bir araya getirmek i¢in imkanlarint sundu...Metaverse
evrenindeki diigiinleri sayesinde Traci’nin bas nedimesi gercek diigliniine katilamasa
da metaverse’de koridorda avatari sayesinde yiiriiyebildi. Dave’in yakin arkadasi ise
saglik sorunlar1 nedeniyle gercek diigline katilamazken metaverse’te ¢iftin serefine

kadeh kaldirabildi...” (S6zcii.com.tr, 2021, E.T. 03/01/2023)

Haberden anlagilacag tizere ¢iftin tanismalar1 da metaverse ortaminda hem de bizlerin
giindemine diismeden ¢ok uzun zaman dnce gergeklesmistir. Habere gore ¢ift, metaverse
ortaminda bir is etkinliginde tanismis, ardindan metaverse’te diiglin toreni gergeklestirmis
ve yakinlarin1 davet etmislerdir. Yasanan bu siireg, sosyal sermaye kaynaklarindan aile,
topluluklar ve firmalar unsurlarimin barindigini metaverse evreninde barindigini
gostermektedir. Ustelik gercek diigiin torenine katilamayan yakinlarinin mesafe, zaman
ve mekan fark etmeksizin metaverse’te yapilan diigiine katilabildigini, bu anlamda bu

yeni teknolojinin birlestirici bir 6zelligini gostermektedir.
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Gorsel 2: Metaverse Evreninde Gergeklestirilen Bir Diigiin T6éreni

Kaynak: Haberturk.com.tr, 2022, E.T. 03/01/2023

Bir diger haber ise 8 Subat 2022’de Haberturk.com.tr’de “Hindistan'in ilk metaverse
diigiiniine binlerce misafir katildi” basligiyla yer almistir. “Hindistan'da COVID-19
kisitlamalarindan kaginmak isteyen c¢ift 'metaverse evreninde' diigiin resepsiyonu
gerceklestirdi. Diigiine 3 binden fazla misafir katildi. ...24 yasindaki Dinesh SP ve 23
yasindaki Janaganandhini Ramaswamy, diin Hindistan''m Tamil Nadu eyaletinde
geleneksel bir torenle evlendi. Cift, COVID-19 salgin1 nedeniyle misafir sayist 100 ile
siirli oldugundan diigiinlerini sanal diinyada yapmaya karar verdi” seklinde devam eden
haberde ¢iftin covid-19 salgin1 nedeniyle tiim yakinlariyla bir araya gelemedigini, ve bu
nedenle en azindan metaverse’te birlikte olmak istedikleri anlagilmaktadir. Aile kurma
merasimi ve bu merasimde aile liyeleri ve arkadaslarla bir arada olma ihtiyaci bu haberden
goriilecegi lizere metaverse evreninde karsilanabilmistir. Metaverse evreninde aile
iyeleriyle ve yakinlarla biraraya gelebilme, yakin iliskilerin siirdiiriilmesinde katk1
saglayabilecegi anlamina gelmektedir. Bu sonugtan hareketle metaverse’lin dayanigsmaci
sosyal sermayeyi destekledigi goriilmektedir. Dayanigmaci sosyal sermaye, aile,

akrabalar ve yakin arkadaslar ve ¢ok yakin g¢evre ile kurulan iligkileri anlatmaktadir.
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Dayanigsmaci sosyal sermayede baglilik, giiven ve destekleyici olmak ana unsurlardir. Ag
kapaliligini ve yiiksek yogunlugu ve giiclii baglar1 ifade etmektedir. Metaverse evreninde

dayanismaci sosyal sermayeye karsilik gelen unsurlar deneyimlenebilmektedir.

Elbette buradaki diigiinlerin resmi bir nikah karsiligi yoktur. Ciftler resmi nikah ve
diiglinlerini gercek ortamlarda gergeklestirirken, bazi ihtiyaglardan dogan eksiklikeri
metaverse ortaminda gidermektedirler. Bu eksikliklerin basinda da salgin nedeniyle tiim
aile tyeleri ve arkadagslarla bir arada olamamak gelmektedir. Salgin siirecinde de
deneyimledigimiz gibi, sosyallesmek insanin en 6nemli ihtiyacidir. Siradan bir zamanda
son derece siradan olan aile ve arkadaglarla zaman gecirmenin insan i¢in tasidigi 6nem
pandemi sirasinda anlagilmistir. Pandemi giinlerinde de sosyal sermayemizin en 6nemli
kaynag1 aile ve arkadaslar ilk sirada yer almistir. Bir araya gelememenin yarattigi
tahribatin, hastalifin yarattig1 tahribattan daha agir ve kalict oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Iste bu kosullarin etkisiyle metaverse teknolojisinin adini1 ¢ok daha sik
duydugumuz sdylenebilir. Her teknoloji ve yenilik gibi metaverse de c¢agin icinde
bulundugu kosullar ve ihtiyagtan kaynaklanmaktadir. Metaverse’iin kokleri ¢ok daha eski

olsa da olgunlasmak i¢in dogru zaman1 bekledigi goriilmektedir.

Sosyal sermaye kaynaklarindan ‘firmalar’ yani is amagli gelistirdigimiz iliskiler de
metaverse’te genis yer kaplayan konulardan biri olmaktadir. Ozellikle bu ¢alisma
kapsaminda en ¢ok sayidaki habere bu kategoride ulasilmistir. Yine pandemi kosullarinin
etkisiyle is yasamu biiyiik bir sekteye ugramis, insanlar iglerine gidememislerdir. Bu siire
beklenenden uzun olunca ve isler daha fazla ertelenemez hale gelince pek ¢ok firma igin
tek ¢6zlim uzaktan calisma olmustur. Cevrimigi toplantilar, ¢evrimici is goriismeler,
cevrimici sunumlar is diinyasinin en kritik giindemi haline gelmistir. Bu ¢ikis noktasindan
kaynakli pek ¢ok firmanin metaverse’te ofis ac¢tigi, toplantilar yaptigi, hatta dogrudan

satig ve pazarlama yaptigi incelenen haberler arasinda goriilmiistiir.

LC Waikiki, Turkcell, Vodafone, Vestel ve Damat Tween gibi Tiirkiye’nin alaninda en
biiylik markalar1 metaverse evreninde ofisler ve magazalar agtiklarin1 duyurmuslardir.
Ayrica pek ¢ok firma calisanlariyla ya da is partnerleriyle olan toplantilarini da metaverse
ortamina tagimigtir. Sabah.com.tr (2022, E.T. 03/01/2023) ’de Hiilya Giiler’in kosesinde
yer verdigi bir yazi bu duruma 6rnektir. “Girisimcilik ekosisteminde yiiksek etki ve deger

yaratmak amaciyla girisimleri ugtan uca desteklemek {tizere kurulan hiWorld'in
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metaverse'te diizenledigi basin toplantisina katildim. Merhaba diinya anlamina gelen
hiWorld ile 6te diinyalara yani metaverse'e merhaba demek olduk¢a manidardi.” Bu
yazidan da anlagilacagi gibi sirketlerin kendi icraatlarii ve yeniliklerini kamuoyuna
duyurmak {izere basin mensuplariyla yaptiklari basin toplantilar1 bile metaverse
evreninde yapilabilir durumdadir. Bir baska 6rnek de KKTC’de gelistirilen elektrikli
araba markast GUNSEL dir.

Gorsel 3: GUNSEL Elektrikli Arag Markasinin Metaverse’de Actig1 Magaza

Kaynak: Milliyet.com.tr, 2022, E.T. 03/01/2023

“...GUNSEL de Decentraland’de agacagi Showroom’u ile seri iiretim dncesinde ilk
modeli B9 ve ikinci modeli J9’u bu yeni evren iizerinden diinya ile bulusturmay1
amagliyor. GUNSEL, teknolojinin gelisimine paralel olarak metaverse evreninde
yasanacak ilerlemelerle birlikte, sanal evrende araglarla test siiriislerinin de
yapilabilecegi “GUNSEL Etkilesim Merkezi” olusturmay1 da amaghyor...”
(Milliyet.com.tr, 2022, E.T. 03/01/2023)

Milliyet.com.tr’de yer alan bu haberde de elektrikli ara¢ gelistiren GUNSEL markasinin

magazacilik deneyimini ve miisterileri ile iligkilerini de metaverse evrenine tasidigini
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gozlemlemekteyiz. Bu hamlesiyle firma, metaverse ortaminin sagladigi cazibeyi fark

ederek bu teknolojiye adapte olmaya ¢aligmaktadir.

Gorsel 4: SabanciDx Metaverse Kampiisii

Kaynak: Haberturk.com.tr, 2022, E.T. 05.01.2023

Benzer bir 6rnek de Sabanci Holding tarafindan hayata gecirilmistir. Sabanci Holding’in
teknoloji sirketi SabanciDx, Uskiidar’da bulunan kampiisiinii metaverse’e tagimistir.
Haberturk.com.tr’de yer alan haberde SabanciDx’in Satis ve Pazarlama Genel Miidiir

Yardimcist Ozlem Kalkan, sunlar1 sylemektedir;

“Sirketlerin giinliik isleyisinde metaverse ile etkilesimli olan online goriismeler,
toplantilar, egitimler, sosyal aktiviteler i¢in oyunlastirilmis deneyimler kurgulayarak
burada gecirilen siirenin daha keyifli ve verimli hale gelecegini 6ngoriiyoruz ve hatta
gozlemlemeye basladik bile. Metaverse, yeni bir is yapis sekli.” (Habertiirk.com.tr,
2022, E.T. 05.01.2023)
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Gorsel 5: Duracell’in Metaverse’teki Yeni Uriin Tanitimi Toplantisi

Kaynak: Milliyet.com.tr, 2022 E.T. 03/01/2023

Is ortamini1 metaverse’e tasiyan bir diger sirkette Duracell’dir. Milliyet.com.tr’de yer alan
haber “Global pil markasi, ¢evre dostu Uriinlinii metaverse'te tanitt1” bashigiyla yer

almistir.

Bu haberlerden de anlasilacagi gibi metaverse, sosyal sermaye kaynaklarindan olan
‘firmalar’ unsurunu oldukea karsilayan bir ortam olarak karsimiza ¢ikmistir. Hem mevcut
1§ iligkilerinin siirdiiriilecegi, hem de yeni is firsatlarinin yakalanacagi bir ortam olarak
goriilen metaverse evrenine Mc Donalds, JP Morgan ve daha pek c¢ok sirket
organizasyonlarin1 tasimaktadir. Is diinyasinin metaverse olan ilgisi ile hakkinda
arastirma kapsaminda 124 haber bulunmustur. Yukarida verilen 6rneklerden de yola
cikarak metaverse’lin, sosyal sermaye bicimlerinden koprii kuran sosyal sermayeyi
destekledigi anlasilmaktadir. Koprii kuran sosyal sermaye, daha ¢ok zayif baglardan
olusan, farkli deneyim ve sosyal ¢evrelerden gelen kisiler arasindaki iligki ve ¢esitliligin
oldugu bir ortama karsilik gelmektedir. Yani is arkadasliklar1 ve arkadaglarin

arkadaslariyla olan iligkiler buna 6rnek gosterilmektedir.
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Gorsel 6: Hiirriyet Gazetesi Kose Yazar1 Onur Bagstiirk’iin Katildig1 Yilbasi Partisi

Kaynak: Hurriyet.com.tr, 2022, E.T. 03/01/2023

Metaverse evreni aragtirma kapsamindaki sosyal sermaye kaynagi olan unsurlardan
‘topluluklar’ i¢in de olduk¢a uygun bir ortam saglamaktadir. Topluluklar; arkadaslar,
gruplar ve komsular gibi sosyal iligkileri ifade etmektedir. Metaverse evreninde
arkadaslarla bulusmak, mevcut arkadagliklarn siirdiirmek ve yeni arkadaslar edinmek
miimkiindiir. Hiirriyet Gazetesi kose yazari Onur Bagtiirk, arkadaslar1 tarafindan

metaverse’te bir yilbasina partisine davet edildigini kosesine tagimistir.

“..Sistemdeki “start” tusuna bastiktan sonra artik yilbagi etkinligindeydim.
Avatarimi klavyenin sag-sol tuslariyla hareket ettirebiliyor, hatta dans figiirleri bile
yapabiliyordum! Eger istersem birilerinin yanina gidip -mikrofonumu acarsam-
konusabiliyordum da... Zaten etkinligin amaci buydu: Bagka bir evrende

sosyallesmek...” (Hiirriyet.com.tr, 2022, E.T. 03/01/2023 )

Bagtiirk’tin aktardiklarindan da anlasilacagi gibi metaverse evreni sosyal sermayenin
kaynaklarindan olan ‘topluluklar’ unsurunu karsilamaktadir. Bir bagka 6rnek ise sosyal
medya ve flort uygulamalarinin da bu ortama tasinacag ile ilgili bir haberdir.

“Metaverse’te agk zaman1” bagligyla verilen haberde
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“Artik kiyafetlerini degistirmeden, makyaj yapmadan ve hatta pijamalarinla
koltugundan hi¢ kalkmadan en romantik randevuda bulabilirsin kendini. O
hazirliklar, telaslar birkac¢ teknolojik donanima ve internetin 6zgiirligline birakti
kendini. Fiziksel diinya ile dijital diinyanin sinirlarinin kaldiran son dénemin gozdesi
metaverse, simdi de flort uygulamalariyla giindemde...Video oyunlar olsun,
arkadaslik platformlari olsun, insanlar birbirilerini hi¢ gérmeden, hig fiziksel olarak
hissetmeden yakinlik kurabiliyorlar. Yani aslinda yakin iligski kurmak miimkiin. Ama
fiziksel yakinlik ihtiyact herkes i¢in farklilik gosterir ya da bazi insanlar i¢in bu tarz

bir yakinlik émiir boyu yeterlidir...” (Milliyet.com.tr, 2022, E.T. 03/01/2023)

Milliyet.com.tr’de yer alan bu haberde de yakin arkadasliklar ve hatta romantik
iligkiler kurmak i¢in metaverse teknolojisinin kullanilabilecegini anlasilmaktadir.

Bu yoniiyle metaverse yine dayanismaci sosyal sermaye bi¢cimine 6rnek olarak

verilebilirken ayn1 zamanda ¢evrimici sosyal sermayeye de katki saglamaktadir.

Gorsel 7: Decentraland’de Rusya - Ukrayna Arasindaki Savasi Protesto

Kaynak: Habertiirk.com.tr, 2022, E.T. 03/01/2023

Sosyal sermaye kaynaklarindan ‘sivil toplum’ unsuru ile ilgili elde edilen veri
Haberturk.com.tr (2022, E.T. 03/01/2023)’de yer almistir. Haberde Decentraland
metaverse evreninde Rusya - Ukrayna arasindaki savasta magdur olan Ukraynalilar igin

3

Kizil Hag ile birlikte bagis kampanyasi yapildigi anlatilmaktadir. “...Bu dogrultuda,
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popiiler metaverse platformlarindan Decentraland {izerinde Ukrayna’ya destek olmak i¢in
etkinlik diizenleyenler de var, Kizil Hag ile birlikte bagis toplayanlar da... Hatta bu
etkinliklere katilanlar i¢in yine meta evrenine uygun dijital iiriinler de satisa sunulmus
durumda.” Haberden anlasilacagi iizere metaverse evreninde sivil toplum kuruluslart ve
dernekler bir takim aktivist eylemlerde bulunabilmekte ve hatta gergek diinyada karsilig

olan orgiitlerle igbirligi haline gecerek yardim kampanyalar1 diizenleyebilmektedirler.

Sosyal sermaye kaynaklarindan olan kamu sektorii Diinya Bankasi tarafindan “Kamu
sektorli, yani devlet ve kurumlari, herhangi bir toplumun isleyisi ve refahi igin
merkezidir” diye agiklanmistir. Bu dogrultuda devlet kurumlarinin metaverse’te etkin rol
almaya calistiklar1 incelenen haberlerde goriilmiistiir. Sozcu.com.tr’de yer alan haberde
“Giiney Kore, ilerleyen teknolojiden yararlanip gelecekteki gilivenlik giiglerini yeniden
sekillendiriyor. Ulusal Polis Tegkilati, robotik polislerle ¢alisma planlar1 i¢in simdiden
caligmalara bagladi...” (Sozcii.com.tr,2022. E.T. 03/01/2023) spotuyla veriliyor.
Metaverse alaninda ciddi yatirimlar yapan ve sehircilik alaninda ¢alisarak sehirlerinin bir
kopyasini metaverse’te insa eden Giiney Kore hakkindaki haberde, “Teskilat ayni
zamanda metaverse’de de sugla miicadele etmek i¢in yapay zekd metapolice avatarlar
tarafindan temsil edilen bir “Meta Ulusal Polis Teskilat1” birimi agmay1 umuyor” seklinde
bir haber verilmistir. Bu haberden anlagilacagi gibi Giiney Kore devleti metaverse
ortaminda insa ettigi sehirlerdeki giivenligi saglamak icin bile harekete gecmistir.
Metaverse ortaminda yasanilan taciz olaylarinin bu tarz bir yapilanmanin temel sebebi
oldugu diistiniilmektedir. Giiney Kore devleti metaverse evrenindeki sanal yasant1 da bile
vatandaslarini giivence altina almaya caligmakta, ayn1 zamanda buradaki tiim aktivitelerin

devlet kontroliinde olmasini saglamaya calismaktadir.
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Gorsel 8: Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Pilot Calismasi

Kaynak: Milliyet.com.tr, 2022 E.T.03/01/2023

Tiirkiye’de de kamu kurumlarinin metaverse evreninde bir takim caligsmalari
bulunmaktadir. Milliyet.com.tr’de (2022, E.T. 03/01/2023) yer alan haberde “Tapu ve
Kadastro Genel Miudiirliigii, '3 Boyutlu Kadastro Projesi' kapsaminda kentlerin 3 boyutlu
tapu-kadastro bilgilerini sanal evren Metaverse'ye hazir hale getiriyor. Pilot il segilen
Amasya'da 1 yil siiren caligmayla havadan cekilen yliksek kalite fotograflarla sehir
modelleri, kadastro ve tapu bilgileri ile yapr stoklar1 3 boyutlu hale getirilerek
gayrimenkul deger ve adres bilgileri sanal evrene tasindi” bilgisi verilmektedir. Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii metaverse evreninin kendi alanryla ilgili verimli bir platform
oldugunu fark ederek ¢alismalarini bu alana tasimis, vatandasin konuyla ilgili islemlerini

gerceklestirmek, bilgi almasini saglamak amaciyla bu uygulamayi hayata gecirmistir.

Sozcu.com.tr (2022, E.T. 03/01/2023)’de yer alan haberde ise Ankara BiiylikSehir
Belediyesi’nin bir projesinden séz edilmektedir. “Mansur Yavas’tan ‘Metaverse’
duyurusu: Ankara 4. test sehri oldu” bashigiyla verilen haberde, “...Projeyle ilgili yeni bir
gelismeyi paylasan Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkant Mansur Yavas, “Ankara’miz;
Los Angeles, Bari ve Helsinki’den sonra Metaverse’un acik ve birlikte kullanilir olmasi

icin standartlar geligtiren Open Ar Cloud Association’un 4. test sehri oldu” dedi. ... Yavag
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aciklamasini, “BLD 4.0 vizyonumuzla Metaverse entegrasyonunu tamamlayacak,
icraatlarimizla orada da olacagiz” diye siirdiirdii” bilgileriyle verilen haberde kamu
kurumlarinin yerel yOnetim organizasyonlarini metaverse evrenine tasiyacagi
anlagilmaktadir. Metaverse’te gergeklestirilecek boylesi bir uygulama vatandasin
yasadig1 sehirdeki yonetimde daha fazla s6z hakki alabilecegi anlamin1 tagimakta boylece
metaverse evreninin  katilimc1  demokrasi  ortamima katki  sunabilecegi de
diisiiniilmektedir. Incelenen haberlerde sosyal sermaye kaynaklarin ‘kamu sektdrii’
unsuru metaverse’te hayat bulmaya baslamis, konuyla ilgili projeler iizerinde
calisilmaktadir. Kamu kurumlar1 ve vatandas arasindaki iletisimde metaverse ortami,
haberler dogrultusunda katki saglayici olarak goriilmektedir. Nitekim Barbados,

metaverse’te biiyiikel¢ilik acarak bu teknolojiye verdigi dnemi gostermistir.

Sosyal sermaye kaynaklarindan olan ‘egitim’ metaverse ortaminda en verimli sekilde yer
alan unsurlardan biridir. Ozellikle pandemi siirecinde giinliik hayatn bir pargasi olan
uzaktan egitim uygulamalar1 metaverse evreni ile birlikte adeta boyut degistirmektedir.
Hem 6grenmenin daha eglenceli, hem de sanal gerceklik teknolojisi sayesinde daha
verimli olmasi agisindan metaverse evreni simdiden ciddi yatirimlar almaktadir.

Incelenen haberler kapsaminda Sabah.com.tr’de yer alan haber

“Adana Cag Universitesi 2019 yilindan beri Metaverse'de kurdugu ve dersler
yuriittiigh  kampiisiinde, uluslararas1 projeler gerceklestiriyor. Bu projeler
kapsaminda 6grenciler, Metaverse tanimina uyan Second Life adli platformda, ii¢
boyutlu avatarlar sayesinde, uluslararasi topluluklarla birlikte projelerde yer
aliyorlar. Bu kapsamda yine Second Life'da yer alan, Almanya merkezli Live and
Learn in Kenya Int'l (LLK) organizasyonu isbirligiyle, sosyal sorumluluk projeleri

gercgeklestiriyorlar.” seklindedir (Sabah.com.tr, 2022, E.T. 04/01/2023).

Sabah.com.tr (2022, E.T. 04/01/2023)’de “Metaverse evreninde bilimsel kongre yaptilar”
basligiyla verilen bir baska haberde ise “Erzurum Atatiirk Universitesi A¢ik ve Uzaktan
Ogretim Fakiiltesi, metaverse evreninde yerli ve yabanci 32 farkli iiniversiteden
akademisyenlerin katildig1 'Uluslararast Ac¢ik Ogretim ve Uzaktan Egitim Kongresi'
diizenledi. Fakiiltenin ATA-META Paland6ken salonunda 3 boyutlu sanal ortamda 2 giin
stiren bilimsel kongrede sunulan 45 bildiriyi yaklagik 800 kisi takip etti” bilgileri

verilmigtir.
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Haberturk.com.tr’de yer alan haber “Metaverse'te arama-kurtarma egitimi” bashgiyla
verilmis, “Orta Dogu Teknik Universiteli (ODTU) bilim insanlari, 6zellikle trafik
kazalarinda kritik kurtarma faaliyetlerinde kullanilan agir makinelerin replikalar1 ile
gerceklik algisinin yliksek oranda hissedilmesini saglayan iic boyutlu "metaverse"
evreninde kullanilacak yeni egitim teknolojisi gelistirdi” spotuyla devam etmistir. Bu
bilgilerden de anlasilacagi iizere, uygulama pratigi gerektiren egitimlerde de metaverse

verimli ve kullanislt bir ortam olacaktir.

“Atatiirk Universitesi’nden Metaverse evreninde ilk ders” basligiyla Haberturk.com.tr’de
yer alan haberin devami “Insan hayatina mobil internetten sonra en biiyiik etkiyi
birakmas1 diisiiniilen Metaverse, sadece sosyal alanda degil, egitim alaninda da
kullanilmaya baslandi. Tiirkiye’de ilk defa Atatiirk Universitesi Pasinler Meslek
Yiiksekokulu Bilgisayar Programciligt 1. Sinif dersi olan Grafik ve Animasyon dersi iki

giin olarak Metaverse ortaminda islendi” seklinde aktarilmistir.

Incelenen haberlerden bazilar1 yukarida 6rneklendirilmistir. Metaverse’te egitim konulu
haberlerin sayis1 sadece bu ¢alisma kapsaminda 42 olmustur. Sosyal sermaye kaynagi

olan ‘egitim’ metaverse’te en ¢ok uygulanan alanlardan birisidir.

‘Din’ unsuru da sosyal sermaye kaynaklarindan biridir. Ciinkli din, ayn1 dine mensup
insanlar arasinda &nemli bir bag kurucu faktordiir. Inceleme kapsaminda din unsuru
tagityan haberlere rastlanmistir. Bunlardan en carpicisit “Suudi Arabistan Kabe ziyaretini
Metaverse lizerinden yapma g¢aligmalarina basladi” bashigiyla Haberturk.com.tr’de yer

almistir. Haberin devaminda

“Suudi Arabistan Misliimanlar icin kutsal mekan olan Mekke'deki Kabe'ye
ziyaretlerin metaverse evreni iizerinden gergeklestirilmesi yoOniinde c¢aligmalara
basladi... Bu girisimin, Umm Al-Qura Universitesi ile birlikte Sergiler ve Miize
Isleri Ajansi'nin bir projesi oldugu belirtildi. Genel baskan, Mekke ve Medine
camilerinin ¢ok sayida tarihi ve Islami miras icerdigini ve bunun herkes icin

dijitallestirilmesi gerektigini de sozlerine ekledi” (Habertiirk.com.tr, 2022, E.T.
04/01/2023).

seklinde bilgilere yer verilmistir. Buradan anlasilacagi gibi dini ritiiellerin ve ibadetlerin

gerceklestirilmesi i¢in de metaverse kullanilacaktir. Bu sekilde yapilan ibadetlerin dinen
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ne kadar makbul oldugu ise baska bir ¢alismanin konusu olmaktadir. Fakat mekansal

aidiyet ve birliktelik duygular1 agisindan kullanish olacaktir.

Haberturk.com.tr'de yer alan bir baska haberde ise “Pazarlar ilge Miiftiisii Erkan Karaca,
Islam'in giizelliklerini Metaverse ile diinyaya anlatma yoluna giren ilk din adamlarindan
biri oldu... Kiitahya Il Miiftiisii Hiiseyin Demirtas, Karaca hakkinda, “Burada 6zel sohbet
odas1 var. Farkl iilkelerden insanlar odaya geliyor. Dini sohbetler yapiyor, ingilizcesini
gelistiriyor. Islam Tiirkiye adli odasinda ateist gruplarla tartistyor. Bu aletle birlikte baska
bir gerceklige geciyorsunuz. Yakinda bu alem de ¢ok popiiler olur. Din hizmeti sunan
kisiler olarak , bizler de bu mecrada bulunmaliyiz" dedi” seklinde aktarilan haberde
miiftiiliik gdrevini icra eden kisi diinyani farkl1 yerlerindeki kisilere Islam dini hakkinda
bilgiler vermektedir. Hem metaverse iizerinden Kabe ziyareti konulu haberden hem de
dini sohbetler yapan miiftii hakkindaki haberden goriilecegi gibi, din unsuru metaverse
evreninde de ayn1 dine mensup olanlar i¢in birlestirici ve baglayici bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Metaverse evreni din unsuru araciligiyla sosyal sermayeye katki

saglayacak sekilde kullanilmaktadir.

Sosyal sermaye kaynagi olan unsurlardan ‘kentsel c¢evre’ de metaverse’te hayat
gecirilmesi planlanan uygulamalardan biridir. “...Akilli Sehir Konya’da Metaverse
caligmalar1 baghiyor” basligiyla Sabah.com.tr’de yer alan haberde “Konya Biiyiiksehir
Belediyesi olarak Konya Modeli Belediyecilik anlayisiyla her alanda oncli olmaya
calistiklarin1 vurgulayan Baskan Altay, “Su anda tiim diinyada ‘metaverse’ ve ‘sehircilik’
konular1 konusuluyor. Biz de Konya Biiyiiksehir Belediyesi olarak Tiirkiye’de ilk kez

‘metaverse’ konusunda ¢alismaya bagladigimizi ilan etmek istiyorum...”

Yine Sabah.com.tr’de yer alan bir bagka haber “...Oyle ki, kirsal kesimde yasayan
insanlarin biiylik sehirlere go¢ etmek zorunda kalmadan Metaverse sayesinde sanal bir
sekilde Metaverse platformuna entegre olmus sehirlerde caligabilecekleri
vurgulanmaktadir. Bu baglamda Metaverse'iin, is temelli goclin sonunu getirebilecek
potansiyele sahip oldugu sdylenebilir. Bu noktada Seul basta olmak tizere diinyadaki
onemli metropollerin Metaverse evrenine entegre edilmesi i¢in {ilkeler altyap:
calismalarina baglamiglardir. Nitekim, Giiney Kore hiikiimeti "Seoul Vision 2030"
hedefinin tezahiirii olarak baskentin Metaverse platformunda yer almasi i¢in 3.8 Milyar

Euro biit¢e ayirdigini ilan etmistir...” olarak Erman Akilli’nin kdsesinde yer almistir.
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Milliyet.com.tr’de yer alan haberde “Cumhurbaskan1 Yardimcis1 Fuat Oktay, ilerleyen
donemde giindemlerinde konuma dayal1 verinin etkin yonetimi ile biirokrasinin daha da
azaltilmas1 ve cografi bilgiye herkes icin ¢evrimigi erisim kolayligmin saglanmasi
konularinin yer aldigi bilgisini vererek, “2023 yili, dijital sehir ikizi ve metaverse
entegrasyonu gibi cografi veri kullaniminda ¢ok daha {iist seviyelere ¢iktigimiz bir yil
olacak” diye konustu™ seklinde bilgiler yer almaktadir. Bu baglamda metaverse kentsel
yapilanmanin da yeniden ele alinacag: bir ortam olacaktir. Farkli kentlerde yasayanlar
baska bir kentte o kentin mimari ve sosyal atmosferinde biraraya gelebilecektir. Ayrica
biirokrasi de bu anlamda kent sorunlarini metaverse iizerinden vatandas katilimu ile ele

alabilecektir.
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Gorsel 9: Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Louvre Miizesi’'ni Ziyareti

Kaynak: Milliyet.com.tr, 2022, E.T. 04/01/2023

“Aktas, oturdugu yerden Paris Louvre Miizesi'ni gezdi” bashgiyla Milliyet.com.tr’de yer
alan haberde de goriilecegi gibi Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani Alinur Aktas

Bursa’daki ofisinden Paris’teki Louvre Miizesi’ni gezmistir.

Sanat alaninda buna benzer pek ¢ok miizecilik faaliyeti metaverse evrenine tagimnmistir.

Bu anlamda metaverse kisilerin genel kiiltiirel ve sanatsal bilgi seviyesini artirmada
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onemli bir rol iistlenebilmektedir. Sadece miizecilik degil konserler ve baska sanatsal
etkinlikler =~ de  metaverse  evreninde  gerceklestirilebilmektedir. Ornegin
Haberturk.com.tr’de yer alan haberde; “...Hatta nisan ayinda Fortnite’ta avatar olarak
karsimiza ¢ikan rapg¢i Travis Scott’in verdigi bes sanal konseri 12 milyondan fazla oyuncu
takip etti...” denilmistir. Bu yoniiyle metaverse eglence sektoriiniin isleyisini de,
insanlarin eglenmek i¢in bir araya gelme sekillerini de degistirecek gibi goriinmektedir.
Eglence bagka bir yoniiyle rekreasyondur. Eglencenin endiistrilesmesini saglayan faktor,
emegin yeniden lretimini saglama ihtiyacidir. Bu baglamda diisliniildiigiinde emegin
yeniden iiretimi sanal boyuta tasinmistir. Emegini sanal evrende harcayan insanlar, yine
sanal evrende onun yeniden iiretimini saglayacaklardir. Bu yoniiyle metaverse insanlarin
i¢ine hapsolacagi bir konuma gelme ihtimalini tasimaktadir. Incelenen haberlerde konuya
yapilan olumsuz elestirilerde bu ihtimaller gdzlenmistir. “...Bir siire sonra bu evrende
olusturduklar1 karakterleri ve avatarlariyla Ozdeslesen kisiler gergeklik algilarini
yitirebilir. Psikolojik, sosyal, ekonomik ve toplumsal olaylar ile etik sorunlara bile yol
acabilir. Yeni etik kodlara ve diizenlemelere ihtiya¢ duyulacak.” Milliyet.com.tr’de yer
alan bu haberde metaverse’te uzun siire vakit ge¢irmenin ne gibi sorunlara yol acacagi
ele alinmistir. Buradan hareketle bu yeni teknolojinin de, toplumsal addedilen her yeni
teknoloji gibi sosyal yasama getirecegi bazi1 yeni etik degerler, etik sorunlar ortaya
cikacaktir. (Bugiin sosyal medyada yasanan bir takim etik sorunlar nedeniyle
dezenformasyon yasasinin islemeye baslamasi buna ornek verilebilir. Yasanin nasil
isletildigi ayr1 bir tartisma konusudur.) Bu nedenle metaverse evreni i¢in de hukuki
altyap1 bugiinden insa edilmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim
daha simdiden metaverse evreninde bulunan kadinlar avatarlarinin tacize ugradigi ile
ilgili s6z konusu sirketlere sikayetlerini iletmislerdir. Bu bilgilerden hareketle
metaverse’lin hukuki ve etik boyutu uzmanlardan olusan bir kurul ile masaya yatirilmasi
gereken bir konudur. Oyle ki bu konuda oldukga stratejik ¢alismalar yapan Giiney Kore,

gelecekte metaverse bakanligi kurmak i¢in ¢calismalar baslattigini duyurmustur.

Metaverse siyasal iletisim alaninda kullanilmaya da baslanmustir. Siyasal propaganda
alaninda metaverse Ozellikle geng kitle ile iletisim kurmanin en etkili ortamlarindan biri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hurriyet.com.tr’de kose yazari Ergi Sener,
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“Gliney Kore’de ilk defa gergek anlamda metaverse’iin se¢im siirecinde, se¢im
Oncesi yaymlarda ve se¢im sonuglarmi analiz etmede ne denli etkin
kullanilabilecegini gdérmiis olduk...Se¢im kampanyalari sirasinda da adaylar,
avatarlari ile segcmenlerden gelen sorulart metaverse’te yanitladi... Baskan adaylari,
avatarlar ile Giiney Kore vatandaslarindan gelen igsizlik ve artan konut fiyatlar
hakkinda sorularma da yanit verdikleri dijital bir panele katildilar. Giiney Kore
se¢iminde adaylar, miimkiin oldugunca ¢ok se¢gmenle (6zellikle geng segmenlerle)
baglant1 kurmak i¢in son teknolojilerden yararlandi... Adaylar kisisel olarak her
bolgeyi tek tek gezemedikleri icin dijital klonlari ile her yere gidebildiler. Dijital
klonlar, farkli bolge ve segmen kitlesine hitap edebilmek i¢in bazen spor ve bazen

daha resmi olarak giydirildi” (Hiirriyet.com.tr, 2022).

Yazisina yer verdi. Bu haberden de anlasilacagi gibi, metaverse konusunda oldukca
somut ve sistematik adimlar adan Giliney Kore’de metaverse, siyasal iletisim alaninda
aktif sekilde kullanilmistir. Ozellikle geng segmen ile iletisim kurmak adina metaverse
evreni tim diinyada, ayni Giiney Kore Orneginde oldugu gibi kullanilabilecektir.
Tiirkiye’de de siyasal iletisim alaninda ilk adimlari DEVA Partisi atmistir. Once DEVA
Partisi’nin genel merkez binasini metaverse evreninde satin almiglardir. Ardindan da
Decentraland’da DEVA Partisi Genel Baskani Ali Babacan’in katilimiyla bir miting

diizenlemislerdir. Sozcu.com.tr’de yer alan haberde

“DEVA Partisi, Ethereum blok zincirine dayanan kripto para birimi MANA ile satin
alinabilen NFT’lerin bulundugu 3D sanal gerc¢eklik platformu Decentraland'de siyasi
parti mitingi verdi. Kullacilarin kendi avatarlariyla katildigi Metaverse mitingine
DEVA Partisi Genel Bagkani1 Ali Babacan da katilarak konusma yapti. Katilimcilara
NFT hediyesi verildi...” bilgilerine yer verilmistir (S6zcii.com.tr, 2022, E.T.

04/01/2023).
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Gorsel 10: DEVA Partisi Genel Bagkani1 Ali Babacan’in Decentraland’daki Mitingi

Kaynak: Sozcu.com.tr, 2022, E.T. 04/01/2023
Haberin devaminda Ali Babacan’in

“Bugiin hep beraber bir tarihe taniklik ediyoruz. DEVA Partisi olarak diinyada bir
ilkin altina imza atiyoruz. Metaverse'deki ilk siyasi mitingi gerceklestiriyoruz. NFT
hediyesi veren ilk siyasi parti olarak, Ethereum blokzincirinde ilk biz bulusuyoruz.
Metaverse evreninde genel merkez binasi satin alan ilk parti de biz olmustuk.
Metaverse'il bugiin hep beraber DEVAVERSE yapiyoruz. Sagda solda genclerin
karsisia dikilip ‘Cikar telefonunu goster' diyenlere de, bundan bdyle hep beraber

‘Cikar telefonunu Metaverse'deyiz' diyelim” (Sézcii.com.tr, 2022, E.T. 04/01/2023)

Dedigi konugmasina yer verilmistir. Bu konusmadan da anlasildig: gibi DEVA Partisi
Genel Bagkan1 Ali Babacan, metaverse evrenini bir siyasal iletisim alani olarak gérmekte,
genglerle onlarin istedigi dilden, onlarin istedigi mekanda bulusma saglamaktadir. S6z
konusu miting 2023 Tiirkiye genel se¢imlerinde hitabendir ve gen¢ se¢cmenin oldukca
belirleyici oldugunu diisiiniilmektedir. Bu nedenle Babacan, genclerin ilgisinin en yogun
oldugu ortami tercih etmis olmasiyla, metaverse evreninin giiniin kosullarinda hedef
kitleye ulagmak icin zaruri oldugunu gostermistir. Giiney Kore se¢imleri ve

DEVAVERSE mitingi haber Ornekleri bizlere metaverse’te siyasal iletisim siireci
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yonetmenin gelecekte incelenmesi gereken ve ilizerine ¢ok s6z sOylenecek, belki de
siyasetin uygulanis modelini bile degistirebilecek bir konu oldugu hakkinda simdiden

sinyaller vermektedir.
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SONUC

Kisilerin birlikte yasamak ve 1yi potansiyelleri ortaya ¢ikarmak gibi ortak hedefleri hayata
gecirmek amaciyla bir arada bulunmasi anlamina gelen sosyal sermayenin, metaverse
evreninden nasil ve ne kadar beslenebilecegini inceleyen bu arastimada, sosyal
sermayenin etnisite ve cinsiyet hari¢ neredeyse tiim kaynaklarina ulasilmistir. Bulguya
ulagilamayan iki unsurun kullanimin yayginlasmamasi sebebiyle elde edilemedigi
diisiiniilmektedir. Calismadan anlasilacagi gibi metaverse sosyal sermayeye kaynaklik
eden unsurlar1 barindiran ve yeni iletisim bigimleri gelistirmemizi saglayacak, gelecegin
yeni iletisim ve sosyallesme alani1 olma potansiyeli tasimaktadir. Calisma metaverse’ii
sosyal sermaye ve dolayisiyla insani1 bir arada tutan faktorler ve nedenler baglaminda
incelemis ve bu ortamin yeni sosyallesme araci olarak gelecekte biiylik yer kaplayacagi
ve hatta her yeni ara¢ gibi yeni bir kiiltiir olusturacagini gostermeyi amaglamistir. Bu
nedenle bu ortamda gelisebilecegi dngoriilen yeni kiiltiirler, yeni meslekler, etik ve
hukuki sorunlar akademik boyuttaki ¢alismalarda gelecekte oldukca yer tutacaktir. Sosyal
sermaye kavrami baglaminda yapilan incelemede, sosyal sermaye kaynaklarindan
bagimsiz, arastirma kapsaminda sayilmayan bulgular da mevcuttur. Bu verilerin de
literatiire katk: saglayacak veriler oldugu gdzlenmistir. Ozellikle ‘metaverse’te siyasal
iletisim’ alanindaki akademik c¢alismalar, mesleki uzmanlhk c¢alismalar1 belki de
‘metasiyaset’ diye bir alaninin ileride dogmasini ve disiplin olmasini saglayacaktir.
Yapilan bu arastirmanin bulgularindan varilan sonuglara gore metaverse, tamamen
kendine has bir iletisim teknolojisi, iletisim bi¢imi, pazarlama yontemleri dogurmustur.
Yaygin ya da kitlesel bir kullanima geg¢is saglandiginda metasiyeset, bir siyasal kampanya
icinde, siyasal iletisim siirecinin metaverse ortaminda ve bu ortamin kiiltiiriine, yap1
taglarina, akis sekline, beklentilerine ve hedef kitlesine uygun sekilde yeniden
gelistirilmesini, ayrica siyaset¢inin de bir karakter (avatar) olarak kendisini, marka
imajin1 bu ortama gore yeniden insa etmesini gerektirebilecek bir uzmanlik alani olarak
karsimiza cikabilecektir. Bunun yaninda siyasetgilere sadece metaverse ortaminda nasil
kimlik yaratacaklart konusunda danmismanlik eden uzmanlar bile dogabilecektir.
Aragtirma sirasinda incelenen haberlerde bir yillik siirede en ¢ok tekrarlanan haber
igeriginin metaverse’ii tanimlamaya calisan haberler oldugu goriilmiistiir. Metaverse’
tanimlama cabast bir yillik siire boyunca sik sik tekrarlanmistir. Gazete web siteleri rutin

haberlerin disinda ‘seo’ mantigina uygun, yani en ¢ok aranan anahtar kelimeler iizerinden
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icerik iiretmektedirler. Bu nedenle web sitelerinde siirekli metaverse’i tanimlayan
icerikler olmasi konunun okuyucular tarafindan ¢ok sik aratildigin1 gostermektedir.
Vatandasin gliindemine giren metaverse kavrami en ¢cok da yatirim getirileri nedeniyle ilgi
cekmistir. Metaverse ilizerinde bulunan gergek lokasyonlarin dijital kopyalar1 satisa
cikarilmis kisa siirede ciddi kazanglar saglanmistir. Tiirkiye’de konunun ilgi gérmesinin
en onemli nedeni bu olarak karsimiza ¢ikmistir. Ardindan Nft satislar1 ve kripto para alim
satimlar1 metaverse kavramina olan ilgiyi artirmistir. Para iizerinden para kazanmak
isteyenlerin yaninda, gercekten metaverse teknolojisini anlamak ve bu alanda
uzmanlasmak isteyen kisilerin de sayis1 oldukca fazladir. Incelenen haberler arasinda
metaverse ve altyapisindaki teknolojilerin uzmanlik egitimini veren pek ¢ok kurum ve
tiniversite boliimiiniin acildigr goriilmiistiir. Yani Tirkiye’de bu alana ilgi sadece arsa
alim satimindan ibaret degildir ve teknolojisi konusunda da uzmanliklar edinilmeye
baslanmigtir. Ayrica metaverse tek basina yeni mesleklerin de ortaya ¢ikacagi bir alandir.
Buna 6rnek olarak sanal gayrimenkul danismanligi, metaverse rehberligi, metaverse
tasarimciligl, avatarlar i¢in kostiim ve aksesuarlar tasarlayan meta modacilari, meta
avukatlar, meta mimarlar ve meta brokerlar gibi meslekler gosterilebilir (Hurriyet.com.tr,
2022). Metaverse’tin giinliikk hayatlarimiza girecegi tarih, incelenen haberlerde siklikla
tartisilan konu olmustur. Metaverse’iin giinliik hayat pratiginin bir par¢asi olmasi i¢in 10-
15 seneye ihtiya¢ oldugu uzmanlar tarafindan ortak goriis olarak incelenen haberlerde
karsimiza ¢ikmustir (Haberturk.com.tr, 2022). Bu siire zarfinda, simdiden verilmeye
baslanilan metaverse uzmanlik egitimleri Tiirkiye’nin de bu teknoloji de yerini
alabilecegi ihtimalini giiclii sekilde goOstermektedir. Ayrica basta perakende sektori
olmak {izere, pazarlama, moda, sanat, turizm gibi pek c¢ok sektdrde kullanilmaya
baslanmigtir. Hukuki anlamda da riskleri ortadan kaldirmaya ya da en aza indirmeye
yonelik ¢alismalar ele alinabilir. Daha simdiden kadinlarin avatarlarinin tacize ugradigi
bir ortamda ilerleyen yillarda benzer sikayetlerin artma ihtimali ¢ok yiiksektir. Ayrica
kisisel verilerin korunmasi konusu da daha riskli olan bu ortamda daha ciddiyetle ele
alinmas1 gereken bir konu olacaktir. Bugiin Ongoriilmesi miimkiin olmayan, fakat
deneyimlendik¢e anlasilabilecek pek c¢ok risk ve firsat barinridan metaverse’te
Ongoriilmesi ¢ok net bir konu vardir ki hukuki altyapinin g¢alismalarina bugiinden
baslanmalidir. Bugiin iizerine diisiiniilen konular yillar i¢erisinde islevini kaybedecek olsa

da bir temelinin olmasi biiylik kakt1 sunacaktir.
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Calismadan elde edilen verilere gore, ‘bulunusluk algisi’ metaverse’ii bugiin
kullandigimiz internetten ayiran en temel o&zellik olmaktadir. Istedigimiz yerde
‘bulunuyor olma’nin kiymetini idrak ettigimiz pandemi giinlerinin, metaverse’iin
sahlandig1 gilinlere denk gelmesi elbette ki tesadiif degildir. Metaverse teknolojisiyle
birlikte zaman ve mekan engelleri ortadan kalkarak, bulunabiliyor olmak kolaylasacaktir.
Bu faktor kisiler arasi iletisimden, egitim imkanlarina, sanat ve eglence aktivitelerinden,
is yapis modellerine kadar pek ¢ok unsuru derindne etkileyebilecektir. Bulunusluk algisi
daha once de calismalarda iredelenen bir konu olsa da yeni sanal gergeklik teknolojileri
(gozliikler ve giyilebilir diger teknolojiler) ile birlikte yeniden ele alinmasi gereken bir

konu olarak goriinmektedir.

Daha onceki tezlerde Atak (2022) tarafindan, ‘Metaverse’iin Calisma Hayati Uzerine

Etkisi: Bir Delphi Caligmasi’ baslikl tez ¢alismasinin sonuglarina gore;

“Metaverse sayesinde kigiler, isletmeler miisterilerine hizli ve etkin sekilde
ulasabilecekler, kolay ulasimdan faydalanabilecekler, sinirsizlik saglayacak,
iletisimi giliclendirecek, yeni ekonomiyi ve teknolojiyi tetikleyecek, verimli zaman
kullanim1 saglayacak, zaman ve mekan kisitim1 ortadan kaldiracak, siiregleri
hizlandiracak, zaman tasarrufu saglayacak, diinyay1 birbirine baglayacak ve is
birlikteliklerini artiracaklardir. ...K&tii niyetli insanlardan kaynakli giivensizlik
olugmast su an metaverse’iin erken asamasi olarak degerlendirilecek bir nokta
olunmasindan dolay1 bazi giivenlik 6nlemlerinin tam olusmamasindan kaynaklidir.
...Metaverse’lin tasidigi risklerin yaninda yeni birgcok is kolu ve gelir kapisi

olusturacagina yonelik gostergeler bulunmaktadir...”

Sonuglara bakildiginda ortak bazi neticelere ulasilmistir. Bu calismada metaverse’iin
sosyal sermaye kaynaklarindan olan ‘firmalar’ kategorisinde en ¢ok bulgunun elde
edildigi belirtilmistir. ‘Firmalar’ kategorisinde elde edilen bulgular metaverse’iin is
hayatinda oldukea etkili olacagini, simdiden is amach kullaniminin basladigini, is yapis
bicimlerinin degistirecegini ve yeni is kollarina neden olacagini vurgulanmis, Atak
(2022) tarafindan yapilan calismada da metaverse’lin is hayatina etkileri konusunda
benzer sonuglara ualisilmistir. Ozetlemek gerekirse metaverse’iin is hayatma etkileri,
getirecegi yeni i$ modelleri, bu alandaki riskleri gibi konularda akademik caligmalar daha
fazla yapilmalhdir. Giingér (2022) tarafindan ‘Metaverse’de Influencer Pazarlamaya

Yénelik Bir Inceleme’, Demirci (2022) tarafindan ‘Metaverse Kullanicilarinin Sanal
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Uriin/Hizmet Satin Alma Niyeti Uzerine Bir Calisma: Second Life Ornegi’ adh
calismasinda markalarin metaverse platformlarinda hizla yerini aldig1 ve getin bir rekabet
ortaminin ¢oktan olustugu belirtilmistir. Calismaya gore daha 6nce de Second Life’ta
magaza agan markalar kullaniciyla aktif bir iletisim kuramadig: i¢in etkili bir pazarlama
siireci slirdirememistir. Bunun nedeni bu calismada da ortaya c¢ikan kullanim
yayginliginin heniiz beklenen oranlara ulasmamis olmasi olarak diistiniilmektedir. Sarabil
(2022) tarafindan ‘Degisken Gii¢ Mekanizmalar1 Ve Mimarlik: Metaverse Ve Nanopass
Ornegi’ ve Yiicel (2022) tarafindan ‘Metaverse Ve Kent Algisi: Metaverse Elementi
Olarak Flaneur Deneyimi’ ¢aligmalarina ulagilmigtir. Goniilal (2022, 05/01/2023)’a ait
olan “Marka Iletisimi Ac¢isindan Yeni Bir Kanal Olarak Metaverse” adli calisma ise
Reklamcilik alaninda yazilmistir. Calismada markalarin yeni iletisim teknolojilerine ve
dolayisiyla metaverse’e uyum saglayarak markalarin1 daha genis kitlelere duyurmak ve
ozellikle geng kusakla iletisim kurmak agisindan 6nemli oldugu belirtilmistir. Bunlardan
yalnizca Giingor (2022, 05/01/2023 )’e ait caligma dogrudan iletisim alaninda yazilmis
tez olup, bu calisma da oldukga sik karsilan bir bulgu olarak karsimiza ¢ikan metaverse’te
pazarlama konusu incelenmistir. Yine aym sekilde pazarlama alan1 metaverse’de en
biiylik rekabetin yasanacagi hem mevcut iiriinlerin hem de metaverse’e 6zel iriinlerin

pazarlanacagi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma ise sosyal sermaye ve sosyallesme baglaminda bu denli genis kapsamli olarak
metaverse’ll inceleyen ilk tez ¢alismasi olarak literatiire katki sunmaktadir. Toparlamak
gerekirse metaverse’iin imkanlar1 da toplumsal addedilen her teknoloji gibi onu nasil
kullandigimizla ilgili olarak bize fayda ya da zarar getirecektir. Yani yine insan ona ne
olarak hizmet edecegini sdyleyen olacaktir. Fakat yine de insan i¢inde bulundugu ¢agin
tiim kosullarinin eseri olarak sekillenmektedir. Bu yeni iletisim ortami da kaginilmaz
olarak insani sekillendirecektir. Bu noktada akillara McLuhan’in ‘ara¢ mesajdir’ sozii

gelmektedir.

“McLuhan’a gore bir kiiltiiriin iletilme bigimi ve teknigi bu kiiltiiriin i¢erigini etkiler
ve onu belirler. Bunun anlami da her iletisim tekniginin belli bir tiir kiiltiir ortaya
cikaracagidir. Marshall McLuhan burada 'Ara¢ Mesajdir' derken mesajin ve
igeriginin hi¢gbir dnemi olmadigini kastetmediginin altin1 ¢izmektedir. Buna karsin
McLuhan aracin hi¢ dGnemsenmemesi halinde yeni teknolojilerin insanlar tizerindeki

etkisinin anlagilamayacagina dikkat ¢ekmektedir. McLuhan bunun sonucunda da
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insanlarin yeni medya (arag) tarafindan olusturulan yeni ¢evre karsisinda hazirliksiz

yakalanacaginin ve hayrete diiseceginin altin1 ¢izmektedir" (Akt., Altay, 2005, s.16).

McLuhan’in  goriislerinden hareketle metaverse denen bu yeni teknolojiden
etkilenmemek miimkiin gériinmemektedir. Ne var ki, hayrete diismemek adina bu yeni
aracin dogru konumlandirilmas1 ve anlamlandirilmasi, aracin ilettigi mesajin yaninda,

kendisinin barindirdig1 mesajin da dogru ¢éziimlenmesi gerekmektedir.
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