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OZET

Bashk: Bir Esneklik Bi¢imi Olarak Uzaktan Calismanin Refah Baglaminda
Degerlendirilmesi

Yazar: Saliha ASLANDOGDU

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Onur METIN

Kabul Tarihi: 07/04/2023 Sayfa Sayisi: viii (6n kisim) + 79 (ana
kisim)

Arastirmanin nihai amaci esnek ¢aligmanin calisma refahi ile iliskisini ortaya koymaktir. Arastirmada,
esnek calismanin ve calisan refahinin kavramsal ¢ercevesi, tarihsel gelisimi, esnek ¢alisma ve ¢alisma
refahint etkileyen faktorler ve is yasamindaki anlami ayrintili olarak ele alinmistir. Esnek ¢alisma ve
calisma refahi iligkisi bilgi iletisim teknolojilerini siklikla kullanan ve esnek c¢alisma uygulamalarina
ulasmada avantaj saglayabilecek bilgi ¢alisanlar1 baglaminda incelenmistir. Ayrica esnek caligmaya ve
calisan refahina dair beklentiler agiklanmustir.

Bu arasgtirma hem esnek calismanin hem de refah anlayiginin kavramsal gergevesini detayli sekilde ele
aldigindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma esnek calismaya dair beklentileri iilkeler ve sektorler agisindan derlemistir ve ayrica esnek
¢alismanin yayginlasma dinamiklerini grafiklerle ayrintili ve anlasilir sekilde sunmaya ¢alismigtir. Ek
olarak bu aragtirmada esnek c¢aligmay1 etkileyecek birden fazla unsura (psikolojik, sosyolojik,
teknolojik) yer verilmistir. Ele alinan konu biitiinciil sekliyle degerlendirilmeye ¢aligilmustir.

Arastirma yapilirken konu ile ilgili gorgiil arastirmalarin bulgulari derlenmeye ve betimlenmeye
calistlmistir. Bu baglamda aragtirmada kullanilan yontem literatiir taramasidir. Arastirma sonuglari
calisan refah1 ve uzaktan caligma arasinda iliskiye dair kesin ve gegerli sonuglara ulagamamustir.
Ciinkii arastirma konusuyla ilgili literatiirde eksiklikler hala mevcuttur ve esnek ¢alismay1 da ¢alisma
refahint ayni anda etkileyen birden fazla faktdr olmasi, bu faktorlerin yas, cinsiyet, sektor, iilke,
teknolojik geligsmislik gibi baska degiskenlerden etkilenmesi kesin ve gegerli sonuglara gidilmesini
engellemektedir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Uzaktan Calisma, Calisan Refahi
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Title of Thesis: Evaluation of Remote Working as a Form of Flexibility in the
Context of Wellbeing
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The ultimate aim of the research is to reveal the relationship between flexible working and well-being.
The research discusses the conceptual framework of flexible working and employee well-being, its
historical development, the factors affecting flexible working and employee well-being and its
meaning in working life. In addition, expectations for flexible working and employee well-being are
explained.

It is thought that this research will contribute to the literature as it deals with the conceptual framework
of both flexible working and welfare understanding in detail.

The research compiled the expectations for flexible working in terms of countries and sectors and tried
to present the dynamics of the prevalence of flexible working straightforwardly and understandably
with graphics. In addition, more than one factor (psychological, sociological, technological) that will
affect flexible working has been included in this research.

While conducting the research, the findings of empirical studies on the subject were compiled and
described. In this context, the method used in the research is the literature review. The research results
did not reach definitive and valid conclusions about the relationship between employee well-being and
remote working. Because there are still deficiencies in the literature on the subject of the research, and
the fact that there is more than one factor affecting flexible working at the same time and employee
well-being, and these factors are affected by other variables such as age, gender, sector, country,
technological development prevent reaching definite and valid conclusions.

Keywords: Flexible Working, Remote Work, Employee Well-Being
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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Dinamik yapili bir olusum olan ¢alisma yasami ekonomik kiiresellesme, artan igsel ve
dissal rekabet, teknolojik gelismeler, igveren tercihleri ve calisan beklentileri gibi ¢esitli
etkilerle degisime konu olmus ve bu dogrultuda esnek calisma giin gegtik¢e daha fazla
yayginlasmistir. Ote yandan refah devletinin krizi ve refah anlayisinin doniisiimiiyle
birlikte caligma yasami da etkilenmis calisma refahini doniistiirmiistiir. Bu arastirma
degisen ve doniisen esnek calisma kavrami ile calisma refahimin iligkisini ortaya

koymay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin ilk boliimiinde esnek c¢alismanin kavramsal g¢ercevesi, esnekligin artig
egilimi, esnek calismanin goriiniimleri, esnek istihdam bigimleri ayrintili olarak ele
alimmistir. Ek olarak esnek ¢alisma igveren ve calisan agisindan degerlendirilmis, bu
slirecin isglicli piyasasina yansimasi olarak kutuplastirici etkiler agiklanmaya
calisilmistir. Aragtirmanin ilk bolimiiniin son baslhiginda esnek calismada egilim ve
beklentiler belli iilkeler bazinda ulasilan bulgularla degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme yapilirken meslek gruplar, firma biyiikligli, esnek calisanlarin takim
caligmasina yatkinligi, esnek calismanin sektorlere gore dagilimi gibi ayrintilara yer
verilmistir.Simdiye kadar literatiirde mevcut olan, esneklige dair yaklasimlar
toparlandiginda isletmelerin  esneklesme uygulamalarimi ekonomik degisimin
kosullarina istthdami uyarlama amaciyla kullandig1 ortaya g¢ikmaktadir. Esnekligin,
calisma yasaminda uzun zamandir siklikla duyulan giincel bir olgu oldugunu belirtmek
hald miimkiindiir. Uluslararas1 ve ulusal rekabetin artmasi, teknolojik gelismelerin
etkisi, sektorel yapida olusan degisiklikler, is¢i ve isverenlerin zorunluluklari, ilgileri,
tutumlar1 ve tercihleri, ¢aligma zamani uygunlugunun saglanmasi esnekligi arttiran

nedenlerdendir.

Calisma yasaminda esneklik, sadece isin zaman ve mekin organizasyonundaki
cesitliligi degil, ayn1 zamanda is boliimiinde ve hukuki diizenlemelerde ifadesini bulan
ve bu baglamda isgiicii piyasalariin homojenligini parcalayan etkileri beraberinde
getirmistir. Dogru kullanilan esnek caligma uygulamalari, calisanlarin artan orgiitsel
bagliligr ve daha yiiksek is tatmini ile sonuglanabilir, ayrica esnek calisma paketleri,

organizasyon icin yetenekli ¢alisanlarin ise alinmasina ve elde tutulmasina yardimei da



olabilir. Esnek caligma bi¢imlerinin dogru uygulandigi durumlarda (igsveren ve ¢aliganin
talepleri dogrultusunda isin gereklerine gore uzlasmaya vardigi hallerde), ¢alisan kisinin
motivasyonunun artmasi daha az hata yapip daha verimli ¢alismasini saglayacaktir.
Isverenlerce genel olarak daha az maliyet daha yiiksek verim amacina hizmet eden
esnek caligmanin, ¢alisan penceresinden egilim ve beklentilerine bakildiginda, ¢alisanin
caligma saatlerini kendisinin belirlemesi is yasami ve 6zel yasami uyumlu yiiriitmesini

saglayabilir.

Arastirmanin ikinci boéliimiinde sosyal politika penceresinden refah, refah anlayisinin
dontigiimii, refah devletinin krizi, refahin bilesenleri, refah teorileri ve ¢alisma
yasaminda refah anlayisi ele alinmistir. Refah devletinin ortaya ¢ikmasinin, tipki sosyal
politika gibi sanayi devriminin bir sonucu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Refah
devleti, serbest piyasa ekonomisine miidahale ederek sosyal adalet, gelirin adil dagilimi
ve ekonomik etkinlikler ile halkin refahini yiikseltmek amacini tasiyan bir siyaset
bicimidir. Bu nedenle c¢alisan refahi, refah yaklasimlari penceresinden olduk¢a 6nemli
bir alani sekillenmistir. 20.yiizyilin son c¢eyreginde devletin sosyal islevlerinin
sinirlanmasi, bu islevlerin baska kurumlarla paylasiimasi ya da devredilmesi gibi
tartismalarin  yogunlastigi goriilmektedir. Bu tartismalar beraberinde refah devleti
krizini de getirmistir. Kiiresellesme etkileri ile ortaya ¢ikan refah devletinin krizi, devlet
tarafindan saglanan hemen hemen tiim hizmetlerin piyasa aktorlerine birakilmasina yol
acan uygulamalarla sonu¢lanmistir. Artik amag¢ kiiresel ekonomide ekonomik
performansi artirmaktir. Bu doniisiimle birlikte bir¢cok toplum odagina kiimiilatif olarak
iilke refahini degil de calisma refahinin arttirilmasini almistir. Calisan refah1 en temel
tanimi itibariyle ¢alisanin isteki psikolojik durumu ve yasam kalitesidir (Siegrist ve

Rodel, 2006:475)

Yapilan aragtirmalar ¢alisan refahinin sadece isle ilgili degil, ayn1 zamanda isle ilgili
olmayan psikolojik sagligi ve deneyimleri de kapsadigim desteklemektedir. Insan
psikolojisiyse karmasik ve siirekli degisen bir yapi oldugundan refah algisinin da
degisebilecegini sdylemek miimkiindiir. Calisanlarin kendilerinden ne beklendigi
konusunda yonetimin net olmasi, performanslarinin objektif sekilde degerlendirilmesi,
ticret diizeyleri ve ¢alisanlara yaptiklar islerle ilgili geri bildirimde bulunulmasi ¢alisan

refahini arttiran 6nemli nedenlerdendir.



Arastirmanin tiglincii ve son bolimiindeyse uzaktan ¢alisma ve c¢alisanlarin is refahi
islerini  uzaktan ylriiten bilgi calisanlar1  baglaminda  degerlendirilmistir.
Degerlendirmenin yapilmasi i¢in bilgi iletisim teknolojilerini siklikla kullanan ve esnek
calisma uygulamalarina ulasmada avantaj saglayabilecek bilgi ¢alisanlarinin segilmesi

tesadiif degildir.

S6z konusu alanda yapilan gorgiil arastirmalarin sundugu bulgular toparlanmaya,
siniflandirilmaya ve tartisilmaya c¢alisilmistir. Bu bulgular dogrultusunda c¢alisanlarin
(ve kimi zaman ailelerinin) saglik risklerini azaltip yasam kalitelerini yiikseltmelerini
destekleyen, kisisel verimliliklerini arttiran ve firmanin karliligint pozitif etkileyen
davraniglart benimseyip korumalarini amaglayan programlarin biitiinii  seklinde
tanimlanan is refahim1 ayni anda etkileyen bircok unsurla karsilagilmistir. Uzaktan
calisanlarda refahin goriinlimleri olarak bu unsurlar duygusal, bilissel, sosyal,
profesyonel ve psikolojik yonlerden ayri ayri ele alinmistir. Uzaktan c¢alisanlarin
duygusal durumlarini gésteren bazi ¢alismalarda evden ¢aligmanin, diisiik sosyal destegi
beraberinde getirdiginden duygusal tiikenmeyi arttirdigi belirtilmistir. Duygusal
durumlan arastiran bir baska calisma ise sosyal destegi uzaktan calisanlar islerini
yaparken tiikenen kaynaklardan biri olarak kabul etmistir (Sardeshmukh vd., 2012:197).
Buna karsilik, orgiitsel destek mevcut oldugunda, bireyler sosyal olarak daha az izole

hissetmislerdir, bu da ¢alisanlarin is tatmini seviyelerini arttirmistir.

Uzaktan c¢alisanlarin sosyal yonlerini biligsel yonleriyle iliskilendiren bir arastirmada
(Vander vd., 2017: 182) meslektaglar aras1 sosyal desteginin 6énemini vurgulamaktadir.
Bu baglamda meslektaslar arasi iligskilerde giiven ve etkilesim arttikca calisanlarin
biligsel sikayetlerinin azaldig1 goriilmektedir.Uzaktan calismay1 sosyal agidan inceleyen
arastirmacilar, sosyal yonii gelismis, meslektaslariyla iliskileri gii¢lii calisanlarin biligsel
olarak kendilerini daha rahat hissettikleri ve islerine ¢ok daha kolay yogunlasarak
yiiksek verim aldiklarimi iddia etmektedir. Boylelikle sosyal pozitif iliskinin biligsel
olarak pozitif etkiye yol agmasi ayni zamanda verimlilik iizerinde de pozitif etki

olusturmaktadir.

Refahin mesleki ve sosyal yonlerini birlikte inceleyen arastirmalar denetim
dinamiklerindeki degisiklikler nedeniyle uzaktan calismanin g¢alisanlarda 6zerkligin

nasil yeniden tanimlandigini arastirmistir. Bu bulgular, merkez ofisten fiziksel uzakligin



ortaya ¢ikardigi giiven sorunlarmi vurgulamaktadir. Denetim dinamiklerinin ¢aligan
tizerinde olusturabilecegi olumsuz etkilere karsi, pozitif yonlii sosyal iligkilerin olumlu
etkileri strdiriilebilirlik a¢isindan ©6nemli bir rol oynamaktadir (Richardson ve
McKenna, 2014:735). Incelenen arastirmalardan sadece biri is yerinde refahin hem
psikolojik hem de sosyal yénlerini ortaya koymustur. Ozellikle, Kanada’da yasayan
uzaktan caliganlarin nitel anlatilar1, bireylerin nadiren sosyal olarak izole hissettiklerini
ve bu duygulari iyilestirmek i¢in gesitli stratejileri oldugunu 6ne siirmektedir (Montreuil

ve Lippel, 2003:348).
Arastirmanin Amaci

Yukardaki diisiincelerden hareketle bu arastirmanin amaci esnek c¢alismanin c¢alisma
refah1 lizerindeki etkilerini kapsamli olarak degerlendirmek ve biitiinciil bir bakis agis1
ortaya koyabilmektir clinkii calisma refahini etkileyen tiim unsurlar birbirini de
etkilemektedir dolayisiyla ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla incelenmesi ve ortaya

konulmasi arastirmanin nihai amacini olusturur.
Arastirmanin Onemi

Aragtirma giiniimiizde uygulama alan1 gittikce artan esnek calisma uygulamalarini
odagma aldigindan giincel bulgular sunmaktadir. Ek olarak Tiirk¢e literatiirde bu
bulgularin tiimiiniin derlenmesine iligskin bir ¢alisma bulunmadigindan arastirma Tiirk

literatiirtine katki saglayacaktir ve 6nem arz etmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Son olarak bu arastirmada literatiir taramas1 yontemi kullanilmistir. Arastirma c¢alisma
refahin1 etkileyen tiim unsurlar1 ortaya koymay1 amacladigi i¢in, 6nceki ¢alismalarin
incelenmesi ve anlasilmasi olduk¢a Onemlidir. Bu arastirmadan once yapilan tiim
aragtirmalarin bulgularmin incelenmesi ve anlasilmast i¢in uygun ydntem olarak

literatiir taramasi segilmistir.



BIRINCI BOLUM: ESNEK CALISMANIN DUNU BUGUNU

1.1. Esneklige Dair

Gliniimiizde teknolojik gelismeler, bilgi aktarimi, iktisadi dengeler, siyaset, sosyal ve
kiltiirel unsurlar ile yasamin her alaninda hizla gerceklesen degisimlerin dogal bir
sonucu olarak calisma yasami da etkilenmektedir. Bazi1 goriigslere gore yasanan
degisimlere uyum saglayamayanlar issizlik ve yoksullukla karsi karsiya kalirken,
degisim firsatlarin1 degerlendirenler refah ve zenginlikle odillendirilir (Simsek,

2012:2).

Bahsi gecen konular bireysel olarak degerlendirilebilecegi gibi; gruplar, isletmeler,
toplumlar ve iilkeler agisindan da degerlendirilebilir (Leonard, 2009:40). Bu baglamda
akla gelen ilk ornekler 2000 yilinin kasiminda kendini belli eden ve 2001 yilinin
subatinda yasanan ekonomik krizlerdir. Toplumsal yasamin her alanini derinden
etkileyen bu krizlerle basa ¢ikamayanlar biiyiikk olglide zarar gormiistiir. Ekonomik
acidan krizleri en az zararla atlatan isletmeler; ortama hizla adapte olabilen, rekabet
anlayisin1 bu adaptasyona dayandiran, ¢alisanlarin siirdiiriilebilir bigimde istithdamini

saglayanlar olmustur.

Anlatilan tiim unsurlar, is yasaminda esneklik kavramiyla dogrudan iliskilidir. Clinkii is
yasaminda esneklik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik alanlarda meydana gelen
degisimlere uyum saglayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica esneklik
bahsi gecen alanlarda ilerlemeleri de yakindan takip etmeyi gerektirir (Yorgun,
1999:215).

Esneklik, biiylik 6lgekli krizler de dahil; her tiirli hizli ve beklenmedik degismelere,
gelismelere ayak uydurarak tekrar tekrar diizenlemeler yapmak bi¢giminde ele alinabilir

(Cagan, 1999:17).

Caligma yasami dinamik yapili bir olusumdur. Her an biiyiik degisimlere ve gelisimlere
aciktir. Bu baglamda esneklik kavrami ¢alisma iliskisinin siirdiiriilebilirligi i¢in hayati
onem arz eder. Ayrica esneklik bireylerin psikolojisi, fizyolojik sagligi, verimliligi gibi
birgok faktdrii de etkiler, dolayisiyla &rgiit kiiltiirii i¢in de dnem arz etmistir. Ornegin,
calisanlarin  verimini arttirmayr amagclayan igverenin, calisma saatlerinde veya

giinlerinde baz1 diizenlemeler yapmasi esneklige dair olgusal kanitlar sunar. Bu sekliyle



esneklik igyeri i¢cinde ve dolayisiyla calisanlarin ¢aligma diizenlerinde bazi degisimler
veya doniigiimler yapilmasi anlamina genel olarak oturur. Burada asil amag¢ ¢alisma
yasaminin halihazirdaki sartlara uygun hale getirilmesi ve ¢alisma iligkisinin

uzlasmaliklarinin belli bir noktada bulusturulmasidir.

Simdiye kadar literatiirde mevcut olan, esneklige dair tanimlamalarin tamami
toparlandiginda esnekligin, isletmenin istihdam ydniiyle, (i¢ ve dig) ¢evre kosullarinin
tiimliine uyum saglama amacima yoOnelik bir ara¢ olarak kullanilabilecegi ortaya
cikmaktadir. Esnekligin, ¢alisma yasaminda uzun zamandir siklikla duyulan giincel bir

olgu oldugunu belirtmek hala mimkiindiir.

Calisma yasaminda esneklik, sadece isin zaman ve mekan organizasyonundaki
cesitliligi degil, ayn1 zamanda is boliimiinde ve hukuki diizenlemelerde ifadesini bulan
ve bu baglamda isglicii piyasalarinin homojenligini parcalayan etkileri beraberinde

getirmistir.
1.2. Esnek Calisma Kavrami

Esnek calisma, Oncelikle esnek mesai saatlerine/siirelerine uygun calismak olarak
tanimlanabilir. Caligma siirelerinin standart (tipik) mesaiden farkli sekilde diizenlendigi
saatlere sahip bir ¢calisma sistemidir. Bu sistem, giiniimiizde hem sirketlerin hem de onu
takip edecek bi¢imde de kamu kurumlarinin uyguladigi bir ¢calisma diizenidir. Kapitalist
diinya ekonomisinde kizisan rekabetin bir sonucu olarak isletmelerin yeniden
yapilandirilmasi seklinde yaygilasmistir. Bu yapilanma, sadece iiretim siireglerine
degil, ayn1 zamanda caligsma iliskilerine de uzanir, onlar1 doniistiiriir ve daha farkli bir

¢ehreye biirlindiirtir.

Esnek calisma saatleriyle ilgili ilk ¢alismalar arasinda Schein’in (1977) ve Orpen’in
(1981) calismalar1 goze carpar. Bu arastirmalar, esnek caligma saatlerinin is
memnuniyetini 6nemli 6l¢iide artirdigini, ancak ¢alisan verimliligi lizerinde ¢ok etkili
olamadig1 sonucunu ortaya koymaktadir. Baska bir erken donem 6rnek Papalexandris
ve Kramar’in (1997) yapmis oldugu arastirmadir. S6z konusu arastirma Onceki
caligmalarin aksine, esnek c¢alisma diizenlemelerinin 6nemli amaglara hizmet

edebilecegini gostermistir.



Rekabet giiclinli ve iiretkenligi artirmayi igceren organizasyonel amaglar tesvik edici
imkanlarla birlestirildiginde, ise alim kalitesi ve emegin elde tutulmasinin kolaylastigi,
verimin biiylik Ol¢lide degistigi gézlemlenmistir (Karamanis ve Gogos, 2020:9). Esnek
calisma kavraminin ve esnek istihdam bigimlerinin analizi karmasik bir istir. Kapitalist
calisma iliskisinin emek siireci dinamikleri, iilkelere 6zgii faktorler, uluslararasi etkiler,

ulus {iistii kurumlarin rolii, isgiicli piyasasinin kosullar1 bu karmaganin arka planindaki

dinamikler olarak gosterilebilir.

Esnek caligma arastirmalarini tek bir terim altinda birlestirmeye yonelik en uyumlu
girisimlerden biri, ¢alismanin yeni yollart (New Ways of Work-CYY) terimi ile
Hollanda'da karsimiza ¢ikmaktadir. CY'Y, 2010’larda ortaya ¢ikmis ve esnek caligmayi
cevreleyen ¢ok sayida orgiitsel faktorii, geleneksel ¢alisma yontemlerini tamamlamak

veya degistirmek i¢in bir is yeri konseptinde birlestirmeyi amaglamistir.

CYY’nin ilk smiflandirmalarindan  biri, c¢alisanlarin nerede ve ne zaman
calisabilecekleri konusundaki esnekligi iletisim ortamlariyla (akilli telefonlar, e-posta,

video konferans) birlestirir.

Bu arastirma, zamansal ve mekansal esneklige dair temalar lizerinde yogunlagmaktadir.
Ek olarak kafa emegi tiretkenligini 6lgmenin zorlugu ve karmasiklig: ile buna bagl
esnek caligmanin Orgiit i¢i etkileri gibi nedenlerle, calisan refahinin yaninda isle ilgili
sonuglarin da kullanildigi kapsamli bir temaya sahip cok sayida kavram icermektedir

(Laihonen vd, 2012: 102-103).

Esnek ¢alismanin etkileri karmagsik bir yapiya sahiptir. Bu baglamda esneklige isletme
acisindan yaklasan literatiiriin ¢ogu, nihai Orgiitsel hedefi ve artan {retkenligi
degerlendirmeye yardimci olmak igin is tatmini ve orglitsel baglilik yoluyla calisan

performansini incelemeye ¢alisir.

Isle ilgili sonuglar, literatiirde birkac farkli sekilde karakterize edilir. Ise baghlik veya
canlilik, kendini adamiglik ve 6ziimseme ile karakterize edilen isle ilgili olumlu, tatmin
saglayan bir ruh héli seklinde tanimlanabilir (Laihonen vd., 2012:103). Bu gibi
bilesenler CYY literatiiriiniin ¢ogu tarafindan esnek caligmanin g¢alisanlar lizerindeki
etkilerini isletme bazli incelemek i¢in kullanilir. Bu noktada esneklik kavramin tiirler
tizerinden somutlastirmak ve calisma yasaminda bu baglamda hangi olgusal sonuglari

dogurdugunu ifade etmek faydali olacaktir.



1.3. Calisma Yasaminda Esnek Calismanin Goriiniimleri
1.3.1. Sayisal (D1s) Esneklik

Ise yonelik 6zelliklerin tiiriinde-sayisinda, ¢alisanlarin iicretlerinde veya calisanlarin
sayisinda meydana gelen degisimlerle ilgili esneklik, sayisal esnekliktir. Sayisal
esnekligin sebebi piyasa dalgalanmalar1 ve degisen sartlara uyum saglama amacidir.
Is/calisma kosullariyla ilgili gesitli sayisal unsurlarda giincellemeler yapmak da sayisal
esneklik olarak agiklanabilir. Sayisal esneklik kavrami yerine dig esneklik, istthdam

esnekligi kavramlari da kullanilabilir (Yavuz, 1994:14-15).

Sayisal esneklik isletmelerdeki ¢alisan sayisinin teknoloji, ekonomik degisim, yasanan
talep ve dalgalanmalara gore belirlenmesi anlamini tagimaktadir. Bu durum atipik
calismanin Onlinii acmustir (Ansal, 1999:4). Ancak belirtmek gerekir ki, isten
cikarimlarin ve calisanlarin niteliklerini belirlemedeki yasal sinirlamalarin Oniiniin
acilmasi calisma yasami agisindan bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Tokol
(2003:125), saysal esneklik uygulamalarinin, toplu isten ¢ikarmalara yonelik engelleri
kaldirdigin1 “kisa siireli calisma, iicrette kisitlama, is¢i alimlarinin dondurulmasi, fazla
caligmanin azaltilmasi, erken emeklilik” gibi yollar tercih edilerek toplu isten
cikarmanin yerine gegecek alternatif uygulamalarin hayata gegirildigini ifade
etmektedir. Bununla birlikte Tokol (2003:126), ¢ekirdek ve cevre isgiicli arasinda bir
ayrim meydana geldigini ortaya koymaktadir. Buna gore sayisal esnekligin, isletmelerde
cekirdek ve ¢evre isgiicii olarak kutuplastigi bir olgular demetini ifade etigi ileri
stiriilebilir. Bu siire¢ ise alma ve isten ¢ikarma mekanizmalarinin isletmeler agisindan

daha kolay basvurulabilir araglara doniismesinin yolunu da agmustir.
1.3.2. Islevsel (Dahili) Esneklik

Islevsel esneklik, biiyiik &lgekli firmalarm o&rgiitlenme ve yeniden Orgiitlenme
yetenegiyle ilgilidir. Uretken/dinamik verimlilik adina i¢ iiretim siiregleri ve emek giicii
kullanimini konu alir. Islevsel esneklik, c¢alisanlarin &rgiit iginde farkli pozisyonlarda
calistirilmasini ifade eden esneklik kavramidir, ¢alisanin baska gorevlere yonelimleri ile
ilgilidir (Evren, 2007:87). Ornegin, calisma siiresinin esnekligi, is icerigi, beceri

ihtiyaclar1 ya da teknik degisiklik yoluyla gerceklestirilebilir.



Bir orgiitte islevsel esnekligin saglanmasinin ilk kosulu; calisanlarin vasif ve
niteliklerine dikkat edilmesi ve calisan gelisimlerinin yakindan takip edilmesidir.
Islevsel esneklik calisanlarm is tamimlarmin Oniine gecebilmelerine imkan saglar,
islevsel esneklik calisanlarin is rotasyonu, is zenginlestirme, is genisletme gibi
uygulamalara agik olmalariyla ilgilidir (Uyargil, 2008:84-85). Boylelikle ¢alisanlardan
fazla verim saglanmasi ve isgiiciiniin bosa zaman gecirmemesi, atil zamanin

olusmamas1 hedeflenmektedir (Simsek, 2012:6).

Islevsel esneklik uzmanlik gerektirmeyen basit islerde tercih edilebilir bir esneklik
tiriidiir. Uzmanlik isteyen ileri diizey ve teknik bilgi isteyen isler icin bagka bir ¢alisani
gorevlendirmek mantiklt olmayacaktir. Dolayisiyla bilgi teknolojileri, uzay, ilag ve

havacilik sektorlerinde islevsel esnekligin kullanimi uygun degildir (Simsek,2012:6).

Islevsel esnekligin ¢esitli sonuglart bulunmaktadir (Aydogdu, 2012:14). ilk olarak
karsimiza biitlinlestirilmis takim c¢aligmasi ¢ikar. Buna gore biitiinlestirilmis takim
calismasi, isin gerektirdigi sayida kigiye gore bir ekip olusturularak, ¢alisanlarin kolektif
sekilde calismasinin saglanmasi seklidir. Calisanlarin birbirleriyle iletisimi, takimin

(ekibin) ortak amaglar1 gergeklestirme istegi gibi faktorler bu noktada 6nem arz eder.

Islevsel esnekligin bir diger sonucu orgiitsel isboliimiinde yatay hiyerarsinin
yayginlagsmasidir. Calisanlarin sahip oldugu temel niteliklere gore birbirlerini ikame
etme durumlarn olarak karsimiza ¢ikan yatay hiyerarsinin yayginlasmasinda yakin
vasiflara sahip ¢aliganlar gerektigi durumlarda birbirlerinin islerini yapabilirler. Boylece
isboliimiiniin yeniden organize edilmesi gerekliligi yatay ve dikey grup biitiinlesmeleri
sonucunu dogurur. Benzer vasiflara sahip ¢alisanlarin birbirlerinin islerini yaparak bir
sekilde takim calismasinin olusmasi durumu yatay grup biitiinlesmesidir, maliyetleri
azaltmak amaciyla, vasiflarin ve yetenek kademelerinin eksiltilmesi durumu ise dikey

grup biitiinlesmesidir.

Islevsel esnekligin sonuglari olarak degerlendirilebilecek diger kavramlar yatay is
hareketliligi ve dikey islevsel biitlinlesmedir. Bu baglamda yatay is hareketliligi, benzer
nitelikli islerde calisanlarin, ilave egitime ihtiyag duymadan, g¢alisma yasaminin
gerektirdigi kosullarda birbirleriyle yer degistirmeleri durumudur. Dikey islevsel
biitiinlesme, calisanlar arasinda vasif farklarinin goz 6niinde bulundurularak (vasifli-yari

vasifli) takim halinde ¢aligmalar1 durumudur.



1.3.3. Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi cesitli kurumsal politikalar ve diizenlemelerin iicret farkliligmi
siirlayabilmesiyle ilgilidir. Ornegin, asgari iicret diizenlemesi, sendikal faaliyetler ve
bunlarin ne dlgiide esnetilecegi iicret pazarligi tanimiyla koordine edilmistir. Ucret
esnekligi, degisiklik gOsteren isgiicii piyasalarina gore orgiitlerin {icretleri belirleme

serbestisi olarak ifade edilmektedir (Eryigit, 2000:11).

Ucret esnekligi, isgiicii piyasalarmin dengesi ve ekonominin genel durumuna bagh
olarak, isletmelerin iicret stratejilerini giiniin sartlarina gore degistirme yaklagimidir. Bu
yaklagimda isletmelerin iicretlendirme anlayislar1 dinamik olarak giincellenmektedir

(Evren, 2007:69).

Ucret esnekligi ¢alisanlarin performanslarini, yeteneklerini ve bilgilerini de dikkate alan
dinamik yapili bir yaklasimdir. Bu bakimdan ticret esnekligi, isletmenin c¢evre
kosullarma uyum saglamasinda kullanilabilir. Ornegin, esel mobil sistemine uygun
davranan bir isletme bir hayat pahaliligi endeksi olusturup bu endekse gore iicretleri
belirlemektedir ve bu durumda hayat pahaliligi ekonomiyle 1ilgili bir kavram
oldugundan dis cevre dikkate alinarak belirlenmektedir, denilebilir. Diger taraftan
ornegin, Halsey iicretlendirme sisteminde calisanin isi belirlenen siireden daha dnce
bitirmesi durumunda ortaya ¢ikan zaman tasarrufundan dolay1 bir prim verilmektedir
(Yiirtirdurmaz, 2006:43). Bu durum ise calisanin performansina dayali oldugundan i¢

cevreyle ilgili ticret esnekligini ifade eder.

Ucretlendirmenin etkin olarak kullanilmasi, nitelikli galisanlarin ddiillendirilmesi ve
piyasadaki nitelikli isgiiciiniin isletmeye déahil edilmesi agilarindan ticret esnekligi onem

arz etmektedir (Yavuz, 1994:17).

Ucret esnekligini incelerken performansa dayali iicret, kirdan pay alma, prim sistemi
gibi uygulamalar1 agiklamak {cret esnekliginin anlagilmasini somutlastiracaktir.
Performansa dayali Ttcret kendi iginde bireysel performansa dayali ve takim
performansina dayali iicret olmak tizere ikiye ayrilir. Bireysel performansa dayali ticret
sisteminde calisan performansi ile iicret arasinda kurulan dogru orantiyla T{cret
belirlemesi yapilir (Unal, 2000:111). Takim performansina dayali iicretlendirmede

takim performansi ile iicret arasinda kurulan dogru orantili bir iligki vardir. Ancak
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burada unutulmamasi gereken takimlar arast rekabetin olumsuz sonuglar

dogurabilecegidir (Bilgin, 2004:93).

Kardan pay alma isletmenin her donem sonunda elde ettigi karin bir boliimiiniin bu
karin saglanmasinda emegi ve katkis1 bulunan g¢alisanlara dagitilmasi sistemi seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir (incir,2000:11).

Prim, is¢inin ¢aligmasinin nitelik ve nicelik bakimindan basarili olmas1 halinde, tesvik
amaciyla igveren tarafindan O6denen, iicrete ek bir 6deme seklinde tanimlanmaktadir.
Prim performansa dayali olarak 6denen ticretlerden biri olmasi sebebiyle prim 6demesi

ile ayn1 zamanda is¢inin performansinin da 6l¢iilmesi s6z konusudur (Ulrich, 2012:85).
1.3.4. Uzaklastirma Stratejileri

Uzaklastirma stratejileri, igletmenin iistlendigi ve yapmasi gereken isleri, isletme
disindaki caligsanlara yaptirmasini kapsamaktadir (Tarcan, 2000:27). Buradaki amag
islerin daha diisiik maliyetlerle yapilabilmesini saglamaktir (Yavuz, 1994:18). Bu

baglamda esnekligin goriiniimlerinden biri olarak degerlendirmeye uygundur.

Isletmenin isleri kendisinin yiiriitmesi veya baskalarina yaptirmasinin arasidaki
maliyetlerin karsilastirmasi sonucunda en diisiik maliyetli segenegin uygulanmasina (isi
diisiik maliyet ¢ikaran tarafin gergeklestirmesine) islem maliyeti yaklagimi (Ayranci,
2007:46) denilmektedir. Bu yaklasim kapsaminda etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecek

uzaklagtirma stratejileri kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing) uzaklastirma stratejilerine Ornek olarak
gosterilebilir. Dis kaynaklardan yararlanmayi, bir isletmenin isleri disaridaki
uzmanlarca yaptirmasi olarak tanimlayabiliriz (Kogel, 2010:384-385). Bu tanima gore,
isletmenin isleri gergeklestirmek icin gerek duydugu yetenekleri disaridan hazir olarak

sagladig1 soylenebilir (Solak, 2002:45).

Uzaklastirma stratejilerine baska bir Ornek olarak, taseronluk (alt yiiklenicilik)
uygulamasi gosterilebilir. Taseronluk da isletmenin dis kaynaklardan yararlandig1 baska
bir uygulama seklidir. S6z konusu uygulamada isletme faaliyetlerinden bazilarini bir

baska isletmeye devretmektedir (Mucuk, 2003:183).

Genis anlamda incelendiginde uzaklastirma stratejileri gerek isletmenin verimliliginin

artmasi agisindan gerek de isletmenin ¢alisanlarin sorumluluklarinin isletme disindaki
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bir bagka uzman kisiye ya da baska bir isletmeye devredilmesi yonlerinden avantaj

kazandirmaktadir (Baskan, 1999:41).

Calisanlar acisindan da c¢evre isgiicliniin olusumu bu yollarla gergeklesir ve is
giivencesi, calisma kosullart gibi durumlarda uzaklastirma stratejileri baglaminda

calisanlar daha dezavantajli konumlarda yer alabilir.
1.3.5. Zaman Esnekligi

Isin baslama ve bitirilme siirelerinin esnetilmesi/esneklestirilmesi ile azami calisma
stirelerinin uygulanmasinda serbestlik olusmasini kapsayan esneklik tiiridiir. Zaman
esnekligi ¢ekirdek zaman, esnek zaman, is giinii siiresi, yasal ¢alisma siiresi, hesaplama
donemi kavramlariyla yakindan ilgilidir. Bu kavramlar kisaca agiklamak arastirmanin

anlasilirhig1 agisindan faydal olacaktir (Eryigit, 2000:12).

Cekirdek zaman, en yogun is saati olarak tanimlanabilir ve esnek ¢alisma sisteminin igi
de dahil olmak iizere ¢alisanlarin ¢alismalari gereken siire olarak agiklanabilir. Her
calisan icin standart olarak goriilse de bu standart silirenin belirlenmesi ise, sektore,
ekonomik sartlara gore degisim gostermektedir. Bu acidan ¢ekirdek zaman kavraminin

esneklestirilebilir oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.

Esnek zaman, bir ¢alisanin isin baglangic¢ ya da bitis zamanini1 degistirmesine izin veren
bir diizenlemedir. Esnek zaman politikasi, personelin ne zaman c¢alisacaklarini

belirlemesine olanak tanir.

Is giinii siiresi, toplam mesai siiresini ifade eden bir kavramdir. Cekirdek zaman, esnek
zaman ve yemek siiresinin toplami seklinde tanimlanabilir. Bu siire boyunca isletme

aciktir ve faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Yasal caligma siiresi, kanun ile belirlenen c¢alisma siiresini ifade eder. Toplu is
sozlesmeleri ya da bireysel is sozlesmelerinde kanuna uygun olarak belirlenen ve

calisanlarin ne kadar siire ¢alisacagini agiklayan kavramdir.

Hesaplama donemi, yasal ve yapilan sozlesmelerden dogan haklara uyumu saglamak
amagch calisanlarin ¢alistigt siirelerin hepsinin toplandigr donem olarak tanimlanabilir.
Isletme calisma siiresinde esneklik uyguluyorsa calisanlarm calistiklart diizen ve

caligma stireleri birbirlerinden farkl olabilir. Degisiklik gosteren bu siirelerin toplanarak
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calisanlarin belirli bir donem icinde, toplam is basinda olduklart zamanlarin

hesaplanmasi gereklidir. Bu doneme hesaplama donemi denir (Biiytikuslu, 2004:113).

Sonug olarak esnek calismanin goriiniimlerini yukaridaki 5 ana yaklasim altinda

gruplamak miimkiindiir.
1.4. Cahsma Yasaminda Esnekligin Artis Egilimi

Esneklik kavrami ilk kez 1970’lerden sonra ¢alisma yasamina dahil olmustur. 197011
yillarla birlikte diinyanin ekonomik kiiresellesmesine, hizli sekilde hayata gegen
teknolojik degisimlerin eslik etmesi ile firmalarin isglicii piyasasi iizerinde tek tarafli bir
kontrol saglamasi daha miimkiin hale gelmistir. Kiiresel rekabetin artis gostermesi,
arzda ve talepte olusan dalgalanmalar, yeni teknolojilerin emek stirecinde kapladigi
yerin artis1 caligma yasaminda esnekliin yayilmasinda ve yogunlasmasinda etkili
stireglerdir. Makinelesme artmis, esnek iiretim bdylece daha miimkiin hale gelmis ve
istthdamin alisilmig yapisinda Onemli oOlgiide degisiklikler olusmustur. Olusan bu
gelismelere calisma yasamini diizenleyen yasalar da direnememis, pek ¢ok tilkenin
mevzuatinda esnek calismaya iligkin diizenlemeler meydana gelmistir. Boylece
ekonomik kiiresellesme diinyada orgiitleri esneklesme yoluna siiriiklemistir (Parlak ve

Ozdemir, 2012:3-4).

Esneklesme egiliminin nedenleri 5 ana baghik altinda toplanacak olursa, asagidaki gibi

siralanabilir (Topcuk, 2006:3-8).
1.4.1. Uluslararasi ve Ulusal Rekabetin Artmasi

Calisma yasaminda esnekligi ortaya ¢ikaran dnemli bir neden, ekonomik yapinin ulusal
siirlar1 asarak kiiresel nitelik kazanmis olmasidir. Dolayisiyla piyasalardaki rekabet

kiiresel boyutta yogunlagsmistir (Yavuz, 2000:619).

Gelismeler karsisinda her bir isletme degisen kosullara uyum saglamak ve siirekliligini
devam ettirmek durumunda kalmistir. Bu mecburiyet durumu verimliligi 6n plana
cikarmis, isletme i¢i verimlilik artis1 saglamak amaciyla esnek caligma uygulamalarina
daha c¢ok yer verilmistir. Bir oOrgiitlin uluslararast rekabet kosullarinda varligimi
siirdiirebilmesi i¢in miimkiin oldugu kadar esnek iiretime geg¢mesi gereklidir. Ciinkii

calisma yasaminda meydana gelen degisiklikler, iiretim faktorlerini degistirirken
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rekabet kosullarint da zorlastirmaktadir. Bu siireclerin tiimiinde orgiitlerin faaliyet
alanlarinda yasama ve rekabet etme sanslar1 dalgalanmalar ve maliyet degisikliklerine
uyum saglamalarina baglidir. Bu uyumu saglayabilmenin yolu da is organizasyonlarini

esnek sekilde diizenlemelerinden gegmektedir (Yavuz, 2000:620).
1.4.2. Teknolojik Gelismelerin Etkisi

Is boliimiiniin fazlalig1 sebebiyle vasifli isgiiciine ihtiyac1 olmayan, tiiketicinin zevk ve
tercihlerini yeterince dikkate almayan ve kitle liretimini biiyiik 6l¢ekli tiiketim pazarina
sunmay1 amagclayan yaygin Fordist iretim modeli, 1970’li yillardan itibaren hiz kazanan
teknolojik yenilikler dogrultusunda tiiketiciyi memnun etmemeye ve yetersiz kalmaya
baslamistir. Fordist liretimin benimsendigi tam giinliik standart istihdam bi¢iminden,
atipik istihdam bicimine, yani esnek caligma bigimlerine gegme geregi olugmaya
baslamistir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren diinyada farkli gelismeler
yasanmustir. Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan yasanan yeni teknolojik gelisimlerle
birlikte otomasyona ge¢is hizlanmig, hem sanayi hem de hizmet sektoriinde makine
kullanimi1 yayilmistir. Bu degisimler ve yeni teknolojilerle birlikte, isletmelerde
dretimin aksamamas1 ve siirekli olarak devam etmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.
Boylelikle isletmenin ¢alisma zamani ile calisanin ¢alisma zamaninin diizenlenmesi
esnek ¢aligma kavraminin roliinii belirlemistir. (Yavuz, 2000:620). Bireylere sunulan ve
cesitli kuruluslar tarafindan kullanilan teknolojik araglardaki gelisim ve bu araglarin
kullanim alaninin yayginlagsmasi, esnekligin yayginlagsmasini da miimkiin kilmistir

(Hoeven ve Zoonen, 2015:239).

Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) hizli gelisimi, ¢aliyma yasaminda bircok
degisiklige neden olmustur (Allen vd., 2015:45). Spesifik olarak, bilgi ¢alismasina dahil
olan bireyler artik diziistii bilgisayarlari, tabletleri ve akilli telefonlar1 araciligiyla
caligmalarina her yerden ve her zaman erisebilir, caligmalar1 herhangi bir ortama baglh

olmadan yiiriitebilir hale gelmistir (Maitland ve Thomson, 2014:6).
1.4.3. Sektorel Yapida Olusan Degisiklikler

Sanayi Devrimi’nden itibaren tarimda c¢alisan isgiicii miktar1 azalma egilimi gosterirken,
hizmet ve sanayi sektorlerinde c¢alisan isgiici miktar1 artis egilimine girmistir.

Endiistrideki istthdam yogunlasmasi arttikga tarim sektoriindeki isgiicii miktar
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azalmaya devam etmis, ancak zamanla makinelesmenin yarattigi verimlilik artig1 bu kez
sanayi sektoriinde belirginlestikce istihdam daralmasi imalati da etkilemeye baglamistir.
Boylelikle isgiicli miktar1 oransal olarak en fazla hizmet sektoriine kaymistir (Houston
vd., 1999:46). Esnek ¢alismanin en uygun oldugu sektoriin hizmet sektorii oldugu g6z
Oniine alindiginda yasanan bu sektorel degisimlerin dogal olarak esnek c¢alisma
sisteminin yayginlagmasina zemin hazirladigint sdylemek miimkiindir (Kozak,
2004:59). Istihdamin biiyiik boliimiiniin bulundugu hizmet sektdrii esnek calismanin
uygulanabilirligi agisindan daha uygun bir sektordiir. Dolayistyla hizmet sektoriiniin
stirekli biiylimesi esnek g¢alismanin artig gostermesi ve yayginlagsmasimin dnemli bir

nedeni olmustur.
1.4.4. Isci ve Isverenlerin ilgi, Tutum ve Tercihleri

Esnek c¢alisma sadece isverenlerce tercih edilen bir model degildir. Isveren ve
calisanlarin esneklik ve giivence arasindaki dengeye yonelik tutum ve ilgileri farklilik
gostermektedir. Isciler agisindan esneklik daha ¢ok is imkan1 yaratilmasi, ek gelir elde
etmek amaciyla kismi siireli ve gecici ¢aligma imkani saglanmasi, is ve aile yasaminin

bagdastirilmasinin saglanmasi acisindan da talep edilebilmektedir (Aydogdu, 2012:9).

Isverenler agisindan esneklik, isgiiciiniin yetkinlik ve yeterliliklerinin isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarma gore giincellestirilmesi, hizla degisen taleplere cevap vererek pazar
pozisyonunun gelismesi agisindan talep edilmektedir. Giivence konusunda calisanlar, is
giivencesinin saglanmasi (aym iste kalabilme giivencesi), istthdam edilebilir olma
ozelliginin gelistirilmesi ve istthdam edilebilirligin korunmasi (ayni isverenle olmasi
gerekmez) son olarak da kazanilmis haklarda stirekliliginin saglanmasi hususlarini
onemsemektedirler. Isverenlerse siirdiiriilebilir bilyiime ve istihdam artis1 igin rekabet
giicliniin arttirilmasi, vasifli isgiiciine erisim ve c¢alisanlarin sadakat duygusunun

gelistirilmesi konularin1 6nemsemektedirler.

Is yasaminda meydana gelen degisim ile gerek is kavrami gerek giivence kavrami
zamanla degismistir. Giivenceye almaya calistigimiz is, esnekleserek yapi degistirmis;
atipik, standart disi, gecici, siiresi belirli, mevsimlik, kismi siireli gibi yeni bigimlere

doniigsmiistiir.
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Ek olarak, is¢i tanim1 da sadece mavi yakalilar1 kapsayan bir kavram olmaktan ¢ikmis,
hizmet sektorii igerisinde c¢esitlenen istihdam bigimlerine de karsilik gelmeye
baslamistir. Geleneksel is yeri kavramu ise farklilasmis bazen ev, bazen baska bir sirket
veya ¢alisanin kendi biirosu haline gelmistir. Dis kaynak kullaniminin ve tagseronlugun
genislemesi igveren ve kimin onun is¢isi olarak tanimlanabilecegi durumunu daha

okunaksiz hale getirmistir (Aydogdu, 2012:10).
1.4.5. Caliyma Zamam Uygunlugunun Saglanmasi

Esneklik arayisinin son nedeni de, isletmenin acik kalacagi siire ile ¢alisanin ¢alisacagi
siire uyumunun saglanmasidir. Genellikle isletmenin caligma siiresi is¢inin ¢aligma
siiresinden fazla olmaktadir. Isletmelerin verim artisin1 saglamak ve isgiicii maliyetlerini
diisiirmek gibi amaclar1 isletmenin ¢alisma zamanini degistirmektedir. Ancak c¢alisanin
da belli kapasitesi ve dinlenme zamani, aile yasami, sosyal yasami oldugundan isletme-
calisan arasinda zaman uyumsuzlugu yasanabilmektedir. Bu baglamda esneklik
kavrami, ¢alisanin ¢alisma zamani ve isletmenin ¢aligma zamani1 uyumunun saglanmasi
icin 6n plana ¢ikmis, bu siirecin yayginlasma egilimi artnmistir. Ornegin, ¢alisan bir
giinde 8 saat ¢alistyorken, isletmenin iiretim i¢in gerekli saati 17 saat olabilir. Boyle bir
durumda, vardiyali ¢alisma diizeni, ¢alisana fazla mesai verme ya da yar1 zamanlh

calisma gibi esnek uygulamalara daha ¢ok rastlanilmistir (Bacak ve Sahin, 2011:331).
1.5. Esnek Istihdam Bicimleri
1.5.1. Kismi Siireli (Part Time) Calisma

Yar1 zamanlh veya part time calisma seklinde isimlendirilen kismi stireli c¢aligma,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO) gore, “is¢i ve isveren arasinda karsilikli olarak
yapilan bir anlasmayla olusmus ve standart calisma saatinden daha az calisma
gerektiren diizenli calisma seklidir”. ILO’nun bu taniminda ii¢ unsur 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda kismi siireli ¢alismada ilk olarak normal ¢alisma siiresinden
az olma unsuru aranir. Ikinci olarak bu calismanin siirekli olarak diizenli sekilde
yapilmas1 gerekir. Son olarak da kismi siireli ¢alisma goniillii olarak yapilmalidir

(Centel, 1999:27).

Centel’e gore kismi siireli calisma iki bigimde degerlendirilebilir. Birincisi kismi siireli

caligmanin klasik hali, normal ¢alisma siiresine gore daha az siireli ¢alisma saatlerini
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iceren ve calisma saatlerinin miktarinin da konumunun da 6nceden net sekilde belli
oldugu bir calisma seklidir. Klasik kismi siireli ¢alismaya, uygulamada yarim giin
calisma veya kismi vardiya calismas1 bi¢ciminde rastlanir. ikinci bigim olan esnek kismi
siireli ¢alisma, normal ¢alisma sliresine gore daha az siireli ¢alisma saatlerini igeren ve
calisma saatlerinin miktarinin da konumunun da 6nceden net sekilde belli olmadig1 bir

calisma seklidir (Centel, 1999:28).

Esnek kismi siireli calismada, ¢alisanin veya isverenin ¢alisma siiresinin uzunlugunu ve
dagilimimi belirleme imkani bulunmaktadir. Bu agidan, geleneksel tiirdeki kismi
calismadan farki belirli ve keskin c¢aligma saatlerinin yerine, esnek ¢aligma saatlerini

iceriyor olmasidir.
1.5.2. Is Paylasim

Is paylasimi siiresi tam giin calismayr gerektirecek bir isin birden fazla calisan
tarafindan paylasilmasidir.1960’larda ilk defa ABD’de uygulanmaya baslanmistir. Is
paylasimi modeli is kollarinin tiimii i¢in uygulanabilecegi gibi degisik meslek gruplari
icin de uygulanabilmektedir (Tokol, 2003:127). Bir baska ifade ile belirtmek gerekirse
tam giin niteligindeki isin, birden fazla calisan tarafindan giinlin belirli saatlerinde
sirastyla igse gelinerek gerceklestirmesi ve bu is i¢in Ongoriilen iicret ve diger sosyal
haklarin isi paylasan calisanlar arasinda paylastirilmasidir. Isi paylasan calisanlar,
isveren ile tek tek ayr1 sekilde is akdi yapar. Is paylasim sdzlesmesinde kimin ne zaman
calisacagina calisanlar da isverenler de karar verebilir (Yavuz, 1994:25). Ornegin
haftada 45 saat yapilmasi gereken bir calismayi, ¢alisanlardan birini sabahlari, digeri ise
Ogleden sonralar1 calisacak iki ¢alisana vererek tam bir is yaptirilmis olacaktir (Dogan,
2009:424).

Is paylasimi 4 farkli sekilde yiiriitiilebilir. Birincisi boliinmiis giin olarak isi paylasan
calisanlarin, her giin yarim giin ¢alismasi seklindedir. Ikincisi boliinmiis hafta olarak isi
paylasan calisanlarin ¢alisma haftasinin belirli giinleri iizerinden haftay1 aralarinda
boliismeleridir. Ugiinciisii calisanlarin haftanin giinlerini bdlmeden bir hafta tam olarak
caligmas1 ancak haftalar1 boliismesi olarak karsimiza ¢ikar. Ulagimin sorun teskil ettigi
bolgelerde uygulanan bir yontemdir. Dordiinciisii ise belirli olmayan doniisiimler olarak

tanimlanabilir. Isin  paylasimi, ¢alisan ve isverenlerin ihtiyaglarina  gore
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diizenlenmektedir. Calisma siiresinin paylasim sekli belli bir takvime bagh degildir.

Onceden ¢aligma siirelerinin bilinmesi miimkiin degildir (Dogan,2009:424).
1.5.3. Kayan (Esnek) Is Siiresi

Kayan (esnek) is stiresi, giinliik calisacagi saatin belli olmasina ragmen, ise baslama ve
bitis saatlerini c¢alisanin kendisinin belirleyebilmesi olarak tanimlanabilir. Literatiir
incelendiginde kayan esnek is siiresinin iki bi¢imi karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi basit
kayan is siireleri olarak tanimlanir. Giinliik zorunlu calisilmasi gereken siireye calisan
uyum saglarken, ise giris ¢ikis ve dinlenme saatlerini kendisi belirler. ikincisi ise vasifli
kayan is siiresi olarak tanimlanabilir. Giinliikk zorunlu c¢alisma siiresi de dahil olmak

lizere caligan, ise giris ¢ikis ve dinlenme saatlerini kendisi belirler (Aktay, 1999:57).
1.5.4. Cagr1 Uzerine Cahsma (Kapovaz)

Kapovaz da denilen ¢agri iizerine c¢alisma esasen kismi siireli ¢alismanin 6zel bir
seklidir (Aktay, 1999:57). Cagn lizerine calisma, ¢alisanin isveren tarafindan ihtiyag
duyuldugu zaman is yerine g¢agrilarak isi yapmasidir (Turan, 2005:31). Isletmeye
esneklik kazandirarak, isletmenin talep degisikliklerine uyumunu saglamak caligmanin
temelini olusturur. Ek olarak, ekonomik durgunlugun yasandigi déonemlerde talebin ve
iiretimin azalmasi durumunda g¢alisma siireleri azaltilir, bdylelikle calisanlarin isten

¢ikarilmasi 6nlenebilir.

Cagr1 iizerine ¢alisma modeli uygulamada iki sekilde karsimiza ¢gikmaktadir. 1k olarak,
caligma siiresi calisan ve igverenler arasinda yapilan bir sozlesme ile kararlastirilir.
Calisma stiresinin ne kadar olacagina c¢alisan ve igveren birlikte karar verebilir. Bu
haliyle isveren is edimini ne zaman istedigini ¢alisana onceden c¢agri yoluyla belirler.
Ikinci sekliyse calisilacak siirenin belirlenmesi isverence tek tarafli olarak diizenlenir.
Cagn tlizerine ¢alisma modelinde her defasinda g¢alisanin ne kadar siireyle calisacagi,

calisana ne kadar siire dnce haber verilecegi konular1 6ne ¢ikar (Turan, 2005:31).
1.5.5. Odiing Is Iliskisi

Isverenin is yiikiiniin azalmas1 durumunda, ¢alisanlarin isten ¢ikarilmalari yerine baska

bir isletmeye gegici olarak verilmesidir. Isciyi 8diing veren isveren ile isciyi ddiing alan
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isveren arasinda hukuki bir iliskiye dayanir. Odiing is iliskisi, mevsimlik islerde, gegici

isgiicii ihtiyaglarinda, bilgi ve beceriye dayali islerde kullanilabilir bir modeldir.

Odiing is iliskisinde esas olan goniilliiliik halidir, bir baska ifade ile ddiing verilecek
calisanin onayimmin alinmasi gerekir (Aktay, 1999:58). Calisan, ¢alisanin asil baglh
oldugu isveren (0diing veren isveren), gegici siire ile c¢alistigi isveren (0diing alan
igveren) arasinda iicli bir iliskiye dayalidir. Calisan gegici siire ile ¢alistig1 igverene
kars1 isi ifa etmekle sorumludur. Calisana {icret 6deme borcu 0Odiing veren isverene
bagldir. Odiing is iliskisi kavramu ile tageronluk (alt yiiklenicilik) kavrami yakin iliskisi
bulunan kavramlardir. Ciinkli taseronlukta da bir isletmenin yapabilecegi islerin
genellikle daha diisiik maliyet olusmasi amaciyla, farkli bir isletmeye devredilmesi ve

dolayisiyla ‘igin 6diing verilmesi’ s6z konusudur (Uyargil, 2008:85).
1.5.6. Yogunlastirllmus Is Haftas1 Modeli

Yogunlastirilmig is haftasi modelinde, haftalik is siiresinde toplam c¢alisilacak saatlerin
klasik sekilde 5 veya 6 is gilinlinde degil daha kisa olarak 3 veya 4 is giliniinde
tamamlanmasi esastir. Ornegin 40 saatlik haftalik galisma siiresini 5 giinde tamamlayan
bir ¢alisan bu modelde 4 giinde tamamlama imkanina erisir. Boylelikle haftada bir

giinlinii daha 15 disinda ge¢irme imkani elde eder.

Yogunlastirilmis is haftas1 modeli, calisan kisi i¢in daha ¢ok bos zaman saglayabilir. Ise
daha az gidip gelme dolayisiyla dinlemesi i¢in olumlu etkilerde de bulunabilecektir.
Ortaya cikan is dis1 giinler calisanin mesleki egitim imkanlarindan yararlanmasini

kolaylastirir.

Yogunlastirilmis is haftasi igveren i¢in isletmenin giderlerinin azaltilmasini1 saglar.
Isletmedeki bakim onarim gibi islerin isin durmasma neden olmadan gerceklesmesini

saglar (Goger, 1994:20).
1.5.7. Yillik Is Siireleri Modeli

Ortalama is siiresi, yilin belli donemlerinde is hacminin ¢ogaldig1 ya da asgari diizeyde
azaldig1 durumlarda hesaplanir. Bu hesaplamalar, yapilan tam ve fazla c¢alismalarla
asgari caligma siirelerini dengeleyerek yapilir. Bu hesaplamaya gore calisan {icreti fiili

olarak calismaya gore degil, ortalama is siiresine gore sabit ve aylik olarak belirlenir.

19



Boylece calisan iicretinde bir azalma olmaz. Calisan calisilmasi gereken giinliik siirenin
eksik kalan ya da fazla olan kismint bu hesaba kayitlar. Calisan kisi, belirtilen siire
icinde c¢alismasi sozlesmelerle belirlenen zamani doldurmakla yiikiimliidiir. Glinliik ya
da haftalik caligma siirelerini kendi tercihine gore ayarlayabilir (Koseoglu ve Kabul,

2014:237).
1.5.8.Emeklilige Yumusak Gecis Modeli

Emeklilige yumusak gecis modelinde, yillardir ¢alisan kisi birden emekli olmak yerine,
belli bir yastan itibaren azalan siirelerde istihdama devam eder. Ayrica emeklilik yasina

az kalan ¢alisana kayan is siireleri sisteminde daha ¢ok imkan saglanir.

Emeklilige yumusak gecisin amaci, yillardir ¢alisan kisiyi emekli oldugunda yasayacagi
soktan kurtarmak ve yaslanan calisanin azalan c¢alisma giicline uygun sekilde

calismasini saglamaktir (Goger, 1994:22).
1.5.9. Vardiya Modelleri

Isletmenin ¢alisma saatleri calisanlarin calisma siirelerinden daha uzunsa vardiyali
calisma s6z konusu olur. Vardiyali modeli, isin niteligi geregi siirekli calismasi gereken
calisanlarin gruplara ayrilarak g¢alistirilmasi seklinde tanimlanabilir. Vardiyali ¢alisma
¢ok uzun wyillardir kullanilan bir modeldir. Model, farkli ¢alisma modelleri ile
birlestirilerek de uygulanabilir. Giiniimiizde iki ya da {i¢lii vardiya sistemi yerine kayan
(esnek) vardiya sistemleri uygulanmaktadir. Cok sayida kismi siireli vardiya gruplari
olusturarak bu gruplarin ¢alisma siireleri birbiri ardina eklenmek suretiyle is yerindeki

vardiya ¢aligmasinda biitiinliik saglanir (Korkusuz, 2005:77).

Vardiya modeli, 6zellikle iiretim kapasitesinde artisin planlandigi donemlerde veya

vardiya is¢ilerinin de kismi siireli ¢caligsmak istemeleri durumlarinda yararli olmaktadir.

Esnek vardiya modeli en genel haliyle, isletmedeki calisma siirelerinin birden cok
baslama ve bitis zamanlariyla dnceden belirli dagilimlarin ve siirelerin birbirinden farkli
pargalara ayrilmasidir. Boylelikle, isletmede calisilacak toplam siireler farkli ¢alisanlar
tarafindan aymi is yerinde belirli araliklarla boliistiiriilerek caligma saatleri, igverenin
ithtiyacina gore uzatilmis olur. S6z konusu ¢aligma siiresi, giiniin biiyiik kismini ya da 24

saatin tamamini kapsayabilir. Vardiyalarin baglama-bitis zamanlar1 degisiklik
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gosterebilir. Bazi is yerlerinde vardiya siirelerinde esneklik saglanirken, ¢alisanlarin

mutlaka is yerinde bulunmalar1 gereken ¢ekirdek zaman araliklari tespit edilebilir.

Hastane gibi 24 saat calismalari zorunlu olan bazi isletmeler i¢in ¢ok avantajli bir
yontemdir. Bu yontemle, kapasite kullanim orami fazla mesai licreti 6demeden arttirir.
Ayrica igletmelerde bulunan arag ve gereglerin kullaniminin maksimum diizeye
cikarilmasini saglamak, teknolojik yoOntemlerin gelisiminin devamlili§ini saglamak,
iletisim, saglik, glivenlik, turizm ve ulagim gibi hizmet sektérlerinde toplumun genelinin
taleplerinin karsilanmasina yardimei olmak diger avantajlarindandir (Korkusuz, 2005:
79). Bu modelin en biiyiik dezavantaji gece vardiyalarinda calisanin psikolojik ve
fizyolojik olarak yipranmasidir. S6z konusu dezavantaj vardiya doniisiimlerinin
diizenlenmesi ile minimuma indirilmeye calisilmaktadir. Esneklik bakimindan en
onemli 6l¢ii ise isletmenin ¢alisma saatleri ile ilgili ihtiyaclarini karsilarken, ¢alisanlarin

vardiyalar ile ilgili tercihlerinin modelde gbz 6niine alinmasidir.
1.5.10. Hibrit Model

Hibrit ¢alisma modeli, is yerinde ve is yeri disinda c¢alismayr miimkiin kilar. Hibrit
calisma modeline gore ¢alisan, isin gerektirdigi durumlara bagli olarak ayin belli giinleri
1§ yerinde bulunurken belli giinleri isin ifasini is yeri disindan siirdiirlir. S6z konusu

model, is yasaminda karma bir ¢alisma diizenini temsil eder.

Hibrit ¢alisma modeli, hem 6rgiite baglilik bilincinin olusmasi hem de ¢alisana 6zgiirliikk

alan1 sunmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Tokol, 2003:125).
1.5.11. Tele (Uzaktan) Calisma

Uzaktan calisma, ¢alisanlarin islerini yiiriitiirken, igverenlerden ve is yerlerinden uzakta
bir mekanda yaptiklar1 bir calisma seklidir. Calisanlar bu uygulamada, bilgi
teknolojileriyle iletisimi etkin bir sekilde kullanmaktadirlar (Tokol, 2003:125).
Teknolojik alandaki hizli gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan uzaktan ¢aligmanin diger
isimleri olarak tele haberlesme ve elektronik ev haberlesmesi 6rnek olarak sayilabilir

(Alkan, 2007:268).

Uzaktan c¢alismanin bazi karakteristik dzellikleri bulunur. s, is yeri disinda ayr bir

yerde goriiliir. Bu yer ile is yeri arasinda elektronik iletisim araglari ile kurulmus olan
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bir baglanti vardir. Uzaktan calismada is programlanabilir bir ara¢ vasitast ile

gerceklestirilir.

Geleneksel olarak is yerinde ¢aligmaktan farkli sekilde karsimiza ¢ikan uzaktan ¢alisma

uygulamalari, hizla ¢esitlenen bir olusum haline gelmistir (Eurofound ve ILO, 2017).

fletisim teknolojisindeki gelismeler iletisim alanimi genisletmis, ¢alisma ortamlarinin
yeniden tasarlanmasi noktasinda zamansal ve mekansal esneklik saglamistir. (6rnegin,
isin tamamlanmasi sesli veya goriintiilii konferans gibi teknolojik gelismelerle miimkiin
kilmmistir.) Uzaktan c¢alismanin yayginlagsmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi basta olmak tizere ¢esitli nedenlere bagl olarak gergeklesmistir. Calisanlarin
uzaktan ¢aligmanin avantajlarina dair beklentileri de (6rnegin, sosyal yasama daha fazla
zaman ayirmak gibi) uzaktan ¢aligmanin yayginlasmasinin bir baska nedeni olarak ele
almabilir (Tietze ve Musson, 2005:1328). Gerek calisan beklentileri gerek bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi uzaktan ¢aligmanin is yasamindaki hacmini arttirmigtir

ve uzaktan ¢alisma son yillarda daha fazla tercih edilir hale gelmistir.

Uzaktan caligma, esnek iliretime imkan saglamasi, is taleplerinin artmasi durumunda
ithtiyacin uzaktan calismayla karsilanabilmesi, dis kaynak kullanimi yontemi olarak
kullanilmasi, proje ve sonug¢ odakli prensiplerle personel maliyetlerini diiglirmesi,
masraf kaleminde (kira, ofis, dogalgaz, elektrik) diislis saglayarak is yeri isletim
maliyetini diisiirmesi, esnek c¢alisma saatlerine uygulanabilir olusu, serbest is
kiyafetlerinin uygulanabilmesi, performansa gore degerlendirme imkéani saglamasi,
zaman istenildigi gibi planlamaya imkéan saglamasi acilarindan avantaj olusturabilir

(Alkan ve Filiz, 2007: 270).

Calisanlarin statii belirsizligi nedeniyle sosyal giivenceden yoksun kalma ihtimali,
orgiitlerin nitelikli is i¢in ¢alisan bulma zorlugu yasamasi, ¢alisanlarin kurumsal baglilik

problemleri agilarindan dezavantaj olusturabilir (Alkan ve Filiz, 2007:270).

Uzaktan calisma dort farkli sekilde incelenebilir. Evde biiro, ¢alisanin yapacagi isi kendi
evinde yerine getirmesi durumunda ortaya ¢ikar. Bunu gerceklestirmek icin iletisim
aglarin1 ve teknolojiyi kullanir. Bu uygulamada bilgisayar donanimi ¢alisan kisinin
evinde bulunur, ev ile Orgiit merkezi arasinda bir baglanti vardir. Bilgisayar
programciligi, muhasebecilik evde biiro modeline gore calisilabilecek 6rnek meslekler

arasindadir. Klasik evde g¢alismadan en biiylik farki calisanin bir dizi beceriye ve
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organizasyon bi¢imine sahip olmasidir. Evde ¢alismanin klasik bigiminde el

becerilerine dayali igler daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Uydu biiroda, isi yapan kisi tektir. Merkez biirolardan uzak yerlerde konumlandirilan ve
merkezle her zaman baglanti halinde olan birimler isi gergeklestirir. Calisan Kkisi,
isletmenin personeli konumundadir. Calisan, isletme yapisinda bagiml is iligkisine

dayanarak igverenin denetiminde calisir.

Uydu biironun hedefi, isletmenin disinda kurulmus olan merkez bilironun isletmenin
calisanlarinin biiylik kisminin ikamet ettigi bir bolgede kurulmus olmasidir. Bir uydu

ofiste tek bir firmadan ¢aliganlar bulunmaktadir.

Komsu biiroda, isin gergeklesecegi biiro birkag isletme tarafindan kurulur. Komsu biiro,
ayn1 sektorde faaliyet gosteren oOrgiitlere iletisim araclari ile hizmet sunar. Komsu
biirolar hem birkag isletmenin birlesmesiyle kurulabilir hem de serbest c¢alisan kisilerce

kurulabilir.

Gezici biiroda ise, sirket ya da is yeri temsilcisi is ile ilgili diger bolgelere yolculuklar
gerceklestirir ve iletisim araclarmi kullanarak merkezle baglanti kurar. Gezici biiro

modeli tamir, bakim servis gibi hizmetlerde yaygin olarak kullanilir.
1.6. Esnek Calismanin Degerlendirilmesi
1.6.1. Isveren Acisindan Esnek Cahsma

Isveren icin ideal bir esnek calisma modeli Is Kanunu’nda olabilecek daha sert
hiikiimler yerine taraflarin anlasmalarmma dayanan bir i3 yapma sisteminin
olusturulmasini, istthdamin arttirilmasi ve yeni is imkanlarinin olusturulmasini, ¢alisma
kosul ve siiresinin ¢alisan ve isveren anlasmasiyla her iki tarafi da tatmin edici hale
getirilmesini, c¢alisanin tam olarak ihtiya¢ duydugu zaman ve miktarda g¢alismasini,
calisganin hizmet i¢i egitim gibi yollarla desteklenerek eksiklerinin giderilmesi ve
degisen teknolojiye adapte olmasini dolayisiyla isletme icinde degisik isleri
yapabilmesini, isletmelerin kendi iicret diizenlemelerini degisen isgiicli piyasasinin
durumuna gore ve calisanlarin ¢alisma azmini diisiirmeyecek bigcimde ayarlayabilme
serbestisine sahip olmasini, hizmetin ya da iiretimin isletme disindaki baska is

yerlerinde veya isletme iginde baska calisanlar calistirilarak istenildigi sekilde
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gercgeklestirilmesini, ekonomik krizlerde c¢alisanlarin islerini kaybetmeden isletmenin

ayakta kalabilmesini igermelidir.

Esnek calismayla birlikte igverenler, yiiksek nitelikli personeli kuruluglarina ¢ekmek, ise
almak ve elde tutmak icin esnek calisma paketlerini (is-yasam politikasinin bir pargasi
olarak) uygulamaya koyabilirler. Isi kendi planlayabilme yetenegi ile ¢alisan Kisi,
igverenin iscinin refahini ve caligma dist yasamini 6nemsedigini hisseder. Bu, is ve
isverenden artan memnuniyete yol acar ve daha yliksek ise baglilik dogurabilir. Esnek
calisma, calisan bagliligi, artan oOrgiitsel baglilik ve daha yiiksek is tatmini ile
sonuglanir, ayrica esnek ¢alisma paketleri, organizasyon i¢in yetenekli ¢aligsanlarin ise

alinmasina ve elde tutulmasina yardimei olmaktadir (Simsek, 2012:5).
1.6.2. Cahisan Acisindan Esnek Calisma

Esnek caligma uygulamalar birgok avantaj saglamasina ragmen (is planlamasi iizerinde
calisanin kisisel kontrolii gibi), biiylik bir kismi erkek olan bazi calisanlar, esnek
calisma wuygulamalarmin daha diisik gelir ve istthdam gilivencesizligi ile
sonuclanacagini  diisiinmektedir. Bdyle diisiinmeyen erkekler esnek calisma
uygulamalarint orgiitsel bagliliklarini gelistirmenin bir yolu olarak goriirken, kadinlar
esnekligi i1g-yasam dengesini iyilestirme ile iliskilendirmektedir. Bununla birlikte,
degisen aile kaliplar1 ve cinsiyet normlari ile kadin isgiiciiniin artmasi nedeniyle, esnek
istthdam yavas yavas erkekler tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Esnek calisma
uygulamalari, is-yasam sorumluluklarinin yerine getirilmesine yardimei olur ve is-

yasam dengesinin saglanmasi ile sonuclanabilir (Oztiirkoglu, 2013:111).

Ancak esnek siireli ¢aligma modelinde is yerlerinde fazla mesaiye pek ihtiyag
duyulmamaktadir. Buna paralel olarak is¢ilerin {icretleri de azalis egilimi sergiler ve
esnek c¢alisanlarin sendikalagsma oranlar1 normal siireli ¢calisana gore daha diisiiktiir. Bu
baglamda c¢alisanin herhangi bir sendikal hakka sahip olmamasi c¢alisan igin
yasanabilecek olumsuzluklardan biridir. Orgiitlerde esnek siireli ¢alismanin
uygulanmasinda, calisma saatlerinin tespiti konusunda calisanlar arasinda catigmalar
cikabilir. Is yerinde tam giin ¢alisan isciler ile esnek siireli ¢alisan iscilere saglanan
haklar bakimindan, tam giin ¢alisan isciler ile esnek siireli calisan is¢iler arasinda

siirtlismeler olabilir.
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Esnek calisma isverenlere daha ¢ok para kazanma imkani sunabilmektedir. Ancak,
igsverenlerin agir1 para kazanma arzusunda olmalar1 durumunda, igverenler ¢alistirdiklar
kisilerin azami miktarda yararlanma ve dolayisiyla c¢alisanlar1 daha c¢ok calistirma
yoluna gidebilirler. Boyle bir yola basvuran isverenler, c¢alisanin kisa siirede isten
bikmalarina, ruhsal yapilarimin bozulmasina, hastalanmalarma ve daha pek cok

olumsuzluklara neden olabilirler (Oztiirkoglu, 2013:112).
1.6.3. Isgiicii Piyasas1 Acisindan Esnek Calisma: Kutuplasma

Endiistrilesmis tilkelerin isgiicii piyasalarinda 1990’larin ortalarindan giiniimiize uzanan
zaman diliminde ti¢ 6nemli egilim gozlemlenmektedir. Bunlardan birincisi hizmetler
sektorli isttihdamindaki biiylime; ikincisi, isglicii kutuplagmasi olarak isimlendirilen,
yikksek ve diisiik vasif gerektiren mesleklerde, diger mesleklere oranla istthdamin
zaman icinde biiyiimesi ve son olarak iicret kutuplagsmasi olarak isimlendirilen, yliksek
ve diislik vasif gerektiren mesleklerde, diger mesleklere oranla reel iicretlerin artmasidir.

Bu egilimler meslek diizeyindeki arastirmalarda goriilmektedir.

Iktisat literatiiriinde kabul goren egilime gore, teknolojinin ve kiiresellesmenin isgiicii
piyasalarindaki etkileri sektorden 6te meslek diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir (Firpo vd.,
2009:11). Isgiicii piyasalarindaki giincel egilimleri agiklamak igin gelistirilen meslek-
gorev ayrimi (Autor vd., 2003:1281), gorevlerin ticareti (Grossman ve Hansberg,
2008:1982), ve ikinci ayrisma (Baldwin, 2006:32) gibi teoriler meslekler ve mesleklerin

gorev bilesimi lizerine odaklanmiglardir.

Giliniimiizde pek c¢ok endiistrilesmis lilkede hizmetler sektorii isttihdami sanayi sektorii
istihdaminin ii¢ katina ulasmistir (Head vd., 2009:431). Ozellikle ticaret, ulastirma ve
haberlesme, mali kurumlar ve sigortacilik, yardimer is hizmetleri, toplum hizmetleri ve
kisisel hizmetler gibi sektorlerin toplam istihdam igindeki payinda biiyiik artiglar
gbzlemlenmistir. Hizmetler sektoriindeki istihdam artiglar1 hem yiiksek vasif gerektiren
(6rnegin, tip doktorlari, ekonomistler, sigortacilar ve finans uzmanlar1 gibi) hem de
vasifsiz mesleklerde (6rnegin, ¢cocuk bakicilari, glivenlik gorevlileri, temizlik gorevlileri
gibi) goriilmektedir (Jensen ve Kletzer, 2005:80, Autor ve Dorn, 2010:191).Y{iiksek
vasif gerektiren mesleklerde istihdamin artmasi daha ¢ok “is hizmetleri” sektoriiniin
bliylimesi, artan ticaret ve yeni ortaya c¢ikan mesleklerin daha kii¢lik gorevlere

boliinerek iretimin pargalanmast olgusuyla vasifsiz mesleklerde istthdamin artmasi
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Ozellikle kadimnlarin isgliciine katilmasi, artan isbolimii ve uzmanlasma ile

iligkilendirilmektedir.

Son donemde endiistrilesmis Tllkelerde gozlemlenen bir baska egilim isgiicii
kutuplagmasidir. Meslekler vasiflarina gore siralandiklarinda, istihdamin dagilimin her
iki ucunda da zaman i¢inde arttig1 goriillmektedir. Yani yiiksek ve diisiik vasif gerektiren
mesleklere olan talep artmaktadir. Ucret kutuplasmas: isgiicii kutuplasmasimin dogal bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Autor vd., (2006:190) isgiicli kutuplasmasi nedeniyle
vasif gerektirmeyen ve yiiksek vasif gerektiren mesleklere artan talebin dogal bir
sonucu olarak bu meslek gruplarinda iicretlerin de goreceli olarak yiikseldigini

belirtmektedir.
1.7. Esnek Calismada Egilimler ve Beklentiler

Tiim diinyada, yogun etkileri artarak devam eden ekonomik kiiresellesme ile, hizlanan
teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi ¢alisma alaninda da kapsamli degisimler
yaratmistir. I¢inde bulundugumuz ¢agda, ekonomik smnirlarin neredeyse ortadan
kalkmasiyla mal ve hizmet olusumlarinin hizlanmasi, isin ve is organizasyonunun
yeniden yapilandirilmasina neden olmustur. S6z konusu yapilanmayla birlikte esnek
calismaya dair egilim ve beklentiler gii¢lii bir ivme ile degismis, calisanlarin esnek

uygulamalarin avantajlarindan yararlanma istekleri artmistir (Oztiirkoglu, 2013:110).

Esnek ¢alisma bi¢imlerinin dogru uygulandigi durumlarda (isveren ve calisanin talepleri
dogrultusunda isin gereklerine gore uzlasmaya vardigi hallerde), calisan kisinin
motivasyonunun artmasi daha az hata yapip daha verimli ¢alismasini saglayacaktir.
Isverenlerce genel olarak daha az maliyet daha yiiksek verim amacina hizmet eden
esnek calismanin, ¢alisan penceresinden egilim ve beklentilerine bakildiginda, ¢alisanin
calisma saatlerini kendisinin belirlemesi i yasami ve 06zel yasamani uyumlu
yiliriitmesini  saglayacaktir. Ayni zamanda verim artis1 saglayan calisanin isten
cikarilmasi riski de azalacaktir. Esnek calisma uygulamalarinda calisanin en biiyiik
beklentisi is giivencesi olmakla birlikte, uygulamalarin is yerinde sosyallesme ihtiyacini
karsilayan ¢alisanin psikolojisinin bozulmayacak sekilde gerceklesmesi gerekmektedir.
Calisan beklentilerinin bir digerinin de evden ya da uzaktan calisan bireyin, sosyal

haklarinda bir kaybin yasanmamasidir (Oztiirkoglu, 2013:111).
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Grafik 1: Ulkeler Bazinda Evde veya Mobil Uzaktan Calisanlarin Orani (%)
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Kaynak: Megatrens,2019.

Aragtirma 2015 yilinda esnek ¢aligmanin en yaygin oldugu iilkenin %37 ile Danimarka
oldugunu ortaya koymustur. Hollanda, isveg, Liiksemburg ve Ingiltere ise Danimarka’y
takip eden {ilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular,

2015’te esnek ¢alisma uygulamalarindan en az yararlanan iilkenin italya oldugunu

ortaya koymaktadir.
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Grafik 2: Ulkeler Bazinda Esnek Calisma I¢inde istihdam Edilen Calisanlarin Calisma
Siiresi Uzerinde Kismen veya Tamamen Kontrolii (%)
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Kaynak: OECD,2016.

Grafik 2’de esnek ¢alisma sistemi i¢inde yer alan ¢alisanlarin ¢alisma siiresi iizerinde
kismen veya tamamen kontrol yiizdeleri sunulmustur. Arastirma, kontroliin en diisiik
oldugu ilk ii¢ iilkenin Bulgaristan, Kibris ve Litvanya oldugunu; kontroliin en yiiksek

oldugu ii¢ iilkenin Danimarka, Isve¢, Norveg oldugunu ortaya koymustur.
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Grafik 3: Avrupa Ulkelerinde Isin 6zelliklerinin Esnek Calisma Diizenlemelerine Etkisi
ve Evden Calisanlarin Orani (%)
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Kaynak: OECD,2016.

OECD’nin 2016 yilindaki arastirmasi esnek calisma-meslek gruplari, esnek caligma-
firma biiyiikliigii, esnek calisma-calisma saatleri, esnek caligma-takim g¢alismasi ve
esnek caligma-bilgi iletisim teknolojisi kullaniminin iligkisini ortaya koymaktadir. Buna
gore Sekil 3 incelendiginde esnek calismanin %25’in {izerinde oldugu Oncii meslek
gruplar1  yOneticiler ve profesyoneller olarak goriilmektedir. Esnek c¢alisma
diizenlemelerinden en diisiik seviyede yararlanan meslek grubu ise yaklasik%10 ile

temel meslekler olmustur.
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Esnek calisma-firma biiyiikliigi iligkisine bakildiginda, firma biiytikliigii arttikca esnek

calisma diizenlemelerinden daha ¢ok faydalanildig1 sonucuna varilmaktadir.

Esnek caligma-calisma saatleri iligkisi incelendiginde haftalilk 40 saat ve {iizeri
calisanlarin esnek calismadan en ¢ok yararlanan kesim oldugu gézlemlenmektedir. %27
olan s6z konusu orani, yaklasik %23 ile haftalik 30 saat ¢alisanlar izlerken, haftalik 30-
40 saat arasi calisanlar yaklasitk %17 ile esnek ¢alisma diizenlemelerinden

yararlananlarin en az kesimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Esnek ¢alisma ve takim galismasi iliskisinde hi¢ takim ¢aligmasi yapmayanlarin esnek
calisma diizenlemelerinden yararlanma oranit %20 iken, her zaman takim caligsmasi
yapanlarin esnek c¢alisma diizenlemelerinden yararlanma orani yaklagik %22 olarak
karsimiza daha biiyiik bir 6lgekle ¢ikmaktadir. Takim calismasindan bazen yararlananlar
ise %25 olarak en biiyiik kesimi olusturur. Son olarak esnek g¢alisma-bilgi ve iletisim
teknolojisi kullanimi iligkisi incelendiginde; bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimi
arttikca esnek calismadan yararlanma diizeyinin (%18- %25) arttig1 agik bir sekilde

goriilmektedir.
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Grafik 4: Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda’da(Birlesik Krallik’ta) Esnek Calisma
Icinde Yar1 Zamanh Calisanlarin Yillara Gore Degisimi (%)
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Kaynak: Megatrens,2019.

Grafik 4 Birlesik Krallik’ta yar1 zamanli ¢alisanlarin yillar igindeki degisimini ortaya
koymaktadir. 1984 ve 2016 yillar1 bulgularini sunan caligmaya gore yari zamanh
calisanlarin 1984-1997 yillar1 arasi siirekli bir artis egilimi sergiledigini sOylemek
miimkiindiir. 1997°den sonra Tablo 1’de goriildiigl lizere cesitli dalgalanmalar olmakla
birlikte, 2011 yilinda Birlesik Krallikta yar1 zamanli ¢aligmanin en biiyiik orana sahip
oldugu goriilmektedir.
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Grafik 5: Birlesik Krallik’ta Evden Calisanlarin 2002-2017 Yillarina Gore Orani (%)
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Kaynak: Megatrens,2019.

Birlesik Krallik %4,4 evden ¢alisma orani ile 2002-2017 arasindaki en diisiik oranim
2002 yilinda ortaya koymustur. 2014 hari¢ 2017’ye kadar bu oran artarak %5,6’ya kadar
yiikselmistir. Birlesik Krallik’ta evden calismanin en yiiksek oldugu yil %6 ile 2013’°e

aittir.
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Grafik 6: Birlesik Krallik’ta Yar1 Zamanli Calisanlarin 1984-2016 Yillarinda
Cinsiyetlere Gore Orani
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Kaynak: Megatrens,2019.

Birlesik Krallik’ta yar1 zamanli ¢alisanlarin cinsiyet 6zellikleri incelendiginde, 1984-
2016 yillarin1 kapsayan 33 yillik donemin tiimiinde kadinlarin yar1 zamanl calisma

orani, erkeklerin yar1 zamanl ¢alisma oranindan fazladir.

Kadin calisanlarin grafigi yillar iginde dalgalanmalar gosterse de, erkek calisanlar i¢in
grafigin genel olarak artig egilimi gosterdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Buna

ragmen cinsiyetlere gore oransal fark yaklasik %30’dur.

33



Grafik 7: Birlesik Krallik’ta Esnek Calisanlarin Sektorlere Gore Oranlari (2017)
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Kaynak: Megatrens,2019.

2017°de Birlesik Krallik’ta esnek ¢alisma diizeni i¢cinde en biiylik paya sahip sektor
kamu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. %41 ile lider konumda bulunan kamu sektoriinii,
%40 ile yerel yonetim, egitim ve saglik izlemektedir. Esnek caligma diizeni i¢inde
kendine yer bulmakta zorlanan sektorler ise tarim, ormancilik, balike¢ilik, {iretim ve

insaat sektorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Grafik 8: Birlesik Krallik’ta Esnek Calisanlarin Mesleklere Gore Oranlar1 (2017)
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Kaynak: Megatrens,2019.

2017°de Birlesik Krallik’ta esnek caligma diizenine sahip meslek gruplari; bakim ve

eglence hizmetleri, idari meslekler ve sekreterlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Esnek

calisma diizeninden en az yararlanan meslek grubu miisteri hizmetleri ve satis olarak

sunulmustur. Miisteri hizmetleri ve satista calisanlarin %14°l esnek diizenlemelerden

faydalanirken, %47 gibi biiyiikk bir kismi s6z konusu diizenlemelere dahil

olamamaktadir.
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Grafik 9: Birlesik Krallik’ta Mesai Saatleri Disinda Cep Telefonu/ E-posta Kontrol
Etme Tercih Egilimi (2017)
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Kaynak: Megatrens,2019.

Birlesik Krallik’ta yapilan aragtirmaya gore calisanlarin mesai saatleri diginda cep

telefonu/e-posta kontrol etme tercihleri incelendiginde; gelen bir postayr her zaman

kesinlikle kontrol etmesi gerektigini diisiinen ¢alisan oran1 %40’1n {izerinde karsimiza

cikmaktadir. Her zaman kontrol etmemesi gerektigini diisiinen ¢alisanlar ise yaklasik

%2’dir. Ayn1 aragtirma gelen bir postayl higbir zaman kontrol etmemesi gerektigini

diisiinen ¢alisan oranini yaklasik %45 olarak 6l¢miistiir.
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IKINCi BOLUM: REFAH ANLAYISININ DONUSUMU

2.1. Refaha Dair

Tiirk Dil Kurumu Sozliigii’ne gore refah kelimesi, goneng kelimesi ile kargilanmaktadir.
Goneng kelimesinin anlamiysa bolluk rahatlik ve varlik i¢inde iyi yasam sekli olarak
tanimlanir (Unlii, 2017:126). Bu baglamda en temel haliyle bolluk ve rahatlik iginde
yasama anlamini tasiyan refah kavramina, arastirmanin sinirliliglt agisindan sosyal
politika penceresinden bakmak yararli olacaktir. Sosyal politika agisindan refah
dedigimizde de ilk akla gelen kuskusuz refah devleti kavramidir. Refah devleti, kisi
yasaminin tiim yonleriyle ilgilenen, kisilerin sosyal ve ekonomik imkanlara ulagsmasinda
esit kosullar saglayan, kisiler igin asgari bir yasam standard: belirleyen, tiim

vatandaslara temel seviyede refah imkan1 saglayan devlettir (Topkaya, 2016:707).

Asa Briggs’e gore refah devleti piyasa giiglerini ii¢ temel {izerinde yonlendirir. Birinci
temel, kisilerin calistiklar1 islerden ya da varliklarinin piyasa degerlerinden ayri asgari
diizeyde bir geliri garanti etmektedir. Ikinci temel, kisilerin ve ailelerin
yasayabilecekleri sosyal riskleri (malulliik, hastalik, yashlik, issizlik) azaltarak belli
Olglide giivence saglar. Son temel ise tim kisilere ayrim gozetmeksizin genel kabul
gormiis sosyal hizmetler cercevesinde en iyi standartlari saglar (Briggs’ten aktaran

Ozmen,2017:380).

Calisma yasami, insanlarin toplumsal iligkilerinde en Onemli unsurlardan biridir.
Refahlar1 da dahil olmak iizere bireyin yasaminin tiim yonlerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Calisanin is yerinde sahip oldugu kosullar, giinliik yasamin durumundan
onemli dl¢lide farklidir. Bu sebeple ¢alisanin refahi, genel refahtan bagimsiz olarak ele
alinmalidir (Zheng vd., 2015:632). Bu baglamda, ¢alisan ile refah iligkisinin irdelenmesi
onemlidir. Arastirmanin ilerleyen bdoliimlerinde ayrintili bicimde incelenecek olan
calisan refahi, refah devletinin krizi ve refah anlayisinin doniisiimii ile sekillenmistir.
Gerek calisan refah1 gerek refah kavrami dinamik yapilidir. Buna bagh olarak refaha

dair tek bir yaklasim s6z konusu degildir.
2.2. Sosyal Politika Acgisindan Refah ve Refah Devleti

Sanayi Devrimi’nin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikan sosyal politika, baslarda kapitalist

sistemin meydana getirdigi sorunlarin ¢6ziimiinde bir ara¢ anlami tasiyorken,
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giiniimiizde sosyal politikaya yiliklenen anlam degisip dontigmiistiir. Kiiresellesen
sistemde degisen ve cesitlenen toplumsal ihtiyaclar yeni sorun alanlari meydana
getirmistir. Tiim vatandaglarin hem sivil hem siyasi hem de sosyal haklar1 gibi konulari
kapsayan genis anlamli bir sosyal politika anlayis1 olusmustur. Sosyal politika uzun
siiren sosyal, iktisadi, siyasi tartismalar ve cesitli toplumsal kesimler arasi ¢atigsmalar
sonucu ilerleme kaydederek uygulama alanini genisletmistir. Bu anlamda sosyal
politika araglarimi aktif sekilde kullanan refah devletinin ortaya ¢ikmasi 19. Yiizyilda
kadar gerceklesememistir (Sanlioglu, 2011:3).

Refah devletinin ortaya ¢ikmasinin, tipki sosyal politika gibi Sanayi Devrimi’nin bir
sonucu oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.18. yiizyilin sonlarinda devrimin iiriini
olarak ortaya c¢ikan refah devletinin ilk uygulamalari 19. yiizyilda Almanya’da baglamis,
sirastyla Bat1 Avrupa, Kuzey Amerika’ya yayilmistir (Topkaya, 2016:716).

Refah devleti, toplumdaki her bireye ve ailelerine asgari bir gelir glivencesi saglayan,
kisileri toplumsal risklere karsi koruyan, vatandaslarina sosyal giivenlik imkanlari
saglayan, statii farki gézetmeksizin tiim vatandaslara sosyal hizmetler sunan ve bu
hizmetleri belli standartta tutmaya ¢alisan devlettir. S6z konusu alanlar ayn1 zamanda
sosyal politikanin da uygulama alanlaridir. Bu baglamda sosyal politika ve refah
devletinin ayrilamaz bir iliski i¢inde oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Topkaya,

2016:718).

Refah devleti, serbest piyasa ekonomisine miidahale ederek sosyal adalet, gelirin adil
dagilimi ve ekonomik etkinlikler ile halkin refahini yiikseltmek amacini tasiyan
devlettir. Bu nedenle ¢alisan refahi, refah yaklasimlar1 penceresinden olduk¢a 6nemli

bir alanm1 sekillenmistir.

Ekonomik krizler ve dalgalanmalar gibi bir¢ok sancili siirecin sonucunda olusan refah
devleti, 6nemini kaybedip kendi roliinii yeniden diizenleme noktasina geldiginde deyine

ayni1 sancili slireci yasamistir.
2.3. Refah Devletinin Krizi

Sosyal politika anlayisinda meydana gelen doniisiimii tetikleyen ve refah devletinin
krizine dair tartismalar1 atesleyen genel kabul goren 6nemli bir baslik kiiresellesmedir.

Kiiresellesme olgusunun kiiltiir, toplum, birey, ekonomi gibi farkli 6lgeklerde meydana
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getirdigi etkiler iizerindeki yaklasimlar, s6z konusunu etkinin siddet, yon ve nitelik
tizerindeki goriis farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Farkliliklardan kaynakli bu
ayrisma sosyal politikanin iglevi lizerinde kavramsal bir kirilmayla birlikte kiiresellesme
etkisini ortaya koymaktadir. Bu etki kiiresellesmenin kendi igyapisindan kaynak alan
yeni mecburiyet alanlari olusturdugu goriisiinde ortaya c¢ikar (Skyes, 2011:557).
Boylece ulus devletlerin toplumsal, siyasal ve piyasa olgeklerinde kiiresellesme sonucu
olusan bagimlilik alanlar1 kisitlanmis durumdadir. Ilgili kisitlamalar bagimsiz bir
miidahaleyi zorlastirmakta ve hatta bazen imkénsiz hale getirmektedir. Bundandir ki
sosyal risklerin bir bolimi sosyal politika miidahale alaninin digindadir. Daha anlagilir
ifade edilecek olursa, kiiresellesme olgusu sosyal politikayl, engellenebilir riskler ve
kacinilmaz riskler olarak iki parcaya bolmiistiir. Sosyal politika alan1 disinda biraktigi
sosyal risklere miidahalenin mantigindaysa refah devletinin dayandig: kapitalist model
yatmaktadir. Bu modelde tam istihdam ve calismaya bagli sosyal giivenlik ilkeleri
mevcuttur. Bir anlamda refah devleti “gecimle istihdam arasindaki saglam iliskiye”

dayanmaktadir (Bugra, 2008:71).

Sosyal politikanin temeline refah devletinden ¢ikarilan bu anlayis bir kez yerlestiginde,
sosyal politikanin prensipleri ve alan1 da degismis olacaktir. Ornegin, kiiresellesme
beraberinde kiiresel rekabeti de getirecektir. Bu sartlar altinda ucuz isgiicii 6nemli bir
faktor olarak ortaya ¢ikiyorsa bu durum sosyal risk alanindan kiiresel zorunluluk alanina
taginabilir. S6z konusu durumun sonuglariysa hala sosyal politika alanindadir.
Boylelikle, sonuglara yonelen sosyal politika anlayisi, kapitalizmin ilk donemlerindeki
ahlaki sosyal yardim diizlemine yakinlasmaktadir. Oysa sosyal politika, kapitalizmin
dengesizlikleri karsisinda calisanin haklarimi kiiltiirel, toplumsal, siyasal alanlarda

korumak ve gelistirmek gibi daha genis bir anlam ifade eder (Koray, 2007:30).

Gilintimiizde refah devletinin dengesinin bozulmasina neden olan olgusal gelismeleri
coziimleme noktasinda asil olan sadece ‘kiiresel ekonomik rasyonalitenin’ temel
alimarak sosyal politikanin tartisilmasidir. Boyle bir durumda refah devletini krize
stirlikleyen olgularin temelleri kapitalist gelismenin tarihinden ve genis anlamda sosyal

politika alanindan daha sinirlt bir alana hapsedilmektedir (Koray, 2007: 31).

Refah devletinin krizindeki temel ayrim, krizi tetikleyen degisimlerin dogasina

iliskindir.  Kiiresellesmenin  neden oldugu degisimler ekonomik sonuglarla
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degerlendirildiginde refah devletinin krizinin nedeni kiiresellesmenin ta kendisidir.
Ciinkii refah devleti kiiresel degisimlere direnmeye ¢alistig1 oranda krize girmektedir.
Fakat bu yaklagimlar yasanan doniisiimii tam olarak aciklayamamaktadir ve temelde
kiiresellesmenin siyasal, toplumsal, ekonomik sonuglarini rasyonellestirme bigciminde
ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla farklt bir aciklama bi¢iminin ele alinmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, krizin biiytik 6l¢iide siireg, gelenekler, politik tercihler ve
kurumsallikla ilgili olabilecegi diisiincesi onemlidir (Starke, 2006:107). Boyle bir
yaklagim politik iliskileri hesaba katmay1 saglarken, kriz tartigmalarin1 gerekgelendirme
ve kavrama {izerinde bu iliski ve egilimlerin etkisini gdstermeyi miimkiin kilar
(Gokbayrak, 2010:42). Kamusal diisiincenin sosyal politikadaki sinirlarinin, piyasa
etkinliginin 6nceligi tarafindan daraltilmasi, refah devletinde hem igsel hem de dissal
olarak nitelendirilebilecek olgulara dayandirilmaktadir. Digsal faktorler kiiresellesmenin
tilkelerin iizerinde yarattigi uluslararast ekonomik sisteme uyum baskisi, isglicii
piyasalarinda yasanan yapisal degisimler ve yasl niifusun goreli artisidir (Gokbayrak,
2010:42). Igsel faktorler isgiicii piyasasi iliskileri ekseninde degerlendirilir. Yaslanma
sosyal giivencenin finansmani1 konusunda bir sorun olarak belirtilmektedir. Boyle bir
durumda 6nemli olan sosyal giivenlik hizmetlerinin finansman kaynaginin agirlikli
olarak beslendigi alanin ve vergilendirme ile yeniden dagitim mekanizmalarinin

durumudur.

Kiiresellesmenin yarattigi uyum baskis1 ile iligkili genel egilim, sosyal giivenlik
hizmetlerinin daraltilmas1 ve daha ¢ok piyasaya ag¢ilmasi oldugundan, kiiresellesmenin
refah devleti uygulamalar tizerindeki etkisinin ka¢inilmaz oldugu diisiincesi yayginlik
kazanmaktadir. Boylece refah devletinin krizi baskiya direnme egiliminin sonucu olarak
kavranmaktadir (Alcock vd., 2011:404). Bugiin refah devleti krizinde kiirelesmenin
etkisinden emin olunmasina ragmen bu etkinin ne olduguna dair bir belirsizlik hala
mevcuttur. Nitekim bu siire¢ iktisat¢ilar ve isletmecilerin piyasa mantigiyla yaklastigi
ve olumlu sonuglar bakimindan degerlendirdigi bir siire¢ iken; sendikalar, isgiler ve
sosyal politikacilar i¢in insan1 odagina alan ve mevcut sosyal sartlarin kotiiye gitmesini

doguran bir siirectir (Tokol ve Alper, 2015:46).

Kiiresellesme etkileri ile ortaya g¢ikan refah devletinin krizinde, sosyal harcamalarin
milli gelir i¢indeki paymin siirekli biiyimesi ve giderek karsilanamaz bir hal alarak

tilkelerin rekabet giiclerini olumsuz etkiledigi tezi yaygin olarak kabul gérmiistiir. Bu
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siiregte comert sosyal refah devleti harcamalarinin  siirdiiriilebilmesindeki
imkansizliklar, harcamalar1 sinirlamak ve gelirleri artirmak ekseninde yeni reform
arayislarini giindeme getirmistir. Genis sosyal haklarin sagladig1 yardimlara dayali pasif
politikalarin yerini, yardima hak kazanma kosullarini zorlastiran, yararlanma siiresini
kisaltan, istismar1 6nlemeyi amaglayan ve bireyi aktif olarak isgiicii piyasasinda tutmay1
amaglayan politikalarin aldig1 goriilmiistiir. Gergeklestirilen reform, finansman sorunlari
lizerinde odaklanarak basta sosyal giivenlik ve saglik harcamalar1 olmak iizere
sinirlamalar dngérmesine karsin, yeni sosyal risk gruplarinin ortaya ¢ikmasi, yaslanan
niifus ve kamu hizmetlerinde kalite beklentisi nedeni ile finansal sinirlamalarin
beklenen diizeyde gerceklesmedigi goriilmiistir (Ozdemir, 2004:215). Yapisal uyum
siirecinde devletin sosyal islevleri zayiflamis, ulusal sinirlar i¢inde sahip oldugu refah
devleti anlayis1 ve geleneksel sosyal politikalar giderek etkisini kaybetmistir.
Uluslararas1 piyasalarda rekabet edebilmek, uluslararas: yatirimlart ¢ekebilmek ve ¢ok
uluslu isletmelerin taleplerine cevap verebilmek hiikiimetler i¢in 6nem kazanmis ve ¢ok
uluslu isletmeler i¢in vergi muafiyetleri ve serbest ticaret bolgeleri hazirlamak, ¢alisma
standartlarin1 diislirmek ve sendikal haklar1 kisitlamak, ulus devletin yeni gorevleri
olarak sekillenmistir. Piyasa ekonomisinin hékim kilinmasi anlayis1 ekseninde
kuralsizlagtirma (deregiilasyon) uygulamalar1 basta isgilicii piyasalar1 olmak iizere
hayata gecirilmeye c¢alisilmistir. Sosyal politika alaninda devletin diizenleyici rolii
tizerindeki bu smirlamalar, calisanlarin sermaye karsisinda daha gii¢siiz bir duruma
diiserek, daha yiiksek bir sosyal dislanma riski ile karsilasmalarina neden olmustur

(Sapancali, 2003:68-71).

Temelini biiylik ol¢iide sanayilesme siirecinde gili¢c kaybetmis olan aile kurumu ve emek
piyasalarinin olusturdugu refah devleti anlayisi, Oznesini erkek iiretim is¢isinin
olusturdugu bir toplumsal yap1 lizerinde insa edilmistir (Esping ve Andersen, 2006:35).
Refah devletinin krizinde ¢alisma yasami dinamiklerine dayali bu yapinin degisiminin
onemli bir role sahip oldugu gériilmiistiir. Ozellikle 1970%1i yillarin basinda gergeklesen
enflasyon krizleri, bliylime egilimlerinin diisiik olmasi, kamu harcamalarinin yiiksek
olmasi1 ve 1973 petrol krizi sosyal Keynesyen politikalarin tartisilmaya baglamasina ve
basar1 diizeylerine dair siipheler uyandirmaya baslamistir. Tiim bunlar sonu¢ olarak
durgunluk yasanmasina, dolayisiyla iiretimin hacminin diigmesine neden olmustur.

Ozellikle 1970°li yillarm ikinci yarisinda sanayi iiretimi her iilkede biiyiik 6lciide
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diismiistiir. Yasananlarin ikinci bir sonucu da gerceklesen fiyat artisidir. Bu donemlerde

tiretim diigmiis, fiyatlar ¢ok biiyiik oranlarda artis gostermistir (Saylan,2003:120).

Bazi iktisatgilara gore kapitalist sistem i¢indeki bunalimin esas nedeni sermaye birikim
siireclerinin aksamasi ve kar hadlerinin diismesidir. Gelismis ekonomilerde bunalim
ortalama verimlilik artis hizinin diismesi sebebiyle olusmaktadir. Sorunlara bu
pencereden bakildiginda, yasanan bunalimlarda refah devletinin biiyiik bir etkisinin
oldugunu sodylemek yanlis olmayacaktir. Refah devleti, siyasi perspektiften emek,
devlet, is arasindaki uzlasmaya dayanmaktadir. Bu uzlasma uygulama agisindan 1970’li
yillarin sonunda maksimum noktada gerceklesmistir. S6z konusu bunalim gergeklesen
uzlasmanin sonlanmasi anlamina gelmektedir. Bunalimlarin yaganmasiyla birlikte,
devletin toplumsal islevi, konumu ele alinmaya baslanmig, yasanan tartigsmalar
sonucunda bu  konumun yeniden bigimlendirilmesi  giindeme  gelmistir

(Saylan,2003:123-124).

McGregor’a gore refah devletinin krizini siyasi, ekonomik, toplumsal yapidaki
degisimlerin bir sonucudur. Bu degisimler ise ailede bosanma ve ayr1 yasama
oranlarinin artmasi, tek ebeveynligin ¢ogalmasi, niifusun yaslanmasi, yeni go¢ kaliplar
ve siyasi ideolojideki degisimler, Sovyetler Birligi'nin ¢okiisii, sosyalist fikirlerin gii¢
kaybetmesi, Avrupa Birligi'ndeki gelismeler, Almanya'nin yeniden birlesmesi, tiiketici
kapitalizminin ortaya ¢ikisi, kadinlarin istihdama daha fazla katilmasi, {iretim
sektorlinlin popiilaritesini kaybetmesi ve hizmet sektdriine dogru kaymasi, issizlikte
arti, iktisadi bliylime hizlarinda yasanan diisiis biitiin bunlarin bir araya gelmesi, refah
devleti ve politikalarina yonelik tartismalar1 baglatmis ve refah devletinin ¢okmesi ile

sonuglanmistir (McGregor’dan aktaran Saad ve Johnston, 2007:237).

Ozellikle 1970’lerden sonra refah devletinin krize girdigi siirecte yeni sag politikalar
olarak adlandirilan ve devleti ekonomik alanda minimal bir diizeyde tanimlayan, sosyal
yardim ve diger temel insani yardim haklarini piyasa insafina birakan bir ideoloji
etkinligini arttirmistir. Devletler her ne pahasmma olursa olsun sermayeyi kendi
iilkelerine ¢ekmek ve sermayenin karini azamilestirmesi icin her tiirlii engeli ortadan
kaldirmaya baslamislardir. Bu nedenle de devlet tarafindan saglanan, hemen hemen tiim
hizmetlerin piyasa aktorlerine birakilmasini saglayacak uygulamalar gelistirilmistir. Bu

dogrultuda, sadece ekonomik alandaki devlet miidahaleleri degil egitim, saglik, sosyal
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giivenlik gibi alanlarda da devletin elini ¢ekmesi gerektigi savunulmustur (Giil ve

Kahraman, 2011:5).
2.4. Refah Anlayisinin Doniisiimii

1980’11 yillarla birlikte gerceklesen refah devletinin kriziyle yeni bir donem baglamustir.
Bu durum refah devletinin ¢aligma odakli diizenlemelere yonelik gorevlerinin yeniden

tanimlanmasina neden olmustur.

Artik amag kiiresel ekonomide ekonomik performansi artirmaktir. Bu doniistimle
birlikte birgok toplum odagini c¢alisma refahmnin arttirilmasinda toplamistir

(Torfing,1999:370).

Nitekim Meryem Koray da Keynesyen Refah Devleti’nden, Schumpeteryan Calisma
Odakli Devlete (SCOD) dogru olan yonelimin kapitalizm agisindan islevsel oldugunu
ifade eder. Ciinkii, Keynesyen Refah Devleti, tam istihdam1 dnemserken, SCOD yapisal

ve sistematik rekabetin arttirilmasini onemsemektedir.

Keynesyen anlayis tiim vatandaslar i¢in esitlik ve glivenceyi temel alirken, SCOD i¢in

bu durumun piyasalarin esneklesmesi 6niinde bir engel oldugunu savunmaktadir.

Schumpeteryan anlayis ekseninde sosyal politika ikincil planda yer alir. Dolayisiyla
Keynesyen Refah Devleti sosyal haklar1 genisletmeyi amaglarken, SCOD kapitalist
diinya ve sirketlerin ¢ikarlarina hizmet edecek refah politikalarindan yana bir tavir

takinir. Bu da sosyal iicretlerin baskilanmasi1 anlamina gelmektedir (Koray,2011:222).

Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi, bilgi teknolojisine dayali sermayenin artisi, fordist
iiretimden, postfordist iiretime geg¢is, toplu liretime dayali modelden, esnek liretime ve
Ozellesmis tliketime dogru gecis, yapisal rekabet, yapisal igsizlik Keynesyen refah
toplumundan Schumpeteryan ¢alisma refahi rejimine gecisi giiglendiren temel etkenler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Torfing, 1999:371).
2.5. Refahin Bilesenleri

Literatiirde refah bilesenleri farkli yonleriyle ele alinmis olmasina ragmen, temel 2 bakis
acist bulunmaktadir. Bunlar siibjektif/6znel refah ve psikolojik refahtir (Ryan ve Deci,

2001:148).
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2.5.1. Siibjektif/Oznel Refah

Refah siibjektif olarak ele alan yaklagim doyumun en temel belirleyicilerini is, saglik,
yapict diislinceler olarak ele alir (DeNeve ve Cooper, 1998:201). Bu baglamda refah ii¢
bilesenden olusur: Olumlu (pozitif) ruh hali, olumsuz (negatif) ruh haline maruz
kalmamak ve yasam memnuniyeti (Ryan ve Deci, 2001:149). Bu bilesenlerin isaret
ettigi kisinin olumsuz (negatif) duygular1 olmasina ragmen, olumlu (pozitif) duygularin
iistlin gelme durumudur ki bunu siibjektif/6znel refah olarak agiklamak miimkiindiir

(Ryan ve Deci, 2001:150).
2.5.2. Psikolojik Refah

Refahin ikinci bir bileseni olarak ele almman psikolojik refah, yasamin karsimiza
cikardigr zorluk, sikinti veya firsatlara bireysel katilimin yansimasi seklinde

tanimlanmaktadir (Keyes vd., 2002:1112).

Ryff, bireylerin yagam memnuniyeti, psikolojik saglik ve mutluluguna katkida bulunan
psikolojik refahin alti faktoriinden olustugu bir model gelistirmistir. Modeldeki
bilesenler gelisim ve kisisel gelisim, kisisel kontrol, pozitif iliskiler, yasamin anlam1 ve

bagimsizlik olarak siralanabilir (Ryff’den aktaran Dodge vd., 2012:226).
2.6. Refah Teorileri
2.6.1. Erek (Telic) Teorisi

Erek teorisi, hazzi hedefle iliskilendirir. Buna gore, kisinin mutluluga ulasmasinin
yolunun belli bir hedefe ulagsmasina bagli oldugunu ifade etmektedir (Emmons,
1986:1060). Bu teoriyle birlikte, hedefin belirleyicileri ile ilgili bircok soru giindeme
gelmistir (Diener, 1984:556). Ornegin hedeflerden uzun vadeli olan m1 daha iyidir kisa
vadeli olan m1? Hedefe ulasildiginda olusacak tatmin seviyesi yeni bir hedefi gerekli
kilacak midir? Erek teorisine gore, mutluluga erigsmek isteklerin karsilanmasiyla birlikte

hedeflere ulasilmasiyla miimkiindiir.

Wilson’a (1960) gore mutluluk ihtiyaglarin giderilmesiyle, mutsuzluk ihtiyaglarin
karsilanmamastyla olusur. Doyuma erisebilmek i¢in ¢esitli unsurlar bulunur ve uyum-

istek baglantili olmalidir. S6z konusu unsurlar, bireylerin deneyimleri, baskalar ile
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karsilagtirilmalari, bireysel degerlendirmeleridir. Bu unsurlar dikkate alinarak amag

gerceklesirse haz ortaya gikacaktir (Wilson’dan aktaran Sahin, 2011: 21-22).
2.6.2. Tavandan Tabana (Top Down) ve Tabandan Tavana (BottomUp) Teorileri

Mutluluk icin gelistirilen teorilerden bazilar1 yukardan asagiya bir yaklasim
egilimindeyken, bazilar1 asagidan yukari1 yaklagimlart benimser. Bu iki farkli yaklasim,

felsefi kokleri ve ¢ikarimlart agisindan farklilik géstermektedir (Diener vd., 1997:32).

Ilk olarak ele alacagimiz tabandan tavana teorilerde, mutluluk iyi ve iyi olmayan anlarin
karsilastirilmast bigiminde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teori iyi ve kotli deneyimlerden
s0z eder. En basit haliyle mutlu bir kisi mutlulugunun nedenini hos yasamaktan almistir.
Iyi deneyimler mutluluk getirir (Brief vd., 1993:447). Bu sebeple, tabandan tavana
teoride yasam memnuniyeti diger baska memnuniyetlerin bir bileskesi olarak ele
alinmaktadir. Ornegin, kisinin yasam memnuniyetini gosteren alanlar mali durum, aile
yagsami, evlilik iligkisi olabilir. Tabandan tavana yaklagimi psikolojik faktorlere

odaklanmaktadir. Dis ve g¢evresel faktorler iizerine ¢ok yogunlagmaz (Campbell vd.,

1976:25).

Tavandan tabana teorilerde ise bireyin mutluluk tizerindeki algist temel almir. Ayni
olay1 yasayan farkli insanlar olaylara pozitif veya negatif yonlii yaklasabilir. Bu farkl
yonlli yaklagimlar bireylerin bakis ac¢isiyla ilgilidir (Costa ve Mccrae, 1987:305). Bir
baska ifadeyle, insanin yagamin1 mutlu ya da mutsuz olarak degerlendirmeleri kendi

bakis acilarina baglidir (Brief vd., 1993:448).
2.7. Calisma Yasam Acisindan Refah

Refah, cok yonlii olarak ele alinabilecek ve iizerinde ¢ok fazla farkli bakis agisi
gelistirilebilecek bir kavramdir. Refah1 calisma yasami agisindan irdeledigimizde genel
refahtan bagimsiz olarak dogrudan c¢alisan ve refah iliskisinin ortaya konmasi
gerekmektedir. Bu baglamda calisanin is yerinde sahip oldugu kosullar 6n plana
cikmaktadir. Refah devletinin krizi ve refah anlayisinin doniisiimiinden siiphesiz genel
refah anlayis1 gibi calisan refahi da etkilenmis, zaman i¢inde doniismiistiir. Dolayisiyla
calisma yasami perspektifinden refah anlayisinin dinamik yapili oldugunu kavramak
miimkiindiir (Zheng vd., 2015:630). Bu arastirmada ¢aligma yasami agisindan refah,

dontisen refah anlayisi baglaminda uzaktan calisanlarin refaht gercevesinde
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degerlendirilecektir. Arastirmanim daha anlasilir olmasi agisindan c¢alisan refahi
kavramini agiklamak yararli olacaktir.Calisan refahi en temel tanimi itibariyle ¢alisanin
isteki psikolojik durumu ve yasam kalitesidir (Siegrist ve Rodel, 2006:475). Yapilan
arastirmalar ¢alisan refahinin sadece isle ilgili degil, ayn1 zamanda isle ilgili olmayan
psikolojik saglik ve deneyimleri kapsadigini desteklemektedir (Page ve Brodrick,
2009:250). Page ve Brodrick (2009:260) calisan refahinin subjektif refah, psikolojik
refah, is tatmini ve isle etkilesim ag¢isindan Olciilmesi gerektigini savunmustur. Bu
baglamda Zheng, ¢alisan refahini ii¢ agidan tanimlamaktadir (Zheng vd., 2015:631).
Calisma refahi: is etkisi ve tatmini dahil olmak iizere, 6znel refah, genel yasam kalitesi

ve psikolojik refah toplamindan olusmaktadir.

Arastirmanin 6nceki boliimlerinde belirtildigi gibi ¢alisan refahinin dinamikligi, caligan
refahimin iyilestirilmesi konusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Isletme icinde calisan refahini
iyilestirebilecek bazi faktorler bulunur. Bu baglamda Gilbreath ve Montesino'nun
(2006:565) arastirmalari, calisanlara ¢ok olmamak sartiyla 6zerklik vermenin dneminin
altim1 ¢izmistir. Boylece, calisanlarin refahini artirmada ve is yerindeki performans
diizeylerini ylikseltmede Onemli bir faktdr calisanin Ozerklik duygusu olabilir.
Buozerklik ile kast edilen, dikkatli ve asir1 gozetim yerine kendilerine verilen gorevlerin
uygulanmasi sirasinda belirli bir diizeyde tutulan 6zerkliktir (Gilbreath ve Montesino,
2006:567). Calisanlarin kendilerinden ne beklendigi konusunda yonetimin net olmasi,
performanslarinin objektif sekilde degerlendirilmesi ve c¢alisanlara yaptiklar islerle
ilgili geri bildirimde bulunulmasi ¢alisan refahini arttiran bir diger 6nemli faktordiir. Bu
durum c¢alisanin is arkadaslariyla is birligi ruhunu yakalamalarina neden olacak ve

orgiitte kolektif bir olumlu psikolojik etki olusturabilecektir (Guest, 2010:25).

Calisan refahini artirmada ticret oran1 da 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ucret orani, orgiitsel baglamlarda isgiiciiniin performansini ve iiretkenligini gelistirmek
icin olumlu bir katalizérdiir (Diener vd.,1997:32). Finansal faktoriiniin calisanlarin
performanslar1 ve isteki refahlar1 {izerinde biiyiik etkisi vardir (Chuang, 2010:160).
Calisan refahin iyilestirirken degerlendirilebilecek son faktor ise, astlarla siirekli ve
acik ve dogru iletisimdir. Astlarin istisare ve karar alma siireclerine katilmalarina izin
verilmesi, onlarin organizasyondaki refahlarimin artmasma katkida bulunur (Guest,

2010:25).
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UCUNCU BOLUM: UZAKTAN CALISANLARIN REFAHI
UZERINE YAPILAN GORGUL ARASTIRMALARIN
GOSTERDIKLERI

3.1. Uzaktan Cahsanlarin is Refah

Calisanlarin (ve kimi zaman ailelerinin) saglik risklerini azaltip yasam kalitelerini
yiikseltmelerini destekleyen, kisisel verimliliklerini arttiran ve firmanin karliligini
pozitif etkileyen davranislari benimseyip korumalarini amaglayan programlarin biitiini
seklinde tanimlanan is refahi, uzaktan calisanlarin bakis agisindan degerlendirildiginde,
diger calisma refah1 degerlendirmelerinden daha farkli bir boyut tasimaktadir. Ciinkii
uzaktan ¢alisanlarin psikolojileri ¢ok daha duyarli ve karmasik yapilar sergilemektedir.
S6z konusu karmagik yapilar nedeniyle ¢alisma refahinin degerlendirilmesinin de basit
bir ig olmayacagini sdylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda uzaktan c¢alisanlarin is
refahin1 degerlendirmek de c¢alisan refahinit degerlendirmekten ¢ok daha karmasik bir

siireci kapsamaktadir.

Uzaktan ¢aligmay1 konu alan arastirmalarin, uzaktan ¢alismaya dair farkli tanimlara yer
vermesi uzaktan calisanlarin is refahinin degerlendirilmesini zorlayan nedenler arasinda
gosterilebilir. Bununla birlikte yayinlar, uzaktan ¢alismanin sonuglarinin kapsamli bir
kurumsal veya ampirik modelini ana hatlariyla belirtmeden, bulgular1 birbirinden ayri
olarak (6rnegin, uzaktan calisma ve is arkadaslariyla iliskiler) rapor etme egilimindedir

(Charalampous vd., 2019:55).

Uzaktan ¢alismay1 saglik baglaminda degerlendiren birkac deneysel calisma mevcut
olmasina ragmen sonugsuz kalmistir ve ¢ok kii¢iik kolerasyonlar vermektedir (Allen ve
digerleri, 2015:42). Ayrica, uzaktan caligmanin ruh saglhigmi etkiledigi yollar ve
mekanizmalar net olmaktan uzaktir. Bu baglamda sodylenebilir ki esnek calisma
uygulamalarn ile ¢alisanlarin refahi arasindaki iliskiye dair mevcut ampirik kanitlar
kesin degildir. Ornegin, Ter Hoeven ve Van Zoonen (2015:240) bireylerin is yerlerinde
ne kadar ¢ok esneklige sahip olurlarsa, o kadar fazla is-yasam dengesi, is 6zerkligi ve
etkili iletisim deneyimlediklerini ve bdylece refahlarinin arttigini iddia etmektedir.
Bununla birlikte daha fazla arastirma, uzaktan c¢alisma uygulamalarimi kullanan

bireylerin siklikla sugluluk duygusu yasayabileceklerini ve izin verilen esneklige
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karsilik vermek icin ¢cok daha fazla galigabilecegini 6ne siirmiistiir. Bu sekliyle uzaktan
calisma daha elverigsiz hale gelerek, bireylerin is yogunlugunun artmasina dolayisiyla
refah seviyesinin diismesine neden olmustur (Chesley, 2010:490). Bu ornekten de
anlagilacagi lizere uzaktan ¢alisma ve refah iliskisine dair birbirinden farkli sonuglar

elde eden calismalar mevcuttur ve kesin kanitlara ulagilmamistir.

Baska bir deyisle, uzaktan calismanin etkilerine ve calisan sonuclarina iliskin kesin
olmayan bulgularin nedeni, uzaktan calisanlarin calisma kosullari degistirerek
calisanlarin ruh saghgmi olumlu ve olumsuz olarak es anli bir sekilde etkilemesidir.
Bulgular bu varsayimlar1 desteklemektedir ve bu baglamda uzaktan ¢alismanin

kapsaminin da 6énemli bir rol oynadig1 goriilmektedir.

Belirtilen tiim nedenlerden dolay1 genel olarak kuruluslar, igverenler ve yoneticiler,
uzaktan c¢alismanin ¢alisanlarin refahi i¢in gergekten yararli olduguna dair agik kanitlara
heniiz glivenmemektedir (Horn vd., 2004:367). Bununla birlikte belirtmek gerekir ki,
calisan refahina iliskin ampirik c¢alismalarin biiylik ¢ogunlugunun, uzaktan calisma
sekliyle istthdam edilmeye elverisli olan bilgi calisanlarin1 kapsadigini sdylemek

miimkiindiir.
3.2. Bilgi Cahisanlar1 Baglaminda Uzaktan Calisma ve Refah

Bilgi c¢alisanlari, kendi amagclar1 dogrultusunda bilgiyi elde etmek, yaratmak ve
uygulamak zorunda olan ¢alisanlar olarak tanimlanmaktadir. Baz1 aragtirmacilar her tiir
1sin bir diizeyde bilgi icerdigini ileri siirdiiklerinden, bilgi ¢alisanlar1 ve diger ¢alisanlar
arasindaki ayrimin tartismali oldugu vurgulamaktadir (Alvesson, 2001:868). Bununla
birlikte, bircok arastirmaci bilgi isinin el emeginden daha az somut oldugu ve
calisanlarin beyninin iiretim araglarindan olustugu konusunda hemfikirdir (Ramirez ve
Nembhard, 2004:605). Ek olarak belirtmek gerekir ki, bilgi calisanlar1 genellikle
Ozerktir, ¢alisma yontemleri ve uygulamalari konusunda serbest hareket etmektedir
(Pyorid, 2005:125). E-postalar1 kontrol etmeye, is goriismelerine cevap vermeye ve
genellikle ofis digindayken is gorevleri lizerinde ¢aligmaya olanak tantyan bilgi iletisim

teknolojilerini (BIT) kullanma egilimindedirler (Hislop, 2013:225).

Uzaktan calismanin refah ile iligskisinde birden ¢ok ihtimal s6z konusudur ve farkl

durumlar olusgabilir. Bilgi calisanlarinin islerinin dogasi, bireysel temelli gorevlere
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odaklanmay1 gerektirdiginden, s6z konusu c¢alisanlar geleneksel ofis ortamindan uzakta
caligarak hem kendi refahlarina hem de isin gereklerine dair fayda saglama imkéanina
erisebilmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki, bilgi calisanlarmin isleri genellikle
meslektaslariyla asgari bir diizeyde olsa da etkilesim gerektiginden uzaktan ¢alismanin
sundugu fiziksel ve zamansal farklilik bu etkilesimin ger¢eklesmesini bazi durumlarda
engelleyebilir. (Lautsch vd, 2006:351). Boyle bir durumla karsilasan calisanlar, ofis
etkilesimlerini  kagirdiklarimi  diislinebilir  ve  endiselerini  meslektaslariyla
paylasamadiklari i¢in kendilerini yalniz hissedebilir (Mann ve Holdsworth, 2003:203).
Bu yalnizlik daha sonra ¢alisan katilimini ve refahi artirmada ¢ok 6nemli olan sosyal
destege sinirli erisime yol agabilmektedir (Rothmann, 2008:14). Bununla birlikte, bilgi
calisanlarinin, sorunlar lizerinde birlikte calisarak ve fikirlerini paylasarak amirlerinden
veya meslektaslarindan bilgi, fikir ve rehberlik almalar1 da bilgi ¢alisanlart i¢in bir

baska gerekliliktir (Bentley vd., 2016:211).

Son olarak da bilgi ¢alisanlarinin amirleri tarafindan siirekli erisilebilir olmalarinin
beklendigi ve ayn1 zamanda baglantili olduklar1 meslektaslar1 tarafindan konulan giiclii

normlari takip etmek zorunda hissettikleri durumlar yasanabilmektedir.

Sonug olarak bahsi gecen yasanmis ya da yasanabilecek durumlarin tiimii, bireylerin
isten uzaklasmalarina, kendilerini 1iyi hissetmemelerine ve saglik sorunlarina
dontisebilmektedir (Kompier vd., 2012:241). Bununla ilgili olarak gorgiil arastirmalarin
uzaktan c¢alismanin bilgi calisanlarinin isteki refahi ile nasil iligkili oldugunu
aydinlatmak icin gesitli yaklagimlar bir araya getirmeyi amagladigi goriilmektedir. Bu
amaca ulagsmak ve arastirmanin anlasilirligini arttirmak i¢in uzaktan calisanlarda refahin

goriintimleri farkli boyutlarda incelenecektir.
3.3. Uzaktan Calisanlarda Refahin Goriiniimleri

Is yerinde refahin gesitli yonleri, uzaktan ¢alisanlarin duygusal durumlarini gdsteren
bazi ¢alismalarda birlikte incelenmektedir. Ornegin, evden ¢alisma, diisiik sosyal
destegi beraberinde getirdiginden duygusal tiikenmeyi arttirmigtir. Evden calisan
bireyler isletme i¢inde is disindaki vakitlerde ulasabildikleri sosyallige ev ortaminda
ulagsamamig, duygusal olarak yipranma durumunu yasamiglardir (Vander vd.,

2017:183).
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Baz1 arastirmacilar sosyal destegi uzaktan calisanlar islerini yaparken tiikenen
kaynaklardan biri olarak kabul etmistir (Sardeshmukh vd., 2012:197). Buna karsilik,
orglitsel destek mevcut oldugunda, bireyler sosyal olarak daha az izole hissetmislerdir,
bu da c¢alisanlarin is tatmini seviyelerini arttirmistir. Bu baglamda orgiit iginde sosyal
baglarin giicliiliigii ile is tatmini arasinda dogrusal bir iliski oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Bentley vd., 2016:211). Benzer sekilde, iyi iligkilerin gelistirilmesinin,
sirdiiriilmesinin ve orgiit baghiliginin uzaktan calisan bireylerin is memnuniyetini
onemli dlgiide etkiledigi gézlemlenmistir. Orgiite bagl bir calisanin, érgiite daha az
bagli bir calisana gore daha fazla iy memnuniyeti duydugunu soylemek yanlis

olmayacaktir (Fay ve Kline, 2012:150).

Bunlara ek olarak bireylerin is disinda da iletisim kurduklar1 uyumlu is arkadaslarina
sahip olmasi, herhangi bir deneyime bakilmaksizin Orgiitte artan baglilikla
iligskilendirilmistir. Sosyal yonii yadsinamayacak olan tiim calisanlar i¢in sdylenebilir ki
uyumlu is ve takim arkadaslari her zaman orgiit baglhiligini arttiran bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Fay ve Kline, 2011:151).

Uzaktan c¢alisanlarin sosyal yonlerini biligsel yonleriyle iliskilendiren bir arastirmada
(Vander vd., 2017:184) meslektaslar aras1 sosyal desteginin onemini vurgulamaktadir.
Bu baglamda meslektaglar ile aktif olarak iletisim i¢inde olan, birbirlerinin ¢ikarlarini
koruyan, isleriyle ilgili olumlu veya olumsuz geri doniit alan calisanlarin stresle basa
ctkmada ¢ok daha basarili olduklari gdzlemlenmistir. Ozellikle, bireylerin yasadig
biligsel stres sikayetlerinin diisiik sosyal destekle baglantili olabilecegi giindeme

gelmistir (Vander vd., 2017:184).

Sosyal yonii gelismis, meslektaglariyla iligkileri giiclii ¢alisanlarin biligssel olarak
kendilerini daha rahat hissettikleri ve islerine ¢ok daha kolay yogunlagarak yliksek
verim aldiklar1 iddia edilmektedir. Boylelikle sosyal pozitif iligkinin biligsel olarak
pozitif etkiye yol agmasi aym zamanda verimlilik {izerinde de pozitif etki

olusturmaktadir (Vander vd., 2017:185).

Uzaktan ¢alisan refahina gorgiil olarak odaklanan bazi aragtirmalar, is yerinde refahin
hem duygusal hem de mesleki 6zelliklerine odaklanmaktadir. Bu durum ayni zamanda
da uzak calismanin profesyonel refah iizerindeki etkisinin iki tarafli olabilecegini

diisiindiirmektedir (Gajendran ve Harrison, 2007:1532). Daha agik bir sekilde, uzaktan
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calisanlarin i tatmini seviyelerindeki degisikligin gozlemlenebilmesi amaciyla
calisanlarin 6zerkligi desteklenmistir (Suhve Lee, 2017:143). S6z konusu arastirmalarda
genellikle 6zerkligin uzaktan caligma ve is tatmini arasindaki pozitif iligskiye aracilik
ettigi one siiriilmiistiir (Hornung ve Glaser, 2009:400). Arastirmada 6zerklik ayrica
duygusal tiikenmeyi azaltabilecek bir is kaynagi olarak ortaya ¢ikmistir (Sardeshmukh
vd., 2012:193). S6z konusu aragtirma oOzerkligi duygusal tiikkenme duygularini
tyilestirebilecek bir kaynak olarak ele almaktadir. Ayni zamanda s6z konusu
arastirmanin bir iddias1 da, ofiste harcanan zamanin kisinin kariyer firsatlarina,
egitimine ve gelisimine ne kadar yatinm yapmasi hakkindaki algilarma zarar

verebilecegidir (Redman vd., 2009:172).

Refahin mesleki ve sosyal yonlerini birlikte inceleyen arastirmalar denetim
dinamiklerindeki degisiklikler nedeniyle uzaktan calismanin calisanlarda 6zerkligin
nasil yeniden tanimlandigini arastirmistir. Bulgular, yoneticilerin glivenecekleri
calisanlarin olmasina ragmen, denetimlerini arttirmaya devam ettiklerini ortaya
koymaktadir (Sewell ve Taskin, 2015:1511). Bu bulgular, merkez ofisten fiziksel
uzakligin ortaya cikardigi gliven sorunlarimi vurgulamaktadir. Bu nedenle, iliskilerin
gelistirilmesinin  ve siirdiirilmesinin bu ¢alisanlarin kariyer gelisimi icin 6nemli

oldugunu gérmek sasirtict olmayacaktir.

Denetim dinamiklerinin ¢alisan tizerinde olusturabilecegi olumsuz etkilere karsi, pozitif
yonlii sosyal iligkilerin olumlu etkileri siirdiiriilebilirlik a¢isindan 6nemli bir rol

oynamaktadir (Richardson ve McKenna, 2014:735).

S6z konusu arastirmaya ek olarak 6zerkligin gercekten arttigini ancak sosyal iliskilere
de zarar verdigini gosteren bazi arastirmalar konuya dair farkli bir bakis acis1 sunmustur
(Sardeshmukh vd., 2012:195). Bu noktada uzaktan calisanlarin Ozerkligi arttikca
meslektaslar1 ve yoneticiler arasindaki iletisiminin zorlastig1 gdzlemlenmistir. Ozerklik
ve sosyal iliskiler arasinda dogrusal olmayan bir iliskinin oldugu one siirtilmiistiir

(Dambrin, 2004:358).

Psikolojik saglikla birlikte ele alinan ve uzaktan g¢alisanlarin duygusal deneyimlerine
odaklanan az sayida arastirma mevcuttur. Uzaktan calisanlarin anlatilari, ofis tabanl
meslektaslarina kiyasla daha fazla olumsuz duygular deneyimlediklerini ortaya

koymaktadir (Mann ve Holdsworth, 2003:200). Bununla birlikte, yapilan ¢alismalarin
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da giincel olmadigin1 ve sadece olumsuz duygular1 degerlendirdigini belirtmek gerekir,
bu durum konuya dair daha fazla arastirmanin gerekli olduguna isaret etmektedir. Daha
once de belirtildigi tizere uzaktan calisanlart psikolojik ve duygusal acgidan
degerlendiren az sayida arastirma, sadece olumsuz duygular1 ele aldigindan uzaktan
calisma psikolojik ve duygusal goriiniim iligkisine dair bir ¢ikarimda bulunmak suan

icin miimkiin olmamaktadir (Lapierre ve Allen, 2006:172).

Yapilan bir arastirma karma yontem kullanarak uzaktan c¢alisanlarda hem 6zerklik hem

de odaklanma diizeylerini incelemistir (Vitterso vd., 2003:205).

Vitterso vd. ¢aligmasindaki nicel yonelimli bulgulara gore, evden c¢alismanin 6zerklik
veya daha fazla odaklanma ile iligkili olmadigr goriilmektedir. Bu durum, evde
yirilitilen ¢aligmalarin bireylerin daha fazla odaklanabildigi ve onlara calisma
uygulamalarinda bir 6zgiirlik duygusu sagladigimi one siiren nitel bulgularla

celismektedir.

Incelenen arastirmalardan sadece biri is yerinde refahin hem psikolojik hem de sosyal

yonlerini ortaya koymustur.

Ozellikle, Kanada’da yasayan uzaktan calisanlarmn nitel anlatilari, bireylerin nadiren
sosyal olarak izole hissettiklerini ve bu duygulart iyilestirmek icin cesitli stratejileri
oldugunu 6ne siirmektedir (Montreuil ve Lippel, 2003:348). Bu stratejiler, calisanlarin
meslektaslariyla sosyallesmeleri ve etkilesime girmelerini gerekli kilan modern

orgiitlenmelerle saglanmaktadir.

Kanada gibi gelismis bir iilkede yapilan bu arastirma diinyanin diger bolgelerinde
yasayan uzaktan calisanlara dair bulgular icermediginden ve ayni sonuglari
dogurmayacagindan literatiirde psikolojik ve sosyal yonleri inceleyen bagska

aragtirmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir.
3.4. Calisan Refahi Bilesenlerine Yakindan Bakmak

Calisan refahinin incelenmesi ¢esitli ve karmasik siirecleri barindirdigindan refahin
bilesenlerini farkli agilardan ele almak miimkiindiir. Literatiirden derlenen bilesenler
duygusal, biligsel, sosyal, profesyonel ve psikolojik olmak iizere 5 baslik altinda

incelenebilir.
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3.4.1. Duygusal Boyut

Baslangicta ilk nitel arastirmalar, uzaktan calismanin duygular iizerinde olumsuz bir
etkisi oldugunu desteklemistir. Ilk nitel arastirmalara gore sonuglar, uzaktan calismanin,
ozellikle yalmizlik, sinirlilik, endise ve su¢luluk gibi duygular agisindan olumsuz bir
etkisi oldugunu ve uzaktan ¢alisanlarin, ofis ¢alisanlarina gére onemli 6lgiide daha fazla
zihinsel saglik sorunlar1 yasadiklarini ortaya koymustur (Mann vd., 2000:672). Zamanla
yapilan arastirmalar, c¢alisanlarin anlatilarina dayanan duygularin alternatif bir
yorumunu, evden calismanin erkeklerin geleneksel olarak kadinlarla iliskili duygusal
sOylemleri benimseyebilecegi ihtimaline de isaret etmistir (Marsh ve Musson, 2008:46).
Bununla birlikte, giincel bulgular uzaktan ¢aligmanin duygusal olarak daha olumlu bir

etki meydana getirdigini gostermektedir.

Anderson, Kaplan ve Vega (2015), evden calisilan gilinlerde bireylerin daha yiiksek
derecelerde pozitif duygular ve daha diisiik olumsuz duygular ifade ettiklerini 6ne
stirmiistiir. Anderson vd. (2015) arastirmasi uzaktan calisma ve olumlu duygular
arasindaki iliskiyi desteklemis, ¢alisanlarin is yerine daha once oldugundan daha fazla
baglantili olmasini saglayan bilgi iletisim teknolojileri araglarina bagl olabilecegini 6ne
sirmiistir (Lal ve Dwivedi, 2009:270). Bu durum, meslektaslarin birbirlerine
ulasamamast ile ilgili baglantili sorunlarin 6niine gecildigini de gdstermektedir (Mann

ve Holdsworth, 2003:199).
3.4.2. Bilissel Boyut

Zekann isleyisiyle ilgili bir kavram olan biligselligi refah ile iliskilendirebilmek biligsel
alg1 terimini ise kosmak ile miimkiin olacaktir. Biligsel algi duyusal organlarimiz
araciligiyla bize ulasan uyarilarla ¢evremizi anlamamizi saglayan bilissel siire¢ sekliyle
tanimlanabilir. O halde biligsel refah boyutunun c¢alisanin ¢evredeki uyaranlari

anlamasini saglayan bir biligsel siire¢ oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bilissel refah boyutu, diger tiim boyutlardan daha az arastirmaya konu olmustur. Hartig,
Kylin ve Johansson (2007) tarafindan yapilan daha onceki bir arastirma hem uzaktan
calisan hem de ofis tabanli ¢alisan is¢ilerin evi bir dinlenme yeri olarak kabul ettiklerini

belirtmistir.
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Ayni arastirma uzaktan calisanlarin derin diisiincelere dalmalarini, isle ilgili endise
duymalarin1 ve c¢alisma saatlerinden sonra zihinsel olarak isten kopma sorunlari
yasamalariyla uzaktan calismay1 iliskilendirilmistir. Bu tiir zorluklarin, isten sonra
dinlenme ve toparlanma yeteneklerini engelledigi de arastirmada belirtilmistir (Hartig

vd., 2007:249).
3.4.3. Sosyal Boyut

Uzaktan calisanlarin ¢alisirken calisma iligkilerinin nasil etkilendigini ortaya koymak
isteyen aragtirmacilar, bireylerin yasayabilecegi sosyal izolasyon durumunu

arastirmalarinin temeline koymustur (Tietze ve Nadin, 2011:320).

Nitel bulgular, uzaktan ¢alisanlarin zaman zaman bir ofis ortaminda meydana gelen ve
kendiliginden olusan sosyallesme firsatin1 kagirdiklarini 6ne siirmiistiir (Tietze ve
Nadin, 2011:321). Bu bulgular, Sewell ve Taskin’in (2015) arastirmasi ile uyumlu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Benzer sekilde Sewell ve Taskin is arkadaglari ve
denetciler arasindaki diizenli yiiz yilize etkilesim ve sosyal yakinligin azalmasinin
bireylerin gozden irak hissetmesine yol ag¢tigi One siirmiistiir. Sewell ve Taskin’in
bulgulari, katilimin en 6nemli kolaylastiricisinin dikkat oldugunu, ardindan sirasiyla
ifade yetenegi ile motivasyonun geldigini gostermektedir (Sewell ve Taskin,
2015:1518).

Evden calisanlar, ofis tabanli meslektaslarinin onlarla iletisim kurmaya pek hevesli
olmadigin1 ayn1 zamanda amirlerinin onlar1 ana ofiste géremedikleri i¢in onlara daha az
giivendiklerini anlatmiglardir (Tietze ve Nadin, 2011:323). Ek nitel bulgular, uzaktan
calisanlarin benzer bir sekilde calisan insanlarla daha giiclii baglar yarattik¢a ve ofis
tabanli meslektaglarindan kendilerini koparmadik¢a iliskilerin dinamiklerinin aslinda
degisebilecegini diistindiirmektedir (Collins vd., 2016:165). Bunun yani sira, Gajendran
ve Harrison’un (2007) arastirmasinin meta-analitik bulgular1 beklentileriyle gelismistir
ve calisan denetleyici iliskisi ile uzaktan caligma arasinda pozitif bir iliski oldugu

savunulmustur (Akkirman ve Harris, 2005:401).
3.4.4. Profesyonel Boyut
Baz1 arastirmalar, uzaktan calisanlarin 6zerklik seviyelerinin k&tiimser bir resmini

sunmaktadir (Dimitrova, 2003:185). Dimitrova (2003) uzaktan caligsanlarin zamansal
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planlamalar1 konusunda daha fazla Ozerklige sahip olmalarmma ragmen, islerin
yogunlastigini ve calisilan saatlerin daha uzun oldugunu iddia etmektedir. Bu durum,
Ozerkligin, is ve is dis1 alanlar arasindaki smirlarnin ¢oktiigiinii gozler Oniine
sermektedir. Aragtirmaya gore s0z konusu smirlarin ¢okiisii, bireylerin daha esnek bir
sekilde calismanmn karsihigmi daha fazla calisarak verme giidiileri veya BIT
kullaniminin siirekli olarak erisilebilir ve duyarli olmasi durumlarindan kaynaklandigi

ileri siirtilmektedir (Kelliher ve Anderson, 2010:95).

BiT'leri is amaciyla kapsamli bir sekilde kullanan bilgi ¢alisanlar: iizerine yapilan Ter
Hoeven ve Van Zoonen’in aragtirmasina gore ise esnek calisanlarin esnek olmayan
meslektaglarina gore daha yiiksek diizeyde is tatmini ve orgiitsel baglilik kaydettiklerini
gosteren kanitlar mevcuttur. S6z konusu arastirma O6zerklik paradoksunu ortaya
koymaktadir. Is yogunlugunun yani sira yiiksek is tatmini ve orgiitsel bagliligin bariz
paradoksunun, c¢aba karsiliginda esneklik degis tokusu yapan ¢alisanlarla
aciklanabilecegini savunurlar (Hoeven ve Zoonen, 2015:243). Bu paradoks, ¢alisanlarin
mevcut teknolojik araglar nedeniyle daha fazla 6zerklige sahipken, ayni anda normal
calisma saatleri disindaki ¢alisma konularina yanit vermeye mecbur hissettiklerini 6ne

siirmektedir (Gajendran ve Harrison, 2007:1532).
3.4.5. Psikolojik Boyut

Ele alinacak son refah boyutu olan psikolojik boyutla ilgili olarak, ¢caligmanin nceki
boliimlerinde de belirtildigi gibi, es zamanl olarak yasanan olumlu ve olumsuz
psikolojik etkiler arastirmalarin net ve kesin sonuglar vermesini engellemistir. Insan
psikolojisi karmasik bir yapr sergilediginden, anlik degisebilir oldugundan ve 6nceki
yasantilarla baglantili oldugundan c¢alisanin psikolojik olarak ele alinmasi gii¢ bir istir.
Calisanin psikolojik boyutu is disinda aile, saglik, ve diger ¢evresel ortam ozellikleri
gibi bircok unsurdan etkilendiginden psikolojik boyut igin kesin sonuglar elde
edilmemesi sasirtict degildir. Bununla birlikte psikoloji-refah iligkisine dair daha fazla

aragtirmaya ihtiya¢ oldugu da aciktir.
3.5. Bulgular Uzerine Bir Tartisma

Kiiresel rekabetin artig gostermesi, arzda ve talepte olusan dalgalanmalar, yeni

teknolojilerin emek stirecinde kapladigi alanin biiylimesiyle birlikte yayginlasmaya
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baslayan ve hizla ¢aligma yasaminda daha fazla yer kaplayan esnek g¢aligmaya dair,
isverenlerce daha az maliyet ve daha yiliksek verim, calisanlarca is giivencesi ve 6zel
yasama daha ¢ok vakit ayirma beklentileri olusmustur. S6z konusu beklentilerin ne
kadarinin karsilandigi iilkeler ve sektorler bazinda degismekle birlikte calisanlarin
cinsiyeti dahi bu beklentileri ve sonuglarini etkileyen bir faktor olarak karsimiza

cikmaktadir.

Giincel veriler incelendiginde gelismis iilkelerin esnek c¢alisma uygulamalarini,
gelismemis ve gelismekte olan iilkelere gore daha ¢ok kullandiklar ortaya ¢ikmistir. Ek
olarak, esnek calisma ile bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimi iligkisi incelendiginde;
bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimi arttikca esnek ¢alismadan yararlanma

diizeyinin arttig1 acik bir sekilde goriilmektedir.

Refah devletinin krizi ve refah anlayisinin doniisiimiiyle birlikte, en temel tanimi
itibariyle c¢alisanin isteki psikolojik durumu ve yasam kalitesi seklinde ele alinan

calisma refah1 anlayisi da degismistir.

Keyes (1998) c¢alisan refahini, c¢alisma refahi kaynaklarini 6n plana alarak
aciklamaktadir. Keyes’e gore ¢alisan refahinin kaynaklar1 sunlardir (Keyes, 1998:128).

a- Bagka bireylerin birbirlerini gruba ve iligkilerine dahil etmek istediklerini belirten
gostergeler olarak sosyal kabul (Leary, 2010:870): Sosyal kabul alan kisiler
digerlerine giivenir, insan dogasina iliskin olumlu goriisler gelistirir ve rahat hisseder

(Horney, 2013:30).

b- Kisi ve toplum iligkisinin kalite degerlendirmesi olarak sosyal biitiinlesme: Sosyal
biitiinlesmey1 gergeklestiren kisiler kendilerini toplumun bir parcas: hissederler.
Dolayisiyla da sosyal gercekliklerini olusturan seylerin bagkalarinda da bulundugunu

hissederek haz duygusuna erisirler (Keyes, 1998:129).

c- Kisilerin sosyal degerinin degerlendirilmesi durumu olarak sosyal katki: Sosyal
katkida bulundugunu hisseden birey, toplumun hayati bir iiyesi olduguna ve
toplumda kendisinin degerli olduguna inanir. Sosyal katki, insanlarin diinyada
yaptiklar1 her seye toplum tarafindan deger verildigini ve kamu yararina katkida

bulunup bulunmadigini ve ne dl¢iide hissettiklerini yansitir (Keyes, 1998:129).
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d- Toplumun potansiyelinin ve yoriingesinin degerlendirilmesi olarak sosyal

gerceklestirme.

e- Sosyal diinyanin organizasyon, isleyis ve kalite bilesenlerinin algilanma durumu
olarak sosyal tutarlilik: Saglikli bireyler bulunduklar1 diinyayla ilgilenmekle kalmaz,
ayni zamanda etraflarinda neler olup bittigini anlayabileceklerini hissederler.
Boylelikle insanlar miikemmel bir diinyada yasadiklart konusunda kendilerini

kandirmazlar (Keyes, 1998:129).

Ozetle, galigan refahinin kaynaklar1 sosyal kabul, sosyal biitiinlesme, sosyal katki,
sosyal gerceklestirme ve sosyal tutarlilik olarak karsimiza cikmaktadir. Uzaktan
calisanlarin refahin kaynaklarina ulagsmasi meslektaglar arasi iletisim eksikligi, amirlerin
baski olusturabilecek denetim mekanizmalar1 veya yogun is yiikii sebebiyle zorlasabilir.
Tiim bu sayilan nedenlerden birine veya birkagina bagli olarak veyahut bu nedenlerin
disinda baska bir nedenden otiirii uzaktan calisanlarin psikolojik yalnizlik hissetmesi
durumlarinin  6niine gegebilmek adina isletmeler calisanlar arasi etkili iletisim

mekanizmalar1 gelistirmelidir.

Calisan refah1 ve esnek c¢aligma iligkisini inceleyen arastirma sayisinin literatlirde
arttirilmasi gerekmektedir. Uzaktan esnek calismanin ¢alisma refahina dogrudan etkisi

kesin kanitlarla ortaya konulamamustir.
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SONUC

Bu arastirma ‘Esnek caligmanin g¢alisma refahi iizerinde nasil bir etkisi vardir?’
sorusuna gecerli bir yanit aramaktadir. Tiirkge literatiirde bu iliskiyi dogrudan inceleyen
bir aragtirma bulunmamakla birlikte yabanci literatiirde konuyla ilgili arastirmalar

mevcuttur.

Costa vd. (2008) Avrupa’da esnek calisma saatlerini saglik ve esenlik yoniinden
incelemis, soz konusu arastirma 15 Avrupa lilkesinde esnek calismaya dair yiiriirliikte
olan mevzuati gbzden gecirmis uzun ve diizensiz ¢alisma saatlerinin genel olarak diisiik
saglik ve esenlik diizeyiyle sonuglandigini belirtmistir. Ayni1 aragtirmanin bulgular
esnek calisma saatlerinin iilkeye, ekonomik sektore, sosyal statiiye ve cinsiyete gore

degistigini gostermistir (Costa vd., 2008:831).

Jeremy Hayman’in (2010) yaptig1 arastirmada esnek ¢alisma programlarinin kullanimi
ile ¢alisanlarin refahi arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirmaya gore 336 calisandan
olusan bir drneklem kullanilarak, esnek calisma uygulamalari, is tatmini ve is/yasam
dengesi arasindaki olumlu iliskilere dair bulgular elde edilmistir. Sonuclar ayrica, esnek
caligma programlarinin asir1 is ylikiinlin ve is kaynakli stresin etkisini azaltabilecegini
gostermektedir. Ancak sonuglar, uzaktan calismanin her zaman asir1 is yiiklemesinin
etkilerini ve is/yasam dengesinin saglamasini artirmadigimmi da ortaya koymustur. Ek
olarak, esnek calisma programlar1 kapsamindaki calisanlarin, uzaktan c¢alisma
diizenlemelerini kullanan meslektaslarina goére onemli olgiide daha yiiksek diizeyde

1s/yasam dengesi sergiledigi belirtilmistir (Hayman, 2010:76).

Hoeven ve Zoonen’in (2015) arastirmasi, esnek calisma uygulamalarinin yiiksek
beklentilerle baslatilsa da calisanlar i¢in zorluklar olusturdugunu ve hatta calisanlarin
refahin1 engelleyebilecegi One siirmiistiir.S6z konusu arastirma o6zerklik ve etkili
iletisim yoluyla calisanlarin refahinin pozitif yonli gelistigini, artan kesintiler, iletisim
eksikligi, sosyallesmenin azalmasi nedenleriyle g¢alisanlarin refahinin negatif olarak
etkilendigini ortaya koymustur.Arastirma sonucu, is kaynaklari ve ise baglilik gibi
motivasyonel kavramlarin c¢alisan refahinin en 6nemli unsurlarindan oldugunu ve is
yogunlugunun artmasinin yorgunluk ve psikosomatik saglik sorunlarinin ana onciilleri

oldugunu ortaya koymustur (Hoeven ve Zoonen, 2015:237).
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Esnek calisma diizenlemelerinin 6znel refah iizerindeki uzun siireli etkilerini arastiran
Uglanova ve Dettmers (2018), esnek g¢alismayr hem ¢alisan hem de isveren odakl
olarak ele almistir. Calisan odakli perspektiften, esnek zaman diizenlemelerine gegisin
etkisi kadinlar i¢in uzun vadede bos zamanin artmasina bagli olarak artan memnuniyet
seklinde belirtilmistir, erkekler i¢in bos zaman memnuniyetinde bozulma ve ardindan
uyum saglama davranis1 gelistirildigi belirtilmistir.En iyi ihtimalle, bu gegisin is
doyumu {izerindeki etkisinin her iki cinsiyet i¢in de kisa stireli oldugu ifade edilmistir.
Isveren odakli perspektiften ise esnek calisma uygulamalarin hem olumlu hem de
olumsuz etkileri gozlemlenmis kesin bulgular elde edilememistir (Uglanova ve

Dettmers, 2018:1727).

Uzaktan c¢alisma ve refah iligkisini inceleyen Charalampous vd.’nin (2019)
arastirmasina gore, uzaktan caligmanin ¢alisan bireylerin refahi iizerindeki etkisi birden
fazla boyut ile ele alinmistir ve bunlarin iliskileri ortaya konulmustur. Bu boyutlar
duygusal, bilissel, sosyal, profesyonel, psikolojik boyutlar olmak tizere bes tanedir.
Charalampous ve arkadaslarmin arastirmasi, arastirmaya dahil edilen c¢alismalarin
anlatisal bir sentezidir ve 37.553 calisan bireyi iceren 63 farkli arastirmay1 derlemistir.
Aragtirmaya gore, caligmalarin yiiriitiildiigli iilkelerin uluslararasi1 bir temsili olmakla
birlikte arastirmanin bu iilkelerle sinirli kalamayacagi agiktir. Bu derleme baslangigta,
uzaktan caligmanin isteki iyi olma hali iizerindeki cok boyutlu etkisini destekleyen
birden fazla iyi olma boyutuna (yani, duygusal, biligsel, sosyal, profesyonel ve
psikolojik) dayanan arastirmalara yer vermistir. Ardindan, sadece bir iyi olus boyutunun
ele alindig1 aragtirmalara yer verilmistir. Uzaktan caligmanin refahla iliskisini farkli
boyutlarda inceleyen bu arastirmada uzaktan ¢aligmanin refaha etkisi olumludur ya da

olumsuzdur gibi bir sonuca ulasilamamistir (Charalampous vd., 2019:59).

S6z konusu ¢alismalarin tiimiiniin kisaca ve net olarak anlasilmasi arastirma igin 6nem

arz etmektedir. Bu amagla 6zet bir tabloolusturulmustur.
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Tablo 1: Uzaktan Calisanlar1 Refah Baglaminda Degerlendiren Arastirmalar ve

Bulgulari

Yil

Arastima
c1

Arastirm
anin
Yontemi

Degiskenl
er

Ornek

Bulgular

2003

Dimitrova

Nitel

-Ozerklik.

Kanada,

telekominikas-

yon firmast

Denetim prosediirleri
degismedigi i¢in
uzaktan calismanin
Ozerklik  tizerindeki
yararlt etkisi sinirlt
kalmustir.

2003

Vitterso ve
arkadaslar

Karma
(Nitel ve
nicel)

-Dikkat,
-Kontrol,

-Ozerklik.

Avrupa’da
faaliyet
gosteren
biiyiik firma

Evden c¢alisma ile
dikkat veya
kontrol/6zerklik

arasinda
iliski

bulunamamustir.

Goriismeler evde
calisanlarin dikkatini
toplamaya daha
yatkin oldugunu ve
calisma  durumlan

anlaml

iizerinde daha fazla
kontrol sahibi
olmanin en biyiik
motivasyon
oldugunu
belirtmistir.

2003

Mann ve
Holdswort
h

Karma
(Nitel ve
nicel)

-Psikolojik
durum,
-Akil
sagligl,
-Fiziksel
stres
belirtileri

Ingiltere’de
faaliyet
gosteren
gazetecilik
firmasi

Uzaktan calisanlar,
ofis tabanl
calisanlara gore daha
genis olumsuz duygu
(yalnizlik, sinirlilik )
yasadilar. Ofis ve
uzaktan calisanlarin
psikolojik sagliklar
arasinda fark
bulunmadi.
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2004 | Dambrin Nitel -Yonetici | Fransa’da, Uzaktan  calisanlar
ile calisan | imalat {izerine | ve yOneticiler
iligkisi, caligan arasindaki  iletisim
-Ozerklik. | elektronik zorlasirken, is

firmasi arkadaslar1 ve
miisteriler arasindaki
iletisim kolaylasti.

2005 | Akkirman | Nicel Amirle Tiirkiye, Sanal calisanlar,
ve Harris Miski uluslararasi bir | amirleriyle olan

(Sosyal) sirketin istiraki | iligkilerinde ofis
calisanlarina  gore
daha yiiksek
diizeyde
memnuniyet
gosterdiler.

2006 | Lapierre Nicel -Duygular, | ABD, Ontario | Uzaktan g¢alisma ile,
ve Allen -Genel Universitesi calisanlarin is

psikolojik | mezunlar yoluyla duygusal ve

sikayetler . psikosomatik refah
arasinda iliski
bulunamadi.

2007 | Gajendran | Karma -Is 46  ¢alisanin | Uzaktan c¢alismanin:
ve (Nitel ve | doyumu, | merkezi is yeri | is tatmini, c¢alisan-
Harrison nicel) -Ozerklik | disindaki yonetici iligkisi,

-Kariyer yerlerde ozerklik ile pozitif

beklentiler | gergeklestirilen | yonlii, kariyer

[ is gorevleri. beklentileri ile
negatif yonli iligki
icinde oldugu
belirtilmistir.

2008 | Marsh  ve | Nitel -Duygular | Calisma Uzaktan calisma
Musson haftalarinin erkeklere, kadinlarla

yarist ile | iliskilendirilen

tamami duygusal sdylemlerle

arasinda evden | basa ¢ikma firsati

calisan  kadin | sunmustur.

ve erkekler Geleneksel algi
yikilmaigtir.
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2009 | Redman Nicel -Pozitif Birlesik Calisilanlarda evden
ve duygusalli | Krallik’taki calismanin  olumlu
arkadaslari K, uzaktan duygulanimla pozitif

-Is tatmini | profesyonel iligkili, is tatminiyle
calisanlar pozitif iliskili,
-Puygusal duygusal  tiikkenme
tikenme, ile negatif iliskili,
-Orugijtsel algilanan kariyer
Baghlik. gelisimi ile negatif
iligkili oldugu

belirtilmistir.

2009 | Hornung Nicel -Is Haftada  1-4 | Is tatmini, artan is
ve Glaser doyumu, | giin evden | Ozerkligi araciligiyla

. ) calisan Alman | uzaktan calisma ile
-Ozerklik. | oy pozitif olarak
calisanlar1 iliskilendirilmistir.

2009 | Lal ve | Nitel -Sosyal Ingiltere’deki | Yogun olarak evden
Dwivedi izolasyon, | teleko- calisan kisiler, sosyal

-Sosyal minikasyon izolasyonu azaltmak

Mliskiler. sirketi amaciyla (telefon
cthazlar1 kullanarak)
proaktif adimlar
atmislardir.
Calisanlar sosyal
aglar1 siirdiirdiikleri
ve yakin
meslektaslari ile
aktif olduklar1 igin
iliskileri pozitif
yonlii devam etmistir
ve bozulmamastir.

2010 | Hayman Nicel -Is Avustralya’da | Arastirmada  esnek

doyumu. idari ve | ¢alisma programlari
profesyonel ile is tatmini
liniversite arasinda pozitif
personeli yonlii ve orta
diizeyde bir iliski
ortaya ¢ikmustir.
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2010 | Kelliher Karma -Is Birlesik Uzaktan caliganlarin,
ve (Nitel ve | Doyumu Krallik’ta ¢cok | calisirken islerinden
Anderson | nicel) -Orgiitsel | uluslu 6zel ofis calisanlarina

Baglilik. sektor gore daha memnun
kurulusu olduklar1 ve
calistiklar1
kuruluglara orgiitsel
bagliliklarinin
stirdiigi
gbzlemlenmistir.

2011 | Tietze ve | Nitel -Sosyal Birlesik Ofiste calisan
Nadin izolasyon. | Krallik’ta tam | meslektaglarin evden

zamanli evden | calisan bireylere

calisanlar kizginlik gostermesi
nedeniyle
meslektaslar
arasindaki iletisimin
olumsuz etkilendigi
belirtilmistir.
Yoneticiler, evden
calisanlara gliven
eksikligi
gostermistir.

2011 | Fay  ve | Nitel -Is ABD’de Gayri resmi isyeri
Kline Doyumu yiiksek is | iligkileri  (yani is

-Orgiit yogunluguna arkadasindan
baglilig sahip 12 firma | hoslanma), uzaktan
-Is calisanlarin  Orglitsel
arkadaslari baglilig1 ve i tatmini
ndan ile

hoslanma. iliskilendirilmistir.

2012 | Sardeshm | Nicel -Duygusal | ABD’de Uzaktan caligma
ukh ve tikenme, | tedarik tikenme ve sosyal
ark. yonetimi destek ile negatif

-Sosyal sirketi olarak
destek, iligkilendirilmigtir,
-Ozerklik. ozerklik ile pozitif

iliskilendirilmistir.
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2014 | Richardso | Nitel -Sosyal Kanada,’da Uzaktan calisan
n ve iligkiler yiiksek kisiler, is yasami ve
McKenna ] teknoloji ev yasami arasindaki

-Beceriler | . qiistrisi sinirlar yeniden

-Kariyer diizenleyerek sosyal
iliskilerini

geligimi. gelistirmeyi
basarmiglardir.

2015 | Anderson | Nicel -Duygusal | ABD’de kamu | Uzaktan ¢alisanlar,
ve deneyim. | kurumu. ofiste calisanlara
arkadaslar kiyasla evden

calistiklart giinlerde
isle ilgili duygularini
daha fazla olumlu
duygularla
eslestirmistir.

2015 | Sewell ve | Nitel -Sosyal Belgika’da ev | Uzaktan calisan
Taskin izolasyon , | eksenli kisiler,

) uzaktan ozerkliklerinin  ve
-Glivene | ) canlar kendi kaderini tayin
D.aya‘lh etme haklarinin
Higkiler onlart  kisitladigini
-Ozerklik. ve evden calisirken

kendilerini daha
izole, "ayn" ve
gorinmez
hissettiklerini
belirtmislerdir.

2016 | Collins ve | Nitel -Sosyal Ingiltere’de Evden calisan
arkadaslar destek. kamu sektorii | bireyler diger

caligsanlari meslektaslarla daha

diisiik sosyal destek

aglar
gelistirildiginden
daha fazla sosyal
kopukluk
yasandigini
belirtilmislerdir.

64




2016 | Bentley ve | Nicel -Is Yeni Orgiitsel sosyal
arkadaslari doyumu, Zelanda’da destek ve uzaktan
merkez ofisten | calisan destegi, is
_—Sosyal 1-7 saat | tatmini ile pozitif
izolasyon. uzaklikta olarak baglanti
calisan 28 | bulunmustur. Sosyal
kurulus izolasyon, Orgiitsel
calisanlari destek ile is tatmini
arasindaki  iligkiye
aracilik etmistir.
2017 | Suh ve | Nicel -Is Giliney Teknoloji  kaynakli
Lee Doyumu Kore’de stres faktorleri, artan
. faaliyet gerginlikle baglantili
Is ._. | gosteren bilgi | bulundu ve
Ozerkligi | 4o1nolojileri gerginlik,  uzaktan
sirketleri calisanlarin is
tatmini ile
iliskilendirildi. Is
ozerkligi uzaktan
calisanlarin
gerginligiyle negatif
olarak
iliskilendirildi.
2017 | Vander ve | Nicel -Duygusal | Belgika’da Uzaktan calisma
arkadaslar tikenme, | faaliyet kapsaminda  diigiik
-Biligsel gosteren sosyal destek ve
stres telekomiinikas- | duygusal  tliikenme
sikdyetleri | yon sirketi arasinda pozitif iliski
-Sosyal goriilmistiir.  distik
destek sosyal destek
nedeniyle artan
bilissel stres
sikayetleri
belirtilmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarda agiklanan arastirmalarin tiimii, esnek calisma ve calisan refahini iliskisini

biitiinciil olarak degerlendirmekten uzaktir. S6z konusu arastirmalar esnek calismay1

saglik acisindan, calisan- igveren acisindan ya da refahin boyutlar1 agisindan tek tek

degerlendirmektedir. Ayrica sdz konusu arastirmalar gelismekte olan veya gelismemis
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iilkeler kapsaminda yeterli verilere ulasamamistir. Bu anlamda eksiklik teskil
etmektedir. Bu arastirma esnek caligsma-calisan refahi iliskisine biitlinciil bir pencereden

bakabilmek ve literatiirdeki eksikligi kapatmak adina 6nem arz etmektedir.

Aragtirmada, dogru kullanilan esnek calisma uygulamalarinin, calisanlarin artan
orgiitsel baglilig1 ve daha yiiksek is tatmini ile sonuglanabilecegi belirtilmistir. Esnek
calisma uygulamalarinin yetenekli ¢alisanlarin ise alinmasi ve elde tutulmasina yonelik
bir arag olabilecegi de aciklanmistir. Ciinkii, esnek c¢alisma uygulamalari, is-yasam
sorumluluklarinin yerine getirilmesine yardimci olur ve is-yasam dengesinin
saglanmasina katki saglar. Esnek c¢alisma uygulamalarina bagli olarak c¢aligsan bireyin is-
yasam dengesini sagladiginda is tatmini de yiikselecektir. Ek olarak esnek calisma
uygulamalari, ¢alisma kosul ve siiresinin ¢alisan ve igveren anlasmasiyla her iki tarafi
da tatmin edici hale getirilmesini, ¢alisanin tam olarak ihtiya¢ duydugu zaman ve
miktarda ¢alismasini, ¢alisanin hizmet i¢i egitim gibi yollarla desteklenerek eksiklerinin
giderilmesi ve degisen teknolojiye uyum saglamasimi saglayacak diizenlemeler
icerdiginden yetenekli calisanlarin ise alinmasi ve elde tutulmasina da yardimci

olacaktir.

Bu aragtirma hem esnek calismanin hem de refah anlayisinin kavramsal g¢ergevesini
detayli sekilde ele aldigindan literatiire katki saglamayr amaglamaktadir. Arastirma
esnek calismaya dair beklentileri lilkeler ve sektorler agisindan derlemistir ve ayrica
esnek calismanin yayginlasma dinamiklerini grafiklerle ayrintili ve anlasilir sekilde
sunmaya calismistir. Ayn1 zamanda bu aragtirmada esnek ¢aligmayi etkileyecek birden
fazla unsura (psikolojik, sosyolojik, teknolojik...) yer verilerek konu biitiinciil sekliyle

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin belli sinirliliklart mevcuttur. Erisim engelinden dolayr yabanci literatiirde
var olan baz1 kaynaklara bu arastirmada yer verilememistir. Ayrica arastirmada zaman
kisitindan dolay1 pandemi etkisiyle yayginlagsan esnek ¢aligma uygulamalarinin ¢alisma

refahina iliskin etkileri yer almamaktadir.

Bu arastirma esnek calisma ve ¢alisma iligkisini biitlinciil bir bakis acistyla irdelemis,
gorgiil arastirmalarin gosterdiklerini tartigmistir. Arastirma yapilirken konu ile ilgili
gorgiil arastirmalarin bulgular1 derlenmeye ve betimlenmeye calisilmistir. Arastirma

giindemleri bu baglamda calisan refahi ve uzaktan ¢alisma arasinda iliskiye dair kesin
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ve gecerli sonuglara ulagamamistir. Ciinkii arastirma konusuyla ilgili literatiirde
eksiklikler hala mevcuttur ve esnek calismayr da calisma refahin1 ayni anda etkileyen
birden fazla faktor olmasi, bu faktorlerin yas, cinsiyet, sektor, iilke, teknolojik
gelismislik gibi baska degiskenlerden etkilenmesi kesin ve gegerli sonuglara gidilmesini

engellemektedir.
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