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ETIK BEYAN FORMU

Enstitliniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢ergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore
yukarida bilgileri verilen tez c¢alismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal
icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onay1 gerektigi takdirde onay belgesini

aldigimi beyan ederim.
Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?

Evet

Haywr I
(Etik Kurul izni gerektiren aragtirmalar agsagidaki gibidir:

e Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,

e Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar lizerinde yapilan arastirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar.)
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OZET

Bashk: Sosyal Belediyecilik Baglaminda Meslek Edindirme Kurslari: ISMEK Ornegi

Yazar: Necati SIMSEK

Damsman: Dog. Dr. Cihan SELEK OZ

Kabul Tarihi: 04/01/2023 Sayfa Sayisi: Xi (6n kisim) + 248 (ana
kisim) + 5 (ek)

1990’11 yillardan itibaren gecekondulagma, kentsel yoksulluk ve issizlik gibi insan hayatinin yasayis
bi¢imini etkileyen bir¢ok sorunun ¢oziimiinde yerel yonetimleri yeni bir bakig agisi ile ydnetim
anlayislarini degistirmeye yonlendirmistir. Sosyal Belediyecilik anlayist ile birlikte belediyeler var olan
belediyecilik anlayislarinin 6tesine gegerek yasayanlarin hayat kalitesini artiracak, kent kiiltiirlini 6n
plana ¢ikaracak aktif belediyecilik uygulamalarina yoneltmistir.

Bunun yani sira hizla degisim gosteren ve gelisen bilim ve teknoloji, kisilerin giliniin kosullarina uygun
daha sistemli ve bilime ayak uydurur bigimde egitim almalarini mecbur birakmistir. Gelisen bilim ve
teknolojinin etkisi ile ortaya ¢ikan yeni meslek gruplari, ge¢misten giiniimiize var olan islerin yapisinin
degisim gostermesi vasifll insan ihtiyacina olan artig1 géz Oniine getirmistir. Teknolojik ve ekonomik
kalkinmanin saglanabilmesi ve iilkenin rekabet edebilir seviyelere gelebilmesi ve nitelikli iggiicliniin
yetistirilmesi i¢in meslek egitim programlarina gerek duyulmaktadir.

Yerel yonetimler agmis olduklari kurslar ile kentte yagayan her yastan ve her diizeyden insanin vasifl
hale gelmesi ve kisilerin kent kiltiriine ayak uydurabilmelerini saglamaya calisan egitimler
vermektedirler.

Bu ¢alismanin amaci1, ISMEK tarafindan uygulanan meslek ve beceri kazandirma kurslarmin niteligini
ortaya koymaktir. Egitim alan katilimeilara almis olduklari egitimin katkilar1 ve saglamis oldugu fayday1
ortaya c¢ikarmaktir. Bu kapsamda kurumdan (3) yonetici ile goriisiilmiis, (2080) kursiyere anket
uygulanmus ve 13 kisi ile telefonda miilakat goriismesi gerceklestirilmistir. ISMEK kursiyerlerinin almis
olduklar1 egitimler ¢ergevesinde almis olduklari egitimin kisiye faydasi durumunu 6l¢gmek amaciyla
ISMEK egitimi almis olan bireylere anket uygulanmistir. Anketin uygulanmasinda pandemi
kosullarindan dolayr kullanilan Bilgisayar Destekli Internet Anketi (CAWI) ydntemiyle
gerceklestirilmigtir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 23.0 programi yardimi ile
gerceklestirilmigtir. Daha sonra toplanan veriler 1g181nda kurslardan egitim almis kisilere ulasilmis ve bu
kisilerle yar1 yapilandirilmis miilakat formu ile goriisme saglanmistir. Anket ve yapilan miilakatlar
sonrasinda edinilen bilgiler 151¢inda, alinan egitimler kursiyerlere fayda saglamakta fakat yiizeysel
kalmakta oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Sosyal Belediyecilik, Mesleki Egitim, ISMEK
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Since the 1990s, it has led local governments to change their management approach with a new
perspective in solving many problems that affect the way of life of human life, such as slums, urban
poverty and unemployment. With the understanding of Social Municipalism, municipalities have gone
beyond the existing understanding of municipalism and directed them to active municipal practices that
will increase the quality of life of the inhabitants and bring the urban culture to the fore.

In addition, the rapidly changing and developing science and technology have forced people to receive
education in a more systematic and scientific manner in accordance with the conditions of the day. The
new occupational groups that emerged with the effect of developing science and technology, the change
in the structure of the jobs that have existed from the past to the present have brought into account the
increase in the need for qualified people. Vocational training programs are needed in order to ensure
technological and economic development, to bring the country to competitive levels and to train qualified
workforce.

With the courses they have opened, local administrations provide trainings that try to enable people of
all ages and levels living in the city to become qualified and to keep up with the urban culture.

The aim of this study is to reveal the quality of the vocational and skill training courses implemented by
ISMEK. It is to reveal the contributions and benefits of the training they received to the participants who
received the training. In this context, (3) managers from the institution were interviewed, a questionnaire
was applied to (2080) trainees, and a telephone interview was held with 13 people. In order to measure
the benefit of the training received by ISMEK trainees within the framework of their training, a
questionnaire was applied to individuals who received ISMEK training. It was carried out with the
Computer Assisted Internet Questionnaire (CAWI) method, which was used due to the pandemic
conditions in the application of the questionnaire. The data obtained within the scope of the research
were carried out with the help of SPSS 23.0 program. Then, in the light of the collected data, people who
received training from the courses were reached and interviews were made with these people using a
semi-structured interview form. In the light of the information obtained after the survey and interviews,
it was determined that the trainings received were beneficial to the trainees, but remained superficial.

Keywo rds: Local Government, Social Municipality, Vocational Education, ISMEK
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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Toplumsal yasami sekillendiren, insan ihtiya¢larinda tarih boyunca degisimler yasanmis
olmasidir. Bu ihtiyaglar sonunda sosyal politikalar ortaya ¢ikmis ve endiistri devrimi
sonrasinda kurumsal bir kimlik kazanmistir. Sosyal politikanin getirmis oldugu anlayis
ve uygulamalar ortaya ¢ikacak risklerin azaltilmasi ve toplumsal yagamin devamliligi
acisindan giivence saglamaya ¢alismistir. Bunun sonucu olarak sosyal politika 19. asrin
son ¢eyreginde devletlerin faaliyet alaninda kendine yer bulmustur. Ekonomik etkinligin
sonucu olarak ortaya cikan bu politikalarda devletin rolii ekonomideki donemsel

degisimlere bagli olarak degisiklikler gostermektedir.

1900’Ii yillarin son ¢eyreginde yasanan petrol krizi sonucunda refah devletinde bir
dontigiim siirecine girilmistir. Bu doniisiim siirecinden belediyeler de etkilenmislerdir.
Liberal politikalarin yayginlik kazanmasi ve Kiiresellesmenin sonrasinda devletin vermis
oldugu sosyo-kiiltlirel olanaklar ciddi manada eksilmeye baslamis, devlet, esas gorevleri
disindaki gorevlerini 6zel sektorlere, sivil toplum orgiitlerine ve belediyelere devretmeye

baslamistir.

Klasik belediyecilik hizmetlerinin yani sira Tiirkiye’de belediyeler 1990 yili sonrasinda
ihtiya¢c duydugu sektorlerde yer almaya basladigi gibi sosyo-kiiltiirel faaliyetlere de
baglamistir. Kendine yeni gorevler iistlenmeye baslayan belediyeler egitim, saglik,
toplumdaki dezavantajli grupta bulunan ihtiyag¢ sahibi kisilere yonelik sorumluluklar
alma ve bagli bulundugu il sinirlar iginde kiiltiirel faaliyetler tertip etmeye baslamislardir.
Biiyiiksehir belediyeleri ozellikle bu konularda kendilerini 6ne c¢ikartmaktadirlar.
Belediyeler toplumda dezavantajli kesimler arasinda esit kosullarin olusmasina yardime1
olmak ve sosyal patlamanin 6niine gegmek icin, bunun yaninda gociin etkisi ile ortaya
¢ikan kiiltiirel farkliliklarin sonucu olarak ortaya ¢ikacak kiiltiirel yozlagmanin Oniine
gecmek i¢in kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerde bulunmasi tespit edilmistir. Bu nedenle
belediyeler klasik belediyecilik kalibinin disina ¢ikarak kentin gelisimine aktif dahil

olmuslardir.

Arastirmanin  konusu en bilinen yerel idare kurumlarindan olan belediyelerin,

uygulamakta olduklar1 meslek ve beceri kazandirma kurslarinin niteligini ortaya koymak



amaciyla hazirlanmis olup, belediyelerin 6zellikle de Biiyiiksehir belediyelerinden biri
olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu konudaki aktif kurumu Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslart (ISMEK) g6z 0Oniine almarak

incelenmektedir.
Arastirmanin Onemi

Teknoloji ¢aginda bulundugumuz, iletisim ve bilisim sektorlerindeki hizla artan gelisimin
ve siirekli degisimin etkisi, rekabet giiciiniin 6nemli bir parametre oldugu giiniimiiz
diinyasinda istihdamda gerekli olan nitelikli isgiicli ihtiyaci, hem isletmelere hem de
bulunduklar iilkelere avantajlar getirmektedir. Bundan dolay1 gelismis tlkeler egitim
harcamalarina biit¢elerinde biiyiik 6nem vermektedirler. Gelecegi insa eden toplumlar,
yetistirecekleri bireylerin almis olduklar1 egitimlerin niceligine ve kalitesine yatirim
gozliyle bakmaktadirlar ¢iinkli gelecegi bu bireylerin sekillendirecegini bilmektedirler.
Bireyler almis olduklari nitelikli egitimler sayesinde ekonomik ve sosyal olanaklara daha
kolay erismekte ve bu nedenle egitimin toplumsal kalkinmaya da etkisi oldugu

g6zlenmektedir.

Egitim yoluyla gelisim gosteren bireyler, aldiklar1 egitimin ve edindikleri deneyimin
sayesinde sosyal hayata daha hizli uyum saglamakta, sosyallesmeleri daha kolay olmakta
ve bu sayede kisisel yagamlarinda bagsar1 gostermektedir. Egitimin boyutlar1 zaman i¢inde
degisim gostermektedir, mesleki egitim bu alanlardan bir tanesidir. Bireylerin nitelikli
hale gelmeleri acgisindan mesleki egitim merkezlerinin rolii 6nem arz etmektedir. Bu
bakimdan giinlimiizde Orgiin egitimden ayrilmis veya hi¢ dahil olamamis kisilerin
nitelikli bir hale gelmeleri acisindan mesleki egitim merkezlerinde egitim alinmasi
sonrasinda bunun bir belgeye dontistiiriilmesi ve bu bicimde bir meslek sahibi olarak is
hayatina dahil olacag: diisiinlilmektedir. Bu bakimdan egitim veren kurumlarin vermis
olduklar1 egitim ve bu egitimden yararlanan kisilerin, bu egitimlerden ne derece fayda

gordukleri konusu 6nem arz etmektedir.

Yerel yonetimler kapsaminda goriilen belediyecilik uygulamalari yapilan hizmetler
sonucunda modernlesme anlaminda 6nemli adimlar atilmaktadir. Belediyeler gerek
toplumsal uyumun saglanmasi gerekse toplumsal barig ortaminin olugmasi i¢in sinirlari
i¢cinde yasayan bireylere katkida bulunmaktadirlar. G6¢ yoluyla gelen bireylerin topluma

uyumu agisindan ve toplum iginde yasayip oOrgiin egitime dahil olmus veya yarida



birakmis veya hi¢ dahil olamamis bireylere egitimler ve sosyal faaliyetler yoluyla
destekte bulunmaktadirlar. Konumuz geregi tez caligmasinda sosyal belediyelerin
faaliyetlerinden biri olan meslek ve beceri kazandirma kurslarmin niteligi lizerinde
durulmaktadir. Bu ¢alisma ile verilen egitim faaliyetlerine katilan bireylere kursun bir
faydas1 olup olmadig1 ve kursun katilimcilara artt olarak ne gibi katkilar1 oldugu

konularina ulagsmak agisindan 6nem arz etmektedir.
Arastirmanin Amaci

Diinya’da ve Tiirkiye’de son ¢eyrek asirda sosyal devlet anlayiginin ve uygulamasinin
zayiflamasindan dolay1 giderek artan sosyal sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
calismalar arastirilmaya deger goriilmiistiir. Arastirmanin amaci, ISMEK tarafindan
uygulanan meslek ve beceri kazandirma kurslarinin niteligini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda kurumdan (3) yonetici ile goriisiilmiis, (2080) kursiyere anket uygulanmis ve
13 kisi ile telefonda miilakat goriismesi gergeklestirilmistir. Anket ¢aligmasinda sorulan
“ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden kazandigim bilgiler giinceldir ve isgiicii
piyasast ile uyumludur.”, “Kurs programi kursta verilmek istenilen yeterlilikleri
kazandiracak niteliktedir.”, “Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz agisindan
yeterlidir.”, “ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme
yardimc1 olmustur.” gibi sorularla kursun niteligi ortaya konmaya caligilmistir. Bu amag

dogrultusunda ¢aligma {i¢ ana baslikta ele alinacaktir.

Calismanin birinci boliimde kavramsal gergeve ortaya konacak; sosyal belediyeciligin
tarthsel gelisim siireci, Tiirkiye’de ve Diinya’da sosyal belediyecilik sonrasinda sosyal
belediyeciligin temel islevleri ve sosyal belediyecilik uygulamalarina deginildikten sonra
sosyal belediyecilik baglaminda belediyelerin diizenlemis olduklari mesleki egitim

faaliyetlerine yer verilecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde; mesleki yaygin egitimin kavramsal agiklamasi,
tilkemizdeki gelisimi, Tirkiye’de mesleki egitimin ozellikleri, yasal duzenlemeler,
OECD raporlart iizerinde durulduktan sonra mesleki yaygin egitim hizmetini hangi

kurumlar ile ne sekilde sunulmaya calisildig: anlatilacaktir.

Calismanin son boliimii olan iigiincii béliimde, Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin

yaygin egitim uygulamalarina gerek nitelik ve gerekse nicelik olarak deginilmektedir.



ISMEK kursundan faydalanan bireylere ulasilmistir. Kurslara katilan kursiyerlere anket
calismasi ile kurs hakkindaki goriisleri sorularak kurslarin niteliginin ortaya konmasina
calisilmistir. Kurstan mezun olan kursiyerlere ulasilmis ve yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi ile bu kisilerin de kurslar hakkindaki goriisleri alinmistir. Ulasilabilen tiim bilgiler

detayli olarak incelenmis ve agiklanmig olacaktir.
Arastirmanin Yontemi

Bir aragtirmada, olusturulmak istenilenin nasil olusturulacagi, hangi tekniklerle ve hangi
yaklagimlarla ele alinacaklart arastirmanin yontemi ile agiklanmaktadir. Arastirma
giivenirligi arastirmada kullanilan yontemlerin dogruluguna bagli olmaktadir. Konunun
ele alinmasi sekline gore yontemler, sebep sonug tiirli, inceleme ve tanimlama olmak
tizere ii¢ farkli bicimde incelenebilmektedir (Kasalak, 2014: 183). Arastirmanin yontemi,
literatiir taramas1 kapsaminda nicel ve nitel veri teknikleri kullanilarak olusturulmustur.
Bu arastirmada ISMEK ten egitim alan katilimcilara, almis olduklari egitimin katkilari
ve saglamis oldugu fayday1 ortaya ¢cikarmak amaciyla, ¢alismada ¢oklu yontem yaklasimi
kullanilmigtir. Bu yaklagim, birden ¢ok yontemin biitiinlesmesi ile c¢aligmalarda
kullanilmaktadir (Batdi, 2016:135). Bu yaklasim baglaminda nicel ve nitel bilgilerin bir
arada kullanimi bilhassa vurgulanmaktadir. Coklu yontem amaca yonelik ilk oncelikle
karsilik veren nicel verilerin toplanmasi ve ¢Oziimlenmis hale getirilmesi ile
baslamaktadir. Nicel verilere ulasmak icin 5’li Likert 6l¢eginde olusturulmus bir anket
formu hazirlanmigtir. Bir evren veya 6rneklem grubunu olusturan degerlerden, sitemli
olarak bilgi elde edebilmek i¢in olusturulmus yonteme anket yontemi denmektedir
(Odabasi, 1999: 82). Anket yonteminde bilgiler temelde yliz yiize goériisme seklinde,
yazili sekilde posta ile, telefon araciligiyla veya online olarak internet ortaminda
sorularak elde edilmektedir. Konuya katki saglamasi acgisindan kurslardan egitim almis
13 kursiyere kurs sonrasi kursun katkilart konusunda yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
ile goriismeler gerceklestirilmistir. Hem nicel hem de nitel veriler sonucunda ISMEK

egitimlerinin niteliginin ortaya konmasina ¢aligilmaktadir.
Arastirmanin Simirhhiklar:

Calismanin sinirlilik kismini; anket ¢alismasinin, pandemi dénemine denk gelmesinden

dolayr kapali olan ISMEK kurs merkezlerinden ziyade bilgisayar ortaminda



yaptlmasindan olusmasidir. Bunun yaninda miilakat kisminda 18 kisi iizerinde
goriismeler yapilmast diisiinlilmekteyken katilimcilardan besi mazeretli veya mazeretsiz
olarak katilmaktan vazge¢melerinden dolay1 miilakat 13 katilimci ile yapilmasi bir baska
calisma sinirliliklarini olusturmaktadir. Tiirkiye’deki biitiin biiyiiksehir belediyeleri ya da
belli bir bolgede yer alan biiyiiksehir belediyeleri yerine sadece ISMEK 6rneklem olarak
alimmustir. Ancak Istanbul’un Tiirkiye’nin en fazla niifusa sahip olan sehri oldugu
diisiiniiliince ISMEK ’in temsil giiciiniin yiiksek oldugu diisiiniilmiistiir. Istanbul niifusu
2020 yilina gore 15.462.452'dir. (www.nufusu.com, Erisim Tarihi: 01/08/2021).
ISMEK’e 2019-2020 yilinda katilan kursiyer sayisi ise 223.196 olarak belirtilmistir. Bu

bakimdan evreni temsil etme giicii yiiksek oldugu diistiniilmiistiir.


http://www.nufusu.com/

BIRINCI BOLUM: SOSYAL BELEDIYECILIK KAVRAMI,
KAPSAMI VE UYGULAMALARI

1.1. Sosyal Belediyecilik Kavramm

Bir yerel yonetim bicimi olan belediyeler, merkezi yonetimlerin alternatifi olarak degil,
fakat tamamlayicis1 konumunda goriilmektedir. Yerel yonetimlerin organlart temsili
demokrasi ile fonksiyonlarini yerine getirse de secilmis organlari, belde halkinin
Onceliklerine, sorunlarina ve isteklerine biitiin ayrintilariyla, daha hizli vakif olma sansina
sahiptir. Bu organlara se¢ilenler, bu beldede hem ikamet etmekte hem de ¢calismaktadirlar.

Daha katilimci bir yapiya sahip olmak yerel yonetimlerin 6ne ¢ikan 6zelliklerindedir.
Akdogan’a gore (2002: 35) sosyal belediyecilik:

“Yerel yonetime sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, bu ¢ercevede
kamu harcamalarin1 konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi alanlarin1 kapsayacak
sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal
dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢aligmalarin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapi yatirimlarinin yapilmast i¢in bilingli
politikalar Gretmesini 6ngoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal
giivenlik ve adalet mevhumunu guglendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere

sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir model” dir.

Sosyal belediyecilik, yerel nitelikteki kamu harcamalarini, sosyal gii¢siizlerin (kimsesiz,
engelli, yasl gibi) korunmasini, maddi ve manevi agidan desteklenmesine sevk eden,
yerel diizeyde egitim ve saglik imkanlarinin gelistirilmesine katkida bulunan, sosyal
adaletin yerine getirilmesine yardimci olan, sosyal sermayenin gelismesi i¢in ¢calismalara
onem veren bir modeldir (Can, 2006: 18). Sosyal belediyecilik sadece sosyal gligsiizlere
yardimla smirli bir yaklagim olmamakta, sosyal gligsiizlere yardimlar yapilmasimin ve
onlarin hi¢ degilse asgari gecim standartlarina sahip olmalari i¢in ¢aligmalar yapilmasinin
yant sira asil onemli olanin bu ¢aligsmalarin saglikli ve daimi olmasi ve sosyal gli¢siizlerin

yapabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sosyal devlet anlayisinin yerel idareler tarafindan yerine getirilme big¢imine sosyal
belediyecilik denmektedir. Dar manada sosyal belediyecilik yalnizca ihtiyag sahibi, fakir

ve yoksun kisimlara yonelik verilmis olan sosyal hizmet ve sosyal yardimlar1 kapsarken



genis manada sosyal belediyecilik de varlikli veya yoksul ayrimi yapmaksizin tim
toplumsal kesimlere yonelik sosyal devlet olma bilincine sahip faaliyetleri igermektedir
(Copoglu, 2011: 63).

Sosyal belediyecilik, yardima gereksinim duyan bireylerin bu gereksinimlerinin ortadan
kaldirmayi, sosyal sorunlarin giderilmesine dnciiliik etmek ve bununla birlikte bireylerin
yasam alanlarinda giiven duygusu gelismis, huzurlu ve mutlu bir refah ortaminda
yasamlarim siirdiirmelerini planlamaktadir (Unlii, 2016: 68). Sosyal belediyecilik, sosyal
risk gruplarina ve dezavantajli grubu olusturan yaslilara, kadinlara, ¢ocuklara, igsizlere,
gocmenlere, azinliklara seklinde toplumdan diglanmis kesimlere yonelik hizmetlerin

aktarilmasidir (Kog ve Okmen, 2015:71)

Sosyal belediyecilik; sosyal devletin, toplumda yasayan halka sunmakla gorevli oldugu
sosyal politika hizmetlerine belediyelerin dahil edilmesidir. Sosyal belediyecilik, sosyal
devletten uzaklasmanin aract olmamakta, sosyal devletin ylikiimliiliiglinii yerine getiren
sosyal hak anlayisini savunan bir yaklasimdir (Uslu, 2013: 96). Sosyal belediyecilik,
belediyelerin sosyal islevlerini yiikselten ve sosyal hayat icinde aktif hale gelmelerine
sebep olan, yani sosyal devletin gereklerini gerceklestirmeye yonelik olarak belediyelere

bazi gorevler yiikleyen bir anlayis seklidir.

Gilinliimiizde sosyal belediyecilik, belediyelerin yapmis olduklar1 alisilmis belediyecilik
gorevleri olarak ifade edilebilecek belli bagh gorevlerinden meydana gelen hizmetlerinin
genis bir bi¢im kazanarak sehirlerin sosyal yapisina tesir edecek saglik, egitim ve kiiltiir
gibi sahalarda da hizmet veren kurumlara doniigsmelerini kapsayan siireci anlatmaktadir.
Sosyal belediyecilik anlayisi beklenildigi gibi belediyelerin gelisim gostermeleri ile
gelismis, kapsamina yeni 6geleri dahil etmistir (Sahinoglu, 2014: 68).

Sosyal belediyecilik, belediyeleri, sadece altyapr hizmetini sunan bir kurum olarak
gormemekte, bunun yaninda ek olarak belde halkinin sosyal ve kiiltiirel hayatina etki
eden, bu konuda gdrev ve sorumluluklar iistlenen bir kurum olarak gérmektedir. Bundan
dolayidir ki, sosyal belediyeciligi, sadece sosyal yardimlarla sinirlandirmak benimsenen
bir yaklagim bi¢imi degildir. Boyle bir yaklasim, belediyeleri sadece hayir kurumlarina
doniistiirmek olarak goriilmektedir. Oysaki sosyal belediyecilik anlayisi, 6zellikle sosyal
yardim yapmanin Otesinde, en genis anlamiyla sosyal refahin gergeklesmesinin

altyapisint da hazirlamaktadir. Meshur balik tutma 6rneginde anlatildig: gibi var olani



sunmanin disinda, baligin nasil bir bi¢imde tutulacaginin dgretilmesinden sartlarin hazir

hale getirilmesine kadar pek ¢ok faaliyeti kapsamaktadir (Sezer ve Onder, 2012: 257).

Giiniimiiz kosullaria gelindikce yasanan gelismelere bagli olarak belediyelere yiiklenen
vazifeler de ¢esitlilik gdstermektedir. Bernstein’e gore belediyeler, yerel diizeyde saglik
sigortasinin kurulmasi ve denetlenmesi, sakatlik sigortasinin olusturulmasi, is ve is¢i
bulma kurumlar1 ve i mahkemeleri meydana getirilmesinde aktif bicimde rol oynamali
ve isgilerin ¢ikarlarinin korunmasi sosyal demokrasinin temin edilmesi icgin yerel

yonetimlere 6nemli vazifeler diismekte oldugunu belirtmistir (Bernstein, 2011: 204).

Belediye sinirlari igerisinde oturmakta olan halkin hayat standartlarini artiracak mahiyette
yapilan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin yani sira, her tiirlii kiiltiirel, sanatsal, egitsel
ve sportif faaliyetler biitiinii sosyal belediyecilik kapsami icerisinde degerlendirilebilir.
Bu tanimda da goriilecegi gibi sosyal yardim ve hizmetlerin yani sira belediyeler
tarafindan 6zellikle 1994 ve sonrasinda daha fazla yapilmaya baglanan her tiirlii kiiltiirel
aktiviteler, sanatsal faaliyetler, sportif faaliyetler ve meslek kazandirma ve kisisel

gelisime yonelik egitim hizmetleri sosyal belediyecilik olarak nitelendirilebilir (Beki,

2009: 42).

Hedef grubu ¢ocuklar, gengler, yashlar, kadinlar, toplumdaki tiim dezavantajli gruplar
olan Sosyal belediyecilik anlayis1 temelde yardima ihtiyaci olanlarin bu ihtiyag hallerini
ortadan kaldirmay1 amaclamaktadir. Bunun yani sira toplumsal sorunlarin giderilmesi
toplum igerisinde huzur, giiven giiven duygusu gelistirmeyi amaglayan sosyal
belediyecilik, buna yonelik 6zel hizmetler sunmakta ve 0Ozel politikalar ortaya

koymaktadir (Oztiirk ve Giil, 2012: 385).

Sosyal belediyecilikte esas hedef, talepte bulunan herkese talep ettigi yardimi vermek
degil, belde sakinlerini yardima muhtag¢ durumda olmaktan kurtarmak ve sosyal dokuya
miidahale ederek sosyal dokunun rehabilitasyonunu saglamaktir. Tirkiye’de yerel
yonetim birimlerinden biri olarak goriilen belediyelere, sosyal belediyecilik baglaminda
bircok alanda sorumluluklar verilmistir (Sen, 2011: 43). Bu sorumluluklarin arasinda,
merkezi idareye yardime1 olmak, egitim, saglik ve ¢evrenin korunmast, issiz, kimsesizlere
ve yardima muhta¢ ailelere yardimda bulunmak gibi gdrevleri saymak miimkiindiir.
Halka en yakin birimler olmalar1 6zelligi ile belediyeler, yardima muhtag¢ aileleri

kolaylikla tespit edebilmekte, olanaklari ve tiretmis olduklar1 politikalar sonucunda,



giyecek, yiyecek ve yakacak gibi yardimlarla bu ailelere destek olabilmektedirler (Ates,
2009: 90-92).

Ozetlenecek olursa, sosyal belediyecilik diinyada yasanmakta olan gelismeler ve farklilik
gosteren bireylerin talepleri dogrultusunda sosyal devlet anlayisinin devami niteliginde
ortaya ¢ikmig, sosyal yardim ve sosyal hizmet gibi toplumda yasayan bireylerin esas
teskil eden sosyal ihtiyaclarini gidermek amaciyla 6nemli islevleri {izerine almistir.
Belediyeler smirlar1 iginde yasayan bireylerin taleplerini Onemseyen ve hizmet
sunumlarinda verimli olmaya ¢alisarak ve hizmetlerinde ¢esitlilige giderek bireylerin
sosyal ve kiiltiirel yonden de gelismelere katkida bulunmaktadirlar. Yerel yonetimlerin
basarilarini 6l¢en klasik hizmetleri disinda, gliniimiiz kosullarina uygun sekilde bireylerin
gelismesini saglayacak ve onlarin refah diizeylerini artirip onlarin daha adil sartlarda
yasamalarini ve iggiicii piyasasinda rekabet edebilir seviyede bir meslek sahibi olmalarini

saglamak gibi yeni gorevleri yer almaktadir.
1.2. Diinya’da Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi ve Baz1 Ulke Ornekleri

Bu kisimda sosyal belediyecilik konusunun Diinyadaki tarihsel gelisimi ve bazi iilke
ornekleri lizerine durulmaktadir. Bati medeniyetinde goriilmeye baslanan sosyal devlet
olma bilinci ve artan sosyal politika faaliyetlerinin degisen belediyecilik siireci lizerinde

durularak gelisim {ilke 6rnekleri lizerinden ele alinmaktadir.
1.2.1. Diinya’da Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

Belediyecilik kavrami Bati medeniyetinde Eski Yunan (cite) ve Roma (municipe) sehir
stili, belediyecilik anlayisinin bugiinkii esasmi olusturmaktadir. Ingilizce *de bugiin
“municipality” (belediye) teriminin temelini olusturan, Roma sehrini ifade eden
“Municipe” teriminden gelmektedir. Orta cag ve Yenicag boyunca Avrupa’da
belediyecilik konusunda 6nemli gelismelere kaydedilmemistir. Belediyecilik konusunda
esaslt doniigiim 18. ylizyilin sonlarina dogru Endiistri ve Fransiz devrimleri ile geleneksel
toplumdan modern topluma gecisle baslanmistir. Sanayinin merkezi olan Kentlere
yapilan gogler yeni bir donemin baslangici sayilmaktadir. Gogler sonrast 19.ylizyilda
kentler yogun niifusun getirmis oldugu ¢arpik kentlesme, altyapi yetersizligi ve hava

kirliligi gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. Bu tiir sorunlarin ¢ézlimiine dair ¢abalar,



Avrupa’da belediyecilik konusunu etkilemis ve yerel yonetimlere anlam kazandirmistir

(Uyar, 2004:31-38).

Orta ¢agda yerel yonetimler, bagimsiz sehir yonetimleri ya da bir bagka adiyla feodalite
seklinde ortaya ¢ikmistir. Temel kentsel hizmetlerin yani sira, bu sehir yonetimleri,
giinlimiiziin iiniter devletleri tarafindan yerine getirilen onemli sosyal politikalar1 da
tistlenmislerdir (Erséz, 2006: 764). Sanayi Devrimi Oncesindeki yerel yonetimler,
yoksulluk yasalarmin yerine getirilmesinde etkin bir rol oynamislardir. Avrupa’nin birgok
kentinde, 16. Yiizyildan itibaren, yoksullara yardimda bulunulmasi geregi, kamusal bir
sorumluluk ve zorunluluk olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Devletlerin dogrudan
sorumluluk almasi yerine bu dénemde ilk olarak, Ingiltere’de, yoksullara yardimda
bulunma goérevi, yasalarla kentler tarafindan yerine getirilmeye baglanmstir. Ingiltere’de
uzun siire yiriirlikte bulunmus olan 1. Elizabeth doneminde c¢ikarilan 1601 tarihli
Yoksulluk Yasas1 kurumsallagsma yolunda ilk yasa niteligi tasimaktadir (Sallan Giil, 2000:
55).

Sosyal belediyecilik anlayisinin temelleri 19. Yiizyilin sonlarinda gelisen sosyal devlet
anlayisina dayanmaktadir. Sanayi Devrimi’nden baslayarak Ikinci Diinya Savasi'na kadar
olan donemde yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki fonksiyonlari, 20. Yiizyilin
baslarina kadar genel olarak yoksul insanlara yardim niteliginde kalmis, bu déonemden
sonra ve Ozellikle Birinci Diinya Savasi ve Ikinci Diinya Savasi arasindaki sosyal
imkansizliklar doneminde yerel yonetimler daha genis sorumluluklar stlenmislerdir

(Ersoz 2006: 768).

19. yiizyilin son ceyreginde Ingiltere’de ortaya cikan beledi sosyalizm akimi yerel
yonetimlerde refah devleti anlayisinin bir Onciisii olarak gosterilebilir. Beledi sosyalizm,
beledi girisimciligin saglayacagi onemli ekonomik ve mali yararlarin yani sira, yerel
yonetimlerin istthdam saglayici tedbirleri, iicret 6deme gilivencesi ve ¢alisma zaman ve
sartlaria yeni smirlama ve koruyucu diizenlemeler getirmeleri ve adil bir sdzlesme

diizenine katkida bulunmalarini1 da kapsamaktaydi1 (Ozden, 2010: 99—113).

II. Diinya Savag1 sonrasi ile 1970’lerin ortalarinda meydana gelen petrol krizlerine kadar
olan otuz yillik siirecte merkezi idareler tarafindan ulusal dl¢ekte planlanmis olan sosyal
nitelikli kamusal hizmetlerin sunumunda yerel yonetimler temel kurumlar halini

almiglardir.  Ornegin Ingiltere’de  yerel yonetimler refah devleti islevlerinin
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uygulanmasinda o6zellikle 1945-1975 doneminde Onemli gorevler yiiklenmiglerdir.
Ustelik kimi yazarlar bu donemde yerel ydnetimleri “yerel refah devleti” olarak
adlandirmislardir (Ersoz, 2006: 770). 1970’11 yillardan itibaren sosyal devletin krize
girmesiyle beraber, yerel yonetimlerin yetkileri artirilmistir. Merkezi yonetimin tistlenmis
oldugu sosyal sorumluluklarin devredilmesi, sosyal devletin girmis oldugu krizi asmanin

bir yolu olmustur.

1980’11 yillardan itibaren sosyal devlet anlayisinin yani sira sosyal belediyecilik anlayisi
da bir doniisiim icine girmistir. 1980’lere kadar yerel yonetimler saglik, egitim, sosyal
hizmetler gibi refah hizmetlerini dogrudan iiretimini saglayan kurumlarken, 1980’lerle
birlikte refah hizmetlerini piyasadan satin alan veya bu hizmetlerin saglanmasinda
garantOr olan, giivence veren kurumlar haline gelmislerdir. Bugiin gelinen noktada, sosyal
belediyecilik uygulamalarinin énemli bir kismi ihale yollar ile 6zel sektore yaptirilan

uygulamalardan meydana gelmektedir (Erséz, 2006: 772).

Avrupa’da yerel yonetimlerin diizenlemis olduklar1 sosyal hizmet ve sosyal yardimlar
Fransa’da daha ¢ok aile temelinde ¢6ziim bulmaktadir. Almanya’da sadece is piyasasinda
calisanlara veya bulunmus olanlara bu yardim ve hizmetler sunulmaktadir. Ingiltere’de
verilen yardim ve hizmetler ihtiya¢ sahibi insanlara yapilmaktadir. Isveg’te ise,
hizmetlerden herhangi bir sart aranmaksizin, istisnasiz toplumdaki tiim bireyler

faydalanir (Sataf ve Mermer, 2017:13-33).
1.2.2. Diinya’da Sosyal Belediyeciligin Bazi Ulke Ornekleri

Diinya’da sosyal belediyecilik denince akla ilkin Avrupa gelmekte ve onu Amerika
Birlesik Devletleri izlemektedir. Bu kisimda Avrupa’nin bazi lilkeleri ve Amerika
kitasindan Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri 6rnekleri tizerinden konu ¢alismasi

agiklanmaktadir.

Fransa; Fransa tarthinde Belediyeler idari ve siyasi hayatta 6nemli bir gegmise sahiptir.
Fransiz Devriminin bir asir sonrasinda belediyeler bugiinkii kimligini kazanmaya
baslamistir. Yerel yonetim sisteminde Fransiz Devrimi sonrasi yapilan degisikliklerden
bir tanesi Eski Rejimin kiigiik yerlesim birimlerinin (parois) belediyeye doniisiimii ile
oldu. Yerel topluluklara 14 Aralik 1789 kanunu ile 6l¢ek kriterine bakilmaksizin belediye
olma hakki taninmistir (Moreau, 1995: 50).
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Yerel yonetimler Fransa’da iller (departments), belediyeler (communes) ve bolge
idareleri (regions) olmak iizere {ii¢ sekilde bulunmaktadir. Sosyal Belediyecilik
uygulamalar1 Fransa’da, Jean Lebas gibi basar1 gostermis belediye baskanlarinin yapmis
olduklar1 hizmetlerin bilimsel ve rasyonel bir hale kavusmasi ile gergeklesmistir
(Bayramoglu, 2015: 68). Merkezden bagimsiz olarak Belediyelerin Fransa’da yiiriitmiis
oldugu hizmetler sunlardir; Cevre koruma, su toplama ve kanalizasyon, sehir planlamasi,
atik toplama ve aritma, ¢ocuklar i¢in kresler ve bakimevleri, konser, miize kitiiphane ve

tiyatro, sehir i¢i ulagimin saglanmasidir (Karaer,1990: 68).

1980li yillarin ortalarina dogru Fransa’da sosyal hizmetlerle alakali kurumsallagmis
reformlar halini almigs ve tam anlamiyla temelden bir ademi merkeziyetgilik halinde
gerceklesmistir. Bu ademi merkeziyet¢ilik sonucunda 6zel sektor ve kamu arasina olusan
bag da kuvvet gostermistir. Yani sosyal hizmetler Fransa’da "yerel korparatist" bir
sistemden Ozellestirme ile ademi merkeziyetgiligin el ele hareket ettigi bir sisteme dogru

evrim gostermistir (www.aile.gov.tr, Erisim Tarihi: 10/05/2019).

Ingiltere; Sanayilesme ile ortaya c¢ikan yeni durum karsisinda yerel yonetimler yoksul
kesimler igin sosyal yardim konularini yogun olarak giindemlerine almiglardir. Yerel
yonetimler 1900’1l yillarda. Konut alanina girmis bu konuda merkezi hiikiimet yerel
yonetimlere ¢esitli tegvikler vermistir. Yine 1905 yilinda ¢ikartilan igsizlik yasasiyla yerel
yonetimlere issizlikle miicadele ve istthdami artirma yetkisi verilmistir. Bu yillarda yerel
yonetimler mesleki egitim kurslar1 diizenlemek, engellilere yonelik saglik ve istihdam
hizmetler sunmak, yoksul, kadin ve ¢ocuklara yonelik yaptig1 ¢aligmalarla sosyal hizmet

ve yardimlari sunan en 6nemli kurumla haline gelmistir (Uslu, 2011:33).

Sosyal belediyecilik konusunda Ingiltere’de ilk beledi sosyalizm deneyimi Glasgow
sehrinde vuku bulmustur. Ingiltere'nin Londra sonrasinda ikinci biiyiik kenti
Glasgow’dur. Sanayinin ve servetin disinda niifusun ve sefaletin yogunlastig1 sehirde
ortak yasam alani olusturmak zorunluluk haline gelmistir (Bell ve Peton, 1896: 23). 19.
asrin ortasinda 1832-1848 yillar1 arasinda meydana gelen kolera salgini sehirde hizli bir
halde yayilim gostermis ve smif farkina bakilmaksizin tiim vatandaglar i¢in tehlike
olusturacak hale erismistir. Meydana gelen bu olay sonucunda 1855 yilinda su dagitim

hizmeti belediyelere birakilmaya baglamistir. Su dagitim hizmeti ile baslayan
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belediyecilik uygulamalar1 1869 yilinda gaz dagitimi, 1872°de ulasim ve 1890 yilinda da
elektrik dagitimi eklenmistir (Bayramoglu, 2015: 34).

Ingiltere’de yerel yonetim kademeleri il (County), Kirsal Ilge (District) ve Koy (Parish)
olmak {izere ii¢ halde bulunmaktadir. Birgok Avrupa iilkesinde oldugu gibi Ingiltere’de
de yerel yonetimler, yerel herhangi bir sorun ile alakali genel yetkiye sahip degillerdir.
Yetki agimi ilkesi sebebiyle yerel yonetimler, sadece yasalarin izin verdigi ya da gerekli
gordiigli gorevleri yerine getirebilirler (Karasu, 2009: 225). Yerel yonetimlerin sunulan
hizmetlerde yasalarla belirlenmis olan gorevleri; ulasim planlamasi, sosyal hizmetler,
yolcu tasimasi, egitim, kiitiiphane, cevre sagligi, konut, yangin ve kurtarma ve yerel

vergilendirme seklindedir.

Yerel yonetimler Ingiltere’de yurttaslarmin ekonomik, ¢evresel ve sosyal refahlarimni
artirmayl ama¢ edinmislerdir. Bundan dolayi, issizlik ve yoksul aile fertlerinin
karsilastiklar1 zorluktan dolayr sosyal dislanma ile miicadele, yerel yonetimlerin
belirlemis olduklar1 sosyal politikalarin hedeflerini olusturmaktadir (Local Government
Association 2008: 12).

Yerel yénetimlerin bugiiniin Ingiltere’sindeki hali 1972 yilinda olusturulan ve 1 Nisan
1974’ten sonra yliriirliige giren Yerel Yonetimler yasasi ile 1986 yilinda yapilan
diizenlemelerle son hali verilerek uygulanmaya baslanmistir (Inag¢ ve Unal, 2006:126).
Zamanla 6nemli hizmetlerdeki gorevlerini ve sorumluluklarini yitirmelerine karsin sehir
planlamasi, konut, kisisel sosyal hizmetler ve egitim gibi yurttaslarin hayatlarini 6nemli
seviyede etkileyen konularla ilgili yeni ve farkli seviyede sorumluluklar edinmislerdir
(Jones,1991:167). Gegmiste vermis olduklar1 ilk hizmetlerden olan su, elektrik ve gaz
gibi ekonomik igerikli kamusal hizmetlerin dagitilmasindaki islevlerini kaybederken
yoksulluk yardimi, egitim, issizlik ve saglik gibi 6nemli konularda sorumluluklar
edinmeye baglamislardir (Cochrane, 1993:11). Bu diizenlemelerle eskiden isi yagan olan
yerel yonetimler yapilan isi yapmakta olan isletmeleri denetleyen igveren konumuyla is

birligi yapan kurulus olarak adlandirilmaktadir.

Almanya; Almanya’da 1930’Iu yillarla birlikte yerel yonetimlerde refah belediyeciligi
uygulamalarr ortaya ¢ikmugtir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’da gelisim
gosteren refah belediyeciligi 1960’lardan itibaren doruk noktasina ulasmis ve bircok

Avrupa iilkesine ornek teskil etmistir. Dogumdan 6liime kadar devam eden siirecte
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yurttaglar devlet kurumlar1 tarafindan destek gormekteydi. Konut sahibi olma destegi,
dogum yardim, issizlik sigortasi, cocuk destegi ve emeklilik olanaklar1 gibi pek ¢ok
alanda vatandaslar daimi olarak korumaci bir devlet yonetimi kanatlar1 altinda destek

gormiistiir (Ozden, 2010:111).

Yerel yonetimler Almanya’da belediyeler ve ilge yonetimleri seklinde orgiitlenmistir,
eyaletlerin bazilarinda bu iki orgiite ara orgiit olarak il yonetimleri ve birliklerde yerel

yOnetim sisteminin bir pargasi olarak goriilmektedir (Mengi, 1997:97-98).

Almanya’da yerel hiikiimet gorevleri, bolge yonetimleri ile ilgeler arasinda
paylastirilmustir. {lceler tarafindan yerine getirilemeyen gorevler, bolge yonetimlerince
desteklenir. Bolge yonetimlerinin gorevleri; merkezi birimler arasinda esgiidimii
saglamak, alt birimler ile yerinden yonetim birimlerinin denetimini yapmaktir (Uzun,
2003:611). Almanya’da yerel yonetim uygulamalarinda eyaletten eyalete birtakim
degisiklikler bulunmakla birlikte, belli bagli zorunlu gorevleri imar planlama, konut
yardimi, ¢evre temizligi, okul yonetimi, yatirnm planlama, gencglik yardimlari, atik su
yonetimi ve halk egitim merkezleridir (Erkul vd. 2016:51). Belli bagh gorevleri disinda
istek dahilindeki gorevleri; mizeler, tiyatro faaliyetleri, kiitiphaneler, genclik merkezleri,

yaslt bakim alanlar1 olusturmaktir (Cukurcayir, 2013:66).

Isvec¢; Uzun siirelerden bu zamana modern refah toplumlarina drnek gosterilen ve diger
refah toplumu 6rneklerinden farkli olarak nebi sahsina miinhasir bir model olan Isveg
Modelini kabul ettiren Isveg, bu model ile; toplumsal esitsizlikleri en aza indirmeye ve
yoksullugu ortadan kaldirmaya dair hizmetleriyle ve toplumdaki bireylerin giivenlik
risklerini 6nlemek i¢in saglanan sigorta ile 6rnek model olmaktadir (Thakur vd., 2003:
1).

Vatandaslarin Yasal ve anayasal gilivence altina alinan haklarindna biri olan katilimceilik
1980’li yillarin ortasindan itibaren aktif hale gelmistir. Merkezi yOnetim ile yerel
yonetimlerin sorumluluk ve yetkileri 1991 yilinda yasallagan yerel yonetimler yasasi ile
ayrilmistir. Bu yasa ile yetkiler miimkiin mertebe merkezden yerele dogru kaymaya
baslamistir. Uygulanan gorevleri yerine en iyi sekilde getirmeleri i¢in finansal planlar
yapilmas1 saglanmistir. Bu planlar cergevesinde belediyelerin gelirleri artmaya
baslamistir. Bu sebeple belediyelerin sirket kurmasi, vergiler koymasi, kar amaci

olusturmayan etkinlikler diizenlenmesi saglanmistir. Bunun yani sira sivil toplumun
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canlandirilmasina yonelik yerele yonetimlere, sivil toplum ve yerel yonetim iliskilerinin
ilerletilmesi gorevleri de eklenmistir. Yetki ve sorumluluklarin merkez yonetiminden
yerele kaydirilmasi sonucunda, belediyelerin sorumluluklar1 uygulamaya koyarken sivil
toplum Kkuruluslar1 ve 6zel sektor ile ortaklasa davranmasinin alti ¢izilmis ve bu sayede

yetkilerin paylastirilmasi saglanmistir (Akarcay, 2015:399).

Belediyelerin diizenlemis olduklar1 zorunlu gorevler arasinda; saglik ve cevrenin
korunmasi, atik idaresi ve ¢op toplanmasi, ¢ocuk bakimi, su ve kanalizasyon isleri, sivil
savunma, mecburi okullar, planlama ve insa sorunlarin1 gidermek, sosyal refahi saglamak
ve kiitliphaneler kurmaktir. Enerji iiretmek, dinlenme ve kiiltiirel iligkiler, sokak
onarimlart ve teknik hizmetler eskiden siiregelen gorevlerini olusturmaktadir. Yerel ve
bolgesel toplu tasima faaliyetleri zorunlu gorevlerin iginde yer almaktadir (Oztiirk,
2003:81). Bunlarin disinda ¢ocuk bakim faaliyeti ve okul Oncesi egitimler, engelli
bireylerin desteklenmesi, sosyal hizmetler, kent planlamasi, konut edindirme hizmetleri
yant sira pek ¢cok belediye sinirlart dahilinde niifusu ¢ogaltmak i¢in ve cazip hale gelmesi
i¢in genclere hitap eden etkinlikler diizenlemek gibi faaliyetlerde bulunmaktadir (Urhan,
2009:9).

Calisma hayatinda yer alamayan issizlere yonelik saglanan imkanlar dolayisiyla da Isveg
ornek iilke olarak gosterilmektedir. Isve¢ modelinde sistemin devamlilig: i¢in 6n kosulu
olusturan ekonomik biliyiime ve basarili bir sosyal refah toplumu, sorunsuz isleyen bir
isglici piyasast sayesinde igsizlere dogrudan maddi yardimda bulunmaktansa tam
istihdam ve esnek bir calisma hayati saglamak i¢in hem arz hem de talep yonlii aktif
istthdam programlar1 diizenlemeyi se¢mektedir. Bu sebeple, tiim toplumu igeren 290
belediyede is arayan bireyler ile isverenler arasinda eslestirmeye yonelik olarak Istihdam
Hizmetleri Ofisleri kurularak aktif gérev yapmasi saglanmistir. Devlet tarafindan igsiz
bireylere isgiicii ihtiyacit bulunan sahalara yonelik mesleki egitimler tertip edilmekte;
gecici ise alimlar ve igyerinde egitim faaliyetleri 6zendirilmeye ¢alisilmakta ve en son
care olarak issizlere nakdi yardimlar yapilmasi saglanmaktadir (Isve¢ Ulke Raporu,

2014:16).

Finlandiya; Cumhurbagkani, Parlamento ve Hiikiimetin devletin iist organlarini
olusturdugu Finlandiya’da Uniter bir devlet yapilanmas1 mevcuttur, bunun sonucu olarak

merkezi yonetime agirlik verilmis ve yerel yonetimler ikincil agirlikta yer almistir.
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Ulkenin genel idaresinden sorumlu birim hikiimettir. Merkezi yonetim ve belediyelerden
olusan kamu yonetimi iki kademelidir (André ve Garcia, 2014:8). Yerel ydnetimlerden
ayr1 bir birim olarak merkezi yonetim, kentler, ticaret alanlar1 ve sosyal alanlar ile ilgili
zorunluluk teskil eden kamu hizmetlerinin sunumunu yaparken, yerel seviyedeki
hizmetlerden yerel yonetimler sorumlu tutulmustur. Yerel yonetimin orta diizey
(bolgesel) yonetim birimlerini olusturan; bolgesel kurullar ve belediye birlikleri gibi
yonetimler belediyelerin kurmus olduklar1 is birligi sonucu olusturulmaktadir (Karakurt

ve Ela, 2017:32).

En yiiksek diizeyde yerellesmenin oldugu OECD iilkesi Finlandiya’dir. Belediyeler ve
belediyeler tarafindan olusmus olan belediye birlikleri yerel yonetimleri olusturmaktadir.
Belediye birlikleri, belediyelerin (iki veya daha ¢ok) kendi isteklerine gore hizmet

sunmak i¢in olusturulabilmektedir (Blochliger ve Vammalle, 2012:85).

Belediyelerin sunduklar1 hizmetler Finlandiya’da yerellesmeye paralel olarak artmis ve
cesitlilik gdstermistir. Belediyelerin sunmakla sorumlu olduklar1 hizmetler su sekildedir;
tiniversite egitimi disinda egitim hizmetleri (temel egitim), saglik hizmetleri (evde bakim-
kisisel saglik hizmetleri dahil) ve sosyal refahi olusturan tiim hizmetlerdir. Bu hizmetler
disindaki ¢evresel, eglence ve planlama, kiiltiirel hizmetleri belediye birlikleri ve
belediyeler yerine getirmekte beraber hareket etmektedirler. Bu hizmetleri sunarken
belediyeler merkezi yonetimin bir nevi acentesi gibi davranmakta ¢linki verilen tim
hizmetlere yonelik ayrintilar parlamento araciligiyla belirlenmektedir (Blochliger ve

Vammalle, 2012:85; Moisio vd. 2010b:161).

Sargutan’a (2019:970) gore, Finlandiya’da yerel yonetimlerin sorumlulugunda sosyal
hizmetler yiirtitilmektedir. Bu hizmetler ev yardim hizmetleri, engelli ve uyusturucu
madde bagimlilarina yapilan yardimlar, yaslilarin bakim hizmetleri, nakdi sosyal
yardimlar ve ¢ocuklarin giinliik bakim hizmetlerinden olusmaktadir. Saglik hizmetlerinde
oldugu gibi belediyeler tarafindan yiiriitilen sosyal hizmetlerin finansmani devlet
blitcesinden alinan paylardan, faydalanan kullanicilardan ve belediyelerin almis oldugu

vergilerden saglanmaktadir

Belediyeler tarafindan yetiskinlere yonelik egitimler de diizenlenmektedir; bunlar, dil
yeterlilik sertifikalari, go¢menlerin egitimi, ag¢ik Ogrenim ve mesleki egitim

hizmetlerinden olusmaktadir. Genel olarak belediye birlikleri ve belediyeler tarafindan
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tertip edilen yetiskin egitim faaliyetleri, yaz okullarinda veya belediyelerde mevcut olan

egitim merkezlerinde verilmektedir (Moisio vd. 2010a:26).

Kanada; Hem Atlas hem de Pasifik Okyanusu’na kiyis1 bulunmakta olan Kanada, Kuzey
Amerika’nin kuzeyinde 140-70 bati meridyeni ve 50-60 kuzey enlemleri arasinda yer
almaktadir. Kuzey Amerika'nin kuzeyinde, 60 00 kuzey enlemi ve 95 00 bati1 boylam1
arasinda bulunan ve hem Atlas hem de Pasifik Okyanusu’na kiyist olan Kanada, bu her
iki Okyanusun yani1 sira Kuzey Buz Denizi’nde de ¢ok uzun kiyilara sahiptir. Ulkenin,
giineyde 8.892 km uzunlugundaki smirtyla ABD haricinde kara komsusu
bulunmamaktadir (DEIK, 2015).

Ingiltere’den 1 Temmuz 1867 yilinda ayrilarak Federal yapida bagimsizligini ilan eden
Kanada’da, Ingiltere Kralicesi'ne bagli bir anayasal monarsi yonetim seklini kabul
etmislerdir. Kralige tarafindan atanan genel vali, Kanada hiikiimetinin teklif etmesi ile
Kralice’nin iilkedeki temsilcisi sifatiyla gorev almaktadir. Ulkede 308 iiyeli Avam
kamarasi ile 105 {iyeli Senato’dan olusan iki meclisli parlamenter sistem mevcuttur.
Senato iiyeleri Basbakan’in teklifi ile genel vali aracilifiyla tayin edilirken, Avam

kamarasi iiyeleri ise dort y1lda bir yapilan segimlerle belirlenmektedir (DEIK, 2015).

Celik’e gore (2015:8), Kanada'nin Ug¢ yonetim diizeyi vardir: Federal, Eyalet ve bolgeler,
bolgesel (yerel veya kentsel)’dir. Federal diizeyde Ingiltere etkisine sahip oldugu apacik
bir sekilde goriinen Kanada, yerel yonetimler diizeyinde de Ingiltere'nin etkisi oldugunu

sOylenmektedir.

Federal yapu, icerisinde se¢ilmis gorevliler- Bagbakan baskanligindaki Bakanlar Kurulu
ana karar organmi belirlemektedir. Federal hiikiimet iilkenin demokratik sistemle
yonetilmesini diger se¢ilmis devlet gorevlileri, eyalet ve bolgesel temsilciler ve Kanada
halki ile istisare ederek yerine getirmektedir. Kanada hiikiimetinin asil gorevi, iilkenin
ekonomik verimliligini saglamaktir. Gorevleri arasinda; milli savunma, eyaletler aras1 ve
uluslararasi is ve ticaret, go¢, bankacilik ve para sistemi, ceza hukuku ve balik¢ilig1
mevcuttur. Bunun yani sira Federal hiikiimet, havacilik, tagimacilik, demiryollari,

telekominikasyon ve atom enerjisi sanayilerini denetleme gorevine sahiptir.

Eyalet ve bolge hiiklimetleri, kendilerini federal yapiya benzer sekilde orgiitler; egitim,
miilkiyet ve medeni haklar, yarg: idaresi, hastane sistemi, sinirlari i¢erisindeki dogal

kaynaklar, sosyal giivenlik, saglik ve bdlgesel kurumlar gibi konulardan sorumlu
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tutulmaktadirlar. Son donemlerde federal hiikiimet bazi programlar ve hizmetler igin
bolgelere daha fazla sorumluluk vermektedir. Bunun 6rnekleri emek piyasasi egitimi,

madenciligi ve ormancilig1 gelistirmektir.

Yerel ve bolgesel hikiimetler, egitimin, arazi 1slahinin, yerel is kanunlarinin, sivil ve
kiiltiirel aktivitelerin temininde Onemli rol oynamaktadirlar. Yerel ve bdlgesel
hiikiimetlerin yapilar1 iilke icinde cesitlilik arz etmektedir. Mahalli idare sistemi
Kanada’da iki kademelidir. Belediyeler alt birim olarak bagli olduklar1 eyalet yasama
organinin kabul ettigi kanunlarla kurulurken, eyalet idareleri federal idareyle ayni iliski
icinde degildir; bunlar anayasal olarak belirlenen kendi hékimiyet alanlarinda
bagimsizdirlar. Fakat mahalli idareler ile iligkiler agisindan hem eyalet hiikiimeti hem de
federal hiikiimetin etkisi bulunmaktadir. Belediye hizmetleri ¢esitli yerel ajanslar,
yonetim kurullari, komisyonlar ve goniillii dernekleri ile yapilmakta olup bunlarin
yonetsel yapist ve formalizasyon derecesi belediyenin biiytikliigliine gore degisiklik

gostermektedir (Celik, 2015:10).

Amerika Birlesik Devletleri; Yerel yonetimlerin Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
varligr 18. asra kadar dayanmaktadir. Bagimsizlik miicadelesi 6ncesinde Amerikan
eyaletleri ayr1 ayr1 orgiit yapisina sahip olduklarindan merkezi hiikiimete yetki birakma
kisminda kiskan¢ davranmislar, federal bir devlet olusturma diisiincesini halkin giinliik
yasaminda rahat bir hayat stirmesi konusundaki tiim diizenlemelerin eyalet yonetimine

devredilmesi kosuluyla hayata gecgirmislerdir (Sahin, 1999: 121).

Yerel yonetimler ABD’de genel olarak; Belediye, Kasabalar, il Yerel Yonetimi, Okul
Bolgeleri ile Ozel Bolge Yonetimi olarak isimlendirilmektedir (Janda vd., 1989:134).
Belediye yonetimleri egitim, kiitliiphaneler, su dagitimi, kamu sagligi, ¢cevre diizenlemesi,
parklar, toplu tagima hizmetlerini halkin refahi i¢in gerceklestirme gorevlerini yerine
getirmektedir (Briffault, 1990: 15). Verilen bu hizmetler 6zel kuruluglara da
verilebilmektedir. Birgok belediye temel hizmetler diginda sanat galerisi, miize, tiyatro ve
kiitliphane agmay yliriitmektedirler. Baz1 Biiyiik kent belediyeleri toplu tasima, hastane

ve Universite hizmetleri de tahsis etmektedir (Schroeder, 1976: 87).

Yoksul ve Muhtag kisiler, Federal hiikiimetin bagl ofisleri araciligiyla tespit edilmekte
ve bu kisilere belediyeler araciligi ile gesitli yardimlar verilmektedir. Ogrenciler, engelli

bireyler ve yaslilar i¢in metro ve otobiis gibi ulasim araglar iicretleri normalin yarisi
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fiyattadir. Engelli bireylerin yasayan tiim bireylerle ayni yollarda rahat¢a kendi araglarini
kullanmalar1 i¢in sehirde bulunan tiim yollar uygun hale getirilmistir (Yilmaz: 2009:21-

22).

Amerika’da yerel yonetimlerin en 6nemli vazifelerinden biri insan kaynaklarinin egitimi
faaliyetidir. Okul yonetimleri her ne kadar temel egitim faaliyetlerinin sunulmasinda
sorumluluk sahibi olsa da yerel yonetimler de egitim alaninda faal olduklar1 goze
carpmaktadir. Misal 12 yil siiren egitimin ardindan iki y1llik egitim veren bazi kolejlerin
mesuliyeti county’lere (eyaletleri olusturan ikinci derece bir idari birim) aittir. Egitim
hizmetlerine yapilan harcamalarin 6nemli kismi1 yerel vergilerden tedarik edilmektedir

(Onder, 2014:83).
1.3. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’deki Sosyal Belediyeciligin gelisimine baktigimizda, Cumhuriyet Oncesi

Doénem ve Cumhuriyet Sonrasi Donem olmak iizere iki boliime ayirabilmekteyiz.
1.3.1. Cumhuriyet Oncesi Donemde Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye’de modern manada yerel yonetimlerin ortaya ¢ikmasi Tanzimat donemine denk
gelmektedir (Unal, 2011: 241). 1826 yilma degin bu hizmetler kadilar ve vakif, lonca
orgiitleri gibi sivil toplum orgiitleri araciligiyla yerine getirilmekteydi. Kanuni, yerel ve
idari bir¢ok yetkiyle donatilmis olan kadilar, tayin ile goreve gelmekte ve kendilerinde
hakim, denetleyici, glivenlik ve belediye islerini ifa eden yetkililerdi (Oktay, 2008: 127).
Vakiflarin sunmus olduklart belli basli hizmetler i¢cinde saglik ve sosyal yardimlar,
kiiltiirel hizmetler, baymdirlik, egitim 6gretim ve alt yap1 faaliyetlerini sayabiliriz (Es,

2008:31).

Osmanl1 Imparatorlugu’nda Tanzimat 6ncesi ddnemde belediye idaresi kad: tarafindan
idare edilmekteydi. Kadi sadece hakim degil ayn1 zamanda mulki amir ve de belediye
baskan1 olarak gorev almaktaydi. Fakat kadinin gorevi sehre beledi hizmet saglamaktan
cok hizmetleri yaptirmak ve bunun i¢in yerel halki orgiitlemek gibi bir isleve sahip
olmaktaydi. Boylece kentsel hizmetler, vakiflar, esnafin ve mahallenin avariz sandiklari
veya devletin resmi gorevlileri tarafindan uygulanmaktaydi. Padisahlar, vezirler ve

toplumda yasayan bireylerin kent ve kasabalardaki bulunan vakiflar yoluyla yaptirmis
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olduklar1 hastaneler, gesmeler, hanlar, kopriiler, agsevleri ve imarethaneler zamaninin imar

ve sosyal yardim hizmetlerini gergeklestiriyordu (Selek Oz, 2010: 36).

Bugilinkii manada ilk belediye teskilatinin kurulmasi tesebbiisleri 1854-1856 Kirim
Savas1 sirasinda Batili iilkeler ile artan iletisim sonucunda meydana gelmistir,
Fransizlardan ilham alinarak olusturulan ilk Belediye idaresi 1855 yilinda kurulmustur
(Aytag, 1998: 22; Unal, 2011: 243). Savasin baskent Istanbul’da yaratmis oldugu etki ve
karsiklik bir nizama koymak maksadiyla Meclis-i Vala (Yiiksek Yargi) araciligiyla
hazirlanan bir nizamname ile Istanbul Belediyesi (Sehremaneti) kurulmus basma da
merkezi hiikkiimetin atamig oldugu bir sehremini getirilmistir (Ortayli, 2007: 436). 1877
yilinda kabul edilen Der Saadet Belediye Kanunu bazi degisikliklere maruz kalmis olsa
da 1930 yilina degin yiiriirliikte kalmistir (Oktay, 2008: 139). Kurulus yillarinda belediye
teskilat1 bir 6zerklikten ¢ok sehrin bayindirligi ve hizmetlerin devam etmesine yonelik

kurumsal bir kimlige biiriinmesi i¢in diisiiniilmiis ve tatbik edilmistir (Unal, 2011:244).

1921 Anayasasi, diger anayasalarimiza kiyasla hazirlanis kosullari bakimindan daha zor
sartlarda hazirlanmistir. Buna ragmen yerinden yonetim ilkesine ve yerel yonetimlere en
fazla agirlik veren bir anayasa bu anayasa olarak goriilmektedir. Ancak iilkenin savas
icinde bulunmasi, var olan kaynaklarin savas i¢in kullanilmasi sebebiyle s6z konusu

maddelerinin uygulanma imkéani saglanamamustir (Parlak ve Okmen, 2015: 179).
1.3.2. Cumhuriyet Sonras1 Donemde Sosyal Belediyecilik

Gunumuzde yerel yonetim denilince, kamu tiizel kisiligine ve segimle isbasina gelen
karar organlarina sahip kuruluslar akla gelmektedir. Bati’da bu 6zelliklere sahip olan
yerel yonetimler, 1789 Fransiz Devrimi’nden sonra kurulmaya baglarken, Tiirkiye’de
cagdas manada yerel yonetim uygulamalari, Cumhuriyet Donemi’nin ilk zamanlarinda
kurulmaya baslanmis, yerel yonetimlerle ilgili temel kanunlar bu donemde kabul edilerek

hayata gecirilmistir (Efe, 2012: 45).

Cumhuriyet sonrasi belediye teskilatinda 1877 yilinda kabul edilen Istanbul’da 1877
tarihli Dersaadet Belediye Kanunu tasrada 1877 tarihli Vilayet Belediye Kanunu 1930
yilina kadar hiikiimlerini stirdiirmiistiir. Bu donemde belediyelerle alakali ilk diizenleme
1930 yilinda kabul edilen 1580 sayili Belediye Kanunu’dur. Emsalini Fransiz belediye

seklinin olusturdugu Kanunun ana 6zelliklerinden birisi Istanbul ve Ankara hari¢ diger

20



belediyeleri esit saymaktadir. Bu yasa ile yerlesim birimlerinde belediye teskilati
kurulmasinin kaidesi 2000°den fazla niifusa sahip olmaktir. Belediye bagkani, belediye

meclisi ve belediye enclimeni belediyenin organlarini olusturmaktadir (Ulusoy ve

Akdemir, 2010:223).

1945'lerde gelisim gosteren toplumcu belediyecilik (sosyal belediyecilik) Tiirkiye’de ilk
kez 1973 yili ile kapsamli bir sekilde ortaya ¢ikmigtir. Demokrasi ve yerel yonetim iliskisi
en gercekei ve saglam bir sekilde bu yillarda kurulmaya baslamis ve benimsenmistir.
Bunun en iyi &rneklerini, Izmit Belediyesi’ndeki Izmit Yeni Yerlesmeler Projesi ile
Ankara Belediyesi’ndeki Batikent Projesi’nde gérmek miimkiindii (Oztiirk ve Giil, 2012:
283). Bu bakis agisi, genel manada yerel yonetime ve 6zellikle belediyelere esasta bir
sivil toplum kurulusu olarak yaklagsmaktadir. Yeni belediyecilik anlayisi ile birlikte,
klasik yerel beledi hizmetlerin yani sira, kentlerde giderek artan sorun olarak kendini
duyuran konut, ¢evre, tiikketiciyi koruma, toplu tagima, halk egitimi, tarihi ¢evreye kiiltiirel
mirasa sahip ¢ikma, genglik ve kiiltiir hizmetleri gibi Tiirkiye belediyeciligi i¢in yeni olan
alanlar, yerel hizmetler arasinda ortaya ¢ikmustir (Efe, 2012: 46-47). Ancak yerel
yonetimlerin mali kaynak olarak merkezi yonetime bagli olmalar1 bu yonetimleri gii¢siiz
olmalarina neden olmustur. Mali iliskilerin her zaman yazili kurala bagli olmamasi
nedeniyle yerel yonetimlerin merkezi yonetimlere yakinligi, ayni partiden olmasi
belirleyici olarak goriilmiistiir (Kesgin, 2012: 124). Tiirkiye’de 1950’11 yillarda gocle
hizlanan kentlesme siireci ile birlikte kentlerin niifusu artmis, belediyelerin dncelikleri
sosyal politikalardan daha gok, temel altyap: hizmetlerinin kargilanmasina yonelmeleri
gerekmistir (Pektas, 2010: 12).

1950’11 yillarda merkezilestirme siirecinin baglamastyla birlikte, hizli niifus artisi, gog ve
kentlesme sebebiyle artis gosteren kentsel hizmet talebi, belediyelerin zaten yeterli
olmayan kaynaklarim1 kentsel altyapt ve temel hizmet taleplerinin giderilmesine
yoneltmesine, diger bir ifadeyle sosyo-kiiltiirel nitelikli islevlerin zorunlu olarak bu

kurumlarin ilgi alan1 disinda kalmasina sebep olmustur (Tekeli, 1983: 15).

Turkiye’de 1950’11 yillarindan sonra kendini hissettiren kentlesme siireci, 1960’11 yillarda
hiz kazanmistir. Goglerin artmasi kentlerde niifus artisini da beraberinde getirerek ve kent
yonetimlerini 6nemli sorunlarla yiiz yiize birakarak bu da alt yap1 ve iist yapi

hizmetlerinin artmasina neden olmustur. Bu siirecte toplumun artan ihtiyaclarina baglh
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olarak, sosyal refah hizmetleri agirlikli beklentiler sonucunda belediyelere diisen gorev

artis olmaya baglamistir (Aydin, 2008: 17-18).

1961 Anayasasi, uzman bir kadro tarafindan uzun c¢aligmalar sonucu hazirlanan, bir¢ok
yeni kurumu devlet yapisi i¢ine dahil eden ve yerel yonetimlerle ilgili 6nemli
diizenlemelerin yer aldig1 bir anayasa olarak goze carpmaktadir. Bu Anayasaya gore,
yerel yonetimlerin tiizel kisilikleri kabul edilmis, karar organlarinin halk tarafindan
secimle isbasima gelecegi sonucuna varilmistir. Secilmis organlar ilizerindeki vesayet
denetimi kisitlanma gostermis, bu organlarin denetimi yargi mercilerine devredilmistir.
Bununla birlikte yerel yonetimlere gorevleriyle orantili olarak kaynak aktarilmasi hiikkme

baglanmistir (www.mevzuat.gov.tr, Erigim Tarihi: 03/09/2019).

1980 sonrast zamanda yasanan yiiksek enflasyon, issizlik gibi ekonomik sorunlardan
kaynaklanan yoksullugu derinlesen vatandaslara belediyeler, mali yetersizlikleri
bulunmasina ve net kanuni bir zorunluluklar1 olmamasina ragmen sosyal yardimlar
yapmaya yonelim gostermistir (Kog, 2014: 29). 1984°1in ilk aylarindan itibaren ¢ikarilan
birtakim kanunlarla Tiirkiye’de normal belediye sisteminin yaninda Biiyliksehir
Belediyeleri ve Ilge Belediyeleri sisteminin yer almasi karara baglanmustir.
Biiyiiksehirlerin kurulmasi ile ikili yonetim kademelenmesine gecilmistir. Biirokratik
hiyerarsik yap1 ile bu donemde belediyeler merkezilestirilme egilimi gdstermislerdir
(Kesgin, 2012: 127-128). Onem gosteren diger bir diizenleme ise 1985 yilinda cikartilan
3194 sayili Imar Kanunu ile imar plani yapma yetkisinin belediyelere verilmesi
kararlastirilmistir. Demokratiklesmeden ziyade kentlerde diizeni saglama, denetim altina
alma ve acil altyap1 sorunlarin1 ¢6zmeyi amacladigi géze ¢arpmaktadir. Bu baglamda
1984 yilinda 2985 sayili Toplu Konut Yasasiyla belediyelerin kent mekanlarinin
uretilmesinde kilit rol Gstlenmesi, bina ve arsa sahiplerine belediye eliyle yeni rantlar

yaratilmasini saglamaya baslamigtir (Cam, 2013: 107-108).

1580 sayil1 yasanin 6nemli 6zelliklerinden biri “hizmet sunumunda yasli, engelli, yoksul
ve diskiin insanlarin i¢inde bulunduklar1 hallerine uygun sistemler uygulanir”
diizenlemesi sayesinde dezavantajli gruplarin dikkate alinmasina 6nem gostermesidir.
199011 y1llarin ortasindan itibaren Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir belediyeleri bu gruplara
yonelik daha fazla proje olusturmaya baslamislardir. Fakat yapilan bu hizmetler genelde

mali bakimdan giiclii olan ve biiylik Ol¢ekli belediyelerle smirli kalmis diger
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belediyelerde gelisim gosterememistir (Celik, 2013). 2005 yilindaki 5393 sayili kanun
yiriirliige girene degin 1580 sayili kanun gegerliligini siirdiirmiistiir, bu siirecte pek ¢ok
degisiklige tabi olmustur. Mahalli idare birimlerinin se¢imle isbasina gelmeleri gerektigi
1961 Anayasasi ile hilkme baglanmistir. Sonrasinda 1963 yilinda yapilan bir baska
degisiklikle belediye baskanlarinin dogrudan halk tarafindan segimle belirlenmesi

sistemine gegilmesine karar verilmistir (Yerel Yonetimler OIK, 2013: 9).

Bu yasa 75 yil yiiriirliikte kaldiktan sonra, 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili kanuna
yerini devretmistir. Belediyelerin vazife ve sorumluluklarini yeniden belirleyen bu yasa
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartindaki ilkelere uygun olarak diizenlenmis ve
Tiirkiye’de bulunan belediyeleri c¢agdas belediye islevleri ile donatmayr amag
edindiginden bilhassa kentlerin sosyal yonden kalkinmasina dair diizenlemelere sahiptir.
5393 sayili kanun ile belediyelere dezavantajli gruplarin korunmasina dair ¢ok cesitli
projelerin ortaya konmasi i¢in sorumluluklar tahsis edilmistir. Bunun yaninda belediyeler
konut, egitim ve saglik alanlarinda da faaliyetler yapabilecek konuma getirilmislerdir.
Yasa sosyal politika alaninda gérevler de vermekte belediyelere bunlar; her tiirlii saglik
kurumlarinin agilmasi, meslek ve beceri kurslarinin tertip edilmesi, kadin ve ¢ocuklar i¢in

koruma evleri agilmasi bunlardan birkagini olusturmaktadir (Y1ldirim, 2014: 487).

2000’11 yillar yasanan toplumsal ve idari doniistimle birlikte yasal diizeyde karsilik
bulunuldugu doénemler olmustur. Belediyeler, kalici sekilde issizlik ve yoksulluk
sorunlar1 ¢oziillinceye kadar yoksullugun derinlesmesini engelleyecek bir sosyal

organizasyon islevi gérmeye baslanustir (Kog¢ ve Okmen, 2015: 71).
1.4. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Hukuki Cercevesi

Sosyal belediyeciligin hukuki temellerini, Tiirkiye’de belediyelere sosyal hizmetlerin
yerine getirilmesinde emredici metinler olarak; 5393 sayili1 Belediye Kanunu, 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve diger kanunlarda belediyeye verilen gorevler seklinde
bir diizen bulunmakla birlikte il 6zel idarelerine sosyal birtakim sorumluluklar ve 6devler

yiikleyen 5302 sayil1 il Ozel Idaresi Kanunu sayabiliriz.
1.4.1. 5393 Sayili Belediye Kanunu

3/7/2005 tarihinde kabul edilen 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun amaci; belediyenin

kurulugunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklar ile calisma usil ve
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esaslarini diizenlemektir. Bu Kanun belediyeleri kapsar.
Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Belediye: Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak
tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali

ozerklige sahip kamu tiizel kisisini,
b) Belediyenin organlari: Belediye meclisini, belediye enciimenini ve belediye baskanint,
c¢) Belde: Belediyesi bulunan yerlesim yerini,

d) Mahalle: Belediye sinirlari i¢inde, ihtiyac¢ ve dncelikleri benzer 6zellikler gosteren ve
sakinleri arasinda komsuluk iligkisi bulunan idari birimi, ifade eder

(www.mevzuat.gov.tr , Erigim Tarihi: 01/08/2018)

Bu kanunda belediyelere sosyal hizmetler alaninda 6nemli gérev ve sorumluluklar
verilmektedir. Kanunun 14. maddesi belediyeleri mahalli diizeydeki sosyal politika ve
sosyal refah hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve siirlart ig¢indeki vatandaslarin
refahinin artirilmasinda etkin kuruluslar haline gelmesini saglamistir. Belediyelerin
sosyal hizmet ve yardim, genclik ve spor, issizligin 6nlenmesi amaciyla meslek ve beceri
kazandirma, kiiltiir ve sanat, konut ihtiyacinin karsilanmasi gibi hizmetleri yapacaklar1 ya

da yaptiracaklar1 diizenleme ile karar baglanmastir.

Belediyelerin istege bagl olarak yapacaklar1 okul oncesi egitim kurumlar ile saglikla
ilgili her tiirlii tesisi agabilecekleri ve isletebilecekleri, gida bankacilig1 yapabilecekleri,
gerektiginde Ogrencilere gerekli destegi saglayabilecekleri bu kanunla diizene
kavusturulmustur. Maddede diizenlenen 6nemli esaslardan birisi de belediyelerin
sunacaklart hizmetlerde engelli, yash, diigkiin ve yoksullarin durumlarina uygun
yontemler kullanmalar ile ilgilidir. Getirilen bu diizenleme sayesinde, belediyeler
sunacaklar her tiir hizmetlerde engelli, yasli, muhta¢ ve yoksullarin durumlarina uygun

yontemler kullanmaya baslayacaklardir (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 245).
1.4.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

10/7/2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun amaci,
bliyliksehir belediyesi yonetiminin hukuki statiisiinii diizenlemek, hizmetlerin planl,

programli, etkin, verimli ve uyum iginde ylriitilmesini saglamaktir. Bu Kanun,
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biiyliksehir belediyesiyle biiyliksehir sinirlari igindeki belediyeleri kapsar. Bu Kanunun

uygulanmasinda;

a) Biyiiksehir belediyesi: Sinirlar1 il miilki smir1 olan ve sinirlart igerisindeki ilge
belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak
kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi

se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisini,

b) Biiyliksehir belediyesinin organlari: Biiyliksehir belediye meclisi, biiyliksehir belediye

enclimeni ve bliyiiksehir belediye bagkanini,

¢) llce belediyesi: Biiyiiksehir belediyesi smirlari iginde kalan ilge belediyesini, ifade
eder (www.mevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi: 01/08/2018).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda, yerel tabanda yapilmasi gereken sosyal
politikalarin ~ belediyeler tarafindan gelistirilerek uygulanmasinin ~ 6ngoriildiigii
belirtilmistir. Yani yasa bireylerin sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sosyal

sorunlarinin ¢oziilmesi gorevlerini belediyelere yiiklenmesine karar vermistir.

5216 sayili Kanunun 7. maddesinde Biiyiiksehir Belediyesinin gorevi detayli olarak
belirlenmis ve Belediye Kanunu’nda belediyelere verilen gorevlerin neredeyse tamami
biiyiliksehir belediyelerine tahsis edilmistir. Biiyiiksehir kapsaminda olmayan belediyeler
temel olarak 5393 sayili Kanuna tabi olarak gorev yapmaktayken; 16 Biiyiiksehir
belediyesi (2014 yerel se¢imlerinin ardindan Tiirkiye'deki Biiyiiksehir Belediye sayisi
16'dan 30'a cikmuistir) ile birlikte biiyiiksehir il¢e ve ilk kademe belediyeleri ise hem 5216
sayil1 Kanun hem de 5393 sayili kanuna gore gorevlerini yerine getirmek durumuna

gecmistirler (Torlak ve Sezer, 2005: 106).
1.4.3. 5302 Sayih 11 Ozel idaresi Kanunu

22.2.2005 tarihinde kabul edilen 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu’nun amaci; il 6zel
idaresinin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma
usul ve esaslarmi diizenlemektir. Bu Kanun il 6zel idaresini kapsar. Bu Kanunun

uygulanmasinda;

a) 11 6zel idaresi: il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini1 karsilamak iizere
kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige

sahip kamu tiizel kisisini,

25


http://www.mevzuat.gov.tr/

b) il 6zel idaresinin organlari: Il genel meclisini, il enciimenini ve valiyi, ifade eder

(www.resmigazete.gov.tr, Erisim Tarihi: 02/08/2018)

Bu kanunun amaci; il 6zel idaresinin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve
sorumluluklar ile ¢calisma usul ve esaslarini belirlemektir. i1 Ozel Idarelerinin gérevleri,
il sinirlart icindeki gorevleri ve belediye sinirlart disindaki gérevleri olmak tizere ikili bir
ayirima tabi olmaktadir. Yerel yonetimlerde reform kapsaminda 22 Subat 2005 tarihinde
cikarilan 5302 Sayili Il Ozel Idaresi Kanunu, il 6zel idarelerinin yetki, gérev ve
sorumluluklarinda 6nemli degisiklik olusturmustur. Bunlardan en onemlisi il 06zel
idaresinin karar organi olan il genel meclisinin bagkani olan valinin baskanlik gorevi bu
kanun ile sona erdirilmistir. Bu Kanunun amaci; il 6zel idaresinin kurulusunu, organlarini,
yOnetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢aligma usul ve esaslarini diizenlemektir

(www.resmigazete.gov.tr, Erisim Tarihi: 02/08/2018).

a) Il simirlan icinde: Saglik, tarim, sanayi ve ticaret; ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik
ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun Onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar,
yoksullara mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta gretim
kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaglarinin
kargilanmasina iliskin hizmetler il sinirlar i¢inde yerine getirmesi gerekli gorevler olarak

gorilmektedir.

b) Belediye simirlar1 disinda: Imar, yol, su, kanalizasyon, kat atik, cevre, acil yardim ve
kurtarma, kiiltiir, turizm, genglik ve spor; orman kdylerinin desteklenmesi, agaclandirma,
park ve bahce tesisine iligkin hizmetleri yapmakla goérevli ve yetkili makam olarak
gorilmistiir. Yasada, belediyelere oldugu gibi il 6zel idarelerine de sosyal hizmetler ve
yardimlara iligkin gorevler verildigi goze ¢arpmaktadir. Bunun yanmi sira “dar gelirli,
yoksul, muhtag ve kimsesizlere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” (md. 43/h) il 6zel
idaresinin giderleri arasinda sayilmis ve “biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan

O0denegi kullanma” (md. 30/n) yetkisi de valiye tahsis edilmistir.
1.5. Sosyal Belediyeciligin Temel Islevleri

Sosyal belediyecilikte amag; sosyal sorunlarin meydana gelmesine mani olmak, bu
konuda o6nleyici tedbirler almak, bdylece insanlarin huzurlu, mutlu, sosyal refah diizeyi

yiiksek bir ortamda yasamasina imkan saglayarak; genclere, kadinlara, ¢ocuklara,
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yaglilara, engellilere, muhta¢ ailelere hatta tim halka yonelik sosyal hizmetler

olusturmaktir.

Sosyal belediyeciligin islevleri dort ana baglik altinda incelenebilir (Akdogan, 1999: 30-
45). Bunlar Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon, Sosyal Yardim ve

Dayanigma, Mobilitize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme, Yatirimdir.
1.5.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Devletin yapmis oldugu sosyallestirme ¢abalarinin disinda kalan bireyler pek ¢ok soruna
neden olmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda belediyeler bir anlamda egitim
fonksiyonunu yerine getirmektedirler. Bireylerin i¢inde bulunduklart toplumun
degerlerine, kurallarina uygun bir bicimde davranmalar1 i¢in yerel yonetimler sosyal
kontrol mekanizmasini kullanarak toplumsal diizenin devamliligini  saglamaya
caligmaktadir. Esnaf gezileri diizenlemek, kiraathane toplantilar1 yapmak, halk meclisleri
ve mahalle kiitliphaneleri vasitasiyla yerel yonetimler halka daha aktif bir sekilde

mesajlar verebilmektedirler (Toprak ve Sataf, 2009: 15).

Bir toplumun kendi varligini, birligini, isleyisini ve siirekliligini saglamak icin bireyler
tizerindeki uygulamis oldugu her ¢esit etkileme ve denetleme 6nlemlerine sosyal kontrol
ad1 verilmektedir. Merkezi otoriteye kiyasla halkla daha yakin bir durumda olmalarindan
dolayr sosyal kontrol belediyeler iizerinde bir takim vazifeler yiikledigi goze
carpmaktadir. Belediyelerin olusturmus olduklar1 sosyal kontrol sistem sosyallestirmeyle
iliskilidir. Sosyallesmenin faal olarak bulundugu bdéliimlerde isin geregi olarak sosyal
kontrol mekanizmasmin da c¢alistig1 gozlenecektir. Somutlastirmak gerekirse yiiksek
sesle miizik dinleyerek yasanilan ortamdaki insanlar1 rahatsiz etmek veya etrafa kotii
gorlintii ve kokular sagmak gibi bu davraniglarda bulunan kisilerle ilgilenme yetkisi cezai
manada belediyeler tarafindan yerine getirilmektedir (Demir, 2006:67). Yerel idareler
toplumsal diizenin siirdiiriilebilir olmasi i¢in bireylere toplumun i¢inde nasil
davranilmasi, degerlere uyulmasi1 gibi konularda sosyal kontrol mekanizmasini

kullanarak devamlilig1 saglamaktadir (Akdogan, 2002: 35).

Sosyallesme kisinin i¢inde yer almis oldugu aile, okul, mesleki orgiitler gibi sosyal
kurumlarin ve yasamis oldugu kiltirel ortamin kendisinden bekledigi bi¢imde

davranmay1 ve diger insanlarla uyum i¢inde yasamayi 6grenme siirecini anlatmaktadir.
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Bireylerin devletin sosyallestirme aginin diginda kalmalar1 bir¢ok olumsuzluklara yol
acmaktadir. Bu alandaki belediye islevleri tamamlayici nitelikte olmaktadir. Belediyeler
bir nevi sosyal kontrol mekanizmasi seklinde de faaliyet gostermektedirler ¢linkii kural
koymaktadirlar. Bu kurallara uymayan davramislara uygulamis olduklar g¢esitli
yaptirimlar mevcuttur (Pektag, 2010: 14). Sosyal kontroliin hayata gegirilebilmesi ile
halkin sosyallesmesi birbiri ile baglantili bir siiregtir. Sosyal kontrol mekanizmasi ancak
sosyallestirme saglandiginda devreye girmis olacaktir. Halk meclisleri, esnaf gezileri,
kiraathane toplantilar1 ve mahalle kiitliphaneleri araciligiyla belediyeler halka daha yogun

olarak mesaj gonderebilmektedirler (Berk, 2010: 61).
1.5.2. Sosyal Yardim ve Dayanisma

Toplum i¢inde bulunan dezavantajli bireylerin insan onuruna yakisir bir bicimde ¢evresi
ile i¢ ice bir bi¢imde hayat slirmeleri i¢in bu kisilere ayni ya da nakdi yardimlarda
bulunmak. Belediyelerin islevlerinden birini olusturan goézetme islevinde toplumun
dezavantajli kesimini olusturan bireylere yonelik yapilacak yardimlar ve uygun ortam ile

bu bireylere sosyal ortam hazirlanmaktadir (Ates, 2009:92).

Belediyeler sinirlari icinde yasayan yoksul ve yardima muhtag bireyler hakkinda bilgilere
sahip olduklarindan dolay1 bu konu hakkinda ¢aligmalarini siirdiiren kamu kurum ve
kuruluglar1 ile ortak faaliyetler slirdiirmekte ve ihtiya¢ sahibi vatandaglara muhtaclik
durumlarina gore gida, ilag ve kdmiir yardimlarinda bulunmaktadir (Akdogan, 2002: 35).
Ramazan aylarinda yapilan iftar organizasyonlar1 pek ¢ok belediyede maddi durumu 1yi
vatandaslarin yapti§i destek ile yerine getirilmekte bu sayede belediyeye yiik
olmamaktadir. Belediye bu tiir organizasyonlarda hizmeti ihtiya¢ sahibi vatandaglara

gotiirerek onlara yardim etme gorevini yerine getirmektedir (Beki, 2008: 40).

Belediyeler, sinirlar igindeki fakir ve muhtag¢ insanlar1 dernekler ve diger sivil toplum
kuruluslarina gore daha kolay bulabilmektedirler (Pektas, 2010: 14). Belediyeler
dezavantajli grup olarak isimlendirilen kisilerin sosyoekonomik durumlarini takip
edebilmekte, asgari gecim sinirinda olanlara gida, odun-komiir, ilag, kirtasiye malzemesi,
tekerlekli sandalye vb. yardimlarla destekte bulunmaktadirlar. Yerel yonetimler
tarafindan yerine getirilen yoksullara yonelik ayni ve nakdi yardimlarin dagitilmasi
organizasyonu bunu yapan kisilerin de bu anlamda yardimlasma ve dayanisma

duygularint artirmaktadir (Uslu, 2013: 99).
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1.5.3. Mobilitize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Belediyeler tarafindan saglanan hizmetler arasinda tiiketici danisma merkezi ve benzeri
hizmet birimleri aracilifiyla danismanlik hizmeti verme, bireyleri belli giin ve olaylarda
yonlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla ¢dzebilecekleri konusunda
yardimc1 olma sayilabilir (Berk, 2010: 61, Toprak ve Sataf, 2009: 15).

Belediyeler halk icin yapmis olduklari sosyal damigmanlik hizmetleri vermek, halki
onemli giin ve olaylar hakkinda bilinglendirme ve yoneltme, halkin sorunlarinin hangi
kurumlar tarafindan nasil ¢oziilecegi konusunda bireyleri bilgilendirme gibi fonksiyonlari
yerine getirmektedir. Buna tiiketici danisma merkezlerini 6rnek gosterebiliriz (Akdogan,
2002: 35). Belediyelerin bu hizmetleri mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve
rehberlik etme fonksiyonlarini yerine getirme c¢abalarini gostermektedir (Pektas, 2010:
14).

Kiiltiirel manada Belediyelerin yerine getirmis olduklar: faaliyetlerde tarihe mal olmus
kisiler 6n plana getirilmekte, resmi ve dini bayramlarda giiniin anlam ve 6nemi konular1
g0z Onlinde tutulmaktadir. Boyle faaliyetler sayesinde insanlarin kiiltiirlerine bagliliklar
artmakta kisiler tarihlerine kendilerini daha yakin hissetmekte ve gegmislerini unutmama

gibi duygularinin diri kalmasi saglanmis olmaktadir (Peksen, 2014:26).
1.5.4. Yatirnm

Belediyeler ge¢cim derdine diisen halki icinde bulunduklar1 yerden ¢ikartacak koklii
Onlemler alamamakla beraber, sikintilarini kolaylagtiracak bazi hizmetler yerine
getirmektedirler (Es,2007: 30). Asevleri, siginma evleri, tanzim satis magazalari, saglik
ocaklari, halk ekmek fabrikalari, mahalle kiitiiphaneleri bunlardan birkacidir. Yapilan bu
hizmetlere yonelik belediyeler kendilerini bir yatirim ortami i¢inde bulmaktadirlar
(Akdogan, 2002:35). Agliklarmi karsilayamayacak derecede yoksul olan hayatlarini
kolaylastiracak asevleri agmak, gelecekteki nesli olusturan cocuk ve genglerin bilgi sahibi
olabilecekleri kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri gibi yatirimlar yaparak halkin kiiltiirel ve

sosyal ihtiyaglarini giderme olanagina sahip olmaktadirlar (Ugakturk vd, 2009:5).

Belediyelerin yapmis olduklar1 bu hizmetler ile halkin refah seviyesinde ne Olgiide

degisimler meydana geldigi yapilan yardimlarda énem arz eden kisimdir. Karsilagilan
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sorunlardan biri halka yardim yapilmadigi zamanlarda halkin bu yardimlari isteme

haklarinin olup olmadig1 sorunudur (Berk, 2010:63).
1.6. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Sosyal belediyecilik uygulamalari, artik glinlimiizde belediye hizmetleri iginde baslica
hizmet kalemlerinden biri olarak goze carpmaktadir. Bu hizmetler, 6zellikle kentte zor
durumda olan ve kent niifusunun énemli bir kesimini olusturan dar gelirliler i¢in hayati
bir 6neme sahip olmaktadir. Bu kisiler agisindan ilk ve acil olarak ulasabilecegi kamu
kurumu olarak belediyelerin ve hizmet olarak da sosyal icerikli hizmetlerin anlami

stiphesiz 6nem arz etmektedir (Kesgin, 2008: 103).

Belediyeler daha iyi hizmet verebilmek i¢in o yorede yasayan insanlarin envanterini
cikarmali ve bir sosyal doku haritas1 hazirlamak durumundadirlar. Fiziki ve sosyal
yatirimlarin yapilmasinda yol gosterici olacak bu ¢alismalar neticesinde sehirde yagsayan
niifusun gelir, yani saglik ve kiiltiir bilgileri elde olmus olacaktir. Kamuoyu arastirmalari,
anketler, sayimlar, diger istatistiki yontemler sayesinde kent insaninin egilimlerini
belirleme imkan1 doguracaktir. Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik hizmetlerin sunumunda bu
verilere bakilacak ve gergek ihtiyac sahiplerinin tespiti kolaylasmis olacaktir. Belediye
hizmetlerinin 6l¢iilmesi de bu ¢alismalar sayesinde daha kolay ger¢eklesecektir. Yaslilar,
engelliler, cocuk ve gencler, kadinlar, yoksullar ve igsizler belediyenin sosyal hizmet

alanlarmi meydana getirmektedirler (Ozden, 2013: 97).

Tirkiye’de belediyeden belediyeye farklilik gostermekle birlikte, dezavantajli grupta yer
alan pek cok vatandasa yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde bulunmaktadir
(Cigek, 2012:104). Kendi sinirlar1 iginde olmakla birlikte Belediyeler kisilerin, ailelerin
ve topluluklarin yasamis olduklari sorunlarla yakindan ilgilenmektedirler. Bu sorunlar
agirlikli olarak ti¢ ayr1 kaynaktan gelmektedir; bu sorunlarin basinda toplumsal sitemin
yapisinin ve isleyisinin bir sonucu olarak biiyiiksehirlerde ortaya cikan yoksulluk,
sucluluk, dilencilik ve issizlik gibi sorunlar; afetten etkilenmis olan bireylerin ve ailelerin
karsilagmis olduklari sorunlar; cevresel sartlardan kaynakli ortaya ¢ikan, engelli, yagh ve
cocuklarin sorunlaridir. Bugiin sosyal belediyecilik olarak isimlendirilen uygulamalar bu

i¢ sorunun ¢oziime kavusturulmasi ile ilgili ¢abalar1 igermektedir (Ates, 2009: 92).
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1.6.1. Yashlara Yonelik Uygulamalar

Cekirdek aile yapilmasinin de§ismesi sonucu olarak, kisilerin yasam tarzlarinin
farklilagmasi, aileyi olusturan bireylerin degisen ilgi ve beklentileri gibi nedenlerden
dolay1 yagh bireylere verilecek hizmetlerin de 6nemini yiikseltmektedir ve bu sorunlara

¢Oziim bulunmasi zorunluluk haline gelmektedir (Yildirim, 2007: 95).

Belediyeler cesitli sosyal hizmetler de bulunmak icin oncelikle birime basvuran yash
bireylerin sosyal yonden incelemesini yapmak, yaslhilar i¢in yapilacak hizmetlerin
belirlenmesi ve buna yonelik gerekli diizenlemelerin ortaya konmasi, yaslilari
zamanlarim1 gegirmek i¢in katilim gosterecegi ugrasilari, turlar, kamplar gibi sosyal

faaliyetlerin tertip edilmesini saglamaktadirlar (Geng, 2009:65).

Niifusta gergeklesen ve daha da artacagi beklenen yash niifusun artis gostermesi
nedeniyle yaslhilarin refahinin devamini saglamaya yonelik uygulamalar 6nem teskil
etmektedir. Bu durum ise ekonomik olarak bagimlilik oraninin da artis gdstermesi ile
yaslilara yapilan harcamalarin artigin1 beraberinde getirmektedir. Bunun yani sira aile
yapisinin degisim gostermesi ve sonrasinda mevcut refah rejiminde olusan degisim, yaslh
bireylerin aile igerisindeki roliiniin gerilemesine sebep olmustur. Bu durum ise yaslilarin
ailenin katkisiyla elde ettikleri sosyal destegin, tehdit altina alinmasiyla sonuglanmistir

(Tasc1, 2010: 181).

Yaslilara yonelik verilecek hizmetler belediye ve biiyiiksehir belediyesi kanununda gesitli
maddelerle diizenlenmistir. Biiyiliksehir belediyelerinin yani sira ilce belediyelerine de
verilen gorev ve sorumluluklar her tirlt kilturel ve sosyal hizmetleri yiritmek, bu
hizmetlerde gelisim gostermek ve bu maksatla sosyal tesisler agmak seklindedir. A¢ilan
bu tesisleri belediyeler ister kendileri isletir isterlerse bagkasina isletme hakkini

verebilecektir (Uslu, 2011:90).

Yagslilarin saglik harcamalarinin yiiksek olmasi ve bakimdan mahrum kalma durumuna
gelmeleri gibi sebepler sorun teskil etmektedir. Geng niifusa nazaran saglik harcamalari
daha fazla yer tutan yasli niifusa belediyeler c¢esitli hizmetler sunmaktadirlar (Ersoz,
2011:170). Ayni ve nakdi yardimlar, esya yardimi, yaslilar i¢in huzurevleri agmak, saglik
ve teknik malzeme yardimlar1 ve evde bakim gibi sosyal yardim ve sosyal hizmetler
sosyal belediyeciligin yasli bireylere yonelik diizenlemis oldugu faaliyetler arasinda

sayilabilir (Yayli, 2009:406).
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Yagslilara yonelik olarak yapilan sosyal hizmetler; saglik yardimi, kurum bakimi, teknik
malzeme saglanmasi ve ihtiyaca yonelik mekansal diizenlemeler, gida, giyim, yakacak ve
ulasim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar, ¢esitli sosyal-
klltiirel faaliyetler gerceklestirilmesi gerekli goriilmektedir. Bunun sonucunda bu
bireyler kendilerini toplumda dislanmis hissetmeyecek ve toplumun uyumlu bireyleri gibi

hissedecektirler.
1.6.2. Engellilere Ydnelik Uygulamalar

Belediyelerin sosyal yardim ve sosyal hizmet verdikleri gruplardan birini engelliler
olusturmaktadir. Ekonomik ve sosyal hayata katilim gostermede engelli bireyler biiyiik
sorunlarla bas basa kalmaktadirlar. Bundan dolay1 engellilere yonelik sosyal hizmetler ve
sosyal yardimlar diizenlenirken bu problemlerinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir
(Sahinoglu, 2014:82). Sehrin planlanmasinda bulunurken belediyeler, hizmetlerin proje
haline getirilmesinde engellilerin ihtiyaclarinin géz Onilinde tutulmasina O6zen
gOstermelidir. Bu manada kisilere ve ailelere sosyal ve psikolojik destek big¢iminde

danigmanlik hizmeti verilmesi de gerekmektedir (Keles, 2008: 80).

5393 sayil1 Kanun hizmet sunumunda engellilerin de dikkate alinmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri iginse 5216 sayili Kanun’a 01.07.2005°te 5378
sayil1 Kanun’la eklenen “ek madde 1” ile engelli hizmet birimleri meydana getirilmesi ve
bu hizmetlerin engellilere hizmet icin kurulmus dernek, vakif ve bunlarin st
kuruluslartyla is birligi i¢erisinde siirdiiriilmesinin 6ngoriildiigii belirtilmektedir. Bununla
birlikte bu hizmetlere yonelik olarak “Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri
Yonetmeligi” ¢ikarilmistir (Cigek, 2012: 106).

Tiirkiye’de belediyelerin engellilere yonelik sosyal hizmet ve yardimlarini soyle
siralayabilmekteyiz: fiziki diizenlemeleri yapmak, hizmet ve rehabilitasyon merkezleri
kurmak, evde bakim hizmetleri sunmak, ayni ve nakdi yardimlar yapmak, engelli
derneklerine destek vermek, egitimler ve sosyal etkinlikler diizenlemek, danismanlik ve
rehberlik hizmetleri sunmak, istihdam imkanlarini artirmak bunlardan birkagidir (Ersoz,

2011: 176).

Engellilere yonelik olarak; fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinde tedavi ve bakim

hizmetleri, giinlik yasami kolaylagtirmaya yonelik mekénsal duzenlemeler, teknik
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malzeme yardimi, gida, giyim, yakacak ve ulagim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik
ayni ve nakdi yardimlar, meslek ve is edindirme kurslari, ¢esitli sosyal-kultirel faaliyetler
engelli bireylerin topluma uyumu agisindan da onem arz etmektedir (Sahinoglu,
2014:81).

1.6.2. Cocuk ve Genglere Yonelik Uygulamalar

Diinya’da Tiirkiye gen¢ niifusuyla one ¢ikan bir lilke olarak goze carpmaktadir. Bu
kesimler agisindan o6zellikle egitim hizmetleri biliyiilk Ooneme sahiptir. Belediyeler
Ogrencilere yonelik olarak etiit merkezleri agmakta, burs ve krediler saglamakta, ayrica
cocuk ve genclere yonelik kiiltiir-sanat, spor ve sosyal etkinlikleriyle egitim siirecine
destek olmaktadirlar. Belediyelerin egitim faaliyetleri icerisinde mesleki egitim konusu
da 6nemli yer teskil etmektedir (Cigek, 2012: 106).Bu egitim genclerin bir meslek sahibi
olmalarini saglayarak onlarin istihdam edilebilirligini artirarak refah gelisimini saglamay1

hedeflemektedir.

Spor tesisleri ve eglence alanlarinin olusturulmasi, istihdam g¢alismalar1 yapilmasi,
meslek edindirme kurslarinin  diizenlenmesi, uyusturucu madde kullaniminin
onlenmesine yonelik hizmetler, egitim yardimi, genglik merkezlerinin kurulmasi, sosyo-
kiltirel etkinliklerin tertip edilmesi ve genclerin bu etkinliklere dahil olmalarinin
saglanmast  genclere yonelik sosyal belediyecilik uygulamalarimin igerigini

olusturmaktadir (Yayli, 2009: 406).

Belediyelerin ¢ocuklara yonelik bir baska hizmeti de ¢ocuk meclisleri kurulmasidir.
Cocuklar bu meclislerde, katilimi, tartismay1, kentine sahip ¢ikmay1 ve ¢evresel sorunlara
ilgi duymay1 Ogrenecektirler. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Istanbul Genglik
Rehabilitasyon ve Meslek Edindirme Merkezi (ISMEM), 15-25 yas aras1 ve risk altindaki
gengcleri is sahibi yapmay1 ve bu kisileri topluma kazandirmay1 amaglamakta ve bu agidan
Onem tastyan bir girisim olarak gbéze ¢arpmaktadir. Belediyeler ayrica, genglerin kent
sorunlartyla yakindan ilgilenebilmeleri i¢in genc¢lik merkezleri ve genglik konseyleri

kurmaktadirlar (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 250).
1.6.4. Kadinlara Yonelik Uygulamalar

Son zamanlarda kadinlar, toplum i¢inde erkekler kadar s6z hakkina sahip olmay1

istemektedirler. Geligmis tilkelerdeki gibi kalkinmanin ve ilerlemenin bir gostergesi olan
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bu istek iilke gelisimine olumlu katkilar saglayacak bir istektir. Sehirde yasayan
kadinlarin  sikintilarim1 ¢6zmek, diger bireyler i¢inde onemli katkilari beraberinde
getirecektir. Kendine olan giivenini kazanmis, giiliimseyen bir es, giiliimseyen bir anne,
giilimseyen bir c¢alisan kadin toplumun temellerinin saglamlastirilmasi agisindan son

derece dnem tagimaktadir (Celikol, 2004:166).

Aile bakanlig1 ve ¢esitli sivil toplum kuruslarinin yani sira kadin haklarinin gelistirilmesi,
korunmasi1 ve maruz kaldiklar1 sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi konularinda
belediyelere de gorevler diismektedir. Kadinlarin da ekonomik kalkinmadan esit oranda
faydalanmalari saglanmalidir. Calisan kadinlar igin tertip edilen kres ve anaokulu hizmeti
ve calisma hayatinda bulunmayan kadinlar i¢in de meslek edindirme kurslarinin

duzenlenmesi blylk énem arz etmektedir (Geng, 2009:65)

Belediyelerin sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalar1 g6z oniine alindiginda hedef
kesimlerinden birisinin de kadinlar oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede 6zellikle 5393
sayili Belediye Kanunu’nun 50000 (6360 sayili Kanun sonrast 100000) ve iizeri niifusa
sahip belediyeler ile biiyiiksehir belediyelerine kadin koruma evleri agma zorunlulugu
getirmesi onemli bir adim olmaktadir. (Artan, 2011: 210). Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin kadina yonelik siddet ile miicadelede kurumsal hizmet birimlerinden biri
olan kadin konukevlerinde fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik siddet magduru
kadinlara ayrim gozetilmeden hizmet veriliyor. 2011'de toplam 1650 olan kadin
konukevi kapasitesi, %109 artisla Ekim 2016'da 3 bin 443'e ¢ikti. Ayrica yerel
yonetimlere bagl 32 kadin konukevi 741, sivil toplum kuruluslarina bagli 4 kadin
konukevi ise 45 kisilik kapasiteyle hizmet veriyor. 2017'de "Aile I¢i Siddetle Miicadele
icin Kadin Konukevleri Projesi" kapsamindaki kurumsal hizmet birimlerinin
standardizasyon faaliyetleri de tamamlanarak, 81 ile yayginlastirilacak. Ayrica,
personele yonelik sistematik olarak hizmet i¢i egitimler diizenlenecegi belirtilmistir

(www.haberturk.com , Erigim Tarihi: 02/02/2019).

Bu gorevlerinin disinda belediyeler kadinlara yonelik olarak sagliktan, egitime birgok
alanda hizmetler arz etmektedirler. Bu hizmetler; danismanlik hizmetleri sunmak, kadin
ve aile saglig1 merkezleri araciliiyla saglik hizmetleri sunmak, kadinlara yonelik meslek
ve el sanatlar1 kurslar1 agmak, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlemek, ayni ve nakdi

yardimlar yapmak olarak sayilabilir(Cigek, 2012: 107).
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1.6.5. Yoksullara Yonelik Uygulamalar

Yoksulluk, daha iyi yasam kosullarina ve en az nitelikte hayat standartlarina sahip
olamayan insanlar1 nitelemektedir. Yoksul insanlar, yasanabilir standartlara erismek i¢in
egitim ve firsatlara esit 6l¢iide ulasamazlar, ekonomik ve sosyal manada giicsiizdiirler.
Bu nedenle bu kisiler sosyal yardim, sosyal hizmet ve desteklere ihtiya¢c duymaktadirlar

(Corake1, 1997: 38-40).

Y oksullugun cesitli sebepleri olmasina ragmen bu etkenlerden gelir dagilimi adaletsizligi
bas1 gekmektedir. Ulkelerin gelismislik seviyelerine gore yoksulluk sebepleri degisiklik
gostermekle beraber, bolgesel ve kiiresel seviyede yoksulluk ve gelir dagilimi
adaletsizligi konular1 arasindaki iligki giiniimiizde uluslararasi orgiitler ve ulusal diizeyde
hiikiimetler tarafindan tartigma ortami bulmaktadir. Gelir adaletsizligi diginda Endiistri
Devrimi sonrasinda artan diinya niifusu neticesinde demografik etkenler de yoksulluk

sebebi olarak degerlendirilmektedir (Oz ve Yildirimalp, 2009:457).

Belediyelerin yoksul bireylere yonelik sunmus olduklar1 hizmetlerin basinda asevi
hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Belediyeler asevlerinde giinliikk yemek ¢ikardiklari gibi gezici
asevleri hizmetinde bulunmaktadir. Bunun yani sira yoksul ve muhtac kisilere gida,
yakacak gibi sosyal yardimlarda bulunmak diginda, ihtiya¢ sahiplerine nikéh ve stnnet
torenlerinde de bulunmaktadir (Y1ldirim ve Goktiirk, 2008: 251). Bunlara ek olarak saglik
alaninda da hizmetler sunmakta genel saglik taramasi ve evde bakim gibi hizmetlerde

bulunmaktadir (Oz ve Yildirimalp, 2009:459).

Cogu zaman gelismekte olan iilkelerin iirettikleri politikanin konusunu insan ve insan
ihtiyaclar1 olusturmaktadir. Ulke ydnetiminden sorumlu yéneticiler de gegmisten bugiine
yonetmis olduklar1 toplumlarin sorunlarina karsi kendilerini duyarlilik gostermek
zorunda hissetmislerdir. Tarihteki ilk 6rneklerinde Ingiltere’de bu uygulamalar sosyal
politika alaninda yoksullara yonelik uygulamalar bi¢iminde meydana gelmistir. Bu
nedenledir ki yoksulluk problemi belediyelerin son zamanlarda yogun bir bicimde
yoksulluk politikalar1 seklinde yer tutmaya baslamasi belediyenin sosyal yoénunin

Oonemini gozler oniine sermistir (Kesgin, 2012:74).

Ingiltere 6rneginde goriildiigii iizere yerel yonetimlerin sosyal politika konusundaki ilk
uygulamalar1 yoksullara yonelik uygulamalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Dar manada

sosyal belediyeciligin bir unsuru olarak ekonomik desteklerle bas gosteren bu
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uygulamalar Tiirkiye’de gliniimiizde geligsmis belediyelerin sosyo-kiiltiirel gelisime

doniik aktiviteleriyle devam eder olmustur.

Ihtiyag sahibi yoksul vatandaslara ayni ve nakdi yardimlar diizenlenirken,
muhtagliklarinin bilimsel ve mesleki olarak saptanmis olmasi zorunluluk arz etmektedir.
Ihtiyag sahibi yoksul bireyin ekonomik &lgiitler cercevesinde muhtaclik halleri ortaya
konurken kisinin ve ailesinin 6zellikleri de gbz oniinde tutulmali ve yardim yapilacak
bireyi kiiclik disiirecek, onurunu kiracak davraniglarda bulunulmamalidir. Bu
yardimlardaki esas maksat uzun donemde kisiyi ve bakmakla yiikiimlii oldugu ailesini
kendi kendine yetebilecek duruma getirmek olmalidir. Bundan dolay1 sosyal yardimlarin
Onleyen, koruyan ve gelistiren sosyal hizmetler ile beraber ele alinmasi ve gézden

gecirilmesi gerekmektedir (Karatag, 2001: 222).

Yoksulluk nedeniyle sosyal dislanmaya maruz kalan bireylerin bu durumunun ortadan
kaldirilmasi i¢in Onemli bir unsur olan egitim faaliyetleri ile bireyler istihdam
kapasitelerini artirarak ekonomik ve sosyal yasamla baglarini kuvvetlendirme sansi
bulmaktadirlar. Bununla birlikte belediyeler sunmus olduklar1 sosyal hizmet ve sosyal
yardimlarla da bilhassa yoksul kesimlerin hayatlarini devam ettirmelerine katki
saglamaktadirlar. Kaynaklarina bagli olarak belediyeler sosyal hizmet ve sosyal yardimlar
gerceklestirmektedirler. Asevleri agilmasi ve evlere iicretsiz yemek servisi yapilmast,
ayni ve nakdi yardimlar, egitim yardimlari, saglik yardimlari, ticretsiz saglik hizmetleri

bu tiir sosyal hizmet ve yardimlar 6rnek gosterilebilir.
1.6.6. issizlere Yonelik Uygulamalar

Tiirkiye’de yliksek seviyelerde olan ve siireklilik kazanan issizlik, niifusun 6nemli bir
orani olusturmakta ve toplum igindeki risk gruplari arasinda Onemli bir yerde

bulunmaktadir (Colakoglu, 2007:131).

Belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri arasinda yaygin egitim Onemli bir yer
olusturmaktadir. Yaygin egitimdeki amag, toplumun tiim kesimini dmiir boyu siirecek bir
ogrenme siirecine dahil etmektir. Bu faaliyetlerin igerisinde okuma-yazma kurslari, cocuk
bakimi ve egitimi kurslari, ¢iraklik egitimi kurslari, madde bagimliligindan korunma
egitim programlari, beceri kazandirma kurslari, trafik kazalarinda ilk yardim kurslar1 gibi

kurslar bulunmaktadir (Yener, 1998: 24).
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Belediyelerin diizenlemis olduklari meslek edindirme ve el becerileri kurslari, 6zellikle
biiyiiksehir belediyelerinde yaygin olarak goriilmektedir. Ankara'da BELMEK ve teknik
egitim veren BEL-TEK, Istanbul'da ISMEK, Bursa'da BUSMEK, Izmir'de IZMEB,
Kayseri'de KAYMEK, Antakya'da ASMEK, Kocaeli'nde KO-MEK, Gaziantep'te
GAMEK bu kurslara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu kurslar istthdama yonelik mesleki
egitim vermis olduklar1 gibi, sosyallesme ve uyum gibi fonksiyonlar da gostermekte,

ayrica el beceri sanatlarinin gelismesine de katki saglamaktadirlar (Selek Oz, 2010: 54).

1.7. Sosyal Belediyecilik Baglaminda Belediyelerin Diizenledigi Mesleki Egitim

Faaliyetleri

Sosyal belediyecilik kapsaminda belediyelerin diizenlemis olduklari, bireylerin katilim
gosterdikleri meslek kazanmaya yonelik ve hobi faaliyetlerini kapsayan egitim
faaliyetlerine Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) su tanimi teklif etmistir:
Yetiskin Egitimi, asil isi okula gitmek olmayan bireylerin, zorunlu egitim faaliyeti diginda
kalan kisilerin bugiin veya hayatinin kalan herhangi bir doneminde ihtiya¢ duyacaklari
ogrenme ihtiyacin1 veya kisilerin ilgilerini tatmin etmek igin 6zellikle tertip edilen

etkinlikleri ve programlar1 igeren egitimlerdir (Lowe, 1985:23).

Egitime olan talep diinyada hizli artis gostermektedir. Yakin gelecekte, beceri diizeyinin
egitimde artmasi, kisilerin kendini yetistirme, bireysel kabiliyetlerini son raddeye kadar
kullanabilmesi ve gelistirmesi 6ne ¢ikacak bu sayede gelisim gostermis iilke kivamina
gelmek i¢in tilkeler, belli oranda egitim ile donanmis insan giigleri ile, rekabet edebilecek

seviyeye ulasmaya calismis olacaklardir (Ozden, 2008:13-20).

Teknolojik ilerlemenin sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek olan bireysel ve toplumsal uyum
sorunlarini en aza indirecek ve bu sayede dolayli olarak da olsa iilke ekonomisini bu zor
durumdan kurtarmak yetismis insan giicli ile olmaktadir. Fakat iyi yetismemis veya vasifli
olmayan insan giicii iilke i¢in issizlik gibi dnemli bir soruna sebep olmaktadir. Ozellikle
vasifli olmayan birey sayisinin artmasi sebebiyle gelismekte olan iilkelerden biri olan
Tiirkiye de issizlik sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Isgiicii piyasasinm ihtiyaglari
dogrultusunda vasfa sahip yetismis insan giicii, egitim yoluyla issizlik olgusunun
minimize edilmesinde iilkelere yol gosterici ve dnemle iizerinde durulmasi gereken bir

konu halini almistir (Oztiirk,2007:60).
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Yerel yonetimlerin en onemli organlarini Belediyeler teskil etmektedir. Sosyal refah
diizeyinin artmasi icin etkin bir sekilde kamu hizmeti sunan halka en yakin ve hareket
yetenegi yiikksek kurumlarin baginda Belediyeler gelmektedir. Belediyelerin halka verimli
bir bigimde hizmet sunumunu yapabilmesi i¢in gelismis iilkelerdeki gibi sosyal hizmet
projelerine ve sosyal politikalara yer vermeleriyle miimkiin olmaktadir. Belediyeler,
toplum temelli kurumlarla yapmis olacaklari uygulamalar yiiriitiirler. Bu toplum temelli
kurumlar sunlardan olusmaktadir; madde bagimlilar1 ve ruhsal sorunlar yasayan bireylere
yonelik rehabilitasyon merkezleri, aile danisma ve toplum merkezleri, yash dinlenme
evleri ile sivil toplum kuruluslarini gelistirme merkezleridir. Cocuklari ve gengleri
kilttrel ve sosyal etkinlikler ile psiko-sosyal becerilerinin gelismesi konusunda destekler
(www.aktuelpsikoloji.com/, Erisim Tarihi: 01/02/2019).

Belediyeler sinirlar1 iginde yasamakta olan ihtiya¢ sahibi kisilerin yoksunluklarinin
giderilmesi maksadiyla, verilecek hizmetlerin planlt bir bicimde yiriitiilmesi i¢in sosyal
belediyecilik anlayisina sahip olmalarindan dolayr sosyal harcamalar yapilmasi
konusunda kendilerini zorunlu bir tutum i¢inde gérmektedirler. Belediyelerin diizenlemis
olduklart kiiltiirel etkinliklerin yerine getirilmesinde en 6nemli etken halkin desteginin
saglanmasi ve yasayan bireylerin bilincinin artirilmasidir. Belediyeler kent halkinin
kiiltiirel ihtiyaclarinin giderilmesine yonelik, kanunlarin kendilerine vermis oldugu yetki
ve gorevler kapsaminda, ¢esitli hizmetleri mevcuttur. Kiiltlir ve sanat hizmetleri, 6rgiin
egitim ve 0gretime destek hizmetleri ve halk egitim hizmetleri seklinde siiflandirmak
miimkiindiir. Yerel seviyede ekonomik ilerlemenin stirdiiriilebilirligine saglamis oldugu
katki sosyal belediyeciligin 6nemli fonksiyonlarindan bir digerini olusturmaktadir. Bu
bakimdan belediyelerin diizenlemis olduklar1 meslek edindirme kurslar1 gibi yaygin bir
egitim faaliyetleri yerel ekonominin ihtiyaci olan nitelikli is giiclinlin olugsmas1 husunda
Onem tagimaktadir. Mesleki egitim kurslar1 basta kadinlar olmak tizere mesleki bilgiye
sahip olmayan Kkisilerin istihdam edilebilir seviyelere gelmeleri ve is yasamina dahil

olmalarina olanak saglamaktadir (Yaman; 2014:209).

Yerel diizeyde yetiskin bireylerin egitimi dendigi zaman Tiirkiye’de ilk akla gelen halk
egitim merkezleri, Olgunlasma enstitiileri, halk evleri, aksam okullar1 ve ¢iraklik egitim
merkezleri gibi kurumlardan olusmaktadir. Belediyeler de son zamanlarda bu konuda
ciddi ¢aligmalar yiiriitmektedirler. Belediyeler, bireyin ve toplumun sosyal refahinin

saglanmast konusunda, toplum bilimcilerin de tespitlerine goére bireylerin ihtiyag
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duyduklart meslek ve sanat egitim taleplerinin karsilanmamasi toplum huzurunu
bozabilecek sonuglara neden olabilecegi diistiniilmektedir. Belediyelerin vermis olduklari
ticretsiz mesleki egitim faaliyetleri sosyal belediyecilik baglaminda hem bireylerin hem
de belediyelerin sosyal, ekonomik ve psikolojik kazanimlar1 olarak géze ¢arpmaktadir

(Dogan, 2007:335).

Belediyeler tarafindan yetiskin bireylere verilen egitim faaliyetleri; tamamlama egitimi,
mesleki ve teknik yeterlilik egitimi, saglik, refah ve aile hayatin1 daha iyi hale getirmek
icin verilen egitimler, yurttaghk egitimi, kendini gerceklestirme egitimi seklinde
gruplandirilmaktadir. Belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda vermis olduklar
mesleki egitim faaliyetleri, egitimini tamamlayamamis ve i yagsamina da dahil olamamus;
basta kadinlar olmak {iizere tiim bireylere yonelik egitim faaliyetleri ile kisileri meslek
sahibi yaparak onlari issizligin vermis oldugu atalet duygusundan kurtarmaktadir. Bireyin
topluma kazandirilmasi ile toplumsal huzur da saglanmis olmaktadir. Giiniimiizde
toplumlarin ilerlemesi i¢in teknolojik gelisimlere adapte olabilen rekabet seviyesi yiksek
is gliciine sahip olmak gerekmektedir, bunun i¢in de vasifsiz olan is giiciiniin nitelikli hale
getirilmesi saglanmalidir. Belediyelerin vermis olduklar1 egitim hizmetleri bu konuda

blyiik 6nem arz etmektedir.
1.7.1. Belediyelerin Diizenledigi Mesleki Egitim Faaliyetlerinin Onemi

Toplumun biiyiik bir kismi giiniimiizde zamaninin ¢ogunu bilgisayar, cep telefonu gibi
teknolojik aletlerde sosyal medya kanallarinda, televizyon karsisinda veya
kahvehanelerde ge¢irmektedir. Fakat degisen ve gelisen diinyaya adapte olabilmek i¢in
faydali ugrasilara zaman ayirmak, okumak ve 6grenmek gerekmektedir. Bu nedenle
kisilerin egitimlerini nitelikli hale getirecek egitim faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Yildirim, 2009:58). Bunun yani sira toplumda yasayanlarin diisiincelerini ifade
edebilmesi ve Ozgiir bir bigimde yasamlarini idame ettirebilmesinin temelini bilgi
olusturmaktadir. Bilgi sahibi olmanin en o6nemli yolunun da egitimden gectigi

unutulmamalidir (Ataman, 1998:6).

Giliniimiizde yasanan gelismeler 1s1ginda 21.ylizyilda caligma hayatinda bulunan veya
calisma hayatinda dahil olmak isteyen kisilerde, yazili ve sozlii diizeyde iletisim kurma
kabiliyetine sahip olan, kaliteli Giriin ve hizmet ortaya koyabilme konusunda sorumluluk

alabilen, teknolojiyi idrak edebilecek kadar temel beceri seviyesine sahip, ekip halinde
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calismaya uygun, degisikliklere kolay bir sekilde uyum gdsterebilen vasiflarin olmasi
beklenmektedir (Ulusoy, 2004:28). Degisen diinyada her sey degisim gosterdigi gibi
meslekler de bu degisime uyum saglamakta ve bunun sonucu olarak siirekli egitim
gerektiren yeni meslek tiirleri ortaya ¢ikabilmektedir. Sirketler veya isletmeler bu yeni
mesleklerde ¢alisabilecek kisilerde yukarida bahsedilen ve evrensel 6zellikler tagiyan
nitelikler aranmaktadirlar. Caligma hayatinda bireylerden beklenen yetenek cesitliligi

giderek artis gostermektedir.

Hizla artig gosteren bilgi karsisinda, her seyi bilmektense, hangi bilgiye nasil ve nereden
ulasabilecegini bilen, 6grenmeyi O0grenmeye talip olan kisilere ihtiya¢ duyulacaktir.
Ulagim ve iletisim imkanlarinin artig gostermesi dolayistyla bilgi birikimi, beyin giici,
uluslararasi ticaret gibi dinamikler 21. asirda sehirlerini 6nemli kilmakta Tiirkiye’de artan
niifus sebebiyle egitim ihtiyact da giinden giine hizli bir bigimde artis gostermektedir

(Glney, 2010: 2)

Geng bireylerin sosyal degisimlere uyum gostermeleri, yiiksek seviyede beceriler
edinmeye ¢alismalar1 ve yasam boyu dgrenmeye acik olmalar1 gelecekte bir adim onde
olmalart i¢in gerekli davraniglardir. Gelecek neslin problem ¢6zme, elestirel diisiinme,
iletisim ve cagin teknolojilerinin kullanilmasi konularinda gii¢lii bir temele sahip
olmalarinm1 yeni egitim programlar1 saglamak zorundadir. Bunlarin da 6tesinde 6gretim
programlari, bireyleri, yasam boyu 6grenmeye tesvik etmeli, bunun sonucu olarak yeni
bilgi ve beceriler edinmeleri ve hizla degisen diinya diizenine uyum gostermelerini

saglamalidir (Aksoy, 2013:44).

Belediyeler diizenlemis olduklar1 egitim faaliyetleri ile gec ile yasl, egitimli ile egitim
gorememis arasindaki farkin ortadan kaldirilmasia ve aralarindaki iletisimin daha da
artmasina katkida bulunmaktir (Tiirk, 1968: 102). Bu nedenle verilen egitimler kisilerin

sosyal baglarini giliclendirerek sosyal refahin olugsmasinda dnemli bir role sahiptir.

Belediyelerin dizenlemis olduklar1 egitim faaliyetleri; meslek sahibi olmayan kisilere
meslek edindirme, meslek sahibi olanlarin mesleklerinde yiikselmeleri ve yeniliklere
uyum gostermelerini saglama, var olan mesleginin gecersiz hale gelmesinden dolay:
yetersiz kaldig1 alanin doldurulmasi, meslek degistirmek isteyen kisilere yeni bir meslek
o0gretmek ve nihayetinde bireylere gelirlerini koruyacak veya artiracak yetenekler

saglamak gibi maksatlara yonelik programlari icermektedir (Murat, 2009:37).
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Belediyelerin tertip etmis olduklar1 mesleki egitime yonelik meslek edindirme kurslari
katilm gdsteren bireylere yeni beceriler ve vasiflar kazandirmak veya var olan
becerilerini gelistirerek bu kisilerin ¢alisma hayatinda daha kolay istihdam edilmelerini
saglayici bir etkiye sahip olmaktadir. Katilimcilarin pek ¢ogu il kez meslek edinmek
amaciyla, yeni bir meslek daha edinmek veya var olan meslegini ilerletmek maksadiyla

bu kurslara katilim gostermektedirler (Ozer, 2009:98-99)

1994 yilinda ilk kez agilmasi sebebiyle basta Ankara ve sonrasinda 1995 yilinda da
Istanbul belediyeleri olmak iizere birgok belediye meslek edinme kurslar1 kapsaminda
egitim faaliyetlerinde bulunmayr devam ettirmektedir (Baglan ve Yardimcioglu,

2017:65).

Halk egitimi veya baska bir ifadeyle yetiskin egitimi igeriginde bulunan mesleki
egitimlerle katilimcilarin mesleki bilgiler edinerek, ¢alisma hayatinda basar1 géstermeleri
icin gerekli bilgi ve donanimi1 kazanarak kendilerini tiiketici konumundan iiretici konuma
gecirerek hem kendilerini topluma uyumlu hale getirir hem de ekonomik kalkinmaya
olumlu katkida bulunur (Geray, 1978: 37-38).

Tiim gen¢ bireylerin vasifli hale gelmeleri icin mesleki egitim tesvik edilmeli ve
desteklenmelidir. Kurslarda verilen egitimler katilimcilarin is hayatina sorun yasamadan
dahil olmalari i¢in 6n hazirlik niteliginde olmalidir. Bunun yani sira egitimler kadin ve
erkek katilimcilara esit firsatlar sunacak sekilde olmalidir. Siirekli egitim ve 6gretim
faaliyetleri tesvik edilerek kisilerin okul egitimleri ve is Oncesi egitim uyumlarinda, is
diinyasi ve toplumun yenilenen ihtiyaglarina yonelik, saydamliga ve kaliteye dayanan
egitim ve ogretim verilmelidir (Aksoy, 2013:38). Bu sebeplerden dolay1 Belediyelerin
mesleki egitim kurslarinda vermis olduklar1 egitimler, bir meslek sahibi olan veya var
olan meslegini gelistirmek ya da sifirdan bir bagka meslege ge¢mek isteyen bireylerin

kendilerini gelistirmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Is piyasasi agisindan dnemi; bilgi toplumunun gdze ¢arpan en dnemli dzelliklerinden bir
tanesi siirekli kendini yenileyen bir yapiya sahipligidir. Is giicii piyasasina bu yapmin
yansimasiysa, eski teknolojilerin getirmis oldugu iiretimde emek yogun is giicliniin
kullanim1 yerine yiiksek kalite isgiiclinlin kullanilir olmasidir. Piyasanin gerek gordiigii
vasiflart saglayabilen kalite seviyesi yiiksek bir egitim sistemi isgiliciinlin istthdam

edilmesini saglayan 6nemli bir etkiye sahiptir. Bunun yani sira egitimin igsizlik sorununu
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azaltic1 bir 6ge oldugu belirtilmektedir. Insan kaynaklarina yapilan yatirimlar giiniimiizde
sermaye kismina yapilan yatirimlardan daha fazla 6neme sahip olur hale gelmektedir.
Ciinkii bugiin ¢alisma hayatinda “Is Giivencesi” kavrami artik “Istihdam Edilebilme

Giivencesi” olarak anlam degistirmistir.

Bu sebeplerden otiirii, hayat boyu 6grenmeye 6nem verilmekte, temel egitimin kalitesinin
artirllmasi iizerinde durulmakta, egitim sistemi ile is giicii piyasasi arasinda uyumun
yiikseltilmesine agirlik verilmektedir (DPT, 2001:3). Is giicii piyasasinda siirekli ilerleyen
teknolojinin gereklerini yerine getirebilmek icin kisilerin daha fazla bilgiye ve daha fazla
teknik kabiliyete sahip olmalar1 istenmektedir. Bu konuda degisim ve yenilikler
karsisinda kisilerin nitelik ve becerilerini arttirmalari, verimlilik diizeylerini ve gelir
miktarlarini yiikseltmelerini saglamak icin egitimin siirekliligi anlamina gelen yasamin

tamamina yayilan egitim biiylik onem tagimaktadir.

Sermayenin bir bileseni olarak goriilen insan giiciiniin de fonksiyonunu iyi bir sekilde
gerceklestirebilecek yetenege ve diger niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ulkelerin
ve isletmelerin sahip olduklar1 en 6nemli kaynaklardan biri olan beseri sermeyenin islevi,
rekabetcilige ve iiretkenlige en diisiik maliyetle en yiiksek katkiyr saglamaktir; bunu
gerceklestirmek icin de beseri sermayenin, isletmelerin gereksinmelerine, rekabet
kosullarina ve teknolojik gelismelerin ilerleyisine uyumlu hale getirilmesidir (Petrella,

1997: 26-29).

Caligma hayatina katilmak isteyen kisilerin, dinamik ve degisken bir yapiya sahip olan is
giicli piyasasinda ekonomik ve sosyal seviyelerini dengede tutmalar1 ve rekabet edebilir
hale gelebilmeleri igin istihdam edilme becerilerini kazanabilmeleri ve bu becerileri
strekli bir bigcimde yenilemeye ve ilerletmeye c¢alismalar1 gerekmektedir. Kisilerin
hayatlar1 boyunca siiren ve her gegen zamanda daha da 6nem arz eden bu ihtiyaglarinin
hayat boyu 6grenme kavraminin dogmasina ve yayginlik kazanmasina neden oldugu

diistiniilmektedir (Aksoy, 2013:26).

Teknolojik yenilikler sonucu yiiksek vasif gerektiren yeni isler, vasiflar1 ve egitim diizeyi
diisiik calisanlar bakimindan ciddi risk faktorlerini beraberinde getirmektedir. Bagka bir
ifadeyle, yenilenen teknolojilerin olumlu ve olumsuz sonuglar1 da beraberinde
getirmektedir. Calisanlar, glinlimiizde yasamlar1 boyunca yenilenen teknolojilere uyumlu

beceriler kazanma gereksinimi i¢inde olmaktadirlar. ABD eski bagkanlarindan Bill
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Clinton, Amerikali ortalama bir yurttagin hayati siiresince yedi kez egitilmek zorunda

oldugunu beyan etmistir (Tepe, 2007: 22-24).

Calisma hayatina dahil olmak isteyen insanlarin sahip oldugu nitelikler isgiicii
verimliligini etkileyen &nemli faktdrlerden biri olarak gdze carpmaktadir. Is giicii
piyasasinda istihdam edilmek isteyeeren kisilerin verimli olabilmeleri i¢in, ¢aligmak
istedikleri islerin gereklerinin neler oldugunu iyi bilmeleri ve bunun i¢in gerekli olan
mesleki bilgi ve beceriye sahip olmalar1 ve sahip olduklar1 bu vasiflar1 etkin bir bigimde

kullanabilmeleri ile mimkindur (Gecer, 2001:13).

Issizlikle miicadele konusunda géze ¢arpan en dnemli aktif is giicii politikalarmdan birini
olusturan is giiciiniin egitimi yani mesleki egitim kurslari, hem bireylerin yeteneklerini
yiikselterek issizligi indirmekte hem de kisilerin ¢alisma piyasasinda daha aktif hareket
eder hale getirilmesi saglanarak yapisal issizligin de azaltilmasina neden olmaktadir.
Isletme sahipleri acisindan bakildiginda; egitim isverenler acisinda bireyin &zelliklerinin
dogru tahmin edilmesini saglayan bir eleme araci olarak diisliniilmektedir. Bu manada is
glicii piyasasina dahil olmak icin mesleki egitim kurslarindan alinacak egitimler
katilimcilara, ¢caligma hayatinda 6n kisimlara gecmek icin 6nemli yararlar saglayacaklar

diisiiniilmektedir (Sen, 2016:87).

Is giicii piyasasi agisindan ise alinacak kisinin yeteneklerinin 6nceden bilinmesi yanlis
kisinin istihdam edilip olusacak maddi kayiplarin ve verimlilik azalmalarinin 6niine
gecilmesi agisindan énem tagimaktadir. Isin gerektirdigi beceriye sahip, degisen kosullara
uyum saglamakta sorun yasamayan bireylerin istthdam edilmesi isletmenin rekabet

gucuniin artmasina sebep olmaktadir.

Mesleki egitim ile i3 yasaminin gereksinim duydugu teknik donanima sahip becerikli
bireyler yetisir. Mesleki egitim sayesinde kisi ¢ok yonlii gelisme konusunda imkan sahibi
olmaktadir. Kisinin ekonomik, bilimsel ve teknolojik gelimeler sonucuna siirekli degisim
ve gelisim gosteren islere adapte olabilmesi icin kisiye gerekli olan mesleki bilgi ve
donanimi ona aktarmasina neden olmaktadir. Bu sebeple kisi ¢alismis oldugu yeni isler
ile uyum i¢inde istikrarli bir sekilde ¢alismaya devam etmektedir. Gelismis iilkeler hali
hazirdaki egitim sistemlerini, kisilerin mesleki yeterliliklerini daima gelistirerek hayat
boyu egitim faaliyetleri ile bu yeterliliklerini giincel tutmalarini1 saglayacak bir bi¢imde

programlamiglardir (MEB, 2009:192).
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Is giicii piyasasi acisindan insanlarin ¢alisma hayatinda bulunduklar siire zarfinda daima
yenilige ve gelisime agik bir sekilde kendilerini yenilenen teknolojiye uyumlu egitmeleri
istenmektedir. Bu egitim faaliyeti de kisinin kendisini siirekli gelistirmeye yonelik olmasi
acisindan yasam boyu siirebilmektedir. Yeterli bilgi ve beceriye sahip bireyler is
piyasasinda verimliligin artmasina ve bu sayede iilke bazinda rekabet avantajlari
saglanmasi agisinda fayda saglamaktadir. Ogrenme faaliyetini hayatin tamamina yaymak,
1$ piyasasimnin ihtiya¢ duydugu becerilerin ding tutulmasindan baska anlama

gelmemektedir.

Sosyal belediyecilik a¢isindan 6nemi; her alanda oldugu gibi Diinya’da sosyal ve
teknolojik sahalarda da hizli bir degisim ve gelisim dikkatlerden kagmamaktadir. Olumlu
nitelikte bu gelismelere ragmen olumsuz olarak siniflandirilacak bazi durumlar da goze
carpmaktadir. Kdyden kente go¢ sonucunda ortaya ¢ikan uyum sorunlari, calisma
hayatinda ihtiya¢ duyulan kalifiye insan giicii eksikligi ve igsizligin getirmis oldugu
sorunlar1 da olumsuzluk basligina eklenebilir (Kurt, 2000:20-21).

Hizla artan sehir niifusu ve sonrasinda ortaya ¢ikan issizlik ve yoksulluk gibi sosyal
problemler Tiirkiye’de belediyelerin sosyal politika alaninda birtakim 6nlemler
alinmasin artirmistir. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar konusunda merkezi yonetimin
pasif tutum icinde olmasindan kaynakli yetersizligi belediyeleri bu alanlarda aktif bir
aktor konumuna getirmektedir. Bunun yani sira son zamanlarda Tirkiye’de yapilmakta
olan hukuki diizenlemeler sosyal yardim uygulamalarini belediyelerin ana gorevlerinden
biri haline getirmis, bdylece sosyal belediyecilik anlayis1 gelisim gostermistir.
Giliniimiizde belediyeler sosyal politika alaninda artan bir bigimde rol aldiklarindan bu
durum sosyal belediyecilik kavrami ile anlamlandirilmaktadir. Belediyeler tarafindan,
engellilerin, hastalarin, yaslilarin, su¢lu ve hiikiimliilerin toplumla olan uyumunu
kolaylagtirmak; yasamis olduklar1 ¢evrenin fiziksel ve psikolojik sartlarindan kaynakli
olumsuzluklarin kigiye yapmis oldugu etkiyi en aza indirmeye yonelik faaliyetler tertip

edilmektedir (Coskun, 2018:36).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik, kentlerde zor kosullarda yasamlarini siirdiiren tiim
dezavantajli gruplarin giinliik ve zorunlu ihtiyaclarini karsilamak amacini tagimaktadir.
Yol, park, su, temizlik ve kanalizasyon gibi rutin kentsel teknik ve altyap1 hizmetlerinin

yanmi sira ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve egitim amaglh yeni alanlarda da yetki ve
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sorumluluklar1 uygulamaktadir. Gilinlimiiz ¢agdas belediyecilik anlayisinda sosyal
belediyecilik, kentlilik bilincinin ortaya ¢ikartilmasi, stirdiiriilebilir yerel kalkinma gibi

kavram ve politikalar bulunmaya baslamistir (Yaman, 2014:210).

Belediyeler, yeterli seviyede meslek ve beceri 6zelliklerinden yoksun vatandaslarina
meslek sahipligi kazandirma ve bunun neticesinde is piyasasinda rahat bir bigimde
istihdam edilebilmelerini saglama amacini tasimaktadir. Belediyeler diizenlemis
olduklar1 yaygin egitim faaliyeti olan mesleki egitim kurslarina katilim gosterip basarili
olan kursiyerlere is bulma gibi hukuki bir zorunluluklar1 bulunmazken, bdyle bir gorevi
istlenmelerinin onlinde herhangi bir engel de yoktur. Eger belediyeler boyle bir rol
istlenerek is piyasalarinda basarili bir sonug alacak olurlarsa hem istihdam ofislerine hem
de iilke geneli ile kendi sinirlar1 i¢inde 6nemli bir mesele olan issizligin ¢éziimi

konusunda yardimc1 olacaktirlar (Murat, 2009:140).

Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler toplumun sosyal baglarini kaynasmasini saglar, birbirinden
farkli olan kdiltiir ve ananelerin harmanlanmasina neden olarak toplumlarin kendi i¢inde
birbirlerine yakin olmalarin1 ve kaynasmasina sebep olmaktadir. Bunun yani sira bu
faaliyetler dayanigsmayr ve paylasmayr topluma Ogreterek toplumun baglarinin

giiclenmesinde aracilik etmektedirler (Can, 2002:59).

Belediyelerin uyguladiklar1 egitim programlarinin; isgliciinlin vasif seviyesinin
artirilmasina neden olma ve istihdama katkisinin yani sira bireysel gelisimi saglama ve
sosyal adalet ile sosyal ve ekonomik yararsar elde etmek gibi fonksiyonlar1 da mevcuttur
(Coskun, 2018:62).

Belediyeler agmis olduklar1 meslek edindirme kurslari ile her yas ve egitim seviyesinden
pek c¢ok kisiye egitim vermektedirler. Kirdan kente go¢ eden bireylerin kent yasaminda
karsilastiklari sorunlara kars1 uyum saglamasi i¢in belediyelerin yiiritmekte olduklari en
onemli egitim faaliyetlerinin baginda halk egitimi gelmektedir. Sehir hayatina uyum
saglamalar i¢in bu kisiler kentsel meslekler hakkinda bilgilendirilmeli, egitilmeli ve bu
kisilere yonelik istihdam imkanlar1 gelistirilmesi, kentle biitiinlesmeleri ve kentlilige
adapte olmalari; kisaca kent kiiltiiriinii 6ziimsemeleri ve hayata gegirmelerinde halk
egitimi faaliyeti onemli bir yer tutmaktadir (Bilgin ve Goregenli, 2002:59). Bu nedenle
belediyeler yerel egitim hizmetleri ile olusturmus olduklar1 kent kiiltiiriinii, birlik ve

beraberligi saglamak, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik gelismisligi artirmak i¢in pek cok
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hizmet gerceklestirmektedir ve bunlardan biri de mesleki egitim faaliyetleridir (T.C.

Bayindirlik ve Iskan Bakanligi, Nisan 2009:88).

Belediyelerin yapmis olduklar1 egitim faaliyetlerine bakildiginda bu hizmetler cesitlilik
gostermektedir. Bu hizmetler tiirlerden ziyade kullanan katilimcilara gore
gruplandirilmas1 daha uygundur. Bundan dolayr egitim hizmetleri okul Oncesi,
ortaggretim yas gruplarina hitap eden egitimler ve bun yani sira yetiskin bireylere
(6zellikle kadinlar) yonelik, engelliler, sokak c¢ocuklari i¢in egitim hizmetleri seklinde

uygulanmaktadir (Oreng; 2014:59).

Belediyeler sehrin alt gelir gruplarindaki yoksul bireyleri 6zellikle kadin ve genglere
yonelik hazirlamis olduklar1 "Meslek Edindirme ve Beceri Kurslar1" projesiyle hem
kentin egitim seviyesini arttirmakta hem de vasifli ¢alisan birey oranini ylikseltmeyi
amaglamaktadirlar. Katilimcilar almis olduklart egitimler ile sectikleri bransa uygun

caligmalar yiiriitmektedirler (Acar, 2015:48).

Belediyelerin tertip ettikleri mesleki egitim kurslar1 katilim gosteren bireylere yeni
vasiflar kazandirarak ya da var olan yeteneklerini gelistirerek onlarin istthdam
olanaklarinin artmasini saglamaktadir. Egitim faaliyetlerinin istihdam saglamanin diginda
sosyallesmek, arkadasliklar ve hobi edinmek gibi etkileri de bulunmaktadir (Ozer, 2009:
98-99)

Belediyelerin diizenlemis olduklar1 hizmetlerin i¢inde 6zellikle yasam boyu 6grenme
kapsaminda meslek edindirme kurslarina yonelik egitim faaliyetlerinde de artislar ortaya
cikmaktadir. Yasam boyu egitim faaliyetleri halk egitim merkezleri, belediyelerin tertip
etmis olduklar1 mesleki egitim kurs hizmetleri ve ISKUR’un diizenledigi egitimler de
giinden giine artig gostermektedir. Firsat esitligi gelir dagiliminda adaletin saglanmasi
icin Oonem tasimaktadir. Bu nedenle egitime yapilmis olan harcamalar, ekonomik
kalkinma ve bliylimede 6nemli bir etkiye sahiptir ve belediyelerin vermis olduklar1 egitim

hizmetlerinin de buna katkis1 mevcuttur (Baglan ve Yardimcioglu, 2017:64).

Biiyliksehir belediyeleri araciligiyla agilan mesleki kurslarin gegmisi 1990’11 yillarin
ortasina rastlamaktadir. A¢ilan ilk kurs 1994 yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 1995
yilinda da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi araciligiyla olmustur. Biiyiiksehir Belediyeleri

disinda ilge belediyeleri de meslek edindirmeye yonelik kurs faaliyetleri diizenlemeye

46



baslamislardir. Bu kurslarmn bir kismi1 ISKUR, bir kismu Universiteler ve Sivil Toplum

Kuruluslari ile is birligi ile ger¢eklestirilmektedir (Baglan, 2017:28).

Farkli topluluklar arasinda uyumun saglanmasi ve kente go¢ etmis olan bireylerin kent
kiltliriinii benimsemeleri agisindan yetigkin egitimleri dnem tagimaktadir. Bu bakimdan
sosyal uyum programlart ve diizenlene dil kurslar1 kentlere go¢ eden bireylerin yasam
kalitelerinin arttirlmasina doniik egitimler diizenlenir. Ornegin okuryazarlik egitimi, ev
idaresi, diksiyon gelisimi, ¢cocuk biiyiitme gibi konularda egitimler diizenlenmektedir

(Orenc; 2014:62).

Gligsiiz, caresiz ve muhta¢ durumda olan yurttaglarin hayat kosullarin1 kolaylastirict
yardimlar yapmak ve ihtiya¢ sahibi bireylerin korunmasini temel alan sosyal
belediyecilik, uygulama bicimlerini yeni dénemde, sanat ve meslek edindirme kurslari
acmak, is kurmak isteyen kadin ve geng¢ bireylere yonelik rehberlik hizmeti sunmak,
makine ve techizat destegi saglama, tiretmis olduklar {irlinleri pazarlamalar1 i¢in satacak
yerler hazirlamak vb. alanlara yaymaktadir. Bu amagla balik vermenin 6tesine gegilerek

balik tutmak 6gretilmektedir (Yildirim ve Goktiirk, 2008:253).

Meslek kurslari, istthdam edilmelerini saglayacak mesleki yeterlilik seviyesine ulagasini
saglamakta, is piyasasma katilarak meslek sahibi olmalarma imkan vermistir (Oksiiz,
2007:16). Kisilerin bir meslek sahibi olmalari i¢in acilan kurslar olarak géze ¢carpmaktadir
meslek kurslari. Yaygin egitim kapsaminda Milli Egitim Sistemi igerisinde yer alan
egitimler, isgilicii piyasasinda istthdam edilmek bakimindan aktif istthdam politikalari
icinde degerlendirilmekte ve bu kurslar araciligiyla pek ¢ok katilimci bu egitimler
sayesinde sertifika sahibi olmaktadirlar. Egitimden ayrilmis veya hicbir egitim alamamis
bireyler bu egitimler sayesinde bire meslek sahibi olmakta ve is hayatinda istihdam

edilmek olanagi bulmaktadir (Yayla, 2009:13)

Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyelerinin tertip ettikleri meslek edindirme kurslarinin
kurulmalarini gerektiren sartlar cesitlilik arz etmektedir. Plansiz ketlesme ve gog gibi
sebepler basta olmak {izere oOrglin egitim sisteminin yetersiz kalmasi nedeniyle,
belediyelerin diizenlemis olduklar1 egitimler kente uyum agisindan ayrica Onem
tasimaktadir. Kentlilik bilinci ve kentsel entegrasyon da Belediyelerin bu egitimleri

diizenlemesinin bir baska nedenidir. Kente gé¢ eden bireylerin uyumlarinin saglanmasi
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bakimindan 6nem tagimaktadir. Belediyeler vermis olduklar1 egitim faaliyetleri ile cok

boyutlu fayda saglamaktadir.
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IKiNCi BOLUM: MESLEKI EGITIM KAVRAMI VE KAPSAMI

2.1. Mesleki Egitim Kavramm

Mesleki egitim, kalifiye calisan yetistirilmesi veya c¢alisanin bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi sebeplerinden oOtiirii insan kaynaklar1 yonetimi etmenlerinden biri olarak da
ele alinmaktadir. Bundan dolay1 mesleki egitim, ¢alisanin beceri ve egitim seviyesinin
gelismesinde, ekonomik ve sosyal bakimdan ileri asamalara gelerek verimlilik konusunda
artiglar bakimindan ¢arpan etkisine neden olmasindan dolayr kritik bir 6nem arz

etmektedir (MEB, 2013: 11-12).

Sahinkesen’e gore(1992: 691) mesleki ve teknik egitim en genel anlamda, “bireysel ve
toplumsal yasam i¢in zorunlu olan bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri, tavir ve meslek
aligkanliklar1 kazandirarak bireyi zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve Kkisisel

yonleriyle dengeli bicimde gelistirme siirecidir” seklinde tanimlanmaktadir.

Mesleki egitim Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) ne gére, agirlikli olarak Ortadgretim
sonrasinda verilmekte olan, kisinin se¢mis olacagi meslek ile ilgili bilgi ve maharetlerin
Ogrenilerek gelistirilmesi maksadiyla teorik ve pratik bilgileri kapsayan kalifiye bir
personeli is, calisacagi saha veya brang i¢in hazirlamaya yonelik Ogretim olarak

tanimlanmaktadir (Uluslararas1 Calisma Biirosu, 1987: 25).

TUIK tanmimia bakacak olursak mesleki egitim, ¢aligmakta olan bireyin yeni beceriler
kazanmas1 bu becerilerini gelistirmesi maksadiyla daha dnce programlanmis olan ve
masraflari tamamen veya kismen isletme tarafindan tedarik edilen faaliyetlerin biitiiniidiir

(www.tuik.gov.tr/, 2010).

Mesleki egitim ve teknik egitim daha ¢ok birlikte kullanilan kavramlar olmaktadir. Bazen
bu kavramlar anlamdas olarak da kullanilagelmektedir. Mesleki egitimin teknik egitimi
de kapsadigi ifade edilmektedir. Teknik egitim agirlikli olarak sayisal bilgiler igerdigi ve
daha cok uygulamali teknik beceri gerektiren, bir meslekte iist kademelere terfi
diizeylerinde gerekli donanimlar1 kazanmay:1 saglayan ileri seviyede mesleki egitim

olarak anlatilmaktadir (Dogan, 1975:80).

Diger egitim tiirlerine nazaran mesleki egitim onlardan daha fazla teknik konu vurgusu
ve teknolojik taraflari ile egitsel bir bileseni elinde bulundurmaktadir. Egitim tiirleri

arasinda kiyas yapildigi zaman mesleki egitim, kapsamis oldugu egitim ve bu egitimin
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metotlar1 arasindaki iligki konusunda daha ayrintili bir alakaya sahiptir ve sahip oldugu

bu 6zellikler sayesinde ¢alisma hayatinda yer etmektedir (Casanova, 2003:10).

Bir bagka tanima gore mesleki egitim, kisiye bir is i¢in gerekli olan davraniglari
edinmesini saglayan, degisik meslek tiirlerinin sahip oldugu bilgi, yetenek ve
aliskanliklar1 edinmelerini saglayan bir egitim bicimi olarak goriildiigii ve bu egitimin
esasini kisi, is ve egitim ti¢liisliniin birbirleriyle etkilesimi sonucunda olan siire¢ olarak

belirtilmektedir (Cafoglu, 1995:104).

Tanimlar sonucunda mesleki egitim genel anlamiyla, bireyin ise olan yatkinliginin
artirllmasi veya birey ile is arasindaki uyumun hat sathaya ¢ikmasi i¢in gerekli siirecin
tamamlanmasi olarak ifade edilebilmektedir. Mesleki egitim bir yonden yeni beceriler
kazandirmayr ve uzmanlagsmayr temin ederken diger yonden ¢alisma hayatinda
yetenekleri sayesinde basar1 gostermesine ve bu basari sayesinde kendine olan giivenini
artirarak, gelisen diinya diizeninde olusabilecek yeni durumlaradaha ¢abuk adapte

olmasini saglamaktadir.
2.2. Mesleki Egitimin Onemi

Tiirkiye’de verilen mesleki egitimin kalite olarak olmasi gereken asamada olmadiginin
kaniti, mesleki egitime verilen 6nem mesleki egitim almis olanlarin istihdam edilmesi
kisminda net bir bigimde gboze carpmaktadir. Isletmeler mesleki bakimdan yetersiz
bulduklar1 meslek lisesi ve yiiksekokul mezunlarini tercih etmemekte ve onlar1 istthdam
ettikleri zaman yeniden bir mesleki egitime tabi tutmaktadirlar. Mesleki egitim, bireyi,
teorik egitimi ile isletmede ¢aligma sirasinda 6grenecegi pratik egitim arasinda bir koprii
vazifesi kurarak isletmelerin ihtiya¢ duydugu donanima sahip bir bicimde donanima sahip
bir halde calisma hayatinda hazir hale getirir. Calisma hayatinda kendine giivenen bir
meslek sahibi hale gelen birey sosyal hayatinda da sosyal dislanma ile kars1 karsiya

kalmadan aktif vatandaslik becerilerini yerine getirir.

Bir iilkenin gelismis bir iilke olmasini etkileyip belirleyici olan iki 6ge dogal kaynaklar
ve lilkenin insan giiciidiir. Bu iki 6ge birlesimi sonucunda iiretim ortaya ¢ikmaktadir.
Belirtilen iki 6geden gerektigi bi¢imde yararlanilmasi sonucunda yiiksek seviyede iiretim
elde etmek bir iilkenin gelismesinin esasini teskil etmektedir. Bununda temelini e8itim

olusturmaktadir. Dogal kaynaklardan iist seviyede yararlanmak ve iiretimi yiiksek

50



seviyeye c¢ikarmak insan giicliniin bu konularda en iyi bigcimde yetistirilmesi ile
miimkiindiir. Bunun i¢in de merkeze inmeli ve verilen egitimin planlanmig bir egitim
olmas1 saglanmalidir. Egitim bi¢imi olarak kendini gelistirememis belirli programlarda
standardi bulamamus iilkeler zengin dogal kaynaklara sahip olsalar da gelisemezler. Bu
durum insanin ve onun egitilme seklinin ne denli onem arz ettigini gozler Oniine

sermektedir (Alkan, Sezgin ve Dogan, 2001:7).

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler ekonomik, sosyal ve politik olarak ortaya
cikarmis oldugu degisim siireci bakimindan, tiim {lkeleri derinden etkisi altina
almaktadir. Bu nedenden dolay1 yapilmasi gereken ¢alisma hayatinin ihtiyag duydugu
kaliteli isgiiciiniin, glincel egitim sistemi ile yenilenen teknolojiye uyumlu, dinyadaki
gelismeler 15181nda, isletmelerle is birligi edilmis bir bicimde yetistirilmesi saglanmalidir.
Bunun nedeni olarak is piyasasim1 vasifli is giicli talebi, ekonomik kosullara gore
degisiklik gosterebilmektedir. Bundan dolay1 sektorlerin ihtiyag duymus oldugu insan
kaynagi talebinin dogru bir bicimde analiz edilerek egitimin de buna uyumlu hale

getirilmesi saglanmalidir (Yildirim ve Cariket, 2017:407).

Meslek liselerinde ve meslek yiiksekokullularinda verilen egitimin isgiicii piyasalarinin
ihtiyacina yetecek kalitede yeterli beceriye sahip mezunlar vermemesi, isletme agisinda
ise alinacak calisanlar1 yeniden egitime tabi tutma durumu ile kars1 karsiya birakmaktadir.
Ozellikle yeni iiretim teknolojileri kullanan ve bu teknolojilere hizli bir bicimde uyum
saglayacak donanima sahip elemana ihtiya¢ duyan kii¢iik ve orta dlgekli firmalar i¢in

onemli bir sorun teskil etmektedir (Aktasl vd., 2012:28).

Mesleki egitim gormiis 68rencilerin almis olduklari egitimin ¢alisma hayatinin isteklerine
tam bir bicimde uygun olmadig1 yapilan bazi calismalarda géze ¢arpmaktadir. Isverenlere
gore, bu egitim kurumlarinda verilen egitimler ve uygulanan egitim programlar ile is
piyasasinin ihtiya¢ duydugu ¢aliganlar arasinda nicel ve nitel uyumsuzluklar oldugu ve
bunun nedeni olarak da okutulan ders programlarinin yenilenen teknolojiye uyumlu
olmadig1 ve bunun sonucunda mezunlarin igyerlerinde yetersiz goriilmesi ve yeniden

egitime tabi tutulmasina neden olmaktadir (Yilmaz, 2007:12).

Egitim sistemin ana esaslarindan biri, ¢alisma hayatinin ihtiya¢ duymus oldugu kalitede
beceriye sahip insan giiciiniin yetistirilmesidir. Bu bakimdan 6zellikle mesleki egitim,

kiginin becerilerinin artirilmasinda, nitelikli isgiicii vasiflart edinmesinde biiyiik bir
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Ooneme sahiptir. Bilim ve teknolojide gelinen nokta ¢alisma hayatinin kaliteli ara kademe
isgiicline olan ihtiyacin1 had sathaya ¢ikarmistir. Calisma hayatini olusturan isletmeler
vasifli calisan olarak belirtilen ¢alisanlardan {iretim bilgi ve becerisine sahip olmanin yani
sira yenilenen teknolojileri de yakindan takip edilmesini talep etmektedirler (Binici ve

Ar1, 2004:383-396).

Mesleki bakimdan donanimli olmak bireylere; is giivencesi, daha fazla gelir, mesleki
acidan terfi almanin saglanmasi, zamanla kendi isini kurmanin 6niiniin agilmasi, kiginin
kendine duydugu saygi ve giivenin ylikselmesi ve bunlarin da 6tesinde yoksullukla bag
etme sansinin kendi elinde olmasi gibi pek ¢ok avantajlar vermektedir (Altunci, Salman

ve Dogan: 315).

Kalkinmanin 6nemli unsurlarinin birini sanayilesme olusturmaktadir. Bu nedenden 6tiirti,
iiretim ve hizmet sahalarinda gelisen teknolojilere uyumlu, mesleki ve teknik konularda
bilgi ve beceri olarak donanima sahip istihdama uygun insan kaynagina ihtiyag¢ artig
gOstermektedir. Bu ihtiyaci yerine getirmek igin, yeni teknoloji kullanimini bilen, ona
hizl1 adapte olan ve onu gelistiren yeniliklere ayak uydurabilecek kaliteli isgliciiniin
yetistirilmesi maksadiyla mesleki ve teknik bakimdan giiniimiiz ¢alisma hayatina uyumlu
okullara ihtiya¢ duyulmaktadir. Is piyasasinin ihtiyag duydugu vasifli is giiciiniin
isletmelerle is birligi edilerek yetistirilmesi, mesleki ve teknik egitim sistemi ile uyum

icinde gelistirilip yaygin bir hale getirilmesi saglanmalidir (Y o6riik vd., 2002:304).

Sanayilesme ile birlikte, {iretim iliskilerinde yeni teknolojilerinin kullanilmasi
sonucunda, mesleki ve teknik egitim, ¢esitli seviyelerde ve iiretim iliskilerine uygun
olarak yapilandirilmis ve degisen sartlara uyumlu olmasi i¢in yeniden programlanmastir.
Bu sartlara uyumlu ¢alisan bireyler giinlimiizde i glivencesine sahip ortalamanin iistiinde
bir maas ve kendi gelecegini kurabilme gibi birtakim avantajlar1 elinde

bulundurmaktadirlar (Ozsoy, 2015:174).

Degisen kosullara ve ihtiyaglara kisa siirede yanit verilmesi, programlarinin
diizenlenmesindeki esnek durum ve maliyetlerinin diisiik olmasi sebebiyle mesleki egitim
etkinlikleri 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in egitim faaliyetleri, ulusal diizeyde verilen
egitim sisteminin 6nemli bir bileseni haline getirilmesi ve verilen egitim programlarinin
donemsel ihtiyaclar goz oniinde tutularak planlanmasi ile daha 6nemli hal kazanacaktir

(Kurt, 2000:235-236).
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Glintimiizde hizla artan teknolojik yenilikler ve gelismeler tiim diinyada mesleki egitimin
Oonemini artirmakta ve mesleki egitime daha fazla yogunlasarak kaynak ayirmalarina
neden olmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler icin ayr1 bir dneme sahiptir. Nitelikli
bireyler yetistirilmemesi hem iilke ekonomisine hem de iilkenin gelismis {ilke
kategorisinde deger bulmasina etki etmektedir. Dogal kaynaklara sahip ve nitelikli
mesleki donanima sahip bireyleri elinde tutan iilkeler rekabet avantajini1 da bu sayede
ellerine almaktadirlar. Diinyada geng issizligi (15-24 yas arasi) ile miicadele etmede
kullanilan en etkili ydntem mesleki egitim olarak gosterilmektedir. Isletme acisindan
bakacak olursak kalifiye ¢alisan, verimliligin artmasi, performansin artmasi ve rekabet
edilebilirligin artmasi demektir. Toplum agisindan bakilacak olursa mesleki egitim,
ekonomik olarak gelisme, refahin artmasi, fakirligin 6nlenmesi bu sayede sosyal
dislanmanin sebep olacagi sosyal patlamalarin Oniine gecilmesi agisindan onem arz
etmektedir. Birey agisindan degerlendirmek gerekirse mesleki egitim bireye is glivencesi,
yiiksek gelir, mesleki agidan yiikselme, zamanla kendi isini kurmanin 6niiniin agilmasi,

kisinin kendine duydugu sayg1 ve gilivenin yiikselmesi acisindan 6nem teskil etmektedir.
2.3. Mesleki Egitimin Amaclar

Mesleki ve teknik egitimin amaci genel manada, bireyleri sektorlerin ihtiya¢ duyduklar
istihdam igin gerekli nitelikli is giicii olarak egitmek ve iiretimde olusan yeni teknolojilere
uyumlu yetistirmek, mesleklerinde 6nemli bir agsamaya gelmeleri i¢in meslek devami olan
yiiksekogretim kurumlaria gegisleri icin gereken ana egitimi kazandirmaktir (Esme,

2007:13).

Toplumsal olarak ilerlemeyi saglamak kalifiye insan giiciiniin yetistirilmesi onemli
ol¢iide egitim sisteminin vazifesidir. Egitim sistemi bu vazifesini ifa ederken 6grencileri
bir yurttas olarak gorerek toplumsal yasama ve c¢alisma hayatina hazir hale getirir.
Ortadgretim seviyesinde bu fonksiyonlar uyumlu halde kaynastirilarak mesleki gelisim

bakimindan biitiinliigii olan programlar ile uygulamaya konu olur (Aksoy, 1997: 73-104).

Mesleki egitim, okuyamayan ve belirli yasa gelip evlerinde oturmak zorunda kalan
kizlarin, okuryazar olmayan evlenmis kadinlarin, ilk ve ortadgretim diizeyinde okuldan
ayrilmis erkeklerin, ortadgretimi bitirip iiniversite egitimine gidemeyen geng bireylerin
ve liniversiteyi bitirip de uygun is bulamayan insanlarin bagvuracaklari bir firsat penceresi

olarak goriilebilmektedir. Mesleki egitimin amaci bu insanlarin sosyal diglanmaya maruz
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birakilmadan kendilerine gilivenlerini artiracak bir meslek sahibi olmalari igin gerekli

egitimi edinmelerini saglamaktir (Vardan, 2008:6)

Calisanlarin  vasiflarinin  artirilmasi, nitelikli  isgiicliniin  {iretimin  verimli hale
getirilmesinde aktif bir rol almasi manasina gelmektedir. Nitelikli is giicline sahip
olmanin yolu iyi programlanmis bir egitim sisteminden ge¢mektedir. Bireylere belli bash
meslek dallartyla ilgili bilgi, yetenek ve aliskanliklar edindirmek ve kazanmis olduklari
bu yetenekleri gelistirmeyi gaye edinmek, mesleki egitimin ana yapisini meydana
getirmektedir. Bu sayede bireylere daha fazla is edinme firsati sunulmus olunmaktadir

(Altunci vd. 2009:315-318).
2.4. DUnya’da Mesleki Egitim

Diinya’da mesleki ve teknik egitim sistemleri ele alinacak olursa AB ve ABD gibi
gelismis iilkeler mesleki egitim sistemleri nemli dl¢iide farklilik gostermektedir. Avrupa
Birliginin 6nemli {i¢ ekonomisi Almanya, Ingiltere ve Fransa’dir. Sayilan ii¢ iilke
arasinda mesleki egitim bakimindan farkliliklar géze carpmaktadir. Calismamizin bu
boliimiinde AB ve ABD iilkelerindeki egitim sitemleri ve mesleki egitim bigimleri ele

almacaktir.
2.4.1. Avrupa Birligi’nde Mesleki Egitim

Egitim alaninda Avrupa Birligi Mesleki Egitimi Gelistirme Ofisi (CEDEFOP) merkez
aliarak Avrupa Egitim Vakfi (ETF) ve diger kurum, sivil toplum kuruluslarinin ortaklaga
belirledikleri ¢aligsmalarla yeni hedefler ortaya konmaktadir. Egitim manasinda meslek
standartlar1 sayesinde kontrol altina alinmig olan mesleki gelisim, sinav ve belge sahibi
edindirme sistemi aracilifiyla uluslararasi taninirlig1 olan bir standarda sahip olmustur.
Meslek standartlarini olusturma sistemi sinav ve belge edindirme sistemleri ile beraber

bicimde ele alinarak degerlendirilmelidir (Tuncer ve Tagpinar, 2004:7).

Tiim Avrupa Birligi iilkelerinde egitim farklilik arz etmektedir. Egitim konusunda
Avrupa Birligi ortak sabit bir politikaya sahip olmamakla birlikte iilkeler arasinda goriis
aligverislerinin saglanabilecegi bir alana doniigsmiistiir. Mesleki egitim konusunda Avrupa
Birligi 15 birligi i¢ine girmeyi bir egitim politikasi bicimine kavusturmustur. Bu bakimdan
Avrupa Bakanlar Konseyi Avrupa Mesleki Egitim Merkezi’ni (CEDEFOP) 1975 yilinda

kurulmustur. 1994 yilinda Leonardo Da Vinci programinin meydana getirilmesine

54



kadarki gecen siirede ¢ok farkli programlar uygulanmistir (Ulusal Ajans, 2018).

Mesleki egitimde 6grenim gbérmiis olanlarin istthdamini ve becerilerini artirmak, Avrupa
ekonomisinin rekabet edebilmesine katkida bulunmak, mesleki egitim alaninda
giiclendirilmis Avrupa isbirligini desteklemek ve kalite giivencesini saglamayi

amagclamaktadir (Ulusal Ajans, 2018).

AB egitim programlari, ii¢c ana program olan Socrates, Leonardo da Vinci ve Youth ve
bu ana programlarin alt programlari bigiminde 1995-2006 yillar1 arasinda uygulanmustir.
AB Egitim ve Genglik Programlarindan Socrates (Genel Egitim), Leonardo da Vinci
(Mesleki Egitim) ve Youth (Genglik) egitim programlarina istirakin saglanmasi bu planin
onemli bir gayesi halini almistir (Bulut, 2004:3). 2007 yilindan itibaren de Socrates
programi ve alt programlarini olusturan Comenius, Erasmus ve Grundtvig programlari ile
Leonardo da Vinci programi Hayat Boyu Ogrenme Programi adi altinda tek alt program

haline getirilmis, buna ragmen Youth programi ana program olarak devam etmistir.

Uygulanmakta olan programlarin ortak gayeleri; tiye tiim iilkelerin katilim gosterdigi cok
uluslu ortakliklar meydana getirmek, yeni sistemler olusturmak, katil gosteren iilke
bireyleri i¢in yurtdisi egitim firsatlar1 edindirmek ve egitim-O6gretim projeleri ortaya
cikarmaktir. Bu sayede programlara katilim gosteren iilke vatandaslari sosyal, ekonomik
ve kiltiirel olarak iilkeleri kiyaslayarak hem kendi hayatinda hem de ¢alisma hayatinda

zorluklar gekmeyecek ve iilkesine katki saglayan bir birey olmasi saglanacaktir.

Socrates programi; okul Oncesi egitimden yiiksekdgretime, yetiskin egitiminden yeni
teknolojilere uyum konusuna kadar, orgiin ve yaygin egitimin tim programlarini igine
alan bir genel egitim uygulamasidir (Bulut, 2004:13). Avrupa Birligi'nin baslica egitim
programi olan Socrates programi dil 6grenimini, kisilerin degisim programlar ile iilkeler
aras1 dolagimin1 ve kiiltiir alisverisinde bulunmasii ve egitim konusunda AB catisi

altinda standart hale getirmeye yonelik gelismeleri 6zendirmektedir.

Socrates programi egitim alaninda bir ana program olup, su c¢alisma alanlarini

kapsamaktadir: (Bulut, 2004:16)

Comenius: Okul egitimi
Erasmus: Yiiksekogrenim
Grundvig: Yetiskin egitimi ve diger farkli egitim yollari

Lingua: Avrupa dillerinin 6greniminin edinilmesi
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Minerva: Egitimde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1 (Ornegin Uzaktan
Egitim)

Egitim sistemlerinin gézlenmesi ve yeniliklerin desteklenmesi

Avrupa Birligi'nin diger egitim programlari ile ortak olan eylemler

Grundtvig Programi AB egitim programlarinin yetigkin egitimi ile alakali kismini
meydana getirmektedir. Bu egitim iilkeden iilkeye ve ortama gore degisiklikler arz
etmektedir. Grundtvig Programi, Comenius, Erasmus ve Leanardo Da Vinci programlari
ile beraber hayat boyu 6grenme programinin tamamlayanidir, uluslararasi is birligi
uygulamalari ile degisimlere ve diger egitim faaliyetlerine katilma, uygulama ve dil
egitimini tesvik etme konularimi hedef almaktadir. Kiiresellesmenin etkisi sonucunda,
giiniimiiz sartlarinda yeni yetenekler edinmek, var olan becerilerini ilerletmek ve daha iyi
bir sekilde istihdam imkéani1 bulmak amaglar1 iizerine yetigkin egitimi 6nem kazanmistir
(www.ua.gov.tr, Erisim Tarihi: 10/10/2017).

Yetiskin egitimi etkinliginin gayesi, katilim gosteren iilkelerde hayat boyu 6grenmenin
kalitesini yiikseltmek, Avrupa Tlkesi ve iiye {ilkelerin yurttaglarinin katilim
gostermelerini saglamak ve katilimcilarin bilgi ve becerilerinin artirilarak is piyasasina

uygun istihdam edilebilir bireyler olabilmelerine yardimei olmaktir (Bulut, 2004:23).

Leonardo da Vinci Programi, AB iiyesi olan veya aday iilke mesleki egitim politikalar
ve uygulama programlarini gelistirmek ve tesvik etmek maksadiyla siirddrilen bir
mesleki egitim uygulamasidir. Bu program ile bireylerin bilgi ve yeteneklerinin
yiikseltilmesi, mesleki beceri ve yeterliliklerinin nitelik olarak artirilmasi, programa dahil
olan proje iireten lilkeler arasi teknolojik degisimlerin birlestirilmesi, is piyasasi ile
mesleki egitim veren kurumlarin is birlikleri faaliyetlerinin ilerletilmesi, meslek egitim
kurumlarindan mezun olan diploma veya sertifika sahibi bireylerin istihdam olanaklarinin
arttirilmasi, siirekli devam eden mesleki egitim ve hayat boyu 6grenme arzusunun giiclii
hale getirilmesi, gelecegin meslek bicimlerine bireyleri hazirlikli olacak hale getirme ve
teknolojik gelisimlere kolay adapte olmalarinin saglanmasi, 6zellikle geng bireylerin
temel mesleki egitimlerinin tesvik edilmesi amaglarint icermektedir. Bu program AB
mesleki egitim programidir. Leonardo da Vinci projesi sunabilecek kurumlar egitim
kurumlari basta olmak iizere, KOBI, STK ve yerel idareler bunlarin disinda tiizel kisilik

sahibi tiim resmi ve 6zel kuruluslardir (www.ua.gov.tr, Erisim Tarihi: 10/10/2017).
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Youth (Genglik) Programi, 15-25 arasi yas gruplarimi kapsayan degisik kiiltiirden ve
iilkelerden geng¢ bireyleri bir araya getirerek onlarin sosyal ve kiiltiirel yonden

gelismelerini saglayan degisiklik programi olarak diizenlenmektedir (Bulut, 2004:41).

Bu program sayesinde, genclere kendi {ilke kiiltiirleri ve sosyal ¢evreleri ile AB’nin bir
bireyi olduklarin1 anlamalari, degisik soydan ve etnik kokenden gelmis kisilere hiirmet
beslemeyi, yabanci diismanligi, sosyal dislanmanin ve irk¢iligin zararlart ve kadin erkek
esitligi gibi konular1 idrak etmeleri amaglanir. Programin merkezinde, geng¢ bireylerin
sorumluluk sahibi kisilere doniismeleri, gelecekteki hayatlarinda topluma etkili bir

bicimde dahil olmalari yer alir (Giilcan, 2005:44).
2.4.1.1. Almanya’da Mesleki Egitim

Mesleki egitimin temeli Almanya’da Mesleki Egitim Yasasina dayanmaktadir ve 2005
yilinda da giiniin kosullarina gore giincel bir hale getirilmistir. Bu yasa ile, genglere ulusal
capta taninmis olan mesleklerde egitim verilmesini programlamakla beraber, iilke i¢inde
mesleki egitim vermeyi amaclayan; federal eyaletler, hiikiimet ve isletmeler arasindaki
siki iliskileri icermektedir. Alman ikili (dual) sistemi, ilk mesleki egitim ve dgretim,
istihdam edilebilirlik, mesleki yeterlilik ve kimligi igeren yetenek gelisimine kusursuz bir
yaklasimla arz etmeyi deneyimlemistir. Bu sitem araciligiyla Almanya geng issizligi
bakimindan hem diisiik seviyede hem de genclerine iist diizey beceriler saglamaktadir

(Yalgin, 2011: 502).

Almanya’da mesleki egitim ve oOgretim sistemi ikili (dual) egitim sitemi olarak
adlandirilmaktadir. Bu sitemin temel 6zelligi, kamu meslek okullar: ile kii¢iik ve orta

Ol¢ekli isletmeler arasinda bir is birliginin olmasi s6z konusudur. Bu is birligi yasa ile

tertip edilmistir (MEGEP, 2007).

Zorunlu egitim siiresi 6-18 yas arasinda en az 9 yil olmak iizere 12 yildir. Zorunlu
egitimin 10 yili tam zamanli genel egitim ve 4 yili ilkdgretim, 6 yili da 1. kademe

ortadgretim seviyesinde verilmektedir (MEGEP, 2007).

Mesleki egitim veren okullar, zorunlu egitimden sonra (Hauptschule 9.siniftan sonra),
ortadgretim II. basamakta (Tirkiye’de lise basamaginda) yer alir. Bu basamakta gengler,
meslek ve sanat liselerine yonelmektedirler. Meslek liselerine giden 6grencilerin hemen

hemen %350si dual (ikili) sistemle Ogretim yapan okullara yonelmektedir. Yani
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egitimlerinin yarisin1 okullarda, yarisin1 da isletmelerde yapmakta ve sistem icinde,

isletme ve okul bir biitiin olarak ¢alismaktadir. (Ultanir, 2003:22).

Almanya’da genglerin yaklasik %60’1 ikili (dual) egitim sistemi ile mesleki egitimini
gormektedir. ikili egitim sistemine gore hem isyerinde hem de meslek okulunda egitim
verilmektedir. Isyerinde agirlikl1 olarak pratik egitim verilmektedir. Meslek okulunda ise
verilen teorik egitim, pratik egitimi tamamlamaktadir. Meslek egitimi 2 veya 3.5 yil
siirmektedir. Meslek egitiminin kazandirmaya c¢alistig1 yeterlilikler; kisisel ve sosyal
yeterlilikler, makine, sistemler ve ¢alisma siireglerine yonelik ¢alisma yeterliligi, sorun

¢Ozme stratejileri ve soyut mantiksal diistinme sekli (Aytagli, 2015:28).

Almanya’da ilkokullar {izerine dayali olan dort tip ortadgretim okullar1 mevcuttur.
Bunlar1 acacak olursak ortadgretimle esdeger olan temel egitim okulu (Hauptschule)
teknik orta dgretimi kapsayan ortadgretim okulu (Realschule) lise egitimini kapsayan
(Gymnasium) ve ¢ok amagcli (Gesamtschule) okulu olarak adlandirilmaktadirlar. flkokul
sonrast egilim ve becerilerine gore 6grencilerin bu okullardan birine gitmesi zorunluluk
arz etmektedir. Okul yoneticisi ve sinif 6gretmeni aracilifiyla hazirlanmis olan tavsiye
sonucunda dgrencilerin gidecegi okullar belirlenmis olmaktadir. Dort tip okulun ilk iki

yilinda 5 ve 6’nci1 siniflarda deneme basamagi olusturulmaktadir (Aykag, 2002:2).

Cok amacli (Gesamtschule) okullar, geleneksel ii¢ parcali ortaggretim sistemini (Temel
Egitim Okulu, orta 6gretim okulu, lise) bir cati1 altinda toplayan, farklilik gdsteren
boliimler arasindakidgrenci gegislerini kolay hale getiren ve programlarini uyumlu yapan
okullardir. Cok amagli okullar, belirli yastaki biitiin 6grencileri kabul eder bu okullarda

meslege ve yiiksekdgretim gérmeye yonelik boliimler mevcuttur (TISK, 1997:70-72).

Almanya'da Ikili sistemden, meslek lisesi veya genel liseden mezun olmus bireylerin
{iniversiteye devam etmelerine herhangi bir engel mevcut degildir. Universiteye gitmek
isteyen kisiler “Abitur” ad1 verilen ve eyaletler tarafindan diizenlenen siava katilmak ve
bu sinavdan alinan not ile kisinin istedigi Universiteye bagvurmasi seklindedir.
Almanya’da her iiniversite, bagimsiz bir bicimde, 6grencilerin Abitur’dan almis olduklari
notlara gore bagvurular1 degerlendirmeye almaktadir. Bagka bir ifadeyle hangi 6gretim
sisteminden mezun olmus olsa da yliksekdgretime giriste rekabet korunarak kisilere esit

dgrenme ve egitim hakki sunulmaktadir (EGITIMSEN, 2004:13).
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Almanaya’da geng bireylerin meslek se¢imi yapmalari sirasinda onlara rehberlik etmesi
icin ¢esitli kurumlara gerek goriilmektedir. Almanya’da bulunan Mesleksel Bilgilendirme
Merkezi’nin (Beruf Information Centrum — BIZ) amaci, kuruma katilan Kkisilerin
sececekleri meslek hakkinda bilgi sahibi olmalarimin saglanmasi ve geleceklerini
sekillendirecek yolda onlara yardimei olunmasidir. Bu merkezlerde tiim meslek branslari

hakkinda bilgiler bulunmaktadir (Ultanir, 2003:21).

2010 yilindan itibaren Almanya mesleki egitim programlarimi issizlik riski tasiyan
calisanlara, kiicik ve orta boy isletmelerdeki yasli calisanlara ve o6zel istihdam
biirolarinda gegici sekilde calisan bireyleri de kapsayacak sekilde genis hale getirmistir.
Bu bicimden ¢alisan bireylerin egitim masraflari1 kamu tarafindan 6denmekte ve
isletmeler caligma saatlerindeki kayiplarinin karsilanmasi karsiliginda desteklenmektedir.
Bunun yani sira meslek egitimleri i¢cin devlet araciligiyla ek fonlar verilmesi saglanmistir

(TISK, 2012:23).
2.4.1.2. Ingiltere’de Mesleki Egitim

Ingiltere’de egitimin genel gayesi; cocuklarin merak duygularini ortaya cikaran soru
sorma becerilerini, mantikli bir sekilde tartisma siirdiirebilme, kendileri ile alakali
vazifeleri ifa ederken arastirmaci, hayat dolu bir kisilige sahip olmalar1 i¢in onlara
yardimct olmak; farkli degerlere sahip olan cesitli 1rk, din ve yasam sekillerine sahip
bireylere saygi gostermek; okuma-yazma yetenegi disinda konusurken etkin bir dil
kullanmalarina yardim etmek; ogrencilere matematiksel ve bilimsel bir temel altyapi

olusturmak seklinde belirtilebilir (Gokge, 2000: 177).

Ingiltere’de ortaokullarda ve Altinci Sinif Kolejlerinde genel egitim verilmektedir. ileri
Egitim Kolejleri mesleki egitim sunmaktadir. Ugiincii Kademe Kolejleri ise mesleki ve
genel egitimin bir arada oldugu kurumlardir. Mesleki ve teknik egitime iliskin ulusal
politikanin gelistirilmesi hiikiimetce desteklenmekte, ancak diger politikalar, resmi
olmayan yoOnetim kurumlar1 be kurullarca paylagilmaktadir. Mesleki ve teknik egitim
organizasyonu, zorunlu egitim sonrasi yetistirmeyi de kapsar. Mesleki ve teknik nitelikli
programlar ileri egitim kolejleri ve ¢iraklik mesleki egitim okullar ile yetiskin egitimi
kapsaminda siirdiiriiliir. Is ve meslek edinimi ve devaminda istihdamin gerceklestirilmesi
Ingiltere’de egitimin yerellesmesi paralelinde sehir meclislerinin kontroliindeki Is-

Meslek Merkezleri ile baglantilar kurulmasi ¢alismalartyla siirdiiriir. Ulusal Yetigkin
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Egitimi Enstitiisii (NIACE) Ingiltere’de yetiskinlerin egitiminde, ogrenme ve
Ogretimlerini planlamada etkin rol oynamaktadir. Bu alanda telefonla veya yiiz ylize
olmak kosuluyla psikolojik danisma, mesleki rehberlik, istihdam saglama ve yonlendirme
caligmalar1 yiiritiilmektedir. Yetigkin egitimi Enstitiileri, talep edilen egitim ve
organizasyonlari, is temelli 6grenme, hayat boyu 6grenme, is ve yasam becerilerinin
gelistirilmesi, yetigkin egitiminde hareketlilik, hayat boyu 6grenmeye toplumsal katilim

vb. anahtar kelime ve kavramlarla biitiinlestirmektedir (Yakar, 2015:265-273).

Ingiltere’de degisen kosullara gore isgiicii piyasasini ilgilendiren kismi siireli pek ¢ok
aktif isglicii programlar1 diizenlenmesi mevcuttur. Genglere yonelik istihdam amaci
tasiyan egitim ve Ogretim politikalar1 kapsaminda sayilan is tecriibesi edindirme ve
mesleki egitim programlart “Genglik Egitim Projesi” (Youth Training Scheme) kamu
tarafindan destek bulan ve istthdam dairesi tarafindan takip edilen bir program olarak
sayllmaktadir. 1983 yilindan itibaren uygulanmaya baslanilan bu proje kapsaminda
calisma hayatina ilk defa adim atanlara is dist egitimlerle yeteneklerinin artirilmasit ve
insan sermayesi yiikseltilerek gen¢ niifusun istihdam edilmesinde 6nemli asamada yol

alimmistir (O’Higgins, 2010:31).

Ingiltere’de “Yeni Mezun Garantisi” kapsaminda ¢esitli yardim garantileri verilmekte
bunlar; okuldan mezun olmanin sonrasinda 6 ay boyunca igsiz kalmis olan genclere
stajyerlik, egitimlere katilma veya islerini kurmalarinin saglanmasi yardimlari sayilabilir.
Bunun disinda mezun yetenek havuzu internet sistemi sayesinde isletmeler stajyer
ithtiyaclarii ¢evrimici bildirmelerini buradan yapmaktadir, mezunlarin da direk olarak
havuza bagvuru yapmalar1 temin edilmistir (TISK, 2012:62). Mesleki alanlarda ileri
egitim dahilinde, sanat ve tasarim, gilizellik ve bakim, ziraat, ticaret, tekstil, kuaforliik
tekstil ve diger bircok alanda egitim programlar tertip edilmektedir (MEB. Drs iliskiler,
2006: 114).

2.4.1.3. Fransa’da Mesleki Egitim

Mesleki egitim Fransa’da énemli bir konumda bulunmaktadir. Mesleki egitimin iki yolu
mevcuttur: bunlardan biri “Mesleki Egitim” okullarina gitmek, digeri ise “Ciraklik
Egitimi” almaktir. Mesleki egitim okulunda okuyan kisiler i¢in sanayi sektoriinde zorunlu
bir ¢iraklik donemi olmasina karsin, teorik ve uygulamali pratik egitim bir atolyede veya

okul laboratuvarinda yerine getirilebilmektedir. Ciraklik egitimi ise okul sistemi diginda

60



yerine getirilmektedir. Sanayi sektoriiniin ihtiyaclart dogrultusunda 1985 yilinda meslek

liselerinde diizenlemeler tertip edilmistir (MESS, 1999:46).

Meslek se¢iminde mesleki egitim genel kurslar, teknoloji kurslar1 ve ¢iraklik programi

olarak tli¢e ayrilir:

Meslek lisesi (Professional Lycee): egitimin ilk seviyesinde iki yeterlilikten birincisi,
teknoloji veya genel lise ig¢in karar verme devresidir. Burada iki yilda
certificated’aptitudeprofessionnelle (CAP) sinavina son iki yilda ise profesyonel seconde

ve terminal de “brevetd’etudesprofessionnelles (BEP)” sinavina hazirlanmaktadir.

Crraklik Egitimi: bu egitim, zorunlu egitimini tamamlamis 16-25 yag arasindaki genglere
bir meslek dalinda nitelik kazandirmaya doniik bilgi ve becerilerin verilmesinin ve
onlarinda ortadgretim diizeyinde mesleki veya teknik egitim diplomast almalarinin

saglanmasinin amaclandigi bir 6gretim programidir.

Mesleki uyum kurslari: bu kurslar herhangi bir orta dereceli genel egitim okulunu
bitirememis ya da mesleki veya teknik egitim okulundan bir meslek sertifikasi ya da
meslek diplomasi almadan okulu terk etmis olan 16-22 -6zel durumlarda 25- yas
arasindaki genclere, is yerinde ise baslamadan 6nce meslek deneyimi kazandirmak i¢in

uygulanir (Aytagli, 2015:196).

Fransa’da mesleki ve temel egitim liseleri, genel egitim, teorik ve pratik mesleki egitimi
birlikte vermektedir. Bu egitimin i¢ine 6grencilerin isletmelerde almis olduklar1 egitimler
de dahil edilmektedir. 1986 yilindan beri Fransa’da meslek liseleri 6grencileri mesleki
bakaloryay1 -iiniversitelere girebilmek icin lise 6greniminden sonra verilen olgunluk
simavi- almak i¢in hazirlamaya c¢alisirlar. Belirli meslek icin mesleki bakalorya yuksek
kalite egitim saglar. Bu egitim sayesinde kisiler giinliik yasama hizli gecis saglar bunun
yani sira yiliksekogrenime devam imkani temin eder. Bu kademe 6grencileri, mesleki
ogrenim diplomasi sahipligi ardindan mesleki bakaloryaya hazirlanmaya baslarlar (MEB,

Dis iliskiler Genel Miidiirliigii 1996:108).

Yetiskinlere yonelik meslek kazandirmak amacli, “Formation Professionelle Pour
Adultes" yani “Yetigkinler icin Profesyonel Egitim” adi ile bir organizasyon
olusturulmustur. Organizasyonun ilk gérevi herhangi bir meslek ve sanat dalinda egitim
almamis insanlara mesleki egitimler edinmelerini saglamak. Diger onemli goérevi ise

calisan bireylerin daha fazla egitilerek mesleki hiyerarsik diizende var olan pozisyonlarin
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dizeltmeleri igin gerekli tedbirlerin kanun koyucu ile giivence altina alinmasini temin
etmektedir. Calisanlarin géstermis olacaklar1 yeteneklere gore, gerektiginde kisim sefi ve
ayrica miithendis olabilme olanagi saglanacaktir. Fransiz Sanayiciler Dernegi ile Fransiz
Sendikalar1 arasinda yapilan sézlesme ile bu diizenleme ile alakali tim hazirliklar

tamamlanmis ve hayata gecirilmistir (Reman, 1972:125).
2.4.2. Amerika Birlesik Devletleri’nde Mesleki Egitim

Amerika Birlesik Devletleri’nde egitim sistemi ve felsefesi 6grencilere kati bir ders
programi gercevesinde tek kitaba ve Ogretmenin diktesine dayali birtakim bilgilerin
ezberletilmesi yerine, bagimsiz olarak bilgi edinme metotlarinin &gretilmesine ve

arastirma aliskanliginin kazandirilmasina agirlik vermektedir (Yakar, 2015:42).

ABD’de zorunlu egitim 12 (K-12) yildir. Her eyaletin kendi yonetimi dogrultusunda
programlarin belirlendigi, merkezi olmayan bir egitim yapist s6z konusudur. ABD’de
zorunlu egitim kapsaminda ilk ve ortadgretim toplam 12 yil siirmektedir. Ilkogretim ve
ortadgretim okullarinin yapisi eyaletlere gore farklilik gosterse de genel olarak ilkogretim
6-8 y1l arasinda siirmektedir. lkdgretimi 4-6 yil arasinda siiren ortadgretim izlemektedir.
Ortadgretim okullar1 genelde ortaokul ve lise olmak iizere iki kisimdan olugmaktadir.
Bolgelere bagl olarak ortaokul genelde 6-8. veya 7-8. siniflari lise ise genelde 9-12.
smiflar1 kapsar (Yakar, 2015:53).

Ogrenciler mesleki egitim programlarinda uygulamali egitimin diginda egitimini almus
olduklart meslek dali ile ilgili kavramlari, teorik ve tasarim hakkinda bilgiler 6grenir.
Teknik ortaklik, iki y1illik ve kolejler ile bir takim dort yillik kolej ve tiniversiteler mesleki
programlar sunma ¢abasindadir. Bu iki yillik program neticesinde 6grencilere “associate
of  appliedscience”  (uygulamali  bilim  iliskisi)diplomas1  veya  “pre-
baccalaureatetechnicaldegree” (iiniversite Oncesi teknik derece) diplomasi tahsis
edilmektedir. Egitim sahasi su sekildedir: iletisim teknolojisi, is yOnetimi, bilgisayar
bilimleri, saglik, bah¢ivanlik, miihendislik teknolojisi ve tarimdir. Mesleki egitim
diplomasin1 alabilmeleri i¢in kendi meslekleri disinda fen bilimleri tarih matematik ve

Ingilizce gibi temel dersleri de basaril1 bir bicimde gegmeleri sarttir (Dursun, 2008:30).

Amerika’da meslek egitimi veren okullar ayni zamanda ticaret okullar1 olarak

bilinmektedir. Ortaggrenim sonrasinda ogrenciler bu egitimlere devam etmektedirler.
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Geleneksel egitim sunan kolejler de mesleki egitim veren okullar disinda mesleki
konularda egitim vermektedirler. Belli bir alanda Universitelerde uzmanlik egitimine
baslanilmadan evvel kolej sathasina gecilmektedir. Kolejden mezun olan 6grenciler
graduates(diplomali) olarak adlandirilmakta ve bu 6grenciler graduateschool’da (yiiksek
lisans okulu) devam etmektedirler. Amerikan Gniversitesi genel manada, bir kolej ile

beraber graduateschool'dan meydana gelmektedirler (Eksioglu, 2017:270).

ABD Egitim Bakanlig1 mesleki ve yetiskin egitimi veren okullar1 devamli denetlemeye
tabi tutmaktadirlar. Mesleki egitim ekseriyette toplum kolejleri tarafindan yerine
getirilmektedir. Bunun disinda dort senelik iiniversiteler, ticaret ve teknik okullari,

meslek egitim merkezleri ve isletmeler tarafindan verilmektedir (Eksioglu, 2017:272).

ABD’deki mesleki ve teknik egitim kurumlari, WEB gelistirici, program yoneticisi,
klinik laboratuvar teknisyeni, islem ve arastirma, peyzaj ve saha is¢isi, yonetici asistani,
berber, kuafor, as¢t musluk tamircisi, ¢ocuk bakicisi, hasta bakici, boyaci, temizlik
gorevlisi vb. mesleki ve teknik alanlarda ihtiya¢ duyulan ara elemanlarin yetistirilmesi,
teorik ve pratik egitimlerini gerceklestirmek icin egitimlerini = siirdiirmektedir

(https://nces.ed.gov, Erisim Tarihi: 03/03/2018).

ABD’de degisik seviyelerde 400°den fazla program tatbik edilmektedir. Genel manada
bu programlar, pazarlama ve dagitim, ticaret, ev ekonomisi, tarim, endiistri ve saglik
alanlarindan olusmaktadir. Ogrenciler mesleki ve teknik &gretim okullarina devam
ederken yar1 zamanli, mezun olduktan sonra tam zamanl ¢caligmaya hazir olmaktadirlar.
Is tecriibesi programlar1 ve yari zamanl ortak egitimler, cogunlukla liselerin son iki
yilinda uygulanmaktadir. ABD’de mesleki ve teknik ogretimde ulusalliktan
bahsedilemez. Ulkede bulunan her eyalette kendine has uygulamalar mevcuttur (DPT,
2001:22).

Meslek edinmeyi saglayan egitimlerin hedef kitlesini gencler olusturmaktadir. Aktif
istthdam politikalar1 olarak genel manada ekonomik acidan dezavantajli gruplar
hedeflenmekte ve temel politikalardan birini ig arama yardimi olusturmaktadir. Meslek
sahibi yapan egitimler isletmelerde degil okullardaki siniflarda yerine getirilmektedir.
Verilen egitim siireleri 3 ay siirmekte ve genel egitim olarak yapilacagi gibi isletmelere

yonelik 6zel egitim olmaktadir (Bilgin ve Ar1, 2010:102).
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2.5. Tiirkiye’de Mesleki Egitim Tarihcesi

Tiirkiye’de mesleki egitim faaliyetlerinin tarihgesini ele aldigimiz bu kisimda

Cumhuriyet Oncesi ve Cumhuriyet Sonras1 dénem olarak iki bigimde ele alinmaktadur.
2.5.1. Cumhuriyet Oncesi Tiirkiye’de Mesleki Egitim

Tiirkler 6rnek teskil edecek bir ¢iraklik diizeni olusturarak muntazam mesleki egitimi 12.
asirda Ahilik yolu ad1 altinda baslatmislardir. Bu egitimde ¢irakliga baslangig, verilecek
egitim siiresi, ¢iraga emegi karsiliginda verilecek Ucretin tespiti ve denetlenmesi
prensiplerle belirlenmistir (Oztiirk, 2012:14).Ahilik geleneginde mesleki egitim ile genel
egitim bir biitlin halinde ele alinarak tatbik edilmektedir. Genel egitim zaviyelerde yerine
getirilirken, meslek egitimi c¢alisma ve is hayatinda uygulamali bir bi¢imde

saglanmaktadir (Kayadibi, 2000:179).

Cirakliktan ustaliga gecis hiyerarsisinde bir tist terfii almak belli ilkelere gére hakkiyla
olmaktadir. Mesleki dayanisma on planda, kaliteli iiriin elde etme, tiiketicinin hakkini
koruma, is ve meslek ahlaki 6ne ¢ikmaktadir. Meslekte ilerleme ve siireklilik mevcuttur.
Egitim bir 6miir siirmektedir (Kayadibi, 2000:181).Mesleki egitim geleneksel tarzda 18.
asrin sonuna kadar esnaf ve sanatkar orgiitleri tarafindan yerine getirilmistir. Modern
manada mesleki egitim alaninda ilk tesebbiisler, 18. Asirda ordu biinyesinde orduyu
diizenlemek maksadiyla baslanmistir (MEB, 2014: 7).

1839 yili Tanzimat sonrast mesleki egitim ve genel egitim birlikte ele alinmis ve buna
yonelik okullar ag¢ilmasi i¢in 6n ayak olunmustur. Osmanli déneminde, Nis’te 1861°de ve
sonrasinda 1864 senesinde Sofya ve Rusguk’da kimsesiz ¢ocuklara sanat egitimi vermek
ve barinma saglamak maksadiyla sanat okullarinin ilki olan “Islahaneler” agilmaya
baslamistir. Acilan okullarda 6grencilere; terzilik, ¢uhacilik, kiilahgilik, kunduracilik vb.

sanatlar 6gretilmeye calisilmistir (Tarlakazan, 2013:73).

Osmanli doneminde ihtiya¢ duyulan teknik meslek elemani, uzun yilar boyunca Lonca
orgilitii biinyesinde, yetistirilip meslek sahibi yapilmak i¢in alinan kii¢iik yastaki
cocuklardan saglanmaktaydi. Aile bireylerinin bir meslek 6grenmesi amaciyla bir ustanin
yanina gonderilen ¢cocuklar, belli bir zaman c¢alisip meslekte s6z sahibi olmaya bagladikca

once kalfaliga sonrasinda ustaliga ulasmaktadir. Bunlarin disinda devlete ait olan bir
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takim kuruluslar da okullar veya kurslar kurarak ihtiya¢ duyulan meslek erbabi vasifl

elemanlar yetistirmeye ¢aligmaktadirlar (Semiz ve Kus, 2012:276).

Genel egitimin haricinde mesleki egitim yerel orgiitler tarafindan yonlendirilmistir ve
kurulmasi1 saglanmistir. Valiler ve belediyeler yerel seviyede ihtiyaglara binaen
diizenlemelerde bulunmuslardir. Mali kaynaklar yerel bi¢imde tertip edilmis, esnaf
oOrgiitlerinin tesebbiisii ile karsilanmistir. Okullarin fiziki ve sosyal ortamlari igin egitim

programlar1 ve Ogretmenler i¢in belirli Olgliler ortaya konmamistir (Demir ve Sen,

2009:42).

Sanayi Devrimi sonrasi batida hizla sanayi tiretime gecilirken geleneksel tliretime dayal
el sanatlari ile iiretim yapilan Osmanli’da batili tilkelere verilen ekonomik imtiyazlar ile
iiretim sistemi hizla gerilemeye baslamistir. Bu durum sonuglarini egitim sisteminde de

gostermis ve mesleki egitim uzun siire thmal edilmistir (Sezgin, 1983:33).
2.5.2. Cumhuriyet Sonrasi Tiirkiye’de Mesleki Egitim

Cumbhuriyet ilaninin ardindan mesleki ve teknik egitim ile ilgili bir ana plan olusturulmasi
amactyla, cesitli uzmanlarla, gelismis iilke egitim uygulamalarina dair raporlar, geriye
doniik on yillik siire icinde elde edilen sonuglar, devletin uygulayacagi ekonomi
politikasina dair kurulan devlet tesekkiilleri ile 6zel sektoriin ihtiyaglart da diisiiniilerek
bir sentez olusturulmasi saglanmistir (Dogan, 1983:176-177). Mesleki ve teknik egitim
cumhuriyet ilani ile devlet politikasi haline gelmistir (MEB, 2014: 7).

Cumhuriyetle beraber yeni bir bigim kazandi ve okullarda verilmeye baslandi. Milli
Egitim Bakanlig1 1926 yilindan itibaren, kurulan bu okullar ile alakali vazifeyi tizerine
aldi. Meslek egitimi ile ilgili olarak Bakanlik merkez teskilatinda ilkin 1926 yilinda
ilkdgretim Dairesi sonrasindaysa 1927 yilinda yliksek 6gretmen Genel Miudiirligi
vazifelendirilmistir (Sezgin, 1983:34). 1935 yil1 sonrasinda okullarin giderleri 2765 sayili
Yasa geregince tiimiiyle devlet tarafindan giderilmeye baslanmistir. 1933 yilinda
Bakanlik merkez orgiitinde Mesleki ve Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiinii ve
sonrasinda Mesleki ve Teknik Ogretim Miistesarligini da 1941 yilinda kurmustur. Bu
sayede mesleki ve teknik 6gretim hizmet ve destek tiniteleri ortaya ¢ikmistir (Gokmen ve

Turan, 2013:5).
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Mesleki ve teknik egitim 1940 ve 1950’li yillarda hizlica gelisim gostermis ve yayginlik
kazanmigtir. Ciraklik sitemi bu donemlerde geleneksel sekillerde devam ettirilmistir.

Ciraklik okullarinin agilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in de devlet yogun ¢aba gostermistir

(Gokmen ve Turan, 2013:5).

1970 yilinda gergeklestirilen 8. Milli Egitim Strasinda 9. Sinif seviyesinde ortadgretim
genel ve mesleki egitim programlarinin birlestirilmesi karart alinmistir. Bu birlegsmelerin
yapilmasi sirasinda genel lise programlari temel almmistir. Onceki diizenlemelerde
matematik ve fen gibi sayisal derslerde 6gretilmeye calisilan mesleki prensiplerin is gilicii
piyasasina uygulanma seklini ve bu prensiplerin teknolojisi iistiinde durulurken sonraki
yillarda yapilan degisiklikler sonrasinda liniversiteye giris i¢in hazirlik niteliginde dersler
haline getirilmis ve mesleki egitim konusundan uzaklagsmaya baslamistir (Dogan ve

Ercan, 1983:189).

Meslek sahibi is giiciiniin yetistirilmesinde mesleki ve teknik egitim karma modeli kabul
gormiistiir. Cumhuriyet sonrast zamanlarda Tiirkiye kosullarinda meslek okullarina
dayanan is giicli yetistirme egitimlerini desteklemeyi gerekli gormiistiir. Fakat buna
yonelik modern ¢iraklik egitiminin verilmesine olanak taniyan kanun 1970’11 yillarin
sonuna kadar ¢ikartilamamistir. 1977 yilinda ¢ikarilan ¢iraklik egitimine yonelik kanuna
kadar ciraklik egitimi is giicii yetistirme zaman icinde geliserek belli bir agamaya
gelmistir. Gliniimiizde de tiim c¢iraklik egitimin kiiciik bir pargasini organize ¢iraklik

egitimi olusturmaktadir (Sezgin, 1983:38-39).

1986 yilinda yiiriirliige giren 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu mesleki ve teknik egitim
konusunda reform kanunu olarak adlandirilmaktadir. Mesleki egitim alanindaki tiim
diizenlemelerin dayanagini olusturan bu kanuna gore, her gesit ve her seviyedeki 6rgiin,
yaygin egitim okul ve kurumlar ile sanayi sirketlerinde verilecek mesleki egitimin,
planlanmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi kisimlarinda karar almak ve Bakanliga
fikir beyaninda bulunmak {izere, ilgili Bakanlikta Mesleki Egitim Kurulu
olusturulmustur. Bu kurulun vermis oldugu kararlar Bakanlik ve ilgili meslek orgiitleri
aracilifryla yiiriitiilmektedir. Il seviyesinde ise il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu

olusturulmustur (MEB, 2017:15).

66



2.6. Tiirkiye’de Mesleki Egitimin Ozellikleri

Tiirkiye’de zorunlu egitim 2012-13 egitim-6gretim yilindan itibaren 12 yila ¢ikartilarak
lic kademeye ayrilmistir. Birinci kademe 4 yil siireli ilkokul (1. 2. 3. ve 4. sinif), ikinci
kademe 4 yil siireli ortaokul (5. 6. 7. ve 8. sinif) ve tiglincii kademe 4 yil sureli lise (9. 10.
11. ve 12. smif) olarak diizenlenmistir. Ayrica 6zel egitim ihtiyac1 olan bireyler icin
ilkokul, ortaokul ve lise kademesi yaninda okul 6ncesi egitim kademesi de zorunludur

(MEB, 2017:2).

Ust Ortadgretim Egitimi; Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Giizel Sanatlar Lisesi, Spor Lisesi,
Sosyal Bilimler Lisesi, Mesleki ve Teknik Programlar1 yiirliten mesleki ve teknik
ortadgretim okul ve kurumlari ile Anadolu Imam Hatip Liselerini kapsamaktadir. S6z
konusu egitim 14 ile 18 yas arast Ogrenciler ve mesleki egitim merkezi programi
uygulayan okullarda 18 yas ustii yetigskinlere yonelik olup Milli Egitim Bakanligi
Ortadgretim Genel Miidiirliigii, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii ve Din
Ogretimi  Genel Miidiirliigiiniin sorumlulugu altinda yiiriitiilmektedir. Ayrica bu
kademede 6zel egitim ihtiyaci olan bireylerin egitimi; 6zel egitim mesleki egitim merkezi
(okulu), 6zel egitim is uygulama merkezi(okulu), 6zel egitim meslek liselerinde Milli
Egitim Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii sorumlulugu
altinda yiiriitiillmektedir (MEB, 2017:2).

Tirkiye’de gelismis lilke sanayilerine benzer sanayilesme sekline ulasmak i¢in mesleki
ve teknik egitime gereken degerin verilip gelistirme ¢alismalar {izerinde durulmali, bu
konuda devlete diisen gorevler disinda 6zel sektor kuruluglart da hem ekonomik gelisme
hem de isletme verimliliginin artirilmasi konularinda cesitli tedbirler almalidirlar.
Verimlilik lizerinde egitimin ne denli etkin oldugunu bilen isletmeler, kendi kuruluslar
igcerisinde verimlilik artirict mesleki e8itim faaliyetleri olusturmuslardir. S6z konusu
isletmelerde ihtiyaglarin belirledigi ve verimlilik artirmaya yonelik isbasi egitim
programlarinin uygulanmasi ve bu programlara yoneticilik yapacak bu konuda egitim

gbérmiis calisanlarin temin edilmesi konusu destek almalidir (Reman, 1972:124).
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2.6.1. Kalkinma Planlari’nda Mesleki Egitim

2000’11 yillarin bagindan bugiine kadar uygulanan kalkinma planlar1 ¢ercevesinde 8., 9.
10. ve 11. Kalkinma planlarinda bulunan egitim baslig1 géz oniine alinarak planlanan ve

gerceklesen egitim uygulamalari iizerinde durulmustur.
2.6.1.1. Sekizinci Kalkinma Planinda Mesleki Egitimin Yeri

2001-2005 yillarin1 kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan mesleki
Egitimle ilgili konular incelenmis 652. ve 707. Maddeler aras1i degerlendirilistir.

Asagidaki bulgulara ulagilmistir:

662 numarali maddede belirtildigi lizere biitiin vatandaglara egitim ve 0gretim olanagi
sunabilecek ortamin olusturulmasi, yiiksekogretime giristeki kalabaligin 6nlenmesi, firsat
esitliginin egitim alaninda saglanmasi ve etkili bir yonlendirme sisteminin varligi
konusunda yeterli olamamistir. Bir baska maddede var olan kaynaklarin yetersiz olmasi
ve etkili kullanilamamasindan kaynakli ayni zamanda sanayi ile ig birliginin gliniin
sartlarina uygun hale gelmemesinden kaynakli planlanan hedeflerin gerisinde kalinmistir

(VIII. Kalkinma Plani, 2001: 81-82)

676 numarali maddede Milli egitim diizenlenmesi gerektigi belirtilmigstir. Tim bireyler
icin hayat boyu 6grenme anlayisiyla bilgiye ulagsmanin yontemleri, etkili bir rehberli
hizmetini belirten, egitimin tim asamalarinda yatay ve dikey gecislere olanak taniyan,
piyasa calisma diizenine uygun, iiretime yoOnelik egitime agirlik taniyan, istisna
gbzetmeksizin tiim 6grenciler i¢in firsat esitligini gérev edinen bir sistematik igerisinde

yeniden diizene konacaktir. (VIII. Kalkinma Plani, 2000: 81-82)

Ulke olarak hayat boyu 6grenme anlayisinin benimsenmesi saglanarak pek cok yaygin
egitim olanagmin gelistirilmesi saglanacak; {iniversite egitimi almaya hak kazanamayan
gen¢ niifustaki bireylerin kisa zamanda beceri kazanmalarin1 saglamak icin meslek
edinme kursu tarz1 faaliyetlerin sayisinin artirilmasina gidilecek, yerel idarelerin, sivil
toplum Orgitlerinin ve 6zel sektoriin yetiskin egitimi iizerine g¢alismalar yapmalari
desteklenecek (DPT, 2001: 82-84).
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2.6.1.2. Dokuzuncu Kalkinma Planinda Mesleki Egitimin Yeri

2007-2013 yillar1 arasin1 kapsayan Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 Mesleki Egitim
acisindan incelenmis ve 229. ve 242. maddeler arasi1 goz Oniine alimmistir. Asagidaki

bulgulara ulasiimistir:

230 numarali madde i¢inde plan donemini kapsayan egitim sisteminin giiniin kosullar
bakimindan yetersiz oldugu v isgiicii piyasasi ihtiyacglari ile uyumlu olmadigi
belirtilmistir. Egitimli gen¢ bireylerin issizlik oraninda beklenen oranlarda diisiis
gerceklestirilememistir. Isgiicii piyasasi talepleri ile ekonominin uyumlu olmasi igin
genclerin istihdamini saglayacak ve ihtiyaglara cevap verebilecek yeni organizasyonlarin
yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Bir baska maddeye baktigimizda sosyal taraflarin
katilimi ile isgilicii piyasasindaki gelismelere ilerlemelere adapte olmak i¢in mesleki
egitiminde bu kosullara uygun olmasi gerektigi belirtilerek modiiler sisteme ge¢ilmesine

dair ¢alismalara adim atilmistir (IX. Kalkinma Plani, 2007: 39).

Egitim kurumlar1 disinda alinan egitim ve becerileri belgelendirecek saglikli ve glivenilir
meslek standartlarina dayali bir sinav sistemi ortaya konamamustir. Fakat devlet, isci ve
isveren kesimlerinin ortaklasa meslek standartlarinin belirlenmesi amaciyla, smav ve
belgelendirme sistemi gelistirilmesi icin Ulusal Mesleki Yeterlikler Kurumunun
kurulmasina yonelik olarak kanuni diizenleme calismalari devam etmektedir (IX.

Kalkinma Plani, 2007: 39).

Ulke vatandaslarinin egitime erisimi konusunda 6nemli ilerlemeler elde edilmistir. Sekiz
yila ¢ikarilan zorunlu temel egitim sayesinde ilkdgretimden ortadgretime gecis sirasinda
Ogrenci sayisinda biiyiilk oranda artislar saglanmistir. Yiiksekogretim asamasinda
okullasma oranindan gozle goriiliir artislar goéze carpmakta, yiiksekogretime olan
taleplerde yogun artis devam etmektedir. Bu nedenlerden dolay1 talebe cevap verilmesi

amaciyla 15 adet yeni liniversite kurulmasi saglanmistir (Resmi Gazete, 2007:38-40).
2.6.1.3. Onuncu Kalkinma Planinda Mesleki Egitimin Yeri

2014-2018 yillar1 arasi i¢in hazirlanmis olan 10. Kalkinma Planinda Mesleki Egitim
acisindan yer alan degerlendirmeler incelenmis olup 140 ile 186. maddeler arasi goz

onunde tutulmustur.
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Kisilerin bilgi ve becerilerini gelistiren, firsat esitligini perginleyen, kalite odakli, isgiicli
piyasast ile uyumlu olan hayat boyu O6grenme uygulamasinin egitim sistemindeki

doniisiimii devam ettirilmistir (X. Kalkinma Plani, 2013: 31)

Isgiicii piyasasi ile egitim sistemi arasindaki etkilesim, hayat boyu dgrenme sayesinde is
piyasasinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve becerideki personellerin yetistirilmesi, mesleki ve
teknik egitim konusunda okul isletme iliskisinin orta ve uzun vadeli planlar1 dikkate

alacak sekilde artirilarak devam ettirilecektir (X. Kalkinma Plani, 2013: 33)

Ulusal mesleki standartlar belirlenmesi ve belgelendirilmenin saglanmasi i¢in Ulusal
Yeterlilik Cercevesi olusturularak egitim ve 6gretim programi giincel hale getirilecek,
uluslararas1 gegerliligi olan diploma ve sertifika programlari sistemine gegisler

saglanacaktir (X. Kalkinma Plani, 2013: 33).

Mesleki ve teknik egitimde, program biitlinliigii saglanarak, hayat boyu egitimi alan
bireylerin nitelik bakimindan is piyasasmin ihtiya¢ duydugu diizeye ¢ikarmak igin

uygulamali egitimlere agirlik taninacaktir (X. Kalkinma Plani, 2013: 33).
2.6.1.4. On Birinci Kalkinma Planinda Mesleki Egitimin Yeri

2019-2023 yillar1 arasini kapsayan On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Mesleki Egitim
acisindan incelenmis ve 212. ve 709. maddeler aras1 goz onilinde tutulmustur. Asagidaki

bulgulara ulagilmistir:

Caligma kosullart; isgiicli piyasalari ile uyumlu hale getirilerek, isgiicii piyasasina katilimi
artiracak, kayithilig1 6zendirecek, verimliligi artiracak ve mesleki egitimi 6zendirecek bir
bicime getirilecektir. Yoksullukla miicadele ve gelir dagiliminda adil dagiliminin
saglanmasi, kaliteli is imkanlarmin ve istthdam artisinin olusmasmna katkida

bulunulacaktir (XI. Kalkinma Plani, 2019: 33).

Teknolojik yeniliklerle uyumlu olacak sekilde mesleki egitim ve 6gretime 6nem verilecek
ve mesleki egitimde bulunan 6grencilerin kaliteli staj ortami1 yaratilmasi icin Gelecegin
Meslekleri Projesi kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ile birlikte hareket edilerek
bu bireylerin is piyasasinin gelecegine uyumu saglanacaktir. Bunun yani sira mesleki
egitim haritas1 ¢cergevesinde meslek egitimi verilen bolgeler ve bu bolgelerdeki sektdrler
arasinda uyum saglanmasi i¢in sektoriin ihtiyaci ile 6grenci kapasitesinin ne olmasi

gerektigi konulari tizerinde durulmaktadir (XI. Kalkinma Plani, 2019: 69-70).
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Dijital doniisiimler neticesinde ortaya ¢ikacak yeni istihdam sekillerine adapte olmasi ve
istenilen yetkinlikleri kazandirmak icin igbasi egitim programlart ve mesleki egitim

kurslar1 uygun yapiya kavusturulacaktir ( XI. Kalkinma Plani, 2019: 141).
2.6.2. Hiikiimet Programlari’nda Mesleki Egitim

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de kurulmus olan 64. ve 65. Hiikiimetlerin diizenlemis
olduklar1 hiikiimet programlari ve Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde mesleki

egitim hakkindaki veriler ele alinmaktadir.
2.6.2.1 Altmus Dordiincii Hiikiimet Programi’nda Mesleki Egitim

Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) genel baskani Ahmet Davutoglu'nun kurmus
oldugu hiikiimet 64. Tiirkiye Hiikiimetini olusturmustur. 1 Kasim 2015 yil1 se¢imlerinde
tek parti iktidar1 olmasinin sonrasinda 17 Kasim 2015’te Ahmet Davutoglu’na hiikiimeti
kurma yetkisi Cumhurbagkani tarafindan verilmistir (Www.milliyet.com.tr, Erisim Tarihi:
10/09/2018).

Hiikiimet programinda egitim konusuna bakildiginda, egitim ile istthdam arasindaki
iliskiyi giiclendirmek icin ‘Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme Oncelikli Déniisiim
Program1’ ile yiiksekOgretim ile isgiicli piyasasi arasindaki arz ve talep uyumunu
saglayacak egitim sistemi diizenlenecek. Teknik ve mesleki okullarda diizenlenen atdlye
caligmalarinin sektdrlere uyumlu hale getirilmesi tiizerinde durulmustur. Yerel
yonetimlerin ve is piyasasi temsilcilerinin katilim gosterecegi teknik ve mesleki okul

yonetimlerinin gelistirilmesi saglanmistir (www.aa.com.tr/, Erisim Tarihi: 30/08/2018).
2.6.2.2 Altmis Besinci Hiikiimet Programi’nda Mesleki Egitim

65. Turkiye Hikdmeti veya Yildirnm Hikameti, Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)
genel bagkani Binali Yildirim tarafindan kurulan hiikiimet. Ahmet Davutoglu'nun AK
Parti genel bagkanlig1 ve bagbakanlik gorevinden istifa etmesinin ardindan 22 May1s 2016
tarithinde Binali Yildirim, Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan tarafindan hiikiimeti
kurmasi i¢in gorevlendirildi; 24 Mayis'ta ise 65. Tiirkiye Hiikiimeti’nin kabine iiyeleri
aciklandi. 65. Tirkiye Hiikiimeti, Turkiye Buyik Millet Meclisi (TBMM) (yelerinden
315 oyla glivenoyu aldi (NTV, 2016).
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Bilgi toplumu hedefini gerceklestirmek amaciyla bilgi-iletisim teknolojileri basta olmak
tizere, lilkemizde dordiincii sanayi devrimine gegis i¢in gerekli calismalara hiz
verilecektir. Genglerimiz gelecegimizdir. Genglerimize mesleki egitim ve is imkaninin
saglanmasi en Oncelikli gorevlerimizden bir tanesi olacaktir. Egitim istihdam baglantisi
hiikimetimizin biiyiikk 6nem atfettigi alanlardan biridir. Bu baglamda, is diinyasinin
ihtiya¢ duydugu meslek ve alanlarda kaliteli elaman yetistirilmesini saglayacak sekilde
mesleki egitimin kalitesini artiracak tedbirleri almaya devam edecegiz. Egitim istthdam
bagini giiglendirme ¢ergevesinde hazirladigimiz ‘Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme
Oncelikli Déniisiim Programi’mizla is piyasasindaki insan giiciine olan talep ile
yiiksekdgretimin de dahil oldugu egitim sistemimizin o alanlarda saglayabilecegi arz

arasindaki uyumu saglayacagiz. (akparti.org, 2016:35-37).

Hayat boyu 6grenme programlarini yayginlastirarak, genclere temel ve mesleki beceriler
kazandiracagiz. Toplum yararina c¢alisma programlarimizda, ailesinde ¢alisan
olmayanlara Oncelik verecegiz. Bu programlara “mesleki egitim” boyutunu katacagiz.
Issizligi azaltmak, isgiicii piyasalarinda arz ve talep uyumunu saglamak, daha planli bir
sekilde ihtiyaglar1 karsilamak iizere siirekli bir sekilde is diinyamizin taleplerini analiz
edecek ve buna bagli olarak mesleki egitim basta olmak {izere politikalarimizi

sekillendirecegiz (akparti.org, Erisim Tarihi: 15/08/2018).
2.6.2.3 Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi Programi’nda Mesleki Egitim

66. Tiirkiye Hiikiimeti degisen sistemde Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi'nin ilk
hiikiimeti olarak adlandirilmaktadir. 2018 yilinda yapilan Tiirkiye cumhurbaskanligi
secimi sonrasinda Cumhurbagkani olarak secilen Recep Tayyip Erdogan tarafindan
kurulmus olan hiikiimettir. 10 Temmuz 2018 tarihinde Kabine TBMM'de yemin ederek

gorevine baslangic yapmuistir.

2018 yili temmuzunda yayimlanan kararnamede mesleki egitim konusuna; Egitim ve
Ogretim Politikalar1 Kurulu, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii ve Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii basliklar1 altinda deginilmektedir.

Egitim ve Ogretim Politikalar1 Kurulu bashig1 altinda gegen, mesleki egitim vermekte olan

kurumlarda mesleki egitimin nasil olmasi konusunda planlamalar, gelistirici faaliyetlerde
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bulunulmas: ve degerlendirmelerde bulunulmasi konularinda politika Onerilerinin

gelistirilmesine deginilmektedir (Resmi Gazete, 2018:14).

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii baslig altinda, mesleki egitim ile istihdam
arasinda  iliskiye deginilmektedir. Mesleki egitim ile ilgili  egitimlerin
yayginlagtirilmasina yonelik politikalar1 ve stratejileri gelistirecek ¢alismalarda
bulunmak; ortaya konan politikalarin uygulanmasina ve koordine edilmesine vurgu

yapilmaktadir (Resmi Gazete, 2018:158).

Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii baslig1 altinda, 6rgiin egitim sistemine dahil
olamamis veya egitimin herhangi bir kademsinde ayrilmak zorunda kalmis veya mezun
olmus bireylere yaygin egitim araciligiyla genel temel egitimlerin yani sira mesleki ve

teknik egitim alanlarinda egitimler verilmesine deginilmistir (Resmi Gazete, 2018:159).
2.6.3. Mesleki Egitim Konusunda Yasal Diizenlemeler

Mesleki Egitim Kanunu; 3308 sayili kanun 5/6/1986 yilinda kabul edilmistir.

Bu Kanunun amaci; c¢irak, kalfa ve ustalarin egitimi ile okullarda, yiiksekdgretim

kurumlarinda ve isletmelerde yapilacak mesleki egitime iligskin esaslar1 diizenlemektir

Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda ve isletmelerde yapilan mesleki egitim,
staj ve tamamlayici egitime iliskin usul ve esaslar ile sinavlarin yapilis sekilleri, Bakanlik

ve Yiksekogretim Kurulunca ¢ikarilan yonetmeliklerle diizenlenir.

“Tamamlayict Egitim”, agik 6gretim yoluyla egitimi yapilamayan alan veya dallarda,
mesleki ve teknik orta 6gretim programlarini tamamlayamadan okuldan ayrilanlar ile
yurtdisinda 6grenim gorenlerin denklik islemleri sonucunda tespit edilen eksik meslek
alan veya dal derslerini isletmelerde mesleki egitim esaslarina gore tamamlamalarina

imkan saglayan egitimi ifade eder (www.mevzuat.com, Erigim Tarihi: 01/08/2018).

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’na gore mesleki ve teknik egitim programlarinin
uygulandig1 orgilin, yaygin ve ciraklik egitiminin her tiirlinde ve derecesinde temel
yiriitme organi ulusal diizeyde Milli Egitim Bakanligi’nin baskanligindaki Mesleki
Egitim Kurulu, yerelde ise illerde Vali baskanliginda olusturulan il istihdam ve mesleki

egitim kurullaridir (MEB, 2017:97).
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3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu, tiim diizey ve tlirde (6rgilin, yaygin ve ¢iraklik)
mesleki egitimi kapsayan temel kanundur. Yetiskin mesleki egitimi ile ilgili konular1
(kalfa ve usta egitimi, mesleki egitimin planlanmasi, mesleki egitimin katilimcilar1 ve
mesleki egitimdeki 6zel uygulamalarin sorumlulugu, mesleki egitimin finans vb.) igerir

(www.mevzuat.com, Erisim Tarihi: 01/08/2018 ).
2.6.4. Milli Egitim Stralar’’nda Mesleki Egitim

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de diizenlenmis olan 17., 18., 19. ve 20. Milli egitim

Suralarinda bahsi ge¢en mesleki egitim konusu ele alinmaktadir.
2.6.4.1. On Yedinci Milli Egitim Siirasi’nda Mesleki Egitim

Milli Egitim Bakanliginca diizenlenen 17. Milli Egitim Stiras1 13—17 Kasim 2006 tarihleri
arasinda diizenlenmistir. Sirasinda egitim sistemimiz, kademeler arasi gegisler,
yonlendirme ve smav sistemi ile kiiresellesme ve AB siirecinde Tiirk egitim sistemi

boyutlariyla degerlendirilmistir.

Surada, Ciraklik egitiminde ve mesleki egitim konularinda engelli 6grencilere verilen
kontenjanin artirilmasi saglanmali, ortadgretimi kurumunu olusturan genel mesleki ve
teknik kisim 6grencilerinin alanlari ders agirliklarina bakilarak tekrardan belirlenmesi
tizerinde durulmustur. Bilimsel ve rasyonel metotlar kullanilarak mesleki ve teknik egitim
yayginlagtirilmalidir. Teknik ve mesleki egitim alanimi segen Ogrencilerin bu alanlari
segmesinden dolayr sosyal ve ekonomik yonden desteklenmesinin onemi {izerinde
durulmustur. Mesleki ve teknik egitim konusunda alaninda 6rnek teskil edecek AB
tilkeleri ornekleri dikkate alinarak Tiirkiye’deki 6gretimin Orgiitsel yapist ve programi
ogrenciler i¢in cazip hale gelecek sekilde yeniden diizenlenmelidir (ttkb.meb.gov.tr,

2006).
2.6.4.2. On Sekizinci Milli Egitim Stirasi’nda Mesleki Egitim

Milli Egitim Bakanliginca diizenlenen 18. Milli Egitim Stiras1 1-5 Kasim 2010 tarihleri
arasinda diizenlenmistir. Sfrada, egitim ortamlar, Ilkogretim ve ortadgretimin
giiclendirilmesi, 6gretmenin yetistirilmesi, kurum kiiltiirii ve okul liderligi, sanat, beceri
ve degerler egitimi, istihdami ve mesleki gelisimi, Psikolojik danigma, rehberlik ve

yonlendirme konular1 hakkinda kararlar alinmas iizerinde durulmustur.
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Ders verecek personel eger hizmet i¢i egitim programlari konusunda ise en az egitimi
yiiksek lisans derecesinde olmali ama teknik ve mesleki egitimde verilecek kurs
programlarinda dersi verecek kisi konusunda deneyimli usta 6greticiler ve uzmanlardan
da yardim alinabilir. Teknik ve mesleki ortadgretim kurumlaria olan erigimi artirmak
maksadiyla 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’na binaen 6grencilere 6denmesi gerekli
ticretin, yurdun genelinde (yasina uygun asgari iicretin %30’dan az olmamak {izere) 6zel
sektorde ve kamuda karsilasilan sorunlar ortadan kaldirilmali, 6zel isletmelerde calisan
Ogrencilerin sosyal giivenlik haklarindaki kayiplarin 6nlenmesi i¢in iyilestirmeler
yapilmalidir. il ve ilgeler seviyesinde Ulusal Mesleki Bilgi Sistemi tanitim1 yapilmali ve
aktif olarak kullanilmasi saglanmalidir; arastirma ve rehberlik merkezleri, mesleki
rehberlik hizmeti konusunda gerekli destek verilerek erisim merkezi haline getirilmesi

saglanmalidir (ttkb.meb.gov.tr, Erisim Tarihi: 10/08/2018).
2.6.4.3. On Dokuzuncu Milli Egitim Siirasi’nda Mesleki Egitim

Ilgili bakanlik¢a diizenlenen 19. Milli Egitim Sfrasi 2-6 Aralik tarihleri arasinda
Antalya’da yapilmisgtir. Dort yilda bir yapilan ve egitim politikalarinin temel
yonelimlerinin ana hatlari ile belirlendigi Sura’da; “Ogretim Programlar1 ve Haftalik Ders
Cizelgeleri”, “Ogretmen Niteliginin Arttirilmasi”, “Egitim Yoneticilerinin Niteliginin
Arttirllmast” ve “Okul Giivenligi” konularinda olusturulan ihtisas komisyonlarinda
yuritulen tartigmalar tizerinden Sura Genel Kurulu’nda bir biitiin olarak egitim sisteminin

ve lilkenin gelecegini yakindan ilgilendiren kararlar alinmistir.

Ortadgretim kurumlarinda ve egitim fakiiltelerinde 6gretmen yetistiren yliksekogretim
programlarinda mesleki egitim dersleri disinda miifredat dis1 aktiviteler olarak tarif
edilecek spor, miizik ve kiiltlir temal1, sanat, etkinlik merkezli genel kiiltiiriin artirilmasina
yonelik secmeli dersler eklenmeli ve 6grencilerin kisisel gelisimlerini artiracak egitsel
kol ve kulup faaliyetleri aktif bir hal almalidir. Egitim konusunda siirekli gelisim igin
ogrencilerin gelisimlerinde ilk basamak sorumlulugu olan 6gretmenlerin yeterliliklerini
de dikkate alan yeni bir model ortaya konmalidir. Meslek konusunda gelisimin temelini
olusturan yetiskin egitimi kisminda yiiksek lisan boliimleri agilmasi ve sertifika
programlar1 olusturulmasi 6zendirilmelidir (www.ttkb.meb.gov.tr,  Erisim Tarihi:
01/08/2018).
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2.6.4.4. Yirminci Milli Egitim Strasi’nda Mesleki Egitim

20. Milli Egitim Sarast, 1-3 Aralik 2021 tarihleri arasinda Ankara’da toplanmistir. Egitim
alaninda diinyada ve Tiirkiye’de yasanan gelismelere bagli olarak; Temel egitimde firsat
esitligi basliginda 64, Mesleki egitimin iyilestirilmesi konusunda 32 ve Ogretmenlerin
mesleki gelisimi hakkinda baglik hakkinda 32 olmak iizere 128 madde slrada karari
olarak ele alinmigtir. (ttkb.meb.gov.tr, Erisim Tarihi: 01/08/2022).

Sektorlerin ihtiyaglart dogrultusunda, resmi ve 6zel tiim mesleki ve teknik egitim
kurumlarinda sektdrle uyumlu olacak sekilde programlar agilmali ve var olan dgretim
programlarinin da gilincel hale getirilmesi saglanmalidir. Mesleki egitim veren kurumlar
ile Yiksekogretim kurumlarina bagli meslek yiiksekokullar1 arasindaki gegisler
verimliligi yiikseltecek bigimde yeniden ele alinmali ve MEB ile YOK arasinda program
gelistirici igbirligi calismalar1 diizenlenmelidir. Bunun yani sira mesleki egitim
kurumlarinin rekabet giiciinii desteklemek maksadiyla ulusal ve uluslararasi faaliyetlere

katilimlarinda destekte bulunulmalidir (ttkb.meb.gov.tr, Erisim Tarihi: 01/08/2022).

Meslek Egitimi veren kurumlarin tanitimlari kitle iletisim araglart ile aktif bir bigimde
yaptlmalt ve bu egitimleri alan basarili kisilerin 6n plana ¢ikartilmasina yonelik

etkinliklerin yapilmasi saglanmalidir (ttkb.meb.gov.tr, Erisim Tarihi: 01/08/2022).
2.6.5. OECD Tiirkiye Raporlar’’nda Mesleki Egitim

OECD tarafindan her yil yayimlanan Bir Bakista Egitim raporlari, OECD iilkelerinin
egitim sistemlerine iliskin verilerini ortaya koyarken, ayni zamanda uluslararasi
karsilagtirilmalarin yapilmasina imkan saglamaktadir. Raporun sagladigi ¢ergeve, egitim
sistemlerinin yillar igindeki doniigiimiinii takip etmek, izleme ve degerlendirme

calismalarinda bulunmak ag¢sindan oldukga anlamlidir.
2.6.5.1. 2016 Yih OECD Tiirkiye Raporu’nda Mesleki Egitim

Tirkiye’de egitimin analiz edildigi rapora gore lilkemiz 35 OECD iilkesi i¢inde
egitimdeki kamu harcamalar1 alaninda sonuncu siralarda yer almaktadir. Rapora gore,
“Egitimin yiiksek kaliteye ulasabilmesi i¢in siirdiiriilebilir fon gerekmektedir”
denilmektedir. Tiirkiye’de genel lise ve mesleki lise programlarindan mezun olma

oranlar1 2005-2014 yillar1 arasinda artig gdstermistir. Bu artis 2005 yilinda %17 iken 2010

76



yilinda %22 ile goze c¢arpmaktadir. Artisin sebebi, imam hatiplerin meslek lisesi
kategorisi icinde yer almasi olarak goriilmektedir. Imam hatip liselerinin tesiriyle
ogrenimde bulunan her ii¢ gencten biri (%34) meslek lisesi mezunlarini olusturmaktadir.
Meslek lisesi mezunlar1 arasinda imalat, miihendislik ve insaat sektorlerine yonelik
programlardan mezun olanlarin oran1 %37 ile en yiiksek payi olusturmaktadir. OECD
tilkelerindeki ortalama olan (%33)’ten yiiksek bir oran olarak goze c¢arpmaktadir.
Istihdam piyasasinda mesleki egitimin fazla dneme sahip oldugunun belirtildigi raporda,
25-64 yas grubu arasinda OECD fiilkeleri iginde issizligin en diislin oldugu grubu mesleki
egitim almis kisiler olusturmaktadir (www.turkishnews.com , Erisim Tarihi 01/08/2018).

2.6.5.2. 2017 Y1l OECD Tiirkiye Raporu’nda Mesleki Egitim

OECD’nin Bir Bakista Egitim Gostergeleri egitimin gelisimi ile ilgili bilgi alinmasi
acisindan tiim diinyada yetkili bir kaynaktir. Bu Rapor 35 OECD iilkess ve bazi orak
ilkelerdeki Egitim sistemlerinin performansi, yapist ve fonlanmasi hakkinda bilgi

saglamaktadir.

Tiirkiye’de bu y1l i¢inde meslek lisesi mezunlari iginde %39°luk paya sahip kesim iiretim,
mithendislik ve insaat boliimlerini bitirmiglerdir (OECD ortalamast %34’tlir). Buna
karsin yonetim, hukuk ve isletme (%16), ve hizmet (%8) alanlart OECD ortalamasinin
strasiyla %20 ve %17’lik paylar ile altinda yer almaktadir (oecd.org, 2017:2). OECD
tilkeleri i¢inde ortadgretim, yliksekokul ve iiniversiteye kayit olanlarin ortalamasi %76

iken bu oran Tiirkiye’de %46 olarak goriilmektedir (oecd.org, Erisim Tarihi: 05/05/2019).
2.6.5.3. 2018 Y1l OECD Tiirkiye Raporu’nda Mesleki Egitim

Otuz bes OECD iilkesinin egitim politikalarinin degerlendirildigi raporda, son on yillik
sire icinde (2008 (dahil) - 2017 yillar1 aras1), egitim alaninda 6nemli gelisimler
gostermesine ragmen Tiirkiye birgok OECD  iilkesinin gerisinde yer aldigi
belirtilmektedir. Engelli bireylerin de icinde bulundugu dezavantajli 6grencilerin
ihtiyaclarma yonelik diizenlemeler yapti. Bolgeler arasinda esitsizligin ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢alisilmistir. Mesleki egitimin dneminin artirilmasi ve yiiksekdgretime
katilim oraninin artmasi temel &ncelik olarak belirlenmistir. Ogretmenler, 6grencileri
gelecekte hangi isleri yapacaklart hususunda onlara rehberlik etmede eksik kalmalarindan

dolay1r Ogrencilerde yiiksek oranda beceri uyusmazligi vardir.Girisimci ve calisan
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sayisinin ¢ok azi, temel beceri yetkinliklerini edinmeye ihtiyag duymaktadir.is piyasasi
icinde bulunan caligsanlarin beceri diizeylerinin diisiik olmasindan dolayr hem iiretimde
hem de gelirlerde gerceklesecek artis engellenmektedir (birgiin.net, Erisim

Tarihi:01/09/2018).
2.6.5.4. 2019 Yihh OECD Tiirkiye Raporu’nda Mesleki Egitim

OECD tarafindan her yil diizenli olarak yayimlanmakta olan egitim sistemlerinin temel
gostergeleri ve giincel hallerini yansitan Bir Bakista Egitim raporlar iilkeler agisindan
onem arz etmektedir. Dort baslik altinda sunulan gostergeler; egitime erigim, egitim
stirecgleri ¢iktilari, ayrilmis olan finansal kaynak ve 6grenme ortamlari seklindedir. 2017
yilinda Tirkiye’de ortadgretim kurumundan mezun olmasi beklenmek olan kisilerin
yarist (%50) mesleki ortadgretim olusturmaktadir. OECD i¢inde bu oran ortalama %40
olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de mesleki ortaggretimden mezun olma yasi 18 olarak
goriilirken OECD ortalamas1 22 olmaktadir. Bu farkliligin sebebi olarak Tiirkiye’de
mevecut egitim sisteminde ortadgretim sonrasi yiiksekdgretim olmayan okullarin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. OECD biinyesindeki pek ¢ok iilkede mesleki egitim,
ortaggretim egitiminin sonrasinda yliksekogretim olmayan okullar adi altinda

verilmektedir (TEDMEM, 2019:7).

Tiirkiye’de mesleki ortadgretim kurumlarindan mezun olmasi beklenmekte olan kisilerin
%29’unu insaat, imalat ve miithendislik programlari olusturmaktadir. OECD i¢inde bu
oran %34 olmaktadir. OECD i¢inde saglik bilimleri mezun ortalamast %12 iken

Tiirkiye’de bu oran iki katindan fazla %26 olmaktadir (OECD, 2019:71).
2.6.5.5. 2020 Yih OECD Tiirkiye Raporu’nda Mesleki Egitim

OECD tarafindan her yil yayimlanan egitim sistemlerinin kiyaslanmasi agisindan 6nem
arz eden gostergelerin giivenilir bir derlemesi olan raporlar bu y1l 8 Eyliil 2020 tarihinde
yayimlanmigtir. Okul Oncesi egitimden yiiksekdgretime kadar pek ¢ok egitim
asamalarinda O0grenme c¢iktilar1 glince veriler iizerinden ilgilenenlere yol gosterici
olmaktadir. Toplumun ekonomik ve sosyal olarak kalkinmasi agisindan toplumdaki
egitim diizeyi 6nem arz etmektedir. OECD 2020 verileri yardimiyla Tiirkiye’ nin egitim

genel gorliniimii degerlendirilmistir.
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OECD iginde egitimler iki programa bdliinmektedir: genl programlar agirlikli olarak
kisileri yiliksekogrenime hazirlamayr amaclamaktadir, mesleki egitimlerse daha cok
isgiicli piyasasina girecek bigimde tasarlanmistir. Pek ¢ok iilkede lisenin ardindan verilen
yiiksekogretim disindaki egitimler mesleki egitime yoneliktir (OECD, 2020:42).
Ortadgretim icinde mesleki egitimin pay1 pek ¢cok OECD iilkesinde 6nemli bir paya
sahiptir. OECD ortalamasinda mesleki egitim alan 6grenci sayis1 %42’iken Tiirkiye’de
bu oran %46 olarak goze c¢arpmaktadir. OECD iginde okul ve isbasi egitimle
harmanlanmis karma bicimde bir egitim alanlarin ortalamas1 %34’iken Tiirkiye’de bu

oran %74 gibi buyik bir oranda gortlmektedir (TEDMEM, 2020:8).

Pek cok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de Mesleki egitim dnemli br orana sahiptir. 15-
24 yas arasinda olup ortadgretim seviyesinde mesleki egitim bdliimlerinden mezun olan
bireylerin istihdam edilebilirlikleri OECD iilke ortalamasi %82 olarak goriiliirken
Turkiye’de bu say1 %66 gibi diisiik oranda seyretmektedir. Mesleki egitim verileri olumlu
bir seviyede olmasina ragmen bunun is piyasasinda istihdam verilerinde karsiliginda tam
olarak bulamamasinda sebep olarak mesleki egitimden mezun olan bireylerin is
piyasasmin ihtiya¢c duydugu nitelikte olmamasi gosterilmektedir. Is diinyasmin icinde
bulunan Odalar ve Birlikler gibi kurumlar ile yapilacak igbirlikleri ile igglicii piyasasinin
thtiya¢ duydugu nitelikte donanimli mesleki egitim mezunlar1 saglanacak bicimde arzin

olusturulmasi saglanabilir (TEDMEM, 2020:18).
2.6.5.6. 2021 Y1 OECD Tiirkiye Raporu’nda Mesleki Egitim

Dort ana baslik altinda toplanan OECD egitim raporlar1 pek ¢ok iilkeye kendi egitim
sistemlerini kiyaslama imkani sunmaktadir. “Egitimde Esitlik: Egitim Firsatlarinin
Giiclendirilmesi” gibi bir ana tema belirlenen 2021 raporunda; Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri ile ortaya konmakta olan “kisilerin nitelikli egitime ulasmasina yonelik hayat
boyu 6grenme firsatlarini bireylere ulastirmak’ parolasi ile tilkelere yol gostermek hedef

alinmastir.

OECD ulkeleri icinde 15-19 yas arasindaki %69’luk okullasma orani ile en diisiik orana
sahip iilkeler arasindadir. OECD iilkeleri i¢inde okullasma zorunlu egitim 6 yasinda
ilkokul ile baslayip 16 yasinda lise mezuniyeti ile sona ermektedir. Ulkelerdeki egitim
sitemlerine gore zorunlu egitim farlilik gostermektedir. Egitim oran1 %90’a ulastig

zaman OECD bu tilkede okula erisim oraninda “tam katilim saglanmistir demektedir.
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Tiirkiye’de egitime katilim gostergesi ve bu siirenin en diisiik oldugu OECD iilkeleri

arasinda yer almaktadir. (TEDMEM, 2021:12).

OECD genelinde 25-34 yas araligindaki ortadgretim dahi bitirememis geng¢ bireylerin
orani %15’ken bu oran Tiirkiye’de %41°dir. On yil 6ncesinde bu oran %58’ken bugiin
%41’e gerilemistir. Diisiisler gerceklesmesine ragmen oran OECD ortalamalarinin

oldukea Ustiindedir (TEDMEM, 2021:4).

Geng yetiskinlerin olusturdugu 18-24 yas araliginda bulunan niifusun ne egitimde ne de
istthdamda olanlarin oran1t OECD ortalamast %15 olurken Tiirkiye’de bu oran %32
Olciilmiistiir. Bu orana gore Tiirkiye en yiiksek oran siralamasinda Kolombiya sonrasinda

ikinci sirada yer almaktadir (TEDMEM, 2021:6).
2.7. Tiirkiye’de Mesleki Egitim ile ilgili Kuruluslar

Tiirkiye’de pek ¢ok sayida kamu ve 6zel kurum ve kuruluglar mesleki egitimin de i¢in
bulundugu yaygin egitim faaliyetinde bulunmaktadir. 1980 yil1 ardindan yer etmis kurum
ve kuruluslar teskilat yapilarinda degisim yaparak i¢cyapilarinda egitim iiniteleri kurmaya
baslamiglardir. Milli Egitim Bakanligi bu kurum ve kuruluslar arasinda is birligi ve
koordinasyonu yerine getirmektedir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1739, Madde 42). Bu
kurum ve kuruluslarin vermis olduklar1 egitim faaliyetlerinin gézetimi, denetimi ve
sorumlulugu Milli egitim Bakanligina baghdir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1739,
Madde 17-56). Tiirkiye’de mesleki egitiminde i¢inde yer aldig1 6rgiin ve yaygin egitim
faaliyetlerini Milli Egitim Bakanligi, ISKUR gibi kurumlar disinda Universiteler,
KOSGEB, Belediyeler ve 6zel egitim kurumlari tistlenmektedir (Demir ve Sen, 2009:53).

2.7.1. Milli Egitim Bakanhg (MEB)

MEB 3797 sayili kanuna gore; merkez, tasra, yurtdisi teskilatlart ve baglh {initelerden
meydana gelmektedir. Merkez teskilatin1 olusturan organlar bakanlik makami, talim
terbiye kurulu, ana hizmet iiniteleri, danisma ve denetim iiniteleri, yardime1 {initeler ve
stirekli kurullardan meydana gelirken, tasra teskilati ise il ve ilge milli egitim
miidirliiklerinden olusmaktadir. Kanunlara gore Milli Egitim Bakanligi'min mesleki
egitimin dahil oldugu yaygin egitim ile ilgili iinitesini Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel
Miidiirliigii olusturmaktadir (ITO, 2009:128).
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Bakanliga baghh Halk Egitim Miidiirliikklerinde tertip edilen kurslar okuma yazma
faaliyetleri, meslek kurslar1 diizenlenmesi, sosyal ve kiiltiirel amagh kurslar bigiminde
uygulanmaktadir. Bilhassa Halk Egitim Midiirliiklerinde tertip edilen kurs faaliyetleriyle
pek ¢ok kursiyere kurs veren MEB’in bu kurslar1 programli ve 6n ¢alismasi yapilmis bir
gereksinime dayanmanin 6tesinde yeterli sayida kursiyerin bulunmasi neticesinde agilan
kurslardan olusmaktadir. Bu bakimdan tertip edilen kurslarda isttihdam ve egitim

arasindaki bag yeterince yerine getirilmemektedir.

Milli Egitim Bakanhiginin disinda pek c¢ok bakanlik, yerel yonetimler, akademik
kuruluslar, sivil toplum 6rgiitleri, hizmet i¢i egitim veren kuruluslar mesleki egitimin
dahil oldugu yaygin egitim faaliyetlerini gesitli egitim sekilleri ve etkinliklerle yerine
getirmektedirler. Tiirkiye’de agirlikli olarak mesleki egitim faaliyetleri Milli Egitim
Bakanliginca yerine getirilirken, mesleki egitim konusunda bakanlig1 yerel yonetimlerin
vermis oldugu mesleki egitim faaliyetleri takip etmektedir (oecd.org, Erisim tarihi:

10/04/2018).
2.7.2. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmus oldugu y1ldan bu yana istihdamda olan isgiiciiniin
ve igsizlerin mesleki egitimine katkida bulunan yegane kamu istthdam kurumunu
olusturmaktadir. Cikarilan isgilicii egitimi yonetmeligi sayesinde, bilhassa finansesini
uluslararas: kaynaklarin olusturdugu projelerle isgiicii yetistirme etkinlikleri yaygin hale
getirilmistir. 4904 sayili yasa ile is giiciiniin egitilmesi ISKUR’un esas vazifeleri arasinda
bulunmaktadir. Bu yasaya gore ISKUR, meslek sahibi yapma, var olan meslegi gelistirme
ve degistirme kurslar1 tertip etmek, dezavantajli gruplarin istthdamini kolaylastirict
mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitim hizmetleri vermek ve bunlarin digindaki isgiicii

yetistirme programlarini diizenlemeyi gorev bilmistir (Yanici, 2005:12).

Aktif Istihdam Politikalarin1 olusturan programda issizligi azaltma amagcl faaliyetler
ISKUR biinyesinde yerine getirilmektedir. Bunu yerine getirmek igin uygulanabilen
temel arac1 mesleki egitim programlari olusturmaktadir (Bayhan, 2007: 99-108). ISKUR
faaliyetlerinin bir kismi 6zellestirme sonucu islerini kaybedenler, sigortali issizlere
yonelikken diger bir kismi da Kuruma kaydi bulunan herkese acik etkinliklerdir. Bu

kurslardan is sahibi olan bireyler de yararlanmaktadir. Kurum ilk kademe ve orta kademe
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olmak iizere gesitli yoneticilik seminerleri de tertip etmektedir. Fakat bu egitim faaliyeti

kisith bir oran1 teskil etmektedir (Miitevellioglu ve Aksoy, 2010:8).

Isletmelerde diizenlemis oldugu bazi egitim faaliyetlerini; zaman ydnetimi semineri, isci
gelistirme semineri, ilk ve orta kademe yoneticilik seminerleri, insan iliskileri ve stres

yonetimi semineri, is saghig1 ve giivenligi seminerleri olusturmaktadir (ITO, 2009:138).

Aktif Isgiicii Hizmetleri Y6netmeligi sinirlari igerisinde tertip edilen meslek sahibi etme,
gelistirme ve degistirme etkinliklerinin onaylanmasi ve bu egitimlerin verilecegi
ortamlarin asgari standartlar1 tasiyip tasimadiginin belirlenmesine iliskin islemlerin

olusturulmasinda ilgili kurumlarla is birligi yapmaktadir (MEB, 2017:7)

Kurum istihdam garantili gesitli faaliyetlerde bulunmaktadir bunlar; Engelli ve eski
hiikiimlii kurslari, Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi ve Toplum
Yararina Calisma Programidir. Bu kurslar kurs bitiminde belirli oranda istthdam edilme
mecburiyetinin var oldugu programlari olusturmaktadir. Bu programlar agirlikli olarak,
ekonomik kriz, Ozellestirme ve dogal afetlerin yasandigi issizligin yogun oldugu
donemlerde kuruma kayitl igsizlerin maddi sikintrya diigmelerinin 6nlenmesi ve ¢alisma
yeteneklerini kaybetmelerinin 6nlenmesi amaciyla kisa siireli istihdam edilmelerinden

ibarettir (Kisa, 2012:56).
2.7.3. Universiteler

Tiirkiye’de mesleki egitim faaliyetleri tertip eden kurumlardan birini de Universiteler
olusturmaktadir. Fakiiltelerde ve yiiksekokullarda tiirlii mesleklerin yiiksekogretim
seviyesinde Ogretilmesinde rol almaktadirlar. Son zamanlarda diizenlemis olduklari
stirekli egitim merkezleri ile iiniversiteler ara eleman yetistirilmesi i¢in gerekli olan
mesleki egitim faaliyetleri de diizenlemekteler ve bu sayede kurumsallagma egilimi
gostermektedirler. Siirekli egitim merkezleri bu faaliyetlerini yerine getirirken gerek
ISKUR gerekse Belediyeler ile mesleki egitim faaliyetlerinde ortak paydas olarak
yiiriitmektedirler. Katilimeilar1 agirlikl olarak ¢alisan kesim ve issizlerden olusan egitim
faaliyetlerinde son zamanlarda artis gézlenmektedir. 1990’11 yillardan bugiine hemen her
tiniversite egitimi alamamis kesime, yetigskin bireylere cesitli egitim hizmetleri tertip
etmektedirler ve son zamanlarda bu faaliyetler giderek artis gostermektedir. Bu

merkezlere “siirekli ve yetiskin egitim merkezleri” adi verilmektedir. Bu kurumlarda
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verilen egitimleri, agirlikli olarak ¢alisan kesimin terfi almasini veya c¢alistigi meslek
disinda ek bir meslek sahibi olmasimi saglayacak egitimler olusturmaktadir (iTO,

2009:138).

Mesleki egitimin stratejilerinin  belirlenip planli  bir hale getirilmesinde ve
uygulanmasinda isgiicii piyasasina insan yetistirmede Onemli bir yere sahip olan
tiniversitelerin etkin bir aktér olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sanayi ve universite
arasinda olusturulacak is birligi sayesinde kalkinmada sinerji saglanacaktir. Endistri
4.0 ya da bilinen adiyla 4. Sanayi Devrimi yasadigimiz bu zamanlarda teknolojik
gelismelerin ulastig satha itibariyle kiiresel rekabet ortaminda iilkenin ihtiya¢ duydugu
vasifli beseri sermayenin yetistirilmesinde sanayi iiniversite is birligi biliyiik dnem arz
etmektedir. Issizlik meselesine kalici ¢dziim getirilmesi acisindan Universitelerin
potansiyellerini ulusal strateji kapsaminda isgiicii piyasasimin analiz edilmesi ve
isgliciiniin istenilen seviyede egitilmesi cergevesinde degerlendirmesi gerekmektedir

(Kisa, 2012:55).

Akademide {iretilen fikirlerin sadece akademide kalmamasi toplumu aydinlatma amaci
giitmesi ve Universitelerin ice kapanik ¢evresi ile iligkisi olmayan durumdan ¢ikarak
cevresi ile iliski kurarak toplumu aydinlatma derecesi sayesinde tiniversiteler basarilarini
percinlemis olacaklardir. Bu degisim kendisini liniversitelerin bilhassa son zamanlarda
orgiin egitim disinda diizenlemis olduklar1 toplum temelli program, kurs, seminer ve
konferanslar gibi etkinlikler ile kendini kamtlamistir (Saroglu, 2002:15). Universiteler
biinyesinde faaliyet gosteren Siirekli Egitim Merkezi adiyla anilan egitim merkezleri
yetigkinlere yonelik mesleki egitim hizmetleri vermektedir. Guniimizde pek ¢ok

tiniversite biinyesinde bu merkezler faaliyette bulunmaktadirlar.

Universitelerin hayat boyu dgrenme politikalarini ve bu politikalarin uygulamasinin
gerceklesmesinde etken olan basglica birimlerinden birini biinyelerinde bulunan surekli
egitim merkezleri olusturmaktadir. Tiirkiye’de bugiin farkli isim ve igerikler altinda gogu
tiniversitenin bilinyesinde hayat boyu egitim hizmetleri sunulmaktadir. Bu merkezlerde
genellikle mesleki bilgi ve beceri kazandiracak egitimler disinda kisisel gelisime yonelik
veya bos zamanlar1 degerlendirmeye yonelik cesitli egitim programlar1 hizmeti
verilmektedir. 2010 yilinda Universitelerin siirekli egitim merkezleri arasinda

koordinasyonun saglanmasi ve uluslararasi boyutta standartlasmanin saglanmasi igin
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Tiirkiye Universiteler Siirekli Egitim Merkezleri (TUSEM) Konseyi kurularak faaliyete
baslamistir. Konsey biinyesinde 104 siirekli egitim merkezi kayith goriilmektedir. Bu

tiniversitelerin 26’s11 vakif tiniversiteleri olusturmaktadir (Simsek vd., 2017:2).

2.7.4. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhgi1 (KOSGEB)

Istihdam ve ekonomi icinde &nemli bir yere sahip olan kiiciik ve orta boy sanayi
isletmelerinin verimliliklerini artirmak, rekabet edebilme yeteneklerini artirmak igin ve
sanayide biitlinlesmeyi saglamak maksadiyla 1990 yilinda kurulmustur. Kurumun
faaliyetleri arasinda isletmeler arasi gelistirme ve destek programlar1 uygulama, egitim
ihtiyaglari tespit ve program hedeflerine entegre olmus egitim programlari ve tek adimda
bilgilendirme ve yonlendirme Onemli yer teskil etmektedir. Verilecek egitim
hizmetlerinin uygulanmasi maksadiyla, pek c¢ok ilde egitim merkezleri olusturulmustur.
Kurum isletmelerde is basi egitimler vermekte ve bu egitimin konularini teknik, idari,
finans ve yonetimsel konular belirlemektedir. Hedef kitlesi hali hazirda iglerini kurmus
olan kisiler ve ig kurma fikri olan kisilerden meydana gelmektedir. KOSGEB’in teknoloji
gelistirme merkezleri, teknoloji egilimli ve katma degeri yiiksek olan KOBI’leri

destekleyip tesvikte bulunmaktadirlar (Tunali, 2006:79).

KOBI’lerin teknolojik yeniliklere entegrasyonunu temin etmek, rekabet edebilirliklerini
artirmak ve ekonomiye vermis olduklar1 katkilar1 yiikseltmek maksadiyla ortaya ¢ikan
KOSGEB isletmelere yonelik egitim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bilhassa is kurmak
isteyen issiz bireylere yonelik girisimcilik kurslart ile destek olurken bu girisimcilere
finans desteginde de bulunmakta ve bu sayede issizligin azaltilarak istihdamin artmasina
katkida bulunmaktadir. Kurum ile ISKUR arasinda yapilmis olan protokol neticesinde bu

faaliyetler beraber yerine getirmektedir (Oksiiz, 2007:118).
2.7.5. Belediyeler

Belediyeler son zamanlarda kendilerine verilmis olan yetkiler gercevesinde mesleki
egitimin agirhikta oldugu yaygin egitim alaninda O6nem arz eden faaliyetler
diizenlemektedirler. 1984 yilinda Biiyiiksehir belediyelerinin kurulmaya baslanmasi ve
sonrasinda bu belediyelerin sayisinin artmasi ile yerel yonetimler mesleki egigim

faaliyetleri konusunda daha aktif bir rol almaya baslamislardir. Bu belediyelerin
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organizasyon semasi i¢cinde Egitim ve Kiiltiir Daire Baskanliklar1 ve bunlara bagli alt
tiniteler ortaya ¢ikmistir. Biiyiiksehir belediyelerinden bazilari mesleki egitim de oldugu
yaygin egitim faaliyetlerinde detayli ve siirdiiriilebilir etkinlikler tertip etmekte, {ilkenin
her ilgesinde var olan Halk Egitim Merkezlerinin vermis olduklar1 egitimi giliniimiiz
sartlarina uyarlayarak gerceklestirmeye baslamislardir. Bu gelisme mesleki egitimin
basarili bir bigimde ihtiya¢ sahiplerine verilmesinde yerellesmenin ne denli 6nemli

oldugunu ortaya koyan bir durum olmaktadir (Duman, 2000:25).

Biiyiliksehir belediyeleri vermis olduklar1 kentsel hizmetlerin disinda bilhassa, sosyal
hizmetler, sosyal yardimlar, saglik, egitim, konut gibi sosyal siyaset sahalarinda
hizmetlere dogru egilim gdstermislerdir. Verilen hizmetlerde engelliler, kadinlar, yaslilar,
cocuklar, gencler ve yoksullara yonelik tiirli hizmetler veren kurumlar olusturmaya
gayret etmislerdir. O donemlerde baslatilan belediyecilik mantalitesi, Milenyum ile
birlikte yeni ivme kazanmis ve belediyelerin sunmus olduklar1 hizmetlerde daha da gesit
artisina gidilmistir. Sosyal belediyecilik anlayisini da gecen bu davranis “yerel halkin
iktisadi, toplumsal ve kiiltiirel ve fiziki gelisiminden sorumluluk duyan belediyecilik”
anlayisinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Biiyiik sehirlerde sosyal yardimlarla
baslamis olan toplumsal belediyecilik, yerel ekonomik, sosyal ve kultlrel ilerlemeden

sorumluluk duyan belediyecilik anlayisina geg¢is gostermistir (oecd.org, 2013:24-25).

Belediyelerin vermis olduklar1 yaygin egitim faaliyetlerine, istthdam ve igsizlik
meselelerine kokten bir ¢Ozim getirebilecegi goziiyle bakmamak gerekmektedir.
Belediyelerin vermis olduklar1 egitim programlarmin; istithdam ve isgiiciiniin vasif
seviyesinin yiikseltilmesinin saglanmasi disinda sosyal yonden adaletin saglanmasi ve
bireysel gelisimin gerceklestirilmesi ile bireylere ekonomik getiriler ve sosyal faydalar
edindirmesi gibi fonksiyonlar1 da vardir (ITO, 2009:140).
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UCUNCU BOLUM: iISMEK UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin {i¢iincii boliimiinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin bir meslek egitimi
faaliyetini olusturan ISMEK ele alinacaktir. Arastirmanin amaci, 6nemi ve ydntemi
hakkinda bilgiler verilerek; elde edilen bulgular, nicel ve nitel veri analizlerinden

yararlanilarak aktarilacaktir.
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu c¢alismanin nicel arastirma kismi Bilgisayar Destekli Internet Anketi (CAWI)
yontemiyle 20 Eylil - 25 Ekim 2020 tarihleri arasinda Istanbul ilinde yasayan vatandaslar
hedeflenerek yapilmistir. Veri toplama aracit olarak anket yontemi kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 23.0 programi yardimi ile
gerceklestirilmistir. Daha sonra toplanan veriler 151¢inda kurslardan egitim almais kisilere
ulasilmis ve bu kisilerle yar1 yapilandirilmis miilakat formu ile gériisme saglanmistir. Bu
goriismeler Kasim 2020 — Ocak 2021 tarihleri arasinda pandemi kosullarindan dolayi
telefon ile gerceklestirilen ortalama 20-25 dakika siiren goriismelerdir. Elde edilen
bilgiler nicel analizlerin sonlarina eklenerek degerlendirilmistir. Anket ile genel profil
cizildikten sonra miilakatlardan gelen bilgiler c¢ergevesinde degerlendirme yapilmasi

sorunun tam anlamiyla ortaya konulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci, 6nemi ve kapsami ile arastirmanin
gerceklesme asamasinda faydalanilan yontemler ele alinmaktadir. Nicel ve nitel
yontemlerin her ikisi de arastirmada kullanilmigtir. Nicel arastirma kapsaminda
ISMEK ’ten egitim almis kisilere uygulanan anket calismasi sonucunda elde edilen
bulgular ve bu bulgular 1s181nda ortaya ¢ikan sonuglar bulunmaktadir. Nitel arastirma
yonteminde ise, ISMEK’ten egitim almis kisilerle almis olduklar1 egitimin onlara
katkilar1 iizerine yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile gériisme yapilmis ve bu bilgilere
yer verilmistir. Nitel ¢calisma sonucunda elde edilen veriler ile ¢alisma sekillendirilmeye

caligilmistir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, ISMEK tarafindan uygulanan meslek ve beceri kazandirma

kurslarinin niteligini ortaya koymaktir. Egitim alan katilimcilara almis olduklar1 egitimin
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katkilart ve saglamis oldugu faydayr ortaya c¢ikarmak. Bu kapsamda kurumdan (3)
yonetici ile goriisiilmiis, (2080) kursiyere anket uygulanmis ve 13 kisi ile telefonda
miilakat goriismesi gerceklestirilmistir. Kursiyerlerin katilim gosterdikleri egitimler
hakkinda bilgi almak amaciyla; anket ¢alismasinda sorulan “ISMEK ’ten almis oldugum
mesleki egitim mesleki bilgi ve becerimi artmaktadir”, “ISMEK’ten almis oldugum
mesleki egitim programina katilmam yararli olmustur”, “ISMEK’ten almis oldugum
mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme yardimei olmustur”, “Kurs sonunda aldigimiz
belge is bulmamiz agisindan yeterlidir”, “ISMEK te almis oldugum mesleki egitimde
kurs siiresi verilmek istenen 6gretim programi i¢in yeterlidir” gibi sorularla araciligiyla

kursun niteligi ortaya konmaya calisilmaktadir.

Glinlimiiz toplumlarinda kiiresel piyasalarda rekabet edebilirlik konusu iilke
kalkinmisliginda goze ¢arpmaktadir. Bir toplumun kalkinmislhigi {iretiminin ¢esitliligi ve
bu gesitlilige dahil olacak vasifli ¢alisan bireylerinin, katma degerli olusturulan hizmetleri
ne denli Uretime dahil olarak frettikleri, bakimindan Onemi goéze c¢arpmaktadir.
Tiirkiye’de egitimin belirli bir cagdan sonra kisiler tarafindan siirdiiriilememesi ve
sonrasinda belli yasa gelen kisilerin de ¢alisma hayatinda vasifsiz olarak adlandirilmasi
sorununa neden olmaktadir. Bunun yani sira gog ile birlikte artan kent niifusu ve bunun
getirmis oldugu kente uyum sorunlarit belediyelere artt sorumluluk yiiklemektedir.
Bundan dolay1 belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda vermis olduklari egitim ver
sosyo kiiltiirel faaliyetler hem bireylerin kente uyumlarinin saglanmas1 hem de egitim
aciklarin1 gidererek bir meslek sahibi olmalarinin saglanmasi acgisindan 6nem
tagimaktadir. Bu bakimdan ele alininca okul hayatindan ayrilan veya okul hayatinda hi¢
dahil olamayan veya dahil olup da kendini bir yetenege sahip olmadig: diisiincesinde
goren kisilerin, toplumda tiiketici konumdan ¢ikarak iiretici konuma ge¢meleri a¢isindan

alacaklar1 mesleki egitimler 6nem arz etmektedir.
3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Bir arastirmada, olusturulmak istenilenin nasil olusturulacagi, hangi tekniklerle ve hangi
yaklagimlarla ele alinacaklar1 arastirmanin yontemi ile agiklanmaktadir. Arastirma
giivenirligi arastirmada kullanilan yontemlerin dogruluguna bagli olmaktadir. Konunun
ele alinmasi sekline gore yontemler, sebep sonug tiirli, inceleme ve tanimlama olmak

tizere li¢ farkli bicimde incelenebilmektedir (Kasalak, 2014: 183).
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Nicel ve nitel arastirma yontemlerini bir arada bulunduran karma aragtirma yontemi,
kullanilan teknikleri, yaklagimlari, kuram ve metotlar1 ele alan, arastirma igerisinde
tartisan veya biitlinlestiren aragtirma grubu olarak addedilmektedir (Johnson ve
Onwuegbuzie, 2004: 17). Karma arastirma yontemi araciligiyla nicel veya nitel
yontemlerden birinin zayif goriilebilecegi yerde herhangi birinin gii¢lii yoni sayesinde
acigm kapatilmasi yoniinden onem tagimaktadir. Nicel arastirmalar daha ¢ok sonuca
iliskin bilgiler vermekte ve var olan durum hakkinda arastiriciya bilgi saglamaktadir. Bir
olayin neden bdyle sonu¢ verdigi konusunda arastiriciya yeterli bilgiyi verememekte bu
acigm kapatilmasinda nitel yontem ile desteklenmesi arastirmaciya biitlinleyici destek
vermektedir. Bu bakimdan nitel arastirmalarda olgu ve olaylarin nicel yontem ile
Olcilemeyen nedenleri daha derinlemesine bir bicimde belirlenebilmektedir
(Sandelowski, 1986). Karma yontem her iki yontem bilimini de iginde barindirmasindan
dolay1 vermis oldugu kapsamlilik ve arastirmanin yiirtitilmesindeki detaylilik 6zellikleri

nedeniyle arastirmalarda kullanilmaktadir (Alkan vd., 2019:562-563)

Bu arastirmada ISMEK ’ten egitim alan katilimcilara, almis olduklar1 egitimin katkilari
ve saglamis oldugu faydayi ortaya c¢ikarmak amaciyla, Calismada coklu yontem
yaklasimi kullanilmistir. Bu yaklasim, birden ¢ok yéntemin biitiinlesmesi ile ¢aligmalarda
kullanilmaktadir (Batdi, 2016:135). Bu yaklasim baglaminda nicel ve nitel bilgilerin bir
arada kullanimi bilhassa vurgulanmaktadir. Coklu yontem amaca yonelik ilk oncelikle
karsilik veren nicel verilerin toplanmasi ve ¢Oziimlenmis hale getirilmesi ile
baslamaktadir. Birinci asamanin ardindan nitel verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi
gelir. Ikinci asama birinci safhanin sonuglarinin takip edilmesi ile ger¢eklesir. Arastirma
yapan kisi, nitel sonuclarin birincil sathadaki nicel sonuglarin agiklanmasina nasil
yardimct oldugunun yorumlanmasi ile devam eder (Creswell ve Plano Clark, 2014:9).
Arastirmanin nitel kisminin yorumlanmasinda betimleyici analiz yontemi kullanilmistir.
Betimsel analiz nitel arastirma yontemi igerisinde iistiinde detayli arastirma
gerektirmeyen verilerin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Arastirmalarda katilim
gosterenlerin demografik ozellikleri ile farkli niteliklerinin tasvir edilmesi, bir bireyin
yasam Oykiisiinden kesitlerin 6zetlenmesi gibi durumlar betimsel analiz olarak
adlandirilmaktadir (Miles ve Huberman, 1994).

Aragtirmada hem nicel hem de nitel aragtirma yontemlerinden yararlanilmaktadir. Nicel

aragtirma yonteminde anket yontemi ile sayisal veriler toplanilmaktadir. Bir evren veya
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orneklem grubunu olusturan degerlerden, sitemli olarak bilgi elde edebilmek igin
olusturulmus yonteme anket yontemi denmektedir (Odabasi, 1999: 82). Anket
yonteminde bilgiler temelde yiiz yiize goriisme seklinde, yazili sekilde posta ile, telefon
araciligiyla veya online olarak internet ortaminda sorularak elde edilmektedir (Arikan,
2018:98). Arastirmada amaglanilan1 gerceklestirmek igin anket formunda hazirlanan
sorular, bilimsel kaynaklarda belirtilen anketlerin nasil olusturulacagina yonelik
kaynaklar ile arastirma yontemleri agirlikli kaynak kitaplardan yararlanilarak ve konuyla
ilgili literatiir taramasi ile meydana getirilmistir. Ankette, demografik olarak
nitelendirilen 12, likert 6lgekli 18 soru olusturulmustur. Anket sonucunda ortaya ¢ikan
veriler sayisal bigimde Olciilebilir degerlere doniistiiriilmekte ve siniflandirilmaktadir.
Nicel aragtirmalarda sayisal veriler sonuglara ulagsmak acisindan 6nem arz etmektedir
(Simsek vd., 2018:87). Arastirmada nicel arastirma modellerinden biri olan tarama
arastirma modeli kullanilmaktadir. Tarama arastirma modeli, bir konu veya bir olay ile
alakali biiyiik bir toplulugu temsil etme yetenegine sahip olan katilimecilarin goriigleri
veya tutum, yetenek, beceri ve ilgi gibi Ozelliklerinin belirlendigi arastirmalara
denmektedir. Bu tiir arastirmalarda amag genelde arastirma konusu ile alakali goriinen
durumun bir fotografini alarak bir betimlemede bulunmaktir. Bu tarz arastirmalarda
Olclilmekte olan degiskenler arasi iliskiler de inceleme alani bulmaktadir (Biiyiikoztiirk
vd., 2012: 177). Bu yontem ile ISMEK kursiyerlerinin almis olduklari egitimler
cergevesinde almis olduklari egitimin kisiye faydas1 durumunu 8lgmek amaciyla ISMEK
egitimi almis olan bireylere anket uygulanmistir. Anketin uygulanmasinda pandemi
kosullaridan dolay: kullanilan Bilgisayar Destekli Internet Anketi (CAWI) ydntemiyle
gergeklestirilmistir. CAWI (Bilgisayar Destekli Internet Anketi) yontemi, online olarak
gerceklestirilen bir anket bicimidir. Belirli bir mail grubuna, bir kurum ya da sirketteki
calisanlarin, hizmet alan tarafin, miisterilerin mail adreslerine yonlendirilen 6zel ve tekil
linkler ile katilimcilar ankete yonlendirilerek gerceklestirilmektedir
(www.ikonarastirma.com.tr , Erisim Tarihi: 01/08/2021). CAWI ydntemi sayesinde,
anketten elde edilen verilerin kisa siirede ana sunucuya gondermekte, bundan dolay1

veriler ve sonuglar stirekli takip edilir bir sekle gelmektedir (Soylu, 2019:117).

Nicel arastirma yontemlerinde ne kadar? Ne miktarda? Tarzda sorulara cevaplar
aranirken; nitel aragtirma yontemi i¢in ne sekilde? Nasil? Neden? seklinde sorular odak

noktayr olusturmaktadir. Nicel yontemde genis kitleleri incelemeye yonelik sayisal
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yontem kullanilirken, nitel yontemde degisik bir bakis agist ile bir durum ya da olaym
nedenlerini ve nasil meydana geldikleri ele alinir (Akarsu ve Akarsu, 2019:27). Bundan
dolay1 arastirmada nicel veri yaninda nitel veri yontemi de kullanilmistir. Nitel arastirma
olaylarin ve algilarin dogal ortamlarinda gergek¢i ve kapsamli bir sekilde ortaya
cikartilmasina yonelik bir siirecin takip edildigi arastirma bi¢imidir (Aydin, 2018:61).
Calismanin amaci ve konusu gergevesinde yontemin belirlenmesi silirecinde danigman ve
arastirmact aras1 yapilan goriismelerin  katkisi olmustur. Calismada hedeflenen,
calismanin ana basliklarin1 olusturan belediyeler ve mesleki egitim faaliyetleri
cercevesinde calisma grubunu olusturan ISMEK ’in egitimlerine katilan bireylerden elde
edilen verilerde neden ve nasil gibi sorulara yanit bulunmasi ve bunun neticesinde
paylasilan diisiinceler altinda gizli olan gercegin ortaya c¢ikartilmasidir. Bundan dolayz,
sonug itibariyle ortaya cikartilan bulgularin kendi i¢inde tutarli bir bigimde yorumlanarak
anlamli hale gelmesinde yararli bir yontemden bahsedilmis olmaktadir. Caligsma
ISMEK’ten egitim almis ve sonrasinda ¢alisma hayatinda dahil olmus kisileri
kapsamaktadir. Bu dogrultuda rastgele belirlenen ISMEK ’ten mezun toplam 13 katilimc1
kisilere yar1 yapilandirilmis miilakat formu ile goriismeler gerceklestirilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme, esnekligi ve belli diizeyde sahip oldugu standartligi sebebiyle,
anketlerde ortaya ¢ikan smirliligr ortadan kaldirmasindan dolay1 ve belirli konularda
derinlemesine bilgiye ulagsmak agisindan yardimi bulunan bu yontem arastirmacilar
tarafindan genelde tercih edilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2003). Arastirmamizda
kolaylik saglamasi acisindan bu gorligme teknigi kullanilmistir. Yari yapilandirilmisg
miilakat sorularimin olusturulmasinda tez izleme komitesinde yer alan {i¢ uzmanin
gorisleri alinmis ve uzmanlarin onayiin ardindan ortaya ¢ikan forma son hali verilmistir.
Goriismeler pandemi kosullarindan dolay: telefondan gergeklestirilmis ve katilimcilara
hazirlanan sorular sorulmus ve alinan cevaplar ses kayit cihazina kaydedilerek kayit altina
alimmustir. Kursiyerle yapilan goriigmeler ortalama 20 dakika siirerken yoneticilerle
yapilan miilakatlar ortalama 30 dakika siirmiistiir. Yoneticilerle yapilan goriismeler Mart
2021- Nisan 2021 tarihleri arasinda ortalama 30-35 dakika siiren gorigmelerden

olusmaktadir.

Aragtirma sonrasinda ortaya ¢ikan bulgularin ¢ergeveye oturtulmast ve nitel
arastirmalarda kodlamalarin daha rahat yapilmasi i¢in arastirmada kolaylik saglayan

NVivo 10.0 programi kullanilmigtir. Miilakat sonrasi ortaya ¢ikan veriler analiz edilerek,
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anket sonuclarin1 destekleyecek bicimde anket sonuglarinin ilgili yerlerine eklenerek

konu ele alinmistir.

Tablo 1: Miilakata katilanlari Demografik Bilgileri ve Baz1 Bireysel Ozellikleri

Medeni Cocuk | Egitim
Katihme1 | Cinsiyet | Yas | Durum Sayisi Durumu Katildigi Kurs
K1 Bayan 44 | Evli 2 Ortaokul Hasta Kabul
K2 Bay 24 | Bekar yok Ogrenci Liderlik
K3 Bayan 26 |Evli yok Universite Ascilik
K4 Bayan 22 | Bekar yok Ogrenci Teknik Cizim
) Emlak
K5 Bayan 28 | Bekar yok Universite Danigmanlig
K6 Bayan 40 |Evli 2 Meslek Lisesi | Cilt Bakim
) Ofis
K7 Bayan 28 | Bekar yok Universite Programlari
K8 Bayan 23 |Evli yok Universite Fotoshop
K9 Bayan 41 |Evli 2 Universite Pastac1 Cirag1
K 10 Bayan 35 |Evli yok Tlkokul Hasta Kabul
K11 Bayan 40 |Evli 2 Ortaokul Nakis
K12 Bayan 42 | Evli 2 Lise Muhasebe
K13 Bayan 34 |Evli 1 Universite Cizim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miilakata katilim gosterenlerin; 12°si bayan biri erkek katilimcidan olugmakta olup
agirligimi bayan katilimeilar olusturmaktadir. Katilim gosterenlerin yas aralig 22 ile 44
yas araligindadir. Medeni durum 9’u evli, 4’1 bekar katilimcilardan olusurken; 6’s1 en az
bir ¢ocuk sahibidir. Katilimcilarin yaridan fazlasi iiniversite mezunu olurken katilim

gosterdikleri kurslar mesleki egitim agirliklidir.
3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evreni ISMEK’ten egitim alan kursiyerler olusturmaktadir. Arastirma
Istanbul ili baz alnarak yapilmustir. Istanbul ilinin baz alinma sebebi Istanbul’un
Tiirkiye’'nin en fazla niifusa sahip (2020 yilinda 15.462.452 ) sehri olmasindan
kaynaklanmaktadir. Belediyenin diizenlemis oldugu mesleki egitim faaliyetlerine
katilimin yogun oldugu bir sehir (ISMEK’e 2019-2020 yilinda katilan kursiyer sayisi
223.196°dir.) olmasinin da etkisi bulunmaktadir.
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Omeklemi kolayda &rneklem olarak belirlenmistir. Kolayda oOrnekleme, tesadiifi
olmayan bir 6rnekleme yontemi olarak gorilmektedir ¢lnki ana kutle igerisinden

secilecek ornek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlenmektedir.

Kolayda orneklemede veriler, ana kitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde
toplanmaktadir (Malhotra, 2004: 321). Nicel arastirmanin 6rneklemi, kolayda 6rneklem
yontemi ile secilmis ISMEK ’ten egitim almis 2080 kurs katilimcisindan olusmaktadir.
Bu baglamda ISMEK egitim yéneticilerinin yardimiyla 20 Eyliil - 25 Ekim 2020 tarihleri

arasinda egitim alan 2080 kisiye anket ¢alismasi uygulanmaistir.

Nitel arastirma kisminda; Belediyeye bagli Hayat boyu 6grenme merkezine bagli birim
yoneticilerin ve Bolgesel Istihdam Ofisi yoneticilerin yardimryla, ISMEK ten egitim
almis 13 kisiye ulagilmis ve bu kisilerle Kasim 2020 — Ocak 2021 tarihleri arasinda,
pandemi kosullarindan dolayi, telefon ile gergeklestirilen ortalama 20-25 dakika stren
yar1 yapilandirilmig miilakat sorularindan olusan goriismeler seklinde gergeklestirilmistir.
Yoneticilerle yapilan goriismeler Mart 2021- Nisan 2021 tarihleri arasinda ortalama 30-

35 dakika siiren goriigmelerden olusmaktadir.
3.1.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu arastirma Biiyiiksehir Belediyeleri arasinda mesleki egitim faaliyetlerini 6nemseyen
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ISMEK egitimlerine katilim gdsteren kursiyerler
lizerinde uygulanmistir. Bu agidan arastirma; ISMEK *ten egitim almis olan 2080 kisiye,
ISMEK ’ten egitim almis ve sonrasinda is hayatina girmis 13 kisi ve ISMEK y®&neticisi
olan 3 yonetici ile yapilan miilakat gériismesinden olusmaktadir. Calismanin sinirlilik
kismin1 anket caligmasinin pandemi donemine denk gelmesinden dolayr kapali olan
ISMEK kurs merkezlerinden ziyade bilgisayar ortaminda yapilmis olusmasidir. Bunun
yaninda miilakat kisminda 18 kisi ilizerinde goriigmeler yapilmasi diisiiniilmekteyken
katilimcilardan besi mazeretli veya mazeretsiz olarak katilmaktan vazgegmelerinden
dolay1 calismanin smirliliklarint olusturmaktadir. Tiirkiye’deki biitiin biiyiiksehir
belediyeleri ya da belli bir bélgede yer alan biiyiiksehir belediyeleri yerine sadece ISMEK
orneklem olarak alinmustir. Ancak Istanbul’un Tiirkiye nin en fazla niifusa sahip olan
sehri oldugu diisiiniiliince ISMEK’in temsil giiciiniin yiiksek oldugu diisiiniilmiistiir.

Istanbul niifusu 2020 yilina gore 15.462.452'dir. (www.nufusu.com, Erisim Tarihi:
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01/08/2021). ISMEK’e 2019-2020 yilinda katilan kursiyer sayisi ise 223.196 olarak

belirtilmistir. Bu bakimdan evreni temsil etme giicii yiiksek oldugu diistiniilmiistiir.
3.1.5. Veri Toplama Ydnteminin Belirlenmesi

Arastirmanin nicel kisminda anket formu, nitel kisminda ise yar1 yapilandirilmig miilakat
formlarindan yararlanilmistir. Anket, 6nceden belirlenmis olan sorulara yanitlar alinmasi

neticesinde gergeklesen veri elde etme yontemini olusturmaktadir.

Iki boliimden olusan anket formunun ilk béliimiinde, katilimcilarin demografik bilgileri
ve bunun diginda ISMEK’ten nasil haberdar oldunuz, ISMEK’te verilen egitimlere
katilma sebebiniz, ig durumunuz ve herhangi bir kurumun kursuna katilip katilmadig gibi

bilgiler yer almaktadir.

Anketin ikinci béliimiinde ise kursiyerlerin ISMEK’e yonelik goriislerini 6lgmek
amactyla 18 sorunun yer aldigi 5°1i likert tipi sorular sorulmaktadir. Bu sorular
hazirlanirken ¢alismanin ilk iki bolimii dikkate alinarak olusturulan sorular aragtirmanin

amacina uygun olarak olusturulmustur. Anket formu EK’de sunulmaktadir.

Arastirmanin goriisme kisminda, tez izleme komitesinde yer alan ii¢ uzmanin goriisleri
alinarak olusturulan ve uzmanlarin onay1 sonrasinda soru formuna son hali verilmis olan
10 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis miilakat formu gériismecilere uygulanmistir. Nitel
aragtirmalarda kullanilan yapilandirilmis goériisme 6nceden hazirlanan sorularin gériisme
yontemi ile uygulanmasi olmaktayken, arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis
goriisme ise goriigmenin ana hatalarinin belirlenmis oldugu gériisme aninda sunulan ve
yeni bilgilere ait soru iiretme esnekligine sahip olan goriisme tiirlinii olusturmaktadir

(Bardakoglu, 2011: 92).
3.2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1 (ISMEK)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1 (ISMEK), istanbulda
yasamakta olan vatandaglar i¢in, onlarin sehre uyumlu hale gelmeleri, onlar1 pasif
tiiketicilikten ayirarak aktif iireten olmalarini saglayacak mesleki ve sanatsal egitimlerin
yaninda, kiiltiirel ve sosyal egitimler vererek toplumla kaynagsmalarini saglamak amaciyla

olusturulmus yetiskin egitim faaliyetidir (IBB Faaliyet Raporu, 2020:174).
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Calisma hayatinda ge¢misten glinlimiize bakildiginda c¢alisanlar bir ise girerek hayatlari
boyunca o ise devam ediyorlarken giiniimiiz ¢alisma kosullarinda bu miimkiin
olamayabilmektedir. Bu sebeple, calisirken veya calisma hayatinda olmadiklarinda,
gerekli zamani ayirmaya firsat bulamadiklarindan dolay:1 gerekli yetkinliklere sahip hale
gelebilmek i¢in 0grenmeye daha fazla zaman ayirmak, bireysel bilgilerini katlama
yollarina bagvurmaktadirlar. Agirlikli olarak mesleki bilgilerini artirmaya yonelik
kurslara katilim gostermektedirler. Bu egitimler iiniversitelerin siirekli egitim merkezleri
(SEM) oldugu gibi, KOSGEB kurslar1 veya ISKUR egitim kurslar1 da olmaktadur.
Belediyelerin vermis olduklari kurslar da insanlarin donanimlarini arttirarak hem kisisel
yeteneklerinin gelisimi hem de ikinci meslek sahibi olup gelirlerini artiracak yeni yollar
acilmasi agisindan énem arzetmektedir. ISMEK okul hayatina devam edememis veya hig
katilmamis veya iiniversiteden mezun olmus her insanin egitim ihtiyaglarinin giderilmesi
icin, yas simirlamasi olmadan herkesin katilabilecegi ve egitimin yasam boyunca

stirecegini gostermesi agisindan 6nemli bir kurumdur (Babanli ve Akgay, 2018:92).

Gog olgusu, Istanbul’u diger biiyiiksehir belediyelerinden daha fazla etkilemektedir.
Turkiyede 1935-2000 arasindaki yillara bakildiginda niifusun genelindeki artisin 4,2 ( 16
milyona yakin ) oldugu goriiliirken, Istanbul’daki artis 11,3 kat gibi yiiksek bir oranda
goze carpmaktadir. 2000-2020 yillar1 arasina bakildiginda ise iilke nufusu %30’a yakin
(yaklasik 19 milyon) artig gosterirken Istanbulda bu oran yaklasik %40 (yaklasik 4.4
milyon) olmaktadir. Bu artigin sebebi dogumlarin artis gostermesi degil, diger illerden
yapilan i¢ gdglerden kaynaklanmaktadir. Bu denli yiiksek niifusa sahip olan istanbulda
toplumsal refah seviyesinin ylkseltilmesi ve toplumsal patlamalarin 6niine gegilmesi igin
kentlilik bilincinin yasayan vatandaslara adapte edilmesi ile gergeklesecektir. Kentlilik
bilincinin oturmasi da miimkiin mertebede her vatandasi orgiin veya yaygin egitim
stirecine dahil etmekle miinkin goérulmektedir. Kentlilik bilincine sahip her birey, sehir
yasamina adapte olarak bagli bulundugu toplumun refahmin artirilmasina da gayret

etmektedir (Murat, 2007:179).

ISMEK’in kurulus amac1 geleneksel sanatlari ve el sanatlarmi korumay: vurgulayarak
ulusal kaltarin yerel olarak korunmasina dayanmaktadir, nitekim verilen kurs
cesitlerinde (Ebru, hiisn-ii hat, tezhip vb.) bu gdze ¢arpmaktadir. ISMEK’in
misyonlarindan birinin kiiltiirel mirasin aktarilmasi ve el santlarinin korunmasi ve yerel

degerlerden olusmaktadir (Girard, 2018:128). Porselen, resim, ebru ve hat sanati1 gibi
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Islami sanatlar, Arapga ve Osmanlica gibi dillerin varliginda bu gdze ¢arpmakta, bunlar
tipik olarakmuhafazakar kesim tarafindan degerli goriilmekte ve bu tiir kurslarm Islami
sosyallesme’yi sagladig1 diisiiniilmektedir. Sanat ve el sanatlar1 bu sekilde tasarlanmakta

vegelenegin temelini olusturmaktadir (Yildiz 2012: 252).

Bir sanat ve mesleki yaygim egitim kurumu olan ISMEK; istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanligi’na (IBB) bagl insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi, Hayat Boyu
Ogrenme Miidiirliigii'ne bagl olarak faaliyetlerini devam ettirmektedir. Kuruldugu 1996
yilindan 2003 yilina kadar “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1”
olarak faaliyet gosteren kurum 2003 yilindan itibaren “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1” adi altinda hizmetlerine devam etmektedir. (Erol,

2007:72)

ISMEK faaliyetlerine 1996 yilinda 3 kurs merkezinde 3 bransta 141 kursiyer ile
baslamistir. 2019-2020 egitim déneminde Istanbul’un 39 ilgesinde, 327 kurs merkezinde,
800 bransta, 223.196 kursiyere ulasmistir. ISMEK egitimlerinden bugiine kadar 3 milyon
500 bine yakin Istanbul’lu faydalanmustir. Asagidaki tabloda kuruldugu 1996 yilindan
2020 yilina kadar olan siirede agilan kurs merkezi, brans sayis1 ve katilim gdsteren

kursiyer sayilar1 goriilmektedir.
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Tablo 2: Yillara Gére ISMEK Kurs Merkezi, Brans ve Kursiyer Sayilart

Yillar Kurs Merkezi Brang Sayis1 Kursiyer
1996/1997 3 3 141
1997/1998 28 22 4,956
1998/1999 42 25 6.265
1999/2000 53 38 8.700
2000/2001 33 24 2.521
2001/2002 60 41 11.000
2002/2003 73 55 15.000
2003/2004 75 65 18.800
2004/2005 113 70 40.000
2005/2006 170 97 120.014
2006/2007 198 97 155.000
2007/2008 212 106 199.000
2008/2009 218 123 230.000
2009/2010 200 123 175.000
2010/2011 219 150 191.000
2011/2012 228 180 216.500
2012/2013 233 218 225.866
2013/2014 238 250 211.367
2014/2015 237 338 227.935
2015/2016 238 399 252.068
2016/2017 239 508 284.973
2017/2018 258 715 347.365
2018/2019 264 726 339.523
2019/2020 327 720 223.196

Kaynak: ISMEK yayinlanmamis verilerinden derlenmistir.

Yillara gore baktigimizda niifusun da artis gostermesi ile artan niifusu kente adapte etmek
bakimindan verilen egitimler de cesitlilik ve artis gdstermektedir. 1996 yilinda 3 farkli
kurs merkezi ve 3 farkli brans ile baslayan siire¢ yillar gectikge artmakta ve 2020 yilina
gelindiginde 39 ilgenin tamamimi kapsayacak bigimde 327 kurs merkezinde 720 farkl
programda egitimler verilmekte ve 2020 yilinda kursa katilim gosteren kisi sayis1 223.196

olmaktadir.

ISMEK te verilen egitimler disinda, katilimcilara ve Istanbul halkina agik sempozyumlar,
seminerler, diizenlenen sergiler, kursiyerlerin olusturmus olduklar1 {iriinlerin satisi
etkinlikleri, kursiyerlerin kurs sonrasinda uygun ve acik pozisyonlarda islere
yerlestirilmelerini saglamak ic¢in yardimecr olan istthdam rehberligi gibi bir¢ok alam
kapsamaktadir. 2019 yil1 haziran ayindan itibaren kurulan Bolgesel Istihdam Ofisleri de
ISMEK ile ortaklasa ¢alisarak hem tiim Istanbullulara hem de kursu bitiren ve ¢alisma
hayatina katilmay1 isteyen bireylere is giiciine dahil olmalar1 konusunda yardimci

olmaktadir.
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Yaygin egitim ile ilgili 5216 say1ili Biiyliksehir Belediye Kanunu’nda var olan diizenleme
7.maddenin v bendinde soyle yer almaktadir: ... yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar,
gencler ve cocuklara yonelik her tiirlli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yliriitmek, gelistirmek
ve bu amagcla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 acarak,
isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksek okullar, meslek
liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleriyle igbirligi yapmak” (Mad.7 / v bendi).
Biiyiiksehir Belediyeleri bu maddeyi dayanak kabul ederek kendilerine bir zorunluluk
addederek kendilerine gorev olarak gordiikleri bu hizmetleri vatandaslara ulastirmaya
calismaktadir. Yine yasada belirtilen kiiltlir hizmetleri ve meslek beceri kurslart agilmasi
icin bina veya tesisler agilmasina dair sorumlukluklar alarak bu sorumluluklarini yerine
getirmektedirler. ISMEK istanbulun 39 ilgesinde sanat ve meslek egitimleri veren

kurslarin agilmasini saglamaktadir (Eryilmaz, 2008:71).
3.2.1. Egitim Ilkeleri

ISMEK, MEB’in konu ile alakali yonetmeliginin 5.maddesinde var olan ilkelerle
egitimlerini devam ettirmektedir. Bu ilkeler sunlardan olusmakta;( www.ismek.istanbul,
2020)

Herkese agikhik: Verilen egitimler, erkesin yararlanabilecegi bigcimde yuritilmekte ve
ozel egitim gerektiren bireyler igin 6zel onlemler alinmaktadir. Egitimler istanbulda
yasayan tlim bireyleri kapsayacak sekilde verilmekte, dezavantajli gripta yer alan ve

egitim almak isteyen vatandaslar i¢in 6zel onlemlerin alinacag belirtilmektedir.

fhtiyaca uygunluk: Egitimler, bireysel ve toplumsal ihtiyaglara uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Kisilerin kendi ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik egitimlerin

yaninda, toplumsal dengenin saglanmasi1 amaciyla da egitimler verilmektedir.

Sdreklilik: Diizenlenen egitimler, bireylerin hayat boyu yararlanabilecekleri bigimde
dizenlenmektedir. Katilim gosteren bireylerin hayatlarinin her ddneminde bu
egitimlerden faydalanabilecekleri ve istedikleri zaman kendileri i¢in uygun gordiikleri

egitimlere bagvurabilecekleri belirtilmektedir.

Planhhk: Kalkinma planlar1 hedeflerine uygun sekilde; egitim-6gretim, liretim, insan

giicii, istihdam iliskileri dikkate alinmatadir. Diizenlenen egitimlerde vatandaglarin bir
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meslek sahibi olmalar1 saglanmakta ve kisilerin egitimlerde kazanmig olduklar1 vasiflar

is glicli piyasasinda istihdam edilerek deger gérmelerine Onem verilmektedir.

Yenilik ve gelismeye aciklik: Programlar; 6grenme ve 6gretme yontemleri ile ders arag-
gereg, bilimsel ve teknolojik gelismelere, ¢cevrenin ve iilkenin ihtiyaglarina gore siirekli
gelistirilmektedir. Nitekim ISMEK ’lerin miifredat:, kapsaml1 bir ihtiyag analizi ve gelen
talepler dogrultusunda yenilenmektedir (istanbul Biilteni, 2020:18). Hobi ve
sosyallesmeye yonelik kurslar disinda, daha ¢ok istihdama yonelik verilen mesleki ve
teknik egitimler, giiniimiiz teknolojisi ile uyumlu bi¢imde, ¢agin gereklerine gore

sekillenmektedir.

GOnalluluk: Bireyin ve toplumun galismalara isteyerek katilimlari esas alinimaktadir.
Hicbir egitimci ya da kursiyer zorlama ile egitim faaliyetlerinde yer almamaktadir.
Katilim gosteren kursiyerler, bir meslek sahibi olmak ve istihdama dahil olmak gibi
faktorlere gore devam etmektelerken, ISKUR ve iiniversiteler ile 6zel sektor firmalari da

bazi kurslarin olugmasinda goniillii olarak dahil olmaktadirlar.

Erol’a gore (2007:76), istanbullular icin ISMEK’in neden var oldugu su sekilde ele

alinmaktadir:
- Toplumun tamamininorgiin veya yaygin egitim ihtiyacina yardimei olabilmek,

- Katilimcilarinvar olan veya gelistirilmesi gerekli mesleki ve sanatsal bilgilerine katkida

bulunmak,
- Vatandaslar1 siirekli tiikketen bir birey olmaktan ¢ikararak treten birey haline getirmek,

- Egitim alan bireylere verilen egitimler araciligiylasosyal ve kiiltiirel olarak gelisim

gostermelerine katkida bulunmak.

ISMEK, temel ilkeleri disinda agirlikli olarak yukarida sayilan dért amag dogrultusunda
egitimlere devam etmektedir. Kurslara katilan bireylerin, toplumdan dislandiklarini
hissetmis olmalarina sebep olan; bir yetenegin yok, elinden birsey gelmiyor duygusundan
kurtulmasin1 saglayacak egitimler araciligiyla, katkida bulunarak onlar1 rehabilite
etmekte, 6zgiiven duygularini arttirmakta, topluma adapte olmalarin1 ve busayede hem
insanlart mutlu etmekte hem de toplumsal baris1 saglamaktadir. Cinsiyet, yas, din, dil,
uyruk, egitim dilizeyi farki gozetilmeden kursiyerler egitim merkezlerinde egitim

almaktadirlar.

98



3.2.2. Egitim Kosullar1 ve Hedef Kitlesi

Kurs merkezlerinde verilen egitimler eyliil ayinda alinan kayitlar sonrasinda ekim ayinda
baslamakta ve haziran ayinda sonlanmaktadir. Egitim siireleri, degisen branslara gore on
bes hafta ile kirk hafta boyunce devam etmektedir. Katilmis olduklar1 boliimlerden almis
olduklar1 egitimleri basar1 ile bitiren katilimcilara MEB tarafindan onaylanmis “Katilim
Bitirme Sertifikas1”; derslere katilim gostermis fakat basari ile bitirememis kisilere “Kurs
Katilim Belgesi” verilmektedir. Kursiyerlerin kayit yapmis oldukari egitim branslarina
devam zorunluluklar1 bulunmaktadir, mazereti bulunan veya bulunmayan kursiyerler ders
saatinin toplam siiresinin beste birini asan siireler boyunca devamsizlik ederlerse, o

bransta devamsiz olarak belirlenmektedirler. (kursiyer.ismek.istanbul, Erisim Tarihi:

01/06/2021).

Istanbulda yasamakta olan, ilkdgretim egitimini alma siiresi yasin1 doldurmus olan, 6rgiin
veya yaygin egitim faaliyetlerinde bulunamamis, herhangi bir mesleki egitimde yer
almamis, suanda caligmakta olup meslegini degistirmek isteyen veya meslegindeki
kariyerine art1 katki saglayacak beceriler edinmek isteyen kisiler, farkli bir sanat dali ile
ilgilenmek ve bir hobi sahibi olmak isteyen bireyler, rehabilitasyona ihtiyaci olan ve
dezavantajli durumda bulunmakta olan gruplar (yashlar, mahktmlar, engelli bireyler vd.)
ve yasadiklar1 kente uyum sorunu oldugunu diisiinen kisi veya gruplar ISMEKin hedef
kitlesini olusturmaktadirlar (IBB Faaliyet raporu, 2014:128).

Hedef Kitlesi yoneticiler tarafindan belirtilen kisi ve gruplardan olustugu sdylense de
katilim gosteren kisilerin ¢ogunlugunu kadinlar tegkil etmektedir. Asagidaki Tablo 2’ ye
baktigimizda 2015-2020 yillar1 arasinda ISMEK egitimlerinden faydalanan kisilerin

cinsiyet dagilimi goriilmektedir.

Tablo 3: ISMEK Kursiyerlerinin Cinsiyete Gore Dagilimi (2015-2020 yillari arasi)

Yillar Kadin % Erkek % Toplam
2015-2016 192.092 76,2 59.976 23,8 252.068
2016-2017 222.651 83,8 62.322 16,2 284.973
2017-2018 276.498 79,6 70.867 20,4 347.365
2018-2019 271.098 79,9 68.425 20,2 339.523
2019-2020 164.475 73,7 58.721 26,3 223.196

Kaynak: ISMEK yayinlanmamis verilerinden derlenmistir.

Yillar degisse de katilimcilar arasinda; kadin katilimeilarin, %80’e yakin oranda kurslara

katihm gosterdikleri goze carpmaktadir. Yorumlayacak olursak, kursa katilanlarin
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ortalama %20’sini erkek katilimcilardan olusmakta, baska bir deyisle katilan her bes
kursiyerden yaklasik dordiinii kadinlardan olusmaktadir. Bu da aslinda hedef kitle
gruplarinin ¢ogunlugunun kadinlardan olustugunu gostermektedir. Toplumda s6z sahibi
olmak isteyen kadinlar, zamaninda Orgiin egitimle alamadiklar1 egitimleri alarak, daha
fazla bilgi sahibi olarak bilinglenmekte ve gegen zaman surecinde edinilen bilgiler ile
kadinin kendine olan giliveninin artmasina yardimc1 olmaktadir. Giiveni artan kadin ailesi
arasinda giiliimseyen bir anne ve es, ¢alisma hayatinda mutlu bir kadin olmakta ve bu

durum toplumun temeli agisindan 6nem arz etmektedir (Celikkol, 2004:77).
3.2.3. ISMEK Egitim Merkezleri

Tiirkiyede yetiskin bireylere yonelik egitimler daha c¢ok sehir merkezlerinde yerine
getirilmektedir. Istanbulda biiyiiksehir belediyesine bagli olan ISMEK ise vermis oldugu
egitimlerin diizenlenmesi i¢in, sehrin merkezinin yani sira, sehrin dort bir tarafina
genisleyerek tiim Istanbullu bireylerin bu egitimlerden faydalanmasini saglamaya
calismaktadir. Agilacak olan kurs merkezleri ISMEK lerde yerinde denetlenmekte ve
kurs merkezleri agilmasi detayli calismalar sonucunda belirlenmektedir. Egitimlerin
diizenlendigi yapilar kiralama ya da tahsis seklinde kurslarin tertip edilmesine olanak

sunmaktadir (Brans Rehberi, 2019).

Kiiresllesme ile birlikte ekonomik sistemin devamliligi acisindan ¢alisabilir durumda
olan daha ¢ok insanin sisteme dahil olmas1 ve bu insanlarin istthdaminin saglanmasi ve
bunun i¢inde kisilerin gerekli donanimlara kavusacak diizeye gelmesini gerektirmektedir.
Istanbul gibi biiyiik bir sehirde yasayan ¢alisabilir durumdaki vatandaslarin sisteme dahil
olmalari, toplumsal barig i¢in de Onem arz etmektedir. Bu a¢idan bakildigindan
ISMEK ’lerde acilan her bir brans, kisilerin yetkinlik kazanarak vasifli bir birey olmalar
acisindan 6nem tagimaktadir. Buradan alinan egitimler ile meslek sahibi olan bireylerin
istihdamda yer almalar1 ISMEK ’lere verilen degeri bir kat daha arttirmaktadir. Kisilerin
pasif durumdan aktif secebilir duruma gelmeleri agisindan verilen bilisim egitimleri, dil
egitimleri, miizik, spor gibi egitimler katilimcilarin kendi donanimlarini arttirmalari, var
olan yeteneklerini ortaya ¢ikarmalar1t bakimindan ve sosyallesmelerini saglamasi

acisindan 6nem tasimaktadir (Kurumsal Egitim Katalogu, 2009).
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Tablo 4: ISMEK Program dagilimi

Alan Program sayisi
El Sanatlar Teknolojisi 136
Bilisim Teknolojileri 111
Miizik ve Gosteri Sanatlari 79
Yabanci Diller 64
Giyim Uretim Tekonoljisi 49
Geleneksel Oyunlar ve Zeka Oyunlart 48
Yiyecek Igecek Hizmetleri 46
Grafik ve Fotograf 32
Sanat ve Tasarim 24
Kisisel Gelisim ve Egitim 22
Muhasebe ve Finansman 16
Cocuk Gelisimi ve Egitimi 15
Gida Teknolojisi 11
Kuyumculuk Teknolojisi 11
Pazarlama ve Perakende 11
Seramik ve Cam 7
Biro Yonetim ve Sekreterlik 6
Bahgecilik 5
Hasta ve Yash Hizmetleri 4
Hayvan Yetistiriciligi 4
Tarim Teknolojileri 4
Aile ve Tuketici Bilimleri 3
Makine Teknolojisi 3
Okuma Yazma 2
Saglik 2
Ayakkabi ve Saraciye Teknolojisi 1
Geleneksel Oyunlar ve Zeka Oyunlari 1
Hukuk 1
Radyo — Televizyon 1
Tekstil Teknolojileri 1
Toplam 720

Kaynak: (www.ismek.istanbul , Erisim Tarihi: 01/02/2021)

101

Tablo 4’de goriildiigii tizere, otuz farkli alanda 720 programda egitimler diizenlenen
ISMEK kurslarinda verilen egitimler genel itibariyle; Geleneksel Tiirk- islam Sanatlar,
El Sanatlari, Miizik ve Gosteri Egitimleri, Yabanci Dil Egitimleri, Bilgisayar Egitimi,
Mesleki ve Teknik Egitimler, Spor Egitimleri, Kiiltirel Egitimler ve Sosyallesmeye
yonelik alanlardan olugsmaktadir. Tablo 2’de de goriildiigii iizere kurslara katilim gosteren
kisilere en fazla segenek 136 farkli program ile El sanatlar1 teknolojisi ve 111 program
ile Bilisim Teknolojileri gelmektedir, bunlar1 79 programi olan miizik ve gosteri sanatlari
onu da 64 program ile Yabanci diller izlemektedir. Tabloda goriildiigii gibi kuruldugu

yildan bu yana brans sayismin katlanarak artmasi sadece ISMEK’in gerekli bir agig1




kapatan egitimler vermesi degildir. Bu siire zarfinda yerel yonetimlere verilmis yeni yetki

ve sorumluluklarin da bu artis1 katlayan etkisi olmaktadir.

Yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucunda, onlara yonlendirilen, “Egitim merkezleri
hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorusuna vermis oldugu bilgiler asagida ifade

edilmistir:

“ISMEK 1996 yilinda kuruldu. 3 egitim programinda 3 merkezde basladi ilk
olarak. Daha sonra Istanbul’un birgok ilgesinde mahallesine yayilmaya baslad.
Ozellikle 2007 yilindan itibaren merkez sayisi oldukga artti. Suan geldigimiz
noktada toplamda 145 merkez bulunmakta 4 tane daha yeni merkez acilacak yani
ortalama 150 merkez var. Istanbul’un 36 ilgesinde egitim merkezi bulunmakta
hedefimiz biitiin ilgelerde ISMEK a¢mak. 3 ilgede yok suan. 39 ilcede ISMEK
olacak.” (Y 2)

“Suan g¢aligmalarimiz mesleki egitimleri arttirmaya yonelik. Son yaptigimiz veri
analizi raporlama calismasinda son 10 yilin verilerine baktigimizda ISMEK ’te
mesleki egitimlerin orani genelde %10 kadar olmus. Yani %10 mesleki egitim, %90
diger egitimler gibi diisiinebiliriz. Biz bu oran1 %50’ye ¢ikarmay1 hedefliyoruz. Ona
yonelik caligsmalar yapiyoruz. 2021-22  egitim Ogretim doneminde mesleki
egitimlerin oranin1 % 50 ye ¢ikarmay1 hedefliyoruz. Bu noktada bir “stratejik

planlama birimi” olarak uzun zamandir veri analizi ¢aligmalari yapiyoruz.” (Y 2)

“Egitim merkezlerinin ag¢ilmasinin nasil belirlendigi? sorusu kisminda yonetici goriisleri

asagidaki bigimdedir:

“Istanbul’un bélgelerine yonelik bolgelerindeki ihtiyaclarina yonelik ¢aligmalar
yapiyoruz. Iste 150 merkezinde yiiz yiize egitimlerin baslamasina yonelik hangi
egitimler verilebilir. Bunu saptamak i¢in belli bagh degerlendirme kriterlerimiz var.
Hangi merkezlerdeki egitimleri belirlemeye yonelik dncelikli olarak ilge niifusunun

demografik bilgilerine bakiyoruz. Iste nedir bunlar:

“O bolgede yasayan halkin, yas araliklari, cinsiyet orani, mezuniyet dagilim gibi
iste SGK verilerinden baktigimizda ¢aligma orani hangi sektorlerde calisildi gibi
cesitli veriler var. Daha sonra bir ilgede hani bir egitimi belirlerken, gegcmis donem
verilerine bakiyoruz. Daha dnceden bir ilgede kag merkezde egitim verilmis ve bu

merkezlerde hangi alanlarda, hangi branslari tercih etmis Ogrenciler. Bunlarin
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sayilarina bakiyoruz. Sonra o ilgenin lokasyon ve konum bilgisine bakiyoruz. Bir de

bizim IBB’nin “ istanbul Planlama Ajans1” diye bir birimi var.” (Y 1)

“Daha ¢ok istatistik veriler iizerine ¢alistyor. Biz ISMEK’in ge¢mis dénemi ile bu
doénemi kiyaslayarak bir ihtiyag analizi ¢alismasi yapmasini istemistik. Orada ilgeler
ve bolgelere gore belirlenmis, yapilmis tespitler var. Onlart goéz Oniinde
bulunduruyoruz. Sosyal Hizmetler Daire Bagkanliginin bize sundugu veriler var. iste
ilcelerde sosyal yardim alan vatandaslarin demografik yapilari, ondan sonra o
bolgedeki vatandaslarin iste engelli vatandaslarin durumlari oran1 gibi daha sonra
“birlikte basaracagiz” kampanyasinda iste yapilan sosyal yardimlarin kimlere
yapildig1 bu kisilerin meslekleri, bunlari da géz oniinde bulunduruyoruz. Bunlar
dogrultusunda yiiz yiize egitimlerde verilecek branglari, hangi merkezlerde hangi

egitimlerin verilecegine yonelik ¢alismalar yapiyoruz.” (Y 1)
3.2.4. Uzmanhk Okullarn

Ucretsiz diizenlemekte oldugu sanat ve meslek egitimleri disinda ISMEK kursiyerlere
uzman diizeyinde mesleki egitimler de tertip etmektedir. Katilim gosteren kursiyerlere
ayni sektorde calistyorsa uzmanlasmayi, farkli sektdrde calisiyorsa sektdr degistirecek
sekilde meslek sahibi olmasini saglayicit konu hakkinda uzmanlastiracak ileri diizeyde
mesleki egitimler sunulmaktadir. Halihazirda 14 Uzmanlik Okulunda toplam 646 farkl
programda egitimler verilmektedir. Bu egitim merkezlerinde verilen mesleki egitimler
yardimiyla teorik olarak konuya hakim olan kursiyerler, almis olduklari mesleki egitimle

birlikte pratikte de egitim firsatindan yararlanmaktadirlar (Faaliyet Raporu, 2019:147).

“Uzmanlik okullar1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorusuna verilen yoneticilerin

vermis olduklari cevaplar asagida ifade edilmektedir:

“2007 yilindan sonra ISMEK ’te biraz da vatandasin ¢ok fazla talebi olmasi nedeniyle
uzmanlik merkezi agilabilir mi? Onunla ilgili ¢aligmalar yapilmaya baglandi. 2013-14
egitim 6gretim yilinda Istanbul’un 4 merkezinde; Fatih / Yavuz Selim, Gaziosmanpasa
/Besyiizevler, Uskiidar / Ahmediye, Bahgelievler / Yenibosna. Dért merkezi mesleki
uzmanlik merkezi agildi. Mesleki uzmanlik merkezleri dedigimiz kisim aslinda suan ki
uzmanlik okullarinin temelini olusturuyor. Mesleki uzmanlik merkezlerinde biraz daha
insanlar1 istihdama yoneltme hedefiyle mesleki egitimler verilmeye baglandi, daha ileri

seviye egitimler verilmeye baslandi. Tabi bu proje karsilik bulunca biraz daha ileriye
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tasimak istedik. Uzmanlik Okullarim1 agmaya basladik. Bu da 2016-17 egitim &gretim
yilinda basladi. Yani yaklasik bir dort yillik gegmisi var Uzmanlik Okullart agilmaya
baslandi.” (Y 2)

Uzmanlik okullari, kurulduklar1 zamandan bugine kadar vermis oldugu mesleki egitim
ile kurulus amacini, verilen egitimlerle ve bagvuran kursiyer sayisinin katlanarak artmasi

ile gostermektedir. Bu kisimda tekrar yonetici goriislerine danismaktayiz:

“Bu uzmanlik okullarinin misyonu da yine mesleki uzmanlik merkezlerinde oldugu
gibi kisileri istihdama yonelik mesleki egitimler vermek, meslek kazandirma
hedefiyle kuruldu. Okullarda da biiyiik bir basar1 elde edildi zaten. Suan ISMEK ’in
en fazla yiiz yiize egitim varken ki potansiyelini soyliiyorum en fazla tercih edilen,
en fazla mezun veren en fazla alanda bransta egitim verilen merkezler oldu. Ornek
veriyorum: bilisim okulu yoneticiligi yaptigim donemde, en son 2018-19 egitim
ogretim doneminde yaklasik 45 tane 6gretmen galistirtyorduk. Toplamda da 20.000
talep almistik, 5.500 kisiye egitim vermistik o donem.” (Y 2)

Uzmanlik okullar1 artan talep dogrultusunda 6nem kazanmistir. Bu kismin mesleki egitim
yogunlugunun artirilacaglt konusunda yoneticilerin gereken 6nemi gostererek nitelikli

kurslar ile nitelikli mezunlar i¢in ¢alisacaklarini belirtmislerdir.
ISMEK biinyesinde bulunan Uzmanlik Okullar1 asagidaki bigimdedir.

Giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri Okulu; bu alanda calismak isteyen kursiyerlere,
konu hakkinda yeterli bilgiye sahip egitmenler araciligiyla hem teorik hem de gerekli
yeterliligi kazanmalari i¢in pratik egitimler verilmektedir. Mezun olan bireyler kozmetik,
cilt bakimi, sa¢ sekillendirme, manikiir - pedikiir ve kalic1 veya kalic1 olmayan epilasyon
dahil giizellik ve sa¢ bakim konularinda gérev alabilmektedirler. Bakirkdy ilgesinde ve 7
derslikte toplam 29 programda egitimler verilmektedir. 2019 yilinda 32 programda 2.187
kursiyere bu konuda egitimler verilmistir (Faaliyet Raporu, 2019:147).

Firmncihik ve Pastaciik Okulu; bu okulda; Un ve Unlu Mamuller sektoriinde ¢alismakta
olan veya ilk kez ¢aligsmay1 isteyen 16 yasinda veya iistiinde kisilere firincilik ve pastacilik
egitimleri verilmektedir. Uretim teknikleri ile ilgili detayli arastirmalar sonucu
olusturulan dersler kursiyerlere verilerek konu hakkinda bilgi sahibi olmalar
saglanmaktadir. Egitim sonrasi1 verilen sertifikalarla bir meslek sahibi olan bireyler, bu

sektoriin ihtiyag duydugu egitimli ¢aligan ihtiyacim1 karsilamaktadirlar. Mezunlar
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restoranlar, kafeler, pastaneler, firinlar, catering isletmeleri ve otellerde is
bulabilmektedirler. Esenler ilgesinde 7 derslikte toplam 25 programda egitimler
verilmektedir. 2019 yilinda 21 program olarak diizenlenen kurslardan 1891 kisi bu

branstan egitim almislardir (Faaliyet Raporu, 2019:147).

Bilisim Okulu; 21. Yiizyilin ihtiya¢ duydugu konusunda uzman bilisim personeli
yetistirilmesi ve bu konulardaki istihdam ac¢iginin giderilmesi a¢isindan, Uygulamali
Dijital Pazarlama Reklamciligi, Ofis Programlar1 Kullanimi, Dijital Okur Yazarlik,
Dijital Becerilerin Gelistirilmesi, Bilgisayar Isletmenligi (Operatérliigii) ve Web Tasarim
Gelistirme gibi bilgisayar konularinda kurslar tertip edilmektedir. Bilisim uzmanlari,
bilgisayarlarin ve makinelerin programlamasindan sorumlu kisilerdir.. Tim
bilgisayarlarin isletim sistemlerinin kurulumunu yapmak ve sistemin diizgiin ¢caligmasi ve
bakiminin yapilmasi konularinda vasifli hale gelmektedirler. Fatih ilgesinde 13 derslikte

toplam 29 programda egitim verilmektedir (Faaliyet Raporu, 2019:148).

Dil Okulu; ingilizce, Almanca ve Fransizcani yani sira Japonca, Korece gibi Uzakdogu
dilleri ve Osmanlica, fars¢a, Arapga gibi ge¢miste kullanilan pek ¢ok dilin her seviyede
ogretildigi bir dil okulu olarak Istanbullu kursiyerlerin dil eksikliklerini gidermek ve
Kisilerin yasamda bir kademe 6ne gegmelerini saglamak i¢in kurulmustur. Sisli ilgesinde
22 derslikte toplam 48 programdaegitim verilmekte ve Fatih ilgesinde 16 derslikte toplam
ka¢ programda verilecegi heniiz belirtilmemektedir. 2019 yili igerisinde 57 programda

5.252 kursiyere bu egitimler verilmeye ¢alisilmistir (Faaliyet Raporu, 2019:148).

Grafik Tasarim Okulu; bu okul katilimcilari; tasarimint meydana getirecekleri konular
hakkinda bilgi edinerek ve arastirmalar yaparak olusturacaklari tasarim i¢in uygun
gorseller hazirlar, olusturduklart {iriin ile miisteri arasinda gili¢lii bir bag olusturmayi
hedeflemektedirler. Kursiyerlere yeteneklerini ortaya gikaracak problem ¢zme becerileri
gelistirecek egitimler verilmektedir. Bransi basar1 ile tamamlayan kursiyerler grafiker,
grafik tasarimcisi, grafik teknisyeni gibi unvanlar verilir. Fatih ilgcesinde 5 derslikte

toplam 10 programda egitim verilmektedir (Faaliyet Raporu, 2019:148).

Muhasebe ve Finansman Okulu; bu okul; muhasebe ve finans konularinda, ¢alisma
hayatinin ihtiya¢ duydugu, giinlimiiz kosullarina uyumlu egitimler verilerek, mesleki
acidan yeterli egitimle donatilmis, vasifli kisiler yetistirmek amaciyla kurulmustur. Bu

konularda egitim almak isteyen hem konusunda var olan deneyimini ilerletmek isteyen
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hem de sector degistirmek isteyen kisilere egitimler verilmekte ve yeni bir mesleki
becerikazanmalar1 saglanmaktadir. Fatih ilgesinde 4 derslikte toplam 3 programda egitim
verilmektedir. 2019 yili i¢inde Muhasebe, finansman ve bilisim egitimlerini bir arada
verildiginden 80 programda 7.048 kursiyere bu egitimler tertip edilmistir (Faaliyet
Raporu, 2019:148).

Miizik ve Gosteri Sanatlar1 Okullari; Avrupa yakasinda Fatih ve Anadolu yakasinda
Kadikdy olmak iizere Istanbul’un iki yakasinda da bu egitimler verilmektedir. Bat1 miizigi
oldugu gibi, Tirk halk miizigi alanlarinda calma ve repertuar egitimleri tertip
edilmektedir. Bunun yaninda halk oyunlar1 ve uygulamaya doniik tioyatro dallarinda da
egitimler diizenlenmektedir. Bu branga bagvuruda 15 yas ve {izeri olma kosulu aranmakta
olup egitime hak kazanabilmek icin yeotenek sinavimi basar1 ile ge¢me kosulu
bulunmaktadir. Kursiyerler yas ve yetenek kriterlerine gore siniflara ayrilmakta ve
egitimlerini almaktadir. Egitim verilen siniflar branglara gore 12-15 kisilik siniflarda
sUrdiiriilmekte ve egitimler bilimsel yontemler ve islevsel metotlarla verilmektedir. Fatih
ilgesinde 8 derslikte toplam 27 programda ve Kadikoy ilcesinde 17 derslikte toplam 42
programda egitim diizenlenmektedir. 2019 y1l1 i¢inde 134 programda 3.395 kursiyere bu
egitimler verilmistir (Faaliyet Raporu, 2019:148).

Tasarim ve Uretim; yeni neslin teknoloji ile uyumlu bir egitimle donatilmasi igin
yaraticiliklarin1 arttiracak ve var olan teknolojiyi gelistirecek bireylerin hayata
kazandirilmasi i¢in olusturulan bu okulda robotik kodlama, elektronik programlama,
siber giivenlik konularinda yi1l boyu siiren egitimler sunulmaktadir. Fatih ilgesinde 16
derslikte toplam 46 programda egitimler verilmektedir. 2019 yili iginde Istanbul ili
kapsaminda agilan yetenek sinavi ile belirlenen 1.315 kursiyere 36 ay boyunca bu
egitimler verilmektedir (Faaliyet Raporu, 2019:148).

Uzaktan Egitim; zaman ve mekandan bagimsiz olarak, katilim gosterenlere mesleki ve
kisisel gelisim konularinda iicretsiz egitimler verilmekte. Kursiyerelere katilacaklari
kurslarda bilgi, beceri ve yetkinlik kazanmis birey olmalarini saglayacak bigimde katkilar
saglayacak kurslar tertip edilmektedir. Siirdiiriilebilir egitim anlayis1 ile egitim
diizenlenmekte ve bu egitimler, internete ulasilan her yerden 7 giin 24 saat saat boyunca
kursiyerlere sunulmaktadir. Fatih il¢esinde 111 derslikte toplam 286 programda egitim

verilmektedir (uzaktanegitim.ismek. istanbul, Erisim Tarihi: 15/12/2020)
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iklimlendirme Okulu; iklimlendirme daha ¢ok sogutma yapilarak mekan iclerindeki
havanin 1s1 konforunun saglanmasi ve olusan nemin alinmasi islemlerinden olugmaktadir.
Kursiyerlere 1sitma, sogutma gibi havanin durumunu iyilestirmek konularinda gerekli
teorik egitimlerin yaninda pratik egitimlerde verilmektedir. Bu meslek dalindan egitim
alan kursiyerler, 1sitma ve sogutma sistemlerinin projelendirilmesi, iretilmesi ve
kurulmas1 konularinda ¢aligabilmektedirler. Giingdren ilgesinde ve 6 derslikte toplam 1

programda egitim verilmektedir (Faaliyet Raporu, 2019:55).

Colpan Ilhan Moda OKkulu; Tiirkiye’nin 6nde gelen sektrlerinden biri olan tektil ve
modacilik konusunda, modanin bugiiniinde ve gelecegine sdz sahibi olacak tasarimcilar
ve tekstil ve moda konusunda egitimli isgiicii eksikligini gidererek yetismis vasifli
bireyler olusturmak hedeflenmektedir. Ugulunmakta olan egitimler; hem teorik hem de
uygulamali olarak diizenlenmektedir. Sisli ilgesinde ve 10 derslikte toplam 54 programda
egitim verilmektedir. 2019 yili igerisinde 55 programda 1.821 kursiyere bu egitimler
tertiplenmistir (Faaliyet Raporu, 2019:148).

Perakende Okulu; bu okul sektoriin kokli firmalarinin iiye oldugu Kategori
Magazacilar1 Dernegi (KMD) ve Gida Perakendecileri Dernegi (GPD) onciiliigiinde
kurulmustur. Olusturularn isbirligi neticesinde perakende sektorii igin gerekli olan
kalifiye is giicli ihtiyacinin giderilmesi ve halen calismakta olanlarin da egitilmesine
yonelik egitimler verilmektedir. Verilen egitimleri basariyla neticelendiren kuriyerler
hem KMD ve GPD uyesi olan firmalarda Egitim Programina dahil edilebilmekte hem de
dogrudan is giiciine dahil edilerek istihdamlari saglanabilmektedir. Bu brans sayesinde
hem sektoriin gerek duydugu vasifli eleman eksikligi giderilmekte hem de 18-40 yas
arasinda bireylere verilen mesleki ve teknik egitimlerle istthdama katilabilme yolu
acilmaktadir. Sisli ilgesinde ve 7 derslikte toplam 19 programda egitim verilmektedir.
2019 yili iginde 17 programda 817 kursiyere bu egitimler verilmistir (Faaliyet Raporu,
2019:148).

Cocuk Gelisimi Okulu; bu okulda; anne ve babalarin, meslek sahibi olmak isteyen
kisilerin, mesleginde yeterlilik ve becerilerini artirmaya yonelik, “Cocuk Gelisimi, Aile
ve Tiiketici Bilimleri, Geleneksel Oyunlar ve Zeka Oyunlari, Ogretmenlik ve Ogretim”
gibi alanlar1 iceren pekgok dalda egitimler verilmektedir. Cocuk Gelisimi Okulundaki

egitimleri  basariyla sonlandiran bireylerin; kreslerde, anaokullarinda, smif
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ogretmenlerinin gézetmenligi altinda gretmen yardimceiligi, egitim almis ¢ocuk bakim
personeli ve ara eleman olarak istihdam edilebilmesi saglanmaktadir. Sisli ilgesinde ve 6

derslikte toplam 15 programda egitim verilmektedir (Faaliyet Raporu, 2019:142).

Iletisim ve Kisisel Gelisim Okulu; kisilerde var olan kapasiteyi, egitim seviyesini ve
motivasyonu ¢ogaltmaya yonelik ¢alismalarin tamami kisisel gelisimi olusturmaktadir.
Kisisel gelisimciler bireylerin sahip olduklar1 potansiyeli ortaya ¢ikarilmasina yardime1
olan kisiler olarak adlandirilmaktadir. Bu egitim ile bireylerin 6nce kendine sonrasinda
topluma yonelik farkindaliklarinin olusturulmasi saglanmaktadir. Verilen egitimler pratik
ve teorik sekilde gerceklesmektedir. Sisli ilgesinde ve 12 derslikte toplam 25 programda
egitim verilmektedir. ISMEK Kisisel Gelisim Okulu’nda 2019 yilinda 32 programda
4.880 kursiyere egitim diizenlenmistir (Faaliyet Raporu, 2019:148).

Tiirk islam Sanatlar Ihtisas Okulu; gegmiste yer etmis bugiin unutulmaya yiiz tutmus
Turk-Islam sanatlarindan olan Tezhip, Filografi ve Ebru gibi El sanatlarmi yasatmak ve
gelecek kusaklarinda bu sanatlar1 6grenmesini saglamak ve usta ogreticiler yetistirmek
amactyla olusturulan okul Uskiidar ilgesinde 23 derslikte toplam 17 programda egitim
vermaktedir. 2019 yilinda 18 programda 1.038 kisiye egitim tertip edilmistir (Faaliyet
Raporu, 2019:148).

“Uzmanlik Okullarinin belirlenmesinin nasil yapildigi1?” hakkinda yonetici goriislerine

danisildiginda yoneticinin vermis oldugu cevap asagidaki bigimdedir:

“Siiresidir, icerigidir. Bu calismalar1 yapmasi i¢in de “egitim tasarim birimi’ne
devrettik bu c¢aligmalari. Egitim tasarim birimindeki uzman arkadaslar da bunlar
iizerinde c¢esitli ¢aligmalar yaptilar. Bu caligmalari detaylandirirken bizim alandaki
branglarla ilgilenen uzman 6gretmenlerimiz var, bir de uzmanhk okullarimizdaki
branglarla ilgilenen okul yoneticilerimiz var, alanin uzmani arkadaglarimiz okul
yOneticisi uzman arkadaslarimizin destegi ile o programlarin siiresi, igerigini
belirlemeye yonelik ¢aligmalar yaptilar. 20 alan 106 programda mesleki egitim

vermeyi hedefliyoruz.” (Y 2)

Mesleki egitim yogunluklu bir doneme girilecegi konusunda yoOnetici goriislerine
uluasilmakta ve gelecek yillarda verilecek egitimlerin ¢esitlendirilecegi konusuna vurgu
yapilmaktadir. Kursiyer goriismelerinde burada verilmekte olan egitimlerin ve

egitimcilerin daha yogun ve egitim odakli olduklar: belirtilmektedir.
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“Uzmanlik okullarina katilan kursiyerlerin 6zellikleri nelerdir?”” konusu hakkinda sorulan

soruya yoneticiden alinan cevap asagida bigimdedir:

“Uzmanlik okullarinda her okulun kendine gore dinamikleri var. Burada bir standart
yok. Neden standart yok? Standart olmamasinin avantajlar1 var aslinda. Ciinkii bir
miizik ihtisas okulundaki sinavlar, miilakatlar farkli olmak zorunda, moda okulunda
farkli olmak zorunda, bir bilisim okulunda farkli olmak zorunda. Ama genel olarak
bahsedilecek olursa: sozlii miilakat ve yazili sinav iizerine oluyor. Yazili sinavdan
kastim da su aslinda: yazili sinav ve uygulama sinavi. Yani 6grenci bir yazili sinav
oluyor. Ondan sonra bir uygulamali sinav oluyor, bir de s6zlii miilakat oluyor. Bunun
olmasinin nedeni su: sizin agtiginiz egitim iicretsiz oldugu i¢in ¢ok fazla sayida talep

altyorsunuz.”

“Almig oldugunuz bu talep de gercekten bu alanda egitim alacak kisinin hazir
bulunmuslugu var mi1? Gergekten bu alanda meslek sahibi olabilir mi? Kendini
ilerletebilir mi? Bunu 6l¢mek i¢in bu sinav siirecinde igletmeniz gerekiyor. Mesela
bilisimden 6rnek vermek gerekirse: bir kisi siber giivenlik uzmani olmak istiyorsa;
siber giivenlik egitimleri verdik biz. Siber giivenlik ¢ok revagta bir konu oldugu igin,
yani ilkokul mezunu da siber giivenlik uzmani olmak istiyor. Universite mezunu da
olmak istiyor. Universite mezunu ama siber giivenlik uzmani olmanin gerekliligi
hem yazilim bilgisi hem network bilgisi hem sistem bilgisi bu kadar detay1 bilemeye
biliyor.”

“Aslinda sadece se¢me sinavi degil, yonlendirme sinavi da diyebiliriz biz
onlara. Ciinkii bizim birgok O6grencimiz -siber guvenlik Uzerinden Ornek
vereyim- siber giivenlik sinavina gelip aslinda olaymn tam basinda oldugunu
bu iste bilisimde ilerlemek i¢in Once algoritma mantiginm1 kavramasi
gerektigini 0greniyor. Algoritma ve programlamaya giris bransina gidiyor,
ondan sonra siber giivenlikte ilerlemek i¢in network ve ag temelleri bransina
gidiyor, sunucu sistemleri bransina gidiyor. Orada deneyim kazandiktan
sonra siber giivenlik alanimma geliyor. Daha bilingli bir sekilde aslinda

yonlendirilmis oluyor.” (Y 2)

Uzmanlik gerektiren egitim branslarindan egitim alan kursiyerlerin daha detayli bir
bicimde secildikleri ve almig olduklart egitimler araciligiyla donanimli bir sekilde
bulunduklar1 branglardan mezun olacaklari belirtilmektedir. Uzmanlik okullar1 bilingli bir

sekilde egitim alanlarin daha faydali sonuclar alacaklarina vurgu yapilmaktadir.
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Katilimcilarla yapilan goriismelerde bu kurs merkezlerinden egitim alanlar egitimlerin

daha yetkinlijk kazandiracak sekilde oldugu beyan edilmektedir.

“Kursiyerlerin almis olduklar1 egitimler sonrasi aldiklar1 sertifika?” konusunda

yOneticinin vermis oldugu bilgi asagidaki bi¢imdedir:

“Burada sertifikasyon siireci ile ilgili de ¢aligmalar yapiyoruz. Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) calismalar1 var. Zaten bizim UGETAM (Uluslararas1 Gaz Egitim
Teknoloji ve Aragtirma Merkezi) diye istirak firmasi var. iBB’ye bagh. UGETAM
firmas1 ile ISMEK in birlikte yiiriitmiis oldugu bir MYK projesi var. UGETAM
igbirligi ile 4 alanda mesleki yeterlilik kurumu belgesi verme yetkisi aldik.
Bunlardan birisi: Bilgi islem destek elemani, bilgi islem veri girisi elemani,

pastacilik ve epilasyon olmak iizere 4 programda MYK belgesi aldik.” (Y 2)

Egitim alanlar, sertifika veya belge almakta fakat katilimcilarla yapilan anket
sonucunda almis olduklar1 belgenin bir getirisinin de olmasi gerektigini

disiinmektedirler.

Verilen mesleki egitimlerin istihdama dontisebilmesi konusunda, bilgisine

danisilan yonetici su bilgileri vermektedir:

“Mesleki egitimlerdeki en biiyiik hedefimiz sektor isbirligi yapmak. Sektor
isbirliginde sdyle bir avantajimiz var sektor isbirligi yaparken. IBB, Istanbul Sanayi
Platformu adi altinda bir “sanayi masasi” kurdu. Istanbul Sanayi Platformu,
Istanbullu sanayicinin ihtiyaclarin1 belirleyip, belediye olarak, yerel ydnetim
olarak bu ihtiyaglar1 nasil karsilayabiliriz, nasil destek olabiliriz, buna yo6nelik
kurulmus bir platformdur. Burada sanayicinin ihtiyaglar1 bir¢ok noktada var;
bunlardan birisi egitim, birisi istihdam, ulagim, fuar, etkinlik, geri doniisiim ve gevre
gibi bir siirii baglhklar var. Biz ISMEK olarak egitim noktasinda onlara nasil destek

olabiliriz.”

“Sektor temsilcileri ile ara ara bir araya geliyoruz. Onlarin ihtiyaclarini dinliyoruz
ve bu belirlemis oldugumuz 106 programda, onlarla isbirligi yaparak, onlarin
ihtiyaglarina yonelik, egitimlerin igerigini belirlerken onlarin da goriisiinii alip bir

egitim programi egitim siireci gergeklestirmeyi hedefliyoruz.” (Y 2)

ISMEK Uzmanlik okullarinin disinda cesitli kurumlarla da isbirligi egitimleri

yurltmektedir. Bunlar:

BELNET (internet ve Bilgi Erisim Merkezleri) isbirlikleri
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Cekmekoy Camlik BELNET subesi, Gaziosmanpasa Kiiltiir Merkezi BELNET subesi,
Kartal Biilent Ecevit BELNET subesi olmak {izere 3 subede toplam 3 derslikte 16

program ile egitim yiiriitiilmektedir.

ISMEK, istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatgilart Birligi (IHKIB) ve Corap
Sanayicileri Dernegi (CSD) ile birlikte Giingoren ilgesinde 2 derslikte egitimler

verilmekte, kag programda egitim verilecegi hentiz belirtilmemektedir.

Nitekim IBB aylik dergisi Istanbul Biilteni subat sayisinda (2020:18) belirtildigi iizere;
egitimlerinde siirdiiriilebilirligi benimseyen ISMEK, yeni is bitlikleri de gelistirmektedir.
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ile gergeklestirilen is
birligi ile tekstil, gastronomi, pastacilik alanlarinda tiretim atolyeleri kurulacagi

belirtilmektedir.

Bunlarin yami sira yapmis oldugumuz miilakatlardan edindigimiz iISMEK ve isbirligi
yapmis oldugu diger firmalar hakkinda yonetici bilgisi agagidaki bicimdedir.
“Onun diginda bizim yine kurum olarak uluslararasi akademilerle kurumlarla
da isbirlikleri var. Cisco Networking Akamdemi ile yaklasik bir 8 yildir igbirligimiz
var. Bu alanda da ciddi isler yapmakta. Onun disinda Huawei Akademi ile
isbirligimiz var. Daha egitim veremedik vermeyi diisiinmekte. Samsung ile igbirligi
bulunmakta. Onun diginda Google Tiirkiye isbirligi ile 3 yildir siirdiiriiyoruz. Dijital
atolye egitimleri veriyoruz. Google’n bilisim okulumuzla kurmus oldugu atélye var.
Tamamen finansmaninin kendilerinin sagladigi Fortinet firmasi ile igbirligi var.” (Y
1)
Kurum is piyasasina yonelik mesleki egitimlerin cazibesinin artmasi amaciyla igbirligi
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Katilimcilarla yapilan anket caligmalari sonucunda
katilimeilarin %40°tan fazlasi katilmis olduklari egitimler hakkinda “kismen” bilgi sahibi
olduklarmi belirtmektedirler. Kurum, katilimcilara rehberlik faaliyetinde bulunarak;
kurslara daha bilingli katilimi saglayarak, egitim alanlari, yeterliliklerine gére daha vasifli

hale getirmeleri saglanilabilir.

ISMEK Dariilaceze, Dernek, Ceza Infaz Kurumu, Vakif vb. kurum ve kuruluslarla

isbirligi egitimlerini siirdiirmektedir. Bunlar;

IBB Saglik Daire Baskanlhig: Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii ( Atasehir ilgesinde 5
derslikte 7 programda egitim verilmekte) Sisli Dariilaceze, Sisli ilgcesinde 4 derslikte 1
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programda egitim verilmektedir. Uskiidar Pasakapisi Cezaevi, Uskiidar ilgesinde 3
derslikte 3 programda egitim verilmektedir. Metris Cezaevi, Esenler ilgesinde 7 derslikte

kag programda egitim verilecegi heniiz belirtilmemistir.

Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi Bagcilar Toplum ve Ruh Sagligi Merkezi,
Bagcilar ilgesinde 1 derslikte 2 programda egitim verilmektedir. Bakirkdy Ruh ve Sinir
Hastaliklar1 Hastanesi, Bakirkdy ilgesinde 17 derslikte kag¢ programda egitim verilecegi
heniiz belirtilmemistir. Cekmekdy Toplum ve Ruh Sagligi Merkezi, Cekmekoy ilgesinde
1 derslikte ka¢ programda egitim verilecegi heniiz belirtilmemistir. Esenyurt Devlet
Hastanesi Toplum ve Ruh Sagligi Merkezi, Esenyurt il¢esinde 5 derslikte ka¢ programda
egitim verilecegi henliz belirtilmemistir. Kartal Dr. Liitfi Kirdar Egitim ve Arastirma
Hastanesi Adatepe Toplum ve Ruh Sagligi Merkezi, Kartal ilgesinde 2 derslikte kag
programda egitim verilecegi heniiz belirtilmemistir. Sancaktepe Toplum ve Ruh Saglig:

Merkezi, Sancaktepe ilcesinde 2 derslikte 3 programda egitim verilmektedir.

Uskiidar Engelsiz Yasam Merkezi, Uskiidar ilgesinde 3 derslikte ka¢ programda egitim

verilecegi heniiz belirtilmemistir.

Yoneticilere yoneltilen “Dezavantajli gruplara yonelik egitimler hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?” sorusuna verilen yonetici cevabi asagidaki sekildedir:

“Belirli spesifik kurslarda (engelli, hiikiimlii vs.) dezavantajli gruplara yonelik zaten
yillardir ¢alismalarimiz vardi. Suan 2 tane engelliler merkezi var. Bir¢ok cezaevinde
egitim veriyoruz. Ama cezaevlerinde, hastanelerde, cesitli vakiflarda vermis
oldugumuz egitimler daha ¢ok isbirligi kurslart mekan onlardan saglaniyor biz
sadece onlara dgretmen gonderiyoruz. Ogretmen gidiyor cezaevine, cezaevinde
egitim veriyor. Yine bizim kendi belirlemis oldugumuz programlarda, bilgisayarsa
bilgisayar, kisisel gelisim egitimi gibi ya da mesleki egitim gibi bu sekilde egitimler
veriyor.” (Y 2)
Verilen bilgiler 1s13inda ISMEK istihdama giden yolda egitim kismimi olusturmakta,
istihdami1 tamamlayan kisimda Bolgesel istihdam Ofisleri’ne gorev diismektedir. Nitekim
IBB’de sdyle bir motto olusmustur: “ISMEK ’le egitim, Bolgesel istihdam Ofisleri (BIO)
ile istihdam.” Bu kisimda Bolgesel Istihdam Ofisleri hakkinda bilgi vermek

gerekmektedir.
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3.2.5. Bolgesel istihdam Ofisleri (BiO)

Bolgesel Istihdam Ofisleri, giiniimiiziin en biiyiik ekonomik sorunlarindan biri olan
igsizlik problemi yasayan vatandaslarin is bulmalarma destek olmak icin Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan baslatilan, mevcut isgiicii ile isveren arasinda bir bag
kurarak iggiicliniin ekonomik faaliyetler i¢cinde siirekli bir bigimde ¢alismasini saglayacak

kapsamli bir organizasyon faaliyetidir.

Yonetici goriismelerinden “Bolgesel Istihdamlar1 hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?”

sorusundan edinilen bilgi asagidaki bigimdedir:

“Daha 6nce ISMEK igerisinde istihdam birimi vardi, Istihdam Rehberligi, 20 tane
arkadasimiz hem tek tek kurslari gezip hem de kurs merkezlerindeki yoneticilerle
ortak calisip bizim kurslardan sonra kendileri bulmus olduklari, arastirmis
olduklar, firmalarla kontaga gecerek kursiyerlerimizi buralara yerlestirmeye

calistyorlardi.”

“Konu aslinda sadece ISMEK ve ISMEK Kursiyerleri degil istanbullularin istihdam
olanaginin gelistirilmesi oldugu igin, Bolgesel Istihdam Ofisleri (BIO) acildi. Bu
BiO’larda sadece ISMEK kursiyerleri degil tiim iIstanbul halkina is olanag
saglayarak proje tamamen aslindadogru pozisyona dogru kisileri, tamamen liyakat
usuliine gore, yerlestirmeye yonelik yepyeni bir proje iiretildi.” (Y 3)
ISMEK ile BIO isbirligi neticesinde; kurslardan mezun olanlar almis olduklari egitimlerle
ilgili islere bilingli bir sekilde yonlendirmeleri saglanmasi konusunda caligmalar
yapilmaktadir. bu ¢aligmalar neticesinde olumlu geri doniisler olmasi halinde hem alinan

belge ve sertifikalar hem de egitimlere olan katilimlar daha da artig gosterebilecektir.

2019 tarihli istanbul Biilteni kasim ay1 sayisinda; IBB, issizligin nedenleri arasinda
sayllan mesleki egitim yetersizligini gidermek icin c¢aligmalarini siirdiirmektedir.
ISMEK in yan1 sira Kent Enstitiisii ve Kiiresel Kent Akademisi ile de sertifikali meslek
egitimlerinin tiim Istanbul’a yayilmasi icin calisiimalar diizenlemektedir. ISMEKin
gecmiste daha ¢ok sosyal boyutlu ¢alismalar yaptigina ve istihdam 6ncelikli bir egitim
politikasina sahip olmadif1 goze carpmaktadir. ISMEK, oncelikle vatandaslarim,
kadinlarin, genglerin istihdam edilebilirligini arttiracak programlar sunabilmelidir.

[BB’nin, ISMEK programlarindan ¢ikan yetismis insan kaynagm da isverenlerle
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Bolgesel istihdam Ofisleri araciligiyla bulusturma hedefleri bulunmaktadir (Istanbul
Bulteni, 2019).

Istanbullu vatandaslarin is bulma siireglerine, kariyer danismanlar1 araciligiyla destek
olmaktadir. Vatandaslarin is bulma siireglerinde, personel arayan Istanbullu isverene de
nitelikli personel ydnlendirme noktasinda yardimci olmaktadir. Istanbullu isveren ve
isgiiclinii bir araya getirerek dogru is dogru meslek konusunda is arayanlara 151k tutacak
olan Bolgesel istihdam ofisleri boylelikle Tiirkiye’de isgiicli piyasasina da 6nemli katki

saglamis olmaktadir.

Yoneticilere sorulan, “BiO’lara kimler basvuru yapmaktadir?” Sorusuna verilen ydnetici

cevabi asagida ifade edilmektedir:

“Gelen vatandaslar arasinda mavi yaka olanlar da oluyor. Mavi yaka orani beyaz
yakaya oranla ¢ok fazla. Ciinkii mavi yaka tarafinda issizlik ¢ok daha vahim duruma
dogru gitmis durumda suanda. Dolayisiyla mavi yakadaki talep de aslinda beyaz
yakaya nazaran artmis durumda. Ciinkii bildiginiz gibi iilkemizde zaten asgari
{icretin iizerinde maas veren ¢ok az isletme kalds artik. Ulkenin suanda %43°( asgari
iicret ile calismakta. Bunun i¢in de bu is giiciinii karsilayacak genelde mavi yaka
oluyor. Elbette ki beyaz yaka ilanlar1 da, beyaz yaka pozisyonlar1 da var. Ama
oransal olarak mavi yaka beyaz yakanin biraz daha &niinde. Isveren tarafinda da yine
ayn1 sekilde mavi yakaya talep en azindan is giicii sayist anlaminda da mavi yaka
yine 6nde gibi gértiniiyor. Ciinkii bir isletme diisiiniin, isletmenin igerisinde (¢ tane
miihendise ihtiya¢ varsa en az 500 tane ya da 100 tane liretim elemani, paketleme

elemani gibi pozisyonlara da ihtiya¢ duyuluyor.” (Y 3)

Istihdam ofislerine yapilan basvurular cesitlilik gostermektedir. Is piyasasmn ihtiyag

duydugu beyaz ve mavi yakali sayisina gore yonlendirmeler yapilmaktadir.

Yoneticilere sorulan, “Bagvuran profili hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorusuna

verilen cevap asagidadir:

“Tiim yas gruplarinda (60 yas dahil), 60 yas iizerinde olan vatandaslardan bile i
aradiklari i¢in talep aldigimiz vatandaslar var. Bunlar nasil oluyor? Birgogu emekli
olup ama emekli maaslarinin yeterli olmayip tekrar ¢aligmak isteyen vatandaslarimiz
var. Bununla beraber 18 yasini gegen, lise mezunu, ortaokul mezunu olan yine
vatandaglar var. Ciddi bir kadin galisan ig giicii talebi var. Bizim 85.000 bagvuran

sayimiz varsa bunun %401 kadinlardan olusmaktadir. Dolayisiyla bunlarin hepsini
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dikkate aldigimizda her yas grubuna ve her egitim grubuna destek oluyoruz. Ama en
yiiksek oran On lisans ve lisans mezunlarindan olusuyor. Yani 6n lisans ve lisans
mezunlari o kadar yiiksek ki, mavi yaka dedigimiz pozisyonlarda dahi bu 6n lisans
ve lisans mezunu olan vatandaslariz neredeyse bunlar1 kabul etmek durumunda

kaliyorlar.”

“Yani egitim durumu ve yas durumu dikkate aldigimiz zaman yasla agirlikli olarak
20 ile 45 yas arasi ¢ok yogun talep aliyoruz. Son zamanlarda 50 yas ve iizerinde ¢cok
ciddi vatandaslarimizdan talep almaya basladik. Yastan dolayr emekli olamayan
vatandaslarimiz var. Onlardan talep aliyoruz. Bu alanlarin tamaminda elimizden

geldigi kadar hizmet verip istihdam etmeye calistyoruz.” (Y 3)

Ofislere yapilan basvurularda da yas ortalamasi olarak farkliliklar gbze ¢arpmaktadir.

Agirlikl olarak geng niifus katilimi gorilmektedir.

Sektor temsilcileri ile baglant1 kurarak, ISMEK-Bolgesel Istihdam Ofisleri is birligiyle is
giicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu alanlarda egitim, kurs ve seminerler diizenleyerek
istthdami artiric1 ¢aligmalar da yapilmaktadir. Ayni1 zamanda kadin istihdami, geng
igsizlik, engelli ve eski hiikiimlii gibi gruplara yonelik yaptig1 6zel girisimlerle hedef
kitlenin istihdamimi kolaylastirmaktadir. Mezun olacak durumdaki Universite
ogrencilerine doniik calismalarda ise kurumlarla yapilan isbirligi neticesinde kariyer
etkinlikleri duzenlenecek etkili CV dizenleme yodntemleri, milakat strecleri vb.
konularda bilgilenmeleri saglanmaktadir. Bu ydniiyle Bélgesel Istihdam Ofisleri ayni
zamanda birer “Yetenek YoOnetim Merkezi” niteligi tasimaktadir (Faaliyet Raporu,

2019:149).

Yoneticiye yoneltilen, “BIO’lar ne tiir ihtiyaclar1 karsilamaktadir?” sorusuna verilen

yonetici cevabi asagida ifade edilmektedir:

“Istihdam ofisleri, burada vatandasa su hizmeti de sunuyor. Elbette ki isveren ve is
arayan vatandasi bir araya getiriyor ama ayni zamanda o is arayan vatandasin da
daha nitelikli bir is giiciine sahip olmasi i¢in veya biraz daha indirgeyelim
miilakatlarda dahi firmayla nasil gériisme yapacagini bilmeyen vatandaslara da katki

sunmaya devam ediyor. Bunu nasil yapryor?”

“Kariyer danigsmanlarimiz var, bizim ofislerimizde, kariyer danigsmanlari araciligiyla
gelen vatandasin hem bugiine kadar hangi islerde g¢alistigi, hem okuldan mezun

oldugu, hangi alanlarda ¢alistig1, gegmis tecriibeleri ve suan Ki talebi nedir. O talep
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aslinda o adayimiza uygun mu degil mi? Bunun gibi bir miilakat gerceklestiriyor.
Tabi bu milakatla beraber bir yetenek yonetim merkezi gibi faaliyet gosteriyor.
Bunu nasil yapiyor. Iste bir vatandasinz geliyor, aslinda ¢ok uzun yillardir soforliik
yapmis, biitiin ehliyeti belgeleri olan bir vatandagimiz. Ama atryorum bir akrabasi
esi dostu demis ki “bir giivenlik sertifikas1 al”. Git glivenlik gorevlisi ol daha kolay
is bulursun gibi bir sey sdylemis mesela. Bu vatandas bizim ofislere geldiginde: “ben

giivenlik gorevlisi olmak istiyorum diyor.”
Tabi arkadaslarimiz miilakat sirasinda soruyorlar:

“Daha once giivenlik gorevlisi olarak calistin m1? Hayir, cevabinmi aliyorlar. Veya
iste hic tecriiben oldu mu bu meslekte? Hayir. Peki, bir olay oldugu zaman nasil
miidahale etmen gerektigi konusunda bilgi sahibi misin? Hayir. Nasil oldu peki
boyle bir durum oldu. Genelde giivenlik personeli arayan firmalar birazcik tecriibeye
bakiyorlar. Biz bu alanda size yardimci olamazsak atiyorum arkadaslarimiz diyor Ki:
Bir soforliikk isi de var, tabi talebiniz bu yonde ama boyle bir alternatif de size
sunabiliriz. Orda da vatandastan soyle bir tepki aliyoruz. Ya ben zaten soforiim,
yillardir ara¢ kullaniyorum. Otobiis kullaniyorum, kamyon kullanabiliyorum.
Belgelerim, her seyim var seklinde geriye doniis alip anliyoruz ki aslinda bu
vatandaglarimizin da bu sekilde var olan yeteneklerini dogru bir sekilde
yonlendirilmeye ihtiyaclart var. Bu ihtiyaca binaen de iste kariyer danigmani
arkadaslarimiz gerekli destegi verip, katkiy1 sunup, onlar1 dogru ise yonlendirmeye

calisiyorlar. Yani biz dogru ise dogru personeli segmeye ¢ok gayret ediyoruz.” (Y 3)

Basvuru yapan kisilere yonelik BIO danismanlari rehberlik hizmetini yerine getirmekte

ve uygun ise uygun bireyler yonlendirmesi yapilmaktadir.
Kurulusu hakkinda bilgi aldigimiz yoneticinin vermis oldugu bilgiler asagidadir:

“2019 yil1 sonuna dogru 2020’nin basina dogru istihdam ofisleri hayata gegti. Ama
elbette 2020 Mart itibariyle pandemi basladig1 igin normal bir sekilde verimli hizmet
vermeye aslinda 2020 Haziran, Temmuz ay1 gibi basladi. 3 ofisle dnce agilisini yapti.
Daha sonra 8’e cikti. Suan da 13 ofisle hizmet vermeye devam ediyor istanbul

halkina hizmet etmeye devam ediyor.” (Y 3)

Pandemi oncesinde 3 ofisle baslayan faaliyetler bugiin 13 ofisle devam etmekte ve gin

gectikce kayit havuzundaki is arayan ve isveren firma sayisi artis gostermektedir.
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“Hangi merkezde Bolgesel istihdam ofisleri agilacak 6lgiitleri nelerdir?”’sorusuna verilen

yOnetici cevabi:

“Planlamalar yapilirken 10 ofis ya da 11 ofis olsun seklinde diisiiniilmiistii. Bunu da
belirlerken; Niifus yogunluguna (yani Istanbul’daki ilgelerin niifus yogunluguna),
bulunan ilgelerdeki organize sanayi bolgelerine gore, is giicii talebinin bulundugu
yerlere gore gibi kriterler disinda iTO’nun verileri de dikkate aldik. Onlar1 da
degerlendirdik. Niifusu dikkate aldik. Ilce dengeleri dikkate alindi. Mesela soyle
ornek verebiliriz: Sisli ilgesi aslinda is giiclinlin yogun oldugu ama agirlikli olarak
Sisli ilgesi disinda vatandaglarin gelip calistig1 bir ilce, Biz bu alanlar1 da dikkate
aldik. Mesela Sisli bolgesinde suanda hizmet veren ofisimiz; Beyaz yaka dedigimiz
ilanlar almakta giicliik ¢cekmezken, bu ilanlara uygun adaylar1 bulmakta o ofisimiz
sorun yasayabiliyor. Ciinkii vatandas profilini géz 6niinde bulundurdugumuz zaman,
bu adaylarla alakali da zaten ilgenin disindan, 6rnegin Bagcilardaki bir vatandas bile
gidip Sisli’de calisabiliyor. Bugiin Biiylikgekmece’de bir vatandas bile gidip Sisli’de
calisabiliyor. Ciinkii agirlikli olarak beyaz yaka ve goreceli olarak biraz daha maas
skalas1 ve yan haklari yiiksek oldugu i¢in vatandas buraya gitmekten imtina etmiyor.
Tabi bunlari yaparken de bir yoksulluk haritasini da géz 6niinde bulundurarak ofisler

planlaniyor.” (Y 3)

Bir yerde ofis agilmasi i¢in Oncelikle cesitli ¢alismalar yapilmakta ve bu caligsmalar

neticesinde ofis acilmasi saglanmaktadir.

Bolgesel istihdam ofisi sayis1t hem Avrupa yakasi hem de Anadolu yakasini kapsayacak

sekilde 13’°e ulagsmistir. Bunlar;

Tablo 5: Tlgelere gore Bolgesel istihdam Ofisleri

Bagcilar Bolgesel istihdam Ofisi Sultangazi Bolgesel Istihdam Ofisi
Bahgelievler Bolgesel Istihdam Ofisi Kartal Bélgesel Istihdam Ofisi
Bayrampasa Bolgesel Istihdam Ofisi Sancaktepe Bélgesel Istihdam Ofisi
Biiyiikcekmece Bolgesel Istihdam Ofisi Tuzla Bélgesel Istihdam Ofisi

Sisli Bolgesel istihdam Ofisi Umraniye Bélgesel Istihdam Ofisi
Kiiciikcekmece Bolgesel Istihdam Ofisi Uskiidar Bolgesel Istihdam Ofisi
Silivri Bolgesel istihdam Ofisi

Kaynak: https://bio.ibb.istanbul/about-us Erigim Tarihi: 01/06/2021.

Bunun disinda BIO yoneticisinin mobil araglar ile ilgili vermis oldugu bilgi asagidaki

sekildedir:
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“Bununla beraber iki adet mobil ara¢ da bulunmaktadir. Iki mobil arag, istanbul’un
meydanlarinda her hafta degisik bir lokasyonda durarak hareket ediyorlar. Mesela
gectigimiz hafta Esenler meydanindaydi, oniimiizdeki hafta Sultangazi meydaninda
olabilir. 2 ara¢ oldugu i¢in bir tanesi Anadolu yakasindaki meydanlarda, digeri

Avrupa yakasindaki meydanlarda hizmet vermeye devam etmektedir.” (Y 3)

Tablo 6: Bélgesel Istihdam Ofislerinde Is ilani, Isveren ve Basvuran Sayilari

Is Ilam Isveren Ozgecmis
4.067 5.916 114.076

Kaynak: https://bio.ibb.istanbul/ Erisim Tarihi: 01/06/2021

Tablodan goriildiigli gibi goriismeler yapildiginda 85.000 olan basvuran 6zgegmis sayisi
114.076 olmustur. Isveren sayis1 giincel olarak 5.916 olurken is ilan1 sayis1 4.067 olarak
gbze carpmaktadir. Yapilan miilakatlarda bu sayinin yildan yila hizla arttifi ancak

pandemi doneminde azaldigi ifade edilmistir.

“BiO’larin verimliligi hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorusuna verilen yonetici yaniti

su sekildedir:

“Bu kadar kisa stirede ve tilkemizi de kapsayan pandemi durumunda dahi ¢ok ciddi
basarilara imza atmis durumdayiz. Yani suanda 15000’in iizerinde vatandasi zaten
istthdam etmis durumda ve bu rakamin ¢ok daha iizerine ¢ikabilirdi ama dedigim
gibi kigilen, kapanan, iflas eden bir¢cok alan ve sektor var. Birgok igveren var.
Bunlarin hepsini dikkate aldigimiz zamanda bu rakamlar gayet de yadsinamayacak

kadar kiymetli oluyor. Suanda 85000’e yakina bir bagvurusu.” (Y 3)
Acilan ofis sayilar1 ve kayith kisi sayist giin gectikce artis gostermektedir.

“ISMEK ile galismalarimiz hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorusuna verilen cevap

asagidaki bigimde ifade edilmistir:

“Istihdam Ofisleri bu hizmeti sunarken, tiim Istanbul halkina hizmet ettigi gibi
ISMEK ’lerde egitim alan vatandaslara da dogrudan hizmet etmekte. Bunu nasil
yapryor elbette ki ISMEK ¢ok daha eski ve bilinirligi yiiksek olan bir birim istihdam
ofisleri yeni kuruldu ama ISMEK uzun yillardir zaten var olan hizmet eden bir birim.
Buraya gelen vatandaslarimizin genel profiline baktigimiz zaman da igsizlik oraninin
da yiiksek oldugu vatandaslar genelde zaten buralarda bulunuyor. Aslinda ISMEK
kurslarina katilan her bir vatandas istihdam ofislerinde is sahibi olmaya potansiyel

bir aday.”
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“QO ytizden biz de bu stireci de katki sunmak adina, bir meslek edindirmek isteyen
vatandasimiz oldugu zaman ISMEK’lere gonderip orada kurslara yonlendirip
sertifika sahibi yaptiktan sonra istihdam etmeye calistyoruz. Bir diger taraftan ayni
benzeri bir durumu burada Corapgilar konfedarasyonu ile birlikte hareket ederek is
garantili corapgilik kursu agmistik mesela daha dogrusu ISMEK a¢nusti. Biz onlarla
birlikte hareket ederek, uygun olabilecek kursiyerleri dnce bu egitime aldi [SMEK,
buegitimler ortalama alt1 hafta siirmiistii. 6 haftalik egitimin sonunda hem
sertifikasini alan hem de corapgilik federasyonu ile temas halinde oldugumuz i¢in

buradan mezun olanlarin dogrudan istihdamini sagladik.” (Y 3)

ISMEK ve BIO isbirigi hem kurslarin cazibesinin artirmasi agisindan hem de egitim
cesitliliginin saglanarak ilerleyen zamanlarda daha verimli hale getirilmesi

acisindan 6nem tagimaktadir.
3.3. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Aragtirmanin nicel kismida ISMEK *ten egitim alan bireylerin, almis olduklar egitimlere
yonelik goriiglerini 6lgmeye doniikk uygulanan anket formu sonuglari ¢ercevresinde;
egitim alan kisilerin demografik bilgileri, bireysel ozellikleri ile alakali bulgulara ve
ISMEK ’e dair memnuniyet diizeyleri ve bunlarin kisisel dzellikleri ile karsilastirilmasina

yer verilmektedir.
3.3.1. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmaktadir. Ankette yazinda
ileri slrllmiis, gecerligi ve giivenirligi kanitlanmig Olgeklerden faydalanilmstir.
‘Kursiyerin Katildig1 Kursa / Kurslara Yonelik Goriigler’ dlgegi igin 82 goriismeci ile
goriligiilmustiir. Giivenirlilik katsayist (Cronbach o) 0,964 ¢ikmistir. Bu deger 0,80 — 1,00
arasinda oldugu i¢in oldukca yiiksek giivenirlilikte oldugu ifade edilir. Standartlagtirilmis
degeri ise 0,973’tiir. Olgekte 18 madde bulunmaktadir.
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Tablo 7: Glvenirlik Testi

Giivenirlik Istatistikleri

I, Standartlastirilmis maddelere
Giivenirlilik katsayisi dayali giivenirlilik katsayisi Madde sayis1
0,964 0,973 18

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Anket verilerinin normal dagilima uygun olup olmadigi {izerine normallik testi
uygulanmakta, ¢ikan sonuca gore parametrik veya non parametrik analizler yardimi ile

arastirma analiz edilmektedir.

Tablo 8: Normallik Testi

Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | S.d. P~ | istatistik | S.d. b
degeri degeri

0,137 |1263|0,000* | 0,942 |1263| 0,000

ISMEK ’te en son katildigimz mesleki
egitim programinin siiresi nedir?
ISMEK ’te en son katildigimz mesleki
egitim programindan nasil haberdar 0,344 1263 | 0,000* 0,741 1263 | 0,000
oldunuz?

ISMEK ’te mesleki egitim kurslarina
katilma nedeniniz nedir?

ISMEK ’te egitimini aldi§imiz program
i¢in bagvuruda bulunmadan 6nce,
program hakkinda ne derece bilgi
sahibiydiniz?

Daha 6nce meslek egitimi veren
kurslara katildiniz?

Daha 6nce meslek egitimi veren hangi
kurumun kurslarina katildiniz?

0,286 | 1263 |0,000*| 0,787 |1263| 0,000

0,207 |1263|0,000* | 0,894 |1263| 0,000

1263 1263

0,317 |1263)|0,000*| 0,735 |1263| 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ho: Veriler normal dagilima uygundur.
Hai: Veriler normal dagilima uygun degildir.

*Yukarida yapilan normallik testine gore goriismeci sayist 30’dan biiyiik oldugu i¢in
Kolmogorov —Smirnov testi sonucuna bakilir. Biitiin sorunlarin bu teste ait p-degeri
incelendiginde anlamlilik degeri olan 0,05’ten (p < 0,05) kiiciik oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilir ve verilerin normal dagilima uymadig1 kabul edilir. Dolayisiyla yapilacak olan

analizlerde non-parametrik (parametrik olmayan) analizler kullanilacaktir.
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Tablo 9: Katilimeilarim Demografik Bilgileri ve Bazi Bireysel Ozellikleri

Demografik bilgiler
Cinsiyet n % Cocugu Olma Durumu n %
Kadin 1475 70,9 | Yok 1367 66,1
Erkek 605 29,1 |2 338 16,2
Yas Arahig n % 1 302 14,4
15-25 yag arasi 711 342 |3 73 3,3
26-35 yas arasi 649 31,2 | Egitim Durumu n %
36-45 yas arasi 464 22,2 | Lisans 1035 49,7
46-55 yas arasi 230 11,1 | On Lisans (Iki Yillik) 507 24,4
56 ve lizeri yas 26 1,3 Lise 291 14
Medeni Durum n % Lisansustu 202 9,7
Bekar 1259 60,5 | Okur-yazar 22 1,1
Evli 821 39,5 | Ortaokul 19 0,9

Ilkokul 4 0,2

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 9’da arastirmaya katilanlarin demografik bulgular1 verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi, %29,1°1 (605) erkek, %70,9°u (1475) kadindur.
Bulgular neticesinde ISMEK ’ten egitim alan kisilerin dértte {iciine yakimini %70,9 unu
kadinlar olusturmaktadir. Katilimceilarin %65,4’s1 (1360) 15— 35 yas araliginda, %12,4’si
(256) 46 yas ve lizeri, yas araliginda bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin tigte
ikisinden fazlasin1 c¢alisma c¢aginda bulunan yas araligini olusturan bireylerden
olusmaktadir. 56 yas ve lizeri katilim %1,3 (26) olarak goéze carpmakta bununla yas
ilerledikce kurslara katilim azalmakta oldugu sdylenebilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin medeni durum dagilimi %39,5’1 (821) evli, %60,5’1 (1259) bekardir. Bu
sonuglar 1s18inda bekar bireylerin kursa katilim gostermede evlilere oranla daha fazla
katilimi1 s6z konusu olmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %14,4°i (302) 1 tane , %16,2’si
(338) 2 tane, %3,3°1 (73) 3 tane ¢ocugu oldugunu belirtmistir. Ayrica %66,1°1 (1367) ise
cocugu olmadigi yanitin1 vermistir. Kursa katilanlarin %33,9°u (713) kisi en az 1 tane
cocuk sahibidir. Aragtirmaya katilan kisiler sonucuna gore kursiyerlerin beste iiclinden

fazlasi ¢cocuk sahibi degildir.

Arastirmaya katilanlarin %1,1°1 (22) okur — yazar, %0,2’s1 (4) ilkokul, %0,9’u (19)
ortaokul, %14,0’1 (291) lise, %24,4’1 (507) on lisans (iki yillik), %49,8°1 (1035) lisans

ve %9,7°s1 (202) lisansiistii (Yiiksek Lisans ya da Doktora) mezunu oldugunu belirtmistir.
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Buna gore ankete katilan kursiyerlerin dortte tigclinden fazlasi yani %83,8’1 (1744)
tiniversiteden mezun bireylerden olusmaktadir. Bu da ISMEK egitimlerine katilim
gosteren kisilerin egitim seviyelerinin yliksek oldugunu gostermekte, daha nitelikli brans
programlari ile verimliligin daha da artis gosterebilecegini gdstermektedir. Universite
mezunu olmayan Kkursiyerlerinin katiliminin  16,2°si  (336) disiik oldugu goze

carpmaktadir.

Tablo 10: ISMEK ’te En Son Katilinan Mesleki Egitim Programindaki Brans

ISMEK’te En Son Katihinan Mesleki Egitim Programindaki Brans (%)
Branslar Sikhik Y Uzde (%)
Bilisim teknolojileri 468 225
Kisisel gelisim ve egitim 226 10,9
Office programlari 225 10,7
Cizim ve tasarim 177 8,5
Muhasebe ve finansman 159 7,6
Yabanci dil egitimi 125 6,0
Web tasarim ile ilgili kurslar 106 51
Yazilim ve programlama ile ilgili kurslar 93 4,5
El sanatlar1 teknolojisi 77 3,7
Giyim ve aksesuar Uretim teknolojileri 71 3,4
Egitim ile ilgili kurslar 67 3,2
Yiyecek ve icecek hizmetleri ile ilgili kurslar 52 2,5
Fotografcilik ile ilgili kurslar 33 1,6
Guzellik ile ilgili kurslar 27 1,3
Biro yonetimi ve asistanlik 22 1,1
Sanat ve tasarim ile ilgili kurslar 22 1,1
Miizik ve gosteri sanatlari ile ilgili kurslar 21 1,0
Spor ile ilgili kurslar 18 0,9
Cocuk gelisimi ve egitimi ile ilgili kurslar 16 0,8
Saglik hizmeti ile ilgili kurslar 15 0,7
Pazarlama ve Perakende 14 0,7
Makine teknolojisi ile ilgili kurslar 8 0,4
Diger 38 1,8

TOPLAM 2080 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilanlarin agirlikli olarak g¢ogunlugunu ilk sirada %22,5’i (468) bilisim
teknolojileri olusturmaktadir. Ikinci olarak %10,9’u (226) ile kisisel gelisim ve egitim
takip etmektedir. Sonrasinda %10,7’si (225) Office programlari, %8,5’1 (177) ¢izim ve
tasarim, %7,6’s1 (159) muhasebe ve finansman, %6,0°1 (125) yabanci dil egitimi, %5,1°1
(106) Web tasarim ile ilgili kurslar, %4,5°1 (93) yazilim ve programlama ile ilgili kurslar,
%3,7’s1 (77) el sanatlar1 teknolojisi, %3,4’1 (71) giyim ve aksesuar iiretim teknolojileri,

%3,2’s1 (67) egitim ile ilgili kurslar, %2,5’1 (52) yiyecek ve igecek hizmetleri ile ilgili
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kurslar, %1,6’s1 (33) fotografcilik ile ilgili kurslar, %1,3’1 (27) giizellik ile ilgili kurslar,
%1,1°1 (22) biiro yonetimi ve asistanlik, , %1,1°1 (22) sanat ve tasarim ile ilgili kurslar,
%1,0°1 (21) miizik ve gosteri sanatlari ile ilgili kurslar, %0,9u (18) spor ile ilgili kurslar,
%0,8’1 (16) ¢ocuk gelisimi ve egitimi ile ilgili kurslar, %0,7’s1 (15) saglik hizmeti ile
ilgili kurslar, %0,7’si (14) pazarlama ve perakende, %0,4’i (8) makine teknolojisi ile
ilgili kurslari tercih ettigini ifade etmistir. Ayrica %1,8’1 (38) diger branslardaki kurslar1
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %51,7°s1 (1078), bilisim
teknolojileri, kisisel gelisim ve egitim, Office programlari, Muhasebe ve finansman gibi
egitimlere katilan, bir meslege yonelik veya var olan meslegindeki eksikliklerini

gidermeye yoOnelik egitimleri alan, kursiyerlerden olustugunu gostermektedir.

Tablo 11: ISMEK ’te En Son Katilinan Mesleki Egitim Programimin Siiresi

ISMEK te en son katilinan mesleki egitim programinin siiresi (%)

Sure Siklik Yzde (%)
1 -4 saat 191 9,2
6 - 20 saat 115 5,5
22 - 30 saat 156 7,5
32 - 50 saat 569 27,4
52 - 100 saat 371 17,8
116 - 150 saat 291 14,0
160 - 200 saat 170 8,2
208 - 750 saat 217 10,4

TOPLAM 2080 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilanlarin %9,2°si (191) 1 — 4 saat, %5,5’1 (115) 6 — 20 saat, %7,5’1 (156)
22 — 30 saat, %27,4’1 (569) 32 — 50 saat, %17,8’1 (371) 52 — 100 saat, %14,0’1(291) 116
— 150 saat, %8,2’s1 (170) 160 — 200 saat ve %10,4’ii (217) 208 — 750 saat siirdiigiinii ifade
etmislerdir. Katilimcilarin yaridan fazlasi bir baska deyisle %59,2 si en az 32 ile en fazla

150 saat siiren egitimlere katilim gostermislerdir.
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Tablo 12: iISMEK ’te En Son Katilinan Mesleki Egitim Programindan Haberdar Olma

Bic¢imi Dagilimi1
ISMEK ’te en son katihnan mesleki egitim programina nasil haberdar olundu
Haberdar olma bicimi Sikhik Y Uzde (%)
ISMEK araciligiyla 993 47,7
Internetten 551 26,6
Es-dost veya akrabalardan 238 114
Sosyal Medya (Facebook, Twitter, vb.) 119 5,7
Radyo ve televizyonlardan 12 0,6
Afislerden / El ilanlarindan 4 0,2
Gazete ilanlarindan 3 0,1
Diger 160 7,7
TOPLAM 2080 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilanlarin %11,4°14 (238) es-dost veya akrabalardan, %47,7’si (993)
ISMEK araciligryla, %0,6’s1 (12) radyo ve televizyonlardan, %26,6’s1 (551) internetten,
%0,1°1 (3) gazete ilanlarindan, %0,2’si (4) afislerden / el ilanlarindan, %35,7’si (119)
sosyal medya (Facebook, Twitter, vb.)araciligiyla haberdar oldugunu ifade etmistir.
Ayrica %7,7’s1 (160) diger yamitin1 vermistir. Katilimeilarin dortte tigii %74,3 (1544),
agirlikli olarak ISMEK araciligiyla ve internetten haberdar olduklarini belirtmektedirler.

Kursiyerlerle yapilan goriismelerde bu soruya karsilik belirtmis olduklar1 ifadeler su
sekildedir:

“Daha 6nceden annem de gidiyordu. Annemin de tavsiyesi ile.” (K1)

“Kuzenim vasitastyla. Kuzenim gidiyordu ISMEK e beni de davet etti.” (K2)

“Onun (tanidik) araciligi ile sag olsun o bize yardimci olmustu.”(K3)

“Arkadasim sayesinde.”(K7)

“Yakinlarimda bir yerlerde gérdiim esimin de tavsiyesi lizerine kayit oldum.”

(K8)
“Ablam sayesinde tanistim.” (K10)

“Zaten annem de ISMEK kurslarina katilan bir kisiydi, ondan da

biliyordum.”(K13)

Anket sonucunda ¢ikan sonu¢ daha cok ISMEK araciligiyla haberdar olurumken,

Yapilan kursiyer goriismelerinden ¢ikan sonug ise; katilimcilarin ¢ogunlukla es-

dost ve akraba vasitasiyla kurslarin varligindan haberdar olduklart goze

carpmaktadir.
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Tablo 13: ISMEK ’te Mesleki Egitim Kurslarina Katilma Nedeni

ISMEK’te mesleki egitim kurslarina katilma nedeninin dagilimi (%)
Nedenler Siklik Yizde (%)
Kendini gelistirme 845 40,6
Meslekte ilerleme 666 32
Meslek edinme 297 14,3
Yeni bir meslek edinme 110 5,3
Hobi amach 68 3,3
Bog zamani degerlendirme 42 2
Sosyallegme 6 0,3
Cevre edinme 1 0
Diger 45 2,2
TOPLAM 2080 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilanlarin %14,3’1 (297) meslek edinme, %5,3’i (110) yeni bir meslek
edinme, %32,0’1 (666) meslekte ilerleme, %3,3’l (68) hobi amagli, %2,0°1 (42) bos
zamani degerlendirme, %0,0’1 (1) ¢evre edinme, %0,3’1 (6) sosyallesme ve %40,6’s1
(845) kendini gelistirmek i¢in kurslara katildigini ifade etmistir. Ayrica %2,2’si (45)
diger yanitin1 vermistir. Katilimcilardan %86,9’u (1808) kursa katilim nedenini olarak
kendini gelistirme, meslekte ilerleme ve bir meslek edinme sebepleri ile kurslara

katildiklarini belirtmislerdir.

Kursiyerlerle yapilan goriismelerde bu soruya karsilik belirtmis olduklar1 ifadeler su

sekildedir:

“Kendimi gelistirmek istiyordum.” (K5)

“Kendi bransimdan bir ige giremesem de buradan belki bir seyler yaparim
diye girdim. Daha iist seviyelere ¢ikarim diye. Oyle de oldu agikcasi. Suanda
mesela ¢ikolata fabrikasinda ¢alisiyorum.” (K1)

“Bizim zamaninizda ilkokul mezunu olmak ¢ok kétii bir sey olmasa da artik giin
gectikge teknoloji ile beraber maalesef cagimizda degistigi igin ister istemez biz artik
cok geride kalmis olduk. O yiizden sebep de bu okumamis olmanin verdigi bir
eksiklikle o ylizden sebep ben ne yapabilirim, nasil kendimi gelistirebilirim. Yani bir
yerlerden de bir belgem olursa en azindan hani bir seyin ucundan tutabilir miyim
diye amacim tabi ki yani hobi olmak degildi amacim. Kendimi yani bulundugum

yasta géormeden daha ¢ok bir seyler yapabilirsem daha iyi olur diye diislindiiglin i¢in
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bunu tercih ettim agikgasi. Asil amacim ¢aligmay1 diisiindiigiim i¢in aslinda meslek
edinmek ve edindigim meslegi devam ettirebilmek i¢in katildim.” (K3)
“Ilerlemek, kendimi gelistirmek adma bagvurdum. O alanda daha fazla
ilerlemek ve bana bir seyler katacagini diistindiigiimden bagvurdum.” (K4)
“Okuyamadigimiz i¢in disaridan da okudugum igin biraz da kendimi
gelistirmek, meslek edinmek gibi bir diislince ile bagvuru yapmistim.
Kendimi gelistirmek amaciyla bagvurdum.” (K12)

“Tamamen meslek amaglidir. Elimde bir sertifikam olmasi i¢in bagvurdum.”
(K10)

“Is anlaminda bagvurmustum. Mesleki amagcli basvurdum.” (K7)

“Meslek amacli aldim egitimimi.” (K8)

“Cizimde bazi programlarda eksik oldugumu hissettim artik is ilanlarina

bakarken, bu yiizden tercih ettim.”(K4)

Gortligsmelere katilan kursiyerler; kedimi gelistirmek, meslekte ilerlemek ve meslek
edinme amagli basvurma gibi ankete katilanlar arasinda paralellik oldugu

gorulmektedir.

Tablo 14: ISMEK ’te Egitimini Aldigimiz Program i¢in Bagvuruda Bulunmadan Once
Program Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumu

ISMEK ’te egitimini aldig1 program icin basvuruda bulunmadan énce program
hakkinda ne derece bilgi sahibi (%)
Sikhik Ylzde (%)
Kismen 851 40,9
Oldukca 623 30,0
Cok 275 13,2
Cok az 223 10,7
Hic 108 5,2
TOPLAM 2080 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmaya katilanlarin %40,9'u (851) kismen,%30,0°1 (623) oldukga, %13,2’si (275)
cok, %10,7'si (223) program hakkinda ¢ok az bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Ayrica
%S35,2’s1 (108) hic bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Arastirmaya katilim gosteren
kursiyerlerin %51,6’lik cogunlugu kismen ve c¢ok az da olsa bilgi sahibi olduklarini
belirtmekteyken, %43,2’lik cogunluga sahip olanlar da ¢ok ve oldukg¢a bilgi sahibi
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olduklarini belirtmektedir. Katilimeilarin yaridan fazlast %56,8 i (1182) hig, kismen ve

cok az bilgi sahibi olarak kurslara katildiklarini belirtmislerdir.

Kursa yapilan bagvurularda kisilerin katildiklar1 egitimler hakkinda bilgi sahipliginde
%40’tan fazlas1 tamamen bilgi sahibi olmadiklari cevabu ile gbze ¢arpmaktadir. Rehberlik
hizmeti ile katilimcilarin yetenekleri ile orantili yonlendirmeler yapilmasi halinde hem

kurs merkezi hem de kursiyer agisindan verimli sonuglar alinabilecegi goze ¢arpmaktadir.

Tablo 15: is Durumu

Is durumu (%)

Meslek Sikhik Ylzde (%0)
Issiz 603 29,0
Isci 451 21,7
Ogrenci 350 16,7
Memur 153 7.4
Ev Hanim 117 5,6
Emekli 62 3,0
Serbest Meslek 49 2,4
Esnaf / Tacir 2 0,1
Ciftci 2 0,1
Diger 291 14,0

TOPLAM 2080 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilanlarin meslek dagilimma gore %21,7’si (451) is¢i, %7,4°0 (153)
memur, %0,1°1 (2) esnaf / tacir, %2,4’1 (49) serbest meslek, %0,1’1 (2) ¢iftci, %5,6’s1
(117) ev hanimi, %3,0’1 (62) emekli, %16,7’si (350) 6grenci oldugunu, %14,0°1 (291)
diger yanitin1 vermistir. Ayrica %29,0’1 (603) igsiz oldugunu belirtmistir. Aragtirmaya
katilan ISMEK egitimlerine katilim gdsterenlerin {igte bire yakmini %29,0°1 (603) issiz
bireyler olusturmaktadir. Diger kisminda bulunan katilimcilar, part-time ¢aligsanlar ile

diizenli (kalic1) bir is1 olmayanlardan olugmaktadir.
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Tablo 16: Daha Once Meslek Egitimi Veren Kurslara Katilma Durumu

Daha once meslek egitimi veren kurslara katilma (%)
Sikhik Yizde (%)
Katildim 1263 60,7
Katilmadim 817 39,3
TOPLAM 2080 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilanlarin 9%39,3’ii (817) daha oOnce meslek egitimi veren kursa

katilmadigini, %60,7’s1 (1263) ise katildigin1 ifade etmistir.

Tablo 17: Daha Once Meslek Egitimi Veren Hangi Kurumun Kurslarma Katilma

Durumu
Daha once meslek egitimi veren hangi kurumun kurslarina katilma (%)

Kurum adi Sikhik Ylzde (%0)
Halk Egitim 617 48,9
Belediye 181 14,3
ISKUR 79 6,3
Diger 386 30,5

TOPLAM 1263 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilanlarin daha once meslek egitimi veren kurslardan katildigi kurum
dagilimina gore %48,9’u (617) halk egitim, %6,3’{i (79) ISKUR, %14,3"ii (181) belediye
ve %30,5°1 (386) diger yanitin1 vermistir. Aragtirmaya katilip daha 6nce bir bagka mesleki
egitim kumundan egitim aldigini belirten 1263 kisinin yariya yakint %48,9’u (617)
MEB’e bagli Halk Egitim Merkezlerinin egitimlerine katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 18: Katilinan Kurslara Yénelik Ifadelere Yaklasim Durumu

Katihnan kurslara yonelik ifadelere yaklasim durumu

ifadeler SEFEE| £ Zelc2 B
ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim yeterlidir. (Sol/l;;lk 13188 38,%) fgi 15%;: ;’ ii iz(())g,(())
ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim Sikhik 31 18 | 245 | 1254 | 532 | 2080
kursiyerlerin seviyelerine uygundur. (%) 1,5 0,9 |11,7|60,3 | 256 | 100,0
ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden Sikhik 29 54 | 297 | 1191 | 509 | 2080
E;ﬁ?;llcﬁgar;q bilgiler giinceldir ve isgiicii piyasasi ile (%) 14 26 | 142|573 | 245 | 1000
ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden Sikhk 25 55 | 307 | 1186 | 507 | 2080
E;ﬁ?:]l;tlgllj:l beceriler giinceldir ve is giicli piyasasi ile (%) 12 26 | 148|570 244 | 1000
ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde gereksiz Sikhik 33 44 | 193 | 1251 | 559 | 2080
bilgiye yer verilmemektedir. (%) 1,6 2,1 | 93 |60,1]26,9 | 100,0
ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde gereksiz Sikhik 32 46 194 1249 | 559 | 2080
ayrintiya yer verilmemektedir. (%) 15 22 | 94 1600|269 | 1000
ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden Sikhik 537 934 | 293 | 252 | 64 | 2080
bekledigim fayday: géremedim. (%) 258 | 449 |14,1]121| 3,1 | 100,0
ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde kurs siiresi | Sikhik 49 87 | 368 | 1142 | 434 | 2080
verilmek istenen 6gretim programi i¢in yeterlidir. (%) 2,4 42 176|549 | 20,9 | 100,0
Kurs egitmeni mesleki bilgi a¢isindan yeterlidir. Sikhk 30 34 251 11214 | 551 | 2080
(%) 14 16 |121|584 | 265 | 100,0
Kurs egitmeni mesleki beceri agisindan yeterlidir. Sikhk 21 35 235 |1216 | 567 | 2080
(%) 1,3 17 112|585 | 27,3 | 1000
Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz agisindan Sikhik 82 251 | 772 | 748 | 227 | 2080
yeterlidir. (%) 3.9 12,1 | 37,1 | 36,0 | 10,9 | 100,0
Kurs programi kursta verilmek istenilen yeterlilikleri Sikhik 28 55 | 340 | 1258 | 399 | 2080
kazandiracak niteliktedir. (%) 1,3 26 |16,4|605 | 19,2 | 100,0
ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim bir ise Sikhik 213 484 | 726 | 505 | 152 | 2080
girmemi saglayacagini diiglinmiiyorum. (%) 10,2 233 1349|243 | 7,3 | 100,0
ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitim ilgili sektér | Sikik 30 103 | 497 | 1095 | 355 | 2080
taleplerine uygundur. (%) 14 50 239|526 | 17,1 | 100,0
ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim mesleki Sikhik 23 24 | 172 | 1342 | 519 | 2080
bilgi ve becerimi artmaktadir. (%) 11 1,2 | 82 | 645|250 | 1000
ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir | Siklik 104 344 | 688 | 713 | 231 | 2080
ise yerlesmeme yardimci olmustur. (%) 5,0 16,5 | 33,1 | 34,3 | 11,1 | 100,0
ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim programma | Sikhk 21 26 | 218 | 1233 | 582 | 2080
katilmam yararli olmustur. (%) 1,0 1,3 | 10,4 | 59,3 | 28,0 | 100,0
ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitimi baskalarma | Sikhik 34 49 | 139 | 952 | 906 | 2080
tavsiye ederim. (%) 1,6 2,4 6,6 | 45,8 | 43,6 | 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilanlarin katildinan kurslara yonelik belirtilen ifadelere katilma durumu

dagilimi asagidaki gibidir.

“ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim yeterlidir.” ifadesine %1,8’i (38) kesinlikle
katilmadigini, %3,9’u (81) katilmadigini, %53,6’s1 (1115) katildigini ve %21,3°1 (443)

kesinlikle katildigini belirtmistir. Katilimeilarin %5,7°si (119) egitimin yeterli olduguna
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katilmadiklarin1 (katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum) belirtirken %74,9 (1558)
katildiklarmi (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) belirtmislerdir. Ayrica %19,4’1

(403) kararsiz oldugunu ifade etmistir.

“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim kursiyerlerin seviyelerine uygundur.”
ifadesine %1,5°1 (31) kesinlikle katilmadigini, %0,9’u (18) katilmadigini, %60,3’1 (1254)
katildigin1 ve %25,6’s1 (532) kesinlikle katildigin1 ifade etmistir. Ayrica %11,7’si (245)

kararsiz oldugunu belirtmistir.

“ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden kazandigim bilgiler giinceldir ve isgiicii
piyasasi ile uyumludur.” ifadesine %1,4’i (29) kesinlikle katilmadigini, %2,6’s1 (54)
katilmadigini, %57,3’0 (1191) katildigmi ve %24,5’1 (509) kesinlikle katildigini
belirtmistir. Ayrica %14,2’si (297) kararsiz oldugunu ifade etmistir.

“ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden kazandigim beceriler giinceldir ve is giicii
piyasast ile uyumludur.” ifadesine %1,2’si (25) kesinlikle katilmadigini, %2,6’st (55)
katilmadigini, %57,0°1 (1186) katildigin1 ve %24,4’1 (507) kesinlikle katildigini ifade
etmistir. Ayrica %14,8’1 (307) kararsiz oldugunu belirtmistir.

“ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimde gereksiz bilgiye yer verilmemektedir.”
ifadesine %1,6’s1 (33) kesinlikle katilmadigini, %2,1°1 (44) katilmadigini, %60,1°1 (1251)
katildigimi ve %26,9’u (559) kesinlikle katildigini belirtmistir. Ayrica %9,3’i (193)

kararsiz oldugunu ifade etmistir.

“ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde gereksiz ayrintiya yer verilmemektedir.”
ifadesine %1,5°1 (32) kesinlikle katilmadigini, %2,2’si (46) katilmadigini, %60,0°1 (1249)
katildigini ve %26,9°u (559) kesinlikle katildigini ifade etmistir. Ayrica %9,4°1 (194)

kararsiz oldugunu belirtmistir.

“ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden bekledigim fayday: goremedim.” ifadesine
%25,8’1 (537) kesinlikle katilmadigini, %44,9°u (934) katilmadigini, %12,1°1 (252)
katildigini ve %3,1°1 (64) kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Ayrica %14,1°1(293) kararsiz

oldugunu ifade etmistir.

“ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimde kurs siiresi verilmek istenen Ogretim

programi i¢in yeterlidir.” ifadesine %2,4’l (49) kesinlikle katilmadigini, %4,2°s1 (87)
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katilmadigini, %54,9°u (1142) katildigin1 ve %20,9°u (434) kesinlikle katildigini ifade
etmistir. Ayrica %17,6’s1 (368) kararsiz oldugunu belirtmistir.

“Kurs egitmeni mesleki bilgi acisindan yeterlidir.” ifadesine %1.,4’i (30) kesinlikle
katilmadigini, %1,6’s1 (34) katilmadigini, %58,4°1 (1214) katildigini ve %26,5°1 (551)
kesinlikle katildigini belirtmistir. Ayrica %12,1°1 (251) kararsiz oldugunu ifade etmistir.

“Kurs egitmeni mesleki beceri acisindan yeterlidir.” ifadesine %1,3’1 (27) kesinlikle
katilmadigini, %1,7°s1 (35) katilmadigini, %58,5’1 (1216) katildigin1 ve %27,3°1 (567)
kesinlikle katildigini ifade etmistir. Ayrica %11,2°si (235) kararsiz oldugunu belirtmistir.

“Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz agisindan yeterlidir.” ifadesine %3,9’u (82)
kesinlikle katilmadigini, %12,1°’1 (251) katilmadigini, %36,0’1 (748) katildigint ve
%10,9’u (227) kesinlikle katildigini belirtmistir. Ayrica %37,1°1 (772) kararsiz oldugunu

ifade etmistir.

“Kurs programi kursta verilmek istenilen yeterlilikleri kazandiracak niteliktedir.”
ifadesine %1,3’1 (28) kesinlikle katilmadigini, %2,6’s1 (55) katilmadigini, %60,5’1
(1258) katildigini ve %19,2’si (399) kesinlikle katildigini ifade etmistir. Ayrica %16,4’°1
(340) kararsiz oldugunu belirtmistir.

“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim bir ise girmemi saglayacagin
diisiinmiiyorum.” ifadesine %10,2°s1 (213) kesinlikle katilmadigini, %23,3’i (484)
katilmadigini, 9%24,3’40 (505) katildigini ve %7,3’4 (152) kesinlikle katildigini
belirtmistir. Ayrica %34,9’u (726) karars1z oldugunu ifade etmistir.

“ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitim ilgili sektdr taleplerine uygundur.” ifadesine
%]1,4’i (30) kesinlikle katilmadigini, %5,0’1 (103) katilmadigini, %52,6’s1 (1095)
katildigini ve %17,1°1 (355) kesinlikle katildigini ifade etmistir. Ayrica %23,9’u (497)

kararsiz oldugunu belirtmistir.

“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim mesleki bilgi ve becerimi artmaktadr.”
ifadesine %1,1°1 (23) kesinlikle katilmadigini, %1,2’s1 (24) katilmadigini, %64,5’1 (1342)
katildigini ve %25,0’1 (519) kesinlikle katildigimi belirtmistir. Ayrica %8,2’si (172)

kararsiz oldugunu ifade etmistir.

“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme yardimci

olmustur.” ifadesine %5,0’1 (104) kesinlikle katilmadigini, %16,5’1 (344) katilmadigini,
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%34,3°1 (713) katildigin1 ve %11,1°1 (231) kesinlikle katildigini ifade etmistir. Ayrica
%33,1°1 (688) kararsiz oldugunu belirtmistir.

“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim programina katilmam yararli olmustur.”
ifadesine %1,0°1 (21) kesinlikle katilmadigini, %1,3’1 (26) katilmadigini, %59,3’1 (1233)
katildigini ve %28,0°1 (582) kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Ayrica %10,40 (218)

kararsiz oldugunu ifade etmistir.

“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitimi baskalarina tavsiye ederim.” ifadesine
%1,6’s1 (34) kesinlikle katilmadigmi, %2.,4’i (49) katilmadigini, %45,8’1 (952)
katildigini ve %43,6’s1 (906) kesinlikle katildigini ifade etmistir. Ayrica %6,6’s1 (139)

kararsiz oldugunu belirtmistir.
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Tablo 19: Katilian Kurslara Yonelik “ISMEK *ten Almis Oldugum Mesleki Egitim

Yeterlidir.” ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumuna gore

Dagilimi
Katilinan kurslara yonelik “ISMEK ten almig
oldugum mesleki egitim yeterlidir.” ifadesine
yaklasim durumu s
" o 5 E £ £ o€ | 3
Degiskenler < 5 = S S < B %
¥ £ 5 v 2 N
S S M Y
Erkek SIkhk | 20 21 111 309 144 605
- (%) 3,3 3,5 18,3 51,1 238 | 100,0
2 Kadim Sikhk | 18 60 292 806 299 1475
5 (%) 1,2 4,1 19,8 54,6 20,3 | 100,0
SIkhk | 38 81 403 1115 443 2080
TOPLAM (%) 18 3,9 19,4 53,6 21,3 | 100,0
15 - 25 yas SIkhk | 22 27 198 316 148 711
arahigi (%) 3,1 3,8 278 44,5 20,8 | 100,0
26 - 35 yas SIkhk | 10 34 114 384 107 649
aralif1 (%) 15 5,2 17,6 59,2 16,5 | 100,0
81 36 - 45 yas Sikhk 3 17 70 259 115 464
S| arahig (%) 0,6 3,7 15,1 55,8 248 | 100,0
5146 - 55 yag Sikhik 2 2 18 143 65 230
| araligs (%) 0,9 0,9 7.8 62,1 283 | 100,0
. Sikhik 1 1 3 13 8 26
S6velzeriyay o 38 38 115 50,1 30,8 | 100,0
Sikhk | 38 81 403 1115 443 2080
TOPLAM (%) 18 3.9 194 | 536 | 213 | 100,0
Okur — yazar Sikhk 13 2 7 0 0 22
(%) 59,1 9,1 31,8 0,0 0,0 100,0
fkokul Sikhik 3 0 1 0 0 4
(%) 75,0 0,0 25,0 0,0 0,0 100,0
Ortaokul Sikhk 2 2 12 3 0 19
- (%) 10,5 10,5 63,2 15,8 0,0 100,0
El |ice SIkhk | 4 11 61 148 67 291
= . (%) 14 3,8 21,0 50,8 230 | 100,0
S| On Lisans (ki | Sikhk 6 28 128 244 101 507
E| vilk) (%) 12 55 25,2 48,2 199 | 100,0
gn Lisans Siklik 6 36 178 619 196 1035
(%) 0,6 3,5 17,2 59,8 18,9 | 100,0
Lisansuistil SIkhk | 4 2 16 101 79 202
)(/\a(‘(’j'fg';tt'jfgs (%) 2,0 1,0 7.9 50,0 39,1 | 100,0
Sikhk | 38 81 403 1115 443 2080
TOPLAM (%) 18 3,9 19,4 53,6 213 | 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim
yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir: erkeklerin %51,1°1 (309),

kadinlarin ise %54,6’s1 (806) katildigin1 ifade etmistir.

Yas araligina gore katilan kurslara ydnelik “ISMEK ten almis oldugum mesleki egitim
yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir: en disiik katiliyorum
cevabini veren grup 15 - 25 yas araliginda olanlar olurken %44,5’1 (316) ve en yiiksek
katiliyorum diyen grup 46 - 55 yas aralifinda olanlar %62,1°1 (143) olarak belirtilmistir.

Egitim durumuna gére katilman kurslara yonelik “ISMEK ’ten almis oldugum mesleki
egitim yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi sdyledir: 6n lisans mezunu
olanlarin (iki y1llik) %48,1°1 (244) ve lisans mezunu olanlarin %59,8°1 (619) Lisansiistii

mezunu olanlarin yarist %50,0°1 (101) katildigin1 ifade etmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

olumlu bilgiler su sekildedir:

“Egitimden yana iyilerdi. Hocamiz A’dan Z’ye her seyi harfiyen Ogretti.
Eksiksiz Ogretti her seyi. Teorik bilgi konusunda ¢ok iyiydi. Gerek ders
konusunda olsun boyle hayatla ilgili olsun ¢ok yardimi oldu.” (K10)

“Egitimler de gilizeldi. Belli ders gercevesinde belli ders olarak o sekilde ilerliyordu.

Simiflar da yogun degildi. Kurs olarak ellerinden geleni yaptilar. Sikintili degildi.
Kurslar 6zel kurs kivaminda oluyor, sayili 6grenci aliyorlar. Egitim olarak agikgasi
memnun kaldi. Bilgisayar hakkinda hicbir sey bilmeden o kursa yazildi. Bana bir
seyler kattigini diistiniiyorum.” (K12)

“Cok kaliteliydi. Ozel olan iste gercekten ciddi paralar verip gittigim kursa bence
denkti. Ciinkii hem giris asamasi, miilakatla almalar1 bitiminde yazili sozli sinav
yapmalar1 proje teslim etmek, bunlar bence ¢ok profesyoneldi. Fakat diger kurslar
icin biraz daha hobi amagli oldugundan sanirim bu kadar bdyle bir sey yok. Gelen
insanlar agisindan bir yaptirmi yok. Bu yaptinm olmamasi da birazcik kursun
gevsemesine neden oluyor. Ama yine de verilen egitim kaliteli. Yani biz kursa iki

kisi de gitsek hoca yine ayn1 dersi anlatiyor, bence bu da giizel bir sey.” (K13)
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Olumsuz bilgiler su sekildedir:

“Egitim biraz fazla ylizeysel gidiyor. Bir de ben hoca degisikligine denk geldim.
Donem bitmesinden dolay1 biraz ezber lizerinden yapilan isler. Ve ¢ok hizli bir
egitim oldugundan ¢ok yiizeysel kaliyor. Egitim ¢ok temel diizey oldugu igin
programi bilen kullanmasini bilen ¢ok insan vardi. Zaten ilerleyen donemde katilim

diistii, ylizeyselligi fark ettiklerinden dolayi. Katilim ilk baslarda doluydu.”(K8)

“ISMEK ’teki egitim agikcas1 ¢ok giiclii mii, hayir. Gelistirilmesi gereken,
kendisini daha yenilemesi gereken bir kurulus oldugunu diisiiniiyorum

acikgast.” (K3)

“Aldigim egitim ¢ok temel bir egitimdi o ¢ok karsilamiyordu acik¢asi. Daha
¢cok kendim gelistirerek iizerine koyarak bir is bulabilirim diye

diisiiniiyordum.” (K8)
“Pratik amacl degildi. Teori amagliyd, pratik yoktu.” (K2)

“Bence uygulamaya yonelik daha fazla olabilir. Bence ezberden daha fazla

uygulama olabilir diyebilirim.” (K8)
“Her sey teorikte kald1. Higbir sey pratik olamadi.” (K3)

Kursiyerler verilen egitimlerde agirlikli olarak verilen egitimin yiizeysel olmasindan ve
daha cok pratik egitimler verilmesinden bahsetmektedirler. Uzmanlik okullarinda verilen
egitimlerde, vasifli kursiyerler aranmasindan dolayi, orada verilen egitimlerde orada

verilen egitimler detayli oldugundan yeterli gortildiigii beyan edilmektedir.
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Tablo 20: Katilman Kurslara Yonelik “ISMEK ’ten Almis Oldugum Mesleki Egitim
Kursiyerlerin Seviyelerine Uygundur.” ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet, Yas ve

Egitim Durumuna gore Dagilimi1

Katilinan kurslara yonelik “ISMEK ten almig
oldugum mesleki egitim kursiyerlerin seviyelerine
uygundur.” ifadesine yaklasim durumu >
Degisken! v B g £ E | oF | 3
egiskenler < s s 5 g < g %
S EE| EE 4 = c = =
5 = ~ N =
Erkek Sikhik 22 6 77 339 161 605
= (%) 3,6 1,0 12,8 56,0 26,6 100,0
2 Kadin Sikhik 9 12 168 915 371 1475
.S (%) 0,6 0,8 11,4 62,0 25,2 100,0
Sikhik 31 18 245 1254 532 2080
TOPLAM (%) 15 0,9 11,7 60,3 25,6 100,0
15 - 25 yas Sikhik 23 8 104 379 197 711
araligt (%) 3,2 1,1 14,7 53,3 27,7 100,0
26 - 35 yas Sikhik 3 3 87 416 140 649
aralig (%) 0,5 0,5 13,3 64,1 21,6 100,0
80 36 - 45 yas Sikhik 4 6 28 313 113 464
S| arahig (%) 0,9 13 6,0 67,4 24,4 100,0
5146 - 55 yas Sikhik 1 0 25 130 74 230
3| aralig (%) 0,4 0,0 10,9 56,5 32,2 100,0
56 ve iizeri yas Sikhik 0 1 1 16 8 26
(%) 0,0 38 3,9 61,5 30,8 100,0
Sikhk 31 18 245 1254 532 2080
TOPLAM (%) 15 0.9 11,7 | 603 | 256 | 100,0
Okur — yazar Sikhk 16 2 3 0 1 22
(%) 72,7 9,1 13,6 0,0 4,5 100,0
ilkokul Sikhk 2 0 2 0 0 4
(%) 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 100,0
Ortaokul Sikhk 0 2 5 12 0 19
= (%) 0,0 10,5 26,3 63,2 0,0 100,0
§ Lise Sikhk 3 2 41 163 82 291
s ' (%) 1,0 0,7 14,1 56,0 28,2 100,0
S| On Lisans (Iki | Sikhk 4 3 88 285 127 507
E[ vilk) (%) 0,8 0,6 174 56,2 250 | 100,0
;50 Lisans Sikhik 5 8 96 688 238 1035
(%) 0,5 0,8 9,2 66,5 23,0 100,0
Lisansustu Sikhik 1 1 10 106 84 202
g‘é'gseD';tt'gfg)s (%) 0,5 0,5 5,0 52,5 416 | 100,0
Sikhik 31 18 245 1254 532 2080
TOPLAM (%) 15 0,9 11,8 60,2 25,6 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim
kursiyerlerin seviyelerine uygundur.” ifadesine katilma durumunun dagilimi sdyledir:

erkeklerin %56,0°1 (339), kadinlarin ise %62,0°1 (915) katildigin1 belirtmistir.

Yas araligina gére katilian kurslara yonelik “ISMEK ten almis oldugum mesleki egitim
kursiyerlerin seviyelerine uygundur.” ifadesine katilma durumunun dagilimi sdyledir: en
diisiik katiliyorum cevabini 15 - 25 yas araliginda olanlar %53,3’1 (379) verirken, en
yiksek katiliyorum cevabini veren yas grubu 36 - 45 yas araliginda olanlarin %67,4’i
(313) katilmaktadar.

Egitim durumuna gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ten almis oldugum mesleki
egitim kursiyerlerin seviyelerine uygundur.” ifadesine katilma durumunun dagilimi
sOyledir: en yliksek katiliyorum diyen grup lisans mezunu olanlar %66,5°1 (688) olurken
en diisiik katiliyorum cevabini verenler Lisansiistii mezunlart %52,5°1 (106) olarak goze

carpmaktadir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

olumlu bilgiler su sekildedir:

“Egitimden yana iyilerdi. Hocamiz A’dan Z’ye her seyi harfiyen Ogretti.
Eksiksiz ogretti her seyi. Teorik bilgi konusunda ¢ok iyiydi. Gerek ders
konusunda olsun bdyle hayatla ilgili olsun ¢ok yardimi oldu.” (K10)

Olumsuz bilgiler su sekildedir:

“Aldigim egitim ¢ok temel bir egitimdi o ¢ok karsilamiyordu agik¢asi. Daha ¢ok
kendim gelistirerek {izerine koyarak bir is bulabilirim diye diislinliyordum. Egitim
biraz fazla ylzeysel gidiyor. Bir de ben hoca degisikligine denk geldim. Donem
bitmesinden dolay1 biraz ezber iizerinden yapilan isler. Ve ¢ok hizli bir egitim
oldugundan ¢ok yiizeysel kaliyor. Egitim ¢ok temel diizey oldugu i¢in programi
bilen kullanmasini bilen ¢ok insan vardi. Zaten ilerleyen donemde katilim dusti,

yiizeyselligi fark ettiklerinden dolayi. Katilim ilk baslarda doluydu.”(K®8)

“ISMEK ’teki egitim acikcas1 ¢ok giiclii mii, hayir. Gelistirilmesi gereken,
kendisini daha yenilemesi gereken bir kurulus oldugunu diisiiniiyorum

acikgast.” (K3)

“Maalesef ISMEK ’ten ¢1kan dgrencilerin hicbir sekilde is bulamama durumu

var. Bu meslegin okunmasi gerekiyor. O sekilde ancak bulunabiliyor.” (K6)
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Egitim durumlarina gore kursiyerlere verilen egitimler ¢ogunlukla katilimcilarin egitim
durumlarina gore yiizeysel olmaktadir. Bazi kursiyerler agisindan egitimler kendi
bildikleri egitim seviyesine art1 katki saglayacagii diistindiiklerinden dolay1 kurstan

ayrilmalara sebep olmaktadir.
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Tablo 21: Katilian Kurslara Yonelik “ISMEK ’te Almis Oldugum Mesleki Egitimden
Kazandigim Bilgiler Giinceldir Ve Isgiicii Piyasasi ile Uyumludur.” ifadesine Katilma

Durumunun Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumuna gore Dagilimi

Katihnan kurslara yonelik “ISMEK te almis oldugum mesleki
egitimden kazandigim bilgiler giinceldir ve isgiicii piyasasi ile
uyumludur.” ifadesine yaklasim durumu s
<
Degiskenler 2 E § E 5 < :.E? a
=2 = z g =S e
‘% E £ 8 = D=
&3 s : s K
S S < M M
Erkek Siklik 20 18 86 326 155 605
= (%) 33 3,0 14,2 53,9 25,6 100,0
2 Kadm Siklik 9 36 211 865 354 1475
.8 (%) 0,6 24 14,4 58,6 24,0 100,0
Siklik 29 54 297 1191 509 2080
TOPLAM (%) 14 26 14,2 573 245 100,0
15 - 25 yas arahi@ Siklik 22 17 148 337 187 711
(%) 31 2,4 20,8 474 26,3 100,0
26 - 35 yas aralig Siklik 3 31 86 395 134 649
(%) 0,5 4,8 13,2 60,9 20,6 100,0
»En 36 - 45 yas arahin Siklik 2 5 48 300 109 464
8 (%) 04 11 10,3 64,7 235 100,0
> | 46 55 . Sikhik 1 1 12 143 73 230
S yag araligl (%) 04 04 53 62,2 31,7 100,0
56 ve iizeri yas Siklik 1 0 3 16 6 26
(%) 38 0,0 11,6 61,5 231 100,0
Siklik 29 54 297 1191 509 2080
TOPLAM (%) 14 26 14,2 573 245 100,0
Okur — yazar Siklik 16 3 1 2 0 22
(%) 72,7 13,6 4,6 91 0,0 100,0
flkokul Siklik 1 1 0 1 1 4
(%) 25,0 25,0 0,0 25,0 25,0 100,0
Ortaokul Sikhik 1 1 8 9 0 19
= (%) 53 53 42,1 47,3 0,0 100,0
e Siklik 3 9 61 140 78 291
= (%) 1,0 31 21,0 48,1 26,8 100,0
gl - s Siklik 3 17 95 278 114 507
= R 7 0,6 34 18,7 548 25 100,0
= Lisans Siklik 4 21 119 657 234 1035
(%) 0,4 2,0 11,5 63,5 22,6 100,0
Lisansusti (Yiuksek Siklik 1 2 13 104 82 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 05 1,0 6,4 515 40,6 100,0
Siklik 29 54 297 1191 509 2080
TOPLAM (%) 14 26 14,2 573 245 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden
kazandigim bilgiler giinceldir ve isgiicii piyasasi ile uyumludur.” ifadesine katilma
durumunun dagilimi sdyledir: erkeklerin %53,9’u (326), kadinlarin ise %58,6’s1 (865)
katilmaktadir.

Yas araligina gore katilman kurslara yonelik “ISMEK’te almis oldugum mesleki
egitimden kazandigim bilgiler giinceldir ve iggiicii piyasas: ile uyumludur.” ifadesine

katilma durumunun dagilimi sdyledir: en diisiik katiliyorum cevabini veren grup 15 - 25
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yas araliginda olanlar %47,4’1 (337) olurken, en yiiksek katiliyorum cevabini 36 - 45 yas
araliginda olanlar %64,7’si (300) vermislerdir.

Egitim durumuna gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK’te almis oldugum mesleki
egitimden kazandigim bilgiler glinceldir ve isgiicli piyasasi ile uyumludur.” ifadesine
katilma durumunun dagilimi soyledir: 6n lisans mezunu olanlarin (iki yillik) %54,8’1

(278) ve lisans mezunu olanlarin %63,5’1 (657) katildigini ifade etmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

olumlu bilgiler su sekildedir:

“Sertifikalarim var. Katkist da oldu ¢iinkii ben bunlar1 CV’me de yansittim.
Yani CV’de o egitimi aldigimi1 géren insanlar hem benim kendim igin bir sey
yaptigimin farkina variyorlar hem de sonu¢ta MEB onayl1 bir sertifika oluyor.

Bu da ¢alisma hayatinda bana katki sagliyor.” (K13)
Olumsuz bilgiler su sekildedir:

“Aldigim egitim ¢ok temel bir egitimdi o ¢ok karsilamiyordu agikgasi. Daha ¢ok
kendim gelistirerek {izerine koyarak bir is bulabilirim diye diisinliyordum. Egitim
biraz fazla yiizeysel gidiyor. Bir de ben hoca degisikligine denk geldim. Doénem
bitmesinden dolay1 biraz ezber iizerinden yapilan isler. Ve ¢ok hizli bir egitim
oldugundan c¢ok yiizeysel kaliyor. Egitim ¢ok temel diizey oldugu i¢in programi
bilen kullanmasini bilen ¢ok insan vardi. Zaten ilerleyen donemde katilim diisti,
yiizeyselligi fark ettiklerinden dolayi. Katihm ilk baslarda doluydu. Bence
uygulamaya yonelik daha fazla olabilir. Bence ezberden daha fazla uygulama olabilir
diyebilirim.”(K8)

“Pratik amach degildi. Teori amagliyd, pratik yoktu.” (K2)

“Calisma hayatina bir katkis1 oldugunu diistinmiiyorum sadece kisisel gelisim

i¢in katkisi olabilir. Sadece CV’de yeri olur.” (K4)

Gengler egitimlerin is piyasasi ile uyumu konusunda yeterli olmadigimi diigiiniirlerken,
orta yasta olan kursiyerler uyumlu oldugunu sdylemektedirler. Baz1 goriismeciler verilen
egitimler sonucunda aldiklar sertifikalarin is piyasasinda deger gorecegini diislinlirken
baz1 katilimcilar egitimin teori agirlikli olmasindan is piyasasinda kabul gérmesi i¢in

pratik kisminin da olmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 22: Katilan Kurslara Yonelik “ISMEK ’te Almis Oldugum Mesleki Egitimden
Kazandigim Beceriler Giinceldir ve Is Giicii Piyasasi fle Uyumludur.” ifadesine Katilma

Durumunun Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumuna gore Dagilimi

Katihnan kurslara yonelik “ISMEK te almis oldugum mesleki
egitimden kazandigim beceriler giinceldir ve is giicii piyasasi ile
uyumludur.” ifadesine yaklasim durumu
=
<
Degiskenler i’ E § E ; ﬁ :.E? i
= = z s = o
z E £ g £ E
¢z E : Z ¢
S S < M M
Erkek Sikhik 15 18 94 318 160 605
= (%) 2,5 3,0 15,5 52,6 26,4 100,0
2 Kadm Sikhik 10 37 213 868 347 1475
.S (%) 0,7 25 14,5 58,8 235 100,0
Siklik 25 55 307 1186 507 2080
TOPLAM (%) 12 26 148 57.0 2.4 100,0
15- 25 yas arahin Siklik 17 15 159 330 190 711
(%) 24 2,1 22,4 46,4 26,7 100,0
26 - 35 yas arali@ Sikhik 4 33 85 396 131 649
(%) 0,6 51 13,1 61,0 20,2 100,0
)En 36 - 45 yas araliz Sikhik 2 7 44 303 108 464
g (%) 0,4 15 9,5 65,3 233 100,0
| 46 " SIKIK 1 0 14 142 73 230
S 4655 yasarah (%) 04 0.0 6.2 61,7 317 100,0
56 ve iizeri yas Sikhik 1 0 5 15 5 26
(%) 38 0,0 19,3 57,7 19,2 100,0
Siklik 25 55 307 1186 507 2080
TOPLAM (%) 12 26 148 57.0 2.4 100,0
Okur — yazar Siklik 12 2 6 1 1 22
(%) 54,5 9,1 274 4,5 4,5 100,0
ilkokul Siklik 0 2 1 0 1 4
(%) 0,0 50,0 25,0 0,0 25,0 100,0
Ortaokul Sikhik 1 1 8 9 0 19
= (%) 5,3 5,2 42,1 474 0,0 100,0
[ Siklik 2 8 60 148 73 291
2 (%) 0,7 2,7 20,6 50,9 251 100,0
R - Sikhik 4 20 93 275 115 507
g | Onbisans (YY) o) 0.8 3.9 184 54,2 22,7 100,0
= Lisans Siklik 4 20 128 650 233 1035
(%) 0,4 1,9 12,4 62,8 22,5 100,0
Lisansusti (Yuksek Sikhik 2 2 11 103 84 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 1,0 1,0 54 51,0 41,6 100,0
Siklik 25 55 307 1186 507 2080
TOPLAM (%) 12 26 14,8 57,0 24.4 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katildig1 katilinan kurslara yonelik “ISMEK’te almis oldugum mesleki
egitimden kazandigim beceriler giinceldir ve is giicii piyasasi ile uyumludur.” ifadesine
katilma durumunun dagilimi sdyledir: erkeklerin %52,6’s1 (318), kadinlarin ise %58,8’1

(868) katildigin1 belirtmistir.

Yas araligina gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK’te almis oldufum mesleki
egitimden kazandigim beceriler giinceldir ve is giicili piyasasi ile uyumludur.” ifadesine

katilma durumunun dagilimi sdyledir: 15 - 25 yas araliginda olanlarin %46,4’i (330) en
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diisiik katiliyorum cevabini veren grup olurlarken, en yiiksek katiliyorum cevabini 36 -
45 yag araliginda olanlar %65,3’li (303) vermis ve becerilerin giincelligini is giicli

piyasasi ile uyumlu oldugunu ifade etmistir.

Egitim durumuna gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK’te almis oldugum mesleki
egitimden kazandigim beceriler giinceldir ve is giicli piyasasi ile uyumludur.” ifadesine
katilma durumunun dagilimi soyledir: en yiiksek katiliyorum cevabini lisans mezunu
olanlar %62,8’1 (650) vermistir. Kesinlikle katiliyorum cevabini en yiiksek veren grup

Lisanstistli %41,6’s1 (84) mezunlarin grubu olusturmaktadir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

olumlu bilgiler su sekildedir:

“Sertifikalarim var. Katkist da oldu ¢iinkii ben bunlar1 CV’me de yansittim.
Yani CV’de o egitimi aldigimi1 géren insanlar hem benim kendim i¢in bir sey
yaptigimin farkina variyorlar hem de sonugta MEB onayl1 bir sertifika oluyor.

Bu da ¢alisma hayatinda bana katki sagliyor.” (K13)
Olumsuz goriisler su sekildedir:

“Calisma hayatina bir katkis1 oldugunu diisiinmiiyorum sadece kisisel gelisim

icin katkis1 olabilir. Sadece CV’de yeri olur.” (K4)

“Aldigim egitim ¢ok temel bir egitimdi o ¢ok karsilamiyordu agik¢asi. Daha ¢ok
kendim gelistirerek {izerine koyarak bir is bulabilirim diye diisiinliyordum. Egitim
biraz fazla yiizeysel gidiyor. Bir de ben hoca degisikligine denk geldim. Dénem
bitmesinden dolay1 biraz ezber iizerinden yapilan isler. Ve ¢ok hizli bir egitim
oldugundan ¢ok yiizeysel kaliyor. Egitim ¢ok temel diizey oldugu i¢in programi
bilen kullanmasini bilen ¢ok insan vardi. Zaten ilerleyen donemde katilim diisti,
yiizeyselligi fark ettiklerinden dolayr. Katilm ilk baglarda doluydu. Bence
uygulamaya yonelik daha fazla olabilir. Bence ezberden daha fazla uygulama olabilir
diyebilirim.”(K8)

“Staj olsayd1 daha iyiydi. Belki is arayisinda aktif bir sekilde iyi olabilirdi. Sonucta
her yerde tecrube isteniliyor, karsi taraf beni ise almadig: siirece ben o tecriibeyi
nereden edinecegim. Ama en azindan bir staj gorliniimiinde olsaydi derdi ki gitmis

kursa staj da goérmiis en azindan burada egitimini tamamlay1ip bu ise adapte olabilir
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diyebilirdi. Zaten ise alan kisim da o yone bakiyor. O yonde de sadece bir kurs

olarak, kursa gitmis olarak goriinliyorsunuz. Bu zayif kaliyor aslinda.” (K6)

“Bunu net olarak sdyleyebilirim ki hayir katkis1 olmadi. Almis oldugum egitimin
bana is anlaminda bir faydasi olmadi dedigim gibi. Her sey teorikte kaldi. Higbir sey
pratik olamadi. ISMEK teki egitim agikcasi ¢ok giiclii mii, hayir. Gelistirilmesi
gereken, kendisini daha yenilemesi gereken bir kurulus oldugunu diisiiniiyorum

agikeasi.” ”(K3)

15-25 yas kisilerin yogun katilim gosterdigi kurslarda, bu yas grubundaki kisiler
kazanilan becerilerin is piyasasi ile uyumlu olmasi konusunda en diisiik oranda
katiliyorum cevabini verdikleri goze carpmaktadir. Yapilan goriismeler sonrasinda; elde
edilen bilgiler c¢ercevesinde, verilen egitimlerin is piyasast ile uyumlu beceri
kazandirmasi1 bakiminda yiizeysel kalmakta oldugu belirtilmektedir. Temel diizeyde
egitimlerin verdildigi ve egitimlerin teoride kalmasi pratikler ile desteklenmemesinden
dolay1 verilen beceri egitimlerinin Ogrenildigi gibi unutulmaya gidecegi bilgisini

vermektedirler.
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Tablo 23: Katilinan Kurslara Yonelik “ISMEK ’te Almis Oldugum Mesleki Egitimde
Gereksiz Bilgiye Yer Verilmemektedir.” Ifadesine Katilma Durumunun

Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumuna gore Dagilimi

Katihnan kurslara yonelik “iISMEK te alms oldugum mesleki egitimde
gereksiz bilgiye yer verilmemektedir.” ifadesine yaklasim durumu
E £ g £ £ 2
Degiskenler 2 £ £ £ 5 < 8 =
2 2 o M
Erkek Sikhik 18 13 59 345 170 605
o (%) 3,0 2,1 9,8 57,0 28,1 100,0
? Kadin Sikhik 15 31 134 906 389 1475
£ (%) 1,0 2,1 9.1 61,4 26,4 100,0
Sikhik 33 44 193 1251 559 2080
TOPLAM (%) 16 21 9,3 60,1 26,9 100,0
15 - 25 yag arahi Sikhik 24 15 100 361 211 711
(%) 34 2,1 14,1 50,8 29,6 100,0
26 - 35 yas aralig! Sikhik 6 11 61 422 149 649
(%) 0,9 1,7 9,4 65,0 23,0 100,0
)Eﬂ 36 - 45 yas aralig! Sikhik 1 10 24 318 111 464
s (%) 0,2 2,2 5,2 68,5 23,9 100,0
| 46 55 13 Sikhik 1 7 8 134 80 230
S yas araligl (%) 04 3,0 35 58,3 34,8 100,0
56 ve iizeri yas Sikhik 1 1 0 16 8 26
(%) 3,8 3,8 0,0 61,5 30,9 100,0
Sikhik 33 44 193 1251 559 2080
TOPLAM (%) 16 21 9,3 60,1 26,9 100,0
Okur - yazar Siklik 16 2 1 2 1 22
(%) 72,8 9,1 45 9,1 45 100,0
ilkokul Sikhik 0 1 0 3 0 4
(%) 0,0 25,0 0,0 75,0 0,0 100,0
Ortaokul Sikhik 0 4 2 12 1 19
= (%) 0,0 21,1 10,5 63,2 5,2 100,0
s Lise Sikhik 4 10 33 158 86 291
E (%) 14 3,4 113 543 29,6 100,0
g a1 o Sikhik 5 7 79 290 126 507
g | OnLisans Qi) Fop) 1,0 14 156 57,2 248 100,0
= Lisans Sikhik 6 19 69 679 262 1035
(%) 0,6 1,8 6,7 65,6 25,3 100,0
Lisansusti (Yiuksek Sikhik 2 1 9 107 83 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 1,0 0,5 44 53,0 41,1 100,0
Sikhik 33 44 193 1251 559 2080
TOPLAM (%) 16 2.1 9,3 60,1 26,9 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde
gereksiz bilgiye yer verilmemektedir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir:

erkeklerin %57,0°1 (345), kadinlarin ise %61,4°1 (906) katildigini ifade etmistir.

Yas araligina gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde
gereksiz bilgiye yer verilmemektedir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir:
en diisiik katiliyorum cevabini 15 - 25 yas araliginda olanlar %50,8°1 (361) verirlerken,

en yuksek katiliyorum cevabini 36 - 45 yas araliginda olanlar %68,5°1 (318) vermistir.
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36-45 yas araliginda olan arastirmaya katilan kursiyerler almis olduklar1 egitimlerde

gereksiz bilgiye yer verilmedigini belirtmislerdir.

Egitim durumuna gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK’te almis oldugum mesleki
egitimde gereksiz bilgiye yer verilmemektedir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi
sOyledir: 6n lisans mezunu olanlarin (iki yillik) %57,2’si (290) ve lisans mezunu olanlarin

%65,6’s1 (679) katildigini ifade etmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

olumlu bilgiler su sekildedir:

“Egitimden yana iyilerdi. Hocamiz A’dan Z’ye her seyi harfiyen Ogretti.
Eksiksiz 6gretti her seyi. Teorik bilgi konusunda ¢ok iyiydi. Gerek ders
konusunda olsun boyle hayatla ilgili olsun ¢ok yardimi oldu.” (K10)

Olumsuz goriisler su sekildedir:

“ISMEK teki egitim acikcas1 ¢ok giiclii mii, hayir. Gelistirilmesi gereken,
kendisini daha yenilemesi gereken bir kurulus oldugunu diisiiniiyorum

acikgast.” (K3)

Egitim konusunda, 36-45 yas arasindaki kursiyerler gereksiz bilgiye yer verilmedigini
belirtilmektedir. Yapilan goriismelerde uzmanlik okullarinda egitimlerin A’dan Z’ye
ogretildigi fakat bazi alanlarda ylizeysel kaldig1 belirtilmektedir. Kursiyerler bu kisimda
gerekli bilginin egitim iceriginin dolu olmasi ile bagdastirmakta ve egitilmelerin de bu

minvalde temel diizeyden ziyade gerekli yogunlukta olmasini belirtmislerdir.
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Tablo 24: Katilinan Kurslara Yonelik “ISMEK ’te Almis Oldugum Mesleki Egitimde
Gereksiz Ayrintiya Yer Verilmemektedir.” Ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet, Yas

ve Egitim Durumuna gore Dagilimi

Katihnan kurslara yonelik “iISMEK te alms oldugum mesleki egitimde
gereksiz ayrintiya yer verilmemektedir.” ifadesine yaklasim durumu
. . E : . . oz | 3
Degiskenler ~ §, i g g ~ g %
Z E E = = s E =
: 2 M .
Erkek Sikhik 18 16 59 344 168 605
. (%) 30 26 97 56,9 278 100,0
2 | Kadim Sikhik 14 30 135 905 391 1475
£ (%) 0,9 20 92 61,4 265 100,0
Sikhik 32 46 194 1249 559 2080
TOPLAM (%) 15 2.2 94 60,0 269 100,0
15 - 25 yas aralin Sikhik 21 17 101 357 215 711
(%) 30 24 14,2 50,2 30,2 100,0
26 - 35 yas aralin Sikhik 7 11 67 416 148 649
(%) 11 17 10,3 64,1 228 100,0
=P yas arahgs Sikhik 2 13 20 321 108 464
g (%) 04 28 43 69,2 233 100,0
| 46 55 13 Sikhik 1 4 6 139 80 230
S yas araligl (%) 04 17 2,7 60,4 34,8 100,0
56 ve iizeri yas Sikhik 1 1 0 16 8 26
(%) 38 38 0,0 615 30,9 100,0
Sikhik 32 46 194 1249 559 2080
TOPLAM (%) 15 2.2 94 60,0 269 100,0
Okur - yazar Sikhik 15 4 1 0 2 22
(%) 68,2 18,2 45 0,0 9.1 100,0
kokul Sikhik 0 1 0 1 2 7
(%) 0,0 25,0 0,0 25,0 50,0 100,0
Ortaokul Sikhik 1 3 2 12 1 19
= (%) 53 15,8 104 632 53 100,0
£ Lice Sikhik 5 8 B 163 82 201
E (%) 17 2,7 114 56,0 282 100,0
= Sikhik 3 9 77 292 126 507
g | OnLisans Qi) Fop) 0,6 18 151 576 249 100,0
= N Sikhik 7 19 74 671 264 1035
(%) 07 18 72 64,8 255 100,0
Lisansusti (Yiuksek Sikhik 1 2 7 110 82 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 0,5 1,0 3,4 54,5 40,6 100,0
Sikhik 32 46 194 1249 559 2080
TOPLAM (%) 15 2.2 9,4 60,0 26,9 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde
gereksiz ayrintiya yer verilmemektedir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi sdyledir:

erkeklerin %56,9’u (344), kadinlarin ise %61,4’i (905) katildigini belirtmistir.

Yas araligina gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde
gereksiz ayrintiya yer verilmemektedir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi séyledir:

en diisiik katiliyorum 15 - 25 yas araliginda olanlardan %50,2’si (357) gelirken, en yuksek
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katiltyorum 26 - 35 yas araliginda olanlardan %69,2°si (321) gelmistir ve gereksiz

ayrintiya yer verilmedigini beyan en fazla katiliyorum diyerek beyan etmislerdir.

Egitim durumuna gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK’te almis oldugum mesleki
egitimde gereksiz ayrintiya yer verilmemektedir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi
sOyledir: en yiiksek katiliyorum lisans mezunu olanlardan %64,8’1 (671) gelirken, en

yiiksek kesinlikle katiliyorum Lisansiistii mezunlardan %40,6’s1 (82) gelmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru tizerine kursiyerlerin vermis olduklari

olumlu bilgiler su sekildedir:

“Egitimden yana iyilerdi. Hocamiz A’dan Z’ye her seyi harfiyen Ogretti.
Eksiksiz 6gretti her seyi. Teorik bilgi konusunda ¢ok iyiydi. Gerek ders
konusunda olsun bdyle hayatla ilgili olsun ¢cok yardimi oldu.” (K10)

Olumsuz goriisler su sekildedir:

“Egitim biraz fazla ylizeysel gidiyor. Bir de ben hoca degisikligine denk geldim.
Donem bitmesinden dolay1 biraz ezber lizerinden yapilan igler. Ve ¢ok hizli bir
egitim oldugundan ¢ok yiizeysel kaliyor. Egitim c¢ok temel diizey oldugu igin
programi bilen kullanmasini bilen ¢ok insan vardi. Zaten ilerleyen donemde katilim

diistii, yiizeyselligi fark ettiklerinden dolay1. Katilim ilk baglarda doluydu.”(K8)

Kurslarda verilen egitimler kursiyerlerin seviyelerine gore gereksiz ayrintiya girilmeden
yiizeysel bir bigimde verildigi belirtilmektedir. Uzmanlik okullarindan egitim alan

katilimcilarda tam tersine ayrintili eksiksiz egitimler verildigi s6z edilmistir.
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Tablo 25: Katilian Kurslara Yonelik “ISMEK *te Almis Oldugum Mesleki Egitimden
Bekledigim Fayday1 Géremedim.” ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet, Yas ve

Egitim Durumuna gore Dagilimi1

Katihnan kurslara yonelik “iISMEK te almis oldugum mesleki
egitimden bekledigim fayday: goremedim.” ifadesine yaklasim durumu
; . £ : : ez | 3
Degiskenler < £ £ g g < Z a
= g z 2. =S o
g £ E z gz "
Erkek Sikhik 159 230 91 96 29 605
= (%) 26,3 38,0 15,0 15,9 48 100,0
2 Kadmn Sikhik 378 704 202 156 35 1475
.8 (%) 25,6 47,7 13,7 10,6 24 100,0
Sikhik 537 934 293 252 64 2080
TOPLAM (%) 25,8 44,9 14,1 12,1 3,1 100,0
15 - 25 yas aralin Sikhik 199 257 138 88 29 711
(%) 28,0 36,1 19,4 12,4 41 100,0
26 - 35 yas arali Sikhik 123 328 87 88 23 649
(%) 19,0 50,5 134 13,6 35 100,0
= 36 - 45 yas arah@ Sikhik 103 245 56 52 8 464
s (%) 22,2 52,8 12,1 11,2 1,7 100,0
| 46 55 13 Sikhik 102 92 9 23 4 230
S yas araligl (%) 444 40,0 39 10,0 17 100,0
56 ve Ozeri yas Sikhik 10 12 3 1 0 26
(%) 385 46,2 115 38 0,0 100,0
Sikhik 537 934 293 252 64 2080
TOPLAM (%) 25,8 449 14,1 12,1 3,1 100,0
Okur - yazar Siklik 15 1 6 0 0 22
(%) 68,2 45 273 0,0 0,0 100,0
ilkokul Sikhik 2 0 1 0 1 4
(%) 50,0 0,0 25,0 0,0 25,0 100,0
Ortaokul Sikhik 1 11 7 0 0 19
= (%) 53 57,9 36,8 0,0 0,0 100,0
£ e Siklik 79 123 26 37 6 291
3 (%) 27,1 42,3 15,8 12,7 21 100,0
= o Sikhik 103 233 90 56 25 507
g | OnLisans Qi) Fop) 20,3 46,0 178 11,0 49 100,0
=1 Lisans Sikhik 239 491 135 144 26 1035
(%) 232 47,4 13,0 13,9 25 100,0
Lisansusti (Yiuksek Sikhik 98 75 8 15 6 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 48,5 37,1 4,0 74 3,0 100,0
Sikhik 537 934 293 252 64 2080
TOPLAM (%) 258 44,9 14,1 121 31 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK te almis oldugum mesleki egitimden
bekledigim faydayr goremedim.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir:

erkeklerin %38,0°1 (230), kadinlarin ise %47,7’s1 (704) katilmadigini ifade etmistir.

Yas araligina gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK’te almis oldufum mesleki
egitimden bekledigim faydayr goremedim.” ifadesine katilma durumunun dagilimi
sOyledir: 36 - 45 yas araliginda olanlarin %52,8°1 (245) katilmadigin1 belirtirken 46-55

yas araliginda olanlarin %44,4°1 (102) kesinlikle katilmiyorum demislerdir.
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Egitim durumuna gére katilinan kurslara yonelik “ISMEK’te almis oldugum mesleki
egitimden bekledigim faydayi goremedim.” ifadesine katilma durumunun dagilimi
sOyledir: 6n lisans mezunu olanlarin (iki yillik) %46,0°1 (233) ve lisans mezunu olanlarin

%47,4’1 (491) katilmadigini ifade etmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

bilgiler su sekildedir:

“Bunu net olarak sdyleyebilirim ki hayir katkist olmadi. Almis oldugum
egitimin bana is anlaminda bir faydasi olmadi dedigim gibi.”(K3)

“Calisma hayatina bir katkis1 oldugunu diisiinmiiyorum sadece kisisel gelisim
icin katkis1 olabilir. Sadece CV’de yeri olur.” (K4)

“Aldigim egitim ¢ok temel bir egitimdi o ¢ok karsilamiyordu acikg¢asi. Daha
cok kendim gelistirerek iizerine koyarak bir is bulabilirim diye

diisiiniiyordum.” (K8)

“Maalesef ISMEK ’ten ¢ikan dgrencilerin hicbir sekilde is bulamama durumu var.
Bu meslegin okunmasi gerekiyor. O sekilde ancak bulunabiliyor. Is agisindan biraz
daha yardimci olabilirler. Sonugta bir meslek edinip o belge veriliyorsa sonugta hoca
egitiminde goriinliyorsunuz ve karsi tarafta 6grenci orada biraz daha yardim edip o
yone yonlendirebilirler aslinda... Boyle bir yonlendirme olsaydi agikcasi hocalarda
is bulma vs. bir yardimlar1 olsaydi belki meslegimde giizel bir yere gelebilirdim. O
biraz eksikti.” (K6)

“Bugiine kadar istihdama g¢ok katki sagladigimi diisiinmiiyorum acikc¢asi. Burada
biraz yandaslik da vardi. A¢ik konusacagim. Ya da benim rastladiklarim dyleydi
bilemiyorum. Hani vardir ya bir yerlerde amcaniz daymiz oluyor gibi. Maalesef
ISMEK’te baz1 yerlerde de dyle oldugunu biliyorum, duydum hatta hani sahit
olduklarim da vardi. O yiizden sebep yani sey degil ¢ok istihdam sagladi,
diyemeyecegim. Mesela biz gittik bu kadar yaptik, amacimiz buydu. Ama bizimle
de artik ilgilenmediler. Herkes kendine hani bir seyler yapti. ISMEK kendisi reklami
yapip adim1 duyurdu ama bize bir faydasi olmadi, diyebilen insanlarla da g¢ok

karsilasabilirsiniz. Ben birgok kisiden duydum bunu.” (K3)
Aksi goriis bildirenlerin ifadeleri su sekildedir:

“Egitimler de giizeldi. Belli ders ¢ergevesinde belli ders olarak o sekilde ilerliyordu.
Simiflar da yogun degildi. Kurs olarak ellerinden geleni yaptilar. Sikintili degildi.
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Kurslar 6zel kurs kivaminda oluyor, sayili 6grenci aliyorlar. Egitim olarak agikgasi
memnun kaldi. Bilgisayar hakkinda hicbir sey bilmeden o kursa yazildi. Bana bir
seyler kattigini diisiniiyorum.” (K12)

“Benim aklimda yokken ben is hayatina girdim.” (K11)

“Bugilin oraya gitmemis olsaydim su anki calismis oldugum isleri
bulamayacaktim diye diisiiniiyorum. Bu is yerini bana oneren ISMEK
oldu. ISMEK aracihigiyla basvurmustum. Suan 1 yildir calismaktayim.
Bundan &nceki isimi de ISMEK araciligiyla bulmustum.” (K3)

“Hatta bir ara [ISMEK araciligiyla bir ise girmistim. Tam 1 sene olmak iizere

iste calistim.” (K4)

“Ise ISMEK Kkariyer platformundan, o zamanlar Nurten hanim vardi. Nurten
Hanim araciligi ile yerlestirildim.” (K5)
“Kurs bittikten 1-2 ay sonrasinda ise bagladim aldigim kurs iizerinden.

Istihdam portal1 iizerinden bu ise basladim.” (K8)

“Istihdama katkis1 var. Daha da fazla ileriye gidebilen insanlar i¢in var. Sonugta
yetistiriyor orada. Ondan sonra bir iist seviyeye ¢ikiyorsunuz. Cikolata fabrikasinda
ben ISMEK *teki bir beyefendi sayesinde, orada iiretime ¢ikolata i¢in ¢alisan insanlar
artyorlar diye ben bagvuru yaptim. Daha dogrusu onlar yonlendirdiler beni. Ben de
gittim. ISMEK te kursa gittigimi, mutfaga kars1 ilgim de oldugunu duyunca insan
kaynaklar1 da goriistiiglim zaman onlar da yani dikkatlerini ¢ekti demek ki o sekilde
girdim.” (K1)

“Benim i¢in avantajli oldu ve daha rahata is buldum.” (K7)

“Istihdam acisindan ¢ok giizel bir firsat oldugunu diisiiniiyorum.
Kariyer.com da yemeksepeti’ne girmistim. CV me eklemistim. illa ki insan
kaynaklarmin goziinden kagmamustir, gormiislerdir sertifikami. Arti puan
alip girdigimi distiniiyorum.” (K2)

“ISMEK’e gitmeseydim bu isimi sahip olamazdim. Egitim sanirim 9 ay
siirdii. Ust kademeye gececektim Pandemi dolayisiyla ertelendi.” (K9)
“Tabiki de katkis1 oldu. Mesela basvurdugum eczanelerde hep soyliiyordum
ve bunu baz aliyorlardi. ISMEK’i gergek bir kurs olarak kabul ediyorlardi.”
(K10)
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“Sertifikalarim var. Katkist da oldu ¢iinkii ben bunlar1 CV’me de yansittim.
Yani CV’de o egitimi aldigimi1 géren insanlar hem benim kendim i¢in bir sey
yaptigimin farkina variyorlar hem de sonu¢ta MEB onayli bir sertifika oluyor.

Bu da ¢alisma hayatinda bana katki sagliyor.” (K13)

Egitim alan kursiyerler sifirdan temel egitim kismii 6grendiklerini diistindiikleri i¢in
verilen kurslar1 faydali bulmakta hatta bazi kursiyerler almis olduklar1 egitimler
araciligiyla is sahibi olduklarin1 belirmektedir. Bunun yani sira bazi katilimcilar verilen
egitimlerin ylizeysel oldugunu is bulma kisminda fayda saglamayacagini bunun

teferruath egitimlerinin alinmasi gerektigini belirtmektedirler.
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Tablo 26: Katilinan Kurslara Yonelik “ISMEK ’te Almis Oldugum Mesleki Egitimde
Kurs Siiresi Verilmek Istenen Ogretim Programu Igin Yeterlidir.” ifadesine Katilma

Durumunun Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumuna gore Dagilimi

Katihnan kurslara yonelik “ISMEK’te alms oldugum mesleki egitimde
Kkurs siiresi verilmek istenen 6gretim programi icin yeterlidir.” ifadesine
yaklasim durumu

s

Degiskenler o £ g g g s £ é

= E E = 2 =2 =

VA= = Gl = VAR
2 2 2 2 2

Erek Siklik 25 18 87 326 149 605
= (%) 41 3,0 14.4 53,9 246 100,0
2 | Kadin Siklik 24 69 281 816 285 1475
5 (%) 1,6 47 19,1 55,3 19,3 100,0
Siklik 49 87 368 1142 434 2080
TOPLAM (%) 24 47 176 549 20,9 100,0

, Siklik 26 24 136 348 177 711
15-25 yas arahgs (%) 37 34 19,1 48,9 249 100,0

26 - 35 yas arali Siklik 15 34 130 357 113 649
(%) 23 52 20,0 55,0 175 100,0

B [ 2645 yas arali@ Siklik 7 21 60 300 76 464
= (%) 15 45 12,9 64,7 16,4 100,0
| 46- 55 " Siklik 1 5 34 128 62 230
S| 0o yasanig (%) 04 2.2 147 55,7 27,0 100,0

56 ve fizer yag Siklik 0 3 8 9 6 26
(%) 0,0 115 308 34,6 231 100,0

Siklik 49 87 368 1142 434 2080
TOPLAM (%) 24 47 176 549 20,9 100,0

okur — yazar Siklik 12 6 2 1 1 22
(%) 545 273 92 45 45 100,0

kokul Siklik 4 0 0 0 0 4
(%) 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Ortaokul Sikhik 1 0 8 9 1 19
= (%) 53 0,0 42,1 473 53 100,0
[ Siklik 7 18 71 134 61 201
E (%) 24 6.2 244 46,0 21,0 100,0
gl . Siklik 8 23 117 261 98 507
g | OnLisans (iVilklo) - o) 16 45 231 515 193 100,0
=i - Siklik 9 34 153 646 193 1035
(%) 0,9 33 14,8 62,4 18,6 100,0

Lisansistil (Yoksek | Siklik 8 6 17 91 80 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 4,0 3,0 8,4 45,0 39,6 100,0
Siklik 49 87 368 1142 434 2080
TOPLAM (%) 24 4,2 176 54,9 20,9 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde
kurs siiresi verilmek istenen Ogretim programi icin yeterlidir.” ifadesine katilma
durumunun dagilimi sdyledir: erkeklerin %53,9’u (326), kadinlarin ise %55,3°1 (816)
katildigin1 belirtmistir.

Yas araligina gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde

kurs siiresi verilmek istenen Ogretim programi icin yeterlidir.” ifadesine katilma
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durumunun dagilimi soyledir: 15 - 25 yas araliinda olanlarin %48,9’u (348) ve 26 - 35
yas araliginda olanlarin %55,0°1 (357) katildigin1 ifade etmistir.

Egitim durumuna gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK’te almis oldugum mesleki
egitimde kurs siiresi verilmek istenen 6gretim programi i¢in yeterlidir.” ifadesine katilma
durumunun dagilimi soyledir: lisans mezunu olanlarin %62,4’i (646) katildigini

belirtirken, Lisansiistii mezunlar %39,6’1ik (80) kesinlikle katiliyorum demislerdir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

bilgiler su sekildedir:
“Kurs, siire olarak uzatilabilir.” (K4)

“Bence uygulamaya yonelik daha fazla olabilir. Bence ezberden daha fazla

uygulama olabilir diyebilirim.” (K8)
“Her sey teorikte kald1. Higbir sey pratik olamadi.” (K3)

“Staj olsayd1 daha iyiydi. Belki ig arayisinda aktif bir sekilde iyi olabilirdi. Sonucta
her yerde tecriibe isteniliyor, karsi taraf beni igse almadigi siirece ben 0 tecribeyi
nereden edinecegim. Ama en azindan bir staj goriinlimiinde olsaydi derdi ki gitmis
kursa staj da gérmiis en azindan burada egitimini tamamlayip bu ise adapte olabilir
diyebilirdi. Zaten ise alan kisim da o yone bakiyor. O yonde de sadece bir kurs

olarak, kursa gitmis olarak goriiniiyorsunuz. Bu zayif kaliyor aslinda.” (K6)

Katilimeilar acisindan kursun siiresi uzmanlik gerektiren mesleki egitimler i¢in yeterli
goriilmemekte hatta teorik egitim sonrasi egitim siirelerine pratik amagli stajlarin da
eklenmesi beyan edilmektedir. Bununla birlikte baz1 katilimcilarin, egitimlerin temel
diizeyde kalmasindan dolayr egitimleri erken birakip kurstan ayrildiklarini

belirtmektedirler.
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Tablo 27: Katilinan Kurslara Yonelik “Kurs Egitmeni Mesleki Bilgi A¢isindan

Yeterlidir.” ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumuna gore

Dagilimi
Katilinan kurslara yonelik “Kurs egitmeni mesleki bilgi a¢isindan
yeterlidir.” ifadesine yaklasim durumu
o B g g £ o E z
Degiskenler x 5 5 S £ x £ =
=z 2 z s, == e}
'z E E ) = ‘B = [
¥ E = g 3 ¥ =
S S » M M
Erkek Siklik 22 11 74 325 173 605
. (%) 36 18 12,3 53,7 286 100,0
2 | kadim Siklik 8 23 177 889 378 1475
£ (%) 05 16 12,0 60,3 256 100,0
Siklik 30 34 251 1214 551 2080
TOPLAM (%) 14 16 121 58,4 265 100,0
15- 25 yas arali@ Siklik 25 13 107 373 193 711
(%) 35 18 15,0 52,5 27,2 100,0
26 - 35 yas aralt@ Sikhik 2 13 9% 405 133 649
(%) 03 2,0 14,8 62,4 205 100,0
2 36 - 45 yas arahs Sikhik 2 7 33 301 121 464
E (%) 04 15 7.1 64,9 26,1 100,0
= | 46 55 . Sikhik 1 1 13 122 93 230
S yag araligl (%) 04 04 58 53,0 40,4 100,0
56 ve lzeri yas Sikhik 0 0 2 13 11 26
(%) 0,0 0,0 77 50,0 123 100,0
Siklik 30 34 251 1214 551 2080
TOPLAM (%) 14 16 121 58,4 265 100,0
Siklik 17 5 0 0 0 22
Okur —yazar (%) 773 22,7 0,0 0,0 0,0 100,0
flkokul Sikhik 1 1 2 0 0 4
(%) 25,0 25,0 50,0 0,0 0,0 100,0
Ortaokul Sikhik 2 0 6 9 2 19
2 (%) 105 0,0 316 474 105 100,0
5 e Sikhik 3 4 40 168 76 291
E (%) 1,0 14 13,8 57,7 26,1 100,0
E A o Sikhik 3 9 94 281 120 507
g | Onbisans () Fop) 0,6 18 185 554 23,7 100,0
2 [ icans Siklik 4 15 101 666 249 1035
(%) 04 14 938 64,3 241 100,0
LisansUstdl (Yuksek | Siklik 0 0 8 90 104 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 0,0 0,0 40 445 515 100,0
Sikhik 30 34 251 1214 551 2080
TOPLAM (%) 14 16 121 58,4 26,5 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katiliman kurslara yonelik “Kurs egitmeni mesleki bilgi agisindan
yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir: erkeklerin %53,7’si (325),

kadinlarin ise %60,3’1 (889) katildigini ifade etmistir.

Yas araligina gore katilinan kurslara yonelik “Kurs egitmeni mesleki bilgi acisindan
yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir: 15 - 25 yas araliginda
olanlarin %52,5’1 (373) ve 26 - 35 yas araliginda olanlarin %62,4’1 (405) katildigini
belirtmistir.
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Egitim durumuna gore katilinan kurslara yonelik “Kurs egitmeni mesleki bilgi acisindan
yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir: 6n lisans mezunu olanlarin
(ik1 yillik) %55,4°1 (281) ve lisans mezunu olanlarin %64,3°l (666) katildigini ifade

etmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

bilgiler su sekildedir:

“Hocalar da dedigim gibi deneyimli hocalar1 veriyorlar. Egitmenler konuyla
alakaliydi... Hocamiz ve ortam acisindan her sey yerli yerindeydi. Higbir sey
bilmemize ragmen kurs iyiydi. Memnun kaldim ben. Egitimler de giizeldi. Belli ders
cercevesinde belli ders olarak o sekilde ilerliyordu. Smiflar da yogun degildi. Kurs
olarak ellerinden geleni yaptilar. Sikintili degildi. Kurslar 6zel kurs kivaminda
oluyor, sayili 6grenci aliyorlar. Egitim olarak agikcast memnun kaldi. Bilgisayar
hakkinda hi¢bir sey bilmeden o kursa yazildi. Bana bir seyler kattigini
diisiiniiyorum.” (K12)

“Hocalar agisindan ¢ok sikinti yasamadim. Bence gayet donanimli kisiler ise
almmus. O konuda hani kaliteliler. Cok kaliteliydi. Ozel olan iste gercekten ciddi
paralar verip gittigim kursa bence denkti. Clinkii hem giris asamasi, miilakatla
almalar bitiminde yazili s6z1ii sinav yapmalar1 proje teslim etmek, bunlar bence ¢ok
profesyoneldi. Fakat diger kurslar i¢in biraz daha hobi amacli oldugundan sanirim
bu kadar boyle bir sey yok. Gelen insanlar agisindan bir yaptirimi yok. Bu yaptirim
olmamasi da birazcik kursun gevsemesine neden oluyor. Ama yine de verilen egitim
kaliteli. Yani biz kursa iki kisi de gitsek hoca yine ayni dersi anlatiyor, bence bu da

giizel bir sey.” (K13)
“Hocalar yoniinden iyi hocalara rastladim. Hocalar yoniinden bir seyim yok.
Ogretmen vesaire ¢ok iyiydi. Egitimler yeterliydi. Kurslar iyiydi.” (K6)

“Hocalarin bize kurduklari ortam gayet giizel ve giiclilydii. Iletisimleri iyiydi.
Hocalar elinden gelenin fazlasiyla egitimin en iyisini vermeye calistyordu.
Gerek egitim olarak gerek kurdugumuz arkadaslik ortamlar1 olarak gerek

hocalarimizla iletisimlerimiz olarak. Cok samimi insanlarla da tanistik.” (K5)

“Yeni bir hoca ile tanistyorsunuz. Ondan bir bilgi 6greniyorsunuz. Bir bilgi

ogrenmek bence cok Onemli bir seydir. Tanimadigimiz birinden bir bilgi
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ogreniyorsunuz. Bunu hicbir iicret karsiliginda yapmuyorlar. Ucretsiz bir

sekilde 6greniyorsunuz bu seyleri.” (K2)

“Kesinlikle katilsinlar, hayatlarina avantaj katacaklardir. Sonugta para verilmiyor bir
sey verilmiyor. Vakitleri varsa ki bence yaratsinlar ve gitsinler biiyiik fayda olacak
onlar i¢in. Gérmedigim seyleri orada gordiim. Universite hayatimda gérdiim de o
kadar detayli gdrmedim mesela formiiller. Hocalart c¢agirip detayh

anlattirabiliyorduk bu giizel bir seydi.”(K7)
“Gittigime degdi. Cizimle alakali daha fazla bilgi edindim.” (K4)
Olumsuz goriisler su sekildedir:

“Gergekten orada eger sey yapiyorlarsa Ogretmen olarak geliyorlarsa onlarin
kendilerini bu ise adayarak yapmalarini isterim. Yani bir seyler katsinlar insanlara.
Sadece hani zaman doldurmak amagl olmamali. Biz ISMEK e gittigimizde bazi
hocalarimiz soyle derlerdi: Buraya zaman doldurmak i¢in geliyorsaniz zaman kaybi
olarak diisiiniiyoruz biz bunu derlerdi. Hakikaten oraya egitime gidenler de egitim

verenler de birbirlerinin zamanlarindan ¢almasinlar diye soyleyebilirim.” (K3)

Egitim alan kursiyerler egitmenlerin vermis olduklar1 egitimler konusunda bilgi sahibi
olduklarini diisiinmektedir, temel diizeyde egitimlerde sifirdan bilgisayar egitimi alan
ile uzmabnlik okulunda resim agirlikli egitim alan kisiler egitimcileri basaril

bukduklarin1 beyan etmektedirler.
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Tablo 28: Katilinan Kurslara Yonelik “Kurs Egitmeni Mesleki Beceri Agisindan

Yeterlidir.” ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumuna gore

Dagilimi
Katilinan kurslara yonelik “Kurs egitmeni mesleki beceri a¢isindan
yeterlidir.” ifadesine yaklasim durumu

o B g g £ o E 2

Degiskenler x 5 5 S £ x £ =

=z 2 z s, == e}

'z E E ) = ‘B = [

Erkek Siklik 19 9 70 329 178 605
. (%) 3.1 15 116 54.4 294 100,0
2 | Kadim Siklik 8 26 165 887 389 1475
£ (%) 05 18 11,2 60,1 264 100,0
Sikhik 27 35 235 1216 567 2080
TOPLAM (%) 13 17 112 58,5 273 100,0

15 - 25 yas arahs Sikhik 20 15 104 375 197 711
(%) 28 2,1 14,7 52,7 27,7 100,0

26 - 35 yas aralt@ Sikhik 1 14 87 405 142 649
(%) 0.2 2,2 13,3 62,4 21,9 100,0

=P yas arahgs Sikhik 3 5 33 302 121 464
E (%) 06 11 7.1 65,1 26,1 100,0
= | 46 55 . Sikhik 2 1 9 123 95 230
S yag araligl (%) 0,9 04 39 535 41,3 100,0
56 ve tzeri yas Sikhik 1 0 2 11 12 26
(%) 38 0,0 77 123 16,2 100,0

Sikhik 27 35 235 1216 567 2080
TOPLAM (%) 13 17 112 58,5 273 100,0
Okur  yazar Sikhik 13 5 3 0 1 22
(%) 59,1 22,7 13,7 0,0 45 100,0

flkokul Sikhik 2 0 0 2 0 4
(%) 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 100,0

Ortaokul Sikhik 2 0 5 11 1 19
= (%) 105 0,0 263 57,9 53 100,0
g Lo Siklik 4 7 36 165 79 201
E (%) 14 24 124 56,7 271 100,0
= Sikhik 3 9 93 280 122 507
g | Onbisans () Fop) 0,6 18 183 55,2 21 100,0
2 [ icans Sikhik 3 12 94 668 258 1035
(%) 03 12 9.1 645 249 100,0

LisansUstdl (Yuksek | Siklik 0 2 4 90 106 202
Lisans ya da Doktora) [ (%6) 0,0 1,0 20 445 525 100,0
Sikhik 27 35 235 1216 567 2080
TOPLAM (%) 13 17 11,2 58,5 273 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “Kurs egitmeni mesleki beceri agisindan
yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir: erkeklerin %54,4°1 (329),

kadinlarin ise %60,1°1 (887) katildigin1 belirtmistir.

Yas araligina gore katilinan kurslara yonelik “Kurs egitmeni mesleki beceri acisindan
yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir: 15 - 25 yas araliginda
olanlarin %52,7’s1 (375) ve 26 - 35 yas aralifinda olanlarin %62,4’1 (405) katildigini

ifade etmistir.
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Egitim durumuna gore katilinan kurslara yonelik “Kurs egitmeni mesleki beceri agisindan
yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir: 6n lisans mezunu olanlarin
(iki yillik) %55,2°si (280) ve lisans mezunu olanlarin %64,5’1 (668) katildigini
belirtmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

bilgiler su sekildedir:
“Gittigime degdi. Cizimle alakali daha fazla bilgi edindim.” (K4)

“Egitimden yana iyilerdi. Hocamiz A’dan Z’ye her seyi harfiyen Ogretti.
Eksiksiz 6gretti her seyi. Teorik bilgi konusunda ¢ok iyiydi. Gerek ders
konusunda olsun bdyle hayatla ilgili olsun ¢ok yardimi oldu.” (K10)

“Hocalar yoniinden iyi hocalara rastladim. Hocalar yoniinden bir seyim yok.

Ogretmen vesaire ¢ok iyiydi. Egitimler yeterliydi. Kurslar iyiydi.” (K6)

“Hocalar da dedigim gibi deneyimli hocalar1 veriyorlar. Egitmenler konuyla
alakaliydi... Hocamiz ve ortam agisindan her sey yerli yerindeydi. Higbir sey
bilmemize ragmen kurs iyiydi. Memnun kaldim ben. Egitimler de giizeldi. Belli ders
cergevesinde belli ders olarak o sekilde ilerliyordu. Siniflar da yogun degildi. Kurs
olarak ellerinden geleni yaptilar. Sikintili degildi. Kurslar 6zel kurs kivaminda
oluyor, sayili 6grenci aliyorlar. Egitim olarak agik¢ast memnun kaldi. Bilgisayar
hakkinda higbir sey bilmeden o kursa yazildi. Bana bir seyler kattigini
diistiniiyorum.” (K12)

“Hocalar agisindan ¢ok sikinti yasamadim. Bence gayet donanimli kisiler ise

alinmis. O konuda hani kaliteliler.” (K13)

“Hocalarim bize kurduklar1 ortam gayet giizel ve giicliiydii. Iletisimleri iyiydi.
Hocalar elinden gelenin fazlasiyla egitimin en iyisini vermeye calistyordu.”

(K5)
Olumsuz goriisler su sekildedir:

“Gergekten orada eger sey yapiyorlarsa Ogretmen olarak geliyorlarsa onlarin
kendilerini bu ise adayarak yapmalarmi isterim. Yani bir seyler katsinlar insanlara.
Sadece hani zaman doldurmak amagli olmamali. Biz ISMEK e gittigimizde bazi

hocalarimiz s6yle derlerdi: Buraya zaman doldurmak igin geliyorsaniz zaman kaybi
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olarak diigiiniiyoruz biz bunu derlerdi. Hakikaten oraya egitime gidenler de egitim

verenler de birbirlerinin zamanlarindan ¢almasinlar diye sdyleyebilirim.” (K3)

Katilimeilar tarafindan verilen bilgiler dogrultusunda egitmenler beceri kazandirma
konusunda kursiyerlerin  kapasitelerinin  ortaya ¢ikmasi konusunda yardimci
olmaktadirlar. Baz1 katilimcilar, sinirli 6grenci alan uzmanlik okullarinda verilen

egitimlerin daha verimli gectigini belirtmislerdir.

Tablo 29: Katilian Kurslara Yonelik “Kurs Sonunda Aldigimiz Belge Is Bulmamiz
Acisindan Yeterlidir.” ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet, Yas ve Egitim

Durumuna gore Dagilimi

Katilinan kurslara yonelik “Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz
acgisindan yeterlidir.” ifadesine yaklasim durumu

- g g £ o E 2

Degiskenler X 5 5 S g x £ =

= z 2 =S = o

'3 E E g = ‘B = [

Erkek Sikhik 33 94 213 206 59 605
. (%) 55 155 35,2 34,0 938 100,0
2 | kadim Sikhik 49 157 559 542 168 1475
£ (%) 33 10,6 37,9 36,7 115 100,0
Siklik 82 251 772 748 227 2080
TOPLAM (%) 3.9 121 37,1 36,0 10,9 100,0

15 - 25 yas arahs Sikhik 30 73 305 218 85 711
(%) 42 10,3 128 30,7 12,0 100,0

26 - 35 yas arahgs Sikhik 16 124 194 215 70 649
(%) 71 19,1 29,9 331 10,8 100,0

B 56 a3 yas araligs Sikhik 6 40 163 204 51 464
g (%) 13 86 35,1 440 11,0 100,0
2 | 46 - 55 vas araliin Siklik 0 13 100 98 19 230
S yas aralig (%) 0,0 5,7 435 42,6 8.2 100,0
56 ve tzeri yas Siklik 0 1 10 13 2 26
(%) 0,0 38 385 50,0 77 100,0
Siklik 82 251 772 748 227 2080
TOPLAM (%) 3.9 121 37,1 36,0 10,9 100,0
okuryazar Siklik 11 4 3 3 1 22
(%) 50,0 18,3 13,6 136 45 100,0

ilkokul Sikhik 1 1 2 0 0 4
(%) 25,0 25,0 50,0 0,0 0,0 100,0

Ortaokul Sikhik 1 1 14 3 0 19
= (%) 53 53 73,7 15,7 0,0 100,0
g e Siklik 4 19 120 115 33 201
E (%) 14 65 412 395 114 100,0
= Siklik 39 74 162 161 71 507
g | Onbisans (Yl Fop) 77 145 32,0 38 14,0 100,0
& [ s Siklik 21 135 376 405 98 1035
(%) 2,0 13,0 364 39,1 95 100,0

Lisansusti (Yuksek Sikhik 5 17 95 61 24 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 25 84 47,0 30,2 119 100,0
Sikhik 82 251 772 748 227 2080
TOPLAM (%) 3.9 121 37,1 36,0 10,9 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz
acisindan yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi sdyledir: erkeklerin %34,0’1

(206), kadinlarin ise %36,7’s1 (542) katildigin1 ifade etmistir.

Yas araligia gore katilinan kurslara yonelik “Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz
acisindan yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi sdyledir: 15 - 25 yas
araliginda olanlarin %30,7’si (218) ve 26 - 35 yas aralifinda olanlarin %33,1°1 (215)
katildigini belirtmistir.

Egitim durumuna gore katilinan kurslara yonelik “Kurs sonunda aldigimiz belge is
bulmamiz agisindan yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi s6yledir: 6n lisans
mezunu olanlarin (iki yillik) %31,8’1 (161) ve lisans mezunu olanlarin %39,1°1 (405)

katildigini ifade etmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklar

bilgiler su sekildedir:

“Sertifikalarim var. Katkist da oldu ¢iinkii ben bunlar1 CV’me de yansittim.
Yani CV’de o egitimi aldigimi1 géren insanlar hem benim kendim i¢in bir sey
yaptigimin farkina variyorlar hem de sonu¢ta MEB onayl1 bir sertifika oluyor.

Bu da c¢alisma hayatinda bana katki sagliyor.” (K13)
“Sertifika aldim. Fakat sadece ise girerken katkisi oldu.” (K8)

“Baglayip birakanlar oldu kesinlikle birakmasinlar. Hayatina bir sey kattigini
diisiinmiiyor bu kursu birakan kisiler. Halbuki ig bagvurusunda ¢ok biiyiik 6nemi var.
Bu sertifikay1 da aldim demenin ve o sertifikay1 géstermenin gercekten énemi var
yani is basvurularinda. Bagladiklar1 zaman sonunu getirsinler ve birakmasinlar. Yani
bu ise yaramaz bunu ne yapacagim filan gibilerinden diisiinmesinler kesinlikle.”

(K10)
“Sertifika is yoniinden beni gelistirdi. Bir seyler katt1 hayatima.”(K7)

“Sertifika verdiler. Calisma hayatimda o tarz bir iste ¢alismadim ama tabi bir i
basvurusu yapildig1 zaman istenilen belgeler vs. sunlar goz 6niinde bulunduruldugu
zaman, yani onlar o is formunu doldururken bile isveren agisindan bir sey oluyor.
Mesela girdigim iste bile igverenim aa bu kurslara m1 gittiniz falan diye sasiran bir
sey yapti, giizel kendinizi gelistirmissiniz gibi. Yani tabi ki ise yartyor. Sertifika,
calistigim igle alakasiz ama yine de ise yartyor.” (K12)
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“Istihdam ag1sindan ¢ok giizel bir firsat oldugunu diisiiniiyorum. Kariyer.com
da yemeksepeti'ne girmistim. CV’me eklemistim. illa ki insan
kaynaklarinin géziinden kagmamustir, gormiislerdir sertifikami. Art1 puan

alip girdigimi diisiiniiyorum.” (K2)
Olumsuz goriisler su sekildedir:

“Sertifika gegerli degil dediler. Zaten bir is bulamadim. Gereksiz bir belge
olarak bize sundular yani agik¢asi. Hicbir is bulamiyorsam ben o belgenin bir
anlami yok bende. Sertifika var ama i¢i bos. Bir meslek olarak géremiyorlar

herhalde ki sadece hani yetistirmek insanlar1 ne bileyim.” (K6)

Katilimcilarin yarisina yakini almis olduklar sertifika veya belgelerin is bulma agisindan
yeterli olmadigini diisiinmektedir. Bazi katilimcilar CV’lerine ekledikleri i¢in mutlu
olurken bazi katilimcilar da is bulmalar1 konusunda sertifikanin katkist oldugunu

belirtmektedirler.
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Tablo 30: Katilan Kurslara Yonelik “Kurs Programi Kursta Verilmek Istenilen
Yeterlilikleri Kazandiracak Niteliktedir.” ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet, Yas

ve Egitim Durumuna gore Dagilimi

Katilinan kurslara yonelik “Kurs program kursta verilmek istenilen
yeterlilikleri kazandiracak niteliktedir.” ifadesine yaklasim durumu

o B g g £ o E 2

Degiskenler x 5 5 S £ x £ =

zz 2 2 = = o

Erkek Siklik 22 12 9% 349 126 605
. (%) 36 2,0 15,9 57,7 208 100,0
2 | Kadim Siklik 6 43 244 909 273 1475
£ (%) 04 29 16,6 616 185 100,0
Sikhik 28 55 340 1258 399 2080
TOPLAM (%) 13 26 16,4 60,5 19,2 100,0

15 - 25 yas arahs Sikhik 21 15 148 378 149 711
(%) 30 2,1 20,7 53,2 21,0 100,0

26 - 35 yas aralt@ Sikhik 3 24 115 412 95 649
(%) 05 3,7 17,7 635 14,6 100,0

2 36 - 45 yas arahs Sikhik 3 10 54 313 84 464
E (%) 06 22 11,6 67,5 18,1 100,0
= | 46 55 . Sikhik 1 6 18 139 66 230
S yag araligl (%) 04 26 79 60,4 28,7 100,0
56 ve tzeri yas Sikhik 0 0 5 16 5 26
(%) 0,0 0,0 19,3 615 19,2 100,0
Sikhik 28 55 340 1258 399 2080
TOPLAM (%) 13 26 16,4 60,5 19,2 100,0
Okur  yazar Sikhik 15 2 3 1 1 22
(%) 68,2 9,1 13,7 45 45 100,0

flkokul Sikhik 1 0 2 1 0 4
(%) 25,0 0,0 50,0 25,0 0,0 100,0

Ortaokul Sikhik 2 0 8 9 0 19
= (%) 105 0,0 421 474 0,0 100,0
g Lo Siklik 1 11 54 164 61 201
E (%) 03 38 18,5 56,4 21,0 100,0
= Sikhik 4 14 102 292 95 507
g | Onbisans () Fop) 0.8 28 20,1 57,6 18,7 100,0
2 [ icans Sikhik 5 26 150 687 167 1035
(%) 05 25 145 66,4 16,1 100,0

LisansUstdl (Yuksek | Siklik 0 2 21 104 75 202
Lisans ya da Doktora) [ (%6) 0,0 1,0 10,4 515 371 100,0
Sikhik 28 55 340 1258 399 2080
TOPLAM (%) 13 26 16,3 60,5 19,2 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “Kurs programi kursta verilmek istenilen
yeterlilikleri kazandiracak niteliktedir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir:

erkeklerin %57,7’si (349), kadinlarin ise %61,6’s1 (909) katildigini belirtmistir.

Yas araligina gore katilinan kurslara yonelik “Kurs programi kursta verilmek istenilen
yeterlilikleri kazandiracak niteliktedir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir:
15 - 25 yas araliginda olanlarin %53,2’si (378) ve 26 - 35 yas araliginda olanlarin %63,5’1
(412) katildigini ifade etmistir.
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Egitim durumuna gore katilinan kurslara yonelik “Kurs programi kursta verilmek
istenilen yeterlilikleri kazandiracak niteliktedir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi
sOyledir: on lisans mezunu olanlarin (iki y1llik) %57,6°s1 (292) ve lisans mezunu olanlarin

%66,4’1 (687) katildigin1 belirtmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

bilgiler su sekildedir:

“Benim ¢ok isime yaradi. Yani mesleki olarak hem bana bir seyler katti hem de bunu
kullanabildim. Su anda evden ¢izim yapabiliyorum baz1 firmalara. Mesela maket
firmas1 var birka¢ tane calistigim. Onlara evden {ii¢ boyutlu cizimler yapip
gonderiyorum, o sekilde de istihdam olarak da kullaniyorum aldigim egitimleri.”

(K13)

“Egitimler de giizeldi. Belli ders ¢ercevesinde belli ders olarak o sekilde ilerliyordu.
Smiflar da yogun degildi. Kurs olarak ellerinden geleni yaptilar. Sikintili degildi.
Kurslar 6zel kurs kivaminda oluyor, sayili 6grenci aliyorlar. Egitim olarak agikgasi
memnun kaldi. Bilgisayar hakkinda hicbir sey bilmeden o kursa yazildi. Bana bir

seyler kattigini diistiniiyorum.” (K12)
Olumsuz goriisler su sekildedir:

“Aldigim egitim ¢ok temel bir egitimdi o ¢ok karsilamiyordu agik¢asi. Daha
cok kendim gelistirerek {izerine koyarak bir is bulabilirim diye

diisiiniiyordum.” (K8)
“Pratik amach degildi. Teori amagliydi, pratik yoktu.” (K2)

“Bence uygulamaya yonelik daha fazla olabilir. Bence ezberden daha fazla

uygulama olabilir diyebilirim.” (K8)
“Her sey teorikte kaldi. Higbir sey pratik olamadi.” (K3)

“Staj olsayd1 daha iyiydi. Belki is arayisinda aktif bir sekilde iyi olabilirdi. Sonugta
her yerde tecriibe isteniliyor, karsi taraf beni ise almadigi siirece ben 0 tecribeyi
nereden edinecegim. Ama en azindan bir staj goriiniimiinde olsaydi derdi ki gitmis
kursa staj da gérmiis en azindan burada egitimini tamamlayip bu ise adapte olabilir
diyebilirdi. Zaten ise alan kisim da o yone bakiyor. O yonde de sadece bir kurs

olarak, kursa gitmis olarak goriiniiyorsunuz. Bu zayif kaliyor aslinda.” (K6)
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Uzmanlik okullarinda siiflar sinirli 6grenci aldiklarindan kurs programi etkin bir sekilde
uygulandigi belirtilmekte, bunun disindaki boliimlerde kursa katilanlar verilen egitimin
yeterlilik kazandiracak seviyede olmadigini diistindiiklerini belirtmektedirler. Bunun yan1
sira baz1 kursiyerler yeterlilik kazandirilmasi i¢in teoriden pratik boyuta da gecilerek

egitimlerin desteklenmesini belirtmiglerdir.
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Tablo 31: Katilinan Kurslara Yonelik “ISMEK ’ten Almis Oldugum Mesleki Egitim Bir
Ise Girmemi Saglayacagini Diisiinmiiyorum.” Ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet,

Yas ve Egitim Durumuna gore Dagilimi

Katihnan kurslara yonelik “iISMEK ten almis oldugum mesleki egitim
bir ise girmemi saglayacagim diisiinmiiyorum.” ifadesine yaklasim
durumu
g g =
Degiskenler i’ g g E ; ﬁ :.E? i
=z 2 z s, =S e
‘% E £ 8 = B = =
M= = 5 g ¢ 5
S S ~ M N
Ericek Siklik 72 97 207 177 52 605
= (%) 11,9 16,0 34,2 293 8,6 100,0
2 | kedm Siklik 141 387 519 328 100 1475
5 (%) 9,6 26,2 35,2 22,2 6,8 100,0
Siklik 213 484 726 505 152 2080
TOPLAM (%) 10,2 233 34,9 243 73 100,0
15 - 25 yas arali Siklik 84 138 291 145 53 711
(%) 118 19,4 40,9 20,4 75 100,0
26 - 35 yas arahs Siklik 54 154 188 181 72 649
(%) 8,3 23,7 29,0 27,9 111 100,0
B (a6 4s yas arali Siklik 47 120 161 118 18 464
= (%) 10,1 259 34,7 25,4 3,9 100,0
% | 46 - 55 vas aralis Siklik 28 62 80 52 8 230
S yas araligl (%) 12,2 27,0 34,7 22,6 35 100,0
56 ve iizeri yas Siklik 0 10 6 9 1 26
(%) 0,0 38,5 23,1 34,6 38 100,0
Siklik 213 484 726 505 152 2080
TOPLAM (%) 10,2 233 34,9 243 73 100,0
Okur _ yazar Siklik 16 1 5 0 0 22
(%) 72,7 45 22,8 0,0 0,0 100,0
flkokul Sikhik 3 0 0 0 1 4
(%) 75,0 0,0 0,0 0,0 25,0 100,0
Ortaokul Sikhik 0 5 11 3 0 19
= (%) 0,0 26,3 57,9 158 0,0 100,0
g e Siklik 39 77 106 56 13 201
E (%) 134 26,5 36,4 192 45 100,0
glA o Siklik 42 107 144 145 69 507
g | Onbisans (YY) o) 83 211 284 286 136 100,0
2 [ sans Siklik 84 269 367 261 54 1035
(%) 8,1 26,0 35,5 25,2 52 100,0
Lisansiistil (Yuksek | Sikhik 29 25 93 40 15 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 14,4 12,4 46,0 19,8 74 100,0
Sikhik 213 484 726 505 152 2080
TOPLAM (%) 10,2 233 34,9 243 73 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim bir
ise girmemi saglayacagmi dislinmiiyorum.” ifadesine katilma durumunun dagilimi
sOyledir: erkeklerin %29,3’i (177), kadmlarin ise %22,2’si (328) katilmadigini ifade

etmistir.

Yas araligma gére katilinan kurslara ydnelik “ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim

bir ise girmemi saglayacagini diisiinmiiyorum.” ifadesine katilma durumunun dagilimi
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soyledir: 15 - 25 yas araliginda olanlarin %20,4’{ (145) ve 26 - 35 yas araliginda olanlarin
%27,9’u (181) katilmadigini belirtmistir.

Egitim durumuna gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’ten almis oldugum mesleki
egitim bir ise girmemi saglayacagini diisiinmiiyorum.” ifadesine katilma durumunun
dagilim1 soyledir: 6n lisans mezunu olanlarin (iki y1llik) %28,6’s1 (145) ve lisans mezunu

olanlarin %25,2’s1 (261) katilmadigini ifade etmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

bilgiler su sekildedir:

“Calisma hayatina bir katkis1 oldugunu diisiinmiiyorum sadece kisisel gelisim
icin katkis1 olabilir. Sadece CV’de yeri olur.” (K4)

“Aldigim egitim ¢ok temel bir egitimdi o ¢ok karsilamiyordu acikg¢asi. Daha
cok kendim gelistirerek ilizerine koyarak bir is bulabilirim diye

diisiiniiyordum.” (K8)

“Is acisindan biraz daha yardimci olabilirler. Sonucta bir meslek edinip o belge
veriliyorsa sonugta hoca egitiminde goriiniiyorsunuz ve karsi tarafta 6grenci orada
biraz daha yardim edip o yone yonlendirebilirler aslinda... Boyle bir yonlendirme
olsaydi agikcasi hocalarda is bulma vs. bir yardimlar1 olsaydi belki meslegimde
giizel bir yere gelebilirdim. O biraz eksikti. Maalesef ISMEK ’ten ¢ikan grencilerin
higbir sekilde is bulamama durumu var. Bu meslegin okunmasi gerekiyor. O sekilde

ancak bulunabiliyor.” (K6)

“Bunu net olarak sdyleyebilirim ki hayir katkis1 olmadi. Almis oldugum egitimin
bana is anlaminda bir faydasi olmadi dedigim gibi. ISMEK gibi yerlerde de hani
egitim alanlarin en azindan mesleki egitim alanlarin da bir sekilde yanlarinda
olmalar1 gerektigini diisliniiyorum. Evet, bir kontenjan ayrilmasi gerektigini

diistintiyorum.” (K3)
Aksi goriis bildirenlerin ifadeleri su sekildedir:

“ISMEK’te kursa gittigimi, mutfaga kars1 ilgim de oldugunu duyunca insan
kaynaklar1 da goriistiiglim zaman onlar da yani dikkatlerini ¢ekti demek ki o sekilde
girdim. Istihdama katkis1 var. Daha da fazla ileriye gidebilen insanlar icin var.

Sonugta yetistiriyor orada. Ondan sonra bir iist seviyeye ¢ikiyorsunuz.” (K1)
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“Istihdam ag1sindan ¢ok giizel bir firsat oldugunu diisiiniiyorum. Kariyer.com
da yemeksepeti'ne girmistim. CV’me eklemistim. illa ki insan
kaynaklarinin géziinden kagmamustir, gormiislerdir sertifikami. Art1 puan

alip girdigimi diisiiniiyorum.” (K2)

“ISMEK’e gitmeseydim bu isimi sahip olamazdim. Egitim sanirim 9 ay

siirdii. Ust kademeye gegecektim Pandemi dolayisiyla ertelendi.” (K9)

“Sertifika verdiler. Calisma hayatimda o tarz bir iste calismadim ama tabi bir is
basvurusu yapildig1 zaman istenilen belgeler vs. sunlar gz 6niinde bulunduruldugu
zaman, yani onlar o is formunu doldururken bile igveren acisindan bir sey oluyor.
Mesela girdigim iste bile isverenim aa bu kurslara mu gittiniz falan diye sasiran bir
sey yapti, giizel kendinizi gelistirmigsiniz gibi. Yani tabi ki ise yariyor. Sertifika,
calistigim isle alakasiz ama yine de ise yariyor.” (K12)

“Benim aklimda yokken ben is hayatina girdim.” (K11)

“Bu is yerini bana &neren ISMEK oldu. ISMEK araciligiyla
basvurmustum. Suan 1 yildir calismaktayim. Bundan 6nceki isimi de ISMEK
araciligiyla bulmustum. Bugiin oraya gitmemis olsaydim su anki ¢alismis
oldugum isleri bulamayacaktim diye diisiiniiyorum.” (K3)

“Ise ISMEK Kkariyer platformundan, o zamanlar Nurten hanim vardi. Nurten
Hanim araciligi ile yerlestirildim.” (K5)

“Sertifika aldim. Fakat sadece ise girerken katkis1 oldu. Kurs bittikten 1-2 ay
sonrasinda ise basladim aldigim kurs iizerinden. Istihdam portali iizerinden
bu ise basladim.” (K8)

“Benim i¢in avantajli oldu ve daha rahata is buldum.” (K7)

Kurstan egitim alanlarin bazilar1 almis olduklar1 egitim sonucunda aldiklar sertifika ve
belgelerin ise girmeleri konusunda yardimer olacagini diisiiniirlerken bazi katilimeilar da
verilen egitimlerin yiizeysel oldugunu ve is piyasasinin ihtiya¢ duyacagi yetkinlige sahip

olmadiklarini belirtmektedirler.
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Tablo 32: Katilian Kurslara Yonelik “ISMEK *te Almis Oldugum Mesleki Egitim
Igili Sektér Taleplerine Uygundur.” Ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet, Yas ve

Egitim Durumuna gore Dagilimi1

Katihnan kurslara yonelik “iISMEK te alms oldugum mesleki egitim
ilgili sektor taleplerine uygundur.” ifadesine yaklasim durumu

o B g g £ o E 2

Degiskenler x 5 5 S £ x £ =

= 2 2 : = )

gz c g E g3 "

S S » M M

Erkek Siklik 23 27 117 319 119 605
. (%) 38 45 19,3 52,7 19,7 100,0
2 | kadim Siklik 7 76 380 776 236 1475
£ (%) 05 52 257 52,6 16,0 100,0
Sikhik 30 103 497 1095 355 2080
TOPLAM (%) 14 5,0 23.9 526 171 100,0

15 - 25 yas arahs Sikhik 20 20 221 309 141 711
(%) 28 28 31,1 435 19,8 100,0

26 - 35 yas aralt@ Sikhik 7 72 156 337 77 649
(%) 11 11,1 24,0 51,9 11,9 100,0

2 36 - 45 ya arahs Sikhik 3 8 83 299 71 464
E (%) 06 17 17,9 64,4 154 100,0
= | 46 55 . Sikhik 0 3 33 133 61 230
S yag araligl (%) 0,0 13 14.4 57,8 26,5 100,0
56 ve tzeri yas Sikhik 0 0 4 17 5 26
(%) 0,0 0,0 154 654 19,2 100,0
Sikhik 30 103 497 1095 355 2080
TOPLAM (%) 14 5.0 23.9 52,6 171 100,0
Okur  yazar Sikhik 14 3 3 1 1 22
(%) 63,6 13,8 13,6 45 45 100,0

flkokul Sikhik 2 1 1 0 0 4
(%) 50,0 25,0 25,0 0,0 0,0 100,0

Ortaokul Sikhik 0 1 11 7 0 19
= (%) 0,0 53 57,9 36,8 0,0 100,0
g Lo Siklik 2 10 90 138 51 201
E (%) 07 34 30,9 174 17,6 100,0
= Siklik 6 28 121 274 78 507
g | Onbisans () Fop) 12 55 239 54,0 154 100,0
2 [ icans Sikhik 5 54 231 593 152 1035
(%) 05 52 223 573 14,7 100,0

LisansUstdl (Yuksek | Siklik 1 6 40 82 73 202
Lisans ya da Doktora) [ (%6) 05 30 19,8 40,6 36,1 100,0
Sikhik 30 103 497 1095 355 2080
TOPLAM (%) 14 5.0 23.9 526 171 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK te almis oldugum mesleki egitim ilgili
sektor taleplerine uygundur.” ifadesine katilma durumunun dagilimi sdyledir: erkeklerin

%352,7’s1 (319), kadinlarin ise %52,6’s1 (776) katildigin1 belirtmistir.

Yas araligina gore katilman kurslara yonelik “ISMEK te almis oldugum mesleki egitim
ilgili sektor taleplerine uygundur.” ifadesine katilma durumunun dagilimi séyledir: 15 -
25 yas araliginda olanlarin %43,5°1 (309) ve 26 - 35 yas araliinda olanlarin %51,9’u
(337) katildigini ifade etmistir.
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Egitim durumuna gére katilinan kurslara yonelik “ISMEK’te almis oldugum mesleki
egitim ilgili sektdr taleplerine uygundur.” ifadesine katilma durumunun dagilimi s6yledir:
On lisans mezunu olanlarin (iki y1llik) %54,0°1 (274) ve lisans mezunu olanlarin %57,3’1

(593) katildiginmi belirtmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari
bilgiler su sekildedir:
“Hani lise mezunu olmus, bir meslek sahibi olmamis insanlara, durumu olmamis ya
da bu meslek sahibi olamayan insanlar i¢in ben ¢ok giizel kap1 olarak diisiiniiyorum
ISMEK’i. Berberlik meslegi var. Marangozluk meslegi var. Ascilik var pastacilik
var ¢ok cesitli meslek dallar1 oldugunu biliyorum. ISMEK’i arastirmistim. Bu
konuda ¢ok yararli oldugunu diistiniiyorum. Yani insanlara sertifika veriyorlar. Bir

is sahibi yapiyorlar.” (K2)
Olumsuz goriisler su sekildedir:

“Egitim biraz fazla yiizeysel gidiyor. Aldigim egitim ¢ok temel bir egitimdi
o ¢ok karsilamiyordu agikcasi. Daha ¢ok kendim gelistirerek iizerine koyarak
bir is bulabilirim diye diisiiniiyordum. Bence uygulamaya yonelik daha fazla

olabilir. Bence ezberden daha fazla uygulama olabilir diyebilirim.” (K8)
“Pratik amach degildi. Teori amagliyds, pratik yoktu.” (K2)

“Staj olsaydi daha iyiydi. Belki is arayisinda aktif bir sekilde iyi olabilirdi. Sonugta
her yerde tecriibe isteniliyor, kars1 taraf beni ise almadig: siirece ben o tecriibeyi
nereden edinecegim. Ama en azindan bir staj goriiniimiinde olsaydi derdi ki gitmis
kursa staj da gérmiis en azindan burada egitimini tamamlayip bu ise adapte olabilir
diyebilirdi. Zaten ise alan kisim da o ydne bakiyor. O yonde de sadece bir kurs

olarak, kursa gitmis olarak gdriiniiyorsunuz. Bu zayif kaliyor aslinda.” (K6)
“ISMEK teki egitim acikcasi ¢ok giiclii mii, hayir. Gelistirilmesi gereken,
kendisini daha yenilemesi gereken bir kurulus oldugunu diisiiniiyorum

acikcasi. Her sey teorikte kaldi. Higbir sey pratik olamadi.” (K3)

Gengler verilen egitimlerin sektdr talepleri icin yeterli olmadigini savunmaktadirlar.
Gortigmeciler aldiklar1 egitimin teoride kaldigini belirtirlerken pratikle desteklenmemesi

halinde sektdr taleplerini kargilamayacagini beyan etmislerdir.
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Tablo 33: Katilinan Kurslara Yénelik “ISMEK ’ten Almis Oldugum Mesleki Egitim
Mesleki Bilgi Ve Becerimi Artmaktadir.” ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet, Yas

ve Egitim Durumuna gore dagilimi

Katihnan kurslara yonelik “iISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim
mesleki bilgi ve becerimi artmaktadir.” ifadesine yaklasim durumu

o B g g £ o E 2

Degiskenler x 5 5 S £ x £ =

=z 2 z s, == e}

‘7 B E s = ‘B = [

Erkek Siklik 17 12 40 363 173 605
. (%) 28 2,0 6,6 60,0 28,6 100,0
2 | kadim Siklik 6 12 132 979 346 1475
£ (%) 04 038 8,9 66,4 235 100,0
Siklik 23 24 172 1342 519 2080
TOPLAM (%) 11 12 8.2 64,5 250 100,0
15- 25 yas arali@ Siklik 17 5 81 419 189 711
(%) 24 0,7 114 58,9 26,6 100,0

26 - 35 yas aralt@ Sikhik 1 15 57 446 130 649
(%) 02 23 8,8 68,7 20,0 100,0

2 36 - 45 yas arahs Sikhik 1 4 24 333 102 464
E (%) 02 09 51 71,8 22,0 100,0
= | 46 55 . Sikhik 3 0 8 129 90 230
S yag araligl (%) 13 0,0 35 56,1 39,1 100,0
56 ve tzeri yas Siklik 1 0 2 15 8 26
(%) 38 0,0 77 57,7 30,8 100,0
Siklik 23 24 172 1342 519 2080
TOPLAM (%) 11 12 8.2 64,5 250 100,0
okur yazar Siklik 12 3 4 3 0 22
(%) 545 13,6 18,3 13,6 0,0 100,0

flkokul Sikhik 2 1 1 0 0 4
(%) 50,0 25,0 25,0 0,0 0,0 100,0

Ortaokul Sikhik 0 0 2 17 0 19
= (%) 0,0 0,0 105 89,5 0,0 100,0
g Lo Siklik 3 3 2 182 71 201
E (%) 1,0 10 11,0 62,5 245 100,0
= Siklik 3 10 59 325 110 507
g | Onbisans () Fop) 0,6 2.0 116 64,1 21,7 100,0
2 [ icans Siklik 2 6 69 725 233 1035
(%) 0.2 0,6 6,7 70,0 225 100,0

LisansUstdl (Yuksek | Siklik 1 1 5 90 105 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 05 05 24 446 52,0 100,0
Sikhik 23 24 172 1342 519 2080
TOPLAM (%) 11 12 8.2 64,5 250 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katilnan kurslara yonelik “ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim
mesleki bilgi ve becerimi artmaktadir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi sdyledir:

erkeklerin %60,0’1 (363), kadinlarin ise %66,4’1 (979) katildigini ifade etmistir.

Yas araligina gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’ten alm1s oldugum mesleki egitim
mesleki bilgi ve becerimi artmaktadir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi séyledir:
15 - 25 yas araliginda olanlarin %58,9’u (419) ve 26 - 35 yas araliginda olanlarin %68,7’si
(446) katildigin1 belirtmistir.
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Egitim durumuna gore katilnan kurslara yonelik “ISMEK ten almis oldugum mesleki
egitim mesleki bilgi ve becerimi artmaktadir.” ifadesine katilma durumunun dagilimi
sOyledir: 6n lisans mezunu olanlarin (iki yillik) %64,1°1 (325) ve lisans mezunu olanlarin

%70,0’1 (725) katildigini ifade etmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

bilgiler su sekildedir:

“Benim ¢ok isime yaradi. Yani mesleki olarak hem bana bir seyler katti hem de bunu
kullanabildim. Su anda evden ¢izim yapabiliyorum baz1 firmalara. Mesela maket
firmas1 var birka¢ tane calistigim. Onlara evden {ii¢ boyutlu cizimler yapip
gonderiyorum, o sekilde de istihdam olarak da kullaniyorum aldigim egitimleri.”

(K13)

“Tabiki de katkis1 oldu. Mesela bagvurdugum eczanelerde hep soyliiyordum
ve bunu baz aliyorlardi. ISMEK’i gergek bir kurs olarak kabul ediyorlardi.”
(K10)

“ISMEK’e gitmeseydim bu isimi sahip olamazdim. Egitim sanirim 9 ay

siirdii. Ust kademeye gegecektim Pandemi dolayistyla ertelendi.” (K9)

“Hani lise mezunu olmus, bir meslek sahibi olmamis insanlara, durumu olmamis ya
da bu meslek sahibi olamayan insanlar icin ben ¢ok giizel kapi olarak diisiiniiyorum
ISMEK’i. Berberlik meslegi var. Marangozluk meslegi var. Ascilik var pastacilik
var ¢ok cesitli meslek dallar1 oldugunu biliyorum. ISMEK’i arastirmistim. Bu
konuda ¢ok yararli oldugunu diisiiniiyorum. Yani insanlara sertifika veriyorlar. Bir

is sahibi yapiyorlar.” (K2)
“Gittigime degdi. Cizimle alakali daha fazla bilgi edindim.” (K4)

“Egitimler de giizeldi. Belli ders cercevesinde belli ders olarak o sekilde ilerliyordu.
Smiflar da yogun degildi. Kurs olarak ellerinden geleni yaptilar. Sikintili degildi.
Kurslar 6zel kurs kivaminda oluyor, sayili 6grenci aliyorlar. Egitim olarak agikgasi
memnun kaldi. Bilgisayar hakkinda higbir sey bilmeden o kursa yazildi. Bana bir
seyler kattigini diisiiniiyorum.” (K12)

Olumsuz goriisler su sekildedir:

“Aldigim egitim ¢ok temel bir egitimdi o ¢ok karsilamiyordu acik¢asi. Daha

cok kendim gelistirerek tiizerine koyarak bir 1is bulabilirim diye
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diisiiniiyordum. Bence uygulamaya yonelik daha fazla olabilir. Bence

ezberden daha fazla uygulama olabilir diyebilirim.” (K8)
“Pratik amaclh degildi. Teori amagliydi, pratik yoktu.” (K2)
“Her sey teorikte kaldi. Higbir sey pratik olamadi.” (K3)

“Maalesef ISMEK ’ten ¢ikan dgrencilerin hicbir sekilde is bulamama durumu var.
Bu meslegin okunmasi gerekiyor. O sekilde ancak bulunabiliyor. Staj olsaydi daha
iyiydi. Belki is arayisinda aktif bir sekilde iyi olabilirdi. Sonugta her yerde tecriibe
isteniliyor, karsi taraf beni ige almadigi siirece ben o tecriibeyi nereden edinecegim.
Ama en azindan bir staj goriiniimiinde olsaydi derdi ki gitmis kursa staj da gdrmiis
en azindan burada egitimini tamamlayip bu ise adapte olabilir diyebilirdi. Zaten ige
alan kisim da o yone bakiyor. O yonde de sadece bir kurs olarak, kursa gitmis olarak

goriiniiyorsunuz. Bu zayif kaliyor aslinda.” (K6)

Bu konuda katilimcilar higbir egitimi olmayan veya meslek sahibi olmayan insanlar igin
meslek kazandiran bir egitim oldugunu belirtmektedirler. Bazi katilimcilar var olan
yeteneginin ilerlemesine katki sundugunu kendisini gelistirdigini beyan etmektedir.
Bunun yani sira katilimeilarin bazisi, agirlikli olarak kadinlardan olugmasindan dolay:
ozellikle kadinlar agisindan ayaklarinin iizerinde durmasi igin firsat oldugunu

diisiinmektedirler.
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Tablo 34: Katilman Kurslara Yonelik “ISMEK ’ten Almis Oldugum Mesleki Egitim
Daha Iyi Bir Ise Yerlesmeme Yardime1 Olmustur.” Ifadesine Katilma Durumunun

Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumuna gore Dagilimi

Katihnan kurslara yonelik “iISMEK ten almis oldugum mesleki egitim
daha iyi bir ise yerlesmeme yardimci olmustur.” ifadesine yaklasim
durumu
g g 2
Degiskenler i’ g g E ; ﬁ :.E? i
= = 2 3 =t o
z E £ g £ E
¥ ¥ M
Erkek Sikhik 41 119 192 175 78 605
= (%) 6,8 19,7 31,7 28,9 12,9 100,0
? Kadin Sikhik 63 225 496 538 153 1475
.S (%) 4,3 15,3 33,5 36,5 10,4 100,0
Sikhik 104 344 688 713 231 2080
TOPLAM (%) 5,0 165 33,1 34,3 111 100,0
15 - 25 yag arahi Sikhik 39 105 299 181 87 711
(%) 55 148 2,1 255 12,1 100,0
26 - 35 yas arali@ Sikhik 51 161 160 211 66 649
(%) 7.9 24,8 24,7 325 10,1 100,0
)En 36 - 45 yas arahi@ Sikhik 10 65 138 204 47 464
s (%) 2.2 14,0 29,7 44,0 10,1 100,0
% | 46 - 55 vas aralis Siklik 4 12 84 101 29 230
S yas araligl (%) 17 52 36,5 43,9 12,7 100,0
56 ve iizeri yas Sikhik 0 1 7 16 2 26
(%) 0,0 3,8 26,9 61,5 7,8 100,0
Sikhik 104 344 688 713 231 2080
TOPLAM (%) 5,0 165 33,1 34,3 111 100,0
Okur — yazar Sikhik 13 4 3 1 1 22
(%) 59,1 18,2 13,7 45 45 100,0
ilkokul Sikhik 2 1 1 0 0 4
(%) 50,0 25,0 25,0 0,0 0,0 100,0
Ortaokul Sikhik 0 8 7 4 0 19
= (%) 0,0 42,1 36,8 21,1 0,0 100,0
[ Sikhik 9 25 102 119 36 291
2 (%) 31 8,6 351 40,9 12,3 100,0
g a1 i Sikhik 39 100 162 147 59 507
g | Onbisans (YY) o) 77 19,7 32,0 29,0 116 100,0
= Lisans Sikhik 32 189 319 401 94 1035
(%) 31 18,3 30,8 38,7 9,1 100,0
Lisansusti (Ylksek Sikhik 9 17 94 41 41 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 45 8,4 46,5 20,3 20,3 100,0
Siklik 104 344 688 713 231 2080
TOPLAM (%) 5,0 16,5 33,1 34,3 111 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim
daha iyi bir ise yerlesmeme yardimc1 olmustur.” ifadesine katilma durumunun dagilimi

sOyledir: erkeklerin %28,9’u (175), kadinlarin ise %36,5°1 (538) katildigin1 belirtmistir.

Yas araligina gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’ten alm1s oldugum mesleki egitim
daha iyi bir igse yerlesmeme yardime1 olmustur.” ifadesine katilma durumunun dagilimi
sOyledir: 26 - 35 yas aralifinda olanlarin %32,5’1 (211) ve 36 - 45 yas aralifinda olanlarin
%44,0°1 (204) katildigini ifade etmistir.
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Egitim durumuna gore katilnan kurslara yonelik “ISMEK ten almis oldugum mesleki
egitim daha iyi bir ise yerlesmeme yardimei olmustur.” ifadesine katilma durumunun
dagilim1 s6yledir: 6n lisans mezunu olanlarin (iki y1llik) %29,0°1 (147) ve lisans mezunu

olanlarin %38,7’s1 (401) katildigin1 belirtmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

bilgiler su sekildedir:

“Istihdam ag1sindan ¢ok giizel bir firsat oldugunu diisiiniiyorum. Kariyer.com
da yemeksepeti'ne girmistim. CV’me eklemistim. illa ki insan
kaynaklarmin goziinden kagmamuistir, gérmiislerdir sertifikami. Arti puan
alip girdigimi diigiiniiyorum.” (K2)

“ISMEK’e gitmeseydim bu isimi sahip olamazdim. Egitim sanirim 9 ay
siirdii. Ust kademeye gegecektim Pandemi dolayistyla ertelendi.” (K9)
“Tabiki de katkist oldu. Mesela bagvurdugum eczanelerde hep sdyliiyordum
ve bunu baz aliyorlardi. ISMEK’i gergek bir kurs olarak kabul ediyorlardi.”
(K10)

“Sertifika verdiler. Calisma hayatimda o tarz bir iste calismadim ama tabi bir is
basvurusu yapildig1 zaman istenilen belgeler vs. sunlar goz 6niinde bulunduruldugu
zaman, yani onlar o is formunu doldururken bile isveren acisindan bir sey oluyor.
Mesela girdigim iste bile isverenim aa bu kurslara mu gittiniz falan diye sasiran bir
sey yapti, giizel kendinizi gelistirmigsiniz gibi. Yani tabi ki ise yariyor. Sertifika,
calistigim igle alakasiz ama yine de ise yartyor.” (K12)

“Benim i¢in avantajli oldu ve daha rahata is buldum.” (K7)

“ISMEK ’te kursa gittigimi, mutfaga kars1 ilgim de oldugunu duyunca insan
kaynaklar1 da goriistiigiim zaman onlar da yani dikkatlerini ¢ekti demek ki o

sekilde girdim(K1)

“Bu is yerini bana oneren ISMEK oldu. ISMEK araciligiyla
bagvurmustum. Suan 1 yildir calismaktayim. Bundan &nceki isimi de ISMEK
aracilifiyla bulmustum. “Bugiin oraya gitmemis olsaydim su anki ¢aligmis

oldugum isleri bulamayacaktim diye diisiiniiyorum.” (K3)

“Hatta bir ara ISMEK araciligiyla bir ise girmistim. Tam 1 sene olmak iizere

iste calistim.” (K4)
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“Ise ISMEK Kkariyer platformundan, o zamanlar Nurten hanim vardi. Nurten
Hanim araciligi ile yerlestirildim.” (K5)
“Kurs bittikten 1-2 ay sonrasinda ise basladim aldigim kurs iizerinden.

Istihdam portal1 iizerinden bu ise basladim.” (K8)
Olumsuz goriisler su sekildedir:

“Bugiine kadar istihdama g¢ok katki sagladigini diisiinmiiyorum agikg¢asi. Burada
biraz yandaslik da vardi. Ac¢ik konusacagim. Ya da benim rastladiklarim oyleydi
bilemiyorum. Hani vardir ya bir yerlerde amcaniz daymiz oluyor gibi. Maalesef
ISMEK’te baz1 yerlerde de dyle oldugunu biliyorum, duydum hatta hani sahit
olduklarim da vardi. O yiizden sebep yani sey degil cok istihdam sagladi,
diyemeyecegim. ISMEK gibi yerlerde de hani egitim alanlarin en azindan mesleki
egitim alanlarin da bir sekilde yanlarinda olmalar1 gerektigini diisiiniiyorum. Evet,

bir kontenjan ayrilmasi gerektigini diistiniiyorum.” (K3)

“Ancak bir tanidigin bir akraban vs. varsa seni sokabilecek durumdaysa dedi o
sekilde girebilirsiniz falan dedi. Ama bu sekilde ISMEK olan yerler bir siirii var.
Mesele meslek edinme amagli kurum bu. Agikgasi is bulunur gibisine insanlar boyle
umutla gidiyorlar umutsuz bir sekilde ¢ikiyorlar maalesef. Is acisindan biraz daha
yardimci olabilirler. Sonugta bir meslek edinip o belge veriliyorsa sonugta hoca
egitiminde goriinliyorsunuz ve karsi tarafta 6grenci orada biraz daha yardim edip o
yone yonlendirebilirler aslinda... Boyle bir yonlendirme olsaydi agikcasi hocalarda
is bulma vs. bir yardimlari olsaydi belki meslegimde giizel bir yere gelebilirdim. O

biraz eksikti.” (K6)

Egitim alanlarin bazis1 is degistirmek konusunda sertifika veya belgenin yardimci
oldugunu diisiintirlerken baz1 katilimcilar verilen egitimlerin daha detayli egitimlerle
desteklenmesi aksi takdirde buradan alinan yiizeysel egitimlerin yeterli olmayacagini

belirtmislerdir.
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Tablo 35: Katilian Kurslara Yonelik “ISMEK ’ten Almis Oldugum Mesleki Egitim
Programina Katilmam Yararli Olmustur.” Ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet, Yas

ve Egitim Durumuna gore Dagilimi

Katihnan kurslara yonelik “iISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim
programina katilmam yararh olmustur.” ifadesine yaklasim durumu

o B g g £ o E 2

Degiskenler x 5 5 S £ x £ =

= 2 2 : = )

gz c g E g3 "

S S » M M

Erkek Siklik 17 8 71 320 189 605
. (%) 28 13 118 52,9 31,2 100,0
2 | kadim Siklik 4 18 147 913 393 1475
£ (%) 03 12 10,0 619 26,6 100,0
Siklik 21 26 218 1233 582 2080
TOPLAM (%) 1,0 13 104 59,3 28,0 100,0
15- 25 yas arali@ Siklik 18 10 109 370 204 711
(%) 25 14 154 52,0 28,7 100,0

26 - 35 yas aralt@ Sikhik 1 7 73 423 145 649
(%) 0.2 11 11,2 65,2 223 100,0

2 36 - 45 yas arahs Sikhik 2 8 28 312 114 464
E (%) 04 17 6,0 67,2 24,7 100,0
= | 46 55 . Sikhik 0 1 7 114 108 230
S yag araligl (%) 0,0 04 3,0 49,6 47,0 100,0
56 ve tzeri yas Siklik 0 0 1 14 11 26
(%) 0,0 0,0 38 538 124 100,0
Siklik 21 26 218 1233 582 2080
TOPLAM (%) 1,0 13 104 59,3 28,0 100,0
okur yazar Siklik 14 1 5 1 1 22
(%) 63,6 45 22,9 45 45 100,0

flkokul Sikhik 1 1 2 0 0 4
(%) 25,0 25,0 50,0 0,0 0,0 100,0

Ortaokul Sikhik 0 0 4 13 2 19
= (%) 0,0 0,0 21,1 68,4 105 100,0
g Lo Siklik 0 8 35 163 85 201
E (%) 0,0 2,7 12,0 56,0 29,3 100,0
= Siklik 4 5 84 292 122 507
g | Onbisans () Fop) 0.8 1,0 16,5 57,6 21 100,0
2 [ icans Siklik 2 8 82 681 262 1035
(%) 0.2 08 79 65,8 25,3 100,0

LisansUstdl (Yuksek | Siklik 0 3 6 83 110 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 0,0 14 3,0 411 545 100,0
Sikhik 21 26 218 1233 582 2080
TOPLAM (%) 1,0 12 105 59,3 28,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gore katilman kurslara yonelik “ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim
programina katilmam yararl olmustur.” Ifadesine katilma durumunun dagilim1 sdyledir:

erkeklerin %52,9’u (320), kadinlarin ise %61,9’u (913) katildigini ifade etmistir.

Yas araligina gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’ten alm1s oldugum mesleki egitim
programina katilmam yararli olmustur.” ifadesine katilma durumunun dagilimi séyledir:
15 - 25 yas araliginda olanlarin %52,0°1 (370) ve 26 - 35 yas araliginda olanlarin %65,2’si
(423) katildigin1 belirtmistir.
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Egitim durumuna gore katilnan kurslara yonelik “ISMEK ten almis oldugum mesleki
egitim programina katilmam yararli olmustur.” ifadesine katilma durumunun dagilimi
sOyledir: on lisans mezunu olanlarin (iki y1llik) %57,6s1 (292) ve lisans mezunu olanlarin

%65,8’1 (681) katildigini ifade etmistir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

bilgiler su sekildedir:

“Bence kesinlikle sagliyor. Cilinkii kadinlarin evden ¢ikmasini sagliyor. Bu da onlara
Ozgiliven sagliyor. Ciinkii o ortamda insanlarin yaptiklarii gordiikce sizin de bir
seyler yapma isteginiz doguyor. Ben kesinlikle faydali oldugunu disiiniiyorum.
Benim ¢ok isime yaradi. Yani mesleki olarak hem bana bir seyler katti hem de bunu
kullanabildim. Su anda evden ¢izim yapabiliyorum bazi firmalara. Mesela maket
firmas1 var birka¢ tane calistigim. Onlara evden {ii¢ boyutlu cizimler yapip
gonderiyorum, o sekilde de istihdam olarak da kullaniyorum aldigim egitimleri.
Sertifikalarim var. Katkisi da oldu ¢ilinkii ben bunlari CV’me de yansittim. Yani
CV’de o egitimi aldigimi gdren insanlar hem benim kendim igin bir sey yaptigimin
farkina vartyorlar hem de sonugta MEB onayli bir sertifika oluyor. Bu da ¢aligma
hayatinda bana katki saghyor.” (K13)

“Tabiki de katkis1 oldu. Mesela bagvurdugum eczanelerde hep sdyliiyordum ve bunu
baz aliyorlardi. ISMEK’i gergek bir kurs olarak kabul ediyorlardi. Baslayip
birakanlar oldu kesinlikle birakmasinlar. Hayatina bir sey kattigini diistinmiiyor bu
kursu birakan kisiler. Halbuki is bagvurusunda ¢ok biiyiik 6nemi var. Bu sertifikay1
da aldim demenin ve o sertifikay1r gdstermenin ger¢ekten Gnemi var yani is
basvurularinda. Bagladiklar1 zaman sonunu getirsinler ve birakmasinlar. Yani bu ise

yaramaz bunu ne yapacagim filan gibilerinden diisiinmesinler kesinlikle.” (K10)

“Sertifika verdiler. Calisma hayatimda o tarz bir iste calismadim ama tabi bir i
basvurusu yapildig1 zaman istenilen belgeler vs. sunlar gz 6niinde bulunduruldugu
zaman, yani onlar o is formunu doldururken bile igveren agisindan bir sey oluyor.
Mesela girdigim iste bile isverenim aa bu kurslara mu gittiniz falan diye sasiran bir
sey yapti, giizel kendinizi gelistirmissiniz gibi. Yani tabi ki ise yariyor. Sertifika,
calistigim igle alakasiz ama yine de ise yartyor.” (K12)

“Bugiin oraya gitmemis olsaydim su anki calismis oldugum isleri bulamayacaktim

diye diisiiniiyorum. Higbir sey olmasa da bence insanlarin ISMEK gibi yerlere gidip
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oralarda kendilerini egitmek, yetistirmek, en azindan evde gecirecek bos zamani

aktivite yaparak gecgirmelerini kesinlikle tavsiye ediyorum.” (K3)

“ISMEK ’te kursa gittigimi, mutfaga kars1 ilgim de oldugunu duyunca insan
kaynaklar1 da goriistiigiim zaman onlar da yani dikkatlerini ¢ekti demek ki o

sekilde girdim(K1)

“Istihdam agisindan ¢ok giizel bir firsat oldugunu diisiiniiyorum. Kariyer.com da
yemeksepeti’ne girmistim. CV’me eklemistim. illa ki insan kaynaklarinin géziinden
kagmamugtir, gormiislerdir sertifikami. Artt puan alip girdigimi diisiiniiyorum.
Ayrica, hani lise mezunu olmus, bir meslek sahibi olmamig insanlara, durumu
olmamis ya da bu meslek sahibi olamayan insanlar i¢in ben ¢ok giizel kap1 olarak
diisiiniiyorum ISMEK’i. Berberlik meslegi var. Marangozluk meslegi var.
Ascilik var pastacilik var ¢ok cesitli meslek dallar1 oldugunu biliyorum. ISMEK’i
arastirmistim. Bu konuda ¢ok yararli oldugunu diisiiniiyorum. Yani insanlara
sertifika veriyorlar. Bir is sahibi yapiyorlar.” (K2)

“Sertifika is yoniinden beni gelistirdi. Bir seyler katt1 hayatima. Benim i¢in avantajli
oldu ve daha rahata is buldum. Kesinlikle katilsinlar, hayatlarina avantaj
katacaklardir. Sonugta para verilmiyor bir sey verilmiyor. Vakitleri varsa ki bence
yaratsinlar ve gitsinler biiyiik fayda olacak onlar i¢in. Gormedigim seyleri orada
gordiim. Universite hayatimda gérdiim de o kadar detayli gérmedim mesela
formiiller. Hocalar1 ¢agirip detayl anlattirabiliyorduk bu giizel bir seydi.”(K7)

“Gittigime degdi. Cizimle alakali daha fazla bilgi edindim.” (K4)

“Egitimler de giizeldi. Belli ders ¢ergevesinde belli ders olarak o sekilde ilerliyordu.
Smiflar da yogun degildi. Kurs olarak ellerinden geleni yaptilar. Sikintili degildi.
Kurslar 6zel kurs kivaminda oluyor, sayili 6grenci aliyorlar. Egitim olarak agikgasi
memnun kaldi. Bilgisayar hakkinda hicbir sey bilmeden o kursa yazildi. Bana bir
seyler kattigini diistiniiyorum.” (K12)

“Egitimden yana iyilerdi. Hocamiz A’dan Z’ye her seyi harfiyen Ogretti.
Eksiksiz 6gretti her seyi. Teorik bilgi konusunda c¢ok iyiydi. Gerek ders
konusunda olsun boyle hayatla ilgili olsun ¢ok yardimi oldu.” (K10)

“Bu is yerini bana o6neren ISMEK oldu. ISMEK araciligiyla
bagvurmustum. Suan 1 yildir calismaktayim. Bundan &nceki isimi de ISMEK
araciligiyla bulmustum.” (K3)

“Ise ISMEK Kkariyer platformundan, o zamanlar Nurten hanim vardi. Nurten

Hanim araciligi ile yerlestirildim.” (K5)
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Olumsuz goriisler su sekildedir:

“Calisma hayatina bir katkist oldugunu diisiinmiiyorum sadece kisisel
gelisim i¢in katkis1 olabilir. Sadece CV’de yeri olur.” (K4)

“Aldigim egitim c¢ok temel bir egitimdi o ¢ok karsilamiyordu agikc¢asi. Daha
cok kendim gelistirerek iizerine koyarak bir is bulabilirim diye

diisiiniiyordum.” (K8)

“Maalesef ISMEK ’ten ¢ikan dgrencilerin higbir sekilde is bulamama durumu

var. Bu meslegin okunmasi gerekiyor. O sekilde ancak bulunabiliyor.” (K6)

“Mesela biz gittik bu kadar yaptik, amacimiz buydu. Ama bizimle de artik
ilgilenmediler. Herkes kendine hani bir seyler yapti. ISMEK kendisi reklami yapip
adint duyurdu ama bize bir faydasi olmadi, diyebilen insanlarla da c¢ok
karsilasabilirsiniz. Ben birgok kisiden duydum bunu. Bunu net olarak séyleyebilirim
ki hayir katkis1 olmadi. Almis oldugum egitimin bana is anlaminda bir faydasi
olmadi dedigim gibi.”(K3)
Kursiyerlerin ¢ogunlugu evde oturmaktansa kursa katilip bir meslek sahibi olunmasini
altin bilezik olarak gdrmektedirler. Bu egitimler sayesinde evde televizyon izlemektense
kursta arkadas edinerek sosyallestigini diisiinmektedirler. Bazi1 katilimcilar meslek

degistirmeleri konusunda yarar gordiiklerini diisiinlirken bazi katilimcilar hobi

edinmelerini sagladigin1 beyan etmislerdir.
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Tablo 36: Katilinan Kurslara Yonelik “ISMEK ’ten Almis Oldugum Mesleki Egitimi
Baskalarina Tavsiye Ederim.” Ifadesine Katilma Durumunun Cinsiyet, Yas ve Egitim

Durumuna gore Dagilimi

Katihnan kurslara yonelik “iISMEK ten almis oldugum mesleki egitimi
bagkalarina tavsiye ederim.” ifadesine yaklasim durumu

o B g g £ o E 2

Degiskenler x5 -] S 2 x £ =

=z 2 z s, 2 e}

‘= g £ < — D = -

M= = 5 g ¢ 5
S S » M M

Erkek Siklik 21 8 32 308 236 605
. (%) 35 13 53 50,9 39,0 100,0
2 | kadim Sikhik 13 41 107 644 670 1475
£ (%) 0,9 2.8 72 437 454 100,0
Siklik 34 49 139 952 906 2080
TOPLAM (%) 16 24 6.7 458 436 100,0
15- 25 yas arali@ Siklik 26 5 61 324 295 711
(%) 37 0,7 85 456 115 100,0

26 - 35 yag aral Siklik 3 40 51 296 259 649
(%) 05 6,2 7.8 456 39,9 100,0

B | 36 - 45 yas aralin Siklik 3 3 22 230 206 464
E (%) 06 06 48 496 144 100,0
= | 46 55 . Sikhik 2 1 4 92 131 230
S yag araligl (%) 0,9 04 17 40,0 57,0 100,0
56 ve tzeri yas Siklik 0 0 1 10 15 26
(%) 0,0 0,0 38 385 57,7 100,0
Siklik 34 49 139 952 906 2080
TOPLAM (%) 16 24 6,6 458 436 100,0
okur yazar Siklik 16 2 4 0 0 22
(%) 72,7 9,1 18,2 0,0 0,0 100,0

flkokul Sikhik 2 1 1 0 0 4
(%) 50,0 25,0 25,0 0,0 0,0 100,0

Ortaokul Sikhik 1 0 2 10 6 19
= (%) 53 0,0 105 52,6 316 100,0
g Lo Siklik 3 6 29 129 124 201
E (%) 1,0 2,1 10,0 443 426 100,0
=N Siklik 7 11 39 240 210 507
g | Onbisans () Fop) 14 2.2 77 473 414 100,0
2 [ icans Siklik 3 29 59 521 423 1035
(%) 03 28 57 50,3 40,9 100,0

Lisansusti (Yuksek Siklik 2 0 5 52 143 202
Lisans ya da Doktora) | (%) 1,0 0,0 25 25,7 70,8 100,0
Siklik 34 49 139 952 906 2080
TOPLAM (%) 16 24 6,6 4538 436 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cinsiyete gdre katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitimi
baskalarina tavsiye ederim.” ifadesine katilma durumunun dagilimi s6yledir: erkeklerin
%50,9’u (308), kadinlarin ise %43,7’si (644) katiliyorum diyerek tavsiye edeceklerini
belirtmistir.

Yas araligina gore katilinan kurslara yénelik “ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitimi
baskalarina tavsiye ederim.” ifadesine katilma durumunun dagilimi sdyledir: en ytliksek

oranda katiliyorum tavsiye derim diyen grubu 36 - 45 yas araliginda olanlarin %49,6’s1
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(230) kisi olustururken en diistik katiliyorum tavsiye ederim diyenler 56 yas ve lizeri

%38,5’1 (10) kisi olusturmaktadir.

Egitim durumuna gore katilinan kurslara yonelik “ISMEK ’ten almis oldugum mesleki
egitimi baskalarina tavsiye ederim.” ifadesine katilma durumunun dagilimi soyledir: 6n
lisans mezunu olanlarin (iki yillik) %47,3°1 (240) ve lisans mezunu olanlarin %50,3’i
(521) katildigini belirtmistir. Lisansiistii mezunlarin %70,8°1 (143) kesinlikle katiliyorum

diyerek bireylerin egitimlere katilmalarini tavsiye edeceklerini belirtmislerdir.

Kursiyerlerle yapilan miilakatlarda sorulan soru iizerine kursiyerlerin vermis olduklari

bilgiler su sekildedir:

“Baglayip birakanlar oldu kesinlikle birakmasinlar. Hayatina bir sey kattigim
diisiinmiiyor bu kursu birakan kisiler. Halbuki ig bagvurusunda ¢ok biiyiik 6nemi var.
Bu sertifikay1 da aldim demenin ve o sertifikay1 gostermenin gergekten 6nemi var
yani ig bagvurularinda. Basladiklari zaman sonunu getirsinler ve birakmasinlar. Yani
bu ise yaramaz bunu ne yapacagim filan gibilerinden diisiinmesinler kesinlikle.”

(K10)

“Hani lise mezunu olmus, bir meslek sahibi olmamis insanlara, durumu olmamis ya
da bu meslek sahibi olamayan insanlar i¢in ben ¢ok giizel kap1 olarak diisiiniiyorum
ISMEK’i. Berberlik meslegi var. Marangozluk meslegi var. Ascilik var pastacilik
var ¢ok cesitli meslek dallar1 oldugunu biliyorum. ISMEK’i arastirmistim. Bu
konuda ¢ok yararl oldugunu diisiiniiyorum. Yani insanlara sertifika veriyorlar. Bir

is sahibi yapiyorlar.” (K2)

“Kesinlikle katilsinlar, hayatlarina avantaj katacaklardir. Sonugta para verilmiyor bir
sey verilmiyor. Vakitleri varsa ki bence yaratsinlar ve gitsinler biiyiik fayda olacak
onlar icin. Gérmedigim seyleri orada gdrdiim. Universite hayatimda gérdiim de o
kadar detayli gormedim mesela formiiller. Hocalar1 c¢agirip detayh

anlattirabiliyorduk bu giizel bir seydi.”(K7)

“Hicbir sey olmasa da bence insanlarin ISMEK gibi yerlere gidip oralarda
kendilerini egitmek, yetistirmek, en azindan evde gegirecek bos zamani aktivite
yaparak gecirmelerini kesinlikle tavsiye ediyorum. Illa da meslek icin olmasa bile
en azindan bir yerlerden baslamak icin gitmelerini tavsiye edebilecegim bir

yer.” (K3)
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Egitim alanlarin ¢cogunlugu bir meslek sahibi olunmasi agisindan kurslara katilmanin
kisiler agisindan faydali oldugunu diistinmekte ve ¢evresindeki insanlara tavsiye

ettiklerini diistinmektedirler.
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Tablo 37: Katilinan Kurslara Yo6nelik Belirtilen Ifadelere Katilma Durumunun

Cinsiyete gore Fark Testi

Sira isaretleri

Mann - Whitney U testi

Katilinan kurslara

yonelik belirtilen A Sira Sira ST p-

ifadelere yaklasim Cinsiyet N ortalamasi | toplam Test istatistigi degeri

durumu

ISMEK’ten almis | ETKek 605 | 1056,36 | 639096,00

oldugum mesleki Kadin 1475| 1034,00 |1525144,00| 436594,000 | 0,397*

egitim yeterlidir. TOPLAM | 2080

ISMEK "ten almig Erkek 605 | 1022,09 | 618362,00

oldugum mesleki

egitim Kursiyerlerin | ~adin 1475] 104805 |1545878,00| 435047000 | 0,305

seviyelerine TOPLAM | 2080

uygundur.

ISMEK te almis Erkek 605 | 1028,88 | 622475,00

oldugum mesleki Py 4 ™ T1475 104526 | 1541765,00

egitimden

kazandigim bilgiler 439160,000 | 0,526*

ginceldir ve isgiici | TopLAM | 2080

piyasasi ile

uyumludur.

ISMEK te almis Erkek 605 | 1036,80 | 627264,00

oldugum mesleki Py 4 ™ T1475 104202 | 1536976,00

egitimden

kazandigim beceriler 443949,000 | 0,840*

ginceldir ve is glici | TopLAM | 2080

piyasasi ile

uyumludur.

ISMEKte almus Erkek 605 | 1035,68 | 626583,50

oldugum mesleki

egitimde gereksiz | oadm  |1475] 104248 |1537656,50| 445066 500 | 0,788

bilgiye yer TOPLAM | 2080

verilmemektedir.

ISMEKte almus Erkek 605 | 1029,22 | 622675,50

oldugum mesleki

cgitimde gercksiz  |o2din 1475] 104513 154156450 439360,500 | 0,530

ayrinttya yer TOPLAM | 2080

verilmemektedir.

ISMEK te almis Erkek 605 | 1094,11 | 661938,50

oldugummesleki o 4 475 101851 | 1502301,50| 413751,500 | 0,006*

egitimden bekledigim

fayday1 géremedim. | TOPLAM | 2080

ISMEK te almis Erkek 605 | 1088,36 | 658457,00

oldugum mesleki — — Fr 4 4751 102087 | 1505783,00

egitimde kurs siiresi 417233.000 | 0010*

verilmek istenen ’ ’
TOPLAM | 2080

Ogretim programi igin
yeterlidir.
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Kurs egitmeni Erkek 605 | 1036,37 | 627001,00

mesleki bilgi Kadin 1475| 1042,20 |1537239,00| 443686,000 | 0,820*
agisindan yeterlidir.  [TopLAM | 2080

Kurs egitmeni Erkek 605 | 1043,05 | 631046,50

mesleki beceri Kadin 1475| 1039,45 |1533193,50| 444643,500 0,888*
agisindan yeterlidir.  [TopLAM | 2080

Kur§ sonunda ' Erkek 605 983,48 595005,00

aldigimiz belge is e g™ 1475 106389 |1569235,00| 411690,000 | 0,003
bulmamiz agisindan

yeter"dir. TOPLAM | 2080

Kurs programi kursta | Erkek 605 | 1040,75 | 629655,50

verilmek istenilen

yeterlilikleri Kadin _ |1475| 104040 |1534584.50| 46034500 | 0,989%
kazandiracak TOPLAM | 2080

niteliktedir.

ISMEK ten almis | Erkek 605 | 1111,23 | 672297,00

oldugum mesleki iy 4 ™ T14751 101149 | 1491943,00

cgitim bir ise 403393,000 | 0,000%
girmemi ’ ’
saglayacaglnl TOPLAM | 2080

diisiinmiiyorum.

ISMI:ZK"[G almls‘ Erkek 605 | 1073,56 | 649503,50

oldugum mesleki 1y 1475| 1026,94 |1514736,50| 426186,500 | 0,079*
egitim ilgili sektor

taleplerine uygundur. | TOPLAM | 2080

ISMEKten almis Erkek 605 | 1064,88 | 644254,50

oldugum mesleki

egitim mesleki bilgi | ~adin 1475] 1030,50 | 151998550 51435500 | 0,161
ve becerimi TOPLAM 2080

artmaktadir.

ISMEK ten almisg Erkek 605 994,65 601761,00

oldugum mesleki

egitim daha iyi bir ise o0 [1475] 1059,31 |1562479.00] 416446000 | 0,020%
yerlesmeme yardimer | TopAM | 2080

olmustur.

ISMEK’ten almis | Erkek 605 | 104468 | 632030,00

oldugum mesleki

egitim programina Kadin 1475] 1038,79 |1532210,00 443660,000 | 0,817*
katilmam yararl TOPLAM | 2080

olmustur.

ISMEK tenalmis | Erkek 605 | 999,94 | 604963,50

oldugum mesleki 1y 4 4751 105714 | 1559276,50| 421648500 | 0,020%
egitimi bagkalarma

tavsiye ederim. TOPLAM | 2080

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

*Yukarida yapilan Mann — Whitney U testine gére 7, 8, 11, 13, 16 ve 18. ifadenin p-
degeri 0,05’ten (p7=0,006; ps=0,010;p11=0,003;p13=0,000;p16=0,020;p16=0,029) kiiciik
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oldugu icin cinsiyete gore katildigr kursa / kurslarla ilgili “ISMEK’te almis oldugum
mesleki egitimden bekledigim fayday: goremedim.”, “ISMEK ’te almis oldugum mesleki
egitimde kurs stiresi verilmek istenen 0gretim programi i¢in yeterlidir.”, “Kurs sonunda
aldigimiz belge is bulmamiz agisindan yeterlidir.”, “ISMEK ’ten almis oldugum mesleki
egitim bir ise girmemi saglayacagim diisiinmiiyorum.”, “ISMEK ten almis oldugum
mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme yardimci olmustur.”, “ISMEK ’ten almis
oldugum mesleki egitimi baskalarina tavsiye ederim.” ifadelerine katilma durumunun sira
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. Cinsiyete gore katilinan
kurslara yonelik belirtilen bu ifadelere katilma durumunun farklilik gosterdigi ifade edilir.
Erkekler, kadmlara gore, “ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimden bekledigim
fayday1 géremedim.”, “ISMEK te almis oldugum mesleki egitimde kurs siiresi verilmek
istenen dgretim programu igin yeterlidir.”, “ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim bir
ise girmemi saglayacagmi diislinmiiyorum.” ifadelerine daha fazla katildiklarini
belirtirken “Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz agisindan yeterlidir.”,
“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim bir ise girmemi saglayacagmi
diisiinmilyorum.”, “ISMEK’ten almis oldufum mesleki egitim daha iyi bir ise
yerlesmeme yardimer olmustur.” ve “ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitimi

bagkalarina tavsiye ederim.” ifadelerine ise daha az katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 38: Katilinan Kurslara Yénelik Belirtilen Ifadelere Katilma Durumunun Yas

Araligina gore Fark Testi

Sira isaretleri

Kruskal - Wallis H Testi

Katilinan kurslara
yonelik belirtilen o Sira Test p-
ifadelere yaklasim Yas arahg1 N ortalamalar1 | istatistigi S.d. degeri
durumu
15 - 25 yag araligi | 711 959,96
' 26 - 35 yag aralig1 | 649 1006,33
ISMEKtenalmis 13645 vasaraliz | 464 | 1115,04
oldugum mesleki = 53,247 4 | 0,000*
egitim yeterlidir. 46 - 55 yas aralig1 | 230 1222,83
56 ve lizeri yas 26 1152,83
TOPLAM 2080
15 - 25 yag aralig1 | 711 1020,09
ISMEK’ten almis | 26 - 35 yas aralig1 | 649 1005,40
oldugummesleki 35 45 vaaralizi | 464 |  1074,55
egitim kursiyerlerin = 12,506 4 | 0,014*
seviyelerine 46 - 55 yas aralig1 | 230 1123,41
uygundur. 56 ve Uzeri yas 26 1133,56
TOPLAM 2080
ISMEK ’te almus 15 - 25 yag araligi | 711 992,97
oldugum mesleki 26 - 35 yas aralig1 | 649 1004,55
egitimden 35 45 vacaralizi| 464 |  1084,66
kazandigim bilgiler - 31,798 4 | 0,000*
giinceldir ve isgicii 46 - 55 yas aralig1 | 230 1198,79
piyasasi ile 56 ve lizeri yas 26 1049,35
uyumludur. TOPLAM 2080
ISMEK ’te almusg 15 - 25 yag aralig1 | 711 997,07
oldugum mesleki 26 - 35 yas arali1 | 649 1000,47
egitimden 36 - 45 yag araligi | 464 |  1088,58
kazandigim = 32,799 4 | 0,000*
beceriler giinceldir 46 - 55 yas aralig1 | 230 1199,53
ve is giicli piy35351 56 ve uizeri yas 26 962,52
ile uyumludur. TOPLAM 2080
15 - 25 yag araligi | 711 1015,62
ISMEK ’te almus 26 - 35 yag araligi | 649 1013,54
oldugummesleki 35 45 oo arang | 464 | 105514
egitimde gereksiz > 15,325 4 | 0,004*
bilgiye yer 46 - 55 yas aralig1 | 230 1156,27
verilmemektedir. 56 ve iizeri yas 26 1108,33
TOPLAM 2080
ISMEK ’te almus 15 - 25 yag araligr | 711 1021,74
oldugum mesleki o5 _ 35 yagarahi | 649 | 1004,91
egitimde gereksiz - 19,380 4 | 0,001*
ayrintiya yer 36 - 45 yasg aralig1 | 464 1048,94
verilmemektedir. 46 - 55 yas aralig1 | 230 1174,15
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56 ve lizeri yas 26 1108,92
TOPLAM 2080
15 - 25 yag araligi | 711 1069,96
ISMEK ’te almig 26 - 35 yas aralig1 | 649 1104,48
O{Qqum mesleki 36 - 45 yag aralig1 | 464 1032,57
egitimden = 52,505 0,000*
bekledlglm faydayl 46 - 55 yas arallgl 230 809,08
goremedim. 56 ve lizeri yas 26 826,48
TOPLAM 2080
ISMEK te al 15 - 25 yag araligi | 711 1055,67
e almig -
oldugum mesleki 26 - 35 yag aralig1 | 649 985,72
5iti liresi | 36 - 45 lig1 | 464 1046,63
eg1‘§1mde 1_<urs stiresi yas araligl 18,050 0,001*
verllmek Istenen 46 - 55 yas araligi | 230 1150,38
OZretim programi 56 ve izeri yag | 26 911,67
icin yeterlidir.
TOPLAM 2080
15 - 25 yag aralig1 | 711 1003,93
. _ 26 - 35 yas aralig1 | 649 974,68
Kurs egitmeni 36 - 45 yas aralig | 464 | 108343
mesleki bilgi > 49,435 0,000*
agisindan yeterlidir. 46 - 55 yas aralig1 | 230 1230,19
56 ve lizeri yas 26 1239,52
TOPLAM 2080
15 - 25 yag araligi | 711 1003,16
' . 26 - 35 yag araligi | 649 983,37
Kurs egitment 36 - 45 yas aralig1 | 464 | 1071,35
mesleki beceri = 46,482 0,000*
acisindan yeterlidir. 46 - 55 yag aralig1 | 230 1233,85
56 ve lizeri yag 26 1226,87
TOPLAM 2080
15 - 25 yag aralig1 | 711 1020,54
Kurs sonunda 26 - 35 yag aralig1 | 649 960,04
aldlglmlz belge 15 36 - 45 yas arahgl 464 1137,89 33.063 0.000%
bulmamiz agisindan | 46 - 55 yag araligi | 230 | 1117,47 ’ ’
yeterlidir. 56 ve lizeri yas | 26 | 117579
TOPLAM 2080
K 15 - 25 yag araligi | 711 1008,12
urs programi -
kursta verilmek 26 - 35 yas araligi | 649 990,55
isteni 36 - 45 lig1 | 464 1081,31
istenilen yas ara 1%1 31,772 0,000%
yeterlilikleri 46 - 55 yas aralig1 | 230 1197,20
kazandiracak 56 ve iizeri yas 26 1058,17
niteliktedir.
TOPLAM 2080
ISMEK ’ten almis 15 - 25 yag araligi | 711 1026,32
oldugum mesleki 26 - 35 yag aralig1 | 649 1113,99 18,409 0,001*
egitim bir ise 36 - 45 yag aralig1 | 464 1000,60
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girmemi 46 - 55 yas aralig1 | 230 953,33
saglayacagni 56 ve lizeri yas | 26 1077,17
diisiinmiiyorum.

TOPLAM 2080
15 - 25 yag araligi | 711 1010,83
ISMEK ’te almig 26 - 35 yas aralig1 | 649 938,55
oldugummesleki 36 45 vaqarag | 464 | 112014

egitim ilgili sektor = 67,211 4 | 0,000*
taleplerine 46 - 55 yas aralig1 | 230 1241,78
uygundur. 56 ve lizeri yas 26 1194,96
TOPLAM 2080
15 - 25 yag araligi | 711 1024,59
ISMEK’ten almis |26 - 35 yas aralig1 | 649 989,29
oldugum mesleki 36" 45 ooz | 464 | 1046,63
egitim mesleki bilgi = 35,272 4 | 0,000*
ve becerimi 46 - 55 yag aralig1 | 230 1216,82
artmaktadir. 56 ve lizeri yas 26 1084,79
TOPLAM 2080

15 - 25 yag aralig1 | 711 997,50
ISMEK ten almis | 26 - 35 yas arali | 649 953,32
oldugum mesleki 35 45 vagarang | 464 |  1131,01

egitim daha iyi bir - 54,940 4 | 0,000*
ise yerlesmeme 46 - 55 yas aralig1 | 230 1208,16
yardimer olmustur. | 56 ve lizeri yas 26 1293,92
TOPLAM 2080
15 - 25 yag araligi | 711 997,19
ISMEK’ten almis | 26 - 35 yas aralig1 | 649 992,67
oldugummesleki 35 45 vasaraliz | 464 |  1042,82
egitim programina = 62,364 4 | 0,000*
katilmam yararli 46 - 55 yas aralig1 | 230 1282,37
olmustur. 56 ve lizeri yas 26 1238,04
TOPLAM 2080
15 - 25 yag aralig1 | 711 1007,75
ISMEK ten almis 26 - 35 yag aralig1 | 649 983,81

oldugum mesleki 36 - 45 ya araligi | 464 1076,54
egitimi baskalarina | 46 - 55 yag aralig1 | 230 1209,44
tavsiye ederim. 56 ve iizeri yas 26 1213,48
TOPLAM 2080

36,439 4 | 0,000*

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

*Yukarida yapilan Kruskal — Wallis H testine gore biitun ifadelerin p-degeri 0,05’ten (p
< 0,05) kiiciik oldugu icin yas araligina gore katildig: kursa / kurslarla ilgili belirtilen
biitiin ifadelere katilma durumunun sira ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamhidir. En az bir grubun sira ortalamasi digerlerinden farklidir. Yapilan c¢oklu

karsilastirma testine gore;
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“ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun,
15— 25 ve 26 — 35 yas araliginda olanlarin 36 — 45 yas aralig1 ve 46 — 55 yas aralifinda
olanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu ifade edilebilir.

“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim kursiyerlerin seviyelerine uygundur.”
ifadesine katilma durumunun, 26 — 35 yas araliginda olanlarin 46 — 55 yas araliginda

olanlara gore daha diisiik seviyede oldugu bulunmustur.

“ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimden kazandizim bilgiler giinceldir ve
isgiicii piyasasi ile uyumludur.” ifadesine katilma durumunun,15 — 25 yas aralifinda
olanlarin 36 — 45 yas aralig1 ve 46 — 55 yas araliginda olanlara gore; 26 — 35 yas
araliginda bulunanlarin ise 46 — 55 yas araliginda bulunanlara gore daha diisiik

seviyede oldugu bulunmustur.

“ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden kazandigim beceriler giinceldir ve is
giicli piyasasi ile uyumludur.” ifadesine katilma durumunun, 15 — 25 yas araliginda
olanlarin 36 — 45 yas aralig1 ve 46 — 55 yas araliginda olanlara gore; 26 — 35 yas
araliginda bulunanlarin ise 46 — 55 yas araliginda bulunanlara gore daha diisiik

diizeyde oldugu ortaya ¢cikmustir.

“ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde gereksiz bilgiye yer verilmemektedir.”
ifadesine katilma durumunun, 46 — 55 yas araliginda olanlarin 15 — 25 yas aralig1 ve

26 — 35 yas araliginda olanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir.

“ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde gereksiz ayrintiya yer verilmemektedir.”
ifadesine katilma durumunun, 46 — 55 yas araliginda olanlarin 15 — 25 yas aralig1 ve

26 — 35 yas araliginda olanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu bulunmustur.

“ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimden bekledigim faydayr géremedim.”
ifadesine katilma durumunun, 46 — 55 yas aralifinda olanlarin 15 — 25, 26 — 35 yas
araligt ve 36 — 45 yas araliginda olanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir.

“ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde kurs siiresi verilmek istenen dgretim
programi i¢in yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun, 46 — 55 yas aralifinda
olanlarin 15 — 25, 26 — 35 yas aralig1 ve 36 — 45 yas aralifinda olanlara gére daha
yiiksek seviyede oldugu ifade edilebilir.
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“Kurs egitmeni mesleki bilgi agisindan yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun, 26
- 35 yas araliginda olanlarin 46 — 55 yas araliginda olanlara gore daha diisiik seviyede

oldugu bulunmustur.

“Kurs egitmeni mesleki beceri agisindan yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun, 46
— 55 yas araliginda olanlarin 15 — 25, 26 — 35 yas aralig1 ve 36 — 45 yas araliginda
olanlara gore daha yuksek seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir.

“Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz agisindan yeterlidir.” ifadesine katilma
durumunun,

26 — 35 yas araliginda olanlarin 36 — 45 yas araligi ve 46 — 55 yas araliginda olanlara
gore daha diigiik seviyede oldugu bulunmustur. Ayrica 15 — 25 yas araliginda
olanlarin 36 — 45 yas araliginda olanlara gore daha diisiik seviyede oldugu ifade

edilebilir.

“Kurs programi kursta verilmek istenilen yeterlilikleri kazandiracak niteliktedir.”
ifadesine katilma durumunun, 26 — 35 yas araliginda olanlarin 36 — 45 yas aralig1 ve
46 — 55 yas araliginda olanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica
15 — 25 yas araliginda olanlarin 46 — 55 yas araliginda olanlara gore daha diisiik
diizeyde oldugu ifade edilebilir.

“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim bir ise girmemi saglayacagin
diistinmiiyorum.” ifadesine katilma durumunun, 26 — 35 yas araliginda olanlarin 36 —
45 yas aralig1 ve 46 — 55 yas araliginda olanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
ortaya ¢ikmaistir.

“ISMEK’te almis oldugum mesleki egitim ilgili sektdr taleplerine uygundur.”
ifadesine katilma durumunun, 15 — 25 ve 26 — 35 yas araliginda olanlarin 36 — 45 yas
araligt ve 46 — 55 yas araliginda olanlara gore daha diisiik seviyede oldugu

sOylenebilir.

“ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim mesleki bilgi ve becerimi artmaktadir.”
ifadesine katilma durumunun, 46 — 55 yas araliginda olanlarin 15 — 25, 26 — 35 yas
aralig1 ve 36 — 45 yas araliinda olanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu ifade
edilebilir.
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“ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme yardimci
olmustur.” ifadesine katilma durumunun,15 — 25 yas araliginda olanlarin 36 — 45 ve
46 — 55yas araliginda olanlara gore; 26 — 35 yas araliginda olanlarin ise 36 — 45, 46 —
55 yas araliginda ve 56 yas ve lizerinde olanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim programina katilmam yararl
olmustur.”ifadesine katilma durumunun,46 — 55 yas araliginda olanlarin 15 — 25,26 —
35 yags aralig1 ve 36 — 45 yas araliginda olanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu
belirtilebilir.

“ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitimi baskalarina tavsiye ederim.” ifadesine
katilma durumunun, 46 — 55 yas araliginda olanlarin 15 — 25, 26 — 35 yas aralig1 ve

36 — 45 yas araliginda olanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢cikmustir.
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Tablo 39: Katilian Kurslara Yonelik Belirtilen Ifadelere Katilma Durumunun Egitim

Durumuna gore Fark Testi

Sira isaretleri

Kruskal-Wallis H Testi

Katilinan kurslara yonelik Sira Test )
belirtilen ifadelere Egitim durumu N St lsd| P
yaklagim durumu ortalamalar | istatistigi degeri
Okur — yazar 22 120,84
Tlkokul 4 94,88
ISMEK | W Ortaokul 19 383.63
“ten almig oldugum | ise 291 1047.,84 %
mesleki egitim yeterlidir. On Lisans (Iki 507 975,73 152,893 | 6 10,000
Lisans 1035 1056.02
Lisansustu 202 1293.63
TOPLAM 2080
Qkur — yazar 22 121,25
Ilkokul 4 94,00
ISMEK ’ten almis oldugum o_rta()ku' 19 631.53
mesleki egitim kursiyerlerin Lise - . 291 105215 126,354 | 6 |0,000*
seviyelerine uygundur. O_n Lisans (Iki 507 1002,74
Lisans 1035 1046.,14
Lisansiisti 202 1246.90
TOPLAM 2080
Okur — vazar 22 117.89
ISMEK ’te almis oldugum  [lkokul 4 718.38
mesleki egitimden E{;ZOKUI 21991 15060397563
kazandigim bilgiler = - — ; 122,265 | 6 |0,000*
gﬁnceldir ve isglicii piyasast (L)II;;;]ISS ans (Iki 1500375 190961(5.2206
ile uyumludur. Lisanstistl 202 | 125931
TOPLAM 2080
Okur — yazar 22 203,34
ISMEK ’te almus oldugum [ llkokul 4 241,75
mesleki egitimden (L)iggo kul 21991 15060664759
kazandigim beceriler e — : 116,374 | 6 |0,000*
glinceldir ve iy giici Eir'ls.;lssans (e 1500375 1909517’.3058
piyasast ile uyumludur. Lisanssta 202 | 1273.10
TOPLAM 2080
Okur — yazar 22 188.64
Ilkokul 4 685,88
ISMEK te almis oldugum Ortaokul 19 690,68
mesleki egitimde gereksiz IC_')Ir?iisans i gg% 1908480'165 98,789 | 6 |0,000*
bilgiye yer verilmemektedir. Lisans 1035 1056'43
Lisansustu 202 1222.82
TOPLAM 2080
Okur — yazar 22 193.05
. , . Ilkokul 4 1138,63
ISM1E11<<- te almhs oldugkum Ortaokul 19 689.42
mesleki egitimde gereksiz Lise 201 1031.65 -
ayrintiya yer On Lisans (ki 507 991,94 96,533 | 6 10,000
verilmemektedir. Lisans 1035 1054,60
Lisansiisti 202 1226,28
TOPLAM 2080
OKur — yazar 22 670,34 *
Ilkokul 4 1051,13 67,586 6 | 0,000
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. Ortaokul 19 1191.82
ISMEK’te almis oldugum | [ jse 201 1035,99
mesleki egitimden On Lisans (Tki 507 | 1113.33
bekledigim faydayi Lisans 1035]| 1064.18
géremedim. Lisansusti 202 768,77
TOPLAM 2080
Okur — vazar 22 201,73
ISMEK "te almus oldugum | llkokul 4 25.00
mesleki egitimde kurs Ei';[gOkUI 21991 g?gzg
RSN ) ! *
§Lires! verilmek |st§r!en On Lisans (I 507 992 44 114,590 0,000
Ogretim programt i¢in Lisans 1035 1069.42
yeterlidir. Lisanststi 202 | 125325
TOPLAM 2080
Okur — yazar 22 22,77
Ilkokul 4 110,75
K . S Ortaokul 19 688.61
urs egitmeni mesleki Lise 291 1030,92 *
bilgi agisindan yeterlidir. | On Lisans (ki 507 974,67 177,343 0,000
Lisans 1035| 1047.14
Lisanstistii 202 1347.85
TOPLAM 2080
Okur — yazar 22 124,73
Ilkokul 4 459,75
K ) . ki Ortaokul 19 667.66
urs egitmeni mesleki Lise 291 1024.82 %
beceri acisindan yeterlidir. | On Lisans (Iki 507 966,39 159,468 0,000
Lisans 1035| 1049.28
Lisansuistii 202 1350.43
TOPLAM 2080
Okur — vazar 22 447,84
Ilkokul 4 422,13
Kurs sonunda aldigimiz (L)irsthkUI 21991 171716é8690
: 1 *
belge is bulmamiz On Lisans (iki 507 | 100873 | 0293 0,000
acisindan yeterlidir. Lisans 1035 105454
Lisansuistii 202 1037.39
TOPLAM 2080
Okur — yazar 22 182,89
Ilkokul 4 393,50
Kufls prﬁg_raml_ Ikursta Ortaokul 19 606,82
verilmek istenilen Lise 201 1036.67 -
yeterlilikleri kazandiracak |On Lisans (Iki 507 1011,29 116,504 0,000
niteliktedir. Lisans 1035| 1040.34
Lisansuistii 202 1267,18
TOPLAM 2080
Okur — vazar 22 339.55
. Ikokul 4 581,38
ISMEK ’ten almis oldugum [ Qrtaokul 19 998.47
mesleki egitim bir ise Lise 291 933.24 *
girmemi saglayacagini On Lisans (Iki 507 1158,33 66,183 0,000
diistinmiiyorum. Lisans 1035| 1030.34
Lisanstistii 202 1040,72
TOPLAM 2080
. OKur — yazar 22 213,18
ISMEK ’te almis oldugum | {lkokul 4 123.75
mesleki egitim ilgili sektér | Ortaokul 19 659,47 99,217 0,000*
taleplerine uygundur. Lise i 291 | 101322
On Lisans (Iki 507 1025,28
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Lisans 1035] 1044.02

Lisansuistii 202 124407

TOPLAM 2080

Okur — vazar 22 157.09
. Ikokul 4 48,25
ISMEK’ten almis oldugum | Ortaokul 19 810.82
mesleki egitim mesleki Lise 291 1016.41 *
bilgi ve becerimi On Lisans (ki 507 982.23 166,515 0,000
artmaktadir. Lisans 1035| 1042.85

Lisanststii 202 1346.86

TOPLAM 2080

Okur — yazar 22 346,55
. Ilkokul 4 293,50
ISMEK ’ten almis oldugum | Qrtaokul 19 722.71
mesleki egitim daha iyi bir | | jse 201 1156.79 *
ise yerlesmeme yardimer | On Lisans (iki 507 973,35 65,763 0,000
olmustur. Lisans 1035| 1053,28

Lisansuistii 202 1096.27

TOPLAM 2080

Okur — vazar 22 165,57

Ikokul 4 89.63
ISMEK ’ten almis oldugum EiE[ZOkUI 21991 18023467592

. v, 3 *

mesleki egitim programina On Lisans (1K 507 964.94 153,797 0,000
katilmam yararli olmustur. Lisans 1035 1046 01

Lisanstistii 202 1342.05

TOPLAM 2080

Okur — vazar 22 4591

Ikokul 4 61,75
ISMEK ten almis oldugum E{;:Okm 21991 180918é6719

.. ' *

mesleki egitimi . . On Lisans (ki 507 101805 149,119 0,000
bagkalarina tavsiye ederim. Lisans 1035 102719

Lisanstistii 202 1335,91

TOPLAM 2080

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

*Yukarida yapilan Kruskal — Wallis H testine gore p-degeri 0,05’ten (p < 0,05) kiigiik

oldugu i¢in egitim durumuna gore katildigi kursa / kurslara yonelik belirtilen butin

ifadelere katilma durumunun

sira ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel olarak

anlamhidir. En az bir grubun sira ortalamasi digerlerinden farklidir. Yapilan coklu

karsilastirma testine gore;

“ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun,

okur — yazar, ortaokul ve ilkokul mezunu olanlarin lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii

mezunu olanlara gore daha diisiik seviyede oldugu ifade edilebilir.

“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim kursiyerlerin seviyelerine uygundur.”

ifadesine katilma durumunun, okur — yazar ve ilkokul mezunu olanlarin lise, 6n lisans,

lisans ve lisansiistii mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma durumunun daha diisiik




seviyede oldugu ifade edilebilir. Ortaokul mezunu olanlarin lise, lisans ve lisansiistii
mezunu olanlara gore daha diistik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica lisansiistii
mezunu olanlarin lise, 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma

durumunun daha ytiiksek seviyede oldugu bulunmustur.

“ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimden kazandigim bilgiler giinceldir ve
isgiicli piyasasi ile uyumludur.” ifadesine katilma durumunun, okur — yazar ve
ortaokul mezunu olanlarin lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu olanlara gore
daha diisiik seviyede oldugu ifade edilebilir. Ayrica lisansiistii mezunu olanlarin ise
lise, On lisans ve lisans mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma durumunun daha

yiiksek diizeyde oldugu belirtilebilir.

“ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden kazandigim beceriler giinceldir ve is
giicii piyasasi ile uyumludur.” ifadesine katilma durumunun, okur — yazar ve ortaokul
mezunu olanlarin lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu olanlara gore daha diistik
diizeyde oldugu bulunmustur. Ayrica lisansiistii mezunu olanlarin ise lise, 6n lisans
ve lisans mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma durumunun daha yiiksek diizeyde

oldugu ortaya ¢cikmistir.

“ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde gereksiz bilgiye yer verilmemektedir.”
ifadesine katilma durumunun, okur — yazar olanlarin ortaokul, lise, 6n lisans, lisans
ve lisansiistlii mezunu olanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. Ayrica
lisansiistii mezunu olanlarin ise ortaokul, lise, 6n lisans ve lisans mezunu olanlara

gore bu ifadeye katilma durumunun daha yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir.

“ISMEK ’te almi1s oldugum mesleki egitimde gereksiz ayrintiya yer verilmemektedir.”
ifadesine katilma durumunun, okur — yazar olanlarin lise, 0n lisans, lisans ve
lisansiistli mezunu olanlara gére daha diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
lisansiistii mezunu olanlarin ise ortaokul, lise, on lisans ve lisans mezunu olanlara

gore bu ifadeye katilma durumunun daha yiiksek seviyede oldugu bulunmustur.

“ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimden bekledigim faydayr géremedim.”
ifadesine katilma durumunun, okur — yazar olanlarin 6n lisans ve lisans mezunu
olanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu belirtebilir. Ayrica lisansiistii mezunu
olanlarin ise ortaokul, lise, 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma

durumunun daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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“ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimde kurs siiresi verilmek istenen dgretim
programi igin yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun, okur — yazar olanlarin
ortaokul, lise, on lisans, lisans ve lisansiisti mezunu olanlara gére daha diisiik
seviyede oldugu bulunmustur. Ilkokul mezunu olanlarn lise, lisans ve 6n lisans
mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma durumunun daha diisiik diizeyde oldugu
belirtilebilir. Ayrica lisansiistii mezunu olanlarin ise ilkokul, lise, 6n lisans ve lisans
mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma durumunun daha yiiksek diizeyde oldugu

sOylenebilir.

“Kurs egitmeni mesleki bilgi acisindan yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun,
okur — yazar olanlarin ortaokul, lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu olanlara
gore daha diisiik diizeyde oldugu ifade edilebilir. ilkokul mezunu olanlarm lise, lisans
ve On lisans mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma durumunun daha diisiik diizeyde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica lisansiistii mezunu olanlarin ise ilkokul, lise, on lisans
ve lisans mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma durumunun daha yiiksek

dizeydedir.

“Kurs egitmeni mesleki beceri acisindan yeterlidir.” ifadesine katilma durumunun,
okur — yazar olanlarin ortaokul, lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunu olanlara
gore daha diisiik diizeyde oldugu belirtilebilir. Ortaokul mezunu olanlarin lisans
mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma durumunun daha diisiik diizeyde oldugu
belirtebilir. Ayrica lisansiistli mezunu olanlarin ise ilkokul, lise, 6n lisans ve lisans
mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma durumunun daha yiiksek diizeyde oldugu

ortaya ¢ikmistir.

“Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz agisindan yeterlidir.” ifadesine katilma
durumunun, okur — yazar olanlarin ortaokul, lise, on lisans, lisans ve lisansiistii

mezunu olanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu ifade edilebilir.

“Kurs programi kursta verilmek istenilen yeterlilikleri kazandiracak niteliktedir.”
ifadesine katilma durumunun, okur — yazar olanlarin lise, 6n lisans, lisans ve
lisansiistii mezunu olanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu belirtilebilir. Ortaokul
mezunu olanlarin lise, 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma

durumunun daha diisiik diizeyde oldugu belirtebilir. Ayrica lisansiisti mezunu
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olanlarin ise ilkokul, ortaokul, lise, 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gore bu

ifadeye katilma durumunun daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmaistir.

“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim bir ise girmemi saglayacagini
diistinmiiyorum.” ifadesine katilma durumunun, okur — yazar olanlarin ortaokul, lise,
on lisans, lisans ve lisansiistii mezunu olanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu
belirtilebilir. On lisans mezunu olanlarin ise lise ve lisans mezunu olanlara gére bu

ifadeye katilma durumunun daha yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir.

“ISMEK’te almis oldugum mesleki egitim ilgili sektdr taleplerine uygundur.”
ifadesine katilma durumunun, okur — yazar olanlarin lise, on lisans, lisans ve
lisansiistii mezunu olanlara gore daha diisiik seviyede oldugu sdylenebilir. ilkokul
mezunu olanlarin ise lise, 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma
durumunun daha diisiik diizeyde oldugu belirtilebilir. Ayrica lisansiistii mezunu
olanlart ise ilkokul, ortaokul, lise, 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gére bu ifadeye

katilma durumunun daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

“ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim mesleki bilgi ve becerimi artmaktadir.”
ifadesine katilma durumunun, okur — yazar olanlarin lise, 6n lisans, lisans ve
lisansiistii mezunu olanlara gére daha diisiik seviyede oldugu bulunmustur. ilkokul
mezunu olanlarin ise lise, 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma
durumunun daha diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica lisansiistii mezunu
olanlar ise ilkokul, ortaokul, lise, 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gére bu ifadeye

katilma durumunun daha yiiksek seviyede oldugu ifade edilebilir.

“ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme yardimci
olmustur.” ifadesine katilma durumunun, okur — yazar olanlarin lise, on lisans, lisans
ve lisansiistii mezunu olanlara gore daha diisiik diizeydedir. Lise mezunu olanlarin ise
ortaokul ve On lisans mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma durumunun daha

yiiksek diizeyde oldugu belirtilebilir.

“ISMEK ten almis oldugum mesleki egitim programina katilmam yararli olmustur.”
ifadesine katilma durumunun, okur — yazar olanlarin ortaokul, lise, 6n lisans, lisans
ve lisansiistli mezunu olanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu ifade edilebilir.
[lkokul mezunu olanlarin ise lise, &n lisans ve lisans mezunu olanlara gore bu ifadeye

katilma durumunun daha diisiik diizeyde oldugu sodylenebilir. Ayrica lisansiistii
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mezunu olanlarin ortaokul, ilkokul, lise, 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gére daha

yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir.

“ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitimi baskalarina tavsiye ederim.” ifadesine
katilma durumunun, okur — yazar olanlarin ortaokul, lise, 6n lisans, lisans ve
lisansiistii mezunu olanlara gére daha diisiik seviyede oldugu belirtilebilir. ilkokul
mezunu olanlarin ise lise, 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gore bu ifadeye katilma
durumunun daha diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica lisansiistii mezunu
olanlarin ortaokul, ilkokul, lise, 6n lisans ve lisans mezunu olanlara gore daha yiiksek

diizeydedir.
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Tablo 40: Betimleyici Istatistikler

Betimleyici istatistikler

tavsiye ederim.

Katilinan kurslara yonelik belirtilen ifadelere St. Gegerli
Ortalama )

yaklasim Sapma | 6rneklem

ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim yeterlidir. 3,89 0,845 2080

ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim kursiyerlerin

seviyelerine uygundur. 4,08 0,733 2080

ISMEK t? alm1§ oldu.gullln fne.slekl egitimden kazandigim 4,01 0,786 2080

bilgiler giinceldir ve isgiicii piyasasi

ISMEK te fllml$ (.)ldug.um"n'l'esl.ekl eglt.lmden kazandigim 4,01 0,778 2080

beceriler giinceldir ve isgiicii piyasasi ile uyumludur.

ISMEK te alm_ls oldugum _meslekl egitimde gereksiz 4,09 0,763 2080

bilgiye yer verilmemektedir.

ISMEK’te a1m1§.oldugum m.eslekl egitimde gereksiz 4,09 0,763 2080

ayrintiya yer verilmemektedir.

ISMEK te almig ?lfiugum mesleki e:g_ltlmde k}lr_s stiresi 3,88 0,866 2080

verilmek istenen 6gretim programu igin yeterlidir.

Kurs egitmeni mesleki bilgi agisindan yeterlidir. 4,07 0,759 2080

Kurs egitmeni mesleki beceri agisindan yeterlidir. 4,09 0,750 2080

Kurs go_nunda aldigimiz belge is bulmamiz agisindan 3,38 0,965 2080

yeterlidir.

Kurs programi .kur.sta V§r11mek istenilen yeterlilikleri 3,94 0,760 2080

kazandiracak niteliktedir.

ISMEK ten almis oldugum mesleki egitim mesleki bilgi 411 0,683 2080

ve becerimi artmaktadir.

¥SMEK ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir 3,30 1,031 2080

ise yerlesmeme yardimci olmusgtur.

ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim programina 412 0,715 2080

katilmam yararl olmustur.

ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitimi baskalarina 4,27 0,818 2080

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki betimleyici istatistikler tablosunda 6l¢ekteki maddelere ait ortalama, standart

sapma ve gecerli 0rneklem degerleri yer almaktadir. 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:

Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum olarak kodlandig1

icin ortalama siitununda en biiylik deger katilimcilarin en ¢ok katildigr ifade olacaktir.

Ortalama siitunu incelendiginde 4,27 ortalama ile “ISMEK ’ten almis oldugum mesleki

egitimi bagkalarina tavsiye ederim.” ifadesi 6n plana ¢ikmaktadir. En diisiik ortalama ise

3,30 ile “ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme yardimci

olmustur.” ifadesidir. Standart sapma ise ortalama etrafindaki dagilim hakkinda bilgi

vermektedir. Standart sapma degeri ne kadar biiyiik olursa ortalamadan saplamalar o

kadar biiyiik olurken kii¢iik oldugunda ise ortalamadan sapmalar o kadar kiigiik olacaktir.
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En diisiik standart sapmal1 ifade 0,683 ile “ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim
mesleki bilgi ve becerimi artmaktadir.” iken en biiylik standart sapmali ifade ise 1,031 ile
“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme yardimci

olmustur.” ifadesidir.

Tablo 41: KMO ve Barlett testi

KMO ve Bartlett testi
Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliliginin 6l¢iimii 0,940*
Ki-kare 26590,128
Bartlett'in kiiresellik testi S.d. 105
p-degeri 0,000*

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

*KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi 6rneklem biiytlikliigiiniin uygunluguyla ilgilidir. KMO
degeri 0,940 c¢ikmistir ve bu veriler i¢in faktor analizinin iyi bir bigimde
kullanilabilecegini gosteriyor. Bartlett testi veri matrisinin birim matris olup olmadigina,
degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli olup olmadigina karar verir. Tiim korelasyon
katsayilar1 sifirdir bos hipotezini test eder. p-degeri=0,000 c¢ikmistir. Buna gore
degiskenler arasinda iliski olmadig1 ve verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu ifade

edilir.
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Tablo 42: Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Toplam aciklanan varyans

ilk 6zdegerler Kar.e yiklerin Kare yUklerin donme
ekstraksiyon toplamlari toplamlari

F SR 2T | RS2 2T | RS2 27

1 9,063 | 60,422 | 60,422 | 9,063 | 60,422 | 60,422 | 7,670 | 51,135 | 51,135

2 1,120 | 7,470 | 67,892 | 1,120 | 7,470 | 67,892 | 2,513 | 16,756 | 67,892
3 0,780 | 5,198 | 73,090
4 0,686 | 4,575 | 77,665
5 0,552 | 3,677 | 81,341
6 0,465 | 3,100 | 84,441
7 0,429 | 2,859 | 87,301
8 0,397 | 2,648 | 89,948
9 0,334 | 2,225 | 92,173
10 0,288 | 1,918 | 94,091
11 0,258 | 1,723 | 95,814
12 0,253 | 1,684 | 97,498
13 0,153 | 1,019 | 98,517
14 0,134 | 0,896 | 99,413
15 0,088 | 0,587 | 100,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Belirli bir bilesenin 6nemli olup olmadigina 6z degerine bakarak karar veriyoruz. SPSS
bunu Kaiser 6l¢iitiine gore yapmaktadir ve 6z degeri 1’den biiylik olanlar1 faktor olarak
almaktadir. Burada 1’den biiyiik 2 tane 6z deger bulunmaktadir. Dolayisiyla 2 faktor
ortaya cikacaktir. Dondlirme Oncesinde 1. faktoér varyansin %60,422°sini agiklarken
dondiirmeden sonra %51,135’ini agiklamaktadir. 2 faktor toplam varyansin %67,892’sini
aciklamaktadir. Burada biitlin faktorlerin birbiriyle iligkisiz oldugu kabul edilip dikey
dondirme seceneklerinden “varimax” yontemini kullanildi. Varimax dondiirmenin temel
amaci faktor yiliklerinin varyansini maksimum yaparak faktorleri degiskenler arasinda

sadelestirmektir.
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Tablo 43: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi Tablosu

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2
ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde gereksiz bilgiye yer 0851
verilmemektedir. ’
ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde gereksiz ayrintiya yer 0838
verilmemektedir. ’
ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim kursiyerlerin seviyelerine 0825
uygundur. ’
ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden kazandigim bilgiler giinceldir ve 0806
isgiicli piyasasi ile uyumludur. '
Kurs egitmeni mesleki beceri agisindan yeterlidir. 0,799
Kurs egitmeni mesleki bilgi a¢isindan yeterlidir. 0,798
ISMEK *te almis oldugum mesleki egitimden kazandigim beceriler giinceldir 0797
ve ig giicii piyasast ile uyumludur. '
ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim mesleki bilgi ve becerimi 0,727 | 0.347

artmaktadir.

Kurs programi kursta verilmek istenilen yeterlilikleri kazandiracak niteliktedir. | 0,725 | 0,440

ISMEK *ten almis oldugum mesleki egitim programina katilmam yararh

0,722 | 0,345
olmustur.
Katildigimiz kursa / kurslara yonelik belirtecegim ifadelere yaklagiminizi 0689 | 0.322
belirtir misiniz? ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim yeterlidir. ' '
ISMEK *ten almis oldugum mesleki egitimi baskalarina tavsiye ederim. 0,670
ISMEK ’te almig oldugum mesleki egitimde kurs siiresi verilmek istenen
O . e 0,628 | 0,312
Ogretim programui i¢in yeterlidir.
ISMEK ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme 0867
yardimce1 olmustur. '
Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz agisindan yeterlidir. 0,824

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Dondiiriilmiis bilesen matrisinde, dondiirmeden sonra hangi maddenin hangi faktore

yiiklendigini gorebiliyoruz.
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Faktorlerin isimlendirilmesi:

Faktor 1:

Katilinan kurslara yonelik belirtilen ifadelere yaklasiminizi belirtir misiniz?
ISMEK *te almi1s oldugum mesleki egitimde gereksiz bilgiye yer verilmemektedir.
ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde gereksiz ayrintiya yer verilmemektedir.
ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim kursiyerlerin seviyelerine uygundur.

ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden kazandigim bilgiler giinceldir ve isgiicii

piyasasi ile uyumludur.
Kurs egitmeni mesleki beceri agisindan yeterlidir.
Kurs egitmeni mesleki bilgi agisindan yeterlidir.

ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimden kazandigim beceriler giinceldir ve is giicii

piyasasi ile uyumludur.

ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim mesleki bilgi ve becerimi artirmaktadir.
Kurs programi kursta verilmek istenilen yeterlilikleri kazandiracak niteliktedir.
ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim programina katilmam yararl olmustur.
ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim yeterlidir.

ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitimi baskalarina tavsiye ederim.

ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimde kurs siiresi verilmek istenen ogretim

programu i¢in yeterlidir.
Faktor 2:

ISMEK’ten almis oldufum mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme yardimci

olmustur.

Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz agisindan yeterlidir.
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Tablo 44: Faktorlere iliskin Istatistikler

Giivenilirlik Istatistikleri Olcek istatistikleri
© c Z
. Z 5 g @ E | $&
Faktorler g < 2 k=) S S S w
< g & < c @ S
= S @ = s oS X T
< = o) > = < @
£ 2 » >
o o
Faktor 1 2080 0,955* 52,62 65,200 | 8,075 13
Faktor 2 2080 0,745* 6,68 3,180 1,783 2

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki faktorlere iliskin yapilan giivenirlilik analizi sonucuna gore en yliksek
Cronbach a katsayist 1. faktordedir (Cronbach 01=0,955). Ayn1 zamanda 1. faktoriin
madde sayist 13 oldugu i¢in en ¢ok madde bu faktérde bulunur. 2. faktériin Cronbach a
katsayis1 ise 02=0,745. Genel olarak Cronbach a katsayilar1 incelendiginde faktorlerin iyi

derecede giivenilir oldugu ifade edilir.
3.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada, ISMEK egitimlerine katilan kursiyerlerin; demografik bilgileri ve
egitimlere kars1 tutumlar1 anket yardimi ile irdelenmeye ¢alisilmakta, yapilan miilakatlar
ile de kurslarin niteligi ortaya konmaya ¢alisilmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri arasinda
en fazla niifusa sahip olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi uygulamasi olan ISMEK
uygulama icin uygun bulunmustur. ISMEK ’ten egitim almis kursiyere anket calismasi
internet ortaminda uygulanmis olup, 2453 anketin 2080’1 uygulamaya uygun

bulunmustur.

Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi, %29,1°’1 (605) erkek, %70,9’u (1475) kadindir.
Bulgular neticesinde ISMEK ’ten egitim alan kisilerin dértte {igiine yakmini %70,9 unu
kadinlar olusturmaktadir. Kadin katilimcilarin fazlaligi hem egitimlerin kadinlara yonelik
agirlikli egitim gesitliligi olmas1 hem de isgiiciine dahil olmama nedenlerinde yer alan ve
agirlikli olarak kadinlarin olusturdugu “ev isleriyle mesgul olanlar” kisminda yer alan on
milyondan fazla kadmin ev islerinden arta kalan zamanlarini aktif degerlendirmek

amactyla egitimlere katilimlar1 olusturmaktadir.
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Tiirkiye geng niifus agirlikli bir tilke olmasinin da etkisi ile katilimcilarin %65,4’s1 (1360)
15 — 35 yas araliginda, %12,4’°si (256) 46 yas ve iizeri, yas aralifinda bulunmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin tigte ikisinden fazlasini ¢alisma c¢aginda bulunan yas araligini
olusturan bireylerden olusmaktadir. 56 yas ve lizeri katilim %]1,3 (26) olarak goze
carpmakta bununla yas ilerledikce kurslara katilim azalmakta oldugu s6ylenebilmektedir.
Kurslara katilim bu yas araliginda yogunlasmasinin birincil nedeni katilimcilarin hem
kendilerini gelistirme ihtiyac1 i¢ginde olmas1 hem de en azindan bir meslek sahibi olmay1

istemeleri olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum dagilimi %39,5°1 (821) evli, %60,5’1 (1259)
bekardir. Bu sonuglar 1518inda bekar bireylerin kursa katilim gdstermede evlilere oranla
daha fazla kursa katilim gosterdikleri goze carpmaktadir. Bunun yani sira ankete
katilanlarin %14,4’ (302) 1 tane , %16,2’si (338) 2 tane, %3.,3’i (73) 3 tane ¢ocugu
oldugunu belirtmistir. Ayrica %66,1°’1 (1367) ise ¢ocugu olmadig1 yanitin1 vermistir.
Kursa katilanlarin %33,9’u (713) kisi en az 1 tane ¢ocuk sahibidir. Arastirmaya katilan
kisiler sonucuna gore kursiyerlerin beste liclinden fazlasi ¢ocuk sahibi degildir. Yeni
nesil, egitimlerle kendilerini gelistirme ve is sahibi olmak i¢in bir meslek egitimi almak
amaci ile kurslara katilimi g¢ocuk sahibi olmanin Oniinde disiindiikleri sonucunu

cikarmaktadir.

Egitim durumu %83,8 iiniversite mezunlarindan olusmaktadir. Bu da ISMEK
egitimlerine katilim gosteren kisilerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermekte,
daha nitelikli brans programlar1 ile verimliligin daha da artis gosterebilecegini
gostermektedir. Universite mezunu olmayan kursiyerlerinin katilimimin 16,2’si (336)
diisiik oldugu goze c¢arpmaktadir. Bunda anket ¢alismasinin online ortamda CAWI
yontemi ile yapilmasinin etkisi bulunmaktadir. Daha 6nce ISMEK egitimlerine katilmis

aktif internet kullanicilarinin katiliminin da etkisi vardir.

Son katilmis olduklar1 kurs katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar cergevesinde
kursiyerlerin %51,7’s1 (1078); bilisim teknolojileri, kisisel gelisim, ofis programlari,
muhasebe ve finans egitimleri agirlikli olarak egitim aldiklar1 géze ¢arpmaktadir. Kursa
katilimlarin agirligini kisisel gelisim ve meslek ile ilgili egitimlerin olmast, kisilerin hayat
kalitelerini arttirmak icin bir ¢aba icinde olduklar1 ve bun amaglara yonelik egitimlere

katilim gosterdikleri goze ¢arpmaktadir.
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Katilimcilarin egitimlere katilim siireleri dortte birinden fazlas1 %27,4°1 (569) 32-50 saat
stirelerde egitimlere katilirken katilimcilarin %59,2’lik agirligr ise en az 32 en fazla 150
saat siirelerle egitimlere katildiklarin1 belirtmislerdir. Egitimlerin yiizeysel olmasi
baslarda katilim yogun olurken kisilerin egitimleri birakmasinin etkisi ile egitime katilim
streleri 32-150 saat araliginda ger¢eklesmektedir. Siirelerin daha da uzamasi ve
egitimden kopmalarin  Onlenmesi i¢in egitimlerin  niteliklerinin  arttirilmasi

gerekmektedir.

Katildig1 kursa nereden haberdar oldugu konusunda katilimcilarin dortte iic’e yakini
%74,3’i (1544) ISMEK araciligiyla ve Internetten seklinde ifade etmislerdir. ISMEK
egitim merkezlerinin sehrin dort bir yanina dagilmasindan ve ulagimlarin kolay olmasinin
da etkisiyle kurstan haberdar olmada ISMEK araciligiyla olmasi gdze c¢arpmaktadir.
Kursa katilimin artmasi i¢in egitim iceriklerinin zenginlestirilerek daha nitelikli hale
getirilerek, medya kanallarinin etkin kullanilmasi ve taninmig simalarin da katilimi ile
reklamlar cekilerek yayin organlarinin araciligiyla dagitilmasi ile miimkiin olacagi

diistiniilmektedir.

Kursa katilma sebebi; kurslara katilm gosteren %86,9 (1808) kisi kendini gelistirme,
meslekte ilerleme ve meslek edinme sebeplerinden dolay1 kurslara katildiklarini ifade
etmislerdir. Kursa katilan bireyler kendilerini 6ncelikli gormelerinin etkisi ile kendilerine
yatirim yapmayi diisiinen ve hayata bagliliklarini arttiracak yeni aktivitelere dahil olmay1
diistinmelerinin etkisi ile kurslara katilim Oncelikleri kendilerini gelistirecek egitimler
almak olusturmaktadir. Bunu yaninda giiniimiiz kosullarinda kendini 6zellik olarak yeni
egitimlerle ilerleten kisiler ¢alisma hayatinda ilerleme gostermekte bu da kursa katilimi
artiran sebeplerden olmakta. Giinilimiiz biiyiik sorunlarindan birinin mesleksizlik olmasi
da kursa katilma nedenleri arasinda meslek sahibi olma isteginin Oncelikli olmasini

gOstermektedir.

Almis olduklar1 egitim hakkinda daha once fikir sahibi olmasina bakildiginda agirlikli
olarak %56,8’1 (1182) kismen, ¢cok az ve hi¢ seklinde bilgi sahibi olduklarmi
belirtirlerken, kursa katilanlarin yarisindan fazlasi katilmis olduklar1 kursa tam bilingle
basvurmadiklar1 gériilmektedir. ISMEK ’te egitimi aldig1 program hakkinda basvuruda
bulunmadan 6nce program hakkinda erkeklerin daha c¢ok bilgi sahibi olduklar1 gbze

carpmaktadir. Yas ilerledik¢e kurslara katilimlarda daha bilingli bir sekilde kayit
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yapildigi belirtilmektedir. 15-35 yas arasi, 36-55 yas arasina gore program hakkinda daha
az bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle kurs tanitimlarinin 6nem kazandigi

da goze carpmaktadir.

Is durumu; katilimeilarm %29’luk (603) iigte bire yakini issiz kursiyerlerden olusurken,
%31,7’s1 (657) kisim bir meslek sahibi (memur, serbest meslek, esnaf ve ¢iftci)’dir.
Issizlerin %22,9’u erkeklerden %77,1°i kadmlardan olusmaktadir. Issizlerin %74,2’si
(506) 15-35 yas araliginda olan katilimcilardan olustugu goze carpmaktadir. Issizlerin
dortte tice yakini1 %73,1°1 (505) iiniversite mezunlarindan olusmaktadir. Kursa katilan
igsiz kisilerin hem gen¢ hem de iiniversite mezunu olduklar1 géze ¢arparken nitelikli bir

egitimle bu insanlarin ¢alisma hayatina dahil olmalar1 saglanabilmelidir.

Daha once bir kurum kursuna katildi mi: iigte ikiye yakini %60,7°si (1263) baska
kurumlardan egitim aldiklarini belirtmislerdir. Katilim gdstermede %61,4 (905) kadin,
%359,2 (358) erkek oranlart birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Katilim gosterenlerin
yartya yakint %48,9’u (617) MEB’e bagli Halk egitim merkezleri egitimlerine
katildiklarin1 belirtmislerdir. ISKUR’dan daha &nce egitim alan 79 kisinin 46’smi
%58,2°s1 agirlikli olarak 26-35 yas arasi katilimcilardan olugmaktadir. Glinlimiizde
insanlar kendilerini gelistirmek ve bir meslek sahibi olabilmek i¢in her tiirlii egitimlere
katilmak icin bir c¢aba iginde olduklarini gdstermektedirler. ISKUR, Halk Egitim
Merkezleri ve ISMEK’lerde diizenlenen egitimler araciliiyla, kisiler kendilerini

gelistirecek egitim faaliyetlerine dahil olmaya ¢alismaktadirlar.

ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim yeterlidir sorusuna katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar; %5,7 (119) katilmiyorum, %19,4 (403) kararsiz, %74,9 (1558)
katiliyorum seklinde olmaktadir. Egitimin yeterli oldugu konusuna erkekler %74,9’u
(453) ve kadinlar %74,9’u (1105) esit oranda katilmaktadirlar. Egitimin yeterli oldugu
konusuna katilmayanlarin %6,9’unu (49) ve kararsizlarin %27,8’ini (198) 15-25 yas arasi
katilimcilardan olugmaktadir. Buradan egitimlerin yeterli oldugu konusunda 15-25 yas
arast geng¢ katilimcilarin {igte bire yakini katilmadiklarini belirtmektedir. 46-55 yas
araligindaki katilimeilar %90,4°1 (208) egitimin yeterli oldugu konusunda en fazla orana
sahiptir. Yeterli oldugu konusunda en az katilanlar1 %65,3’i (464) 15-25 yas arasi
katilimcilar olusturmaktadir. Egitimlerin yeterli oldugunu belirtenlerin %89,1°1lik (180)

en yliksek oranini Lisansiistii mezunu katilimcilar olusturmaktadirlar. Goriisme yapilan
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kursiyerlerden gelen cevaplara gore; egitimlerin yiizeysel oldugu, egitimlerin
gelistirilmesi gerektigi daha ¢ok teorik egitimler verildigi ve staj gibi pratik kismin da

olacag egitimlerin olmasi sonuglarina ulasilmistir.

ISMEK *ten almis oldugum mesleki egitim kursiyerlerin seviyelerine uygundur sorusuna
katilimcilarin vermis olduklari cevaplar; %2,4 (49) katilmiyorum, % 11,7 (245) kararsiz,
% 85,9 (1786) katiliyorum seklinde olmaktadir. Egitimin kursiyer seviyelerine oldugu
konusuna erkekler %382,6’s1 (500) ve kadinlar %87,2°s1 (1286) katilmaktadirlar.
Kadinlarin seviyenin uygunluguna olan katilimlar1 daha yiiksek gorulmektedir. Egitimin
kursiyer seviyelerine uygun oldugu konusuna katilmayanlarin %4,3’tinti (31) ve 15-25
yas arasi katilimcilar olusturmaktadir. 36-45 yas araligindaki katilimeilar %91,8°1 (426)
egitimin kursiyer seviyelerine uygun oldugu konusunda en fazla orana sahiptir.
Egitimlerin kursiyer seviyelerine uygun oldugunu belirtenlerin %94,1°lik (190) en yliksek
oranini Lisansiistii mezunu katilimeilar olusturmaktadirlar. Gortisme kismindan edinilen
sonuglara gore kurs seviyesi herkesin anlayacagi basitlikte fakat egitimin yiizeysel
olmasindan dolay1 kursun devaminda kursu birakan kursiyerlerin oldugu beyan

edilmektedir.

ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitimden kazandigim bilgiler giinceldir ve isgiicii
piyasast ile uyumludur sorusuna katilimcilarin vermis olduklari cevaplar; % 4,0 (83)
katilmiyorum, % 14,2 (297) kararsiz, % 81,8 (1700) katiliyorum seklinde olmaktadir.
Egitimden edinilen bilgiler giinceldir ve isgiici piyasasi ile uyumludur konusunda
erkekler %79,5’si (481) ve kadinlar %82,6’s1 (1219) katilmaktadirlar. Egitimden edinilen
bilgiler giinceldir ve isglicii piyasasi ile uyumludur konusunda kararsizlarin %20,8’ini
(148) 15-25 yas arasi katilimcilar olusturmaktadir. 36-45 yas araligindaki katilimcilar
%88,2’s1 (409) Egitimden edinilen bilgilerin giincel ve iggiicli piyasasi ile uyumlu oldugu
konusunda en fazla orana sahiptir. Egitimden edinilen bilgiler giinceldir ve isgiicii
piyasasi ile uyumlu oldugunu belirtenlerin %92,1°lik (186) en yiiksek oranini Lisansiistii
mezunu katilimcilar olusturmaktadirlar. Bilgiler giicel fakat teoride kalmasindan dolay1
katilimcilar pratik olarak da egitimlerin desteklenmesini belirtmektedirler. Yapilan
miilakatlarda; “Maalesef ISMEK’ten ¢ikan &grencilerin hicbir sekilde is bulamama
durumu var. Bu meslegin okunmas1 gerekiyor. O sekilde ancak is bulunabiliyor.” ve

“Calisma hayatina bir katkis1 oldugunu diistinmiiyorum sadece kisisel gelisim i¢in katkisi
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olabilir. Sadece CV’de yeri olur.” yanitlar1 alinarak konunun daha ¢ok yiizeysel

Ogretildigi ve detaya inilemedigi konusunda katilimci goriisleri ortaya konmaktadir.

ISMEK *ten almis oldugum mesleki egitimden kazandigim beceriler giinceldir ve isgiicii
piyasasi ile uyumludur sorusuna katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar; % 3,8 (80)
katilmiyorum, % 14,8 (307) kararsiz, % 81,4 (1693) katiliyorum seklinde olmaktadir.
Egitimden edinilen beceriler giinceldir ve isgiicii piyasasi ile uyumludur konusunda
erkekler %79,0°1 (478) ve kadinlar %82,3°1 (1215) katilmaktadirlar. Egitimden edinilen
beceriler giinceldir ve isgiicii piyasast ile uyumludur konusunda kararsizlarin %22,4 {inii
(159) ve katiliyorum diyenlerin arasindaki en diistik oran1 %73,1’ini (520) 15-25 yas arast
katilimcilar olusturmaktadir. 46-55 yas araligindaki katilmecilar 9%93,4°4 (215)
Egitimden edinilen becerilerin giincel ve isgiicii piyasasi ile uyumlu oldugu konusunda
en fazla orana sahiptir. 15-25 yas arasinda katilimcilarin dortte bire yakini kazanilan
becerilerin gilincel ve isgiicii piyasast ile uyumlu olmadigr goriisiinde olduklarini
belirtmiglerdir. Egitimden edinilen beceriler giinceldir ve isgiicii piyasast ile uyumlu
oldugunu belirtenlerin %92,6’l1ik (187) en yliksek oranini Lisansiistii mezunu katilimcilar
olusturmaktadirlar. Kurslar kisilerin yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Kurslar aracilifiyla insanlar yeteneklerini arttirmakta ve ¢alisma hayatinda
bunun etkilerini gordiiklerini belirtmektedirler. Miilakatlarda; “Aldigim egitim ¢ok temel
bir egitimdi o ¢ok karsilamiyordu agikcasi. Daha ¢cok kendim gelistirerek {izerine koyarak
bir i bulabilirim diye diislinliyordum. Egitim biraz fazla yiizeysel gidiyor.” ve “Bunu net
olarak soyleyebilirim ki hay1r katkis1 olmadi. Almis oldugum egitimin bana is anlaminda
bir faydasi olmadi dedigim gibi. Her sey teorikte kaldi. Hicbir sey pratik olamadi.
ISMEK *teki egitim acikcasi ¢ok giiclii mii, hayir.” seklinde katilimc1 beyanlar1 olmustur.
Verilen gitimlerin teoride kaldigi giincel aktif islerle desteklenmedigi, bu nedenle

egitimlerin sadece teoride kaldig: belirtilmektedir.

ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitimde gereksiz bilgiye yer verilmemektedir
sorusuna katilimeilarin vermis olduklar cevaplar; % 3,7 (77) katilmiyorum, % 9,3 (193)
kararsiz, % 87,0 (1810) katiliyorum seklinde olmaktadir. Egitimde gereksiz bilgiye yer
verilmedigi konusunda erkekler %85,1’1 (515) ve kadinlar %87,8’1 (1295)
katilmaktadirlar. Egitimde gereksiz bilgiye yer verilmedigi konusunda katiliyorum
diyenlerin arasindaki en diisiik oranimi %80,4 (572) 15-25 yas aras1 katilimcilar

olusturmaktadir. 36-45 yas aralifindaki katilimcilar %92,4°14 (429) ve 56 yas iizeri
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kursiyerlerin %92,4°1i (24) egitimde gereksiz bilgiye yer verilmedigi konusunda en fazla
orana sahiptirler. Egitimde gereksiz bilgiye yer verilmedigi konusunda %94,1°lik (190)
en yiksek oranmi Lisansiisti mezunu katilimcilar olusturmaktadirlar. Katilimcilarin
cogunlugu oransal olarak egitimlerin gereksiz bilgiye yer verilmedigini belirtse de
“ISMEK *teki egitim acikcasi ¢ok gii¢lii mii, hayir. Gelistirilmesi gereken, kendisini daha
yenilemesi gereken bir kurulus oldugunu diistinityorum agikg¢ast.” mulakatlar sonucunda
egitimlerin yiizeysellikten ¢ikarak daha donanimli ve daha gelistirilerek giiclendirilmesi
belirtilmektedir. Bu sayede kursiyerlere egitimler hem donanimli verilmis olacak hem de

kisilerin ¢aligma hayatina daha etkin katilmalari i¢in kisileri motive eden unsur olacaktir.

ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitimde gereksiz ayritiya yer verilmemektedir
sorusuna katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar; % 3,7 (178) katilmiyorum, % 9,4 (194)
kararsiz, % 86,9 (1808) katiliyorum seklinde olmaktadir. Egitimde gereksiz ayrintiya yer
verilmedigi konusunda erkekler %84,7’si (512) ve kadmlar %87,9’u (1296)
katilmaktadirlar. Egitimde gereksiz ayrintiya yer verilmedigi konusunda katiliyorum
seklinde cevap verenlerin arasindaki en diisiik oranimni %80,4 (572) 15-25 yas arasi
katilimcilar olusturmaktadir. 46-55 yas araligindaki katilimeilar %95,2’si (219) Egitimde
gereksiz ayrintiya yer verilmedigi konusunda en fazla orana sahiptir. Egitimde gereksiz
ayrintiya yer verilmedigi konusunda %95,0’lik (192) en yiiksek oranini Lisansiistii
mezunu katilimcilar olusturmaktadirlar. Geng niifustaki katilimeilar aldiklar1 egitimlerin
daha detayli olmasindan yanayken yas ilerledikce yiizeysel de olsa aldiklari egitimden
azami fayday1 saglamayi diistinmektedir. Geng niifus egitimle is piyasasina donanimli
girmeyi diisiiniirken ilerleyen yasta insanlar egtimlerin kendi seviyelerinin alabilecegi
yalinlikta olmasini ve ¢evre edinmek ve sosyallesmek amacli egitimlere dahil olduklarini

belirtmektedirler.

ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitimden bekledigim fayday1 géremedim sorusuna
katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar; % 70,7 (1471) katilmiyorum, % 14,1 (293)
kararsiz, % 15,2 (316) katiliyorum seklinde olmaktadir. Egitimden bekledigim fayday1
goremedim sorusuna katilmadigini belirten erkeklerin oran1 %64,3 (389) ve kadinlarin
orani %73,3’1 (1082) oldugu goéze carpmaktadir. Bu konuda katiliyorum cevabini
verenlerin i¢inde erkekler %20,7 (125) kadmlar %13 (191) kisi olarak belirtilmistir.
Erkeklerin beste biri almis olduklar1 egitimden fayda gérmediklerini belirtmislerdir.

Egitimden bekledigim faydayi géremedim konusunda en yiiksek katilmiyorum diyerek
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egitimden fayda gordiigiini belirtenlerin %84,7 (22) 56 yas ve iizeri katilimcilar
olustururken, bekledigi faydayr gérmedigi sorusuna katiliyorum cevabi veren %17,1
(111) 26-35 yas arasi ¢alisma ¢aginda aktif bulunan kisiler olusturmaktadir. Katiliyorum
diyenlerin arasindaki en diisiik orant %73,1’ini (520) 15-25 yas arast katilimcilar
olusturmaktadir. 46-55 yas araligindaki katilimeilar %93,4°1 (215) Egitimden bekledigim
fayday1r goremedim konusunda en fazla katilmiyorum oranina sahiptir. Egitimden
bekledigim faydayr goremedigi konusunda katilmiyorum cevabi verenlerin %85,6’lik
(173) en yiiksek oranin1 Lisansiistii mezunu katilimcilar olugturmaktadirlar. Egitimlerden
fayda gormedim konusunda en yiiksek katiliyorum cevabini veren %16,4 (170) Lisans
mezunlarinin oldugu goze ¢arpmaktadir. Miilakat yapilan katilimcilar; “Bunu net olarak
sOyleyebilirim ki hayir katkis1 olmadi. Almis oldugum egitimin bana is anlaminda bir
faydasi olmadi dedigim gibi.” ve “Calisma hayatina bir katkis1 oldugunu diisiinmiiyorum
sadece kisisel gelisim i¢in katkisi olabilir. Sadece CV’de yeri olur.” Aldiklar1 egitimin
calisma hayat1 ile uyumlu ilerlememesinden dolay: aldiklart egitimin teoride kaldigini,

egitimlerin faydali olmadiklarini belirtmektedirler.

ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimde kurs siiresi verilmek istenen Ogretim
programi igin yeterlidir sorusuna katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar; % 6,6 (136)
katilmiyorum, % 17,6 (368) kararsiz, % 75,8 (1576) katiliyorum seklinde olmaktadir. Bu
konuda, erkekler %78,5’1 (475) ve kadinlar %74,6’s1 (1101) katilmaktadirlar. Erkekler
verilmek istenen 6gretim programi agisindan siirelerin yeterli oldugunu kadinlardan daha
fazla oranda katildiklarini belirtmislerdir. Egitimde kurs siiresi verilmek istenen 6gretim
programi icin yeterlidir konusunda kararsizlarin %30,8’ini (8) 56 yas ve lizerine
katilimcilar olustururken ve katilmiyorum diyenlerin arasindaki en yiiksek oran1 %7,1’ini
(50) 15-25 yas arasi katilimcilar olusturmaktadir. 46-55 yas araligindaki katilimcilar
%82,7°s1(190) egitimde kurs siiresi verilmek istenen dgretim programu i¢in yeterli oldugu
konusunda en fazla orana sahiptir. Egitimde siirenin yeterli oldugunu belirtenlerin
%84,6’lik (171) en yiiksek oranini Lisansiistii mezunu katilimcilar olusturmaktadirlar.
Miilakata katilan kisilerin belirtmis olduklari; “Staj olsaydi daha iyiydi. Belki is
arayiginda aktif bir sekilde iyi olabilirdi. Sonucta her yerde tecriibe isteniliyor, karsi taraf
beni ise almadig: siirece ben o tecriibeyi nereden edinecegim. Ama en azindan bir staj
goriiniimiinde olsaydi derdi ki gitmis kursa staj da gormiis en azindan burada egitimini

tamamlay1ip bu ige adapte olabilir diyebilirdi. Zaten ige alan kisim da o yone bakiyor.”,
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“Bence uygulamaya yoOnelik daha fazla olabilir. Bence ezberden daha fazla uygulama
olabilir diyebilirim.” ve “Her sey teorikte kaldi. Hicbir sey pratik olamadi.” Bilgiler ile
egitimlerin siirelerin arttirilmas1 ve teorik egitime ek olarak pratik yapabilecekleri
uygulamaya doniik staj imkanlarinin eksik olmasi konusunda gelistirilmesi yoniinde fikir

belirtmislerdir.

Kurs egitmeni mesleki bilgi agisindan yeterlidir sorusuna katilimeilarin vermis olduklari
cevaplar; % 3,0 (64) katilmiyorum, % 12,1 (251) kararsiz, % 84,9 (1765) Katiliyorum
seklinde olmaktadir. Bu konuda, erkekler %82,3’1i (498) ve kadinlar %85,9°u (1267)
katilmaktadirlar. 46-55 yas araligindaki katilimcilar %93,4°1 (215) oran ile mesleki bilgi
acisindan egitmenin yeterli oldugunu belirten en yiiksek orana sahiptir. Egitim yoniinden
bakilinca, %96,0’ik (194) en yiiksek oranimni Lisansiisti mezunu katilimcilar
olusturmaktadirlar. Yapilan miilakatlarda, “Gergekten orada eger sey yapiyorlarsa
Ogretmen olarak geliyorlarsa onlarin kendilerini bu ise adayarak yapmalarini
isterim.  Yani bir seyler katsinlar insanlara. Sadece hani zaman doldurmak amacglh
olmamali.” Egitim veren egitmenlerin becerilerin gelisimi agisindan yararli oldugu bunun
yaninda katilimcilarin da egitimlerden faydalanmak icin egitimlere diizenli devam

etmeleri gerektigi konusuna dikkat edilmektedir.

Kurs egitmeni mesleki beceri agisindan yeterlidir sorusuna katilimeilarin vermis olduklari
cevaplar; % 3,0 (62) katilmiyorum, % 11,2 (235) kararsiz, % 85,8 (1783) katiliyorum
seklinde olmaktadir. Bu konuda erkekler %83,8’1 (507) ve kadinlar %86,5’1 (1276)
katilmaktadirlar. 46-55 yas araligindaki katilimeilar %93,8°1 (218) Kurs egitmeni mesleki
beceri agisindan yeterlidir konusunda en fazla orana sahiptir. Kurs egitmeni mesleki
beceri acisindan yeterli oldugunu belirtenlerin %97,0’lik (196) en yiiksek oranini
Lisansiisti mezunu  katilimcilar  olusturmaktadirlar.  Miilakatlarda  edinilen
bilgiler,“Gittigime degdi. Cizimle alakali daha fazla bilgi edindim.” (K4) “Egitimden
yana iyilerdi. Hocamiz A’dan Z’ye her seyi harfiyen 6gretti. Eksiksiz 6gretti her seyi.
Teorik bilgi konusunda cok iyiydi. Gerek ders konusunda olsun bdyle hayatla ilgili olsun
cok yardimi oldu.” (K10) kisilerin egitimler ile var olan yeteneklerin de gelistigi egitimin

faydali oldugu belirtilmistir.

Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz agisindan yeterlidir sorusuna katilimcilarin

vermis olduklar1 cevaplar; % 16,0 (333) katilmiyorum, % 37,1 (772) kararsiz, % 46,9

212



(975) katiliyorum seklinde olmaktadir. Bu konuda erkekler %43,8’1 (265) ve kadinlar
%48,2’s1 (710) katilmaktadirlar. Katilmiyorum cevabini verenlerin %21,0 (127) erkekler,
%13,9’unu (206) kadinlar olusturmaktadir. Belgenin is bulma agisindan degerinin
oldugunu diisiinen insanlarin orani yiizde ellinin altinda oldugu goéze c¢arpmaktadir.
Katilmiyorum cevabinda %26,2°lik (170) oran ile 26-35 yas arasindaki aktif calisma
hayatinda olan katilimcilarin oldugu goze ¢arpmaktadir. 56 yas ve tlizeri katilimcilarin
%57,7’s1 (15) Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz agisindan yeterlidir konusunda
en fazla katiliyorum cevabini veren orana sahiptir. Kararsizlarin i¢ginde en yiiksek oranda
%43,5 (100) ile 46-55 yas arast katilimcilarin bulunmasi dikkat ¢ekmektedir. Kurs
sonunda aldigimiz belge is bulmamiz agisindan yeterli oldugunu belirtenlerin %48,6’11ik
(503) en yuksek oranini1 Lisans mezunu katilimcilar olusturmaktadirlar. Alinan egitimler
kisilerin gelisimlerine yardimci olmakta fakat yiizeysel kalmakta olduklarindan is
piyasasinda deger gérememkte kursa katilanlar. Bu nedenle kursa katilanlar almig
olduklar1 belgelerin is bulmalar1 agisindan yeterli olmadigini belirtmektedirler.

Miilakatlardan edinilen bilgi cercevesinde,

“Sertifika gecerli degil dediler. Zaten bir is bulamadim. Gereksiz bir belge olarak bize
sundular yani agikcasi. Higbir is bulamiyorsam ben o belgenin bir anlami1 yok bende.
Sertifika var ama i¢i bos. Bir meslek olarak goremiyorlar.” Katilimeilar aldiklar: egitimin
bir ise girmede yeterli olmadigini sadece sertifikay1 da i¢i dolu olmayan bir belge olarak

gormektedirler.

Kurs programi kursta verilmek istenilen yeterlilikleri kazandiracak niteliktedir sorusuna
katilimcilarin vermis olduklari cevaplar; % 3,9 (8,3) katilmiyorum, % 16,4 (340) kararsiz,
% 79,7 (1657) katiliyorum seklinde olmaktadir. Bu konuda erkekler %78,5’1 (475) ve
kadinlar %80,1°’1 (1182) katilmaktadirlar. 46-55 yas araligindaki katilimcilar %89,1°1
(215) Kurs programi kursta verilmek istenilen yeterlilikleri kazandiracak niteliktedir
konusunda en fazla orana sahiptir. Kurs programi kursta verilmek istenilen yeterlilikleri
kazandiracak nitelikte oldugunu belirtenlerin %88,6’lik (179) en yiiksek oranim
Lisansiisti mezunu katilimecilar olusturmaktadirlar. Bilgisayar kullanmayi bilmeyen
birine yilizeysel de olsa bilgisayar kullanmayi, ofis programlarini gretmekte kurs
egitimleri, fakat wuzmanlastirici egitimler konusunda icinin doldurulmasi ve

uygulamalarla desteklenmesi gerekmektedir.
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ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim bir ise girmemi saglayacagini diisiinmiiyorum
sorusuna katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar; % 33,5 (697) katilmiyorum, % 34,9
(726) kararsiz, % 31,6 (657) katiliyorum seklinde olmaktadir. Bu konuda erkekler
%37,9’u (229) ve kadinlar %28,8’1 (428) katilmaktadirlar. Kadinlara nazaran erkek
katilimcilarin tigte birden fazlasi almis olduklar egitimin ise girmelerini saglamayacagini
diistinmektedir. Katilmiyorum cevabini verenlerde kadinlarin agirligi goze carpmaktadir
%35,8 (528), erkekler 27,9 (169). Bu soru hakkinda kararsizlarin %40,9 ‘unu (291) 15-
25 yas arast katilimcilar olusturmaktadir. 26-35 yas araligindaki c¢alisma cagindaki
katilimeilarin %39,0°1 (253) ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim bir ise girmemi
saglayacagint diistinmiiyorum konusunda katiliyorum cevabini veren en fazla orana
sahiptir. Katilmiyorum cevabini verenlerde en yiiksek oran1 %39,2 (90) ile 46-55 yas arasi
katilimeilar olusturmaktadir. ISMEK *ten almis oldugum mesleki egitim bir ise girmemi
saglayacagini diisiinmedigini belirtenlerin %42,2°lik (214) en yiiksek oranin1 Onlisans
mezunu katilimcilar olusturmaktadirlar. Katilimeilarin ¢ogunlugu bu soruya katiliyorum
yanitint vermekte ¢ilinkii bir egitim aldiklarini fakat bu egitimin is piyasasinin ihtiyacin
karsilayacak nitelikte olmadigini diisiinmektedirler. Miilakatlara katilanlarin belirttikleri
bilgiler, “Aldigim egitim ¢ok temel bir egitimdi o ¢ok karsilamiyordu agikgasi. Daha gok
kendim gelistirerek {izerine koyarak bir is bulabilirim diye disiiniiyordum.” (K8),
“Calisma hayatina bir katkis1 oldugunu diistinmiiyorum sadece kisisel gelisim i¢in katkisi
olabilir. Sadece CV’de yeri olur.” ve “Bunu net olarak sdyleyebilirim ki hayir katkisi
olmadi. Almis oldugum egitimin bana is anlaminda bir faydasi olmadi dedigim gibi.
ISMEK gibi yerlerde de hani egitim alanlarin en azindan mesleki egitim alanlarm da bir
sekilde yanlarinda olmalar1 gerektigini diisiiniiyorum. Evet, bir kontenjan ayrilmasi
gerektigini diislinliyorum.” Egitimlerin temel egitimler oldgu detayli bir sekilde
gerceklesmedigi bu nedenle caligma hayatinin ihtiyaglarini karsilamada kisilere faydasi

olmadig: belirtilmektedir.

ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim ilgili sektdr taleplerine uygundur sorusuna
katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar; % 6,4 (133) katilmiyorum, % 23,9 (497)
kararsiz, % 69,7 (1450) katiliyorum seklinde olmaktadir. Bu konuda erkekler %72,4’1
(438) ve kadinlar % 68,6’s1 (1012) katilmaktadirlar. Katilmiyorum cevabini verenlerin
oraninda %38.,2 (50) ile Erkekler, %5,7 (83) orana sahip olan kadinlardan daha fazla
oldugu goriilmektedir. ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim ilgili sektdr taleplerine
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uygundur uyumludur konusunda kararsizlarin %31,1’ini (221) 15-25 yas arasi
katilimeilar olusturmaktadir. 56 yas ve iizeri katilimcilar %84,6°s1 (22) ISMEK *ten almis
oldugum mesleki egitim ilgili sektor taleplerine uygundur konusunda en fazla orana
sahiptir. Egitimden edinilen beceriler giinceldir ve isgiicli piyasasi ile uyumlu oldugunu
belirtenlerin  %76,7’lik (155) en yiikksek oranini Lisansilisti mezunu katilimcilar
olusturmaktadirlar. Bu konuda 6zellikle ¢alisma ¢agindaki geng niifusta yer alan bireyler
egitimlerin  sektor taleplerini karsilamakta yeterli olmadgmi belirtmektedir.
Milakatlardan edinilen, “Egitim biraz fazla yiizeysel gidiyor. Aldigim egitim ¢ok temel
bir egitimdi o ¢ok karsilamiyordu acikg¢asi. Daha ¢ok kendim gelistirerek tizerine koyarak
bir is bulabilirim diye diistinliyordum. Bence uygulamaya yonelik daha fazla olabilir.
Bence ezberden daha fazla uygulama olabilir diyebilirim.” bilgi neticesinde verilen
egitim disinda kisinin konu hakkinda daha detayli destekleyici egitimler almas1 gerektigi

boylece sektor taleplerini karsilayici nitelikte olacaginin alt1 ¢izilmistir.

ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim mesleki bilgi ve becerimi artmaktadir
sorusuna katilimcilarin vermis olduklar cevaplar; % 2,3 (47) katilmiyorum, % 8,2 (172)
kararsiz, % 89,5 (1861) katiliyorum seklinde olmaktadir. Bu konuda erkekler %88,6’s1
(536) ve kadinlar %89,9’u (1325) katilmaktadirlar. 46-55 yas araligindaki katilimcilar
%95,2’si (219) ISMEK ten almis oldugum mesleki egitim mesleki bilgi ve becerimi
artmaktadir konusunda en fazla orana sahiptir. ISMEK ’ten alm1s oldugum mesleki egitim
mesleki bilgi ve becerimi artmakta oldugunu belirtenlerin %96,6’lik (195) en yliksek
oranini Lisansiistii mezunu katilimcilar olusturmaktadirlar. Kursa katilmadan 6nce konu
muhasbe, bilgisayar vb. konularda bilgi sahibi olmayan kursiyerler kurs ilerledikge temel
egitimlerle bilgi ve becerilerinin gelismesini saglamisladir. Nitekim miilakatlardan gelen,
“Benim ¢ok isime yaradi. Yani mesleki olarak hem bana bir seyler katt1 hem de bunu
kullanabildim. Su anda evden ¢izim yapabiliyorum bazi firmalara.” bilgi ile bazi
kursiyerler var olan becerilerini daha ileri goturebilmektedir. Bu nedenle daha nitelikli igi
dolu egitimler ve daha nitelikli egitmenler ile sehrin dort bir yanina kaliteli merkezler
acilabilir ve bundan egitmini tamamlayamayan meslek sahibi olamayan kisiler fayda

saglayabilir.

ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme yardimci olmustur
sorusuna katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar; % 21,5 (448) katilmiyorum, % 33,1

(688) kararsiz, % 45,4 (944) katiliyorum seklinde olmaktadir. Bu konuda erkekler
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%41,8’1 (253) ve kadinlar %46,9’u (691) katilmaktadirlar. Katilmadigini belirtenlerin
%26,5 (160) erkekler, %19,6 (288) kadinlar olusturmakta. Erkekler daha iyi bir ise
yerlesmek icin verilen egitimlerin bir yardimi olmadigimi belirtmektedirler. ISMEK ’ten
almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme yardimci olmustur konusunda
kararsizlarin %42,1’ini 15-25 yas arasi katilimcilar olusturmaktadir. 56 yas ve iizeri
katilimeilar %69,3°i (18) ISMEK ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir ise
yerlesmeme yardimci olmustur konusunda en fazla orana sahiptir. Katilmiyorum cevabini
verenlerin arasinda %32,7 (212) ile en yiiksek orana 26-35 yas arasi katilimecilar
olusturmaktadir. ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme
yardimcit oldugunu belirtenlerin  %53,2°lik (155) en yiiksek oranini Lise mezunu
katilimcilar olusturmaktadirlar. Kararsizlar arasinda %46,5’luk (94) en yiiksek oran ile
Lisanstistii mezunlar dikkati cekmektedir. Kurslarin egitim olarak temel nitelikte olmasi
calisma hayatinin ihtiyag¢ duydugu vasifta insanlar mezun edememesinden dolay1
katilimcilar da kurslardan sonra daha iyi bir ise yerlesme konusunda agirlikli olarak

olumsuz goriis belirterek konu hakkindaki diisiincelerini belirtmislerdir.

ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim programina katilmam yararli olmustur
sorusuna katilimcilarin vermis olduklari cevaplar; % 2,3 (47) katilmiyorum, % 10,4 (218)
kararsiz, % 87,3 (1815) katiliyorum seklinde olmaktadir. Bu konuda erkekler %84,1°1
(509) ve kadmlar %88,5’1 (1306) katilmaktadirlar. 46-55 yas araligindaki katilimcilar
%96,6’s1 (222) ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim programima katilmam yararli
oldugu konusunda en fazla orana sahiptir. ISMEK ten almis oldugum mesleki egitim
programina katilmam yararli oldugunu belirtenlerin %95,6’lik (193) en yiiksek oranim
Lisansiisti mezunu katilimcilar olusturmaktadirlar. Bu konuda katilimcilarin ¢ogu
katildiklart i¢in kendilerini sansli gormekte, sosyallestiklerini ve bir meslek sahibi
olduklarimi diisiinmektedirler. Miilakata katilan kisilerin belirttikleri, “Bence kesinlikle
sagliyor. Ciinkii kadinlarin evden ¢ikmasini sagliyor. Bu da onlara 6zgiiven sagliyor.
Ciinkii o ortamda insanlarin yaptiklarin1 goérdiikge sizin de bir seyler yapma isteginiz
doguyor. Ben kesinlikle faydali oldugunu diisiiniiyorum. Benim ¢ok isime yaradi. Yani
mesleki olarak hem bana bir seyler katti hem de bunu kullanabildim.” ve “Gittigime
degdi. Cizimle alakali daha fazla bilgi edindim.” katilimcilar egitimler sayesinde ev
disina ¢ikmakta, bir meslek sahibi olarak kendi c¢ocuklarma o6rnek oldugunu

diistinmektedir.
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ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitimi baskalarina tavsiye ederim sorusuna
katilimcilarin vermis olduklart cevaplar; % 3,0 (83) katilmiyorum, % 6,6 (139) kararsiz,
% 89,4 (1858) katiliyorum seklinde olmaktadir. Bu konuda erkekler %89,9u (544) ve
kadinlar %89,1°1 (1314) katilmaktadirlar. 46-55 yas araligindaki katilimcilar %97,0°1
(222) ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitimi baskalarina tavsiye ederim konusunda
en fazla orana sahiptir. Egitimden edinilen beceriler giinceldir ve isglicii piyasasi ile
uyumlu oldugunu belirtenlerin %96,5’lik (195) en yiiksek oranini Lisansiistii mezunu
katilimcilar olusturmaktadirlar. Kurslarda egitim alanlar ve mezun olanlar bu konuda hem
fikir Istanbulda yasayan her bireyin bu egitimlere katilarak hayatlarina renk katmalari i¢in
bir firsat oldugunu belirtmislerdir. Miilakatlarda belirtilen, “Baslayip birakanlar oldu
kesinlikle birakmasinlar. Hayatina bir sey kattigini diistinmiiyor bu kursu birakan kisiler.
Halbuki is bagvurusunda ¢ok biiylik 6nemi var. Bu sertifikayr da aldim demenin ve o
sertifikay1 gostermenin ger¢ekten dnemi var yani is bagvurularinda.”, “Hani lise mezunu
olmus, bir meslek sahibi olmamis insanlara, durumu olmamis ya da bu meslek sahibi

%9: 99
1

olamayan insanlar i¢in ben ¢ok giizel kap1 olarak diisiiniiyorum ISMEK’i.” ve “Hicbir
sey olmasa da bence insanlarm ISMEK gibi yerlere gidip oralarda kendilerini egitmek,
yetistirmek, en azindan evde gecirecek bos zamani aktivite yaparak gecirmelerini
kesinlikle tavsiye ediyorum. Illa da meslek i¢in olmasa bile en azindan bir yerlerden
baslamak icin gitmelerini tavsiye edebilecegim bir yer.” Kursa her insanin katilabilecegi
ve kiyisindan kenarinda da olsa kisiye bir katkida bulunacagini belirtmekte ve evde

oturmaktansa kisilerin kiymetli zamanlarin1 kurslarda degerlendirmelerinin kendileri i¢in

daha iyi olacaklarini tavsiye etmektedirler.
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SONUC

Diinyada yirminci yiizyil sonrasinda savaslarin olmamasi ve saglik sektoriinde toplu
Oliimlere sebep olan hastaliklarin tedavi edilecek bilimsel ilerlemenin bulunmasindan
dolay1 artan bir niifusa doniismektedir. Bunun i¢inde her yil katlanarak artan bir yash
niifusu goze carpmaktadir. Niifus i¢indeki artig gésteren bu yaslh niifusun toplum ig¢inde
ve kendi hayatinda mutlu bir sekilde hayatin1 idame ettirebilmesi acisindan; iilkeler, bu
nifus icinde yer alan bireylerine cesitli destekler sunmali ve bu insanlarin hayata
adaptasyonlar1 saglanmalidir. Devletlerin ulagsamadiklar1 bu gibi sorunlarin ¢dziimiinde
devreye yerel yonetimler girmekte ve bu kisimda belediyelere gorevler diismektedir.
Gecmiste ¢alisma hayatinin yogunlugundan kendilerine zaman ayiramadiklarini diisiinen
bireyler ISMEK egitimleri ile hem bol olan vakitlerini olumlu degerlendirmekte hem de

hayattan kopmamalari i¢in bir ugraslar1 olmasindan 6nem tasimaktadir.

Gelismis {lilkeler veya gelismekte olan tilkelerde olsun devletlerin yerel yonetimlere
vermis olduklar1 yetki devri verilen hizmetlerin igerigine ya da kalitesine bakilmaksizin
ayn1 olmaktadir. Belediyelere yetki verilmesinin sebebi halkin sorunlaria kars1 hizli bir
bicimde cevap vermesi ve belediyelerin halka yakin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenden dolayr belediyeler 21. yiizyillda kararlarin hizli alinmasi ve sorunlarin

giderilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Bireysel ihtiyaglar cercevesinde yetiskin bireylerin egitim faaliyetlerini kapsayan ve
hayat boyu siirecek egitim faaliyetlerine yaygimn egitim denmektedir. Orgiin egitimde
bulunup devam edemeyen veya hi¢ bulunmamis olan bireylerin egitim faaliyetlerini
devam ettirememelerinden kaynakli alamadiklar1 egitim faaliyetlerinin tamamlanmasi
kisminda agirlikli olarak kisilerin bir meslek sahibi olmasina yonelik egitimler ¢esitli
kurumlar araciligiyla verilmektedir. Tiirkiye’de ISKURun diizenlemis oldugu mesleki
egitim faaliyetleri, MEB’e baghh Halk Egitim Merkezleri ve cesitli biiyiiksehir
belediyelerin tertip ettikleri egitim kurslari, 6rgiin egitimden ayrilmak zorunda kalan veya
hi¢ egitim alamamis kisilerin topluma kazandirilmasi ve hayatlarina daha olumlu y6n

verebilmeleri agisindan giiniimiizde daha ¢ok 6nem tasimaktadir.

Orgiin egitime devam edemeyip egitimlerini yarida birakmak zorunda kalan gengler igin,
calisma hayatinda gerekli olan donanima sahip olabilmek ve vasifli bir sekilde is giliciine

dahil olabilmek 6nem arz etmektedir. Yirmi birinci yiizyilda gengler egitimlerine dahil
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olmadiklarinda bir meslek sahibi olmalar1 gerektiine inanmakta ve bunun i¢in egitim
veren kurumlara bagvuruda bulunmaktadirlar. Bu yiizyilda gengler hem meslek sahibi
olmayr hem de bilgisayar ve yabanci dil egitimleri ile almis olduklar1 egitimleri
destekleyerek bir ise girmelerini kolaylastirmaktadirlar. Almis olduklar1 bu egitimler
sayesinde genclerin hem hayat kaliteleri artmakta hem de hayata kismeleri 6nlenerek
olas1 bir toplumsal patlamanin 6niine gecilerek toplumsal barig ortaminin saglanmasina
yardime1 oldugundan 6nemlidir. Orgiin egitime devam edemeyen tiim genglerin bu
egitimleri almasi i¢in ¢aba sarf edilmelidir. Hem egitimlerin sayis1 hem de niteliginin

artirtlmasi saglanmali ve bu egitimlerin tiim genglerin faydalanmasi saglanmalidir.

Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan ISKUR, MEB’e bagli Halk Egitim Merkezleri,
Universitelerin Siirekli Egitim Merkezleri gibi Belediyelerin meslek egitim kurslari,
katilimcilara yasam boyu 6grenme olanagi sunarak, kisilerin kendilerini siirekli bicimde
geligtirmeleri yoluyla onlar1 ekonomik ve sosyal yonden toplumun bir parcasi haline
getirmektedir. Onlar1 vasifli hale getirerek toplumsal kalkinmay1 ve toplumsal barisi
saglamasi acisindan 6nemli katkida bulunmaktadir. Bu kurumlar, kisilere, kentlilik bilinci
asilamanin yani sira onlara meslek kazandirma, hobi edinmelerini saglama, yeni

dostluklar kurarak sosyallesmelerini saglama gibi fonksiyonlar da gelistirmektedirler.

Sosyal politika uygulamalarinda belediyeler halka yakin olmalarinin etkisi ile sorunlara
daha hizli cevap vermelerinden dolay1 en etkili kurumlarin basinda gelmektedir. Bu
durum belediyelerin tiim diinyada oldugu gibi kurtarici konuma gelmelerine sebep
olmaktadir. Tiirkiye’de, modern manada belediyecilik uygulamasi 2004 yilinda kabul
edilen belediye reformu ad1 verilen 5393 sayili kanunun yiiriirliige girmesi ile baslasa da
ilk belediye kurumu temelleri 1800’lii yillarda atilmistir. Yogun gdéclerle artan niifustan
kaynakli plansiz kentlesmenin verdigi, kaynaklarin etkin kullanilmamasi sorunundan
dolay1 belediyeler sorunlara acele cevap verememeleri belediyelerin sosyal yonlnin
ortaya ¢ikmasini geciktirmistir. Belediyeler, kanunlar c¢ercevesinde belediye sinirlari
icindeki rutin vazifelerini yerine getirirlerken 1990’11 yillarin ortasinda baglayan
belediyecilik uygulamalar1 ile gelismis iilkelerde oldugu gibi gelismelerin gerisinde
kalmadan daha ¢ok vatandas odakli belediyecilik uygulamalarma ge¢cmeye
baslamiglardir. Vatandashik kimligini ortaya ¢ikarmak amaciyla vatandaglarin kent

kimligine sahip olmalari i¢in sanat ve meslek egitim faaliyetlerine baglamiglardir.
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Istanbul halkina {icretsiz sanat ve meslek egitimi vermek amaciyla, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin diizenlemis oldugu organizasyon olan ISMEK yetiskin bireylere yonelik
egitim faaliyetlerine 1996 yilinda baglamistir. Egitimlere okuma yazma bilen her yas ve
cinsiyetten meslek ve toplumsal tabaka ayirt etmeksizin Istanbul’da yasayan insanlar
katilim gdstermekte sanat ve meslek egitimi almaktadir. ISMEK bir egitim kurumu
olmanin yani sira kisilere kentlilik bilincinin asilanmasi, genglerin suga karigmasini
Onleyerek onlar1 meslek sahibi yaparak topluma kazandirilmasi bakimindan onem
tasimaktadir. Kadinlarin evden ¢ikip kurslara egitim almaya gitmeleri ve onlarin
yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina vesile olmasi sebebiyle, yaslilara verilen hobi amaclh
egitimler araciligryla onlarin toplumdan ve hayattan kopmasini1 engellemeleri yoniiyle

o6nemli gorulmektedir.

Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet esitliginin tam olarak oturmamasindan dolay1, evliliklerde
veya bir dogum sonrasinda kadinlar is hayatindan ayrilmak zorunda kalmaktadir.
Toplumun bigmis oldugu esit olmayan bu roller neticesinde, ¢ocuklarinin bakiminin is
hayatt ile beraber gidememesinden dolayr kadmlar, ¢alismalarin1 devam
ettirememektedirler. Cocuklarin topluma kazandirilan bir birey olduklarini ve bunlarin
gerekli olgunluga gelene kadar da aile destegine ihtiya¢ duyacaklart 6nem tasimakta ve
kanuni olarak gerekli altyapinin olusturularak ¢alisma hayatina devam etmek isteyen
kadmlara yonelik kanunlarda diizenlemeler yapilmalidir. TUIK verilerine gore (Ekim,
2020), isgiiciine dahil olmayan kadinlarin toplami1 21.839.000 olarak belirtilmekte ve
bunlarin ig¢inde biiylik cogunlugu 10.002.000°1 ev isleriyle mesgul kadinlar
olusturmaktadir. Evde ve calisma hayatinda bulunan kadinlar kendilerine vakit
ayiramamakta ve bunun neticesinde hayatlarini dolu bir bigimde mutlu bir sekilde
yasayamamaktadirlar. ISMEK ’te verilen egitimler bu kadinlarin ev ortamindan anlik da
olsa siyrilmalar1 toplum igine karigarak sosyallesmeleri ve yeni deneyimler kazanmalar1
acisindan deger arz etmektedir. Alinan egitimlerin dogrudan etkileri, kadinlarin almig
olduklar1 egitimleri hayatlarinin her sathasinda kullanarak kendilerini kanitlamalari
olarak gbze carparken, dolayl etkisinde de kendini toplum i¢inde donanimli ve her isin
Ustesinden gelecek kapasitede olarak goren kisi olarak gérmesinden mutlu olmasi ve bu
mutlulugun eve yansimasi neticesinde bosanmalarin 6niine gegilmesi acisindan 6nem

tasimaktadir.
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Tiirkiye’de gilincel agiklanan 2021 agustos verilerine gore; Ulusal Engelli Veri Sisteminde
engelli raporu almak i¢in yetkili hastanelere basvurmus ve hizmet i¢in devlete temasa
gecmis olan kayith engelli toplam sayis1 2.511.950°dir. Bunun 1.414.643°1 erkek ve
1097.307°si kadin engellilerden olusmaktadir (www.engelli.com, Erisim Tarihi;
25/09/2021). Bu bireylerin hayata tutunmalar1 ve onlarin toplumdaki diger vatandaslar
gibi esit haklara sahip olmalarindan dolayi, gerekli donanimlari saglamalar1 igin
egitimlerden faydalanmalar1 saglanmalidir. Alacaklari bu egitimler sayesinde engelli
bireyler hem kendilerine olan giivenlerini artirmakta hem g¢evre edinerek sosyallesmekte
hem de edindikleri deneyimler sayesinde calisma hayatinda katilarak topluma adapte
olmaktadirlar. ISMEK verilen hem karma hem de 6zel egitimler araciligiyla engelli

bireylerin kendilerine olan giivenlerinin artmasina aracilik etmektedir.

TUIK Eyliil 2021 verileri neticesinde; ¢alisma gaginda olup da Tiirkiye genelinde 15 yas
ve daha tizeri yaslardaki kisilerde issiz sayis1 kadinlarda 1.548.000, erkeklerde 2.246.000
toplamda 3 milyon 794 bin olarak rapor edilmistir. Issizlik oran1 %11,5 olarak
belirtilmistir (TUIK, Eyliil 2021). Calisma ¢aginda ve saglikli bir birey olup da cesitli
sebeplerden dolay1 ¢alisma hayatina dahil olamayan kisilerin olusturdugu issizlerin,
aidiyet duygularmi yitirmeden topluma kazandirilmalari agisindan egitimlerden
faydalanmalar1 6nemlidir. Calisgamadiklarindan dolayr var olan yeteneklerinin
korelmemesi veya yeteneklerinin ortaya ¢ikartilmasi i¢in egitimlerden faydalanmalari
hem dogrudan bu kisilerin mutlu olmasina ve hayat kalitelerinin artmasina sebep olmakta
hem de bu kisilerin mutluluklarinin yansimasi olarak toplumda barig ortaminin devam

etmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu calisma ile ISMEK egitimlerine katilan kursiyerlerin demografik bilgileri ve
egitimlere karsi tutumlari anket yardimi ile irdelenmeye, yapilan miilakatlar ile de

kurslarin niteligi ortaya konmaya calisilmigtir.

Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi, %29,1°1 (605) erkek, %70,9’u (1475) kadindir.
Bulgular neticesinde ISMEK ’ten egitim alan kisilerin dortte {i¢iine yakinin1 %70,9’unu
kadinlar olusturmaktadir. Kadin katilimcilarin fazlaligi hem egitimlerin kadinlara yonelik
agirlikli egitim ¢esitliligi olmas1 hem de iggiiciine dahil olmama nedenlerinde yer alan ve

agirlikl olarak kadinlarin olusturdugu “ev isleriyle mesgul olanlar” kisminda yer alan on
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milyondan fazla kadmin ev islerinden arta kalan zamanlarini aktif degerlendirmek

amactyla egitimlere katilimlar1 olusturmaktadir.

Tiirkiye geng niifus agirlikli bir tilke olmasinin da etkisi ile katilimeilarin %65,4’s1 (1360)
15 — 35 yas araliginda, %12,4’°s1 (256) 46 yas ve lizeri, yas araliginda bulunmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin iicte ikisinden fazlasini ¢alisma ¢aginda bulunan yas araligini
olusturan bireylerden olusmaktadir. 56 yas ve {lizeri katilim %1,3 (26) olarak goze
carpmakta bununla yas ilerledik¢e kurslara katilim azalmakta oldugu sdylenebilmektedir.
Kurslara katilim bu yas araliginda yogunlagmasinin birincil nedeni katilimcilarin hem
kendilerini gelistirme ihtiyaci i¢inde olmasi hem de en azindan bir meslek sahibi olmay1

istemeleri olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum dagilimi %39,5°1 (821) evli, %60,5’1 (1259)
bekardir. Bu sonuglar 15181nda bekar bireylerin kursa katilim gdstermede evlilere oranla
daha fazla kursa katilim gosterdikleri goze carpmaktadir. Bunun yani sira ankete
katilanlarin %14,41 (302) 1 tane , %16,2’si (338) 2 tane, %3,3’1 (73) 3 tane ¢ocugu
oldugunu belirtmistir. Ayrica %66,1°1 (1367) ise ¢ocugu olmadigr yanitin1 vermistir.
Kursa katilanlarin %33,9’u (713) kisi en az 1 tane ¢ocuk sahibidir. Arastirmaya katilan
kisiler sonucuna gore kursiyerlerin beste liciinden fazlasi ¢ocuk sahibi degildir. Yeni
nesil, egitimlerle kendilerini gelistirme ve is sahibi olmak i¢in bir meslek egitimi almak
amaci ile kurslara katilimi c¢ocuk sahibi olmanin Oniinde diisiindiikleri sonucunu

cikarmaktadir.

Egitim durumu %83,8 iiniversite mezunlarindan olusmaktadir. Bu da ISMEK
egitimlerine katilim gosteren kisilerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermekte,
daha nitelikli brang programlar1 ile verimliligin daha da artis gosterebilecegini
gostermektedir. Universite mezunu olmayan kursiyerlerinin katiliminm 16,2’si (336)
diisiik oldugu goze carpmaktadir. Bunda anket calismasinin online ortamda CAWI
yontemi ile yapilmasinin etkisi bulunmaktadir. Daha énce ISMEK egitimlerine katilmis

aktif internet kullanicilarinin katiliminin da etkisi vardir.

Son katilmis olduklar1 kurs katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar cergevesinde
kursiyerlerin %51,7°si (1078); bilisim teknolojileri, kisisel gelisim, ofis programlari,
muhasebe ve finans egitimleri agirlikli olarak egitim aldiklar1 géze ¢carpmaktadir. Kursa

katilimlarin agirligin kisisel gelisim ve meslek ile ilgili egitimlerin olmasi, kisilerin hayat
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kalitelerini arttirmak icin bir ¢aba i¢inde olduklar1 ve bun amaglara yonelik egitimlere

katilim gosterdikleri goze carpmaktadir.

Katilimcilarin egitimlere katilim siireleri dortte birinden fazlas1 %27,4’1 (569) 32-50 saat
stirelerde egitimlere katilirken katilimcilarin %59,2°lik agirligi ise en az 32 en fazla 150
saat stirelerle egitimlere katildiklarini belirtmislerdir. Egitimlerin yiizeysel olmasi
baslarda katilim yogun olurken kisilerin egitimleri birakmasinin etkisi ile egitime katilim
sireleri 32-150 saat araliginda gergeklesmektedir. Siirelerin daha da uzamasi ve
egitimden kopmalarin  Onlenmesi i¢in  egitimlerin  niteliklerinin  arttirilmasi

gerekmektedir.

Katildig1 kursa nereden haberdar oldugu konusunda katilimcilarin dortte {i¢’e yakini
%74,3’1i (1544) ISMEK araciligiyla ve Internetten seklinde ifade etmislerdir. ISMEK
egitim merkezlerinin sehrin dort bir yanina dagilmasindan ve ulagimlarin kolay olmasinin
da etkisiyle kurstan haberdar olmada ISMEK araciligiyla olmasi gdze carpmaktadir.
Kursa katilimin artmasi igin egitim igeriklerinin zenginlestirilerek daha nitelikli hale
getirilerek, medya kanallarinin etkin kullanilmasi ve taninmis simalarin da katilimi ile
reklamlar cekilerek yaymn organlarinin araciligiyla dagitilmasi ile miimkiin olacag:

distiniilmektedir.

Kursa katilma sebebi; kurslara katilim gdsteren %86,9 (1808) kisi kendini gelistirme,
meslekte ilerleme ve meslek edinme sebeplerinden dolay1 kurslara katildiklarini ifade
etmislerdir. Kursa katilan bireyler kendilerini 6ncelikli gormelerinin etkisi ile kendilerine
yatirim yapmayi diisiinen ve hayata baglhiliklarini arttiracak yeni aktivitelere dahil olmay1
diisiinmelerinin etkisi ile kurslara katilim Oncelikleri kendilerini gelistirecek egitimler
almak olusturmaktadir. Bunu yaninda giliniimiiz kosullarinda kendini 6zellik olarak yeni
egitimlerle ilerleten kisiler ¢aligma hayatinda ilerleme gostermekte bu da kursa katilimi
artiran sebeplerden olmakta. Giiniimiiz biiylik sorunlarindan birinin mesleksizlik olmasi
da kursa katilma nedenleri arasinda meslek sahibi olma isteginin 6ncelikli olmasim

gOstermektedir.

Almis olduklart egitim hakkinda daha once fikir sahibi olmasina bakildiginda agirlikli
olarak 9%56,8’1 (1182) kismen, cok az ve hi¢ seklinde bilgi sahibi olduklarin
belirtirlerken, kursa katilanlarin yarisindan fazlasi katilmis olduklar1 kursa tam bilingle

basvurmadiklar1 goriilmektedir. ISMEK ’te egitimi aldig1 program hakkinda basvuruda
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bulunmadan 6nce program hakkinda erkeklerin daha ¢ok bilgi sahibi olduklar1 gbze
carpmaktadir. Yas ilerledik¢e kurslara katilimlarda daha bilingli bir sekilde kayit
yapildig1 belirtilmektedir. 15-35 yas arasi, 36-55 yas arasina gore program hakkinda daha
az bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle kurs tanitimlarinin 6nem kazandigi

da goze carpmaktadir.

Is durumu; katilimeilarin %29°luk (603) iigte bire yakini issiz kursiyerlerden olusurken,
%31,7’s1 (657) kisim bir meslek sahibi (memur, serbest meslek, esnaf ve ¢iftei)’dir.
Issizlerin %22,9’u erkeklerden %77,1°i kadmlardan olusmaktadir. Issizlerin %74,2’si
(506) 15-35 yas araliginda olan katilimcilardan olustugu goze carpmaktadir. Issizlerin
dortte tice yakin1 %73,1°1 (505) iiniversite mezunlarindan olusmaktadir. Kursa katilan
igsiz kisilerin hem gen¢ hem de iiniversite mezunu olduklar1 géze ¢arparken nitelikli bir

egitimle bu insanlarin ¢alisma hayatina dahil olmalar1 saglanabilmelidir.

Daha once bir kurum kursuna katildi mi: {gte ikiye yakini %60,7’si (1263) baska
kurumlardan egitim aldiklarini belirtmislerdir. Katilm gostermede %61,4 (905) kadin,
%359,2 (358) erkek oranlari birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Katilim gésterenlerin
yartya yakint %48,9’u (617) MEB’e baghh Halk egitim merkezleri egitimlerine
katildiklarin1 belirtmislerdir. ISKUR’dan daha &nce egitim alan 79 kisinin 46’smi
%58,2’s1 agirlikli olarak 26-35 yas arasi katilimcilardan olugmaktadir. Gliniimiizde
insanlar kendilerini gelistirmek ve bir meslek sahibi olabilmek igin her tiirlii egitimlere
katilmak icin bir caba iginde olduklarini gostermektedirler. ISKUR, Halk Egitim
Merkezleri ve ISMEK’lerde diizenlenen egitimler araciligiyla, kisiler kendilerini

gelistirecek egitim faaliyetlerine dahil olmaya calismaktadirlar.

Meslek edinme kurslarinin niteliklerini ortaya koymaya yonelik yapilan bu calismada
sorulan:“ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim mesleki bilgi ve becerimi
artirmaktadir.”, “ISMEK *ten almis oldugum mesleki egitim programina katilmam yararli
olmustur.”, “ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim daha iyi bir ise yerlesmeme
yardime1 olmustur.”, “ISMEK te almis oldugum mesleki egitim ilgili sektor taleplerine
uygundur.”, “Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz acisindan yeterlidir.” gibi
sorulara cevap alimmaya calisilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular

cercevesinde;
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Anketlerden ve miilakatlardan ¢ikan sonuglara gére ISMEK egitimlerinin nitelikleri ile

ilgili olumlu gorisler:

Mesleki bilgi ve becerimi artirmaktadir, kurslara katilim gosteren kursiyerlerin anketlerde
oransal olarak en fazla olumlu cevap verdikleri konu, kurs sonrasi almis olduklari
egitimler araciligiyla bilgi ve becerilerinde goriiniir artislar oldugunu sdylemeleridir. Bu
kurslara gelmeden 6nce herhangi bir meslek sahibi olmayan veya bir meslegi olup bunda
yetkinliklerini ¢esitlendirerek bulundugu meslekte yiikselmeyi diisiinen veya hobi olarak
egitim alip sonrasinda meslegini degistirmeyi diisiinen kisilerde verilen egitimler bilgi ve
beceri artirimlar1 acisindan kisilere fayda saglamaktadir. insanlar kendilerinde eksik
gordukleri bilgi ve becerilerini tamamlamak icin ya da bir kademe daha ileriye gétiirmek,

giincellemek i¢in egitimlere katilmaktadir.

Kursa katilmam yararli olmustur, katilimcilarin en yiiksek katiliyorum cevabini verdikleri
ikinci soru kursa katilmalarinin faydali oldugunu diisiinmeleri olusturmaktadir. insanlar
evden ¢ikip bir meslek 6grenmek veya egitimler araciligiyla edindikleri ¢evre sayesinde
sosyallesmelerini diisiinmektedir. Calisma hayatina dahil olamayan kadinlarin aile isleri
ve ¢ocuklarla ilgilenmekten dolay1 ortaya ¢ikaramadiklar1 becerilerinin ortaya ¢ikmasi ve
bu kisilerin topluma kazandirilmas: bakimindan da fayda arz etmektedir. Miilakatta bir
katilimc1 egitimleri bir altin bilezik olarak gormekteyken, bir baska katilimer aldigi

egitimi aracilifiyla ¢cocuklarina 6rnek oldugunu diisiinerek kursu yararli bulmaktadir.

Egitimler kursiyerlerin seviyelerine uygundur, kursa katilan ¢ogu katilimci erkek veya
kadin fark etmez en azindan bir yerden baslamak icin gitmelerini ve herkesin kapasitesine
gore egitimler oldugunu belirterek egitimlere katilimi tavsiye etmektedirler. Kimi
katilimcilar egitimlerin seviyesini uygun gorse de bazi katilimcilar egitimlerin yiizeysel
oldugunu belirterek bu yilizden kursu birakanlarin oldugunu ve biraz daha

detaylandirilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Kursta gereksiz bilgiye yer verilmemistir, katilimcilarin ¢ogunlugu almis olduklari
egitimlerde gereksiz bilgiye yer verilmedigini ve Verilen egitimlerin disina ¢ikilmadigini
belirtmektedirler. Kurslarda kentlilik bilincinin ve toplumsal adaptasyonun saglanmasi
icin vatandaglik egitimlerinin de verilmesinin kurslarin daha verimli kullanilmasi

acisindan onem tasidig1 géze ¢arpmaktadir.
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Kursta gereksiz ayrintiya yer verilmemistir, kurslarda ayrintilara girmeden her katilimciyi
bilgi ve beceri sahibi olabilecekleri seviyelerde egitimlerle donatmaktadirlar. Ankete
katilanlarin goriisleri neticesinde gereksiz ayrintiya yer verilmedigi belirtilmektedir. Kisi
verilen egitim araciligiyla ayrintilarda bogulmadan o egitimi alarak almis oldugu meslegi

O0grenmektedir.

Anket ve milakatlara verilen cevaplar neticesinde ISMEK egitimlerinin nitelikleri ile

ilgili olumsuz goriisler:

Daha 1yi bir ise yerlesmeme sebep olmamustir, kursa katilan bireyler dncelikle egitim
alarak bir meslek sahibi olmayi sonrasinda bu egitimler aracilifiyla bir ise girmeyi
istemektedir fakat ankete katilim goOsteren kisilerin ¢ogunlugu daha iyi bir ise
yerlesmelerine sebep olmadigini belirtmektedir. Miilakata katilan kisilerden ise yerlesen
kisiler almis olduklar1 egitimler ile yerlestirildikleri isin farkli oldugunu belirtmektedirler.
Daha iyi bir ise yerlesmek icin daha donanimli egitimlerden gegilmesini katilimcilardan
beyan edenlerden bir katilimci, aldiklari egitimin sadece konuyu yiizeysel olarak

o6grenmek oldugunu belirtmistir.

Belge (sertifika) is bulmak acisindan yeterli degildir, kurslardan egitim alan kisiler almig
olduklar1 belgelerin (sertifika/ egitime katilma belgesi gibi) sadece o egitimlere
katildiklarin1 gosteren bir belge olarak géormektedirler. Almis olduklar sertifikalarin is
hayatina girmek i¢in yeterli donanimda olmadigin1 ve beklentileri karsilayan bir yani
olmadigini diistinmektedir. Egitim alanlar sertifikay1, sadece is bagvurusu yaptiklarinda
O0zgecmislerine  yazarken kullandiklarim1i  ve bunun disina  ¢ikamadiklarini

belirtmektedirler.

Kurs siiresi verilmek istenen 6gretim programi i¢in yeterli degildir, kurslarda verilen
egitimler katilimcilarin seviyeleri ile dogru orantili oldugu i¢in yilizeysel kaldigi,
katilimcilar tarafindan dile getirilmektedir. Kurs igeriklerinin zenginlestirilip kurs
siirelerinin de arttirllmas1 katilimcilarin daha donanimli olmalar1 agisindan Gnem
tasimaktadir. Kiiresellesen diinyada is hayatinda artan vasifl isgiicii talebi dogrultusunda
olusturulan meslek edindirmek kurslarinda verilecek egitimler ihtiyaglar1 karsilayacak
sekle getirilmeli ve kursa katilan kisilere gerekli yetkinlikleri kazanacaklar1 sekilde

detaylica 6gretilmelidir.
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Verilen egitim sektor taleplerine uygun degildir, hem anket hem de miilakatlarda
katilimcilar verilen egitimler ile sektor talepleri birbirine paralel gitmedikleri konusunda
beyanda bulunmuslardir. Nitekim hasta kabul kursuna beyan eden miilakat katilimcisi bu
egitimi aldigim1 fakat teorik agirlikli egitim aldigimi staj ile pratik kisimla
tamamlamadigindan almis oldugu egitimin sadece sertifikadan ibaret kaldigin

belirtmistir.

Almis oldugum egitim yeterli degildir, kursiyerler bu konuda egitimleri yiizeysel
verildigini diistinmektedir. Egitimler sadece ¢esitlilikleri artmis olarak goriilmekte say1
olarak artmakta fakat icerik olarak yeterli seviyelerde gorilmemektedir. Kursa
gelirlerken biiylik bir umutla gelen kursiyerler daha ilk haftalarda egitimlerin
seviyelerinin diisiik oldugunu gorerek kursu birakmakta veya devam ederek kurs
sonucuna kadar bekleyerek egitimlerin basitlestirildigini ylizeysel olarak 6gretildigini
diistinmektedirler. Meslek edinmek amaciyla katildiklar1 kurslarda katilimeilar almis
olduklar1 egitimler ile artan becerilerini is hayatinda etkin kullanmay1 istemekte fakat bu

isteklerini karsilayan bir egitim alamadiklarini belirtmektedirler.

Bu tez calismasi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Hayat boyu Ogrenme Merkezi
birimine bagli faaliyet gosteren Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslar1 (ISMEK) ele alinmistir. Gergeklestirilen anket ¢alismas: sonucunda diizenlenen
egitimlerin ne denli incelikli olmasi gerektigi kisilerin farkl cinsiyette, farkl yasta, farklh
egitim seviyesinde veya farkli toplumsal tabakada olsun egitim ihtiyaci i¢inde oldugu
goze carpmaktadir. Dezavantajli grupta bulunan engelli, yaslh, kadin veya issiz kisilerin
topluma kazandirilmalari i¢in 6nem arz ettigini gostermektedir. Kisilerin sosyallesmeleri,
meslek egitimleriyle yeteneklerini ortaya ¢ikarmalari, egitimlerle biling kazanarak kendi
kimliklerini kazanmalar1 ve vatandaslik haklarmi 6grenmeleri gibi pek ¢ok katkida

bulundugu goéze ¢carpmaktadir.

Gilinlimiizde diizenlenen egitimlerin bu denli talep gormesinin nedeni, hem bir meslek
sahibi olmak bu sayede is bagvurular1 yaptiklarinda 6zge¢gmislerinde mesleki egitimlerde
bulunduklarin1 gostermek hem de akilli telefonlarini kullanir gibi teknolojiye uyum
gostermek i¢in bilgisayar egitimlerine katilmaktadirlar. Verilen egitimler kisilerin
gelisimleri agisindan 6nem kazanmakta bu sayede kisiler meslek sahibi olarak topluma

uyumlu bir birey olmaktadirlar. Anket sonucunda kisilerin kendilerini gelistirmeleri i¢in
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egitim faaliyetlerine dahil olmalarinin kendilerine katki saglayacagi sonucu ¢ikmaktadir.
Bunun yami sira diizenlenen egitimlerin nitelikleri kisminda verilen egitimlerin icerik
olarak ve siire olarak yeterli olmadig, kisilerin aldiklar1 belge araciligiyla daha iyi bir ise
girmede yeterli olmayacagi, daha iyi bir ise girmek icin konu hakkinda daha i¢i dolu
detayl1 egitimler almasi gerektigi yapilan anket ve miilakatlar sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Katilimeilar kursa katilan sayisinin nicelik (say1) olarak arttigini, fakat kurs egitimi
sonrasinda kendileri ile olan iletisimin kopmasindan ve kendilerine ne oldugunu kimsenin
sormamasindan dolayr egitimlerin sadece kurumun sayisal olarak arttigin
belirtmektedirler. Belediyenin diizenlemis oldugu egitim faaliyetlerinin daha nitelikli
hale getirilerek yayginlagtirilmasi gerektigi ve egitimlere katilimi arttirmak i¢in sosyal
medya ve reklamlar yapilarak sehirdeki tiim vatandaslarin egitimlerden faydalanmasi

calismalarina agirlik verilmelidir.
Oneriler

ISMEK ’te verilen egitimlerin kursa katilim gosteren bireylere katkilar1 ve kursiyerlerin
kurstan almig olduklari faydanin artirilmasi konusunda verilen egitimlerin niteliklerinin
nasil artirilacagi konusunda; kurslara katilanlarin vermis olduklar1 bilgiler 1s18inda

egitimlerin kursityerler agisindan daha faydali hale gelmesi igin:

- Egitimlerin yiizeysel olmasindan dolayr ilk haftalarda katilm yogun olmaktayken
insanlar verilecek egitimlerin basit oldugunu goriip egitimi birakma egiliminde

olmaktadirlar. Egitimler daha detayl olacak sekle getirilmelidir.

- Kurs siirelerinin yetersiz olmasindan yakinilmakta, siirelerin arttirilmasina yonelik
derinlemesine 6grenilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesi saglanmali.

- Staj ve is giicii piyasasi ile uyum: kisilerin burada 6zellikle yakindiklar1 konu,
kursiyerleri kendi derslerine katilan ve yilsonunda sadece o y1l kursa katilim gosteren kisi
sayisindan ibaret olarak goriildiiklerini diisiinmektedirler. Kisilerin bu kiiskiinliiklerinin
giderilmesi acisindan, hobi ve sosyallesme amacindan ziyade meslek sahibi olmak ve bu
meslegi calisma hayatinda uygulamak isteyen katilimcilar i¢in Kariyer Koordinasyon
Merkezi kurulabilir. Bu birim ISMEK ve BIO arasinda gecisi saglayan birim olarak
kullanilabilir ve bu sayede daha da aktif hale doniistiiriilerek hem kurs ¢esitliligi acisindan

hem de insanlardaki yeteneklerin ortaya ¢ikartilmasi agisindan dnem arz etmektedir.
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- Mesleki egitim merkezleri sayilar1 artirilip 39 ilgeye yayilmali ve her ilgeden insanlarin

katilimi saglanacak bi¢imde katilimlar kota ile kisitlanmamalidir.

- Egitimler, kursiyerlerin 6grenme bigimlerine, ilgilerinin neler olduguna, ihtiyag

bi¢cimlerine ve beklentilerine gore planlanmasi gerekmektedir.

- Kurs sonucunda alinan belgelerin kiymetinin arttirllmasima yonelik egitimler
niteliklendirilmeli ve belge is piyasasinca degerli hale getirilmeli. Sanayi odas1 ve Ticaret
Odas1 gibi kuruluslarla ortak caligmalar yapilarak egitimler is piyasasina uyumlu hale

getirilebilir.

- Kursa katilimi arttirmak ve Ogrenimin cazibesinin arttirilmasini sehrin geneline

yayginlagtirmak i¢in medyanin giliciinden aktif bir bigimde yararlanilabilir.

- Egitimlerin c¢esitliligi hakkinda kitapgiklar, brosiirler hazirlanarak ilce merkezlerinde
tanmitimlar yapilmali ve burada egitim cesitleri ve egitimler sonucunda kursiyerlerin

kazanimlari yeni katilacak kisilere anlatilmasi saglanmalidir.

- Kursiyerlerin artan egitim goérme istegini ¢esitlendirmek i¢in, internet kullaniminin
yayginlagmasini kullanarak uzaktan egitim nitelikli bicimde kisilerin istekleri

dogrultusunda standartlastirilarak cesitlendirilebilir.

- Kisilerin kendilerini siirekli gelistirecekleri ve merak duygularini artiracak mutlu
olacaklarini saglayacak egitimler tertip edilmesi i¢in Egitim Rehberligine gereken 6nem

verilmelidir.

- Kursiyerlerin becerileri ve deneyimlerini arttirabilmesi i¢in daha fazla pratik

yapmalarina olanak saglanmalidir.

- Verilen egitimlerle alakali olarak tanmmmis veya uzman kisilerin, bilgi ve
deneyimlerinden yararlanilarak, ders vermeleri, seminerler diizenlemeleri veya egitimlere

katilim1 saglanarak egitime olan ilgi arttirilabilir.
Sonraki Calismalar icin Tavsiyeler

- Uzmanlik Okullarin1 kapsayan, sadece buradan egitim almis ve mezun olmus bireylere
yonelik anket ¢aligsmasi yapilabilir ve bu bir miilakat ile desteklenerek verimli bir calisma

ortaya cikartilabilir
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-D iger Biiyiiksehir Belediyelerinin vermis olduklar1 egitimlerden faydalanan bireylere
yonelik bir anket ¢aligmasi yapilabilir ve Belediyeler arasi kiyaslamali bir ¢calisma elde

edilebilir.

- ISMEK’in 39 farkli ilgesindeki egitmenlerin nitelikleri {izerine bir anket ¢alismasi
yapilabilir
- Kurs yoneticileri tizerine bir ¢aligma yapilarak, kurs merkezlerinin kalitesindeki etkileri
Olculebilir
- Pandemi siireci ile ortaya ¢ikan uzaktan egitim uygulamasinin degisen brang dallarinin

katilimcilarin {izerine etkileri ile ilgili bir ¢aligma yapilabilir.
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EK

Ek 1: Anket Sorulari

Sayin Kursiyer,

“Sosyal Belediyecilik Baglaminda Meslek Edindirme Kurslarmin Istihdama Etkisi:
ISMEK Ornegi” baslikli doktora tez calismasi Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimiinde yiiriitiilmektedir. Bu
baglamda; doktora tezi kapsaminda bu anket ¢alismas1 uygulanmaktadir. Bu arastirmanin
amact; Istanbul ilindeki Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslarinda (ISMEK) verilen egitimlerin katilimcilarin istihdamma yénelik etkisinin
arastirilmast amaciyla; halk egitimine dayali belediyelerin agmis olduklari meslek
edindirme kurslarina katilan kursiyerlerin egitimleri sonucunda almis olduklar1 egitim
dolayisiyla istihdam edilmeleri konusunda arastirma yapmaktir. Bu nedenle arastirmanin
amacina ulagmasi, vereceginiz objektif ve samimi cevaplara baghdir. Bizimle
paylasacaginiz bilgiler bu ¢alisma disinda herhangi bir yerde kullanilmayacaktir, isminizi
yazmaniza gerek yoktur. Her soruya cevap vermeniz arastirma i¢in énem tagimaktadir.

flgi gosterdiginiz ve vaktinizi ayirmis oldugunuz i¢in simdiden tesekkiirler.
Danisman: Dog. Dr. Cihan SELEK OZ

Tez Ogrencisi: Necati SIMSEK

DEMOGRAFIK / KiSISEL BILGILER
1) Cinsiyetiniz?

() Erkek () Kadin
2) Yasiniz?
() 15-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55

() 56 ve Uzeri
3) Medeni durumunuz?
() Evli () Bekar
4) Cocugunuz var m1?
() Yok 01 ()2 ()3 () 4 ve Uizeri
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5) Egitim durumunuz?

() Okur — yazar () ilkokul () Ortaokul () Lise () On Lisans (
Iki Yillik )
() Lisans () Lisansustu (Yiksek Lisans ya da Doktora )

6) ISMEK ’te en son katildiginiz mesleki egitim programindaki bransiniz nedir?

8) ISMEK ’te en son katildigimiz mesleki egitim programindan nasil haberdar oldunuz?

(Sadece 1 segenegi isaretleyiniz)

() Es-dost veya akrabalardan () ISMEK araciligiyla ( ) Radyo e
televizyonlardan

() Internetten () Gazete ilanlarindan () Afislerden/ El ilanlarindan
() Sosyal Medya ( Facebook, Twitter, vb.) ()Diger .......coennnn.n.

9) ISMEK ’te mesleki egitim kurslarma katilma nedeniniz nedir? (Sadece 1 secenegi

isaretleyiniz)

() Meslek edinme () Yeni bir meslek edinme () Meslekte ilerleme
() Hobi amaglh

() Bos zamani degerlendirme () Cevre edinme () Sosyallesme

() Kendini gelistirme ()Diger ......cooiiiiiiiiii.

10) ISMEK ’te egitimini aldiginiz program i¢in bagvuruda bulunmadan énce, program
hakkinda ne derece bilgi sahibiydiniz?
5.() Cok 4.() Oldukga 3.()Kismen 2.()Cokaz 1.()Hig

11) Is durumunuz nedir?
() Issiz () Isci () Memur () Esnaf/ Tacir
() Serbest Meslek
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() Ciftci () Ev Hanim1 () Emekli () Ogrenci (

Diger .....

12) Daha 6nce meslek egitimi veren hangi kurumun kurslarina katildiniz?

() Katilmadim () Katildim, Halk Egitim () Katildim, ISKUR
() Katildim, Belediye () Katildim, Diger ..........

Kursiyerin Katildig1 Kursa / Kurslara Yonelik Goriisler

Kesinlikle

K atilmivoariim
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

13) ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim
yeterlidir

14) ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim

kursiyerlerin seviyelerine uygundur

15) ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimden
kazandigim bilgiler giinceldir ve isgiicii piyasasi ile

uyumludur

16) ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimden
kazandigim beceriler glinceldir ve isgiicii piyasasi ile

uyumludur

17) ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimde

gereksiz bilgiye yer verilmemektedir

18) ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimde

gereksiz ayrintiya yer verilmemektedir

19) ISMEK’te almis oldugum mesleki egitimden
bekledigim faydayr géremedim

20) ISMEK ’te almis oldugum mesleki egitimde kurs
stiresi verilmek istenen Ogretim programi igin

yeterlidir

21) Kurs egitmeni mesleki bilgi agisindan yeterlidir
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22) Kurs egitmeni mesleki beceri agisindan yeterlidir

23) Kurs sonunda aldigimiz belge is bulmamiz

acisindan yeterlidir

24) Kurs programi kursta verilmek istenilen

yeterlilikleri kazandiracak niteliktedir

25) ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim bir ise

girmemi saglayacagini diisiinmiiyorum

26) ISMEK’te almis oldugum mesleki egitim ilgili

sektor taleplerine uygundur

27) ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim

mesleki bilgi ve becerimi artmaktadir

28) ISMEK ’ten almis oldugum mesleki egitim daha

iyi bir ise yerlesmeme yardimei olmustur

29) ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitim

programina katilmam yararl olmustur

30) ISMEK’ten almis oldugum mesleki egitimi

baskalarina tavsiye ederim
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Ek 2: Miilakat Sorular:
Sayin Katilimet;

Bu arastirmanin amaci; Istanbul ilindeki Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek
Egitimi Kurslari’'nda (ISMEK) verilen egitimlerin katilimcilarin istihdamma yénelik
etkisinin arastirilmasi amaciyla; halk egitimine dayali belediyelerin agmis olduklar
meslek edindirme kurslarina katilan kursiyerlerin egitimleri sonucunda almis olduklari
egitim dolayisiyla istihdam edilmeleri konusunda arastirma yapmaktir. Aragtirmadan elde
edilen verilere dayanarak bu egitim siirecinin iyilestirilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri
gelistirilecektir. Bize zaman ayirdiginiz i¢in ve vereceginiz degerli bilgilerden dolay:

simdiden tesekkiir ederim.

1) Yasmniz?

2) Cinsiyetiniz?

3) Medeni durumunuz?

4) Cocugunuz var mi?

5) Egitim durumunuz?

6) ISMEK ’te hangi mesleki egitim programina katildiniz?

7) ISMEK ’te mesleki egitim programina katilma nedeniniz nedir?

8) ISMEK te egitime katilma amacimizin gerceklestigini diisiinmekte misiniz?

9) ISMEK *ten aldigimiz sertifikanin ¢alisma hayatiniz agisindan bir katkis1 oldugunu

diistinliyor musunuz? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?

10) Daha dnce meslek egitimi veren herhangi bir kurumun kursuna katildiniz m1?

Katildiysaniz, kurumun ve kursun adi nedir?
11) ISMEK *te katilmis oldugunuz egitimin giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

12) Size gore ISMEK istihdam edilebilirligi artirmaya yonelik katkida bulunmakta

midir? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?
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