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OZET

Bashk: Dijital Cagda Medyanin Psikolojik Giicii: Giindem Birlestirme Yaklagimi
Cercevesinde Sosyal Medya Kullanimi ve Algi Yonetimi

Yazar: Ahmet KOCYIGIT

Damisman: Prof. Dr. Metin ISIK

Kabul Tarihi: 27/10/2022 Sayfa Sayast: ix (6n)k1s1m) +214 (ana
kisim

Bu calisma, psikolojik giic ya da ideolojik bir gii¢ olarak konumlandirilan sosyal medyanin, algi
yonetimi ve giindem birlestirme siirecinde nasil bir etkisinin oldugunun ortaya ¢ikarilmasi etrafinda
orgiitlenmektedir. Bu dogrultuda Iletisim Baskanhigmin sosyal medya kullanim pratiklerinin
belirlenmesi ve bu kullanimin alg1 yonetimi ve giindem birlestirme siirecine etkisinin ortaya ¢ikartilmast
amaclanmistir. Arastirma hem nicel hem de nitel karakter tagimasi nedeniyle karma yontem &zelligi
tasimaktadir. Arastirmanin deseni, “Yakinsayan paralel karma yontem deseni” olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin nicel boliimiinde literatiirden yola g¢ikarak kavramsal olarak gerek¢elendirilmis iki farkli
model olusturulmus, bu modellerin test edilmesi amaciyla istatistiki yontem olarak yapisal esitlik modeli
(YEM) kullanilmistir. Bu modellerin test edilebilmesi dogrultusunda gelistirilen ve iki boliimden olusan
anket aracihigi ile 533 katilimcidan veriler toplanmig; bu veriler SPSS 20.0 ve Amos 19.0 istatistik
programlari kullanilarak analiz edilmistir. Gergeklestirilen anket uygulamasi ile hem genel anlamda
sosyal medya kullanimi ile ilgili hem de iletisim Baskanligi 6zelinde arastirma sonuglari ortaya
konulmustur. Nitel boliimde ise iletisim Baskanligi resmi Twitter hesabr iizerinden paylasmis oldugu
iletiler Maxqda 2022 paket programi kullanilarak icerik analizi yontemi ile analiz edilmis ve
yorumlanmstir. Arastirma sonucunda, genel anlamda sosyal medya kullaniminin algi yonetimi {izerinde
dogrudan bir etkisinin olmadig1, fakat giindem birlestirme iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek
kuvvette dogrudan bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda giindem birlestirmenin algi
yonetimi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
fletisim Bagkanlig1 sosyal medya kullaniminin ise algi ydnetimi iizerinde dogrudan anlamli etkisinin
oldukea diisiik fakat giindem birlestirme degiskeni tizerinden dolayli etkisinin olduk¢a giiglii oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla sosyal medya giindem birlestirme iizerinden algi yOnetimini
sekillendirmektedir. Ortaya ¢ikan nicel bulgular ile nitel bulgular birlestirildiginde; letisim
Bagkanliginin sosyal medya kullanim pratikleri baglaminda paylasimlarin daha ¢ok bilgilendirme,
duyuru ve Cumhurbaskan: ile ilgili konular 6zelinde gergeklestigi, diger konularda paylagimlarin
oldukga sinirli oldugu sonucuna varilmis ve bu konu hakkinda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Algi Yonetimi, Giindem Birlestirme
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This study is organized around revealing the effect of social media, which is positioned as a
psychological power or an ideological power, in the process of perception management and agenda
melding. In this direction, it is aimed to determine the social media usage practices of the Directorate of
Communications and to reveal the effect of this use on the perception management and agenda melding
process. Since the research has both quantitative and qualitative characteristics, it has mixed method
characteristics. The design of the study was determined as "convergent parallel mixed method design".
In the quantitative part of the research, two different conceptually justified models were created based
on the literature, and the structural equation model (SEM) was used as a statistical method in order to
test these models. Data were collected from 533 participants through a two-part questionnaire developed
to test these models; these data were analyzed using SPSS 20.0 and Amos 19.0 statistical programs. With
the survey application carried out, the results of the research both on the use of social media in general
and the Directorate of Communications were revealed. In the qualitative part, the messages shared on
the official Twitter account of the Directorate of Communications were analyzed and interpreted with
the content analysis method using the Maxqda 2022 package program. As a result of the research, it was
determined that the use of social media in general does not have a direct effect on perception
management, but it has a statistically significant and high-strength direct effect on agenda melding. In
addition, it has been determined that agenda melding has a statistically significant and direct effect on
perception management. It has been determined that the direct and significant effect of the use of social
media by the Directorate of Communications on perception management is quite low, but the indirect
effect on the agenda melding variable is quite strong. Therefore, social media shapes perception
management through agenda melding. When the quantitative findings and qualitative findings are
combined; in the context of the Social media usage practices of the Directorate of Communications, it
was concluded that the posts were mostly related to information, announcements and issues related to
the President of the Republic, and that the posts on other subjects were quite limited, and suggestions
were presented on this issue.
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GIRIS
Teknoloji giiniimiizde insan hayatinin vazgecilmez bir araci olarak karsimiza ¢ikmakla
birlikte, teknolojik gelismeler bireyleri ve toplumu Onemli oranda etkilemektedir
(Postman, 2018). Bu dogrultuda teknolojinin getirmis oldugu yenilik ve imkéanlar
toplumun, fikir, diislince, tutum, davranis ve algisal siire¢lerinin olugsmasinda énemli rol
oynamaktadir. Ozellikle kitle iletisim araclarindaki gelisimler bu degisimin 6nciisii
olmustur. Tarihsel siire¢ igerisinde kitle iletisim araglar {izerinde yapilan arastirma ve
ortaya konan caligmalara bakildiginda kitle iletisim araglarinin birey ve toplum

tizerindeki etkileri konusunda farkli fikirlerin ortaya atildigi goriilmektedir (Giingdr,

2018: 181-183).

Ortaya atilan fikir ve ¢alismalar dikkate alindiginda teknoloji ve kitle iletisim araclari ile
ilgili temel olarak iki farkli goriis ortaya ¢ikmaktadir. Bir tarafta teknoloji ile aracilanan
modernlesmenin insanlar1 6zgiirlestirdigini, demokratiklestirdigini mutlu ve huzurlu bir
diinyaya tasidigini ileri sliren teknolojiyi kutsayanlarin goriisleri yer almaktadir. Diger
tarafta ise, teknoloji ile dolayimlanan modernitenin gii¢ ve ¢ikar iligkilerini daha belirgin
hale getirdigini, insanlar1 tahakkiim altinda tuttugunu ve daha mutsuz bir topluluk
yarattigini iddia eden kotiimserlerin goriisleri yer almaktadir (Giingor, 2018: 181-183).
Bu iki goriis birbirine zit gibi goriinse de odak noktasi teknolojiye yapilan vurgudur. Yani
bu iki farkli goriis de teknolojiyi insan hayatinin merkezine yerlestirmekte ve toplum

tizerindeki doniistiiriicii etkisine vurgu yapmaktadir.

Teknolojiyi toplumsal degisimin ve ilerlemenin bir aract olarak gdéren Dewey,
toplumlarin gelismesi ve ilerlemesinde teknolojik gelismelerin lokomotif gorevi
iistlendigini ifade etmektedir (Hardt, 1999: 19-24). Dewey ile benzer sekilde diisiinen
Park (1938: 187-196)’da teknolojinin insanlig1 ileriye tasidigini ifade etmektedir. I
Diinya Savasi sirasinda kitle iletisim araglarinin propaganda amagli kullanimi iizerine
yogunlasan Lasswell, kamuoyunun kitle iletisim araglar1 vasitasiyla olusturuldugunu dile
getirmis, hatta daha da ileri giderek kitle iletisim araclari kullanilarak gonderilen
mesajlarin bireyler lizerinde “sihirli mermi” gibi dogrudan ve aninda etkide bulundugunu
iddia etmistir (Lasswell, 1937: 521-522). Harold Innis ise, “Iletisim Yanhhgi ve
Imparatorluk ve Iletigim” adli eserlerinde toplumsal degisimin itici giiciiniin teknoloji

oldugunu vurgulamustir. Innis’e gore, insan kendi teknolojisi ile var olmustur, bu



baglamda toplumsal ve kiiltiirel degisimlerin altinda yatan en onemli etken iletisim

teknolojisindeki degisimlerdir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 142-145).

McLuhan ise, disiincelerini Innis’in fikirleri ile benzer sekilde sunarak, kitle iletisim
araclarinin insanin bir uzantisi oldugunu ifade etmistir. McLuhan’a gore, insanlarin
kullandig1 teknolojik aletler insanin bir uzantisidir ve bu uzantilar yani kitle iletisim
araglar1 insanlarin duyular1 lizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Dahasi ona gore, iletisim
teknolojileri kisilerin ne diisiinecegini degil, nasil diisiinecegini de belirler (McLuhan,
1964: 114-116). Ayrica, McLuhan teknoloji ve kitle iletisim araclarinin diinyay1 global
bir kdy haline getirdigini 6ne siirmektedir. Fakat bu koy klasik koyden, kir temelli koyden
farkli olarak teknolojiyi merkeze alan, insan yagsaminin teknoloji ile sekillendigi, herkesin
internet kullandig1, toplumdaki tiim islerin dijital teknolojiler ile gergeklestigi bir kdydiir.
McLuhan, elektronik ortamin insani yeniden birlestirdigi ve “Global Koy haline gelen
diinyada insanoglunun tek bir bilinglilik haline doniisecegini savunmaktadir (McLuhan:

2001: 307).

Teknolojik gelisim ve siireglerine iyimser olarak yaklasan goriislerin yani sira, teknoloji
ve kitle iletisim araglarinin insanligi mahkum ettigi, tek tiplestirdigi ve daha mutsuz bir
diinyay1 ortaya cikardigini 6ne siiren goriisler de azzimsanmayacak kadar fazladir. Bu
goriislerden belki de en 6nemlisini 1930’lu ve 40’l1 yillara damgasini vuran ve ikinci
donem olarak adlandirilan Max Horkheimer, Herbert Marcuse ve Theodor Adorno’nun
onciiliik ettigi Frakfurt Okulu’nun diisiinceleri olusturmaktadir. Frankfurt Okulu’na gore;
kitleler, iletisim araglarini elinde bulunduran gili¢ odaklarinin ve kapitalistlerin kontrol
ettigi kiiltiir endistrileri tarafindan kontrol edilmekte ve yonlendirilmektedir. Kapitalist
toplumda gercekler burjuvazi tarafindan {iretilmekte ve kiiltiir endiistrisinde
islenmektedir. Bunu yaparken gercekler ideolojik olarak ¢arpitilmakta, esit olmayan gii¢
ve iktidar miicadeleleri kamufle edilmekte ve mevcut sistem mesrulastirmaktadir
(Yaylagiil, 2018: 85). Ayrica Adorno Kiiltiir Endiistrisi kavrami ile kiiltlirlin her seye
benzerlik bulagtirdigini, filmlerin, radyolarin, dergilerin toplumda bir sistem meydana
getirdigini ifade etmekte ve bu alanlarin ortak bir amag¢ ugruna kendi i¢inde dayanigma
halinde olduguna vurgu yapmaktadir (Adorno, 2020: 19). Diger yandan Herbert Marcuse
(1997) “Tek Boyutlu Insan” adli eserinde elestirel yetenekleri kor olmus, felglesmis bir
toplumdan s6z etmekte, bunun nedenini ise, insanin tiim benligi ile sermayenin

denetimine girmesine baglamaktadir. Bu denetim ise kitle iletisim araglar1 vasitasiyla



gerceklesmektedir. Queenie Dorothy Leavis’e gore ise kitle iletisim araglar1 entelektiiel
kiiltiiri tehdit etmekte ve “standartlastirict gii¢” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kitle
iletisim araglarinin bu formiille ¢alistigini ifade eden Q. D. Leavis, kapitalist giidiimlii,
kar amaci giiden bu araglarin vasitasiyla kitleler anlamsiz, bos ama ¢ekici bir yone
stiriikledigini ifade etmektedir (Laughey, 2007; 41-43). Postman (2018: 110-112)
giintimiizde kitle iletisim araclarmin toplumu gosteri toplumuna doniistiirdiigiinii ifade
ederken, Chomsky (2016: 8-13) ise, medyanin insanlarin giinliik hayatinin tamamen
belirleyicisi haline geldigini ifade etmektedir. Baudrillard (2020: 13-15) bu durumu
“simiilasyon” ile kavramsallagtirmakta ve giinlimiizde her seyin yapay bir gerceklikle
yeniden iiretildigini, hi¢bir seyin aslinin olmadig hiperger¢eklik caginda yasadigimizi

belirtmektedir.

Tiim bu teknoloji ve kitle iletisim araclari ile ilgili ortaya atilan diislinceler, tartismalar
giniimiiz kosullariyla birlikte harmanlandiginda, gliniimiiz toplumlarinin hizli bir
degisim ve dijitallesme siirecinden gegtigini ve bu degisim siirecinin insanlarin zihinsel
ve toplumsal siireclerini dogrudan etkiledigini sOylemek miimkiindiir. Castells,
toplumlar1 anlamak ve ¢oziimlemek i¢in onlarin iletisim teknolojilerine, dolayisiyla da
medya yapilanmalarima odaklanmak gerektiginden bahsetmekte ve bu doneme
“enformasyonelizm ¢agi” adim verirken, giiniimiiz toplumlarini ise “ag toplumu” olarak
nitelendirmektedir (Castells, 2008: 5-8). Daniel Bell (1999: 188) ise “The Coming of
Post-industrial Society” adl1 ¢alismasinda insanlarin artik bilgi toplumunda yasadiklarini,
teknolojinin insanlarin sosyal iliskilerini ve diinyaya bakma bigimlerini sekillendirdigi
ifade etmektedir. Alvin Toffler’de Bell’in bu iyimserligini paylasmakta, “Uciincii
Dalga” adli eserinde sanayi sonrasi toplumlarin teknolojik gelismeler ve dijitallesme
stireci ile birlikte nasil degistigini gozler oniine sermektedir (Toffler (2008). Jan Van Dijk
da benzer sekilde “Ag Toplumu” adli eserinde toplumun aglar sayesinde teknoloji,
ekonomi, politika, hukuk, sosyal ve kiiltiirel alanlarda biiyiik degisimler ge¢irdigini ifade
etmekte, bu degisimlere paralel olarak giiniimiiz toplumlarini “web toplumu” ya da “insan
ag1” olarak kavramsallagtirmaktadir (van Dijk, 2018: 77-92). Tim bu dijitallegsme
stirecleri ve ag toplumun ortaya ¢ikardigi kosullarin bireyler tizerinde psikolojik etkileri
yadsimnamaz bir gercektir. Bunun en temel sonucu bu agsil hareketlerin insanlarin

algilarina, bilislerine, sosyal iligki ve kisiliklerine sekil verebilmesidir.



Teknoloji ve kitle iletisim araglarindaki bu durdurulamaz degisimler sadece bireyleri
zihinsel olarak degil, toplumlart kiiltiirel olarak da etkilemis ve etkilemeye de devam
etmektedir. Her toplumda bulunan kiiltiirel formlar artik farkli bir yone dogru evrilmis,
kiltlirler sanallagmis ve ortak bir dijital kiiltiir olusmus durumdadir. Yani Castells’in
“internet kiiltliri” olarak belirttigi “dijital kiiltiir” donemine evrimle olmustur. Castells
(2008)’e gore aglar, toplumun sosyal morfolojisini olusturmakta ve kiiltiirel siiregleri
kokten degistirmektedir. Deuze (2006: 63) bu durumu, baski kiiltiirtinden elektronik
kiiltiire ve daha sonra da dijital kiiltiire gecis olarak ifade etmektedir. Bu kiiltiirde zaman,
mekan ve bedensel sinirliliklar akiskan hale biirlinen bireylerde oldugu gibi kiiltiirde de
akigkanlik bulunmaktadir. Bauman (2020: 14-17), bu durumu “Akiskan Gozetim”
kitabinda kimliklerin belirsiz, kuralsiz ve basina buyruk olmasina karsin, imaja dayali ve
onunla merkezilestirilen simgesel varliklara dontismesi seklinde aciklamaktadir. Bunun
sonucunda sanal mekanlar ortaya ¢ikmis, bireyler web siteleri, sosyal medya gibi dijital
ortamlar aracilig ile kendi ilgi alanlarina gore bireysel paylagimlarini iireterek ¢evrimigi
alanlarini yaratmistir. Bu ortamda bulunan mekanlar “sanal mekdn”, bu ortamda bulunan

topluluklar ise “sanal cemaatler” olarak adlandirilmistir (Bauman, 2020; Castells, 2008).

Sanal mekanlarin ve sanal topluluklarin ortaya ¢ikmasina neden olan bu kitlesel degisim
ideoloji, hegemonya, ikna ve propaganda gibi kavramlarin yeniden tanimlanmasina,
tartisilmasina yol acarak, bu tartismalar neticesinde zaten psikolojik bir gii¢ olarak varlig1
kabul edilen medyanin dijitallesme ile birlikte daha etkin bir psikolojik gili¢ olarak
konumlandirilmasina neden olmustur. Giiniimiizde medya doérdiincii gii¢ olarak kabul
edilmekte ve bu islevini yerine getirebilmek i¢in siyasal ve egemen sistemin tanidigi
Ozgiirlik alanlarindan yararlanmaktadir (Isik, 2017: 3). Bu noktada ideoloji ve
hegemonya kavrami sistemin isleyis siirecini anlamak adina 6nem arz etmektedir.
Ideoloji, hegemonya ve medya ile ilgili tartismalarin tarihsel olarak siiregelen giincel bir
konu oldugu dikkate alindiginda, bireylerin medya ile iliskilerini ve medyadan aldigi
enformasyonlar neticesinde olusan zihinsel degisimleri bu kavramlar1 ortaya koymadan

anlamak neredeyse imkansiz hale gelmektedir.

Althusser (2014: 50)’e gore, ideolojik siirecin belirlenmesinde belirli aygitlar 6n plana
cikmakta ve aygitlar1 “devletin baski aygitlar1” ve “devletin ideolojik aygitlar1” olarak
ikiye ayirmaktadir. Ona gore, devletin baski aygitlarimi asker, polis, yargi vb.

olustururken, devletin ideolojik aygitlarin1 ise okul, aile, kitle iletisim araglar1 gibi



ideoloji tiretimi ve dagitim1 yapan araclar olusturmaktadir. Althusser’in ideolojik arag
olarak bahsettigi kitle iletisim araglari toplumdaki sistemleri, sOylemleri, ideolojileri
yeniden iiretmektedir. Marx ve Engels, toplumsal sistemler icerisinde bulunan her tiirli
araclarin ideolojik tasarimlar oldugunu ve sistemlerin arkasinda maddi iliskiler
bulundugunu ifade etmektedir. Onlara gore, bu ara¢ ve sistemlere sahip olan simif
toplumun kiiltiirel ve ideolojik yapisini da belirlemekte ve denetlemektedir (Erdogan ve
Alemdar, 2010: 240-241). ideoloji ile ilgili bu olumsuz diisiincelere Stuart Hall kars1
¢ikmaktadir. Ona gore ideoloji, toplumu ve toplumsal siire¢leri insa eden bir olgudur.
Ideoloji, yalnizca rekabet eden anlamlar sistemi arasindaki catisma degil, kendi
temsillerini gercegin dogrudan yansimasi olarak gosterme, kendi anlamlarini deneyim
olarak iiretme giiciidiir. Diger bir ifade ile ideoloji bir temsil sistemidir. Buradaki temsil
aktif bir yapilandirma, bi¢imlendirme ve sunmaya gondermede bulunur. Sadece var olan
anlami degil, daha aktif seylere anlam verme igini ima eder. Burada s6z konusu olan bir
anlam pratigidir, anlam tretimidir. Medya ise burada anlamlandirma failidir. Hall’un
kavramsallastirmasinda medya; diger anlamlandirici kurumlar ile birlikte, artik yalnizca
uzlasimi (consensus) yansitan ve destekleyen kurumlar olarak degil, uzlagimmn
tiretilmesine yardim eden ve “riza ”y1 (consent) iireten kurumlar olarak ele alinir. Tam da
bu noktada 6nemli bir kavram olarak “hegemonya” kavrami karsimiza c¢ikmaktadir
(Ergun: 2015: 1448).

“Hegemonya” terimi, Gramsci’nin ideoloji, siyaset ve toplum ile ilgili diisiincesinin
orgiitleyici odagidir. Hegemonya en iyi “rizamin orgiitlenmesi” olarak anlagilmakla
birlikte “bagimli biling bi¢imlerinin siddet ya da zora bagvurulmadan insa edildigi
stiregler”dir (Barrett, 2004: 80-81). Gramsci’ye gore hegemonya ve riza birbirinden
ayrilmayan birbirini tamamlayan iki kavramdir. Bu iki kavram sayesinde egemen sinif
kendi diinya goriisiinii ve diistinme bi¢imini toplumun geri kalanina kabul ettirmektedir.
Ideolojik kurumlar bu diisiincelerin topluma kabul ettirilmesinde énemli rol oynamakta,
diisiinceler yeniden lretilmekte ve yine bu kurumlar araciligiyla egemen simif kendi
diisiince bigimini topluma yaymaktadir. Bu sebeple toplumda bireyler her hangi bir olayla
kars1 karsiya geldiklerinde bu olaylar1 kendilerine 6gretildigi gibi egemen kesimin bakis
acisiyla degerlendirirler ve bu durum toplumda dogal ve sagduyu olarak lanse edilir

(Yaylagiil, 2018: 111). Bu sebeple hegemonya, gii¢c ve halkin rizas1 bilesimine dayanir.



Gramsci’nin gorlsleri ¢ercevesinde ifade edildigi gibi egemenlik ve bagimlilik
iligkilerinin yani hegemonik iligkilerin devam ettirilebilmesi, bireylerin belirli konularda
ikna edilebilmesi i¢in baski ve siddete degil rizaya dayali siireglerin isletilmesi
gerekmektedir. Ikna ile propaganda kavramlari bir diisiiniilmesi gereken ve ozellikle
giniimiizde birbirinden ayrilamaz sekilde bir araya gelmis kavramlardir. Fakat
propagandadan farkli olarak ikna, goriislerin dogrudan dayatilmasini degil, toplumunun
belirli konu, durum ve goriisler konusunda tavir almasini, tutum olusturmasini ve ikna
edilmesini ifade eder. Bu sebeple toplumda belirli konularda 6zellikle de egemen kesimin
¢ikarlar1 dogrultusunda inanglar olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada medya ve kitle
iletisim araglar1 biiyiik bir rol oynamaktadir. Kitle iletisim araglart ile kusatilmis,
cevrelenmis bir diinyada bireylerin zihinleri yonlendirilmekte, bilingleri olusturulmakta
ve algilar1 yonetilebilmektedir (Schiller, 2018: 124). Smythe (1981), bilinglerin
bicimlendirilmesi ve degistirilmesi amacina doniik olarak gergeklestirilen {iretimi, o
tretimin yapildigi ortami, lretimin yapilmasma karar veren, miidahale eden (medya
seckinleri, esik bekgcileri, sermaye sahipleri vb.) bir biitiin olarak gérmekte ve bu
mekanizmaya “biling endiistrisi” adim vermektedir. Armand Mattelart (1995), diinyay1
saran bu kitle iletisim tekellerini “beyin igfal sebekeleri” kavrami ile agiklarken,
Amerikali diisliniiler Herman ve Chomsky (2017: 72) ise bu durumu “propaganda
modeli” ile ifade etmektedir.

Donald Shaw ve Maxwell McCombs medyanin “Giindem Belirleme” 6zelligine vurgu
yaparak, kitle iletisim araglarinin toplumdaki bireylere sundugu igerikler ile onlarin neyi
goreceklerini, neyi duyacaklarini ve ne hakkinda diisiineceklerini belirleme giiciine sahip
oldugunu ifade ederler. Toplumdaki bireyler ¢evresinde olan olaylar1 6grenmek ve
anlamlandirmak i¢in medyaya bagimlidirlar. Bir¢ok bilgi ve haberi medya sayesinde
edinmekte ve anlamlandirmaktadirlar (Jowett ve O’Donnell: 2017: 23). Daha net ifade
etmek gerekirse, medya belki insanlarin nasil diisiineceklerine karar veremeyebilir fakat
ne hakkinda diisiineceklerini dogrudan belirleme giiciine sahiptir. Gerbner, medyanin
topluma sundugu iletilerin bireyler iizerinde etkilerinin oldugunu ve bu iletilerin zamanla
toplumda belirli goriis ve diisiinceleri ektigini ileri siirer. Bu durumu “ekme yaklagimi”
ile agiklayan diisiiniire gore, medyanin bir toplumda, kiiltiirde var olan ya da olusturulan
deger ve tutumlar1 zamanla ektigini belirtir. Bu ekme islemi sayesinde belirli amaglar

dogrultusunda toplumun tutumlari, davranislar1 ve algilarinda degisiklik amaglanmakta,



bu degisim ise giinlimiiz kosullarinda baski ile degil riza ve iknaya dayanan siireglerle

olmak zorundadir.

Yukarida da ifade edildigi iizere algilarin sekillenmesine iletisimsel siirecler ve kitle
iletisim araglar1 kuskusuz dogrudan etkilidir. O’Brien (2004)’¢ gore, tim ampirik
bilgilerimiz ¢evremizdeki diinyayr nasil gordiigiimiiz, kokladigimiz, hissettigimiz,
duydugumuz ve nasil tattigimizla ilgilidir. Yani ona gore algi, duyularimizla diinya
hakkinda edindigimiz bilgilerdir. Algi, algilama siireci esnasinda anlama, anlamlandirma,
yorumlama, degerlendirme gibi zihinsel siiregler sonunda medyana gelir (Saydam, 2019).
Algilar; ne gordiiglimiizii, nasil yorumladigimizi, neye inandigimizi, nasil davrandigimizi
bize gostermektedir. Bireyler, duyumlar1 yardimiyla dis diinyadan edindikleri mesajlari
isleyerek bir iiriin ortaya c¢ikarmaktadirlar. Mesajlarin islenme siireci algilama, ortaya
¢ikan iiriin ise algi olarak adlandirilmaktadir. Mesajlar birey i¢in bir nem teskil ediyorsa,
mesajlar anlamlandirilabiliyorsa algilama olugmakta ve algilama bilingli bir sekilde

gerceklesmektedir (Tutar, 2015: 186).

Son yillarda gelisen ve degisen teknolojilerle birlikte algi yonetimi kavraminin 6nemi
artmis buna bagli olarak da bu alanda yapilan ¢alismalarda artis gézlenmistir (Brown ve
Dacin, 1997). Fakat alg1 yonetimi konusunda ortaya atilan fikirler ve yapilan ¢aligsmalar
dikkate alindiginda temel olarak iki farkli bakis agisinin oldugu tespit edilmistir. Bazilar
algt yonetimini kitleleri belirli ¢ikarlar dogrultusunda aldatma, kandirma olarak
tanimlarken, bazilari ise belirli amaglar dogrultusunda kullanilacak bir iletisim disiplini,
hedef kitleyi ikna etme {izerine kurulu teknikler biitiinii olarak gdérmektedir. Alg:
yonetimini kitleleri adatma, kandirma olarak gorenler siirece, psikolojik savas,
propaganda, carpitilmasi ve kandirma olarak yaklasirken, iletisim disiplini olarak
gorenler ise, glinlimiiz kosullarinda kurum, kurulus ve kisiler ile hedef kitle arasindaki
kopuklugun giderilmesi amaci ile ortaya konulan simetrik bir iletisim, yumusak gii¢ ve

halkla iliskiler faaliyeti olarak yaklasmaktadirlar.

Alg1 yonetimini psikolojik savag, bilginin manipiile edilmesi, ¢arpitilmas1 ve kandirma
olarak goren yaklasimlar genellikle kamu diplomasisi, devletler arasi iliskiler, siyasal
iletisim ve propaganda calismalarinda karsimiza ¢ikarken, kurum, kurulus, kisiler ile
hedef kitle arasindaki kopuklugun giderilmesi amaciyla simetrik bir iletisim ve yumusak

giic olarak goren yaklasimlar ise pazarlama ve satis amactyla hedef kitleyi ikna etme



tizerine kurulu faaliyetler, halkla iliskiler, sunduklar1 hizmet ve {riinlere iligkin pozitif

yarginin olugmasi igin ¢aba gosteren kuruluslarin ¢aligsmalarinda kullanilmaktadir.

Alg1 yonetimini psikolojik bir savas olarak géren yaklagimin tanimlamalarinda; Spaiser
(2008: 4)’e gore, alg1 yonetimini bilgi savaslarinin igerisinde bir tiir; Nye (2005)’e gore
ise alg1 yonetimi, propaganda faaliyetlerini kullanarak bireylerin diislince ve fikirlerinde
degisiklik meydana getirmeyi ve onlar1 ikna etmeyi saglayan bir yontemdir. Dahas1 algi
yonetimi, psikolojik harekatin bir seklidir. Baudrillard’a gore, yasanan diinya bir
caydirma evrenidir ve bunun en kullaniglt silahini ise “gOriintli + s6z = medya”
olusturmaktadir (Caglak, 2019: 112). Psikolojik savas olarak tanimlanan algi yonetimi
tanimlamalar1 igerisinde genellikle propaganda, dezenformasyon, misenformasyon ve
manipiilasyon gibi kavramlar1 barindirmaktadir. Simetrik iletisim ve yumusak gii¢ olarak
tanimlanan algi yonetimi tanimlamalar1 ise dogru bilgi, karsilikli giiven kavramlarini
icermektedir. Algi yOnetimini simetrik bir iletisim olarak goren yaklasimin
tanimlamalarina baktigimizda ise; Garfield (2002: 33)’e gore, algi yonetimi bir
propaganda araci degildir. Alg1 yonetimi, mesajlarin, iletilerin hedef kitlenin anlayacagi
sekilde diizenlenmesi, bi¢cimlendirilmesi ve bu bigimlendirilen iletilerin, hedef kitlede
arzu edilen tutum ve davranis degisikligine yol agmasidir. Martemucci (2007: 3-8) ise,
alg1 yonetimi ve stratejik iletisim alaninda yapilan ¢caligmalarin birbirine benzedigini, algi
yonetiminin kismen stratejik iletisim gibi degerlendirilebilecegini belirtmektedir.
Gilinlimiiz kosullar dikkate alindiginda insanlar1 etkilemek, algilarin1 yonetmek icin ikna
ve riza tekniklerinin daha etkili uygulanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, 6zellikle son
yillarda iletisim alaninda algr yonetimi kavrami c¢ok sik bir sekilde kullanilmaya
baslamistir. Alg1 yonetimi ¢alismalar1 buna bagli olarak her gegen giin iletisim alanindaki

etkinligini arttirmaktadir (Argin, 2018: 54).

Medya, bireyin toplumdaki sosyal, politik ve diger konulari 6grenmesini, bu diinyada
aktif rol oynamasini saglamaktadir. Diger bir ifade ile medya, kamuoyu olusturma
islevini listlenmektedir. “Medya insanlara ne diisiinecegini sdylemede basarisiz olabilir
fakat ne hakkinda diigsiinecegini séylemede oldukga basarilidir” (Dering ve Ragers, 1996:
12). Ozellikle Jerome Bruner, Jack Goody, Walter Ong, Marshall McLuhan, Julian Jaynes
ve Eric Haverlock gibi diisiiniirler medyadaki degisikliklerin insanlarin zihinsel
yapilarinda ve bilme kapasitelerinde degisikliklere yol agtigini one siirmiislerdir

(Postman, 2018: 40). ister psikolojik operasyon olsun, isterse simetrik bir iletisim siireci



medya bu siireclerin tamaminda bas aktordiir. Glinlimiizde ise sosyal medya bu aktorliik

stirecinin en baginda yer almaktadir.

Sosyal medya lizerinde alg1 yonetimi iki farkli teknikle hayata gegirilebilir. Bu fark, mesaj
ya da bilgileri ileten kurum, kurulus veya Orgiitiin tercihine gore degisiklik
gostermektedir. Sosyal medyada algi yonetimi siireci sosyal medya iizerinden iletilen
bilgiler carpitilarak, dezenformasyon, misenformasyon veya yalan haber teknikleri
kullanilarak gerceklestirilebilirken, diger taraftan simetrik bir iletisim modeli kurularak,
kisi, kurum ya da hedef kitle ile saglikli bir iletisim siireciyle de gerceklestirilebilir. Her
iki yaklagim farkli teknikleri kullansa da, iki yaklasim i¢in de sosyal medya vazgecilmez

bir aractir.

Alg1 yonetimini daha ¢ok dezenformasyon siireci olarak gdrenler dezenformasyon ve
yalan haber igeriklerini sosyal medya aracili1 ile ¢cok kolay bir sekilde genis kitlelere
ulastirilabildigi i¢in sosyal medya kullanish bir ara¢ konumundadir. Géneng (2018: 128),
sosyal medyanin algi yonetiminde en etkili silah konumunda oldugunu vurgularken,
bunun en 6nemli nedeninin sosyal medya aracilig1 ile olaylarin gercekte oldugundan
farkl bir sekilde yansitilmasi olarak ifade etmektedir. Yanlis ve carpitilms iletilerin fakli
kaynaklardan es giidimli bir sekilde paylasilmasi, toplumun istenilen sekilde
diisiinmesini ve olaylar1 bu sekilde algilamasini saglamaktadir. Diger taraftan ise, algi
yonetimini karsilikli giiven ilkesine dayali bir iletisim siireci olarak géren kurum, kurulus,
birey ya da devletler bu hedef dogrultusunda iletisim faaliyetleri yiiriitmektedirler. Bu
dogrultuda kurumlar sosyal medyada hakikatin anlatilmasi, gercek bilgilerin
paylasilmasi, kurum ve hedef kitle arasindaki giivenin tesis edilmesi i¢in caligmalar
gerceklestirmektedirler. Karsilikli iligkilerde seffafligin saglanarak, karsilikli gliven
siirecinin tesis edilerek ve Kkitlelerin rizasit alinarak ikna siireglerinin isletilmesi algi

yonetiminin ger¢eklestirilmesinde sosyal medyanin stratejik roliinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Giiniimiiz kosullarinda kurumlarin genellikle stratejilerini seffaflik, simetrik iletisim ve
ikna lizerine inga ettigi gercegi dikkate alindiginda bireylerin giindemini bilmek ve bu
giindemle birlesmek algi yonetimi acisindan 6nem tagimaktadir. Insanlarin algilarmi
yonetebilmek i¢in onlarin giindemini bilmek ve bu giindemle birlesmek gerekmektedir.
Bireylerin ¢evresi giinliilk yasantilar1 igerisinde mesaja aglart ile cevrilidir. Bireyler

igerisinde bulunduklar1 ortamda tiim mesajlarla ilgilenmezler. Bu mesajlar ig¢erisinden



kendilerine uygun olani, giindemlerine uygun olani secip alirlar. Giindemlerine uygun
olmayan mesajlari ise algilamaz, kullanmaz ve dikkat kesilemezler (Inceoglu, 2011: 10).
Bu baglamda algi yonetimi silirecinde hedef kitlenin glindemlerinin bilinmesi, hedef
kitlenin ilgisini ¢ekecek, algida segiciligi saglayacak uygun mesajlarin tiretilmesi ve

giindemin birlestirilmesi gerekmektedir.

Medya ve medya teknolojilerindeki gelismeler giindem birlestirme i¢in énemli firsatlar
sunmaktadir. Roberts (1992)’a gore basin giindemi ile bireylerin kararlar1 arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Goriintii ve davranis arasindaki siire¢ dogrudan degildir, fakat
erigim, tutumlar, degerler, ilgi ve baglilik arasinda bir baglant1 bulunmaktadir. Bu nedenle
medya toplumsal giindemin kaynasmasinda, birlesmesinde bilgi kaynagi olarak dnemli
bir rol oynamaktadir. Medya gilindem olusturmada ve bu olusturulan glindemleri
bireylerin giindemleri ile birlestirmede hayati roller oynayabilmektedir. Yeni medya
araglart 6zellikle de sosyal medya bu agidan ideal bir baglant1 araci olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal medya araglari ile belirli konulara erisim saglamanin yani sira daha
biiyiikk gruplarla baglant1 kurulabilir. Sosyal medyanin saglamis oldugu bu avantaj
sayesinde giindemler bireylere daha rahat ulasarak, giindem birlestirme islevi

gerceklesmektedir (Shaw, McCombs, Weaver ve Ham, 1999: 10-13).

Shaw vd. (1999), kisiler medya giindemi ile birlestiginde (medya igerigini kabullenerek
kullandiginda)  topluma  katildigimi  ileri  siirmektedir. Bu  kabullenmenin
gerceklesebilmesi i¢in bireylerin glindemi ile medya igeriginin giindeminin de uyusmasi
yani birlesmesi gerekmektedir. Giiniimiizde mesaj ag1 ile cevrelenmis bireyler bu
mesajlarin ¢oguna kulaklarimi tikamakta veya gérmezden gelmektedir. Fakat kisilerin
giindemi ile birlesmis mesajlar daima ilgi ¢ekici olacak ve bireyler lizerinde belirli bir
etki saglayacaktir. Bu nedenle iletilen mesaj, kullanilan mecra ve bireylerin giindemi
uyustugunda alg1 yonetimin gergeklesmesi olanakli hale gelecektir. Tiim bu kavramsal
bilgiler dogrultusunda bu ¢alismada giindem birlestirme yaklasimi ¢ergevesinde sosyal

medya kullanimi1 ve alg1 yonetimi iligkisi {izerinde yogunlasilmistir.
Arastirmanin Konusu

Yukaridaki bilgiler 1s18inda ¢alismanin konusu; “Psikolojik gii¢ ya da ideolojik bir gii¢
olarak konumlandirilan sosyal medyanin algi yonetimi ve giindem birlestirme siirecinde

nasil bir etkisinin oldugunun ortaya ¢ikarilmas1” etrafinda orgiitlenmektedir. Bu hedefe
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uygun olarak secilen Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplari iizerinden kurumun
sosyal medya kullanim pratikleri ortaya konulmus ve bu kullanimin algi yonetimi ve

giindem birlestirme siirecine etkisinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Calisma konusu periyodik sistem halinde okuyucuya aktarilmasi amaciyla dort ana
bolimde ilerleme gostermistir. Konuyu tarihsel bir perspektifte kavrayabilmek ve ortaya
atilan diisiinceler 15181nda bir temel olusturabilmek adina ilk boliimde 6ncelikle; teknoloji,
dijitallesme ve medyanin bireysel ve toplumsal degisim siirecine katkisi tartigilmistir.
Medyanin bireyler ve toplumlar tizerindeki etkisi konu edinildiginde en ¢ok tartisilan ve
tizerine durulan konular ideoloji, hegemonya, manipiilasyon, ikna ve riza kavramlari
oldugu goz oOniine alindiginda konuyu derinlemesine kavrayabilmek adina Marx,
Gramsci, Hall, Althusser ve Chomsky vb. diistiniirlerin katkilari ekseninde, bu terimlerin

kavramsallastirilmasi ve isleyis mekanizmalar1 ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde alg1 ve alg1 yonetimi siireci incelenerek, alg1 ve algilamanin kavramsal
boyutu, algiy1 etkileyen faktorler, algi yonetimi ve alg1 yonetimi medya iligkisi iizerinde

durulmustur.

Ugiincii boliimde ise giindem birlestirme yaklasimi ekseninde sosyal medya iizerinde
durularak tanimlart ve iligkileri incelenmistir. Ayrica sosyal medyanin tarihsel perspektif
icerisindeki gelisim siireci ortaya konularak, giinlimiizde sosyal medyanin birey, toplum

ve algi yonetimi slirecindeki konumu ve 6nemi tartigilmistir.

Son boliim olan dordiincii boliim ise arastirmanin metodolojik ¢ergevesini ve bulgular
kismin1 olusturmaktadir. Bu boliimde, iletisim Bagkanligi resmi sosyal medya hesaplarini
takip eden kullanicilar {izerinde gerceklestirilen anket uygulamasinin bulgular ve
istatistiksel analizleri yer almistir. Ayrica Iletisim Baskanligi resmi Twitter hesabi
tizerinden gergeklestirilen igerik analizi ve bulgularina yer verilmistir. Son olarak sonug
boliimiinde ise, arastirmanin genel bir degerlendirmesine yer verilerek, literatiirden alinan

destek ve veriler 1s18inda bir sonuca varilmis, 6neriler ile tez ¢alismasi sonlandirilmistir.
Arastirmani Onemi

Arastirmanin konusunun Onemi; sosyal medya ve algi yonetimi ile ilgili yapilan
caligmalarin azligindan ve sosyal medya ve algi yonetimi siirecini ¢ok da bilinmeyen bir

yaklasim olan glindem Dbirlestirme yaklasimiyla birlikte ele almasindan
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kaynaklanmaktadir. Calismada kullanilacak yaklasimin iilkemizde ¢ok bilinmemesi ve
kullanilmamasi nedeniyle, bu tez ¢alismasi vasitasiyla yaklasimin bundan sonra yapilacak
caligmalara referans saglamasi Ongoriilmektedir. Literatiirde algi yonetimi konusunda
yeterince akademik ¢alismanin olmadigi, ¢alismalarin daha ¢ok uluslararasi iliskiler, dis
politika ve giivenlik alaninda yapildigi goriilmustiir. Ancak o6zellikle son yillarda
teknolojide yasanan degisim ve gelismeler sonucunda algi yonetimi kavrami yogun
olarak medya ile iliskilendirilmis ve siklikla kullanilan bir kavram haline gelmistir. Ote
yandan alanda konuyla ilgili cok az sayida calisma bulundugundan bu ¢alismanin alana
katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica sosyal medya ve alg1 yonetimi iligkisinin konu
edinildigi ¢alismalara bakildiginda (Agarwal, 2009; Argm, 2017; Ozer, 2002; Oksiiz,
2013; Apak, 2018; Bakan ve Kefe, 2012; Basibiiyiik, 2014; Ceng, 2018; Callamari ve
Reveron, 2003; Cherry, 2018; Craig, 1999; Friman, 1999; Levy, 2009; Stupak, 2000),
cogunlukla literatiir taramasi, belge ve dokiiman incelemesi tizerinden gerceklestigi tespit
edilmistir. Bu ¢alisma ise dogrudan sosyal medyada aktif olan, sosyal medya iletilerine
maruz kalan bireyler iizerinde gerceklestirilmesi sebebiyle konuyu farkli bir perspektiften

inceleme imkani1 sunmakta ve literatiirdeki diger calismalardan farklilasmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Iletisim Baskanliginin sosyal medya kullanim pratiklerinin
belirlenmesi ve bu kullanimin algi yonetimi siirecine etkisinin ortaya g¢ikarilmasidir.
Calismada bu amaca uygun olarak Iletisim Baskanliginin resmi sosyal medya
hesaplarindan paylasilan igerikler tizerine odaklanilmis ve bu igeriklerin algi yontemi ve
giindem birlestirme tizerindeki etkisi incelenmistir.

Alt amaglar:

1- Giinlimiizde medyanin psikolojik bir giic olarak tanimlanmasmin sebeplerini
tartismak

2- Sosyal medya kullanimi ve algi yonetimi iliskisini belirlemek

3- Sosyal medyanin alg1 yonetimindeki roliinii belirlemek

4- Tletisim Baskanlign sosyal medya hesaplarinin algi yonetimindeki roliinii ortaya
cikarmak

5- lletisim Baskanligi sosyal medya hesaplarindan paylasilan igeriklerin bireylerin

algilarin1 yonetip yonetemedigini tespit etmek
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6- lletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplarindan paylasilan igeriklerin kullanicilarin
giindemi ile birlesip birlesmedigini tespit etmek
7- Tletisim Baskanlig1 Twitter hesabindan paylasilan igeriklerin giindem, konu, kapsam

ve yogunluklarini tespit ederek, sosyal medya kullanim pratiklerini ortaya koymak
Arastirmanin Yontemi

Aragtirma hem nicel hem de nitel karakter tagimasi nedeniyle karma yontem &zelligi
tagimaktadir. Bu aragtirmanin deseni, “Yakinsayan paralel karma yontem deseni” olarak
belirlenmistir. Yakinsayan paralel sirali karma yontem deseni arastirma problemine
iligkin kapsamli bir analiz gergeklestirilmesine zemin olusturmasi amaciyla, nitel ve nicel
verilerin birlestirildigi ya da kaynastirildigi karma yontemler desenidir. Bu desende iki
veri tiirli yaklasik olarak ayni zaman dilimi siirecinde toplanmakta ve sonrasinda elde
edilen bu bilgiler genel sonuglar yorumlanirken birlestirilmektedir. Bu desende ¢eliskiler,
benzerlikler ya da birbirleriyle uyusmayan bulgular agiklanir veya daha ayrintili bir
sekilde irdelenmektedir (Creswell, 2017: 15-16). Bu yontem nicel ve nitel verilerin
birlestirilerek problemin daha detayli ve kapsamli olarak agiklanmasina imkan tanidig:
i¢in tercih edilmistir. Bu baglamda ilk olarak ¢alismanin nicel asamasinda Iletisim
Baskanlig1 sosyal medya hesaplarindan paylasilan igeriklerin algi yonetimi ve glindem
birlestirme siirecine etkisinin tespit edilmesi amaciyla, gelistirilen soru formu ile Iletisim
Bagskanlig1 sosyal medya hesaplarini takip eden kullanicilardan nicel veriler toplanmaistir.
Daha sonra ise, kodlama cetveli olusturularak Iletisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabi

tizerinden nitel verilere ulagilmistir.

Calismada nicel verilere ulasabilmek ve analiz edebilmek adina anket tekniginden ve
istatistiksel analizden, nitel verilerin analizi i¢in ise icerik analizi tekniginden
faydalanilmistir. Anket teknigi; belirli bir konuda ortaya konulmus hipotezler ya da
sorular cercevesinde bir evren ya da orneklemi olusturan kaynak kisilere sorular
yoneltmek yoluyla sistemli veri toplama olanag1 saglamaktadir. Anket tekniginin; ¢ok
fazla insana uygulanabilir olmasi, yazili olmasi sebebiyle kontroliiniin kolaylikla
yapilabilmesi, miilakata gore objektifliginin daha yiiksek olmasi, zaman ve enerji

tasarrufu saglamasi gibi avantajlari nedeniyle tercih edilmistir.

Icerik analizi teknigi ise incelenen igerikten gegerli ¢ikarimlar yapmak icin kullanilan bir

tekniktir ve igerikten yapilan ¢ikarimlar mesajin ¢ikis kaynagi, mesajin kendisi veya
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mesajin alicist ile ilgilidir. Buna gore bu ii¢ degisken arasindaki iligkinin ortaya
¢ikarilmasina olanak saglar (Weber, 1990: 9). Igerik analizi, iletisimin baglamini ve
cercevesini, iletisim dilizeyini, iletisimcinin niyetlerini-yapisini, iletisimei grubun odak
noktasmin analizini saglar ve bu verilerin tanimina uygun bir sistematik sunar. Icerik
analizi, bu sistematik aracilik yoluyla elde edilmeye ¢alisilan bilgi ve iliskiler i¢in ampirik
bir aragtirma olanagi saglar. Bu ampirik arastirmanin temeli, kitle iletisim
arastirmalarinda bir 6n veri olan “igerik”tir. Bu sayede kitle iletisim aracglari iizerine
calismalar arasinda siiregelen tartismali bir alan olan "kitle iletisim araglari"nin etkisinin
boyutu yerine, kitle iletisiminde medya igeriginin bicimi, yapist ve niteliklerine
odaklanmay1 saglar. Bu nedenle, tartismali bir alana karsilik gelen medya igeriginin
yapisinin ayrintili bir analizine izin verir (Riffe, Lacy ve Fico, 2014). Ayrica igerik analizi
teknigi; sozel ve yazili tim materyallerin sistemli olarak incelenebilmesine olanak
saglamasi, mesajlarin igerigini bulmaya doniik sistematik bir arastirma yontemi olarak
kabul edilmesi ve mesajlarin 6zetlenerek ifade edilmesine imkan saglamasi (Tavsancil ve

Aslan, 2001:46) sebebi ile tercih edilmistir.
Arastirmanin Stmirhhiklari

Calismada, literatiir sinirliligy, teknik sinirhilik, zaman sinirliligt ve 6rneklem sinirliliklart
bulunmaktadir. Literatiir;, medyanin psikolojik bir giic olarak konumlandirilma
tartismalari, sosyal medya, algi yoOnetimi ve glindem birlestirme g¢ercevesinde
olusturulmustur. Nicel arastirma siirecinde anket, nitel arastirma siirecinde ise igerik
analizi teknigi ile smirlandirilmistir. Nicel arastirma Subat-Mayis 2022 tarihlerinde
gerceklestirilirken, nitel aragtirma ise Temmuz-Aralik 2021 tarihleri ile
siirlandirlmistir.  Orneklem  siirlilign  ise; Iletisim  Baskanligi  sosyal medya
hesaplarindan paylasilan igerikler algi yonetimi baglaminda incelenmistir. Bu nedenle
konuyu derinlemesine kavrayabilmek adina arastirma lletisim Baskanligiin sosyal
medya hesaplar1 ile smrlandirlmistir. Iletisim Baskanligmin Twitter, Facebook,
Instagram, Youtube, Fickr ve Linkedin olmak iizere 6 adet resmi sosyal medya hesabi
bulunmaktadir. Arastirma iki asamali olarak tasarlandigindan dolay:r iki asamanin da
sinirliklar farklilik gdstermektedir. ilk olarak gerceklestirilen nicel boliimde Iletisim
Baskanlig1 sosyal medyalarini takip eden kullanicilar aragtirmaya dahil edilmistir. Algiy1

yonetmek i¢cin maruz kalmak ile ilgidir. Lukasc’a gore gerceklik, diisiincenin dogrulugu
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icin Ol¢iidiir, fakat gercekligin kendisi de olan degil olusan ve olusturulan bir seydir.
Olusmast i¢in de “diistincenin katilimi” gereklidir (Giingor, 2018: 277). Bu nedenle
diisiincenin katilimin saglanabilmesi i¢in bireylerin mesajlara veya iletilere maruz
kalmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla Iletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplarmi takip
etmeyen Kkisiler arastirmada kapsam dis1 birakilmistir. Ikinci olarak ise, iletisim
Bagkanliginin sosyal medya kullanim pratiklerinin ve paylasilan igeriklerinin irdelenmesi
amaci ile Twitter hesab1 iizerinden paylasmis oldugu iletiler incelenmistir. Iletisim
Baskanliginin farkli mecralarda sosyal medya hesabi1 bulunmasina karsin, paylagimlar
biiyiikk oranda birbiri ile benzerlik igermektedir. Arastirmada tekrara diismemek adina
sadece Twitter hesab1 arastirmaya dahil edilmis, diger sosyal medya hesaplari kapsam
dist tutulmustur. Twitter hesabi, takipgi sayisinin en yiiksek olmasi ve en yogun
paylasimlarin Twitter hesabi iizerinden gerceklestirilmesi sebebiyle secilmistir. Ayrica,
Iletisim Baskanlig1 resmi twitter hesabinin ulusal ve uluslararasi bircok kurum ve kurulus
tarafindan takip ediliyor olmasi bu mecray1 6nemli hale getirmektedir. Kurulus tarihi olan
24 Temmuz 2018’den bu yana cok fazla paylasiminin bulunmasi sebebi ile iletisim
Bagkanliginin 1 Temmuz 2021- 31 Aralik 2021 arasinda Twitter iizerinden paylagmis
oldugu toplam 1395 tweet arastirmaya dahil edilmistir. Bunun yaninda retweetler

(yeniden paylasim), begeni ve yorumlar kapsam disinda tutulmustur.
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BOLUM 1: TEKNOLOJI, DIJITALLESME VE PSIKOLOJIK GUC
OLARAK MEDYA

Kitle iletisim araglar1 iizerinde yapilan arastirmalar ve gelistirilen yaklagimlari
modernlesme kavramiyla birlikte diistinmek gerekmektedir. Kitle iletisim araglarinin
insanlara ne yaptigindan ya da yapabileceginden daha Once teknolojinin toplum
tizerindeki etkilerine yogunlasilmalidir. Yani toplum ve teknoloji kavramlarinda
onceligin hangisinde olduguna bakmak gerekir. Bu noktada toplum ve teknoloji iligkisi
tartigsmalarinda temel iki yaklagim ortaya ¢ikmaktadir. Bir tarafta dnceligi topluma veren
yaklagim, diger tarafta ise onceligi teknolojiye veren yaklasim. Toplum kavramini 6ne
cikaranlar siirece, sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji, ekonomi vb. bilimsel disiplinler
icerisinden bakarken, teknolojiyi One c¢ikaranlar ise modernlesme ve sanayilesme
tizerinde yogunlasmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 116-118; Glingdr, 2018: 181-
183; Yaylagiil, 2018: 23-54).

Teknolojiyi 6ne ¢ikaran yaklagimlarin kendi icerisinde de tartismalar bulunmaktadir. Bir
tarafta teknolojiyi kutsayanlar; teknoloji ile aracilanan modernlesmenin insanlari
Ozgiirlestirdigini, demokratiklestirdigini mutlu ve huzurlu bir diinyaya tasidigim ileri
stirenler, diger tarafta ise kotiimserler; teknoloji ile dolayimlanan modernitenin gii¢ ve
cikar iligkilerini daha belirgin hale getirdigini, insanlar1 tahakkiim altinda tuttugunu ve
daha mutsuz bir topluluk yarattigmni iddia edenler (Giingdr, 2018: 181-183). Iki tarafin
goriisleri birbirine zithik olustursa da ortak nokta teknolojiye yapilan vurgudur. Yani bu
iki farkli goriis de teknolojiyi insan hayatinin merkezine yerlestirmekte ve toplum
tizerindeki doniistiiriicii etkisine vurgu yapmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde her iki
goriis etrafinda bir¢ok diisiiniir fikirler ortaya atmis, degisen ve gelisen teknolojiye bagh
olarak fikir catigmalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu boliimde her iki goriisiin de fikirleri karsilikl
olarak ele alinacak ve kavramsal bir ¢ergceve ¢izilmeye calisilacaktir. Ayrica bu fikirler
cergevesinde teknoloji ve dijitallesmenin kiiltiirel doniisiime etkisi ve bu doniisiimde
etkisi olan ideoloji ve hegemonyanin kavramsallastirilmasi ve isleyis mekanizmasi ortaya
konulacaktir. Dahas1 medyanin psikolojik bir gii¢ olarak nitelendirilmesinde énemli bir
rolii olan propaganda, ikna ve riza kavramlar1 medya baglaminda detayli olarak

tartigilacaktir.
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1.1. Tletisim, Teknoloji ve Toplumsal Degisim

Iletisim, teknoloji ve toplumsal degisim kavramlar tarihsel siireg igerisinde siirekli olarak
tartisilagelmistir. Yukarida da belirtildigi gibi bu kavramlar ve iliskiler hakkinda stirekli
farkli fikirler ortaya atilmistir. Kronolojik olarak bu tartismalara baktigimizda ilk olarak
onemli bir ekol olan Chicago Okulu karsimiza ¢ikmaktadir. Babe (2009: 118)’e gore,
pragmatist bir anlayisi benimseyen Okul mikro 6lcekli sosyolojik aragtirmalari ile 6n
plana ¢ikmaktadir. Okulun 6nemli isimlerinden J. Dewey, Robet Park ve George H. Mead
kitle iletisim araglarini sanayilesmis toplumlarin biitiinlesmesinin bir araci olarak
gormekte, ideal demokrasi ve kiiltiirel birlesmenin kitle iletisim araglar1 sayesinde

gerceklesecegini savunmaktadirlar (Mattelart ve Mattelart, 2011: 25-35).

Teknolojiyi toplumsal degisimin ve ilerlemenin bir aract olarak gdéren Dewey,
toplumlarin ilerlemesinde teknolojik gelismelerin lokomotif gorevi listlendigini ifade
etmektedir. Dewey teknoloji ve iletisimsel siiregleri aragsalci bir yaklagimla ele almakta,
toplumlarin iletisim araglar1 ve iletisim siiregleriyle var oldugunu savunmaktadir. Bu
sebeple iletisimin toplumun temeli oldugunu ve demokrasinin islemesi i¢in vazgecilmez
bir unsur oldugunu ileri siirmektedir (Hardt, 1999: 19-24). Diger taraftan Park (1938: 187-
196)’da Dewey’in goriisleriyle benzer sekilde teknoloji ve iletisimi iyimser ve ilerlemeci
bir kavrayisla ele almakta, toplumsal bir gelisim araci olarak gormektedir. Iletisimi
sembolik bir siire¢ olarak tanimlayan Park, bu siirecin uzlasma ve catisma potansiyeli
iceren bir etkilesim bi¢imi oldugunu vurgular. Fakat uzun vadede bu etkilesimsel ve
catigmact siirecin toplumsal bir uzlagmay1 saglayacagini savunan Park, iletisimin hem
rekabet siirecini hem de c¢atismay1 besledigini ileri siirerken, ayrica medya
teknolojilerinin kusursuz olmadigimi ve yikici giice de sahip oldugunu ileri siirmektedir
(Erdogan ve Alemdar, 2010: 94-95) .

Bunun yaninda Chicago Okulu’nun ortaya attig1 goriislerde ekonomik ve kiiltiirel yapiy1
g0z ard1 ettigi ve bu nedenle toplumdaki gii¢ iliskilerini gormezden geldigi noktasinda
elestiriler yoneltilmektedir. Babe (2009: 119)’e gore, Chicago Okulu’nun eksik kaldig
nokta; teknoloji ile ortaya c¢ikan tahakkiim, dayatma ve diger toplumsal siirecleri
gormezden gelmesidir. Dolayisiyla toplum, ekonomi, siyaset ve iktidar arasinda
gerceklesen iligkiler gormezden gelinmis ve bu iligkiler ag1 igerisinde ortaya ¢ikan

catismalar g6z ard1 edilmistir.
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Chicago Okulu’nun kitle iletisim ve toplum tanimlar1 1930’1u yillara gelindiginde yerini
anaakim yaklagimini yeniden sekillendiren bireyi merkeze alan “etki” arastirmalarina
birakmistir. 1. Diinya savasinda radyonun etkin bir sekilde propaganda faaliyetinde
kullanilmasi, etki arastirmalarinin gelismesinde 6nemli bir rol oynamis ve savas
sonrasinda kitle iletisim araglarinin etkilerini tekrardan giindeme getirmistir. Fakat bu kez
cok farkli bir sekilde. Ticarilesen ve genisleyen yayinlarin topluma etkileri 6nem
kazanmis, bu etkilerin Ol¢iilmesi sermaye sahiplerinin ve reklam verenlerin ilgisini
cekmis, yapilan c¢alismalara hiikiimet ve sermaye sahipleri destek vermistir (Jeanneney,
1998: 232). Yapilan tiim bu ¢alismalarin, kitle iletisimi alaninda gelistirilen model ve
teorilerin ortaya koydugu sonug; kitle iletisim araglarinin etkisinin oldukga giiglii hatta

sinirsiz oldugu yoniindedir.

Daha ¢ok propaganda konusunda yogunlasan bu g¢alismalarin odaginda Harold D.
Laswell bulunmaktadir. I. Diinya Savasi esnasinda kitle iletisim araglarinin propaganda
amaciyla kullanimini ele aldig1 “Propaganda Technique in the World War ” adli ¢alismasi
etki aragtirmalarinda oncii bir rol oynamistir. Calismada, propagandanin tanimini, I.
Diinya Savasi’nda yapilan propaganda faaliyetlerini, propagandanin amaglarini ve
tekniklerini ortaya koymustur. Lasswell (1937: 521-522), kamuoyunun kitle iletisim
araclari vasitasiyla olusturuldugunu dile getirmis, hatta daha da ileri giderek kitle iletisim
araclar1 kullanarak gonderilen mesajlarin bireyler tizerinde “sihirli mermi” gibi dogrudan
ve aninda etkide bulundugunu iddia etmistir. Daha sonra Paul Lazarsfeld, Bernard
Berelson ve Hazel Gaudet tarafindan yapilan “Halkin Tercihi” arastirmasiyla etkinin
sinirlt oldugunu sonucuna ulasilsa da teknoloji ve kitle iletisim araglar1 ¢alismalarin hep

merkezinde yer almistir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 116-118; Yaylagiil, 2018: 54-56).

Diger yandan Frankfurt Okulu’nun, 1930°1u ve 40’11 yillara damgasini vuran 6zellikle de
ikinci donem olarak adlandirilan Max Horkheimer, Herbert Marcuse ve Theodor
Adorno’nun Onciiliik ettigi goriislerin arkasinda da teknoloji ve ara¢ merkezli bir bakis
acis1 bulunmaktadir (Giingor, 2018: 181-183). Frankfurt Okulu’na gore; kitleler, iletisim
araclarmi elinde bulunduran gii¢ odaklarinin ve kapitalist gii¢lerin hakimiyetindeki kiiltiir
enddistrileri tarafindan kontrol edilmekte ve yonlendirilmektedir. Kapitalist toplumda
gercekler burjuvazi tarafindan insa edilmekte ve kiiltiir endiistrisinde islenmektedir. Bunu

yaparken gergekler ideolojik olarak carpitilmakta, esit olmayan giic ve iktidar

18



miicadeleleri kamufle edilmekte ve mevcut sistem mesrulastirmaktadir (Yaylagiil, 2018:

85).

Bottomore (1997: 61)’e¢ gore, Frankfurt Okulu birbiriyle iliskili {i¢ ana konuya
odaklanmis ve bu kavramlarm elestirel bir analizini yapmaya ¢alismistir. ilk olarak,
sosyal bilimlerde pozitivizmin epistemolojik ve metodolojik elestirisine odaklanilir,
ikincisi, teknokratik-biirokratik yeni tahakkiim bigiminin olusumunda temel bir faktor
olarak bilim ve teknolojinin ideolojik etkisine kars1 elestirel bir tutum ve son olarak,
tahakkiimiin kiilttirel boyutlarinin kiiltiir endiistrisi baglaminda analizidir. Best ve Kellner
(1998: 263-64) ’e gore, okul tiyeleri Marksist fikirlerden yola ¢ikarak toplumsal yapilari
analiz etmek ve ¢agdas kapitalizmin totallestirici egilimlerini ve tahakkiim bi¢imlerini

belirlemek i¢in ‘fetislesme, seylesme ve metalasma ™ gibi kavramlar1 kullanmiglardir.

Bu noktada Adorno (2020: 19) “Kiiltiir Endiistrisi” kavrami ile kiiltlirin her seye
benzerlik bulastirdigini, filmlerin, radyolarin, dergilerin toplumda bir sistem meydana
getirdigini ve bu alanlarin ortak bir amag¢ ugruna kendi i¢inde dayanisma halinde
oldugunu ileri stirmektedir. Kiiltiiriin, alenen ve fiitursuzca, meta {iretiminin herhangi bir
dalindaki tiretim kurallarina benzer bir sanayi haline geldiginden bahsetmektedir. Ayrica
kiiltiirel Uretimin, kapitalist ekonominin ayrilmaz bir parcas: haline geldigini, aile
kavraminin giderek 6nem kaybettigini ve onun yerini kiiltiir endiistrisinin aldigini

savunmaktadir.

Aydinlanmanmin  Diyalektigi’'nde ise Adorno ve Horkheimer (2010) kitle iletisim
araglarinin bir sistem meydana getirdigini ve bu araglarin bir sdz birligi icerisinde
oldugundan bahsetmektedirler. Yani kitle iletisim araclar1 bilingli olarak iiretilen
ideolojileri mesrulastirmakta, mevcut sistemin siirekliligine katkida bulunmakta, sistemin
hakim ideolojisini savunmakta ve bu ideolojiyi yiicelten bir islev gérmektedir. Diger
yandan Herbert Marcuse (1997) “Tek Boyutlu Insan” adli eserinde elestirel yetenekleri
kor olmus, felglesmis bir toplumdan s6z etmektedir. Insan tiim benligi ile sermayenin
denetimi ve kontrolii altindadir. Marcuse’e gore; kitle iletisim araglari, iiriin ve igerik
¢iktilar1 sayesinde onceden belirlenmis tutumlar ve aliskanliklarla tiikketicileri tireticilere
ve genel manada sistemin kendisine baglayacak kesin diisiinsel ve duygusal reaksiyonlar

dretir (Yaylagiil, 2018: 104). Frankfurt Okulu iiyeleri kotliimser bir bakis acisi ile
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medyaya kars1 6nemli bir gii¢ atfetmekte ve bu baglamda teknolojik gelismelerin insani

icinden ¢ikilmaz bir tahakkiim iligkisi igerisine ¢ektigini vurgulamaktadir.

Frankfurt Okulu iiyeleri tarafindan teknoloji ve kitle iletisim araglarina atfedilen kotiimser
senaryolar 1518inda 1940’11 ve 50°1i yillara gelindiginde bu goriislerden daha da kotlimseri
George Orwell tarafindan dile getirilmistir. Tiim diinyada ilgi uyandiran ve karamsarligi
ile iin salmis yazar “Hayvanlar Ciftligi” ve “Bindokuzyiiz Seksendort” adli romanlari ile
teknoloji ozellikle de kitle iletisim teknolojileri hakkinda kaygisini dile getirmistir
(Glingor, 2018: 182). Bunun yaninda Orwell’in karamsar ongoriilerinden baska ayni
derecede karamsar bir baska 6ngorii daha karsimiza ¢ikmaktadir. Bu farkli kehanet
Aldous Huxley'in ‘Cesur Yeni Diinyasi'dir; biraz daha eski, biraz daha az bilinir, ama ayni
derecede karamsar ve trkitiicidiir (Postman, 2018: 7-8). Huxley ve Orwell’in
goriiglerinin ayni oldugunu diisiiniilmesine karsin aslinda aralarinda belirli farklar vardir.

Buna gore;

“Orwell’1n uyarisi, distan dayatilan bir baskinin bize boyun egdirecegi yoniindeydi.
Huxley’in goriisiine gore ise insanlar 6zerklikleri, olgular ve tarihlerinden yoksun
birakmak i¢in Bilyiik Birader’e gerek yoktu. Huxley’e gore, insanlar siireg icerisinde
iizerindeki baskidan hoglanmaya, diisiinme yetilerini dumura ugratan teknolojileri
yiiceltmeye baslayacaklardi. Orwell kitaplar yasaklayacak olanlardan korkuyordu.
Huxley’in korkusu ise kitaplari yasaklamaya gerek duyulmayacag ¢linkii artik kitap
okuyacak kimsenin kalmayacagi seklindeydi. Orwell bizi enformasyonsuz birakacak
olanlardan, Huxley pasiflige ve egoizme siiriikleyecek kadar enformasyon
yagmuruna tutacak olanlardan korkuyordu. Orwell hakikatin  bizden
gizlenmesinden, Huxley hakikatin umursamazlik denizinde bogulmasindan
korkuyordu. Orwell tutsak bir kiiltiir haline gelmemizden, Huxley tek basina ipe asili
bir tenis topluyla oyalanmak gibi seylerle omiir tiikketen Onemsiz bir kiiltiire
doniismemizden korkuyordu. Orwell ac1 ¢ekerek denetlendigimize dikkat ¢ekerken,
Huxley insanlarin hazza bogularak denetleneceginden bahsediyordu. Kisaca Orwell
bizi nefret ettigimiz seylerin mahvetmesinden korkarken, Huxley bizi sevdigimiz

seylerin mahvedeceginden korkuyordu” (Postman, 2018: 7-8).

Glinlimiiz kosullarina baktigimizda Huxley’in hakli ¢iktigim1 sdylemek hi¢ de yanlis
olmayacaktir. 1960’11 yillara gelindiginde ise belki de teknoloji konusunda en garpici, en
tartigmal fikir ortaya atilmisti. Bu fikir; teknolojiyi acik¢a merkeze koyan ve tim

etmenleri ona baglayan hatta aracin insan bedeninin uzantisi, doniistiiriiciisii oldugunu
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ileri stiren Marshall McLuhan’in “Teknolojik Determinizm” teziydi. McLuhan bu
tezinde, teknolojinin insanlarin varoluslarini sekillendirdigini, insan yasamina dogrudan
sekil verdigini ve toplumsal doniisiimiin motor giicii oldugunu ifade etmekteydi (Rigel,
2005; Giingor, 2018: 182-183). Yani teknoloji insanin bir pargasi, bedenin uzantisi,
insana sekil veren ve yonlendiren bir aragti. Bu baglamda ilk olarak Teknolojik
Determinizm kavraminin ne ifade ettigini Marshall McLuhan ve Harold Innis’in goriisleri

cercevesinde agiklamak yerinde olacaktir.

1.1.1. McLuhan ve Teknolojik Determinizm (Belirleyicilik)

Teknoloji sadece insanlarin kullandig
icatlar degil, insanlari yeniden
icat eden araglardir.

Marshall Mc Luhan

Sanayilesmenin ve kentlesmenin hizlanmasiyla birlikte tarihsel siire¢ igerisinde kitle
iletisimi de hizl1 bir degisim gostermis ve bu degisime bagli olarak yukarida da belirtildigi
gibi pek ¢ok diisiiniir toplumsal degisimi agiklamak igin iletisim teknolojilerinin 6nemini
vurgulamistir. Gelistirilen bu yaklagimlar ve diisiinceler toplumsal degisim siirecinde
iletisim ve teknolojiye dair 6nemli kavramlari ortaya ¢ikarmistir. Bu kavramlardan belki
de en dikkat ¢ekeni Marshall McLuhan’in sekillendirdigi teknolojik determinizm
yaklagimidir.

Teknolojik determinizm, teknolojiyi sosyal degisimin itici giicli olarak varsaymaktadir
(Chandler, 2012). McLuhan’a gore iletisim, insanlarin varoluslarini bi¢imlendirmekte,
kiiltiir bireylerin nasil ve ne diizeyde iletisim kurduguna bagl olarak sekillenmekte ayrica
iletisim teknolojisindeki bir bulus insan hayatinda énemli degisimlere yol agmaktadir.
McLuhan; telefon, radyo, film, telgraf ve televizyon gibi iletisim araglarinin 20. yiizyilda
medeniyeti yeniden bigimlendirdigi goriisiindedir (Altay, 2005: 21-23). Dahas1 medya
araglart insanlarin algilarint da sekillendirmekte ve yasam sekillerine yon vermektedir

(Gérkem, 2018: 96).

McLuhan’in dikkat ¢eken ve teknolojiyi tam merkeze koyan teknolojik determinist
goriisiiniin sekillenmesinde Harold Innis’in biiyiik etkisi olmustur. Innis, “Iletisim
Yanlihigi ve Imparatorluk ve Iletisim ” adli kitaplarinda toplumsal degisimin itici giiciiniin

teknoloji oldugunu vurgulamaktadir.
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Innis, iletisim teknolojileri ile sosyal kontrol arasinda 6nemli bir bag kurmakta, toplumsal
orgiitlenmenin degisimi altinda yatan nedenin teknolojik yenilikler oldugunu
savunmaktadir. Innis bu baglamda teknolojik saptayici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Innis’e gore, bireyler kendi teknolojisi ile var olmustur. Toplumsal siireglerdeki (aile,
orgiitler) ve kiiltiirel degisimler iletisim teknolojisindeki doniistimlerin bir sonucudur. Bu
sebeple teknolojik araglar insanin fiziksel kabiliyetlerini gelistirmekle kalmayip;
diisiincenin, bilincin, insanin ender diisiinsel yeteneklerinin uzantis1 olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 142-145).

Teknoloji odakli goriislerini 6zellikle kitle iletisim teknolojileri lizerinde yogunlastiran
Innis’e gore, Batinin tarihi ge¢misten giiniimiize iletisim ve basin iizerine kurulmus olan
bilginin tekelinden ibarettir. Tarihsel siirece bakildiginda tarih sahnesinde yer almig
bliylik imparatorluklarin var olmasinda ve yikilmasinda biiyliikk oranda iletisim
teknolojileri rol oynamistir. Toplumsal doniisiimiin odaginda da iletisim araglari vardir.
Hatta iletisim araglar1 toplumda iktidarin degismesinde dahi 6nemli bir rol oynamaktadir

(Glingor, 2018: 181-183).

Innis, sozciige ve cesitli yazi tarzlarina odaklanmis olsa da demiryollarinin, paranin,
elektrigin de birer kitle iletisim araci oldugunu vurgulanmaktadir (Innis, 1972: 2-11). Bu
genis medya anlayis1t McLuhan’in yaklagimi ile tamamen uyumludur. Y6netisim iletisimi
gerektirmekte ve bu medya sayesinde gergeklesmektedir. Giig, medya kullanim1 ve

kontrolii yoluyla kullanilmaktadir (Babe, 2008: 12-13).

Innis burada medyay: iki sekilde siniflandirmaktadir: Zamana bagli medya ve alana
(uzay) bagli medya. Zamani1 vurgulayan medya karakter olarak daha dayaniklidir. Kil,
parsOmen, tas gibi dayanikli araglar zaman yanlidir. Bu araglar bilgileri kusaktan kusaga
aktarmakta ve kiiltiirel devamlilig1 saglamaktadir. Alani vurgulayan medya ise daha az
dayaniklidir. Kagit, papiriis gibi araglar alansal araclardir. Fakat daha az dayanikli olan
bu araglar egemen siyasal giice destek saglamakta, otoritenin biiylimesine destek
vermekte, egemen siyasal giice bagli olanlar1 yiiceltmektedir (Innis, 1972: 2-11). Ancak
Innis, bu siniflandirmanin ardindan yazili araglardan elektronik araglara ge¢is konusunda
karamsar bir fikir belirtir. Fakat McLuhan tam da bu noktada Innis’ten ayrilmakta, yazili

kiiltiire gore dijital kiiltiir insanlar1 daha bilingli hale getirecegini ileri stirmektedir. Dahas1
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yazili kiiltirde kaybolan bilinglerin elektronik cagda tekrar yerine gelecegini

savunmaktadir.

Ayrica Innis ve McLuhan iletisim teknolojisinin toplum iizerinde merkez konumda yer
aldigim1 savunurlar, fakat etki konusunda da ayrilirlar. Innis teknoloji ve iletisim
araclarmin toplumsal orgiitlenmeye ve kiiltiire etki ettigini savunurken, McLuhan bu
aracglarin etkisinin Oncelikle duyular iizerinde oldugundan bahsetmektedir. Yani algi
psikolojisinin temellerine dayanir. iletisim teknolojileri kisilerin ne diisiineceginin
yaninda nasil diisiinecegini de etki eder. Dolayisiyla algisal siirecler onem arz etmekte ve

bu teknolojiler algilarimizi da sekillendirmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 147).

McLuhan bu disiincelerini  “Ara¢ Mesajdir” ve “Global Koy” terimleri ile
kavramsallastirmistir. Ayrica aracin insanin bir uzantist oldugunu vurgulayan diisiiniir,
insan bedenini ve zihninsel siireglerini yeni bir tarzda biiyiitecek sekilde bir seyleri icat
ettigi ya da kullandig1 zaman bir uzanti meydana geldigini ifade etmektedir. McLuhan,
bu uzantinin her seyi kapsadigini, konusulan sozciik, tekerlek, ugak, telgraf, telefon,
sinema, radyo ve televizyonu i¢ine aldiginmi belirtir (McLuhan, 1964: 114-116). “Arag¢
insamin Uzantisidir” ile McLuhan insanlarin kullandig1 teknolojik aletlerin insanin bir
uzantist oldugundan bahsederken 6rnek olarak, cukur kazmak i¢in kullanmilan kiirek,
ellerimizin ya da ayaklarimizin uzanti oldugunu ifade eder. Teleskop ya da mikroskop
goérmenin degisik bir bigimi ve gdoziin uzantisi, dahasi giysiler derinin, global elektronik

ag1 ise bireylerin sinir sistemlerinin bir uzantisidir (Yiiksel, 2018: 122).

McLuhan, “Ara¢ Mesajdir” ile O6nemli olanin igerik degil bi¢im oldugunu yani
teknolojinin kendisi oldugunu vurgulamaktadir. Daha net ifade etmek gerekirse onemli
olan ileti degil aractir. Insanlarin iliskilerini, davranislarini, diisiinlerini etkileyen,
bigimlendiren aracin kendisidir. Igerik yerine bigime egilmek gerekmekte, iletisimin sekli
tercihlerle belirlenmektedir. Eger ara¢ bilinmezse mesajda bilinmez. Bu bakimdan arag

ortak iletidir (McLuhan, 1964: 30-32; Postman, 2018: 20).

Rigel (1993: 135-136)’e gore, araci kullanan kisinin algisal durumlar1 da degisiklik
gosterir. Arag tarafsiz degildir, sadece kisilere degil topluma da mesaj vermektedir.
Aragla neyin sdylendiginin 6nemi yoktur, onemli olan aragtir. Hikayenin s6zle okunmasi,
sahnede sergilenmesi, radyoda yayinlanmasi, televizyonda gosterilmesi arasinda farklar

vardir. Ve bu araglarin her birinde farkli anlamlar kazanmaktadir. Ara¢ sadece mesajin
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tagiyict roliinii yerine getirmez. O belki de mesajdan daha ¢ok insanlarin fikirlerini,
zihniyetletini ve algilarin1 degistirir. Algilarimiza sekil verir ve algilarimizi daha farkl
formlara sokar. Giingor (2018: 190) ise, aracin etki farkliliginin kullanim bi¢iminden
kaynaklandigini ifade etmektedir. Ornegin, televizyonu kendi iiriinlerini tanitmak ve
reklam yapmak i¢in kullananlara fayda saglamaktadir. Televizyonu izleyerek kendine
fayda saglamayan birgok iiriinli sadece reklamlarda gordiigii icin satin alarak bilingsiz
tilketime yoOnelenler i¢in zararhidir. Bu nedenle igerik kullanim bi¢imine gore

degismektedir. Onu kimin nasil kullandig1 6nemlidir.

McLuhan iletisimde asil olanin ara¢ oldugunu vurgularken “Bir iletisim aracinin igerigi
daima bagka bir iletisim aracidir” seklinde ifade etmektedir (McLuhan: 2001: 85-86).
Yani yazinin igerigi konusmadir, el yazmasi da basimin igerigidir (Altay, 2005: 16).
Insanlar demiryolunun getirdigi avantajlar sayesinde uzak yerlerden kent merkezine
ulagsma sansi elde etmisler ve bu sayede kent merkezine gelerek alig veris yapma sansi
bulmuslardir. Sonug olarak da tiiketim bigimleri degismeye baslamistir. McLuhan’a gore
bu degisimlerin altinda yatan neden demiryoludur, ancak demiryolunun tasidig: yiikten

bagimsiz olarak ger¢eklesmistir (McLuhan, 2001: 85-86).

Bunun yaninda giliniimiiziin dijital diinyasina da 151k tutan ve tartisilan en Gnemli
diisincelerinden bir tanesi “Global Koy~ kavramidir. McLuhan, teknolojinin ve bilginin
olagan hiz1 disinda dagitiminin diinyay: nasil degistirdigini agiklamak i¢in global kdy
kavramimi kullanmig, bu kavram ile basta televizyon olmak iizere kitle iletisim
teknolojilerinin diinyay1 benzer davranis ve diislincelere sahip bir koy olmaya yonelttigini

savunmustur (Oskay, 2000: 216).

Fakat bu koy klasik kdyden, kir temelli kdyden farklidir. Global kdy, teknolojiyi merkeze
alan, insan yagaminin teknoloji ile sekillendigi, herkesin internet kullandigi, toplumdaki
tim islerin dijital teknolojiler ile gerceklestigi bir koydiir. Bu sebeple McLuhan,
elektronik ortamin insani yeniden birlestirdigi ve “Global K&y” haline gelen diinyada
insanoglunun tek bir bilinglilik haline doniisecegini savunmaktadir (McLuhan: 2001:
307). Giingor (2018: 189) ise, daha ileriye giderek global koyii; herkesin evine kapandig,
toplumdaki bireylerin bilgisayar ve televizyon ekranindan ayrilmadigi, iletisimin

neredeyse tiimiiyle teknoloji ile aracilandigi bir kdy olarak tanimlamaktadir.
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Bu koyde her sey ayni anda ger¢eklesmekte ve zaman ile mekan kavrami ortadan
kalkmaktadir. Diinya modern uydu teknolojileri ve kapitalist iiretim sitemindeki
gelismelerle biitiinlesik bir diinya olmustur (Yiiksel, 2018: 122). Gliniimiizde topluma
baktifimizda insanlarin tek tiplestigini, ayni yiyecekleri tlikettigini, ayni marka
kiyafetleri giydigini, ayn1 giindemleri tiikettigini sdylemek hi¢ de yanlis olamayacaktir.
Bu sebeple McLuhan’in ortaya attig1 “Global Koy” fikri bugiin gelisen internet ve web
sayesinde ruh bulmaktadir. Dahasi enformasyon akisinin elektronik c¢agda hiz
kazandiginin altim1 ¢izen McLuhan, enformasyonun c¢ok hizli akis1 ve dagitiminin
diinyay1 biiyiik bir tikketim fonksiyonuna soktugunu ifade etmekte, diinyanin, insanlarin
her seyi ayni1 anda 6grendigi, ayn1 anda bilgilendigi bir topluluk haline geldigini ifade
etmektedir (Altay, 2005: 16).

1.1.2. Kati Teknolojik Determinizme Elestiriler

Tiim bu kat1 teknolojik gorlislerin yaninda teknolojik determinizme karsi duran,
teknolojik gelismenin aslinda McLuhan’in belirttigi gibi insanliga ¢ogunlukla iyilik
getirmedigini savunan goriisler de vardir. Teknolojik gelismenin getirdiklerinin yaninda
gotiirdiiklerinin de fazla oldugunu savunan bu goriise gore, teknoloji insan hayatini ve
toplumu sadece olumlu yonde etkilememekte bunun yaninda bireyleri yalnizliga
siiriklemekte, toplumu yozlastirmakta, Onemsizlestirmekte ve hatta tarihsel

kokenlerinden koparmaktadir.

Gortligleriyle teknolojik determinizm yaklagiminin sekillenmesine etki eden Frank
Raymond Leavis (Laughey, 2007; 41-43)’e gore, seckin egitimli bir grup Kkitle
medeniyetine ahlaki rehberlik saglamakta, kitle iletisim araglar1 diistinmeyen kitlelerin
cogunlugunu teslim alarak hipnotize etmekte ve wucuz duygusal cekicilige
siiriklemektedir. Ayrica gazete, film, radyo gibi iletisim araglar1 ile insanlar tek

tiplestirilmekte, eski kiiltiirlerinden ve toplumsal baglarindan koparilmaktadir.

Queenie Dorothy Leavis’e gore ise sinema, radyo, roman ve gazeteler entelektiiel kiiltliri
tehdit etmekte ve “standartlastirict gii¢” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kitle iletigim
araclarinin bu formiille calistigini ifade eden Q. D. Leavis, kapitalist giidiimlii, kar amaci
giiden bu araclarin vasitasiyla kitleler anlamsiz, bos ama c¢ekici bir yone siiriikledigini
ifade etmektedir. F. R. Leavis ve Q. D. Leavis tarafindan elestirilen kitle iletisim araglari,

halka bir seyler sunmakta fakat halk i¢in faydali olan1 degil halki oyalayan bos, popiiler
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kiiltiir iiriinleri vermektedir. Kitle iletisim araclariyla kusatilmis diinyada popiiler kiiltiir
tirtinleri kitlelere kolayca ulagtirlmakta ve onlar1 olumsuz etkilemektedir (Laughey,
2007; 41-43).

Postman (2018: 110-112) kitle iletisim araglarmin ozellikle de televizyonun toplumu
gosteri toplumuna donistiirdiigiinii, ticari show c¢aginda (Age of Show Business)
yasadigimiz1 ifade etmektedir. Chomsky (2016: 8-13) ise, giiniimiiz toplumlarinda
bireylerin kitle iletisim araglarinin yogun mesaj bombardimani altinda kaldigimi
vurgulamakta, medyanin insanlarin giinlik hayatinin tamamen belirleyicisi haline
geldigini ifade etmektedir. Baudrillard (2020: 13-15) bu durumu “simiilasyon” ile
kavramsallastirmakta ve giinlimiizde her seyin yapay bir gerceklikle yeniden iiretildigini,

hicbir seyin aslinin olmadig1 hipergerceklik caginda yasadigimizi belirtmektedir.

Televizyon bireyleri diinya ile yakin iliskide tutmakta fakat bunu yaparken bireylerin
giilimseyen ¢ehreleri hi¢ degismemektedir. Sorun, televizyonun insanlara eglendirici
igerikler sunmasi degil, biitiin i¢eriklerin bir eglence faaliyeti olarak sunulmasidir. Dahasi
eglence televizyondaki her tiirlii sdylemin iist ideolojisidir. Neyin sergilendiginin ya da
hangi fikrin ortaya konuldugunun hi¢bir 6nemi yoktur; her seyin iizerinde tutulan
varsayim, hepsinin bireylerin eglenmesi ve haz almas1 amaciyla sunulmasidir (Postman,

2018: 112).

Televizyonun liderligindeki yeni medya herkese ayn1 zamanda ayni enformasyon iletileri
sunmakta, bu kadar genis bir hedef kitlenin tatmini i¢in de kiltiirii zaruri olarak bir
eglence aracina doniistiirmektedir (Batus, 2005: 273). Her gegen giin gosteri olan seyler
ile olmayan seyleri birbirinden ayirmak imkansiz hale gelmekte, kiiltiiriin soyleminin
niteligi de degismektedir. Dahasi toplumdaki bireyler, kendi sorumluluklarinin

gereklerini yerine getirmekten ¢ok, iyi sovmenligin gerektirdigi davraniglara kafa
yormaktadir (Postman, 2018: 112).

Chomsky (2016: 8-13) kitle iletisim araglarindan gonderilen iletiler ile bireylerin yogun
bir saldir1 altinda oldugunu vurgulamaktadir. Giinliik hayatin belirleyicisi artik tamamen
bu araglardir. Insanlarin ne giyinecegine, ne yiyecegine, nasil davranacagma ve en
onemlisi ne diisiinecegine kitle iletisim araglar1 karar vermekte ve bu araglar insanlar1 tek
tiplestirerek belirli kaliplara sokmaktadir. Insanlarin duygularin1 ve diisiincelerini ele

geciren medya onlari1 ruhsuzlagtirmaktadir. Dahas1 medya halkin ¢ikarlarina degil, giicii
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elinde bulunduran belirli azinliga hizmet etmektedir. Medya halkin yararma olacak
sekilde denetim altina alinmazsa bireylerin birer reklam ve propaganda alicilart olmaktan
kurtulmasi miimkiin degildir. Sonug olarak geriye duyarsizlasmus, sinik, her tiirlii bilgiyi
oldugu gibi kabul eden, tiikketim ¢i1lgini, bencil bireylerden olusan bir topluluktan baska
bir sey kalmayacaktir (Giilsoy, 2005: 188).

Baurdillard (2020: 8-10) ise, teknoloji ile sarilmis toplumun “simiilakr” ve “simiilasyon”
evreninde yasadigini vurgulamaktadir. Baurdillard, simiilakr ile bir seyin gergeklik olarak
algilanmak istenen goriiniimiinii kastederken, simiilasyon kavramiyla ise, bu goriiniimiin
bir ara¢ yardimiyla yapay bir sekilde iiretilmesinden bahsetmektedir. Bu sebeple,
teknoloji ile yonlendirilen bir diinyadan ziyade, sanal bir diinya vardir artik. Bu diinya ise
bir¢ok seyin sanal olarak {iretilip tliketildigi, mesafelerin belirsiz hale geldigi, gergek ile
diis arasindaki smirlarin ortadan kalktigi ve herkesin benzer sanal diinyay1 yasadigi bir
yerdir.

Bunun yaninda teknolojik determinizm tezine en agik karsi tavri sergileyen kisi ise hig
kuskusuz Raymond Williams’dir. Williams teknolojinin dogrudan olumsuz etkileri
oldugundan bahsetmekte ve teknolojik determinizm kavramina acik¢a karsi cikarak
elestirmektedir (Arik, 2011: 127). Williams’in teknolojik determinizm tezine karsi
cikmasimin en Onemli nedenlerinden biri insan {iriinii olan teknolojinin merkeze
konulurken insan ve toplumun goz ardi edilmesi ve dnemsizlestirilmesidir. Dahas1 bu
kavram ile insan ve toplum kendi tarihsel kokenlerinden koparilmaya calisilmaktadir.
Williams (2003: 12)’a gore, insan iiriinii olan icatlar insani belirleyemez. Teknolojinin
toplum igerisinde belirli oranda belirleyiciligi vardir fakat burada 6nemli olan bu
teknolojilerin hangi kosullarda ve sartlarda gelistigidir. Ornegin, yeni iletisim
teknolojileri toplumun degisiminde etkilidir fakat bu teknolojilerin toplumlarin hangi
sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel ortam igerisine dogduklarim1 géz ardi ederek yalnizca
etkileri lizerinde durmak biiyiik yanhstir. Arik (2011: 127) salt teknolojik belirleyicilige
bakmaktan ziyade teknolojik gelismenin toplumsal degisimin bir pargasi olarak gérmenin
daha dogru olacagini ifade etmektedir. Yasanan degisim teknoloji ile baglantilidir ancak
toplumun temel dinamiklerinin ve toplumsal hayatta goz ardi edilen detaylarin yasanan

degisimde teknoloji kadar belirleyici oldugunu vurgulamak gerekir.
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McLuhan toplum yasaminda yer bulan her yeni aracin bireylerin yasamini nasil
sekillendirdigine dikkat ¢ekerken, Williams her yeni teknik bulusun icerdigi toplumsal
anlamin sorgulanmasi gerektigini belirtir. Her yeni aracin igerdigi sosyal bir anlam vardir
ve bu sosyal anlamin da geregi olarak var olan sosyal ve ekonomik kosullara entegre
edilir. Yani Williams’a gore teknoloji toplumu degil, toplum teknolojiyi belirlemektedir

(Glingor, 2018: 204-205).

Tim bu teknoloji, toplum, birey, toplumsal pratik ve iletigim tartismalar1 ¢cer¢evesinde bu
kavramlarin nasil tanimlandigini ve birbiri ile nasil iligkilendirildigine baktigimizda temel
iki goriis karsimiza ¢ikmaktadir. Bir tarafa, teknolojiyi kutsayan, yiicelten hatta en
belirleyici 6ge olarak one ¢ikaranlar iyimserler, diger tarafta ise teknolojik gelismeler
karsisinda kaygilanan, toplum, birey ve insanlik hakkinda kaygi duyan kétiimserler. Fakat
her iki goriisiin de temel 6zelligi teknolojinin ve teknolojik gelismelerin ortaya konulan
bu goriislerin merkezinde yer almasidir. En Onemlisi, her iki goriis de teknolojiye

belirlenimci bir rol atfetmektedir.

Durdag (2017: 281-282), teknolojik determinizm konumlandirilmasinda “iyimser” ve
“kotiimser” yonleriyle gerek iyimserlerin gerekse kotiimserlerin teknoloji ve toplumsal
degisim kavramlarinin arasindaki iligkisinin ele alinisinda hegemonik bir pozisyon
oldugunu ifade etmektedir. Durdag; “toplumsal degisim ve teknoloji arasinda ¢izgisel ve
mekanik neden sonug iliskisi kurarak teknolojinin “iyimser” ya da “kétiimser” bigimde
tiim toplumsal sonuglarin belirledigi” ifade etmektedir. Teknolojik gelismelere elestirel
yaklasan “kotiimser” vechesi teknoloji karsiti bir tavir sergilerken, “iyimser” vechesi ise,
mevcut toplumsal celiski, ¢atisma ve esitsizlikler yok sayilarak teknoloji toplum dist ve
yansiz bir bicimde kavrandigini ifade etmektedir. Her iki vechede de birey ve toplum
edilgen konumdadir ve toplumsal degisimin lokomotifi olarak kabul edilen teknolojinin

ortaya ¢ikardigi sonuglar kaginilmazdir (2017: 281-282)

Tim bu goriisler cergevesinde ortaya ¢ikan teknolojik determinizm tartigmalart giinlimiiz
toplumunu degerlendirmek igin biiyiik onem arz etmektedir. Ozellikle 1970’lerden sonra
enformasyon ve internet teknolojilerinin (EIT) gelismesi ve kapitalizmin yeniden
yorumlanmasina bagli olarak insanlarin fabrikalarda agir kosullarda ¢alismak yerine
bilgisayarlarin basinda enformasyon/bilgi isleyerek miireffeh bir hayat siireceklerini

belirten enformasyon toplumu kuraminin ytikselise gectigi gorilmiistiir.
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1990’11 yillara gelindiginde kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve internet teknolojilerinin
yayginlagmasi ile birlikte enformasyon toplumu goriisii bitylik 6nem kazanmis ve pek ¢ok
iilkede enformasyon toplumu kurmak adina kapsamli diizenlemelere gidilmistir (Durdag,
2017: 283). Beklenilen ve hayal edilen huzurlu yeni toplum bir tiirlii gelmedigi gibi 2008
yilinda ortaya ¢ikan ve bircok iilkeyi etkileyen ekonomik kriz kapitalizmi agir bir
cendereye diisiirmiis, yeni iletisim teknolojilerinin topluma refah ve miireffeh getirecegini
ileri siiren yaklagimlar onem kaybetmeye baslamistir. Fakat 2010°1u yillarda Ortadogu ve
Kuzey Afrika’da ortaya ¢ikan Arap Bahari riizgari tersine ¢evirmis, dahast Avrupa’da
tirmanan kemer sikma karsiti hareketleri, ABD’de “Occupy” (Chomsky, 2013)
hareketleri, yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya platformlarinin daha demokratik
bir toplumun habercisi oldugu yoniindeki diisiinceleri yeniden popiiler kilmistir. Diinya
lizerinde yasanan bu toplumsal hareketler, sosyal medyanin kamusal s6z ve kolektif
eylem icin yeni olanaklar ortaya ¢ikardigini, toplumsal siireglerde halka daha fazla s6z ve
hareket hakki tanidig1 noktasinda fikirler ileri siiriilmiistiir (Shirky, 2011). Tam da bu
noktada ortaya attig1 fikirleriyle yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya araglarin
merkeze koyan Manuel Castells (2015: 16-19) yeni iletisim teknolojileri ve sosyal
medyay1 Orgiitlenme ve eylemlerinde temel bir arag olarak kullanan agsil toplumsal
hareketlerin, giiniimiizde toplumsal degisimin habercisi oldugunu vurgulamaktadir.
Castells (2008) “Ag Toplumu” olarak adlandirdigi bu siireci insanlik i¢in yeni bir
donemin baslangici olarak nitelendirmektedir. Bu sebeple Castells’in fikirleri 6nem arz

etmekte ve detayli olarak incelenmesi gerekmektedir.
1.1.3. Dijitallesme ve Ag Toplumu

Gilinlimiiz toplumlar1 hizli bir degisim ve dijitallesme siirecinden gegerken, bu degisimin
toplum iizerindeki etkilerini ve degisim siireclerini acgiklamak icin 6zellikle sosyal
bilimler alaninda faaliyet gosteren arastirmacilar iletisim siireglerini ve teknolojileri
merkezi bir konuma yerlestirmiglerdir. Bu konumlandirmanin en 6nemli temsilcilerinden
olan Castells, toplumlar1 anlamak ve ¢éziimlemek i¢in onlarin iletisim teknolojilerine,
dolayisiyla da medya yapilanmalarina odaklanmak gerektiginden bahsetmekte ve bu yeni

doneme “enformasyonelizm ¢agi” adim verirken, glinlimiiz toplumlarini ise “ag

toplumu ” olarak nitelendirmektedir (Castells, 2008: 5-8).
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1960’11 ve 70’li yillardan beri siiregelen iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki hizli
gelismeler, 1990’11 yillarda internet teknolojilerinin ticarilesmesi ve yayginlasmasi,
kapitalizmin siirekli olarak artan bir oranda kiiresellesmesini ve sayisallagsmasini saglayan
onemli faktorler olarak degerlendirilmektedir (Durdag, 2017: 269). Ozellikle 20001i
yillarin basindan itibaren internet teknolojisindeki gelisim ve degisimler dijitallesme

kavramini hizlandirmis, toplumlar birbirine aglar {izerinden baglanmaya baslamistir.

Daniel Bell (1999: 188), “The Coming of Post-industrial Society” adli ¢alismasinda
insanlarin artik bilgi toplumunda yasadiklarini, teknolojinin insanlarin sosyal iliskilerini
ve diinyaya bakma bigimlerini sekillendirdigi ifade etmektedir. Teknolojik yeniliklere
bakis acis1 biiylik 6l¢lide iyimser olan Bell, teknolojinin doga iizerindeki insan kontroliinii
arttirdigin1 ve ekonomik verimlilik gibi konularda da etki sahibi oldugunu savunurken,
yeni sosyal iligkilerin aglar tarafindan olusturdugunu belirtmektedir. Artik sanayi
toplumundan post-endiistriyel topluma yani bilgi toplumuna ge¢ildigini ifade eden
diisiiniir, sosyal iliskilerden, ticarete (e- ticaret), kiiltiirden, sanata kadar tiim alanlarin
teknolojik gelismeler ve yeni medya altyapilart tarafindan doniistiiriildiiglini

vurgulamaktadir (Bell, 1999: 117-118).

Alvin Toffler’de Bell’in bu iyimserligini paylasmakta, “Ugiincii Dalga” adli eserinde
sanayi sonrasi toplumlarin teknolojik gelismeler ve dijitallesme siireci ile birlikte nasil
degistigini gozler oniline sermektedir. Toffler (2008) toplumlar: tanimlarken “dalgalar”
metaforunu kullanarak her dalganin eski toplumlar1 ve kiiltiirleri kenara ittiginden
bahsetmekte ve bu tanimlamasima dayali {i¢ ¢esit toplum tanimi yapmaktadir. Birinci
dalga ile avci-toplayici toplumlar1 vurgularken, ikinci dalga ile sanayi devrimi sirasindaki
toplumu ifade etmektedir. Ikinci dalga toplum ile iiretimden dagitima, egitimden kitle
iletisim araclarina kadar her sey kitlesellesmistir. Toplumlar bariz bir standartlasma,
merkezcilik, odaklanma, eszamanlilik ve biirokratik 6rgiitlenme yapisi igerisine girmistir.
Ucgiincii dalga ile bu kitlesellesme daha farkli bir boyuta ulasarak kendi ifadesi ile siiper
sanayi toplumunu ortaya ¢ikarmistir (Toffler, 2008). Dahasi siiper sanayi toplumu olarak
tanimlanan {iglincii dalga toplumunda teknolojik geligsmelerle birlikte yeni hayat tarzlar
ortaya c¢ikacaktir. Bu toplumla birlikte eski yasam bi¢imleri cagdisi kalacak ve her evde
kisiye oOzel bilgisayarlar ve iletisim sistemleri bulunacaktir. Gergcekten de Toffler
“Ugiincii Dalga” kitabin1 piyasaya siirdiikten kisa bir siire sonra IBM insanlarin evde

kisisel olarak kullanabilecekleri bilgisayarlar1 piyasaya siirmiistiir. Bunun yaninda bu
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gelismelere paralel olarak yeni aile tarzlari olugmus, sosyal ve kiiltiirel anlamda

degisimler kaginilmaz hale gelmistir (Laughey, 2007; 174-176).

Bell ve Toffler’in diisiincelerine paralel olarak Castells de “ag toplumu” kavrami ile
benzer diisiinceleri paylasmaktadir. Castells, insanligin en 6énemli buluslarindan olan
internetin toplumlar1 yeni bir doneme siiriikledigini, internet teknolojileri sayesinde
kurumsal hedefler, toplumsal sitemler ve yerlesik normlarin ters yiiz oldugunu ifade
etmistir (Castells, 2008: 66-68). Bu noktada Castells, McLuhan’in teknolojik
determinizm gorisleri ile benzer ifadeler kullanmakta ve internetin yeni bir c¢agin
acilisina temel olusturdugunu vurgulamaktadir. Nasil ki McLuhan, elektrik temelli
teknolojileri (televizyon, radyo, telefon vb.) insanin bir nevi sosyal sinir sistemi agina
benzeterek, bu agin yeni bir biling (kiiresel biling), yeni bilgi ve yaraticilik formlari
iireterek diinyay1 ¢cok merkezli bir kiiresel kdye dogru gotiirdiigiinii ileri siirmekte,
Castells de benzer sekilde dijital iletisim teknolojileri ve internet ile birlikte ortaya ¢ikan
ag toplumlarinin diinyay1 yeni bir sosyal ve kiiltiirel siirece yonlendirmeye basladigini

vurgulamaktadir (Giingor, 2018: 212-213).

Gilintimiiz kosullarinda iktidar iligkileri, toplumsal roller, liretim ve dagitim iliskileri ag
toplumu kavrami ile daha iyi agiklanmaktadir. Bunun nedeni ise toplumlarda yeni iletisim
teknolojileri ile aracilanan iligkilerin varliginin olmasi, iktidar, iiretim, dagitim ve
toplumsal pratiklerin agsil bir teknoloji tarafindan belirlenmesidir. Yani toplumun her
kesimsindeki iligkilerin belirleyicisi yeni bilgisayar aracili iletisim teknolojileri ile
gerceklesmektedir. Dahasi glinlimiizde siyasal iktidar, ulus devlet gibi yapilarin yerini
teknolojik ve bilgisayar araciligiyla belirlenen yeni gii¢ iligkileri almaya baslamistir.
Buna en giizel 6rnek ise farkli toplumlarda ortaya ¢ikan teknolojik destekli ayaklanmalar,
gosteriler verilebilir. Hatta son donemlerde ulus devletler ile teknoloji devleri arasinda
ortaya ¢ikan rekabet ve giic iliskileri, devletlerin tiim diinyada varligini siirdiiren teknoloji
devlerine kars1 belirli 6nlemler almasi, yasal cerceveler belirlemeye calismasi ve giic

catismalarinin ortaya ¢ikmasi 6rnek olarak gosterilebilir.

Castells’e gore bu teknolojik gelismelerle ortaya c¢ikan giiclerin etkisi ve hareket alani
ulus devletlerin sahip oldugu giicten ¢ok daha fazladir. Hatta daha da ileri giderek
giinlimiiz kosullarinda medyanin bilgi aktariminda devletlerden daha etkin ve giiglii hale

geldigini savunmaktadir. O’na goére toplum iizerinde ortaya c¢ikan tim gii¢ iliskileri,
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toplumsal miicadeleler, politik tartismalar ve piyasa rekabetleri aglar iizerinden

gerceklesmektedir (Castells 2008: 100-113).

Jan Van Dijk da benzer sekilde “Ag Toplumu” adli eserinde toplumun aglar sayesinde
teknoloji, ekonomi, politika, hukuk, sosyal ve kiiltiirel alanlarda biiylik degisimler
gecirdigini ifade etmektedir. Bu degisimlere paralel olarak giiniimiiz toplumlar1 “web
toplumu” ya da “insan ag1” olarak tanimlanmaktadir. Ona gore, teknolojik anlamda tiim
bilgi ve iletisim aglari (telefon, yayincilik ve internet) yondesmis, dijital medya cihazlari
minyatiirlesmis bu gibi iletisim araglarinin sosyal hayatin igerisinde yer edinmesi ile
mobil, kablosuz teknolojilere gegis gercekleserek bulut bilisimi ylikselmistir. Ayrica
ekonomik anlamda aglar sayesinde “akis ekonomisi” kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu yeni
ekonomi bi¢imine ag tipi Orgiitlenme adi1 verilirken, ekonominin tiim parcalari, liretim,
dagitim, tiikketim, sirketlerin igerisinde ve sirketler arasinda, {istiin bir lojistik ve piyasa
kosullarina daha iyi uyum saglamak i¢in aglarla birbirine baglanmis durumdadir (van
Dijk, 2018: 77-92). Ekonominin yani sira gii¢ ve iktidar iliskileri de aglar sayesinde
gerceklesmekte, hatta gilinlimiizde savaslar bile siber savaslar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Dijitallesen diinya ve ag toplumunda politika agsil bir yapiya biiriinmiis,
politik yapilar ag sistemlerine bagli hale gelmistir (Albers, 2002).

Politik siirecler icerisinde aglarin toplumlari demokratiklestirdigi goriislerinin yani sira
(Castells, 2008: 483) Orwellc1 bakis agisiyla toplumdaki tahakkiim, giic ve iktidar
iligkilerini daha da derinlestirdigini, toplum {izerinde tam bir denetim ve kontrol
mekanizmasi isletildigini belirten goriisler de varligini korumaktadir (Postman, 2018:
139-140). Bu nedenle aglar; birer 6zgiirliik saglayici teknoloji mi? yoksa kontrol
mekanizmasi teknolojisi mi? gibi sorular gecerliligini halen korumaktadir. Ag toplumu
ve internet teknolojileri hakkindaki goriisler farklilik gosterse de bu teknolojilerin insan
hayatinin merkezinde yer aldigin1 ve topluma dogrudan etki ettigini ifade etmek yanlis

olmayacaktir.

Insan hayatinin merkezinde bulunan bu teknolojik siirecler toplum ve sosyal yapiy1 da
dogrudan sekillendirmekte ve degistirmektedir. Geleneksel toplum insanlarin birbirine
yakin yasadigi, dogrudan etkilesime dayanan iliskilere dayanirken, modern toplumlarda
ise zaman ve uzam igerisinde giderek daha da uzaga esnemektedir. Bu nedenle sosyal

yap1 icerisinde mesafe ve zaman artik anlamsizlagmistir. Castells (2008) bu durumu
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“zamansiz zaman” olarak nitelendirirken, van Dijk ise bu durumu daha farkli bir agidan
bakarak aglarin giderek 6dnem kazandigini kabul etmekle birlikte uzamin daralmasi ve

zamanin sikigsmasi olarak ifade etmektedir (van Dijk, 2018: 240-241).

Ayrica dijitallesme siirecleri ve ag toplumun ortaya ¢ikardigi kosullarin bireyler tizerinde
psikolojik etkileri de mevcuttur. Bunun en temel sonucu bu agsil hareketlerin insanlarin
algilarina, bilislerine, sosyal iliski ve Kkisiliklerine sekil verebilmesidir. Insanlarmn
dogrudan birbiri ile etkilesiminin yerini sanal iliskiler almis, bunun sonucunda insanlarin
alg1 ve iletisim tarzlarinda biiylik degisimler meydana gelmis, fiziksel ¢evre ile dogrudan
etkilesimin yerini bilgisayar destekli teknolojiler almistir. Bu gelismeler neticesinde
yapay model ve simiilasyon (Baurdillard 2020: 8-10) diinyasinda yasamini siirdiiren
insanlar neyin ger¢ek neyin ger¢ek disi oldugu konusunda karar vermekte zorlanmaya
baslamistir. Sonug olarak ise insanlarin algilarinin bu sanal gerceklik diinyasinda kontrol
edilmesi ve yonlendirilmesi daha kolay hale gelmistir. Yani medya, 6zelde de yeni medya
teknolojileri psikolojik bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmakta ve algisal siireclere dogrudan

etki etmektedir.
1.2. Kiiltiirel Doniisiim ve Medyanin Rolii

Her yeni teknolojik gelisme az ya da cok igerisinde bulundugu toplumu ve kiiltiirti
etkileme ve degistirme giicline sahiptir. Baz1 teknolojik gelismeler ise toplumda kokli
degisikliklere yol agmaktadir. Ozellikle 21. Yiizyilin bagindan itibaren hizla gelisen ve
degisen dijital iletisim teknolojileri toplumu sadece etkilemekte kalmadi ayn1 zamanda
topluma dogrudan niifuz etmeye basladi. Ozellikle kiiltiire]l anlamda toplumda sanal
dontisiimler ve degisimler meydana geldi. Castells (2008: 113) bu durumu kiiltiiriin
sanallagmasi olarak ifade ederken, van Dijk (2018: 293) ise, dijital kiiltiir olarak ifade
etmektedir. Castells, dijital iletisim ¢aginda toplumdaki iletisim sistemlerinin
degismesine bagli olarak insanlar arasindaki iletisim bi¢imlerinin de degistigine dikkat
cekmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi yliz yiize iletisimin yerini glinlimiiz
toplumlarinda sanal iletisim formlar1 almaya baslamis, zamansal ve uzamsal sinirlarin
ortadan kalmaya baslamasi ile birlikte insanlarin gergeklikleri de sanal gergeklige
dontismiistiir. Bu doniisiim gilindelik yasami da yeniden bigimlenmesine katki saglamakta
ve buna baglh olarak da kiiltiirlin sanallasmasina dogru bir gidisat kacinilmaz hale

gelmektedir (Castells, 2008: 113).
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1.2.1. Kitle Kiiltiiriinden Popiiler Kiiltiire

Kiiltiiriin sanallasmasindan ya da dijital kiiltiirden bahsetmeden once kitle toplumuna ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiir kavramlarinin tarihsel arka
planina deginmek faydali olacaktir. Cilinkii dijital kiiltiire gelene kadar tarihsel siireg
igerisinde ortaya ¢ikan teknolojik ve ekonomik gelismeleri anlamak bu kavrami daha 1yi
ortaya koyabilmek adina 6nem arz etmektedir. Kitle kiiltiiri kavrami, kiiltiir endiistrisi
ve popiiler kiiltiir terimleri ile birlikte degerlendirildiginde tarihsel bir dnceliginin oldugu

goriilmektedir.

Kitle kiiltiirti terimi ve Frankfurt Okulu’nun kiiltiir endiistrisi tanimlamasi daha ¢ok
olumsuzlayict anlamda kullanilmasina karsin, popiiler kiiltlir terimi ise tam anlamiyla
olumlayici olmasa da, daha ¢ok meselenin yumusak bir tanimlamasini ifade etmektedir.
Yani kavram olarak kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiir genel olarak ayni kavramsal
aciklamalari icerse de konuya deginenlerin durdugu yer bakimindan anlam farkliliklar
tagimaktadir. Neredeyse 150 yildan fazla bir ge¢misi iceren bu kavramsallastirma
stiregleri ve tartigmalara baktigimizda soziinii ettigimiz terimlerin kullanim amacinin

meseleye yaklasim konusunda fikir verdigi agikca goriilmektedir.

Kiiltiir, sosyal hayat igerisinde yasayan bireylerin kendilerini ve toplumu maddi ve
manevi olarak iiretme yoludur. Dolayistyla toplumun (yasayan bireyin) belirli bir yer ve
zamanda kendini nasil yeniden trettigi (tiretim iliskileri ve biitlinii), kiiltiirtinii de belirler
(Erdogan ve Alemdar, 2005: 40-41). Bu sebeple kitle toplumu kuramcilarina gore halk,
bu iiretim siiregleri igerisinde insanlarin kendi aralarindaki iletisim ve etkilesim iligkisinin
gevsedigi hatta yok olmaya basladigi anda artik kitleye doniisiir. Burada temel vurgu
dontistimedir. Bu doniisiimii saglayan temel etken ise kapitalizm, yani iiretim bi¢imidir.
Atomize olmus bu bireylerden olusan kalabaliklar artik kitledir. Dolayisiyla
“modernizm”in icat ettigi birey, artik “kitle insan1”, bu bireylerin icerisinde yasadigi
toplum ise “kitle toplumu”dur. Bu tanimlamada insanlar (halk) edilgen, ilgisiz, ve
atomize bir sekilde ¢ogalan “dengesiz, kolay sekil alabilen, yonlendirilmeye acik ve igsel
olarak aptal” olarak varsayilir. Geleneksel olarak ifade edebilecegiz davranis bigimleri,
ortakliklar, bag ve sadakat ¢ozlilmekte, agik bir bicimde ¢ikar ve goriisleri temsil eden
tutarli gruplar ortadan kalkmakta ve kitle toplumu igerisinde yasayan insanlar tipki

iirettikleri tirtin gibi tiiketmektedirler (Erol, 2009: 28).
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Tarihsel olarak kitle toplumunun 1789 Fransiz Ihtilali’nden sonra ortaya c¢iktigi
goriilmekte birlikte (Isik, 2014: 16), Fransiz Ihtilali’nden sonraki siireclerde ozellikle 19.
yiizyila gelindiginde sanayilesmenin hiz kazanmasiyla toplumsal, ekonomik, siyasal ve
kiltiirel alanlarda koklii degisim ve doniisiimler gerceklesmistir. Bu degisimler hayatin
her alanina dogrudan etki etmekle birlikte, sadece kamusal alan1 degil, dogrudan 6zel
hayati da yeniden sekillendirmistir (Tiirkdogan, 1997: 483). Yukarida da ifade edildigi
gibi bu siire¢ igerisinde atomize olmus bireyler kolay yonlendirilen varliklar haline
gelmistir. Sanayilesme, kentlesme ve modernlesme siiregleri ile ortaya ¢ikan bu kitle

toplumu pazara, orgiitlere ve teknolojiye bagimli hale gelmistir.

Toplumun kiiltiirel degisim ve doniisiimlerine kafa yoran diisiiniirler, 6zellikle de bilim
cevreleri ve entelektiieller bu durumu anlamak i¢in yogun mesai harcamiglardir. Bazilari,
kiiltiirlin iletisim teknolojileri ve aglari sayesinde degistigini savunurken, kimileri i¢in ise
aksi de gecerli olup, toplumun degisen kiiltliriiniin iletisim teknolojilerini ve aglari

sekillendirdigini ifade etmektedir (van Dijk, 2018: 292-293).

Diger taraftan bu degisim ve doniisiim siireclerine bazi kuramcilar olumlu bir tavirla
yaklasip bu durumun getirdikleri ya da kazanclar1 {izerinde yogunlasirken, bazilari ise
Ozellikle de tutucu ve toplumun iist kesimden elitist (seckinci) bakis acis1 ile
degerlendirerek, insanligin biiylik bir kaosa siiriiklendigini, kiiltiir ve sanatin
degersizlestigini, artik glinlimiizde cahil kitlelerin “kaba saba, bayag1” degerlerinin hakim
olmaya bagladigini ileri siirerler.! Diger yandan sol ve degisim yanlis1 bakis acisi ile
stirece yaklasanlar, toplumun 6ziinde bir degisiklik olmadigini hatta toplumda yoneten ve
yonetilen kesim arasindaki gii¢ esitsizliginin artarak devam ettigini ileri siirerek elestirel
bir tavir takinirlar. Ozellikle Marksist gelenek ¢ercevesinde goriislerini sekillendirenler
ezilen is¢i kesiminin hala varligini sitirdiirdiiglinii sanayilesme ile birlikte kentlere akin

eden kitlelerin kotii kosullarda yagamlarini siirdiirmek zorunda kaldigini ifade etmislerdir.

! Kiiltiirel tanmimlamalari elitist (seckinci) bakis agisi ile ele alan kuramecilar, kiiltiirii toplumun {ist smifiyla
eslestirmiglerdir. Alexis de Tocqueville, Mathew Arnold, Gustave Le Bon, Friedrich Nietzche, T.S. Eliot,
Ortega y Gasset, F.R. Leavis bu bakis a¢isinin en 6nemli temsicileridir. Onlara gore gergek kiiltiir yiiksek
sinifla yani aristokrasi ile iligkilidir. Hatta Eliot daha da ileri giderek sanat, edebiyat vb. ince islerle sadece
soylularin ilgilenebilecegini ileri siirmiistiir. Gasset (2017), ortaya ¢ikan kitle toplumunun seckinci kiiltiire
tehdit olusturdugunu ifade etmis, Le Bon ise (1974), bu kitlelerin kolay bir sekilde yonetilebilecegini,
yonlendirilebilecegini ve bu sayede secgkinci kiiltiiriin bu tehditten kurtularak kitlelere karsi galip
gelebilecegini ifade etmistir. Nietzsche kitle toplumuna karst en sert tutumu takinarak igci sinifinin
zenginlesmesine asla izin verilmemesi gerektigini, isci sinifinin insanlifin basina bela olacaklarini bu
nedenle gii¢clenmelerinin 6niintin kesilerek kontrol altina alinmasi gerektigini ifade etmistir.
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Gerek elitist (seckinci) kesim gerekse elestirel solcular bu degisim ve doniisiim
stirecindeki toplumsal yapiy1 “kitle toplumu” olarak tanimlarken, bu toplumsal yapinin
ortaya cikardig kiltirii ise “kitle kiiltiirii” olarak kavramsallastirmislardir (Gilingor,
2018: 303-304). Bu tanimlama kitle kiiltiiriinii, toplumun tektiplestigi, kitlesellestigi,
bireylerin farkliliklarinin ortadan kalkarak ayni driinleri tiikettikleri, ayni1 kiyafetleri

giydikleri, ayn1 miizikleri dinledikleri atomize bir topluluk olarak ortaya koymaktadir.

Bu topluluklarin ve basibos kitlelerin kontrol edilebilmesi, tektiplesmenin ve
kitlesellesmenin tam saglanabilmesi i¢in kitle iletisim araclarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kapitalist sistem igerisinde tretilen kiiltiirel triinlerin pazarlanabilmesi kitle iletisim
araglart ile gerceklesmektedir. Frankfurt Okulu diisiiniirleri kitle iletisim araglariyla
kusatilmis bir diinyada kiiltiiriin kitlesellestigini ve alinip satilan bir meta haline geldigini
ifade etmislerdir. Ozellikle de Theodor Adorno ve Max Horkheimer gériislerini bu
cergevede yogunlastirir. Adorno “Kiiltiir Endiistrisi” kitabinda, kitle iletisim araglar1 bir
sistem meydana getirerek, soz birligi icerisinde kitlelere benzer kiiltlirel iiriinler
sundugunu dile getirmektedir. Bu kiiltiirel iirlinler metalastirilmis, seylestirilmis, basit
ama tiim kitlere pazarlanan iiriinlerdir. Kitlesel anlamda {tiretilen kiiltiirel tirtinler kitle
iletisim araglar1 vasitasi ile tiim topluma pazarlanmaktadir (Adorno (2020: 19). Dahasi
okul tiyeleri kitle iletisim araglarini kitle kiiltiiriinlin ajanlar1 olarak ifade ederlerken, bu

araclarin gelismesinin kiiltiirlin kendisini bir endiistri haline getirdigini ileri siirmiislerdir.

Erdogan ve Alemdar (2005: 41-42), bu tanimlamay1 destekleyici bir bicimde kitle
kiiltiirii, kitle boyutlarinda olusturulan dagitilan kiiltiirel metalar ile veya flriinler ile
taninabildigini ifade etmektedirler. Bunlarin en bariz olanlari ise radyo ve televizyon
programlari, diziler, filmler, reklamlar ve haberlerdir. Dahasi kitle kiiltiirti kapitalist
sistem igerisinde liretim bigimin bayagilastirilmis bigimidir. Bu kiiltiir 6zel, ender ve
uyumlu bir Dbirliktelik yaratir. Ayrica bu kiiltlir, tiretim ve tiiketim faaliyetlerini
desteklemeye katkida bulunan giinliik standartlar olusturur. Bu nedenle kitle kiiltiirt,
tahakkiim ideolojisinin tabana indirgenmis, popiiler hale getirilmis ve dogrudan tiiketime

bagli bir ¢esididir.

Kiiltiir Endiistrisi ve kitle kiiltiirii kavramlar1 ¢ergcevesinde olusan bu goriisler 1960’11
yillara gelindiginde kitle kiiltiirii tiiketicisinin tamamen edilgen oldugu yaklasimini,

popiiler kiiltiire yiiklenen olumlu anlamlarla savusturan ve kitleleri “kiiltiirel aptallar”
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olarak gérmeyen tanimlamalar “Cagdas Kiiltiirel Calismalar” ya da “Ingiliz Kiiltiirel
Caligmalar” adi ile bilinen ekolden gelmistir. Raymond Williams ve Stuart Hall’in
onciiliigiinii yaptig1 bu ekole gore popiiler kiiltiir, egemen kesimin topluma asiladig1 bir

diisiince bi¢imi ya da ortami1 degil, halkin kendi diisiincesi ve kendi sesidir.

Williams’a gore, en yiiksek diizeyde kabul edilen sanat dahi, genel toplumsal siirecler
icerisinde yalnizca 6zel bir bigimdir. Bu nedenle kiiltiirel siiregler seckin degil, siradandir.
Bu nedenle popiiler kiiltiir halk tarafindan yaratilan kiiltiirdiir (Erol, 2009: 110). Hall'a
gore, siradan bireyler kiiltiirel aptallar olmadigindan, kendi yasamlariyla ilgili gerceklerin
popiler kiiltiir bicimlerinde nasil temsil edildiginin agik¢a farkindadirlar. Ona gore farkl
kesimler yasam tarzlarini, zevklerini, zevklerini kisaca ideolojilerini popiiler kiiltiir
formlar1 lizerinden ifade etmektedirler. Bu nedenle popiiler kiiltiir Giriinleri toplumun

farkli kesimlerinin kendini ifade ettigi alanlardir (Arik, 2011: 131).

Benzer sekilde John Fiske (1991)’de, popiiler kiiltiiriin toplumun tiim kesimlerinden
unsurlar igeren, dolayisiyla toplumun tiim kesimlerine hitap eden, gesitlilik ve c¢ok

seslilik igceren ortak bir kiiltiir oldugunu vurgulamaktadir.
1.2.2. Popiiler Kiiltiir ve Medya Iliskisi

Gilinlimiizde popiiler kiiltiir, daha ¢ok gelip geg¢ici, kisa siireli, stirekli degisen gilindelik
bir hayat kiiltiirli olarak ifade edilmekte ve igerisinde miizik, sanat, spor, yeme-igcme,
moda, siyaset ve sosyal hayat gibi bir¢ok kavrami barindirmaktadir. Dahas1 giindelik bir
tilketim kiiltiirli olmanin yani sira kitleleri eglendirmekte, oyalamakta ve yonlendirici bir
etkiye sahip olabilmektedir. Bu nedenle siirekli olarak bir gelisim ve degisim
icerisindedir. Bu degisimin nedeni ise siirekli olarak popiilerligini koruma ve kitlelere her
zaman yeniyi sunma zorunlulugudur (Karaduman, 2017: 9). Bu yeniyi sunma islemi
giinlimiizde tamamen kitle iletisim araclar ile ger¢eklesmektedir. Bu baglamda kitle
iletisim araglari, gazete, dergi, televizyon ve son yillarda ise Ozellikle internet

teknolojileri bu isleyisin motoru konumundadir (Oskay, 1983: 163-206).

Gilintimiizde kiiltiir ve medya kavramlar1 birbirinden ayrilamaz bir iligki i¢erisindedir. Bu
iliski medyanin topluma yeni hayatlar sunmasi, giinlimiiz modern insanin diinyay1
anlamlandirma ve imgeleri olusturma siirecinde kendini gostermektedir. Medyanin

yarattifi yeni semboller, insan yasamina yon vermekte ve belirli bir yasam tarzi
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olusturarak diisiince ve davranislart igeren yeni bir kiiltiir tarzi olusturmaktadir. Bu
sebeple medyanin ortaya c¢ikardigi bu kiiltiir, popiiler kiiltiirii yeniden yaratmakta ve
sekillendirmektedir (Geger 2013: 26-28). Medya araglar1 sayesinde insanliga yeni bir
diinya tasavvuru sunuldugunu ifade eden Guy Deport bu durumu “Gosteri Toplumu”
olarak adlandirmakta ve bu araglarin glinimiiz toplumlarina yeni imajlar sunarak,
gerceklerin yerini dolduracak yeni motifler ve kaliplar {irettigini ifade etmektedir. Ona
gore, tiim diinya aymi gosterinin sahnesidir ve bu sahne her gecen giin yeniden
uretilmektedir (Deport, 1996: 142-143). Bu yeniden iiretim medya sayesinde
gerceklesmekte, popiiler kiltiir igerik ve bigimleri bakimindan medya tarafindan

yansitilmaktadir (McQuail, 1994: 40).

Bu yeniden iiretim ve igeriklerin topluma yansitilmasi, Web 2.0, yeni medya, sosyal
medya ya da online medya olarak kavramsallastirilan ve giiniimiizde ¢ok fazla kullaniciya
sahip web teknolojileri sayesinde daha da belirgin hale gelmistir. Bu teknolojiler sundugu
olanaklar bakimindan ¢agimizin en 6nemli medya araglar1 olarak goriilebilir. Web
teknolojileri, 6zellikle de sosyal medyanin olusturdugu etkilesim toplumlar ve bireyler
aras1 yakinlasmay1 daha arttirmis, bunun yaninda ortak ilgiler, yeni yasam tarzlari ve
davranis kaliplar olusturarak, sanal kiiltiirel ortamlar dogmustur. Sosyal medya araglari
sayesinde popiiler kiiltiiriin tretilmesi, dagitimi ve tiikketimi daha kolay hale gelmistir.
Dabhas1 bu araglar yeni kiiltiirel formalarin dogmasina dahi sebep olmus ve yeni kiiltiirel
kavramlarin insan hayatina girmesini saglamistir. Bunun en 6nemli 6rnegi ise Dijital

Kiltir’ diir.
1.2.3. Dijital Kiiltiir

Gilintimiiz bilisim ¢aginda teknoloji, iletisim ve medya alanindaki gelismeler toplumsal
yasama ivme getirmis; bu ivmenin ardindan kiiltliir kavrami “kitle iletisimi” boyutunu
kazanmistir. Bu boyutun kazanilmasinda 6ncii olan radyo, televizyon gibi geleneksel kitle
iletisim araglariin belirleyici oldugu donemin ardindan bilgisayar ve internetin zemin
hazirladigi, Castells’in “internet kiiltliri” olarak belirttigi “dijital kiiltiir” donemine
evrimle olmustur. Castells (2008)’e goére aglar, toplumun sosyal morfolojisini
olusturmakta ve kiiltiirel siirecleri kokten degistirmektedir. Deuze (2006: 63) bu durumu,
baski kiiltiirtinden elektronik kiiltiire ve daha sonra da dijital kiiltiire gegis olarak ifade

etmektedir. 21. yiizyilin kiiltiirel olusumunda en temel gelisme olarak karsimiza ¢ikan
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internetin  kesfedilmesiyle birlikte, iletisim dijitallesmis; toplumlar, ag toplumuna
evrilmig; enformasyon elektroniklesmis ve dijital kiiltiir kavrami literatiire girmistir

(Giizel, 2016: 85).

Ozellikle 21. yiizyilda ortaya ¢ikan bu dijital kiiltiire evrimle siireci Web 2.0 teknolojisi
sayesinde hiz kazanmistir. Web 2.0 teknolojisi, duragan ve dokiiman temelli web 1.0
teknolojisine nazaran internetin kullanim 6zelliklerini neredeyse tamamen degistirmis ve
kullanic1 tabanli igerik iiretimine, bireylerin kendi igeriklerini olusturmalarina ve
diinyayla daha fazla etkilesim ve iletisim halinde olmalarina imkan saglamistir. Web 2.0
teknolojisi diinyay1 daha kiiglik bir yer haline getirerek aslinda McLuhan’in 6ngdriilerini
hakli ¢ikarmis, globallesen diinyada kiiltiirler birbirine iyice yaklagsmistir (Kogyigit ve
Kogyigit, 2018: 18-19). Dolayisiyla bu yakinlagsma “gelismis” diinyada artik insanlarin
giderek artan bir sekilde dijital kiiltiir igerisinde yasamalarina sebep olmustur (Gere,

2008: 7).

Ortaya c¢ikan hizli degisim ve dijitallesme durdurulamaz bir sekilde ilerlerken dijital
dénem olarak adlandirilan bu siire¢ kendi igerisinde de asamalar halinde gelisimini
siirdiirmektedir. Internetin insan hayatina girmesini saglayan ve Web 1.0 olarak
adlandirilan ilk asamanin ardindan web 2.0 donemine gegilmis, insanlik bu asamalara
bile tam uyum saglayamamisken web 3.0 donemine gecis i¢in adimlar atilmistir.
Insanlarin teknoloji ile interaktif iliskisini baslatan bu siireclerin ardindan sanayi 4.0,
daha sonra toplum 5.0 ve son olarak da yapay zekd kavramlari insan hayatina dahil
olmustur. Gelinen noktada insanlarin ortaya c¢ikarmis oldugu bu teknolojik sistemler
siniflandirma yapmaya ve belirli bir sistem olusturma kapasitesine erigsmistir. Dahasi,
Toffler “Ugiincii Dalga” adli eserinde insanligin gelisimini ii¢ evreye ayirdig1 “insanligim
doga ile miicadelesi” (tarim toplumuna geg¢is donemi), “insanligin teknoloji ile
miicadelesi” (sanayi donemi) ve “bilgi ¢ag1” (bilgi ekonomisi) doneminin ardindan
giinlimiizde icerisinde yasadigimiz ¢aga bakildiginda insanligin dordiincii hatta besinci
evreleri yasadigini sOylemek miimkiindiir. Toffler’in, dgiincii evreyi bilgisayar
teknolojisiyle iligkilendirdigi gdz Oniine alinacak olursa, daha sonra internetin gelisimi
dordiincii evre, sosyal medya ve yapay zekanin ortaya ¢gikmasi ise besinci evre olarak
nitelendirilebilir (Giingor, 2018: 342).
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Yeni medyanin sekillendirdigi iletisim ortamlar1 ¢evrimdisi (offline) gelisen kiiltiirel
sosyal, siyasal ya da ekonomik siire¢lerden etkilenmekte kalmamakta bunun yaninda tiim
bu yapilar1 yeniden iiretmekte ve sekillendirmektedir. Insan, teknoloji ve toplum
arasindaki sinirlarin asilamasi sonucu degisen kiiltiir tanimi giintimiizde “siber kiiltiir”
olarak da adlandirilmaktadir (Giizel, 2016: 86). Bu sebeple dijital kiiltiir, dijital
teknolojinin varligindan hayat bulmakta ve onun tarafindan belirlenmektedir. Yani dijital
kiltiir, bilgisayar ile kodlama, 6z-diizenleme, sanallagtirma ve programlama unsurlar1
arasindaki karmagsik iliskilerden ve diyalektik birbirine ge¢melerden {iretildigi
anlagilmaktadir (Gere, 2008: 17-18). Bu gelismelerin dogurdugu yeni medya alanlarinda
bireyler artik dijital/sayisal olarak ifade edilmekte ve bu sebeple kiiltiir de artik
dijitallesmekte sayisallasmaktadir.

Marx (1848) yillar 6ncesinden bu durumu, kapitalizmle beraber her seyi maddi siirece
doniistiiren modernlesme siirecinin insan1 da maddilestirdigini ileri stirerek agiklamistir.
Insanlara sayisal bir deger verdigini ve bunun neticesinde bireyler, maddi olan her seyin
s1vi hale evrilmesi, yani akigkan bir bigime biirtinmesi nedeniyle kendi varliginin disinda
ait oldugu alanin bigimine biirlindiiglinii ifade etmektedir. Zaman, mekéan ve bedensel
sinirhiliklart akiskan hale biirtinen bireylerde oldugu gibi iliskiler ve kiiltiir de akiskanlik

kazanmaktadir (Avct, 2015: 256).

Bu durumu Bauman (2020: 14-17), “Akiskan Gézetim” kitabinda kimliklerin belirsiz,
kuralsiz ve bagina buyruk olmasina karsin, imaja dayali ve onunla merkezilestirilen
simgesel varliklara doniismesi seklinde agiklamaktadir. Bunun sonucunda sanal mekanlar
ortaya c¢ikmis, bireyler web siteleri, sosyal medya gibi dijital ortamlar araciligi ile kendi
ilgi alanlarina gore bireysel paylagimlarii iireterek ¢evrimigi alanlarini yaratmistir.
Bauman (2020) bu alanlar1 “sanal mekdn” olarak kavramsallastirirken, Castells (2008)
bu ortamlarda bulunan topluluklar1 “sanal cemaatler” olarak tanimlamistir. Sanal mekan
ortamlarinda gerceklik, nesnel tanima ulasmadaki yetisini kaybetmesi sebebiyle artik

sanal gergeklikler ve sanal kimlikler {iretilmektedir.

Goffman (2014) ise, sanal mekan ve sanal cemaatlerin oldugu ortamda bireyin benligini
de sanal, yapmacik sekilde sundugunu ifade etmektedir. Goffman, sanal aglarin
aktorlerinin teneffiis ettigi dijital kiiltiir atmosferini agiklamak i¢in tiyatro 6rnegini

kullanarak agiklayict bir yaklasim sunmaktadir. Ona gore, bireyler profesyonel
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oyuncularin sahneledigi tiyatro oyununa benzer bir performans sergilemekte, ciddiye
alinmas1 beklenen ama ayni zamanda yapmacik olan bu davranislarin gergeklikle ilgisi
bulunmamaktadir. Giinlimiizde de bireyler sanal ortamlar araciligi ile benliklerini sahte
davraniglar ile sunmakta, giinliik hayatta yapmacik performanslar ile gerceklestirdikleri
bircok eylemi sosyal medya araciligiyla kamusal hale getirmektedirler (Cakmak ve
Cavus, 2018: 12-13). Dahasi bireylerin yapay olarak sundugu kimligi de, onlarin
baskalarina vermeye c¢alistigi imaj olarak degerlendiren Goffman, insanlar1 biitiin bu
eylemlerin toplami1 ve biitlin diizenlemelerin bir iirlinli olarak yorumlamaktadir. Bu tipki
bireyin ger¢ekten bagimsiz olarak, kendi ¢evrimigi profilinde ortaya koydugu fotograflar,
yorumlar, paylasimlar ya da takip ettigi kisiler gibi her unsurun toplamindan olusmasina
benzemektedir. Bireyler sosyal medyada kendi vitrinlerini yaratarak, kisisel bilgilerini,
diinya goriislerini hatta 6zel hayatlarin1 paylagsma agabilmektedirler. Bunun sonucunda
giiniin sonunda en ¢ok begeni sayisina ulasan, siirekli i¢erik paylasiminda bulunan ve
takipci ya da izleyici sayisi fazla olan kullanici profillerini popiiler hale getiren degerler,

sayilar, imgeler ve imajlardan olugsmaktadir (Giizel, 2016: 87).

Sonug¢ olarak, degisik bicimlerde Ozetlenebilen, kullanici profilleri, kullanilan dil,
rakamlar, gostergeler, simgeler ve paylasimlarla agiga ¢ikan dijital kiiltiir diinyasinda
iletisim sanal bir 6zellik kazanmistir. Dahasi kiiltiir siire¢lerinin isleyisini ve sonuglarini
ciddi bir sekilde etkileyen aglar yeni teknolojik paradigma sayesinde dijital kiiltiir
rtinleri farki zaman ve mekanlarda {iretilmis olsa bile toplumsal yapinin tamamina
yayilmasi i¢in gerekli zemini saglamistir. Bu sebeple zaman ve mekan kavraminin
tamamen degistigi, iliskilerin ve iletisim seklinin yeni bir formata biiriindiigii ortamda

kiltiir de farklilagmis, akiskan bir bigime biirtinmiis ve dijitallesmistir.
1.3. ideoloji, Hegemonya ve Psikolojik Gii¢ Olarak Medya

Ideoloji, hegemonya ve medya birbirinden bagimsiz kavramlarmis gibi goriinseler de
giintimiizde o kadar birbirleriyle i¢ ice ge¢cmislerdir ki biri olmadan digerini kavramak ve
anlamak neredeyse imkansizdir. Gliniimiiz kosullarinda medyayi, ¢evreyi ve toplumu
anlamlandirabilmek i¢in hatta bireylerin zihinsel ve psikolojik degisimlerini

kavrayabilmek i¢in bu kavramlarin birlikte okunmasi hayati 6nem arz etmektedir.

Ideoloji kavramina bakildiginda iizerinde belki de en ¢ok konusulan, fikir beyan edilen

ama bir o kadar da tartigmali konu olarak karsimiza ¢ikmakta, psikolojiden sosyolojiye,
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felsefeden beseri bilimlere kadar neredeyse tiim alanlar ideoloji konusuna bir sekilde
deginmektedir. Bu sebeple ideoloji konusu ile yakindan ilgilenen hatta kimi zaman
caligmalarinin merkezine koyan bilim dallarindan biri de hig¢ siiphesiz iletisim alanidir.
Glingér (2018: 275-276)’e gore, insanlarin bir arada bulunduklart her ortamda,
birbirleriyle girdikleri tiim iletisimsel edimde ideoloji acik ve Ortiik olarak yer almaktadir.
Bu sebeple insanlarin her ortamda fikirsel ve diisiinsel iligki icerisinde oldugu ve iiretim
yaptig1 disiiniilecek olursa, insanin igerisinde yer aldigir her tiir iliski ve etkilesim
ortaminda ideolojinin yer almasi da kagmilmazdir. Bu nedenle iletisim ve ideoloji

arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.

Gilinitimiizde medya dordiincii giig, hatta psikolojik gili¢ olarak kabul edilmekte ve bu
islevini yerine getirebilmek icin siyasal ve egemen sistemin tamidigi O6zgiirliik
alanlarindan yararlanmaktadir (Isik, 2017: 3). Bu sebeple toplumda giice ve iktidara sahip
olan, yani iiretim araglarini elinde bulunduran, dolayisiyla da iiretim iliskilerine yon veren
kesimler ayn1 zamanda toplumun kiiltiirel yapisini, buna bagl olarak da ideolojik tiretimi
belirleme giiciine sahiptirler. Bu ideolojik siirecin belirlenmesinde belirli aygitlar 6n
plana ¢ikmakta, Althusser bu aygitlar1 “devletin baski aygitlar1” ve “devletin ideolojik
aygitlar1” olarak ikiye ayirmaktadir (2014: 50). Ona gore, devletin baski aygitlarini asker,
polis, yargi vb. olustururken, devletin ideolojik aygitlarini ise okul, aile, kitle iletisim
araclar1 gibi ideoloji iiretimi ve dagitimi yapan araglar olusturmaktadir. Althusser’in
ideolojik arag¢ olarak bahsettigi kitle iletisim araglar1 toplumdaki sistemleri, soylemleri,
ideolojileri yeniden iiretmekte ve belirli kaliplarla insanlara sunmaktadir. Eagleton (1996:
307), ideolojinin bir dil meselesinden 6te bir “séylem” meselesi oldugunu ifade etmekte,
dahasi ideolojinin anlamlandirma meselesinden ziyade, belirli somut sdylemsel etkiler

yaratma meselesi oldugunu vurgulamaktadir.

Ideoloji, yalnizca rekabet eden anlamlar sistemi arasindaki ¢atigma degildir. Ayrica
gercekligin dogrudan bir yansimasi olarak kendi temsillerini gésterme, deneyim olarak
kendi anlamlarin1 liretme giiciidiir. Baska bir deyisle, ideoloji bir temsil sistemidir.
Buradaki temsil, etkin bir yapilandirma, bigimlendirme ve sunum anlamina gelir. Sadece
mevcut anlami degil, ayn1 zamanda seylere anlam vermenin daha aktif igini de ima eder.
Burada s6z konusu olan anlamin pratigi, anlamin {iretimidir. Medya ise burada
anlamlandirma failidir. Hall’un kavramsallastirmasinda medya; diger anlamlandirma

kurumlarnyla birlikte, artik yalnizca uzlagmayi (consensus) yansitan ve destekleyen

42



kurumlar olarak degil, uzlagimin iiretilmesine yardimci ve “riza”y1 (consent) iireten

kurumlar olarak ele alinir (Ergun: 2015: 1448).

Burada en 6nemli kavram olarak karsimiza “hegemonya’” ¢gikmaktadir. Bunun nedeni ise
hegemonya, belirli topluluklarin egemenliklerinin ideolojik zorlamasiyla degil, kiiltiirel
onderligi ile saglanir. Hegemonya, toplumdaki temel ekonomik siiregler lizerinde giiglii
bir listliinliik saglamis olan basat bir egemen kesimin ya da sinif ittifakinin, bir toplumun
yasam bigimlerini, geleneklerini hayat diizeylerini, adetlerini, kiiltiir ve medeniyetlerini
sekillendirecek sekilde toplum iizerinde sagladigi hakimiyeti gelistirdigi ve yaydigi tiim
stirecleri kapsamaktadir (Hall’dan aktaran Ergun: 2015: 1449). Gramsci’ye gore,
hegemonik egemenlik iliskileri dogrudan degil dolayli olarak, aciktan degil ortiik sekilde
islemektedir. Bu sebeple bu alan egemen kesimin denetimindedir. Iste tam da bu nokta
da egemen kesim ¢ikarlarin1 korumak, egemenligini devam ettirmek ve giiciinii mesru bir
zemine oturtarak toplumdaki cogunlugu kendi lehine ikna edebilmek igin belirli
ideolojileri, kiiltiirleri ve araglart kullanir. Bu araglarin basinda gelen medya ‘“rizanin
tiretimi” olarak adlandirilan diyalektik siirecin asli bir parcasi haline gelir. Yani kisacasi
rizanin Uretimi ve toplumlarin ikna siireci medya sayesinde viicut bulur. Bu sebeple
medya, ideoloji ve hegemonya birbiri ile yakindan iligkili kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Konunun daha anlasilir olmasi acisindan ideoloji, hegemonya, riza ve ikna

siireclerini daha kapsamli tartismak yerinde olacaktir.
1.3.1. ideoloji: Marx’tan Hall’a ideoloji Tanimlar

[lk kez 18. yiizyilin sonlarinda Fransiz diisiiniir Destutt de Tracy tarafindan
tanitildigindan beri ideoloji kavramu {izerine onlarca tanim gelistirilmis, binlerce kitap ve
makale yazilmigtir. Ortaya atilan bu tanimlamalar ve yayinlar, kavramin pek ¢ok farkl
noktasina deginmekle birlikte temel bir uzlas1 saglanamamistir. Hegel ve Marx’dan
Georg Lukacs’a ve baz1 ge¢ donem Marksist diistiniirlere kadar uzanan bir temel kol,
biiyiik dl¢lide dogru ve yanlis bilme fikriyle ideolojinin tanimlarini ¢arpitma, yanilsama
ve mistifikasyon anlaminda ortaya koyarken; 6te yandan epitemolojik bir egilimden ¢ok
sosyolojik bir egilime sahip olan baska diisiince gelenegi ise agirlikli olarak, fikirlerin
gercekligi veya gercek disiligindan ziyade toplumsal yasamdaki islevleri ile ilgilenmistir.

Fakat kavramin lizerinde en fazla uzlasi saglanan noktasi belki de, ideolojinin egemen
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toplumsal grup veya smifin iktidarim “megsrulastirmakla” iliskili oldugudur (Eagleton,
1996: 19-23).

Tracy, ideolojilerin fikirlerle ilgili oldugunu vurgularken, ayni ideolojileri paylasan grup
tiyelerinin diinyaya iligkin belirli goriis ve inanglarinin temeli olan, olaylar1 yorumlama
da kendine yon gosteren ve kendi toplumsal pratiklerini gézlemleyen fikirler oldugunu
savunmaktadir. Fakat bu tanimlamaya karsit olarak Marksizm gelenek igerisinde
sekillenen yaklasimlarda ideolojilerin ‘yanlis biling’in bi¢imleri oldugu vurgulanmakta,
yani yaygin fakat yaniltici inanglarin statiikoyu mesrulastirmak ve toplumun gercek
sosyoekonomik durumlarini gizlemek i¢in egemen kesim tarafindan asilanmasi olarak
ifade edilmektedir (Coban ve Ozarslan, 2003: 14-16). Dahas1 Tracy’e gore, bireylerin
zihinsel stiirecleri ve ozellikleri pozitif bilimin deney ve gozlem teknikleri kullanilarak
incelenebilir, dolayisiyla ideoloji olarak adlandirilan kavram insanin psikolojik ve
biyolojik 6zellikleri ile ilgilidir. Fakat Marx bunun aksini ileri stirerek ideolojiyi biyolojik
ve psikolojik degil dogrudan kiiltiirel bir olgu olarak ele almakta ve insanin igerisinde yer
aldig1 maddi kosullarla iligkilendirmektedir (Gilingor, 2018: 276). Yani Marx’in ideoloji
kavramina katkisi, diisiince ve bilincin olusumu iizerindeki tartismalari insan psikolojisi
lizerindeki tartigmalardan toplumsal, kiiltiirel ve maddi siireglere kaydirmasidir (Isiir,
1997: 11). Alman Ideolojisi’nde Marx ve Engels (2013: 34- 35) ideolojiyi hem maddi
gercekligin bas asag, tersine ¢evrilmis, camera obscura? hali hem de maddi gergekligin
bir yansi ve yankist olarak ele almaktadirlar. Buna gore ideoloji yanlis bilginin ya da
yanilsamali diigiincenin bizzat kendisidir. Daha net ifade etmek gerekirse Marx bu

durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Fikirlerin, tasavvurlarin ve bilincin firetimi, baslangicta, insanlarin maddi
faaliyetiyle ve aralarindaki maddi temaslarla, yani gergek hayatin diliyle dogrudan
baglantilidir. Tasavvur, diisiinme, insanlar arasindaki zihinsel iligkiler, bu asamada
hala onlarin maddi davranmiglarinin dolaysiz iirlinii olarak ortaya ¢ikar. Bir halkin
siyasal dilinde, hukuki, ahlaki, dini, metafizik vb. dilinde ifadesini bulan zihinsel

iiretim i¢in de ayni sey gecerlidir. Sahip olduklar tasavvurlari, fikirleri vb. iiretenler

2 camera obscura (Lat.) — Ortagag’da kullanilan ve aynalar yardimiyla, diiz bir yiizey iizerine bir manzaranin
goriintiisiinli yansitarak diigiiren alet. Bu alet ressamlar ve baska sanatkarlar tarafindan bir nesnenin ya da
manzaranin oranlarini tam anlamiyla tespit edebilmek amaciyla yaygin bir sekilde kullanilmigtir. Bu alette
goriintii, kagit lizerine bas asagi diisiiyordu; daha sonra kullanilan mercekler sayesinde bu durum
diizeltilmistir.
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insanlarin kendileridir; yani, liretici giiglerinin belirli bir gelisim diizeyi ve bu diizeye
karsilik gelen -en ileri bigimlere varincaya kadar- maddi iliskileri tarafindan
kosullanan gergek, aktif insanlardir. Biling, asla bilingli varliktan bagka bir sey
olamaz; insanlarin varhigi da onlarin gercek yasam siirecleridir. Eger biitiin
ideolojilerde insanlar ve onlarin iligkileri bir camera obscura’daki gibi bas asagi
duruyor goriiniiyorsa, bu olgu da, tipki nesnelerin goziin ag tabakasi iizerinde ters
cevrilmesinin onlarin dogrudan fiziksel yasam siireglerinden ileri gelmesi gibi,

insanlarin tarihsel yagsam siireglerinden ileri gelir” (Marx ve Engels, 2013: 34- 35).

Marx burada yukarida da belirtildigi gibi gergekligin ters diiz edilmesine vurgu yaparak,
ideolojinin gergekligin bir yansimasi oldugunu ifade etmistir. Marksizm icerisinde
sekillenen goriisler, “olumlu” ideoloji tanimlarinin aksine ideoloji kavramina olumsuz bir
anlam yiiklemektedir. Tracy, toplumda olumlu anlamda ideolojilerin yer aldigin1 ve bazi
ideolojilerin toplumsal olarak yaratildigini vurgulamasina karsin Marx, her insan ya da
toplum esit kosullarda yasamadigi i¢in kendi ideolojilerini yaratmak i¢in esit sansa da
sahip olmadigini vurgulamaktadir. Yani toplumda birgok ‘olumlu’ ideoloji olabilir fakat
onemli olan toplumdaki egemen kesimlerin yani {iretim araglarina sahip olan gruplarin
ideolojileridir. Daha da detaylandiracak olursak Barrett (2004: 21)’e gore, iiretim
araglara sahip olan kesimler, ellerinde bulunan araglar1 kullanarak toplumu kiiltiirel
yapisini ve buna bagli olarak da ideolojik tiretim siire¢lerini belirleme giiciine sahiptirler.
Toplumdaki egemen kesim kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ortaya ¢ikardiklari ideolojileri
toplumun geri kalanina dayatirlar. Dolayisiyla toplumdaki egemen ideolojiler her kosulda
gercek yasam pratiklerini yansitmaz. Bu sebeple yukarida da bahsedildigi sekilde Marx

bu ideolojik siirecleri yanlis biling olarak kavramsallastirir.

Marx ve Engels’e gore, toplumsal sistemler i¢erisinde bulunan egitim, hukuk, din gibi her
tiirli olusumlar ideolojik tasarimlardir ve sistemlerin arkasinda maddi iligkiler
bulunmaktadir. Bu ara¢ ve sistemlere sahip olan sinif toplumun kiiltiirel ve ideolojik
yapisini da belirlemekte ve denetlemektedir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 240-241).
Althusser’de bu yaklasima uygun olarak toplum igerisindeki bu sistemleri ideolojik
aygitlar olarak kavramsallastirmakta ve bu aygitlar sayesinde toplumun belirli kaliplara
sokularak ideolojik asilamanin gergeklestigini savunmaktadir (2014: 50-51). Althusser
(2014) ideoloji kavramina Marksist a¢idan yaklagsmakta ve bu konuda deginilmemis bazi

noktalara derinlemesine ele almaktadir. Ona gore; ideoloji, bireylerin ger¢ek var olus
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kosullartyla kurduklar1 imgesel iliskinin imgesel bir tasarimlanmasidir. ideolojiler
yoluyla bireyler 6zne olarak cagirilmakta ve bu ideolojik ¢agirilma yoluyla kendi
yasamlariin ve yasam kosullarinin 6znesiymis sanisina kapilmaktadirlar. Fakat gergekte
boyle bir durum s6z konusu degildir. Bu yalnizca ideolojik bir senaryodur. Dahasi
ideolojiyi bir yap1 olarak kabul eden Althusser’e gore, bu yapinin icerigi degisebilir fakat
0zii ve bigimi aynidir. Ona gore, bu ideolojik yapilar gergek yasam pratiklerini asla temsil

etmez, bu siire¢ insanlarin gergek diinya ile kurduklari hayali bir iligki bi¢imidir.

Diger taraftan Slavoj Zizek’e gore ise ideoloji, katlanilmaz gergeklikten kurtulmak i¢in
kurdugumuz riiya benzeri bir yanilsama degildir; temel boyut i¢inde “gergekligimize”
destek gorevi goren fantezi olusturulmasidir, yani 6zii maskeleyen bir ‘yanilsama’dir
(Eagleton, 1996: 257). Zizek ideolojiyi bilingli bir yaniltma olarak ifade etmekte,
toplumdaki egemen kesimin diger gruplar {izerinde olusturmak istedigi alg1 ya da etki

olarak ifade etmektedir.

Macar diisiiniir Georg Lukacs ise, “gercekligin diisiincenin dogrulugu i¢in 6l¢iit oldugu
dogrudur. Fakat ger¢eklik olan bir sey degil, olusan bir seydir ve olusmasi i¢in diisiincenin
katilimi gereklidir” demektedir. Bu sebeple denilebilir ki, diisiice hem biligsel hem de
yaraticidir. Toplumdaki egemen kesim, kendi ger¢cek kosullarinin farkina vardigi an
derhal kosullar1 degistirmek i¢in biling sistemleri iiretmeye ve sergilemeye baslar. Bu
sebeple biling basit bir “yansitma” degil, olusturulan bir tasarimdir (Eagleton, 1996: 138-

139). Yani bilingli olarak {iretilen, olusturulan ideolojik bir siirectir.

Olumsuz olarak ifade edilen bu ideoloji kavrayislarma dogrudan bir kars1 ¢ikis ingiliz
diisiiniir Stuart Hall’dan gelmistir. Ona gore ideoloji, toplumu ve toplumsal siiregleri insa
eden bir olgudur. Kiiltlir tanimlamalarina yaptig1 karsi ¢ikisin bir benzerini ideoloji igin
de yapar. Hall’a gore, ideoloji yanlis aksettirme, yaniltma, yanlis biling olarak ele
alinamaz. Ideolojiyi sadece diisiinsel ya da biligsel semalara indirgemek ideolojinin
gercek kullanimi ya da toplum igerisindeki islevini anlamamiza engel olur (Ozgetin,
2010: 143-144). Bu noktada Lenin’in goriisleri de 6nem arz etmektedir. Ona gore ideoloji
bilimsel bir gercekliktir. Kapitalizmin topluma yanlig biling asilamasi ve yanilsama
ideolojilerine kars1 Lenin, halkin gergekleri gérmesini saglayan ezilenlerin ideolojisini
hayata gecirmek gerektigini ifade etmektedir. Ona gore bu da ancak sosyalizm ile

gerceklesebilir. Sosyalist ideolojiyi benimsemek demek egemen ideolojinin karsinda

46



ezilen sinifin kendi ideolojisini devam ettirmesi ve iktidar ele gecirmek i¢in miicadele

etme zorunlulugunu vurgulamaktadir (Hall, Lumbey ve McLennan. 1985: 144).

Toparlayacak olursak ideoloji kavramina sosyolojik, pozitif gelenek icerisinden bakanlar
onun da tipkr diger insansal ve toplumsal olgular gibi bilimsel bir gerceklik oldugunu
vurgularken, konu konuya epistemolojik, elestirel bakis agis1 ile yaklasanlar ise,
ideolojinin soyut bir silire¢ ve yanilsama oldugunu ileri stirmiislerdir. Yukarida da
belirtildigi lizere ideoloji ile ilgili bircok tanim gelistirilmis ve bu kavram {izerine fikirler
ortaya atilmistir. Tiim goriisleri burada vermek pek tabii miimkiin degildir. Bu sebeple bu
ideoloji tanimlarina burada nokta koyarak konumuz ile alakali olan ideolojik

kavramsallastirmalardan devam etmek yerinde olacaktir.
1.3.2. Althusser ve Devletin ideolojik Aygitlar:

Marksist gelenek bir konuda kesin konugmaktadir: “Devlet agik¢a bir baski aracidir.”
Devlet, egemen siniflarin is¢i sinifi iizerindeki egemenliklerini garanti altina almasini ve
boylece is¢i sinifinin kapitalist somiirii siirecine razi olmasini ve boyun egmesini saglayan
bir baski “makinesi”dir. Yani onlara gore devlet her seyden 6nce, Marksist klasiklerin
“deviet aygit1” dedigi seydir (Althusser, 2014: 44-45). Fakat Klasik Marksist gelenegin
aksine Althusser, baski makinesi olarak adlandirilan iist yapiya —devletin baski aygitinin
yanina- devletin ideolojik aygitin1 da ekler. Ona gore, bu ideolojik aygitlar devletin
iktidar1 ele gecirmede, devlet aygitini yenilemede ve {iretim iligkilerinin yeniden

belirlenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir (Coban, 2011: 29).

Althusser devletin iktidar aygitlar1 olan tanimlanabilecek bu aygitlar1 Devletin Baski
Aygitlart ve Devletin ideolojik Aygitlar1 olarak ikiye ayirmaktadir. Devletin Bask1
Aygitlari; ordu, polis, yargi, devletin yonetsel giicleri vb. dogrudan baski araglaridir.
Ideolojik Aygitlar ise egitim, din, aile, kitle iletisim araclar1 (basin, radyo, televizyon,
gazete vb.) gibi ideoloji iiretimi ve dagitimi yapan araglardir. Yani Devletin Baski
Aygitlar “polis, asker” gibi dogrudan siddet aracilig1 ile miidahale de bulunan unsurlar
iken, Devletin Ideolojik Aygitlari; egitim, din, aile, hukuk, siyasal sistem, sendikalar ve

kitle iletisim araclar1 gibi ideolojik araglar yoluyla miidahalede bulunan 6gelerdir.

Althusser bu kavramsallastirmalar1 ortaya koyarken biliyiilk oranda Gramsci’den

etkilenmis ve goriislerini Gramsci’nin fikirleri iizerine temellendirmistir. Ona gore,
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devletin baski aygitlari ile ideolojik aygitlar arasinda farkliliklar vardir. Althusser bunu

su sekilde tanimlamaktadir:

“DIiA’lar ile (baskic1) devlet aygitlartyla ayn1 sey degildirler. Birbirinden nerelerde

ayrilirlar? Ik asamada, bir tek (baskici) Devlet Aygiti olmasina karsin, birden ¢ok

sayida DIA oldugunu gézlemleyebiliriz. Aralarinda bir birlik oldugunu varsaysak

bile, DiA’larin bu c¢oklugunu biitiinlestiren birlik dolaysizca goriilmez. Ikinci

asamada, birlesik olan (baskici) Devlet Aygitinin tiimiiyle kamu (public) alaninda

yer almasia karsin, DIA’larmn (gériiniisteki daginiklari iginde) biiyiik béliimiiniin

ozel alanda bulundugunu saptayabiliriz. Kiliseler, Partiler, Sendikalar, Aileler ve

bazi okullar, gazetelerin ve kiiltiirel kuruluslarin cogu vb. 6zeldir” (Althusser, 2014:

51).
Bunun yaninda DiA’lar1 gergeklestiren kurumlarin “6zel” ya da “kamusal” olmasinin bir
onemi yoktur, dnemli olan isleyisleridir. Ozel kurumlar tipk1 DIA’lar gibi isleyebilirler.
Ayrica Althusser (2014: 52-53), DiA’lar ile (baskici) Devlet Aygiti’nin birbirinden
ayrildigi en temel noktayi ise su sekilde a¢iklamaktadir: Devlet Aygiti ‘siddet” kullanarak
islerken, DIA lar ise ‘ideoloji’ kullanarak islemektedir.

Althusser’in {izerinde yogunlastigi konularin basinda ideoloji-6zne iligkisi gelmektedir.
Yani ideoloji araciliiyla insanin daha dogrusu 6znenin nasil kuruldugudur. Ideolojik
aygitlar tarafindan yeniden {iiretilen ve tasarlanan iiretimi ve bu aygitlarin iiretim faktorii
olan Ozneler iizerinde yarattigi ideolojik etkiler, liretim iliskilerinin kendi isleyisi
icerisinde gercgeklesir. Althusser, ideolojiyi insan zihninin isleyisinin ¢iktis1 olan
tasarimlar olarak tanimlar ve bu iiretimin ve -yeniden-iiretimin- belirli aygitlarla
gerceklestigini One siirer. Ona gore, ideolojinin iiretilmesinde ve yeniden-iiretiminde
kullanilan aygitlar devletin ideolojik aygitlaridir. Yani devlet elinde bir giic
bulundurmaktadir ve bu giicli bir takim aygitlar sayesinde elinde tutmaktadir (Giingor,

2018: 284).

Ideoloji ve dzne arasindaki iliski karsilikli-baglantili bir yapilanim géstermektedir. Her
ideoloji sadece 6zne aracilig ile ve Ozneler i¢in var olabilir. Althusser’e gore ideoloji
Ozneler araciligi ile ve onlar iizerinden islemektedir. Bu sebeple ideoloji bireyleri 6zne
olarak cagirmaktadir. Yani ideolojinin var olabilmesi, isleyebilmesi ve yeniden-
tiretilebilmesi 6znelere baglidir (Coban, 2011: 29). Bu ¢agirma veya seslenme insanlarin

ideolojileri ayirt ettigi, tanidig1, geri bildirimde bulundugu ve onunla kendini 6zne olarak
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gordiigii olusturucu siirectir. Ideoloji dzneleri kendi biinyesine katacak, iiye yapacak bir
islev goriir. Althusser’in bu yaklagimi1 medyada, 6zellikle de reklam ve film endiistrisinin
pratiklerini incelemede ¢ok sik kullanilmaktadir. Ornek olarak, tiiketim ideolojisi
bireyleri 6zneye (tiiketiciye) doniistirmek icin reklami kullanmaktadir. Bireyleri
adlandirmak i¢in reklam Onemli bir islevi yerine getirir. Reklam seslenerek, cagirarak
dikkat ¢cekmekte ve bu sayede insanlar1 reklama anlam vermeye ve sonu¢ olarak
tilkketmeye zorlamaktadir. Reklamda “bunu senin gibi insanlar alir” dendiginde reklama
maruz kalan birey birey (sen) olarak, hem de bir grubun iiyesi olarak (senin gibi insanlar)
adlandirilir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 329). Fakat bu adlandirma ve c¢agirma bir
ideolojik kurgudur. insanlar bu ideolojik ¢agirma yoluyla hayatin 6znesiymis sanisina

kapilirlar. Fakat gercekte boyle bir durum s6z konusu degildir.

Devletin Ideolojik Aygitlar1 iist yapiya ait ve bagimli olduklar icin devletin baski
aygitinin  korunmast ve yardimi sayesinde iiretim iligkilerinin yeniden {iretimini
saglamaktadir. Yani ideolojilerin varligimi siirdiirebilmeleri kendilerini yeniden
iiretebilmelerine baglidir, bu nedenle egemen sinif ideolojiyi maddi yasama tasiyan
kurumlara gereksinim duyar, ¢iinkii “ideoloji, bu kurumlarda ve bu kurumlarin
pratiklerinde vardir” (Althusser, 2005: 121). Bu sebeple “yeniden iiretim kendisinin
olmazsa olmaz kosulu olarak, yalnizca ‘niteliklerinin’ degil, ayn1 zamanda egemen
ideolojiye boyun egisinin ya da bu ideolojinin ‘pratiginin’ de yeninden iiretimini ortaya
cikartir” (Althusser, 2014: 40-41). Bu nedenle denilebilir ki; yeniden iiretimin ideolojik

aygitlar tarafindan gergeklestirilmesi egemen sinif ideolojisinin temel var olus kosuludur.

Ideolojiyi maddi bir yap olarak sunan Althusser, bu yapimin degisebildigini fakat 6ziiniin
aym sekilde kaldigini ifade eder. ideoloji bireylerin bilingaltina etki eden yapilardir ve bu
yapilar gercegi temsil etmez, bireylerin gercek diinya ile kurduklart hayali, kurgusal
iliskileri temsil eder (Giingdr, 2018: 285). Bu sebeple Devletin ideolojik Aygitlar1 maddi
bir yap1 olarak kendi icerisindeki ideolojik siiregleri ve olusumlar1 topluma bir
enformasyon, ¢ikti olarak sunar. Yani haber olarak verirler. Burada maddi olarak
kastedilen, maddi ritiieller, pratikler ve maddi ideolojik aygitlardir. Diisiinsel olan maddi
olanin iginde kendini gerceklestirmektedir. ideoloji, ekonomik pratik siireglerin bir
uzantist ya da bagimli bir sonucu degil, kendi 6zerk belirleyici giicii ve etkisi olan maddi
bir pratiktir. Bu saptama kitle iletisimi ile de baglantili ve yakindan iligkilidir. Gliniimiize

baktigimizda da kitle iletisimi bu saptamanin énemli 6rneklerini sunmakta ve pratigini
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yansitmaktadir. Ideolojiler énemli hale geldikge, dnemi ve giicii daha da artikca, kitle
iletisimin yogunlugunun da artmasi, dolayisiyla topluma asilanacak ideolojik dozun da
artmasi goriinen bir gercektir. Gliniimiiziin kiiresellesen diinyas1 ve kiiresellesen medya

tiim toplumsal yasama ve iliskilere egemedir ya da egemen olma yolunda ilerlemektedir.
1.3.3. Gramsci: Hegemonya ve Rizanin Uretimi

“Hegemonya” terimi, Gramsci’nin ideoloji, siyaset ve toplum ile ilgili diisiincesinin
orgiitleyici odagidir. Hegemonya en iyi “rizanin orgiitlenmesi” olarak anlasilmakla
birlikte “bagimli biling bigimlerinin siddet ya da zora bagvurulmadan insa edildigi
stirecler” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Barrett, 2004: 80-81). Kendi fikir ve
diistincelerini mahkumiyeti boyunca kaleme aldigi “Hapishane Defterleri” kitabinda
toplayan Antonia Gramsci (2011) tarafindan kavramsallastirilan hegemonya, egemenlik

kavramina yeni bir bakis agis1 getirmistir.

Hegemonya kavraminin yaraticis1 olarak Lenin’i kabul eden ve marksist gelenekten
beslenen diisiiniir (Hall, Lumbey ve McLennan 1985: 13), Marx’in egemenlik goriisii
yerine “hegemonya;” siif yerine “tarihsel blok;” sinif ¢atigmasi yerine ise “sosyal ittifak”
kavramlarini kullanima sunar. Bagimli kesim ve egemen kesim arasindaki gii¢ iligkilerine
yogunlasan Gramsci’ye gore, egemen kesim ya da iktidar, egemenligini genellikle
toplumda ¢ogunlugun rizasimi alarak saglar. Bu noktada algi yonetimi ile kavramin
dogrudan bir baglantis1 bulunmaktadir. Rizanin liretimi de bilis yonetimi ve siireglerinden
gecerek olusturuldugu ve biling endiistrileri tarafindan kontrol edildigi i¢in medya bu
tiretimde biiyiik rol oynar (Erdogan ve Alemdar, 2010: 268). Yani medya, bu hegemonik

stirecleri orer ve yeniden iiretir.

Gramsci’ye gore riza; egemen kesimin diinya goriisiiniin ve diistinme bigiminin toplumun
geri kalanmna kabul ettirilmesidir. Ideolojik kurumlar bu diisiincelerin topluma kabul
ettirilmesinde 6nemli rol oynamakta, diisiinceler yeniden iiretilmekte ve yine bu kurumlar
araciligiyla egemen smif kendi diisiince bi¢imini topluma yaymaktadir. Bu sebeple
toplumda bireyler her hangi bir olayla kars1 karsiya geldiklerinde bu olaylar1 kendilerine
ogretildigi gibi egemen kesimin bakis agisiyla degerlendirirler. Bu durum toplumda dogal
ve sagduyu olarak lanse edilir (Yaylagiil, 2018: 111). Bu sebeple hegemonya, gii¢ ve

halkin rizas1 bilesimine dayanir.
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Laughey (2007: 78)’e gore, sosyal, ekonomik ve politik diisiinceler miicadele yaratir ve
bu miicadele ideolojik miicadeledir. ideolojik miicadele egemenlik miicadelesinin bir
parcasi, yani hegemonyanin olusum siirecinin organik bir siirecidir. Williams, bu sebeple
hegemonyay1 duragan degil dinamik bir yapi1 olarak ifade eder. Ona gore hegemonya asla
bir kerede ulagilan bir sey degildir; “siirekli yenilenmesi, yeniden tiretilmesi, savunulmasi
ve degisiklige ugratilmasi gerekir.” Dolayisiyla hegemonya miicadele bi¢cimlerinden ayr1

diisiiniilemez (Eagleton, 1996: 166-167).

Hall, Lumbey ve McLennan (1985: 8-9)’a gore, ideolojik miicadele siniflarin, (ekonomik,
siyasal ve ideolojik) gii¢ i¢in c¢ekistikleri bir savas alanmidir. Fakat bu savas alani
iligkilerinin dogrudan degil dolayli, acik degil ortiikk bir sekilde isledigi bir alandir.
Toplumda giicii ve egemenligi elinde bulunduran kesim ise bu alanin iizerinde denetim
sahibidir. Dahas1 hegemonya, sadece egemen ve yonetici blokun diger siniflar1 yalnizca
kanunlar ¢ikartarak degil, ayn1 zamanda sivil hayattaki ahlaki degerlerin, kiiltiiriin ve
geleneklerin siliregelen donlisimii yoluyla da iiretim siireglerinin gereklerine boyun
egdirmesidir.

Gramsci’nin burada sordugu soru ise, bu boyun egdirme yani egemen bir kesimin, elit bir
azimlik grubun toplumun geri kalanina (sayisal olarak daha fazla insan topluluguna) nasil
hiikmettigi, s6z gecirdigi ve cogunlugun da hiikmedilmeyi bu yonetilmeyi nasil kabul
ettigidir. Yani elit bir azinlik nasil olur da zor kullanmadan ¢ogunlugu kontrol
edebilmektedir? (Yaylagiil, 2018: 108-109). Iste tam da bu nokta da elit kesim egemenligi
ele alabilmek ve siirdiirebilmek i¢in giiciinii sistemin mesru alanlarindan almaya yonelir.
Bir yandan toplumu yonetebilmek i¢in yetki kullaniminda dogrudan dayanak noktasi olan
yasalar1 ve fiziki gii¢ alanlarmi kullanirken, diger yandan da bagimli kesimin destegini
alabilmek i¢in kiiltiirel, sosyal ve ideolojik araclart kullanir (Giingdr, 2018: 281). Daha
once de bahsettigimiz gibi, devletin ve egemen kesimin elinde fiziki gii¢ araglarinin (ordu,
polis, asker) yaninda bir de dolayl1 gii¢ yani {ist yap1 kurumlar tarafindan yapilandirilan
ideolojik araglar (egitim, hukuk, kiiltiir, medya vb.) bulunmaktadir. Bu sebeple bu araglar
yoluyla egemen veya elit kesim halk kitlelerin iizerinde bir egemenlik kurmakta, halkin

rizasina dayali bir iligki gelistirmektedir.

Gramsci, st yapiy1 ele alirken “sivil toplum” ve “politik toplum” olarak iki kavram

ortaya atar. Hegemonyayi, devlet ile ekonomi arasindaki biitiin arac1 kurumlar kastettigi
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“sivil toplum” alami ile iligkilendirir. Ona gore, televizyon kanallari, aile, gazeteler,
anaokullar1 vb. biitlin bunlar, bireyleri egemen kesime baskidan ziyade riza ile baglayan
“hegemonik™ aygitlardir. Baskiyi, bunun aksine “mesru” siddeti tekelinde bulunduran
devlet yani “politik toplum™ ile iliskilendirir (fakat burada ifade etmek gerekir ki, bir
toplumun baski kurumlarinin da etkili bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in halkin genel rizasina
ihtiyag duyar). Dahasi politik toplum, yani devlet elindeki giicii sivil toplum alaninda riza

kavrami {izerinden mesrulastirir ve giiglendirir (Eagleton, 1996: 164).

Toplum {izerindeki asil giic ve iktidar miicadeleleri sivil toplum alanindaki ittifaklar
icerisinde gerceklesmektedir. Bu miicadele alaninda en giiglii dayanismay1 saglayan
kesim iktidart elinde tutmakta o kadar avantajli konumdadir. Gramsci, sivil toplum
alaninda gerceklesen bu dayanisma siirecini ya da ittifak blokunu “tarihsel blok ” olarak
adlandirmaktadir. Tarihsel blok hem ekonomik diizeyde siniflarin yerlestigi yapiyi
(burada Gramsci, ‘temel” siiflar ile sinif boliimleri arasinda bir ayrim yapmaktadir) hem
de smiflarin ve smif boliimlerinin birlestigi siyasal diizeyi isaret etmektedir (Hall,

Lumbey ve McLennan 1985: 6).

Gramsci, hegemonik iligkilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde aydinlara biiytik is
distiigiinii ileri slirer ve toplumdaki aydinlar1 kategorize eder. Disiliniir, “aydin”
kategorisiyle, fiziksel emekten ziyade zihinsel emekle ilgili becerileri ve fikirleri organize
etme, yayma ve koruma gorevine sahip olanlari nitelendirir. Siniflara iliskin olusumlari
irdeleyebilmek igin temel bir sinifin ¢ikarlariyla yakindan iligkili olan "organik aydinlar”
ile sinif ve tabakalarin i¢inden gelen ve kalint1 olarak devam eden "geleneksel aydinlar"
arasinda temel bir ayrim yapar. Organik aydinlar belirli bir sinifin baglantisini ifade
ederken, geleneksel aydinlar bu baglantinin yoklugunu ifade eder (Hall, Lumbey ve
McLennan 1985: 6). Detaylandirmak gerekirse, geleneksel ayd: tipi ile doktor, 6gretmen,
noter vb. her donemden toplumda belirli bir konumu ve yeri bulunan, kendi ugras
alanlarinin disinda toplum i¢in kanaat 6nderligi roliinii iistlenmis kesimdir. Organik aydin
ise, Ozellikle kapitalist sistem icerisinde deger kazanan, belirli bir konuda uzmanlk
edinmis ve bu yonii ile 6ne ¢ikan kesimdir. Toplum miihendisligi gibi konularda, belirli
projenin gelistirilmesi ve desteklenmesinde, belirli ¢ikarlar dogrultusunda ortaya
cikartilacak stratejilerin desteklenmesinde organik aydinlara biiyiik gorev diismektedir.
Bu tiir toplumsal strateji ve slireglerde organik aydinin etkin bir kullanimi1 s6z konusudur

(Glingor, 2018: 282). Bu sebeple sinif ¢atigsmasini ideolojik diizeyde yiiriitiildiigi alanda
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organik aydinlar 6nemli aktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Barrett (2004: 80-81) bu
durumu; 6zellikle hegemonik siireci geleneksel aydinlart egemen bloktaki temellerinden
koparmay1 ve is¢i sinifinin organik aydinlar1 dedigi entelektiielleri gelistirmeyi gerektiren
bir siire¢ olarak gérmektedir. Bu aydin tiplemesi devlet ile sivil toplum arasindaki iliskiye
diizen getirme amaci1 tasimakta ve dogrudan dogruya ideolojik bir iglev gorerek toplumsal
bakimdan “yapistiric1” iglevi gorerek ve siddet dis1 diizeyde riza saglama bigimleri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu sebeple Gramsci’nin kavramsallastirdigi hegemonya ve riza kavramlar1 egemenligin,
bireylerin yonlendirilmesinin ve algi yoOnetiminin gliniimiiz kapitalist modern
toplumlarindaki bigiminin ve igleyisinin adidir. Hegemonik iliski ise egemenligin ideoloji
ile aracilanmig, yumusatilmis, sivil toplum ve demokrasi makyajiyla kamuflajlanmis,
yOnetilen kitlelerin rizasina dayali ve bu riza sayesinde daha da giiclendirilmis egemenlik
iligkilerinden baska bir sey degildir (Giingdr, 2018: 283). Bu egemenlik iliskilerinin
giinlimiiz toplumuna yayilmasi, empoze edilmesi ve yeniden iiretilmesi biiyiikk oranda
medya sayesinde ger¢eklesmektedir. Hegemonya kavrami medyaya uyarlandiginda
goriilmektedir ki medya, topluma egemen smifin degerlerini yansitan bir aractir. Bu
sebeple medya egemen sinifin ¢ikarlarini tehlikeye atan her tiirlii olaya karsi ¢cikmakta ya

da goriinmez kilmaktadir.

Toplum icerisinde egemen kesime ait olmayan goriisler, diisiinceler medya aracilig ile
yokmus gibi algilanmaktadir. Yaylagiil (2018: 114) bu durumu su sekilde
orneklendirmektedir; medya, toplumda is¢i sinifina ve onun ideolojisine yakin olan veya
yakin olma ihtimali bulunan sendikalara ve bunlarin egemen diizen i¢in tehdit olusturan
eylemlerine (grevler, eylemler, vyiiriiyiisler), toplumsal diizeni tehlikeye sokan
protestoculara, yani egemen siniftan farkli diisiinen kesime karsidir. Bunun yaninda
mevcut kapitalist sistem, kapitalist tiretim iligkileri olagan kabul edilir. Medya haber
degeri olan olaylari, goriisleri, diisiinceleri egemen kesimin bakis agisiyla sunar.
Bireycilik yticeltilir. Yoksullukta, sucta, basarisizlikta kisiler suglanarak, kusurlar bireyde
aranir. Egemen kesim asla sucu ve basarisizlig istlenmez hatta medya sayesinde bunlari
baskalarina yansitir. Bu sebeple kitle iletisim araclar1 egemen temel degerleri kabul eder
ve sagduyuya uygun olarak yeni bir diinya tasarimi sunar. Sonug olarak medya egemen

degerleri aktararak hegemonyayi yeniden iiretir ve insa eder.

53



1.3.4. Propaganda, Tkna ve Medya

Insanlarin yasam kosullarinin her gecen giin gorece iyilestigi, egitim imkanlarinin
gelismesine bagli olarak egitimli birey sayisinin arttigi, sivil toplum, kamuoyu ve
demokrasi gibi kavramlarin dolasima girdigi bunun yaninda iletisim teknolojilerinin
gelismesine kosut olarak bilgiye ulasmanin ¢ok daha kolay hale gelmesi sebebi ile iletisim
ve bilgi ¢agi olarak adlandirilan giiniimiiz “modern” toplumunda egemenlik iliskilerinin
stirdiiriilmesinin ¢ok daha zor hale geldigi kabul edilen bir gercektir. Bu sebeple toplum
tizerinde glinlimiiz kosullarinda bask1 ve siddet ile egemenlik kurmak miimkiin degildir.
Temsili de olsa halkin s6z hakkinin bulunmasi, insanlarin birey olarak kabul edildigi, sivil
inisiyatifin onemsendigi ya da Oonemsenir gibi yapildigi giliniimiizde egemen kesimin
egemenliklerini devam ettirebilmek i¢in toplumun desteginin saglamasi, ikna edilmesi
olamazsa olmaz kosuldur (Glingdr, 2018: 375). Yukarida Gramsci’nin goriisleri
cercevesinde ifade edildigi gibi egemenlik ve bagimlilik iligkilerinin yani hegemonik
iligkilerin devam ettirilebilmesi, bireylerin belirli konularda ikna edilebilmesi i¢in baski

ve siddete degil riza dayal: siire¢lerin isletilmesi gerekmektedir.

Propaganda, propagandacinin amaglarina istedigi yonde karsilik alabilmesine imkan
veren bir iletisim seklidir. Ikna ise, bir etkilesim siirecidir ve hem ikna eden hem de ikna
edilen kisinin ihtiyaglarim1 karsilamay1 hedeflemektedir. Bu sebeple, “bilgilendirici ve
ikna edici iletisim unsurlarinin propagandaya dayali bir iletisim icerisinde bir araya
gelerek propagandayla 6zdeslesmis bir iletisim sinifi olarak ayirmasmi” ifade eder
(Jowett ve O’Donnell: 2017: 23). Ikna ile propaganda kavramlari bir diisiiniilmesi
gereken ve oOzellikle gilinlimiizde birbirinden ayrilamaz sekilde bir araya gelmis
kavramlardir. Fakat propagandadan farkli olarak ikna, goriislerin dogrudan dayatilmasini
degil, toplumunun belirli konu, durum ve goriisler konusunda tavir almasini, tutum
olusturmasin1 ve ikna edilmesini ifade eder. Bu sebeple toplumda belirli konulularda
ozellikle de egemen kesimin ¢ikarlart dogrultusunda inanglar olusturulmasi
gerekmektedir. Jacques Ellul (1973: 5), propagandanin psikolojik araclardan
faydalanarak, psikolojik bakimdan birlestirilmis ve belirli bir sistematik igerisinde
orgiitlenmis bir kitlenin aktif ya da pasif bir bigcimde kendi eylemlerine katilmasinm
saglamak amaciyla, orgiitlenmis bir grubun kullandig: iletisim yontemlerinin biitiinii

oldugunu ifade eder. Bu sebeple Orgiitlii ve sistematik olarak ger¢eklesen bu propaganda
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ve nihai hedef olan ikna siirecleri belirli araglara ihtiya¢ duyar. Bu araglar ise hi¢ kuskusuz

kitle iletisim araglaridir.

Giliniimiiz kosullarinda insanlarin etrafinin kitle iletisim araglar1 ile kusatilmis oldugu
dikkate alindiginda, kitle iletisim ortaminda iiretilen ve tiiketime sunulan iletilerle
insanlara birtakim diisiincelerin agik ya da Ortiik olarak aktarildigi, belli ideolojilerin
sunuldugu, belli yagsam bicimlerinin benimsetilmeye ve yerlestirilmeye calisildig1 agiktir.
Kitle iletisim araglar1 ile kusatilmis, cevrelenmis bir diinyada bireylerin zihinleri
yonlendirilmekte, bilingleri olusturulmakta ve algilar1 yonetilmektedir (Schiller, 2018:
124). Smythe (1981), bilinglerin bi¢imlendirilmesi ve degistirilmesi amacina doniik
olarak gerceklestirilen iiretimi, o liretimin yapildig1 ortami, liretimin yapilmasina karar
veren, miidahale eden (medya seckinleri, esik bekgileri, sermaye sahipleri vb.) bir biitiin
olarak gérmekte ve bu mekanizmaya “bilin¢ endiistrisi” adin1 vermektedir. Armand
Mattelart (1995), diinyayr saran bu kitle iletisim tekellerini “beyin igfal sebekeleri”
kavrami ile agiklarken, Amerikali diisiiniiler Herman ve Chomsky (2017: 72) ise bu
durumu “propaganda modeli” ile ifade etmektedirler. Ekonomik ve siyasi gii¢ alani
lizerinde s6z sahibi olanlar, yani sermaye sahipleri kendi kamusal enformasyon
akislarinin kendi cikarlariyla uyumlulugunu giivence altina alma kaygisi icindedirler.
Buna gore sermaye ve iktidar sahipleri insanlarin neyi gorecegine, duyacagina
diisiinecegine karar vermek ve diizenli propaganda kampanyalariyla kamuoyunu

yonetmek yetkisine sahiptirler (Herman ve Chomsky, 2017: 72-75).

Donald Shaw ve Maxwell McCombs’a gore medya “Giindem Belirleme” 0zelligine
sahiptir. Disiiniirlere gore, kitle iletisim araclar1 toplumdaki bireylere sundugu icerikler
ile onlarin neyi gorecekleri, neyi duyacaklart ve ne hakkinda diistineceklerini belirleme
giiciine sahiptir. Toplumdaki bireyler ¢evresinde olan olaylar1 6grenmek ve
anlamlandirmak i¢in medyaya bagimlidirlar. Bir¢ok bilgi ve haberi medya sayesinde
edinmekte ve anlamlandirmaktadirlar (Jowett ve O’Donnell: 2017: 23). Kitle iletisim
araglar1 toplumdaki bazi olaylara ¢ok fazla deger verirken bazi olaylari ise gérmezden
gelmektedir. Bu sebeple medyanin deger verdigi konular toplumda daha ¢ok konusulur
hale gelirken, medyanin deger vermedigi ya da gormezden geldigi konular ise giindemden
silinip gitmektedir. Yani medyanin olaylara verdigi énem toplumun da énem ve dnceligi

haline gelmektedir.
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Toplumdaki bireyler kitle iletisim araglar1 vasitasiyla sadece kendilerini ve toplumu
alakadar eden konular hakkinda bilgi edinmezler, bunun yaninda kitle iletisim araglarinin
bu olaylara verdikleri degerden dolay1r bir soruna veya konuya ne kadar deger
vereceklerini de Ogrenirler. Bunun sonucu olarak toplumdaki bireylerin ne hakkinda
konusacagina, ne hakkinda diisiineceklerine medyanin belirledigi giindem karar verir
(Yaylagiil, 2018: 78-79). Daha net ifade etmek gerekirse, medya belki insanlarin nasil
diisiineceklerine karar veremeyebilir fakat ne hakkinda diisiineceklerini dogrudan
belirleme giiciine sahiptir. Medyadaki iiretim iligkileri ve sahiplik yapis1 egemen kesimin
elinde bulundugu goz Oniline alinirsa, retilen igerikler, degerli goriilen haberler bu
egemen kesimin ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Bu sayede medya topluma
sundugu haber ve iletileri egemen kesimin goriisleri ve ¢ikarlart dogrultusunda sunarak

bir nevi propaganda islevi gerceklestirir.

Gerbner ise, medyanin 6zellikle de televizyonun topluma sundugu bu haber ve iletilerin
bireyler tlizerinde etkilerinin oldugunu ve bu iletilerin zamanla toplumda belirli goriis ve
diisiinceleri ektigini ileri siirer. Bu durumu “ekme yaklasimi” ile agiklayan diisiiniire gore,
medyanin bir toplumda, kiiltiirde var olan ya da olusturulan deger ve tutumlar1 zamanla
ektigini belirtir. Bu ekilen deger ve tutumlar ise genellikle egemen kesimin deger ve
tutumlaridir. Erdogan ve Alemdar (2010: 166)’a gore, medya Ozellikle de televizyon
merkezilesmis bir 0ykii anlatim sistemdir. Topluma sunmus oldugu haberler, iletiler ve
diger icerikler ile birlikte her eve ortak imaj ve ileti sunar. Bu sebeple kitle iletisim

araglar1 gelecekteki tercihleri ve kullanimlari etkileyen tutumlari eker.

Medya kurulu endiistriyel diizenin ve devletin birer koludur ve siiregelen tutum davranig
ve inanglar1 degistirme, tehdit etme veya zayiflatma yerine, Oncelikli olarak egemen
degerleri koruma, dengeleme, destekleme hizmetini yerine getiren merkezilesmis bir
sistemdir (Cig, 2011: 30). Herman ve Chomsky (2017: 15)’e gore, “Diger
fonksiyonlarmin yaninda, medya kendisine sahip olan ve maddi yonden destekleyen
giiclii toplumsal kesimlerin ¢ikarlarina hizmet eder ve onlarin lehine propaganda yapar.”
Schiller (2018: 11) ise, bu durumu “zihin manipiilasyonu” olarak ifade etmekte ve bu
durumu, “toplumun egemenligini elinde bulunduran seckinlerin, kitleleri kendi ¢ikarlari
dogrultusunda bi¢cimlendirmesinin vasiflarindan biri” olarak gormektedir. Ona gore zihin

manipiilasyonu bir ¢esit fetih aracidir ve mevcudiyetin devami i¢in manipiilatorler ¢esitli
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teknikler kullanarak ¢ogunlugun ¢ikarlari dogrultusunda olusturulmamis bir diizenin

devamini garanti altina almak i¢in ¢ogunlugun destegini kazanirlar.

Propaganda kavraminin ilk baslarda iktidar kavrami ile siirekli yan yana olmasi ve
Ozellikle de I. Diinya Savasi’nda kitle iletisim araglar1 dolayimli propaganda stireglerinin
kullanilmas: bu kavrama olumsuz bir anlam yiiklemistir. Ozellikle Hitler iktidarinda
Goebbels’in bagini ¢ektigi propaganda calismalari ve propagandanin totaliter devlet
yonetiminde basarili olmasi sonucunda, c¢ogulcu toplumlarda propaganda sozciigi
kavram olarak trkiitiicii bir anlam kazanmistir (Glirgen, 1990: 139). II. Diinya Savasi
sonrasinda ise propagandanin reklam, tanitim ve siyasal iletisim gibi kavramlarla birlikte
ele alinmasi ve toplumda propaganda kavramina karsi olusan Onyargi sebebiyle

propaganda yerini halkla iliskilere birakmustir.

Halkla iliskiler ve propaganda kavramlari ele alindiginda her ikisinin de topluma belirli
goriis ve ideolojileri asilama ya da var olan iliskiyi slirdirme {izerine kuruldugu
belirtilebilir. Toplumu etkilemek, belirli bir konuda ikna etmek hem propaganda da hem
de halkla iliskiler de ortak amagtir (Kazanci, 2009: 49). Fakat yukarida da ifade edildigi
gibi, iletisim ve bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiiz “modern” toplumunda egemenlik
iliskilerinin siirdiirtilmesi daha zor hale gelmis, toplum iizerinde giliniimiiz kosullarinda
baski, siddet ya da zorla egemenlik kurmak imkansiz hale gelmistir. Bu sebeple
propagandadan halkla iligkilere yumusak gecis saglanmis, toplumun karsilikli anlayis ile

ikna edilmesi siirecine gec¢ilmistir.

Propaganda ve halkla iliskiler arasinda birebir baglant1 olmasa da, toplumda hakim giiciin
varligint ve diizeni i¢in elzem olan ideoloji asilama siirecinin totaliter {ilkelerde
propaganda, demokratik ve ¢ogulcu yapiya sahip tilkelerde ise halkla iliskiler ad1 altinda
sirdigli dile getirilmektedir (Kazanci, 2009: 49). Edward Bernays “riza etme
miihendisligi” dedigi ve “demokrasi 6zii” olarak tanimladigi bu siirecte, riza etmenin
miihendisligini gerceklestirebilecek olanlar kaynaklara ve bunu yapabilecek giice sahip
olan egemen kesimin insanlaridir (Chomsky, 2016: 12-13). Sonug¢ olarak bilgi ile
kusatilmis giiniimiiz diinyasinda propaganda, alg1 yonetimi ve biriylerin belirli bir amag
icin yonlendirilmesi siire¢leri dayatmadan ¢ok iknaya dayanmakta, cagdas propagandanin

onemli bir boyutu olarak ikna ile egemen iliskiler yeniden {iretilmekte ve devam
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ettirmektedir. Bu devamliligi saglamada ana aktor ise hi¢ kuskusuz kitle iletisim

araclaridir.
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BOLUM 2: ALGI, ALGILAMA VE ALGI YONETIMIi

Alg1 ve algilamaya olan ilgi, insanlarin diinyayr nasil tanidi§ina ve nasil anlayis
kazandigina ilgi duyan eski Yunan filozoflarinin zamanina kadar dayanmaktadir.
Psikoloji felsefeden ayr1 bir bilim olarak ortaya ¢iktik¢a, arastirmacilar alginin farkli
yonlerinin, oOzellikle de renk algisinin nasil c¢alistigini  anlamakla ilgilenmeye
basladilar. Psikologlar, meydana gelen temel fizyolojik siirecleri anlamanin yani sira,
zihnin bu algilar1 nasil yorumladigini ve diizenledigini anlamakla da ilgilendiler. Gestalt
psikologlari, toplamin pargalarinin toplamimndan daha fazlasina esit oldugunu 6ne siiren
biitiinciil bir yaklasim 6nerdiler. Biligsel psikologlar ise motivasyonlarin ve beklentilerin
algilama siirecinde nasil bir rol oynayabilecegini anlamak i¢in ¢aligtilar. Gliniimiizde ise
halen alg1 ve algisal siiregler lizerinde ¢aligmalar siirmekte, fikirler ve goriisler ortaya
atilmaktadir. Bu boliimde algi ve algilamanin kavramsal boyutlar tartisilarak, algi

yonetimi siirecinin isleyisi degerlendirilecektir.
2.1. Algi ve Algilama’nin Kavramsal Boyutu

Alg1 ve algilama psikolojinin dnemli konu bagliklarindan birini olusturmaktadir. Fakat
her ne kadar psikoloji ile dogrudan bagi olsa da diger alanlarda da belirli iligki igerisinde
bulunmaktadir. Bu alanlarin basinda da iletisim alan1 gelmektedir. Algilarin
sekillenmesine iletisimsel siirecler ve kitle iletisim araclar1 kuskusuz dogrudan etki
etmektedir. {letisim, toplum igerisinde yasayan bireyin kendi toplumuyla ve diger farkli
kiiltirlerle olan etkilesimine imkan veren bir ag olarak ifade edildiginde, bireyin i¢inde
yasadig1 toplumu tanimasi, ¢evresindeki olaylar1 ve olgular algilamasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bir diger ifadeyle, icerisinde bulunulan diinya, ¢evrenin ve diger
insanlarin ne dlgiide algilanildigr ile degerlendirilebilir (Goneng, 2018: 58; Ozgaglayan
ve Apak: 2017: 110). Bu sebeple iletisim ve algi kavramlar1 arasinda ayrilmaz bir bag

bulunmaktadir.

O’Brien (2004)’e gore, bitin ampirik bilgilerimiz etrafimizdaki diinyayr nasil
gordiigimiiz, kokladigimiz, hissettigimiz, duydugumuz ve nasil tattigimizla ilgilidir.
Yani ona gore algit, duyularimizla diinya hakkinda edindigimiz bilgilerdir. Jobert (2003)

algiy1, bireyin duyular ile nesnelere ait bilgileri yorumlayarak anlamlandirma siireci
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olarak tanimlarken, Tubbs ve Moss (2006: 37) ise, bireyin ¢evresinde medyana gelen olay

ve olgulara taniklik etmesi seklinde tanimlamaktadir.

Diger taraftan Lawrence (2000), algiy1 duyusal verilerin islemesi neticesinde ortaya ¢ikan
zihinsel bir yorum olarak ifade etmekte; Morris (2002: 121) ise gesitli duyulardan iletilen
bilgi karmasasi igerisinden anlamli Oriintiiler yorumlamasi olarak aciklamaktadir.
Saydam (2019) algiy1, algilama siirecinde anlama, anlamlandirma, yorumlama,
degerlendirme gibi zihinsel siireglerin sonunda olusan iiriin olarak tanimlarken, Inceoglu

(2011:86) ise, duyumsal bir bilgilenme siireci olarak tanimlamaktadir.

Algilar; neyi gordiigiimiizli, bunlart nasil degerlendirdigimizi, neye inandigimizi, nasil
davranis sergiledigimizi bize gostermektedir. Bu sebeple algilarimiz zihnimizde degerler
olusturmakta, problemler yaratmakta ve problemleri de ¢6zmektedir (Bakan ve Kefe,
2012: 21). Giiclimiiz algilarimizdan kaynaklanir. Bu nedenle birgok diisiiniire gore algilar
gercektir (Sputak, 2000: 253). Ayrica algi bir belirtidir, kisiseldir ve bireyseldir. Deneme
ve dgrenme yoluyla ortaya ¢ikarlar (Ozer, 2012: 148).

Alg1 siirecinde ilk olarak kisi duyum yoluyla ¢evresindeki olaylar1 ve nesneleri
kesfetmeye baslar. Duyumlar yardimi ile algilanan uyaricilar zihinsel bir dongiide
islenmeye baslanmasi algi siirecini olusturmaya devam eder. Farkli ve degisken
faktorlerinde birbirleriyle etkilestigi zihinsel dongiide islenen veriler neticesinde ortaya
¢ikan yorumlanmis anlamlandirma ve kavramsallastirma “algiyr” olusturur. Diger bir
ifade ile alg1 siirecinde meydana gelen islemlere “algilama” ortaya ¢ikan sonuca ise “alg1”

denilmektedir (Tung ve Atici, 2020: 291-292; Tung ve Atilgan 2017: 230).

Cialdini, algilarin, “tecrilbeye dayanan alg1” ve “zihinsel alg1” olmak iizere iki sekilde
olustugunu ifade etmektedir. Tecriibeye dayanan algi bes duyu organimizla
deneyimledigimiz yani; goérme, koklama, duyma, tat alma ve dokunma seklinde
duyularimiz ile gelismekte, zihinsel alginin ise bir seyleri sezme, bilme seklinde
adlandirilan altinct his olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple zihinsel alginin ifade
edilebilmesi ¢ok daha zordur. Her insan hem zihinsel hem de tecriibeye dayal1 bir algi
cercevesine sahiptir. Bunun sebebi ise her insanin bilgiyi isleyip depolamast; ¢cevreden
elde ettigi bilgiyi inang, his ve c¢evresine bagli olan karistk bir ag icerisinde

sekillendirmesidir (Stupak, 2000: 53). Bu durumda hem duyu organlarimizla sekillenen
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hem de hislerimizin bi¢cimlendirdigi bir algi mekanizmasindan séz edebiliriz (Bakan ve

Kefe, 2012: 21-22).

Algilar duyularin islevleri sonucunda ortaya ¢ikmasi ve bireyin yasam tecriibelerine gore
sekil almasi sebebiyle algi, bir benlik ve karakter tepkisidir. Bu durumun en bariz isareti
duyularin belirli bir nesne ve sekle ait olduguna dair bir biling durumunun bireyde ortaya
cikmasidir (Tiirk, 2014: 14). Bu sebeple bir insanin belirli bir yonde faaliyete gecebilmesi
i¢in 6n kosul; hedeflenen yondeki alternatifin varligindan haberdar olmasi ve bu alternatif
bilgiyi algilamasidir. Bireyin belirli bir goriisiin yanlis1 haline getirilebilmesi i¢in, o
gdriisiin icerigi hakkinda iletilen bilgileri algilamasi gerekmektedir (Inceoglu, 2011: 85).
Yani bireyin ¢evresinde olan olaylara ve durumlara karsi farkindaliginin olmasi

gerekmektedir.

Mesajlar birey i¢in bir 6nem teskil ediyorsa, mesajlar anlamlandirilabiliyorsa algilama
olugmakta ve algilama bilingli bir sekilde gergeklesmektedir (Tutar, 2015: 186).
Algilamanin  olusabilmesi i¢in duyumlarin  yorumlanmasi, degerlendirilmesi,
anlamlandirilmasi ve bilingli bir sekilde zihinsel biitiinliik olusturulmas1 gerekmektedir.
Bunun yaninda algilamanin olusmasi i¢in bir diger kosul da uyaricinin, kisiyi tepkiye
yonlendiren en diisiik diizey olan mutlak alg1 esigi ve lizerinde olmast gerekmektedir
(Bakan ve Kefe, 2012: 22-23).

Bireyleri harekete geciren ve hareketlerin istikametini belirleyen, onlarin diisiinceleri,
arzulari, inanglari, ihtiyaclar1 ve korkularidir. Bu giic ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin
psikolojik ¢abalarin1 bir hedefe ulastirmak i¢in organize etmekte, onlara devamlilik ve
dinamiklik kazandirmaktadir (Eren, 1993: 316). Algilar ve duyumlar arasinda rasyonel
zeminde temel ayrim bulunmaktadir. Genellikle duyumlarin basit, algilarin ise karmagsik
oldugu ifade edilebilir. Bunun yaninda ayrim i¢in yaygin olarak sunulan bir diger temel,
algilamanin §grenmenin etkisine tabi oldugu, fakat duyumlarin olmadigidir. Belirli bir
uyaran tarafindan iiretilen duyumlarin temelde ayni olacagi s6ylenebilir (yorgunluk veya
hassasiyetteki gecici degisiklikler harig¢), fakat ortaya cikan algilar, d6grenilenlere ve

deneyimlere bagli olarak 6nemli 6l¢iide degisiklik gosterebilmektedir.

Cogu diisiiniirler, algilar1 tipik olarak dis nesneler ve duyularla iligkili olarak daha 6znel,
kisisel, igsel olarak yerellestirilmis deneyimler olarak belirtmislerdir. Bu nedenle,

parmakta kendiliginden olusan bir agr1 “duyum” olarak adlandirilirken; deneyimin 6ne
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c¢ikan ozelligi olarak “disarida” bulunan bir igne gibi ac1 verici derecede keskin, sivri uglu
bir nesnenin verdigi aciya “algi” denilmektedir. Bu durum deneyimin 6zellikleri ile
ilgilidir; yani psikolojiktir. Duyular, duyu organimnin hemen O6tesinde meydana gelen
sinirsel olaylar olarak ifade edilirken; algilar, beyin seviyesinde, sinir sisteminde “yukari

akis” aktivitesi olarak tanimlanir.

Pepper, algisal eylemleri, alinan duyu verileriyle ¢evre arasindaki bilingli etkinlik baglar
olarak gormektedir. Algilama, en basit haliyle, algilanan bir nesneyi ve gozlemciyi
gerektirmektedir. “Bir sandalye goriiyorum” dedigimizde sandalye nesnel referans, goren
kisi de gozlemcidir. Felsefi olarak, algiladigimiz duyu verilerinden bagimsiz bir referans
olup olmadig1 tartisilabilir. idealist filozoflar, ana odak noktalar1 duyu verileriyle,
gercekei filozoflar ise gozlemcinin bagimsizligi ve algisal edinim referanslariyla
ilgilenmislerdir. Biligsel bir psikolog olan Pepper, idealist ve gergek¢i bakis agilari
arasinda bir sentezi savunur. Bunu, alginin dogasina odaklanan bir algisal siiregte aktif
katilimcr olarak gozlemciye odaklanarak gerceklestirir (Pepper’den akt. Friman, 1994:
4).

Bazi algisal siiregler siirekli olarak gergeklesir. Anlik olarak bireyi gevreleyen birgok
uyaran algilanilir fakat ortaya ¢ikan gercek siire¢ hakkinda diisiinmek icin ¢ok fazla
zaman harcanmaz. Ornegin, bireyin retinasina diisen 15181 gercek bir gorsel goriintiiye
dontistiirme siireci bilingsizce ve kendiliginden gerceklesir. Cildinize karsi nesneleri
hissetmenize izin veren ince basing degisiklikleri, tek bir diisliince olmadan gergeklesir.
Yani bazi algisal siire¢ler bilingli etkinlik olarak ortaya ¢ikarken bazilar1 ise kendiliginden

gelisir.

Bu sebeple alginin etkisini gérmek igin siirecin nasil isledigine bakmak faydali olacaktir

(Cherry: 2020). Ornegin gorsel alg1 durumunda:

1. Cevresel uyaran: Diinya, farkli duyularla dikkati cezbedecek uyaranlarla

cevirilidir. Cevresel uyaran, ¢cevrede algilanma potansiyeline sahip her tiirlii seydir.
2. Katilan uyaran: Katilan uyaran, dikkatin odaklandigi ortamdaki 6zel nesnedir.

3. Retinadaki goriintii: Bu, 15181 aslinda kornea ve goz bebeginden gegerek g6z
mercegine gegmesini icerir. Kornea, goze giren 15181in odaklanmasina yardimer olur
ve gbziin irisi, ne kadar 15181 igeri girecegini belirlemek igin boyutu kontrol eder.

Kornea ve lens, retinaya ters bir goriintli yansitmak icin birlikte hareket eder.
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4. Tletim: Retina iizerindeki goriintii daha sonra transdiiksiyon olarak bilinen bir islemle
elektrik sinyallerine doniistiiriiliir. Bu, gorsel mesajlarin beyne iletilmesine ve

yorumlanmasina izin verir.

5. Sinirsel islem: Elektrik sinyalleri daha sonra sinirsel isleme tabi tutulur. Belirli bir
sinyalin izledigi yol, ne tiir bir sinyal olduguna baghdir (yani bir isitsel sinyal veya

gorsel bir sinyal).

6. Alg: Siirecin bu adiminda ¢evredeki uyaran nesneyi algilarsiniz. Iste bu noktada

bilin¢li olarak uyaranin farkina varirsiniz.

7. Tammma: Algi sadece uyaranlarin bilingli olarak farkina varmayi igermez. Beynin ne
hissettiginizi simiflandirmasi ve yorumlamasi da gereklidir. Nesneyi yorumlama ve

anlamlandirma yetenegi, tanima olarak bilinen bir sonraki adimdir.

Yukarida da ifade edildigi lizere algilarin olusmasi belirli bir sistemi takip ederek
gerceklesmekte, belirli adimlar ile ilerlemektedir. Insanlarm algilar zihinsel ve tecriibeye
dayal1 olarak meydana gelmektedir. Ozellikle zihinsel siiregler alg1 ve algilama agisindan

biiylik 6nem arz etmektedir.
2.2. Alg1 Tiirleri

Daha once de belirtildigi gibi algilama farkli duyu organlarimiz araciligiyla
gerceklesmektedir. Bazen belirli bir siirecin gergeklesmesi igin birden fazla duyu organi
birlikte hareket etmek durumundadir. Fakat her algi siirecinde genellikle s6z konusu
duyulardan her biri digerine oranla daha agirlikl bir rol iistlenmektedir. Ornegin, gérme
duyusu merkezli olarak gergeklesen bir alg1 gorsel algi, duyu merkezli olarak gerceklesen
algt duyusal algi olarak nitelendirilebilir. Bu sebeple algiyr farkli tiirlere ayirmak
miimkiindiir (Inceoglu, 2011: 98). Alg: siirecinin gerceklesmesindeki yerlerine ve
islevlerine bagl olarak algi; secimleyici, duygusal, simgesel ve gorsel olarak dort tiir

altinda ele alinabilir (Pustu, 2014: 316).
2.2.1. Secimleyici Algi

Algilamada bireyin daha onceki yasantis1 ve deneyimlerinin etkisi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle, algilama son derece 6zneldir. Insanlar, tipki bir bilgisayar

ornegindeki gibi, girdileri almakta ve depolamaktadir. Fakat birey bu siiregte bilgisayarlar
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gibi pasif bir konumda degildir. Ihtiyaclari, deneyimleri, beklentileri ve giidiileri
dogrultusunda uyaranlari alip, algi stirecine dahil ederken, kendisi ile ilgili olmayan yani

ihtiya¢ duymadig1 uyaranlari siire¢ dis1 birakmaktadir (Odabasi ve Baris, 2005: 128-129).

Bireyin algilamasinda; almis oldugu egitim, igerisinde yasamis oldugu toplum, kiiltiirel
ortam, sahip oldugu inang, gelenek, gorenek, orf ve adetlerin yonlendirici bir etkisi
bulunaktadir. Her birey, yasadigi olaylari, nesneleri, durumlari, sosyal ve kiiltiirel cevreyi,
sosyal etkilesim bicimlerini; bireysel ihtiyag¢lari, beklentileri ve deger yargilarina gore
kendince algilar. Bireylerin olaylari, durumlari, nesneleri ve ¢evrelerini kendilerine gore
algilama bigimlerine “secimleyici algilama” denilmektedir (inceoglu, 2011: 101).
Ornegin, tren istasyonunda sira bekleyen miihendis, mimar, doktor ve reklamci ortami
kendi bilgi ve tecriibeleriyle algilayabilirler. Cok biiyiik bir ihtimalle de meslekleriyle
alakali bilgi ve tecriibelerine dayanarak igerisinde bulunduklari ortami se¢imleyici
algilamanin etkisi ile degerlendirirler. Diger taraftan ise, televizyonda izlenilen her
reklam bireyler tizerinde ayni etkiyi birakmaz ve ayn1 dikkati gekmez. S6z konusu reklam
icerigi bireyin gereksinim duydugu bir iiriin ya da hizmeti igeriyor ise o reklama daha
fazla ilgi gosterirken, ihtiya¢ duymadig iiriin ya da hizmetin reklamlarina algilarini
kapatmaktadir. Ayni sekilde eger birey bir iiriin satin alma ya da aragtirma agamasinda
ise, o Urilinli satan magazalar, internet lizerindeki {irliniin tanitimlar1 daha fazla ilgisini
cekmektedir. Bu sebeple denilebilir ki; bireylerin gereksinim ve beklentileri algilama
stireclerini etkilemekte ve bu beklentiler dogrultusunda ortaya ¢ikan uyaranlari segerek

secimleyici algilamay1 olusturmaktadir.

Secimleyici algilamada hangi uyaricilarin tercih edilecegi, hangi uyaricilarin siireg disi
birakilacagi iki grup faktore gore degisiklik gostermektedir. Bunlardan ilki sahsi faktorler
(beklentilere etki eden gegmis deneyimler ve giidiiler) digeri ise uyaricinin yapisidir.
Beklenti deneyimler ve yasantilar yoluyla elde edilen benzerlikleri gérme egilimidir.
Tiiketiciler ya da hedef kitle kendi istek ve beklentileri dogrultusunda mesajlari, tiriinleri
algilarlar. Kisisel faktorlerin diger 6zelligi de giidiilerle iliskili olmasidir. Uyaricinin
yogunlugu ¢ekiciligi etkilemektedir. Uyaricinin zamani, sikligi, ¢ekiciligi secimleyici
algiy1 etkiyen unsurlardir (Odabasi ve Barig, 2005: 131). Diger taraftan uyaricinin yapisi,
uyaricini giddeti, biliytikliigli, tekrar durumu ve hareket halinde olmasi da algilamay1

etkilemektedir.

64



Yukarida da ifade edildigi gibi bireyler pek ¢ok uyarana maruz kalmasina ragmen ¢ok
azin1 se¢gme egilimindedir. Bu durumda bireylerin algisal olarak secicilikleri ortaya
cikmaktadir. Algisal segicilik bireylerin karsi karsiya kaldiklar1 uyaranlar arasindan nasil
ve neden bazilarini segtigini agiklamaktadir. Bir diger ifade ile algida segicilik, ayni nesne
ya da olaylarin her bireyde farkli sekilde ve farkli diizeyde ilgisi ile karsilanmasi olarak
ifade edilmektedir. Algisal segicilik siireci ¢esitli i¢sel ve digsal faktorler tarafindan
etkilenmektedir. Igsel faktdrler; 6grenme, motivasyon, kisilik vb. olarak ifade edilirken,

digsal faktorler ise, ¢cevre etkileri olarak ifade edilmektedir (Agarwal, 2009: 1).
2.2.2. Duygusal Algi

Birey bir nesne veya olay1 algilarken, sadece zihninde yer etmis olan simge, sembol ve
birtakim izlenimlerle algilama yapmamaktadir. Bunlarin yaninda algilama konusu edilen
nesne ve olaya iliskin algilama edimini sevme-sevmeme, iyi-koti, giizel-¢irkin vb.
duygusal nitelikteki birtakim izlenimlerin etkisiyle de ger¢eklesmektedir. Baska bir
deyisle, duygusal tutum ve egilimler, algilama siirecinin isleyisine miidahale eder
(Inceoglu, 2011: 100). Ornegin hediye bir giil demeti kadmlar igin farkli anlam tasirken,
erkekler igin farkli bir anlami ifade etmektedir. Aynmi sekilde farkli nesneler ve olaylar,
bireylerde farkli duygusal anlamlar yarattigi igin algilama siirecinde de farkliliklar
olusmaktadir. Bu farklihk duygusal farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Duygusal
anlamda bireyin giidiileri, fizyolojik durumu etkili olabilecegi gibi yasadigi deneyimlerin

de etkisi olabilmektedir (Argin, 2018: 20).

Bu sebeple duygusal algilama, diger algilama tiirleri ile elde edilen verilerin duyusal
anlamda yorumlanmas1 olarak ifade edilebilir. Gorsel ve simgesel algilama siirecleri ile
bireylerin dis diinyasindan edindigi verileri iyi ya da kotii olarak gdérme, sevme ya da
sevmeme, antipatik bulma veya sempati duyma seklinde duygusal tavir, yorum ve
egilimleri arasindaki etkilesim siireci duygusal algilama olarak adlandirilir (Basibiiyiik,

2014: 42).
2.2.3. Simgesel Alg1

Cagdas toplumlarda siyasetten savasa kadar bircok olay reklam sdyleminde kurgulanip
sunulmaktadir. Walter Lippmann’nin yaymladigr “Kamuoyu” (1922) adli kitabinda

demokrasi, toplum, imaj gibi kavramlardan bahsetmekte, azinlik kesimin ¢ogunluklar
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adina diisiiniip karar verdigini, birtakim imgeler ve imajlar olusturarak onlara sunduklari
ve toplumdaki bagimli kesiminde bu imge ve imajlar1 alarak aynen kullandiklarini ifade
etmektedir (Inceoglu, 2011: 92). Bunun yaninda Barthes ise topluma mesajlar sunulurken
yan anlamlarin 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir. Yan anlam kavrami ile Barthes’in
anlatmak istedigi sey aslinda mitlerdir. “Cagdas Soylemler” (1998) adl1 eserinde mitleri
kiiltiirel anlamlar tasiyan gostergeler olarak ele almaktadir. Ona gore mitler bu 6zellikleri
ile aslinda egemen kesimin ideolojik amaglarina hizmet etmek i¢in ¢ok elverislidir.
Ozellikle de giiniimiiz yaygin kiiltiiriiniin popiiler kiiltiir oldugu, bunun da toplumunda
giiclii elinde bulunduran, yani egemen kesim tarafindan {iretildigi ifade edilmektedir
(Glingor, 2018: 254). Bu sebeple s6z konusu kiiltiir i¢erisinde olusan mitlerin bireylerin

algisal degisimlerinin iizerinde etkisi bulundugu ifade edilebilir.

Ozellikle medya araglar1 vasitasiyla topluma kendilerine ait olmayan, kendi
yasantilarinda yeri bulunmayan bazi gergekliklerin, imajlarin, anlamlarin ve bagkalarinin
hayatlarina iliskin bazi kesitlerin sunularak insanlarin, bunlar1 kendi gergeklikleri gibi
algilamalarinin  saglanmasina ¢alisildigi  goriilmektedir. Tekrardan Lippmann’in
goriislerine donecek olursak ona gore ¢ogunlukla kitle iletisim araglari ile topluma
aktarilan iletilerin ve yasamlarin, yasam deneyimlerinin pratiklerin, eger onlar1 ancak bu
araclar yoluyla tamiyan, algilayan insanlarin yasaminda ger¢ek anlamda bir yeri
bulunmuyorsa temsili gerceklikler olmaktan ileri gidemeyecektir. Bu da, yasamin s6z
konusu boliimlerinin, pratiklerin ve deneyimlerin simgesel bir algi ortaminda ve temsili

manada paylasilmasi anlamina gelmektedir (Inceoglu, 2011:92).

Simgesel algidan 6nce simge kavraminin ne oldugunu tanimlamak yerinde olacaktir.
Iletisim kurma, bilgi verme amac1 tasiyan, gosterini ile gosterileni arasinda toplumsal
uzlagsmaya dayali bir iligkinin bulundugu gostergeler simge olarak ifade edilmektedir.
Bunun yaninda simge temsil yetenegi olan ve herhangi bir seyi temsil eden baska bir
seydir. Bir bagka tanimlama yapmak gerekirse, yorumlayan olmadiginda kendisini
gosterge yapan Ozelligi bulunmayan gostergedir. Basoglu (2019: 436-437), Peirce’in
kendi olusturdugu tglii siniflandirmalardan goriintiisel gosterge, belirti ve simge
kavramlar1 arasinda ayrim yaptigim1 ifade etmektedir. Peirce’a gore isaretler dis
gergeklikle iliskinin tiirtine gore siiflandirilmalidir. Goriintiisel gosterge dis gerceklikle
benzerlik iligkisine dayanmakta, simge ve belirtiden ayrilmaktadir. Goriintiisel gosterge

ve belirtinin aksine, simge sosyal bir uzlasiya dayanmaktadir. Ornegin, dildeki sozciikler
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uzlagsmaya dayali birer simgedir. Ciinkii bir sdzclik belirttigi bir seyi sadece bu anlama
geldigini anlamamiz sayesinde anlatmis olur (Rifat, 1992: 22). Alfabeler, sayilar, trafik
1isiklar1  simgelere ornek olarak verilebilir. Ornegin, adalet kavrami terazi ile
gosterilmektedir. Gozleri baglh elinde terazi bulunan gen¢ kadin adaletin simgesidir.
Terazi simgesi esitlik ve adalet temasina gonderme yaparken, gozlerinin bagli olmasi
tarafsizlik temasina gonderme yapmaktadir. Bunun yaninda belirli renkleri olan simgesi

olan ve belirli bir bigim verilmis kumas parcasi da bir ulusun bayragini simgelemektedir.

Bazen simge pargalar1 simgenin biitiinline ¢agrisim yapabilmekte ve bireyleri
kendiliginden bir zihinsel siirece yOnlendirmektedir. Bu sayede simgenin biitiiniinii
bulmaya itmektedir. Ornegin Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi’nin Forsu’nu
goren bir kiside Tiirkiye Cumhuriyeti’nin tarihi, daha énce kurulmus Tiirk devletleri,
devletin giicii ve ihtisam1 noktasinda biitiinsel bir cagrisim gerceklesir. Semboller hem
yiiz yiize hem de kitle iletisim aracglar1 araciligi ile 6grenilir. Ayrica aile, toplum, kiiltiir,
yasanilan iilke, egitim kurumlari, din kurumlari, arkadas ortamlar1 da sembollerin

Ogrenilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Simgesel algilamada en 6nemli etkenler mesajin dogru kodlanmasi ve mesajin hedef
kitlenin dikkatini ¢cekmesidir. Mesaj, hedef kitlenin dikkatini ¢ekici nitelikte olmasi,
sunulmas1 ve dagitilmasi gerekmektedir. Iletisim siirecinin &n kosulu olarak mesaj
ulasilabilir, erisilebilir bir ortamda olmalidir. Bazen mesaj erisilebilir bir durumda olsa
bile hedef kitle tarafindan algilanmayabilir. Bu nedenle mesajin hedef kitlenin izafet
cergevesi icerisinde yani anlasilabilir ve dikkat cekici nitelikte olmasi gerekmektedir.
Toplumda bireylerin ¢evresi mesaj aglari ile 6riilmiis durumdadir. Toplumdaki bireyler
kendilerine gonderilen tiim mesajlar1 algilayamazlar, anlamlandiramazlar. Bu sebeple
mesajlarin dogrudan kitleyi hedeflemesi ve kitle tarafindan algilanacak, dikkat ¢ekecek
nitelikte olmas1 gerekmektedir. Ozellikle reklamlarda cinsellik 6gesinin kullanilmasi,
se¢cim konugmalarinda issizlik, yoksulluk, enflasyon gibi konusmalarin yapilmasi hedef

kitlenin mesaj1 algilamasi ve dikkat kesilmesi i¢indir.

Dijital iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte 6zellikle sosyal medya araciligr ile
kamuoyunun yonlendirilmesi i¢in olusturulan sdylem ve semboller artik sik¢a karsilagilan
bir durumdur. Basibiiylik (2014: 41) belirli bir grubun algilarinin sekillendirilmesi ve

etkilemesi ile birlikte kamuoyu olusturuldugunu vurgulamaktadir. Belirli slogan ve
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semboller etrafinda olusan bu kamuoyunun olusturdugu tutum ve kanaatler ¢ergevesinde
harekete gegirilmesi saglanmaktadir. Bu sebeple semboller ve simgeler toplumda belirli

algisal siireclerin yaratilmasi ve kamuoyu olusturulmasinda 6nemli roller iistlenmektedir.
2.2.4. Gorsel Alg1

Gorsel algilamanin  gergeklesebilmesi i¢in biyolojik olarak gérme eyleminin
gerceklesmesi gerekmektedir. Fakat bu géorme eylemi 6n kosul olmakla birlikte gorsel
algilamanin gergeklesebilmesi i¢in tek basina yeterli degildir. Gorsel olarak algilamanin
gergeklesebilmesi i¢in bireyin psikolojik bunun yaninda duygusal yonden de gérmeye
hazir olmasi gerekmektedir. Bireyin cevresindeki goriintii yogunlugundan siyrilarak
kendi se¢imiyle gérme islemini gergeklestirmeye baslamasiyla birlikte gorsel algilama

stireci baglamis olur (Fidan ve Yetis, 2018: 164-165).

Gorsel algilama 6ziinde biyolojik bir siire¢ olmasinin yani sira bu siirecin igleyisinde
psikolojik siiregler de 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyler yasantisinin her aninda gevresinde
bir¢ok olay, nesne, insan ve baska canlilarla karsilasmaktadir. Bu sebeple bireyin giinliik
yasantist icerisinde c¢ok cesitli renklerden, bigcimlerden, cisimlerden olusan goriintii
kalabalig1 bulunmaktadir. Bu durum karsisinda birey bir¢cok nesneyi, cismi ve renkleri
gormesine ragmen hepsini algilamast miimkiin degildir. Gorsel algilamanin
gerceklesmesi i¢in bireyin bakmasi gerekmektedir. Yani Berger’in bakmak ve gérmek
arasinda yapmis oldugu ayrim 6nem kazanir. Tam da bu noktada bireyin ¢evresindeki bu
gorlintii yogunlugu ve karmasasindan secerek bakma islemini ger¢eklestirmeye baslamasi

ile birlikte gorsel algilama siireci de baglamis olur (Inceoglu, 2011:92).
2.3. Algiy1 Etkileyen Faktorler

Algilama, i¢ ve dis uyaranlardan etkilenmeden gergeklesmemektedir. Algilama duyular
araciligi ile alinan verilerin se¢imi, orgiitlenmesi ve yorumlanmasina yonelik bir siiregtir.
Alg1 siirecinin  olugsmas1 duyulardan elde edilen ham verilerin algilanmasi ile
baslamaktadir. Bu ham veriler bir zihinsel siizgecten gecirilmekte ve sahip olunan diger
veriler ile karsilastirilarak harmanlanmaktadir. Bunun sonucunda ise veriler bireyin
zihinsel olarak diisiinme ve algi siireglerine dogrudan etki etmektedir (Yiiksel, 2006:
132). Bu baglamda algilama siireci aslinda bir bilgi isleme siirecidir. Bu bilgi isleme

stireci gerceklesirken algilamayr dogrudan ve dolayli olarak etkileyen birgok etmen
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bulunmaktadir. Bu etmenler alg1 ve algilama siireclerinin degismesine, mesajin farkli

anlamlar kazanmasina neden olmaktadir (Argin, 2018: 23).

Bir olay, durum, nesne vb. durumlarin algilanmasi siirecinde ortamdaki uyaricilarin
hangisinin algilanacagi, hangisine ne tiir tepki verilecegi sadece oOnceki yasam
deneyimleri ya da bu uyart ile birey arasinda kurulmus birtakim iliskiler rol
oynamamaktadir. Bunun yaninda uyari ile bireyin karsilagsma anindaki var olan kosullar,
i¢sel etmenler (bireye iliskin psikolojik etkenler) ve digsal etmenler (fizyolojik kosullar)
gibi ortamsal 6zellikler rol oynamaktadir (Inceoglu, 2011: 86). Bu nedenle alg: siirecini
etkileyen faktorleri igsel etmenler ve digsal etmenler olarak iki kategoriye ayirmak

miimkiindiir.
2.3.1. i¢sel Etmenler

Algida i¢sel etmenler, bireyin diinyay: nasil algiladigi, bireysel 6zellikleri vb. siireglere
dayanmaktadir. Bireylerin bu i¢ etmenlerine gore algi siirecleri farklilasma ve degisiklik
gostermektedir. Her bireyin kendi kisilik 6zellikleri, duygulari, psikolojik ve zihinsel
durumlart bulunmakta, bu nedenle algilanan mesajlarin igerigi ayni olsa dahi kisiden
kisiye algisal siiregler farklilik gostermektedir. Algilanan mesaj ayni olsa da bireyde
ortaya ¢ikan algisal durum her bireyde farkli sekilde ger¢eklesmektedir. Bu sebeple igsel
etmenler algiy1 etkileyen 6nemli faktdrler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Icsel etmenler;

sekiz baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar;

Kisilik ve Duygular: Her bireyi digerinden ayiran tanimlayici ve ayirict 6zellikleri
bulunmaktadir. Bir kisiyi tanimlarken o kisinin Oncelikle fiziksel 6zelliklerinden s6z
ederiz. Daha sonra bir takim kisilik 6zelliklerinden bahsederiz. Ornegin kendine giivenen,
saygili, efendi, bagkalariyla iyi ge¢inen gibi sifatlarla bir kisiyi tanimlariz. Bunun sebebi
kisiligin soyut olmasina ragmen bireyi tanimlamada ve anlamada belirleyici bir etken
olmasidir. Bu sebeple genel olarak gevreden gelen uyaranlara verilen tutarli tepkiler ve
kisiyi diger bireylerden ayiwran davranis kaliplari, egilim ve nitelikler olarak
tanimlanmaktadir. Birey, ¢evresindeki uyaranlara tepki gosterir ve bu tepkileri zamanla
davranis kaliplarina doniistiiriir. Bu davramis kaliplar ise kisiyi digerlerinden ayiran ve
tanimlayan 6zelligi yani kisiligini olusturur (Unal, 2020: 85). Ayrica kisilik siiregleri
diisiince ve duygular1 da kapsamakta kiginin sosyal hayatinda karsilastigi durumlara karsi

adaptasyon saglamasina yardim etmektedir. Bunun yaninda kisilik ve duygular bireyin
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algilama siireglerini de dogrudan etkilemekte, bireyin duygusal 6zellikleri; korkulari,

sevingleri, ke ve lizlintli durumlart algisal siireglerine dogrudan etki etmektedir.

Diirtii: Tatmin gerektiren kuvvetli bir uyaricidir. Ipuglar1 da énemli uyaricilardir ve
bireye dogrudan yon verirler (Haciefendioglu, 2020: 47). Her bireyin toplum igerisinde
farkli konumlari, statiileri bulunmaktadir. Farkli sosyal sinifa ve konuma ait bireyler
farkli psikolojik ve davranigsal nitelikler tagimaktadirlar. Bu sebeple farkli smif ve
konuma ait bireyler uyaranlara ve bilgilere farkli tepkiler verirler. Yani aym diirti ile

hareket etmezler.

Giidii ve Thtiyaclar: icsel bir uyarilma durumu olarak tanimlanan giidiiler, bireye belirli
bir hedefe ulagmasi i¢in enerji veren uyarilmis ihtiyaclardir. Thtiyaclar tepki verme egilimi
yaratirken, giidiiler belirli bir tepkiye yon vermektedir (Odabas1 ve Barig, 2005: 103).
Gidiilenmis bireyler ilgili bir faaliyeti gerceklestirmeye hazir ve isteklidirler. Bu sebeple
giidii, ihtiya¢ ve algi arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir. Ac¢ikmis bir insanin

dikkatini yiyeceklerin {izerinde toplamasi1 bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Psikolojik ve Zihinsel Durum: Kisinin ¢evresindeki uyaranlari duyu organlari ile
gorebildigi, isitebildigi, dokunabildigi, koklayabildigi her sey o kisinin algi alanini
olusturmaktadir. Fakat bireyin bu alg1 alaninda gerceklesen faaliyetleri algilanmasinda
psikolojik ve zihinsel durumu 6nem arz etmektedir. Bireylerin dis diinyay1 oldugu gibi
algilamas1 mimkiin degildir. Daha Onceden elde edilmis deneyimler, yasantilar,
Ogrenilmis bilgiler bireyin algilamasina yon verir. Fakat sadece bunlar yeterli degildir.
Algisal secim siirecinde en 6nemli islevlerden bir tanesi dikkattir. Dikkat zihinsel ¢abanin
bir noktada toplanmasi anlamina gelmektedir. Dikkatin hangi uyaricilar iizerinde
yogunluk gosterecegine ise uyaricinin yapisal ozellikleri ve algilayan bireyin 6zellikleri

belirlemektedir.

Algiya Hazir Olma: Bireyin algisal siireclerinin dogru bir sekilde ilerleyebilmesi igin
algiya hazir durumda olmasi1 gerekmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi bireysel
Ozellikler algilama siireclerinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Tekrar etmek gerekirse bireyin
cevresinde bulunan onlarca uyaricinin bireyde belirli bir etki yaratabilmesi ve

algilanabilmesi i¢in bireyin bu duruma hazir olmasi gerekmektedir.

Gecmis Yasantilar ve Ogrenme: Algilama siirecinde gegmis yasantilarin ve dgrenilmis

bilgilerin ¢ok bliyiik etkisi bulunmaktadir. Daha onceki yasantilar simdiki algisal
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siiregleri etkilemektedir. Ornegin, trafik kazas gecirmis birinin trafik kurallar1 konusunda
daha hassas olmasi gibi. Ya da daha onceki 6grenme siireclerine 6rnek verecek olursak
trafik kazas1 gecirmis birinin kaza yerinden gecerken o yeri hemen tanimasi, fark etmesi

ornek verilebilir.

Tutum ve Onyargi: Tutum kavrami genel olarak bireyin gevresindeki herhangi bir
olguya veya nesneye karsi tepki gosterme egilimini ifade etmektedir. Bir bagka ifade ile
tutum, bireyin herhangi bir durum, olay ya da olgu karsisinda géstermesi beklenen olasi
davranig bigimi olarak tanimlanmaktadir (inceoglu, 2011: 16). Onyarg ise, herhangi bir
durum, olay ya da kisi ile ilgili olarak 6nceden edinilmis olumlu ya da olumsuz fikirler
olarak tanimlanmaktadir. Gerek tutumlar gerekse Onyargi algilamaya dogrudan etki
etmektedir. Bireyin bir olay, durum ya da kisi hakkindaki tutumlar1 o bireyin algilama
siirecini etkilemektedir. Ornegin, bir futbol takimin taraftari olan bir kisi gazetede tuttugu

takimla ilgili haberleri hemen fark etmesi tutum siirecine drnek olarak gosterilebilir.

Meslek ve Tlgiler: Bireyin meslek ve ilgileri uyaranlarin daha cabuk algilanmasini
saglamaktadir. Ornegin, televizyonda hava durumu programlarinin denizciler ya da
soforlerin dikkatini hemen ¢ekmesi gibi. Ayrica tenis sporuna ilgi duyan birinin tenis ile

ilgili uyaranlara daha ¢ok dikkat kesilmesi 6rnek olarak verilebilir.

Beklentiler: Bireyin beklentileri de hangi uyariciyr algilayacagini hangisini
algilamayacagin1 belirleyen bir etkendir. Belirli beklentileri olan bireyler uyaranlar
karsisinda daha fazla dikkat kesilmektedirler. Telefon bekleyen birinin dikkatini telefona

vermesi, misafir bekleyen birinin ise kulaginin kapida olmasi 6rnek olarak gosterilebilir.
2.3.2. Dissal Etmenler

Her anlamda/ydnde etkilerle karsi karsiya kalan toplumda yeni bir “deger”in yaratilmasi
ya da mevcut olanin savunulmasi, igsellestirilmesi i¢in gerekli siiregleri ¢ikarsayabilmek
i¢in, bireyin kendi i¢sel algilama siireglerini bilmenin yani sira bireyin toplum igerisindeki
grup iligkilerini, kiiltiirel stireclerini ve fiziki ¢cevresini de bilmek gerekmektedir.

Bireyin ¢evresi i¢inde bulundugu ortamdaki tiim canli ve cansiz varliklar dissal etmenler
olarak ifade edilebilir. Birey, dogumundan itibaren bu varliklarla birlikte yasamakta ve

bir sekilde bu varliklarla iliski halinde bulunmaktadir. Bu sayisiz varliklarla birey

dogumundan itibaren siirekli karsi karsiya kalmaktadir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi

71



bireyler duyu organlar1 ve sezgilerinin yardimiyla erisebildigi tiim uyaricilarin hemen
hepsini duyumsar fakat hepsini algilayamaz. Bu sebeple denilebilir ki bireyin “gergek
cevresi” algilayabildigi ¢evredir. Bu ¢evre bireyden bireye farklilik gdstermekte bu

nedenle bireyin algilama siireclerine de dogrudan etki etmektedir (Argin, 2018: 24).

Bireylerin algilamalarina etki eden bu ¢evre fiziki (1s1, sicaklik, iklim, 151k vb) ve sosyal
cevre (kiiltiir) olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireyin igerisinde yasamis oldugu fiziki ve
sosyal cevre kisiden kisiye algilamay1 farklilagtirmaktadir. Bagka bir ifade ile bireyin

cevresi ile iligkili olarak uyaricilar1 algilamasi da farklilagmaktadir.

Sosyal Cevre (Kiiltiir): Belirli bir ¢evrede, ortamda yasayan insanin kisiligi, davraniglar
icerisinde bulundugu toplumun ozelliklerine, gelenek ve goreneklerine gore
sekillenmektedir. Bireyler cocukluklarindan itibaren icerisinde yasadigi ¢evre ile birlikte
olgunlagmakta ve toplumsallasmaktadir. Bu olgunlasma ve toplumsallasmaya etki eden
en onemli ¢evre ise sosyal ¢cevredir. Sosyal ¢evre icerisinde gelisen bireyler bu ¢evrenin
kiiltiiri ve kurallar ile yogurulmaktadir. Sosyal c¢evre bireylere toplumun kiiltiiriinii
astlamakta ve bu kiiltiir ve kurallara uymaya ikna etmektedir. Yani daha net ifade etmek

gerekirse, insanlar igerisinde yasadig1 toplumun kiiltiiriinii benimsemektedirler.

Bir insan eylemi olarak ele alindiginda kiiltiir en genel tanimi ile halkin ya da gruplarin
tim yasam bi¢imi olarak ifade edilebilir (Edles, 2006: 6). Bir diger ifade ile belirli bir
toplumda konusulan dil, genel yasam kosullari, aile hayati, yeme, igme, giyinme, eglenme
bicimleri, miizik ve sanat hayati, gorgii kurallari, nezaket kurallari, gelenek, gorenek ve

toreler bireylerin yasantilari ile bir biitiin halinde ve i¢ igedir.

Antropologlar kiiltlir tanimin1 yaparken insana dair maddi manevi tim unsurlarin bir
arada ele alinmasi, kiiltliriin kusatict ve kapsayici yapisina isaret etmektedir. Ciinkii
kiiltiir, toplumlar tarafindan olusturularak toplumsal kodlarin iiretimini saglamaktadir
(Cakmak ve Cavus, 2018: 10). Bu kodlarin iiretilmesinde en 6nemli gorevi ise dil
gormektedir. Dil biitiin etkilesim ve iletisim siirecinin hem baslangici hem de iirliniidiir.
Insanlar birtakim tasarimlar yapmakta, bu tasarimlari ise dil aracilifi ile bagka insanlarla
paylasmaktadirlar. Bu paylasimlarin ardindan ise iiretim asamasi s6z konusu olmaktadir.
Insanin dil aracilig: ile tasarimlarini ortak alana aktarmasi dil ile gergeklesmekte ve bu
durum dilin toplumsal boyutunu ortaya koymaktadir. Bir takim diisiince sistemlerinin,

fikirlerin, ideolojilerin hatta inan¢ sistemlerinin yayginlagsarak toplumlarin
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yapilanmasina, insanlarin yagsam bi¢imlerine yon verecek duruma gelmesinde dilin temel

bir etkisi bulunmaktadir (inceoglu, 2011: 16).

Kiiltiirel kodlarin olugsmasinda bireyler tek basina degil, tam tersine diger insanlarla
birlikte etkinlik gostermektedir. Bu sebeple kiiltiirel siireclerin islemesi ve gelismesi igin
iletisim siirecleri onem arz etmektedir. Bu iletisim siiregleri, toplumsallagsma ve kiiltiirel
ciktilar bireyin algilama siireclerini etkilemektedir. Bireyin igerisinde bulundugu
toplumun kiiltiirii, alt kiiltiirler ve degerleri de bireyin algisini etkilemektedir. Ornek
olarak Tiirk toplumunda o6zellikle baz1 bolgelerde baykusun ugursuzluk getirdigine
inanilmaktadir. Bu sebeple baykus ile ilgili algilamalar olumsuzdur. Sonug¢ olarak

toplumdaki degerler, inanislar, kiiltiirel ¢iktilar algisal siireclere dogrudan etki etmektedir.

Fiziki Cevre: Bireylerin algisal siireclerini etkileyen bireysel, kiiltiirel faktorlerin yani
sira digsal bir etken olarak fiziki ¢cevre de 6nemli bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Birey sosyal ¢evrenin yani sira fiziki bir ¢evrede de yagamaktadir. Bu fiziki ¢evreyi iklim,
sicaklik, 151k, 1s1 gibi faktorler olusturmaktadir. Bu ¢evre bireyin igerisinde yasadigi,
varligin 6zelliklerini ve niteliklerini fiziksel olarak algiladig1 ortamdir. Bu sebeple fiziki

cevre herhangi bir cismin ya da objenin algilanma siirecini etkilemektedir.
2.4. Alg1 Yonetimi

Degisim ve gelisim insanlik tarihi boyunca dinamizmini korumustur. Bu dinamizm
igeresinde uluslar, devletler, toplumlar ve bireyler digerlerine kars: iistiinliik kurmak ve
onlar1 belirli sekilde etkilemek, yonlendirmek, kendi ¢ikarlarina uygun sekilde ikna etmek
amaciyla bir¢ok yola bagvurmuslardir. Tarih boyunca cesitli sekillerde miicadeleler
igerisinde bulunan gruplarm, bu miicadelelerden galip ¢ikmak amaciyla kullandig:
yontemler arasinda en etkin olaninin, karsi tarafi ikna ederek, kendi rizasiyla istenilen
sekilde yonlendirilmesi oldugu kanisina varilmis ve bu kapsamda hedef kitleye yonelik
algi yonetimi uygulamalar1 gerceklestirilmis ve hala da gergeklestirilmeye devam

edilmektedir (Tung ve Atilgan 2017: 228-229).

Son yillarda gelisen ve degisen teknolojilerle birlikte algi yonetiminin dnemi artmis buna
bagli olarak da bu alanda yapilan ¢aligmalarda artig gozlenmistir (Brown ve Dacin, 1997).
Alg1 yonetiminin ne anlam ifade ettigini anlamak ya da tanimlamak, bireylere, devletlere

ve kurumlara gore farklilik gostermektedir. Algr yonetimi kavrami bu sebeple farkli
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tanimlamalar ve yorumalar igermektedir. Bazilar1 algi yonetimini, bireyleri belirli ¢ikarlar
amaciyla aldatma kandirma olarak tanimlarken, bazilari ise bir amag¢ dogrultusunda
faydalanilan iletisim bigimi olarak tanimlamaktadir. Kimilerine gore de, pazarlama ve

satig amaciyla hedef kitleyi ikna etme tizerine kurulu bir dizi tekniktir.

Gegmisten giiniimiize tarihsel siiregte birgok tanimlamanin ortaya konuldugu algi
yonetimi kavrami, ilk kez Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi tarafindan
orgiitsel anlamda tanimlanmistir. ABD Savunma Bakanligi’nin yapmis oldugu tanima
gore alg1 yonetimi, “Kitlelerin duygu, diisiince, mantik, amag, istihbarat sistemleri ve
liderleri etkileyerek secili bilgilerin yayilmasi ve/veya durdurulmasi; bunun sonucunda
hedef kitlenin davramis ve diisiincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda
yonlendirilmesi” olarak tanimlanmistir (Tung ve Atici, 2020: 294). Algi yonetimi
kavrami yukaridaki tanim kapsaminda degerlendirildiginde daha c¢ok devlet aygitlar
tarafindan ulusal veya uluslararasi konular1 yonlendirmede kullandig1 bir yontem oldugu
sonucu ¢ikarilsa da algi1 yonetimi gliniimiizde ¢ok daha genis alana sahip olan bir yontem

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi gibi algi yonetimi konusunda farkli tanimlamalar ve
yaklagimlar bulunmaktadir. Fakat genel olarak iki farkli tanim ve yaklasim goze
carpmaktadir. Bunlardan ilki algi yOnetimini psikolojik savas, propaganda, bilginin
manipiile edilmesi, ¢arpitilmasi ve kandirma olarak goren yaklasim; digeri ise, gliniimiiz
kosullarinda kurum, kurulus, kisiler ile hedef kitle arasindaki kopuklugun giderilmesi
amaci ile ortaya konulan simetrik bir iletisim ve yumusak gii¢ olarak goren yaklasimdir.
Bu dogrultuda Saydam (2019) alg1 yonetimi kimilerine gére, bireyleri belirli menfaatler
dogrultusunda ‘kandirmak’ ve onlar1 g¢esitli amaglar dogrultusunda kullanilacak birer
unsur haline getirmek amaci tagidigini ifade ederken, kimilerine gore ise; tiriin, hizmet ya
da fikri satin alma noktasinda ‘ikna etme’ hedefinde ¢alisan vazgecilmez teknikler biitlinii
oldugunu ifade etmistir. Fakat her ne amag dogrultusunda kullanilirsa kullanilsin asil olan
algr yonetiminin hem i¢ hem de dis hedef Kkitlelere yonelik kullanildigi ve giderek
yayginlagsmakta oldugudur.

Alg1 yonetimini psikolojik savasg, bilginin manipiile edilmesi, ¢arpitilmasi ve kandirma
olarak goren yaklasimlar genellikle kamu diplomasisi, devletler aras iligkiler, siyasal

iletisim ve propaganda calismalarinda karsimiza g¢ikarken; kurum, kurulus, kisiler ile
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hedef kitle arasindaki kopuklugun giderilmesi amaciyla simetrik bir iletisim ve yumusak
giic olarak goren yaklasimlar ise pazarlama ve satis amaciyla hedef kitleyi ikna etme
tizerine kurulu faaliyetler yani bir nevi halkla iliskiler faaliyeti olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu dogrultuda sunduklari hizmet ve {riinlere iliskin pozitif yarginin

olugmasi i¢in ¢aba gosteren kuruluslarin ¢alismalarinda siklikla kullanilmaktadir.

Bu iki yaklagimdan algi yonetimini psikolojik bir savas ve propaganda faaliyeti olarak
goren yaklagimlarin tanimlamalarina baktigimizda; Spaiser (2008: 4), algi yonetimini
bilgi savaglarinin igerisinde bir tiir olarak ifade etmektedir. Bu tanimlamaya gore, bilgi
savast tiirlerinden olan propaganday1 da icerisine alan algi yonetimi hedef kitlenin duygu,
diisiince, fikir ve davraniglarinda degisiklik meydana getirmek i¢in yapilmaktadir (Tung
ve Atilgan 2017: 232). Nye (2005)’e gore algi yonetimi, propaganda faaliyetlerini
kullanarak bireylerin diisiince ve fikirlerinde degisiklik meydana getirmeyi ve onlar1 ikna
etmeyi saglayan bir yontemdir. Dahasi alg1 yonetimi, psikolojik harekatin bir seklidir.
Baudrillard’a gore, yagsanan diinya bir caydirma evrenidir. Bunun en kullanigl silahini ise

“gOriintli + s6z = medya” olarak tanimlamaktadir (Caglak, 2019: 112).

Psikolojik savas olarak tanimlanan algi yonetimi tanimlamalar1 icerisinde genellikle
propaganda, dezenformasyon, misenformasyon ve manipiilasyon gibi kavramlar
barindirmaktadir. Dezenformasyon, bir bilginin bilingli olarak yanlis iletilmesidir.
Misenformasyonda kasit ve kotii niyet bulunmazken, dezenformasyon da bilingli olarak
kasit ve kotli niyet bulunmaktadir. Genel anlamda ‘bilgi ¢arpitma’ olarak tanimlanan
dezenformasyon ile hedef kitlenin kasitli olarak yaniltilmasi amaglanmaktadir. Yanlis
enformasyon ve yaniltma haber olarak da ifade edilen dezenformasyon ile 6zellikle yanlis
ve eksik bilgilerin bilingli olarak yayilmasi neticesinde hedef kisi, grup veya kitlenin
belirli bir ama¢ igin ydnlendirilmesi amagclanmaktadir. Ozellikle siyasi erkler kendi
cikarlar1 dogrultusunda, kitle iletisim araglarin1  kullanarak dezenformasyona
bagvurabilmektedirler. Bu yanlis veya eksik bilgilendirmelerle gercekler ve hedeflenen
amaglar belirli bir siireligine gizlense de gergekler eninde sonunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde iletisim c¢aginda bulunmamiz ve alternatif medya araclarinin
gelismesi ile birlikte bilginin kaynagina ulagmak ve bilgiyi teyit etmek ¢ok daha kolay
hale gelmistir. Yakin ge¢miste 6zellikle de Vietnam Savasi’nda, Korfez Savasi’nda ve
Irak Savasi’nda medyanin etkin sekilde kullanilarak dezenformasyona fazlaca

basvuruldugunu sdylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir.
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Manipiilasyon ise, bilgilerin, verilerin bireyleri veya gruplar etkilemek i¢in eklenerek ya
da c¢ikartilarak degistirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda 6zelikle medya
bireyleri farkli amaclar i¢in yonlendirmeye, manipiile etmeye, yalan ve yanl bilgiler
iiretmeye hevesli birey ve kurumlar i¢in énemli bir ortam olusturmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri’nin 11 Eyliil saldirilarindan sonra medyay1 denetimi altina almas1 ve
bu sayede kamuoyuna sundugu benzer haberler ve gorsellerle kamuoyunu manipiile etme

cabalar1 6nemli bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Okumus, 2021: 51).

Bir diger psikolojik savas araci olarak ifade edilen kavram ise, propagandadir. Ozellikle
1. Diinya Savast propagandanin kullanim alani i¢in genis imkanlar saglamistir.
Propaganda, hedef kitleye bir mesajin tek tarafli olarak empoze edildigi asimetrik bir
iletisim yontemi olarak tanimlanmaktadir (Bigakci, 2016: 166). Bir diger tanimda ise
insanlarin diisiince ve davraniglarini etkilemek icin planlanan mesajlarin tamami olarak
tanimlanan propaganda, objektif bilgi saglamayi amaglamaz, temel olarak kendi hedef
kitlesini etkileyecek bilgileri sunmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle propaganda, planli bir
inandirma faaliyeti olarak tanimlanabilir. Propaganda da mesajlarin dogru olma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Mesajlar dogru olsa bile genellikle manipiilasyon

icermektedir. Bu nedenle propaganda bir nevi psikolojik savas yontemi olarak goriilebilir.

Uygulama alanma bakildiginda algi yonetimi, bazi1 kisiler tarafindan propaganda
caligmalarinin  Oonemli bir parcast ve yontemi olarak goriilmektedir. Propaganda
caligmalari, ozellikle siyasal propaganda, tarihsel siiregte onemli bir yer tutmaktadir.
Savas ve kriz donemlerinde ya da siyasal iktidar1 gili¢lendirmek i¢in gerceklestirilen
propaganda calismalari, orgiitlii ve sistematik bir sekilde hedef kitlede istenilen tutum ve
davranislar1 benimsetme amacini giitmektedir (Ozgaglayan ve Apak: 2017: 112).
Kissinger‘in “Bir seyin gergek olmasi o kadar da 6nemli degildir fakat gercek olarak
algilanmas1 6nemlidir” s6zii bir nevi algl1 yonetimi ¢aligmalarini propaganda faaliyeti ile

iliskilendiren yaklagimlarin goriislerini 6zetlemektedir (Goneng, 2018: 19).

Algt yonetimini psikolojik savas olarak goren yaklagimlarin yaninda, algi ydnetimi
calismalarini stratejik bir iletisim, ikna faaliyeti ve hatta halkla iliskiler faaliyeti olarak
goren yaklagimlar da ortaya atilmistir. Garfield (2002: 33)’e gore, algi yonetimi bir
propaganda araci degildir. Alg1 yonetimi, mesajlarin hedef kitlenin anlayabilecegi sekilde

diizenlenmesi, sekillendirilmesi ve bu diizenlenen iletilerin, hedef Kitlede istenilen tutum
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ve davranis degisikligine yol agmasidir. Martemucci (2007: 3-8) ise, alg1 yonetimi ve
stratejik iletisim alaninda yapilan ¢aligmalarin birbirine benzedigini, algi yonetiminin

kismen stratejik iletisim gibi degerlendirilebilecegini belirtmektedir.

Son yillarda ise iletisim alaninda alg1 yonetimi kavrami ¢ok sik bir sekilde kullanilmaya
baslamistir. Baz1 kaynaklarda ise, ‘halkla iliskiler’ yerine ‘algi yOnetimi’ kavrami
kullanilmaya baslanmistir. Alg1 yonetimi caligmalari buna bagli olarak her gecen giin
iletisim alanindaki etkinligini arttirmaktadir (Argmn, 2018: 54). Alg1 yonetimi hedef
kitleleri belirli amaglar dogrultusunda yonlendirmeyi amacglamaktadir. Bu dogrultuda
stratejik iletisim ¢alismalar1 ve halkla iligkiler faaliyetleri ile benzerlik gostermektedir.
Bireyleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirecek birer unsur haline getirmek amagl
bir iletisim disiplini olarak goéren bu yaklagima gore, algi yonetimi faaliyetlerinin
temelinde ikna kavrami yatmaktadir. Fakat bu ikna kavrami simetrik bir iletisim modeli

cergevesinde karsilikli ve dogru bir ¢ergevede gelisen siireci igermektedir.

Giliniimiizde bireyler bir enformasyon bombardimani igerisinde yer almaktadir. Bu
sebeple bireylerin hakikate ulasmasi ve hakikate dayali rasyonel kararlar almasi ciddi
anlamda zorlagsmigtir. Kimilerine gore bireyler giimiimiizde hakikat 6tesi (post-truth)
caginda yasamaktadir. Bu hakikat 6tesi kavrami dogrunun ve olgularin 6nemini yitirdigi
bir doneme isaret etmekte, fakat hakikat Gtesi sdylemler ucucu ve sanal olmalarina
ragmen toplumun bilin¢ altinda derin izler birakabilmektedir. Bu nedenle hakikat ve
samimiyet eksenine oturmayan bir iletisim anlayigina kars1 koyabilmek, ancak dogru bir
sekilde inga edilebilen ve dogru bir sekilde anlatilabilen bir algi yonetimi anlayist ile

miimkiindiir (Goksu, 2021: 5).

Algiy1  yonetmenin temelinde bireylerin davranislart ve tutumlarini yonetmek
yatmaktadir. Basarili bir algi yonetimi uygulamasinin en temel gostergelerinden bir tanesi
uzun siireli ve kalic1 bir etki birakmasidir (Oksiiz, 2013: 15). Uygulamada etkin bir
algilama yonetimi asagida belirtilen siiregleri kapsamaktadir (Ozer, 2012: 157-158):

e Algilama hedefi ve mevcut durum dogrultusunda bilgi talebini yiiriitmek.

e Farkli tiirdeki bilgileri nem sirasina gore siralamak ve aralarindaki sorunlari ¢oziime

kavusturmak.
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e Karar vericiler arasinda isbirligi ya da miizakere ortami olusturarak algi olusturma

hedefinin es zamanli olarak gergeklestirilmesini ve uyumunu saglamak.

e Olusturulmak istenen algiy1 kapsamini genisleten ve kullanisliligini artiran bilgilerle

destekleyerek sistem disindaki diger faaliyetleri planlamak.

e Yakin gelecekte meydana gelmesi muhtemel bir olayla ilgili egilimler dikkate

alinarak kaynaklar1 proaktif bigimde tahsis etmek ve planlamak.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi alg1 yonetiminin amaci bireylerin, gruplarin, toplumlarin
goriislerini etkilemektir. Bu sebeple alg1 yonetimi uygulamalar siyasetciler, reklamcilar,
firmalar ve lilkeler tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Fakat bu uygulamalari
kullanirken belirli siireglere ve olgulara dikkat edilmesi gerekmektedir. Callamari ve

Reveron (2003: 2-3)’a gore, alg1 yonetimi en az dort adimdan olusmaktadir. Bu adimlar;
1. Bireyin ilgisi ¢ekilmelidir.

2. Bireyin dikkatini ¢gekmek igin ilgi ¢ekici bilgiler ortaya koymalidir.

3. Hedef kitlenin kiiltiiriine ve deneyimlerine gore tutarl bir sekilde hareket edilmelidir.
4. Uyumlu olmasi amaciyla bilgi devamli olarak tekrarlanmalidir.

Alg1 yonetimi siirecinde yukarida belirtilenleri uygulamanin yani sira, hedef kitlenin
degerleri, kiiltiirti, beklentileri de dikkate alinmali ayrica yalin, sade, anlasilir bir dil
kullanilmalidir. Bu stiregte gelistirilebilecek alg1 yonetimi teknigi; amaglar ve entelektiiel
beklentiler dikkate alinarak hazirlanmalidir (Stupak, 2000: 258). Bu hazirliklart en tabii
olarak alg1 yonetimini gergeklestiren yoneticiler yapmaktadir. Bu “algi yoneticileri” algi
yOnetimi slirecini yiiriitebilmek icin her tiirlii teknik ve unsurdan yararlanmasi

gerekmektedir.

Stupak (2000: 257)’a gore, algi yoneticilerinin belirli hususlara dikkat etmesi
gerekmektedir. Alg1 yoneticilerinin basarisinin altinda yatan faktorleri Stupak su sekilde

siralamaktadir:
e (abalan etkileyen gruplari belirlemek.
e Sizi digerlerinden ayiran temalar1 ortaya koymak (kiiltiir, gorenek, gelenek)

e Farklilagsmis temalar igeren politikalar gelistirmek.
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e Temel iletisim siire¢ ve tekniklerinden yaralanmak, mevcut algilar1 analiz etmek.

e Algi, algilama ve algilanmanin ne anlam ifade ettigini ve mesajlarin icerigini siirekli

olarak distinmek.

e Mesajlar, iletigim siirecini etkileyen farkli egilimleri diisiinmek ve algilar1 etkin bir

sekilde yonetme yetenegi kazanmak.

e Diyalog kanallarim1 daima agik tutmak, diyalogu gelistirmek. Diyalogun etkin

iletisimi ve anlayisini gelistiren temel unsur oldugu hi¢bir zaman unutulmamalidir.

Yukarida siralanan algi yoneticilerinin dikkat etmesi gereken hususlarina bagli olarak algi
yoneticisinin faaliyetlerinde basariya ulasip ulasmadigi ise su sorularla test edilmektedir
(Craig, 1999: 2):

e Etkinlik: Cikt1 amag iligkisi etkin bir sekilde saglandi m1?
e Verimlilik: Girdi ¢ikt1 iligkisi basartyla kuruldu mu?
e Uyarlanabilirlik: Yiriitilen etkinlikler degisen taleplere uyum saglayabiliyor mu?

Alg1 yonetimi konusunda farkli yaklagimlar ve tanimlamalar bulunmasinin yani sira her
gecen giin algl yonetimi konusunda uygulanan metodlar, araclar ve yontemler, degisen
ve gelisen teknoloji ile birlikte yenilenmektedir. Ozellikle giiniimiizde sosyal medyanin

ortaya ¢ikmasi ile birlikte algi yonetimi uygulama ve araglar1 yeniden sekillenmektedir.
2.4.1. Alg1 Yonetiminin Asamalari

Alg1 yonetimi siirecinde basarili olabilmek igin baz1 stratejileri gergeklestirmek biiyiik
onem arz etmektedir. Her iletisimsel siirecte oldugu gibi alg1 yonetimi siirecinde de belirli
metodlar, araclar ve yontemler kullanma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu sebeple dogru
kurgulanmamis algi yOnetimi siirecinin bagartya ulagsmasi miimkiin degildir. Algi
yonetimin basariya ulagabilmesi i¢in asagidaki asamalara dikkat etmek gerekmektedir
(Saydam, 2019: 205-361; Tiirk, 2008: 1-9; Ozer, 2014: 192);

Hedef kitlenin degerlerini goz oniinde bulundurmak: Algiy1 yonetmek i¢in bireylerin
ya da toplumun degerleriyle ve tutumlartyla miimkiin oldugunca c¢atismamak
gerekmektedir. Degerler sistemi elzem bir siizgectir bu siizgecten gegirilmedigi takdirde

algilamay1 yonetmek olanakli degildir. Ozellikle global kurumlar hedef kitlenin ve
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toplumun tutum ve davranislarini etkilemek i¢in “global diisiin yerel hareket et” ilkesini
benimsemektedirler. Ulkemizden 6rnek vermek gerekirse global markalarin dini veya
milli giinlerde bu giinlere uygun iletisim stratejileri gelistirmeleri bu duruma en giizel

Ornektir.

Hedef kitlenin kiiltiiriine 6zen gostermek: Bireylerin kiltiiriinii dogru analiz etmek ve
dikkate almak algi yonetimi siirecinde hayati bir dneme sahiptir. Toplum tarafindan
istenildigi sekilde algilanmayan kurum, kurulus ya da kisiler baskalarin1 suglamak yerine,
nasil algilanmak istegini belirlemeli ve bu yonde gerceklestirecegi iletisim ¢aligmalart ile
algilama siirecini yonetmelidir. Gelistirilecek olan bu iletisim c¢aligmalar1 ise hedef
kitlenin kiiltiirii ile dogrudan uyumlu olmak zorundadir. Kiiltiirel ¢atigmalarin yagsanacagi
bir iletisimsel siire¢ istenilen faydayi getirmemesinin yam sira zarar getirecek olmasi

sebebiyle tiim ¢abalarin bosa gitmesine sebep olacaktir.

Beklentilerin iizerinde yaklasim sergilemek: Beklentinin iizerinde yaklagim
sergilemek, bir tek algi yonetimi i¢in degil, iletisim yonetimi ve iligki yonetimi i¢inde
gecerlidir. Farklilasma yonetimin de bir parcasi olan bu yaklasim, bireylerin toplumdaki
birebir iligkilerinden isyerindeki kariyerine kadar bir¢ok siireci etkilemektedir. Bu
yaklasim bir yagam bi¢imi veya kurumsal bir refleks haline getirilebilirse ciddi bir avantaj

saglamaktadir.

Acik ve anlasilir olmak: Giinlimiizde bireyler giinde ortalama bes binin lizerinde mesaja,
reklama ve iletiye maruz kalmaktadir. Bu kadar ¢ok mesaj bombardiman: igerisinde
insanlarin dikkatini yakalamak, farkindaligin1 saglamak igin Oncelikle mesajin sade,
anlagilir ve basit olmasi gerekmektedir. Kolay anlasilir olmak, siradan olmak anlamina
gelmemektedir. Iletisim kirliligi igerisinden siyrilip, hedef kitlenin algisina ve aklma
istenilen mesajin yerlestirilebilmesi i¢in kafalar1 karistirmadan, yani basit olmakla, ama

bayag1 olmamakla miimkiindiir.

Sonuca odaklanmak: Algi yonetimi siirecinde ©nemli olan istenilen hedefe
ulasabilmektedir. Bu sebeple verilen mesajin iceriginin giizelligi, ya da bir PR etkinligine
katilimin ¢ok olmast bazen bir anlam ifade etmeyebilir. Bu araglarin hangi hedefe

ulastirdigina bakmak gerekmektedir.

Olciim yapabilmek: Olcemedigin bir seyi yonetemezsin ilkesi dikkate alindiginda 6l¢iim

yapmak alg1 yonetimi siireci agisindan onem arz etmektedir. Bu sebeple algi yonetimi
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gerceklestirilirken belirli standartlar olusturulmali ve bu standartlar dlgtimlenebilmelidir.
Olgiimleme iletisim siireclerinin her alaninda, diinyanin her iilkesinde uygulanabilecek,

uygulanmasi gereken en 6nemli araglardan bir tanesidir.

Gergeklere dayanmak: Algilart dogru yonetmek istiyorsak, sdylediklerimizi ger¢eklere
dayandirmamiz gerekmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi bazi alg1 yonetimi stirecleri
dezenformasyon ya da manipiilasyon ile esdeger tutulmaktadir. Fakat gergeklere
dayanmayan bir siire¢ giiniimiiz kosullarinda hemen ortaya ¢ikacak olmasi sebebiyle,
hedef kitlenin zihninde “yalanc1” imaj1 olusturacaktir. Bu imaj1 diizeltmek kimi zaman
uzun yillar alabilmekte, kimi zamanda g¢ok biiyiilk kaynaklarin harcanmasima sebep
olmaktadir. Imaj ve itibar gibi kurum kimligini ortaya ¢ikaran &geler giiven unsuru
lizerine insa edilmektedir. Bu sebeple hedef kitlesine dogru mesajlar1 iletmeyen bir
kurum, ne kadar iyi ve kaliteli ¢alismalar yaparsa yapsin hedef kitlesinin zihninde,

amagclanan imaj1 ve itibar1 olusturmasi miimkiin degildir.

Tekrar etmek: Bireyin uyari ile karsilasma sikligi artarsa bu uyariya verecegi tepki
cabuklagsmaktadir. Kisa vadeli bellekten uzun vadeli bellege gecis ancak tekrar araciligi
ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle tekrar olmadan 6grenme, davranis degisikligi ve
algilama tam anlamiyla gerceklesmemektedir. Onceden planlanmis mesajlarm hangi
oranda algilandigi, yani gecici bellekten kalici1 bellege gecebildigi, 6l¢iimlenerek tekrarin
yeterli olup olmadigi saptanabilmektedir. Tekrar sayisinin dogru planlanabilmesi i¢in
iletisimi siirecini takip etmek ve hedeflenen algi diizeyine ulasip ulasmadigini bilmek
gereklidir. Elde edilen veriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak mesajin
tekrar sayisi artirilabilmekte ya da azaltilabilmektedir. Fakat unutmamak gerekir ki, belli
bir zamandan sonra c¢ok fazla tekrar edilen bir iletiye hedef kitlenin duyarsizlasacak

olmast sebebi ile tekrar sayisinin iyi bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Farkhlasmalari yonetebilmek: Giinlimiiz kosullarinda farklilasma hedef kitlenin ilgisi
cekebilmek ve algilarini etkileyebilmek i¢in 6nemli hale gelmistir. Standartlasmais iletiler,
iriinler, fikirler artitk toplum tarafindan kabul edilmemektedir. Algisal siirecleri
etkileyebilmek icin farkliliklar ortaya koyabilmek ve bu farkliliklar1 da olmayan bir

nitelige dayandirmamak gerekmektir.

Gorselligi dogru yonetmek: Gorsel algiyr yonetmek, genel algiyr yonetmenin kritik

basar1 faktorlerinden biridir. Bir insanin bir bilboarda, gazetedeki bir ilana ya da habere
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sadece iki {i¢ saniye ayirabildigi diisiiniildiiginde, gorsel algiyr yonetmenin zorlugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple bu kisa siire igerisinde hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek,
verilmek istenen mesaj1 iletmek, algilamasini saglamak ve bu siirecin sonunda hedef
kitlede bir davranis ve algisal degisiklige yol agmak i¢in gorsel igeriklerin dogru bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu noktada mesaji olusturan kisilerin dogru

yontemler kullanarak, yaratici bakis acis1 ile gorseli olusturmasi gerekmektedir.

Diisiincelerden ¢ok duygulara hitap etmek: Duygular hafiza iizerinde biiyiik rol
oynamaktadir. Bazi seyleri tek bir defa duymus ya da gérmiis olmamiza ragmen kisa bir
stireligine degil, hayatimiz boyunca hatirlayabiliyoruz. Duygusal ortam dogru oldugu
zaman, insan beynindeki belirli vericiler devreye girerek son derece kalici bir mesaji
beyine kaydederler. Sok edici veya travmatik deneyimler esnasinda, hatirlanmasi gereken
bilginin yan1 sira o olayla ilgili pek ¢ok bilgi de hafizaya kaydedilir. Bu sebeple duygular

bireylerin algisal siireglerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
2.4.2. Alg1 Yonetimi ve Medya

Medya, bireyin toplumdaki sosyal, politik ve diger konular1 6grenmesini, bu diinyada
aktif rol oynamasini saglamaktadir. Bagka bir deyisle medya, kamuoyu olusturma islevini
tistlenmektedir. Peki medya bu gorevi nasil yerine getirmektedir? Bu sorunun cevabi
medyanin giindem olusturma 6zelliginde saklidir. Medya, herhangi bir konu hakkinda
farkindalik yaratip bilinmeyen olaylar1 bireyin giindemine getirerek onun bu olaylar
hakkinda diisiinmesini saglamaktadir. Bernard Cohen “Medya insanlara ne diislinecegini
sOylemede basarisiz olabilir fakat ne hakkinda diisiinecegini sOylemede oldukc¢a
basarilidir” (Dering ve Ragers, 1996: 12) ifadesi ile medyanin bireylerin diislincelerini
etkilemedeki etkisinden s6z etmektedir. Bu sebeple medyanin bir olay ya da konu
hakkinda yaym yapma siklig1 arttikca o konu hakkinda kamuoyunda konusulmasi

tartisilmasi da o 6l¢tide artmaktadir.

Medya olay ve olgular1 her zaman oldugu gibi aktarmamaktadir. Medya bazen gercekler
yerine kurgulanmis olaylar1 gercek gibi sunmaktadir. Medya {izerine yapilan
arastirmalara gore, bazi arastirmacilar medyanin glindemi belirleyip toplumun tutum,
fikir ve davranislarinin olusumuna yardimci oldugunu vurgularken, bazilari ise medyanin
fikir, tutum ve davranis olusturmaktan ziyade, ¢evresel etkilerle olusan tutum, fikir ve

davranislar1 pekistirdigini ifade etmektedir (Picard, 1991: 55). Ozellikle Jerome Bruner,
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Jack Goody, Walter Ong, Marshall McLuhan, Julian Jaynes ve Eric Haverlock gibi
diistintirler medyadaki degisikliklerin insanlarin zihinsel yapilarinda ve bilme

kapasitelerinde degisikliklere yol agtigin1 6ne siirmiislerdir (Postman, 2018: 40).

Postman ise bu diisiiniirlerden farkli olarak yeni bir aracin (medium) s6ylem yapisini da
degistirdigine dikkat cekmektedir. Ona gore, yeni bir ara¢ (medium), sdylem yapisini,
aklin kullanisinin bazi yollarini cesaretlendirerek, belli zeka ve bilgelik tanimlarini 6ne
cikararak ve belli tiirde bir igerik talep ederek (6zel bir deyisle, hakikati 6grenmenin yeni
bicimlerini yaratarak) degistirmektedir (Postman, 2018: 40). Diisiliniirler arasinda
farkliliklar olsa da temel olarak hepsi kitle iletisim araglar1 ve medya alanindaki degisim
ve gelismeler toplum ve bireylerin zihinsel ve algisal siireglerinde degisiklige yol agtigini

vurgulamaktadirlar.

Daha once de ifade edildigi lizere McLuhan’in deyimiyle kiiresel kdy, Castells’in
deyimiyle ag toplumuna doniisen diinya artik sinirlarin sembolik hale geldigi, fiziksel
anlamda belirli sinirlar bulunsa da ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel degerlerin,

bilgilerin ulusal sinirlar disina tasarak sinirsiz bir sekilde yayildig: bir duruma gelmistir.

Bu yayilmaya ve fiziksel sinirlarin ortadan kalmasina olanak saglayan en onemli
etkenlerin basinda kitle iletisim araglar1 gelmektedir. Kitle iletisim araglar1 sayesinde
bilgi tiim diinya {izerinde hizli ve etkin bir sekilde yayilmakta, sinirlar belirsizlesmekte
ya da ortadan kalkmaktadir. Neo liberal politikalar esliginde sozlii kiiltiirden yazili
kiiltiire hizli bir geg¢is yasanmasi ve gelisen medya teknolojileri bilginin serbest
dolasimina olanak saglamasinin yani sira kontrolsiiz ve denetimsiz icerigin yayilmasini
da beraberinde getirmistir. Bu durum ise medyadaki 6zellikle de dijital medyadaki
iceriklerin glivenirlik ve etik sorununu giindeme getirmistir (Ayhan ve Cakmak, 2018:

18).

Diger taraftan psikolojik operasyon ve propaganda icin hayati bir 6ne tasiyan medya
tarihten giiniimiize degin siirekli olarak bu operasyonlarin bas aktérii olmustur. Ozellikle
propaganda faaliyetlerinin amacina ulagsmasi i¢in 6nemli bir yer tutan medya araglari,
mesajlarin  yayillmast ve bireyler tarafindan benimsenmesi ig¢in siirekli olarak
kullanilmistir. Giiniimiizde ise psikolojik operasyon olarak adlandirilan faaliyetlerin
amacima ulasabilmesi icin medya araglar, Ozellikle de dijital medya araglarn

vazgecilemez bir arag¢ haline gelmistir. Diinyanin her yerinden yayilan mesajlar, haber
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siteleri ilizerinden yapilan yayinlar, kontrol edilemez sekilde iletilen politik, askeri,
ekonomik veya sosyal fotograflar, videolar ve metinler paylasilmakta, bu yolla kitlelerde
istenilen yonde davranis degisikligi ve algi yonetimi gergeklestirilmeye calisilmaktadir.
Bu sebeple denilebilir ki medya araclari, 6zellikle de dijital medya araglar algi yonetimi
uygulamalari agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Gliniimiiz kosullar1 dikkate alindiginda
dijital medya araglarinin yogun bir sekilde hem igerigi iiretenler hem de igerigi tiiketenler
tarafindan kullanilmasi sebebi ile daha detayli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.
Dijital medya araclar1 6zelikle tiim diinyada neredeyse herkes tarafindan kullanilan sosyal
medya araclari bu sebeple 6nem teskil etmektedir. Sosyal medya ve sosyal medya
araglarni incelemeden Once tarihsel bir perspektif ¢izmek adina bu araglarin ¢ikis
kaynag1 olan ve sosyal aglarin yiikselisine olanak taniyan web teknolojilerine deginmek

yerinde olacaktir.
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BOLUM 3: SOSYAL MEDYA VE GUNDEM BIRLESTIRME

Dijital iletisim ve internet teknolojilerindeki gelisim giinden giine web teknolojilerinin
niteliklerini arttirmaktadir. Web 2.0, sosyal medya ve yeni medya olarak adlandirilan ve
giiniimiizde ¢ok fazla kullaniciy1 biinyesinde barindiran bu iletisim teknolojileri, etkin bir
iletisim alan1 haline gelmistir. Bunun yaninda sosyal medya aracglar1 toplumun, gruplarin
ve bireylerin glindemini belirlemekte ve bu giindemlerle birlesmesinde aktif bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda bu baglik altinda sosyal medya ve giindem birlestirme

kavramlarinin tanimlamasi yapilirken, iki kavram arasindaki isleyis degerlendirilecektir.
3.1. Sosyal Aglarin Gelisimi: Web 2.0

Giinlimiiz kosullarinda igerisinde yasadigimiz dijital ¢ag, global diinyay1 ve evrensel
iletisimi dijitallestirmis, bireylerin iletisim, etkilesim ve haber alma hiz1 biiyiik oranda
artmistir. Kullanicilara daha fazla aktiflik ve etkinlik saglayan web 2.0 teknolojisi, bunun
yaninda kullanici odakli igerik iiretimine ve bireylerin kendi profil sayfasii

olusturmasina imkan saglamaktadir.

Web 2.0 internetin yeni nesil platformlari olarak, kullanicilarin igerik tirettigi, yazilabilir,
okunabilir, glincellenebilir, hizli ve maliyetsiz olma 6zellikleri ile ayirt edici vasiflara
sahip olan ve bir dizi ekonomik, sosyal ve teknoloji trendinin temel faktorii olan dijital
iletisim teknolojisidir. Web 2.0 teknolojisini ve yazilabilir web teknolojisini, yeni bir
kavram, sdylem ve fikir alan1 olarak ifade etmek yanlis olamayacaktir. Web 2.0; ag
etkisini biiylitmekte, veri tabanlar1 gelistikce daha fazla kullanici iletisime gegmekte,
uygulamalar daha islevsel olmakta, daha fazla kullanic1 bu uygulamalar1 kullanmaktadir
(Musser ve O’Reilly, 2007: 10-11).

Web 2.0’1n tam anlamiyla benimsenmis kabul edilmis ortak bir tanimi bulunmamaktadir.
Web 2.0 genel anlamda bireysel, kurumsal, sosyal, toplumsal ve kiiltiirel siireglerdeki
katilimeilar olarak kullanicilarin deneyim, bilgi, beklenti ve pazar gii¢lerini genisleten
acik kaynakli, etkilesimli ve kullanic1 kontrollii online uygulamalarin bir toplami olarak

tanimlanmaktadir (Constantinides ve Fountain, 2008: 232).

Web 2.0 teknolojisi bireylerin ortak katilim saglayabildigi, iceriklerini iiretebildigi ve
belirli amag etrafinda bir araya geldigi platformlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun

yaninda kullanicilara herhangi bir konuda, es glidiimlii sekilde hareket imkani saglamasi,
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okuyabilme, yazabilme, izleyebilme ve paylasabilme olanagi sunmasi agindan bir¢ok

avantaj1 bulunmaktadir.

Web 2.0 teknolojisi kullanicilar agisindan da son derece onemli firsatlar sunmaktadir.
Bilginin yayilma hizina dogrudan etki etmis olmasi, maliyeti minimum diizeye indirmis
olmasi ve kullanicilarin igeriklere katkida bulunmasina imkan saglamasi sebebiyle biiyiik
avantaj saglamaktadir. Web 2.0 teknolojisi kiiresel diinyay1 daha kiigiik bir yer haline
getirerek, Kkiiltiirleri  birbirine yaklastirma, insanlarin aligveris aliskanliklarini
degistirmekte ve hatta saglik, egitim, spor gibi bir¢ok alanda yasam deneyimlerini

farklilagtirmaktadir.

Web 2.0; tasarim, katilim, kullanilabilirlik, hareketlilik (mobilize), biitiinlesik yap,
demokratik diizen, basitlik, katkida bulunabilme, yeniden yorumlayabilme, paylasabilme,
eglenceli kullanim, olctilebilirlik, hiz, ekonomiklik ve sosyal web diizeni gibi 6zellikleri
ile 6n plana ¢ikmaktadir. Web 2.0, duragan ve dokiiman yapili Web 1.0’den sonra web’in
kullanim 6zelliklerini neredeyse tamamen degistirmistir. Bu sebeple tek tarafli (monolog)
bir 6zelligi biinyesinde barindiran Web 1.0 teknolojisi, 2000°1i yillardan itibaren yerini
interaktif ve kullanic1 odakli olan Web 2.0 teknolojisine birakmustir.

Darcy Dinuci 1999 yilinda yayimladigr “Fragmented Future” (Pargalanmis Gelecek)
isimli makalesinde Web 2.0 terimini ilk kez ortaya atmistir. Makalesinde kiigiik ve mobil
cithazlarin gelecekte aglara erismek icin ¢ok daha yaygin bir sekilde kullanilacagindan
bahseden yazar, internet agimnin artik “parcalandigini” ileri siirmiis ve tasarimcilarin bu
durumu g6z Oniinde bulundurarak donanim ve yazilim gelistirmesi gerektiginden
bahsetmistir. Bu sebeple Darcy Dinuci, bu donemi Web 2.0 olarak adlandirmistir (Argin,
2018: 67).

21. ylizyilin en etkili dijital platformlarindan olan Web 2.0 kanallar1 bireyler ve kurumlara
ciddi avantajlar saglamaktadir. Diinya iizerinde milyarlarca kullanici, dijital iletisim
teknolojilerini, sosyal aglari, iiriinler ve hizmetlere iliskin arastirma yapmak, hobileri ve
begenileri hakkinda goriis alisverisinde bulunmak, tirtinleri incelemek, miizik ve film fan
kuliiplerine iiye olmak, siyasi kampanyalara katilim saglamak, sanal arkadaglik
olusturmak i¢in kullanmaktadir. Glinlimiizde yogun bir sekilde kullanilan dijital iletisim
teknolojileri, web tabanli iletisim olanagi saglamakta ve kullanic1 goriislerini, diisiinlerini,

yorumlarini, begenilerini ¢evrimi¢i ortamda ifade etme imkani saglamaktadir. Bunun
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yaninda Web 2.0 teknolojisi, web’deki oku teknolojisini yaz teknolojisi ile birlestirme
olanagi sunmustur. Web 2.0 teknolojisi internet ve dijital iletisim teknolojilerindeki
yeniliklerin birlesimidir. Bu yeniliklerin ortaya ¢ikarmis oldugu avantajlar1 birgok kurum,
kurulus firma ve siyasetgiler kullanmak istemekte ve dogrultuda c¢aligsmalar

gerceklestirmektedirler (Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 20-21).

Web 1.0 teknolojisi ile Web 2.0 teknolojisi arasinda belirli farkliliklar bulunmaktadir.
(Cormode ve Krishnamurthy, 2008: 2-4). Web 1.0 bireylerin kisisel kullanimini
gliclestirmekte fakat Web 2.0 ise icerige katkida bulunma 6zelligi sayesinde bireysel
kullanimi daha basit hale getirmektedir. Web 2.0 dinamik bir yapida ve kisisel tercihler
on plandadir. Web 2.0°da metine, igerige miidahale etme olanagi bulunmakta ve amator
icerik tiretenler i¢in kolay kullanilabilir uygulamalar bulunmaktadir. Web 1.0 devasa bir
veri deposu iken, Web 2.0 diinyanin en biiyiik etkilesim, aktivite, igerik iiretimi ve
paylasim alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda Web 2.0 kullanicilarin
birbirleri ile etkilesim igerisinde kalabildigi ve sadece okuma 6zelliginin degil dogrudan
katilimin gergeklestigi bir nitelik tasimaktadir. Dahasi1 kullanicilar tarafindan igerigin
olusturulmasinda, Web 1.0 kullanicilarinin teknik anlamda kodlama ve programlama
bilgisine sahip olmas1 gerekirken, Web 2.0 teknolojisini kullanirken bu bilgilere sahip
olmadan kullanicilarin basit bir sekilde igerige miidahale edebilmesi de onemli bir
farklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hsu ve Park, 2011: 354-355; Aghadei vd. 2012:
3).

Web 2.0 teknolojisi ile internetin etkin bir sekilde kullanilmas1 ve web uygulamalarini
standartlarinin  yiikselmesi, dijital iletisim platformlarinin  sayisim  ve kullanim
ozelliklerinin niteligini artirmistir. Bu dogrultuda Web 2.0 teknolojisini ortaya ¢ikaran ve

gelisimini saglayan temel kosullar su sekilde siralanabilir (Levy, 2009: 121).
e Dijital diinyadaki hizli doniistim,
e Tagmabilir teknoloji araglarinin kullanimin artmasi,

e Internet kullanict sayisinin, oranmin hizla artmasi ve bireylerin internete olan erisim

imkanlarinin artmasi,
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Yazilim sektoriiniin gelisen teknolojiye bagli olarak yeni Web 2.0 teknoloji
uygulamalarini ortaya ¢ikarmasi ve bunlar1 kullanan kisi sayisindaki artis Web 2.0

teknolojisinin gelisimini hizlandirmigtir.

Web 2.0 (yazilabilir web) teknolojisinin 6zellikleri ve kullanicilara sagladigi avantajlar
asagidaki sekilde ifade edilebilir (Musser ve O’Reilly, 2007: 11).

Kitlesel baglanti: Web 2.0, kullanicilara zaman ve mekan sinirlamast olmaksizin
erisim imkan1 saglamaktadir. Kullanicilar gegmisten gliniimiize bir¢ok igerigi istedigi
gibi yayimlama olanagi bulmakta ve bu sayede kullanicilar igerik tiretebilir konumuna
gelmiglerdir. Web 2.0 teknolojisi sayesinde tiim kullanicilar ayn1 derecede oneme
sahip olmus bu sebeple geleneksel iletisim siireclerindeki kontroliin tek bir noktadan
saglandigi, yayillmanin, dagitmanin ve birlestirmenin eski iletisim araglarinda oldugu
gibi kesintiye ugradigi donemleri Web 2.0 teknolojisi geride birakmugtir. Dahasi,
coklu kullanict 6zelligi sayesinde tiim kullanicilarin ayni anda aktif ve etkilesim

halinde olabildigi, hizl1 ve kitlesel baglant1 olanagini kullanicilara sunmustur.

Kullanic1 yonelimli kontrol: Baglanabilirlik 6zelligi, geleneksel siiregleri (kontrol
ve giic yapilarini) farklilastirarak, daha fazla kullanici yonelimli kontrole yol
acmaktadir. Web 2.0 sayesinde kullanici sadece kendisine gonderilen bilgileri almak
yerine istedigi bilgiye ulasma imkanina erigmistir. Bir diger ifade ile geleneksel
iletisim araclarinin itme stratejisi, yazilabilir web teknolojisi sayesinde yerini ¢ekme
stratejisine birakmistir. Yani geleneksel iletisim araglarinin merkezi kontrol yapisi
degisime ugramis kullanicilarin istedigi bilgiyi alabildigi, kontroliin kullanicida

oldugu bir yapiya evrilme olmustur.

Kullanier odakhlik: Kullanict Web 2.0 teknolojisinin tam merkezinde yer
almaktadir. Ag efektleri, toplu katilim, konusma, isbirligi ve sonug olarak etki i¢in
Web 2.0 teknolojisi, kullanicilara daha 6nce hi¢ goriillmemis bir gii¢ saglamaktadir.
Icerigi tiiketenler, igerik iiretenler haline gelmis ve daha fazla kontrole sahip

olmuslardir.

Aciklik: Web 2.0 teknolojisindeki agiklik, internetin agik teknolojisi standartlarinin
temeli ile baslamaktadir. Dolayisiyla acik verilere, agik API’lere (uygulama
programlar arayiizii) ve yeniden kullanilabilir bilesenlere dayanan agik birlesik web

ekosistemi hizli bir sekilde biiylimektedir. Agik erisim sayesinden kullanicilarin
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bilgiyi paylasma, bilgiye ulasma konusunda onlerinde ¢ok fazla engel kalmamuistir.
Bunun yaninda Web 2.0 teknolojisi ile birlikte bilgiyi gizleme, saklama ya da kagirma
cok zor hale gelmistir. Bu nedenle hem bireyler hem de kurumlar giinlimiiz

kosullarinda daha seffaf bir sekilde davranmak zorundadirlar.

¢ Diisiik maliyet: Web 2.0 teknolojisi geleneksel araglara goére daha az maliyetle daha
basit yontemlerle dijital igerikler, yazilimlar iiretmeye imkan saglamaktadir. Daha
kiiclik ekipler tarafindan daha basit yontemlerle tasarlanan yazilimlar hem maliyeti
diistirmekte hem de hizi artirmaktadir. Bunun yaninda kullanici agisindan da hizi
artiran, maliyeti azaltan yazilabilir web teknolojisi kullanim kolaylig1 saglamakta,

katki saglayabilme 6zelligi sayesinde kullanicilarin etkinligini arttirmaktadir.

e Yeni ozellikler: Eski dijital iletisim stirecleriden farkli olarak Web 2.0, yapilar1 ve
davraniglar1 internet teknolojisinde yeni 6zellikleri ortaya ¢ikarmaktadir. Paylasima
acik, okuma-yazma teknolojisi igerisinde barindiran, etkilesimli yapiya olanak
saglayan, basariy1 kontrol etmenin yan1 sira bunu igbirligi ile saglamaya daha uygun
olan Web 2.0 teknolojisi, ¢cok yeni dijital iletisim &zelliklerini biinyesinde

barindirmaktadir.
3.2. Sosyal Medya

Sosyal medya, kullanicilarin kendi profillerini olusturabildikleri, kendi iirettikleri
icerikleri yaymlayabildigi ve genis topluluklarla paylasabildikleri sanal ortamlardir.
Paylasilan bu igeriklerin bazilar1 dogrudan bazilar1 ise dolayli olarak toplumdaki
bireylerin davraniglarini etkilemektedir. Bu dogrultuda sosyal medya, bireylerin birbirini
rahatlikla etkilemesine olanak saglayan ileri diizeyde erisilebilir iletisim teknolojileri
(Blossom, 2009: 26) olarak ifade edilebilir. Diger taraftan sosyal medya, igerigi kullanici
araciligiyla olusturulan, isbirlik¢i ve ¢cevrimigi igerik (Roberts ve Kraynak, 2008: 146),
sanal topluluk (Kim vd., 2010: 216), kendi izleyicileri tarafindan olusturulan muhteva
(Comm ve Burge, 2009:2) ve katilimcilarin ¢evrimigi ortamlarda kendini ifade etme,
iletisime gegme, gruplara katilim saglama ve bu gruplarda yorum ve yayinlariyla katki

saglama olanagi saglayan sosyal igcerikli web siteleri olarak tanimlanmaktadir.

Pek tabii sosyal medya tanim ve Ozellikleri sadece bunlarla kisitli degildir. Gunelius

(2011: 10), sosyal medyay1 web 2.0 teknolojilerinden faydalanilarak olusturulan iletisim

89



platformlar; gériismeler, iliskiler ve kullanici katilimi ile ortaya ¢ikan ¢evrimigi yayinlar
olarak ifade etmektedir. Bir baska kapsayici tanimda ise Eley ve Tilley (2009: 78),
forumlar, mikrobloglar ve bloglar iizerindeki metinler, resimler, ses icerikleri, sosyal ag
platformlarindaki profil sayfalarin1 sosyal medya olarak ifade etmektedirler. Literatiir
0zelinde sosyal medya iizerine yapilmis yiizlerce tanim bulunmaktadir. Pek tabii tiim bu
tanimlar1 burada vermek miimkiin degildir. Bu sebeple yukarida bahsedilen tanimlar
lizerinde uzlasilmig, kabul gormiis tanimlar olmasi sebebiyle yeterince kapsamli ve

aciklayicidir.

Sosyal medya ile Web 2.0 kavrami arasinda ¢ok yakin bir iliski bulunmaktadir. Web 2.0
teknolojisinin kullanilmaya baslanmasi sosyal medya ortam ve araglarinin ortaya
¢ikmasina, gelismesini, ¢cogalmasina ve kullanilmasina dogrudan etki etmistir. Web 2.0
onciiliigiinde sosyal medyanin kesfedilmesi, bireylerin sosyal hayatlarini, kurum ve
kurulusglarin da strateji ve pazarlama siire¢lerini dogrudan etkilemistir. Web 2.0 ile sosyal
medya platformlarinda olusturulan igerikler neticesinde hem kullanicilar hem de kurum,
kurulus ve markalar iligkilerini zenginlestirmekte, iletisim siireglerini, faaliyetleri ve
algilar1 yonetmekte, bunun yaninda imajlarina ve itibarlarina deger katmaktadir. Sosyal
medyada yaratilan yenilikler neticesinde, bireylerin fikir, diisiince, duygu ve
davraniglarina etki edecek paylagimlar ile algilar1 yonetilebilmektedir (Erragcha ve

Romdhane, 2014: 2).

Sosyal medya platformlar: diger bir ifade ile dijital sosyal aglar, kullanic1 odakli olmalari
ile &n plana ¢ikmaktadir. Insan1 odak noktaya koyan bu platformlar, biitiin kullanicilarin
kendi aralarinda etkilesim icerisinde olmasina imkan saglamaktadir (Mayfield, 2008: 14).
Sosyal medya platformlari, yazilabilir web teknolojisinin en 6nemli ortamlari olmasinin
yani sira dijital iletisim araglart igerisinde kullanici sayis1 ve etki diizeyi her gegen giin
artan kanallar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Web 2.0 teknolojisi, online ve etkilesimli
iletisime olanak saglayan uygulamalari biinyesinde barindirmasi sebebiyle sosyal medya
platformlar1 da bu dogrultuda yeni nesil dijital bilisim teknolojilerinin sosyal yonleri

olarak ifade edilmektedir (Constantinides ve Fountain, 2008: 232).
Blossom (2009), sosyal medya platformlarinin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

e Olgiilebilir ve ulasilabilir online teknolojileri ve teknikleri igeren yeni nesil web

altyapilarini kullanmaktadir.
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e Online, diyalojik ve etkilesimli yapisi sebebiyle kullanicilarin birbiri ile zaman ve

mekan sinir1 olmaksizin iletisime gegebilmesine firsat tanimaktadir.

e Etkilesimli 6zelligi ile web teknolojilerinin oku, yaz ve paylas ozelligine sahip

olmasini olanakl kilmistir.

e Coklu medya 6zelligini igerisinde barindirmasi ve ayn1 anda milyonlarca kullanicinin
birbiriyle iletisim icerisinde bulunmasi sebebiyle sosyal medya platformlarinin etki

diizeyi oldukea yiiksektir.

Erragcha ve Romdhane (2014) ise, sosyal medya platformlarinin temel 6zelliklerini su

sekilde belirtmektedir;

e Katilim; sosyal medya platformlar tiim kullanicilarin katilimina, bu kullanicilarin

goriis, diisiince ve fikirlerini ifade edebilmesine olanak saglamaktadir.

e Aciklik; sosyal medya isbirligi ve bilgi paylasimi temeli iizerine insa edilmistir.

Interakiflik 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir.

e Konusma; sosyal medya tiim kullanicilarin katkida bulunmasina olanak saglamakta

ve kullanicilar arasindaki diyalogdan beslenmektedir.

e Topluluk; sosyal medya benzer ilgi alanlarina sahip insanlarin bir araya gelmesine ve
bu benzer ilgi alanlarina sahip bireylerin hizl1 bir sekilde topluluk olusturmasina

olanak saglamaktadir.

e Baglantilik; Bu platformlar diger web siteleri, baglantilar, kaynaklar ve kullanicilar

ile baglantilar kurarak etkilesimi artirmaktadir.

Web 2.0 teknolojisi ile hizli bir yiikselise gecen ve her gecen giin ¢ogalan sosyal medya
platformlari, benzer topluluklari, benzer ilgi alanlarina sahip bireyleri bir araya
getirmenin yaninda birgok farkli bireysel ve kurumsal amaca hizmet etmektedir. Sosyal
aglar, icerik paylasim siteleri, bloglar ve mikrobloglar gibi yeni iletisim teknolojilerine
sahip sosyal medya platformlariin en 6nemli ortak ozellikleri su bagliklar altinda
toplanabilir (Safko ve Brake, 2009: 7-11; Zarella, 2010: 53-66; Kim vd., 2010; 218-220;
Kogyigit, 2015: 25-26):

e Kisisel kullanic1 profili: Bu paltformlar tim kullanicilarin kisisel profillerini

olusturmaya ve bu profilleri yonetmeye olanak saglamaktadir. Ayrica sosyal medya
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kanallar1, kullanicilarin olusturduklart bu kisisel profil sayesinde birbirleri ile

etkilesim halinde olmalarina aracilik etmektedir.

Diyalojik temelli online baglanti kurma: Sosyal medya platformlari, kullanicilara
platform {izerindeki diger kullanicilarla iletisim kurma imkani saglamaktadir.
Kullanicilara birbirlerini arkadas olarak ekleme, interaktif baglanti kurma;

diisiincelerini, fikirlerini, yorumlarini paylagsma olanagi sunmaktadir.

Online topluluklara katilma: Ozellikle Facebook, Instagram, Twitter, LinkdIn,
WhatsApp gibi sosyal medya platformlarinda milyonlarca online topluluk, grup ve
kullanict bulunmaktadir. Facebook ve WhatsApp gibi platformlar icerisinde, online
gruplar olusturmak ve bu gruplara katilmak miimkiindiir. Youtube’da ise kullanicilar
“kanal” olusturabilmekte, bu kanallar1 diger kullanicilar takip edebilmektedir.
Facebook iizerinde ise “sayfa” olusturularak bu sayfalar lizerinden benzer ilgi

alanlarma sahip kullanicilar bir araya gelebilmektedir.

Online baglantilarla iletisim kurma: Sosyal medya platformlar: kullanicilar arasinda

e-posta, mesaj ve online paylasim gibi etkilesim siireglerine olanak saglamaktadir.

Kullanicilarin iirettigi igeri8i paylasma: Bir¢ok sosyal medya platformu kullanicilar
arasinda resim, video, yorum, metin, miizik vb. igerikleri paylasma imkani

sunmaktadir.

Fikir ve yorumda bulunma: Sosyal medya platformlarinin biiyiikk ¢ogunlugu
kullanicilarin paylastiklar: fotograf, video, resim, metin, haber vb. igeriklere farkli
kullanicilarin yorum yapmasina, fikir iiretmesine ve o igerikleri begenmesine izin

vermektedir.

Bilgi edinme: Sosyal medya platformlar1 kullanicilarin bilgi sahibi olma, bilgiye
ulasma konusunda elini gili¢clendirmektedir. Bunun yaninda kullanict bilgilerine

ulasma, diger kullanicilar hakkinda bilgi edinme gibi firsatlar da sunmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi iizere sosyal medya platformlarinin insan hayatina dogrudan

ve dolayli olarak bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Sosyal medya ortamlari, geleneksel medya

ara¢c ve ortamlarnn ile benzerlik gosterseler de o6ziinde ¢ok farkli Ozellikler

barindirmaktadir. Geleneksel medya ile sosyal medyay1 karsilastirdigimizda bazi temel

ayrimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel medya; daha statik, degistirilmesi zor, esnek

92



olmayan, interaktiflik 6zelligi bulunmayan, giincellenmesi zor, yorum imkani kisitl,
arsivlenmesi zor ve maliyetli bir mecra olarak karsimiza ¢ikarken, sosyal medya ise; daha
dinamik, anlik, interaktif 6zellikleri bulunan, esnek, degistirilmesi ve giincellenmesi daha
kolay, etkilesime olanak saglayan, anlik geri bildirime imkan saglayan bir mecra olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
3.3. Sosyal Medya Araclari

Yenilesme ve doniisiimiin devamli hale geldigi sosyal medya alanlarini net bir sekilde
tanimlamak ve smiflandirmak ¢ok da kolay degildir. Web 2.0 teknolojinin gelisimi ve
dontisiimil ile birlikte cok net olarak ivme yakalayan sosyal medya araglari, siirekli olarak
daha ¢ok kullaniciyr birbiriyle bulusturmaktadir. Mayfield (2008: 6), sosyal medya
araglarmin kapsamli bir smiflandirmasini yapmakta ve bu siiflandirmayi; sosyal ag
siteleri, bloglar, wikiler, poscast, forum ve igerik paylasim siteleri olarak alti1 kategoride

ele almaktadir.

Diinya tizerinde farkli kullanim amacina sahip pek ¢ok sosyal medya araci ve kanali
bulunmaktadir. Bu araglardan bazilar1 tiim diinyada kullanilirken bazilari ise yerel olarak
varligim siirdiirmektedir. Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Wikipedia gibi siteler
diinya capinda kullanilan sitelerin basinda gelmektedir. Bunun yaninda Brezilya’da
biiyiik basar1 saglayan Orkut (sosyal ag sitesi) ve Filipin’de internet kullanicilarin %87’si
tarafindan kullanilan Friendster yerel sosyal medya araglari olarak ifade edilebilir
(Gangadharbhatla, 2008: 9; Kim vd., 2010: 216).

Tiim sosyal medya kanallar1 iletisim siiregleri agisindan benzer seviyede etkiye sahip
degildir. Bir kurum veya kurulusun medyada yer edinebilmesi, giindem olabilmesi igin
haber degerinde bulus, etkinlik gerceklestirmesi ve bunu medyaya servis etmesi
gerekmektedir. Ayrica her sosyal medya kanali ya da araci hedef'kitle tizerinde ayni etkiyi
yaratmamaktadir. Bu sebeple bir kurumun hedef kitlenin diisiince, davranis ve
eylemlerine etki edebilmesi i¢in dogru araci tercih etmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bireylerin dikkatinin ¢ekilmesi, verilen mesajlarin algilanabilmesi ve hedef kitlenin

algilarinin degistirilebilmesi i¢in dogru kanallarin se¢ilmesi gerekmektedir.

Genel olarak bakildiginda ve literatiirdeki ¢alismalarda yapilmis siniflandirmalar da

dikkate alindiginda sosyal medya araglar1 sekiz kategoride siniflandirilabilir. Bunlar;
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3.3.1. Bloglar

Web ve log kelimelerinin birlesiminden meydana gelen blog terimi Weblog’un
kisaltmasidir. Bloglar, giinliik seklinde olusturulan web siteleri ya da online giinliikler
olarak ifade edilmektedir (Levy, 2009: 125). Bunun yaninda Bloglar, kisilerin bireysel
olarak farkli zamanlarda paylasim yapmalarina olanak saglayan ¢evrimi¢i dergi olarak da
ifade edilebilir. Okuyucular bu bloglara abone olabilmenin yani sira, paylasimlara
yorumda bulunabilmekte ve farkli bloglara link verebilmektedir (Mayfield, 2008:16).
Bloglarin genel 6zelliklerini su sekilde siralanabilir (Kogyigit, 2015: 29-30):

o Sik giincellik

e Son gonderi yemi
e Yorumlama

o Seffaflik

e Basit kullanim

e Ters Kronolojik Sirayla Siralama

Blog Listeleri
3.3.2. Mikrobloglar

Mikrobloglar, blog uygulamasmin gelismeye baslamasi ile birlikte kullanilmaya
baslamistir. Blog uygulamasindan farkli olarak daha kisa ve karakter sinir1 bulunan
mikroblog uygulamalar1 kisa zamanda ¢ok fazla kullaniciya ulagsmistir. Bir kisa mesaj
yayimlama hizmeti olan mikroblog kullanicilarin kisa metinler araciligi ile tanidiklart,
arkadaglar1 ya da diger kisilerle giincel baglant1 saglamasina imkan saglamaktadir (Akar,

2011: 58-59).

Yammer, Socialcast, Alconi, Spoink, Jaiku ve Plurk gibi belirli bir potansiyele ulagmis
mikroblog siteleri bulunsa da diinyanin en taninmis ve en ¢ok kullanilan mikroblog sitesi
Twitter’dir. 2006 yilinin Mart ayinda San Francisco merkezli bir sirket olan Obvious’taki
bir AR-GE projesinin sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. En basta sirketin kendi
calisanlarinin iletisimi i¢in kullanilan Twitter, 2006 yilinin Ekim ayinda halkin kullanima

sunulmustur. 25 Nisan 2011 tarihinde itibaren ise Tiirkge olarak kullanabilir hale
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gelmistir. Ekim 2022 tarihinde Twitter’in sahiplik yapist degiserek 44 milyar dolarlik bir

fiyatla Elon Musk tarafindan satin alinmistir.

Siyasetten, spora, is hayatindan, eglenceye kadar bir¢ok giindemin konusuldugu Twitter,
giiniimiizde iktidarlarin giindemini dahi belirleyebilmektedir. Oyle ki Twitter’da Trend
Topic (TT) olan bir konu bir {ilkenin ulusal giindemi haline dahi gelebilmektedir. Bu
sebeple sosyal mecralarin, 6zellikle de giiniimiizde Twitter gibi mecralarin bireylerin,
kurumlarin, devletlerin giindemini belirleyebildigi ya da bu glindeme etki ettigi
goriilmektedir. Giinlimiizde artik devlet bagkanlar1 dahi agiklamalarini bu site lizerinden

gerceklestirmektedir.
3.3.3. Icerik Paylasim Siteleri

Belirli igeriklerin paylasildigi, diizenlendigi web ortamlari igerik paylagim sitesi olarak
adlandirilmaktadir. Video paylasim uygulamasi Youtube, Flickr, icerik paylasim
sitelerine birer 6rnektir (Constantinides ve Fountain, 2008: 233-234). Bu sitelerin temel
hedefi, tiyelerine fotograflarini yiikleme, paylasma, onlara yorum yapma tartisma olanagi

sunmaktir.

Icerik paylasim sitelerinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Rigby, 2008: 100);
e Kolay Yayimlama: Teknik bilgi olmaksizin paylagim

e Sosyal Ozellikler: Sosyallesme, yorum yapma, tartisma imkani

e Kigsisel Sitelerde Yayimlama: Kullanicilarin kisisel sayfasinda yayin

e Diisiik Maliyet: Sitelerin cogunun iicretsiz sekilde kullanilmasi

Icerik paylasgim siteleri giiniimiizde bircok kurum ve sirket tarafindan da
degerlendirilmektedir. Ozellikle markalar ve kurumlar kendi iiriinlerini tanitmak ya da
hedef kitleye mesaj vermek i¢in bu sayfalar1 kullanmaktadir. Bireylerin belirli bir konuda
uyarilmasi, belirli bir mesajin verilmesi ve bu mesajlarin kolay bir sekilde hedef kitleye
ulagtirilarak algilanmasinin saglanmasi icin bu siteler biiylik 6nem arz etmektedir.
Ornegin artik siyasi partilerden, Iletisim Baskanligi’na kadar birgok kamu kurumunun
dahi Youtube sayfalar1 bulunmaktadir. Burada temel amag bireylere daha kolay ulasilarak

istenilen mesajin verilmesi ve bu mesajlar dogrultusunda bireylerin belirli sekilde
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diistinmesini ve hareket etmesini saglamaktir. Bu sebeple bu igerik paylasim siteleri her

gecen giin daha 6nemli hale gelmektedir.
3.3.4. Podcast

Podcast, internet iizerinden paylasima agilan bir ses dosyasidir. Podcast igerikleri
tiretenler (podcaster) bireylerin tiiketmesi i¢in igerikleriyle alakali olarak diizenli olarak
giincellemeler icermektedir. Icerikler abonelik saglayanlarin baglanmasi ve etkilenmesi
icin ¢ogunlukla ses araciligiyla saglanmakta ve iTunes araciligi ile karsidan indirme

olanag1 saglamaktadir (Weinberg, 2009: 297).

Podcast bireylerin diizenli olarak giincellemeler alabilmelerine olanak saglayan bir
uygulamadir. Geoghegan ve Klass (2007: 6)’e gore, podcastlerin otomatik erigim, basit

kontrol, tagiabilir (mobil) 6zellik, her an ulasilabilir olma gibi 6nemli avantajlar1 vardir.
3.3.5. Wikiler

Wikiler, ¢evrimigi igbirlikli yazma araglaridir. Wikiler grup olarak igerik tiretmenin ve bu
icerikleri diizenlemenin etkili bir 6rnegini i¢ermektedir (Safko, 2010: 161). Ayrica

wikiler sayfalar arasinda baglant1 kurmaya imkan saglamaktadir.

Wikilerin sahip oldugu temel 6zelliklere (Murugesan, 2007: 36) baktigimizda; anahtar
kelimeler kullanilarak belirli bir konu ya da bilgi hakkinda arastirma yapilmasina imkan
saglamaktadir. Giincel ve gelismekte olan konular tartigmak, bunun yaninda dipnot
vermek i¢in uygun araclar olup, ¢ok etkili ve verimli bir iletisim olanagi sunmaktadir.
Ayrica, isbirligine dayali ¢alisma yapmak ve farkli bireylerin bir araya gelerek giiclerini

kullanma imkani1 sunmaktadir.
3.3.6. Sosyal Imleme Siteleri

Bu siteleri kullananlara begendigi web sayfalarini online formatta saklamalarina, not
etmelerine ve yonetmelerine olanak saglayan Web 2.0 uygulamasidir (Lin ve Tsai, 2011:
1249). Bu siteler aracilig: ile kullanicilar kendi yer imlerini tiim kamuya agik sekilde

ayarlayabilmekte ve depolayabilmektedirler (Weinberg, 2009: 198).

Sosyal imleme siteleri 6zellikle gelisen teknoloji ile birlikte popiilaritesi artmistir. One

cikan sosyal imleme sitelerine; Reddit, Digg ve Stumble Upon &rnek verilebilir. Her
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sosyal imleme sitesinin kendine 6zel kullanim pratikleri bulunsa da hepsinin ortak

noktada bulustugu yer isbirlikli ve katiliml1 bir etiketleme hizmeti sunmasidir.
3.3.7. Forumlar

Forumlar bir toplulugun cogunlukla konu bashklar1 sekilde diizenlenen mesajlar
gonderme yontemiyle fikir aligverisinde bulunabilmeleri igin olusturulan uygulamalardir
(Pitta ve Fowler, 2005: 265-266). Bu siteler genellikle 6zel ilgi alanlar1 ¢ergevesinde bilgi
ve fikirlerin paylasildig: sitelerdir (Constantinides ve Fountain, 2008: 234).

Forum sayfalarinda farkli konular i¢eren ¢esitli basliklar bulunmaktadir. Bu basliklar
altinda fikir ve bilgi paylagimlari “forum iyelerinin tartismaya ya da konuya olan
ilgilerini kaybedene kadar” devam etmektedir. Arsivleme 06zelligi sayesinde yeni
katilimcilar konu bashiklarin1 gorebilmekte, katkida bulunabilmekte bu sayede konu
basliklar1 yillarca siirebilmektedir (Pitta ve Fowler, 2005: 266). Forumlar katilim riskini
diistirerek, katilmak isteyen kisilerden herhangi bir ticret talep etmeden katki yapmasina
imkan vermektedir. Hatta katilimcilar kendi gercek isimleri yerine takma isim de
kullanabilmektedirler. Forumdaki konu basliklar1 sayesinde zamanla katilimcilar diger
tiyeler hakkinda bilgi sahibi olmaya baslamakta, onlarin ilgi alanlari, bilgi diizeyleri ve
karakteristik 6zellikleri hakkinda izlenime sahip olmaya baslamaktadirlar. Bu sebeple bu
mecralar tizerinden kisilerin fikir ve diislinceleri hakkinda bilgi sahibi olunabilmekte
ayrica burada paylasilan bilgi, fikir ve diislincelerle kullanicilarin algilart

etkilenebilmektedir.
3.3.8. Sosyal Ag Siteleri

Gilinlimiizde bir¢ok insanin soysal medya ve sosyal ag kavramimi karistirdigini ve bu
kavramlari birbirinin yerine kullandigini séylemek miimkiindiir (Safko ve Brake, 2009:
26). Fakat bu iki kavram ayni anlama gelmemektedir. Sosyal ag siteleri sosyal medyanin
bir kategorisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal ag araclari, bireylerin kendileri ve ilgi
alanlar1 hakkinda arkadaslari, meslektaslar1 veya tanidiklariyla fikir aligveriginde
bulunmalarina olanak saglayan araglardir. Sosyal ag sitelerinin biiyiik bir kisminda
kullanicilar bir profil sayfasi olusturarak, metin, video, miizik, fotograf gibi cesitli
tirlerde igerik paylasiminda bulunabilmekte ya da ilgi alanlariyla ilgili yerlere linkler
verebilmektedirler (Mangold ve Faulds, 2009: 357-358; Safko ve Brake, 2009: 27).
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Sosyal ag sitelerinin diger uygulamalardan ayrilan en énemli yani, bireylere daha once
hi¢ tanimadiklar kisilerle iletisime gecebilme imkani tanimasinin yani sira, gercek
hayatta iletisim halinde olduklar1 kisilerle de baglant1 kurma ve kendi sosyal aglarini
goriniir kilma olanag1 saglamasidir. 2000’11 yillarla birlikte artamaya baslayan sosyal ag
sitelerinin en bilineni ve en ¢ok kullaniciya sahip olan1 hi¢ kugskusuz Facebook’tur. 2004
yilinda kullanima sunulan bu sosyal ag sitesi yeni bir dénemin kapisini aralamustir. ilk
baslarda iiniversite Ogrencilerine yonelik kullanima sunulan uygulama c¢ok hizli bir
sekilde yayilim gostermis, ilk olarak ortaya ¢iktigi lilkede daha sonrada diinyanin her
yerinde kullanilir hale gelmistir (Weinberg, 2009: 150). Sosyal ag sitelerine verilebilecek
ornek sadece Facebook ile sinirli degildir. Facebook’a ilaveten MySpace, Twitter ve

LinkedlIn diger sosyal ag siteleri 6rnekleridir.

Sosyal ag sitelerinin diger tiirlerinden belirli konularda ayrigsmaktadir. Sosyal aglari
tanimlayan ve onlar1 diger web sitesi tiirlerinden ve benzerlerinden ayiran belli bash

ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde ifade edilebilir (Rigby, 2008: 60);

e Profil sayfasi: Metin, miizik ve video araciligiyla bireyleri tanimlamaya imkan

saglamaktadir.
e Arkadas ag1: Arkadas bulma, ekleme ve bunlari listeleme 6zelligi vardir.

e Kamuya agik yorumlama listesi: Kullanicilarin sahsi sayfalarinda tiim kamuya acik

sekilde not paylasma imkan1 vermektedir.

e Gizli mesaj 0zelligi: Kullanicilarin diger kullanicilara 6zel mesajlar gondermesine

olanak vermektedir.

Sosyal ag siteleri, kurum, kurulus, isletme ve orgiitler agisindan bir veri taban1 niteligini
igerisinde barindirmaktadir. Sosyal aglar tizerinde kurum ve kuruluglarin ulasmak istedigi
potansiyel hedef kitlenin yagam tarzi, tercihleri, kisisel bilgileri, kiiltiirti, hobileri, iletisim
bilgileri, sosyal ve kiiltiirel yaklasimlar1 hakkinda detayli bir bilgi havuzu mevcuttur. Tam
da bu noktada sosyal aglar toplum igerisindeki bireylere ulagsmak, onlara belirli amaglar
dogrultusunda mesajlar vermek ve belirli kalip davranis bi¢imlerine ydnlendirerek
algilarin sekillendirmek i¢in bigilmis bir kaftandir. Kurum, kurulus ve orgiitler bu kadar

cok kullanicinin bulundugu bir ortamda kullanicilarin dikkat ve ilgisini ¢ekecek icerikler
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tireterek onlar1 kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirebilmekte, ikna edebilmekte ve

kendi ideolojik ¢gemberlerinin igerisine ¢cekebilmektedirler.
3.4. Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi

Glinlimiizlin degisen toplum yapisi, gelisen teknoloji ve internet olanaklar1 sebebiyle
sosyal medya ve alg1 yonetimi kavramlar1 yakindan iliskili hale gelmistir. Iletisim ve bilgi
¢agl olarak adlandirdigimiz bu modern diinyada ortaya ¢ikan yeni iletisim araglari,
dijitallesme siirecleri ve bilgi transfer olanaklar1 sebebiyle bireyler sadece belirli
kaynaklarin ilettigi bilgilerle yetinmemektedirler. Bu baglamda bilgi edinme araglar1 ve
olanaklarindaki ¢esitlenmeye bagli olarak bireylerin haber alma ve iletisim aligkanliklar

da degisim gecirmistir.

Sosyal medyanin filtrelenmis ve kisisellestirilmis tarafi, habere, bilgiye erisimi zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde daha basit ve en dnemlisi de ucuz bir hale getirmistir.
Kullanicilara herhangi bir olay, glindem ya da kisi ile ilgili ¢oklu kaynak 6zelligi sunmasi,
mesajin kullanicilar arasindaki yayilimi ve online iletisime imkan saglamasi alg1 yonetimi
bakiminda sosyal medyayi etkili kilmaktadir (Ceng, 2018: 669). Bunun yaninda sosyal
medya araciligl ile bireylere daha kolay ulasilabilmesi, mesajlarin kitlesel olarak kisilere
ulastirilabilmesi sebebiyle, bireylerin fikir, diisiince ve tutumlarinda daha kolay

degisimler gerceklestirilebilmektedir.

Alg1 yonetimi bakimindan geleneksel medya araglar1 ve sosyal medya araglar
karsilastirildiginda sosyal medya araglarinin sahip oldugu avantajlardan dolay: daha fazla
tercih edildigi goriilmektedir. Kitlelerin yonlendirilmesi ve kamuoyu olusturma olanagi
geleneksel medyaya gore sosyal medyada daha etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu
noktada sosyal medyanin en 6nemli avantaji daha 6nce de ifade edildigi gibi kullanici
temelli igerik tiretimine imkan saglamasidir. Geleneksel medyanin aksine sosyal medya,
sosyal aglar sayesinde birbirine baglanan 6rgiitlii bir iletisim bi¢imini ortaya ¢ikarmistir.
Bu avantaj sayesinde kullanicilar sosyal aglar aracilii ile sanal kalabaliklara dahil
olmaktadir. Ayrica sosyal medya, liretilen i¢eriklerin hizli bir sekilde ¢ok uzak mesafelere
kolayca ulastirabilmesi agisindan geleneksel medyadan daha avantajli konuma gegmekte
ve bu hiz sayesinde algi yonetimi etkinligi daha da artmaktadir. Olusturulan mesaj,
iiretilen icerik ya da paylagilmak istenen metin kitlelere kolayca ulastirilabilmektedir

(Argin, 2018: 94; Ceng, 2018: 669).
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Sosyal medyanin bir diger 6nemli avantaji ise mobil cihazlar sayesinde anlik erigim
hizmeti sunmasidir. Ozellikle mobil internet ve akilli telefon teknolojilerinin
yayginlagsmasi ile birlikte kitleler istedikleri zaman istedikleri yerde sosyal medya
platformlarina ulasabilmektedirler. Bu sayede zaman ve mekandan bagimsiz olarak
sosyal medya platformlarinda iiretilen i¢eriklere erisim saglanabilmektedir. Sosyal medya
tizerinden paylasilan iletilerin kitlelere ulasabilmesi i¢in, bireylerin ayni ortamda toplu
halde bulunma zorunluluklar1 yoktur. iletilen mesajlarin kullanicilar arasinda hizla
yayilmasi, kisiden kisiye iletilen mesajin etki gilicii ve igerigin kullanic1 bazinda
degerlendirilmesi algilarin yonetilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Le Bon’dan aktaran

Ceng, 2018: 670).

Sosyal medya lizerinde alg1 yonetimi iki farkli sekilde gerceklesebilir. Bu fark, mesaj ya
da bilgileri ileten kurum, kurulus veya Orgiitiin tercihine baglidir. Alg1 yonetimi siireci
sosyal medya iizerinden iletilen bilgiler ¢arpitilarak, dezenformasyon, misenformasyon
veya yalan haber teknikleri kullanilarak gerceklestirilebilirken, diger taraftan simetrik bir
iletisim modeli kurularak, kisi, kurum ya da hedef kitle ile saglikli bir iletisim siireci ile
gerceklestirilebilir. Giinliimiiz kosullarinda ikinci tercih daha saglikli olmaktadir. Bunun
sebebi ise, bilgiye erisimin giiniimiizde ¢ok kolay olmasi sebebi ile yanhs ya da yalan

bilginin ¢ok basit bir sekilde agiga ¢ikabilmesidir.

Alg1 yonetimi ile ilgili yapilmis ¢aligmalar goz Oniine alindiginda bu ¢alismalarda da
yukaridaki bahsedildigi sekilde iki farkli yaklasimin oldugu goriilmektedir. Bu farkli
yaklagimlarin bir sonucu olarak algi yonetimi siireglerini kimileri kitleleri kendi ¢ikarlar
dogrultusunda aldatma, kandirma olarak tanimlarken, Kimileri de belirli amaglara
ulagsmak amaciyla kullanilacak bir iletisim siireci olarak goérmektedir. Bu sebeple
yukarida da belirtildigi gibi alg1 yonetimi siirecinin ne oldugunu anlamak ve yorumlamak

kurum, Grgiit, birey ve devlete gore farklilik gdstermektedir (Tung ve Atilgan, 2017: 229).

Algt yonetimini daha c¢ok dezenformasyon siireci olarak goren yaklasimlara
baktigimizda, sosyal medyanin dezenformasyon ve yalan haber iiretime i¢in ¢ok elverisli
oldugu ve bu haberlerin sosyal medya aracilig1 ile ¢cok kolay bir sekilde genis kitlelere
ulagtirilabildigi ifade edilmektedir. Gonen¢ (2018: 128), sosyal medyanin algi
yonetiminde en etkili silah konumunda oldugunu vurgularken, bunun en O6nemli

nedeninin sosyal medya aracilig1 ile olaylarin gergekte oldugundan farkli bir sekilde
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yansitilmasi olarak ifade etmektedir. Yanlis ve carpitilmis iletilerin fakli kaynaklardan es
giidiimlii bir sekilde paylasilmasi, toplumun istenilen sekilde diisiinmesini ve olaylari bu

sekilde algilamasini saglamaktadir.

Kitleleri yonlendirmek ve manipiile etmek amaciyla uzun siiredir sik¢a kullanilan
dezenformasyon, sosyal medyanin gelismesi ile birlikte cok daha fazla kullanilir hale
gelmistir. Bilginin {iretilmesinde, dagitilmasinda ve yayilmasinda dnemli bir misyon
yiiklenen sosyal medya; bilgi kirliligi, bilginin dogrulugu acisindan giliniimiizde
giivenirliligi sik¢a tartisilmaktadir. Yanlis ve yalan bilginin gergeklerden daha fazla
yayildig1 ¢evrimici mecralarda kullanicilarin tiikettikleri iceriklerin dogrulugunu ya da

yanlighigini fark etmesi her gegen giin daha da zor hale gelmektedir (Kiraz, 2019:11).

Diger taraftan ise, alg1 yonetimini karsilikli giiven ilkesine dayali bir iletisim siireci olarak
goren kurum, kurulus, birey ya da devletler bu hedef dogrultusunda iletisim faaliyetleri
yiirlitmektedirler. Bu dogrultuda kurumlar sosyal medyada hakikatin anlatilmasi, ger¢ek
bilgilerin paylasilmasi, kurum ve hedef kitle arasindaki gilivenin tesis edilmesi igin
calismalar gerceklestirmektedirler. Karsilikli iligkilerde seffafligin saglanarak, karsilikli
giiven siirecinin tesis edilerek ve kitlelerin rizas1 alinarak ikna siire¢lerinin isletilmesi algi

yonetiminin gerceklestirilmesinde sosyal medyanin stratejik roliinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Iki goriis arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar olmasina ragmen temelde birlestikleri bir nokta
bulunmaktadir. O da sosyal medyanin algi yonetimi i¢in ¢ok uygun bir zemin hazirladigi

ve alg1 yonetimi i¢in sosyal medyan1 vazgeg¢ilmez bir ara¢ oldugudur.

3.5. Giindem Belirleme

“Medya ne diistinecegimizi soylemede basarisiz olabilir,
fakat ne hakkinda diisiinecegimizi
soylemede son derece basarilidir.”

Bernard C. Cohen, (1963:38).

Bireyler diinyada olup bitenleri 6grenmek, ¢evrelerinde gerceklesen olaylar: anlamak ve
anlamlandirabilmek i¢in medyaya bagimhdirlar. Kitle iletisim araglari glindemleri,
haberleri, toplumda meydana gelen olaylar kitlelere aktararak bireylerin merakini ve
bilgi ihtiyacin1 giderirler. Fakat kitle iletisim araglar1 toplumda meydana gelen bazi
olaylara daha fazla ilgi gdsterirken (6ne ¢ikarma), bazilarina ise daha az ilgi gostermekte

ya da gormezden gelmektedirler. Bu sebeple kitle iletisim araclarinin verdigi bilgiler
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sayesinde bilgilenen bireyler, medyanin olaylara verdigi oncelik sirasina gore olaylari
kabullenir ve yorumlarlar (Yaylagiil, 2018: 78). Medyanin olaylara vermis oldugu 6nem
toplum igesindeki 6nem derecesini de etkilemektedir. Yani medyanin 6énem verdigi
konular daha ¢ok giindem olurken, medyanin goz ardi ettigi olaylar ise Onemini

kaybetmektedir.

Cohen’in 1963 yilinda yapmis oldugu caligmadan ortaya cikarilmis ve 1970’lerde
McCombs ve Shaw tarafindan gelistirilen “giindem olusturma” (agenda-setting) fikri
(Erdogan ve Alemdar, 2010: 161), kitle iletisim araglarinin gerek giinliik olaylar, gerekse
siyasi olaylar ile ilgili toplumun neyi ne kadar bilmesi gerektigine karar verdigi fikrine
dayanmaktadir (inceoglu, 2011: 236-237). Giindem olusturma kavrami, “esik bek¢iligi”
ve “kamuoyu Onderligi” gibi kavramlarinin devami niteligindedir. Bu goriise gore, medya
halka ne hakkinda diisiinecegini sdyleme konusunda basarili olamayabilir, fakat ne
hakkinda diislinecegini ve neyin 6nemli oldugunu sdylemede oldukga basarilidir (Cohen,

1963).

McCombs ve Shaw (1972: 176-187)’a gore, olaylar1 segme ve gostermede (gergeveleme),
medya calisanlar1 ve yayincilar siyasi ve toplumsal gergekligi sekillendirmede 6nemli bir
rol oynamaktadirlar. Okuyucular sadece belirli bir konuyu degil, ayn1 zamanda bir
haberdeki bilgi miktarindan ve konumundan o konuya ne kadar onem verilmesi
gerektigini de oOgrenirler. Kitle iletisim araglari, siyasilerin, i3 adamlarinin, kanaat
onderlerinin sdylediklerini yansitirken dnemli konular1 (6ne ¢ikarma) kendilerince pek
ala belirleyebilir. Sadece sdylemleri degil bunun yaninda herhangi bir olay hakkinda nasil

diisiiniilmesi gerektigine de yani giindemi de belirleyebilir.

Diger taraftan Gilingor (2018: 120-121)’e gore, giindem belirleme yaklagiminda kitle
iletisim araglart araciligt ile kitlelerin giindemini olusturmasi istenen belirli bilgiler
topluma iletilir. Bu iletiler sayesinde kitlelerin ilgileri belirli bir konuya c¢ekilmektedir.
Izleyici kitleler de konuya yeterince ilgi gosterdigi takdirde toplum nezdinde kisa bir siire
igerisinde o konu ile ilgili birtakim kanaatler ortaya ¢ikar ve bu kanaatler dogrultusunda

da bir kamuoyu olusmus olur.

Bu yaklasima gore, kitle iletisim araclar1 olaylar ve konular hakkinda tutumlar yerine
“farkinda olmay1” ortaya cikartir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 161). Olaylarin farkina

varma, haberdar olma tutum degisikligi ve davranmis degisikligini beraberinde
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getirmektedir. Bu davranis degisikligi dnce duygusal olarak gerceklesirken daha sonra
davranigsal olarak gerceklesmektedir. Tam da bu nokta da giindem belirleme ile algi
yonetimi arasinda belirli yakinlik olugsmaktadir. Kitle iletisim araglar1 belirli konu ve olay1
One ¢ikarma ve gerceveleme teknigi vasitasiyla insanlarin zihninde bir diisiince kalib1

olusturmakta ve konular ile ilgili belirli algilarin olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Glintimiizde ise geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak sosyal medya vasitasi
ile de yukarida belirtilen gerceveleme ve One c¢ikarma teknikleri kullanilmaktadir.
Giindem belirleme siirecinde geleneksel kitle iletisim araglarinin giicii ve etkisi artik tekil
degildir. Sosyal medya, sosyal aglar geleneksel kitle iletisim araglari ile bireyler
arasindaki iliski ve giicii yeniden sekillendirmistir. Geleneksel kitle iletisim araglarinin
giindem belirleme rolii halen devam etmekte fakat eski giicli ve etksisinde degildir.
Gilintimiizde geleneksel medya araglarinin online yayinlari, forumlar, bloglar, online
haber kaynaklar1 ve sosyal aglar giindem belirleme agisindan daha etkili ve giiclii hale
gelmistir (Meraz’dan akt. Demir, 2020: 4).

3.5.1 Ugiincii Diizey (Ag) Giindem Belirleme Modeli

Temel anlamda glindem belirlemede {i¢ diizey bulunmaktadir. Birinci diizey McCombs
ve Shaw tarafindan gergeklestirilen 1968 yilinda yapilmis olan “Chappel Hill ” ¢alismas1
ile ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirma giindem belirleme tarihindeki en 6nemli ¢aligma olarak
kabul edilmekte ve ilk agamay1 ifade etmektedir. Geleneksel giindem belirleme modeli
olarak da ifade edilen birinci asama giindem belirleme, insanlarin “ne hakkinda”
diisiineceklerinin medya tarafindan belirlenebildigi tezi iizerine yogunlagmaktadir.
Bernard Cohen’in ifade ettigi; “medya ne diisiinecegimizi sdylemede basarisiz olabilir,
fakat ne hakkinda diisiinecegimizi sdylemede son derece basarilidir.” hipotezi birinci

asama glindem belirlemenin en net tanimidir (Gtilnar, 2017: 472).

Ikinci diizey giindem belirleme kavrami, 1976 ABD baskanlik segimleri sirasinda Weaver
ve arkadaslarn tarafindan ortaya atilmistir. Bu modele gore, kitle iletisim araglari

bireylerin yalnizca ‘“ne hakkinda diisiineceklerini” degil aym1 zamanda ‘“ne

diisiineceklerini” de belirleme giicline sahiptir.

Ucgiincii diizey giindem belirleme ise, 2012 yilinda McCombs, Lei Guo ve Hong Tein Vu

tarafindan yayinlanan “Giindem Belirleme Etkileri Uzerine Genisletilmis bir Perspektif.
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Uciincii Asama Giindem Belirlemeyi Arastirmak” isimli makale ile ortaya atilmistir (Guo,
Vu ve McCombs, 2012: 52). Ugiincii diizey giindem belirleme kuraminin gelismesinde
internet ve sosyal medya teknolojilerinin gelisimi etkili olmustur. Birinci ve ikinci diizey
giindem belirleme caligmalarinda geleneksel medyanin giindemindeki konu ve igeriklere
kamuoyunun dikkati aktarmas1 kuramin temel varsayimlari arasinda olmustur. Ugiincii
diizey giindem belirleme ¢alismalarinda kamuoyu ve sosyal medya arasindaki iliski 6ne

¢ikmaktadir.

Uglincii diizey giindem belirleme, haber medyasi nesnelerinin ag iligkilerinin ve
niteliklerinin kamu ilgisini nasil ilettigini incelemeye odaklanmigtir. Ayrica sosyal medya
sitelerinde toplanan verilere dayali olarak kamu giindeminin yeni medya giindemini ne
Olciide etkilediginin belirlenmesine de olanak saglamaktadir. Benzer sekilde sosyal

medyanin giindem belirlemedeki rolii de belirlenebilir (Guo vd. 2012: 55-56).

Bu model, medyadaki farkli nitelikleri bir araya getirerek, bu unsurlari ayni anda
toplumun zihninde de dikkat ¢ekici kilmaktadir. Bu dogrultuda medya ag1 igerisinde yeni
diigiimler olusturulabilir veya farkli yapilar arasindaki mevcut baglantilarin giiclinii
degistirerek bireylerin bellek agini olusturup yeniden yapilandirabilir. Bu diizey giindem
belirleme modelinin temel hipotezi, yapilar arasindaki iligkilerin ve ¢ikarlarin medya

giindeminden kamu giindemine aktarilabilecegi fikridir (Guo vd. 2012: 57).
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Geleneksel Medya Giindem Belirleme Yaklasimi

Medya Giindemi Halk Giindemi
1.0gea 1.0ge a
2.0geb 2.0geb
3.0gec > 3.0ge c
4.0ged 4.0ged
5.0pce 5.08ee

Ag Giindem Belirleme Modeli

Medya Giindemi Halk Giindemi
Oge a Oge a —
Oge e Oge e
Oge b ' Oge b
\ Oge d Oge d
Oge c Oge ¢

Sekil 1: Geleneksel Giindem Belirleme Modeli ile Ag Giindem Belirleme Modelinin
Karsilastirilmasi

Kaynak: Guo, 2012: 619

Ucgiincii asama giindem belirleme modeli temel olarak sosyal ag analizinin (social
network analysis) giindem belirleme teorisine uyarlanmasiyla ortaya ¢ikmig bir model
olarak da ifade edilebilir. Modelin {igiincli diizey (ag) giindem belirleme olarak
adlandirilmasinin temel sebebi de budur. Geleneksel giindem belirleme insan zihninin
tasvir slirecinin mantiki ve dogrusal bir sekilde oldugunu varsaymaktadir. Ag giindem
belirleme ise insanin zihninde birbiriyle baglantili ve birbiriyle iliskili ¢ok c¢esitli ag

bi¢imli imgeler, resim, imaj oldugundan bahsetmektedir (Giilnar, 2017: 473).

Sosyal ag analizinin giindem belirleme arastirmasiyla yan yana gelmesi elektronik medya
ortaminda, dzellikle bilgi ve iletisim kanallarinin siirekli gogalmasiyla internet alaninda,
medya etkilerini incelemek icin yararli ve zamanindadir. A§ analizi aragtirmacilara

derinlemesine mantig1 olmasa da, izleyicilerin medya mesajlarindaki 6geler arasindaki
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ara baglantilar siirdiiriip stirdiirmedigini daha fazla arastirmak igin araglar saglar. Haber
medyasinin ve diger iletisim medyalarinin ev sahipliginin, bu doniistiiriilmiis medya
ortaminda kamuoyunun giindemini ne derece belirleme potansiyeline sahip oldugunu

incelemek a¢isindan 6nem arz etmektedir (Guo, 2012: 616-617).

Sosyal ag analizinin uygulanmasi, giindem belirleme teorisinin teorik giiciinii ve
kapsamini biiylik dlglide zenginlestirmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, sosyal ag
analizi, tek tek diiglimleri incelemek yerine farkli diigiimler arasindaki iligkiyi incelemeye
yonelik bir yontemdir. Ag analizi ayn1 zamanda bir agda var olabilecek alt yapilarin
kesfedilmesini de saglar (Hanneman ve Riddle, 2005). Bu nedenle arastirmacilar, haber
kapsaminda, agdaki diger sorunlardan daha yakindan ve yogun bir sekilde birbirine bagl
olan bir grup sorunu tanimlayabilirler. Ornegin, haberlerde {i¢ unsurun: “Irak Savas1”,
“Saddam Hiiseyin” ve “11 Eyliil” her zaman bir arada oldugu goriilebilir. Aragtirmacilar,
ag analizi yaklagimini kullanarak, haber medyas: tarafindan olusturulan ve bireyler
tarafindan saklanan resmin hiyerarsik bir nesne ve nitelik listesinin dtesinde ¢cok daha
fazla ayrintisim1 ayirt edebildiler. Arastirmacilar, baglantilarin altinda yatan anlamlar
daha fazla arastirarak, haber medyasinin sundugu giindemi daha iyi anlayabilirler (Guo,
2012: 618-619).

3.6. Giindem Belirlemeden Giindem Birlestirmeye (Agenda Melding)

Bir¢ok calisma, kitle iletisim araglarindan, 6zellikle de haberlere giren yeni konulardan
haberdar olan kisilerin izleyici oldugunu ortaya koymustur. Fakat son yapilan
arastirmalara gore, genis haber kategorisinin 6tesinde daha derin seviyelerde glindem
belirleme etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Giindem birlestirme (kaynastirma),
bireylerin giindemlere katilarak, gruplara katildigimi savunmaktadir. Bireyler aile
ortamlarindan ayrilirken, gruplar halinde bagkalar ile iligski kurmak igin giiglii bir diirtii
ile bunu gergeklestirirler. Kisiler bu gruplara, genellikler diger insanlar ve ayn1 zamanda

medya baglantilar1 aracihigiyla katilirlar® (Shaw, McCombs, Weaver ve Ham, 1999: 2).

Gilindem birlestirme yaklasimi, glindem belirleme tezinden ve Festinger’in bilissel

uyumsuzluk kuramindan hareketle 1999 yilinda Shaw, McCombs, Weaver ve Hamm

% Giindem birlestirme yaklagimiyla ilgili daha detayh bilgi igin bakimz: Shaw, D. L., McCombs, M.,
Weaver, D. H. and Hamm, B. J. (1999). Individuals, Groups, and Agenda Melding: A Theory of Social
Dissonance. International Journal of Public Opinion Research, 11(1), 2-24.

106


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08838151.2012.732148

tarafindan “Bireyler, Gruplar ve Giindem Birlestirme” (Individuals, Groups, and Agenda
Melding) isimli ¢aligmasi ile ortaya atilmistir. Glindem birlestirme yaklagimi, giindem
belirlemenin agiklayict uzantisidir. Giindem belirlemede etkinin smirli oldugunu 6ne
siiren kuramcilar bu etkinin neden smirli oldugunu giinden birlestirme yaklasimi ile
aciklamaktadirlar. Ciinkii bireyler aktif olarak giindem segmektedirler. Bireyler sosyal
yasamlarinda yalniz olmama ve diger bireylerle uyumlu olma egilimindedirler. Bu egilim
dogrultusunda bireyler kendi diinya ve ideolojik goriisleri ¢ercevesinde belirledikleri
giindemlerini diger insanlarin ve gruplarin giindemleri ile birlestirirler. Bu birlestirme
stirecinde kisiler arasi iletisim etkiligi oldugu kadar kitle iletisimi de bilyiik 6nem arz
etmektedir. Ciinkli bu birlestirme islemi genellikle kitle iletisim araglari vasitasiyla

gerceklesmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 182).

Bireylerin ¢evresi gilinliikk yasantilar1 icerisinde mesaja aglart ile cevrilidir. Bireyler
icerisinde bulunduklar1 ortamda tiim mesajlarla ilgilenmezler. Bu mesajlarin igerisinden
kendilerine uygun olan mesajlar1 tarar, ayiklar ve onu alirlar. Gereksinimlerine ve
ilgilerine uygun olup olmamasi 6nemlidir. Ciinkii bireyler mesajlarin gereksinim ve
ilgilerine uygun olmayan mesajlar1 algilamaz, kullanmaz ve dikkat kesilemezler
(Inceoglu, 2011: 10). Bu sebeple bireyler egitimleri, yasadiklari cografi kosullar, sosyal
iliskileri, meslekleri, tutum ve davraniglar1 ¢ercevesinde aktif olarak kendi giindemlerini
secerler. Glindem birlestirme modeline gore bireyler giindemi kendi toplumsal kosullari

icerisinde ve bir 6nem hiyerarsisi dogrultusunda elde ederler (Yiksel, 2001: 42-43).

Bireyler bir¢ok nedenden dolay: gruplarla iligki kurmaya calisirlar. Resmi olsun ya da
olmasin tiim gruplar, bir dereceye kadar gercekligi gelistirerek organize ederler. Gruplara
katilim i¢in belirli normlar (kurallar veya beklentiler) bulunmaktadir. Bu normlarin
bazilar1 digerlerinden daha 6nemlidir. Kolektif grup degerlerini, tutumlarini bu gruba
katilan bireyler kendi onceliklerini grubunkilerle eslestirmektedirler. Bu sebeple grup-
yani giindemler birbirine uygun hale gelir. Cok uygun olanlar yakin uyum ve gii¢li grup

iyeleriyken, daha zayif uyum gosterenler daha az giigliidiirler (Shaw vd. 1999: 9-10).

Kisi boyle bir gruba katildiginda, sorunlar1 ve degerleri benimseme arzusu vardir. Grubun
degerlerine yonelik tehditleri redderken, uyumsuzlugu ortaya cikaran degerleri de
sorgulamaktadirlar. Bireyler grup ihtiyaci agisindan farklilik gostermektedir. Toplum

igerisinde yasayan tiim insanlarin bazi seylere bagli olmalar1 gerekmektedir (McCombs,
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1972). Ciinkii toplum igerisinde bulunan neredeyse tiim bireyler yalniz olmaktan
rahatsizlik duymaktadirlar. Giindem birlestirme, bu siirecte bilgi aramanin roliinii ortaya
koymaktadir. Bir diizeyde, basin genis konulardan olusan bir giindem olusturma islevi
gormektedir (Rogers, 1995). Basin ayrica bu konular1 6zel yollarla gergeveler ki insanlar
etkilenebilsin, bu konular hakkinda nasil diisiindiikleri veya onlara nasil tepki verdikleri

Ogrenilebilsin.

Roberts (1992)’a goére basin giindemi ile bireylerin kararlar1 arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Goriintii ve davranis arasindaki siire¢ dogrudan degildir fakat erisim,
tutumlar, degerler, ilgi ve baglilik arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Bu nedenle medya
toplumsal giindemin kaynagmasinda, birlesmesinde bilgi kaynagi olarak énemli bir rol
oynamaktadir. Bireyler ve medya giindem olusturmada hayati roller oynayabilir. Giindem

birlestirme, bunun nasil gerceklestiginin bir kismin1 agiklamak icin bir hipotez olarak

kabul edilebilir.

Insanlar, sosyal ¢cevrede bir konum veya kabul elde etmek icin bilgi ararlar. Bireyler grup
iligkilerine, aramaya ve Ogrenmeye yonlendirilir. Rahatsizliktan ka¢inmak igin bu
kararlarla uyumlu bilgiler ararlar ve grup meselelerinden farkli bir giindem tutma hissi
giitmezler. Gruplara ait olma ve grup giindemlerine erisme diirtiisii, giicliidiir ve bireyleri
sahip olduklar1 bilgi miktarin1 envanterlemeye yonlendirir. Bir bireyde belirli bir grup
hakkinda diisiik bilgi veya yiiksek belirsizlik bulunuyorsa, o zaman oryantasyon ihtiyaci
yiiksektir. Bu aktif aramaya yol agmaktadir. Tam da bu noktada diger insanlar, haber
medyasi veya diger medya araglari bu ihtiyaci karsilamaktadir (Shaw vd. 1999: 9-10).

Erdogan ve Alemdar (2010: 182-183) giindem birlestirme yaklagiminin 6zelliklerini su

sekilde siralamaktadir:

e Bireyler bir yere ait olmaya, diger bireylerle uyum igersinde olma ugrasi

igerisindedirler.

e Bireyler karmagik diinyada yalmzlik ve belirsizlikle bas etmede sosyal uyumsuzlugu

ortadan kaldirmaya calisirlar.

e Bireyler uyumsuzluktan kurtulmak i¢in gruplara katilim saglarlar; bu gruplart ve

giindemleri en uygun medya araciligiyla birbiribe baglarlar.
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Bireyler kendi giindemlerini, diger bireylerle, gruplarla, kamuyla veya toplumun
giindemi ile birlestirme egilimindedirler. Bunu da genellikle medya yolu ile

gerceklestirirler.

Bireyler daima gelisen giindemler agma baghdir. Internet genis gruplarla baglanti

kurma ihtiyacini giderecek en ideal ara¢ konumundadir.

Tiim medya iliskilerle ilgilidir. Glindem belirleme ¢ok 6nemlidir, ancak devam eden

daha genis siirecin sadece bir par¢asidir. Bu siire¢ giindem birlestirmedir.

Bircok giindem belirleme calismasi, kitle iletisiminden izleyiciye dogru bir etki
akiginin oldugunu ortaya koymaktadir. Giindem birlestirme, aksine, bireyleri "ait
olmak" i¢in grup veya topluluk giindemlerini aramaya ve benimsemeye yonlendiren

birey i¢indeki bir giigtiir. Bunu yapmazlarsa kendilerini ¢cok rahatsiz hissedeceklerdir.

Giindem belirleme, giindem birlestirme sosyal siirecinde yapbozun sadece énemli bir
parcasidir. Bu siiregte bireyler uyumsuzlugu ortadan kaldirmak igin motive olurlar.
Bu sebeple katilmayi istedikleri gruplarin veya beklenmedik sekilde kendilerini
icerisinde bulduklar1 gruplarin giindemlerini ararlar. Bu arama siirecinde medya

onemli bir rol oynamaktadir.
Gilindem birlestirme toplum nezdinde her zaman devam eden bir siiregtir.

Bireyler gruplara katilir ve bu grubun iiyeleri o kisinin varligindan haberdar olabilir

veya olmayabilir.

Siiregiden glindem birlestirmede, kisiler onlarca medya arasindan tercihler yaparak
sosyal gruplarla ve toplumla birlesirler. Bu birlesme siirecinin énemli bir parcasini

kitle iletisim araglar1 olusturmaktadir.

Bireyler herhangi bir gruba dahil oldugunda kendi ozelliklerini (inanglarini,

fikirlerini, diislincelerini, duygularini vb.) grupla birlestirirler.

Birlestirme siirecinde uyumsuzluk giderilmeye aradaki engeller kaldirilamaya

caligilir.

Gruplar glindemler ¢evresinde orgilitlenmektedirler. Bu giindem bireyler arasindaki

belirli konular olabilecegi gibi diinya ile bag kurma yollarini1 da temsil edebilir.

Bireyler grup normlarin tehlikelere kars1 korurlar.
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e Medya, yerel, ulusal ve uluslararas1 meseleler ve giindemler hakkinda giinliik
temaslar sunar. Kitle iletisim araglari, gliindem birlestirme i¢in 6nemli bir bilgi

kaynagidir.
3.6.1. Giindem Birlestirme ve Sosyal Medya

Medya ve medya teknolojilerindeki gelismeler giindem birlestirme i¢in énemli firsatlar
sunmaktadir. Geleneksel gruplar cografi olarak smirli oldugundan, ilgi alanlar
cogunlukla genel diizeydeki konulardir. Fakat yeni medya teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte bireyler daha genis gruplarla ve daha spesifik konularda bilgi aligverisinde
bulunma imkéni elde etmislerdir. Dahasi, yeni medya teknolojileri cografi sinirlari
ortadan kaldirarak bireylerle gruplarin giindemlerinin birlesmesinde biiylik rol

oynamaktadir (Regas ve Roberts, 2009: 47).

Yukarida da belirtildigi gibi Roberts (1992)’a gore basin giindemi ile bireylerin kararlari
arasinda bir iliski bulunmaktadir. Goriintii ve davranis arasindaki siire¢ dogrudan
degildir; fakat erisim, tutumlar, degerler, ilgi ve baglilik arasinda bir baglanti
bulunmaktadir. Bu nedenle medya toplumsal giindemin kaynasmasinda, birlesmesinde
bilgi kaynagi olarak onemli bir rol oynamaktadir. Medya giindem olusturmada ve bu
olusturulan giindemleri bireylerin giindemleri ile birlestirmede hayati roller

oynayabilmektedir.

Gilintimiizde degisen ve gelisen giindemler dokusuyla bireyler birbirine baglanmaktadir.
Yeni medya araglar1 6zellikle de sosyal medya bu agidan ideal bir baglanti araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya araclari ile belirli konulara erisim saglamanin yani
sira daha biiyiik gruplarla baglant1 kurulabilir. Sosyal medyanin saglamis oldugu bu
avantaj sayesinde giindemler bireylere daha rahat ulasarak, giindem birlestirme islevi

gerceklesmektedir (Shaw vd. 1999: 10-13).

Genis bir kesimin katilimiyla glindemlerin birlesmesi her giin devam etmekte ve
stiregelen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal topluluklarda baglantilar sosyal
medya ile ger¢eklesmekte, bireyler topluluklarin giindemlerini benimsemektedirler.
Sosyal medya araciligiyla bireyler sadece giindemi 6grenmekle kalmazlar ayn1 zamanda
kendi hayatlarini daha biiytik topluluk ve gruplarla kaynastirirlar. Sosyal medya aracilig

ile gerceklesen bu kaynasma siireci bireyin ait olmasini, g¢eliskileri emmesini topluma
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katilimini ve sosyal dengeyi tutturmasini saglamaktadir. Eger sosyal glindem birlestirme

stireci olmazsa, toplumlar sicak suda hareket eden buzdag: gibi pargalanip yok olurlar.

Diger taraftan giindem birlestirme yaklasimina elestirel olarak yaklasan karsit goriisler de
bulunmaktadir. Bu goriise gore; yeni teknolojiler veya teknolojileri kullanan gruplarin
grup glindemini sunarak kurulu diizene meydan okudugu goriisli gecersizdir. Bunun
nedeni ise egemenligi elinde bulunduran sermaye sahipleri igeriklerin belirleyicisi
olmasidir. Bu nedenle, bireyler egemene karsi yeni medya araglarini kullanabilir fakat
etkin olamaz; ¢linkii, egemenligi elinde bulunduranlar hangi igeriklerin giindem olacagini
belirleyebildikleri gibi, bireyleri bulmak ve vurmak onlar i¢cin daha kolay hale
gelmektedir. Bunun yaninda egemen kesimin istemedigi bir giindem olustugunda ve
gruplarla birlestiginde kullanilan internet servisine aninda kisitlama ya da erisim engeli

getirilebilir. Bireyler ve gruplar sadece servis kullanicist yani tiiketicidir (Erdogan ve

Alemdar, 2010: 184-185).
3.6.2. Giindem Birlestirme ve Alg1 Yonetimi

Bireyler her zaman haberlerle ya da gonderilen mesajlar ile ilgilenmeyebilirler. Bunun
yaninda toplumda kisilerin belirli degerleri, kiiltiirleri ve tutumlart bulunur. Goriisler
degistirilebilir diizeydedir fakat tutumlar ve degerleri degistirmek zordur (Shaw vd. 1999:
8-9). Bu sebeple gilindem birlestirme ve algi yonetimi arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Toplumda bireyler dahil olduklari gruplarn fikirlerini daha kolay
benimseme potansiyeline sahiptirler. Grup Ttyeleri arasinda gercgeklestirilen bilgi
aligverisi daha giivenilir ve daha etkilidir. Ozellikle belirli bir gruba dahil olmus ve bu
grubu benimsemis kisiler grup araciligi ile gonderilen mesajlara 6n yargisiz ve daha
giivenilir yaklagmaktadirlar. Bu sebeple algi yonetiminin daha etkili olabilmesi igin
bireylere mesajlar1 ait olduklar1 gruplar {izerinden iletmek ve grubun giindemi ile
birlestirmek gerekmektedir. Grubun giindemi ile birlesen mesajlar, bireyler iizerinde

dogrudan etki yaratarak daha kolay davranig ve tutum degisimine yol acacaktir.

Shaw vd. (1999), kisiler medya giindemi ile birlestiginde (medya igerigini kabullenerek
kullandiginda)  topluma  katildigimi  ileri  siirmektedir. Bu  kabullenmenin
gerceklesebilmesi i¢in bireylerin giindemi ile medya igeriginin glindeminin de uyusmasi
yani birlesmesi gerekmektedir. Giiniimiizde mesaj ag1 ile g¢evrelenmis bireyler bu

mesajlarin ¢oguna kulaklarini tikamakta veya gérmezden gelmektedir. Fakat kisilerin
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giindemi ile birlesmis mesajlar daima ilgi ¢ekici olacak ve bireyler lizerinde belirli bir

etki saglayacaktir.

Pustu (2017:50), alg1 yonetiminde tepkilerin istenilen yonde gelismesi ve hedef kitlenin
fikirlerini etkilemek icin bireylerin dikkatini ¢ekebilmek ve duygusal etki yaratacak
mesajlarin iletilmesi gerektigini belirtmektedir. Ayrica bireylerin zihinlerine ve
duyularma ulasacak mesajlarin kullanilmasi gerektigini ifade etmektedir. Algilamanin
gerceklesebilmesi i¢in bireyin o anki istek, ihtiyag ve beklentileri de dikkate alindiginda
alg1 yonetimi daha kolay ve etkili hale gelmektedir. Tam da bu noktada bireylerin
giindemi ile gonderilen mesajlar uyumlu oldugu takdirde algi yonetimi siireci daha etkili

hale gelecektir.

Yukarida da belirtildigi gibi giiniimiizde mesajlar bireylerin ¢evresini sarmis durumdadir.
Inceoglu (2011: 93-94)’na gore, kisi kendisine gelen her mesajla ilgilenmez, mesajlar
tek tek tarar ve cikarir. Ilgi ve algi, onlari ihtiyaglarina, ilgi alanlarina ve ihtiyaclarina
uygun olup olmadigina gore segici olarak islemeye baslar. Bu se¢im genellikle mesajda
tek bir belirteg uyarisi ile bireylerde birakilan "izlenim"e gore yapilir. A¢ik bir uyari, bir
haber basligi, bir ses, bir renk, bir fotograf, bir slogan veya kisa bir ¢arpict miizik olabilir.
Bu anlamli uyarilardan birinin birey iizerinde etkisi varsa mesaji "duyar", aksi takdirde
mesaj duyusal alanda olsa bile "kuru giriiltii"den Oteye gecemez. Bakilan halde
goriilmeyen, isitildigi halde duyulmayan cevresel “cagdas” bir kirlilik olarak kalacaktir.
Bu sebeple mesajlar bireylerin giindemi ile uyumlu olmali, mesaji ileten gonderici

bireylerin giindemini, istek ve ihtiya¢larini dikkate almalidir.

Ornegin, secim ddéneminde siyasi parti liderleri secmenlere beklentileri dogrultusunda
siirekli mesajlar gonderir; Issizlik, enflasyon, konut, calisma iicretleri, yiiksek maliyet ve
istihdam gibi sorunlar1 ¢agristiran kelimelere odaklanmalarinin nedeni, izleyicilere sik sik
uyar1 gonderme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu belirtken uyarilar diger mesajlara
istinaden daha cok dikkat ¢ekmekte ve bu mesajlarin yaninda diger mesajlarinda
algilanmasi saglanarak davranis degisikligine neden olmasi amacglanmaktadir. Sonug
olarak bireylerin glindemi ile iletilen mesajlarin giindemi birlestigi takdirde alg1 yonetimi

stireci daha etkili olarak islemektedir.
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BOLUM 4: ARASTIRMANIN METODOLOJISI VE BULGULAR

Bu baslik altinda arastirmanm metodolojisi incelendikten sonra, iletisim Bagkanlig
sosyal medya hesaplarini takip eden kullanicilar iizerinde gerceklestirilen arastirmanin
analiz siirecine ve elde edilen verilerin sonuglarina ayrica iletisim Baskanligmin resmi

Twitter hesabinin analiz siireci ve verilerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu ¢alisma karma yontem 6zelligi tasimasi sebebiyle hem nicel hem de nitel olmak iizere
iki farkli aragtirma siireci gerceklestirilmistir. Bu baslik altinda arastirmanin yonteminin
detayl1 agiklamasina, desenine, evren ve 6rneklemine, veri toplama araglarina ve verilerin

analiz siirecine yer verilmistir.
4.1.1. Karma Yoéntem

Sosyal medya kullanim1 ve alg1 yonetimi siirecinin konu edinildigi bu ¢alismada karma
yontem kullanilmistir. Karma yontem arastirmasi, sosyal ve davranis bilimleri gibi
alanlarda, aragtirmacinin problemlerini agiklamak ve anlamak i¢in hem nicel hem de nitel
verileri topladig iki veri setini biitlinlestirmenin avantajlarin1 kullanarak sonuglar
cikardigr bir arastirma yaklagimidir (Creswell, 2021: 2; Creswell ve Clark, 2014: 4).
Karma yoOntem arastirmalar1 ayrica arastirmacinin verileri toplayip analiz ettigi,
bulgularla birlestirdigi ve tek bir ¢alismada bu iki yaklasima goére sonug¢ ¢ikardigi
arastirma siirecidir. Bu siiregte nicel ve nitel yaklasimlar birlikte kullanildigindan dolay1

anahtar kavram “birlestirme 'dir (Tashakkori ve Creswell, 2007).

Yildirnm ve Simsek (2013: 352), karma yontem aragtirmasinin farkli yontemlerle
toplanan  verinin birbirlerini destekleyici, dogrulayict1 veya teyit amaciyla
kullanilabildigini ifade etmistir. Robson (2017: 191) ise, ayn1 arastirma igerisinde nicel
ve nitel yontemlerin yer almasi, verilerin toplanmasi ve analiz siirecinde nicel ve nitel
yonlerine verilen onceligin agikca belirtildigi bir aragtirma deseninin bulunmasi sebebiyle
calismada avantaj sagladigina vurgu yapmistir. Ayrica, nicel ve nitel yonlerinin
birbirleriyle olan iliskilerinin agiklandigi bir arastirma yontemi olmasi sebebiyle karma
yontem arastirmalarinin ¢alismanin etkinligini artirdigini ifade etmistir. Bu baglamda

karma yOntem arastirmalar1 aragtirmacinin daha derin bilgilere ulasmak amaciyla nitel ve
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nicel aragtirma yaklagimlarinin bilesenlerini kullandig1 bir yontem olarak karsimiza

cikmaktadir.

Karma yontem arastirmalarinda yukarida da ifade edildigi iizere yalnizca nitel ve nicel
veri kullanmaktansa farkli veri tiirlerinin toplamanin, bir arastirma probleminin tam
olarak anlasilmasina daha iyi katki saglamas1 amaciyla yapilandirilmaktadir (Creswell,
2017: 19). Bu arastirma amaca uygun olarak sonuglar1 evrene genellemek i¢in nicel

arastirma asamasiyla baslamakta, daha sonrasinda ise nitel verilere odaklanmaktadar.

Karma Yontem arastirmalar1 belirli temel ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir

(Creswell, 2017; Creswell, 2021). Bu 6zellikleri dikkate aldigimizda;
e Hipotezler veya arastirma sorulari igin nitel ve nicel veri toplamayi igerir.
e Hem nicel hem de nitel verinin analizini igerisinde barindirir.

e Desenin analizinde, verilerin iliskilendirilmesinde veya verilerin yerlestirilmesinde
iki veri tiirli dahil edilir.
e Busiiregler veri toplamanin zamanlamasi ve her veri tabanina verilen 6nem ile birlikte

karma yontem desenine dahil edilir.

Karma yontem calismalarinda ilk Orneklerin 1980’11 yillarin sonlarina dogru ortaya
cikmast sebebiyle bu yontem nispeten yeni bir alandir. Buna karsin kokenleri daha eski
stireclere dayanmaktadir. 1990’11 yillarin baginda karma yontemlerle nicel ve nitel
verilerin arasindaki sistematik uyum arayisina dogru bir evrilme gerceklesmis ve farkli
tiirlerdeki aragtirma desenleri birlikte kullanilmaya baslanmistir. Bu desen tiirleri
Tashakkori ve Teddlie (2010)’nin “Sosyal ve Davranissal Arastirmalarda Karma Yontem
El Kitab1"nda detayl bir sekilde ortaya konulmustur. lerleyen yillarda ise, bu desenler
gelistirilerek okuyucularin desenleri daha iyi anlamasini saglamak i¢in ve aragtirmacilarin
desenleri kullanarak calisirken meydana gelebilecek sorunlara karsi yardimci semboller
kullanilmaya baslanmistir (Creswell ve Clark, 2014). Giiniimiizde ise karma yontemli
calismalar icin “iyi” 6rnekler ve degerlendirme oOl¢iitleri, hangi arastirma modelinin
kullanilacag, farkli {ilke ve ekollerin goriisleri, farkli disiplinlerde kullanilmasi gibi
tartismalar bulunmaktadir. Karma yontemlerde bir¢ok desenin bulunmasina ragmen

giiniimiizde kullanilan karma yontemler desenleri g6z oniine aldigimizda baslica desenler

karsimiza ¢ikmaktadir. Yakinsayan paralel karma yontemler deseni, kesfedici sirali
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karma yontemler deseni, doniistiiriicii karma yontemler deseni ve agimlayici siralt karma
yontemler deseni giiniimiizde en ¢ok kullanilan karma yontem desenleridir (Creswell,

2017: 14-15).

Bir calismada hangi desenin kullanilacagi; analizin amaglarina, ortaya koymak
istediklerine ya da kapsam dis1 birakmak istediklerine uygun olarak tercih edilmektedir.
Bu ¢alismanin kosullar1 ve pratikleri dikkate alindiginda ¢alismada “Yakinsayan paralel
karma yontemler deseni’ tercih edilmistir. Yakinsayan paralel karma yontemler deseni
nitel ve nicel verilerin kombinasyonudur. Bu arastirma desen verilerin ayr1 ayri analiz
edilerek bulgularin birlestirilmesine, probleme farkli goriis ve agidan bakilmasina ayrica

bulgularin karsilagtirilmasina imkan saglamaktadir.

Nicel Veri Toplama

ve Analizi (NIC) \

Nitel Veri Toplama
ve Analizi (NIT)

Kargilagtirma
veya
Mliskilendirme

Sekil 2: Yakinsayan Paralel Karma Yontem Deseni
Kaynak: Creswell, 2017: 220.

Bu desende nicel ve nitel veriler farkli tiirde bilgi saglamaktadir. Yakinsayan paralel
karma yontemler desene iliskin zorluk verilerin nasil ayrilacagi ya da birlestirilecegidir.
Bu desenin tanimindan anlasilacag iizere iki farkli veri ayr1 ayri analiz edilmektedir. Iki
farkli veri tabanini birlestirmenin farkli yollar1 bulunmaktadir. Bu arastirmada
‘iliskilendirme’ yolu kullanilmistir. Iliskilendirme siirecinde ilk olarak nicel istatistik
bulgular1 raporlanmis daha sonrasinda ise nitel bulgular (temalar) ortaya konulmustur.
Ardindan yorumlama siireci ise ¢alismanin sonug¢ kisminda birlestirilerek tartigilmistir.
Yani sonu¢ kismi iki veri tabanmin birlestirildigi ve iki veri tabanmin bulgularinin

iliskilendirildigi bir siireci icermektedir.
4.1.2. Evren ve Orneklemin Belirlenmesi
Arastirmanin sosyal medya kullanimin ve alg1 yonetimi baglaminda yiiriitiilmesi evren

ve Ornekleminin bu amaca uygun olarak secilmesini gerektirmektedir. Giiniimiiz
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kosullarinda kurum ve kuruluslarin 6zellikle de siyasi kurumlarin sosyal medya
vasitastyla kullanicilarin fikir, diisiince ve algilarmi etkilemek i¢in yogun bir ¢aba
igcerisinde olduklar1 goriilmektedir. S6z konusu bu ¢abanin yogun olarak gosterildigi ve
bu ¢abaya uygun olarak politikalarin ve iletisimsel faaliyetlerin iiretildigi kurumlar
arasinda kamu kurumlar1 bulunmaktadir. Bu kurumlarin baginda ise iletisim Baskanlig
gelmektedir. Kurumun kurulus amaglar1 arasinda; “Iletisimsel faaliyetlerini gercekei,
stirdiirebilir ve saglikli bir zeminde yliriitme bilinciyle ulusal ve uluslararas1 kamuoylari
ile her diizeyde anlama, anlatma ve deger katma c¢abalar1” (iletisim.gov.tr/turkce/kurum-
hakkinda) bulunmaktadir. Bu baglamda Iletisim Baskanlig1 bu ¢alismanin dogas: geregi

uygun bir aragtirma alanidir.

[letisim Baskanligi Cumhurbaskanligina bagli olarak gérev yapan bir devlet kurumdur.
Kurum 24 Temmuz 2018 tarihli 30488 sayili Iletisim Baskanlhig:r Teskilati Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesi basligi ile Resmi Gazetede yayinlanan 14 numarali
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi ile faaliyetlerine baglamistir. Daha 6nce Basin-Yayin ve
Enformasyon Genel Miidiirliigli olarak bilinen iletisim biriminin yerine kurulmustur.
Sorumluluk anlaminda dogrudan Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligina bagl olarak
faaliyet gostermektedir. En temel gorevleri arasinda ise, Tiirkiye Cumbhuriyetinin
iletisimsel faaliyetlerini ve tanitim faaliyetlerini hayata ge¢irmek bulunmaktadir

(resmigazete.gov.tr)

[letisim Baskanligmin bu gorev ve sorumluluklarinin yani sira 18 Eyliil 2020 tarihli
31248 sayili Iletisim Baskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinde
Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi baslig1 ile Resmi Gazetede
yayimlanan 66 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurum igerisinde faaliyet
gosterecek “Stratejik Iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanlig1” kurulmustur. Bu
kurum stratejik iletisim ve kriz yonetimi faaliyetlerinin yani sira Tiirkiye Cumhuriyetine
kars1 yiirtitiilen “psikolojik harekat”, “propaganda” ve “alg: operasyonu” faaliyetlerini
belirleyerek her tir “manipiilasyon” ve “dezenformasyona” karsi faaliyette bulunmak

icin gorevlendirilmistir.

Tiim yukaridaki bilgiler dikkate alindiginda Iletisim Baskanliginin stratejik bir iletigim
kurumu oldugu anlasilmaktadir. iletisim Baskanlig1 gelistirdigi iletisimsel faaliyetler,

stratejiler ile hedef kitlesine ulasmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda kurum ortaya
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koydugu iletisimsel siireclerini halka anlatabilmek, duyurabilmek ve hedef kitlesi ile
iletisime gecebilmek adina sosyal medya hesaplarini etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Iletisim Baskanligmin Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Fickr ve Linkedin olmak
lizere 6 adet resmi sosyal medya hesab1 bulunmakta ve bu hesaplar1 milyonlarca kisi takip

etmektedir. Bu resmi hesaplari iizerinden giinde onlarca paylasimda bulunmaktadir.

Kapsam olarak genis bir evren igeren arastirmalarda, kaynak ve zaman yetersizligi
sebebiyle spesifik bir 6rneklem grubunun ve arastirma alani ¢ergevesinin ortaya
belirlenmesi gerekmektedir. Evren ve 6rneklem seciminde dnemli olan segilen ¢ercevede
yer alan deneklerin ve belgelerin evreni temsil edebilmesi ve evrenin sahip oldugu
parametrelere uygun olmasidir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004). Arastirmada Iletisim

Bagkanlig;

e Devletin en yiiksek iletisim birimi olmas1

e Paylasimlarin dogrudan resmi bir kamu kurumundan yapiliyor olmasi
e Kurumun saygiliginin ve itibarinin olmast

e Resmi bir kurum olmasi

e Kurumun paylagimlarinin birgok kisi ve kurum tarafindan referans olarak kabul

ediliyor olmasi
e Kurumun sosyal medya hesaplarinda biiyiik bir takipgi kitlesinin olmasi

e Kurumun sosyal medya hesaplarin1 ulusal ve uluslararasi bircok kurum tarafindan

takip ediliyor olmasi

e Kurumun psikolojik harekat, propaganda ve algi operasyonu faaliyetlerini
belirleyerek her tiir manipiilasyon ve dezenformasyona karsi faaliyette bulunmak icin

gorevlendirilmis olmasi sebebi ile segilmistir.
4.1.2.1. Nicel Orneklem

Nicel arastirma siirecinde ¢aligmanin ana kiiltesini Iletisim Baskanliginin resmi sosyal
medya hesaplarin1 takip eden kullanicilar olusturmaktadir. Yukarida da ifade edildigi
iizere Baskanligin Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Fickr ve Linkedin olmak {izere

6 adet resmi sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Anket g¢alismasinin yapilmaya
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baslandig1 tarih olan 08.02.2022 tarihi itibari ile Twitter’da 1.333.484, Facebook’ta
611.135, Instagram’da 413.645, Youtube’da 27.700, Linkedin’de 18.364, Flickr’de 395
takipgi olmak tizere Baskanligin sosyal medya hesaplarini toplamda 2.404.723 kisi takip
etmektedir. Bu say1 nicel arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Sosyal aglarin her gegen
giin biliylimesi ve kurumun takipg¢i sayisinin siirekli olarak artmasi sebebiyle evren her
gecen giin biiyiimektedir. Fakat arastirmanin gerceklestirildigi tarihler temel alinacagi
i¢in, arastirmanin yapildigi tarihlerde nicel aragtirmanin evreni “2.404.723” olarak tespit

edilmistir.

Yiiksel ve Yiiksel (2004), orneklemi etkileyen c¢ok fazla degisken oldugu igin
arastirmaciin Orneklemi hesaplamak yerine uygun verileri elde edebilecegi boyuta
ulagmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu amagla arastirmada kullanilacak 6rneklem sayisi
ile ilgili farkli yaklagimlar degerlendirilmistir. Orneklem belirlenirken ncelikle yanit
oranlar1 ve analizler igin istatistiksel olarak minimum degerler ortaya konmustur. Nicel
aragtirmalarda Orneklem biiytikliigli belirlenirken, orneklem biiytikliigiinin kabul
edilebilir hata simirlar1 iginde segilmesi yontemi veya genellikle daha Onceki
aragtirmalarda kullanilan olagandist tipik 6rneklem biiyiikliikleri ya da evrenin belirli bir
yiizdesi esas alma yontemleri kullanilmaktadir. Fakat Fowler (2009) tim bu
yaklasimlarin 6rneklem belirleme siirecinde arastirmaciyr hataya gotiirebilecegini one
sirmistiir. Bu yaklagimlarin yerine, orneklem biiyiikliigliniin verilerin analiz plani
dogrultusunda belirlenmesi gerektigini belirtmistir. Sonrasinda ise uygun Orneklem
tablosu kullanilarak Orneklem biiyiikliigiiniin  belirlenmesini tavsiye etmektedir.
Orneklem tablosunun uygunlugu icin bir Orneklem tablosunda ilk olarak kabul
edilebilecek hata sinirmin belirlenmesi gerekmektedir. Ikinci olarak segilen hata sinir1
icin giivenlik smirt belirlenmelidir. Son olarak da orneklemdeki bireylerin belirli bir
yonde cevaplama oranlar1 ortaya konulmalidir (Creswell, 2017: 159). Sosyal bilimler
alaninda yapilan ¢alismalarda anketlere cevap verme oraninin %33-62 araliginda oldugu

ve bu ¢aligmalarin bilimsel anlamda kullanilabildigi goriilmiistiir (Giirsoy, 2001).
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Tablo 1: Evrenler igin Orneklem Biiyiikliikleri ve Hata Paylar1

Evren %5 %4 %3 %2
100 79 85 91 96
500 217 272 340 413

1.000 277 375 516 705

5.000 356 535 879 1.622

50.000 381 593 1.044 2.290

100.000 382 596 1.055 2.344
1.000.000 384 599 1.065 2.344
25.000.000 384 600 1.067 2.440

Kaynak: Balc1, 2004: 95.

Arastirma kapsaminda “Google Forms” platformu kullanilarak “amacgli ornekleme”
yontemi esas alinarak 600’e yakin kisinin soru formunu cevaplamasi saglanmis, bunlarin
5331 gecerli olarak dikkate alinmistir. Amagli 6rnekleme siirecinde arastirmaci kimlerin
nereden ve nasil segilecegini kendi yargisi ya da elindeki verileri kullanarak belirlemekte,
arastirmanin amacina ve dogasina uygun olanlar1 6rnekleme dahil etmektedir. Amaclh
ornekleme yonteminde birey ve olaylar kiimeler halinde secilmektedir. Ortalama olarak
evrende c¢ogunlugun bulundugu yerden, istenilen Ozelliklere ait kisilerin segilmesi

yoludur (Balc1, 2004: 88-90).
4.1.2.2. Nitel Orneklem

Yakinsayan paralel karma yontem deseninde nitel veriler miilakat, gézlem, dokiiman,
kayitlar ve sosyal medya iceriklerinden olusabilmektedir (Creswell, 2017: 219). Bu
desende nitel veriler, nicel veriler ile birlestirilerek karsilastirma ve iliskilendirme
yapilabilmesine bunun neticesinde sonuclarin daha etkili bir sekilde ortaya konulmasina
imkan saglamasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Yukarida da ifade edildigi tizere
Baskanligin Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Fickr ve Linkedin olmak iizere 6
adet resmi sosyal medya hesab1 bulunmaktadir. Bu sosyal medya hesaplari nitel arastirma
siirecinin evreni olusturmaktadir. Bu sosyal medya hesaplarindan Baskanligin resmi
Twitter hesab1 &rneklem olarak secilmistir. Bu siiregte Iletisim Baskanliginin sosyal
medya kullanim pratiklerinin ve paylasilan iceriklerinin irdelenmesi amaci ile Twitter
hesab1 iizerinden paylasmis oldugu iletiler arastirmaya dahil edilmistir. Iletisim
baskanliginin farkli mecralarda alt1 adet resmi sosyal medya hesab1 bulunmaktadir. Bu
hesaplardan yapilan paylagimlar birbiri ile biiylik oranda benzerlik gostermektedir. Bu

nedenle hem tekrara diismemek adina hem de takipg¢i sayisinin en yiiksek Twitter’da
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olmasi, en yogun paylasimin Twitter hesab1 iizerinden gerceklestirilmesi ve ulusal,
uluslararasi birgok kurum tarafindan takip ediliyor olmasi sebebiyle Bagkanligin Twitter

hesab1 6rneklem olarak se¢ilmistir.
4.1.3. Nicel Arastirma Siireci ve Veri Toplama Araclari

Nicel aragtirma siireci nitel arastirmalara farklilik gostermekte, arastirmanin kendi
igerisinde belirli 6zellikleri ve pratikleri bulunmaktadir. Bu baglik altinda nicel arastirma

siirecinin bilesenlerine ve asamalarina yer verilmistir.
4.1.3.1. Arastirmanin Modeli

Bilimsel teori, ¢alismayla ilgili kavramlarin modellerde birlestirilmesidir. Bu baglamda
bilimsel yontemin 6zii model olusturma yaklagimidir. Arastirma modeli, inceledigi
konunun degiskenleri arasindaki iligkileri ortaya koydugu i¢in karmasik durumlarin daha
basit anlagilmasini saglar ve ¢0ziim bulmayr kolaylastirir. Bu amagla olusturulan
arastirma modelinin bir biitiin olarak test edilmesi giivenirlik ve tutarlilik agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bunun icin modeli bir biitlin olarak test edebilen giiclii bir test
yontemi olan yapisal esitlik modeli karsimiza ¢ikmaktadir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006:
66).

Arastirmada literatiirden yola cikarak kavramsal olarak gerekgelendirilmis iki farkl
kuramsal model olusturulmustur. Sekil 3’te goriildiigi tizere sosyal medya kullaniminin,
alg1 yonetimi ve giindem birlestirme faktorleri tizerindeki etkisi ile giindem birlestirmenin
algt yonetimi tzerindeki rolinii tespit etmek amaciyla bir kuramsal model

olusturulmustur.
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Sekil 3: Kavramsal Model 1

Kaynak: Literatiir kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.

Ikinci model ise iletisim Baskanlig1 iizerinden kurgulanan soru materyali ile sosyal
medya kullanimi, algi yonetimi ve giindem birlestirme faktorlerinin birbiriyle olan

iligkilerini tespit etmek amaciyla olugturulmustur.

H4

H6

H5

IBGB

Sekil 4: Kavramsal Model 2

Kaynak: Literatiir kapsaminda yazar tarafindan olusturulmustur.

Kapsamli bir literatiir ¢alismasi sonucunda yukarida da goriildiigii iizere olusturulan
kavramsal arastirma modellerinin amact sosyal medya kullaniminin, algi yonetimi ve
giindem birlestirme faktorleri iizerindeki etkisi ile giindem birlestirmenin alg1 yonetimi
iizerindeki roliiniin tespit edilmesi ve Iletisim Baskanlig1 iizerinden sosyal medya
kullanimi, alg1 yonetimi ve giindem birlestirme faktorlerinin birbiriyle olan iligkileri
acisindan degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda arastirma modellerinin test amaciyla
istatistiki yontem olarak yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. YEM, regresyon

analizi ile benzerlikler gostermekle beraber etkilesimleri modellemeye imkéan
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saglamaktadir. Ayrica dogrusal Oolmayan durumlarla basa ¢ikabilmekte ve bagimsiz
degiskenler aras1 korelasyona izin verme 6zelligini biinyesinde barindirmaktadir. Dahasi
Ol¢im hatalarin1 modele dahil edebilme o&zelligini i¢ermektedir. Bunun yaninda
aralarinda korelasyon olan Olglim hatalarin1 dikkate almakta ve her biri birden fazla
gozlenen degiskenle dlgiilen ¢oklu bagimsiz ve bagimli latent degiskenler arasi iliskileri

ortaya koyan ve test eden ¢ok giiclii bir istatistiksel tekniktir.

Bir¢ok cok degiskenli istatistiksel yontem kesfedici bir o6zellige sahipken, YEM
dogrulayici bir yap1 sunar. Bu, hipotez testinde YEM'in iistiin yanidir. Ayrica diger ¢ok
degiskenli istatistiksel siirecler hata olgtimlerini gosteremez veya diizeltemezken, YEM
hemen hemen tiim 6l¢iim parametrelerini icerir ve sonucu buna gore gerceklestirir. Ozetle
YEM; faktor analizi, regresyon analizi, kovaryans analizi, korelasyon analizi vb. diger
cok degiskenli istatistiklerin bir karisimi olan ve bunlart birlestiren bir yontemdir

(Arbuckle, 2007: 1-4; Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 67-68).
4.1.3.2. Aragtirmamin Hipotezleri

Hipotezler, arastirmacinin degiskenler arasindaki iliski hakkinda bekledigi sonuglarin
tahminleridir. Bunlar, 6rneklemden elde edilen verilere dayali evren hakkinda sayisal
tahminlerdir. Hipotezler test edilirken, istatistiksel yontemler vasitasiyla Orneklem
tizerinden evrene dair ¢ikarimlarda bulunulur (Creswell, 2017: 143). Hipotez testleri bir
timevarim yontemidir. Arastirmaci ortaya attig1 yargi hakkinda karar verebilmek i¢in
istatistiksel tekniklerle topladigi veri setinden yola ¢ikarak iddiasini test eder. Bu

baglamda arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1 Sosyal medya kullanimi algi yonetimi {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2 Sosyal medya kullanimi giindem birlestirme {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3 Sosyal medyada giindem birlestirme alg1 yonetimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha iletisim Baskanhiginin sosyal medya kullanimi algi ydnetimi iizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

Hs letisim Baskanligmin sosyal medya kullanimi giindem birlestirme {izerinde anlamli

bir etkiye sahiptir.
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He iletisim Baskanliginin sosyal medyada giindem birlestirmesi alg1 yonetimi {izerinde

anlamli bir etkiye sahiptir.
4.1.3.3. Anket Formunun Olusturulmasi ve Ol¢iim Araclar

Calismanin amacina uygun olacak sekilde anket soru havuzu olusturulmustur. Anket soru
havuzu olusturulurken detayli literatiir taramasi yapilmis ve bu taliteratiirden
yararlanilmistir (Shaw, McCombs, Weaver ve Ham, 1999; Inceoglu, 2011; Saydam,
2019; Agarwal, 2009; Erdogan ve Alemdar, 2010; Callamari ve Reveron, 2003; Stupak,
2000; Dering ve Ragers, 1996; Postman, 2018; Musser ve O’Reilly, 2007; Constantinides
ve Fountain, 2008). Anket formunda yer verilen Olgeklerin arastirma modeli ve
hipotezleri ile uyumlu olmasi ve hipotezlerin test edilmesine imkéan verecek sekilde
secilmesi 6nem arz etmektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004). Bu dogrultuda anket formunda
yer verilen Olceklerin aragtirmanin hipotezleri ile uyumlu olarak secilmesine 6zen

gosterilmistir.

Anket demografik ozellikleri 6lgcmeye yonelik ifadeler haricinde iki boliim olarak
kurgulanmigtir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6l¢gmeye yonelik boliimde;
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek ve aylik gelir durumu ile ilgili
maddelere yer verilmistir. Daha sonra birinci boliim genel anlamda sosyal medya
igerikleri, alg1 yonetimi ve glindem birlestirme ile ilgili sorular bulunurken, ikinci bélim
ise iletisim bagkanlig1 6zelinde, iletisim baskanlig1 sosyal medya hesaplarindan paylasilan
icerikler, algi yonetimi ve giindem birlestirme sorularini igermektedir. Anket soru
formunun bu sekilde kurgulanmasindaki amag, katilimcilarin hem genel anlamda sosyal
medya, alg1 yonetimi ve giindem birlestirme ile ilgili diisiincelerini test edebilmek hem
de Iletisim Baskanligi sosyal medya hesaplari paylasimlari &zelinde bu testi

gerceklestirerek karsilagtirma yapabilmesini saglamaktir.

Demografik ozellikleri belirlemeye yonelik sorularin disindaki diger sorular 5’11 Likert
olcegine gore hazirlanmuistir. Olgek kapsaminda 5-Kesinlikle Katiliyorum, 4-
Katiliyorum, 3- Kararsizim, 2-Katilmiyorum, 1-Kesinlikle Katilmiyorum degerlerini
ifade etmektedir. Anket soru havuzunun olusturulmasindan sonra tanimlanan hedef kitle
ile goriismeler gergeklestirilmistir. Literatiir ve hedef kitle ile goriismeleri dogrultusunda
Olgmek istenilen kavramlarin boyutlar1 ve icerdigi temalar ortaya konulmustur. Ayrica

olusturulan soru havuzu neticesinde konu ile ilgili uzmanlarla goriismeler
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gerceklestirilmistir. Soru havuzu iletisim alanindan 1 profesor, 2 dogent, 1 doktor 6gretim
tiyesi ve 1 Olgme degerlendirme uzmani tarafindan degerlendirilmistir. Uzman
gorlslerinden gelen yanitlarla konuya yonelik belirli temalar belirlenmis ve soru
havuzuna dahil edilmistir. Soru havuzundaki maddelerin anlasilabilirliginin test edilmesi
amaci ile hedef kitle icerisinden belirlenen kisilere okutularak anlamadigi ya da net
ifadeler igermeyen sorular tespit edilmistir. Daha sonra bu sorular {izerinde diizenlemeye
gidilmistir. Basta 85 soru olarak olusturulan soru havuzu uzman goriisleri ve 6rnek
katilimcilarla gerceklestirilen goriismeler neticesinde soru damitmasi yapilarak 60 soruya

disiirilmustiir. Bu dogrultuda igsel gecerliligi test edilmistir.

Anket uygulamasindan Once, anketin giivenirligini test etmek ve arastirmada
karsilagilabilecek muhtemel sorunlar1 6nceden tespit etmek amaciyla 60 kisiyi kapsayan
bir 6n test uygulanmistir. Calismaya dahil edilen bireyler aragtirmanin hedefi
dogrultusunda 6rneklem grubunun 6zelliklerini tastyan kisilerden segilmistir. On test
sonuglar1 dogrultusunda olusturulan anketin igeriginin yeterli oldugu tespit edildiginden
ikinci bir 6n test uygulamasina ihtiyag duyulmamistir. On test verileri SPSS 20.0 paket
programi kullanilarak analiz edilmis ve On test i¢in agiklayici faktor analizi uygulanmistir.
Bu dogrultuda veri setinin uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi ve
rotasyonu amaglanmustir. Orneklem grubuna yapilan 6n testler neticesinde yapilan faktor
analizine gore yapisal gecerliligi saglandig test edilmis ve uygulanmaya hazir hale
getirilmistir. Tim bu sonuglara gore faktor yapilar1 yapisal olarak igsel tutarlilik
katsayilarini karsiladigi sonucuna varilmistir. 60 soruluk 6l¢iim materyali i¢sel gegerlilik
(uzman goriisli ve soru revizyonlari) ve yapisal gecerlilik (faktér analizi / 6n test / 60

katilimci) sonuglart agisindan sahada uygulamaya hazir hale getirilmistir.
4.1.3.4. Gegerlilik ve Giivenirlilik

Anket soru formu olusturma asamasinda gegerli ve giivenilir bir 6lgek elde edilmesi
onemlidir. Bu dogrultuda, dl¢egin kapsam ve yap1 gegerligi analizi ve giivenirlik analizi
yapilmistir. Kapsam gecerligi analizi 6l¢egin Olciilecek alani kapsayip kapsamadigini
ortaya c¢ikarmak icin yapilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda gelistirilen 6lgegin
giivenilir bir 6l¢ek olup olmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in giivenirlik analizi hesaplamasi
ve gecerli bir Olcek olup olmadigimi ortaya ¢ikarmak i¢in ise yap1 gecerligi analizi

yapilmustir (Fitzpatrick, 1983). Calismada yap1 gegerliligine dair veriye ulasmak i¢in de
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aciklayic1 faktor analizi yapilmis, giivenirlik analizi i¢in ise Alpha (o) modeli

kullantlmistir.

Aragtirmada giivenirlik analizi i¢in yukarida belirtildigi gibi Alfa (o) modeli
kullanilmistir. Alfa (o) ile 6lgekteki sorularin homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade
edip etmedigini ortaya ¢ikarmak amaclanir. Agirlikli standart, degisim ortalamasidir ve
bir 6lgekteki sorunun varyanslarmin toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde
edilir. 0 ile 1 (Cronbach) arasinda bir deger alan bu katsayr Alfa katsayisi olarak ifade
edilir (Kalayci, 2008: 404-405). Ankette kullanilan Glgekler giivenirlik analizine tabi
tutulmus ve degiskenlerin "i¢ tutarliligi" ortaya c¢ikarilmistir. Cronbach's Alpha (o),
sorular arasindaki korelasyona bagli olan uyum degeridir. Cronbach's Alpha degeri faktor
altinda yer alan sorularin toplam giivenirlik diizeyini gosterir ve Cronbach's Alpha (o)
degeri 0.60 ve ilizerinde oldugunda 6lcegin giivenilir oldugu kabul edilir (Durmus vd.,
2013: 89). Bu c¢aligmada kullanilan 6lgeklerin tiim degiskenlerinin giivenirlik analizi
sonuclarina gore hesaplanan Cronbach Alpha katsayist ()=0.80'in {izerindedir. Bu

katsay1, ¢calismada kullanilan 6lgeklerin oldukg¢a giivenilir oldugunu gostermektedir.

Calismada hem aciklayici faktor analizi hem de dogrulayict faktor analizi yapilmigtir.
Yap1 gecerliligine dair veriye ulasmak icin de agiklayic1 faktér analizi yapilmig
calismanin bulgular kisminda agiklayici faktor analizine detayli olarak yer verildigi i¢in
tekrara diismemek adina bu baslik altinda tablolara tekrar yer verilmemistir. Bulgular
kisminda; agiklanan varyans, toplam agiklanan varyans, KMO, barett ve Cronbach Alpha
(Glivenirlik Katsayis1) sonuglarina bakilabilir. Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO
ve Barret testleri ile test edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile yapilan agiklayici
faktor analizi sonucunda genel olarak tiim soru grubunun faktor analizine uygunlugunu
Olemiistiir. Kaiser-Meyer-Olkin Testinde 0,50 degeri alt sinir olmalidir. KMO degerinin
0,50'den biiylik olmasi beklenir. Bu calismada KMO degerleri incelendiginde tiim
degiskenlerin 0,50'nin {iizerinde oldugu gorilmiistiir. Bu degerler 1s181inda 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ve olgekte yer alan maddelerin faktor analizine uygun

oldugunu gostermektedir.
4.1.3.5. Veri Toplama Teknigi ve Alan Uygulamasi

Aragtirmanin nicel aragtirma siirecinde veri toplama araci olarak anket tekniginden

faydalanilmistir. Anket teknigi, belli konuda saptanmis hipotezler ye da sorular
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cergevesinde bir evren ya da 6rneklemi olusturan kaynak kisilere sorular yonelterek veri
toplama olanag1 sunmaktadir. Ayrica anket teknigi, ¢alismada ulasilmak istenen verilerin
sayisal ve somut bir sekilde ortaya konulmasina imkan saglamasi sebebiyle énemli bir
veri toplama teknigi olarak goriilmektedir (Kagitgibasi, 2004: 55-56). Anket tekniginin;
cok sayida insana uygulanabilir olmasi, yazili oldugundan kontroliiniin kolaylikla
yapilabilmesi, miilakata gore objektifliginin daha yiiksek olmasi, zaman ve enerji

tasarrufu saglamasi gibi avantajlari nedeniyle tercih edilmistir.

Arastirma Iletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplarmi takip eden kisiler baska bir
deyisle Iletisim Baskanlig1 sosyal medya takipgileri iizerinde yapilmistir. Anket formu
lletisim Baskanligini sosyal medya hesaplarimi takip eden kisiler iizerinde
gerceklestirilmistir. Anket soru formunun ilk sorusu, “T.C. Iletisim Baskanlig1 sosyal
medya hesaplarindan her hangi birini takip ediyor musunuz?” olarak belirlenmis, bu
soruya evet cevabini veren katilimcilarin yanitlart arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmada anket uygulamasi “Google Forms” araciligiyla online olarak Subat 2022-
Mayis 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Google Formlar ya da diger adiyla
Google anket uygulamasi belirli amaclar dogrultusunda anket hazirlamaya ve
cevaplamaya olanak saglayan bir Google uygulamasidir. Bu uygulama daha ¢ok kisiye,

daha az maliyetle ulasilmasini sagladigi i¢in tercih edilmistir.
4.1.3.6. Nicel Verilerin Analiz Siireci

Calismada nicel verilerin analiz siirecinde veriler 6ncelikli olarak kayip ve aykir1 degerler
(outlies) acisindan incelenmistir. Bu amagla SPSS programinda 'explore' komutu ile
verilerin ¢oklu analiz (multiattiribute) kosullarina sahip olup olmadig: test edilmis ve

verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Anket calismasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 20.0 ve Amos 19.0 istatistik
programlari kullanilarak analiz edilmesi saglanmistir. SPSS ve Amos, sosyal bilimlerin
birgok alaninda yaygin bir sekilde kullanilan ve 6zellikle de nicel arastirmalarda elde
edilen verilerin analiz edilmesine imkan saglayan programlardir (Arbuckle, 2007: 7-8).
Bu c¢alismada ilk olarak agiklayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Agiklayic1 faktor
analizi ile veri setinin uygunlugu degerlendirilmis, faktorlerin elde edilmesi ve rotasyonu

saglanmistir. Yapilan faktor analizi ile yapisal gecerliligin saglandig test edilmistir.
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Aciklayict faktor analizi sonucuna gore, faktor yapilari yapisal olarak igsel tutarlilik

katsayilarini karsiladigi sonucuna varilmistir.

Aciklayict faktor analizinden sonra calismada dogrulayicit faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi, ankette kullanilan 6lgeklerin giivenirligini ve
gegerliligini test etmek igin kullanilan bir yontemdir (Brown, 2006: 2-3). Modeldeki
yapilar arasindaki iliskileri aragtirmak i¢in yapisal esitlik modellemesi tercih edilmistir.
Simsek (2007)’e gére YEM uygulamasinda teorik bir modelden hareket ederek, ulasilan
verilerle olusturulan  ortiik-gizli-dogrudan  gozlemlenemeyen (latent variables)
degiskenler arasindaki neden sonug iliskileri ortaya konmaya ¢alisilir. Isaret edilen teorik-
kavramsal model ile ulasilan veriler 1s1ginda ortaya ¢ikan uygun model yapilari test edilir.
Bir diger deyisle YEM arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in kullanilan bir

uygulamadir.

Modeller ¢ogunlukla gercek diinya olaylarini anlamak, tahmin etmek ve kontrol etmek
icin inga edilir ve bu nedenle sorunlara ¢oziim saglar. Ancak burada 6nemli olan kurulan
modellerin dogrulugunu test etmek, gecerlilik ve giivenirligini belirlemektir. Cogu
arastirmacilar, bircok degisken seti ve iliskiyi iceren modelleri test etmek i¢in genellikle
ANOVA ve regresyon analizini tercih ederler. Ancak yapisal esitlik modeli (YEM),
degiskenler arasinda fark edilmesi zor olan iliskileri gormeyi saglayan bir yapiya sahip
olup, ¢6zlimii zor olan modelleri bile kolaylikla test edebilen bir yontemdir (Ayyildiz ve

Cengiz, 2006: 64).

Yapisal esitlik modellemesi iletisimden psikolojiye, sosyolojiden ekonomiye, sagliktan
kiiltire, insan kaynaklarindan kriminolojiye, ¢evreden pazarlamaya kadar bir¢ok alanda
kullanilmaktadir (Reisinger ve Turner, 1999). Bu kadar c¢esitli disiplinlerde
kullanilmasinin temel nedeni, problem ¢oziimlerinde nedensel iliskileri ortaya ¢ikarmak

i¢in her tiirlii alternatif sonucu elde etme imkani1 sunmasidir.
4.1.4. Nitel Arastirma Siireci ve Veri Toplama Araclari

Nitel aragtirma siireci nicel aragtirmalara gore farklilik gostermesi sebebiyle, nitel
arastirmanin kendi icerisinde belirli 6zellikleri ve pratikleri bulunmaktadir. Bu baslik

altinda nitel aragtirma siirecinin bilesenlerine ve agamalarina yer verilmistir.
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4.1.4.1. Tema Olusturma ve Kodlama Siireci

Tema, kategori ve kod olusturulmasi, nitel icerik analizi siirecinin 6nemli bir asamasini
ifade etmektedir. Bu asama sistematik bir analiz siirecinin olusturulabilmesi i¢in ilk ve en
Oonemli asamalardan bir tanesidir. Creswell tema ve kategori olusturma siirecini su sekilde
ifade etmektedir; “Nitel aragtirmacilar, bilginin daha soyut bigimlerini elde edecek
sekilde artan bir silsilede verilerin diizenlenmesi ile asagidan yukariya dogru Oriintiileri,
kategorileri ve temalar1 insa ederler.” (2017: 186). Veriler arasinda bulunan sézciik,
climle, paragraf gibi boliimlere aragtirmaci tarafindan isim verilmesi ve anlamlandirilmasi
kodlama olarak tanimlanmaktadir. Kodlama islemi bu bdliimlerin (sozcik, ciimle,
paragraflarin) iliskilendirilmesi, karsilastirilmasi, kavramsallastirilmasi, incelenmesi ve
boliimlere ayirilmasini gerektirir. Verilerin igerisinde bulunan anlamli boliimlere ve
olaylara atfedilen anlamlar ise kavram olarak tanimlanir. Kavramlar igerik analizi i¢in
onemli bir alt yap1 olustururlar. Elde edilen bu kavramlarin kendi igerisinde birbirleriyle
anlamli bir iliski igerisinde siniflara ayrilmasi kategorilere ayirma islemi olarak ifade
edilmektedir. Bu kategoriler ise aragtirmacinin amacina uygun olarak temalar altinda
toplanarak, kategorilerin birbirleriyle iliskileri ortaya konulur (Creswell ve Clark, 2014;
Merriam ve Grenier, 2019; Miles ve Huberman, 1994; Patton, 1990).

Miles ve Huberman (1994) igerik analizi stirecinde elde edilen verilerin belirli asamalar
olusturularak analiz edilebilecegini ifade etmektedir. Bu analiz siirecinin saglikh
olabilmesi i¢in ise kodlamanin ve kod, kategori ve temalarin olusturulmasi siirecinin
onemli oldugunu ifade etmektedir. Ona gore, elde edilen verilerin ilk olarak kodlanmas1
gerekmektedir. Sonrasinda kod, kategori ve temalarin belirlenmesi, bu kod, kategori ve
temalarin diizenlenmesi ve son olarak ise bulgularin yorumlanmasi gerekmektedir.
Creswell (2017), bu siireci daha da detayli olarak ortaya koymus (bknz. Sekil 5) ve

detaylandirmistir.

128



Sonuglar1 Yorumlama-Raporlama

Tema, Kategori, Kod Olusturma

Veriyi Kodlama

Veriyi Okuma-Veriyi Kesfederek Fikirleri Not Alma

Veriyi Analiz Igin Hazirlama

Veriyi Toplama

Sekil 5: Veri Toplama ve Tema Olusturma Siireci
Kaynak: Creswell, 2017.

Veriler toplandiktan sonra verinin analiz i¢in hazirlanmasi, okunmasi ve verinin
kesfedilmesi gerekmektedir. Bu siireclerden sonra veriyi kodlama asamasina gegilebilir.
Verinin kodlanmasi, veri setinin incelenmesi, bu veri setinin anlamli béliimlere ayrilmasi
ve her boliimiin hangi kavrami karsiladiginin kesfedildigi siireci ifade etmektedir. Kendi
icerisinde anlaml1 yapilar olusturan her bir boliime arastirmaci tarafindan isimler verilir.
Bu siiregte boliimler bir ciimle ya da s6z 6begi olabildigi gibi bir kelime bile olabilir. Veri
kodlama siirecinde veri seti arastirmaci tarafindan tekrar tekrar okunarak, kelime veya
kelime obeklerindeki anlamlara ulagmak kolaylasir. Kodlama siireci dinamik bir yapiy1
gerektirmektedir. Bu nedenle kodlama islemi sirasinda veri seti tekrar tekrar okunarak
kodlama islemi gergeklestirilmelidir. Bu tekrarlar veri setinde anlamlar1 yakalamak kod,
kategori ve temalar1 daha net belirlemek i¢in kolaylik saglamaktadir. Veri setinin ayrintili
sekilde tekrar eden okumalar1 neticesinde kesfedilen kodlardan yola ¢ikarak veri setini
daha genel diizeyde aciklama olanagi saglayan ve kodlar1 belirli kategoriler altinda
toplama imkani saglayan temalar belirlenir. Daha sonra ise bu ayrintili kodlama ile
belirlenen kod, kategori ve temalarin diizenlenerek yorumlanmasi daha kolay hale
getirilir. Verilerin kodlara, kategorilere ve temalara gore diizenlenmesinin ardindan
toplanan veriler okuyucunun anlayacagi sekilde tanimlanarak yorumlanir (Baltaci, 2017;

Simsek ve Yildirim, 2011; Miles ve Huberman, 1994; Patton, 1990 ).
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Yukaridaki bilgiler 1s131nda calismada Iletisim Baskanligi resmi Twitter hesabindan elde
edilen veriler arastirmanin amacina uygun olarak bu veri setinden ¢ikarilan kavramlara
gore yapilan kodlama ile temalar ve alt kodlar belirlenmistir. Kodlama siirecinde
paylasimlar ile ilgili 8 ana tema (bknz. Sekil 12) altinda 57 alt kod belirlenmistir. Bu ana
temalar, Cumhurbaskani, giincel konular, egitim-6gretim, mali konular, adalet ve yargi,
icisleri, kiiltiir, sanat ve spor, tarim ve hayvancilik olarak belirlenmistir. Bu ana temalar
altinda 57 adet alt kod olusturulmustur. Bu ana tema ve alt kodlara bulgular kisminda

detayli olarak yer verilmistir.
Calismada ki Twitter hesabin1 degerlendirme siireci su sekildedir:
Paylasimin Icerigin Sunumu: Metin

Paylasimin Fonksiyonu: Cumhurbagkani, giincel konular, egitim-6gretim, mali konular,

adalet ve yargi, icisleri, kiiltiir, sanat ve spor, tarim ve hayvancilik

Paylasimin Konusu: Cumhurbaskani agiklama, dis iliskiler, goriisme, taziye-anma,
kargilama, resmi ziyaret, acilis, kutlama-tebrik, toplanti, temel atma, inceleme, iletisim
baskanlig1 agiklama, Fahrettin Altun, duyuru, taziye-anma, kutlama-tebrik, kinama, milli
egitim, liniversite, 6gretmen atamasi, burs, ekonomi, ¢alisma ve i hayati, yatirim, altyapi-
ulastirma, teknoloji, sanayi ve ulagtirma, savunma sanayi, enerji, sosyal hizmetler, kadin
haklar1, adalet, kadma siddet, hukuk, hayvan haklari, engelli haklari, dogal afet, 15
Temmuz, giivenlik, terdr, covid-19, saglik, medya, spor ve genglik, kiiltlir ve sanat, 6diil
toreni, dijital gosterim, belgesel, sergi, sinema, miize, din, iklim degisikligi, tarim ve
orman, ¢evre ve sehircilik, dogal kaynak, gida, su, hayvancilik basliklt konular ele

alinmistir.
4.1.4.2. Kodlama Cetveli Sinama ve Giivenirlilik

Nitel aragtirma siirecinde arastirmacinin verilerin, kodlama cetvelinin dogru, giivenilir ve
inandiriciligi i¢in giivenirlilik siireclerine dikkat etmesi 6nemli bir husustur (Creswell ve
Clark, 2014). Nitel arastirmalarda gecerlilik ve gilivenirlilik; analiz siireclerinden, dis
uzmanlardan ya da ayni verinin benzer sartlarda tekrar edildiginde ayn1 sonuglar1 vermesi
ile test edilir (Fidan, 2016: 259). Nitel arastirmalarda glivenirlilik sinirli bir kavram olarak
goriilse de farkli kodlayicilar arasindaki kodlamalar karsilastirilarak ya da ayni kodlama

sisteminin benzer kosullar altinda tekrar edilmesiyle gilivenirlilik saglanabilir. Farkli
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kodlayicilar  arasindaki  kodlamalar  arasindaki  kodlamalar  karsilastirilarak
gerceklestirilen siirece kodlayicilar arasindaki uyum adi verilmektedir (Miles ve
Huberman, 1994). Bilgin (2006: 13)’e gore ise, igerik ¢Oziimlemesinde giivenirlilik
kodlama sistemi ile iliskilidir. Giivenirliligin saglanabilmesi i¢in kodlama kategorilerinin

giivenilir olmasi1 gerekmektedir.

Bu ¢aligmada tema ve kod sistemleri; ¢alisilan alanda yetismis uzmana ulasma zorlugu,
profesyonel bir kodlayici ile ¢alismanin maliyetinin yiiksek olmasi ve zaman kisitlilig
nedeniyle farkli bir kodlayici tarafindan kodlanmasi yerine giivenirliligin saglanmasi i¢in
aragtirmaci tarafindan ikinci bir kodlama yapilmistir. Farkli zamanda ve ayni sartlarda
yapilan bu kodlama neticesinde elde edilen bulgular birbiriyle ¢ok biiyiik oranda (% 97)

uyumlu bulunmustur.
4.1.4.3. Nitel Verilerin Analiz Siireci

Arastirmanin bu asamasinda toplanan ve diizenlenen verilerin analiz siireci iizerinde
durulmustur. Nitel veriler sesli, gérsel materyallerden olusabilmektedir. Bu veriler, sesin
herhangi bir bigimi, sosyal medya metni, kisa mesaj, mail, video-teyp, sanat nesnesi ve
fotograflar olabilir (Clandinin, 2007). Bu arastirmanin nitel verilerini bir mikroblog ve
sosyal ag hizmeti olan Twitter metinleri olusturmaktadir. Aragtirmanin amacina uygun
olarak toplanan verilerin analiz siirecinden bahsetmeden Once arastirmanin amacina
uygun olarak belirlenmis arastirma sorularina deginmek yerinde olacaktir. Bu sorular
cergevesinde verilerin analiz siireci gerc¢eklestirilmistir. Bu baglamda nitel aragtirmanin

sorular1 agsagida listelenmistir:

e Iletisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabindan paylasilan iletilerin yogunlugu nasildir?
e Paylagilan igeriklerin giindemleri nelerdir?

e Paylasilan igeriklerin konu dagilim1 nasildir?

e Paylagimlarin kelime frekanslar1 ve kombinasyonlar1 nelerdir?

¢ En yogun paylasimlarin oldugu tema ve kodlar hangisidir?

e Paylasimlarin aylik olarak yogunlugu nedir?

Bu calismada elde edilen nitel verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir.

Icerik analizi tiimevarimsal bir analiz siireci oldugu icin arastirilan olay veya olgunun
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kokenlerine odaklanir. Kodlama ydntemine ve verilerin altinda yatan kavramlara ve bu
kavramlar arasindaki iligkilere odaklanir. Nitel igerik analizinde, toplanan betimsel ve
ayrintili verilerin anlamli ve sistematik yapilara doniistiiriilerek probleme iliskin
temalarin  kesfedilmesi, elde edilen verilerin anlamli ve sistematik yapilara
doniistiiriilmesi, bunlara dayali olarak belirli bir teorinin olusturulmasi c¢abasi vardir.
Bunun yaninda sadece bir teori ve kurami olusturma ayrica dogrulama cabasi da
bulunmaktadir. Arastirilan problem, olay veya olguya temel olusturabilecek bir teorinin

yoklugunda kodlamaya dayal1 bir siireg isler (Baltaci, 2017; Simsek ve Yildirim, 2011).

Ayrica igerik analizi teknigi, analize tabi tutulan metinden gegerli ¢ikarimlar yapmak i¢in
kullanilan bir teknik olup, metinden yapilan ¢ikarimlar mesaji génderen, mesajin kendisi
veya mesajin alicisi ile iliskilidir, bu anlamda bu ii¢ degisken arasindaki iliskinin ele
alinmasina izin verir (Weber, 1990: 9; Riffe, Lacy ve Fico, 2014). Ayrica igerik analizi
teknigi; sozel ve yazili tiim materyallerin sistemli olarak incelenebilmesine olanak
saglamasi, mesajlarin igerigini bulmaya doniik sistematik bir arastirma yontemi olarak
kabul edilmesi ve mesajlarin 6zetlenerek ifade edilmesine imkan saglamasi (Tavsancil ve

Aslan, 2001:46) sebebi ile tercih edilmistir.

Analiz siirecinin daha etkin ve profesyonel olmasi amaciyla igerik analizinde MAXQDA
2022 paket programi kullanilmistir. Maxqda programi goriismelerden, web sayfasindan,
gorsellerden, ses ve video dosyalarindan, e tablolardan, bibliyografik verilerden ve
Twitter gibi sosyal aglardan veri aktarma ve analiz etmeye olanak saglayan bir
programdir (maxqda.com/lang/tr). Calismada Maxqda programi verileri gruplar halinde
diizenlemeye, benzer alintilari birbiri ile baglamaya, kodlama yapmaya, verilerin
frekanslarin1  belirlemeye, iliskilendirmeye, gorsellestirmeye, karsilastirma ve

betimlemeye olanak sagladigi i¢in tercih edilmistir.

Elde edilen veriler Maxqda programi vasitasiyla karsilastirmali ve betimsel olarak analiz
edilmistir. Betimsel analiz siirecinde ilk olarak paylagimlarin aylik dagilimlari belirlenmis
olup, daha sonra ise kelime frekanslari, kelime bulutu ve tiglii kelime kombinasyonlarina
yer verilmistir. Daha sonra ise edilen veriler dogrultusunda kodlama cetveli olusturulmus,
bu kodlama cetveli 15181nda 8 ana tema (bknz. Sekil 12) altinda 57 alt kod belirlenmistir.
Belirlenen ana tema ve alt kodlara aragtirmanin nitel bulgular kisminda yer verilmis ve

bu kavramlar “hiyerarsik kod-alt kod modeli” araciligiyla gorsellestirilmis ve
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aciklanmistir. Ardindan ise Maxqda programi araciligi ile olusturulan “kod-alt kod
modelleri” ve “tek vaka modelleri” arastirma kapsaminda degerlendirilmis, bu modellere

nitel bulgular kisminda yer verilmis ve yorumlanmuistir.

Karsilastirmali analiz silirecinde ise paylagimlarin aylik yogunluklarma gore
karsilagtirilmast saglanmis ve bu karsilastirmalardan ¢ikan sonuglar “kod-matris

’

tarayici” vasitastyla gorsellestirilmis ve yorumlanmistir. Ayrica tim paylagimlari

karsilastirabilmek amaciyla arastirmanin 6rneklemini olusturan alt1 aylik tiim paylasimlar
kendi igerisinde iki gruba ayrilmistir. Temmuz, Agustos, Eyliil aymnda yapilan
paylasimlar birinci grup, Ekim, Kasim, Aralik ayinda yapilan paylasimlar da ikinci grup
olarak ayrilmigtir. Bu seklinde iki gruba ayrilan paylasimlarin karsilastirmali olarak
analiz edilmesi saglanmis ve bu analizler “iki vaka analizi” bashg altinda
gorsellestirilerek yorumlanmasi saglanmistir. Bu analizler ve yorumlamalar neticesinde
nitel verilerin hem betimsel olarak hem de karsilastirmali olarak analiz edilmesi ve

yorumlanmasi gerceklestirilmistir.

Arastirma siirecinde elde edilen nitel verilerin analiz edilmesinde asagidaki adimlar

izlenmistir;

1. Adim: lletisim Baskanligi resmi Twitter hesabindan elde edilen verilerin dokiimii

yapilmis ve analiz i¢in diizenlenmistir.
2. Veriler Maxqda 2022 veri analizi programina aktarilmigtir.
3. Arastirma verileri kodlanmustir.
4. Aragtirma sorularina paralel olarak veriler temalara ayrilmistir.
5. Arastirma sorularina gore veriler alt kodlara ayrilmistir.
6. Veriler neticesinde ulasilan kodlar dogrudan alintilarla desteklenmistir.
7. Elde edilen alt kodlar ana temalar altinda toplanmastir.

8. Bu tema ve alt kodlar ulasilan veriler neticesinde tablolastiriimistir.
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4.2. Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda arastirmanin analizinde ortaya ¢ikan bulgulara ve yorumlara yer
verilmigtir. Calismanin hem nicel hem de nitel boyut igermesi sebebiyle her iki analiz

bulgular ayr1 sekilde bu baslik altinda toplanmustir.
4.2.1. Nicel Bulgular

Nicel aragtirma siireci Iletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplarini takip eden kisiler
baska bir deyisle lletisim Baskanligi sosyal medya takipgileri iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma siirecinde 533 anket formu gecerli olarak kabul edilmis ve
bu yanitlar SPSS programina aktarilarak analiz edilmistir. Ik olarak demografik verilerin
ortaya konulabilmesi igin basit frekans analizi yapilmistir. Daha sonra ise, 6l¢eklerin
gecerliliginin sinanmasi amaciyla aciklayict faktdr analizi gergeklestirilmistir. Yapi
gegerliligi bakimindan faktor analizi 6nem arz etmektedir (Koksal, 2012: 123). Ardindan
dogrulayici faktor analizi yapilarak bu iki faktor analizi iizerinden 6l¢lim modelleri ortaya
konulmus ve bu modeller yapisal esitlik modelinin tahmininde kullanilmigtir. Son olarak
yapisal esitlik modelleme yontemi ile kurulan yapisal modelde degiskenler arasindaki
iligkiler belirlenmis, yol diyagramlari elde edilmis ve iligkilerin uyum iyiligi istatistikleri

(Ki-kare/Serbestlik derecesi, GFI, AGFI, CFI, RMSEA vb.) incelenmistir.
4.2.1.1. Demografik Degiskenler

Demografik degiskenler; katilimeilarin yasi, egitim diizeyi, cinsiyeti, medeni hali, aylik

geliri ve meslegi vb. demografik 6zelliklerini belirlemede kullanilan degiskenlerdir.

Aragtirmaya katilim toplam 533 kisidir. Verilerin toplanmasi esnasinda eksik, yanlis,
doldurulmayan ve Iletisim Baskanligi sosyal medya hesaplarmi takip etmeyen
katilimcilarin doldurdugu anketler calismaya dahil edilmemistir. Anket ¢alismasi Tiirk¢e
olarak hazirlanmis ve uygulanmistir. Katilimecilarin demografik 6zellikleri detayli bir

sekilde incelenmis, frekans ve ylizde degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Katilimc1 Genel Profili (Sosyo-Demografik Degiskenler)

Demografik Deger Frekans Yiizde Demografik Deger Frekans Yiizde
Degiskenler Degiskenler
Erkek 245 46,0 Medeni Bekar 263 49,3
Cinsiyet  Kadmn 288 54,0 Djrﬁr?]' Evli 270 50,7
Toplam 533  100,0 Total 533  100,0
18-25 190 35,6 4250tl den az 145 27,2
26-35 147 27,6 4251-6000 95 17,8
36-45 124 23,3 Avlik Geli 6001-7500 109 20,5
Yas 46-55 50 9.4 E/)Jrum‘;‘r 7501-9000 79 148
o6 ve 22 41 9001 ve iizeri 105 19,7
uzerl
Toplam 533  100,0 Toplam 533  100,0
[Ikogretim 12 2,3 Memur 119 22,3
Lise 88 165 Serbest 33 62
meslek
Esit Akademisyen 84 15,8
gitim : = .
Durumu Lisans 342 64,2 Meslek Ozel sektor 123 23.1
calisant
o Ogrenci 150 28,1
Lisanstisti 91 17,1 Diger 21 45
Toplam 533  100,0 Toplam 533  100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda rakamlarin ve yiizdelerin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin %46’s1 erkek (245 kisi),
%354°1 1se kadinlardan (288 kisi) olusmaktadir.

Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde, anketi cevaplayanlarin egitim durumunun
yiiksek oldugu goriilmektedir. En fazla oranin % 64,2 ile Lisans/Universite mezunlarinda
(342 kisi) oldugu gozlenmistir. Lisans mezunlarindan sonra ise %17,1 ile Lisanstistii
mezunlar1 (91 kisi), %16,5 ile Lise mezunlar1 (88), %2,3 ile Ilkokul mezunlar1 (12)
gelmektedir.

Katilimecilarin meslek dagilimma bakildiginda ise en yiiksek oranlarin 6grenci, 6zel
sektor calisanlar1 ve memurlardan olustugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin
%28,1’in1 6grenciler (150 kisi) olusturmaktadir. Daha sonra ise sirasiyla %23,1 ile 6zel
sektor caligsanlar: (123 kisi), %22,3 ile memurlar (119 kisi), %15 ile akademisyenler (84

kisi), %6,2 ile serbest meslek calisanlar1 ve %4,5 ile diger ¢alisanlar olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin yaslart ile ilgili veriler incelendiginde, 18-25 yas araligindaki
katilimin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Anketi cevaplayanlarin yas araliklarina iliskin

genel verilere baktigimizda ise; %35,6 ile 18-25 yas araligindaki kisilerin yogun bir
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katilim gosterdigi gézlenmistir (190 kisi). Ardindan ise sirlamayi, %27,6 ile 26-35 yas
araliginda olanlar (147 kisi), %23,3 ile 36-45 yas araliginda olanlar (124 kisi), %9,4 ile
46-55 yas araliginda olanlar (50 kisi), %4,1 ile 56 ve lizeri (22 kisi) takip etmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin medeni durum verileri incelendiginde ise; evli ve bekar olanlarin
oranlarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Evli olanlarin oranini %50,7
ile (270 kisi) olustururken, bekar olanlarin oranmi ise %49,3 ile (263 Kkisi)

olusturmaktadir.

Katilimcilarin gelir durumuna iliskin bilgileri ise su sekildedir: 4250 tl ve alt1 %27,2 (145
kisi), 4251-6000 tl aras1 %17,8 (95 kisi), 6001-7500 tl aras1 %20,5 (109 kisi), 7501-9000
tl aras1 %14,8 (79 kisi) ve 9000 tl ve lizeri %19,7 (105 kisi)’dir.

4.2.1.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Bu baslik altinda aragtirmada kullanilan 6l¢ek ifadelerine iliskin faktor ve giivenirlilik
analizi sonuglarina yer verilmistir. Temel bilesenler ve Varimax rotasyonu yontemi ile
faktor analizi, Cronbach Alpha katsayisi ile giivenirlik analizi yapilmistir. Calismada
kullanilan dlgeklerin faktor yapilarinin gecerli olup olmadigini degerlendirmek amaciyla

faktor analizi uygulanmistir.

Sosyal medya kullanim 6lgeginin ka¢ alt boyutunun algilandigini bulmak igin faktor
analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO ve Barret testleri ile test

edilmistir.
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Tablo 3: Sosyal Medya Kullanim1 Faktor Yapisi/Analizi

Faktor | Degiskenler IiaktorZY uklegl
Sosyal medya diisiinceleri sekillendirme giicline sahiptir. | ,782
Sosyal medya psikolojik bir giice sahiptir. (44
= Sosyal medya en etkili kamuoyu olusturma aracidir. ,719
= Sosyal medya hakikati gizleme/saklama giiciine sahiptir. ,652
-%’ .= | Sosyal medya gercekleri farkli sekillerde sunma giiciine 647
S 2 |sahiptir. !
h Sosyal medya hakikati ortaya ¢ikarma giiciine sahiptir. ,625
> : o .
2 Sosyal medya hangi konular hakkinda nasil diisiinmemiz
R e 7o : ,566
gerektigini belirleyen bir aractir.
Toplumun fikirlerini degistiren en 6nemli araglardan birisi 561
sosyal medyadir. '
Sosyal medya platformlari sosyal glindemi takip etmemde
= T ,858
= £ . etkilidir.
Z,‘ _% < Sosyal medya platformlari bilgiye ulasmamda etkilidir. ,827
” g W' Sosyal medya platformlart siyasi giindemi takip etmemde 821
etkili bir aragtir. '
3 % = Sosyal medya giivenilir bir mecradir. 859
§ g é Sosyal medya giindemimi belirleyen bir aragtir. 534
Ozdeger 526| 1,62| 1,15
Agiklanan Varyans 28,5| 21,7| 11,6
7 0 5
Toplam Aciklanan Varyans 61,929
KMO ,883
Barlett 2807,799 (sd.78;
p=0,000)
Cronbach Alpha (Giivenirlik Katsayis1) ,862

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aciklayic1 faktor analizi sonucunda tiim soru grubunun faktdr analizine uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin ile test edilmistir (KMO=0.883). Bu test sirasinda, Ornekleme
Yeterliligi Olgiimleri (Measures of Sampling Adequacy-MSA) yoéntemi kullanilarak
degiskenlerin anti-image korelasyon matrisi incelenmistir. Anti-image korelasyon

matrisindeki MSA degerlerine bakildiginda tiim degiskenlerin 0,50'nin iizerinde oldugu

gbzlenmistir.

Aciklayici faktor analizi sonuglarina gore sosyal medya kullanimi 6lgegi katilimcilarca 3
alt boyutta algilanmistir. Faktorler; Sosyal Medyanin Giicili, Sosyal Medyanin Etkisi,
Sosyal Medya ve Giiven olarak isimlendirilmistir. Sosyal medyanin giicii faktorii %28,57,

sosyal medyanin etkisi faktorii %21,70, sosyal medya ve giiven faktorii %11,65 oraninda

katkida bulunarak faktorler 6lgegin toplam %61,929’unu agiklamiglardir.
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Elde edilen her bir faktoriin uyumluluk degeri Cronbach Alpha (Gilivenirlik Katsayisi)
araciligiyla ol¢ililmiistiir. Bu katsayi, sorular arasindaki korelasyona bagli olarak uyum
degerini ifade etmektedir. Sosyal medya kullanimi Ol¢eginin tiim alt boyutlarinda
Cronbach Alpha degerleri %60'n iizerinde oldugu icin faktorlerin giivenilir oldugu
sonucuna varilmistir.

Tablo 4: Sosyal Medya Kullanimi Faktoriine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ort. | Std. S.
Sg(si?f%li :nedya platformlar1 sosyal giindemi takip etmemde 434 691
Sosyal medya platformlari bilgiye ulasmamda etkilidir. 4,29 | ,720
Sos_ya! medya gergekleri farkl sekillerde sunma giiciine 424 | 744
sahiptir.
Sosyal medya platformlari siyasi giindemi takip etmemde

A 4,17 | ,826
etkili bir aragtir.
Sosyal medya psikolojik bir giice sahiptir. 4,13 | ,798
Sosyal medya diisiinceleri sekillendirme giiciine sahiptir. 412 | 772
Toplumun fikirlerini degistiren en 6nemli araglardan birisi

4,02 | ,835

sosyal medyadir.
Sosyal medya en etkili kamuoyu olugturma aracidir. 3,96 | ,887
Sosyal medya hakikati ortaya ¢ikarma giiciine sahiptir. 3,94 | 921
Sosyal medya giindemimi belirleyen bir aragtir. 3,90 | ,953
Sosyal medya hakikati gizleme/saklama giicline sahiptir. 3,74 | 1,086
Sosyal medya hangi konular hakkinda nasil diistiinmemiz 368 976

gerektigini belirleyen bir aragtir.
Sosyal medya giivenilir bir mecradir. 2,91 | 1,159
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal medya kullanimina iligkin tanimlayic1 istatistik verileri incelendiginde
katilimcilarin en ¢ok “Sosyal medya platformlar1 sosyal giindemi takip etmemde
etkilidir” ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Ayrica Tablo 4’de tiim ifadelerin 6nem
dercesine gore siralamalar1 gosterilmektedir. Gilinlimiiz kosullarinda sosyal medya
bireylerin sosyal ve siyasi giindemi takip etme ve bilgiye ulasma noktasinda biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Artik giiniimiizde giindemlerin sekillenmesinde sosyal medya
oncii rol oynamaktadir. Oyle ki, sosyal medya da bireylerin bir araya gelerek

olusturduklar1 giindemler, siyasetin, toplumun giindemi haline gelebilmektedir.

138



Tablo 5: Sosyal Medyada Algr Yonetimi Faktor Yapisi/Analizi

Faktor
Faktor Degiskenler Yiikleri
1
Sosyal medya platformlar1 davraniglarimin olusmasinda 876
etkilidir. ’
Sosyal medya platformlar: algilarimin degigsmesinde etkilidir. ,868
Sosyal medya platformlar1 tutumlarimin degigsmesinde etkilidir. | ,868
g Sosyal medya platformlar1 davraniglarimin degismesinde 867
‘q;) etkilidir. ’
;3 Sosyal medya platformlar1 algilarimin olusmasinda etkilidir. ,846
5, | Sosyal medya platformlar kisiligimin sekillenmesinde etkilidir. | ,843
< |Sosyal medya platformlar1 deger yargilarimin olusmasinda 836
S | etkilidir. '
_g, Sosyal medya platformlar1 karar vermemde etkili bir isleve 807
S | sahiptir. :
E Sosyal medya platformlar belirli bir konuda giidiillenmemde
< o 802
> | etkilidir. ’
& | Sosyal medya platformlar1 inanglarimin sekillenmesinde 794
etkilidir. ’
Sosyal medya platformlar1 tutumlarimin olugsmasinda etkilidir. , 793
Sosyal medya platformlar: fikirlerimin olusmasinda etkilidir. JA74
Sosyal medya platformlar: fikirlerimin degismesinde etkilidir. ,671
Ozdeger 8,788
Toplam Aciklanan Varyans 67,596
KMO ,956
Barlett | 6555,003 (5d.78; p=0,000)
Cronbach Alpha (Giivenirlik Katsayisi) ,958

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal medyada alg1 yonetimi 6l¢eginin kag alt boyutta algilandigin1 bulabilmek i¢in
faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO ve Barret testleri ile

test edilmistir.

Yapilan agiklayici faktor analizi neticesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0,956) ile biitiin
soru grubunun genel olarak faktor analizine uygunlugu test edilmistir. Bu test esnasinda
Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii (Measures of Sampling Adequacy-MSA) yonteminden
faydalanilarak degiskenlerin anti-image korelasyon matrisi incelenmistir. Anti-image
korelasyon matrisindeki MSA degerleri dikkate alindiginda tim degiskenlerin 0,50

degerinin iizerinde oldugu gorilmiistiir.

Aciklayic1 faktor analizi sonuglarma gore sosyal medyada algi yonetimi Olgegi

katilimcilarca tek boyutta algilanmistir. Faktor boyutu sosyal medyada algi yonetimi
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olarak adlandirilmistir. Sosyal medyada algi yonetimi dlgegi boyutu dlgegin toplam

67,596’sin1 agiklamistir.

Elde edilen her bir faktoriin kendi igerisindeki uyumu Cronbach Alpha (Giivenirlik
Katsayisi) ile ol¢iilmiistiir. Bu katsay1 sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir.
Sosyal medyada algi yonetimi 6lgeginin tiim alt boyutlarinda Cronbach Alpha degerleri

%60’ 1n iistiinde yer aldig1 i¢in faktdrlerin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Tablo 6: Sosyal Medyada Alg1 Yonetimi Faktoriine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ort. | Std. S.
Sosyal medya platformlari belirli bir konuda giidiillenmemde

etkilidir. 362 | 4
Sosyal medya platformlar: tutumlarimin olugsmasinda etkilidir. 3,60 | ,991
Sosyal medya platformlar: fikirlerimin olusmasinda etkilidir. 3,60 | 1,039
Sosyal medya platformlari fikirlerimin degismesinde etkilidir. 3,56 | 1,283
Sosyal medya platformlar1 algilarimin olusmasinda etkilidir. 3,53 | 1,033

Sosyal medya platformlar1 tutumlarimin degismesinde etkilidir. | 3,47 | 1,059
Sosyal medya platformlar1 algilarimin degismesinde etkilidir. 3,43 | 1,050
Sosyal medya platformlar1 davraniglarimin olusmasinda

o 3,39 | 1,126
etkilidir.
Stci)(si?lia(tjli :nedya platformlar1 davraniglarimin degismesinde 338 | 1119
Sos_ya! medya platformlari karar vermemde etkili bir igleve 333 | 1.138
sahiptir.
St(:(si?lie(ljli :nedya platformlar1 deger yargilarimin olugmasinda 319 | 1.216

Sosyal medya platformlari kisiligimin sekillenmesinde etkilidir. | 3,12 | 1,219
SOSfy_aI_ medya platformlar1 inanglarimin sekillenmesinde 294 | 1,355
etkilidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal medyada algi yonetimine iliskin tanimlayici istatistik verileri incelendiginde
katilimcilarin en ¢ok “Sosyal medya platformlar1 belirli bir konuda giidiilenmemde
etkilidir.” ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Ayrica Tablo 6’da tiim ifadelerin dnem
dercesine gore siralamalari gosterilmektedir. Tabloya goére katilimcilar; tutumlarin,
fikirlerin sekillenmesinde sosyal medyanin etkili olduguna katildiklar tespit edilmistir.
Ceng (2018: 669)’e gore; giiniimiiziin degisen toplum yapisi, gelisen teknoloji ve internet
olanaklar1 sebebiyle sosyal medya ve algi yonetimi kavramlar1 yakindan iligkili hale
gelmistir. Iletisim ve bilgi ¢ag1 olarak adlandirdigimiz bu modern diinyada yeni ortaya
cikan iletisim araglari, dijitallesme siirecleri ve bilgi transfer olanaklar1 sebebiyle bireyler

sadece belirli kaynaklarin ilettigi bilgilerle yetinmemektedirler. Bu baglamda bilgi
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edinme araglar1 ve olanaklarindaki ¢esitlenmeye bagl olarak bireylerin haber alma ve

iletisim aligkanliklar1 da degisim gegirmistir.

Sosyal medyanin filtrelenmis ve kisisellestirilmis yonii, zaman ve mekandan bagimsiz
olarak bilgiye erisimi sekilde daha basit, kolay ve en 6nemlisi de ucuz bir hale getirmistir.
Kullanicilara herhangi bir giindem, olay ya da kisi ile ilgili ¢oklu kaynak 6zelligi sunmasi,
mesajin kullanicilar arasindaki yayilimi ve online iletisime imkan saglamasi algi yonetimi

bakiminda sosyal medyayi etkili kilmaktadir.

Tablo 7: Sosyal Medya ve Giindem Birlestirme Faktor Yapisi/Analizi

Faktor
Faktor | Degiskenler Yiikleri
1

g Sosyal medya platformlar1 toplumdaki bireylerle ortak bir paydada 826

£ | bulusmami saglar. '

E Sosyal medya platformlar1 diger kisi veya gruplarla uyumsuzluklar 803

-5 gidermemde yardimeci olur. ’

g | Sosyal medya platformlar: giindemle birlesmemi/kaynasmami 801

< |saglar. '

5 Sosyal medya platformlar1 diger kisi veya gruplarla kaynagmami

&) 5 174

o | saglar.

; Sosyal medya platformlari kendimi topluma ait hissetmemi saglar. , 766

2 | Sosyal medya giindemi ile kendi giindemim arasinda benzerlikler 754

§ vardir. ’

§ Sosyal medya iletilerinin ilgi alanima uygun olanlarini dikkate 694

z' |ahrm. '

“2 | lgi alanimda olan sosyal medya iletileri daha ¢ok dikkatimi ¢eker. ,694
Ozdeger 4,685
Toplam Aciklanan Varyans 58,565
KMO ,885
Barlett | 2288,544 (sd.28; p=0,000)
Cronbach Alpha (Giivenirlik Katsayis1) ,896

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal medyada ve giindem birlestirme dl¢eginin kag alt boyutta algilandigini bulabilmek
icin faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO ve Barret

testleri ile test edilmistir.

Yapilan agiklayici faktor analizi neticesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0,885) ile biitiin
soru grubunun genel olarak faktor analizine uygunlugu test edilmistir. Bu test esnasinda
Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii (Measures of Sampling Adequacy-MSA) yonteminden

faydalanilarak degiskenlerin anti-image korelasyon matrisi incelenmistir. Anti-image

141



korelasyon matrisindeki MSA degerleri dikkate alindiginda tiim degiskenlerin 0,50

degerinin ilizerinde oldugu gorilmiistiir.

Aciklayict faktor analizi sonuglarina gore sosyal medya ve giindem birlestirme 6lgegi
katilimcilarca tek boyutta algilanmistir. Faktor boyutu sosyal medya ve giindem
birlestirme olarak adlandirilmistir. Sosyal medyada algi yonetimi 6l¢egi boyutu dlgegin

toplam 58,565’ini agiklamistir.

Elde edilen her bir faktoriin kendi igerisindeki uyumu Cronbach Alpha (Giivenirlik
Katsayisi) ile test edilmistir. Bu katsayi sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir.
Sosyal medya ve giindem birlestirme Glgeginin tiim alt boyutlarinda Cronbach Alpha
degerleri %60’ lizerinde yer aldigi igin faktorlerin giivenilir oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 8: Sosyal Medya ve Giindem Birlestirme Faktériine iliskin Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler Ort. | Std. S.
Spsyal medya iletilerinin ilgi alanima uygun olanlarini 404 794
dikkate alirim.
(I;legliezilammda olan sosyal medya iletileri daha ¢ok dikkatimi 404 823
Sosyal medya platformlar1 diger kisi veya gruplarla
- 391 827
kaynagmami saglar.
Sosyal medya platformlar1 toplumdaki bireylerle ortak bir
< 3,78 876
paydada bulusmam saglar.
Sosyal medya platformlari giindemle
. : > 3,78 874
birlesmemi/kaynagmami saglar.
Sosyal medya giindemi ile kendi giindemim arasinda
. 3,601 ,964
benzerlikler vardir.
Sosyal medya platformlar1 diger kisi veya gruplarla
. 3,58 ,965
uyumsuzluklar1 gidermemde yardimei olur.
S;)gsl}afil medya platformlar1 kendimi topluma ait hissetmemi 338 1122

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal medya ve giindem birlestirmeye iliskin tanimlayici istatistik verileri
incelendiginde katilimcilarin en ¢ok “Sosyal medya iletilerinin ilgi alanima uygun
olanlarimi dikkate alirim” ifadesine katildiklari goriilmektedir. Ayrica Tablo 8’de tiim
ifadelerin 6nem dercesine gore siralamalari gosterilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin

ilgi alaninda olan sosyal medya iletilerinin daha ¢ok dikkatlerini ¢ektigi tespit edilmistir.

Inceoglu (2011: 10)’na gore; bireylerin gevresi giinliik yasantilar1 icerisinde mesaja aglart

ile ¢evrilidir. Bireyler i¢erisinde bulunduklar1 ortamda tiim mesajlarla ilgilenmezler. Bu
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mesajlarin igerisinden kendilerine uygun olan mesajlar1 tarar, ayiklar ve onu alirlar.
Gereksinimlerine ve ilgilerine uygun olup olmamasi 6nemlidir. Ciinkii bireyler mesajlarin
gereksinim ve ilgilerine uygun olmayan mesajlar1 algilamaz, kullanmaz ve dikkat
kesilemezler. Bu sebeple bireyler egitimleri, yasadiklari1 cografi kosullar, sosyal iliskileri,

meslekleri, tutum ve davraniglari ¢ercevesinde aktif olarak kendi glindemlerini secerler.

Tablo 9: iletisim Baskanlig1 Sosyal Medya Kullanimi Faktor Yapisi/Analizi

Faktor
Faktor [Degiskenler Yiikleri
1
_ | lletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplar sosyal giindemi takip 929
E | etmemde etkilidir. !
S |Iletisim Bagkanligi sosyal medya hesaplari siyasi giindemi takip 899
= S ,
Z etmemde etkilidir.
s |lletisim Bagkanlig1 sosyal medya hesaplart bilgiye erismemde
> o ,888
3 etkilidir.
E Iletisim Bagkanlig1 sosyal medya hesaplar sosyallesmemde etkilidir. ,873
S |Iletisim Bagkanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan
2 .. N A : ,869
S igerikler giindemimi belirlemektir.
m | lletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan 867
™ |igeriklere giivenirim. ’
Ozdeger 4,731
Toplam Agiklanan Varyans 78,849
KMO ,909
Barlett \ 3018,000 (sd.15; p=0,000)
Cronbach Alpha (Giivenirlik Katsayis1) ’ ,946

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Baskanhigi sosyal medya kullanimi 6lgeginin kag¢ alt boyutta algilandigim
bulabilmek i¢in faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO ve

Barret testleri ile test edilmistir.

Yapilan agiklayici faktor analizi neticesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KM0O=0,909) ile biitiin
soru grubunun genel olarak faktor analizine uygunlugu test edilmistir. Bu test esnasinda
Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii (Measures of Sampling Adequacy-MSA) yonteminden
faydalanilarak degiskenlerin anti-image korelasyon matrisi incelenmistir. Anti-image
korelasyon matrisindeki MSA degerleri dikkate alindiginda tiim degiskenlerin 0,50

degerinin iizerinde oldugu gorilmiistiir.

Aciklayici faktor analizi sonuglarma gore Iletisim Baskanligi sosyal medya kullanimi

dlgegi katilimeilarca tek boyutta algilanmustir. Faktor boyutu Iletisim Baskanlig: sosyal
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medya kullanimi olarak adlandirilmigtir. Sosyal medyada algi yonetimi dlgegi boyutu

Olcegin toplam 78,849’ unu agiklamistir.

Elde edilen her bir faktoriin kendi igerisindeki uyumu Cronbach Alpha (Giivenirlik
Katsayisi) ile dl¢iilmiistiir. Bu katsay1 sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir.
fletisim Baskanlig1 sosyal medya kullanimi dlgeginin tiim alt boyutlarinda Cronbach
Alpha degerleri %60’ istiinde yer aldigi igin faktorlerin giivenilir oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 10: Iletisim Baskanlig1 Sosyal Medya Kullanimi Faktoriine Iliskin Tanimlayici

Istatistikler

Degiskenler Ort. | Std. S.
Iletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplari bilgiye erismemde etkilidir. 3,25 | 1,157
Iletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplari sosyal giindemi takip etmemde 320 | 1185
etkilidir. ’ ’
Iletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplari siyasi giindemi takip etmemde 317 | 1153
etkilidir. ’ ’
Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igeriklere 310 1.158
giivenirim. ’ ’
Iletisim Bagkanlig1 sosyal medya hesaplari sosyallesmemde etkilidir. 2,86 | 1,193
Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler

) R . 2,86 | 1,143
giindemimi belirlemektir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Bagkanlifi sosyal medya kullanimina iliskin tanimlayici istatistik verileri
incelendiginde katilimcilarin en ¢ok “iletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplar1 bilgiye
erismemde etkilidir.” ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Ayrica Tablo 10°da tiim
ifadelerin 6nem dercesine gore siralamalar1 gosterilmektedir. Tabloya gore katilimeilarin,
“lletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler giindemimi

belirlemektir” ifadesine en az katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 11: letisim Baskanligi ve Alg1 Yonetimi Faktor Yapisi/Analizi

Faktor
Faktor | Degiskenler Yulider
1
Iletisim Bagkanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
ol ,938
davraniglarimin olusmasinda etkilidir.
[letisim Baskanligiin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
S . o 2 ,936
tutumlarimin degismesinde etkilidir.
g Iletisim Bagkanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler 929
= fikirlerimin degismesinde etkilidir. '
£ |lletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler 926
>: tutumlarimin olugsmasinda etkilidir. '
%‘0 Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler 922
o | algilarimin degismesinde etkilidir. '
CZ Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler 912
— | fikirlerimin olugsmasinda etkilidir '
Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler 789
algilarimin olugmasinda etkilidir. '
Iletisim Bagkanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler 666
davraniglarimin degismesinde etkilidir. '
Ozdeger 6,227
Toplam Aciklanan Varyans 77,834
KMO ,944
Barlett | 4914,037 (sd.28; p=0,000)
Cronbach Alpha (Giivenirlik Katsayis1) ‘ ,947

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Baskanlig1 ve alg1 yonetimi dlgeginin kag alt boyutta algilandigini bulabilmek
icin faktdr analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO ve Barret

testleri ile test edilmistir.

Yapilan agiklayici faktor analizi neticesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KM0O=0,944) ile biitiin
soru grubunun genel olarak faktor analizine uygunlugu test edilmistir. Bu test esnasinda
Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii (Measures of Sampling Adequacy-MSA) yonteminden
faydalanilarak degiskenlerin anti-image korelasyon matrisi incelenmistir. Anti-image
korelasyon matrisindeki MSA degerleri dikkate alindiginda tiim degiskenlerin 0,50

degerinin iizerinde oldugu gorilmiistiir.

Aciklayici faktdr analizi sonuglarina gére Iletisim Baskanligi ve algi yonetimi dlgegi
katilimcilarca tek boyutta algilanmistir. Faktor boyutu lletisim Baskanligi ve algi
yonetimi olarak adlandirilmistir. iletisim Baskanligi ve algi yonetimi Slgedi boyutu

Olcegin toplam 77,843 iinii agiklamistir.
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Elde edilen her bir faktoriin kendi igerisindeki uyumu Cronbach Alpha (Giivenirlik
Katsayisi) ile olciilmiistiir. Bu katsay1 sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir.
Iletisim Baskanlig1 ve alg1 ydnetimi 6lgeginin tiim alt boyutlarinda Cronbach Alpha
degerleri %60’1n {istiinde yer aldigi i¢in faktorlerin giivenilir oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Tablo 12: iletisim Baskanlig1 ve Algr Yonetimi Faktoriine Iliskin Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler Ort. | Std. S.
Iletisim Baskanligimin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
L e q 2,85 1,144
fikirlerimin olusmasinda etkilidir
Iletisim Bagkanligimin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
e g 2,80 1,484
algilarimin olugmasinda etkilidir.
Iletisim Baskanligimin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
oo qe 2,80 1,147
tutumlarimin olusmasinda etkilidir.
Iletisim Bagkanligimin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
A < . s 2,77 1,174
fikirlerimin degismesinde etkilidir.
Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
<. . g 2,76 1,148
algilarimin degismesinde etkilidir.
Iletisim Bagkanligimin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
- . T 2,74 1,749
davraniglarimin degismesinde etkilidir.
Iletisim Bagkanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
a7 2,72 1,165
davraniglarimin olugmasinda etkilidir.
Iletisim Baskanligimin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
S . e 2,72 1,156
tutumlarimin degismesinde etkilidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Baskanlhigi ve algi yonetimi kullanimma iliskin tanimlayic1 istatistik verileri
incelendiginde katilimcilarm en gok “Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan
paylasilan icerikler fikirlerimin olusmasinda etkilidir” ifadesine katildiklar
goriilmektedir. Ayrica Tablo 12°de tiim ifadelerin 6nem dercesine gore siralamalar
gosterilmektedir. Tabloya gére katilimcilarin, “iletisim Baskanliginin sosyal medya
hesaplarindan paylasilan icerikler tutumlarimin degismesinde etkilidir” ifadesine en az

katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 13: Iletisim Baskanlig1 ve Giindem Birlestirme Faktor Yapisi/Analizi

Fakt . Faktér.
o Degiskenler Yiikleri
or 1
o | lletisim Bagkanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler ilgi 940
§ alanima uygundur. '
Z"j‘ Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler 935
é gindemle birlesmemi/kaynasmami saglar. '
= Iletisim Bagkanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler 918
8 | dikkat ¢ekicidir. '
S |letisim Bagkanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler ile 914
(OD_) kendi giindemim arasinda benzerlikler vardir. '
CZ Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler diger 910
— | kisi veya gruplarla kaynagmamu saglar. ’
Ozdeger 4,264
Toplam Aciklanan Varyans 85,275
KMO ,884
Barlett | 2965,182 (sd.10; p=0,000)
Cronbach Alpha (Giivenirlik Katsayis1) ,957

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

fletisim Baskanligi ve giindem birlestirme &lgeginin kac¢ alt boyutta algilandigim
bulabilmek i¢in faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO ve

Barret testleri ile test edilmistir.

Yapilan agiklayici faktor analizi neticesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0,884) ile biitiin
soru grubunun genel olarak faktor analizine uygunlugu test edilmistir. Bu test esnasinda
Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii (Measures of Sampling Adequacy-MSA) yonteminden
faydalanilarak degiskenlerin anti-image korelasyon matrisi incelenmistir. Anti-image
korelasyon matrisindeki MSA degerleri dikkate alindiginda tiim degiskenlerin 0,50

degerinin iizerinde oldugu goriilmiistiir.

Aciklayict faktdr analizi sonuclarina gore iletisim Baskanligi ve giindem birlestirme
dlgegi katilimcilarca tek boyutta algilanmistir. Faktor boyutu iletisim Baskanligi ve
giindem birlestirme olarak adlandirilmustir. iletisim Baskanligi ve giindem birlestirme

Olcegi boyutu 6lgegin toplam 85,275’ini aciklamstir.

Elde edilen her bir faktoriin kendi icerisindeki uyumu Cronbach Alpha (Giivenirlik
Katsayisi) ile dlctilmiistiir. Bu katsay1 sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir.
Iletisim Baskanlig1 ve giindem birlestirme 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda Cronbach Alpha
degerleri %60’1n {stiinde yer aldigi icin faktdrlerin giivenilir oldugu sonucuna

ulasilmstir.
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Tablo 14: iletisim Baskanlig1 ve Giindem Birlestirme Faktoriine Iliskin Tanimlayici

Istatistikler

Degiskenler Ort. | Std. S.
Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler

. U 2,97 1,159
dikkat ¢ekicidir.
Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler
g 2,93 1,146
ilgi alanima uygundur.
[letisim Bagkanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler ile

A . ; 2,87 1,176

kendi giindemim arasinda benzerlikler vardir.
Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler

) . . N 2,84 1,173
giindemle birlesmemi/kaynagmami saglar.
Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler

NS < 2,79 1,196
diger kisi veya gruplarla kaynagmam saglar.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Baskanlig1 ve alg1 yonetimi iliskin tanmimlayici istatistik verileri incelendiginde
katilimeilarin en ¢ok “Iletisim Baskanligmin sosyal medya hesaplarindan paylasilan
icerikler dikkat cekicidir.” ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Ayrica Tablo 14’de tim
ifadelerin 6nem dercesine gore siralamalari1 gosterilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin,
“Iletisim Bagkanhiginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler diger kisi veya

gruplarla kaynagsmami saglar” ifadesine en az katildiklar1 goriilmektedir.
4.2.1.3. Ol¢iim Modeli (DFA) ve Yapisal Model (YEM)

DFA yani dogrulayici faktor analizi ¢aligmalarda faydalanilan dlgeklerin giivenirlik ve
gecerliligini test etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. DFA, test edilen degiskenler
tizerinde alternatif modelleri test etmek i¢in kullanilan 6l¢ekleri temsil eden degiskenlerin
beklenen giicte ve dogru dlgekte bir iligkinin varligini ortaya koymaya izin verir (Brown,

2006:1-2; Jorekog ve S6rbom, 1993: 22-23;).

Calismada dogrulayici faktor analizi (DFA) Amos 19 programi kullanilarak yapilmigtir.
Dogrulayici faktdr analizinde 6lceklerin yapisal giivenirliligi, faktor degerleri ayrisma
gecerlilikleri ve ortalama agiklanan varyanslar1 incelenerek Olgeklerin calismaya

uygunlugu ve model gelistirme i¢in yeterli glice sahip olup olmadiklar test edilmistir.

Yapisal esitlik modeli, yeni nesil bir veri analiz teknigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Regresyon gibi istatistiksel tekniklerle karsilastirildiginda YEM birgok bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin modellenmesi ile karmasik bir arastirma
problemini tek bir siirecte, sistematik ve kapsamli bir sekilde ele alinmasima imkéan

saglamaktadir. Yapisal esitlik modellemesi, karmasik modelleri test etmede basarili
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olmasi, bir¢ok analizi ayn1 anda gerceklestirmesi, incelenen modeldeki iligkiler ag1 igin
varsa yeni diizenlemeler 6nermesi, aracilik ve moderasyon etkilerinin incelenmesini
kolaylastirmasi ve Ol¢lim hatalar1 dikkate almasi sebebiyle avantaj saglamaktadir. Bu
Ozellikleri sayesinde yapisal esitlik modellemesi bir¢ok teorinin test edilmesinde ve yeni

modellerin gelistirilmesinde kullanilan bir yontemdir.

Kuramsal olarak olusturulan modelin elde edilen veriyi ne kadar iyi agikladigi uyum
tyiligi degerleri ile belirlenir. Uyum 1iyiligi degerleri ise Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) ile test edilir. Dogrulayic1 Faktor Analizi sonucunda “Sosyal medya kullanim,
algt yonetimi ve giindem birlegtirme” 6l¢eklerine ait uyum iyiligi degerlerine gore model

yapisi kabul gérmektedir.

Uyum iyiligi degerleri modelin kabul ve reddedilmesi kararinin verildigi asamadir. Bir
modelin miitkemmel bir uygunluk yapisina sahip olabilmesi icin RMSEA degerinin 0,08
veya daha diigiik bir deger almasi1 gerekmektedir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Arbuckle,
2013). Arastirma modelinin RMSEA degeri 0,078°dir. x?/df=4,92 ve p<0.000’dur.
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Sekil 6: Sosyal Medya Kullanimi, Alg1 Yénetimi ve Giindem Birlestirme Olceklerine
Ait DFA Sonuglari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 15: Sosyal Medya Kullanimi, Alg1 Yonetimi ve Giindem Birlestirme Olgeklerine
Ait Uyum lyiligi Degerleri

X2 p x2d | CFI | NFI | IFl | GFI | AGF | RMSE | SRM
f | A R

Kapul | En | >0,05 >0,9 | >0,9 | >0,9 | >0,8 | >0,8 <0,09
Edilebili <5 _0 _0 _0 _5 _0 <0,080 —0
r Uyum | Kiici Anlamsi

1. -
Model 3922
.Uyum 8’ 0,000 492 | 09 | 0,89 | 0,90 | 0,85 | 0,80 0,078 0,037
Indeksle

ri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal Medya Kullanimi, Algi Yonetimi ve Glindem Birlestirme 6l¢iim materyalleri i¢in
gerceklestirilen dogrulayict faktdr analizi sonucunda standardize edilmis regresyon
katsayilar1 0,50 degerinin altinda kalan gozlenen degisken bulunmamaktadir. Uyum
iyiligi degerlerine bakildiginda modelin kabul edilebilir degerleri saglandigi
goriilmektedir. Model uyumunun tatmin edici sekilde sonug gostermesi, tahmin edilen
yapisal  katsayilarin,  hipotezlerin  sinanmast  agisindan  degerlendirilecegini

gostermektedir.

Bu dogrultuda, aragtirmanin kavramsal modeli dogrultusunda Sosyal Medya Kullanima,
Algt Yonetimi ve Glindem Birlestirme 6l¢iim materyalleri i¢in gergeklestirilen DFA
sonuclarinin miikemmel uyum 1yiligi degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum,
yapisal modelin kurulmasi ve test edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Yapisal model

sonuglari ise asagidaki gibidir.

/
78
\ ‘

Sekil 7: Yapisal Model 1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 16: Yapisal Model Sonuglari

Bagimli Bagimsiz Dogrudan Dolayl TOEF;Em SE CR P
Degiskenler Degiskenler Etki Etki (SRW) " o
SMK_GiindemB <-- SosyalMK ,690 - ,690 ,081 11,983***
SMAIgY <-- SosyalMK ,-029 ,536 ,507 ,065 -,574*
SMAIgY <--  SM_GiindemB (76 -- 776 ,059  11,932***

***p<0,001, *p>0,05
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapisal modelden elde edilen arastirma bulgulari dogrultusunda sosyal medya
kullaniminin giindem birlestirme iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<,001) ve yiiksek
kuvvette dogrudan bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile sosyal medya
kullaniminin giindem birlestirme iizerinde (y=,690; p<,001) istatistiksel olarak anlaml
orta kuvvette bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, sosyal medya
kullaniminin algi yonetimi {izerinde (y=,-029; p>,05) dogrudan bir etkisinin olmadig1
tespit edilmistir. Ayrica sosyal medya kullaniminin alg1 yonetimi iizerinden dolayli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, giindem birlestirmenin algi ydnetimi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli (B=,776; p<,001) ve dogrudan bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Ampirik sonuglar dogrultusunda sosyal medya kullaniminin
giindem birlestirme {izerinden dogrudan ve anlamli bir etkisi bulunurken, alg1 yonetimi
tizerinde daha ¢ok dolayl1 bir etkiye sahip oldugu fakat etkinin anlamli olmadig: tespit

edilmistir.

Yukarida da ifade edildigi tizere kuramsal olarak olusturulan modelin elde edilen veriyi
ne kadar iyi agikladigi uyum iyiligi degerleri ile belirlenir. Uyum iyiligi degerleri ise
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile test edilir. Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda
Iletisim Baskanligimin Sosyal medya kullanimi, algt yonetimi ve giindem birlestirme
Olgeklerine ait uyum iyiligi degerlerine gére model yapist kabul edilmistir. Uyum iyiligi
degerleri modelin kabul etme ve reddetme kararinin verildigi asamadir. Bir modelin
miitkemmel bir uygunluk saglayabilmesi icin RMSEA degerinin 0,08 veya az bir degerde
olmasi gerekmektedir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Arbuckle, 2013). Arastirma modelinin
RMSEA degeri 0,079°dir. y?/df=4,75 ve p<0.000’dur.
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Sekil 8: Iletisim Baskanlig1 Sosyal Medya Kullanimi, Alg1 Y6netimi ve
Giindem Birlestirme Olgeklerine Ait DFA Sonuglari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 17: Iletisim Baskanlig1 Sosyal Medya Kullanimi, Algi Yénetimi ve Giindem
Birlestirme Olgeklerine Ait Uyum lyiligi Degerleri

x> p x?d | CFI | NFI | IFI | GFI | AGF | RMSE | SRM
£ 1 JAN D
e || 0% | g 200 | 209 | 209 | 208 | 208 | o0 | <009
r Uyum | Kiici Anlamsi 0 0 0 5 0 0
k z
Model 1086
“Uyum 7’ 0,000 |4,75|093|092 |09 |09 | 080 | 0079 | 0,041
Indeksle
ri

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Iletisim Bagkanligi Sosyal Medya Kullanimi, Algi Yénetimi ve Giindem Birlestirme
6l¢iim materyalleri igin gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizi sonucunda standardize
edilmis regresyon katsayilart 0,50 degerinin altinda kalan go6zlenen degisken
bulunmamaktadir. Uyum iyiligi degerlerine bakildiginda ise modelin kabul edilebilir

degerleri sagladigr goriilmektedir. Model uyumunun tatmin edici sonuglari, tahmin edilen
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yapisal  katsayilarin,  hipotezlerin  sinanmast  agisindan  degerlendirilecegini

gostermektedir.

Bu dogrultuda, arastirmanin kavramsal modeli dogrultusunda iletisim Baskanlig1 Sosyal
Medya Kullanimi, Algi Yonetimi ve Giindem Birlestirme O6l¢iim materyalleri igin
gerceklestirilen DFA sonuglarinin mitkemmel uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu durum, yapisal modelin kurulmasi ve test edilmesi agisindan 6nem arz

etmektedir. Yapisal model sonuglari ise asagidaki gibidir.

IBGB

Sekil 9: Yapisal Model 2

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 18: Yapisal Model Sonuglari

Bagimli Bagimsiz Dogrudan Dolayli TopLa}m
Degiskenler Degiskenler Etki Etki Etki SE. CRP
(SRW)
IBSM_GiindemB <-- iBSosyalM ,925 -- ,925 036 27,119***
IBSMAIlgY  <- IBSosyalM ,136 734 ,870 070  2,014**
IBSMAIlgY  <- IBSM GiindemB 794 -- 794 069 11,285%**

***p<(0,001, **p<0,05, *p>0,05
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapisal modelden elde edilen arastirma bulgular1 dogrultusunda IB sosyal medya
kullaniminin giindem birlestirme iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<,001) ve yliksek
kuvvette bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile IB sosyal medya
kullaniminin giindem birlestirme {izerinde (y=,925; p<,001) istatistiksel olarak anlaml
bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, IB sosyal medya kullaniminin algi

yonetimi iizerinde (y=,136; p,<05) dogrudan anlamli etkisinin oldukga diisiik fakat
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giindem birlestirme degiskeni tlizerinden dolayli etkisinin olduk¢a gii¢lii oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan, giindem birlestirmenin alg1 ydnetimi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli ($=,794; p<,001) ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ampirik
sonuglar dogrultusunda IB sosyal medya kullanimmin giindem birlestirme iizerinden
dogrudan ve anlamli bir etkisi bulunurken, alg1 yonetimi {izerinde daha ¢ok dolayli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla sosyal medya kullanimi giindem

birlestirme {izerinden alg1 yonetimini sekillendirmektedir.

Tablo 19: Hipotez Test Sonuglart

Hipotezler

H: Sosyal medya kullanimi algi yonetimi iizerinde anlamli bir etkiye -
sahiptir.
H> Sosyal medya kullanimi giindem birlestirme iizerinde anlamli bir +
etkiye sahiptir.
H3 Sosyal medyada giindem birlestirme alg1 yonetimi iizerinde anlamli +
bir etkiye sahiptir.
Hs Iletisim Baskanlhigmin sosyal medya kullanimi algi y&netimi +
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hs lletisim Baskanligmin sosyal medya kullanimi giindem birlestirme +
iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
He Iletisim Baskanligmin sosyal medyada giindem birlestirmesi alg +
yonetimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Analiz sonuglarma gore yukarida Tablo 19°da arastirmada kullanilan hipotezlerin
desteklenip desteklenmedigi ortaya konulmustur. Her hipotez i¢in yapilan hipotez testleri
(YEM analizi) neticesinde latent degiskenler arasinda dogrudan, pozitif ve anlamli
iliskilerin goriildiigli parametrelerde hipotezin desteklendigi “+” isareti, desteklenmedigi

(1313

isareti ile gosterilmistir.
4.2.2. Nitel Bulgular

Bu bélimde Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Baskanliginin sosyal medya kullanim
pratiklerinin ve paylasilan iceriklerinin irdelenmesi amaci ile Twitter hesabi iizerinden
paylasmis oldugu iletiler incelenmis ve bulgulara yer verilmistir. Maxqda programi
araciligiyla veriler betimsel ve karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Betimsel analiz
cercevesinde ilk olarak paylasimlarin aylik dagilimi ortaya konulmus, daha sonra ise
kelime frekanslari, kelime bulutu ve iiclii kelime kombinasyonlarina yer verilmistir.
Ardindan elde edilen veriler kapsaminda kodlama cetveli olusturulmus, bu dogrultuda 8

ana tema altinda 57 alt kod belirlenmistir. Bu ana tema ve kodlar hiyerarsik kod-alt kod
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modeli vasitastyla tanitilmistir. Bunun yaninda maxqda programi araciligi ile olusturulan
kod-alt kod modelleri ve tek vaka modellerine arastirmada yer verilmis ve
yorumlanmistir. Karsilagtirmali analizde ise paylasimlarin alt kod bazinda aylik
yogunluguna gore karsilastirmasina yer verilmis ve bu karsilastirmalar sekiller halinde
kod-matris tarayict  vasitasiyla gorsellestirilmistir.  Ayrica tim  paylasimlar
karsilagtirabilmek adma paylasimlar iki gruba ayrilmis, iki gruba ayrilan paylagimlar
karsilastirmali olarak analiz edilmis ve iki vaka analizi basliginda sekilsel olarak
aragtirmaya eklenmis ve yorumlanmistir. Bu sayede hem betimsel olarak hem de

karsilastirmali olarak tiim verilerin analiz edilmesi saglanmugtir.

Tablo 20: iletisim Baskanligi Twitter Hesab1 Genel Bilgileri

Kurum Adi Twitter Adresi Takipgi Sayis1 | Takip Ettikleri

Iletisim Bagkanlig1 | https://twitter.com/iletisim | 1.368.180 96

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Baskanligi resmi Twitter hesabi genel bilgi diizeyleri incelendiginde toplam
takipei sayisinin aragtirmanin yapildig tarih itibari ile 1.368.180 oldugu goriilmektedir.

Kurumun takip ettigi kullanict sayisinin ise 96 oldugu tespit edilmistir.

470

Temmuz'21 Agustos'21 Eylal'21 Ekim'21 Kasim'21 Aralik'21

Sekil 10: Iletisim Bagkanligi Twitter Paylasimlarmin Aylik Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Arastirmanin 6rneklemini olusturan Temmuz ve Aralik 2021 tarihleri dikkate alindiginda
Iletisim Baskanlig1 Twitter hesabindan 1 Temmuz 2021-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda
toplam 1395 paylasim yapilmistir. Temmuz ayinda 162 paylasim yapildig goriiliirken,
Agustos ayinda 156, Eyliil ayinda 150, Ekim ayinda 171, Kasim ayinda 286 ve Aralik
ayinda ise 470 paylasim yapildig: tespit edilmistir. Kasim ve Aralik ayinin en yogun
paylagimlar yapildig1 aylar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu veriler 1s18inda, Temmuz
Agustos, Eyliil ve Ekim ayinda giinliik olarak yaklasik 6 paylasim yapildigi, Ekim ayinda
giinliik olarak yaklasik 10 ve Aralik ayinda ise giinliik olarak yaklasik 16 paylagim
yapildigi tespit edilmistir. 6 aylik tiim silire¢ dikkate alindiginda ise, gilinliikk olarak
yaklasik 8 paylasim yapildig1 goriilmektedir.

4.2.2.1. Betimsel Analiz Bulgular:

Betimsel analiz ¢ergevesinde ilk olarak kelime frekanslari, kelime bulutu ve iiclii kelime
kombinasyonlarina yer verilmistir. Daha sonra ise ulsailan veriler kapsaminda kodlama
cetveli olusturulmus, olusturulan bu kodlama cetveli dogrultusunda ise ana temalar ve alt
kodlar belirlenmistir. Olusturulan ana temalar ve kodlar hiyerarsik kod-alt kod modeli ile
ifade edilmis ve kavramsallastirilmistir. Ayrica maxqda programi tarafindan olusturulan

kod-alt kod modelleri ve tek vaka modellerine asagida yer verilmis ve yorumlanmistir.
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Kelime Frekansi ve Kombinasyonlari

Tablo 21: Iletisim Baskanlig: Twitter Paylasimlarmin Kelime Frekansi

Sozciik Sozciik | Frekans % Derece | Belgeler
uzunlugu
cumhurbagkanimiz 16 1024 3,96 1 6
rterdogan 9 1006 3,89 2 6
tiirkiye 7 259 1,00 3 6
iletigim 9 208 0,80 4 6
baskani 7 205 0,79 5 6
cumhurbaskanligi 16 135 0,52 6 6
fahrettinaltun 14 119 0,46 7 6
tiirk 4 112 0,43 8 6
cumhurbagkani 13 98 0,38 9 6
temmuz 6 89 0,34 10 4
devlet 6 77 0,30 11 6
zirvesi 7 69 0,27 12 5
kabul 5 68 0,26 13 6
uluslararast 12 63 0,24 14 6
diizenlenen 10 62 0,24 15 6
konseyi 7 60 0,23 16 6
agustos 7 59 0,23 17 3
baskanligi 10 55 0,21 18 6
bolgesel 8 52 0,20 19 6
goriigmede 9 50 0,19 20 6

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Baskanliginin 6 aylik Twitter paylasim verileri dikkate alindiginda 25861 kelime
tek tek incelenerek ekler, sayilar, tarihler, yazar isimleri, fiiller, sifatlar vb. elenerek, en
stk kullanilan 20 kelime ortaya konulmustur. Bu kelimeler Tablo 21°de verilmistir.
Tiirk¢e dilinin sondan eklemeli dil 6zelliginden dolayr kelimelere gelen takilar yalin
hallerinde birlestirilmistir. Bu eleme sonucunda iletisim Baskanliginin paylasmis oldugu
alt1 aylik veriler 1s181nda en ¢ok kullanilan kelimenin “cumburbaskanimiz’ oldugu tespit

)

edilmistir. Daha sonra ise sirasiyla “rterdogan”, “tirkiye”, “iletisim” ve “baskant”
kelimeleri paylasimlarda en ¢cok kullanilan ilk bes kelime oldugu tespit edilmistir. Iletisim
Baskanlig1 tarafindan paylasilan tweetler ¢ogunlukla “cumhurbaskanimiz rterdogan”
baslik etiketi (hashtag) ile paylasilmasi sebebiyle bu kelimeler ilk sirada yer almaktadir.
Bu kelimeleri gorsellestirdigimizde ise asagida Sekil 11°deki kelime bulutu karsimiza

cikmaktadir.
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Sekil 11: En Cok Kullanilan Kelimelere Iliskin Kelime Bulutu

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki kelime frekans1 verileri 1s1ginda lletisim Baskanhiginin paylagimlarina
“kelime bulutu” analizi gerceklestirilmistir. Kelime bulutu analizi neticesinde en ¢ok
kullanilan kelimeler, kelime bulutunda daha kalin olarak gdsterilmistir. Kelimelerin
kullanim yogunluguna gore kalindan inceye dogru bir degisim goriilmektedir. Sekil 11°de
de goriildiigii gibi Iletisim Baskanligiin paylasimlarinda en ¢ok “cumhurbaskanimiz” ve
“rterdogan” kelimeleri kullanilmistir. Bu analiz neticesinde yukaridaki veriler ile dogru
orantili olarak kelime frekansi ile kelime bulutu analizi benzer sonuglar1 karsimiza

¢ikarmaktadir.
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Tablo 22: Uglii Kelime Kombinasyonu

Sozciik Frekan | Temmuz | Agustos | Eyliil | EKim | Kasim | Aralhk

kombinasyonu S ' ' ' ' ' '
21 21 21 21 21 21

iletisim bagkan 119 20 10 8 26 13 42

fahrettinaltun

telefon goriismesi 35 11 16 4 1 1 2

gergeklestirdi

cumhurbagkanligi 26 7 4 3 9 2 1

iletisim bagkani

cumhurbaskanligi 24 8 2 2 8 1 3

iletisim bagkanlig1

turkiye-afrika 22 0 0 0 0 0 22

ortaklik zirvesi

video mesaj gonderdi 22 1 0 4 8 5 4

tiirk konseyi medya 21 2 0 0 19 0 0

020 liderler zirvesi 19 0 0 1 16 2 0

konseyi medya 19 0 0 0 19 0 0

forumu

new york ta 19 0 0 19 0 0 0

basta olmak {izere 15 3 5 2 1 2 2

basin toplantist 14 2 3 2 6 1 0

diizenledi

cumhurbagkanimiz 14 0 4 4 4 1 1

rterdogan

bagkanliginda

tgtincii tiirkiye-afrika 14 0 0 0 0 0 14

ortaklik

cumhurbaskanligi 13 0 6 1 3 2 1

kiilliyesinde kabul

dolayisiyla mesaj 13 4 1 5 2 1 0

yayimladi

edilerek kontrol 13 0 13 0 0 0 0

altina

imkanlar1 seferber 13 0 13 0 0 0 0

edilerek

kontrol altina 13 0 13 0 0 0 0

almmustir

ortaklik zirvesi 13 0 0 0 0 0 13

kapsaminda

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Baskanlig1 paylasimlarmin kelime frekans analizi ve kelime bulutu analizinin
ardindan Tg¢lii kelime kombinasyon analizi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda Tablo
22’de paylasimlarda ilk 20 sirada yer alan ii¢lii kelime kombinasyonlarina yer verilmistir.
Kelime kombinasyonu paylasimlarda en ¢ok kullanilan kelimelerin kombinasyonlarin

vermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Kelime frekans analizi ve kelime bulutu gorseli
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ile Tletisim Baskanligmin paylasimlarinda en ¢ok kullanilan kelimeler ortaya konulurken,
kelime kombinasyonu ile paylagimlarda en ¢ok kullanilan ti¢lii kelime gruplari ortaya
konulmustur. Bu kombinasyonlar ayrica aylik dagilima gore de tablo haline getirilerek
Tablo 22’de verilmistir. Bu dogrultuda Tablo 22’de de goriildiigii iizere Iletisim
Bagkanlig1 Twitter hesabindan paylasilan alt1 aylik paylasimlar dikkate alindigina en ¢cok
kullanilan ti¢lii kelime kombinasyonu “iletisim baskani fahrettinaltun” oldugu tespit
edilmistir. Iletisim Baskanligmmin paylasimlarinda “fahrettinaltun” baslik etiketi
(hashtag) ile paylasilmasi sebebiyle tek kelime olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonra
ise, sirasiyla “telefon goriismesi gerceklestirdi”, “cumhurbaskani iletisim baskani”,

ok«

“cumhurbaskanligy iletisim baskanlig1”, “tiirkiye-afrika ortaklik zirvesi” ilk bes sirada

yer almaktadir.
Ana Temalar ve Alt Kodlar

lletisim Baskanhigi Twitter paylasimlar1 {izerine gerceklestirilen icerik analizinde
kodlamalar, sekiz ana tema altinda toplanmistir. Bu temalar, giincel konular; egitim-
Ogretim; mali konular; adalet ve yarg; icisleri; kiiltiir, sanat ve spor; tarim ve hayvancilik;

cumhurbagkani olarak belirlenmistir. Ana temalar agsagida Sekil 12°de gosterilmistir.

<

CUMHURBASKANI

O O

TARIM VE HAYVANCILIK GUNCEL KONULAR

& O 9

KULTUR SANAT VE SPOR ILETISIM BASKANLIGI EGITIM-OCGRETIM

O <

ICISLERI MALI KONULAR

>

ADALET VE YARGI
Sekil 12: Ana Temalar1 Gosterir Kod Teori Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmugtur.
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Temalar paylasilan i¢erikler dogrultusunda olusturulmus ve bu igeriklere uygun olarak alt
kodlar gelistirilmistir. Bu alt kodlar Maxqda programi yardimiyla hiyerarsik kod-alt kod
modeli araciligi ile sekilsel hale getirilmis ve asagida agiklamistir. Ana temalarda su alt
kodlamalara yer verilmistir.

]

Cumbhurbaskani

caf ©] -]
CB. Agiklama (SO‘Z/ @RTErdOQa_celeme 2
]
iler (167)
]

]
Dis llisk Temel Atma (5)
]
Gorusme (150) ] Toplanti (19)
@ @ Kutlama-Tebrik (26)

Taziye-Anma (58) @] Acilis (46)

Karsilama, resmi ziyaret
(54)

Sekil 13: Cumhurbagkan1 Temas1 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Kaynak: Maxqda program vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Baskanlig1 paylasimlarinda Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ile ilgili cok
sayida paylasim oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple ana temalardan bir tanesi 6zellikle
“cumhurbagkan1” olarak belirlenmistir. Bu tema Cumhurbagkan: ile ilgili yapilan
paylasimlari igermektedir. Cumhurbaskani temasi @RTErdogan baslig altinda 10 farkli
alt kod ile tanimlanmistir. Bu alt kodlar Sekil 13°te de goriildiigii tizere, CB. Aciklama,
dis iligkiler, goriisme, taziye-anma, karsilama, resmi ziyaret, acilis, kutlama ve tebrik,
toplanti, temel atma ve inceleme olarak alt kodlara ayrilmistir. Alt kodlara ait frekans
degerleri ise alt kod isimleri yaninda ayrica verilmistir. Bu ana temadaki paylasimlarin
cogunlukla @RTErdogan baslik etiketi (hashtag) ile yapildigi gériilmekle birlikte bu
baslik etiketi paylagimlarda toplam 944 defa kullanilmistir. Ayrica bu baghik etiketi ile
birlikte, Cumhurbagkaninin agiklamalari, dis iligkiler, goriisme, karsilama ve resmi

ziyaret ile ilgili konularin yogunluk gosterdigi goriilmektedir.
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Guncel I(onular

AN

i.B. Aglklama (164) @fahrettlnaltun (128) Duyuru (55) Ta2|ye -Anma (14) Kutlama Tebrik (11) Kinama (6)

Sekil 14: Giincel Konular Temas1 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Kaynak: Maxqda programu vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Bir diger ana tema ise giincel konular kategorisidir. Iletisim Baskanhiginin
paylasimlarinda giincel konular 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu tema, Iletisim Baskanlig
aciklama, @fahrettinaltun, duyuru, taziye-anma, kutlama-tebrik ve kinama olmak {izere
6 farkli alt kod ile tammlanmstir. Ozellikle iletisim Baskanligmin agiklamalar en fazla
yogunlugu olusturmaktadir. Daha sonra ise yogunlugun, duyuru, taziye ve anma alt kodu
altinda yogunlastig: goriilmektedir. Bunun yaninda iletisim Bagkani Fahrettin Altun’un
Twitter hesabina atifla @fahrettinaltun, baslik etiketi ile paylasilan igeriklerin fazla
olmasi sebebi ile bu alt kod da bu temaya dahil edilmistir. Giincel konular paylagimlarinda
@fahrettinaltun baslik etiketinin yogun olarak kullanilmasi sebebiyle bu tema altinda yer

almasi1 daha uygun olacagina karar verilmistir.

]

Egitim-Ogretim

AN

Milli Egitim (33)  Universite (7) Odretmen Atamasi (5)  Burs (2)

Sekil 15: Egitim-Ogretim Temas1 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.
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Egitim-Ogretim ana temasinda yer alan alt kodlar, letisim Baskanliginin paylasimlarinda
egitim-0gretim ile ilgili konular1 kategorilestirmektedir. Egitim-6gretim temast 4 farkli
alt kod ile tanimlanmistir. Bu alt kodlar; milli egitim, tiniversite, 6gretmen atamasi ve
burs olarak belirlenmistir. Bu alt kodlarin yaninda Sekil 15°de de goriildiigii tizere frekans

degerleri verilmistir.

Gl

Mali Konular

Cll (C| Cl| Cl

Teknoloji Sanayi ve Savunma Sanayi (17)  Enerji (12) Sosyal Hizmetler (4)
Ticaret (21)

(| (CHl & ]

Ekonomi (61) Galismaveis hayati (31) vaym (29) Altyapi-Ulastirma (22)

Sekil 16: Mali Konular Temasi1 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Kaynak: Maxqda programu vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Mali Konular ana temasinda yer alan alt kodlar, iletisim Baskanliginin paylasimlarinda
mali konular ile ilgili igerikleri kategorilestirmektedir. Mali konular temas1 8 farkli alt
kod ile tanimlanmigtir. Bu alt kodlar; ekonomi, ¢alisma ve is hayati, yatirim, altyapi-
ulastirma, teknoloji, sanayi ve ticaret, savunma sanayi, enerji ve sosyal hizmetler olarak
belirlenmistir. Bu alt kodlara ait frekans degerleri Sekil 16’da verilmistir.

]

Adalet ve Yargi

BN

Kadin Haklari (8)  Adalet (7)  Kadina Siddet (5)  Hukuk (3) Hayvan Haklari (3) Engelli Haklar (1)

Sekil 17: Adalet ve Yargi Temas: Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.
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Adalet ve Yargr ana temasinda yer alan alt kodlar, Iletisim Baskanliginin paylasimlarinda
adalet ve yargi ile ilgili igerikleri kategorilestirmektedir. Adalet ve yargi temasi 6 farkli
alt kod ile tanimlanmistir. Bu alt kodlar; kadin haklari, adalet, kadina siddet, hukuk,
hayvan haklar1 ve engelli haklar1 olarak belirlenmistir. Bu alt kodlara ait frekans degerleri

Sekil 17°de verilmistir.

]
T \
G @] ] ] CHl Gl
Dogal Afet (58) 15 Temmuz (34) Guvenlik 23)  Terér(21)  Covid-19(16) Saghk (13)

Sekil 18: Igisleri Temas: Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Icisleri ana temasinda yer alan alt kodlar, iletisim Baskanliginin paylasimlarinda iilke ici
konular ilgilendiren igerikleri kategorilestirmektedir. Adalet ve yargi temas1 6 farkl alt
kod ile tanimlanmustir. Bu alt kodlar; dogal afet, 15 Temmuz, giivenlik, terér, covid-19
ve saglik olarak belirlenmistir. Bu alt kodlara ait frekans degerleri Sekil 18’de verilmistir.
Dogal afet ve 15 Temmuz ile ilgili paylasimlarin bu alt kategoride daha fazla yer aldig

gorilmektedir.

(Cll
Kiiltir Sanat ve Spor
< AN

N
] @] (CHl (Cl ] ] @] Cl 1 &

Medya (39) Spor ve Genglik (34) Kiiltiir ve Sanat (15)  Odiil Toreni (9) Dijital Gosterim (6) Belgesel (4) Sergi (4) sinema(3) Miize (1) Din (1)

Sekil 19: Kiiltiir Sanat ve Spor Temas1 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmugtur.
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Kiiltir Sanat ve Spor ana temasinda yer alan alt kodlar, Iletisim Baskanligmmn
paylasimlarinda kiiltiir sanat etkinlikleri, spor organizasyonlar1 ve medya ile ilgili
icerikleri kategorilestirmektedir. Kiiltiir sanat ve Spor temasi 10 farkli alt kod ile
tanimlanmistir. Bu alt kodlar; medya, spor ve genglik, kiiltiir ve sanat, 6diil toreni, dijital
gosterim, belgesel, sergi, sinema, miize, din olarak belirlenmistir. Bu alt kodlara ait
frekans degerleri Sekil 19°da verilmistir. Ozellikle medya, spor ve genclik alt kodlarinda
yogunluk oldugu gézlenmistir.

]

Tarim ve Hayvancilik

/

/
] (Gl ] ] ] 1 ]

iklim Degisikligi (7) Tarim ve Orman (6) Cevre ve Sehircilik (5) Dogal Kaynak (3) Gida(3)  Su(3) Hayvancilik (1)

Sekil 20: Tarim ve Hayvancilik Temas: Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Tarim ve Hayvancilik ana temasinda yer alan alt kodlar, Iletisim Baskanligmin
paylasimlarinda tarim, orman, c¢evre, iklim degisikligi vb. ile ilgili igerikleri
kategorilestirmektedir. Tarim ve hayvancilik temasi 7 farkl alt kod ile tanimlanmistir. Bu
alt kodlar; iklim degisikligi, tarim ve orman, ¢evre ve sehircilik, dogal kaynak, gida, su,
hayvancilik olarak belirlenmistir. Bu alt kodlara ait frekans degerleri Sekil 20°de
verilmigtir. Tarim ve hayvancilik alt kategorisinde c¢ok az paylasimin oldugu

gorilmektedir.
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Sekil 21: En Cok Kullanilan Kodlarin Bulutu (Kod Bulutu)

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Tiim bu kodlamalar 1s181nda en ¢ok kullanilan kodlara iliskin kod analizi gergeklestirilmis
ve Sekil 21°de “kod bulutu” basligi altinda verilmistir. Gergeklestirilen kod bulutu analizi
neticesinde en c¢ok kullanilan kodlar, kod bulutunda daha kalin olarak gdsterilmistir.
Kodlarin kullanim yogunluguna gore kalindan inceye dogru bir degisim gosterdigi
goriilmektedir. Sekil 21°de de goriildiigii tizere kodlar arasinda en ¢ok “@RTErdogan”
kodu kullanilmigtir. Daha sonra ise sirasiyla Cumhurbaskani’nin agiklamalarini igerin
“C.B. Agiklama”, Tletisim Baskanligmin aciklamalarim igerin “IB. Ac¢iklama”, “Dis

[liskiler” ve “Ekonomi” kodlar yer almustir.
Ana Temalara iliskin Kod-Alt Kod Modelleri

Kod-Alt kod modeli belirlenen ana temalar kapsaminda bu temalarin altinda yer alan alt
kodlarin kullanim sikligin1 géstermesi agisindan dnem tasimaktadir. Ayrica kod-alt kod
modeli, alt kodlardan metinsel drnekler gdstermektedir. Iletisim Baskanligi resmi Twitter
hesabindan yapilan paylasimlardan alt kod kategorisi igerisinde yer alan 6rneklere kod-
alt kod modelleri i¢erisinde yer verilmistir. Bu 6rnekler paylagimlarin ne tarzda oldugunu,
kullanilan dilin nasil oldugunu ve paylasimlarin igeriklerini gdstermesi agisindan
onemlidir. Dahas1 kod-alt kod modelinde en ¢ok kullanilan ve yogunluk bulunan alt

kodlar kalin cizgiler ile gosterilmistir. Ornegin “Cumhurbaskan1” temast ile ilgili kod alt-
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kod modelinde en yogun olarak kullanilan alt kodlar kalin ¢izgiler ile gésterilmistir. (Bkz.

Sekil 22). Diger temalara iligskin kod-alt kod modellerinde de bu kalin ¢izgiler ile alt

kodlarin kullanim yogunlugunun gosterilmesi saglanmistir.

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan,
Birlesik Krallik Bagbakari Boris
Johnson ile telefon gorismesi
gergeklestirdi. Gorismede iki Glke
iligkilerini gelistirecek hususlar ile
Afganistan'daki gelismeler ve go¢
meselesi basta olmak Uzere
bolgesel konular ele alindi.

Cumhurbagkanimiz @RTErdogan:
"Cumartesi glini Siirt'te 102
milyon dolarlk ilk etabini hizmete
actigimiz, tamami 500 milyon
dolan bulacak ginko izabe tesisi
yatinmi, Katar'la ahenkli bir

(Agustos'21)
sekilde yOrGttigimz ekonomik

iliskilerimizin orneklerinden

@ /hmdir.“ (Aralik'21)

Gorlisme

AY

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan: @
“Bu adim, kultir varlgi

kagakgiigini énlemekte istekli,
kararl olunmasi halinde etkin

micadelenin mimkiin oldugunu \

tim dinyaya gostermistir. Macar
dostlanmiz tarafindan sergilenen @ ‘

bu is birliginin baska tlkelere de \

Grnek olmasini temenni CB. Aglklama @,
ediyorum.” (Kasim'21) _—

Dis lliskiler ‘

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:
kenusunda atilabilecek ortak
-
7
,/’/ Topla”tl aracihigryla ocak ayinda uzaya
uydusunun uzaya firlatilma sireci
- | T
inceleme | (Gl
[
I Temel Atma

@ Tiirkiye'nin elektrikli arac
TOGG'un lityum bataryalar
Acih
l; 5 _ EI adimlann da masaya yatinldigi
gériismede, Tirkiye'nin SpaceX
- ~ firlattigi TURKSAT 5-A uydusunun
~ ardindan TURKSAT 5-B
(CHl| de ele alinds. (Aralik'21)
__— Cumhurbaskani @RTErdogan
_ 3 —~
cm |
__Kargilama, resmi ziyaret @] _
el Taziye-Anma

Kutlama-Tebrik

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan,
Bashakan Adnan Menderes,
Maliye Bakani Hasan Polatkan,
Disisleri Bakan Fatin Ristd
Zorlu'nun idam edilmelerinin 60.
il dolayisiyla mesaj
yayimlad.." 27 Mayis darbe
dénemi Tirkiye tarihinde kara bir
leke olarak yer almistir” (EylI'21)

Cumhurbagkanimiz @RTErdogan,
Istanbul'daki evinin yakininda
bulunan Tanm Kredi
Kooperatifi'nin satis magazasini
ziyaret etti."Vatandasimiza ucuz ve
kaliteli Griin ulastirmanin gayreti
icerisinde olacagiz.” (Ekim'21)

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:
Milli Savunma Bakani Hulusi Akar
ile yaptigi telefon gdrismesinde,
seyir halindeki gemilerin personeli
ve havadaki ugaklann pilotlanna
hitap ederek gérevlerindeki
basanlanndan dolay! tebrik etti ve
yeni yilini kutladi. (Aralik'21)

Sekil 22: Cumhurbaskan1 Temas1 Kod-Alt Kod Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Cumhurbagkani temasinda yer alan alt kodlar, Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ile
ilgili yapilan paylasimlar1 kategorilestirmektedir. Sekil 22°de alt kodlar ile ana tema
arasinda yer alan ¢izgilerin kalinliklar1 dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan alt kodlarin
yogunlugu goriilmektedir. Sekil 22 dikkate alindiginda, Cumhurbagkani ile ilgili
paylagimlarin ¢ogunlugu @RTErdogan baslik etiketi (hashtag) ile yapilmaktadir.
Cumhurbagkani ile ilgili paylasimlarin ¢ogunlugunda bu bashk etiketinin kullanildig:
goriilmektedir. Bu baslik etiketinden sonra ise en ¢ok Cumhurbaskaninin agiklamalari
gelmektedir. @RTErdogan baslik etiketi ile ilgili paylasimlardan sonra “CB. A¢tklama”

alt kodunda yogunlugun oldugu goriilmektedir. Bu alt kod i¢erisinde Cumhurbagkaninin
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yapmis oldugu aciklamalar yer almaktadir. Diger alt kodlarda ise bu iki alt koda oranla

daha az yogunlugun oldugu goriilmektedir.

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:

Gengleri kamu kurumlanyla bir

@ araya getirmek amaciyla
Turkiye'nin elektrikli i Cumhurbaskanhgi lletisim
Té;igi:?t::;n Ea;;a;\;r. .B. AQI klama Baskanhgi tarafindan diizenlenen
konusunda atilabilecek ortak Devlet Tegvikleri Tanitim Giinleri
adimlarin da masaya yatinldigi etkinliginin yapildigi ATO
goriismede, Tiirkiye'nin SpaceX (Ongrgswum Kongre ve Sergi
araciligiyla ocak ayinda uzaya @ ‘r}llg_ntkezw onlwunde kgnus\_anan
firlattigi TURKSAT 5-A uydusunun Dijital Tir"zlyaretgilerini
ardindan TURKSAT 5-B D agirlamaya bagladi. (Aralik'21)
uydusunun uzaya firlatilma siireci uyuru
de ele alindi. (Aralik'21)

lletisim Baskani @fahrettinaltun;
"Kargimizda, toplumlan sémirlye
acik hale getirmeye calisan bir
yalan endstrisi bulunuyor. Yalan
endustrisiyle, dezenformasyonla
miicadeleyi, ulusal glvenlik
stratejimizin bir parcasi olarak

Gincel Konular @fahrettinaltun

/N

Kutlama-Tebrik

%

Tiirkiye'de bir yandan biiyiik

denizcilik projeleri gelistirilirken, @ @ gt')r’l‘lyorye tim adlmlanm\zw bu
diger yandan Mavi Vatan'da . perspektifle atiyoruz" (Ekim'21)
giivenlik ve istikrann saglanmasi TaZlye-Anma Kinama

ediyor. 1 Temmuz Denizcilik ve ‘
Kabotaj Bayrami kutlu olsun. |
(Temmuz'21)

icin diplomatik calismalar devam | \

Irak Basbakani Mustafa el-
Kazimi'nin Bagdat'taki konutuna
yapilan teror saldinsini kinadi
(Kasim'21)

#SakaryaZaferi'nin 100. yil
donlimunde istiklal ve istikbal
ugruna canlanni feda eden tim
sehitlerimize Allah'tan rahmet
diliyor, basta Gazi Mustafa Kemal
Atatlrk olmak Gzere Kurtulug
Savasi'min kahramanlanni saygiyla
amyoruz. (EylGl'21)

Sekil 23: Giincel Konular Temas: Kod-Alt Kod Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Giincel Konular temasinda yer alan alt kodlar, iletisim Baskanliginin resmi Twitter
hesabindan yapmis oldugu giincel konular ile ilgili paylagimlar1 kategorilestirmektedir.
Sekil 23’de alt kodlar ile ana tema arasinda yer alan c¢izgilerin kalinliklar1 dikkate
alindiginda en ¢ok kullanilan alt kodlarin yogunlugu goriilmektedir. Sekil 23 dikkate
alindiginda Giincel Konular temas: igerisinde yogunlugun Iletisim Baskanligmin
aciklamalarini gosteren “I.B. Agiklama” alt kodunda oldugu goriilmektedir. Bu
aciklamalar genellikle haber verme, bir konu hakkinda bilgi verme sekilde
gerceklesmektedir. Aciklamalarin ardindan giincel konular temasi altinda paylasimlarin
en yogun oldugu alt kodun @fahrettinaltun baslik etiketi (hashtag) ile yapildig1 tespit
edilmistir. Sayin Fahrettin Altun’un Iletisim Baskan1 olarak gorev yapmasi sebebi ile
yapilan paylasimlarda bu baslik etiketinin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Ayrica

Fahrettin Altun’un yaptig1 aciklamalar da Iletisim Baskanligi resmi Twitter hesabindan

baslik etiketi ile paylasilmaktadir. Bu sebeple Iletisim Baskanligmin kendi yapmis oldugu
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aciklamalarin yani sira Fahrettin Altun’un agiklamalarini da paylasmasi bu alt kodun

yogunlugunu artirmaktadir. Diger alt kodlarda ise bu iki alt koda oranla daha az

yogunlugun oldugu goriilmektedir.

Cumhurbagkanimiz @RTErdogan:
"Kadrolu égretmen ile szlesmeli
dgretmen ayrimini ortadan
kaldinyoruz. Ogretmenlerimizin
ozliik haklarini artirmayi, mali ve
sosyal imkanlarini genigletmeyi,
calisma sartlarini iyilestirmeyi asla
ihmal
etmiyoruz."Cumhurbaskanimiz
@RTErdogan: (Aralik'21)

]
Milli Egitim

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan,
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Merkezi (ESAM) tarafindan Ankara
Haci Bayram Veli Universitesi'nde
diizenlenen 4, Uluslararasi
Necmettin Erbakan ve Milli Gorlis
Sempozyumu'na video mesaj
gonderdi. (Ekim'21)

]

]

Burs

Cumhurbagkanimiz @RTErdogan:
"Onlimiizdeki yil bu rakamlar
lisans 6grencilerinde 850 liraya,
ylksek lisans 6grencilerinde 1700
liraya, doktora 6grencilerinde 2
bin 550 liraya ¢ikartiyoruz.”
(Aralik'21)

]
Egitim-Ogretim

]

Universite

Ogretmen Atamasi

Cumhurbagkanimiz @RTErdogan:
Engelli Ogretmen Atamasi ve
Engelsiz Vizyon 2030 Tanitim
Toplantisi'nda konustu: "Hicbir
vatandasimizin disarida
birakilmadigi diinyanin en genis
kapsamli sosyal glvenlik sistemini
Turkiye'ye kazandirdik.” (Aralik'21)

Sekil 24: Egitim-Ogretim Temas1 Kod-Alt Kod Modeli
Kaynak: Maxqda programu vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Egitim-Ogretim temasinda yer alan alt kodlar, Iletisim Baskanliginin resmi Twitter

hesabindan yapmis oldugu egitim ile ilgili paylasimlar1 kategorilestirmektedir. Sekil

24’de alt kodlar ile ana tema arasinda yer alan ¢izgilerin kalinliklar1 dikkate alindiginda

en cok kullanilan alt kodlarin yogunlugu goriilmektedir. Sekil 24 dikkate alindiginda

Egitim-Ogretim temas icerisinde yogunlugun milli egitim ile ilgili paylasimlar1 gosteren

“Milli Egitim” alt kodunda oldugu goriilmektedir. Ozellikle egitim 6gretim faaliyetleri,

ogretmenlerin mali ve sosyal haklarinin iyilestirilmesi, egitim ile ilgili etkinlik ve

faaliyetler ile ilgili paylasimlar bu alt kod igerisinde yer almaktadir. Milli egitim

paylasimlarinin yani sira, iiniversite, 6gretmen atamasi ve burslar ile ilgili igeriklerin
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paylasildigr da goriilmektedir. Fakat bu alt kodlarin paylasimin yogunlugunun milli

egitim ile ilgili konulara gore daha az oldugu tespit edilmistir.

Cumhurbagkanimiz @RTErdogan:

Tiirkiye'nin elektrikli araci Cumbhurbagkanimiz @RTErdogan:
TOGG'un lityum bataryalan "Bu iki verginin kalkmasiyla,
konusunda atilabilecek ortak igveren kesimini 450 liralik ilave bir
adimlarin da masaya yatinldig ylkten de kurtarmig oluyoruz Bir
goriismede, Tirkiye'nin SpaceX baska ifadeyle, asgari (crette
araciligiyla ocak ayinda uzaya tarihi bir artis yaparken, bunun
firlattigi TURKSAT 5-A uydusunun igveren (zerindeki ilave maliyetini
ardindan TURKSAT 5-B 450 lira agagiya cekmis
uydusunun uzaya firlatiima sﬁreci\ bulunuyoruz.” (Aralik'21)

Enerji, cevre, finans ve ticaret

¢ de ele alind. (Aralik'21) = /

konulannda yapilan anlasmalar Teknoloji Sa nayi ve Ticaret
soyle: 1- Turkiye Cumhuriyeti ve
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) @ @
Arasinda Kara Paranin Aklanmasi . .
ve Terdrizmin Finansmaninin Savunma Sanayl Ca||§ma Ve i3 hayatl
Onlenmesi Baglaminda Mali
Bilgilerin Degisimine lliskin Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:
Mutabakat Muhtirasi (Kasim'21, “Faizlerin dlslk, kurun istikrarl,
228) / enflasyonun asagi yonld,
@ @ @ yatinmin, Gretimin ve ihracatin
. coskulu bir sekilde artig
Yatirnm Mali Konular Ekonomi gosterdigi, genclerimiz basta
olmak lizere herkesin is ve gelir
sahibi oldugu bir ekonomik isleyis
inga ediyoruz." (Aralik'21)
—— - Sosyal Hizmetler
Enerji
Cumhurbagkanimiz @RTErdogan, @
::"r:gﬁ 2&:1';1?;[([:?'2;’”&?& Alwapl-U|a§tlrma Cumbhurbagkanhd lletigim
Santrali (NGS) sahasinda Bagkam @fahrettinaltun: "Hicbir
incelemelerde bulundu ve vatandagimizin hayattan geri
ylrlitllen cahsmalar hakkinda kalmasina, sosyal yasaminin
bilgi ald. (Eyldl'21) aksamasina ve kendini yalniz
3 . . hissetmesine izin vermeyecegiz"
Turkiye'nin yeni haberlesme (Ekim'21)

uydusu TURKSAT 5B, Tirkiye
saatiyle 06.58'de ABD'nin Florida
eyaletinde bulunan Cape
Canaveral Ussi'nden basariyla
uzaya firlatildi. Ankara'da, Turksat
AS Golbasi Yerleskesi'nde
“TURKSAT 5B Uydu Firlatma
Toreni” gerceklesti. (Aralik'21)

Sekil 25: Mali Konular Temasi1 Kod-Alt Kod Modeli
Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Mali Konular temasinda yer alan alt kodlar, iletisim Baskanliginin resmi Twitter
hesabindan yapmis oldugu ekonomi, yatirim, ¢aligma ve ig hayatt vb. ile ilgili
paylagimlar kategorilestirmektedir. Sekil 25°de alt kodlar ile ana tema arasinda yer alan
cizgilerin kalinliklar1 dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan alt kodlarin yogunlugu
gorilmektedir. Sekil 25 dikkate alindiginda Mali Konular temas1 igerisinde yogunluk
“Ekonomi” alt kodunda toplamaktadir. Ekonomiden sonra ise paylasim yogunlugunun
“Calisma ve ig hayat:” alt kodunda yer aldigi tespit edilmistir. Yatirim, teknoloji, sanayi
ve ticaret, savunma sanayi ile ilgili paylagimlarin da mali konular temasi icerisinde belirli
bir yogunluk olusturdugu goriilmektedir. Enerji, yatirim, altyapr ve ulastirma ise diger

alt kodlara gore paylasimlarda daha az yer bulmustur.
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Tiirkiye Cumhuriyeti gerek
ormanlk alanlann artinlmas,

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele gerekse Hayvanlan Koruma

4. Ulusal Eylem Plani Taniim Yasasi'nda ger¢eklestirdigi
Toplantisi'na katilarak konusma reformlarla sevimli dostlanmza
yapti. "Kadina yonelik siddetle daha yaganabilir bir dinya

miucadele, ancak toplumun sunmak icin var gliciiyle
tamaminin istirakiyle ve samimi calismalanna devam ediyor.

katkisiyla basariya ulasabilir” (Ekim'21)
(Temmuz'21) ((Zl
Kadina Siddet Hayvan Haklan
\ / Cumhurbaskanimiz @RTErdogan,
- @ @ @ ~" TBMM'nin 27. Dénem 5. Yasama
¢ —_ Yil'min agilisi dolayisiyla
Cumhurbagkanimiz @RTErdogan, Hukuk Adalet ve Yargi Adalet ;;:Iemg::x:;:'::gammm
it xﬂz”;f;:l{zzg: E:rl:m ve uzlasmasiyla hazirlanacak bir yeni
R Y Anayasa, milletimize verecegimiz
Tareni'ne katilarak konusma yapt en giizel 2023 hediyesi olacaktir.”
“Adalet, milkiin temeli oldugu (Ekim'21) .
kadar sosyal bangin, refahin, m
istikrarin, kalkinma ve blyimenin @ @

de lokomatifidir” (Eylul'21)

Kadin Haklari Engelli Haklari
¢/ \

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:

Tirk Kadiminin Se¢me ve Secilme 37. Engelli vatandaglanimizin
Hakkini Elde Etmesinin 87. Yil medya Griin ve hizmetlerine etkin
Dénimiini video mesajla kutladi: ve esitlikgi bir sekilde

“Tiirkiye, istiklal harbimizde erisebilmeleri igin Engelsiz Erisim
destan yazan kadinlanmiza segme ve lletisim Kilavuzu'nu hayata

ve secilme hakkini bircok Avrupa gecirdik. (Aralik'21)

tilkesinden 6nce vermistir"

(Arahk'21)

Sekil 26: Adalet ve Yargi Temasi Kod-Alt Kod Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Adalet ve Yargi temasinda yer alan alt kodlar, Iletisim Baskanliginin resmi Twitter
hesabindan yapmis oldugu hukuk, adalet ve bireysel haklar ile ilgili paylasimlari
kategorilestirmektedir. Sekil 26’da alt kodlar ile ana tema arasinda yer alan ¢izgilerin
kalinliklar1 dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan alt kodlarin yogunlugu goériilmektedir.
Sekil 26°daki igerikler dikkate alindiginda Adalet ve Yargi temasi igerisinde yogunlugun
“Kadin Haklar:1” alt kodunda oldugu tespit edilmistir. Kadin haklarindan sonra ise
paylagim yogunlugunun “Adalet” alt kodunda yer aldig1 goriilmektedir. “Kadina Siddet”
alt kodu da adalet ve yargi temasi igerisinde en yogun paylasimlarin yapildig: konularin
basinda gelmektedir. Ozellikle iilkemizde ne yazik ki her gegen giin artarak devam eden
kadina siddet vakalar1 ve kadina siddet olaylari Iletisim Baskanliginin paylasimlarinda da
kendisine yer bulmustur. Ayrica engelli haklari, hukuk, hayvan haklar1 konularinda da
paylasimlarin yapildig: tespit edilmistir. Fakat bu alt kodlardaki paylasimlarin siirh

oldugu goriilmektedir.
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Istiklali, istikbali, vatan, bayrad
50z konusu oldugunda higbir
bedel odemekten kaginmayan,
her turlu tehdide karsi beraber
olan Turk Milleti, 15 Temmuz'da
ortaya koydugu destansi

“Cumhurbagkanimizin
talimatlanyla devletimiz tim
imkanlanyla yanginlardan zarar
goren vatandaglanmizin
yanindadir.llk andan itibaren ilgili
tlm kurum ve kuruluglanmiz eg micadele ile tim diinyaya bir kez
gudum igerisinde blyik bir \ daha haylardr: Tiirkiye Gegilmez.

gayretle calisiyor” (Agustos'21) @ @ (Temmuz'21)

Dogal Afet 15 Temmuz

\ /

— @] (Gl
Cumhurbagkanmimiz @RTErdogan, i | P H
New York'taki yeni Turkevi'nde Terdr |g|§|er|
TURKEN Vakfi Heyetini kabul etti.
"Ister DEAS, ister PKK, ister FETO
olsun bizim teror orgitlerine
kaptiracak tek bir gencimiz, tek bir
evladimiz yoktur” (Eylul'21)

__ "Sinir glivenligimiz Tirkiye'miz i¢in hayati
@ " bir meseledir. Dogu ve giney simnmizda
bu yil itibanyla bugiine kadar 267 bin 638
Giivenlik yabancinin Glkemize yasa digi yollarla girisi
engellenmistir.” (Agustos'21)

Gl (Gl
/Sagllk Covid-19 ™

Tiirkiye'nin KOVID-19 sonrasi

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:
"Diinyanin geligmis llkelerinde
ylrek burkan sahneler yasanirken
sizlerin de gabalanyla higbir
vatandagimizi sahipsiz, garesiz
birakmadik. llacindan testine,
ambulansindan diger tedavi
araglarina kadar her turlG hizmeti

donemde bolgesel ve kiiresel
denklemdeki yeri ve BM Reformu
hakkinda uzmanlar ne soyliyor?
Michael A.Reynolds: “Tiirkiye'nin
ok tarafli veya ok kutuplu
kuresel sistem agisindan daha da
anemli hale gelecegine suphe
yok." (Eylil'21)

vatandaslara Gcretsiz sunduk.”
(Kasim'21)

Sekil 27: icisleri Temas: Kod-Alt Kod Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Icisleri temasinda yer alan alt kodlar, iletisim Baskanligiin resmi Twitter hesabindan
yapmis oldugu iilke i¢i giindemini ilgilendiren konular ile ilgili paylasimlar
kategorilestirmektedir. Sekil 27°de alt kodlar ile ana tema arasinda yer alan c¢izgilerin
kalinliklar1 dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan alt kodlarin yogunlugu goériilmektedir.
Sekil 27°deki igerikler dikkate alindiginda Igisleri temast igerisinde yogunlugun “Dogal
Afet” alt kodunda oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni ise, 6rneklemin sekilmis oldugu
alt1 aylik donemde orman yanginlar1 ve dogal afetlerin tilke igerisinde ¢ok fazla yasanmis
olmas1 ve bu durumla ilgili bilgilendirmelerin Iletisim Baskanligi resmi Twitter hesabinda
siklikla paylasilmasi olarak gosterilebilir. Dogal afetlerden sonra ise, paylasim
yogunlugunun “15 Temmuz” alt kodunda yer aldig1 goriilmektedir. 15 Temmuz darbe
girisimi ile ilgili paylasimlarin icisleri temasinda 6nemli bir yer tuttugu tespit edilmistir.
“Giivenlik” alt kod ise i¢isleri temasi altinda yogunlugun oldugu baslik olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle iilkemizde ve diinyada her gecen giin artarak devam giivenlik
kaygilar1 ve konulari iletisim Baskanligmin paylasimlarinda da kendisine yer bulmustur.
Ayrica bu tema igerisinde terdr, saglik ve covid 19 gibi konularda da paylasimlarin

yapildigi tespit edilmis, fakat bu alt kodlardaki paylasimlarin sinirli oldugu goriilmiistiir.
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Cumhurbagkanimiz @RTErdogan:
“Tiirkiye olarak, genclerimiz ve

Cumhurbaskanhg: lletisim cocuklanmiza daha mireffeh ve
Bagkanhg: tarafindan 30 Agustos daha yesil bir diinya birakma
Zafer Bayrami dolayisiyla hedefimiz dogrultusunda
dizenlenen "30 Agustos Dijital calisiyoruz. Bu kapsamda
Gésterimi”, 19 Eyliil'de sona UNICEF'in faaliyetlerini kararhlikla
erecek. Sergiyi 11.00-19.00 saatleri desteklemeye devam edecegiz."
arasinda Marmaray Yenikapi /(Arallk'21)
Istasyonunda ziyaret edebilirsiniz. @
(Eyltil'21) . @
Sergi .
\ Spor ve Gen(;hk Cumhurbaskanimiz @RTErdogan,
Cumhurbaskanligi 2021 Kultir ve

Sanat Buiyiik Odiilleri'nin
@ sahiplerini agikladi. Teoman

) sinema Durali, Idil Biret, Alev Ebuzziya,
DIJIta' Gésterlm Clineyt Arkin, Giirbiiz Azak, Etem
Caligkan, lorahim Manav ve
Kemal Tahir &ddillere layik
goriildu. (Kasim'21, 59)

(Gl
Belgesel Kaltdr Sanat ve Spor Kultur ve Sanat
/ / \ _
Mize
Medya
Odul Toreni
“TRT Haber olarak, kisir D|n \

tartismalarla milletimizi yormak
yerine kaliteli iceriklerle dogru
haberler vermeyi amacg
ediniyoruz. Bu gayemiz de
rakamlara yansiyor. Yaklagik 10
milyon kisi her glin TRT Haberi
izliyor.” (Aralk'21)

Cumbhurbaskanimiz @RTErdogan:
“Necip Fazil Odiilleri, uzun siiredir
hasretini cektigimiz Turkiye
merkezli distinme surecine de
onemli katkilar yapmaktadir.
Ozellikle geng yeteneklerimizin
retkenliginin artmasinda bu
odiillerin cok 6nemli payi vardir.”
(Aralik'21)

Sekil 28: Kiiltiir Sanat ve Spor Temasi Kod-Alt Kod Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Kiiltiir Sanat ve Spor temasinda yer alan alt kodlar, Iletisim Baskanliginin resmi Twitter
hesabindan yapmis oldugu kiiltiirel, sanatsal ve spor faaliyetleri ile ilgili paylasimlari
kategorilestirmektedir. Sekil 28’de alt kodlar ile ana tema arasinda yer alan c¢izgilerin
kalinliklar1 dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan alt kodlarin yogunlugu goriilmektedir.
Sekil 28°deki igerikler dikkate alindiginda Kiiltiir Sanat ve Spor temas: igerisinde en
yogun paylasimlarin “Medya ” alt kodunda oldugu tespit edilmistir. Medyadan sonra ise,
paylasim yogunlugunun “Spor ve Genglik” alt kodunda yer aldigi goriilmektedir.
Ozellikle genglik ve genglere yonelik faaliyetlerin paylasimlarda énemli bir yer tuttugu
tespit edilmistir. Spor organizasyonlari, sportif basarilar ve diger spor organizasyonlari
ile ilgili paylagimlarda bu alt kod icerisinde yer almaktadir. “Kiiltiir ve sanat” alt kod ise
kiltiir sanat ve spor temasi altinda yogunlugun oldugu baslik olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle kiiltiirel organizasyonlar, sanat etkinlikleri, sanatsal faaliyet

konulari iletisim Baskanliginin paylasimlarinda kendisine yer bulmustur. Ayrica bu tema
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icerisinde belgesel, dijital gosterim, sergi, sinema, miize ve din gibi konularda da

paylasimlarin yapildig: tespit edilmis, fakat bu alt kodlardaki paylagimlarin sinirli oldugu

gorilmistiir.
Cumhurbaskanimiz @RTErdogan,
“Zirve oturumlarinda, iklim
degisikligiyle mucadelede acilen
gergekgi ¢ozimlere ulagmamiz
gerektigine vurgu yaptik. Yesil
Kalkinma Devrimi hedefiyle,
ingallah bu alanda tim diinyada
8ncil bir rolstlenecegiz” Cumhurbagkanimiz @RTErdogan,
(Ekim'21) 1. Su Surasi'na canli baglantiyla
\ katildi. “Su kaynaklarimizi
tlikenme sininna ulagmadan
korumak, verimli kullanmak ve
Cumhurbaskamimiz @RTErdogan, @ dogru yonetmek artik tercih
Istanbul'da diizenlenen islam . olmaktan ¢ikip zorunluluk haline
Isbirligi Teskilati (IiT) 8. Gida Iklim Degigikligi /gelmimr’ (Ekim'21)
Glivenligi ve Tanimsal
Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar @
Konferansi‘na video mesaj \
génderdi. (Ekim'21) Su

Cll

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:
Glda\ . @ — “Tarmsal liretime yonelik olarak

@ - erken uyari sistemini hayata

gecirdik. Hedef tanmda,
Tarlm ve Hayvancilik Hayvancilik - 20 e gorsimenis bir

/ N

Tarim ve Orman

adimi atmak. Tanm, hayvancilik
olayinin ne denli dnemli
oldugunu halkimiz gérecek,
iftgimiz de bunun mutlulugunu
yagayacak.” (Aralik'21)

S

Chatham House Cevre-Toplum Doga| Kaynak

Programi Uzmani Elgendy:
"Turkiye, yenilenebilir kaynaklar
konusunda 6nemli ¢abalar
gosterdi. Glines ve rlizgar
potansiyelini ti¢ katina

gikard. Tiirkiye'nin yenilenebilir Cevre ve $eh| rcilik
enerjideki payl, bu yil ylizde 50'nin

uzerine ¢ikti, her bakimdan /

“Stratejik bir sektor olarak

oldukga etkileyici." (Kasim'21)

Q

"Tirkiye'nin tarihi, kiltirel ve
dogal guzelliklerinin havadan
gorintllenerek, sergilendigi bu

gordigumuz tarimi desteklemeyi;
ciftgilerimizin tohumu toprakla
bulusturmasi, ekmesi, bicmesi,
lretmesi i¢in ne gerekiyorsa
yapmayi sirdirecegiz.” (Aralik'21)

yansma, Glkemizin taniimina,
turizmine Gnemli katki
saglayacak.” (Aralik'21)

Sekil 29: Tarim ve Hayvancilik Temas: Kod-Alt Kod Modeli
Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Tarim ve Hayvancilik temasinda yer alan alt kodlar, iletisim Baskanliginin resmi Twitter
hesabindan yapmis oldugu tarim, hayvancilik, orman, su ve cevre ile ilgili paylagimlari
kategorilestirmektedir. Sekil 29°da alt kodlar ile ana tema arasinda yer alan ¢izgilerin
kalinliklar1 dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan alt kodlarin yogunlugu goriilmektedir.
Sekil 29’daki igerikler dikkate alindiginda Tarim ve Hayvancilik temasi igerisinde en
yogun paylasimlarmn “Iklim Degisikligi” alt kodunda oldugu tespit edilmistir. Ozellikle
iilkemizde ve diinyada yasanan iklimsel degisiklikler Iletisim Baskanliginin
paylasimlarinda kendisine yer bulmustur. Iklim degisikligi alt kodundan sonra ise,

paylasim yogunlugunun “Tarim ve Orman” alt kodunda yer aldigi gorilmektedir.
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Ozellikle tarimsal konulardaki ve orman ile ilgili konulardaki paylasimlarin bu tema
icerisinde Onemli bir yer tuttugu tespit edilmistir. Ayrica “cevre ve sehircilik”
konularinda da benzer sekilde yogunlugun oldugu gorilmektedir. Cevre ile ilgili
duyarliliklar, sehir estetigi gibi konular Iletisim Baskanliginin paylasimlarinda kendisine
yer bulmustur. Ayrica bu tema icerisinde dogal kaynak, gida, su ve hayvancilik gibi
konularda da paylasimlarin yapildig1 tespit edilmis, fakat bu alt kodlardaki paylasimlarin

sinirlt oldugu goriilmiistiir.
Aylik Tek Vaka Modeli

Aylik tek vaka modeli arastirmanin drneklemini olusturan siire¢ igerisinde iletisim
Bagkanligi resmi Twitter hesabindan paylasilan iceriklerin aylik olarak dagilimim
gostermektedir. Aylik tek vaka modeli ile her ay i¢in ayr1 ayr1 analiz yapilmis olup, aylik
olarak paylasimlarin analiz edilmesinin ve o ay igerisinde en ¢ok deginilen konularin
tespit edilmesi acisindan onem arz etmektedir. Aylik olarak yapilan analizde en ¢ok
deginilen 10 adet alt kod tek vaka modelinde kalin ¢izgilerle gdsterilmistir. En kalin olan

cizgi belirtilen ay icerisinde en ¢ok paylasim yapilan alt kodu gostermektedir.
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<>

A§|I|§ (10)
Aglklama

<> (1)

Dogal Afet Taznye Anma
(12) \ /
Dis iliskiler Temmuz 21 @RTErdogan
(13) / \ (93)

>

Gortusme
(16) Temmuz
(31)
CB. @fahrettmaltun
Aciklama (25)
(22)

Sekil 30: Temmuz Ay Paylagimlarin1 Gosterir Tek-Vaka Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Baskanligi resmi Twitter hesabindan 2021 yili Temmuz ayinda yapilan
paylasimlar dikkate alindiginda en ¢ok paylagimin @RTErdogan baslik etiketi (hashtag)
alt kodunda yapildig: goriilmektedir. Sekil 30 dikkate alindiginda en kalin ¢izginin bu alt
kod da bulundugu goriilmektedir. Daha sonra ise en ¢ok paylasimin 15 Temmuz alt
kodunda gergeklestigi tespit edilmistir. Temmuz ay1 igerisinde 15 Temmuz darbe
girisiminin y1l donlimii olmas1 sebebiyle bu konu ile paylasimlara agirlik verilmistir.
Ardindan sirasiyla en ¢ok paylasim yapilan alt kodlar dikkate alindiginda @fahrettinaltun
baslik etiketi ile yapilan paylasimlarin yogun oldugu goriilmektedir. Cumhurbagkanin
agiklamalar1, goriismeler, dis iliskiler ile ilgili konular, dogal afet, iletisim Baskanlig
aciklamalari, agilis ve taziye-anma ile ilgili paylasimlar diger en ¢ok deginilen alt kodlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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< O

@fahrettinaltun Spor ve
Genglik (8)

&

Taziye-Anma Toplant|
(15) \ (5)

O

CB. @RTErdogan
Ag t
Aciklama gustos'2 (97)
- \

Karsilama, resmi

ziyaret (16) Dogal Afet

(43)

Goru5me Dis I||§k|ler
(36) (39)

Sekil 31: Agustos Ay1 Paylasimlarini Gosterir Tek-Vaka Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

lletisim Bagkanligi resmi Twitter hesabindan 2021 yili Agustos ayinda yapilan
paylasimlar dikkate alindiginda en c¢ok paylasimin temmuz aymnda oldugu gibi yine
@RTErdogan baslik etiketi (hashtag) alt kodunda yapildigi goériilmektedir. Sekil 31
dikkate alindiginda en kalin ¢izginin bu alt kod da bulundugu goriilmektedir. Daha sonra
ise en ¢ok paylasimin Dogal Afet alt kodunda gerceklestigi tespit edilmistir. Agustos ay1
icerisinde Tiirkiye’de orman yangimnlarinin ve dogal afetlerin ¢ok fazla goriilmesi
sebebiyle bu konuyla ilgili paylasimlara agirlik verilmistir. Ardindan sirasiyla en g¢ok
paylasim yapilan alt kodlar dikkate alindiginda dis iligkiler ile ilgili alt kodunda yapilan
paylasimlarin yogun oldugu goriilmektedir. Dis iligkiler, goriisme, karsilama, resmi
ziyaret, agiklama, taziye-anma, @fahrettinaltun, toplanti, spor ve genglik alt kodu ile ilgili

paylasimlarin en ¢ok deginilen diger konular oldugu tespit edilmistir.
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< <

Taziye-Anma @fahrettinaltun
(8)

< &

8
Karsilama, Ekonomi
resmi ziyaret (8)
(10)

Acilis (12) Eylil21 @RTErdogan

(115)
Guvenlik / Dis iliskiler
(13) <> (35)

&

CB. Gorlsme
Aciklama (31
(19)

Sekil 32: Eyliil Ay1 Paylagimlarin1 Gosterir Tek-Vaka Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabindan 2021 yil1 Eyliil ayinda yapilan paylasimlar
dikkate alindiginda en ¢ok paylasimin Agustos ayinda oldugu gibi yine @RTErdogan
baglik etiketi (hashtag) alt kodunda yapildig1 goriilmektedir. Sekil 32 dikkate alindiginda
en kalin ¢izginin bu alt kod da bulundugu goriilmektedir. Daha sonra ise en ¢ok
paylasimin Dus Iliskiler alt kodunda gerceklestigi tespit edilmistir. Ardindan sirasiyla en
cok paylasim yapilan alt kodlar dikkate alindiginda; goriigme, Cumhurbaskani aciklama,
giivenlik, agilis, karsilama, resmi ziyaret, taziye-anma, @fahrettinaltun ve ekonomi ile

ilgili paylasimlar diger en ¢cok deginilen alt kodlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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i.B. Taziye-
Aciklama Anma (13)

@ (25)

Gorusme Duyuru
(18) (13)

O B O

Medya Ekim'21 @RTErdogan

(24) (109)
@fahrettinaltun O/ Dis iliskiler

(24) (31
Karsilama, <>

resmi CB.
ziyaret Aciklama
(14) (27)

Sekil 33: Ekim Ay1 Paylagimlarin1 Gosterir Tek-Vaka Modeli

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabindan 2021 yili Ekim ayimnda yapilan paylasimlar
dikkate alindiginda en ¢ok paylagimin Eyliil ayinda oldugu gibi yine @RTErdogan baslik
etiketi (hashtag) alt kodunda yapildigi goriilmektedir. Sekil 33 dikkate alindiginda en
kalin ¢izginin bu alt kod da bulundugu goériilmektedir. Daha sonra ise en ¢ok paylasimin
Dus Iligkiler alt kodunda gerceklestigi tespit edilmistir. Ardindan sirasiyla en gok
paylasim yapilan alt kodlar dikkate alindiginda; CB. Ac¢iklama, karsilama, resmi ziyaret,
@fahrettinaltun, medya, goriisme, 1.B Agiklama, taziye-anma ve duyuru ile ilgili

paylasimlar diger en ¢ok deginilen alt kodlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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& 46)

Anma (11)
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@fahrettlnaltun CB. Agklama
(20) (156)

Dis Illskller Ekonom|
(39) (13)

Sekil 34: Kasim Ay1 Paylagimlarini Gosterir Tek-Vaka Modeli
Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

[letisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabindan 2021 yili Kasim ayinda yapilan paylasimlar
dikkate alindiginda en ¢ok paylasimin Ekim aymda oldugu gibi yine @RTErdogan baslik
etiketi (hashtag) alt kodunda yapildig1 goriilmektedir. Sekil 34 dikkate alindiginda en
kalin ¢izginin bu alt kod da bulundugu goriilmektedir. Daha sonra ise en ¢ok paylasimin
CB. Agiklama alt kodunda gergeklestigi tespit edilmistir. Kasim ay1 igerisinde
Cumhurbagkaninin toplanti ve agiklamalarinin yogun olmasi sebebiyle bu konu ile
paylasimlara agirlik verilmistir. Ardindan sirasiyla en ¢ok paylasim yapilan alt kodlar
dikkate alindiginda; ekonomi, dis iligkiler, @fahrettinaltun, yatirim, goriisme, agiklama,
anma ve altyapr ulagtirma ile ilgili paylasimlar diger en ¢ok deginilen alt kodlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Calisma ve Milli Egitim
is hayati (16)

& @ <
Duyuru Teknoloji
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Ticaret (11)

O B O

Ekonomi Aralik'21 @RTErdogan
(31) / \ 319)

& <

Goragme CB. Aciklama
(34) (262)
@fahrettinaltun I.B.
(41) Aciklama
(73)

Sekil 35: Aralik Ay1 Paylasimlarint Gosterir Tek-Vaka Modeli
Kaynak: Maxqda program vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Iletisim Baskanligi resmi Twitter hesabindan 2021 yili Aralik ayinda yapilan paylagimlar
dikkate alindiginda en ¢ok paylasimin Kasim aymda oldugu gibi yine @RTErdogan
baglik etiketi (hashtag) alt kodunda yapildigi goriilmektedir. Sekil 35 dikkate alindiginda
en kalin ¢izginin bu alt kod da bulundugu goériilmektedir. Bu ay diger aylara gore en ¢ok
paylasimin yapildig1 donem olarak kayitlara gegmistir. Daha sonra ise en ¢cok paylagimin
CB. Agiklama alt kodunda gerceklestigi tespit edilmistir. Aralik ayinin yilsonu olmasi
sebebi ile Cumhurbagkaninin toplant1 ve agiklamalarinin yogun oldugu ve bu dogrultuda
Cumbhurbagkaninin agiklamalarina paylagimlarda siklikla yer verildigi goriilmiistiir.
Ardindan sirastyla en ¢ok paylasim yapilan alt kodlar dikkate alindiginda; I.B. Aciklama,
@fahrettinaltun, gériisme, ekonomi, duyuru, ¢alisma ve is hayati, milli egitim, teknoloji
sanayi ve ticaret ile ilgili paylasimlar diger en ¢ok deginilen alt kodlar olarak karsimiza

cikmaktadir.
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4.2.2.2. Karsilastirmah Analiz Bulgular

Karsilastirmali analiz bulgularinda iletisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabindan yapilan
paylasimlarin alt kod bazinda aylik dagilim ve yogunluguna gore karsilastirmasina
deginilmis ve bu karsilastirmalar sekiller halinde kod-matrisi yardimiyla asagida

gorsellestirilmistir.
Tema ve Alt Kodlarin Kod-Matrisi

Maxquda programindan yararlanilarak kod-matrisi vasitasiyla sekilsel olarak gdsterilen
karsilastirma sonuglarina ilk olarak tiim temalarin karsilagtirmasina yer verilerek (Bkz.
Sekil 36) baslanmistir. Daha sonra ise, tiim temalarin alt kod bazinda aylik
karsilastirilmasina yer verilmistir. Karsilastirma yapilmasindaki temel amag, tim tema ve
alt kodlara ait paylasim yogunlugunun aylik olarak dagiliminin tespit edilebilmesidir.
Ayrica Iletisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabindan yapilan paylasimlarin hangi aylarda,

hangi tema ve alt kodlarda yogunlugun oldugunun ortaya ¢ikartilmasi agisindan 6nem arz

etmektedir.

Kod Sistemi Temmuz'21 | Adustos'21 = Eylil'21 Ekim'21 Kasim'21 Aralik'21 =~ TOPLAM
{54 Cumhurbaskani ] n ™ - ] [ ]
(E¢ Giincel Konular . L L & b b

(©g Egitim-Ogretim

(Eg Mali Konular . . L L . b
(G g Adalet ve Yarg

G Icisleri

(@ Kiiltiir Sanat ve Spor

(©g Tarim ve Hayvancilik

3 TOPLAM

Sekil 36: Ana Temalarin Aylik Paylagim Yogunlugunu Goésterir Kod-Matrisi

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Karsilagtirmali analizde yukarida da ifade edildigi iizere ilk olarak tiim temalarin aylik
paylasim yogunluklarini gosteren kod-matris sekline yer verilmistir. Daha sonra ise, tim
temalarin alt kod bazinda karsilastirilmasi sekilsel olarak gosterilmistir. Sekil 36 dikkate
alindiginda yukaridaki verilerle benzer olarak en yogun paylasimlarin Cumhurbaskani
temasi igerisinde yapildigi goriilmektedir. Bu paylasimlarin aylik olarak yogunluklar
dikkate alindiginda en yogun paylasimlarin Aralik 2021 tarihinde ‘Cumhurbaskani®
temasinda gergeklestigi tespit edilmistir. Daha sonra ise, ‘Glincel Konular’ ile ilgili

paylasimlarin  yogun oldugu goriilmektedir. Fakat ikinci en yogun paylasimin
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gerceklestigi giincel konular temasi altinda yapilan paylasimlarin bile Cumhurbaskani

temast altinda yapilan paylasimlarin yaninda ¢ok az oldugu goriilmektedir.

Kod Sistemi Temmuz'21 Agustos'21 Eylul'21 Ekim'21 Kasim'21 Aralik'21 TOPLAM
{@g Cumhurbagkani 0
(@9 @RTErdogan ] ] ] ] ] B 944
Eg Temel Atma . . - 5
(G g Taziye-Anma . . . . . L 53
(E4 Kutlama-Tebrik . . . . . . 26
(e Karsilama, resmi ziyaret 54
Eg Inceleme . . 2
(G4 CB. Aciklama . . . . u ] 502
(g Drs lligkiler . L] " " " . 167
(Eg Gorusme . ] ] . 15
Eg Acilis . . | L [ L 46
(Eg Toplant: L 19
Z TOPLAM 178 231 242 230 450 642 1973

Sekil 37: Cumhurbagkani Temas1 Aylik Paylasim Yogunlugunu Gosterir Kod-Matrisi
Kaynak: Maxqda programu vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 37 dikkate alindiginda Cumhurbagskani temasi igerisinde en yogun paylagimlarin
@RTErdogan alt kodunda yapildigi goriiliirken, daha sonra ise ‘CB. Aciklama’ alt
kodunda yogunluk oldugu goriilmektedir. Bu paylasimlarin aylik olarak yogunluklari
dikkate alindiginda en yogun paylagimlarin Aralik 2021 tarihinde ‘@RTErdogan’ alt
kodunda gerceklestigi tespit edilmistir. Bunun yaninda tiim aylarda paylasim
yogunlugunun ‘@RTErdogan’ alt kodunda oldugu goriilmektedir. Aralik aymin yilin son
ay1 olmasi, bu ay igerisinde Cumhurbaskaninin programlar1 ve aciklamalarinin yogun

olmamast nedeniyle Cumhurbaskanm1 ve aciklamalarina paylasimlarda siklikla yer

verilmistir.
Kod Sistemi Temmuz'21 Agustos'21 Eylul'21 Ekim'21 Kasim'21 Aralik'21 TOPLAM
|(Eg Glincel Konular | 0
(@ @fahrettinaltun ] ] ] | | ] ] 128
@g Kinama 6
(g Taziye-Anma 14
(@4 Kutlama-Tebrik ] . . 11
Eg 1.B. Aciklama ] . . n | B 164
(@g/ Duyuru ] n 55
Z TOPLAM 53 19 20 65 77 144 378

Sekil 38: Giincel Konular Temasi Aylik Paylasim Yogunlugunu Goésterir Kod-Matrisi

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur. .

Sekil 38 dikkate alindiginda Giincel Konular temasi icerisinde en yogun paylasimlarin
Iletisim Baskanligi aciklamalarini ifade eden ‘I.B. Aciklama’ alt kodunda yapildig

goriiliirken, ardindan ise Iletisim Baskan1 Fahrettin Altun’un Twitter hesabi olan
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‘@fahrettinaltun’ alt kodunda yogunluk oldugu goriilmektedir. Ardindan duyuru,
kutlama-tebrik alt kodunda da paylasimlarin diger alt kodlara oranla fazla oldugu
sOylenebilir. Bu paylasimlarin aylik olarak yogunluklari dikkate alindiginda en yogun
paylasimlarin Aralik 2021 tarihinde ‘I.B Agiklama’ alt kodunda gergeklestigi tespit

edilmistir.

Kod Sistemi Temmuz'21 Agustos'21 Eylul'21 Ekim'21 Kasim'21 Aralik'21 TOPLAM

{Eg Egitim-Ogretim

(@4 Universite . L] L

Eg Ogretmen Atamasi . u

(g Burs

(@g Milli Egitim . = = ] ]
> TOPLAM

Sekil 39: Egitim-Ogretim Temas1 Aylik Paylasim Yogunlugunu Gosterir Kod-Matrisi

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 39 dikkate alindiginda Egitim-Ogretim temas: igerisinde en yogun paylasimlarin
‘Milli Egitim’ alt kodunda yapildig1 gériilmiistiir. ‘Universite’ alt kodunda da yogunluk
oldugu goriilmektedir. Bu paylasimlarin aylik olarak yogunluklar: dikkate alindiginda en
yogun paylasimlarin Aralik 2021 tarihinde ‘Milli Egitim’ alt kodunda gerceklestigi tespit

edilmistir.

Kod Sistemi Temmuz'21 Agustos'21 Eylal'21 Ekim'21 Kasim'21 Aralik'21 TOPLAM
|E¢ Mali Konular ;
(E g Ekonomi ' L u u .
(@9 Sosyal Hizmetler
(@9 Altyapi-Ulastirma . . L] . ]
(@ Enetji
g Yatinm . ] [ |

(@g Savunma Sanayi

(@9 Teknoloji Sanayi ve Ticaret

(Eg Calisma ve is hayat T " u
3~ TOPLAM

Sekil 40: Mali Konular Temas1 Aylik Paylasim Yogunlugunu Gosterir Kod-Matrisi

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 40 dikkate alindiginda Mali Konular temasi igerisinde en yogun paylasgimlarin
‘Ekonomi’ alt kodunda yapildig1 gériilmiistiir. Ayrica ‘Calisma ve Is Hayati” alt kodunda
da yogunluk oldugu goriilmektedir. Bu paylasimlarin aylik olarak yogunluklar dikkate
alindiginda en yogun paylasimlarin Aralik 2021 tarihinde ‘Ekonomi’ alt kodunda
gerceklestigi tespit edilmistir.
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Kod Sistemi Temmuz'21 Agustos'21 Eylalr21 Ekim'21 Kasim'21 Aralik’21 TOPLAM
{Eg Adalet ve Yargi
(G4 Adalet | ] L] .
(©4 Engelli Haklari ]
(Eg Kadin Haklan ] B
©g Hukuk L] L]
(E4 Kadina Siddet = ] ]
(E4 Hayvan Haklari L L] u
2 TOPLAM

Sekil 41: Adalet ve Yargi Temast Aylik Paylasim Yogunlugunu Gosterir Kod-Matrisi

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 41 dikkate alindiginda Adalet ve Yargi temasi icerisinde en yogun paylasimlarin
‘Kadin Haklar’ alt kodunda yapildigi gortilmistiir. Ayrica ‘Adalet’ alt kodunda da
yogunluk oldugu goriilmektedir. Bu paylagimlarin aylik olarak yogunluklar1 dikkate
alindiginda en yogun paylasimlarin Aralik 2021 tarihinde ‘Kadm Haklari” alt kodunda
gerceklestigi tespit edilmistir. Fakat bu tema ve alt koddaki paylasimlar diger tema ve alt

kodlara oranla oldukca kisitlidir.

Kod Sistemi Temmuz'21 Adustos'21 Eylul'21 Ekim'21 Kasim'21 Aralik'21 TOPLAM

1G9 Icisleri
(Eg Glvenlik
(Eg Covid-19
(g Saglk
(Eg Teror
(©g/ Dogal Afet
g 15 Temmuz [ |

3 TOPLAM

Sekil 42: Igisleri Temas1 Aylik Paylasim Yogunlugunu Gosterir Kod-Matrisi
Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 42 dikkate alindiginda Igisleri temasi icerisinde en yogun paylasimlarin ‘Dogal
Afet’ alt kodunda yapildig1 goriilmiistiir. Ayrica ‘15 Temmuz’ alt kodunda da yogunluk
oldugu goriilmektedir. Bu paylasimlarin aylik olarak yogunluklar1 dikkate alindiginda en
yogun paylagimlarin Agustos 2021 tarihinde ‘Dogal Afet’ alt kodunda gergeklestigi tespit
edilmistir. Agustos 2021 tarihinde tlilkemizde biiyiik orman yanginlar1 ve dogal afetlerin
goriilmesi sebebiyle bu konudaki paylasimlara agirlik verildigi goriilmektedir. Ayrica 15
Temmuz darbe girisiminin y1l doniimii sebebiyle dogal afet alt kodundan sonra en yogun

paylasimlarin bu darbe girisimi ile ilgili oldugu tespit edilmistir.
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[Kod Sistemi Temmuz'21 Agustos'21 Eylal'21 Ekim'21 Kasim'21 Aralik'21 TOPLAM

|G Kultdr Sanat ve Spor ! 0
(@ Kiiltir ve Sanat n . n » 15
@9 Miize . 1
@4 Odul Toreni ]
Eg Din - 1
©g Medya . [ ] u
(@4 Belgesel . . L a4
(E¢! Dijital Gésterim L]
G Sergi . . | . 4
(&g Spor ve Genglik | ] ] n n - n 34
@4 sinema 3

ZTOPLAM 19 11 16 32 7 31 116

Sekil 43: Kiiltiir Sanat ve Spor Temas1 Aylik Paylasim Yogunlugunu Gosterir Kod-
Matrisi
Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 43 dikkate alindiginda ‘Kiiltiir Sanat ve Spor’ temasi igerisinde en yogun
paylagimlarin Medya alt kodunda yapildigi goriilmiistiir. Ayrica ‘Spor ve Genglik’ alt
kodunda da yogunluk oldugu goriilmektedir. Bu paylasimlarin aylik olarak yogunluklari
dikkate alindiginda en yogun paylasimlarin Ekim 2021 tarihinde ‘Medya’ alt kodunda
gerceklestigi tespit edilmistir.

Kod Sistemi Temmuz'21 Adustos'21 Eylul'21 Ekim'21 Kasim'21 Aralik'21 TOPLAM

|G g Tarim ve Hayvancilik

(Eg Hayvancilik 1
(Eg Tarim ve Orman 6
(Eg Gevre ve Sehircilik n
(@9 Dogal Kaynak |
Eg Gida ]
&g Iklim Degisikligi
T Su ]

2 TOPLAM 1 1 1 10 9 28

5

Sekil 44: Tarim ve Hayvancilik Temas1 Aylik Paylasim Yogunlugunu Gosterir Kod-
Matrisi
Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 44 dikkate alindiginda ‘Tarim ve Hayvancilik’ temas: igerisinde en yogun
paylasimlarin ‘iklim Degisikligi® alt kodunda yapildig1 gériilmiistiir. Ayrica ‘Tarim ve
Orman’ alt kodunda da yogunluk oldugu goriilmektedir. Bu paylasimlarin aylik olarak
yogunluklar1 dikkate alindiginda en yogun paylagimlarin Ekim 2021 tarihinde ‘iklim
Degisikligi’ alt kodunda gerceklestigi tespit edilmistir. Fakat bu tema ve alt koddaki

paylasimlarin diger tema ve alt kodlara oranla sinirli oldugu goriilmektedir.
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iki Vaka Modeli

Iki vaka modelinde tiim paylasimlar1 karsilastirabilmek admna arastirmanin érneklemini
olusturan alt1 aylik tiim paylasimlar kendi igerisinde iki gruba ayrilmistir. Birinci grupta
Temmuz, Agustos, Eyliil ayinda yapilan paylasimlar yer alirken, ikinci grupta ise EKim,
Kasim, Aralik ayinda yapilan paylasimlar yer almaktadir. Iki gruba ayrilan paylasimlar
alt kod bazinda karsilagtirmali olarak analiz edilmis ve asagida Sekil 45°de

gorsellestirilmistir.
]
@RTErdogan
/ \
N
€ / a \
Odiil Toreni /, CB. Aciklama \\
N\
] !
Kadin Haklari @]
] \ Dis iliskiler
9
iklim Degisikligi
7 .« 1 T@
] B Agiklama - 15 Temmuz
Tarim ve Orman ’ h ]
o R —C1— ~ Dijital Gésterim
Sosyal lemetler e Gortisme - ]
e — Ekim-Kasim- Arallk 1\ e Temmuz Agustos Eylul'21"~ 2—_ Hulkuk
Dogal Kaynak_2- / . @fahrettmaltun // \\ ~@7
&1 \ / / h "~_inceleme
Burs \@
&l Ekonoml / Miize
N
Engelli H / \ ] /
\ Taziye-Anma
(Gl 48
Din \ //
(Gl /
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Sekil 45: Paylagimlarin Grup Olarak Karsilastirmas: (iki Vaka Modeli)

Kaynak: Maxqda programi vasitasiyla yazar tarafindan olugturulmustur.

Iki vaka modeli ile tiim paylasimlarin alt kod bazinda karsilastirilmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Paylasimlar aylik olarak iki farkli gruba ayrilarak ortak alt kod ve farkli
alt kodlar1 ortaya cikartilmistir. iki grup paylasimlarimi karsilastirdigimizda Sekil 45°de
de goriildiigii gibi iki grupta da ortak olarak en yaygin paylasim Cumhurbagkani ile
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ilgilidir. Iki grupta da en fazla paylasim ‘@Rterdogan’ baslik etiketi kullanilarak
Cumhurbagkan1 ile ilgili konularda yapildigi goriilmektedir. Ardindan ise
Cumbhurbaskani’nin agiklamalar1 ve lletisim Baskanhiginin agiklamalar1 gelmektedir.
Gortisme, @fahrettinaltun, ekonomi, taziye-anma, dogal afet ve duyuru alt kodunda
yapilan paylasimlar da her iki grupta en fazla yapilan ortak paylagimlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Birinci grup olan Temmuz, Agustos ve Eyliil ayinda ikinci gruptan farkli
olarak; 15 Temmuz, dijital gosterim, hukuk, inceleme ve miize alt kodunda paylasimlar
yapildig1 goriilmektedir. Ikinci grup olan Ekim, Kasim ve Aralik ayinda birinci gruptan
farkli olarak; o6dil toreni, kadin haklari, iklim degisikligi, tarim ve orman, sosyal
hizmetler, dogal kaynak, burs, engelli haklari, din ve hayvancilik alt kodunda paylagimlar
yapildig1 tespit edilmistir. ikinci grupta yapilan paylagimlar hem sayisal olarak, hem de

alt kod bazinda birinci gruba oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Genel Degerlendirme

Bireylerin algilarinin sekillenmesinde, tutum ve davranislarinin degismesinde iletisimsel
siiregler ve kitle iletisim araglar1 kuskusuz dogrudan etki etmektedir. Iletisim, insanlarin
hem kendi toplumuyla hem de farkl kiiltiirlerle etkilesime girmelerini saglayan bir ag
olarak diisiiniildiiglinde, insanlarin i¢inde yasadiklari toplumu tanimasi, c¢evresindeki
olaylar1 ve olgular1 algilamasi acisindan O6nem arz etmektedir. Bir diger ifadeyle,
icerisinde bulunulan diinya, ¢evrenin ve diger insanlarin ne olgiide algilanildig: ile

degerlendirilebilir.

Giliniimiizde bireyler, devletler ve toplumlar digerlerine karsi Gistiinliik saglamak ve onlari
belirli sekilde etkilemek, yonlendirmek, kendi cikarlarina uygun sekilde ikna etmek
amactyla birgok yola bagvurmaktadirlar. Toplum igerisinde birbiri ile gesitli sekillerde
miicadele igerisinde bulunan gruplarin, bu miicadelelerden galip gelebilmek amaciyla
basvurdugu yontemler arasinda en etkili olaninin, karsi tarafi ikna ederek, kendi rizasina
dayali olarak istenilen sekilde yonlendirilmesi oldugu kanisina varilmistir. Bu dogrultuda
kurumlar, toplumlar ve bireyler hedef kitleye yonelik algi yonetimi uygulamalar
gerceklestirerek kendi istekleri dogrultusunda diisiinmeye ve davranmaya yonlendirerek

onlar1 etkilemeye ¢aligmaktadirlar.

Gilinlimiizde her ne kadar alg1 yonetimi uygulamalari ikna ve riza kavramlar ile birlikte
anilsa da algi yonetimini psikolojik savas, propaganda, bilginin manipiile edilmesi,
carpitilmast ve kandirma olarak goren yaklasimlarda bulunmaktadir. Hatta bu
uygulamalara bagvuran kurumlar ve bireylerde azimsanmayacak kadar fazladir. Fakat
giiniimiiz dijital iletisim ¢aginda riza ve ikna siireclerinin daha fazla 6n plana ¢ikmasi
sebebiyle resmi kamu kurum ve kuruluslar tarafindan daha ¢ok dogru bilgi ile algilarin
yonetilmesine ve yonlendirilmesine c¢alisilmaktadir. Fakat giiniimiizde bireyler bir
enformasyon bombardimani icerisinde bulunmaktadir. Igerisinde yasadigimiz dijital ¢ag,
kiiresel diinyay1 ve evrensel iletisimi de dijitallestirmis, bireylerin iletisim, etkilesim ve
haber alma hiz1 muazzam bir sekilde artmistir. Ozellikle Web 2.0 teknolojinin gelisimi
ve doniisiimii ile birlikte ¢ok hizli bir sekilde popiilerlik kazanan sosyal medya araglari,

her gecgen giin daha fazla kullaniciy1 birbirine bagladigi goriilmektedir.
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Her gecen giin artan kullanici sayist ve bireylerin vakitlerinin biiytlik bir kismini sosyal
medyada gegirmesi sebebiyle kurum ve kuruluslar hedef kitelelerine ulagmak, onlara
mesajlar ulagtirmak i¢in bu platformlar1 etkin olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
nedenle degisen toplum yapisi, gelisen teknoloji ve internet olanaklar1 sebebiyle sosyal
medya ve alg1 yonetimi kavramlar1 yakindan iliskili hale geldigi tespit edilmistir. Tletisim
ve bilgi c¢ag1 olarak adlandirdigimiz bu modern diinyada yeni ortaya ¢ikan iletisim
araclar, dijitallesme siirecleri ve bilgi transfer olanaklar1 sebebiyle bireyler sadece belirli
kaynaklarin ilettigi bilgilerle yetinmemektedirler. Bu baglamda bilgi edinme araglar1 ve
olanaklarindaki ¢esitlenmeye bagli olarak bireylerin haber alma ve iletisim aligkanliklar

da degisim gecirmistir.

Sosyal medyanin filtrelenmis ve kisisellestirilmis yonii, bilgiye erisimi zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak daha basit, kolay ve en énemlisi de ucuz bir hale getirmis,
kullanicilara herhangi bir konu, olay ya da kisi ile ilgili ¢ok kaynakli bir 6zellik sunmasi,
mesajin kullanicilar arasindaki yayilimi ve online iletisime imkan saglamasi alg1 yonetimi
bakiminda sosyal medyay1 etkili kilmistir. Bunun yaninda sosyal medya araciligi ile
bireylere daha kolay ulasilabilmesi, mesajlarin kitlesel olarak kisilere ulastirilabilmesi
sebebiyle, bireylerin fikir, diistince ve tutumlarinda daha kolay degisimler

gergeklestirilebilmesine neden olmustur.

Alg1 yonetimi agisindan degerlendirildiginde geleneksel medya araglarina gore sosyal
medya araglarinin sahip oldugu oOzelliklerinden dolayr daha fazla tercih edildigini
sOoylemek miimkiindiir. Kitlelerin yonlendirilmesi ve kamuoyu olusturma olanagi
geleneksel medyaya gore sosyal medyada daha etkin bir sekilde yiirtitiilebilmektedir. Bu
noktada sosyal medyanin en onemli avantaji kullanicit bazli igerik iiretimine olanak
vermesidir. Geleneksel medyanin aksine sosyal medya, sosyal aglarla birbirine baglanan
organize kitle iletisim bi¢imini ortaya ¢ikarmistir. Bu avantaj sayesinde kullanicilar
sosyal aglar araciligi ile sanal kalabaliklara dahil olabilmektedirler. Ayrica sosyal medya,
tiretilen igeriklerin hizli bir sekilde ¢ok uzak mesafelere kolayca ulastirabilmesi agisindan
geleneksel medyadan daha avantajli konuma gegmekte ve bu hiz sayesinde alg1 yonetimi

etkinligi daha da artmaktadir.

Sosyal medya iizerinden paylasilan iletilerin kitlelere ulasabilmesi i¢in, bireylerin ayni

ortamda toplu halde bulunma zorunluluklar1 yoktur. Kitlere iletilen fikir ve yorumlar
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ozellikle bulugsma mekanizmasi ve degerlendirme mekanizmasi ile yayilmaktadir. Burada
onemli olan, tekrarin farkli farkli kaynaklardan yapiliyor olmasidir. Sosyal medya
platformlarinin diger geleneksel kitle iletisim araglarindan ayrilan en onemli 6zelligi
iletilen mesajlarin anlik olmasi sayesinde genis bir sekilde yayilmasina olanak
saglamasidir. Her kullanicinin kendine ait bir sosyal ortami oldugu diisiiniildiigiinde
katlamali bir yayilma siireci s6z konusudur. Iletilen mesajlarmn kullanicilar arasinda hizla
yayillmasi, kisiden kisiye iletilen mesajin etki giici ve igerigin kullanic1 bazinda

degerlendirilmesi algilarin yonetilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Bireylerin ¢evresi giinliikk yasantilar1 igerisinde mesaja aglariyla ile gevrili olmasi
sebebiyle,  bireyler  igerisinde  bulunduklar1  ortamda  tim  mesajlarla
ilgilenememektedirler. Bu sebeple mesajlarin igerisinden kendilerine uygun olan
mesajlar1 tarar, ayiklar ve onu alirlar. Gereksinimlerine ve ilgilerine uygun olup olmamasi
onemlidir. Clinkii bireyler mesajlarin gereksinim ve ilgilerine uygun olmayan mesajlari
algilamaz, kullanmaz ve dikkat kesilemezler. Bu sebeple bireyler egitimleri, yasadiklar
cografi kosullar, sosyal iligkileri, meslekleri, tutum ve davranislari gercevesinde aktif
olarak kendi giindemlerini segerler. Bu nedenle bireyleri etkilemek, algilarini yonetmek
ve onlarin dikkatini belirli bir noktaya toplamak icin giindem birlestirmenin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calismada sosyal medya kullaniminin algi yonetimi ve giindem birlestirme siirecine
etkisinin ortaya ¢ikartilmasi amaclanmustir. Bu dogrultuda Iletisim Bagkanliginin sosyal
medya kullanim pratikleri ve bu kullanimin algi yonetimi ve giindem birlestirme

tizerindeki rolii incelenmistir

Bu dogrultuda ¢aligmanin nicel arastirma siirecinde sosyal medya, giindem birlestirme ve
algt yonetimi kavramlar ile ilgili detayli bir arastirma sonrasinda, bu kavramlar
cercevesinde On plana ¢ikan faktorler dogrultusunda bir model gelistirilmistir. Bu modeli
olusturan faktorler ise; sosyal medya kullanimi, sosyal medyada algi yonetimi, sosyal
medya ve giindem birlestirme, iletisim Baskanlig1 sosyal medya kullanimi, Iletisim
Bagkanlig1 ve alg1 yonetimi, iletisim Baskanlig1 ve giindem birlestirme faktoriidiir. Bu

faktorleri olusturan Olgekler ve degiskenler c¢alismanin literatiir kisminda
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detaylandirilmistir. Ortaya konulan kavramsal modeller, 6l¢iim modeli (DFA) ve yapisal
model (YEM) ile test edilmistir.

Analiz sonucunda kavramsal modeller ile arastirma hipotezleri test edilmistir. Olgiim
modeli (DFA) uygulamasi ile her bir dlgegin yapisal giivenirlilikleri, foktor degerleri,
ayrigsma gecerliligi ve varyans degerleri incelenerek model gelistirmeye uygunluklari test
edilmis ve ulasilan verilerin gegerli diizeyde oldugu kavramsal modellerin testi i¢in

herhangi bir sorun olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Calismada katilimcilarin “Sosyal medya platformlar1 sosyal glindemi takip etmemde
etkilidir” ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda sosyal medya
bireylerin sosyal ve siyasi giindemi takip etme ve bilgiye ulasma noktasinda biiyiik
kolayliklar sagladigin1 sdylemek miimkiindiir. Artik giiniimiizde giindemlerin
sekillenmesinde sosyal medya oncii rol oynamaktadir. Oyle ki, sosyal medya da
bireylerin bir araya gelerek olusturduklar1 giindemler, siyasetin, toplumun giindemi
haline gelebilmektedir. Bunun yaninda kullanicilar siyasi giindemi takip etmek icin
sosyal medyay1 etkili bir sekilde kullanidiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda

sosyal medyanin glindemi takip etmek i¢in etkili bir ara¢ oldugu ifade edilebilir.

Sosyal medyada algi yonetimine iliskin bulgular dikkate alindiginda, katilimcilarin en
¢ok “Sosyal medya platformlar1 belirli bir konuda giidiilenmemde etkilidir.” ifadesine
katildiklart goriilmektedir. Ayrica tutumlarin ve fikirlerin sekillenmesinde sosyal
medyanin etkili oldugu tespit edilmistir. Giiniimiiziinde gelisen teknoloji ve internet
olanaklar1 sebebiyle sosyal medya ve algi yonetimi kavramlar1 yakindan iligkili hale
geldigini séylemek miimkiindiir. {letisim ve bilgi ¢ag1 olarak adlandirdigimiz bu modern
diinyada yeni ortaya c¢ikan iletisim araglari, dijitallesme siiregleri ve bilgi transfer
olanaklar1 sebebiyle kullanicilara siirekli olarak bilgi ve enformasyon gondermektedir.
Bu nedenle bireylerin dijital ortamlardan aldiklar1 bu bilgiler neticesinde tutumlarinin ve

fikirlerinin sekillendigi tespit edilmistir.

Ayrica katilimeilarin, sosyal medya iletilerinin ilgi alanlarina uygun olanlarmi dikkate
aldig1 goriilmektedir. Bireylerin giiniimiizde mesaj bonbardimani igerisinde bulunduklari
dikkate alindiginda tiim mesajlarla ilgilenmeleri miimkiin degildir. Bu mesajlarin
icerisinden kendilerine uygun olan mesajlar1 tarar, ayiklar ve onu alirlar.

Gereksinimlerine ve ilgilerine uygun olup olmamasi1 6nemlidir. Ciinkii bireyler mesajlarin
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gereksinim ve ilgilerine uygun olmayan mesajlar1 algilamaz, kullanmaz ve dikkat
kesilemezler. Bu sebeple bireyler egitimleri, yasadiklari cografi kosullar, sosyal iliskileri,
meslekleri, tutum ve davranislar ¢er¢evesinde aktif olarak kendi giindemlerini segerler.
Bu nedenle kurumlar, kuruluslar bireylerin algilarin1 yonetmek istiyorlarsa onlarin

dikkatini gekmek yani giindemleri ile birlesmeleri gerekmektedir.

Aragtirmanin kavramsal modeli hem genel sosyal medya kullanimi hem de iletisim
Baskanlig1 sosyal medya kullanimi olmak {izere iki farkli sekilde kurgulanmistir. Bu
sayede hem genel anlamda sosyal medya kullanimu ile ilgili sonuclar hem de Iletisim
Baskanlig1 sosyal medya kullanimu ile ilgili sonuglar ortaya konulmustur. Ilk yapisal
modelden elde edilen aragtirma bulgular1 nitecesinde; sosyal medya kullaniminin giindem
birlestirme {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek kuvvette dogrudan bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, sosyal medya kullaniminin algi yonetimi
tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig: fakat sosyal medya kullaniminin algi yonetimi
iizerinde dolayl1 bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, giindem birlestirmenin
alg1 yonetimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Ampirik sonuglar dogrultusunda sosyal medya kullaniminin giindem
birlestirme tizerinden dogrudan ve anlamli bir etkisi bulunurken, alg1 yonetimi lizerinde

daha ¢ok dolayl bir etkiye sahip oldugu fakat etkinin anlamli olmadig tespit edilmistir.

Iletisim Baskanligi Sosyal Medya Kullanimi, Algi Yonetimi ve Giindem Birlestirme
yapisal modelinden elde edilen arastirma bulgular1 dogrultusunda IB sosyal medya
kullaniminin giindem birlestirme tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek kuvvette
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile IB sosyal medya kullanimimnin
giindem birlestirme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, IB sosyal medya kullanimmnin alg1 ydnetimi iizerinde
dogrudan anlamli etkisinin oldukca diisiik fakat giindem birlestirme degiskeni {izerinden
dolayli etkisinin olduk¢a giiclii oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, giindem
birlestirmenin alg1 yonetimi tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve dogrudan bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Ampirik sonuglar dogrultusunda IB sosyal medya
kullaniminin giindem birlestirme iizerinden dogrudan ve anlamli bir etkisi bulunurken,
algt yonetimi iizerinde daha cok dolayli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla sosyal medya kullanimi glindem birlestirme iizerinden algi ydnetimini

sekillendirmektedir. Sonug olarak yukarida da ifade edildigi iizere Iletisim Baskanlig
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sosyal medya kullaniminin algir yonetimi iizerinde dogrudan etkisinin zayif oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda ise giindem birlestirmenin algi yonetimi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla burada ortaya ¢ikan en 6nemli sonug, SoSyal medyada algiy1 yonetebilmek

icin kullanicilarin glindemi ile birlesmek gerekmektedir.

Calismanin nitel arastirma siirecinde ise, iletisim Baskanligmin Twitter hesabr iizerinden
paylasmis oldugu iletiler incelenmistir. Elde edilen veriler veriler tema ve alt kodlar
olusturularak betimsel ve karsilastirmali olarak analiz edilmis, Iletisim Baskanliginin
sosyal medya kullanim pratikleri ve paylasilan iletilerin igerikleri tespit edilmistir.
Arastirmanin nitel bulgular kisminda ¢ok detayl bir sekilde agiklandig: iizere Iletisim
Bagkanliginin sosyal medya iizerinden paylastigi iletiler dikkate alindiginda
paylasimlarin daha ¢ok siyaset, duyuru, bilgilendirme ve Cumhurbaskani 6zelinde
gerceklestigi goriilmektedir. Iletisim Baskanligimin algry1 yonetebilmek i¢in sadece belirli
konularda paylasim yapmaktan ziyade halkin tamamini ilgilendiren, hedef kitlenin
ilgisini cekecek paylasimlar gerceklestirmesi gerekmektedir. lletisim Baskanli
paylasimlarinda Cumhurbaskan1 ile ilgili ¢ok fazla paylasim oldugu goriilmiistiir.
Paylasimlarin ¢ogunlugu Cumhurbaskaninin yapmis oldugu ziyaretler, aciklamalar,
goriismeler, toplantilar vs.’den olusmaktadir. Diger konularla ilgili paylagimlarin daha
sinirhi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla nicel arastirma ciktilari ile nitel arastirma
ciktilar1 birlikte yorumlandiginda, giindem birlestirme iizerinden algi yonetiminin
sekillendigi géz Oniine alindiginda algiyr yonetmek icin hedef kitlenin giindemiyle
birlesilmesi yani sosyal medyada bireylerin ilgisini daha fazla ¢ekebilmek adina igerikler

uretilmesi onem arz etmektedir.
Oneriler

Icerik analizi ve anket calismasiyla gergeklestirilen bu arastirma sosyal medya ve algi
yonetimi konusunu c¢alisacak arastirmacilara 6rnek teskil olmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica sosyal medya ve algi yonetimini konusunu calismay1 planlayan
aragtirmacilara sadece bir kurum ile smrli kalmayip birden fazla 6rnek ele alarak
kurumlarmm sosyal medya kullanimi ve algi yoOnetimi siireclerini ortaya koymalari
onerilmektedir. Ulkemizde kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar1 sosyal medyay etkin

olarak kullanmakta neredeyse tamaminin bir sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Bu
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kurumlarin sosyal medyada paylasim motivasyonlarini ¢ogunlukla hedef kitleyi kendi
fikirleri dogrultusunda etkilemek olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma cergevesinde
ortaya ¢ikan sonuclar dogrultusunda bir 6neri de kurumsal anlamda sosyal medya hesabi
yoneten ve igerik lreten kurum, kurulus ve sirketlere olacaktir. Sosyal medya da
bireylerin dikkatini ¢ekmek, onlari ikna etmek ve algilarin1 yonetebilmek icin onlarin
giindemleri ile birlesmek gerekmektedir. Bu nedenle toplumda bireylerin diisiincelerinin
ne oldugunu arastirarak ortaya koymak, ilgilerini nelerin ¢ekecegini bilmek ve bu
dogrultuda paylasimlar yapmak onemlidir. Yani sosyal medya lizerinden bireylerin
algilarin1 yonetebilmek icin paylasilan mesajlarin ve tretilen igeriklerin bireylerin ilgi
alanlarina ve glindemlerine uygun olmalidir. Bu nedenle kurumsal sosyal medya hesab1
bulunan ve igerik tireten kurumlarin hedef kitle iizerinde etki yaratabilmek ve algiy1
yonetebilmek i¢in bu konuyu dikkate almalar1 onerilmektedir. Diger tiirlii bu hususlara

dikkat etmeden yapilan paylasimlar, ortaya konulan ¢abalar genellikle bosa gidecektir.
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13. Ahmet KOCYIGIT in * Dijital Cagda Medyanmn Psikolojik Giicii: Gimdem Birlestirme
Yaklagim Cergevesinde Sosyal Medya Eullamm ve Alm Yonetimi ™ baghkh cahsmasi
gorigmeye agld.

Yapilan goriismeler sommda Ahmet KOCYIGIT'im = Dijital Cagda Medyamm
Psikolojik Giici: Gindem Birlestirme Yaklaginm Cercevesinde Sosyal Medya Eullamimm ve
Alm Yoneting ™ baghkh cahsmasimn Efk acidan uygun cldufuna oy birligi ile karar venldi.
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Ek 2: Anket Formu

Degerli Katilimci; bu anket “DiJITAL CAGDA MEDYANIN PSIKOLOJIK GUCU: GUNDEM BIiRLESTIRME YAKLASIMI

CERCEVESINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE ALGI YONETIMi” bashkh doktora tezine veri toplamak amaciyla

hazirlanmistir. Arastirma bilimsel bir amagla kullanilacak olup, verdiginiz cevaplar bagka bir amag igin
kullaniimayacaktir. Katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Ahmet KOGYIGIT

Sakarya Universitesi

iletisim Bilimleri ABD

1 T.C. iletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplarindan herhangi birini takip ediyor musunuz?
()evet () hayirise anketi doldurmaniza gerek yoktur tesekkiir ederiz.
2 Cinsiyetiniz?
() Erkek ( ) Kadin
3 Yasimz? )
()18-25 ()26-35 ()36-45 () 46-55 () 56 ve Uzeri
4 Medeni Durumunuz?
() Bekar ()Evl
5 Egitim Durumunuz?
() lkdgretim () Lise ( ) Lisans () Lisansiistii
6 Mesleginiz? ) .
( )Memur ( )Serbest Meslek () Akademisyen ( ) Ozel Sektor Calisan1 () Ogrenci () Diger(Belirtiniz
7 Aylik Gelir Durumunuz? 3
() 4250 TL’den Az ()4251-6000 () 6001— 7500 () 7501 - 9000 () 9001 ve Uzeri

= g
@ £ g
. o S5 2| E| B |25
Asagida verilen yargilara iliskin goriisiiniizii “Kesinlikle Katiliyorum”, == 2 7 > =2
”Katiliyorum”, ”Kararsizim”, “Katilmryorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” 8= = g .g 2 _§
segeneklerinden en uygun gordiiginiize (X) isareti koyarak belirtiniz. xS Vi M M‘e'v' X 5
5 4 3 2 1
GUNDEM BiRLESTiRME, SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE ALGI YONETIMi
Sosyal Medya Kullanimi Faktorii
1 | Sosyal medya platformlari bilgiye ulasmamda etkilidir. (9) (4)y [ (2) ] (2) (1)
2 | Sosyal medya platformlari sosyal giindemi takip etmemde etkilidir. (5) [ () | (2) () (1)
3 | Sosyal medya platformlar siyasi giindemi takip etmemde etkili bir aragtir. (5) [ () | (2) () (1)
4 | Sosyal medya giindemimi belirleyen bir aragtir. (5) (2)y 1 (2) | (2) (@]
5 | Sosyal medya giivenilir bir mecradir. () () |1 (2) | (2) (1)
6 | Toplumun fikirlerini degistiren en 6nemli araglardan birisi sosyal medyadir. (5) (2)y | (2) | (2) (@]
7 | Sosyal medya gergekleri farkli sekillerde sunma giiciine sahiptir. (5) (2)y | (2) | (2) (@]
8 | Sosyal medya diisiinceleri sekillendirme giictine sahiptir. (5) (2)y | (2) | (2) (@]
9 | Sosyal medya psikolojik bir giice sahiptir. () () |1 (2) | (2) (1)
Sosyal medya hangi konular hakkinda nasil diisiinmemiz gerektigini belirleyen
10 bir aragtr. () [ ()¢ )] (1)
11 | Sosyal medya en etkili kamuoyu olusturma araglarindan biridir. (5) (2) |1 (2) | (2) (1)
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12 | Sosyal medya hakikati gizleme/saklama giiciine sahiptir. (5) [ (%) | ()

13 | Sosyal medya hakikati ortaya ¢ikarma giiciine sahiptir. (5) (%) | ()

Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi Faktorii

14 | Sosyal medya platformlar fikirlerimin olusmasinda etkilidir. () (4) | ()

15 | Sosyal medya platformlar: tutumlarimin olusmasinda etkilidir. () (4) | ()

16 | Sosyal medya platformlari davraniglarimin olugmasinda etkilidir. (5) (%) | ()

17 | Sosyal medya platformlar algilarimin olusmasinda etkilidir. () (4) | ()

18 | Sosyal medya platformlar fikirlerimin degismesinde etkilidir. () (4) | ()

19 | Sosyal medya platformlari tutumlarimin degismesinde etkilidir. (5) [ (%) | ()

20 | Sosyal medya platformlar1 davranislarimim degismesinde etkilidir. () (4) | ()

21 | Sosyal medya platformlari algilarimin degismesinde etkilidir. (5) [ (%) | ()

22 | Sosyal medya platformlar belirli bir konuda giidiilenmemde etkilidir. (9) (4) | ()

23 | Sosyal medya platformlari kisiligimin sekillenmesinde etkilidir. (5) [ (%) | ()

24 | Sosyal medya platformlari inanglarimin sekillenmesinde etkilidir. (5) [ (%) | ()

25 | Sosyal medya platformlari deger yargilarimin olusmasinda etkilidir. (9) (4) | ()

26 | Sosyal medya platformlar1 karar vermemde etkili bir isleve sahiptir. (5) [ (4) | ()

Sosyal Medya ve Giindem Birlestirme Faktorii

27 | Sosyal medya platformlar: diger kisi veya gruplarla kaynagsmamu saglar. (5) (4) | (2)
Sosyal medya platformlar diger kisi veya gruplarla uyumsuzluklar

28 | (5) | ()] ()
gidermemde yardimci olur.

29 | Sosyal medya giindemi ile kendi giindemim arasinda benzerlikler vardir. (5) [ (4) | (2)

30 | Sosyal medya platformlari giindemle birlesmemi/kaynasmami saglar. (5) | (4) | (2)
Sosyal medya platformlari toplumdaki bireylerle ortak bir paydada bulusmami

31 | > () | () ()

Slar.

32 | llgi alanimda olan sosyal medya iletileri daha ok dikkatimi ceker. (5) (%) | ()
Sosyal medya iletilerinin ilgi alanima uygun olanlarini dikkate alirim.

3g | POWE e £ Ve () | ()] ()

34 | Sosyal medya platformlari kendimi topluma ait hissetmemi saglar. (5) (4) |1 (2)

ILETiSiM BASKANLIGI SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE ALGI YONETIiMi

iletisim Bagkanhg1 ve Sosyal Medya Kullamimm Faktorii

35 | Tletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplari bilgiye erismemde etkilidir. () (4) | ()
Iletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplari sosyal giindemi takip etmemde

36 I () 1 (D)1
etkilidir.

37 fletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplar siyasi giindemi takip etmemde () () | ()

etkilidir.
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38

Iletisim Baskanlig1 sosyal medya hesaplar1 sosyallesmemde etkilidir.

39

Iletisim Bagkanhiginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan iceriklere
glivenirim.

40

Iletisim Bagkanhiginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler
giindemimi belirlemektir.

iletisim Bagkanligi ve Alg1 Yonetimi Faktorii

41

Iletisim Bagkanhigmnin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler
fikirlerimin olugmasinda etkilidir.

42

fletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
tutumlarimin olusmasinda etkilidir.

43

fletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
davranislarimin olugmasinda etkilidir.

44

Iletisim Bagkanhigmin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler
algilarimin olusmasinda etkilidir.

45

Iletisim Bagkanhgmin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler
fikirlerimin degismesinde etkilidir.

46

Iletisim Bagkanhigmin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler
tutumlarimin degismesinde etkilidir.

47

Tletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler
davranislarimin degismesinde etkilidir.

48

Iletisim Bagkanhigmin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler
algilarimin degismesinde etkilidir.

iletisim Bagkanhi ve Giindem Birlestirme Faktorii

49

Tletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler diger
kisi veya gruplarla kaynasmam saglar.

50

Iletisim Baskanhigmnin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler ile
kendi giindemim arasinda benzerlikler vardir.

51

Iletisim Bagkanhgmin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler
giindemle birlesmemi/kaynagsmamu saglar.

52

Tletisim Bagkanliginin sosyal medya hesaplarindan paylasilan igerikler dikkat
¢ekicidir.

53

Iletisim Bagkanhgmin sosyal medya hesaplarindan paylasilan icerikler ilgi
alanima uygundur.
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