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ONSOz

Dijital teknolojilerin benimsenmesi ile meydana gelen dijital diinya,
isletmelerde ve dolayisiyla sektorlerde doniisiimii mecbur kilmistir. Oyle ki
yakin gelecekte dijital doniisiim siirecine uyum saglayabilme yeteneklerine
gore bazi sektorler ilerleme gosterirken, bazi sektorler ise geride kalacak ve
hatta belki de yok olacaklardir. Bu baglamda dijital doniisiimiin sektorler
acisindan incelenmesi ve yorumlanmasi olduk¢a 6nemlidir.

Calismada dijital ile etkilesimler halinde olan 14 farkli sektdrel konu
aragtirmacilar tarafindan incelenmistir. Arastirmada oncelikle giincel konu
tanmitilmig, gecmiste konu hakkinda ne kadar bilgi sahibi olundugu
belirlendikten sonra arastirilacak konu gerek ampirik analizlerle gerekse
teorik olarak incelenmistir. Elde edilen bulgularla incelenen mevcut konunun
sonuglar sunulmugtur. Bu Kitap, sosyal bilimlerde dijital etkilesimleri gozler
oniine sererek, dijitallesmenin sektdrler iizerinde meydana getirdigi giincel
konulara iligkin literatiire katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Dr. Inci Merve ALTAN






SORUMLULUK

Kitapta yer alan boliimlerin igerikleri, ilgili boliimiin yazar(lar)
tarafindan hazirlanmis olup, yazar(lar) tarafindan 6zgiin ¢alisma oldugu ve
hicbir yerde yayimlanmadigi beyan edilmistir. Bu nedenle, ilgili boliimiin etik
ve/veya diger hak ihlalleri konularinda ¢alismalarin tiim sorumlulugu b6lim
yazarlarina aittir.

Yayinci, yazarlar ve editorler, bu kitaptaki tavsiye ve bilgilerin yaymn
tarihinde dogru ve dogru olduguna inandiklarini varsayabilirler. Ne yayinci ne
yazarlar ne de editorler burada yer alan materyal veya yapilmis olabilecek
herhangi bir hata veya eksiklik i¢in a¢ik veya zimni bir garanti vermez.
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Giris

Paylasim ekonomisi kavramina son on yillik dénemde dikkat cekici bir ilgi
gosterilmis ve akademik anlamda “isbirlik¢i tiiketim”, “erigim tabanli
tiketim”, “kitlesel temelli kapitalizm”, “web tabanli uygulamalarda
kullanicilar arasindaki uctan uca paylasimi kolaylastiran yapi” ya da
“cevrimici ve c¢evrimdigi iirtin ve hizmetlerin erisimine dayali tiiketim”
biciminde gesitli akademik ¢aligmalarda tanimlanmus, ayrica siirdiirtlebilir bir
deger yarattig1 da ifade edilmistir (Karobliene & Pilinkiene, 2021; Sedkaoui
& Khelfaoui, 2020). Yetersiz kullanilan kaynaklarin daha verimli kullanima,
insanlar arasindaki sosyal ilisikleri gelistirmesi, ekonomiye olan katkisi ya da
kira iicretlerinde artisa neden olmasi ve ara¢ kullanimindaki yiikselisin dogada
olusturacagi ek kirlilik gibi negatif etkileri de akademik literatiirde tartisilan
konu bagliklar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Laukkanen & Tura, 2020).
Literatlrde hemfikir olunan konu ise, paylasim ekonomisinin tanimlanmasi ve
smirlarinin ¢izilmesinin oldukea zor oldugu yoniindedir (Acquier et al., 2017;
Kim & Lee, 2019).

Paylagim ekonomisi bugiin her ne kadar gdrece giincel bir kavram olarak
karsimiza ¢iksa da kicuk bir ekonomik ekosistem olusturacak bigimde, birinci
ve ikinci sanayi devrimlerinde yerel 6l¢ekte bireyler igin bir yardimlagma
aractyd1. Internet teknolojileri dncesi toplum icin dogal olarak kaynaklar
smirliydi ve paylasim ekonomisi nis bir olgu olarak varligini siirdiirdi. 2025
yilinda Ozellikle ulasim, konaklama hizmeti alanindaki girisimler ve Kitlesel
fonlama kulttriyle 335 milyar dolarlik bir is hacmine ulasmasi beklenen
paylasim ekonomisinin, bu noktaya ulasmasinda Uclncl sanayi devrimi
sonrasi internet teknolojilerinin ve dordiincii sanayi devriminin ¢evrimiginden
cevrimdigina ticaret (Online-to-offline commerce) giictiniin pay1 biiytiktiir
(Kim & Lee, 2019).

Giinlimiizde dijital platformlarin ortadan kaldirdig1 zaman, yer ve iletigim
kisitlart sayesinde paylasim pratigi sadece yerel ve sosyal yakinligi olan
bireyler arasinda degil daha genis kitleler arasinda da gerceklesebilmesi
geleneksel paylagim yontemleriyle karsilastirildiginda en ¢arpici fark olarak
gorulmektedir (Pouri & Hilty, 2021). Ayrica, arz ve talebin buyik 0Olcekte
gercek zamanli eslestirilmesi, varliklarin, hizmetlerin ve bilginin ise ugtan uca
(P2P) yani merkezi bir yonetim sistemi kullanilmadan paylasiimas: dijital
paylasim ekonomisini farkli kilan bir diger 6zelliktir (Sedkaoui & Khelfaoui,
2020; United Nations, 2020).
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Paylasim Ekonomisi Modelleri

Paylasma eylemi, toplumlarda sosyal iligkileri genisleten ve kiiltiirel yapiy1
saglamlagtiran bir kavram olarak ifade edilirken, bireylerin aile, arkadas,
komgu gibi giivendikleri sosyal aglar disindan yabancilarla paylagima
yonelmeleri yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ginlimuzde dijital
platformlar sayesinde insanlar ev yada araglarini hi¢ tamimadiklari, sosyal
aglarnt digindaki kisilerle kolayca paylasabilmektedir (Frenken & Schor,
2017). Belk (2014), Airbnb, Zipcar, Wikipedia, YouTube, Flickr, Twitter ya
da Facebook gibi yapilar1 6rnek vererek, paylasim ekonomisinde paylasim ve
isbirlikei tiiketim olarak iki kavramin yer aldigini ve bu iki kavramin iki ortak
noktasmin séz konusu oldugunu ifade etmektedir. Ilki paylasilan mal ve
hizmetlerde miilkiyet dis1 gegici erisim sdz konusudur. Ikinci nokta ise,
paylasim igin bireylerde giiven kaynaginin internet teknolojileri, 6zellikle
etkilesimin s6z konusu olmadigi Web 1.0’ aksine kullanicinin merkezde
konumlandirildignt Web 2.0 olmasidir.  Bu anlamada genel olarak
degerlendirdigimizde, paylasim ekonomisinin bireylerin internet tabanl
platformlar1 kullanarak mal veya hizmetlere gegici erisimine dayanan
ekonomik bir model, ekosistem olarak tamimlandigini sdyleyebiliriz
(Karobliene & Pilinkiene, 2021).

Erisim, Platform ve Topluluk Temelli Yaklasim

Acquier vd. (2017) paylasim ekonomisini tanimlamak yerine bir gerceve
cizerek diizenleme yoluna gitmis ve paylasim ekonomisinin erisim ekonomisi,
platform ekonomisi, topluluk temelli ekonomi olarak ii¢ kavramdan olusan
yapida, semsiye bigimde kapsayici bir perspektifte degerlendirmistir. Erisim
ekonomisi, milkiyet devri yerine k&r amaci tasiyan kiralama bi¢imleri ya da
halk kiitliphanesinden 6diing alinan bir kitap 6rneginde oldugu gibi kér amaci
olmayan durumlarin genel c¢ergevesidir. Guniimuzde, biylk sermayeli
sirketlerin profesyonel olarak bilgi teknolojileri (BT) platformlar iizerinden
“hizmetlestirme” ya da “Uriin-hizmet sistemi” olarak tanimlanan
yaklagimlarla otomobil ya da e-scooter kiralama hizmeti vermesi, konaklama
hizmeti saglamasi bu model c¢ercevesinde erisim ekonomisine Ornek
gosterilmektedir.

Acquier vd. (2017) platform kavramini ise genel olarak grup Uyeleri
arasidaki etkilegsimin kolay bir sekilde ve diisiik maliyetle saglanmasina
aracillk eden ve bu etkilesimlerin organize edildigi mecra olarak
tanimlamaktadir. Bu yontemle platformlar deger olusturmakta ve ekosisteme
katilan kullanicilarin sayisiyla paralel olarak bu deger artarak giiclii bir ag
etkisi yaratmaktadir. Bu noktadan hareketle platform ekonomisi ise dijital
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platformlar iizerinden merkezi olmayan aligverislere aracilik eden bir yap1
olarak ifade edilmektedir. Amazon, eBay, Playstore ya da Apstore gibi
kullanici, alict ve tedarikgei arasindaki islemleri organize eden, kolaylagtiran
islem platformlari ayrica kr amaci giitmeyen bu tarz sistemler bu kapsamda
platform ekonomisi olarak degerlendirilmektedir.

Basit anlamda imece usulii olarak tanimlayabilecegimiz topluluk temelli
ekonomi ise, sozlesmeye bagli olmayan, hiyerarsik olmayan ve paraya
doniistiiriilmeyen etkilesim yontemlerinin organize edilmesidir. Ekonomik bir
deger yaratmaktan ziyade sosyal bir amaca hizmet etmek temel amactir.
Wikipedia, Linux ve a¢ik kaynak kodlu girisimler dijital kiltlriin ortaya
cikardigi bu ekonominin bazi 6rnekleridir.

Sekil 1. Paylasim Ekonomisinin Temelleri

Erisim
Platformu
Topluluk Temelli % Dijital platformlar
Erigim Ekonomisi aracthgiyla grup Gyeleri

arasinda merkezi
olmayan dedisimlere

aracilik etmek
Topluluk Temelli

Sézlesmeye bagl olmayan, Platform
hiyerarsik olmayan veya
paraya déndstiirilmeyen
etkilesim bigimleriyle
koordinasyonun saglanmasi

Topluluk Temelli
Ekonomi

Acquier vd. (2017) ‘den adapte edilmistir.

Acquier vd. (2017), Avis ya da Hertz gibi arag kiralama sirketlerinin merkezi
bir yapida faaliyette bulunan geleneksel sirketler oldugu igin erisim ekonomisi
olarak degerlendirildigini fakat paylasim ekonomisi olmadigini ifade etmistir.
Benzer bicimde, kar amaci giitmeyen dernekler veya kooperatifler topluluk
temelli ekonomi i¢in 6rnek yapilardir fakat platform boyutu igermedigi i¢in
paylasim ekonomisi olarak tanimlanmalar1 zordur. Son olarak, kullanicilar
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arasinda ugtan uca (P2P) iletisim saglayan craiglist gibi uygulamalarin
platform ekonomisi olarak tanimlanabilecegini belirten Acquier vd. (2017) bu
platformlarin yeterince kullanilmayan iiriinlerin kullanim optimizasyonunu
icermedigi i¢in paylasim ekonomisi sinifina giremeyecegini belirtmektedir.
Bu yaklagim detayli olarak Sekil 1’de goriilmektedir. Bu yaklagima gore
paylasim ekonomisi her ii¢ ekonominin birbirleriyle kesistikleri noktada
ortaya ¢ikan modeller olarak tanimlanabilir. Ornegin, Airbnb ya da BlaBlaCar
kullanicilarina konaklama ve ara¢ hizmeti sunan bir yapida paylasim
ekonomisi girketleri olarak paylasilan tiriinlerin kullanimini optimize eder ve
platform ekonomisinden yararlanarak erisim platformu olarak ortaya
¢ikmustir. Makerspace ve hackerspace gibi uygulamalar toplulukta yeterince
kullanilmayan kaynaklara ve hizmetlere daha fazla erisim saglamay1 misyon
edinmesi acisindan topluluk temelli erisim olarak paylasim ekonomisin
kapsaminda degerlendirilmektedir. Topluluk temelli bir platform olarak
paylasim ekonomisi kapsaminda degerlendirilen Avusturya merkezli
Refugeeswork'iin amaci ise dijital platform araciligtyla miiltecilerin istihdam
edilmesini saglamak, ayrica adaylara 6zel egitimlerin bu platform iizerinden
yurutulmesini organize etmektedir.  Acquier vd. (2017)’in paylasim
ekonomisini farkl bir perspektiften acikladigi bu yaklasim literatiirde bugiin
itibartyla akademik anlamda oldukg¢a kapsamli bir model olarak karsimiza
cikmaktadir. Laukkanen ve Tura  (2020) bu yaklasimdan hareketle
ylrittikleri ¢alismada Sekil 1’de tamimlanan her bir alani 13 farkl is
modeliyle dérneklendirmistir. Calisma kapsamindaki 13 is modeli Tablo 1’de
gorulmektedir.
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Laukkanen ve Tura (2020) ideal paylasim ekonomisini gegici erisim saglayan,
kar amaci giitmeyen ve esler arasindaki iletisimi saglayan platformlar olarak
ifade etmektedir.

Karobliene ve Pilinkiene (2021), Acquier vd. (2017)’nin yaklasimini temel
alarak, paylasim ekonomisini erigim, platform ve topluluk temelli ekonomi
olarak yeterince kullanilmayan driinlerin paylasildigi bir sistem olarak
tanimlamaktadir. Bu yap1 Sekil 2'de gorilmektedir. Paylasim ekonomisi
hizmet, veri, bilgi, para gibi farkli somutluk derecelerinde iiriin gruplarini
icermekle birlikte, temel olarak bu {irlin gruplarinin saglayicilar ile
kullanicilarini1 BT (Bilgi Teknolojileri) araciliyla etkilesimine aracilik etmekte
ve miilkiyet yerine bu {irlinlerin etkin kullanimlarini olanak saglayarak kaynak
optimizasyonu gergeklestirmektedir. Modelde topluluk ekonomisi kavrami
ise, Acquier vd. (2017)’in taniminda oldugu gibi sézlesmeye bagli olmayan,
hiyerarsik olmayan ve parasallastirilmayan etkilesim bi¢cimleriyle diizenlenen
paylasim faaliyetlerinin ekonomik deger yaratmaktan ziyade dayanigma
icinde bir topluluk insa etme amacini 6n plana alan bir yapida oldugu
diistincesidir.

Sekil 2 : Paylasim Ekonomisi Modeli
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Karobliene ve Pilinkiene (2021) 'den adapte edilmistir.

241



Frenken ve Schor (2017), paylasim kelimesinin pozitif anlamindan dolay1
platformlarin paylasim ekonomisi kapsami altinda yer alma arzusu iginde
olduklarm1  belirtmektedir fakat paylasim ekonomisinin  temelinin
kullanilmayan, atil Kkalan fiziksel drunlerin paylasimi oldugunu ifade
etmektedir. Ornegin, Uber platformu {izerinde bir taksi gagirmak yeni bir talep
olusturmak yani talep tizerine ekonomi kapsamindayken, BlaBlaCar ile
ulagim hizmeti atil kapasitenin degerlendirilmesidir. Benzer bigcimde, bir ev
sahibinin evini kullanmadig1 dénemde Airbnb platformu tizerinden kiralamasi
paylasim ekonomisi kapsamina girerken, ticari olarak bu faaliyeti yeni bir ev
satin alarak yUritmesi driin-hizmet ekonomisidir.

Sekil 3. Paylasim Ekonomisinin Ug Ozelligi

SEE

__Talep

Uzerine

Ekonomi

Tuketiciden
Tiketiciye
Etkilesim

Paylagim
Ekonomisi

Fiziksel Uriinler

Frenken ve Schor (2017) ‘den adapte edilmistir.

Ebay ya da Facebook gruplart iizerinde tiiketiciden tiiketiciye iirlin satilmasi
ise ikinci el ekonomisidir ve paylasim ekonomisi kapsamina girmemektedir.
Bu baglamda, Frenken ve Schor (2017)’e gore paylasim ekonomisi Sekil 3’de
goriildiigii gibi, tic ekonomiden farkli olarak degerlendirilmekte ve tiiketiciden
titketiciye etkilesim ayrica fiziksel iiriinlerin gegici erisimi olarak temelde ii¢
ozellige bagl bir kavram olarak ele alinmaktadir.

Rekabet ve Kontrol Temelli Yaklasim

Constantiou vd. (2017) paylasim ekonomisini dort farkl tipte, pratik agidan
daha kullanish bir ¢ercevede degerlendirmektedir. Refakat eden, isim hakki
veren, bah¢ivanlar ve midiirler olarak ayrilan paylasim ekonomisi
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platformlari, faaliyette bulunduklar1 sektorlerin rekabet durumu ve
uyguladiklart kontrol agisindan iki boyutta degerlendirilmektedir. Bu
yaklagim ve her bir paylasim ekonomisi tipi icin temsil kabiliyeti en yiksek
ornekler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Dért Tip Paylasim Ekonomisi Platformu

Yuksek Refakat Eden Isim Hakki Veren
Airbnb Uber
Rekabet
Bahg¢ivanlar Madurler
Diisiik Couchsurfing Handy
Zayif Uygulanan Kontrol Stki

Constantiou vd. (2017) ‘den adapte edilmistir.

Onerilen model igin 6rnekler incelendiginde, handy.com giinliik ev isleri icin
hizmet alim1 platformu, Uber.com arag¢ paylasim platformu ya da kisa stireli
kiralama acentesi, Airbnb.com ise kisa siireli konaklama hizmeti saglayan bir
platformdur. Ug 6rnek aslinda internet teknolojileriyle yenilenmis bir sekilde
tiketicilerin ~ hizmetine sunulan platformlar olarak tanimlanirken,
couchsurfing.com fiiyelerinin birbirlerinin evlerinde iicretsiz olarak kalmasini
kolaylastiran bir yenilik olarak modelde degerlendirilmektedir. Isim hakk
veren paylasim ekonomisi tipinde platform, verilen hizmette mutlak kontrol
ve yetkiye sahiptir. Maliyet azaltilmasi1 ve verimliligin arttirilmast igin
uygulanan kontrol sikidir, fiyat ger¢ek zamanli olarak arz — talep dengesine
gore glncellenir. Ornegin, Uber ulasim sektdriinde kisa siireli ara¢ kiralama
hizmeti olarak her bir faktorii standartlagtirmig bir platform olarak bu tip
paylasim ekonomisine 6rnek verilmektedir. Refakat eden platformlar ise bir
gbzetmen olarak hizmet arz eden katilimcilar arasinda rekabeti motive
ederken isim hakki veren platformlarin aksine zayif bir kontrol sistemine
sahiptir. Bu yap1 i¢in en tipik 6rnek Airbnb.com’dur. Miidurler olarak ifade
edilen platform tipinde ise platform sahibinin mutlak kontrol yetkisi s6z
konusuyken, fiyatlar bu tarz platformlarda dinamik olarak glincellenmez,
hizmet arz eden katilmcinin fiyat konusunda s6z hakki yoktur ve
standarttadir. Ornegin, handy.com 6zellikle temizlik gibi glinliik ev isleri icin
miigterilerine insan kaynagi saglamaktadir. Platform arz tarafindaki
katilimcilara is siireclerinin standartlart konusunda siki bir denetim
uygulamakta, hizmet almak isteyen miisterilere standart iicretlerle standart bir
hizmet sunmay1 amaglamaktadir. Constantiou vd. (2017)’nin modelindeki son
tip ise bahgivanlardir. Bahg¢ivanlar tipi platformlar, hizmet saglayan
kullanicilar arasindaki rekabetin olmadigi ya da diisiik oldugu yapilardir.
Platform {izerinde uyguladiklar1 kontrol agisindan ise sik1 olmayan bir strateji
izlemekte ve temel olarak toplumu gelistirmeyi misyon edinen sosyal bir role
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sahip tiirler olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan, k&r amaci olmayan
couchsurfing.com bu tip sosyal paylagim platformu i¢in giizel bir drnektir.

Iktisat Temelli Yaklasim

Kim ve Lee (2019) onermis olduklari modelde iktisatin temel unsurlart
acisindan paylasim ekonomisini degerlendirmektedir. Github ve Apache gibi
acik kaynak uygulamalarinin iktisatin temel faktori olan bilginin daha rahat
paylasilmasina olanak sagladigini, iktisatin bir diger unsuru olarak
malzemelere (kaynaklar) ise Airbnb ya da Uber gibi ¢cevrimiginden-¢evrimdist
ticaret platformlariyla ulasilabildigini ifade etmektedir. Kiip modeli olarak
ifade edilen bu yaklasim ii¢ katmandan olugmaktadir. Paylasilacak olan iiriin,
kimin sahip olacagt ve neden paylasilacagi bu yontemde farkli
kombinasyonlarla cevap verilen sorulardir.

Tablo 3. Kip Modeli

c Bk : (7 3 L
figkiler  Soroest Galisan e Tkean e
s e Platforn ~ .
(hee cend) (Gig Platform) (Prosumer) O’ TQSKRbeit ‘@ me
Arz Cevrimiginden Talep U ber ‘gn
Malzeme Edildiginde Cevrimdisina Edildiginde /o) Oifbnb
(on-Supply) Platform (O20)  (on-Demand) ( : WEWOI k
o ‘ redhat C :
Bilgi Agik Kaynak (e\n\mm Agik Kaynak GitHub
Platform Linusx® S
v /Z\ Apache
Amag A
Kar amaci olan AT Pazar Talep

ve olmayan
organizasyonlar

Kim ve Lee (2019) iiretimi gergeklestiren insan kaynaginin kisa ve gegici
sozlesmelerle olusan esnek ekonomi (gig economy) kapsaminda
taskrabbit.com, coach.me, handy.com ya da Tirkiye’de faaliyette bulunan
bionluk.com gibi platformlar araciliyla paylasilmasinin belirli is kollar i¢in
olusan arz talep dengesizligini ortadan kaldiracagin1 ve yeni is firsatlar
doguracagini belirtmektedir. Bu agidan, onerdikleri modelde paylasim
ekonomisi inovasyon icin katalizér gorevi géren ve Github ya da Linux
ornekleri gibi bilgi paylasimiyla baslamaktadir. Bugiin oldukca poptiler olan
Airbnb ve Uber gibi drnekler ise ¢evrimi¢inden ¢evrimdisina platformlar
araciligryla miisterilere sunulan iiriin ve hizmet saglayicilar olarak ikinci
katmadan yer almaktadir. Taskrabbit.com ya da bionluk.com gibi platformlar
ise, esnek ekonomi platformlar1 {izerinde iliskilerin paylagimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu yap1 Tablo 3’te gorilmektedir. Kim ve Lee (2019),
farkli bir agidan paylasim ekonomisini agiklayan bu model i¢in en 6nemli

244



katmanm bilgi paylasimi oldugunu ifade etmektedir. Bu agidan, Karar
alicilarin ¢esitli tegviklerle bu katmani canli tutmasi paylasim ekonomisi
ekosistemini gelistirecek ve yeni is fikirlerinin de ortaya ¢ikmasimi
saglayacaktir.

Is Modeli Yaklasimi ve Paylasim Ekonomisi

Osterwalder ve Pigneur (2010) bir isletmenin nasil deger yaratip siirdiiriilebilir
olacagini, yenilik¢i bir bakis acgisiyla sekillenebilecegini dokuz boyuttan
olusan bir ig modeliyle agiklamaktadir. Temel olarak bu yaklasim igletmelerin
nasil deger yarattigi, sundugu ve deger kazandigini ifade etmektedir. Miisteri
segmentleri, sunulan deger, kanallar, miisteri iliskileri, gelir akisi, Kilit
faaliyetler, kilit kaynaklar, Kilit ortakliklar ve maliyet yapisi olarak ifade
edilen dokuz boyut ise temel olarak misteriler, teklif, altyap: ve finansal
uygulanabilirlik olmak tzere dort alanda degerlendirilmektedir. Bu yap1 sekil
3’de goriilmektedir.

Isletmelerin memnuniyeti saglamak icin miisterilerini ortak ihtiyac ve
davraniglara gore farkli gruplara ayirmasi miisteri segmenti (customer
segments) olarak ifade edilmektedir. isletme bir ya da birka¢ miisteri
segmentini dikkate alarak daha etkin bir siire¢ yonetebilir. Ornegin, kitle
pazara (mass market) odaklanan bir isletme farkli segmentlere ihtiyag
duymaz. Tiiketici elektronigi sektoriinde oldugu gibi, isletmelerin sunmus
oldugu deger, dagitim kanallar1 ve misteri iliskileri yontemleri buyik bir
miigteri grubuna odaklanmaktadir. Nig pazarlar ise 6zel miisteri gruplarina
ulagmak i¢in sunulan degeri, dagitim kanallar1 ve miisteri iliskilerini her bir
segment i¢in sekillendirir. Ornegin, otomobil endistrisi i¢in parca iireten cogu
isletme biiyiik otomobil {ireticilerinin farkli isteklerini dikkate alarak
sunduklar1 deger, dagitim kanallari ve miisteri iliskilerini sekillendirir.
Sunulan deger (value proposition), isletmenin belirli bir miisteri segmentine
yonelik deger yaratan iiriin ve hizmet paketi, bir diger degisle sundugu toplam
faydadir. Sunulan bu deger fiyat, ya da servis hizi1 gibi nicel olabilecegi gibi
miisteri deneyimi ya da iiriin tasarimi gibi nitel unsurlar da icerebilir. Kanallar
(channels), isletmenin sundugu degerin secilen miisteri segmentlerine nasil
ulastigi ve bu segmentlerle nasil iletisim kuruldugunu ifade etmektedir.
Iletisim, dagitim ve isletmenin satis agmi icerir. Yeni miisteri kazanimu,
miigteriyi elde tutmak ve satiglar1 arttirma cabalar ise miisteri iliskileri
(customer relationship) faktori olarak tanimlanir. Bu boyut icinde
miisterilerle birebir ilgilenen kisisel asistanlar olabilecegi gibi sohbet robotlar
(chatbot), online topluluklar ya da e-ticaret sayfalarinda iiriinler hakkinda
yorum yazarak deger olusturan tireten tiiketici (prosumer) yaklagimlari da yer
alabilmektedir.
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Sekil 3. Is Modelinin Dokuz Boyutu
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Osterwalder ve Pigneur (2010) 'dan adapte edilmistir.

Gelir akis1 (revenue streams) isletmelerin her bir miisteri segmentinden elde
ettigi kazanctir. Is modelinde bir kerelik 6demelerden kaynaklanan gelir ve
miisteriye satin alim sonrasi saglanan desteklerle yinelenen gelir olarak iki
farkli gelir akis1 s6z konusudur. Varlik satis1 (otomobil, buzdolabi, kitap,
mobilya, vb.), kullanim ticreti (telekom hizmetleri, konaklama, vb.), abonelik
ucreti (Netflix, spor salonu, vb.), kiralama, lisanslama (telif haklari),
komisyon Ucretleri ve reklam gelirleri isletmelerin gelir akisini saglamak igin
kullandiklar1 baz1 yontemlerdir. Isletmeler bu yontemleri kullanarak sabit ya
da pazar durumuna gore degisen dinamik fiyatlama stratejileri izleyebilir.

Kilit kaynaklar (key resources), bir is modelinin ¢aligmasi igin gerekli temel
varhiklar1 ifade etmektedir. Ornegin, iiretim tesisleri, lojistik altyapisi,
makineler, satig noktalari ya da dagitim ag1 gibi fiziksel varliklar Kilit kaynak
olabilir. Marka, patent, ortakliklar ya da miisteri veritaban1 gibi entellektiiel
sermaye bazi isletmeler i¢in kilit kaynaktir. Bilgi yogun bir sektor olan ilag
endustri ya da yaratict diisiinme gerektiren reklam sektoriinde ise kilit kaynak
insandir. Isletmelerin bu acidan sunduklar1 deger, kanallar, miisteri iliskileri
ve gelir akisim1 dikkate alarak gerekli kilit kaynaklarmi belirlemesi
gerekmektedir.

Kilit faaliyetler (key activities) ise isletmenin yapmasi gereken en Snemli
faaliyetleri tamimlar. Uretim, problem ¢6zmek ya da platform/ag saglamak
isletmelerin kilit faaliyetleri olabilir. Ornegin Microsoft igin temel faaliyet
yazilim gelistirme, Dell i¢in tedarik zinciri yonetimi, Ebay i¢in alict ve
saticinin bulustugu platform ve bu platformun siirekli gelismesi, Mckinsey
danigmanlik sirketi i¢in ise miisterilerin problemlerini ¢6zmektir.

Isletmelerin riski azaltmak, kaynak elde etmek ve olgek ekonomisi igin
olusturduklar: ittifaklar Kilit ortakliklar (key partners) olarak tamimlanir.
Rakip olmayan sirketlerin stratejik ortakliklari, rakipler arasindaki stratejik
isbirlikleri, yeni is gelistirmek i¢in kurulan konsorsiyumlar ve alici-tedarikci
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iligkisi seklinde ortaya ¢ikabilir.

Modelin son boyutu olan maliyet yapisi (cost structure) ise is modelini
isletmek icin katlanilan maliyetleri tiimiinii ifade etmektedir. Isletmenin kilit
kaynaklar, faaliyetleri ve ortakliklar1 belirlendikten sonra hesaplanan maliyet
yapisi i¢in temel olarak maliyet odakli ya da deger odakli bir eksende hareket
edilmektedir. Her isletmenin temel amaci maliyetleri diisiirmek olsa da bazi
isletmeler i¢in bu ¢ok daha dnemlidir. Ornegin, Pegasus ya da Easyjet gibi
havayolu sirketleri miisterilerine diisiik iicret teklifleriyle maliyet odakli bir
hizmet sunarken, Tiirk Hava Yollar1 ya da Emirates gibi sirketler miisterilerine
daha yiiksek {icretlerle sunduklart hizmette deger odakli bir strateji
izlemektedir.

Osterwalder ve Pigneur (2010)’in gelistirdikleri is modeline akademik
literatiirde yogun bir ilgi gosterilmis paylasim ekonomisi kapsamindaki
calismalara da ilham kaynag1 olmustur. Ornegin, Ritter ve Schanz (2019) bu
yaklasimdan hareketle 6nerdikleri paylasim ekonomisi modelinde bu alanda
faaliyette bulunan sirketleri iki eksenli bir yapida degerlendirmektedir. Model
kapsaminda yatay eksen kazang elde etme siirecindeki gelir akisini
gostermektedir. Uriin ya da hizmet tek seferlik bir {icret karsihigida
sunuluyorsa gelir akis1 faydaya bagli, gelir akisi sunulan degerden bagimsiz
bicimde periyodik olarak elde ediliyorsa faydadan bagimsiz olarak
degerlendirilmektedir. Dikey eksen ise sunulan degerin araciyla ya da aracisiz
bigimde miisteriye ulastirilmasini ifade etmektedir. Bu yaklasim sekil 4’te
orneklerle gosterilmektedir.

Sekil 4. Paylagim Ekonomisinde Pazar Segmentleri
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Taksi Shemal 1&1
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Temsilci

(Ritter & Schanz, 2019) ‘dan adapte edilmigtir.
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Tekil islem modeli kapsamindaki ¢ogu isletme paylasim ekonomisi olarak
degil normal pazar olarak degerlendirilmektedir. Miisterinin ihtiya¢ duydugu
hizmete tek seferlik bir iglemle ulasmasi s6z konusudur. Tiirkiye'de Mart1 ve
BinBin gibi 6rneklerini gordiigiimiiz e-scooter kiralama hizmetleri, sinema
salonlar1, marketler ya da taksi hizmetleri Onerilen modelde bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Abonelige dayali modeller ise miisterilere belirli bir
zaman diliminde sunulan deger igin sinirsiz kullanim hakki sunmaktadir.
Tiirkiye’de Netflix ve Spotify bu kapsamda verilecek drnekler arasindadir.
Hertz ve Zipcar gibi abonelik sistemli arag kiralama sirketleri de bu segmentte
yer almaktadir.

Komisyon modeli, miisterilerin hizmet saglayici ya da tiiketici rolleri arasinda
gecis yapmalarma olanak tanimaktadir. Bu anlamda deger yaratma ve degeri
ulagtirma digsallastirilmigtir. Geleneksel is modelleriyle kiyasladigimizda
sagladiklar1 hizmet Slgceginde resmi c¢alisan sayisi ¢ok azdir. Tirkiye’de
faaliyette bulunan sahibinden.com, Airbnb ya da diinya 6l¢eginde Ebay, Uber,
BlaBlacar ve booking.com bu kapsamda verilebilecek bazi Orneklerdir.
Sinirsiz  platformlar, komisyon modelinde oldugu gibi platform (yesi
misterilerini saglayict ve tiiketici olarak etkinlestirir. Bu yap1 iginde bazi
modeller tamamen toplumsal fayday1 diisiinerek gelir elde etme yolunu tercih
etmezken bazi modeller reklamlar ya da bagislarla gelir elde edebilir.
Couchsurfing, Wikipedia ya da Craiglist modelde bu kapsamda verilen
orneklerdir. Onerilen bu modelde 6zellikle sinirsiz modellerin ve komisyon
tabanli uygulamalarm diger segmentlere gore tiiketiciler acisindan da
paylasim platformuna daha uygun bir ¢izgide oldugu Ritter ve Schanz (2019)
tarafindan ifade edilmektedir.

Osterwalder ve Pigneur (2010)’un is modeli gergevesinde Curtis ve Mont
(2020)’nin siirdiirtilebilirlik i¢in paylagim ekonomisi yaklagiminda ise sunulan
degerin kolaylastirilmasi, ulastirilmas: ve degerin yakalanmasi boyutlari
analiz edilerek detayli bir model 6nerisinde bulunulmustur.

Sosyal ve Teknik Acidan Paylasim Ekonomisi

Pouri ve Hilty (2021)’nin paylasim ekonomisini sosyal ve teknik agidan ele
aldig1 modelde, paylasim ekonomisi kayit dis1 ve kayitli ekonomi arasinda bir
cizgide, dijital platformlar araciligiyla koordine edilen bir kaynak tahsis
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemde, maddi veya maddi olmayan
kaynaklara erisim saglamak amaciyla bireyler ve ka&r amaci giiden ve
glitmeyen organizasyonlar tarafindan gergeklestirilen paylasim uygulamalar
s0z konusudur. Bu yaklasim ve giiniimiizde faaliyette bulunan 6rnekler Tablo
4’de goriilmektedir.

Yaklasim kapsaminda tuketilebilir soyut drinler (dayaniksiz hizmetler)
depolanma sansi olmayan ya da zamanla deger kaybeden hizmetler olarak
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tanimlanir. Trafik durumu hakkinda bilgilendirme, giincel haberler ya da
komsunun kopegini gezdirmek (Wag!) icin harcanan zaman bu kapsamda
degerlendirilebilir. Bu agidan dayanikli soyut iiriinlerle (dayanikli hizmetler)
farklilik s6z konusudur. Omegin, dayanikli bilgi tekrar tekrar kullanimina izin
verilen bir yazilim uygulamasi olabilir. Kisinin belirli bir alanda sahip oldugu
bilgi, beceri, yetenek ise kabiliyet alt baghginda kategorize edilmektedir. Gitar
¢almay1 6gretmek ya da otomobil tamiri i¢in yardim etmek bu alt kategori i¢in
s0z konusu olabilir. Repair Cafe topluluklari, workaway.info, hourwork.com
ya da urbansitter.com paylagim ekonomisinin farkli sosyal boyutlarinda
kabiliyet kategorisi altinda verilen 6rneklerdir.
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https://wagwalking.com/
https://www.eatwith.com/
https://olioex.com/
http://www.workaway.info/
https://www.hourwork.com/
https://www.taskrabbit.com/
https://www.urbansitter.com/
https://www.coach.me/
https://www.couchsurfing.com/
https://fon.com/
https://www.blablacar.com.tr/
https://www.homeforswap.com/
https://www.airbnb.com.tr/
https://www.zipcar.com/
https://www.uber.com/
https://www.peerby.com/
https://www.publibike.ch/

Tiiketilebilir somut iirlinler kategorisi, gida {iriinlerinde oldugu gibi tiiketildigi
esnada paylasilabilir. Bu paylasimm iki nedeni model kapsaminda
degerlendirilmistir. ilki, bu iiriinler bol miktarda bulunmasi digeri ise
paylasanlar arasinda yeterli olmasinin amaglanmasidir. Bu ayrimi1 her ne kadar
ortaya koymak zor olsa da israfin 6nlenmesi bu hususta s6z konusu olabilir.
Onerilen model kapsaminda bu kategori i¢in verilen Eatwith.com drneginde
kisiler hazirladiklar1 yemekleri evlerinde belirli bir iicret karsiliginda platform
tizerinden satisa sunabilmektedir. olioex.com (OLIO) platformu ise temel
olarak israfinin 6niine ge¢mek i¢in komsular1 ve yerel isletmeleri birbirine
baglayarak yemek paylagimi faaliyeti yiiriitmektedir. Eatwith genis bir pazara
ulasabilen ve kayitli bir paylasim ekonomisi uygulamasiyken, OLIO ise kliglik
gruplar1 hedefleyen, kar amaci giitmeyen bir organizasyondur.

Modelde dayanikli somut iiriin kategorisi ise liriiniin kullanilmadig1 periyotta
atil kapasitesinden yararlanmak ya da kullanildig1 sirada ek talep olusturarak
kullanilmasini saglamaktadir. Ornegin, BlaBlaCar hizmeti arag paylasiminda
bos koltugu kullanmak suretiyle serbest kapasite alt basligina, ¢esitli alet ve
techizat paylasim platformu olan Peerby ya da en tipik paylasim ekonomisi
ornegi olan Uber ise atil kapasite alt kategorisine 6rnek verilmektedir. Yine
bu kategoride degerlendirilen fon.com wifi paylasim platformu, tiyelerine
seyahat imkéani saglayan fakat couchsurfing.com’dan farkli olarak iiyelik
ucretiyle hizmet veren homeforswap.com uygulamasi ise ev degisim
platformudur.

Sonuc¢

Kitabimizin bu boliimiinde literatiirde farkli sekillerde degerlendirilen dijital
paylasim ekonomisi ve bu ekonomiye katki saglayan dijital platformlar gesitli
modeller ¢ergevesinde ele aldik. Paylasim ekonomisini agiklayan modellerin
sagladig: farkli bakis agilariyla mevcut uygulamalari ayrica ortaya gikabilecek
yeni is modeli firsatlarin1 bu bélimde agiklamaya galistik. Genel olarak
degerlendirdigimizde, United Nations, (2020), Frenken ve Schor (2017) ve
Mufioz ve Cohen (2018)’in yaklasimlarindan hareketle dijital paylasim
ekonomisini; bireyler ya da organizasyonlar arasindaki iletisim ve glvenin
saglandig dijital platformlar Gzerinden kiralama ve ddiing alma yoluyla az
kullanitan varliklarin  degerlendirildigi, algoritmalarin  yogun olarak
kullandigi AUz bir organizasyon yapisinda, iyi hizmet eden saglayicinin daha
cok tercih edildigi bir ekonomik sistem olarak tanimlanmasinin uygun olacagi
disiintilmektedir. Stiphesiz dijital paylasim ekonomisinde kar amaci olan
organizasyonlarin orani daha fazla olsa da toplumsal faydanin 6n planda
oldugu ve kar amacinin s6z konusu olmadigi durumlar da mevcuttur ve dijital
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paylasim ekonomisinin en naif hali olarak 6rneklendirilebilir.

Tesla, Audi, Bmw, Toyota ve Mercedes Benz'in ara¢ paylasimi {izerine
uygulamalara baslamasi ya da dis giyim perakendecisi Patagonia'nin
miisterilerine ikinci el irlinleri almasi yoniinde motive edici girisimleri
paylasim ekonomisinin sadece yeni girisimlerle degil, biiyiik sermayeli
sirketlerle de gelisecegini gostermektedir. Literatirde bu gelisimin paylasim
ekonomisini nasil etkileyecegi de tartisilan 6nemli bir konudur. Ornegin, atil
kapasitenin kullanilmasinda 6mek bir girisim olan Airbnb’nin bugiin bircok
emlakg1 tarafindan kullanilmasiyla P2P’den B2C modeline kaymasi paylasim
ekonomisinin temel niteliginin de kaybolmasma neden olacaktir (Mufioz &
Cohen, 2018).

Yeni girisimler ve biliylime potansiyeliyle dijital paylasim ekonomisi
geleneksel yontemlere gore daha verimli bir alternatif olarak ortaya ¢ikmakta
ve geleneksel ticaret yontemleri igin ¢izilmis kurallar1 zorlamaktadir. Bu
baglamda, isgiicii piyasasinin durumu, sosyal etkiler, hukuki etkiler, tretim
yontemlerindeki degisim, aracilarin durumu, inovasyonun yikici etkisi yada
vergilendirme gibi bir ¢ok baslik paylasim ekonomisinin sonugclart olarak
detayli aragtirilmayi bekleyen konulardir.
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