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ONSOZ

Celal Bayar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'min ana diizenleyici oldugu "1. Uluslararasi
Isletme ve Ekonomi Kongresi (ICEB'15)"; Sakarya Universitesi, Makedonya'da bulunan Avrupa'nin Tiirkce egitim
veren ilk liniversitesi olan Uluslararast Vizyon Universitesi, FON Universitesi, Turizm ve Yonetim Universitesi
isbirligi ile Gostivar'da yer alan Uluslararas1 Vizyon Universitesi Yerleskesinde diizenlendi.

10-14 Haziran 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilen uluslararasi kongreye; Tiirkiye, Makedonya,
Azerbaycan, Kirgizistan, Bosna Hersek, Sirbistan, Kosova ve Karadag'da bulunan 34 {niversiteden 135
akademisyen katildi. Uluslararas1 Isletme ve Ekonomi Kongresi'nin agilisina, Celal Bayar Universitesi Rektorii
Prof. Dr. A. Kemal CELEBI, Makedonya Cumhuriyeti Devlet Bakam Furkan CAKO, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
Uskiip Biiyiikelgisi Omiir SOLENDIL, Makedonya Sosyal ve Calisma Bakanligi Miistesar1 Enver HUSEYIN,
MATTO (Makedonya Tiirk Ticaret Odas1) Baskan1 Eyiip Tuna KAHVECI, MATUSITEB (Makedonya Tiirk Sivil
Toplum Teskilatlar1 Birligi) Baskani Tahsin IBRAHIM, Uskiip Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi Miidiirii
Feyzullah BAHCI, Uluslararas1 Vizyon Universitesi Rektorii Prof. Dr. Fadil HOCA, Sakarya Universitesi'ni
temsilen Isletme Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN, FON Universitesi Rektor Yardimeist Prof. Dr.
Lidiya GORACINOVA, Uludag Universitesi Rektor Yardimcist Prof. Dr. Mehmet YUCE, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dekanimiz Prof. Dr. Mustafa MIYNAT, Makedonya Yeni Balkan Gazetesi Genel Yayin
Yénetmeni Miirteza SULUOCA, Balkan FM Sahibi Ilker YUSUF ve Makedonya Cumhuriyeti Egitim Miifettisi
Bedri NUREDDIN Katildu.

Uluslararas1 alanda en genis katilimli kongrelerden birisi olan "1. Uluslararasi Isletme ve Ekonomi
Kongresi (ICEB'15)" organizasyon bakimindan da katilimcilardan biiyiikk begeni topladi. Kongre acilisi ve
oturumlar, Makedonya ulusal televizyonlarinda haber olarak genis yanki buldu. Ayrica Tiirkiye'den TRT AVAZ da
kongreyi takip edenler arasindaydi.
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3D Yazic1 Endiistrisinin Olusturacag: Yeni Pazarlar ve Pazarlama Uygulamalan
Uzerine Bir Inceleme

Yrd. Doc. Dr. Levent CALLI?®
Yrd. Doc¢. Dr. Kamil TASKIN?!

Oz

Ucgiincii sanayi devrimi yasadigimiz ¢agda dijital iiretim yontemlerin kullamlmasiyla
baslamis ve gelisimine hizla devam etmektedir. Cogu tireticinin esneklik, diisiikk maliyet
ve zaman tasarrufu sagladigi i¢in 6zellikle prototip iiretiminde kullandigi 3D yazici
teknolojisi yeni donemde evlerde nihai tiiketicilerin de liretim yapabilmelerini saglayacak
bir devrimi baslatmistir. Bu baglamda, calismada yeni bir teknoloji olarak 3D yazici
endiistrisi yeniliklerin yayginlasmasi teorisi kapsaminda incelenmis ayrica 3D yazici
teknolojisiyle olusacak pazarlar ve muhtemel yeni pazarlama uygulamalari tartisilmis ve
uygulamaya yonelik onerilerde bulunulmustur. Yeni teknolojilere adapte olan tiiketici
davraniglarindaki degisiklikler dikkate alindiginda yeni donemin nasil sekillenecegi,
karsilagilmast muhtemel zorluklar ve ¢oziimler akademik olarak ele alinmali ve
degerlendirilmelidir. Bu baglamda, bu arastirmanin bu doneme 151k tutacagi ve yeni
akademik ¢alismalar1 6zendirecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: 3D Yazici, 3. Sanayi devrimi, Sektor analizi, yeniliklerin
yayginlagmasi teorisi, Pazarlama Uygulamalar, Aracilar

A Review on Emerging Markets and Marketing Activities with 3D Printing Industry

Abstract

The third industry revolution has started in our age with using the digital manufacturing
methods and it shows a rapid development. Most of the firms are using 3D Printing
technology especially for prototypes, because of flexibility, low cost and time saving. In
the new era, this technology starts a new revolution about the customers that may make
production in their houses. In this context, this study involves the review of 3D printer
technology under the diffusion of innovations theory. In addition, potential new markets
and marketing practices are discussed and some very practical suggestions were made.
Reshaping strategies, potential challenges encountered and solutions should be evaluated
academically while considering the behavior of consumers adapting to new technologies.
In this context, this research has shed light on this era and expected to encourage new
academic studies.

Key Words: 3D Printer, Third Industrial Revolution, sector analysis, diffusion of
innovations theory, Marketing Activities, Intermediary
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3D?*2 Yazicilar ve II1. Sanayi Devrimi

Buhar giicii, 18. yy sonlarinda Ingiltere’de ilk tekstil fabrikasinin kurulmasini saglayan
bir teknoloji olarak birinci sanayi devrimini baslatmistir. Elle gergeklestirilen kumas
dokumasi ve zahmetli yontemler buhar giiciiyle ¢alisan makineler sayesinde kolaylasmis
ve hizlanmigtir. 20 yy. baslarinda ise Henry Ford un 6nderliginde iiretim hatt1 kavrami ve
kitlesel tiretimin ortaya c¢ikmasiyla ikinci sanayi devrimi olarak tanimlanan teknoloji
devrimi baslamis ve “Siyah olmak kosuluyla miisteri istedigi renk arabay: satin alabilir”
kitlesel iiretim anlayisinin mottosu olarak tarihe gecmistir. Ugiincii sanayi devrimi ise
yasadigimiz ¢agda dijital iiretim yontemleriyle baslamis ve gelisimine hizla devam
etmektedir. Bu donemde, gilinliik kullanima yonelik basit tirlinler ya da geleneksel bir
fabrikada iiretilmesi olduk¢a zahmetli olan karmasik yapidaki herhangi bir {iriin dijital
ortamda tasarlanmakta ve diinyanin herhangi bir yerinde 3D yazicilar sayesinde
kolaylikla iiretilebilmektedir (The Economist, 2012). Olcek ekonomisi olarak adlandirilan
ve yiiksek miktarda {iretim gergeklestirilerek birim maliyetin diisiiriilmesine dayanan
kitlesel tiretimin III. Sanayi devrimiyle 6nemini kaybedecegi ¢iinkil teknisyenin ya da
nihai kullanicinin sadece fareyi tiklamasiyla gergeklestirebilecegi iiretimin birim maliyeti
geleneksel yontemlere gore daha da azaltacagi ifade edilmektedir (Stefano, 2012).
Bu baglamda, dijital ortamda tasarladigimiz {irtinleri 3D yazicilarda yazdirabildigimiz
(iretebildigimiz) asamada tam anlamiyla III. sanayi devriminden bahsediyor olabiliriz.
Hizla gelisen teknoloji ve diisiise gecen maliyetler artik her misterinin birer iireten-
tiikketici konumuna gelecegini gostermektedir.
3D Yazici Nedir?
3D yazicilar, lazer ya da miirekkep piiskiirtmeli bir yazict mantigiyla calisan ve “katkisal
iretim” (additive manufacturing) olarak tanimlanan katman temelli bir yapida, {iriinleri
dijital ortamdan ii¢ boyutlu kati bir nesneye doniistiiren yenicagin iiretim araglaridir
(Berman, 2012). Katkisal iiretim olarak tanimlanan ve 3D yazicilar ile birlikte anilan bu
yeni iiretim sistemi, iiriinleri bir biitiin olarak fakat dogranmis pargalar seklinde tanimlar
ve her asamada bir pargasim iiretir. Ornegin serbest hareket edebilen bir rulman 3D-
yazicida bilyalariyla beraber tek bir parga olarak firetilebilmektedir.Katkisal iiretim,
¢ikarmali tretim siirecinin (subtractive process) aksine higbir kesme, delme ya da
zimparalama islemine basvurmadan iiretime olanak saglamaktadir. Bu sayede karmasik
yapidaki nesneleri dahi tiretmek oldukga kolaylagsmaktadir (Wikipedia, 2013). Cogu
iireticinin esneklik, diisiik maliyet ve zaman tasarrufu sagladigi igin Ozellikle prototip
iretiminde kullandigi bu teknoloji artik evlerde nihai tiiketicilerin de iiretim
yapabilmelerini saglayacak bir devrimi baglatmistir. Ev kullanimi i¢in satilan 3D yazicilar
gectigimiz yillarda yaklagik 80008 gibi yiiksek satig fiyatina sahipken 2015 yilinda bu
rakam 250$ seviyelerine kadar gerilemistir (3Ders, 2015). Ornegin; 599%’a satilan ve
iiretimde plastik hammaddeden yararlanan Solidoodle piyasa 2012 yilinda hizl bir giris
yapmustir (McKendrick, 2012). Hazir bir set olarak gonderilen Solidoodle, nihai
miisterinin sadece Solidoodle’1 bilgisayara baglayarak 3 boyutlu bir modeli, maksimum
20 cm x 20 cm x 20 cm boyutlarinda kolayca iretmesine olanak saglamaktadir
(solidoodle, 2015). Bu teknolojide itiretim maliyeti 3D yazict ve ¢ikti malzemesi (iiretim
malzemesi) olarak iki kalemden olusmaktadir. Yazicilarda kullanilan bir kilogramlik
plastik ¢iktt malzemesi ise yaklasik 43$’a temin edilebilmektedir.

232 .
3D : Ingilizce three-dimensional (U¢ boyutlu) teriminin kisaltiimigsdir. Bu kavram Tirkge literatiirde de 3D olarak
kullaniimaktadir.
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3D Yazic1 Pazarimin Durumu ve Gelecegi
Diinya c¢apinda 3D yazici iiretimini ticari olarak gergeklestiren yiiz seksen ii¢ sirket
bulunmaktadir (3Ders, 2015). 3D-Systems, Objet ve Stratasys basta Amerika olmak tizere
tiim pazarinin biiyiik kismim elinde bulunduran giiglii oyunculardir. 2012 yili sonuna 156
milyon dolarlik gelirle pazar liderligini siirdiiren 3D-Systems, Objet ve Stratasys
sirketlerinin birlesmesiyle pazarin ikinci biiyiigli durumuna gerilemistir. Bu birlesmenin
rekabeti arttirarak nihai kullaniciya olumlu yonde etkisi olacagi tahmin edilmektedir
(additive3d, 2012; Gooch, 2012; 3Ders, 2015).
Amsterdam’da faaliyette bulunan ve 3D yazici sahiplerine yonelik sosyal bir platform
olan 3D Hubs sirketinin raporuna gore ise 120 farkli iilkede 10.000 iiyenin kullandigi
yazict markalarinin dagilimi grafigi (bknz. Sekil 1) dikkate alindiginda, piyasa farkl
modellerler giren yeni oyuncularin &zellikle nihai kullaniciya yonelik pazar yapisini
degistirdigi gortilmektedir (3dhubs, 2015).

Sekil 1 : 3D Yazic1 Ureticileri Dagihm

Stratasys

e e e . . . . .. Kaynak: https.//www.3dhubs.com/trends
3D-Yazic1 yazici teknolojisinin 6zellikle {iretim enddistrisi

olmak {izere her alanda derinlemesine gerceklestirecegi etkinin yakin zamanda
gergeklesecegi tahmin edilmektedir. 2020 yilinda sektoriin 5,2 milyar dolarlik potansiyele
sahip olacagi ongoriilmektedir (on3dprinting.com, 2012). Yeni projelere kaynak saglanan
Kickstarter gibi kitlesel fonlama (crowdfunding) platformlarinda da ozellikle nihai
kullaniciya yonelik 3D yazici ve triinleri oldukga populer bir konuma gelmesi, pazarin bu
teknolojiye ilgisinin arttiginin gostergesi olarak goriilmektedir.

3D Yazicilar ve Yeniliklerin Yayginlasmasi Teorisi
Yeni bir teknoloji olarak 3D yazici endiistrisini yeniliklerin yayginlasmasi teorisi
kapsaminda incelenmesi faydali olacaktir. Sosyoloji Profesorii Everett M. Rogers, yeni
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teknolojilerin veya inovatif iiriinlerin toplumda yayilmasini bu teoriyle ifade etmektedir.
Teoride bes farkli toplumsal smifin yeni bir teknoloji ya da {irlinii farkli zaman
dilimlerinde sirayla kabul edecegini ifade etmektedir. Bes simiflandirma sirasiyla;
yenilikgiler, erken benimseyenler, erken ¢ogunluk, ge¢ kalan ¢cogunluk ve agir hareket
edenler olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 2003).

Yenilik¢iler, teknolojik yeniligi risk alarak ilk kabul eden gruptur. Yeniligin kullanim
sonucu ortaya cikabilecek maddi sikintilar1 karsilayabilecek gelir diizeydedirler.
Karmasik, teknik bilgileri anlayabilme yetenegine sahiptirler. Yenilik¢iler, teknolojik bir
yeniligin yayginlagsmasinda 6nemli bir role sahiptir. Erken benimseyenler, yenilikgiler
gibi teknolojiyi adapte olabilen insanlarin %13,5 gibi nispeten kiiglik bir kismini
olusturan gruptur. Fakat yenilik¢i gruba gore sosyal sistemle daha fazla iliskileri s6z
konusudur. Bu sinif, teknolojiyi heniiz kabul etmemis insanlar iizerinde daha etkili bir
gruptur. Bir diger deyisle kanaat onderligi (fikir liderligi) katsayilar1 daha yiiksektir.
Sahip oldugu sosyal konumunu koruyabilmek i¢in yeni teknolojilerin kabuliinde akilc1 bir
secim yapmak zorundadir. Erken ¢ogunluk, yeni bir teknolojinin yayginlastigi sistemde
ortalama bir bireyden hemen once yeniligi kabul etmis bireylerden olusan gruptur. Bu
grup lUyeleri arasinda siirekli bir iletisim s6z konusudur fakat toplumda nadiren kanaat
onderi olarak yer alabilirler. Kanaat onderleri siklikla erken benimseyen grup iiyeleri
icinde yer almaktadir. Erken ¢ogunluk tiim sistemin {igte birlik bir kismini
olusturmaktadir. Yenilik¢iler ve erken benimseyenlere gore gorece ¢cok daha uzun bir
zamanda yeni teknolojiye adapte olabilirler. Ge¢ cogunluk, erken ¢ogunluk gibi tiim
sistemin lgte birlik kisminit olusturmakta ve ortalama bir bireyden hemen sonra
teknolojiye adapte olabilmis siipheci bireylerden olusmaktadir. Ozellikle grup iiyelerinin
baskisi teknolojiye adapte olunmasinda motive edici bir unsurdur. Ayrica ihtiyaglardan
kaynaklanan zorunlulukla teknolojinin kabul edilmesi bir diger etkidir. Gelir diizeyleri
diger gruplara gore gorece diisiik oldugu i¢in risk almak istemezler. Agir hareket edenler,
bir toplumda yeni teknolojiye adapte olabilen son gruptur. Agir hareket edenler, hemen
hemen toplumdan izole bir bicimde yasayan, sinirli sosyal iligkileri olan ve bes simif
arasinda en diisiik gelir diizeyine sahip bireylerden olugsmaktadir. Ayrica diger gruplardan
yas olarak biyiktir. Kisith kaynaklart oldugundan dolayi, yenilie basarisiz
olmayacagindan emin olduklarinda adapte olmalari kendi acgilarindan rasyonel bir
davranis olarak goriilmektedir (Rogers, 2003).

Ozetle, bes farkli sinifta degerlendirilen bireyler pazarlama faaliyetleri agisindan farkli
degerlendirilmesi gereken, farkl tiiketici davraniglarina sahip, farkli sosyoekonomik ve
sosyokiiltiirel gruplardir. Tutundurma faaliyetleri, dagitim agi, iiriin 6zelliklerine gore
fiyatin belirlenmesi her bir grup i¢in farkli bicimde yapilandirilmalidir.
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Sekil 2 : Yeniliklerin Yayginlasmasi (3D Yazicilar)

. % Pazar Payi

. % Teknolojiye Adapte Olaninsanlar

3D Yazicilar

Yenilikgiler Erken Erken Geg Kalan Agir Hareket
Benimseyenler Cogunluk Cogunluk Edenler
2.5% 13.5% 34% 34% 16%

Kaynak:http://3dprintingindustry.com/wp-content/uploads/2012/11/3D-Printing-in-
the-Home-Farnell-Element14-Infographic-copy.jpg ‘dan adapte edilmistir.

Sekil 2°de 3D yazicilar i¢in yeniliklerin yayginlagmasi grafigi incelendiginde, 3D
yazicilarin yenilikgiler asamasindan mesafe aldigi ve erken benimseyenler grubuna dogru
ilerledigini goriilmektedir. Grafik, ABD’de yillara gore kisisel bilgisayar sahipligi
oranlar1 dikkate alinarak hazirlanmistir. 1975 yilinda ABD’de kisi bagma 0,0002 adet
bilgisayar diigmekteyken 2010 yilinda bu say1 1’e yiikselmistir. Bu baglamda 3D
yazicilarin yolun basinda oldugu ve her evde yerinin alabilmesi i¢in kat etmesi gereken
yol oldugu goriilmektedir. Tahminler 2040 yilinda her evde en az bir adet 3D-Yazicinin
bulunacagini gostermektedir (Kuneinen , 2012). Heniiz tam anlamiyla kesfedilmemis bu
teknolojiyi iiretim ve satis siireclerine simdiden adapte edebilen ya da en azindan
girisimde bulunan isletmeler siiphesiz 6nemli bir stratejik iistiinliik saglayacaktir.
Teknolojik yeniligi risk alarak ilk kabul eden grup olan yenilikgiler, yeniligin kullanimi
sonucu ortaya g¢ikabilecek maddi sikintilar1 karsilayabilecek gelir diizeyine sahip, en
yiiksek sosyo-ekonomik sinifta yer alan geng¢ bireylerden olusmaktadir. Her ne kadar
teknolojik bir yeniligin yayginlagmasinda etkili bireyler olsalar da, 3D yazicilarin pazar
paymin artmasinda erken benimseyenlerin konumu daha 6nemlidir. Cilinkii Everett M.
Rogers’in teorisine gore kanaat 6nderligi (fikir liderligi) katsayisi en yiiksek grup erken
benimseyenlerdir. Bu baglamda 3D yazici teknolojisi erken benimseyenler tarafindan
anlagildiginda kullanim orani artacak ve biiylime ivme kazanacaktir.

3D yazici teknolojisi igin kritik bir diger esik Sekil 2°de u¢urum olarak gosterilen erken
benimseyenlerden erken ¢ogunluga gecis asamasidir. Geoffrey Moore tarafindan ifade
edilen bu kavram, erken pazardan yaygin pazara gegis olarak da ifade edilmektedir ve bu
siiregte basarisiz olan iirlin yaygin pazarda tam anlamiyla yerini alamamaktadir. Erken
benimseyenler ve erken ¢ogunluk psikolojik ve sosyolojik nitelikleri bakimindan farklilik
gostermekte ve iki grup arasinda iletisimin az oldugu ifade edilmektedir. Erken
benimseyenler, hayalperest, ileriyi gorebilen bir kisilik yapisina sahipken, erken ¢ogunluk
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pragmatist bir yapidadir. Bu anlamiyla her iki grubun beklentileri farklilik gostermektedir
(Maloney, 2010; hightechstrategies, 2012). Inovatif iiriinlerin ya da yeni teknolojilerin
ucurum ya da Oliim vadisi olarak tanimlanan bu asamadan hizli bir sekilde ge¢cmesi
devamlilik agisindan kilit ©neme sahiptir. Ornegin; ulasim sistemini tamamen
degistirecegi ifade edilerek biiyiik umutlarla piyasaya siiriilen Segway ugurumda sikismis
bir liriindiir. Yaygin pazara heniiz gecis yapamayan Segway, sadece farkli nis pazarlarda
(glivenlik faaliyetleri, sehir gezileri, vs.) varlik gosterebilen teknolojik yenilik olarak {iriin
yasam ¢evriminde ilerlemektedir.
3D Yazic1 Teknolojisinin Zayif Yonleri ve Etik Sorunlar
Genel olarak degerlendirildiginde, 3D yazici teknolojisinin gelismesi ve tiim pazara
yayilmasini yavaslatan engellerden belki de en biiyligii ¢ikti icin gerekli malzeme, diger
bir deyisle tamamlayici iiriindiir. Uretim igin kullanilabilecek tibbi ve paslanmaz celik,
bronz alagim, plastik ve sivi polimer, kauguk benzeri sinirli sayidaki malzemeler 3D
yazicl pazarinin biiylimesinde engel olarak goriilmektedir (Nusca, 2012). Gerek nihai ev
kullanicis1 gerekse endiistri daha fazla malzeme cesitliligi talep etmektedir. Ornegin;
bilgisayarinizda olusturdugunuz 3D modeli yiikleyerek ya da diger kullanicilarin
paylastigr 3D modelleri satin almak suretiyle iiriinlerin ¢iktisini alabileceginiz bir pazar
yeri ve yardimlagsma platformu olan Shapeways.com sadece sekiz farkli malzemede ¢ikti
alabilmektedir.

Sekil 3 : Shapeways.com’in Kullandig1 3D-Yazic1 Malzemeleri
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Grafik III’de shapeways.com’un kullandigi malzemelerin 6zellikleri ve fiyatlari,
Tablo 1’de malzemeler ve 6zellikleri sirasiyla goriilmektedir.

Tablo 1 : 3D Yazicilarda Kullanilabilecek Malzemeler

Alumide Plastik naylon ve aliiminyum tozu Kkaristirilarak elde edilen bir
malzemedir.

Seramik Bardak, tabak ve heykel gibi malzemelerin iiretimi i¢in uygun seramik
tozudur.

Ayrimtih Kigiik ve detayli nesneler igin kullanilabilecek akrilik-polimer

Plastik malzemedir.
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Mat Plastik  Kiiciik ve detayli nesneler i¢in kullanilabilecek, boyanabilen akrilik-
polimer malzemedir.

Renkli Foto-gergcekei, renkli ve detayli iiriinlerin olusturabilecegi bir
Kumtag malzemedir.
Giimiis Bu malzemenin kullanilmasi iki asamalidir. Ik safhada modelin 3D

yazici ile balmumundan kalibi olusturulur. Ikinci asamada ise giimiis bu

kaliba dokiiliir. Ozellikle takilar i¢in bu malzeme tercih edilmektedir.
Paslanmaz Bronz ve celikten olusan mukavemeti oldukca giiclii bir malzemedir
Celik fakat detayli iirlinlerin islenmesi zordur.

Giiclii ve Katilastirilmis naylon plastikten olusan en popiiler malzemedir.

Esnek Dayanikli, hafif ve detayli islem yapilabilen bir malzemedir. Telefon

Plastik kilifi, taki, kiyafet ve uzaktan kumandali ucak modeli gibi farkl
tiriinlerde kullanilmaktadir.

Olgek ekonomisi etkisiyle 3D yazici teknolojisi halen kitlesel iiretime gore daha maliyetli
ve yavastir. Bu haliyle 3D yazicilar simdilik az sayidaki sayfay1 evimizdeki geleneksel
yazicilardan ¢ikti almamiza benzemektedir. Az sayida ¢ikti almak bizim i¢in ekonomiktir
fakat bu sayr binler hatta on binlere ulasirsa ofset baski daha avantajli duruma
gelmektedir. Sektoriin zayif diger bir noktasi ise karmasik elektronik islemcilerin ve
devrelerin 3D yazicilarla iiretilmesinin yakin gelecekte miimkiin goziikmemesidir. Bu
baglamda, evlerimizde kendi tasarladigimiz telefon kiliflarini {iretebiliriz fakat yakin bir
zamanda telefon tiretmek gercekei goriilmemektedir (Deloitte, 2011; Osak, 2012).

3D yazicilarin hayatimiza girmesiyle bazi etik sorunlarla karsilasmamiz da olasidir.
Ornegin; miihendis ve amatdr bir silah ustast Michael Guslick satin aldigi Stratasys
marka 3D yazicty1 kullanarak .22 kalibrelik bir tiifek iiretmeyi basarmustir. internetten
detayl1 planlarini indirdikten sonra her bir pargay1 3 boyutlu tasarlayan ve pargalari monte
ederek tiifegi olusturan Michael Guslick ikiyliz atis gerceklestirdigini ve tiifekte herhangi
bir aginma ya da yipranma belirtisi olmadigini ifade etmektedir. Bu baglamda, zararl
nesnelerin yeni teknolojiyle beraber rahatca iiretilebilecek olmasi 6nemli bir problem
olarak goriilmektedir (Anthony, 2012; Beckhusen, 2012).

3D Yazia1 Endiistrisiyle Olusacak Yeni Pazarlar ve Pazarlama Uygulamalari

Yazict ve malzeme biliminde gelisen teknoloji, ¢iktt almanin goriinebilirlik ve
dokunmanin 6tesinde yakin gelecekte giinliik hayatta kullandigimiz basit iiriinleri evlerde
iiretebilecegimiz anlamina gelmektedir. Bir magazadan yedek parga siparis etmek ve
uzun bekleme siirelerine katlanmak yerine yazicidan ¢ikti almak, popiiler bir ¢izgi film
kahramani oyuncagini magazadan satin almak yerine internet iizerinden 3D modelini
indirmek ve {izerinde degisiklikler yaparak ¢ocuklar tarafindan evlerde iiretilmesi ya da
begendigimiz bir ayakkabi modelinin satis magazasi ya da evde kisa bir siire iginde
iretilebilmesi biliylik bir devrimidir. Bu devrimin ekonomi, endiistri yapisi, pazar
dinamikleri ve tiiketici davranislar1 iizerinde radikal ve derin etkileri olacaktir.
Yoneticilerin lojistik faaliyetler, stok yonetimi, tedarik zinciri gibi kitlesel iiretimin
onemli faktorlerine odaklanmak yerine bilgisayar teknolojilerine, {riin tasarimina,
aragtirma-gelistirme ve pazarlama faaliyetlerine agirlik vermesi gerekecektir. Insan
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kaynaklar1 yonetimi agisindan odaklanilmasi gereken meslekler ise yetenekli bilgisayar
mithendisleri ve endiistriyel tasarimcilar olacaktir (Stefano, 2012).

Egitim ve Oyuncak Sektorii

Egitim ve oyuncak sektorii de yeni ekonomide en biiyiik pazar olarak goriilmektedir.
Ozellikle ev kullanimi dikkate alindiginda Wohlers Associates danismanlik firmasi
kurucusu Terry Wohlers en biliyilk basarinin oyuncak sektoriinde olacagmi ifade
etmektedir (Kharif, 2012). Cocuklarin kendi tasarladiklar1 objeleri {iretebilmeleri 6nemli
bir pazar firsat olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, cocuklar sektérde dnemli bir
hedef kitle olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer bir sekilde 3D yazicr iireticisi Stratasys
satislarinin %4011k boliimiiniin okul ve kolejlerden olustugunu ve bu teknolojinin egitim
faaliyetlerine katki olarak kullanildigini ifade etmektedir (Kharif, 2012). Tabi ki bu
pazarda satin almayi tetikleyen cocuklar, satin alma eylemini gerceklestiren ise
ebeveynler oldugu i¢in pazarlama faaliyetleri bu yonde gergeklestirilmesi gereklecektir.
Egitim amagli olarak miizelerdeki sanat eserlerinin ve cesitli objelerin kopyalarmin
yapilmast ve bu kopyalar iizerinden detayli incelemelerin herhangi bir risk tasimadan
gergeklestirilmesi 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir (Richmond, 2011).

Biyokimya ve Saghk Sektorii

3D teknoloji ve yazilim alaninda faaliyet gosteren Geomagic sirketinin yoneticisi Ping
Fu, 10 yil i¢inde 3D yazicilarin sadece basit iiriinleri iiretmekle kalmayacagini, iiretilecek
objelerin gida tirtinleri, organlar, kemik hatta ev olacagini ifade etmektedir (Nusca, 2012).
Bu 6ngoriiyli destekleyen bir 6rnek Modern Meadow’dur. Paypal’un kurucusu Amerikali
girisimci Peter Thiel Ozellikle az gelismis iilkelerde insanlarin hayvansal protein
ihtiyacinin giderilmesine yonelik olarak Modern Meadow isimli bir olusuma 350 bin
dolarlik yatirrm yapmustir (Fox, 2012). Modern Meadow, gen teknolojisini kullanarak 3D
yazicilar araciliyla et ve deri uriinleri {iretebilmek i¢in arastirma yapan bir olusumdur
(Modern Meadow, 2013).

Saglik sektorii 3D-Yazic1 teknolojisinin etkin olarak kullanildigi ve ilerleyen yillarda
daha yaygin kullanilacag1 dnemli bir pazardir. Ozellikle dis cerrahisi alanindaki iiriinler,
protez kol ve bacaklar, 6zel isitme aygitlar1 giinimiizde 3D yazici1 teknolojisiyle
iiretilebilmektedir. ila¢ sanayii de 3D yazici teknolojisine yatirim yapmaktadir. iki
boyutlu hiicre kiiltiirii yerine ii¢ boyutlu bir yapida test edilebilecek yeni ilaglarin daha
verimli sonuglar verecegi ve yiiksek bir maliyet avantaji saglayacag ifade edilmektedir
(Thompson, 2012). 3D-Yazicilar ile canli doku iiretmek ve tedavi amagli olarak yapay
organlarin gelistirilmesi de ulasilmak istenen hedefler arasindadir. Ornegin; Organovo
isimli bir girisim 2010 yilinda isler durumda kan damarlari {retmeyi basarmistir
(Moskvitch, 2013). Ayrica bio-yazicilar ile akciger dokusu ve timor {retmistir
(Thompson, 2012).

Moda Sektorii

Tekstil, aksesuar ve taki yani moda 3D yazici teknolojisiyle radikal degisime ugrayacak
sektorler arasindadir. Misterilerin tasarladiklar1 ya da dijital ortamda satin aldiklar
riinleri evlerinde ya da shapeways.com gibi yeni araci platformlarda tiretebilmeleri
giiniimiizde miimkiindiir. Ozellikle malzeme bilimindeki gelismeler siireci hizlandiracak
ve genel pazarda daha fazla miisteriye ulasilmasini saglayacaktir. Ornegin;
continuumfashion.com 3D yaziciyla ayakkab1 liretimi yapmaktadir.
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Kisisellestirmenin Artan Onemi

3D yazici teknolojisiyle beraber pazarlama faaliyetleri agisinda da yeni bir doneme
girilmistir. Tiiketicilerin istek ve beklentileri dogrultusunda tasarladiklar1 {iriinleri arzu
ettikleri malzemelerle {retebilmeleri yeni donemde tasarimin ve iiretimin
demokratiklestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Deloitte, 2011).

Kitlesel iiretim siireci tiiketici problemini tanimladiktan sonra genel bir ¢oziimii ¢ok
sayida tretereck misteriye en diisiik maliyetle sunmaktadir. Bu siiregte problemin
tanimlanmas1 pazar aragtirmalar1 (anket, miilakat, gézlem) ile ger¢eklesmektedir. Yeni
ekonomide ise isletmelerin her miisteri problemini ayr1 ayri1 tanimlamasi gerekmektedir.
Bu baglamda, ¢evrimici aligveris ve tasarim uygulamalar1 ayrica tiiketicilerin satin alma
geemisi verileriyle problemi tahmin etmek ya da ihtiyaci tetiklemek miimkiin olacaktir.
Yeni ekonomide elektronik ticaret 3D yazici teknolojisiyle gelisme gosterecek ve
pazarlama uygulamalari i¢in daha giiclii bir ara¢ olacaktir.

Tiiketici satin alma karar siirecinde bilgi arama ve alternatiflerin degerlendirilmesi
asamalarinda Ozellikle malzeme secimi ve maliyet énemli bir etken olacaktir. Yeni
ekonomide her tiiketicinin ayrica iretici roliinde olmasi rekabeti etkileyecektir.
Aracilarda Degisim

Tahminler 2040 yilinda her evde en az bir adet 3D Yazici olacagi yoniindedir. Bu hedefe
ulasana kadar, nihai miisterilerin dijital ortamdaki modelleri 3D yazic1 istasyonlar1 olarak
tanimlayabilecegimiz birimlerde yani yeni aracilarda iiretmeleri rasyonel goriilmektedir.
3D yazicilarin her evde yerini alacagi zamana kadar nihai miisteriye yonelik kurulan
platform ve uygulamalar teknolojinin Ggrenilmesi ve yayilmasinda etkili olacaktir.
Ornegin; shapeways.com, thingiverse.com, sculpteo.com gibi yeni girisimler
tasarladiginiz ya da satin aldiginiz bir uriinii kolaylikla 3D yazicilarda iiretilmesini
saglamaktadir. Bu platformlar araciligiyla tasarladiginiz 6zgiin {iriinlerin satisi da
kolaylasacaktir. Bu gelismeler iiretimin ve tasarimin demokratiklestirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Ornegin bu alanda lider konumda olan Shapeways.com, 6.2 milyon dolar
yatirim almig, 6000 bagimsiz tasarimcinin bulundugu ve 2012 yilinda bir milyondan fazla
tiretim gergeklestirmis geng bir girisimdir (Bilton, 2012).

Satis magazalarinda 3D yazicilarindan yararlanilmasi ger¢eklesmesi diisiiniilen diger bir
iretim ve pazarlama uygulamasidir. Bu uygulamanin gergeklesmesiyle stoksuz g¢aligan
isletmeler, JIT (Tam Zamaninda Uretim) stratejisini en iist diizeyde kullanmis
olacaklardir (Stefano, 2012). Nihai tiiketicilerin iiretime dahil olabildigi ve miisteriye
sunulan yeni bir deger olarak ifade edebilecegimiz 3D yazici teknolojisinin pazarlama
stratejilerininde kullanilmasi yeni donemde 6nemli bir rekabet iistiinliigii olacaktir (Clark,
Calli, & Call1, 2014).

Sonu¢

III. Sanayi devrimi yasadigimiz ¢agda dijital liretim metotlariyla baslamis ve gelisimine
hizla devam etmektedir. 3D yazici teknolojisinin bu siirecte heniiz ilk doénemlerini
yasadigini ifade edebiliriz. Her ne kadar genel pazarda yayginlagmasinin 6niinde birtakim
engeller yer alsa da tahminler bu teknolojinin 15-20 yil iginde tiim nihai tiiketicilerin
evinde rahatlikla iiretim yapabilecegi yoniindedir. Bu baglamda, yeni donemde tiiketici
hem iireten hem de tiiketen bir konuma gecmektedir. Uretim ve tasarimin
demokratiklesmesinin bir sonucu olarak birgok endiistriye girig bariyerleri alcalacak,
aracilar farklilasacaktir. 3D yazic1 teknolojisiyle sekillenecek yeni ekonomide alicilarin
pazarlik giicii artarken tedarikgilerin ise diisecektir. Isletmelerin olusacak yogun rekabette
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hayatta kalabilmeleri i¢in miisterilerine sunmalar1 gereken degeri ve miisterilerinin ne
talep ettigini yeniden analiz etmeleri zaruridir. Uriiniin tasarimindan nihai tiiketiciye
teslimine kadar gecen uygulamalar1 kapsayan deger zinciri yeni ekonomide etkilenecek
ve tekrar sekillendirilmelisi gerekecektir.

Yeni teknolojilere adapte olan tiiketicilerin davramiglarindaki degisiklikler pazarlama
faaliyetlerinin de giincellenmesi gerektigini gostermektedir. Bu ag¢idan yeni dénemin nasil
sekillenecegi, karsilagilmasi muhtemel zorluklar ve c¢oziimler akademik olarak ele
almmali ve degerlendirilmelidir. Bu baglamda, bu aragtirmanin bu déneme 1s1k tutacagi
ve yeni akademik ¢alismalar1 6zendirecegi diistiniilmektedir.
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