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GIRIiS

Kiiresellesme ve enformasyon toplumunda dnemli bir yeri olan internet yeni bir iletisim
ortamini ortaya ¢ikartarak bireysel ve toplumsal iliskileri etkilemistir. Yeni iletisim
teknolojlerinin hizla gelismesi ve iletisimin dijital bir ortam {izerinden kurulmaya
baslamasi ile birlikte birtakim degisimler yasanmaya baslamistir. Bu donemde geleneksel
medyaya dijital medya olarak ifade edilen yeni medyaya evrilmeye baglamistir.
Geleneksel medyadan sistemsel agidan daha gelismis ve dijitali destekleyen bir medya
tiiri olan yeni medya i¢in tablet akilli cep telefonlar1 gibi bir¢ok teknolojik cihaz 6nemli
olmaktadir. Giiniimiizde tiim yasam pratiklerinde yerini alan internet, yeni iletisim
araglarinin ortaya c¢ikmasina katki saglamistir. Bu iletisim araglar1 zaman igerisinde
bireylerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni 6zellikler kazanarak gelismis ve hala

gelismeye devam etmektedir.

Internetin meydana getirdigi bir iletisim arac1 da sosyal medyadir. Kisa bir siire icerisinde
pozitif geribildirim alinmasina olanak taniyan sosyal medya aglari kullanicilarina iletisim
kurmadan eglenceye, bilgi almaya kadar bircok imkan sunmaktadir. Son yillarda sosyal
medya araclarinin bireyler tarafindan sikca kullanildigi ve buna bagh olarak bagimlilik
diizeyinde artis oldugu goriilmektedir. Yasadigimiz hizli tiiketim toplumunda sosyal
medya yalnizca bireyler i¢in degil kiiresel sirketler ve markalar1 iginde 6nemli bir iletisim
ortami olarak rol oynamaktadir. Isletmeler farkli iletisim kanallarii kullanarak hedef
kitlesine ulasmakta, iirlin ve hizmetlerini tanitabilmekte ve miisterisine hizli bir
geribildirim sunmaktadir. Pazarlama faaliyetlerini sosyal medya tizerinden yiiriiten

kiiresel sirketler birgok avantaj elde ederken, maddi ve manevi kayiplar1 6nlemektedir.

Internet kullaniminin yayginlasmast ile cok fazla imkéana sahip olan bireyler, yeni iletisim
araclar ile sosyal medyada kendisine bir profil olusturarak, sosyal ¢evresi ile bu sekilde
ortak bir alanda bulusabilmektedir. Bu bulusmaya imkan saglayan sosyal medya
ortaminda birey icerik tireterek, anlik iletiler paylasir hale gelmistir. Sosyal bir varlik olan
bireyin sosyallesme arzusunu her an ulasabilecegi etkilesimli bir ortamda doyuma
ulastirmasi, kuskusuz sosyal medyanin Onemini yansitmaktadir. Bireylerin sosyal
hayatinin yani sira fikir diinyasin1 da gelistiren bu ortam, sosyal ve siyasal bir¢ok konu

hakkinda fikir atma, goriis sunma, bilgi aligverisi ve tartisma alani sunmaktadir.



Sosyal medya i¢in onemli bir adim olarak Web 2.0’ alt yapismin kullanicilara
sunulmasi ile birlikte tek yonlii iletisimin yerini ¢ift yonlii iletisim ve bilgi paylasiminin
almasi ile sosyal medya platformlarinda kisiler aktif bir bicimde kendi igeriklerini
olusturarak diger kullanicilar ile paylasmaya baslamiglardir. Sosyal medya, internet ve ag
teknolojileri aracilig1 ile bireylerin ¢ift tarafli iletisime ve gorsel, video, metin gibi
iceriklerin kullanici tarafindan iiretimine izin veren interaktif bir iletisim araci olarak
tanimlanabilmektedir. Bundan dolayr Web 2.0 ve sosyal medya kavramlar1 es deger
olarak goriilmektedir. Ardindan Web 3.0’1n ortaya c¢ikisi sanal ortamda interaktifligi

arttirarak glinlimiizdeki sosyal medya olgusunu ortaya ¢ikartmistir.

Diinyayi kiiresel bir koy haline getiren sosyal medya araglari ile zaman ve mekan sinirlari
ortadan kalkmistir. Bunun yani sira teknolojik gelismelerin ilerlemesinin mobil cihazlara
yansimasiyla akilli telefonlarin ortaya ¢ikisi, sosyal medya platformlarinin kullanimini
destekleyecek bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Artik insanlar bu akilli cihazlar
sayesinde istekleri zaman ve yerde sosyal medyaya ulasabilmektedir. Giiniimiizde
internet en Onemli iletisim araci olarak ifade edilirken, sosyal medya ise internetin

destekledigi en 6nemli sanal topluluk platformlari haline gelmistir.

Kiiresel agidan kisileraras: iletisimin hizlanmasi, iilke sinirlarinin ortadan kalkmasi,
ulagilabilirlik, hiz, kolaylik gibi birgok unsurun ortaya ¢ikisi iletigimin giicliniin artmasina
neden olmustur. Bu anlamda internet insanlarin hayatinda bilgi edindigi, sosyallestigibir
ara¢ olmanin Gtesinde toplumsal yoniiyle de dikkat ¢ekmektedir. Kamusal bir alan yerine
gecen sosyal medyada bireyler kendi fikirlerini hiir iradeleri ile sunmakta ve bilgi
aligverisine katilabilmektedir. Sosyal ag sitelerine iiye olmak ic¢in yalnizca kisinin
bilgileri istenmektedir. Kisisel bilgilerini diger iiyelerle paylagsmak istemeyen kisiler ise
gercegi yansitmayan sahte profil ile bu mecrada bulunmaktadir. Bu durum sosyal medya
platformlart i¢in sikga tartisilan gilivenlik sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Sosyal ag sitelerinde varlik gosteren kullanicilar, herhangi bir dil, din, rk ayrimi

yapmaksizin bu siteleri licretsiz bir sekilde tiye olabilme hakkina sahiptir.

Web 2.0’1n katkilar1 ve etkilesim yonii ile kisilerin sosyallesmesi i¢in gevrimigi bir ortam
olarak sosyal ag sitelerini ortaya ¢ikartmistir. Kullanicilara sundugu olanaklardan dolay1
sosyal ag sitelerinin kullanimi her gegen giin artmaktadir. Sosyal ag siteleri ¢evrimigi bir

ortamda kisilerin birbirleriyle iliski kurmasina ve bilgi elde etmesine olanak taniyan



kisisel web sayfalar1 olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal medya araclar1 olarak da ifade
edilen sosyal ag siteleri; bloglar, mikrobloglar, wikiler, podcastler, forumlar, sanal oyun
siteleri, sosyal imleme siteleri ve igerik paylasim platformlar1 gibi bir¢ok ortamda
kullanicinin biraraya gelmesini saglamaktadir. Giiniimiizde Facebook, Twitter, Instagram
gibi sosyal ag siteleri kullanicilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Oyle ki
gliniimiizde is bulma ve is arama eylemleri bile sosyal aglar iizerinden yapilmaya
baslanmistir. Bunun en yaygin ornegi ise i sektorii i¢in 6nemli bir ag olan LinkedIn’dir.
Is arayan ve is sahiplerini bir araya getiren bu ortam g¢esitli is kollarina fayda

saglamaktadir.

Popiiler bir platform haline gelen sosyal aglarin ¢ok sayida kullanicist vardir. Ozellikle
geng kullanici sayisi fazla olan bu aglar, bireylere sagladiklar1 olanaklar dolayisiyla her
yastan kullaniciy1 biinyesinde barindirmaktadir. Giiniimiizde ¢ok sayida insanin sosyal
medya kullanicisi oldugu bilinmektedir. Bu kullanicilar giinliik yasamlarinda vakitlerinin
biiylik bir kismini1 sosyal aglarda gec¢irmektedir. Ancak kullanicilar sosyal medyada
gegirilen zamanin farkinda olmamaktadir. Bu ortamda etkilesim igerisinde anlik olarak
cok sayida icerik iiretilmesi kullanicinin ilgisini ¢ekmektedir. Dolayisiyla uzun siire
telefona ve bilgisayara bagl kalan kullanic1 zaman igerisinde bu ortamdan kopamamakta

ve bagimlilik gelistirmektedir.

Sosyal medya bagimliligi, kisinin sosyal medya ortaminda ¢ok fazla vakit gecirdigi,
gecirilen siirenin denetimsiz bir sekilde gitgide arttigi ve giinlilk yasam pratiklerini
olumsuz yonde etkilemesini ifade etmektedir. Sosyal medya bagimlilig1 heniiz bir
hastalik tiiri olarak kabul edilmese de diger bagimlilik tiirlerine benzer bi¢imde
kullanicilarda yan etkileri goriilmektedir. Madde bagimliligi, yemek tiiketim bagimliligi,
aligveris bagimlilig1 gibi birgok bagimlilik tiiriinde goriildiigl gibi sosyal medyanin da
kontrolsiiz bir bigimde kullanimi sonucunda bireyler, sosyal medyadan uzak

kaldiklarinda yoksunluk ¢cekmektedir.

Sosyal medyanin bagimliliginin olumsuz bir sonucu olarak foMo hastalig1 ortaya
cikmistir. Bir giindem rahatsizlig1 olarak ifade edilen hastalik, gelismeleri kagirma
korkusundan dolay1 bireyin bir tiir kaygi yagamasidir. Bu korku ile kisi baskalarimin elde
ettigi firsatlar1 kagirdigini diisiinen kullanicilar telefon ve bilgisayar gibi internet destekli

araclardan kopamamaktadir. Bir kimyasal maddeyi veya davranist birakamama, onu



kontrol edememe gibi durumlar ayn1 zamanda sosyal medya bagimliligi igin de gegerlidir.
Hizli bir akisin oldugu bu sanal topluluk platformlarinda kisi siirekli glindemden haberdar
olmak istemektedir. Bu durum ise gilinliik yasamin islevselligini bozmakta ve

aktivitelerini engelleyerek aksamasini saglamaktadir.

Sosyal medya bagimlilig1 iizerinde etkili olan en O6nemli faktorlerden birisi kisilik
yapisidir. Kisilik bireyi digerlerinden ayiran kendine 6zgii, tutarli, ayirt edici bir yapidir.
Kisilik kavrami giiniimiize kadar ¢ok ¢esitli kuramlarla aciklanmaya ¢alisilmis ve birgok
farkli tanimlamalarda bulunulmustur. Kisiligin ¢ok yonlii ve karmasik bir yapisi
olmasindan dolay1r {izerinde uzlasilmis bir kavrama rastlamak zordur. Kisiligin
olusumunda kalitim, aile, sosyal ¢evre, cografi faktorlerden dogum sirasina kadar birgok
etken bulunmaktadir. Tiim bu etkenler kisiligin olusumunda ayr1 ayr1 6neme sahiptir.
Bireyler arasindaki kisilik farkliliklarini ele alan bes faktor kisilik kurami evrensel bir
nitelik tagimaktadir. Bireyin kisilik 6zelliklerini kapsayacak bir siniflamanin miimkiin
oldugunu ifade eden kuram, belirli sifatlarla kisilik 6zelliklerini belirtmektedir. Uzun
yillar yapilan ¢aligmalar sonucunda, kisilik bozukluklarini da normal kisilik 6zelliklerinin

cesitleri oldugu varsayimini ortaya koymuslardir.

Costa ve McCrea’nin tanimladigi bes faktor kisilik kuramu, kisiligin bes 6zelligini ortaya
koymaktadir. Bu oOzellikler disadontikliik, nevrotiklik, uyumluluk, sorumluluk ve
gelisime agiklik olarak adlandirilmaktadir. Disadoniikliik kisilik 6zelligi coskulu, enerjik,
olumlu duygular igerirken, nevrotiklik kisinin hizli duygu degisimi ile ilgilidir. Bundan
dolay1 duygusal dengesizlik olarak da ifade edilmektedir. Sorumluluk disiplin, azimli ve
planli bir kisilik 6zelligini betimlerken, uyumluluk ise yardimsever, iyi niyetli, zerafet ve
diisiinceli bir yapiy1 temsil etmektedir. Kisiligin besinci 6zelligi olan gelisime agiklik ise
kendine 0Ozgli sanatsal bir ruhu ve deneyimlemekten haz duyan bir kisiligi

vurgulamaktadir.

Bir yasam tarzi1 haline gelen sosyal medya kullaniminin her gecen giin artmasi ve bireyler
tizerindeki yogun etkisi bir¢ok arastirmaci ve bilim adaminin bu konu tizerine egilmesine
neden olmustur. Bundan dolay1 sosyal medyanin siklikla kullanimmin altinda yatan
kullaniciy1 motive eden faktdrler 6nem tagimaktadir. Sosyal medya bagimliligi ile ilgili
calismalar netincesinde lilkemizde de sosyal medya bagimliligi ile ilgili olgekler

gelistirilmektedir. Sosyal medya ve kisiligi bes faktor kisilik 6zellikleri 1s1ginda inceleyen



bir calismada, sosyal medya kullaniminda disadoniikliik, uyumluluk ve gelisime agiklik
faktorlerinin etkili oldugu bulgulanmistir. Ayrica sosyal medya platformlarinda kisilerin
icerik liretmesinin ve bu icerikleri digerleriyle paylasabilmesinin narsistik kisilik
Ozelliklerinin artmasina neden oldugu goriilmektedir. Sosyal aglar iizerinde yapilan
arastirmalara gore Facebook ortaminda uzun zaman gegiren kisilerin digsadoniikliik
Ozelligine sahip olduklarin1 vurgularken, narsist kisilerin ise Instagram’t sikca
kullandiklarina dikkat ¢ekmektedir. Bu kisiler, kendileri ile ilgili igerik iireterek bunu
yayinlama ihtiyaci hissetmektedir. Tiim bunlar bireyin kisilik yapis1 ve sosyal medya

bagimliliginin arasindaki anlamli bir iliskiyi gozler oniline sermektedir.

Teknoloji ¢cagr olarak adlandirilan giiniimiizde sosyal medyanin kullanimi, etkinligi ve
Ooneminin artmasi birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Giindelik yasamin
ayrilmaz bir pargasi olan sosyal medya, bireyler {lizerinde ve toplum agisindan énemli
sorunlara yol a¢cmaktadir. Sosyal medya bagimlilig1 ve kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla tasarlanan bu ¢alismayla kisilik 6zelliklerinin sosyal medya
bagimliliginin bir yordayicisi olarak ele alinmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Clinkii
bireylerin sosyal medyay1 kisilik 6zelliklerine gore kullandiklari goriilmektedir. Bu
dogrultuda bireyin kisilik 6zelliklerini bilinmesi sosyal medya aligkanliklarinin ve

bagimlilik seviyesinin anlagilmasina yardimci olacagi anlamina gelmektedir.

S6z konusu bagimliligin bir hastalik olarak ele alinmasi ve tedavi edilmesi gerektigi ise
konunun dikkat ¢ekilen farkli bir yoniidiir. Son dénemlerde sosyal medya kullanimi i¢in
en ¢ok tizerinde durulan risk, bagimhiliktir. Hem iilkemizde hem de diinyada sosyal
medya kullaniminin hizla artmasi sebebiyle kullanicilarin denetim altina alinarak bagimli
hale gelmesini engellemek gerekmektedir. Giiniimiizde yogun bir sosyal medya
kullantminin olmasi sebebi ile bireyler iizerinde biiylik bir risk tasiyan sosyal medya
bagimliliginin kisilik ile arasindaki iliskinin tespit edilmesi sosyolojik ve bireysel agindan

olduk¢a 6nem tagimaktadir. Calisma dort temel boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, sosyal medya kavrami tanimlanmis, sosyal medyanin
gelisim siireci agiklanmistir. Sosyal medyanin 6zellikleri, ara¢ ve ortamlar1 detaylica
aciklanmis ve sosyal medya toplumu tizerinde durulmustur. Ayrica geleneksel medya ve

yeni medya arasindaki farklar da detayl bir sekilde verilmistir. Sosyal medya kullanimi



ve bu kullanima y6nelik motivasyonlardan bahsedilmistir. Sosyal medyanin hem kiiresel

sirketler hem toplumsal hareketlere etkisine bu boliimde yer verilmistir.

Calismanin ikinci bolimii ise, sosyal medya bagimliligina ayrilmistir. Bu baglamda
bagimlilik kavrami iizerinde durulmus ve tanimlamalar yapilmistir. Bagimlilik 6lgiitleri
ve tiirleri hakkinda detayl bilgi verilmistir. Internet bagimliligi, evreleri, nedenleri ve
tedavisi ayri1 ayr1 basliklar halinde ele alinarak incelenmistir. Bununla birlikte sosyal
medya bagimliligi kavrami, tanmi 6l¢iitleri, tipolojisi ve bu bagimliligin kisi iizerindeki
etkilerine deginilmistir. Sosyal medya bagimliliginin tedavisinde kullanilan tekniklerin

alt1 ¢izilmis olup, medya bagimliligi kurami da bu boliim dahilinde ele alinmistir.

Calismanin tiglincii boliimiinde, kisilik kavrami detayli bir bigimde ele alinmaktadir. Bu
boliimde kisilik kavrami gercevesinde kisiligin 6zellikleri, katmanlari, kisiligi olusturan
faktorler ve kisiligin ii¢ yonii hakkinda bilgi verilmistir. Kisilik kuramlarinin her biri
aciklanmis, bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarina deginilmistir. Bunun yani sira
bes faktor kisilik 6zellikleri 15181nda yapilan calismalar ele alinmistir. Son kisimda ise

sosyal medya bagimlilik ve kisilik iligkisi iizerine degerlendirmelerde bulunulmustur.

Calismanin dordiincii ve son bdliimiinde, ¢aligmanin arastirma kismina ayrilmistir.
Calismanin amaci, 6nemi, yontemi ve Orneklemi hakkinda detayl bilgi verilmistir.
Niceliksel bir arastirma yontemi olan anket teknigi kullanilmistir. Katilimeilarin verdigi
yanitlar, istatistik paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerden elde edilen
bulgular boliimiinde detayl bir sekilde degerlendirilmistir. Son kisimda ise ¢alismanin

sonuglar1 ve Oneriler ortaya koyulmustur.
Arastirmanin Konusu

Bir¢ok yonden bireylerin hayatini kolaylastiran, iletisim bi¢imlerini degistiren, bireylerin
ithtiyac ve isteklerini karsilama noktasinda 6nemli bir iletisim araci olan sosyal medya,
glinlimiizde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bireylere bircok ¢esitli hizmet sunan bu
ortamlarin avantajlar1 yaninda kontrolsiiz ve asir1 kullanimi1 birgok soruna yol agmaktadir.
Bu sorunlarin en onemlisi ise sosyal medya bagimliligidir. Sosyal medya kullanimi
oncelikle aliskanliga daha sonra ise bagimliliga doniismektedir. Internetin gelismesi ile

ortaya ¢ikan sosyal medya bagimlilig1 bireyin kisiligi ile etkilesim igerisindedir. Bu



baglamda aragtirmanin temel konusu iletisim c¢aginin en 6nemli araci olan sosyal

medyaya kars1 gelisen bagimlilik ve kisilik arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Arastirmanin Onemi

Sosyal medyanin giindelik yasamimizin bir pargasi olmasiyla birlikte bireyler {izerinde
de ¢esitli etkileri goriilmeye baslanmustir. Bireyin davranislari, tercihleri ve biligsel
stirecleri tizerine ¢alisan psikoloji arastirmacilari giiniimiizde yogun kullanimindan dolay1
internet ve sosyal medya iizerine ¢alismaya baslamistir. Bireyin psikolojisini etkileyen ve
bagimlilik gelistirebilecegi bir¢ok alan sunan bu ortam, aragtirmalarin1 temel konusu
olmustur. Ciinkii sosyal medya araglarinin se¢imi, kullanim siklig1 ve bicimleri ile
kullanicilarin kisilik 6zellikleri arasinda bir iliski oldugu diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda
belirli kisilik oOzelliklerine sahip bireylerin sosyal medya kullanim sikliklarmnin,
amagclarinin, 6zelliklerinin degisiklik gosterebilecegi beklenmektedir. Tiim bu faktorlerin
birbiri ile etkilesimiyle kiginin sosyal medya bagimlist oldugu sonucuna varilmaktadir.
Sosyal medya bagimliliginin gelisimini ve bu bagimlilifa etkisi oldugu ortaya ¢ikan
faktorlerin bilinmesiyle sosyal medya bagimlis1 kisilerin anlasilarak denetim altina
alinmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu anlamda tedaviye ihtiyag¢ duyan kisilerin tedavi
edilmesi toplumsal diizen agisindan fayda saglayacaktir. Tiim diinyada sosyal medya

bagimliliginin yaygin bir sekilde goriildiigii bilinmektedir.

Sosyal medya bagimlilig1 ve kisilik arasindaki iligkiyi Tiirkiye ¢ercevesinde Tiirk insani
tizerinde ¢alisilmasi tilkemizin sosyal medya bagimliligi tablosunu yansitmasindan dolay1
onem arz etmektedir. Alanyazinda sosyal medya bagimlilig1 ve kisilik iligkisi ile ilgili
calisma sayisinin kisithligi ve ¢agimizin yaygin hastaligi olarak nitelendirilen sosyal
medya bagimliligi gliniimiizde en sik tartisilan konu olmasi bu calismayr Onemli
kilmaktadir. Bu ¢aligmanin literatiire ve ilerde yapilacak ¢aligmalara katki saglayacagi

diistilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, sosyal medya bagimhiligi ve kisilik iliskisini
incelemektedir. Bu temel amag iizerine dizayn edilen ¢alismada kisilik 6zellikleri ele
alinarak sosyal medya bagimliligin1 ne derece etkiledigi tizerinde belirlemek ve bu etkiyi

ortaya ¢ikarmaktir.



Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada sosyal medya bagimlilig1 ve kisilik 6zelliklerine dair veri elde edebilmek
icin nicel arastirma yontemi olan anket teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda basit tesadiifi
orneklem yontemi ile belirli Ol¢eklerden yararlanilarak 507 kisi ile anket
gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler istatistik paket programiyla analiz edilmistir.
Analiz sonucunda cevaplar yorumlanarak bulgulara ulasilmistir. Uygulanan anket
formunda iki 6lgekten yararlanilmistir. Bu dlgekler ‘‘Sosyal Medya Bagimlilik Olgegi”’
ve “‘Bes Faktor Kisilik Olgegi’” olarak ifade edilmektedir.



BOLUM 1: SOSYAL MEDYA

Bu béliimde, sosyal medya kavramu ile ilgili tanimlayici bilgilere yer verilmektedir.
Sosyal medya kavraminin gelisim siireci, 0zellikleri, yeni medya baglaminda sosyal
medya donemi, geleneksel medya ve sosyal medya karsilastirilmasi, sosyal medya arag
ve ortamlari, sosyal medyanin kullanim motivasyonlar1 ayritili bir bigimde
incelenmistir. Sosyal medya kullanimu ile ilgili istatiksel veriler verilmistir. Son olarak
ise ag toplumu igerisinde sosyal medya kavrami ele alinmis, toplumsal hareketler ve

kiiresel sirketler iizerinde sosyal medyanin etkisi degerlendirilmistir.
1.1. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya kavramini, ilk kez Guidewire Group’un paydaslarindan birisi olan Chris
Shipley kullanmistir (Zincir, 2014:24). Bu kavram, cevrimi¢i bir ortamda katilim,
isbirligi, iletisim ve bilgi aligverisini destekleyen biitlin arag ve ortamlart igerisine
almaktadir (Arslan, 2011:6). Sosyal medya, karsiklikli bir etkilesim igerisinde bireylere
anlik diisiince, goriis, bilgi ve ilgi alanlarin1 paylasma imkan1 sunarak bu hizmeti veren
ortam ve araglar i¢in kullanilan ortak bir ifade olarak ele alinmaktadir (Sayimer,
2008:123). Bir diger tanima gore sosyal medya, kullanicilarin kendi igeriklerini sanal bir
ortama yansitabilmelerine ve bagkalariyla paylagsmalarina olanak saglayan bir medya

tiiriidiir (Giilsoy, 2009:245).

Solis (2011)’e gore sosyal medyanin tanimlanmast bes asamadan olusmaktadir
(2011:12);

e Medyayi sosyallestiren bir arac,

e Bireyler arasi iletisimi kolaylastiran ¢evrimigi bir baglanti,
¢ Kisilerin ¢evreleriyle iletisimini kolaylastiran ortam,

o Seferberlik olusturan,

e Bu bagliligin yayilmasina yardimei olan ayricaliklar ifade edilmektedir.

Sosyal medya, diinya tarihinde en hizl1 gelisimi ile fark yaratan bir medya tiirii olarak
degerlendirilmektedir (Akyol ve Kuruca, 2015:67). Bu ortamda bireyler ¢ift yonlii bir
etkilesim igerisinde aktif bir rol oynamakta ve yalnizca izleyici degil bir igerik iireticisine

doniismiistiir. Sosyal medya, bireylere zamandan ve mekandan bagimsiz her an her yerde



olma imkdni sunmakta ve ayni zamanda metin, ses, fotograf paylasimina olanak
tanimaktadir (Scott, 2010:38). Bu platform, bireylerin fikirlerini, yasantilari1 ve
iliskilerini kendi istekleri ile paylasima actiklar1 bir ortamdir. Powers ve McLuhan
(2015), sosyal medyanin, sosyal yasami, ekonomiyi, toplumu, Kkiiltiirel yapilar
etkiledigini, kisilerarasi iletisim siirecinde zaman ve mekan siirimi ortadan kaldirarak
bicimi degistirdigini ve tim bu degisimler sonucu diinyanin kiiresel bir koy haline

dontstiigiini ifade etmektedir.

Sosyal medya ortamlarinin ortaya cikisi ile birlikte kisilerarasi iletisim hizli bir bigimde
kurulmaya baglamigken, endiistri alaninda da etkisini gdstermeye baglamistir. Bu
ortamlar enformasyon aktariminin yani sira reklam endiistrisine de yeni imkanlar
sunmustur. Gii¢lii ve hizli iletisim 6zelligi ile sosyal medya yeni nesil reklamlar ortaya
cikmasina zemin hazirlayarak her gecen giin etkinliginin artmasma katkida
bulunmaktadir (Ozdemir, Ozdemir, Polat ve Aksoy, 2014:59). Bu ortamlarda markalar,
reklam faaliyetlerini yiiriiterek, hedef kitlelerine ulasmakta ve miisterilerine yonelik
tutundurma g¢aligmalarini siirdiirmektedir. Bunun i¢in de taninmis kisi ya da kanaat
onderleri vasitasi ile sosyal medya platformlarinda {iriin tanitimlari, sponsorluk, cekilis

gibi faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Giliniimiiz teknoloji ¢aginda, sosyal medya kendisinden sik¢a s6z ettiren bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet teknolojisinin ilerlemesi ile birlikte geleneksel
medya yeni medyaya evrilmeye baslamistir. Giiniimiiziin yeni medyas1 ise facebook,
twitter, instagram gibi bir¢ok yeni sosyal paylasim sitelerinin ortaya g¢ikmasini
desteklemektedir (Kocabag 2016:75). Bu paylasim siteleri zaman igerisinde katilimcilarin
yogun ilgisiyle daha popiiler hale gelmistir. Bunun nedeni ise kullanicilarin ¢ift hatta ¢ok
yonlii ayn1 zamanda iletisimini hiziyla es zamanli bir iletisim ortaminda bulunularak bilgi
paylasimina ulagilmasini saglayan bir dijital platform sistemi olmasidir (Keskin ve Bas,
2015:51). Kullanicilarin ¢ok sayida takipgilerinin olmasi, olusturduklar igeriklerin
begenilmesi ve takip edilme duygusu, bu platformun temsil giiciliniin ne kadar yiiksek
oldugunun bir gostergesi niteligindedir. Din, dil, itk ayrimi olmadan her birey bu

platformlari esit ve aktif bir sekilde kullanabilmektedir (Kirik, 2013:75).

Internetin ve akilli cep telefonlarinin yayginlasmast ile birlikte, sosyal medya araglarinin

kullanici sayisinin arttigi goriilmektedir (Avcilar ve Demirgiines, 2016:251). Sosyal
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medya, bireylerin 6zgiirce kendilerini temsil eden bir profil olusturabildikleri, arkadaslari
ile iletisim kurabildikleri, sosyal etkilesime olanak saglayan c¢evrimici platformlardir.
Mayfield (2010)’a gore sosyal medya, iletisim teknolojilerinin sundugu siirekli paylasima
olanak taniyan en yeni medya tiirlerinden biri olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda
stirekli giincellenmesi, ¢ift yonlii olmasi, kullanicisina zamansiz ve mekansiz ¢oklu bir
ortam sunmasindan dolay1 ideal bir mecra olarak degerlendirilmektedir (Vural ve Bat,

2010:3349).

Bireyler bu platformlarda aktif bir kullanici olarak belirli ihtiyaglarini tatmin etmek
istemektedirler. Oyle ki sosyal medya aracihigi ile fikirlerini belirtmekte, fotograf,
videolar paylasabilmekte, diinyanin dort bir yanindan haber alabilmektedir. Bu akis
icerisinde olan kullanict kendisini bir siire sonra sanal bir diinyanin pargasi olarak
gormeye baglamakta ve kendilerine yeni bir sanal diinya kurmaktadir. Sosyal medya
platformlarinda kullanicilar diger kullanicilar ile kendileri hakkindaki 6zel bilgileri,
konumlarini, gériislerini, tecriibelerini, diisiince ve duygularimi paylasmaktadir (Ozer ve
Yilmaz, 2019:778). Insani bir ihtiyag olan iletisim kurma ihtiyacinin yiiz yiize iletisimden
sanal bir ortama tasinmasi ile birlikte insanlarin sosyallesme alanlarinda da farklilik
yasanmistir. Bu ortamda arkadashik kurma, goriis paylasmanin yani sira bu diinyada

tanist1g1 biriyle evlenme gibi olaylar ger¢eklesmektedir (Ozdemir ve Erdem, 2016: 249).

Kietzmann ve arkadaslarina (2011) gore sosyal medya, amag ve igerik acisindan gesitli
fonksiyonlara sahiptir. Bunlar, ar1 petegine benzer bir sekil ile verildiginden dolay1 sosyal
medya petegi olarak adlandirilmaktadir. Bu fonksiyonlar; kimlik, sohbet, paylasim,
konum, iligkiler, itibar ve gruplar olarak ifade edilmektedir. Sosyal medya ortamlarinin
ozellikleriyle bilgi sunarken, bu ortamlarda kullanilan fonksiyonlar ve bunlar arasinda
fonksiyonel baglamda farkliliklarin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir (Akar, 2013:53).
Ciinki her fonksiyon her sitede goriilemecegi gibi, bir sosyal medya sitesinde birden ¢ok
fonksiyon da goriilebilmektedir. Bu durum, her platformun birbirinden farkli 6zellikleri
tasimasindan kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1 birgok fonksiyon bulunmakta ve bu
boyutlar platformun kullanim amac1 ve kullanicis1 hakkinda bilgi vermektedir (Durak ve
Seferoglu, 2016:529). Teknolojinin gelisimi ve kiiresellesme ile birlikte bir¢ok olay ve
olgu da degisime ugramistir. Gergek hayattaki birgok seyi sanal bir ortamda deneyimleme

firsat1 vermesi sebebiyle bireyler sosyal medya platformlarina yonelmektedir (Buluk,
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Esitti ve Boz, 2016:209). Bireylerin arkadas bulma, goriintii ve ses paylasma, fikir
paylagma gibi isteklerini ¢cevrimigi bir platforma tagimaya olanak taniyan ortam, kisa bir
zaman icerisinde zaman ve mekan kavramlarimi ortadan kaldirmayir basarmistir.
Boylelikle kullanicinin hayatinda biiylik bir 6nem tasimakta ve birey baska bir araca
ihtiya¢ duymamaktadir (Demir, 2016:29). Sosyal medyanin etki alaninin genis olmast,
coklu paylasim ortami ve kullanim kolaylig: ile birlikte bireylerin cep telefonlar: ile
istedikleri zaman her yerden sosyal medyaya ulasim saglamalar1 kullanim oraninin her

gecen giin artmasina neden olmaktadir.

Sosyal medya, Web 2.0 teknolojisinin alt yapist kullanilarak iletisimin gergeklesmesine
olanak saglayan ortam olarak ifade edilmektedir (Kocabas, 2016:71). Bu teknoloji ile
birlikte tek tarafli bilgi akis1 yerini ¢ift tarafli akisina birakmasiyla etkilesim artarak
sosyal paylasim aglarinin olusumuna katkida bulunulmustur. Literatiirde bu kavramu,
Web 2.0°1n karsiladigr goriilmektedir. Teknoloji ile ilgili kismin yerini Web 2.0’ 1n aldig1
goriiliirken, iletisimsel boyutu ise ile sosyal medya karsilamaktadir (Goksu, 2016:19).
Bilgisayar ve akilli cep telefonlar1 ile birlikte insanlar zaman ve mekan kavraminin
disinda diinyanin dort bir yanindan haberdar olma sansina sahip olmuslardir. Bu avantaj
ile birlikte akilli cep telefonlarina ragbetin arttig1 ve internet kullanim oranlarinda biiyiik
bir artis oldugu goriilmektedir. Ozellikle son dénemde kullanimindaki artis ile sosyal
medya artik bir “kiiresel kullanici fenomeni” haline gelmistir (Kuss ve Griffiths, 2011:

3528).

Giliniimiiz teknoloji ¢caginin biiyiik bir aligkanlig: hatta bagimliligi haline gelen sosyal
medya bireylerin sosyallesme ihtiyacini karsilayarak medyanin da temsil gliciinii
arttirmaktadir. Sosyal medyanin toplumsal ve bireysel agidan iliskilerin gelistirilmesinde,
kamuoyunun olugmasinda endiistride 6nemi biiyiiktiir (Yengin ve Bayrak, 2017:381).
Bireyin sosyal yasantisi igerisinde bir profil olusturmasinda ve bu profil igerisinde benlik
ve kimlik iiretiminde bulunmasini saglayan bu ortam, giinliik yasantinin bir pargasi haline
gelmesiyle birlikte kullanimi giderek yayginlagsmakta ve kullanici sayisinda artig
gozlenmektedir. Hayatin bir pargasi olan sosyal medya, sosyal, psikolojik ve ekonomik
etkileri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle sosyal bilimler ¢ercevesinde sikga ele
aliman sosyal medya konusunda, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, antropoloji gibi

yaklasimlar 6nem arz etmektedir (Goker, 2015: 395). Bunun yani sira, Siyaset alaninda
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da partiler ve politikacilar tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Hatta sosyal aglar, segim
donemlerinde bir propaganda araci olarak kullanilmaktadir (Cildan, Ertemiz, Kiiciik,

Tumugin ve Albayrak, 2012:2).

Yeni teknolojilerin hizla gelismesiyle sosyal medya, insanlarin sosyallesmek icin
kullandiklar1 ¢evrimigi uygulamalar haline biiriinmiistiir (Safko, 2010:3). Internet
kullaniminin artig1 ve akilli telefonlarin ortaya ¢ikisiyla birlikte insanlarin bir ¢at1 altinda
bulusmasini saglayan sosyal aglar ortaya cikmaya baslamistir (Ekici ve Kiyic,
2012:158). Sosyal aglar, gesitli iletisim araglar1 sayesinde insanlara iletisim ve etkilesim
imkan1 saglayan cevrimic¢i uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Kusay, 2014:38).
Sosyal aglar, bireyin sosyal hayattin1 kiigiiltmekten ziyade bireyin diger bireyler ile
etkilesim ve paylagimiyla sosyallesme giiclinii arttirarak bireyi daha sosyal bir canli

olmasina katki sagladig1 soylenebilmektedir (Onat ve Alikilig, 2008:1114).

Sundugu olanaklar bakimindan yeni bir kitle iletisim araci olarak degerlendirilebilecek
olan sosyal aglar, yalnizca sosyallesmek i¢in degil, bilgi almak, egitim ve is birlikleri
icinde kullanilmaktadir (Tonta, 2009:742). Giiniimiizde Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube en ¢ok ziyaret edilen sosyal ag sitelerinden birkagidir. Milyonlarca kisi bu
sitelere tiye olarak kullanici olmaktadir. Bu siteler, kullanicilara ait yas, cinsiyet, meslek
gibi bilgiler, paylasimlar, takipgiler ve takip ettikleri, begenileri ve yorumlari
icermektedir. Kisi bu bilgileri tamamen gercek olarak aktarabilecegi gibi kendisinden
yabanci bir kimlik de olusturabilmektedir. Sosyal aglar, bireylerin hayatinda oldukga
biiylik bir yer tutmaktadir (Tanriverdi ve Sagir, 2014:777). Bu aglarda sanal bir diinya

yaratan birey, yeni bir var olus alan1 kesfetmektedir.

Kullanicinin tanidigi ve tamimadigi insanlarla bir araya geldigi ortamda, kendisini
yansitmak istedigi gibi bir profil olusturarak benlik sunumu yapmaktadir. Profilinde
paylasilan fotograf, videolar, takipci ve begeni sayisi ile kullanict bir kimlik insa
etmektedir. Sosyal aglarda yapilan paylagimlarda kadin kullanicilarin estetik, giizellik
kaygisi, makyaj konularina ve markalara vurgu yaparak viicutlarinda begenmedikleri
yerleri fotograf diizeltme programlar ile yok ettigi, begendikleri yerleri belirginlestirip
takipgilerine kusursuzlugu sunmak istemektedirler (Ugurlu, 2015:242). Ideal bir profil
yaratmak isteyen birey siirekli olarak {iiretim igerisinde kim oldugunu sergilemeye

baslamaktadir. Fotograflar, anlik durum paylagimlari, kutlamalar, toplantilar, diigiin,
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eglence paylasimlari hatta son donemlerin popiiler kiiltiiriine dahil olan diigiin
hazirliginin fragman haline getirilmis videolarinin paylasilmasi fiziksel bir goriiniirlilk
cabasi icerisinde degerlendirilebilmektedir. Birey bu aglarda siirekli kendi begenilerini,
zevklerini, takipg¢i sayisin1 vurgulayarak diger bir deyisle reklamini yaparak olusturdugu

yeni kimligini sergilemektedir (Ozdemir, 2015:121).
1.2. Sosyal Medyanin Gelisim Siireci

1990’1 yillarda ortaya cikan internet, giinlik yasam pratiklerinin bir parcasi haline
gelmigtir  (Peker, 2017:9).Yeni iletisim ortamlarindan en popiileri olarak
adlandirabilecegimiz internet, tiim diinya genelinde yaygin ve birbirine bagli bilgisayar
aglarindan olusan ve milyarca kullaniciya internet protokol takimlari ile hizmet saglayan
bir sistemdir (Kara, 2013:28). 1991 yilinda World Wide Web agin1 diinyaya agmasiyla
sosyal medya kavraminin ortaya c¢ikmasina katkida bulunmustur. 1990’1 yillarin
sonlarinda ilgiye dayali forumlarin ortaya ¢ikisiyla birlikte bireyler kendi goriislerini
diger kullanicilar ile paylagsmaya baglamistir (Gonenli ve Hiirmerig, 2012:218). Ancak
kullanicilara profil yaratabilecegi, arkadas bulabilecegi ve bu arkadaglarini listeleme
imkanini1 1998 yilinda Sixdegrees sitesi vererek, kullanicisini aktif duruma getirmistir.
Bir diger 6nemli gelisme ise 1997°de LiveJournal’in kurulmasiyla devamli giincellenen
bloglar ortaya c¢ikmis, kullanicilar da bu ortamda etkilesim igerisine girmeye

baslamiglardir (Yildirim ve Kalender, 2018:570).

Sosyal medyanin gelisim siirecinde yeni uygulamalar giin yiizline ¢ikmaya baslamistir.
Bu uygulamalar; MoveOn, Asian Avenue, Black Planet, Napster, Third Voice, Blogger,
Epinions, 2000’1 yillara gelindiginse ise Lunar Storm, Cyworld, Ryze, Wikipedia ve
Fotolog uygulamasidir (ili, 2013:4). Sosyal medya araglar1 da daha iyi bir ortam igin
devamli giincellemeler yapilarak yeni 6zelliklerle gelistirilmektedir. 2003 yilindan sonra
ise Flicker, Picassa gibi fotograf odakl: siteler, LinkedIn gibi is odakl: siteler, LastFm,
Plaxo, HIS, Photobucket, Second Life, DeLicio.us gibi bir¢ok farkli alanda sosyal aglar
ortaya ¢ikmistir (Toros, 2012:70).

Sosyal medyaya olan ilginin hizla artmasiyla birlikte 2004°de Flickr, Hyves, Mixi,
Dodgeball, Orkut, Dogster, Multiply, Ning, Catster, Digg, Piczo, Care2, BiggerPockets
gibi uygulamalar giindeme gelmistir (Sarigam, 2015:19). 2005 yilina gelindiginde ise
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birgok uygulamaya sahip olan ortamda, Reddit, Yahoo!360, Bebo, Youtube kullanilmaya
baslamis, 2006 yilinda ise MySpace, Twitter, Stylehive ortaya ¢ikmistir (Hazar,
2011:155-156). Ayn1 zamanda 2016 yilinda MySpace diinya ¢apinda olduk¢a genis bir

kitleye sahip olmasindan dolay1 adindan sik¢a s6z ettirmistir.

2004 yilinda bir devrim sayilabilecek gelisme ile Mark Zuckenberg’in Harward
Ogrencileri i¢in tasarladiklar1 bir site olan Facebook, gilinlimiizde en ¢ok kullanilan
sitelerden biri olmustur (Bilbil ve Cergi, 2015:283). Kullanicilarin sanal diinyada gergek
kimliklerini kullandiklar1 ilk sosyal ag olmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Sosyal medya
icin 6nemli olan bir diger ag olan Twitter, 2006’nin Mart ayinda Jack Dorsey adli
yazilimci tarafindan ortaya ¢ikartilmistir bir web uygulamasidir (O’Reilly ve Milstein,
2009:5). Kullanicilarin climleleri 140 karakterlik metinlere sigdirarak duygu ve
diisiincelerini takipcileriyle paylasabildigi bu ag, gencler tarafindan bir hayli ilgi
gormiistiir (Akyazi, 2015:318).

21.yiizyi1lda yeni iletisim agiyla birlikte, iletisim bicimleri de degisime ugramistir.
Internet araciligiyla kullanicilar diger kullanicilarla anlik bir bicimde iletisim kurarak
birbirleri ve olaylar hakkinda bilgi sahibi olmakta ve diger kisilerle paylasabilmektedir
(Papasolomou-Melanthiou, 2012:322). Diinyada internetin gelisimi incelendiginde,
Tiirkiye biraz daha yavas bir ilerleme kaydetsede iilkemizde de giiniimiizde sosyal medya
kullanim1 olduk¢a yaygindir (Kigiikali, 2016: 533). Tiim bu degisim ve gelisimler
interneti insanlar i¢in vazgecilmez kilmistir. Diinyada aktif internet kullanicilarinin

neredeyse yarisi sosyal medya hesabina sahiptir (Ahmed ve Qazi, 2011:5023).

Internet mecrasmin degismesi ve bu mecranin kullanim alanlarinin farklilasmasiyla
ortaya birgok yeni sosyal ag ¢ikmistir (Biiyiiksener, 2009:19). Bu aglar giiniimiizde aktif
bir bicimde kullanilmaktadir. 2019 Alexa verilerine gore, diinyada ve Tiirkiye’de en sik
kullanilan internet uygulamasi Facebook tur. Sosyal Aglar Haritasi’na gére kullanicilarin
gozdesi olan Facebook liderligini korurken, Youtube, Yahoo, Reddit, Instagram, Twitter,

Wikipedia, Eksi sozliik gibi sozliiklerde popiilerligini korumaktadir (Alexa, 2018).

Zaman icerisinde internet teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte kullanicilarin
istekleri ve kullanim amaclari degismistir. Kullanicilarin etkilesim ve ve paylasim

istekleri neticesinde, sosyal medyanin geldigi konumu vurgulayan Web 2.0’ 1n temelleri
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atilmaya baglanmigtir. Sosyal medya kavramini anlamak i¢in gelisim siirecini daha

detayli bir bicimde ele almak gerekmektedir.

1989 yilinda kullanilmaya baslanan Web 1.0, teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme
cabalari ile birlikte 2004 yilinda yerini Web 2.0’a birakmustir (Erarslan ve Eser, 2015:8).
Kullanicisina hizli ve es zamanli bir iletisim imkani saglayan Web 2.0, ilk kez iki biiytlik
sirketin diizenledigi ve birgok biiylik sirketin katilimeir oldugu konferansta internet
diinyasinin gelecegi tartigilirken yeni bir terim ortaya ¢ikmistir (Geng, 2010:287). Bu
donemde internet ile bagliligindan dolay1 sosyal medya giindeme gelmistir. Bu baglamda
sosyal medya, Web 2.0 teknolojisi kullanilarak olusturulan, kullanici temelli internet

uygulamasi olarak degerlendirilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010:61).

Kullanicisina bir¢ok 6zglirlikk sunan bu ortam, internet diinyasinda bireyin bir basat
olmasinin baslangict olmustur. Sosyal medyanin, kullanicilarina fotograf, video, ses
yazili metin liretme imkani tantyarak, bir icerik tireticisi olmasina ve kendi olusturdugu
medya ortaminda bu igerigi diinyanin dort bir yaninda paylasmasina olanak tanimasi
iletisim teknolojileri agisindan devrim sayilabilecek bir gelismedir (Sayimer, 2014:98).
Daha Onceleri amaci sadece bilgi yaymak olan ortam, bilginin iretildigi bir ortama
dontismistiir.Web 2.0’in en temel 0Ozelliklerinden birinin, araglarin kolaylikla
kullanilabilir olmasiyla sosyal etkilesimi kendi yaratmasi oldugu sdylenebilmektedir
(Atict ve Yildirim, 2010:369). Bilisim diinyas: i¢in devrim sayilan Web 2.0 donemine
gecilmesiyle birlikte internet alt yapilari genisletilerek kullanicilarin  kullanimlari
hizlandirilarak kolaylastirilmistir. Web 2.0, insan etkilesimine izin veren bir internet

ortami olarak nitelendirebilmektedir (Kutup, 2010:13).

Glinlimiiziin en sik kullanilan internet siteleri ve sosyal aglar Web 2.0 sayesinde hayata
geemis ve sosyal medya olarak adlandirilmistir (Birsen, 2013:152). Bu teknoloji ile
ortaya ¢ikan sosyal medya kavraminin yeni medya ve kullanicinin gelistirdigi medya
kavramlarma karsilik geldigi ifade edilmektedir. (Mangold ve Faulds, 2009:358).
Kullanicilarin igerik iiretip yayinladiklar1 bloglar, kendi profillerini olusturduklari,
arkadas bulduklar1 ve metin, fotograf paylasimlari yaptiklari, reklam araci olarak
kullandiklar1 Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal aglar, Eksisozliik gibi sozliikler

ise, kisilerin igerik olusturduklar1 ve bilgilendirici nitelikteki internet siteleridir. Web 2.0
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kullanicilarin istek ve ihtiyaglarina gore ortaya c¢ikmis bir teknoloji olsa da artik
sinirlarina ulagsmis durumdadir. (Fuchs, 2014:49). Teknolojinin siirekli bir ilerleyis

igerisinde olmasiyla birlikte Web 2.0 ¢ da degisim ve doniisiim siirecine girmistir.

Web 2.0 doneminde kullanicilarin ihtiyaglar1 dahilinde internet ortaminda bu ihtiyaglara
¢oziim bulunarak yeni uygulamalarin kesfedilmesiyle beraber teknolojik aletlerin de web
ortamina uyarlanmaya baglamistir (Karahasan, 2012:66). Gelinen siiregte, Web 2.0
teknolojisi kullanicilarin istek ve ihtiyaglarina cevap veremez duruma gelmistir. Bununla
birlikte yeni teknolojilere gegis siireci baslamistir. Web 3.0 internet teknolojisinin
evrimini tamamlamasiyla etkilesim ve kullanimin arttirildigi web alt yapili veri tabanidir
(Aslan ve Kolanci, 2018:209). Bir diger ad1 semantik web olan web 3.0, kullanicisina
sanal bir diinyada benlik ve igerik yaratmasini, bu icerikleri paylagsmasini ve ihtiyaglari

dogrultusunda bir geri bildirim almasini saglamaktadir.

Bireyler ve web siteleri arasindaki kullanim haricinde internete erisimi olan tiim
cihazlarin bu teknolojiyi kullanabilmesi, internetle etkilesimin daha yogun yasandigi bir
doneme isaret etmektedir (Aksu, Candan ve Cankaya, 2011:30). Oyle ki bireylerin
kontroliinden ¢ikan internet, kullanicisina sinirsiz ve kisisel bir web diinyasi sunmaktadir.
Bu teknolojiyle birlikte web ortamlarinda iiretilen bilgiler olusturulmasi, giincellenmesi,
siniflanmast ve yorumlanmasi, giinlimiizde insanlarin yasamlarint kolaylastirmaktadir
(Kircova ve Enginkaya, 2015:8). Ugiincii nesil internet ag1 olarak adlandirilan bu
sistemde, makineler bir insan beyni gibi ¢alisacak ve kullanicilarina isteklerine géreyeni
uygulamalar sunacaktir. Ancak kullanicinin kontroliinden ¢ikan bir web diinyasi ile kars1
karsiya kalinan gilintimiizde artik arama motorlarinin ve akilli cep telefonlarinin bireyleri

yonettigi agikar bir bigimde goriilmektedir.

Google arama moturunda “’Bunu mu demek istediniz?’’,”’Bunlarda ilginizi ¢ekebilir’’
gibi ciimlelerle kullaniciy:r etkisi altina almaktadir (Kara, 2016:3). Semantik web bir
yapay zeka degildir, yapay zeka teknolojilerinin kullanildigi bir teknolojidir (Tiirky1lmaz,
2008:325). Akilli cep telefonlarindaki asistanlarda yapay zeka teknolojisiyle tasarlanmig
birer Ornektir. Bu kavram yalnizca internette yeni bir donem olarak sembolize
edilmemeli, kullaniciyr odak noktasina alarak daha giiclii hale getirmesine, yeni
teknolojiler ve popiiler uygulamalar sunmasina ve katilimi arttirmasma vurgu

yapilmalidir (Karakulakoglu, 2015: 117). Web 3.0 doneminde elde edilen yenilikler ve
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daha gelismis yepyeni bir teknolojiyle beraber lizerine ¢aligilan Web 4.0, digerlerinden
cok daha akilli etkilesimler igerisinde kurulan bir ag olarak degerlendirilmektedir (Goksu,
2016: 18). Yapay gercekligin zirvesi olacagi diisiiniillen donemde insanlar tiim
yasamlarii bu aglara baglayarak siirdiireceklerdir. Sorunlarin ¢oziimiinde yapay zeka
sistemleri kullanilacak ve tamamen Kkisisellestirilmis uygulamalara yer verilecegi

ongoriilmektedir.

Simbiyotik ag olarak adlandirilan Web 4.0, tamamen dijital bir diinya tasviri yapmaktadir
(Cing1, 2015:147). Tim bu gelismeler cercevesinde sosyal medya, Web 4.0 i¢in bir
deneme olarak degerlendirillmektedir. 4.0’a gegisle birlikte insanlarin gerg¢ek diinyalarini
sanal ortama tasiyarak, gergek kimlikleriyle biitiin sosyal iligkilerini bu ortamda
yasatacagi tahmin edilmektedir. Son tahlilde Web 4.0 ile insanlarin yapay ger¢eklik
icerisinde varolmaya baglayacagi, sosyal medya platformlarinin ve uygulamalarinin
yoniiniin degisecegi ve geleneksel bir yonetim bi¢imini benimseyen ve yeniliklere ayak

uyduramayan isletmelerin faaliyetlerine yikici bir etkisi olacagi diisiiniilmektedir.
1.3. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, internet teknolojisinin ilerleyisi ve medyanin hizla gelismesi ile ortaya
cikan bir ortamdir. Yeni medya anlayisi sosyal medyada birtakim yeniliklere neden
olmustur. Bu yeniliklerden bazilari; etkilesimsellik, dijitallik, hipermetinsellik, kullanici
odakl1 bir igerik tiretimidir (Binark, 2014: 16).Yeni medya diizeninde insanlarin birbiriyle
haberlesme ve paylasim ortamlar1 da farklilik gostermeye baslamistir. Bu donemde,
sosyal medyay1 i¢in yeni bir toplumsallasma bi¢imi olarak degerlendirmek miimkiin
olmaktadir. Bu ortamlarda kullanicisina, anlik, hizli ve goniillii paylasima dayali, kaliteli,
kalici, erigilebilir, diyaloga ve tiim iletisim bigimlerine agik, kisisel bilgilerin paylasildigi
bir iletisim stireci zemini hazirlamistir (Sener, 2013: 6). Sosyal medya bireye dogrudan
ve etkin bir rol vererek kontrolii kullaniciya birakmistir. Bu sebeple diger iletisim

araglarina ve ortamlarina gore daha etkili olmustur (Ulug ve Yarci, 2017:88).

Sosyal medyanin siirekli giincellenebilirligi, sinirsiz kullanima ve sanal paylasima agik
olmasi sebebiyle en ¢ok tercih edilen mecralardan birisi olmasina derin bir katki
saglamaktadir. Cok sayida insanin mobil oldugu bu iletisim ¢aginda, bireylere sinirsiz bir

paylasim ve iletisim sunarak ifade 6zgiirliigiiniin oldugu bir tartisma ortami sunmaktadir
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(Ozutku, Copur, Si18m, ilter, Kiiciiky1lmaz ve Ar1, 2014:82). Yeni medyanin en islevsel
ortami olan sosyal medya, her cografya ve kiiltiirden insanin etkilesim igerisine girmesini
saglamaktadir. Gliniimiizde sosyal medya; her gegen giin biiyliyen, ¢ok genis sinirlar
igerisinde hiikiim siiren, glindemi belirleyen ve etkileyen biiyiik bir giicii elinde

barindirmaktadir (Tuncer, 2013: 15).
Mavnacioglu (2009), sosyal medyanin temel 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

e Kaullanicilar farkli kisileri takip edebildigi gibi diger kullanicilar tarafindan da
takip edilebilmektedir.

e Zaman ve mekandan bagimsiz olarak sadece paylagima odaklanan bir medya
tirtdiir.

e Kullanicilar kendi irettikleri igerikleri sanal bir ortamda kolaylikla
yayinlayabilmektedirler.

e Kisilere igeriklerini tiretme firsat1 verdigi gibi, diger kullanicilarin iceriklerini
izleme ve yorum yapma hakki da vermektedir.

e Resmi ve kurallar1 olan bir iletisim kanalindan ziyade sohbet havasinda samimi

bir iletisim ortamina dayanmaktadir.

Gilinlimiizde sosyal medya bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baycan, 2017:65).
Her seyin hizla gelistigi diinyada, dijitallesme ile birlikte yakinhik, uzaklik gibi
kavramlarin ortadan kalkmasi sosyal medyay: bir ihtiya¢ haline getirmistir. Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisinde bulunan sosyal ihtiyaglar ve temel ihtiyaglar giiniimiiz yasaminin
ihtiyaglarini tam olarak yansitamamkla birlikte, teknolojinin hakim oldugu yeni medya
diizeninde sosyal medya kavramini da eklemek durumunda kalmaktadir (Erarslan ve

Eser, 2015: 34).

Sosyal medyada, ortak ilgi alanlari cergevesinde birbirini hi¢ tanimayan insanlar
topluluklar olusturarak goriiniirliik kazanmaktadir. Artik gilinlimiizde sosyal medyanin
geldigi nokta, iletisim araci olmaktan ¢ikarak fikir almak, bilgi edinmek, kendini 6zgiirce
ifade edebilmek, sosyallesmek, tartisma ortami yaratmak, bos zaman gecirmek, arama
yapmak, sosyal beceriler gelistirmek, arastirma yapmak gibi bir¢ok amagla kullanilmakta

ve insanlarin tiim ihtiyaglarini bu yolla karsilamaya ¢alismaktadir (Demir, 2016: 29).
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Tiim ihtiyaclarin karsilanmast i¢in her gecen giin farkli uygulamalarin ¢ikartildig:r bu
bliylik platform, kullanicisina yasam pratiklerinin  birgogunu sanal ortamda
gerceklestirme imkani saglamaktadir. Bu olanak ve avantajlar disinda dezavantaj olarak,
bireyler sosyal medyada hi¢ tanimadiklar1 insanlarla iletisime gecebilmekte ancak
iletisime gectigi kisi kendisini saklayabilmektedir (Balci, Golcii ve Golcii, 2019:175).
Sahte hesaplar, taciz, hakaret ve tehditler sosyal medyanin dezavantajlar1 olarak
degerlendirilmektedir. Ancak buna ragmen sosyal medyanin her gegen giin kullanici

sayisinin arttig1 gériilmektedir.

Sosyal medyanin bes karakteristik Ozelligine vurgu yapilmaktadir. Bu o6zellikleri

asagidaki gibi siralamak miimkiin olmaktadir (Mayfield, 2008:5):

e Katihm (Participation): Sosyal medya kullanicisina geri bildirimde bulunmay1
kolaylastirarak katki saglamasina tesvik etmektedir. Boylece medya ve kullanici
arasindaki netligi ortadan kaldirmaktadir (Sobaci, Késeoglu ve Karkin,2015:21).

e Aciklik (Openness): Sosyal medya uygulamalari en fazla geri bildirim ve
katilima olanak taniyan platformlardir. Kullanimi son derece agik ve kolay olan
sosyal medya, kullanicilar1 i¢in oy vermek, elestiri sunma ve bilgi paylasimina
olanak tanir (Cakmak, 2018:59).Kimligi belirsiz kisilerin erisimlerini
kisitlandirmakta ya da tamamen ortadan kaldirmaktadir.

e Diyalog (Conversation): Geleneksel medya tek yonlii iletisim akis1 saglarken,
yeni medya ¢ok boyutlu ve hizli bir iletisim sunmaktadir. Geleneksel medyayin
yayin bazlilig1 ve sosyal medyanin diyaloga dayali olmasi aralarindaki farki
gostermektedir (Glines, 2016: 199).

e Topluluk (Community): Sosyal medya, topluluklara ¢abuk bir etkilesim zemini
hazirlamaktadir. Boylece topluluklar igerisinde ilgi alanlari, siyasi konular,
fotografcilik ve sevilen bir televizyon programu ile ilgili paylagim yapilmaktadir
(Vural ve Bat, 2010:3352).

e Baglantiilik (Connectedness): Sosyal medya, metinler arasinda baglantililik
ozelligi tasimakta ve bu 6zellik siirekli gelismektedir. Sosyal medya, genellikle
baglantili isler ve iliskiler lizerine kurulmaktadir. Bireylere ilgi alanlarina gore
link verme yetkisi ile siteler arasinda baglanti kurmakta bdylelikle etki alanin

biiyiiterek genis kitlelere ulasmaktadir (Dondurucu ve Ulugay, 2015:878).
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1.4. Yeni Medya Baglaminda Sosyal Medya Donemi

Gliniimiiz iletisim ¢aginda 6ne ¢ikan bir kavram olarak yeni medya, farkli bir anlayisi
benimseyen yenilikgi ve kapsayici bir alternatif bir medya anlayis1 olarak ifade
edilmektedir (Karaismailoglu, 2014: 302). Bu kavram, 1970’lerde kullanilmaya baslanan
iletisim ile bilgisayar teknolojilerinin birlestirilmesi ile ortaya ¢ikan yeni bir medya
tirtidiir (Budak, 2018:148). Ancak 1990’ larda 6nem kazanmaya baslamis ve giliniimiizde
teknolojik gelismelerle birlikte olduk¢a 6nemli olan bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yeni medya, bireylerin karsilikli etkilesimine imkan taniyan bilgisayar aglar1 ile
desteklenen aktif bir iletisim alani olarak ifade edilmektedir (Yengin, 2012: 128-132).
Enformasyon c¢aginin en temel araci olan yeni medya diger bir deyisle sosyal medya,
teknolojik bir yapi igerisinde goriintii, ses ve metinlerin olusturulmasina ve paylasimina

imkan taniyan, etkilesim temelli internet ortam ve araglarinin tiimiidiir (Dabner, 2012:69).

Kullanicilar sosyal medyanin sundugu bir¢cok olanaktan yararlanabilmektedir. Bu
ortamlarda hem bir igerik iireticisi hem de bir sanal topluluk iiyesi olabilmektedir. Hizli
ve etkilesimli bir ortam olarak sosyal medya, insanlarin iletisim ile sosyallesme ihtiyacini
gideren ayn1 zamanda toplumsallasmay1 ortamsizlastiran en etkili araglardan biri olarak
degerlendirilmektedir (Aslan, 2008:220). Sosyal medya, kullanic1 odakli, sayisal,
etkilesimsel, hipermetinsel, ¢evrimi¢i ve yayilim olanaklariyla kisilerin hayatlarinda
onemli bir ara¢ haline gelmistir (Yengin 2012:88). Sosyal medyanin sundugu bu
ozellikler, geleneksel medyanin etkisini azaltarak ilginin kaymasina neden olmus ancak
geleneksel medya tamamen ortadan kalkmamaistir. Sosyal medyanin bireylerin yagamina
internet temelli yenilikler getirmesi geleneksel medya ile sosyal medya arasinda birtakim

farkli 6zelliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
1.5. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Karsilastirmasi

Geleneksel medya ile yeni medya diger bir ifade ile sosyal medya arasindaki farklar bes
baslik seklinde ele alinmaktadir. Bu farklar sanallik, etkilesimsellik, bi¢cimsellik, kullanici
bazli igerik tUretimi, hipermetinsellik, yayilim ve sanallik seklinde siralanmaktadir. Bu
farklar asagidaki gibi agiklanmaktadir:

e Etkilesimsellik: Sosyal medya eszamanli bilgi paylasimi ve ¢ift yonlii iletisime

aciktir. Bu ortamsa hizli bir bilgi akisinin en 6nemli faktori etkilesimselliktir
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(Himelboim ve digerleri, 2012:94) Etkilesimsellik, sosyal medyay1 her kesimden
bireylerin kullanmasina olanak taniyan en Onemli Ozelligi olarak
degerlendirilmektedir. Geleneksel medya daha duragan ve tek yonli bir iletisimi
kapsamaktadir (Ersoy ve Balyemez, 2013:351).

Erisimsellik: Her iki medya tiirii de kisilerin erisimine agiktir. Geleneksel
medyaya kiyasla sosyal medya ¢ok daha genis kitlelere ulagsma imkani
saglamaktadir (Dar1, 2017:736). Sosyal medyada erisim ¢abuk ve basit bir sekilde
gerceklesmektedir.

Kullanihirhk: Geleneksel medyada iiretimin uzman kisiler tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Sosyal medyada ise herkes bir igerik iireticisi olabilmektedir
(Ozgen, 2012:12).

Ulagilabilirlik: Sosyal medyada paylasim higbir maliyeti gerektirmeden
gerceklesmektedir. Herkes tarafindan hizli bir bi¢imde ulasabilen bir medya
tiriidiir. Geleneksel medyada kullanici iradesi disinda bir ulasim gergeklesirken,
sosyal medyaya erisimde bireyin kendi iradesi s6z konusudur (Bat & Vural, 2010:
3348).

Yayilhm: Geleneksel medyada igeriklerin yayilmasi uzun bir zaman
alabilmektedir. Ancak sosyal medya aninda etki ve tepki vererek yeniliklere hizli
bir bigimde adapte olmaktadir (Kaplan, 2014:118).

Ortamsallik: Sosyal medya ortami herkesin s6z hakki oldugu, paylagima ve
tartigmaya imkan veren Ozgiir bir ortamdir. Kullanicisina c¢oklu bir ortam
saglamaktadir. Bu c¢oklu ortamlar multimedya olarak ifade edilmektedir
(Sandik¢ioglu, 2012:19). Geleneksel medya ise ayni anda iletinin iletilmesini
isteyen ve sansiir, engel gibi faktorleri igerisinde barindiran kullanicisina sinirlt
bir 6zgiirliik alant sunan bir medya tiiriidiir (Goker ve Dogan, 2011: 180).
Saklanabilirlik: Geleneksel medyanin iiretimleri uzun yillar kalicigini korumak
ve saklanabilmektedir. Ancak sosyal medyanin kalicilig1 diisiik bir ortam olmasi
giiniimiizde etkisi agisindan hala tartisiimaktadir. Geleneksel medya kaliciligin
korur iken sosyal medya hizli bir bigimde degismektedir (Eren, 2007: 90). Ayrica
geleneksel medya olusturulduktan sonra diizenlenemez ve degistirilemez
olusturuldugu sekilde kaliciligin1 korurken, sosyal medya diizenleme ve

degisimlere agikligi ile 6n plana ¢ikmaktadir.
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e Etkililik: Sosyal medya haberlerin ulagsmasinda, toplumsal ve bireysel alginin
yaratilmasinda geleneksel medyaya gore kitleler iizerinde daha etkilidir (Solmaz
ve Gorkemli, 2012:183).

e lcerik: Geleneksel medya medya araclari kat1 kurallar igerisinde smirli icerik
olusturmaya imkan tanirken, sosyal medyada kullanicilar ¢ok cesitli igerik
olusturma ve kontrol etme tizerinde s6z hakkina sahiptir (Dimmick vd., 2004: 22).
Geleneksel medyada iireten ve tiiketen farkli kisiler iken, sosyal medyada
kullanic1 kendi igerigini tiretmektedir.

e Kitlesizlestirme: Geleneksel medya kanallar tek bir iletiyi topluma iletirken,
sosyal medya her bireye farkli mesajlar olusturmakta ve sunmaktadir (Yurdigiil
ve Zirderen, 2012: 83).

e Bagimhlik: Geleneksel medyaya gore bireyler sosyal medyada daha ¢ok zaman

harcamakta ve bagimlilik olusturmaktadir (Ozutku vd.,2014:84).
1.6. Sosyal Medya Ara¢ ve Ortamlar:

Sosyal medya platformlari, islevleri, bicim ve icerikleri bakimindan birbirinden farkli
ortamlar olarak degerlendirilmektedir (Kietzmann, vd, 2011:241). Cok ¢esitli ve zengin
bir sosyal medya ortaminin olmasi, siniflandirmay1 kag¢inilmaz kilmaktadir. Maytield
(2008), en temel sosyal medya araclarini; sosyal aglar, vikiler, podcastler, bloglar,
mikrobloglar, forumlar ve igerik paylasim siteleri seklinde siniflandirmaktadir (2008:6).
Sosyal medya araglarinin her birinde farkli teknoloji ve yontemler kullanilmaktadir. Bu
araglar bireylere bir¢cok olanak sunarak, bilgi, fotograf, ses ve video paylasimina imkan
tanimaktadir. Sosyal medya araglari incelendiginde 6zellik agisindan birbirlerine

benzerlik gosterse de kullanim amaglar1 agisindan farklilasmaktadir (Alper, 2012:5).
1.6.1. Sosyal Aglar

Sosyal aglar, her yastan her kesimin ilgi odagi haline gelmistir. Bu durum, her insanin
sosyallesme ihtiyacini karsilayan sanal bir ortam olmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal
aglar, kisilerin bir profil olusturarak, sosyal g¢evresi ile bu ortamda bulusmalarina,
internet ortaminda bilgi, fotograf, video ve haberleri birbirleriyle etkilesim icerisinde

paylasim yapmalarina olanak taniyan sanal platformlardir (Ozmen, 2009:146). Bu
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kavram, ilk olarak 1930’larda kullamlmaya baslanmistir. ilk kez grup dinamikleri ve

sosyometri iizerine yapilan arastirmalarda kullanilmistir (Moreno, 1934:35).

Tiirkiye’de ise internet teknolojilerindeki gelisim ile sosyal medya ve sosyal aglar
popiilerlik kazanmistir. Bu aglar, isletmelerin ¢alisanlar1 i¢in kurduklar1 yerel ag
baglantilar1 ile ortaya g¢ikmistir. Calisanlarin mesajlasmak i¢in kullandiklar1 bu ag
baglantilar1 ve e-mail gruplari ilk sanal aglardan birkag1 sayilabilmektedir. Sanal ortamda
kisilerin birbirileri ile iletisimini saglayan aglar, kullanicilarina kisisel bir alan olusturma
firsatt sunmaktadir. Sosyal aglar, kisiler arasindaki bilgi paylagimini ve fikir aligverisini
daha kolay hale indirgemislerdir (Pempek, Yevdokiya ve Sandra, 2009:228).
Sosyallesmeye imkan taniyan bu arag, kisilerin internet ortaminda dijital bir kimlik

olusturmasina da firsat vermektedir.

Sosyal aglarin birtakim genel Ozellikleri bulunmaktadir. Bu ozellikler asagida

verilmektedir (Sunn, 1999:15);

e Sosyal aglar kullanicisina igerik iiretme ve bu icerikleri paylasmak i¢in bircok
alan sunarak, etkilisime olanak tanimaktadir.

e Sosyal aglar sayesinde kullanicilar kendi sosyal ag sitelerini olusturmaktadir.

e Sosyal aglarin biiytlik bir kismu, iicretsiz kullanim hakki sunmaktadir.

e Sosyal aglar kullanict taleplerine gore kendilerini yenileyerek sitelerinde
giincellemeler yapmaktadir.

e Sosyal aglar kullanicinin erisim ve gizlilik kurallarin1 kendisine birakmaktadir.
Kullanici kiminle, ne paylasacagi ile ilgili sinirlar1 kendisi ¢izmektedir.

e Sosyal aglar kullanicisi i¢in veritabani olusturmaktadir. Bu veritabani sayesinde
kullanicilarin arkadaglarin1 bulmasi ve gesitli topluluklar ve gruplar olusturmasi
saglanmaktadir.

e Sosyal aglar, bireyi kapsayan kisisel cevrimici topluluklara odaklanmaktadir.

Giindelik yasam igerisinde aktif bir rol {istlenen sosyal aglar, yeni i¢erik bulma, olusturma
ve paylagma agisindan da etkili olmaktadir (Giirel ve Tigh, 2013:39). Bu yeni iletisim
ortaminin i¢in iki 6nemli belirleyici etkilesimin odak noktaya alinmasi ve dijitallesme
stireci olmustur. Sosyal aglar, icerik ve bilginin bu aglara iiye olanlar arasinda

paylasilmasini ve tiim iiyelere yayilmasina olanak tanimaktadir (Phillips ve Phillips,
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1998: 330). Boylelikle aglar, bireylerin etkilesimi ile belirli bir konuda arastirma yapma,
bilgi edinme, giincel olan1 takip etme, farkli kiiltiir ve degerden insanlari bir araya getirme

islevini tistlenmektedir.

Sosyal medya icindeki ¢esitli iletisim ortamlar1 olan sosyal aglar, mesafe ve zaman
smirini ortadan kaldirarak yiiz ylize iletisim olmadan paylasim yapma firsati vermektedir
(Albayrak, 2019:930). Ayn1 zamanda yeni grup ve topluluklarin olusmasma destek
vermektedir. Bu ortamda birey kendi kimligini agikca belirtmekte ancak kendi istegiyle
farkl1 bir kimlik olusturarak da etkilesime gecebilmektedir. Oyle ki aglar, sayis1 bir hayli
fazla sahte ve gercek adlarla olusturulmus kullanici profilleri barindirmaktadir. Bloglar,
Wikiler, Mikrobloglar, Twitter ve Facebook gibi sosyal ag siteleri gibi internet ortaminda
cevrimici topluluklar ortaya c¢ikmistir. Hizla artan sosyal ag siteleri kullanicisina
sagladiklar1 imkanlar nedeniyle zaman icerisinde vazgecilmez sosyal medya araclari

olmustur (Fu ve Wang, 2007: 675).
1.6.2. Bloglar

Web 2.0 ile ortaya ¢ikan bloglar, bir birey ya da grubun olusturduklar: igerikleri diger
kullanicilar ile paylasmak ic¢in kullandiklari internet sitesidir (Deperlioglu ve Kose,
2010:338). Bu igerikler diisiince, fikir, goriintii, ya da yazarin ele almak istedigi herhangi
bir konu olabilmektedir. Istenilen herhangi bir konuda icerik olusturularak yayinlanmasi
da bloglarin kullanicisina 6zgiir bir ifade alani yarattigmin temsili olarak ifade
edilmektedir (Akar, 2011:22). Blog igerisinde yer alan iletilerin tamami kronolojik bir
diizende verilmektedir. Teknik bir bilgi gerekmeksizin, siirekli giincelleme, okurayorum
yapma hakki verme ve blog yazarinin diisiincelerini yansitan bir igerik yaratimi bir blog
olusturmak ve siirdiirmek i¢in yeterli olmaktadir (Cetintas, 2014:107). Konu sinirlamasi

olmayan bloglar, ¢ok sayida kullaniciya ayn1 anda ulasabilme yetisine sahiptir.

Blog kullanimi, bireylerle iletisim kurmak, etkilemek, yeni bir konu hakkinda fikir
aligverisinde bulunmak, yine herhangi bir konu hakkinda geri bildirim almak amaciyla
kullanilan etkili bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Kisa web giinliikleri olarak
adlandirilan bloglar, igerik iireticisi ve okuyucu arasinda iki yonli iletisime olanak
tanimaktadir. Geleneksel yayincilik kural ve denetimlerinden bagimsiz olmasi nedeniyle

oldukca ragbet gormektedir. Ayni zamanda yayincinin paylastigi icerikler internet
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ortaminda depolanmakta, kullanic1 tarafindan istedigi anda ve yerde ulasima agik
bulunmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle paylasim ortaminda bilgi, diisiince, goriis, 6neri,

fotograf gibi icerikleri saklayan bir arsiv gorevi gormektedir (Y1lmaz, 2011:142).

Kullanim kolayligindan dolay1 bloglar, kullanicilar tarafindan sik¢a tercih edilmektedir
(Dilmen, 2009:117). Bu ortamda, internete erisim saglayan herkesin duygu, diislince ve
fikirlerini esit bir sekilde yaymlanmaktadir. Kisiler arasinda bir etkilesim yaratma giiciine
sahiptir (Seving, 2012:56 ). Bloglar takip eden kullanicilar fikir ve goriislerini yorumlar
ile ifade edebilmektedirler. Cok 6nemli bir dinamik olan yorum, kullanic1 ve yazar
arasmdaki iletisimi saglamaktadir (Giirdal ve Bulgan, 2008:46).Blog terimi, Ingilizce
weblog kavraminin kisaltilmis ve sik kullanilan halidir. Weblog kavramu, ilk kez 1997
yilinda blog yazar1 olan John Barger ortaya ¢ikartmistir (Ostrander, 2007: 226). Barger
web ve log kelimelerini birlestirerek blogu, agin web giinliigiine kayit edilmesi ve
arsivlenmesi olarak ifade etmektedir. Weblog’un Tiirkge karsilig1 seyir defteri anlamina
gelirken, blog Tiirk¢e’de internet glinliigii, agik giinliik, ag giinliigi gibi kavramlara

karsilik gelmektedir (Celebi, 2009:57).

2003 yilinda Google’in Blogger sayfasini satin almast, blog sayfalarinin popiilerligine bir
katki niteliginde degerlendirilmektedir. Bloglarin ortaya ¢ikisi, kisilerin web giinliiklerini
tiim kullanicilara ulastirmasi amaciyla olsa da bloglar zaman igerisinde is i¢in kurumlar
tarafindan da sik sik kullanilmaya baslanarak, egitim, siyaset, pazarlama, tiiketicCi
davranislar1 gibi birgok alanda etkisini géstermektedir (Oziidogru, 2014:38). Giiniimiizde
giindem yaratma giiclinii elinde barindiran bloglar, internet diinyasina ve topluma yon

veren bir iletisim araci haline gelmistir.

Iletisim bilimleri agisindan énemli bir kitle iletisim araci olarak degerlendirilen bloglar
diinyadan giincel haberleri toplayan ve internet sitelerinin baglantilarin1 paylasan ve yine
bunlar1 sanal giinliiklere aktaran internet siteleridir (Karcioglu ve Kurt, 2009:3). Bloglar,
en eski sosyal medya araglarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Sosyal medya
aracilig1 ile bloglarda yer alan hem yazili hem gorsel igerikler kolay bir bigimde ¢ok
sayida kisiye ulastirilmaktadir. Ayn1 zamanda bloglar, kullanicilarin istekleri, ihtiyaglari,
begenileri ve hayatlar1 hakkinda fikir sahibi olarak, iiretimin siirekliliginin

olusturulmasina katki saglayan sosyal medya aracidir (Peltekoglu ve Akbayir, 2010).
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Gliniimiizde en popliler blog ortamlarina, My Opera, Blogger.com, Bpblogspotcom,

WordPress.org 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

2019 yil1 Alexa verilerine gore; Blogger.com sitesinin 6,1 milyon, Bpblogspotcom 3,3
milyon, WordPress’in 50,7 bin gibi biiyiik bir takip¢i kitlesi oldugu ortaya ¢ikmistir
(www.alexa.com). 2018 yili Kasim ayinda Statista tarafindan yapilan bir aragtirmaya
gore, diinya ¢apinda kullanicilarin yiizde 23 {iniin bloglarda 2 ile 3 saat arasinda olduk¢a
fazla bir zaman gecirdiklerini aktarmistir. 2018 Eyliil ayinda Statista’nin gerceklestirdigi
calistirmada, diinya genelinde blogcularin yiizde 34’{iniin blog yazilarin1 her zaman
kontrol ettigi ifade edilmistir (www.statista.com). Bu sonuglarin bir degerlendirmesi
olarak takipcisi olduk¢a fazla olan bu araca, hem kullanicilar hem blog yazarlari
tarafindan oldukga ilgi goren ve vakit gegirilen bir internet ortamidir. Oyle ki bloglarin
insanlarin disiincelerini bir sohbet havasinda tiim diinyayla paylasabilmesine ortam
saglamasi, bireylerin fikir Ozgiirligiine katkida bulunarak yayilmasina olanak

tanimaktadir (Sterne, 2010:18).
1.6.3. Mikrobloglar

Mikrobloglar, Weblog ortaminin daha gelismis bir versiyonu olarak ortaya ¢ikmustir.
Geleneksel blog yazilari, mikrobloglar ile daha 6zgiin ve kisa bir metin, kolay ve hizli
erisim ile birlikte kullanicilar tarafindan daha cok ilgi gormeye baslamistir (Yayla,
2018:43). Bu durum bloglarin yazim bi¢imlerini ve aktaris bigimlerinde degisimlere yol
acmustir. Web 2.0 teknolojisi ile 6ne ¢ikan sosyal olusumlarindan mikrobloglar, internet
ortaminda kullanicilarin kisa ancak anlik durum bildirimine izin veren ve blog icerisinde
mesajlasmay1 olanakli kilan bir sosyal medya aracidir (Akar, 2010:55). Blog ortamina
nazaran daha az zaman gerektirmesi agisindan mikrobloglar, mikroblog yazarina
kullanicr kitlesini tanima sans1 verirken ayni zamanda kullanicilar da yazari tanima

sansina erigsmektedir.

Hizli bir mesajlagsma sistemi ve geleneksel blog zemini iizerine kurulmus mikrobloglar,
mikrobloglar sosyal medya ara¢ ve ortamlarinin sundugu anlik haberlesme, hizlilik,
kolaylik gibi diger sosyal aglarin islevlerinin tiimiinii kullanicisina sunmaktadir
(Uzunburun, 2017:22). Mikrobloglar, kisa mesajlar1 hizli bir bicimde iletmekte, bilginin

ve kisilerin glincellenmesine katki saglamakta ve ayn1 zamanda ¢ok hizli ve kolay iletisim

27


https://www.alexa.com/

olanag1 saglamaktadir. Tiim bu avantajlar, sosyal bir ag kurmanin farkli bir bigimi olarak

degerlendirilebilmektedir.

Farkli igeriklerin birlestirilmesine imkan veren mikrobloglar, cevrimigi iliskilerin
kurulmasina olanak tanirken ayni zamanda bilgi paylasiminin da gergeklesmesini
saglamaktadir. Bu ortamda iletiler tek tarafli olup, onetomany olarak adlandirilmaktadir
(Bostanci, 2010:48). Kisiler bu ortama bilgisayarlarindan erisebilecegi gibi cep
telefonlarindan da kolaylikla erisebilmekte ve aktif sekilde kullanabilmektedir. Bu
ortamda iletiler arama motorlarindan herkesin erigebilecegi bir bi¢imde yayinlansa da
orjinal ileti sayfasinda herhangi bir degisiklik yapilamamaktadir (Coskunkurt, 2013:14).
Herkesin mikroblog kullanicisi olabilecegi bu donemde, bu agin popiilerlik kazanmasinin
en bilyiik nedeni kullanicilarin etkilesimli bir ortamda daha 6z ve kisa metinler takip

etmek istemeleridir.

Bloglarin 6zellestirilmis bir hali olan mikrobloglar, kullanicisina belirli bir karakter sayisi
siirlamasi ile duygu ve diisiincelerini belirtme imkani1 vermekte, gorsel, baglanti, link
paylasimina olanak tanimaktadir (Islek, 2012:33). Mikroblog sitelerinin &nciisii olan ilk
mikroblog sitesi TXTmob, 2004 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde gerceklesen
se¢imlerde gruplarin kendi arasinda mesajlasmasi i¢in kurulmustur (Aksakalli,2018:40).
Bu arag, bir cep telefonunun mesa;j servisi gibi kisa, hizli ve kolay bir sekilde genis bir
kitleye seslenme islevine sahiptir. ilk mikroblog 6rneklerinden birisi iseTumblogs
olurken, ilk mikroblog paylagimi 2005 yilinda gerceklesmistir (Seyitoglu, 18). Daha
sonra Twitter, Plurk, Tumblr gibi ¢evrimi¢i mikroblog ortamlar1 genis bir kullanici
kitlesine hitap etmeye baslamistir. Bir sosyal medya aract olarak ilk mikroblog 6rnegi
Twitter mecrasidir (Seyrek ve Yilmaz, 2016:47). 2006 yilinda bir sirketin arastirma
gelistirme caligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan Twitter, geleneksel bloglara gore daha
avantajli olarak degerlendirilmektedir. Bu basar1 hikayesinin ardindan 2007 yilinda bir
konferansta twitter uygulamasi detayli bir bigimde tamitilmistir (Islek, 2012: 33). Bu
konferans ile birlikte Twitter bir web sitesi olmus ve kullaniciya acgik haline gelmistir.
Twitter’1in siyasal bir iletisim alani olarak kullanilmasiyla birlikte popiilerligi artmistir.
Bu olay 2008 yili Amerika Birlesik Devletleri bagkanlik secimi ile olmustur. ABD
baskan1 Barack Obama genis bir kitle ile Twitter {izerinden iletisim kurarak bir se¢im

stratejisi ylirlitmiis ve basarili olmustur (Dogan ve Ertan, 2006: 144).
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Twitter kullanicisina 140 karakterlik bir sinir koyarak tweet olarak adlandirdigi metinleri
takipgilerine iletmesini saglamaktadir. Bu platformdaki iletiler tweet olarak
tanimlanmaktadir (Bayraktutan, Binark, Comu, Dogu, Islamoglu ve Aydemir, 2014:68).
Odabas1 ve arkadaslarina (2012) gore, twitter, 140 karakter ile smirli tutarak duygu,
diisiince ve Onerilerin aktarilmasini mikroblog olma 6zelligi ile bagdastirirken, bir ag

icinde takipgi toplamasi agisindan da sosyal ag niteligi tasimaktadir.

Twitter, kullanicilarina gilincel konularda en yeni bilgileri saglayan bir bilgi ag:
olmasindan dolay1 siirekli bir akis igerisinde olmaktadir (Tosun, 2013:24). Bu akis
icerisinde en son paylasilan gonderiler sayfada en list sirada yer almaktadir. Blog
uygulamasinda oldugu gibi ters kronolojik bir siralama ile tasarlanmis bir uygulamadir.
Etkilesim ve iletisimi mesajlar ve retweetler ile saglayan Twitter’da kullanicilarin
birbirini takip etme zorunlulugu olmamakla birlikte, kisiler birbirilerinin takipgilerini ve

takip ettiklerine de goriintiileyebilmektedir (Ozel,2014: 6140).

Twitter, kisisel bir hesap olmasinin disinda bir toplumsallasma araci olarak da 6n plana
cikmaktadir. Kullanicilar bu ortamda bir araya gelerek diisiince, duygu, fikir ve
Onerilerini paylagmakta ve tartigma ortami yaratilmaktadir. Twitter’in giicliniinii idrak
eden is diinyasi, bu ortamda konumlanmaya baslamistir. Kurumlar hedef miisterilerine
ulagsmak, isletme hedeflerini gergeklestirmek ve sahsi amaglar i¢in Twitter ortamini
kullanmaya baglamislar ve ¢evrimigi bir ag kurma firsatin1 yakalamislardir (Weinberg,
2009:126). Ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslari, sanatgilar ve siyasi liderler tarafindan
stk¢a kullanilan bu uygulamalar, etkilesim agisindan biiyiik bir giice sahiptir (Caliskan ve
Mencik, 2015:266). Ornegin siyasi bir lider olan Barack Obama’nin SocialBakers’mn
yaptig1 bir aragtirmanin sonucuna gore; 2019 Eylil ay1 itibariyle 109.124. 534 gibi
oldukga fazla takipgisinin olmasi, bu ortamin ne kadar genis bir kitleye hitap edebilme
giiciinii elinde barindirdiginin = bir gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir
(www.socialbakers.com). Bir mikroblog tiirii olan twitter, giinimiizde hala popiilerligini

koruyan bir sosyal medya ortami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kose ve Cal, 2012:2).
1.6.4. Wikiler ve Postcastler

Wikiler, insanlarin internet sayfalar1 iizerinde degisiklik yapmasina olanak saglayan,

bilgi internet platformlaridir. Tk wiki 6zelligi tastyan <*WikiWikiWeb’* ‘i 1995 yilinda
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Ward Cunningham olusturmustur (Aytekin, 2011:3). Katilimeiligin odak noktasi oldugu
wikilere, bireylerin tamami istedikleri zaman ulasabilmekte ve daha 6nce herhangi bir
konu hakkinda yazilan bilgileri degistirebilmektedir ya da yeni bir bilgi ekleyebilmektedir
(Ozmen, Akiiziim, Siinkiir ve Baysal, 2011:43). Wikiler agik kaynak ortamlar1 olarak her
bireyin séz hakki oldugu, gelisime agik ¢ok sesli bir mecradir. Internet kullanicilarinin
tamami tarafindan bir konu hakkinda bilgilerin girilmesiyle olusturan wikilere, hizli ve

kolay bir sekilde ulagilmaktadir.

Blog sayfalar1 ile aralarinda benzerlik olsa da, sayfalar iizerinde degisiklik yapma
hakkinin kullanicilara verilmesi iki araci birbirinden ayristiran nokta olmaktadir. Ayni
zamanda bloglarda tek bir yazar vardir ve paylasilan igeriklere kullanicilar sadece yorum
yapma hakkina sahiptir. Ancak wikilerde birden ¢ok yazar vardir ve hepsi igerigi
degistirme giiciinii elinde bulundurmaktadir. Bu internet ortami, farkli ve 6zgiin konular
tizerinde durmak isteyen kisiler i¢in 6zgiir bir alan olarak degerlendirebilmektedir (Kose,
2008:90). Wikiler, onemli bilgilerin, makalelerin, hikayelerin ve ayn1 zamanda gorsel,
ses ve video gibi bir¢ok alani i¢inde barindiran ve hizli bir sekilde igerigin olugmasina

imkan taniyan platformlardir (Altun, 2005:66).

Gilintimiizde wikiler, ortak diinya goriisli cercevesinde olusturulan gruplar ve bireyler
tarafindan is birligi yapmak, etkilesime gecmek, bilgi akisini saglamak amaciyla
kullanilmaktadir (Tas, 2014:52). Sanal bir ansiklopedi olan wikilerden birkagi,
Wikipedia, Wetpaint, PBWiki, Intelipedia’dir. 2001 yilinda kurulan en popiiler wiki olan
Wikipedia, arama motorlarinda yapilan herhangi bir konu ile ilgi arastirmalarda ilk
siralarda Wikipedia sayfasi on plana c¢ikmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010:60).
Cevrimigi ansiklopedi olarak da tanimlanan internet sayfasi, diinyada yaygin sekilde

kullanilmakta ve giinlimiizde hala popiilerligini korumaktadir.

Podcast, belirli bir amag i¢in ses ve video dosyalarinin internet ortaminda genis bir kitle
ile paylasimina olanak taniyan bir ortamdir olarak ifade edilmektedir (Karaman, Yildirim
ve Kaban, 2008:36). Podcast, 2000’11 yillarda ortaya ¢ikmis bir kavram olup, Apple
firmasina ait Ipod icin tasarlanmis bir yenilik olsa da ancak giiniimiizde birgok farkl
kullanicis1 bulunmaktadir. Podcast terimi, Apple’a ait taginabilir bir miizik listesi
oynaticisina verdigi isim olan iPod ve Ingilizce’deki karsiligi yaym olan broadcast

kelimesi birlestirilerek ortaya ¢ikmistir (Hashimzada, 2015: 58). Apple firmasinin 2005
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yilinda kendisine ait olan iTunes adini verdigi miizik programina podcasting destegi
vermesi, podcastler i¢in 6nemli bir gelisme olmustur. iTunes ile RSS sisteminin bir arada
caligmas1 podcastlerin ¢alisma bi¢cimini ve yeni podcastler bulmay1 kolaylastirmistir.
Podcast, Web 2.0 teknolojisi olan RSS’ye bagl olarak gerceklesmektedir (Kose,
2010:339).

Podcastler, kullanicisina zaman ve mekan sinirini ortadan kaldirarak ulagsmayi
hedeflemektedir (Dogan, Duman ve Seferoglu, 2011: 693). Bu durum bireylerin yani sira
kurumlar i¢in de Onem tasimaya baglamistir. Bunun nedeni ise yeteneklerini ve
uzmanliklarini ses ve video formatina aktararak genis bir kitleyle diisiik maliyet ile
paylasma sanst olmasindan kaynaklanmaktadir (Cezair, 2018:32). 2008 yilinda
Podcastalley tarafindan yapilan aragtirmaya gore podcast uygulamasindan en ¢ok
teknoloji, komedi, din ve isletme konular1 ile ilgili veriler indirilmektedir. Bu
uygulamanin kullanim alan1 sadece ses dosyalarinin medya oynaticilarinda dinlenmesi
iken, zaman icerisinde eglence, egitim, giindem ile ilgili verileri kullanicisina sunmaya
baslamistir. Egitim materyallerinde sik¢a kullanilan podcast, ders konulari, haberler ve
miizik konularinda da sikga tercih edilmektedir. (Islek, 2012: 48). Uygulamanin bu denli
popliler olmasinin nedeni ise, diinya genelinde istenilen yer ve zamanda erisime olanak

tanimasidir.
1.6.5. Sosyal imleme Siteleri

Ingilizce karsilig1 social bookmarking olan sosyal imleme siteleri, internet sayfalarinda
iriin ve hizmet gibi c¢esitli iceriklere sahip sayfalarin baglantilarimi kullanicilarla
paylagsmaktadir. Sosyal imleme siteleri, ortak ilgi alanina sahip bireylerin birbirleriyle
herhangi bir konudaki icerigi paylasmasina olanak taniyan uygulamalar olarak ifade
edilmektedir (Stokes, 2009:126). Sosyal imleme siteleri, normal bir imlemenin sosyal
medyaya uyarlanmis hali olarak degerlendirilmektedir. Bu siteler bilgi ve deneyim
paylasimi amaciyla kullanilmaktadir (Baser, 2014:17). Aym1 zamanda kullanicisina,
saklamasina, paylagsmasina ve igerik lizerinde etiketleme yapmasina izin veren bir

ortamdir.

Paylagsmaya dayali bu sitelerin teknolojisinin etiketlemeye yani diger bir deyisle

taglemeye izin vermesi, erisimini kolaylagtirmaktadir.
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Bu sitelerde kendi profillerini olusturarak ilgi alanlarini favorilere link bi¢iminde
eklerken, sayfalar1 da etiketlemeleri istenmektedir. Icerigi kaydeden bu siteler, otomatik
olarak kullanicisina Oneri tagleri gondermeye baslamaktadir. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer gibi arama motorlari, ¢’ favorilere ekle’” ve ¢’sik kullanilanlara
ekle’’ gibi kolayliklar sunarak kullanicinin imleme yapmasina olanak tanimaktadir. Bu
sayede bir arsiv olusturarak kullanicilarin  istedigi zaman bu linkleri

goriintiileyebilmesini saglamaktadir (Korkmaz, 2014:21).

Sosyal imleme siteleri, katilimcilik odakli kullanicisiyla igbirlik¢i bir isleyis
yiiritmektedir (Islek, 2012: 45). Chan (2009), bu sitelerin kullanicilarmn ihtiyag duydugu
anda igerige kolay bir bigimde tekrar ulagmasina yardimci olmakta, kaydetme ve
simiflandirma yapmasina izin vererek icerigin tekrar incelenmesine imkan sagladigini
ifade etmektedir. Bu avantaj ile kullanicilar internet ortaminda faydali olan bilgi ve
icerikleri biriktirerek istedikleri zaman ulasabilme firsatini elde etmektedir. Yayinolarak
kullanilan sosyal isaretleme siteleri Digg, Reddit, Delicious, StumbleUpon olarak
siralanmaktadir (Ozcan ve Akinci, 2017:143). Sosyal imleme siteleri, 2000°li yillarca
Delicious ve Digg’in gelistirilmesi ile birlikte biiylik bir kitleye seslenme imkéani
bulmustur. Giiniimiizde popiilerligini koruyanlar ise, Foursquare ve Delicious olarak

ifade edilmektedir.
1.6.6. I¢erik Paylasim Siteleri

Icerik paylasim siteleri, fotograf, miizik, slayt ve video paylasimma izin veren ve bu
paylasimlarin kullanicilar tarafindan goriintiilenerek yorumlanmasina olanak taniyan
sitelerdir. Farkli bir tamim olarak Ryan ve Jones (2009) ise, icerik paylasim sitelerini
internet ortaminda paylasilan igeriklerin devamliligini saglayan paylagimia, dagitimina
ve goriilmesine olanak taniyan sosyal medya ara¢ ve ortamlarindan biri olarak
tanimlamaktadir. Ilk igerik paylasim sitesi IFILM.net 1997 yilinda, kullanicilarin kisa
videolarini paylasan bir platform olarak ortaya ¢ikmustir (Zarrella, 2009: 77). Bu gelisme
15181nda internet teknolojisinin de ilerlemesiyle birlikte 2000°li yillarda Flash Mx ve
ardindan 2005 yilinda YouTube gibi paylasim siteleri ortaya ¢ikmustir. Bu siteler
bireylerin birbirleriyle multimedya icerigini paylasilmasi amaciyla ortaya cikmistir

(Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 42).
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Bu sitelerin popiilerligini arttiran faktorlerden en Onemlileri dijitallesme ile birlikte
internet erisimin giiclenmesi olmaktadir (Zarrella, 2010:185). Bu siteler ticretsiz olarak
kullanicilara fotograf, video, ses ve sunumlarini paylasma ve sohbet imkani tanimaktadir.
Kullanicilarin ¢esitli igerikleri paylasimina olanak taniyan bu siteler, bireyleri pasif bir
tilketici konumundan igerik olusumuna katki saglayan aktif kullanicilar ortaya
cikartmaktadir (Kogak, 2012:55). Bir¢ok islevi bir arada barindirmasindan dolay1 hem
ziyaret¢i sayisi fazla hem de c¢ok tercih edilen popiiler sitelerdir. Bu platformda
kullanicilar igeriklerini herkese agik bir sekilde paylasabilecegi gibi erisimi sinirlandirma
hakkina sahip olmaktadir (Akar, 2010: 92). Icerik paylasim siteleri, gorsel paylasim
siteleri olarak; Pinterest, Flickr, Instagram, Imgur, Picaseses paylasim siteleri
Soundcloud, Spotify, Fizy ve video paylasim siteleri Youtube, Dailymotion Metacafe
seklinde simiflandirilmaktadir (Karamustafa, 2013:270).

Fotograf, video ve ses paylasiminin yani sira kullanicilarin olusturdugu slaytlarin ve
dokiimanlarin sisteme kaydedilmesini saglayan internet platformlar1 ortaya ¢ikmuistir.
Sunular i¢in Slideshare ve diger tiim dosyalar i¢in Scribd gibi siteler bilgi iceriginin
paylasildig: alternatif paylasim siteleri olarak internet ortaminda yer almaktadir (Ying,
2012:17). Gliniimiizde en popiiler igerik paylagim siteleri ise gorsel/fotograf paylasiminda
Instagram, Flicker, video paylasiminda Youtube, sunum paylasimlarinda ise
Slideshare’dir. Ozellikle Instagram ve Youtube igerikleri giiniimiizde eglencenin tesinde
bir ticaret aract olarak da goriilmeye baslanmustir. Icerik iireticileri sosyal medya

kullanicilarinin zihinlerini yonlendirme giiciinii elde etmislerdir.
e Instagram

2010 yilinin Ekim ayinda Kevin Systrom ve Mike Krieger adli iki kisi tarafindan
gelistirilen bu site kisisel fotograflarin iletilmesini saglayan, kurum, kurulus ve
saticilardan olusan bir internet platformudur (Gilingor, 2019:1312). Bu agin sagladigi
paylagim 6zellikleri ve goriintii Kalitesi kullanici sayisinin hizla artmasima neden olurken,
kullanicilarin 6zgiir bir ortam igerisinde kendilerine ait galeri yaratmalar1 ve bu galeride
ilgi alanlar1 ve yasamlarini1 paylasmalar1 da popiilerliginin artmasina katki saglamaktadir
(Ozeltiirkay, Bozyigit ve Giilmez, 2017:178). Bilgisayar, tablet ve cep telefonu gibi tiim

cihazlardan ve web tarayicilarindan ulasilabilir bir ortam olmasi bakimindan kullanicisina
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avantaj saglamaktadir. Android uygulamaya ge¢mesi ile birlikte 2012 yilinda Facebook

bir milyar dolara bu sosyal medya ortamin1 satin almistir (Seving, 2012:129).

Cok sayida kullanicisinin olmasi ve bu denli tercih edilmesinin nedeni ise diger aglarla
entegre edilmesinden kaynaklanmaktadir. Instagramda paylasilan fotograflar Facebook,
Twitter, Flickr, Fourasquare gibi bir¢ok sosyal medya ortamina aktarilabilmektedir
(Savlan, 2014:81). Kullanicilar fotograf, video paylasimlarini yaparken uygulamanin
cesitli filtre ve hastaglerini kullanarak igeriklerini kisisellestirebilmektedir Bu
paylasimlarin altina diger kullanicilar tarafindan yorum ve begeni gelmesi, fotografta
olan kisilerin etiketlenerek etiketlenen kisinin sayfasinda goriintiilenmesi, instagramin en

temel 6zelliklerinden birkagidir.

2013 yilinda Instagram’a eklenen bir yenilik ile kullanicisina etiketleme yapabilme
ozelligini vererek, paylastigi fotograf ve videolar1 kategorize etmesini saglamakta ve
sosyal ortam igerisinde daha kolay erisilmesini saglamaktadir (Tirkmenoglu 2014: 96).
Sadece fotograf paylasim sitesi olarak degil video paylasim sitesi olarak da kullanilmasi
kullanic1 kitlesini genisletmektedir (Yenicikti, 2016:95).insanlarin hayatlarm, o6zel
anlarmi internet ortaminda hizli, eglenceli, kolay ve anlik bir bi¢imde yayinlamasi bu
ortamin hizla yayilmasina neden olmaktadir. Instagram, bireylere zihinlerindeki ideal
goriintimlerini bu platformda diger kullanicilara yansitma giiclinii vermesinin etkisiyle

her gecen giin popiilerliginin artmasina neden olmaktadir (Ginsberg, 2015:78).
o Flicker

[k fotograf paylasim platformlardan olma 6zelligini gosteren Flicker, 2004 yilinda ortaya
cikmustir. Kisa bir zaman sonra Yahoo’nun Flicker’1 satin almasiyla birlikte Yahoo hesabi
aracilifiyla kullanilmaya baslanmistir (Yavanoglu, Sagiroglu ve Colak, 2012:17). Bu
platformda kullanicilar herhangi bir bedel 6demeden kisisel profillerinde fotograflarini
diger kullanicilarla paylagmaktadir (Kahraman, 2014:40). Ancak belirli bir {icret
karsiliginda smirsiz paylagim alam1 sunan Flicker, herhangi bir bedel 6demeyen
kullanicilarina fotograf paylasim alanini sinirlamaktadir. Bir Yahoo hizmeti olan Flicker,
kullanicilarina sanal bir albiim olusturma imkani sunmaktadir. Yaygin bir bigcimde

kullanilan bu platform, alaninda ilk olmasi bakimindan olduk¢a énem arz etmektedir.
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Flicker glinimiizde icerik iireticileri tarafindan fotograf deposu olarak kullanilmaktadir

(Sanlav, 2014:81).

2008 yilinda video paylasimina izin veren site, biinyesinde ¢ok sayida fotograf ve video
bulundurmaktadir. Kullanicilarina filtreleme 6zelligi sunarak fotograflarin diizenlenip,
cesitli sekillerde paylasilmasina olanak tanimaktadir. Fotograf ve video paylasimina izin
veren Flicker kullanicilari diger arkadas, aile, sosyal ¢evrelerindeki diger kullanicilart
paylasimlarimi gérmeye davet edebilmektedir (Rorissa, 2010:2230). Ayni1 zamanda
yuklenen fotograflari siniflandirarak etiketlemeye yardimci olmaktadir. Bu paylagim
sitesi, etkilesime olanak taniyarak kullanicilarin fotograflara yorum yapmasini
desteklemektedir (Vural ve Bat, 2010:3356). 2004 yilindan beri kullanicisina hizmet
veren Flickr, 2010 yilinda Instagram’in ortaya ¢ikisiyla birlikte popiilerligini yitirmeye
baslamustir. Icerik iiretip paylasan bireyler, iiretim ve kullanim alanina gére sosyal medya
tercihi yaptiklarindan dolayr yenilik ve gelismelerle birlikte farkli ortamlara

kaymaktadirlar (Akkaya, 2013:25).
e Youtube

PayPal’in eski calisanlarinin 2005 yilinda kurdugu Youtube, 11,5 milyon $ tutarinda
biiylik bir fon ile desteklenerek olusturulmustur (Zarrella, 2010:83). Biiyiik bir yatirim
olan Youtube, sade bir platforum iken 2006 yilinda Google tarafindan satin alinmasinin
ardindan hizli bir gelisim gostererek biiytimistiir. Google biinyesinde faaliyet géstermeye
baslayan bu ortam video izleme ve paylasma amaciyla ortaya ¢ikmistir. Her giin yaptigi
yeni paylasimlarla birlikte ¢cok sayida takip¢i kazanmis olan Youtube, internet siteleri

arasinda ¢ok hizli bir ivme kazanmustir (Miller ve Lammas, 2011:7).

Youtube, kullanicilarina istedikleri videolar1 kaydetme, izleme ve diger kisilerle
paylasmalarina olanak tanimaktadir. Farkli igeriklerin yer aldigi medya paylasim sitesi
olan Youtube, video klipler, miizik videolar1, video bloglar, kisa filmler, tanitim videolar1
igerisinde barindirmaktadir (Mutlu ve Bazarci, 2017:31). Bu ortam kullanicisina eglence,
egitim, etkilesim, bilgilenme islevlerini sunarak yeni deneyimler kazanmasina araci
olmaktadir. Giinlimiizde insanlar Youtube ‘u bilgi edinmek, popiiler olan1 takip etmek,
tirettikleri igerikleri diger kisilerle paylasmak ve bos vakitlerini degerlendirmek igin

kullanmaktadir (Arklan ve Kartal, 2018:933). Hem profesyonel kullanicilar hem de
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digerleri i¢in igerik iiretilecek 6zgiir bir alan sunan Youtube, mesajlar ve yorumlar ile

kullanicisinin ¢ift yonlii bir iletisim akisina olanak tanimaktadir (Coban, 2019:50).

Youtube’a her saat 2880 dakikalik farkli igerikte videolar yiiklenirken, kullanicilarin bu
igerikleri tiiketmek i¢in bir hafta icerisinde ortalama 4 saat gibi biiyiik bir zamanini bu
sosyal medya aracina harcamaktadir (Wilcox, Cameron ve Reber, 2015:360). Bu da
Youtube’un insanlarin giindelik hayatinda biiyiik 6nem tasidiginin oldugunun gostergesi
niteligindedir. Icerik ve bilginin herhangi bir sinirlandirma olmaksizin video ile gorsel-
isitsel bir bigimde aktarilmasi onu diger sosyal medya araglarindan daha etkili kilmaktadir
(Kircaova ve Enginkaya, 2015:74). Giinimiizde bu ortam kullanicilar tizerinde her gecen

giin etkisini arttirmaktadir.

Farkli ortamlar1 igerisinde barindiran ve etkilesime olanak taniyan Youtube, giiniimiizde
bircok sivil kurulus ve isletme tarafindan sikca kullanilmaktadir. isletme ve kuruluslarin
tanmitim videolarinm1 yiikleyebildikleri, {iriin ve hizmetlerini tanitabildigi, marka imaji
olusturabildigi, reklamlarin1 yayinlayabildigi, izlenme oranlarmi kontrol edebildigi,
iceriklerine gelen yorumlari takip edebildigi ve cevaplayabildigi, isbirligi yapabildigi bir
sosyal medya ortami olmast ayni zamanda Youtube mecrasinin kurulus ve isletmeler

icin bir halkla iliskiler ¢alismasi oldugu sdylenebilmektedir (Sin vd., 2012: 328).
e SlideShare

Slideshare hazirlanan slaytlarin internet ortamina yiliklenmesine ve diger kullanicilarla
paylasilmasmna olanak taniyan icerik paylasim siteleridir (Akar, 2006:92). Her
kullanicinin ticretsiz bir bicimde faydalanacagi SlideShare, bilginin depolanmasina ve
istenilen zamanda tekrar goriintiilenmesine yardimci olmaktadir. Bu sunular farklh
bigimlere doniistiiriilebilmekte ve sitelere aktarilabilmektedir (Zarrella, 2010:97).
Kullanicisina tanidigr birgok kolaylik bakimindan dokiimanlarin saklanmasinda sikg¢a

kullanilan popiiler bir igerik paylasim sitesidir.
1.6.7. Sanal Oyun Siteleri

Sosyal medya ve oyun birlikteliginin ortaya ¢ikarttigi sanal oyun siteleri, sosyal medya
ortamlarindan birisi olarak ele alinmaktadir. Bir sosyal ag kanali lizerinden bir araya gelen

oyuncular, sanal bir topluluk olusturarak ¢evrimi¢i oyunlar oynamakta ve ¢esitli
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aktivitelere katilmaktadir. Sanal oyun oynayan kisileri bir araya toplayan ve iletisimin
arttig1 bir alan olarak goriilmektedir (Sucu, 2012:56). Sosyal aglar ile oyunlarin entegre
olmasiyla birlikte sanal oyunlara talebin arttig1 gériilmektedir. Ornegin Facebook ile
ortaya ¢ikan FarmVille oyunu bu durumun bir gostergesi niteligindedir. Facebook
ortaminda arkadas olan kullanicilar bu oyunda bir araya gelerek gorev paylasimi, rekabet

ve ig birligi yapmaktadir.

Wan & Chiou’ya (2006) gore, sanal oyunlara ydnelmesi kisinin ger¢ek hayattan
soyutlanarak internet ortaminda farkli deneyimler yasama sansimi elde etmesinden
kaynaklanmaktadir. Belirli bir oyun grubuna dahil oyuncular bir araya gelerek grup
olusturmakta ve bu grup igerisinde hi¢ tanimadigi ya da arkadashik yaptigi kisilerle
mesajlasarak iletisim kurmakta ve ortak bir konu olan oyun iizerine sohbet ederek
sosyallesmektedir (Kara, 2013:75). Sosyal bir deneyim olarak sanal oyunlarin farkli
tirleri bulunmaktadir. Bunlardan birkagi, aksiyon, simiilasyon, bulmaca, spor, egitim
oyunlaridir. Bu oyunlar zaman igerisinde kisinin aliskanlik kazanmasiyla birlikte giinliik
yasantisinin bir parcast haline gelmesine neden olmakta ve bagimlilik yaratmaktadir
(Alper, Aytan ve Unlii, 2015:300). Giiniimiizde ¢ok popiiler olan sanal diinyalar ve sanal
oyunlar bireye yeni bir yasam tarzi ve farkli bir kisilik olusturarak ile birlikte sanal bir
kimlik sunmaktadir. Bundan dolay1 bireylerin bu konuda bilingli davranmasi oldukga

Onemlidir.
1.6.8. Forumlar

Forumlar, kullanicilarin fikir, bilgi, deneyim, diisiince ve 6nerilerini diger kullanicilar ile
paylasabilecekleri ¢evrimici bir platformdur. Oldukga eski bir sosyal medya araci olan
forumlar, mesaj panolarinin sanal bir ortama uyarlanmis hali olarak da ifade edilmektedir.
Internet ortaminda ortaya ¢ikan ve hala varligmm siirdiiren tarihsel agidan 1979 yillara
kadar uzanan ilk forum, Tom Truscott ve Jim Ellis isimli iki kisinin kurdugu tiniversiteler
arasindaki is birliginden dolay1 yorum ve tartisma zemininde bir mesajlagsma ag1 olan,
Usenet’dir (Koger, 2012:72). Bu platform kullanicisina karsilikli iletisim ve etkilesim

igeren bir ortam sunmaktadir.

Diger sosyal medya araclarindan farkli olarak bir¢ok konuyu tek bir forumda ele almak

yerine farkli konulara odaklanan ¢ok sayida forum olusturmakta (Coskunkurt, 2013:18)
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ve iiye olmaya imkan tanimaktadir. Uyelerine duygu ve diisiincelerini diger iiyelerle
paylasma sans1 vermekte ancak kurallara uymadigi takdirde iiyeliginin silinmesini de
saglamaktadir (Eldeniz, 2010:25). Ayn1 zamanda bireyler bu ortamda sorularin1 sormakta
ve diger iiyelerden geri bildirim almaktadir. Uyeler de bu sorulara cevap vererek sanal bir

topluluk igerisinde saygin bir iiye olmak istemektedirler (Zarrella, 2010:147).

Forumlarda, site igerisindeki diizeni saglayan, icerigi ve yorumlar1 denetleyen, kontrol
altinda tutan bir ya da birden ¢ok yonetici bulunmaktadir. Her sitenin kendisine ait kural
ve lUyelik sistemi bulunmaktadir. Yoneticiler bu kurallar1 goz oniline alarak uygun
gormedigi bir konu ya da yorumu kaldirma yetkisine sahip olmaktadir (Satko ve Brake,
2009:145). Ancak herhangi bir tartigmaya katilma veya yiirlitmeye hakki yoktur.
Forumlarda herhangi bir konu ayirmaksizin her konu tartisilabilmektedir. Forumlar, bilgi
paylagimina ve tartismaya olanak taniyarak ve gelen mesajlar1 konu baslhiginin altinda
biriktirmektedir (Pitta ve Fowler, 2005:265). Bu baslik altinda zaman igerisinde ¢ok
sayida bilgi, goriis ve Oneri birikmektedir. Bu birikimler bir arsiv niteligi tastyarak,

kullanicilarina istedikleri zaman tekrar goriintiiyebilme imkani vermektedir.

Holzschlag (2008)’e gore forumlar ayni ilgi alanlarim1 paylasan insanlarin sanal bir
platformda birbirlerini olumlu bir sekilde etkileme giiciinii i¢erisinde barindirmaktadir.
Diinya c¢apinda one ¢ikan forumlar olmasa da binlerce farkli alanda forum sitesi
bulunmaktadir. Ulkemizde de ¢ok sayida forum bulunmakta ve bu forumlarin farkli

nitelikte bir¢ok liyesi bulunmaktadir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 35).
1.6.9. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal aglar, sosyal medya igerisindeki iletisim platformlarindan birisidir. Sosyal ag
siteleri, kullanicilarin liye olarak profil olusturduklari, kisisel bir sayfa olusturarak
paylasim yaptiklari ve takipgi sisteminden olusan sosyal medya araglarindan birisi olarak
tanimlanmaktadir (Kuyucu, 2014: 64). Esnek bir iletisim ortam1 olan aglar, kullanicisinin
siirekli paylasimina olanak tanimaktadir. Etkilesim ve iletisimin olusturdugu ortamlar

olarak giinliik yasam igerisindeki dnemi gittik¢e artmaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015:112).

Sosyal ag siteleri, sanal bir ortamda kisinin sosyal bir ¢evre olusturmasina imkan
tanimaktadir. Giinlik yasamini sanallastiran bireyler, yeni iletisim olanaklarim

kullanarak sanal bir ortamda bir araya gelmeye baslamaktadir. Hatta hi¢ birbirini
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gormeyen ya da uzun zamandir goriisemeyen kisiler bu ortam sayesinde iletisime
geemektedir (Boyd ve Ellison, 2007:222). Sosyal iliskilerin yiiriitilmesi ve farkl
kullanicilara ulagsma sans1 vermesi agisindan sosyal ag sitelerinin 6nemi biiyiiktiir (Tonta,
2009:742).

Sosyal medyanin kamusal alani olarak degerlendirilen sosyal ag siteleri, kisilerin bilgi
paylagmasi ve organize olmasi i¢in elverigli bir ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bir¢ok sanal topluluklar1 igerisinde barindiran bu alan, ¢oklu bir iletisim kurulmasina
imkan tanimaktadir (Sicilia ve Palazon, 2008:257). Aym1 zamanda konforlu ve diistik
maliyetli olmasi da bu platformlarda katilimcinin artmasina neden olmaktadir. Cok sayida
kullanicisi  olan sosyal aglar, islevsel yonleriyle kullanicisinin  hayatini

kolaylastirmaktadir.

Sosyal ag sitelerinin birtakim ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde

ifade edilmektedir (Kahraman, 2013: 57-58):
e Profil: Her kullanicinin kendisine ait bir profil olusturma hakki bulunmaktadir.

e Baglantisalhk: Kullanicilar sosyal ag sitelerinin sunduklar1 imkanlar dahilinde

birbirleri ile baglanti kurmaktadir.

e fletisim: Kisiler site icerisinde kendilerine ait olan dzel bir alanda diger kullanicilarla
iletisime gecebilmekte, cift yonlii bir akis igerisinde mesaj gonderebilmekte ve mesaj

alabilmektedir.
e Acik Mesaj: Mesajlarin kisi ayirt etmeksizin herkese acik olmasidir.

Sosyal paylasim siteleri, son yillarda ¢ok popiiler bir iletisim yontemi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Marsico, 2010: 967). Ug biiyiik sosyal ag sitesi Facebook, Instagram ve
Twitter giinimiizde ¢ok sayida tliyesi olan sosyal medya ortami se¢ilmistir (Cemaloglu ve
Bigak, 2015: 52). Giiniimiizde en popiiler sosyal aglar, Facebook, Twitter, Instagram gibi
goriinse de sosyal aglar incelendiginde 2000°1i yillarda Friendster ve MySpace’nin ortaya
cikist tarihsel agidan 6nem arz etmektedir. Ozellikle MySpace diinyada en ¢ok kullanilan

uygulama haline gelmisken, 2004 yilinda Facebook’un ortaya ¢ikmasiyla yeni 6zellikler,
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giincellemeler ve mobiliteyi giindeme getirmesi rollerin degismesine sebep olmustur

(Ozutku vd.,2014:115).

Facebook sosyal ag siteleri igerisinde oldukg¢a hizli bir gelisim gosterek, diinyada ve
tilkemizde milyarlarca kullaniciya ulagsmistir (Cam, 2012:32). Diinyada ve iilkemizde her
gecen giin internet kullanim oranindaki artigla birlikte sosyal aglarinin popiilerliginin
giinden giine arttig1 goriilmektedir (Aslanyiirek, Giirdal, Dursun, Tungel ve izmirli,
2015:2). Farkli islevlere sahip sosyal ag sitelerinin insanlar i¢in bir yagam bi¢imi haline
gelmesinden Otlirii kullaniminin  artarak devam edecegi beklenmektedir (Toprak,

Yildirim, Aygiil, Binark, Borek¢i ve Comu, 2009:26).
e Facebook

Diinyanin en biiylik sosyal ag sitelerinden biri olan Facebook, 4 Subat 2004 tarihinde
Mark Zuckerberg’in ¢alismalariyla meydana gelmistir (Goktas ve Tarakei, 2018:52).
Tiim diinya tarafindan yaygin bir bi¢imde kullanilmasindan dolay1 diger sosyal aglara
nazaran daha popiiler bir ag olan Facebook’un giiniimiizde, 200 milyondan fazla aktif
kullanicis1 bulunmaktadir (Ergeg, 2011:77). Facebook un etkin bir sosyal ag olmasinin
nedeni ise, 1 milyar kullanicisina 5 bin kadar kisi ile arkadas olma hakkini tanimasiyla
daha ¢ok bireyin birbiriyle baglanti kurmasini1 ve paylasim yapmasini saglamasindan
kaynaklanmaktadir (Siitliioglu, 2015:126). Kullanim kolayligi sunan Facebook,
insanlarin gercek kimlikleri ile var olmalarini saglayan ¢evrimigi bir platform olarak 6ne
¢ikmaktadir. Giiniimiizde birgok sosyal ag sitesi bulunmasina ragmen Facebook halen
poptilerligini korumaktadir (Topal, 2017:30). Kullanicisinin ¢evrimigi bir platformda
gercek bir iletisim kurabilmesi i¢in kisisel profil olusturmasina izin vermektedir (Kaya,
2013:170). Bu profiller aracilig1 ile kendilerini gorsel ve metinsel olarak farklisekillerde
sunmaktadir (Birnbaum, 2009:59). Cok yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Bunun
nedeni ise bu c¢evrimi¢i platformun g¢esitli amaglarla  kullanilmasindan

kaynaklanmaktadir.
Facebook’un ¢ok c¢esitli kullanim amagclarin1 bulunmaktadir. Whiting ve Williams

(2013)’e gore bunlar su sekilde siralanmaktadir;

e Sosyallesme amagli,
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o Gozetleme amagli,

e (esitli alanlarda paylasim yapma amacli,
e Eglence amacli,

e Fikirlerini ifade etme amagli,

e Alim ve satim amagli,

e s amacl,

e Teklif amagli,

e Bilgi paylasimi amagli,

e Topluluklar olusturma amagl gibi ¢ok sayida kullanimdan bahsedilebilmektedir.

Myspace

2003 yilinda Thomas Anderson tarafindan kurulan MySpace, arkadaslik sitesi olan
Friendster i¢in yeni bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. MySpace kullanicilarin kendi
profillerini olugturma imkanin1 sunmasindan dolay1, glinimiizdeki sosyal ag sitelerinin
ilk 6rnegi denilebilmektedir (Akkas ve Bakirtag, 2019:1886). Ayn1 zamandakullanicilar,
ilgi alanlarima gore cevrimici topluluklar olusturabilme ve katilabilmektedir. Diger
kullanicilar ile arkadaslik baglantis1 kurma ve mesajlasma imkani sunmaktadir (Gogoglu,
2014:57).Kendi sayfalarinda istedikleri gibi bir igerik olusturma olanagi (Zafarmand,
2010:27) saglamas1 6zelligi ile kisa slirede popiiler olmus ve her yastan kullaniciya
ulagsmigtir. Arastirmalar, 160 milyon gibi bir kullanici sayisina sahip oldugunu

gostermektedir.
e Linkedin

Profesyonel 1§ alanindaki en Onemli sosyal ag sitesi olan LinkedIn, milyonlarca
kullanicis1 olan bir i ag1 olarak yeni is olanaklar1 sunmaktadir (Hogg ve Adamic,
2004:236). Gilinlimiizde diinyanin her yerine ulasim saglayarak aday toplamaktadir.
Bundan dolay1 olduk¢a genis bir aday portfdyiine sahiptir. Kisa bir zaman igerisinde
popiiler olmas ise, iiyelerine ayricalikli olarak 6nemli sosyal ve is firsatlari sunmasindan

gelmektedir (Kudug, 2011: 28).

LinkedIn ticretsiz kullanici profilleri olusturulabilen, farkl: kisiler ile iletisim kurulabilen

herkese acik bir sosyal agdir (Bakan, 2014:40 ). Kisiler bu sosyal ag sayesinde is hayatiyla
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ilgili farkli bilgiler elde edebilmekte ve profesyonellere ulasabilmektedir. Ayrica
olusturulan profil ve kurulan baglantilar sayesinde is ve is i¢in aday aranabilen, is
iliskilerinin gelistirildigi, profesyoneller ile iletisim kurulabilen, kisinin ¢evresini
genisleterek yeni insanlar ile tanistig1 bir ortam olusmaktadir (Broughten, 2013: 6). Diger
sosyal ag sitelerinden ayrilan yonii ise, profesyoneller mesleki deneyimlerini
paylasmasina ve girisimcilerin yeni is baglantilart kurmasina imkan tanimaktadir (Bakan
ve Karaaslan, 2017:82). Ayn1 zamanda bir ig arama ve is¢i bulma hizmetinden dolay1,

giiniimiizde bireyler tarafindan sikca kullanilan sosyal bir platformdur.
1.7. Sosyal Medyanin Kullanimina Yonelik Motivasyonlar

Iletisim acisindan bir devrim niteliginde olan sosyal medya, giiniimiiziin en &nemli
internet uygulamalarindan biri olmaktadir. Siirekli gilincellenen ¢evrimigi bir ortam
olmasi, ¢oklu bir ortam sunmas1 ve sanal paylagima olanak saglamasindan dolay: etkili
bir iletisim arac1 olarak kullanicilar tarafindan sik¢a kullanilmaktadir. Yalnizca bireylerin
degil toplumun davranislarini ve yasam bicimini de etkilemektedir (Kirschenbaum,
2004:99). Sosyal medya platformlari kullanicilarina birgok olanak sunmaktadir. Sinirlari
tamamen ortadan kaldiran sosyal medya uygulamalar kisilerin giinliik yasam pratikleri
igerisinde yer almaktadir. Bir araya gelme imkani olmayan kisileri bulusturma, farkli grup
ve topluluklara iiye olma, kullanicilara destek verme gibi islevleri ile sosyallesmeyi farkli
bir ortama tagimistir (Dilmen, 2012:132).

Facebook, Twitter, Instagram, MySpace gibi bir¢ok sosyal aglar, kisilerin bir profil
olusturarak bir araya gelmelerine ve karsilikli paylasimda bulunmalarina katki saglayan
internet tabanli sayfalardir. Sosyal aglar insanlarin sosyal bir c¢evre kurmasina ve
siirdiirmesine yardimci olmaktadir. Hatta Oyle ki insanlar artik Linkedln gibi web tabanl

profesyonel isletme siteleri ile is dahi bulmalar1 saglanmaktadir.

Giliniimiizde sosyal medya ara¢ ve ortamlarinin milyonlarca kullanicis1 bulunmaktadir.
Bu aglar1 6zellikle genglerin sosyallesmek i¢in kullandig1 goriilmektedir (Haciefendioglu,
2014:28). Ozellikle geng bireyler bir statii ve kimlik araci olarak sosyal medya
platformlarmi kullanmaktadir (Urista, Dong ve Day, 2008:226). Bundan dolayidir ki

kullanicilarin neden bu tiir bir ortama katki sagladigi ve diger kullanicilarla iletisime
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geecmek icin bu aract kullandigmi incelemek, sosyal medyada kullanicilarin

motivasyonlarinin anlagilmasina katki saglayacaktir.

Kullanicilar web 2.0 ile birlikte bu ortamlarda hizli, kolay ve giincel bir sekilde icerik
yaratarak diger kullanicilar ile paylasim igerisine girmektedir (Bozarth, 2010:11). Sosyal
medya uygulamalar1 bireylerin fotograf, video, ses, metin gibi bir¢ok 6geyi paylagsmasina
olanak taniyan araglardir. Bu paylasimlarin herhangi bir {icret talep edilmeden ve
tamamen kisinin kendi istegi ile yapilmasi kullanici motivasyonlarinin anlasilmasini
gerekli kilmaktadir. Kullanici motivasyonunu anlamak i¢in video ve paylagim siteleri,
tartisma ve bilgi paylasimina olanak tanityan forumlari, bloglari, Facebook, Twitter,
MySpace ve Instagram gibi icerik ve yorumlar igerisinde barindiran sosyal aglar

incelemek yerinde olacaktir.

Kisilerin ihtiyaglarin1 tatmin etmek i¢in igerik Tretebildikleri ve bu igerikleri
paylasabildikleri bir ¢evrimici ortamda aktif bir rol alarak sanal topluluk ve gruplara {iye
olmak istemesinin altinda yatan nedenler bulunmaktadir (Urista, Dong ve Day, 2008:
219). Bu anlamda kullanicilart sosyal medya uygulamalarinda paylasmaya ve icerik
tiretmeye iten giidiller bulunmaktadir. Bunlar, igsel ve digsal giidiiler olarak
adlandirilmaktadir (Rigby, Deci, Patrick ve Ryan, 1992: 165-168) i¢sel giidiiler, eglence
ile ihtiyaclarin giderilmesi lizerineyken digsal giidiiler 6viinme haklari, seksiial ihtiyaclar,

romantik ihtiyaglar olarak ifade edilmektedir.

Yayla (2018)’in Universite &grencilerinin Instagram kullamimlarmi  aragtirdig
caligmasinda, Instagram kullaniminda 9 faktoriin etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu
faktorler kisisel sunum, eglence, kendini ifade etme, rahatlama, sosyal etkilesim, karar
verme/bilgilenme, arkadaslik, ekonomi, takip etme seklinde siniflandirilmaktadir. Bu
anlamda kullanicilarin sosyal medya motivasyonlarinda cogunlukla icgiidiisel bir

giidiilenme oldugu kanisina varilmaktadir.

Sosyal medya, kiiresellesme ile birlikte tiim diinyay1 kusatan bir medya anlayisini ortaya
cikartmigtir. Dilinyanin dort bir yaninda kullanicisi olan sosyal medyanin giindelik
yasamda sarsilmaz bir yeri oldugu goriilmektedir. Bu dijitallesme, kullanim
motivasyonlariin dlgiimiinde kullanict ve tatmin yaklasimina karsilik gelmektedir. Bu

yaklasim kisilerin bir medya tiiriinii farkli amaglar igin tercih edebileceklerini ve bu
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tercihten fayda saglayabileceklerini agiklamaktadir. Bu bireyler, kendi ihtiyaglarina gore
bir bilissel se¢im yapmaktadir (Yaylagiil, 2006:62-63). Diger bir deyisle bu se¢im, kasith
ve motivasyonlu bir davranis olarak degerlendirilmektedir (Balci, Akar ve Ayhan,
2010:52).

Vickery ile Wunsch-Vincent (2007), sosyal medya kullanicilarinin tatmin olmasini, igerik
tiretimine yardime1 olma, farklt kisiler ile iletisime gecme, 6ne ¢ikma ve sosyal statii
elde etme gibi faktorlerle motive olmasina baglamaktadir. Genel anlamda sosyal medya
kullanicilarinin tatmin olmasini saglayan ii¢ faktér bulunmaktadir. Bu faktorler, icerik,
stirec ve sosyal tatmin olarak adlandirilmaktadir. Sosyal medyanin bireylere bilgi
saglayict yonil ile tatmin etmesi igerik tatminini saglarken, kullanicilarin bu platformlar
icerisinde gecirdigi zamandan memnuniyet duymasi ise siire¢ tatmini olarak ifade
edilmektedir. Sosyal tatmin ise; bireyin sosyallesme ihtiyacini karsilamasi sonucu ortaya

¢ikan etkilesimli bir tatmin tiiriidiir (Jere ve Davis, 2011:6).

Sosyal medya motivasyon unsurlari ele alindiginda, sosyal sermaye elde etmek, 6zgiiven
kazanmak, eglenmek, bilgilenmek, yeni iliskiler gelistirmek, varolan iliskileri stirdiirmek,
bag kurmak, sosyallesme ihtiyaci, bir Kimlik ve statii kazanmak gibi kavramlarin 6n plana
ciktigr ifade edilmektedir (Elbasi, 2015:59). Sosyal medya kullanicilarinin
motivasyonlari ile ilgili bircok arastirmaci tarafindan ¢ok sayida arastirma yapilmistir.
Hew ve Hara (2007), sosyal medya kullanim motivasyonlarini, ¢ift tarafli bir iletisim
akisi, i birligi, kisisel kazang, bir kimlik kazanma ve toplumsallasma olarak
adlandirilmaktadir. Zhao ve Rosson (2009) ise, sosyal medya kullanim amaglar
cergevesinde yaptigl aragtirmada yardimseverlik, bilgilenme ve eglence faktdrlerinin
onemini vurgulamaktadir. Farkli bir arastirmaya gore bireysellik, eglenme, sosyal,
toplumsal, egitsel, degisim siireci ve sosyal aglarin 6zellikleri bireylerin sosyal medya

kullanim motivasyonlari olarak degerlendirilmektedir.

Ok (2013), sosyal medya kullanan ortadgretim dgrencilerinin kullanim aliskanliklarinin
ve motivasyonlarini tespit etmek i¢in Elazig’da 10 farkli lisede egitim 6gretim goren 520
ortadgretim Ogrencisi ile yaptig1 bir calismada, 6grencilere sosyal medya kullanma
aliskanliklarin1 belirlemek icin bes sosyal ag sitesi verilmis ve belirtilen sosyal aglar
disinda kullandiklar1 sosyal aglar var ise belirtmeleri sdylenmistir. Aragtirma sonucuna

gore bu 6grencilerin en ¢ok kullandig1 sosyal aglar sirasiyla, Facebook, Youtube, Twitter,
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Windows Live, MySpace’dir. Kisilerin sosyal medya kullanim motivasyonlarini ortaya
koymak i¢in sosyal medya kullanma motivasyonlar1 ve doyumlar1 6l¢egi kullanilmistir.
Aragtirma sonuglarinda, ortaya ¢ikan faktorler onemlilik derecesine gore faktorler,
narsisizm ve medya aligkanligl, eglenme ve bos zaman degerlendirme, iliski devam
ettirme, sanal topluluk, bilgi edinme ve sahsi statiidiir. Sosyal medya kullaniminda en
etkili olan faktoriin narsisizm ve medya aliskanligi oldugu vurgulanmistir. Tiim bu
veriler 1s181nda, 6grenciler kendilerini sevmeleri sebebi ile sosyal medya kullanimini

aligkanlik haline getirdigi ortaya ¢ikmuistir.

Bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlari, sosyal medya ara¢ ve ortamlarinin
tiiriine gore degisiklik gostermektedir. Sosyal ag olan Facebook ve MySpace kullanicilar
arasindaki iliskiyi giliclendirmeyi saglarken, Twitter ise bireylerin yorum ve kisa
mesajlarla diger kullanicilarla etkilesimi saglamak amaciyla kullanilan bir sosyal medya
aract olmaktadir (Sardagi, 2017:345). Bir sosyal ag olan Facebook’un kullanict
motivasyonlar1 Joinson (2008)’in c¢aligmasina gore sosyal baglilik, irtibat, kimlik
paylagimi, igerik, durum giincelleme, bilgilenme olarak ifade edilmektedir. En 6nemli

motivasyon kaynaginin ise sosyal baglanti1 oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Sheldon’in (2008) Facebook ile ilgili ¢alismasi incelendiginde Facebook’un kullanim
amaglart incelendiginde kisilerin eglence, sosyal kagis ve sosyal iligkilerini devam
ettirmek i¢in kullandiklar1 goriilmektedir. Kullanicilarin bu sosyal ag1 tercih etmelerinin
altinda yatan motivasyon unsurlari ise kisinin kendi kimligini sunumu, iligki ve iletisimin
stirdiiriilebilir olmasi, dneri ve fikirlerini aktarabilecegi 6zgiir bir alan olmasi, bogzaman
degerlendirmek, rahatlamak gibi ¢esitli nedenler bulunmaktadir. Haase ve Young (2010),
bireylerin Facebook’u kullanom amacii, eglenmek ve bilgi almak olarak
degerlendirmektedir. Yine farkli bir arastirma olan Joinson’un (2008) yaptig1 bir
calismada, Facebook sosyal agi1 i¢in sosyal iligkileri siirdiirme ve diger kullanicilarin ne

yaptiklar1 hakkinda bilgi almak en 6nemli iki motivasyon olarak ifade edilmistir.

Farkli bir uygulama olan Twitter kullanicilarinin motivasyonlarina etki eden faktorler
etkilesim, eylemsellik ve popiilerlik olarak degerlendirilmektedir. Fullwood, Sheehan ve
Nicholls (2009), MySpace konulu arastirmalarinda ti¢ kullanici motivasyon kaynaginin

oneminden bahsetmektedir. Bunlar; kimlik olusturma, sanal bir ortamda iliski kurma,
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kisisel bilgileri ve igerikleri ile diger kullanicilara kendisiyle ilgili bilgi verme olarak

degerlendirilmektedir (Jiménez, Lopez, ve Pisionero, 2012: 234).

Facebook ve MySpace aglarinin kullanimi ile ilgili yapilan bir arastirmada, kullanici
motivasyonlar1 ile ilgili ¢ikarsamalarda bulunulmaktadir. Bu sosyal aglarin kisilerin
sosyallesmelerine katkida bulunurken iletisimin kurulmasi acisindan da etkili oldugu
ifade edilmektedir. Facebook ve MySpace gibi uygulamalar varolan arkadasliklarin
sirdiiriilmesine yardimci olurken yeni arkadashiklarin kurulmasmma da ortam
saglamaktadir. Bu arastirma sonucunda kullanict motivasyonun varolan arkadaslik

iliskilerinin devam ettirilmesi olarak ortaya ¢ikmistir (Raacke ve Raacke 2008: 169).
1.8. Sosyal Medya Kullanimi

We Are Social’in 2019 yilinda yayimladigi “’Digital in 2019’ da diinyadaki internet
kullanici sayisinin 4,5 milyar oldugunu aktarmaktadir (Www. wearesocial.com). Bu say1
7 milyarlik diinya niifusu lizerinde ciddi bir kullanici sayisina tekabiil etmektedir.
Tiirkiye’de ise niifusun yarisindan fazlasini kapsayan, 59.36 milyon internet kullanicisi
oldugu ortaya c¢ikmistir. 52 milyon aktif sosyal medya kullanicist bulunurken, 44
milyonluk kisminda aktif mobil sosyal medya kullanicisi oldugu tespit edilmistir.

Kullanicilarin %84 gibi biiyiik bir kisminin her giin internete girdigi ifade edilmektedir.

Ulkemizde en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu Youtube iken siray1 Instagram,
Whatsapp ve Facebook gibi sosyal siteler izlemektedir. Arastirmalar, sosyal aglar
icerisinde ise Facebook’un 18-44 yas arasindaki aktif ve geng kullanicilari ile giintimiizde
hala etki ve giiciinii kaybetmedigini belirtmektedir. We Are Social Raporu tiim diinyada
kullanicilarin bu sitelerde ortalama 2 saat gegirdiklerini tespit etmistir. Ulkemizde sosyal
medya kullanan kisilerin ortalama 9 farkli platformda hesabimin oldugu ve sosyal

medyada gegcirilen vaktin 2,46 ile diinya ortalamasinin iistiinde oldugu ifade edilmistir.

Internet World Stats’m 2019 yilinda Diinyada Internet Kullamm Istatistikleri
Raporu’ndaki verilere gore; diinyada niifusunun biiyiik bir¢cogunlugu ile 2300469859
internet kullanicist ile Asya en ¢ok internet kullanicisina sahipken, sirastyla Avrupa ve
Afrika takip etmektedir (www.internetworldstats.com) Netcraft 2019 Agustos Raporu,

diinya genelinde 1.271.920.923 tane web sitesi oldugunu agiklamistir.
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Her ay diizenli olarak arastirma yapan Netcraft’in raporlari incelendiginde her ay web
site sayilarinda artis oldugu go6zlemlenmektedir. Bunun iizerine c¢aligmalar
yapilmaktadir. Marry Meeker tarafindan hazirlanan Bond Internet Trends 2019
Raporu’nda diinyada akilli telefon kullact sayisinin 1,6 milyar oldugunu tespit etmistir
(www.bondcap.com) Amerika’da yaptigi aragtirmada insanlarin = goriintiileme
aligkanliklarinin televizyondan cevrimigi bir ortama tasindigin1 vurgulayan Meeker,

instagram ve youtube mecralarinin en giiclii kazanci elde ettiklerini ifade etmektedir.

TUIK’in Agustos ayinda yaymladigi 2019 Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmast Raporu’nda internetin kullaniminda artis goriilmektedir. 16 ile 75 yas
araligindaki internet kullanimi toplamda 75,3 olarak Olciilmiistiir. Cinsiyet bazinda
bakildiginda ise erkeklerin kadinlara nazaran internet kullanimin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bireylerin internet kullanim amacina bakildiginda ise mesajlagma,
goriintiili konusmadan sonra sosyal medyada igerik olusturma, mesaj gonderimi ve
fotograf paylasimi ilk siralarda yer almaktadir. Bu kisilerin biiyiikk bir¢cogunlugunun
diizenli olarak internet kullandig1 ve profillerinde icerik {irettikleri tespit edilmistir

(Www.tuik.gov.tr).

Statista tarafindan 2019 Temmuz aymda gerceklestirilen Diinyada Capinda Aktif
Kullanic1 Sayisina Gore Sosyal Ag Siteleri ile ilgili arastirma sonucunda, Facebook 2,375
milyon, Youtube 2000 milyon kullaniciya sahipken Whatsapp 1,300 ve Instagram 1,000
milyon kullaniciya hizmet verdigini ortaya koymaktadir (www.statista.com). Facebook,
ses, video, fotograf, bilgi, satis, reklam ayni1 zamanda mesajlasma gibi kullanicisina
birgok olanak saglayan bir ortam olmasiyla diinya genelinde hala etkinligini

korumaktadir.
1.9. Sosyal Medya Toplumu

20. ylizyilin sonlarindan itibaren bilgi ve iletisim alaninda yasanan gelismeler neticesinde
teknolojik bir devrim yaganmistir. Bu devrim enformasyon toplumunun dogusuna neden
olmustur. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerin ortaya ¢ikmasi tarihsel agidan II. Diinya
Savas1 donemine denk gelmis olsa da bu teknolojilerin toplumsal yapiy1 doniistiirmeye
baslamasi, 1970’li yillar ile birlikte baslamistir (Castells, 2004:36). Brd kdlminternetin

kullanima sunulmasi ve hizli bir enformasyon akisi ile birlikte insanlarin toplumsal
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hayatlar tekrar sekillenmeye baslamistir. Teknolojik devrim ve kapitalizmin doniigiimii,
yeni bir toplum bi¢imi olarak ag toplumunun olusmasina neden olmustur. Ag toplumu,
maddi akisin ve kiiresel ag donglistiniin yogun etkilerinin oldugu bir toplum yapisi olarak
nitelendirilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte hizla ilerleyen yeni teknolojiler her eve

girmeye baslamistir (Goker, Demir ve Dogan, 2010:2).

Manuel Castells’in “ag toplumu” tanimi bu acidan 6nemli bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Castells’in teknoloji devriminin yarattig1 toplumu inceleyebilmek adina
ortaya attig1 bir kavram olan ag toplumu, ¢esitli enformasyon aglarindan olugsmus bir
sosyal Orlintiiyli, ag ise bu sosyal Oriintiiniin merkezsiz ve diigiimlerden olusan
enformasyon yapisini ifade etmektedir (Castells, 2013:88). Castells’e gore, teknolojik
devrim, bilgi ve enformasyonun iiretimine, aygitlara uyarlanmasina ve yeniliklerin
kullanilmasina odaklanmaktadir (Castells, 2013:40). Ag toplumunda gelisme Ve iiretimin
temelinde; bilgi aglari, bilgi baglantilari, bilisim sistemlerinin drgiitlenmesi yatmaktadir.
Castells, liretimin artik enformasyon ¢ercevesinde bir yol izledigini ve bu 6rgiitlenmenin

geri dontisti olmadigini sdylemektedir (Meder, 2001:74).

Yeni bir orgiitlenme bi¢imi olan ag toplumu, kiiresel bir diinyada tiim toplumlar1 kiskact
altina alirken, kapitalizm kurumlara zarar vermekte, kiiltiirler yok olmakta, zenginlik
artarken, yoksullukta artmaktadir. Ag toplumunun bilisim teknolojilerinden dolay ortaya
ciktigini ifade eden Castell (2001), kisilerarasi iligkileri de etkiledigini belirtmektedir. Ag
toplumunda g¢ift tarafl bir iletisim miimkiin hale gelmistir. Internet aracilig ile akilli cep
telefonu, tablet ya da bilgisayarlardan insanlar istedikleri i¢eriklere aninda ulasabilmekte
ve anlik olarak iletisim kurabilmektedir. Castells’e gore bireyler artik kiiresel ve birbirine
baglantili aglar icerisinde yasamaktadir. Bu aglar igerisinde iletisim siirecini
gerceklestiren birey, teknolojinin gelismesine paralel bir bicimde her gegen giin aglar

kullaniminda farkliliklar meydana gelmektedir.

Ag toplumunun olusmasinda ve genis etki alan1 bulmasinda en biiyiik pay internet ve
sosyal aglardir. Sosyal aglarin insanlarin hayatina girmesi ve yasamlarini kolaylastirici
islevi ile sik kullanilir hale gelmistir. Sosyal medya aglarindaki iletisim ortamlar
kullanicisina ¢ift yonlii bir iletisim sunarken, hiz ve erigimi de sunmasi yogun bir sekilde
kullanilmasimma neden olmaktadir (Karagiille ve Cayci, 2014:3). Mesafeleri ortadan

kaldirarak toplumlarin birbirine yakinlagmasini saglayan ag toplumu, dijital bir kiiltiiriin
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olugsmasina neden olmus ve bu kiiltiir farkli dilleri konusan sanal bir toplumlar meydana
getirmistir (Demircan, 2017:1525). Ekonomi kiiresellesmis, sirketler hiyerarsiden uzak
birer ag haline gelmis, toplumsal kurumlar ise ag bicimde yeniden Orgiitlenmeye
baslamistir. Dolayisi ile aglarin agik uglu ve kapsayici olmasiyla hem zaman hem de

mekan kavramlart ile ilgili sinirliliklar ortadan kalkmistir (Giddens, 2004:178).

Sanal ag toplumu ile ayni anda milyarlarca insanin ¢evrimigi bir sekilde bir arada olmasini
saglayarak bireylere sosyallesme ve orgiitlenme olanagi sunmaktadir (Aydin, 2014:17).
Yiiz yiize hi¢ karsilasmamis kisiler bile internet lizerinden sanal birliktelikler kurmaya
baslamistir (Basarmak ve Oktem, 2019:286). Teknolojinin bu denli hizla ilerlemesiyle
sanal aglar ile iletisim kurulmaya baglanmasi ve ortak ilgi alanlarini paylagmasi
sonucunda olusan bu yeni toplululuklar ise ‘’sanal cemaat’ olarak tanimlanirken,
Habermas (2012), bu insanlarin yeni “’kamusal alaninin’ sosyal paylasim aglari
oldugunun altim1 ¢izmektedir. Internet kisitlamalar1 yok sayarak kullanicisina her yastan,

tabakadan ve kiiltiirden insan bu sanal cemaatlere katilma hakkini vermektedir.

1999 yilinda, Jan Van Dijk’in yazdig1 ve yayimladigi Ag Toplumu (The Network
Society) isimli kitabinda yazar, yeni bir toplum modeli olarak ag toplumunun ortaya
c¢ikacagini ve bu toplum modelinde iligkilerin sosyal aglarla yiiriitiilecegini belirtmis ve
insanlar1 bu konuda uyarmistir (Dijk, 1999:244-254). Modern toplum, sosyal aglarin
etkisiyle igsel bir degisimle yeni kisiler arasi iligski bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir (Akbiyik ve Oztiirk, 2012: 1012). Yiiz yiize iletisim sanal bir ortama tagmacak
ve birey sosyal cevresi ile iletisimlerini sosyal aglar iizerinden gergeklestirmeye
baslayacaktir (Dijk, 2006:63). Bugiin yasadigimiz ortam1 Dijk, ag toplumu olarak ifade
etmektedir.

1.9.1. Toplumsal Hareketler Uzerinde Sosyal Medya Etkisi

Kiiresellesmenin etkisiyle gelisen yeni iletisim ortamlar1 ve haberlesme olanaklarinin
artmasi kolay erisilebilirligi ile sinirliliklar ortadan kaldirarak sosyal medya kavramina
yeni bir boyut kazandirmaktadir (Yegen, 2013:120). Teknolojinin gelismesi ile iletisim
bigimleri de yapisal bir déniisiim igerisine girmistir. Tarih boyunca, Tunus, izlanda, Arap

Bahari, Misir Devrimi, Amerika’da Wall Street Occupy, Tirkiye’de Gezi Parkai,
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Ispanya’da 15-M Hareketi gibi birgok toplumsal hareket gerceklesirken sosyal medyadan

faydalanilmistir.

Yeni medyanin, toplumsal hareketlere kars1 bir baskaldir1 aract olmasi Arap Bahari’na
etkisi ve boyutlar1 uzun yillardir tartisma konusu olmustur (Telli, 2012:66). Sosyal medya
devrimi olarak da adlandirilan, 2010 yilinin son giinlerinde baslayan 2011 yilinda devam
eden Arap Bahari, Kuzey Afrika ve Ortadogu’da ¢ikan halk hareketleri siirecinde devlet
tekelinde olmasindan dolay1 geleneksel kitle iletisim araglarindan ve sansiir, baskilar
nedeniyle 6zel yayin kuruluslarindan halka dogru bilgi akisi engellenmistir. Bu siirecte
iletigim araci olan sosyal medya, hizli bir bi¢imde halkin birbiriyle iletisiminisaglayarak
birlik ve beraberlik igerisinde harekete karsi ¢ikmalarini katki saglamistir (Buzkiran ve
Kutbay, 2013:159). internet ve sosyal medya ile sesini duyuran bu hareket, her kesim
tarafindan desteklenmeye baslamistir. Insan Facebook ve Twitter aracilig1 ile haberlesme
ag1 kurarak toplantilari, sokak gosterileri gibi faaliyetler diizenlemislerdir. Bu siirecte
karsit goriigliilerin baski ve sansiirden dolay1 kendilerini ifade etmelerine olanak taniyan

tek mecra, sosyal medyadir (Babacan, Haslak ve Hira, 2011:78).

2011 “in Subat ayimnda Ispanya’da gerceklesen 15-M Hareketi ise, kriz igerisinde olan
tilkede genis bir kesimin siyasi yapilart reddederek protesto etmesiyle baslamistir.
Hareketlenen yurttaglar baslarda “*Yurttas Yanlis1 Seferberlik Gruplar1 Koordinasyon
Platformu’” kurmus daha sonrasinda bu platformu ‘’Gergek Demokrasi Simdi’’ olarak
degistirerek grup, blog ve forumlardan kurduklar1 gruplarla Facebook’da tartisma ortami
ve eylemler organize etmislerdir (Onat, 2013: 311). Misir Devrimi’nde ise protestocular
cep telefonuyla olaylar1 videoya c¢ekerek Youtube ve Facebook {izerinden tiim diinyayla

paylasarak, sosyal medya aglarinin avantajlarindan faydalanmislardir.

Tiirkiye’de gerceklesen Gezi Parki Direnisinde de sosyal medyanin aktif bir roloynadigi
goriilmektedir. Gezi Parki’nin yikilmasi karartyla kentsel doniisiim ve ¢evre tahribatina
kars1 baglatilan hareketlenmede, eylemciler sosyal aglar {izerinden anhk bilgi
paylasimlar1 yaparak hizli bir sekilde 6rgiitlenmis ve dayanisma baslatmislardir. Eglence,
toplumsallagma gibi amaglarla ortaya c¢ikan sosyal medyanin, yasanan toplumsal
hareketlerde 6nemli bir iletisim araci olmasi, bu ortamin Onemini bir kez daha

vurgulamaktadir (Babacan, 2014:143).
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1.9.2. Kiiresel Sirketler Uzerinde Sosyal Medya Etkisi

Internet teknolojisinde yasanan gelismeler ile birlikte kiiresel sirketler de miisterileri ile
ile iletisimlerinde farkli bir yone evrilerek, faaliyetlerini sosyal medya ortamina
tastmislardir (Eryillmaz ve Zengin, 2014:148). Oyle ki giiniimiiz sosyal medyasinin bu
denli hizli, aktif ve yaygin olarak kullanilmasi isletmelerin de miisterilerine ulagmasinda
etkili bir yol olarak goriilmeye baslanmistir. Sirketlerin de ihtiyaglarina cevap veren bu
ortam, pazarlama, satis, reklam, halkla iligkiler faaliyetlerine olanak saglayarak orgiitlerin
sektorde iletisim ve pazarlama alaninda bir adim 6ne ¢ikmalarini saglamaktadir (Celik,
2014:28). Zaman igerisinde bu degisim ve gelisim tiiketici davranislarina da etki ederek
sirketler ile miisteri arasindaki iletisim geleneksellikten uzaklasarak internet ortamina

taginmaya baglamistir.

Pazarlama calismalarinin sosyal medya iizerinden yapilmaya baslamasiyla, sirketler
tilketicinin ilgisini gekebilmek i¢in ¢aligmalarina biiyiik 6nem vermeye baslamistir (Akar,
2011: 38). Tiiketicinin aktif bir rol listlenmesi ile birlikte mobil isletmeler ve saticilar da
cogalmistir. Bunun nedeni ise sosyal medya sirketlere dogrudan pazarlama ve dogrudan
sattg imkan1 sunmasidir (Terkan, 2014:58). Bunun disinda sosyal medya bir¢ok avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlar; hizli ve giincel olmasi, diisiik maliyetli olmasi, giivenilir
olmasi, iletisimi kolaylastirmasi ve sirket imajina olumlu anlamda katkida bulunmasi

seklinde listelenmektedir (Bostanci, 2010: 44-45).

Sosyal medyanin yaygin kullanimu ile birlikte ortaya ¢ikan yeni pazarlama anlayisina
ayak uydurmaya calisan sirketler hedef kitle ile iletisim kurmak, marka yonetimini
stirdiirmek, sirket imaji olusturmak ve miisteri sadakatini saglamak i¢in bir dijital
pazarlama stirecine girerek birtakim sosyal medya araclarin1 kullanmaya baglamislardir
(Barutcu ve Tomas, 2013:5). Bu araglar ile birlikte miisterileriyle aralarindaki mesafeyi
en aza indirgeyen bir sistem olusturarak, dijital pazarlamanin faydalarindan

yararlanmaktadirlar.

Sosyal medyanin sirketler i¢in bu kadar popiiler hale gelmesinin nedeni ise tiiketicilere
karsilikli etkilesim ve bilgi paylasimi olanagi sunmasidir (Sahin, Cagliyan ve Bager,
2017:70). Sosyal medya, tiiketici ve {liretici arasindaki mesafe ortadan kaldirmistir.

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte sinirlarin ortadan kalkmasiyla sirketler kilometrelerce
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uzaktaki miisterileri ile etkilesim igerisine girmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medya bu
denli yayginlagmasi ile sirketler arasinda rekabet ortaminin olusmasina neden olmustur.
Tiketici sirketleri ve markalarin1 sosyal medya hesaplarindan takip ederek iiriin ve
kampanyalar hakkinda bilgi sahibi olmakta ve sorularini sorabilmektedir. Bu durum

giiniimiizde satin alma davranisinda da degisimlere neden olmaktadir.
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BOLUM 2: SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

Bu boliimde bagimlilik hakkinda teorik agiklamalarda bulunulmakta ve bagimlilik
tiirlerine iliskin kavramsal agiklama yapilmaktadir. internet bagimlilign kavrami ve
internet bagimliliginin nedenleri, etkileri, tedavisi hakkinda bilgi verilmektedir. Sosyal
medya bagimliligi ve alt boyutlart hakkinda literatiir ¢ercevesinde bilgiler
paylasilmaktadir. En son boliimde ise, sosyal medya bagimliligi, medya bagimlilig

kurami igerisinde ele alinmaktadir.
2.1. Bir Hastahik Olarak: Bagimhhk Kavram

Bagimlilik terimi ilk olarak Diinya Saglik Orgiitii 1964 yilinda maddeyebagli bagimlilik
ve davranigsal bagimlilik olarak dependence/bagimlilik birlestirerek fiziksel ve
psikolojik bagimlilik kavramlarini da ortaya ¢ikartmistir (Kir ve Sulak, 2014:153). Ciddi
bir hastalik olan bagimlilik, fiziksel ve ruhsal alanda yapilan arastirmalar neticesinde
¢agimizin en biiyiik saglik sorunu olarak ifade edilmektedir (Taylan ve Geng, 2017:181).
Bagimlilik, Latince “bagl”, “tarafindan kdlelestirilmis” anlamima gelen ‘“addicere”
kelimesinden ortaya ¢cikmustir (Sahin, 2011:5). Bu kavram, insanin bagimlis1 oldugu
nesneden uzak kalamamasi, uzak kaldiginda ya da ulasamadiginda yoksunluk ¢ekmesi ve
bulmaya c¢alismasi olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2011:13). Bagimlilik Tirk Dil
Kurumu’na gére ’bagimli’’; bagka bir seye bagli olan, 6zgiir olmayan, ve zararli madde
vb. kotii aligkanliklara sahip, miiptela’ olarak ifade edilmektedir (www.sozluk.gov.tr).
Bagimlilik ise “’bagimli olma durumu ya da tabii olma’ olarak tanimlanmaktadir
(www.sozluk.gov.tr). Bagimlilik, bireyin eylemlerini kontrol altina alamamasi olarak
tanimlanmaktadir (Coskunol, 2000:14). Kisinin bir madde veya davranisa kars1 kendini

kontrol edememesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bagimlilik yillar boyunca kisilik bozuklugu olarak degerlendirilse de uzun tartigmalar
sonucunda aragtirmacilar ve klinikg¢iler tarafindan bir tiir hastalik oldugu kanaatine
varilmistir. Bagimlilik hastaligi, genetik, psikolojik ve ¢evresel etkenlerin baskin oldugu,
norobiyolojik ciddi bir hastalik olarak ifade edilmektedir (www.yesilay.org.tr/tr). Ancak
hizlica degil yavas yavas gelisen bir hastalik oldugu i¢in fark edilmesi uzun zaman

almaktadir. Ozellikle ergen ve genglerde goriilen bagimlilik hastaligi toplumsal agidan da
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biiyiik bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Ozbay, Yilmaz, Biiyiikoztiirk, Aliyev,
Tomar, Esici, Yancar ve Akyilmaz, 2018:82). Bagimliligin ortaya ¢ikmasinda bireyin
biyolojik ve psikolojik durumu, genetik yatkinligi, sosyal c¢evresi, aile yasantisi,
aligkanliklar, yasam bigimi gibi bir¢ok etken oldugu goriilmektedir (Griffiths, 2003:558-
559).

Bir davranis sekli olarak ele alinan bagimlilik kavramu literatiirde “’depence’’ kavramina
karsilik gelmektedir (Giiniis ve Kayri, 2010:220). Bagimlilik kavrami ele alindigr akla ilk
olarak uyusturu, sigara, alkol gibi zararli maddelere bagimliliklar gelmektedir. Bireyler
bircok maddeye bagimli olabilmektedirler. Ancak Lee (2006)’ye gore gilinlimiizde
bagimlilik yalmizca zararli madde bagimliligi ile sinirli kalmamaktadir. Bagimlilik
kavrami internet bagimliligi, aligveris bagimliligi, oyun bagimliligi gibi kimyasal bir
maddeye bagli olmayan tiirleri de icerisinde barindirmaktadir (Kim ve Kim, 2002:15).
Birey zararli bir madde veya davranisa karsi bagimlilik gelistirdiginde devamli eyleme

gecmek istemektedir. Bu eylemler asir1 bir bigimde tekrarlanan bagimlilik davranislaridir.

Diger bir ifadeyle Tarhan ve Nurmedov (2011), bagimliligin giidiisel bir kKimyasal madde
kullanim1 ya da davranig aligkanligi ve kronik bir beyin hastaligi oldugunu ifade
etmektedir. Bagimliligin gelisiminde kisinin beyin yapisindaki ayrigmalarla birlikte
biyolojik olarak tabiiyet baslamaktadir (Ulum, 2016:18). Bagimliligin ortaya ¢ikmasinda
tek bir etken olabilecegi gibi birgok etken de neden olabilmektedir. Bagimli insanlarda en
sik goriilen etkenler; psikolojik etkenler, kalitimsal etkenler, biyolojik etkenler, aile

etkeni, kisilik etkeni, diger etkenler olarak ifade edilmektedir (Ogel, 2000:53).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise; bireyin psikolojik, ruhsal, biyolojik ve davranigssal
acidan siirekli isteklilik hali sonucunda bagimlilik yaratan maddelerin tiimiinii uyusturucu
madde olarak adlandirmaktadir (Sayim, 2000). Bagimlilik, bir siirectir. Bu siireg
icerisinde bazi evreler bulunmaktadir. Bu evrelerde birey once sadece denemekte, daha
sonra belirli araliklarla kullanmaya baslamakta ve en son asamada amaci disinda asiri
kullanim bagimliligin ortaya ¢ikmasina neden olmasi seklinde isleyen bir siirectir (Giirol,

2012:66). Bagimlilik {i¢ faktoriin bir araya gelmesi ile olugsmaktadir. Bu faktorler;
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e Tolerans: Bireyin bagimlisi oldugu maddelerin miktarini istedigi etkiyi
alabilmesi i¢in zaman zaman arttirarak kendisini tatmin etmesi olarak ifade
edilmektedir (Young, 2011:9).

e Yoksunluk: Kiginin bagimlisi oldugu maddeleri kullanmay1 biraktiginda ortaya
¢ikan fiziksel ve ruhsal sorunlardir (Toraman, 2013:8).

e Istek: Her sartta bagimlis1 oldugu madde ya da davranisa karsi arzu ve istegin
durdurulamamasidir (Sahin, 2007:5).

Bagimlilik bir siire¢ icerisinde gelismektedir ve bu siireg cesitli evrelerden olusmaktadir.
Bagimlilik, bir kisilik bozuklugu degil tedavi edilebilen bir hastalik olarak ifade
edilmektedir. Ogel (2001:24) bagimliligin dongiisel bir siire¢ oldugunu ifade etmekte ve
bagimlilik evrelerini hazirlik evresi, ilk madde alimi, madde kullanmay1 siirdiirme,
ilerleme evresi, birakma evresi, tekrar madde kullanmay:1 diisiinme, tekrar madde

kullanmaya baglama olarak ayirmaktadir.
2.2. Bagimhihk Olgiitleri

Psikiyatrik bozukluklar1 siniflandirilmasi ile ilgili bilgileri igeren DSM IV (Dsm v, 1995)
adli kitapta, bagimliligin Olgiitleri oldugu ifade edilmektedir. Bu Odlgiitlerden {i¢ii,
bagimlilik teshisini koymak igin yeterli gériilmektedir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir;

e Tolerans olusturulmasi,

e Yoksunluk belirtileri,

e Maddeyi birakmak i¢in harcanan ¢abalarin sonug¢suz kalmasi,

e Bagimliliktan kurtulmak i¢in uzun zaman harcama,

e Madde miktariin her gegen giin arttilmasi,

e Bagimliligin bireyin hayatinda sorunlara yol agmasina ragmen davranisi

stirdiirmeye devam etmek,

e Bagimli kisinin yasam faaliyetlerinin azalmasi ve islerinde aksamalar yasanmasi.
2.3. Bagimhlik Tiirleri

Bagimlilik, bir davranis ya da maddeye kars1 gelisen tolerans sonucu kullaniminin siirekli
olarak arttirilmasi, kisinin yasaminda sorun agmasina ragmen kullanimina devam

ettirilmesi ve azaltiginda ya da birakildiginda yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢ikmasina
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neden olmaktadir (Ugurlu, Sengiil ve Sengiil, 2012:37). Bagimlilik, fiziksel, davranissal,
teknolojik ve psikolojik bagimlilik olarak dort bicimde ele alinmaktadir.

2.3.1. Fiziksel Bagimhhik: zararli madde ve aliskanliklara kars1 fizyolojik bir ihtiyacin
ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilmektedir. Fiziksel bagimlilik madde bagimliligim1 da
icerisinde barindirmaktadir. Bireyin psikolojik, biyolojik, biligsel yapisina zarar veren,
cesitli yollar ile alinan, eroin, kokain, alkol gibi zararli madde olarak adlandirilan
maddelerin siirekli olarak kullanilmasi madde bagimlilig1 olarak degerlendirilmektedir
(Ceyhun, Oguztirk ve Ceyhun, 2001:87). Bunlarin yoklugu, kiside tolerans veya
yoksunluk belirtilerine yol agmaktadir (Y1ldirim, 2015:4).

2.3.2. Davramigssal Bagimhilik: davranigsal bagimlilik, kisinin olumsuz eylerimlerini
engelleyememesi ile birlikte kendisine ve ¢evresindekilere zarar verecek davraniglarda
bulunmasi olarak ifade edilmektedir (Ozkorumak ve Tiryaki, 2011:14). Ancak hicbir
kimyasal zararli madde kullanimini igermemektedir. Bu bagimlilik tiiriinde bagimlililar
dengelerini koruyamamakta, davranislarini kontrol edememekte ve siirekli bagimlisi
oldugu hastalikli davranislart gergeklestirmek istemektedir (Sevindik, 2011:10). Bu
bagimlilik sonucunda kisi ¢evresi ile saglikli bir iletisim kuramamaya baslamaktadir
(Karaman ve Kurtoglu, 2009:641). Davranigsal bagimliliklar, iliski bagimliligi, oyun
bagimliligi, sans oyunlar1 bagimliligi, yemek yeme bagimliligi, cinsel bagimlilik,
aligveris bagimliligi, elektronik cihaz bagimliligi, internet bagimlilig1 olarak sekiz ana
baslik altinda toplanmaktadir (Ogel, 2001:59). Egzersiz yapma, giineslenme, deri
kopartma gibi davranislarin belirli bir siireklilik igerisine girmesi, davranigsal bagimlilik
tiirli icerisinde incelenmesini gerekli kilmaktadir (akt. Kwon, Leen, Won, Park, Min,
2013:1). Ancak bunlar esrar, eroin gibi disaridan alinan maddeler olmadig1 icin bu
bagimhilik tiiri davranigsal bagimlilik olarak adlandirilmaktadir.  Giinlimiizde
teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte davranigsal bagimlilik, teknolojik bagimliliklar
da igerisine almaktadir (Gokgearslan ve Giinbatar, 2012:13).

Griffiths (2000)’e gore davranigsal bagimlilik alti basamagi igermektedir. Bu basamaklar,
ayni zamanda internet bagimliligin1 olusturan bilesenler olarak da literatiirde yer
almaktadir. Bu basamaklar asagidaki gibi siralanmaktadir;

e 1llgi Cekme: Kisi bir davramisi kendisi igin en 6nemli davranis bigimine

getirmesiyle olusmaktadir. Siirekli bu davranisla mesgul olan kisi, olamadigi
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durumlarda da zihninde bu davranis1 tasarlamakta ve gerceklestirmek
istemektedir.

¢ Duygudurum Degisikligi: Kisi belirli bir etkinlik ile oyalanmakta ve bunu bir
kac1s olarak gormektedir.

e Kullanimin Arttirtlmasi: Belirli etkinligin baslangigta verdigi hazzi alabilmek
icin sikligimin gitgide arttirilmasidir.

e Yoksunluk Cekme: Siirekli olarak tekrarlanan belirli etkinlikte azalma ya da
durdurulmasi sonucunda kiside ortaya cikan sinirlilik, 6fke gibi cesitli duygu
durumlarinin yasanmasidir.

e Catisma: Kisinin bagimhiligindan dolay1r cevresi ile olumsuz durumlar
yasamasini ifade etmektedir.

e Yineleme: Kisi bagimliliktan kurtulsa bile yasantisinin ileriki donemlerinde

tekrar karsisina ¢ikabilmektedir.

2.3.3. Teknolojik Bagmhhk: Teknoloji bagimliligi, kisinin teknolojiyi asir1
kullanimindan dolay1 psikolojik ve davramigsal olarak zarar gérmesi olarak ifade
edilmektedir (Beard,2005:9).Medya bagimliligi, oyun bagimlilig, televizyon bagimliligi,
bilgisayar ve internet bagimlilig1 gibi teknolojik bagimliliklar igerisinde birey aktif yada
pasif olarak davranis sergilemektedir. Griffiths (1996)’e gore, bu eylemlerin kisiler

tizerinde bagimlilik olusturucu etkisi bulunmaktadir.

2.3.4. Psikolojik Bagimhhk: Kisi bir doyum yasamak amaciyla bagimli oldugu ve
bagimlis1 oldugu maddeyi kullanmadiginda huzursuzluk, bosluk hissi, moral bozuklugu,
konstrasyon eksikligi, yoksunluk ¢ekme gibi durumlar yasadigi bir bagimlilik ¢esidi
olarak degerlendirilmektedir. Biitiin bagimlilik tiirlerinin temeline psikolojik bagimliligin
yattigr diislinilmektedir. Birey bagimlis1 oldugu maddeye karsi devamli bir istek

duymakta ve bu istegi siirdiirmektedir (Uzbay, 1996:25).
2.4. internet Bagimlihg

Internetin ortaya ¢ikis1 bircok yenilikleri beraberinde getirmistir. Kiiresel bir diinyay1
temsil eden platform, kullanicisinin zihinsel sinirlarimi zorlayarak zaman ve mekén
baglamlart ile kisinin sinirliliklarini bagimsizlastiran biiyiik bir ag olarak kullanicisina ve

aragtirmacilara bir¢ok yeni imkan sunmaktadir (Ergin, Uzun ve Bozkurt, 2013:135).
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Ancak tiim bu olanaklarin yaninda internetin hizla yayginlagmasi ve kullanici sayisinin
artmas1 birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu olumsuzluklardan birisi
de internetin asir1 kullanimindan dolay1 bagimliligin olusmasidir. Giiniimiiziin en popiiler
bagimlilik tiirii olan internet bagimliligi, teknoloji bagimliligi, medya bagimliligi,
bilgisayar bagimliligi, cep telefonu bagimliligi, oyun bagimlilig: gibi bircok bagimliligi
icerisinde barindirmasindan dolay1 son yillarda birgok farkli alanda ¢alisan arastirmacinin
ilgisini ¢ekerek giinlimiizde iizerinde ¢alisilmasi gereken bir konu olmustur (Giilnar ve

Balci, 2009:6).

Internet bagimliligs, internetin insanlarin yasaminin bir parcasi haline gelmesiyle birlikte
glinimiizdeki yeri, onemi ve insanlar iizerinde etkisinden dolayr 6nemle iizerinde
durularak tartisilan ve arastirmalar yapilan bir kavram haline gelmistir. Teknolojilerin
ilerlemesi ile birlikte internetin bireylere sundugu imkanlarin bilingsizce, amaci disinda
gelisigiizel ve asir1 kullanimi bagimliligin bir tiirii olarak internetin ele alinmasina neden
olmustur (Cakir, Horzum ve Ayas, 2013:5). Insanlarin bilgi teknolojileri ile kurdugu
iliskilerin olumsuz bir sonucu olarak internet bagimliligi olgusu ortaya ¢ikmistir (Sezerel
ve Gokbulut, 2015:104).

Internet bagimlilifi; bireyin interneti kullanma isteginin Oniine gegememesi ve
kullanimin1 sinirlandiramamasindan dolay1 kisinin psikolojik agidan bir yoksunluk
¢ekmesi ve bunun davraniglarina yansimayla birlikte is yasantisini, aile ve sosyal hayatini
etkilemesi ve bozulmalar yasamasi olarak ifade edilmektedir (Arisoy, 2009:57).
Kullanicilarin denetimsiz ve sagliksiz bir bi¢imde internet kullanim1 diger bir ifadeyle
sorunlu internet kullanimi, sosyal ve psikolojik agidan sorunlar ve rahatsizliklar ile karsi
karsiya kalmasina neden olmaktadir (Ceyhan, 2008:109). Ekinci (2002), sorunlu internet
kullanicilarinin  genellikle ii¢ asamadan gectigini ifade etmektedir. Bu asamalar,
biiyiilenme, saplant1 ve hayal kirtkligina ugrama seklindedir. Sorunlu internet kullanimu,
dikkat eksikligi, genel anksiyete bozuklugu, depresyon, uykusuzluk gibi bircok soruna
yol agmakta ve tiim bu sorunlarin ¢oziimii klinik tedavisini gerektirmektedir (Karaiskos,

Tzavellas, Balta ve Paparrigopoulos, 2010:855).

Internet bagimlilig1 kavrami ilk kez Ivan Goldberg tarafindan kullanilmistir (Durualp ve
Cicekoglu, 2013:32). Unlii psikiyatrsit saka amaci ile yolladig1 bir mailde internet

bagimliginin bir hastalik oldugunu dile getirmistir. Mailine karsilik meslektaslarindan
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bagimliliga benzer belirtiler oldugunu ve bu konuda destek istediklerini igeren bir geri
bildirim almasiyla Internet Bagimlilik Destek Grubu'nu kurarak bagimlilik iizerine
calismalar yapmaya baslamistir (EKici, 2002:228). Ayn1 zamanda bu tanimin 1995 yilinda
patolojik internet kullaniminin iizerine ¢alisilirken ortaya ¢ikmis bir kavram oldugu da
iddaa edilmektedir (Bayhan, 2011:917). Goldberg, *’internet Bagimliligi Bozuklugu’’
terimini literatiire katarken, asir1 internet kullanan kisiler igin ise ‘’Patolojik Internet

Kullanicist’” terimini kullanmustir (Balikgi, 2018:6).

Uluslaras literatiirde “internet addiction” olarak ifade edilen internet bagimlilig1 icin
arastirmacilar pek ¢ok tamimlamada bulunmaktadir (Giiniig, 2009:18). Internet
bagimlilig1 yerine, ‘Asirt internet kullanimi’, ‘uygunsuz internet kullanimi’, ‘siber
bagimlilik’, ‘patolojik internet kullanimi1” seklinde bir¢ok tanim kullanilmaktadir. Ruhsal
Bozukluklarin Tanimsal ve Sayisal El Kitabi’nda bagimlilik olgiitleri davranigsal
bagimliliklar1 ele almadigindan, bu bagimlilik tiirii diirtii kontrol bozukluklar1 olarak
ifade edildiginden ve yalnizca kimyasal madde kullanimini kapsadigindan dolay1 internet
bagimliligimi bir hastalik olarak degerlendirilmemektedir (Arisoy, 2009:58). Bunu
elestirmek amaci ile Goldberg madde bagimliligi oOlgiitlerini, internet bagimlilig
olgiitlerine uyarlamistir (Koksal, 2015:118). Her sey insanda bagimlilik yapabilmektedir.
Kisi sigara, alkol, esrar gibi kimyasal maddelere bagimli olabildigi gibi internet, aligveris,
cay, kahve gibi bircok seye kars1 da bagimli olabilmektedir. Mikowski (2005) ve Young
(1996) internet bagimliliginin madde bagimlilig: ile benzer 6zellikler gosterdigini ifade

etmektedir.

Internet bagimliligi {izerine ilk bilimsel ¢alisma ise 1996 yilinda Pittsburgh
Universitesi’nde Psikolog olan Kimberly Young tarafindan yapilmistir (Esgi, 2014:808).
Arastirmaci 400 takintili internet kullanicist ile yaptigr ¢alisma sonucu 1998 yilinda
internet bagimhiligi kavramini ortaya ¢ikartmis ve sorunlu internet kullanimi
tanimlamasinda bulunmustur (Giiltutan, 2007:5). Internet bagimlilig: konusunu ilk kez
deneysel olarak ele alan Young (1996), internet bagimliligimi patolojik baglamda
psikiyatrik bir bozukluk tanimlamaktadir. Bundan dolay1 bagimli internet kullanimini,
“cesitli diirtii kontrol bozuklugu olarak” ele almaktadir (Young, 1998: 237-244). Internet
bagimliliginin {izerinde hassasiyetle duran arastirmaci, 1994 yilinda Amerikan Psikiyatri

Dernegi’nin yayinladigi sonuglarda patolojik kumar oynama ile internet kullanimi
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arasindaki iliskinin ¢ok benzer oldugu ve ayni bigimde bagimlilik yarattigini ifade
etmektedir. Bu benzerlikten yola ¢ikarak internet bagimliligini ortaya koymak igin DSM-
IV°de patolojik kumar oynama 0lgiitlerinden yola ¢ikarak ciddi bir 6l¢iit gelistirmis ve
yaymlamistir (Senormanci, Konkan ve Sungur, 2010:262). Bu 6l¢iit internet bagimliligini
Olcen ilk ara¢ olmasi bakimindan olduk¢a 6nem tasimaktadir (Kutlu, Savci, Demir ve

Aysan, 2016:70).

Young (1999), internet bagimliligi ile ilgili tan 6l¢iitlerini sekiz sekilde ele almistir. Bu
sekiz olgiitten besini tagiyan kisinin bagimli olarak nitelendirilecegini savunmaktadir. Bu

Olciitler su sekilde siralanmaktadir;

. Stirekli interneti diisiinmek,

o Internet kullanimini arttirarak keyif alabilecegini diisiinmek,

° Internet kullanimini azaltma ¢abasinin basarisizlikla sonuclanmast,
. Internete erisim olmadiginda yoksunluk belirtileri vermek,

° Internet kullanimini kontrol edememek,

. Asirt internet kullaniminin bireyin yasaminda sorunlara yol agmast,
) Internette gecirilen zamani ¢evreden saklamak,

. Interneti sorunlardan kagmak ve bir destek araci olarak gérmek.

2.5. Young’un Internet Bagimlihg Siniflandirmasi

Young, Buchanan, O' Mara ve Pistner (1999), internet bagimliligini kullanim nedenine
gore kategorize etmistir. Bundan dolay1 internet bagimliligi, internet kullanilarak yapilan
aktiviteleri gbz Oniine alarak bes sekilde ele alinmistir. Bu kategoriler su sekildedir;

e Online Cinsellik: Bireyin kolaylikla pornografiye ulagabildigi bir alan olan
internet, c¢esitli gorsel, film, resim ve sohbet odalarin1 biinyesinde
barindirmaktadir.

e Sanal Arkadashk Bagimhhgi: Cesitli sosyal aglarda sanal iliskiler kurarak
bireyin daha 6nce hig tanismadigi kisiler ile arkadas edinmektedir.

e Ag Tutkunlari: Bagimlinin kolay bir bigimde ¢esitli 6deme bigimleri ileinternet
iizerinden sanal bir ortamda kumar oynamasi, ¢cevrimigi aligveris yaparak aldigi
triinlerin kapisina kadar gelmesini saglamast bagimlilik i¢in bir nesne

olabilmektedir.
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e Enformasyona Asin Yiiklenme: Bireyin amagsizca ve stirekli veri tabanlarinda
ve internet sayfalarinda dolasarak arama yapmasi.

e Bilgisayar ve Oyun Bagimhihgi: Bilgisayar ortaminin essiz firsatlar sunmasi,
kullanicida aligkanlik yaratmasinda 6nemli bir faktor olarak gérmektedir. Cesitli
topluluk, grup ve sohbet ortamlar1 kullaniciyr ¢ekmekte ve zaman igerisinde
bagimlilik olusturmaktadir. Cok sayida kisinin internet ortaminda oynayabildigi
oyunlarin kolay ve maliyetsiz olmalarindan dolay1r zamanla internet bagimlilig

olusturmaktadir.

Bagimlilik kavraminin igerisinde internetin yer almasi 2000°1i yillara kadar tartigma
konusu iken giinlimiizde bir bagimlilik oldugu kabul edilmekte ve tedavi yollart ile ilgili
calismalar yapilmaktadir (Dogan, 2013:5). Internet bagimlihigi, bireyin tiim yasam
alanlarinda kendine aci verecek derecede siirekli internet kullanmasi ile ortaya
cikmaktadir (Gwinnell ve Adamec, 2006:148). Dolayist ile asir1 yorgunluk hali,
uykusuzluk, obezite, bel, sirt agrist ve gozlerde bozulma gibi saglik sorunlari, ekonomik
problemler, bireylerin mesleki, ailevi ve sosyal iliskilerinde sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir (Sirakaya ve Seferoglu, 2013: 357). Bireyin sanal ortamda cinsel arzularinin
giderilmesine yardimci olmakta, sosyal hayatinda yalnizlik yasayan utangag¢ bireylerin
siber iligki kurmalaria olanak tanimakta, internet iizerinden diinyanin dort bir yaninda
kumar oynamasina izin vermekte, sanal bir ortamda borsalar1 takip edebilmekte, online
oyunlar ve arama motorlari ile sanal ortamda uzun bir vakit gegirmektediler. Tiim bunlara
paralel olarak internette bircok bagimlilik nesnesi kullanicty1 beklemektedir (Goniil,
2002:107).

Grohol (1999)’e gore ise internet bagimliliginin tam tanimini yapmak miimkiin degildir.
Bir¢ok tanim olmasina ragmen giiniimiizde hala ortak bir tanima varilamamistir. Birey
internet gibi televizyon veya telefon ile de uzun siire mesgul olsa bagimlilik
yaratabilmektedir. Bundan dolay1 uzun zaman internette vakit gecirmek internete karsi
bagimliligin olusmasinin hem sebebi hem de belirtisidir (Kirik, 2013: 89). Diinyada pek
cok insan interneti kullanmakta yalmizca bir kismi internete bagimli olmaktadir.
Dolayisiyla  sorunun  teknolojiden degil insan unsurundan kaynaklandigi

diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle internet ortami1 kullanici i¢in reddedemeyecegi bir
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cazibe merkezi olsa da kisiler i¢in kendi igerisinde barindirdigi sorunlu bir yaklagim
yoktur (Boliikbas, 2003:5). Bu olumsuz sonucun nedeni, sanal platformlardaki araglarin

bilingsiz ve yanlis kullanimindan kaynaklanmaktadir (Doruk, 2007:15).
2.6. internet Bagimlihgmin Evreleri

Internet bagimliligin tespiti icin gereken siirenin ortalama olarak 1,5 yil oldugunu ifade
eden Odabasioglu ve arkadaslari bu siire zarfinda internet bagimlilig: etkisini gosterirken
birtakim evrelerden de gectigini  belirtmektedir. Bu evreler {i¢ sekilde
degerlendirilmektedir;

+ Kaétiiye kullanim: Is yerinde kaytarmak, bilgisayar ve telefon gibi teknolojik araclar
amac1 disinda olumsuz bigimde kullanmak olarak ifade edilmektedir.

» Bagimhlik: Bireyler internet iizerinden sosyal iligkilerini gelistirmekte ve gesitli
aktivitelere katilmaktadir. Bu aktiviteler, kendi biligsel ve davranigsal tutumunun yaninda
cevrenin diislinceleri ile ya ilerleyerek bagimliligi haline donlismekte ya da ortadan
kaybolmaktadir. Aligkanlik veya toleransin ortaya ¢ikisi bagimlilik evresinde
goriilmektedir.

* Tutsakhik: Asir1 derece sorunlu internet kullanimi sonucunda siddetli bir bagimlilik
ortaya c¢ikmaktadir. Birey internet ortaminda ¢ok uzun zaman geg¢irmekte, internete
erisemediginde gerginlik, ofke, stres gibi psikolojik sorunlar yasamaktadir. Tutsaklik,
kullanicinin tiim giiniinii internet ortaminda bilgisayar basinda gec¢irmesinden intihar

vakalarina kadar neden olmaktadir.
2.7. internet Bagimhiiginin Nedenleri

Internet bagimliligin nedenleri literatiirde kesin ve net ¢izgilerle cizilmese de Milli Egitim
Bakanligi’nin resmi internet sitesinde yer alan teknoloji bagimliligini konu alan Tiirkiye
Yesilay Cemiyeti tarafindan hazirlanan “‘Tiirkiye Bagimliliklarla Miicadele Egitim
Programi (TBM)’’ yayinindan yararlanilabilir. Burada internet bagimliliginin nedenleri

arasinda;

e Internetin sinirlanacak bir ortam olmadig diisiincesi,
e internetin kullanimina dair bilgi eksikligi ve bilingsizlik,
e Farkli bir kimlige biirlinme ve statii olugturma

e Internet bagimliliginin bir bagimlilik olarak degerlendirilmemesi,
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e Bos vakitleri degerlendirme,

¢ Kisinin sorunlardan kagma istegi,
e Asosyallik,

e Kontrolii kaybetmesi,

e Depresif ruh hali,

o Ozgiiven eksikligi,

e Yanlis arkadas edinme,

e Asirt merak etme gibi etkenler sayilabilmektedir.
2.8. Internet Bagimlhihginin Tedavisi

Internet bagimliligin 6nlenmesi icin pek cok tedavi bicimi bulunmaktadir. Davis modeli,
farmakoterapi, biligsel davranisci terapi yaklasimi, pozitif bagimlilik, yasam stili egitim
programi gibi bir¢ok tedavi yaklagimi ile bireylerin bagimli durumdan kurtulmasi igin
calisilmaktadir (Alyanak, 2016:23). Bilissel davranis¢i tedavi seklinde bireyin interneti
kullanmas1 yasaklanarak bagimliligi asacagi diisiiniilmektedir. Ancak giinlimiizde
internetin bir ihtiya¢ oldugu ve bireyin hayatin1 kolaylastirdigi goz oniine alindiginda
bunun pek mantikli olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolayr Young (2007), internetin

denetim altinda kullanilmas1 gerektigini vurgulamistir.

Tiirkiye Bagimliliklarla Miicadele Egitim Programi (TBM) yayininda Mehmet Ding’in
aktardigi  Young Modeli’ne gore internet bagimhiligi tedavisi su sekilde
gerceklesmektedir;

e Internet kullanim saatlerinin planlanmasi

e Internet kullanimu igin kota koyulmasi

e Kullanimin durdurulmasi i¢in ¢esitli yontemler kullanma

e Hatirlaticilar olusturma

e Destek gruplarindan yararlanma

e Aile bireylerinin tedavi edilmesi

e Kigsisel bir defter olusturma,

e Sosyal yasam i¢in biiylik bir tehlike olan internet bagimliligi, bir kimyasal
maddeye olan bagimlilik kadar tehlikeli sayilmakta ve bu nedenle gelecekte daha
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fazla lizerinde durulmasi gereken bir konu olacagi diistiniilmektedir (Tiryaki,

2015:173).
2.9. Sosyal Medya Bagimhihg

Diinya genelinde internet kullaniminin hizla artmasi ile birlikte internetin insan hayatinda
kullanim alan1 olduk¢a genislemistir. Giindelik yasamda eglenceden, akademik yasama,
egitime kadar her alanda kullanilan internet vazgegilemez bir uluslararasi ara¢ haline
gelmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, 2018 yilinda hanelerin

%83,8’linilin internet erisimi var iken, 2019 yilinda bu oran %88,3’e yiikselmistir. Bu
veriler dogrultusunda her on haneden sekizinde internet erisimi oldugunu sdylemek
miimkiin olmaktadir. internet teknolojinin ilerlemesi ile birlikte dnemli gelismelere

paralel olarak farkli ara¢ ve ortamlar ortaya ¢ikmistir (Egiiz ve Kesten, 2018:219).

Kiiresel bir ag olan internet, insanlarin birbiriyle iletisimini kolaylastirarak milyonlarca
insanin bulugmasina, kisinin kendini ifade etmesine, yeni insanlar tanimasina ve sosyal
gruplarin ortaya c¢ikmasina katki saglamistir (Calisir, 2015:119). Bireylerin internet
ortamlarinda uzun vakit gegirmesinin nedeninin ise sosyal medya araclari oldugu
diisiiniilmektedir (Deniz ve Girtilti, 2018:358). Bundan dolay1 bagimlilik tehlikesi
olusmakta ve ardindan sosyal, psikolojik, fiziksel ve ekonomik sorunlar meydana gelmesi

olasi goriilmektedir (Filiz, Osman, Donmez ve Kurt, 2014:27).

Bireyi yerellikten kiiresellige tasiyan internet kullanicisina yeni bir diinya kurarak
(Glines, Akbiyik, Aypak ve Gorpelioglu, 2018:187), siirekli biiylimekte ve gelismekte
olan bir platformdur. Tiim bu gelismeler medya ve bagimlilik iligkisinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Isik ve Topbas, 2015:320). Teknolojinin gelismesi ve altyapilarin hizli
bir sekilde olusturulmasinin bir {iriinii olan internet bireye yeni imkanlar sunsa da yeni bir
bagimlilik tliri olarak sosyal medya bagimliliginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Basaran, Yazgan ve Baiturova, 2017:288). Internet bagimliliginin bir alan1 olan
(Longstreet ve Brooks, 2017:74) sosyal medya bagimliligi, asir1 kullanimdan dolay1
kisinin sosyal yasantisina zarar verme, siirekli bir istek hali, stresi azaltic1 bir etken olarak
gorme, kullanimimin azaltilmasinda sorunlar yasama, erisimin olmadigi durumlarda

stresli ve sinirli ruh hali igerisinde olma ve bunu davranislarina yansitma, kendisi igin
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baskalarina yalan sdyleyerek ¢atisma yasama durumu olarak ifade edilmektedir (Savci ve
Aysan, 2017:204).

Sosyal medya bagimliligi, oyun bagimlhiligi, aligveris bagimliligi, madde bagimliligi,
internet bagimlilig1 gibi ¢ok sayida bagimlilik tiirlerinden biri olarak, davranigsal bir
bagimlilik seklinde tanimlanmaktadir (Griffiths, 2005:191). Diger bagimlilik tiirleri gibi
psikolojik bir rahatsizlik olan sosyal medya bagimliligi, insanlarin yasamini olumsuz
etkilemektedir. Sosyal medya bagimlilari, diger madde bagimlilar1 gibi bagimh
belirtilerini tasimaktadir. Bundan dolay1 tedavi edilmesi gereken bir rahatsizlik olarak
degerlendirilmektedir (Aydin, 2016:374). Bir psikolojik sorun olarak ifade edilen sosyal
medya bagimliligi, sosyal aglarin herhangi birinin asir1 derecede ve kontrolsiiz

kullanilmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Gilintimiizde sosyal medya insanlarin sosyal ihtiyaglarini karsilayacak duruma gelmistir.
Sanal ortamda mesajlar, oyunlar, kutlamalar yiiz yiize iletisimin ortadan kalkacak noktaya
gelmesine sebep olmustur. Hatta yakin arkadaslarin dogum giinii bile sosyal medya
platformlar1 araciligi ile kutlanmaktadir (Uzundumlu, 2015:47). Glindelik yasamin sanal
bir ortama tasinmasi sosyal medyaya her gegen giin ilginin artmasi neden olmaktadir.
Bununla birlikte sosyal medyanin kullanicisina 6zgiir ve diizensiz bir ortam sunmasi

ilginin artmasinin bir diger nedenidir (Hazar, 2011:162).

Giliniimiizde internetin en sik kullanildig1 platformlardan birisi sosyal medya araglar
olmaktadir (Tekin, 2019:38). Sosyal medya; kisiler i¢in zaman ve mekan siirliliklarini
ortadan kaldirarak diinya ¢apinda birbirinden farkli insanlar arasinda zamansiz bir iletisim
kurma bi¢cimi gergeklestirmistir. Bir anlamda bireylerin iletisim kurma bigimlerinin
donlismesine neden olmustur. Her birey sosyal aglara katilabilmekte ve ¢esitli sosyal

gruplarda aktif olarak faaliyet gosterebilmektedir.

Sosyal medyanin ucuz ve kolay olmasi (Sepetci, 2017:23), kullanim aligkanliginin
olugmasina bir neden olarak degerlendirilmektedir. Bunun sonucunda da kullanicilarda
giiclii bir bagimlilik ortaya ¢ikmaktadir (Limayem ve Cheung, 2011:95). Hootsuit

tarafindan hazirlanan 2019 Sosyal Medya Istatistikleri'nin sonuglari incelendiginde, 52
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milyon kisinin aktif bir bicimde sosyal medya kullandig1 ve 44 milyon kisinin ise aktif
mobil internet kullanicisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Przybylski, Murayama, DeHaan, ve
Gladwell (2013)’e gore; ticretsiz sosyal medya uygulamalar1 ve internete erisimin
kolaylig1 sosyal medya bagimliliginin artmasina etki etmektedir. Bir sosyal medya araci
olan aglar, sosyallesme araci olarak gérev yapmakta yeni ve hizli iletisim platformlarinda
kullanicilarin  bagimlilik temelli iligkiler kurmasina ortam saglamaktadir (Ulusoy,
2017:388). Akar (2010), sosyal aglar internet vasitasi ile olusturulan katilimin,
isbirliginin ve etkilesimin 6n planda oldugu araglar olarak ifade etmektedir. Internet
bagimlilig1, sosyal aglarin popiilerlesmesi ve kullaniminin siklagsmasi ile birlikte

bagimliliga evrilmeye baglamistir.

Insanlar dogrudan internete bagimli olmak yerine, ilgi alanlarina gore sosyal ag ya da
araclara bagimli olmaktadir (Balc1 ve Golcii, 2013: 258). Kuss ve Griffiths (2011), sosyal
medya bagimliligini ele aldiklar1 aragtirmalarinda; kullanicilarin sosyal aglarinin
kullanim amaciin sosyallesme oldugu ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde yapilan
arastirmalar, internet bagimliliginin etkilerinin sosyal medya ortamlarinda da
goriildiigiinii ortaya koymaktadir (Cam ve Isbulan, 2012:15). Bundan dolay1 Young’un
internet bagimliligi oOlgiitlerini sosyal medya bagimliliginin tanisinda kullanabilmek

mumkin olmaktadir.

Chicago’da bir iiniversite tarafindan gerceklestirilen arastirmada, 18 ile 35 yas arasi
Facebook ve Twitter aglarini kullanan kullanicilarin sosyal medya bagimliliginin, alkol
ve sigaraya olan bagimliliktan daha zarar verici oldugu ortaya c¢ikmistir. Hatta
Andreassen (2012), Facebook bagimliliginin, uyusturucu maddedelerin igerisindeKi
kimyasali i¢germemesine ragmen alkol ve uyusturucu bagimliligina benzer etkiler
gerceklestigini ifade etmektedir. Bu bagimhiligin temelinde sosyolojik ve psikolojik
nedenler olsa da gozle goriiliir bir sonug olarak, bireyler bagimli olmaktadir (Kusay,

2013:53).

Alkol ve uyusturu bagimlilig1 gibi sosyal medya bagimliligi da kotii bir aligkanlik olarak

nitelendirilmektedir. Sosyal medya bagimliligin bireyin sosyal yasantisini ve i hayatini
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etkilemekle birlikte zaman igerisinde bagimlilik arttik¢a yalnizlagsmasina neden

olmaktadir.
2.9.1. Sosyal Medya Bagimlihg Tam Olgiitleri

Young’un internet bagimliligi/sosyal medya bagimlilig1 i¢in kriterleri 8 madde seklinde
asagidaki gibi siralanmistir;

* Sosyal medyada siirekli katilim gosterme ve aktif olma istegi.

* Sosyal paylagim aglarini tiim duygu durumlarinda bir ihtiyag olarak gérme.

* Sosyal paylasim aglarinda kontrolsiiz vakit gegirme ve bu istegi engelleyememe.

* Sosyal paylasim aglarindan herhangi bir nedenle uzaklagsmanin kiside huzursuzluk
yaratmasi.

 Kullanima basglamadan 6nce belirlenen kullanim miktarinin asilmast.

* Asir1 kullanim ile birlikte aile, is, arkadaslik iliskilerinde sorunlar ortaya ¢ikmasi.

* Sosyal aglarda aktif olabilmek amaci ile bagkalarina yalan sdylemek.

* Sosyal medyay1 gercek hayattan bir kacis olarak kullanmak (akt. Kirik, 2013: 91).
2.9.2. Sosyal Medya Bagimhilik Tipolojisi

Hazar (2011), bagimlilik tipolojisini; biligsel, duygusal ve davranigsal evre olarak ii¢
bigimde ele almistir. Bu evreler giliniimiizde sosyal medya ortaminda bireylerin
yasantilarini olumsuz yonde etkileyerek sosyal medya bagimliliginin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu evreler asagidaki gibidir;

o Bilissel Bagimhhk: bireyler medya araciligr ile ilgi alanlar1 ve yasamlarini
kolaylastiracak bilgilere ulagmaktadir. Bu bilgilere ulasirken medyada gegirilen
zaman, tekrar, giiven ve biligsel bir bilgi edinim siireci bireyi rahatlatiyorsa
bagimlilik olugsmaktadir. Bilissel igerikli bagimlik siirecinde kisi sanal bir kimlige
biirinmedigi igin tedavi siireci daha kolay olmaktadir (Erden ve Hatun, 2015:57).

e Davramssal Bagimhhk: aracsal ve eylemsel olarak ikiye ayrilmaktadir.
Eylemsel bagimlilik tamamu ile icerige odakli iken aragsal bagimlilik icerikten
bagimsiz bi¢cimde ortaya c¢ikmaktadir. Aragsal bagimlilikta birey giiniin her
saatinde sosyal medyay1 bir arag olarak kullanmaktadir. Eylemsel bagimlilikta ise
kisi bilgisayarin ya da telefonun basinda sosyal medyanin gerektirdigi eylemi

gergeklestirmektedir.
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e Duygusal Bagimhilik: Duygusal bagimlilik, sosyallesme ve sosyallesmeden kagis
olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Bireyler sosyal medyay1 bir sosyallesme araci
olarak gormektedir. Kraut ve arkadaslar1 (1998), sosyal iliskilerin sanal bir ortama
tasindigini bu yiizden bireylerin sanal aktivetelerle sosyallesmeye basladiklarini
ifade etmektedir. Sosyal hayatinda yalnizlik yasayan bireylerin sosyal medya
ortamina daha siki adapte oldugu sOylenebilmektedir. Hazar (2011)’a gore,
duygusal bagimlilik ise asosyallik olarak tanimlanmaktadir. Ciinkii sosyal medya
birbirini tanimayan Kkisilerin iletisim kurmasma ve sohbet etmesine olanak
tanimaktadir. Yalniz bireyler ¢evrimici ortamlarda arkadaslik kurmak, iligkileri
gelistirmek gibi bir¢ok amacla aktif olmaktadir. Ger¢ek hayatta kendini ifade
edemeyen, begenilmeyecegini ve istenmeyecegini diisiinen asosyal bireylerin
sosyal medya platformlarinda daha rahat hareket ettikleri g6zlemlenmektedir

(Ozen ve Sarici, 2010: 149).
2.10. Sosyal Medya Bagimhhigimn Kisi Uzerinde Etkileri

Bireylerin iletisim ve sosyallesme siirecinde sosyal medyanin etkisi biiyiik olmaktadir
(Ince ve Kogak, 2017:738). Bireyler bu etkinin altinda kaldiginda bagimlilik duygusu 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu bagimlilik ise bireylerin yasantilarin1 olumsuz etkilemekte ve tim
yasantisini sosyal medyaya baglamasina neden olmaktadir (Yusufoglu, 2017:2419).
Bagka bir ifadeyle teknolojinin amaci disinda asir1 kullanimi bagimliliga yol agmaktadir
(Cakr, Biilbiil, Ozdemir ve Kutrup, 2011:113). Ozellikle geng¢ ve ergenlerin sosyal
medya kullaniminin iyi izlenmesi ve bagimlilik agisindan takip edilmesi oldukga
onemlidir (Odabasioglu vd., 2007:50). Ciinkii 6zellikle genglerde sikca goriilen sorunlu
internet kullanimi, psikolojik, fiziksel gelisimlerini ve giinliik yasantilarin1 olumsuz
sekilde etkilemekte ve bu olumsuzluk egitim hayatlarina da yansimaktadir (Doner,

2011:16).

Sosyal medya bagimliligi, agresif davramislarin sergilenmesi, kisilik bozukluklari,
duygusuzlagsma, 6grenme gii¢liigii, ergenlige zamanindan 6nce girme, géz bozuklugu, sirt
ve bel aglari, kilo kontroliiniin kaybedilmesi ile obezite gibi saglik sorunlari, asosyallik,
icine kapanma, bunalim hali, ¢evresi ile catisma igerisine girme, akademik hayatinda

olumsuzluklarin yasanmasi, iletisim kurmada giigliik, kaygi bozuklugu, anlagilamama
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duygusu, icine kapanma gibi olumsuz etkilere neden olmaktadir (Alper, Aytan ve Unlii,
2015:101). Giines ve arkadaslariin (2018), sosyal medya bagimlilig1 ve uyku kalitesi
tizerine yaptiklar1 ¢alismada, sosyal medya bagimlis1 olan kisilerin diisiik uyku kalitesine
sahip oldugu bulgusuna varilmistir. Bu sonuga bakilarak, sosyal medya kullaniminin
bireyin uyku diizenini ve kalitesini olumsuz etkiledigi sdylenebilmektedir. Amerika’da
gerceklestirilen baska bir aragtirmada, 251 {iniversite 6grencisinin sosyal medya
bagimlilig: ile yasam doyumu arasinda bir baglant1 hedef alinmistir. Alinan sonuglara
gore, sosyal medyaya olan bagimliligin bireyin yasam doyumuna olumsuz bir etkisi

oldugu bulgulanmistir.

Aktan (2018)’in tiniversitede 6grenim goren kisiler lizerinde yaptig1 arastirmada, sosyal
medya kullanim1 ve sosyal medya bagimliliklarini degiskenler araciligi ile incelemis,
sosyal medya kullanim siiresiyle bagimlilik olusumu arasinda olumlu bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Kullanim siiresinin kontrol edilmesinin 6nemine vurgu yapmuistir. Sosyal
medyaya bagimliligin gelismesinde en 6nemli faktoriin giin igerisinde kullanilan sosyal
medya siiresi oldugu sonucundan yola ¢ikarak, kullanim siiresinin artmasina paralel
olarak sosyal medya bagimlilig: diizeyinin artmasima neden olacaktir. Tutgun Unal ve
Deniz’in (2016), sosyal medya bagimliligin1 6l¢mek i¢in tiniversite 6grencileri lizerinde
yaptiklari aragtirmada, cinsiyete gére kullanim diizeylerinde farklilasma goriiliirken kadin
cinsiyetinin erkeklere gore sosyal medyayr daha fazla tercih ettikleri sunulmustur.
Kadinlar sosyal medyay1 duygusal bir destek olarak goriirken erkeklerin sosyal medyadan

olumsuz bir bigimde etkilendikleri tespit edilmistir.

Whang ve arkadaglart (2003) ise yalmizlik ve depresyonun bagimlilik diizeyini
yiikselttigine vurgu yaparken, farkli bir arastirmada ise bagimli olan bireylerde depresyon
hali gozlemlenmistir. Depresyon, kaygi bozuklugu ile internet olan bagimlilik arasinda
pozitif bir iliski vurgulanmaktadir (Balct ve Baloglu, 2018:216). Cayirli’'nin (2017),
yaptig1 benzer bir caligmada, kisilerin depresyon diizeyleri ve sosyal medya kullaniminin
birbirine paralel olarak artis gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Ho ve arkadaslari (2017)
tarafindan Singapur’da iki grup iizerinde gozlem yaparak bagimlig: etkileyen faktorleri

saptamaya ¢alistiklar1 bir caligmada, geng yastaki kisilerin daha ¢ok bagimlilik
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davraniglarinda bulunduklarini ve sosyal ag kullanan bireylerin kendilerini algilayis

bicimlerinin farklilagtig1 sonucuna varilmistir.
2.11. Sosyal Medya Bagimhihiginin Tedavisinde Kullanilan Teknikler

Patolojik internet kullanimi, internet kullanim isteginin engellenememesi, kullanicinin
internet erisimi olmadiginda olumsuz duygular yasamasi ve internetin yasam pratiklerini
aksatmasi klinik bir rahatsizlik olarak degerlendirilmektedir (Soydan, 2015:13). Sorunlu
ve kontrolsiiz internet kullanim1 sonucunda meydana gelen sosyal medya bagimliliginin
tedavi edilmesi sarttir. Birgok psikolojik soruna yol agan sosyal medya bagimliliginin
sonucunda depresyon, asosyallik, kaygi bozuklugu gibi bir¢ok tedavi edilmesi gereken
rahatsizlik goriilmektedir. Sosyal medya bagimliliginin tedavisinde arastirmacilar ve
terapistler tarafindan bir¢ok farkli teknik kullanilmaktadir. Bu yontemler araciligr ile
gercgeklestirilen tedavi sonucunda bagimlilik oranlarinda azalma ya da tamamen kopma
yasanabilmektedir (Arisoy, 2009:61). Bu tedavi tekniklerinden birka¢i asagida
verilmektedir;
¢ Kisilerin internette nasil zaman harcadiklarinin arastirilmasi ve yeni bir kullanim
plan1 olusturulmasi,
e internet ortaminda gegirilen siireyi kontrol edebilmek icin dis durdurucular
kullanmak,
e internet kullanimimi sinirlandirmak igin bagimliligin sonuglarini igeren hatirlatict
kartlar olusturmak,
e Sosyal medya bagimliligindan kurtulmak i¢in destek gruplarina katilarak diger
bagimlilar ile ayni ortamda yalnizlik gidermek,
e Sosyal medya aglarinin kullanimi i¢in zaman dilimleri belirlemek,
e Sosyal medya bagimlilig1 olan bireyin ailesinin destegi ve ¢abasi bireyin

bagimlilik diizeyini etkilemektedir.
2.12. Medya Bagimhihigi Kuram

Medya Bagimliligi Kurami, 1976 yilinda ilk kez Melvin DeFleur, Sandra Ball-Rokeach
tarafindan “Theories of mass communication” adli eser ile literatiire kazandirilmistir (Isik
ve Topbag, 2015:120). Kullanimlar ve doyumlar modeline elestirilerin arttig1 donemde,

DeFleur ve Ball-Rokeach yaptiklari arastirmalarla kullanim ve doyumlar modelinin
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yeniden ele alinmasi1 gerektigi kanisina varmistir. Bu gelismeler sonucunda medya
etkileri lizerinde ¢alisan iki arastirmact medya bagimliligi kavramini alanyazina yeni bir
bakis acis1 katmay1 basarmislardir. Medyanin, kullanimlar doyumlar modeli ve medya
bagimliligin birlikte ele almak gerektigini ve medya kullaniminin bagimlilik ile giiglii

bir iliskisi oldugu ifade edilmektedir (Song, Larose, Eastin ve Lin, 2004:308).

Kitle iletisim araglarinin toplum i¢in biiyilk 6nemi oldugunu vurgulayan kuram,
medyanin da topluma ve toplumun kaynaklarina bagimli oldugunun altini ¢izmektedir.
DeFleur ve Ball-Rokeach (1989), bu karsilikli bagimliligin makro ve mikro diizeyde
toplumsal iliskiler ile gerceklestigini savunmaktadir. Ancak bu kuram, kitle iletisim
araglariin toplumsalligina odaklanirken, bunu biligsel psikolojik bir yaklasim
cergevesinde incelemektedir (Kog, 2017:37). Toplumu organik bir yap1 olarak ele alan
medya bagimlilig1 yaklasimi, ekolojik bir kuramdir. Insan davranislar1 ve sosyalistemler
arasindaki iligkinin anlagilmasi1 amaciyla ¢alisan kuram, sosyal sistemler igerisinde makro
ve mikro yapilar1 arastirarak ikisi arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu sonuglar

dogrultusunda bagimlilig1 anlamak miimkiin olmaktadir (Ball-Rokeach, 1998:15).

Bagimlilik modeli, medyanin toplum {tizerindeki etkisini tarihsel bir analiz sonucu
cikarsamaya caligmaktadir (Fejes, 2005:308). Bu kurami 6zgiin ve dnemli kilan 6zellik
izleyici ve medya iliskisini tarihsel bir baglamda ele almasidir (inal, 1996:43). Bagimlilik
modelinin gelistirilmesinde, Emerson’un Iktidar-Bagimlilik kuraminin etkisinin oldukga
biiylik oldugu goriilmektedir (Cakir ve Cakir, 2010:107). Emerson’a gore giiciin diger
bir yliziiniin bagimlilik olarak ifade edilmektedir. Medya bagimlilig1 modeli, bir medya
giici kuram1 olarak medyanin giiclinii arttiran ve siurlayan etkenleri incelemektedir
(Ball-Rokeach, 1998:12-15). Defleur, Ball ve Rokeach'in gelistirdigi bagimlilik kuramu,
bireyin medyaya bagimliligi da aslinda medyanin bireyler {izerindeki giiciinden meydana

gelmekte ve bireylerin medyanin sundugu bilgiye bagimli oldugunu agiklamaktadir.

Kitle iletigsim siirecine sosyolojik bir bakis agis1 ile yaklasan kuram, iletisim araglarinin
sosyalizasyonu ve alicilar diger bir ifade ile izleyicilerle iliskilerini incelemektedir. Bu
model toplumsal yapi ile gelisim ve degisimler sonucunda kitle iletisiminin kapsadigi

bilgi sistemlerini kapsamaktadir (Lazar, 2009:108). Bagimlilik modeli, bireylerin kitle
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iletisim araglarina bagimli oldugu temeline dayanmaktadir. Bu bagimliligin ger¢eklesme
bicimi kisiye, topluma, kiiltiire, zamana dayali olarak her birey iizerinde farkli
goriilmektedir (Gencer, 2012:41). Diger bir yandan kullanicilar ile kitle iletisim
araclarimin karsihikli bagimliliginin gelismesinde toplumsal dinamiklerin farklilig
bagimliligin da farkli bir yogunluk icerisinde ger¢eklesmesini etkilemektedir (Giingor,
2011:100). Buna gore, kitle iletisim araglarinin tig etkisi 6ne ¢ikmaktadir. Zihinsel etkiler,
toplumun diisiince ve degerler sistemine etkisi, duygusal etkiler, toplumu korku, sevgi
gibi duygusal agidan etkilemek, toplumu ve igerisinde varolan bireyleri bir eyleme

yonlendirmesi eylemsel etki olarak degerlendirilmektedir (Tekinalp ve Uzun, 2004: 102).

Izleyici ve medya iligkisinin biitiinciil bir yaklasim ile ele alan kuramin &ziine inildiginde,
bireyleri toplumda gergeklesen olaylar hakkinda bilgilendirmek ve yonlendirmek tizere
kitle iletisim araglarina bagimli hale getirmektir (Yaylagiil, 2006:74). Bu bagimlilik
toplumun degismesi, diizeni ve medya araglarinin tiirii ve 6nemine, medyanin icerigine
gore meydana gelmektedir. Ancak DeFleur ve Ball-Rokeach bireyler {izerinde yalnizca
medya igeriginin etkili olmadigint 6nemle vurgulamiglardir. Toplumun yapisi, medya
aracinin toplumda tercih edilebilirligi, bu araglarin izleyicileri ile iliskisi bir biitiin olarak
medyanin toplum iizerindeki etkisini belirlemektedir (Uzun, 2013:97). Bu dogrultuda,
bagimlilik olusumu i¢in medya aracinin 6nemli bir etkisi oldugunu sdylemek dogru

olacaktir (Isik ve Topbas, 2015:320).

Ball-Rokeach ve DeFleur medya bagimliligi modelinde kitle iletisim araglarinin
etkilerinin degisken oldugunu agiklamaktadir. Kitle iletisimin gii¢lii ve dogrudan ya da
zay1f ve dolayli etkisinin nasil gerceklesecegini anlamak i¢in bes dayanagin dnemini
vurgulamaktadir. Bu bes dayanak su sekilde agiklanmaktadir (Ball-Rokeach, 1989:302);

e Toplumun devamlilig1 i¢in tedirginlik duymak,

e Tartismanin dayanaginin iceriginde farklilasma yasanmasi,

e Yasanan degisimlere toplumu alistirma durumu,

e Bireylerin deger, inang, tutum ve davranig faktorlerini biligsel agidan

motivasyonel bir kaynak olarak gérmeleri,
o Simgesel etkilesimli bir anlam tizerinde detayli bir arastirma yapilmasinin 6nemli

olacagini ifade etmektedir.
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Ball-Rokeach, Power, Guthrie ve Waring (1990) bir ¢alismalarinda medya bagimliligin,
Amerika’da ortaya c¢ikan kiirtaj tartismasina uygularken, kiirtaj olayinda medya, din ve
bagimlilik iligkilerinin 6nemini bulgulamiglardir. Power, veba hastaligi ve tasiyicilarinin
medyada nasil yer aldigin1 incelendiginde medya ve tip ile siyasi ¢ikarlarin bagimlilik
iligkisinden dolayr medya sugun San Francisco’da yasayan Cin vatandasi bireylerde

oldugunu aktararak irk¢ilik yapmistir (Tai and Sun, 2005: 28).

Teknolojik gelismelere bagli olarak tiiketici ve medya arasindaki iligkinin degismesi ve
geleneksel medyanin etkisini kaybetmesi ile birlikte medyaya ulagsma big¢imlerinin
farklilasmas1 ve medyadan gelen iletilere direkt maruz kalmasi medya anlayiginin
degismesine neden olmustur (Becan, 2018:240). Uretici ve tiiketici iliskisini ortaya
c¢ikartan yeni medya kaliplari kitle iletisim araglarinin niteligini ve medya kullaniminida
etkilemistir. Erdogan ve Alemdar (2005), iletisim araclarina yonelik bagimlilig: ““‘ibadet
eder bir sekilde’” kullanimiyla tanimlamaktadir. Bu gelismeleri agiklamak {izere
bagimlilik modeli giindeme gelmistir. Ancak hizli bir gelisim ve degisim ile birlikte
giiniimiizde medya {izerindeki {iretici tiiketici iligskisi farkli boyutlarda incelenmeye
baslasa da medya bagimliligi kurami, medyanin etkilerine odaklanan diisiinceden
bagimsiz bir gelisme gosterememesi nedeni ile iletisim teknolojilerindeki gelismeleri

yakindan takip edememistir.
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BOLUM 3: KiSILIK

Bu boliimde, kisilik kavrami detayli bir bicimde ele alinacaktir. Kisilik 6zellikleri ve
katmanlar1 hakkinda bilgi verilecektir. Kisiligi olusturan faktorler, alt boyutlari ile birlikte
aciklanacaktir. Kisiligin ii¢ yonii olan; karakter, miza¢ ve yetenek hakkinda kavramsal
aciklamalar yapilacaktir. Kisilik kuramlar ile ilgili bilgi verilecek olup, sosyal medya

bagimlilig1 ve kisilik iliskisi ile ilgili degerlendirmelerde bulunulacaktir.
3.1. Kisilik Kavram

Kisilik kavrami, insanlar i¢in bir yagama bi¢im ve sosyal hayatin bir par¢ast olmasindan
dolay1 yiizyillardan beri ilgi gorse de, 1930°1u yillarda kisilik psikolojisinin diger sosyal
bilim alanlarindan bagimsiz bir alan olmasi ile ortaya ¢ikmustir (Ertiirk, 2017:168).
Giinlimiizde kisilik psikolojisi olduk¢a dnem tasiyan bir calisma alani olarak karsimiza
cikmaktadir (Ciiceloglu, 1991:430). Kisilik psikolojisi alanin olugsmasina biiyiik katkisi
olan ve kisilik psikolojisinin babasi olarak anilan Gordon Allport’'un Harvard
Universitesi’nde kisilik iizerine ilk ders veren kisi olmasi bakimindan &nem arz
etmektedir (Winter, 1997:726). Ayn1 zamanda kisilik sozciigiinii detayli bi¢imde ifade
edebilmek i¢in, sosyoloji, psikoloji, felsefe, hukuk gibi ¢ok sayida farkli bilim dalindan
faydalanarak 1937 yilinda yayimladigi “Kisilik: Psikolojik Bir Yorum” adli eserinde
yaptig1 50 civarinda gesitli kisilik tanimu ile literatiire yeni anlamlar kazandirmig ve alanin
bilgi agisindan zenginlesmesine katki saglamigtir (Ulu ve Bulut, 2017:447).

29

Kisilik kavrami, Latince’deki “’persona’ kelimesine dayanmaktadir. Klasik Roma
Tiyatrosu’nda oyuncular, oyunlarini sergilerken karakterlerine uygun maskeler takarmas.
Bu maskelere*’persona’” denilmektedir. Bu sekilde “’persona’ kavrami ile kisiler
arasindaki farklilar izleyicilere anlatilmaktadir (Oz ve Tortop, 2018:148). Unlii diisiiniir
Cigero persona kavramini dort farkli bigimde degerlendirmistir (Sevi, 2009:1):

¢ Kisinin oldugu gibi degil olmak istedigi gibi farkl: bir kisilik icerisinde

goriinmesi,
e Kisinin yasaminda {istlendigi rolii,
¢ Kisinin Gistlendigi rol igin gerekli tiim malzemeler,

o Fiziksel goriiniis ve asillik.
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Insanlar biyolojik olarak ortak yapilara sahip olmasma ragmen birbirine
benzememektedir. Olaylar karsisindaki tavirlari, tepkileri, bakis acilar1 ve duygusal
yonden diisiince ve duygular1 birbirinden farkli olmaktadir. Bu farkliliklar anlagilmaya
calisildiginda ise psikolojinin énemli ¢alisma alanlarindan biri olan “kisilik” kavrami
ortaya ¢cikmustir (Ugur ve Okutan, 2018:2). Psikologlarin odaklandigi tek bir tanim
olmamakla birlikte bir¢ok kisilik tanimi {izerinde durmaktadir. Kisilik kavram olarak,
bireyin yagsama bi¢imi seklinde tanimlanmaktadir (Dubrin, 1994:56). Kiiltiirler
toplumlarin yasam tarzlarini ifade etme yetisine sahip iken kisilik bireyin yasam bigimini

aktarmaktadir.

Genel bir tanima gore kisilik, karakter ve yapimnin sosyal ve kiiltiirel etmenlerle etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikan benlik ve egonun meydana getirdigi bir yapidir (Uzunoglu, 2006:
57). Diger bir tanima gore kisilik, digerlerinden farkli olarak bireyin ¢evresiyle tutarli bir
iligki sekli olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 1991:404). Koknel (2005)’in kisilik
tanimina gore; her bireyin duygu, diisiince, davranis, yeteneklerinin birlesmesi sonucu
ortaya ¢ikan yapidir. Ozbaydar (1973) kisiligi, insanin yapisi, eylemleri, eylemleri

gerceklestiris tarzi, yeteneklerinin bir liriinii olarak tanimlamaktadir.

Kisilik kavrami davranis bilimleri acgisindan bireyin biligsel, ruhsal ve fiziksel tiim
farkliliklarinin yagam bigimine Ve tarzini etkilemesi olarak ifade edilmektedir (Wortman,
1988:345). Allport ise kisiligin hem fizyolojik hem de psikolojik yoniine dikkatcekerek;
kisinin kendine has davranis ve diisiincelerini belirleyen psikolojik ve fizyolojik bir yap1
olarak tanimlamaktadir (Allport 1961°den aktaran Inan¢ ve Yerlikaya 2008:247). Bu
kisilik tanimi incelendiginde, kisilik Ozelliklerine dair birtakim ifadeler oldugu
goriilmektedir (Carver ve Scheier, 1995:5):

e Kisilik bir organizasyondur.

o Kisilik aktif bir siirectir, duragan degildir.

o Kisilik, fiziksel bir bag degil psikolojik bir biitiindiir.

e Kisilik, bireyin diinya ile iletisiminine aracidir.

o Kisilik, tutarli ve devam eden bir siiregtir.

o Kisilik, bir¢ok farkli boyutta ortaya ¢ikmaktadir.
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Kisilik, insanin dogumuna kadar devam eden, hareketli ve yasayan bir siirectir. Her
bireyin kendine 6zgii bir kisiligi vardir. Ciinkii herkes kendi neslinin 6zelliklerinitagiyan
bir varlik olarak milyarlarca insandan farkli ve tek olmaktadir (Myers ve Myers, 1997:
23). Istenmeyen ve kétii olan dzellikler de bu kisiligin bir par¢asidir (Eroglu, 1998: 139).
Bireylerin kisiliklerinde genellikle bir tutarsizlik goriilmemektedir. Kisilik kavraminda
bir 6nemli nokta olan tutarliliktir, kisinin davranis bigiminin belirli olaylar karsisinda ¢ok
fazla degismemesi olarak ifade edilse de kisilik ani degisimler karsisinda direngli olabilen
bir yap1 oldugu gibi tamamen degisime kapali bir yap1 da degildir (Topgu, 2017:37). Her
insan farkl diislince, deger ve inang¢ yapilarina sahiptir. Bu yapilar diger insanlarla ayni

olmak zorunda degildir.

Kisilik 6zellikleri, bir insanin karakterist davranis, diisiince kaliplarini olusturan insanin
icindeki psikolojik bir isleyis olarak tanimlanmaktadir (Carver ve Sheier, 2000:5). Kisilik
ozelliklerini, her bireyin belirli durumlarda farkli tepkiler vermesi olarak ifade
edilebilmektedir. Ciinkii kisilerin davranislari tizerinde etkili olan kisilik yapisi, bireyin
kurdugu iletisimi ve olaylar karsisinda verdigi tepkiyi etkilemektedir. Bazi insanlar
siava girerken, bazilar is goriismesinde, bazilar1 ucak ile seyehat ederken, bazilari ise

yeni bir insanla tanistiginda stres hali yasamaktadir.

Sinirlilik, duygusallik, konuskanlik, kiskanclik, arkadaslik, yeteneklilik gibi bir¢ok
durum her insanin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
dogrultuda kisilik, bireyi digerlerinden ayirt edilebilmesini saglayacak ozellikleri de
icermektedir. Belirleyici birtakim egilimler, uygun bir ortam bulduklarinda kisiligin
gercek dogasini meydana getirerek kisiligin olusmasinda etkili olmaktadir (Giirel,
2011:114). Birey, dogal yetenekleri ile toplumsal yapiya uyum saglarken kisiligi de
bicimlenecektir (Kutanis, 2010:62). Kisiligi olusumunda fiziksel faktorler, kiiltiir, gevre,
genler, egitim gibi bir¢ok farkli etkenin de etkili oldugu bilinmektedir.

Kisilik, insan davranisini etkileyen bir etmen olarak, kisinin bilissel, sosyal, toplumsal,

fiziksel agidan her seyi igerisinde barindirmaktadir. Yukarida kisiligin yazarlar tarafindan

birgok tanimi oldugu agiklanmistir. Kisiligin birgok yoniinii i¢ceren bu tanimlar birbirine
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baglantili pargalar bicimindedir. Farkli kisilik tanimlarinin birlestigi goriisler su sekilde
ifade edilmektedir (Basaran, 2000:57):

Kisilik, insanin kendisine has kimseye benzemeyen 6zellikleridir.

Kisilik 6zellikleri gecici degil, kalici ve siireklidir.

Kisilik 6zellikleri, bireyin i¢sel ve digsal 6zelliklerini igermektedir.

Kisiligi olusturan 6zellikler, insanlar1 birbirinden ayirt edici bigimdedir.

Kisilik 6zellikleri, yapilanmis bir yap1 igerisindedir.

Kisilik  Ozellikleri,  ¢evresel  etkenlere  gore  kendisini  yeniden
diizenleyebilmektedir.

Tiim bu 6zellikler birbiriyle etkilesimli ve bagimli bir biitiinliik igerisinde
olmaktadir.

Kisiligin islevi, insanin ¢evre etmenleriyle iletisim igerisinde sorunlarini ¢ozerek,

cevresine uyumunu saglamaktir.

Kisiligin yalnizca bireylerle kurulan iliski ¢ercevesinde degil sosyal 6grenme agisindan

da onemli bir olgu olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. (Yiiksel, 2006:56). Bu

bakimdan kisilik, hem i¢ hem de dis diinya ile iletisimsel bir reaksiyondur. Baymur

(1972)’ a gore insanin kisiligi ¢cok boyutlu, insanin tiim 6zelliklerini igerisine alan bir

yapidir. Ayrica kisilik, insanin yasantis1 devam ettigi siirece gelismekte ve degismektedir.

Alanyazinda yapilmis birgok farkli kisilik tanimlamalarindan da anlasilacag: iizere,

kisilik her yoniiyle ele alinarak agiklanmaya ¢aligilmistir.

3.2. Kisiligin Ozellikleri

Kisilik ile ilgili yapilan bir¢ok tanim 1s18inda kisilik kavraminin birtakim 6zellikleri
asagidaki gibi siralanmaktadir (Eren, 1984:51, Giiney, 2006: 188, Erdogan, 1991:246,
Simsek, Akgemci ve Celik, 2001:66).

Kisilik, dogustan varolan ve sonradan kazanilan davraniglarin birlesmesi ile

ortaya ¢cikmustir.

Kisilik kazanilan s6z konusu davraniglarin diizenlenmesidir.
Kisilik, bu davraniglari kontrol altinda tutma islevine sahiptir.
Kisilik, belirli katmanlar bi¢iminde meydana gelmektedir.

Kisilik, bireyin ¢evresi ve kendisi ile iliskilerini belirlemektedir.
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Her bireyi digerlerinden ayiran kendine 6zgii farkli 6zellikleri bulunmaktadir.

Kisilik, bireylerin tutum ve davraniglarini farkli ¢evresel kosullara adapte

etmektedir. Bu durum, sosyal kaynasma olarak ifade edilmektedir.

Kisilik, bir siireg icerisinde ger¢ceklesmektedir.

Kisilik, biitiinciil bir yapiya sahiptir.

Kisilik, sosyal yeteneklerin bir biitiiniidiir.

Kisiligin imaj yaratma islevi bulunmaktadir.

Kisi dogustan var olan bir karaktere sahiptir.

Kisilik, bireyin zihinsel dengesinin bir sonucu olarak meydana gelmektedir.

Kisilik, fiziksel ve biligsel 6zelliklerin bir araya gelmesiyle meydana gelmektedir.

Ozetle, tiim bu &zellikleriyle kisilik bir siireg icerisinde meydana gelen kisiye 6zgii,

tutarli, uyumlu, belirgin, ¢ok degisken olmayan hem dogustan hem de ¢evreden edinilen

tutum, davranis ve 6zelliklerinin biitiinii olarak ifade edilmektedir. Kisilik ile ilgili verilen

temel bilgilerden sonra kisilik icin diger O6nemli faktdrler detayli bir bi¢imde ele

alinacaktir.

3.3. Kisiligin Katmanlari

Kisilik, birbirini tamamlayici bir nitelikte olan farkli katmanlarin bir araya gelmesiyle

ortaya ¢ikmistir. Bu katmanlar on tane olup, alt kissimdan baslayarak yukariya dogru su

sekilde siralanmaktadir (Koknel, 1984:28):

Katmanin en altinda fiziksel 6zellikler bulunmaktadir.
Ikinci katmanda, fiziksel yapmin ozelliklerinin olusmasini saglayan i¢ salgi

bezlerinin 6zellikleri mevcuttur.

Ugiincii katmanda ise, psikolojik yapinin yani dolasiyla kisiligin olusumunda en
biiylik etken zeka vardir.

Dordiincii katmanda, yasamsal ihtiyaglar1 karsilamak i¢in giidiiler bulunmaktadir.
Besinci katmanda, kisiligin 6nemli yonlerinden birisi olarak kisiye has 6zelligi
olan miza¢ meydana gelmektedir.

Altinc1 katmanda, kisilik ve benlik birlesmektedir.
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¢ Yedinci katmanda ise, kisiligin disariya yansiyan gozle goriiliir yani olan duygu,
diistince, davranis, tutum ve hareketler bulunmaktadir.

e Sekizinci katmanda, kisiligin goériinen bir diger 6zelligi olan toplumsaldegerlerin
ve normlarin bir sonucu olarak karakter meydana gelmektedir.

e Bir sonraki katmanda, kisinin benligini kabullenisi ve varligini ispat etme c¢abasi
sonucunda ortaya ¢ikan ozellikler ortaya ¢ikmaktadir.

e Onuncu katmanda ise, birey kisiliginin olusumundaki on katmanin farkina vararak

yasamdaki konumunu ve degerini saptamaya c¢aligsmaktadir.
3.4. Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisiligi olusturan faktorlerin neler oldugu, hangi faktoriin kisilik {izerinde etkili oldugu
ile ilgili sorulara tek bir cevap vermek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii kisiligin
olusumunu etkileyen birgok faktor s6z konusudur. Bu faktorlerin hangisinin etkili oldugu
hangisinin etkili olmadigini ise tayin etmek oldukc¢a zordur. Literatiirde ¢ok cesitli
siiflandirmalara ragmen {istiinde uzlasilan kisiligi olusturan faktorler bes temel grupta
incelenmektedir; kalittm ve bedensel yap1 faktorleri, sosyal faktorler, aile faktorii ve
sosyal yap1 ve sosyal siif faktorleri, cografi ve fiziki faktorler ve diger faktorler olarak

ele alinmaktadir.
3.4.1. Kalitim ve Bedensel Yap1 Faktorleri

Kalitim, ebeveynlerden ¢cocuga gegen bir aktarimdir. Kisinin fizigi, yiiz yapisi, beden ve
kas sekli, sa¢ ve goz rengi, boyu, yiiz hatlar1 ve kisilik agisindan huyu, mizaci, davraniglari
gibi birgok Ozellik bireye katilim yoluyla gecen ozelliklerdir (Robbins ve Judge
2012:135). Insanin kisiligi de anne ve babasindan aldig1 dzellikler ile cevresel etkilesimin

birlesmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmalar sonucunda kisiligi olusturan faktdrlerden en dnemlisinin kaliim oldugu
ifade edilmektedir. Kisilik ile kalitimsal ve bedensel faktorler arasinda olumlu bir iligki
s6z konusudur. Bir¢ok davranisin temelinde kalitimin 6nemli bir etken oldugu ifade
edilmektedir (Eroglu, 2004:160). Ancak diisiinsel 6zelliklerin ve davranislarin meydana
gelmesinde, boy, kilo, sa¢ ve goz rengi gibi fiziksel yapisinda kismen de diisiinsel ve

duygusal 6zellikler de kalitimsal 6zelliklerin etkisi oldukca fazla iken, tutumlarin ve
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inanglarin olusmasinda kalitsal 6zelliklerin etkisi olduk¢a azdir (Cakir, 2000:3). Bu

faktorler kisiligin gelisimini etkilemektedir.

Hellriegel, Slocum ve Woodman (2008)’a gore genler bireylerin bedensel 6zelliklerinin
olusumunda da etkin rol oynamaktadir. Kisinin bedensel yapisi, dis gorliniimii, cinsiyeti
gibi 6zelliklerinde gensel bir etki s6z konusudur. Her insanin kosma, konusma, tebessiim
etme ve eylemlerinin bir digerinden farkli olmasinin nedeni ise kalitimsal etkenlerin
farkliligindan kaynaklanmaktadir. Bireyin 6grenim siireci, olaylara verdikleri tepkiler,
giic bicimleri de birbirinden farklilik gostermektedir. Bunun nedeni de kalitimsal

ozelliklerden gelmektedir (Ozkalp, 2003:243).

Genler aracilig1 ile gegen 6zellikler kisiler arasinda farkliliklar gostermektedir. Diger bir
ifadeyle, kalitsal oOzelikler her bireyin kisiliginin olusumunda ayni sekilde etki
etmemektedir (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995:526). Biitiin bu o6zelliklerin
insanlarda birbirinden farkli sekilde goriinmesi nedeniyle insanlar farkli kisilik
ozelliklerine sahiptir (Gliney, 2006:189). Ancak, bireylerin yasadiklar fiziksel ¢evre ve
toplumsal yapr igerisinde, sonradan edindikleri gelenek, tutum, goriis, ahlak gibi davranis
kaliplarinda kalitimin etkisi oldukga azdir (Zel, 1999:5).

3.4.2. Sosyo-Kiiltiirel ve Cografi Faktorler

Kisiligin olusumunda sosyokiiltiirel faktorler, en az kalitimsal faktorler kadar dnemli bir
yer tutmaktadir. Toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi igerisinde kiiltiir ise toplumlar arasinda
farkliliklar igeren, beslenme aligkanliklarindan orf ve adetlerine kadar toplumun tim
eylemlerini kaliplara sokan bir olgudur (Ciiceloglu, 2012: 65). Kisiligin olusumunda
kiltiir 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Hellriegel ve dig., 1992:78). Ciinkai,
dogumundan 6liimiine kadar insanlarin toplum ile etkilesim siireci devam etmektedir.
Bireylerin ailesinden edindigi kalitimsal 6zelliklerin toplumsal faktorlerin etkilesimi ile
birlikte kisiligin sekillenmesini saglamaktadir. Bu agidan kisilik, toplumsal faktorlerin ve
kalitimin bir {irtiniidiir. Ciinkii birey icerisinde bulundugu sosyokiiltiirel ¢gevreden yogun
bir bigimde etkilenmektedir (Eroglu, 2004:162). insan bir toplumun icerisine dogar ve 0
toplumun kiiltiiriinii benimser. Bu kiiltiirel yapi, insanlarin gelisim evrelerini her yoniiyle

etkilemektedir. Bu anlamda, her bireyin kisiliginin kiiltiirel yapidan yogun bir bigimde
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etkilendigi soOylenebilmektedir (Bozkurt, 2006:97). Kisiler toplumun yapisindan
dogrudan etkilenmektedir ve bu yapinin olusmasi kendilerinin diginda ger¢eklesmektedir
(Cetin, 2018:18). Bireyler bu kiiltiire gore yetistirilmekte ve kisi dogdugu andan itibaren
toplumun kurallarina uygun yasamakla yiikiimlii olmaktadir (irengiin, 2014:54). Zira
cezalandirma, ayiplama gibi toplumsal ahlak dis1 davraniglardan dolay:r kinanmaktadir.
Bu nedenlerden dolay1, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi bireylerin kisilikleri iizerinde

etkili olmaktadir (Onur, 1997:35).

Kisiligin olusmasinda, bireyin yasadigi cografi ve fiziki ¢evrenin etkisi bulunmaktadir.
Insanin yasadig1 cografya igerisinde iklim sartlari, mevsimler, doga ve bdlgenin fiziki
sartlarinin kisilik olusumunda etkisi bulunmaktadir (Karnibiiytik, 2018:251). Her fert
icerisine dogdugu, yasadigi cografyanin kiiltiirii ve tarihsel yapisini i¢sellestirmektedir
(Topgu, 2017:40). Ancak bu cevrelerin etkisi dogrudan degil, dolayli bir yolla
gerceklesmektedir. Ornegin; sicak iklimde, daglik alanlarda yasayan insanlar ile soguk,
karasal iklimde yasayan insanlarin kisilik 6zellikleri birbirinden farklidir. Soguk hava
kosullarinda yasayan bireyler kaba, resmi, tembel, soguk iken, sicak ve 1liman iklimlerde
yasayan insanlarin duygusal, sicakkanli ve ilimli oldugu ifade edilmektedir (Can,
2007:105). Iliman iklimlerde dort mevsimin yasanmasi ve dolayisi ile mevsimlerin sik¢a
degismesi insanlarin Ozelliklerinin ve davranislarinin degismesine neden olmaktadir.
Dort mevsimin yasandig iilkeler, yliksek kiiltiire sahip tilkeler haline gelmistir (Eroglu,

2004:168).
3.4.3. Aile Faktorii

Kisiligin gelisiminde en 6nemli faktor olarak bilinmektedir (Kiiltiir, 2006:69). Ciinkii,
insanin kisilik olusumunun temellerinin atildig1 yer aile kurumudur. Aile ortamu,
insanlarin karsilastigi ilk sosyal ortamdir. Bu anlamda, aile birey i¢in toplumsallasma ve
sosyallesmenin bagladig1 ilk yerdir (Morgan, 1999:322). Aile fertlerinin yapisi,
birbirlerine davranis bigimleri ve ¢ocuga davranig big¢imleri kisiligi dogrudan
etkilemektedir. Ciinkii birey aileden edindigi davraniglarin tamamini tiim yasami boyunca
siirdiirmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2012:56). Diger yandan ebeveynin maddi imkénu,
egitim seviyesi, aile yasantisi, kardes sayisi, ¢ocugun istenip istenmemesi de etkili

olmaktadir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:5). Aile, ayn1 zamanda yasam bigimi ile gocuga
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toplumun kiiltiirel 6zelliklerini de aktarmaktadir (Ertiirk, 2017:62). Cocuk ailenin
davraniglarin1 gozlemleyerek taklit etmekte ve benzerlerini yapmaktadir. Ciinkii anne
baba ve kardesleri rol model olarak kabul etmektedir. Aile ortaminda anne ve baba
iliskisinde, saygi1 ve sevgi var ise ¢ocuk da sevgi ve saygi ile hareket eder. Yani anne ve
babanin birbirine yaklasimlart ¢ocugun kisiligini etkilemektedir. Ozgiivenli ya da
cekingen bir kisiligin gelisiminde de, ailenin davranislarinin etkisi yogundur. Bundan
dolay1 ailenin ¢ocuk yetistirme konusunda bilingli olmasi, saglikli bir kisiligin olusumu
icin olduk¢a Onemlidir (Tuzcu, 2017:18). Tiim bu ozellikler dogrultusunda kisilik
kavram aile faktoriinden ayr1 diisliniilemez derecede 6nemli olan, kisiligin olusumunda

oldukca etkili bir faktor olarak goriilmektedir.
3.4.4. Sosyal Siif ve Diger Faktorler

Feshbach ve Weiner (1991) kisiligi; fiziksel, sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin belirledigi bir
yap1 olarak degerlendirmektedir. Bu anlamda kisiligin gelisiminde 6nemli olan faktor
olarak, bireylerin icerisinde bulundugu sosyal yap1 ve sosyal sinif faktorlerinin 6nemi
biiyliktiir. Bireyin igerisinde bulundugu sosyal sinif, diisiince ve davranisini, yasama
bi¢imini, tutumlarini ve bir¢ok farkli kisisel 6zelliklerini etkileme giiciine sahiptir (Kara,
2013:46).

Birey sosyal yap1 igerisinde diger kisilerin davranislarini tekrarlayarak bir siire sonra
pekistirmektedir. Hatta ayni sosyal yapiy1 paylasan kisilerin davranislar1 da birbirine
benzemektedir. Birey yasam igerisinde sosyallasme cabasi ile ¢ok sayida sosyal grup
icerisinde rol almaktadir (Giiler, Baspinar ve Giirbiiz, 2001:9). Cocukluk ve ergenlik
donemlerinde okul arkadasliklari, mahalle arkadasliklari, oyun arkadasliklar1 ve yetiskin
oldugunda calisma arkadaglar1 gibi birgok sosyal grup sayilabilmektedir. Bireyin bu
gruplara katilarak edindigi tecriibeler kisilik yapisi tizerinde etkili olmaktadir (Hellriegel,
Slocum, ve Woodman, 1992:79). Kisinin ge¢mis ve simdiki zamanda katilmis oldugu
sosyal gruplarin yapisin1 anlamak kisiliginin ¢dziimlenmesi ig¢in 6nemli bir kaynak
olmaktadir (Tekin, 2012:98). Kisacasi, farkli sosyal yapilar farkli yasam bicimleri,
iliskiler ve davranislari igerisinde barindirmaktadir. Ust sosyal siniftaki kisilerin hayat:
yasama tarzlar ile alt sosyal smifa ait insanlarin hayati yasama tarzlari birbirinden

farklidir. Ornegin; yasam Kkalitesi agisindan diisiik gelir grubunda bulunankisiler smifina
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uygun bir yasam siirdiirme egilimindedir (Soysal, 2008:8). Bu farkliliklar kisiligi

etkileme giicline sahiptir.

Yukarida verilen faktorlerin disinda kalan birtakim faktorler siniflandirilamayan etkileri
icermektedir. Yapilan arastirmalara gore kitle iletisim araglari, dogum siireci gibi bir¢ok
faktor kisiligin olusmasinda etkilidir. Kisiligin sekillenmesinde en etkili faktorlerin
basinda kitaplar, dergiler, televizyon, internet kitle iletisim araglar1 gelmektedir. Bu
araclar, cocuklarin gelisimini ve eriskinlerin davranig bigimlerini etkileme gliciine
sahiptir (Zel, 2001:26). Kitle iletisim araclarinin etkisi disinda {iye olunan sosyal
gruplarin etkileri ve bireyin dogum siirecinin de kisilige etkileri oldugu sdylenmektedir

(Irengiin, 2014:55).

Dogum sirasiin kisilige etkisini ilk ele alan Alfred Adler’e gore, ailenin ilk ¢ocugunun
zekas1 ve yaraticiligir daha yiiksek olmasi nedeniyle sosyallesme siirecine hizla adapte
olacaktir (Sar1, 2011:21). Hatta girisimcilikte liderlik sifatin1 tasiyan bir¢ok kisinin
ailesinin ilk ¢ocuk oldugu yapilan aragtirmalarla ortaya c¢ikmistir (Bird, 1989:114).
Ailedeki ¢ocuk sayisi arttikca ¢ocuklarin zeka seviyelerinde ve yeteneklerde diisiis
oldugu ifade edilmektedir. Hamilelik, cocugunun kisiliginin olustugu bir siirectir (Keskin,
2016:20). Bu siire¢ icerisinde yasanilan c¢evrenin etkisi, olumsuz durumlar anne
tarafindan bebege igsel olarak aktarilmakta ve bebegin kisilik 6zelliklerini etkilemektedir.
Yapilan bagka bir aragtirmada ise, gebelikte ¢ok fazla ultrasona maruz kalan ¢ocuklarin

daha sinirli bir kisilige sahip olduklari tespit edilmistir (Cetin ve Beceren, 2007:117).
3.5. Kisiligi Sekillendiren Istek ve Arzular

Garrison’a gore bireyin kisilik gelisimini etkileyecek bazi istekleri bulunmaktadir. Bu
istek ve arzulari su sekilde agiklamaktadir (Bozgeyikli, 2001:14):

e Sevgi Ihtiyaci: insanin sevgi ihtiyaci erken yaslarda ortaya ¢ikarak ergenlik

doneminde artis gdzlemlenmekte ve devamli bir ihtiyag olarak goriilmektedir.

e Ait Olma Ihtiyac1: Bireyin yas almas1 ve kars1 cinse ilgisinin baslamasi ile

birlikte birisine ait olma ihtiyac1 hissetmektedir.
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e Bagimsizhk Thtiyaci: Bagimsizlik ihtiyact kiigik yaslarda kendini
gostermektedir. Bunun nedeni ise, bireyin yasam igerisinde bir¢ok tercih
yapmasindan kaynaklanmaktadir.

e Basarih Olma Ihtiyaci: Bireyin gergeklestirmek istedikleri ve beklentileri
arttik¢a bu ihtiyaci daha yogun bir bigimde hissetmektedir.

e Takdir Edilme Ihtiyaci1: Takdir edilme ihtiyaci insanlar igin olduk¢a 6nemli bir
ithtiyactir. Clinkili insanlar basarilarindan dolay1 takdir edilme ve kabul gérme
beklentisi igerisine girmektedir.

e Kendini Degerli Hissetme Ihtiyaci: Kisi davranislari ile degerleri oldugunu ve
bu degerlere uygun oldugunu hissetme ihtiyaci duymaktadir.

e Hayat Felsefesi Ihtiyaci: Insanin yas1 ilerledikge hayata bakis agisina ve
degerlerine uygun bir hayat felsefesi edinme ihtiyaci hissetmektedir.

3.6. Kisiligin Uc Boyutu: Karakter, Mizac ve Yetenek

Kisiligin olusmasina katkida bulunan ¢ok sayida unsur bulunmaktadir ve bu unsurlarin
birlesimiyle kisiligin olusumu desteklenmektedir. Bu anlamda kisiligi tek bir olgu olarak
degil bir biitiin olarak degerlendirmek daha dogru olmaktadir. insanin kisiligi ile
dogrudan ilgili yapilan olan ¢esitli yapilar bulunmaktadir. Kisiligin bu yapilar tarafindan
yapilandirildigi ve insanlarin birbirinden farkli olmasinin bu faktorler arasi farkliliktan
kaynaklanmaktadir (Erdogan, 1983:244). Bu ac¢idan ele alindiginda kisilik kavrami i¢in
onemli olan ve detayli bir bicimde ele alinmasi gereken kisiligin li¢ boyutu oldugunu
sOylemek uygun olmaktadir (Tikici ve Deniz, 1991:74). Bu olgular karakter, mizag,
yetenek olarak ii¢ baslik altinda toplanmaktadir.

3.6.1. Karakter

Karakter genellikle kisilik kavraminin es anlamlis1 olarak kullanilmaktadir. Karakter,
bireyin yasadigi ¢evre igerisindeki deger, ahlak normlar1 ve toplumsal kurallar1 kullanma
tarz1 olarak tanimlanmaktadir (Tezcan 1987:19). Bir bagka ifadeyle karakter kisiligin
temel iskeletini olusturmaktadir (Simsek, Celik ve Akgemli, 2011:81). Karakter hem
kisinin kendisinde varolan hem de daha sonra ailesinden kazandigi davranis ve
aligkanliklardir. Karakterin bir kismi1 dogustan varolsa da biiylik bir kism1 da ¢ocukluk

doneminde okulda egitim, 6gretim ve gorgiiniin kisiligi sekillendirdigi bir ger¢ek olarak
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kabul edilmektedir. Aile, okul ve ¢evrenin etkisi ile kisilik olusumunun devam ettigi
siirecte, bireyin yetenekleri de meydana gelmektedir (Cetin ve Beceren, 2007:118).
Karakterin sekillenmesinde etkili olan faktoriin ise biiyiik Olgiide aile terbiyesi oldugu
belirtilmektedir (Kerschensteiner, 1977:99). Toplumsal yasamda ise karakter, ceza ve
odiillendirme yontemiyle, bir kisiyi ya da davranigi 6rnek almayla ve mantikli diisiinme

ile gelismektedir (Giiney, 1997:302).

Psikologlara gore kisiligin tamamen olusmasi i¢in insanin erigskin olarak kabul edilen yasa
gelerek, kendini ¢oziimlemesi gerekirken karakter cocugun diinyaya gdziinli agmasiyla
birlikte baslayan bir yapidir (Aybey, 2015:207). Mesela; diiriistliik, hosgorii, sabirlilik,
fedakarlik karakter 6zelligi iken zeki, yetenekli, kavgaci gibi 6zellikler kisilik 6zelligidir.
Kisilik bireyin siirekli yaptigi karakteristik davraniglari icerdigi i¢in, bu davraniglar bireyi
digerlerinden ayirict niteliktedir (Morgan, 2005:311). Adler (2008)’e gore, karakter
ozellikleri bireyin sayginligini saglayacak ozelliklerdir ve bir araya gelerek bir yasam
tarzi olusturmaktadir. Adler, kisiligin dogumdan itibaren olugmadigini bir yasam tarzi

edinebilmek icin sonradan edinildigini vurgulamaktadir.

Karakter, kisinin kendine 6zgli i¢sel amaglar1 ve degerlerindeki farkliliklar1 temsil
etmektedir (Arkar, 2008:116). Karakter terimini kisilikten ayiran en 6énemli olgunun,
karakter sozciiglinlin ahlaki bir temele oturtulmasindan kaynaklandigi goriilmektedir.
Karakter biligseldir ve kisilik i¢erisinde degerlendirilen bir terimdir (Soyugok, 2007:20).
Bu anlamda, kisilik ve karakter arasinda bir baglantidam sz edilebilmektedir. Kisilik,
her ferdin kendine has bedensel ve psikolojik anlamda tiim 6zelliklerini kapsayici bir

kavram iken karakter bireyin bu 6zelliklerini kapsamamaktadir (Baymur, 1994:252).
3.6.2. Mizac¢

Bir diger kisilik boyutu olan mizag, gilinliik yasam igerisinde kisiye 6zgili duygu, diisiince
ve davraniglarin degisimi olarak tanimlanabilir. Goodwin ve Jamison (1990)’a gore
mizag, genetik ve biyolojik temelli tavir ve davranislardir. Bireye 6zgii tutum, kisisel
duygu ve diisiincelerin biitiinli olarak da ifade edilir. Bu ifade bireye ait ayirt edici
ozellikler icermektedir. Mizag, duygu ve davramislardaki bireysel farkliliklar1 ifade

ederken, Prior ve arkadaslar1 (2011) mizaci, davranis tarzi olarak tanimlamaktadir. Kisiyi
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digerlerinden ayiran biyolojik temelli bireysel farkliliklar olan mizag, davranigin igerigine
degil bigimine bakmaktadir (Zembat, Kogyigit, Yavuz ve Tungeli, 2018:550).

Evrensel bir nitelik tasiyan mizag, yasamin ilk yillarinda degisken olsa da zaman
icerisinde kalici hale gelmektedir (Sadock, Sadock & Sadock’s, 2007:2069). Ayni
zamanda kiginin davranis Oriintiilerini belirleyici bir isleve sahiptir (Kokeii, 2009:21).
Mizag, siirekli ve gorece degismez bir 6zellik tasimaktadir (Sanson, Hemphill ve Smart,
2004:520). Ancak Goldsmith ve arkadaglar1 (1987), cevresel etkilerin degisimi mizaci
etkileyerek degistirebilme giiciine sahip oldugunu vurgulamaktadir. Karakter, bireyin
davraniglarint  toplum agisindan degerlendirirken, miza¢ ise genetik agidan
degerlendirmesi gereken bir kavramdir (Erdogan 1983:245). Bu ifadeden hareketle
mizacin, kisilige nazaran bireyin biyolojik yapisi ile ilgili oldugu sdylenebilmektedir.
Ciinkii insanin kisiligi tiim bunlarin islenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Mizag, kiginin
dogustan getirdigi bir 6zellik olmasindan dolayi, kisinin mizact ve dogdugu c¢evreyle
arasindaki uyum kacinilmazdir (Sar1, 2018:7). Her insanin farkli mizag 6zellikleri tagidigi
milattan onceki yillarda dahi bilinmektedir (Akbas vd., 2010:10). Cok sevimli ve neseli
anlaminda sicakkanli, sert ve yavas anlaminda agirkanli, asir1 hiiziinlii ve duygusal
anlaminda melankolik 6tkeli, sinirli anlaminda asabi gibi insana 6zgii ¢ok cesitli mizag
tipleri bulunmaktadir (Eroglu, 1998: 149). Ilk mizag tanim1 yapan Hipokrat (M.O. 460-
370), viicut kimyasimin mizag iizerinde etkileri oldugunu savunmustur. Unlii diisiiniiriin
teorisine gore mizag kavrami dort sekilde ayrilmaktadir. Bunlar (Zel, 2001:28);

e Neseli Mizac: Bu kisiler aktif ve neseli kisiliklerdir. Tlgileri degiskenlik

gostermektedir.
e Soguk Mizac: Soguk, sert, kaba ve kuvvetli mizag tipidir.
e Kizgin Miza¢: Cabuk sinirlenen, heyecanli ve kuvvetli kisiligi ifade etmektedir.

e Melankolik Mizag¢: Cabuk sikilan, mutsuz, depresif ve direngsiz Kisiliklerdir.
3.6.3. Yetenek

Kisiligin olusumunda 6nemli olan bir diger boyut yetenektir. Belirli olaylar karsisinda
diistinsel ve buna bagl olarak bedensel yeteneklerinin ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
yetenek, hem kisiligin olugsmasinda hem de kisiligin sekil almasinda énemli bir etkisi

bulunmaktadir. Zihinsel yetenek, bireyin belirli iliskileri algilayabilme, analiz edebilme
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ve tlim bu biligsel siireglerin sonunda bir sonug elde edebilmesidir (Sakalli, 2019:13).
Zihinsel yeteneklere yas ve cinsiyete bagli olarak gelisebilecegi gibi dogustan da
gelebilmektedir (Simsek vd., 2011:82). Sayisal ilgi, teknik kavrama ve teknik ilgi, hafiza
yetenegi, soyut diisiinme, O0grenme gibi Ozellikler zihinsel yetenek olarak ifade
edilmektedir (Eroglu, 1998:149). Bireylerin bedeninde bulunan organlar tarafindan
islevlerin gergeklestirilmesi ise bedensel yeteneklerin tamamini kapsamaktadir. Yiirlime,
kosma, el ve ayaklar1 hareket ettirme, koku alma, tat alma, renkleri ayirt edebilme gibi
tim Ozellikler, bedensel oOzellikler olarak tanimlanmaktadir. Arastirmalar, yaratici
kisiligin olusumunda zekanin anlamli bir etkisi oldugunu gdstermektedir (Erdogan

1983:246).
3.7. Kisilik Kuramlar

Insanin kisiligi hakkinda bugiine kadar cok sayida arastirma yapilmistir. Kisilik
kavraminin anlasilmast i¢in yaptiklari bu ¢alismalarla bilim adamlar1, birgok farkli kisilik
kurami ortaya koymuslardir. Ancak kisiligin karmasik yapisindan dolay1 heniiz bir goriis
birligine varilamamigtir. Bunun nedeni ise, arastirmacinin bakis acgisi, diinya goriisti,
Oznelligini katmasi olarak ifade edilebilmektedir. Bu sebeple, her kisilik kuramikisiligin
farkl1 bir yoniinii ele almaktadir (Inang, 2009:6). Baz1 kuramlar, kisiligin i¢ yapisin1 konu
alirken bazilar ise digsal agidan ele alinarak olusturulmustur. Kisilik ile ilgili birgok
diisiiniir tarafindan ortaya atilmis birbirinden farkli kuramlar1 bulunmaktadir. Bilissel
acidan daha saglikli degerlendirme yapabilmek i¢in bu kuramlar tek tek degerlendirmek
gerekmektedir. Bundan dolay: kisiligi agiklayan alti genel yaklasim olan; psikanalitik
kuram, insancil (hiimanist) kuram, davranigsal kuram, biligsel kuram, sosyal 6grenme
kurami, ayirict 6zellik kisilik kuramlar1 detayli bir bicimde ele alinarak aciklanacaktir

(Morgan, 1980: 311).
3.7.1. Psikanalatik Kisilik Kuram

Kisilik psikolojinin gelisimine en énemli katkilari, psikanalizin kurucusu olan Freud ve
bu goriisii devam ettirenler yapmustir (Oztiirk, 1985:76). Psikanalitik yaklasimi savunan
psikoterapistler ise, Sigmund Freud, Carl Gustav Jung, Alfred Adler, Karen Horney,
Harry Stack Sullivan, Otto Rank gibi isimlerden olugsmaktadir (Karahan ve Sardogan,

2012). Bu goriisii savunan psikanalitik kuramin temsilcileri farkli konularda ¢aligmalar
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yaparak kurami zenginlestirmiglerdir. Psikoloji biliminin en taninmis bilim adamlarindan
ve aynit zamanda modern psikolojinin kurucusu olan Sigmund Freud, babasinin
vefatindan sonra kendisi {izerinde calisarak bilissel yapimin temelinde psikolojinin
oldugunu kesfetmistir (Inan¢ ve Yerlikaya, 2007:15). Giiniimiizde hala sik¢a kullanilan
psikianalitik kuramlar ve Fred’un goriislerinden, psikoloji alanindan sosyal bilimler,

pazarlama, tip gibi bir¢ok alanda yararlanilmaktadir.

Kisiligi duygusal acidan ele alan Fred’un yaklasimina gore, kisilik id, ego, ve siiperego
olarak ii¢ temel par¢adan olugmaktadir (Simsek, 2006:20). Bu {i¢ birimin birlesmesi ve
etkilesimi ile kisilik meydana gelmektedir (Ozdemir, Ozdemir, Kadak ve Nasiroglu,
2012: 570). Ayn1 zamanda bu ii¢ temel parga, bireylerin davraniglarina yon vermektedir
(Zel, 1999:17). Kisilik farkliliklarini ise {i¢ temel yapinin bireyden bireye farklilik
gbstermesi ve id, ego ve siiperegonun her kiside farkli denge kurmasi ile olusmaktadir
(Yiiksel, 2006:64). Kisiligin olusumuna katkida bulunan bu 6zelliklerinin hepsi bir amaca
sahiptir. Bir siralama igerisinde gerceklesen bu diizen tiim canlilarin olusumunda gegerli

olan ve kisiligi olusturan zelliklerdir (Uytun ve Oztop, 2015:45):

e 1Id: id, kisiligin en eski isteklerini barindirmaktadir (Akyildiz, 2006:3). Haz
pesinde kosmakta ve yogun bir sekilde cinsellik ve saldirganlik diirtiilerini
barindirmaktadir. Id, istek ve arzularin hemen yerine getirilmesini isteyen
bilingdis1 bir alan1 temsil etmektedir.

e Ego: Kisiligin diizenleyici, uyumlu ve bilingli tarafidir. Ego, id ile siiper egonun
birbiri ile uyumunu saglamaktadir. Akilc1 ve mantikli olan ego, kisiligin yiiriitme
ve karar organi olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir (Bacanli, 2002: 85).

e Siiper ego: Ego’nun hangi isteklerinin giin yiizline ¢ikacagini hangi isteklerinin
bastirilacagina karar verir. id’in tam karsisinda yer almaktadir. Siiper ego

sosyokiiltiirel temelli olup c¢ocukluk doneminde meydana gelmektedir
(Kagitcibasi, 2006:328).

Kisilik kuramlari tizerine ¢alisan Freud, bireylerin davranislarinin anlagilmasinda 6nemli

bir etken olan cinsel diirtiiye “’libido’” adimn1 vermistir. (Ozsahin, 2019:133). Hem libido

kavramin1 anlama hem de kisiligi anlama agisindan topografik, yapisal, i¢giidii,
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psikoseksiiel gibi kuramlar olusturarak, bunlari cinsellik kavrami ile bagdastirarak
aciklamaya ¢aligmaktadir. (Ciiceloglu, 2006: 406). Freud’a sevgi ve hazzin altinda cinsel
nedenler oldugunu idda etmekte ve Freud onlar1 aramaktadir (Tastan, 2012:104). Kisilik,
cinsellik ve saldirganlik giidiilerinin yiiceltilmesi ya da tepki gérmesinden meydana
gelmektedir (Debray, 1991:77). Ozetle, Freud, insanin dogasmin cinsellik iizerine
kuruldugunu varsaymakta ve kisiligi bu sekilde degerlendirmektedir (Douglas, 1989:
297).

Bireylerin giinliik hayatta sik¢a kullandigi “Ne yapacagima karar veremiyorum” (Burger,
2006:78) ifadesi, kisilik unsurlarinin birbirleri ile iletisim kopuklugu yasamasindan
dogmaktadir. Kisilik incelendigi ilk donemlerde, yalnizca bireysel ve biyolojik olarak
degerlendirilmis, cevresel etkiler ele alimmamistir. Kuramda, bireyin kisiliginden
kaynaklanan her davranig bir kisilik, ¢cevre agisindan farkli bir nedene baglanmaktadir.
Bu nedenler ise, kisinin bebeklik, ¢ocukluk ve ergenlik yillarinin incelenmesi ile
¢oziimlenmektedir (Oner, 2017:71). Bundan dolayr Freud; bebeklik ve g¢ocukluk

doneminin kisiligin olusumundaki etkisini sik sik vurgulamaktadir.
3.7.2. linsancil (Hiimanistik) Kuram

Insancil diger ad1 ile hiimanistik kuram, Maslow, Rogers, Fromm adl1 bilim adamlarmin
calismalar1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Onur, 2018:148). Insancil kuram, insana pozitif bir
bakis agisiyla yaklagmaktadir. Bireyin 6ziinde iyi oldugunu varsayarak, kisiligi gelisimsel
acidan ele almaktadir. Bu yaklasima gore kisisel farklarinin altindaki neden; kisinin
kendine giiveni ve kisisel sorumluluk bilincinden gelmektedir. Morris (2002)’e gore bu
kuram kisileri, yasam i¢indeki tutumlarindan ve sonrasinda yasanacak olaylardan

sorumlu tutmaktadir.

Insancil yaklasimi diger yaklagimlardan farkli kilan en dénemli ozellikler ise, 6zgiirliik
savunucusu olmalari, insan dogasina pozitif bir bakis acisi ile yaklasmalar, kisilik ile
ilgili tim 6zelliklerden kisiyi sorumlu tutmalaridir (Deniz, 2016:21). Merkeze insan1 alan
bu kuram, her bireyin farkli oldugunu kabul etmektedir. Diger kuramlarin, insan
davraniglarinin 6zelliklerini ve insanin 6zgiirlik alanin1 yansitmadigini ifade etmektedir

(Y1ldizoglu, 2013:80). Baz1 kuramcilar tarafindan insancil kuramlar, Freud’un davranisin
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ilkel ve hayvani diirtiilerden kaynaklandig1 goriisiinii reddederek, hayvanlar tizerinde ¢ok

fazla deney yaptiklari i¢in elestirilmektedir.

Insancil yaklasimin, zihinsel agidan saglikli olmanm kendini gerceklestirmis olma
durumunu ifade ettigi savunulmaktadir (Ewen, 2003:193). Psikopatoloji, bireyin saglikli
olma halinin zarar gormesinin bir sonucudur. Bu arastirmacilar, kisiligi agiklama
konusundaki yetersizligin farkina vararak ¢alismalar sonucunda yeni bir kisilik yaklagimi
ortaya koymuslardir (Bekaroglu, 1995:19). Birey merkezli bu kuramda, bireyin davranisi
diinyay1 algilama big¢imi ile 6znel benlik kurami ortaya atilmaktadir (Dogan, 2012:41).
Dolayistyla kisilik yapilarindaki farkliliklar, yasama bakis agisindan meydana
gelmektedir. Bu yaklasima gore, bireylerin diinyayr algilayis bigimleri, kisilik yapisi
tizerinde etkili ve kendilerini gergeklestirmede Onemli bir faktér olarak
degerlendirmektedir. Tiim bunlarin yaninda ¢evrenin bireye ilgi ve destegi de kisiligin

gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir (Schultz ve Schultz, 2016: 668-681).

Fromm psikanaliz okulu savunucusu olsa da Ozgiirlik ve sorumluluk alma
diisiincesinden dolay1 insancil kuramin gézdesi olmustur. Amerikali {inlii bir psikanalist
ve sosyolog olan Erich Fromm, ¢alismalar1 sonucunda Insancil Psikanaliz Yaklagimi’ni
bilim diinyasma sunmustur (Tangdr ve Kiiey, 1979:30). insani bir siirii hayvan1 olarak
tasvir eden Fromm, insanin dogadan ve toplumdan kopmasini bir tehdit olarak
algilamaktadir. Psikoloji alani1 genellikle bireyi konu alirken Fromm farkli olarak,

cevresel ve nesnel kosullar1 incelemektedir.

Fromm insam1 anlamak i¢in evrimin baslangicindan, hayvandan insana gegise tiim
stiregleri inceleyerek insan kisiliginin, hayvandaki i¢gilidiisel sisteme karsilik geldigini
¢oziimlemistir (Glimriik¢ii, 1982:98). Ona gore insanda 6nemli olan, i¢giidiisel yandir.
Insan bu iggiidiileri doyurabilmek icin zaman icerisinde toplumsallagsmaktadir. Ancak
tarth boyunca higbir toplum kisinin i¢giidiilerini doyuramamistir. Fromm, saghikli bir
toplum igerisindeki saglikli bir insana ulagsmak icin, “toplumsal bilingaltinin”
arastirilmasi gerektigini One siirmiistiir (Aktay, 2017:160). Saglikli kisi, sosyal iliski
kurabilen, mantikli, ¢aligkan, diislinceli, giivenli bir kisiligi tarif etmektedir (Mete, 2006:

31). Ozgiirliik; sevgi, korku, erdem, karakter, vicdan, inang gibi duygular &n plana
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cikartan hiimanist psikolog Fromm, bireyin yasadigi 6liim korkusundan bahsetmektedir
(Hokelekli, 1991:138). Bunu akilct bir temele oturtamayan Fromm, bireyin esasinda
6lmekten degil, diinyada sahip oldugu seyleri yitirmesinden korktugunu ifade etmektedir.
Kisi 6liim korkusunu yalnizca, yasamini severek ve insanlarin sevgisine karsilik vererek
atlacagini belirtmektedir. Sevgi konusunda insanlann nevrotik bir yapiya sahip
olduklarinmn altmi ¢izmektedir (Fromm 1991:114). Insan 6nce kendini sevmelidir ve
sevgi tek bir kisi ile sinirlandirilamaz. Yalnizca kendini seven, diinyay1 ve diger insanlari

sevmeyen insanin hastalikli bir hal aldigin1 séylemektedir (Apaydin, 2005:183).

Insancil yaklasimin baslica isimlerinden Rogers dznel benlik kuramini, grup ¢alismalari
yaparak ortaya c¢ikartmistir (Atkinson vd., 2006:475). Bireylerin davranislari
incelendiginde, daha olumlu ve gelismis bir benlik gelistirme c¢abasi igcerisinde olduklari
gozlemlenmistir (Giiney, 2008:215). Rogers (1947), bireylerin kendilerini gergeklestirme
ihtiyacinin oldugunu ortaya c¢ikartmistir. Kisilik o6zelliklerinin olugmasinda bireysel
acidan bir¢ok faktoriin oldugunu ve bireylerin davraniglarinin altinda yatan nedenleri
sorgulayarak, bireylerin davranislarinda degisikliklerin olabilece8inin altini1 ¢izmistir
(Giircan, 2015:18). Rogers’a gore, “empati”, “yansitma”, “beklenmedik olumlu
gelismeler’, “’sevgi ” ve “kendini gergeklestirme” bireylerin davranislarina yon veren

faktorler arasinda sayilabilmektedir. Cilinkli kosulsuz bir sevgi icerisinde biiyiiyen

bireylerin benlik bilinglerinin daha olumlu ve gii¢lii oldugu belirtilmektedir (Ciiceloglu,
1991:428).

Insancil yaklasimin énemli temsilcilerden bir digeri olan Maslow, ihtiyaglar ve davranis
arasindaki iliskiyi ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ile agiklamaktadir (Giizel ve Barakazi,
2018:1009). Bu temel ihtiyaglar, fizyolojik, glivenlik, sevgi, saygi ve kendini
gerceklestirme ihtiyaci olarak adlandirilmaktadir (Toker, 2007:94). Maslow’un kuramina
gore; tabandaki ihtiyaglar Oncelik tasimakta, bundan dolayr en Once onlar
gerceklestirilmelidir. Yani, alt seviyedeki ihtiya¢ giderilmeden bir sonraki ihtiyag
gerceklestirilmemektedir. Bulunulan basamaktaki ihtiya¢ karsilanmalidir (Burger,
2006:435). Buna gore; fizyolojik ihtiyaclardan sonra gilivenlik ihtiyaci gelmektedir.
Dolayisi ile giivenlik ihtiyaglar1 sosyal ihtiyaglardan once gerceklestirilmeli ve bir tist

basamaga Oyle ¢ikilmalidir (Kula ve Cakar, 2015:193). Can giivenligini saglamak isteyen
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birey, bunu saglayacak bir ortam yaratacak veya saygi ihtiyaci ya da kendini

gerceklestirme ihtiyacini karsilamaktan vazgececektir (Daft, 2007: 526).
3.7.3. Davramis¢1 Kuram

Bu yaklasim kisiligi, davramigsal modelden yola c¢ikarak agiklamaktadir. Anormal
davranislarda 6grenmenin etkisini vurgulamaktadir. I¢sel siirecler yerine dlgiilebilir ve
gozlenebilir davranislar iizerine yogunlasmislardir (Hasan, Cebi ve Ozcan, 2013:125).
Sosyal 0grenme kurami, insanlarin etkilesimine ve taklit davranisina dayanmaktadir.
Hayvanlar iizerinde laboratuvarda deney yapan bu goriisiin temelinde, klasik ve edimsel
kosullanma ile davranis degisikligi yatmaktadir (Ercengiz ve Sar, 2018:110). Edimsel
klasik kosullanma ile bireyler, insan olmay1 diger insanlardan, toplumsal davranislarini
da normlar aracilig1 ile dgrenirler. Burada en biiyiik rol aileye verilmektedir. Ogrenme
kisinin sosyal davraniglari sonucu Odiillendirilmesi ya da kurallara uymadigi igin
cezalandirilmas1 ile gerceklesmektedir (Ciiceloglu, 2012:159). Odiil ve ceza bir
motivasyon araci olarak kullanilmaktadir (Kentli, 2016:292).

Davranis¢1 kuramin onciileri, Joseph Wolpe, Skinner, Albert Bandura, Dollard ve Miller,
kosullanma, pekistirme, sonme, ¢evresel uyaranlar, kosullanma, 6diil ve ceza gibi bir¢ok
konuda gelistirdikleri yontemlerle psikoloji alaninda 6nemli ¢aligmalara imza atmislardir
(Topses, 2012:68). Yirminci yiizyilda davranig bilimleri i¢in 6nemli bir isim olan Burrhus
Frederic Skinner kisiligin, soyut bir kavram olarak ele alinmasini elestirerek, stirekli
tekrarlanan, pekistirilen davranislarin 6grenilmesi ile olustugunun altin1 ¢izmektedir
(Molu, Ozkan ve Ozcan, 2016:127). Bu davramslar1 kontrol eden faktorlerin iyi
anlagilmasimin 6nemi vurgulamaktadir (Demirci, 2018:67). Skinner’a goére edimsel
kosullanma insan davranisinin her yoOniine uygulanabilmektedir. Kisinin edimsel
kosullanma siirecinde 6grendiklerini davranisa seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kisiligin
yapisindan ziyade ¢evresel faktorlerin etkisi ile ilgilenen kisiligin olusumundaki zihinsel
ve fizyolojik faktorleri géz ardi eden davranisgr yaklasimin savunucularindan Skinner,
kisiligin olusum siirecinin bilinemeyecegini hatta davranisin sebebinin de olamayacagini
vurgulamistir (Glassman and Hadad, 2009: 158). Bandura’ya gore ise kisilik, bagkalarinin
davranigini gozlemleyerek 6grenilmis davranislar biitiiniidiir (Vural, 2007:59). Bandura,

kisiligin olusumunda ¢evresel faktorlerin Gnemine vurgu yapmaktadir. Cevre ve kisinin
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davraniglarinin etkilesim siirecinin sonucunda, ¢evresel faktorler davranisa etki ederken,
kisinin davranis1 da ¢evreyi bicimlendirmektedir. Bundan dolay1 Atkinson (1998), bir
davranig1 anlamak i¢in kisinin ve durumun o6zelliklerinin iyi bilinmesi gerektiginden
bahsetmektedir. Davranisi sadece somut tepkilere dayandirarak agiklamak ve bu
tepkilerin zihinsel yoniinii g6z ardi1 etmek psikolojik arastirmalar i¢in uygun olmayan bir

yaklasim oldugundan elestirilmektedir (Ozakpinar, 2011:20).
3.7.4. Biligsel Kuram

Biligsel Kuram, Francis Galton, Jean Piaget, Graham Wallas, Sarnoff ve Mednick’in
arastirmalarindan beslenen, biligsel psikoloji, algilama, bellek ve bilgi islem siire¢lerini
inceleyen bir kuramdir (Onur, 2018:151). Bu kuram, insanin Ogrenme siireclerini
anlayabilmek i¢in 6nemli bir yol rehberidir (Coban ve Demirtas, 2011:323). Bilissel
yapilarin insan duygu ve davraniglarina nasil etki ettigini arastiran bu kurama gore, insan
davraniglar1 aktif bir siire¢ icerisinde gerceklesmekte, bireyler davraniglar1 analiz etme,
yonlendirme ve sonuglarini degerlendirebilme yetisine sahiptir (Saban ve Saban,
2008:37-38). Bu kuramin ele aldigi kavramlar anlama, algilama, gelisim, bellek,

diistinme, duyu, 6grenme olarak ifade edilmektedir.

Bilissel kurama gore kisilik; bilgi isleme, benlik semalar1 ve temel inang¢larin bir araya
gelmesi ile olusmaktadir. Beck, Freeman ve Davis (2004), kisiligi bireyin diistinsel yan1
ile birlikte gelisim gosteren bir yap1 olarak aktarmaktadir. Dolayisi ile insanlarin kisiligi,
duygu durumu ve davraniglar1 diinyay1 nasil algiladigina baglidir. Cocukluk doneminden
itibaren bireyin yasam igerisinde karsilastigi olumlu ve olumsuz tiim olaylar kisilik
gelisimine ve davraniglarina etki etmektedir.Bandura (1997), biligsel kuramin konu aldigi
insan davraniglarini ii¢ sekilde ele almistir. Bunlar; eylemler, kisisel unsurlar ve gevre
olarak, karsilikl1 belirleyicilik olarak adlandirilan grubu olusturmaktadir. Biligssel kurama
gore, davraniglar bilissel 6grenme, cevresi ile etkilesim ve tecriibelerin birlesmesi ile
olusmaktadir (Morris, 2002:24). Birey cevre ile etkilesim igerisine girerek bilgi akisi
stirecinde yeni bilgiler edinir ve bu bilgiler 1s181nda inang, deger, duygularin1 da ortaya
koyarak yeni denenceler gelistirir. Bireylerin yaptiklart c¢ikarsamalar da ge¢mis
deneyimlerine dayanan semalardir. Hatali ¢ikarsamalar sonucunda gevresel olaylara

verilen duygusal tepkiyi kontrol eden bilisler otomatik diisiinceler olarak
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tanimlanmaktadir (Biger, 2013:42). Ozetle, bireyin tiim bilissel cabalarinin bir iiriiniidiir.
Her bireyin biligsel anlamda yap1 ve gelisimi kendine has 6zellikleri tagidigi i¢in farkl

kisiliklerin ortaya ¢ikmasi anormal bir durum olarak degerlendirilmemektedir (Karsli,

2018:68).

Kisisel Yapr Psikolojisi yaklagimini ortaya koyan George Kelly, biligsel psikolojinin
kuramsal olarak meydana gelme siirecinde bu alan i¢in 6nemli katkilar1 olan bir bilim
insamdir (Ozdel, 2015:13). 1950 yilinda ortaya cikarttig1 yapt modelini gelismis ve
kapsamli bir bi¢cimde ele alan kisisel yap1 yaklasiminda, bireyler arasi kisilik farkliliklar
oldugunu savunmaktadir (Karairmak ve Aydin, 2007: 95). Kelly (1955), bu farkliliklarin
insanlarin  “diinyay1 yapilandirma” bicimlerindeki farkliliklardan kaynaklandigini
savunmaktadir. Kisilik gelisimini ise, bilissel yapt ve anlamlandirma islevlerine
dayandirmaktadir (Ugiiten, 2016:107). Bireyin diisiinme siireclerini de bilissel olarak
deneyimlere baglamakta ve gelisen bu yapi ile bireyler gelecekte yasayacaklari olaylari

anlamlandirmada kullanmaktadirlar (Aydin ve Usak, 2003:124).
3.7.5. Sosyal Ogrenme Kuram

Julian Rotter tarafindan gelistirilmis bir kisilik kurami olan (Sergici, 2013:48), sosyal
o0grenme kuramin gelistirilmesinde Bandura ve Mischel tarafindan yapilan caligmalar
oldukca onemlidir. Giiniimiizde sosyal 6grenme kurami denildiginde akla ilk gelen kisi
olan Bandura (1977), 6grenmenin {iizerindeki sosyal etkileri agiklamak amaci ile
caligmalar yapmustir. Bireylerin nasil 6grendikleri {izerine caligmalar yapan Bandura,
zaman igerisinde taklit ve goézlemin yetersiz kaldigini tespit ederek cesitli biligsel
stiregleri de galismalarina dahil etmistir (Bayrakg1, 2007:200). Bu kurama gore, kisi diger
kisilerin davraniglarim gozlemleyerek bir davranmis gelistirmekte, benzer kosullar
icerisinde benzer bir bi¢imde davranmaktadir. Dolayist ile kuram, davranislarin
ogrenilebilir bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle kiigiik yastaki bireyler
aile, 6gretmen ve arkadaslar1 gibi yakin g¢evresinin davramiglarii taklit etmektedirler
(Cartledge ve Milburn, 1992:73). Sosyal davraniglarin 6grenilmesinde sosyal ¢evrenin
etkisi oldukc¢a fazladir (Tagay, Baydan ve Acar, 2010:21). Ogrenme siireclerinden biri
taklit digeri ise pekistirmedir (Giiler, 2010:360). Ciinkii 6grenme, bireyin diger insanlarla
kurdugu iletisim Ve is birligi ile olusur (Vygotsky, 1978:90). Sosyal 6grenme kuramina
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gore, insanin eylemleri, bilissel, davranissal ve gevresel faktorler arasindaki etkilesimden
etkilenmektedir. Ancak bu faktorler ger¢evesinde diizenlenmekte ve agiklanmaktadir. Bu
kuram, insanin 6grenim siireglerinin kisisel, ¢evresel ve davranissal etkenlerin etkilesimi

sonucunda olustugunu ifade etmektedir (Ergiin, 2004:23).

Sosyal 6grenme kuraminin isim babasi olan Rotter’e (1954) gore insan, yasam siireci
igerisinde edindigi deneyimleri yonlendirme giiciine sahip bilingli bir varliktir. Ancak dis
uyaricilarin denetiminde, kendi yasamin1 yonlendirmektedir. Bireyin bilingli bir yasam
stirdligiinii kabul eden Rotter’a gore bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirebilmesi igin
mevcut pekistirecin degerine, pekistirecin kisinin beklentilerini karsilama durumuna ve
deneyimlerine gore beklentilerinin 6diil getirecegine inanmasi gerekmektedir (Lefcourt
1966: 207). Bu kurama gore 6grenme, sosyal ortamlardaki deneyimlerden ve sosyal
cevrelerden etkilenerek ortaya ¢ikan davranislar biitiinii olarak degerlendirilebilmektedir.
Ogrenmeyi tek bir faktore baglamadan bir biitiin olarak sosyal cevreyi ele alarak
degerlendiren Rotter’e gore sosyal 6grenmenin gerceklestigi sosyal ortamlar ise genel
olarak okul, aile, arkadas cevreleridir. Rotter, davranisin belirleyicileri oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu belirleyicileri sosyal kabul, sosyal degisim, diger doyum araglarindaki
azalma, genele uyum saglama, kisisel tercihlere uygunluk olarak siralamistir (Rotter,

1966:305).
3.7.6. Ozellik Kurami

Kisilik arastirmacilari, bireyleri birbirinden ayiran 6zellikleri ortaya cikartmak igin
oldukca ¢aba harcamislardir. Bireysel farkliliklardan kaynaklanan bu durum, bireyin
sahip oldugu boyutlar1 gosteren, 6zellik yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Cloninger,
2004:3-4). 1936 yilinda Allport ve Odbert’in bes faktor kisilik 6zelliklerini incelemek
i¢in Ingilizce sdzliik taramasi gergeklestirmesi, kisilik dzelliklerini belirlemeye yonelik
yapilan ilk c¢aligma olarak degerlendirilmektedir. Kisinin farkli olaylar karsisinda
gerceklestirdigi davraniglar incelenerek farkli bir bakis acist elde edilmistir (Isir,
2006:50). Daha ¢ok kisinin kendine has kararli davranissal o6zellikleri iizerinde
yogunlagilmaktadir (Burger, 2006:235).Ayirict  ozellik yaklasimi  aragtirmacilari
bireylerin genel davraniglarini ve kisilik tiplerini agiklamaya c¢alismislardir (Kog ve
Bayraktar, 2019:26). Bu yaklasim ilk olarak Allport, Eysenck ve Cattell’in ¢caligmalariyla
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baslamis olsa da ardindan pek ¢ok arastirmaci tarafindan ¢aligsmalar yapilarak giiniimiiz
kisilik psikolojisinde kullanilan en yaygin 6lgme yontemlerinden olmay1 basarmistir.
Oyle ki bu yaklasim, psikolojik testlerin gelisiminde biiyiik bir 5Sneme sahiptir (Gregory,
1996:505). Bunun nedeni ise deneysel bir yontem olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bireysel farkliliklarda kisiligin 6nemini vurgulayan treyt diger bir ifade ile 6zellik
yaklagimi, insanin gesitli olaylar karsisinda gerceklestirdigi uyumlu kisilik 6zellikleri ve
eylemleri olarak tanimlamaktadir (Ellis, Abrams ve Abrams, 2009:230). Olgiilebilir
kisilik 6zelliklerini agiklama cabasi igerisinde olan bu yaklasimda, kisilik ile ilgili ¢esitli
kavramlar incelenmekte, kisilik yapisini tanimlayan bir siiflama olusturulma g¢abasi

bulunmaktadir.

Arastirmacilar, “Webster’s New International Dictionary” inceleyerek, kisinin
davraniglarint ayirt edici bir liste olusturmuslardir. Bu listede kisinin genelgecer
davraniglart disinda, kisiligi tanimlamak 18,000 kelimelik bir kavram liste
olusturulmustur. Raymond Cattel 1946 yilinda (Ercis ve Celebi, 2016:754), istatiksel bir
yontem olan faktor analizini kullanarak yaklasik 30 yil siiren aragtirmalar sonucunda her
insanda bulundugunu savundugu 16 temel kisilik 6zelligini ortaya koymustur (Gtiltekin
2009: 30). Bu o6zellikler; problem ¢6zme, canlilik, kurallara baglilik, strese dayaniklilik,
sicakkanlilik, giriskenlik, baskinlik, duyarhilik, ihtiyathilik, soyut diisiinme, kendini
sorgulama, degisimlere aciklik, miikemmeliyetcilik, kendine yeterlik, gerginlik,
ketumluk olarak ifade edilmektedir (Atkinson vd., 1995: 531-532). Bu galismalar, bes
faktor kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur. Cattel’in bu ¢alismasi,
diger arastirmacilarin Oniinli acarak kisilik 6zelliklerinin yapisin1 derinlemesine ele
almalarina neden olmustur. Fiske ise 1949 yilinda Cattell’in yaptig1 arastirmalarinin
sonuglarinin hatali olabilecegi goriisiinli ortaya atmistir. 16 faktoriin  aslinda
disadoniikliik, duygusal denge, sorumluluk, uyumluluk, acgiklik olan bes faktor ile ifade
edilebilecegini savunmaktadir (Deniz ve Ercis, 2008:303).

Kisisel farkliliklara odaklanan ve go6zlemlenebilen davranis big¢imlerini inceleyen
ozellikler yaklagimi (Tabak, Basim, Tatar ve Cetin, 2010:545); her bireyi gosterdigi
belirli bir kisilik 6zelligine gore kategorize eden yaklasim olarak ifade edilmektedir. Bu

yaklagima gore insan kisiligi, kisinin tutarli davranislarinin agiklanmasindan ve kiginin
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davraniglarinin gesitli 6zelliklerinin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Her insanda
her kisilik 6zelliginin belirli bir 6l¢iide bulundugunu aktaran Burger (2006)’a gore bu
yaklasimin iki temel varsayimi oldugunu belirtmektedir:

e Kisilik o6zelliklerini tutarli olarak kabul eden varsayima gore, kisilik 6zellikleri
zaman igerisinde degisim gostermemektedir. Bir kisi belirli bir kisilik 6zelligini
yasaminin farkli evrelerinde benzer sekilde gosterir.

o Kisilik ozellikleri durumlara ve olaylara karst kararlilik gdstermektedir. Bu
varsayima gore ise bir kisilik 6zelligi farkli sartlarda ya da durumlarda benzer

sekilde gergeklestirilmektedir.

Burger (2006)’a gore ayiric1 6zellik yaklagimin nitelikleri ise su sekilde siralanmaktadir;
e Kiginin belirli bir durumda sergileyecegi davranis ile degil, stireklilik neticesinde
nasil davranacagi ile ilgilenmektedir.
e Davranisin altindaki etmenleri detayli bir bicimde ele almamaktadir.
e Davranis siireclerini incelerken, insanlarin belirli bir 6zellige sahip olma
derecesini de ele almaktadir.

e Bireyler arasinda karsilastirma yapmay1 kolaylastirma islevi bulunmaktadir.

Bu kurama gore kisilik, kisinin tasidigi 6zellikler sistemidir. Dolayisiyla kisinin temel
ozellikleri, kisiliginin anlasilmasini saglayan 6nemli bilgilerdir (Arkonag, 2005: 390).
Bazi kisilik 6zelliklerinin 6lgiilebilir olduguna dayanan kurama gore, kisiligin testler
yoluyla Olgiilebilmesi i¢in amaca uygun “en dogru” o6zelliklerin se¢iminin yapilmasi
gerekmektedir (Morgan, 1999:312). Ciinkii bu ozelliklerin dogru tespit edilmesi
bireylerin kisiligi hakkinda 6nemli bilgiler elde edilmesine yol agacaktir. Ayirict 6zellik
psikologlar1 yaptiklar1 caligmalar sonucunda, bir grup siireklilik igeren davranig
belirleyerek, herhangi bir kisiyi bu siireklilik icerisine koymaktadir. Bunun nedeni ise,
ozellikler kuraminin kisiligin belirgin baz1 6zelliklerini tanimlamaya ¢alisma ¢abasindan

kaynaklanmaktadir.
Ayirict 6zellikler kuraminin temelleri Gordon Willard Allport’un 1937 yilinda kisilik

kuramim gelistirmesine kadar uzanmaktadir. Allport ayiric1 6zellik yaklagimin temel

calismasini ise ilk olarak 1921 yilinda gerceklestirmistir. Allport (1952), kisilik
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ozelliklerini “meslekte kararlilik”, “politik tercihler”, “disadontikliik”, “hakimiyet” ve
“baskin merak” gibi bes farkli boyutta ele almistir. Allport ve Odbert (1936), kisiligin
belirlenmesinde 0Ozellik yaklagimimi ele almis ve kisilik belirleme siirecinde 6zellik
yaklasimindan yararlanmiglardir. Allport, kisiligi kisinin kendine has diisiince,
davranigini ve gevre ile uyumunu belirleyen psikofiziksel sistemlerin dinamik bir biitiinii
olarak ifade etmektedir (Cloninger, 2004:195). Kisiligi, uyum saglamaya yonelik bir ¢aba

ve siirekli gelismeye agik bir yapi1 olarak degerlendirmektedir.

Allport ise kisiligi farkli bir agidan ele alarak, kisiligin karmagiklig1 ve farkli nitelikleri
lizerine yogunlagmaktadir (Giiney, 2008:201). Insan giidiilerinin somut oldugunu kabul
eden Allport kisiligi hirshilik, agiklik, ¢cekingenlik, konuskanlik, baskinlik, uysallik gibi
ozellikler ile tanimlamaktadir. Insan kisiliginin zaman igeriside gelistigini savunan
Allport’ un kisilik yaklagiminin temelinde ise kisilik farkliliklar yer almaktadir. Allport
insanlarin davraniglarini, hissettiklerini ve algilarini ifade eden yaklasik 18000 farkl: sifat
oldugunu Webster sozliiglinde ortaya koyarak dl¢iilebilir kisilik testleri gelistirme ¢abasi
icerisine girmistir (Aksoy ve Oriicii, 2017:268). 18000 sifat1 iceren bu liste, es anlamli
ifadelerin elenmesiyle 4500 ayirt edici ifadeye indirgenmistir. Son olarak asil (kardinal),
merkezi (central), ikincil (secondary) seklinde kisilik 6zelliklerini gruplandirarak iige
ayirmustir (Yildizoglu, 2013:86-88).

e Asil (Kardinal) Ozellikler: Asil dzellikler yani diger bir ifade ile kardinal
ozellikler kisinin davramiglarint  yonlendiren tek bir kisilik bigciminden
olusmaktadir. Bu o0zellikler yasamin her alaninda yaygin ve kolayca
gozlemlenebilen egilimleri kapsamaktadir.

e Merkezi (Central) Ozellikler: Merkezi 6zellik bireyin cocuk yasta edindigi
karakteristik davranislar1 tasimaktadir. Bireydeki saldirganlik ya da duygusallik
gibi davraniglardir. Yalnizca baglam ile ilgilidir.

o Ikincil (Secondary) Ozellikler: siirekli ama diger Ozelliklerden daha az
kullanilan ve gozlemlenen eylemleri icermektedir. Bilinebilir, acik, genel ve
tutarli egilimleri kapsamaktadir.

Allport’un kisilik goriisii, bireyin biricikligini ve davranislarini etkileyen bilissel ve
motivasyonel siireglerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Kisiligin belirlenmesinde biyolojik

ve cevresel faktorlerin etkisi 6n plana ¢ikartilmaktadir (Ryckman, 2000:275). Allport’a
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gore kisinin ayirict 6zellikleri sinir sistemindeki fiziksel unsurlardan kaynaklandigi i¢in
insanin norolojik yapisinin incelenmesiyle kisilik 6zelliklerini tanimlamak miimkiin
olmaktadir (Burger, 2006:238). Kisilik, kendine has 6zellikleri olan kapali bir sistem
olarak degerlendirilmektedir. Kisinin igerisinde yasadig1 toplum, kiiltiir, rolleri kiginin
hakkinda bilgi vermekte ancak kisiligin olusmasinda dogrudan etkiyi kisinin

motivasyonu, 0zellik ve tutumlart yapmaktadir (Yanbasti, 1996:206).

Allport’a gore kisiligin ana birimini 6zellikler olusturmaktadir. Bireyin 6zelliklerinin
tanimlanmasi, bireyin kisiliginin tanimlanmasini saglamaktadir. Bu 6zellikler zaman ve
deneyim ile gelismekte ve degismektedir. Allport 6zellikleri, sadece kisiye 6zel olan
kisisel oOzellikler ve her insanda farkli derecelerde goriilen genel Ozellikler olarak
ayirmistir. Allport, ¢cok sayida farkli 6zellik tiirii oldugunu ifade etmektedir (Cloninger,
2004:198-199). Kisiligi olusturan ortak o6zellikler bulunmaktadir. Ancak bu ortak
ozelliklerinin yaninda tek ve dogustan gelen farkli 6zellikler de vardir (Morgan 1999:

312). Bu tek olan ozellikler kisisel egilimler olarak adlandirmaktadir.

Allport’un bu alanda gergeklestirdigi ilk bilimsel calismalarindan itibaren farkl
ozellikleri incelemesi ve diger dzellik kuramlarindan ayrismasina neden olmustur (Inang
ve Yerlikaya, 2012: 241). Allport, bireyin kisiligini en iyi tanimlayan 6zellikleri “temel
ozellikler” ismini vermistir. Bugiinkii ayirict 6zellik yaklagimini tam olarak karsilamasa
da bu yaklagimin temellerinin atilmasina katkida bulunmustur. Burger (2006), Murray’in
kisilik bilimi yaklagimi ise psikanalitik kokenli bir yaklagim olsa da ayric1 ozellik

yaklagimina onemli katkilar sagladigini ifade etmektedir.

Yaygin bir siniflandirma yapilabilmesi ve dlgek gelistirilebilmesi icin kisilik 6zelliklerini
aciklayan dogal konusma dilini esas almiglardir. Klages, Baumgarten, Allport ve Odbert
gibi kisilik tizerine ¢alisan arastirmacilar bilimsel bir siniflandirma yapabilmek i¢in dogal
konusma dili lizerine yogunlasmis ve sozlikksel tanimlama yapmaya c¢aligmislardir.
Sozliiksel varsayimlar, sosyal agidan kisilik 6zelliklerinin dogal dilde kodlandigint kabul
etmektedir (Allport, 1937:243). Ayirict Ozellikler kuramima katki yapan bilim
adamlarindan birisi de Raymond Bernard Cattell’dir. Cattell’in Faktér Analitik Kuram

admi verdigi kuramina gore kisilik, gdzlemlenebilen davranislarinin altinda yatan temel
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ozelliklerdir. Gelistirdigi yontem sayesinde 200 kisilik o6zelligini 16 faktdr altinda
toplamaktadir. Bundan dolayr 16 faktor kisilik ozellikleri kurami olarak da ifade
edilmektedir. Cattell’in tanimima gore kisilik, bireyin belirli bir olay karsisinda
gosterecegi tepkiyi belirleyen bir yapidir. Kisiligi, karmasik ve farklilagsmis 6zellikler
yapisi olarak degerlendirmektedir (Hall ve Lindzey, 1970: 86).

Allport ile benzer bir yonii olan Cattell, tiim insanlarda bulunan genel 6zellikler ve sadece
belirli bireylerde bulunan essiz 6zellikler olarak bir siniflama yapmistir (Mischel,
1999:152). Kisiligin temel yapisint belirleyebilmek icin kisilik bilesenlerini, cesitli
davranis degiskenleri arasindaki bagimliliklari, faktor analizi olarak tanimlanan istatiksel
bir yontem kullanilmas1 gerektigi 6ne ¢ikmaktadir (Ewen, 2003:285). Ayirict 6zellik
yaklagimi Cattell’in faktor analizini kullanarak yaptigi c¢alismalarin Onciiliigiinde

yapilmaya baglamistir. Bu test kisilik ile ilgili on alt1 kaynak 6zellige vurgu yapmaktadir.

Cattel’in kisilik psikolojisine en dnemli katkisi ise, kisiligi sistemli bir yapi1 olarak
tanimlamasi olmustur (Cloninger, 2004:226). Cattell’in 16 PF kisilik 6l¢egini olusturma
amaci, kisiligin en temel boyutlarini ve 6zelliklerini kisa siirede kapsamli bir bigimde
Olgebilecek araca ihtiyag olmasidir. Allport’un ozellikleri acisindan insan kisiligini
degerlendirdiginde bu ozelliklerin kategoriler olusturdugu tespit etmis ve 16 kisilik
ozelligini ortaya c¢ikartmig (Kutanis ve El¢i, 2006:120). Allport ve Odbert’in kisiligi
tanimlamak amaci ile bulduklar1 18000 sifat, Cattell’in ¢alismalarina kaynaklik ederek,
bu sifatlart gesitli kategorilere ayirarak ortaya ¢ikartmasima yardimer olmustur (Oriicii ve

Aksoy, 2017: 268).

Kendi yontemleriyle sifatlar1 iki kutuplu olarak 171 6zellige indirgemis ve son olarak
faktor analizi yontemini kurallanarak insan kisiligini tanimlayacak 12-15 faktor elde
etmistir (Balfakih, 2019:21). Faktorler A’dan O’ya alfabetik sirayla adlandirilmis, 3
faktor cikartilip daha sonra 4 farkli faktor eklenerek 6l¢ek hazir hale gelmistir. Cattell,
1949 yilinda On Alt1 Faktorlii Kisilik Testini (16F) yayimlamistir (Burger, 2006:251).
Catell’in kaynak ozellikler olarak adlandirdig: ayirici 6zellikler olan 16 faktor; sicaklik,
akil yiiriitme, duygusal kararlilik, baskinlik, canlilik, kurallara baglilik, giriskenlik,
hassaslik, tedbirlilik, dalginlik, hususiyet, kendine yeterlik, degisimlere aciklik, endise
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etme, milkkemmelliyetgilik, sinirlilik seklinde ifade edilmektedir (Erden, 2014:24).
Cattell’in c¢aligmalarinin ardindan faktdr analizi kullanilarak yapilan aragtirmalarin

sayisinda giderek artis gorilmiistiir.

Eysenk’in 1970’de iiglii sistemi, 1975°te Guilford’un ¢alismalari, Murray’in ihtiyaglar
sistemi gibi ayiric1 Ozellik yaklasimi ile ilgili bilim adamlarinin yaptiklar1 birgok
arastirma, bireysel farkliliklar sifatlarla inceleyen caligmalarla hiz kazanmistir (Burger,
2006:246). Ozellik yaklasimini benimseyen Costa ve McCrae, biiyiik bir insan grubuna
cok yonlii bir sekilde davranis degiskenlerinin 6l¢iimiinii yaparak kisiligin bes faktdrden
olustugu sonucuna varmislardir (Yeni ve Ozler, 2016:403). Kisiligin 6l¢iilmesinde ise
insanlarin kendi ve diger insanlarin kisiliklerini tanimlamak i¢in kullandig: sifatlar tercih
edilmistir (Dogan, 2013:57). Boylelikle farkli aragtirmacilar kisiligi tanimlayan farkli

sayida ve isimlendirmeler ile ayirici kisilik 6zelliklerini ortaya koymuslardir.

Digman ¢alismasinda, Goldberg (1981) gibi Cattell'in sistemini karmasik olarak
degerlendirmekte, bagimsiz bir ¢gogaltma testini gecemedigini ifade etmektedir (Digman
1990:428). Fiske ise bu siirecte 16 faktoriin bes faktore indirgenerek agiklanabilecegini
savunmustur. Banks ve Fiske dahil olmak tizere higbir arastirmacinin derecelendirme
caligmalarinin sonucunda yedi faktérden fazlasini saptayamadigini, 16PF 6l¢egindeki
bagintinin bes faktorii ortaya ¢ikarttigi ifade edilmektedir (Digman, 1997:1246:) Cattell
(1956) ise 16PF olgeklerinin bagmtilarinin yalnizca dort faktorii destekledigine ve bu dort
faktoriin Biiylik Bes ya da diger bir ifadeyle Bes Biiyiikler ile arasindaki benzerligine
vurgu yapmaktadir. Cattel’in saptama calismalar1 neticesinde Lewis Goldberg, kisilikte
bes faktorii tekrar dogrulayarak isimlendirme ¢alismalarini ortaya koymustur. Bu
faktorlerin tiimiine, “Biiyiik Bes” adin1 vermistir (Burger, 2006:251). Biiyiik Bes, kisilik
ozelliklerinin bes temel boyuta indirgenmesi degil, kisiligi en genis sekilde ifade etmesi
anlaminda kullanilmaktadir. Her faktor, birbirinden farkli ¢ok sayida ve oOzellesmis
karakteristik Ozellikleri karsilamaktadir (John ve Srivastava, 1999:7). Bundan dolay1
kisilik kuramcilarinin bir¢cogu kisiligin temelinde bes faktoriin oldugunu savunmaktadir
(Bezirgan, Mercan ve Alamur, 2015:21). Goldberg yaptig1 caligmada kisiligin bes temel
faktoriinii; disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve yeni deneyimlere

aciklik olarak adlandirmistir (Zel, 2001: 419). Bir¢ok arastirmaci Biiyiik Bes iizerine
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arastirma ve farkli Ol¢eklendirme caligmalar1 yapmakta iken Amerikali bir kisilik
arastimacist olan Goldberg en kapsamli Olceklerden birini sunmustur. Bu 0dlgek,
sifatlardan olusan 100 maddelik TDI yani diger bir ifade ile Ozellik Tanimlayan Sifatlar
olgegidir (Goldberg, 1992:30).

Ozellik yaklagimi ise Bes Faktor Modeli’nin temelini meydana getirmektedir. Bes Faktor
Modelinin giiniimiizdeki kullanima uygun hale getirmesinden dolay1 6nemli bir isim olan
Warren Norman, bir ¢alismasinda 20 6zellikli bir dereceleme testine istatistiki bir analiz
olan faktor yontemini uygulayarak bes faktore indirgemistir (Morgan, 1999:51). Bunlar;
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve yeniliklere acik olma olarak
adlandirlmustir (Ozbek ve dig., 2014:39). Soz konusu faktorler biiyiik bir kisilik
ozellikleri kiimesine es deger nitelikte goriilmektedir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2004:4).
Ayirict 6zellik yaklasimi icerisinde giiniimiizde en yaygin bi¢imde kullanilan model Beg
Faktor Kisilik Modeli ¢ergevesinde yapilan kisilik 6zellikleri siniflamasi olmaktadir
(Apan ve Ercan, 2017: 179). Alanyazinda bu model “Bes Faktor Kisilik Modeli”, “’Bes
Biiyiikler’’, ’Big Five’’ ya da “Biiylik Besli” gibi ¢ok ¢esitli isimlerle kullanilmaktadir
(Sentepe ve Giiven, 2015:28). Sik kullanilan bagka bir modelin ise disadoniikliik,
duygusal denge, uyumluluk faktdrlerinden olusan “Eysenk’in Ugliisii” oldugu
goriilmektedir, ancak Bes Faktor Modeli Eysenk’in Uclii yaklasimindan daha kapsayici
bir model oldugu igin daha siklikla kullanilmaktadir (Deniz ve Ercis, 2010: 143). Bir dizi
calismadan sonra bes faktor kisilik modeli ile ilgili en kapsamli ¢alismay1 ise Costa ve
McCrae (1985) yapmistir. En 6nemli alternatif kisilik modellerinden tiiretilen faktorlerin
bes faktor kisilik modeli yolu ile anlasilabilecegi tizerinde hemfikir olarak bes faktor
modelini ve onun birtakim bilesen 6zelliklerini degerlendiren “NEO Kisilik Envanteri”
adinda yeni bir dl¢lim araci gelistirmislerdir (McCrae, 2012:68). Bundan dolay1 kisilik

aragtirmalarinda da en sik kullanilan model olmustur (Simsek, 2006:24).

Sonug olarak, kisiligin yapisini ¢oziimlemek i¢in ¢aligmalarin Cattell’dan sonra da devam
ettigi goriilmektedir. Kisiligin bes faktor ile agiklanma cabasi ile ilgili ¢alismalar 1960’11
yillarda bas gostermis ve daha sonraki yillarda daha da yogunlagmistir (Bolat, 2008:91).
Uzun yillar siiren arastirmalar sonucunda faktdr yontemi kullanilarak bulunan 6zelliklere

cesitli isimler verilse de sonug olarak bes faktor ortaya ¢ikmistir (McCrae ve Costa,
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1997:512). Tupes ve Christal kisiligi sekiz faktore indirgerken, Norman bu faktorleri; disa
yonelim, uzlagsmacilik, sorumluluk, duygusal dengelilik ve kiiltiir olarak isimlendirmis,
McCrea ve Costa ise disadoniikliik, nevrotiklik, gelisime agiklik, uyumluluk ve
sorumluluk seklinde adlandirmistir (Goldberg, 1981:141-165). Eysenck’in Cattell’den
farkli olarak kisiligin i¢cedoniikliik-disadoniikliik, nevrotiknormal ve psikoz olarak ii¢
ozelligi olduguna vurgu yapmaktadir (Ewen, 2003:300). Kisilerin kendilerini ve
digerlerini tanimlarken kullandiklar1 ifadelerin analizini i¢eren Bes Faktor Kisilik Modeli
ile gesitli cografyalarda farkli istatiksel yontemler ile bir¢ok degerlendirme teknigi
kullanilarak yapilan ¢aligmalar sonucunda giivenilir ve gecerli bir ara¢ oldugu kanaatine
varilmigtir (Goldberg, 1990: 1217). Aym1 zamanda bu model, insan davranislarini
aciklamak icin dnemli bir yapidir (McCrae ve Costa, 1989:451). Tiim bu olumlu
ozellikleri ile bes faktér modeli dogrulanmistir. Farkli arastirmacilar kisiligin birgok
cesitli faktorlerden olustugunu varsayan modeller gelistirmis olsa da caligsmalarda bes
faktor modeli daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ayirici 6zellik yaklagiminin
tarihsel gelisiminin bes faktor yaklagimindan ayr1 degerlendirilmesi dogru olmamaktadir.

Son tahlilde bes faktor modeli, kisilik arastirmacilarinin ortak bir dil arayisinin tirtiniidiir.
3.7.7. Bes Faktor Kisilik Modeli

McCrae ve Costa (2003)’e gore kisilik, insanin c¢esitli olaylar karsisinda sergiledigi
davranis sekilleriyle bireysel farkliliklar1 ortaya cikartan siireklilik igeren etkilesim
bi¢imidir. Bu farklilikla, bireyler arasinda ayirt etmeyi saglar ve gelecekteki davranislarin
tahmin edilmesine yardimci olmaktadir. Kisilikle ilgili yapilan ¢aligmalarin bir¢ogunda,
arastirmacilar bireylerin farkli kisilik 6zelliklerini arastirip Olgerken zaman igerisinde
aymi kavramlar altinda hemfikir olmaya baglamislardir (Yildirim, 2015:19). Cattell
(1943)’in  sistematik ¢alismalarinin  Fiske (1949)’in calismalariyla dogrulugunu
kanitlamasi, Eysenck, Cattell gibi birgok kisilik arastirmacilarinin yaptigi arastirmalar ile

40 y1l gibi uzun bir siire¢ sonucunda en son halini almistir (Digman, 1990: 418).

Kisilik ile ilgili yapilan aragtirmalarin sonucunda arastirmacilarin, giiniimiizde bes faktor
kisilik kurami ¢ercevesinde uzlastigi goriilmektedir. Dolayisiyla modelin, kisilik
arastirmacilarinin ortak bir dil arayiginin sonucu oldugu sdylenebilmektedir. Bu modele

gore kisilik, bir 6zellikler teorisi olarak degerlendirilmektedir. Ozellik yaklagimina

103



dayanan kisiligin Ol¢timlenebilmesi icin kisilik 6zelliklerinin sifatlandirilmasinda,
smiflandirilmasinda, degerlendirilmesinde kabul gérmekte ve siklikla tercih edilmektedir
(Dogan, 2013:57). Kisilik ile ilgili degerlendirmelerin sonucunda kisiligin genel olarak
bes boyut ile ifade edilmesinin kabul edildigi gériilmektedir (Aslan ve Akkaya, 2008: 41).

Bireyin kisiliginin bes temel boyuttan olustugunu varsayan bu model 1985 yilinda Paul
Costa ve Robert McCrae tarafindan gelistirilmis olan Biiyiik Besli’dir (Doganer ve
Altunoglu, 2010:105). Bu model, kiiresel ve tiimiiyle kisilik 6zelliklerinin, agsamali bir
bicimde kategorize edilmesi olarak tanimlanmaktadir (McCrae ve Costa, 2006:227).
Kisiligin bes temel boyutundan olusan bu modelin birtakim Onemli dayanaklari
bulunmaktadir (Ozer, 2004:38);
e Uzunlamasina ve ampirik arastirmalarda bu bes faktor kullanilmaktadir. Cilinkii,
davranis kaliplarini ortaya ¢ikartma tizerinde etkisi oldukga biiyiik ve kalicidir.
e Her 0Ozelligin karsiti olan faktor, toplumun dilinde ve kisilik 6zelliklerinde
karsiligin1 bulmaktadir.
e Bu faktorler, bir ayrim yapilmaksizin ¢esitli, her kiiltiirde, dinde, 1rkta, cinsiyette
ve yasta degisik bigimlerde goriilebilmektedir.
e Ancak kalitsallik durumu tartigilan bir konudur (Demirkiran, 2006:59).

Bes faktor kisilik modeli, arastirmacilarin insanlarin kisilikleri arasindaki farkliliklar ve
benzerlikleri tam olarak tanimlamalarina, siniflamalarina ve bu faktorlerin sosyal medya
bagimlilig1, madde bagimliligy, is tatmini, liderlik, spor yapma, stres, yalnizlik gibi her
konu ile iliskisine dair gesitli arastirmalara imkan tanimaktadir (Bernstein ve Nash, 2008:
428). Atkinson ve arkadaslarina goére (2006), bu modelin ortaya ¢ikisi kisilik psikolojisi
acisindan bir devrim niteligindedir. Bes faktor kisilik modelinin kisiligi farkli agilardan
aciklamasi ilgi gérmesini saglamistir (Sandy, Boardman ve Deutsch, 2000: 307). So6z
konusu modelin temel varsayimi ise, kisisel farkliliklarin evrensel olarak tiim diinya
dillerine c¢evrilebilecegi, konusma diline ise sozciiklere indirgenebilecegi ve bu
sozcliklerle insanin kisilik yapisini, etkilerini farkliliklar cercevesinde ele alan bir
siniflandirma olusturulabilecegine dayanmaktadir (Parlak ve Sazkaya, 2018:151). Diger
bir ifade ile bu boyutlar kisisel farkliliklar ve siniflandirma agisindan 6nemli bir modeldir

(Otken ve Cenkci, 2013:43). Kisilik ile ilgili yapti1 smiflandirmalarla adindan sik¢asdz
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ettiren bes faktor kisilik model, kisiligin bes farkli boyuttan olustugunu savunmaktadir
(Bilgin, 2017:946).19 S6z konusu boyutlar disa doniiklik, uyumluluk, sorumluluk,
deneyimlere aciklik ve nevrotizm olarak tanimlanmaktadir (Carman, 2015:55). Bu bes
kisilik boyutunu kisilik hiyerarsisinin en iist seviyesine koymaktadir. Bes faktor,
hiyerarsinin daha alt kissmlarinda bulunan daha dar kisilik 6zelliklerini de kapsamaktadir
(McCrae ve Costa, 1997:509). Ayn1 zamanda bu bes faktoriin davranis kaliplarini agiga
¢ikarma giicii oldukga yiiksek iken etkisi de uzun siirelidir (Costa ve McCrae, 1992:653).

Uluslararas1 bir model olan bes faktorli kisilik modelinin ¢esitli boyutlari bulunmaktadir.
Bu boyutlar1 ifade eden kelimelerinin Ingilizce karsilig1 harflerin birlesmesiyle Burger
(2006), OCEAN teriminin ortaya ¢iktigin1 aktarmaktadir. Bes biiylik kisilik 6zelliginin
boyutlari asagidaki gibidir (Pervin ve John, 1997:258):

¢ (O) Gelisime Aciklik (Openness to experience),

e (C) Sorumluluk (Conscientiousness),

e (E) Disadoniikliik (Extraversion),

e (A) Uyumluluk (Agreeableness)

e (N) Nevrotiklik (Neuroticism)’dir.

Kisilik ozellikleri ¢ift uglu bir yapiya sahiptir (Karaca, 2007:87). Bu kisilik 6zellikleri
disa doniiklik-ige kapaniklik, uyumluluk-uyumsuzluk, sorumluluk- sorumsuzluk,
gelisime agiklik-kapalilik  ve duygusal tutarsizlik-duygusal dengelilik  seklinde
stralanmaktadir (Yiirtir, 2009:30 ). Kisiligin bes boyutunu tasvir eden genel davranislari
igeren birtakim sifatlar su sekildedir (Yelboga, 2006:199):

e Disadoniikliik (Extraversion): Bu faktorden sicakkanli, enerjik, neseli, heyecanh
kisiler yiiksek puan alirken, mesafeli, sakin, i¢ine kapanik ve asosyal kisisel diigiik
puan almaktadir.

e Gelisime Aciklik (Openness): Yaratici, diisiinceli, aktif, hayal giicli genis kisilik
ozelligi yliksek puan alirken, gelisime acik olmayan, tutucu, gercekleri savunan,
ilgisiz kisiler diisiik puan almaktadir.

e Duygusal Denge (Emotional Stability): Rahat, 6zgiivenli, sabirli, elestiriye agik,
kisilik yapis1 bu kisilik 6zelliginden yiiksek puan alirken, endiseli, gergin, ¢ekingen

kisiler diisiik puan almaktadir.

105



e Uyumluluk (Agreeableness): Uyumluluk ozelliginden yiiksek puan alanlar
algakgoniillli, uyumlu, samimi, anlayislt gibi sifatlar tagirken, diisiik puan alanlar
inate1, rekabetci, siipheci, tedbirli kisilerdir.

e Sorumluluk (Conscientiousness): Sorumlu kisiler planli, istikrarli, titiz, kararli
ozellikleriyle yiiksek puan alirken, diigiik puan alanlar plansiz, diizensiz, gelisigiizel

hareket eden, istikrarsiz kisilerdir.

McCrae ve Costa, bes faktoriin ve Ozelliklerinin kiiltiirel farkliliklarin otesinde
"kisiliklerin ortak bir insan yapisii" temsil ettigi lizerinde durmaktadir. Kisilik
psikolojisi agisindan o6nemli olan bes faktor kisilik Olgegi, kisilik Ol¢iimii ve
degerlendirilmesi ile ilgili ok sayida aragtirmaci tarafindan g¢alismalar yapilmistir (Atak,
2013:315). Bu arastirmalar ayni zamanda farkli kiiltiirlerde yapilan arastirmalarla
desteklenmistir (Erkus ve Tabak, 2009:217). Bir¢ok farkli dile g¢evrilen Olgegin,
uygulandigi kiiltiire uyumlulugunu tespit etmek ic¢in gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari
yapilmustir. Bes Faktor Kisilik Olcegi’nin gegerligi ile ilgili ¢aligmalar tiim diinya
genelinde arastirilmis ve sonug olarak giivenli, gecerli ve yararli oldugu ortaya ¢ikmistir
(McCrae ve Costa, 2004:587). Bu bes faktor, hem ¢ocuk hem de yetiskin bireylerde
gbzlemlenmistir. 6 y1l boyunca ayni insanlar tizerinde yapilan arastirmalara gore, tiim bes
ozellik i¢in yiiksek diizeyde bir kararlilik oldugu ileri siiriilmiistiir (Costa ve McCrae,

1988:853).

Kisiligin tanimlanmasinda kullanilan kavramlar ile ilgili arastirmalar, Flemenkge,
Almanca, Italyanca, Lehce ve Rusca dillerinde ve ayrica 50 farkli iilkede uygulanmis ve
ayni1 sonuglar1 vermistir (Schultz ve Schultz, 2009: 283). Ciinkii bu bes 6zelligin evrensel
oldugu varsayilmaktadir (Sahan ve Ceyhan, 2019:123).Sonug¢ olarak 6lgegin gecerli
oldugu ortaya cikmistir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002:22). Ornegin Hofstee ve
arkadaslarmin 1997 yilinda Alman, Ingiliz ve Hollandali denekler iizerinde yaptig1 bir
calismanin sonucunda, bes faktor kisilik modelinin hem ti¢ dil hem de ¢ kiiltiir igin

gecerli oldugu kanisina varmiglardir.

Somer ve arkadaglarinin yaptig1 bir ¢aligmada diger diller gibi Tiirk¢ede de bes faktor

kisilik envanterinin yapisal acidan gecerliligi oldugunu ortaya ¢ikartmiglardir.
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Tiirkiye’de yasayan bireylerin kisilik ozelliklerine uygun bir 6lgek gelistirme g¢abasi
sonucunda bes temel faktor ve 15 alt boyuttan olusan bir bes faktorlii kisilik Slgegi
gelistirmiglerdir (Somer vd., 2002: 17). Kisiligin 6l¢liimiinde kullanilan bu 6l¢ek, her
ferdin 6zelligini karsilayan ¢esitli sifatlar icermektedir. Ayrica Goldberg (1981)’e gore
bes kisilik oOzelligi yabanct bir kisi ile tanisildiginda bilinmesi gereken bilgileri
icerdiginden ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Bu 6zellikler, Goldberg’in ¢alismasi ile revize
edilerek daha kisa bir Ol¢iim aracina doniistiirilmis ve giinlimiizde kisilik
arastirmalarinda yaygin bir bi¢imde kullanilmaya baslanmistir (Langford, 2003:1127).
Bu anlamda bes faktor kisilik 6zelliginin bir kisiyi tanima agisindan oldukca 6nemli

olarak degerlendirilebilmektedir.

Alanyazin incelendiginde ¢ok sayida kisilik aragtirmasinin sonucunda tiim boyutlarin
temelini olusturan ve insan kisiligindeki belirli farkliliklar igerisine alan kisilikte bes
temel boyut oldugu goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2013:138). Oziinde her iki
envanterde bes kisilik 6zelligini igermekle birlikte Goldberg’in bes faktorlii kisilik dlgegi
ve Costa ve McCrae’nin gelistirdigi NEO bes faktor kisilik olgeginden siklikla s6z
edilmektedir. McCrea ve Costa Cattell ve Eysenck’in yaptig1 arastirmalar gibi kisiligin
yapisint olusturan temel boyutlarin ¢ift yonlii oldugunu ve normal dagilim o6zelligi

gosterdigini kabul gérmiistiir.

Chapman ve digerleri (2012), anlam, adlandirmalar, aragtirmacilar agisindan farkliliklar
olsa da esasinda her iki 6l¢ek benzer faktorler tizerinde durmaktadir. Bu agisindan her iki
Olceginde toplandigi basliklar olan ayni zamanda McCrea ve Costa (2003)’nin faktor
analizi calismalarinin sonucunun bir {iriinii niteligindeki bes faktor kisilik boyutlari,
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve gelisime agiklik olmaktadir (Inang

ve Yerlikaya, 2012: 287).
3.8. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
3.8.1. Disadoniikliik

Disadoniikliik kavrami ilk kez Carl Jung tarafindan 6ne cikarilmistir. Jung, insanlarin
karakterinin iceddniikler ve disadoniikler olarak ikiye ayrildigini savunmaktadir (Sayar

ve Ding, 2008:107). Disadoniik bireyler aktiftirler, ¢ekicidirler, heyecan arayan
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insanlardir (Kural, Tiirkmen ve Dilek, 2016:873). Cevresine kendini agma davranisinda
bulunma yonelimlerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Zuckerman ve
arkadaglar1  (1988), disadoniikliigli sosyal katillm ve samimi iligkiler olarak
tanimlamaktadir. McCrae ve Costa tarafindan gelistirilen kisilik Olgeginde, disa
doniikliik, samimiyet, toplum sevgisi, heyecan arama ve olumlu duygular gibi alt

Olceklerden olusmaktadir (Sudak ve Zehir, 2013:144).

Disadoniikliik boyutunun 6zellikleri, Eysenck’in temel kisilik boyutlarindan biri olan
disadontikliik ile benzerlik gostermektedir. Bu boyut iki u¢lu olmakla birlikte bir ucunda
disadontik bireyler bulunurken diger ucunda icedoniik bireyler yer almaktadir (Burger,
2006:254). Disadoniik kisilik 6zellikliginde diisiik puan alan kisiler, enerjik, samimi,
sevecen, konuskan ve sosyal kisiler olmaktadir. Bu kisilerin motivasyon etkenlerinden
birkac1 toplumda iistiinlilk saglama ve 6diil kazanma istegidir (Demirkan, 2006:60).
McCrae ve Costa (1987) ¢alismalarinda, disadoniik kisilik boyutu ile ilgili alti temel sifati
on plana cikartmislardir. Bu sifatlar girisken, aktif, baskin, heyecanli, pozitif, sicak
seklinde siralanabilmektedir (Dede, 2009:60). Disadoniik kisilik boyutunda diisiik puan
alan kisiler ise igeddniik olarak tanimlanmaktadir. icedéniik bireyler cekingen, ciddi ve
mesafeli olma 6zelliklerini tasirken, disadoniikliigii temsil eden 6zellikler, hayat dolu,
cesur, enerjik, maceraci, heyecanli, neseli, konuskan, hirsli, baskin, dogal, girisken ve

sosyal olma gibi siralanabilmektedir (McCrea ve Costa, 1992:655).

Yapilan aragtirmalara gore, disa doniik kisiler igedoniik kisilere gére daha pozitif bir
yapiya sahiptir. Igedoniik kisilige sahip kimseler, sessiz, kapali ve tedbirlidirler
(Ozgiiven, 2003:316). Ozgiivenleri disadoniiklere gore daha azdir (McShane ve Glinow,
2016:31). Bu kimseler, ilerisi i¢in plan yapan her konuyu detaylica diistinerek hareket
eden enerjisi diisiik kisilerdir (Yiriir, 2009:27). Bir arastirmaya gore, disadontik kisilik
ozelligine sahip bir kimse tek basina yiirliylis yapmaktan hoslaniyorsa, bu eylemi

icedoniik kisilerden daha fazla yapmaktadir (Burger, 2006:347).
Disadoniik ve igedoniik kisilik 6zelliklerini ifade eden bazi Ornekler su sekildedir;

disadoniik kisilik 6zelligine sahip kisiler, bulundugum ortamda vazgecilmezim, herkesin

ilgi odag1 olmam gerek, kalabalik ortamlarda rahatimdir, iletisimi her zaman ben
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baslatmaliyim gibi dncii ifadeler kullanmaktadir. icedéniik kisilik yapisina sahip kisiler
ise tanimadigim kisiler ile ayn1 ortama girdigimde sessizligimi korurum, ilgiyi sevmem,
cok konusmaktan hoslanmam, paylasmaktan hoslanmam gibi ifadeler kullanmaktadir

(Horzum, Ayas ve Padir, 2017:399).

Yapilan arastirmalar, disadoniikliigiin kiigiik yaslarda edinilen bir durum oldugunu
savunmaktadir. Diger bir ifade ile ¢ocuklukta yasanan sosyallik durumu kisinin ilerleyen
yaslarina bir kisilik 6zelligi olan disadoniikliik olarak yansimakta bu 6zellik, iligkiler
biciminde yetigkinlik boyunca devam etmektedir (Macdonald, 1995:528). Disadoniik
kisilerin icedoniiklere gore is yasaminda da daha basarili oldugu varsayilmaktadir
(Burger, 2006:270). Yapilan arastirmalarda, disadoniikliik puani ile is performansi
arasinda pozitif anlamli bir iliski tespit edilmistir. Dolayis1 ile disadoniik kisilerin
kendilerini ifade etmede basarili olmalar1 ve iletisim siireclerini iyi yonetmeleri is yapis

bi¢imlerine yansidigini sdylemek dogru olmaktadir (Robbins ve Judge, 2013:140).
3.8.2. Uyumluluk

McCrea ve Costa’nin kisilik boyutlarindaki siniflamasinda ikinci faktér uyumluluk olarak
ifade edilmektedir. Uyumlu kisiler, sempatik, sevecen, iyi huylu, iliml, yardimsever,
duygusal, uyumlu, fedakar, algak goniillii, esnek, gilivenilir, kibar, narin, hosgorili gibi
ozellikler ile anilmaktadir (Somer vd., 2004:23). Bu kisiler rekabet etmekten daha ¢ok
ortak paydada bulugmay1 ve is birligi i¢erisinde olmayi tercih etmedirler (Barrick, Stewart
ve Piotrowski, 2002:45). Yapilan arastirmalar sonucunda uyumluluk faktoriiniin, kadin
cinsiyeti ile iligkili bir boyut oldugu ortaya ¢ikmistir (Johnson ve Ostendorf, 1993:570).
Uyumluluk kisilik boyutu, kisilerarasi iligskilerde 6nemli bir faktordiir. Olumluiliskilerin
artmasina yardimci olmakta ve iligkilerdeki ¢atisma durumunu en aza indirgemektedir.
Kisinin kendini algilayis bi¢imini ve sosyal davranislarinin gelisiminde rol oynamaktadir.
Uyumluluk kisilik 6zelliginin alt boyutunda iyi kalplilik, giiven, itaakarlik, sakinlik ve
hosgorii 6zellikleri bulunmaktadir (Girgin, 2007:80). McCrae ve Costa (1992), uyumlu
kisilik 6zelligi ile ilgili giivenilir, diiriist, uyumlu, fedakar, algakgoniillii, iyi huyluolarak
alt1 farkli sifat ortaya koymuslardir. Uyumluluk 6zelligine sahip kisiler giiven veren ve
yardimsever kimselerken, uyumluluk boyutunun diger ucunda ise karsitt olan diismanlik

faktorii ise slipheci ve diismanca tavirlart igermektedir (Burger, 2016:254). Bu kisiler
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cevrelerine siiphe ile yaklagmakta ve sosyal iliskilerinde giiven sorunu yasamaktadir.
Uyumluluk kisilik boyutundan yiiksek puan alan kisiler iyi kalpli, yumusak huylu,
giivenilir, yardimsever, kolay affeden, agik sozliidiir (Cervone ve Pervin, 2016:265).
Puani diisiik olanlarin ise ¢evrelerine gliven vermedikleri, stipheci davrandiklar1 bencil,
inat¢1, kot kalpli ve anlayistan yoksun olduklart belirtilmektedir (Bulut ve Yildiz,
2018:83).

3.8.3. Sorumluluk

Sorumluluk boyutu dikkatli olma, 6zenli olma, titiz olma, basar1 odakli olma, disiplinli
olma, planli olma, gercekei olma, sorumluluk sahibi olma, basar1 odakli olma, ¢aligkan
olma, 6zgiivenli olma ve sebatkar olma Ozelliklerini tasimaktadir (Barrick ve Mount,
1991:8). Bu kisilik 6zelligine sahip bireyler kuralci, dikkatli, tertipli, kararli, planli,
gayretli ve basarili olarak degerlendirilmektedir. Sorumluluk sahibi birey verilen her tiirli
gorevi basarili bir bigimde gerceklestirmektedir (Bitlisli, Ding, Cetinceli ve Kaygisiz,
2013:462). Isini milkemmel yapma ve zamaninda teslim etme egilimleri yiiksektir. Hatta
isini yaparken olumsuz durumlar ile karsilasan bu kisiler hizli bir bigimde ilerisini
diistinmeden davranmaktadir. Bu boyutu McCrea ve Costa (1987), basarmak i¢in gereken
irade ya da diger bir ifade ile basar1 istegi olarak tanimlamaktadir. Sorumluluk 6zelliginin
alt boyutunu ise yeterlilik, diizen, gérev bilinci, basar1 ¢abasi, 6zdisiplin, tedbirlilik ve
sorumluluk olusturmaktadir (Somer, 1998:40). Sorumluluk faktoriinden ytliksek puan
alan bireyler, diizenli, bilingli, kararli, planl yasayan, irade sahibi yiiksek bireyler olarak
nitelendirilmektedir. Sorumluluk faktériiniin karsit ucunda bulunan sorumsuz bireyler ise
sikintili, disiplinsiz ve diizensizdirler. Sorumluluk 6zelligi daha diisiik olan bu sorumsuz
bireyler ise, plansiz, dikkatsiz, beceriksiz, tembel daginik, sorumluluk bilinci diisiik, isten

kagan ve giivenilir olmayan kisilerdir (Burger, 2006:255).

McCrae ve Costa ve Costa McCrae ve Dye’ nin 1990’11 yillarin basinda yapmis olduklari
caligmalar sonucunda sorumluluk boyutunu tanimlayict alt1 adet sifatin oldugunu 6ne
siirmiislerdir. Bu sifatlar sorumluluklarini bilen, diizenli, becerikli, tedbirli, miicadeleci,
disiplinli sekilde siralanmaktadir (Shaye, 2009:9). Barrick ve Mount 1991 yilinda
yaptiklar1 bir ¢alisma ile kisiligin sorumluluk boyutu ile bireylerin is performansi

arasindaki iliskiyi ele almiglardir. Calismanin sonucuna goére sorumluluk ile mesleki
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performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski saptanmistir. Bireyin sorumluluk
sahibi olmasi, mesleki basarisini etkileyen bir arag olarak degerlendirilmektedir (Cutchin,
1998, 14-15). Ciinkii sorumluluk seviyesi yiiksek olan bireyin is tatmini ve g¢alisma

isteginin yiiksek goriilmektedir (Somer, 1998:42).

Yapilan aragtirmalarda sorumluluk 6zelliginin akademik anlamda basariy1 etkiledigini ve
kisilik 6zellikleri igerisinde is yapma olasiligii arttiran en etkili faktor oldugu ortaya
cikmistir (Gray ve Watson, 2002:177). Rubinstein (2005) bir {iniversitenin ¢esitli
boliimlerinde 6grenim goren 6grenciler iizerinde gerceklestirdigi bir arastirmada, bes
faktor kisilik 6zelliklerindeki cinsiyet farklilig1 aragtirilmistir. S6z konusu arastirmanin
sonucunda, kadinlarin sorumluluk boyutunun erkeklerden daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Bu anlamda sorumluluk boyutunun cinsiyet temelli farkliliklar igerdigini

sOylemek miimkiin olmaktadir.
3.8.4. Nevrotiklik

Nevrotiklik boyutu, siklikla duygusal denge, duygusal tutarsizlik duygusal degiskenlik
olarak farkli sekillerde adlandirilan bu kisilik 6zelliginden yiiksek puan alan bireyler
norotik olarak tanimlanmaktadir. Nevrotiklik ile ilgili endiseli, olumsuz, kaba, ofkeli,
farkindalik, hassasiyet olarak temel alti tanimlayict sifat ortaya koyulmustur (Shaye,
2009: 9). Bu boyut aksilik, duygusal dengesizlik, kayg: hali, diistincesizlik ve depresiflik
olarak ifade edilebilmektedir (Ozhan, 2015:104). Nevrotik kisilik dzelliginde hislerin
degiskenligi, kaygi, tedirginlik ve alinganlik gibi 6zellikler bulunmaktadir (Eren, 2004:
35). Normal kisilik 6zelliginde ise duygular daha tutarlidir. McCrae ve Costa (1987),
nevrotikligi sinirlilik hali, depresif, kizginlik, kotiimserlik, sabirsizlik, olumsuzluk,
giivensizlik, sikinti, endise, 6fke gibi negatif duygular olarak tanimlamaktadir. Bu boyut
duygusal denge agisindan endise, Uziinti, gerginlik, karamsarlik gibi duygular
tasimaktadir. Duygusal dengeye sahip bireyler ise, duygusal tutarlilik icerisinde olan,
sosyal iligkilerinde uyumlu, mantikli ve siirekli olarak negatif duygular tagimayan

kimselerdir (Bilgin, 2017:946).

Norotizm diizeyi diisiik olan kisiler duygusal anlamda dengeli ve sakin bir yapiya sahip

iken norotizm diizeyi yiiksek olan kisiler genellikle endiseli, takintili, inatg1, sinirli ve
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streslidir (Jia, 2008:46). Bu kisiler aile ve is yagsamlarinda uzun siireli olumsuzlar yasar
ve yogun strese maruz kalirlar (Tatlilioglu, 2014:945). Olumsuz duygular yasayan bu
bireyler ise genellikle endiseli, sinirli ve glivende olmadigini hissetmektedir (Can, Asan
ve Aydm, 2006:77). Bundan dolay1 sosyal bir iligki kurma ve siirdiirmede
zorlanmaktadirlar. McCrea ve Costa (2003)’ e gdre bu kisilerin psikolojik rahatsizlik
yasama olasiligi yiiksektir. Nevrotik olmayan kisiler ise rahat, sakin, uysal, stres
seviyesini kontrol edebilen ve diisiinerck hareket eden kimselerdir (Dogan, 2013: 57-58).
Nevrotiklik boyutu arastirmacilar tarafindan 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Ciinksii,
bireyin psikolojik agidan sagliklt olmasi ve nevrotiklik ile iligkili kisilik 6zelliklerinin

olmasi diger bireyleri anlayabilmek i¢in 6nemli bir kaynak niteligindedir.
3.8.5. Gelisime Aciklik

Bes faktor kisilik 6zellikleri igerisinde diisiinceye dayali olan boyut, gelisime agiklik
olarak ifade edilmektedir (Akar ve Aydin, 2015:428). Gelisime agiklik bilissel, merakli,
hayal giicli genis, yaratici, marjinal, sanatsal, acik fikirli gibi 6zelliklerle
iliskilendirilmektedir (Somer vd., 2002: 24). Bu boyut alt1 alt faktérden olusmaktadir. Bu
faktorler; hayalperest, hisli, hayalperest, kiymetli, merakli ve goriis sahibi olarak
siralanmaktadir. S6z konusu faktor estetik degerleri, yaraticiligi, esnekligi, entelektiiel
ugraslari, bagimsizligi, bir tek tiplesmeden uzakligi igermektedir. Gelisime agiklik, bes
boyut icerisinde arastirmacilarin iizerinde en az anlagsmaya vardiklar1 boyut olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Alanyazinda bu boyut ile ilgili bircok arastirmaci farkli tanimlar
yapmistir.

Norman (1963) bu boyutu kiiltiir olarak tanimlarken, Hogan (1983) zeka, Goldberg
(1992) akil ve Costa ve McCrae (1992) ise bu boyutu giiniimiizdeki adini vererek gelisime
aciklik olarak ifade etmistir. Dilimizde ise kisilerin egilimleri ve yasam tarzi anlamini
karsilamaktadir (Norman, 1963:574-583). Gelisime agik bireyler zeki, bilgiye merakli,
sanatsal yonii kuvvetli, 6zgiin, yenilik¢idir, agik goriislii kimselerdir (Church, 1993:10).
Hizli bir uyum siireci yasarlar ve problem ¢dézme konusunda basarili sayilmaktadirlar
(Odemis, 2011:82). Gelisime agiklik puam yiiksek olan bireyler 6zgiir, deneyime agik,
kiiltiirlii, bakis acis1 genis ve 6grenmeye aciktirlar. Bundan dolayr geleneksellikten uzak

ve yeni deneyimlere agiktirlar (Duruk, 2018:3). Bu kisiler toplumsal agidan farkliliklar
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olgunlukla karsilama esnekligini tagimaktadir (Cetin ve Varoglu, 2009:60). Gelisime
aciklik boyutunun karsit ucunda ise gelenekegilik bulunmaktadir. Gelenekgiler,
yeniliklerden ve farkliliklardan hazetmezler (Dogan, 2013:58). McCrae ve Costa (1992),
bu kisilerin kati, yaraticiliklar1 diistik, dar goriisli, basit, tektipgi bireyler oldugunu ifade
etmektedir. Gelisime aciklik boyutu diisiik olan bireyler ise geleneklerine bagli,
muhafazakar, degisimden hoslanmayan, segimlerini ayn1 yonde yapan ve maceradan uzak
kisilerdir (Burger, 2006:254). Bu kisiler cagdasliktan uzak bir bigimde, basmakalip
diisiincelere sahiptirler (Pigkin, 2011:20). Gelisime a¢ik olmayan kisilerin ayn1 zamanda

risk almaktan hoslanmadiklar1 bilinmektedir.
3.9. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Isizinda Sosyal Medya Cahsmalari

Wehrli (2008), Isvigre’de bes faktor kisilik modelini kullanarak 1560 {iniversite
Ogrencisiyle bir arastirma gerceklestirmistir. Sosyal ag davranislar1 ve disadoniikliik
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirma sonucunda, disa doniikliigiin sosyal aglardaki
davraniglar1 etkiledigi ortaya konulmustur. Sosyal ag ile sorumluluk 6zelligi arasinda
negatif bir iligski gozlemlenirken, gelisime agiklik ve uyumluluk 6zelliklerinin sosyal ag
kullanimut ile herhangi bir iliskilerinin olmadigr ileri stiriilmiistiir. Amichai-Hamburger ve
Vinitzly (2010), sosyal medya kullanimi ve kisilik ozellik boyutlarmi Costa ve
McCrae'nin NEO-PI-R kisilik 6lgegi ile yaptiklari arastirmada, Israil’de bir iiniversitede
okuyan 237 lisans 6grencisini 0rneklem olarak belirlemislerdir. Arastirma sonucunda,
disadoniik kisilerin arkadas sayisinin daha fazla oldugu tespit edilirken igedoniik kisilik
ozelligine sahip bireylerin Facebook’ta daha c¢ok bilgi paylastiklar1 gozlemlenmistir.
Nevrotiklerin yalmiz olduklart i¢in Facebook’u daha c¢ok sosyallesme araci olarak
gordiikleri ve daha ¢ok kisisel bilgi paylastiklar1 goriilmiistiir. Uyumluluk 6zelligi yiiksek
olan kisiler ise Facebook’da kisisel bilgilerini daha rahat paylagmaktadirlar. Deneyime
acik kisiler ise, Facebook’un tiim 6zelliklerini daha etkin kullanmakta ancak fotograf
paylasimi yapmamaktadir. Disadoniik 6zellige sahip kisilerin arkadas sayisi digerlerine
nazaran daha fazladir. Arastirmacilar, Facebook’ta paylasilan bilgilerin belirleyicisini yas
ve deneyime agiklik faktorii olarak gormekte, disadoniikliik ile ilgili negatif iliskisi

oldugunu savunmaktadir.
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Correa, Hinsley ve Zuniga (2010) tarafindan, Texas Universitesi’nin Laboratuvari’'nda
959 kisiye anket yontemi ile ulasilan bir arastirmada, digadoniikliik ve deneyime agiklik
kisilik ozellikleri ve sosyal medya kullanimi arasinda pozitif, anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Disadontikliik 6zelligi yiiksek kisilerin gelisime agik oldugu ve sosyal medyay1
daha sik kullandiklar1 sonucu ortaya cikarken, nevrotik bireylerin daha diizenli
kullanicilar oldugu ileri stiriilmiistiir. Gelisime agik kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin

sosyal medyay1 sikca kullandiklar1 gézlemlenmistir.

Kullanicilar ile narsisizm arasindaki iligkiyi bes faktor kisilik 6zellikleri ¢ergevesinde
arastiran Ryan ve Xenos (2011), Facebook kullanicilarinda disadoniik bir kisilik 6zelligi
ve narsistik kisilik 6zellikleri goézlemlenmektedir. Bu kullanicilar Facebook’un
kullanicisina sagladigi hizmetlerden siklikla yararlanmaktadir. Aragtirma, bu 6zellikleri
tastyan Facebook kullanicilariin fotograf paylasimi, duvar yazilari ve durum giincelleme
gibi cesitli olanaklara azami bir bicimde 6nem gostererek ilgi gegmeye calistiklarina

dikkat cekmektedir (Ryan ve Xenos, 2011:1662).

Ulkemizde Unalan, Bastiirk, Ikinci ve Aydm (2017) tarafindan Erciyes Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goéren ve sosyal ag sitesi kullanan
600 ogrenci lizerinde bes faktor kisilik 6l¢egi kullanilarak yapilan arastirmaya gore,
6l¢egin sonuglarinda 6grencilerin gelisime agik kisilik 6zelliginden yiiksek puan almalari
gelismelere agik olduklarini ifade etmektedir. Ogrencilerin en diisiik puani ise nevrotik
kisilik 6zelliginden aldiklari tespit edilmistir. Bu durum 6grencilerin rahat ve kaygisiz bir
duygusal yapida olmalari seklinde yorumlanmaktadir. Uyumluluk 6zelligi puaninin
yuksekligi, 6grencilerin yardimsever Ozelliklerini tanimlarken, sorumluluk 6zelligi
puaninin yiiksek olmasi da planli bir kisilik 6zelligini agiklamaktadir. Disadoniikliik
puaninin yiliksek olmasi ise 6grencilerin sosyalligini gostermekte, girisimci yapilarina ve
iletisim kurma o&zelliklerinin giiglii olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmanin
sonucunda, 6grencilerin disadoniik ve gelisime aciklik kisilik 6zellikleriyle sosyal
medyay1 c¢esitli amaglar dogrultusunda kullanimi arasinda anlamli bir iligski ortaya

cikmistir (Unalan vd., 2017:29).
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Hughes ve arkadaglar1 (2012), Twitter ve Facebook kullanicilarini karsilastirmak amacl
bu ortamlarda verilen reklamlar tizerinden Avrupali, Kuzey Amerikali, Asyal1 300 kisilik
bir gruptan olusan Facebook ve Twitter kullanicisi ile yaptiklar1 arastirmada, Facebook’u
tercih eden katilimcilarda disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk faktorii daha yiiksek
bir bicimde gozlemlenmektedir. Bu kisilik 6zelligine sahip bireyler Facebook’u
sosyallesme araci olarak kullanmaktadir. Twitter kullanicilari incelendiginde ise gelisime
acik kisilerin ve sorumluluk puami diisiik olanlarin ise Twitter’1 sosyallesme amacli
kullandig1 sonucuna varilmistir. Nevrotik kisilik 6zelligine sahip kisiler, Twitter’1

yalnizlik gidermek i¢in bir yontem olarak kabul etmektedir.

Ozgiiven ve Mucan (2013), Dokuz Eyliil Universitesi'nde 6grenim géren 503 &grenci
tizerinde yaptiklar1 bir arastirmada kullanicilarin kisilik 6zelliklerinin sosyal medya
kullanimina etkisini ele almiglardir. Sosyal medyay1 kullanicilarinin kisilerin degisime
acik kisiler oldugunu ifade ederken, sorumluluk puam yiiksek kisilerin sosyal medyay1
daha yogun kullandigin1 paylagmislardir. Arastirmacilar, disadoniikliik, uyumluluk ve
nevrotiklik kisilik 6zellikleri ile sosyal medya kullanimi arasinda bir iliskinin olmadigini

ileri siirmiislerdir.
3.10. Sosyal Medya Bagimhiig: ve Kisilik Uzerine Bir Degerlendirme

Bagimlilik, bireyin tercihi olarak degerlendirilmektedir. Kisi, kendi istegi ile bagimlilik
gelistirse de zaman igerisinde, tercihinin bir sonucu olarak kendi iradesi disinda yeni
tutum ve davranislar ortaya c¢ikmaktadir (Coskun, 2006:11). Soykut (2008)’e gore
kisiligin ve bagimliligin gelismesinde ortak etken faktor cevre faktoriidiir. Kisiligin
gelismesinde oldugu gibi bagimliligin gelismesinde de kiginin kendi kisisel 6zelliklerinin
yaninda cevresel etkiler bagimli davraniglarin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir.
Takintili kisilik yapisina sahip bireyler icin internet ve sosyal medya bagimliligi gibi
bagimlilik cesitlerini de igerisine alan davranigsal bagimliliklar, kimyasal bagimliliklar
kadar kisiyi psikolojik ve fizyolojik olarak zorlayan bir bagimlilik ¢esidi olarak
degerlendirilmektedir (Gwinnell ve Adamec, 2006:19).

Landers ve Lounsbury (2006), kisilik yapilariin internet bagimlilig ile iligkili oldugunu

ifade etmektedir. Internetin giin icerisinde uzun bir siire iletisim kurmak igin kullanilmast,
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ekonomik diizeyin {ist noktada olmasi, erkek olmak, gelecek beklentisi, depresyon,
yalnizlik, doyumsuzlugun yiiksek olmasi internet bagimliligini arttiran kisilik ile ilgili
faktorlerdir. Kaygili, takintili, i¢ine kapanik, asosyal ve kendini kontrol edemeyen kisilik
yapisina sahip bireylerde internet bagimliligin ortaya ¢ikma ihtimalinin yiliksek oldugu
ifade edilmektedir. Kim, LaRose ve Peng (2009) ise, etkili sosyal iletisim kuramayan
yalniz bireylerde problemli internet kullanimi1 davranigi oldugu sonucuna ulagmislardir.
Bu kullanimdan dolay1 yasamsal faaliyetlerini tam anlamiyla yerine getiremedikleri ve
sagliksiz bir yasam siirdiirdiiklerini belirtmistir. 1998 yilinda, Carniege Mellon
Universitesi’nin yaptig1 bir arastirma raporuna gére; zamaninin biiyiik bir kismii internet
kullanim1 i¢in ayiranlar ayirmayanlara gore daha yalniz ve bunalim igerisindedir. Odac1
& Kalkan (2010)in {iniversite Ogrencilerini Orneklem alarak yaptig1 arastirmada
ogrencilerde yalnizlik duygusunun yiikseldik¢e sorunlu internet kullaniminin arttigini

tespit etmesi diger arastirmalar1 destekler niteliktedir.

Internet bagimlihg ile kisilik arasindaki iliski incelendiginde kisilik dzelliklerinden
depresiflik pozitif iken sorumluluk negatif bir sonu¢ vermektedir (Cinar ve Mutlu,
2019:139). Batigiin ve Kilig (2011) tarafindan internet bagimlilig1 ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskiyi 6lgmek icin &grenciler iizerinde yapilan bir arastirmada nevrotik
ozellikler, gecimlilik ve sorumluluk ile internet bagimlilig1 arasinda negatif bir iligki
tespit edilmistir. Psikolojik bozukluklar1 ve sosyal destegi ele alan bu ¢alismada, kisilik
ozelliklerinden dolay1 sosyallesme sorunu yasayan bireylerin, toplumdan goremedigi
destegi internet ortaminda algiladig1 ve bundan dolay1 daha fazla internet kullanimina
yoneldigi diistiniilmektedir (Batigiin ve Kilig, 2011:7). Tiim bu sorunlarin yani sira, birey
sosyal hayattan koparak internet ortaminda kendini sanal bir diinyaya kurarak esir olmaya
baglamaktadir. Bu kisilik yapisina sahip bireyler igin internetin, bireylerin kendilerini
gizleyerek farkli bir kisilik profili olusturmalarina imkan vermesinden dolay1 ¢ekici bir

platform oldugu varsayilmaktadir.

Yapilan arastirmalarin cogunlugunda, internet bagimlilig1 ve yalnizlik arasinda olumlu
bir iliski oldugu sonucunu 6ne ¢ikmaktadir. Tiim bu olumsuz etkilerinin yani sira internet
bagimlilig, sosyal izolasyon ve uygun olmayan iceriklere ulagsma gibi bircok yOniiyle

kisilik gelisimini olumsuz yonde etkileyen faktorleri igerisinde barindirmaktadir
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Internet bagimhihg1 ve kisilik ozellikleri ile ilgili literatiirde farkli bir ayrimda,
icedoniikliik ve disadoniikliik ile ilgilidir. Disadoniik kisilerin gercek hayatlarinda yiiz
ylize bir bicimde sosyal etkilesim igerisine girmeleri daha hizli olurken, igedontik kisilik
Ozelligine sahip bireyler icin daha giivenilir bir iletisim ortami olan internete

bagimliliginin arttigini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Bireylerin sosyal medya ortamlarinda yer almak istemelerinin birtakim nedenleri
bulunmaktadir. Birey bu ortamlarda sosyallesirken yeni iligkiler kurmakta, sohbet
etmekte, gelismelerden haberdar olmakta ve yeni bir kimlik olusturmaktadir (Cabral,
2011:6). insanlarin gercek hayattaki tiim iliskilerini sosyal medyaya tasimasi ve sosyal
medya Tlizerinde yeni bir diinya kurmasi, internette yasamaya baslamasina neden
olmustur. Bu durumun, siirekli olarak sosyal medya hesaplarini1 kontrol etme, internete
erisemediginde endise duyma, internette paylasilan igerikleri takip edemediginde
dislanmiglik hissi yasama gibi bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Tiim bunlarin hepsi kiside
hem psikolojik hem de fizyolojik agidan bagimlilik ya da toplumdan soyutlanma gibi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Oyman, 2016:127).

Sosyal medyanin olumsuz sonuglardan biri ise sosyal bir hastalik olan, FOMO (fear of
missing out) yani bireyde gelismeleri kagirma korkusunun ortaya ¢ikmasidir (Cinar ve
Mutlu, 2018:48). Bireyin gelismeleri kagcirma korkusu, giindemden haberdar olamama,
internetten uzak kaldiginda 6fke hali ve bosluk hissi, internete giremediginde dislanmislik
hissi yasamasi, bu kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Hayran, Anik ve Canli,
2016:468). Bu kisiler bagkalarmin nerede, ne yaptigi siirekli merak etmekte ve
baskalarin yasadiklar1 seyleri kagirmaktan korkmaktadirlar. Gelisme kacirma korkusu
olan bireylerin sosyal medyaya hakim olmak istemelerinin nedeni ise, yalmzliklarini
gidermek icin sosyal medyayi bir arag¢ olarak kullanmalaridir (Gokler, Aydim, Unal ve
Metintag, 2016:53). Bu bireyler, sosyal medyada paylasim yaptik¢a yalnizliklarmin

giderildigini sevgi ve ilginin arttigini belirtmektedir.
Sosyal medya bagimliligi ve kisilik ile ilgili yapilan aragtirmalarda, sosyal medya

kullanim sikliginin, kiside psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu ortaya
cikmustir. Psikiyatrik rahatsizliklar igerisinde sosyal medya bagimliligi ile en pozitif iligki
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gozlemlenen bu sorunlar sirasi ile sizofreni, kisilik bozuklugu, kaygi bozuklugu ve 6tke,
diismanlik duygulart oldugu tespit edilmistir (Bilgin, 2018:240-243). 2017 yilinda
yapilan bir ¢alismada, psikiyatri polikliniginde tedavi géren depresyon hastalarinin sosyal
medya kullaniminin, saglikli bireylere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Sosyal
medya kullanimina farkl bir bakis agisina gore ise, Bektas (2018), kisinin stresi ve ruhsal

sikintilari i¢in sosyal medya kullaniminin bir tedavi etkisi oldugunu savunmaktadir.

Sosyal medya, sanal ortamda 6zellikle geng kullanicilarin kimlik olusumunda biiyiik bir
etkiye sahip iken bu ortamin destekledigi uygulamalar ile kisiler sosyal hayatini
stirdiirmektedir. Bu kullanicilar, video, miizik, oyun gibi cesitli paylasim ortamlari ile
sanal platformlara yonlendirilmektedir (Armagan, 2013:81) Wang vd., (2011), sosyal ag
sitelerinin ortaokul ve lise 6grencilerinin sosyal beceri kazanmalarina yardimci olarak,

kimlik gelisimlerine katkida bulundugunu ifade etmektedir.

Sosyal medya ortami, narsizmin yayginlasmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bazi
aragtirmacilar  asir1  sosyal medya kullanimini,  kullanicinin = narsisizmiyle
iliskilendirmektedir. Bergman ve arkadaslar1 (2011), sosyal medyanin narsistik kisilik
ozelliklerinin yansitilmasinda uygun bir ortam oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bir sosyal
paylasim sitesinin kullanicilar1 lizerinde yapilan arastirmada, narsisizmin ¢evrimigi
gruplara katilimi arttirdigi, kisilerin bu ortamlarda kendi benliklerini farkli bir bicimde
yansittiklari ortaya ¢ikmistir. Narsisizm ve internet kullanimi arasindaki iliskiyi saptamak
i¢in yapilan arastirmalarin bir¢ogu, sosyal paylasim sitelerinin etkisini odak noktasina

almaktadir (Safak ve Kahraman, 2019:57).

Facebook, Instagram gibi sosyal ag sitelerinde kisiler kendilerini benliklerini sunarak
egoist davraniglarda bulunmaktadir. Bu sebeple sosyal paylasim aglari, narsisizmin
ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve kisilik agisindan olumsuz bir etki yaratmaktadir
(Sayar, 2013:114). Kisi ¢evrimic¢i bir diinya yaratarak, kendisini olmak istedigi gibi
gostermektedir. Siirekli kendi fotograflarini paylasan bu kullanicilar bagkalar: tarafindan
begenilme, takdir gorme, yeni arkadasliklar kurma ve olumlu 6zelliklerini vurgulayarak
bir kisisel imaj yaratmaya c¢alismaktadir (Yelpaze ve Ceyhan, 2015:38). Bu kisilerin

yorum, begeni, takipg¢i sayist ve sayfalarini yonetmeleri ile ruhlar1 oksanmaktadir (Gere,
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2008: 221). 2008 yilinda yapilan bir calismaya gore narsisizm seviyeleri yiiksek olan
bireylerin Facebook'ta olma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu ileri siiriiliirken, sosyal
cevresini toplama faaliyetlerini ve sahsi reklamlarin1 bu ortam {izerinden basarili bir
sekilde gergeklestirmektedir. Clinkii bu kisiler ilgi odagi olmaktan haz duyarlar (Twenge
ve Campbell, 2010:164). Bu konu ile ilgili yapilan aragtirmalarin biiyiik bir kismi, kisilik
ozellikleri ile facebook kullaniminin iligkili oldugunu gostermektedir (Ryan ve Xenos,
2011:64).
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BOLUM 4: SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI VE KiSILIK TLISKiSi:
SOSYAL MEDYA UZERINDEN BIR UYGULAMA

Calismanin son boliimii olan bu béliimde, ¢alismaya dair detayl bilgiler verilmektedir.
Arastirmanin amaci ve dnemi, yontemi, hipotezleri, sinirliliklar1 e Elde edilen verilerin
analizi ve bulgular ile aragtirma sonuglari kapsamli bir bigimde ayr1 ayr1 bagliklar seklinde

sunulmaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal medya bagimliliginin kisilik ile iliskisini ortaya
koymaktir. Sosyal medya bagimlilig1 ve kisilik arasinda iligki var ise bu iliskinin hangi
boyutlarda oldugunun saptanmasi amacglanmaktadir. Bununla birlikte kisilik 6zellikleri,
sosyal medya bagimliliginin sosyodemografik 6zellikler ¢er¢evesinde olusturulan gruplar
(cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durumu), giin icerisinde sosyal medyada harcanan
ortalama zaman arasinda farklilagsmasinin degerlendirilmesi arastirmanin bir diger

hedefini icermektedir.
4.2. Arastirmanin Onemi

Teknolojinin gelismesi ile birlikte hayatimiza cesitli sosyal medya platformlarinin girdigi
goriilmektedir. Bu sosyal medya platformlar1 zaman igerisinde bireylerin yasantisinin
tamamen igerisine girerek giindemini olusturmaya baslamistir. Bunun en temel nedeni ise
siiphesiz sosyal medya platformlarindaki sinirsiz ve hizli bilgi akisidir. Bireyler
giindemde olan olaylardan ve degisimlerden siirekli haberdar olmak istemektedir.
Kagcirdiklarini diistindiikleri olaylardan dolay: ise kendilerini geri kalmis hissetmektedir.
Bireyin sosyal yasantisim1 etkileyen bu faktorler zaman igerisinde sosyal medya
bagimliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Cagin vebasi olarak ifade edilen yasadigimiz yiizyilin
en 6nemli sorunlarindan birisi olmasi nedeni ile sosyal medya bagimlili§i 6nem arz

etmektedir.

Arastirmada sosyal medya bagimliligmin kisilik ile iliskisinin irdelenmesi sosyal
baglaminda kisilik psikolojisi agisindan da biiyiik 6nem arzetmektedir. Dolayistyla sosyal
medya acisindan kisilik 6zellikleri baglaminda bir degerlendirme ile sosyal medya

kullanimindan, sosyal medya bagimliliginin tedavisini yenmeye kadar bir¢ok konuda
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aydinlatici rol iistlenecegi diisiiniilmektedir. ilgili alanyazin incelendiginde sosyal medya
bagimliligr ve etkilerini inceleyen, kisilik kavramini irdeleyen cesitli arastirmalar
bulunmustur ancak yalnizca sosyal medya bagimliligi ile kisilik arasindaki iliskiyi tespit
etmeye yonelik yapilmis bir arastirmaya rastlanilmamistir. Giinlimiiziin en biiylk
problemlerinden biri olarak nitelendirilen sosyal medya bagimliligi konusunun daha
detayli calismalara ihtiya¢ duydugu disiiniilmektedir. Sosyal medya bagimlilig: ve kisilik
baglaminda yapilan arastirmanin sonucu ile sosyal medya bagimlilig: ile ilgili 6nemli
bilgiler elde edilecegi diisiiniilmektedir. Arastirma 6zgiinliigii nedeni ile kendisinden

sonra yapilacak olan aragtirmalara yol gosterici olmas1 umulmaktadir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ve kisilik
iligkisini 6lgmek amaciyla nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada sosyal
medya bagimlilig1 ve kisilik iliskisini ¢esitli degiskenler agisindan irdelemek ve sosyal
medya bagimliligi ile kisilik arasindaki iligkiyi tespit etmek ig¢in iliskisel tarama
modelinden yararlanilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak ise nicel arastirma
yontemlerinden birisi olan anket yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin kapsamini da
evren ve Ornekleminin belirlenmesi, 6l¢lim aracglari, kullanilan dlgekler, degiskenler ve
hipotezler olusturmaktadir. Sosyal medya bagimliligi ve kisilik arasindaki iligkinin

belirlenmesi i¢in kolerasyon ve regresyon analizi tekniginden faydalanilmistir.
4.3.1. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmada veri toplama gereci olarak sik¢a kullanilan birincil veri toplama
yontemlerinden birisi olan ayn1 zamanda standart veriler elde etme ve dolayisiyla analiz
avantaj1 saglamasi nedeniyle anket teknigi tercih edilmistir. Ornekleme ydntemi olarak

nicel arastirma yontemlerinden biri olan basit tesadiifi 6rnekleme kullanilmistir.

Tesadiifi orneklem olarak da adlandirilmaktadir. Bu orneklem c¢esidinde evrendeki
ogelerin tamaminin esit olasilikla 6rnege girme sanst bulunmaktadir (Baltaci, 2018:239).
Yani diger bir ifade ile drnege girme ve segilme sansi esittir. Orneklem segiminde
arastirmacinin etkisinin olmamasi agisindan daha avantajli bulunmaktadir. Bu 6rneklem
cesidinden yararlanilarak, 509 kisiye Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi ve Bes Faktor

Kisilik Ozellikleri Olgegi cercevesinde olusturulan anket formu uygulanmistir.
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4.3.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin en onemli sinirliligin1 zaman olusturmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise
anket formunda yer alan sorularin say1 bakimindan fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu a¢idan anket formunun uygulandigi zaman dilimi igerisinde aragtirma 509 kisi ile
sinirlandirilmistir. Bununla birlikte arastirma, kullanilan 6lgiim araci olarak anketin
Olctiigli nitelikler ile smirli olmaktadir. Katilimeilarin oOlgekleri seffaf bir bigcimde
doldurduklar1 ve secilen Orneklemin evreni temsil edecek nitelikte ve evrene

genellenebilir oldugu varsayilmaktadir.
4.4, Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel bir yontem olan genel tarama modelinin bir ¢esidi olan iliskisel
tarama modelinden faydalanilarak sosyal medya bagimlilig: ve kisilik arasindaki iliskinin

saptanmasi1 amac¢lanmaktadir.

KiSILIK SOSYAL MEDYA
BAGIMLILIGI

1. Igedoniikliik 1. Mesguliyet

2. Sorumluluk 2. Duygu Durum

3. Uyumluluk g Degisikligi

4. Aciklik 3. Tekrarlama

5. Nevrotiklik 4. Catisma

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

4.4.1. Arastirma Hipotezleri
Hipotez 1: Kisiligin sosyal medya bagimliligi {izerinde etkisi vardir.

Hipotez 2: Kisiligin sosyal medya bagimliligi1 alt boyutlarindan mesguliyet {izerinde

etkisi vardir.

Hipotez 3: Kisiligin sosyal medya bagimliligi alt boyutlarindan tekrarlama iizerinde

etkisi vardir.
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Hipotez 4: Kisiligin sosyal medya bagimlilig: alt boyutlarindan gatisma iizerinde etkisi

vardir.

Hipotez 5: Kisiligin sosyal medya bagimliligi alt boyutlarindan duygu durum degisikligi

tizerinde etkisi vardir.
4.5. Veri Toplama Yéntemi ve Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada veri toplama aracit olarak anket yoOnteminden yararlanilmistir. Anket
uygulamasinda ise c¢esitli Olgeklerden faydalanilmistir. Bu odlgekler, “Sosyal Medya
Bagimlilik Olgegi” ve “Bes Faktor Kisilik Olgegi” olarak ifade edilmektedir. Bu 6lgiitler
1s181inda sorulara katilimcilarin yanitlart internet ortami iizerinden elde edilmistir.
Katilimcilarin arastirmaya dahil olmasi tamamen gonilliiliik esasli olmakla birlikte
kisisel bilgilerin gizliligi esas almmustir. Anket formu {i¢ kissmdan olusmaktadir. flk
kisminda katilimcilarin demografik bilgilerinini 6grenmek amaciyla birtakim sorular
bulunmaktadir. Bu sorular, katilimcinin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu
gibi bilgilerini elde etmek icin sorulmaktadir. Bu sorulardan sonra, katilimcinin sosyal
medya kullanma sikligin1 hakkinda soru sorulmustur. ikinci boliimde ise sosyal medya
bagimlilik diizeyini tespit etmek amaci ile 31 ifadeye yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise

kisilik ile ilgili 10 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerde 5°1i likert dl¢egi kullanilmustir.
4.5.1. Sosyal Medya Bagimlihg Olcegi

Katilimcilarin sosyal medya bagimlilik seviyesini belirlemek amaci ile Tutgun, Unal ve
Deniz (2015)’in tniversite ogrencilerinin sosyal medya bagimliliklarint 6lgmek igin
kullandiklar1 “Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi”nden yararlanilmistir. Olgek toplam 32
sorudan olusmaktadir. Olgek, 5°1i Likert Tipi bir dlgektir. Maddelere verilecek cevaplar
ise “Her Zaman, Sik Sik, Bazen, Nadiren, Hicbir Zaman” seklinde siralanmistir. Bu
Olcekte dort alt boyut bulunmaktadir. Bu alt boyutlar, “Mesguliyet”, “Duygu Durum
Degisikligi”, “Tekrarlama”, “Catisma” olmak iizere dort ifadeden olusmaktadir.
Mesguliyet alt faktorii ile ilgili 11 madde, 6lgekte S1-S11 arasindaki ifadeler ile Duygu
durum degisikligi alt faktorii ile ilgili 5 madde Slgekte S12-S16 arasindaki ifadeler ile
Tekrarlama alt faktorii ile ilgili 5 madde dlgekte S17-S21 arasindaki ifadeler ile Catisma
alt faktori ile ilgili 10 madde ise Olgekte S22-32 arasindaki ifadeleri kapsamaktadir.
Olgegin i¢ tutarlilig1 incelendiginde mesguliyet sorularmin Cronbach-Alpha degeri 0,912
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iken duygu durum degisikligi sorularinin Cronbach-Alpha degeri 0,879 olarak
Olciilmiistlir. Tekrarlama ile ilgili sorularin Cronbach-Alpha degeri ise 0,902, gatisma

sorularinin Cronbach-Alpha degeri 0,915 olarak dlgiilmiistiir.

4.5.2. Bes Faktorlii Kisilik Olcegi

~ 299

Kisiligi 6lgmek i¢in “Bes Faktorlii Kisilik Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek 2003 yilinda
Gosling, Rentfrow ve Swann tarafindan ortaya ¢ikmustir. Olgegin temelini bireylerin
kisilik ozelliklerini ifade ederken kullandiklar1 sozciiklerle ilgili yapilan calismalar
olusturmaktadir. Bu ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikan bes ifade sorumluluk, uyumluluk,
aciklik, nevrotiklik seklinde siralanmaktadir. Bes Faktorlii Kisilik Olgegi 5°1i Likert
tirtindedir. Bu tipte ifadeler “Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum,

Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmektedir.

Olgegin i¢ tutarlih@: kisilik ifadelerine gore tek tek incelenmistir. Bunun sonucunda
Ol¢ekte bulunan kisilik 6zelliklerinden olan disadoniikliikk sorularinin Cronbach-Alpha
degeri 0,795 iken uyumluluk sorularmmin Cronbach-Alpha degeri 0,709 olarak
Ol¢iilmiistiir. Sorumluluk ile ilgili sorularin Cronbach-Alpha degeri ise 0,740, aciklik
sorularmin Cronbach-Alpha degeri 0,713, nevrotiklik ile ilgili sorularinin Cronbach-
Alpha degeri ise 0,741 olarak tespit edilmistir. Olgegin hesaplanan giivenilirlik

degerlerinin dl¢egin giivenilirligi acisindan kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 1: Sosyal Medya Bagimlilik Olgegi ve Bes Faktor Kisilik Olcegi, Alt Boyutlari ve Faktor Siralart

Olgekler Alt Boyutlar Faktor Siralar
Mesguliyet S1, S2, S3, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11
Duygu Durum
fﬂojé’;j‘; Degisikligi S12, S14, S15, S16
Bagimlihik | Tekrarlama §17, 819, S20, S21
Olcegi
Catisma S22, S23, S24, S25, S26, S27, S28, S29, S30, S31,
S32
Disa doniikliik K1, K2
FBlfs Sorumluluk K3, K4
aktor
Kisilik Uyumluluk K5, K6
Olcegi Aciklik K7, K8
Nevrotiklik K9, K10

124



4.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, 509 adet anket formu istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin amaglarina uygun bi¢cimde analiz edilen
veriler frekans tablosu, giivenirlilik analizi sonuglari, korelasyon ve regresyon bulgular

olarak tek tek detayli sekilde sunulmaktadir.

4.6.1. Katihmcilara iliskin Bulgular

Tablo 2: Cinsiyetleri itibariyle Katilimcilarin Dagilimlari

Frekans | Yiizde (%)
Kadin | 293 57,6

Erkek | 216 42,4
Toplam | 509 100,0

Tablo 2’de arastirmaya katilan toplam katilimcilarin dagilimi ortaya konulmustur.
Arastirmaya katilan 509 cevaplayicinin %57,6’s1 kadin iken, %48,4’1 erkek bireylerden

olugsmaktadir. Buna gore kadin katilimci sayisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Yaslar itibariyle Katilimcilarm Dagilimlari

Frekans | Yiizde (%)
18 yas alt1 97 19,1
18-24 139 27,3
25-35 168 33,0
36-45 63 12,4
46-60 39 7,7
60 yas ve iistii 3 ,6
Toplam 509 100,0

Tablo 3, arastirmaya katilan cevaplayicilarin yaslarinin dagilimini ortaya koymaktadir.
Arastirmaya katilan 509 katilimcidan 18 yas ve altin1 97 kisi olustururken, 18-24 yas

arasini 139 kisi, 25-35 yas arasini ise 168 kisi olusturmaktadir. 36-45 yas arasinda 63 kisi
bulunur iken, 46-60 yas arasinda 39 kisi bulunmaktadir. Arastirmaya en az katilimeci
yasinin ise 60 yas ve iistii oldugu goriilmektedir. Yas agisindan katilimci dagilimi
degerlendirildiginde en ¢ok 25-35 yas arasindaki kisiler ankete katilim agisindan 33,0 ile
yogunlukta iken 18-24 yas araligindaki kisilerin de ankete katilimlarimin diger yas
dagilimlarina nazaran daha sik oldugu goriilmektedir. 46-60 yas aralifina dogru ankete
katilim oranlarinda diislis yasanirken en az katilimin ise 60 yas ve istii olarak ankete

katilan kisi sayinin 3 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4: Egitim Diizeyi Itibariyle Katilimcilarin Dagilimlar

Frekans | Yiizde (%)
[lk ve ortadgretim 19 19,1
Lise 143 27,3
Onlisans 29 33,0
Lisans 202 12,4
Yiiksek Lisans 97 7,7
Doktora 19 ,6
Toplam 509 100,0

Aragtirmaya katilan 509 katilimcinin egitim diizeyi Tablo 4’de verilmistir. Bu dagilima
gore ilk ve ortadgretim egitim diizeyindeki katilimcilar 19 kisi ile lise diizeyinde
katilimeilar 143 kisi ile 6nlisans egitim diizeyindeki katilimcilar ise 29 kisi olarak ifade
edilmektedir. Arastirmaya lisans egitim diizeyinde dahil olan katilimcilar 202 kisi iken,
yiiksek lisans 97 kisi ile egitim diizeyi agisindan en az katilimei ise 19 kisi ile % ,6
seklinde doktora olarak ortaya konulmaktadir. Arastirmaya egitim diizeyi agisindan
katilim dagilimi degerlendirildiginde arastirmanin yapildigi grupta en c¢ok liniversite
mezunlar yer almaktadir. Egitim gostergesine gore ikinci biiyiik grup ise lise diizeyindeki
katilimcilar oldugu goriilmektedir. Lise diizeyinde katilimcilart istatiksel bakimdan
yiiksek lisans egitim durumuna sahip katilimeilar takip etmektedir. Calismaya katilim
oraninin en az gorlldigi egitim diizeyi ise ilk ve ortadgretim ile doktora diizeyindeki

kisiler olmaktadir.

Tablo 5: Medeni Durumlart itibariyle Katilimcilarin Dagilimlar

Frekans | Yizde (%)
Bekar 355 69,7
Evli 154 30,3
Toplam 509 100,0

Tablo 5, ilgili aragtirmaya katilanlarin medeni durumlan ile ilgili bilgi vermektedir.
Tabloya gore katilimcilarin 1541 istatiksel olarak %30,3’1i evli iken %69,7’sinin bekar
oldugu goriilmektedir. Buna gore arasgtirmaya katilanlarin biiylik cogunlugunun bekar
oldugu ortaya konulmaktadir. Bu degerlendirmeye gore bekar kisilerin bilimsel

arastirmalara daha yogun bir bigimde katildiklar1 sdylenebilmektedir.
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Tablo 6: Sosyal Medya Kullanim Siklig1 itibariyle Katilimcilar Dagilimlari

Frekans | Yiizde (%)
Hic¢ kullanmiyorum | 6 1,2
1-15 dk 35 6,9
16-60 dk 153 30,1
61-120 dk 164 32,2
120-240 dk 151 29,7
Total 509 100,0

Tablo 6’da arastirmaya katilanlarin sosyal medya kullanim siklig1 ifade edilmektedir.
Katilimeilarin sosyal medya kullanim sikliina goére %1,2’si hi¢ kullanmiyorum, %6,9’u
1-15 dakika arasi, %30,1’u ise 16-60 dakika arasinda kullandigini ifade etmektedir.
Katilimeilarin %32,2°si 61-120 dakika arasinda sosyal medya kullanirken en yogun
sosyal medya kullaniminin bu grupta oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %
29,7°s1 ise 120-240 dakika arasinda sosyal medyay1 kullandigimi ifade etmektedir.
Katilimcilarimin  biiyiik  bir cogunlugu 61-120 dakika arasinda sosyal medyay1
kullandiklarini belirtmislerdir.

4.6.2. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda uygulanan 6lgeklerin giivenilirlik
analizlerine iliskin sonuclar yer almaktadir. Arastirmanin giivenilirligini 6lgmek i¢in
Cronbach'm alfa katsayis1 yontemi kullanilmaktadir. Cronbach'in alfa katsayis1 yontemi
Olciim aracinin  gilivenilirligini  ortaya koyan bir  katsayr  olarak  ifade
edilmektedir. Mesguliyet, duygu durum degisikligi, catisma, tekrarlama olmak iizere
toplam 32 ifadeden olusan sosyal medya bagimlilig1 6l¢egi ve uyumluluk, nevrotiklik,
disadoniikliik, agiklik, sorumluluktan olusan kisilik 6lgeginde bulunan ilgili 10 ifadenin
Cronbach's Alfa ile giivenilirlik degerlerinin 6l¢iimii yapilmistir. Sosyal medya
bagimlilig1 ve bes faktor kisilik 6l¢eklerine iliskin Cronbach's Alfa Degerleri Tablo 2°de

sunulmaktadir.
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Tablo 7: Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Olgekler [fade Sayis1 Cronbach's Alfa Degeri
SOSYAL MEDYA 32 954
BAGIMLILIGI

Mesguliyet 11 912
Duygu Durum Degisikligi 5 ,879
Tekrarlama 5 ,902
Catisma 11 ,915
KIiSILIK 10 0,972
Disadoniikliik 2 , 795
Sorumluluk 2 ,740
Uyumluluk 2 ,709
Aciklik 2 713
Nevrotiklik 2 741

4.6.3. Arastirma Olgeklerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Tablo 8: Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Aritmetik | Standart
Min. | Max.| Ortalama | Sapma | Carpikhik| Basikhik
(x) (ss)
S1 1 5 2,63 1,113 ,346 -, 124
S2 1 5 |2,68 1,193 324 -,927
S3 1 5 12,78 1,232 ,140 -1,082
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S4 2,39 1,131 ,489 -,564
S5 2,44 1,178 ,955 -,620
S6 3,12 1,135 -,351 -, 770
S7 3,32 1,164 -,463 -,800
S8 2,73 1,217 ,263 -1,042
S9 2,99 1,177 ,450 -,789
S10 3,27 1,160 -,463 -, 799
S11 3,40 1,163 -,529 -,632
S12 2,79 1,211 ,166 -1,050
S13 3,18 1,198 -,317 -,941
S14 2,87 1,190 ,083 -1,014
S15 2,56 1,184 ,387 -,890
S16 2,33 1,053 ,600 -,319
S17 2,31 1,115 ,616 -,485
S18 2,58 1,172 ,398 -, 737
S19 2,19 1,050 ,819 ,151
S20 2,21 1,058 ,828 ,136
S21 2,26 1,086 , 126 -,213
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S22 1 5 12,15 1,128 871 -,070
S23 1 5 12,28 1,115 ,663 -,421
S24 1 5 12,06 1,121 ,892 -,209
S25 1 5 11,96 1,043 1,062 454
S26 1 5 12,13 1,125 ,870 -,045
S27 1 5 (1,58 ,888 1,888 3,631
S28 1 5 (1,73 974 1,455 1,664
S29 1 5 12,45 1,319 ,404 -1,163
S30 1 5 [2,53 1,289 ,387 -1,041
S31 1 5 11,96 1,059 1,106 ,605
S32 1 5 (2,05 1,066 ,910 ,157

Bu arastirmanin dlgeklerine iliskin tanimlayici istatistik bilgileri Tablo 3 ve Tablo 4’te
verilmektedir. Buradan hareketle sosyal medya bagimliligi 6l¢egine iliskin tanimlayict
istatistikler incelendiginde 2,00-3,00 araliginda dagildigi gozlemlenmektedir. Verilerin
ortalamaya gore dagilimini gésteren standart sapma ise 1,00 araliginda deger almistir. En
yiiksek standart sapmanin gozlemlendigi soru S11°de 3,40 araliginda iken en diisiik
standart sapma ise 1,58 ile S27°de goriilmektedir. Bu sonuca gore S11°de katilimcilarin
cevaplar birbirine yakin degerde iken S27°de cevaplarn farklilik gostermektedir. Bes
faktorli kisilik dlcegi igin ise veri seti incelendiginde ortalamanin 2,88- 3,60 araliginda
dagilim gosterdigi goriilmektedir. En yiiksek standart sapmanin 1,214 ile 9. ifade de, en
diisiik standart sapmanin ise 0,823 ile 6. ifade de yer aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuca
gore 6. ifade de cevaplar birbirine daha yakin iken 9. ifade de cevaplar birbirinden farkl

bir dagilim gostermektedir. Veri setindeki dagilimin normal dagilim gosterip
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gdstermedigine bakmak igin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmektedir. Istatistiksel
anlamda carpikligin (+, -2), basikligin ise (+,-7) aralifinda olmasi normal dagilim
sinirlarini ifade etmektedir. Her iki 6l¢egin de carpiklik ve basiklik degerleri, verilerin

normal dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 9: Kisilik Olcegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Aritmetik Ortalama

Min. | Max. (x) Standa(;g)s apma Carpikhik | Basikhik
K1l 1 5 3,62 ,960 -,521 ,001
K2 1 5 4,00 ,939 -1,102| 1,295
K3 1 5 4,13 ,896 -1,551( 3,213
K4 1] 5 3,60 1,133 _517|  -514
K5 1 5 3,51 1,106 -, 472 -,410
K6 1| 5 4,12 823 -1248| 2,560
K7 1 5 3,99 ,947 -1,064( 1,142
K8 1] 5 311 1,083|  -267| -519
K9 1 5 2,88 1,214 ,055 -,931
K10 1 5 3,55 1,185 -514 -,670

4.6.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degeri

Degiskenler arasindaki iligkinin tespit edilmesinde en sik kullanilan yontemlerden birinin
kolerasyon analizi oldugu ifade edilmektedir (Yildirim, Albayrak, Giimiis ve Akalin,
2011:170). iki degiskenin birlikte degisiminin dl¢iisiinii ortaya koyan kolerasyon analizi,
karsilikli iligki analizi olarak da adlandirilmaktadir. Korelasyon, olasilik kurami ve
istatistikte iki rassal degisken arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve giiclinii belirtir.
Genel istatistiksel kullanimda korelasyon, bagimsizlik durumundan ne kadar

uzaklasildigini gosterir. Farkli durumlar i¢in farkli korelasyon katsayilari gelistirilmistir.
Sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan ve dogrusal iliskileri ortaya ¢ikaran bu analiz

cesidinde korelasyon katsayis1 matematiksel olarak -1 ile +1 arasinda degisen bir deger

almaktadir (Nakip, 2003:124). Diger bir ifade ile iki degiskenin ikisinin ayn1 yonde
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hareket etmesi sonucunda iliski pozitif olarak degerlendirilirken biri artarken biri
azaliyorsa negatif olarak degerlendirilmektedir. Degiskenlerin ayni veya zit yonde artis
ve azalisim gosterirken aymi zamanda iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve

siddetini de hesaplamaktadir.

Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskiyi gostermek igin kullanilan bir
degerdir. Negatif degerler negatif iliskiyi, pozitif degerler ise pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Degerler 1 veya -1 oldugunda olumlu bir iliskiden bahsedilmektedir.

Degerler 0'a yaklastiklarinda degiskenlerin aralarindaki iliski de azalmaktadir.

Negatif bir korelasyon, zit yonlerde hareket eden iki degisken arasindaki bir iliski olarak
ifade edilirken pozitif korelasyona sahip iki degiskenin degerleri birlikte artip veya
birlikte azalacagi i¢in dogrusal bir iligski gostermektedir. Yapilan kolerasyon analizinin
iligki dereceleri Tablo 5’de verilmektedir. Kolerasyon analizi sonuglari ise Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 10: Korelasyon Katsayilarmnin iliski Dereceleri

Korelasyon Katsayisi (%) Iliski Derecesi
0 Iliski Yok
01-10 Cok Zay1f
11-20 Nispeten Cok Zayif
21-30 Zayif
31-40 Nispeten Zayif
41-50 Cok Az Zayif
51-60 Cok Az Giiglii
61-70 Nispeten Giiglii
71-80 Giicli
81-90 Nispeten Cok Giicli
91-100 Cok Giiglii
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Tablo 11: Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Bes Faktor Kisilik Ozelligi Korelasyon Tablosu

1 Y, 3 4 5 6 1 e 9 10 11
Kisilik 1
Disadoniikliik 6681 1
Sorumluluk ,6337,302] 1
Uyumluluk ,5817,3007 ,261" 1
Acikhk ,67971,3447 254" 2537 1
Nevrotiklik ,38771-,01q ,017 -,087,220] 1
Sosyall Medyd ,00§ ,047 1-07q,1221,1911 1
Bagimhihig 258" | ]
Mesguliyet ,08(d ,106] 1 -,024,1497,2011,895] 1
’186*, A A A
DuyguDurum ,034 ,052 {1 -,024 ,1061,1817,7567 ,642"] 1
Degisikligi 205" 1T 1
Tekrarlama -,005 ,027 1 -,045 ,1021,1377,8157,6867,522] 1
’221*i A A A A
Catisma 1-,035 ] 1 ,054,1177,8367,5817,4797,615] 1
’0939 ’268*‘1 ,126*’ A A A A A

Yapilan kolerasyon analizi sonuglarma gore; sosyal medya bagimlilik 6lgeginin alt
boyutlarinin kisilik ile sirasiyla %1 anlam diizeyinde iligkileri mesguliyet ile r=1, duygu
durum ile r=1 olarak sonu¢lanmistir. En yiiksek iligkinin sosyal medya bagimlilig1 ve
mesguliyet arasinda oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle kisilik ile mesguliyet alt
boyutu arasinda gii¢lii anlamli iliski bulunmus olup, duygu durum alt boyutu ile kisilik
arasinda da anlamli giiclii bir iligki ortaya konulmaktadir. Sosyal medya bagimlilik 6lgegi
alt boyutlarinin disadoniikliik ile sirastyla %1 anlam diizeyinde iliskileri mesguliyet ile
=0,47, duygu durum r=0,52, tekrarlama=0,27, catisma= -0,35 olarak sonuc¢lanmistir.
Buna gore disadoniikliik ile mesguliyet arasinda ¢ok az zayif bir iligki, disadontikliik ve
duygu durum arasinda ise ¢ok az gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Disadoniikliik ve
tekrarlama arasinda zayif bir iliski bulunurken, ¢atisma ve disadoniikliik arasinda ters

yonde anlamli bir iligki ortaya konulmaktadir. Sosyal medya bagimlilik dl¢egi alt
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boyutlarinin sorumluluk ile sirastyla %1 anlam diizeyinde iligkileri mesguliyet ile r= -
186, duygu durum r= -205, tekrarlama= -221, ¢atisma= -268 olarak sonuglanmistir. Bu
durumda sorumluluk alt boyutu ile mesguliyet arasinda, duygu durum, tekrarlama ve
catisma arasinda ters yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Sorumluluk ve mesguliyet
arasinda nispeten ¢ok zayif ters yonde anlamli bir iliski, sorumluluk ile duygu durum
arasinda nispeten cok zayif ters yonde bir iligki tespit edilmistir. Sorumluluk ile
tekrarlama arasinda zayif ters bir iliski bulunmakta iken, sorumluluk ile gatisma arasinda

ters ve zayif yonde bir iligki ortaya konulmaktadir.

Sosyal medya bagimlilik 6lg¢egi alt boyutlarinin uyumluluk ile sirastyla %1 anlam
diizeyinde iliskileri mesguliyet ile r= -0,22 duygu durum r= -0,28, tekrarlama= -0,45,
catisma= -126 olarak sonug¢lanmistir. Buradan hareketle uyumluluk ile mesguliyet
arasinda zay1f ve ters yonde anlamli bir iligki, uyumluluk ile duygu durum arasinda zayif
ve ters yonde anlamli bir iliski, uyumluluk ile tekrarlama arasinda ¢ok az zayif ve anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Uyumluluk ile ¢catisma arasinda nispeten ¢ok zayif anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Sosyal medya bagimlilik 6lgegi alt boyutlarinin agiklik ile sirasiyla
%1 anlam diizeyinde iliskileri mesguliyet ile r= 149, duygu durum r= 106, tekrarlama=

102, ¢atisma= 0,52 olarak sonu¢lanmuistir.

Aciklik ve mesguliyet arasinda nispeten ¢ok zayif, agiklik ve duygu durum arasinda
nispeten ¢ok zayif, agiklik ve tekrarlama arasinda nispeten ¢ok zayif, agiklik ve catisma
arasinda ¢ok az gii¢lii bir iligki ortaya konulmaktadir. Sosyal medya bagimlilik 6l¢egi alt
boyutlarmin nevrotiklik ile sirasiyla %1 anlam diizeyinde iliskileri mesguliyet ile r= 201,
duygu durum r= 181, tekrarlama= 137, ¢atisma= 117 olarak sonug¢lanmistir. Nevrotiklik
ile mesguliyet arasinda nispeten ¢ok zayif, nevrotiklik ile duygu durum arasinda nispeten
cok zayif, nevrotiklik ile tekrarlama arasinda nispeten ¢ok zayif, nevrotiklik ile catisma

arasinda nispeten ¢ok zayif bir iligki bulunmaktadir.
4.6.5. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin bu asamasinda arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in yararlanilan
regresyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskileri dlgen istatistiksel bir

teknik olup bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin niteligini saptamaya
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calismaktadir. Regresyon modelinde basit regresyon analizi iki degisken arasinda
dogrusal bir iliski olup olmadigini gosterir iken, ¢oklu regresyon analizi birden fazla
bagimsiz degisken var ise kullanilmaktadir (Nakip, 2003:34). Asagida verilen her bir
Olcegin modellerinin gecerliliklerini ve anlamliliklarini test eden ANOVA analizi diger
bir ifadeyle tek yonlii varyans analizi sonug¢larina bakilmistir. Bu sonuglara gore F
degerleri, degiskenler arasi iliskiyi gosteren R degerleri ve bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler iizerindeki etkisini diger bir ifadeyle degisimini aciklayan R?
degerleri detayli bir bi¢imde gdsterilmektedir. Bunun yani sira arastirma hipotezlerinin
gecerliligine iliskin sonuclar incelendiginde ise, bagimsiz degiskenlerle bagiml
degiskenler arasindaki iligskinin diizeyini gdsteren Beta katsayilarina ve kabul edilen
hipotezlere iliskin regresyon modelleri ve sonuglar tek tek ele alinarak Tablo 7°de detayli

bir bigimde ele alinmustir.

Tablo 12 : Sosyal Medya Bagimliligi ve Bes Faktor Kisilik Regresyon Tablosu

Degiskenler Beta T Sig. | R Rz |F Sig.F | Sonug
Hi: Kisiligin sosyal medya bagimliligi iizerinde etkisi vardir.

Sabit 2,377 9,704 | ,000

Disadoniiklik ,096 2,364 | ,018 Kabul
Sorumluluk -,285 -7,139 | ,000 Kabul
Uyumluluk -,039 -903| ,367 Red
Aciklik ,145 3,001 ,003 Kabul
Nevrotiklik 147 3,743 ,000 Kabul

372 | ,138 | 16,122 | ,000

Degiskenler Beta T Sig. |R Rz | F Sig.F | Sonug
Hia: Kisiligin sosyal medya bagimlilig1 alt boyutlarindan mesguliyet {izerinde etkisi vardir.

Sabit 2,237 | 7,729 ,000

Disadoniiklik 147 3,130 ,002 Kabul
Sorumluluk -,262 -5,794 ,000 Kabul
Uyumluluk -,015 -,327 744 Red
Aciklik ,130 2,744 ,006 Kabul
Nevrotiklik ,176 4,032 ,000 Kabul

,345 | ,119 | 13,568 | ,000
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Degiskenler Beta T Sig. |R R? F Sig.F | Sonug
Hip: Kisiligin sosyal medya bagimliligi alt boyutlarindan duygu durum degisikligi tizerinde
etkisi vardir.

Sabit 2,382 | 7,237 ,000
Disadoniikliik ,099 2,078 ,038 Kabul
Sorumluluk -,264 -5,775 ,000 Kabul
Uyumluluk -,001 -,027 ,979 Red
Agiklik ,104 2,180 ,030 Kabul
Nevrotiklik ,163 3,694 ,000 Kabul
,316 | ,100 | 11,156 | ,000
Degiskenler Beta T Sig. R R2 | F Sig.F | Sonug
Hac: Kisiligin sosyal medya bagimliligi alt boyutlarindan tekrarlama iizerinde etkisi vardir.
Sabit 2,267 | 7,071 ,000
Disadoniiklik ,072 1,513 ,131 Red
Sorumluluk =272 -5,926 ,000 Kabul
Uyumluluk -,018 -,379 , 705 Red
Aciklik 127 2,641 ,009 Kabul
Nevrotiklik 112 2,527 ,012 Kabul
,302 | ,091 | 10,069 | ,000
Degiskenler Beta T Sig. |R R | F Sig.F | Sonug
Hg: Kisiligin sosyal medya bagimlilig: alt boyutlarindan ¢atisma tizerinde etkisi vardir.
Sabit 2,571 | 9,297 ,000
Disadoniiklik ,039 ,826 ,409 Red
Sorumluluk -289 | -6,327 ,000 Kabul
Uyumluluk -,083 -1,808 ,071 Red
Agiklik 114 2,392 ,017 Kabul
Nevrotiklik ,089 2,018 ,044 Kabul
,321 | ,103 | 11,506 | ,000

Tablo 7’de regresyon analizi sonuglar1 ve hipotezlerin degerlendirmeleri ile ilgili

sonuglara yer verilmistir. Ik olarak regresyon analizi sirasinda olusturulan hipotezlerin

istatistiki a¢idan gecerlilikleri ve anlamliliklar teste tabii tutulmustur.
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4.6.6. Sosyal Medya Bagimhih@ ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Regresyon Analizi
Sonuclarn

Istatiki bir yontemler biitiinii olan ANOVA sayisal bir degisenin en az 3 grupta
karsilagtirilmasinda kullanilmaktadir. Hipotezlerin gegerlilik ve anlamliliklarini test eden
ANOVA analizi sonuglarina bakilarak degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 ele alinarak
F degerlerine, degiskenlerin arasindaki iligkiyi aktaran regresyon katsayilar1 olan R
degerlerine ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki degisimini gosteren

R? degerleri ifade edilmektedir.
H1: KiSILIGIN SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI UZERINDE ETKIiSi VARDIR.

HI hipotezi icin ele alindiginda F degerinin 16,122 oldugu goriilmektedir. Anlamlilik
degeri olan p degeri ise p=,000 olarak ifade edilmektedir. ANOVA analizi neticesinde
modellerin gecerliligini dlgen F degeri £1,96 araliginda olmast ve p degerinin 0,05
degerinin altinda olmasi modelin anlamli ve gegerli bir model oldugu ortaya
cikartmaktadir. Modelin anlamlilif1 ve gecerliligi tespit edildikten sonra bagimsiz ve
bagimli degisken arasindaki iligkiyi ifade eden R ve bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler iizerindeki etkisini irdeleyen R? degerlerine bakilmistir. Bu model icin R
degeri, 372 ve R? degeri 138 olarak ifade edilmistir. Bunun sonucunda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. R? degerinin 0—
1 arasinda bir deger almas1 éngériilmektedir buna gore R? degeri 1'e yaklastikea giiclii bir
etki 0'a yaklastikca diisiik bir etkiden s6z edilmektedir. Arastirma hipotezlerinin
gecerliligi ile ilgili beta katsayilari incelendiginde modeldeki bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler {izerinde etkisi oldugu goriilmekte ve H1 hipotezi kabul gormektedir.
Disadoniikliik, sorumluluk, aciklik ve nevrotiklik kisiligin sosyal medya bagimlilig

tizerindeki etkisinde kabul goriirken uyumluluk tarafindan reddedilmektedir.

Hia: Kisiligin sosyal medya bagimlilig: allt boyutlarindan mesguliyet {lizerinde etkisi

vardir.

Hia alt hipotezi analizinin sonuglar1 ele alindiginda F degerinin 13,568 oldugu
goriilmektedir. Anlamlilik degeri olan p degerinin ise p=,000 oldugu gorilmektedir. F
degeri ise 1,96 araligimin disinda oldugu i¢in ve modelin anlamliligin1 6lgen p degeri

modelde 0,05 ten kiigiik olmas1 nedeniyle modelin anlamli ve gegerli oldugunu sdéylemek
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miimkiin olmaktadir. Bu modelde bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerin iliskisi ne
bakildiginda ise R degeri, 345 ve R? degeri, 119 olarak hesaplanmustir. Bunun sonucunda
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerinde etkisi oldugu sdylenebilmektedir.
Ciinkii R? degerinin 0—1 arasinda bir deger almasi gerekmektedir. R? degeri 1'e
yaklagtike¢a giiglii bir etki, 0'a yaklastik¢a diisiik bir etki kuruldugu varsayilmaktadir. Bu
sonucuna gore Hia hipotezinde disadoniikliik, sorumluluk, agiklik ve nevrotiklik kabul
goriirken uyumluluk tarafindan reddedilmektedir. Kisilik sosyal medya bagimlilig1 alt

boyutlarindan olan mesguliyet tizerinde % 30 oraninda etkili oldugu goriilmektedir.

Hib: Kisiligin sosyal medya bagimliligi alt boyutlarindan duygu durum degisikligi
tizerinde etkisi vardir.

Hip alt hipotezi analizinin sonuglari degerlendirildiginde F degerinin 11,156 oldugu
goriilmektedir. Anlamlilik degeri olan p degerinin ise p=,000 oldugu belirtilmektedir. F
degeri ise 1,96 araligimnin disinda oldugu i¢in ve modelin anlamliligin1 6lgen p degeri
modelde 0,05 ten kiiciik olmasindan dolayr modelin anlamli ve gecerli oldugunu
sOylenebilmektedir. Bu modelde bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerin iliskisine

bakildiginda R degeri 316 ve R? degeri ise 100 olarak ifade edilmektedir.

Bunun sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerinde etkisi oldugu
varsayilmaktadir. Ciinkii R? degerinin 0-1 arasinda bir deger almas1 gerekmektedir. R?
degeri 1'e yaklastikga giiclii bir etki, 0'a yaklastikga diisiik bir etki kuruldugu
bilinmektedir. Bu sonucuna gore Hip hipotezinde disadoniikliik, sorumluluk, agiklik ve
nevrotiklik kabul goriirken uyumluluk tarafindan reddedilmektedir. Kisiligin sosyal
medya bagimliligi alt boyutlarindan olan duygu durum iizerinde % 30 oraninda bir
etkisinde soz edilebilmektedir.

Hic: Kisiligin sosyal medya bagimlilig1 alt boyutlarindan tekrarlama iizerinde etkisi
vardir.

Hic alt hipotezi analizinin sonuclari degerlendirildiginde F degerinin 10,069 oldugu
goriilmektedir. Anlamlilik degeri olan p degerinin ise p=,000 oldugu goriilmektedir. F
degeri ise £1,96 aralig1 disinda oldugu i¢in ve modelin anlamliligini 6lgen p degeri
modelde 0,05 ten kiiciik olmasi nedeniyle modelin anlamli ve gegerli oldugunu

sOylenebilmektedir.
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Bu modelde bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerin iligskisine bakildiginda ise R
degeri 302 ve R? degeri ise 091 olarak ortaya ¢ikartig1 goriilmektedir. Bunun sonucunda
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerinde etkisi oldugu sdylenebilmektedir.
Ciinkii R? degerinin 0—1 arasinda bir deger almasi gerekmektedir. R? degeri 1'e
yaklagtik¢a giiglii bir etki, 0'a yaklastik¢a diisiik bir etki kuruldugu varsayilmaktadir. Bu
sonucuna gore Hic hipotezinde sorumluluk, agiklik ve nevrotiklik kabul goriirken
uyumluluk ve disadoniikliik reddedilmektedir. Kisiligi sosyal medya bagimlilig1 alt

boyutlarindan olan tekrarlama iizerinde % 30 oraninda etkili oldugu goriilmektedir.

Ha: Kisiligin sosyal medya bagimlilig1 alt boyutlarindan ¢atisma iizerinde etkisi vardir.
Huq alt hipotezi analizinin sonuglari ele alindiginda F degerinin 11,506 oldugu
goriilmektedir. Anlamlilik degeri olan p degerinin ise p=,000 oldugu goriilmektedir. F
degeri ise +1,96 aralig1 disinda oldugu i¢in ve modelin anlamliligini 6l¢en p degeri
modelde 0,05 ten kiiclik olmasi nedeniyle modelin anlamli ve gecerli oldugunu

sOylenebilmektedir.

Bu modelde bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerin iligkisine bakildiginda ise R
degeri 321 ve R? degeri ise 103 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerinde etkisi oldugu sdylenebilmektedir. Ciinkii R?
degerinin 0—1 arasinda bir deger almas1 gerekmektedir. R? degeri 1'e yaklastikca giiclii
bir etki, 0'a yaklastik¢a diisiik bir etki kuruldugu varsayilmaktadir. Bu sonucuna gore Hig
hipotezinde sorumluluk, aciklik ve nevrotiklik kabul goriirken uyumluluk ve
digadoniikliik reddedilmektedir. Kisiligin sosyal medya bagimliligi alt boyutlarindan olan

catisma tizerinde %30 oraninda etkili oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Teknolojinin gelismesiyle beraber sosyal medya araglar1 bireylerin giinliik yasantilarinin
bir pargasi haline gelmistir. Bireylerin sosyallesme bicimlerini etkileyen sosyal medya
uygulamalar kullanicilarina zamansiz ve mekansiz her an ulasilabilir ve kolay iletisim
kurulan bir ortam sunmaktadir. Genellikle sosyal medya araciligi ile oyun oynama, video
izleme, fotograf paylasma gibi aktivitelerde bulunan bireyler sosyal medyanin hizli
degisen ortaminda is bulma, is kurma gibi ¢esitli eylemlerde de bulunmaya baslamistir.
Hizli bir bilgi akisinin oldugu bu ortamda kullanicilar siirekli olarak igerik
bombardimanina tutulmaktadir. Bu nedenle sosyal medya uygulamalarinda uzun saatler
geciren bireyler giindemden uzak kalmaktan korkmaktadirlar. Sosyal medyanin
haberlesme, eglence gibi kullanim amacindan c¢ikarak bagimlilik haline de geldigi
goriilmektedir. Ayni1 zamanda s6z konusu uygulamalarda ne kadar vakit gecirdiklerinin
farkina varmamaktadirlar. Sosyal medya araglarinin bireyler tarafindan hizla
benimsendigi, kullanim diizeylerinin arttig1 ve sosyal medya bagimliligina yol agtig1
goriilmektedir. Bundan dolay1 sosyal medyanin kullanimina etki eden faktorler 6nemli
hale gelmistir. Sosyal medyayr bir statii gostergesi olarak goren bireyler cesitli
nedenlerden dolay: sosyal medya kullanimini arttirmaktadir. Sosyal medya kullanimini
kisinin demografik 6zelliklerine, sosyal medya araglarinin tiirline goére degisebilecegi gibi
kisilik ozelliklerine gore de farklilik gostermektedir. Bu arastirmada sosyal medya
bagimlilig1 ve kisilik iligkisi incelenmistir. Bu ¢caligmada bes faktor kisiligin altboyutlar
olan “uyumluluk”, “nevrotiklik”, “sorumluluk”, “gelisime agiklik” ve “disa doniiklik” ile
sosyal medya bagimliligimin alt boyutlar1 olan “tekrarlama”, “mesguliyet”, “duygudurum
degisikligi”, “catisma” arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Arastirmaya katilan 509
katilimcinin 18 yag ve altin1 97 kisi olustururken, 18-24 yas arasin1 139 kisi, 25-35 yas
arasini ise 168 kisi olusturmaktadir. 36-45 yas arasinda 63 kisi bulunurken, 46-60 yas
arasimi 39 kisi olusturmaktadir. En az katilimci yas1 ise 60 yas ve Ustii ile 3 kisi
olmaktadir. 509 cevaplayicinin %57,6’s1 kadin iken, %48,4’i erkek bireylerden
olusmaktadir. Katilimcilarin sosyal medya kullanim sikligina goére %1,2°si hig
kullanmiyorum, %6,9’u 1-15 dakika arasi, %30,1’u ise 16-60 dakika arasinda
kullandigini ifade etmektedir. Katilimeilarin %30,3’i evli iken %69,7 sinin evli oldugu
goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢cogunlugunun bekar oldugu

goriilmektedir. Katilimcilarin %32,2’si 61-120 dakika arasinda sosyal medya kullanirken
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en yogun sosyal medya kullaniminin bu grupta oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin % 29,7’si ise 120-240 dakika arasinda sosyal medyayr kullandigini ifade

etmektedir.

Arastirmada iliskisel ve 6znel faktorleri tespit etmek amaci ile gesitli analizler yapilmistir.
Bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, aciklik ve nevrotiklik ile duygu durum
degisikligi, mesguliyet, tekrarlama, ¢atigma arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmistir.
Yapilan regresyon analizinde uyumluluk faktoriinlin sosyal medya bagimliliginin alt
basliklarindan olan tekrarlama, mesguliyet, catisma, duygu durum degisikligi ve kisilik
tizerinde higbir etkisinin olmadig1 ortaya konulmugstur. Sicakkanli, hosgoriilii, samimi
olarak nitelendirilen uyumluluk boyutu ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda yakin bir
iligkiye rastlanilmamistir. Bu anlamda uyumlu kisilik 6zelligi tasiyan bireylerin sosyal
medya bagimliligindan uzak oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum uyumlu kisilerin
giindelik hayatlarinda sosyal olmalari, iletisime agik bireyler olmalarindan ve yiizyiize
iletigimi tercih etmelerinden kaynakli oldugu ifade edilmektedir. Disadoniik kisilik
ozelligi ile sosyal medya bagimliliginin alt boyutlarindan olan ¢atisma ve tekrarlama
arasinda anlaml bir iliski goriilmemektedir. Ayrica bes faktor kisilik 6zelliklerinden;
sorumluluk, aciklik ve nevrotiklik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerde sosyal medya
bagimhiligimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, disadoniik kisilik
ozelliklerine sahip bireylerde sosyal medya bagimliliginin daha diisiik diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Digadoniik kisilik 6zelligine sahip bireyler daha sosyal, kolay
iletisim kuranBu durum iletisim becerileri arttikca sosyal medya bagimlist olma
thtimalinin azaldigini ortaya koymaktadir. Sosyal medya bagimlilig: iletisim becerilerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii iletisim problemi yasayan bireyler igine
kapanmakta ve sanal diinyaya yonelmektedir. Sonug olarak sosyal medya bagimliliginin
bes faktor kisilik ozellikleri ile iliskisine bakildiginda uyumlulugunun sosyal medya
bagimlilig1 ile negatif yonde, diger kisilik 6zelliklerinin ise pozitif yonde iliskili oldugu
gorlilmiistiir. Kisilik 06zelliklerinin sosyal medya bagimliliginin alt boyutlariyla
(tekrarlama, catisma, duygudurum degisikligi, mesguliyet) iliskisi incelendiginde
uyumlulugunun tiim alt boyutlarla negatif yonde, disadoniikliiglinde kismen negatif
yonde, agiklik, nevrotiklik, sorumluluk kisilik 6zelliklerinin ise tiim alt boyutlarlapozitif
yonde iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. En nihayetinde, sosyal medya bagimliliginin kisilik

Ozelliklerini anlaml1 bir sekilde agikladigi tespit edilmistir. Sosyal medya bagimliliginin
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Oniine gecebilmek i¢in her egitim kademesindeki dgrencilere sosyal medya okuryazarligi
dersi verilmelidir. Bu derslerde 6grencilere sosyal medya kullanimi hakkinda gesitli
bilgiler verilerek bilingli kullanicilar haline gelmelerine olanak taninmalidir. Sosyal
medya okuryazarligi dersi planli ve siirdiiriilebilir bir ¢alisma olarak ciddi bir bi¢imde
devam ettirilmelidir. Sosyal medya bagimliligini engellemek adina cesitli sosyal faaliyet
alanlar1 olusturularak sosyal medyay1r yogun bi¢imde kullanan bireylere verilen bu
egitimler ile kisisel gelisimlerine katki saglayarak iletisim becerileri kazanabilecegi
diistiniilmektedir. Bununla beraber sosyal medya kullanim1 ve bagimlilig: ile ilgili sosyal
medya kullaniminin fazla ve denetimsiz olmasi sonucunda kisilerin yasayabilecegi
olumsuzluklar hakkinda seminerler verilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Sonug
olarak sosyal medya bagimliliginin kisilik 6zelliklerine gore bireyleri etkilediginin
farkinda olmalarinin ve kisilik 6zellikleri ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlaml

bir iligki olmasi psikoloji alanina yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

Anket Formu

Bu arasgtirmanin amaci, sosyal medya bagimlilig1 ve kisilik arasindaki iliskiyi ortaya
cikartmak ve birbirleri tizerindeki etkilerini incelemektir. Ankette vermis oldugunuz
bilgiler yalnizca bilimsel amacgli kullanilacak olup baska kurum ve kuruluslarla
paylasilmayacaktir. Sizden kisisel bilgileriniz istenmemektedir. Sorular1 eksiksiz ve
dikkatli doldurmaniz ¢alisaminin dogru sonuglanmasi i¢in 6énemli olup, zaman ayirarak

bilimsel bir caligmaya katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog¢.Dr. Mustafa KARACA - Tugba MUTLU
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Halkla fliskiler ve Reklamcilik ABD.

1.Cinsiyetiniz A. Kadin B. Erkek
2. Yasmz A. 18 yas alt1 B. 18-24 C. 25-35 D. 36-45 E. 46-60 F. 60 yas ve iistii

3. Ogrenim durumunuz A. ilk ve ortadgretim B. Lise C. On Lisans D. Lisans
E.Yiksek Lisans F. Doktora

4.Medeni Durumunuz A.Bekar B.Evli

5.Sosyal Medya Kullanma Sikhiginiz?
A. Hi¢ Kullanmiyorum

B. 1-15 dakika

C.16-60 dakika

D.61-120 dakika

E.120-240 dakika

Asagida ‘‘sosyal medya bagimhihgr’’ ve ‘‘kisilik’’ ile ilgili ¢esitli ifadeler yer

almaktadir. Liitfen bu ifadelere ne oranda katildiginizi belirtiniz.
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Hic

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katillyorum

Katihyorum

Tamamen

Katihyorum

S1

Yakin zamanda sosyal medya da
ne olup bittigi hakkinda oldukga
fazla distintiriim.

S2

Yapmam gereken bir is varsa
oncesinde sosyal medyay1
kontrol ederim.

S3

Belli bir siire sosyal medyaya
girmedigimde sosyal medyaya
girme diistincesi zihnimi mesgul
eder.

S4

Hayatimin sosyal medya
olmadan sikici, bos ve zevksiz
olacagin diistinlirim.

S5

Internete bagli degilken yogun
bir sekilde sosyal medyaya
girmeyi diigtintiriim.

Hic

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katillyorum

Katillyorum

Tamamen

Katillyorum

S6

Sosyal medyada neler olup
bittigini merak ederim.

S7

Sosyal medyada
diistindiigiimden daha fazla
zaman geg¢irdigim olur.

S8

Sosyal medya ile baglantimi
kesmeye her karar verdigimde
kendi kendime “birkag¢ dakika
daha” derim.

S9

Sosyal medyay1 uzun siire
kullanmaktan bir tiirli
vazgegemem.

S10

Sosyal medyay1 planladigimdan
daha fazla kullandigim olur.

S11

Sosyal medyay1 kullanirken
zamanin nasil gegtigini
anlayamam.

S12

Kisisel problemleri unutmak i¢in

sosyal medya kullanirim.
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S13

Kendimi yalniz hissettigim
zamanlarda sosyal medya da
vakit geciririm.

S14

Yasamimdaki olumsuz
diisiincelerden kurtulmak i¢in
sosyal medya da gezinmeyi
tercih ederim.

S15

Problemlerimden bunaldigimda
sigindigim en iyi yer sosyal
medyadir.

S16

Sosyal medya kullandigim siire
boyunca her seyi unuturum.

S17

Sosyal medya kullanimin
durdurmaya ¢alisip
basaramadigim olur.

Hic

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katilhyorum

Tamamen

Katillyorum

S18

Sosyal medya kullaniminm
denetim altina almak i¢in yogun
bir istek duyarim.

S19

Sosyal medya kullanimin
birakmak i¢in sonug vermeyen
cabalar gosteririm.

S20

Sosyal medya kullanimini
denetim altina almak i¢in sonug
vermeyen cabalar gosteririm.

S21

Sosyal medyada harcadigim
zamani azaltmaya c¢alisir,
basarisiz olurum.

S22

Meslegime/¢alismalarima
olumsuz bir etki yapmasina
ragmen sosyal medyay1 daha
fazla kullanirim.

S23

Sosyal medyadan dolay1
hobilerime, bos zaman ve
dinlenme faaliyetlerime daha az
oncelik veririm.

S24

Es veya aile iiyelerini sosyal
medyadan dolay1 ihmal ettigim
olur.
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S25 | Arkadaslarimi sosyal medyadan
dolay1 ithmal ettigim olur.
S26 | Sosyal medya dolayisiyla
basladigim aktiviteleri
zamaninda bitiremem.
S27 | Sosyal medya yiiziinden yemek
yemeyi unuttugum zamanlar
olur.
S28 | Sosyal medya kullanim1
yliziimden kisisel bakimima
daha az vakit ayirdigim olur.
S29 | Sosyal medya kullanimi
yiiziinden uyku diizenimde
degisiklikler/bozukluklar olur.
S30 | Sosyal medya kullanim1
yiiziinden fiziksel sorunlar ( sirt,
bas, goz agrilari, vs.) yasadigim
olur.
E g = = =
s |2 = |2 |5 &
E|E|EZz |2 |5 &
. |2 |EE|E & %
£ 2 |2 |22 2 |F 2
S31 | Sosyal medya kullanim1 benim
icin 6nemli kisilerle olan
iliskilerimde problem yasamama
neden olur.
S32 | Sosyal medya kullanimim
yasamimda sorunlar olusturur.
£
5| 5 s |- £
= z | = 8 s "E’ s
E|E|lg =z 5| &
=l | M M Y | =
K1 | Disa doniik, coskulu biriyimdir.
K2 | Cana yakin, sicakkanli biriyimdir.
K3 | Giivenilir, disiplinli biriyimdir.
K4 | Daginik dikkatsiz biriyimdir.
K5 | Elestiren, aksi biriyimdir.
K6 | Uyumlu bir insanimdir.
K7 | Yeni deneyimlere ag¢ik biriyimdir.
K8 | Geleneksel bir yapiya sahibimdir.
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K9

Sogukkanli, duygusal yonden sabit
biriyimdir.

K10

Stresli, kolay iizlilen biriyimdir.
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