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OZET

Bashk: Is Analizlerinin Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Uzerindeki Etkileri:
Sakaya Ili Gida Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma

Yazar: Oznur iGNECI

Damisman: Prof. Dr. Adem UGUR

Sayfa Sayisi: vii (6n kisim)+70 (tez)+2
Kabul Tarihi: 11/05/2022 (ek)

Bu arastirmanin amaci Sogiitlii gida isletmelerinin is analizinin egitim ve gelistirme faaliyeti yapilirken
isletmelerde ne kadar dikkate alindiginin ve dikkate alinma durumunu, isletme basarisina etkisini tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin birinci boliimiinde is analizi kavramsal bir acidan ele
alinmustir. Ikinci béliimde egitim ve gelistirme kavrami tezin konusu cergevesinde degerlendirilmistir.
Ucgiincii ve son béliimde ise arastirma bulgular1 ve sonuglar iizerinde durulmustur.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis miilakat secilmistir. Miilakat sorulari literatiir
taramasi sonucunda 14 soruluk formatta hazirlanmistir. Miilakatlar yiiz yiize ve telefonla goriisme
yapilarak gergeklestirilmistir. Goriismeler Sogiitlii’de faaliyette bulunan 7 gida isletmesi iizerinden
yapilmigtir. Miilakat sonucunda elde edilen veriler not alinarak {igiincii boliimde yazilmis ve son olarak
bulgularin degerlendirilmesi yapilmistir.

Bu aragtirmanin sonuglari, drneklem g¢ercevesinde degerlendirilen gida isletmelerinde is analizlerinin
var oldugu, egitim ve gelistirme faaliyetlerini uyguladiklar: tespit edilmistir. Is analizlerinin egitim ve
gelistirme faaliyet ve programlarinda dikkate alinmast durumunda isletme c¢alisanlarinin
performansinin arttig1, isletme basarisinin da buna bagli olarak arttig1 sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Analizi, Egitim ve Gelistirme, Insan Kaynaklar
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ABSTRACT

Title of Thesis: Effects Of Business Analysis On Tramning And Development
Activities: A Research On Food Businesses In Sakarya
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This analysis aims to determine how much business investigation of Sogiitlii food businesses is taken
into consideration while training and development activities are carried out, and to determine the effect
of this situation on business success. In the first part of the research, job analysis is discussed from a
conceptual perspective. In the second part, the concept of education and development is evaluated
within the framework of the subject of the thesis. In the third and last part, the research findings and
results are emphasized.

In this study, a structured interview was chosen as the data collection tool. The interview questions
were prepared in a 14-question format as a result of the literature review. Interviews were conducted
face-to-face and by telephone. Interviews were conducted over 7 food businesses operating in Sogiitlii.
The data obtained as a result of the interview were noted down and written in the third part, and
finally, the findings were evaluated.

The results of this study, it has been determined that there are business analyzes in the food businesses
evaluated within the framework of the sample and they implement training and development activities.
If job analyzes are taken into account in training and development activities and programs, it is figured
that the performance of the employees of the enterprise increases and the success of the establishment
increases consequently.

Keywords: Business Analysis, Training and Development, Human Resources
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GIRIS

Giliniimiiz kosullarinda hizla degisen rekabet ortaminda isletmeler, insan kaynaklarinin
Oonemini anlamiglar ve insan kaynagimin etkili yOnetimi i¢in insan kaynaklar
departmanmi kurmuslardir. Insan kaynaklar1 calisanlar1 ise calisanlarin huzur ve
mutlulugunu saglamada 6nciil ve dnemli gorevi iistlenmistir. insan kaynaklarinin varlig
beraberinde insan kaynaklar1 yonetimini ve fonksiyonlarini getirmistir. Bu fonksiyonlar;
ise alim, is analizi, egitim ve gelistirme, {icret politikasi, kariyer yonetimi, performans
degerlendirme, is degerlendirmedir. Bu fonksiyonlarin temelinde is analizleri yer
almaktadir. Is analizleri diger fonksiyonlarin etkili yiiriitiilmesi icin adeta bir sablon
gorevi gormektedir. Bu nedenle is analizlerinin bir isletmede yapilmis olmasi o
isletmenin diger fonksiyonlarinin da basari ile yiiriitebilecegi anlamina gelmektedir.
Insan kaynaklarinin énemli fonksiyonlarindan birisi egitim ve gelistirme faaliyetleridir.
Egitim ve gelistirme faaliyetlerini uygulayan isletmeler bir bakima kendine de yatirim
yapmaktadir. Egitilen calisan hem kendisine hem de isletmesine fayda saglamaktadir.
Isletmeler, egitime verdikleri degeri, kaliteli ve bilingli insan kaynagina sahip olarak

kazanmaktadirlar.
Cahismanin Konusu

Bu tezde; IK fonksiyonlarindan is analizlerinin, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin

tizerindeki etkisi incelenecektir.
Calismanin Onemi

Yapilan bu arastirma ile birlikte isletme yoneticilerinin dikkatlerini bu konu iizerine
cekmeleri hedeflenmigtir. Literatiir taramasi sonucunda is analizlerinin isyeri
bagliligina, is tatminine etkisi gibi konular aragtirilmis fakat egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile iligkisi aragtirilmamistir. Halbuki; is analizleri sayesinde etkili egitim ve
gelistirme  faaliyetleri  yapan isletmelerde calisan  performansinin  arttig
gozlemlenmektedir. Ayni zamanda hem isletme hem de iilke i¢in kalifiye eleman
yetistirilmis olmaktadir. Bu sebeple is analizlerinin egitim ve gelistirme faaliyetleri
tizerindeki etkisinin arastirildigi bu calismada isletme yoneticilerine ve diger yetkililere

konunun 6nemini aktarmak hedeflenmistir.



Calismanin Amaci

Aragtirmanin amaci; is analizlerinin egitim ve gelistirme faaliyetleri yapilirken
isletmelerde ne kadar dikkate alindiginin ve bu dikkate alinma durumunun isletmelerin
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin basarisinda etkili olup olmadigmin tespit
edilmesidir. Sakarya’daki gida isletmelerinin bu iliskiyi ne kadar dikkate aldiklari, is
analizleri ve egitim gelistirme faaliyetlerinin hangi alanlarda kullanildigi ve nasil

kullanildig: ayrica arastirilacaktir.
Calismanin Yontemi

S6z konusu inceleme nitel yontem aracilifiyla gergeklestirilecektir. Arastirmanin
evrenini Sakarya’daki gida isletmeleri olustururken 6rneklemini Sakarya/Sogiitlii’deki

gida isletmeleri olugturmaktadir.



BOLUM 1: IS ANALIZINE KAVRAMSAL BAKIS

1.1. Is ve Is Analizi

Bedensel veya zihinsel ¢aba sarf edilerek gergeklestirilen gorevler biitiiniine is adi
verilmektedir. Bir isin hangi béliime ait oldugunu bilmek &nemlidir. isin amacina,
Ozelligine gore bolimlendirmek, siraya koymak ve bunlarin dogru olarak yapilabilmesi

icin ig analizlerinin yapilmis olmasi gerekmektedir (Ugur,2015:44).

Is analizi, isin 6nemli y&nlerini ortaya koyarak isi ayrintili olarak agiklamakta ve
¢oziimlemektedir. Is analizi faaliyetleri, isletmelerdeki islerin igerigini belirlemeye
yonelik cabalardan meydana gelmektedir (Oriicii ve Mortas2005:26). Is analizi islerin
en kisa zaman ic¢inde, en ekonomik bigimde yerine getirilmesi amaciyla isle alakali

bilgilerin diizenli olarak toplanip analiz edilmesi siirecini ifade eder (Koklii,2018:122).

Is analizi, isletmedeki biitiin iglerin ayr1 ayr1 olarak belirlenip 6zelliklerinin agiklanmasi
ve biitiin ile olan iliskisinin belirlenme siireci olarak ifade edilmektedir. Is analizi isin
yonlerini ortaya koyarak onu tamimlamaya yaramaktadir. Isler kiiciik parcalara

boliinerek incelenmektedir (Tunger,2011:55,56).

Is analizi, calisanlarm yonetiminde, islerin yiiriitiilmesinde uygulanan &nemli bir
tekniktir. Isin olusmasini saglayan, édev ve gorevlerin tanimlanmasini1 amaclayan is ile
ilgili olan biitiin bilgilerin toplanmasinda etkili olan siire¢ olarak ifade edilmektedir

(Celikten,2005:28).

Is analizi insan kaynaklar1 yonetiminin bir fonksiyonudur. Diger fonksiyonlarm etkili
olabilmesi icin is analizlerinin kullanilmas: gerekmektedir. Is analizleri is ile ilgili
biitlin bilgilerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesine imkan vermekte ve isi olusturan
unsurlari, ele alarak ayrintili olarak tanimlamakta ve ¢oéziimlenmesini saglamaktadir

(Cetinkaya,2019:4).

Is analizi isletme kurulurken, gerekli oldugu hallerde, ii¢c yilda bir yapilabilmektedir.
Isletme kurulurken yapilan is analizi isin basinda iyi bir ¢alisana sahip olmaya imkan
tanimaktadir. Gerekli oldugu hallerde genellikle yeni gorev oldugu zamanlarda, igletme
yapisindaki degisiklikler sonucunda yapilmaktadir. Kadrolarda ya da isletme yapisinda
degisiklik olmasa bile li¢ yilda bir analiz yapmak isletmeye yarar saglayacaktir

(Ertiirk,2011:32,33).



Is analizi isi incelemektedir. Is analizi ¢alisanlar tarafindan yerine getirilen islerin ya da
toplu olarak yerine getirilen islerin ayrintili olarak analizine imkan tanimaktadir (Erigiig

ve Tekin,2005:217).

Is analizi is tanim1 ve is gerekleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
1.1.1. Is Tanim

Biitiin islerin sistematik hale getirilebilmesi i¢in her isin kapsaminda olan gorevler,
kosullar yazili olarak toplanmaktadir. Bu belgeye is tanimi adi verilmektedir

(Yiiksel,2007:87).

Is tamimu is iizerindeki eylemleri tanitan ifadedir. Is igin gerekli olan aletler, calisma
ortam1 hakkinda bilgiler icermektedir. Diger tanima gore de is gorevlerini, kosullarini
ve diger yonlerini tanimlayan yazili bir beyandir. Is tanimlarinda tiim isler icin ayni
format tercih edilmelidir. Is tamimlarinin  sekli ve icerigi isletmelere gore
degisebilmektedir. Genel olarak is tanimlar1 igin gérev ve sorumluluklarini agikca ifade

etmektedir. Isin gerektirdigi bir listedir (Y11d1z,2016:44).

Is tamimlarindan insan kaynaklar1 fonksiyonlar: olan; ise alma, se¢me, iicretlendirme
gibi Iky’nin tiim fonksiyonlarinda yararlanilmaktadir. s tanimlarinin ortak amaci isin
kimligini ortaya cikartmaktir. Is tamimlarmin biinyesinde isin yapisi, kosullari,
ozellikleri yer almaktadir. Islerin ayrmtili 6zelliklerini ve islerin birbiriyle olan

iligkilerini ortaya koyan tekniktir (Sabuncuoglu,2013:71).
Is tanimlar1 birgok amaca hizmet etmektedir. Bu amaglar;

Isin 6zelliklerini belirler.

Is ilaninin hazirlanma siirecinde taslak olusturur.

Basvurularda 6n elemeyi kolaylastirir.

Ise yeni giren ¢alisanlara gérevini dgretir.
e Performans degerleme de yardimci olur (Giiriiz ve Yaylac1,2007:103).
Iky'de ayrintili olarak is tanimlarmin hazirlanmasina énem verilmektedir. Bir is tanimi

formunu; isin kimligi, Ozeti, gorevler, c¢alisma kosullar1 bolimleri meydana

getirmektedir. Formda gorevler sirali olarak yazilmaktadir (Koksal,2005:61).



Tablo 1: is Tanim1 Formu Ornegi

Tarih: 27.12.2013
Ogretim Kademesi: Lise
Okul Tiirti: Genel
Unvan: Ogretmen

Bagli Oldugu Amir: Okul Miidiirii

Isin Ozeti

Lise dgretmeni ulusal miifredat programina uygun olarak 15-18 yas grubundaki &grencilere
egitim verir. Ogrencilerin gelisimini izler. Meslegi ile ilgili gelismeleri izler ve siirekli olarak

kendisini gelistirir.

Gorevler

Farkli sinif ve sube diizeyinde ders vermek

Ogrencilerin gelisimlerini izlemek

Dersin amacina yonelik 6gretim materyali gelistirmek

Dersin amacina gore uygun ders arag¢ ve gerecini sinifa getirmek
Ogrencileri iiniversite siavina hazirlamak

Ogrencilere yonelik okul disinda egitsel amagl geziler planlamak ve uygulamak
Mesleki gelisimi i¢in hizmet ici egitim faaliyetlerine katilmak
Ogrenci velileri ile is birligi yapmak

Okuldaki diger 6gretmenlerle is birligi yapmak

Onemli giin ve haftalardaki etkinliklerde gérev almak

Okulda nobet gorevi yapmak

Ogrenci kuliip faaliyetlerine damigmanlik yapmak




Sorumluluklar

Mali: Yok

[dari: Yok

Ogrenim, Bilgi ve Beceri
Egitim: Lise
Yabanci Dil: Gerekmiyor

Bilgisayar ve Teknoloji Yeterligi: Microsoft Office yazilimlari, akilli tahta kullanim becerisi

Calisma Kosullari

Calisma Diizeni: Hafta ici en az 15 saat derse girer
Calisma Ortami: Derslikler

Kullanilan Egitim Araclari: Akilli tahta, projeksiyon cihazi

Tehlikeler: Is herhangi bir tehlike igermemektedir.

Kaynak: Ozdemir,2014:35

1.1.2. Is Gerekleri

Is gerekleri is tanmimlarindan sonra is analizlerini tamamlayan bir par¢a kabul
edilmektedir. Is gerekleri isi yapacak kiside mutlaka bulunmasi gereken &zellikleri ifade
etmektedir. Genellikle is tanimlarindan sonra olusturulmaktadirlar. Is tanimlarindaki
gorev ve sorumluluklar temel alinarak is gerekleri belirlenmektedir. Kisaca isi yapacak
kisinin tasiyacagi nitelikler olarak ifade edilebilir. Is gereklerindeki bilgi, deneyim,
beceri gibi hususlar acik ve net bir sekilde belirlenir. Is tanimi ve gerekleri her
isletmenin  yapisina, biiyiikliigiine, oOrgiit kiiltiirine gore degisiklik gosterir

(Bayraktaroglu,2011:18).
Is gerekleri belirlenirken dort baslikla agiklanabilmektedir. Bunlar:

Fiziksel Ozellikler: Caliganin isini yapabilmesi icin sahip olmasi gereken bedensel

kosullar1 ifade eder.




Zihinsel Ozellikler: Karar verme yetenegi, analiz edebilme, planlama teknigi gibi
konular da yetkinlik istenmektedir.

Psiko-sosyal Ozellikler: Sosyal ydnden tasimasi gereken gereklilikleri kapsayan

konulardir.

Davramissal Ozellikler: Calisanin sahip oldugu bilgilerini davranislarina aktarabilmesi,

hangi dl¢iide aktarabildigini iceren konulardir (Cetinkaya,2019:8).

Is gereklerinin halihazirda bulunmasi isten ayrilma durumlarinda bosalan pozisyon igin
isin ne kadar beceri ve yetkinlikteki ¢alisana ihtiyacit oldugu net olarak bilinmesini
saglamaktadir. Isin yapilabilmesi igin isi yapacak olan ¢alisan da sahip olmas1 gereken
"egitim seviyesi, is tecriibesi becerileri nedir?" gibi sorularin cevaplari is gereklerinde
bulunmaktadir. Is gereklerindeki yetkinlikler, 6zellikler icin standart dlgiiler koymak
zordur. Ise 6zgii yeni bir ozelligin eklenmesi durumunda ¢alisan da bu yenilige
uyumunun saglanacak sekilde bir 6zelliginin bulunmasi gerekmektedir. Bu da agikea is
analizlerinin sonucunda iglerin egitim ve gelistirme faaliyetlerini kapsadigini

gostermektedir (Balgik,2018:26).

Tablo 2: Is Gerekleri Formu Ornegi

Isin Ad1: Is Analisti: Isin Kodu:
Tarih: Formu Hazirlayan:
Boliimii: Personel Diizeyi

Is Yapan Personelin Bagli Oldugu Y®&netici

Yetenek Faktorleri (Gerekleri)

Egitim:  Dort yillik bir lisans egitimi gerekir.

Deneyim: En az bir yil is analizi konusunda egitim almak ve personel yonetimi
alaninda ¢aligmis olmak gerekir.

fletisim: Isle ilgili bilgileri kisa ve 6zlii bigimde, sozlii ve yazili olarak sunabilme

yetenegi gerekir.




Caba Faktorleri (Gerekleri)

Fiziksel Gerekler: Biiro isleri i¢in gerekli olan normal islevler, oturma yiiriime ve
ayakta durma

Diisiinsel Gerekler: Isleri gozlemleyebilmek igin yogun bir gérme dikkatine gerek
duyulur. Isin niteligi girisimcilik ve yaraticilik dzelliklerini zorunlu
kilar. Isle ilgili bilgileri toplayabilmek igin yéntemleri
kullanabilme, isler {izerinde analiz ve sentez yapabilme ve isin i¢
yiiziinii ortaya koyabilme becerisine sahip olmalidir. Isin igerigi sik

sik kararlar almay1 gerektirdiginden karar verme yetenegi gerekir.

Calisma Kosullar:

Cogunlukla bir biiroda oturarak calisir.

Islerle ilgili bilgi toplamak amaciyla gittigi her isyeri ¢aligma alanidir.
Bagli diger kuruluslara is bilgisi toplamak i¢in her ayin ilk ii¢ giinii seyahat eder.

Kaynak: Ko6ksal,2005:65
1.2. Is Analizinin Onemi

Is analizleri, insan kaynaklar1 yoneticileri i¢in oldukca dnem arz eden bir faaliyettir. Is
analizleri yapilmamis olan bir isletmede diger insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 saglikli
sonuglar vermemektedir. Ornegin is analizi yapilmamis bir isletmede ise alim
yapilacaksa isin tanim1 tam olarak bilinmediginden is gerekleri belirlenemeyecektir. O
isin gerektirdigi vasif tespit edilemeyeceginden dogru bir secim yapilamayacaktir.
Bunun gibi is analizleri, insan kaynaklart fonksiyonlarmin tlimiiniin yerine
getirilmesinde etkili olan ¢alismanin adidir (Simsek ve Oge, 2009:86). Buna gore bir
isletmede is analizi yapilarak mevcut islerin 6zelliklerinin belirlenmis olmasinin
yaninda isleri yapacak olan kisilerde bulunmasi gereken niteliklerde ortaya konulmus
olur. Boylece tiim isler hakkinda sistematik bilgiler ortaya ¢ikmis olur. Isi yapacak olan

kiside bulunmasi gereken nitelikler ortaya konulmus olur (Celikten,2005:129).

Ik uygulamalar1 igin is analizleri hayati onem tasgimaktadir. Ise alma, c¢ikarma, terfi
kararlarinda kilavuz olmaktadir. Is analizi yapmak rekabet ve esit istihdam firsatlarina
yanit vermektedir. Is analizi yapan isletmeler giiclii yonleri hakkinda bilgilenmekte

eksik yonleri icinde zamaninda tedbir almaktadirlar (Y1ldiz,2016:50).




Is analizi, isin nasil, ne zaman, nerede gerceklesecegini, o is icin ne derecede ve ne tiir
yetenek gerektigini ortaya koymaktadir. Isletmedeki mevcut insan kaynagindan en
yiiksek bi¢imde yararlanmak isteyen yoneticiler i¢in bagvuru kaynagi niteligindedir.
Isletmede yerine getirilen ¢ok sayida is oldugu durumlarda, is analizi ¢ok karmasik, ¢ok

boyutlu, zaman alan ve maliyetli bir ¢alisma olmaktadir (Gling6r,2006:4).

Yapilan aragtirmalar sonucunda is kazalarinin gerceklesme nedenlerine bakildiginda
calisanlarin isin yapilis gereklerine uymadig i¢in gerceklestigi ortaya koyulmustur.
Tutarli ve gercekci yapilan is analizleri sayesinde calisanlar iglerini dogru ve bilingli
yapmaktadirlar. Is analizleri zamaninda korunma onlemlerinin alinmasinda etkili
olmaktadir (Saruhan ve Yildiz,2014:124). Sonug olarak is analizi, dogru yer ve insanla
dogru amaglara ulagsmada ilk ve Onemli adimdir. Etkili yiriitildiigi takdirde
sonuglarindan biiyiik oranda yararlamlmaktadir. iky'nin siireglerine onemli katkilar
saglamaktadir. Egitim, c¢alisanlara belirli yetkinlikler kazandirmak igin yapilan
calismalardir. Is analizinde isle ilgili bilgiler yer aldigindan dolay1 egitim ihtiyac1 tespit
edilmektedir (Giirliz ve Yaylac1,2007:101,102). Is analizi, egitim ve gelistirme
ithtiyaglarinin tespitinde Onemli rol oynamaktadir. Egitim programlar1 eksik olan
alanlarda etkili ve gerekli olan basar1 diizeyi, becerileri saglayacak diizeyde
hazirlanmaktadir. Is analizi sonuglar1 sayesinde hangi ¢alisanin hangi konuda egitime

ithtiya¢ duydugu saptanmaktadir (Bing61,2003:76).
1.3. Is Analizinin Amaclan

Is analizinin asil amaglar1 sunlardr:

1. Islerin boliimlerinin belirlenmesi
2. Islerin sirasmin belirlenmesi

3. Ik fonksiyonlarmin saglikli islemesi i¢in alt yap1 olusturulmas.
Is analizinin alt amaglar ise:

e Insan kaynaklar1 planlamasina temel olusturmak,

e Ise alimda isin tanim1 ve is gerekleri belirlendiginden acik ve net bir sablon
gorevi gormek,

e Calisanin performans degerlemesi icin gerekli bilgileri ortaya koymak,

e Mevcut veya ileride dogabilecek egitim ihtiyaglarini tespit etmek,



e s giivenligi konusunda yardime1 olmak,

e Isin 5nem ve degerinin belirlenmesine yardimci olmak,

e Is performansinin diismesine neden olan ¢alisma kosullarinin tespiti ve
tyilestirilmesine yardimci olmak,

e Calisanin performansi ile isin 6zellikleri arasindaki iligkiyi gormeyi saglamak,

e Kariyer planlamasinda igin gerekliliklerine gore ilerlemelerinde yol gosterici
olmak gibi konular is analizlerinin Ik fonksiyonlar1 ile ilgili amaclarii
olusturmaktadir. Is analizinin dogru yapilmasi ile beraber bu amaglar etkili
sonuglar verecektir. Dogru bir sekilde yapilamayan is analizleri isletmeyi

amaglaria ulastiramayacaktir (Pelit,2005:2006).
1.4. is Analizinin Tarihgesi

Is analizi ¢alismalarin baslangici 1908'lerde Taylor tarafindan yapilmistir. Calismanin
amaci ise hareket ve zaman etiitlerine dayandirilmaktadir. Bu etiitlerde Taylor isleri en
kiigiik parcalara ayirarak, o is icin gereken hareketleri belirlemis gereksiz olan
hareketleri tespit etmistir. Hareketlerin zamana bagli olarak gerceklesmesi icin
arastirmalar yapmistir. Daha sonra Neoklasik Yonetim Yaklagimi'nda is analizi

calismalar1 6nemli hale gelmistir (Budak, 2008:97).

Mikro hareket etiitleri, Frank Gilbreth ve esi tarafindan gelistirilmistir. Isin en iyi nasil
yapilacagimnin gézlem ve arastirma ile {izerinde durmuslardir. Sherman Oteli’nde
1948'de isgiicli ve zaman tasarrufuna dayali caligmalarda bulunmustur. Daha sonraki
zamanlarda is {lizerine yapilan calismalarin sayis1 arttikca verimliligin de arttig

gozlenmistir (Giingor,2006:5).

1950'lerden sonra insan davranislari mutlaka tizerinde durulmasi, incelenmesi gereken
konu oldugu anlasilmistir. Calisanda bulunmasi gereken fiziksel ve zihinsel 6zellikler

ortaya c¢ikarilmistir (Seles, 2019:32).

Modern teori ile birlikte (1950-1970) organizasyonlarin birbiriyle baglantili ve bagimli
oldugu; bilgi iiretiminde bilgi akis analizlerinin 6nemi artmaya baglamistir. 1980
sonrasinda bilgi, kalite, siirekli gelisme gibi kavramlar ¢ikmistir. Organizasyonlar
rekabet, miisteri memnuniyetini 6n planda tutar olmustur. Aym1 zamanda isletmeyi

amaclarina ulastiracak yol, is yapma teknikleri, diisiince tarzlar iizerine arastirmalar
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yapilmustir. Islerin 6nem kazanmasi, tanimlanmasi siireg olusturarak gruplandirilmast is

analizinin gerekliligini ortaya koymustur (Kozak,2014:45).

1970 ve 1980’lerden sonra insan kaynagi isletmede en onemli unsur haline gelmis ve
insan kaynagindan en verimli sonuglarin alinabilmesi i¢in isleri yapacak kisilerde

bulunmasi gereken 6zellikler Gnemini arttirmigtir.
1.5. Is Analizinin Siirecleri

Is analizi yapilmadan 6nce is analizinin amacinin iyi kavranilmis olmas1 gerekmektedir.
Daha sonra da i analizinin sonuglarinin hangi alanda yararlanilacaginin belirlenmesi

gerekmektedir (Unsalan ve Simseker,2014:72).

Is analizi isi ve isi yapacak kisinin niteliklerini ortaya koymaya ydnelik ¢alismalardir. s
analizine daha baglamadan Once isletme incelenmeli, amaclari, yapist goz Oniinde
bulundurulmalidir. Analiz edilecek islerin tespiti saglanmalidir. Kiigiik isletmelerde

bunu tespit etmek daha kolaydir (Balgik,2018:20).

Is analizi, belirli adimlar dahilinde yapilan ve ¢ok yonlii bir calismadir. Bundan dolay:
zahmetli, vakit alic1 istir. Is analizi siirecinin etkili yiiriitiimii i¢in planlama siirecine
ihtiyac vardir. Is analizi yapilmas1 asamasinda dikkat edilecek ilk konu tiim ¢alisanlarin
“is analizi siireci ve amagclart” hakkinda bilgilendirilmesidir. Etkili analiz siirecinin
calisanlarin destekleri saglanmadan gergeklestirilmesinin miimkiin olmamasi asikardir.
Alman kararlar ve planlar; analizle toplanacak bilgiler nelerdir, bu bilgilerin elde
edilmesi asamasinda hangi yontemler tercih edilecek, is analizi kimler tarafindan

yapilacak gibi sorularin yanitlarini igermelidir (Altinel,2018:27).

Is analizleri ihtiya¢ duyulan tiim isletmelerde mutlaka yapilmalidir. Ancak is analizi
zaman alict ve maliyetli bir calismalardir. Bu unsurlar goz Oniine alinarak is

analizlerinin dikkatli yapilmas1 gerekmektedir (Simsek ve Oge,2009:88).
1.5.1. Hazirhk Asamasi

Is analizi siirecindeki ilk basamak hazirlik asamasidir. ilk olarak isletmenin genel yapisi
amaci tespit edilmelidir. Hazirlik asamasinda yapilan isler sonraki siiregteki islere

kaynak olusturacaktir. Amaglar belirlendikten sonra isletmenin biitiin isleri
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belirlenmelidir.  Isletmelerin  yapilarma gore is sayilari da  degismektedir
(Pelit,2015:209).

Isletmeleri yapilarma ve iiretim sisteminin ozelliklerine gore is sayilar1 ve cesitleri
degisiklik gosterir. Bu nedenle amagclar belirlendikten sonra isletmenin biitiin islerinin
dokiimii yapilmalidir. is analizi yapilmak isteniyorsa ilk yapilmasi gereken isletmeyi
tammaktir. Isler, isletmenin yapisi ile dogrudan ilgilidir. Hazirlik asamasinda, is
analizinde yararlanilacak formun belirlenmis olmasi1 gerekmektedir. Bu formlarda isi
genel hatlar ile taninmasina yardimci olacak boliimler bulunmalidir. Ayrica isi yapacak

kiside bulunmasi gereken 6zellikler net olarak belirlenmelidir (Seles,2019:36).

Analiz edilecek islerin belirlenmesi asamasinda ¢esitli yaklasimlar kullanilmaktadir.
Bazi isletmeler isletmedeki biitiin isleri her yil analiz ederken, bazi isletmeler isleri ii¢
yilda bir analiz ederler. Isin pozisyonundaki degisim analizin ne kadar siireyle
yapilacagini  belirleyebilmektedir. I¢sel ve dissal faktdrler de analizini sikligin
etkileyebilmektedir. Ornegin meniiye yeni bir yiyecek eklendiginde yemek pisirme
siirecini yeniden analiz etme ihtiya¢ duyulacaktir. Boylelikle i¢sel bir nedenden 6tiirii

yapilan is analizi ile as¢iya asir1 bir yiik diismemesi saglanacaktir (Demir,2005:10).
1.5.2. Analizcilerin Tespiti Asamasi

Isletmedeki isler belirlendikten sonra isleri analiz edecek olan analizcilerin segilmesi
gerekmektedir. Analizciler isletme i¢inden olusturulabilecegi gibi isletme disindan da
profesyonel ekiplere yaptirilabilir. Isletme iginden secilen analizcilerde bulunmasi

gereken ozellikler sunlardir:
e Objektif,
e lletisimi iyi olan,
e Gozlem yetenegi olan,
e Analiz yapabilen
kisiler secilmelidir. Isletme disindan gelen analizcilerin ise uzmanliklarindan

yararlanmak gerekmektedir. Bu kisilere isletmenin yapisindan bahsedilmeli, isletme

tanitilmalidir (Unsalan ve Simseker, 2014:72).

Is analizini hazirlanma sorumlulugu genellikle Ik béliimiine aittir. Biiyiik isletmelerin is

analizi yapan ayri bir birimleri bulunmaktadir. Is analizinin genellikle ik'ya ait
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olmasinin nedeni temel fonksiyonlarini gergeklestirebilmesi icin biiylik Olclide is
analizinden yararlamiyor olmasidir. Is  analizi uzman bir kurulusa da
yaptirilabilmektedir. Uzman kuruluslar nesnel/objektif bakisa sahip kuruluslardir.
Deneyim sahibi olduklarindan dolay1 sorunlara ¢6ziim iiretebilmektedirler. Calismalari

kisa zamanda ve net sonuclar vermektedir (Can ve digerleri,2001:52).

Is analizcileri, is bilgilerini ayrintili bir sekilde toplamak ve sistematik hale getirmekle
gorevli kisilere denilmektedir. Is analizcileri belirli yontemler kullanarak (gozlem,
miilakat, anket) sonuca ulasirlar. Is analizcileri igerideki galisanlardan secilebilmektedir.
Secilen kisilere i¢ analist denmektedir. Dis analistler ise disaridan uzman kiginin
yardiminin alinmasidir. Disaridan getirilen is analistleri egitimli, yetenekli kigilerdir. Bu
analistlerin yarar1 yaptiklar1 analizini daha nesnel gegerli ve resmi veriler elde
edilebilmesidir. Verilerin daha gilivenli olmas1 beklenebilir (Gatewood ve

Feild,2001:291).

Is analizinden istenilen hedeflere ulasmas1 biiyiik 6lciide analiz siirecinin dogru sekilde
uygulanmasi ile elde edilmektedir. Analizcinin objektif, anlayisli, sabirli olmasi
gerekmektedir. Is analizinin basaris1 biiyiik oranda analizi yapacak kisinin yetkinligine

baglidir (Sabuncuoglu,2013:69).

Bir analizcide bulunmasi gereken en Onemli 6zellik isletmeyi ve tiim isleri en iyi
tantyan kisi olmalidir. Isletme iginden segilen analizciler her seyden 6nce isleri taniyan
tecriibeli kisilerden olmasi arzu edilir. Disaridan belirlenen analizcilerde ise bu konuda
yetkin ve sektorii iyi tanmiyan kisilerden olmasi istenir. BOyle olmasi is analizi
calismalarinin sagligim1 da dogrudan etkileyecektir. Ayrica analizciler hem disardan
hem igeriden segilerek gorevlendirilebilmektedir. Boyle yapilan analizler karma analizi
ortaya koymaktadir. Karma analizlerle yapilan analizler daha saglikli sonuglar

vermektedir.
1.5.3. Bilgilerin Toplanmasi Asamasi

Bilgiler iki sekilde toplanabilmektedir. ilk olarak géreve bagli olarak yapilmas: gereken
eylemleri icerirken digeri ¢alisana bagh olarak o isi yapabilmesi i¢in karar verebilme,

fiziki ozellikler gibi becerileri kapsamaktadir. Calisana bagli olarak yapilan analizde
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calisanin bilgi, beceri, yetenekleri iizerine yogunlagmaktadir. Goreve bagl analizi ise

dogrudan is ile ilgili faaliyetlerin analizini icermektedir (Tunger,2011:64).
Is analizinde toplanmasi gereken bilgiler Tablo 3 teki gibidir.

Tablo 3: Is Analizi ile Toplanan Bilgiler

Isi Olusturan Faaliyetler Ise Yonelik Faaliyetler

Isin igerdigi siirecler

Kullanilan siiregler

Faaliyetlerin kayitlar1

Kisisel sorumluluk, hesap verme
Isgorene Yonelik Faaliyetler

Isin yapilist sirasinda  sergilenen beseri
davranislari (karar alma, hissetme,

haberlesme, fiziksel eylemler)
Temel hareketler

Kisisel is gerekleri (enerji harcanmasi vb.)

Makine, Arac¢-Gere¢, Techizat ve Diger | Kullanilan malzeme
Yardimci Malzeme
Yaratilan {iriin

Kullanilan ya da uygulanan bilgi (hukuk vb.)

Sunulan hizmet (tamir, temizlik vb.)

Is Performans Is standartlar
Hata analizleri

Diger

isin icerigi Fiziksel ¢alisma kosullari

Is programi
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Orgiit yapist
Sosyal yap1

Tesvik edici unsurlar (maddi ve manevi)

Is Gerekleri Ise iliskin bilgi ve beceri (egitim diizeyi,

mesleki egitim, deneyim vb.)

Kisisel  ozellikler  (egitimler,  fiziksel

ozellikler, kisilik, ilgi alanlar)

Kaynak: Demir,2005:12

Bilgi toplama asamasinda isler ile baglantili olarak bilgiler toplanmaktadir Bilgilerin
toplanmasi1 asamasinda kullanilan yontemler ise goériisme anket gézlem yontemleridir

(Ugur,2015:50).
1.5.4. Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

Is analizlerinin etkin olarak yapilmasi insan kaynaklari ydnetimi i¢in énemlidir. Etkili
bir ig analizi yapilabilmek i¢in is hakkinda detayli ve dogru bilgiler toplanmasi
gerekmektedir. Bunun nedenle de is analizi ig¢in yontemin dogru belirlenmis olmasi

gerekmektedir (Seles,2019:40).

Arastirma sonucunda bilgilerin elde edilebilmesi secilen yonteme baglidir. Amag tam
olarak dogru bilgilerin elde edilmesidir. Etkin is analizi isletmedeki faaliyetleri
gerceklestiren ¢alisanlar icin dogru ve giivenilir bilgilere ulasmada kilavuzdur. Is analizi
yalniz isleri incelemekle olmaz isletmenin yapisinin organizasyonun igindeki stratejik
islevlerinin tespiti ile de olmalidir. Tek basina bir anlam tasimamakla birlikte isletme

hedeflerine katkida bulundugu takdirde anlam tasimaktadir (Balg¢ik,2018:11).

Veri toplama yontemleri ise goriisme (miilakat), anket, gbézlem yontemleri temel

olurken gerekli durumlarda birkagi da bir arada kullanilabilmektedir.
1.5.4.1. Goriisme (Miilakat) Yontemi

Is analizlerinde cogunlukla goriisme yontemi tercih edilmektedir. Is analizi
goriigmesinde is analisti isin sorumluluklar1 ve goérevleri hakkinda soru sormaktadir.

Miilakatlar calisan, amir veya ustabasi ile gerceklestirilmektedir. Miilakat yontemi
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yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis miilakat seklinde ortaya c¢ikmaktadir.
Yapilandirilmig miilakat yonteminde sorular belirlenip ve bu sorularin cevaplarinin
kayit edildigi bir yontemdir. Yapilandirilmamis goriisme ise analizcinin 6nceden soru
hazirlamadan goriisme igerisinde soru gelistirilen is hakkinda, bilgi toplamay1 saglayan

yontemdir (Gatewood ve Field,2001:308).

Tablo 4: Yapilandirilmis Is Analizi Gériisme Formu

Tarih:

Stire:

Miilakat No:

Isin Adr:

Bu meslekteki ¢aligma siireniz:

Bu isteki ¢alisma siireniz:

1. Rutin bir ig giiniiniizii anlatir misiniz?

2. Bunlarin diginda, siklikla yapilmayan ancak iginiz igin Onemli olan gorev ve

sorumluluklariniz var m1? Goéreviniz olmadigi halde yaptiginiz isler nelerdir?

3. Isinizin zor yani nedir? Nigin?

4. Is yerinizde kime bagli olarak ¢alisiyorsunuz? Size bagl calisanlar var nu? Orgiit

semasindaki yeriniz nedir?

5. Yaptigimiz isten hangi boliimler etkileniyor?

6. Hangi noktaya kadar inisiyatif kullanabiliyorsunuz? Hangi kararlar i¢in bir {istiiniize

danistyorsunuz?

7. Bunlarn disinda baska kisiler tarafindan verilen kararlar hangileridir?

8. Isinizi yaparken diizenli ve ara sira kullandigimz arag ve ekipmanlar nelerdir?

9. Calisma saatleriniz nedir? Fazla mesai yapiyor musunuz? Gerekiyorsa haftalik-aylik ne

kadar fazla mesai yapiyorsunuz?
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10. Acil durumlarda isinize ¢agriliyor musunuz? Cevabiniz evet ise ne siklikta olmaktadir?

11. Yaptigimz is seyahat gerektiriyor mu? Gerektiriyorsa ne siklikta ne kadar siireyle

seyahat ediyorsunuz?

12. s yerinizde degismesini ve ayn1 kalmasini istediginiz seyler nelerdir?

Kaynak: Ergeneli,2016:77

Analizi yapan kisi c¢alisanla birebir goriisme yaparak yapilan is hakkinda bilgi toplar.
Calisan, yaptigr is hakkinda bilgiler verir. Goriisme sirasinda analizi yapacak Kkisi
calisan ile iyi bir iletisim kurmalidir. Calisana mutlaka gdriisme nedenini, is analizi
stireci hakkinda bilgi vermelidir (Bing61,2003:84). Boylelikle ¢alisanin isini daha rahat

aktarmasi saglanmis olup isler hakkinda istenen bilgiler elde edilmis olur.

Goriisme yontemi yliz ylize yapilmaktadir. Goriisme, isi aksatmayacak sekilde ¢alisanla
samimi bir ortam yaratilarak yapilmalidir. Goriisme yonteminde, profesyonel isleri
analiz etmek daha karmasiktir ve uzun bir gériigme yapmay1 gerektirmektedir (Can ve
digerleri,2001:59).

Is analizi i¢in goriisme yontemi etkilidir. Is analizinin hazirlik siirecinde 6n bilgilerin
toplanmast sonucunda analizin gilivenirligi artmaktadir. Gorligme yodntemi ayrica
gozlenemeyecek olan bilgileri de toplanmaya imkan vermektedir. Goriisme yonteminde
soru formunu analizci dahilinde doldurulmas: ifadede karmasiklik ya da anlagmazlik

olasiligini ortadan kaldirmaktadir (Altinel,2018:36).
1.5.4.2. Anket Yontemi

Anket hazirlanirken isin gerektirdigi Ozellikler ile calisganda bulunmasi gereken
ozelliklerin tespitine yonelik sorular ankette soruya doniistiiriiliir, ¢alisanlara verilir.
Anketi dolduran calisanlar yaptig1 is hakkinda en 1y1 bilgiye sahip kisiler olduklar i¢in
anket sonuglar1 giivenilir olacaktir. Anket yontemi hizli olmakla beraber maliyeti
diisiiktiir. Calisanlarda is analizi siirecine katildiklari i¢in kendilerini degerli hissederler.
Anket yonteminde sorularin dikkatli hazirlanmis olmasi gerekir. Isletmede dnceden
yapilan is analizleri varsa incelenmelidir. Incelemeler dogrultusunda anketin etkililigi

de artacaktir (Saruhan ve Y1ldi1z,2014:127).
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Anketle birlikte is bilgileri hizli, kolay ve ucuz sekilde elde edilmis olmaktadir. Cok
sayida calisanin katilimi saglanabilmektedir. Calisan isini ayrintili olarak goriir, is
kosullarin1 daha iyi tanimasina yardimci olmasi saglanmaktadir. Anketteki bazi sorular
cevaplanmamis olabilmektedir. Bunu ortadan kaldirmanin en iyi yolu anketi dolduran
gozetmenin anketi kontrol etmesi, doldurmada yardimci olmasi ve anlagiimayan

alanlarda bilgi vermesidir (Ertiirk,2011:39).

Anket, isletmenin ve islerin ozellikleri goz Oniine alinarak gelistirildikten sonra
yanitlanmas1 gerekmektedir. Calisan yanitlarini gozetmenine kontrol ettirdigi takdirde
saglikli sonucglar elde edileceginden daha bu yontem daha yararli olabilmektedir.
Yontemin basarili olmasi i¢in hazirlanan soru formunun diizenli, anlasilir ve net
ifadelerin yer almasi gerekmektedir. Ayrica, toplanacak bilgilerin konularin belirli grup
basliklar1 igerisinde toplanmasi anketin kolay yanitlanmasimmi saglamaktadir

(Bal¢1k,2018:16).

Anket yonteminin faydali Ozellikleri oldugu kadar sakincalar1 da bulunmaktadir.
Bunlar; calisanin isini ¢ok iyi tanimasina ragmen isinin sadece Onemli yonlerini
belirtmesi, ¢alisanin isini net sekilde ifade edememesidir. Yonteminin 6nemli noktalari
sunlardir: Anketin elde edilmesi istenen bilgileri noksansiz saglayacak bigimde
diizenlenmesi gereklidir. Sorularin anlamlarinin tiim ¢alisanlar tarafindan ayni sekilde
anlagilir olmalidir. Anketin dilinin sade ve anlasilir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir

(Koklii,2018:127).
1.5.4.3. Gozlem Yontemi

Gozlem yapan kisi calisana miidahalede bulunmadan onu izlemektedir. Elde edilen
veriler iglerin tiiriine gore kayda gecirilmektedir. Gozlenemeyen isler i¢in uygun yontem
degildir. Gozlemi yapacak olan kisinin gézlem yeteneginin bulunmasi gerekmektedir.
Yapilan is hakkinda da yeterli bilgiye sahip olmalidir. Yontemin basarisi, gézlem sayisi
ve zamaninin iyi planlanmis olmasindan ge¢mektedir. G6zlem bazi durumlarda ¢alisani
rahatsiz etmemek i¢in onu gizli kamerayla izlenerek gerceklestirilmektedir

(Kozak,2014:39,40).

Isin gergeklesmesi icin gerekli olan beceri, bilgi gibi kosullar gozlem ydntemi ile tespit

edilebilip not edilmektedir. Calisanlar gozlendigini fark ederlerse heyecana
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kapilabilirler, yaptig1 isi aynmi siirede ayni bicimde yapamayabilirler. Bazi isler zihni
caba gerektirmektedir. Zihni ¢aba gerektiren islerde goézlem yontemi dogru sonuglar

vermeyebilir. Gozlem zaman alicidir. Ekonomik degildir (Bayraktaroglu,2011:25).

Calisanlarin hangi kosullar da (giiriiltii, sicak) altinda faaliyetlerini yerine getirdiklerini
anlamada etkili ve miikemmel bir yoOntemdir. Fakat neden bu davraniglar
sergiledigi/yaptigi konusunda fazla bilgi saglanamamaktadir. Calisanlar izlenirken
islerini dogru sekilde yerine getirememe olasilig1 bu ydntemin dezavantajdir (Oriicii ve

Mortas,2005:29).

Tablo 5: Is Analizi Formu

Dokiiman No:

Genel Bilgiler

Isin Ad1

Isi Yapanin Unvam

Bagli Oldugu Pozisyon (Mevki):

Bulundugu Boliim

Isin Amaci

Bu pozisyon organizasyonun amaglarindan hangilerini gerceklestirmektedir?
Bu pozisyonun organizasyona faydasi nedir?
Bu pozisyon olmazsa neler yapilamazdi?

Bu pozisyona neden ihtiyag var?

Isin Temel Sorumluluklari

Bu pozisyonun amacina ulagmasi i¢in hangi alanlarda sonug¢ alinmasi gerekiyor? Pozisyonun

temel sorumluluklari/sonuglari/performans gostergeleri nelerdir?

Temel Sorumluluk Alani Performans Gostergesi
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Hangi amaca ulagmak i¢in ne yapilmasi gerekmektedir?

Ornek: Boliim Miidiiriiniin satis hedeflerini gerceklestirebilmesi icin personelin performansini

gelistirmesi,

Miisteri memnuniyetinin siirekliligi i¢in miisteri ziyaretlerini gerceklestirmesi vb.

Is Gerekleri ve Yetkinlikler

A. Teknik Bilgi ve Beceri: Isin gerektirdigi egitim ve deneyim siiresini belirtiniz.

i Toplam is tecriibesi

ii. Fonksiyonel tecriibe ...... yil

iii. Sektorel tecriibe ....... yil

iv. Sirket tecriibesi

V. Egitim diizeyi ...MYO ....Lisans ..... Yiikksek Lisans .....Doktora

Pozisyon igin 6nemli oldugu diisiiniilen diger teknik bilgi ve beceri alanlar1 nelerdir?

B. Yonetim Alanin Genisligi: pozisyona bagli calisanlarla iligkisini ve kisi sayisim

belirtiniz.

oPozisyona dogrudan bagl calisan yok. Onlarla beraber galisir, siirecin biiylik kismini1 kendi

yapar ¢aliganlara destek olur.

oPozisyona dogrudan bagh calisan var: Siirecin biiyiik kismini ¢alisanlar yapar, siireci idare

eder.

oPozisyona dogrudan bagli calisan var. Calisanlar birbirinden farkli siirecleri yerine getirir.

Calisanlara hedef verir ve onlar1 yonlendirir, siirecin tamamini altinda ¢alisanlar gerceklestirir.

Isin Karmasiklig1

Pozisyonun almasi gereken kararlar nelerdir? Sirket karar alma siirecindeki rolii ve igerigi

nedir?

Bu kararlar alirken ve sorumluluklarini yerine getirirken belirleyici ve yonlendirici unsurlar

nelerdir?
Nasil bir is ¢evresinde ¢alisilmaktadir?

Gorevin en zor ve karmasik alanlar1 nelerdir?

Sorumluluk Alam
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Pozisyonun sirketin ana faaliyet alanlarina, gelirlerine, karliligina katki derecesi nedir?

Pozisyonun kapsamini ve mali biiylikliigiinii en iyi temsil ve ifade edecek sayisal veriler

nelerdir?

Pozisyonun is sonuglarina etkisini nasil tanimlarsiniz?

Ek Bilgiler

Pozisyon ile ilgili belirtmek istediginiz baska konular varsa liitfen belirtiniz.

Kaynak :Saruhan ve Yildiz,2014:130,131
1.6. Is Analizi Yapilirken Karsilasilan Sorunlar

Is analizi yapilirken ¢ok sik karsilasilan sorunlardan birisi is analizi yapilirken calisanin
tedirgin olmasi, korkmasidir. Calisanlar i¢in i analizleri islerini ve licretlerini etkileyen
kotli bir sey olarak diistiniilmektedir. Bunun nedeni olarak daha once yapilmis 0
isyerinde is analizi sonucunda is¢i cikartma politikasi uygulanmis olabilmektedir.
Calisana is analizi yapilirken yapilis amaci mutlaka sdylenmelidir. Bu siirece ¢alisanlar
da dahil edilmelidir. Diger bir karsilagilan sorun ise bilginin giincellestirilme sorunudur.
Zamanla yapilan isler, degisimlerle birlikte sekil degistirebilmektedir. Degisen islerin is
analizlerinin nasil giincellenebilecegi sorunu ortaya cikmaktadir. s analizi her sene
incelenerek isler kontrol edilebilir ya da tekrar siniflandirma yaparak bir inceleme

baglatilabilir (Bayraktaroglu,2011:28,29).

Is analizleri sonucunda yeni isler ortaya cikabilir. Yonetim bu yeni isleri calisanlara
verebilir. Verilis gerekcesi aciklanmayan bu yeni islere calisanlar, ek bir ylik olarak
diistinebilmektedirler. Yeni islerin ¢alisanlarin is tanimlarina yansitmadan "isi ile ilgili
olan diger gorevleri de yerine getirir" ibaresi ¢alisanlarin is tanimina eklenerek sorun

ortadan kaldirilabilir (Tunger,2011:69).

Is analizi yapilirken miimkiinse {icretlerde azalis meydana gelmeyecegi, isten
cikarilmayacag gibi giivenceler calisana verilmelidir. Boyle yapildig: takdirde analizci-
calisan iletisimin temeli saglamlasmakta ve dogru bilgiler elde edilebilmektedir. Diger
sorun ise toplanan bilgilerin giincellestirilmesidir. Degisim hep vardir. Calisanlar
gelistikge is tanimlar1 da giincel hale getirmek gerekmektedir. Ik ydneticileri degisimleri
takip ederek gerekli is tanimlarini giincellemelidir. Her yil diizenli giincelleme

sonucunda degisime uyum saglanabilmektedir (Ertiirk,2011:45).
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BOLUM 2: EGIiTIM VE GELiSTIRME KAVRAMI, GENEL
CERCEVESI VE EGITIiM SURECI

2.1. Egitim ve Gelistirme Kavramlari

Egitim, tutum ile davraniglar1 bilgilendirme yoluyla sekillendirme siirecine denir.
Bilgilendirme 6gretime karsilik gelmektedir. Egitim icerisinde 6gretim faaliyetlerini de
kapsamaktadir. Egitim siirecinin sistemli ve kapsamli kismini 6gretim olusturmaktadir.
Tutum ve davranislarin sekillendirilmesi terbiye ile gerceklestirilmektedir. Terbiye,
insan davranislarini olumlu yonde ve evrensel kabul gérmiis prensipler dogrultusunda

sekillendirmeyi ifade eder. (Ugur,2016:105).

Gelistirme, isletmedeki ¢alisanlarin bilgilerini, becerilerini, davraniglarini olumlu etkiler
yaratarak mevcut ve gelecekteki isinde basarili olmasini saglamay1 ifade etmektedir.
Gelistirmenin amaci calisanlarin kendilerini isletmenin bir pargasi olarak gérmelerini
saglayarak isteki verimini artirmasini ifade etmektedir. Egitimin amaci ¢alisana bilgi,
beceri kazandirmay1 hedeflemektedir. Gelistirme, ¢alisana mesleki kazang saglarken,

egitim calisan1 hayata hazirlamaktadir (Tunger,2011:172).

Yetistirme, calisanin mevcut isinde yapabildikleri ve yapmasi gereken islerin arasindaki
boslugu tamamlayan eylemlerden olusmaktadir. Calisanin isinde ihtiya¢ duydugu bilgi
ve beceriyi kazandirmaya yonelik eylemlerdir. Yetistirme, yeni ise giren g¢alisanin
isinde yetistirilmesini saglamaya yonelik faaliyetleri igermektedir. Yetistirmenin temel

Ozellikleri sunlardir:

e Calisanin mevcut isini yapilabilmesini saglamay1 amaglamaktadir.
e Uygulamaya doniiktiir ve yonetici olmayan ¢alisanlara uygulanmaktadir.
e Isletmenin basarisinda kisa siirede etkili olmaktadir.

e Birkagc beceri iizerinde veya belli bagh bilgiler iizerinde durulmaktadir

(Ertiirk,2011:118).
2.2. Egitim ve Gelistirmenin Onemi

Egitim ve gelistirme, c¢alisanlara belirli bir amac¢ dogrultusunda bilgi ve beceri
kazandirmaktadir. Mevcut bilgi birikiminin artmasim1 saglarken yeni teknolojilerin

uygulamadaki kullaniminin 6gretilmesini saglamaktadir. Ast ve iistiin iletisimini olumlu
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etkilemektedir. Calisamin  motivasyonun  artmasmi  saglamaktadir.  Isletmenin
verimliligini arttirir ve kaliteyi yiikseltmektedir (Simsek ve Oge,2009:232,233).
Isletmenin gelecekte ihtiya¢ duyabilecegi pozisyon icin isletme igerisinde egitilmis
kisiler terfi imkanm yakalanmaktadir. Egitime gerekli 6nemi gostermeyen isletmelerde
calisganin basaris1 arttirllamamakta performans digiikliigii yasanmakta ve isletme
rekabet edemez hale gelmektedir. Performansin arttirilmasindaki en 6nemli etkenlerin

basinda egitim faaliyetleri gelmektedir (Ozyurt,2013:17).

Calisanlarin kariyerleri i¢in silirekli kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Bunu
saglamak isletmeye diismektedir. Calisanlarin kisisel gelisimlerini ve degisimleri takip
etmek isletmeye yeni sorunlarla ugrasmayr gerekli kilmaktadir. Bu sorun, degisen
teknolojiye ayak uydurarak ve bunun igin siirekli ¢alisanlari egiterek ortadan
kaldirilabilmektedir. (Giiriiz ve Yaylac1,2007:162).

Diinyada bilgi, siirekli degisim ve gelisim gostermektedir. Isletmelerde de bu degisim,
egitim fonksiyonunu etkilemektedir. Isletmedeki egitime yapilan yatirim aslinda
isletmenin insan kaynagma yaptigr yatirnmi ifade etmektedir. Egitimli c¢alisan,

isletmenin zengin bir kaynagidir (Koksal,2005:115).
2.3. Egitim ve Gelistirmenin Amaglari

Egitimin en 6nemli amaci; isletmeyi hedefledigi amacina ulastirabilmektir.isletmelerin
kar elde etmek, devamliliklarin1 saglamak ve topluma hizmette bulunma gibi amaclar

bulunmaktadir. Tiim bunlar i¢inde en uygun arag egitimdir (Ertiirk,2011:120).

Egitim ve gelistirmenin iki amaci bulunmaktadir. Bunlar ekonomik ve sosyal

amagclardir.
2.3.1. Ekonomik Amaclar

Egitimin ekonomik amaglarinda ilk olarak isletmenin karinin arttirilmasi bulunmaktadir.
Artan rekabet ortam1 ve degisen teknolojiye isletmelerin uyum saglamasi igin

calisanlarina egitmesi sarttir (Ergiin,2019:50).

Bir isletmede egitim faaliyetleri iiretim kapasitesini arttiran etkili bir unsur olarak
gortliiyorsa ve bu amag¢ dogrultusunda calisanlar egitime tabi tutuluyorlarsa bu egitim

ekonomik amaclidir (Koksal,2005:116).
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Isletmelerin ekonomik amaci iiretimi artirmak, verimliligi yiikseltmektir. Ayn1 zamanda
isletmeler kaliteyi artirmay1 da hedeflemektedirler. Zamandan tasarruf saglamak, fire
oranmin azaltilmasi, makine ve techizatin etkili kullanimini saglamak, isgiicii devir
oranin1 azaltmak gibi amagclari da bulunmaktadir. Is kazalarmin gerceklesmesini
onlemek, maliyetleri azaltmak gibi isletmenin ekonomik amaglar1 bulunmaktadir

(Simsek ve Oge,2009:234).
2.3.2. Sosyal Amaclar

Egitim ve gelistirme faaliyetleri sadece ekonomik amag¢ tasimamaktadir. Igerisinde
sosyal amaglar da bulundurmaktadir. Isletmede yapilan egitim ve gelistirme faaliyetleri
calisana yatirnmdir. Egitimin hem ekonomik hem sosyal amaglar1 vardir. Ekonomik

amaglar isletmeye doniik iken sosyal amaglar ¢alisana doniiktiir (Dogan,2002:34).
Egitimin sosyal amaclar1 sunlardir:

e (Calisanin 0zgiiveni artar, kendine giiven duygusu gelir.
o lletisimi artar.

o Kisisel gelisimi saglanir.

e lse baglilig artar ve sorumluluk sahibi olur.

e Calisan devamsizlik yapmaktan kaginir.

e Yaratict olma ve becerilerini arttirma gibi yetkinliklere sahip olur

(Tunger,2011:180).
2.4. Egitim Ilkeleri

Egitim programinin istenen sonuglara ulastirabilmesi i¢in bazi kurallara uyulmasi

gerekmektedir. Bu kurallar, egitim ilkeleri olarak nitelendirilmektedir. Egitim ilkeleri;

e Motivasyon: Egitim programinin basarisini, katilan kisilerin egitimi istemesi ile
dogrudan iligkilidir. En 1yi programlanmis egitimin katilimcilar1 goniilsiiz
oldugu takdirde katkisi olmayacaktir. Bu nedenle egitim verilmek istenen
calisanin ilk once egitime hazirlanmasi gerekir. Egitim programinin c¢alisanlara
kazandiracaklari, egitimin amacimin, konusu, katkist net bir gsekilde
aciklanmalidir. Calisanlar bilgilendirilmis olacak hem de motive olmalari

saglanacaktir (Ugur,2016:110).
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Stireklilik: Guniimiiz isletmelerinde egitimlerin en temel 6zelligi siirekliliginin
saglanmis olmasidir. Calisanlar aldiklar1 egitimlerle yetinmeyip stirekli
bilgilerini yenilenmektedirler. Her giin yeni bir bilgi, uygulama vb. gelismeler
ortaya ¢ikmaktadir. Degisen ve gelisen teknolojiye uyum saglayanlar ayakta
kalmakta, degisimi yakalayamayanlar devamliligimi saglamakta giicliik
cekmektedirler. Bu yiizden isletmeler ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini siirekli
gelistirmeli, yenilenmelidir. Isletmeler degisim karsisinda egitim programlarina
yogunlagmali, siirekliligini saglamalidir (Ertiirk,2011:122).

Katilim: Egitim verilecek bireylerin egitime katilim1 saglandigi siirece
ogrenmesi hem hizli hem kalict olacaktir. Katilimlar bireyin motivasyonunu
arttirmaktadir. Bireyler 6grenmeye acik olduklarinda 6grenme siireci daha etkin
sekilde tamamlanmaktadir. Etkili katilim hizli 6grenmeye ve 6grenilen bilgilerin
uzun stire akilda kalmasini saglamaktadir (Koksal,2005:130).

Firsat Eyitligi: Egitim faaliyetlerinden tiim ¢alisanlarin yararlanmasini ifade
etmektedir. Isletme igerisinde herhangi bir ayrimcilik yaratilmadan isletmeye ve
kendisine yararli olmak isteyen herkes esit kosullar altinda egitim imkani
yakalamasini ifade etmektedir. Firsat esitligi isletmedeki hakkaniyet duygusunu
ve Orgiitsel baglilig1 kuvvetlendirmektedir (Tunger,2011:185).

Egitimcilerin Niteligi: Etkili egitimi verecek olan egitimcinin niteligi oldukga
onemlidir. Egitimcilerin alaninda uzman kisilerden olmasi temel sarttir. Buna
ilave olarak degisimleri takip eden, etkili anlatim tarzi olan, katilimcilarla
iletisim kurabilen ve katilimlarin1 saglayan, siireyi iyi kullanan vb. 6zelliklerdeki

egitimciler tercih edilmelidir (Ugur,2015:106).

2.5. Egitim ve Gelistirmeyi Etkileyen Faktorler

Isletmenin egitim ve gelistirme faaliyetlerini etkileyen faktorler sunlardir:

Ust Yonetimin  Destegi: Ust yOnetimin destegi egitim ve gelistirme
faaliyetlerinde ¢ok etkilidir. Bu destek saglanmadan yapilan egitim ve gelistirme
programi nehirde kiireksiz giden sandala benzemektedir. Destek gercekei
olmalidir. Ust yonetimin desteginin almdiginin tiim isletmeye bildirilmesi
gerekmektedir. Bunu gostermenin en 6nemli yolu yoneticilerin egitimlerde aktif

yer almasi, gerekli kaynaklari saglamasidir (Bing61,2006:242).
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e Teknolojik Ilerlemeler: Teknolojik ilerlemeler egitim ve gelistirmeyi en fazla
etkileyen faktorler icerisinde yer almaktadir. Degisen teknolojiler tiim isletme
fonksiyonlarmin yerine getirilme seklini degistirmektedir (Bing61,2006:242).

e Orgiitsel Karmasiklik: Isletmede gorevleri az olan calisanlarin yonetsel orgiit
yapilar1 basit bir tablo ile ortaya koyulabilmektedir. Bireylerin gorevlerindeki
artis ile birlikte orglit yapisi da karmasik bir hal almaktadir. Degisen teknoloji is
gereklerini arttirmistir. Bu nedenle ¢alisanlar yeni teknolojiye uyum saglamak
icin yetkinliklerini arttirmak durumunda kalmuslardir. Isletmeler az sayida kisi
ile birgok isi yapabilen yetkinlikleri artmis bireylere sahip olmuglardir
(Bayrag,2008:142).

e Diger Insan Kaynaklar1 Islevleri: insan kaynaklari fonksiyonlarmin yerine
getirilebilmesinde egitim ve gelistirme faaliyetleri etkili bir rol oynamaktadir.
Ornegin tedarik ve se¢im faaliyetlerinde sadece nitelikli kisilerin istihdami s6z
konusuysa isletmeye katilacak kisilerin yogun bir sekilde egitim ve gelistirme

programina tabi tutulmasi gerekecektir (Celik,2009:20).
2.6. Egitim Siireci

Isletmelerde egitim siiregleri genellikle bir yili kapsamaktadir. Fakat bu siirec ii¢ yila
kadar uzatilabilmektedir. Ciinkii baz1 egitimler calisanlar tizerindeki etkisini uzun
vadede gostermektedir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri kiiciik, orta ve biiyiik
isletmelerde bir gerekliliktir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri isletmeler ve ¢alisanlar
acisindan biiylik onem tasimaktadir. Bu nedenle egitim ve gelistirme faaliyetleri bastan

sona kadar belirli siiregler dahilinde gergeklestirilmelidir (Ergiin,2019:54).

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin yapilabilmesi belirli siireglerin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Bunlar egitim ihtiyacinin belirlenmesi, egitim programinin hazirlanmasi,
egitim hedeflerinin belirlenmesi, program kapsaminin belirlenmesi, biitcelemesi,

uygulanmasi ve degerlendirilmesi siiregleridir.
2.6.1. Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi

Saglikli bir egitim planlamasinda ilk yapilmasi gereken egitim ihtiyacinin belirlenmesi

asamasidir. Bu ihtiyag, isletmede ihtiya¢ analizi yapilarak bulunur. Egitim ihtiyag
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analizi ile gelecekte yapilacak olan egitim ve c¢alisanlarin hangi konularda eksik

oldugunun tespiti saglanmaktadir (Kozak,2014:95).

Olmasi Gereken Mevcut Durum
Egitim Isletme Hedeflenen Standartlar Isletme Perf.
Ihtiyaci= Isin Standartlar o Isin Ger¢ek Durumu
Pers. Basar1 Standartlar Personel Perf.

Sekil 1: Egitim Thtiyac
Kaynak: Ugur,2015:108

Egitim ihtiya¢ analizi, isletmelerde istenilen durum ile su anki durum arasindaki farki
ortaya koymak ve farkin egitimle giderilip giderilemeyeceginin tespitini hedefleyen
siirectir. Isletmede ¢alisanlarin bilgi, becerileri, sonug elde edebilmek igin gerekli olan
bilgi ve becerileri karsilamiyorsa burada egitim ve gelistirme ihtiyacindan s6z edilir.
Ihtiyag analizine dar cerceveden bakildiginda calisanda performans eksikligi olarak
goriilmektedir. Analiz mevcut duruma odaklanan tutum sergilememeli aksine ileriye

doniik, proaktif bir adim ile yonetilmelidir (Man,2019,162).

Egitim ihtiyacinin niteligi bazi analizler yardimi ile belirlenmektedir. Bunlar is analizi,

orgilitsel analiz, personel analizidir.
2.6.1.1. is Analizi

Is analizi yapilarak is icin gereken bilgi, yetenek, tecriibe gibi nitelikler ortaya
konulmus olur. Bu niteliklerin ¢alisanda bulunup bulunmadig1 veya c¢alisanin mevcut
diizeyinin tespiti saglanmis olmaktadir. Isin gerektirdigi nitelik ile calisanin niteligi

arasinda fark oldugu takdirde egitim faaliyetleri tercih edilmelidir (Kozak,2014:96).
2.6.1.2. Orgiitsel Analiz

Orgiitsel ~ analizde "egitim, ¢alisamin  davramslarinda  isletmeyi  amagclarina
ulastirabilmedeki degisimi meydana getirecek mi" sorusu sorulmali ve cevap

aranmalidir. Thtiyacin tespitinde egitim faaliyetlerinin isletme amacia ulastirabilmesi

27



g6z oniinde bulundurulmalidir. Orgiitsel analiz ile isletme biitiin olarak incelenmektedir
(Man,2019,171).

Egitim ihtiyacinin tespitinde bazi sorularin cevaplanmasi gerekmektedir. Bu sorular

Sekil 2°de goriilmektedir.

Sergilenen bu is Orgiitiin amaglar
davranislarinin

gerektirdigi beceri, bilgi
ve yeteneklerde ne gibi
eksiklikler vardir?

nelerdir?

| |

Egitime

Ihtiyac

Var Mi1?

Bu amaglari

|

gerceklestirmek icin yerine

Belirlenmis bu gorevleri getirilmesi gereken gorevler
yerine getirebilmek icin — nelerdir?
gerekli olan davraniglar

nelerdir?

Sekil 2: Egitim Thtiyacinin Belirlenmesi

Kaynak: Cetin ve Ozcan,2013:82
2.6.1.3. Personel Analizi

Personel analizi kisi odaklidir. Calisanin bilgisiyle, tecriibesiyle ortaya koydugu
performans ile istenen performans karsilastirilir. Bu analizde kullanilan veri toplama

kaynaklari, anket, beceri testi, kritik olaydir (Tuna,2019:38).
2.6.2. Egitim Programinin Hazirlanmasi

Isletmenin egitim ihtiyaclar1 belirlendikten sonra tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda
egitim programi hazirlanir. Egitimin amaci, kapsami belirlenerek program
hazirlanmaktadir. Isletmelerin egitimden beklentileri, c¢alisanlarin maksimum fayda
saglamalaria yardimci olmak ve verimli insan kaynaklariin olusmasini saglamaktir

(Ozyurt,2013:28).
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2.6.2.1. Egitim Hedeflerinin Belirlenmesi

Egitimin amacinin net olarak ortaya koyulmas: gerekmektedir. Isletmedeki ¢aliganlarin
farkli isler yaptig: i¢in alacaklari egitimde farklilik gdstermektedir. islerin farkli olmasi
egitim ihtiyaglarim1 sekillendirmektedir. Dolayisiyla egitimin amaci1 da farklilik

gosterecektir (Unsalan ve Simseker,2014:103).

Egitim ve gelistirme faaliyetleri i¢in acik ve net olarak hedefler tanimlanmalidir. Hedef
olmadan saglikli programlarinin olusturulmasi miimkiin degildir. Bunun i¢in de egitim
ihtiyaglarin1 tespitinden sonra ihtiyaglar i¢in genel ve spesifik hedefler ortaya
konulmalidir. Bu hedeflerin birincisi tiim ¢aligsanlar1 kapsayan 6grenmeye yonelik olan
egitim, ikincisi eksik alanlar i¢in 6zel sorunu ¢ézmeye doniik egitim, iigiinciisii yenilik

ya da degisiklik yapmaya agirlik veren egitimdir (Bayrag,2008:157,158).
2.6.2.2. Programin Kapsaminin Belirlenmesi

Egitim programlar1 hangi organlar tarafindan yiiriitiilecegi, egitime katilacaklarin

tespiti, egitimci tespiti, egitim konusu, yeri ve zamani gibi kapsamlardan olugsmaktadir.

e Egitim Faaliyetlerini Yiiriitecek Organlarin Belirlenmesi: Burada birden c¢ok
secenek bulunmaktadir. Isletme biinyesindeki bir egitimci ile egitimi
gerceklestirebilmekte ya da isletme disindan uzman bir egitimciden
yararlanilabilmektedir (Sabuncuoglu,2013:142).

e Egitime Katilacak Kisilerin Belirlenmesi: Boliimlerden gelen egitim talepleri ve
egitim ihtiya¢ ¢aligmalar1 dahilinde egitime katilacak personel belirlenir. Hangi
calisanlarin egitime Oncelikli olarak katilimin saglanmasi konusunda; ¢alisanin
egitim diizeyi, meslek bilgisi, bilgi seviyesi gibi faktorler degerlendirme
yapilarak tespiti saglanmaktadir (Dogan,2002:75).

e Egitimcilerin Belirlenmesi: Egitimin gerektirdigi bilgi, beceri, davranisi
kazanmig kisiler tarafindan egitim gerceklestirilmelidir. Egitimin basarisini
birgok faktor etkilenmektedir. Bu faktorlerin en bagta geleni egitimcinin
niteligidir. Egitimci konuya hakim ve yeterli bir diizeye sahip kisiler olmalidir
(Ozyurt,2013:29). Egitimin istenen hedeflere ulastirabilmesi i¢in egitimcinin

secimi Oonemlidir. Calisanlara yonelik egitimler anlasilir, agik ve net olmalidir.
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Egitimin konusu dahilinde kendini gelistirmis Ik uzmanlar1 egitimci olarak
tercih edilebilmektedir (Findik¢1,2012:260).

e Egitim Konularinin Belirlenmesi: Egitimin konusu ihtiyag, analizler, orgiitsel
hedefler baglaminda belirlenir. Egitimin konusu tespit edildikten sonra icerik
olusturulmaktadir. Icerik, egitimin gerceklesecegi ortami (fiziksel, duygusal)
ifade eder (Tuna,2019:40).

e Egitimin Yeri: Egitime katilacak kisi sayisi ve katilarin diizeylerine gore
egitimin yeri degisiklik gosterebilmektedir. Egitimin bireysel mi grup odakli m1
olacagina ilk olarak karar verilmesi gerekmektedir. Bu karar egitimin isbasinda
veya is diginda m1 yapilmasit gerektigi ya da her ikisinin de karmasi olan bir
uygulamanin m1 tercih edilmesine katki saglar. Ayni zamanda isletmenin
yapisina, biitgesine, verilecek egitim yontemine gore degisiklik gostermektedir
(Bayraktaroglu,2011:83).

e Egitimin Zaman1 ve Siiresi: Egitimin uygulama alanm1 ve katilacak ¢alisanlarin
durumlar egitim siiresini belirlemektedir. Sinirli amaglara en kisa zamanda

ulagsmak hedeflenmektedir (Ayan,2012:161).
2.6.3. Egitim Programinin Biitcelenmesi

Egitimin biitgesi, belirli bir doénemde ¢alisanin egitilmesi amaciyla yapilacak
harcamalar1 belirlemek ve harcamalara iliskin kaynaklari saglamak ic¢in olusturulan
caligmalart ifade etmektedir. Egitimin biitcesinde genel olarak bir yillik donem baz
alinir. Calisanin egitimi, isletmeye maliyet yiiklemektedir. Bu nedenle isletme yonetimi
tarafindan biitce hazirlanmas1 zorunlu hale gelmektedir. Olusturulan biitce, egitim
faaliyetlerinin gerceklesebilmesi icin calisan egitimi sirasinda olusacak giderleri

karsilamalidir (Bayraktaroglu,2011:84).

Biitge, gelir ve giderlerin ayrintili bicimde planlanmasidir. Egitim faaliyetleri icin biitce
hazirlanmasimin su sekilde faydalar1 bulunmaktadir; planlanan biitce sayesinde
isletmeler parayr kontrol edebilmektedirler. Biitce onceden hesaplanarak ne kadar
harcama yapilacaginin tespiti saglanmaktadir. Harcamalar ile ilgili kararlar alabilmeyi

de saglamaktadir (Man,2019:324).
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2.6.4. Egitim Programinin Uygulanmasi

Egitim programi hazirlandiktan sonra egitimin uygulanmasi siirecine gecilir. Egitim
isbasinda uygulanabilecegi gibi isdisinda da uygulanabilmektedir. Isbasinda verilen
egitimde ¢alisan isini yaparken egitime tabi tutulmaktadir. Isbas1 egitim ydntemlerinden
biri tercih edilmektedir. Is disinda egitimde isletme biinyesinde verilmeyip isletmeden
uzak bir ortamda gerceklestirilmektedir. Egitim uygulamasinda hangi yontem segilirse
secilsin  katilimcilarin ~ egitimlere goniilli  ve severek katilimi saglanmalidir

(Seles,2019:17).
2.6.5. Egitim Programinin Degerlendirilmesi ve Degerlendirme Yontemleri

Egitim programlarmin gelisimini saglamak, islerligi hakkinda bilgi sahibi olmak
amactyla degerlendirme c¢aligmalar1  yapilmaktadir. Degerlendirme egitimde
sonuclarinin bir Olgiit vasitasiyla karsilastirma ve karara varma yoOntemini ifade
etmektedir. Degerlendirme ile egitimden istenen hedeflere ne kadar ulastirabildigi
kontrol edilir. Degerlendirme siirekliligi olan bir siiregtir. Belirli bir hedefe yoneliktir.

Uygun araclarin kullanilmasi gerekmektedir (Kozak,2014:99).

Egitim faaliyetleri ileriye doniik olarak Ik'ya etki etmektedir. Egitim faaliyetleri
sonucuna doniik olarak degerlendirme asamasinda; katilimcilar ve egitim programinin
yeterliligi goz oniine alinmalidir. Egitim faaliyetlerinin sonuclar1 genellikle uzun vadede
ortaya konulmaktadir. Egitim degerlendirilmesi isletmeler tarafindan yapilmasi ¢ok
onemlidir. Mutlak surette yapilmasi gerekmektedir. Degerlendirme yapabilmek i¢in

yonteminin se¢imi, tespiti gerekmektedir (Ergiin,2019:56).

Egitim programinin degerlendirilmesinde ti¢ yontem kullanilabilmektedir. Bunlar; test

tekrar yontemi, onceki sonraki performans yontemi, deney kontrol grubu yontemidir.
2.6.5.1. Test Tekrar Yontemi

Egitim Oncesinde calisana bir test yaptirilir ve egitim sonrasinda yine ayni testin
yapilmasini ifade eder. Bu yontem ile test sonuclari arasindaki farkin ne derecede
oldugu 6l¢iilmektedir. Egitim sonrasi degisimin, egitim dis1 nedenlerden kaynaklanma
olasilig1 vardir. Test tekrar yontemi yalnizca ise doniik davranislardaki degisimi 6lgmesi

olumsuz 6zellikleri arasindadir (Saruhan ve Y1ldiz,2014:304).
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2.6.5.2. Onceki-Sonraki Performans Yontemi

Bu yontemde egitime katilan biitiin c¢alisanlarin egitim Oncesinde performansi
performans degerleme yontemi ile Ol¢lilmektedir. Bundan sonra calisan egitime katilir
ve egitim bittikten sonra tekrar performansi Olgiilir. Bu yoOntemin test tekrar
yonteminden ayrilan ydnii mevcuttur. Onceki sonraki performans ydnteminde, beceri
kazandirma odakli olup sonra da bunun calisanin performansina etkisi olup olmadigi
belirlenmeye calisilmaktadir. Test tekrar yonteminde kazanilan bilgi teorik agidan

gosterilecek davranisa yansimis olmasi beklenmemektedir (Bayraktaroglu,2011:86).
2.6.5.3. Deney Kontrol Grubu Yoéntemi

En gelismis degerlendirme yontemidir. Ayni is yapmakta olan ¢alisanlardan deney ve
kontrol ~grubu olusturulmakta, performanslar1 degerlendirilmektedir.  Kontrol
grubundaki c¢alisanlar islerini yaparlarken deney grubundaki calisanlar egitime tabi
tutulmaktadirlar. Egitim bitiminde iki gruptaki calisanlarin performanst tekrar
degerlendirilmektedir. Egitimin etkili olmas: halinde deney grubundaki calisanlarin
performansi kontrol grubundaki ¢alisanlardan daha iyi ve 6nemli 6l¢iide artmis oldugu

goriilecektir (Tanisman,2018:16).
2.7. Egitim Yontemleri

Egitim, calisanlarin kisisel gelisimine katki saglamaktadir. Ozgiivenlerinin artmasina
yardimer olmaktadir. Calisan inisiyatif kullanarak karar alabilme, iletisimini iyilestirme
imkan1 yakalamaktadir. Boylelikle egitim yontem ve tekniklerinin se¢imi egitime
katilacak ¢aligsanlarin  sayisina, egitimin zamani, yeri birer maliyet kalemi
olusturulmaktadir. Egitimin etkinligini saglamak i¢in Ogrenme ortamina Onem

verilmelidir (Demir,2005:114).

Isletmelerde egitim igin ¢esitli yontemler tercih edilmektedir. Bu yontemler isbasi ve

isdis1 egitim yontemleridir.
2.7.1. isbas1 Egitim Yontemleri

Isbas1 egitim yontemi; calisan, calisma ortamindan uzaklastirilmadan isinin basinda
egitimin verilmesini saglar. Bu yontemin maliyeti azdir ve islerin aksamasini

onlemektedir. Calisanlar egitim yolu ile Ogrendiklerini uygulamali olarak
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yapabilmektedir. Bu yontemin dezavantaji ise egitimi veren kisinin isinin aksamasi ve
zaman kaybi olusturmasidir. Egitimci isinde basarili fakat egitmenlik konusunda
yetkinliginin olmamasi halinde is kazas1 olasilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Deneme sirasinda
fire oranlar1 artabilir. Grup egitimine olanak saglamamaktadir (Saruhan ve

Yildiz,2014:305).

Isbasi egitim yontemleri en ok basvurulan geleneksel yontemlerdendir. Yoneticiler ya
da alaninda uzman calisanlarin egitimlere rehberlik ettigi egitim yontemidir. Isbasi
egitim yontemlerinin avantaji egitim i¢in gerekli olan arag ve gereclerin halihazirda
olmasi, zaman kaybi ve adaptasyon sorunu yasanmamistir. En 6nemli avantaji isdisi

egitim yontemlerine gore daha az maliyetlidir (Tanigman,2018:17).

Is basinda yapilacak olan egitimlerin basarili olabilmesi icin ydneticilere bazi 6neriler

sunulmustur. Bunlar:

e Yeni ige baglayacak olan calisanlarin egitimi i¢in diizenli ve dikkatli bir hazirlik
yapin.

e Isini basarili bir sekilde yerine getiren calisanlar1 takdir edin.

e Bir gorevi anlatmak ya da tanimlamak i¢in standart format hazirlayin.

e (Calisanlarin istenen performansa ulasabilmeleri igin rehberlik yapin.

e Calisanlarin etkili Ogrenmelerini ve isbasinda kendilerine giivenlerini

gelistirecek egitim toplantilar1 ayarlaym (Giirtiz ve Yaylac1,2007:169).
2.7.1.1. ise Ahstirma (Oryantasyon) Egitimi

Yeni ise baslayacak olan c¢alisanlara yonelik pozisyona ve kuruma uyumunu saglamak
icin verilen egitimdir. Kurumsal alt yapilar1 gii¢lii olan isletmelerin oryantasyon
egitimleri daha basarili olmaktadir. Oryantasyon egitimi ile ¢alisana isi tanitilir ve
kaynastirmasi saglanmaktadir. Isletmenin kiiltiirii, normlar1 hakkinda ¢alisan bilgi sahibi
olmaktadir. Calisanin is ¢evresiyle olan beklentisi ve mevcut durum arasinda koprii

kurulmaktadir (Ergeneli,2016:225).

Ise alstirma egitimiyle ise ait bilgilerin verilmesi, beceri kazandirilmas:
amaclanmaktadir. Bu egitimle birlikte calisanlar yetersizlik duygusundan kurtulmakta,

ise yabancilagsmasi onlenmekte ve sosyal kaynasmasi saglanmaktadir (Atalay,2010:72).
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2.7.1.2. Gozetimci Yaninda Egitim

Bu egitimin uygulanmasi kolaydir ve maliyeti de diisiiktiir. Giiniimiiz isletmelerinde
yaygin bir sekilde tercih edilmektedir. Egitimin amaci, isletmeye yeni gelmis veya is
degistirmis calisanin alaninda uzman bir c¢alisan veya ustabasi yaninda isin

ogretilmesidir (Tortop ve digerleri,2013:187).

Gozetimei yaninda egitim basit islerin ve genel isleyis hakkinda bilgilendirme
yapilmasinda etkili olmaktadir. Is kisa zamanda 6gretilmesi saglanmaktadir. Hem kolay
bir sekilde hem de isbasinda 6grenimi saglanmaktadir. Pratik yonde yapildigi i¢in ¢ok
etkilidir (Ozyurt,2013:35).

2.7.1.3. Yonlendirme Yoluyla Egitim

Isbasinda birebir olarak yapilan egitimdir. Calisan1 kog, motive ederek yetkinligini
gelistirmektedir. Odiillendirme ve geri bildirim yapan, yonetici ya da caligma
arkadasidir. Ilk olarak ¢alisanin eksik yonleri belirlenmektedir. Daha sonra is hakkinda
bilgiler verilmektedir. Calisan o isi yaparken kogta o isi nasil yaptigin
gbzlemlemektedir. Calisanin sorularina cevap vermektedir. Siire¢, calisan isini tam

olarak yapana kadar stirer (Bing61,2006:242).

Bu egitimle calisanin basar1 diizeyleri denetlenmektedir. Tavsiye verme, yorum yapma,
ikazda bulunma gibi geri bildirim verilmektedir. Isin agirligi ydneticinin {istiindedir.
Egitimin basaris1 yoneticiye baghdir. Uygulanmasi agisindan kolay ve ucuzdur

(Ertiirk,2011:138).
2.7.1.4. Rotasyon

Rotasyon, farkli pozisyonlarda belirlenmis siireler icerisinde bazi gorevlere atanmay1
ifade eder. Yoneticiler ¢alisanin egitim ve degerlendirmesinden sorumludur. Rotasyon
ile birlikte calisan, isletme icerisindeki roliinii, prosediirleri 6grenmektedir. Rotasyonun
basarisi ¢alisganin farkli boliimlerde calistirilmasi yerine kendi bdliimiindeki farkl

islerde ¢alistirilmasiyla saglanmaktadir (Cetin ve Ozcan,2013:89).

Calisan program kapsaminda belli gorevlerde calistirilmasidir. Calisanlar, isletmenin
isler1, izledigi yontemler hakkinda bilgi sahibi olurlar. Onlara 6zel gorev ve sorumluluk

verilerek bilgi ve tecriibeleri arttirilmaktadir. Rotasyonun dezavantaji sudur; calisan
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belirli bir zaman sonra hizmet biriminden ayrilacagini bildigi igin ise ilgisiz
kalabilmektedir (Canman,2000:111).

Rotasyonun yararlar1 sunlardir:

e Takim ¢alismasi etkililigini arttirir.

e Yoneticilerin yetismesi saglanir.

e Sosyal biitiinliik saglanir.

e Ayni isi yapmaktan dolay1 standartlasma, monotonluk duygusu ortadan kalkar.
e (alisan, basarili oldugu isi bulabilir (Demir,2005:119).

2.7.1.5. Yetki Devri

Yetki devri ile birlikte iist asta sorumlulugunu devretmektedir. Ust sahip oldugu
islerinden bazilarin1 asta yetki olarak devretmektedir. Astin karsilastig1 sorunlar ortaya
cikmakta ve wuygulamali olarak ¢6ziimii saglanmaktadir. Astin  yetkinlikleri
gelistirmektedir. Bakis agis1 genisletilmektedir. Astin vermis oldugu bazi yanlig kararlar
isletmeyi zora sokabilmektedir. Bu nedenle astin yetkinlikleri iyi taninmali ve bu

dogrultuda yetki sinirlar1 belirlenmelidir (Saruhan ve Y1ldiz,2014:306).

Yetki devri ile birlikte astin sorumluluk sahibi olabilmeleri, yetkiyi dogru
kullanabilmeleri, yoneticilige hazirlanmalart saglanmaktadir. Yontemin yararh
olabilmesi i¢in st ile yetkiyi devralan arasinda karsilikli gliven duygusu ve is birlige

acik diyalog ortaminin olusturulmasi gerekmektedir (Giiriiz ve Yaylac1,2007:171).
2.7.1.6. Stajyer ve Cirakhik Yontemi

Stajyerler ilgili alanlarda isleri Ogrenmektedirler ve mesleki sorumluluk sahibi
olabilmeleri saglanmaktadir. Staj egitimi birgok okulda yapilan anlagsma dogrultusunda
ya da yoneticilerin egitimde yararlandiklar1 yontemlerden secilebilmektedir. Staj
yonteminin bagarili olabilmesinde yoneticinin tecriibesi, liderligi 6nemli olmaktadir

(Cetin ve Ozcan,2003:88).

Staj egitimi ile aday kisilere isler hakkinda bilgi verilmektedir. Aday kisiye isletme, is
tamitilmaktadir. Ise alinacak olan kisiye istenen yeterlilik kazandirilmaktadir. Staj

yontemi ile kisiler ileride calisacak olan benzer islerde gegici siireligine gorevde
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bulunmaktadirlar. Staj siiresi sonunda stajyerlerle ilgili olan gorisler eksiklikleri

mutlaka bildirilmelidir (Pelit,2015:314).

Ciraklik egitimi endiistriye yeni katilacak ya da katilan kisilere deneyimli kisiler
aracilign ile verilen egitimdir. Teorik egitimlerin yaninda uygulamali egitimlerde
kisilere verilmektedir. Aday is hakkinda bilgi sahibi olur, isle ilgili becerileri ve
yetkinliklere sahip olmaya baglar. Uygulamasi kolaydir ve diisiik maliyetlidir (Simsek
ve Oge,2009:244).

2.7.2. isdis1 Egitim Yontemleri

Calisan belirli bir zaman i¢inde isinden ayrilarak isletme ic¢inde ya da isletme disinda
egitime tutulmasinda yararlanilan yonteme isdis1 egitim yontemleri adi verilmektedir.
Genellikle siif ortaminda yapilmaktadir. Kisa siireli bir kurs seklinde olabilecegi gibi
birkac hafta ya da birka¢ ay siiren 0gretim sekli uygulanabilmektedir. Bu yontemde ki
egitimleri verecek kisiler isletme igerisinden segilecegi gibi isletme disarisinda da
secilebilmektedir. Bu yontemde ki egitimlerin tipik 6zelligi teorik egitimin veriliyor
olmasidir.  Calisan isinden wuzaklastirilarak egitim almasi  saglanmaktadir

(Bayrag,2008:171).
Isdis1 egitimin yararlar1 sunlardir:

e Egitimi uzman kisiler verdigi i¢in daha etkilidir.
e (Cok sayida ¢aliganin egitimi ayn1 anda saglanmaktadir.
e Egitim maliyeti daha kolay hesaplanmaktadir.

e Planli egitim sdz konusudur (Ozyurt,2023:39).
2.7.2.1. Konferans ve Seminerler

Konferanslar en eski, kolay, ucuz yontemdir. Yetkili bir kisi araciligiyla dinleyiciler
bilgilendirilmektedir. Tek yonlii iletisim s6z konusudur. Dinleyicilerin ¢ok aktif
olmamalar1 yOntemin basarisin1 azaltmaktadir. Egitim sonunda dinleyicilerin ne
anladiklar1 test edilememektedir. Son zamanlarda konferans yonteminde dinleyicilerin
katiliminin 6nemsendigi tartismali konferans ya da forumlar tercih edilmeye
baslanmistir. Forumda dinleyiciler bilgilendirilmektedir. Daha sonra dinleyicilerin

diisiince, goriis ve sorulari alinmaktadir (Ozdemir,2014:96.97). Konferans yonteminde
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konuyu uzman kisi anlatirken, dinleyiciler de not tutmaktadirlar. Dinleyiciler pasif
kalmakta ve bazi durumlarda yeterli katilm saglanamamaktadir. Kalabalik gruplara

bilgi aktarimi yapmak i¢in ¢ok uygun bir yontemdir (Yiiksel,2000:206).

Isletmeler orta ve yiiksek kademedeki yoneticileri, ¢esitli kurum ya da kuruluslar
tarafindan diizenlenen seminer calismasma katmaktadir. Universite ya da mesleki
kuruluglar araciligiyla verilen seminerlere katilanlar mesleki, teknik bilgilerini
tazelemektedir. Kendilerini gelistirmektedirler. Seminerlerde genellikle giincel konular

anlatilmaktadir. Konferanslar gore daha uzun siirelidir (Sabuncuoglu,2013:155).
2.7.2.2. Kurslar

Egitim, egitimci tarafindan bir grup kisiye sozlii talimatla verilmektedir. Cogunlukla
mesai saatleri disinda olan egitimdir. Isletmeler gesitli kuruluslarla ya da danismanlik
sirketleri ile anlasarak caliganlarina egitim verdirilmesini saglamaktadir. Bu yontemle

genis kitleye ulasilabilmektedir (Gorer,2019:54).

Kurslar seminerlere gore daha uzun siirelidir. Siiresi bir yila kadar uzayabilmektedir.
Kurslar bir grup etrafinda diizenlenebilmektedir. Bunlar ¢iraklik kurslari, kat hizmetleri
gibi orta ve yiksek kademedeki yoneticiler i¢in  diizenlenebilmektedir

(Kozak,2014:110).
2.7.2.3. Vaka (Ornek Olay) Yontemi

Bu yontemde yonetici olmak isteyen kisiler yoneticilik gorevini iistlenmektedirler.
Yonetimle ilgili olan yeteneklerini gelistirmek temel hedeftir. Yoneticilik gorevini
tistlenen kisiler gorevi sirasinda karsilasilabilecek sorunlar1 senaryo olarak kendilerine
verilmektedir. Senaryoya gore sorun karsisindaki tutumu, nasil karar verecegi,
sorulmaktadir. Ornek olay ydnteminde degisik ¢dziim yollar1 bulunmaktadir. Degisik
¢Ozlim yollar1 icerisinde duruma en uygun olanina karar vermek, sorunu noksansiz
olarak tespit etmek bu yontemle kazandirilmak istenen yonetici 6zelliklerindendir
(Budak,2008:235,236). Ornek olay metni genis bilgi yigin1 igerebilmektedir. Sorunun
¢Ozlimii i¢in tek bir yanit yoktur. Yanit1 grup ortaya koyar. Gruptakiler sorunu tartisarak
¢oziime kavusturmaya calisirlar. Onemli olan dogru ¢oziimlemeler ¢ergevesinde

gercekei sonuglar ortaya koyabilmektir (Canman,2000:116).
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Yontemin amaci tartisma ortaminda sorunu ayrintilariyla tespit etmek ve katilanlari
bilin¢li diisinmeye davet etmek, ¢ozlimler iliretmeye yoOneltmektir. Bu yontemde
sorunlar 6rnek olay metninde sunulmaktadir. Calismalarda kullanilacak vakalar birgok

basimevlerinden elde edilebilmektedir (Giirliz ve Yaylac1,2007:177).
2.7.2.4. Yonetim (isletme) Oyunlari

Bu yontemle egitime katilanlarin bilgi toplama, analiz yapma, karar1 almalari
saglanmaktadir. Isletme oyunlar1 ydnetim becerilerinin gelistirilmesinde  etkili
olmaktadir. Oyunlar 6grenmeyi tesvik etmektedir. Katilimcilar aktif olarak is
diinyasinin rekabet¢i dogasini taklit etmektedirler. Egitimin basarili olabilmesi igin
egitime katilanlarin kisa slirede oynayabilecekleri basit bir oyun secilmelidir. Oyunlar
heyecan yaratmali ve ilgi uyandirmalidir. Kisiler oyuna dahil olarak daha iyi

ogrenmektedirler (Cetin ve Ozcan,2013:91).

Yonetim oyunlart yetenekleri gelistirmektedir. Oyunlar karar verme siirecinde sebep-
sonuca odaklanirlar. Ogrenmeyi etkili kilan neden; oyunlarin gercek diinyaya benzer
olmasidir. Oyunlar liderlik gelistirme siirecini de hizlandirmaktadir. Orgiitsel ortamda
uygulandiklarinda bilgi toplumunun karmasik yapisi ile basa ¢ikabilecek liderlerin
gelisimi saglanmis olmaktadir (Tuna,2019:54).

2.7.2.5. Rol Oynama Yontemi

Egitime katilanlara ger¢ek hayattan Ornekler verilerek ya da bizzat canlandirarak
ogretme imkani tanimaktadir. Uygulamali olarak 6grenmeyi saglamaktadir. Dinleyiciler
de rol oynama uygulamasinda yer alabilmektedirler. Ornegin katilimcilar yonetici
karakterini canlandirabilmektedirler. Rol oynama bittikten sonra oyunun analizi ve
degerlendirmesi yapilmaktadir (Can ve digerleri,2001:203). Rol oynama ydntemi
katilanlarin  egitiminde ¢ok yararli olmaktadir. Katilimcilarin  becerilerinin
tyilestirilmesinde, sorunlarmi tespit etmesinde yardimecr olmaktadir. Bu egitim
katilimcilarin bagka sorunlar hakkinda nasil giitler verebileceklerini bagkalari ile olan

isbirligini nasil kazanacaklarini 6grenecekleri sekilde yiiriitiilmelidir (Bing61,2006:264).
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2.7.2.6. Duyarhhk Egitimi

Duyarlilik egitimi ile birlikte katilimcilar kendi davraniglarini tanimaktadirlar ve ayni
zamanda ¢evresindekilerin de davraniglarini kavrayabilmektedirler. Son donemlerde
oldukca 6nemli olan egitim yontemidir. Bu yontemle birlikte katilimcilar baskalariyla
verimli ¢alismakta ve isbirligi yapmaktadirlar. Duyarlilik egitimi sonucunda katilimci
kendi tutumlar1 hakkinda fikir sahibi olmakta ve diger kisileri ne derecede etkiledigi

konusunda bilgili ve duyarli olmaktadir (Tortop ve digerleri,2013:188).

Egitimin amaci c¢alisanlarin davranis yapilarinda olumlu etkiler yaratmaktadir.
Duyarlilik egitimi daha c¢ok {st yoneticilerin gelistirilmesinde kullanilmaktadir.
Yoneticilerin kendilerini anlamada ve baskalar tizerindeki etkisini analiz etmesine katki
saglamaktadir. Kisiler arasi ve grup i¢i iletisimini ve becerilerin arttirilmasina olanak

saglamaktadir (Bayrag,2008:178,179).
2.7.2.7. In Basket (Gelen Sepeti) Yontemi

In basket yonteminde katilimcilar isletmede yonetici olduklart varsayilmaktadir.
Katilimeilar egitimin isleyisi hakkinda bilgilendirilmektedir. Sonrasinda hayali
isletmenin tiim faaliyetleri ve verileri katilimcilara sunulmaktadir. Katilimeilar masada
bulunan sepetten sorunlarin yazili oldugu herhangi bir zarfi g¢ekerler ve bu sorun
hakkinda fikir iiretmeleri beklenmektedir. Adaylara benzer sorunlar verildigi takdirde
karsilastirma olanagi daha kolay olacaktir. EZitim bittikten sonra kararlar {izerinde
egitimciler goriislerini belirtilir.  Katilimecilarin yetenekleri arttirilir. Egitim zaman

alicidir ve ugrastirict hazirlik gerektirmektedir (Atalay,2010:72).

In basket is ile alakali olan sorunlara karsilik ¢6ziim iiretme, yeteneklerin gelisimi icin
tercih edilmektedir. Yonetici pozisyonuna gelen katilimcr islerle ilgili karar alir ve

sorunlar lizerine ¢6ziim bulmaya caligsmaktadir (Celik,2009:34).
2.8. Yeni Egitim Yontemleri

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte yeni egitim uygulamalari ortaya ¢ikmuistir.
Bunlar; daha ¢ok katilimci ile katilabilme, gorsel ve isitsel duygulara hitap etme gibidir.
Bu uygulamalar akilda kalici, egitim etkinligini arttirmaktadir (Giiriiz ve

Yaylac1,2007:179). Gelisen teknoloji ile egitimler sinif ortamindan ¢ikarak internet
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ortaminda gerceklestirilir olmustur. Yeni egitim yoOntemi ile maliyetler azaltilmus,
egitim yerinin etkinligi arttirilmistir. Calisanlar igin egitimin yeri, zamani, konusu takip
edilebilir hale gelmistir. Simiilasyon yontemi ile calisma ortami aynen gdsterilip
uygulamal1 gibi gosterilebilmektedir. Calisanlarin basarilar1 izlenebilmektedir ve basari
oranlarma kolayca ulasilabilmektedir. Egiticiye istedikleri zaman ulasilabilir, soru

sorulabilmektedir (Tunger,2011:213).
2.8.1. E-6grenme (E-learning) Egitimi

Kisi enformasyon ve iletisim teknolojileri (EIT) araciligiyla dgreniyorsa kisi e-6grenme
kullaniyor demektir. Diger tamima gore Ogretme internet araciligi ile yapiliyorsa e-

ogrenmedir. EIT bir transfer arac1 olarak kullanilmaktadir (Man,2019:335).
E-6grenmede {i¢ tane ana 6l¢iitiin ortaya ¢iktig1 gézlenmektedir. Bunlar;

1. E-6grenmede bir aga (internet/intranet-ic ag) ihtiyag vardir. Farkli
cografyadakilere aktarilma imkan1 saglamaktadir.

2. Standart  internet  teknolojisi  kanaliyla  yararlanmak  isteyenlere
ulastirabilmektedir.

3. Bireylere ihtiyag duyduklari anda her yerde 6grenme imkani saglamaktadir

(Ertiirk,2011:150).
2.8.2. Bilgisayar Destekli Egitim

Bu egitimde bilgisayar uyarici etki saglamaktadir. Katilimcilar cevaplamalar
yapmaktadir. Bilgisayarda bunlar1 analiz ederek katilimcilara gelip bildirimlerde
bulunmaktadir.  Etkilesimli egitimdir. Bu egitimde genellikle su araclar

kullanilmaktadir:

e CD-ROM, DVD
e interaktif Video
e Internet

e Online 6grenme

e Ogrenme portallart (Ozdemir,2014:99).
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2.9. Gelistirme Yontemleri

Kogluk ve mentorluk bazi kaynaklarda igbasinda egitim yonteminin igerisinde yer
almaktadir. Baz1 kaynaklarda kariyer gelistirmenin igerisinde yer almaktadir. Mentorluk
ve kocluk gelistirme faaliyetleri agisindan 6nemli oldugundan dolay1 bu baslik altinda

aciklanacaktir (Tuna,2019:62).
2.9.1. Kocluk

Calisana ya da bir gruba yonelik 6zel dersler araciligiyla egitim verme yetistirme
teknigidir. Bu isi yapan kisiye ko¢ adi verilmektedir. Cogunlukla isletme disindan
uzman bir kisi secilmektedir. Koglar belli goreve yonelik calisana ya da yonetici
adaylarina uygulamali egitimlerle ¢alisanin eksik yonleri giiglendirerek, yeteneklerini
gelistirmektedirler. Kogluk egitimi almis bireylerde inisiyatif alma, kendini giigli
hissetme gibi yetkinliklere sahip olmaktadirlar (Ugur,2016:170).

Kocluk, rehberlik etme yetistirme anlamlarinda kullanilmaktadir. Istenilen performansa
ulagilabilmek i¢in kog ile ¢alisan arasinda kurulan iliskiyi ifade etmektedir. Koglar,
belirli yetkinlige sahip olan calisanlarin sorumlulugunu iistlenmektedirler. Onlarin
basarilarint tesvik etmektedirler. Kogluk, yiliz yiize yapilan liderlik uygulamasidir
(Ozdemir,2014:95).

2.9.2. Mentorluk

Mentor, tecriibesiz olan calisanin gelistirilmesine yardim eden tecriibeli isgdrendir.
Mentorluk siireci tamamen giiven ve calisanin 6grenmesine baglidir. Kogluktaki amag;
kisinin yeteneklerini gelismesini saglamak, performansinin artmasina yardimei
olmaktir. Mentorun amaci uzun vadede kariyer gelisimidir. Kog kisilere 6zgiir bir bakis

acist asilarken, mentor kariyerlerinin gelisime iizerine ¢alismaktadir (Tuna,2019:63).

Kurumsal gelisme saglamak amaciyla resmi mentorluk iliskisi kurulabilmektedir.
Bireysel gelisme i¢in mentorluk sirketinden yardim alinabilmektedir. Her iki sekilde de
hizmet alinabilmektedir. Mentorluk yogun ve uzun donemli bir iliskidir. Etkili
mentorluk iligkisinin kurulabilmesi i¢in mentorun etkili bir 6gretmen, yol gosterici,

sabirli gibi 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir (Alag,2014:142).
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BOLUM:3 iS ANALIZLERININ EGIiTiM VE GELIiSTIRME
FAALIYETLERI UZERINDEKI ETKILERI: SAKARYA iLi GIDA
ISLETMELERI UZERINDE BiR ARASTIRMA ORNEGI

Insan kaynaklar1 yonetimini en temel fonksiyonu is analizleridir. Is analizi yapmanimn
diger fonksiyonlar {izerine etkisi oldugu bilinmektedir. Bu tez calismasinin arastirma
konusu ise; is analizlerinin egitim ve gelistirme faaliyeti lizerine olan etkisini
arastirmaktir. Ornek olarak segilen isletmelerdeki uygulamalar iizerinden bulgular elde

edilmeye c¢alisilacaktir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is analizleri bir isletmenin insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin etkili yiiriitiimii icin adeta
bir yap1 tast niteligindedir. Bu nedenle is analizlerinin bir isletmede yapilmasi giiniimiiz
kosullarinda isletmeler i¢in neredeyse zorunlu bir hal almistir. Is analizleri sayesinde
insan kaynaklari fonksiyonlarinin etkili olarak yerine getirilmesi saglanmaktadir. Egitim
ve gelistirme faaliyetleri ise isetmenin ilerlemesi, gelisimi i¢in kilit bir fonksiyonu
olusturmaktadir. Bu fonksiyon belirli bir zaman kullanimimi ve maliyeti de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle isletmeler egitim ve gelistirme faaliyetlerini etkili bir sekilde
yiriitmek istiyorlarsa mutlaka is analizlerinden yararlanarak bir program ortaya
koymalidirlar. Is analizleri sayesinde bir calisanin ne tiir programa nerede hangi siirede
hangi konu lizerinde egitime ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikacaktir. Tiim bunlar géz oniine
alinarak ornek isletmelerde i analizlerinin egitim ve gelistirme faaliyetleri yapilirken ne
kadar dikkate alindig1 ve verilen egitimlerin basarisinda is analizlerinden yararlanmanin
etkisi olup olmadig: arastirilacaktir. Bu dikkate alinma durumunun isletme basarisinda

ne sekilde etkili oldugu aragtirilacaktir.
3.2. Arastirmanin Sorusu

Arastirmanin sorusu; is analizleri isletmelerde egitim ve gelistirme faaliyetleri lizerinde
etkili midir? Bu sorunun cevabi 6rnek isletmeler iizerinde yapilacak olan arastirma ile

ortaya konulmaya calisilacaktir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yapilandirilmis miilakat sorular1 dogrultusunda veri analizi i¢in bir ¢ergeve
belirlenmis ve bu ¢er¢eve baz alinarak veriler diizenlenmistir. Veriler firma bazli olarak
verilen cevaplar tek tek analiz edilerek kodlar verilmistir. Katilimc1 cevaplarindan elde
edilen benzer kodlar bir araya gelerek kategorileri olusturmustur. Kategorilere bagl
olarak da temalar belirlenmistir. Temalar olusturulurken, katilimcilara yonlendirilen
sorular baz alinmistir. Veriler, sorularla iligkili temalar dikkate alinarak 6zetlenmis tablo
haline getirilmis ve arastirmanin degerlendirilmesi kisminda yorumlanmistir. Betimsel
analizde kullanilan dogrudan alintilama da arastirmaya katilanlarin goriislerini dogrudan

aktarabilmek amaciyla kullanilmistir.
3.4. Arastirmanin Orneklemi/Katilimcilar

Arastirmanin evrenini Sakarya Sogiitlii 3. Organize Bolgesi’nde faaliyet gosteren 14
gida firmas1 olusturmaktadir.  Orneklemi ise bu bolgedeki 7 gida isletmesi
olusturmaktadir. Arastirmanin cografi kapsami, Sakarya ili belirlenmistir. Calismanin
orneklemi belirleme asamasinda tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden; amagli
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Zaman kisiti nedeniyle kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi kullanilmistir. Tez calismasinin yiiriitildigii donemde Covid-19
pandemisi devam etmekteydi ve bu nedenle yasanan kisitlamalar ve diizenlemeler
arastirma oOrnekleminin sekillenmesini saglamistir. Bu dogrultuda tez ¢alismasinda
orneklem belirlenirken arasgtirmacinin kolaylikla ulagabilecegi katilimcilar tercih
edilmistir. Arastirmada miilakata katilanlarin 2 tanesi firma sahibi, 2 tanesi insan
kaynaklari uzmani, 1 tanesi insan kaynaklar1 yoneticisi, 1 tanesi miithendis ve 1 tanesi de

muhasebe sorumlusu unvanlarina sahiptir.

Tablo 6: Katilime1 Isletmeler

Isletme Faaliyet Alam Isletme

Siit ve Siit Uriinleri S1,S2,S3,54
Kanath Yetistiricilik K1

Gida Toptan ve Perakende Gl

Helva ve Sekerleme H1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 7: Katilimer Isletmeler/ Katilimeilarin Ozellikleri

Firma Isletmenin Yas:1 | Faaliyet Alani Calisan Sayisi Miilakat Yapilan
Kisinin Gorevi

S1 49 Sit ve  Sit | 49 Miihendis
Uriinleri

S2 57 Siit ve  Siit | 400 Insan Kaynaklar
Uriinleri Uzmani

S3 18 Sit  ve  Siit | 450 Insan Kaynaklar
Uriinleri Uzmant

S4 4 Sit  ve  Siit| 50 Muhasebe
Uriinleri Sorumlusu

K1 43 Kanath 3500 Insan Kaynaklari
Yetistiricilik Y 6neticisi

Gl 8 Gida Toptan ve | 3 Isyeri Sahibi
Perakende

H1 98 Helva ve | 14 Isyeri Sahibi
Sekerleme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.5. Verilerin Toplama Yontemi

Arastirmada  yapilandirilmis miilakat veri toplama teknigi tercih edilmigtir.
Yapilandirilmis  miilakatlarda  6nceden  soru  standartlar1  olusturulmustur.
Yapilandirilmis miilakat ile miilakati yapan kisi sorular1 katilimciya sorar. Zaman
kaybini engeller. Miilakat sorularin1 ne kadar standardize ederseniz analiz de o kadar

kolaylagsmaktadir (Altunisik ve digerleri,2002:84) .

Yapilandirilmis miilakat sonucunda goriismenin amaci disina ¢ikilmadan, belirli bir
ama¢ dogrultusunda sorular belirlenmistir. Konu hakkinda detayli bilgi alabilmek

amaclanmustir.

[s analizlerinin egitim ve gelistirme faaliyetleri iizerindeki etkisini gorebilmek adina 14

soruluk miilakat sorular1 hazirlanmistir. Is analizlerinin yapilip yapilmadigy/kimler
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tarafindan yapildigi hangi amaclar dogrultusunda kullanildig1 gibi konular tizerinde
durulmus sonra isletmede egitim ve gelistirme faaliyetlerinin yapilip yapilmadigi egitim
konusunun neye gore belirlendigi ve son olarak aralarindaki iliskinin yonii anlagilmaya

calisiimastir.

Gortigmeler not alma teknigi kullanilarak yapilmistir. Miilakatlar Aralik 2021- Subat
2022 tarihleri araliginda yapilmistir.

3.6. Arastirma Bulgulan

Aragtirmaya 4 siit ve siit iiriinleri igletmeleri, 1 kanatlh yetistiricilik, 1 gida ve toptan 1

helva/sekerleme isletmeleri olmak {izere toplam 7 isletme katilmistir.

Miilakatin ilk sorusu olan “Isletmenizde is analizi calismalar1 yapilmis/yapilmakta
midir?” sorusuna S1,52,S3,S4,K1,G1 isletmeleri “evet” derken H1 isletmesi “hayir”

cevabini vermistir.

Tablo 8: Is Analizlerinin Varlig1 Hakkinda Cevaplar

f Katihmea Isletmeler
Evet 6 S1,S2,S3, 54,K1, G1
Hayir 1 H1
Toplam 7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Isletmelerde is analizi yapilmasina neden ihtiya¢ duyuldugu” sorusuna sorulmustur.

45




Tablo 9: is Analizlerinin Cikis Nedeni

f Katihmei isletmeler
Ise alim 3 S1,S2, K1
Egitim ve geligtirme 2 S1, S2,
Performans degerlendirme 2 S1,S2
Gorev ve sorumluluklarin tespiti 2 S1, S4
Toplam 9

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

S1 isletmesinin cevabi sdyledir;

“Performanslarin degerlendirilmesi, gerekli egitimlerin belirlenmesi uygun personelin
ise alinmasi, gorev ve sorumluluklarin daha verimli sekilde yapilabilmesi icin gerekli
hangi bilgi ve yeteneklere ihtiya¢ duyuldugunu belirlemek, gorevleri, riskleri

‘“

organizasyon semalarini belirlemek igin ihtiya¢ duyulmustur.
S2 isletmesinin cevabi;

“Isgiicii planlamasimin yapilmasi, uygun personelin ise alinmasi, gerekli egitimlerin

belirlenmesi ve verilmesi, performans degerlendirilmesi, personelin alacag ticretin adil

’

bicimde belirlenmesi icin ihtiya¢ duyulmustur.’
S3 isletmesinin cevabi;

“Kalite yonetim sistemi ve 6331 sayili ISG Kanunu yénetmeligi geregi ihtiyag

duyulmugtur.”
S4 isletmesinin cevabi;

“Giincel piyasa verilerini daha giizel takip edebilmek icin ihtiyag duyulmaktadir.
(Piyasadaki islerin takibi gibi) Is ve isleri yapacak olan kisilerin tespitinde etkisi oldugu
icin yapilmaktadir.

K1 isletmenin cevabi;
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“Ise uygun insan kaynaginin temin edilmesini saglamak icin ihtiya¢ duyuldu. Ucret

’

skalasinin da olusturulmasinda ayrica onemlidir.’
G1 Isletmesinin cevab;

“Ihracat yapiyoruz. Almis oldugumuz bir sertifika var. Bu sertifika icin is analizine

ihtiyag¢ duyduk. Standartlar: saglayabilmek i¢in is analizlerine ihtiya¢ duyduk.”

Is analizlerinin hangi ydntemle ve kimler tarafindan yapilmistir sorusuna;

Tablo 10: Is Analizlerinin Yapilis Yontemi ve Analizci Secimi

f Katihimei isletmeler
Miilakat 2 S1, K1
Gozlem 6 S1,S2, S3, S4,K1, G1
Insan kaynaklari ekibi 2 S1, K1
Kalite personeli 2 S3,G1
Toplam 10

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

S1 isletmesinin cevabi;

“Is yapmakta olan personelden, béliim sorumlularindan gozlem, miilakat, anket gibi

yollarla bilgi edinilerek yapiliyor. Insan kaynaklar: ve genel fabrika miidiirii tarafindan

I

vapilmaktadir.
S2 isletmesinin cevabi;

“Gozlem yapilarak aymi zamanda arastirmalar da yapilarak is basinda bizzat gézleme

1

dayanarak olusturulmustur. Insan kaynaklar: ekibi tarafindan olusturulmustur.”’
S3 isletmesinin cevabi;

“Kalite yonetim sistemine de uygun olabilmesi icin kalite birimi, isg uzmani ve igyeri

hekimi tarafindan olusturulmustur. Gozlem yontemi kullanilmistir. “
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S4 isletmesinin cevabi;

“Firma disindan damsmanlik gsirketinden yardim aliyoruz. Goézlem yontemi

kullanimaktadir. Isi yapan gézlemleniyor veriler bu sekilde elde ediliyor.
K1 isletmesinin cevabiu;

“Miilakat ve goézlem yontemleri tercih edilmistir. Teknik ve grup halinde inceleme

yontemleri kullamilmistir. Insan kaynaklar: ekibi ve planlama-birim yoneticileri

’

tarafindan olusturulmustur.’
G1 isletmesinin cevabi;

“Is analizlerinin olusturulmasinda kalite ile ilgilenen sorumlumuz rol almistir. Yerinde

gozlem yapilmistir. Gozlem yontemi araciligiyla yapilmigtir.”

Is analizlerinin hangi amaglar i¢in kullanildigina iliskin cevaplar;

Tablo 11: Is Analizi Kullanim Amac1

f Katilimer isletmeler
Ise alim 4 S1, S2, K1,G1
Egitim ve gelistirme 3 S1,S2, 54
Gorev ve sorumluluklar 3 S1, 84, K1
Toplam 10

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
S1 isletmesinin cevabi;

“Organizasyon  semasini  olusturulmasinda, personel segiminde, gorev ve
sorumluluklarin  degerlendirilmesinde, personel egitiminde, ortam ve g¢evrenin
ayarlanmasinda, sorunlarin azaltilmasinda, risk degerlendirmesinde

)

vararlanilmaktadir.’

S2 isletmesinin cevabi; “Agirlikl olarak isin gerektirdigi niteliklerden yola ¢ikarak

gerekli egitimlerin planlanmasi ve ise alim noktasinda kullanmaktayiz.”
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S3 isletmesinin cevabi;

“Is verimini arttirmak, ¢alisan personelimizin refahini arttrmak igin is analizlerini

>

kullanmaktayiz.’
S4 isletmesinin cevabi;

“Gorev paylasimlarini yaparken kullanmaktayiz. Calisanlarin performans olgiimlerini

vapabilmek i¢in, verilecek egitimin iceriginin ortaya ¢ikartimasinda kullaniyoruz”
K1 isletmesinin cevabi;

“Se¢me ve yerlestirme, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesinde, isg uygulamalarini

saglamak i¢im kullaniyoruz.”
G1 isletmesinin cevabi;

“Maliyet hesaplanmasi, kapasite belirleme, makine parkurunun tespiti — is ve isi
yapacak kiginin ozellikleri belirlendiginden i ve yapulisi hakkinda bilgi sahibi oluyoruz,
bu nedenle c¢alisma alani bu sekilde ayarlanmaktadir. Aymi zamanda ise alim
noktasinda da is analizlerinden yararlanmaktayiz. Ihtivacimiz olan isi yapacak olan

kisilerin tespitinde ¢ok etkili olmaktadir.”

“Is analizlerini egitim programlarini yaparken dikkate aliyor musunuz? Is ile personel

analizi karsilastirarak egitim programlarini belirliyor musunuz?” sorusuna;

Tablo 12: Egitim Programlarinda Is Analizlerinin Dikkate Alinma Durumu

f Katihmea Isletmeler
Evet 5 S1, S2, S3, S4, G1
Kismen 1 K1
Toplam 6

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

S1, S2, S3, S4 ve G1 isletmeleri bu soruya “evet” cevabii vermislerdir. K1 isletmesi

“kismen” cevabi vermistir.

S1 isletmesi;

49




“Evet, egitim programi diizenlenirken ihtiya¢ duyulan isin tiriine gore hangi bilgi
gerektirdigi, konularmmin belirlenmesinde etkili olmaktadwr. Egitim belirlenirken

calisanin is analizindeki igin tammi/niteligi dogrultusunda egitim programlar: ortaya

ctkmaktadir”
S2 igletmesi;

“Evet, isin gerektirdigi nitelikler bizim igin onemlidir. Bu niteliklerden yola ¢ikarak
gerekli egitimlerin programlanmasint yapmaktayiz. Calisanin gelistirilmesi, egitilmesi
konusunda programlar yiiriitmekteyiz. Bu konuda iy analizleri bize destek
saglamaktadir. I tanimi ve ¢calisanin tasimasi gereken ozellikler dikkate alindiginda

istenen hedefe egitim ile ulastyoruz”
S3 isletmesi;

“Kalite yonetimi, Is Saghg ve Giivenligi Kanunu dogrultusunda egitim konular ortaya
ctkmaktadir. Bu egitimlere kimlerin katilacagi konusunda iy analizleri etkili olmaktadtr.
Firmanmn diger egitim programlart hazirlanmirken de gelisen ¢aga ayak uydurmak igin
personellerimizin niteliklerine uygun ihtiya¢ duydugumuz alanlar tespit edilmektedir.

’

Bu tespit gerek is tamimlar: ve gerek is gerekleri ile olmaktadir.”
S4 isletmesi;

“Evet, is gerekleri dogrultusunda c¢alisanlari gelistirmek icin egitim programlarini
hazirlyyoruz. Bu dogrultuda etkili bir sekilde program olusturulmus olmaktadr. Hem

calisanlart dogru egitim programi ile egitmis hem de gelistirmig oluyoruz”
K1 isletmesi;

“Kismen etkili olmaktadir. Isin niteliginden dolay: kaynaklanan egitim programlar
hazirlayabiliyoruz. Birim yoneticileri ve ¢alisanlardan gelen talepler dogrultusunda is
analizlerine bakarak egitim programlar: da hazirlanabilmektedir. Bazi egitimler genel
olarak (beyaz yaka/mavi yaka icin) hazirlanmaktadir. Is analizleri genel egitimlerde

dikkate alinmamaktadir.

G1 isletmesi;
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“Avrupa’yr takip etmek agisindan uyguladigimiz egitim programlari olmaktadir. Bu
egitimleri kimin alacagi konusunda elbette ki is tamimlari ve gerekleri géz oOniine

alinmaktadir.

“Isletmenizde is analizi baska hangi faaliyetler i¢in kullanilmaktadir?” sorusuna

Tablo 13: Is Analizlerinin Kullanim Alanlar1

f Katilmer isletmeler
Kalitenin saglanmasi 3 S1, S2,S3
Kalite faaliyetlerinin ylriitimii 2 S1, S3,
Isg faaliyeti 2 S3,K1
Toplam 7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

S1 isletmest;

“Calisma kosullarimin iyilestirilmesinde, ise alimdaki kriterleri olusturmada, egitim
ihtiyacimi belirleyip planlamada, insan kaynaklar: planlamasinda, iiretilen iiriin ve

’

hizmet kalitesinde kullanilmaktadir.’
S2 isletmesi;

“Ucretlendirme politikasinda kullaniyoruz, Kalitenin saglanmast asamasinda da etkili

’

olmaktadir.”
S3 isletmesi;

“Kalite yonetim birimi ve isg ortak faaliyetleri dogrultusunda kullaniyoruz. Bunlarin
getirmis oldugu bazi zorunluluklar var. Bunlar i¢in de is analizleri yapilmis olmasi

gerekiyor. Is analizlerinden bu konuda yardim aliyoruz.”
S4 isletmesinin cevabi;

“Calisanlarin goérev bilincine sahip olmasinda, bu bilince ulasmasinda, igin yiiriitiimii
ve yonetiminde, gorev paylasimlarinda, organizasyon semasinda, egitim ve gelistirme

’

faaliyetlerinde kullanilmaktadir.’
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K1 isletmesi;

“Is saghgr ve giivenligi faaliyetlerinde, iicret skalasim belirlerken ve performans

’

degerlendirilmesi yapilirken kullaniimaktadir.’

“Isletmenizde egitim ve gelistirme faaliyetleri uygulanmakta midir?” sorusuna;

Tablo 14: Egitim ve Gelistirme Programlarinin Uygulanma Durumu

f Katilimci Isletmeler
Evet 7 S1, S2, S3, S4, K1,G1, H1
Toplam 7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

S1, S2, S3, S4, K1, G1 ve HI isletmeleri “evet” cevabini vermistir. Orneklemdeki tim
firmalarda egitim ve gelistirme faaliyetleri uygulanmaktadir.

“Isletmenizde is analizleri yapilmiyorsa/yapilmamis ise egitim faaliyetlerini neye gore
belirliyorsunuz?” Is analizleri yapmayip egitim ve gelistirme faaliyetlerini

gergeklestiren isletmelerin cevaplayacagi bu soruya;

Tablo 15: Egitim Faaliyeti Belirleme Durumu

f Katilimer isletme
Eksiklik durumunda 1 H1
Toplam 1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

H1 isletmesi;

“Isin yiiriitiimii sirasinda bir calisan yetersiz kaliyorsa bu kiginin egitime ihtiyact var
demektir. Is analizleri olmadigi icin kisinin hangi egitime ihtiyaci oldugu tespit

edilemiyor. Calisandan gelen talep olursa program hazirlanabilmektedir.”

“Isletmenizde egitimin konusu nasil belirlenmektedir?” sorusuna;

52




Tablo 16: Egitim Konusu Belirleme

f Katihmei isletmeler
Boliim ya da ¢alisanlardan gelen talep 3 S4, K1, H1
Is analizleri ile 2 S1, S2,
Toplam 5

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

S1 igletmesi;

“Is analizleri bilgilerini kullanarak genellikle konuyu belirliyoruz. Isletmenin hedefleri
dogrultusunda da egitim konular: ortaya ¢ikmaktadir. Is faaliyetinde kullamlan alet,
ekipman, kimyasallarin islevlerine belirleyerek is kapsamlart dogrultusunda da

I3

olabilmektedir. Swot analizi de konulari belirleyebilmektedir.
S2 isletmesi;

“Boliim miidiirlerine her yil basinda gonderdigimiz egitim talep formlart var. Is
gereklerine gore ekiplerin neye ihtiyact oldugunu belirleyip istedikleri egitimleri insan
kaynaklar:  birimimize talep ediyorlar. Bunun disinda yenilenen ekipman ve

prosediirlere gore kalite ekibi ve insan kaynaklar: ekibi olarak belirliyoruz.”
S3 isletmesi;

“Kalite yonetim sistemi ve 6331 sayili isg kanunlari egitimlerin konusunda etkili

%3

olmaktadir.
S4 isletmesi;

“Bizde giindelik ya da belirli zamanlarda toplantilar yapilmaktadir. Bu toplantilarda
calisanlardan bize gelen talepleri degerlendiriyoruz. Ortak eksiklikleri belirliyoruz.

Egitimi bu sekilde belirliyoruz. Daha sonra karar veriliyor. Egitim veriliyor.”
K1 isletmesi;

“Isin niteliginden kaynaklanan egitim konulari ortaya ¢ikabilmekte, birim yoneticileri
ve calisanlarin talepleri, ¢alisanlarin yetkinliklerinin arttirma ihtiyact dogrultusunda

>

ortaya ¢ikmaktadir.’
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Gl isletmesi;

“Avrupa standardina uygun bir kalite sertifikamiz var. Avrupa’min uygulamis oldugu
bazi egitim standartlart var. Biz yillik olarak denetlenmekteyiz. Bu nedenle biz

’

Avrupa’nin belirlemis oldugu egitim standartlarint uygulamaktayiz.’
H1 isletmesi

“Uretimde isin yapilmasiyla ilgili bazi durumlarda eksiklikler ortaya cikabilmektedir.
Bu eksiklikler tespit edilerek egitim konulari ¢ikmaktadir. Ihtiyaca yonelik egitim

konular: da ortaya ¢ikmaktadir.

“Egitim faaliyetleri hangi ydntemle yapilmakta ve basarist nasil oOlgiilmektedir?”

sorusuna;
Tablo 17: Egitim Yontemi ve Degerlendirme
f Katihmea Isletmeler
Isbasl egitim yontemleri 7 S1, S2, S3, $4, K1, G1, H1
Sozlii ve yazili sinav 2 S1, S2,
Toplam 9

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

S1 isletmesi;

“Egitime katilan katilimcilara egitim sonrasinda sozlii ve yazili sinav yapilmaktadir.
Bagsari ortaya koyulmaktadir. Daha ¢ok isbasi egitim yontemi tercih edilmektedir.

)

Bunlar; oryantasyon gibi, gozetimci yaninda egitim gibi...’
S2 isletmest;

“Isbasi egitimlerimiz (oryantasyon, staj, gozetimci yamnda egitim, rotasyon gibi) Ve
seminer(isdisit egitim yontemi) seklinde verilen egitimlerimiz var. Daha ¢ok isbast
egitim yontemlerini tercih ediyoruz. Egitim sonrasinda da yazili ve sozlii simavlar

yapmaktayiz.”

S3 isletmest,
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“Isbasi egitimleri tercih edilmektedir. Ornegin oryantasyon egitimleri, kalite yonetim
sistemi egitimleri gibi. Egitim sonunda egitim degerlendirme testlerimiz vardwr. Bu

testler sonucunda basart olciilmektedir.
S4 isletmesi;

“Egitimlerimiz igyerinde yapilmaktadir. Uygulamali olarak verilmektedir. Basarisini
ise egitim verildikten sonra ¢alisanlari gézlemliyoruz. Performansina etki etmis mi
etmemis mi? Bu zaten agik¢a performanslarinda goriilmektedir. Bu sekilde egitimin

’

basarisini él¢giiyoruz.’
K1 isletmesi;

“Egitimler ¢ogunlukla igbasi yontemiyle verilirken bunlarin yaninda interaktif, online
ve yiiz yiize olarak da yapilmaktadir. Egitimin basarisi; anket formlar: ve yoneticileri

tarafindan yapilan degerlendirme formu ¢iktilart ile ol¢giilmektedir.
G1 isletmesi;

“Egitimlerimiz firma icerisinde yapiimaktadir. Egitim bittikten sonra dogrulama testi

vapilmaktadir. Dogrulama testi; egitime katilan her kisiye aldigi egitimle ilgili sorular

’

ve diizeltici faaliyetler hakkinda sorular sorulmaktadir.’
H1 isletmesi;

“Egitimlerimiz yiiz yiize yapimaktadir. Isletme icerisinde gerceklestirilmektedir.
Bagsarisini su sekilde yapryoruz; eger bir sorun, aksaklik ortadan kalkmissa o egitim

basarili olmustur. Egitim sonunda herhangi bir sinava tabi olmuyorlar.”

Isletmenizde egitim ve gelistirme faaliyetlerine neden ihtiyag duyuyorsunuz sorusuna;
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Tablo 18: Egitim ihtiya¢ Nedeni

f Katihmei isletmeler
Calisanin gelisimini saglamak 3 S1, S2, S4,
Kaza ve riskleri azaltmak 2 S1, S3,
[s verimi arttirmak, isletme gelisimini saglamak 2 S2, S3,
Toplam 7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

S1 isletmesi;

“Sorunlarin  ¢oziimlerinin  belirlenmesinde, ¢alisanlarimizin  mevcut  teknolojik
gelismeleri daha yakindan tamimalarini saglamak amaciyla ihtiyag duyulmaktadir.
Yasanabilecek kaza ve riskleri bulup onlemlerini almalarini saglamak, iiretimin

’

asamalarint bilip kontrol sistemlerini almalari amacuyla ihtiyag duyulur.’
S2 isletmest;

“Isletmemizin siirekli olarak gelismesini saglamak ve calisanlarimizi gelistirmek icin

kullanmilmaktadir.”
S3 isletmesi;

“Is verimlerini arttirmak ve is kazalarim ve meslek hastaliklarimin azaltilmak

istenmesinden dolayi egitime ihtiya¢ duyulmaktadir.”
S4 isletmesi,

“Yeni eleman alimi yapiyoruz. Bu kisilerde tecriibesiz olabilmektedir. Mecburen isin
gerisinde kalmamalar: igin egitmemiz gerekmektedir. Ayni zamanda islerin diizene
girmesini istiyoruz. Bu da egitimle oluyor. Firmamiz kurumsallagsmak i¢in de egitim ve

’

gelistirme faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir.’
K1 isletmesi;

“Proses ihtiyaci, ¢alisanlarin yetkinliklerinin arttirilmasi, personel memnuniyeti,

’

personel talebi dogrultusunda egitim ihtiyag olarak ¢ikmaktadir..’

56




Gl isletmesi;

“Avrupa standardina ulasabilmek igin egitime ihtiva¢ duymaktayiz. Aldigimiz

’

sertifikasyonlar nedeniyle egitim zorunlu hale gelmektedir.’
H1 isletmesi;

“Isletmemizde ihtiyacimiz olan alanlar olabiliyor. Aksakliklar ortaya ¢ikabiliyor. Bu
durumlarda  egitime ihtiya¢c  duyuyoruz. Ihtiyaca yonelik egitimlere ihtiyac
duyulmaktadir.

“Egitimden beklenen basarinin gergeklesmesinde is analizlerinin yapilmis olmasi etkili

midir? Cevabiniz evet ise nasil etkili oldugunu agiklayabilir misiniz?” sorusuna;

S1, S2, S3, S4, G1, H1 isletmeleri “evet” cevabir vermislerdir. K1 isletmesi “kismen”

cevabini vermistir.

Tablo 19: Egitim Basarisinda Is Analizinin Etkinligi

f Katilimci Isletmeler
Evet 6 S1,S2,S3,S4,H1, G1
Kismen 1 K1
Toplam 7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
S1 isletmest;

“Evet, egitim programlari isin niteligine ve gereklerine gore yapilmakta bu da egitimin
se¢imini ve egitime katilacak kisilerin tespitini kolaylastirmaktir. Dogru egitim ve dogru
kisi ikilisi olusturuldugundan beklenen bagar: gercgeklestirilmektedir. Bu da is analizleri
ile miimkiin olmaktadir. Is analizleri dogrultusunda hazirlanan programlar daha etkili

)

olmaktadir.’
S2 isletmesi;

“Elbette, is analizlerimiz egitimlerimizin olusmasina sekil veriyor. Bu dogrultuda dogru
kisilere egitim veriliyor. Aymi sekilde dogru egitimlerin verilmesi saglaniyor is

’

analizleri egitim sonucundaki istenen sonucu dogrudan etkiliyor.’
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S3 isletmesi,

“Evet, egitimden beklenen sonuca ulasabilmek icin egitimin, kisilerin, ortamin
seciminin yapilmas: gerekmektedir. Is analizleri; egitimin seciminde aym zamanda
kisilerinde se¢iminde bize yardimci olmaktadir. Dolayisiyla egitimin basarili olmasinda

katki saglamaktadir.”
K1 isletmesi;

“Kismen, is analizinden egitim programlarinda yararlaniyoruz. Etkili de olmaktadir.
Fakat egitimin bagarili olmasinda sadece is analizi etkili olmamakta ek olarak
egiticinin rolii, ishast yontem secimi, egitim yeri gibi faktorler de etkili kilmaktadir. Iy
analizleri egitim basarisinda etkilidir. Bu egitimi etkileyen baska faktorler de vardir. Iy

’

analizlerinin egitim basarisinda etkisi kismen olmaktadir diyebiliriz.’
G1 isletmesi;

“Evet, is analizi ile isin hangi siirede kim tarafindan nerede yapilacagi ortaya ¢iktig
icin verilen egitimde tiim bu kosullar goz oniine alinarak verilmeye ¢alisilmaktadir.

Egitim bagarili olduysa bu is analizleri sayesindedir.”

“Is analizi yapilmadan onceki egitim faaliyetlerinin etkinligi ile is analizi yapildiktan
sonraki egitim faaliyetlerinin etkinligi arasindaki farklari tespit ettiniz mi? Etkilerin ne

yonde degistigini sdyleyebilirsiniz?” sorusuna

Tablo 20: Is Analizi Dikkate Alinma/Almnmadan Fark Tespiti

f Katilhimcr isletmeler
Evet 6 S1, S2, S3, 54, K1, , G1,
Toplam 6

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

S1 isletmest;

“Is analizleri olmadan yapilan egitim programlarimizda egitim konusu secimi
boliimden gelen talepler dogrultusunda gerceklestiriliyordu ve bu béliimdeki kisiler,

egitimi altyordu. Personellerin egitim ihtiyact tam olarak belirlenemediginden beklenen
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hedeflere ulasamiyorduk Is analizleri dikkate alinarak egitim faalivetleri yapildiginda
egitimden istenen sonuc¢lara ulastik. Egitim sOnrasinda O&grenmenin ne derece
gerceklestigi  davramislara nasil yansidigini  degerlendirme testleriyle dl¢iiyoruz.

Aradaki fark: bu testlerden de gérebiliyoruz.”
S2 igletmesi;

“Egitim faaliyeti gerceklestirildikten sonra sozlii ve yazili sinav yapmaktayiz. Is
analizleri yapilmadan ki egitim faaliyetlerinin puant ile is analizleri sonraki egitim
faaliyetlerinin karsilastirilmas: yapildiginda farki gérebiliriz. Is analizleri ile birlikte
dogru kisilerin egitimi saglaniyor. Dogru kisinin egitimi de egitimin basarisini

artiryyor.
S3 isletmesi,

“Egitimin etkinligini is verimliligi ve is kazalarimin azalmasi ile élgiiyoruz. Is analizi
vapilmadan verdigimiz egitimlerden verimliligimizin diisiik oldugu, bekledigimiz
hedeflere ulagamadigimizi goriiyoruz. Ciinkii egitimin konusu ihtiyaca yonelik olup
olmadigini tespit edemedik. Is analizlerinden sonraki egitim etkinligimize baktigimizda

’

is veriminin arttigini is kazalarinda diisiis yasandigini soyleyebiliriz.’
S4 isletmesi;

“Egitimi veren ve alan kisinin ortak noktada bulusmasi sonucunda egitim bagaril
olmaktadwr. Bunu egitici, dinleyicileri de goz oniine alarak onlari egitime dahil ederek
egitimin etkin olmasint saglamaktadir. Dolayisiyla is analizinden once egitimi alacak
kisiler dogru secilemiyordu. Bu da dogrudan egitimin etkinligini etkiliyordu. I
analizlerinden sonra egitimi alacak kisiler belirlendi ve egitim basarist arttirtlmis oldu.

Dolayisiyla aradaki fark: egitimi alan kiginin is yapis performansindan anlamis olduk.”
K1 isletmesine gore;

“Egitmen, egitim yeri ve egitim materyalleri, katilan kisiler egitimin basarili olmasinda
etkili olmaktadir. Is analizlerinden once egitim belirli alanlarda belirli kigilere
verilirken ig analizlerinden sonra ilgili kisiye gerekli egitimler verilmeye baslanmistir.
Bunlarin yaminda bazi faktorler de egitimin basarili olmasim saglamistir. Ornegin

egitici, egitim yeri gibi. Is analizi ve sonrasinda tabi ki farklar olmustur. Is analizleri
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bizi  hedeflerimize yaklastirmistir. Ilgili kigilerin egitimi performanslarina da

13

yansimigtir. Aradaki fark: sozlii ya da yazili degerlendirmelerden tespit edebiliriz.
G1 isletmesi;

“Egitimin etkinligini egitime katilanlarin istekli olmasina baglyoruz. Tamamen istekle
alakal bir konu. Is analizi ve sonrasinda etkinligini karsilastirirsak kattlimcimn segimi
ile dogrudan alakali oldugu i¢gin is analizlerinden sonra egitimin daha etkin oldugunu
gortiyoruz. Ciinkii kattlimcilar daha dogru segilmis ve dogru kisiler de egitime daha

istek duymuslar ve egitimin etkin olmasin saglamiglardwr.”

Son soru olarak egitim ve gelistirme faaliyetlerinin neden uygulanmadigi konusundaki
soruya hicbir igletme cevap vermemistir. Bu soruya egitim ve gelistirme faaliyetlerini
uygulamayan firmalar cevaplayacakti. Miilakat yapilan tiim firmalarda egitim ve

gelistirme faaliyetleri uygulanmaktadir.
3.7. Arastirmanin Degerlendirilmesi

Bu arastirma kapsaminda ele alinan 7 isletmeden 6 isletmenin (S1, S2, S3, S4, K1, G1)
is analizi ¢alismalarini yaptiklar1 goriilmiistiir. “Is analizi ¢aligmalar yaptiniz m1 ya da
yaptyor musunuz?” sorusuna yanit olarak bir isletme hari¢ diger isletmelerinin timii
“evet” cevabr vermis olmasi Sakarya’daki gida isletmelerinin bu konuda bilingli

oldugunu gostermektedir.

Arastirilan isletmelerde is analizi ihtiyaci; verilen cevaplara gore en ¢ok ise uygun olan
en iyi aday1 segebilmek amaciyla ihtiyact duyuldugu sonucuna ulasilmistir. Daha sonra
egitim ihtiyacinin tespit edilmesinde, performans degerlendirmenin yapilabilmesinde,
ticret adaletinin saglanmasinda kullanilmak i¢in yapildig1 goriilmiistiir. Ayrica goérev ve
sorumluluklarin ortaya konulmasinda, organizasyon semasmin olusturulmasinda,
gelecekteki isler hakkinda bilgi sahibi olmak, ilgili kanun ve alinan sertifika aliminda

duyulan ihtiyaglar nedeni ile de yapildig: ifadeler arasinda yer almistir.

Arastirma sonucunda is analizleri en ¢ok insan kaynaklar1 ekibi ve kalite birimi
calisanlan tarafindan hazirlandig1 ortaya koyulmustur. 5 isletme (S1, S2, S3, K1, G1)
isletme igerisinden is analizi ¢alismasini yaptirirken 1 isletme (S4) disaridan
danmigsmanlik hizmeti alarak olusumunu saglamistir. Tercih edilen yonteme bakildiginda

en ¢cok gozlem yontemi kullanildigi ortaya koyulmustur. Goézlem yontemi c¢alisanla
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birebir gorligmeden; isi yapan izlenerek, yaptig1 is hakkinda bilgi sahibi olmay1 ifade
etmektedir. Diger tercih edilen yontem ise anket, goriisme ve gozlemin birlikte
kullanilmasiyla ortaya koyulan yontemdir. Sonuglar1 daha etkili olmakla birlikte isler ve

isi yapanlar hakkinda daha saglikli sonuglar ortaya konulmaktadir.

Is analizi verileri, insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin yerine getirilebilmesinde Kilit
konum olusturmaktadir. Gida isletmelerinde is analizi verileri sonuglarini en ¢ok ise
alim noktasinda kullandig1 ortaya ¢ikmistir. ise alinacak olan personelde olmasi gereken
nitelikler ile is tanimi karsilastirilarak dogru eleman alimi yapilmaktadir. Daha sonra
isletmenin egitim ihtiyacinin tespit edilmesi, egitim iceriginin ortaya koyulmasinda
yararlanildig1 ve etkili bir ¢alisma ortami saglamak, gorev ve sorumluluklar tespit

etmek icin sonuglarindan yararlandigi tespit edilmistir.

“Is analizlerini egitim programlarin1 yaparken dikkate aliyor musunuz? Is ile personel
analizi karsilagtirarak egitim belirliyor musunuz?”’ sorusuna 5 isletme ‘S1, S2, S3, S4,
G1) evet demistir. Is analizleri sayesinde egitim programlar tespit edilmekte egitimi
kimlerin alacagi sec¢ilebilmektedir. Bir isletme (K1) egitim konularini tespit etmede
kismen etkili oldugunu belirtmistir. Bir 6nceki sorunun cevabinda da egitim
faaliyetlerinde is analizi verilerinden yararlanildig1 tespit edilmisti. Bu soru ile is
analizlerinin egitim ve gelistirme faaliyetleri {izerindeki etkisinin oldugu ortaya

koyulmustur.

Is analizi sonuglarindan baska hangi faaliyetlerde kullamldigma iliskin arastirma
isletmeleri genel olarak kalitenin saglanmasi, kalite faaliyetlerinin yiiriitiimiinde, isg
faaliyetlerinde, gbrev bilincini saglamak gibi nedenler siralanmistir. Kisaca is analizi
hem Iky fonksiyonlarmin yiiriitiimiinde hem de kalite, isg, verimlilik gibi konularda da

vazgecilmez ve aranan fonksiyon olmaktadir.

Yapilan aragtirma sonucunda 7 isletmede de (S1,S2, S3, S4, K1, G1, H1) egitim ve
gelistirme faaliyetleri uygulandigi tespit edilmistir. Gida isletmelerinin tiimii egitim ve
gelistirme faaliyetlerini uyguluyor ve bu da egitimin isletmeler icin ne kadar gerekli bir

fonksiyon oldugu ortaya konulmustur.

Is analizlerinin olmadigi isletmelerde isletmelerin egitim programlarini nasil
belirlendigi konusunda yapilan arastirma sonucunda calisanin, isi yiiriitimi sirasinda

yetersiz kalmasi halinde bildirimde bulunarak egitim ve gelistirme programi
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olusturulmasini saglamaktadir. Is analizleri olmadig1 igin &nceden calisanlarin hangi
egitime ihtiyaci oldugu tespit edilememekte, bir sorun ya da aksaklik kargisinda egitim

planlamas1 yapildigi tespit edilmistir.

Egitim konusu gida isletmelerinde en ¢ok boliimlerden gelen ya da calisanlardan gelen
talepler dogrultusunda belirlendigi tespit edilmistir. Daha sonra igin konusu geregi
egitim ihtiyac1 dogabilmekte boylelikle egitim konusu ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Diger
faktorler ise is analizi verileri sonucu egitim konular1 belirlenebilmekte ve kalite
yonetim standartlar1 sonucunda da konular tespit edilebilmekte oldugu miilakat

sonuclarindan elde edilmistir.

Egitim konusu belirlendikten sonra egitim nerede yapilacagi durumu ortaya
¢ikmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda 7 isletmede (S1, S2, S3, S4, K1, G1, H1)
isbas1 egitim yontemlerini kullanmayi tercih etmektedir. 1 isletme (K1) isbasi egitim
yonteminin yaninda yeni egitim yoOntemlerinden olan e-0grenme yOntemini de
kullandig1 tespit edilmistir. Isbas1 egitim ydntemlerinden en ¢ok oryantasyon egitimi
tercih edilirken gozetimci yaninda egitim, rotasyon ve staj gibi yontemleri de isletmeler
tercih ettigi goriilmiistiir. Egitim verildikten sonra basarisin1 6lgmede gida isletmeleri en
¢ok egitim sonrasinda sozlii ve yazili sinav uygulayarak basariy1 ortaya koydugu ve
degerlendirme testleri ile konunun ne kadar anlasildigi Olgiilmeye c¢alisiimaktadir.
Ayrica egitim sonrast calisan gozlemlenerek performansindaki degisiklik Olclilmeye

calisilmakta, anket dagitilarak egitim sonucu tespit edilmeye ¢alisildig belirlenmistir.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerine isletmeler bircok nedenlerden dolay: ihtiyag
duyabilmektedirler. Yapilan arastirma sonucunda gida isletmeleri egitim ve gelistirme
faaliyetlerine basvurmadaki amaglar1 c¢alisanin  gelisimini  saglamak, yetkinlik
kazandirmak oldugu tespit edilmistir. Diger nedenler igerisinde ortaya ¢ikan sorunlara
karsilik ¢oziim bulabilmek icin, olusabilecek kaza ve riskleri ortadan kaldirmak, is
verimini arttirmak, isletmenin gelisimini saglamak ve hedefine ulagsmada egitimi arag

olarak kullanmak gibi nedenler siralanmustir.

“Egitimden beklenen basarinin gergeklesmesinde is analizlerinin yapilmis olmasi etkili
mi? Cevabimiz evet ise nasil etkili oldugunu agiklayabilir misiniz?” sorusuna 6 gida

isletmesi (S1, S2, S3, S4, G1, H1) evet etkili derken 1 isletme (K1) kismen cevabini
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vermigtir. Egitim ve egitim Verilecek kisinin tespitinde Ozellikle is analizinden

yararlandiklarini isletmeler belirtmislerdir. Bu durum basariyr dogrudan etkilemektedir.

“Is analizi yapilmadan dnceki egitim faaliyetlerinin etkinligi ile is analizi yapildiktan
sonraki egitim faaliyetlerinin etkinligi arasindaki farklar1 tespit ettiniz mi? Etkilerin ne
yonde degistigini sOyleyebilirsiniz? sorusuna genel olarak isletmeler is analizlerinden
once igletmenin istenen sonuglara ulagsmada egitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde yararli
olmadiklar1 tespit edilmistir. Is analizlerinden sonra egitim ve gelistirme faaliyetleri
istenen sonucglara ulasmada etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu aradaki fark
degerlendirme testleri, sozIlii veya yazili smavlarla, performans ol¢iimii ile tespit

etmislerdir.
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SONUC

Is analizleri isletmelerde islerin sistematik olarak siralanmasinin yaninda; insan
kaynaklar1 fonksiyonlarinin basarisinda énemli rol oynamaktadir. Bu nedenle giiniimiiz
isletmelerinde is analizi calismalarina daha fazla dnem verilmeye baslanmustir. Is
analizleri ihtiyaci, isletmelerde birgok nedenden dogabilmektedir. ise alim, gelecekteki
ihtiyaclarinin analizi, egitim faaliyetleri, kariyer planlamasi, {iicret politikasinin
olusumu, etkili ¢alisma ortaminin olusturulmasi gibi nedenler is analizini zorunlu
kilmaktadir. Is analizi calismalari isletme icerisindeki tecriibeli ¢alisanlar tarafindan
yapilabilecegi gibi isletme disindan da ilgili kisiler tarafindan yapilabilmektedir. isletme
disindan hem de isletme icinden segilen kisiler tarafindan da yapilabilmektedir. Is
analizi yapilirken belli basli yontemler; anket, gozlem, gériisme, miilakat yontemlerinin

biri veya birkagi tercih edilerek yapilmaktadir.

Insan kaynaklarinin diger dnemli fonksiyonu egitim ve gelistirmedir. Bir isletme
calisanlarina gerekli olan egitimleri saglayamiyorsa isletme i¢in basar1 ve verimden
bahsetmek zorlasmaktadir. Isletmeler rekabet ortaminda yerini koruma ve siirdiirmede
yetersiz olabilmektedir. Bu nedenle bu faaliyete 6nem vererek isletmeler rekabette 6ne
gecmekte ve pesinde bircok fayday1 da beraberinde getirmektedir. Oregin is kazalarini
azaltmak, is saghigi ve giivenligini saglamak gibi faydalarindan s6z etmek miimkiindiir.
Egitim ve gelistirme faaliyetleri isletmeler i¢in bu kadar 6nemli konumdayken bunlarin
etkili olarak yiirtitimi isletmeler tarafindan nasil gerceklestirilecegi giindemini
getirmektedir. Bu dogrultuda egitim ve gelistirme programlari is analizleri g6z Oniine
almarak olusturulmasi sonucunda istenen sonuglar elde edilmektedir. Is analizleri
dikkate alinarak planlanan egitimler, egitim yontemlerinin se¢imi ile de desteklenerek

isletmelerdeki basarinin artmasini saglamaktadir.

Bu arastirma gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin egitim ve gelistirme faaliyeti
yaparken is analizlerini ne oOlgiide dikkate aldigmi tespit edebilmek icin amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma drneklemi olarak Sakarya’nin Sogiitlii ilgesinde yer alan
3. Organize Sanayi Bolgesi segilmistir. Orneklemin seciminde Tiirkiye’nin dnde gelen
gida firmalarinin bu bdlgede yer almasi olmustur. “Is analizleri isletmelerde egitim ve
gelistirme faaliyetleri {izerinde etkili midir?” arastirma sorusunun nasil sonuglanacagi

lizerine miilakat sorular1 hazirlanmistir. Gida isletmelerinde is analizlerinin varligindan
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s6z edilmektedir. Is analizi ihtiyac1 bu isletmelerde ise alim noktasinda etkili karara
ulasabilmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Gida isletmelerinde is analizleri insan kaynaklari
departmani ya da kalite calisanlari tarafindan gdzlem yontemiyle hazirlanmaktadir. Is
analizleri en ¢ok ise alim noktasinda tercih edilmektedir. Egitim programlari
hazirlanirken gida igletmeleri mutlaka is analizlerinden yararlanmaktadirlar. Egitim
programi is analizleri dikkate alinarak olusturulmakta, egitim siire¢leri boyunca is
analizlerinden yararlanmaktadirlar. Is analizleri isletme de olmayip egitim ve gelistirme
faaliyetleri nasil yapildigi konusuna gelindiginde is ile ilgili aksaklik ortaya ¢iktiginda
ya da calisan egitim talep ettifinde egitim faaliyetleri giindeme gelmektedir. Is
analizleri ile egitim faaliyetleri iliskilendirildigi takdirde saglikli ve istenen sonuglar
elde edildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla egitim ve gelistirme faaliyetlerinin basarisi

izerinde i analizlerinin dogrudan etkisi vardir.

Gida isletmelerinde, is analizlerinin var oldugu gibi egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
de var oldugu ortaya koyulmustur. Gida isletmeleri ¢alisanlarin talepleri dogrultusunda
en c¢ok isbast yontemi tercih edilerek egitim faaliyetlerini gerceklestirmektedirler.
Isletmeler egitim faaliyetlerini daha ¢ok calisanlarini gelistirmek, yetkinlik kazandirmak
i¢in tercih etmektedir. Is analizleri yapilmadan &nce isletmelerin egitim faaliyetlerinde
yetersiz olmasi, basar1 saglayamadiklari, is analizi dikkate alindiginda egitim
programinin hazirlanmasinda ve istenen hedeflere ulagmasinda adeta is analizlerinin yol
gdsterici oldugu sonucuna ulagilmustir. Is analizlerinin yapilmis olmasiyla ve egitim

programlarinda dikkate alinmasiyla birlikte ¢alisanlarin gelisimi saglanmaktadir.

Yapilan arastirmada is analizi yapmayanlarin verdigi sonuglara bakildiginda egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin istenen hedeflere yaklasmadigi ya da hedeften farkli sonuglar
ciktig1, pek memnun kalinmadig: ifade edilirken is analizi yapanlardan da dikkate
alanlardan egitim ve gelistirme faaliyetlerinde daha yiiksek etkinlige ulastigi tespit
edilmistir. Arastirmanin sorusu dogrultusunda is analizlerinin egitim ve gelistirme
faaliyetleri tlizerinde etkisi oldugu ve basariy1 etkiledigi verilen cevaplar dogrultusunda
tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda diger isletmeler de egitim ve gelistirme
faaliyetlerini gerceklestirirken 1is analizlerini dikkate aldig1 takdirde basariy1
yakalayabilir ve istenen sonuca ulasabilirler. Is analizleri, isletme basarisini ve egitim
basarisini arttirmada dogrudan etkilidir. Arastirma sonucunda aldigimiz neticelere gore

is analizlerinin egitim ve gelistirme faaliyetlerinde dikkate alinmasi durumunda
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isletmedeki egitimin sonucunu istenen yonde arttigi dolayisiyla isletme basarisi da buna
bagli olarak arttirdigt sonucu ortaya c¢ikarilmistir. Diger isletmelerde egitim
programlarin1 gerceklestirirken is analizlerini géz Oniine alarak programi hazirlarsa
ornek isletmelerdeki gibi basarili olacaklarin1 sdylemek miimkiindiir. Is analizleri,
egitim faaliyetlerinde kilavuz niteligindedir. Dogru sonuca ulagmak i¢in dogru yollar

belirlenmeli bu dogrultuda faaliyete baglanmalidir.

Ileride yapilacak olan ¢alismalarda egitim yontemleri olan isbasi egitim ydntemleri ve
isdis1 egitim yontemlerinin karsilastirmali olarak tercih edilme durumlarini ve ¢alisanin
basarisin1 saglamada en ¢ok hangi yontemin etkili oldugu lizerine detayli arastirma
yapilabilir. Ayrica yeni egitim yontemlerinin pandemi nedeniyle 6nem kazanmis olmasi
ve isletmeler bu duruma ne kadar uyum saglayabildikleri, uygulamadaki yeri, ¢alisan ve

isletmeler iizerindeki basariya etkisi arastirilabilir.
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EKLER

Ek-1 Arastirma Siirecinde Kullanilan Miilakat Sorular:

Isletmenin Yast:

Faaliyet Alan1:

Calisan Sayist:

Miilakat Yapilan Kisinin Gorevi:

1)isletmenizde is analizi ¢alismalar1 yapilmis veya yapilmakta midir? (Cevabimiz hayir

ise 7. soruya gecebilirsiniz)

2)isletmenizde is analizi yapilmasina neden ihtiya¢ duydunuz?

3)Is analizi hangi yontemle ve kimler tarafindan yapilmistir/yapilmaktadir?
4)is analizi verileri hangi amaclar icin kullanilmaktadir?

5)Is analizlerini egitim programlarini yaparken dikkate aliyor musunuz? Is ile personel

analizi karsilastirarak egitim programlarini belirliyor musunuz?
6)Isletmenizde is analizi sonuglar1 baska hangi faaliyetler i¢in kullanilmaktadir?

7)Isletmenizde egitim ve gelistirme faaliyetleri uygulanmakta midir? (Cevabimz hayir

ise 13.soruya gegebilirsiniz)

8)Isletmenizde is analizleri yapilmiyorsa/yapilmamis ise egitim faaliyetlerini neye gore

belirlemektesiniz? (Is analizi yapmayan isletmeler cevaplayacaktir.)
9)isletmenizde hangi konuda egitim verilecegi nasil belirlenmektedir?

10)Egitim faaliyetleri hangi yontemler kullanilarak yapilmaktadir ve egitimin bagarisini

nasil 6lgmektesiniz?
11)Isletmenizde egitim ve gelistirme faaliyetlerine neden ihtiya¢c duymaktasiniz?

12)Egitimden beklenen basarnin gergeklesmesinde is analizlerinin yapilmis olmasi

etkili midir? Cevabiniz evet ise nasil etkili oldugunu agiklayabilir misiniz?

13)Is analizi yapilmadan 6nceki egitim faaliyetlerinin etkinligi ile is analizi yapildiktan
sonraki egitim faaliyetlerinin etkinligi arasindaki farklari tespit ettiniz mi? Etkisinin ne

yonde degistigini sdyleyebilirsiniz?
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14) Isletmenizde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin uygulanmamasinin birkag nedenini
sOyleyebilir misiniz? (Egitim ve gelistirme faaliyetlerini uygulamayan isletmeler

dolduracaktir.)
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