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ONSOZ

Yiiksek lisans egitimimin baslangicindan bu yana her konuda yolumu aydinlatan,
cesaretlendiren, yonlendiren, karsima c¢ikan problemlerde ¢6ziim odakli ve igten
yaklasimi ile motive eden saygideger Hocam Prof.Dr. Adem UGUR’a en igten saygi ve
tesekkiirlerimi sunarim. Ogretici ve destekleyici yaklasimi sayesinde akademik anlamda
ilk yaymlarimi hazirlamay1 basarabildigim kiymetli hocam Dog¢.Dr.Elvan OKUTAN’a,
bu siiregte ders aldigim hem bilgi birikimi hem de farkindalik anlaminda beni aydinlatan
degerli boliim hocalarima ve yiiksek lisans egitimim siirecinde tanidigim, samimi ve igten
yaklagimi ile hayatimda 6nemli degere sahip olmus, egitimi benim i¢in keyifli hale

getiren ¢ok sevdigim arkadasim Aleyna YETIM e tesekkiirii bir borg bilirim.

Calisma hayatina bagladigim gilinden bugiine bana hep 6rnek olan, meslegimi 6greten,
hayatta bir durusa sahip ve ¢izgisinden hi¢bir kosulda sapmayan, destekleyici, 6gretici ve
icten yaklasimi ile Insan Kaynaklar1 alaninda profesyonel gordiigiim ayrica yiiksek lisans
egitimim siiresince bana egitimimi tamamlamak i¢in ortam yaratmaya calisan ve motive
eden degerli yoneticim Demet CAP’ a, bu siiregte izin programimi diizenleyerek beni
destekleyen ve manevi agidan da her zaman yanimda olduguna inandigim degerli
miidiiriim Hasan KAYIS’a, insan kaynaklart yonetiminde zirvede gordiigiim, disiplini,
zekasi ve liderlik becerileri ile kendisine hayran birakan, idol olarak gérdiigiim ve tez
stirecinde de benden desteklerini esirgemeyen degerli direktoriim Sinem YORULMAZ 3,
yogun ¢alisgma temposunda bana her zaman destek olan, motive eden, birlikte giizel bir
sinerji olusturdugumuz degerli ekip arkadaslarrm Burcu GUNLU ve Pmnar BASOL’a
desteklerinden 6tlirii tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tezimin aragtirma kisminda bana geri

dontis yapan degerli katilimcilara da vakit ayirdiklari i¢in ayr1 ayr tesekkiir ederim.

Son olarak hayatta beni her anlamda destekleyen, kendime inanmadigim zamanlarda bile
bana inanan, hayatin bana verdigi en giizel hediye olduguna inandigim ¢ok degerli esim
Ata Baris CORAKCI’ya , beni her zaman cesaretlendiren, bugiinlere ulagmamda
emeklerini higbir zaman ddeyemeyecegim canim annem Ayse KARADENIZ e ve canim
babam Seckin KARADENIZ’e, her kosulda yanimda olduguna inandigim canim
agabeyim Serdar KARADENIZ’ e, hayatimda tanidigim en becerikli insan oldugunu
diistindiigim ve bu yaklagimi ile tiim zor anlarimi kolaylastiran canim ablam Hacer

YILMAZ’ a, birlikte biiylidiigimiiz, benden kii¢iik olmasina ragmen diisiince ve



davraniglari ile bana 6rnek olan, en yakin arkadasim gordiigiim, canim kardesim Tugba
KARADENIZ’ e ve destekleyici yaklasimlar1 ile her kosulda yanimda olduklarmna
inandigim, annem ve babam bildigim Jale CORAKCI ve Dr. Aydin CORAKCI’ ya

tesekkiirlerimi iletmek isterim.

Seda CORAKCI
06.06.2021
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Uyumsuz eslesme kavrami 1970°li yillarda batili iilkelerde egitimli ¢alisan oraninin artmasiyla
kullanilmaya baslanmis sosyolojik bir terimdir. Tiirkiye’de egitimli iggiicii artisinin istihdam sorunu
haline gelmesiyle yaklagik 10 yildir tartisilmaya baslanmistir. Bu agidan incelendiginde, aslinda
isgiiciiniin ne kadar verimli ve etkin bir sekilde c¢alisma hayatinda bulunduguyla ilgilenen eksik
istihdamun bir tiirevidir. Olumsuz sonuglarini yasamamak adina, farkli yonleri ile degerlendirilmesi ve
onceden tespit edilerek yonetilmesi gereken bir problemdir.

Arastirmada uyumsuz eslesme, is tatmini ile birlikte degerlendirilmistir. Is tatmini, bireyin harcadig1
emek karsisinda elde ettigi maddi ve manevi kazancgtan aldigi hazdir. Bireysel bir olgu gibi goriinse de
etkin yonetim araglariyla Kitlesel olarak pozitif etkileri gozlemlenebilmektedir. Bu agidan uyumsuz
eslesme ile arasindaki iliskinin analiz edilmesi hem c¢alisanlar, hem isverenler, hem de politika yapicilar
tarafindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu aragtirmanin amaci, uyumsuz eslesme olgusunun, nedenleri, etkileri ve var olma bigimleriyle birlikte
analiz edilmesi ve is tatminiyle iligkisinin tespit edilmesidir. Arastirmanin kapsami Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 21 elektrik dagitim sirketidir. Arastirmada nicel yontem kullanilmis olup online anket ilgili
firmalar ile paylagilmigtir. Ankete katilim saglayan 383 calisandan elde edilen veriler dogrultusunda is
analizi degerlendirmesine gore %18, ¢alisan algisina gore ise %56 uyumsuzluk oldugu goriilmiistiir.
Yapilan korelasyon analizlerinde, is tatmini ile dikey uyumsuzluk arasinda negatif yonlii ¢ok zay1f iligki,
is tatmini ile yatay uyumsuzluk arasinda ise negatif yonlii zayif iligki bulundugu tespit edilmis olup
uyumsuz eslesme ve is tatmini arasindaki iligskinin ¢ok gii¢lii olmadigi anlagilmustir.
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The concept of qualification and skill mismatch is a sociological term that has been used with the
increase in the rate of educated employees in western countries in the 1970s. In Turkey, it has been
discussed for approximately 10 years as the increase in the educated working day has become an
employment issue. From this perspective, this is a derivative of underemployment, which is concerned
with how productively and effectively the workforce is involved in business life. In order to avoid
negative consequences, it is a problem that requires to be evaluated with different aspects and to be
determined and managed beforehand.

In the research, both mismatch and job satisfaction was evaluated. Job satisfaction is the pleasure that
an individual receives from the material and moral gains from work. Although it may seem like an
individual phenomenon, its positive effects can be observed mass with effective management tools. From
this perspective, analyzing the relationship between mismatch is very significant for both employees,
employers and the policy makers.

The aim of this research is to analyze the qualification and skill mismatch phenomenon together with its
causes, effects and ways of existence and to determine its relationship with job satisfaction. The scope
of the research is 21 electricity distribution companies operating in Turkey. Quantitative method was
used in the research, and the online survey was shared with the companies. In line with the data obtained
from 383 employees who participated in survey, it can be stated that there is a 18% rate mistmatch
according to the job analysis control and 56% according to the employee perception. In the correlation
analysis, it was determined that there is a very weak negative relationship between job satisfaction and
vertical mistmatch, and a weak negative relationship between job satisfaction and horizontal mistmatch.
It was understood that the relationship between maladaptive match and job satisfaction was not very
statistically strong.

Keywords: Qualification and Skill Mismatch, Mismatch, Vertical Mistmatch, Horizontal Mismatch,
Skill Mismatch, Qualification Mismatch, Job Satisfaction, Overqualification




GIRIS

Arastirmanin Konusu

Uyumsuz eslesme kavrami, bireyin egitim aldig1 diizeyin veya alanin disinda farkli bir
iste calisiyor olmasi anlamina gelmektedir. Tiirkiye i¢in yeni olan bu kavram, temelde
yatay ve dikey olmak iizere 2 farkli sekilde zuhur etmektedir. Dikey uyumsuzluk
incelendigi zaman, i¢erisinde pozisyona gore fazla egitimli olma durumu, asir1 egitimlilik
ve pozisyondan beklenen egitim seviyesinin altinda olma, yetersiz egitimlilik
kavramlarinin yer aldigi goriilmektedir. Yatay uyumsuzluk ise isgiiciiniin egitim aldigi

alandan farkli bir alanda ¢alismasi seklinde kendini gostermektedir.

Asir1 egitim ve yetersiz egitim yaklagimi, isgiicii piyasasinda yillarca egitimden elde
edilen getirilerin zengin bir resmini saglar. Sosyal politika perspektifinden bakildiginda
bu, vazgecilen kazanglar ve egitimin dogrudan maliyetleri hesaba katildiginda ve isgiicii
piyasasinin arz ve talep taraflarinin etkili bir sekilde eslestirilmesinin 6nemini
vurgulamaktadir. Burada, is gereksinimlerine ve ¢alisanlarin beceri diizeylerine gore, ek
egitim yillarinin net faydasinin belirlenmesi konusunda 6nemli ¢ikarimlar elde edilmesini

saglar (Dockery ve Miller, 2012:8).

Uyumsuz eslesme, gelismis iilkelerde politika yapicilar arasinda biiyiiyen bir endise
haline gelmistir. Konunun temel unsurlarindan biri, hizli degisime uyum saglamanin ve
becerileri islerle eslestirmenin ¢ok Onemli olmasidir. Aslinda, uyumsuzlugun ¢esitli
diizeylerde 6nemli ekonomik sonuglar1 vardir. Bireysel diizeyde, 1§ tatmini ve iicretleri
etkiler. Firma diizeyinde, iretkenligi diisiiriir ve isglicii devrini artirir. Makroekonomik
diizeyde, denge issizligini artirir ve beseri sermaye kaybi ve/veya tirettigi verimlilikte
azalma yoluyla GSYIH biiyiimesini azaltir. Bu olumsuz etkileri smirlamak i¢in, uyumsuz
eslesmenin ana nedenlerini belirlemek ve bunlar1 ele almak icin kapsamli bir politika

stratejisi tasarlamak 6nemlidir (Quintini,2011:7).

Eksik istihdam isgiiciinden olabileceginden daha az yararlanilmasi anlamina gelmektedir
ve terim “tatmin edici” olmayan herhangi bir istthdam tiiriinii anlatmak igin
kullanilmaktadir. (tatmin edici olmama durumu kendi a¢isindandir). Tatmin edici
olmama, yetersiz ¢aligma saatlerinden (zamanla ilgili eksik istihdam), diisiik ticretlerden

(gelirle ilgili eksik istihdam) veya kisinin becerilerinden yeterince yararlaniilmamasindan



(beceriyle ilgili istihdam) kaynaklanabilir. Bugiine dek bunlardan yalnizca zamanla ilgili
eksik istihdam konusunda doyurucu bir mutabakata varilmistir ve uluslararasi isgiicii
istatistik¢ileri bunun 6l¢iimi i¢in uygun tanimlar yapmislardir ((Rosas & Rossignotti,
2010:28). Uyumsuz eslesme durumu bu agidan bakildiginda eksik istihdam ile yakindan

iligkilidir ve eksik istihdamin alt unsurudur.

Arastirmanin Onemi

Son yillarda bu konu 6zel olarak Tiirkiye’de de ilgi ¢ekmis ve bu konuda sempozyumlar
diizenlenmeye baslanmistir, bazi Universitelerin eslestirme konusunda c¢alismalar
baslattig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalar gergekten gereklidir, uyumsuzluklarin 6nceden
Onlenmesi, issizlik, profesyonel calisanlar, is tatmini ve yOnetimsel bir¢ok faaliyet

acisindan katki saglayacaktir.

Cesitli faktorler nedeniyle isgiicii piyasasindaki hareketlilik ve bunun sonucunda ortaya
c¢ikan isgiicii talebi ve arzi, yiiksek egitimli ¢alisanlar1 uygun isleri bulamayacak hale
getirir. Boyle bir gergeklikte, belirli islerin gerektirdigi bilgi, beceri ve kapasiteler o iste
calisan insan kaynagindan farkli olabilir ve bu farkliliklara daha 6nce de bahsedildigi
lizere “uyumsuz eslesme” denir. Bu arada, isgiicli piyasasindaki uyumsuzluk sorununun
esas olarak makro diizeyde isgiicli arz-talep uyusmazIigi agisindan tartisildigr ve bireysel
diizeyde uyumsuz eslesmeye iliskin gorece az sayida ¢alisma oldugu agiktir. Bununla
birlikte, uyumsuz eslesmenin isgiicii piyasasinin performansi iizerinde énemli bir etkisi
vardir; bireysel iicret seviyesi, i3 tatmini ve grup performansinin yani sira
makroekonomik verimliligi olumsuz etkileyen bir faktdr olarak uyumsuz eslesme goz

ardi edilmemelidir (Kim ve Choi, 2018;2).

Uyumsuz eslesmenin en ¢ok ilgi ¢eken boyutlarindan biri asir1 egitimliliktir. Asiri
egitimlilik konusunda Giirbliz (2007)’ {in yapti1 arastirmaya gore; yiiksek egitimli
insanlarin, daha iyi bir is bulduklar i¢in diisiik egitimli insanlara gére daha memnun
goriilmektedir. Isin tiim 6zellikleri kontrol edildiginde, yiiksek egitimli insanlarin ilk
islerinden daha az mutlu oldugu goriilmiistiir. Uyumsuz eslesme ile is tatmini arasindaki
iligki belirsizdir. Asir1 egitimin is tatmini {izerinde agik bir olumsuz etkisi vardir ancak
yetersiz egitim icin erkekler ve kadinlar i¢in farkli sonuglar elde edilmistir. Mevcut

literatiiriin aksine, geng calisanlar i¢in bir cinsiyet etkisi ve bliyiik bir sirkette calismanin



olumlu bir etkisi bulunmustur. Ebeveynlerin mesleki statiilerinin veya c¢alisma

kosullarinin 6zelliklerinin higbir etkisi gézlemlenmemistir(Giirbiiz,2007:39).

Tim bu bilgiler 15181nda nitelik arz ve talebinin birbirine uygunluk diizeyi yani ne 6l¢iide
eslestigi, isgiicli piyasast ¢iktilarinin, ekonomik biiyiimenin, verimliligin ve rekabet
giiciiniin sekillenmesi ac¢isindan son derece ©Onemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Niteliklerinin altinda islerde ¢alisanlar yeteneklerini tam olarak kullanamadiklari i¢in
mesleki tatminlerinin diger c¢alisanlara gore daha diisiik olmasi beklenmektedir.
Arastirmanin 6nemi; gizli issizligin tiirlerinden biri olan uyumsuz eslesme kavrami tiim

yonleriyle ele alinmasi ve is tatmini ile iligkisinin arastirilmasidir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin birinci boliimiinde uyumsuz eslesme konusu ele alinmistir. Oncelikle dikey
uyumsuzluk ve yatay uyumsuzluk konular1 hakkinda bilgi verilmis ve dikey
uyumsuzlugun bir tiirii olan asir1 egitimlilik olgusuna ayrica yer verilmistir. Ardindan
egitimsel niteliklerin isgiicli piyasasindaki rolii hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda
uyumsuz eslesme olgusunun nedenleri olan, kisisel nedenler, teknolojik nedenler,
isglicliniin kutuplagsmasi, credentalizm, ekonomik konjonktiir ve egitim politikalar
hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda etkileri ele alinmis olup bireysel, firma ve ekonomi
tizerindeki etkileri hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmada 6l¢iim metodolojileri hakkinda
bilgi verilmis olup is analizi, 6z degerlendirme ve istatiksel yontem aktarilmistir.
Arastirma i¢in secilen yontemin avantaj ve dezavantajlari hakkinda bilgi verilerek

uyumsuz eslesme konusunun tiim detaylar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci béliimde, is tatmini konusu ele alinmistir. Oncelikle kavramsal cergeve ve is
tatmininin 6nemi aktarilmistir. Ardindan etkileyen faktorler ele alinmis olup bireysel
faktorlerden kisilik, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum faktorlerinin is tatminini
nasil etkiledigi hakkinda bilgi verilmistir. Is tatminini etkileyen drgiitsel faktorler olarak
ticret, yonetim tarzi, is ortamu, iletisim, ¢alisma kosullar1 ve tatmin diizeyi ele alinmistir.
Son olarak 6l¢iim metodolojileri hakkinda bilgi verilmis olup son olarak tatminsizligin

gosterge ve sonuglari ele alinmustir.

Ucgiincii boliimde ise arastirmanin problemi, énemi, amaglari, hipotezleri, ydntemi,
kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan analizler ve aragtirma bulgularina yer

verilmistir. Oncelikle frekans analizleri yapilmis, katilimci profili hakkinda bilgi



verilmistir, uyumsuz eslesme durumu katilimci profili dogrultusunda ¢alisan algisinda ve
egitim diizeylerinin karsilastirilmasi ile degerlendirilmistir. Burada nitelik uyumsuzlugu
ve beceri uyumsuzlugu ayri ayri ele alinmistir. Sonrasinda egitimin piyasadaki gegerliligi,
credentalizm, ig bulma yontemleri, is se¢cimi nedenleri, i memnuniyet durumu ve is
degistirme egilimine iliskin bulgulara yer verilmistir. Son olarak ise nitelik uyumsuzlugu

ve beceri uyumsuzlugu ile is tatmini iliskisi analiz edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma postpozitivist diinya gorlisii cercevesinde nicel yontemler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmanin  kapsami, elektrik dagitim sektoriinde faaliyet
gostermekte olan 21 elektrik dagitim sirketinde gorev yapan calisanlardir. Veri toplama
siirecinde kapsam dahilindeki calisanlara uyumsuz eslesme ve is tatmini iligkisini
degerlendirmeleri adina anket uygulanmigtir. Firmalarin insan kaynaklarindan ise is
analizi sonuglarina gore gerekli egitim durumlarini paylasmalari istenmistir. Arastirma
kapsaminda tiim Tiirkiye’ den ankete katilim saglayan 383 kisiden elde edilen veriler

analiz edilerek uyumsuz eslesme ve is tatmini ile iliskisi degerlendirilmeye ¢aligilmistir.



BOLUM I: UYUMSUZ ESLESME

1. 1. Kavramsal Cerceve

Uyumsuz eslesme, asir1 egitimlilik, mesleki uyumsuzluk ve benzer terimler 1970'lerde
okullasma ve mesleki dagilimdaki degisimin sonuglarindan birini belirtmek igin
kullanilan sosyolojik bir terimdir. Egitimli isgiicii gerektiren mesleklerin genislemesi
1970'den sonra o6nemli Ol¢lide yavaslarken, {iniversite egitimi almis emegin artis
gostermesi daha once goriilmemis bir hizda devam etti. Sonug olarak, 1970'li yilardan
sonra isgiicli egitim acisindan oldukga nitelikliydi ancak bunu karsilayacak isgiicii talebi

bulunmuyordu (Halaby, 1994:47).

Egitim konusunda kigisel taleplerin artmasi gelismis iilkelerde bazi problemlerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Benzer problemleri, farkli donemlerde, azgelismis veya
gelismekte olan iilkeler de yasamistir. Bugiin egitim ve isglicii piyasasi ile iliskili
sorunlarin yeniden tanimlanmasina ve yeni ¢Oziim yollarinin gelistirilmesine

calisilmaktadir (Unal, 1995: 475).

Uyumsuz eslesme ilk olarak nicelik uyumsuzlugu ve nitelik uyumsuzlugu olarak ikiye
ayrilmaktadir. Isgiicii piyasasinda yer alan islerin ve toplam islerin sayisiin
karsilastinildigi uyumsuzluk cesidi, nicelik uyumsuzlugudur. Isgiiciiniin yetenek ve
becerileri ile isgiicii piyasasinin ihtiyacinin karsilastirildigi uyumsuzluk ¢esidi nitelik
uyumsuzlugudur (Kurnaz,2015:11). Nitelik uyumsuzluguna odaklanan c¢aligmalar,
calisanlarin genel beceri diizeyi ile iste kullanilan beceriler arasindaki farkliliklar:

kullanarak beceri uyumsuzlugunu incelemislerdir (Quintini, 2011:4).

Uyumsuz eslesme iki ayr1 kanaldan kaynaklanabilir. ilki, isgiicii piyasasindaki
dengesizlik nedeniyle isveren ve isci arasindaki kusurlu bir eslesme olabilir. Ikincisi ise
uyumsuz eslesme, toplam arz ve talep arasindaki bir bosluktan da kaynaklanabilir.
Ornegin, teknolojik degisim biiyiik olasilikla isverenler tarafindan istenen nitelik tiirlerini
hizla degistirirken, calisanlarin yetkinlikleri ayn1 hizda uyum saglayip gelismeyebilir
(Asai, Breda, Rain, Romanello ve Sangnier, 2020:16).

Nitelik uyumsuzlugu genis bir sekilde, bir ¢alisanin egitim niteliklerinin, yaptig is igin
gerekli niteliklerle eslesmedigi durum olarak tanimlanir. Calisanin yeterlilik seviyesinin

isin gerektirdigi diizeyde olmadigi durumlarda uyumsuzluk dikey olabilir. Ornegin,



mezuniyet dis1 bir isi kabul eden calisanlarda kisi gerekenden fazla egitimli olabilir.

Calisanin yeterlilik seviyesinin is i¢cin dogru seviyede oldugu, ancak yeterlilik tiiriiniin

olmadigi durumlarda uyumsuzluk yatay olabilir. Ornegin; miihendislik bilgisi

gerektirmeyen bir iste calisan miihendislik diplomasina sahip bir kisi olabilir.

Uyumsuzluk hem yatay, hem de dikey olabilir; burada degerlendirilmesi gereken kisinin,

ise alindig1 is i¢in yanlis diizeyde ve yanlis tiirde niteliklere sahip olmasidir (Mahuteau,

Mavromaras, Sloane ve Wei,2013:2).

Uyumsuz eslesme olgusu farkli bicimlerde karsimiza ¢ikabilir. Teorik agidan

incelendiginde c¢esit, tanim, seviye ve Onem agisindan bi¢imler agsagidaki tabloda yer

almaktadir (Quintini,2011:8):

Beceri

Uyumsuzlugunun
Tiirii

Tablo 1: Uyumsuzluk Tirleri ve Teorik Ag¢iklamalar

Tanim

Isverenler, isgiicii piyasasinda

Analiz
Seviyesi

Neden ortaya cikmustir? (talep veya arz
faktorii)

Firmalardaki planlama gecikmeleri
(beceri talebi); Esnek olmayan {icret
planlamalari (beceri talebi); Egitim
sistemindeki planlama gecikmeleri (beceri

isinin gerektirdiginden daha az
nitelige sahip olmasi
durumunda ortaya ¢ikar.

Beceri Eksikligi gerekli bece;ilere sahip caligan1 | Meslek arz1); Cografi hareketlilik eksikliai (beceri
ise alamadiginda ortaya ¢ikar T o . >
arz1); Ogrenciler i¢in hangi becerileri
edinecekleri konusunda eksik bilgi (beceri
temini).
Beceri yetersizligi, ¢calisanin
becerilerinin isinin gereklerine Firmalardaki planlama gecikmeleri
gore yetersizligine isaret eder. (beceri talebi); Esnek olmayan {icret
Beceri Becerilerin yetersiz kullanimi Bireysel planlamalar (beceri talebi); Egitim
Uyumsuzlugu (asir1 beceri), bir ¢alisanin sistemindeki planlama gecikmeleri (beceri
becerilerinin isinin arz1); Eslestirme siirecindeki uyumsuzluk
gerektirdiklerini astig1 zit (beceri talebi ve arz1).
fenomeni isaret eder.
Asirt nitelik, bir ¢aliganin isinin
gerektirdiginden daha fazla Beceri uyusmazligiyla ayni;
nitelige sahip olmasi
Nitelik durumunda ortaya ¢ikar. Bireysel Nitelik gruplar1 arasinda beceri
Uyumsuzlugu Yetersiz nitelik, bir ¢alisanin heterojenligi (beceri arzi1); Bagvuru

sahiplerinin becerileri hakkinda eksik
bilgi (beceri talebi ve arz1).

Kaynak: Quintini, G. (2011). Over-Qualified or Under- Skilled: A Review of Existing Literature. OECD

Social, Employment and Migration Working Papers, 2-47.




Calismada, uyumsuz eslesme olgusu nitelik uyumsuzlugu ve beceri uyumsuzlugu
acisindan degerlendirilmekte olup ardindan is tatmini ile arasindaki iligki analiz

edilecektir.
1.2. Dikey Uyumsuzluk

Beceri uyumsuzlugu, isverenler tarafindan aranan beceriler ile bireylerin sahip oldugu
beceriler arasindaki tutarsizliktir. Basitce soylemek gerekirse, beceriler ve igler arasinda
bir uyumsuzluk bulunmaktadir. Bu, egitim ve dgretimin isgiicli piyasasinda talep edilen
becerileri saglamadigr veya ekonominin bireylerin becerilerine karsilik gelen isler

yaratmadigi anlamina gelmektedir (Palmer,2017:7).

Nitelik uyumsuzlugu ve beceri uyumsuzlugu, calisanin Yyetenekleri ve islerinin
gerektirdigi yetenekler arasindaki farkliliklarin analizi tizerinde odaklanmistir. Fakat
nitelik calisanlarin yeteneklerinin bir gostergesi degildir, 6rnegin; bir alanda sertifika
almak, o isi yapmak agisindan yeterlilik saglayabilir ancak kisinin bu isi yapmak igin
beceri agisindan da yeterli oldugu anlamina gelmeyebilir. Cogu ¢alismada nitelik ve

beceri uyumsuzlugu birlikte ele alinmaktadir (Kurnaz, 2015:16).

Dikey uyumsuzlugu tanimlamak i¢in kullanilabilecek birbiriyle iligkili birka¢ kavram
vardir; egitim siireleriyle Ol¢iilen asir1 egitimlilik, ¢alisanlarin mesleklerindeki ¢alisma
alanlarinin "benzerlikleri" ve yetenekleri arasindaki eslesme. Bu farkli boyutlarin
herhangi birindeki veya daha fazlasindaki dikey uyumsuzluk, isgiicii piyasalarinda
onemli sonuclar dogursa da, genel olarak &lgmek zordur. Ornegin, zorluklardan biri,
okullagma diizeyini, ¢calisma alanin1 veya farkli kisilerin gerektirdigi bir dizi beceriyi
belirlemektir. Meslekler, daha sonra galisanlarin sahip olduklariyla karsilastirilabilir
(Aydede ve Dar,2015:2).

Agirt Egitimlilik Olgusu

Bir ¢alisan isi i¢in gerekenden daha fazla egitime sahipse asir1 egitimlilik durumu s6z
konusudur. Ayrica “asir1 egitimlilik”, calisanin sahip oldugu bilgi ve becerilerini iginde
kullanmamas1 durumunda da kullanilir. Bu durum ayni zamanda bir eksik istihdam bi¢imi
olarak da goriilebilir ve bu nedenle isgiicii piyasasindaki durgunlugun derecesine katkida

bulunur (www.bbc.com; Almost a third of graduates 'overeducated' for their job;



https://www.bbc.com/news/business-48091971  https://www.bbc.com/news/business-
48091971; 06.03.2021).

Asirt egitimle ilgili ekonomik arastirmalar temel olarak fazladan egitim yilinin karlihigina
ve bunun iiretkenlik ve is tatmini agisindan sonuglarina odaklanmistir. Bununla birlikte,
sosyolojik bakis acisi ile, asirt egitimlilik, bireylerin sosyal siifin1 etkileyen ve egitimin
sosyal hareketlilik mekanizmasi olan roliine meydan okuyan sosyal bir fenomen olarak
anlagilabilir. Bazi arastirmalar asir1 egitimin kazanglar iizerinde olumlu sonuglari
oldugunu gostermekte, bazilar1 ise motivasyon ve iiretkenlik {izerinde olumlu bir etkisi
olmadigini1 gostermektedir. Aragtirmalardan bazilarina gore; asir1 egitimli ¢alisanlarin ise
yonelik motivasyonlar1 daha diisiik olabilir ve bu da iiretkenlikleri {izerinde olumsuz

sonuclar dogurabilir (Capsada Munsench, 2019:1).

Asirt egitimlilik bireysel demografiye gore degisiklik gostermektedir. Bunun yani sira
sosyoekonomik oOzellikler nedeniyle, belirli islerde asir1 egitimlilik daha belirgindir.
Standardin disinda (kayit dis1 veya belirli siireli sézlesme ile ¢alisanlar vb.) ve ozel
sektordeki daha kiiciik 6l¢ekli firmalarda calisanlarin, egitimlerinin yetersiz kullanildigini
gorme olasiliklar1 daha yiiksektir. Temel meslekler; hizmet, satis, tesis, makine
operatorleri ve montajcilar gibi daha yiiksek egitim gerektirmeyen islerde ¢alisanlar igin

asir1 egitimlilik insidans1 daha yiiksektir (Cedefop,2018:68).

Firmalar bos pozisyonlar olusturarak isgiicii piyasasina serbestce girerler. Is arayan kisi
ise acik bir isi belli bir olasilik ile karsilarken, firma sartli olarak bir aday: ise alip
almayacagma kendi degerlendirmelerine gore karar verir. Ik istihdam arayisinda olan
yeni mezunlar s6z konusu oldugunda, isverenlerin bireyin {iretkenligini
degerlendirebilecekleri ¢cok fazla isareti yoktur. ilgili degerlendirmeleri, calisma alani,
mezuniyette gecikme ve yiiksek 0grenim kurumlarmin tiirii oldugunu varsayabilir. Bu
sinyaller calisanin {iretkenligini temsil etmekte ve isverenlerin ise alma kararini

etkilemektedir (Domadenik,2013:5).
1.3.Yatay Uyumsuzluk

Yatay uyumsuzluk konusu, yliksek 6grenim alanlar ile isgiicii piyasasi gereksinimleri
arasindaki uyumu yansittig1 i¢in politika yapicilar ve arastirmacilar tarafindan biiyiik ilgi

cekmektedir. Mezun arz1 ile igverenlerin beseri sermaye talebi, belirli alanlar ve meslekler


https://www.bbc.com/news/business-48091971
https://www.bbc.com/news/business-48091971

arasindaki iliskileri vurgular. Isgiicii piyasalarmin dinamikleri, lisansiistii islerin dogasi
ve yapisinda hizli degisikliklere yol agar. Isgiicii piyasalari, teknolojilerdeki degisime
veya belirli mesleklere olan talebe aninda tepki veremeyen egitim sistemlerinden daha
dinamiktir. Bu durum egitim ve teknoloji arasinda bir yaris olarak tanimlanmaktadir

(Rudakov, Figueiredo, Teixeira ve Roshchin,2019:2;Goldin ve Katz, 2009).

Mevcut uyumsuzluk c¢alismalarinin ¢ogu, belirli bir meslekteki egitim seviyesinin is
gereklilikleriyle eslesmedigi, dikey uyumsuzluk boyutuna odaklanmistir. Ancak
literatiirde dikey uyumsuzluk kapsamina giren verilerin ¢ogu hem dikey, hem de yatay
uyumsuzluk unsurlarini igermektedir. Ornegin, asir1 egitimli bir iiniversite mezunu,
yalnizca lisanstistli olmayan bir iste degil, ayn1 zamanda alaninin ¢ok az alakali oldugu
bir iste de calisiyor olabilir. Literatiirdeki ortak bir sonug, asir1 egitimin olumsuz isgiicii
piyasasit sonuclartyla iligkili olmasidir. Egitim niteliklerini tam olarak kullanmayan
calisanlar daha diisiik iicret alirlar, daha diisiik is tatmini elde ederler ve daha yiiksek

goniillii ve goniilsiiz isgilicti hareketliligi yasarlar (Mahuteau ve digerleri,2013:3).

Yatay uyumsuzlukta dikkat edilmesi gereken bir husus vardir. Baz1 alanlar, 6grencileri
tip ve hukuk gibi belirli mesleklere acikca hazirlarken, diger alanlar geneldir. Sonug
olarak, bazi meslekler, calisanlarinin &6grencilere meslege 06zgii bilgi ve beceri
saglamakta, bazi meslekler ise mezunlarin ¢esitli ¢alisma programlar1 aracilifiyla
edinilebilecek daha genel becerilere sahip olmasini gerektirmektedir. Bu genel alanlardan
mezun olan c¢alisanlarda yatay uyumsuzluk oldugunu sdylemek dogru

olmayabilir(Somers, Cabus ve Greet,2018;8).
1.4. Uyumsuz Eslesme Olgusunun Nedenleri

Uyumsuz eslesme durumu farkli nedenlerden kaynaklanabilmektedir, asagida nedenler

hakkinda bilgi verilmistir.
1.4.1. Kisisel Nedenler

Kisisel ozellikler, asir1 egitimlilik ve yetersiz egitimlilik durumunu etkileyebilir. Bu
faktorler, digerleri arasinda go¢ durumu, yas ve egitim diizeyini igerir. Calhoun (2015)
tarafindan Kanada’ da uyumsuz eslesme ile ilgili yapilan bir ¢alismada, asir1 becerilerin
yayginligi, tiniversite egitimi almis ¢alisanlar arasinda, egitimsiz ¢alisanlara kiyasla

onemli Ol¢lide daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bagka bir deyisle, yliksek egitimli



Kanadalilar, muhtemelen yiiksek vasifli iggiiclinlin yanlis tahsisi veya daha yiiksek beceri
seviyeleri gerektiren istihdam firsatlarinin yetersizligi nedeniyle, daha az egitimli iscilere

kiyasla isyerlerinde becerilerini tam olarak kullanamamaktadir (Mahboubi,2019:11).

Calisma hayatinda yer alan calisanlarin, teoride calistiklart isler se¢gme firsatlari
bulunmaktadir. Ornek olarak, kadinlar, aileleri ile vakit gegirebilmek i¢in kariyerlerinden
vazgecebilmekte ve bireysel tercih olarak yetkinliklerinin altindaki islerde c¢alismayi
kabul edebilmektedirler. Farkli bir bakis agisi ile 6zellikle ¢alisma hayatina yeni giren
gengler, deneyimsizliklerini ikame etmek ve daha iyi is firsatlar1 yakalayabilmek igin
niteliklerinin altindaki isleri basamak olarak gorebilmekte ve belirli bir zaman araliginda
olsa da ilgili isleri kabul edebilmektedir. Konu ile alakali farkli gelismislik olgiilerine
sahip {lilkelerde gergeklestirilen caligmalarin biiyiik bir kismi, uyumsuz eslesme
olgusunun — ekonomik konjonktiir dogrultusunda bazi1 déonemlerde dalgali bir goriiniim
sergilese de - yapisal neden ve sonuglara sahip, kalict ve yaygin bir problem oldugunu
ortaya koymaktadir (Kurnaz, 2015:67).

1.4.2. Teknolojik Gelismeler

Isgiicii piyasasinda kazang dagilimindaki degisiklikler ve iiniversiteye getiriler, teknik
degisim ve ticretler arasindaki iliski genis bir kesimi egitim i¢in motive etti. Bu, beceri
arzindaki artisla eszamanli olarak, beceriler igin (goreceli) talepte de bir artis oldu. Bu
bakis acisina gore beceriler ve becerilere bagli artis gosteren teknolojik gelismeler
arasinda bir yarig bulunmaktadir. Bu yarisin bir sonucu olarak {iniversite mezunu olan
vasifli ¢alisanlara talep artmistir. Belirli bir beceri diizeyindeki ¢alisanlar ¢esitli gérevleri
yerine getirebildiklerinde ve isgiicli piyasas: kosullar1 ve teknolojideki degisikliklere
yanit olarak gerceklestirdikleri gorev dizisini degistirebilmektedir. Isgiicii piyasasi
egilimlerinin ve daha genel olarak teknolojinin istthdam ve kazanclar tizerindeki etkisinin
sistematik bir sekilde anlasilmasi i¢in becerilerin gorevlere dagilimi yapilirken bu tiir
degisiklikleri hesaba katan bir g¢erceve olmasmm gerektirmektedir. Ozellikle son
teknolojik gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojileri, daha once orta vasifli calisanlar
tarafindan gergeklestirilen temel gorevlerin bir alt kiimesini dogrudan yerine getirmesine

olanak saglamaktadir (Acemoglu ve Autor,2010:2).

Niteliksel yiikselme dikey uyumsuzlukta yer alan asir1 egitimlilige, istihdamda esneklik

yaklasimi ve kisisel belirsizlik yasatmakla birlikte alternatif bir yaklasim sunmaktadir.
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Calisma hayatina yeni basladiklar1 zamanda kariyerlerine nitelik ve yetkinliklerinin
altinda bir pozisyondan baslayan g¢alisanlar zamanla daha yiiksek pozisyonlara gegis
yapabilmektedir. Bu tarz durumlarda, kariyer stratejisi dogrultusunda asir1 egitimlilik
durumu gegici olarak yasanmaktadir. Bu tarz durumlarda asir1 egitimlilik olgusu bir
onemli sorun olmaktan ¢ikmaktadir. Zaman ilerledikce egitime yonelik talep artmakta ve
pek cok iilkede bu talebi karsilayacak is firsatt bulunmamaktadir. Diger taraftan,
calisanlarin kendi becerilerinin altindaki islerde asir1 egitimli olarak g¢alistyor olmasi,
Sirketlerin beceri ihtiyaglarinin tiimiiniin karsilandig1 anlamina gelmemektedir. Calisma
hayatinda ¢ok sayida asir1 egitimli kesimin yer almasi Sirketlerin baz1 meslek gruplarinda
nitelikli iggiicii bulamamalar1 anlamina gelebilir. Bu durumda ¢alisma hayatinda asir1
egitimli isgiicii ve yetersiz egitimli isgiiciiniin ayn1 anda var olabilecegi soylenebilir

(Kurnaz, 2015:68).

Gelisen bilgi teknolojisi, becerilerin bir kablo araciligiyla aktarilmasini kolaylagtirmaya
devam edeceginden, diisiik becerili ve yiiksek becerili isler ile kisisel olmayan ve kisisel
hizmetler arasindaki kritik ayrim, ayarlamalar yapilmadig: siirece ayn1 anda artacaktir.
Bu nedenle, giderek eskiyen bir isgiiciine dogru kaginilmaz gecisi benimsemek i¢in
proaktif olarak stratejiler gelistirmek hem calisanlarin hem de isverenlerin ¢ikarmnadir

(Sant0s0,2016:54).
1.4.3. Isgiiciiniin Kutuplasmasi

Son yillarda endiistrilesmis {ilkelerin isgilicii piyasalarinda ¢ belirgin egilim

goriilmektedir;
-Hizmet sektorii biiyiik yer kaplamaya baslamistir.

-Meslekler niteliklerine gore siniflandirildiginda, diistiik ve yiiksek nitelikli islerde caligan

pay1 artmistir, bu kavram iggiicli kutuplagsmasi olarak anilmaktadir.

-Diisiik ve yiiksek nitelikli islerde ortalama iicretlerin goreceli olarak arttig
gozlemlenmistir, bu kavram fticret kutuplasmasi olarak adlandirilmaktadir (Ak¢comak ve
Giircihan, 2013: 1).

Egitim katilimcilarina sagladigi yetkinlikler sebebiyle sosyolojik agidan mobilizasyon

saglamakta ve sinif farkliliklarini azaltmaktadir. Toplumlarda akademik egitim, mesleki
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egitime gore daha On plandadir. Egitimle kisinin kendine kattigi bilgi ve beceriler
dogrultusunda kazanilan yetkinlikler, caligma hayatinda yer alacagi pozisyon ve iicrete
etki etmekte ve burada hiyerarsik bir yap1 olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler ve
kiiresellesmenin de etkileriyle bu hiyerarsik yapi isgiiciinde kutuplasmaya neden
olmaktadir (Pmar,2017:3). Isgiiniin kutuplasmas: calisanlarin giinlik yasamlaria
miidahaleler ve esitsizlikle iligkilidir. Nitelik gelistirme konusunda uygulanacak
politikalar, yeni sosyal koruma sistemleri ve akreditasyon uygulamalari ile ¢alisanlarin,
caligma hayatindaki doniisiimle birlikte mobilize olmalarinda ve teknoloji ile birlikte
gelismelerinde kritik bir yeri olabilir bir rol oynayabilir (OECD, 2017:3).

1.4.4. Credentializm

Credentalizm; bir kisinin bir gérevi listlenmesine, uzman olarak konusmasina veya belirli
bir alanda ¢alismasina izin verilip verilmedigini belirlemek i¢in resmi niteliklere veya
sertifikalara giivenmektir. Ayn1 zamanda, "ise alma veya terfi politikalarini belirlemede
kimlik bilgilerine, 6zellikle akademik derecelere asir1 “giivenme” olarak tanimlanmistir
(wikipedia.org: https://en.wikipedia.org/wiki/Credentialism_and_educational_inflation;
02.05.2021 tarihinde erigilmistir).

Uyumsuz eslesme olgusundaki sinirlamalardan biri de credentalizmdir. Beklenen egitim
seviyesinden daha diisiik bir egitim diizeyine sahip olduklarinda islerini giivence altina
alanlarin, giiglii bir kariyer odagi veya daha fazla giiven gibi tiretkenliklerini olumlu
yonde etkileyen baska nitelikleri olabilir. Ote yandan, gereginden fazla vasifli olduklar
isleri kabul edenler, verimliliklerini olumsuz yonde etkileyen 6zelliklere sahip olabilirler.
Asirt vasiflilar, ayn1 zamanda, gelecekte is basarisina yol agacak "is basinda" becerilerin
birikimiyle mesgul olduklarin1 iddia ederek basit¢e daha uzun vadeli planlamalarla
mesgul olabilirler (Dockery ve Miller, 2012:9). Credentalizm teorisi perspektifinden
bakildiginda, bilimsel ve teknik disiplinler daha segici olabilir ve bu nedenle daha yiiksek

bir yetenek ve motivasyon seviyesine isaret edebilir (Martinak,2020:93).
1.4.5. Ekonomik Konjonktiir

Beseri sermaye birikimi, siirekli ekonomik biiyiimenin motorudur (Romer,1989:2).
Ancak, talep edilen beceriler ve sahip olunan beceriler dengede olmadiginda ne olur?

Ekonomide ilerleme ve biiyliimeyi yonlendirmek i¢in insan birikimi yeterli mi? Yalnizca
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dengeli beceriler tiretkenligi gergekten artirabilir ve ekonomik biiylimeyi yonlendirebilir.
Bunun gerceklestirilebilmesi igin birgok yapisal ve sistemik reformun test edilmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir. Son yillarda, uyumsuz eslesme konusu, aragtirmacilarin ve
politika yapicilarin dikkatini gekerek genis ¢apta kabul gormiistiir. Bu konu giiniimiiz
ekonomilerinin temel zorluklarindan biri olarak kabul edilmektedir (Zira, 2016:7).

Bilgi, muhakeme ve egitimin kisi basina arttig1 ve bunun artmaya devam edecegi agiktir.
Sinirsiz biiylimenin miimkiin oldugu gercegi, bu girdinin, bir gérevin performansiyla
ilgili biligsel beceriden veya bellekten ¢ok farkli bir tiir soyut oldugunun bir géstergesidir.
Bilissel beceri ve hafizay1 ekonomik modellere dahil etmeyi kolaylastiran 6zellik, onlar
sinirlandiran 6zelliktir: Ayrilmaz bir sekilde belirli bir bireye baglidirlar. (Romer,1989:8).
Milli geliri belirleyen tiretim faktorlerinin tiimiiniin dengede olmasi ekonomik ilerleyisin
gostergesidir. Nitelik arz ve talebinin eslesme diizeyi, verimlilik, biiyiime ve beceri
diizeyine dogrudan etki etmektedir. Asagidaki sekilde ekonomide eslesmenin 6nemi ile
ilgili ekonomik faktorler, nitelik kazanimi, gereksinimi ve eslesme arasindaki etkilesim

stireci gosterilmektedir.

Ekonomik Fakitarier

Ekonomik yam we geligmizhk dizeyi
Demogralik yap

Teknoloj

I organizasyonu

Furumsal ddzenlemeaden

. -

Mitelik' Beceri Hitelik/ Beceri
Kazranmm Gereksinimberi
Egitimaeal niteliklas Egitim ditreylerine gore
Biligzel beceri dizeyi istihdam
Beceri olusgumu Isfihdarmm mesleii
Ezhesme kompozisyonu
ighenn bacan gareklliken
Egitimsel uvnyumsuziuk

Kaynicheg ipler

Dolcurulamayan agik ig
—— pozisyonkan *
Becerni agily

-

Ciktilar

Baydme we vermiilik
Biligzel beceri dizeyi
Beceri olugumu

Sekil 1: Ekonomik Kosullar ve Uyumsuz Eslesme

Kaynak: Kurnaz, 2015:77; ILO, OECD, UNESCO ve Diinya Bankas1 tarafindan 2012 yilinda G20 Insan
Kaynaklar1 Gelistirme Caligma Grubu’nda sunulmustur.
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1.4.6. Egitim Politikalar

Uyumsuz eslesme konusunun politika agisindan dnemli olmasinin nedenlerini belirlemek
icin bir piyasa basarisizligini yansitip yansitmadiginin, nasil ortaya ¢iktiginin ve kimi
etkileyebileceginin anlagilmasi gerekmektedir (Mavromaras ve McGuinness,2007:281).
Egitim sistemi sonrasi mezunlar ile ¢alisan arz eden sirketler arasinda “minimum
standartlar” konusunda uyumsuzluk oldugu durumda egitim ve istihdam arasinda

iliskinin kurulamadig1 anlamima gelmektedir (Kurnaz Baltac1 ve Ozaydin,2020:314).

Uyumsuzluklarin bir kariyerin baslangicinda ortaya ¢ikan ve tipik olarak yas ve isgiicii
piyasasi deneyimiyle azalan gegici fenomenler oldugu argiimani vardir. Eger durum
buysa o zaman belki de fazla endiselenmeye gerek bulunmamaktadir. Insanlar
kariyerlerinin basinda dogru isi bulana kadar is arama siireglerini takip ederler.
Arastirmalar, asir1 egitimli olarak dogru isi bulma siirecinin gegici bir siiregten daha
fazlas1 oldugunu gostermektedir. Asirt egitimli bireylerin ¢alisma hayatlarinin biiyiik bir
boliimiinii uyumsuz eslestikleri islerde gegirdiklerine ve bu pozisyonlara uyum
saglamadiklarina dair kanitlar vardir. Bu agidan asir1 egitimli ¢alisanlar agisindan uygun

politika uygulamalar1 devreye alinmalidir (Mavromaras ve McGuinness,2007:281).

Uyumsuz eslesme konusunda politikaya gerek duyulmasinin 6nemli sebeplerinden biri
igsizliktir. Uyumsuz eslesme, calisanlarin sahip oldugu beceri ve yetkinlikler ile sirketler
tarafindan talep edilen beceri ve yetkinliklerin birbiri ile eslesmemesidir. Arz ve talep
konusunda yasanan bu eslesmeme durumu, agik isler ile isgilicii arasinda dengesizlik
olusturmakla birlikte igsizlik oranlarinda da artisa yol agmaktadir (Kurnaz Baltac1 ve

Ozaydin,2020:314).
1.5. Uyumsuz Eslesme Olgusunun Etkileri

Uyumsuz eslesme olgusunun makro boyutta, mikro boyutta, bireysel ve ekonomik bir

cok etkisi bulunmaktadir. Makro ve mikro etkiler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2: Uyumsuz Eslesme Olgusunun Etkileri

Uyumsuz Eslesme

Eksik Istihdam

Diisiik Verimlilik

Asagiya Dogru Kayma ve Dislama Etkisi
Isgiicii Hareketliligi

Mevecut Isler i¢in Gerekli Goriilen Nitelik
Diizeyinin Yiikseltilmesi

Niteliklerin Rekabeti ve Nitelik Enflasyonu
Ucret Farkliliklar

Isgiicii Piyasas1 Uzerindeki
Etkileri

Makro Boyuttaki
Etkileri

Uretkenlik Kayb1

Milli Gelir ve Refah Seviyesinin Diigmesi
Egitime Yonelik Toplam Talebin Artmasi
Egitime Ayrilan Kaynaklarin Etkinliginin
Azalmasi

Potansiyel Vergi Gelirlerinin Azalmasi

Diger Etkileri

Diisiik Verimlilik ve Uretim Kayb1

Is¢i Devrinin Artmasi

Firma Agcisindan Yarattig1 Etkiler | Isgiicii Maliyetlerinin Yiikselmesi (Insan
Kaynagi1 Se¢gme Siireci)

Is Barisinin Azalmasi

Mikro Boyuttaki Egitimin Getirisinin Azalmasi
Etkileri Egitime Yapilan Bireysel Yatirimlarin
Azaltilmasi
Isgiicii Agisindan Yarattig Ucret Farkliliklart
Etkiler Is Tatmininin Azalmasi
Nitelik Asinmasi
Isgiicii Hareketliliginin Yiiksek Olmasi
Mesleki Beklentilerin Belirsizlesmesi

Kaynak: Freeman, 1976; Rumberger, 1981b; Burris, 1983; Sicherman, 1991; Bishop,1993; Alba-
Ramirez ve Blazquez, 2002; Cockx ve Dejemeppe, 2002; Quintini, 2011, Kurnaz,2015.

Uyumsuz eslesme olgusunun bireysel, firma {izerindeki ve ekonomi tizerindeki etkileri

detayl1 olarak aktarilabilmek adina alt basliklarda yer almaktadir.
1.5.1. Bireysel Etkileri

Uyumsuz eslesme hususunun bireysel etkileri konusunda yapilan ¢alismalar, genel
anlamda 1i¢ farklt sosyo-demografik hususa gore farkli uygulama oldugunu
gostermektedir. Bu bilgi dogrultusunda, kadinlar erkeklere gore, gencler yaslilara gore
ve gd¢cmenler, iilke vatandaslarina gore yapilan ig konusunda uyumsuz eslesme durumunu
daha fazla yasamaktadir. Uyumsuz eslesen c¢alisanlar, calistiklar1 isyerlerinde diger
calisanlara gore daha ¢ok isglicii devri yasamakta ve egitimlerden diger ¢alisanlara gore

daha az faydalanabilmektedir (Kurnaz, 2015:90).
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Bireysel etkileri belirleyebilmek i¢in asir1 egitimlilik ve yetersiz egitimlilik durumlarini
anlamak onemlidir, yani asir1 ve yetersiz nitelikleri belirleyen gerekli seviye nedir?
Meslek diizeyinde, bazen dogrudan meslegin analiz edilmesinde gerekli ihtiyaglar
tarafindan belirlenebilir. Bu nedenle, bu seviyenin altinda niteliklere sahip bir calisan
yetersiz niteliklidir. Bununla birlikte, cogu durumda, belirli pozisyonlara veya mesleklere
giden cesitli yeterlilik seviyeleri ve kariyer yollar1 oldugundan, meslek ile gerekli
yeterlilik seviyesi arasinda genel birebir iliski yoktur. Daha yliksek nitelikler, genellikle
ortiik beceri gereksinimlerini karsilayarak mesleklere giden yollar1 kisaltir. Ote yandan,
uzun yillara dayanan deneyim, belirli pozisyonlar i¢in beceri gereksinimlerini de
karsilayabilir - ¢alisan teknik olarak daha az nitelikli olsa bile, bunu telafi edebilir
(Kriechel ve Vetter,2019:10).

Asirt egitimliligin firmalar i¢in bazi iiretkenlik avantajlari olabilir. Firma diizeyindeki
veriler incelendiginde; asir1 egitimlilik ile firma tretkenligi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu goriilmektedir. Bir firmada ortalama gerekli egitim yillarindaki artis firma
tiretkenligi tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu ayn1 zamanda bir firmadaki
asir1 eg8itimli ¢alisanlarin orani i¢in de gecerlidir, beklenenden diisiik seviyede egitim
alanlar i¢in durum bunun tersidir. Burada, tiretkenlik onemli dlglide ve pozitif olarak
isletmelerdeki geng asir1 egitimli ¢alisanlarin paymna baghdir, yas1 daha yiiksek olan
egitimli calisanlar agisindan etkiler onemsizdir (Cedefop,2012:20).

Allen ve Veden (2001:436), konuyu iicretler, is tatmini ve turnover agisindan
incelemiglerdir. Bu bakis acisi dogrultusunda yaptiklar1 caligmaya gore; "Kendi
seviyelerinin altinda" ¢aligsanlar, "kendi seviyelerinde" ¢alisanlardan daha az tiretkendir.
Bunun sebebi isin iretkenliklerine siirlamalar getirmesi degil, isleri ile beseri
sermayelerinin eslesmemesidir. Bu goriise gore; "kendi seviyelerinin iizerinde"
calisanlar, “kendi seviyelerinde” calisanlardan ortalama olarak daha fazla beseri

sermayeye sahiptir.

Calisan devri agisindan uyumsuz eslesme konusunu ele alindiginda firmalarin genellikle,
becerilerin eskimesinden daha duyarli olan yas1 daha yiiksek kidemli ¢alisanlarin elde
tutulmasiyla ilgili sorunlar1 ele almak zorunda olduklar goriiliir. Is ortami ve is
stireglerinin beceri uyumsuzluklarinin yaratilmasinda ve siirdiiriilmesinde oynadig: rol

son yillarda daha da 6nemli hale gelmistir. Yeterli diizeyde 6zerklik, gorev takdiri, kontrol
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ve sorumluluk saglanmasi yoluyla ¢alisanlarin giiclendirilmesini tesvik etmek burada
anlamli bir ¢6ziim olabilir. Bu, ¢alisanlar1 isyerinde zorlamakta ve becerilerini
kullanmaya ve daha da gelistirmeye tesvik etmektedir. Bu da hem ¢alisan devrine hem de

verimlilige 6nemli bir katki saglamaktadir (Cedefop,2012:20).
1.5.2. Firma Uzerindeki Etkileri

Uretim boyutu ve dogasi gibi firma 6zellikleri, uyumsuz eslesme ile egitim arasindaki
iliskide kritik faktdrlerdir. Ornegin, drnegin turizm gibi sektdrlerde, firmaya 6zgii egitim
icin tesvikler ortadan kalkar ve uyumsuz eslesmeler kaginilmaz olarak daha olasi olur.
Buna ek olarak, daha kiiglik 6l¢ekli kuruluslarin galisanlarindaki beceri tutarsizligini
egitim saglanmasi yoluyla ¢6zme kabiliyetleri, karsilastiklar1 daha biiyiik kisitlamalar
nedeniyle muhtemelen tehlikeye girecektir. Uyumsuzlugun sikligi ve sonuglarinin,
firmalarin egitime katilip katilmamasina, saglanan egitimin tiiriine ve egitimin firmanin
diger ozellikleriyle etkilesimine baghdir. Egitim siirecinde ¢alisanlarin becerileri is
gereksinimlerine uygun olacak sekilde ayarlanacagindan uyumsuz calisanlarin oraninin
egitim firmalarinda daha diisiik olmas1 beklenmektedir. Bu siirecte resmi kurslar veya is
basinda egitim, gibi egitim araglari egitimin uyumlastirilmasi konusunda fayda

saglayabilir (Cedefop,2012:42).

Bireysel ve orgiitsel sonuclar agisindan is tatmininin 6nemi gz ardi edilemeyecek kadar
bliyliktiir. Firmalarin tahmini uzun vadeli hedeflerine ulagsmalari i¢in nitelikli ¢aligma
giicii biiyiik 6nem tasimaktadir. Turizm gibi is giicli sektorlerde c¢alisanlarin davranis ve
tutumlar1 diger sektorlerde calisanlara gore daha 6nemlidir. Hizmeti talep eden ve satin
alan miisteriler ile hizmeti veren isgverenlerin karsi karsiya geldigi bir ortamda,
motivasyonu kirilmis bir igverenin miisterilerine tatmin edici bir hizmet sunmasi miimkiin
degildir. Miisteri memnuniyeti dogrudan igveren memnuniyeti ile ilgilidir. Bu nedenle

oncelikle isverenin memnun olmasi gerekir (Giirbiiz,2006:39).
1.5.3. Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Makro-ekonomik agidan uyumsuz eslesme hem dongiisel hem de yapisal dinamikleri
yansitabilir. Bir yandan, diisiik nitelikli istthdam, dongiiye yliksek nitelikli istihdama gore
daha duyarli olma egiliminde oldugundan nitelik gruplar1 arasindaki istihdam

oranlarindaki fark, tipik olarak ekonomik gerilemelerde artar. Sonug olarak, uyumsuzluk
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tipik olarak bir ekonomik gerileme doneminde artar ve toparlanma sirasinda tekrar azalir.
Uyumsuzluk ve istihdam orani farkliliklari, genis dinamiklerin altinda yatan yapisal
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Yapisal nedenler arasinda, diisiik ve yiliksek nitelikli
iscilere yonelik degisen nispi talep veya degisen kurumsal ortamlar ve egitim gruplari
arasinda demografik farkliliklar yer almaktadir. Bu nedenlerden bazilar1 digerlerinden
daha endise wverici olup, uyumsuzlugun kotiilesmesinin politika sonuglarini
degerlendirmek i¢in daha derin arastirmanin 6neminin altin1 ¢izmektedir (Vandeplas ve
Thum-Thysen, 2019:6). Yiiksek, orta ve diisiik vasiflilarin istihdam ve issizlik oranlari
arasinda yiiksek bir tutarsizlik varsa, bu, niifusun sahip oldugu beceriler ile ekonominin
ihtiya¢ duydugu beceriler arasinda biiyilk bir bosluk oldugunu gosterir (Kiss ve
Vandeplas,2015:3).

Isleyen ve dinamik bir ekonomi, beseri sermaye iireten sisteme baglidir. Bu sistem,
igverenlerin ihtiya¢ duydugu gorevleri yerine getirmek i¢in gereken bilgi ve becerilere
sahip yeterli sayida kisiye saglamalidir. Bugiin, inovasyon ekonomisi baskin hale
geldikce - yeni teknolojiler ve yeni beceriler ve yetenekler talep eden yeni calisma
yontemleri - sistem isglicii piyasasi ihtiyaclarini karsilamakta giigliik ¢ekmekte ve
igverenler yeterli sayida kalifiye ¢alisan bulup isttihdam edememesine neden olmaktadir

(Puckett ve digerleri,2020:4).

Calisma dongiisiiniin beceri uyumsuzlugu iizerindeki etkisi, toplam issizlik ve bos
pozisyon oranlar1 arasindaki negatif iligkiyi tanimlayan Beveridge egrisi kullanilarak
incelenebilir. Bosluk oranlar1 diistiikce ve issizlik arttikgca ekonomik daralmalar egri
boyunca hareketler olusturabilir, ancak ayni zamanda is arama yogunlugundaki ve
sektorel ve beceri uyumsuzlugundaki uyarilmis degisiklikler nedeniyle egriyi
degistirebilir (agik pozisyonlar ve issizlikte bir artis). Sekil2’ de goriildiigii iizere, Avrupa
Birligi'nde, Beveridge egrisi 2008-2018 doneminde disa dogru kaymistir . Degisim 2010
ile 2013 arasinda gergeklesmistir. Bundan sonra, Avrupa ekonomisi toparlanirken egri
boyunca hareketler devam etmistir, bos pozisyon oranlar1 artmis ve issizlik oranlari
diigmiistiir. 2018'in sonunda, issizligin 2008'dekinden daha yiiksek ve bos pozisyonlarin
biraz daha diisiik oldugu goriilmektedir (Brunello ve Wruuck, 2019:11).
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1.6. Uyumsuz Eslesme Olgusunun Olgiilmesi

Literatiirde egitim uyumsuzlugunun Olcililmesinin li¢ yolu vardir. Birincisi, subjektif
yontem olarak, ¢alisanlarin mevcut islerini elde etmek veya gergeklestirmek igin gereken
egitim diizeyine iligkin sorulara verdikleri yanitlardan tiiretilir ve bu daha sonra gergek
nitelikleriyle karsilastirilir. Ikincisi, objektif ydntem olarak, belirli bir meslek icin gerekli
egitim diizeyini is analizinden tiiretir. Uglincii alternatif ise sézde ampirik ydntem,
kullanilan bir veri seti egitim uyumsuzluguna dair herhangi bir dogrudan soru
icermediginde kullanilir. Bu, bir ¢calisanin gergek egitim diizeyini, o meslekteki ortalama
ya da modal egitim diizeyiyle karsilastirir; uyumsuzluk, genellikle ortalama ya da modun
tizerinde ya da altinda bir standart sapmadan daha biiyiik bir egitim diizeyi olarak

tanimlanir (Mavromaras, McGuinness, O’Leary, Sloane ve Wei1,2010;5).
1.6.1. s Analizi Yontemi (Objektif Yontem)

Is analizi yontemi, mesleki sozliikkler olusturmak amaciyla mesleklerin egitim
gereksinimlerini 6lgmekle gorevli profesyonel is analistlerinin degerlendirmelerine

dayanmaktadir. Bu yaklasimin avantaji, alan uzmanligimma dayandig: i¢in daha dogru
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olarak algilanmasidir. Dezavantaji iSe is analizi yonteminin gerceklestirilmesi ¢ok
pahalidir ve bu nedenle ulusal diizeyde yaygin olarak mevcut degildir. Dahasi, mesleki
gereksinimler zaman iginde degisebilir ve analiz diizenli bir sekilde revize edilmezse
yaklasimin giincelligini yitirecegi diisliniilebilir. Ayrica, siniflandirmalar uzmanlarin
goriiglerine dayandirilmasina ragmen, bu yaklasim bir miktar 6znellik de icerecektir

(McGuinness,Pouliakas ve Redmond,2017:5).
1.6.2. Oz Degerlendirme Yéntemi (Subjektif Yontem)

Beceriler dogrudan Olgiilmiiyorsa, calisan veya isveren tarafindan kendi kendine
degerlendiriliyorsa, bu 6znel, kendi kendine bildirilen bir yaklagimdir. Bu mezunlarin
izleme c¢alismalarinda ve birgok igveren-calisan anketinde de kullanilir (Kriechel ve

Vetter,2019:11).

Bu yontem, genellikle, isi "elde etmek" veya "yapmak" i¢in gereken niteliklerin diizeyine
iligkin iscilerin 6z degerlendirmesine dayanir ve daha sonra is¢inin gergekten edindigi en
yiiksek egitim diizeyiyle karsilastirilip eslestirilmis, asir1 egitimli veya diisiik egitimli
olduklari tespit edilir. Bazi durumlarda ise dogrudan bir soru ile bireylerin egitimlerini,
ihtiya¢ duyulan yeterlilikle ilgili degerlendirmeleri istenir. Ornegin, OECD'nin Yetiskin
Becerileri Arastirmasinda (PIAAC), bireylere, kendi egitimlerine gore, islerini tatmin
edici bir sekilde yapmak i¢in hangi diizeyde egitimin gerekli oldugunu diisiindiikleri
sorulmaktadir. Bu tiir sorulara verilen yanitlara dayanarak, asir1 egitimlilik ol¢iiliir, ancak
zaman zaman asir1 egitimlilik egitim yillarina gore de belirlenebilir. Burada, iki siibjektif
yaklasimin farkli kombinasyonlarin farkli etkileri yakalayabilecegine dikkat etmek
onemlidir. Becerilerin “isi yapmak i¢in” veya “isi almak i¢in” gerekli oldugu konusu da

bu yontem ile analiz edilir (McGuinness ve digeleri,2017:5).
1.6.3. Istatistiksel Yontem

Verdugo ve Verdugo, (1989) yilinda yaptig1 calismaya gore; analistlerin, her meslek
grubu i¢indeki egitim kazaniminin tahmini dagilimina iligkin gerekli egitim diizeyini
objektif olarak belirlemesidir. Bu metod ile, tiim is alanlar1 i¢in gereken ortalama egitim
seviyesi, egitim alinan siire agisindan belirlenmekte, ve buna gore standart sapma

hesaplanmaktadir (Kurnaz,2015:101).

20



1.6.4.Arastirma icin Secilen Yontemin Avantaj ve Dezavantajlari

Uyumsuz eslesme konusunda yapilan c¢alismalarin  g¢ogunda, c¢alisanlarin 6z
degerlendirmesini kullanilir. Oz degerlendirme yaklasimimin temel dezavantaji meslek
unvanlarinin yorumlanmasina dayanmasidir. Uyumsuz eslesme analiz edilirken, iilke
farkliliklarini, istihdam ve meslek sektoriinii ve isyeri Ozelliklerinin dikkate alinmasi
gerekir. Baz1 6zel becerilerin ve yetkinliklerin 6nemi farkli sektorlerde farklidir, bu

nedenle uyumsuz eslesme durumunun analiz sonuglarini etkiler (Chlon-Dominczak ve

Zurawski,2017:22).

Objektif yaklagim, bir is i¢in dogru egitim diizeyini tanimlamak i¢in is piyasasi
uzmanlarina giivenmesi agisindan caziptir, bu da onu daha seffaf ve objektif hale getirir
ve ayni zamanda llkeler arasi karsilastirmayr kolaylastirir. En biiyilk dezavantaji
yalnizca is gereksinimlerinin yliksek kaliteli bir siniflandirmasina, 6zellikle giincel ve
yeterince iilkeye oOzgli bir smiflandirmaya dayaniyorsa evrensel acidan gecerli

olmamasidir (Kiss ve Vandeplas,2015:11).

Bireyler igleri i¢in egitim gereksinimlerini abartma egiliminde olabilirler ve bu "sosyal
istenirlik" etkisi subjektif 6l¢liyli asagiya dogru yonlendirebilmektedir. Bununla birlikte,
pratikte Oznel Ol¢iim, diger Olgiitlere gore daha diisiik rapor edilen asir1 yeterlilik
seviyelerine yol agmaktadir. Operasyonel agidan bakildiginda 6znel l¢iiyii kullanmanin
temel dezavantaji, sik sik gergeklestirilmeyen belirli anketlerden elde edilen verilere

dayanmasidir (Kiss ve Vandeplas,2015:12).

Subjektif yontemin avantajlar1 acisindan bakildigi zaman, calisanlarin bakis acilarini
sunmanimn 6neminden bahsedilebilir. Issizlik icin de durum benzerdir. Bireyler aktif
olarak is aradiklarim1 ve calismaya istekli olduklarini beyan ettiklerinde issiz olarak
siniflandirilirlar. Ancak bu durum aslinda 6zneldir ¢iinkii is aramanin yogunlugu ve zevki
bireyler arasinda biiyiik olasilikla degisiklik gostermektedir. Sosyolojik bir perspektiften,
calisanlarin beklentileri, geri kalan ¢alisanlar ve genel olarak isgiicii piyasasiyla iliskili
olarak kendi durumlarma iliskin 6znel degerlendirmelerini incelemek ¢ok &nemlidir.
Farkli iilkeler, sektorler, meslekler ve uzmanlik alanlar1 karsilasgtirilirken 6znel
gostergelerin  kullanilmasi1 tavsiye edilebilir, ¢iinkii bireyler genel ve nesnel
smiflandirmalardan ziyade yerel isgiicii piyasalarindaki gercek olasiliklarin daha fazla
farkinda olacaklardir (Capsada-Munsech,2019:286).
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Tiim bu etkenler ve veri kaynaklar1 degerlendirilmis ve arastirmada, kapsam da dikkate
alinarak is analizi ve 6z degerlendirme metodolojisinin birlikte uygulanmasina karar

verilmistir.
1.7. Egitimsel Niteliklerin Isgiicii Piyasasindaki Rolii

Beceri uyumsuzlugunun ¢esitli diizeylerde 6nemli ekonomik sonuglar1 vardir. Bireysel
diizeyde, is memnuniyetini ve verimliligi etkiler. Firma diizeyinde, liretkenligi azaltir ve
ig arama istegi ve isglicii devrini artirir. Makroekonomik diizeyde, denge issizligini artirir
ve beseri sermaye kayb1 ve / veya iirettigi verimlilikte azalma yoluyla GSYIH biiyiimesini
azaltir. Bu olumsuz etkileri smirlamak i¢in, beceri uyumsuzlugunun ana nedenlerini

belirlemek ve bunlar1 ele almak igin kapsamli bir politika stratejisi tasarlamak énemlidir

(Quintini, 2011:7).

Beceri eksikligi ekonomik biiyiimeyi engelleyebilir, ¢iinkii ¢ok az beceriye hakim olan
bireyler, yikici teknolojilerin getirdigi zorluklarla kolayca basa ¢ikamazlar ve bu nedenle
yeni teknolojik gerceklige uyum saglamak konusunda zorlanirlar. Giiniimiizde sadece
denge i¢indeki beceriler zorlu ¢alisma ortamlarinda hayatta kalabilmektedir. Ve bunun
basarilmasi i¢in, bireyler ve politika yapicilar, politika degisiklikleri miikemmel sekilde

hazirlanmis ¢alisanlar1 hedef alacak sekilde birlikte ¢alisabilmelidir (Zira,2016:9).
1.8. Tiirkiye Isgiicii Piyasasinda Uyumsuz Eslesme Olgusunun Gostergeleri

Uyumsuz eslesme konusu genellikle politika belgelerinde genel anlamda goriinse de, cok
boyutludur ve hem egitim hem de beceri asimetrilerinin bir dizi 6l¢iislinii kapsamaktadir.
Bu konuyu politik agidan tartisabilmek ve sonuglarini degerlendirebilmek igin
uyumsuzluk bi¢ciminin net olmasi gerekir ancak uyumsuzluk bigimleri arasindaki
karsilikli bagimlilik sebebiyle bir tiir uyumsuzluk bi¢imini ele alindiginda diger bigimlere
de etki gostermektedir. Onceki boliimlerde de belirtildigi gibi, bireyler eszamanli olarak
bazi uyumsuzluk bigimlerini deneyimleyebilmektedir. Burada her bir uyumsuzluk
biciminin potansiyel itici gii¢lerini ve bunlarin toplam isgiicii piyasasi diizeyinde
birbirleriyle nasil iliski kurduklarini dikkate almak 6nemlidir. Hem iilkeler icinde hem de
tilkeler arasinda uyusmazligi ele almaya yonelik politika girisimleri, ¢esitli gdstergeler
arasindaki karsilikli bagimlilig1 ve olasi nedensel iliskileri dikkate almalidir (McGuinness

ve digerleri,2017:24).
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Egitim uyumsuzlugu, hem bireylerin sahip oldugu becerileri hem de islerde gerekli
becerileri desifre etmek ve 6zetlemek i¢in yeterlilik veya kazanima dayali 6nlemlerin
kullanimina dayanmaktadir. Fakat yeterlilikler sahip olunan ve gerekli olan gergek
becerilere ne Ol¢lide adalet saglar? Nitelikler gergek becerilerle aymi sey degildir
(Desjardins ve Rubenson,2011:25).

Iskur Bildiri Kitabinda, Kurnaz (2014) tarafindan uyumsuz eslesme konusunda
gerceklestirilen calismadan elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye isglicli piyasasinda
calisma hayatinda bulunan her iki gengten birinin pozisyonuna gore egitimli oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda, niteliksel yiikselme dogrultusunda Tiirkiye’de ¢alisma
hayatina baglayan yeni mezunlarin isgiliciine katilabilmek amaciyla bir strateji
gelistirdikleri diisliniilebilir. Ancak uyumsuz eslesme durumu yillar bazinda
degerlendirildiginde, sorunun ¢ok daha biiyiik oldugu ve isgiicii piyasasinda kalici etkiler
yarattig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin egitim sistemi ve iggiicii piyasasinin kendine has
ozellikleri degerlendirildiginde genglerin se¢cim olanaklarmin  sinirli  oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, iiniversite egitiminin giderek yayginlastigi Tiirkiye’de
geng issizligin ve uyumsuz eslesmelerin ¢ok olmasi, egitim & istihdam arasindaki
iligkilerin yolunda olmadig1 goriilmektedir. Tirkiye’de, egitim sistemi ve ekonomik
yapinin birbiri ile iligkisi kurulmadig siirece egitim maliyetleri artmaya devam ederken
diger yandan egitim, ¢iktilar1 alinamayan bir yatirim haline donilismesinin Oniine

gecilemeyecektir (Kurnaz,2014:38).
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BOLUM II: IS TATMINI

2.1.Kavramsal Cerceve

Is tatmini, is ve orgiitsel psikolojide merkezi bir kavramdir ¢iinkii bireyin yanm sira
orgiitsel sonuglarla da iliskilidir. Is, yetiskinlerin cogunun uyamk oldugu saatleri
kaplayan bir numarali faaliyettir. Kisinin isinin veya i3 deneyiminin
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum olarak
tanimlanan isinden memnun olmak, isle ilgili ve saglikla ilgili 6nemli sonuglar (6rnegin;
daha yiiksek is performansi, Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, yasam
doyumu, daha diisiik devamsizlik ve daha diisik verimsiz c¢alisma davranisi)

dogurmaktadir (Lhrhoff ve digerleri,2015:1).

Hoppock (1935), is tatminini, bir ¢alisanin isinden memnun oldugunu sdylemesine neden
olan psikolojik, fizyolojik ve gevresel kosullarin herhangi bir kombinasyonu olarak
tanimlamistir. Bu yaklagima gore, is tatmini birgok dis faktoriin etkisi altinda olmasina
ragmen, ¢alisanin nasil hissettigiyle ilgisi olan ig¢sel bir olgudur. Yani is tatmini, tatmin

duygusuna neden olan bir dizi faktor sunmaktadir (Aziri,2011:77).

Calisanlar kendileri i¢in saglanan kosullardan memnun kalmazlarsa haklari, ¢alisma
kosullarinin giivensiz olmasi, is arkadaslarinin igbirligi yapmamasi, amirinin onlara saygi
gostermemesi gibi faktorlerden emin olmadiklarini savunmaktadir. Eger karar verme
stirecinde dikkate alinmaz ise organizasyondan ayri hissetmektedirler. Bu nedenle
firmalarin ¢alisanlarina, fikirlerine deger verildigini ve organizasyonun bir pargasi
olduklarmi hissettikleri esnek caligma ortami saglamalarinda fayda vardir. Calisanlarin
morali, performanslarina yansiyacagi i¢in yiiksek olmalidir ¢linkii diisitk moral ile,
kendilerini  gelistirmek i¢in daha az g¢aba sarf edeceklerdir (Raziq ve
Maulabakhsh,2015:718).

Is tatmininin orgiitsel basariy1 etkileyen temel degiskenlerden biri oldugu ve orgiitsel
performans iizerinde olumsuz etkilerden kaginmak i¢in buna c¢ok dikkat edilmesi
gerektigi agiktir. Is tatmini, isin dogasi, maas, stres, calisma kosullari, meslektaslar,

amirler, ¢alisma saatleri vb. gesitli faktorlerden etkilenir (Bakoti¢ ve Babic 2013:207).
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2.2.1s Tatminin Onemi

Is tatmini, alisanin isini sevdigi ve genel degerini diisiindiigii ve ise kars1 olumlu bir tavri
oldugu anlamma gelir. Is tatmini, davramis bilimleri arasinda en biiyiik skandal
kavramlarindan biridir, bir¢ok temel teorik ¢abayi kendine ¢ekmis ve kuruluslarin her
kademesinde yonetim ve kaynaklarda onemli yer edinmistir. Bu 6nemli rol, farkli ve
bazen zor kavramlarin yani sira, organizasyon gelisimi, saglik, egitim, psikoloji,
sosyoloji, ekonomi, politika ve yonetim gibi bircok bilimsel alanin ortak yapisidir.
Basitge, is tatmini, ¢alisanlarin islerini ne kadar sevdiklerini temsil eder. Bazi ¢alisanlar
islerinden zevk alir ve bunu organizasyon sinirlarinin tizerinde bir olay olarak goriirler,
bu tarz durumlarda calisanlarin organizasyon disindaki kisisel yasamlari lizerindeki
etkileri goriilebilir. Birgok arastirma, is tatmininin verimliligi artirmada 6nemli bir faktor
oldugunu, ¢alisanlarin organizasyona daha fazla sempati duymasini sagladigi, is yerine
baglilik, isin niteligi ve niceligi, isyerinde iyi insani iliskiler ve etik degerlerin

iyilestirilmesine katkida bulundugunu gostermistir (Taherkani,2015:282).

[s tatmininin énemi, aidiyet eksikligi, artan turnover ve kaza sayis1 gibi tatminsizliginin
pek ¢ok olumsuz sonucu diisiintildiigiinde 6zellikle ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek diizeyde
is tatmini, calisanlarm iyi bir duygusal ve zihinsel durumunun isaretidir. Is tatmini
diizeylerine bagli olarak c¢alisanlarin davraniglari, orgiitiin isleyisi ve faaliyetleri
etkilenmektedir. Buradan is tatmininin olumlu davranisla sonuglanacagi ve bunun tersi,
isten tatminsizligin ¢alisanlarin olumsuz davranislarina yol acacagi sonucuna varilabilir.
I[s tatmini orgiitsel faaliyetlerin gostergesi olarak hizmet etmektedir. Is tatmini
degerlendirmesi yoluyla, farkli organizasyonel birimlerdeki farkli memnuniyet seviyeleri
tanimlanabilir, ayrica performansi artiracak organizasyonel birim degisikliklerinin

yapilmasi gerektigine iligkin iyi bir gosterge olarak hizmet edebilir (Aziri,2011:79).
2.3.Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini yaratan bir isin temelleri nelerdir? Orgiitler, calisanlarin zorlanmasini ve
basarili sonucglarindan dolayr mutlu olmalarin1 saglamak i¢in sistemleri yerlestirerek is
tatmini dretirler. Kuruluslarin, bazilar1 asagidakileri igerebilen birden ¢ok adimda is

tatminini saglamaya yonelik planlara odaklanmalar1 gerekir (Jenaibi, 2010: 63):

e Yaraticiligin artmasi
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e Hesap verebilirligin artmast

e Giivenli caligma ortami

e Zamaninda geri bildirim ve destek saglayan bir yonetici i¢in erisilebilirlik
¢ Giincellenmis teknoloji

e Rekabetci maaslar ve terfi firsatlari
2.3.1.Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler
2.3.1.1. Kisilik

Is tatmini, kisinin kendi faaliyetinin bu degerlerin ihtiyaclarla tutarli olmasi ve temel
insan ihtiyaclarinin karsilanmasina yardimer olmasiyla, énemli degerlere ulagilmasina
izin veren bir faaliyet olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir (Dziubai, Ingaldi ve
Zhuravskaya,2020:20).

Is tatmini, bes ana kisilik 6zelligine egilimlidir. Yonetici ve galisanlarin is tatminini
artirmak i¢in kisisel gelisim programlari uygulanmalidir. Uygulanan kisisel gelisim
programlar1 calisanlarin is tatminini artirarak organizasyonel biiylimeye ve basariya
maksimum verimlilik hedefine ulagsma konusunda biiyiik katki saglayacaktir. Bes ana
kisilik ozelliginin is tatmini iizerine etkisi Sekil3’ de gosterilmistir (Balasuriya ve

Perera,2016:9):

5 Ana Kisilik Ozelligi

Disadaniklik

Uyumluluk ; ..
Is Tatmini

Sorumluluk

Duygusal Dengesizlik

Deneyime acikhk

Sekil 3: Ana Kisilik Ozellikleri ve Is Tatmini

Kaynak: Balasuriya, A., & Perera, D. (2016, Aralik). The Impact of Personality on Job Satisfaction: A
Study of Executive In Selected Private Hospitals in Colombo East, Sri Lanka. IJRDO - Journal
of Business Management, 7-15.
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2.3.1.2. Cinsiyet

Marasingle ve Wijayaratne, 2018 yilinda erkek ve kadin {iniversite kiitiiphanesi
calisanlar1 arasinda yapmis olduklar1 ¢alismada is, meslektaslar, icret, terfi ve denetim
boyutlarinda cinsiyet faktoriinii incelemislerdir. Calismada, sadece "denetim"
parametresinde Onemli bir is tatmini farki varken, diger dort parametrede (is,
meslektaslar, iicret ve terfi) cinsiyet farkliligi olmadigimi gérmiislerdir. Is tatmini
diizeyinde erkekler ve kadinlar arasinda bazi farkliliklar vardir ancak genel is tatmini géz
Oniine alindiginda, her iki cinsiyette de esit diizeyde is tatmini oldugunu gérmiislerdir

(Marasingle ve Wijayaratne, 2018: 16).

Cogu nesnel standartta, kadinlarin igleri erkeklerden daha kétiidiir ancak kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek diizeyde is tatmini oldugu goriilmektedir. Clark (1997:342),
ayni is ve beklentilere sahip 6zdes erkek ve kadinlar lizerinde yaptig1 calismada, is
tatmininin esit diizeyde oldugunu bildirirdi. Kadinlarin beklentilerinin erkeklerden daha
diisiik oldugu iddialarina karsilik, is beklentilerinde cinsiyet farkliligi olma olasilig1 daha
diisiik olan gengler, yiiksek egitimliler, profesyoneller ve erkek egemen isyerlerindekiler
icin cinsiyet tatmini farkliliginin ortadan kalktigi bulgusuyla desteklenmektedir
(Clark,1997:342).

2.3.1.3. Yas

Daha geng c¢alisanlar calistiklar islerde beklentilerini karsilanmazsa, yash calisanlara
gore daha fazla memnuniyetsizlik yasayabilirler. Bir¢cok calismaya gore, 1s tatminlerini
tyilestirmek i¢in higbir girisimde bulunulmasa bile calisanlar yaslandik¢a daha tatmin
olacaklardir. Bununla birlikte, geng calisanlar etkilerden dolay1 nispeten memnun degilse,
bu etkilere kars1 koymak i¢in kasith girisimler olmadan memnuniyetin artmasi muhtemel

degildir (O’Brien, Dowling,1981:50).
2.3.1.4. Egitim Diizeyi

Genel goriise gore, egitim ve is tatmini arasindaki pozitif bir iliski bulunmaktadir. Egitim
seviyesi yliksek calisanlarin arzu edilen bir is elde etme olanaklari genellikle artar. Egitim
seviyesi yliksek bireylerin, istemedikleri bir ige "kilitlenme" olasiliklar1 daha diistiktiir
(Pisani,2009:15).
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Ancak egitim ve memnuniyet arasindaki baglanti hakkindaki ampirik kanitlar kesin
degildir. Daha yiiksek bir egitim seviyesinin, is tatmini ile olumlu bir sekilde iliskili olan
yiiksek iicretlere ve kaliteli islere yol agmasi1 beklenmektedir. Ancak egitim ayn1 zamanda
hem fticretler hem de is 6zellikleri ile ilgili beklentileri artirabilir. Beklentiler her zaman
gerceklesmez ve bu hayal kiriklig bir tatminsizlik kaynagidir. Bu bakis agisina gore,
fayday1 istekler ve sonuglar arasindaki mesafeye bagli olarak degerlendirir: eger egitim
seviyesi beklentileri arttirirsa ve bunlar isgiicli piyasasindaki sonuglarla 6rtiismezse, birey
nihayet memnuniyetsiz hissedecek ve egitim ile memnuniyet arasinda negatif bir iliski

gozlemlenecektir (Albert ve Davia,2005:2).
2.3.1.5. Medeni Durum

Is tatmini iizerinde etkisi olabilecek diger bir etkili biyografik degisken, calisanlarin
medeni durumudur. Medeni durumun is tatmini iizerindeki etkisine iliskin herhangi bir
sonuca varmak icin yeterli ¢aligma bulunmamakla birlikte, bu alanda yapilan sinirlt
arastirma, siirekli olarak evli ¢alisanlarin, evli olmayan is arkadaslarina gore islerinden
daha memnun olduklarini gostermektedir. Bunun nedeni evlilik, istikrarli bir is1 daha
degerli ve 6nemli hale getirebilecek artan sorumluluklar yiiklemesi olabilir. Ve diizenli
bir ise sahip olmak i¢in 1§ tatmini gerekir. Bu gibi durumlarda ¢cogu, memnun olmadiklari

yonleri birlestirmeye veya ayarlamaya ¢alisir (Azim, Haque ve Chowdhury, 2013:491).
2.3.2.1s Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Diinyanin ¢esitli yerlerinde bilim adamlar1 tarafindan, is tatmini etkilemede ¢ok hayati ve
onemli bir rol oynayan ¢ok sayida faktoriin oldugu gercegini gosteren ve destekleyen
cesitli aragtirmalar vardir. Bu parametreler veya faktorler, organizasyonel faktorler olarak
adlandirilan organizasyonla ilgili de olabilir. Bir ¢alisanin isiyle ilgili genel memnuniyeti,
cesitli faktorlerin birlesiminin sonucudur (Marasinghe ve Wijayaratne,2018:6).

2.3.2.1. Ucret

Calisan i¢in en uygun iicretin saglanmasi, endiistri i¢in en karmagik gorevdir ve ayni
zamanda is¢iler i¢cin en 6nemli unsurdur. Ciinkii licret orani, is¢ilerin kendileri, aileleri ve
topluluklar arasindaki islerinin degerinin boyutunu yansitir. Ayni zamanda endiistri i¢in

de onemlidir. Her endiistri, calisanlarinin iste yliksek verimlilik kabiliyetine sahip
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olmasini ister, bu, kar odakli endiistrinin ideal bir arzusudur. Ideal {icretin saglanmasinin

verimlilik ve ig tatmini lizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir(Umar,2014:86).
2.3.2.2. Terfi

Firmalar, yliksek iiretkenlige sahip ¢aligsanlar i¢in bir 6diil olarak terfileri kullanabilir ve
bu da calisanlar i¢in daha fazla ¢aba gdstermeleri i¢in bir tegvik yaratabilir. Terfiler, ancak
calisanlar terfiye onemli bir deger verirlerse daha fazla ¢aba sarf etmek icin etkili bir
mekanizma olacaktir. Aksi takdirde, firmalar emek ve iretkenligi ddiillendirmek igin
ticret artiglarini kullanmaktadir. Terfinin is tatmini izerindeki etkisi, is¢ilerin kariyerlerini
ve lcretlerini etkileyebilecegi tiim boyutlar géz Oniine alindiginda, diger faktorlerin

Oonemine gore daha az etkilidir (Kosteas,2010:3).
2.3.2.3. Yonetim Tarz1

Iyi liderlik tarzlarina sahip etkili liderler, drgiitsel memnuniyetsizlik algilarini hafifletme
veya en aza indirme becerisine sahiptir, dolayisiyla is tatminini arttirir. Bu nedenle
liderlik tarzi, ¢aliganin isiyle ilgili memnuniyetini etkileyebilecek dnemli bir faktordiir.
Liderlik stilleri, is tatmini hakkinda daha fazla anlay1s, daha 1y1 yonetim ve tatminsizligin
olumsuz sonuglarini azaltirken hizla degisen orgiitsel durumlarin yonetimini de olumlu

etkiler (Saleem, 2015:564).

Yoneticinin ekip yonetimi iizerindeki etkisi, 6zellikle istthdam edilenler arasinda
erkeklerin baskin oldugu agir sanayi sektorlerinde 6zellikle 6nemlidir. Kadinlarin da
oldugu karma isyerlerinde yonetimin davranis1 bu dogrultuda olmalidir. Farkl liderlik
tarzlan karsilastirildiginda, calisan memnuniyeti ilizerinde en olumlu etkinin katilimi
motive eden liderlik tarzi ile elde edilebilecegi goriilmektedir. Katilimc1 yonetim ve
katilimer planlama siirecleri is tatmini tlizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Liderlerin,
sonuclarinin temeli olan ¢alisan motivasyonunu goézlemlemenin zor oldugunu, ancak
organizasyonun yasamina aktif katilim yoluyla gelistirilebilecegini bilmeleri énemlidir.
Liderlerin c¢alisanlar1 ile aymi tarafta olmasi c¢ok onemlidir (Dziubai, Ingald1 ve

Zhuravskaya,2020:20).
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2.3.2.4. Calisma Ortam

Daha 1iyi is tatmini i¢in ¢alisma ortami, igverenler tarafindan dikkate alinmasi gereken
temel faktor olarak kabul edilmektedir. Kurumlarin siirekli yukari dogru biiylimesini
sirdiirmek icin farkli imkanlar saglayarak c¢alisanlarin verimliligini ve iretkenligini
korumak zorunludur ayn1 zamanda ¢alisma ortami ¢alisanlarin en 6nemli talebidir. Bu
nedenle, daha iyi bir ¢alisma ortam1 saglamak, igverenlerin istikrarli isgiiciinii siirdiirme

konusundaki temel endisesidir (Taheri, Miah ve Kamaruzzaman,2020:1).

Calisanlarin kendilerini islerinden memnun hissetmesi ve performans lizerinde olumlu bir
etkiye sahip olmasi icin liderler ve calisanlar arasinda iletisim agik hale getirilmelidir.
Ozellikle ¢alisanlar kariyerlerini ve genel olarak yetkinliklerini gelistirme firsatina
sahipse is tatmini daha da artmaktadir. Bu nedenle y6netiminin, ¢alisanlarin kendilerini
rahat hissetmeleri i¢in iyilestirmeler yapmasi veya yetkinliklerini artirmast gerekir

(Ramli,2019:38).
2.3.2.5. iletisim

[s tatmini, hem bilim adamlari hem de uygulayicilar tarafindan en ¢ok ilgi gdren
kavramlardan biri olmasina ragmen, iletisim ile is tatmini arasindaki iligkiyi arastiran
sasirtict derecede az sayida ¢alisma vardir. Isverenler, yiiksek kaliteli iletisimin ¢alisanlar
ile iligkilerini gelistirebileceginin bilincindedir. Organizasyon i¢indeki iletisim kalitesini
artirmak i¢in daha fazla ¢aba sarf ederek daha olumlu organizasyonel sonuclar elde

edebilirler (Bulutlar ve Kamasak,2008:5).

Isyerinde iletisimin rolii, 6rgiitsel hedeflere ulasmak i¢in performansm saglanmasinda
temel bir unsurdur. iletisim yoluyla, bir calisanin ¢alismak icin rolleri ve sorumluluklari
dogru ve tam bir 6zveri ile yerine getirilir. Ayrica, iletisim siirecinde bilgi aligverisi,
yoneticiler tarafindan calisanlarin davranislarini etkilemek i¢in kullanilan 6nemli bir
unsurdur. Etkisiz iletisim, yoneticilerin iletisimlerindeki zayifliklar1 ve engelleri
nedeniyle calisanlar arasinda is tatminsizligine yol agabilir. Bu nedenle, yoneticilerin
iletisimlerinin ¢alisanlar1 tarafindan iletilmesini ve anlasilmasini saglamalar1 gerekir

(Asaari ve digerleri,2019:5).
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2.3.2.6. Calisma Kosullar

Is tatmini tanimlari, isin niteligi, maas, stres, ¢alisma kosullar1, meslektaslar, yoneticiler,
calisma saatleri vb. gesitli faktorleri icermelidir. Is tatmini ¢alisma kosullar1 agisindan,
Oznel faktorler, cevresel faktorler ve organizasyonel faktorleri igermektedir. Zor ¢alisma
kosullarina sahip isler, yalnizca yas, cinsiyet, nitelikler, saglik, fiziksel ve zihinsel durum
ve psiko-fizyolojik ve psikolojik yetenekler agisindan belirli gereksinimleri karsilayan
calisanlar yapabilir. Zor calisma kosullari, ¢alisanlarin performanslarini etkiler. Bu
nedenle, rahatsiz edici ¢alisma kosullarini ortadan kaldirmak i¢in 6nlemler almak veya
miimkiin degilse, uygun giivenlik onlemlerini almak gerekir. Is giivenligi, yasam veya
saglik acisindan tehlike olusturmadan calisma kosullarini saglamak veya kazalari,
yaralanmalar1, meslek hastaliklarini dnlemek ve veya en azindan sonuglarini hafifletmek

icin yapilir (Bakoti¢ ve Babic 2013:207).

Calisma kosullari, yasam kalitesinin onemli bir gostergesi olarak kabul edilir ve
calisanlarin refahi lizerinde muazzam bir etkiye sahiptir. Kosullarin, 6zellikle yiiksek
performans, calisan refah1 ve sagligi iizerinde ¢esitli etkileri vardir. Is tatmini diizeyinin
tyilestirilmesi i¢in calisma kosullarna ve 6zellikle kaynaklara biiylik 6nem verilmesi

gerekmektedir (Benzer ve digerleri,2005:214).
2.4. s Tatminin Ol¢iilmesi

Is tatmini, itici giicleri ile farkli organizasyon ve calisan kavramlari iizerindeki etkileri
lizerine ¢esitli arasgtirmalar yapilmistir. Bu tiir kavramlar ve 1§ tatmininin bunlar
tizerindeki etkisi, calisanlara ve Orgiitsel sorunlara ¢6ziim getirmek amaciyla
incelenmistir. Is tatmini konusunda birgok calisma yapilmis olsa da kavram, literatiirden
boyutlarin se¢imlerinde, dl¢lim araglarinin gelistirilmesinde ve gecerliliginde bir¢ok

farkliligin oldugu tespit edilmistir (TS, 2019:194).

Isyerinin saglig1 ve refah1 icin merkezi bir boyut olarak is tatmininin 6lgiilmesi, uygun
saglik ve performans artirict yonetim kararlarinin belirlenmesi i¢in ¢ok &nemlidir. Is
tatmininin farkli yonlerini 6l¢mek, arastirmalarda is tatmini hakkinda daha kesin bir
anlayisa ve sirketlerdeki daha spesifik miidahalelere yol acgar. Faset dlgekleri (bir faset

icin birden ¢ok 6ge) ve faset dgeleriyle (bir faset i¢in bir 6ge) is tatmini Ol¢climiinii
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incelemektedir. Faset 6geleri, is memnuniyetini 6lgmenin uygun maliyetli ve hizli bir

yoludur, daha ayrintilidir ve daha fazla bilgi saglar (Bregenzer ve digerleri, 2018:1).

Minnesota memnuniyet anketi, faaliyetler, bagimsizlik, cesitlilik, sosyal statii, denetim,
etik degerler, is giivenligi, otorite, yetenekler, politikalar, ilerleme, yaraticilik, ¢alisma
kosullar1, taninma, basari, is arkadaslar1 vb. konularda is memnuniyetini 6lgmek igin
yaygin olarak kullanilmaktadir. Is tatmini teorisinin ¢ogu bu faktdrlerden
kaynaklanmaktadir, ilgili Olgek kullanilarak birgok calisma yapilmistir (Aslan,
2017:168).

Aragtirmada farkli faktorleri aymi anda degerlendirmesi, daha Once ¢ok sayida
uygulanmis gecerligi yiiksek bir anket olmasi nedeniyle Minnesota memnuniyet anketi

kullanilmistir.
2.5. Tatminsizligin Gostergeleri ve Sonuglari

Birgok arastirmada, is performansini is tatmini ile iliskilendirmek i¢in ¢aba sarf edilmis
ve bu varliklarin birbirini tamamlayici nitelikte olmasi, aralarinda pozitif bir korelasyon
oldugunu gostermektedir. Bazi arastirmalar, iyi is performansmin daha yiiksek is
tatminine yol ac¢tifini ortaya koydu ancak bunun tersi Onemli degildi. Bir
organizasyondaki bir ¢alisanin performansini degerlendirmek, sadece isinden ne kadar
memnun olduguyla degil, ayn1 zamanda mesleki bagimsizligi, orgiitsel bagliligi, duygusal
zekasi, disiplinli yapisi, isbirligine dayali calisma tarzi, 6rgiitsel uyumu gibi birgok baska
faktorle de ilgilenmektir. Is tatmini, galisanin zevk aldig: psikolojik bir dzelliktir, is
performanst ise o c¢alisganin meslege olan yatkinhigmin igvereni sevindiren pratik
yansimasidir. Yani genel gorlise gore, is tatminin yiiksek olmasi, is performansini da

olumlu yonde etkilemektedir (Shaju ve Subhaahini,2017:118).

Calisanlar isinde mutsuzsa ve memnun degilse, miisteriler ve diger calisan tliyeleriyle
etkilesimde bulunurken islerine girmeleri ve islerine saygi duymalar1 zordur. Saglik
calisanlar iizerinde yapilan ¢aligmada, bircok saglik hizmeti saglayicisinin, stres, zaman
baskisi, asir1 is yiikii, calisma hizi, belirsizlik vb. nedeniyle islerde hayal kirikligina
ugramis hissettigi goriilmiistiir. Bu kosullar diisiik moral, personel degisim hiz1 ve diisiik
verimlilikle sonuglanmaktadir. Bu nedenle, is tatminini degerlendirmek, kaliteli saglik

hizmetlerini stirdiirmenin kritik bir bilesenidir (Huang ve digerleri,2016:4).
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Bako’ nun, 2012 yilinda yapmis oldugu “Is Memnuniyetinin Calisanin Bir Kurulustaki
Performansina Olumlu ve Olumsuz Etkileri” isimli calismada olumsuz etkilerinde

asagidaki 4 sonuca dikkat ¢ekmistir (Bako,2012:47):

Is Stresi: Calisanlar islerinden memnun olmadiklari noktada, isyerinde sorunlarla

kargilasmaya ve bunlar1 bildirmeye 6nemli 6l¢iide daha yatkindir.

Genel Performansin Kotii Olmasi: Bir is¢inin isini yaparken umutsuz oldugu bir noktada,
temas kurdugu alternatif temsilcilerin biiyiik bir kismin1 mizaci ile etkileyecektir ve
olumsuz tavir, gelismedigi takdirde, ¢alisanlarin genel giivencesini keskin bir diisiise

ugratacaktir.

Verimsizlik: Diistik is¢i kararliligi ile birlikte disiik is tatmini, bir isyerinde karin

azalmasina ve zamanla yok olmasina neden olur.

Yiiksek Calisan Devir Hiz1 Oranlart: Is tatminsizligi, ¢alisanlarda yiiksek devir oranlar
saglar. Bir noktada, ¢alisan1 yapmay1 gercekten takdir ettigi bir meslegi kesfetme hedefi

ile birakir.

Literatiir incelendiginde goriildigi {izere, is tatminsizliginin sonuglar1 gercekten
etkileyicidir, yukarida bahsedilen konulardan farkli noktalarda da galigsanlar1 olumsuz
etkileyebilir. Bu baglamda uyumsuz eslesme durumunun is tatminini nasil etkiledigini

o0grenmek, gerekli 6nlemleri almak acisindan oldukga 6nemlidir.
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BOLUM I1I: UYUMSUZ ESLESME VE IS TATMINI iLISKIiSi
UZERINE ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde, arastirmanin problemi, 6nemi, amaglari, yontemi, arastirma Kapsami ve
katilimcilarin se¢imi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi ile bulgular

hakkinda bilgi paylagimi yapilmaktadir.
3.1. Aragtirmanin Onemi

1970’ lerden sonra yiiksek Ogretime gecis oranlart artis gostermistir. Egitime talebin
artmast sonrasinda olusan egitim arzi ile isgilicii piyasasinda egitimli c¢aliganlar
karsilayacak talep yeterli bulunamamistir. Egitim arzi1 ve talebi arasindaki bu dengesizlik
gelismis ve gelismekte olan pek ¢ok iilkede bir dengesizlik olusturmustur. Bu dengesizlik,
egitime katilanlarin beklentilerinin karsilanmasi, insan kaynaklari ise alim siireclerinde
dogru ise dogru insan yaklasimi, ¢caligsanin is tatmini, drgiitsel bagliligi ve calisanin beseri
sermaye gelisimi i¢in yaptig1 yatirimin karsiligini kariyerinde alabilmesi agisindan
problem olmaktadir. Bazen bu durum issizlik ile de iliskilidir, mezun oldugu alanda
calismayi tercih eden kisilerin farkl is tekliflerini kabul etmesi veya kendi niteliklerinin
altinda islerde ¢alisanlarin daha sik yasayabilecegi gizli issizlik durumu buna 6rnek

olabilir.

Uyumsuz eslesme konusunda Tiirkiye’ de ilk arastirmalardan birini gegeklestiren Kurnaz
(2015:121)’ e gore uyumsuz eslesme konusunda yapilan arastirmalarin kesisme noktasi,
konunun isgiicii piyasasinin biitlinlinii etkileyen 6nemli sonuglar yarattig1 yoniindedir. Bu
konuda yapilan arastirmalara Tirkiye’de heniliz ¢ok ilgi gosterilmemesine ragmen
yapilacak arastirmalarda sonuglarin benzer olacagi yoniinde goriis bulunmaktadir. Oyle
ki, TUIK, Hanehalki Isgiicii Anketi mikro veri seti kullanilarak yapilan analizde, 2014
yili itibartyla 15- 64 yas gurubunda asir1 eslesmis olan calisanlarin yilizde 32.6 oldugu
sonucu ortaya ¢ikmugtir. Tlgili oranin 15- 24 yas grubunda sonug olarak isgiicii piyasasina
ilk kez giren yeni mezunlar i¢in gengler icin yilizde 56.2 oldugunu eklemistir. Artan
igsizlik oranlar1 sebebiyle uyumsuz eslesme durumunun calisanlar tarafindan kabul

edilmesinin tercih degil, zorunluluk haline gelmesiyle akademik ilgi biiylimiistiir.

Uyumsuz eslesme yasayan calisanlarin is tatminlerinin ve bagliliklarinin diisiik olmasi
sonucunda isgiicii devri de yiikselmektedir. Isgiicii devrinin yiikselmesi firma agisindan

bir¢ok maliyete sebep olmaktadir. Calisanin bilgi birikimi ve kurum hafizasi, yeni ¢aligan
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arama maliyeti, yeni baslayan calisanin egitim maliyeti ve bu siirede gecen zamanin

maliyeti gibi bir¢cok agidan dezavantaji bulunmaktadir.

Bu kapsamda iilkelerin egitim arzi ve talebi arasindaki dengesizligi tespit etmeleri,
sonrasinda almacak Onlemler acgisindan olduk¢a onemlidir. Dengesizligi azaltmak ve
mevcudu yonetmek konusunda gelistirilecek politikalar bireysel, kurumsal ve devlet

agisindan katk1 saglayacaktir.
3.2. Arastirmanin Amaclari

Bu arastirma ile uyumsuz eslesme olgusunun ve is tatmini ile iliskisinin ELDER
blinyesinde bulunan dagitim sirketleri bilinyesinde analiz edilmesi amaglanmistir.
Arastirmada, 0z degerlendirme yontemi kullanilarak calisanlarin uyumsuz eslesme
durumlari analiz edilmeye ¢alisilmistir ve ilgili ¢alisanlarin is tatmini seviyeleri, uyumsuz
eslesme yasamayan c¢alisanlar ile karsilastirilmistir. Saha arastirmalarindan elde edilen
sonuclar dogrultusunda egitimin isgiicii piyasasindaki rolli, uyumsuz eslesme ve is

tatmini iligkisinin, teorik dngoriiler ¢ercevesinde yorumlanmasi amaglanmaktadir.
3.3. Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri

Arastirmada uyumsuz eslesme ve is tatmini konularinin ayr1 ayr1 incelenmesi sonrasinda,
her bir uyumsuzluk tiiriiniin ortaya ¢ikan is tatmini ile iliskisi incelenmektedir. Aragtirma
Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi, kisa ad1 ile ELDER biinyesinde bulunan dagitim
sirketlerinde gergeklestirilmistir. ELDER Tiirkiye genelinde faaliyet gostermekte olan
elektrik dagitim sirketlerinin liye oldugu c¢at1 orgiit olarak faaliyetini siirdiirmektedir. Bu
aragtirmanin problemi, arastirma kapsami i¢inde bulunan, isgiicli piyasasinda egitim
aldig1 seviyenin daha altinda & daha {istiinde veya farkli bir alanda calisan, kisaca
uyumsuz eslesen ¢alisanlarin is tatmini durumlarini incelemektir. Arastirmada kapsam
icinde bulunan firmalarda goérev iistlenmekte olan calisanlarin uyumsuz eslesme
durumlart arz yoniinden tespit edilmeye calisilmis ve ilgili ¢alisanlarin is tatmini
seviyeleri, uyumsuz eslesme yasamayan calisanlar ile karsilagtirilmistir. Saha arastirmasi
i¢cin planlanan arastirma modelinde, teorik arka plan temelinde yonlendirilen sorularin

cevaplanmasi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda, arastirmanin alt problemleri asagida paylagilmistir:
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e Kapsam dahilindeki firmalarda ¢alisanlar ve pozisyonlar arasinda uyumsuz eslesme
durumu bulunmakta midir?
e Uyumsuz eslesme ile kisisel 6zellikler arasinda bir iliski bulunmakta midir? Bu

baglamda, uyumsuz eslesme ile cinsiyet ve yas gibi kisisel 6zellikler, egitim diizeyi,

egitim alani gibi egitim ile ilgili 6zellikler ve pozisyon seviyesi, is alani, toplam

kidem ve girket kidemi gibi Kkariyer _ile ilgili 6zellikler dogrultusunda

incelenmektedir.

e Arastirma kapsamindaki firmalarda mevcut isler ve ¢alisanlar arasindaki eslesmeler
acisindan uyumsuzluk s6z konusu ise; bu uyumsuzluk, dikey uyumsuzluk & yatay
uyumsuzluk hangi dogrultuda seyretmektedir?

e Arastirma kapsamindaki firmalarda asir1 egitimlilik bulunmakta midir? Bulunmakta
ise nedenleri nelerdir?

e Arastirma kapsamindaki firmalarda uyumsuz eslesme durumu ile is tatmini arasinda
bir iliski bulunmakta midir?

e Arastirma kapsamindaki firmalarda is analizi karsilastirmasi sonrasinda elde edilen
uyumsuz eslesme durumu ile is tatmini arasinda bir iliski bulunmakta midir?

e Arastirma kapsamindaki firmalarda c¢alisan algis1 degerlendirmesi sonrasinda elde
edilen uyumsuz eslesme durumu ile is tatmini arasinda bir iliski bulunmakta midir?

e Arastirma kapsamindaki firmalarda beceri uyumsuzlugu ile is tatmini arasinda bir

iliski bulunmakta midir?

Arastirmada bagimli degisken olarak uyumsuz eslesme belirlenmistir. Bagimli degisken

olarak is tatmini ele alinmistir.

Bu arastirmanin hipotezleri agagida paylagilmigtir:

Hipotez 1: Uyumsuz eslesme ile is tatmini arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir.
Hipotez 2: Uyumsuz eslesme ile is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.

Hipotez 3: Uyumsuz eslesme ile is tatmini arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Nicel arastirma, arastirmalarin gergekleri arastirmak, onceki deneylerin sonuglarini

yeniden dogrulamak, mevcut veya yeni sorunlar igin ¢oziimler sunmak, teorileri
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desteklemek ve yeni teoriler 6ne siirmek igin kullanilmaktadir. Dahasi, arastirma bilgi
olusturmayi, bir seyin neden ve sonucunu bulmak i¢in deneyler yapmay1 ve daha ileri

arastirmalar icin temel olusturmay1 igermektedir (Apuke,2017:40).

Arastirmanin amaci iliskileri test etmek oldugundan ve tahminlerde bulunma ve genis

popiilasyonlara genelleme oldugu i¢in nicel arastirma metodolojisi kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak 2 metodoloji kullanilmustir. Is analizi yonteminin
degerlendirilmesi adina firmalardan pozisyonlar i¢in gerekli e§itim seviyeleri talep
edilmistir. Is analizi ydnteminin degerlendirilmesi adina talep edilen pozisyon seviyeleri
ve segeneklere iliskin bilgi Sekil 4 {izerinde yer almaktadir. Firmalardan egitim

seviyelerini eslestirmeleri yoniinde bilgi talebinde bulunulmustur.

Mesleki Teknik On Lisans &
Lise Yiiksekokul

Pozisyon Seviyeleri
Gorevli (Teknisyen& Tekniker)

Vardiya Amiri

Uzman Yardimcisi
Uzman

Yonetici & Sef

Gorevli (Beyaz Yaka)

Sekil 4: Is Analizi Metodolojisi i¢in Veri Talebi

Miidiir ve Uzeri

Oz degerlendirme metodolojisi igin kullanilan anket formu toplam 50 sorudan
olugmaktadir ve 3 boliime ayrilmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilimeilara ait kisisel
ozelliklerin, egitim durumlarinin is deneyimlerinin soruldugu 8 soru bulunmaktadir.
Aragtirmanin EK1 boliimiinde de goriilebilecegi iizere, anketin birinci boliimiinde

asagidaki degiskenler yer almaktadir:
Kisisel ozelliklere iliskin degiskenler;

e Cinsiyet
e Yas
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Egitim durumlarina ait degiskenler;

e Egitim diizeyi

e Egitim alan
Is deneyimlerine ait degiskenler;

e Mevcut gérev unvani
e Isalam
e Toplam ¢alisma siiresi

¢ Firmadaki ¢alisma siiresi

Ankette sorulmamasina ragmen katilimcilarin mevcut deneyimlerinin ilk is deneyimleri
olup olmadig1 da, “toplam c¢alisma siiresi” ve “firmadaki caligma siiresi” sorulari

karsilastirilarak analiz edilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, Uyumsuz Eslesme konusunda Tiirkiye’de ilk aragtirmalardan
sayllan Kurnaz (2010)’ un “Isgiicii Piyasasinda Uyumsuz Eslesme ve Asir1 Egitimlilik
Olgusu: Tiirkiye‘nin ilk 500 Biiyiik Firmasi, Ankara Ili Ornegi” adli arastirmasi igin
hazirlamis oldugu anket formundan yararlanilarak 22 soruluk bir boliim hazirlanmistir.
Anketin bu bolimiinde katilimcilarin mevecut egitim diizeyleri ile pozisyonlarinin
gerektirdigi nitelik diizeyleri karsilastirilarak eslesme durumlar analiz edilmistir. Bu
dogrultuda, uyumsuz eslesme, nitelik uyumsuzlugu (asir1 egitim — yetersiz egitim) ve
beceri uyumsuzlugu (asir1 beceri — yetersiz beceri) diizeyleri ¢ergevesinde ayri ayri
sorgulanmustir.

Ucgiincii boliimde ise is tatmini ile ilgili arastirmalarda siklikla kullanilan ve Yigit (2010)’
un da tezinde kullandigi Minnesota Is Tatmini Olcegi kullamlmustir. Bu 6lgekteki
sorularin yanitlart besli likert sistemi dogrultusunda “Hi¢ memnun degilim, Memnun
degilim, Kararsizzim, Memnunum ve Cok memnunum” segeneklerinin seg¢ilmesi ile
degerlendirilmistir.

Bu arastirmada kullanilan anket formu, toplamda 50 sorudan olusmaktadir, sorular EK1

tizerinde yer almaktadir, anket ¢aligmas1 2021 y1l1 Mayis ayinda online olarak yapilmistir.
3.5. Arastirma Kapsaminin ve Katihmcilarin Secimi

Bu boéliimde, arastirma kapsami hakkinda genel bakis agis1 kazandirilmasinin
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hedeflenmesi nedeniyle elektrik dagitim sektorii ve ELDER hakkinda bilgi verilmektedir.
Sonrasinda elektrik dagitim sektoriiniin ve katilimcilarin se¢im nedenine iliskin bilgi

paylasimi1 yapilmaktadir.
3.5.1. Arastirma Kapsam Hakkinda Genel Bilgi

Gelismis ve gelismekte olan tilkelerin ¢cogunlugu 1980 yilindan 1990 yilina kadar elektrik
enerjisi sektoriinde etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla yeniden yapilanma siirecine

girmislerdir. Sektoriin reorganizasyonu iki periyottan olusmustur (Cengiz,2006:126);

e Ilk periyotta, igvereni hiikiimet olan isyerlerinin yeniden yapilandirilarak ve
varliklariin bagimsiz kurullara devredilmesi ve sonrasinda 6zellestirilmesi,
e Ikinci periyotta ise bagimsiz kurullar vasitasi ile bir rekabet piyasas1 olusturulmasi ve

yeni sirketlerin bu piyasaya dahil edilmesinin saglanmasi.

Enerji sektoriinde 6zellesmesinin en biiylik amaci sektoriin rekabet piyasasi igerisinde yer
almasini  saglamaktir. Rekabet piyasasinda verimliligin ve etkinligin, paydas
beklentilerini  saglayacak sekilde gergeklesmesini saglamak hedeflenmektedir

(Giirbiiz,2006:26).

Elektrik enerjisi piyasasindaki faaliyetlerin gegmise nazaran verimli ve etkin bir bicimde
ilerletilmesi adina 1994 yilinda dagitim faaliyeti ile iiretim, iletim ve ticaret faaliyetlerinin
birbirinden ayrilmasina karar verilmistir. Tiirkiye Elektrik Kurumu(TEK); Tirkiye
Elektrik Dagitim A.S(TEDAS) ve Tiirkiye Elektrik Uretim-Iletim A.S (TEIAS) olmak
tizere iki kanaldan vyiiriitilmeye baslanmistir. Bu ayrisma ile TEDAS dagitim
faaliyetlerini, TEIAS iiretim, iletim ve ticaret faaliyetlerini gergeklestirmeye baslamistir.
Bu béliinmeyi takip eden; 08.06.1994 15 tarihinde yiiriirliige giren 3996 sayili Yap-islet-
Devret Kanunu ve 16.07.1997 tarihinde yiiriirliige giren 4283 sayil1 Yap-islet Kanunu ile
elektrik enerjisi tiretimi alaninda 6zel sektore rol bigilmistir. Bu konuda Diinya’daki
gelismeler ile birlikte, elektrigin etkin, verimli, kaliteli ve kesintisiz bir bi¢imde en uygun
maliyet ile ve ¢evre ile uyumlu bir bigimde tiiketicilerin kullanimma sunulmasi
hedeflenmis ve rekabet piyasasinda, istikrarli bir bi¢imde ve seffaf bir sekilde elektrik
piyasasinin olusturularak bagimsiz bir sekilde diizenleme ve denetlemeye dahil olmasi

karar1 alinmistir. Bu hedef ile birlikte 20.02.2001 tarih ve 4628 sayili Elektrik Piyasasi
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Kanunu dogrultusunda sektoriin  yeniden yapilandirilmasmin  oni  agilmistir

(Karakus,2019:26).

Tirkiye Elektrik Dagitim Sistemi’nde rekabet piyasasina gecis ¢alismalar1 ¢ergevesinde
dagitim bolgeleri dogrultusunda, TEDAS, 02.04.2004 tarih ve 2004/22 sayili
Ozellestirme Yiiksek Kurulu Karari ile 6zellestirme kapsam ve programina alinmistir
(Alma,2015:99). Bu kapsamda dagitim bolgeleri yeniden belirlenerek, Tiirkiye 21
elektrik dagitim bolgesine ayrilmistir, bolgeler ve kapsadig iller ve 2019 yili calisan
sayilar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3: Dagitim Sirketleri, Kapsadig: Iller ve Calisan Sayilart

Dagitim Sirketi Kapsadig iller Ca:f ;glrgiluym
DICLE EDAS Diyarbakir, Mardin, Siirt, Sanliurfa, Batman Sirnak 3524
TOROSLAR EDAS Adana, Mersin, Osmaniye, Hatay, Gaziantep, Kilis 3781
BASKENT EDAS ?(I)lrl](glrj?afkartm, Cankir1, Karabiik, Kastomonu, Kirikkale, 3630
BOGAZICI EDAS Istanbul (Avrupa Yakasi) 693
GDZ EDAS [zmir, Manisa 771
ULUDAG EDAS Balikesir, Bursa, Canakkale, Yalova 463
I.ANADOLU EDAS Istanbul (Anadolu Yakasr) 1862
ADM EDAS Aydin, Denizli, Mugla 581
MERAM EDAS Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Aksaray, Konya, Karaman 707
SAKARYA EDAS Sakarya, Bolu, Diizce, Kocaeli 1608
YESILIRMAK EDAS Amasya, Corum, Ordu, Samsun, Sinop 590
FIRAT EDAS Bing6l, Elaz1g, Malatya, Tunceli 280
VANGOLU EDAS Bitlis, Hakkari, Mus, Van 854
AKDENIZ EDAS Antalya, Burdur, Isparta 261
ARAS EDAS Agr1, Erzincan, Erzurum, Kars, Bayburt, Ardahan, [gdir 497
OSMANGAZI EDAS Afyon, Bilecik, Eskigehir, Kiitahya, Usak 1231
CORUH EDAS Artvin, Giresun, Giimiishane, Rize, Trabzon 335
CAMLIBEL EDAS Sivas, Tokat, Yozgat 211
AKEDAS EDAS Adiyaman, Kahramanmaras 781
TRAKYA EDAS Tekirdag, Kirklareli, Edirne 823
EK/SKSS SRR Kayseri(Sivas ilinin baz1 koyleri) 728
Toplam 24211

Kaynak: T.C. Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi. (2020). Elektrik
Piyasasi 2019 Yili Piyasa Gelisim Raporu. Ankara: EPDK.
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ELDER (Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi) ise yukaridaki tabloda yer alan 21 dagitim
sitketinin iiye oldugu cati orgiit olarak faaliyetini ylirlitmekte olan bir sivil toplum
kurulusudur. Faaliyetlerini, dernek tiiziigi ve kurulus amaci dogrultusunda, elektrik
dagitim faaliyeti ile ilgili hususlarda kamu ve 6zel sektor arasinda isbirligi igerisinde
stirdiirmektedir. ELDER, T.C. Anayasasi’nin 6ngordiigii ekonomi esaslarina, imtiyaz,
Ozellestirme ve enerji piyasast ile ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak, Tiirkiye’de
elektrik dagitim hizmetlerinin gelistirilmesine katkida bulunmayi, Tiirkiye enerji
politikasini, teknik gerekleri, ekonomik gelismeleri ve elektrik enerjisi konusundaki
uluslararasi mevzuat ve anlagsmalar dikkate alarak arastirmalar yapmay1 hedeflemektedir.
Bu hizmet standartlarinin yiikseltilmesi ve yayginlastirilmasina katkida bulunmayi, bu
konuda kamuoyu olusturmayi, iiyelerinin ve temsil ettikleri kisilerin, tiiketicilerin ve
kamunun hak ve menfaatlerinin korunmasimi amaclamaktadir (www.elder.org;

http://www.elder.org.tr/tr/Home/Hakkimizda/1; 19.05.2021 tarihinde erisilmistir).

ELDER biinyesinde bulunan, 6zel sektorde faaliyet gosteren ve Tablo 4 iizerinde ¢alisma
bolgeleri ve calisan sayilari yer alan Elektrik Dagitim Sirketi toplam c¢alisan sayisi
24.211°dir. Nicel arastirmanin yapilabilmesi i¢in ELDER biinyesinde yer alan Sirketlerin
Insan Kaynaklar1 ¢alisanlarinin katilimcist oldugu grup iizerinden online anket linki
gonderilmistir. Firmalarin 6zel verilerinin paylasilmamasi ve gizlilik nedeniyle, ankette
caligma bolgesi veya ikamet sorulmamustir, bu yiizden hangi Sirketten ne kadar katilim
oldugu tam olarak bilinememektedir. Bu dogrultuda toplam 383 katilimciya 06z
degerlendirme anketi uygulanmstir.

Krejcie ve Morgan (1970) o6rneklem biiyiikliigii konusunda 1yi bir karar modeli saglayan
bir tablo saglayarak boyut kararini biiylik olgiide basitlestirmislerdir. Asagida yer alan
“Belirli Evren Boyutu I¢in Orneklem Sayis1” isimli tablo érneklem biiyiikliigii kararlari
icin genellestirilmis bilimsel kilavuz niteligindedir (Sekeran ve Bougie,2016:264).
Aragtirmada evren sayist 24.211 oldugundan 6rneklem sayisinin 331 ve 335 aralifinda
olmasi yeterlidir. Bu dogrultuda 383 katilimcinin arastirma icin yeterli bir drneklem

olacag ifade edilebilmektedir.
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Tablo 4: Belirli Evren Boyutu Igin Orneklem Sayist

N 5 N 5 N 8

10 10 20 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 i 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
1] 52 340 180 2400 3351
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 2m 3500 346

Kaynak: Sekeran, U., & Bougie, R. (2016). Research Methods for Business A Skill-Building Approach.
Italy: John Wiley & Sons Ltd.

3.5.2. Arastirma Alaninin ve Katihmcilarin Seciminde Etkili Olan Unsurlar

Aragtirmanin kapsami olarak, 21 Dagitim Sirketinin secilmesinin sebebi firmalarin 6zel
sektorde faaliyet goOsteren kurumsal firmalar olmasidir. Ayrica arastirma 06z
degerlendirme yontemi ve nicel yontem tercih edilmesi de kapsam sec¢iminde etkili
olmustur. Kapsamin Tiirkiye genelinde olmasi1 da genel bakis acisin1 lgmek acisindan

olduk¢a 6nemlidir.
3.6. Verilerin Analizi

Anket calismasi ile elde edilen veriler toplandiktan sonra, SPSS 24.0 programina
aktarilmis ve arastirmanin amacina uygun olan gerekli istatistiksel analizler

gerceklestirilmistir.
3.7. Verilerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bilimsel arastirmalarin en 6nemli hususlarindan biri gegerliliktir. Uyumsuz eslesme
anketinin gegerlilik arastirmalar1 tez izleme komitesi, gecerlilik komitesi ve pilot
arastirma verileri ile Kurnaz (2015) tarafindan kontrol edilmis ve ilgili komitelerden onay

aliarak gecerliligi tartigilmastir.
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Anketin i tatmini ile ilgili sorularin soruldugu ti¢lincli boliimiinde yer alan 6lgek likert
Olcek oldugundan giivenirligini belirlemek icin Cron-bach’s Alpha katsayilari

hesaplanmistir. Buna gore is tatmini konusunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,920 dir.

Aragtirmalarda giivenilirligi ortaya koymak amaciyla kullanilan Cronbach’s Alpha
Katsayisinin degeri 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Buna gore, 0-0,40 aras1 deger alan
Olcekler giivenilir degildir. 0,40-0,60 arasinda deger alan Olgekler diisiik, 0,60- 0,80
arasinda deger alanlar olduk¢a giivenilir, 0,80-1,00 arasinda deger alanlar yiiksek
derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir (Karagdz, 2014: 698). Bu sonuglara gore

Olcegin igsel tutarliliginin ve giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 5: Is Tatmini Olgegi Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha , . -
i Cronbach's Alpha Katsayisi (Standardize edilmis) Soru Sayisi
0,92 0,921 20

3.8. Arastirma Bulgulari: Katihmer Profili

Ankete katilim saglayan calisanlarin profilleri 5 ayr1 kalemde gosterilmistir. Kisisel
ozelliklere iliskin degiskenler, Tablo 7, egitim durumlarina ait degiskenler, Tablo 8 ve i

deneyimlerine ait degiskenler, Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11 iizerinde gésterilmistir.

Tablo 6: Kisisel Ozelliklere iliskin Degiskenler

Cinsiyet Yas Arahgi

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
18-25 20 5,2%
Kadmn 44 11,5%
26-35 148 38,6%
36-45 180 47,0%
Erkek 339 88,5%
46-55 35 9,1%
Toplam 383 100,0% Total 383 100,0%
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Kadin Katihmcilarim Yas Ortalamasi: 35

Erkek Katihmcilarin Yas Ortalamasi: 37

Tiim Katilimcilarin Yas Ortalamasi: 36

Tablo 7’ de goriildiigii tizere katilimcilarin biiyiik cogunlugunu erkekler olusturmaktadir.
Ankete %11,5 erkek, %88,5 kadin katilim saglamistir. Katilimcilarin yas araliklari
incelendiginde en az katilimcinin %5,2 ile 18 ve 15 yas araliginda, en ¢ok katilimcinin
%47 ile 36 ve 45 yas aralifinda oldugu gortilmiistiir. Katilimcilarin kisisel 6zelliklerinin
birlikte degerlendirilmesi durumunda kadinlarin yas ortalamasmin 35, erkeklerin yas

ortalamasinin 37 oldugu goriilmiistiir, tiim katilimcilarin yas ortalamasi 36°dir.

Tablo 7: Egitim Durumlarina Ait Degiskenler

Egitim Diizeyi Egitim Alam

Frekans Yiizde Frekans | Yiizde
[kogrenim 7 1,8% Egitim Bilimleri 1 0,3%
Lise 12 3,1% Biligim 2 0,5%
Mesleki & Teknik Lise 189 49,3% Fen-Edebiyat 2 0,5%
On lisans & Yiiksekokul 70 18,3% Hukuk 4 1,0%
. Miihendislik 48 12,5%
Universite 83 21,7%
Siyasal Bilgiler 4 1,0%
Iktisadi Idari Bilimler 44 11,5%
Yiiksek lisans 21 5,5%
Teknisyenlik &Teknikerlik 259 67,6%
Diger (Lise Mezunu) 12 3,1%
Doktora 1 0,3% _
[kogrenim 7 1,8%
Toplam 383 100% Toplam 383 100%

Katilimeilarin egitim durumlari Tablo 8 iizerinden incelenebilmektedir. Egitim diizeyleri
dogrultusunda bir inceleme yapildiginda, neredeyse yarisinin, %49,3 iiniin mesleki &
teknik lise mezunu oldugu, sonrasinda sirasi ile %18,3’{inlin 6n lisan& yiiksekokul,
%21,7’sinin liniversite, %5,5’inin yiiksek lisans, %3,1’inin lise %1,8’inin ilkogrenim ve

%0,3’1linlin doktora mezunu oldugu gorilmiistiir.
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Katilimcilarin egitim alanlar1 incelendiginde ise 259 kisi ile katilimcilarin %67,6’sinin
Teknisyen veya Tekniker oldugu goriilmistiir. Sonrasinda %12,5 Miihendislik, %11,5
Iktisadi Idari Bilimler, %1 Siyasal Bilgiler, Egitim Bilimleri ve Hukuk ve %0,5 Bilisim
ve Fen Edebiyat mezunu olduklar1 goriilmiistiir. Egitim durumlar ilk6grenim ve lise
mezunu (diger) olan katilimcilar hakkinda alan bilgisi hakkinda bir degerlendirme

yapilmamigtir.

Katilimcilarin - ¢ogunlugunun egitim diizeyi konusunda Meslek Lisesi mezunu
olmalarimin ve egitim alanlarinin Teknisyenlik & Teknikerlik veya Miihendislik
olmasimin sebebi, dagitim sirketlerinin ana faaliyet olarak enerji ve dagitim siireglerini

gerceklestirmelerinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 8: Is Deneyimlerine Ait Degiskenler (Mevcut Gérev Unvani & Is Alani)

Mevcut Gorev Unvam is Alam

Frekans Yiizde Frekans | Yiizde
Operasyon (Dagit
Gorevli perasyon (Dagitum,
. . 248 64,8% Sebeke ve Saha 296 77,3%
(Teknisyen&Tekniker)
Operasyonlart)
Vardiya Amiri 20 5,2% Miisteri Hizmetleri 41 10,7%

Tedarik Zinciri &
Gorevli (Beyaz Yaka) 30 7,8% o 7 1,8%
Lojistik & Satinalma

Uzman Yardimcisi 13 3,4% Finans 6 1,6%
Uzman 36 9,4% Regiilasyon ve Hukuk 13 3,4%
Yonetici &Sef 24 6,3% Bilisim 4 1,0%

Insan Kaynaklar1 &

A 13 3,4%
Miidiir ve Uzeri 12 319 | dariIsler

ISG 3 0,8%
Toplam 383 100% Toplam 383 100%

Katilimcilarin i deneyimlerine iliskin degiskenlerinden, mevcut gorev unvani ve is alani

Tablo 9 iizerinde goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarinda oldugu gibi gérev
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unvanlarinda da biiyiik ¢ogunlugu %064,8 ile teknisyen ve tekniker pozisyonunda
calisanlar olusturmaktadir. Ardindan %9,4 uzman seviyesinde calisanlar, %7,8 beyaz
yakali gorevli g¢alisanlar, %6,3 yonetici & sef seviyesinde calisanlar, %5,2 vardiya
amirleri, %3,4 uzman yardimcilar1 ve %3,1 miidiir ve tlizeri seviyede calisanlar
olusturmaktadir. Katilimeilarin is alanlar1 incelendiginde ise biiyiik cogunlugunun %77,3
ile ana faaliyet alani ile ilgili operasyon (dagitim, sebeke ve saha operasyonlari) alaninda
calistign goriilmektedir. Sonrasinda %10,7 miisteri hizmetleri alaninda, %3,4 insan
kaynaklar1 & idari isler ve regiilasyon ve hukuk alanlarinda, %1,8 Tedarik Zinciri &
Lojistik & Satinalma, %1,6 finans, %1 bilisim ve %0,8 ISG alaninda calistiklari

gorilmiustir.

Tablo 9: Is Deneyimlerine Ait Degiskenler (Toplam Kidem ve Sirket Kidemi)

Toplam Kidem Sirket Kidemi

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
1-3 yil 32 84% |1-3yil 84 21,9%
4-7 yil 42 11,0% 4-7 y1l 60 15,7%
8-12 yil 90 23,5% 8-12 yil 155 40,5%
13-18 yil 126 32,9% 13-18 yil 71 18,5%
19-25 yil 68 17,8%  |19-25 yil 10 2,6%
26 yil ve tlizeri 25 6,5% 26 yil ve tlizeri 3 0,8%
Toplam 383 100% Toplam 383 100%

Toplam Kidem Ortalamasi: 14 yil

Sirket Kidemi Ortalamasi: 9 yil

Katilimcilarin kidem durumlar ise toplam kidem ve sirket kidemi unsurlar1 ayr1 ayri
gosterilmek tlizere, Tablo 10 iizerinde goriilmektedir. Katilimcilarin toplam kidemleri
incelendiginde, 126 galisan ile en yiiksek ¢ogunlugun %32,9 oran ile 13 ve 18 yil arasi
kideme sahip oldugu gériilmiistiir. Sonrasinda %23,5 ile 8-12 yil, %17,8 ile 19-25 yil,
%11 ile 4-7 yil, %8.,4 ile 1-3 yil ve %6,5 ile 26 yil ve {izerinde kideme sahip oldugu
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goriilmiistiir. Sirket kidemleri incelendiginde ise 155 katilimci ve %40,5 ile biiyiik
cogunlugun 0-12 yil aras1 kideme sahip oldugu goriilmektedir. Sonrasinda sirasi ile 84
katilimet, %21,9 ile 1-3 yil, %18,5 ile 13-18 yil, %15,7 ile 4-7 yil, %2,6 ile 19-25 yi1l ve

%0,8 ile 26 y1l ve lizerinde kideme sahip olduklar1 gériilmiistiir.

Katilimcilarin toplam kidem ortalamasi 14 yil, Sirket kidemi ortalamasinin 9 yil oldugu

analiz edilmistir.

Tablo 10: Ik Is Deneyimine Ait Bulgular

ilk is Deneyimine Ait Bulgular

Frekans Yiizde
Mevcut Firmasi {1k s Deneyimi Olan Calisanlar 101 26,4%
Daha Once Farkli Firma Deneyimi Olan Calisanlar 282 73,6%
Toplam 383 100%

Mevcut Firmasi ilk is Denevimi Olan Calisanlarin Kidem Ortalamasi: 9,5 yil

Katilimcilarin  toplam kidem yili ve sirket kidem yillar1 karsilastirilarak ilk 1is
deneyimlerine ait bilgiler analiz edilmistir. Buna gore %26,4 katilimcinin mevcut ¢alistigi
isyerinin ilk isyeri oldugu ortaya ¢ikmistir. Mevcut firmasi ilk is deneyimi olan
calisanlarin kidem ortalamasina bakildiginda 9,5 yil kideme sahip olduklar

goriilmektedir
3.9.Arastirma Bulgulari: Uyumsuz Eslesme

Bu boliimde uyumsuz eslesmenin segenekleri olan nitelik uyumsuzluguna iliskin bulgular

ve beceri uyumsuzluguna iliskin bulgular hakkinda bilgi verilmektedir.
3.9.1.Nitelik Uyumsuzluguna iliskin Bulgular

Bu boliimde nitelik uyumsuzlugunun alt unsuru olan dikey uyumsuzluk ve yatay
uyumsuzluk diizeyleri hakkinda bilgi verilmektedir. Ilk olarak dikey uyumsuzluk konusu
ele alinmakta olup var olus bicimleri olan asir1 egitimlilik ve yetersiz egitimlilik

durumlarina dair analizler paylasilmaktadir.
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3.9.1.1.Dikey Uyumsuzluk

Bu boéliimde dikey uyumsuzluk durumuna ait analizler yer almaktadir. Burada is analizi
karsilagtirmast  dogrultusunda elde edilen uyumsuzluk verileri, c¢alisan algisi
dogrultusunda elde edilen uyumsuzluk verileri ve is analizi karsilagtirmasi ve calisan

algisinda uyumsuzluk durumlarinin karsilastirmasi yer almaktadir.
3.9.1.1.1.Dikey Uyumsuzluk: is Analizine Ait Bulgular

Bu bdliimde, is analizi sonuglari ile ¢alisanlarin mevcut egitim diizeyleri karsilastirilarak
elde edilen dikey uyumsuzluk durumlarina ait analizler paylasilmaktadir. Kapsam
dahilindeki firmalara pozisyon seviyelerinin gerektirdigi egitim diizeyleri sorulmustur,
firmalardan 4 tanesi doniis yapmustir, bu dogrultuda elde edilen bilgiler Tablo 11 lizerinde
paylasilmistir. Firmalarin sektorii aym1 oldugundan ve yeterliliklerin bir¢ok konuda
mevzuata bagl olmasi ve benzer olmasindan kaynakli 4 firmanin doniisiiniin yeterli bir

veri olusturdugu diisiiniilmektedir.
Tablo 11: Is Analizi Dogrultusunda Gerekli Egitim Diizeyleri

‘ Firma A Firma B Firma C Firma D Toplam

Gorevli Mesleki & | Mesleki & Mesleki & | Mesleki & | Mesleki & Teknik
QLGSR GIEINY Teknik Lise | Teknik Lise | Teknik Lise | Teknik Lise | Lise

Mesleki & Mesleki & Mesleki & | Mesleki & Mesleki & Teknik

Ve sl Teknik Lise | Teknik Lise | Teknik Lise | Teknik Lise | Lise
Girevli (Beyaz Yaka) Onlisans & |Onlisans & |On lisans & | On lisans & | On lisans &
orevii (Beyaz Yaka Yiiksekokul | Yiiksekokul | Yiiksekokul | Yiiksekokul | Yiiksekokul
Uzman Yardimecisi Universite | Universite Universite | Universite | Universite
Uzman Universite | Universite Universite | Universite | Universite
Yiiksek Universite Universite | Universite Universite
Yonetici & Sef lisans &Yiiksek &Yiksek | &Yiiksek &Yiiksek Lisan
Lisans Lisans Lisans UKSCK LISANS
Yiiksek Universite Universite | Universite Universite
Miidiir ve Uzeri lisans &Yiiksek &Yiksek | &Yiksek | oV L
Lisans Lisans Lisans UKSCK LISANS

Uyumsuz eslesmelerin tespit edilebilmesi adina, firmalarin paylastigi bilgiler
dogrultusunda elde edilen is analizine ait bilgiler ile katilimcilarin egitim diizeyleri

karsilastirilmistir. Buna gore (Kurnaz,2015:177):
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* Calismakta oldugu isi i¢in aranan egitim diizeyine sahip ¢alisanlar uyumlu eslemis,

* Calismakta oldugu isi i¢in aranan minimum egitim diizeyinin iizerinde egitime sahip

olanlar uyumsuz eslesmis ve asir1 egitimli,

* Caligmakta oldugu isi i¢in aranan asgari egitim diizeyinin altinda egitime sahip olanlar

uyumsuz eslesmis ve yetersiz egitimli olarak tanimlanmastir.

Is analizi yontemine gére degerlendirilen nitelik uyumsuzlugu analiz sonuglaria gore
katilimcilarin - %82’si  yaptiklar1 isler ile uyumlu eslesmektedir. Buna karsilik,
katilimcilarin %9’ unun yapmakta olduklar isler itibari ile pozisyondan beklenen egitim
diizeyinin altinda oldugu goriilmiistiir. Geriye kalan %9 oraninda galisan pozisyondan
beklenen egitim diizeyinin iizerinde olup asir1 egitimlidir. Sonug olarak katilimcilarin
%18’1 pozisyondan beklenen egitim diizeyi ile eslesmemis yani uyumsuz eslesmis

durumdadir.

Tablo 12: Dikey Uyumsuzluk Diizeyi & Is Analizi

0ZISYO ere 0 Diize Ana

Mesleki & On lisans &

TeknikiLizel | Yilksekokul [ L hvetsiies (Roptdm

[kdgrenim 7
Lise 12
2 Mesleki & Teknik Lise 189
3 = On lisans & Yiiksekokul 63 70
Universite 12 10 83
Yiiksek lisans 1 1 19 21
Doktora 1 1
Toplam 268 30 85 383
o 0 ere o Diize ANa %
MeSI.Eki & On lisans & Universite | Toplam
Teknik Lise | Yiksekokul

[Ikogrenim 2%

Lise 3%

: Mesleki & Teknik Lise 49%
S On lisans & Yiiksekokul 16,4% 18%
Universite 3,1% 2,6% 22%

Yiksek lisans 0,3% 0,3% 5,0% 5%

Doktora 0,3% 0%

Toplam 70% 8% 22% 100%

Asirt Egitimli Caliganlar
Uyumlu Calisanlar
Yetersiz Egitimli Calisanlar
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Tablo 12 iizerinde ¢alisanlarin egitim seviyelerine gore uyumsuz eslesme durumlart yer
almaktadir. Mesleki & Teknik Lise mezunu olan katilimcilarin %46,2°si, 6n lisans &
yiiksekokul mezunu katilimcilarin %1,3’1, lniversite mezunu katilimcilarin %15,9°u

uyumlu eslesmektedir.

Tablo 13: Kisisel Ozelliklere Ait Degiskenler ve Uyumsuz Eslesme

Kisisel Ozelliklere Ait Degiskenler ve Uyumsuz Eslesme (N)

Yas Grubu Uyumsuz
Uyumlu

(N) Asir1 Egitim Yetersiz

Cinsiyet (N)

Toplam

Kisisel Ozelliklere Ait Degiskenler ve Uyumsuz Eslesme %

Yas Grubu Uyumsuz
Uyumlu

Cinsiyet (%)
(%) Asir1 Egitim Yetersiz

Tablo 13’ de katilimcilarin kisisel 6zellikleri dogrultusunda uyumsuz eslesme durumu

hakkinda bilgi vermektedir. Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda ¢aligmaya katilan
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kadinlarin %23’ uyumsuz eslesmektedir. Uyumsuzluk %18 oran ile en ¢ok asiri
egitimlilikte kendini gostermektedir. Erkeklerde durum daha farklidir, erkek
katilimcilarin %83’ uyumlu, %8’1 asirt egitimli ve %9’u yetersiz egitimlidir. Erkek
katilimcilarin % 17°si uyumsuz eslesmektedir. Uyumsuz eslesme durumu yas degiskeni
ile birlikte degerlendirildiginde kadin katilimcilarda en ¢ok 26-35 ve 36-45 yas araliginda,
erkek katilimcilarda en ¢ok 46-55 yas aralifinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Pozisyon Seviyesine Gére Uyumsuz Eslesme Durumu

Pozisyon Seviyesi ve Uyumsuz Eslesme (N)

Uyumsuz
(N) Uyumlu

Asir1 Egitim Yetersiz

Gorevli
(Teknisyen&Tekniker)

Vardiya Amiri

Gorevli (Beyaz Yaka)

Uzman

Yonetici & Sef

Miidiir ve Uzeri

Toplam

Uyumsuz

%

Uzman Yardimcisi ‘
Uyumlu

Asir1 Egitim Yetersiz

Gorevli
(Teknisyen& Tekniker)

Vardiya Amiri

Gorevli (Beyaz Yaka)

Uzman Yardimcisi

Uzman

Yonetici & Sef

Miidiir ve Uzeri

Toplam

Yukarida yer alan ve pozisyon seviyesine gore uyumsuz eslesme durumunu analiz eden

tabloya gore; uyumsuz eslesme en c¢ok %83 ile beyaz yaka gorevli pozisyonunda
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goriilmektedir. Bu uyumsuzluk, %37 asir1 egitimlilik ve %47 yetersiz egitimlilik olarak
kendini gostermektedir. Sonrasinda %38 ile uzman yardimcisi seviyesindeki ¢alisanlarda
goriilmektedir. Yonetici & Sef pozisyonunda ¢alisanlarda uyumsuzluk goriilmemektedir.
Miidiir ve iizeri ¢alisanlarda %8 ile asir1 egitimlilik durumu kendini géstermektedir.
Burada ilgi ¢eken uzman yardimcisi ve beyaz yaka gorevli, uzman ve uzman yardimcisi
seviyesinde asir1 egitimliligin kendini yiiksek oranda gdstermesidir. Ilgili seviyelerdeki
kritik yiikseklikteki bu oran birgok ¢alismada kanitlanmis ve ¢alismada da daha 6nce atif
yapildig1 lizere gen¢ yeni mezunlarin isgiicli piyasasina girebilmek icin kendi

niteliklerinin altindaki pozisyonlari kabul ettikleri yoniinde bir diisiince olusturabilir.

Tablo 15: Kidem Durumuna Gére Uyumsuz Eslesme

; opla ‘. ete opla
712 10 2 12 27 5 5
4 48 8 4 12 36 6 6
e 125 11 19 30 70 9 11 20
8 61 4 6 10 111 6 15
9 7 1 2 3 55 6 13
0
2 1 1 16 3 6 9
opla 315 35 33 68 315 35 33 68
d opla d
dem %
; opla ‘. ete opla
86% 12% 2% 14% 84% 16% 0% 16%
4 80% 13% 7% 20% 86% 14% 0% 14%
e 81% 7% 12% 19% 78% 10% 12% 22%
8 86% 6% 8% 14% 88% 5% 7% 12%
9 70% 10% 20% 30% 81% 9% 10% 19%
6 0
67% 33% 0% 33% 64% 12% 24% 36%
opla 82% 9% 9% 18% 82% 9% 9% 18%

Tablo 15’ de sirket kidemi ve toplam kidemin uyumsuz eslesme ile iliskisi yer almaktadir.
Uyumsuz eslesmenin en ¢ok, % 33 oraninda Sirket kidemi 26 yil ve iizeri olan
calisanlarda goriildiigii yukaridaki tablodan anlagilmaktadir. Ancak burada frekans sayisi

az oldugundan ¢ok etkili bir veri sayilmayabilir. Hem katilimci sayisinin yiiksek oldugu
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hem de oranin yiiksek oldugu veri daha anlamli olacagindan 4-7 yil aras1 Sirket kidemine
sahip ¢alisanlarin %20 oraninda uyumsuz eslestigi bilgisi 6nemlidir. Bu durum toplam
kidem i¢in de ayni seyretmektedir, yine hem katilimci sayist hem de oran agisindan bir

degerlendirme yapilirsa 8-12 yil arasi1 kidemde %22 oraninda uyumsuzluktan
bahsedilebilir.

Sirket kidemi agisindan degerlendirme detaylandirildiginda, 1-3 yil arasi kidemli olan 84
calisanin %86 uyumlu eslestigi, %12 asir1 egitimli oldugu, %2 yetersiz egitimli oldugu,
4-7 y1l kideme sahip 60 katilimcinin %80 uyumlu eslestigi, %13 asir1 egitimli oldugu, %7
yetersiz egitimli oldugu, 8-12 yil arasi kideme sahip olan 155 katilimcinin %81 uyumlu
eslestigi, %7 asir1 egitimli, %12 yetersiz egitimli oldugu, 13-18 yil aras1 kideme sahip
olan 67 katilimcinin %86 uyumlu eslestigi, %6 asir1 egitimli oldugu, %8 yetersiz egitimli
oldugu, 19-25 yil aras1 kideme sahip olan 10 katilimcinin, %70 uyumlu eslestigi, %10
asirt egitimli, %20 yetersiz egitimli oldugu, 26 yil ve iizerinde kideme sahip olan 3
katilimcinin %67 oraninda uyumlu eslestigi, %33 asir1 egitimli oldugu yoniinde bulguya

ulasilmstir.

Toplam kidem bulgulart degerlendirildiginde ise 1-3 yil arasi kidemli olan 32 galisanin
%84 uyumlu eslestigi, %16 asir1 egitimli oldugu , 4-7 yil kideme sahip 42 katilimcinin
%86 uyumlu eslestigi, %14 asir1 egitimli oldugu, 8-12 yil aras1 kideme sahip olan 90
katilimcinin %78 uyumlu eslestigi, %10 asir1 egitimli, %12 yetersiz egitimli oldugu,
13-18 yil aras1 kideme sahip olan 126 katilmcinin %88 uyumlu eslestigi, %5 asir1
egitimli oldugu, %7 yetersiz egitimli oldugu, 19-25 yil aras1 kideme sahip olan 68
katilimcinin, %81 uyumlu eslestigi, %9 asir1 egitimli, %10 yetersiz egitimli oldugu, 26
yil ve iizerinde kideme sahip olan 25 katilimcinin %64 uyumlu eslestigi, %12 asir

egitimli oldugu, %24 yetersiz egitimli oldugu yoniinde bulguya ulasilmistir.
3.9.1.1.2.Dikey Uyumsuzluk: Cahsan Algisina Ait Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin ¢alisan algisi dogrultusunda elde edilen dikey uyumsuzluk
durumlarina ait analizler paylasilmaktadir. Burada calisan algis1 “Sahip oldugunuz egitim
ve beceriler, isinizin gerektirdigi diizeyin neresindedir?” sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda analiz edilmistir. Soru yalnizca egitim degil, becerileri de icerdiginden
egitim diizeyinin karsilastirilmas1 ile elde edilen uyumsuzluk ile degiskenlik

gostermektedir.
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Tablo 16: Egitim ve Becerilerin Pozisyona Gore Yeri

Egitim Diizeyi

Cok

Biraz

Egitim ve Becerilerin Pozisyona Gore Yeri (N)

Biraz

Cok

Ilkogrenim

Lise

Mesleki & Teknik Lise

altinda altinda diizeyde istiinde istiinde Toplam
6 1 7
1 7 3 1 12
11 15 95 44 24 189

On lisans & Yiiksekokul

22

Universite

Yiiksek lisans

Doktora

Toplam

Egitim Diizeyi

Biraz

Ayni

Biraz

Cok

lkogrenim

Lise

Mesleki & Teknik Lise

On lisans & Yiiksekokul

Universite

Yiiksek lisans

Doktora

Toplam

altinda altinda diizeyde istiinde istiinde Toplam
0% 0% 86% 14% 0% 100%
0% 8% 58% 25% 8% 100%
6% 8% 50% 23% 13% 100%
3% 21% 30% 31% 14% 100%
6% 12% 34% 31% 17% 100%
0% 5% 48% 33% 14% 100%
0% 0% 0% 100% 0% 100%
5% 11% 44% 26% 14% 100%

Tablo 16 iizerinde “Sahip oldugunuz egitim ve beceriler, iginizin gerektirdigi diizeyin

neresindedir?” sorusuna verilen cevaplarin egitim durumlart dogrultusunda analizi yer

almaktadir.

Buna gore; sahip oldugu egitim ve becerilerin pozisyondan beklenen egitim ve beceri

seviyesine gore; ¢ok altinda oldugunu diisiinen ¢alisanlarin %5,

biraz altinda oldugunu diisiinen c¢alisanlarin %11,

ayni diizeyde oldugunu diisiinen calisanlarin %44,

biraz iistiinde oldugunu diisiinen ¢alisanlarin %27,
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cok iistiinde oldugunu diisiinen calisanlarin %14 oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ilkégrenim mezunu 7 calisanin %86°s1 sahip olduklar1 egitim ve
becerilerinin pozisyon ile ayni seviyede oldugunu diistiinmektedirler, %14’ (1 galisan)
sahip oldugu egitim ve becerilerin pozisyondan beklenen egitim ve beceri seviyesine gore
biraz iistlinde oldugunu diistinmektedir. Burada beceri faktorii de yer aldigr igin ilgili

calisan egitim olarak yetersiz olsa da kendini beceri agisindan daha iist gormektedir.

Arastirmaya katilan lise mezunu 42 calisanin %58’1 sahip olduklari egitim ve
becerilerinin pozisyon ile ayni seviyede oldugunu diistinmektedir, %25°i sahip oldugu
egitim ve becerilerin pozisyondan beklenen egitim ve beceri seviyesine gore biraz
tistiinde oldugunu, % 8’i biraz altinda oldugunu, kalan % 8’i ¢ok iistiinde oldugunu

distinmektedir.

Aragtirmaya katilan mesleki & teknik lise mezunu 189 ¢alisanin %50°’si sahip olduklari
egitim ve becerilerinin pozisyon ile ayni seviyede oldugunu diisiinmektedir.
Katilimeilarin %231 sahip oldugu egitim ve becerilerin pozisyondan beklenen egitim ve
beceri seviyesine gore biraz iistiinde oldugunu, % 13’1 ¢ok iistiinde oldugunu, % 8’1 biraz

altinda oldugunu, % 6’s1 ¢ok altinda oldugunu diisiinmektedir.

Aragtirmaya katilan 6n lisans & yiiksekokul mezunu 70 calisanin %31°1 sahip olduklar
egitim ve becerilerinin, ¢alistiklar1 pozisyonun biraz iistiinde oldugunu, %30’U aym
seviyede oldugunu diigiinmektedir. Katilimeilarin %21’i sahip oldugu egitim ve
becerilerin pozisyondan beklenen egitim ve beceri seviyesine gore biraz iistiinde

oldugunu, %14’ ¢ok tistiinde oldugunu, %3l ¢ok altinda oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan iiniversite mezunu 83 calisanin %34°{ sahip olduklar1 egitim ve
becerilerinin pozisyon ile ayni seviyede oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin %31°i
sahip oldugu egitim ve becerilerin pozisyondan beklenen egitim ve beceri seviyesine gore
biraz iistiinde oldugunu, %17’si ¢ok iistiinde oldugunu, %12’si biraz altinda oldugunu,

%06°’s1 ¢ok altinda oldugunu diistinmektedir.

Aragtirmaya katilan yiiksek lisans mezunu 21 ¢alisanin %48’1 sahip olduklar1 egitim ve
becerilerinin pozisyon ile ayni seviyede oldugunu diistinmektedir. Katilimcilarin %331
sahip oldugu egitim ve becerilerin pozisyondan beklenen egitim ve beceri seviyesine gore

biraz istiinde oldugunu, %14’ ¢ok istiinde oldugunu, %5’i biraz altinda oldugunu
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disiinmektedir. Yiiksek lisans mezunu c¢alisanlarda sahip olduklar1 egitim ve
becerilerinin, pozisyondan beklenenin ¢ok altinda nitelikte oldugunu diisiinen caligsan

bulunmamaktadir.

Doktora mezunu olarak arastirmaya katilan 1 katilimci sahip oldugu egitim ve becerilerin
pozisyondan beklenen egitim ve beceri seviyesine gore biraz iistiinde oldugunu

diistinmektedir.

Tablo 17: Kisisel Ozelliklere Ait Degiskenler ve Uyumsuz Eslesme

Cinsiyet Cok Biraz Ay
Yas Grubu (N)
(N) alinda | altinda | diizeyde

Genel Toplam

- Yas Grubu Cok Biraz Ayni Biraz Cok
Cinsiyet % Genel Toplam
% alinda | altinda | diizeyde iistiinde iistiinde

Genel Toplam
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Tablo 17 iizerinde “Sahip oldugunuz egitim ve beceriler, isinizin gerektirdigi diizeyin
neresindedir?” sorusuna verilen cevaplarin kisisel 6zellikler dogrultusunda analizi yer

almaktadir.

Arastirmaya katilan 44 kadin ¢alisanin %43’i sahip olduklar1 egitim ve becerilerinin
pozisyon ile ayni seviyede oldugunu diistinmektedirler. Katilimcilarin %32°si sahip
oldugu egitim ve becerilerin pozisyondan beklenen egitim ve beceri seviyesine gore biraz
tistiinde oldugunu, % 14’1 biraz altinda oldugunu, %9’u ¢ok istiinde oldugunu, %2’si (1
calisan) ¢ok altinda oldugunu diisiinmektedir. Kadin ¢alisanlarda 18 ve 25 yas araliginda
olanlarin timi sahip olduklar1 egitim ve becerilerinin pozisyonlarinin biraz altinda
oldugunu diistinmektedirler, 26-35 yas aralifindaki kadinlar cesitli bir dagilim
gostermislerdir. Bu yas araligindaki kadinlarin %48’i uyumlu eslestiklerini, %33’ egitim
ve becerilerinin pozisyondan beklenenin biraz iistiinde oldugunu ifade etmislerdir. 36-45
yas araligindaki kadinlarin ¢ogunlugu, %60°1 da ayni sekilde uyumlu oldugunu
diistinmiislerdir. Yine bu yas aralifindaki kadinlarin %33°0 egitim ve becerilerinin
pozisyondan beklenenin biraz iistlinde oldugunu ifade etmislerdir. 46-55 yas araliginda
yer alan 4 kadindan elde edilen verileri incelediginde % 50 oraninda kadinin egitim ve
becerilerinin  pozisyondan beklenenin biraz {istinde oldugunu ifade ettikleri

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 339 erkek calisana ait veriler incelendiginde ise %44’ sahip
olduklar1 egitim ve becerilerinin pozisyon ile ayni seviyede oldugunu diistinmektedir.
Katilimeilarin %27si sahip oldugu egitim ve becerilerin pozisyondan beklenen egitim ve
beceri seviyesine gore biraz iistiinde oldugunu, % 14’# ¢ok tstiinde oldugunu, %11’
biraz altinda oldugunu, %5’i ¢ok altinda oldugunu diistiinmektedir. Erkek calisanlarda 18
ve 25 yas aralifinda olanlarin biiyiik ¢ogunlugu %56 oran ile sahip olduklar1 egitim ve
becerilerinin pozisyonlari ile ayn1 diizeyde oldugunu, %38’1 biraz iistiinde oldugunu
diisinmektedirler. 26-35 yas araligindaki erkeklerin %35’1 uyumlu eslestiklerini, %31°i
egitim ve becerilerinin pozisyondan beklenenin biraz {istiinde oldugunu, %17’si ¢ok
iistiinde oldugunu, %11°1 biraz altinda oldugunu, %6’s1 ¢ok altinda oldugunu ifade
etmislerdir. 36-45 yas araligindaki erkeklerin ¢cogunlugu, %49’u da ayn1 sekilde uyumlu
oldugunu diistinmiislerdir. Yine bu yas araligindaki erkeklerin %29’u u egitim ve
becerilerinin pozisyondan beklenenin biraz listiinde oldugunu ifade etmislerdir. 46-55 yas

aralig1 incelendiginde katilimcilarin % 44’{iniin egitim ve becerileri ile pozisyonlarinin

57



ayni diizeyde oldugunu, %29’unun niteliklerinin pozisyondan beklenene gore biraz
tizerinde oldugunu, % 10’unun ¢ok istiinde oldugunu diistiindiigii, % 10’unun biraz

altinda oldugunu diisiindiigii ve %5 inin ¢ok altinda oldugunu diistindiigii goriilmektedir.

Tablo 18: Pozisyon Seviyesine Ait Degiskenler ve Uyumsuz Eslesme

Pozisyon Seviyesine Gore Uyumsuz Eslesme (IN)

Pozisyon Seviyesi

Gorevli (Teknisyen& Tekniker)
Gorevli (Beyaz Yaka)

Vardiya Amiri

Uzman Yardimecisi

Uzman
Yonetici & Sef

Miidiir ve Uzeri

Toplam

Gore Uyumsuz Eslesme (%)

Biraz Ayni

Pozisyon Seviyesi Toplam

altinda | altinda | diizeyde | iistiinde | istiinde
Gorevli (Teknisyen&Tekniker) 5% 12% 44% 25% 14% 100%
Gorevli (Beyaz Yaka) 3% 17% 40% 33% 7% 100%
Vardiya Amiri 10% 5% 50% 15% 20% 100%
Uzman Yardimcisi 8% 23% 31% 38% 0% 100%
Uzman 0% 11% 36% 36% 17% 100%
Yonetici & Sef 4% 0% 42% 38% 17% 100%
Miidiir ve Uzeri 0% 0% 67% 25% 8% 100%
Toplam 5% 11% 44% 26% 14% 100%

Tablo 18 iizerinde “Sahip oldugunuz egitim ve beceriler, isinizin gerektirdigi diizeyin
neresindedir?” sorusuna verilen cevaplarin pozisyon seviyeleri dogrultusunda analizi yer

almaktadir.

Arastirmaya katilan 248 teknisyen ve teknikerin %44’ sahip olduklar1 egitim ve
becerilerinin pozisyon ile ayni seviyede oldugunu diisiinmektedir, %25°i sahip oldugu

egitim ve becerilerin pozisyondan beklenen egitim ve beceri seviyesine gore biraz
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istiinde oldugunu diisiinmektedir. Kalan %31 calisanin %141 egitim ve becerilerinin
yaptiklar1 ise gore cok iistiinde oldugunu, %12’si biraz altinda oldugunu, %%5’1 ¢ok

altinda oldugunu diistinmektedir.

Arastirmaya katilan beyaz yaka gorevli seviyesinde 30 calisan incelendiginde;
calisanlarin %401 sahip olduklar1 egitim ve becerilerinin pozisyon ile ayni seviyede
oldugunu diisiindiigi goriilmektedir, %33 biraz iizerinde, %17 biraz altinda, %7 ¢ok

iistiinde ve %3 calisan ¢ok altinda oldugunu diistinmektedir.

Vardiya Amiri pozisyonunda ¢alisan 20 katilimcinin durumu incelendiginde, ¢alisanlarin
%50’si sahip olduklar1 egitim ve becerilerinin pozisyon ile ayni seviyede oldugunu
diisiindiigii goriilmektedir. Calisanlarin %20’si ¢ok iistiinde niteliklere sahip oldugunu,

%15’1 biraz Uistlinde nitelige sahip oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan ve uzman yardimecisi seviyesinde bulunan 13 calisan incelendiginde;
katilimcilarin %381 sahip olduklar1 egitim ve becerilerinin pozisyonun biraz iistiinde
oldugunu, %31°i aym diizeyde oldugunu disiindigi goriilmektedir, %33° 1 biraz
tizerinde, %17’si biraz altinda, %7°si ¢ok iistiinde ve %3’ ¢ok altinda oldugunu

diistinmektedir.

Uzman seviyesinde gérev yapan 36 calisan incelendiginde; katilimcilarin %36°s1 sahip
olduklart egitim ve becerilerinin pozisyonlari ile ayni diizeyde oldugunu, %36°s1 biraz
iistlinde oldugunu diistindiikleri goriilmektedir. %17°si sahip olduklar1 egitim ve
becerilerinin pozisyonlarinin ¢ok iistiinde oldugunu, %]11’inin biraz altinda oldugunu

diistindiigli goriilmektedir.

Arastirmaya katilim saglayan yonetici & sef pozisyonunda gorev yapan 24 galisanin,
%42’ sinin sahip olduklar1 egitim ve becerilerinin pozisyonlari ile ayn1 diizeyde oldugunu,
%38’ inin biraz lstiinde oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. %17 sinin ¢alisanin sahip
olduklar1 egitim ve becerilerinin pozisyonlarinin ¢ok listiinde oldugunu, %4’ {iniin ¢cok

altinda oldugunu diisiindiigii goriillmektedir.

Aragtirmaya katilim saglayan miidiir ve iizeri seviyelerinde gorev yapan 12 c¢alisanin,
%67’sinin sahip olduklar1 egitim ve becerilerinin pozisyonlari ile ayn1 diizeyde oldugunu,

%25¢inin biraz iistiinde oldugunu diistindiikleri goriillmektedir. Calisanlarin %8’inin sahip
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olduklart egitim ve becerilerinin pozisyonlarinin ¢ok iistiinde oldugunu diisiindiigii

goriilmektedir.

Tablo 19: Kidem Durumuna Ait Degiskenler ve Uyumsuz Eglesme

) Sirket Kidemi (N) Toplam Kidem (N)
Deneyim . : : .
Vil Cok | Biraz  Aym Biraz Cok Cok Biraz Aym Biraz Cok
1h
altinda altinda diizeyde distiinde iistiinde altinda altinda diizeyde distiinde {istiinde
1-3 yil 3 11 31 29 10 2 5 12 12 1
4-7 y1l 3 6 27 15 9 2 4 14 15 7
8-12 y1l 8 15 69 43 20 4 9 38 23 16
13-18 yil 2 9 34 15 11 6 13 57 32 18
19-25 yil 2 1 4 2 1 3 10 32 19 4
26 yil ve
2 1 1 1 14 3 6
iizeri
Toplam 18 42 167 104 52 18 42 167 104 52

) Sirket Kidemi (%) Toplam Kidem (%)
bepeyim ... ...

Cok Biraz  Aym Biraz Cok Cok Biraz Aym Biraz Cok
Yih

altinda | altinda diizeyde istiinde {istiinde altinda altinda diizeyde iistiinde {istiinde
1-3 yil 4% | 13% | 37% 35% 12% 6% | 16% | 38% 38% 3%
4-7 yil 5% | 10% | 45% 25% 15% 5% | 10% | 33% 36% 17%
8-12 yil 5% | 10% | 45% 28% 13% 4% | 10% | 42% 26% 18%
13-18 y1l 3% | 13% | 48% 21% 15% 5% | 10% | 45% 25% 14%
19-25 y1l 20% | 10% | 40% 20% 10% 4% | 15% | 47% 28% 6%

26 y1l ve
0% 0% 67% 0% 33% 4% 4% 56% 12% 24%

uzeri

Toplam 5% 11% 44% 26% 14% 5% 11% 44% 26% 14%

Tablo 19’ da sirket kidemi ve toplam kideme gore, katilimcilarin pozisyonlarinin, sahip
olduklar1 egitim ve becerilerinin hangi seviyesinde olduguna dair goriisleri yer

almaktadir.

1-3 yil araliginda sirket kidemine sahip olan ¢alisanlarin %37°si egitim ve becerilerinin
pozisyonlari ile ayni diizeyde oldugunu, %35’i biraz iistiinde oldugunu, %13’ii biraz
altinda oldugunu, %12’si ¢ok {istlinde oldugunu, %4’ c¢ok altinda oldugunu
diisiinmektedir. Toplam kidemleri incelendiginde ise; %38’1 egitim ve becerilerinin

pozisyonlari ile ayni diizeyde oldugunu, %38’i biraz listiinde oldugunu, %16’s1 biraz
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altinda oldugunu, %6’s1 ¢ok altinda oldugunu ve %3’i c¢ok iistiinde oldugunu

distinmektedir.

4-7 y1l araliginda sirket kidemine sahip olan ¢alisanlarin %45°1 e8itim ve becerilerinin
pozisyonlar1 ile ayni diizeyde oldugunu, %25’i biraz istiinde oldugunu, %15’1 ¢ok
iistiinde oldugunu, %10’u biraz altinda oldugunu, %5’i ¢ok altinda oldugunu
diistinmektedir.4-7 yil araliginda toplam kideme sahip ¢alisanlarin ise; %36’s1 egitim ve
becerilerinin pozisyonlarinin biraz iistiinde oldugunu, %33l ayni diizeyde oldugunu,
17’si ¢ok iistiinde oldugunu, %10’u biraz altinda oldugunu, %5’i ¢ok altinda oldugunu

distinmektedir.

8-12 yil araliginda sirket kidemine sahip olan 155 c¢alisanin %45’i egitim ve becerilerinin
pozisyonlari ile ayni diizeyde oldugunu, %28’i biraz iistiinde oldugunu, %13’ ¢ok
iistiinde oldugunu, %10’u biraz altinda oldugunu, %5’i ¢ok altinda oldugunu
diistinmektedir. 8-12 yil araliginda toplam kideme sahip 90 ¢alisanin ise; %42’si egitim
ve becerilerinin pozisyonlari ile ayni1 diizeyde oldugunu, %26’s1 biraz iistiinde oldugunu,
%18’1 ¢ok iistiinde oldugunu, %10’u biraz altinda oldugunu, %4’ i ¢ok altinda oldugunu

distinmektedir.

13-18 y1l araliginda sirket kidemine sahip olan 71 ¢alisanin %48’1 egitim ve becerilerinin
pozisyonlar1 ile ayni diizeyde oldugunu, %21°1 biraz iistlinde oldugunu, %15°1 ¢ok
istiinde oldugunu, %13’li biraz altinda oldugunu, %3’ ¢ok altinda oldugunu
diistinmektedir. Ayni siirede toplam kideme sahip 126 c¢alisanin; %45°1 egitim ve
becerilerinin pozisyonlar ile ayni diizeyde oldugunu, %25’ biraz tstiinde oldugunu,
%14’1 cok tstiinde oldugunu, %10°u biraz altinda oldugunu, %5’ 1 ¢ok altinda oldugunu

distinmektedir.

19-25 yil araliginda sirket kidemine sahip olan 10 ¢alisanin %40°1 egitim ve becerilerinin
pozisyonlar1 ile ayni diizeyde oldugunu, %20’si biraz iistiinde oldugunu, %20’si ¢ok
altinda oldugunu, %10’u cok iistiinde ve %10’ u ¢ok altinda oldugunu diisiinmektedir.
19-25 yil toplam kideme sahip 68 calisanin ise; %47’si egitim ve becerilerinin
pozisyonlari ile ayni diizeyde oldugunu, %281 biraz {istiinde oldugunu, %15’1 biraz
altinda oldugunu, %6’s1 c¢ok fiistlinde oldugunu, %4’t ¢ok altinda oldugunu

distinmektedir.
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26 yil ve iizerinde sirket kidemine sahip olan 3 calisanin 2’si egitim ve becerilerinin
pozisyonlari ile ayn1 diizeyde oldugunu, 1’1 ¢ok {istiinde oldugunu diisiinmektedir. 26 y1l
ve lizerinde toplam kideme sahip 25 calisanin ise; %56’s1 egitim ve becerilerinin
pozisyonlar ile ayni diizeyde oldugunu, %24’ ¢ok {istiinde oldugunu, %12’si biraz
iistiinde oldugunu, %4’ 1 biraz altinda oldugunu ve %4’ ¢ok altinda oldugunu

distinmektedir.

Hem sirket kideminde hem de toplam kidemde c¢alisanlarin ¢ogunlugunun mevcut
pozisyonlar1 ile egitim ve becerilerinin ayni diizeyde oldugunu diistindiikleri
goriilmektedir. Ancak Sirket kidemindeki ve toplam kidemdeki %56 oranindaki
uyumsuzluk orami biraz alt ve biraz iist seviyeleri de igerse de oldukga yliksek

goriinmektedir.
3.9.1.1.3.is Analizi ve Calisan Algisindaki Nitelik Uyumsuzlugun Karsilastiriimasi

Bu boliimde is analizi karsilastirilmasi sonrasinda tespit edilen uyumsuz eslesme durumu

ile caligan algisindaki uyumsuz eslesme durumu karsilastirilmistir.
Tablo 20: Is Analizi ve Calisan Algisindaki Uyumsuzluk Durumunun Karsilastiriimasi

Is Analizi: Egitim ve Becerilerin Pozisyona Gore
Yeri

Uyumsuz
Uyumlu  Aqim Yetersiz Toplam Toplam
Egitim  Egitim P

Uyumlu “

Asir1 Egitim

Is Analizi ve Calisan Algisindaki Uyumsuzluk
Durumunun Karsilastirilmasi (N)

Calisan

Algist:
Egitimve = Uyumsuz | Yetersiz Egitim
Becerilerin  Tonlam
Pozisyona
Gore Yeri

Toplam

Toplam

is Analizi: Egitim ve Becerilerin Pozisyona Gore
Yeri

is Analizi ve Calisan Algisindaki Uyumsuzluk

Durumunun Karsilastirllmasi (%) Ul

Uyumlu  Agqin Yetersiz | Lo Toplam
Egitim  Egitim P
Uyumlu 26%
Calisan /
Algisi: Asin Egitim

Eéiti{n ve | Uyumsuz Yetersiz Egitim
Becerilerin
Pozisyona

Gore Yeri LJSEE  100%

Toplam
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Tablo 20 {izerinde egitim diizeyi kontrolii sonrasinda tespit edilen uyumsuz eslesme
durumu (dikey eksen) ile “Sahip oldugunuz egitim ve beceriler, isinizin gerektirdigi
diizeyin neresindedir?” sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda degerlendirilen c¢alisan
algist ile uyumsuz eslesme durumu karsilagtirllmistir. Calisan algisinda sorulan 5 segenek
karsilastirmada daha kolay anlasilabilmesi adina bu karsilagtirmada 3 secenek olarak
degerlendirilmistir. “Sahip oldugunuz egitim ve beceriler, iginizin gerektirdigi diizeyin
neresindedir?” sorusuna verilen cevaplardan “gok altinda” ve “biraz altinda” se¢enekleri

“yetersiz egitim”, “cok lstiinde” ve “biraz listlinde” secenekleri “asir1 egitim” olarak

degerlendirilmistir.

Buna gore is analizi karsilastirmasina gore uyumlu eslesen 315 katilimcinin %44°i kendi
algisinda da uyumlu eslesmektedir. Is analizi degerlendirmesinde uUyumlu eslesen
katilimecilarin -~ %49°u  kendini  asir1  egitimli, %9’u  yetersiz egitimli olarak
degerlendirmistir. Buradan is analizi karsilastirmasinda uyumlu eslesen calisanlarin
egitim ve becerileri ile mevcut islerini karsilagtirdiklarinda %57 ile ¢ogunlugunun
becerilerini de dikkate alarak kendilerini pozisyonlari ile eslestiremedikleri sonucu ortaya

¢ikmaktadir.

Is analizi karsilastirmasinda asir1 egitimli olan 35 katilimcini %49°u kendi algilarinda
da pozisyonlarina gore asir1 egitimlidir. Ilgili calisanlarin %26’s1 Kendileri isleri ile
uyumlu, %26’s1 yetersiz egitimli olarak gérmektedir. Toplamda %74 oraninda g¢alisan

kendi algilarinda uyumsuz eslesmis olarak degerlendirmislerdir.

Is analizi karsilastirmasinda yetersiz egitimli 33 ¢alisan incelendiginde ¢alisanlari %9°u
gercekten kendi egitim ve becerilerinin pozisyonlar: i¢in yeterli olmadigini
disiinmiislerdir, ilgili ¢alisanlarin %61’i kendi egitim ve becerilerini pozisyonlar1 ile

uyumlu, % 30’u asir1 egitimli olarak degerlendirmislerdir.

Is analizi karsilastirmasinda uyumsuz eslesen calisanlar ile galisan algis1 bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, uyumsuz eslesen calisanlarin %57°si kendilerini gergekten

uyumsuz, %43’i kendileri uyumlu olarak degerlendirmislerdir.

Katilimeilarin kendilerini pozisyonlarina gore daha iistiin gérmelerinde orgiitsel sinizmin

etkilerinin oldugu diisiintilebilir. Abraham (2000:269)’ a gore, Orgiitsel sinizm
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kavraminda temel inang; dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet ve igtenlik ilkelerinden
yoksun olmaktir. Orgiitlerde liderler, bireysel ¢ikarlarin1 goz oniinde bulundurmak igin

bu ilkelerden yoksun olmaktadirlar.
3.9.1.2. Yatay Uyumsuzluk

Katilimeilarin yatay uyumsuzluk diizeyi incelendiginde, biiyiik cogunlugun %83 ile yatay

olarak eslestigini diisiindiigli Tablo 21 iizerinde goriilmektedir.

Tablo 21: Egitim Alam Algisi

Sizce mevcut isinizi yapabilmek i¢in hangi alanda egitim almak gerekir?

Secenekler ~ Frekans = % |
10%
Benim egitim aldigim alanin disinda bir alanda 25 7%
Benim egitim aldigim alanda veya bir benzerinde 223 58%
Sadece benim egitim aldigim alanda 98 26%
Toplam 383 100%

Arastirmaya katilan katilimcilarin %581 kendi egitim aldiklar1 alanda veya benzerinde,
%26’s1 sadece kendi egitim aldiklar1 alanda egitim alinmasi1 gerektigini ifade etmislerdir.
Buna karsilik katilimcilarin %7’°si meveut pozisyonlarinda c¢alismak icin kendi egitim
aldiklar1 alanin diginda bir alanda egitim alinmasi gerektigini diistinmektedir. %10

oraninda katilimci isleri i¢in 6zel bir alan gerekmedigi yoniinde bilgi paylagimi yapmustir.

Yatay uyumsuzluk diizeyinin oldukc¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Bu oranin diistik
olmasimin sebebi dagitim sirketlerinin ana faaliyet olarak elektrik isi yapmalari ve ilgili
alanda ¢alismak i¢in mesleki bilgi birikiminin olduk¢a 6nemli olmasindan kaynaklaniyor

olabilir.
3.9.1.3. Asin Egitimlilige iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin asirt egitimlilige dair algilar1 ve asirt egitimliligi kabul

etmesinin nedenleri tartisilmaktadir.

Olgekte “Sahip oldugunuz egitim ve beceriler, isinizin gerektirdigi diizeyin
neresindedir?” sorusuna biraz lstiinde ve c¢ok iistiinde seklinde cevap veren 156

katilimciya, “Egitim diizeyinizin altindaki bir isi kabul etmenizin nedeni nedir?” seklinde
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soru yonlendirilmistir. Katilimcilarin soruya cevaplarina ait analizler asagidaki tabloda
yer almaktadir. Bu soruda katilimcilardan 3 segenek seklinde cevap vermeleri istenmistir,
1. segenegi 154 katilimci, 2. secenegi 118 katilimeci, 3. segenegi 11 katilimer
cevaplamistir. Katilimeilarin cevaplar frekans ve yiizdeleri ile birlikte Tablo 22 {izerinde

yer almaktadir.

Tablo 22: Asirt Egitimliligin Nedenleri

Uciincii Sirada

i1k Sirada Yer ikinci Sirada Yer
Yer Alan

Asir1 Egitimliligin Nedenleri Alan Nedenler Alan Nedenler
Nedenler

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Piyasa hakkinda yeterince bilgi sahibi
29 8% 5 1% 3 1%
olmamam
Baska bir sehirde is arama maliyetinin
23 6% 16 4% 50 13%
yiiksek olmas1
Isi kariyer acisindan bir gegis siireci
Y & 39 10% 13 3% 4 1%
olarak géormem
Nitelik diizeyime uygun bir is
17 4% 22 6% 3 1%
bulmanin zor olmasi
Ailevi yikiimliliikler 25 7% 28 7% 19 5%
Borg yiikiimlilikleri 4 1% 14 1% 6 2%
Is aramaya devam etme (issizlik)
1 0% 14 4% 8 2%
maliyetinin yiiksek olmasi
Kisisel nedenler 14 4% 6 2% 21 5%
Diger 2 1% 0 0% 0 0%
Toplam Cevaplama Sayis1 154 40% 118 31% 114 30%

Sekil 5 {izerinde asir1 egitimliligin nedenleri daha belirgin bir bigimde

gbzlemlenebilmektedir.
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10 20 30 40 50
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Sekil 5: Asir1 Egitimliligin Nedenleri

Buna gore ilk 3 neden arasinda en ¢ok “baska sehirde is arama maliyetinin yiiksek olmas1”
belirgin bir bigimde 6ne ¢ikmaktadir. ikinci neden olarak “isin kariyer acisindan gecis
siireci olarak goriilmesi” yer almaktadir. Bu neden ayni1 zamanda ilk sirada yer alan
nedenlerde en ¢ok ifade edilen nedendir. Ilk neden olarak en ¢ok ifade edilen 2. neden ise
“piyasa hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamak” yer almaktadir. Ailevi yiikiimliiliikler
ve nitelik diizeyine uygun is bulmanin zor olmasi da en ¢ok ifade edilen nedenler arasinda

yer almaktadir.

Katilimeilarin  profilleri incelendiginde isin kariyer agisindan gegis siireci olarak

goriilmesi konusunda en ¢ok %56 katilimcinin 18 ve 35 yas aralifinda ifade edildigi
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goriilmektedir. Nitelik diizeyin uygun is bulmanin zor olmasi da ayni yas araligindaki
calisanlarin ilk nedenleri arasinda yer almaktadir. Buradan 6zellikle geng isgiiciiniin issiz

kalmak yerine niteliklerinin altindaki islerde ¢alismay1 tercih ettigi sonucuna varilabilir.
3.9.2. Beceri Uyumsuzluguna iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci bolimiinde detayli olarak incelendigi lizere, uyumsuz eslesme
konusunda ¢alisanin egitim ve becerileri ile isinin gerektirdigi egitim ve beceriler
arasindaki farkliliklar analiz edilmeye calisilmaktadir. Burada nitelik uyumsuzlugun
calisanlarin yetkinlik ve becerilerini 6lgmede yeterli olmamasi sebebi ile beceri
uyumsuzlugu da ayr bir sekilde Olclilmiistiir. Nicel arastirma siirecinde beceri
uyumsuzlugunun nitelik uyumsuzlugu iginde degerlendirilmesi yoniinde hataya

diisiillmemis olup ayr1 sorulara yer verilmistir (Kurnaz,2015:184).

Beceri uyumsuzlugunu belirleyebilmek adina ilk olarak katilimcilarin sahip oldugu
egitim ve becerilerin pozisyondan beklenen egitim ve beceri seviyesine gore hangi
diizeyde oldugu sorusu sorulmustu. Katilimeilarin %44’ ayn1 diizeyde oldugunu, %16’s1
biraz ve ¢ok altinda oldugunu yani yetersiz egitimli olduklarin1 ve %41°1 biraz iistiinde
ve ¢ok iistiinde oldugunu ifade ederek asir1 egitimli grubunda degerlendirilmektedir.

Burada beceri uyumsuzlugu kapsamina giren katilimci oraninin % 57 oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 23: Beceri Uyumsuzlugu: Egitim ve Deneyim Gerekliligi

Mevcut isinizi yetkin sekilde yapmak i¢in egitim ve deneyiminiz

ne kadar gereklidir?

Gereklilik Diizeyi Frekans

Hig gerekli degildir 12 3%
Az da olsa gereklidir 21 5%
Orta diizeyde gereklidir 79 21%
Cok gereklidir 127 33%
Tamamen gereklidir 144 38%
Toplam 383 100%

Katilimcilara egitim ve deneyimlerinin gereklilik diizeyi ile ilgili yonlendirilen “Mevcut

isinizi yetkin sekilde yapmak i¢in egitim ve deneyiminiz ne kadar gereklidir?”’ sorusuna
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biiyiilk ¢ogunlugun %38 oran ile “tamamen gereklidir” seklinde yanit verdigi
goriilmistir. Katilimeilarin %33’1 ¢ok gerekli oldugunu ve %21°1 orta diizeyde gerekli
oldugunu ifade etmistir. Gereklilik diizeyi diisiik olan %8 katilimcinin %5’ i “az da olsa

gereklidir”, %3’ i “hi¢ gerekli degildir” seklinde yanit vermistir.

Tablo 24: Beceri Uyumsuzlugu: Egitim ve Beceri Kullanabilme imkam

"Mevcut isim, bana sahip oldugum bilgi ve becerileri

kullanabilme imkam sunmaktadir." ifadesine ne olciide

katiliyorsunuz?
Frekans
Kesinlikle katilmiyorum 24 6%
Katilmiyorum 39 10%
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 92 24%
Katiliyorum 173 45%
Kesinlikle katiliyorum 55 14%
Toplam 383 100%

Katilimcilara mevcut igleri ile sahip olduklar1 bilgi ve becerileri kullanabilme diizeyleri
hakkinda yonlendirilen soruya verilen cevaplar Tablo 24 {izerinde yer almaktadir.
"Mevcut isim, bana sahip oldugum bilgi ve becerileri kullanabilme imkani sunmaktadir."
ifadesine ne ol¢ilide katiliyorsunuz? Sorusuna katilimcilarin %45’ 1 katiliyorum, %14’ i
tamamen katiliyorum seklinde yanit vermistir. %24 oraninda katilimci becerilerini
kullanabildiklerine emin olamamustir. Ilgili soruya cevap olarak %10 oraninda katilimct,
katilmadigini, %6 oraninda katilimci kesinlikle katilmadigini ifade etmistir. Biitiinsel bir
bakis acist ile bakildig1 zaman calisanlarin %40°1 egitim ve becerilerini islerinde tam

olarak kullanamadiklarini diistinmektedirler.
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Tablo 25: Beceri Uyumsuzlugu: Nitelik ve Pozisyon Karsilagtirmasi

Asagidaki seceneklerden hangisi sahip oldugunuz egitim & beceriler ve isiniz arasindaki iliskiyi

en iyi sekilde aciklamaktadir?

iliski Diizeyi Frekans

Isimin gerektirdigi gorev ve sorumluluklarla bas edebilmem icin 20 18%
0
daha fazla egitime ihtiyacim var
Sahip oldugum beceriler, mevcut isimin gerektirdigi gorev ve
P £ s SE 148 39%
sorumluluklarla tam olarak uyumludur
Daha zorlu gérev ve sorumluluklarla basa ¢ikabilecek becerilere
165 43%
sahip oldugumu diisiiniiyorum
Toplam 383 100%

Tablo 25 iizerinde katilimeilarin egitim & becerileri ve isleri arasindaki iliskiyi en iyi
sekilde hangi ifade ile agiklayacaklarina dair verdikleri cevaplar yer almaktadir.
Katilimceilarin %43’ daha zorlu gorevler ile basa ¢ikabilecegini diisiinmektedir. %39°u
nitelikleri ve pozisyonun uyumlu oldugunu, %18’i daha fazla egitime ihtiya¢ duydugunu
ifade etmistir. Ankete katilanlarda ¢ogunlugun kendini daha zorlu gorevler i¢in hazir
hissetmesi dikkat c¢ekicidir, bu hem calisanlarin agir1 egitimli olabilecegi, hem de
O0grenme gelisime agik olduklart i¢in daha zorlu gorevlerde calistiklarinda 6grenim
siirecinden gecerek ilgili gorevler ile basa ¢ikmak i¢in hazir olabilecekleri seklinde

yorumlanabilir.
3.10. Egitimin Piyasadaki Gegerliligine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin egitimlerini piyasadaki gecerliligine ait algilar1 da
analiz edilmistir. Bu kapsamda katilimcilara asagida yer alan konulara yonelik sorular

yonlendirilmis olup cevaplarin analizi Tablo 26 iizerinde yer almaktadir.

e Egitim hayatinda kazanilan bilgi ve becerilerin mevcut islerde kullanilip
kullanilmadig1

e Egitim hayatinda kazanilan bilgi ve becerilerin degerini kaybettigini & degerinde
bir azalma olmasina yonelik algi

e Egitim seviyesinin iicret diizeyi lizerindeki etkisi

e Egitim hayatinin isten beklenen basar1 diizeyiniz lizerindeki etkisi

e Egitimin piyasadaki gecerliligi
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e Mevcut isin egitime ilk baslanan donemdeki beklenti ile karsilastiriimasi

e Egitim hayatindaki basar1 ve is hayatindaki basar1 arasindaki uyum diizeyi

Tablo 26: Egitimin Piyasadaki Gegerliligine iliskin Bulgular

Egitim hayatimzda kazanmis oldugunuz bilgi

ve becerilerinizi mevcut isinizde kullaniyor

Egitim hayatinizda kazandigimiz bilgi ve

becerilerin degerini kaybettigini & degerinde

musunuz? bir azalma oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Frekans  Yiizde Frekans ‘ Yiizde
Hig¢ kullanmiyorum 23 6% Evet 66 17%
Biraz kullantyorum 132 34% | Kismen 136 36%
Biiyiik ol¢iide 228 60% 181 47%

Hayir

kullantyorum
Toplam 383 100% | Toplam 383 100%

Egitim seviyenizin iicret diizeyiniz iizerinde

etkili oldugunu diisiinityor musunuz?

Egitim hayatimzin isinizden beklenen basari

diizeyiniz iizerinde etkili oldugunu diisiiniiyor

musunuz?
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 107 28% | Evet 177 46%
Kismen 99 26% | Kismen 137 36%
Hayir 177 46% | Hayir 69 18%
Toplam 383 100% | Toplam 383 100%

Egitiminizin piyasadaki gecerliligi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

Frekans Yiizde

Mevcut isiniz egitiminize ilk basladigimzdaki

beklentilerinizi ne dl¢giide karsiliyor?

Frekans ‘ Yiizde

Gegerlidir 29 8% | Bekledigimden ¢ok daha kétii 19 5%
Az da olsa gecerlidir 41 11% | Bekledigimden kotii 55 14%
Orta diizeyde gegerlidir 114 30% | Bekledigim diizeyde 207 54%
Oldukga gecerlidir 118 31% | Bekledigimden iyi 88 23%
Tamamen gegerlidir 81 21% | Bekledigimden ¢ok daha iyi 14 4%
Toplam 383 100% | Toplam 383 100%

Egitim hayatindaki basar1 ve is hayatindaki basar1 arasindaki uyum diizeyi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

Frekans Yiizde

Herhangi bir uyum s6z konusu degildir

Pek uyumlu degil 64 17%
Cok az uyumlu 85 22%
Uyumlu 178 46%
Cok uyumlu 22 6%
Toplam 383 100%
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Egitim hayatinda kazanilan bilgi ve becerilerin mevcut islerinde biiyiik Olciide
kullandigini diisiinen ¢aligsanlarin orani1 %60, biraz kullandigin diisiinen ¢alisanlarin orani

% 34’ tiir. Hi¢ kullanmadigin1 diisiinen %6 katilimc1 bulunmaktadir.

Egitim hayatinda kazanilan bilgi ve becerilerin degerini kaybettigini & degerinde bir
azalma olmasina yonelik algida % 47 ¢alisan azalma olmadigini, %36 calisan kismen bir
azalma oldugunu ifade etmistir. %17 ¢alisan ise egitim hayatinda kazanilan bilgi ve

becerilerin degerini kaybettigini & degerinde bir azalma oldugunu ifade etmistir.

Egitim seviyesinin licret diizeyi iizerindeki etkisi konusunda %46 ¢alisan etkili olmadigi
yoniinde goris iletmistir. Katilimcilarin %26’ s1 kismen etkili oldugunu, %28’i etkili
oldugunu ifade etmistir. Bu konuda %46 calisanin etkili olmadigini diislindiigiinii iletmesi

gercekten ilgi ¢gekicidir.

Egitim hayatinin isten beklenen basar1 diizeyiniz iizerindeki etkisi konusunda %46
calisan etkili oldugunu disiindiigiinii ifade etmistir. %36 katilimci kismen etkili, %18

katilimci etkisi olmadigini diistindiigiinii ifade etmistir.

Egitimin piyasadaki gecerliligi konusunda yonlendirilen soruya katilimcilarin %31’
oldukca gecerli oldugunu, %30’ u orta diizeyde gecerli oldugunu, %21°1 tamamen gegerli

oldugunu, %11°1 az da olsa gegerli oldugunu, %81 gecerli olmadigini ifade etmistir.

Mevcut igin egitime ilk baslanan donemdeki beklenti ile karsilagtirilmasi konusunda
yonlendirilen soruya %54 katilimc1 bekledigi diizeyde oldugunu, %23 katilimci
beklediginden 1yi oldugunu, %14 katilimc1 beklediginden kotii oldugunu, %5 katilimei
beklediginden ¢ok kétii oldugunu ve %4 katilimci beklediginden c¢ok iyi oldugunu ifade

ettikleri Tablo 26 iizerinde goriilmektedir.

Egitim hayatindaki basar1 ve is hayatindaki basar1 arasindaki uyum diizeyi konusunda
%46 calisan uyumlu oldugunu, %6 c¢alisan ¢ok uyumlu oldugunu diisiindiigiinii ifade
etmiglerdir. Geriye kalan %48 calisanin ise; %22’ si ¢ok az uyumlu, % 17’si pek uyumlu
olmadigimi ve %9’u herhangi bir uyum olmadigini ifade etmistir. Uyumsuz oldugunu

diisiinen %48 oraninda 183 katilimc1 olmas1 gercekten ilgi ¢ekicidir.
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3.11. Credentalizme iliskin Bulgular

Bu boliimde igverenin isler i¢in gereken beceri diizeyini yiikseltmesine ve credentalizme

iligkin bulgular hakkinda bilgi paylasimi yapilmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilara;
- Egitim doneminde kazanilan bilgi becerilerin neden istendigi

- lan kriterleri ile islerin gerektirdigi nitelikler arasindaki farkliliga yonelik algi

- Isi yetkin sekilde yapabilmek icin egitim ve deneyimin gerekliligi

konularinda sorular sorulmustur.

Tablo 27: Credentalizme iliskin Bulgular

Is ilanlarindaki ise alim kriterleri ile

Sizce egitim doneminde kazanmilan bilgi ve beceriler
islerin gerektirdigi nitelikler arasinda
isveren tarafindan neden isteniyor?
farkhlik oldugunu diisiiniiyor musunuz?

. Frekans  Yiizde Frekans Yiizde
95 25%  |Evet 139 36%
Isi yapabilmek igin 288 5% Kismen 162 42%
Toplam 383 100% e % e
Toplam 383 100%
Fp— e
dene adar ge
= o
Hig gerekli degildir 12 3%
Az da olsa gereklidir 21 5%
Orta diizeyde gereklidir 79 21%
Cok gereklidir 127 33%
Tamamen gereklidir 144 38%
Toplam 383 100%

Katilimeilarin %75°1 egitim ve becerilerin isi yapabilmek i¢in oldugunu, %251 ise

girebilmek icin gerekli oldugunu diistinmektedir.

[lan kriterleri ile islerin gerektirdigi nitelikler arasindaki farkliliga yonelik soruda %42

oraninda c¢ekimser kalmistir. %36 calisan is ilanlar1 ile gereklilik oraninda farklilik
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oldugunu, %21 calisan farklilik olmadigini diislindiigiinii ifade etmistir. Alg1 agisindan

bu noktada credentalizm kendini kuvvetli bir sekilde gostermistir.

Isi yetkin sekilde yapabilmek igin egitim ve deneyimin gerekliligi konusunda calisanlarin
%38’1 tamamen gerekli, %33’ii ¢cok gerekli, %211 orta diizeyde gerekli, %5°1 az da olsa
gerekli ve %31 gerekli degil seklinde yanit vermistir. Bu konuda da ilk soruda oldugu

gibi credentalizmin etkisi oldukc¢a zayiftir.
3.12. Isi Bulma Yéntemine iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin ¢aligmakta olduklart isleri hangi vasita ile bulduklarina iligkin

bilgiler yer almaktadir.

Tablo 28: is Bulma Yoéntemleri

Isinizi nasil buldunuz?

Frekans

24%
Es, dost, akraba vasitasiyla 104 27%
(Referans)
ISKUR araciligiyla 26 7%
Ise alim portali 6rn. kariyer.net 109 28%
Basin yayin is ilanlar ile 6 2%
Internet aracihigiyla 12 3%
Staj sonrasinda 9 2%
KPSS ile 4 1%
Yiiklenici Firma Sonrasinda 18 5%
Diger 4 1%
Toplam 383 100%

Katilimeilarin  biiylik ¢ogunlugu, %281 ise alim portali ilizerinden, diger biiyiik
cogunlugu, %27’si referans vasitasi ile, % 24’ i dogrudan firmaya bagvuru ile iglerini
bulduklarin ifade etmislerdir. Diger %21 katilimcinin islerini bulma vasitalar degisiklik
gostermektedir. %7 katilimcmin ISKUR araciligi ile, %5 katilimcinin yiiklenici firma
calismasi sonrasinda, %3 katilimcinin internet aracilig ile, %2 katilimcinin basin yayin
is ilanlart ile, %1 oraninda ¢alisanin KPSS ile ve %1 c¢alisanin diger vasitalar ile iglerini

bulduklarini ifade etmislerdir.
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3.13. Isin Secilmesine Iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin ¢alismakta olduklari isleri segme nedenlerine iligkin bulgular
yer almaktadir. Burada calisanlardan seceneklerden 3 adet siralama yapmasi istenmistir.

Se¢im nedenleri Tablo 29 iizerinde goriilmektedir.
Tablo 29: isi Secme Nedenleri

ilk Sirada Yer Alan  ikinci Sirada Yer  Uciincii Sirada Yer Alan

Nedenler Alan Nedenler Nedenler

Isi Secme Nedenleri

Frekans Yiizde

R TI 127 33% 6 2% 16 33%
Tam anlamryla istedigim is
.. 9 0 9
Bl ot 15 4% 25 9% 32 4%
0, 0, 0,
(Calbsinn Kaspil) 150 39% 48 18% 39 39%
0 0 0
Cografi olarak isin yeri 23 6% 34 13% 48 6%
Fi 10 3% 33 12% 38 3%
irmanin prestiji
o 1 0% 5 2% 13 0%
Ilging bir is olmast
0, 0, 0,
Kariyer gelisim firsatlar 23 6% 27 10% 34 6%
- e . 2 1% 51 19% 22 1%
Is glivenligi 6nlemleri
. 0 0 0
Issizlikten iyi olmasi 32 8% 4l 15% 26 8%
0 0 0
Toplam 383 100% 270 100% 268 100%

Sekil 6 tizerinde mevcut isi se¢im nedenleri daha Dbelirgin bir bigimde

gozlemlenebilmektedir.
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issizlikten iyi olmasi

is giivenligi 6nlemleri
Kariyer gelisim firsatlan
ilging bir is olmasi
Firmanin prestiji

Ucret diizeyi

Cografi olarak isin yeri

Calisma kosullan

—
——
—
a
-
-
B
Tam anlamyia tecigim s [
-

(=]
[ ]
o
=y
o
[=1]
o
=]
o

100 120 140 160

Uciincii Secim Nedeni W ikinci Secim Nedeni M ilk Secim Nedeni

Sekil 6: Tsi Se¢me Nedenleri

Sekil 6 incelendiginde ¢alisanlarin islerini se¢gme nedenlerinde en ¢ok calisma kosullart
oldugu dikkat cekmektedir. 2. sirada ¢alisanlar tam anlamiyla istedikleri is oldugu i¢in
islerinde ¢alistiklarimi ifade etmislerdir. Ikinci se¢im nedenlerinde diger dikkat ceken
husus is glivenligi dnlemleri, li¢iincii se¢im nedenlerinde cografi olarak isin yeri oldugu

goriilmektedir.
3.14. is Memnuniyetine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin ¢aligmakta olduklari islerden memnuniyet diizeylerinin genel anlamda
Olciilmesi adina islerinden memnuniyet diizeyleri sorulmustur, Tablo 30 iizerinde

katilimcilarin islerinden memnuniyet diizeyleri yer almaktadir.
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Tablo 30: Is Memnuniyeti Diizeyi

Mevcut isinizden ne kadar memnunsunuz?

Frekans

Hi¢ memnun degilim 11 3%
Memnun degilim 12 3%
Kismen memnunum 91 24%
Memnunum 176 46%
Cok memnunum 93 24%
Toplam 383 100%

Tablo 30’ da goriildiigl tizere katilimeilarin %46°s1 isinden memnun oldugunu, %24’
¢ok memnun oldugunu ifade etmislerdir. %24 calisan kismen memnun oldugunu ve %3
calisan memnun olmadigini, ayni sekilde %3 calisanin hic memnun olmadigini ifade
etmislerdir. Isinden kismen memnun olan ve memnun olmayan 114 ¢alisana memnun

olmama sebepleri sorulmustur.

Tablo 31: isten Memnun Olmama Nedenleri

i1k Sirada Yer Alan  Ikinci Sirada Yer Alan Uciincii Sirada Yer

Isten memnun
) Nedenler Nedenler Alan Nedenler
olmama nedenleri

Frekans‘ Yiizde ‘ Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Ucret diizeyi diisiik
Caligma kosullari
7 6% 13 16% 5 7%

olumsuz
[lerleme sansim yok 42 37% 18 22% 14 20%
Monoton 7 6% 12 15% 22 32%
Egitim aldigim alana

‘ 5 4% 4 5% 6 9%
uygun degil
Yasadigim yere uzak 1 1% 2 2% 11 16%
Calisma ortami1
yonetici 2 2% 12 15% 4 6%
memnuniyetsizligi
Diger 3 3% 18 22% 1 1%
Toplam 114 100% 81 100% 68 0%
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Isinden memnun olmayan ¢alisanlarin seceneklerden 3 adet siralama yapmasi istenmistir.

Memnun olmama nedenleri Tablo 31 iizerinde goriilmektedir.

Sekil 7 {lizerinde memnun olmama nedenleri daha belirgin bir bi¢cimde

gbzlemlenebilmektedir.

Diger

Calisma ortami ydnetici memnuniyetsizligi
Yasadigim yere uzak

Egitim aldigim alana uygun degil

Calisma kosullarn olumsuz

Monoton

—
.
N
"
|
|
erteme sansim ok
e

Ucret diizeyi disiik

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Ugiincii Sirada Yer Alan Nedenler ~ mikinci Sirada Yer Alan Nedenler  Wilk Sirada Yer Alan Nedenler

Sekil 7: Isten Memnun Olmama Nedenleri

Sekil 7 incelendiginde ¢alisanlarin iglerinden memnun olmama nedenlerinde ilk sirada en
cok ifade edilen iicret diizeyinin diisiik olmasi, ikinci sirada ilerleme sansinin olmamasi
oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada en cok &ne cikan nedenler, calisma ortami ydnetici
memnuniyetsizligi ve calisma kosullar1 olmaktadir. Ugiincii sirada en belirgin neden

monoton olmasi olarak dikkat ¢ekmektedir.
3.15. Is Degistirme Egilimine iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin is degistirme egilimlerine iligkin bulgular yer almaktadir.
Oncelikle katilimcilarin bugiine dek ne kadar is degistirdiklerine dair bilgi paylasimi

yapilmaktadir.
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Tablo 32: Is Degistirme Sayisi

Mevcut isinize kadar kag is

degistirdiniz?
Frekans Yiizde
0

1 76 20%

2 106 28%

3 74 19%

4 39 10%

5 18 5%

6 13 3%

7 3 1%

8 3 1%

10 2 1%

Kayip veri 3 1%
Toplam 383 100%

Katilimeilarin is degistirme sayilar1 incelendiginde %28 katilimcinin 2 kez is degistirdigi,
%20 katilimcinin 1 kez is degistirdigi, %19 kattlimcinin 3 kez is degistirdigi, %12
calisanin hig is degistirmedigi yoniinde bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 33: I Degistirmeyi Isteme

Mevcut isinizi degistirmek istiyor ve yeni is artryor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 86 22%
Hayir 297 78%
Toplam 383 100%

Is degistirmek isteme durumu analiz edildiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugunun

%78’1nin i degistirmeyi istemedigi goriilmektedir.
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3.16.Uyumsuz Eslesme ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Bu boliimde is tatmini diizeylerine iliskin bulgular, is tatmini normallik testleri ve
uyumsuz eslesme ve is tatmininin arasindaki iligkiyi analiz edebilmek adina korelasyon

analizleri yer almaktadir.
3.16.1. Is Tatmini Normallik Testleri

Korelasyon analizi yapmadan Once is tatmini verisinin normal dagilim gosterip
gostermedigini analiz edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in dncelikle skewness (¢arpiklik)

ve kurtosis (basiklik) degerlerine analiz edilmistir.

Carpiklik, belirli bir dagilimin ortalamasi etrafindaki asimetri derecesini karakterize eder.
Verilerin dagilimi simetrik ise o zaman ¢arpiklik 0'a yakin olacaktir. Pozitif carpiklik,
daha pozitif degerlere dogru uzanan asimetrik bir kuyrugu olan bir dagilimi belirtir.
Negatif carpiklik, asimetrik kuyrugu daha negatif degerlere dogru uzanan bir dagilimi
gosterir. Basiklik, normal dagilima kiyasla bir dagilimin goreceli ylikselmesini veya
diizliigiinii karakterize eder. Normal olarak dagitilan veriler i¢in basiklik 0'dir. Pozitif
basiklik, goreceli olarak tepe noktali bir dagilimi gosterir. Negatif basiklik, nispeten diiz
bir dagilim1 gosterir. Bu carpiklik ve basiklik Olctileri, verilerin dagilimini incelemenin
bir yontemidir ve degerlerin -1 ile +1 arasinda olmasi verinin normal dagildigin1 gosterir

(Cisar ve Cisar,2010:95).

Tablo 34: Is Tatmini Skewness ve Kurtosis Degerleri

‘ istatistik Standart Hata
Skewness -0,560 0,125
Kurtosis 0,935 0,249

Tablo 34 iizerinde verinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri gosterilmistir. Verilerin +1 ve -

1 araliginda olmasi sebebiyle normal dagilim gosterdigi soylenebilir.

79



Histogram

807 Mean = 3,63
Std. Dev. = 624
- N =383

60 —
=
(4] I
|
1]
=
o 40
|
[T

20

0 T T T I
1,00 2,00 3,00 400 500

is_tatmini_toplam

Sekil 8: Normal Dagilim Histogrami

Sekilde goriildiigii iizere verilerin orta noktaya dogru yiikseldigi ve bas ve son noktalara
dogru azaldig: goriilmektedir, histogram grafigine gore verilerin normal dagilim
gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 35: Varyasyon Katsayisi

Varyasyon Katsayisi

Standart Sapma 62%
Ortalama 363%
Varyasyon Katsayisi 17%

Normallik testinin analizinde varyasyon katsayis1 da incelenmistir. Normal dagilan bir
veride varyasyon katsayisinin %30’ dan daha az olmasi gerekmektedir. Katsay1r %17

oldugundan verinin normal dagildig1 s6ylenebilir.
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Tablo 36: Kolmogrov-Smirnov Testi

Kolmogorov-Smirnov

is Tatmini istatistik df Sig.

0,000%

Veri sayist 30° dan fazla oldugu i¢in Kolmogrov-Smirnov Testi uygulanmistir. Verinin
normal dagilim oldugunu varsaymak i¢in p>0,05 (sig.) olmasi gerekmektedir
(Kul,2014:28). P<0,05 oldugu i¢in bu teste gore verinin normal dagilim gosterdigi

sOylenememektedir.

Yapilan dort test lizerinden 3 tanesinde verinin normal dagilim gostermesi sebebi ile
verinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda korelasyon

analizleri yapilacaktir.
3.16.2. Uyumsuz Eslesme ve Is Tatmini Arasindaki Tliski

Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ve iligkinin siddetini ortaya koyan bir
istatistiki analiz korelasyon analizidir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 (-1 <r<+1) arasinda
degisen degerler almaktadir. Buna gore korelasyon katsayisi 0,00 ile 0,25 arasinda bir
deger alirsa ‘cok zayif’, 0,26 ile 0,49 arasinda bir deger alirsa ‘zayif’, 0,50 ile 0,69
arasinda bir deger alirsa ‘orta’, 0,70 ile 0,89 arasinda bir deger alirsa “yiiksek’, 0,90 ile
1,00 arasinda bir deger alirsa ‘cok yiiksek’ iligki oldugu anlamina gelmektedir.
Degiskenler arasinda dogrusal bir iliski varsa korelasyon katsayisi pozitif, ters yonlii bir

iliski varsa korelasyon katsayis1 negatif olmaktadir (Spssistatistik, 2021).
3.16.2.1.Nitelik Uyumsuzlugu ve Is Tatmini Arasindaki iliski — is Analizi Kontrolii

Is analizinden elde edilen uyumsuzluk verileri ve is tatmini arasindaki iliski analiz
edilmeye ¢alisilmistir. Burada, firmalarin is analizleri dogrultusunda paylasmis oldugu
egitim diizeyi gereklilikleri ile calisanlarin egitim diizeyleri karsilagtirilarak uyumluluk
durumu tespit edilmistir. Bu dogrultuda olusturulan korelasyon analizine ait bilgiler tablo

37 lizerinde yer almaktadir.
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Tablo 37: Nitelik Uyumsuzlugu ve Is Tatmini Arasindaki iliski — Is Analizi

Korelasyon Analizi is Tatmini Eslesme Durumu

Pearson
Correlation

Sig. (1-
tailed)

is Tatmini

N

Tablo 37 lizerinde goriilecegi lizere is analizine gore degerlendirilen uyumluluk verileri
ile i tatmini arasinda pozitif yonli ve ¢ok zayif (p>0,01, R: 0,052) bir iliski
bulunmaktadir. Pozitif yonlii iliski aslinda sorulara verilen cevaplarin yoniine
bakildiginda egitim diizeyinin birbirine uyumlu olmasi ve is tatmini arasindaki iliskiyi
acikladigi i¢in uyumsuzluk ve is tatmini arasindaki iligskinin negatif oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Is analizi kontrolii dogrultusunda analiz edilen iliski negatif yonlii
oldugundan “Hipotez 1: Uyumsuz eslesme ile is tatmini arasinda negatif yonli iliski
bulunmaktadir. ““ hipotezi kabul edilmekle birlikte iliskinin siddeti ¢ok zayif oldugundan

anlamli olmadig1 analiz edilmistir.

3.16.2.2.Nitelik Uyumsuzlugu ve Is Tatmini Arasindaki iliski — Cahsan Algisi

Degerlendirmesi

Bu boliimde katilimeilarin galisan algis1 dogrultusunda elde edilen dikey uyumsuzluk
durumlarina ait analizler paylasilmaktadir. Burada calisan algis1 “Sahip oldugunuz egitim
ve beceriler, isinizin gerektirdigi diizeyin neresindedir?” sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda analiz edilmistir. Bu dogrultuda olusturulan korelasyon analizine ait

bilgiler tablo 38 tizerinde yer almaktadir.

82



Tablo 38: Nitelik Uyumsuzlugu ve Is Tatmini Arasindaki iliski — Calisan Algisi

Dikey Uyumsuzluk: Calisan

Korelasyon Analizi is Tatmini

Algisi
Pearson

Correlation

is Tatmini Sig. (1-tailed)

Tablo 38 iizerinde goriilecegi lizere ¢alisan algis1 sonrasinda elde edilen uyumluluk
verileri ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve ¢ok zayif (p>0,01, R: 0,190) bir iliski
bulunmaktadir. Pozitif yonlii iliski aslinda sorulara verilen cevaplarin yoniine
bakildiginda egitim diizeyinin birbirine uyumlu olmasi ve is tatmini arasindaki iligkiyi
acikladigi i¢in uyumsuzluk ve is tatmini arasindaki iligkinin negatif oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Calisan algis1 dogrultusunda analiz edilen iligski negatif yonlii oldugundan
“Hipotez 1: Uyumsuz eslesme ile is tatmini arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir.*
hipotezi kabul edilmekle birlikte iligkinin siddeti ¢ok zayif oldugundan anlamli olmadig1

analiz edilmistir.
3.16.2.3. Beceri Uyumsuzlugu ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Beceri uyumsuzlugunu belirleyebilmek adina katilimecilara likert olgege uyum

saglayabilen asagidaki iki soru yonlendirilmistir.

"Mevcut isim, bana sahip oldugum bilgi ve becerileri kullanabilme imké&ni1 sunmaktadir."

ifadesine ne Olgiide katiliyorsunuz?
Mevcut isinizi yetkin sekilde yapmak i¢in egitim ve deneyiminiz ne kadar gereklidir?

Analizlerin yapilabilmesi admna iki soruya verilen cevaplarin ortalamasi alinarak
korelasyon analizleri yapilmistir. Bu dogrultuda olusturulan korelasyon analizine ait

bilgiler tablo 39 tizerinde yer almaktadir.
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Tablo 39: Beceri Uyumsuzlugu ve Is Tatmini Arasindaki liski

Is Tatmini Beceri Uyumsuzlugu

Pearson Correlation

is Tatmini Sig. (1-tailed)

\

Tablo 39 iizerinde goriilecegi {izere beceri uyumsuzlugu ve is tatmini arasinda pozitif
yonlii ve zayif (p>0,01, R: 0,258) bir iliski bulunmaktadir. Pozitif yonlii iliski aslinda
sorulara verilen cevaplarin yoniine bakildiginda becerilerin birbirine uyumlu olmasi ve is
tatmini arasindaki iliskiyi agikladigi i¢im uyumsuzluk ve is tatmini arasindaki iliskinin

negatif oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Beceri uyumsuzlugu ve is tatmini arasindaki iliski negatif yonlii oldugundan “Hipotez 1:
Uyumsuz eslesme ile is tatmini arasinda negatif yonli iliski bulunmaktadir.* hipotezi
kabul edilmekle birlikte iliskinin siddeti zayif oldugundan anlamli olmadigi analiz

edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Uyumsuz eslesme kavrami, bireyin egitim aldigi diizeyin veya alanin disinda farkli bir
iste calisiyor olmasi anlamina gelmektedir. Tiirkiye i¢in yeni olan bu kavram, temelde
yatay ve dikey olmak iizere 2 farkli sekilde zuhur etmektedir. Dikey uyumsuzluk
incelendigi zaman, i¢erisinde pozisyona gore fazla egitimli olma durumu, asir1 egitimlilik
ve pozisyondan beklenen egitim seviyesinin altinda olma, yetersiz egitimlilik
kavramlarinin yer aldigi goriilmektedir. Yatay uyumsuzluk isgiicliniin egitim aldig

alandan farkli bir alanda ¢alismas1 seklinde kendini gostermektedir.

Artan egitim orani, pozitif etkilerinin oldukca fazla oldugu, toplumlarin kiiltiir seviyesini
arttiran aslinda tercih edilen bir durumdur. Ancak, artan egitim oraninin karsiliginda
bireylerin iggiicii piyasasina girdiklerinde yapmis olduklar1 egitim yatiriminin karsiligini
bulamamasi, hem kisa vadede hem de uzun vadede egitimi, istihdami, bireyleri ve

firmalari olumsuz etkileyecek bir durum olarak kendini gostermektedir.

Arastirmanin amaci, uyumsuz eslesmeye neden olan faktorlerin belirlenmesi ve uyumsuz
eslesme olgusunun is tatmini ile iligkisinin analiz edilmesidir. Burada amag is tatmini ile
ters orantili oldugu diisliniilen uyumsuz eslesme probleminin azaltilmasi veya
yonetilmesi konusunda farkindalik yaratmak ve bakis acisinin gelistirilmesini
saglamaktir. Bu dogrultuda, egitim aldigi diizeyin veya alanin disinda farkl
pozisyonlarda istthdam edilen, uyumsuz eslesen ¢alisanlarin, isgiicii icerisindeki dagilimi
ve bakis agilar1 degerlendirilmis ve ardindan uyumsuz eslesmenin is tatmini ile iliskisi

analiz edilmistir.

Yapilan analizlerde hem beceri hem de nitelik yoniinde uyumsuzluklarin oldugu yoniinde
bulguya ulagilmistir. Katilimeilarin kisisel 6zellikleri ile uyumsuz eslesme arasinda
iliskinin varliginin degerlendirilebilmesi i¢in yas ve cinsiyete gore uyumsuzluk durumu
degerlendirilmistir. Kadin ¢alisanlarda ve erkek ¢alisanlarda uyumsuzlugun %56 oldugu
goriilmistiir. Yas durumuna gore uyumsuz eslesme degerlendirildiginde uyumsuzlugun
en ¢cok %64 ile 26 — 35 yas araliginda uyumsuzluk oldugu goriilmiistiir. Egitim ile ilgili
ozellikleri degerlendirildiginde en biiyliik uyumsuzlugun 6n lisans ve iiniversite mezunu
calisanlarda oldugu goriilmiistiir. Kariyer ile ilgili 6zellikler ve pozisyon seviyesi, toplam
kidem ve sirket kidemi dogrultusunda incelenmistir. Bu dogrultuda pozisyon seviyesine

gore yapilan degerlendirmede %69 ile uzman yardimcisi seviyesinde uyumsuzluk oldugu
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goriilmistiir. Toplam kidem konusunda en biiyiik uyumsuzluk %67 ile 4-7 yil kidem

araliginda Sirket kideminde %63 ile 1-3 yil araliginda kidemi olanlarda goriilmustiir.

Arastirmada nitelik uyumsuzlugunda yer alan dikey uyumsuzluk konusu iki farkli sekilde
degerlendirilmistir. Ilk olarak ¢alisanlarin pozisyonlar1 icin is analizi degerlendirme
sonuglarina gore elde edilen egitim diizeyi gereklilikleri ile mevcut egitim diizeyleri
karsilastirilarak asir1 egitimlilik ve yetersiz egitimlilik durumlar degerlendirilmistir.
Burada katilimcilarin %82’ sinin yaptiklari isler ile uyumlu eslestigi, %18’ inin uyumsuz
eslestigi goriilmiistiir. Burada, katilimcilarin %9’unun yapmakta olduklari isler itibar ile
pozisyondan beklenen egitim diizeyinin altinda oldugu goriilmiistiir. Geriye kalan %9
oraninda calisanin pozisyondan beklenen egitim diizeyinin iizerinde olup asir1 egitimli
oldugu yoniinde bulguya ulasilmistir. Arastirma kapsami igerisinde yer alan firmalarin
biyiikligi ve cografi dagilimi diistiniildigiinde %18 olan uyumsuz eslesme durumu
olduk¢a dikkat c¢ekmektedir. Nitelik uyumsuzlugunda ikinci metodoloji olarak 6z
degerlendirme metodolojisi uygulanmistir, bu dogrultuda calisanlara “Sahip oldugunuz
egitim ve beceriler, isinizin gerektirdigi diizeyin neresindedir?” sorusu sorulmus ve
verilen cevaplar analiz edilmistir. Soru, yalnizca egitim degil, becerileri de igerdiginden
egitim diizeyinin karsilastirilmasi sonrasinda elde edilen uyumsuzluk ile degiskenlik
gostermektedir. Katilimcilarin %44 i ¢alistiklar1 pozisyonlar ile uyumlu olduklarini,
%16’s1 pozisyona gore egitimlerinin yetersiz oldugunu, %401 yapmakta olduklar islere
gore asirt egitimli olduklarini ifade etmislerdir. Calisanin algisindaki bu uyumsuzluk

konunun kritikligi noktasinda alarm vermektedir.

Beceri uyumsuzlugu analiz edildiginde ¢alisanlarin algilarina gore %43 oraninda ¢alisan
daha zorlu gorevler ile basa c¢ikabilecegini diistinmektedir. Katilimcilarin %39° u
nitelikleri ve pozisyonun uyumlu oldugunu, %18’ i daha fazla egitime ihtiya¢ duydugunu
ifade etmistir. Ankete katilanlarda ¢ogunlugun kendini daha zorlu gorevler i¢in hazir
hissetmesi dikkat ¢ekicidir, bu hem calisanlarin asir1 egitimli olabilecegi hem de 6grenme
gelisime acik olduklart i¢in daha zorlu gorevlerde calistiklarinda 6grenim siirecinden
gecerek ilgili gorevler ile basa ¢ikmak icin hazir olabilecekleri seklinde yorumlanabilir.
Beceri uyumsuzlugunun tespit edilmesi i¢in yonlendirilen diger soru olan “Mevcut isinizi
yetkin sekilde yapmak i¢in egitim ve deneyiminiz ne kadar gereklidir?” sorusunda biiyiik
cogunluk olan %38’inin “tamamen gereklidir” seklinde yanit verdigi goriilmiistiir. %331

cok gerekli oldugunu ve %21°1 orta diizeyde gerekli oldugunu ifade etmistir. Gereklilik
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diizeyi diisiik olan %8 oraninda ¢alisanin %5’ 1 “az da olsa gereklidir”, %3’ i “hi¢ gerekli

degildir” seklinde yanit vermistir.

Aragtirmada agir1 egitimli olarak c¢alismaya devam edilmesinin nedenleri analiz
edildiginde, ilk sirada yer alan en biiyiik nedenin isin kariyer agisindan gegis siireci olarak
goriilmesi oldugu yoniinde bulguya ulasilmistir. Burada niteliksel yiikselme olgusunun
asirt egitimliligin nedenlerinde 6nemli bir yer kapladigi yoniinde sonuglar kendini
gostermektedir. Bulgularda dikkat ¢eken diger husus ise iiglincii neden belirten
calisanlarin %350 sinin baska schirde is arama maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle
calismaya devam etmeleri oldugu goriilmiistiir. Genis dagitim bolgesi sebebiyle, biiyiik
sehirlere nazaran calisanlarin ailelerin yaninda ikamet etmeyi tercih etmeleri sebebi ile

bu sekilde ¢aligmaya devem ettikleri diistintilebilir.

Nitelik uyumsuzlugun analizinde, is analizine gore degerlendirilen uyumluluk verileri ile
is tatmini arasinda pozitif yonlii ve ¢ok zayif (p>0,01, R: 0,052) bir iliski bulundugu
goriilmiistiir. Pozitif yonlii iligski aslinda sorulara verilen cevaplarin yoniine bakildiginda
egitim diizeyinin birbirine uyumlu olmasi1 ve is tatmini arasindaki iligkiyi acikladigi i¢in

uyumsuzluk ve is tatmini arasindaki iligkinin negatif oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Is analizi karsilastirmas1 dogrultusunda analiz edilen iliski negatif yonlii oldugundan
“Hipotez 1: Uyumsuz eslesme ile is tatmini arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir.*
hipotezi kabul edilmekle birlikte iliskinin siddeti ¢ok zayif oldugundan anlamli olmadig1

analiz edilmistir.

Nitelik uyumsuzlugun analizinde, ¢alisan algisinin degerlendirilmesi ile elde edilen
verilerde ise uyumluluk verileri ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve ¢ok zayif (p>0,01,
R: 0,190) bir iliski bulundugu goriilmistiir. Pozitif yonli iliski aslinda sorulara verilen
cevaplarin yoniine bakildiginda egitim diizeyinin birbirine uyumlu olmasi ve is tatmini
arasindaki iliskiyi agikladigi icin uyumsuzluk ve is tatmini arasindaki iligkinin negatif

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Calisan algis1 dogrultusunda analiz edilen iligki negatif yonlii oldugundan “Hipotez 1:
Uyumsuz eslesme ile is tatmini arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir.” hipotezi
kabul edilmekle birlikte iligkinin siddeti ¢ok zayif oldugundan anlamli olmadig1 analiz

edilmistir.
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Beceri uyumsuzlugu ve is tatmini iliskisini tespit etmek amaciyla likert dlgege uyum

saglayabilen asagidaki iki sorunun ortalamasi alinarak degerlendirme yapilmistir.

"Mevcut isim, bana sahip oldugum bilgi ve becerileri kullanabilme imkani1 sunmaktadir."

ifadesine ne 6l¢iide katiliyorsunuz?
Mevcut isinizi yetkin sekilde yapmak i¢in egitim ve deneyiminiz ne kadar gereklidir?

Bu dogrultuda yapilan analizlerde beceri uyumlulugu ve is tatmini arasinda pozitif yonlii
ve zayif (p>0,01, R: 0,258) bir iliski bulunmaktadir. Pozitif yonlii iliski aslinda sorulara
verilen cevaplarin yoniine bakildiginda becerilerin birbirine uyumlu olmasi ve is tatmini
arasindaki iliskiyi agikladigr i¢in uyumsuzluk ve is tatmini arasindaki iliskinin negatif

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Beceri uyumsuzlugu ve is tatmini arasindaki iliski negatif yonlii oldugundan “Hipotez 1:
Uyumsuz eslesme ile is tatmini arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir. hipotezi
kabul edilmekle birlikte iliskinin siddeti zayif oldugundan anlamli olmadigi analiz

edilmistir.

Hem is analizi karsilastirmasi ve ¢alisan algis1 degerlendirme sonuglarinda elde edilen
nitelik uyumsuzlugunda, hem de beceri uyumsuzlugunda uyumsuz eslesme ve is tatmini
arasmda negatif yonlii iliski bulundugu tespit edilmistir. Iliskilerin kuvvetleri gok zayif
ve zayif oldugundan anlamli olmadigi uyumsuz eslesmenin artmasi durumunda, is

tatminini azalabilme ihtimali olacagi yoniinde yorumlanabilmektedir.

Uyumsuzlugun is tatminini azaltmamasi1 durumunda, beceri veya niteliklerin gonillii
olarak yetersiz kullanimini yansitmasi olasidir. Bu noktada devreye giren gizli igsizlik de
isgiicii arz1 ve talebi arasinda bir dengesizligin bir an 6nce ¢dzlilmesi gereken bir sorun

oldugu yoniinde goriis uyandirmaktadir.

Aragtirma sonucunda da gorildiigii iizere uyumsuz eslesme olgusu hem bireysel, hem
kurumsal hem de devlet yoneticileri tarafindan ¢oziilmesi gereken bir problemdir.
Sonuglarin degerlendirmesi sonrasinda bireysel, kurumsal ve devlet yoneticileri agisindan

3 yonlii 6neri sunulmaktadir.

Bireysel acidan; bireylerin meslegini se¢gmeden Once kariyer planlamasi yapmasi, is

ararken meslegi dogrultusunda bir arayis igerisinde olmas1 ve mesleki agidan kendini
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gelistirmesi Onerilmektedir. Nitelik yalnizca diploma olmadigindan egitim alinan meslek
ile ilgili programlar, dil becerileri, sertifika ve egitim programlari ile gelisim planlar

yapilmasinin etkili olacagi diisiiniilmektedir.

Kurumsal agidan; oncelikli olarak is analizlerinin yapilmasi, ¢alisan se¢im, rotasyon ve

terfi siireglerinde bu analizlerin degerlendirilerek pozisyon ile ¢alisan uyumunun
saglamasi Onerilmektedir. Eger uyumsuzluk devam ediyorsa ilgili ¢alisanlarin egitim

programlarina alinmasi ile bu durumu minimize etmelerinin 6nerilmesi eklenebilir.

Devlet Yoneticileri acgisindan ise; kalkinma planlar1 ile egitim kurumlar1 ve isgiicii

piyasasindaki ihtiyaglar1 degerlendirerek koordinasyon saglanmasi yoniinde ¢aligsmalar

yapilmasi 6nerilmektedir.

Tiim bulgulardan hareket ile isglicii piyasasinda dengenin kurulmasinin, egitim, istihdam,
sosyoloji, verimlilik, yonetim, baglilik, tatmin gibi bireylere, topluma, firmalara ve

istihdama 6nemli katkilar1 olacag ifade edilebilir.
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Sayin Katilimet,

Bu anket, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri Boliimii, Ogretim Uyesi Prof. Dr. Adem Ugur danismanliginda
yiiriitiilmekte olan "Uyumsuz Eslesme ve Is Tatmini iliskisi” konulu yiiksek lisans tez
calismasi i¢in yapilmaktadir. Anket uygulamasindan elde edilecek sonuclar ¢aligmanin
sonu¢ kismina temel teskil edecektir, cevaplariniz tamamen isimsiz olup, sonuglar hi¢
kimse ile paylasilmayacaktir. ifadelere dogru, igten ve eksiksiz bir sekilde yanit vermeniz
calismanin  giivenilirligini artiracaktir. Arastirmamiza zaman ayirarak yardimei
oldugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Seda Karadeniz Corake1

Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Endiistri fliskileri Yiiksek Lisans Programi
Birinci Boliim: Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz a) Kadin b) Erkek
2. Dogum ytlmiz ...........ooooiiiiiiiiin..

3. Egitim diizeyiniz
a) Ilkégrenim
b) Lise
c) Mesleki & Teknik Lise
d) On lisans & Yiiksekokul
e) Universite
f) Yiiksek lisans
g) Doktora

4. Egitim alaniniz
a) Egitim Bilimleri
b) Bilisim
c) Fen - Edebiyat
d) Hukuk
e) Miihendislik
f) Siyasal Bilgiler
g) Teknisyenlik - Teknikerlik
h) iktisadi idari Bilimler
1) Diger ise litfen belirtiniz. ...............cooviiiiiiiiiiiiiinenn,

5. Suanki goreviniz
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a) Gorevli (Teknisyen & Tekniker)
b) Vardiya Amiri

c) Gorevli (Beyaz Yaka)

d) Uzman Yardimcisi

e) Uzman

f) Yonetici & Sef

g) Midiir ve tizeri

6. Isalanmiz

a) Operasyon (Dagitim, Sebeke ve Saha Operasyonlar)
b) Misteri Hizmetleri

¢) Tedarik Zinciri & Lojistik & Satinalma

d) Finans

e) Regiilasyon ve Hukuk

f) Bilisim

g) Insan Kaynaklar & Idari Isler

h) ISG

7. Toplam ¢alisma siireniz (y1l)........................

8. Firmadaki ¢alisma stireniz (yil).....................
ikinci B6liim: Uyumsuz Eslesme

9. Sizce mevcut iginizi yapabilmek i¢in gerekli olan egitim diizeyi ne olmalidir?
a) Ilkdgrenim
b) Lise
c) Mesleki & Teknik Lise
d) On lisans & Yiiksekokul
e) Universite
f) Yiiksek lisans
g) Doktora

10. Sizce mevcut isinizi yapabilmek i¢in hangi alanda egitim almak gerekir?
a) lIsim 6zel bir egitim alam gerektirmiyor.
b) Benim egitim aldigim alanin diginda bir alanda
c) Benim egitim aldigim alanda veya bir benzerinde
d) Sadece benim egitim aldigim alanda

11. Mevcut isinizi nasil buldunuz?

a) Dogrudan firmaya basvuru ile

b) Es, dost, akraba vasitasiyla (Referans)
¢) ISKUR araciligiyla

d) ise alim portal: 6rn. kariyer.net
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12.

e) Basin yayin is ilanlari ile

f) Sosyal medya araciligi ile

g) Internet araciligiyla

h) Staj sonrasinda

i) Diger ise litfen belirtiniz. ................cooociiiiiiiiiiiiiann.,

Mevcut isinizi segmenizin nedenleri nelerdir? Liitfen asagidaki seceneklerden 3 {inii

puan Oncelik sirasina gore isaretleyiniz.

Tam anlamyla istedigim is

Ucret Diizeyi

Calisma Kosullar:

Cografi olarak Isin Yeri

Firmanin Prestiji

Ilging Bir Is Olmas

Kariyer Gelisim Firsatlari

Is Giivenligi Onlemleri

Issizlikten iyi olmasi

13.

14.

15.

16.

17.

Mevcut isinize kadar kag i degistirdiniz ? ..................

Mevcut isinizi yetkin sekilde yapmak i¢in egitim ve deneyiminiz ne kadar
gereklidir?

a) Hig gerekli degildir

b) Az da olsa gereklidir

c) Orta diizeyde gereklidir
d) Cok gereklidir

e) Tamamen gereklidir

Egitim hayatinizda kazanmis oldugunuz bilgi ve becerilerinizi mevcut isinizde
kullantyor musunuz?

a) Hic kullanmiyorum
b) Biraz kullantyorum
c) Biiyiik 6l¢iide kullantyorum

Sizce egitim doneminde kazanilan bilgi ve beceriler isveren tarafindan neden
isteniyor?

a) Ise girebilmek igin
b) Isi yapabilmek icin

Egitim hayatinizda kazandiginiz bilgi ve becerilerin degerini kaybettigini
&degerinde bir azalma oldugunu diisliniiyor musunuz?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

a) Evet
b) Hayir
c) Kismen

Egitim hayatinizin isinizden beklenen basar1 diizeyiniz {izerinde etkili oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

a) Evet

b) Hayir

c) Kismen

Egitim seviyenizin iicret diizeyiniz iizerinde etkili oldugunu diistiniiyor musunuz?
a) Evet

b) Hayir

c) Kismen

"Mevcut isim, bana sahip oldugum bilgi ve becerileri kullanabilme imkani
sunmaktadir." ifadesine ne 6l¢iide katiliyorsunuz?

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Katilmiyorum

€) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

Asagidaki segceneklerden hangisi sahip oldugunuz egitim & beceriler ve isiniz
arasindaki iliskiyi en 1yi sekilde agiklamaktadir?

a) Isimin gerektirdigi gorev ve sorumluluklarla bas edebilmem igin daha fazla
egitime ihtiyacim var

b) Sahip oldugum beceriler, mevcut isimin gerektirdigi gérev ve sorumluluklarla
tam olarak uyumludur

c) Dabha zorlu gorev ve sorumluluklarla basa ¢ikabilecek becerilere sahip oldugumu
diistinliyorum

Mevcut isiniz egitiminize ilk basladiginizdaki beklentilerinizi ne dlgiide karsiliyor?

a) Bekledigimden ¢ok daha kot
b) Bekledigimden kotii

¢) Bekledigim diizeyde

d) Bekledigimden iyi

e) Bekledigimden ¢ok daha iyi

Egitiminizin piyasadaki gecerliligi hakkinda ne diistiniyorsunuz?
a) Gegerli oldugunu diistinmiiyorum
b) Az da olsa gegerlidir

¢) Orta diizeyde gegerlidir
d) Oldukea gegerlidir
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24.

25.

26.

27.

e) Tamamen gegerlidir

Is ilanlarindaki ise alim kriterleri ile islerin gerektirdigi nitelikler arasinda farklilik
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

a) Evet

b) Hayir

¢) Kismen

Egitim hayatindaki basar1 ve is hayatindaki basar1 arasindaki uyum diizeyihakkinda
ne diisliniiyorsunuz?

a) Herhangi bir uyum s6z konusu degildir
b) Pek uyumlu degil

¢) Cok az uyumlu

d) Uyumlu

e) Cok uyumlu

Mevcut isinizden ne kadar memnunsunuz?

a) Hi¢c memnun degilim
b) Memnun degilim

¢) Kismen memnunum
d) Memnunum

e) Cok memnunum

Isinizden memnun olmama nedeniniz nedir? Liitfen asagidaki seceneklerden 3 iinii
puan oncelik sirasina gore isaretleyiniz. (26. soruda “a”, “b” ve “c” seceneklerini
isaretleyenlere sorulmustur.)

Ucret diizeyi diisiik

Calisma Kosullar1 Olumsuz

flerleme sansim yok

Monoton

Egitim aldigim alana uygun degil

Yasadigim yere uzak

Diger ise liitfen yaziniz.

28.

29.

Mevcut isinizi degistirmek istiyor ve yeni is artyor musunuz?
a)Evet
b)Hayir

Sahip oldugunuz egitim ve beceriler, iginizin gerektirdigi diizeyin neresindedir?
a) ¢ok altinda

b) biraz altinda
c) aym diizeyde
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d) biraz listiinde
e) cok iistiinde

30. Egitim diizeyinizin altindaki bir isi kabul etmenizin nedeni nedir? Liitfen asagidaki

seceneklerden 3 iinii puan Oncelik sirasina gore isaretleyiniz. (29. soruda “d”
segeneklerini isaretleyenlere sorulmustur.)

(P2

ve ¢

Piyasa hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamam

Baska bir sehirde is arama maliyetinin yiiksek olmasi

Isi kariyer acisindan bir gecis siireci (basamak) olarak

degerlendirmis olmam

Nitelik diizeyime uygun bir is bulmamin zor olmasi

Ailevi yiikiimliiliikler

Bor¢ yiikiimliiliikleri

Is aramaya devam etme (issizlik) maliyetlerinin yiiksek olmasi

Kisisel nedenler

Diger ise liitfen yaziniz.

Uciincii Boliim: is Tatmini

Asagida isinizin g¢esitli yonleri ile ilgili
ifadeler bulunmaktadir. Asagidaki
ifadelerin her birinin yaninda, ifadelere ne
derece katildiginizi gostermeniz igin
derecelendirme basamaklari
yerlestirilmistir. Bu basamaklar ”Hi¢
memnun degilim”den “Cok
memnunum” a dogru uzanmaktadir. Her
ifadeyi dikkatle okuyarak isinizin o
ifadede belirtilen yoniinden ne derece
memnun oldugunuzu size uygun olan
basamak iizerinden belirtiniz, segenegi
isaretleyiniz.

Hi¢ memnun degilim

Memnun degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok memnunum

1.Beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan

2.Tek basima ¢alisma olanaginin olmasi
bakimindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini
bana vermesi bakimindan

5.Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
acisindan

6.Amirimin karar verme yetenegi
bakimindan
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7.Vicdanima aykir1 olmayan seyler
yapabilme sansina sahip olmam ag¢isindan

8.Bana sabit bir is saglamas1 bakimidan

9.Bagkalart i¢in bir seyler yapabilme
olanagina sahip olmam acisindan

10.Kisilere ne yapacaklarini sdyleme
sansina sahip olmam bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir
seyler yapabilme sansimin olmasi
acisindan

12.1s ile ilgili alman kararlarin
uygulanmaya konmasi bakimindan

13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim
iicret bakimindan

14.1s icinde terfi olanagimin olmasi
acisindan

15.Kendi kararlarim1 uygulama
serbestligini bana vermesi bakimindan

16.1simi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansini bana saglamasi
bakimindan

17.Calisma sartlar1 bakimindan

18.Calisma arkadaslarimin birbiri ile
anlasmalar1 agisindan

19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir
edilmem agisindan

20.Yaptigim is karsiliginda duydugum
basar1 hissinden
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