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Bilgi ve iletisim teknolojileri, giinlimiizde biiyiik bir hizla gelismekte ve degismekte,
bu durum ¢evre lizerinde olumlu ve olumsuz etkiler igermektedir. Bu calismayla Konya
ilinde faaliyet gosteren kamu sektorii ve Ozel sektor ¢alisanlarinin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanim durumlari, yesil bilisim farkindaliklarmin incelenmesi ve
firmalarda yesil bilisim uygulama faktorlerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Aragtirmada karma bir arastirma yaklasimi benimsenmistir. Calisanlara nicel veri
toplama araci olan anket uygulanmistir. Firma yoneticilerinden ise yapilandirilmis
miilakat yontemiyle veri toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2021 yilinda Konya
ilinde kamu sektori ve 6zel sektorde yer alan 212 ¢alisan olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplamak amaciyla kullanilan anket ve yapilandirilmis miilakat sorulari
olusturulurken literatiirdeki farkli ¢alismalardan yararlanilmistir. Nicel verilerin
analizinde faktor analizi, Bagimsiz Orneklem t-Testi ve tek yonli varyans analizi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda 6zel sektorde yer alan ¢alisanlarin
yesil bilisim farkindaligini olusturan boyutlar arasinda, yesil bilisim zorunlulugu
ortalamalarinin kamu sektoriinde yer alan c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Farkindaligi olusturan bir bagka boyut uyku modu/ekran
koruyucu kullanim1 ortalamasmin ise kamu sektoriindeki calisanlarda daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Kamu sektériinde yer alan firmanin yesil bilisime yonelik
faaliyetlerinin agirhikli olarak geri doniigiim, atiklarin bertarafi gibi konulara
yogunlastigi, 6zel sektorde yer alan firmalarin ise enerji tasarrufu ve minimum maliyete
odaklandig1 goriilmektedir. Literatiirde yesil bilisim farkindaligma yonelik boslugu
doldurmasi agisindan 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilen bu ¢alismayla ayrica
gelecek ¢aligmalara yonelik onerilerde bulunulmustur.
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Today, information and communication technologies are developing and changing at a
rapid pace and this situation includes positive and negative effects on the environment.
In this study, it is aimed to examine the information and communication technologies
usage status, green computing awareness of public sector and private sector employees
operating in Konya province and to determine the green computing application factors
in companies. In this research, a mixed research approach was adopted and a
questionnaire, which is a quantitative data collection tool, was applied to the
employees, and data were collected from the company managers by the structured
interview method. The sample of the research consists of 212 employees working in
the public and private sectors in Konya in 2021. While creating the questionnaire and
structured interview questions used to collect data in the research, different studies in
the literature were used. Factor analysis, Independent Samples t-Test and One Way
ANOVA were used in the analysis of quantitative data. According to the findings, it
was concluded that among the dimensions that constitute the green computing
awareness of the employees in the private sector, the average of green computing
obligation is higher than that of the employees in the public sector. Another dimension
that creates awareness is that the average of sleep mode/screen saver usage is higher
among employees in the public sector. It is seen that the green computing activities of
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT), giiniimiiz diinyasinda blyik bir hizla gelismektedir.
Bu teknolojiler, donanim ve yazilim basta olmak iizere, isletim sistemleri, yerel alan ve
genis alan aglari, iletisim protokolleri ve uygulamalari kapsamakta, hizla gelisen ve
degisen diinyammzda isletmeler i¢in rekabet avantaji saglamaktadir. BIT ayn1 zamanda
iletisimin cevrimici ortamlara tasimakla, insanlarin yasamimi kolaylastrmay:r da
saglamaktadir. Gelismekte olan bu teknoloji, hayatmn her alanini etkilemektedir. BIT ‘in
hayatimiza ekledigi bir¢ok olumlu yonlerinin yani sira bireysel, toplumsal ve 6zellikle

cevre bazinda pek ¢ok olumsuz etkileri de ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerde enerji sektoriinden tarima, tarimdan egitim sektdriine gibi bircok sektdrde
verimlilik potansiyelinin artisini saglayan BIT, maliyetlerin azalmasimi saglamaktadir. Bu
teknolojiler, doga tizerindeki ayak izini azaltabilmekte, ¢evresel unsurlari i¢ine alan yeni

stireglerin gelistirilmesine imkan vermektedir.

BIT ‘in olumlu etkilerinin yaninda, kiiresel ve bdlgesel alanda, ekonomi, ¢evre, saghk,
sosyal yasam gibi birgok alanda olusturabilecegi olumsuz etkiler de karsimiza
cikmaktadir. Bu teknolojilerin ilerlemesi ile kullanim &émriinii tamamlayan cihazlarin
elektronik atik haline gelmesi, Gevreye ciddi zararlar vermektedir. Bunun yani sira BIT
cihazlarinin ihtiya¢ duyduklar1 enerjiden kaynaklanan karbondioksit saliimlar1 da ayni
sekilde ciddi cevre problemlerine sebebiyet vermektedir. Karbondioksit salmiminin
azaltilmasi icin, BIT cihazlarmm tiretimi sirasindaki malzeme tercihinden, kullanicilarin
kullannm aligkanliklarina kadar bir¢ok noktada yapilacak degisiklikler ile tasarruf

saglanmasi olas1 goriilmektedir.

Goriildiigii iizere, BIT ‘in kullanimi olumlu ve olumsuz birgok etkiler icermektedir. Ilgili
teknolojilerden kaynaklanan zararlari en aza indirgemek i¢in ve doga dostu bilisim
triinleri  gelistirmek igin yapilan ¢alismalarin tiimii Yesil bilisim adi altinda
toplanmaktadir. BIT her ne kadar isletmelerde calisanlarin ve yoneticilerin islerini
kolaylastirsa da insan saglig1 ve ¢evreye duyarlilik konusunda olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Son yillarda insan saghgi ve ¢evreye duyarlilik hususlarimni dikkate alarak

BIT ‘in daha gevreci olmasi ydniinde yapilan calismalar, yesil bilisimin dnemini ortaya



koymaktadir. Cevresel sorunlarin artmasi ve elektronik Griinlerin ¢evreye vermis oldugu

zararlar, yesil bilisimin 6neminin artmasini saglamistir.

Yesil bilisim, daha az enerji harcayan ve daha az karbondioksit salinim1 yapan tirtinlerin
Uretimi ve sistemlerin tasarlanmasi anlayisidir. Yesil bilisim ayni zamanda, BIT
cihazlarindan kaynakli ¢evresel etkiyi minimize etmek icin bilgisayar kaynaklarinin
verimli kullaniminin maksimize edilmesidir. Bu anlayis, bilgisayarlarin, sunucularin ve
bunlarla iligkili monitorler, yazicilar, depolama cihazlar1 gibi alt sistemlerin ¢evreye
minimum zarar1 verecek ya da hi¢ zarar vermeyecek sekilde tasarlanmasi, liretilmesi,

kullanilmas1 ve bertaraf edilmesini icermektedir.

Calisma kapsaminda BIT, bu teknolojilerin kullaniminin etkileri ve yesil bilisim,
kavramsal olarak ele alimmakta, caligma kapsaminda ele alman firmalarin ilgili
teknolojileri kullanim durumlari, yesil bilisim farkindalik diizeyleri ele alinmaktadir. Elde
edilen sonuglara gore, firmalarin mevut durumlar1 degerlendirilmis ve ¢esitli onerilerde

bulunulmustur.
Cahismanin Amaci

BIT i kullanma diizeyi ve yesil bilisim farkindaligmi etkileyen unsurlar, pek ¢ok
faktorden etkilenmektedir. Bu ¢alismada kamu sektorl ve 0Ozel sektdrde yer alan
calisanlarm BIT ’i kullanim diizeyleri ve bu baglamda yesil bilisim farkindalik durumlari
tizerinde durulacaktir. Bu kapsamda ¢alismada, kamu sektoriinde ve 6zel sektorde yer
alan c¢alisanlar ve yoneticilerin yesil bilisime ydnelik farkindahgini dlcerek, BIT

kullaniminda bu farkindalig1 arttiracak faktorleri tespit etmek amaglanmistir.
Calismanin Onemi

Bu calisma ozellikle sosyal bilimler alaninda Tiirkge literatiirde yesil bilisim
farkindaligina odaklanan az sayidaki ¢alismadan biridir. Bu nedenle ilgili literatiire katki
saglayacagi diistiniilmektedir. Bunun yani sira bu ¢aligma ile yesil bilisimi uygulama
faktorlerinin belirlenmesinin isletmelerde bu farkindalig: arttirmasi adina, kamu sektori

ve Ozel sektor ¢alisanlarina ve yoneticilerine yol gdsterici olmasi beklenmektedir.

Ayni zamanda bu calismanin; yesil bilisim farkindaligmin kamu ve ozel sektor
calisanlarinda Slglilmesine yonelik bir arastirma olarak, literatiirde bu tiir ¢alismalarin

siirlt sayida oldugu dikkate alindiginda bundan sonra yapilacak olan arastirmalara



yontemsel baglamda katkilar saglanarak Ornek bir ¢alisma  olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Gergeklestirilen bu arastirma, kamu sektériinde ve 6zel sektorde yuritilen yesil bilisime
yonelik faaliyetleri, her iki sektor ¢alisanlarmin yesil bilisim farkindaliklarina yonelik
ortaya koydugu sonucglar adina, bu alanda c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara

saglayacagi katkilar anlaminda 6nem tagimaktadir.
Cahsmanin Yontemi

Calismanm evrenini Konya ilinde bulunan kamu sektorii ve 6zel sektérde yer alan ve
masa basinda faaliyet gosteren 18 yas iizeri ¢alisanlar olusturmaktadir. Maliyet ve zaman
kisitlar1 ve ilgili tiim firmalara ulasmanin zorlugu nedeniyle arastrmanin 6rneklemi,
ankete goniillii olarak katilmak isteyen biri kamu ikisi 0zel toplamda (¢ firmadan
olugmaktadir. Firmalarda ¢alismaya katilacak ¢alisanlar “kolayda 6rnekleme” yontemiyle
secilmistir. Bu calismada karma bir arastirma yontemi benimsenmistir ve ¢alisanlarin BIT
kullanma diizeyleri ve yesil bilisim farkindaliklarini belirlemek icin nicel arastirma
yonteminden yararlanilmis ve veri toplama araci olarak “anket yontemi” kullanilmistir.
Hazirlanan anket, katilimcilarla yiiz yiize gergeklestirilmistir. Anket katilimcilara
uygulanmig ve cevaplanan 227 anketin 1571 eksik ve 0zensiz
doldurulmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmis, degerlendirmeye 212 anket almmustir. Elde
edilen veriler, SPSS 25 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin nitel
béluminde ise firmalarda yesil bilisime yonelik siirdiiriilen ¢alismalarmn tespit edilmesi
ve yesil bilisimi uygulama faktorleri, yesil bilisim farkindaligmi arttiracak unsurlarin
tespit edilmesi icin veri toplama araci olarak yapilandirilmis mulakat yontemi
kullanilmistir. Calisgma kapsamindaki ii¢ firma yoneticisi ile de ayri ayr1 goriisme

gerceklestirilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.
Cahsmanin Kapsam

Bu tez ¢alismasi ii¢ bolimden olusmaktadir. 11k iki boliimde ¢alismanin literatiir kismu,
ticlincii boliimde ise arastirma yontemi ve analiz bulgular1 ele alinmaktadir. Calismanin
birinci bolimiinde BIT kavramlar1 incelenmis olup, bu ana bashk altinda BIT ’e yonelik
bilgiler verilmis, sonrasinda bu teknolojilerin kullanimmin olumlu ve olumsuz etkileri ele

almmustir.



Calismanin ikinci boliimiinde yesil bilisim kavrami ele alinmis, yesil bilisim teknolojileri
ve BIT icin yesil yaklasimlar degerlendirilmis, yesil bilisim uygulamalar1 yapan

kurumlar, dinyadan ve tlkemizden 6rneklerle aktarilmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde ise 6ncelikle arastirmanin amaci ve 6nemi belirtilmis, son
olarak da arastirmaya iliskin yontem, analiz ve bulgulara yer verilmistir. Sonug
bolimiinde ise, ¢alismada elde edilen sonuglar ve bu sonuglarin tezin amaglari
baglaminda tartisilmas1 yer almaktadir. Tez, diger arastirmacilar ve igletmeler i¢in yapilan

Oneriler ile son bulmaktadir.



BOLUM 1: BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Bilgisayar alaninda yasanan gelismeler beraberinde iletisim imkanlarinin gelismesini
saglamistir. Bu sayede bilgilerin erisiminde ve dagitiminda yeni olanaklar olusmustur.
BIT ‘in gelismesiyle, bilgi eskisinden daha etkili olusturulmakta, daha hizli ve istenilen

bicimlerde kurumsal tabanda verimlilik ve etkinlik artig1 saglanmaktadir.

Buradan hareketle, ¢alismanm ilk boliimiinde, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve ilgili
kavramlarma, bu teknolojilerin kullaniminin etkilerine iliskin literatiirde yer alan tanim

ve agiklamalara deginilecektir.

Bélimde ilk olarak sirasiyla bilgi ve iletisim kavramlar1 agiklanacaktir. Sonrasinda Bilgi
ve lletisim teknolojileri (donanim, yazilim, internet erisimi, bulut bilisim, dijital veri,
dijital islemler) konusunda bilgiler verilecektir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri

kullaniminin olumlu ve olumsuz etkilerine de deginilecektir.
1.1. Bilgi

Diisiinme, karar verme, 6grenme, problem ¢6zme, zihinsel durum, iletisim slreci ve
islemleri gibi ¢esitli kavramlarla beraber kullanilan bilgi kavraminin tek bir tanim
altinda agiklanmasi oldukga zordur (Ozeng Ugak, 2010). Bilgi; arastirma, grenme ve
gbzlem vasitasiyla ortaya ¢ikan kavrayisin timiidiir. Bir bagka deyisle, sistematik
kurallara uygun enformasyon, i¢inde bulundugumuz diinyay1 yorumlamak i¢in
kullanilan zihinsel bir kavrayistir (Boz, 2020). Bagka bir tanima gore bilgi, belirli bir
durum, iliski, teori veya kurala ait olan veri ve enformasyondan olusan anlayislardir.
Bilgiyi daha iyi tanimlamak i¢in benzer bazi kavramlar ile bilginin anlami1 arasindaki
farkliliklarin ortaya konulmasi gerekmektedir.
“Bilgi, veri ve enformasyon gibi daha ham anlam formlar: ile anlayis-kavrayis ve akil-
bilgelik gibi daha karmasik ve islenmis anlam formlar1 arasinda yer almaktadir. Veri,
gozlemlenebilen, Ol¢iilebilen bir davranig ya da tutuma ait degerdir. Veri, kavramsal bir
cergeve ve yapi igerisinde yer alan bir tiir enformasyondur. Bagka bir ifade ile enformasyon;
elde edilebilen, filtrelenen ve islemden gegirilen verilerin tamamidir. Bilgi, deney, tecriibe,
yorum ya da fikrin bir araya gelmesi ile olusan enformasyondur. Bilgi, sosyal olaylarda,

eylem ve kararlar i¢in uygulanmaya hazir yiiksek degerde bir enformasyondur. Bilgi kisisel

anlamda diizenlenmis enformasyon seklidir ve genelde deneyim ve tecriibelerin



birlesiminden olugur. Anlam piramidinin en {istiinde bulunan akil ve bilgelik ise, sosyal
olaylarda dogru ya da yanlis olan1 ayirt etmemize yarayan biitiin bilgileri kapsamaktadir.
Sosyal olaylarm nedenlerini dogru bir sekilde kavramamiza ve en dogruyu segmemize
yardimct olan anlama, kavrama ve akil yiirlitme asamalarinda isabetli kararlar almamiz
bilginin sistematik bir bigimde iglenmesi, gézlem ve tecriibelerle yeniden sekillendirilmesi
halinde miimkiin hale gelmektedir. Bu agama anlam piramidindeki son agamay1, yani akil-
bilgelik asamasini temsil etmektedir” (Aktan ve Vural, 2004:8).
Gilintimiizde bilginin elde edilmesi ve paylasilmasinda etkili olan en 6nemli unsur
teknolojik gelismelerdir. Yeni teknolojilerin dogmasi toplumsal yasamin degismesine,
yeni iligkilerin ortaya ¢ikmasina ve yasami devam ettirmek icin gerekli olan bilgilerin
surekli olarak yenilenmesine yol agmaktadir. Bugiin basarili orgiitler, ekonomik yapidaki
degisimlere uyum saglamak i¢in rakiplerine kiyasla daha ¢ok rekabetci, 6zgiin bilgi
kullanan orgiitlerdir. Yasanan hizli teknolojik gelismeler mevcut bilgilerin de hizla
eskimesine ve gecerliligini yitirmesine sebebiyet vermektedir. Bu durumda rekabet
giiclinii artirmak ve devam ettirmek isteyen orgiitler icin bir yandan yeni ve 6zgiin bilgi
kaynaklarini artirmak; diger yandan kisa zamanda biiyiik miktarda bilgiyi isleyip efektif
sekilde yonetmek bir zorunluluk haline gelmektedir (Ozeng Ugak, 2010).

Heys (2012) bilginin 6zelliklerini su sekilde siralamistir:
e Konu ile alakali olmalidir.
e Acik ve net olmalidir.
e Yeterli dogruluga sahip olmalidir.
e Eksiksiz olmalidir. Bilginin tamami verilmis olmalidir.
¢ Bilgi kaynagi giivenilir olmalidir.
e Bilgi 6zlii olmalidir.
e Bilgi dogru zamanda iletilmelidir.
e Dogru kigiye iletilmelidir.
e Dogru kanaldan iletilmelidir.

e Bilgiye ulagsmanin bedeli ulasilan bilginin degerinden daha fazla olmamalidir.



Bir organizasyonda bilgi yonetimini iyilestirmek, yukarida belirtilen 10 kriteri etkileyen

bilgilerin tretilmesiyle ve ilgili faaliyetlerin ele alinmasiyla miimkiin olmaktadir.
1.2 Tletisim

Iletisim en genel anlamiyla: “Kaynak ve alic1 arasindaki bilgi alisverisi, bilgi aktarma ve
iletiye ortak bir anlam kazandirma siireci” olarak tanimlanmaktadur. Iletisim

sozcugi Latince kdkenli olup, “communication” sézctigiiniin karsiligidir (Gtirel, 2018).
Duygu, diisiince ve bilgilerin ¢esitli yollarla baskalarina aktarilmasi, iletisim ile
mimkindir. Tletisim, yasamin her yerindedir, reklam panolarmdan aileye, 6zel yasam
ve is hayatina kadar hayatin her alanindadir. Iletisim, iki kisi arasinda olabilecegi gibi

ikiden fazla kisi arasinda da gergeklesebilir (Cengiz, 2019).

[letisim, insanin dogal ve toplumsal cevresi ile iliskilerine gore degisip gelisen ve buna
karsilik insan1 degistiren bir siirectir. Insan yasammin ve toplumsal diizenin olmazsa
olmaz bir kosulu olan iletisimin, diinyanin her noktasmi birbirine baglayacak hale
gelmesi, televizyon kanallarinin g¢ogalmasi, uydu yayinlarinin smirlar1 zorlamasi,
bilgisayarmn giindelik yasamin bir pargasi haline gelmesi, iletisimi giincel ve temel
konulardan biri haline getirmistir. Teknolojideki biiyiik degisimler, iletisimin toplumlarin

degisim hizinda 6nemli rol oynamasini saglamistir (Bastug, 2019).

Tim bu tanimlar birlikte degerlendirildiginde, iletisim konusunda birka¢ 6nemli hususun

one ¢ikt1g1 soylenebilir:
o [letisim siireklidir.
e lletisim her yerdedir.

o [letisim karsiliklidir.

1.3.  Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Bilgisayar ve ozellikle internetin giderek yayginlagmasi, bilgi edinmede ve iletisimde
teknoloji kullanimin1 6nemli oranda arttirmustir. Teknoloji kullanimimnm artmas: ile bilgi
paylasimi artmis ve bilgi daha kolay ulasilabilir hale gelmistir. Bylece Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BIT) kavranm ortaya c¢ikmus ve kullammm giderek yayginlasmistir
(Haznedar, 2012).



Bilginin toplanmasini, islenerek depolanmasini ve sonrasinda aglar vasitasi ile bir yerden
bir yere iletilmesini saglayan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini kapsayan tiim
teknolojiler “Bilgi Teknolojisi” olarak adlandiriimaktadir. Iletisim teknolojisi, mesajlarin
bir noktadan bagka bir noktaya hizli bir sekilde iletilmesine imkan saglamakta, bilgisayar

teknolojisi ise hesaplama ve bilgi isleme kabiliyetlerimizi artirmaktadir (Biligimle, 2019).

Ekonomik Kalkmma ve Is Birligi Orgiitii (OECD), Bilgi ve iletisim Teknolojilerini
verileri ve bilgileri elektronik olarak tutan, goruntiileyen ve ileten Gretim ve hizmet

endiistrilerinin birlesimi olarak tanimlamistir (OECD, 2002).

UNESCO tarafindan yapilan tanima gore ise Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, bilgiyi
olusturmak, iletmek, depolamak, paylagsmak veya degis tokus etmek i¢in kullanilan ¢esitli
teknolojik araclar ve kaynaklardir. Bu teknolojik araglar ve kaynaklar arasinda
bilgisayarlar, internet (web siteleri, bloglar ve e-postalar), canli yaym teknolojileri (radyo,
televizyon ve web yayini), kayith yayin teknolojileri (podcast, ses ve video oynaticilar ve
depolama cihazlar1) ve telefon (sabit veya mobil, uydu, video konferans vb.) gosterilebilir

(Unesco, 2009).

BIT, kablosuz iletisim araclar1 gibi bilgilendirme amaciyla kullanilan ve ileri teknoloji
iceren her seydir (Serin, 2015). Bu teknolojiler, bilgisayar ile ag§ donanim / yazilimlarini;

ayrica video-konferans ve elektronik posta ve benzeri ara¢ ve hizmetleri kapsamaktadir

(Ozel, 2013).

BIT, bilgiyi bir araya getirmek ve ayn1 zamanda farkli noktalara iletilmesini saglamak,
islemek, genel olarak degerlendirmek ve yaymak maksadiyla kullanilan tiim donanimlar1

icine alan genis bir kavramdir (Ozkan ve Celik, 2018).

Gunlimuzde diisiinme, ¢alisma hatta yasama sekli gibi her tiirlii faaliyeti yeniden
sekillendiren ve biiyiik bir etki yaratan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, bilgisayar,
elektronik cihaz ve diger bilisim altyapilarmim evde ve is yerinde kullanimiyla glnlik
hayatta oldukca yaygmn hale gelmistir (Patel, 2017). Bilgi ve lletisim Teknolojileri,
bireylerin tiretkenligini, ekonomik ve sosyal refahini da arttirmigtir (Selyamanive Ahmad,
2015).

Gerek giindelik hayatin merkezine gerekse is hayatinin merkezine yerlesen en 6nemli
kavramlarin baginda gelen BIT, bilginin iiretilmesi ve ¢ok hizli yayilmasinda en énemli

faktordir. Internet ve bilgi teknolojilerinin gelmis oldugu iist diizeydeki teknolojik



gelisme ve seviyeler, giinliik yasamda degisikliklere neden oldugu gibi isletmelerin is
yapma bi¢imlerinde de koklii degisikliklere neden olmustur (Eryilmaz, 2018). Bilgi
teknolojilerindeki hizli gelismeler, isletmelerde yonetimlerin hizmet anlayisina; hiz,
kalite ve maliyet bakimimndan katki saglamaktadir. BIT ‘in kullanim amaci bakimmdan
zaman i¢inde gecirdigi degisimler, isletmelerin siireglerini kaginilmaz olarak etkilemistir

(Sahnagil, 2017).

BIT ‘in, isletmelerde siklikla kullanilmasinm en biyik etkilerinden biri, bilginin daha
kolay ve hizli bir sekilde dagitilmasi, bu sayede inovasyon silrecinin daha da
hizlanmasidir. Ayrica BIT, isletme calisanlarma teknik altyapr saglamakta, temelde
birbirleriyle, sonrasinda makinelerle olan iligkilerini siirekli olarak degistirmekte ve
sekillendirmektedir. Bu baglamda, modern BIT ‘in, isletmelerde oldukca 6nemli bir yere
sahip olacag1 sOylenebilir. Uretimin devamliligim saglamak, insanlar ve makineler
arasinda istikrarli bir iliski yaratmay1 amaglayan BIT, teknik bir agda calisan insanlarin

verimli olarak ¢alismasini ve devamli Uretmesini tesvik etmektedir (Algan vd., 2017).

BIT kavranu genellikle bilgi teknolojisi (BT) ile genisletilmis bir anlam olarak kabul
edilse de kapsami1 daha genistir. Genel olarak insanlarm ve kuruluslarin dijital diinyada
etkilesim kurmasina izin veren tiim teknolojileri ifade ettigi kabul edilir (Eoropeyou,

2019). Bu teknolojilerin bazilar1 sunlardir:

1.3.1. Donanim

Bilgisayar donanimi, bilginin sisteme girdisi ve burada islenmesiyle elde edilen verinin
saklanmas1 sonucunda bilginin ¢iktiya ulagsmasi i¢in kullanilan araglarmn tiimiidiir (Aslan,
1998). Bu araglar bir bilgisayar1 olusturan fiziksel bilesenlerin timine verilen isimdir.
Buna monitor, sabit siiriicii, bellek ve islemci 6rnek gosterilebilir (Beach, 2004).
Donanim pargalari, bilgisayarda birtakim goérevleri yerine getiren komutlar1 ¢aligtiran
birimlerdir (Basarmak ve Yagci, 2016). Donanim; bilginin depolanmasini, tasinmasini ve

kullanilmasini saglayan elektronik araglardir (Som, 2014).

Bu tanimlar degerlendirildiginde, donanim kavrami, bilgisayarin caligmasinda gozle
goriilen somut bilesenler ve bu bilesenlerin sistematik bir bigcimde bir araya gelmesiyle,
bilgisayardaki islemlerin dogru yapilmasi ve c¢alismasi olarak tanimlanabilecektir.

Teknolojinin hizla gelismesiyle beraber islevini arttiran bir¢ok donanim unsurlar



bilgisayarda yapilacak olan islemlerin artmasina ve yeni gelismelerin yasanmasina ortam

hazirlayacaktir.
1.3.2. Yazihm

Bilgisayar donaniminin iglevsellik kazanabilmesi i¢in kullanilan tiim programlar ve
anlamli kod pargaciklarina yazilim denir (Demir, 2014). Yazilim, yalnizca bilgisayar
sistemini olusturan donanim birimlerinin yonetimi degil, kullanicilarin iglerini yapmasi

icin de gerekli olan programlardir (Laudon ve Laudon, 2009).

Bir baska tanima gore ise yazilim; dijital parcalarin birbirleriyle iletisim halinde kalarak,
kullanan kisilerin is verimliligini arttirmasmi, zaman tasarrufu yapmasimi ve iletisimi
kolaylastirmasimi saglayan programlar biitiiniidiir (Gen, 2020). Esasen yazilim,
kullanimlarina ve uygulamalarma gore iki ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar; isletim

sistemleri ve uygulama yazilimlaridir.

Isletim sistemleri, kullanicinin ve donanimin kolayca ¢alismasina ve hatta birbirleriyle
kolayca etkilesime girmesine yardimci olmaktadir. Aslinda, kullanicinin ihtiyag duydugu
temel islevleri sunmak amaci ile bilgisayar donanimmin davranisini yonetmek igin
kullanilan yazilimlardir (Technosys, 2021). Isletim sistemleri; Windows, MacOS
(Apple), UNIX, Linux, Pardus, Android ve IOS olarak siralanabilmektedir (Longline,
2020).

Uygulama yazilimlar1 ise kullanic1 girdileri ile ilgilenerek, kullanicinin herhangi bir
gorevi tamamlamasma yardimc1 olmaktadir. Basit ve karmasik gorevler igin
programlanmis olan uygulama yazilimlari, ayn1 zamanda son kullanici programlar1 veya
yalnizca bir uygulama olarak da adlandirilmaktadir (Thakur, 2020). Uygulama
yazilimlarma 6rnek olarak Office, Excel, Word, PowerPoint, Outlook gibi Microsoft iiriin
paketleri, Firefox, Safari ve Chrome gibi internet tarayicilart gosterilebilir (Technosys,
2021).

Genel olarak degerlendirildiginde; yazilimin, teknolojinin gelismesiyle beraber hayatin
hemen hemen her alaninda karsimiza c¢iktigi ve pek c¢ok faydasmmm bulundugu
soylenebilir. Bunlardan en ©6nemlisi ise bireylerin zamandan tasarruf etmesini
saglamasidir. Yazilim sayesinde uzun zaman gerektiren isler kisa zamanda bilgisayar

veya makineler tarafindan yerine getirilmektedir. Sirketler ve bireyler i¢in ekonomik
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kazang saglayacak bicimde is siireclerinin en kisa siirede yiiriitiilmesini saglayan yazilim
gelistirme sayesinde pek ¢ok is verimlilikle yerine getirilmektedir. Ozellikle rakip analizi,
sektor analizi, ihtiya¢ analizi yoniinde iiretilen yazilimlar sayesinde verimlilik artmakta,

is gelistirme performansi yiikselmektedir (Yeren, t.y.).

1.3.3. internet Erisimi

Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) tarafindan yapilan tanima gore internet
erisimi, neredeyse tiim durumlarda; bir cevirmeli, ADSL veya kablolu genis bant erisimi

kullanilarak kisisel bir bilgisayar araciligiyla internet igeriklerine baglanilabilmesidir.

Internet erisimi, bireylerin veya kuruluslarin internet hizmetlerinden / web tabanli
hizmetlerden yararlanmasini saglamaktadir. Internet erisimi, veri sinyal hizlarma tabi
olmakla beraber kullanicilar farkli internet hizlarinda baglanabilmektedir. Internet,
cevirmeli internet erisimi ile popiilerlik kazanmaya baslamis, nispeten kisa siirede
internet erisim teknolojileri degiserek daha hizli ve daha giivenilir secenekler saglamstir.
Su anda kablolu internet ve ADSL gibi genis bant teknolojileri internet erisimi i¢in en
yaygm kullanilan ydntemlerdir. Internet erisiminin hizi, maliyeti, giivenilirligi ve
kullanilabilirligi bolgeye, internet servis saglayicisina ve baglanti tliriine baghdir

(Europeyou, 2019).

BIT’in kullanimi giderek yaygmlasmakta oldugundan, bilgisayar ve internet, gunlik
hayatin vazgecilmez unsurlar1 haline gelmistir. Gelisen teknoloji ile bilgisayar ve internet
kullaniminin tim diinyada oldugu gibi Ulkemizde de artan oranlarla yayginlastigi
gozlenmektedir. Buradan hareketle Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan
Hane Halk1 Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Arastirmasi’na gore, 2021 yilinda hanelerin
%92’sinin evden Internete erisim imkanina sahip oldugu gdzlenmistir. Bu oranmn 2020
yilinda %90,7 oldugu belirtilmistir. Yine ayni aragtirmada, en yiksek internet erisimine
sahip il %97,1 ile Istanbul olurken burayi, %94,2 ile Bat1 Anadolu (Ankara, Konya,
Karaman) bolgesi izlemistir. Ayrica Internet kullanim orami 2021 yilinda 16-74 yas
grubundaki bireylerde %82,6 iken, bu oran, bir 6nceki y1l %79,0 olarak belirlenmistir.
Internet kullanim oram cinsiyete gére incelendiginde; bu oranin erkeklerde %87,7 ve

kadnlarda %77,5 oldugu goriilmiistiir. (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021).
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Sekil 1: Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim (2016-2021)

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK). (2021). Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Aragtirmasi, 2021. Erisim adresi: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-
Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2021-37437 (Erisim tarihi: 2/07/2021).

Her yil agustos ayinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan Hane Halki
Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi 2021 raporuna gore, son 5 yilin seyri
Sekil 1°de gosterilmektedir. Buna gore, Internet erisimi olan hane sayis1 son 5 yilda
toplamda %20,57 artis gdstermis, bireylerde internet kullanimi ise %34,30 oraninda

artmistir.

Bunun yaninda, yirminci yiizyilda elektronik sektdriindeki yeni cihazlar ve gelismeler,
arkasindan yirmi birinci ylizyilda ¢oklu ve karmasik islevsellige sahip teknolojilerin
hizlica yayilmasi sosyal ve ekonomik hayatin hemen hemen tiim alanlarinda bu
teknolojilerin kullanilmasinin oniinii agmugtir. Genel olarak bakildiginda diinyada hizli
bir sekilde internet erisiminin ve buna bagl olarak akilli telefon sahipliginin arttig1 ve
mobil internetin giderek yayginlastig1 goriilmektedir. Bu yayginligin temel nedeni olarak
tiiketicilerin istedigi zamanda ve yerde kolayca farkl igeriklere erisme olanagi ve hatta
icerik olusturmalar1 ve yeni teknolojilerin ergonomik ve ¢oklu isleve sahip olmasi ve bu

teknolojileri yanlarinda bulundurabilmeleri gosterilebilir (Giiler vd., 2017).
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1.3.4. Bulut Bilisim

“Bulut” terimi, kavramsal olarak 1960’11 ve 1970’li yillarda birbirine bagh birden fazla
bilgisayar agmi, 1990’1 yillarda ise interneti temsil etmekteydi. Gelisen teknoloji ile
bunun bir adim daha &tesinde tiim uygulama, program ve verilerin sanal sunucularda
depolanmas1 ve yerel konumdan istenildigi anda erisilebilmenin onii acilmistir. Once
bilgisayarlarin sonra internetin kolaylikla erisilebilir hale gelmesiyle, internet tizerinden
genis kitlelere hizmet sunmak, bulut bilisim gibi yeni bir teknolojiyi hizla insan hayatina
dahil etmistir (Vektora, ty.). Bulut Bilisim, genellikle internet {izerinden birgok
kullanicinin  kullanabildigi veri merkezlerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir

(Europeyou, 2019).

Bulut kavrami, kullanim basma 6deme modelini izleyen ve aninda kullanici isteklerini
karsilamak i¢in dinamik olarak yeniden yapilandirilabilen, internet genelinde
sanallastirilmis bir kaynak havuzu olarak tanimlanmaktadir. Bulut bilisim, genellikle
sanallastirma ve dagitilmis bilgi islem teknolojilerine dayanan bilgi teknolojileri tedariki
icin bir hizmet modelidir. Bulut paradigmasi i¢cinde sanallastirma, dagitilmis bilgi islem

ve yardimci bilgi islem gibi kavramlar uygulanir (Lombardi ve Pietro, 2011).

Seyrek (2011)’in tanimina gore bulut bilisim, kullanicilarin hesaplama, depolama gibi
farkl1 bilisim hizmetlerine, bu bilgilerin nerede depolandiklarini, uygulamalarmn ise hangi
sunucularda ¢alistiklarini ve teknik olarak nasil yapilandirildiklarini bilmeksizin internet

iizerinden erisilmesi modelidir.

Baska bir tanmima gore bulut bilisim, esnek ve dinamik olarak Ol¢eklenebilir ve
sanallastirilabilir kaynaklarin internet (zerinden saglandigi hizmetler olarak yeni bir
bilisim tariddr (Turan, 2014).

Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) tarafindan
yapilan tanima gore bulut bilisim, yap:land:rzlabilir bilisim kaynaklar:ndan olusan ortak
bir havuza, uygun kosullarda ve istege bagl: olarak her zaman, her yerden erigime imkén
veren bir modeldir (NIST, 2009).

TUm tanimlar beraber degerlendirildiginde Bulut Bilisim, BIT tabanh kaynaklarmn,
kullanicilarin istedikleri faaliyetleri yerine getirmelerini saglayacak sekilde, internet gibi
bir gelismis ag yapisi lizerinde paylastirilmasina olanak saglayan bir yaklasimi ifade

etmektedir.
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Bulut bilisimin yayginlasmasindan dnce sirketlerin veri barindirma, isleme ve paylasima,
web siteleri ve uygulamalar1 yayinlama gibi bazi temel islevleri ya isletmelerin kendi
sunucularinda ya da baska firmalardan hizmet almasi ile ger¢eklesmekteydi. Geleneksel
olarak tanimlanan bu yaklasim halen yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Bulut biligimin
sundugu bir¢ok imkan geleneksel yontemlere nazaran daha fazla kolaylik saglamaktadir

(Atan, 2020).

Giivenli bir ¢evrimi¢i ag baglantis1 lizerinden biiyiik miktarda veriye erigimi saglayan
bulut bilisim sayesinde isle ilgili verilere ve uygulamalara herhangi bir yerden herhangi
bir zamanda erigim saglanmaktadir (Salesforce, t.y.). Bunun yaninda uygun maliyetli ve
giivenilirdir, ayni zamanda isletmelerin bilisim sistemlerinden ihtiya¢c duydugu
Olceklenebilirligi, esnekligi, cevikligi, yiiksek performans: ve giivenligi saglamaktadir

(Eukhost, 2018).

Bulut bilisim ayn1 zamanda altyap1 karmasasmi ortadan kaldirarak ¢aligma alanmi da
genigletmektedir (Dia, 2015). Kaynaklarm etkin ve verimli sekilde kullanilmasini
saglamakta ve ¢ok sayida kullanicinin, is birligi icerisinde, daha verimli ¢alisabildigi

ortamlar yaratmaktadir (Kdse, 2013).

Bulut bilisim gelismekte olan bir teknoloji olup, bu teknolojinin hayata gegebilmesi yakin
zamanda ortaya ¢ikan ve gelisen farkli ti¢ teknoloji ile miimkiin olmustur. Bulut bilisimi
miimkiin kilan ve altyapisin1 meydana getiren bu (¢ teknoloji; web hizmetleri (web

services), sanallastirma (virtualization) ve 1zgara (grid) bilisimdir (Seyrek, 2011).

Web servisleri (web services), uygulama odakli bir ara yiiz araciligiyla insanlardan ziyade
uygulamalara bilgi saglayan dagitilmis yazilim bilesenleridir. Birbirinden farkli
sunucularda ¢alisan web servisleri, hesap yonetimi, envanter kontrolii ve kredi karti
yetkilendirme hizmetleri sunmakta ve bunlarin tamamini tek seferde birden cok kez
cagirabilmektedir (Srinivasan ve Treadwell, 2005). Bu servisler, agik standartlara gore
yazilmis olmasindan 6tlrU, isletim sistemleri ve programlama dillerinden bagimsiz olarak

calismaktadirlar (Padmanabhuni, 2005).

Bulut biligimin alt yapisin1t meydana getiren diger 6nemli bir gelisme ise sanallastirma
(virtualization) teknolojisidir. Sanallastirma temel olarak; sunucu, isletim sistemi,
depolama aygitlar1 veya ag kaynaklar1 gibi pek ¢ok seyin ayni anda birden fazla makinede

kullanilabilmesi igin olusturulan sanal goriintii ya da siiriimlerdir (Malhotra vd., 2014).
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Ayrica sanallagtirma, sanal makineler (Virtual Machines) olusturan ve birden ¢ok isletim
sisteminin ayni1 fiziksel platformda ¢aligmasini saglayan bir donanim ve yazilim

mithendisligi birlesimidir (Kumar ve Charu, 2015).

Sanallastirma teknolojisi sayesinde, pek ¢cok az sayidaki fiziksel bilgisayar tizerinde ¢ok
sayida sanal bilgisayarlar olusturularak mevcut donanim kapasitesi ¢ok daha verimli bir
sekilde kullanilabilmektedir (Seyrek, 2011). Tek bir sistem ile ayni anda birden fazla
makinenin veya birden fazla sunucu ve benzeri yazilimlarin kullanilmasi olarak ifade
edilebilen sanal sistemler maliyet diisiiriicti ve ¢evreci bir teknoloji olarak bilinmektedir.

Sanallastirma teknolojisinin sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir.
e lsletmenin verimliligini artirir.
e Yiiksek bakim maliyetlerinin diistiriilmesini saglar.
e Lisanslama vb. islemlerin maliyetinin diismesini saglar.
e Konsolidasyon sayesinde daha cevreci bir sunucu ortamu ve veri merkezi sunar.
¢ Genel teknoloji maliyetlerinin diisiiriilmesini saglar.
e Bilgisayarlarin siirekli yenilenmesi problemini ortadan kaldirir.
e Mevcut bilgisayarlarin daha uzun 6mirli olmasini saglar.
e Isletim sistemi ve disk arizalar1 gibi sorunlar1 azaltir.
e Glvenlik ve viris vb. tehditlerle daha kolay bas edilmesini saglar.

e Ayr1 ayr1 program Yiklenilmesinin 6nline gecer (Faucheux ve Nicolai, 2011;
Cetin ve Akgiin, 2015).

Isletmeler sanallastirma teknolojisini kullanarak, hemen hemen her boliiminde hizli ve
aninda raporlar hazirlayabilmektedirler. Bu ve benzeri avantajlar, sanallagtirma
teknolojisinin kullanimimi hem diinyada hem de tlkemizde arttirmaktadir. Sanallagtirma
teknolojisi, bir¢ok isletme tarafindan kabul edildigi ve uygulandigi 61¢tide uygulama alani
da giin gectikge geniglemektedir. Bu uygulamalardan bir tanesi, Yapi Kredi Bankasinin
sahip oldugu 600 adet fiziksel sunucusunu sanallastirarak 33 fiziksel sunucuya diigiirmiis
olmasidir. Banka, 4 ay gibi kisa bir siirede yatrimmim geri doniisiinii sagladigmni

aciklamistir. Bir diger 6rnekte ise Anadolu Universitesi, 8 sunucu ile 120 sanal makineyi
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yonettigini ve bunun sayesinde elektrik tiketiminde %40 oraninda tasarruf saglandigini
aciklamistir (Cam vd., 2016).

Bulut bilisimin Gglinct 6nemli teknolojisi ise dagitimli bilisim olarak da bilinen 1zgara
bilisim (grid computing) teknolojisidir. Grid teknolojisi, kullanic1 gereksinimlerine ve
kaynak Ozniteliklerine dayali olarak ag bilesenlerini paylasmay1 ve yonetmeyi saglayan
Ozel bir ara katman yazilimi tiirii olarak goriilebilir (Zhang vd., 2010). Bu teknoloji,
sunucular, depolama sistemleri ve ag aygitlar1 gibi birbirinden farkli bilgi teknolojileri
kaynaklarinin izgara (grid) olarak gosterilen ortak bir havuzda toplanmasi ve bu havuzdan
olusan sanal sistemlerin kullanicilara tek bir bilisim sistemi seklinde sunulmasidir
(Mirzaoglu, 2011).

Bahsedilen teknolojilerle artik bir gergeklik haline gelen uygulamalarma bakildiginda
bulut bilisim hem bireysel hem de kurumsal alanda bilgi teknolojileri maliyetlerini 6nemli
oranda azaltarak, daha esnek bir donanimsal ve yazilimsal etkinlige izin vermektedir
(Armutlu ve Akgay, 2013). Bulut Bilisim’in sagladigi diger faydalar su sekilde

siralanabilir:
e Enerji kullanim1 kaynakli maliyetler diismektedir.

e Altyap1 ve kullanim maliyetine ek olarak yénetim icin gerekli olan maliyet de

diismektedir.

e Operasyon maliyetlerini diisirmektedir. Teknoloji altyapisina yapilmasi gereken

yatirimin azalmasiyla birlikte kullanim giderleri de azalmaktadir.

e Sirketler, iiretimi hizmet alimi sekline donistiirdiiklerinde fiziksel kapasite sz
konusu olmaktan ¢ikmakta, kapasitelerini satin alabildikleri hizmet oraninda

genisletebilmektedir.

e Herhangi bir yerden herhangi bir zamanda, tim sistemlerini merkezi konumdan
yonetebilme 6zelligi sayesinde yonetici ve ¢aliganlarmn tek bir mekanda bulunma

zorunlulugu bulunmamaktadir.

e Birbirinden farkli hizmet saglayicilardan ayni anda farkli hizmetler alinarak
stiregler paralel sekilde yrtulebilmekte ve bu sayede tiretim hizi artmaktadir. Bu

sayede verimlilik artig1 gézlemlenmektedir.
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e Teknoloji icin gereken bakim maliyeti hizmet verici sirket tarafindan
karsilanacagi i¢in, hizmeti alan ve kullanan sirketlerde bakim maliyeti s6z konusu

olmamaktadir.

e Yatirim maliyetinde diisiis sagladig1 icin sirketlerin gerekli bagka alanlara yatirim

yapmasi konusunda da esneklik saglamaktadir.

e Bulut bilisim hizmeti sunan sirketlerin giivenlik, yedekleme ve kesintisiz hizmet
konusundaki bilgi ve tecribe birikimi bilgi teknolojilerinin hizmet kalitesini

artirmaktadir.

e Yazilmlarin tagimma ve giincellemelerinin kolay bir sekilde yapilabilmesi,
uygulama ve verilerin kolay bir sekilde tasinmasi ve yedeklenmesi, uygulama ve

sunucu yonetiminin kolaylastirilmasini saglamaktadir.

e internet erisimi mimkin olan her yerden altyap, uygulama ve verilere kolay bir
sekilde erisilebilmesi, raporlama ve dl¢ciimleme kolayligi, yazilimlarin kolaylikla
kurulumu ve kaldirilmasi ve yazilim testlerinin daha hizli ve kolay sekillerde

yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir (Orka, 2017; Tayaksi, 2016; Yang, 2010).

1.3.5. Dijital Veri

Dijital veriler, dijital cihazlarin ve sistemlerin rutin islemlerinde otomatik olarak
olusturulan ve arsivlenen blyuk hacimli verilerdir (Selwyn, 2014). Bu veriler, ¢esitli
teknolojiler tarafindan yorumlanabilen ve belirli makine dili sistemlerini kullanan veri
bicimlerini temsil etmektedir. Bu sistemlerin en temel olani, karmasik ses, video veya
metin bilgilerini bir dizi ikili karakterde, geleneksel olarak birler ve sifirlarda depolayan

ikili sistemlerdir (Tecopedia, t.y.).

Dijital verilerin artisiyla internet tabanl akilli sistemlerin gelisimi tiim diinyada iiretilen
dijital veri miktarinda ciddi artis yasanmasina neden olmustur (Eravci, 2010). Yillara gore

uretilen dijital verilerin seyri, Sekil-2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Dijital Verinin Yillara Gore Tahmini Artis1 (2010-2025)

Kaynak: Statista. (2021). Annual size of real time data in the global datasphere from 2010 to 2025(in
zettabytes). Erigim adresi: https://www.statista.com/statistics/949144/worldwide-global-datasphere-real-
time-data-annual-size/ (Erisim tarihi: 09.04.2021).

2010 yilinda tiretilen dijital veri yaklasik olarak 0,5 zettabayt iken bu oranin 2025 yilinda
yaklasik 51 zettabayt olacagi tahmin edilmektedir. Sekil 2°de de goriilecegi gibi, dijital

veri liretimi yillara gore artan bir seyir halindedir.

Misterilerinin ihtiyaglarmi daha hizli belirlemek ve karsilamak igin, isletmeler dijital
verilere giderek daha fazla ihtiya¢ duyarken, veri kullanilabilirligindeki degisiklikler, bir
isletmenin yeni Uriinler, hizmetler Gretme slrecini etkilemektedir. Dijital veri akislarinin
ortaya ¢ikmasiyla beraber, mevcut isletmeler i¢in stratejik firsatlar ortaya ¢ikmakta, yeni

girisimlerin olugsmasi saglanmaktadir (Pigni vd., 2016).

Ayrica isletmeler, kaynaklari en iist diizeye c¢ikarmaya ve operasyonlarini optimize
etmeye calismakta, bdylece isleri daha karli hale getirmektedir. Ozellikle veri toplama
stirecinde, verileri etkin bir sekilde toplama ve analiz etme yetenegi isletmeler igin

onemlidir (Adeptforms, 2019).

Ayrica pek ¢ok isletme i¢in veri analizinde veri tabanina manuel olarak girilerek (kagit

ve kalem kullanarak) veri toplamak, zaman alict ve daha maliyetli olmaktadir. Dijital veri
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toplamaya gecisle beraber isletmeler, tiim igslemlerini manuel bilgi islemeye gore daha
hizli ve daha dogru bir sekilde elde etmektedirler.

Dijital veriler sayesinde verilerin kalitesi artmakta ve verilerin elde edilip analiz

edilmesiyle iliskili is¢ilik yiikii de azalmaktadir (Byjus, 2018).

1.3.6. Dijital islemler

Dijital islemler, en genel anlamiyla, kisiler ve kuruluslar arasinda kagit kullanilmadan,
dijital verilerle gergeklesen ¢evrimici veya otomatik islemler olarak tanimlanmaktadir.
Maliyetten ve zamandan tasarruf ederek isletmelerin daha iyi bir kér elde edilmesini
saglayan dijital islemler, yapilan islemleri izleme yetenekleri sayesinde, hatalari

azaltmaya yardimci olmaktadir (Europeyou, 2019).

Dijital islemler ile belge tabanli islemler dijital olarak yonetilmektedir ve bu amacla
tasarlanmis bulut hizmetleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede isletmelerde daha hizli, daha
kolay, daha rahat ve daha givenli sirecler olusturulmakta, kisileri, belgeleri ve verileri

iceren islemlerde olusabilecek uyumsuzluk ortadan kalkmaktadir (Docusign, t.y.).

Dijital islemler i¢in bir ortam yaratmak amaciyla dijital teknolojilerin ve verilerin
kullanilmasi, gelir yaratmak, isleri gelistirmek, is siireglerini doniistiirmek anlamlarina
gelen dijitallestirme, siire¢ verimliligini artirarak veri seffafligimi gelistirirken, sirketlerin

cizgisini de Ust seviyelere tasimaya yardimci olmaktadir (Yankin, 2019).

Isletmelerde, dijital islemler ve dijitallestirme sayesinde rutin  gorevler
otomatiklestirilerek, is yapma maliyetleri azaltilimakta, daha onemli kar odakli is
gorevlerine odaklanmak icin ¢alisanlara zaman kazandirilmakta ve daha hizli bir gelir
elde etme sans1 saglanmaktadir. Diger bir deyisle, daha karl1 ve verimli isler yapilmasimin
onii acilmaktadir (Altuntas, 2018; Ontask, 2019;). BIT ’teki gelismelerle dijital islemlerin
artmasi ve dijital doniistimiin saglanmasinin etkisiyle, giinliik hayatta da yapilan pek ¢ok
islem basitlesmektedir. Ornegin, sanal magazalar aracihigiyla aligverisler yapilabilmekte,
O0demeler elektronik 6deme seklinde gergeklestirilebilmekte, bdylece teslimat

esnasindaki lojistik maliyeti diistiriilebilmektedir (Armagan, 2018).

Teknolojik egilimli bu dijital islemler; tedarikten iiretime, insan kaynaklarindan satis,
pazarlama ve miisteri iligkileri yonetimine kadar biitiinciil bir yaklasim ile isletme

sureclerini otomasyon ile online, senkronize, hizli ve akilli bir isleyise kavusturan,

19



isletmeye bagl calisan tim birimlerde Gretilen verilerin tamamini veri tabanlarinda
tutabilen, isleyebilen ve yodneticilerin karar alma siireglerinde yorumlanmis faydali

bilgileri rapor olarak sunabilen bir ilerleme ve gelisimi ifade etmektedir (Cark, 2020).

1.4. BiT Kullamminin Olumlu Etkileri

BIT (Bilgi ve lletisim Teknolojileri) ve uygulamalari, dzellikle yirminci yiizyilin
sonlarindan itibaren goriilen 6nemli gelismeler neticesinde, yasamin hemen tim
alanlarina girmis ve imalat, ulastirma, tarim, ¢evre ve enerji gibi farkli sekt6rlerde
kullanilarak, yenilikgi Grin ve ¢dzimleri araciligiyla kullanilan alanlarin sorunlarina

¢Ozlm getirmesi ve verimliligi artirmas1 yoniiyle giderek 6nem kazanmistir (BTK, 2015).

Farkli amaglar1 gerceklestirecek bilgilerin 0nce toplanmasi, sonraki asamada islenmesi,
kaydedilmesi ve son olarak dagitilmasina yardimci olan her turlii araglar, BIT ’in
kapsamindadir. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, isletmeler, her tiirlii sorunun
¢oziimii amaciyla BIT *e dayali araglar isletmelerde yaygin olarak kullanilir hale gelmistir

(Som, 2014).

Giiniimiizde isletmelerin cogu, alt1 temel stratejik hedefe ulasmak i¢in BIT ’e yatirim

yapmaktadirlar. Bunlar;
e Verimlilik saglamak

Isletmeler yiiksek verimliligi devamli saglamak i¢in islemlerinin etkinligini arttirmay1
amagclamaktadir. BIT, 6zellikle isletme uygulamalarmm ve ydnetim davranislarinin
degistigi giinlimiizde, igslemlerin etkinlik diizeyini arttirmak i¢cin dnemli bir arag haline

gelmistir.
e Yeni iirlin, hizmet ve i modelleri gelistirmek

Bir is modeli; isletmenin gelir elde etmek igin nasil bir {irlin veya hizmet iiretecegi ve
tiketicilere bu iiriinii nasil ulastiracagini ifade etmektedir. BIT, isletmelerin tiimiiyle
yeni i modelleri olusturmasi i¢in oldugu kadar, yeni iiriin ve hizmetler olusturmasi
icin de 6nemli bir arac haline gelmistir.

e Miisteri ve Tedarik¢i ile Iliskiler

Bir isletme, miisterilerini ve onlara nasil daha iyi hizmet edecegini bildiginde ve

istedikleri sekilde hizmet verdigi zaman, miisteriler de isletmeden daha ¢ok aligveris
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yaparak ve isletmeye sadik kalarak buna cevap vermektedir. Bu da hem gelirleri ve
kdr1 hem de isletmeye olan baglihigi arttrmaktadir. Ayni sekilde tedarikgilerle
yakimlik saglayan bir isletme, tedarik¢ilerden diisiik maliyetlerle girdi saglamak gibi
bir karsilik bulabilmektedir.

e Karar vermeyi gelistirmek

Birgok isletmenin yoneticileri bir bilgi yigini iginde islerini yiiriitmekte ve karar
verme asamasinda dogru zamanda dogru bilgiye sahip olamamakta, bu durumda
kararlar daha ¢ok yoneticilerin dngorilerine ve tahminlerine dayanmaktadir. Sonug
olarak gereginden fazla veya az mal ve hizmet iiretimi, kaynaklarin yanlis tahsisi ve
kullanim1 ve hizla degisen ¢evre sartlarina karsi zayif bir reaksiyon meydana
gelmektedir. Bu durumlar maliyetleri arttirmakta ve miisteri kaybina neden
olmaktadir. BIT, yoneticilere karar verme aninda pazar ile ilgili ger¢ek zamanl veri

saglamaktadir.
e Rekabetci avantaj

Isletmeler; verimlilik artis1, yeni {iriin, hizmetler ve is modelleri olusturmak, miisteri
ve tedarikgiler ile iliskileri gelistirmek gibi hedeflerden bir veya daha fazlasini
yakaladiginda rekabet¢i bir avantaj saglamis olacaktir. Bu avantaj sayesinde

rakiplerin yakalayamayacagi bir satis ve karlilik diizeyine ulasilabilmektedir.
e Hayatta kalmak

Pek ¢ok isletme varligmi siirdiirebilmek icin BIT ’e yatrmm yapmak zorunda
kalmaktadir. Bazen bu zorunluluklar endistri duzeyindeki degisimlerden
kaynaklanabilmektedir. Ornegin; 1977°de New York bolgesinde ilk ATM’leri
hizmete sunan Citibank’tan sonra rakip bankalar da miisterilerine ayni hizmeti
sunmak zorunda kalmislardir. Yasal diizenlemeler, baz1 sektorlerde bilgilerin uzun
slire depolanmasini zorunlu kildigindan isletmelerin bunlar1 yerine getirebilmek igin
BiT e sahip olmalar1 bir zorunluluk olmustur. Bu sektdrlere saglik, finans ve egitim

ornek verilebilir (Laudon ve Laudon, 2009).

Bunlarm yaninda, BIT kullaniminin iklim degisikligi iizerindeki olumlu etkilerinden de
s0z edilebilir. Asagidaki tabloda (Tablo 1) BIT kullaniminn iklim degisikligi iizerindeki

olumlu etkileri 6zetlenmektedir:
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Tablo 1: BiT ‘in Olumlu Etkileri

Kategori Etkileri

Uriin tiiketiminin azalmasi (kAgit kullaniminimn azalmasi
vs.) ile bu triinlerin iiretilmesi ve yok edilmesi sirasinda
tiikketilen enerjiyle beraber ortaya ¢ikan ¢op de azaltilmig
olmaktadir.

Gug ve enerji kullaniminda verimliligi arttirmak
suretiyle gii¢ iiretimi ve iletilmesi sirasinda tiiketilen
enerji miktar1 da azaltilmig olmaktadir.

Kisilerin bir yerden bir yere hareketi azaltilirsa tagima
islemi i¢in tiiketilen enerji tasarruf edilmis olmaktadir.
Uriinlerin bir yerden bir yere hareketi azaltilirsa tasima
islemi i¢in tiiketilen enerji tasarruf edilmis olmaktadir.
Ofis alaninin verimli kullanimiyla 1s1iklandirma,
havalandirma gibi sistemler i¢in kullanilan gii¢c miktar1
azaltilabilir ve boylece enerji tiiketimi azaltilmig
olmaktadir. Ornegin siirekli hareket halinde olan
calisanlara ayr1 bir masa verilmemesi, bu kisilerin bos
olan masalarda ¢aligmas1 gibi uygulamalar enerji
tiiketimini azaltmaktadir.

Uriinlerin depolanmast i¢in kullanilan alanin azaltilmasi
ile 1g1klandirma, havalandirma gibi sebeplerle ortaya
Uriinlerin depolanmasi | ¢ikan enerji tiikketimi azaltilabilmektedir. Mesela BIT
yardimiyla online aligverig yapilmasi depolama
alanindan tasarruf etmeye yardimci olabilmektedir.

Is verimliliginin artmasiyla kaynak ve enerji
tiketiminden tasarruf edilebilmektedir

Cop miktarini azaltmak yoluyla ¢oplerin yok edilmesi
Cop kutusu veya cevre koruma islemleri icin gereken enerjiden
tasarruf edilmis olmaktadir.

Urinlerin tiketimi

Gug tuketimi/Enerji
tiketimi

Kisilerin tasinmasi

Uriinlerin tasinmasi

Ofis alaninin
verimliliginin artmasi

Artan is verimliligi

Kaynak: BTK. (2015). Yesil Bilisim. Ankara: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu.

BIT kullaniminm yukarida bahsedilen olumlu etkilerinin yaninda, bazi olumsuz etkileri
de mevcuttur. ilerleyen kisimda bu etkiler ele alinmaktadir.
1.5.  BIT Kullaniminin Olumsuz Etkileri

BIT, guniimiizde gelismekte olan iilkelerin hemen hemen tiim ana sektérleriyle ilgili
bilgilere erigim saglamada (Mbewe, 2019), ekonomik ve sosyal yasami ve gevreyi

etkilemede de 6nemli bir rol oynamaktadir (Sunardi vd., 2019).

Bu durum, isletmelerin ig yapma usullerini, kamuda yonetim yaklagimlarini derinden

etkilemektedir. Bu baglamda BIT, strdurilebilir ekonomik ve sosyal kalkinma
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hedeflerine ulasilmasinda bir ara¢ olarak goriilmeye baslanmistir. Bu faaliyetlerin
gerceklestirilme slrecinde, diinyanin dogasi {izerinde istenmedik, beklenmedik ve geri
doniisii olmayan degisikliklere de yol acilabilmektedir (Isaoglu, 2014; Nguyen vd., 2020).

Bunlardan bazilar1 elektronik atiklar, enerji kullanimindaki artig ve karbon ayak izidir.

1.5.1. E-Atik

Elektrikli ve elektronik cihazlar giinliik hayatin vazgecilmez bir pargas1 haline gelmistir
(Ciftlik vd., 2009). Bulunabilirligi ve yaygin kullanimi, kiiresel niifusun ¢gogunun daha

yiiksek yasam standartlarindan yararlanmasini saglamistir (Forti vd., 2020).

Elektronik atik kavramindan 6nce, bu atiklar1 olusturan elektrikli ve elektronik esyalarin
neler oldugunu bilmek gereklidir. Elektrikli ve elektronik cihaz tanimlamasi yapilirken
farkli kurumlar tarafindan (ISWA, UNU ve ITU), ortak yapilan siniflandirmaya gére bu

cthazlar 6 temel kategoriye ayrilmistir:
1. Sicaklik Degistirme Ekipmanlari

Daha yaygin olarak sogutma ve dondurma ekipmanlar1 olarak adlandirilmaktadir.
Bu ekipmanlar arasinda buzdolaplari, derin dondurucular, klimalar ve 1s1

pompalari1 vb. cihazlar gosterilmektedir.
2. Ekranlar ve Monitorler:

Bu ekipmanlar arasinda televizyonlar, monitorler, masadstl bilgisayarlar, dizlstu

bilgisayarlar ve tabletler bulunur.
3. Lambalar

Tipik floresan lambalari, yiiksek yogunluklu desarj lambalar1 ve LED lambalar1
bu gruba dahildir.

4. Buyuk Ekipmanlar

Bu ekipmanlar arasinda ise ¢amasir makineleri, ¢amasir kurutma makineleri,
bulagik makineleri, elektrikli ocaklar, biiyiik baski makineleri, kopyalama

ekipmanlar1 ve fotovoltaik paneller bulunmaktadir.

5. Kiugiuk Ekipmanlar
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Bu ekipmanlar elektrikli siipiirgeler, mikrodalgalar, havalandirma cihazlari,
ekmek kizartma makineleri, elektrikli su isiticilar, elektrikli tiras makineleri,
teraziler, hesap makineleri, radyo setleri, video kameralar, elektrikli ve elektronik
oyuncaklar, kigiik elektrikli ve elektronik aletler, kiigiik tibbi cihazlar, kii¢iik

izleme ve kontrol aletlerini igermektedir.
6. Kuguk Bilgi Teknolojileri (BT) ve Telekominikasyon Ekipmanlari

Tipik ekipmanlar arasinda cep telefonlari, Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS)
cihazlari, cep hesap makineleri, kisisel bilgisayarlar, yazicilar ve telefonlar

bulunmaktadir.

Kullanilan elektronik cihazlar kullanim amaglarina gore degismekle, birkag yil i¢inde
“is gbrmez” veya “tamiri, yenisini almaktan daha masrafli” hale gelmektedir. Tlketim
aligkanliklari, gelisen teknoloji ile hizla degismekte ve yeni Uriinler piyasaya
stiriilmekte, buna baglh olarak da elektronik atiklarda artig goriilmektedir (Akin ve

Kuru, 2011).

Giliniimiizde, elektronik aletler kullanilmadigi durumlarda ve kullanim siiresini
doldurduklar1 zaman bertaraf edilmeye hazir hale getirilerek elektronik atik adini
almaktadirlar (Melek ve Macit, 2020). Elektronik atik kavrami igin farkli kurumlar
tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. OECD; “Kullanim émrii sonuna ulasmis
bir elektrik gii¢c kaynagi kullanan herhangi bir cihaz.”(OECD, 2021), stEP ise “Sahibi
tarafindan yeniden kullanim amac1 olmaksizin atik olarak atilan her tiir elektrikli ve
elektronik ekipmani ve pargalarni kapsamak i¢in kullanilan bir terim” olarak

tamimlamustir (StEP, 2021).

Elektrikli ve elektronik esyalarm tiir ve sayisi her gecen giin lilkemizde ve diinyada
artis egilimindedir. Gelismis ve cok fonksiyonlu elektronik esyalarin daha sik
periyotlarla arz edilmesi, daha ¢ok elektronik atik olusmasina neden olmaktadir.
Elektrikli ve elektronik cihaz atiklart yillik yaklasik olarak %5 blyime
gOstermektedir. Bu oran, ayn1 zamanda elektronik atiklar anlaminda da 6nemli bir

atik yonetim probleminin de bir gostergesidir (YYaren vd., 2014).

Elektrikli ve elektronik atiklar uygun bir sekilde geri donistiiriilmediklerinde,
icerigindeki zararli bilesenler nedeniyle insan ve ¢evre sagligi agisindan tehdit unsuru

olmaktadir (Salihoglu ve Kahraman, 2016). Elektronik atiklar, icerdigi plastik ve cam
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gibi hammaddelerin yaninda agir metaller ve yanici kimyasallar da igermektedir. Bu
hammaddelerin bazi kullanim yerleri ve insan-gevre sagligi lizerindeki etkileri su
sekildedir (Kaya ve Koruca, 2018):

e Berilyum (Be)- Bilgisayarin ana kart1 ve baglanti parcalarinda kullanilmaktadir.
Toksik bir maddedir ve kanserojendir. Uzun siire maruz kalindiginda nefes
almada zorluk, Oksiiriik, kalp atiglarmm hizlanmas1 gibi etkilere sebebiyet

vermektedir.

e Kursun (Pb)- Eski lehimler, entegre devreler, akiler, televizyon ve bilgisayar
ekranlarinda kullanilan kursun; insanlar, hayvanlar ve bitkiler icin oldukca zehirli
bir maddedir. Insanlarda solunum sistemine ve sinir sistemine zarar

verebilmektedir.

e Civa (Hg)- Bu element; piller, cep telefonlari, tibbi cihazlar, lambalarda
kullanilmakla birlikte toksik bir maddedir. Suya karisarak 6zellikle suda yasayan
canlilar1 etkileyebilmektedir. Insanlarda ise beyin ve bobreklere zarar

vermektedir.

e Fosfor (P)- Coziiniirliik ve aydnlik i¢in bilgisayar ekranlarinda kullanilmaktadir.
Ozellikle CRT monitérlerde, kirilan tiipten ¢ikan toz parcalarmm solunmasi ya da

bu parcalara dokunulmasi son derece tehlikeli olabilmektedir.

Gelismekte olan iilkelerdeki biiyliik niifus, halen e-atiktan, ilgili politikalardan,
kurallardan ve yonetmeliklerden ve bunlarm ydnetiminden habersizdir. Idari ilgi
eksikligi ve verimsiz teknolojiler, bu Ulkelerin resmi e-atik geri doniistim birimleri
kurmasini zorlastirmaktadir (Rautela vd., 2021). Elektronik atiklarin toplanmasi ve
geri doniistiiriilmesi konusunda pek ¢ok iilkenin bilingsiz olmasi nedeniyle ¢nemli

cevresel ve insan sagligi riskleriyle karsi karsiya kalinmistir (Forti vd., 2020).

2020 yilinda yaymlanan The Global E-waste Monitor (Kuresel E-Atik Monitdrii)
raporuna gore 2019'da diinya, kisi bagina ortalama 7,3 kg olan ¢arpici bir 53,6 metrik
ton e-atik iiretmistir. Klresel e-atik nesli 2014°ten bu yana 9,2 metrik ton artmus ve

2030 yilina kadar bu saymin 74,7 metrik tona ¢ikmasi beklenmektedir.

Basarili bir e-atik yonetim sistemine yonelik siirdiiriilebilir bir yol haritasi, resmi ve

gayri resmi geri doniisiim sektorleri arasindaki bosluklar1 kapatmak, stirdiiriilebilir ve
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dayanikli ortamlar olusturmak, is sagligi ve giivenligini iyilestirmek ve is firsatlarini
genigletmek igin isletmelerde uyarlanmasi gerekmektedir. Ayrica, e-atiklar ve
sonuclar1 hakkinda calisanlara bir vizyon saglamak i¢in etkili bilinglendirme

egitimleri verilmelidir (Rautela vd., 2021).

1.5.2. Enerji Kullamminda Artis

Enerjinin asir1 kullanimi1 sonucunda, dogal kaynaklar biyuk bir hizla tiikenmekte,
cevre kirliligi yasanmakta ve enerji maliyetleri artmaktadir. Ekonomik tiretimin temel
Ogesi ve hayat kalitesini iyilestiren enerjinin verimli kullanilmasi insanlik i¢in énemli
hale gelmektedir (Damar,2016).

Tablo 2 incelendiginde, Tiirkiye’de tiiketilen toplam enerji ve bunun karsihiginda
iiretilen toplam ¢ikt1 y1llar itibari ile genel bir artis egilimindedir. Ulkemizde tiiketilen
toplam enerji 1980 yilindan 2019 yilina kadar yaklasik 3,7 kat artmistir. Ayn1 donem
icinde diinya geneli iilkeler incelendiginde ise tliketilen toplam enerjinin yaklasik 2

kat arttig1 goriilmektedir.

Tablo 2:Turkiye ve Diinya Genelinde Enerji Tlketiminin Seyri

Yil 1980 1990 2000 2010 2019
Enerji
Tuketimi -
Turkiye
(MTPE)
Enerji
Tuketimi -
Dlnya
(MTPE)

31,4 51,4 76,2 105,7 146,6

7202,6 | 8766,6 | 10034,4 | 12844,6 | 142818

Kaynak: IEA. (2019). International Energy Agency, Erisim adresi: https://www.iea.org/data-and-
statistics/data-products (Erisim tarihi: 05/09/2021).

BIT ekipmanlarmimn enerji tiiketimi dagilimi Sekil 3’°te gosterilmektedir:
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= PC ve monitorler

® Sunucular (Sogutma)

Sabit telekom

= Mobil telekom

= Yerel Alan Aglari ve Ofis

telekom

Yazicilar

Sekil 3: BIT Ekipmanlarinin Enerji Tiiketimi

Kaynak: Oklii, A. (2013). Yesil Bilgi Teknolojisi, Ozel Bulut ve Karma Bir Sanallastirma Uygulamasi:
Orman Genel Miidiirliigii. (Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi). Kirikkale Universitesi/Fen Bilimleri
Enstitiisii, Kirikkale.

Sekil 3’te de goriildiigii iizere, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ekipmanlarinda en yiiksek
enerji tiiketimine sahip cihazlar %40 oranla kisisel bilgisayarlar ve monitorlerdir.
Sunucularm sogutma altyapist %23 orana sahipken, bunu sirasiyla Sabit Telekom, mobil

Telekom, yerel alan aglar1 ve ofis Telekom ve yazicilar takip etmektedir.

BIT aracihiiyla enerji verimliliginin artirilmas: hususunda en 6nemli alanlar, ayni
zamanda enerji tiketiminin en fazla gergeklestigi sektorler olan, ulastirma, sanayi ve
enerji sektorleridir. BIT ‘in bu sektérlerde yogun kullanilmasi sonucu akilli iiretim
sistemleri, akilli ulagim sistemleri ve akilli bina sistemleri gibi yesil bilisim uygulamalari*
ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu akilli yesil bilisim uygulamalari sayesinde adi gegen
sektorlerde enerji verimliligi konusunda kayda deger artiglar saglanmakta ve ¢evreye

verilen zararlar minimize edilmektedir (Karag6l, 2013).

Enerji kullanimindaki artis1 azaltmak ve BIT ekipmanlarindaki verimliligi arttrmak igin

yapilabilecek bazi basit uygulamalar sunlardir (Appasami ve Joseph, 2011):

o Kisisel bilgisayar, yazici, tarayici veya baska bir elektronik cihaz satin alirken, bu

cihazlarin Uzerinde Energy Star logosunun bulunmasina 6zen gostermek. Energy

! Yesil bilisim kavram ve uygulamalari 2.béliimde detayli olarak incelenmektedir.
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1.5.3.

Star logolu {irlinler, yalnizca enerji verimliligi en yiiksek cihazlarda bulundugu
icin, bu cihazlar1 kullanmak, enerji kullanimini ve gl tiketimini 6nemli 6lglide

azaltmaya yardimci olmaktadir.

Lazer yazicilar yerine, miirekkep piiskiirtmeli yazicilar1 tercih etmek. (Lazer
yazicilardan biraz daha yavas olsa da miirekkep piiskiirtmeli yazicilar % 80 ile

%90 oraninda daha az enerji kullanmaktadir).

Kullanilan bilgisayarlarda RAM (gegici hafiza) zorlaniyor ise, bilgisayar daha ¢ok
giice ihtiya¢ duymaktadir. Bu sorunla micadele etmenin en iyi yolu, mevcut
bilgisayarin kapasitesi izin veriyor ise, daha fazla RAM eklemektir. (32 bit isletim
sistemi kullanilan bir bilgisayar 3 gigabayta kadar RAM’1 destekleyebilirken, 64
bit igletim sistemleri ¢ok daha fazla bellegi destekleyebilmektedir).

Bilgisayarin arka planinda ¢alisan Windows uygulamalarini devre dig1 birakmak,

bilgisayar1 daha hizli ve enerji agisindan daha verimli hale getirmektedir.

Bilgisayar yavas ve giincel degil ise, ¢ok sayida hata igeriyorsa, ekstra enerji
tiketmektedir. Bu nedenle onlar1 giincel tutmak, enerji ag¢isindan daha verimli

hale getirmektedir.
Tiim yazicilar1 ve ¢evre birimleri, kullanilmadiklar1 durumda kapatmak.

Bilgisayar ekranlarinda agik-parlak renkli arka planlar yerine, koyu arka planlar

tercih ederek gug¢ tiketimini azaltmak.

Karbon Ayak izi

Karbon ayak izi, iklim degisikligiyle ilgili ve insan tiretimi/tlketimi faaliyetleriyle iliskili

belirli miktarda gaz emisyonunu (yaymimini) ifade etmektedir (Footprint, 2008;

Wiedmann ve Minx, 2008). Bununla birlikte karbon ayak izi; bireylerin, toplumlarin,

devletlerin, sirketlerin ve endiistriyel kesimlerin faaliyetlerinden de kaynaklanmaktadir
(Coskun ve Dogan, 2021).

Karbon ayak izini olusturan iki temel unsur bulunmaktadir. Bunlar; birincil ayak izi ve

ikincil ayak izi olarak adlandirilmaktadir. Birincil ayak izi, komiir petrol, dogalgaz gibi

fosil yakitlarin kullanimi basta olmak {izere hanelerdeki enerji kullanimi ile ulagim

faaliyetlerinin sonucu agiga ¢ikan karbondioksit emisyonlarinin hesaplanmasi neticesinde
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ortaya ¢ikan ayak izidir. Birincil ayak izini etkileyen 6nemli etmenlerden biri ulasimdir.
Karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu olarak kullanilan tiim ulasim faaliyetlerinin

dogada bir karbon salinimi1 mevcuttur (Unalds, 2016).

Ikincil ayak izi ise kullanilan tiim druinlerin Gretiminden bozulmalarina kadarki gegen
yasam dongiileri siirecinde olusan karbondioksit emisyonunu ifade etmektedir. Ikincil
karbon ayak izi, birincil ayak izini kapsamaktadir (Biyik ve Civelekoglu, 2018).
Giiniimiizde, ikincil karbon ayak izinin tam olarak hesabi yapilamamakla birlikte,

ortalama bir kisinin karbon ayak izini olusturan unsurlar sunlardir (Argun vd., 2019):
e Dogalgaz, petrol ve komiir (%15)
e Eglence ve Tatil (%14)

e Kamu hizmetleri (%12)

e Elektrik (%12)

e Ozel arag (%10)

e Evsel (Binalar, mobilya) (%9)
e Araba imalat1 (%7)

e Tatil uguslari (%6)

e Yiyecek-icecek (%5)

e Giyecek ve kisisel etkiler (%4)
e Toplu tasima (%3)

e Finansal hizmetler (%3)

Karbon ayak izlerini azaltmaya yonelik alinabilecek bazi onlemler sunlardir (AKpir

Ulusoy, 2012; Birkan, 2013; Eren, 2021):
1. Miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklarin1 kullanmak.

2. Konutlarin duvar yalitimlarmi yaptirmak (Bu sayede enerji tasarrufu ve %35-%40

oraninda 1s1 kazanci saglanmaktadir).

3. Enerji tasarruflu ampuller ve cihazlar kullanmak. (Ornegin: Energy Star logolu

bilgisayar ve bilgisayar ekipmanlarini tercih etmek)
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4. Miimkiinse giines enerjisini kullanmak.

5. Seyahatlerde ugak kullanmak yerine yerel otobiis ve tasima hizmetlerini tercih etmek.
6. Elektrikli cihazlar1 kullanilmadiklar1 zamanlarda tamamen kapatmak.

7. Asansor ve yiiriityen merdiven kullanmaktan kaginmak.

8.Cep telefonu, bilgisayar, tiras makinesi gibi aletleri sarj olur olmaz sarjdan almak.

9. Miimkiin oldugunda ¢opleri ayristirarak geri doniistiirmek.

10. Yeni beyaz esya satin alirken enerji sinifinin A sinifi veya iizerinde olmasina dikkat

etmek.

11. Gereksiz ¢ikt1 almamaya g¢alismak. Eger miimkiinse kagidin her iki yuzline de

yazdirmak.

Bilgi teknolojileri tarafindan meydana gelen karbondioksit emisyonu incelendiginde;
kisisel bilgisayarlarin ve monitorlerin %39 oran ile en fazla karbondioksit emisyonuna
neden oldugu, bunu sirasiyla %23 oranda sunucularin, %15 ile sabit hath telefonlarin, %9
ile mobil telefonlarin, %7 ile yerel alan aglar1 ve ofis telefonlarinin, son olarak da %6
oraninda yazicilarm izledigi saptanmistir. Diinyadaki enerji tiikketiminin %3’ii ve toplam
karbondioksit emisyonunun %2’si Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) tarafindan

olusturulmaktadir. (Sarpay, 2016).

Insanm Uretim ve tiiketim hareketleri sonucunda ortaya ¢ikan karbon ayak izi, ekolojik
ayak izinde en biiylik pay1 (%46) olusturan ve bir cografi bolgenin yenilenebilir dogal
kaynaklar1 iiretme kapasitesini gosteren biyolojik kapasite ile karsilastirilmalidir.
Ekolojik ayak izi (kullanilan kaynak) ve biyolojik kapasite (kullanilabilir kaynak) miktar1
arasindaki bu karsilastirma, strddrtlebilirlik konusunda 6nemli bir biling olusturmaktadir
(Erden Ozsoy, 2015).
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Kiiresel hektar (Kisi Bagina)
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==@==Biyolojik Kapasite  ==@== Ekolojik Ayak izi

Sekil 4:Tiirkiye’nin Biyolojik Kapasitesi ve Ekolojik Ayak izi (1961-2017)

Kaynak: Global Carbon Atlas. (2019). Carbon Emissions. Erigim adresi:
http://emissions2020.globalcarbonatlas.org/exportGraphic (06.09.2021).

Ulkelerin Ekolojik Ayak izi ve biyolojik kapasite degerleri Global Footprint Network-
Kiiresel Ayak Izi Ag1 tarafindan yillik hesaplanmaktadir. Kurum, her yil diinya genelinde

150°den fazla iilkenin ekolojik ayak izi ve biyolojik kapasite degerlerini hesaplamaktadir.

Sekil 4’te de goriildiigii tizere, Global Footprint Network’iin Tirkiye i¢in 1961-2017
yillar1 arasinda yaymlanan degerleri incelendiginde, 1961°den 2017’ye kadar olan
stirecte, biyolojik kapasitede toplamda %48,14’liik bir diisiis yasanmis, buna karsilik ayn1
donemde ekolojik ayak izi degerlerinde %124,99’luk bir artis gozlemlenmistir. Bu
durum, Tirkiye’nin mevcut iiretim ve tiiketim kalibinin siirdiiriilebilir olmadig1 gercegini

gOzler dniine sermektedir.

Insan faaliyetleri olarak belirtilen kaynaklarin karbon ayak izi; bireysel, kurumsal,
bolgesel, hatta Ulkesel olarak hesaplanabilmektedir. Gilnumizde karbon ayak izi
calismalari ciddi sekilde yapilmakta olup, ¢esitli kurumlar tarafindan belirli periyotlarda
hesaplanmaktadir. Bir {ilkenin karbon ayak izi, lilke sakinlerinin neden oldugu tiim
karbondioksit emisyonlar1 dahil edilerek hesaplanmaktadir (Aichele ve Felbermayr,
2012). insan faaliyetlerinden ve dogal siireclerden kaynaklanan karbon ayak izlerine

iliskin glincel verileri sunan bir platform olan Global Carbon Atlas’in 2019’da yayinladig:
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rapora gore, dinya genelindeki bazi iilkelerin metrik ton cinsinden karbon ayak izi

degerleri Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3:Baz1 Ulkelerin Karbon Ayak izi Degerleri (2019)

- KARBON AYAK - KARBON AYAK
ULKE izi (MtCO,) ULKE izi (MtCO,)

1.Cin 10175 11.Kanada 577
2.ABD 5285 12.Glney Afrika 479
3.Hindistan 2616 13.Brezilya 466
4.Rusya 1678 14.Meksika 439
5.Japonya 1107 15.Avustralya 411
6.Iran 780 16.TURKIYE 405
7.Almanya 702 17.Birlesik Krallik 370
8.Endonezya 618 18.italya 337
9.Guney Kore 611 19.Fransa 324
10.Suudi Arabistan 582 20.Polonya 323

Kaynak: Global Carbon Atlas. (2019). Global Carbon Atlas, Erisim adresi:
http://emissions2020.globalcarbonatlas.org/exportGraphic (Erigim tarihi: 06/09/21).

Bu rapora gore diinya genelinde metrik ton cinsinden dogaya en ¢ok karbon ayak izi
birakan iilke Cin’dir. Onu Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan, Rusya ve Japonya takip

etmektedir. Tirkiye, 405 metrik ton karbon salinimu ile listede 16. siradadir.

Karbon ayak izlerinin degerlendirilerek, karbon salimiminin dengelenmesini ifade eden
karbon nétr kavrami, iklim degisikligi ile miicadelede 6nemli bir role sahiptir. Bir kisi
veya kurumun olusturdugu sera gazlarmi ve buna bagli olarak karbon ayak izini
dengelemek ve net anlamda sifir sera gazina ulasabilmek i¢in sera gaz salinimina engel
olacak projeler hayata gecirmek, mevcut tiketimin azaltilmasi i¢in ise giines, rizgar gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak ve ¢aligmalarmi sertifikalandirmak “karbon

notr’ olma yolunda atilacak dnemli adimlardan bazilaridir (Ozurganci Eskin, 2019).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri kaynakli karbon emisyonunun kontrolii, siirdiiriilebilirlige
sik1 bir baglilik ifade eden birgok firma icin Kilit bir konu haline gelmektedir. Bu konuda
onde gelen bazi firmalarm karbon emisyonuna yonelik ¢aligmalar1 bulunmaktadir. VIA
Technologies, diinyanm ilk karbon icermeyen sertifikal kisisel bilgisayarlarini iiretmeyi
hedeflemektedir.

Dell, diinya ¢apinda {icretsiz iiriin geri doniistiirme programiyla taninan, yesil imaja sahip

bir firma konumunda olarak, ¢evresel sorumluluk programlarini vurgulayan bir internet
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sitesi olan www.dell.com/earth’i olusturarak, firmanmn g¢evre liderligine yaklasimiyla

ilgili bilgiler, ¢cevre programlar1 ve ilkeleri hakkinda derinlemesine bilgiler icermektedir
(Lakshmi vd., 2012).

Cevresel etkilerini yonetmek i¢in 2012 yilindan bu yana kapsamli caligmalar yapan
Garanti BBVA Bankasi, 2020 yilinda dogrudan etkilerinden kaynaklanan karbon
emisyonlarmi sifirlayarak “karbon notr sirket” sifatin1 kazanmustir. TUrkiye’deki tim
sube ve binalarinda surdirilebilirlik temsilcileri atayarak 1.000’¢ yakin hizmet
noktasinda kaynak tiiketimlerini diizenli bir sekilde takip etmeye baslamistir. Iklim
degisikligiyle miicadelede yesil ofis standartlarina da odaklanan Garanti BBV A Bankasi,
aydinlatma ve sogutma sistemlerinde ise enerji verimli Urlinlere gecis yapmistir ve
sunucularini sanallagtirmaya baglamistir. Bunun yaninda, bankanin ¢evre yonetim sistemi
ile 6ncelikle atiklarin yeniden kullanilmasi, sayet miimkiin degilse geri doniistiirilmesi,
eger geri donilisime de uygun degilse bu konuda yetkili firmalar tarafindan bertaraf

edilmesi 6ngorilmektedir (Garanti BBVA, 2021).

Uretim tedarik zinciri ve iiriin yasam dongiisii genelinde 2030 yilina kadar karbon notr
olmay1 planlayan bir diger firma Apple, 2020 yilinda yaymlanan Cevresel Ilerleme
Raporu’nda, 2030’a kadar karbon emisyonlarin1 %75 azaltmayi, karbon ayak izinin geri
kalan yiizde 25’lik boliimii i¢in de yenilik¢i karbon giderme ¢oziimleri gelistirmeyi
planladigini agiklamistir. Sirket bu baglamda, tesisleri icin %100 yenilenebilir elektrik
kullanimini surdiirmeyi ve tlim tedarik zincirini de %100 temiz, yenilenebilir elektrik
kaynaklarina doniistiirmeyi hedeflemektedir. Raporda verilen bir diger ayrintida ise,
Apple’n irinlerinde ve ambalajlarinda yalnizca geri doniistiiriilmiis ve yenilenebilir
malzemeler kullandigi, onemli iretim tesislerinden, ayrica sirket ofislerinden, veri
merkezlerinden ve perakende magazalarindan Uretilen atiklarin geri doniistiirmeye tesvik

edildigi belirtilmektedir (Apple Environmental Progress Report, 2020).

Calismanm ikinci bdlimiinde, bilgisayar ve alt sistemleriyle, elektronik aygitlarin
cevreye daha az zarar verecek sekilde kullanilmasina yonelik ¢evreyi korumaya dair
uygulamalar1 i¢eren yesil bilisim kavrami ac¢iklanarak sagladig: faydalara deginilecektir,
sonrasinda yesil bilisim teknolojileri detayli olarak ele alinacaktir. Son olarak ise
kurumlarda  yesil  bilisim  uygulamalari,  farkli  kurumlardan  6rneklerle

degerlendirilecektir.
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BOLUM 2: YESIL BIiLiSiM

Gunlik faaliyetlerimizde 6nemli bir rol oynayan BIT ‘in yayginlasmasmin sonucu olarak,
yiksek miktarlarda enerji tiiketimi olusmaktadir. Yesil bilisim, blylk O6lclide basta
karbondioksit emisyonu olmak Uzere diger gevresel tehditlere yol agan enerji tiikketim

oraninin azaltilmasina yardime1 olabilen, BIT ’te gelismekte olan bir alt etki alamdir.

Bu bélimde ilk olarak yesil bilisim kavrami agiklanacak ve yesil bilisim teknolojilerine
deginilecektir. Boliimde son olarak ise kurumlarda yesil bilisim algisi, yesil bilisim

program ve uygulamalari, ¢esitli kurumlardan 6rneklerle degerlendirilecektir.

2.1. Yesil Bilisim

Yesil bilisim ya da diger bir ifade ile yesil bilgi teknolojileri kavramimnin kdkeninin
Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi’nin Enerji Yildizi (Energy Star)
programin: baslattigi, Avrupa Birligi’nin enerji etiketi ile ilgili yonerge yayinladig: ve
diinya ¢apinda bunlara benzer faaliyetlerin ortaya ¢iktigi 1990’11 yillarin baslarina
dayandigi, gelisiminde ortaya atilan pek c¢ok kavram ve fikirle glnlimize kadar

sekillenmeye devam ettigi s6ylenebilir (Dogan vd., 2016).

Yesil Bilisim, son zamanlarda bilisim teknolojileri alaninda 6nemli bir konu haline
gelmistir. Artan enerji tiikketimi seviyesi, kiiresel 1sinma ve elektronik atik gibi sorunlar,
diinya ¢apinda hiikiimetler ve isletmeler tarafindan siirdiiriilebilir iyilestirme i¢in, bir tur
cevresel taahhiit olarak, yesil bilisime verilen nemi arttirmistir (Ahmed, 2018). BIT’in
cevre Uzerindeki bu olumsuz etkileri nedeniyle yesil bilisim; arastirmacilar, tiniversiteler
ve devletler arasinda 6nem kazanmaya baslamistir (Dookhitram vd., 2012). Yesil bilisim,
kaynaklarin bilgi teknolojilerinde ve bilgi islemde verimli kullanimini belirtmek icin
kullanilan bir terimdir (Kumar ve Kiruthiga, 2014). Mevcut ve gelecek nesillerin
teknolojik ihtiyaclarindan 6diin vermeden daha yesil, daha saglikli ve daha giivenli bir

cevre yaratmalarma yonelik dengeli ve siirdiiriilebilir bir yaklasimi ifade etmektedir
(Saha, 2014).

Yesil Bilisim genellikle, bilgisayar ve alt sistemlerinin ve diger elektronik aygitlarin
cevreye en az zarar1 verecek sekilde kullanilmasi gibi ¢cevreyi korumaya dair uygulamalar
olarak tanimlanmaktadir. Basit bir ifadeyle, enerji verimli merkezi iglem birimleri

(islemciler), sunucular ve ¢evre birimlerinin satin alimmasi ve kullanilmasi, kaynak
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tilkketiminin azaltilmasi, bilgisayarlar, elektronik cihazlar ve bunlarla iligkili alt sistemler
gibi okul ve diger ev kaynaklarinin ¢evreye duyarl kullanimini ve elektronik atiklarin (e-
atik) giivenli ve etik bir sekilde geri doniistiiriilmesi gibi uygulamalar1 kapsamaktadir

(Ahmad vd., 2014; Andy, 2018; Birchi, 2015; Lakshmi ve Lakshmi, 2015).

Freeman (2016) ve Mbewe (2019) ise yesil bilisimi, tiim BIT urlnlerinin tasarimu,
iiretimi, kullanim1 ve imhasinda daha ¢evre dostu uygulamalar1 incelemek ve uygulamak
olarak tanimlamiglardir. Bu nedenle yesil bilisim, ¢cevresel siirdiiriilebilirligin boyutlarini,

enerji verimliligini ve geri doniisiim kavramlarini icermektedir.
Battlegang (2012), yesil bilisimin temel hedeflerini su sekilde siralamustir:
e Tehlikeli madde kullanimini1 azaltmak
e  Uriiniin kullanim &mrii boyunca enerji verimliligini maksimize etmek

e Kullanilmayan irlinlerin ve  fabrika atiklarinin  biyolojik  olarak

parcalanabilirligini veya geri doniistiiriilebilirligini tesvik etmek

Yesil Bilisim, asagidaki kavramlar da dahil olmak tizere bir dizi odak alan1 ve faaliyeti

kapsamaktadir (Murugesan, 2008):
1. Cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in tasarim
2. Enerji verimli bilgi islem
3. Gl¢ yonetimi
4. Veri merkezi tasarimi, diizeni ve konumu
5. Sunucu sanallastirma
6. Sorumlu imha ve geri doniisiim
7. Mevzuata uygunluk
8. Yesil metrikler (veri merkezleri) ve degerlendirme araclari
9. Ceuvre ile ilgili risk azaltma

10. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim1 ve BT {irinlerinin eko etiketlenmesi
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Yesil Biligim, iklim degisikliklerini en aza indirmek ve ¢evre dostu uygulamalar1 artirmak

icin miimkiin olan en iyi sekilde uygulanmalidir.

Bilgisayar kullanimmin yani sira, diger bilgisayar ekipmanlarmin da satin alimdan
kullanimina ve en sonunda geri doniistiiriilmesine kadar olan siireclerinin ¢evre dostu
olacak sekilde vyiiriitilmesi Onem tasimaktadir. Ornegin, yazicilar, modemler,
yonlendiriciler (router), hoparlorler vb. gibi yaygin ekipmanlar ¢ogu insan tarafindan
kullanilmaktadir. Yazici, tiim bilgisayar ekipmanlarinin en ¢ok enerji sarfiyat1 yapan
birimlerindendir. Toplu olarak kullanilan ve bir arada bulundurulan yazicilar, ¢ok fazla
islevsellige sahip olduklar1 i¢in geleneksel yazicilara kiyasla daha ¢ok enerji sarfiyati
yapmaktadir. YoOnlendirici ve modem gibi birgok ekipman “bekleme” moduna
giremediklerinden her zaman ¢alisir durumdadirlar. Bu nedenle, kullanilmadiklari
anlarda bu ekipmanlar1 kapatmak veya fisten ¢ekmek daha dnemlidir. Tablo 4, farkli
bilgisayarlar ve monitorlerin gii¢ tiikketimini karsilagtirmaktadir (Agarwal ve Nath, 2013):

Tablo 4:Farkh Bilgisayar ve Monitorlerin Gii¢ Tiiketim Miktarlar

P TUKETILEN GUC MIKTARI
BILGISAYARLAR (WATT)
Masaustu Bilgisayarlar (Aktif mod) 60-250 watt
Ekran Koruyucu modunda iken 60-250 watt
Uyku/Bekleme modunda iken 1-6 watt
Dizustl Bilgisayarlar (Aktif mod) 15-45 watt
P TUKETILEN GUC MIKTARI
MONITORLER (WATT)
Tipik 17 ing CRT monitor 80 watt ve lzeri
19 in¢ LCD monitor 17-31 watt
20-24 ing LCD monitor 18-72 watt

Kaynak: Agarwal, S., Goswami, S., ve Nath, A. (2013). Green computing and green technology in e-
Learning, corporate, business and IT sectors. International Journal of Computer Applications, 76(7).

Tablo 4 incelendiginde, masaiistii bilgisayarlarin, diziistii bilgisayarlara kiyasla daha ¢ok
giic tiikettigi goriilmektedir. Bunun yaninda masaiistii bilgisayarlarin ekran koruyucu

modunda iken tiikettigi giic miktari, aktif moddaki gii¢c miktari ile aynidir.

Ekran koruyucu (screen saver), bir bilgisayar uzun sire bosta kaldiginda ekrani bosaltan
ya da hareketli desen ya da gorunttlerle dolduran bir programdir. Ekran koruyucularin
kullanilmasimin asil amaci, CRT bilgisayar monitorlerinde ekran yanmasini 6nlemektir.

Giliniimiizde kullanilan modern monitdrlerde (LCD, LED gibi) bu tip sorunlar
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olmadigindan, ekran koruyucularin gii¢ tasarrufunda herhangi bir etkisi bulunmamaktadir

(Rossen, 2016; Tyson, t.y.).

Yesil Bilisim yalnizca tiiketici veya is diinyasi bakis agistyla degil, ayn1 zamanda kiiresel
anlamda pek ¢ok fayda saglamaktadir. Enerji taleplerini, israfi ve maliyetleri minimize
etmeyi ve cevreyi olumlu yonde etkileyen teknolojileri kullanmay1 tesvik eden Yesil

Bilisim’in sagladig1 diger faydalar, Tablo 5’de gosterilmistir (Agarwal ve Nath, 2011,

Raza vd., 2012).

Tablo 5:Yesil Bilisimin Sagladig1 Faydalar

Somut Faydalar

Soyut Faydalar

Kurulus i¢in Sagladig:
Faydalar

Sermaye iyilestirmeleri

Kirlilik kontrolu gibi
cevresel faydalar

Enerji sarfiyatini azaltma

Bakim- onarim tasarrufu

Ekonomik faydalar
(Stirdiirtilebilir kalkinma)

Veri merkezlerinden
kaynaklanan ayak izini
azaltma

Daha iyi ve guvenli
aydmlatma

Sosyal Faydalar

Dogal kaynaklarm verimli
kullanimini tesvik etme

Elektronik atiklarda
azalma

Guvenli 6deme yontemleri

Sunucu kapasiteleri ve
performanslarini
maksimize etme

Enerji tasarrufu ve
verimliligi

Artan kullanict verimliligi

Sanallastirma sayesinde
yerden tasarruf

Yerden tasarruf

Guvenilir ve basit IT
altyapisi

Verilere hizli ve givenli
erisim saglama

Teknolojik yonden
gelisme

Yazilimlar: test etmenin
kolaylig1

Sistem ve ¢6zim yonetimi
kolaylig1

Video konferans vb. sanal
ortamlarla, fiziki ortamlara
ihtiyac duyulmama

Duygusal riskleri
minimize etme

Omriinii tamamlamis
urdinlerin geri
doniistiiriilmesi

Kaynaklar1 daha verimli
kullanma

Davranigsal riskleri
minimize etme

Bitce-maliyet etkinligi

Kaynak: Agarwal, S., & Nath, A. (2011). Green computing-a new horizon of energy efficiency and

electronic waste minimization: A global perspective. In 2011 International Conference on
Communication Systems and Network Technologies (pp. 688-693). IEEE.

Kiiresel olarak yesil bilisim faaliyet ve uygulamalarmi tesvik etmek i¢in dort yaklagim

bulunmaktadir (Bisoyi ve Das, 2018):
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e Yesil kullanim: Bilgisayarlarin ve ona bagh ikincil cihazlarin gii¢
harcamalarinin azaltilmasi ve bu cihazlarin ¢evre dostu bir yaklagimla

kullanilmasi.

e Yesil atik: Mevcut elektronik cihazlarin yeniden kullanilmasi veya {iriiniin

dogru sekilde atilmas1 veya geri dontistiiriilmesi.

e Yesil tasarim: Enerji verimli bilgisayarlar gibi cihazlar1 ve yazici, sunucu,

projektor gibi diger cihazlar1 kullanmay1 planlamak.

e Yesil gelisme: Cevresel etkiyi en aza indirmek i¢in bilgisayarlarin ve buna

bagli diger cihazlarin {iretim silirecinde atiklarin azaltilmasi.

2.2. Yesil Bilisim Teknolojileri (BIT icin yesil yaklasimlar)

Giliniimiizde yesil bilisim kavrami hayatimizin pek ¢ok alaninda karsimiza ¢ikmaktadir.
Artik birgok isletme; iiretim, tedarik, pazarlama gibi pek ¢ok surecinde yesil kavramini
kullanmakta, tiketiciler ise aldiklar1 iiriiniin yesil olmasma dikkat ederek satin alim
yapmaktadir. Bilisim sektorii, daha ¢evreci, daha az enerji sarf eden bilgisayarlar, geri
dontistimlii telefonlar gibi, kursun ve diger zararli maddelerin kullanimmin en aza

indirildigi teknolojik Urinler i¢in daha ¢ok ¢alismaktadir (Goksen vd., 2016).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri kullanimindaki bazi yeni yaklasimlar (Yesil Bilisim
teknolojileri) bulunmaktadir. Bunlar; ¢evre dostu iiriin, veri merkezleri ve yonetimi,
sanallastrma ve yesil ofislerdir. izleyen kisimda bunlar ayr1 basliklar altinda

incelenecektir.

2.2.1. Cevre dostu Urin

Cevre dostu drunler, 0Oretim esnasinda ve sonrasinda toksik madde icermeyen,
yenilenebilir malzemelerle ve enerjilerle Gretilen, zararli ve/ya gereksiz ambalaj
kullanilmayan, tiiketilmig/kullanilmis Grlin  halindeyken higbir kimyasal toksik
tasimayan, kullanim siiresi bittikten sonra geri kazanilabilen ve sonrasinda gevre ve insan

saglhigma zarar vermeyen triinlerdir (Kaptanoglu, 2010).

Cevre dostu (yesil) tiriinler; diinyay: kirletmeyen ya da dogal kaynaklarin yok olmasina

sebebiyet vermeyen, geri doniistiiriilebilen ya da muhafaza edilebilen {iirlinler olarak
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tanimlanmaktadir. Bir Grliniin gevre dostu bir {iriin olup olmadigini belirleyebilmek i¢in

bu tiriinlerin, baz1 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Goksu vd., 2017).
1. Insan ya da hayvan sagligi icin tehlike arz etmemesi,
2. Uretimi, kullanimi veya ortadan kaldirilmas: sirasinda gevreye zarar vermemesi,

3. Uretimi, kullanim1 veya ortadan kaldirilmasi sirasinda, fazla miktarda enerji ve

kaynak sarfiyati yapmamasi,

4. Kisa yasam Omru ya da fazla ambalajlamadan 6tirt gereksiz ¢Ope sebebiyet

vermemesi,

5. Uretiminde, cevreye veya evrene zararh materyaller kullanmay:

gerektirmemesidir.

Diinya genelindeki bazi markalarin ¢evre dostu {iriin yonelimli bir anlayis ile
gerceklestirdigi ¢alismalara bazi uygulamalar 6rnek olarak verilebilir. Bunlardan biri, 3M
Firmasinin “ Greener Notes” ad1 altinda piyasaya sundugu yapiskan kagitlardir. Uriiniin
en dnemli 6zelligi kagit temelli geri donusiimlii malzemeden iiretiliyor olmasidir. Bunun
yaninda %100 geri doniisiimlii olup satin alinan her paketten ¢ikan kodlar bir web
adresine girildiginde 3M firmasi, alinan {iriin karsiliginda tiiketici adina bir aga¢ dikimi

gergeklestirmektedir (Kilig, 2019).

Buyuk bir yazilim ve hizmet saglayicisi olan HP firmasi, 2019 yili boyunca, HP kisisel
sistemlerinde ve baski tirtinlerinde 25.560 ton tiiketim sonrasi geri doniistiiriilmiis icerikli
plastik kullanmistir ki bu kullanilan tiim plastiklerin %9’una denk gelmektedir. Buna
kisisel sistem tirlinlerinde 9.650 ton, yazicilarda 6.960 ton ve HP miirekkep ve toner

kartuglarinda 8.949 ton dahil oldugu belirtilmistir (HP Stirdiiriilebilir Etki Raporu, 2019).

Baz1 firmalarin ¢evre dostu lriin yaklasimlary, “Yesil Bilisim Uygulamalar1 Yapan

Kurumlara Ornekler” konu bashg altinda ele alinmaktadir.

Cevre dostu iiriinleri belirlerken ¢esitli kurumlar tarafindan olusturulan bazi logo ve

standartlar bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 su sekildedir:
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2.2.1.1. Cevre Dostu Uriinlerin Standartlar1 ve Logolar
1. TCO (Tjanstemannens Central Organisation) Sertifikasi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri iiriinlerinin siirdiiriilebilirligine yonelik bir sertifika olan
TCO (Tjansteminnens Central Organisation) sertifikasi, 1992 yilinda Isve¢’te bulunan
bir bilgisayar ekraninin elektronik manyetik emisyonunun ol¢lilmesine yonelik bir

yontem gelistirilmesi ile baglamistir (Dogan vd., 2016; Sundblad, 2002; Zhang vd., 2012).

TCO sertifikasi, kullanici ve ¢evre dostu, giivenli ofis ekipmanlari i¢in gelistirilmistir.
Baglarda bu program CRT monitorli bilgisayar ekranlarinda manyetik ve elektrik
emisyonlarini diisiirmek iken, daha sonra enerji tuketimi ve ergonomi ile ilgili kriterleri
icerecek sekilde genisletilmistir (Xiong vd., 2012). Bu sertifika daha ¢ok monitorler ile
iliskilendirilse de son dénemlerde bilgisayarlar, klavyeler, yazicilar ve cep telefonlar1 igin

de belli standartlar olusturulmaya baglanmistir (Seving, 2013).

Sekil 5:TCO Logosu

Elektronik Grinlerde glvenlik, ¢evre dostu ve kullanim kolayligina dayal: sertifika tiirii
olan TCO Sertifikast; bilgisayarlar, bilgisayar monitorleri, yazicilar, cep telefonlar1 ve

ofis esyalar1 igin bazi standartlar: igermektedir (Eurocert, t.y.)

e TCO 01 Standardi

Cep telefonlarini kapsamaktadir.

e TCO 03 Standardi

Monitorleri kapsamaktadir.

e TCO 04 Standardi

Ofis esyalarini kapsamaktadir.

e TCO 05 Standardi

Bilgisayarlar1 kapsamaktadir.
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e TCO 06 Standardi

Televizyonlar1 kapsamaktadir.

e TCO 07 Standard1
Kulakliklar1 kapsamaktadir.

e TCO 92 Standardi

Bilgisayar ekranlarin1 kapsamaktadir.

e TCO 95 Standard1
CRT ekranlar1 kapsamaktadir.

2. Energy Star Programm

Pek cok (lkede, artan enerji maliyetleri nedeniyle enerji verimliligi tiiketicilerin odak
noktasi haline gelmistir. Sera gazi emisyonlarini ve enerji maliyetlerini azaltmak ve cevre
korumasimi artirmak amaciyla, ¢esitli kurumlar tarafindan enerji verimliligi politikalari,

tiriinleri ve uygulamalar1 baglatilmistir (Li ve Flores, 2017).

Energy Star programi, 1992 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi
(EPA) tarafindan, dogadaki karbondioksit emisyonlarini azaltmak i¢in enerji verimli
driinleri belirlemek ve tesvik etmek amaci ile tasarlanmis, gonilli bir etiketleme

programi olarak tanitilmistir (Sanchez vd., 2008; Tonn vd., 2013).

s,

ENERGY STAR

Sekil 6:Energy Star Logosu

EPA, Energy Star programmi 1992 yilinda ilk olarak bilgisayarlarin ve monitorlerin,
arkasindan 1993 yilinda yazicilarin etiketlenmesiyle baglatmistir. Amag, masadstl
cihazlarda kullanim i¢in; dizustl bilgisayarlarda zaten gelismis ve yaygimn olan enerji
tasarrufu 6zelliklerini tesvik etmek ve uygulamak olmustur. 1994 yilinda, Energy Star

etiketli bir iiriin kategorisi olarak faks makineleri tanitilmig, 1995 yilinda fotokopi
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makineleri, transformatorler, konut 1sitma ve sogutma ekipmanlari, termostatlar, yeni

evler ve ticari binalar etiketleme programina dahil edilmistir (Brown vd., 2002).

Energy Star, iklim degisikligiyle miicadelede, hava kalitesini iyilestirmede ve insan
sagligmi korumada oOnemli bir aragtir. Energy Star, sera gazlari ve diger hava
kirleticilerinin emisyonlarin1 azaltarak, yerel yonetimlere ve eyaletlere; iklim, hava
kalitesi ve insan sagligi hedeflerine ulasma konusunda daha esnek yaklagimlar ve daha
diisiik maliyetler saglamaktadir (EPA, 2021).

Energy Star sertifikali triinler, yalnizca enerji verimliligini degil, ayn1 zamanda
gelistirilmis enerji verimliligi ile iliskili gevresel faydalar1 da tuketicilere vaat etmektedir.
Bu nedenle, Energy Star etiketi, tiiketiciler i¢in yalnizca azaltilmis enerji tiikketiminden
kaynaklanan maliyet tasarrufu seklinde 6zel faydalar degil, ayn1 zamanda azaltilmis
enerji tiikketimi ile baglantili olarak, azaltilmis sera gazi emisyonlar1 gibi faydalar da
saglamaktadir (Ward vd., 2011).

Energy Star sertifikali iirtinler, toplamda 10 farkli kategoriye ayrilmistir. Bunlar
(EPA,2021):

1. Ev Aletleri (Camasir makineleri, ¢camasir kurutma makineleri, bulasik

makineleri, dondurucular, buzdolaplar1, sogutucular vb.)

2. Yap1 Uriinleri (Konut pencereleri, kapilar1 ve gat1 pencereleri, ¢ati iriinleri
vb.)

3. Ticari Yemek Servis Ekipmanlar1 (Ticari bulasik makineleri, ticari
fritdzler, ticari buz makineleri, ticari firnlar, ticari buzdolaplar1 ve

dondurucular vb.)

4. Veri Merkezleri (Veri merkezi depolari, kurumsal sunucular, biiyiik ag

ekipmanlari, kiigiik ag ekipmanlari, kesintisiz gii¢ kaynaklari)
5. Elektronik Uriinler (Televizyonlar, tabletler, telefonlar vb.)

6. Isitma-Sogutma Uriinleri (Klimalar, akilli termostatlar, havalandirma

fanlar1 vb.)

7. Aydmlatma Uriinleri (Dekoratif 1s1klar, ampuller vb.)
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8. Ofis Malzemeleri (Bilgisayarlar ve monitorler; hoparlér, Web Kamera,

kulaklik gibi gdriintiileme cihazlar1 vb.)
9. Su Istticilart (Ticari su 1siticilari, glines enerjili su 1siticilart vb.)

10. Diger Uriinler (Elektrikli arag sarj cihazlari, laboratuvar tipi buzdolaplar1
ve dondurucular, havuz pompalari, akilli ev enerji yonetim sistemleri,

otomatlar).
3. CE (Confirmity European) isareti

Baglangicta Fransizca “Conformité Européenné” sozciiklerinin bag harflerinden olusan,
1995 yilindan itibaren ise “Conformity European” ifadesinin bas harfleri olarak
kullanilmaya baslanan ve dilimizdeki karsilig1 “Avrupa’ya Uygunluk” olan CE isareti
(Ekren vd., 2009), belirli tirtinler i¢in saglik, glivenlik, ¢evreyi ve tiiketiciyi koruma
konularinda zorunlu kosullar1 igeren bir isarettir (Kaya, 1999). CE isaretine sahip bir
irlin, insanlarin, hayvanlarin ve bitkilerin can ve mal gilivenligi agisindan Avrupa
Birligi’nin ilgili yonergesinde belirlenmis kosullara uygunlugunun bir gdstergesi olup,
kalite ile ilgili degildir (Cesmecioglu, 2004; Savas, 2013; Ticaret Bakanligi, 2018).

C€

Sekil 7:CE Isareti

CE isareti, yasal olarak zorunlu olmamakla birlikte, Avrupa Birligi ile yapilan alis ya da
satiglardaki tirtinlerde aranmaktadir (Durmus, 2014). Bu isaret, iirline serbest dolasim
hakki saglamaktadir. CE isaretine sahip olan {iriinler sunlara garanti vermektedir (Unalds,

2016):
e Tiiketici giivenligi,
e Tiiketici saghg,
e Cevreye duyarl iiriin,
e Bitki ve hayvan sagligina duyarl iiriin,

o Az enerji tiketimi
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Tiirk Standartlar1 Enstitlisii’niin belirlemis oldugu standartlara gore, CE isareti tagimasi

gereken bazi {iriin ve iirlin gruplar1 bulunmaktadir. Bunlar;
1. CE isareti gerektiren direktifler arasinda bulunan bazi tirtinler;
e Algak gerilimli cihazlar
e Basit basingli olan kaplar
e Oyuncaklar
e Yapi malzemeleri
o Elektrikli ya da elektronik cihazlar

e Makinalar (Glg devreleri yoluyla hareket etmekte olan ve en az 1 tane

parcas1 ve kumandas1 bulunan cihazlar)

e Kisisel bigimdeki koruyucu donanimlar

e Manuel tarti aletleri

e Tibbi cihazlar

e Asansorler

e Olci aletleri
2. Uye iilkelerde veya iigiincii iilkelerde iiretilmis tiim yeni iiriinler,
3. Ugiincu tlkelerden ithal edilen, kullanilmis veya ikinci el iiriinler,

4. Yonergelerin hitkiimlerine yeni tiriinmiis gibi tabi olan, 6nemli 6l¢iide degisiklige

ugratilmig Grdnler.
4. WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment) Yonetmeligi

Avrupa Birligi’nin 2002/96/AT sayili yonetmeligi tarafindan Atk Elektrikli ve
Elektronik Ekipman olarak tanimlanan Waste Electrical and Electronic Equipment
(WEEE) (Livd., 2013) yonetmeligi, elektrikli ve elektronik esyalarla tehlikeli maddelerin
kullanilmasin1 6nlemeyi ve s6z konusu ekipmanlarin geri doniisiimii, geri kazanimi ve
bertarafin1 saglamayi amaglamaktadir. Ilgili yonetmelige gore, elektrikli ve elektronik
esyalarm atik hale gelmesinden sonraki asamada, belirli oranlarda geri kazanilmasi ve

geri doniistiiriilmesi zorunlulugu gelmekte, bu da dncelikli olarak iireticinin sorumlulugu
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olarak belirtilmektedir (Nakiboglu, 2007). Ithalat¢1 ve iireticilerin, atik geri kazanim

faaliyetlerini takip etmeleri ve miktarlarin1 piyasaya siirdiikleri iiriin miktar1 ile

karsilagtirarak bu bilgilere yonelik kanitlar sunmalar1 gerekmektedir (Budak, 2014).

WEEE yonetmeliginde Elektronik ve Elektrikli Ekipmanlar on farkli kategoriye

ayrimustir:

10.

Kategori: Buylk ev aletleri (Buzdolabi, ocaklar, mikrodalgalar, ¢amasir

makineleri vb.)

Kategori: Kiigtik ev aletleri (elektrikli siipiirgeler, saatler, ekmek kizartma

makineleri vb.)

Kategori: BT ve Telekomiinikasyon ekipmanlar1 (PC’ler, ana

bilgisayarlar, yazicilar, fotokopi cihazlari, telefonlar vb.)

Kategori: Tuketici elektronikleri (radyolar, hi-fi elektronigi, miizik

enstriimanlari, fotograf makineleri, video kameralar vb.)

Kategori: Aydinlatma ekipmanlar1 (floresan ampuller ve duylari, sodyum

buharli ampuller vb.)

Kategori: Elektrikli ve elektronik aletler (matkaplar, dikis makineleri,

elektrikli cim bigme makineleri vb.)

Kategori: Oyuncaklar, bos zaman ve spor ekipmanlar1 (elektrikli trenler,

oyun konsollari, egzersiz makineleri vb.)

Kategori: Tibbi cihazlar (tahlil cihazlari, diyaliz makineleri, tibbi

dondurucular vb.)

Kategori: Izleme ve kontrol ekipmanlar1 (duman detektorleri, termostatlar,

tartilar vb.)

Kategori: Otomatlar (sicak igecek makineleri, tatli ve ¢ikolata otomatlari,

ATM’ler vb.)
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Sekil 8:WEEE Logosu
Bahsi gecen elektronik cihazlar, en belirgin olarak civa, krom, arsenik, kursun, kadmiyum
ve plastik gibi bir¢ok bilesen igermektedir. Diinyada her y1l ortalama 20 ile 50 milyon ton
arast elektronik atik iretildigi tahmin edilmektedir. Ancak, Uretilen bu atiklarin geri

doniisiimii veya yeniden kullanimi1 s6z konusu oldugunda, bu yiizde ¢ok daha azdir (Dias

vd., 2018; Jaiswal, 2015).

WEEE yonetmeliginin amact birinci 6ncelik olarak, elektronik atiklarin onlenmesi, ek
olarak, bu atiklarin bertarafini azaltmak i¢in yeniden kullanilmasi veya geri
dontistirilmesidir (Walther vd., 2010).

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yo6netmeligi’ne gore (Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2012):

e Kullanim 0mriinii tamamlamis ekipmanin geri alinmasini, islenmesini ve geri
dontistiiriilmesini finanse etmek her {ireticinin (veya Avrupa Birligi pazarinda

iirlin satan herkesin) yiikiimliiligiidiir.

e Atik Elektrikli ve Elektronik esyalarin  yeniden kullanilmasini/geri
dontstiiriilmesini gelistirmek treticilerin ylikiimliligtdiir.

e Atik Elektrikli ve Elektronik esyalarin ayri olarak toplanmasmi saglamak
iireticilerin ylikiimliligiidiir.

o Atik Elektrikli ve Elektronik esyalarin ele alinmasinda kendilerinin rolii hakkinda
kamuyu bilgilendirmek tireticilerin yiikiimliligudiir.

5. EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) Logosu

Elektronik iriinler, yasam dongiilerinin hemen hemen tiim asamalarinda onemli bir
cevresel etkiye sahiplerdir. Bu etkiyi azaltmak icin, tiketiciler giderek daha cevreci
elektronik tirtinler ve hizmetler satin almak istemektedir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak Uzere,
2003 yilinda, Cevre Koruma Ajansi’nin (EPA) destegiyle Sifir Atik Birligi tarafindan,

daha yesil elektronik cihazlar i¢in bir satin alma araci gelistirmek adma g¢esitli
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paydaslardan olusan bir grup bir araya getirilerek EPEAT gelistirilmistir (Omelchuck vd.,
2006).

Elektronik Uriin Cevresel Degerlendirme Araci (EPEAT- Electronic Product
Environmental Assessment Tool), c¢evre dostu bilgisayarlar1 ve diger elektronik
ekipmanlar1 tanimlamaya yardimci olan giiclii bir ¢evresel derecelendirme aracidir.
EPEAT, tim bu ekipmanlarda daha yesil tasarimlar1 ve daha temiz {iretimi sergilemek ve
belgelemek icin birgok iilke tarafindan kullanilmaktadir. EPEAT tescilli diriinler,
iretimde daha az toksinden verimli ¢aligmaya ve daha kolay geri doniisiime kadar, yasam
donguleri boyunca neredeyse hi¢ cevresel tehdit unsuru barindirmayan triinlerdir (Raza
vd., 2012).

el

N

Sekil 9:EPEAT Logosu

EPEAT sertifikali Urlnler, IT iriinlerinin verimliligini ve Omriinii artirmaya hizmet
etmektedir. Ayrica bu iriinler, enerji harcamalarmi, {riiniin 6mir boyu bakim
faaliyetlerini en aza indirecek ve bazi malzemelerin yeniden kullanilmasina veya geri
doniistiiriilmesine izin verecek sekilde tasarlanmistir (Kumar ve Kiruthiga, 2014). Ayrica
EPEAT, Energy Star ile kiyaslandiginda daha kapsamli bir azaltilmis ¢evresel etki 6l¢usi
sunmaktadir (Boone, 2015).

EPEAT, asagida verilen iiriin kategorilerini kapsamaktadir (EPA, 2017):
e Bilgisayarlar ve ekranlar
e GOruntileme ekipmanlari
e Cep telefonlari
e Fotovoltaik Modiiller ve Invertdrler (PVMI)

e Televizyonlar
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e Sunucular

Kapsadigi tiim bu Grlnlerin yasam dongtisiinu gevresel yonlerden degerlendirerek ve bir
dizi cevresel performans kriterlerine gore iriinleri Altn, Giimiis veya Bronz olarak
siralayan EPEAT, iireticilere daha yiiksek performans diizeylerine ulagmalari i¢in tesvik

saglamaktadir.

Sekil 10:EPEAT Seviyeleri

Uriin derecelendirmeleri su sekilde belirlenmektedir (The Green Electronics Council,
2015):

e Bronz Urunler: Gerekli tim cevresel performans kriterlerini karsilamaktadir.

e Glmis triinler: Gerekli tim cevresel performans Kriterlerini ve istege bagli

kriterlerin %50°sini karsilamaktadir.

e Altin Urlnler: Gerekli Kriterlerin tamamini + istege bagl kriterlerin ise %75'ini

karsilamaktadir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri i¢in bir diger yesil yaklasim veri merkezleri ve

yonetimidir. Izleyen kistmda bu kavrama deginilecektir.

2.2.2. Veri Merkezleri ve Yodnetimi

BIT kullanimindaki yeni yaklasimlardan biri de veri merkezleri ve yonetimidir. Tarihte
ilk veri merkezi anlayis1, 1940-1950°1i senelerde ilk bilgisayarlarn kullanilmast ile ortaya
cikmistir. Bu yillarda bilgisayarlar, olduk¢a biiyiikk odalarda konumlandirilan
sistemlerden meydana gelmekteydi. Bu ¢ok buylk bilgisayar sistemlerinin bulundugu

yapilar ise, veri merkezleri olarak adlandirilmaktaydi. 1970-1980’1i senelere gelindiginde
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ise mikro-bilgisayarlarin icat edilmesiyle, bilgisayar boyutlar1 kiigiilmeye baslamis ve ¢ok
blyuk bilgisayarlarin bulundugu yapilar (veri merkezleri) popiilerligini kaybetmistir.
1990’11 senelerin baslarina dogru, internet kullanimmin diinyada yaygimnlasmasi ve
2000’11 senelerde bulut teknolojilerinin yogun kullanimi sonucunda, veri merkezleri
tekrar populerlik kazanmis ve her gegen zaman popiilerligini katlayarak arttirmustir
(Giler, 2019).

IBM, Microsoft, Google ve benzeri biiylik kuruluslar gibi ¢esitli bilisim teknolojileri
hizmet saglayicilari, bulut bilisim gibi hizmetlerinin yani sira internet uygulamalarinin ve
bilimsel arastirmalarin barindirilmasi igin veri merkezleri kurmustur. Bu merkezler ingsa
edildiginde, enerji verimliligi ikinci plandayken, birincil odak daha iyi performans ve

yuksek verim elde etmek olmustur (Shuja vd., 2012).

Bir veri merkezi tarafindan tiiketilen enerji genel olarak iki kisma ayrilabilir: Bilgi
Teknolojileri ekipmanlarinin enerji kullanimi (sunucular, aglar, depolama vb.) ve altyap1
tesisleri tarafindan kullanimdir (sogutma ve gii¢ kosullandirma sistemleri). Tipik bir veri

merkezindeki en blyik enerji tiketimi sogutma altyapisina aittir (Dayarathna, 2015).

Veri merkezlerinin yapiminda, diisiik giiclii sunucular1 ve enerji tasarruflu cihazlari
secmek, enerji tiiketimini %25-30 oraninda etkili bir sekilde azaltmaktadir. Veri merkezi
operatorleri, kaynak planlama algoritmasi ve yOnetim stratejilerini optimize ederek
toplam enerji tikketiminin yaklagik %10-15’inden tasarruf edebilmektedir. Yenilenebilir
enerjinin rasyonel kullanimi, veri merkezlerinin insa siirecinde veri merkezlerinin genel
enerji tiikketimini de etkili bir sekilde azaltabilmektedir. Veri merkezlerinin maksimum
faydalar1 ile minimum g¢evresel etkisi arasinda bir denge elde etmek sirketler tarafindan

arzu edilen bir hedeftir (Rong vd., 2016).

2.2.3. Sanallastirma

BIT kullanimindaki yeni yaklasimlardan biri de sanallastrmadir. Sanallastirma terimi ilk
olarak 1960 yilinda IBM sirketinin piyasaya sundugu ve kullanicilarin tek bir bilgisayarda
birden fazla sistemi ¢alistirmasini saglayan M44/44X bilgisayariyla ortaya ¢ikmistir
(Sheau-Pyng vd., 2012).

Sanallastirma, donanim ve yazilim boliimleme veya toplama, kismi veya tam makine

similasyonu ve zaman paylagimi gibi metodolojileri kullanarak bir veya daha fazla
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isletim ortamin1 sunmak igin bilgi islem kaynaklarmi birlestiren veya bdlen bir
teknolojidir (Chiueh, 2005). Bir baska deyisle, gunimuz gugli makinelerinin

kullanilmayan kapasitelerini kullanmaya yarayan bir tur teknolojidir.

Ozetle sanallastirma, bir bilgisayarin fiziksel kaynaklarmin &zel bir yazilim yardimiyla
sanal kaynaklara doniistiiriilmesi anlamina gelir ve bir bilgi islem kaynagmin isleme
yeteneklerini bir sanal makineye yerlestirmeyi ve sanal makineyi bir ana bilgisayar
tizerinde yalitilmig bir ortamda yiiriitmeyi saglar. (Lunsford, 2009). Sanallastirma
teknolojisinin sunucu, masadstu, depolama, ag, aygit ve sunum sanallastirmasi adinda

farkli uygulama alanlar1 bulunmaktadir (Cetin ve Akgiin, 2015).

Sirketler, cesitli sebeplerle sanallastirma teknolojisi kullanmaktadirlar. Sanallastirmanin
getirdigi baz1 faydalar asagida gibi listelenebilir (Agarwal vd., 2013; Lakshmi vd., 2012;
Vinoth ve Kiruthiga 2014):

e Bilgisayarlarn siirekli yenilenmesi sorununu ortadan kaldirir.

e Glvenlik ve virs gibi tehditlerle daha kolay bas edilmesini saglar.
e Ayriayri program yiiklenmesini engeller.

e Yiiksek bakim ve benzeri maliyetleri diistiriir.

e Lisanslama islemleri maliyetlerinin diismesini saglar.

e Genel teknoloji maliyetlerinin azalmasini saglar.

e Mevcut sistemlerin daha uzun sireyle kullanimini saglar.

e lsletim sistemi ve disk arizalar1 gibi sorunlari minimize eder.

e lsletmenin verimliligini artirir.

e Daha gevreci bir veri merkezi ve sunucu ortami sunar.

2.2.4. Yesil Ofisler

BIT kullanimindaki yeni yaklagimlardan biri de yesil ofislerdir. Uluslararasi Enerji Ajansi
(International Energy Agency) tarafindan 2019 yilinda yayimlanan istatistiklere gore
binalar, kiresel enerjinin %48’ini tuketmekte ve kiiresel karbon emisyonlarinin dortte
birinin sorumlusu halindedir. Enerji kullanimlarin1 ve sera gazi emisyonlarini azaltma

arzusu, yesil binalara ve yesil ofislere olan ilginin artmasmi saglamistir (IEA 2019).
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Bu terimin resmi bir tanimi1 olmamasina ragmen, “yesil ofisler” geleneksel olarak dogal
kaynaklarmn tiiketiminde verimli olacak, enerji tasarrufu saglayacak, cevre ilizerindeki
zararli etkileri azaltacak ve kullanicilarin yasam kalitesini iyilestirecek sekilde

tasarlanmig binalar1 ifade etmektedir (Elnaklah vd., 2020).

Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi (EPA, 2008) ise yesil ofisleri; tasarim
stireci, yerlesim, yenileme, yeniden kullanim boyunca insan saglig1 ve ¢evre iizerindeki
bina etkilerini en aza indirirken enerji, su ve malzeme gibi bina kaynaklarmin

verimliligini en iist diizeye ¢ikarmaya ¢alisan binalar olarak tanimlamistir.

Son donemde yasamsal olarak 6nem tastyan ekolojik ayak izini azaltmaya ve tasarruf ve
iyilestirmeye yonelik olarak, ofislerin daha ¢evreci prensipler ile yurittlmesi dahilinde,
Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (World Wide Fund for Nature) tarafindan hayata ge¢irilen
Yesil Ofis Programui ile karbon emisyonu, enerji tasarrufu, yenilenebilir kaynaklar, dogal
kaynaklarin daha bilingli kullanilmas1 ve daha c¢evreci bir yasam tarzinin

benimsenmesi hedeflenmektedir (Ozurganci Eskin, 2017).

Bu programa gore, ofislerde kullanilacak basit yontemlerle ofis kaynaklarini daha akilc1
kullanarak ve enerji tasarrufu yaparak, ofis kaynaklarmin etkin ve etkili bir bigimde
kullanim1 saglanmakta, dogal kaynaklar korunmaktadir. Program dahilinde yesil ofis

olmaya yonelik bazi 6neriler sunlardir:

1. Ofislerde miimkiin oldugunca dogal isiktan yararlanilarak, aydinlatma igin

kullanilacak enerji ihtiyac1 azaltilabilir.

2. Ofislerde harekete duyarh isiklandirma sistemi tercih edilerek, enerji tiketimi

ortalama %30 oraninda azaltilabilir.

3. Kagitlar miimkiin oldugunca ¢ift tarafli kullanilarak ofisin kagit maliyeti yar1

yartya diistiriilebilir.
4. Geri dontisiimlii veya kagitlar kullanilabilir.
5. Geri doniisiimlii kagitlara baski yapabilen yazicilar tercih edilebilir.

6. Cogunlukla ofis disinda olunan bir is giliniinde, ofisten ¢ikmadan Once

bilgisayarlar kapatilmalidir.
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7. Ofislerdeki kagit, plastik, cam, tehlikeli atik ve elektronik atiklari ayirmak i¢in

ayr1 kutular kullanilarak, geri doniisiim siirecine katkida bulunulabilir (Coskun ve

Akar,2019).

2.3. Yesil Bilisim Uygulamalan Yapan Kurumlara Ornekler

Bilisim teknolojileri, cevresel sorunlarla micadelede belirlenen program ve
politikalari dnemli bir par¢asini olusturmaktadir. Elektronik ve bilisim basta olmak
uzere pek cok sektdrde gevreci yaklagimlarin devreye girdigi yesil bir gevreyi

amaglayan programlarin uygulandigi bilinmektedir (BTK, 2010).

Bu programlara ya da uygulamalara diinyadan ve {ilkemizden farkli 6rnekler

gosterilebilir.

1. Google

Google, dunya genelindeki veri merkezlerinde bir milyondan fazla sunucuya sahip,
bir milyardan fazla arama istegini isleyen ve kullanicilar1 tarafindan olusturulan
verinin gunlik yirmi dort petabyte oldugu tahmin edilen internet tabanli bir anonim
sirketidir (Coskun, 2014).

1 milyondan fazla sunucusu ile diinyanin en fazla sunucu sayisina sahip sirketi
olmasmma ragmen yiiksek bir enerji verimliligine sahip olan Google, veri
merkezlerindeki enerji kullanimma biyuk énem vermektedir. 2007°de karbon notr
olan ilk biiyiik sirket olmustur ve 2017°den beri yillik elektrik ihtiyacinin tamamini
yenilenebilir enerji kaynaklariyla karsilamaktadir. Google, 2030 yilina kadar elektrik

kullanimini tamamen karbondan arindirmay1 planlamaktadir (Koningstein, 2021).

Google, veri merkezlerindeki IT yiikii ile altyapida tiiketilen toplam enerji miktarmi
karsilagtirarak veri merkezinin enerji etkinligini ortaya koyan bir gosterge olan PUE-
Power Usage Effectiveness — Gii¢ Kullanimi Etkinligi (Lei ve Masanet, 2020)
degerlerini diisiirmek ve veri merkezlerindeki enerji verimliligini arttirmak icin her
ekipmanini kendi tiretme karar1 almistir ve PUE degerlerini en ¢ok etkileyen etken
olan sogutmaya ayrica odaklanmistir. Bunun i¢in tiim ekipmanlarmin caligma
sirasindaki anlik 1s11 degerlerini diislirmek i¢in gili¢ kaynagi teknolojisini yenilemistir
(Coskun, 2014). 2011°den beri ise Bloomenergy sirketi tarafindan iiretilen verimli

giic kaynaklarinin da biiyiik bir alicisidir (Delmont vd., 2011).
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Google’in hayata gegirdigi Google Cloud ve Gmail, Docs ve Drive gibi Google
Workspace iriinleri, milyonlarca isletmenin bilgi islem ihtiyaglarini kendi kendini
yoneten veri merkezlerinden veya ortak yerlesim tesislerinden, bulut uygulamasi olan
Google Cloud’un %100 yenilenebilir enerji igeren yiiksek verimli bilgi islem
altyapisina kaydirmasina olanak tanimaktadir. Ayrica maliyet verimliligi saglanirken,
sirketin performans: artmakta ve gevresel etki azalmaktadir. Google Workspace gibi
bulut tabanli iriinlere gegis yapan isletmeler, bilisim teknolojilerinin enerji

kullaniminda ve karbon emisyonlarinda %87 ye varan azalma bildirmislerdir.

2030 yilina kadar karbonsuz bir gelecek hedefleyen Google, ofis binalarinda karbon
emisyonunu disiirmeyi radikal bir sekilde hizlandirmak igin, yesil bina
uygulamalarini uygulamakta ve miimkiin oldugunda ofis projeleri i¢in ii¢iincii taraf
yesil veya saglikli bina sertifikalar1 edinmektedir. Londra’da bulunan ofis binasi, net
sifir karbon etkisi ile tasarlandigi, insa edildigi ve ¢alistig1r anlamima gelen ILFI -
International Living Future Institute -Sifir Karbon Sertifikasi alan diinyadaki ilk bina
projesi durumundadir. Bu bina ayn1 zamanda Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED) Platinum ve Building Research Establishment
Environmental Assessment Method (BREEAM) mikemmel sertifikasina sahiptir.
Insaat sirasinda standart uygulamaya gore yaklasik %22 daha az enerji kullanilmis,
sahada ahsap atig1 tiretilmemis ve insaat atiklarinin %98’i geri doniistiiriilmistiir. Geri
dontistiiriilmiis igerik maksimum diizeye ¢ikarilarak, yerel ve disiik karbonlu

malzemeler tedarik edilmistir” (Google Cevre Raporu, 2020).
2. Turkcell

Faaliyetlerinde, cevre Uzerindeki etkisini en aza indirmeyi hedefleyen, is siire¢lerini
cevre ile uyumlu hale getiren, tim ¢alisanlarini gevreye karsi duyarlilik konusunda
egiten, temiz teknolojileri kullanan, tiim paydas ve miisterilerine strdurulebilir bir
yasama gecis i¢in ¢Ozliimler sunmayr amaglayan Turkcell, ekolojik c¢evrenin
korunmast i¢in yeni projeler gergeklestirmektedir (Turkcell Entegre Faaliyet Raporu,
2020).

Bu projelere ya da uygulamalara su 6rnekler gosterilebilir:

Dergilik Uygulamasi: Gazete ve dergileri dijital olarak tek bir platformdan okuma

olanag1 veren Dergilik uygulamasi Uzerinden; yayinlanan verilere gére 2020 yilinda
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31 milyon dergi ve gazete indirilmistir. Dijital ortamda indirilen ve okunan dergi ve
gazetelerle yaratilan pozitif ¢cevresel katki ile 2020 yilinda Dergilik kullanicilar1 152
bine yakin agact koruyarak karbon emisyonunun azaltilmasmma katkida

bulunmuslardir.

Atk Yonetimi: Bu yaklagimla, atik olusumunu azaltacak sistemler operasyonlara
entegre edilerek, dnlenemeyen atiklar kaynaginda ayristirilmakta ve geri doniisiime
kazandirilmaktadir. Ofis binalarinda kullanilan kagit, toner gibi malzemelerin
azaltilmasina yonelik uygulamalar gelistirilmekte, olusan kagit, plastik, pil ve evsel
gibi her tiirlii atik ¢esidi kaynaginda ayristirilmaktadir. Sirket binalariin bulundugu
il ve ilge belediyeleri ile ve ilgili kuruluslarla ortak yiirtitilen ¢alismalarla ayrigtirilan

atiklar geri doniisiim tesislerine yonlendirilmektedir.

Sirketin, lilke genelinde baglattig1 Sifir Atik Projesi kapsaminda 2018 yilindan beri
Sifir Atik faaliyetleri hayata gecirilmektedir. Ofislerde kullanim sonucu olusan pil,
toner, elektronik, kablo ve sarf malzemeleri gibi tehlikeli atiklar ise yonetmelik
cercevesinde yetkinlige sahip ve lisansli geri doniisiim firmalar1 araciligiyla bertaraf

edilmekte, boylece tehlikeli atiklarin gevre ile etkilesimine engel olunmaktadir.

Uriinlerin yeniden kullanimi kapsaminda eski teknoloji kullanan sirketlere ikinci el
satis1 ve diger hurdalarin satis1 gerceklestirilmekte, sebeke altyapi cihazlarinin
tamaminin bu satislar kapsaminda degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede
kaynaklarin gereksiz yere cikarilmadigi, bosa harcanmadigi ve tekrar kazanildigi
dongiisel ekonomi sistemine katki saglanmaktadir. 2019 yilinda uygulamaya alinan
“Modem Yenileme Projesi” ile Turkcell miisterilerinin kullanmadigi modem grubu
urtinleri yenilenerek veya onarilarak tekrar modem talebi olan miisterilerin

kullanimima sunulmaktadir.

Egitime Déniistiir Projesi: Turkcell’in TUBISAD (Bilisim Sanayicileri Dernegi) is
birligiyle baslattigi “Egitime Doniistiir” projesi ile artik kullanilmayan ve atik haline
gelmis elektronik cihazlar Turkcell magazalarinda bulunan “tekno atik” kutularmna
birakilmaktadir. Bu Urtinlerden elde edilen gelir ise Tiirk Egitim Goniilliileri Vakfi’na
bagislanirken, yeni egitim 6gretim doneminden itibaren Kadin Hekimler Egitime
Destek Vakfi araciligiyla salgin doneminde hayatin1 kaybeden saglik ¢alisanlarmin

cocuklarina bagislanmaya baslanmistir. 2020 Aralik itibari ile ise 6,5 tona yakin
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elektronik atik bu proje ile geri doniistiiriilmiistiir (Turkcell Entegre Faaliyet Raporu,
2020).

3. Tirk Telekom

Gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakmak amaci ile ofis uygulamalarini ve is
streclerini surddrulebilir inovasyon ilkelerine gére doniistiiren Tiirk Telekom sirketi,
bu surrece tum sirket ¢alisanlarini, onlarin ailelerini, tedarikg¢ilerini ve miisterilerini de

dahil etmeyi, stratejisinin bir parcasi olarak gormektedir.

Is siireclerinde, strdirilebilirlik kapsamimda enerji tiiketimindeki hizli artisin,
cevreye ve topluma olan etkisinin farkinda olan sirket, enerji kaynaklarmin verimli
kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarmin yaygmlastirilmasi gibi konulari
onemsemektedir. Bu kapsamda; yenilenebilir enerji kaynaklarindan giines enerjisi ve

rizgar enerjisi kullanimina yonelik ¢alismalari ile karbon tasarrufu saglamaktadir.

Ofislerindeki strdurtlebilirlik ¢alismalar1 kapsaminda bina/salon optimizasyon
projeleri ile yer tasarrufu ve buna bagli olarak sogutmada harcanan enerji tiikketiminde
ciddi oranlarda azalma saglandigi belirtilmistir. Bunlarin yani sira 1s1 yalitimi ve
mantolama, tasarruflu ampul kullanimi, toplu tagima, bina otomasyonlari, gevre dostu
arag filosu, kagit geri doniisiimii, elektronik belge ve dokiimantasyon sistemi, merkezi
baski sistemleri, e-6grenme ve video konferans kullanim ile geri doniisiim, tasarruf

ve karbon salmiminda da azalma saglanmaktadir (TUrk Telekom, 2021).

4. Toshiba

“Toshiba’nm Ozii” rehberliginde kurumsal yonetimde gevresel inisiyatiflere oncelik
veren Toshiba Grup, Japonya’da bulunan Fuji Works’teki yeni teknoloji binasini “e-
Third” insaat1 Toshiba Carrier Corporation, Mayis 2020°de faaliyete gecirmistir.
Bircok miihendise binada bulunan laboratuvarlarda rahat bir ¢alisma ortami ve enerji

yonetimi saglamak i¢in bircok tiirde ekipman ve teknoloji kurulmustur.

Yiksek verimli cihazlar kullanmaya ek olarak, tim katlara 600’den fazla sensor
(goriinti sensorleri, radyasyon sicaklik sensorleri, sicaklik sensorleri, karbondioksit
sensorleri vb.) kurulmustur. Bu sensorlerden elde edilen bilgilere gore, insan viicudu

sensOrlii aydmlatma agilip kapatilmakta, havalandirma kanallar1 sicaklia gore
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kontrol edilmekte ve dogal havalandirma pencereleri agilmaktadir. Bu sayede tim

bina konfor saglayarak enerji optimum sekilde korunmaktadir.

Yayimlanan rapora gore, 2019 yilinda Toshiba Grup yaklasik 84.000 ton kaynagi geri
doniistiirmiis ve Uretilen toplam atik hacminin %97°si ¢esitli kaynaklar olarak etkin
bir sekilde yeniden kullanilmistir. Esas olarak hurda, metal, atik kagit ve talaslardan
geri doniistiirilen kaynaklarin %91°1 malzeme geri doniisiimii (liriinler igin
malzemelere geri doniistiiriilmiis) ve geri kalan %9’u termal geri dontisiim (1s1 geri
kazanimi) i¢in etkin bir sekilde kullanilmistir. Sirket, daha kaliteli geri doniisiim i¢in
geri donistiiriilen kaynaklarin toplam hacmini artirmaya devam ederek, esas olarak
malzemelere geri doniistiiriilen kaynaklarin yiizdesini arttrmayr hedeflemektedir

(Toshiba Surdurulebilirlik Raporu, 2020).

5. Intel

ABD merkezli bir teknoloji sirketi olan Intel, 2007 yilinda ilk 45 nanometre
teknolojisine sahip Grlnleri Ureterek, énceki nesil islemcilerden daha az enerji sarf
etmistir. 2000 yilindan bu yana, Uretimlerde sera etkili gazlarin emisyonu yaklasik

%356 oraninda, salinimi ise %80 oraninda azaltilmistir (Goksen ve Damar, 2016).

Intel’in 2020-2021 donemi adma yayinladigr kurumsal sorumluluk raporuna gore,
cevre projelerine yatirim yaparak; sera gazi emisyonlarinda, enerji kullaniminda, su
kullaniminda ve atik {iretiminde azalma saglamaya ¢alisarak sirket ¢apinda gevresel
hedefler belirleyen Intel, kendi kiresel Uretim ve tedarik zinciri iklim ayak izini
azaltmak ve iriinlerin enerji verimliligini artirmak i¢in adimlar atmaya devam
ederken, teknoloji endiistrisi ve diger paydaslarla “karbon-notr bilisim” elde etmek
icin ortak olma konusunda adimlar atmaktadwr. Bilgisayarlarin yasam dongiileri
boyunca siirdiiriilebilirligini hizlandirmak, veri merkezlerinin enerji verimliligini
artirmak ve kamu hizmetleri gibi yiiksek etkili sektorlerde emisyonlar1 azaltmak i¢in
paydaslar1 ile ortaklik kuruldugu, raporda belirtilmistir (Intel 2020/21 Corporate
Responsibility Report, 2021).

6. Vodafone

Vodafone ingiltere grubu, ofis kullanimini ve is seyahatlerini azaltmak amaciyla
esnek caligma, uzaktan ¢aligma ve sanal toplant1 gibi bilisim uygulamalar1 mimkin

kildig1 calisma yontemlerini uygulamaktadir. Bu ¢alisma yontemlerinin getirileri
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ERM- Environmental Resource Management danigsmanlik firmasi is birligi ile 2010
yilinda degerlendirilmistir. Esnek ¢alisma uygulamalar1 sayesinde yaklasik, 2010-
2011 donemi i¢in 11,5 milyon pound tasarruf saglanmis ve 24 bin ton karbondioksit
saliniminin 6niine gecilmistir. Video ve telekonferans uygulamalar1 sayesinde, 2006-
2007 donemi ve 2010- 2011 donemleri karsilastirildiginda, ulasim kaynakli
karbondioksit salimlarinda %45 tasarruf yapilarak 12 bin ton karbondioksit

salinimimin 6niine gegildigi tespit edilmistir (VVodafone, 2020).

“Vodafone Tirkiye grubunun Istanbul’da bulunan genel merkezi ve Kiiciikyali’daki
Tiirkiye’nin ilk LEED Platin Sertifikasina sahip Dijital operasyon merkezi; karbon
salmiminin azaltilmasi, enerji tasarrufu, yenilenebilir dogal kaynak kullanimini
destekleyen World Wide Fund for Nature — Diinya Dogay1 Koruma Vakfi Yesil Ofis
Sertifikasina sahip durumdadir. Hayata gecirilen yesil ofis programi kapsaminda kagit
tasarrufu igin dijital ise baslama kiti, kagitsiz miilakat ve degerlendirme merkezi,
Haystack dijital kartvizit ve FSC sertifikali kagit kullanim1 hayata gecirilmistir. Bu
sayede 480 bin adet kagit tasarrufu saglanmistir. Bunun yani sira merdiven, asansor
ve aydinlatmalarda sensor ve zamanlayici kullanilarak 300 bin kilovat enerji tasarrufu
saglanmustir. Ayrica Plastiksiz Vodafone uygulamasi sonucu yillik ortalama 6 milyon
tek kullanimlik plastik bardak ve diger farkli plastik iirinlerinin kullanimina son

verilmistir” (Vodafone, 2020).

7. Diger Uygulamalar
Makineler Aras Iletisim — Machine to Machine (M2M)

Yesil bilisim uygulamalarinin 6nemli bilesenlerinden birisi olan makineler arasi
iletisim, internet siber diinyasi ile fiziksel sistemler arasindaki etkilesimleri birbirine
baglama teknolojisidir (Chen ve Lien, 2014). Bilgisayarlar, gomuli islemciler, akilli
sensorler ve mobil cihazlar arasindaki iletisimi, insan miidahalesi olmaksizin veya

sinirl insan miidahalesi ile ifade eder (Chen vd., 2012).

Yeni bir teknoloji olmamakla beraber, mobil iletisimin gunimizde giderek
yaygmlagmasi ve internete bagl cihaz sayismin hizl artisi ile bilisim alaninda hizli
bir ilerleme godstermektedir. Makineler arasi iletisim hizmetleri, cihazlar arasinda
gercek zamanli sistemlerle veri aktarimi ve aktarilan verinin izlenmesini, analizini

kablolu veya kablosuz baglanti teknolojileri vasitasiyla saglamaktadir (Oyucu ve
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Polat, 2016). Ornek verilecek olursa bu uygulamalar, sahada bulunan cihazlardan
istenilen veriyi toplayarak akilli telefon, bilgisayar ve tablet bilgisayarlardan takibinin
yapilmasini saglamaktadir (Vodafone, 2020).

Gelistirilen siber fiziksel sistemler sayesinde yeni nesil i modellerinin temeli
makineler arasi iletisim sistemleri tarafindan olusturulmaktadir. Isletme icerisinde
calisan makinelerin birbirleri ile iletisim kurar hale gelerek baglantili kalmasi, isletme
i¢1 tiim siire¢lerin uygulanma sekillerini de degistirmektedir. Makineler aras1 iletisim
sayesinde isletmeler, ¢ok hizli ve etkili kararlar alabilmekte ve kullanilan

otomasyonun 6nemi daha da artmaktadir (Bayraktar ve Gokgen, 2019).

Temel faaliyet alanlari, elektronik reklam panolari ve mobil reklamcilik olan bu
uygulamalarin en giizel 6rneklerinden bir tanesi Amerika’da hizmet veren Power
Insight firmasidir. Adi1 gegen firma Amerikan mobil telefon isletmecilerinden biri
durumundaki Sprint ile yaptig1 is ortaklig1 neticesinde elektronik reklam panolarinda
otomatik gilincelleme siirecini kolaylastirip hizlandirarak, guntn belli saatlerine gore
acilip kapanan reklam panosu tasarimi Sayesinde gereksiz enerji tiketimini

engelleyerek 6nemli bir adim atmustir.

Ulkemizde de Uretim, lojistik, hizmet, reklam ve izleme gibi alanlarda hizmetler
sunulmaya baslanmig olup makineler arasi iletisim yaklasimimi en ¢ok benimseyen
isletmeciler verdikleri hizmetin bir geregi olarak kablosuz ve daha esnek baglanti
saglama potansiyeline sahip olan mobil isletmecilerdir (BTK, 2013).
Ozellikle Endustri 4.0 ile gelisen akilli fabrikalarda bulunan makineler arasi iletisim
sistemi sayesinde tiretimde verimlilik artarak daha hizli iretimler ortaya ¢ikmistir

(Prowmes, 2018).

Isletmelerde Uretim sisteminde bulunan cihazlarin bilgisayar ag1 altyapisi ile
birbirlerine baglanmalari, iletisim kurar hale gelmeleri ve veri aligverisinde
bulunmalar1 amaciyla kullanilan bu sistemlerin sagladigi faydalarm yanmda bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. En basta bu sistemler, mevcut olan tim giivenlik
tehditleri ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu tehditler, basta veri gizliligi olmak tizere,
kimlik dogrulama, biitlinlik, reddedilme ve kullanilabilirlik gibi konular:
icermektedir. Makineler arasi iletisim sistemleri, internet diinyasina yeni tehditler

kazandrmamugtir, ancak var olan tehditlerin etki alanmnin ve verecegi zararin
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boyutunu arttrmistir. Sistem igerisinde bulunan akilli cihazlar ve bilgisayarlar,
internet tabanli stirekli iletisim igerisinde bulunduklarindan 6turi gesitli aktif ve pasif

saldirilara kars1 savunmasiz durumda bulunmaktadirlar (Chen vd., 2016).
E-Devlet Kapist

“Akilli devlet”, “Sanal devlet”, “Dijital devlet” olarak da adlandirilan elektronik
devlet kavrami, devletin kendi isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim

teknolojileri imkanlarinin ve altyapisinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir

(Demirel, 2006).

Elektronik devlet uygulamalarmin, yeni devlet anlayisinda ve kamu ydnetiminde
benimsenmesi, kamu hizmetlerinin vatandaslara sunulmasinda, verimliligin
saglanmasi i¢in gereklidir (Carik¢i, 2010). E-Devlet; devlet hizmetleri ve isleyisinin
elektronik ortamda hizli, glivenilir ve kesintisiz sekilde gerceklestigi web tabanli bir

sistem olarak tanimlanabilir (Ozan ve Onen, 2019).

Ayni zamanda BIT kullanilarak hizmet etkinliginin, ydnetim verimliliginin ve
vatandas katiliminin arttirilmasi i¢in kamu sektorlerinde gergeklesen dizenlemeleri
ifade etmektedir (Zhang ve Zhu, 2020). Tiirkiye’de neredeyse devletin bitln
elektronik hizmetlerinin verilebilir hale geldigi “turkiye.gov.tr” adli web sitesinin 18
Aralik 2008 tarihinde agilmasiyla beraber, yillar itibar1 ile bu hizmetleri
kullanabilmek amaciyla sisteme kayit yaptirmis olanlarin sayisinimn siirekli arttigi

tespit edilmistir (Alkan ve Unver, 2020).

E-devlet kapisi, devlet tarafindan daha kolay ve erisilebilir bilgiler sunmak ve BIT
araciligiyla kamu hizmetlerinin sunumu srrasinda var olan gereksiz islem
maliyetlerini (biirokrasi, kirtasiyecilik vs.) azaltmak vb. amaglar ile hayata
gecirilmistir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu olmak iizere, Milli Egitim
Bakanligi, Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu vb.
kurumlarin sunmus oldugu hizmetler basta olmak iizere, pek ¢cok hizmeti elektronik
ortamda sunmaktadir (Bozkurt, 2017). Guncel e- devlet hizmetlerine

https://www.turkiye.gov.tr/hizmetler adresinden ulasilabilir.

Bu kapsamda, e-devlet uygulamasinin baglica hedefleri su sekilde 6zetlenebilir (Ugur
ve Cltcu, 2009):
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e Verimlilik ve hizmet kalitesinin artmasi, biirokrasinin azalmasi

o Seffaflik

e Devlete olan giivenin artmasi

e Demokrasi ve sosyal devlete katkis1

e Hata oranlarinin ve yolsuzluklarin azalmasi

e Maliyetlerin azalmasi, tasarruf

e Katilimin artmasi

E-Devlet, bilhassa devlet ve vatandas iliskileri baglaminda, geleneksel devlet anlayisi ile

kiyaslandiginda, temel bazi farkliliklara sahip bir yapilanmadir. Bu iKi anlayis arasindaki

bazi farklar Tablo 6’da karsilastirmali bir sekilde 6zetlenmektedir.

Tablo 6:Geleneksel Devlet- E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif vatandas

Aktif, miisteri vatandas

Kagit temelli iletisim

Elektronik iletisim

Yonetimin veri yiklemesi

Vatandagin veri yiiklemesi

Yiiksek islem maliyetleri

Diisiik islem maliyetleri

Tek tip hizmet

Farklilastirilmis/kisilestirilmis hizmet

Bolimlenmis kesintili hizmet

Biitiinsel/surekli/tek durakli hizmet

Tek yonlii iletisim

Cift yonli iletisim (Etkilesim)

Uyruk iligkisi

Katilim [liskisi

Nakit akisi/Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Dikey/Hiyerarsik yapilanma

Yatay/koordineli ag yapilanmasi

Personel yaniti

Otomatik sesli posta, ¢agri merkezi vb.

Personel yardimi

Kendi kendine yardim/uzman yardimi

Personel temelli denetim mekanizmasi

Otomatik veri guncellemesiyle denetim

Verimsiz blylime

Verimlilik yonetimi

Kapal1 devlet

Acik devlet

Kaynak: Celen, F. K., Celik, A., ve Seferoglu, S. S. (2011). Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarinin
degerlendirilmesi. Akademik Bilisim Dergisi, inénii Universitesi, Malatya, Tiirkiye (9-1:(2011)).

Kamu kuruluglarmin e-devlet uygulamalar1 sayesinde hizmetlerini daha hizli, seffaf,

etkili, verimli ve ekonomik olarak sunabilecegi iddia edilmektedir. Ayrica sunulan

hizmetlerde hem iglem basamak sayisinin hem de kagit tabanli siireglerin azalmasi,

vatandaslarin beklentilerine duyarl, isgiiciinden tasarruf etme potansiyeli tasiyan yeni bir

kamu yonetimi yapisinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014).
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Yesil bilisim kapsaminda e-devletin, kagit temelli iletisimden elektronik iletigim siirecine

gecmesi ve bu sayede ortaya ¢ikan diisiik islem maliyetleri, ayrica bireysel ve kurumsal

islemlerin hizli yiiriitiilmesi sayesinde sikayet ve yakinma gibi sorunlarda geribildirimin

kisa siirede gerceklestirilmesi gibi avantajlar sagladig: sdylenebilir. Ayrica BIT ilk

kurulum maliyeti yiiksek olmasina karsm, genis zaman boyutunda toplam sahip olma

maliyetinin diismesi, verilecek olan hizmetlerin daha hizli sunulmasi, hizmette verimlilik,

isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulasim vb. gibi faydalar da saglamaktadir.

E-devletin saglamis oldugu faydalarin yaninda, uygulamalarinda karsilasilan bazi

sorunlar da bulunmaktadir. Bunlar (Cakir, 2015):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Guvenlik - E-devletin temelini olusturacak bilgi iletisim ag1 yapisi, yeterli onlem
alinmamasi halinde gizliligin ortadan kalkmasina sebebiyet verecektir. Bu
durumda elektronik bilgi iletisim ag1 tizerinden gonderilen kisisel bilgiler, tgunci
kisilerin ¢ikarlarina gdre degistirilebilmektedir. Iletisimin bu tiir tehlike unsurlari

icermesi, vatandaslarin sisteme olan giiveninin sarsilmasina yol agabilmektedir.

Hukuki alt yap1 - Uygulama altyapilarinin ve uygulama sonucunda ortaya ¢ikacak
drlinlerin yasal anlamda gegerliligini saglayacak hukuksal altyapinin hazir olmasi

gerekmektedir.

Aligkanliklar ve erisim problemleri - E-devlet hizmetlerinden faydalanmak
isteyen vatandaslarin, bilgisayar ve internet gibi teknolojileri kullanabilmesi

gerekmektedir.

E-Devletin finansmani - E-devlette devamli ve aninda yatirim yapilabilmesi i¢in

finansal kaynaklara strekli intiya¢ duyulmaktadir.

Lider inisiyatifi- Kamu yonetiminin isleyisini geleneksel usullerden ¢ikartarak,
cagin gidisatina uygun bir sisteme kavusturmak i¢in oncelikle liderlerin e-devlet
fikrini kabullenmesi ve ilgilileri tesvik etmesi gerekmektedir. Bu konuda, gelismis
bircok Ulkede, e-devlet uygulamalarma gegis, lider inisiyatifi ile baslamistir

surdirilmektedir.

Egitim/Yetenek Gelistirme/Adaptasyon - Hem kamu hizmeti sunan kamu

calisanlarinin, hem de bu hizmete erismek isteyen vatandaslarin egitime ve
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yeteneklerini gelistirmeye ihtiyaglar1 vardir ve her iki tarafin da yeni sisteme

adapte olmalar1 gerekmektedir.

2.4. Yesil Bilisim Farkindahgna fliskin Literatiir Taramas

Yesil bilisim farkindaligi, yesil bilisim i¢in uygun baslica; bilgisayarlarmn, teknoloji
bilesenlerinin ve ¢evre birimlerinin karbon emisyonlarini ve sarf edilen enerjiyi azaltmak
da dahil olmak tizere gevre lizerindeki zararh etkiyi sinirlayacak sekilde tasarimi, tiretimi,

kullanim1 ve elden ¢ikarilmasi gibi davraniglar1 uygulamaktir.

Bunun yaninda, elektronik cihazlarda maksimum enerji verimliligine sahip trunler ve
temiz teknolojiler kullanmak, Omriinii tamamlamis Urdnlerin biyolojik olarak
parcalanabilirligini veya geri doniistiiriilebilirligini saglamaktir (Ab Rahim ve Samuri,

2018; Patel, 2017).

5

Bir baska ifadeyle yesil bilisim farkindaligi, iiretim ve tiiketim sirasinda BIT ’i
teknolojik, kurumsal ve davranigsal donlisiimler saglamak amaciyla enerji verimliligini
maksimize edip sosyal ve ekonomik faydalarin olusmasini saglayan BIT uygulamalarmi

azami diizeyde uygulamay1 igermektedir (BTK, 2010).

Yesil bilisim farkindaliginin artmasi ile enerji maliyetlerinde diisme, diisiik karbon
emisyonu, iyilestirilmis sistemler ve performans kullanimai ile alan tasarrufu gibi faydalar

On plana ¢ikmaktadir (Murugesan, 2008).

Yesil bilisim ile ilgili literatiirde baz1 ¢alismalar incelenmistir. Onacan (2020) yapmis
oldugu ¢alismada sistematik bir literatiir taramasi ile yesil bilisim konusunda Tiirkiye’de
ve diinyada yaymlanmis ¢aligmalar1 analiz etmis ve ¢aligmalarin kapsamlarini, uygulama
alanlarmi ve literatiirdeki bosluklar1 degerlendirmistir. Turkiye’de ozellikle yesil
bilisimin Kkarbondioksit salimiminin azaltilmasina yonelik etkilerine, yesil bilisim
farkindaligin1 artirmaya yonelik uygulamalara, h@lihazirda gergeklestirilen yesil bilisim
uygulamalarmm sonug¢larma iliskin ¢alismalar yapilmasmin faydali olacag:
degerlendirilmistir. Yapilan arastirmada ozellikle farkindalik konusunun yeterince
calisilmamis oldugu tespit edilmis ve bu konunun arastirimasinin gerekli oldugu

gorilmiistiir.

Bir diger calismada Mbewe (2019), kurumlarda yesil bilisimin farkindaligi ve

benimsenmesi ile ilgili olarak Zambiya’da bulunan yiiksekdgretim kurumlarinda BIiT

63



kullanim diizeyini arastrmustir. Sonuglar, kurumlarda yogun olarak bu cihazlarin
kullanilmasina ragmen, yesil bilisim farkindaliginin orta diizeyde oldugunu ve yesil
bilisimi benimseme diizeyinin diisiik oldugunu gostermistir. Bu nedenle, ¢alismada;
kurumlarm, bilgi teknolojileri topluluguna ve yasama organlarma, Zambiya'da BIT cevre
dostu kullanimini ve bertarafini tesvik edecek uygulamalar1 tanitmada daha fazlasini

yapmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Ahmad vd., (2013) yaptiklar1 ¢alismada, Malezya’daki iiniversite 6grencilerinin yesil
bilisim konusundaki farkindaligint 6lgmeyi amaglamiglardir. Arastirmaya bilisim
teknolojileri 6grencileri ile farkli alanlardan toplam 224 tiniversite 6grencisi katilmistir,
Sonuglar, 6grencilerin ¢gogunlugunun, EPEAT sertifikasi, Energy Star, yesil bilgisayar,
Malezya Yesil Teknoloji Politikasi, e-atik ve karbonsuz bilgisayar gibi yesil bilisim
kapsamindaki terimler, fikirler ve konular hakkinda farkindaliktan yoksun oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonuclarmim yesil bilisim egitiminin yliksek Ogretim
miifredatina entegre edilmesi ve konuyla ilgili farkindaligi artirmak icin Malezya’daki
iiniversite kamplslerinde {iniversite Onciilii§iinde yesil girisimlerin uygulanmasi

ithtiyacini gostermektedir.

Yesil bilisim farkindaligini cinsiyet bazinda arastirmaya odaklanan literatiirdeki bir diger
calismada Phunde vd., (2014), farkindalik diizeyini 6lcmek icin 105 6grenci tizerinde
anket ¢aligmasi gerceklestirmistir. Anket sonuglarina gore, tiim 6grencilerin %50’sinden
daha az1 yesil bilisim farkindaligma sahip c¢ikmustir. Arastirma sonuglari, bilgi
teknolojileri kullanicilarmin, cihazlarinda teknolojiyi kullanma konusunda daha yesil
yaklasimlar benimsemelerini saglamak i¢in daha fazla farkindaligin gerekli oldugunu

ortaya koymustur.

Dick ve Burns (2011) ise yaptiklar1 arastirmada, Giircistan’in kuzeyindeki bazi kiigiik
isletmelerin yesil bilisimi ne 6l¢iide kullandiklarint ve bu kullanimi hangi faktorlerin
tesvik ettigini veya engelledigini tespit etmeye ¢alismuglardir. 16 kiigiik isletme lizerinde
yapilan arastirma; yemek hizmetleri, saglik hizmetleri, eglence, rekreasyon, nakliye ve
teknik hizmetlerin saglanmasi gibi ¢esitli sektorleri kapsamaktadir. Arastirmaya katilan
firmalarin neredeyse yarisinin yesil bilisime yonelik faaliyetleri bulunmamaktadir.

Firmalarin yesil bilisim faaliyetlerini yurutmesinde, hissedilen ekolojik ve sosyal

64



sorumluluk, miisteri baskilari, maliyet tasarruflar1 ve gelir yaratma gibi ¢esitli faktorlerin

etkisi oldugu belirtilmistir.

Yesil bilisim farkindahigini ve uygulamalarini tespit etmek i¢in yapilan bir baska
calismada Agarwal vd., (2013), katilimcilarin meslege, bilgisayar/elektronik cihaz
kullanim bilgilerine, cevreye yonelik hassasiyetlerine iliskin 25 sorudan olusan ¢evrimigi
bir anket uygulamiglardir. Yaklasik 1000 kisinin katildigi c¢alismada arastirmacilar,
katilimcilarin geri bildirimlerine dayanarak; daha iyi, daha yesil ve daha temiz bir gelecek
icin yesil bilisim kapsaminda gerek bireysel gerek kurumsal yapilmasi gereken

faaliyetleri ortaya koymuslardir.

Patel (2017), bir Universitedeki bilgisayar miihendisligi 6grencilerinin yesil bilisime
yonelik farkindalik ve tutumlarmi belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmistir. Ayni
zamanda o6grencilerin yesil bilisim uygulamalari ile ilgili kabuliinii incelemis ve bilgi
teknolojileri ile ilgili nedenleri, engelleri ve goriislerini belirlemistir. Calismada yesil
bilisimin hentiz bilgisayar muhendisligi 6grencileri arasinda yaygin olmadigi tespit
edilmistir.

Botsvana’da bulunan yiiksekégretim kurumlarinda okuyan 6grencilerin ve personellerin
yesil bilisim farkindaliklarin1 6lgmeyi amacglayan Batlegang (2012), karma bir yontem
uygulayarak anketleri 6grencilere ve personele uygularken, BT bolimi yonetimi ve
temsilcileri ile mulakat gergeklestirmistir. Arastirma bulgulari, BT kullanicilarinin
teknolojiyi ve ilgili araclar1 kullanma konusunda daha c¢evreci yaklasimlar

benimsemelerini saglamak adina daha fazla egitime ihtiyag¢ oldugunu ortaya koymustur.

Dubai’de bir iiniversitedeki Ogrencilerin yesil bilisime yonelik bilgilerini ve
farkindaliklarim1 6lgmeyi amaglayan Abugabah ve Abubaker (2018), anket kullanarak,
katilime1 Ogrencilerden veri toplamiglardir. Caligmadan elde edilen sonuglara gore,
Ogrencilerin yesil bilisim bilgi diizeyleri yiliksektir ancak buna yonelik giinliik
uygulamalar1 yeterli degildir. Bu sebeple, ogrencilerin yesil bilisim farkindaligini

arttirmak i¢in gerekli egitimlerin verilmesi Onerilmistir.

Dookhitram vd., (2012), Mauritius’da bir iiniversitede, 6grenciler arasinda yesil bilisim
farkindalik diizeyini arastrmustir. Arastrmacilarin elde ettikleri sonuglara gore,
ogrencilerin yesil bilisim hakkinda orta diizeyde bilgiye sahip oldugu ancak glinluk

uygulamalarinin tatmin edici olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, ankete katilan
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ogrencilerin ¢evre ve gelecekleri igin yesil bilisimi benimseme niyetinde olduklari da

gozlemlenmistir.

Benamer vd., (2021) yaptiklar1 ¢alismada, Libya’da bulunan biiyiik bir sirkette yesil
bilisim farkindaligina yonelik mevcut durumu tespit etmek igin, sirket calisanlari ile
miilakat gergeklestirmistir. Yapilan miilakat sonucu, 6zellikle cihazlarin giig tiiketimi ve
karbon emisyonlarinin yiiksek oldugu anlasilmis, boylelikle elektronik cihazlardan
kaynaklanan maliyetlerin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin ve yoneticilerin
yesil bilisim farkindaliklarmi arttirmak ve mevcut maliyetlerini diistirmek adma, bir

takim Onerilerde bulunulmustur.

Literatiirdeki bir bagka ¢alismada, Malezya’daki bir tiniversitede mithendislik teknolojisi
boliimiindeki dgrencilerin yesil bilisime yonelik farkindaliklar: 6l¢iilmeye ¢aligilmistir.
Calisma igin, 40 son sinif grencisi rastgele se¢ilmis ve katilimeilara anket uygulanmistir.
Arastirma, ankete katilanlarin ¢ogunlugunun yesil bilisim konusundaki farkindaliklarinin
nispeten yiiksek oldugunu gosterse de, yesil bilisime dair giinliik uygulamalarinin orta
dizeyde oldugunu ortaya koymustur. Anket sonunda katilimcilara agik uglu bir soru
verilerek, kendilerinden yesil bir teknoloji 6rnegi yazmalar1 istenmistir. Katilimcilarin
dortte biri, yesil teknolojiye dair bir fikirlerinin olmadigini belirtmistir (Mustapha vd.,
2019).

Bir diger c¢alismada Kamarudin vd., (2021) ortaokul 6grencilerinin yesil bilisim
farkindaliklarini tespit etmeyi amacglamistir. 94 G6grenciye uygulanan anket sonucu,
katilimcilarin - yesil bilisim kavraminin farkinda olmadigi sonucuna varilmastir.
Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun bilgisayar ve diger elektronik cihazlarm giivenli
bir sekilde nasil geri doniistiiriilebilecegi konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir.
Buna karsin, enerji sarfiyatin1 azaltma s6z konusu oldugunda, cogunlukla yesil biligime
uygun davraniglar sergiledikleri de tespit edilmistir. Calisma sonucunda, grencilerin
cevresel siirdiiriilebilirligi arttirmak i¢in BIT kaynaklarmi kullanma ve yesil bilisimi

uygulama konusunda egitilmeleri gerektigi goriilmiistiir.

Semakula ve Samsuri (2016), yaptiklar1 ¢alismada Uganda’da bir iiniversitede egitim
géren 452 Ogrencinin yesil bilisim farkindaliklarint  6lgmeyi amaglamislardir.
Katilimcilardan anket yoluyla veri toplayan arastirmacilarin elde ettikleri sonuca gore,

ogrencilerin yesil bilisim farkindaliklar1 olduk¢a diisiiktiir. Gelecekteki arastirmacilara
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calismadan yararlanilarak, arastirmay farkli baglamlara ve arastirma hedeflerine uyacak

sekilde daha da genisletilebilecegi onerilmistir.

Birlesik Arap Emirlikleri’nde yesil bilisim uygulamalari ile ilgili organizasyonlardaki
farkindalik diizeyini aragtiran Khan vd., (2019), kuruluslarda yesil bilisim farkindaligini
arastirmak icin nicel arastirma, kuruluslarin yesile gitmesini etkileyen faktorleri tespit
etmek icin ise nitel arastrma teknigini kullanmistir. Yapilan arastirma sonucu,
katilimcilarin %58,8’inin yesil bilisim farkindaligma sahip olmadigi goriilmiistiir.
Kuruluslarin yesil bilisimi benimsemesini etkileyen faktorleri 6neren bir model de

sunulmustur.

Y kusaginm yesil bilisim algisina yonelik bir arastrma yapan Dogan vd., (2016), Y
kusaginin bazi yesil bilisim kavramlarmna yonelik bilgi diizeylerini 6lgmiis, bu kusagin
yesil bilisime yonelik davranislarini tespit etmeye ¢alismistir. Bu amaglara yonelik olarak
olusturulan anket formundan elde edilen veriler analiz edilmistir. Y kusagindakilerin
farkindalik diizeylerinin en yiiksek oldugu yesil bilisim teknolojileriyle iliskili kavramin
“enerji tasarruflu iiriin” oldugu tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin, ¢ikt1 almak yerine
evraklari tasmabilir cihazlarda tasimayi ve teknolojik cihazlarin pargalarini yeniden
kullanmayi tercih ettikleri; kadm katilimcilarin ise bilgisayari kapatma, bilgisayar basinda
gecirilen zamani azaltma, kullanilmis kagitlar1 degerlendirme gibi davranislar: daha sik

gosterdikleri tespit edilmistir.

Filipinler’de bir iiniversitede yesil bilisim farkindaligini tespit etmeyi amaglayan bir
baska calismada Sabili ve Ignacio (2020), nicel veri toplama araci anketi kullanarak
fakiilte personelleri (dekan, boliim 6gretim iiyeleri ve diger fakiilte ¢alisanlar1) arasinda
bir arastirma gerceklestirmistir. Elde edilen sonuglara gore, katilimeilarin yesil bilisime
yonelik farkindaliklar1 yiiksek bulunmus ve giinliik uygulamalar1 da bu dogrultuda yeterli
goriilmiistiir. Ayrica yesil bilisim farkindaliginin, bilgisayar ve diger cihazlar1 kullanim
yili, giinliik kullanim saati, ¢alisma alan1 ve egitim diizeyi gibi faktorlerden etkilendigi

ortaya konulmustur.

Literatiirde yesil bilisim farkindaligin1 o6lgmeye yonelik yapilan bu ve benzeri
calismalarm ¢ogunlugu iiniversite dgrencileri ve personelleri temel alinarak yapilmus,
kamu ve Ozel sektor isletme yoneticileri ve ¢alisanlart bazinda yesil bilisim

farkindaliginin, sektorlerin gelecegi ve g¢evreye olacak katkilar1 bakimindan
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arastirtlmasinin da onemli oldugu goriilmiistiir. Ayrica literatiirde Tiirkge olarak
yaymlanan yesil bilisim c¢aligmalarinin son derece sinirli oldugu goriildiigiinden,
calismanin Tiirkee literatiire, bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara, boylelikle de
arastirmacilara ve akademisyenlere yesil bilisim farkindaligi konusunda 6nemli bir katk1

yapacagi da diisliniilmektedir.
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin bu boliimiinde yontem tlizerinde durulmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin
amaci, oneml, aragtirma sorulari, evren ve drneklem, veri toplama araglari, veri toplama

streci ve verilerin analizi konulari agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bilgi teknolojisinin (BT) cevre uzerindeki olumsuz etkileri nedeniyle, yesil bilisim
arastirmacilar, tniversiteler, hiikiimetler arasinda biiyilk 6nem kazanmistir. BT
ekipmanlarmin hem tiretimi hem de kullanimi enerji sarfiyatina neden olmakta ve bu

tiketim toplam karbon emisyonlarinin %2'sini olusturmaktadir (Dookhitram vd., 2012).

Gunlimuzde c¢ogu isletme, dogal kaynaklar1 verimli kullanmay1 gerektigi kadar
dnemsemeyen, Uretim neticesinde ortaya ¢ikmus atiklar1 herhangi bir igleme tabi tutmadan
cevreye birakan bir anlayis yerine, dogal kaynaklarin kritik seviyede azaldigmi fark
etmektedir. Boylelikle, atiklar1 yeniden kullanma veya geri doniistiirme konusunda hassas
davranan bir anlayisi benimsemektedirler. Ayrica isletmeler ¢evre dostu temiz
teknolojiler kullanarak, ¢evre korumay1 sadece yasal zorunluluk olarak gérmeyip, ayni

zamanda bir felsefe olarak kabul eden bir anlayisa dogru gitmektedirler.

Bu kapsamda, enerji tasarruflu Grlnlerin tasarlanmasi, veri merkezlerindeki enerji
sarfiyatinin azaltilmasi, veri merkezlerinin guclendirilmesi, sanallastirma, elektronik
atiklarin azaltilmasi ve benzeri faaliyetlerle ¢evresel zararlar1 en aza indirmeyi amaclayan

yesil bilisime iligkin ¢alismalar oldukc¢a 6nem arz etmektedir.

Nitekim dunyadaki insan nufusu hizla artarken, elektronik cihazlarin tiikketimi de ayni
sekilde artmaktadir (Belkhir ve Elmeligi, 2018). BIT cihazlarina ve hizmetlerine olan
talep arttikga, bu cihazlar1 ¢alistirmak i¢in enerji ve elektrik ihtiyaci da artmaktadir. Bu
da BIT kaynakl sera gaz1 miktarinin artmasina sebep olmaktadir. Diger yandan Cetin ve
Akgin (2015), glnumizde isletmelerde kullanilan bilgi teknolojilerinin, elektrik
tilketiminin yaklagik %25°ni kapsadigini, yogun olarak bilgi teknolojilerini kullanan
binalarda ise bu oranin %60 ile %70 seviyelerine ¢iktigini ifade etmektedir. Murugesan
(2008) ise bilgi teknolojilerinin yesile donistiiriilmesi ile gi¢ tuketiminin %75 oraninda
azaltilacagini, maliyetlerin ise %73 oraninda disiiriilecegini ve sistem performans ve

kullaniminin %355 oraninda artacagini savunmaktadir.
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Stirdiiriilebilirlige yonelik farkindalik arttik¢a yesil bilisime yonelik ¢alismalar da Gnem
kazanmaktadir. Bu kapsamda bu ¢alismada, kamu sektoriinde ve 6zel sektorde yer alan
calisanlar ve yoneticilerin yesil bilisime yonelik farkindaligmi dlgerek, BIT kullanimimnda

bu farkindalig: arttiracak faktorleri tespit etmek amaglanmustir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Bu c¢aligmanin; yesil bilisim farkindaliginin kamu ve 6zel sektor c¢alisanlarinda
Olciilmesine yonelik bir arastirma olarak, literatiirde bu tiir ¢calismalarin smirli sayida
oldugu dikkate alindiginda bundan sonra yapilacak olan arastirmalara yol gosterici

nitelikte bir ¢alisma olabilecegi diistiniilmektedir.

Calisma kapsamma dahil edilen kamu sektorii ve dzel sektdr firmalarmin BIT cihazlarini
yogun kullanmalar1 sebebiyle, yesil bilisim farkindaliklarnin yiiksek olmas1
gerekmektedir. Firmalarda yesil bilisim farkindaligin1 6lgmek, ¢alisanlarda ve firma
genelinde mevcut durumu tespit ederek, yesil bilisime uygun davranislarin sergilenip
sergilenmedigini belirlemek ve gerekli durumlarda énlem almak, firmalar agisindan 6nem

arz etmektedir.

Gergeklestirilen bu ¢alisma, kamu sektoriinde ve 6zel sektdrde yirutilen yesil bilisime
yonelik faaliyetleri, her iki sektor ¢alisanlarinin yesil bilisim farkindaliklar1 ve tim bu
veriler 1s18inda sundugu sonuglar adina, bu alanda c¢aligma yapmak isteyen

arastirmacilara saglayacagi katkilar agisindan 6nem tasimaktadir.

BIT iiriinleri kullaniminda 6ncelikle minimum enerjinin sarfiyat1 ve dolayisiyla enerji
giderlerinin azaltilmasi ve maliyetlerin diistiriilmesine yardimci olacak bir anlayigin
benimsetilmesi, arastirmada beklenen ¢iktilardandir. Ayrica yesil bilisim kapsaminda
fiziksel ortam yerine sanal ortamda gerceklestirilen islemler sayesinde verilerin giivenli
bir sekilde taginilabilirligi ve kaynaklarin da etkin kullanilmasi konusunda yaratilabilecek

farkindalik, arastirmada beklenen diger ¢iktilar arasindadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada karma bir arastirma yaklasimi benimsenmistir. Karma yontemler,
arastirmacilarin bir arastirma amacini en iyi sekilde anlayabilmek i¢in, nitel ve nicel veri
toplama ve analiz yontemlerini bir araya getirdigi bir arastirma stirecidir (Plano Clark ve

Ivankova, 2018:4). Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir araya getirilmesi ile
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gerceklestirilen karma arastirmalarm yontembilimsel gerekcesi, genelde iki yaklagimin
giiclii yanlarindan faydalanmak ve zayif yonlerini telafi etmektir (Alkan vd., 2019; Punch,
2016:231). Karma yontemde arastirmaci, arastirma sorularmma dayali olarak hem nitel
hem de nicel verileri ikna edici ve titiz bir sekilde toplar ve analiz eder (Creswell ve Clark,

2015:6).

Bu iki yaklasimi birlestirmenin ¢esitli yollar1 vardir. Bu yaklagimlarin nasil

birlestirilecegi hususunda 3 soru 6nemlidir:
1. Iki yaklasima esit agirhik mi verilecek?
2. Yaklasimlar etkilesim halinde mi yoksa ayr1 ayr1 mi1 kullanilacak?
3. Yaklasimlar nasil siralanacak?

Iki yaklasimn birlestirilmesinde nicel ve nitel verileri baglantilandiran dort genel tasarim
bulunmaktadir. Ilk tasarimda her iki veri tiir, biitiinlestirilerek toplanmaktadir. Ikincisinde
siiregiden bir alan arastirmasiyla ¢oklu alan taramasi yiiriitiiliir. Ugiincii tasarim iki
yontemin sirayla birbirlerini izlemesidir. Nicel araclara gotiiren kesfedici alan
arastirmasini izleyen nicel veri toplama ve ¢dziimlemesinin ardindan niteliksel aragtirma
gergeklestirilir. Dordiincii tasarimda yine iki yaklasim birbiri pesi sira kullanir: Alan
taramasini, derinlemesine ve yiiz yiize niteliksel ¢alisma izler, bunun da ardindan bazi
hipotezlerin sinanmasi i¢in deney gelir. Bu ¢alismada siliregiden bir alan arastirmasi ile

¢oklu alan taramas yiiriitiileceginden, bu tasarimlardan ikinci tasarim benimsenmistir.

Bu baglamda ilk olarak arastirmanin nicel boyutunda katilimcilara, yesil bilisime yonelik
alg1 ve farkindaliklarini tespit etmek amaciyla anket uygulanmstir. Nitel boyutunda ise
firmalarin iist diizey yoneticileri ile firmalarda siirdiiriilegelen yesil bilisim faaliyetlerini
ve c¢alisanlarin yesil bilisim farkindaligini arttiracak faktorleri tespit etmek amaciyla
yapilandirilmis  miilakat gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket ve
yapilandirilmis miilakat siirecleri, “Veri toplama araglar1” ile “Veri toplama siireci”

basliklarinda detayl olarak ele alinmaktadir.
3.3.1. Arastirma Sorulari
Bu ¢alisma kapsaminda cevap aranacak olan arastirma sorular1 asagida verilmistir.

1. Kamu ve 0Ozel sektor isletme calisanlarinin yesil bilisim bilgi ve algilar1 ne

duzeydedir?
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2. Kamu ve 6zel sektor isletmeleri yesil bilisim konusunda neler yapmaktadir?

3. Kamu ve 0zel sektor calisanlarinin farkindalik diizeyleri arasinda farklilik var

mudir?

4. Kamu ve 6zel sektor isletmelerinin yesil bilisim farkindaligini arttirmaya yonelik

uygulamalarinda farklilik var midir?

5. Yesil bilisim farkindaligi, cinsiyete (kadin/erkek) gore farklilik gostermekte
midir?
6. Yesim bilisim farkindaligi, egitim diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?
7. Isletmelerde yesil bilisim farkindaligin artiracak faktorler nelerdir?
3.3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastrmanimn evrenini 2021 yilinda Konya ilinde bulunan, kamu sektorii ve Ozel
sektorde masa basinda calisan 18-65 yas arasi bireyler olusturmaktadir. Ancak bu tanim
kapsaminda yer alan kisilerin tamamma ulagsmanin miimkiin olmamasi ve ¢alisma

kaynaklarmin kisitli olmasi sebebiyle, 6rnekleme basvurulmasi uygun goriilmiistiir.

Orneklem, belli bir evrendeki birimler arasindan sistematik bir sekilde secilen ve evreni
temsil ettigi kabul edilen daha kiigiik kiimedir (Glrbiiz ve Sahin, 2018). Ornekleme ise
evreni temsil edebilecek Ornekleri se¢me siireci ve bu siiregte yapilan islemler olarak
tanimlanmaktadir (Cing1, 2009). Orneklem teknikleri, olasilikli teknikler ve olasilikl1
olmayan teknikler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Arastirmanin nicel boyutu igin,
verilerin toplanmasi, olasilikli olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme

teknigi kullanilarak, katilimcilara herhangi bir kota konmaksizin yapilmistir.

Olasilikli olmayan tekniklerin uygulanmasi daha kolay ancak arastirma evrenini temsil
giigleri zayiftir. Ozellikle arastirma evrenini olusturan dgelerin 6zellikleri (demografik
ozellikleri, tutumlar1 ve deneyimleri vb.) benzer ya da arastirma evreni tiirdes (homojen)
ise olasilikli olmayan tekniklerin kullanilmasi ¢ogu zaman bir sorun olusturmaz (Glrblz
ve Sahin, 2018). Olasilikli olmayan Ornekleme tiirlinde Ornekleme hatasinin
saptanamamas1 bir sakinca teskil etmekle beraber, iyi olusturulmus ve amaca uygun bir
olasilikli olmayan 6rnekleme, olasilikli 6rneklemeye gore daha gegerli ve givenilir

sonuclar vermektedir (Kurtulus, 2006).
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Ornekleme yapilirken ilk olarak, ¢alismanm imkanlar1 goz 6niinde bulundurularak,
orneklemin secilecegi firmalar belirlenmistir. Bu firmalar Konya ilinde BIiT ‘in yogun
olarak kullanildig: tespit edilen ve masa basinda c¢alisan kisilerin bulundugu firmalardan
secilmistir. Bu kapsamda Konya ilinde ¢esitli kamu sektorii ve 6zel sektor firmalari ile
iletisime geg¢ilmis, arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden firmalar ¢aligma
kapsamina dahil edilmistir. Kamu sektériinde A firmasindan toplamda 101 kisi, 6zel
sektorden ise B ve C firmalarindan toplamda 111 kisi 6rnekleme kapsamima alinmustir.

Firma isimler1 gizli tutulmustur.

A firmasi, kamu sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli bir ilge belediye kurulusudur.
B firmasi, 6zel sektorde faaliyet gostermekte olup, paket asansoér ve ekipmanlari satisi
yapan orta biiyiikliikte bir kurulustur. C firmas1 da yine 6zel sektorde faaliyet gosteren,
televizyon, radyo ve gazete gibi yaym kuruluslarina sahip orta biyulklikte bir ¢at1

kurulusudur.

Aragtirmanm nicel boyutuna iliskin 6rneklemi olusturan katilimcr Ozellikleri kamu
sektorl (A firmasi) ve 6zel sektor (B ve C firmalar1) 2 gruba ayrilarak, Tablo 7 ve Tablo

8’de sunulmustur.

Tablo 7: Kamu Sektorii (A Firmasi) Cahsanlarinin Ozellikleri

Demografik Ozellikler | n %
Yas

18-25 8 7,9
26-35 49 48,5
36-45 35 34,7
46-55 8 7,9
56-65 1 1
Cinsiyet

Kadm 32 31,7
Erkek 69 68,3
Egitim Sevivyesi

Lise 7 6,9
On lisans 15 | 14,9
Lisans 64 | 64,4
Lisans Ustii 14 | 13,9
Sirketteki Pozisyon

Memur 56 55,4
fsci 16 | 15,8
Muhendis 11 10,9
Ust Diizey Yo0netici 6 6
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Tablo 7°de goriildiigii Uzere kamu sektoriinde yer alan katilimeilarm %31,7’si kadin,
%68,3’11 erkektir. Katilimcilarin neredeyse yarisi (%48,5) 26-35 yas grubu araligindadir.
Egitim seviyeleri incelendiginde ise %6,9’u lise, %14,9’u 6n lisans, %64,4’1 lisans,
%13,9u ise lisansustl egitim diizeylerine sahiptir. Katilimcilarin sirketteki pozisyonlari
%55,4’lik bir oranla agirlikli olarak memur grubundadir. Diger kategorisi icerinde yer
alan pozisyonlar arasinda grafiker, editdr, veri hazirlama ve kontrol isletmeni yer

almaktadir.
Tablo 8’de 6zel sektor ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri sunulmaktadir.

Tablo 8: Ozel Sektor (B ve C Firmasi) Cahsanlarinin Ozellikleri

Demografik Ozellikler | n %
Yas

18-25 21 18,9
26-35 41 36,9
36-45 38 34,2
46-55 9 8,1
56-65 2 1,8
Cinsiyet

Kadm 31 27,9
Erkek 80 72,1
Egitim Sevivesi

Uké')gretim 1 0,9
Lise 32 28,8
On lisans 16 | 144
Lisans 50 45
Lisans Ustii 12 | 10,8
Sirketteki Pozisyon

Satis Temsilcisi 13 11,7
Muhendis 11 9,9
Muhasebe Birimi 10 9
Personeli

Teknik Personel 9 8,1
Satin Alma Sorumlusu 8 7,2
Yapimci 7 6,3
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Insan Kaynaklar 6 5,4
Personeli

YOnetmen 6 54
Mubhabir 6 54
Bilgi Islem Personeli 6 5,4
Grafiker 4 3,6
Kurgu Asistani 4 3,6
Ust Diizey Y6netici 3 2,7
Ar-ge Sorumlusu 3 2,7
Program Sunucusu 3 2,7
Halkla Iliskiler 3 2,7
Personeli

Diger 9 8,1
TOPLAM 111 100

Tablo 8’de ¢alismanm Orneklemini olusturan B ve C firmalarinda ¢alisanlarin bilgilerine
yer verilmistir. Bu gruptaki katilimcilarin %27,9’u kadm, %72,1°1 ise erkektir. Yas
dagilimlarina bakildigi zaman ise biiyiik ¢ogunlugun 26-35 (%36,9) ve 36-45 (%34,2)
gruplarinda yer aldig1 goriilmektedir. Egitim seviyeleri incelendiginde, %0,9 ilkogretim,
%28,8 lise, %14,4 6n lisans, %45 lisans ve %10,8 lisansistl egitim diizeylerine sahip
olundugu goriilmektedir. Ozel sektdr grubunda iki farkli firmadan katilim saglandigi icin,
pek ¢ok farkli pozisyon bilgisi elde edilmistir. Bunlardan en fazlasi satis temsilcisi
(%11,7) olurken, onu %9,9 ile mihendisler, %9 ile de muhasebe birimi personelleri takip
etmektedir. Diger kategorisi igerinde; post produiksiyon sorumlusu, sevkiyat sorumlusu,

editor, metin yazar1 ve sekreter yer almaktadir.

Arastirmanin nitel boyutu i¢in 6lgut (kriter) 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit
ornekleme i¢in arastirmaci belli dlgiitleri saglayan durumlar1 belirleyerek, birey ya da
durumlar Gizerinde ¢alismaktadir. Olgiit arastirmaci tarafindan olusturulmakta ya da daha
onceden hazirlanmis Olgiitler listesi kullanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Olgit 6rneklemedeki asil nokta segilecek olan durumlarmn bilgi verme acisindan zengin
olmasidir (Baltac, 2018). Bu baglamda arastirmada &lgiit olarak BIT konusunda uzman
kisiler ele almmustir. Arastirmada bu Kkisilerin ele alinmasindaki temel neden,
yapilandirilmis miilakatta yoneltilen sorularin cevaplanabilmesi i¢in katilimcilarm ilgili
konuda bilgi sahibi olmas1 gerektigidir. Kamu sektdrindeki A firmasinda bir uzman kisi
ile miilakat gergeklestirilmistir. Gorlisme gerceklestirilen kisi firmada bilgi islem uzmani

olarak faaliyet gostermektedir. Ozel sektérde, B ve C firmalaridan birer kisi ile goriisme
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gerceklestirilmigtir. Goriismenin yapildig: her iki kisi de st diizey yoneticidir. Boylelikle

toplamda 3 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir.
3.3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda hem nicel hem de nitel veri toplama araglar1 kullanilmistir. Bu
boliimde ¢alismanin Once nicel yontem kismina ait veri toplama araglar1 ve verilerin
toplanmasina iliskin bilgilere, sonrasinda ise nitel yontem kisminda verilerin
toplanmasina iliskin bilgilere yer verilmistir. Arastirmada kullanilan nicel ve nitel veri
toplama aracglar1 ayr1 bagliklar altinda agiklanmistir. Arastirmaya baglamadan 6nce alinan

etik kurul onay belgesi Ek-1’de sunulmustur.
3.3.3.1. Nicel Veri Toplama Araclan

Arastirmada nicel veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Bir veri toplama araci
olarak anket, katilimcilarin belirli bir konuda diisiince, tutum ve davranislarini daha 6nce
belirlenmis bir swrada ve yapida olusturulmus sorulara dayali olarak elde etmeyi
saglamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Kullanilan anket 3 bolimden olusmaktadir.
Birinci b liimde katilimcilarin BIT cihazlar1 kullanimini, yesil bilisim bilgi ve farkindalik
diizeylerini 6lgmeye yonelik toplamda 15 soru yer almaktadir. Bu boliimiin sorulari
olusturulurken Ahmad vd., (2013), Boloz (2015) ve Selyamani ve Ahmad (2015) ‘in

calismalarindan faydalanilmastir.

Anketin 2. boliimiinde ise 21 madde ve 6 boyuttan olusan Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.
Maddelere katilim diizeyi, 1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilmis ve “Fikrim Yok” se¢enegi eklenmistir. Bu bolim icin Dookhitram vd.,

(2012)’1n ¢aligmasindan faydalanilmastir.

Anketin {igiincii ve son bdliimiinde demografik bilgilere yonelik sorular bulunmaktadir.
Bu boliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve sirket pozisyonu gibi
bilgilerini elde etmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Arastirmada kullanilan anket

formu Ek-2’de sunulmustur.
3.3.3.2. Nitel Veri Toplama Araclan

Nitel arastirmalarda kullanilan veri toplama teknikleri oldukca fazladir. Her veri toplama
tekniginin kendine gore gereklilikleri ya da sartlari bulunmaktadir. Nitel arastirmalarda

veri toplama tekniklerinden bazilari; miilakat/gériisme, odak grup goriismesi, gozlem,
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belge (dokiiman) incelemesi, yasam hikayesi, kritik olay yontemi ve giinliiktiir (Giirbiiz

ve Sahin, 2018:430).

Aragtirmada nitel veri toplama araci olarak yapilandirilmig miilakat kullanilmistir. Nitel
aragtirmalarda miilakat, temel veri toplama araclarindan olup insanlarin gerceklige dair
algilarina, tanimlamalarina ve gercegi insa edislerine vakif olmanin bir yoludur. Ayni

zamanda baskalarin1 anlamak i¢in kullanilan gii¢lii yontemlerden biridir (Punch, 206).

Mulakat; yapilandirilmis, yari yapilandirilmig ve yapilandirilmamis olmak iizere i
sekilde gergeklestirilebilmektedir. Yapilandirilmis milakatta gériisme sorular1 dnceden
hazirlanmaktadir (Goksu vd., 2012). Yapilandirilmis miilakatta amag, goriisiilen
bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki benzerligi ve farkliligi saptamak ve buna gore
karsilastirmalar yapmaktir (Yildirim ve Simsek, 2018). Katilimcilarin, konusma akiginin
kesintiye ugramamasi ve butiinlyle kendi goriislerini aktarmalarini saglamasi sebebiyle

yapilandirilmig miilakat tercih edilmistir.

Yapilandirilmig miilakat sorular1 hazirlanrken Khan vd., (2019)’in c¢alismasindan
faydalanilmistir. Miilakat sorulari, BIT ’te bilgi sahibi ve uzman kisilere ydneltilmistir.

Toplamda 15 sorudan olusan yapilandirilmis miilakat sorular1 Ek-3’te sunulmustur.
3.3.4. Veri Toplama Sureci

Arastirmanin nicel boyutunda uygulanan anket i¢in, ilgili kurum yoneticilerinden gerekli
izinler alinmistir. Anket formu hazirlandiktan sonra, sorularin anlasilabilirliginin,
arastirmanin kag¢ dakika silireceginin tespit edilebilmesi i¢in saha ¢alismasina gegmeden
once pilot caligma gergeklestirilmistir. Kamu sektoriinde bulunan A firmasindan
toplamda 10 kisi, 6zel sektérde yer alan B ve C firmalarindan ise toplamda 15 kisi pilot
calismaya dahil edilmistir. 14 Eyliil 2021 tarihinde her ti¢ firmada da pilot ¢aligma yiiz
yiize gergeklestirilmistir. Elde edilen geri doniisler ile anket formunun birinci ve ikinci
bélimiinde bazi kiiglik diizeltmeler yapilmistir. Ankete nihai sekli verildikten sonra, A
firmasinin yoneticileri ile e-posta yoluyla iletisime gecilerek randevu alinmistir ve ilk

saha galigmasima 20 Eylil 2021 tarihinde A firmasiyla baglanmustir.

A firmasinda toplamda 101 kisi saha caligmasmna katilmistir. Katilimcilara anket
dagitilirken calisma hakkinda, ¢calismanin amacina dair gerekli bilgiler verilmistir. Her

bir katilimcinin bir anket formunu doldurmasi ortalama 5 dakika siirmiistiir.
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Anketlerin tamamlanmasindan sonra ayni tarihte A firmasinda gorev yapan bilgi islem
uzmani ile miilakat gergeklestirilmistir. Miilakata baslamadan 6nce arastirmanin konusu
ve amaci hakkinda goriismeciye kisa bilgilendirmeler yapilmistir. Goriismecinin izni
dahilinde miilakat siireci ses kayit cihazi ile kayit altina alinmustir. Miilakat igin
hazirlanmis olan sorular goriismeciye sirasiyla yoneltilmistir. Arastirmaci, eksik
cevaplanan kisimlar oldugunda soruyu tekrar yoneltmistir. Milakat yaklasik 40 dakika

surmustur.

Calismada A firmasi ile yapilan anket ve miilakatlarin tamamlanmasinin ardindan, 6zel
sektorde bulunan B ve C firmasi yoneticileriyle 6nce telefon yoluyla iletisime gegilmis
ve ¢aligma i¢in randevular alimarak B firmasiyla 23 Eylil 2021, C firmasiyla 27 Eyliil
2021 tarihinde goriismeler gerceklestirilmistir. Ilk olarak; B firmasindan 51, C
firmasindan 60, toplamda 111 kisiye anket uygulanmistir. Katilimcilara uygulama
esnasinda gerekli bilgiler verilmistir. Anketlerin tamamlanmasindan sonra anketlerin
uygulandigr giin mulakatlar da gergeklestirilmistir. Her iki firmada da milakat
gerceklestirilen kisiler Ust diizey yo6netici olarak gorev yapmakta olup, kendilerine
milakat dncesi arastrmanin amacina dair gerekli bilgiler verilmistir. Goriismecilerden
izin alinarak miilakatlar ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Her iki miilakat da yaklasik

30 dakika siirmiistiir.
3.3.5. Verilerin Analizi

Bu basglikta arastirmada toplanan nitel ve nicel verilerin analizi iki alt baslik altinda ele

alinmustir.
3.3.5.1. Nicel Veri Analizi ve Bulgular

Nicel verilerin analizinde SPSS v.25 (Statistical Package for the Social Sciences)
kullanilmistir. Calismada yer alan anketin birinci bolumiinde BIT cihazlar1 kullanimu ile
yesil bilisim bilgi ve farkindalik diizeylerini 6lgmeye yonelik toplamda 15 soru
bulunmaktadir. Ik olarak katilimcilara, “Giinde ortalama bilgisayar basinda kag saat
zaman geciriyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen veriler Tablo 9’da

sunulmustur.
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Tablo 9:Bilgisayar Basinda Gegirilen Ortalama Siire

Kamu Sektort Ozel Sektor

(A Firmas) (B-C Firmalar) TOPLAM

F % F % F %
1 saatten az 2 2 3 2,7 5 2,4
1-5 saat 12 11,9 12 10,8 24 11,3
5-10 saat 76 75,2 78 70,3 154 72,6
10 saatten 11 10,9 18 16,2 29 13,7
fazla
TOPLAM 101 100 111 100 212 100

Tablo 9 incelendiginde, kamu sektdriindeki katilimcilarm %75,2’sinin bilgisayar baginda
5-10 saat zaman gegirdigi gorilmektedir. Katilimcilarin %11,9’u, 1-5 saat arasi zaman
gecirirken, %11’1ise 10 saatten fazla zamanini bilgisayar baginda gegirmektedir. 1 saatten
az zaman gegiren 2 kisi vardir. Bu durumda kamu sektdriinde yer alan katilimcilarin bir
giin icerisinde zamanlarinin biiyiik bir c¢ogunlugunu bilgisayar basinda gegirdigi

gorulmektedir.

Kamu sektoriinde ¢alisanlara benzer sekilde, calismaya katilan 6zel sektorde calisanlarin
biiyiik bir ¢ogunlugu (%70,31), ginde ortalama 5-10 saatini bilgisayar basinda
gecirmektedir. Katilimcilarin %16,2’si 10 saatten fazla zaman gecirirken, %10,8’i, 1-5
Saat arasi, %2,7’s1 ise 1 saatten az bilgisayar basinda ge¢irmektedir. Yine katilimcilarin

biiyiik ¢ogunlugunun bilgisayar basinda gegirdikleri zamanin fazla oldugu séylenebilir.

Kamu sektorii ve 06zel sektdr calisanlarmin bu soruya verdikleri cevaplar
karsilastirildiginda her iki sektor ¢alisanlarmin da benzer oranlarla bilgisayar basinda

zaman gegcirdikleri gorulmektedir.

Katilimcilarin yeni bir bilgisayar satin alirken en c¢ok Onem verdikleri kriterler

belirlenmek istenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 10°da sunulmustur:

Tablo 10:Yeni Bir Bilgisayar Satin Almirken En Cok Onem Verilen Kriterler

Kamu Sektori Ozel Sektor
IFADE (A Firmasi) (B-C Firmalar) TOPLAM
F % F % F %
Ihtiyaclarima en
uygun olanini 83 82,2 89 80,2 172 81,1
tercih ederim.
En huzhisin tercih 13 12,9 15 13,5 28 13,2
ederim.
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Daha 6nce hig
bilgisayar satin 5 5 6 54 11 5,2
almadim.

En az enerji
sarfiyat1 yapanlan 0 0 0 0 0 0
tercih ederim.
Diger (Fiyati benim | 0 1 0,9 1 0,5
icin 6nemlidir.)
TOPLAM 101 100 111 100 212 100

Tablo 10 incelendiginde, kamu sektoriinde yer alan 101 katilimcinin %82,2’sinin, yeni
bir bilgisayar satin alirken, ihtiyaglarina en uygun olanmi tercih ettigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin %12,9°u, en hizl bilgisayari tercih etmektedir ve daha 6nce hig bilgisayar
satin almayan 5 kisi bulunmaktadir. Segeneklerde yer alan “En az enerji sarfiyati

yapanlan tercih ederim” ifadesi hicbir katilimci tarafindan isaretlenmemistir.

Ozel sektorden elde edilen bulgular incelendiginde, katilimeilarm oldukga biiyiik bir
cogunlugu olan %380,2’sinin yeni bir bilgisayar satin alirken en ¢ok, ihtiyaglarini
karsilayan bilgisayarlara éncelik verdikleri gorulmektedir. %13,5’1 en hizl bilgisayarlar1
tercih etmektedir. %5,4’ii daha once hi¢ bilgisayar satin almadigini1 belirtirken, 1 kisi
bilgisayar satin alirken goz Oniinde bulundurdugu en 6nemli hususun fiyat oldugunu
belirtmistir. “En az enerji sarfiyati yapanlar1 tercih ederim.” secenegi, kamu

sektoriinde oldugu gibi 6zel sektor ¢alisanlari tarafindan da isaretlenmemistir.

Kamu ve 6zel sektor calisanlar1 karsilastirildiginda, katilimeilarin birgogunun yeni bir
bilgisayar satmn alirken, ihtiyaglarini karsilamasina 6nem verdikleri goriilmektedir. Enerji
sarfiyatin1 minimum diizeyde yapan bilgisayarlar, katilimcilarin 6ncelikleri arasinda yer

almamaktadir.

Katilimcilara mevcut masadstu/dizistu bilgisayarlarin1 kullanirken gii¢ yonetimi igin

neler uyguladiklar1 sorulmustur. Verilen cevaplar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11:Gii¢ Yo6netimi Ozelliklerini Uygulama

Kamu Sektori Ozel Sektor
IFADE (A Firmasi) (B-C Firmalar) TOPLAM
F % F % F %

Mevcut sistemde
varsaylilan gii¢c yonetimi 55 54,5 60 54,1 115 | 54,2
ozelliklerini kullanirim.
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Bilgisayar ureticim
tarafindan saglanan gii¢
yonetimi yazilm
uygulamasim kullanirim.

16 15,8 24 21,6 40 18,9

Uclincl parti bir giic
yonetimi yazilhm 2 2 3 2,7 ) 2,4
kullanirim.

Gug yonetimi konusunda
bilgim yok.
TOPLAM 101 100 111 100 212 100

28 27,7 24 21,6 52 24,5

Tablo 11°de yer alan bulgulara gore kamu sektoriindeki katilimcilarin %54,5°1, guc
yonetimi i¢in, bilgisayarlarinda mevcut sistemde varsayilan gilic yonetimi 6zelliklerini
kullanmaktadir. %27,7’sinin gl¢ yOnetimi konusunda bilgisi yoktur. Katilimcilarin
%15,8’1, bilgisayar lireticisi tarafindan saglanan gili¢ yonetimi yazilim uygulamasini
kullanirken, %2’si, tiglincii parti bir gli¢ yonetimi yazilimi (Power Plan Assistant, MZ
Power Manager vb.) kullanmaktadir. Kamu sektorii katilimcilarinin agirlikli olarak

bilgisayarlarinda varsayilan gii¢ yonetimi 6zelliklerini uyguladiklar1 goriilmektedir.

Ozel sektdér calisanlarinin giic yonetimi konusundaki davranislar1 incelendiginde,
%54,5’inin mevcut sistemde varsayilan gii¢ yonetimi Ozelliklerini kullandigi,
%21,6’sm1n bilgisayar iireticisi tarafindan saglanan gii¢ yonetimi yazilim uygulamasini
kullandig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %2,7’si ise Uglincii parti gli¢ yonetimi yazilimi
kullanmaktadir. Gii¢ yonetimi konusunda bilgisi olmayan kisilerin oram1 %21,6 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel sektordeki katilimeilar tarafindan bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde, agirlikli olarak mevcut sistemde varsayilan guc yonetimi dzelliklerinin

kullanildig1 goriilmektedir.

Kamu sektorii ve 6zel sektor galisanlarinin soruya verdikleri cevaplari benzer oldugu
goriilmektedir. Gii¢ yonetimi konusunda bilgisi olmayan kisilerin oran1 kamu sektdrinde

cogunluktadir.

Katilimcilara, ¢cevre dostu tirlinlerin logolart ile ilgili bilgilerini 6lgmek amaciyla sirasiyla
WEEE logosu, CE logosu, Energy Star logosu ve Epeat logosu verilmis ve bildikleri

logolarin  igaretlenmesi  istenmistir. Katilimcilar birden fazla logoyu da
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isaretleyebilmislerdir. Sekil 11°de hem kamu sektorii hem de 6zel sektor galisanlarina ait

elde edilen veriler bir arada sunulmustur.
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M Biliyorum B Bilmiyorum

Sekil 11:Cevre Dostu Uriin Logolan Bilgisi

WEEE logosu, A firmasinda, katilimcilarin %87,1°1 tarafindan biliniyorken, %12,9’u
tarafindan bilinmemektedir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu bu logo hakkinda bilgiye
sahiptir. Katilimcilarm %89,1°1 CE logosunu bilirken, %10,9’unun logo hakkinda
bilgisinin olmadig1 goriilmektedir. CE logosu, katilimcilar tarafindan en ¢ok isaretlenen
logodur. Hemen hemen tamamina yakininin logo hakkinda bilgi sahibi oldugu

gorulmektedir.

Energy Star logosu katilimcilarin %32,7’si tarafindan bilinmektedir. %67,3’1 tarafindan
ise bilinmemektedir. Bu logoyu bilmeyen kisi sayisi, bilen kisi sayismin iki katindan
fazladir. Epeat logosunu bilen kisi sayis1 oldukc¢a diisiiktiir. Katilimcilarin yalnizca %5’1

logoyu biliyorken, %95’inin logo hakkinda bilgisi yoktur.

Ozel sektor firmalari incelendiginde, WEEE logosunu katilimeilarm %90,1°i gibi bilytk
bir ¢ogunlugu biliyorken, CE logosu katilimcilarin %92,8’1 tarafindan bilinmektedir.
Energy Star logosunu bilen kisilerin oran1 %45, Epeat logosunu bilenlerin orani ise

yalnizca %3,6°dr.
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Elde edilen veriler degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun WEEE
logosu ve CE logosu hakkinda bilgi sahibi olduklari, ancak Energy Star logosu ve
ozellikle Epeat logosu hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilara, yesil bilisim ile iligkili bazi terimler verilerek, bu terimler hakkinda
katilimcilarin bilgi diizeylerini isaretlemeleri istenmistir. Bu terimler; yesil bilgisayar,
yesil bilisim, karbon ayak izi, elektronik atik, Energy Star, Epeat sertifikas1 ve TCO
sertifikasidir. Verilen cevaplar Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12:Yesil Bilisim ile Tlgili Baz1 Kavramlara iliskin Bilgi Diizeyleri

. - . Oldukga
. Bilgim yok Diisiik Orta Y Uksek yilksek

TERIM

Kamu | Ozel | Kamu | Ozel | Kamu | Ozel | Kamu | Ozel | Kamu | Ozel
Yesil o003 1 06613 | %139 | %117 | %6,9 | %216 | %59 | %18 | %l | %36
bilgisayar
b‘i(lie;i:n %743 | %60,4 | %109 | %7,2 | %6,9 | %252 | %6,9 | %45 | %l | %27
g,zrkb?zr; %475 | %45 | %17,8 | %19,8 | %16,8 | %20,7 | %99 | %9 | %79 | %54
E'eitt:ﬁ”'k %39.6 | %21.6 | %12.9 | %18.9 | %228 | %33.3 | %16,8 | %207 | %7.9 | %5.4
Egg?y %61,4 | %52,3 | %8,9 | %189 | %19.8 | %198 | %59 | %63 | %4 | %27
Epeal | 9931 | 96937 | %3 | %27 | %3 | %18 | %0 | %0 | %1 | %18
sertifikasi
TCO | oia31 [ 96838 | %7.9 | %63 | %l | %54 | %2 | %27 | %l | %18
sertifikasi

Yesil bilgisayar, cihaz performansini ¢evresel ve ekonomik uyumluluk ile dengelerken,
yeni teknolojileri benimseyen, ayrica yeni teknik ve malzemelerin kullanilarak, ¢cevresel
etkiyi en aza indirmeyi amaglayan bir tasarima sahiptir (Murugesan, 2008). Bu terim
incelendiginde, kamu sektoriindeki katilimecilarm %72,3’liniin terim hakkinda bilgisi
olmadig1 goriilmektedir. Katilimeilarin %13,9’u “Diistik” bilgi diizeyine sahipken,

%6,9’u “Orta”, %5,9’u “Yiiksek”, %11 ise “Oldukca yliksek™ bilgiye sahiptir.

Ozel sektor katilimeilarmin verileri incelendiginde, ilgili terim hakkinda bilgisi olmayan
kisilerin oranmin %61,3 oldugu goriilmektedir. %11,7°si “Diisiik” bilgi diizeyine
sahipken, %21,6’s1 “Orta”, %1,8’1 “Yiiksek”, %3,6’s1 ise “Olduk¢a yiiksek” bilgiye
sahiptir.
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Yesil Bilisim terimi, A firmasindaki katilimecilarin %74,3’1 tarafindan “Bilgim yok”
olarak isaretlenmistir. %10,9’u kavram hakkinda “Diisiik” diizeyde bilgiye sahiptir.
Katilimcilarin %6,9’u “Orta”, %6,9’u ise “Yiiksek™ bilgiye sahipken, %1’i, “Oldukca
yiiksek” bilgi diizeyine sahiptir.

Ozel sektor firmalarindaki katilimeilarm %60,4 iiniin yesil bilisim terimi ile ilgili bilgisi
olmadig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %7,2’sinin bilgi diizeyi diisiik, %25,2’sinin “Orta”,
%4,5’inin 1se “Yiksektir. “Olduke¢a yiiksek™ bilgi diizeyine sahip olan kisilerin orani
%?2,7’dir. Yesil bilisim terimi, her iki sektor bazinda incelendiginde, katilimcilarin biiyiik

bir oraninin terim hakkinda bilgi diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Uclinct terim karbon ayak izidir. Kamu sektoriinde, yesil bilgisayar ve yesil bilisim
terimlerine nispeten bilgi duzeyi daha yiksek olsa da katilimcilarin hemen hemen
yarismin (%47,5), terim hakkinda bilgisi yoktur. %17,8’1 “Diisiik”, %16,8’1 “Orta”,
%9,9’u ise “Yiksek” diizeyde bilgiye sahiptir. “Oldukca yiiksek™ bilgi diizeyine sahip

kisilerin orant kamu sektoriinde %7,9’dur.

Ozel sektor firmalarina ait veriler incelendiginde, karbon ayak izi terimi, katilimcilarmn
%45’1 tarafindan bilinmemektedir. “Diisiik” bilgi diizeyine sahip kisilerin oran1 %19,8
iken , “Orta” diizey bilgiye sahip kisilerin oran1 %20,7’dir. Katilimcilarin yalnizca %9’u
“Yiksek” diizeyde bilgiye sahiptir. “Oldukca yiiksek™” bilgi diizeyine sahip kisiler
%S5,4’liikk kisimda yer almaktadir.

Bir diger terim elektronik atiktir. Bu terim hakkinda kamu firmasinda bilgisi olmayan
kisilerin oram1 %39,6’dir. Katilimcilarin %12,9’u “Diisiik”, %22,8’1 “Orta”, %16,8’1 ise
“Yiiksek™ bilgi diizeyini isaretlemistir. %7,8’inin ise “Oldukc¢a yliksek” bilgi diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir.

Elektronik atik hakkinda bilgi sahibi olmayan kisilerin oran1 6zel sektor firmalarinda
%21,6’dwr. Katilimeilarin %18,9’u “Diisiik”, %33,3’1 “Orta”, %20,7’s1 “Yiiksek™ bilgiye
sahiptir. %5,4’tintin “Oldukca yiiksek” bilgi diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
terimde dikkati ¢eken, diger terimlere kiyasla, “Orta” diizey bilgiye sahip kisi sayisinin,

bilgisi olmayan kisi sayisina kiyasla daha yiiksek oldugudur.

Energy Star terimi, kamu sektoriindeki katilimcilarm  %61,4’ti  tarafindan

bilinmemektedir. %8,9’u  “Diisiik”, %19,8°i “Orta” diizeyde bilgiye sahiptir.
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Katilimeilarin %5,9 unun “Yiiksek”, %4 iiniin ise “Oldukga yiiksek™ bilgi diizeyine sahip

oldugu goriilmektedir.

Ozel sektdr katilimcilarinm verileri tabloda incelendiginde, Energy Star teriminin
katilimcilarin %52,3°1 tarafindan bilinmedigi gorilmektedir. Katilimcilarin %18,9°u
“Diisiik”, %19,8’1 “Orta” diizeyde bilgiye sahiptir. “Yiiksek™ diizey bilgiye sahip
kisilerin oran1 %6,3 iken, “Oldukca yiiksek™ bilgi diizeyine sahip kisilerin ise oranmin

%2,7 oldugu gortilmektedir.

Kamu sektorindeki katilimecilarin bilgi diizeylerinin en diisiik oldugu terim Epeat
sertifikasidir. Katilimcilarm %93,1°1 bu terimi bilmemektedir. Katilimcilarm %3’
“Diistik”, yine %3l “Orta” diizey bilgiye sahiptir. “Oldukca yiiksek™ bilgi diizeyine
sahip kisilerin oran1 %1dir. “Yiiksek” bilgi diizeyine sahip hi¢bir katilimc1 yoktur.

Kamu sektoriinde oldugu gibi, 6zel sektor katilimcilarinin da bilgi diizeylerinin en diisiik
oldugu terimin Epeat sertifikasi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %93,7’sinin Epeat
sertifikas1 hakkinda bilgisi yoktur. %2,7’si “Disiik”, %1,8’1 ise “Orta” diizey bilgiye
sahiptir. “Oldukga yiiksek” bilgi diizeyine sahip kisilerin oran1 %1,8°dir. “Yiiksek” bilgi
diizeyine sahip katilime1, kamu sektoriinde oldugu gibi 6zel sektorde yer alan firmalarda

da yoktur.

Katilimcilara son olarak verilen terim TCO sertifikasidir. 1k olarak kamu firmasmin
verilerine bakildiginda, katilimecilarmn %88,1’inin sertifika hakkinda bilgisi olmadigi
gorulmektedir. %7,9’u “Diisiik” diizeyde bilgiye sahipken, %1°i “Orta”, %2’si “Yiiksek”,
%1°11se “Oldukca yiiksek™ bilgi diizeyine sahiptir.

TCO sertifikas1 hakkinda 6zel sektor verileri incelendiginde, katilimcilarm %83,8’inin
terim hakkinda bilgisinin olmadig1 goriilmektedir. %6,3’1 “Diisiik, %5,4’4 “Orta”,
%2,7’s1 “Yiiksek”, %1,8’1 ise “Oldukg¢a yiiksek™ bilgi diizeyine sahiptir.

Verilen terimler ve katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplara gore bilgi diizeyleri
incelendiginde, her iki sektorde yer alan ¢alisanlarin da yesil bilisim ve ilgili kavramlara
yonelik bilgi diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Kamu sektorii ¢alisanlar1 ile
kiyaslandiginda, 6zel sektor ¢alisanlarinin kavramlara yonelik bilgi diizeylerinin nispeten

daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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Katilimcilara, tek tarafli veya cift tarafli yazdirma segeneklerine ayarlamak i¢in yazici
ayarlarmi nereden degistireceklerini bilip bilmedikleri sorulmustur. Tablo 13’de, elde

edilen veriler sunulmustur.

Tablo 13:Tek Tarafh veya Cift Tarafh Yazici Kullanabilme

Kamu Sektori Ozel Sektor
(A Firmasi) (B-C Firmalan) TOPLAM
F % F % F %
Evet 92 91,1 89 80,2 181 85,4
Hayir 9 8,9 22 19,8 31 14,6
TOPLAM 101 100 111 100 212 100

Yazicilari tek tarafli veya ¢ift tarafli yazdirma segeneklerini ayarlayarak kullanabilme,
kagit tiiketimi anlaminda 6nem tagimaktadir. Tablo 12 incelendiginde, kamu sekt6rinde
yer alan ¢aliganlarin ¢ok biiylik bir cogunlugu (%91,1), gerekli ayarlamalar1 yapabilmek
i¢in yazici ayarlarini nereden degistirmesi gerektigini bilmektedir. %9’unun ise konu ile

ilgili bilgisinin bulunmadig1 goriilmektedir.

Ozel sektdr galisanlarina bakildiginda, katilimeilarin %80,2’sinin ilgili ayarlari nereden
degistirmesi gerektigini bildigi, %19,8’inin ise bilmedigi goriilmektedir. Kamu sektori
ile kiyaslandiginda, konu hakkinda bilgisi olmayan kisi sayisinin ¢ogunlukta oldugu

sOylenebilir.

Katilimcilara, bilgisayarlarm enerji tiiketimi ile ilgili bir ifade verilmis, verilen ifadenin
“Dogru”, “Yanlis” ya da “Bilgim yok” seklinde degerlendirilmesi istenmistir. Ifade
sOyledir: “Giin i¢inde bilgisayarmizi siirekli olarak kapatip yeniden baglatmak, onu ¢aligir
durumda birrakmaktan daha fazla enerji tiikketir.” Elde edilen cevaplar Tablo 14’te

sunulmaktadir.

Tablo 14:Enerji Tuketimine Yonelik Kamu Sektoru ve Ozel Sektor

Karsilastirmasi
Kamu Sektorii Ozel Sektor

(A Firmasi) (B-C Firmalar) TOPLAM

F % F % F %
Dogru 46 45,5 52 46,8 98 46,2
Yanhs 25 24,8 32 28,8 57 26,9
Bilgim yok 30 29,7 27 24,3 57 26,9
TOPLAM 101 100 111 100 212 100
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Bir bilgisayarin 6n yiikleme yapmak icin sarf ettigi giic dalgalanmasi, 3 dakikadan fazla
acik birakildiginda sarf ettigi enerjiden ¢ok daha azdir (Cigek ve Kabalci, 2010). Bu
nedenle verilen ifadedeki bilgi yanlistir. Bu durumda bilgisayarlari siirekli olarak kapatip
yeniden agmak, ¢alisir durumda birakmaya gore daha ¢ok enerji sarfiyatina sebebiyet
vermemektedir. Kamu sektoriindeki katilimeilari cevaplarma bakildiginda, %45,5’1
ifadeyi dogru, %24,8’inin ise yanlis olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%30’u, ifade hakkinda bilgisi olmadigmi belirtmistir. [fadenin agirlikli olarak dogru
degerlendirilmesi, A firmas1 katilimeilarinin yaklasik yarismnin konu ile ilgili yanlis

bilgiye sahip oldugunu gostermektedir.

Ozel sektor calisanlarmin ifadeye verdikleri cevaplara bakildiginda, katilimcilarin
%46,8°1 ifadeyi dogru, %28,8’1 ise yanlis olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Bu

konuda bilgisi olmayan kisilerin orani %24,3tiir.

Kamu sektoriinde oldugu gibi 6zel sektordeki katilimcilarin da yaklasik yarismin konu

hakkinda yanlis bilgiye sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimeilardan ekran koruyucu ile ilgili verilen bir bilgiyi degerlendirmeleri istenmistir.
Ifadede, ekran koruyucu kullanmanin, bilgisayar bostayken enerji tasarrufu sagladig:

bilgisi verilmistir. Verilen cevaplar Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15:Ekran Koruyucu Kullanmanin Enerji Tasarrufu Saglamasi

Kamu Sektori Ozel Sektor
(A Firmasi) (B-C Firmalar) TOPLAM
F % F % F %
Dogru 51 50,5 41 36,9 92 43,4
Yanhs 18 17,8 35 315 53 25
Bilgim yok 32 31,7 35 315 67 31,6
TOPLAM 101 100 111 100 212 100

Ekran koruyucular, bilgisayar monitérl uzun siire bosta kaldig1 zaman ekrani bosaltan ya
da hareketli goriintiilerle dolduran bir fonksiyona sahiptir. Ekran koruyucularm asil amaci
CRT (Cathode Ray Tube) ve plazma bilgisayar monitorlerinde ekran yanmasini
Onlemektir (Rossen, 2016). Modern monitdrler bu konuya duyarli olduklarindan,
giinlimiizde ekran koruyucular, cihaz bostayken erisimi engelleyerek bir giivenlik

katmani saglamasi gibi farkli amaglarla kullanilmaktadir (Tyson, t.y.) Bu nedenle ekran
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koruyucularin enerji tasarrufu saglamak gibi bir etkileri bulunmamaktadir. Boylece,

katilimcilara verilen ifadenin yanlis oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 15°te, katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde, kamu sektoriindekilerin

yaklasik %18’1 ifadeye dogru cevap vermistir.

Ozel sektér calsanlarinin  verdikleri cevaplara iliskin bilgiler incelendiginde,
katilimeilarin %36,9’unun ekran koruyucu kullanmanin bilgisayar bostayken enerji
tasarrufu sagladigmi diisiindigi goriilmektedir. Katilimeilarm %31,5’1, verilen ifadeyi
“Yanlhs” olarak degerlendirirken, %31,5’inin ise ifade hakkinda bilgisi yoktur. Kamu
sektoriine benzer sekilde, 6zel sektor galisanlarinin da agirlikli olarak konu hakkinda

yanlig bilgiye sahip olduklar1 gériilmektedir.

Katilimcilara, “Yazici kartuslarini geri doniistiirmek, yeniden doldurmaktan daha ¢evreci

bir tutumdur.” ifadesi verilmistir. Elde edilen veriler Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16:Yazici1 Kartuslarimi Geri Doniistiirmenin Daha Cevreci Bir Tutum

Olmasi
Kamu Sektori Ozel Sektor

(A Firmasi) (B-C Firmalarn) TOPLAM

F % F % F %
Dogru 56 55,4 58 52,3 114 53,8
Yanhs 16 15,8 21 18,9 37 17,5
Bilgim yok 29 28,7 32 28,8 61 28,8
TOPLAM 101 100 111 100 212 100

Tekrar kullanilabilecek durumda olan yazici kartuslarini geri doniistiirmek yerine yeniden
doldurmak ¢ok ucuz olmakla beraber, kartuslarin daha verimli bir sekilde kullanilmalarini
saglamaktadir. Bu nedenle geri doniistiirmek, daha ¢evreci bir tutum degildir. Kartuslar
tiretici firmalar igin yiiksek karli bir iirtin oldugu i¢in, tiiketicilerin yeniden doldurarak

kullanmasina engel olunmaya ¢alisilmaktadir (Sharadchandra, t.y.)

Boylece, verilen ifadenin yanlis oldugu goriilmektedir. Kamu sektoriindeki katilimcilarin
verdikleri cevaplar incelendiginde, calisanlarin sadece %15,8’1 6zel sektor galiganlarmin

ise %18,9’u beklenilen cevabi vermistir.

Katilimcilara telekomiinikasyon kelimesi, anlami ile beraber verilmis, bu kavramin
sirketlerin ofislerini daha yesil hale getirmenin bir yolu olup olmadigmin

degerlendirilmesi istenmistir. Elde edilen cevaplara Tablo 17°de yer verilmektedir.
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Tablo 17:Telekomunikasyonun Ofisleri Daha Yesil Hale Getirmesine Ait Cevaplar

Kamu Sektoru Ozel Sektor
(A Firmasi) (B-C Firmalan) TOPLAM
F % F % F %
Dogru 46 45,5 53 47,7 99 46,7
Yanhs 11 10,9 11 9,9 22 10,4
Bilgim yok 44 43,6 47 42,3 91 42,9
TOPLAM 101 100 111 100 212 100

Telekominikasyon, yazi, resim, ya da buna benzer her tiirlii bilginin elektromanyetik
sistemlerle, elektronik ortamda iletilmesi, yayimlamasi ve alinmasi ile ilgilidir (Taskin,
2018:2). Telekominikasyonun tuketicilerin hizmetine sunumu ile maliyetlerin
azalmasina ek olarak, seffaflik ve etkinlik gibi alanlarda da oOnemli ilerlemeler
saglanmaktadir (Kulali ve Bilir, 2010). Bu nedenle; telekomiinikasyon, sirketlerin

ofislerini daha yesil hale getirmenin bir yoludur, ifadesi dogru bir ifadedir.

Kamu sektoriinde yer alan katilimcilarin  %45,5%i, ifadeyi “Dogru” olarak
degerlendirmistir. Ifade, katilimcilarm  %10,9’u  tarafindan  “Yanls” olarak
degerlendirilirken, %43,6’sinin  konu hakkinda bilgisi bulunmamaktadr. Verilen

cevaplarda, ifade hakkinda bilgisi olmayan kisilerin de ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Ozel sektdr katilimeilarmm %47,7’si, verilen ifadeyi dogru olarak degerlendirmistir.
%9,9’u, “Yanlis” secenegini isaretlerken, %42,3’li verilen ifade hakkinda bilgisi
bulunmamaktadir. Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarmin dagilimlar1 karsilastirildiginda

yaklasik olarak benzer bir dagilimin oldugu goériilmektedir.

Kamu sektorii ve 0zel sektor calisanlarinin verdikleri cevaplar incelendiginde, her iki
sektordeki katilimcilarin da yaklasik yarisinin verilen ifade hakkinda dogru bilgiye sahip
olduklar1 sdylenebilir. Telekomiinikasyon terimi hakkinda bilgisi olmayan katilimci

sayist he iki sektorde de ¢ogunluktadir.

Katilimeilara “Masatistii/diziistli bilgisayarmizi artik istemediginizi ya da ona ihtiyag
duymadiginiz1 fark ettiginizde ne yaptiniz?” sorusu yoneltilmis ve farkli segenekler
sunulmustur. Segenekler icerisinde yer almayan ifadeler “Diger” segenegi i¢erisinde ayr1

bir tabloda gosterilmistir. Elde edilen veriler Tablo 18 ve Tablo 19°da sunulmustur.
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Tablo 18:Mevcut Bilgisayara Ihtiya¢ Duyulmadiginda Yapilanlar

Kamu Sektori OzeIBSe&I:(tor TOPLAM
IFADE (A Firmasi) (B
Firmalarn)
F % F % F %

Hic boyle bir durum 52 | 515 | 55 | 495 | 107 | 505
yasamadim.
Birisine hediye
verdim/bagisladim. 15 14.9 16 14.4 32 151
Sattim. 8 7,9 18 16,2 26 12,3
Yenisiyle degistirdim. 6 5,9 10 9 16 7,5
Geri doniisiime gonderdim. 4 4 2 1,8 6 2,8
Bir cevresel geri doniisiim
kurulusu aracihigiyla elden 2 2 1 0,9 3 14
cikardim.
Satll} aldiZim magazaya geri 1 1 0 0 1 0.5
verdim.
Cop kutusuna attim. 0 0 3 2,7 3 1,4
Diger 13 12,9 6 5,4 19 9
TOPLAM 101 100 111 100 212 | 100

Kamu sektoriinde yer alan c¢alisanlarin cevaplar1 incelendiginde, katilimcilarin
%51,5’inin daha 6nce bilgisayarini istememe ya da ona ihtiya¢g duymama gibi bir durum
yasamadigi goriilmektedir. %14,9’u birisine hediye vermis ya da bagislamis, %7,9’u
satmis, %5,9’u yenisiyle degistirmistir. Calisanlarin %4°#i kullanmadig1 ya da ihtiyag
duymadig bilgisayarint geri doniisime gondermeyi tercih ederken, %2’si bir gevresel
geri doniisim kurulusu araciligiyla elden c¢ikarmistir. Katilimcilarin %1°1 ise,
bilgisayarmi satm aldig1 magazaya geri vermistir. “Cop kutusuna attim” segenegi hicbir
katilimci tarafindan isaretlenmemistir. “Diger” segeneginde verilen ifadeler Tablo 19°da
verilmigtir. Ozel sektor caliganlarinm ilgili soruya verdikleri cevaplara bakildiginda,
katilimcilarin %49,5°1, daha 6nce bdyle bir durum yasamadigini belirtmistir. %16,2’si
bilgisayarini satarken, %14,4’li birisine hediye vermis ya da bagislamistir. Bilgisayarini
yenisiyle degistiren kisilerin oran1 %9’dur. %2,7’si ¢0p kutusuna atarken, %1,8’i ise geri
doniisiime gondermistir. %]1°1, ¢evresel bir geri doniisim kurulusu aracilifiyla
bilgisayarmi elden ¢ikardigmi belirtmistir. “Satin aldifim magazaya geri verdim”
secenegi, hicbir katilimci tarafindan isaretlenmemistir. “Diger” kategorisi icerisinde

belirtilmis olan ifadeler Tablo 19°da sunulmustur.
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Tablo 19:“Diger” Secenegi Icerisinde Yer Alan ifadeler

Kamu Sektorii Ozel Sektor
IFADE (A Firmasi) (B-C Firmalarn) TOPLAM
F % F % F %
Evde atil vaziyette 11 109 6 5.4 17 8
duruyor.
Bilgi Islem
Birimine teslim 2 2 0 0 2 0,9
ettim.
TOPLAM 13 11,1 6 54 19 8,9

Katilimcilar arasinda, ihtiya¢ duymadigi bilgisayarini evde atil vaziyette tutan 17 kisi
bulunmaktadir. 2 kisi ise, ¢alistiklar1t kurumdaki bilgi islem birimine teslim ettigini
belirtmistir. Bir sonraki soruda katilimcilara yesil bilisimin ne oldugunu bilip bilmedikleri

sorulmustur. Elde edilen cevaplar Tablo 20’de sunulmustur:

Tablo 20:Yesil Bilisim Bilgisi

Kamu Sektori Ozel Sektor
(A Firmasi) (B-C Firmalar) TOPLAM
F % F % F %
Evet 26 25,7 44 39,6 70 33
Hayir 75 74,3 67 60,4 142 67
TOPLAM 101 100 111 100 212 100

Tablo 20’deki bulgular kamu firmasindaki katilimcilarin yalnizca %25,7’sinin yesil
bilisim hakkinda bilgi sahibi olduklarini gostermektedir. Katilimeilarin %74,3’4 ise
kavrama dair bilgisi olmadigmi belirtmistir. Verilen cevaplar, bu firmada yer alan
katilimcilarin - dOrtte Gglnun  yesil bilisim kavrami hakkinda bilgisi olmadigini

gostermektedir.

Ozel sektor galisanlarmin verdikleri cevaplar incelendiginde, katilimcilarm %39,6’sinn
kavram hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, katilimcilarin

%60,4°1, 1lgili kavram hakkinda bilgisi olmadigin1 belirtmistir.

Kamu sektorii ile karsilastirildiginda, 6zel sektor ¢alisanlariin yesil bilisim kavramina

yonelik bilgilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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“Yesil Bilisim’in ne oldugunu biliyor musunuz?” sorusuna “Evet” cevabini veren
katilimcilardan, sonrasindaki iki soruyu cevaplandirmalari istenmistir. Katilimcilara,
“Size gore asagidakilerden hangisi yesil bilisim i¢in uygun davramglardir?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soruda bir ya da birden fazla segenegi isaretleyebilme imkani

verilmistir. Tablo 21’de bu soruya Vverilen cevaplarin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 21:Yesil Bilisim i¢cin Uygun Davramslar

Kamu Sektori Ozel Sektor
ifadeler (A Firmasi) (B-C Firmalan) TOPLAM

F % F % F %
Miimkiinse kagidin her
iKi yuziine de 24 23,8 31 27,9 55 25,9
yazdirmak
Belgeleri  posta/basih
kopya yerine e-posta 22 21,8 35 31,5 57 26,9
yoluyla géndermek
Kullamlmadiginda 21 208 | 31 | 279 | 52 |245
bilgisayarn kapatmak
Bilgisayarlan
kullamirken harcanan 19 18,8 26 23,4 45 21,2
sureyi azaltmak
Mirekkep ve toner
kartuslarim geri 18 17,8 25 22,5 43 20,3
doniistiirmek
Bilgisayar
ekipmanlarindan
kaynakh karbon ayak 14 13,9 24 21,6 38 17,9
izini ve karbondioksit
emisyonunu azaltmak
Bilgisayar  bostayken
ekran koruyucu 10 9,9 13 11,7 23 10,8
kullanmak

Tablo 21°de yer alan kamu firmasindaki katilimcilarin verileri incelendiginde, “Yesil
Bilisim’in ne oldugunu biliyor musunuz?” sorusuna “Evet” cevabini veren katilimcilarin
%23,8’inin, yesil bilisim i¢in uygun davraniglar arasinda “Miimkiinse kagidin her iKi
yiiziine de yazdirmak” segenegini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu segenek kamu
sektoriindeki katilimcilar arasinda en ¢ok tercih edilen ifadedir. Bu ifadeyi, “Belgeleri
posta/basili kopya yerine e-posta yoluyla gondermek” secenegi izlemektedir. Katilimeilar
tarafindan en az tercih edilen cevap ise “Bilgisayar bostayken ekran koruyucu kullanmak”

secenegi olmustur.

92



Verilen cevaplar degerlendirildiginde, kamu sektoriinde yer alan katilimcilarm yesil
bilisim algilarinin daha ¢ok kagit tiketimi Uzerine yogunlastigi goriilmektedir. Bunun
yaninda bilgisayar baginda gegirilen zamanin azaltilmasi ve belgeleri posta yerine e-posta
yoluyla gondermek de katilimcilarin yesil bilisim ig¢in uygun gordiikleri baslica

davraniglar arasinda yer almaktadir.

Ozel sektérde yer alan B ve C firmalarma ait bulgular incelendiginde, “Yesil Bilisim’in
ne oldugunu biliyor musunuz?” sorusuna “Evet” cevabin1 veren katilimcilarin
%31,5’1nin, yesil bilisim i¢in uygun davranislar arasinda “Belgeleri posta/basili kopya
yerine e-posta yoluyla géndermek” se¢enegini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu cevabi,
“Miimkiinse kagidin her iki yliziine de yazdirmak” ve “Kullanilmadiginda bilgisayar1
kapatmak™ secenekleri izlemektedir. Katilimcilar tarafindan en az isaretlenen cevap ise

“Bilgisayar bostayken ekran koruyucu kullanmak™ secenegidir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, 6zel sektorde yer alan katilimcilarin yesil bilisim
algilarinin, kamu sektoriinde oldugu gibi agirlikli olarak kagit tiiketimi lizerinde oldugu

gorulmektedir.

Yesil bilisim kavramina yonelik bilgiye sahip katilimcilardan, mevcut bilgilerini hangi
kaynaklardan elde ettigi bilgisi istenmistir. Katilimcilar tek bir segcenegi isaretleyebildigi

gibi, birden fazla segenegi de isaretleyebilmislerdir. Elde edilen veriler Tablo 22’de

verilmistir.
Tablo 22:Yesil Bilisim ile Tlgili Edinilen Bilgilerin Kaynag
Kamu Sektori Ozel Sektor
Bilgi Kaynag (A Firmasi) (B-C Firmalar)
F % F %
Internet/Sosyal medya 23 22,8 44 39,6
Televizyon 3 3 1 0,9
Sirket Egitimi 0 0 0 0
Gazete 0 0 0 0
Diger 0 0 3 2,7

Tablo 22’ye gore, kamu sektérindeki katilimcilarin yesil bilisim ile ilgili bilgilerini
agirlikli olarak “Internet, sosyal medya” araciligi ile edindikleri gortlmektedir. Kamu
katilimcilarinin %22,81, bu kanallar vasitasi ile bilgi edinirken, %3’ televizyon aracilig1

ile bilgi edindigini belirtmistir. Sirket egitimi ve gazete secenekleri higbir katilimei
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tarafindan isaretlenmemistir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde, ilgili kamu sirketinde
yesil bilisime yoOnelik, calisanlara herhangi bir egitim verilmedigi goriilmektedir.
Katilimcilarin, sahip olduklar1 bilgileri daha ¢ok ¢evrim i¢i ortamlarda gezerek ya da

arastirma yaparak elde ettikleri sdylenebilir.

Ozel sektor katilimeilarinin soruya vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde, yesil bilisim
ile ilgili bilgileri de agwrlikli olarak “Internet, sosyal medya” aracihigi ile elde
etmektedirler. Katilimcilarin %39,6’s1 bu kanallar vasitasi ile bilgi edinirken, %0,9’u
televizyon araciligi ile bilgi edindigini belirtmistir. “Sirket egitimi” ve ‘“‘gazete”
secenekleri, kamu sektoriinde oldugu gibi higbir katilimci tarafindan isaretlenmemistir.
Katilimcilarin %2,7’s1, “Diger” secenegini isaretlemis, yesil bilisim kavramma yonelik
bilgileri,  Universite  egitiminde edindigini  belirtmistir. ~ Verilen  cevaplar
degerlendirildiginde, ilgili 6zel sirketlerde de kamu sirketinde oldugu gibi yesil bilisime
yonelik, c¢aliganlara herhangi bir egitim verilmedigi goriilmektedir. Katilimcilarin,
agirhikl olarak sosyal medya ve internet araciligi ile yesil bilisim hakkinda bilgi sahibi

olduklar1 goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kamu sektoriine kiyasla 6zel sektor ¢alisanlarinda yesil

bilisim hakkinda bilgi sahibi olan kisi sayisinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin yesil bilisime yonelik farkindaliklarini 6lgmek
adna toplam 21 ifadeden olusan Likert 6lg¢egi kullanilmistir. Bu bolimde yer alan

ifadelerin analizi i¢in Kesfedici Faktor Analizi (KFA) yapilmustir.

o Kesfedici Faktor Analizi (KFA)

Faktor analizi, arastirmanin odaginda bulunan ¢ok sayidaki degiskenin aslinda birkag
temel degiskenle (faktorle) ifade edilip edilemeyecegini incelemektedir. (Glirbiizve
Sahin, 2018:317)

Sosyal bilim aragtirmalarinda faktor analizi denildiginde, 2 temel analiz tiirii akla gelmektedir:
Kesfedici faktor analizi (exploratory factor analysis) ve dogrulayici faktor analizi (confirmatory
factor analysis). Kesfedici faktor analizi (KFA), daha ¢ok olgek gelistirme ¢alismalarmin heniiz
ilk asamalarinda, gozlenen degiskenlerin hangi faktorleri olusturdugunu incelemek amacriyla
kullanilmaktadir. KFA’da ayn1 zamanda ele alinan kavrama iligkin ¢ok sayidaki degisken azaltilir
ve bu yapiy1 aciklayan daha az sayida ve agiklama giicli daha yiiksek faktorlerin kesfedilmesine
calisilir (Conwayve Huffcutt, 2003: aktaran, Girbiz ve Sahin, 2018:317).
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Bu ¢aligmada, gozlenen degiskenlerin hangi faktorleri olusturdugunu incelemek amaci ile
Kesfedici Faktor Analizi (KFA) yapilmistir. Degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin
faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ornekleme yeterliligine bakilacaktir. KMO degerinin 0,60 ve tizerinde olmasi, 6rneklemin
faktor analizi i¢in yeterli olacagina isaret eder (Tabachnick ve Fidell: aktaran, Giirbiz ve
Sahin, 2018:319).

Faktor analizi yapabilmek i¢in bir diger gerekli test ise Bartlett kiiresellik testidir. Bartlett
kiresellik testi, degiskenler arasinda belli bir oranda iliski bulunup bulunmadigini
gOsterir. Bu test sonucunda anlamlilik diizeyinin (p degeri), 0,05’in altinda ¢ikmasi
gerekmektedir. Bu durum, degiskenler arasinda yeterli derecede korelasyon oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 1988: aktaran, Celikel, 2015). KMO ve Bartlett kiresellik testi

sonuglar1 Tablo 23°te sunulmaktadir.

Tablo 23:KMO ve Bartlett Kuresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,784
2
Bartlett Kiresellik L 134,229
Testi sd 153
Anlamlilik diizeyi (p) 0,000

KMO ve Bartlett kirresellik testi sonuglar1 ayr1 ayr1 incelendiginde, KMO degerinin 0,78
oldugu goriilmektedir. Bu deger, orneklemin faktér analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Bartlett Kkuresellik testinin anlamlilik diizeyi p<0,001 oldugundan,

degiskenler arasinda yeterli oranda korelasyon oldugu sdylenebilir.

Bu sonuglarin incelenmesinin ardindan “Agiklanan Toplam Varyans” tablosu

degerlendirilmistir. Bu tablo, KFA neticesinde ortaya ¢ikan faktorlerin, dondiirme dncesi

ve dondiirme sonrasi toplam agiklanan varyans miktarlarini gostermektedir (Glirbiiz ve

Sahin, 2018:327).

Tablo 24:A¢iklanan Toplam Varyans

Faktor Ozdeger Varyans %’si Kimulatif %
1.Faktor 5,200 28,891 28,891
2.Faktor 1,843 10,239 39,130
3.Faktor 1,531 8,507 47,638
4.Faktor 1,212 6,736 54,373
5.Faktor 1,167 6,843 60,857
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Tablo 24 degerlendirildiginde, 6z degerleri 1’den biiyiik olan toplam 5 faktor ortaya
ciktig1 gorilmektedir. Kumulatif % siitununa bakildiginda ise faktorlerin toplam
varyansin %60,857’sini agikladig1 goriilmektedir. Ankette Likert 6l¢eginde verilen yesil
bilisim farkindaligina yonelik maddeler okunarak ortaya ¢ikan faktorlerde anlamli bir
yap1 olup olmadig1, maddelerin ayn1 anda birden fazla faktore yiiklenip yiikklenmedigi ve
faktor yiik degerlerinin giicli kontrol edilmistir. Faktor yiik degeri alt smir1 0,40 olarak
girildiginden, 0,40’1n altinda kalan faktor yiikleri analizden c¢ikarilmistir. Cikarilan

maddeler asagida sunulmaktadir.
e (ikt1almak yerine belgeleri bir diskte saklarim,
e Belge olustururken, sayfa sayisini azaltmaya ¢aligirim ve
e Yeni bir bilgisayar piyasaya stiriildiigiinde satin alirim, olmustur.

Elde edilen kesfedici faktor analizi sonuglari, yesil bilisim farkindaliginin bes boyut

altinda incelenebilecegine isaret etmektedir. Bunlar,
1. BT aygitlarini ¢evre dostu kullanma
2. Uyku modu/ekran koruyucu kullanma
3. Kagit tiikketimi
4. Yesil bilisim zorunlulugu
5. Yesil bilisime uygun bilgisayar kullanimidir.

Ortaya ¢ikan boyutlara ait 6l¢eklerin tutarli 6l¢iim yapip yapmadigi ya da 6lcek maddeleri
arasinda tutarlilik olup olmadiginin da es zamanl olarak analiz edilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda kullanilan en yaygin analiz giivenilirlik analizidir (Giirbliz ve Sahin,
2018:331). Calisma kapsaminda giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmigtir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iizeri olmasi durumunda 6lgegin
giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:333; Akdoganlar, 2012:
aktaran, Celikel, 2015). Tablo 25°te, yesil bilisim farkindalig1 6lgegine ait faktorlerin
Cronbach’s Alpha degerleri verilmektedir.
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Tablo 25:Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Bulgularn

Boyutlar

ifadeler

Faktor
yukda

Aciklanan
varyans
(%)

Cronbach’s
Alpha
()

BT
aygitlarim
cevre dostu
kullanma

Mumkunse geri
doniistiiriilebilir bilgisayar
ekipmanlar1 satin alirim.

0,785

Cevre dostu bilgisayar
uriinleri satm alirim.

0,764

Daha fazla enerji verimli
bilgisayar ekipmanlar1
kullanirim.

0,757

Belgeleri posta/basili kopya
yerine e-posta ile
gondermeye caligirim.

0,720

Is arkadaslarimla dosya
paylasimi yaparken ¢ikti
almak yerine e-kopyasini
dagitirim.

0,643

BT iirtinleri satin alirken
daha ¢evre dostu olmasima
6zen gosteririm

0,569

28,891

0,844

Uyku
modu/ekran
koruyucu
kullanma

Bilgisayarimda uyku modunu
kullanirim.

0,813

Mola zamaninda
bilgisayarimi uyku moduna
alirim.

0,800

ekran
ozelligini

Bilgisayarimda
koruyucu
kullanitim.

0,676

10,239

0,706

Kagit
tiketimi

Yalnizca gerekliyse yazici
kullanirim.

0,722

Eger miimkiinse arkali 6nlii
¢ikt1 alirim.

0,710

Kullanilmayan kagitlar1 geri
doniisiime gonderirim.

0,544

8,507

0,628

Yesil
bilisim
zorunlulugu

Gelecek nesiller i¢in yesil
bilisimi uygulamak benim
icin bir zorunluluktur.

0,844

Yesil Bilisim zorunlu hale
getirilmelidir.

0,795

Bilgisayar kullanma
biciminin ¢evre Uzerinde
etkileri vardir.

0,498

6,736

0,679
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Mola zamaninda 0.730
Yesil bilgisayarimi kapatirim. ’
bilisime Bilgisayarda gecirdigim 0.669
uygun zamani azaltmaya caligirim. ’ 6,843 0,483
bilgisayar | Bilgisayarimi yalnizca
kullanimi | ihtiyacim oldugu zaman 0,458
acarim.

Tablo 25 incelendiginde, giivenilirlik katsayisi; BT aygitlarint ¢evre dostu kullanma,
uyku modu/ekran koruyucu kullanma, kagit tiiketimi ve yesil bilisim zorunlulugu
Olgekleri i¢in 0,60’1n lizerinde ve i¢ tutarlilik degeri giivenilir bir deger olan 0,60°dan
blyuktiir. Bu deger, dlgegi olusturan 5 maddenin i¢ tutarliligmi gostermektedir. Olgekteki
4 madde, i¢ tutarlilik degeri kabul edilebilir deger olan (Glrbuz ve Sahin, 2018:334)
0,60’dan biyiiktiir. Olgekteki besinci faktor olan “Yesil bilisime uygun bilgisayar
kullanimi1”nin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,483 ¢ikmasi, maddeler arasi i¢ tutarliligin
diisiik oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni, Cronbach’s Alpha katsayisinin 6lgekteki
madde sayisma duyarl olmasidir. Bu durumda maddeler arasi korelasyonlar alinarak 0,30
ve lizeri olan korelasyonlarin varligi durumunda i¢ tutarliliktan s6z edilebilir (Akbulut,
2010:80). Maddeler arasinda 0,30 ve iizerinde korelasyonlarin mevcut olmasi, besinci

faktordeki maddeler arasinda i¢ tutarliligin olduguna isaret etmektedir.

Faktor analizi ile ¢ok sayida degiskenle 6lgiilecek olan bir yapiy1 6l¢meye yonelik olarak,
birbiriyle iligkili halde degiskenleri bir araya getirerek, bu degiskenleri tek bir degiskenle
aciklayan ve boylelikle degisken azaltan ve Glglilecek yapiya ait faktdr yapisinim (alt
yapilarin) tanimlanmasma imkan verilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Kesfedici faktor
analizi ile anketin ikinci bolumiinde yer alan 21 maddelik 6lgek, 5 faktorlii bir yapida

aciklanmustir.

Ortaya ¢ikan bes faktor i¢in, faktdrleri meydana getiren degiskenlerin ortalamasi alinarak
bes yeni degisken olusturulmustur. Ortaya ¢ikan bu bes yeni degiskene gore (BT
aygitlarini gevre dostu kullanma, uyku modu/ekran koruyucu kullanma, kagit tiiketimi,
yesil bilisim zorunlulugu, yesil bilisime uygun bilgisayar kullanimi) kamu sektorii ve 6zel
sektor ¢alisanlar1 arasindaki farkliliklar incelenecektir. Her iki sektoriin bu degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin bagimsiz orneklem t testi

(Independent Sample t-Test) uygulanmustir.
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e Bagimsiz 6rneklem t-Testi (Independent Sample t-Test)

Bagimsiz 6rneklem t-Testi, iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup

olmadigin1 test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir (Durmus vd.,

2016:118)

Bu testin yapilabilmesi i¢in, iki gruba ait varyanslarin esit (homojen) olmasi ve

degiskenlerin normal dagilmasi gerekmektedir. Ancak 6rneklem sayisinin 30°dan biiytik

oldugu durumlarda, merkezi limit teoremine gdre normal dagilim varsayimi kabul

edilmektedir (Serper, 2017:332). Gruplarin varyanslarinin esitligine, Levene’nin Testi ile

bakilacaktir (Lorcu, 2015:107). Levene’nin Testi ve t-Testi sonuglar1 Tablo 26’da

verilmektedir.

Tablo 26:Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar

Levene’nin Testi t-Testi
E Anlamhhk t sd Anlamhhk
dizeyi (p) duzeyi (p)
Varyanslarin
BT esit oldugu 0,47 0,828 0,213 210 0,831
Aygitlarmi | varsayiminda
gevre dostu | Varyanslarin
kullanma | esit olmadig1 0,213 | 206,132 0,832
varsayiminda
Varyanslarin
Uyku esit oldugu 4,879 0,028 3,058 210 0,003
modu/ekran | varsayiminda
koruyucu | Varyanslarin
kullanma | esit olmadig 3,082 | 208,916 0,002
varsayiminda
Varyanslarim
esit oldugu 0,000 0,988 0,241 210 0,810
Kagit varsayiminda
tiketimi | Varyanslarin
esit olmadigi 0,240 | 200,068 0,811
varsayiminda
Varyanslarin
esit oldugu 1,561 0,213 -3,607 210 0,000
Yesil bilisim | varsayiminda
zorunlulugu | Varyanslarin
esit olmadig -3,600 | 206,055 0,000
varsayiminda
Yesil Varyanslarin
bilisime esit oldugu 0,007 0,935 0,826 209 0,410
uygun varsayiminda
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bilgisayar | Varyanslarin
kullanim1 | esit olmadig1 0,826 | 206,689 0,410

varsayiminda

Gruplarin varyanslarinin esit olup olmadiginin 6lgiildiigii Levene’nin testinde kullanilan

hipotez, iki farkl sekilde verilebilir (Durmus vd., 2016:118).

Ho: Her iki sektoriin degiskenlere ait varyanslari esittir.

Ha: Her iki sektoriin degiskenlere ait varyanslar esit degildir.

BT aygitlarini ¢evre dostu kullanma degiskeni i¢in Levene’nin testine iliskin

anlamlilik diizeyi p=0,828>0,05 oldugundan, her iki grubun varyanslarinin esit

oldugu Ho hipotezi kabul edilmistir.

Uyku modu/ekran koruyucu kullanma degiskeni i¢in Levene’nin testine iliskin

anlamlilik diizeyi p=0,028<0,05 oldugundan, her iki grubun varyanslarmin esit
oldugu Ho hipotezi reddedilmistir ve dolayisiyla, her iki grubun varyanslar1 esit
degildir. Levene’nin testindeki Ho hipotezi reddedildiginden, iki grup arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini test etmek i¢in, degiskenin “Varyanslarin esit

olmadig1 varsayimimda” satirinda yer alan p anlamlilik diizeyi incelenmistir.

Kagit tiiketimi degiskeninin, Levene’nin testine iliskin anlamhlik diizeyi

p=0,988>0,05 oldugundan, her iki grubun varyanslarinin esit oldugu Ho hipotezi
kabul edilmistir.

Bir sonraki degisken yesil bilisim zorunlulugunun, Levene’nin testine iliskin

anlamlilik diizeyi p=0,213>0,05 oldugundan, her iki grubun varyanslarmin esit

oldugu Ho hipotezi kabul edilmistir.

Son degisken yesil bilisime uygun bilgisayar kullaniminin Levene’nin Testine

iliskin anlamlilik diizeyi p=0,935>0,05 oldugundan, her iki grubun varyanslarinin
esit oldugu Ho hipotezi kabul edilmistir.

Varyanslarin esitliginin saglanmasiyla, iki grup arasinda anlamli bir fark olup

olmadigmnin testine gegilecektir. Test, her bir degigken igin ayr1 degerlendirilmistir. Buna

yonelik kurulan hipotezler asagidaki gibidir:
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Hoa1: Iki sektoriin degiskenlere ait ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik yoktur.

Hi: iki sektoriin degiskenlere ait ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

vardir.

BT aygitlarini ¢evre dostu kullanma degiskeninde, varyans esitligi sirasinda yer

alan t testine ait anlamlilik diizeyi p=0,831>0,05 oldugundan, Ho;1 kabul edilir.
Bagka bir ifade ile iki grup ortalamasi arasinda fark yoktur. Bir baska ifade ile
kamu sektorii ve Ozel sektor calisanlarmin BT aygitlarini g¢evre dostu

kullanmalarinda fark yoktur, seklinde ifade etmek mimkaindur.

Uyku modu/ekran koruyucu kullanma degiskeninde, varyans esitligine dair Ho

hipotezi reddedildiginden, “Varyanslarin esit olmadig1 varsayiminda” satirinda
yer alan p anlamlilik diizeyi incelenmistir. Anlamlilik diizeyi p=0,002<0,05
oldugundan, “Iki grup ortalamasi arasinda fark yoktur” ifadesini igeren Ho:
hipotezi reddedilir. Baska bir ifade ile iki grup ortalamasi arasinda fark vardir ve
kamu sektorii ve Ozel sektor c¢alisanlarmin uyku modu/ekran koruyucu

kullanimlari arasinda fark vardir, denebilir.

Kagit tiikketimi degiskeninde, varyans esitligine dair Ho hipotezi kabul

edildiginden, “Varyanslarin esit oldugu varsayiminda” sirasinda yer alan t testine
ait anlamlilik diizeyi incelenir. Anlamlilik diizeyi p=0,810>0,05 oldugundan, Ho;1
kabul edilir ve iki grup ortalamasi arasinda fark olmadig1 sonucuna ulasilir. Diger
bir ifade ile kamu sektorii ve 6zel sektor calisanlarinin kagit tiikketimleri arasinda

fark yoktur.

Yesil bilisim zorunlulugunda, varyans esitligi sirasinda yer alan t testine ait

anlamlilik diizeyi p=0,000<0,05 oldugundan, Ho;1 reddedilir ve iki grup ortalamas1
arasinda fark oldugu sonucuna ulasilir. Boylelikle, kamu sektori ve 6zel sektor

calisanlarinin yesil bilisim zorunluluklar1 arasinda fark oldugu anlasilir.

Yesil bilisime uygun bilgisayar kullanimi degiskeninde, varyans esitligine dair Ho

hipotezi reddedildiginden, “Varyanslarin esit olmadig1 varsayimimda” satirinda
yer alan p anlamlilik diizeyi incelenmistir. Anlamlilik diizeyi p=0,410>0,05

oldugundan, “Iki grup ortalamasi arasmda fark yoktur” ifadesini iceren Hoa
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hipotezi kabul edilir. Baska bir ifade ile iki grup ortalamas1 arasinda fark yoktur
ve kamu sektorii ve 6zel sektor calisanlarinin yesil bilisime uygun bilgisayar

kullanimlar1 arasinda fark yoktur, seklinde ifade etmek mumkindr.

Gruplarin farklilik gosterdigi durumlarda, grup ortalamalarina bakilarak, hangi
grubun lehine bir farklilik oldugu yorumlanir (Durmus vd., 2016:124). Bunun igin,
yapilan testte “Grup Istatistikleri” tablosuna bakilacaktir. Elde edilen sonuglar, Tablo
27°de verilmektedir.

Tablo 27: Sektére Gore Yesil Bilisim Farkindah@ina Ait Tanimlayici Istatistikler

. Ortalamanin
F'f”?.‘”‘ n Ortalama Standart Standart
Turd Sapma H
atasi
BT aygitlarini Kamu 101 3,8053 0,90617 0,09017
cevre dostu -
kullanma Ozel 111 3,7793 0,86869 0,08245
Uyku modu/ekran |  kamu 101 3,8096 0,92418 0,9196
koruyucu -
kullanum Ozel 111 3,3814 1,09253 0,10370
o Kamu 101 4,4488 0,72024 0,07167
Kagit tuketimi -
Ozel 111 4,4264 0,63273 0,06006
Yesil bilisim Kamu 101 4,1815 1,03121 0,10261
zorunlulugu Ozel 111 4,6817 0,98718 0,9370
Yesil bilisime Kamu 101 3,5743 0,90076 0,8963
uygun bilgisayar By
wullanmi Ozel 111 3,4727 0,88294 0,08418

Tablo 27°de uyku modu/ekran koruyucu kullanimi incelendiginde, ortalama stitununda
goriilebilecegi gibi, kamu sektorii ¢alisanlarmin uyku modu/ekran koruyucu kullanim

ortalamalari, 6zel sektor ¢alisanlarina gore anlamli derecede fazladir. (pkamu =3,80; Wozel

=3,38)

Yesil bilisim zorunlulugunda ortalama siitunu incelendiginde ise 0Ozel sektor
calisanlarinin kamu sektorii ¢alisanlarina gore, yesil bilisim zorunlulugu ortalamalarinin

daha fazla oldugu goriilmektedir. (Uozel =4,68; pkamu =4,18)

Bagimsiz orneklem t-Testi sonuclarina gore, 6zel sektdr ¢alisanlarmnin yesil bilisim
farkindaligina ait bir boyut olan yesil bilisim zorunlulugu ortalamalarmm kamu

sektoriindeki ¢alisanlara gore daha yiiksek c¢ikmasi ile burada elde edilen bulgularin;
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Tablo 16, Tablo 17 ve Tablo 20’de sunulan bulgular ile birbirini destekledigi

gorulmektedir.

Bir sonraki analizde yesil bilisim farkindaliginin, cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigi test edilecektir. Literatlirde yesil bilisim farkindaligini cinsiyet
bazinda arastiran bazi ¢alismalar bulunmaktadir (Birchi vd., 2015; Dogan vd., 2016;
Phunde vd., 2014). Yapilacak olan bu analizle, literatiirde yer alan ilgili ¢alismalarin
paralellik gosterip gostermedigi test edilecektir. Bu analizi yapmak igin bagimsiz
orneklem t-Testi uygulanmustir. Onceki analizde oldugu gibi, iki gruba ait varyanslarin
esitligi (homojen) ve degiskenlerin normal dagilimi incelenmistir. Orneklem sayisinin
30’dan biiyiik olmasi nedeniyle, merkezi limit teoremine gore normal dagilim varsayimi
kabul edilmistir. Gruplarin varyanslarinin esitligine, Levene’nin Testi ile bakilacaktir.

Levene’nin testi ve t-Testi sonuglar1 Tablo 28’de verilmektedir.

Tablo 28: Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglan

Levene’nin Testi t-Testi
= Anlamhhk t sd Anlamhhk
duzeyi (p) duzeyi (p)

Varyanslarin

BT esit oldugu 0,005 0,943 1,126 | 210 0,261
Aygitlarinm | varsayiminda
cevre dostu | Varyanslarin

kullanma | esit olmadigi 0,154 | 123,559 0,251
varsayiminda
Varyanslarin

Uyku esit oldugu 4,212 0,041 2,319 | 210 0,021
modu/ekran | varsayiminda
koruyucu | Varyanslarin

kullanma | esit olmadigi 2,612 | 155,530 0,010
varsaymminda
Varyanslarin

esit oldugu 4,824 0,029 0,548 | 210 0,584
Kagit varsayiminda
tiketimi | Varyanslarn

esit olmadigi 0,640 | 169,848 0,523
varsayiminda
Varyanslarin

esit oldugu 2,230 0,137 2,505 210 0,013
Yesil bilisim | varsayiminda
zorunlulugu | Varyanslarin

esit olmadig 2,742 | 144,821 0,007
varsayiminda
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Yesil Varyanslarin
bilisime esit oldugu 10,811 0,001 3,173 | 210 0,002
uygun varsayiminda
bilgisayar Varyansiarin
kullanum esit olmadig 3,772 | 177,369 0,000
varsayiminda

Gruplarin varyanslarinin esit olup olmadigmin 6l¢iildiigii Levene’nin testinde kullanilan

hipotezler asagidaki gibidir:
Ho: Her iki grubun (kadmn ve erkek) degiskenlere ait varyanslari esittir.
Ha: Her iki grubun (kadn ve erkek) degiskenlere ait varyanslari esit degildir.

e BT aygitlarini ¢evre dostu kullanma degiskeni i¢cin Levene’nin Testine iliskin

anlamlilik diizeyi p=0,943>0,05 oldugundan, her iki grubun varyanslarinin esit

oldugu Ho hipotezi kabul edilmistir.

e Uyku modu/ekran koruyucu kullanma degiskeni i¢in Levene’nin Testine iliskin

anlamhilik diizeyi p=0,041<0,05 oldugundan, her iki grubun varyanslarinin esit
oldugu Ho hipotezi reddedilmistir ve dolayisiyla, her iki grubun varyanslar1 esit
degildir. Levene’nin Testindeki Ho hipotezi reddedildiginden, iki grup arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini test etmek i¢in, degiskenin “Varyanslarin esit

olmadig1 varsayimimda” satirinda yer alan p anlamlilik diizeyi incelenmistir.

o Kagit tliketimi degiskeninin, Levene’nin Testine iligkin anlamlilik diizeyi

p=0,029<0,05 oldugundan, her iki grubun varyanslarinin esit oldugu Ho hipotezi
reddedildiginden, iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek
icin, degiskenin “Varyanslarin esit olmadig1 varsayiminda” satirinda yer alan p

anlamlilik diizeyi incelenmistir.

e Yesil bilisim zorunlulugu degiskeni i¢in Levene’nin Testine iligkin anlamlilik
diizeyi p=0,137>0,05 oldugundan, her iki grubun varyanslarinn esit olduguna

dair kurulan Ho hipotezi kabul edilmistir.

e Son degisken yesil bilisime uygun bilgisayar kullaniminin Levene’nin Testine

iliskin anlamlilik diizeyi p=0,001<0,05 oldugundan, her iki grubun varyanslarinin

esit oldugu Ho hipotezi reddedilmistir. Bu nedenle, iki grup arasinda anlamli bir
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fark olup olmadigini test etmek igin, degiskenin “Varyanslarin esit olmadigi

varsayiminda” satirinda yer alan p anlamlilik diizeyi incelenmistir.

Varyanslarm esitligi 6l¢iildiikten sonra, iki grubun ortalamasi arasinda anlamli bir fark

olup olmadiginin testine gecilecektir. Test, her bir degisken i¢in ayr1 degerlendirilecektir.

Buna yonelik kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

Ho:2: Kadin ve erkeklerin degiskenlere ait ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik yoktur.

H»: Kadn ve erkeklerin degiskenlere ait ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.

BT aygitlarini ¢evre dostu kullanma degiskeninde, varyans esitligi sirasinda yer

alan t testine ait anlamlilik diizeyi p=0,261>0,05 oldugundan, Ho;> kabul edilir.
Bagka bir ifade ile iki grup ortalamasi arasinda fark yoktur. Bir bagka ifade ile
kadmn ve erkeklerin BT aygitlarin1 ¢gevre dostu kullanmalarinda anlamli bir fark

yoktur seklinde ifade edilebilir.

Uyku modu/ekran koruyucu kullanma degiskeninde, varyans esitligine dair Ho

hipotezi reddedildiginden, “Varyanslarin esit olmadig1 varsayiminda” satirinda
yer alan p anlamlilik dizeyi incelenmistir. Anlamlilik diizeyi p=0,010<0,05
oldugundan, Ho;> hipotezi reddedilir. Baska bir ifade ile iki grup ortalamasi
arasinda fark vardir ve kadin ve erkek ¢alisanlarin uyku modu/ekran koruyucu

kullanimlar1 arasinda anlamli bir fark vardir seklinde ifade etmek mumkindr.

Kagit tiikketimi degiskeninde, varyans esitligine dair Ho hipotezi reddedildiginden,
“Varyanslarin esit olmadigi varsayiminda” swrasinda yer alan t testine ait
anlamlilik diizeyi incelenir. Anlamlhilik diizeyi p=0,523>0,05 oldugundan, Ho;
kabul edilir ve iki grup ortalamasi arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna
ulagilir. Diger bir ifade ile kadin ve erkek calisanlarin kagit tiiketimleri arasinda

fark yoktur.

Yesil bilisim zorunlulugunda, varyans esitligi sirasinda yer alan t testine ait

anlamlilik diizeyi p=0,013<0,05 oldugundan, Ho;2 reddedilir ve iki grup ortalamasi
arasinda fark oldugu sonucuna ulagilir. Boylelikle, kadin ve erkeklerin yesil

bilisim zorunluluklarina ait ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu anlasilir.
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e Yesil bilisime uygun bilgisayar kullanimi degiskeninde, varyans esitligine dair Ho
hipotezi reddedildiginden, “Varyanslarin esit olmadig1 varsayimmda” satirinda
yer alan p anlamlilik diizeyi incelenmistir. Anlamlilik diizeyi p=0,000<0,05
oldugundan, “Iki grup ortalamasi arasinda fark yoktur” ifadesini iceren Ho:
hipotezi reddedilir. Baska bir ifade ile iki grup ortalamasi arasinda anlamli bir
fark vardir; boylelikle kadin ve erkeklerin yesil bilisime uygun bilgisayar

kullanimlar1 arasinda fark vardir, denebilir.

Kadm ve erkeklerin baz1 degiskenlere ait ortalamalarmin farklilik gostermesi sebebiyle,
grup ortalamalarmna bakilarak, hangi grubun lehine bir farklilik oldugu yorumlanacaktir.
“Cinsiyete Gore Yesil Bilisim Farkindaligma Ait Tanimlayic Istatistikler” ile ilgili
sonuclar, Tablo 29°da verilmektedir.

Tablo 29:Cinsiyete Gore Yesil Bilisim Farkindah@ina Ait Tanimlayic Istatistikler

Standart Ortalama
Cinsiyet n Ortalama Standart
Sapma
Hatasi
BT aygitlarini Kadin 63 3,8968 0,84637 0,10663
cevre dostu
kullanma Erkek 149 3,7472 0,89953 0,07369
Uyku modu/ekran |  Kadin 63 3,8360 0,81622 0,10283
koruyucu
kullanma Erkek 149 3,4787 1,10100 0,09020
. Kadin 63 4,4762 0,49627 0,06252
Kagt tiketimi
Erkek 149 4,4206 0,73766 0,06043
Yesil bilisim Kadin 63 4,7143 0,86521 0,10901
zorunlulugu Erkek 149 4,3289 1,08538 0,08877
Yesil bilisime Kadin 63 3,8307 0,60129 0,07576
uygun bilgisayar
ullanim Erkek 149 3,4228 0,94172 0,07715

Tablo 29°da ilk olarak uyku modu/ekran koruyucu kullanma degiskeni incelendiginde,
ortalama siitununda goriilebilecegi gibi, kadin ¢alisanlarin uyku modu/ekran koruyucu
kullanim ortalamalari, erkek calisanlara gore anlamli derecede fazladir. (pkaan =3,83;

Merkek :3,47)
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Yesil bilisim zorunlulugu degiskenine ait ortalamalar incelendiginde, ortalama stitununda
goriilebilecegi gibi, kadin ¢alisanlarin yesil bilisim zorunluluklarma ait ortalamalari,

erkek calisanlara gore anlamli derecede fazladir. (pkadin =4,71; Herkek =4,32)

Son olarak yesil bilisime uygun bilgisayar kullanimi degiskeni incelendiginde, kadin
calisanlarin yesil bilisime uygun bilgisayar kullanimma ait ortalamalarinin erkek

caliganlara gore anlamli derecede fazla oldugu goriilmektedir. (pkadin =3,83; Herkek =3,42)

Elde edilen bu bulgularla, literatiirdeki ilgili caligmalarin (Birchi vd., 2015; Dogan vd.,
2016) ortiistiigii belirlenmistir.

Yesil bilisim farkindaligina ait degiskenlerin egitim duzeylerine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek igin tek yonli varyans analizi (Analysis of Variance -ANOVA)
yapilacaktir. Literatiirde egitim diizeylerine gore yesil bilisim farkindaligini arastiran bazi
caligmalar bulunmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada da yesil bilisim farkindaligina ait
degiskenlerin egitim diizeylerine gore farklilik gdsterip gostermedigi tespit edilmeye

caligilmustir.
e Tek Yonlu Varyans Analizi (One Way ANOVA-Analysis of Variance)

Tek yonlu varyans analizi ya da F testi olarak bilinen One Way ANOVA testi, grup
ortalamalar1 ve bunlara bagh olan igslemleri analiz etmek i¢in kullanilan testtir (Glirbiiz
ve Sahin, 2018:238). Tek yonlu varyans analizi testi, ikiden fazla bagimsiz grubun
ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilir (Durmus vd.,

2016:124).

Tek yonll varyans analizi testinde, bagimli ve bagimsiz (faktor) olarak adlandirilan iki
degisken s6z konusudur. Metrik 6zellik gosteren bagimli degiskenler tizerinde, kategorik

ozellik gosteren bagimsiz degiskenlerin etkisi arastirilmaktadir (Lorcu, 2015:120).

Bagimsiz orneklem t-testinde oldugu gibi tek yonlii varyans analizinde de egitim
diizeylerine ait varyanslarin esitligi test edilmistir (Durmus vd., 2016:124). Test sonuglar1
Tablo 30’da sunulmaktadir.

Tablo 30:Grup Varyanslarinin Homojenlik Testi

.Levene sd1 sd? Anlamhhk
Istatistigi duzeyi (p)
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BT
aygitlarin1 | Ortalamaya
cevre dostu dayali 0,415 3 207 0,742
kullanma
Uyku
modu/ekran | Ortalamaya
Koruyucu dayali 2,548 3 207 0,057
kullanma
Kagit Ortalamaya
tuketimi dayali 0.674 3 207 0,569
Yesil bilisim | Ortalamaya 1988 3 207 0.117
zorunlulugu dayali ’ ’
Yesil
biligime Ortalamaya
uygun " ahy 2,079 3 207 0,104
bilgisayar Y
kullanimi1

Tablo 30°’da goriilebilecegi gibi, Levene’nin Testi sonu¢larinda anlamlilik diizeyi tim

degiskenlerde p>0,05 oldugundan, gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir.

Tek yonll varyans analizi testinin yapilmasimdaki amag, yesil bilisim farkindaliginin her
bir boyutunun egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir.

Bu baglamda yesil bilisim farkindaliginin her bir boyutuna ait kurulan hipotezler su

sekildedir:

Hos: Yesil bilisim farkindahigina ait boyutlarin ortalamalar1 egitim diizeylerine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermez.

Hs: Yesil bilisim farkindaligina ait boyutlarin ortalamalar1 egitim diizeylerine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.
Tablo 31°de, tek yonlu varyans analizi test sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 31:Tek YoOnlu Varyans Analizi Test Sonuglari

Kareler o Kareler F Anlamhhk
Toplam Ortalamasi dizeyi (p)
Gruplar aras1 2,479 4 0,620 0,789 0,534
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BT Gruplar ici 162,681 | 207 0,786
Aygitlarini
gevre dostu | 1op1am 165,160 | 211
kullanma
Uyku Gruplar arasi 28,039 4 7,010 7,317 0,000
k —
moduiekran i 198,321 | 207 | 0,958
koruyucu
kullanma | Toplam 226,361 | 211
Gruplar arasi 0,752 4 0,188 0,409 0,802
Kagit —
tiketimi Gruplar ici 95,187 | 207 0,460
Toplam 95,939 | 211
Gruplar arast 3,441 4 0,860 0,797 0,528
Yesil
Biligim Gruplar ici 223,325 | 207 1,079
zorunlulugu
Toplam 226,765 | 211
Yesil Gruplar arasi 8,861 4 2,215 3,013 0,019
bilisime _
uygun Gruplar ici 152,173 | 207 0,735
bilgisayar
kullanimi Toplam 161,034 | 211

Tablo 31°de ilk olarak BT Aygitlarmi ¢evre dostu kullanma boyutu incelendiginde, tek
yonlii varyans analizinin F degeri 0,789 ve buna karsilik gelen p degeri 0,534 olarak
bulunmustur ve p degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan Ho:;3 hipotezi kabul edilmistir.
Boylelikle egitim diizeylerine gére BT aygitlarini ¢evre dostu kullanmanin anlamli bir

farklilik gostermedigi anlasilmistir.

Kagit tiiketimi boyutunda, tek yonlii varyans analizinin F degeri 0,409 ve buna karsilik
gelen p degeri 0,802 olarak bulunmustur. p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan Ho:s
hipotezi kabul edilmistir. Boylelikle egitim diizeylerine gore kagit tiiketiminin anlaml bir

farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Bir sonraki boyut yesil bilisim zorunlulugunda, tek yonlii varyans analizinin F degeri

0,797 ve buna karsilik gelen p degeri 0,528 bulunmustur. p degeri 0,05’ten biiyiik
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oldugundan Ho; hipotezi kabul edilmis ve egitim diizeylerine gore yesil bilisim

zorunlulugunun anlamli bir farklilik géstermedigi anlasilmistir.

Uyku modu/ekran koruyucu kullanma boyutu incelendiginde, tek yonlii varyans
analizinin F degeri 7,010 ve buna karsilik gelen p degeri 0,000 olarak bulunmustur. p
degeri 0,05’ten kiiclik oldugundan Ho:s hipotezi reddedilmistir. Bu nedenle egitim
diizeylerine gére uyku modu/ekran koruyucu kullanmanin anlamli bir farklilik gosterdigi
gorilmustir. Ayni sekilde yesil bilisime uygun bilgisayar kullanimi boyutu
incelendiginde, tek yonlii varyans analizinin F degeri 3,013 ve buna karsilik gelen p
degerinin 0,019 olmasi sebebiyle, Ho;sreddedilmistir. Dolayisiyla egitim diizeylerine gore
yesil bilisime uygun bilgisayar kullannmmin anlamli bir fark gosterdigi goriilmiistiir.
Egitim diizeylerinin ilgili boyutlarda hangilerinin digerlerinden farkli olduguna dair

karsilastirma yapabilmek i¢in post-hoc (¢oklu karsilastirma) testleri gergeklestirilmistir.

Coklu karsilastirma testleri, F degeri ile gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edildikten sonra, tiim gruplarin olas1 tiim ikiserli kombinasyonlarini birbiriyle
karsilastirir. Grup varyanslarinin esit oldugu durumlarda Tukey, Scheffe, LSD gibi testler
kullanilabilmektedir (islamoglu ve Alniacik, 2016:325). Tablo 30°da verilen Grup
varyanslarmm homojenlik testi sonuglarinda tiim degiskenlerde grup varyanslarinin
esitligine dair kurulan hipotez kabul edildiginden, varyanslarin esitligi durumunda
kullanilan Tukey testinden faydalanilacaktir. Tukey testi, muhafazakar bir test olup
karsilagtirilan gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigma dair yokluk hipotezini kabul
etme olasilig1 diger testlere gore daha yiiksektir (Islamoglu ve Alniacik, 2016:326).
Ayrica Tukey testi, kurulan hipotez ger¢cek durumda dogru iken hipotezin reddedilmesi
durumunda ortaya ¢ikan Tip 1 hata yapma olasiligini azaltmaktadir (Glirbiiz ve Sahin,
2018:227). Tukey testi sonuglar1 Tablo 32’de verilmistir. Bu sonug tablosu incelenerek
“Uyku modu/ekran koruyucu kullanim1” ve “Yesil bilisime uygun bilgisayar kullanim1”

boyutlarinda ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu belirlenebilir.

Tablo 32: Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuclar

- " el I e - Ortalama
Bagimh degisken (I) Egitim Seviyesi | (J) Egitim Seviyesi Fark (I-J)
Lise On Lisans 0,39344
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Lisans -0,44378

Lisans Ust -0,50855

Lise -0,39344

On Lisans Lisans -0,83721"
Lisans Ust( -0,90199"

Lisans On Lisans 0,83721"
Lisans Ust -0,06477

Lise 0,50855

Lisans Ust On Lisans 0,90199"
Lisans 0,06477

On Lisans 0,39454

Lise Lisans -0,14515
Lisans Usti -0,12821

Lise -0,39454

On Lisans Lisans -0,53969"
Yesil bilisime uygun Lisans Usti -0,52275
bilgisayar kullanimi Lise 0,14515
Lisans On Lisans 0,53969"
Lisans Usti 0,01695

Lise 0,12821

Lisans Ust On Lisans 0,52275
Lisans -0,01695

Tablo 32’de ¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuglari goriilmektedir. Bu tablo
incelenerek, hangi egitim diizeyleri arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir.

ko

Farkm kaynagini tespit etmek i¢in tablo incelendiginde, yaninda bulunan degerlere
bakilmistir (Seger, 2015:80). S0z konusu tabloda ilk olarak uyku modu/ekran koruyucu

kullanma boyutu incelendiginde, egitim diizeyi olarak On lisans dizeyinde bulunan
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kisilerin uyku modu/ekran koruyucu kullanma ortalamalarinin hem lisans hem de yuksek

lisans diizeyindeki kisilerin ortalamalarindan daha diisiikk oldugu goriilmektedir.

Yesil bilisime uygun bilgisayar kullanimi1 boyutu incelendiginde ise, egitim diizeyi olarak
on lisans diizeyindeki kisilerin bilgisayar kullanimi ortalamalarinin lisans diizeyindeki

kisilerin ortalamalarina gére daha yiliksek oldugu goriilmektedir.

Literatiirde, egitim diizeylerine gore yesil bilisim algi ve farkindaligini arastiran
calismalarla kiyaslama yapildiginda, Bozkurt Senbas (2019) 1 yapmis oldugu ¢alismada,
yesil bilisim algisini egitim diizeylerine gore karsilastirdigi, calisanlarin yiiksek lisans
diizeyinde egitimlerini tamamlamis olanlarmm BIT ’e yonelik tutumlarinin ve yesil
bilisim algilarinin lisans mezunlarina gore daha fazla oldugu sonucuna ulastig1 tespit
edilmistir. Ahmad vd., (2013), yapmis oldugu ¢alismada ise BIT egitimi alan ve almayan
ogrencileri kiyaslamis ve BIT egitimi alan dgrencilerin yesil bilisime yonelik farkindalik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Filipinlerde bir {iniversitede yesil
bilisim farkindaligini ¢esitli degiskenlere gore inceleyen bir ¢alismada Sabili ve Ignacio
(2020), egitim diizeyi arttikga yesil bilisim farkindaliginin arttigi sonucuna ulagmustir.
Literatiirdeki calismalarda ulasilan bu sonuglar, bu ¢alismada elde edilen sonuglar ile

paralellik gostermektedir.
3.3.5.2. Nitel Veri Analizi

Calismada yapilan yapilandirilmis miilakatlar sonucunda elde edilen verilerin analiz

asamalar1 bu kisimda ele alinacaktir.
3.3.5.2.1. Verilerin Desifre Edilmesi ve Kodlanmasi

Miilakat siirecinin tamamlanmasindan sonra, elde edilen ses kayitlarinin yazili birer
metne doniistiiriilmesi i¢in her bir miilakat kaydi tamamen desifre edilmistir. Ses kayitlar1
MS Word araciligr ile yazili hale getirilmistir. Kasim 2022°de biitiin ses kayitlarmin

desifresi tamamlanmustir.

Punch (2016), nitel verilerin ¢oziimlemesinde pek ¢ok yaklasimin oldugunu belirtmistir.
Bunlardan bir tanesi Miles ve Huberman modelidir. Yazarlarin ¢6ziimlemelerinin 3 temel

bileseni bulunmaktadir:
1- Verilerin azaltilmasi,

2- Verilerin sergilenmesi,
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3- Sonuglarm betimlenmesi ve yorumlanmasi.

Verilerin azaltilmasi asamasinda, verileri 6nemli bir kayba ugratmadan azaltmak
amaglanmaktadir. Veri azaltimi, ¢6ziimleme boyunca devam etmektedir. Veri
azaltmadaki amag, verileri 6nemli bir bilgi kaybina ugratmadan azaltmaktir (Punch,

2016:192).

Ikinci asamada bilgiler diizenlenir, sikistirilir ve birlestirilir. Nitel veriler oldukca hacimli
ve dagimnik olduklari i¢in, sunum ¢dziimlemenin her asamasinda yardimci olur. Gegerli
bir niteliksel ¢oziimlemenin belli baslt yolu ise hi¢ siiphesiz ki verilerin daha iyi
sunulmasidir. Veri sunumunun bir¢ok yolu bulunmaktadir; grafikler, semalar, tablolar,
aglar, cesitli semalar. Verilerin diizenlenmesi ve 6zetlenmesini sagladiklar1 i¢in sunumlar
her asamada kullanilir ve c¢odziimlemenin hangi asamaya ulastigini gosterir (Punch,

2016:193).

Uciincii asama, sonuglarin betimlenmesi ve yorumlanmasidir. Mantiksal anlamda
sonuglarin betimlenmesi ve dogrulanmasi, veri azaltimi ve sergilenmesini takiben
gerceklesse de aslinda onlarla hemen hemen es zamanli olarak gelismektedir. Boylece
muhtemel sonuglar, ¢éziimlemenin ilk asamalarinda not edilebilir fakat bu asamada
belirsiz ve 1yi bi¢cimlenmemis olabilir. Elde edilen tiim veriler ¢oziimlenmedikge,
sonuglar tam olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Sonug¢larin 6nermeler halinde ifade edilmesi

ve gozden gecirilmesi gerekmektedir (Punch, 2016:193).

Bu U¢ bilesen de ¢oziimleme siireci boyunca i¢ ige gegmistir ve es zamanli olarak
gerceklesmektedir. Calisma kapsaminda miilakatlardan elde edilen verilerin analizinde

kodlama, sergileme ve betimleme yontemleri izlenecektir.

Desifre edilen metin siirekli okunarak, okuma esnasinda tekrar eden ve vurgu yapilan
kavramlardan yararlanilarak taslak kod listesi olusturulmustur. Taslak kodlar
olusturulurken, metnin yonlendiriciligine uyulmustur. Literatlirde bu alanda herhangi bir
kod listesine rastlanmadigindan, kodlama yapilirken agik kodlama tercih edilmistir. A¢ik
kodlama esas olarak verilerin kavramsallastirilmas1 amaglanir. Ag¢ik kodlamada asil
iizerinde durulan konu, biitlin verilere iliskin olan fakat ¢oziimleme sirasinda g6z ardi

edilen kuramsal olasiliklar1 agiga ¢ikarmaktir (Punch, 2016:232).

Kodlanan verilerin sunumu igin tablo olusturulmustur. En ¢ok tekrar eden kelime ve

kelime gruplar1 manuel olarak belirlenmistir.
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3.3.5.2.2. Analiz

Calismanin nitel veri analizi boliimiinde icerik analizi tercih edilmistir. Igerik
analizindeki temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulagmaktir. Bu amagcla toplanan verilerin ilk olarak kavramsallastirilmasi, ortaya ¢ikan
kavramlara gore ise mantikli sekilde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan
temalarm saptanmasi gerekmektedir. Icerik analizinde yapilan temel islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirerek bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenleyerek yorumlamaktir (Y1ildirim ve Simsek,

2016:242).

Calismanin analiz boliimiinde ilk olarak katilimcilarin sorulan sorulara verdikleri
cevaplar kodlanarak sunulmustur. Kodlama sireci, verilerin icerik analizine tabi
tutulmasi, yani veriler arasinda yer alan anlamli bolimlere isim verilmesi siirecidir
(Strauss ve Corbin, 1990: aktaran, Yildirim ve Simsek, 2016:242). Kodlarin daha diizenli
goriilmesini saglamasi sebebiyle, sunum tablolar seklinde yapilmistir. Tabloda,
katilimcilarin verdikleri cevaplarin bir ¢iktis1 olarak kodlar sunulmus, temalar ise

tablonun sag kisminda verilmistir.

Calismanin nitel boliimiinde, isletmelerde mevcutta yesil bilisime yonelik nelerin
yapildigini, siirdiiriilegelen uygulamalarin neler oldugunu ve yesil bilisim farkindaligini
arttiracak faktorlerin neler oldugunu tespit etmek amaclanmaktadir. Elde edilen verilere
gore, calisma sonunda yesil bilisimi uygulama faktorlerine yonelik bir model ortaya

cikarilmustir.

Miilakat verilerinin, elle kodlama yapilabilecek uzunlukta oldugu diisiiniilmiistiir.

Mulakatta yoneltilen her bir soru, sirasiyla degerlendirilecektir.

Katilimcilara ilk olarak, firmalarmm yesil bilisim igin herhangi bir politikast olup
olmadigmin sorusu yoneltilmistir. Bu soru ile varsa mevcutta siirdiiriilegelen, yesil
bilisime yonelik bir politikalarmin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Verilen cevaplar ve

yapilan kodlamalar Tablo 33’de gosterilmistir.

Tablo 33:Firmalarin Yesil Bilisim Politikalar

SEKTOR | FIRMALAR iFADE KODLAR TEMA
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KAMU

A FIRMASI

Evet, var. Kamu kurumu
oldugumuz i¢in geri
doniistim merkezlerimiz
var. Sifir atik projemiz
var, bu proje kapsaminda
atiklarimizi geri
doniistiiriiyoruz. Yesil
bilisim kapsaminda
degerlendirirsek, kagit ve
elektronik atiklar da bu
proje kapsaminda
degerlendiriliyor.
Uriinlerimizi satm
alirken enerji sarfiyatin
en aza indirmeye dikkat
ettigimiz i¢cin aldigimiz
urtinlerde bu hususa
dikkat ediyoruz.
Elektrigimizi giines
panellerinden sagliyoruz.
Bunun disinda
belediyeye yapilan
basvurular, sikayetler,
teslim edilen dilekceler
eskiden kagit bazl
yapilirken, su anda Bilgi
Islem birimimizin
gelistirdigi yazilimla,
artik bu tiir islemleri
online yapiyoruz.
Vatandaslarimizla
devamli etkilesim
halindeyiz. Cogu
islemlerde kalkip buraya
gelmeleri, elden
talep/sikayet gibi
belgeleri teslim
etmelerine de gerek
kalmyor.

Geri Doniigiim

Gilines enerjisi
(Yenilenebilir
enerji)

Online
islemler

Geri
doniistim
politikasi

Yenilenebilir
enerji
politikast

E-islemler
politikasi

OZEL

B FIRMASI

Evet, var. Satin aldigimiz
cihazlarda, enerji
sarfiyat1 hususuna dikkat
ediyoruz. Minimum
enerji sarfiyat: yapmasi
en ¢cok onem verdigimiz
kriter. Bunun yaninda
sirket i¢i yazigmalar
tamamen elektronik

Enerji sarfiyati

BT Satin
Alma
politikasi
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ortamda yapiliyor. E-islemler
Bilgiler ki sirket bilgileri, | E-arsiv politikasi
miisteri profilleri vs.
kullandigimiz programda
tutuluyor, bu sayede
arsiv yikiinii de azaltmis

oluyoruz.

Evet, var. Kullanilan tiim | Enerji sarfiyati | BT Satin
teknik cihazlarin ki Alma
bunlar kullanilan cep Politikas1
telefonlarindan

kameralara ve
bilgisayarlara kadar,
enerji sarfiyatinin,
radyasyon yayiliminin en
az seviyede olmasina
dikkat ediyoruz. Ancak
Covid-19 pandemisi
nedeniyle piyasada
ekonomik daralmaya
gitmek durumunda
kaldik ve bu durum 2.
plana birakilmig
durumda. Yani
ithtiyaglarimizi
karsilayacak cihazlari
aliyoruz, enerji sarfiyati
durumuna su an ¢ok
dikkat edemiyoruz.

C FIRMASI

Katilimcilardan elde edilen veriler “politika” temasi altinda degerlendirilecektir. Buna
gore, A firmasinda yesil bilisime yOnelik geri doniisiim faaliyetlerinin yiiritildigi
belirtilmistir. Diger yirutllen faaliyetler ise yenilenebilir enerji ve online islemlerdir.
Firmada kagit temelli yapilan islemlerden, gelistirilmis olan yazilim sayesinde dijital

islemlere gecis yapildigi goriilmektedir.

B firmasindaki katilimci, soruya vermis oldugu cevapla, firmalarinda yesil bilisime
yonelik stirdiirdiikleri politikanin enerji sarfiyati ve elektronik arsiv olduguna dikkat
cekmistir. Katilime, BT iiriinleri satin alirken, minimum enerji sarfiyat1 yapma hususuna
ozellikle dikkat ettiklerini belirtmistir. Bu durumda verilen bu cevap, “BT satin alma

politikas1” temas1 altinda degerlendirilebilir. Firma igerisinde elektronik arsiv
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kullanilmasi, sirket i¢i yazigsmalarin elektronik ortamda yapilmasi da “E-islemler

politikas1” boyutunda degerlendirilebilir.

C firmasindaki yonetici, yesil bilisim politikalarinin agirlikli olarak enerjinin minimum
diizeyde sarfiyati oldugunu belirtmistir. Verilen cevaba gore, tiim teknik cihazlarda en az
enerji sarfiyati yapan iiriinlerin satin alinmasina 6zen gostermektedirler. Bu durumda bu
cevap yine “BT satin alma politikas1” temasi altinda degerlendirilebilir. Ancak,
pandemiden kaynakli ekonomik daralmaya gidilmesi sebebiyle, bu durum o6ncelikler
arasinda yer almamaktadir ve firma, ihtiyaglarin karsilanabilecegi cihazlari satin

almaktadir.

Miilakatlardan elde edilen verilere gore, firmalarin yesil bilisim politikalari, agirlikl

olarak geri doniisiim politikas1 ve BT ftirtinleri satin alma politikasi temalar1 eksenindedir.

Sonraki soruda firmalara, bir “geri doniisiim politikalar1” olup olmadigi sorusu

yoneltilmistir. Verilen yanitlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 34:Firmalarin Geri Doniisiim Politikalar:

SEKTOR | FIRMALAR IFADE KODLAR | TEMA
Evet, daha 6nce de bahsettigim Atik Sifir
gibi 2018 yilindan beri geri toplama atik

doniistim i¢in sifir atik projemiz
devam ediyor. Bu kapsamda
belediye binamiz igerisinde basta
olmak Uzere, ilcemizin pek ¢cok
noktasinda mobil atik getirme
merkezlerimiz bulunmakta. Hatta
son zamanlarda toplu konutlarin
bazi noktalarina da yerlestirdik.
Elbette ayristirip ayristirmamak
KAMU | A FIRMASI | vatandasin takdirinde ancak atik
merkezlerinin sayisi arttikca, geri
doniisiimiin de arttigmin farkma
vartyoruz. Ayrica bu farkindaligi
arttirmak i¢in yaptigimiz bazi
tesvikler de bulunuyor. Ornegin
bir apartmanin atik merkezinden
100 b degerinde kagit atik topladi
isek, apartmanin mesela 100
degerinde temizlik malzemelerini
temin ediyoruz. Bu uygulama
elbette sadece apartmanlar igin
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gecerli degil, vatandagimizin
kendisinin de atiklarini getirmesi
durumunda, getirdigi atiklar1 belli
Olctimlerle degerlendiriyoruz ve
degeri kadar, kullanabilecegi baz1
imkanlar sunuyoruz. Ornegin el
kart (otobiis ulasim kart1)
bakiyesini dolduruyoruz. Belli bir
puanlama sistemi var, gelen atigin
tiirtine gore degerlendiriliyor ve
vatandasa bir sekilde onun geri
donmesi saglaniyor. Hatta sifir
atikla ilgili web sitemiz var,
vatandaslarimiz bu sitede atiklar
konusunda bilgilendiriliyor, hangi
maddelerin hangi atik tiirii
kapsamina girdigini
Ogrenebiliyor. Ayrica sitede,
bolgesine yakin atik
merkezlerinin tam yerini
Ogrenebiliyor. Bu hususta istek ve
Onerileri ya da projeye destekle
alakal1 fikirleri var ise, online
ortamda bize iletebiliyorlar. Yakin
zamanda da ilgemiz nifusunda
bulunan vatandaslarimiza yonelik,
her haneye atiklarini ayrigtirmasi
i¢in bir bez torba igerisine atik
posetleri ve evlerde
kullanilabilecek cesitli lirtinler
koyduk ve teslimini sagladik. Bu
da tamamen tesvik etmek i¢in.

Atik
toplama
tesvikleri

OZEL

B FIRMASI

Atiklarimizin geri doniistiiriilmesi
icin, sirketimizin biinyesinde her
birimde atik toplama {initelerimiz
yer aliyor. Zaten calisanlarimiz da
bu bilingte olduklarindan, geri
doniistiiriilebilecek durumda olan
tim atiklarnmizin  bu sekilde
bertaraf edilmesini sagliyoruz.

Atik
toplama

Sifir
atik

C FIRMASI

Belediyemizin Sifir Atik projesine
destek veriyoruz. Bu kapsamda
basta kagit ve pil, batarya gibi
elektronik atiklar olmak iizere, geri
doniistiiriilebilecek durumda olan
tim atiklarimizi
degerlendiriyoruz. Bunun yaninda
binamizin igerisinde bir iletigim

Atik
toplama

Sifir
atik
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mizemiz var. Bu mize icerisinde,
30 yil igerisinde kullanilan ve | Elektronik
ekonomik omrini  tamamlayan | atik
tiim cihazlar sergileniyor. 1950’li
yillarda kullanilan gazete baski
makineleri, CRT  monitorler,
daktilolar, kameralar ve
ekipmanlar1  bulunuyor. Tim
cihazlarin  hangi yillarda ne
amaglarla kullanildig bilgileri yer
aliyor.

Verilen cevaplar, “sifir atik” temasi altinda degerlendirilecektir. Firmalarin geri
doniisime yonelik politikalar1 incelendiginde, A firmasinin, mevcutta bir sifir atik
projesini yiiriittigi gorulmektedir. Bunun yaninda, yiiriitiilen projeye destek verilmesini
tesvik etmek ve konu ile ilgili farkindaligi arttirmak igin, atiklarini geri doniistiiren

kisilere belli konularda parasal anlamda destek verilmesi saglanmaktadir.

B firmasindaki katilimci, firma biinyesinde atiklarini geri doniistiirmek i¢in atik toplama
iinitelerinin oldugunu belirtmistir. Bu sayede yesil bilisim kapsaminda kagitlarin ve

elektronik atiklarin geri doniisiimii saglanmaktadir.

C firmasi1 da, mevcutta belediye biinyesinde yiiriitiilmekte olan sifir atik projesine destek
verdigini belirtmistir. Firma biinyesinde Omriinii tamamlamis durumda olan bazi

elektronik cihazlar ile bir iletigim miizesi yapilmaistir.

Elde edilen verilere gore, milakat gergeklestirilen 3 sirketin de yesil bilisim i¢in geri

dontistim politikalar1 bulunmaktadir.

Firmalara, yesil bilisim igin bir biit¢elerinin olup olmadigi sorusu yoneltilmis ve

verdikleri cevaplar kodlanarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler asagidaki tabloda

gosterilmistir.
Tablo 35:Firmalarin Yesil Bilisim Biitceleri
SEKTOR | FiRMA IFADE KODLAR | TEMA

Evet, var. Sifir atik projemiz i¢in | Mobil atik
elbette biitge ayirmig durumdayiz. | merkezleri

A Mobil atik getirme merkezlerinin "

KAMU FIRMASI | imalat, tasinmasi ve Blitce

yerlestirilmesi, bu merkezlerin
bakimi ve bu esnada ¢alisan

119



iscilerimiz i¢in ayr1 bir biitgemiz | Yazilim
bulunuyor. Bunun yaninda, | gelistirme
bahsettigim yazilimin
gelistirilmesi icin de belli bir
bltce s6z konusu oldu tabii.

B Hayir, ekstra bir biitce maalesef
FIRMASI | ayirmiyoruz

Planlamamizda bdyle bir biitge
ayirmay1 planliyoruz. Ancak
piyasadaki ekonomik durum
sebebiyle, su anki biitcemizde
boyle bir kalem yok, vazge¢cmis Bltce yok | Bitce
degiliz bu biitgeden, ama
ilerleyen zamanlarda tekrar
giindeme gelebilir, su an i¢in

yok.

Butge yok Butce

OZEL
C

FiRMASI

Verilen soruda firmalarin, biitgelerinde yesil bilisim i¢in 6zel bir kalem olup olmadiginin
tespit edilmesi amaglanmistir. A firmasi, sifir atik projesini yiiriitmelerinden Otiiri,
biitgelerinde ekstra bir kalem ayirdiklarini belirtmistir. Elektronik stire¢lerin ylrutilmesi

amaciyla gelistirilen yazilim i¢in de yine belirli bir biitge ayrilmistir.

B firmasi ve C firmasi, yesil bilisim i¢in 6zel bir biitge ayirmadiklari belirtmislerdir.
Yalnizca C firmasi, ilerleyen donemlerde boyle bir biitce ayirmay1 diisiindiiklerini beyan

etmistir.

Soruya verilen cevaplar, “Biitge” temasi altinda degerlendirilmistir. Modlakat
gerceklestirilen (¢ firma arasindan yalnizca bir firmanin (kamu firmasi), biinyesinde yesil

bilisim i¢in ayirmig oldugu bir biitgesinin bulundugu goriilmektedir.

Bir sonraki soruda katilimcilara, firmalarindaki ¢aligsanlarin birden fazla aygiti (diziistii
bilgisayar, tablet gibi) bulunup bulunmadig1r sorusu yoOneltilmistic. Bu sorunun
sorulmasindaki amag, firmada calisanlara tedarik edilen cihazlarin disinda, ekstra bir
cihazin kullanimma gereksinim duyulup duyulmadigini tespit etmektir. Verilen cevaplar
Tablo 36’de yer almaktadir.

Tablo 36:Birden Fazla Aygit Kullanimi

SEKTOR | FIRMALAR IFADE KODLAR | TEMA
. Belediyemizin sagladig: Thtiyac .
KAMU | A FIRMASI cihazlar var, kullanim amacina durumu Tedarik
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gore her ¢alisana ihtiyact olan
aygitlar saglantyor, bunun
diginda ekstra aygit
sunmuyoruz. Zaten gerekli
cihazlar temin edildiginden,
calisanlarimiz da kisisel
telefonlar1 disinda ekstra cihaza
ihtiya¢ duymuyorlar.

OZEL

Ihtiya¢ olmasi halinde

. calisanlarimiza saglantyor. Ihtiya .
B FIRMASI Bunun disinda kisfi;sel a};lgltlar durl}/m(fj Tedarik
kullanilmiyor.
Thtiyac oldugu durumlarda
. tedarik ediyoruz. Calisanlarin ihtiva
C FIRMASI | ekstra bir cihaza ihtiyaclari duﬂfmfj Tedarik

olmuyor. Yani kisisel
aygitlarini ofise getirmiyorlar.

Verilen cevaplar, “Tedarik” temasi altinda degerlendirilebilir. Miilakatlardan elde edilen

verilere gore, her (i¢ firmada da benzer cevaplar goze ¢arpmaktadir. Katilimeilar, yalnizca

gerekli oldugu durumlarda ve galisanlarinin ihtiyaci olmasi halinde, ekstra cihaz tedarik

ettiklerini belirtmislerdir.

Bir sonraki soruda katilimcilara, “Tiim sirket ¢alisanlari, kullanilmadiklar1 zamanlarda

bilgisayarlarmi kapatiyor mu ya da sirketin ¢alisma giiniiniin sonunda bilgisayarlarin

otomatik olarak kapatilmasi i¢in bir programi var mi?” sorusu yoneltilmistir. Verilen

cevaplar Tablo 37°de sunulmustur.

Tablo 37:Bilgisayarlarin Giin Sonunda Kapatilmasi

SEKTOR

FIRMALAR

IFADE

KODLAR

TEMA

KAMU

A FIRMASI

Cihazlarin giin sonunda
otomatik kapatilmasi i¢in
kullandigimiz bir program
yok, ancak biz bir birimde
tiim cihazlarin agik olup
olmadigini sistem iizerinde
gorebiliyoruz, midahale
edemiyoruz orasi ayri.
Yalnizca uyariyoruz,
kullanilmadig1 durumlarda
bilgisayarlarin kapatilmasi
icin. Bu konuda bir
yaptirimimiz yok.

Uyar1i

Enerji
sarfiyatini
onleme
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OZEL

B FiIRMASI

Bu konuda kullandigimiz
bir program yok, ¢tinki
muhendislerimizin tzerinde
saatlerce ¢alistig1 projeleri,
¢izimleri olabiliyor, baz1
durumlarda bilgisayarlarinin
acik kalmasi gerekiyor.

Bunun disinda,

calisanlarimiz1 gerekmedigi
durumlarda cihazlarmi
kapatmalar1 konusunda
bilinglendiriyoruz.

Enerji
Bilinglendirme | sarfiyatini
onleme

C FIRMASI

Bir program yok ancak biz
buna enerji sarfiyati
konusunda asir1 6nem
veriyoruz, personelimizi
egitiyoruz. Mesai bitiminde

tiim ¢alisanlarin

bilgisayarlarini kapatma
zorunlulugu getirdik. Hatta
bu konuda yaptirimlarimiz
var, gereksiz olarak cihazini

acgik birakanlar1

cezalandirtyoruz. Gorevliler
gun sonunda servisleri
dolasarak kontrol edip,
raporlar ve yonetime
bildirir. Tabi bazi istisnalar

var. Render soz

konusuyken, érnek
veriyorum bir film ya da bir
belgeseli bilgisayara
aktarirken, bilgisayar isleme
yapiyor ve bazen bu durum
5-10 saati bulabiliyor. Bu

tip durumlarda

kapatamiyoruz cihazlar1.

Egitim

Yaptirim

Enerji
sarfiyatini
onleme

Mulakatlardan elde edilen veriler, “Enerji

sarfiyatin1 Onleme” temasi

degerlendirilmistir. Her U¢ firmada da farkli tutumlar géze ¢arpmaktadir.

altinda

A firmasindaki katilimei, bilgisayarlarin giin sonunda kapatilmasi i¢in bir programa sahip

olmadiklarmi, ancak bu konuda ¢alisanlarini uyardiklarii belirtmistir.
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B firmasinda yer alan katilimci ise, konu hakkinda calisanlarini bilinglendirdiklerini,
ancak bazi ekstrem durumlar olabildigini ve olagantistii hallerde cihazlarin kapatilmasina

yonelik herhangi bir miidahalede bulunamadiklarini belirtmistir.

C firmasi, konuya “enerji sarfiyatr” anlamida ¢ok oOnem verdiklerini 6zellikle
vurgulamig, giin sonunda bilgisayarlarin kapatilmasin1 ¢alisanlara zorunlu hale
getirdiklerini belirtmistir. Konu hakkinda ¢aliganlara gerekli egitimlerin de verildigi dile
getirilmistir. Firmada giin sonunda yetkili kisiler gorevlendirilmekte, zorunlu haller
disinda bilgisayarm1 kapatmamis olan ¢alisanlara gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir.

Elbette istisna durumlar da goz oniinde bulundurulmaktadir.

Miilakata katilan kisilere, yeni bir elektronik cihaz satin aldiklarinda, Energy Star
logosuna dikkat edip etmedikleri sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 38:Elektronik Cihaz Satin Almada Energy Star Logosunun Etkisi

SEKTOR | FIRMALAR IFADE KODLAR | TEMA
Bu logoyu bilgisayar ve
bilgisayar ekipmanlarinda .
daha once hic gormedim, Enerji
. . tasarrufu
KAMU | A FIRMASI | buzdolaplarinda goziime o Logo
. gosu
carpmist1. Bu nedenle yeni bir
cihaz satin aldigimizda buna
dikkat etmiyoruz.
Evet, diisiiniiriiz. Zaten
cihazlarimizi enerji
standartlarina gore aldigimiz ..
: icin basta da belirttigim gibi Enerji
B FIRMASI .. 2. tasarrufu Logo
enerji sarfiyatinin minimum logosu
olmas1 konusu 6nemli bir
kriter oldugu i¢in, bu logonun
OZEL olmas1 onemlidir.
Evet, diigiiniiriiz. Enerji
sarfiyatina dikkat ediyoruz
clinkii. Ayda 25.000% gibi bir Enerji
C FIRMASI | enerji maliyeti soz konusu tasarrufu Logo
bizde. Bu yiizden, bu maliyeti logosu
diistirmek i¢in 6zel ¢aba sarf
ediyoruz.

Verilen cevaplar, “Logo” temasi altinda degerlendirilebilir. A firmasindaki yetkili kisi,
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Energy Star logosunu BT cihazlarinda daha 6nce hi¢ gérmedigini belirtmistir. Firmanin
da buna yonelik bir hassasiyetinin bulunmadigini dile getirmistir. B ve C firmalari, satin
aldiklar1 tirtinlerde minimum maliyet icin enerji tasarrufuna son derece 6nem verdiklerini,
bu nedenle bu cihazlari satin alirken 6zellikle bu duruma dikkat ettiklerini belirtmislerdir.
Bu durumda Energy Star logosunun, Ozel sektérde yer alan katilimci firmalarda

onemsendigi soylenebilir.

Firma yetkililerine, bir dnceki soru ile iligkili olarak, Energy Star logosu olan cihazlara
sahip olup olmadiklar1 sorulmus, eger sahiplerse, her iki cihaza yonelik kiyaslama
yapmalar1 gerekse, nelerin dikkatlerini ¢ektigi sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar

Tablo 39°da gosterilmistir.

Tablo 39:Energy Star Logosuna Sahip Olan-Olmayan Cihazlarin Karsilastirilmasi

SEKTOR | FIRMALAR IFADE KODLAR | TEMA

Hayir, yok. Once de belirttigim
gibi aldigimiz tirtinlerde bdyle bir
logo gérmedim.

KAMU | A FIRMASI Logoyok | Logo

Evet, var. Diger cihazlarla
kiyaslama yaptigimiz zaman
enerji sarfiyatinin daha az Enerji
oldugunu, bu sayede enerji tasarrufu
tasarrufu sagladigmi fark
edebiliyoruz.

Elbette. Cihaz alirken, enerji
sarfiyat1 konusunda kiyaslar
yapiyoruz. Misal, bir kamera
alirken ya da bir bilgisayar
alirken, aldigimiz iiriiniin enerji Enerji
tiikketimi kiinyesine bakariz. tasarrufu
Hemen hemen ayni teknik
ozelliklerde iki cihaz var ise, en
az enerji tiketimi yapan cihaz
hangisi ise onu satin aliriz.

B FIRMASI Logo

OZEL

C FIRMASI Logo

Soruya verilen cevaplar tekrar “L0go” temasi altinda degerlendirilebilir. Kamu
sektorinde yer alan A firmasindaki katilimc1, 6nceki ifadesinde de belirttigi gibi, Energy
Star logosunu daha Once gormedigini belirtmis, bu nedenle satin almis olduklari
cihazlarda da buna Onem vermediklerini ve bu nedenle herhangi bir kiyaslama

yapmasinin miimkiin olmadigini dile getirmistir.
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B firmasinda yer alan yetkili kisi, BT cihazlar1 satin alirken Energy Star logosuna
ozellikle dikkat ettiklerini belirterek, diger cihazlarla kiyasladiklar1 zaman enerji
tasarrufunun logoya sahip iriinlerde daha yiiksek oldugunun farkina vardiklarmi
belirtmistir. C firmas1 da benzer sekilde, cihaz satin alirken belli muhakemeler yapildigimni
ve satin alinacak cihazlarin enerji tiiketimi kiinyelerine Ozellikle dikkat edildigini

belirtmigtir.

Bir sonraki soruda firmalara, BT iiriinleri satin alirken hangi hususlara dikkat ettikleri

sorulmustur. Elde edilen veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 40:BT Cihazlar1 Satin Alimirken Dikkat Edilen Hususlar

SEKTOR | FIRMALAR IFADE KODLAR | TEMA
Acikcasi enerji sarfiyatinin Ihtiyact BT  Satin
minimum olmasi bizim igin | karsilamast | alma
cok onemli bir kriter degil. politikas
Cok biiyiik cithazlarimiz

olmadigindan sarf edilen
enerjinin de bize maliyeti
fazla olmuyor, gereksiz agik
birakilan cihazlarimiz da
yok. Yani surada 100 tane Diisiik fiyat
bilgisayar a¢ik olsa, firmaya
maliyeti en fazla giinlik 100
b. Bu durum da g6z ardi
ediliyor farkindayiz. Uriin
satin alirken, ihtiyaglarimizi
en iyi diizeyde karsilayacak
cihazlar olmasina dikkat
ediyoruz. Bunun yaninda,
fiyatinin da olabilecek en
diisiik seviyede olmasina
0zen gosteriyoruz.

KAMU | A FIRMASI
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B FiIRMASI

OZEL

Ik olarak ihtiyaglar1
karsilamas1 onemlidir. Misal,
bir makine muhendisi ile bir
satin alma sorumlusunun
veya bir muhasebe
personelinin kullanacag1
cihazlar aynmi niteliklerde
olamaz. Kimi cihazda c¢ok
yuksek  duzeyli grafik
islemciye ihtiya¢ duyuluyor.
Her calisanimizin kullanacagi
Ozelliklerde cihazlar satin
aliyoruz. Ciinkii bu
calisanlarin higbirinin
kullanacag1  program  bir
degil. Ve tabii ki enerji
tasarrufu da yine onemli.

Ihtiyaci
karsilamasi

Enerji
tasarrufu

BT Satin
alma
politikasi

C FIRMASI

Biz IT ekipmanlarmni satin
alacagimiz zaman, teknik
ekibimizi ¢agiririz. Yapilacak
ise en uygun cihazlar alinir.
Teknik ekipten, kullanim
amacina yonelik destek ve
rapor aliriz. Uriiniin fiyaty,
teknik  6zellikleri,  enerji
sarfiyat1  gibi  Ozellikleri
konusunda  birka¢  farkhi
yerden teklif aliriz.
Mukayeselerimiz neticesinde
cihaz aliriz.

Fiyat

Teknik
ozellikler

Enerji
sarfiyati

BT Satin
alma
politikasi

Tum verilen cevaplar, “BT satm alma politikas1” temas: altinda degerlendirilebilir.
Arastirmaya dahil edilen firmalarin verdikleri cevaplar incelendiginde, Kamu firmasinin

enerji tasarrufunu cihaz satin aliminda gz ardi ettigi goriilmektedir. Daha ¢ok diisiik

maliyetli ve olabildigince ihtiyag¢lar1 karsiliyor olmasi, 6nem verilen kriterler arasindadir.

B firmas1 da benzer sekilde, ¢alisanlarmin ihtiyaglarmi karsilayacak cihazlarin, satin
almada 6nem verilen ilk kriter oldugunu belirtmistir. Firma bazinda pek ¢ok farkli
pozisyonda calisan olmasi sebebiyle, her ¢alisanin cihaz ihtiyacinin ayni olmadigmni,
bilgisayarda basit islemler yapacak bir calisana yiiksek Ozelliklerde cihazlar tedarik
edilmedigi belirtilmistir. A firmasindan farkli sekilde, cihazlarin ¢alisanlarin ihtiyaglarini

karsilamasinm yaninda enerji tasarrufunun da minimum seviyede olmasi, dikkat edilen

bir diger husustur.
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C firmasi yoneticisi, BT firiinleri satin alma siirecinde firma biinyesindeki ilgili teknik

ekipten destek ve rapor aldiklarini, yapilan mukayeseler dahilinde, c¢alisanlarin

ihtiyaglarmi karsilayacak cihazlara dncelik verdiklerini belirtmistir.

Bir sonraki soruda katilimcilara, firmalarinda giinliikk ortalama sarf edilen sayfa sayisi

sorulmustur. Verilen cevaplar Tablo 41°de gosterilmistir.

Tablo 41:Firmalarda Giinliik Sarf Edilen Ortalama Kagit Sayisi

Sarf edilen
Firmalar | ortalama kagit
sayisi (Giinliik)
A Firmasi 250-300
B Firmasi 200
C Firmasi 200

Verilen cevaplara bakildiginda, benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. A firmasinda,

B ve C firmalarmma nispeten sarf edilen giinliik ortalama kagit sayis1 daha yiiksek

durumdadir. Firmalarin yazdirma politikalarinin olup olmadigina iliskin soruda verilen

cevaplar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 42:Yazdirma Politikas:

SEKTOR

FIRMALAR

IFADE

KODLAR

TEMA

KAMU

A FIRMASI

Her ¢alisana belli sayida sayfa
yazdirmasi konusunda
belirledigimiz bir sinirlama
bulunmuyor. Bu, ¢alisanin
inisiyatifinde olan bir durum.
Elbette biz gerekli uyarilar1 belli
durumlarda yapiyoruz, kagit
israfindan kaginilmasi yoniinde.
Ancak soyle de bir durum var,
bazi resmi belgeler, farkli
kurumlara génderilecek
dilekg¢elerde arkali 6nlii ¢ikt1
alma s6z konusu olmuyor. Eger
miimkiinse, bunu yapmalar1
gerektigini sOyliiyoruz. Zaten
kagit israfi s6z konusu degil,
geri doniisiime de gonderiliyor.

Inisiyatif

Gereklilik

Geri
doniistim

Yazdirma
politikasi

OZEL

B FIRMASI

Calisanlarimiza yazdirma
konusunda belli bir sinirlama

Bilingli
yaklagim

Yazdirma
politikas1
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koymuyoruz, zaten gereksiz
kagit israfi olmuyor,
calisanlarimiz gerekli

durumlarda ¢ift tarafli yazdirma
veya sayfa sayisini azaltma gibi
ayarlarmi kendileri yapiyorlar.

C FIRMASI

Sinirlama yok, ancak
calisganlarimiz ~ bu  bilingle
calistyor.

Bilingli
yaklagim

Yazdirma
politikasi

Bu soruya verilen cevaplar, “Yazdirma politikas1” temasinda degerlendirilecektir.

Yazdirma politikasi, her calisanin belirli sayida sayfa yazdirabilmesi, c¢ift tarafli

yazdirma, yazici birlestirme ayar1 vb. gibi durumlar1 uygulamay icermektedir.

Her 3 firmada da yazdirmaya iliskin herhangi bir politika bulunmamakla beraber,

calisanlarin bu konuda bilingli ¢calistiklar1 belirtilmistir.

Sonraki soruda katilimeilara, kuruluslarmin ¢evre dostu yeni teknolojiler konusunda

giincel bilgiler alip almadig1 sorulmustur. Verilen cevaplar Tablo 43’te yer almaktadir.

Tablo 43:Cevre Dostu Yeni Teknolojiler Konusunda Bilgi Alma

SEKTOR

FIRMALAR

IFADE

KODLAR

TEMA

KAMU

A FIRMASI

Bu teknolojilerle ilgili gincel
bilgileri edinerek, en basta
atiklarn  geri  donistiiriilmesi
hususunda, sonrasmmda  da
elektronik ekipmanlarin verimli
kullanilmas:  konusunda, ilk
olarak calisanlarimizi
egitiyoruz.  Zaman  zaman
belediyemiz binyesinde bu tir
egitimler veriliyor, bu yalnizca
calisanlarimiza yonelik de degil.
Ozellikle bilinclendirmek igin
Ogrenciler ve vatandaglarimiz da
bu egitimlerden belli
donemlerde faydalaniyor.

Geri
doniisiim

Verimli
kullanim

Egitim

OZEL

B FIRMASI

Giincel bilgiler su an almiyoruz.

Olumsuz

Egitim

C FIRMASI

Evet. Bu durumda da vyetkili
kisiler tabi yine teknik personel.
Personelimiz ayrica bu konuda
tiim birimleri egitir ve donatur.

Egitim

Egitim
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Bu soruya verilen cevaplar, “Egitim” temas1 altinda incelenip degerlendirilebilir. Ilgili
soruya A firmasmin verdigi cevaba gore, firma ¢evre dostu yeni teknolojiler konusunda
yetkili kisilerden bilgiler almakta ve belli periyotlarda c¢aliganlarini bu konuda
egitmektedir. Yalnizca ¢alisanlarin degil, 6grencilerin ve diger vatandaslarin da ilgili

egitimlerden faydalanmasinin yolu agilmaktadir.

B firmasi, bu teknolojiler hakkinda giincel bilgiler almadiklarini belirtmistir. C firmasi da
yine A firmasina benzer sekilde, gerekli egitimleri alarak, calisanlar1 c¢evre dostu

teknolojiler konusunda egittiklerini dile getirmistir.

Teknolojik gelismeler ve internet sonucunda elde edilen cevre dostu teknolojilerin
artmasi, gevresel problemleri de en aza indirmektedir (Sarpay, 2016). Cevre dostu yeni
teknolojiler konusunda gerekli guncel bilgilerin alinmasit ve bu konuda firma
calisanlarinin egitilmesi, yesil bilisim farkindaligini olusturmada ve arttirmada son derece

onemlidir.

Katilimcilara, firmalarindaki maliyeti diisiirmek i¢in, varsa hangi ucuz iletisim yollarina
basvurduklar1 sorusu yoneltilmis, verilen cevaplara ait kodlamalar asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 44:Firmalarda Maliyeti Diisiirmek Icin Kullanilan iletisim Yollar

SEKTOR | FIRMALAR IFADE KODLAR | TEMA
Belediyemiz blnyesinde | E-arsiv Maliyeti
tamamen kaldmrilmasa da birgok diigirme
birimimiz artik arsiv  yerine politikasi

elektronik  arsiv  kullaniyor.
Calisanlar  tarafindan  yapilan
cogu islem elektronik ortamda
yapiliyor artik. Bazi birimlerde
arsivi kaldirmak su an igin pek
miimkiin degil. Ornegin imar ve
Sehircilik  birimimizde halen, | E-hizmet
kullanilan belgeler geregi arsiv
kullaniliyor.  Bunun  disinda
belediye i¢i yazigmalar tamamen
elektronik ortamda yapiliyor. Bir
de web sitemizde e-belediye
hizmetimiz de var. Ornegin fatura
O0demeleri, tahsilat islemlersi,
evrak sorgulama ve buna benzer

KAMU | A FIRMASI

129




daha bir¢ok islem bu ortamda

yapiliyor.

Once de soyledigim gibi arsiv | E-belge Maliyeti
yukini azaltmak icin, elektronik dﬁs'ii.rme
belgeler kullanmaktayiz, politikas
elektronik imzalar da

kullaniyoruz, faks kullanmiyoruz.
Yalnizca, irsaliye, fatura, siparis
gibi belgeler arsivde tutuluyor.
Diger tim bilgiler,
misterilerimizin  bilgilerinden
OZEL tutun da calistigimiz sirketlere
kadar, bilgisayarda kullandigimiz
programda tutuluyor zaten.

B FIRMASI E-arsiv

Zorunlu haller disinda ¢ikt1 | E-arsiv
almamaya gayret ediyoruz. Bazi
hallerde  ¢iktilarm  kopyalar Maliyeti
C FIRMASI | tutuluyor.  Elektronik  arsivi . disiirme
calisanlarimiz kullamiyor. Bir de E-dergi politikasi
e-dergi uygulamamiz var web
sitemiz Uzerinde.

Firmalara, maliyetlerini diisiirmek igin hangi iletisim yollarmi tercih ettikleri sorusu
yoneltilerek, mevcutta siirdirmekte olduklar islemleri ne 6lgiide yesil bilisim ekseninde
yuruttiklerinin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Verilen cevaplar, ‘“Maliyeti diislirme

politikas1” temasi altinda degerlendirilmistir.

A firmasindaki katilimei, firmadaki arsiv yiiklerini azaltmak adina, elektronik arsiv
stirecini yiiriittiiklerini belirtmistir. Baz1 istisnai durumlar disinda, sirket i¢i yazigmalar
dahil tiim siireglerin elektronik ortama tasindigi dile getirilmistir. Bunun disinda firmanin
vermis oldugu hizmetler de elektronik ortama tasinmis, hem firmanin hem de firma
hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin, karsilikli siiregleri daha iyi yonetmelerinin

saglanmasi amaglanmaistir.

B firmasinda, firma iginde ¢alisanlar ve yoneticiler arasi karsilikli elektronik belgeler ve
elektronik imzalar kullanilmaktadir. Bazi zorunlu belgeler disinda, basili arsiv yerine
elektronik arsiv kullanilmaktadir ve tiim 6nemli bilgiler, bu arsivde tutularak arsiv yiikleri

azaltilmaktadir.

C firmas1 da diger firmalarla benzer sekilde elektronik arsivi firma blnyesinde

kullandiklarini dile getirmistir. Ayrica tliketicilere yonelik sunulmus olan elektronik dergi
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uygulamas: da bulunmaktadir ve boylelikle basili kaynak yerine elektronik kaynagin

tercih edilmis olmasi, kagit tiikketiminin minimize edilmesini saglamaktadir.

Firmalara, ¢evrimici anketler, miisterilerden gelen geri bildirimler, sms vb. gibi daha fazla
elektronik is siireci kullanip kullanmadig1 sorusu yoneltilmistir. Elde edilen cevaplar ve

yapilan kodlamalar Tablo 45’te sunulmustur.

Tablo 45:Firmalarda Kullanilan Elektronik s Siirecleri

SEKTOR | FIRMALAR IFADE KODLAR | TEMA
Evet kullaniyoruz. Ornegin, | Sms
vatandaglarin yaptiklar1 | hizmeti
bagvurularin veya

taleplerinin/sikayetlerinin

durumlar1 ile ilgili istekleri
halinde  kendilerine  mesaj
gonderiliyor. Cevrimici
anketleri de Basin ve Halkla
[liskiler departmaninda c¢alisan
arkadaglarimiz diizenliyor belli

konularda. Ornegin, bir | Cevrimigi
. defasinda biiylik bir mahallede | anketler Elektronik
KAMU A FIRMASI bulunan bos bir arazinin hizmetler

degerlendirilmesi  ile  ilgili
vatandaglarimizin  goriislerine
bagvurmak i¢in c¢evrimigi bir
anket diizenlenmisti. Bu araziye
otopark mi, ¢cocuk parki mi1 ya da
bagka bir yap1 m1 yapilmali, en
cok  talep goren istek
degerlendirilmisti. Yine
anketlere, vatandaslarimizin
memnuniyetlerini 6lgcmek icin
de basvuruyoruz.

Cevrimici anket kullanmiyoruz. | Elektronik
Sirket calisanlar1 icin | bulten
kulland1gimiz sms uygulamamiz
var. O da 06zel ginlerde,
bayramlarda VS. mesaj
gondermek i¢in, is siirecleri ile
OZEL B FIRMASI | ilgili degil. Sirket web sitesinde
drlnlerimizi sunuyoruz. Ancak
bir  e-ticaret sitesi  degil,
fiyatlarimiz sabit kalmadigi i¢in,
telefonla veya e-posta yoluyla | Online s
miisterilerimizi basvurusu

bilgilendiriyoruz. Web

Elektronik
hizmetler
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sitemizde  elektronik  bulten
bulunuyor Grtnler ve hizmetler
hakkinda. Insan kaynaklar
konusunda da is bagvurularindan
bahsedebilirim.  Web sitemiz
tizerinden sirketimize is
basvurusunda
bulunabiliyorsunuz.
Haber sitemizde ¢evrimigi
anketler kullaniyoruz. Mevcut
izlenme oranlarimizi,
programlarin geri doniiglerini
takip etmek adina, profesyonel N
anket firmalar1 ile goriiserek Gevrimici Elektronik
.. anketler :
bunu gergeklestiriyoruz. Sms hizmetler
uygulamamizi, bazi
programlarda seyircilerimizin
oy vermesi i¢in kullaniyoruz,
calisanlarimiz igin
kullanmiyoruz.

C FIRMASI

Miuilakatta yoneltilen bu soru ile firmalarin dijital doniisiime yonelik faaliyetlerinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Dijital donisiim, tedarikten Gretim  slrecine, insan
kaynaklarindan pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimine varana kadar batuncil bir
yaklasimla isletme siireglerini otomasyon ile online, senkronize sekilde, akilli ve hizli bir
isleyise kavusturmaktadir (Cark, 2020). Hizla gelisen BIT ‘in sundugu imkanlar ve
strekli degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin ve
verimli hizmet vermek i¢in gergeklestirdigi dijital doniisiim (Yankin, 2019), yesil bilisim

kapsaminda olduk¢a 6nemli bir kavramdir.

A firmasindaki katilimci, dijital doniistime yonelik yiiriittiikleri elektronik is siireclerinde,
sms uygulamasmin yani sira, zaman zaman vatandaglarin memnuniyetlerini 6lgmek ve

taleplerini degerlendirebilmek amacl ¢evrimigci anketler de yiiriittiiklerini belirtmislerdir.

B firmasi, sektorde yer alan iirlin ve hizmetlerini tiiketiciye sunmak i¢in basili brosiir vb.
tanitimlar yerine, elektronik bllten kullanmaktadir. Firmanin insan kaynaklari boliimii
dahilinde yiiriitiilen is siireci ise, yeni is bagvurularinin firmanin web sitesi tizerinden

direkt olarak yapilabilmesidir.
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Verilen bu cevaplar modelde “Elektronik hizmetler” temasi altinda degerlendirilebilir.

Her 3 firmanin da farkli durumlarda yiiriitmiis olduklar1 elektronik is siire¢lerinin

bulundugu sdylenebilir.

Bir sonraki soruda katilimeilara, “Kurulusunuzun g¢evreci olmak i¢in uyguladigi herhangi

bir sey var mu?” sorusu yoneltilmistir ve elde edilen veriler asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 46:Firmalarin Cevreci Olmak Adina Yaptiklar1 Uygulamalar

SEKTOR

FIRMALAR

iFADE

KODLAR

TEMA

KAMU

A FIRMASI

Kullandigimiz biiyiik giines
enerjisi santralleri, sifir atik
projemiz, cevreci olmak
adina uyguladigimiz en
blylik uygulamalar. Bu
uygulamalarla ilgili
destekler de aliyoruz. Hatta
belediyemizin bu
uygulamalari, Tirkiye
genelinde sifir atik projesini
en cok destekleyen
belediyeler arasinda
gosterildiginden, ayrica
odiile de layik goriilmiistiir.

Sifir atik
projesi

Yenilenebilir
enerji

Cevreci
uygulamalar

OZEL

B FIRMASI

En basta enerji tasarrufu ve
sonrasinda kagit
tiketiminin minimum
diizeyde olmasma dikkat
ediyoruz. Kullanilmis
kagitlarin ve diger
doniistiirtilebilecek tim
atiklarin geri
doniistiirilmesini
dnemsiyoruz.

Kagit geri
doniisiimii

Enerji
tasarrufu

Cevreci
uygulamalar

C FIRMASI

Yayin politikamiz cevreci
olma istikametinde. Cevreci
olmak  i¢in  yapilmasi
gereken her seyi yapiyoruz.
Atiklarin yerlerine
ulasmasi, gevrenin
korunmast konusunda
uyarici ve tanitici
programlarimiz ve
reklamlarimiz ~ var, bu
konuda yetkili kisilerle

Cevreci
yayin (Kamu
spotu)

Cevreci
uygulamalar
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sOylesiler ve programlar
olsun, gazetede cevreci
politikamiz1 empoze etmek
icin yaptigimiz yaymmlar
olsun buna 6rnek.

Miuilakattan elde edilen cevaplar “Cevreci uygulamalar” temasi altinda degerlendirilebilir.
A firmasindaki katilimei, firmada yiirtitmiis olduklar1 sifir atik projesini, ¢evreci olmak
adma yapmis olduklar1 en biiyilk uygulama olarak gormektedir. Yirttukleri

uygulamanm dikkat ¢ektigini ve ddiillendirildigini de belirtmistir.

B firmasi, ¢evreci olmak adma dikkat ettikleri en 6nemli iki hususun enerji tasarrufu ve
kagit geri doniisiimii oldugunu belirtmistir. C firmasi, ¢evreci yayin politikasina sahip

olduklarin1 ve bu ¢ercevede faaliyetlerini stirdiiklerini dile getirmistir.

Her 3 firmada da ¢evre farkindaligi adina, basta atiklarin geri doniistiiriildiigli, sonrasinda

yuritulen faaliyetlerin gevreci bir firma olma gercevesinde yapildigi goriilmektedir.

Miilakatta son olarak firmalara, isletmelerde yesil bilisim farkindaligmi arttiracak
etkenlerin neler oldugu sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 47°de

sunulmaktadir.

Tablo 47:Yesil Bilisim Farkindah@in1 Arttiracak Faktorler

SEKTOR | FIRMALAR IFADE KODLAR TEMA
Bu farkindalig1 arttirmak Caligsanlarin Farkindalik
adina, calisanlarin egitimi egitimi olusturma

cok cok énemli. Belli
periyotlarda bu konularda
onlar1 bilin¢lendirecek
egitimlerin verilmesi,
farkindaliklarini da
arttiracaktir kanaatindeyim.
Ozellikle konuda uzman
kisilerin gelerek bizzat
bilgilerini paylagsmas1 daha
etkili oluyor. Biz de bu
hususta elimizden gelenin en
lyisini yapmaya caligiyoruz.
Bir de yesil bilisimi en 1yi
uygulayan sirket olarak,
diger firmalara da 6rnek
olma hedefiyle hareket

KAMU A FIRMASI

Ornek firma
olma hedefi
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edilirse, bu hususta dncl bir
firma olarak ismimizi
duyurmak admna gayret
gostermek de, farkindaligi
arttiracak dnemli
faktdrlerden birisi olabilir.

OZEL

B FIRMASI

Yesil bilisim farkindali§ini
arttiracak en 6nemli faktor
bana gore, maliyetlerin
minimize edilmesi. Sirketin
tim bilgisayar ve bilgisayar
ekipmanlarindan kaynakl
enerji maliyetlerini
diistirmek, atiklarin 6niine
gecmis olmak, hem bizi hem
de tiim ¢alisanlarimizi
farkindalik hususunda
motive ediyor.

Minimum
maliyet

Atiklarin
bertarafi

Farkindalik
olusturma

C FIRMASI

Bilisimin siirdiiriilebilirligi
adina, yesil biligim
farkindaligini arttiracak
onemli bir faktorin
sirketlerin enerji ve iiretim
maliyetlerinde ciddi diisiis
yasanmasi oldugunu
diisiiniiyorum. Enerji verimli
bilgisayar ve ekipmanlarmin
satm alinmasi, cihazlarin
kullanilmadiklar1
durumlarda kapatilmasi ya
da uyku moduna alinmasi
gibi hususlar ¢cok
onemsenmese de aslinda
genele bakildiginda ciddi
tasarruf saglayan seyler. Bu
tasarrufun ne kadar
bilincinde olursak,
farkindaligimiz da o kadar
artar. Bir de daha 6nce
bahsettigim gibi, aslinda
firmada yesil bilisimin tam
olarak uygulanmamasi
sonucu uygulamisg
oldugumuz bazi yaptirimlar
sebebiyle, ¢alisanlarda da
farkindalik artacak ve tekrar
yaptirim uygulanmamast
icin, cihazlar1 kullanirken

Maliyetlerde
diistis

Enerji
tasarrufu

Yaptirimlarin
uygulanmasi

Farkindalik
olusturma
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daha dikkatli ve “farkinda”
olacak.

Elde edilen cevaplar, “Farkindalik olugturma” temasi altinda degerlendirilecektir. Her g

firma da, yesil bilisim farkindaligini arttiracak farkli durumlara dikkat ¢ekmistir.

Kamu firmasmdaki yonetici, isletmelerde yesil bilisim farkindaligini arttiracak en 6nemli
faktoriin egitim oldugunu belirtmistir. Calisanlarin belli periyotlarda, 6zellikle uzman
kisilerin verecegi egitimlerle donatilmasi, kendilerinde bu farkindalig1 arttiracak en
onemli faktor olacaktir. Hem calisanlarin hem de yoneticilerin, yesil bilisim faaliyetlerini
en uygun sekilde yiiriiten ve uygulayan kisiler olarak, rakip firmalara 6rnek olma hedefini

benimsemelerinin, farkindaligi arttiracak bir diger faktor oldugunu savunmaktadir.

B firmasinda yer alan katilimci, BIT cihazlarindan kaynakli maliyetlerin minimize
edilmesinin olduk¢a onemli bir husus oldugunu dile getirmis, maliyetlerde diisiis
yasanmasinin motive edici bir etken olabilecegini belirterek, yesil bilisim farkindaligimin

artacagini belirtmektedir.

C firmasindaki katilimci, geregi kadar onemsenmese de BT cihazlarindan kaynakli enerji
sarfiyatinin hayli yiiksek oldugunu ve bu maliyeti diisiirmek adma gerekli tedbirlerin
almmasmin, farkindalig1 arttiracak bir unsur olduguna dikkati ¢ekmektedir. Yesil
bilisimin gerektirdigi davranislar1 yeterince Onemsemeyen ve yerine getirmeyen
calisanlara uygulanacak yaptirimlarin da, farkindaligin yeterince olusmadigi ¢calisanlarda

bu bilinclenmenin yer almasini saglayacagini dile getirmektedir.

Caligmanin nitel arastirma bolumiinde yapilan yapilandirilmis miilakatlar sonucu elde
edilen tiim bulgularin 151¢inda yesil bilisimi uygulama faktoérlerine yonelik bir model
ortaya ¢ikarilmgtir. Ortaya ¢ikan bu model, literatiirde Khan vd., (2019) ‘in caligmasinda
yer alan “Yesil Bilisimi Uygulama Faktorleri” modeline uyum saglamakla beraber, bu
modelden ayrilan ydnleri de bulunmaktadir. ilgili calismada, yesil bilisimi uygulama
faktorleri altinda Politika (yazdirma, BT satin alma, geri doniisiim), Biit¢e, Teknoloji,
Farkindalik ve Tutum olarak toplamda bes farkli tema ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢alismada
ise yesil biligimi uygulama faktorleri altinda toplamda 10 ana, 33 alt tema ortaya

cikmistir. Ortaya ¢ikan temalar Sekil 12°de verilmektedir.
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Aragtirmaya dahil edilen biri kamu ve ikisi 6zel sektor firmasmin yesil bilisime yonelik
mevcutta yiiriitmis olduklar1 faaliyetler, konu hakkindaki farkindaliklar tespit edilmeye
calisilmistir. Firmalarda yiiriitillen kimi uygulamalar benzerlik gosterse de, faaliyette
bulunduklar1 sektorlerin ve hitap ettikleri kitlenin farklilik gostermesi sebebiyle,
yiirlitmiis olduklar1 kimi uygulamalar da farklilik gdstermektedir. Yesil Bilisim
kavraminin ilk olarak 2007 yilinda literatiirde goriilmeye baslamasi ve Tiirkiye’de
yapilmis olan ¢alismalarm son derece sinirli olmas1 (Onagan, 2020) sebebiyle, kavramin
daha 1yi anlasilmasi i¢in daha fazla bilimsel ¢alismanim yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu

diistiniilmektedir.

Yesil bilisim lizerine 6zellikle isletmeler diizeyinde calismalar yiiriitiildiikge hakkinda
daha cok bilgiye sahip olunabilecegi, bu sayede Oneminin daha iyi anlasilmasini
saglayabilecegi tanmin edilmektedir.
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Yesil Bilisim Uygulama Faktorleri

Sekil 12
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SONUC

Yesil Bilisim veya “Akilli Bilgi ve Iletisim Teknolojileri”, “Siirdiiriilebilir Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri” olarak da isimlendirilen bu kavram, BiT iiriinlerinin Gretiminden
kullanimina, en son asamada dogaya zarar vermeksizin geri doniistiiriilmesine kadar
olan tiim siiregleri kapsayan bir anlayistir. Yesil bilisim, strdiiriilebilirlik agisindan
oncelikle diinyamizin gelecegi i¢in faydali olmakla beraber, diger yandan isletmelerin
enerji tasarrufu ile maliyetlerini azaltmaya yonelik katkilar saglamaktadir. Bu nedenle,

yesil bilisim farkindaliginin hem bireylerde hem de isletmelerde olusmasi 6nemlidir.

Bu ¢aligmanin amaci, kamu sektoriinde ve 6zel sektor firmalarinda yer alan ¢alisanlarin
yesil bilisim farkindaliklarmi 6lgmek ve firma yoneticileriyle, mevcutta yesil bilisime
yonelik siirdiiriilegelen uygulamalar1 belirlemek ve farkindalig arttirabilecek etkenlerin
neler olabilecegini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Konya ilinde faaliyet
gosteren ve BIT ’in yogun kullamldig1 bir kamu iki 6zel sirket ¢alisma kapsamina
almmistir. Karma bir arastirma yaklasimi benimsenen ¢aligmanin nicel boyutunda firma
calisanlar1 ile anket yapilmis, nitel boyutunda ise ilgili firmalarda BIT ’te uzman

kisilerle yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir.

Calismann nicel boyutunda elde edilen sonuclar incelenmistir. Buna gore, kamu sektori
ve Ozel sektor calisanlarmmin benzer saat araliklarinda bilgisayar basinda zaman
gecirdikleri gorilmektedir. Kamu sektoriindeki katilimcilar yeni bir bilgisayar satin
alirken ¢ogunlukla ihtiyaglarina yonelik ve performansi yliksek cihazlar satin almay1
tercih ederken, en az enerji sarfiyati: yapan cihazlar hi¢bir katilimci tarafindan tercih
edilmemistir. Ozel sektorden elde edilen sonuglar da aym sekilde agirlikli olarak yeni
bir bilgisayar satin alirken, cihazm ihtiyaglarmi karsilamasi ve yiiksek performansta
olmasma 6nem verdiklerini gostermektedir. Minimum enerji sarfiyat1 yapan cihazlar
Ozel sektordeki katilimcilar tarafindan da tercih edilmemektedir. Boylelikle her iki
sektordeki katilimcilarin da bilgisayarlarin enerji sarfiyat: durumunu goz ard ettikleri
ve ihtiyaglar1 kargilamasi, yiiksek performans gostermesi gibi ozelliklerini 6n plana
¢ikardiklar1 goriilmektedir. BIT cihazlarmm enerji sarfiyatinin minimum diizeyde
olmasi, boylelikle cihazlardan kaynakli karbondioksit salmmimmin en aza indirilmesi,
yesil bilisim baglaminda 6nemli bir konudur. Bu nedenle, bu cihazlar satin alinirken,

enerji sarfiyat1 géz ardi edilmemelidir.
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Kamu sektorii ve 6zel sektor ¢alisanlari, giic yonetimi konusunda benzer davranislar
sergilemektedir. Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu bilgisayarlarinda mevcut bulunan
guc yonetimi 6zelliklerini uygularken, glc¢ yonetimi konusunda bilgisi olmayan kisi
sayisinin oldukea fazla oldugu goriilmiistiir. Gii¢ yonetimi 6zelliklerini dogru uygulama,
bilgisayar bostayken, kullaniliyorken veya pil giicliniin azaldig1 durumlarda, cihazin
enerji sarfiyatini minimum diizeye indirerek daha verimli kullanilmasini saglamaktadir.
Bu nedenle giic yonetimi konusunda bilgi sahibi olunmasi, bilgisayarlarin hangi
durumlarda nasil kullanilmas1 gerektigi, enerji sarfiyatt anlammda 6nemli bir konu

haline gelmektedir.

Katilimcilara bir takim ¢evre dostu iiriin logolar1 ve yesil bilisime iliskin bazi kavramlar
verilerek, logolar ve kavramlar hakkindaki bilgi diizeyleri sorulmustur. Kamu
sektoriindeki katilimecilar WEEE logosu ve CE logosu hakkinda agirlikli olarak bilgi
sahibiyken, Energy Star logosu ve Epeat logosu hakkinda bilgi sahibi olan katilimci
sayisi diisiiktiir. Ozel sektdr katiimcilarinda ise WEEE, CE ve Energy Star logosunu
bilen kisilerin oran1 kamu sektoriindeki katilimcilara gore nispeten yiiksek durumdadir.
Elde edilen bulgulara gore katilimcilar, ¢cevre dostu iiriin logolarinin ve yesil bilisim ile
ilgili kavramlarin bir¢ogu hakkinda bilgi sahibi degildir. Cevre dostu iiriin logolarinin
pek cok katilime1 tarafindan bilinmemesi, katilimcilarin cihaz satin alirken ilgili logolara
onem vermedigini gostermektedir. Bunun yaninda agirlikli olarak WEEE ve CE
logolarmin bilinmesinin, bu logolarmn BIT cihazlar1 disinda farkli elektronik aygitlarda

da sik goriilmesinden kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Katilimcilara yesil bilisime yonelik bazi ifadeler verilmis, katilimcilardan bu ifadeleri
kendilerine gore degerlendirmeleri istenmistir. Verilen bes ayr1 ifadede yazici ayarlarmi
degistirebilme, cihazlarm enerji tiikketimi, geri doniisiim ve telekomiinikasyon gibi
konular ele alinmistir. Yazict ayarlarint degistirebilme, tek veya cift tarafli yazici
kullanabilme konusunda kamu sektoriindeki katilimeilarin, 0zel sektordeki katilimcilara
gore daha yuksek oranda bilgi sahibi olduklarin1 gdstermektedir. Cihazlarin enerji
sarfiyat1 ve cithazlarda ekran koruyucu kullanmanin enerji tasarrufu saglamasina yonelik
verilen ifadelerde, 6zel sektorde yer alan katilimcilarm kamu sektoriinde yer alan
katilimcilar ile karsilastirildiginda, daha dogru bilgilere sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustur.
Ayni sekilde yazici kartuglarini geri doniistiirme ve telekomiinikasyonun ofisleri daha

yesil hale getirmesine dair verilen ifadelerde de 6zel sektdr katilimcilari, kamu
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sektoriindeki katilimcilara gore daha dogru bilgiye sahiptir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplara gore, kamu sektériinde ve 6zel sektordeki birgok kisinin BIT cihazlar
kullanimi, geri doniistim ve enerji tiiketimi konusunda yanlig bilgilere sahip olduklari

bulunmustur.

Katilimcilara mevcut bilgisayarlarma ihtiyag duymadiklarnda ya da onu
istemediklerinde nasil bir davranis sergiledikleri sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore
kamu sektorindeki katilimeilarin, kullanmadiklar1 cihazlari agirlikli olarak birisine
hediye verdikleri/bagisladiklar1 ya da evde atil vaziyette tuttuklar1 sonucuna ulasilmstir.
Ozel sektdrde yer alan katilimeilarm ise ihtiyag duymadiklar: bilgisayarlarmi birisine
hediye verdikleri/bagisladiklari, sattiklar1 ya da cihazlarmi yenisiyle degistirdikleri de
gbzlenmistir. Kullanmadigi cihazmni evde atil vaziyette tutan ve yeniden degerlendirmek

i¢in herhangi bir davranis gostermeyen katilimcilar kamu sektoriinde cogunluktadir.

Yesil bilisimin bir kavram olarak bilinip bilinmedigi ve hangi davranislarin yesil bilisim
icin uygun oldugu seklindeki soruya verilen cevaplarda kamu sektoru ve 0zel sektor
karsilastirildiginda, 6zel sektordeki katilimcilarda bilgi sahibi olan kisi sayisinin daha
yiksek oldugu bulunmustur. Yesil bilisim i¢in en uygun davraniglar hem kamu
sektoriindeki hem de 6zel sektérdeki katilimcilar tarafindan, miimkiinse kagidin her iKi
yiiziine de yazdirmak ve belgeleri posta/basili kopya yerine e-posta ile gondermek
olarak tercih edilmistir. Elde edilen bu sonug, her iki sektdrdeki katilimcilarin da yesil
bilisim i¢in uygun gordiikleri davranislarin daha ¢ok kagit tiketimini minimize etmeyle

iligkin oldugu séylenebilir.

Katilimcilarin yesil bilisime yonelik elde ettikleri bilginin kaynagi soruldugunda,
agirlikli olarak internet/sosyal medya araciligiyla bilgi edindikleri sonucuna ulagilmaistir.
Katilimcilarin  segeneklerde verilen sirket egitiminin hicbir katilimci tarafindan
isaretlenmemesi, firmalarda yesil bilisime yonelik herhangi bir egitim verilmedigini,
calisanlarin, bilgilerini bagimsiz olarak edindiklerinin gostergesidir. Bu bélimde genel
bir degerlendirmeden yola ¢ikilarak katilimcilarin yesil bilisim bilgi ve algi diizeylerinin
diisiik oldugu soylenebilir. Kamu sektorii ve 6zel sektor calisanlar1 karsilastirildiginda,
0zel sektor caliganlarinin kamu sektorii ¢alisanlarina gore bilgi ve algilarinin nispeten

daha yiiksek oldugu gorllmiistiir.
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Katilimcilarin yesil bilisim farkindaliklar1 incelenen iki sektre gore bes ayri boyutta
incelenmistir. Yapilan analizlerde, kamu sektoriiniin ve 6zel sektoriin; BT aygitlarini
cevre dostu kullanmalari, kagit tiiketimleri ve yesil bilisime uygun bilgisayar
kullanimlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi, ancak uyku modu/ekran koruyucu
kullanimlar1 ve yesil bilisim zorunluluklar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
anlagilmigtir. Uyku modu/ekran koruyucu kullanimi kamu sektorii ¢aliganlarinda daha
yuksek iken, yesil bilisim zorunlulugu, 6zel sektor ¢alisanlarinda daha yiiksek olarak

bulunmustur.

Ozel sektordeki katilimcilarin yesil bilisime yonelik bilgi ve algilarinin daha yiiksek
¢ikmasinda, firmalarin izledigi yesil bilisim farkindaligini arttrmaya yonelik
faaliyetlerinin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Ozel sektdrde yer alan her iki firmanm
da kamu sektoriinde yer alan firmaya gére minimum maliyet politikasina daha ¢ok 6nem
vermesinin, yesil bilisime uygun davraniglarin yerine getirilmedigi durumlarda
calisanlara gesitli yaptirimlar uygulanmasmin ve konu hakkinda bilingli yaklagim i¢in
calisanlarin motive edilmesinin, bu sektorde yer alan ¢alisanlarin yesil bilisime yonelik

bilgi ve algilarinin daha yiiksek ¢ikmasini sagladigi ifade edilebilir.

Yesil bilisim farkindalig, cinsiyet bazinda bes ayr1 boyutta incelenmistir. Yapilan analiz
sonucu ti¢ degiskende anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Uyku modu/ekran koruyucu
kullanma, yesil bilisim zorunlulugu ve yesil bilisime uygun bilgisayar kullanimi
degiskenlerinde, kadin ¢alisanlarin ortalamalari, erkek ¢alisanlara gére anlamli derecede

fazladrr.

Literatiirde yesil bilisim farkindaligini cinsiyet bazinda arastiran ilgili ¢aligmalarda, Y
kusagmin yesil bilisime yonelik algisini tespit etmeye ¢alisan Dogan vd., (2016)’mn elde
ettigi bulgulara gore, kadin katilimcilarin yesil bilisimi uygulamaya yonelik davranislari,
erkek katilimcilara gore anlamli derecede fazla bulunmustur. Bir diger arastirma Birchi
(2015)’in yapmus oldugu ¢alismada, bir devlet tiniversitesindeki 6grencilerin yesil biligim
farkindaliklar1 cinsiyet bazinda arastirilmis, elde edilen bulgulara gore, kiz 6grencilerin
yesil bilisimi uygulamaya yonelik davranislari, erkek 6grencilerinkine gore daha yiiksek
bulunmustur. Yine Phunde vd., (2014), yesil bilisim farkindaligint cinsiyet bazinda
arastirmaya odaklanmig ve bir yiiksekdgretim kurumunda gerceklestirilen ¢calismada, kiz

ve erkek Ogrencilerin yesil bilisime dair kavramlara yonelik bilgi diizeyleri ve gii¢
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tilketimi bilgileri arasinda anlamli bir fark bulmazken, erkek 6grencilerin enerji tikketimi
ve online islemlere yonelik bilgi diizeylerinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagmistir.

Bu sonuclara gore, kadinlarin yesil bilisim farkindaligina yonelik ¢ogu degiskende,
erkeklere gore daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir. Boylece,
literatiirdeki ilgili ¢aligmalarda ulasilmis sonuglar ile bu ¢aligmada ulagilan sonuglarin,
tek bir calisma haricinde ortiistiigli anlasilmistir. Kadin ve erkekler arasinda ortaya ¢ikan
farkliliklarin, kadinlarm “yesil bilisim” kavramini, ¢evreyi koruma kavrami altinda
degerlendirilebilecek davranislar altinda degerlendirebilecegi ve bu nedenle konuya daha

hassas yaklastiklar diisiiniilmektedir.

Yesil bilisim farkindaliginin bes ayr1 boyutunun egitim diizeylerine gore farklilik gdsterip
gostermedigi analiz edilmistir. Bu analizin yapilmasindaki temel motivasyon,
literatiirdeki 1lgili ¢aligmalarin sonuglar1 ile kiyaslama yapmaktir. Yapilan analizler
sonucu, BT aygitlarmi ¢cevre dostu kullanma, kagit tiiketimi ve yesil bilisim zorunlulugu
boyutlarinda egitim diizeylerine gére anlamli bir fark bulunamazken, uyku modu/ekran
koruyucu kullanimi ve yesil bilisime uygun bilgisayar kullanim1 boyutlarinda anlamli bir
fark ortaya c¢cikmistir. Uyku modu/ekran koruyucu kullanimi 6n lisans seviyesindeki
kisilerde, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip kisilere oranla daha diisiik
durumdadir. Yesil bilisime uygun bilgisayar kullanimi1 boyutu incelendiginde ise, 6n
lisans egitim seviyesine sahip kisilerin yesil bilisime uygun bilgisayar kullanimi
ortalamalarinin lisans egitim seviyesine sahip Kisilere gore daha diisiik durumda oldugu

sonucuna ulagilmustir.

Ortaya ¢ikan bu anlamli farklara gore, 6n lisans egitim seviyesine sahip kisilerin, lisans
ve yiiksek lisans egitim seviyesine sahip kisilerle kiyaslandiginda yesil bilisime uygun
bilgisayar kullanim ortalamalarinin anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu
sonugtan yola ¢ikilarak, egitim seviyesi arttikca, yesil bilisime uygun bilgisayar kullanim1
ortalamasinin arttig1 soylenebilir. Bagka bir deyisle, ¢alisanlarin okuma diizeyleri arttikca,
yesil bilisime uygun bilgisayar kullanmaya yonelik farkindalik diizeylerinin arttigi

soylenebilir.

Calismanin nitel boyutunda firma yoneticileriyle yapilan yapilandirilmis miilakatlar

sonucu, firmalarm mevcutta yesil bilisime yonelik yiiriittiikleri faaliyetler ve politikalar
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tespit edilmistir. U¢ firmanin farkli sektorlerde faaliyet gostermesi, buytklukleri gibi

etkenler, yiiriitiilen ¢aligmalarin da farklilasmasina sebep olmustur.

Kamu sektoriinde yer alan A firmasinin yesil bilisime yonelik faaliyetlerinin agirlikli
olarak geri doniisiim, atiklarin bertarafi gibi konulara yogunlastigi, 6zel sektorde yer
alan B ve C firmalarinin ise enerji tasarrufu ve minimum maliyete odaklandigi
gorilmektedir. Kamu sektorii A firmasi, calisanlarda yesil bilisim farkindaligini
arttiracak faktorleri, 6rnek firma olma hedefiyle hareket etme ve ¢alisanlarin egitimi

olarak degerlendirmistir.

Ozel sektdrde yer alan B firmas1 ydneticisi, maliyetlerin minimize edilmesi, atiklarin
bertaraf edilmesinin c¢alisanlar1 farkindalik hususunda motive ettigini savunmaktadir.
Ozel sektdrdeki C firmasi yoneticisi ise, B firmasinda oldugu gibi maliyetlerdeki
diisiisiin yesil bilisim farkindaligini arttirma konusunda 6nemli bir faktor olacagini
belirtirken, bir diger 6nemli hususun, c¢alisanlara uygulanacak olan yaptirimlarin
oldugunu ifade etmektedir. Yaptwrimlarin, c¢alisanlarda yesil bilisime uygun
davraniglarin sergilenmemesi durumunda uygulanmasi halinde, onlar1 tetikleyecek ve

farkindaliklarini arttiracak unsurlar oldugunu belirtmektedir.

Miilakatlar sonucu elde edilen veriler 1s518inda, firmalarda yesil bilisimi uygulama
faktorleri ile ilgili 10 ayr1 boyut ortaya ¢ikmistir. Bunlar; farkindalik olusturma, bltce,
cevreci uygulamalar, tedarik, elektronik hizmetler, politika, egitim, logo, sifir atik ve
enerji sarfiyatini dnleme olmustur. Literatiirde Khan vd., (2019)’1n yaptiklar1 ¢alismada
yer alan yesil bilisimi uygulama faktorleri modelinde ortaya farkindalik, biitge, politika,
teknoloji ve tutum boyutlar1 ¢ikarken, bu ¢alisma sonucunda da farkindalik, biitce ve
politika boyutlarina ve yani sira farkli boyutlara ulasilmistir. Ortaya ¢ikan bu farklilign,
literatiirdeki ilgili calismada miilakatin gergeklestirildigi firmalarin egitim, hizmet ve
BT gibi farkli sektorlerde faaliyet gostermesi ve BIT cihazlarini kullanim diizeylerinin
farkli olmasindan Gtiirii ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Ayrica firmalarin izledikleri
politikalar, calisanlarma olan yaklagim gibi unsurlar da ortaya ¢ikan farkliliklarin

kaynag1 olabilir.

Arastirma sonuclarma dayanarak, BIT’ i yogun olarak kullanan calisanlarda, firmalar
tarafindan yesil bilisim i¢in gerekli egitimlerin verilerek ve boylelikle bu alanda gerekli

bilgi ve donanima sahip olma durumlar arttirilarak yesil bilisim farkindaliklarinin da
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artmasmnin saglanabilecegi sOylenebilir. Dolayisiyla c¢alisanlarin  yesil bilisim
farkindaligin1 arttirabilecek etkenlerin neler oldugu konusunda firmalar tarafindan

gerekli arastirmalar yapilmali ve ¢alisanlar gerekli egitimlerle donatilmalidir.

Literatiirde yesil bilisim farkindaligin1 6lgmeye yonelik yapilan arastirmalarin daha ¢ok
dgrencilerde ve egitim kurumlarinda ¢alisanlara uygulandig: goriilmektedir. Isletmelerde
yapilmig olan calismalarin 6zellikle Tiirkge literatiirde yeterince ¢alisilmamis oldugu
tespit edilmis ve bu konunun arastirilmasinm gerekli oldugu goriilmiistiir. Onceki
calismalarda farkindaliga yonelik calismalarin az olmasmin yaninda her iki sektorii
dikkate alan ve sektor karsilastirmasi yapan bir ¢calismaya rastlanmamustir. Bu ¢alisma bu

yontiiyle literatiirden farklilagsmaktadir.
Oneriler

Bu arastirma Konya ilinde bulunan bir kamu firmasi ve iki 6zel firmada masa basinda
calisan kisilerle yapilmistir. Benzer caligmalar, ayn1 ilde daha ¢ok kuruma ulasilarak, ya

da farkl illerdeki farkli kurumlarda yapilabilir.

Bu calismada oldugu gibi yesil bilisim farkindaligi, yalnizca firma c¢alisanlarinda degil
ayn1 zamanda firmadaki Ust diizey yoneticilerde de 6lctlip analiz edilebilir ve elde

edilen nicel bulgularla daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.

Ayrica bu ¢alismada ortaya ¢ikan kavramsal modelin sonraki ¢alismalarda nicel olarak
analiz edilmesi, bulgularin tutarliligini ortaya koymak ag¢isindan 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle sonraki ¢calismalarda s6z konusu kavramsal modelin nicel 6lgiimlerini yapmaya

yonelik bir 6lgek gelistirilebilir.

Gelecekte yesil bilisim farkindaligima yonelik ¢alismalarin yapilmasi ile isletmelerin
yaninda, siirdiiriilebilirlik kapsaminda g¢evreye de katki tiretilebilir. Strdirtlebilirlik
anlaminda, kaynaklarin verimli kullanilmasi ve uygun sekilde bertarafi saglanabilir,

minimum enerji maliyeti ve ¢evre dostu BT cihazlarmin kullanilmasi tesvik edilebilir.

Ayrica ¢aligmada, yesil bilisimi uygulama faktorlerinin, akademisyenler i¢in gelecekteki
akademik arastirmalarda iizerinde durulmasi ve g¢alisilmasi gereken faktorler oldugu

diistiniilmektedir.
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Kisitlar

Bu calismada Konya ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren biri kamu ikisi 6zel
olmak uzere ¢ firma goz Onlinde bulundurulmaktadir ve elde edilen bulgular bu
firmalar ile simirhidir. Bu baglamda, ¢alismada elde edilen bulgular, farkli sektorlerde
faaliyet gosteren firmalara yonelik farkli 6zellikleri igermeyebilir. Calismanin kisitlari
g6z Oniinde bulunduruldugunda, yesil bilisim farkindaligini incelemek adina, farkl

sektorlerde yer alan farkli firmalar i¢in de benzer ¢aligmalar yapilabilir.
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algt ve farkindaliklarimi 6lgmektir. 3 bélimden olusan anketimiz yalnizca bilimsel amagl
kullanilacak olup, cevaplariniz gizli tutulacaktir. Giivenilir sonuglara ulagilabilmesi igin ifadeleri
samimiyetle cevaplamaniz Gnem arz etmektedir. Degerli vaktinizi ayirarak, ¢alismaya

yapacaginiz dnemli katkilardan dolayi simdiden tesekkiir ederiz.

1.

1-

2-

Fatma ISLER Dog.Dr. Nihal SUTUTEMiZ

Boliim

Giinde ortalama bilgisayar basinda ka¢ saat zaman geciriyorsunuz?

[ 1 saatten az [ 1-5 saat

[J 5-10 saat [ 10 saatten fazla

Yeni bir bilgisayar satin alirken en ¢cok 6nem verdiginiz kriter hangisidir?

O En hizlisin tercih ederim.
O ihtiyaglarima en uygun olanini tercih ederim.
O En az enerji sarfiyat1 yapanlari tercih ederim.

[ Daha 6nce hig bilgisayar satin almadim.

Mevcut masaiistii/diziistii bilgisayarimizi kullamirken gii¢c yonetimi icin asagidakilerden hangisini

uygularsimz?

O Mevcut sistemde varsayilan gii¢ yonetimi 6zelliklerini kullanirim.
O Bilgisayar iireticim tarafindan saglanan gii¢ yonetimi yazilim uygulamasint kullanirim.

O Ugiincii parti bir gii¢ yonetimi yazilimi kullamrim. (Ornegin: Power Plan Assistant, Mz ~ Power
Manager)

O Giig yonetimi konusunda bilgim yok
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10-

Asagida size verilen logolardan bildiklerinizi isaretleyiniz. (Birden fazla

isaretleyebilirsiniz.)

C € M zQe? |

EPA POLLUTION PREVENTER

Asagida size verilen terimleri inceleyerek, bu terimler hakkinda bilgi diizeyinizi
isaretleyiniz.

Bilgim Diisiik Orta Y Uksek Oldukca
Yok Y Uksek

Yesil Bilgisayar
Yesil Bilisim

Karbon Ayak
1zi
E-Atik

Energy Star

E-PEAT
Sertifikasi
TCO
Sertifikasi

Tek tarafli veya ¢ift tarafli yazdirma seceneklerine ayarlamak i¢in yazici ayarlarim
nereden degistireceginizi biliyor musunuz?

o Evet o Hayir

Giin icinde bilgisayarimz siirekli olarak kapatip yeniden baslatmak, onu ¢calisir durumda
birakmaktan daha fazla enerji tiiketir.

o Dogru o Yanls o Bilgim Yok

Ekran koruyucu kullanmak, bilgisayariniz bostayken enerji tasarrufu saglar.

o Dogru o Yanlis o Bilgim Yok

Yazic1 kartuslarim geri doniistiirmek, yeniden doldurmaktan daha cevreci bir tutumdur.
o Dogru o Yanlis o Bilgim Yok

Telekominikasyon, sirketlerin ofislerini daha yesil hale getirmenin bir yoludur.
(Telekomiinikasyon: Resim, yazi, simge haber ya da her cesit bilginin tel, telefon, radyo,
optik ya da baska elektromanyetik sistemlerle iletilmesi, yayimi ve ahinmasidir.)

o Dogru o Yanlis o Bilgim Yok
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11- Masaiistii/diziistii bilgisayariniz1 artik istemediginizi ya da ona ihtiya¢ duymadigimzi fark
ettiginizde ne yaptimz?
o Hig bdyle bir durum yagamadim.
O Birisine hediye verdim/bagisladim.

o Sattim.

O

Yenisiyle degistirdim.

O

Satin aldigim magazaya geri verdim.

O

Geri doniistime gonderdim.

o Bir ¢evresel geri doniigiim kurulusu araciligiyla elden ¢ikardim.

O

Cop kutusuna attim.

O

Diger (Liitfen belirtiniz): .............ccooeeeiiinnn.

12- Yesil Bilisim’in ne oldugunu biliyor musunuz?
o Evet

o Hayir

( Bu soruya EVET cevabim verdiyseniz ASAGIDAKiI SORULARI CEVAPLAYINIZ.)

13- Size gore asagidakilerden hangisi yesil bilisim icin uygun davramslardir? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz.)
O Bilgisayarlari kullanirken harcanan siireyi azaltmak.
o Belgeleri posta/basili kopya yerine e-posta yoluyla géndermek.
0 Miimkiinse kagidin her iki yiiziine de yazdirmak.
o Miirekkep ve toner kartuslarini geri doniistiirmek.

o Kullanilmadiginda bilgisayar1 kapatmak.

O

Bilgisayar bostayken ekran koruyucu kullanmak.

O

Bilgisayar ekipmanlarindan kaynakli karbon ayak izini ve karbondioksit emisyonunu

azaltmak.

14- Yesil Bilisim ile ilgili edindiginiz bilgileri hangi kaynaktan elde ettiniz?
o Sirket egitimi o Internet, sosyal medya o Gazete

o Televizyon o Diger ( Liitfen belirtiniz):..............coooveviininnn..
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2. Bolum

Liitfen asagidaki ifadelere katihmimzi “1” ile “6” arasinda ilgili rakam yuvarlak icerisine alarak

degerlendiriniz.

Hic
katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
katillyorum

Fikrim Yok

1. Bilgisayar kullanma biciminin cevre iizerinde etkileri vardir.

(BN

w

I

(6}

»

2. Bilgi Teknolojileri iiriinleri satin alirken daha ¢evre dostu
olmasina 6zen gosteririm.

(BN

v Katilmiyorum

w

I

(6}

(ep]

3. Bilgisayarimda ekran koruyucu 6zelligini kullanirim.

. Bilgisayarimda uyku modunu kullanirim.

. Bilgisayarinm yalmzca ihtiyacim oldugu zaman acarim.

. Bilgisayarda ge¢irdigim zamam azaltmaya calisirim.

. Mola zamanminda bilgisayarimm kapatirim.

RO ||

. Mola zamanminda bilgisayarimm uyku moduna alirim

9. Yalmzca gerekliyse yazic1 kullamrim.

10. Eger miimkiinse arkah onlii cikt1 alirnm.

11. Cikt1 almak yerine belgeleri bir diskte saklarim.

12. Belgeleri posta/basih kopya yerine e-posta ile géndermeye
calisirnm.

e L

NININININININDINININ
WWWWWwWwwww(w

BRI B RS R ) R P S P

gljorjororjor|oo1 oo O1

DO OO

13. Belge olustururken sayfa sayisim azaltmaya ¢alisirim.

[3XY

N
w

N

(6]

(op]

14. Is arkadaslarimla dosya paylasinu yaparken ¢ikti almak
yerine e-kopyasim dagitirim.

[3XY

N
w

N

(6]

(op]

15. Daha fazla enerji verimli bilgisayar ekipmanlari kullanirim.

16. Cevre dostu bilgisayar iiriinleri satin ahirim.

17. Kullamlmayan kagitlar: geri doniisiime gonderirim.

18. Yeni bir bilgisayar piyasaya siiriildiigiinde satin alirim.

19. Miimkiinse geri doniistiiriilebilir bilgisayar ekipmanlari
satin alirim.

A i L

NININININ
WWwww

IR

oljoljor| ool

DO

20. Gelecek nesiller i¢in yesil bilisimi uygulamak benim icin bir
zorunluluktur.

21. Yesil Bilisim zorunlu hale getirilmelidir.

3.Bolim

Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek

Yasimz: 0 18-25 0 26-35 o 36-45 0 46-55 0 56-65

Egitim Seviyeniz (En son mezun oldugunuz okula gore):

O 65 yas lizeri

ollkégretim o Lise o0 OnLisans 0 Lisans  oLisans Ustii
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EK 3: Cahsmada Kullanilan Yapilandirilmis Miilakat Sorulari

1- Sirketinizin yesil bilisim i¢in bir politikas1 var m1? Varsa, nedir?

2. Sirketinizin yesil bilisim i¢in bir geri doniisiim politikasi var mi1?

3. Kurulusunuzda yesil bilisim i¢in herhangi bir biit¢e var mi1?

4. Kurulusunuzdaki her ¢alisanin masaiistii ve tablet gibi birden fazla aygit1 var mi?

5. Tiim sirket ¢alisanlari, kullanilmadiklar1 zamanlarda bilgisayarlarini kapatiyor mu ya
da sirketin ¢aligma giiniiniin sonunda bilgisayarlarin otomatik olarak kapatilmasi i¢in bir
programi var mi?

6. Yeni bir elektronik cihaz satin aldiginizda, enerji y1ldiz1 logosunu diisiiniir miisiiniiz?
7. Energy star logolu herhangi bir IT {irtiniiniiz var m1? Fark1 gorebiliyor musunuz?

8. Uriin satm alirken g6z 6niinde bulundurdugunuz temel hususlar nelerdir?

9. Sirketinizde giinliik basilan ortalama sayfa sayis1 nedir?

10. Sirketin bir yazdirma politikas1 var mu (her ¢alisanin belirli sayida sayfa
yazdirabilmesi, ¢ift tarafli yazdirma, yazici birlestirme ayar1 vb. gibi)?

11. Kurulusunuz ¢evre dostu yeni teknolojiler hakkinda giincel bilgiler aliyor mu? Evet
ise, nasil?

12. Sirketiniz maliyeti diistirmek i¢in daha ucuz iletisim yollar1 (bilgisayar veri
tabaninda veya merkezi ICT sistemlerinde bilgi depolamak gibi) buluyor mu?

13. Sirketiniz ¢evrimigi anketler, miisterilerden gelen geri bildirimler, SMS vb. gibi
daha fazla elektronik is siireci kullaniyor mu?

14. Kurulusunuzun ¢evreci olmak i¢in uyguladigi herhangi bir sey var ni?

15. Firmalarda yesil bilisimi arttiracak faktorler nelerdir?
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