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Sakarya Universitesi, isletme Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg:: Giic Mesafesinin Ise Yabancilasmaya Etkisi: Saglik Calisanlar1 Uzerine
Bir Arastirma

Tezin Yazari: Kiibra Nur Nalbant ~ Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Yildirim

Kabul Tarihi: 21.06.2022 Sayfa Sayist: viii (6nkisim)+71(tez)+9 (Ek)
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Bu ¢aligmanin amaci algilanan gii¢ mesafesinin ige yabancilagma iizerine etkisini saglik
calisanlari lizerinden belirlemektedir. Calisma nicel arastirma olarak kurgulanmis olup,
veri toplama aract olarak ii¢ boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Formun
ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorulara yer verilmistir.
Ikinci bolimiinde Mottaz (1981)in gelistirdigi “Ise Yabancilasma Olgegi”
kullanilmigtir. Tiirkge gegerlilik ve giivenilirligi Yumuk (2011) tarafindan yapilmstir.
Olgek giicsiizlesme, anlamsizlasma, kendine yabancilasma olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Her boyutta 7 soru yer almakta ve toplam 21 sorudan olusmaktadir.
Formun iiglinci boliimiinde Yoo, Donthu ve Lenartowicz (2011:201) tarafindan
gelistirilen, Saylik (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, Hofstede’nin ileri stirdiigii
kiiltiirel boyutlar1 bireysel seviyede dlgen Bireysel Kiiltiirel Degerler Olgegi’nin giic
mesafesi boyutu kullanildi. Yapilan analiz sonuglarina gore giic mesafesi ve ise
yabancilagsma arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki bulunmustur. Katilimcilarin giig
mesafesi algilarinin ise yabancilagsma diizeylerine etkisini belirlemek icin yapilan
regresyon analizi sonucunda; glic mesafesi algisi ise yabancilasmay1 pozitif yonli ve
anlamli etkilemektedir. Bulunan sonuclardan yola ¢ikarak saglik calisanlarinin giig
mesafesi algis1 arttikca ise kars1 da yabancilasma diizeylerinin arttigi bulunmustur.
Buna gore hastane icerisindeki {ist pozisyonda bulunan kisiler calisanlara kars1 mesafe
durumunu ayarlamalar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Aksi takdirde saglik hizmetleri
gibi insan hayatinin s6z konusu oldugu kuruluslarda, ¢alisanlarin ige yabancilagsmalari
kacinilmaz olacaktir. Yoneticiler, hastane gibi ¢alisma ortaminin ¢ok yogun oldugu bir
ortamda calisanlar1 tesvik edecek aktivite vb. uygulamalar ile motive edebilir ve
boylelikle ¢alisanlarin ise yabancilagmalarinin 6niine gegebilir.

Anahtar Kelimeler: Gii¢ Mesafesi, Ise Yabancilasma, Giic, Ise Yabancilasma Diizeyi
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This study aims to determine the effect of perceived power distance on work alienation
through health workers. The study was designed as quantitative research, and a three-
part questionnaire was used as a data collection tool. In the first part of the form,
questions about the demographic charasteristics of the participants were included. The
“Work alienation Scale” developed by Mottaz (1981) was used in the second part. The
Turkish validity and reliability were done by Yumuk (2011). The scale consits of three
sub-dimensions: powerlessness, meaninglessness and self-enstrangement. There are
seven questions in each dimension, consisting of twenty-one questions. In the third part
of the form, the power distance dimension of the Individual Cultural Values Scale,
which was developed by Yoo, Donthu, and Lenartowicz (2011:201), adapted to
Turkish by Saylik (2019), and measures the cultural dimensions put forward by
Hofstede at the individual level, was used. As a result of the correlation analysis
regarding Work Alienation and Power Distance, there is a positive and significant
relationship between the power distance perceptions of the participants and their work
alienation. As a result of the regression analysis conducted to determine the effect of
the participants’ power distance perceptions on their work alienation levels, power
distance perception has a positive and significant effect on work alienation. Based on
the results, it was found that as the power distance perception of healthcare
professionals increased, their level of alienation from work also increased.
Accordingly, the people in the upper positions in the hospital play an important role in
adjusting the distance against the employees. Otherwise, employees will inevitably be
alienated from work in organizations where human life is at stake, such as health
services. Managers, in an environment such as a hospital where the working
environment is very busy, activities, etc. to, encourage employees can motivate with
applications and thus prevent the alienation of employees from work.

Keywords: Power Distance, Work Alienation, Strength, Level of Alienation from
Work
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GIRIS

Glig, insanoglunun varolusundan beri siiregelen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Insan icinde yasadig1 toplum igerisinde elinde bulunan gii¢ kaynagini kullanmaktadir.
Bununla birlikte en ¢ok incelenen kavramlardan biri olan gii¢, toplumsal ve Orgiitsel

alanda pek ¢ok yone sekil vermektedir.

Gli¢ insan yasamindaki her ¢esit iletisim ve etkilesimin vazgecilmez pargalarindan
birisidir (Bayrak:2000: 22). Giig, insan yasaminda kiiltiir ile birlikte farklilik gosteren bir
kavramdir. Her organizasyonun kendi igerisinde bir kiiltiirii barindirdigin1 gz oniinde
bulundurursak, organizasyon igindeki yonetici-calisan arasindaki gilice bagli olarak
mesafe durumunun ortaya c¢iktiginin, bu iliskiye bagli olarak da calisanin ige karsi
tutumlarinin etkilendiginin s6ylenmesi miimkiindiir. Gii¢ mesafesi, bireylerin esitsizlik
ile ilgili problemlerine yonelik farkli ¢6ziimleriyle ilgilidir (Hofstede, 2011: 8). Giig
Mesafesi diger tiyeler ile karsilastirildiginda gii¢c bakimindan daha giigsiiz olan 6rgiit ve

tiyelerinin giiciin esitsiz dagilimini kabullenme derecesidir (Hostede: 1994: 28).

Gili¢ mesafesinin yiiksek veya diistik olmasi, bireyler tarafindan gelistirilen tutumlarin da
farklilasmasina neden olmaktadir. Buradan hareketle giic mesafesi yiiksek oldugunda
calisan bireyin isine kars1 da yabancilastigi goriilmektedir. Giinlimiizde yabancilasma
calisan kisilerin sosyo-psikolojik problemlerine etki etmektedir ve kisiler iizerinde negatif
etkileri bulunmaktadir (Aytag, 2005).

Gii¢ mesafesi ve ise yabancilasma ile ilgili literatiir incelendigi zaman konular1 bir arada
tutan calismalara rastlanilmamistir. Ozellikle giic mesafesi ile ilgili caligmalar literatiirde

oldukca smirl kalmaktadir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda gii¢ mesafe algisinin ise yabancilasam diizeyine etkisini
ortaya koymak amaciyla planlanan galisma dort boliimden olusmaktadir. i1k boliimde giig
ve gilice iligkin kavramlar tartisilmig, giiciin kaynaklari ve Hofstede’nin kiiltiirel
degerlerinin boyutlarindan bahsedilmistir. Ikinci béliimde yabancilasma ve ise
yabancilagsma kavrami tartisildiktan sonra yabancilagmanin tarihsel gelisimi, boyutlari,
sebepleri ve sonuglar1 agiklanmistir. Uglincii bdliimde arastirmanin yontemi ile ilgili
bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin evren ve Orneklemi, arastirmanin veri toplama

araci, veri toplama siireci, arastirmanin kisitliklari, arastirmanin modeli ve hipotezleri,



veri analizinde kullanilan yontemler ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Dordiincii boliimde

ise aragtirmanin bulgulart degerlendilmis olup, sonug ve Onerilere yer verilmistir.
Cahsmanin Konusu

Bu ¢alismanin konusu, gii¢ mesafesinin ise yabancilasmaya etkisinin saglik calisanlari

lizerinden aragtirilmasidir.
Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, gii¢ mesafesinin ise yabancilagsma lizerindeki etkisinin saglik
calisanlar1 tizerinden incelenmesidir. Gii¢ mesafesi arttikga ya da azaldik¢a ise
yabancilagsma diizeyinde de herhangi bir yiikkselme veya diisiis meydana gelir mi sorusuna
yanit aranmistir. Calisanlarin sosyo-domografik 6zelliklerinin glic mesafesi algilarinda
ve ise yabancilasmalarinda anlamli bir farkliliga neden olup olmadiginin belirlenmesi
calismanin alt amaclarini olusturmaktadir. Calismanin saglik calisanlarinda gii¢ mesafesi
ve ise yabancilasma konularina odaklanmasi ve bu kavramlar arasindaki iligkiyi

belirlemesi bakimindan literatiire katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.
Calismanin Onemi

Gegmisten glinlimiize kadar giic mesafesi ve ise yabancilasma degiskenleri ile ilgili ayr
olarak farkli sektorlerde calismalar yapildigr goriillmektedir. Ancak yapilan ¢aligsmalar
arasinda saglik calisanlarina yonelik giic mesafesi ve ise yabancilasma degiskenlerini
birarada kullanan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda calismanin

alandaki boslugu doldurularak, literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Calismanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini, Sakarya’da faaliyette bulunan kamu ve 6zel hastanedeki saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Calismada arastirma yontemi olarak nicel yontem kullanilmis
olup, ii¢ boliimden olusan anket formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Ik
boliimde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci
boliimde Mottaz (1981)” in gelistirdigi “Ise Yabancilasma Olgegi” kullanilmustir. Tiirkce
gecerlilik ve giivenilirligi Yumuk (2011) tarafindan yapilmistir. Olgek giigsiizlesme
boyutu, anlamsizlagma boyutu, kendine yabancilagsma boyutu olmak tizere {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Ugiincii bolimde ise Yoo, Donthu ve Lenartowicz (2011: 201) tarafindan
gelistirilen, Sayhk (2019) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan, Hosftede’nin kiiltiirel

boyutlarm bireysel diizeyde dlgen Bireysel Kiiltiirel Degerleri Olgegi igerisinde bulunan



giic mesafesi alt boyutu kullanilmistir. Sakarya’da yasayan kisilerin tamamina erigim
zorlugu oldugundan dolayr calismada belli bir kesime hitap eden saglik calisanlari
orneklem olarak secilmistir. Arastirmada Orneklem belirlemede kolayda oOrnekleme
yontemi kullanilmistir. Toplamda 363 katilimciya ulagilmistir. Calismadan elde edilen
sonuglar IBM SPSS 24.0 programi ile analiz edilmistr. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel yontemleri, korelasyon analizi, bagimsiz 6rnekler t testi ve tek yonlii varyans

analizi kullanilmigtir. Analizler %95 giiven araliginda (p=0,05) gergeklestirilmistir.
Arastirmanin Kisithklar:

Yapilan ¢alisma, Covid-19 pandemi doneminin etkilerinin devam etmesi ve bu donemde
orneklem olarak segilen grubun risk altinda olmasi anket formlarinin dagitimini ve geri
donilis alinmas1 asamalarint zorlastirmistir. Calismaya iligkin veri toplama siireci
01.03.2022- 01.05.2022 tarihleri arasinda gergeklesmistir. Bu tarihler arasinda
Sakarya’daki saglik calisanlari ¢alismamizin evrenini teskil etmektedir. Calismanin
evreni, Sakarya’da bulunan 06zel, kamu ve egitim arastirma hastaneleri ile smirl
tutulmustur. Zaman ve biitce bakimindan Sakarya disinda olan hastanelerdeki saglik

calisanlar1 aragtirmanin kapsamina dahil edilememistir.



BOLUM 1: GUC VE GUC MESAFESI

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak gii¢ ve giice iligskin kavranlar, giiclin kaynaklar ve

Hofstede’nin Kiiltiirel degerlerinin boyutlar {izerinde durulacaktir.

1.1. Giic ve Giice Iliskin Kavramlar

Gli¢ insanin dogal hayatinin ve yapisinin ayrilmaz bir parcasidir. Giig, bireyin veya
grubun diger kisileri kendi istekleri dogrultusunda etkileme kapasitesidir (Yukl, 2006:
199). Giinliik yagamda kisiler tarafindan yiiksek oranda hissedilmesine ragmen ¢ok fazla
dile getirilmeyen hatta kisilerin bahsetmekten bile kagtig1 bir kavram olan giig, bireysel
ve toplumsal bir¢cok yone sekil vermektedir (Kemikkiran, 2015: 318). Giicli olmay1

istemek bireyin giidiilerinden sayilmaktadir.

Gli¢ kavrami genelde formal olan iligkilerde goriilmekte fakat giiclin etkisinin ise
informal iligkilerde daha ¢ok uygulanabilir oldugu gbzlemlenmektedir. Gii¢ teorisi resmi
olan bir teori degildir fakat insanlarin birbiri ile olan iliskilerinde goriilmektedir. Giig ve
etki arasindaki tiim sosyal etkilerin paylasilan genel varsayimlaridir (Deutsch ve Gerard,
1955; Festinger, 1950, 1953, 1954; French ve Raven , 1959; Kelman, 1958). Insanlarn
giinliik yasamda diger kisileri etkilemeleri veya etki altinda kalmalart siirekli kars1 karsiya
geldikleri bir durumdur. Kisiler arasindaki etkilesim ile insanlar inandiklari fikri
destekleyebilir veya degistirebilir, belli bir amaca ulagmak i¢in diger insanlar1 inandiklari
fikre ikna edebilir ve kendi istedikleri sekilde kisileri yonlendirebilmeleri miimkiin
olabilmektedir (Caliskur, 2016: 33). Soyut bir kavram olan gii¢ (Vecchio, 1988: 258),
cesitli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir (Vrazalic ve Gould, 2000;
Kirel, 1998: 4). French ve Raven (1959:261), giicii baska kisileri etkisi altina alma
kapasitesi olarak ifade etmektedir. Gili¢, bir isi yaptirabilme, orgiitteki faaliyetlere,

ciktilara ve sonuglara daha dnceden dahil olabilmek anlamina gelmektedir (Mintzberg,
1983: 4).

Hellriegel vd (1986; akt. Kirel, 1998: 5-6) gii¢ tanimlarindan yola ¢ikarak giiclin ortak

ozelliklerini ortaya koymustur.

* Bir birey diger bireylerin, bir topluluk ise diger topluluklarin {izerinde gii¢
olusturmaktadir. Bundan dolay1 gii¢ kisiler arasindaki etki durumunu sembolize eden

sosyal bir olgudur.



* Kisisel degisimler ve durumlar karsisindaki aktif iliskileri igceren gii¢, kesin veya
degistirilemez degildir. Astlar tizerinde etki giicti biiyiik olan bir kisi ilerleyen donemlerde

bu giicii kaybedebilir ve artik kullanamayabilir.

1.2. Giiciin Kaynaklan

Gli¢ kaynaklari, giiciin ne sekilde ve nereden kaynaklandigi sorularina verilen bir
cevaptir. Gii¢ kaynaklari, bilgiden, goriintiiden, fiziki kuvvetten, paradan, yetki
durumundan, yetenek durumundan ve daha oOnce edinilmis tecriibeden, liderlik
yeteneklerinden, organizasyon igerisindeki gegmis donemde gostermis oldugu basari vb.

etmenlerden olugsmaktadir (Aggay, 2015: 54).

Uluslararasi yayinlar incelendiginde odaginda; giiciin kaynaklar arasindaki iliski (Rahim
vd., 2001; Rahim, 2004), gii¢ kaynaklarinin dogrulugu ve giiciin tanimlanmasi (Rahim
ve Magner,1996), giiciin tabiatini, kaynaklarin1 (French ve Raven, 1959; Lusch, 1976;
Kanter, 1981, Cobb, 1984, Isaac, 1987; Rahim, 1988, Manduate ve Dorado, 1998) farkli
acilardan inceleyen calismalar oldugu goriilmektedir. Tiirk¢e yazin incelendiginde ise
odak noktasinin son dénemlerde sosyolojiden yonetim bilimlerine, saglik kuruluslarindan
yiiksek6gretim kurumlarina, isletmelerden fabrikalara kadar ¢esitli konularda toplandigi
goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak; Bayrak (2000); Corekgioglu (2014), Basaran ve
Duygulu (2014), Kemikkiran (2015), Kizarikli vd. (2016), Caliskur (2016) yaptiklari

caligmalar gosterilebilir.

Yoneticilerin sahip olduklar1 gii¢ kaynaklar1 ile ilgili ¢esitli smiflandirmalar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda (Balkas Demir, 2020: 62-79), “Lider Uye Etkilesiminin
Calisan Performansina Etkisinde Gii¢ Kaynaklarinin Aracilik Rolii” tez ¢calismasinda gii¢
kaynaklari i¢in yapilan siniflandirmalara yer vermistir. Yazar ilgili siiflandirilmalar;
Weber Gii¢ Kaynaklar1 Siniflandirilmasi, Mechanic Gii¢ kaynaklart siniflandirilmast,
Dyer Giig¢ Kaynaklar1 Siniflandirilmasi, Etzioni Gli¢ Kaynaklari Siniflandirilmasi, French

ve Raven Gii¢ Kaynaklar1 Siniflandirilmasi olarak siralamistir.
1.2.1. Weber Gii¢ Kaynaklar1 Siniflandirilmasi

Gilig kavramimi toplum igerisinde yer alan bireyin tiim zorluklara karsi arzularini
gerceklestirme ihtimali olarak tanimlamaktadir (Weber, 1978: 53). Weber i¢in “Giig
kavrami sosyolojik bir bakis agisindan ¢ok kapsamli bir kavramdir. Bireyin sahip oldugu

tim diisiiniilebilir nitelikleri ve igerisinde bulundugu ortamin yine tiim algilanabilir
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etmenleri bireyi kendi isteklerini gergeklestirebilmek i¢in digerlerini etkileyebilecek bir

konuma sokabilir” seklinde ifade etmistir (Erkutlu, 2003: 40; Weber, 1947: 153).

Weber i¢in yetki herkesi kapsayan bir kavramdir. Karizmatik, geleneksel ve yasal olarak
yetki durumlarin1 sembolize eden {i¢ farkli gii¢ tiirii oldugunu belirtmistir. Karizmatik
yetki, yoneticide bulunan olagan dis1 ve kisileri etkisi altina alan 6zellikleri ile ilgilidir.
Geleneksel yetki, zamanindan beri gelen gelenek ve gorenekleri temelinde barindiran
giiciin istege baghi uygulamasinmi icerebilmektedir. Yasal yetki, kisinin bulundugu

statiiden dolay1 sahip oldugu bagka kisilerin davramis seklini belirleme durumudur
(Erkutlu, 2003: 39).

1.2.2. Mechanic Gii¢ Kaynaklar1 Stmiflandirilmasi

Gilig, kuvvet olmaksizin ortaya g¢ikmayan, neticesinde ise tutumla sonuglanan bir
kavramdir (Mechanic, 1962: 351). Mechanic’e gore oOrgiit igerisinde hiyerarsik yap1 da

bulunan astlar giicii elinde bulunduran yetkilileri bilgileri sayesinde yonlendirmektedir.
1.2.3. Dyer (1979) Gii¢ Kaynaklari Simiflandirilmasi

Bir bireyin diger bireyi etkileme durumunun degerli kaynaklara ya da digerlerini
etkilemede miimkiin kosullara hakim olmasindan kaynaklandigmin altin1 ¢izmektedir
(Dyer, 1979: 85). Dyer, kisilerin gii¢ kaynaklarini kullanarak diger kisileri etkileyecegini
belirtmektedir. Dyer’e gore gii¢ kaynaklari: Fiziksel gii¢, ddiillendirme ve cezalandirma
giicii, pozisyon giicli, uzmanlik giict, iligki, muhakeme giicii, karizmatik gii¢, duygu, bilgi

giicii, direnme, yasal giic ve sembolik degerler olarak belirlemistir (Dyer, 1979: 86).
1.2.4. Etzioni Gii¢ Kaynaklar1 Siniflandirilmasi

Yoneticinin diger ¢alisanlar tizerindeki etkisini tanimlamaktadir, ayrica organizasyonda
uyum ve itaati saglamak ic¢in giic uyguladigimmi ifade etmektedir. Etzioni (1997),
organizasyon sekline yonelik yenilik¢i bir tutumla “Uyum Kurami’ni” ortaya atmuigstir.
Etzioni Gili¢ Kaynaklar1 Siniflandirilmasinda, organizasyon igerisindeki kisilere karsi
kullanilan glic modellerine ve kisilerin gostermis oldugu iiyelik modeline gore

siiflandirmaktadir (Lunenburg, 2012: 1).



Yukaridaki yazarlarin siniflandirmalar1 olguya farkli farkli boyutlardan bakilmasi
noktasinda katki sunsa da Frenc ve Raven (1959) tarafindan olusturulan siniflandirma

ilgili tiim boyutlar1 birlestirici bir 6zellik tagimaktadir.
1.2.5. Frenc ve Raven Gii¢c Kaynaklar: Siniflandirmasi

Weber, Lewin ve Dahl’1n gii¢ ile ilgili yaptig1 arastirmalar1 kapsamaktadir (Weber, 1947;
Lewin, 1935; Dahl, 1957).

Buna gore lider, giiclinii bes kaynaktan almaktadir. Bunlar 6diil, yasal, zorlayici,
uzmanlik ve karizmatik gii¢ olarak kabul edilmektedir. Yasal, 6diillendirme ve zorlayici
giic, iistlerin astlarin davraniglarimi degistirmede uyguladiklar statii temelli “Sert Giig
Kaynaklar1” olarak siniflandirilmistir (Daft, 1993: 536). Diger giig tiirleri olan karizmatik
ve uzmanlik giicli ise bireysel gii¢ tiirleri arasinda ifade edilmektedir (Arslanargun, 2009:
78). French ve Raven (1959) tarafindan yapilan besli siniflandirmaya ilerleyen donemde
Raven (1965) bilgiye dayali gii¢ kaynagini ilave etmistir (Meydan, 2010: 41). Asagida
French ve Raven (1959) tarafindan yapilan besli smiflandirma detayli bir sekilde

aciklanmugtir.
1.2.5.1.0diillendirme Giicii

Odiillendime giicii, 6diil verme becerisine sahip olan bireyin elinde bulundurdugu giic
olarak tamimlanmaktadir. Odiil giiciinde ydnetici veya liderin galisanlarini birtakim
araglarla yapilan is karsisinda 6diillendirmesini kapsamaktadir. Bu araglara 6rnek olarak
terfi, maas artisi, gérev ve sorumluluklarini arttirma, isleri onlar i¢in daha cazip hale
getirecek unsurlar ekleme Odiillendirme giicliniin kaynaklar1 arasinda sayilmaktadir.
Yetkili pozisyonunda bulunan kisinin, 6diil verme amaglarini etkili bir sekilde kullanmasi
ve hakkaniyetli bir sekilde dagitabilmesi astlarini etkilemek i¢in 6nemli bir kaynagi
elinde bulundurdugu anlamina gelmektedir (Titrek ve Zafer, 2009: 662).

Y oneticiler sahip olduklari 6diillendirme yetkisini uygularken dikkat etmesi gereken bazi

noktalar vardir:

e Qdiillendirme kisinin orgiite yaptig1 katkisindan dolayr verildiginde odiillendirilmis

olurken, kisinin hak ettigi noktada verilmediginde ise ceza olarak goriilmektedir.

¢ Organizasyonlarin mevcut 6diil stogu ile sinirlt olmaktadir.



e Odiillendirme veya cezalandirma yalnizca kisa donemli olarak sonuglanmaktadir, uzun

donemde siireklilik gdstermesi beklenilemez.

e Organizasyonda 6diil verme yalnizca iist pozisyonda bulunan bir kisiye ait degildir.
Calisanlar ¢ogu zamanda iist pozisyonda bulunan kisiler tarafindan ddiillendirilse de

calistig1 diger kisiler tarafindan takdir edilmek de isterler (Frenc ve Raven, 1959).

1.2.5.2.Yasal Gii¢

Organizasyon igerisindeki hiyerarsiden dolay1 ve yoneticinin organizasyon igerisindeki
pozisyonundan kaynaklanan giictiir. Birey bulundugu statiiden dolayr diger kisileri
etkileme giiciinii ve kisiler tizerindeki otoritesini kullanmaktadir (Eraslan, 2004: 162). Bir
kisi yonetici olarak secildiginde, ¢ogu calisan yoOneticinin talimatlarina uyarak is
faaliyetlerini gerceklestirmek zorunda oldugunu anlamaktadir (Daft, 2009: 426). Bu gii¢
taniminda, ¢alisanlar ydneticinin emirlerini yerine getirmeye kendilerini zorunlu
hissetmektedirler. Yasal gii¢, yoneticinin astini etkilemek i¢in yasal hakka sahip oldugunu

ve astin da bu giicli kabullenme algisi1 olarak goriilmektedir (French ve Raven, 1959: 263).
1.2.5.3.Zorlayic1 Gii¢

Bir grupta bulunan tiyeleri belirli bir harekete yonlendirmek i¢in maddi ve manevi olarak
zorlama durumudur (Simsek, 2001: 58). Zorlayic1 gii¢, calisanin yonetici tarafindan
kendisinden  beklenilen gorevi  gerceklestiremediginde, yoOnetici  tarafindan
cezalandirilmayr beklemesini ifade etmektedir. Boylece ¢alisan; ¢alisma hayatinda,
yonetici tarafindan tehdit edilmesine karsilik gelen ceza ile karsilastiginda, negatif
degerler igerisinde olacaktir (French ve Raven 1959: 263). Cezalar sert ve tutarsiz oldugu
durumlarda beklenmedik sonuglar ortaya ¢ikabilir (Akyliz, Kaya ve Aravi, 2015: 75).
Odiillendirme giiciiniin tersi olarak goriilmektedir (Y1lmaz ve Altinkurt, 2012: 388).

Bir ¢alisan beklentinin {lizerinde performans gosterdiginde karsilik olarak maasina ek
prim verilmesi ddiillendirme giicline temel tegkil edebilecegi gibi, bir ¢alisanin beklenilen
performansin altinda kalmasi1 sonucu olarak yoneticisi tarafindan uyarilmasi zorlayici

giice 0rnek olabilmektedir.



1.2.5.4.Uzmanlik Giicii

Bir kisinin 6zellikli bilgiye sahip olmasindan kaynaklanan beceri ile yeteneklerinin kabul
gormesini ifade eden gii¢ tiiriidiir. Bir kisi gerg¢ek bir uzman olarak kabul edildiginde,
digerleri onun iistiin bilgisinden dolay1 onunla birlikte hareket etmektedir. Liderler kadar
danismanlar da uzmanlik giiciine sahip olabilir (Daft, 2009: 427). Ornegin, ydnetim
danigmanlarin tavsiyelerine uyabilir, ¢linkii bu danigmanlar kendi alanlarinda iist diizey
bir uzmanliga sahip olarak algilanir (Elias, 2008: 270). Hekimlerin uzmanliga ve dolayisi
ile uzmanlk giicline sahip oldugu genel olarak kabul edilir: Cogumuz hekimlerin
tavsiyelerine gore hareket ederiz. Bilgisayar Uzmanlari, Muhasebeciler, Ekonomistler,

Psikologlar ve diger uzmanlar uzmanliklarinin bir sonucu olarak giicii kullanirlar

(Robbins ve Judge, 2015: 415).
1.2.5.5.Karizmatik Gii¢

Liderin, kisisel ozellikleri ve kisiligi, diger kisiler tarafindan begeniliyor ve takdir
ediliyorsa, gruptaki diger kisiler lider ile kendilerini bagdastiriyorsa lider gibi olmak
isteyecek ya da bir lider kadar basarili olmak isteyecektir. Calisan kisilerin lider
karsisinda hayranlik duymalar1 sebebi ile varolan bu etki durumu karizmatik gii¢ olarak

ifade edilmektedir (Daft, 2014: 537).
1.2.5.6.Bilgiye Dayah Giic

Bilgiye dayali gii¢, diger gili¢ kaynaklarina nazaran kisinin etkilemesinden “bagimsiz”

olarak ifade edilmektedir (Deutsch ve Gerard, 1955).

Bilgi giiciine dayanan etkileme, kisinin lidere uymasi i¢in sebep-sonuca iliskin, mantigi
esas alan sebepler ile ikna etme durumudur. Zamanla bu kabullenme ve lidere itaat liderin

denetlemesi olmadan siirdiiriilmektedir (Raven, 1965: 11).

Uzmanlik giicii ve bilgiye dayali gii¢ bazen birbiri ile karistirilmakta ve birbirinden ayirt
edilmesi zor olmaktadir. Bilgiye dayanan gii¢, etkisi altinda kalan kisi tarafindan belirli
bir seviyeye kadar uzmanlik giiciinii algilamasindan sonra meydana gelmektedir (Collins
ve Raven, 1969). Diger bir degisle, uzmanlk giicii orgiit icerisinde bulunan iiye
tarafindan en basta gelen etki kaynagi iken, rgiit igerisinde ¢alisan diger kisilerin biligssel
durumuna uyum sagladiktan sonra bu etki durumu liderden ayr1 olarak

stirdiiriilebilmektedir (Hovland vd., 1949). Uzmanlik giicii, yoneticiye bagimli daha 6nce
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olmayan bir biligsel yap1 meydana getirirken, bilgiye dayali gii¢ diger kisiler tarafindan
ayr1 bir biligsel yapi1 ortaya ¢ikarmaktadir (French ve Raven, 1959: 156).

Bir kiginin ya da grubun diger kisilerin tutum ve davraniglarini etkilemesinde kisiyi
anlamak ve davraniglarini anlamlandirmak 6nemlidir. Bireyler dogumdan hemen sonra
sosyal etkilesimler sonucunda bir kiiltiir icinde yogrulmaktadirlar. Phatak (2000), kiiltiir
stirecinin dogumdan baglayarak birey icin islemeye basladigini ifade etmektedir. Kiiltiir
topluluklar1 birbirinden ayiran 0zgiin diisiinme ve davranma sekilleri olarak
tanimlanmaktadir. Sargut’a gore kiiltiir, bir toplulugu diger bir topluluktan ayiran

diisiinme bi¢imidir (Sargut, 1994).

Kiiltiirtin anlagilmasi i¢in yapilan bir¢ok c¢alisma mevcuttur (Handy,1993; Deall ve
Kennedy,1982 ve Hofstede,1980). Bu calismalar arasinda en cok kabul goren,
calismalarin cogunda atif yapilan ve ana tema olarak islenen, kapsami acgisindan
aragtirmalarda en fazla kullanilan Hofstede’nin Kiiltiirel Degerler Kurami olmaktadir.
Hofstede’nin Kiiltiirel Degerler Kurami ¢alismanin temel konularindandir. Asagida

Hofstede’nin Kiiltiirel Degerler Kurami’ndaki her boyut detayl bir sekilde incelenmistir

1.3.Hofstede’nin Kiiltiirel Degerlerinin Boyutlari

Hofstede, bireylerin yasadiklari toplumun igindeki kiiltiirden etkilenebileceklerini ifade
etmektedir. Hofstede kiiltiir 6zelliklerini, evrensel norm ve kurallar ile kisilerin kisisel
ozelliklerini barindiran karakteristik yapilari ile gelistirdigi iic asama ile aciklamaktadir.
Birinci safthada, dogustan gelen norm ve kurallar, ikinci sathada bireyin i¢inde bulundugu
kiiltiire ait norm ve kurallar bulunmaktadir. Son safhada ise; dogustan gelen veya
sonradan kiltliriin etkisiyle kazanilan norm ve kural ile iliskisi bulunmayan kisilerin
zihinsel ve karakteristlik 6zellikleri ile ilgilidir ve farkli durumlarin en ¢ok gorildigi

asamadir (Bing, 2004).

IBM sirketinde calisan Geert Hofstede, kiiltiirleri karsilastirmak igin bir arastirma
yapmustir. Tiirkiye’nin aralarinda bulundugu 53 iilke ve 116 bin ¢alisan kisi lizerine
yapilan ¢alismada kiiltiirel olarak farkliliklar1 6lgmeyi amaglamistir. Yapilan calismanin
sonucunda ise kiiltiir kavraminin dort boyutla agiklanacagin tespit etmistir. Bu boyutlar
ise; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik-toplulukculuk, erillik-disilik
boyutudur. Yapilan ¢alismanin daha ¢ok bat1 kiiltiiriine yonelik oldugu elestirilerinden
dolay1 23 asya iilkesinde 2300 6grenciye yapilan anketler neticesinde uzun-kisa donem

yonelimi boyutu da ilave edilmistir (Kutschker ve Schmid, 2011). Sonrasindaki
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calismalarda ise miisamaha-kisitlama boyutu da eklenerek kiiltiiriin alt1 boyut ile ifade

edilebilecegi ortaya konulmustur (Hofstede vd.,2010).

Calismanin bu boliimiinde Hofstede tarafindan One siiriilen, belirsizlikten kaginma,
bireycilik-topluluk¢uluk, erillik-disilik, gii¢ mesafesi ve sonradan dahil edilen kisa-uzun

zamanli uyum boyutu ve miisamaha-kisitlama boyutu ele alinacaktir.

1.3.1.Belirsizlikten Ka¢cinma Boyutu

Bir toplumun belirsiz durumlart tehdit edici olarak kabul etmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 91). Hofstede, toplum igerisinde bulunan
kisilerin belirsizlik karsisinda ne sekilde strateji uygulayacaklarini veya belirsizlik
durumundan nasil kagabileceklerini asamali olarak belirlemistir (Giliven, 2018: 50).
Belirsizlikten kacinma, kisiler tarafindan gorevleri hangi Olgiide kontrol edip
edemediklerine bagh fikirleri icermekte; kisilerin kanunlar, yonetmelikler vb. ilkelere
bagli olma seviyesi ile ifade edilmektedir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oranda
oldugu topluluklarda kisiler, kendilerini savunmak ve minimum zararla durumun
iistesinden gelebilmek icin gelecek zamanda ortaya ¢ikmasi beklenen biitiin tehlikelere
kars1 tedbirli davranirlar (Ay, 2014; Gegez vd., 2003: 87-91). Yasalar tarafindan net bir
cizgi ile belirlenen belirsizlikten kaginma yiiksek olan kiiltiirlerde, agir ve kat1 davraniglar
s0z konusudur. Aksi oldugu durumlarda yani belirsizligin az oldugu kiiltiirlerde
yenilikler, degisiklikler ve farkliliklar yadirganmamaktadir (Dursun, 2013: 2).
Belirsizligin az oldugu toplumlarda, belirsizlik durumu ortaya ¢iktiginda toplum bunu bir
tehdit olarak goriip lizerine gitmektedir. Bu sekildeki toplumlar risk almaktan korkmazlar.
Bu toplumlarda daha diisiik stres diizeyi, giinliik yasam ile ilgili iyi niyet ve diisiik is stresi
gibi durumlardan s6z edilebilir (Bakan vd., 2004: 86). Hofstedenin ¢aligmasina gore,
Tiirk toplumunun kiiltiirel yapisinda belirsizlikten kaginma boyutunun yiiksek oldugu

sonucuna varilmistir (Ogiit ve Kocabacak, 2008: 154).

Tablo 1: Belirsizlikten Kaginma Derecesi (UAI) Boyut Ozellikleri

Diisiik Belirsizlikten Kacinma

Yiiksek Belirsizlikten Kacinma

Hayatin dogasinda var olan belirsizlikler kabul
edilir ve normal bir durum olarak diigiiniiliir.

Hayatta var olan belirsizlikler miicadele edilmesi
gereken siirekli bir tehdit olarak goriilmektedir.

Kolaylik, diigiik stres, 6z kontrol, diisiik kaygi
mevcuttur.

Daha yiiksek stres, duygusallik, kaygi, nevrotiklik
mevcuttur.

Oznel saglik ve esenlik konusunda daha yiiksek
puanlar vardir.

Oznel saglik ve esenlik konusunda diisiik puanlar
vardr.

Olagan dis1 kisilerin ve fikirlerin toleransi: farkl
olan sey merak duymaktir.

Olagandis1 kisilerin ve fikirlerin hosgoriisiizliigii:
farkli olan sey tehlikelidir

Belirsizlik ve kargasa ile rahatlikla baga ¢ikilir.

Netlik ve planlamaya ihtiya¢ duyulur.
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Ogretmenler "Bilmiyorum" diyebilir

Ogretmenlerin  tim sorulara cevap vermesi

beklenir.

Is degistirmek problem degildir.

Islerin sevmeseler bile islerinde kalmak isterler

Yazili veya yazili olmayan kurallardan

hoslanmazlar.

Itaat edilmese bile kurallara duygusal olarak
ihtiyac duyarlar.

Politikada, vatandaslar yetkililere karsi kendilerini
yeterli olarak goriirler.

Politikada, vatandaslar yetkililere karsi kendilerini
yetersiz hissederler ve goriirler

Din, felsefe ve bilim: rdlativizm ve ampirizm
vardir.

Din, felsefe ve bilimde: nihai gerceklere ve biiyiik
teorilere olan inang vardir.

Kaynak: Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: the Hofstede model in context. Online Readings

in Psychology and Culture, 2(1), 1-25

1.3.2.Bireycilik — Kolektivizm Boyutu

Hofstede (2001) i¢in bireycilik ve topluluk¢uluk boyutu, kisilerin kendileriyle ve toplum
icerisindeki etkilesimleri ile ilgilidir. Bireycilik diizeyi fazla olan topluluklarda kisilerin
birbirleri ile iliskileri olduk¢a zayiftir ve kisiler yalnizca kendilerini ve ¢ekirdek yapida
bulunan ailelerini 6nemsemektedirler, bundan kaynakli olarak “biz” diisiincesinden daha

cok “ben” yonelimli olarak yetismektedirler ( Yie ve Bothello, 2010).

Tablo 2: Bireycilik-Topluluk¢uluk Boyutu

Bireycilik

Topluluk¢uluk

Herkes sadece kendisi ile veya kendisinin yakin
cevresi yani ailesi ile ilgilenmektedir

Insanlar genis ailelerde veya onlar1 koruyan
klanlarda dogmaktadir.

Ben diisiincesi hakimdir.

Biz diislincesi hakimdir.

Kisi kendi diigiincesini savunur.

Kisiler topluluk diisiincesini savunur. Uyum her
zaman korunmalidur.

Beklenilen kisisel goriis: Bir kisi bir oy

Grup tarafindan daha dnceden belirlenmis goriisler
ve oylar mevcuttur.

Kurallarin ihlali sugluluk hissine yol agmaktadir.

Kurallarin ihlali utang hislerine yol agmaktadir.

Konusmalarinda ben kelimesinin kullanilmasi
vazgegilmezdir.

Konusmalarinda ben kelimesini kullanmaktan
kagarlar.

Egitimlerinin nasil  Ggrenilecegini

O6grenmektir.

amaci

Egitimin amac1 nasil yapilacagini 6grenmektir.

Gorev iligkilerinden istiinde gelmektedir.

Iligkiler gorevin iistiinde gelmektedir.

Kaynak: Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: the Hofstede model in context. Online Readings

in Psychology and Culture, 2(1), 1-25

1.3.3.Erillik — Disillik Boyutu

Hofstede (2001), erkekler ve kadinlar arasinda beklentiler dogrultusunda farklilik
oldugunu ifade etmistir. Buna gore erkeklerin amaca ulagsmasinda kariyer ve para gibi
unsurlar onemliyken kadinlar a¢isindan bakildiginda insan iligkileri, diger kisilere yardim
ve ¢evre korumasi vb. sosyal amaglarin daha 6nemli oldugunu ifade etmistir. Buna gore
topluluklarda erkeklerden maddi gerekliliklerin karsilamasi beklenirken kadinlardan

beklenilen gorev ¢ocuklari ile ilgilenmesidir (Hosfstede, 2001: 279).
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Eril bir toplumda kadin ve erkek 6zellikleri birbirlerinden net bir sekilde ayrilmistir. Bu
gibi toplumlarda erkekler daha rekabetci iken kadinlar ise daha hassas ve algakgoniilliidiir

(Wilson, 2004: 183).

Disil toplumlarda kadin ve erkek Ozellikleri birbirleri ile bagdasmaktadir. Kadin ve
erkekler ayn1 derecede hassas ve algakgoniilliidiir (Hofstede, 2001: 297).

Tablo 3:Erillik ve Disilik Arasindaki 10 Temel Farklihik

Disilik

Erillik

Duygusallilk minimumdur ve sosyal rol
cinsiyetler arasinda farklilagmaktadir.

Duygusallik maksimumdur ve
cinsiyetler arasinda farklilagmaktadir.

sosyal rol

Erkek ve kadinlardan miitevazi ve sevecan olmasi
beklenmektedir.

Erkekler kendine giivenmeli ve istekli olmalidir,
kadinlar ise kendine gilivenebilir veya istekli
olabilir.

Aile ve is arasinda belli bir orant1 vardir.

Is ise aileden daha da iistiindiir.

Sempatik olmak zayiflik olarak goriilmektedir.

Giiclii olmak hayranlik olarak goriilmektedir.

Hem babalar hem de anneler gerceklerin ve
duygularin iistesinden gelebilmektedir.

Babalar gerceklerin anneler duygularin iistesinden
gelebilmektedir.

Hem erkek hem de kadinlar aglayabilirler fakat
asla kavga etmemelidirler.

Kadinlar aglayabilir, erkekler aglayamaz; erkekler
rekabet¢i  olmali, kadinlar ise rekabetci
olmamalidir.

Cocuklarin sayisina karar verme gorevi anneye
aittir.

Ailenin biiyiikliigline karar verme gorevi babaya
aittir.

Birgok kadin politik pozisyonlara secilmektedir.

Az kadin politik pozisyonlara segilmektedir.

Din, diger kisilere odaklanir.

Din, tanri ve tanrilara odaklanir.

Cinsiyet hakkindaki tutumlara bakildiginda;
cinsiyet iliski kurma yolu olarak goriilmektedir.

Cinsiyet hakkindaki ahlaki tutumlara bakildiginda;
cinsiyet performans gergeklestirme yolu olarak

goriilmektedir.
Kaynak: Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: the Hofstede model in context. Online Readings
in Psychology and Culture, 2(1), 1-25

1.3.4.Uzun-Kisa Dénem Oryantasyonu Boyutu

Hofstede’nin bat1 bdlgesindeki kiiltiirel degerleri daha fazla oOnemsemesi dogu
bolgesindeki kiiltiirel degerleri ise ithmal etmesi yoniindeki elestiriler neticesinde dogu
topluluklarmin da bir kiiltiirel deger unsuru oldugunu belirten sekilde besinci kiiltiirel

boyut olarak ilave edilmistir (Bukowski ve Rudnicki, 2018).

Boyut ayrica Konfligyiis Dinamizmi olarak da adlandirilmistir. 1985°te Hong Kong’da
Bond tarafindan revize edilen Cin Degerleri Anketinin 23 iilkeye uygulanmasi ile

gelistirilmistir (Hofstede ve Bond, 1984).

Uzun donem oryantasyonuna bakildiginda gelecek, devamlilik, birbiri ile uyum durumu
ve tasarruf gibi unsurlara odaklanirken; kisa donem oryantasyonuna bakildiginda ise,
gecmis ve giinlimiiz arasindaki kiiltiirel degerler, orf ve adetler gibi kiiltiirel degerlere

odaklandig1 goriilmektedir (Hofstede, 2005).
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Tablo 4: Uzun-Kisa Déonem Oryantasyonu

Kisa Donem Oryantasyonu

Uzun Dénem Oryantosyunu

Hayattaki en 6nemli olaylar ge¢gmis donemde veya
giiniimiizde gergeklesir.

Hayattki en Onemli olaylar gelecek donemde
gerceklesecektir.

Bireysel istikrar ve duraganlik: lyi kisi her zaman
ayni olmaktadir.

Iyi bir kisi durumlara uyum saglar.

Ne iyi veya neyin kotii oldugu hakkinda genel
yonergeler mevcuttur.

Iyi ve kétiiniin ne oldugu sartlara baglidir.

Orf -adetler kutsal olmaktadir.

Orf-adetler
degisebilir.

degismekte olan sartlara gore

Zorunluluklar tarafindan yonlendirilen aile hayat:
mevcuttur.

Paylasilan gorevler tarafindan ydnlendirilen aile
hayat1 mevcuttur.

Bir kiginin kendi iilkesi ile gurur duymasi gerekir.

Bagka iilkelere bakarak 6grenmeyi denerler.

Bagkalarina hizmet etmek dnemli bir hedeftir.

Tasarruf etme ve hirs 6nemli bir hedeftir.

Harcama ve tiiketim var olmaktadir.

Tasarruf onerileri, mevcut fonlar yatirnm amagh
kullanilir.

Ogrencilerin basarili veya basarisiz olmasi sansi
ile ilgili olan bir durumdur.

Ogrencilerin bagarili olmasi cabaya, basarisiz
olmasi ise ¢aba eksikligine dayanmaktadir.

Fakir ilkelerin gelismesi agirdir ya da hig
olmamaktadir.

Ulkelerin ekonomik olarak hizli bir sekilde
gelismesi refahin beli bir seviyesine kadardir.

Kaynak: Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: the Hofstede model in context. Online Readings

in Psychology and Culture, 2(1), 1-25

1.3.5. Miisamaha-Kisitlama Boyutu

Bu boyut, Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarina sonradan eklenen bir boyuttur. Inglehart
tarafindan diinya degerler anketi neticesinde olusturulan bir boyuttur (Hofstede vd., 2010;
Inglehart ve Baker, 2000).

Miisamahal1 olan kiiltiirlerde bireysel tatmin, insan ihtiyaclarini kargilamada hayattan
keyif alma gibi degerler 6nemli olurken; kisitlanmus kiiltlirlerde insan davranislar1 sosyal

norm ve kurallar ile kisitlandig1 goriillmektedir (Hofstede vd., 2010).

Tablo 5: Miisamaha-Kisitlama Boyutu

Miisamaha

Kisitlama

Daha fazla oranda insan kendilerinin ¢ok mutlu
oldugunu ifade eder.

Daha az insan mutludur.

Kisisel yagamda kontrol algis1 hakimdir.

Kisisel yasamda ¢aresizlik algis1 bana ne oluyor
kendi igim degil diisiincesi mevcuttur.

Pozitif duygu durumlarinin hatirlanma ihtimali
daha yiiksek olmaktadir.

Pozitif duygu durumlarmin hatirlanma ihtimali
daha azdir.

Egitim seviyesi niifus oranlarina gore yiiksek olan

Egitim seviyesi niifus oranlarina gore yliksek olan

iilkelerde: dogum oranlarida yiiksek | tilkelerde: daha diisiikk dogumlar goriilmektedir.
olabilmektedir.
Cogu insan aktif bir sekilde sporda yer | Daha az insan aktif bir sekilde sporda yer

alabilmektedir.

almaktadir.

Yeterli gidaya sahip olan ilkelerde; obez

insanlarin yiizdesi yliksektir.

Yeterli gidaya sahip olan iilkelerde; obez

insanlarin ytizdesi diigiiktiir.

Zengin Tlkelerde; Yumusak cinsiyet kurallari
mevcuttur.

Zengin iilkelerde; kati cinsiyet kurallar1 mevcuttur.

Ulke diizenini kurmak daha 6nceliklidir.

Ulke niifusunda her 100 bin kisi basina bir polis
memuru diismektedir.

Kaynak: Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: the Hofstede model in context. Online Readings

in Psychology and Culture, 2(1), 1-25
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1.3.6.Gii¢ Mesafesi Boyutu

Toplumlarda kisiler aras1 ve sosyal yapi icerisinde giiciin dengesiz dagilimi ile goriilen

esitsizlik ile ilgilidir (Hofstede, 2001; Hofstede vd., 2010; Hofstede, 1983).

Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu topluluklarda; hiyerarsik yapi icerisinde iistte bulunan
kisilerin hakli olmalarinda dogruyu bilmeleri 6nemli degildir; hiyerarsik yap1 icerisinde

iistte olmalar1 hakli olmalari i¢in yeterli goriilmektedir (Sargut, 2010: 182).

Baz1 toplumlarda bireyler agisindan giiciin esit olmayarak dagilmasi ¢ok normal
karsilanirlen bazi toplumlarda ise bu durum dogal bir sekilde karsilanmamakta ve bu

esitsizlik ile basa ¢ikmaya calismaktadirlar (Hatch, 1997: 207).

Gli¢ mesafesi ile ilgili puanlamada IBM igerisinde benzer statiilerde olan fakat farkli
ulustan ¢alisan kisilere ayni anket sorularinin sorulmasiyla ortaya konulmustur (Hofstede,
1994: 24). Calisan kisilere toplamda {i¢ soru sorulmus olup, ayni iilke igerisinde yer alan
vatandaglarin aldiklar1 puanlarin ortalamalarina bakilarak iilkelerin giic mesafe indeksi

bulunmustur.
Gii¢ mesafe indeksini belirlemek i¢in sorulan sorular su sekildedir:

* Calisan kisiler, yoneticileri ile olan anlasmazlik durumlarinda bu durumu belirtmekten
hangi siklikla korku duymaktadirlar? (1-5 arasi ¢ok sik- ¢ok nadir arasinda
derecelendirilmektedir).

» Calisan kisilerin iist pozisyondakilerin veya patronlarinin gercek karar verme sekline

yonelik algilamalari.

* Calisan kisilerin iist pozisyondakilerin veya patronlarinin karar verme sekillerinden

hangilerini sectikleri (Hofstede, 1994: 60).

Hofstede (1994: 26), yaptig1 calisma sonucunda iilkelerin gii¢ mesafesine yonelik
aldiklar1 puanlar1 ve aldiklar1 puanlar ile ilgili siralamay1 gdstermistir. Tiirkiye bu puan
siralamasinda 66 puan alarak 18. Sirada yer almis ve gii¢ mesafesi yiiksek olan toplumlar
arasinda bulundugu goriilmektedir. Bununla birlikte Malezya, Guatemala ve Panama gibi
iilkelerde giic mesafe durumu en yiiksek olurken, Avusturya, Danimarka ve Israil gibi

tilkelerde ise gii¢ mesafe durumunun en diisiik oldugu goriilmistiir.

Kisacasi gili¢ mesafesi indeks puanlamasi bir iilke icerisindeki bagimli olma durumu ile
ilgilidir. Gii¢ mesafesi diisiik olan tilkelerde calisan kisiler iist pozisyondaki kisilere olan

bagimlilig smirh diizeydedir ve ¢alisan kisi iist pozisyondaki kisileri yalnizca danisma
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araci olarak goriir. Bu durumda galisan kisi ve iist pozisyonda calisan kisi arasinda bir
bagimsizlik oldugu ifade edilmektedir. Gili¢ mesafesinin yiiksek oldugu iilkelerde ise
calisan kisiler iist pozisyonda bulunan kisilere gézle goriilebilir bir sekilde bagimlidir. Bu
bagimli olma durumundan dolay1 yoneticinin otokratik ya da babacan bigimde olmasini

tercih ederler veya bu bagimlilik durumunu kesinlikle istemezler (Hofstede, 1994: 27).

Gili¢ Mesafe durumunun yiiksek oldugu Cin’de isgérenler lizerine yapilan bir caligmaya
gore, iggorenlerin iistlerine karsi olan glivenleri ve iliskileri lizerinde 6nemli derecede

negatif etki oldugu bulunmustur (Zhou, Li ve Yan, 2015).

Almanya, Finlandiya ve Avustarya vb. gii¢ mesafesinin diisiik oldugu iilkelerde giiciin
esitsiz dagilimi pek fazla kabul edilen bir durum degildir (Hofstede,1997). Bu tiir
topluluklarda hiyerarsi olmasi esitsizlikle bagdastirilmakta ve verilen kararlarda astlara

danisilir (Hoftstede,2011).

Tablo 6:Gii¢ Mesafesi Boyutlarimi Ozellikleri

Diisiik Gii¢c Mesafesi Yiiksek Gii¢c Mesafesi
Giiclin kullanimi, iyi ve kotii kriterleri igerisinde | Giig, mesruiyeti Onemsizdir ve iyiligin veya
yasal olmalidir. kotiiliigiin 6nemi temel toplum gercegidir.

Ebeveynler c¢ocuklarina esit olarak muamele | Ebeveynler cocuklarina itaat etmeyi 6gretir.
ederler.
Yaslt insanlara karsi ne korkulur ne de saygi | Yasli insanlara hem saygi duyulur hem de
duyulur. korkulur.
Ogrenci merkezli egitim uygulanmaktadir. Ogretmen merkezli egitim uygulanmaktadir.
Hiyerarsi, kolaylik saglamak icin kurulan rol | Hiyerarsi, varolugsal esitsizlik anlamina gelir.
esitsizligi anlamina gelir.
Astlar, kendilerine danigilmasini beklerler. Astlar, ne yapacaklarinin sdylenmesini beklerler.
Cogulcu hiikiimetlerde, oy ¢okluguna dayali bir | Otoktratik hiikiimetlerin  varligt  dolayisiyla,
sistem vardir ve hiikiimetler bariggil bir sekilde | atamaya dayanan ve devrim niteliginde
degisir. degisiklikler meydana gelir
Yolsuzluk azdir, skandallar siyasi kariyerlerin | Yolsuzluk fazladir, skandallar goz ardi edilir.
sonunu getirir.
Gelir dagilimi toplumda esit dagitilir Gelir dagilimi toplumda dengesiz dagitilir
Dinler inanlarin esitligini vurgu yapar Dinler inanlarin hiyerarsik diizeyini vurgu yapar
Kaynak: Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: the Hofstede model in context. Online Readings
in Psychology and Culture, 2(1), 1-25

Tablo 6, Gii¢ Mesafesi boyutuyla iliskili oldugu gosterilen dogrulama arastirmasi yapan
ulusal topluluklar arasindaki farkliliklarin se¢imini listelemektedir (Hofstede, 2011: 10).

Hofstede (2010), Gii¢ Mesafesi indeks puanlarini 76 tilke icin listelemistir. Dogu Avrupa,
Latin, Asya ve Afrika lilkelerinde daha yiiksek giic mesafesi olmaya meyilli iken

Almanya ve Ingilizce konusan bati iilkelerinde daha diisiik giic mesafesi mevcuttur.
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Tablo 7: 76 Ulke ve Ug¢ Bolgeye iliskin Gii¢ Mesafesi indeks Degerleri

Puan Ulke Ya da Bolge Giic Puan Ulke Ya da Bolge Giic
Siralamasi Mesafesi Siralamasi Mesafe
Puam Puam
1-2 Malezya 104 39-40 Belgika 61
1-2 Slovakya 104 39-40 Uruguay 61
3-4 Guatemala 95 41-42 Yunanistan 60
3-4 Panama 95 41-42 Giiney Kore 60
5 Filipinler 94 43-44 Iran 58
6 Rusya 93 43-44 Tayvan 58
7 Romanya 90 45-46 Cek Cumhuriyeti 57
8 Sirbistan 86 45-46 Ispanya 57
9 Surinam 85 47 Malta 56
10-11 Meksika 81 48 Pakistan 55
10-11 Venezuela 81 49-50 Kanada’da Eyalet 54
12-14 Arap Ulkeleri 80 49-50 Japonya 54
12-14 Banglades 80 51 Italya 50
12-14 Cin 80 52-53 Arjantin 49
15-16 Ekvator 78 52-53 Giiney Afrika 49
15-16 Endonezya 78 54 Trinidad 47
17-18 Hindistan 77 55 Macaristan 46
17-18 Bati1 Afrika 77 56 Jamaika 45
19 Singapur 74 57 Letonya 44
20 Hirvatistan 73 58 Litvanya 42
21 Slovenya 71 59-61 Estonya 40
22-25 Bulgaristan 70 59-61 Liiksemburg 40
22-25 Fas 70 59-61 ABD 40
22-25 Isvigre 70 62 Kanada Toplami 39
22-25 Vietnam 70 63 Hollanda 38
26 Brezilya 69 64 Avustralya 38
27-29 Fransa 68 65-67 Kosta Rika 35
27-29 Hong Kong 68 65-67 Almanya 35
27-29 Polonya 68 65-67 Biiyiik Britanya 35
30-31 Belgika Cumhuriyeti | 67 68 Findandiya 33
30-31 Kolombiya 67 69-70 Norveg 31
32-33 El Salvador 66 69-70 Isvec 31
32-33 Tirkiye 66 71 Irlanda 28
34-36 Dogu Afrika 64 72 Isvigre 26
34-36 Peru 64 73 Yeni Zelanda 22
34-36 Tayland 64 74 Danimarka 18
37-38 Sili 63 75 Israil 13
37-38 Portekiz 63 76 Avusturya 11

Kaynak: Hofstede, G. (1994). The business of international business is culture. International Business
Review, 3(1), 1-14.

17



1.4. Gii¢c Mesafesi ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Alanyazinda giic mesafesine iligkin ¢esitli arastirmalar mevcuttur. Genel bir
degerlendirme yapildiginda, glic mesafesi olgusunun farkli olgularla ve/veya farkli

orneklemler iizerinden arastirmaya konu edildigi goriilmektedir®.

Akyiirek (2001) Tirk silahli kuvvetlerinde glic mesafesi ve iletisime olan etkisini
inceledigi calismasinda, gii¢ mesafesi ve iletisimin boyutlari arasinda anlamli bir iliki
oldugu sonucuna ulagmistir. Altay (2004) tiniversite 6grencileri lizerine yaptig1 ve giic
mesafesi, erilik-disilik ve belirsizlikten ka¢inmanin basariya olan etkisini inceledigi
calismasinda, degiskenler arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasmistir. Terzi
(2004), glic mesafesi ve belirsizlikten kaginma ozelliklerinin iiniversite 6grencileri
tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesine yonelik yaptigi ¢aligmasinda, gii¢ mesafesi
ve belirsizlikten kacinma arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Akyol (2009), orgiit kiiltiiriiniin gii¢ mesafesi boyutunun orgiit igerisindeki liderlik
tarzlar1 arasindaki iliskisini inceledegi calismasinda, giic mesafesi diizeyi ile tepe
yoneticinin i odakli liderlik tarzini sergileme diizeyi arasinda anlamli diizeyde iliski
oldugu sonucuna ulasmistir. Macit (2010), Ogrencilerinin iletisim tarzlar1 iizerinde
kiiltiirel degerlerin etkisinin olup olmadigini arastirdigi calismasinda, belirsizlikten
kacinma ve gilic mesafesi boyutlarinin, yiiksek baglamli iletisim {izerinde anlamli etkiye
sahip oldugunu ve beklenenin aksine glic mesafesi ile yiiksek baglamli iletisim arasinda
negatif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Jahangirov (2012) Nanoteknolojii
firmasinda ¢alisanlar lizerinden cam tavan engeli ve giic mesafesi algisi arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda, calisanlarin giic mesafesi algilar1 ve cam tavana iligkin algilari
arasinda anlamli bir ilisgki oldugu sonucuna ulagmistir. Deniz (2013), ilkogretim
kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin algiladiklart giic mesafesi ile oOrgiitsel
baghliklar1 arasindaki iliskiyi arastirdigi caligmasinda, &gretmenlerin genel olarak
algiladiklar1 gii¢ mesafesi ile orgilitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Uslu (2013) bir devlet tiniversitesindeki akademik ve idari
personel lzerinden gilic mesafesi algisinin  Orgiitsel giivene etkisini inceledigi
caligmasinda, ¢alisanlarin giic mesafesi algisi ile orgiite giiven boyutu arasinda anlamli
bir iligki olmadig1 sonucuna ulagmistir. Yayik (2017), giic mesafesini sosyal sermaye

tizerine etkisini arastirdig1 calismasinda, giic mesafesi ile sosyal sermaye arasinda pozitif

! {lgili literatiiriin detayli degerlendirmesi igin bknz. Ek 4.
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yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Ulus (2018) Kastamonu sosyal
giivenlik 11 Miidiiriiliigii ¢alisanlari {izerinden ¢alisanlarmn gii¢c mesafe ve drgiitsel adalet
algilarmin politik davraniglar ile iligkisini inceledigi calismasinda, gii¢ mesafesi ve
oriigtsel adaletin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Ugur
(2019) Universitedeki Yiiksek lisans 6grencileri iizerinden gii¢ mesafesi ile siyasi yeterlik
arasindaki iliskiyi kisilik ara degiskeni tizerinden inceledigi arastirmasinda, gii¢ mesafesi
ile siyasi yeterlilik arasinda negatif yonlii bir iliski, giic mesafesi ile 6z disiplin arasinda
ise pozitif yonlii bir iligki bulmustur. Sen (2019) medya ¢alisan1 kadinlarda gilic mesafesi
ve toplumsal cinsiyet rolleri algisi agisindan cam tavan engellerini inceledigi
calismasinda, istismarct yonetici davranisi ile giic mesafesi arasinda negatif bir iligkisi
oldigu sonucuna ulagmistir. Giil (2019) Istanbul ili Sultagazi ilgesindeki 69 okulda gorev
yapan dgretmenler iizerinden okullardaki glic mesafesinin lider liye etkilesimi {izerine
olan etkisini inceledigi ¢aligmasinda, gii¢ mesafesi algisidi ile lider iiye etkilesimi
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir. Batmaz (2019) bir devlet
kurumunda memur ve siirekli is¢i statiisiinde ¢alisan bireyler {izerinden algilanan gii¢
mesafesi ile i$ yasaminda yalnizlik duygusu arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda,
giic mesafesi algisi ile is yasaminda yalnizik duygusu arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski oldugu sonucunda ulagsmistir. G61 Dede (2019), 6gretmenlerin giic mesafesi
algilart ile oOrgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi arastirtigi ¢alismasinda, giic mesafesi
algilari ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir. Tekin
(2021) segilen Ticaret ve Sanayi Odasma iiye 69 firmanin yoneticileri ve caligsanlari
tizerinden hizmetkar liderlik ve lider liye etkilesimine Hofstede nin giic mesafe kiiltiir
boyutunun etkisini inceledigi calismasinda, hizmetkar liderlik ile lider liye etkelesimi
arasidan pozitif yonde anlaml bir iligki oldugunu fakat gii¢ mesafesi algisinin bu ikili
iliskide diizenleyici bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagmistir. Seremet (2021), saglik
calisanlarinin giic mesafesi ve orgiitsel yabancilagsma iligskisinde orgiitsel adaletin aracilik
rollinii arastirdig1 calismasinda, giic mesafesi ile orgiitsel yabancilagsma arasinda pozitif
yonlii iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Dokmeci (2021), glic mesafesi algis1 ve cam
tavan sendromu arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alismasinda, giic mesafesi algis1 ve cam
tavan sendromu algis1 arasindaki anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Siiliis
Oreng (2022), okul miidiirlerinin yalnizlig1 ile drgiitsel giic mesafesi arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda, orgiitsel glic mesafesinin orta diizeyde oldugunu, genellikle
yalmzlik yasamadiklarini ve Orgiitsel gilic mesafesi ile yalmzlik arasinda bir iliski

olmadig1 sonucuna ulagmastir.
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Literatiir incelendiginde, saglik sektoriinde giic mesafesi ve ise yabancilagma iligkisi
tizerinde herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Yapilan bu ¢alisma ile alandaki bu

boslugun doldurulmas1 amaglanmustir.
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BOLUM 2: ISE YABANCILASMA

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak yabancilagma, yabancilagmanin tarihsel gelisimi, ise
yabancilasma, ise yabancilasma boyutlar1 ve nedenleri ayrintili olarak ele alinacak olup
sonrasinda ise yabancilagmanin sonuclari ve bu sonuglarin giic mesafe algisina etkisi

uzerinde durulacaktir.

2.1.Yabancilasma Kavrami

Yabancilagsma kavrami Latince “alienare” kelimesinden tliremistir. Bir seyi izole etmek
veya aktarmak anlamina gelir. Bu duruma Ingilizcede “alienation” ad1 verilir. Bu
kavramin temel anlamlarindan biri geri ¢ekilme veya bireyin kendisini soyutlanmasi
olarak ifade edilmektedir (Kiraz, 2011: 148). Felsefi diisiince igerisinde terim ilk kez
Hegel ve Fichte tarafindan 19. Yiizyilin baslarinda ortaya atilmis fakat donem igerisinde
yabancilagsma etkisi kiiclik gruplar arasinda smirl kalmistir. Bu anlamda kavrami ilk
olarak kullanan arastirmaci Hegel, daha ¢cok kdkenine inen ilk diisiiniir ise Marx oldugu

ifade edilebilir (Pappenheim, 1964: 13-14).

Kapitalist sistemin tretim iligkileri gézlemlendiginde, iiretim unsurlarina sahip olan
sermaye sahibi grup tarafindan, teknige, bilgiye ve sanata yonelik becerilerini kullanarak
iiretim yapan calisanlarin emegi somiiriilmektedir (Ferguson ve Lavalette, 2004: 299-
300). Fakat c¢alisanlar bu duruma razi gelmediklerinde, aglikla yiizlesebileceklerinin
farkindadirlar (Fromm, 1998: 86). Kapitalist sistem calisanlarin becerilerini yok etmenin
yaninda, neyi, nasil yapacaklar1 konusunda da asir1 bir yaptirnm uygulamaktadir.
Calisanlarin giinliik rutin ve bunaltic1 hale gelen igleri ayn1 bir makine veya iiretim band1
gibi diisiiniilmektedir. Imkan olsa, calisan yerine makinelerin konulmasi kaginilmazdir.
Ancak makinelerin biitiin isleri yapmasi mevcut teknoloji ile miimkiin olmadigindan,
mevcut sistemde insanin makineye doniigsmesi tercih edilmektedir (Macionis, 2005: 100).
Insan, yalmizca ¢alisma eylemine yabancilagmamakta, ayni1 anda kendi elleri ile ortaya
koydugu {iriine de yabancilagsmaktadir. Suanki ekonomik diizende, yapilan isin
neticesinde ¢ikan iirlin veya hizmet ¢alisana ait degil, kar saglamak ve art1 deger
kazanmak i¢in onu pazarlayan kapital sahibine aittir. Marx bu nedenle ig¢inin ugrasip
ortaya koydugu iriinden daha fazlasim1 kaybettigini ifade etmektedir (Macionis, 2005:
100-101).

21



Yabancilagma Kavrami ile ilgili Yapilan Bazi Tanimlar;

Oxford sozliigline gore, Mann (2001) yabancilagsmay1 devlet veya bireyin ait oldugu
gruptan izole olma durumu ya da dahil olmama durumu olarak agiklamaktadir.
Horowitz (1966), yabancilasmayr yogun bir ayrilik olarak tanimlamistir. Birincisi
diinyanin nesnelerinden, ikincisi insanlardan ve ilglinclisii ortak fikirlerinden

ayrilmasidir.

Benzer bir sekilde Overend (1975), yabancilagsmay1 insanin kendi bedeninden, dogadan,
iiretimden ayrilmasi olarak, diger kisilerden ve nihayetinde benlikten ve ardindan eslik

eden iliskilerde rahatsizlik hissi olarak tanimlamaistir.

Kongar (2010), bireyin toplumsal olana kayitsiz kalarak kontroliinii kaybetmesi, kiiltiirel

ve fiziksel ¢cevreden giderek yalniz ve caresiz hissetme olarak tanimlamistir.

Agarwal (1993) yabancilagmay1, calisanin isine gerektigi kadar 6nem vermemesi ve ise
gerektigi kadar vakit ayirmamasi olarak ifade etmektedir. Yabancilasma kendini sosyal
ve kiiltiirel ortamdan diglanmis hissetme ve huzursuzluk hissini ifade eden bir duygudur.
Ait olamama ya da hicbir sey paylasamama durumu, huzursuz bir farkindalik ya da

bagkalariyla istenmeyen karsitlik algisidir (Hajda, 1961: 758-759).

Bolay (1996: 439); felsefi agidan “Bir kisinin kaybettigi bir takim hususiyetleri kendisi

disindaki varlikta bulundugunu fark etmesi hali” olarak tanimlamaktadir.

Rosenthal ve Yudin (1997: 530) yabancilasmay1 “Gerek insansal ve sosyal aktivitenin
tirtinlerinin (emegin trilinleri, para, sosyal iliskiler vs) degisimini ve gerekse insanlarin
ozellik ve yeteneklerinin onlardan bagimsiz ve onlara hilkkmeder hale gelisinin siire¢ ve

sonuclarini tasvir eden” kavram olarak tanimlamaktadir.

Dogan (1997: 7), yabancilasma kavramini “sosyal bir iliski i¢indeki aktif insan1 ({iretici,
yaraticl) ve onun aktivitesinin iirlinii ile bu {riinlerin sosyal olarak disa vurulmasini
(nesnellesmesi), belirli bir sosyal sistemle kaynagmasi ile otonom big¢imde (yani
yaraticinin iradesinden bagimsiz olarak) islemesini anlayabilecegimizi, bu iiriinlerin ise
belirli sartlarda iradeye ve lireticinin amaclarina kars1 oldugunu bazen de onun ¢ikarlarini

ve hatta varligini tehdit etmesi” olarak tanimlamaktadir.

Marx’a gore yabancilagsma kavrami insanin ortaya koydugu iiriiniin elinden kagip
kurtulmasi insana hem yabanci gelmesi hem de diisman olmas1 durumudur (Hilav, 1995:

45).
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2.2.Yabancilasmanin Tarihsel Gelisimi

Yabancilagsma kavrami, aragtirmacilar tarafindan farkli bakis agilariyla ele alinmistir.
Ornek olarak; Marx, yabancilasma kavramina sosyalist bakis acis1 ile odaklanirken,
Feurbach ise Tanr1 ve kisi arasindaki yabancilagsma kavramina odaklanmistir. Asagidaki

boliimde yabancilasma ile ilgili olan teoriler goriillmektedir.

2.2.1.Friedrich Hegel ve Yabancilagsma

Hegel 1807 yilinda yayinlanan Tinin Fenomenolojisi (The Phenomenology of Spirit)
eserinde ele aldigi yabancilagma kavrami ile 6zne-nesne iliskisini sorgulamaktadir
(Hegel, 1986: 296-299). Hegel’den 6nce daha ¢ok soyut boyut ve inanislar ¢ergevesinde
ele alinan yabancilagsma Hegel’in 1808 yilinda yayimladigi “Phenomenology” eseri ile bu
kavramin felsefi anlamda ilk defa kullanildig1 bir milat olmustur (Fettahlioglu, 2006: 15).
Hegel yabancilagma kavramini insanin kendisi disinda hissettigi, varliklarda (esyada) yok
olmus, mahrumiyet igindeki ruhun durumu olarak tanimlar ve dis diinya, yabancilagsmis
zihin durumundan ¢ikmaktadir. Onun ifadesinde “ suurlu siije (Tez)” , “objeye (antitez)”
ters sekilde meydana koyar. Fakat “obje (dis alem)* sagilarak kurtulusa ulasan siijeye
yabancilagsmaktadir. Aym1 zamanda Hegel “Insanim tarihini yabancilasmanin tarihi

olarak” ifade etmektedir (Bolay,1996:440).

Hegel’e gore insan kendisi ile barisik, kendisini hisseden ve diisiince odakli bir varlik
olarak degil ortaya koydugu iiriin ile hatirlandigim1 ifade etmektedir. Anlaminin ve
degerinin yok oldugu fikrine sahip olan insan varolusu ve ruhani gergekligi arasinda bir
mesafe olusturmaktadir. Hegel i¢in insan bagimsizlik yolunda, her adiminda daha once
goriilmeyen bir siir inga edilmekte, karsisina her seferinde yeni smirlar ¢ikmaktadir.
Insan bir engelden kurtuldugunu diisiiniirken yeni bir engel ile karsilasmaktadir (Hegel,
1982: 40-42).

2.2.2.Feuerbach ve Yabancilasma

Ludwig Andreas Feuerbach yabancilasmayi aciklarken, Hegel’in ortaya koydugu felsefe
sistemini elestirerek tersini ortaya atmistir. Feuerbach i¢in, Hegel’in Geist olarak
adlandirdig1 Tin ya da Tanri, kendine yabancilagsmig insandir. Feuerbach’in felsefesinde
dine yonelik elestiriler de yer almaktadir ve yabancilasma kavrami teolojiden

antropolojiye dogru yonlendirmistir (Aslan, 2018: 57).
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Feuerbach, Hegel’in soziini ettigi sistemin aksini savunmustur. Hegel’in dile getirdigi
“Mutlak Ruh” yani “Tanr1”, Feuerbach’a gore “kendine yabancilagmis” kisidir (Sirin,
2009: 165). “Feuerbach” yabancilasmay1 bireyin kendine has etkinliginden c¢okga
uzaklastima nedeni ile ger¢eklesecek zararlar1 ifade etmek amaciyla kullanmistir (Simsek
vd., 2012: 54). Yabancilasma durumunun yok edilmesi kisinin kendi varligini insan
olarak kabul etmesi ile ilgilidir. Bireyin akil, irade, sevgi gibi 6ziiyle ilgili birgok niteligi
mevcuttur. ifade edilen bu ii¢ 6zellik aym zamanda bireyin gelisiminin araglaridir.
Feuerbach, insanin 0Ozelliklerini kaybetmesi durumunda ve bunlar1 Tanri inancina

birakmasi durumunda yabancilastigini belirtmistir (Abasli, 2018: 37-38).

2.2.3.Marx ve Yabancilasma

Marx (2004: 82), Hegel’in bakis acisinin, modern siyasal iktisadin bakis acis1 oldugunu
soylemektedir. Emek kavraminin sadece olumlu tarafini goérmektedir olumsuz olan
tarafin1 gdrmemektedir. Insanin dislanma durumunda veya dislanmis olmasinda kendisi

icin olusudur. (Marx, 2004: 81).

“Marx” yabancilagsma tanimini en iyi olarak is durumunda meydana gelen “yabancilagmis
emek” 1844 yilindaki “ekonomik ve felsefi yazilar1” kisminda gegmektedir. Oyleyse,
yabancilagsmanin sebebi nedir? 1k olarak, ger¢ek emek is¢inin disindadir, yani isciye ait
olmamaktadir. Bununla birlikte calisan kisi i1s yaparken memnun ve mutlu
hissetmemektedir. Kendisini zihinsel ve fiziki enerji olarak gelistiremez. Is yaparken
bedeni yok olmus, beyni enkaz bir haldedir. Bundan dolayi ¢alisan kisi yalnizca kendisini
is durumunun disinda hissetmemekte ayni oranda is aninda da kendisini disarida
gormektedir. Caligmadigi zamanlarda evde olur ve calistigi zamanlarda evde
olmamaktadir. Bu sebeple yaptig iste istekli degil, mecburidir ve yaptig1 isi zoraki
yapmaktadir. Dolayisiyla bir ihtiyacin gereksinimi degildir, sadece onun disindakileri
karsilama anlami tasimaktadir. Is, uzak durulmasi gerekilen bir veba olarak
goriilmektedir. Cabanin disindaki is, iste olan kisiyi kendisine yabancilastirmaktadir.
Bunun sonucunda ¢alisan kisi i¢in is durumunun disindaki digsal faktorler kendisine ait
olmayan bir durumu meydana getirmektedir. Dinde oldugu gibi kisinin hayal giiciinden,

kalbinden ve beyninden ayri ¢alisir (Thornton, 1964: 36-37).
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2.2.4. Durkheim ve Yabancilasma

Durkheim yabancilagma kavraminin agirlikli olarak sosyolojik yonii iizerinde durmustur.
Topluma ait deger sistemlerinin ve toplumsal normlarin insanlarin davranislarini, kisisel
arzu ve isteklerini harekete gegirememekten kaynaklandigini ileri siirmiistiir (Simsek vd.,
2012). Durkheim, yaptig1 ¢alismalarda anomi kavramini kullanmistir. Anomi, baska bir
degisle kural tanimama ya da normsuzluk gegerliligini kaybeden ve evrensel olarak yeni
kurallarin olmadig1 bir toplumda insanlar1 bir arada tutan iliskilerin birbirinden ayrilmasi

durumudur (Tiikel, 2012: 37).

"Toplumsal Is Béliimii Uzerine" ve "Intihar" adli eserlerinde ii¢ tiir anomi halinden

bahsetmistir. Bunlar;
» Ekonomik alanda iflaslarin artmast,
* Ekonomik faaliyetlerde cogunluk tarafindan kabul edilmeyen is¢i-isveren iliskisi,

* Bilim alaninda asir1 boliinmenin isgiiciine olumsuz etkisidir (Simsek vd., 2006).

2.2.5.Melven Seeman ve Yabancilasma

Yabancilagsma, 2. Diinya Savasi’ndan sonra Seeman’in katkilari ile birlikte ilk defa
Olgiilebilir forma getirilmistir (Bulut, 2010: 39).Seeman ise yabancilasmay1 sanayi
toplumu veya endiistriyel yap1 i¢erisindeki yerlesmis bir kavram olarak tanimlamaktadir.
Sanayi toplumu igerisinde yabancilasan calisan oraninin yiiksek olmasi nedeniyle
yabancilagsma olgusunun yalnizca kisisel diizeyde arastirilmasinin miimkiin olmadigin
iler1 stirmektedir. Yabancilasma kavraminin siyasi ayrimcilik, irkeilik, vakit israfi,
toplumsal hareketlilik vb. bircok toplumsal sonucu ortaya ¢ikarabilecegini ifade
etmektedir (Biiylikyilmaz, 2007).

2.2.6.Eric Froom ve Yabancilasma

Froom, yabancilagma ile alakali fikirlerini “Saglikli Toplum” kitabinda “Yabancilasma,
modern bir toplumda bulunan hemen hemen her seyi kapsadigindan bireyin isi, tiikettigi
seyler, etrafindaki kisiler ve kendisi ile iliskisine kadar yayilir” bigimi ile ifade etmistir

(Froom,1955: 124).
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2.2.7.Herbert Marcuse ve Yabancilasma

Marksizm diisiinceye sahip, yabancilagsma teorisinin modern yorumcularindan biri olan
Marcuse, “Gelismis sanayisi olan toplumda toplumun tek olarak boyutlagsmasi ve
kaliplasma donemine girdiginden dolay1 tiim sosyal sinif ve gruplar i¢in yabancilasmanin

kaginilmaz oldugunu ileri siirmektedir” (Tolan, 1980: 159).

2.2.8.Adam Smith ve Yabancilasma

Adam Smith’e gore, ¢alisanlar igin iiretim siireci patronlar tarafindan yonlendirildiginde
calisan kisiler yaptiklar1 ise ve ortaya koyduklar1 iiriinlere yabancilasabilmekte, is
paylasimi  ise calisanlar1 mesleki olarak uzmanlastirarak, bakis agilarini

sinirlandirmaktadir (Ofluoglu ve Biiylikyillmaz, 2008: 124).

2.2.9.Jean Jacques ve Yabancilasma

Yabancilagsma kavramini temelini ortaya koyan Marx olmustur. Fakat, ilk kez kullanan
kisi Jean Jacques Rousseau olmustur. Jean Jacques Rousseau, “Calvince Cenevre
cumhuriyetinde gordiiklerinden, bir halkin milletvekilleriyle temsil edilince kendi
yasayisina yabancilastigini, halk olmaktan ¢iktig1 neticesine varmustir. Topluluk bir
hiikiimetin arac1 olabilirdi, ama hi¢bir zaman ortak istemin araci olamazdi. Olunca, devlet

icinde kendine yabancilasmak zorunda kalirdi.” (Tunali, 2003: 107).

2.3.Ise Yabancilasma ve Boyutlar

Yapilan bir¢ok ¢alismada ise yabancilasma konusunda farkli terimler kullanilmigtir. Marx
(1844) ve Weber (1947) ise yabancilagmanin, bireyin ise karsi, kisinin i¢inde bulundugu
durum (ya da hissettii) dislanma duygusunu ifade eden bir kavram oldugunu
tartismiglardir. Onlar 6ncelikli olarak is 6zerkliginden kaynaklanan bir eksiklik oldugunu
savundular.

Aiken ve Hage (1966: 497)’e gore ise yabancilagsma, isgorenlerin bir taraftan mesleki
normlar1 gergeklestirememesi ile ilgili yasamis oldugu diis kirikhigi duygusunu
tanmimlarken diger taraftan kariyer ve profesyonel gelisiminde yasamis oldugu diis

kirtklig1 duygusunu tanimlamaktadir.

Mottaz (1981: 517)’a gore ise yabancilagsma nesnel ¢alismanin sonucu olan 6znel duygu
durumlarin1 ifade etmektedir. Kontrol, hedef ve kisinin kendisini ifadesi olarak

tanimlanabilecek belirli 6znel duygu durumlarin ifade eden, dlgiiler kokeninde tarafsiz
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is sartlarina yonelik calisanlarin algist ve bu olgiitlerle ilgili beklentisi arasindaki

uyumsuzlugun bir sonucudur.

Agarwal (1993: 723)’a gore calisan isine karsi yabancilastiginda, isine ¢ok az 6nem
verdigini, enerjisinin ¢ok kii¢lik bir kismini is i¢in kullandigini ve dncelikli tercihinin

digsal 6diillere odaklanmak oldugunu ifade etmistir.

Ortaya konulan 6rneklerden de anlasildig: iizere alan yazinda yabancilagsma kavramini
farkli boyutlarda ele alan bir¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. Ancak alan yazinda en ¢ok
kabul goren ¢alisma olmasi nedeniyle bu ¢alismada Seeman’mn (1980) yabancilasma
boyutlart odaga alinarak, ise yabancilasma kavraminin tanimi daha ayrintili olarak

belirtilmeye ¢alisilacaktir (Kogoglu, 2014: 28).

Seeman caligmasinda yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, izolasyon ve
kendi kendine yabancilasma olmak tizere bes boyut oldugunu belirtmistir (Kogoglu,

2014 28).

Gligstizltik e Izolasyon

Anlamsizlik Kuralsizlik

\ Kendine Yabancilasma

Sekil 1: Ise Yabancilasma Boyutlar

Kaynak: Polat, M. ve Yavas, T (2012). Yabancilasma, Kurumsal Degerler ve Duygu Y 6netimi Denklemi.
Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 1(2), 220.
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2.3.1.Giigsiizliik

Gigsiizliik, ¢alisanin hem kendi yasamindaki durumlar tizerinde s6z sahibi olmamasi hem
de calisma yasamindaki siiregleri denetleyememesidir (Ceylan ve Sulu, 2011: 67).
Calisan, icinde bulundugu isi kontrol edemediginde, denetim bagkasi tarafindan
yapildiginda, gii¢slizlesme duygusu olusmaktadir (Sarros vd., 2002: 287). Giigsiizliik
duygusu yiiksek olan calisanin, kurulusa olan bagliliklart zayif, motivasyonlari, is ve
yasam tatminleri diistiktiir (Tutar, 2010: 65). Bunun sonucunda isinden tatmin olmayan
calisan kendini kurumuna ait hissetmeyecek ve zamanla ise yabancilagsmaya
baslayacaktir.

Blauner’e gore, giigsiizlesme durumunun meydana gelmesindeki temel sebepleri su

sekilde siralanabilir (akt. Tutar, 2016: 341).

*[sgorenin, kullandig1 cihazlar, is igerisindeki siireci ve ortaya koydugu iiriinler iizerinde

giic hakimiyetinin olamamasi.

*[sgdrenin, kararlar konusunda s6z sahibi olmamasi.
*[sgorenin, ¢alisma arkadaslarini segememesi.
*[sgdrenin, is sonucunda yaptig1 isi denetleyememesi.

*[sgorenin, kendi benligine kars1 yabancilagmasidir.
2.3.2.Anlamsizhik

Kisinin hangi duruma ve hangi dogruya inanacagini bilememesi ve kisinin i¢inde
bulundugu toplumu, ¢evresindeki gelismeleri anlayamadigi durumdur (Simsek vd., 2003:
241). Belirsizligin yiiksek olmasindan dolayi kisinin dogru diisiinememesi ve dogru karar
verememesi kisinin yabancilagsmasina sebebiyet vermektedir. Calisanin isteki
gorevlerinin basit veya kendi yapabileceklerinin daha da altinda oldugunu diisiinmesi de
yabancilasmaya neden olan etmenlerdendir (Aydin ve Ozeren, 2019: 161). Calisanin isine
deger verebilmesi i¢in; isinde yetenek ve becerilerini uygulayabilmesi, kendisini
gerceklestirebildigini hissedebilmesi ve ise yaradigini bilmesi gerekmektedir. Bireyin
yaptig1 isin kendisine sosyal ortam saglamasi durumunda, dayanisma ve is birligi i¢inde
hissetmesi halinde; isi calisan i¢in 6nem kazanmaktadir. Birey bu durumda is hayatindaki

diger ¢alisanlara ve Orgiitiine daha bagli hissetmeye baslayacaktir (Mog, 2018: 38).
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2.3.3.Kuralsizhik (Normsuzluk)

Kuralsizlik veya normsuzluk, calisanin amaglarina ulasmak i¢in ihtiya¢ duydugunda
kural dis1 hareketlerde bulunmasi ve toplumsal diizenin diginda hareket etmesi olarak
tanimlanmaktadir (Seeman, 1959: 786). Kural disi hareketler, basar1 elde edildik¢e ve
hedefler karsilandikga kabul edilebilir hal almaya baslar. Bireylerin toplumsal kurallara
gore hareket edememeleri yabancilagsmaya sebebiyet vermektedir (Holcomb-McCoy,
2004: 192).

Durkheim’e (1985) gore kuralsizlik durumunun meydana gelebilecegi olaylar sunlardir:
*Ekonomi diinyasinda iflaslarin arttig1 donemlerde
*Ekonominin karigik oldugu donemlerde

*Ekonomik faaliyetlerde isgéren ve isveren arasindaki ticretle ilgili durumlarda meydana

gelebilmektedir.

Kuralsizlik, kisinin toplum igerisinde baskalar: tarafindan hos karsilanmayan ve kisinin
yapmamasi1 gereken hareketleri sergilemesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda kisi,
cevrenin diizenlenmesi i¢in olusturulan kurallar ile bagin1 koparmaktadir (Tutar, 2016:

341).
2.3.4.Yahtilmishk

Yalitilmiglik, kisinin i¢inde bulundugu fiziksel ¢evreden veya diger insanlarla i¢inde
bulundugu iletisimden uzaklasmasi ve bu iligkileri en diisiik diizeyde tutmasi olarak ifade
edilmektedir. Soyutlanma kisinin diger insanlarla iletisim kurma becerisini kaybetmesi
anlamma da gelmektedir (Kaya, 2016: 50-51). Orgiit igerisinde bu durum gruplara dahil
olmama ve uyumlu davranislar sergilememe olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yalitilmislik,
calisanin Orgiitiin kurallarmi bilmemesinden ya da bu kurallar1 bilerek ve isteyerek
uygulamamasinin sonucu olarak orgiite uygun olmayan hareketlere yonelmesi seklinde
aciklanabilmektedir (Silah, 2005). Yalitilmighigin ¢alisanin kendisini g¢evresinden
cekmesiyle olusabilecegi gibi, ¢cevresinin de ¢alisani dislamasiyla ortaya ¢ikabilmektedir
(Boeree, 1980: 30).
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2.3.5.Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilagma; Bireyin davranislarinin, kendi inandig1 deger ve normlara uygun
olmamasidir. Kisi, buradaki davranislari kendi iginden geldigi i¢in degil sadece
gostermek igin uygulamaktadir (Unal, 2018: 62). Bugental kendine yabancilasmay1
bireylerin kendilerinin camdan bir siseye hapsedilmis hissetmesi olarak ifade etmistir
(Menemencioglu, 2018: 72). Kendine yabancilasma boyutuna gore c¢alisan isini
sevmemektedir. Kisi yapmay1 istedigi is ile i¢inde bulundugu is arasinda iliskiyi
bulamamasindan dolay1 basar1 elde edemeyecektir ve buna bagli olarak mutsuz olacaktir
(Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274-275). Sonug olarak c¢alisan icin is sadece maddi bir
doyum araci olacak ve orgiitteki faaliyetlerden uzaklasarak; isini sevip sevmedigini

sorgulayacaktir (Aslan, 2018: 64-65).

2.4.1se Yabancilasmaya Neden Olan Faktorler

Seeman, ise yabancilasmay1 bireysel, orgiitsel ve cevresel kosullar sebebi ile calisan
kisinin iste kendini eksik gormesi, yaptig1 ise anlam verememesi, i§ ve is ¢evresinden

uzaklasmasi, is karsisinda negatif duygular olmasi bi¢giminde ifade etmistir (Orug, 2020:

328).
I Ise Yabancilasmaya Neden Olan Faktérler
T | — 1
Bireysel Orgiitsel Cevresel
Nedenler Nedenler Nedenler
Ekonomik
Yap1
Yonetim Teknolojik
Bigimi Yapi

]

i

Calisma
Kosullar1
|

ve Kiiltiirel

i

Orgiit iklimi Politik ve
: Hukuki Yap1

d

Bilgi Akist

]

Sekil 2: Ise Yabancilasmaya Neden Olan Faktorler
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2.4.1.Bireysel Nedenler:

Calisan hayati boyunca yabancilasmaya sebep olabilecek bir¢ok ruhsal veya sosyal
durum ile karsilagsmaktadir. Calisanin yabancilasmasina zemin hazirlayan sebepler her ne
kadar 6nemli olsa da, calisan yabancilasmay1 6znel bir varlik olarak yasamaktadir
dolayisiyla yabancilasmanin sebepleri arasinda kisinin bireysel 6zellikleri, beklentileri ve

inanclar1 6nemli rol almaktadir (Zaro, 2018: 44).

Calisanin isinden ve sosyal yasamindan beklentileri, ruh durumu, bakis agisi, sosyal
durumu, is tatmini ve gereksinimlerini karsilamasi gibi etmenler yabancilasmasini

etkilemektedir (Tanriverdi ve Kahraman, 2016: 470).

Ise yabancilasmanin, kisisel sebepleri arasinda calisanin kurumdan beklentileriyle
kurumun temin ettikleri arasinda uyumsuzluk olmasi, calisanlarin kurum icinde
kendilerinin 6nemsiz oldugu duygusuna kapilmasi, calisanin basarma gereksinimi,
kisilerin kontrol odagi, calisanlarin ve yoneticiler arasindaki iletisim eksikligidir

(Tokmak, 2020: 431).

Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda kisisel faktorler baglaminda basarma ihtiyaci ve
kontrol odagmin da 6ne ciktigr goriilmektedir. Kisinin basarma ihtiyac1 arttikca

yabancilasmanin azaldigi saptanmistir (Menemencioglu, 2018: 73).

2.4.2.0rgiitsel Nedenler

Ise yabancilasmaya sebep olan orgiitsel faktdrler bashg altinda; orgiit biyiikliigii,
yonetim bicimi, calisma kosullar, orgiit iklimi ve bilgi akisi kavramlarina yer

verilecektir.

2.4.2.1.0rgiit Bityiikliigii

Orgiitiin bilyiikliigii birgok yarara sebep olmakla birlikte, bircok olumsuzluklar1 da
beraberinde getirecektir. Orgiitlerin bilyiimesiyle “ydnetim basamaklari artacak, en ast ve
en iist basamakta bulunanlar birbirlerine ulagmakta giicliik ¢ekecektir. Boylece, is bolimii
giderek artacak ve buna bagl olarak biirokratik faaliyetler de artacaktir, biirokratik
faaliyetlerin artmasi ise ¢alisanin orgiite yabancilagmasina sebebiyet verecektir” (Soysal,

1997: 65).
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2.4.2.2.Yonetim Bicimi

Yonetim bigimindeki kati1 bilirokrasi, calisanin hareket kabiliyetini sinirlamakta ve
diisiincelerini bagimsiz bir sekilde ifade etmesine engel olmaktadir. Bu durum calisanin
kendi benliginden ¢ikmasina sebep olmaktadir. Yonetim biciminin sebep oldugu
yabancilasma, kat1 kurallar, merkezi karar alma, politikalar ve prosediirler kat1 biirokratik

yapinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Sarros, 2002: 288-289).

2.4.2.3.Calisma Kosullari

Fiziki agidan ¢alisma sartlar1 yeterli olmadiginda, ¢alisanin fiziksel ve zihinsel sikintilar
ortaya c¢ikacak ve buna bagli olarakta ¢alisanin ise yabancilagmasi ile sonuglanacaktir

(Hayta, 2007: 22).

Kurumda calisma sartlarini etkileyen bir takim faktérler vardir. Bunlar; giiriiltii, calisma
saatleri, monotonluk, 1s1, 151k, yogun ¢alisma temposu, sabit bir alanda sabit bir hareketle
calisma zorunlulugu, katilim, insan iliskileri, is glivenligi, maruz kalinabilecek radyasyon

ya da zararl1 gazlar olarak siralamak miimkiindiir (Simsek vd., 2006: 576).

2.4.2.4.0rgiit iklimi

Kurum calisanlarina diiriist davranildigi, giivenli hissettirildigi, kargasanin azaltildigi,
kisiler aras1 iligkilerin iyi oldugu bir ortamda, orgiit ikliminin pozitif oldugunu ifade
edilmektedir (Basaran, 2008: 267-268). Tam tersi durumlarda ise orgiit ikliminin negatif
yonde etkilendigi goriismektedir.

2.4.2.5.Bilgi Akist

Kurumlarda bilgi akisinin diizenli bir sekilde aktarilmamasi, ¢alisanlarin kuruma karsi
tutumlarim1 degistirmektedir. Ortaya ¢ikan dedikodu, ¢alisanlarin kafasini karistirmakta
ve gruplasmaya sebep olmaktadir. Kutuplagmalarin ve dedikodunun fazla oldugu bir
kurumda, g¢alisan kendi yarari i¢in zamanla her seyden uzaklasarak kuruma karsi
yabancilasabilmektedir. Bu noktada iistlere biiylik gorevler diismektedir. Yonetici, ayn
seviyedeki calisanlar arasinda bilgiyi esit sekilde dagitmadiginda, 6rgiit i¢inde ¢ok biiyiik
tartismalar yasanabilmektedir. Ayrica, ¢alisanlari ilgilendiren her konuda bilgi akisinin

tek yonlii olmasi da ¢aliganlari, orgiite karsi yabancilastiracaktir (Babiir, 2009: 45-46).
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2.4.3.Cevresel Nedenler

Orgiitler ¢evreden etkilenmektedir. Cevre de buna bagl olarak calisanin davramislarini
etkilemekte ve bu durumda calisanin ise yabancilasmasina sebep olmaktadir.

Yabancilagsmaya sebep olan bu etkenleri su sekilde siralayabiliriz:

2.4.3.1.Ekonomik Yapi

Diinyada ve iilkemizde meydana gelen olumsuz olaylar, git gide issizlik oraninin artmasi,
enflasyonun yiiksek olmasi ve faiz oranlarinin yiikselmesi vb. durumlar, isgérenlerin
yasaminin zorlasmasina, calisan iizerindeki korku duygusunun ortaya ¢ikmasina ve ise

yabancilagmalarina neden olmaktadir (Eren, 2006: 554).

2.4.3.2. Teknolojik Yap1

Teknolojik ilerlemeler ile birlikte isteki sorumlulugun biiylik bir kismi insandan ¢ok
makine ile ¢oziimlenmesi ¢alisanin yabancilagsmasina sebep olmaktadir (Uslu ve Atan,

2014: 3).

2.4.3.3.Toplumsal ve Kiiltiirel Yap:

Kisinin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel yapisi dolayisiyla toplumsal yapida yasanan
rol dagilimdaki adaletsizlik, cinsiyet nedenli sorunlar, toplum ve kisi arasindaki inang ve
tutumlarin uyusmamasi gibi etmenler ise yabancilagsmay1 etkilemektedir (Orug, 2020:
328).

2.4.3.4.Politik ve Hukuki Yapi

Siyasi ve sosyal olarak adaletsiz uygulamalar, firsat esitsizligini sebebiyet veren normlar
kisinin oncelikli olarak kendisine, yaptig1 ise daha sonra bulundugu topluluk ve etrafina

kars1 yabancilasmasina sebep olmaktadir (Tosun, 1987: 273).

2.5.ise Yabancilasmanin Sonuclari

Ise yabancilasma durumunun ortaya ¢ikardig sonuglar davranissal ve orgiitsel olmak

tizere ikiye ayrilir (Eryllmaz ve Burgaz, 2011).

Davranissal sonuglar ise kendi igerisinde iki farkli gruba ayrilmaktadir. ilk gruba ait olan
davranislar direkt olarak gozlenebilen davramslar olarak tanimlanabilir. Ornek olarak
insanlar ve topluluk igerisinde diger bireyler ile ilgili olan iligski ve etkilesimden kagma

durumu, yagsamin anlaminin yok olmasi, kisinin i¢inde bulundugu kiiltiirel degerlerine ve
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kurallarina yonelik ilgi duymamasi, yiiksek oranda kendini diisiinme gibi davranig
sekillerinin olmas1 olarak ifade edilebilir. Aksine bu davranis sekillerinin tersi olan
davranis sekilleri de goriilebilmektedir. Bunlar1 ikinci grup davranis olarak
adlandirilmaktadir. Ornek olarak itaat etme, teslim olma ya da kabul etme, her sekilde
raz1 olmak ve kadere inanmak gibi degisik davraniglarda gozlemlenebilen davranislar

olarak ifade edilmektedir (Minibas, 1993).

Ise yabancilasmanin diger sonuglarindan drgiitsel sonuglarda ise mesleki olarak tiikenme,
1s tatminsizligi ve yasam kalitesinin azalmasi gibi 6rgiite zarar teskil edebilecek sonuglar

ortaya ¢ikmaktadir (Eryllmaz ve Burgaz, 2011: 275).

Ise yabancilasma bireysel acidan kotiilesen ruh saghg: ile ilgilidir. Bireysel agidan is
memnuniyetsizligi, stres, depresyon, anksiyete sorunlar1 ve diger psikolojik hastaliklara
sebebiyet verebilmektedir. Toplumsal ve orgiitsel yonden ise bu bireysel sorunlar; algak
diizeyde iiretkenlik, moral ve motivasyon, artan devamsizlik, su¢ oranlarinin yiikselmesi,
kurumda karisikliga sebep olmalari, yilikselen saglik maliyetleri gibi sonuglart ortaya
cikarmaktadir (Kanungo, 1992: 414). Ise yabancilasmanin en temel sonuglarinin basinda
is tatminsizligi yer almaktadir (Shepard, 1977; Blauner, 1964). Is tatmini, ¢aliganin icinde
bulundugu ise duydugu memnuniyet veya memnuniyetsizlik diizeyini biligsel olarak
degerlendirip ifade ettigi durumdur (Brief, 1998: 86). Isine yabancilasan calisan, isini
memnuniyetsiz yapmaya hatta yaptigi is kendisini bile memnun etmemeye baslamaktadir.
Bu durumda yabancilagmanin bir sonucu olan is tatminsizligi ortaya c¢ikmakta ve
yabancilagsma ig tatminini negatif yonde etkilemektedir (Shepard, 1971: 559). Bununla
birlikte is tatminsizligi de orgiitsel ve kisisel birtakim olumsuzluklara neden olmaktadir.
Is tatminsizligi calisanin devamsizlik, Orgiitsel etkisizlik ve verimlilik karsit:
davraniglarinin da  nedeni  olarak  goriilmektedir  (Yiiksel, 2005: 295).
Seeman (1967), ise kars1 yabancilasan isgorenlerin daha fazla maddiyat ve statiiye 6nem
verdiklerini, digsal faktorlerin yabancilagmalarimi ortaya ¢ikardigi eksikligi
tamamladigim1 ifade etmistir. Moch (1980) da ise karsi yabancilasan isgdrenlerin
yaptiklari islerini umursamamasi Ve yapilan isleri gerceklestirirken 6zen gostermemesi
gibi davraniglarda bulunmalari, gerekli efor sarf etmemesi ve sadece dissal ddiiller i¢in

calismaya istekli olduklarini ortaya koymustur (akt. ElIma, 2003: 42).

Yabancilagsmanin sonuglarini meydana getiren etmenlerden bazilar bireysel sonuclar1 da
etkilemektedir. Kisinin 6zellikle psikolojisini etkileyen sonuglar bu durumda énemlidir.
Birey, isine yabancilasmaya basladiginda is tatminsizligi, tiikkenmislik, diisiik 6z saygi,
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depresyon gibi kotii sonuglar ile karsilagsmaktadir. Ciinkii birey, isyerinde ana akimdan
farkli disiinmekte ve hissetmektedir. Bu yalmizlik hissi zamanla calisan1 ise
yabancilagsmaya yoneltmektedir. Yabancilasan kisiler ise hem bireysel hem de orgiitsel

anlamda diisiik 6z saygiya sahip olmaktadirlar (Dean, 1961: 755).

Tekin (2012), yapmis oldugu ¢alismada yabancilastirmayi olusturan boyutlar ile bes
faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan ¢alismaya gore bes faktor
kisilik 6zellikleri ve yabancilasma arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore
kisilik 6zellikleri de bireyin yabancilasmasina etki ettigi goriilmektedir. Yabancilagma

durumunu belirli oranlarda agiklamaktadir.

Tummers ve arkadaglari (2015) isten ¢ikma diisiincesi ile ise yabancilagsma arasinda bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Calisanin i¢cinde
bulundugu 6rgiite ve isine kars1 yabancilagsma yasamasi, ¢alisanin isinden ayrilma fikrini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Yabancilasmanin neden oldugu sonuglar ciddi kisisel problemlere de sebebiyet
vermektedir. Yabancilagma calisanlarda performans diisiikliigii gibi sorunlari ortaya
cikarmaktadir (Efraty, Sirgy ve Claiborne, 1991). Orgiitsel bu problemler yabancilasma
yasayan bireylerde kisisel problemlere de doniisebilmektedir. Bu sorunlar bireyin
kalitesiz bir yasam siirmeye baslamasi, yogun sekilde uyusturucu ve alkol kullanimu,
sosyal iliskilerde basarisizlik, intihar egilimi ve depresyon hali gibi kisisel sorunlar olarak

siralanabilir (Yang, Yang ve Kawachi, 2001).

Calisanin diisiincelerinin 6nemsendigi, kendilerini kanitlama, duygu ve diisiincelerini
ifade edebilme imkaninin oldugu, 6rgiitsel amaglara katki saglayabilecekleri bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasi 6nem tagimaktadir. Clinkii ise yabancilagmaya yol acan ¢evresel
ve orgiitsel faktorlerin belirlenmesi, ¢alisanlarin yonetime katilmalarinin saglanmasiyla

ise yabancilasmanin azaltilmasi miimkiindiir (Eker, 2018: 67).

2.6. Gii¢ Mesafesi Algisi1 ve ise Yabancilasma Arasindaki iliski

Gli¢ mesafesi, insanin yasadig1 toplum i¢inde ve organizasyonlarda giiclin dagilimindaki
esitsizligin topluluk ic¢indeki birey tarafindan nasil algilandig ile ilgili bir durumdur
(Hosftede, 1984:83). Gili¢ mesafesi yiiksek olan toplumlarda giic dagilimimdaki
dengesizligin sonucu olarak firsat esitsizligi olusmaktadir. Bu tiir toplumlarda, statii ve

kisinin bulundugu pozisyon 6nemli olmaktadir.
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Toplumsal yasamin bir¢ok farkli is kolunda yer alan birey i¢inde bulundugu orgiitte giic
mesafesinin yiiksek olmasi durumunda iist yonetimin uyguladigi mesafeden dolay1 esnek
davranamaz, bir problemle karsilastiginda ¢6ziim bulmak i¢in danigsmakta g¢ekimser
kalabilir, ise kars1 negatif bir yonelim olusabilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak
yaptig1 ise karsi sogumasina ve ait hissedememesine etki etmektedir. Bu gibi sebeplerden

kaynakli olarak zamanla yabancilagsmasina sebep olmaktadir.

Buradan hareketle, giic mesafesi ile ise yabancilasma arasinda bir iliski oldugu
diisiiniilmektedir. Literatiirde bununla ilgili yapilan ¢alismalar sinirli kalmaktadir. Ornek
olarak; Can ve Giindiiz (2019), 6gretmenlerin algiladiklari giic mesafesi ve 6z yeterlilik
algilar1 ile ise yabancilagsma diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
sonuclarina bakildiginda genel giic mesafesi ile ise yabancilagma arasinda anlaml iligki
bulunmamustir. Ogretmenler genel olarak islerini severek yaptiklarindan giic mesafesi

algilama seviyeleri de diigiik olarak bulunmustur.

Yapilan c¢alismalara bakildiginda glic mesafesi algisi ile ise yabancilasma kavraminin
saglik sektoriinde bagdastirildigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu calisma ile gii¢
mesafesi algisinin ise yabancilasmaya etkisinin olup olmadigi saglik c¢alisanlari

perspektifinden incelenmesi hedeflenmektedir.
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bélimde calismanin yontemi ile ilgili bilgiler evren, 6rneklem, veri toplama araci,
veri toplama siireci, arastirmanin kisitliklari, hipotezler ve veri analizi hakkinda bilgi

vermektedir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi:

Arastirmanin evrenini Sakarya ili’nde faaliyette bulunan kamu ve 6zel hastanelerin gérev
yapan saglik calisanlart olusturmaktadir. Calisma yapilan donemde saglik ¢alisanlarinin
sayis1 belirlenemediginden ¢alismada evren ve 6rneklem biiyiikliigii belirlenememistir.
Bununla birlikte 30’dan biiyiik ve 500’den daha kiiciik 6rneklem biiylikligii yapilan
aragtirmalarda genellikle yeterli bulunmakta ve c¢ok degiskeni olan analizler igin
orneklem biiytlikliigiiniin calisma igerisinde kullanilan degisken sayisinin en azindan on
kat1 olmasinin yeterli olacagi 6ngoriilmektedir (Coskun vd., 2017). Caligmada kullanilan
Olcegi olusturan ifade sayisi dikkate alindiginda bu kosulu saglayabilmektedir. Zira

calismada kolayda 6rnekleme yontemiyle 363 katilimcidan veri toplanmastir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci;

Aragtirmada veri toplama araci olarak ti¢ kisimdan olusan bir anket formu kullanilmistir.

Anket formu su sekildedir:

Sosyo-Demografik Bilgi Formu; katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

durumu ve hastanedeki gorevi gibi sorulardan olugmaktadir.

Ise Yabancilagma Olgegi; Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen dlgegin Tiirkce gecerlilik
ve giivenilirligi Yumuk (2011) tarafindan yapilmigtir. Giigsiizlesme boyutu,
anlamsizlasma boyutu ve kendine yabancilasma boyutu olmak iizere ii¢ alt boyuttan

olusmaktadir. Her boyutta 7 soru yer almakta ve toplam 21 sorudan olugmaktadir.

Gii¢ mesafesi 6l¢egi; Yoo, Donthu ve Lenartowicz (2011:201) tarafindan gelistirilen,
Saylik (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, Hofstede nin kiiltiirel boyutlarini, bireysel
seviyede Olgen ve Bireysel Kiiltiirel Degerler igerisinde yer alan glic mesafesi alt boyutu

kullanilmistir.

Olgeklerin cevaplandirilmasinda besli likert derecelendirme (1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2 -Katilmiyorum, 3- Kismen Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum)

kullanildi. Veriler anket teknigi ile toplanmis olup, elde edilen verilerin analizinde
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tanimlayici istatiksel yontemler, bagimsiz orneklerde T testi, tek yonlii varyans analizi,

korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanildi.
3.3. Veri Toplama Siireci;

Aragtirma 01.03.2022- 01.05.2022 tarihleri arasinda Sakarya’da gergeklestirilmistir.
Arastirmaya baslamadan o6nce “Sakarya Universitesi Etik Kurul Baskanligi’ndan”
caligmanin etik kurallara uygunlugu konusunda onay alinmistir (Ek-2). Veri toplama
stirecinde saglik calisanlarinin ¢alismaya katilimi i¢in onay1 alindiktan sonra anketlerin
doldurulmasi saglanmustir. Verilerin toplanmasi siirecinde isteyen katilimcilar igin
sorular arastirmaci tarafindan okunarak yiiz yiize anket yontemi kullanildi. Kendisi
doldurmak isteyen bireyler i¢in anket formlar1 verildi ve anket dolduruluncaya kadar

rahatsiz etmeyecek bir mesafede beklenildi.
3.4. Arastirmanin Kisithklari

Calismanin, Covid-19 pandemi doneminin etkisinin devam etmesi ve 6rneklem olarak
secilen grubun bu dénemde risk altinda olmas1 anket formlarinin dagitimi ve geri doniis
alinmasi asamalarii zorlastirmistir. Calismaya iligskin veri toplama siireci 01.03.2022-
01.05.2022 tarihleri arasinda gergeklesmistir. Bu tarihler arasinda Sakarya’daki saglik
calisanlar1 ¢alismamizin evrenini teskil etmektedir. Calismanin evreni, Sakarya’da
bulunan 6zel, kamu ve egitim arastirma hastaneleri ile sinirlandirilmistir. Zaman ve biitge
bakimindan Sakarya disindaki hastanelerdeki saglik calisanlari arastirmanin kapsamina

dahil edilememistir.

3.5.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 3’te arasgtirmanin modeli goriilmektedir. Sekil incelendiginde goriilecegi gibi,
calismada temel olarak ii¢ grup analiz yapilmaktadir. Bunlardan ilki korelasyon
analizidir. Bu yontemle degiskenler arasindaki iliskinin bulunmasi hedeflenmektedir
Ikinci olarak yapilan analiz regresyon analizidir. Bu ydntemle bagimli bagimsiz degisken
tizerindeki etkisinin bulunmasit hedeflenmektedir Bu ¢alismanin amaci, saglik
calisanlarinin gii¢ mesafesi algisinin ise yabancilagsma diizeyine etkisinin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Son olarak fark analizleri kullanilarak katilimcilarin sosyo demografik

Ozelliklerine gore farkliliklar belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Calismada giic mesafesi
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arttik¢a ya da azaldikga ise yabancilasma diizeyinde de herhangi bir yiikselme veya diisiis

meydana gelir mi sorusuna yanit aranmaktadir.

4 h

A

Giig Mesafesi | Ise Yabancilasma

TI
A

Sosyo-
Demografik

—>  Etki Ozellikler

«—> Tliski
------- Fark

Sekil 3: Arastirmanin Modeli
H,: Saglik ¢alisanlarinin gii¢ mesafesi algis1 ve ise yabancilasma diizeyi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H,: Saglik ¢alisanlarinin giic mesafe algisi ise yabancilasma diizeyini etkilemektedir.

H,: Katilimeilarin sosyo-demografik &zelliklerine gore saglik ¢aliganlarinin gii¢ mesafesi

alg1 diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

H,: Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore saglik c¢alisanlarinin ise

yabancilagsma diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

3.6.Veri Analizi

Calismadaki verilerin hangi yontem ile analiz edilmesine karar vermeden 6nce normal
olarak dagilip dagilmadigini incelemektedir. Bu amagla kolmogorov smirnov analizinden
yararlanilmaktadir. Ancal Likert 6l¢ek kullanilan ¢caligsmalarda analiz sonucunda verilerin
normal dagilimma ulagmak c¢ok zordur. Bu sebeple farkli degerlendirme kriterleri
kullanilmaktadir. Ornegin George ve Mallery (2010), basiklik ve carpiklik degerlerinin -
2,0 ile 42,0 arasinda bir degere sahip oldugunda verilerin normal dagildigini ifade
etmislerdir. Yapilan ¢alismada kullanilan 6lgeklerin basiklik ve carpiklik degerlerinin bu
aralik arasindaki bir degere sahip olmasi sebebi ile normal dagildig kabul edilmis olup,

parametrik analizlerden faydalanilmistir.

Verilerin analizinde tanimlayici istatiksel yontemler, kesfedici faktor analizi, dogrulayici
faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizi, bagimsiz 6rneklerde

t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanildi. Tek yonlii varyans analizinde farkliliklarin
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hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaci ile Tukey post-hoc analizinden
faydalanilmistir.
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BOLUM 4: BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Saglik c¢alisanlariin glic mesafesinin ise yabacilasmaya etkisini belirlemek ig¢in
tanimlayici istatistikler ve arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi asagida

ayrintili olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada Oncelikle oOlgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Olgeklerin gecerliligini test etmek icin kesfedici ve dogrulayici faktdr analizleri
kullanilmistir. Olgeklerin giivenilirliklerini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayisindan

yararlanilmastir.

Arastirmada kullanilan Ise Yabancilasma Olceginin Kesfedici Faktor Analizi sonuglari

Tablo 8’de yer almaktadir.

Ise Yabancilasma Olgeginin faktdr yapisini belirlemek amaciyla kesfedici faktor analizi
yapilmistir. Detayr Tablo 8’de da ifade edildigi gibi KMO o6rneklem yeterliligi degeri
0,809 olarak bulunmustur. KMO degeri 0,80 ve tizeri ¢ok iyi olmakta ve 0,90 ve iizeri ise
miitkemmel olarak kabul edilmektedir (Karag6z, 2014: 651 ). Bu sonuca gore ¢alismada
kullanilan Ise Yabancilasma Olgeginin KMO degeri ¢ok iyi seviyededir. Veri setinin
faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaci ile kullanilan Barlett Kiiresellik
Testi sonucu anlamlidir (p=0,000). Olgegin anti-image korelasyonlarmin 0,700 ile 0,872
arasinda degigsmektedir. KMO degeri, Barlett kiiresellik testi ve anti-image korelasyonlari

dikkate alindiginda 6lgek faktor analizine uygun olarak goriilmektedir.

Kesfedici Faktor Analizi sonucunda; Olgek orijinalinde (Mottaz, 1981) ve Tiirkce
uyarlamasinda (Yumuk, 2011) oldugu gibi ii¢ faktdre ayrilmistir. Olgek boyutlari orijinal
calismada oldugu gibi uygun olarak anlamsizlik, gii¢siizliik ve kendine yabancilasma
olarak adlandirilmaktadir. Bu calismada elde edilen faktorlerde bunlara uygun olarak

adlandirilmistir.

Olgegin ilk boyutu olan anlamsizlik boyutunun agikladig: toplam varyans %19,879dur.
Olgek ifadelerinin faktor yiikleri incelendiginde 0,553 ile 0,714 arasinda degistigi
goriilmektedir. Olgegin ikinci boyutu giigsiizliik boyutu olup agikladig: toplam varyans
%12,572°dir. Olgek ifadelerinin faktor yiikleri 0,518-0,744 araligindadir. Olgegin son
boyutu olan kendine yabancilagsma boyutunun agikladigi toplam varyans %10,825’dir ve

Olcek ifadelerinin faktor yiikleri 0,513-0,691 araliginda degismektedir. Bu sonuglar
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6l¢egin kullanilabilir oldugunu gostermektedir ve dlgegin dogrulayici faktor analizine

uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 8: Ise Yabancilasma (“)lg:egi Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi

Testi 0,809
Bartlett's Kiiresellik Testi
Approx. Chi-Square 1912,144
df 210,000
Sig. 0,000
Oz-Deger 2,478
Aciklanan Toplam Varyans 43,276
.. . Faktor 3
Ifadeler (Alﬂ:lr:;;lik) (GFiials{iti(;ﬁzk) (Kendine
§ Yabancilagsma)
Aciklanan Varyans 19,879 12,572 10,825
iyl 0,714
iy6 0,712
iy2 0,652
iy5 0,642
iy4 0,624
iy3 0,607
iy7 0,553
iyl2 0,744
iyll 0,732
iy10 0,703
iyl4 0,654
iy9 0,627
iy8 0,581
iyl3 0,518
iy15 0,691
iyl8 0,683
iyl6 0,593
iy20 0,571
iyl7 0,542
iy21 0,520
iyl9 0,513

Tablo 9’da gii¢ mesafesi 6lgeginin faktor yapisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
kesfedici faktor analizi sonuglarina yer verilmistir. Detay1 Tablo 10°da goriildiigiine gore
KMO orneklem yeterliligi degeri 0,792 olarak bulunmustur. Buna gore calismada
kullanilan Ise Yabancilasma Olgegi drneklem yeterliliginin iyi seviyede oldugu ifade
edilebilir. Veri setinin faktor analizine uygunluguna bakmak amaciyla kulanilan Barlett
kiiresellik testi sonucu anlamlidir (p=0000). Olcegin anti-image korelasyonlarinin 0,782
ile 0,813 arasinda degismektedir. KMO degeri, Barlett kiiresellik testi ve anti-image

korelasyonlar1 dikkate alindiginda 6lgegin faktdr analizine uygun oldugu sdylenebilir.
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Kesfedici faktor analizi sonucunda, Ol¢egin ifadeleri orijinalinde (Hofstede, 1980),
Tiirkge uyarlamasi (Saylik,2019) ve 6l¢ek (Yoo, Donthu ve Lenartowicz, 2011:201)
tarafindan gelistirldigi gibi tek fakor altinda toplanmustir.

Olgegin acikladig: toplam varyans %53,119°dur. Olgek ifadelerinin faktdr yiikleri 0,668
ile 0,772 arasinda degismektedir. Bu sonuglar 6l¢egin kullanilabilir oldugunu ve dlgegin

dogrulayici faktor analizine uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 9: Gii¢c Mesafesi Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,792

Bartlett's Kiiresellik Testi

Approx. Chi-Square 454,637

df 10,000

Sig. 0,000

Oz-Deger 2,656

Aciklanan Toplam Varyans 53,119

ifadeler Faktor 1
gm3 0,772
gm4 0,753
gm2 0,747
gml 0,700
gm5 0,668

Calismada kullanilan ise yabancilagsma 6l¢eginin ve giic mesafesi dlgeginin dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyilikleri Tablo 10°da goriilmektedir. Buna
gore genellikle kullanilan uyum iyiligi 6l¢iitlerinden CMIN/DF, RMSEA, IFI, CFI, GFl,
AGFI, ve SRMR degerleri dikkate alindiginda hem ise yabancilagsma 6l¢eginin hem de
giic mesafesi 0l¢eginin uyum iyiliklerinin kabul edilebilir degerlerin {izerinde oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar her iki Olgeginde faktor yapisinin gecerliligini

dogrulamaktadir (George & Mallery, 2010; Karagoz 2017).

Tablo 10: Dogrulayici1 Faktor Analizi Sonuglar:

Olgiitler iyi Uyum Miikemmel Uyum iy GM
CMIN/DF 2<X?DF<3 X?/DF<2 1,932 1,256
IFI 0,90<IF1<0,95 0,95<IFI 0,907 0,998
CFI 0,90<CFI<0,95 0,95<CFI 0,905 0,998
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 RMSEA <0,05 0,050 0,027
GFI 0, 90<GFI<0,90 0,95<GFI 0,917 0,996
AGFI 0,85<AGFI1<0,90 0,90<AGFI 0,891 0,979
SRMR 0,05<SRMR<0,08 SRMR <0,05 0,062 0,014

Tablo 11°de arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlik analizi sonuglarina yer

verilmektedir. Ayrintis1 tabloda goriildiigii iizere Ise Yabancilasma Olgegi’nin
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Cronbach’s Alpha degeri 0,788, olup alt boyutlar olan giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,786, 0,785,
0,710’dur.

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin glivenilirligini 6lgmek i¢in bir¢ok yontem vardir.
Bunlardan biri olan Cronbach’s Alpha katsayisina gore olgegin gilivenilirligi asagida

aciklanmistir (Alpar, 2014: 483):

e 0,00 <a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

e 0,40 <a<0,60 ise 6lgegin giivenilirligi diisiiktiir.

e 0,60<a<0,80ise dlgek oldukeca giivenilirdir.

e 0,80<a<1,00ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Arastirmada kullanilan giic mesafesi dl¢ceginin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,773 tiir.

Buna gore arastirmada kullanilan 6lgeklerin oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclari
Madde Sayisi  Cronbac’s Alpha

Ise Yabancilasma Olcegi 21 0,788
Glgsiizliik 7 0,786
Anlamsizlik 7 0,785
Kendine Yabancilagma 7 0,710
Gii¢ Mesafesi 5 0,773

Tablo 12’de katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine yonelik sonuglara yer
verilmektedir. Buna gore katilimcilarin 262°si kadin 101°1 erkektir. Ayni1 zamanda
katilimcilarin 207°s1 evli iken 156°s1 bekardir. Katilimeilarin 92°si 24 yas ve alti, 89‘u
25-29 yas arasi, 49’u 30-34 yas arasi, 46’s1 35-29 yas arasi, 87’si 40 yas ve iizeridir.
Calismaya katilanlarin 94’4 lise, 100’4 Onlisans 981 lisans, 71’1 lisansiistii 6grenim
gormiistiir. Ayni zamanda 70’1 hekim, 149°u hemsire, 91°i saglik diger personeli ve 531

idari personelden olusmaktadir.

Tablo 12: Katihmeilarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 262 72,1
Erkek 101 27,9

24 yas ve alt1 92 25,3

25-29 yas 89 24,5

Yas 30-34 yas 49 13,5
35-39 yas 46 12,7

40 yas ve lizeri 87 24,0

. Bekar 156 43,0
Medeni durum Evli 207 57,0
Egitim durumu I:ISQ 94 259
Onlisans 100 27,5
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Lisans 98 27,0

Lisansiistii 71 19,6
Hekim 70 19,3
Gérev Hemygire 149 41,0
Diger Saglik Personeli* 91 25,1
idari Personel 53 14,6

*Diger saglik personeli; hasta kabul-danisma, tibbi sekreter, aneztezi teknikeri, rontgen teknisyeni,
eczact, laborant, paramedik, hasta hizmetleri iletisimi, fizyoterapist, att, saglik teknikeri,
ameliyathane teknikeri, klinik destek personeli, hasta bakim teknisyeni

Tablo 13’de katilimcilarin 6lgek ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamasi yer
almaktadir. Besli likert 6lgeklerde ortalamanin 1.00-2.33 (Diisiik); 2.34 — 3.66 (Orta) ve
3.67 uistii yiiksek olarak {i¢ boliimde incelenmesi miimkiindiir. Tabloda goriilecegi iizere
katilimcilarin ise yabancilagsma 6lgegine verdikleri yanitlar ortalamasi 3,120 (+0,290) tiir.
Buna gore katilimcilarin ise yabancilagma algilar1 orta seviyededir. Katilimcilarin giic
mesafesi algilarinin ortalamasi ise 2,552 (+0,580) olarak bulunmus olup bu sonug

katilimcilarin giic mesafesi algilarinda orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 13: Olcek ifadelerine Katihmcilarin Verdikleri Yamitlarin Ortalamalar:

Degisken Ortalama Standart Sapma
Ise Yabancilasma 3,120 0,290
Giigsiizlik 3,157 0,406
Anlamsizlik 3,466 0,452
Kendine Yabancilagsma 2,736 0,417
Gii¢c Mesafesi 2,552 0,580

Calismada ise yabancilasma ve gii¢ mesafesi arasindaki iliski korelasyon analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon katsayisi (1) -1
ile +1 arasinda deger alabilir. Korelasyon isareti, iliskinin yoniinii gosterir (Coskun vd.,
2017). Eksi degerler, bir degisken artarken digerinin azaldiginin, art1 degerler ise, her iki
degiskenin birlikte artis veya azalis gosterdigini belirtmektedir (Bas, 2010).

Ise yabancilasma ve gii¢ mesafesi arasinda anlaml iliski olup olmadigma test etmek
amaci ile gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglart Tablo 14°de yer almaktadir.
Ayrimtisi tabloda goriildiigii tizere katilimcilarin giic mesafesi algilar ile ise yabancilagma
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski bulunmaktadir (r=0,245). Yine tablodan
anlagilacag iizere glic mesafesi ile ise yabancilasmanin alt boyutlarindan gli¢siizliik
(r=0,136) ve kendine yabancilagsma (r=0,283) arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler
mevcuttur. Buna karsilik giic mesafesi ile anlamsizlik boyutu arasinda istatiksel acidan

anlamli iliski mevcut degildir.
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Tablo 14: ise Yabancilasma ve Giic Mesafesi Arasindaki iliski

1 2 3 4 5
1. Gigsiizlik 1
2. Anlamsizlik 0,185 1
3. Kendine Yabancilasma 0,273" 0,144 1
4. Ise Yabancilasma 0,694™  0,675™ 0,681™ 1
5. Gii¢ Mesafesi 0,136™ 0,089 0,283™ 0,245™ 1

*_p<0,05; ** p<0,01.

Katilimcilarin gii¢ mesafesi algilarinin ise yabancilagsma diizeylerine etkisini belirlemek
amaci ile regresyon analizi sonuglar1 Tablo 15°de yer almaktadir. Ayrintis1 tablodan
goriilecegi lizere kurulan regresyon modeli istatiksel agidan anlamhidir (F=23,122,
p=0,000). Modele gore giic mesafesi algisi ise yabancilasmay1 pozitif yonlii ve anlaml
etkilemektedir (=0,245, p=0,000). Bu sonuglar ile saglik ¢alisanlarinin gii¢ mesafesi
algist arttikga ise yabancilasma diizeylerini etkiledigini gdstermektedir. Buna karsilik
(R=0.058)’dir. Bu durum agiklanan varyansin %5,8 oldugunu gostermektedir. Bu

durumda gii¢ mesafesi algisi ise yabancilagsmay sinirli diizeyde agiklamaktadir.

Tablo 15: Gii¢ Mesafesi Algisinin ise Yabancilasmaya EtKisi

5 . Standardize Standardize Model 6zeti
Bagimli Degisken: g gijmemis Katsayilar Katsayilar T ) ozett
Ise Yabancilagma

B Std. Hata Beta R2 F p
Sabit 2,806 0,067 42,006 0,000 ~
o o
3 = 8
Giig Mesafesi 0,123 0,026 0,245 4,809 0000 o & )

Katilimcilarin giic mesafesi algilarinin gilicsiizliik boyutuna etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 16°da yer almaktadir. Ayrintist tabloda
goriildiigli lizere kurulan regresyon modeli istatistiksel agidan anlamlidir (F=6,772
p=0,001). Modele gore giic mesafesi algis1 giigsiizliigli pozitif yonlii ve anlamli
etkilemektedir (p =0,136, p=0,001). Bu sonuglar saglik ¢alisanlarinin gii¢ mesafesi algisi
arttikca giicstizliik boyutunun da arttigin1 gostermektedir. Buna karsilik (R?=0.016)’dir.
Bu durum agiklanan varyansin %1,6 oldugunu gostermektedir. Bu durumda giic mesafesi

algis1 gilicsiizliik boyutunu sinirlt diizeyde agiklamaktadir.

Tablo 16: Gii¢c Mesafesi Algisinin Giigsiizliik Boyutuna Etkisi

5 - Standardize Standardize Model 6zeti
Bagimhi Degisken:  pgiimemis Katsayilar Katsayilar T D
Gigsiizliik
B Std. Hata Beta R2 F p
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Sabit 2,915 0,096 30,495 0,000

0,016
6,772
0,001

Gii¢ Mesafesi 0,095 0,037 0,136 2,602 0,010

Katilimcilarin gii¢ mesafesi algilariin kendine yabancilagsmaya etkisini belirlemek igin
yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo 17°de yer verilmektedir. Tablodan goriilecegi
tizere kurulan regresyon modeli istatiksel olarak anlamlidir (F=31,511 p=0,000). Modele
gore giic mesafesi algisit kendine yabancilagsmay1 pozitif yonlii ve anlamli etkilemektedir
(p=0,283, p=0,001). Bu sonuca gore saglik ¢alisanlarmin gii¢ mesafesi algisi arttikga
kendine yabancilagsmasi da arttigin1 gostermektedir. Buna karsilik (R?>=0.078)’dir. Bu
durum agiklanan varyansin %7,8 oldugunu gostermektedir. Bu durumda gii¢ mesafesi

algis1 kendine yabancilagmay1 sinirli diizeyde agiklamaktadir

Tablo 17: Gii¢ Mesafesi Algisinin Kendine Yabancilagmaya Etkisi

Bagimli Degisken: Standardize Standardize .
Kendine Edilmemis Katsayilar Katsayilar T P Model 6zeti
Yabancilagsma
B Std. Hata Beta R2 F p
Sabit 2,216 0,095 23,359 0,000 -
0 3 o
~ o o
. ) ) ]
Gii¢ Mesafesi 0,204 0,036 0,283 5,613 0,000 o & <)

Tablo 18’de katilimcilarin cinsiyetlerinin ise yabancilasma ve giic mesafesi
degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli farkliliga neden olup olmadiginmi belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz orneklemlerde t testi analizi sonuglari yer almaktadir.
Ayrmtist tabloda goriildiigii tizere katilimcilarin cinsiyetleri ise yabancilasmanin alt
boyutu olan anlamsizlik boyutundan istatistiksel agidan anlaml1 farklilik vardir (t=2,248;
p<0,05). Ortalamalar dikkate alindiginda kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla
anlamsizlik algis1 daha yiiksektir. Buna karsilik katilimcilarin cinsiyeti gii¢ mesafesi, ise
yabancilasma, gii¢csilizlik ve kendine yabancilasma degiskenlerinde istatistiksel agidan

anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 18: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Fark Analizi

Cinsiyet N ort. S.S. T P
ise Yabancilasma Iéflf:kl igi 2’1(2)2 8’322 0,648 0,517
e 1 Kadin 262 3.136 0,412
Gigsiizliik Erkek 101 3214 0,388 1,639 0,102
Kadin 262 3,499 0,453
Anlamsizlik Erkek 101 3,380 0,442 2,248 0,025
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Kadin 262 2,743 0,437

Kendine Yabancilasma Erkek 101 2717 0.358 0,523 0,602
.. . Kadn 262 2,524 0,573
Gii¢c Mesafesi Erkek 101 2,622 0.594 -1,436 0,152

Tablo 19’da katilimcilarin medeni durumlarinin ige yabancilasma ve gili¢ mesafesi
degiskenlerinde istatistiksel acidan anlamli farkliliga neden olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz orneklemlerde t testi analizi sonuglari yer almaktadir.
Ayrintis1 tabloda goriildiigli tizere katilimcilarin medeni durumlar1 gii¢ mesafesi, ise
yabancilasma, anlamsizlik, gii¢slizlik ve kendine yabancilasma degiskenlerinde

istatistiksel agidan anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 19: Katihmcilarin Medeni Duruma Gore Fark Analizi

Medeni Durum N ort. S.S. T P
Ise Yabancilasma Bé\ll(l?r ;gg g:ﬁg gégé 0,019 0,985
Gigsiizliik Aekar 150 gigg 8222 1,303 0,194
Anlamsizlik Bé\‘fl?r ;gg gi;g 8:228 1,921 0,055
Kendine Yabancilasma Bé\'l‘l?r ;gg g%g 8:2?2 0,771 0,441
Gii¢ Mesafesi Bé\'l‘l?r ;gg 52‘5‘; 8:283 -0,299 0,765

Tablo 20’de katilimcilarin yaslarinin ise yabancilagsma ve gilic mesafesi degiskenlerinde
istatistiksel agidan anlamli farkliliga neden olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir. Ayrintis1 tabloda goriildigi iizere
katilmcilarin  yaglarina gore ise yabancilagmanin alt boyutu olan giigsiizliik ve
anlamsizlik boyutundan istatistiksel agidan anlamli farklilik vardir (p<0,05). Farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey analizine gore
giigsiizlik boyutundaki farklilik 25-29 yas grubu ile 40 yas ve iizeri grup arasindaki
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde 40 yas ve {izeri grubun
giicsiizliik algilar1 25-29 yas grubuna gore daha yiiksektir. anlamsizlik boyutundaki
farklilik 25-29 yas grubu ile 40 yas ve iizeri grup arasindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde 40 yas ve iizeri grubun anlamsizlik
algilar1 25-29 yas grubuna gore daha yiiksektir. Buna karsilik katilimcilarin yaglarina gore
giic mesafesi, ise yabancilagsma ve kendine yabancilasma degiskenlerinde istatistiksel

acidan anlaml farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 20: Katihmcilarin Yaslarima Gore Fark Analizi
Yas N ort S.S. F P Post-Hoc

<24 yas 92 3,105 0,260
25-29yas 89 3,144 0,312

Yaba;i(:lasma 30-34yas 49 3,061 0,228 0,961 0,429
35-39yas 46 3,161 0,330
>40yas 87 3,121 0,306
<24yas 92 3,134 0,389 3-5p=0,034
25-29yas 89 3,000 0,385
Giigsiizliik 30-34yas 49 3,079 0,387 2,976 0,019
35-39yag 46 3,217 0,432
>40yas 87 3,264 0,423
<24vyas 92 3511 0,422 3-5p=0,016
25-29yas 89 3,573 0,441
Anlamsizlik 30-34yas 49 3,411 0,449 2,974 0,019
35-39yas 46 3,425 0,529
>40yas 87 3,361 0,434
<D4vyas 92 2,669 0,366
Kendine 25-29yas 89 2,770 0,472
30-34yas 49 2,694 0,340 1,618 0,169
Yabancilagsma

35-39yas 46 2,842 0,502
240 yas 87 2,737 0,388
<24 yas 92 2,513 0,525
25-29yas 89 2,560 0,555
Gii¢c Mesafesi 30-34yas 49 2,563 0,644 0,140 0,967
35-39yas 46 2,561 0,743
240 yas 87 2572 0,535

Tablo 21°de katilmcilarin egitim durumlarinin ise yabancilasma ve giic mesafesi
degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli farkliliga neden olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir. Ayrintisi tabloda gorildigi
tizere katilimeilarin egitim durumlar ise yabancilagsmanin alt boyutu olan giigsiizliik,
kendine yabancilasma ve anlamsizlik boyutundan istatistiksel agidan anlamli farklilik
vardir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
yapilan Tukey analizine gore giigsiizliik boyutundaki farklilik lise egitim diizeyine sahip
olan grup ile lisansiistii egitim diizeyine sahip olan grup arasindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde lisansiistii egitim diizeyine sahip olan
grubun giigsiizliik algilar lise egitim diizeyine sahip olan gruba gore daha yiiksektir.
Anlamsizlik boyutundaki farklilik lise egitim diizeyine sahip olan grup ile lisanstistii
egitim diizeyine sahip olan grup, onlisans egitim diizeyine sahip olan grup ile lisansiistii
egitim diizeyine sahip olan grup ve lisans egitim diizeyine sahip olan grup ile lisansiistii
egitim diizeyine sahip olan grup arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.
Ortalamalar incelendiginde lise, dnlisans ve lisans egitim diizeyine sahip olan grubun

anlamsizlik algilar lisansiistli egitim diizeyine sahip olan gruba gore daha yiiksektir.
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Kendine yabancilagsma boyutundaki farklilik lise egitim diizeyine sahip olan grup ile
lisans egitim diizeyine sahip olan grup arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.
Ortalamalar incelendiginde lisans egitim diizeyine sahip grubun kendine yabancilagsma
algilar1 lise egitim diizeyine sahip olan gruba gére daha yiiksektir. Buna karsilik
katilimcilarin  egitim durumu glic mesafesi ve ise yabancilasma degiskenlerinde

istatistiksel ag¢idan anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 21: Katihmcilarin Egitim Durumuma Gore Fark Analizi

Egitim Durumu N Ort. S.S. 2 P Post-Hoc
Lise 94 3,061 0,322
ise Onlisans 100 3,160 0,296
Yabancilasma Lisans 98 3,143 0,295 2,180 0,090
Lisansiistii 71 3,108 0,213
Lise 94 3,079 0,412 1-4 p=0,007
e 1 Onlisans 100 3,157 0,382
Gligsiizliik Lisans 98 3141 0,442 3,580 0,014
Lisansiistii 71 3,284 0,354
Lise 94 3,488 0,496 1-4 p=0,012
Onlisans 100 3,577 0,462 2-4 p=0,000
Anlamsizhik Lisans 98 3471 0428 0,067 0000 5 4 p=0,023
Lisansiisti 71 3,274 0,346
Lise 94 2,617 0,461 1-3 p=0,005
Kendine Onlisans 100 2,746 0,387
Yabancilagma Lisans 98 2816 0428 4,014 0,008
Lisansiistii 71 2,767 0,346
Lise 94 2,651 0,610
. . Onlisans 100 2,564 0,562
Gii¢c Mesafesi Lisans 98 2522 0.564 1,875 0,133

Lisanstistii 71 2,442 0,575

Tablo 22°de katilimcilarin hastanedeki gérevlerine gore ise yabancilagma ve gii¢ mesafesi
degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli farkliliga neden olup olmadiginmi belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir. Ayrintisi tabloda gortildiigi
tizere katilimcilarin hastanedeki gorevlerine gore ise yabancilagsmanin alt boyutu olan
anlamsizlik ve gilic mesafesi boyutundan istatistiksel agidan anlamli farklilik vardir
(p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan
Tukey analizine gore anlamsizlik boyutundaki farklilik hastanede hekim olarak gorev
yapan grup ile hastanede hemsire olarak gérev yapan grup, hastanede hekim olarak gérev
yapan grup ile hastanede diger saglik personeli olarak gorev yapan grup ve hastanede
hemsire olarak gorev yapan grup ile hastanede idari personel olarak gérev yapan grup

arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Ortalamalar incelendiginde hemsire olarak goérev yapan grubun anlamsizlik algilart

hekim olarak gorev yapan gruba gore daha yiiksektir. Diger saglik personeli olarak gorev
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yapan grubun anlamsizlik algilar1 hekim olarak gérev yapan gruba gore daha yiiksektir.
Hemgsire olarak gérev yapan grubun anlamsizlik algilari idari personel olarak gorev yapan
gruba gore daha yiiksektir. Gili¢ mesafesi boyutundaki farklilik hastanede hekim olarak
gorev yapan grup ile idari personel olarak gérev yapan grup arasindaki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Ortalamalar incelendiginde idari personel olarak gérev yapan grubun
giic mesafesi algilar1 hekim olarak gérev yapan gruba gore daha yiiksektir. Buna karsilik
katilimcilarin - hastanedeki gorevleri giigsiizlik, kendine Yabancilasma ve ise

yabancilasma degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 22: Katihmcilarin Cahistiklar1 Hastanedeki Gorevlerine Gore Fark Analizi

Standart

N Ortalama F P Post-Hoc
Sapma
Hekim 70 3,107 0,191
Hemsgire 149 3,144 0,302
ise Yabancllasma Diger Saghk 91 3.106 0.260 0,618 0,604
I?ersoneli ! '
Idari 53 3002 0,398
Personel
Hekim 70 3,267 0,401
Hemsgire 149 3,127 0,411
I?ersoneli ! '
Idari 53 3140 0441
Personel
Hekim 70 3,267 0,329 1-2 p=0,000
Hemsgire 149 3,583 0,444 1-3p=0,014
Anlamsizlik DigerSaghk g1 3479 0ag0 9092 0,000 54 p-0 019
I?ersonell
Idari 53 3377 0547
Personel
Hekim 70 2,788 0,345

Hemsgire 149 2,722 0,422
Kendine Yabancilasma Diger Saglik 91 2,705 0,402 0,631 0,596

I?ersoneli

Idari 53 2757 0508

Personel

Hekim 70 2,420 0,528 1-4 p=0,006
Hemsgire 149 2,533 0,550

Gug: Mesafesi Dlgel‘ Saghk 91 2,560 0]525 3,672 0,012

I?ersonell

Idari 53 2762 0,751

Personel

Calisma sonuglarindan yola ¢ikarak 6ne siiriilen hipotezlerin durumu;

Gili¢ mesafesi algis1 ve ise yabancilagsma diizeyi arasinda Kabul Edildi.
anlamli bir iligki vardir.
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Gii¢ mesafe algisinin ise yabancilagsma diizeyine etkisi vardir

Kabul Edildi.

Katilimeilarin  sosyo-demografik o6zelliklerine goére saglik
calisanlariin gii¢ mesafe alg1 diizeylerinde istatiksel agidan
anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez hastanedeki gérev bakimindan
kabul edilmesine karsilik cinsiyet,
medeni durum, yas ve egitim durumu
bakimindan red edilmistir.

Katilimeilarin sosyo-demografik &zelliklerine gore saglik
calisanlarinin ige yabancilagma diizeylerinde istatiksel acidan
anlamli bir farklilik vardir.

Red Edildi.
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SONUCLAR VE ONERILER

Calismada gii¢ mesafesi algisinin ise yabancilasma diizeyine etkisinin saglik ¢alisanlar
agisindan belirlenmesi amaglanmistir. Amag dogrultusunda en basta literatiir arastirilmasi
yapilmis, daha sonrasinda Sakarya’da bulunan kamu ve 6zel hastanelerdeki saglik
calisanlarina anket yapilmis olup, degiskenler arasi analizlerin sonuglar ifade edilerek,
gelecekte yapilacak olan arastirmalara ve sektdre uygun olarak onerilere yer verilmistir.
Calisma sonucuna gore katilimcilarin giic mesafesi algilarinin orta seviyede oldugu
bulunmustur. Arastirmanin gergeklestirildigi kurum statii bakimindan ve {iistiin asta
yaptig1 etki bakimindan mesafeli bir kiiltiirel yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Yapilan

calismadan yola ¢ikarak sonuglara bakilacak olursa;

Litaratiire bakildiginda, Macit (2010), Terzi (2004), Akyol (2009), Deniz (2013) ve Yayik
(2017) tarafindan yapilan caligsmalarda da giic mesafesi algisini orta diizey ve lizerinde

bulmuslardir.

Macit (2010), yaptigi calismada giic mesafesi boyutunun diisiik baglamli etkilesim
lizerinde herhangi bir etkisi olmadigi sonucuna ulasmistir. Orneklem grubu olarak
Ogrenciler sec¢ilmistir ve bunun secilen oOrneklem grubundan kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrenciler ¢calisma hayatinin i¢inde olmadigindan ve bundan &tiirii giic
mesafesinin farkinda olmadiklarindan etki etmedigi diisiintilmektedir. Calismada yas
grubunda anlamli bir farklilik oldugu ortaya konmustur, bu sonucun se¢ilen 6rneklem
grubunun ¢alisan kisilerden olusmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir ve ¢alisanlar

calisma hayatinda giic mesafesi ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Akyol (2009), yapmis oldugu calismada calisan kisilerin glic mesafesi algisinin diistik
veya yliksek diizeyde bulunmadigi sonucuna ulasmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak gii¢
mesafesi algisinin orta diizeyde oldugu ve yapilan ¢alisma ile paralellik gosterdigi

goriilmektedir.

Uslu (2013), yapmis oldugu ¢alisma ile yapilan ¢alisma sonuglari benzer degildir. Uslu,
katilimeilarin  giic mesafesi algilarinin normalden yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Katilimeilarin egitim seviyesi arttikca giic mesafesi konusuna hassasiyeti artmaktadir,
egitim seviyesi diistiikce azalmaktadir. Caligmanin sonuglar ile benzerlik gostermemesi

orneklem grubundaki farkliliktan kaynaklanabilmektedir.
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Arastirmanin diger degiskeni olan ise yabancilasma, kisinin isle ilgili beklentileri,
degerler, normlar ve iliskilerden kopmasi durumu olarak ifade edilmektedir (Alkan ve
Ergil, 1980: 214). Calisma sonucuna goére katilimcilarin ise yabancilasma 6lgegine verilen
yanitlar 3,120(+0,290)’dir. Bu sonuca gore katilimcilarin ise yabancilasma algilar1 orta

seviyededir.

Tekin (2012), yaptig1 calisma sonucunda yabancilasmanin ¢esitli boyutlarinda belirli
yiizdelerde yasanmakta oldugunu tespit etmistir. Yapilan ¢alismada da gii¢ mesafesinin
ise yabancilasmaya etki ettigi goriilmektedir. Ise yabancilasma degiskeni acisindan

bakildiginda bulunan sonuglar benzerlik gostermektedir.

Yapilan arastirmada ise demografik oOzellikler acisindan fark analizi sonuglari

incelendiginde;

Katilimcilarin ise yabancilagsma ve gilic mesafesi degiskenlerinde cinsiyet bakimindan
farklilik olusturup olusturmadigina bakildiginda; katilimcilarin anlamsizlik algisi ile
cinsiyet bakimindan farklilik oldugu bulunmustur. Bulunan sonuglara gore kadin
katilimcilarin anlamsizlik algisi erkeklere gore daha yiiksektir. Mevcut farkin, kadinlarin
yapisal olarak erkeklere gore yaptiklari islere yonelik anlam arayislarinin daha fazla

olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Katilimcilarin ise yabancilagma ve giic mesafesi degiskenlerinde yas bakimindan farklilik
olusturup olusturmadigina bakildiginda, ise yabancilagmanin alt boyutlarindan olan
giicslizlik ve anlamsizlik algis1 boyutlarinda yas bakimindan farklilik oldugu
bulunmustur. Bulunan sonuca gore 40 yas iizeri grubun anlamsizlik ve gii¢siizliik algisi
30-34 yas grubuna gore daha yiiksektir. Bu sonuca gore, 30-34 yas grubu bireyler ¢alisma
hayatinin baslangicinda olduklarindan dolayi, kariyer hedeflerine ulasmak i¢in zamanlari
vardir, zaman igerisinde kendilerinin gelistirebileceklerinin farkindadirlar, hayattan
memnun hissederler ve en iyi hissettikleri ¢ag oldugundan dolay1 gii¢siizliik algilar1 daha
diisiik diizeyde bulunmustur. Calismadan elde edilen bir diger sonuca gore katilimcilarin
egitim durumlari ise yabancilasmanin alt boyutlarinda farkliliga neden olan bir degisken
oldugu goriilmektedir. Bulunan sonuglara gore kisilerin egitim durumlar arttik¢a kendine
yabancilagsmas1 ve gii¢siizlik algisindaki hassasiyeti arttigi bulunmustur. Buna karsin
egitim durumu daha ileri seviye olan bireylerin anlamsizlik algis1 daha diisiik oldugu
bulunmustur. Bu durumun 6rneklem olarak saglik ¢alisanlarinin segilmesinden ve belli
cogunlugun hekim ve hemsire gibi, yapilan isi anlamli bulan kisilerden olusmasindan

kaynakli oldugu diigiiniilmektedir.
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Demografik degiskenler ile ise yabancilagsma arasindaki iliskiye bakmak amaci ile
literatiirde bir¢ok arastirma yapilmis olup bu arastirmalarin sonuglart da birbirinden
farkliliklar gostermistir. Yapilan ¢alismada ise yabancilasma ile demografik degiskenler
acisindan farklilik olusturup olusturmadigina bakmak i¢in her degiskene fark analizi
yapilmis ve higbir degiskende farklilik bulunmamistir. Buna karsilik; giic mesafesi ile
demografik degiskenler arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farklilik olup olmadigina
bakildiginda katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore saglik calisanlarinin gii¢
mesafe algi diizeylerinde hastanedeki gorev bakimindan anlamli farklilik olusurken,

cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu bakimindan farklilik olugsmamaktadir.

Katilimcilarin  hastanedeki gorevleri bakimindan farklilik durumuna bakildiginda,
katilimcilarin anlamsizlik ve giic mesafesi degiskeninde anlamli farklilik bulunmaktadir.
Bulunan sonuglardan yola ¢ikarak statii bakimindan tistte bulunan kisilerin, anlamsizlik
ve giic mesafesi algilar1 daha diisiik oldugu bulunmustur. Buna gore hastane gibi
hiyerarsik yapinin belirgin oldugu bir ortamda, galisanlarin statiilerine bagli olarak gii¢
mesafesi algilama seklinin degistigi goriilmektedir. Hiyerarsik yap1 icerisinde
hastanedeki gorevi hekim olan bireylerin giic mesafesini algilama sekli daha diisiik
bulunurken, diger saglik personelinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Diger yandan,
hastanedeki gorevi; hekim ve idari personel olan kisilerin anlamsizlik algilari, hemsire
ve diger saglik personeli olan kisilere gére daha diisiikk oldugu bulunmustur. Yine bu

durumda hekimlerin yaptiklar1 isi Onemli olarak gormesinin etkisi oldugu

diistiniilmektedir.

Gili¢ mesafesi ile ise yabancilasma ve onun alt boyutlar ile olan iligski ve etki durumu
incelenmigtir. Buna gore, gilic mesafesi ile ise yabancilagsmanin alt boyutlarindan
giicsiizliik, kendine yabancilagma diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli iligkinin ve
etkinin oldugu bulunmustur. Buna karsilik giic mesafesi ile anlamsizlik boyutu arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski mevcut degildir. Katilimcilarin gii¢ mesafesi ile ise
yabancilasmanin alt boyutlarindan anlamsizlik algisi arasinda iligki ortaya ¢ikmamasinda,
orneklem grubundaki hekimlerin sayisinin belli ¢ogunlukta olmasinin etki ettigi
diisiiniilmektedir. Insan hayatin1 kurtarmak gibi énemli bir amaca hizmet eden hekimler
yaptiklar1 isi anlamli bulmaktadir, bundan dolay1 da yaptiklar1 ise karsi anlamsizlik

algisinin daha diisiik ¢iktig diistiniilmektedir.
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Katilimcilarin gii¢ mesafesi algilarinin giigsiizliilk boyutuna etkisi oldugu bulunmustur.
Buna gore, saglik ¢alisanlarinin giic mesafesi algisi arttikga giigsiizlikk boyutunun da
arttig1 goriilmektedir. Bulunan sonuglardan yola ¢ikarak hiyerarsik yapi icerisinde, tistler
astlarina kars1 mesafeyi azalttiginda ellerinde bulundurduklar1 giicii kaybedeceklerini
diisiinebilirler. Bu yilizden orgiit igerisinde bulunan yoneticilerin mesafe durumunu
ayarlamalar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Gii¢ mesafesinin orgiitiin yapisina uygun bir

sekilde ayarlanmasi her boliim i¢in yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin gii¢ mesafesi algilarinin kendine yabancilasmaya etkisine bakildiginda gii¢
mesafesi algis1 kendine yabancilagsmayi pozitif yonli ve anlamh etkilemektedir. Buna
gore saglik ¢alisanlarinin glic mesafesi algisi arttik¢a kendine yabancilagsmasinin da arttigi
goriilmektedir. Gii¢ mesafesinin yiiksek olmasi durumunda, ¢alisanlar dstlerine
yasadiklar1 problemi aktaramazlar, bundan dolay1r yasadiklar1 probleme de c¢oziim
bulamazlar ve bu durumun bir sonucu olarak ast-iist arasinda iletisim kopuklugu olusur,
problem ¢ozililemez. Coziim bulmakta zorlanan ast i¢in problem biiyiiyebilir ve ise karsi

yabancilagsmasinin 6tesinde kendine de yabancilagsmasina sebep olabilir.

Katilimcilarin gii¢c mesafesi algilari ile ise yabancilagsma diizeyleri arasinda pozitif yonlii
ve anlamli iligki bulunmaktadir. Buna gore glic mesafesi algisi arttikga ¢alisanlarin ise
yabancilagsmalarinin da artmakta oldugu tespit edilmistir. Ustler calisanlarina kars:
mesafe durumunu azaltabilirse, yoneticiler danigma araci olarak goriiliip, yasanilan
problemler iiste kolaylikla aktarilabilir, boylelikle problemlerin ¢oziimlenmesi de

hizlanabilir.

Katilimcilarin giic mesafesi algisi ise yabancilasmay1 pozitif yonlii ve anlaml etkiledigi
bulunmustur. Bu sonuclar dogrultusunda saglik calisanlarinin giic mesafesi algisi arttikca
ise yabancilasma diizeylerinin de arttigim gostermektedir. Ornek olarak; alinan kararlar
astin fikirlerine 6nem verilmeden alinirsa isin i¢inde olan ast verilen kararlarda rol
almadigindan kendisini ig¢inde bulundugu iste dislanmis hissedebilir ve ise karsi
yabancilasabilir. Ayrica hastane igerisinde iist pozisyonda bulunan kisilere taninan
ayricaliklar altta bulunan kisiler tarafindan negatif etkiye yol agarak calisanlarin ise kars1
yabancilasmasma sebep olabilir. Ornegin iist yonetimin kullandig1 tuvalet, otopark,
yemekhane alt yonetimde calisanlar agisindan olumsuz olarak karsilanabilir. Giig
mesafesinin yiiksek oldugu kuruluslarda, c¢alisanin isine karst yabancilagmasi da
muhtemeldir.

Calisma sonuglarina bakildiginda; karmasik ve yogun bir iliskisel yapiya sahip hastane
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ortaminda ¢alisan kisilerin giic mesafesi algilarinin yiliksek veya diisiik olmasi ise karsi
olan davranigsal tutumlarini etkileyerek, yaptiklara ise yabancilasmalarma etki ettigi
bulunmustur. Yiiksek gii¢ mesafesinin oldugu kuruluslarda, c¢alisanlar kendilerini
yoneticiden daha alt diizeyde gorerek, giici kabul edebilirler. Verilen emirler
sorgulanmadan yerine getirilmektedir. Bu durum da kurulus igerisindeki adil olmayan
uygulamalar ve verilen talimatlar sorgulanmaksizin yerine getirilebilmektedir. Adil
olmayan uygulamalar normallestirilir. Bu kosullarda ¢alisanlarin ise yabancilasabilmeleri
olasidir. Gii¢ mesafesinin azaltilabilmesi i¢in hastanede iletisimi iyilestirecek faaliyetler
yapilarak sosyallesme saglanabilir. Hiyerarsiden kaynaklanan engeller azaltilmals,
calisanlar yaptiklari iste soz sahibi olup, kendi islerini denetleyebilmeli ve insiyatif
kullanmalarina izin verilmelidir. Yoneticilerin terfi gibi konularda adaletli olmasi

gerektigi diistiniilmektedir.
Calisma ile ilgili oneriler;

e Gii¢ mesafesini azaltabilmek i¢in hiyerarsik engeller azaltilmali, ¢alisanlar ile
yoneticiler arasindaki iletisimi iyilestirecek diizenlemeler ve etkinlikler
yapilmalidir.

e Saglik hizmeti kuruluslari, kendi kiiltiirel yapisina uygun olarak yonetici ¢aligan
arasindaki mesafe durumunu ayarlamalidir.

e Sadece list yonetime hitap eden ayricalikli alanlar (otopark,tuvalet,yemekhane)
kaldirilmadir. Boylelikle ¢alisanlar tarafindan negatif izlenim olugmasinin 6niine

gecilecektir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu
Sayin Katilimci;

Bu ¢alisma tamamen bilimsel amagli hazirlanmis olup, Saglik Calisanlarinin Giig Mesafe
Algisinin ~ Ise  Yabancilasma  Diizeyine  Etkisini  belirflemek  amaciyla
gerceklestirilmektedir. Anketi eksiksiz ve dogru bir sekilde cevaplamaniz galigmaya
deger katmas1 bakimindan 6nemlidir. Bilgileriniz {i¢ilincii sahislarla paylagilmayacaktir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Kiibra Nur NALBANT, Dr. Ogr. Uyesi Mustafa YILDIRIM

Boliim 1: Kisisel ve Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2.Yasmz: ............

3. Medeni durumunuz : ( ) Evli () Bekar

4. Egitim durumunuz: ( ) Ilkokul ve Alt1 ( )Lise ( ) On Lisans
( ) Lisans () Y. Lisans ( ) Doktora

5. Hastanedeki Goreviniz:

() Hekim

( ) Hemsire

( ) Diger saglik personeli..............ccoeevviininni. (Liitfen Belirtiniz)

( ) Idari Personel.............cooooviiiiiiiiiiiiii (Liitfen Belirtiniz)
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Maddeler

1. Isimi gergeklestirirken yeterince serbest davranabiliyorum.

2. Isim konusunda muhakeme yapabilme sansina sahibim.

3. Isimi nasil yapmam gerektigi konusunda ¢ok fazla s6z hakkina sahip degilim.

4, Ustiime danismaksizin isim hakkinda bir¢ok karar verebilmekteyim

5. Isim hakkinda degisiklikler yapma sansim yok.

6. Glinliik aktivitelerim biiyiik  Olgiide  bagkalari tarafindan
belirlenmektedir.

7. Is rol ve gorevlerini yerine getirirken kendi kararlarimi verebiliyorum.

8. Yaptigim is orgiit basarisina 6nemli katkilar saglamaktadir.

9. Bazen bu isi neden yaptigimi tamamen anladigimdan emin degilim.

10. Yaptigim is gergekten 6nemli ve degerlidir.

11. Yaptigim isin ger¢ekte ne derece 6nemli oldugunu siklikla sorgulamaktayim.

12. Genellikle yaptigim isin orgiitte 6nemsenmedigi kanaatindeyim.

13. Yaptigim isin orgiitteki diger ¢alisanlarinkiyle uyumlu oldugu kanaatindeyim.

14. Orgiitte iistlendigim roliin 6rgiitiin genel yapistyla uyumlu oldugunu
diisiiniiyorum.

15. Yaptigim is bende herhangi bir basari hissi uyandirmamaktadir.

16. Meslegimin en tatmin edici tarafi aldigim ticrettir.

17. Yaptigim is bende kendimi gergeklestirebilme hissi uyandirmaktadir.

18. Yaptigim iste gercek beceri ve yeteneklerimi kullanabilme firsatina ¢ok fazla
sahip degilim.

19. Yaptigim isin bagh bagina tatmin edici bir deneyim oldugu kanaatindeyim.

20. Yaptigim is yaraticiliga ¢ok fazla imkan tanimadigindan rutin ve sikici.

21. Yaptigim isin ilging ve tesvik edici oldugunu disiiniiyorum.

22.Dabha iist pozisyondakiler kararlarinin ¢ogunu daha alt kademedekilere
danigsmadan vermelidir.

23.Daha iist pozisyondakiler, daha alt kademedekilere goriislerini ¢ok sik
sormamalidir.

24 Daha iist pozisyondakiler, daha alt kademedekilerle sosyal etkilesimden
ka¢inmalidir.

25.Daha alt kademedekiler, iist kademede olanlarin kararlariyla ters diismemelidir.

26.Daha iist pozisyondakiler, dnemli gérevleri daha diisiik pozisyonlarda olan
kisilere devretmemelidir.
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EK 2: Etik Kurul izni 1

KARAR

19. Kiibra Nur NALBANT ' “ Saglik Cahisanlarinin Giig Mesafe Algisimin Ise Yabancilagma
Diizeyine Etkisi ” bashikl ¢aligmasi gériismeye agildi.

Yapilan goriigmeler sonunda Kiibra Nur NALBANT in “ Saglik Calisanlarimin Gug
Mesafe Algismin Ise Yabancilasma Diizeyine Etkisi” baghkl galigmasmin Etik agidan uygun
olduguna oy birligi ile karar verildi.
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EK 3: Etik Kurul izni 2

Evrak Tarih ve Sayisi: 03.02.2022-102836
TC. 3
SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU xpl
Etik Kurulu

Say1 :E-61923333-050.99-102836 03.02.20
Konu :42/19 Kiibra Nur NALBANT

]
(]

Sayin Kiibra Nur NALBANT

flgi : Kibra Nur NALBANT 27.01.2022 tarihli ve O say1li yazi

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 02.02.2022 tarihli ve 42 sayili
toplantisinda alinan "19" nolu karar ile Kiibra Nur NALBANT'in bagvurusu uygun goriilmiis ve karar
ornegi ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Bayram TOPAL
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu
Bagkan

Ek: Karar Yazisi (1 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Dogrulama Kodu :BSM57STCVB Pin Kodu :23672 Belge Takip Adresi : https:/turkiye.gov.tr/ebd?eK=5783&eD=BSM57STCVB&eS=102836
Adres:Esentepe Kamptisit 54187 Serdivan SAKARYA / KEP Adresi: Bilgi igin: Hanife Babacan
sakaryauniversitesi@hs01 kep.tr Unvan:: Birim Evrak Sorumlusu
Telefon No:0264 295 50 00 Faks No:0264 295 50 31
e-Posta:ozelkalem@sakarya.edu.tr Elektronik Ag:www.sakarya.edu.tr
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EK 4: Gii¢c Mesafesi ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Calismanin Konusu

Calismanin Yazari ve
Yih

Calismanin Yontemi

Calisma Sonugclari

Tiirk Silahli | Akyiirek (2001) Calisma nicel mantik ile | Iletisimde  filtreleme-
Kuvvetlerinde Giig kurgulanmig ve veri | iletisimden kaginma
Mesafesi ve Iletisime toplama asamasinda | degerleri arasinda
Etkisi anket formu | anlamli iliski olmadig
kullanilmastir. ortaya konulmustur.
Orneklemin Gii¢ mesafesi ile iletisim
biiylkligiini Kara | boyutlar arasinda
Kuvvetleri iligkilere  bakildiginda;
Komutanligi’nda anlamli ve pozitif yonde
bulunan birlik, okul ve | bir iligki vardir.
egitim  merkezlerinde
ranstgele secilen 447
denek olusturmaktadir.
Giic Mesafesi Erilik- | Altay (2004) | Caligma nicel mantik ile | Gii¢ mesafesine yonelik

Disilik Ve kurgulanmig ve veri | yapilan aragtirmaya gore
Belirsizlikten toplama asamasinda | basarili-basarisiz
Kacginmanin  Basartya anket formu | 6grencilerin  arasinda
Etkisi kullanilmistr. anlamli  bir  faklihik

Orneklemin saptanmustir.

bliylkligiini bir

universitenin [IBF,

Egitim, Miihendislik ve

Tip Fakiiltesi

bolimlerinden rastgele

secilen 221 Ogrenci

olusturmaktadir.
Universite Terzi (2004) Calisma nicel mantik ile | Glig mesafesi ve
Ogrencilerinin Giig kurgulanmig ve veri | belirsizlikten kaginma
Mesafesi ve toplama asamasinda | arasinda pozitif anlamli
Belirsizlikten Kaginma anket formu | bir iliski oldugu
Algilar1  Uzerine Bir kullanilmaistir. sonucuna ulagilmgtir.
Arastirma Orneklemin

biyiikligiinii  Giresun

Egitim Fakiiltesi Simf
ogretmenligi liclincii ve
dordiincii sinif
ogrencilerinden olusan
203 denekten
olusmaktadir.

Orgiit Kiiltiiriinde Giig

Akyol (2009)

Caligsma nicel mantik ile

Egitim diizeyi arttikca

Mesafesi ve Liderlik kurgulanmis ve veri | calisanlarda giic
Mliskisi toplama asamasinda | mesafesi algisi

anket formu | artmaktadur.

kullanilmaistir.

Orneklemin

bityiikliigiini IBM

Firmasimin

calisanlarindan

33 denek

olusturmaktadir.
Tletisim Tarzlarn | Macit (2010) Calisma nicel mantik ile | Belirsizlikten kaginma
Uzerinde Kiiltiirel kurgulanmis ve veri | ve giic mesafesi
Degerlerin Etkisi: toplama  asamasinda | boyutlarinin, yiiksek
Mehmet Akif Ersoy anket formu | baglamli iletisim
Universites, kullanilmigtir. iizerinde anlaml etkiye
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Ogrencileri  Uzerinde

Bir Arastirma

Orneklemin
biiyiikligiinii  Mehmet
AKkif Ersoy Universitesi
Egitim  Fakiiltesinde
2009-2010 egitim-
Ogretim yilinda 6grenim
gbren 752  Ogrenci
olusturmaktadir.

sahip  oldugunu ve
beklenenin aksine gii¢
mesafesi ile yiiksek
baglamli iletisim
arasinda negatif yonlii
iliski oldugu sonucuna
ulasilmigtir.

Kisilik Yapis1 Ve Orgiit
Icerisindeki Giig
Mesafesi

Giileg (2010)

Calisma nicel mantik ile

kurgulanmig ve veri
toplama asamasinda
anket formu
kullanilmistir.
Orneklemin
biyiikliigiini
Tiirkiye’deki devlet

iniversitelerinin ~ Bilgi
islem departmanlarinda
gorev alan 50 denek
olusturmaktadir.

Calisan kisilerin kisiligi
ve glic mesafesi arasinda
anlaml bir iligki
bulunamamastir.

Kiiltiirel Bir Degisken
Olarak Gii¢ Mesafesi
Ve Cam Tavan Engeli
Arasindaki Miskiler
Uzerine Ampirik Bir
Arastirma

Jahangirov (2012)

Calisma nicel mantik ile

kurgulanmig ve veri
toplama asamasinda
anket formu
kullanilmistir.
Orneklemin
biiytikligiini bir

Nanoteknoloji
merkezinde galisan 109
Denek olusturmaktadir.

Calisanlarin giic mesafe
algist ve cam tavana
iliskin algis1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu
ve cinsiyete gore
farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore
kadin ¢aliganlarinin gii¢
mesafe algi durumu ile
cam tavan algist
arasindaki iliskisi erkek
calisanlara oranla daha

yikksek oldugu tespit
edilmistir.
Okullarda Gii¢ | Deniz (2013) Calisma nicel mantik ile | Ogretmenlerin genel
Mesafesi ve Orgiitsel kurgulanmig ve veri | olarak algiladiklar1 giic
Baglilik Arasindaki toplama  asamasinda | mesafesi ile orgiitsel
Mliski anket formu | bagliliklar: arasinda
kullanilmigtir. pozitif yonde anlaml bir
Orneklemin iliski oldugu sonucuna
blylikligiini 2012- | ulagilmustir.
2013 egitim Ogretim

yilinda  Balikesir il
merkezi ve 18 ilge

Glic Mesafe Algisinin
Orgiitsel Giivene
Etkisi:  Bir  Devlet

Universitesi Ornegi

Uslu (2013)

merkezinde  bulunan
ilkogretim
kurumlarinda gorev
yapan toplam 4838
O0gretmen
olusturmanktadir.
Calisma nicel mantik ile
kurgulanmig ve veri
toplama asamasinda
anket formu
kullanilmistir.
Orneklemi devlet

tiniveristesinde bulunan
akademik ve idari
personelden olusan 329
denek olusturmaktadir.

Glic mesafesi Orgiitsel

giivenin yonetiye
givene ve calistigi
arkadaglarina olan

giiven alt boyutlarinin
pozitif ve zayif yonli
olarak etkilemektedir.
Orgiite giiven ise giic
mesafesini
etkilememektedir.
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Algilanan Giig

Karagelebi (2016)

Caligsma nicel mantik ile

Giic mesafe algisinin

Mesafesinin Isletmenin kurgulanmis ve veri | personel giiclendirme

Personel Giiglendirme toplama asamasinda | lizerinde pozitif yonlii

Faaliyetlerine Etkisi anket formu | orta  seviyede iliski
kullanilmastir. ortaya cikmugtir.
Orneklemin Gilig mesafesi ile
biiyiikliigiinii Istanbul | personel giiclendirme alt
merkezli finans, | boyutlar tizerinde
gayrimenkul ve | anlamh ve pozitif etkiye
otomotiv  sektoriinde | sahiptir.
faaliyet gosteren bir
firmada 491 denek
olusturmaktadir.

Calisanlarin Gii¢ | Ulus (2018) Calisma nicel mantik ile | Giig mesafesi ve

Mesafe ve Orgiitsel kurgulanmis ve veri | Orgiitsel adalet arasinda

Adalet Algilarinin toplama  asamasinda | ve onun alt boyutu olan

Politik Davranslar ile anket formu | dagitimsal adalet ile

Iliskilerinin kullanilmistr. pozitif yonde ve anlamli

Incelenmesi  Uzerine Orneklemin bir iliski bulunmustur.

Bir Aragtirma bliylkligiini
Kastamonu Sosyal
Giivenlik i1 Miidiirliigii
biinyesinde ¢aligan 109
Denek olusturmaktadir.

Gii¢ Mesafesi Ile Siyasi | Ugur (2019) Calisma nicel mantik ile | Gii¢ mesafesi ile siyasi

Yeterlik Arasinda kurgulanmis ve veri | yeterlilik arasinda

Iliskinin Kisilik Ara toplama asamasinda | negatif yonlii bir iligki

Degiskeni  Uzerinden anket formu | mevcuttur.

Incelenmesi kullanilmastir. Gl mesafesi ile 0z
Orneklemin biiyiikliigii | disiplin arasindaki iliski
6zel Dbir tniveristede | pozitif yonlii
bulunan ve tc vatandasi | bulunmustur.
olan  yiiksek lisans
ogrencilerinden olusan
63 denektir.

Medya Calisan1 | Sen (2019) Calisma nicel mantik ile | Arastirma  sonuglarina

Kadinlarda Giig kurgulanmig ve veri | gére medya sektoriinde

Mesafesi ve Toplumsal toplama  asamasinda | galisan kadinlarda

Cinsiyet Rolleri Algisi anket formu | geleneksel cinsiyet rolil

Acisindan Cam Tavan kullanilmaistr. ve gli¢ mesafesine

Engelleri Orneklemin yonelik alginin  cam
biylkligiini tavan algisint arttirdig,
Istanbul’da bir medya | esitlikci cinsiyet
sirketinde ¢alisan, fiziki | roliiniin ise azalttig1
engeli olmayan ve tanisi | ortaya ¢ikmuistir.
konulmus herhangi bir
psikiyatrik rahatsizligi
olmayan 18-60 arasi
kadinlardan olusan 344
denek olusturmaktadir.

Okullardaki Gii¢ | Giil (2019) Calisma nicel mantik ile | Gii¢ mesafesinin lider

Mesafesinin Lider Uye kurgulanmig ve veri | iiye etkilesimine etki

Etkilesimi Uzerine toplama asamasinda | etmektedir ve anlaml

Etkisi anket formu | bir iliski iginde oldugu
kullanilmigtir. goriilmektedir. Lider
Orneklemin iye etkilesiminin
biiyiikliigiinii  Istanbul | yiiksek oldugu okullarda

ili Sultangazi ilgesinde
bulunan 69 okuldaki

okul midiirleri sosyal
merkezi yapinin
icerisinde yer almakta
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601 Ogretmenden | tam tersi durumda ise
olusmaktadir. yer almadigi  tespit

edilmistir.
Algilanan Gii¢ | Batmaz (2019) | Calisma nicel mantik ile | Arastirma  sonuglarina
Mesafesi ile Is kurgulanmig ve veri | bakildiginda algilanan
Yasaminda  Yalnizlik toplama asamasinda | giic mesafesi ile 1is
Duygusu Arasinda anket formu | yasamindaki  yalmizlik
Iliski kullanilmigtir. duygusu arasinda
Orneklemin anlaml pozitif bir iliski

blylkligiini bir | saptanmuistir.

belediyede memur ve
siirekli is¢i statlisiinden
calisan 362  denek
olusturmaktadir.

Hizmetkar Liderlik Ve

Tekin (2021)

Calisma nicel mantik ile

Aragtirma sonucuna

Lider Uye Etkilesimi kurgulanmig ve veri | gore hizmetkar liderlik
Iliskisinde toplama asamasinda | ile lider iiye etkilesimi
Hofstede’ nin Giig anket formu | arasinda pozitif yonde
Mesafe Kiiltiir kullanilmastir. anlamli bir iligski oldigu
Boyutunun Etkisi Orneklemin tespit edilmistir.
biiyikligiini bir | Ancak giic mesafesinin
Ticaret ve  Sanayi | bu ikili iligskide
odasindaki  iiyelerden | diizenleyeci bir etkisi
olusan 64  firmanin | olmadig bulunmustur.
yoneticileri ve
calisanlarinin
olusturdugu 444
denekten olusmaktadir.
Okul Miidiirlerinin | Siiliis Oreng (2022) Calisma nicel mantik ile | Arastirmanin sonucuna
Yalmzhigi ile Orgiitsel kurgulanmig ve veri | gore  Orgiitsel  giic
Giig Mesafesi toplama asamasinda | mesafesinin orta
Arasindaki Tliski anket formu | diizeyde oldugu,
kullanilmisgtir. genellikle yalnizlik
Omeklem  biiyiikliigii | yasamadiklar ve
2019-2020 egitim | orgiitsel giic mesafesi ile
Ogretim yilinda, Ankara | yalnizlik arasinda bir
ilinin dokuz ilg¢esinde | iliski olmadigi sonucuna
kamu ilkokullarinda | ulagilmustir.
gbrev yapan miidiirlerin
olusturdugu 222
denekten olugmaktadir.
Hastanelerde saglik | Seremet (2021) Calisma nicel mantik ile | Arastirmanin sonucuna
¢alisanlarinin giic kurgulanmis ve veri | gére giic mesafesi ile
mesafesi ve Orgiitsel toplama asamasinda | Orgiitsel yabancilagma
yabancilasma anket formu | arasinda pozitif yonli
iligkisinde orgiitsel kullanilmaistir. iligki oldugu sonucunu

adaletin aracilik rolii:
Ankara ili 6rnegi

Omeklem  biiyiikligii

Ankara ilinde kamu
kurumlarinda farkli
pozisyonlarda  gorev

yapan saglik calisanlar
ile idari pozisyonlarda
gorev alan 491 denekten
olusmaktadir.

ulagilmstir.
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Gii¢ mesafesi algis1 ve | Dokmeci (2021) Calisma nicel mantik ile | Arastirma sonucuna
cam tavan iligkisi: kurgulanmig ve veri | gore giic mesafesi algisi
Kadin calisanlar toplama asamasinda | ve cam tavan sendromu
iizerinde bir arastirma anket formu | algis1 arasindaki iliskiyi
kullanilmastir. bagdastirmak icin analiz
Orneklem  biiyiikliigii | sonuglart yorumlanmis
Istanbul ilinde yasayan | bunun sonucunda giic
beyaz yakali 398 kadin | mesafesi algis1 ve cam
calisandan tavan sendromu algist
olusmaktadir. arasinda anlamli  bir
iliski oldugu sonucuna
ulasilmastir.
Ogretmenlerin giic | Gol Dede (2019) Calisma nicel mantik ile | Arastirma sonucuna
mesafe  algilar1  ile kurgulanmig ve wveri | gére  giic  mesafesi
orgiitsel sessizikleri toplama agsamasinda | algilart  ile  Orgiitsel
arasindaki iliski anket formu | sessizlik arasinda iliski
kullanilmaistir. bir iligki bulunmustur.
Orneklem  biiyiikliigii
2017-2018 egitim
ogretim yilinda Mugla
ili Marmaris ilgesindeki
ilkokullarda ve
ortaokullarda gorev
yapan 225 6gretmenden
olusmaktadir.
Gii¢ mesafesinin sosyal | Yayik (2017) Calisma nicel mantik ile | Arastima sonucuna goére

sermaye iizerine etkisi:
Tekstil sektoriinde bir
arastirma

kurgulanmig ve veri

toplama asamasinda
anket formu
kullanilmastir.

Orneklem  biiyiikliigii
Malatya ilindeki tekstil

isletmelerinde faaliyet
gosteren 401 c¢alisandan
olusmaktadir.

giic mesafesi ile sosyal
sermaye arasinda pozitif
yonli anlaml bir iligki
oldugu bulunmustur.
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OZGECMIS

Adi1 Soyadi: Kiibra Nur GUZEL

OGRENIM DURUMU
Mezuniyet
Derece Egitim birimi
Yih
Yiiksek . L ) .. .
Li Sakarya Universitesi/Isletme Enstitiisii / Saglik Yonetimi | Devam Ediyor
isans

Lisans | Sakarya Universitesi/Isletme Enstitiisii / Saglik Yonetimi 2014-2018

Lise | Ali Dilmen Anadolu Lisesi 2014
iS DENEYIiMi
Yil Yer Gorev
2020-Halen Nisa Saglik Danigsmanlik ~ Hekim Danigmanligi
YABANCI DIL
Ingilizce
ESERLER

1. Saglik Calisanlarinin Bilgisayar Kullanimlarinin Saglik Bilgi Teknolojileri Kullanim

Tutumlarina ve Bireysel Performans Algilarina Etkisi
HOBILER

Kitap okumak, ylizmek, film izlemek

80




