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Tezin Bashgi: Muhasebe Hizmetlerinde Beklenti ve Memnupiyetin Karsilastirmali Analizi:
Sakarya’daki Muhasebe Meslek Mensuplar: ile Miisterileri Uzerinde Bir Alan Arastirmasi

Tezin Yazari: Ahmet ARDA Danisman: Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN
Kabul Tarihi: 21.01.2022 Sayfa Sayisi: viii (6n kisim) + 154 (tez) + 6 (ek)
Anabilimdalx: isletme Bilimdah: Muhasebe ve Finansman

Muhasebe mesleginde genel anlamda bu hizmeti sunanlara muhasebeci, talep edenlere ise
miisteri denmektedir. Muhasebeci — miisteri iliskilerinde beklentilerin ve sorunlarin karsilikli
irdelenmesi, memnuniyetin verilere dayali olarak dlgiilmesi muhasebe hizmet kalitesiyle ilgili
degerlendirmelerin yapilabilmesi igin son derece Onemlidir. Bu c¢aligmanin amaci da
Sakarya’daki bagimsiz muhasebecilerin miisterileriyle olan mesleki iligkileri kapsaminda
ortaya ¢ikan sorunlari tespit etmek, beklenti ve memnuniyetlerin karsilanma diizeylerini
karsilikl1 olarak ortaya koymaktir. Boylece hizmet kalitesini ve memnuniyet diizeylerini
artirmak icin neler yapilabilecegini verilere dayali olarak tartismak ve ¢Oziim Onerileri
gelistirmek olanakli hale gelecektir.

Bu amacla Sakarya’daki muhasebecilere ve miisterilerine iki ayri anket uygulanmustir.
Sakarya SMMM Odasi’na kayith 504 bagimsiz muhasebe meslek mensubundan 117’sine
mail, mesaj ve yiiz yiize ulagilmis ancak 112 anket analize tabi tutulmustur. Ayni1 zamanda
hizmet alan taraf olan ¢esitli sektorlerde ve is dallarinda 41670 miisteriden 209’una yine mail,
mesaj ve yiiz yiize ulasilarak anket doldurtulmus olup 208’1 analize tabi tutulmustur. 2021 yil
icinde tamamlanan anketlerden elde edilen veriler, SPSS 25 programi kullanilarak bazi
tanimlayic1 ve iliskisel analizlerle incelenmistir. iliskisel analizlerde parametrik olmayan
verilerin karsilastirilmasi i¢in kullanilan Mann-Whitney, Kruskal-Wallis ve Wilcoxon isaretli
sira testleri tercih edilmistir. Analiz sonuglarina gore Sakarya’daki muhasebeciler ile
miisteriler arasindaki kisisel iligkilerin genel olarak iyi oldugu ancak bu durumun muhasebe
meslegine gosterilen saygiya ayni diizeyde yansimadigr gozlemlenmistir. Muhasebeciler
miisterileriyle olan iligkilerinde ortalamanin altinda bir memnuniyete sahip iken miisterilerin
ortalamanin iizerinde bir memnuniyete sahip olduklari tespit edilmistir. Her iki kesim de
iizerlerine diisen gorev ve sorumluluklari eksiksiz olarak yerine getirdiklerini ifade etmelerine
ragmen, muhasebeciler 6zellikle agir is yiikiinden, hizmet tarifelerinin diigiikliigiinden, tahsilat
sorunlarindan kaynaklanan memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Miisteriler ise
muhasebecilerin sahsin1 ve mesleklerini degerli gormelerine ragmen, yonetsel kararlarda
danigmanlik yapilmasi, mevzuat ile ilgili konularda vakitlice bilgilendirme yapilmasi, borg ve
alacaklarin ayrintili bir sekilde raporlanmasi, kar ve zararin dogru diiriist hesaplanmasi gibi
hususlarda beklentilerinin tam olarak karsilandigi diistincesinde degildirler. Miisteri ihtiyag ve
istekleri, muhasebe hizmetlerinin bugiin sikistig1 vergisel alandan ¢ikip artik cesitlenmesi, is
kollarina ve sektorlere 6zgli kurumsal ¢oziimler-sistemler-modeller kurgulayan uzmanliklara
evrilmesi, finansal ve yonetsel damismanlik ve denetim alanlarina dogru genislemesi
gerektigini gostermektedir. Muhasebecilerin stirekli egitiminin yani sira miisterilerin de bilgi
ve farkindalik diizeylerini arttirici egitimler planlanmali ve katilimlar tesvik edilmelidir.
Sonuglar muhasebecilerin is yiikiinii hafifletici, iicret tahsil ve tatminini arttirici ¢éziimler
bulunmasinin; memnuniyet, aidiyet ve motivasyonu yiikseltici onlemler alinmasinin; meslekte
uzmanlasma ve sirketlesmeye gidilmesinin; KGK, TURMOB, muhasebe odalar1 basta olmak
lizere is diinyasmin tim paydaslarinin ve resmi otoritelerin meslegin sorunlarina birlikte
egilmesinin elzem oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslegi, Muhasebe Meslek Mensubu (muhasebeci),
Muhasebe Hizmet Kalitesi, Miisteri (miikellef) Memnuniyeti.
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In the accounting profession, those who generally provide this service are called accountants,
and those who demand it are called customers (taxpayers). It is essential to examine the
expectations and problems in accountant-customer relations and measure satisfaction based on
data to assess accounting service quality. This study aims to identify the problems that arise
within the scope of the professional relations of the independent accountants in Sakarya with
their customers and to reveal their satisfaction and expectations levels mutually. Thus, it will
be possible to discuss the opportunities to increase service quality and satisfaction by meeting
expectations and developing solutions based on data.

For this purpose, two separate questionnaires were applied to accountants and customers in
Sakarya. 117 of 504 independent professional accountants registered with Sakarya CPA
Chamber were contacted by e-mail, messages, and face-to-face, but 112 questionnaires were
analyzed. At the same time, 209 out of 41670 customers in various sectors and business
branches that are service recipients were contacted by e-mail, message, and face-to-face for
questionnaires, and 208 were analyzed. The data from the questionnaires completed in 2021
were analyzed using the SPSS 25 by descriptive and relational analysis. Mann-Whitney,
Kruskal-Wallis, and Wilcoxon signed-rank tests were used for comparison analyses.
According to the analysis results, it has been observed that the personal relations between
accountants and customers in Sakarya are generally good. However, this situation is not
reflected in the same level of respect shown to the accounting profession. It has been
determined that while accountants have a below-average satisfaction in their relations with
their customers, customers have above-average satisfaction. Although both groups stated that
they fulfilled their duties, accountants expressed dissatisfaction, especially with the heavy
workload, low service tariffs, and collection problems. On the other hand, customers do not
think that their expectations are fully met in terms of consulting in managerial decisions,
providing timely information on issues related to legislation, reporting debts and receivables
in detail, and calculating profits and losses correctly. Customer needs and requests show that
accounting services should get out of the tax area and evolve into specializations that build
corporate solutions-systems-models specific to business lines and sectors and expand into
financial and managerial consultancy and auditing. In addition to the continuous training of
accountants, training to increase customers' knowledge and awareness levels should be
planned, and their participation should be encouraged. It is evident that the increase in service
quality is related to the increase in customer quality and accountant quality. All these results
show that it is essential to find solutions to alleviate the workload of accountants and to
increase wage collection and satisfaction, to take measures to increase satisfaction, belonging,
and motivation, to specialize in the profession, and to incorporate. It is also vital that KGK,
TURMOB, accounting chambers, all stakeholders, and relevant authorities should deal with
the problems of the profession together.

Keywords: Accounting Profession, Professional Accountant (accountant), Accounting
Service Quality, Customer (taxpayer) Satisfaction.

viii




GIRIS

Tarihin en kadim mesleklerinden biri olan muhasebe, insanoglunun hesaplasma
ihtiyacindan dogmus, kimilerine gore yazinin, rakamlarin, paranin, 6l¢iiniin, takvimin
hatta aritmetigin ve daha bircok seyin icadina vesile olmustur. Tarihsel siirecte
muhasebe, hem gelismis hem de gelistirmis, yalnizca ticari ve iktisadi anlamda degil,
yasamin hemen her alaninda karsilik bulmus, medeniyetlerin merkezinde hep var
olagelmistir. Tarihin hemen her doneminde orgiitlenmenin, yoOnetimin, denetimin,
planlamanin, bdliisiimiin, paylagimin, dagitimin ve birikimin vazgeg¢ilmez araci
olmustur. Bu konuda devletin yoOnetiminden isletmelerin denetimine, kaynaklarin
tahsisinden biitgelerin hazirlanmasina, vergilerin toplanmasindan karlarin dagitimina,
ganimetin bdliisiilmesinden mirasin paylasilmasina, alacaklarin tahsilinden borglarin
O0denmesine, hasilatin izlenmesinden maliyetin hesaplanmasina, sermayenin
arttirllmasindan  tasfiyeye gidilmesine, karsiliklarin  ayrilmasindan  maaslarin
tahakkukuna kadar bir¢ok ornek sayilabilir. Goriiliiyor ki muhasebe bireysel, toplumsal,
kurumsal ve kamusal anlamda ¢ok 6nemli roller {istlenmis ve iistlenmeye de devam
etmektedir. Muhasebe bugiin ahlaktir, felsefedir, bilimdir, disiplindir ama ayn1 zamanda
halen eylemdir, faaliyettir, istir ve meslektir. Muhasebe ve muhasebeci diin oldugu gibi
bugiin de oOzellikle iktisadi ve ticari hayatin i¢inde basrollerde yer almaya devam
etmektedir. Yalnizca vergisel boyut, kayit disilikla miicadele gibi makro agidan
ekonomiye nizam verme degil ayn1 zamanda Ozel girisimlerin ve yatirimlarin
stirdiiriilebilirligini giivence altina alan mekanizmalarin ve sistemlerin saglikli yapilara

kavusturulmasinda da 6nemli fonksiyonlar tistlenmektedir.

Gilintimiizde kiiresellesme ile birlikte gelisen ve sinir tanimayan ticaretin boyutlar
artmakta, bilim ve teknolojideki yenilikler tiim sektorlerde etkisini her giin
gostermektedir. Bu durum muhasebe mesleginde de degisim ve doniisiimlere, muhasebe
hizmetlerine duyulan ihtiyacin ¢esitlenerek artmasina neden olmaktadir. Muhasebe
mesleginin hizmet kalitesi, artan bu ihtiya¢ ve beklentilerin karsilanmasiyla yakindan
ilgilidir. Muhasebe hizmeti sunan meslek mensuplar1 mevcut mevzuat diizenlemeleri ve
etik ilkelerin disina ¢ikmadan miisterilerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilamak
durumundadir. Muhasebeci, miisteri memnuniyetini ve sadakatini saglayabilmek i¢in en
azindan kendisinden beklenene denk bir hizmet performansi ortaya koymak zorundadir.

Aksi halde miisteri memnuniyetinden s6z etmek miimkiin olamayacaktir. Ancak bu



beklenti ve memnuniyet konusunun tek tarafli olmadigi da ortadadir. Miisterilerinin
beklentilerini karsilamak icin caba sarf eden meslek mensuplarinin da dogal olarak
miisterilerinden beklentileri vardir. Oyleyse muhasebe hizmet kalitesi agisindan ideal
olan her iki kesimin de beklentilerinin karsilikli en yiiksek diizeyde realize edildigi bir
sonuca ulasilmasmin saglanmasidir. Teoride izah1 kolay olmakla birlikte uygulamada
bu soylenildigi kadar kolay olamamaktadir. Zira uygulamada taraflar ¢ikar ¢cakismasi ve
cikar catismasi ile karsilasabilmektedir. Cikar catismasi daha cok taraflar arasinda
yasanirken, cikar cakismasi ise taraflarin disindaki paydaslar1 tehdit eden bir konu
olarak ele almabilir. Taraflarin menfaatleri geregi farkli yaklasimlar iginde olmalar
dogal olarak beklenti boslugu yaratabilir. Misteriler ihtiyag, istek, talep veya
beklentilerinin en yiiksek kalite diizeyinde ancak en kisa siirelerde ve en diisiik
maliyetlerle karsilanmasini beklerken; 6zellikle bagimsiz ¢alisan muhasebecilerin ayni
diisiinceleri paylagmamasi nedeniyle tam bir eslesmeden s6z edilmesi oldukga zordur.
Zira bagimsiz muhasebeci ¢ogu durumda en kazangh cikacak sekilde hareket etme
egiliminde olabilecektir. Ornegin angarya olarak gordiigii isleri muhtemelen geri
cevirecek, ek maliyetlere katlanmaktan kaginacak, yapmak zorunda oldugu vazife ve
isler disinda kendisinden istenen karsiliksiz ilave fedakarliklara kars1 isteksiz
davranabilecek hatta direng gosterebilecektir. Ancak mevcut miisteriyi kaybetmemek ya
da yeni miisteri kazanmak i¢in goniilsiiz ve rizasiz olarak fazladan, gereksiz veya etik

acidan uygun olmayan bazi talepleri kabul etmek durumunda kalabilecektir.

Diger yandan Ozensizlik, diizensizlik, gilivensizlik, dikkatsizlik, saygisizlik,
tecriibesizlik, kifayetsizlik, faydasizlik, bos bogazlilik, bos vermislik gibi hizmet
kalitesini tehdit eden durumlarda bir dizi hata, yanlis anlama, gecikme, aksama
dolayisiyla yasanacak olasi magduriyetler meslegin ve mesleki iligkilerin zarar
gormesine neden olabilmektedir. Ozellikle mesru, yasal, etik, normal veya adetten
olmayan talep ve beklentiler sonucu ortaya cikabilecek g¢atismanin boyutu taraflar
arasindaki iliskilerin bozulmasina hatta misteri birakmaya veya muhasebeci
degistirmeye kadar gidebilecektir. Arzu edilen uzun siireli kalict iligkiler, karsilikli
saygl ve anlayis cercevesinde giivene, sadakate, empatiye, sz konusu beklentilerin
karsilanmasina ve memnuniyetin saglanmasina bagli olduguna gore hizmet kalitesinin

bilesenleri arasinda bu unsurlar da mutlaka aranmalidir.

Isletmelerin mali anlamda kayit, raporlama, analiz ve denetim gibi muhasebe

kapsaminda sayilan ihtiyag, talep, yiikiimliilik veya sorumluluklarina iliskin olarak



aldig1 egitimler, sahip oldugu bilgi ve tecriibeyle bu tiir isleri kendisine meslek edinmis,
ruhsatl ve bagimsiz olarak calisan profesyonel meslek mensuplarindan yardim ve
destek almasi ¢ok yaygin (zaruri) bir uygulamadir. Ucreti mukabilinde alman bu
muhasebe hizmetleri dolayisiyla isletmeler meslek mensuplarinin miisterisi haline
gelmektedirler. Amaci, 6nemi, kapsami ve yontemi asagida agiklanacagi lizere burada
hizmeti alan taraf ile veren taraflarin karsilikli memnuniyet ve beklentileri, muhasebe
hizmet kalitesiyle ilgili tespit ve Onerilerde bulunmak iizere aragtirmaya deger ve gerekli

gorilmistir.
Cahsmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢aligmanin genel amaci muhasebe mesleginin gelisimine katki saglamaktir.
Muhasebe meslegi niteligi geregi tim toplumu ilgilendirmekte ve bircok paydasi
bulunmaktadir. Bununla birlikte meslegin dogal ve en 6nemli miisterisi isletmelerdir.
Devlet, toplum, ekonomi hasili tiim paydaslar ama ozellikle isletmeler muhasebe
mesleginin hizmetine, yardim ve destegine muhtactir. Ekonomik giiven ortaminin
yaratilmasinda, yonetilebilir ve denetlenebilir isletme ortaminin tesisinde muhasebe
meslegi anahtar konumda oldugundan bu meslegin mensuplarina ¢ok énemli gorev ve
sorumluluklar yiiklemektedir. Muhasebe meslek mensuplart bu gérev ve sorumluluk
bilinci i¢cinde miisterilerine (asgari degil) daha {istiin ve kaliteli hizmet sunmak suretiyle
hizmet verdikleri isletmelerin mali yapilarim1  giiclendirerek  biiylimelerinde,
gelismelerinde, vizyon ve misyon belirlemelerinde, amag ve strateji kurgulamalarinda,
rekabet edebilmelerinde ve siirdiiriilebilir (basarili) performanslar sergilemelerinde etkin
rol oynamalidir. Muhasebeciye bigilen gorev vergi muhasebesine indirgenerek yalnizca
beyanname dilizenlemekten ibaret olmamalidir. Elbette muhasebecinin buradaki
motivasyonu, sahip oldugu bilgi, tecriibbe ve yetkinlik diizeyi kadar karsiya verdigi
giiven ile miisterisini buna agik hale getirmeyi hatta bunu siirekli talep eder hale
getirmeyi basarmis olmasi gerekir. Hizmet kalitesini arttirarak isletmelerin karar verme
siireclerine katilmak ve yonetsel faaliyetlerinde daha etkin rol almak ayni zamanda
muhasebecinin ve meslegin itibarin1 ve degerini arttiracak bir husustur. O halde meslek
mensuplarinca muhasebe mesleginin miisterilerine sunulan muhasebe hizmetlerinin

kalitesinin arttirilmasina yonelik ¢abalara odaklanilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu calisma muhasebe meslek mensuplarinin bu konudaki motivasyonunu gérmek ama
ayni zamanda miisteri isletmelerin konuya yaklasimini anlamak maksadiyla capraz

bicimde tasarlanmistir. Mevcut tabloyu ortaya koymak icin oncelikle her iki tarafinda
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karsilikli memnuniyetlerine bakilmistir. Zira meslek mensuplar tarafindan sunulan
muhasebe hizmetlerinin kalitesiyle ilgili alginin ortaya konmasi, muhasebeci - miisteri
iliskileri baglaminda yasanan sorunlarin tespiti, taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanma derecesi, memnuniyet diizeylerinin Sl¢iilmesi ve karsilikli verilere dayali
olarak analiz edilmesi iyilestirme firsatlarini gdstermesi bakimindan cok faydali
olabilecektir. Dolayisiyla bu calisma, odaklandigi arastirma konusu, cevap bulmaya
calistig1 sorular, dayandig1 karsilikli analizler, arastirmanin yapildig1 cografi yer ve
zaman dilimi, elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar bakimindan degerli
goriilmektedir. Boyle bir arastirmanin daha 6nce Sakarya 6zelinde yapilmamis olmasi
bu calismay1 6nemli hale getirmektedir. Arastirma sonuglarinin dikkatle irdelenmesinin
uygulamada tiim paydaslara ve diger arastirmacilara katki saglayabilecegi

degerlendirilmektedir.
Cahsmanin Konusu (Problemi) ve Arastirma Sorulari

Bu calismanin konusu kisaca muhasebe mesleginde miisteri memnuniyetidir. Miisteri
memnuniyeti ise muhasebe hizmet kalitesiyle yakindan ilgilidir. O halde kaliteyi
yiikseltmek adma yapilmasi gerekenleri tespit etmek problemin ve konunun o6ziini
olugturmaktadir. Ciinkii genel varsayim hizmet kalitesindeki artigin  miisteri
memnuniyetini ve dolayisiyla sadakatini artiracagi; buna karsin tim diger unsurlarin
sabit kaldig1 durumda bile beklentileri karsilamayan yetersiz bir hizmet performansinin
memnuniyetsizlik doguracagidir. Ancak bu meslekte hizmeti sunan kadar hizmeti alan
da hizmet kalitesinin belirleyicisi durumundadir. Zira muhasebecinin sundugu hizmetin
girdilerinin (veri, belge ve bilgi vb.) saglayicisi bizzat miisterinin kendisidir. Dolayisiyla
muhasebe hizmet kalitesinin anlasilmasi noktasinda hizmeti veren taraf (muhasebeci) ile
hizmeti alan tarafin (miisteri) karsilikli memnuniyet ve beklentileri 6nemli hale
gelmektedir. Miisterinin muhasebecisinden memnun oldugu kadar muhasebecinin de
miisterisinden memnun olmasi onemlidir. Miisterinin muhasebecisinden beklentileri
olacagr gibi muhasebecinin de miisterisinden beklentileri olacaktir. Muhasebe
mesleginin niteligi geregi bu konu capraz sorgulama yontemi ile arastirilmalidir.
Sakarya Ozelinde yapilan bu g¢alismanin aragtirma sorulart bu amaca uygun olarak
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda toplanacak veriler ile asagidaki iki ana soruya

cevap verilmeye ¢aligilmistir:

e Mubhasebeciler hizmet verdikleri miisterilerinden memnun mu?

e Miisteriler hizmet aldiklart muhasebecilerinden memnun mu?
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Bir kisinin bir hizmete iliskin memnuniyet diizeyinin ve kalite algisinin tespiti igin
dogrudan o kisiye so6z konusu hizmetle ilgili temel sorularin sorulmasi ve verdigi
cevaplarin degerlendirilmesi gerekir. Bu calismada da yukaridaki iki ana soru
cercevesinde iki ayr1 anket tasarlanip uygulanmis her iki tarafin da memnuniyet ve

beklentilerinin karsilanma diizeylerine iliskin bulgular ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Ozetle bu ¢alisma muhasebe meslek mensuplar1 ile miisterilerin hizmet siirecindeki
iliskilerini masaya yatirarak sunulan muhasebe hizmetlerinin kalitesini, hizmeti hem
veren taraf (muhasebeci) hem de alan taraf (miisteri) agisindan ele almakta ve taraflarin

karsilikl1 beklenti ve memnuniyetleri iizerinden bunu arastirma konusu yapmaktadir.
Calismanin Yontemi ve Kisitlar:

Bu calisgmanin ilk bdliimiinde mevzuat ve temel kaynaklardan yararlanilarak
aragtirmanin  konusunu olusturan muhasebe meslegi, muhasebe meslek mensuplari
anlatilmis; ikinci boliimiinde ise muhasebe hizmet kalitesi ile hizmetinin sunuldugu
misterilere iligkin gerekli tanimlar ve sezgisel yontemlere dayali agiklamalar
yapilmistir. Ardindan literatiir taranarak bu veya benzeri konularda daha 6nce yapilan

arastirmalar tespit edilmis ve igerik analizine tabi tutulmustur.

Calismanin tgiincii boliimiinde ise arastirmanin amacina ve konusuna uygun olarak
nicel bir arastirma yapilmig ve anket yontemi ile sahadan veri toplanmistir. Anketlerin
tasarim siirecinde ise literatiirdeki benzer c¢alismalarda kullanilan anket ornekleri
incelenmistir. Bu 6rneklerden hareketle biri muhasebeciler i¢in, digeri miisteriler i¢in
olmak tizere iki ayri anket taslagi olusturulmustur. Anket taslaklari, pilot
uygulamalardan alinan geri bildirimler sonucunda doniistiiriilerek ve i¢inden gecilen
pandemi donemine uygun ilavelerle son halini almistir. Anket tasarim siirecinin
basindan sonuna kadar Sakarya Universitesi’ndeki alan uzmani akademisyenlerden,
Sakarya SATSO ve SMMM Odasi’ndan da destek ve onay alinmistir. Ayrica SAU Etik

Kurulundan da gerekli resmi izin alinmistir.

Pandemi nedeniyle anketler, odalar araciligiyla iiyelere mail olarak iletilmis, zayif
doniisler yiiziinden bu islemler tekrar edilmis, sosyal medya araglariyla katilim
sayilarinin arttirtlmasina ¢alisilmis, en son anketorler aracilifiyla igyeri ziyaretleri
yapilmis ve yiiz ylize anketler ile toplam 117 muhasebeci ile 209 isletmeye

ulasilabilmistir. Istatistik alaninda uzman bir dgretim elemanmin destegiyle her iki



taraftan toplanan verilerin ve wulasilan bulgularin karsilastirmali analizleri ve

degerlendirmesi yapilmistir.

Calismanin Tiirkiye’deki bir ilde yapilmis olmasi dolayisiyla Tiirk muhasebe ve meslek
mevzuatinin, toplumsal normlarmnin, 6rf ve adetlerinin, is yapma bigimlerinin,
teamiillerinin basta olmak Tlizere yerel kiiltiir ve anlayiglarin izlerini tagimasi
kacinilmazidir. Dolayisiyla arastirmanin yalnizca Sakarya 6zelinde yapilmis olmasi ve
tiim ¢abalara ragmen katilimci sayisinin gorece diisiik kalmis olmasi ¢alismanin en
onemli kisitlar1 arasinda sayilabilir. Katilimci sayilarmin diisiik kalmasinda etkili
oldugu diisiiniilen pandemi sartlarinin ayni zamanda anket sonuglarina da yansimisg
olabilecegi ihtimali de gdz &niinde tutulmalidir. Ozetle bu ¢alisma belirtilen kisitlar

altinda hem nitel hem nicel arastirma yontemlerinden yararlanilarak yapilmistir.
Calismanin Kapsami ve igerigi

Calismanin ilk boliimiinde muhasebe kavraminin tanimi, 6nemi, muhasebecilik meslegi,
tarihgesi, meslegin Ozellikleri, muhasebe meslek mensubunun tanimi ve 6zellikleri ile

ilgili izah, tespit ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde hizmet, kalite, miisteri ve memnuniyet kavramlar
aciklandiktan sonra muhasebe mesleginde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
hakkinda bilgiler verilmistir. Literatiir taramasinin ardindan so6zii edilen konuda yapilan
daha onceki arastirmalarin kiinyesi ve bulgular ortaya konulmustur. Bu esnada Tiirkiye
genelinde ve farkli iller 6zelinde birgok arastirma yapildigi ancak Sakarya ilinde bu
konuda bir arastirma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu tespitten hareketle Sakarya ili

kapsaminda bir alan arastirmasi yapilmasina karar verilmistir.

Calismanin {ciincli boliimiinde ise arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, yontemi ve
sorularina iliskin ayrintili bilgiler verilmistir. Calismanin amacina ve konusuna uygun
olarak burada nicel bir arastirma yapilmistir. Sakarya’daki muhasebeciler ile
misterilerinin ~ dahil edildigi bu c¢alisma kapsaminda arastirma sorularini
cevaplayabilmek i¢in veriler anket yontemi ile sahadan toplanmistir. Bu amagla biri
muhasebecilere digeri miisterilerine olmak {izere iki ayr1 anket hazirlanmig ve
uygulanmistir. 117 muhasebe meslek mensubunun katildig: ilk anket ile 209 miisteri
isletmenin katildigi ikinci anketten elde edilen veriler 6nce ayri ayri analiz edilerek her
iki kesimin de beklenti ve memnuniyet diizeylerine iliskin bir durum tespiti yapilmstir.

Yine bu beklenti ve memnuniyet diizeylerinin demografik ve diger degiskenler ile



capraz iligkilerine iliskin analizler de yapilmistir. Daha sonra her iki kesimin beklenti ve
memnuniyet diizeyleri bu sefer karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Sonug
boliimiinde genel tespit ve degerlendirmeler 1s181inda ¢6ziim Onerilerine yer verilerek

calisma sonlandirilmistir.



BOLUM 1: MUHASEBE MESLEGI VE MESLEK MENSUPLARI

Bu bolimde ve izleyen bolimde oncelikle ¢aligma konusuyla ilgili kavramlara ve
tanimlara yer verilmistir. Bunun i¢in Oncelikle literatiir incelemesi yapilmis ve
calismada kullanilan kavramlar temel kaynaklardan ve mevzuatta yer alan
diizenlemelerden yararlanilarak agiklanmigtir. Asagida muhasebenin tanimi ve 6nemi,
muhasebe mesleginin amact ve Onemi, meslegin tarihsel gelisimi ve orgiitlenmesi,
muhasebe mesleginin ve muhasebe meslek mensuplarinin 6zellikleri, goérev tanimlar1 ve

sorumluluklari ele alinmstir.

1.1. Muhasebe ve Muhasebe Meslegi

Mubhasebe iktisadi, mali ve finansal olaylar1 konu alan sosyal bir bilimdir. Muhasebe bir
bilim alanidir ama ayn1 zamanda uygulama alanidir. Muhasebe hem dogal hem de yasal
bir meslektir. Muhasebe meslegi bir hizmet etkinligi ve siirecidir. Kisaca meslege

muhasebecilik, mensubuna ise muhasebeci denir.

Muhasebe ve muhasebeci, muhasebe meslegi ve meslek mensubu, muhasebeci - miisteri
iliskisi, muhasebe mesleginde miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi kavramlar bu
calismanin temelini olusturdugundan 6nce bunlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.
Insanlik tarihi ile baslayan ve halen tiim iktisadi hayatin merkezinde yer alan muhasebe
ve muhasebeyle iligkili terimleri tanimlamakla bu g¢alismanin kavramsal gergevesi

baglatilacaktir.

1.1.1. Muhasebenin Tanimi ve Onemi

Asli Arapga kokenli bir kelime olan muhasebe, Arapcadaki sayma ve aritmetik
anlamina gelen “hisab” sozcliglinden tiiretilmistir (Sevilengiil, 1996:9). Muhasebenin
bircok agidan tanimu yapilabilir. So6zliik anlami “genel olarak hesaplasma, karsilikl
hesap gorme, hesap isleriyle ugrasma, hesaplarin biitiinii, hesap islerinin yiiriitiildiigti
yer” bicimindedir. Iktisadi bir terim olarak ise muhasebe; “isletmelerin iktisadi
etkinlikleri sonucu ortaya ¢ikan, varliklar: ve yiikiimliiliikleri tizerinde degisme yaratan
mali nitelikli islemlere iligkin bilgileri kaydetme, siniflandirma, ozetleme, ¢oziimleme ve
yorumlama ilke ve yiéntemleri” seklinde tarif edilmektedir (www.tdk.gov.tr, erisim

tarihi: 17.01.2020). Benzer bi¢cimde yapilan diger tanimlardan bazilar1 asagidadir:



» Muhasebe, bir orgiitiin ihtiyaci olan kaynaklarmin olusturulmasini, nasil
kullanilacagint ve cesitli islemler neticesinde bunlardaki artis ve azaliglari,
orgiitiin finansal agidan durumunu ortaya koyan bilgileri iireten ve tiim bunlari
ilgili kisi ve kurumlara aktaran bir bilgi sistemidir (Terzi, 2010:7).

» Muhasebe, finansal karakterli olup, parasal olarak ifade edilebilen islem ve
faaliyetlerin  kaydedilmesi, siiflandirilmasi, ozetlenerek raporlar haline
getirilmesi, sunulmasi ve yorumlanmasi sanatidir (Kizil, 1998:1).

» Muhasebe, fonksiyonlari goz oniinde bulundurularak, mali nitelikli iglemlerin ve
hadiselerin, parayla ifade edilerek kayit altina alimmasi, tasnif edilerek,
ozetlenerek raporlanmast ve sonuglarin yorumlanmasi bilim ve sanatidur
(Sevilengiil, 2008’dan aktaran; Terzi, 2010:7).

» Muhasebe, isletmelerin faaliyetlerinin ekonomik yoniiyle kontrolii, isletmeyi
yonetenlerin gelecege doniik faaliyetlerinin planlanmasi: ve bu faaliyetler ile
ilgilenen taraflarin verecegi kararlara yardimct olmak maksadiyla, isletmedeki
mali olaylara dair bilgilerin kayit altina alimip saklanmasini ve raporlanmasini
tistlenen bir sosyal bilimdir (Karabinar,2012:3).

» Muhasebe, isletmelerin finansal olaylarinin sistematik olarak kaydedilmesi, bu
olaylarin zamanl, ilgili, giivenilir bir bi¢cimde ve karsilastirilabilir bilgilere
doniistiiriilerek karar vericilere sunulmas:dir (Lazol, 2017:3).

» Genel olarak muhasebe; firmalarin belirli bir dénemdeki faaliyetleri sonucunda
mali ¢er¢evede olusan degisimleri degerlendiren sistematik siireglerin

tamamidir (Merig, 2018:4).

Yapilan tanimlara bakildiginda muhasebe kimine gore (sosyal) bilimdir, kimilerine gore
sanattir, kimilerine gore de her ikisidir. Bu tartismalar eskiden beri siirmektedir. Ister
bilim, ister sanat, ister sistem, ister eylem, isterse siire¢ olarak tanimlansin muhasebenin
amaci, onemi ve islevleri degismeyecektir. Muhasebe, isletme icine ve digina, kisaca
tim paydaslarina faydali bilgiler iireten ¢ok 6nemli bir bilgi iiretim ve karar destek
sistemidir. Uretilen bilgiler, kullanicilarmin davramslarini etkileyen cok farkls siireclerin
birleserek olusturdugu sistemli bir biitiinii ifade etmektedir (Kisakiirek ve Pekcan,
2005:107-108). Muhasebenin firettigi, ekonomik degeri olan bu bilgiler farkli farkl
amaclar i¢in kullanilabilmekte, basta isletme yoneticilerinin, ortaklarinin,
yatirimcilarinin ve alacaklilariin alacagr kararlardan ulusal kararlara kadar toplumun

tamami igin biiylik 6nem tasimaktadir (Goziitok, 2014:6). Zira bilgi belirsizligi ortadan



kaldirir veya azaltir. Ancak bu bilginin tam, dogru, gecerli ve giivenilir olmasi, agik,
anlasilabilir ve karsilastirilabilir olmasi, gereksindigi anda veya zamaninda ihtiyaca ve
ger¢ege uygun bicimde sunulmasi kalitesini (faydasini) belirleyen nitelikler arasindadir.
Bu niteliklere sahip bilgiler isletmeler agisindan kritik 6nemdedir, zira istikamet
belirleyicisidir ve amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilirlige hizmet eder. Bilgi yoklugu,
eksikligi, yetersizligi veya zayiflig1 belirsizligin artmasina neden olur ve karar almayi
zorlastirir. Yanlis bilgi ise tiim paydaslar1 yanlis kararlar almaya sevk eder. Dolayisiyla
muhasebe sistemlerinin, faydali bilginin sahip olmasi gereken niteliksel Ozellikleri
stirekli saglayacak sekilde kurulmus olmasi gerekir. Bu noktada muhasebe i¢inde en az
o kadar 6nemli olan denetim kavramu ile karsilagilir. Muhasebe ve denetim aslinda
ayrilmaz bir biitlindiir. Ne denetimsiz muhasebe olur, ne de muhasebesiz denetim.
Ciinkii denetim, muhasebenin iirettigi bilgilerin mevzuata, ilkelere ve standartlara uygun
olarak iiretildigine iligkin makul bir giivence verir. Denetim bir bakima muhasebenin
kalite kontrolii anlamina gelip kalite giivence sisteminin diger adidir. Bir bilgi tiretim
sistemi  olarak muhasebenin  irettigi  bilgilerin ve sistemin  kalitesinin

degerlendirilmesidir.

Muhasebe isletmenin dilidir, kendini ifadesidir. Isletme bu dili kullanarak kendisini hem
anlamaya hem de anlatmaya calisir. Kullanilan ortak dil ayni zamanda kiyaslama
imkan1 verir. Nitekim muhasebenin bilgi iiretirken temel amaclarinin basinda
isletmelerin anlasilabilir ve karsilastirilabilir olmast gelmektedir. Bunun icin belli

diizen, yasa, kural, ilke, format ve standartlara sahip olmasi gerekir.

Kisaca muhasebe ekonomik hayatta yonetimin, denetimin ve karar vermenin en 6nemli
aract durumundadir. Bu ara¢ ne kadar amacina uygun ve etkin kullanilabilirse o denli

fayda saglayabilecektir.

1.1.2. Muhasebe Mesleginin Amaci ve Onemi

Arapca kokenli bir kelime olan meslek, “belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararli mal tiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para
kazanmak icin yapilan, kurallari belirlenmis is” olarak tanimlanir. iktisat terimleri
baglaminda ise “bir kimsenin gecimini saglamak i¢in stirekli yaptigi; bilgi, egitim veya
yaratict gii¢ gerektiren etkinliktir” (Www.tdk.gov.tr, erisim tarihi: 25.03.2020). Genis

anlamiyla meslek, “insanoglunun gecimini saglayarak ayakta kalabilmesi icin ¢egitli
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mal ve hizmet iiretim alanlarindan birinde kendi enerjisini oOzel bir hiinere

doniistiirmesi” demektir (Glines, 1997:55).

Dolayisiyla insanlarin psikolojik, sosyolojik, akademik ve/veya ekonomik nedenlerle
stireklilik arz edecek sekilde yaptigi, ancak oncesinde gerekli egitimlerin alinmasi ve
basariyla tamamlanmasi sonucunda kazanilan bilgi, beceri, yetkinlik ve deneyime
dayanan islere/faaliyetlere meslek denmektedir. Meslegin insanin kendini ve yetilerini
gelistirme yontemi oldugu anlasilmaktadir. Meslek ayni zamanda, insanin Kisilik
Ozelliklerini, hayallerini, diinya goriisiinii ve degerlerini de belirlediginden, kisi se¢mis
oldugu meslek ile kendisine belli bir ¢alisma alani ile birlikte belli bir yasam tarzi da
se¢mis olur (Omiirbek ve Usul, 2008:164-165). Meslek olgusu toplumda kabul edilmeyi
ve topluma girebilmeyi saglayan belli bagli unsurlardan biri olup ayn1 zamanda statiiyii
de belirler, yani Kisinin toplumdaki pozisyonunu ve toplumsal roliinii de agiklar (Terzi,
2010:7). Bu bakimdan hi¢bir meslek sirf para kazanmak gayesiyle yapilan bir is olarak
izah edilemez. Toplumsal kabul agisindan saygin, faydali, degerli, gerekli, yasal ve
mesru olmasit 6nem arz eder. Dolayisiyla kazang saglayan her ugras toplumda meslek
olarak goriilmeyebilir. Makul ve hakli kazan¢ saglamakla birlikte meslegi ilgilendiren
yasal diizenlemelerin yapilmis olmasi, meslek Standartlarinin olusturulmasi ve meslegin
etik ilkelerinin belirlenmesi toplum tarafindan bu ugrasinin meslek olarak
degerlendirilmesinde, meslege itibar ve meslegin mensuplarina ise giivenin

saglanmasinda 6nemli bir rol oynadig ifade edilmelidir (Yildiz, 2010: 157).

Muhasebe meslegi de, mensuplart araciligiyla ilke ekonomisi igin énemli olan vergiler
ile bu vergilerin saglandig1 isletmelerin muhasebe ve denetimini kanunlara, kurallara,
muhasebe ve denetim standartlarina, genel kabul gdrmiis muhasebe ilkelerine ve
yontemlerine uygun olarak seffaf, anlasilir, tutarl, tarafsiz, nesnel ve giivenilir bir
tutumla gergeklestirildigi bir alandir (ibis, 2002: 134). Benzer bir diger tanim gore
“muhasebe meslegi; iilkenin iktisadi biitiinliigiinii olusturan kurum, igletme, vakif,
dernek, sendika, siyasal parti gibi hesapsal birimlerin muhasebe islerini yasalara,
kurallara, ilkelere, yontemlere uygun, tarafsiz, nesnel, sir tutar ve giivenilir bir tutumla,
belirli bir yerde ve kendi sorumluluklarinda yapan kisilerin siirekli olarak edindikleri is
ve ugras alamidir” (Yazici, 1990:8). Meslegin amaci ise 3568 sayili kanunun
1.Maddesinde, “isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikll ve giivenilir bir sekilde
isleyisini saglamak, faaliyet sonuglarimi ilgili mevzuat c¢ercgevesinde denetlemeye,

degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine
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tarafsiz bir sekilde sunmak ve yiiksek mesleki standartlar: ger¢eklestirmek” olarak ifade

edilmistir.

Muhasebe, tarih boyunca hemen tiim toplumlarda etkin rol almis bir meslek olup bugiin
de gerek vergisel acidan gerekse kayit disiliga kars1 “Ekonomik Denetim Diizeni’nin en
onemli araglarindan biridir. Meslegin, mikro agidan isletmelerin stirekliliginin makro
acidan da dengeli ve istikrarli bir ekonomik kalkinmanin saglanmasi noktasinda énemli
etkisinin oldugu giderek daha iyi anlasilmaktadir (Aysan, 2005:6-16). Zaman iginde
bazi meslekler dmiirlerini tamamlarken muhasebe meslegine olan talep halen artarak
devam etmektedir (Arikan, 2009:9). Ancak meslegin etik kurallara ve cagmn
ihtiyaglarma uygun olarak icra edilmesi, toplumsal degisimlere ve teknolojik
dontisiimlere ayak uydurmasi, olusan yeni gereksinimlere ¢eviklikle cevap verebilmesi
son derece Onemlidir. Zira dijital donilisiim siirecinde bilisim teknolojileri alaninda
yasanan gelismeler bircok meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginin de gelecegini
tehdit etmeye baslamistir. Diin el ile yapilan isler buglin (gelismis programlar, ileri
yazilimlar, yapay zeka, makine Ogrenmesi vb. sayesinde) bilgisayarlar tarafindan
devralinmistir. Bu gelismeler karsisinda muhasebecilik mesleginin de artik vergi odakli
bir anlayistan styrilip nitelikli bilgi ve strateji odakli bir anlayisa dogru evrilmesinin

elzem oldugu diisiiniilmektedir.

1.1.3. Muhasebe ve Muhasebe Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Diinyanin en eski mesleklerinden biri olan muhasebenin ge¢misinin insanlik tarihiyle
basladig1 varsayilmaktadir. Bilinen yonetim araclarinin en eskisi olan muhasebenin, tiim
bilim ve teknik alandaki uygulamalarin da en eskisi oldugu kabul edilmektedir.
Muhasebe tarihgilerinin bir kism1 yazi ve rakamlarin, insanlarin muhasebe ihtiyacindan

dogmus ve gelismis oldugunu ileri siirmektedirler (Can, 2007:2).

Muhasebe tarihinin baslangici hakkinda kesin bir bilgi yoktur. Mevcut kaynaklarda
Siimer, Babil, Asur, Akad, Elam, ibraniler, Eski Misir, Eski Yunan, Eski Roma gibi bir
cok eski uygarlik ve medeniyetlerin adi gegmekte; o donemlerin kimi uygulamalarindan
ornekler verilmektedir. Arkeolojik aragtirmalar magara veya bina duvarlari, dikili taslar,
kaya, mermer, deri, kemik, kil tablet, papiriis gibi maddelerin tizerinde hesaplasma
metinlerinin bulundugunu ve hesap icmallerinin yapildigin1 goéstermistir. Yine bu

arastirmalarda, Eski Misir’da tapinaklarin ve bankalarin hesaplariin tutuldugu tespit
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edilmistir. Zirai tiriinlere iliskin envanter yapildigi, ambar stok kayitlariin tutuldugu ve

i¢ kontrol sistemine benzer uygulamalarin oldugu bilinenler arasindadir.

Ilk Cag’in sonlarinda Romalilarm hesap tutma teknigi bakimindan oldukea ileri
seviyelere ulastiklar1 anlasilmaktadir (Imamoglu, 2016:5). Romalilar’da kayit tutma
islemlerinin tarim ve ticaret, bankerlik ve devlet olmak tizere ii¢ farkli alanda gelistigi
goriilmektedir. O donemlerde tarim ve ticaretin 6nemli derecede gelismis olmasi
sebebiyle yaygin bi¢imde kullanilan kisisel kayitlarda tahsilat ve 6demeler, bankerlerin
kayitlarinda parasal islemler ve mal hareketleri, devletin tutugu kayitlarda ise vergi ve
bireysel zenginligin 6n plana ¢iktig1 belirtilmektedir. Milat ile birlikte baslayan ve
devam eden donemlerde daha ¢ok Romalilar’dan s6z eden kaynaklar gelismelerin 15.yy
sonlarina kadar Venedikliler ile siirdiigiinii yazmaktadir (Can, 2007:2). Batt Roma
Imparatorlugu’nun yikilmasiyla birlikte kullanilan kayit tekniklerinin de ortadan
kalktig1, sonraki donemlerde, Ortagag Italya’sinda, giiniimiizde halen gegerliligini
koruyan “cift yanlt kayit tutma yéntemi’nin kullanildigi, ancak bu yontemin Kimler
tarafindan bulundugu ve gelistirildiginin kesin olarak bilinmedigi ifade edilmektedir
(Yiicel, 1982: 220-221).

Tiirklerde yerlesik hayata gegilmesiyle birlikte, Uygurlar doneminde devlet tarafindan
kayit altina alinan ve giiniimiize kadar ulasan bu belgeler, her ne kadar diizenli kayit
degeri olan bir muhasebe islemi 0Ozelligi tasimasa da hukuki belge olma niteligi
bulunmakta ve dolayisiyla Uygurlarin o donemdeki hukuk diizeninin varligini
gostermektedir. 840-1211°1i yillarda Karahanlilar, donemin en 6nemli ticaret yolu olan
ipek yolu giizergahinda bulunan bir devlet olarak, Araplar ile yakin iligkiler kurmuslar,
ticaret yolunun giivenligini saglayarak kervansaraylar insa etmisler ve tedbirler
almiglardir. Donemin yazili en 6nemli eserlerin biri olan “Kutadgu Bilig”, devlet isleri
ve hesap diizeni hususunda, muhasebe ve muhasebeciye dair ilk ciddi gorisleri ortaya
koyan bir kaynak 6zelligi tasimaktadir (Avder, 2007). Osmanlidaki devlet muhasebesi,
Tiirklerin ortaya koydugu Anadolu muhasebe kayit geleneginin izlerini tagimaktadir.
Anadolu muhasebe kayit sistemi, sekiz yiiz y1l boyunca varligint muhafaza ederek, son
dort yiiz yili ise ayrintili bir sekilde ortaya koyabilen Tiirk muhasebe tarihinin kayda

deger ve basarili bir merhalesini olusturmustur (Giivemli, 2015:17).

Koklii bir gegmise sahip olmasina ragmen muhasebenin profesyonel manada bir meslek
olusu Ingiltere’de 19. yiizyiln ortalarinda olmustur. Daha sonra ise Almanya ve

donemin gelismis {ilkelerinde meslegin gelisim siireci devam etmistir. Meslegin
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standartlari, kurallari, ilkeleri, meslek mensuplarinda aranan sartlar, ruhsatlandirma
islemleri, meslek orgiitlerinin olusmasi, muhasebe mesleginin profesyonellik

kazanmasinda etkili olmustur.

Tiirkiye’de ise muhasebecilik meslegi ancak 90’l1 yillardan itibaren hukuki manada
profesyonel bir altyapiya sahip olabilmistir (Aykimn, 2015:1). Muhasebe meslegine
iliskin yasal standartlar ilk olarak, 1989 yilinda ¢ikarilan 3568 Sayili “Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu” ile ortaya konmustur. Bu Kanun ile meslek mensuplari, Serbest Muhasebeci
(SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM)
olarak {i¢ gruba ayrilmis, daha sonra 2008 yilinda ¢ikarilan 5786 Sayili Kanun ile SM
unvani 3568 Sayili Kanun’dan ¢ikarilmugtir. {lgili Kanunlar ile meslek mensuplarinin
sartlar, isleri, gorevleri ve sorumluluklar1 acik bir sekilde belirlenmistir (Akgiin,
2018:1). Daha 6nce tam manasiyla hukuki altyapisi olmayan muhasebecilik meslegi,
meslek mevzuati olarak ifade edilen 3568 Sayili kanunun yiiriirliige girmesiyle yasal bir
zemine oturmus ve saygmligi artmistir. Ayn1 zamanda meslegin Orgiitlenmesi
kolaylasarak hizlanmis, kentlerde muhasebe ayr1i ayr1 meslek odalar1 kurulurken
baskentte ise bu odalarin bagli oldugu iist birlik olan “Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar: Birligi” (TURMOB) kurulmustur.
TURMOB’un ve muhasebe odalarmin g¢abalari ile meslegin iilke ekonomisindeki
konumu zamanla giiclenmis, meslek bir yandan kurumsallasirken diger yandan da
miikellef ve muhasebeci iligkilerinde 6nemli gelismelerin Oniinii agmistir (Suadiye ve

Yiikselen, 2001).

1.1.4. Muhasebe Mesleginin Ozellikleri

Daha once de agiklandigr iizere her is veya ugras bir meslek degildir. Bir igin veya
ugrasinin meslek olarak kabul edilebilmesi i¢in genel olarak aranan bazi 6nemli sartlar
bulunmaktadir. Bir ugras; karmasik bilgiler igeriyorsa, siirekli gelisen ve yenilenen bir
yapidaysa, uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde mesleki yargi kullaniliyorsa,
kamu yararina hizmet edecek mesleki bir sorumluluk tasiyorsa ancak o zaman meslek
olarak kabul edilmektedir (Meigs & Meigs 1993:32°den aktaran Marsap, 1996:119). Bu
sartlar adeta muhasebe meslegini tarif etmektedir. Baz1 meslekler bu sartlar1 tam olarak
saglayamazken muhasebe mesleginde bunlarin tiimii ziyadesiyle mevcuttur. Muhasebe
meslegi belirtilen bu sartlar agisindan ele alinacak olursa su tespit ve degerlendirmelere
ulagsmak miimkiindiir (Kaya ve Yanik, 2011:294-295):
14



e Muhasebe meslegi karmasik bilgiler iceren ¢ok disiplinli bir alandir. Gelisen ve
degisen kapsam ve niteliklerine uygun bir sekilde ¢agin isletmecilik anlayisi ile
ekonomik ve sosyal gerceklerine uygun bilgi {retimini gerceklestirirken,
muhasebe teorisi ve uygulamasi yaninda hukuk, ekonomi, maliye, finans,
teknoloji gibi alanlarda bilgi sahibi olan uzman kisilerle de iletisim kurmakta ve
bu yoniiyle karmasik bir bilgi yapisimi gerektiren meslek olma o6zelligi

sergilemektedir (Marsap, 1996:119).

e Muhasebe meslegi, isletme ile ilgili ihtiya¢ duyulan finansal nitelikteki bilgileri
iretip bunlar1 raporlar aracilifiyla ilgililere sunarken (Bilginoglu, 1994:177)
ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlardaki gelismelerin etkisiyle
de irettigi bilgilerin kapsamini genisletmekte ve niteliklerini degistirmektedir
(Marsap, 1996:119). Hem teknolojik gelismelerin hem de mevzuat
degisikliklerinin paralelinde paydaslarina yeni bilgiler vermesi yoniiyle stirekli

geligsen ve yenilenen bir yapiya sahiptir.

e Muhasebe meslegi, uygulama tarafi agir basan bir meslektir. Bu nedenle meslek
mensuplari, islerini yaparken ortaya c¢ikan problemlerin ¢dzliimiinde muhasebe
mevzuat, kural, ilke, varsayim veya standartlarin1 kapsayan diizenlemeler

dogrultusunda mesleki yargilariyla karar verip uygulamak durumundadirlar.

e Muhasebe meslegi kapsaminda iiretilmis olan veri ve bilgiler, bireysel
yatirimcilardan toplumun tamamini kapsayacak kadar genis bir kitleye fayda ve
hizmet vermektedir. Meslek mensuplarinin sorumlu oldugu paydaslarin farkh
olmasimin yaninda, her birinin beklentilerinin de farkli olmast meslegin 6zelligi
olarak teknik ve sosyal yoniiniin daha hassas bir titizlikle incelenmesini
gerektirir (Cukaci, 2006: 94). Ozellikle “sosyal sorumluluk” kavrami
muhasebenin en Onemli temel kavramlardan biri olup meslek mensuplarina

kamu hizmeti sorumlulugu yiiklemektedir.

Diger yandan muhasebe mesleginin &zelliklerini egitim, etik ve uzmanlagsma olmak
tizere ayn1 zamanda birbiriyle yakindan ilintili su {i¢ ana baslik altinda toplamak
miimkiindiir (Subasi, 2006:5-6):

e Egitim: Muhasebe meslegi egitim temellidir, e8itim olmazsa olmazdir. Zira
muhasebe faaliyetleri temel olarak zihinsel etkinliklerdir. Ancak muhasebecinin

nitelikli hizmet sunmasi sadece mesleki temel egitimle olmaz. Meslek

15



mensuplari, yasam boyu 6grenme anlayisi icinde bilgilerini giincelleyebilmek
icin siirekli mesleki egitim programlarini takip ederek bu egitimlere dahil
olmalidirlar.

Etik; meslegin adeta semboliidiir. Teknik ve etik bu meslekte bilesiktir. Meslek
mensuplarinin mesleki sorumluluklarinin bilincinde olmasini saglar. Muhasebe
meslek kuruluslari ile etik standartlar1 tanimlanmis ve gelistirilmistir. idealdeki
mesleki egitim, etik egitimle birlikte diisiiniiliir. Bagimsizlik ve diiriistliik etigin
uygulamadaki sonuc¢larindandir.

Uzmanlasma; Muhasebecilik bir uzmanlik isidir. Muhasebe mesleginin
yapilabilmesi i¢in bu alanda uzmanlagsmak gereklidir. Yasal agidan meslegin
gerektirdigi zorunlu egitim alinmali, belirli bir siire staj yapilmali, meslekle ilgili
ruhsatlandirma sinavlari basarilmali, mesleki standartlart haiz olunmali ve ayni
zamanda etik kurallara bagli da kalinmalidir. Tiim bunlar ile birlikte meslekte
uzmanlagsmaya katki saglayacak esas unsur belli sektér ve is kollarindaki

pratikler ile zaman i¢inde kazanilacak deneyimlerdir.

Meslek olmanin gerektirdigi genel sartlar1 saglamanin yani sira her meslegin kendine

Ozgii karakteristikleri olabilir. Muhasebe mesleginin de kendine has 6ne ¢ikan bazi

onemli hususlarinin burada kisaca vurgulanmasinda fayda vardir (Kaya ve Yanik, 2011:

295-296):

Muhasebe meslegi oénemlidir: Muhasebe ve denetim sisteminin diizgiin bir
bicimde islemesi isletmelerin verimli ¢alismalarina ve gelismelerine yardimei
olur. Muhasebeciler iktisadi ve mali yapinin saglikli bir sekilde islemesinde ¢ok
onemli gorevler iistlenmektedirler. Bu bakimdan meslegin, isletmeler ve devlet
basta olmak iizere tiim paydaslar acisindan 6nemi her gecen giin daha da

artmaktadir.

Muhasebe meslegi nitelikli bilgiye ihtiya¢ duyar: Muhasebe meslegi,
muhasebecilerin mesleki teknik bilgileri disinda 6zellikle maliye, hukuk, iktisat,
finans, isletme vb. alanlarda da yeterli bilgi sahibi olmasini hatta yabanci dil
biliyor olmasin1 gerektirir. Kiiresel ekonomi ve ticaret meslegin paydaslarini
uluslararas1 nitelikli hale getirdiginden yabanci dil, eskiye oranla ¢ok daha

onemli hale gelmistir.
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o  Muhasebe meslegi deneyime ihtiya¢ duyar: Muhasebe meslegi sadece teoriden
ibaret olmayip uygulama tecriibesi isteyen bir meslektir. Tam anlamiyla ve
layikiyla icra edilebilmesi, uzun zamanda elde edilebilen ciddi bilgi birikimi ve

deneyim gerektirir.

e  Muhasebe meslegi sorumluluk duygusu ile icra edilir: Muhasebe meslegi ile
iretilen bilgiler, bir¢ok paydas tarafindan kullanildigi i¢in bu meslegin
sorumlulugu biiyliktiir. Muhasebe tiim toplumu ilgilendiren yapisiyla sosyal

sorumluluk yonii agir agir basan bir meslektir.

o  Muhasebe meslegi sirdashk yapabilmelidir: Muhasebe meslek mensuplari
islerinin niteligi geregi misterilerinin en 6nemli sirlaria vakif olabilirler. Ancak
bu sirlar1 yasal bir zorunluluk olmadigi siirece tgilincii Kisilerle paylasamaz,

farkli kisisel ¢ikar ve amaglarla kullanamazlar.

e Muhasebe meslegi yogun temposu nedeniyle zordur: Muhasebe meslegi
zihinsel eforu yiiksek olan bir meslektir. Hata ve gecikme kabul etmez.
Sorumlugu agir, yiikii fazla, temposu yiiksek, zaman baskisi ¢oktur. Bu yoniiyle

zorlu ve stresli bir meslektir.

Anlagilacagi lizere muhasebe meslegi herkes tarafindan yapilabilecek siradan bir
mesguliyet alan1 degildir. Bu alanda kariyer planlayanlarin yukarida sayilan hususlar
goze alabilmesi gerekir. Nitekim Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC),
muhasebe mesleginin misyonunu, yiiksek profesyonellik ve performans seviyesinde
calisarak kamu basta olmak {izere tiim paydaslarin ihtiyaglarin1 karsilamak seklinde

ifade etmektedir.

1.2. Muhasebe Meslek Mensubu

Buraya kadar olan kisimlarda muhasebe ve muhasebe meslegine iligkin tanimlar ve
aciklamalar yapildi. Bu kisimda ise muhasebe meslek mensubunun tanimi, 6zellikleri,

genel ve 6zel sartlar1, gérev ve sorumluluklar1 ele alinmistir.

Muhasebe meslek mensubunun tanimina girmeden Once muhasebeci ile meslek
mensubu ifadelerinin kullanimima agiklik getirmek gerekebilir. Her seyden Once
muhasebeci i¢in sadece “meslek mensubu” denmesi ¢ok uygun olmayabilir. Zira burada
diinyada sanki tek bir meslek varmis o da muhasebecilikmis gibi amacini asan bir anlam

yiiklemesi yapilmis olur ki bu dogru degildir. Diinyada binlerce meslek vardir, her
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meslekten birgok insan vardir, meslek sahibi her insan kendi mesleginin iiyesidir yani
kendi mesleginin mensubudur. Meslek erbabi olan herkes meslek mensubudur. Meslek
mensubu dendiginde herhangi bir meslegin mensubu olabilir, her zaman muhasebeci
anlasilmayabilir. Ozellikle muhasebe camiasmin disina muhasebeci tarif edilirken

“meslek mensubu” yerine “muhasebe meslek mensubu” denmesine dikkat edilmelidir.

Diger yandan “muhasebeci” ile “muhasebe meslek mensubu” arasinda da fark var
midir? Her muhasebeci “muhasebe meslek mensubu” mudur veya “muhasebe meslek
mensubu” muhasebeci midir? Muhasebe ile pratik olarak mesgul olanlarin yani sira
konuyla teorik olarak ilgilenen akademisyenler de vardir. Ornegin muhasebe dersi veren
egitmen, Ogretmen veya Ogretim elemani muhasebe camiasinin diginda midir?
Muhasebe hocas1 veya muhasebe dgretmeni bir muhasebeci midir? Ruhsati veya unvani
olmadig1 halde bir muhasebe biirosunda veya departmaninda ¢alisan muhasebe elemani
bu meslegin bir mensubu mudur? Muhasebe meslek mensubu sayillmak igin odaya

kayitli, ruhsatli veya bagimsiz olmak zorunlu mudur?

Mubhasebeci, bagimli-bagimsiz, unvanli-unvansiz, ruhsatli-ruhsatsiz olabilir ve meslegin
dolayli — dolaysiz tiim mensuplarin1 kapsayan semsiye bir tabir olarak anlasilabilir.
Muhasebe meslegi genis anlamda denetim meslegini de kapsadigindan denetci, i¢
denetci, bagimsiz denetci gibi kavramlar da yine meslek mensubu tanimina girmektedir.
Muhasebe odalarina {iye olan veya olmayan, aktif {iye veya pasif iiye olanlar olabilecegi
gibi muhasebe alaninda arastirma yapan akademisyen, egitim ve ders veren Ogretim
elemanlar1 da genis anlamda muhasebe camiasinin iiyeleridir. Mali miisavir, serbest
muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali miisavir, muhasebe
miidiirii, muhasebe sefi, mali isler koordinatorii, muhasebe uzmani, muhasebe elemant,
muhasebe personeli, muhasebe calisani, muhasebe stajyeri gibi farkli unvan, yetki veya
pozisyonlara iligkin kavramlarinin hepsi bu genis yelpazenin icerisine girebilmektedir.
Muhasebeci ve muhasebe meslek mensubu kavramlar1 o kadar i¢ ige gecmistir ki gogu
yerde es anlamli kullamildigi goriilmektedir. Isi, ugrasi, hizmetleri ve faaliyetleri
muhasebeyle ilgili olan ve bu kapsamda degerlendirilen herkes burada yer
alabilmektedir. Bununla beraber muhasebe meslek mensubu muhasebeciye gore daha

dar anlamda ve yasadaki unvanlarla sinirli bigimde kullanilmaktadir.

Tirkiye’de muhasebe meslegi yasalasmadan 6nce yani meslegin kanuni tanimi
yapilmadan once mesleki faaliyetlerde bulunanlar; mali miisavir, muhasip, vergi uzmani

ve serbest hesap uzmani gibi kendilerince belirledikleri unvanlari kullanmis,
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calismalarini yillarca bu unvanlar altinda siirdiirmiislerdir (Sayim ve Usman, 2016:
107). Meslek yasasiyla birlikte unvanlar da agikg¢a tanimlanmistir. Asagida izah
edilecegi lizere her muhasebeci bir yeminli mali miisavir degildir. Veya her muhasebe
meslek mensubu serbest muhasebeci degildir. Diger yandan her ikisi de muhasebe
mesleginin genis anlamda bir mensubu olup bilimsel anlamda muhasebeci tanimina
karsilik gelmektedirler. Ancak Tiirkiye’de SM, SMMM ve YMM gibi unvanlar
kullanmak i¢in ruhsat ve yetki almis olmak gerekir. Bu veya benzeri unvanlarin haksiz
kullanim1 kanunen yasaklanmistir. Dolayisiyla mevzuata goére muhasebe meslek

mensubu yalnizca SMMM ve YMM olanlar1 ifade etmektedir.

1.2.1. Muhasebe Meslek Mensubunun Tanim

Bir isletmenin ekonomik faaliyetleriyle alakali finansal bilgilerini 6lgmek ve ¢ok farkli
kullanicilara bu bilgileri zamaninda raporlayabilmek igin gerekli egitimleri almus, bu isi
kendine meslek edinmis, bu hizmeti karsiliginda kazang elde eden kisilere muhasebeci
denir. Muhasebeci, isletmelerin faaliyetlerinden kaynaklanan islemlerinin uygun
sartlarda ve giivenilir olarak devamliligini saglamakta, faaliyet sonuglarini mevcut
kanunlar dahilinde denetime tabi tutmakta ve degerlendirmekte, daha sonra bunlari
yetkililere ve tiim ¢ikar gruplarina sunmaktadir. Muhasebeci muhasebe mesleginin bir
mensubudur. Muhasebeci ve muhasebe meslek mensubu ile ilgili yapilan bazi tanimlar

ise soyledir:

o  “Muhasebe Meslek Mensubu,; Bir isletmedeki finansal nitelikli igslemler ile ilgili
olaylari kaydeden, siniflandiran, ozetleyen, analiz eden, yorumlayan ve
sonuglart ilgililere raporlayan, biitceleme ve denetim amaciyla bilgi iireten,
yonetim faaliyetlerini izleyen, muhasebe politikalarini olusturan, hesap planini
olusturan ve finansal raporlari tasarlayan, muhasebe faaliyetlerini yiiriiten,
yonetimin gereksinim duydugu ozel raporlari iireten, vergi ile ilgili islemleri
yiiriiten ve beyannameleri diizenleyen kisi olarak tamimlanir” (Bektore ve
Sozbilir, 2007:17).

o  “Muhasebe meslek mensubu, isletmelerde calismalarin ve iglemlerin dogru ve
giiven icerisinde isleyisini saglamak ve kaydetmek, olusan sonuc¢lart mevcut
mevzuat igerisinde denetlemek, degerlendirerek, gercek durumu ilgili tiim
paydaslara tarafsiz olarak sunmak gorevlerini yerine getiren, yiiksek mesleki

standartlart kazanmig, sosyal sorumluluk bilinci icerisinde ve ayni zamanda
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3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’nun tiim sartlarin tasiyan kigilere denir” (Goziitok, 2014:8).

o  “Muhasebe mesleginin standartlarini tasiyan, sosyal sorumluluk duygusu
icerisinde hareket eden, 3568 sayili Kanunu’nun 2/4 ve 2/B maddelerin ortaya
koymus oldugu isleri yapmakla miikellef olan ve kanunun 4., 5. ve 9.
maddelerinde agik¢a gegen genel ve ozel sartlara haiz kisilere muhasebe meslek
mensubu denir” (Ayboga, 2003:331).

e “Muhasebeci, aldigi egitim ve edindigi deneyimlerini kendi miisterilerine,
isletmelere, bireylere ve tiim paydaslara, muhasebecilik mesleginin mevcut
vasalarinin ve mesleki kuruluglarin ortaya koydugu swmirlar c¢ercevesinde
aktararak hayatini kazanan bir profesyoneldir” (Arikan, 2009:10).

o  “Muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplari, 3568 sayii yasada
ongoriilen uygulama ve teorik egitimler sonrasinda mesleki bir unvan altinda,
kazandigi bilgi, beceri ve deneyimlerle mesleki standartlara ve mevzuata bagl
kalarak, — muhasebe  bilgi  kullanicilarina  finansal — hizmetler  veren
profesyonellerdir”’ (Ozdemir, 2020:74).

Toplumun meslek mensuplarindan beklentisi; diger fertlerden farkli olarak, herkes
tarafindan itibarli ve kabul goren, ahlaki agidan yiiksek seviyeli bir davranis i¢inde
olmalaridir. Bu beklenti noktasinda muhasebe meslegi kavrami; toplumun belirledigi ve
yasalarin da iizerinde bir sorumlulugu ifade etmektedir (Selimoglu 2006:438). Yani
muhasebeci dendiginde yasal ve etik siirlar iginde sadece defter tutan ve raporlar
hazirlayan degil, isletmenin siirdiiriilebilirlik amaci dogrultusunda ydnetsel
faaliyetlerine katilan, karar siire¢lerinde etkin rol alan kisi anlagilmalidir. Nitekim
Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), yaymladigi mesleki belgelerde,
glinimiiz muhasebecileri igin, “muhasebe bilgisi ve yeteneklerinin disinda, gerektiginde
bir is insani, yatirimci, is ortagi, finansal analist, iyi birer satis personeli, profesyonel
bir iletisimci, yeterli nitelikte bir arabulucu, halkla iliskiler personeli veya birinci sinif

bir miidiir olmalidir” seklinde degerlendirmelerde bulunmaktadir.

1.2.2. Muhasebe Meslek Mensubunun Ozellikleri

Diinyada bugiin bircok meslek bulunmaktadir. Her meslegin kendine has ozellikleri

oldugu gibi, her meslek mensubunun da tagimasi gereken bir¢ok 6zellik ve haslet vardir.
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Diinya ¢apinda profesyonel manada muhasebe meslek mensuplarinda olmasi gereken

genel 6zellikler sunlardir (Aydin, 2006:13):
e Universite egitimi alma,
e Staj programini tamamlama,
e Mesleki yeterlilik sinavini gegme.

Muhasebe meslek mensuplari kendilerinde aranan bilgi, beceri ve yetkinlikler
kapsaminda kisisel, mesleki ve ahlaki ozelliklere sahip olmalidirlar. Muhasebeci,
Ozellikle iist seviyede iletisim kabiliyetine ve teknik uzmanlik bilgisine sahip olmalidir
ki bilgi ekonomisinin gereksinimleri dogrultusunda kendisinden istenen bilgilerin

raporlamasini basarabilsin (Arikan, 2009:9).

Kiiresellesme ile bilgi teknolojisindeki yenilikler sonucunda meslek mensuplarinin,
basarili olabilmeleri i¢in siirekli olarak kendi becerilerini gelistirip lizerine yenilerini
eklemeleri gerekmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinda bulunmasi gereken temel

yetenekler ve akademik altyap: asagidaki gibi siralanabilir (Ozyiirek, 2012:142):
e [letisim Becerisi
e Entelektiiel Beceri
e Kisisel Ozellik ve Beceri
e Genel Bilgi
e Orgiit ve Isletme Bilgisi
e Muhasebe Bilgisi
e Sosyal Sorumluluk
e Bagimsizlik

Muhasebecilerde bulunmasi gereken yukarida siralanan bu kisisel 6zellik ve yetenekler
ile duygu, davranis, bilgi, beceri ve yetkinliklerin her biri 6nemine binaen asagida
kisaca agiklanmistir.

1.2.2.1. iletisim Becerisi

lletisim becerisi, goriisleri formel ve informel sekilde yazili veya sdzlii olarak

aktarabilme, tartisip savunabilme, anlayip dinleyebilme, bilgiyi kaynagindan alip
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diizenleyebilme, yabanci dilde de etkili bir sekilde iletisim kurabilme, takimiyla beraber
hareket edebilme yetenegidir. Iletisim becerisi, ayn1 zamanda bugiin bilgi ve iletisim
teknolojilerine de iist diizeyde vakif olmay1 gerektirir (Basar, 2005). Dolayisiyla yazili
ve sOzli iletisim gliniimiizde artik yabanci dil ve dijital gereklilikler ile birlikte

diisiiniilmelidir.

Yasamin her alaninda s6z konusu olan iletisim 6zellikle hizmet sektoriinde ayri bir
oneme sahiptir. Muhasebecilik hem yazili hem de s6zlii beceriye fazlasiyla ihtiyag
duyulan bir meslektir. Hizmet iliskisine girilen kesimle kurulacak dogru ve etkili
iletisim, anlamanin ve anlatmanin, istenileni tam olarak yerine getirebilmenin en 6nemli
sartidir. Muhasebeci hem hizmet verdigi miisterileri ¢ok iyi anlayabilmeli hem de
kendisi ve meslegi ile alakali konular1 karsisindakilere gok iyi anlatabilmelidir. Ayni
zamanda birlikte ¢alistiklar1 veya yaninda galisanlar ile takim olabilmeli ve takim iginde

takim ruhuyla hareket ederek dogru ve etkili iletisim kurabilmelidir.

Muhasebe meslek mensuplart mesleklerini icra ederken yalnizca misterileri ile degil
vergi ve sosyal giivenlikle ilgili devlet kurumlar1 basta olmak {izere piyasadaki tiim
paydaslar ve toplumla iletisim halindedir. Muhasebeci farkli is ve sektérden, meslek ve
yetenekten, bilgi ve birikimden, inan¢ ve kiiltiirden, cinsiyet ve yastan, egitim ve
entelektiiel seviyeden, degisik diislince yapisina sahip kisilerle ihtiyaci karsilayabilecek

etkili iletisim kurabilme yetenegine sahip olmak mecburiyetindedir.

1.2.2.2. Entelektiiel Beceri

Muhasebe meslegi akademik ve entelektiiel nitelikli bir meslektir. Muhasebecilik
entelektiiel bir isciliktir. Alin terinden ziyade akil teriyle ifade edilebilir. Entelektiiel
becerisi olmayan muhasebecilik yapamaz. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinda
olmasi gereken temel yeteneklerden biri de entelektiiel becerilerdir. Bu beceriler,
bilginin Onemine vakif olabilmeyi, dogru bilgiye ulagabilmek i¢in dogru sorular
sorulabilmeyi, neden sonug iliskisi kurabilmeyi, gerekli kanitlari toplayabilmeyi, yanlis
anlama ve anlasilmalara meydan vermeyecek sekilde karsisindakini dogru
anlayabilmeyi ve kendini dogru ifade edebilmeyi kapsar. Ayrica farkli farkli bireyler,
nesneler, olaylar, islemler, durumlar, siiregler, yontemler, sonuglar, bulgular ve bilgiler
arasinda ilintiler kurarak mantikli analizler ve degerlendirmeler yapabilmeyi de ifade

eder (Basar, 2005). Gegmisi izah, gelecegi tahmin giicii biiylik oranda entelektiiel
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beceriyle alakalidir. Entelektiiel becerisi olmayanlarin izah ve tahminleri yetersiz veya

gegersiz olur.

Hizli okuma, anlama, arastirma, yazma, dogru ve isabetli kararlar verebilme, ani gelisen
sorunlara ¢6ziim sunabilme, sorunlart onceden teshis edip Ongoérebilme, riskleri ve
krizleri etkili yoOnetebilme, karmagik problemlere makul ¢oziimler {iiretebilme, kit
kaynaklar c¢ercevesinde Oncelik sirasin1 belirleyebilme, imkan1i ve zamanmi etkin
kullanabilme, taleplere zamaninda cevap verebilme, beklentileri yiiksek tatmin
diizeyinde karsilayabilme, gerektiginde oOrgiit igerisinde koordinasyonu saglayabilme,
ayni zamanda mevzuata, etik ve ahlaki degerlere sahip ¢ikabilme gibi bir dizi beceri

entelektiiel beceriler kapsaminda degerlendirilebilir.

Icinde bulunulan ortam yalmizca hukuki ve siyasi agidan degil ayn1 zamanda ekonomik,
teknolojik ve sosyolojik acidan da siirekli degisim ve doniisiim igerisindedir. Bu
siiregler her zaman yasamin dogal akisi icinde olagan bir gelisim seyri izlemeyebilir.
Kiiresel diizeyde tiim diinyay1 uzun siire etkisi altina alabilen (6rnegin pandemi, iklim
degisikligi, finansal kriz vb.) olagandis1 olaylarin yanisira bolgesel (6rnegin gog, savas,
teror vb.), yerel veya zaman zaman sektorel (0rne§in grev vb.) olaylar yiiziinden
piyasalarda konjonktiirel dalgalanmalar yasanabilmektedir. Iste muhasebeci, genellikle
hesap edilemeyen, ongoriillemeyen ve beklenmedik bu olaylar karsisinda isletmelere yol
gosterebilmeli, miisterilerinin karsilagtiklar1 sorunlara hizli ve etkili ¢oziimler
sunabilmeli, belirsizlik ve krizlerle miicadelede onlara rehberlik edebilmelidir. Bu ise

bilgi ve tecriibeyle birlikte yiiksek entelektiiel bereciler gerektirmektedir.

1.2.2.3. Kisisel Ozellikler ve Beceri

Kisisel 6zellikler ve beceriler insandan insana farklilagabilir. Her insanin ayni1 6zellik ve
becerilere sahip olmasi miimkiin degildir. Bununla beraber muhasebecilerin genel
olarak dogru, diiriist, tarafsiz, giivenilir, sadik, s6ziinde duran, inisiyatif alabilen,
sorumlulugunu bilen, farkindaligi yiiksek, makul, ihtiyath, tutarli, sabirl, anlayish,

uyumlu, disiplinli, azimli, iradeli, ufku genis ve vizyon sahibi insanlar olmas1 beklenir.

Muhasebe meslek mensuplarinin kisisel 6zellik ve becerileri onlarin diisiince, tutum ve
davraniglariyla da yakindan ilgilidir. Bu becerilerin iyilestirilmesi kisisel gelisim ve
ogrenimlerine yardimci olur. Bu 6zellik ve beceriler asagidaki sekilde siralanabilir

(Kdose ve Yilmaz, 2003:13):

e Kendi kendine 6grenebilme
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¢ Kendi kendini kontrol ve yonetebilme

e Inisiyatif alabilme ve etki edebilme

o Sinirli kaynaklar icerisinden segme ve Onceligi ayirabilme

e Alternatifler arasinda en isabetli veya makul olani tercih edebilme
e Isleri zamaninda yetistirebilecek sekilde organize edebilme

e Degisime hizli uyum saglayabilme

TURMOB tarafindan yaymlanan etik ydnetmeliginde, tiim meslek mensuplar1 igin
diristliik, tarafsizlik, mesleki yetkinlik ve itina, sir sadakati ve mesleki davranig temel
etik kurallar olarak siralamistir (Yalgin, 2011:56). Muhasebe meslek mensuplarinin
kigisel oOzellikleri ile yakindan ilgili olan kavramlar muhasebeciler i¢in olmazsa

olmazlari ifade etmektedir (Ozyiirek, 2012:145).

1.2.2.4. Genel Bilgi

Muhasebe meslek mensuplari hem kisisel 6zelliklerinin hem de islerinin geregi siirekli
okuyan, diisiinen, genel bilgi ve gorgii seviyesi yiiksek insanlar olmalidir. Bunun igin
genel ekonomi, hukuk, felsefe, edebiyat, sosyoloji, psikoloji, matematik ve istatistik

gibi belli alanlarda yeterli bir bilgi seviyesine ulagmis olmalari gerekir.

Muhasebeci kadim medeniyet ve kiiltiirlerden haberdar olmali, 6nemli tarihsel olaylarin
seyrini ve sonuglarini bilmelidir. Bireysel ve sosyal degerlerin farkinda, iktisadi, sosyal
ve siyasal konularda degerlendirmeler yapabilecek diizeyde genel bilgi ve birikimiyle
(Basar, 2005) glindemi yakindan takip etmeli, etrafinda olup bitenden her daim haberdar
olmalidir. Bu konu, onun hem sahsina hem de meslege yonelik gosterilecek saygi ve

itibar agisindan son derece 6nemlidir.

1.2.2.5. Orgiit ve Isletme Bilgisi

Muhasebe mesleginin en Onemli paydasi Orgiitler ve isletmelerdir. Muhasebe
mesleginde kariyer planlayan kisilerin tartismasiz orgiit ve isletme bilgisi sahibi olmasi
gerekir. Orgiit ve isletme yapilarini, bu yapilarin hiyerarsisini ve isleyisini, i¢ ve dis
cevresini, kurulus asamasindan tasfiyesine kadar tiim siiregleri bilmek muhasebe meslek
mensubu igin son derece Onemlidir. Orgiitsel bilgi ve isletmecilik bilgisi asagida

belirtilen konular1 biiyiik 6l¢iide i¢ine almaktadir:

e Makro ve mikro iktisat
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e s diinyas ve ticaret

e Girisimcilik ve yeni is modelleri

e Isletme yonetimi, faaliyetleri ve drgiit gevresi

e Finansal kurumlar ve piyasalar

e Sayisal yontemler, yon-eylem ve istatistik

e  Orgiitsel kuram ve davranis

e Uretim ve hizmet y&netimi

e Pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimi

e Kiiresellesme ve rekabet

e Uluslararasi isletmecilik ve dis ticaret yonetimi

e Kurumsal yonetim ve i ahlaki

e Teknoloji yonetimi ve dijital donlisiim

e Cevresel sorunlar ve siirdiiriilebilir kalkinma

e Degisim miihendisligi ve degisim yonetimi

e Etkili iletisim, takim ¢alismalar1 ve grup dinamikleri
e Insan kaynaklar1 yonetimi

e Strateji, taktik, vizyon, misyon, degerler, amaglar, hedefler ve planlar

Muhasebeciler gerek ilgili lisans ve/veya lisansiistii programlar, gerekse meslege giriste,
staj donemlerinde ve sonrasinda aldiklar1 siirekli egitimler esnasinda ihtiyaci
karsilayacak orgiit ve isletme bilgisini edinmektedirler. Orgiit ve isletme egitimi ile
muhasebecilere, yukarida belirtilen alanlarda gerekli bilgi altyapisi saglanmaktadir. Bu
sayede muhasebeciler, kime, ne i¢in, ne zaman, ne kadar, hangi esaslar ve usuller ile
nasil bir hizmet vereceklerini Ogrenir, anlar ve bilirler. Muhasebenin, paydaslarin
ihtiyac1 olan bilgileri iiretmedeki, kurumsal yonetimdeki, i ahlakindaki ve stratejik
amaglara ulasmadaki roliinii ortaya koyabilmek i¢in muhasebecilerin belirtilen tiim bu
alanlarda yeterli bilgiye sahip olmas1 ve mesleki faaliyetlerinde bu bilgileri etkin olarak

kullanabilmesi gerekmektedir (Kdse ve Yilmaz, 2003:8).
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1.2.2.6. Muhasebe Bilgisi

Tip bilgisi olmayan doktor, hukuk bilgisi olmayan hakim, savci veya avukat, din bilgisi
olmayan imam, vaiz, miftii olamayacagi gibi muhasebe bilgisi olmayan da muhasebeci
veya denet¢i olamaz. Muhasebeci olabilmenin en 6nemli sartt muhasebe bilgisine sahip
olmaktir. Muhasebe meslek mensuplart muhasebe bilgisi kapsaminda genel muhasebe,
finansal muhasebe, vergi muhasebesi, sirketler muhasebesi, uluslararasi muhasebe,
maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi, muhasebe teorileri, muhasebe standartlari,
meslek mevzuati, finansal analiz, denetim gibi dersler ve egitimler almaktadirlar.
Bununla birlikte kendilerine muhasebe bilgisini destekleyici maliye, hukuk, ekonomi,

matematik ve istatistik ile ilgili alanlarda da gerekli goriilen dersler verilmektedir.

Muhasebeci, formel egitim ve uygulamalarla kazandigi muhasebe bilgi, beceri ve
deneyimlerini muhasebe, denetim ve finansal islemler ¢ercevesinde hizmet talebinde
bulunan birey ve isletmelere, mesleki yasalarin ve kuruluslarin ortaya koydugu
standartlar ve sinirlar dahilinde sunarak hayatini idame ettiren bir profesyoneldir
(Civelek ve Durukan, 1997:131). Dolayisiyla muhasebe meslek mensubunun meslege
giriste, gerekli temel muhasebe bilgilerini, sistemlerini, yontemlerini, tekniklerini, usul
ve esaslarini ayrica bunlart nasil kullanacagini 6greten bir yiiksekdgretim kurumunu
basariyla tamamlamig olmasi gerekir. Yetersiz muhasebe bilgisi ile yeterli bir hizmet
performansi ortaya konmasi ve meslekte basarili olunmasi kuskusuz miimkiin degildir.
Asgari sartlarin saglanmasindan sonra meslege giris sinavlarmin basarilmasi teknik bilgi
ve becerinin goriiniir ifadesidir (Yildiz, 2010:158). Bununla beraber muhasebecinin
yiiksek lisans ve doktora programlarina dahil olmasi, is deneyimleri ile kendini
gelistirilmesi mesleki ilerlemesine onemli katkilar saglayabilecektir. Muhasebe hizmet
kalitesi ¢ok biiylik oranda muhasebecinin muhasebe bilgisinin derinligine, kendisini

yetistirmesine ve gelistirmesine baglhdir.

1.2.2.7. Sosyal Sorumluluk

Sorumluluk kelime olarak sozliikte “kisinin kendi davramglarimin veya kendi yetki
alamina giren herhangi bir olayin sonug¢larini tistlenmesi, sorum, mesuliyet” ¢ibi
anlamlara gelmektedir (www.tdk.gov.tr, erisim tarihi: 20.03.2020). Sosyal sorumluluk
ise bir kiginin ya da Orgiitiin topluma kars1 olan sorumluluklarimi kendisinin veya
orgiitiin amaclarindan ve ¢ikarlarindan 6nde ve {istiin tutmas: diisiincesidir (Ozyiirek,

2012:145). Sosyal sorumluluk, bireysel veya kurumsal faaliyetlerin karar verme
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asamalarinda sosyal sistem tizerindeki etkilerini siirekli degerlendirme mecburiyetidir
(Yalgin vd., 2018:342-343). isletmeler agisindan sosyal sorumluluk kavrami, mal veya
hizmetlerin iiretim asamasindan nihai tiikketimine kadar, 6ncesinde ve sonrasindaki tiim
stireclerde, yani yasam seyri boyunca verebilecegi muhtemel zararlar1 sinirlayan bir
anlayis1 ifade etmekte, Orgiitiin tiim faaliyetlerinde bu diislinceyi koruma ve gelistirme

konusundaki taahhiit ve yiikiimliilikklerini belirtmektedir (Tiitiincii, 2008:171-172).

Muhasebe ag¢isindan ise sosyal sorumluluk kavrami, muhasebenin gorev ve islevlerini
yerine getirirken nasil bir anlayis icinde hareket etmesi gerektigini, dolayisiyla
muhasebenin kapsamini, anlamini, amacini ve konumunu gostermektedir. Muhasebe
organizasyonunda, uygulamalarimin yerine getirilmesinde ve finansal tablolarin
diizenlenmesi ve sunumunda sadece belli kisi veya gruplarin degil, tiim toplumun
cikarlarimin goézetilmesi ve bilgi lretiminde gercege uygun, diirlist ve tarafsiz
davranilmasini ifade eder. Ornegin isletmenin finansal durumunun veya performansinin
isletme sahibinin, ortaklarinin veya yoneticilerinin talebi tizerine oldugundan farkli

raporlanmasi sosyal sorumluluk anlayigiyla bagdasmayan bir davranistir (Kaygusuz vd.,

2012:10).

Muhasebe meslegi sosyal sorumluluk yonii agir basan bir meslektir. Meslek dogasi
geregi mensuplarina agir toplumsal sorumluluklar yiiklemektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinin vermis olduklar1 hizmetler kapsaminda tiretmis olduklar1 bilgiler tiim
toplumu ilgilendirmektedir. Dolayisiyla iiretilen bilgilerin herhangi bir nedenle gergege
veya ihtiyaca uygun olmamasi tiim paydaslart ve toplumu olumsuz yonde
etkileyebilecektir. Bu nedenle muhasebecilerin dogru, diiriist, tarafsiz, 6n yargisiz,
hilesiz, adaletli, hakkaniyetli, dikkatli ve 6zenli tutum ve davranislar iginde olmalari

ayn1 zamanda sosyal sorumluluklarimin bir geregidir.

1.2.2.8. Bagimsizhik

Muhasebe mesleginin temeli bagimsizlik ve etiktir. Muhasebe meslegi kapsaminda
iretilen bilgilerin gerce§e uygunlugu muhasebecinin bagimsiz ve etik olmasiyla
yakindan ilgilidir. Zira “bagimsizilik deneyim veya bilgi seviyesi ile ilgili olmayp, ahlaki
bir davranis bicimidir” (Atagan, 2007°den aktaran Selimoglu ve Tigre, 2021:24).
Bagimsiz olmayan tarafsiz olamaz. Muhasebeci tarafsizligina gélge diisiirecek bigimde
hareket etmekten siddetle kagmmmalidir. Bu sekilde hareket eden meslek mensubu

bagimsizlik 6zelligini kaybeder. Muhasebe meslek mensuplari, sosyal sorumluluklarinin
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bir geregi olarak mesleki hizmet faaliyetlerini, hicbir baski ve etki altinda kalmadan,
tam bir bagimsizlik icerisinde, mesleki 6z yargi ve uzmanliklariyla yiiriitmelidirler
(Selimoglu ve Tigre, 2021:24). Meslegin temelini olusturan bagimsizlik diistincesinden
herhangi bir neden ile vazgegmek, sapmak, uzaklasmak veya taviz vermek diisiiniilemez
(Sevig, 2002:36).

Muhasebe meslek mensuplart hizmet sunduklari miisterilere karst Sorumluluklarini
yerine getirirken tam bir bagmmsizhk ve tarafsizhk iginde davranmak
mecburiyetindedirler. Nitekim YMM’lerin meslege baslarken mahkeme huzurunda
etmek zorunda olduklari yemin metninde de bu husus agik¢a vurgulanmaktadir.
Muhasebe hizmeti aym1 zamanda bir kamu hizmeti niteliginde oldugundan
muhasebeciler topluma karsi sorumluluk bilinci iginde islerini yapmali, kamu yararini
On planda tutmali, yasalara ve etik ilkelere uymali, meslegini icra ederken bu konuda

daha dikkatli ve titiz davranmaya azami ¢aba ve 6zen gostermelidir.

Is diinyasinin giderek karmasik hale gelen problemleri karsisinda tiim marifet ve
kabiliyetlerini gostermekle yiikiimlii olan muhasebecilerin ayni zamanda bagimsizlik ve
etikle ilgili konulardaki hassasiyetleri, onlara 6nemli katkilar yapma firsat ve yetenegi
kazandirmaktadir (Aydin, 2006: 13).

1.2.3. Muhasebe Meslek Mensubu Olabilmenin Genel ve Ozel Sartlar

Tiirkiye’de muhasebe meslek mensubu olabilmenin sartlar ilk olarak, 13 Haziran 1989
Tarihli ve 20194 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 3568 Sayili “Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu” ile ortaya konmustur. Bu Kanun ile meslek icrasina hak kazanan mensuplar,
Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli
Mali Miisavir (YMM) olarak ii¢ gruba ayrilmistir. Daha sonra bu unvanlar, 26 Temmuz
2008 Tarih ve 5786 Sayili1 Kanun ile yeniden giincellenmis olup SM unvani 3568 Sayili
Kanun’dan ¢ikarilarak unvan sayisi ikiye distiriilmiistiir. "Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik" ve "Yeminli Mali Miisavirlik" meslekleri ve hizmetlerinin esaslarini
diizenleyen bu Kanun ile SMMM ile YMM olabilmenin genel ve ozel sartlari, her
birinin ayr1 ayr1 gérev ve sorumluluklari agik bir sekilde belirtilmistir. Tlgili Kanun’un
4.Maddesine gore Tiirkiye’de muhasebe meslek mensubu olabilmenin genel sartlari

sunlardir:
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a) T.C. vatandasi olmak (yvabanci serbest muhasebeci mali miisavirler

hakkindaki hiikiim saklidir).
b) Medeni haklar: kullanma ehliyetine sahip bulunmak.
c) Kamu haklarindan mahrum bulunmamatk.

d) Tiirk Ceza Kanununun 53 tincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa
bile; kasten islenen bir sugtan dolayr bir yil veya daha fazla siireyle hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine karst su¢lar, Anayasal
diizene ve bu diizenin isleyisine karst suclar, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarlig

degerlerini aklama veya kagak¢ilik suclarindan mahkim olmamak.

e) Ceza veya disiplin sorusturmast sonucunda memuriyetten c¢ikarilmig

olmamak.
f) Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlart bulunmamak.

Muhasebe meslek mensubu olabilmenin bu genel sartlarinin yani sira asagida izah

edilecegi lizere SMMM ve YMM olabilmek i¢in ayr1 ayr1 6zel sartlar s6z konusudur.

1.2.3.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlar

Ilgili Kanun’un 5. Maddesine gore Tiirkiye’de serbest muhasebeci mali miisavir

olabilmek i¢in yukarida belirtilen genel sartlarin yani sira asagidaki 6zel sartlar aranir:

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yodnetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan veya
denkligi Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekogretim
kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger ogretim
kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen

bilim dallarindan lisaniistii seviyesinde diploma almis olmak.
b) En az ii¢ yil staj yapmuis olmatk.

c) Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavimi kazanmis olmak (Kanunlar
uyarinca vergi inceleme yetkisini almig ve mesleki yeterlilik sinavinda basarili
olduktan sonra yeminli mali miisavirlik simavini vermis olanlarda, serbest

muhasebeci mali miigavirlik sinavint kazanmis olma sarti aranmaz).
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d) Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis olmak

Yukarida belirtilen sartlar1 saglamayan hi¢ kimse Tiirkiye’de SMMM olarak gorev
yapamaz, biiro acamaz ve bu veya benzer bir unvani kullanamaz, bu veya benzer bir

unvan altinda faaliyet gosteremez, hizmet veremez.

1.2.3.2. Yeminli Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlar

flgili Kanun’un 9.Maddesine gore Tiirkiye’de yeminli mali miisavir olabilmek icin

yukarida belirtilen genel sartlarin yani sira asagidaki 6zel sartlar aranir:
a) En az 10 yil serbest muhasebeci mali miisavirlik yapmis olmak,
b) Yeminli mali miisavirlik sinavini vermis olmak,
c) Yeminli mali miigavir ruhsatini almis olmak.

Yukaridaki sartlar1 saglayarak yeminli mali miisavirlik meslegine kabul edilenler, bu
gorevlerine fiilen baslamadan 6nce, ilgili Kanun’un 11.Maddesine gore, Asliye Ticaret

Mahkemesinde asagida yazili sekilde yemin ederler:

"Yeminli mali miisavirlik mesleginin, bir kamu hizmeti oldugunu bilerek, Tiirkiye
Cumhuriyeti kanunlarina, mesleki kurallara ve meslek ahlakina uyacagima, meslegimi
tam bir bagimsizlik, tarafsizlik ve diiriistliikle yerine getirecegime, iizerime aldigim

isleri dikkat ve 6zenle yapacagima, namusum ve gerefim tizerine yemin ederim."”

Meslek mensubu olabilmek icin kanunen yukarida belirtilen genel ve 6zel sartlar
saglamis olmak gerekmektedir. SMMM ve YMM unvanlarimi ancak kanunen hak
edenler kullanabilir. Zira Kanun, meslek unvanlarinin haksiz olarak kullanilmasini
yasaklamaktadir. Ilgili Kanunun 3.Maddesine gére, SMMM ve YMM unvanlarmin
veya bu unvanlari ¢agristiracak, bu kavramlara karisacak, buna benzer her tiirlii unvan,
ibare, isaret, logo veya remizlerin kanunen kullanmaya yetkisi olmayanlar tarafindan

kullanilmasi yasaklanmuistir.

1.2.4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Gorev ve Sorumluluklar:

3568 sayili Kanun’un 2.Maddesinde meslegin konusu ifade edilmis, ilgili maddelerinde
muhasebe meslek mensuplarinin gérev ve sorumluluklar1 agiklanmistir. Asagida
aciklanacagi lizere Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile Yeminli Mali Miisavirler

gorev ve sorumluluk bakimindan bazi noktalarda birbirinden ayrilmistir.
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Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM): Muhasebecilik ve mali
miisavirlik mesleginin konusunu ger¢ek ve tilizelkisilere ait tesebbiis ve
isletmelerin agagida sayilan isleri olusturmaktadir. Dolayisiyla SMMM unvan ve

yetkisine sahip olan meslek mensuplarinin gorevleri sunlardir (3568 sayili

Kanun, Madde 2 — A):

a) Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile

diger belgelerini diizenlemek ve benzeri igleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar: ile ilgili iglerini diizenlemek veya bu

konularda miisavirlik yapmak.

c) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis
vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri

yapmak.

Yukarida sayilan bu isleri kanundan aldig1 yetkiye dayali ve bagimsiz olarak
yani bir igyerine bagli olmaksizin yapanlara serbest muhasebeci mali miisavir
denmistir. SMMM’ler tuttuklar1 defterlerin, diizenledikleri rapor ve belgelerin
dogrulugundan sorumludurlar. Bunlarin dogru olmamasi halinde, kapsami ile
sinirlt olmak tizere, ziyaa ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan

miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olurlar.

Yeminli Mali Miisavir (YMM): Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu
ise ilgili Kanun maddesinin yukarida (A) fikrasinin (a) bendi disinda (b) ve (c)
bentlerinde yazili isleri yapmanin yaninda ayrica tasdik islerini yapmaktir.
Tasdik ve tasdikten dogan sorumluluk ilgili Kanun’un 12.Maddesinde
aciklanmistir. Buna gore “yeminli mali miisavirler, gercek ve tiizel kisilerin veya
bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin
mevzuat hiikiimleri, muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarina
uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina gore inceledigini tasdik
ederler”. YMM’ler yaptiklar tasdikin dogrulugundan sorumludurlar. Yaptiklar
tasdikin dogru olmamas1 halinde, tasdikin kapsamu ile sinirli olmak iizere, ziyaa

ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan miikellefle birlikte miistereken ve
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miiteselsilen sorumlu olurlar. Tiim bu isleri kanundan aldig1 yetkiye dayali ve

bagimsiz olarak yapanlara yeminli mali miisavir denmistir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi izere SMMM’ler ile YMM’lerin gorev ve
sorumluluklar1 bazi noktalarda ortaktir. Ancak SMMM’ler YMM’lerin O6rnegin tasdik
gibi yaptiklar1 bazi isleri yapamazlar, onlar ile ortak olamazlar. TURMOB disinda
odalar1 bile ayridir. Buna karsin YMM’ler de muhasebe ile ilgili defter tutamazlar,
muhasebe biirosu acamazlar ve muhasebe biirolarina ortak olamazlar. Bu nedenle
yeminli mali miisavirler bu ¢alismanin kapsami disinda birakilmis ve burada yapilan

arastirma kapsamina yalnizca serbest muhasebeciler ve mali miisavirler dahil edilmistir.
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BOLUM 2: MUHASEBE MESLEGINDE HIiZMET KALITESI ve

MUSTERI MEMNUNIYETI

Onceki béliimde muhasebe ve muhasebe meslegine iliskin kavramlar tanimlanmus,
meslegin tarihsel gelisimi ve Orgiitlenmesi, muhasebe mesleginin ve muhasebe meslek
mensuplarinin - 6zellikleri, gorev tanimlar1 ve sorumluluklart ayrintili olarak ele

alimustir.

Bu boliimde ise hizmet ve kalite kavramlarina deginilerek hizmet kalitesi agiklanmus,
hizmet kalitesinin  &zellikleri, boyutlar1 ve Ol¢limii muhasebe meslegi ile
iligkilendirilmistir. Miisteri ve memnuniyet kavramlari iizerinden muhasebe mesleginde
misteri memnuniyeti ve dnemi konusuna yer verilmistir. Ardindan literatlir taramasi
yapilmis ve ilgili yazinda bu ¢alismanin kapsamina girdigi goriilen yayinlarin igerigi

analiz edilmistir.

2.1. Hizmet ve Kalite Kavramlari

Insanlarin dolayli veya dolaysiz ihtiyaglarina déniik fayda saglayan isletmelerin kimisi
somut mallarin iiretimini gergeklestirirken kimisi de soyut seylerin iiretimiyle mesgul
olur. Uretim veya ticaret degil de yalnizca hizmet faaliyetleriyle mesgul olan isletmelere
hizmet isletmeleri denmektedir. Iktisadi faaliyetlerin ana niteligine gore ekonomide
ticaret sektorii, iiretim sektdrii ve hizmet sektdrii olarak {iclii bir ayrima gidilir. Is
hayatinin {i¢ ana sektorii igerisinde bulunan hizmet, soyut bir kavram olmas1 sebebiyle

digerlerinden farklilasan ve 6l¢iimii en zor olan sektordiir.

Insanlara hizmet saglayan her meslek grubu hizmet sektorii kategorisinde yer alir.
Muhasebe meslegi de hizmet sektorii kategorisindedir. Muhasebe meslegi bir hizmet
etkinligidir. Etkinligin beklentileri karsilamasi i¢in yeterli diizeyde olmasi gerekir.
Dolayisiyla etkinligin kalitesi ile miisteri tatmini arasinda siki bir iligki vardir. Bu
durum muhasebe mesleginde hizmet kalitesi konusunu onemli hale getirmektedir.
Muhasebe meslek mensuplari, miisterilerine sunduklart muhasebe hizmetlerine iliskin
kalite algisin1 koruyabilmek i¢in kendilerinden beklenen hizmet performansini ortaya
koymalar1 gerekir. Miisteri memnuniyetini saglamanin yolu kisaca hizmet kalitesini
arttirmaktan gecmektedir. Asagida hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti konular
muhasebe meslegi kapsaminda ele alinmistir. Fakat bundan da 6nce hizmet ve kalite

kavramlar1 kisaca agiklanmis ve hizmet kalitesi lizerinde durulmustur.
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2.1.1. Hizmet Kavrami

Hizmet kavram ilk defa 17. yiizyil sonlarinda zirai faaliyetlerin digindaki faaliyetleri
ifade etmek i¢in kullanilmistir. Arapca kokenli bir kelime olan hizmet “birinin isini
gorme veya birine yarayan bir isi yapma, gorev, is”, iktisat terimleri sozligiinde ise
“gereksinimleri karsilama ve iiretildigi anda tiiketilme ozelliklerine sahip her tiirlii

etkinlik” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, erisim tarihi: 13.03.2020).

Iktisadi anlamda tarihte hizmet kavramindan ilk s6z edenler 1700’lii yillarin sonlarma
dogru fizyokratlar olmustur. Hizmetin tarimsal iiretim disinda kalan bir faaliyet olarak
tamimlandig1 goriilmektedir (Oztiirk, 2000°den aktaran Altunisik, 2015:16). Klasik
ekonomistlerden Adam Smith (1723-1790), hizmetlerin iriinlerden farkli oldugunu
vurgulayarak, hizmetleri somut bir {iriinle son bulmayan faaliyetler olarak tanimlamistir.
Mahregler yasasini ortaya koyan Fransiz iktisat¢1 Jean-Baptise Say (1767-1832) ise
hizmetleri somut tiretime destek olan fonksiyonlar olarak ele almis ve {iretim dis1 tiim

faaliyetler olarak tanimlamistur.

Glinimiizde ¢ok ¢esitli hizmet tiirlerinin soz edilebilir. Hizmet tiirlerinin tamamini
kucaklayan tek bir hizmet tanimi1 yapmak neredeyse imkansizdir (Altunisik, 2015:16).
Bununla birlikte hizmeti genel olarak “miisteriler ve hizmeti sunanlar arasindaki
etkilesimle var olan ve miisterilerin belirli bir ihtiyacint karsilayarak tatmin duygusu
yasatan ve her miisteri i¢in ayri ayri bir tecriibeyle sonu¢lanan faydalar biitiinii” olarak
tarif etmek miimkiindiir (Alan, 2019:8). Diger bazi tanimlara gore hizmet “dogrudan
satisa sunulan ya da iiriinlerin satisiyla birlikte saglanan yararlar ve doygunluklar”
(Tenekecioglu, 1992:159; Sevimli, 2006:1); “zaman, yer, bi¢cim ve psikoloji bakimindan
fayda saglayan ekonomik faaliyetler” (Parasuraman vd., 1985:41); “tiiketici
ihtiyaglarimin tatmin edilmesi amaciyla meydana getirilen maddi niteligi olmayan bir
tiriin” olarak tanimlamaktadir (Kuriloff vd, 1993:247: Goetsch ve Davis, 1998: 104;
Rahman vd, 2007:39). Kotler’e gore ise hizmet “doyum ya da yarar saglamalart icin
bir bedel karsiliginda tiiketicilere sunulan aktiviteler’dir (Akbaba ve Kiling, 2001:162;
Kogbek, 2005:28). Baska bir tanimda ise “tiiketicilerin miilkiyetle ilgisi olmaksizin satin
aldiklart faydalardw” denmistir (Mucuk, 2004: 299). Bu tanimlar ile birlikte hizmet
icin su genel tespitler yapilabilir (Charlene, 2000’den aktaran Yanik, 2012:594):

e Hizmetler bir veya daha ¢ok eylem igeren siireclerdir.

e Hizmetler genellikle, iiretildigi anda tiiketilir.
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e Miisteri hizmet iiretim silirecinde yer almaktadir.
e Hizmeti fiziksel mallardan ayiran en belirgin farki dokunulamaz olmasidir.

e Hizmetin stoklanmas1 miimkiin olmadig: gibi fiziki olarak tasinmasi da miimkiin
degildir.
e Soyutluk, ayrilmazlik, dayaniksizlik ve sahiplik hizmetin ozellikleri arasinda

sayilabilir.

Burada vurgulanan genel 6zellik hizmetin fiziksel bir yapisinin olmayisidir. Hizmetin
iretim agsamasinda girdilerin ve ¢iktilarin soyut olmasi sebebiyle hizmetlerin tasarim ve
sunum siireglerini belirli bir kavrama oturtmak olduk¢a zordur. Ancak soyutluk
kavraminin getirdigi fonksiyonlardan soz edilebilir. Sonu miisteriye baglanan tiim

hizmetlerde ister istemez kalite kavrami peyda olmaktadir.

2.1.2. Kalite Kavrami

Kalite kavrami 6zellikle 1980'li yillardan itibaren isletmelerin en 6nemli meselelerinden
biri haline gelmistir. Asli Latince kokenli olup, Tiirkge’ye Fransizca’dan okundugu gibi
gecen “kalite” kelimesinin sozciik anlamimin “nitelik” oldugu bilinmektedir. Hayatin
hemen her alaninda ¢ok yaygin bigimde kullanildig1 goriilmektedir. Kullanildig: yere,
zamana, kisiye gore farkli manalara gelebilmektedir. Cogu zaman bir begeni ifadesi
olarak olumlu manada herhangi bir seyle ilgili performans, Ustilinliik, saglamlik,
giivenlik, estetik, yararlilik, miikemmellik, verimlilik veya uygunluk gibi hususlar

belirtmek i¢in kullanilmaktadir.

Kalitenin farkli agilardan birgok tanimi yapilmistir. Isletme literatiiriinde iretimde sifir
hata, israfin onlenmesi, ¢cevreye duyarlilik, miisteri memnuniyeti, ¢esitlilige uygunluk
ve mitkemmellik gibi hususlarla ifade edilmeye galisilmistir. Bazi tanimlarda miisteri
perspektifinde siirekli degisen taleplerin ve ihtiyaclarin karsilanmasi veya daha iistlin
seviyelere c¢ikilmasi olarak degerlendirilmektedir (Yumusak: 2006: 18). Isletmeler

acisindan kisaca, “miisterinin talep ve ihtiyaglarina uygunluk derecesi” olarak tarif

edilebilir.

Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii (American National Standarts Institue - ANSI)
kalite i¢cin, “mal veya hizmetlerin ihtiyaglar: karsilayabilmesini saglayan niteliklerin
biitiiniidiir” demektedir. Avrupa Kalite Kontrol Birligi (EQQC) benzer bir tanimla

kaliteyi “bir mal veya hizmetin belirli bir ihtiyact karsilayabilmesi icin yeterliliklerini
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ortaya koyan ozelliklerin biitiiniidiir ” seklinde ifade etmektedir. Daha genis bir tanimla
kalite, “kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimina imkan taniyan, iiriin ve hizmetlere
kullanim ergonomisi ve pratigi kazandiran yani miisterilerin ihtiya¢larin karsilayacak
seviyede uyumlu tiretim ve hizmet diisiincesini on plana ¢tkaran, béylece orgiitlerin
kurumsal olarak gorev ve sorumluluklarini uygun bir sekilde yerine getirebilme firsat

tantyan bir performans boyutudur” (Dogan, 2000’den aktaran Mohammed, 2017: 21).

Kalite, kimilerine gore bir ¢ikti olmaktan ziyade, bilakis isletme stratejisinin karmasik
ve en onemli girdisidir. Ulkelerin ekonomik kalkinmasinda, isletmelerin karliliginda ve
misterilerin tatmininde O6nemli bir gii¢ olarak goriilmektedir. Kalitenin, mal veya
hizmetlerin insanlarda yarattig1 tatmin diizeyiyle ilgili oldugu anlasilmaktadir. Ancak
kalite, miisteriler tarafindan agik ve net bir sekilde belirtilmezken, mevcut sikayetlerle
kaliteyle alakali sorunlar tarif edilmeye ¢alisilmaktadir (Yanik vd., 2012:595). Diger
yandan Kkalitenin ayni ozellikteki farkli mal veya hizmetleri birbirlerinden ayirt
edebilmeye olanak saglayan bir performans kriteri olma o6zelliginden de s6z

edilmektedir. Ozetle bir mal veya hizmet miisterisine sagladig1 tatmin kadar kalitelidir.

2.2. Hizmet Kalitesi

Tabiat1 ve niteligi itibariyle fiziki iriinler tizerinden kalite tanim1 yapmak hizmete gore
cok daha kolaydir. Ciinkii beklentiler iiriiniin somut 0&zelliklerine bagli olarak
olusmakta, talep ya da ihtiyaglarin karsilanmasi1 noktasinda s6z konusu ozelliklerin buna
uygunlugu “kalite” olarak degerlendirilmektedir. Yani {iriin kalitesi, {iirliniin ve
ozelliklerinin miisterilerin talep ve ihtiyaglarina uygunluk derecesini ifade etmektedir.
Fakat daha once de agiklandig1 iizere hizmetlerin soyut olusu, hizmeti verene ve alana,
zamana ve mekana gore degisebilmesi, liretim ve tliketimin es zamanli olusu gibi
sebepler yiizinden hizmet kalitesinin taniminin yapilmasi pek kolay degildir (Altunisik,
2015:60). Zira burada sekilsel faydadan ziyade bir malin bi¢imsel yapisinda herhangi
bir farklilagsma yaratmayan veya degisiklige yol agmayan faaliyetler sz konusudur.
Bununla birlikte hizmet kalitesi, yapilabilecek seyin s6ziiniin verilmesi, taahhiit edilenin
eksiksiz yerine getirilmesi, hatta daha fazlasinin yapilmas: anlamina gelmektedir

(Kogoglu ve Aksoy, 2012:5).

Hizmet tiirtinden bagimsiz olarak miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirmesinde baz1
genellemeler yapilmigtir. Literatiirde hizmet kalitesine iligkin olarak “miisteri

gereksinimlerini belirleyebilme ve beklentilerini karsilayabilme derecesi” (Edvardsson,
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1998:142); “mevcut performans ve ideal standartlar arasindaki kiyaslama” (Teas,
1993:27); “beklenen hizmet ve algilanan hizmet performansimin karsilastirilmast”
(Parasuraman vd, 1985:42) scklinde tamimlar yapildigi goriilmektedir (Gokdelen,
2007:20’den aktaran Sarusik ve Dikkaya, 2015:39). Benzer sekilde hizmet kalitesi
“hizmetten beklenen ile olugsan performans arasindaki fark” olarak tanimlanmaktadir
(Parasuraman vd, 1988’den aktaran Altunisik, 2015:60). Diger bir tanima gore ise
hizmet kalitesi; “miisterilerin ihtiyaglar: dogrultusunda istek ve beklentilerinin isletme
tarafindan uygulanan standartlara tutarlilik ¢er¢evesinde uyumudur” (Murat ve Celik,
2007:2). Verilen hizmetin belirlenmis olan standartlarin altina diismemesi énem arz
eder. Zira miisterinin yeterli bulmadig1 bir hizmetten tatmin olmasi miimkiin degildir.
Dolayisiyla hizmet kalitesi ile tatmin arasinda gii¢lii bir bag bulunmaktadir. Hizmet
hakkindaki beklentilerin Onceki deneyimlerle iligkisi degerlendirildiginde olusan
psikolojik fark tatmin olarak tanimlanabilir. Yani tatminden s6z edebilmek i¢in miisteri
beklentilerini karsilayan bir hizmet performansinin ortaya konmasi gerekir. Tiim bu
hususlart géz oniinde bulundurarak hizmet kalitesinin temel 6zellikleri hakkinda su

saptamalar1 yapmak miimkiindiir (Kogoglu ve Aksoy, 2012: 5):
e Hizmetler ve hizmet kalitesi soyut bir 6zellige sahiptir.
e Hizmetin kalitesini 6lgmek, bir iiriiniin kalitesini 6l¢gmekten farkli ve zordur.
e Hizmet kalitesi, hizmetin {iretim ve sunum siireciyle birlikte diisiiniiliir.

e Hizmet kalitesi, hizmet iliskisi siirecinde hizmeti alan ile hizmeti sunanin

birbirleriyle etkilesiminden ortaya ¢ikar.

e Hizmet kalitesi miisteri algisiyla olusan bir kavram olup miisterinin sahsi bir

degerlendirmesini yansitir.

Diger taraftan miisteri, isletmeden aldig1 bir hizmeti yeterli bulurken ayni isletmenin
hizmet kalitesini yiiksek olarak gdrmeyebilir. Bu iki durum esasinda birbiri ile iligki
icindedir. Zaman i¢inde tatmin duygusu hizmet kalitesi algisina doniisecektir
(Parasuraman vd., 1988°den aktaran Ustaahmetoglu, 2011:172). Hizmet Kalitesinin
derecesi, hizmetin ne zaman, nerede, nasil ve kime verildigine baglh olarak degisebilir,
dolayisiyla sabit bir kalite seviyesini saglamak ¢ogu zaman miimkiin degildir (Atrek ve
Bayraktaroglu, 2012: 424). Hizmet kalitesi, kaliteyi etkileyen bir¢ok unsura baglh olarak
farklilasabilmektedir.

37



2.2.1. Hizmet Kalitesinin Boyutlari

Hizmet kalitesini etkileyen bircok faktdr veya unsurdan soz edilebilir. Nitekim bununla

ilgili olarak bugiine kadar ¢ok sayida akademik ¢alisma yapilmistir. Bu konuda énemli

oncii ¢alismalar1 yapan isimlerin basinda Parasuraman ve arkadaslar1 gelmektedir.

Hizmet kalitesine etki eden boyutlar1 kapsamli olarak ele almig ve sonunda on baslik

altinda 6zetlemislerdir. Bunlar giivenilirlik, heveslilik, yetkinlik, ulagilabilirlik, nezaket,

iletisim, itibar, glivenlik, miisteriyi anlamak ve fiziksel varliklar olup her biri asagida

kisaca agiklanmistir (Parasuraman vd, 1985:47):

Giivenilirlik: Hizmet iligkisinde itimat ve vaad ile ilgili bir kavramdir. Hizmetin
daha en basindan itibaren yalansiz-dolansiz, dogru-diiriist bir sekilde yerine
getirilmesi, verilen sozlerin tam-eksiksiz tutulmasi, islerin taahhiit edildigi
bicimde ve takvimde tamamlanmasi anlamma gelir. Satinalma kararlarinda
etkilidir. Miisteri giivenilir bulmadig1 bir yerden hizmet almak istemez veya

almigsa da almayi siirdiirmez. Dolayisiyla miisteri sadakati tizerinde de etkilidir.

Heveslilik: Hizmet sunanlarin hizmetin gereklerini yerine getirme konusundaki
istekliligi, yiiksek motivasyonu veya duygusal hazir bulunuslulugu ile ilgili bir
kavramdir. Hizmetin savsaklanmadan zamaninda yetistirilmesi, islerin dikkatle
takip edilip itina ile yapilmasi, miisteri aramalarina ivedilikle doniilmesi, 6deme
bilgisinin ve teyidinin gonderilmesini vb. hususlar1 kapsar. Literatiirde ayni
zamanda “sorumluluk”, “karsilik verebilirlik”, “karsilik verme”, “cevap
verebilirlik”, “cevap alinabilme”, “isteklilik”, “muamele” ve “¢calisma coskusu”
kavramlar1 ile birlikte ele alindigi da goriilmektedir (Sarnsik ve Dikkaya,

2015:40).

Yeterlilik: Hizmeti yerine getirecek kisilerde gereken bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olma durumudur. Miisteri ile yakin temasta bulunan ve
operasyona destek veren personelin bilgi, beceri ve yetkinligi ile organizasyonun
kapasitesini igerir. Bilgisizlik, tecriibesizlik veya beceriksizlik yiiziinden
yeterlilik kosulunu saglayamayan bir hizmetin kaliteli olarak algilanmasi dogal

olarak beklenemez.

Ulasilabilirlik: Miisterinin hizmete engelsiz olarak ulasabiliyor olmasiyla
ilgilidir. Temasa gecme kolayligini ifade eder. Yani misterinin hizmete veya

hizmetle ilgili personele dogrudan kolaylikla ve ¢ok siiratle erisebilmesidir.
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Zaman, mekan ve imkan agisindan kisitlarin s6z konusu olmasi ulasilabilirligi
zorlastiran hususlardir. Dolayisiyla uygun zaman, uygun yer ve uygun personel

organizasyonu ve koordinasyonu ¢ok énemli hale gelmektedir.

Nezaket: Hizmet sunum siirecinde Ozellikle miisteri ile dogrudan temasta
bulunan personelin saygi ¢ergevesinde, kibar, nazik ve dost¢a davranislar
gostermesini ifade eder. Kilik kiyafet, sa¢ bas, kisisel temizlik ve bakim vb.
temsil ile ilgili konular da bu kapsamda diisiiniilebilir. Orf-adetten spora ve
siyasete, zevk ve tercihlerden ideolojiye, etnik kdkenden cinsiyet ve inanglara
kadar bir ¢ok konuda dikkatli olunmasi, yersiz sdylemlerden, nefret ¢agrisimli
konusmalardan uzak durulmasi, engellilik, rahatsizlik, hiikiimliiliik veya buna
benzer haller ile ilgili kiiciimseyici, asagilayici sz ve davraniglardan siddetle
kaginilmas1  gerekir. Hizmet siirecinde yasanacak olas1 ilgisizlik,
samimiyetsizlik, ciddiyetsizlik, nezaketsizlik vb. durumlar misterilerin hos
gérmek bir yana kolay affedebilecegi seyler olmayabilir. Hatta hizmet kalitesiyle
ilgili algiy1 bir anda yerle bir edebilir.

fletisim: Miisteri ile etkili iletisim hizmet siirecinde yasanabilecek olasi
olumsuzluklarin ve yanlis anlamalarin Oniline gegebilecek tedbirlerin baginda
gelmektedir. Bu kavram miisteriye gore yaklasim igerisinde olunmasi, hizmetler
ve maliyetler hususunda bilgi aktariminin eksiksiz yapilabilmesi, miisterinin
dinlenmesi ve sorununun ¢Oziime kavusturulmasi, miisteriyle ayni dilin
konusulmasi, hatta her miisteriye gore farkli tslup gelistirilmesi yetenegiyle
ilgilidir. Iletisim sorunlari memnuniyete dolayisiyla hizmet kalitesine iliskin

algiya olumsuz olarak yanstyabilecektir.

itibar: Hizmet verenin inanilir, giivenilir ve diiriist olmasidir. Firma ismi, iindi,
miisteriyle temas halinde bulunan personelin kisisel 6zellikleri ve satis teknikleri

itibar kavramui igerisinde diistiniiliir.

Giivenlik: Tehlikeden uzak olma, risksiz, kaygisiz veya siiphesiz olma halini
ifade eder. Fiziksel ve finansal giivenlik hatta firma mahremiyeti vb. konulari
igerir. Miisterinin hizmet iliskisi silirecinde kendisini giivende hissedecegi
atmosferin olusturulmasi son derece onemlidir. Bu konuda ortaya ¢ikabilecek

endiselerin yaratacagi rahatsizlik miisteri memnuniyetini tehdit edebilecektir.
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e Miisteriyi anlamak: Miisterinin ihtiyaglarin1 anlamak igin ¢aba gdstermektir.
Empati burada anahtar bir kavram olarak diisiiniilebilir. Miisteriye 6zel ilgi
gostermek, deger vermek, miisterinin ihtiyaglarint 6grenmek, beklentilerine
cevap vermeye gayret etmek son derece Onemlidir. Devamli ve diizenli
miisterilerin farkinda olmak, onlara hak ettikleri 6zel muameleyle karsilik

vermek, miisteri memnuniyeti ve sadakati a¢isindan 6nemlidir.

e Fiziki Varliklar ve Ozellikler: Personelin, kullanilan arag-gere¢ ve esyalarin,
iletisim malzemelerinin  ve binalarin  goériinlimiidiir. Hizmetin fiziksel
elemanlarini igerir. Tesisler, araclar, ekipmanlar, personelin giyim kusami gibi
hususlar bu kapsamda ele alinabilir. Hizmet saglanan ortamin fiziki kosullarinin
yetersiz olmasi, gerekli yenilemelerin ve bakimlarin zamaninda yapilmamis
olmasi, ¢ok eski ve yipranmis arag-geregler, temizlik ve diizen konusundaki
goriiniim hizmet kalitesine iliskin algiy1 ve dolayisiyla memnuniyeti ve baglilig

olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Hizmet kalitesinin boyutlar1 olarak ifade edilen bu hususlar ayni zamanda hizmet
kalitesinin saglanmasinin asgari kosullar1 olarak da degerlendirilebilir. Kaliteli bir
hizmet, sayilan bu 6zellikleri tasimasi gerekir. Bunlarin bir veya birkaginda goriilecek
eksiklik veya yetersizlik hizmet kalitesi algisin1 olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bu
acidan bunlarin hepsi 6nemlidir ama hangisi digerinden daha 6nemlidir sorusuna cevap
vermek oldukg¢a zordur. Miisteri degerlendirmeleri kisiden kisiye, hizmetten hizmete,
sektorden sektore degisebilecegi i¢in siibjektif olup acik ve kesin bir hiyerarsiye
miisaade etmeyebilir. Bununla beraber belirli sektor, belirli is, belirli miisteri, belirli
hizmet, belirli zaman ve belirli mekan kisitlar1 altinda yapilacak odaklanmig
arastirmalar s6z konusu boyutlarin 6nceliklerine ve énem diizeylerine dair ipuglar1 ve
bulgular verebilir. Bulgular lizerinde yapilacak analizlerle konu hakkinda fikir veya

kanaat sahibi olunabilir.

2.2.2. Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii ve Onemi

Hizmet isletmelerinin uzun siireli iligkiler kurabilmesi, sundugu hizmetin kalitesine
baghdir. Sunulan hizmetin kalitesi, misterinin algisini, satin alma davranisini, tatmin
duygusunu, memnuniyetini ve bagliligin1 biiyliik oranda etkilemektedir. Bu sebeple,
misterilerin kalite ve deger algilarin1 yonlendirebilmek ve rekabette avantaj saglamak

icin hizmet kalitesini Olciilebilir kilmak biiyilkk onem arz etmektedir (Altunisik,
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2015:66). Lakin fiziki testlere tabi tutulamayan 6zelligi dolayisiyla hizmet kalitesinin
Olciimiinlin kolay olmadigi daha oOncede belirtilmistir. Ancak hizmetlerin sunumu
esnasindaki mevcut fiziki kosullar g6zlemlenebilir niteliktedir. Her ne kadar
gozlemlenebilen kosullarin test edilmesiyle kalitenin durumu belirlenmeye c¢alisilsa da
hizmet sektoriinde kalitenin 6l¢timii diger sektorlere gore zordur. Bu zorlugun ii¢ temel

sebebi asagidaki gibi 6zetlenebilir (Yayla ve Cengiz, 2006:178):

e Hizmette performans ile kalite dogru orantilidir. Siirekli yiiksek performansh
tutarlt davraniglar sergilenmesi kolay olmadigindan kalitede standard:

yakalamak oldukga zordur.

e Bir hizmet boyutunu, bazi miisteriler begenmezken bazilari da begenebilir.

Bunun sonucu olarak da hizmette kalite uyusmazlhigindan soz edilir.

e Hizmet siirecinde, hizmeti talep edenlerin sayisi arttikga, hizmeti sunanlarin

kalite tizerindeki etkisi diismektedir.

Hizmet isletmeleri, sunduklar1 hizmetlere iligskin giincel kalite standartlarini takip etmek
ve yaptiklar iglerin kalitesinin buna uygunlugunu siirekli kontrol etmek zorundadirlar.
Hizmet kalitesinin 6l¢timiine gereken 6nemi vermeyen isletmelerin rekabet avantaji elde
etmeleri ve bunu koruyarak devam ettirebilmeleri giilesir. Ozellikle miisteriden
alimacak geri doniisler hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde oncelikli 6neme sahiptir.
Hizmet isletmeleri, miisteri geri bildirimlerini mevcut deneyimleriyle biitiinlestirerek
hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in gereken tedbirleri vakitlice almak ve uygulamak
durumundadirlar (Zengin ve Erdal, 2000: 50-51). Hizmet kalitesine iliskin kiyaslamalar
sadece hizmet ciktisina gore degil, hizmet sunum siirecinin degerlendirilmesine de
baglidir. Miisteriler hizmetin sadece nihai durumunu degil, ayn1 zamanda hizmetin
verilis bigimini de degerlendirmektedirler (Aymankuy, 2005: 11). Bu nedenle, hizmet
isletmelerinin yogun rekabet ortaminda varliklarim1 koruyabilmek igin siirekli olarak
miisterilerin deger beklentilerini karsilayabilecek hatta daha fazlasini sunabilecek

mekanizmalar1 kurmus olmalar1 gerekmektedir (Chase ve Hayes 1991: 16).

2.2.3. Muhasebe Mesleginde Hizmet Kalitesi

Muhasebe ve kalite kavramlar1 arasinda ¢ok farkli agilardan iligkilendirmeler yapilabilir.

Muhasebe kalitesi ifadesi farkli anlamlara gelebilir. Muhasebe Kkalitesini etkileyen

bircok boyut veya unsurdan soz edilebilir. Bu calismada muhasebe meslegi ve

hizmetleri acisindan kalite konusuna yaklagilmistir. Bununla beraber muhasebe
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mesleginde ve hizmetlerinde kalite konusu kendi i¢inde birgok ayr1 baslik altinda ele
alinmayr gerektirmektedir. Muhasebe mevzuat kalitesi, muhasebe sistem ve
organizasyon kalitesi, muhasebe bilgi kalitesi, muhasebe denetim kalitesi, muhasebe
egitim kalitesi, muhasebeci kalitesi ve miisteri kalitesi bunlarin basinda sayilabilir.
Muhasebe mesleginde hizmet kalitesi kavrami burada sayilan bagliklarin tiimiiyle
dogrudan veya dolayli olarak iliski igerisindedir. Bu nedenle yukarida belirtilen baglik

veya konular birbirine bagli bir dongii i¢inde ele alinabilir.

Muhasebe mesleginin kaliteli hale gelmesi mensuplarinin baslica amaci, paydaslarinin
ise baglica beklentisi olmalidir. Dolayisiyla muhasebe mesleginin en Onemli
amaglarindan biri muhasebe kalitesini ve hizmet kalitesini yiikseltmektir. Muhasebe
mesleginin kalitesi, biiyiilk oranda verilen mesleki hizmetlerinin kalitesine baglhdir.
Dolayisiyla muhasebe mesleginin kalitesini yiikseltmek icin her seyden dnce hizmet
kalitesini ylikseltmek gerekmektedir. Muhasebe hizmetlerinin kalitesi ise biiyiik oranda
hizmeti veren meslek mensuplarinin kalitesine baglidir. Yani hizmet kalitesini saglamak
icin kaliteli muhasebeciler yetistirilmesi gerekir. Bu durum ise staj ve egitim kalitesini
giindeme getirmektedir. Muhasebe mesleginde ¢alisacak olanlarin kaliteli bir egitim ve
staj doneminden ge¢mis olmasi gerekir. Zira muhasebe ¢alisanlarinin hizmet kalitesi
biiyiilk oranda aldiklar1 muhasebe egitim kalitesine baglidir. Muhasebe egitiminin
kiiresel diizeyde kalitesi ise “bilgiye kisa siirede ulasabilen, bu bilgiyi iiretime
yvonlendirebilen ve degisimde kullanabilen, degisen diinya sartlarina her zaman ayak
uydurabilen, bilinmeyeni bulup insanhgin faydasina sunabilen, risk alabilen,
kararlarinda istikrar saglayabilen, ¢oziim onerileri sunabilen, sorgulayabilen, cevap
vermekten ¢ekinmeyen, diistincelerini rahat¢a soyleyebilen, dinleyen, becerikli insan
giictiniin  yetistirilmesine  baghdir” (Ayboga, 2002:51). Ancak iyl yetismis
muhasebecilerin ortaya koyacagi performans ile muhasebe mesleginde hizmet kalitesi

arttirilabilir.

Kisaca kaliteli hizmet icin kaliteli muhasebeci, kaliteli muhasebeci icin kaliteli egitim
gerekir. Ancak muhasebe sistem ve meslek mevzuati da bunu destekleyecek altyapiya
sahip olmalidir. Dolayisiyla muhasebe sistem ve mevzuat kalitesi de son derece
onemlidir. Bununla birlikte hizmet kalitesini talep edecek ve biiyiik oranda belirleyecek

olan miisteri olduguna gore miisteri kalitesi de burada g6z ardi1 edilmemelidir.
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2.3. Miisteri ve Memnuniyet Kavramlari

Yukaridaki kisimlarda hizmet ve hizmet kalitesi anlatilirken miisteri ve miisteri
memnuniyetinden sik¢a soz edilmek durumunda kalinmistir. Bu kisimda ise miisteri ve
miisteri memnuniyeti kavrami biraz daha ayrintili olarak ele alinmis ve ozellikle

muhasebe meslegi a¢isindan anlami ve 6nemi {izerinde durulmustur.

Miisteri, ekonomide tiim sektorler icerisinde iktisadi anlamda talebi temsil etmektedir.
Bu konumda olan kisi, kurum, kurulus, topluluk veya devlet olabilir. Ancak bu rol kalici
ve kesin olmayabilir. Miisteri talep eden oldugu gibi bazen arz eden, veren veya sunan
da olabilir. Ozellikle hizmet sektoriiniin bazi dallarinda hizmet siirecinde miisteri ile
hizmet veya hizmeti sunan Oylesine biitiinlesik bir yapidadir ki bazen bu roller birbirine
girer. Ornegin bir muhasebe hizmet siirecinde muhasebeci baslangigta miisterisinin
miisterisidir. Zira gerekli veri, bilgi ve belgeleri miisterisi olan isletmeden tedarik
edecektir. Girdilerin temini ile siirecin tamamlanmas1 sonrasi talep eden durumdan arz

eden duruma gececektir.

2.3.1. Miisteri Kavramm

Arapga kokenli olan “miisteri” kelimesi her alanda ¢ok yaygin olarak kullanilmakta ve
genellikle alici, kullanici, tiikketici manasina gelmektedir. Tiirkge sozlikkte miisteri
“hizmet, mal vb. alan ve karsiliginda ticret odeyen kimse”; “mal veya hizmetler igin
odeme yapan kisi” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi
07.03.2020). Ancak bu tek tarafli, tek seferlik veya nihai olamayabilir. Nitekim miisteri
aynt zamanda, bir mal veya hizmeti siirekli olarak satin alan anlaminda da
kullanilmaktadir (Altunigik vd., 2016:118). Bununla beraber arz ve talebe iligskin roller
daimi ve kalic1 olmayabilir. Genis anlamda bir ekonomide veya toplumda herkes bir

giin birbirinin miisterisi veya tedarikgisi olabilir.

Diger yandan miisteri her zaman gergek kisi olmayabilir. Dolayisiyla miisteri, mutad
olarak bir kurulustan 6deme karsiliginda mal veya hizmet alimi yapan kisi veya
kuruluslar olarak da tanimlanabilir (Celik, 2012: 33). Yani bir {irin veya hizmeti satin
alan miisteri gercek kisi olabilecegi gibi birden fazla kisi, grup, topluluk, sirket, firma,
isletme, kurum, kurulus ve devlet olabilir. Hatta miisteri kavram: yalnizca satin alanlari
degil, genis anlamda iiretilen mal ve hizmetlerden etkilenenleri de kapsamaktadir

(Eroglu, 2005: 9).
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Burada miisteri ile genellikle es anlamli kullanilan tiiketici kavramindan da s6z etmek
gerekebilir. Tiirkge sozliikte liretici karsiti olarak tiiketici i¢in “mal ve hizmetlerden
yararlanan, satin alip kullanan, tiiketen kimse” denmektedir (www.tdk.gov.tr/, Erisim
Tarihi 05.04.2022). Miisteri ile tiiketici girift kavramlardir. Tanimdan da anlasilacagi
lizere i¢ ice gegmis bu iki kavram arasinda kesin bir ayrim yapmak zordur. Kimilerine
gore miisteri, mal veya hizmeti tiiketmek amaciyla olsun veya olmasin satin alan iken
kimilerine gére miisteri {iriin ya da hizmeti hem satin alan hem de tiiketendir (Agbor,

2011:6). Yani bir miisteri tiikketici olabilir, ancak bir tiiketici mutlaka bir miisteridir.

Her iki kavram da tiim sektorlerde kullanilabilirken tiiketici kavraminin daha ¢ok
hizmet dis1 sektorleri ¢agristirdigl, hizmet sektoriinde ise miisteri kavraminin tercih
edildigi degerlendirilmektedir. Ayrica kaynaklarda i¢ miisteri ve dis miisteri
kavramlarindan da bahsedilmektedir. Tiiketici kavrami i¢in de endiistriyel tiiketici ve
nihai tiiketici ayrimiyla karsilasilmaktadir. Tiiketici Uretici karsiti olarak ele alindiginda
i¢ misteri ile iiretici, dis miisteri ile tiiketici kavramlarinin yakinlastigi diisiiniilebilir.
Ayni sekilde endiistriyel tiiketici i¢ miisteri kavramiyla yakinlasarak iireticiyi
cagristirirken, nihai tiiketici ile de dis miisteriye atif yapildigi degerlendirilmektedir.
Ancak bu tartigmalar bu ¢alismanin amacini ve kapsamini agsmaktadir. Bu ¢aligmada

muhasebe meslegi acisindan miisteri kavrami tercih edilmistir.

2.3.2. Bir Miisteri Olarak Miikellef

Meslegi muhasebecilik olan herkesin genel adi “muhasebeci”dir. Muhasebecilerin
miisterilerine ise genellikle “miikellef” dedigi bilinmektedir. Arapga kokenli bu kelime
farkli manalara gelebilmekle birlikte en yaygin kullanimi “vergi miikellefi”
anlamindadir. Nitekim Tirkce sozliikte miukellet “yiikiimlii, vergi vermekle yiikiimlii

olan kimse veya kurulus” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi
07.03.2020).

Muhasebeci hizmet sektoriiniin bir miimessili olarak muhasebe hizmeti sunan ve
bundan gecimini saglayan bir meslek erbabidir. Her meslegin bir miisteri portfoyii
vardir. Muhasebecilerin de miisterileri “vergi miikellefleri’dir. Vergi miikellefi
olmayanlarin muhasebecilerden hizmet almalar1 pek sik rastlanan bir durum degildir.
Dolayisiyla “vergi miikellefi” olmakla muhasebeciye miisteri olmak arasinda giiglii bir
neden sonug iligkisi s6z konusudur. Muhasebeciye miiracaat eden miisteri sirf bu

sebeple geldigi icin olsa gerek kendisine kisaca “miikellef” denmektedir. Muhasebe
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meslek mensubunun miisterisi olan miikellef, bir kisi veya kisiler olabilirken, tiizel
kisilige sahip sirketler ve hatta holdingler de olabilmektedir. Yani bir miisteri olarak
miikellef burada ayni zamanda kendi miisterileri i¢in iiretim, ticaret veya hizmet

alaninda faaliyette bulunan isletmedir.

Devlet, miikelleflerinin kendisine 6demekle yiikiimlii oldugu vergilerin hesaplanmasi ve
beyan edilmesi noktasinda bu isler icin muhasebecileri angaje etmekte, miikelleflerini
ise bu hizmeti almak i¢in dogruca muhasebe meslek mensuplarina yonlendirmektedir.
Devlet bu konuda muhasebe meslek mensuplarina 6nemli goérev ve sorumluklar
yiikklemektedir. Mevcut sistemde muhasebeciler, devlet ile miikellef arasinda koprii
vazifesi gormektedirler. Vergisel kaygi ve amaglar muhasebecileri basrol oyuncusu
haline getirmektedir. Muhasebeciler bu diizende fiilen maaslarini miikelleflerin 6dedigi
devletin sivil (vergi) memurlarina donistiiriilmektedirler. Halbuki muhasebeciligin
yegane varlik nedeni vergicilik midir? Devlet yalnizca paydaslardan biri degil midir?
Muhasebe her seyden Once miisterinin bizzat kendisi yani isletmenin yonetimi ve
denetimi icin degil midir? Isletmenin bizzat kendisine faydas1 olmayan muhasebenin
diger paydaslarina katkisi olabilir mi? Asir1 vergi odakli bir anlayisin muhasebeyi esas
yoriingesinden ¢ikarma riskini beraberinde getirmekte oldugu degerlendirilmektedir.
Muhasebenin, iiretecegi kaliteli bilgiler araciligiyla isabetli kararlara saglayacag altyapi
destegi neticesinde asil katkisinin isletmenin stratejilerinde, verimliliginde, karliliginda
ve siirdiiriilebilirliginde aranmas1 gerekir. Muhasebecilerin bilgi birikimlerini, dikkat ve
enerjilerini bu istikamette degerlendirebilecekleri bir yapinin kurulmasina ve ortamin

olusturulmasina firsat verilmelidir.

Diger hizmet sektorlerinde faaliyette bulunan meslek mensuplar1 gérece daha esnek bir
yapida, agirlikli olarak misteri talep ve beklentilerine goére hizmet verirken,
muhasebeciler daha siki diizenlemeler dahilinde, belirli standartlar, ilkeler ve kanunlar
cergevesinde, aynt zamanda agir yiikler, kosullar ve sorumluluklar altinda hizmet
vermek zorunda birakilmaktadirlar. Bu durum hizmet performanslarina yansimaktadir.
Yonetsel faaliyetlere daha fazla katilarak isletmelerin gelecegine yon veren galigmalar
icerisinde yer alinmast hem muhasebecinin itibar1 hem de meslegin repiitasyonu
acisindan ¢ok Onemli ve degerlidir. Bu konuda ortaya konacak yiiksek performans,
muhasebenin potansiyel giliciinlin daha 1yi anlasilmasina, hizmet Kkalitesinin

yiikselmesine, miisteri beklentilerinin karsilanarak asilmasina, miisteri memnuniyeti ve
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sadakatinin saglanmasina vesile olacaktir. Miisterilerin talep ve beklentilerinin yakin

gelecekte bu dogrultuda ¢esitlenerek gelisecegi ongoriilmektedir.

Muhasebecilerin  miisterileri i¢in yaygin olarak mikellef tabirini kullandiklar
gorilmektedir. Bunun ne kadar dogru veya uygun oldugu c¢esitli agilardan ayr1 bir
tartisma konusu olup bu caligmanin amacimi ve kapsamini asar. Her ne kadar
muhasebeciler miisterilerini miikellef olarak isimlendirseler de bu ¢alismada miikellef
yerine miisteri tabirinin kullanilmasi tercih edilmistir. Zira miikellef tabiri tartismalidir

belki ama miisteri tabiri tartismasizdir.

2.3.3. Memnuniyet Kavrami

Memnuniyet Arapga kokenli bir kelime olup “memnun olma, seving duyma, sevinme”
gibi manalara gelmektedir (www.tdk.gov.tr/, Erisim Tarihi 21.03.2020). Memnuniyet
genis anlamda tiim canlilarla ilgili bir kavram olarak diisiiniilebilse de esasen insan ile
ile ilgili olumlu bir duygu halidir. Saadet, bahtiyar olma, sad olma, mest olma, mesud
olma ¢ogu zaman mutlu veya memnun olma ile es anlamli kullanilir. Insanin iyi olma
halini tarif eder. Mutlu olmak bir memnuniyet ifadesidir. Mutluluklar kisa veya uzun
siireli, kiiciik veya biiyiik olabilir. Thtiyaclar1 karsilanan, hayalleri, arzulari, talepleri,
beklentileri ger¢eklesen insanin mutlu olmasi beklenir. Fakat her seyden mutlu olabilen
insanlar oldugu gibi hicbir seyden mutlu olmayan insanlar ile karsilasmak da
miimkiindiir. Insan aslinda kendi mutlulugunun mimaridir. Fakat burada kastedilen
insanin yalnizca kendi mutlulugunu diisiinmesi degildir. Bireyin kendi mutlugunu
digerlerinin mutsuzlugu iizerine kurmasi kabul edilemez. Meshur klisedir: “mutluluk
paylasildik¢a ¢ogalir”. Asil mesele bireysel mutluluktan ziyade toplumsal mutluluk
yani topyekiin insanligin mutlulugudur. Tarih boyunca insanlik en ¢ok buna kafa

yormustur.

Her ne kadar es anlamli kullanilsa da psikolojik ag¢idan mutluluk ile memnuniyet
kavramlarmin farkli oldugu ifade edilmektedir. Mutluluk bazi kaynaklarda bilinenin
aksine bir duygu hali degil olus halidir denmektedir. Mutluluk daha ¢ok anlik, gegici,
kisa siireli yasanan sinirlt bir duygu halini ifade ederken memnuniyet daha kalic1 ve
kapsamli bir duygu ifadesi olup anlami daha derindir. Belki de bu nedenle iktisat ve

isletme alaninda memnuniyet kavraminin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir.

Insani iliskilerde ideal olan karsilikli memnuniyettir. Taraflarm birbirinden karsilikli

olarak memnun olmasi esastir. Tek tarafli memnuniyetinin uzun siire devam etme
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olasihig1 zayiftir. Iktisadi ve ticari faaliyetlerde de bu gecerlidir. Dolayisiyla miisteri
memnuniyeti ¢ok Onemli olmakla beraber tedarikgi memnuniyeti de, is goren
memnuniyeti kadar isveren memnuniyeti de 6nemlidir. Tiim sektorler agisindan tim
paydaslarin memnuniyeti 6nemlidir. Ozellikle hizmet sektdriinde hizmeti sunan tarafin
memnuniyeti dogrudan hizmet performansina yansidigi i¢in miisteri memnuniyeti ile
dongiisel bir iligski s6z konusudur. Dolayistyla burada memnuniyet konusunun karsilikli
olarak ele alinmasi gerekir. Daha 6nce de agiklandigi iizere bu ¢alismanin temeli iste bu

karsilikli memnuniyet varsayimina dayanmaktadir.

2.3.4. Miisteri Memnuniyeti ve Onemi

Yukarida genel olarak agiklanan memnuniyet kavrami miisteri agisindan ele alindiginda,
“miisteri ihtiyaclarimin karsilanmast amacuyla bir tiriin veya hizmetin tatmin edici bir
sekilde sunularak miisteride biraktigr algi durumu” seklinde tanimlanmaktadir (Bakar
vd., 2016:98). Yani bir mal veya hizmetin algilanan durumuyla bir sahsin veya kurumun
beklentileriyle kiyaslamasi sonucundaki memnuniyet halidir (Kotler, 2000°den aktaran
Kaya ve Yanik, 2011:298). Anlasilacag lizere miisteri memnuniyeti, miisterinin bir mal
veya hizmetten beklentisinin karsilanmasi sonucu olusan iyi olma hissini veya zevkini
ifade eden psikolojik igerikli bir kavramdir (Pizam ve Ellis, 1999:327). Bu psikoloji,
misterilerin mal ve hizmet alimlar1 6ncesindeki beklentileri ile sonrasindaki vaziyetin
karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygu haliyle tarif edilebilir. Baska bir
ifadeyle miisterinin tatmin olmaya vermis oldugu duygusal tepkidir (Yiksel, 2018:24).
Giiniimiizde misteriler, aldiklar1 {irlin ve hizmetlerin artan gesitliligi karsisinda hizmet,
islev, kalite, fiyat vb. deger algilarina gore segim yaptiklarindan isletmelerin basarist,

miisteri memnuniyetiyle yakindan alakalidir (Kaya ve Yanik, 2011:298).

Hizmet sektoriinde ise memnuniyet, hizmetin sunumu sirasinda miisteri beklentilerinin
karsilanmasiyla olustugundan miisteri beklentileri ile algilamalarinin kiyaslanmasi
gerekir (Midilli, 2011:30-31). Algilanan kalite ve beklentilerin karsilanma diizeyi
miisteri memnuniyetinin temel belirleyicisidir. Algilanan kalite beklentilerin altinda
kalmigsa, memnuniyetsizlikten séz edilir. Bu durumda miisteri, beklentilerini
karsilayacak baska bir {iriin ve hizmeti satin alma temayiiliinde olacaktir. Miisteride
marka sadakati olmadigi gibi, olumsuzluk algilamalarini iliski ig¢inde olduklar ile
paylasarak firmanin pazardaki izlenimini olumsuz olarak etkileyebilecektir. Bu durum

sadakatli miisterilerin kaybedilmesine de neden olabilmektedir (Oztiirk ve Seyhan,
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2005:172). Misteri portfoyiiniin korunabilmesinde miisteri memnuniyetinin dogrudan
etkisinin oldugu ifade edilmektedir (Kaya ve Yanik, 2011: 298).

Isletmeleri, var eden miisterileridir. Yani miisteri varsa is vardir, is varsa isletme vardur.
Miisterilerini yaratamayan isletmelerin sonu tasfiyedir. isletme varlig1 miisteri varligina
bagli olduguna gore isletme siirekliligi de miisteri siirekliligine baglidir. Miisteri
stirekliligi ise miisteri bagliligi ile saglanir. Ne yapilirsa yapilsin sadik olmayan
miisterilerin elde tutulmasi zordur. Ancak miisteri sadakati i¢in memnuniyet sarttir.
Memnun olmayan miisteriler de elde tutulamaz. Miisteri bagligini1 saglayan sey miisteri
memnuniyetidir. Miisteri memnuniyeti i¢in misterilerin tatmin olmasi1 gerekir.
Miisterinin tatmin olmasi i¢in sunulan hizmeti kaliteli bulmasi daha dogrusu algilamasi
gerekir. Miisteri, ihtiyacinin giderildiginden emin olmadikg¢a, isteklerinin yerine
getirildigini bilmedikge, beklentilerinin karsilandigini gérmedikge tatmin olmayacaktir.
Tatmin diizeyi bu ihtiyag, istek ve beklentilerin karsilanma diizeyine bagli olarak
degisebilecektir. Miisteri beklentilerinin siirekli degismesi, isletme faaliyetlerinde
siireklilik igin, miisteri odakliligi onemli hale getirmektedir (Ozer ve Giinaydin, 2010:
128). Dolayisiyla miisteriyi merkezine almayan, miisteri odakli stratejiler gelistirmeyen,
miisteri tatminine ve memnuniyetine 6nem vermeyen isletmelerin gelecegi risk ve tehdit
altindadir. Miisteri memnuniyeti, genellikle {irlin veya hizmet iireten bir girketin basarisi
ve uzun vadeli rekabet giiciiniin anahtar1 olarak goriiliir (Henning-Thurau & Kilee,
1997:737). Yiiksek kaliteli hizmet miisterilerin memnuniyetine ve miisteri sayisinin
artmasina, dolayisiyla miisteri bagliligina ve siirekliligine katki saglayacaktir (Tayfun
ve Kara, 2007: 274). Isletmenin siirekliliginin giivence altina almmasin yolu

miisterilerin stirekliliginin saglanmasindan ge¢mektedir.

2.3.5. Muhasebe Mesleginde Miisteri Memnuniyeti ve Onemi

Hizmet sektoriindeki isletmelerin, mevcut misterileri kaybetmemek i¢in sunduklari
hizmetlerde en azindan asgari tatmin diizeyinin altina diismeyecek bir performans
sergilemeleri gerekir. Ancak daha fazla miisteri kazanmanin en etkili yolarindan biri de
hizmet kalitesini yiikseltmekten gecer. Miisteri portfoylinlii genisletmek ve miisteri

bagliligini artirmak biiyilik oranda miisteri memnuniyetinin saglanmasiyla ilgilidir.

Bir hizmet sektorii olan muhasebecilik meslegi de diger sektorler gibi mevcut rekabet
ortamindan etkilenmektedir. Muhasebe meslegine olan ihtiyagla birlikte artan talep

muhasebe biirolarinin ve meslek mensuplarinin sayisinda artiga neden olmustur. Bu
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nedenle muhasebe biirolarinda iretilen hizmet kalitesi ve mikelleflerin beklentileri
onemli hale gelmis, bu konuda daha 6zenli olunmasi ihtiyacint dogurmustur (Yayla ve

Cengiz, 2006: 176-177).

Hizmet kalitesi, miisterinin tatmin derecesiyle yakindan ilgilidir. Hizmetin algilanan
kalitesini anlamak i¢in tatmin derecesi Ol¢iilmeli ve miisteri memnuniyeti buna gore
degerlendirilmelidir. Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini 6l¢mek suretiyle
yiikseltmek muhasebeci agisindan 6nem arz etmektedir. Miisteri memnuniyetini
yiikseltmek, miisterilerin memnun olmadiklar1 hususlar1 tespit etmek ve bunlar1 ancak
diizeltmekle miimkiindiir. Muhasebe meslegi, belirli bir bolgede bir¢ok muhasebe
meslek mensubunun bulunmasi, muhasebecilerin muhasebe ve meslege iliskin bir¢cok
standart, diizen, kural, kaide, yonetmelik ve kanunlara uymak mecburiyetinde olmasi,
sunulan hizmetlerde farklilasmanin miimkiin olmamas1 veya kismen olmasi gibi
sebeplerle hizmet kalitesinin dl¢lilmesini ve miisteri memnuniyetinin saglanmasini diger

hizmet sektorlerine gore daha anlamli kilmaktadir (Banar ve Ekergil, 2010: 44).

Muhasebe meslegi, muhasebeci ile miisterisinin uzun siireli birlikteligi temeline
dayanir. Muhasebe hizmetlerinin ¢ogu anlik ve kesikli degil bilakis devamlilik arz eden
stireclerden meydana gelir. Uzun siireli saglikli iliskilerde karsilikli saygi, ilgi, giiven,
empati, etkili iletisim vb. konular anahtar rol oynar. Miisterek ve miiteselsil sorumluluk
gibi yasal nedenlerle birlikte burada sayilan psikolojik, sosyal ve ahlaki nedenler bu
birlikteligi meslekte hayati bir noktaya tasir. Iktisadi nedenlerle birlikte miisteri
memnuniyeti ve bagliligi hususu bu birlikteligin 6émriinii belirlemede kritik hale gelir.
Zira misteriler almis olduklar1 hizmetten memnun kaldiklar1 siirece bu birliktelik
devam eder. Miisteri, muhasebe hizmeti aldig1 yerden ne kadar memnun olursa, iligkiler
de o kadar saglamlasir ve baglilik artar. Miisteri baghiligl, memnuniyet temelinde uzun
stireli ve faydali bir birlikteligi ifade eder. Bu tiir bir birliktelik her iki tarafin da
menfaatleri agisindan onemlidir. Ozetle, her sektorde oldugu gibi muhasebecilikte
kaliteli hizmet memnuniyet yaratir, memnuniyet miister: baglar, artan miisteri ise artan
gelir demektir. Memnuniyetsizlik ise miisteri bagligini azaltir, misteri kaybi ise gelir
kayb1 demektir. Bu durum zamanla itibar kayb1 gibi daha biiylik kayiplar tetikleyen
boyutlara ulagsma riskini de dogurabilir.

Muhasebe meslegi esasen, hizmet kalitesini arttirarak faaliyetlerini siirdiirmenin ve
miisteri memnuniyetini saglamanin Oneminin farkindadir. Ne var ki muhasebe

mesleginde miisteri memnuniyetini saglamak pek kolay degildir. Zira meslek dogasi
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geregi sert yasal diizenlemelerin ve siki denetimlerin egemen oldugu bir alandir.
Miisterinin her talebine veya beklentisine mukabele edecek genislikte bir esnekligin
olmayis1 miisteri memnuniyetini artirmanin Oniinde engel olarak goriilmektedir.
Muhasebe meslegini ¢evreleyen yasal ve etik kisitlar diger mesleklere gore daha yogun

catisma alanlarinin dogmasina neden olabilmektedir.

2.4. Literatiir Taramasi

Bu c¢alismanin konusu hatirlanacagi gibi “Muhasebe Hizmetlerinde Memnuniyet ve
Beklentilerin Karsilastirmali Analizi” tizerinedir. S6z konusu analizi yapabilmek icin
ise burada “Sakarya’daki Muhasebe Meslek Mensuplari ile Miisterileri Uzerinde Bir

Alan Aragtirmast” yapilmistir.

Onceki kisimlarda calismanin kavramsal cercevesi ortaya konmus, bu baglamda yapilan
arastirmada gecen kavramlar lizerinde ayrintili olarak durulmustur. Bu kisimda ise
aragtirma kapsaminda yapilan literatiir taramasina yer verilmistir. Literatiir taramasi
yapilirken 6ncelikle bu ¢aligmanin kapsamina giren yaynlar tespit edilmis, benzer veya
yakin calismalar olmasina dikkat edilmistir. Bu tespit, en basta yayinlarin basliklari,
varsa anahtar kelimeleri ve 0zetlerine bakilarak yapilmistir. Sonrasinda ise bu yayinlar
tizerinde derinlemesine inceleme gerceklestirilmis ve aragtirma kapsamina girdigi tespit

edilen yayinlarin igerigi analiz edilmistir.

Ik etapta, bu alanda Tiirkiye’de yaymlanmus lisansiistii tezler taranmistir. Ulusal Tez
Merkezi olan YOK tez veri tabanindan erisime agik tezler incelenmistir. 2021 yilindan
geriye dogru burada yer alan 11 tez inceleme kapsamina alinmistir. Bu tezlerden
10’unun yiiksek lisans tezi, birinin de doktora tezi oldugu anlasilmistir. Tezlerden 7’si
muhasebeciler iizerinde, 4’0 ise miisteriler iizerinde yapilan alan arastirmasina
dayanmaktadir. Incelenen bu tezlerde muhasebe hizmet kalitesi ve kalite algisi ile
miisteri memnuniyeti konularinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Ayrica bu tezlerden
ikisinde muhasebecilik mesleginde haksiz rekabet konusunun islendigi, diger bir tezde
ise artan miisteri sayilar1 karsisinda hizmet kalitesinin diigsmemesi i¢in muhasebe meslek
mensuplarinin tutulabilecekleri ideal defter sayilarimin ne olmasi gerektigi sorusuna

cevap bulunmaya calisildig1 goriilmistiir.

Ikinci etapta, bu alanda yazilmis makaleler taranmis olup ulusal ve uluslararas
platformda yayimlanmis 33’1 yerli olmak iizere toplam 35 makale ¢alismasi inceleme

kapsamina alinmistir. Burada ulusal ¢aligmalara daha fazla agirlik verilmis olmasinin
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nedeni ¢alismanin kapsaminin daha nce de belirtildigi tizere Tiirkiye/Sakarya ile siirh
olmasidir. Ulkelerin muhasebe alamiyla ilgili farkli diizenlemelere sahip olmasi
meslegin sorunlarinin lilkeden {ilkeye farklilagsmasina yol agtigindan uluslararasi
caligmalarin da bu arastirmaya olan katkisini simirlandirmaktadir. Bu nedenle
calisgmanin amact dogrultusunda yerli kaynaklardan daha fazla yararlanma yoluna

gidilmis ve daha ¢ok ulusal makalelerin incelemesi lizerine yogunlasilmistir.

Calisma kapsaminda incelenen 35 makalenin 19’unun muhasebeciler iizerinde, 11’inin
ise miisteriler (miikellefler) lizerinde yapilan genellikle nicel arastirmalardan olustugu,
ayrica bir makalenin de bibliyometrik tarzda literatiir analizine dayali olarak yapildig:
goriilmustiir.  Meslegin  sorunlarinin  tartisildigi  bu  makalelerde daha ¢ok
muhasebecilerin ihtiyag ve beklentileri tizerinde duruldugu, hizmet kalitesi kapsaminda
miisteri memnuniyetini arastiran ¢aligmalarin sayica daha az oldugu, hem muhasebeciyi
hem de miikellefi birlikte ele alan ve karsilastirmali saha arastirmasi yapan yalnizca 4

calisma oldugu tespit edilmistir.

Yapilan literatlir taramasmin sonuglar1 Tablo 1’de kronolojik sirada ve toplu olarak
verilmistir. Tablo 1’in ilk kisminda 2000-2022 yillar1 arasinda ¢alisma kapsamina giren
konularda yazilmis ulusal ve uluslararast makalelerin 6zet bilgilerini gostermektedir.
Tablo 1’in son kisminda ise 2010-2022 yillar1 arasinda c¢alisma kapsamina giren
konularda Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda yazilmis lisansiistii tezlerin 6zet
bilgilerini gostermektedir. Burada yapilan galigmalar asagida yer alan tabloda da amag,
kapsam ve sonu¢ bakimindan Ozetlenmistir. Daha sonra da siniflandirilarak analiz

edilmis ve genel bir degerlendirmesi yapilmstir.
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Tablo 1: Literatiir Taramasi (Ulusal - Uluslararas1 Makaleler ve Tezler 2000-2022)

Yil Yazar Adi Amacg Kapsam Sonuc¢
Yapilan analizler sonucunda rol c¢atigmalarinin, rol
Timothy J. Yapilan  ¢alisma  muhasebecilerin  American Institute of Certified Public belirsizliginin ve agir1 is yiikiiniin muhasebecilerde
FOGARTY, Jagdip meslekleri  ¢ercevesinde  yasamig Accountants kurumuna ilye duygusal tikenmislige yol actigi, hem de is tatmin
2000 SINGH, Gary K. olduklari stresin ve tikenmislik hissinin muhasebecilere ¢aligma kapsaminda diizeylerini  ve  performanslarini distirdiigiinii
RHOADS, Ronald  sebeplerini ortaya koymayr anket uygulanmus ve 188 anket elde gostermistir. Ayrica sayllan  bu faktorler
K. MOORE amaclamaktadir. edilmistir. muhasebecilerin =~ meslekten  ayrilma  oranlarini
arttirmaktadir.
Miikelleflere  yapilan  arastirmada
Antakya ilinde gesitli mesleklere sahip Antakya Ticaret ve Sanayi O.da.51. ile Saghkh_iletisimin yaninda meslek mensuplarinin s6z
miikelleflerin muhasebe meslek Esnaf ve Sanatkar Odalar1 Birligi’ne konusu ilke ve kgrgllara uymalari, .hat.a yapmamelllaqm
Giilhan SUADIYE ~ mensuplarmdan  beKlentilerini  ve iye 500 mikelleften ancak .26.1 sag}ayacagl . gibi, muh.asebeqle.rm kendllerlpl
2001 ve Cemal aldiklart hizmetin kalitesini degerleme miikelleften  yanit _ aliabilmigtir.  yetistirmelerine zaman bulabilmelerini, boylece giivenin
YUKSELEN bigimlerini, hem de muhasebecilerin Serbest Muhasebem e Serpest de. kurulmamm saglgygcaktlr. Meslek mpnsuplgrmm
mﬁkelleﬂer’ den ve oda yonetimlerinden Muhgsebem ve Mali Ml’isaVl'rler egitim konusunfiak1 '1}'1t1yaglar1 Oda yonetimlerinin bu
beklentilerini saptamaktir tizerinde yapilan arastirmada fiilen alanda “siirekli egitim” programlarini planlamalar
) calisan 435 iiyeden kisisel goriisme gerekliligini ortaya koymaktadir.
yoluyla 210’undan yanit alinmistir.
Isparta il merkezinde faal olan
ve isin niteligi cercevesinde Isparta il merkezinde aktif toplam 94 akt1v1tel§rln ar.ttlrllma.sml,. kangglardakl fieglslkhklerln
2006 Seref KALAYCI ve Kargilastiklar sorunlar! tespit etmek ve muhasebe meslek mensubuna anket hizli bir sekilde bildirilmesini, resmi kurumlarda
Omer TEKSEN miikelleflerinden Odalardan ve formu gonderilmis olup 52 adet anket karsilastiklar: sorunlarin ¢éziimiine yardimci olunmasini
TURMOB tan ’ taleplerini ortaya degerlendirmeye alinmistir. ve meslel_c ici egitim programlarimin yapilmasini
koyarak karsilagtiklar1  problemlere Istemektedirler.

¢Oziim Onerileri getirmektir.
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Yil Yazar Adi Amac¢ Kapsam Sonu¢
Muhasebe mesleginde hizmet sunanlarin  hizmet
Biga merkezinde faaliyette bulunan kalitesini yiikseltmesi ve uzun siire istikrarli bir sekilde
Muhasebe meslek c¢alisanlarinin  ofis d - T A, . .
. . . . gelir ve kurumlar vergisi  bunu siirdiirebilmeleri i¢in 6zenli olmalari, gerekli
hizmetlerinden miikelleflerin .. . yos .. . .. .
memnuniveti noktasinda hanei miikelleflerinden  400’iine  tesadiifi mesleki donanim igerisinde ve etik kurallarina uymalari,
2007 Mikail EROL mernunty . £ yontemle postalanarak anketler Mart- miikelleflerinin tatmini noktasinda hassas olmalar1
ozelliklere sahip olmasi  gerekir? . s . . o
Nisan 2007  tarihleri  arasinda gerekmektedir. Bu amag¢ ¢ergevesinde; iletisim,
sorusuna cevap aramak maksadiyla bu e o
arastirma vapilmistir yollanmigtir. 182 ankete doniis olmus sorumluluk, bilgi ve davranis konularimin meslek
? yaprimisur. ve 181 anket analiz edilmistir. mensuplarinin miikelleflerini tatmininde énemli oldugu
sonucuna varilmistir.
Tirkiye genelinde serbest muhasebeci Ocak 2006.. .Arahk 2.006 tarihleri Isletme yoneticilerinde SMMM’lerin mesleki yeterlilik
S e T arasinda Tirkiye genelinde rasgele s .
. mali miisavirlerin hizmet alicilar1 olan . . . algisinin  olmasi durumunda SMMM’ine giiven
Cemal ELITAS ve . secilen ve muhasebe hizmetinden - 11 N .
2008 - . isletmeler tarafindan algilanigini ortaya . e duydugu, bagliliginin arttigt ve onu ¢evresine,
Tugrul KANDEMIR . o yararlanan 600 isletme ydneticisi ile o .
koyabilmek ve yeterlilik acisindan 7. .. dostlarma ve soranlara referans gosterdigi sonucuna
. yliz yiize olmak kaydiyla anket
incelemek amacglanmustir. varilmigtir
uygulanmustir.
SM ve SMM.M lerin mes legi icrasinda Meslek mensuplarinin teknolojiyi, sadece miikellefe
durum tespiti ve gelecege bakislarinin .
o . .. hizmet noktasinda kullandiklar1 anlagilmistir. Ancak
ortaya konmasi, meslek mensuplarimin  Antalya ili genelinde biiro I . .
. o .. ) - . . N teknolojinin, paket programlardan ziyade, elektronik
Niliifer TETIK, egitim diizeyleri, meslegin faaliyetlerinde bulunan bagimsiz olarak . . . .
. . haberlesme, veri entegrasyonu ve pratikte miikelleflerin
2008 Fatma KINAY ve  uygulanmasindaki sorunlar, faaliyette olan 1443 meslek Lo . LT o
1 . .. oo kendisine ait verilere uzaktan erigiminin saglanmasi gibi
Aysegiil CIGER galistirdiklart  personel tercihlerinde mensubundan 200 orneklem segilmis, : . .
. 1 . Y konularda, zamandan ve maliyetten tasarruf, hizmetin
aranan ozellikler, teknolojiden 121 geri doniis saglanmistir o e
.. o kalitesini ve verimliligi arttirma amacgh kullanilmasinin
yararlanma ve meslegin gelecegi vb. - . L o
meslegi daha iyi noktalara ¢ikartacagi ifade edilmistir.
konular arastirilmistir.
L Muhasebe  meslek  mensuplarinin
En/ggD?(I)l\é}(i’UH 3Sean miisterileri  ile  olan  davramigsal Tiirkiyenin 7 bolgesinden 34 sehirde Muhasebe meslek mensuplarmin  miisterileri  ile
2010 Ahmet niteliktekli iligkilerinin, meslek 2228 muhasebe meslek mensubunun iligkilerindeki ~ davramis  sekillerinin  kazanglarina
BUYUKSALVARCI mensubunun kazancina etkisini ortaya anketi degerlendirilmistir. herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

koymak amaglanmustir.
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Yil Yazar Adi Amac¢ Kapsam Sonu¢
Is tatminleri yiiksek olan meslek mensuplarinin meslek
Antalya sehir merkezinde bagimsiz yasas1 ve meslek odasiyla ilgili algilarinda tatminsizlik
caligan ve serbest muhasebeci ve mali Antalva  sehir merkezinde faalivet bulunmaktadir. Odalarinin kendilerini kismen temsil
miisavirlerin  mesleki  problemlerini 6ster}icn 3 tonlam 966 adet m};li ettiklerini ve problemlerine sahip ¢iktiklarii dile
2010 Faik ARDAHAN belirlemek, meslegi algilama rg}l i avir(’len p 197°sine anket getirirken, meslek yasasinin kendilerini korumadiklarin
bicimlerini ve is tatmin seviyelerinin ne diizsenlenmi tir diiginmektedirler. Miikelleflerin ise sorumluluklarini
durumda  oldugunun  belirlenmesi S yeterince yerine getirmediklerini, belgeleri zamaninda
amaglanmistir. ulastirmadiklari, ticret &demelerini geciktirdigi gibi
birgok problem tespit edilmistir.
i?ﬁ;rfs?lgrin lhndfnuhfsl:ll)e durlﬂgiﬁ: Muhasebe meslek mensuplarinin verdigi hizmetlerin
mensuplarindan  aldiklart  hizmetleri  Eskisehir’de faaliyet gosteren ve e- kaht_esmm. m‘usFerl memnuniyetini dogrudan etkiledigi
e, 1 . " . . tespit edilmigtir. Muhasebe meslek mensuplarinin
. kaliteli ~ hizmet olarak  nasil posta adreslerine ulagilan 1672 isletme N L . .o .
Kerim BANAR ve . g R . miigteri memnuniyetini arttirabilmesi icin; siirekli
2010 ; nitelendirdikleri ve miisteri  ile arastirmanin gercevesi O N
Vedat EKERGIL . . I . olarak nitelikli egitim ile sektdrel bazda uzmanlasma,
memnuniyeti  arasindaki  iliskinin olusturulmustur, 269 anket analiz . .. . . -
SERVQUAL slceginde hangi edilmistir iletisim yollarinin ¢esitlenmesi ve meslegi defter tutan
bovutlarndan  daha  fazla  etkilendii ’ kimlikten  6te  finansal  damigmanlik  roliiniin
ara};ltllrllmls i J kazandirilmasi beklenmektedir.
Bilecik ve Yalova illerinde aktif olarak Meslek mensuplari, meslek hukukunun korunmasiyla
A — . haksiz rekabetin Ontine gegilebilecegine
calisan muhasebe meslek mensuplarinin ~ Bilecik ve Yalova illerinde faaliyette inanmaktadirlar.  Muhasebe meslek  mensuplarmin
- mesleklerini icra ederken karsi kargiya olan 127 meslek mensubuna anket ) SIeX  mensupatin
Ahmet GOKGOZ ve . . . . . kargilastiklart sorunlarin basinda is yiikiiniin fazlaligi,
2012 : kaldiklar1 sorunlari tespit etmeyi ve is yoluyla ulagilmistir. Elde edilen veriler .. . 9 N . . . b
Mustafa ZEYTIN . . T dcretlerin  azligi, birokratik islemlerin  ¢oklugu,
cevrelerinden, maliyeden ve Odalardan istatistiksel paket programi yardimiyla evraklarn  zamanmda  ulastrlmamast.  muhasebe
beklentilerini ortaya koyarak ¢6ziim analize tabi tutulmustur. - .. 3t i .
onerileri getirmeyi hedeflemektedir ticretlerinin zamaninda veya hi¢ alinamamasi seklinde
) oldugu goriilmektedir.
Ahmet YANIK Muhasebe meslek mensuplarinin ideal Kocaeli’de Oda kaydi olan ve aktif Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet kalitesi
Giiler DINCEL' hizmet kalitesini nasil algiladiklarm1  olarak muhasebecilik yapan 600 kisi algilama ve beklentilerinin fiziksel, giivenilirlik ve
2012 ' inceleyerek vermis olduklar1 mevcut arasindan tesadiifi Orneklem ydntemi empati boyutlarinda farklilik goézlemlendigi fakat

Ferah YILDIZ ve
Sami KARACAN

hizmet kalitesi arasinda bir farklilik
olup olmadigini bulmaktir.

ile secilen 250 muhasebe c¢aliganina
anket uygulamasina gidilmistir.

heveslilik ve giiven boyutlarinda bir farkliligin olmadig:
sonucuna vartlmistir.
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Yil Yazar Adi Amac¢ Kapsam Sonu¢
Muhasebe hizmeti talebinde bulunan kisiler muhasebeci
Miikelleflerin muhasebeci segerken secimlerinde hafizalarinda olusmus muhasebeci sekline
_ al.glladllflarl ile bu algiya paralel .olar.ak. Antalya ilindeki faaliyette olan 120 gore hareket ederler. Muhasebe hlanetl talep eden
2012 Hayrlettln USYUA_Rve ]gaolsteirmlskoldulglarli davramsksekﬂllerlm miikellefe yiiz yiize anket uygulamast klslllerm muhasebe alg11sma bakliidlgn(llda mulhasebe
Giler F. U elirlemek ve bu kisi veya kurumlarin mesleginin ana islevinin 1sinda olustugu
muhasebecilere bakis acilarini ortaya yaplmistir. gozlemlenmektedir. Bu durumun, muhasebecinin
koymaktir. alacagi lcretten, isletme muhasebeci iligkisine kadar
oldukga etkin bir alanda oldugu diisiiniilmektedir.
Muhasc?be mesle}( mensuplarinin Ulke  genelinde 2740  meslek . .
A mesleki problemlerine ve sikintilarina Oteden beri devam eden problemlerin ayni hizda devam
2012 Ozgiir BIYAN - . . mensubuna yapilan anket sonucuna o SR
¢ozim Onerileri getirebilmek .. Ny . ettigi tespit edilmistir.
amaglanmaktadir gore degerlendirme yapilmustir.
Muhasebe  meslek  mensuplarmin Muhasebe mesle}< mensuplarinin gogunlggun‘un. Teslegl
. . . saygin bulmadigi anlasilmis, memnuniyetsizligin bas
sorunlarinin tespit edilmesi, c¢aligma .. Lo g
R . . C . o sebebinin gelirlerinin diisiik olmasindan kaynaklandig:
kosullarmin iyilestirilmesi, is Tekirdag ilinde oda nezdinde iletisime OO .
. . S - . . tespit edilmigtir. Katilimeilarin ayrica meslegi monoton
2015 Abdiilkadir ISIK tatminlerinin arttirilmasi icin  gecilerek faaliyette olan 179 N . . o
N . . olarak degerlendirmiglerdir. Meslegin saygin algisinin
diizenlemeler yapilmasi ve vergi muhasebeciye anket uygulanmistir. e . . .
e _ yerlestirilebilmesi adma mesleki ve ekonomik
bilincinin  olugmasinin  saglanmast o . <
amaglanmistir kosullarda iyilestirme yapilmasinin zaruri oldugu
) sonucuna ulastlmistir.
Muhasebe meslek mensuplarinin cogunlugu
R iiniversitelerde verilen muhasebe egitiminin yetersiz
Rize ilinde faal olan muhasebe meslek g o .
< oldugunu diisiinmektedirler. Toplumda, muhasebe
mensuplarinin meslege bakisini .
. - . ... meslek mensuplarina bir defter tutucu nazariyla
incelemek amaciyla yapilmigtir. Meslek  Rize ilinde aktif olarak muhasebecilik bakilmasinm  temelinde muhasebecilerin  bilei  ve
. odalarina, muhasebe meslek ve mali miisavirlik biirolarinda ¢alisan . e &
2015 Ahmet TERZI donanimi  konusundaki  eksiklikleri  yatmaktadir.

mensuplarina, muhasebe egitimi veren
kuruluslara,  konuyla ilgili  tim
paydasglara bilgi ve katki saglamak
amag edinilmistir.

95  meslek
yapilmustir.

mensubuna anket

Muhasebe mesleginin daha ¢ok ticari kaygilarla
yapilmakta oldugu diisiiniilmektedir. Miisteriler ile iyi
iligkiler ~ kurarak is  birligini artiran  meslek
mensuplarinin  kazanglarmi da yiikselttigi sonucuna
varilmistir.
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Yil Yazar Adi Amac¢ Kapsam Sonu¢
Muhasebe = meslek  mensuplarmin .
faahyetlenm survd.u.rur.ken mukelleﬂe.r, Tiirkiye'de faaliyette bulunan Is ytkiiniin aglrhg'l', bazi m.esleik men§upla"r1n1n ucuz
mevzuattaki degisiklikler, biirokratik defter tutmasi, mikelleflerin tcretlerini 6dememesi
. islemler vb. konularda karsilagtiklar muhasebe meslek mensuplart veya geciktirmesi, mesleki sorumluluklarin agirligina
2015 Oguzhan AYDEMIR s arasindan basit tesadiifi drnekleme ile . ’ Lo
sorunlar  belirlenmeye  ¢alisilmustir. . L . .. gore muhasebe meslek mensuplarmin gelirlerinin az
<. ~. g bir hafta igerisinde 428 adet geri doniis . . o :
Meslegin gelecegine yonelik goriisler 9 . = olmasimin en 6nemli sorunlar olarak algilandigi tespit
. . S saglanarak anket diizenlenmistir. SN
ve ¢Ozlim onerileri sunmak edilmistir.
amaglanmistir.
Kulaktan kulaga pazarlamanin muhasebeci segimine
- Kulaktan kulaga pazarlamanin Marmaris merkez  kapali  ¢arst etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Miikelleflerin
Oya ERU ve Cagn N . S . . . . S S
2015 - 9 miikelleflerde, muhasebeci segimine esnaflarindan 84 kisiye anket calismast ¢evrelerindeki tavsiyeleri Onemsedikleri, ¢alismak
KOROGLU o . e . .
etkisi incelenmistir. yapilmustir. istedigi muhasebeci hakkindaki olumlu veya olumsuz
degerlendirmeleri onemsedigi sonucuna varilmistir.
Bilimsel ve teknik gergevede, mu{lasebe . .- . . Isletmelerin  talep ve beklentileri cercevesinde,
R meslek calisanlarinin miikellef Erzincan ilinde faaliyet gosteren P .
Selami GUNEY ve I . L - . . muhasebe egitiminin teorik ve uygulamali olmasinin,
2015 . beklentilerini  karsilama diizeylerinin  igletmelerden 61’1 orneklemi .. - - . 9
Sakir DIZMAN . . < o giincel gelismeler dogrultusunda gerekli oldugu
hangi seviyede oldugunun tespitine olusmaktadir.
sonucuna vartlmigtir.
caligilmugtir.
Is yiklerinin fazlahgi, &zel hayatlarina zaman
ayiramadiklari, alinan iicretlerin emeklerini
kargilamadig1, diger taraftan haksiz rekabetin olmast
Us.a;]k blhnde Ifaljllyette bllllunan Usak ilindeki aktif muhasebe meslek me“sliei(1 q n'le'nsupl?rmull ~en temel  sorunlaridir.
Meral GUNDUZ ve  Muhasebe mesle mensuplarinin mensuplariyla yiiz yiize goriisiilerck Miikelle erinin  {icretlerini zamanmda_ ve tam
2016 sorunlart  ve  ¢Oziimiine  yonelik O0dememesi, belgelerini zamaninda ve eksiksiz teslim

Ercan OZEN

beklentilerinin neler oldugunun tespit
edilmesi amaglanmaktadir.

182 meslek mensubundan 140 tanesine
anket doldurtulabilmistir.

etmemesi diger sorunlar olarak dile getirilmistir.
Devletten  beklentiler ise  biirokratik islemlerin
azaltilmast hususu, vergi mevzuatinda yapilacak

degisikliklerde muhasebeci goriiglerinin alinmast ve
kisa zamanda bilgilendirme yapilmasidir.
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Yil Yazar Adi Amac¢ Kapsam Sonu¢
U Muhasebe meslek mensuplarinin bagli olduklari meslek
Etsgndsi1111anr(11§1riaiiezllirlilg?r}:iais::;lee?:rslii Nigde ilinde odaya kayithh olarak odasindan, Sosyal Giivenlik Kurumu ile meslek
. ensup . calisan 77 muhasebe meslek mensuplar1 arasinda yasanan sorunlarin ¢dziimiinde
Ali DERAN ve miikellefler ile karsilastiklar1 sorunlar - o . W ..
2017 . mensubundan 45 tanesine anket etkili olmalari, miikelleflerden alinan ticretin tiim
Beyhan BELLER ve meslek odasindan beklentileri ile . . . .
demografik ozellikler arasinda anlamlr doldurtulmus  ve  analize  tabi meslek mensuplar1 arasinda standart bir sekilde
farkhiliklart incelemek amaclanmistir tutulmustur. boliisiilmesi, denetim ve diizenlemeler getirilmesi
¢ I yoniinde beklentilerin oldugu tespit edilmistir.
Miikellefler ile muhasebeciler arasinda yasanan
Miikelleflerin ~ muhasebe  bilgisi Denizli ilindeki 1198 muhasebe meslek  S0runiarn basinda mikelleflerin temel muhasebe bilgisi
A , eksiklikleri gelmektedir. Bu durum, vergi kayip
o . yetersizliklerinin ve muhasebe meslek mensubundan 50’sine anket . ) N .
Emin YUREKLI ve - kacaklarma sebep olabilmektedir.  Miikelleflerin
2017 = ; mensuplarinin  yasadigi  sorunlarin  yapilmistir. Agik uclu sorular sorulmus _ -
Serkan OZDEMIR o e a S o L . muhasebe bilgi altyapisinin arttirilmasi igin yapilmasi
tespiti ve ¢6ziim Onerilerinin sunulmast  ve cevaplar igerik analizi yontemiyle 1
amaclanmistir deserlendirilmistic gerekenlere yonelik meslek mensuplarina, Odalara ve
¢ SHr- & S ilgili tim kamu kurumlarma o6nemli gorevler
diismektedir.
Muhasebe meslek  mensuplarindan
hizmet alan ger¢ek usulde vergi
ismail ATABAY, miikellefi olan isletmelerin hizmet Balikesir ilinde muhasebe meslek Hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel 6zellikler,
2017 Fatih KOC, Mustafa kalitesini nasil algiladiklarimin, miisteri mensuplarindan hizmet talep eden gelir ~ giivenilirlik ve empatinin miisteri memnuniyeti tizerinde
M. ODER ve memnuniyeti  tzerindeki  etkisinin, vergisi mikellefi 1.070 kisiye anket etkisinin oldugu, bunun da davranigsal niyetler {izerinde
Bayram ALAMUR  bunun da  davranigsal niyetlere uygulanarak analize tabi tutulmustur. anlamli bir etkiye sebep oldugu goriilmiistiir.
yansimasinin tespit edilmesi
amaglanmigtir.
Miikellefler, muhasebecilerinden memnun olduklarini
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile Karaman  odasmna  kavith  mali ifade  etmisler, muhasebecilerinin  beklentilerini
Fehmi Miikelleflerin karsilikli beklentilerinin miisavirlerden  toplanan };3 anketin kargiladiklarint  ve  genellikle beklentilerinin  de
KARASIOGLU ve neler oldugu ile bunlarin kargilanma 73,% alismava daphil edilmistir. Buna muhasebecileri tarafindan karsilandigini belirtmislerdir.
2018 Tuna Han diizeyini ve mikelleflerin meslek Kar 1n(; bas“lm}lll mali mii avisri ;)lanlar Mali miisavirler ise beklentilerinin tam olarak
SAMANCI mensuplarindan ne derece memnun dlslsn daki fr:,n iikelleflerden stoplanan 914 karsilanmadigin1 fakat miikelleflerinin beklentilerini

olduklarini
amaglanmistir.

ortaya koymak

anket de arastirmaya dahil edilmistir.

biiyiik oranda karsiladiklarini ifade etmislerdir. Ayrica
tahsilat sorunun ¢6ziimiine yonelik adimlarin atilmasi
gerektigini sdylemislerdir.

57



Yil Yazar Adi Amac¢ Kapsam Sonu¢
Meslegin gelecekte ne gibi degisiklikler
Bu c¢aligmada degisen  kosullar yasayabilecegine dair Ongoriiler tesbit edilmeye
icerisinde muhasebe meslek Tiirkiye genelinde farkli dergi ve calisilmis olup sorunlar siniflara ayirilarak merkezine
mensubunun direncini, degigkenligini yayinlarda 2006 — 2017 yillar1 arasinda  inilmis ve dogru ¢oziim Onerileri sunulmaya
ve  yasadigit  sorunlar1 literatiir yaymlanan muhasebe mesleginin ve ¢alisilmistir. Literatiir taramasindaki calismalarin ¢ogu
2018 Kadir GULCIN incelemeleri dahilinde degerlendirmek, muhasebe mensuplarinin sorunlar1 ve yerel calisma bdlgesinde yapildigi igin ulusal ve
ayrica yeniden organize olan muhasebe ¢o6ziim yollari konulu 16 makale uluslararasi muhasebe sorunlari hakkinda ¢ok fazla bilgi
yapisinin, c¢alisanlar acisindan nasil bir ¢alismasi literatiir analizi baglaminda edinilememistir. Ayrica ulusal ve uluslararasi hizmet
degiskenlik  gerekliligi  getirecegi  ayrintili olarak incelenmistir. sunan denetim ve uluslararasi muhasebe sirketleri
tizerinde durmak amaglanmustir. hakkinda yeterli bilginin olmayis1 ¢alismanin bir tarafim
eksik birakmaktadir.
Muhasebe meslek  mensuplarindan
hizmet alan mikelleflerin  hizmet Egitim durumu lisans ve iizeri olan miikelleflerde
kalitesini  belirlemek  ve  bunun Kirklareli'nde  faaliyette  bulunan digerlerine goére memnuniyet durumu disiik oldugu,
miikelleflerin demografik 6zellikleri ile isletmelere Ocak ve Subat 2017°de faaliyet siiresi 10 yildan az olan miikelleflerin
2018 Kemal TAYSI ve farklilik gosterip gostermedigini ve kolayda ornekleme yoluna gidilerek memnuniyetlerinin faaliyet siiresi 10 yildan fazla olan
Serdar CANBAZ nedenlerini tespit etmek, c¢aligmada anket diizenlenmistir. Toplam 500 miikelleflerden yiiksek oldugu ve isletmede on
kullanilan SERVQUAL o6lceginin alt anketten 409 anket degerlendirmeye muhasebe diizeyindeki pozisyonda bulunanlarin,
boyutlarinin  birbirleriyle ve alinan almmustir. yoneticilerden daha diisiik memnuniyet diizeylerine
hizmetin memnuniyet diizeyiyle sahip olduklari sonucuna ulagilmustir.
iligkisini bulmak amag¢lanmistir.
M Sivas’taki miikelleflerin  Sivas il merkezinden muhasebecilik Sivas’ta faaliyet gosteren farkli sektordeki isletmelerin
uhammed Mustafa T . L : !
2018 KISAKUREK ve muhasebecﬂenpdgn memnunlyetolerlnl hlzmetl alan ve rastlantisal olarak muhasebe meslek mensuplarinin sunduklfm hlzmettc?n
Esra AYDOGAN ve ’mu’ha'ls:ebecﬂerln sunduklart hizmet segilen toplam 374 firmaya anket g?nel ' olarak memnun oldgklar} ve yiiksek tatmin
kalitesini 6l¢gmek amaglanmustir. uygulanmistir. diizeyinde gozlemlendigi tespit edilmistir.
Muhasebe  meslek  mensuplarinin  Artvin ve Rize’de bagimsiz olarak s yiikiiniin fazlalig1, 6zel hayata zaman ayirmakta sorun
2018 Minevver Katkat sorunlarini tespit ederek toplumsal ve faaliyetini siirdiiren 164 SMMM’den olusturmaktadir. Bu durum yorgunluga ve strese sebep
OZCELIK cinsiyet acisindan  karsilagtirmasint  toplam 110  katilimciya  anket olmaktadir. Kadinlarin erkeklere goére daha yiiksek
yapmak amag¢lanmistir. yapilmstir. ortalamada sorun yasadiklari tespit edilmistir.
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. . Muhasebe meslek mensuplarinin tekdiizen sistemine
Universitelerde ~ verilen  muhasebe o . N . . .
. . gore temel mali tablolar1 diizenleyebilmeleri, maliyet
egitimindeki durumun . . .
- . . ., . . . muhasebesi ve yonetim muhasebesi konularinda,
.. degerlendirilmesi ve muhasebe Sivas’ta faaliyet gosteren 63 KOBI ve 8 . I <
2018 Yiiksel AYDIN o o , meslege yeni baslayanlarin pratik bilgi eksikligi oldugu
egitiminden beklentilerin karsilanma 100 SMMM’ye anket uygulanmistir . . . . >
" . . N . kanaatine varilmistir. Buna gore iiniversitelerdeki teorik
diizeylerine  dair  degerlendirmeler oo .
apilmast amaclanmistir bllg%nln_ y.anln(_ia.mul_las-ebe(-ie staj firsatlar1 taninarak
yap ' pratik bilgi eksiklikleri giderilmelidir.
Meslek mensuplarinda iicretlerin diisiikligii ve meslek
A . mensubu sayisinin oldukga fazla olmasi sorunlarin bagta
Kocaeli ilindeki muhasebe meslek -
. olanidir. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarinin
Cevdet KIZIL mensuplarinin sorunlarmi tespit etmek 1 . o \
. . .. Kocaeli’deki 52 muhasebe meslek mesleklerinden memnun olmamasinin sebebi, %58,6'lik
2019 Tunay ASLAN amaclanmig olup, ¢6ziimine yonelik - .. -
P . . mensubuna anket uygulanmustir. oranla  diisiik  dcretlere  baglamistir.  Ayrica,
Omiir KIZAY oneriler ~ ve  beklentiler  ortaya , Lo
katilimcilarin %84,6's1 meslege girisin zorlastirilmasi
konulmaya c¢alistlmigtir. . S 9
ile meslek mensuplarinin kontrollii artiginin saglanmasi
gerektiginde hemfikir olmuslardir.
Kars il merkezinde aktif olan Katilimcilarin cinsiyetlerinin, hizmet kalitesinin diger
miikelleflerin  SMMM’lerden almis Kars il merkezinde aktif olarak faaliyet boyutlar1 ile aralarinda anlamli bir fark tespit
. olduklar1 hizmetin kalitesini nasil gdsteren isletmelere servperf 6lgeginde edilmemistir. Kadin muhasebe meslek mensuplarinin
Serkan MERIC . . . .. . .
. algiladiklarini tespit etmek amaclanmis 390 adet anket ile veri toplanmigtir. miikelleflerde biraktigi giiven algmin daha yiiksek
2019 Mehmet Emin . g . .
KARABAYIR olup, miikelleflere anket c¢aligmasi Caligmada muhasebe meslek oldugu sonucuna varilmistir. Orta yas miikelleflerin
uygulanarak c¢ikan veriler dahilinde mensuplarindan SMMM’ler giivenilirlik algilart genglere gore diisiik oldugundan
miikelleflerin almis olduklar1 hizmet ile  kastedilmektedir. meslek mensuplart orta yag miikelleflere daha giivenilir
kalite algilarinin tespitine ¢alisilmistir. ve dogru bi¢imde hizmet vermeye 6zen gostermelidir.
Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden ilk
once, anlastiklart ticretin zamaninda 6denmesi, ikincisi
. Aragtirma nitel aragtirma yontemiyle yasal yiikiimliiliiklerinin zamaninda yerine getirilmesi
Aytiil BISGIN XEE:lSlZ%Zrinmf;:klhkllln erlljsellgiglrtlilerilrllei yapilmigtir. Arastirma 25 muhasebe noktasinda beklentilerinin oldugu tespit edilmistir.
2020 Sema UNLUER tespit  ederek haz i sorunlar acida meslek mensubu ve 15 miikellef ile Miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarindan
M. Erkan UYUMEZ pI € . nang “ie yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler  beklentileri ise, vergi sorumluluklarinin dogru ve
cikarttig tespit edilmeye calisilmistir. : . . . .
ile veriler toplanmustir. zamaninda  yerine  getirilmesi, devletle sorun
yasayabilecekleri durumlara diismek istememeleri
olarak bildirilmistir.
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Muhasebe meslek mensuplari, diisiik {icretlerle defter
DU . tutan meslektaslarinin oldugunu ve bu durumun haksiz
; Muhasebe = meslek  mensuplarmin = Mus ve Agr illerindeki toplam 53 - . <
2020 Yunus CELIK sorunlart  ve beklentilerinin  tespit muhasebe meslek mensubuna anket rekabete sebep oldugunu, is yiklerinin fazla oldugunu
Utku SENDURUR edilmesi amaclanmistir uveulanmistir ve Ucretlerini zamaninda alamadiklarini belirtmiglerdir.
¢ Sur. ve sur. Mali Miisavirler, Odalarindan, Hazine ve Maliye
Bakanligindan yardimci olmalarini istemektedirler.
Miikelleflik c¢esitleri degiskenine gore gelir vergisi
Konya ilindeki muhasebe meslek miikelleflerinin kurumlar vergisi miikelleflerine oranla
mensuplarinin  hizmet  kalitesi  ve muhasebeci memnuniyeti daha yiiksek diizeyde oldugu
2021 Mustafa AY isletmeler nezdinde tatmin diizeyi Konya ilindeki 1000 isletmeye anket Ve uzun yillar faaliyet gdsteren firmalarin muhasebe
Taner OZGUL belirlenerek mevcut durumun ve ilgili  uygulanmugtir. meslek mensuplarindan beklentilerinin daha ¢ok oldugu
literatiiriin ortaya c¢ikarilarak oOneriler hatta meslek mensuplarimin  bilgilerini  yetersiz
sunulmasi hedeflenmistir. bulduklar1 sdylenebilir. Meslek mensubunun siirekli
egitim misyonunu benimsemesi dnerilmistir.
Bu aragtirma, muhasebe meslek Meslegin sayginligit ve sunulan hizmetin kalitesini
mensuplarinin miikellef sayilarina kota yiikseltmek i¢in kota wuygulamasindan dogrudan
. konulmasina dair diisiincelerini, Ankara’da Oda kaydi olan ve mesleki etkilenecek olan bu meslek grubunun g¢ok yiiksek bir
Suphi . . A . . . .
= olusturulan  anketten elde edilen faaliyetlerini bagimsiz olarak yiiriiten oranda uygulamay:1 desteklemesi meslek otoritelerince
ASLANOGLU X ) . S - L . L
2021 verilerle analiz etmeyi ve kisilerin Serbest Muhasebeci Mali  dikkate alinmalidir. Meslek mensubu i¢in hayati 6neme
Nurten CAKMAK ot P . . A
demografik o6zelliklerine gore onceden Miisavirlerden 394 muhasebe meslek haiz bu konunun uygulamasinin ve denetiminin kamu
Emre BARAN . . .. . . PR
belirlenen alt 6l¢eklere bakis agilarinda mensubuna anket yoluyla ulagilmistir.  mali  idaresi yerine meslek Orgiitii tarafindan
istatistiksel olarak farklilik durumunu yiiriitilmesi, siirecin daha etkili olmasina vesile
ortaya koymay1 ama¢ edinmistir. olacaktir.
Calisma, muhasebe alaninda Yapilan ¢alisma esnek c¢alismanin muhasebecilerin
. calisanlarin ~ yasamig  olduklar1 is Tunus’ta ¢alisgan muhasebecilere posta 6zellikle yogun donemlerde yasamis olduklar is stresini
Yosra MNIF . . . o - . ..
2021 . stresine karsi esnek ¢aligmanin getirmis  yoluyla anketler gonderilmis ve 200 azalttigini1 ve bunun da bu alanda ¢alisanlarin psikolojik
Emna REBAI N o . j . SR C . 3
oldugu etkileri incelemeyi anket ile ¢alisma gerceklestirilmistir. refahlarimi  iyilestirdigini  ve asir1  yogunluktan
amaclamaktadir. kaynaklanan tiikenmisligi azalttigin1 ortaya koymustur.
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Rize ilinde aktif olan meslek
m?nsuplarlr}ln, meslegin geh?‘mm?’ Muhasebenin  gelecegine iligkin  olarak  meslek
miikelleflerinden beklentilerini, o o . e
. o o mensuplart %54,7 olumlu, %21,1 ise olumsuz goris
teknolojide hizli degisimden meslegi ve e . . 2.
oo . - . g bildirmislerdir. Bazi yasal diizenlemeler ve egitim
meslek mensuplarini nasil etkiledigini, Rize ili genelinde bagimsiz olarak . . . e
2010 Ahmet S . S X seminerleri bu oranlara olumlu katki saglayabilir 6nerisi
(YL) TERZI muhasebe egitimindeki eksikliklerin ve faaliyette bulunan 95 muhasebe meslek sunulmustur. Muhasebe meslesinin profesvonel bir
sorunlarin sebebini ve i mensubuna anket uygulanmistir. numustr. . & P yonel O
S . . kimlik kazanmasi adina illerde odalarin yapacagi egitici
memnuniyetinin hangi seviyede . 9
- seminerlerle uzun vadede faydali olacagi sonucuna
oldugunun  arastirilarak ~ muhasebe
PSR o varilmistir.
meslegi ile ilgili tim paydaslara bilgi
verilmesi amaglanmustir.
Muhasebe  meslek  mensuplarmin  Tiirkiye’deki Serbest Muhasebeci Mali .
. - . .7 S Bu c¢alisma muhasebe meslek mensuplarin siirekli
L mevcut mesleki yetkinlik problemleri Miisavirler Odalarindan herhangi birine o R
2011 Hiiseyin I LoD . o mesleki egitim programlarina katilarak, mesleki bilgi ve
: ve bunlarin ¢ézliimiinde siirekli mesleki kayitli olarak, muhasebe mesleginde I . . S
(DR) ISKENDER e e . becerilerini yenileyerek mesleki yetkinliklerinin de
egitimin roliinii arastirmak faal olan 1239 muhasebeciye anket e
gelistigini ortaya koymaktadir.
amaglanmigstir. uygulanmustir.
SMMM ve YMM mesleginde haksiz
rekabetin tanimi ve kapsami hakkinda Muhasebe meslek mensuplarinin  haksiz  rekabet
bilgiler ~ vermek, vyasal mevzuat Tiirkiye’de faal durumdaki SMMM ve konusuna asirt duyarli olduklari tespit edilmistir. Bu
2013 Ezel cergevesinde Ornek olaylar esliginde, YMM’lerden basit tesadiifi orneklem konuda hassasiyet gosterilmesi istenmektedir. Yasal
(YL) SAK problemlerin  ¢oziimiine dair farkli se¢im teknigi ile segilen 185 kisi diizenlemelerle ve meslek odalariyla hatta bizzat
yaklagimlar  sergileyerek, ilgililerin &rneklemi olusturmaktadir. calisanlarla birlikte haksiz rekabet konusuna egilmenin
konuya el atmasini saglamak O6nemine ve geregine isaret edilmistir.
amaglanmaktadir.
Miikelleflerin  muhasebecilerinden  yiiksek oranda
Sivas ilinde muhasebe meslegindeki memnun olduklari goérilmiistiir. Miikelleflerin defter
2014 Esra hizmet kalitesi ve miisteri  Sivas ilinde 374 isletmeye ulasilarak tutma metotlarina gére anlamli bulunan boyutlar tespit
(YL) GOZUTOK memnuniyetinin tespit edilmesi  anket uygulanmustir. edilmistir. Tim muhasebe hizmetlerinde empati,
amaglanmistir. giivenilirlik, gilivenlik, heveslilik ve fiziksel o6zellikler

gibi kalite boyutlarinin tamami anlamli bulunmustur.
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16-30 miikellefi bulunan meslek mensuplarmin diger
Gilin gectike karmasiklagarak artan gruplandirmalardan daha verimli oldugu
islemler ve miikellef sayilarindaki artis, Kahramanmaras merkezindeki SM ve gozlemlenmistir. Bu saymun iizerine ¢ikildiginda, artan
y g y g
2014 Mehmet bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek SMMM’lerden 140 tanesine ulagilmis is yiikii sonucu fazla mesaiye gidildigi bu durumun da
g yu ye g g
YL KAZAN mensuplarinin verdikleri hizmetin kalite ancak ¢esitli nedenlerle 113 adet anket meslek mensuplarinda memnuniyetsizlige neden oldugu
p p Y g g
algisinin tespit edilmesi  doldurtulmustur. hatta artan mikellef sayilart yiiziinden hizmet
hedeflenmektedir. hatalarmin da ¢ogaldig1 dolayisiyla kalitenin diistiigii
sonucuna varilmistir.
Anket Irak’taki Samarra, Bagdat ve
e . Tekrit gehirlerinde banka, 6zel finans Yapilan saha c¢alismasinda Oncelikle giiven ve
Waleed Navvef Eilﬁiggi A}I;izmggﬁf c%;n xiriiz\llli: Sglr:ri; kurumlart ve aract kurumlar ve bircok giivenilirlik boyutlarinin miisteri memnuniyetinde etkili
2017 Mohammgi aletladizs kalitenin mémnuni etlerine sektor  hatta  petrol  sektoriinde oldugu goriilmiigtir. Muhasebe meslek mensuplari,
(YL) MOHAMMED neg s \% ede  ofki  ettizini y61 ek faaliyetteki  isletmelerin  yOnetim sayet misteri memnuniyetini {ist seviyelere tasimak
ama lanril o & ¢ kademelerindeki  hizmet  verenlere istiyorlarsa o zaman bu boyutlarda iyilestirmeye
¢ UL anket uygulanmis olup 211°i analize gitmeleri gerektigi ifade edilmistir.
almmustir.
Meslek mensuplart, ihlaller konusunda yaptirimi yiiksek
Tiirkive eenclindeki muhasebe meslek onlemlerle haksiz rekabetin Oniine gegilebilecegine
mensz lailnll’l meslekleriniicra inanmaktadirlar. Ayrica is diinyasindan da, genel bir
P ’ Tiirkiye genelinde meslek mensubu fikir birligiyle, miikellefler ile saygi cercevesinde ve
ederken karsilastiklart sorunlari ortaya ye g Ly Y8l cere
2018 Bedriye Kovmavi 3 si evrelerin de}I]l ruhsatina sahip muhasebecilere anket giiven igerisinde iligki i¢inde olunmasi, {icretlerin
YL AKGUN ymayl, 3 ¢ > uygulanmustir. Degerlendirmeye aliman pazarlik konusu edilmemesi ve zamaninda 6denmesi,
kurumlardan ve Odalarindan
beklentilerini  belirleverek Sziim anket sayis1 570 adettir. kayitlarin  isteklerle  degistirilmeye  gidilmesinin
Snerileri sunmak ama la}llnml tr ¢ istenmemesi, belgelerinin zamaninda ve tam olarak
U ¢ Sut. teslim edilmesi, mali konularda siirekli irtibat halinde
olunmasi seklinde beklentileri bulunmaktadir.
Faaliyeti devam edip te muhasebecisini degistirmis
. . . . firmalarin bu tasarruftaki nedenlerine bakildiginda
. . . .. Kars il merkezinde aktif olarak faaliyet .. . R,
Kars ilinde aktif olarak faaliyetlerini Ssteren ctki beleesivie calisan oncelikle muhasebecinin {icretini yiiksek bulmasi, daha
2018 Serkan devam ettirmekte olan miikelleflerin ?nuhaseb’ecil};rden hizrﬁet };Ian 56 ??90 sonra firmanin muhasebecisinden talep ettikleri bilgileri
YL MERI SMMM*“lerden  aldiklar1  hizmetin alamamasi ve g¢evreden farkli muhasebeci tavsiye
Y

kalitesine dair algilarini tespit etmektir.

adet firmaya yapilan anket analize tabi
tutulmustur.

edilmesi  olarak  bildirilmigtir. ~ Kadin ~ meslek
mensuplariyla ¢alisan miikelleflerin giiven algilar1 daha
yiiksek bulunmustur.
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Mali miisavirlik hizmeti verilmesi esnasinda yapilan
Mali miisavirlik hizmetinden hizmet hatalarinin, miikellefin algilanan hizmet
yararlanan kisilerin beklentilerinin ne kalitesini diigiirerek memnuniyetini negatif yonde
oldugunun, hizmet sunulurken yapilan etkiledigi sonucuna ulastlmistir.
hizmet hatalarinin algilanan hizmet Tirkiye genelinde, Kasim 2018-Nisan Mali miisavirlerin hizmeti sunarken yapmus olduklar
kalitesinde etkili olup olmadiginin 2019 tarihleri arasinda, mali miisavirlik sadece major hatalar degil ayn1 zamanda mindr hatalarin
belirlenmesi amaglanmis ve su iki ana hizmeti alan 197 kisiye anket da mikellefin algilamis oldugu hizmet Kkalitesinin

2019 Mehmet Fetih soruya cevap aranmistir. uygulanmig, toplanan veriler istatistik azalmasina neden oldugu tespit edilmistir.

(YL) CATI 1. Mali miigavirlik hizmeti sunulurken paket programlar1 vasitasiyla analiz Bu sonuglar muhasebe odalarinca degerlendirilmeli,
yapilacak hizmet hatalart miikellefler edilmis  olup  hipotezlerin  testi hizmet siirecinde yapilan majér ve mindr hatalar, bu
nezdinde algilanan hizmet kalitesini kapsaminda yapisal esitlik modeli hatalara karst miikelleflerin verdikleri tepkiler ve
diistiriir mii? kullanilmigtir. duyarlilik  seviyelerinin dikkate alinmasi, egitim-
2. Miikellef nezdinde hizmet hatalart bilinglendirme vb. hatalar1 azaltict c¢aligmalarda
daha c¢ok hangi algilanan kalite bulunulmasi, miikellefler tarafindan algilanan hizmet
boyutunu negatif yonde etkiler? kalitesinin ve memnuniyet seviyesinin artmasina yardim

edebilecektir.
Muhasebe meslegine yonelik ileride bu Ozyeterlilik ile meslegi icra etm.e .dusuncem boyutu
<. o . arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda ayni
meslegi segme imkanlarina sahip olan - . A . o .
.. e . e o 11 . yonlii orta diizeyli bir iligki tespit edilmistir. Yani
yiksekogretim  Ogrencilerinin @ ve  Adiyaman’daki  SMMM biirolarinda 3, o o o .
N . - . . Ozyeterlilik boyutu artarken meslegi icra etme diisiincesi
SMMM  biirosunda ¢aligan ancak (mesleki yeterlilik belgesine sahip . S

. . boyutu da artmaktadir. Ozyeterlilik ile kaygi boyutu

mesleki  belgeye sahip olamayan olmaksizin) c¢alisan aday meslek . .
o IS . arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda ise ters
calisanlarm bu meslegin gereklilikleri mensuplari ile Adiyaman . . . . . o .
2019 Abdurrahman ile kendi otansivellerini Universitesi’nin  ileili  béliimlerinde yonlii orta diizeyli bir iligki tespit edilmistir. Yani
(YL) COSKUNER P y £ ozyeterlilik boyutu artarken kaygi boyutu azalir veya

karsilagtirmalar1 sonucu bu meslege
yonelik ozyeterlilik algilarinin
belirlenmesi, ozyeterliligi  diistik
bireylere ozyeterliliklerini arttirmaya
yonelik oOneriler sunulmasi
amaglanmistir.

okuyan 0Ogrencilerden olusan toplam
402 kisiye muhasebe meslegine
yonelik  ozyeterliliklerini  incelemek
amaciyla yiiz yiize anket uygulanmistir.

tam tersi olur. Diger yandan ozyeterliligi en diisiik
bireylerin 18-20 yas arasi, normal &gretim kadin
ogrenciler oldugu, bunlarin yakin g¢evresinde muhasebe
meslegi ile ugrasanlarin bulunmadigi tespit edilmis ve
ozyeterliliklerin artirilmasina iliskin oneriler
sunulmustur.
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Yil

Yazar Ad1

Amag

Kapsam

Sonuc¢

2019
(YL)

Akif Furkan
KARAGOZ

Serbest muhasebeci ve mali miisavirlik
biirolarinda olugan oOrgiit  kiiltiiriinii
arastirmak amaciyla yapilmustir.

Isparta merkezindeki 60 adet SMMM
biirosunda yapilan anketler ile 93

muhasebeciyle
gOrlisiilmiistiir.

yiiz

ylize

Muhasebe biirolarinda genel olarak en fazla 6nem
orgiitsel  basartya  verilirken;  oOrglitsel ~ destegin,
isbirliginin ve Odiillendirmenin saglandigi; muhasebe
biirolarinda hosgorii ortaminin var olmasi ile calisanlar
tarafindan Orgiitsel yapimin benimsendigi; Orgiitsel
kimligin ve performans gostergelerin belirli oldugu
ancak bunun yaninda ¢alisanlara yeterli 6zerkligin
saglanmadigi ve ¢alisanlarin risk istlenmesine izin
verilmedigi tespit edilmistir. Sonu¢ olarak saglanan
hosgdrii ortami  ve igveren niteligindeki meslek
mensuplarinin  her tiirlii etki ve baskilara karsi
calisanlar1 korumasi ile ge¢misten gelen usta ¢irak
iligkisinin meslegi gelistirdigi ifade edilmektedir.
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Yapilan literatiir taramasinda muhasebe meslegine, mensuplarina, hizmetlerine ve
paydaslarina iligskin Tirkiye disinda, Tiirkiye genelinde ve ¢esitli iller 6zelinde bir ¢ok
arastirma yapildig1r goriilmiistiir. Bu arastirmalar1 kapsami ve igerigi bakimindan tige

ayirmak miimkiindiir:

e Mubhasebeciler lizerinde yapilan arastirmalar
e Misteriler (miikellefler) iizerinde yapilan arastirmalar

e Muhasebeciler ile miisteriler tizerinde yapilan karsilastirmali aragtirmalar

Muhasebeciler veya miisteriler ya da her iki taraf {izerinde yapilan ¢alismalarda yasanan
sorunlar, ihtiya¢ ve beklentilerin analizi, hizmet kalitesi, memnuniyet diizeyi gibi

konular {izerinde durulmus olup bunlar agsagida kisaca agiklanmaistir.

2.4.1. Muhasebeciler Uzerinde Yapilan Arastirmalar

Tek tarafli olarak ifade edebilecek bu calismalarda muhasebe meslek mensuplari
arastirma kapsamina alinmaktadir. Yani arastirma kapsaminda yalnizca muhasebecilere
soru sorulmaktadir. Baz1 calismalarda bagimli ¢alisan veya O0grenci, stajyer gibi aday
muhasebeciler de kapsama dahil edilmektedir. Muhasebeciler iizerinde yapilan bu

arastirmalarda genellikle su sorulara cevap aranmstir:

e Muhasebecilerin sorunlar1 nelerdir?

e Muhasebecilerin ihtiyaglari ve/veya beklentileri nelerdir?

e Muhasebecilerin verdikleri hizmetten duyduklar (is) tatmin diizeyi nedir?
e Muhasebeciler sunduklar1 hizmetin kalitesini nasil algiliyorlar?

e Mubhasebeciler miisterilerinden memnun mu?

e Mubhasebeciler meslegin gelecegini nasil goriiyorlar?

Bu ve benzeri sorulara cevap arayan arastirmalarin sonucunda yapilan analiz ve

degerlendirmeler muhasebecilerden elde edilen verilerle sinirhidir.

Tiurkiye’de yapilan arastirmalarda muhasebecilerin sikayetlendigi en 6nemli
problemlerin basinda iicret meselesi gelmektedir. Bagimsiz calisan muhasebeciler
ticretlerini zamaninda ve tam olarak alamadiklarini, miisteri kaybetmemek adina bazen
vadesi gecmis lcret alacaklarinin bir kismindan bazen de tamamindan vazge¢gmek
zorunda kaldiklarin1 agik¢ca ifade etmektedirler. Yaptiklart hizmetin karsiligim
zamaninda ve eksiksiz olarak tahsil edebilen, bu konuda hi¢ sorun yasamayan bagimsiz

bir meslek mensubu neredeyse yok gibidir. Muhasebecilerin bagka gelir getirici
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faaliyetler ile ugrasmasi yasal olarak mimkiin degildir; tek gecim kaynagi
miisterisinden alacagi Ucrettir. Bu hizmet kalitesiyle ilgili bir motivasyon konusu
olmaktan da 6te meslegin devam ettirilmesini tehdit eden ve halen ¢6ziim bekleyen
Onemli bir sorundur. Buna ilave olarak haksiz rekabetle diisiik kazang¢ elde edilmesi,
ayrica agir sorumluluklar ve is yiikii altinda yasanan stres ile 6zel hayata ve dinlenmeye
yeterince zaman kalmamasi, rutinlerin neden oldugu monotonluk, sik mevzuat
degisiklikleri ve biirokratik islemlerin fazlalig1 genelde dile getirilen sorunlarin arasinda
en yaygin Olanlaridir. Ayrica kanun ve yonetmeliklerdeki degisikliklerin son anda
yapiliyor ve vakitlice bildirilmiyor, resmi kurumlarla iletisimde siirekli sorunlar
yagsaniyor, mesleki etik Kkurallara geregince riayet edilmiyor, miikelleflerin
sorumluluklarini yerine getirmiyor, belgeleri zamaninda ve tam olarak teslim etmiyor,
muhasebe meslegini saygin bulmuyor olmasi gibi benzer daha bir¢cok sorunun yapilan

caligmalarda kayitlara gectigi goriilmektedir.

Tiim bu sorunlarin ¢dziimii i¢in ilgili otoritelerce daha etkili diizenlemeler yapilmasi
gerektigi belirtilmektedir. Muhasebeci sayilar1 ile miikellef sayilarindaki artisin
orantisiz oldugu, bunun haksiz rekabet ortami yarattigi, hem hizmet kalitesini hem de
kazanglart olumsuz yonde etkiledigi, dolayisiyla meslege girisin zorlastirilmasi ve kota
uygulamasina gec¢ilmesi gerektigi gibi diisiineler meslek mensuplarinca ifade
edilmektedir. Ayrica sektorel uzmanlagmaya gidilmesi ve muhasebe mesleginin siirekli
egitim modelleriyle gii¢lendirilmesi gerektigi de muhasebecilerin beklentileri arasinda

onemli bir yer tutmaktadir.

2.4.2. Miisteriler Uzerinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’deki isletmelerin tamami muhasebe mesleginin dolayisiyla muhasebecilerin
miisterisi konumundadir. Muhasebecilerden hizmet alan miisteriler iizerinde de tek
tarafli yapilan caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda arastirma kapsamina yalnizca
miisteriler alinmakta ve onlara sorular sorulmaktadir. Miisteriler lizerinde yapilan

arastirmalarda genellikle su sorulara cevap aranmustir:

e Miisterilerin muhasebeyle ilgili sorunlar1 nelerdir?

e Miisterilerin muhasebe hizmetlerine iligkin ihtiyaclar1 ve/veya beklentileri
nelerdir?

e Miisterilerin aldiklar1 hizmetten duyduklari memnuniyet diizeyi nedir?

e Miisteriler muhasebe hizmet kalitesini nasil algiliyorlar?
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e Miisterilerin muhasebeci se¢iminde etkili olan kriterler nelerdir? Bu kriterlerin

Oonem ve oncelik diizeyi nedir?

Bu ve benzeri sorulara cevap arayan arastirmalarin sonucunda yapilan analiz ve

degerlendirmeler miisterilerden elde edilen verilerle sinirlidir.

Tirkiye’de yapilan ¢alismalarin ¢ogunda miisteri yerine miikellef tabirinin kullanildigi
gorilmektedir. Miikellefler hizmet aldiklar ve {icret 6dedikleri meslek mensuplarindan
dogal olarak alabilecekleri en iyi hizmeti beklemektedirler. Bekledikleri hizmet ile fiilen
aldiklar1 hizmete iligskin algilar1 hizmet kalitesi agisindan miisteri memnuniyetini ortaya
koymaktadir. Bugiline kadar yapilan arastirmalar sunulan hizmetler ile miisteri
memnuniyetinin genel olarak saglandigim gostermektedir. Ornegin Sivas ilinde yapilan
aragtirmada miikellef memnuniyetinin yiiksek oldugu ve meslek mensuplarinin
miikellef beklentilerini genel olarak karsiladigi bulgulanmistir. Bununla birlikte, meslek
mensuplarinca vergi ylkiimliiliikklerinin zamaninda yerine getirilmesi, finansal
danigmanlik hizmeti verilmesi, teknolojinin sadece muhasebe islemleri igin degil
miikelleflerle olan iliskilerde de etkin kullanilmasi miisterilerin baslica beklentileri
arasinda yer almistir. Ozellikle devlet ile problem yasamak istemeyen miikelleflerin
muhasebecilerden en biiyiik beklentisi vergi ve diger yasal yiikiimliiliiklerin tam olarak
zamaninda O6denmesi noktasindadir. Bu baglamda kurumlar vergisi miikelleflerinin
memnuniyet diizeyleri, gelir vergisi miikelleflerine gore daha diisiik bulunmustur.
Kurumlar vergisi miikellefleri ile uzun siiredir faaliyet gosteren isletmelerde
beklentilerin daha yiiksek, buna karsin memnuniyetin daha disik oldugu
gozlemlenmistir. Miikellefle daha farkli sekillerde iletisimin artirilmasi beklenmekte
olup, birlikte gegen calisma siiresi uzadik¢a beklentilerde artma ve memnuniyette ise

azalma yasanmaktadir.

Diger yandan egitim diizeyi ile memnuniyet arasinda ters oranti oldugu, miisterilerin
egitim diizeyi yiikseldik¢e beklentilerin arttigi ve memnuniyet seviyelerinin diistiigi
gozlemlenmistir. Bu kapsamda muhasebe mesleginde defter tutma boyutundan finansal

ve yonetsel danismanliga dogru artan bir talep egilimi gozlenmekte ve beklenmektedir.

Miisteriler muhasebecilerinden genel olarak memnun olmakla birlikte 6zellikle kadin
muhasebeci ile ¢alisan miikelleflerin giiven algisinin daha yiiksek ¢ikmig olmasi 6nemli

bulgulardan bir digeridir.
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Memnuniyetsizlik kaynakli muhasebeci degistirme egiliminin baslica nedenleri arasinda
ise yiiksek ticret talebi, yetersiz bilgilendirme ve ¢evreden gelen farkli tavsiyelerin etkili

oldugu tespit edilmistir.

2.4.3. Karsilastirmah Arastirmalar

Literatiirde az sayida olmakla birlikte kisaca karsilastirmali olarak ifade edilebilecek
caligmalara da rastlanmistir. Bu ¢alismalar hem muhasebe hizmetini veren tarafi hem de
muhasebe hizmetini alan tarafi birlikte arastiran c¢alismalardir. Tek tarafli diger
caligmalardan farki her iki tarafin da arastirma kapsamina alinmasi dolayisiyla cift
tarafli olmasidir. Verilerin her iki taraftan da toplanmasi karsilastirmali analizlere
olanak saglamaktadir. Calismanin amacina gore daha fazla sayida paydasin arastirma
kapsamina alinarak ikiden fazla taraftan veri toplandig1 ¢ok tarafli arastirmalar da sz

konusu olabilir.

Yapilan c¢aligmalarda muhasebe hizmet iliskisindeki taraflar1 ifade ederken farkl
tabirlerin kullanildig1 goriilmektedir. Halbuki muhasebe mesleginde, muhasebe
hizmetlerini yasalar cercevesinde vermeye yetkili muhasebe meslek mensuplarina
kisaca “muhasebeci”, bu hizmetleri talep eden kisi veya kurumlara da vergi miikellefi
yerine kisaca “miisteri” denebilir. Muhasebeciler ile miisteriler iizerinde yapilan bu

karsilastirmali arastirmalarda genellikle su sorulara cevap arandigr goriilmektedir:

e Muhasebeci — miisteri iliskilerinde yasanan sorunlar nelerdir?
e Hizmet iligkisi siirecinde taraflarin karsilikli ihtiyaclar1 ve beklentileri nelerdir?
e Hizmet iliskisi siirecinde taraflarin Kargilikli memnuniyet diizeyleri nedir?

e Hizmet iliskisi siirecinde taraflarin taraflarin hizmet kalitesi algis1 nasildir?

Bu ¢alismada da yalnizca muhasebeciler veya miisteriler degil her iki taraf birlikte ele
alinarak arastirma kapsamina dahil edilmistir. Saha arastirmasinda her iki taraftan da
veri toplanmistir. Boylece her iki tarafin verilerinin islenmesiyle karsilastirmali analiz

ve degerlendirme yapilma olanag elde edilmistir.
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BOLUM 3: SAKARYA’DAKI MUHASEBECILER iLE
MUSTERILERININ BEKLENTI VE MEMNUNIYETLERININ

KARSILASTIRMALI ANALIZI (BIR ALAN ARASTIRMASI)

Onceki béliimlerde calismanin kavramsal gergevesi ortaya konmus ve yapilan literatiir
taramasina iliskin tespitler paylasilmistir. Calismanin bu boliimiinde ise Sakarya ili
kapsaminda yapilan saha arastirmasimin konusu, amaci, onemi, gerekgesi, nedeni,
faydasi, katkisi, kapsami, igerigi, problemi, sorulari, kisitlari, yontemi, modeli,
hipotezleri, evreni ve Orneklemine iliskin ayrintili bilgiler verilmistir. Veri toplama
stireci anlatilmistir. En son muhasebecilerden ve miisterilerden toplanan verilerin 6nce
ayri ayri analizlerine yer verilmis, ardindan bulgular Kkarsilagtirmali olarak

degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin oncelikle konusunu belirterek baslamak uygun olur. Burada arastirilan
konu nedir? Asagidaki kisimlarda ayrintili olarak agiklanacagi iizere burada, bagimsiz
muhasebe hizmetleri kapsaminda Sakarya’daki “muhasebeciler miisterilerinden
memnun mu?” ile “miisteriler muhasebecilerinden memnun mu?” arastirma ana
sorular1 ¢er¢evesinde, muhasebeciler ile miisterilerin hizmet siirecindeki iliskileri
masaya yatirilarak sunulan muhasebe hizmetlerinin algilanan kalitesi, hizmeti hem
veren taraf (muhasebeci, mali miisavir) hem de alan taraflar (miisteri, isletme, miikellef)
acisindan ele alinmig ve taraflarin karsilikli beklenti ve memnuniyetleri lizerinden var

olan sorunlar belirlenmeye ve degerlendirilmeye ¢aligiimustir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Muhasebe mesleginde, hizmet alan ve hizmet sunan taraflarin birbirleriyle olan
miinasebetlerinde yasadiklari sorunlarin anlasilmasi, daha nitelikli ve uzun siireli bir
birlikteligin saglanabilmesi adina ihtiyagc ve beklentilerin &grenilmesi, karsilikli
memnuniyetin bilimsel yontemlerle tespit edilmesi onem arz etmektedir. Boylelikle
beklentilerin karsilanmasina ve sorunlarin ¢6ziimiine yonelik verilere dayali somut
oneriler ve katkilar sunmak olanakli hale gelebilecektir. Zira taraflarin ihtiyag ve
beklentileri karsilandig1 oranda memnuniyet ve bagliliklarinin artacagi, birlikteliklerinin

devam edecegi varsayilmaktadir.

69



Muhasebe mesleginin gelisimi ve gelecegi agisindan, dijital doniisiim, siirdiiriilebilir
birliktelik, miisteri iligkileri, hizmet ¢esitliligi veya yelpazesi, hizmet performansi,
hizmet kalitesi, muhasebe ve denetim kalitesi, muhasebeci ve miisteri memnuniyeti ile
ihtiya¢c ve beklentileri vb. konularda giincel veri ve bilgi ihtiyacin1 karsilayacak
arastirmalarin yapilmasi son derece 6nemli ve gerekli goriilmektedir. Bu arastirmanin
amact da muhasebe hizmetlerinde taraflarin karsilikli memnuniyet ve beklentilerini
ortaya koymaktir. Asagida bu arastirmanin yapilma nedeni ve gerekgesi ile saglayacagi

fayda ve katki ayr1 basliklar altinda ac¢iklanmustir.

3.2.1. Arastirmanin Gerekgesi ve Nedeni

Bu arastirmada, Sakarya ilinde meslegini icra etmekte olan muhasebe meslek
mensuplarinin miisterileriyle olan mesleki iligkileri kapsaminda karsilikli beklentilerini
ve memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla bir saha arastirmasi yapilmis ve bu
konuda genel bir kaniya varmak i¢in sahadan veriler toplanmistir. Saha arastirma dncesi
yapilan literatiir incelemesi bulgularina gore Tiirkiye genelinde ve farkli iller 6zelinde
bu konuda bir¢ok arastirma yapildigi halde Sakarya ilinde heniiz bir arastirma
yapilmadigr goriilmiistiir. Sakarya’daki tablo acaba nasildir sorusu ister istemez merak
uyandirmis ve arastirmanin ¢ikis noktasini olmustur. Bu ihtiyag ve tespitten hareketle

bu alan arastirmasinin Sakarya ili kapsaminda yapilmasina karar verilmistir.

Diger yandan arastirmanin yapildigi ve yazildigi yer ile arastirmay1 yapan ve yonetenin
ayni sehirde yasiyor olmasi ekonomik ve sosyal bakimdan 6nemli hale gelmektedir.
Bilindigi iizere bu arastirma, Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii'ne bagli olarak
yiirtitiilen bir lisansiistii tez calismasi kapsaminda yapilmistir. Ayrica bu arastirma yine
Sakarya Universitesi Muhasebe ve Finans Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUFAM)
tarafindan desteklenmektedir. Dolayisiyla {liniversite, enstitii ve aragtirma merkezinin
Sakarya’da olmasi, yapilacak tez ve projelerde yerel nitelikli ¢aligmalarin kurumsal
stratejiler ve politikalar agsindan 6zel bir oncelik ve 6neme sahip olmasi ve literatiire
bakildiginda Sakarya 6zelinde simdiye degin bu konuda bir arastirmanin yapilmamis
olmasi bu kararda birlikte etkili olmus ve arastirmanin motivasyonunu olusturmustur.
Arastirmanin yapildig1 yerde bizzat yasiyor olmanin avantajlariyla beraber kurumsal ve
kisisel ag ¢evresinin sagladigi iletisim olanaklari iginde gerekli resmi mercilerin izin ve

desteginin alinmasi vb. hususlar yine bu sehrin tercih edilmesinde etkin rol oynamustir.
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3.2.2. Arastirmamin Faydasi ve Katkisi

Bu arastirmanin, yapildig1 cografi yer ve zaman dilimi, odaklandigi konu, cevap aradigi
sorular, yaptig1 analizler, elde ettigi bulgular ve ulastig1 sonuglar bakimindan daha 6nce
Sakarya Ozelinde yapilmamis olmasindan dolayr 6nemli ve degerli hale geldigi

disiiniilmektedir.

Arastirma Sakarya’daki mevcut durumu ortaya koymak i¢in ¢apraz bicimde tasarlanmis
olup sunulan muhasebe hizmetlerinin Kkalitesiyle ilgili algmnin ortaya konmasi,
muhasebeci - miisteri iliskileri baglaminda yasanan sorunlarin tespiti, taraflarin ihtiyag
ve beklentilerinin karsilanma derecesi, memnuniyet diizeylerinin dl¢iilmesi ve karsilikli
verilere dayali olarak analiz edilmesi iyilestirme ve gelistirme firsatlarini gostermesi
bakimindan 6nemli faydali bilgiler saglayabilecektir. Arastirmanin c¢apraz sorgulama
mantigryla ¢ift tarafli olarak uygulanmasi konuyu her iki tarafin goziiyle degerlendirme
imkan1 verdiginden hem muhasebe diinyasina hem de is diinyasina yonelik mesajlar
vermektedir. Arastirmanin analiz, bulgu, sonug¢ ve Onerilerinin dikkatle irdelenmesinin
uygulamada meslegin paydaslarina ve diger arastirmacilara hem yerelde hem de genelde
katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Nitekim Sakarya 6zelinde ulasilan sonuglar
diger illerde yapilan arastirmalarin sonuclar ile karsilastirilarak ortak sorunlara ortak

¢Oziimler bulunmasi noktasinda da katki saglanabilecegi diistiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Icerigi

Sakarya’daki muhasebeciler ile miisterilerinin dahil edildigi bu alan aragtirmasinda biri
muhasebecilere digeri miisterilerine olmak {izere iki ayr1 anket hazirlanmis ve
uygulanmistir. Bu kapsamda 117 muhasebe meslek mensubunun katildig: ilk anket ile
209 miisteri isletmenin katildig: ikinci anketten elde edilen veriler 6nce ayr1 ayr1 analiz
edilerek her iki kesimin de beklenti ve memnuniyet diizeylerine iligkin genel bir durum
tespiti yapilmistir. Yine bu beklenti ve memnuniyet diizeylerinin demografik ve diger
degiskenler ile capraz iligkilerine dair ayrintili analizler de yapilmistir. Daha sonra her
iki kesimin beklenti ve memnuniyet diizeyleri bu sefer karsilastirmali olarak analiz
edilmistir. Bulgulara iliskin c¢ikarimlar ve degerlendirmeler esliginde Oneriler

gelistirilmeye calisilmistir.
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3.4. Arastirmanin Problemi ve Arastirma Sorulari

Bu aragtirmanin konusu kisaca muhasebe mesleginde muhasebeci ve miisteri
memnuniyetidir. Memnuniyet ise muhasebe hizmet kalitesiyle yakindan ilgilidir. O
halde kaliteyi yiikseltmek adina yapilmasi gerekenleri tespit etmek problemin 6ziini
olusturmaktadir. Ciinkii genel varsayim hizmet kalitesindeki artisin  miisteri
memnuniyetini ve dolayisiyla sadakatini artiracagi; buna karsin tiim diger unsurlarin
sabit kaldig1 durumda bile beklentileri karsilamayan yetersiz bir hizmet performansinin
memnuniyetsizlik doguracagidir. Ancak bu meslekte hizmeti sunan kadar hizmeti alan
da hizmet kalitesinin belirleyicisi durumundadir. Zira muhasebecinin sundugu hizmetin
girdilerinin (veri, belge ve bilgi vb.) saglayicisi bizzat miisterinin kendisidir. Dolayisiyla
muhasebe hizmet kalitesinin anlasilmasi1 noktasinda hizmeti veren taraf (muhasebeci) ile
hizmeti alan tarafin (miisteri) karsilikli memnuniyet ve beklentileri 6nemli hale
gelmektedir. Miisterinin muhasebecisinden memnun oldugu kadar muhasebecinin de
miisterisinden memnun olmast Onemlidir. Miisterinin muhasebecisinden beklentileri
olacagi gibi muhasebecinin de miisterisinden beklentileri olacaktir. Muhasebe
mesleginin niteligi geregi bu konu ¢apraz sorgulama yontemi ile arastirilmalidir.

Sakarya Ozelinde yapilan bu calismanin aragtirma sorulari bu amaca uygun olarak
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda toplanacak veriler ile asagidaki iki ana soruya

cevap verilmeye calisilmistir:

e Mubhasebeciler hizmet verdikleri miisterilerinden memnun mu?

e Miisteriler hizmet aldiklar1t muhasebecilerinden memnun mu?

Bir kisinin bir hizmete iligkin memnuniyet diizeyinin ve kalite algisinin tespiti i¢in
dogrudan o kisiye s6z konusu hizmetle ilgili temel sorularin sorulmasi ve verdigi
cevaplarin degerlendirilmesi gerekir. Bu c¢alismada da yukaridaki iki ana soru
cercevesinde iki ayr1 anket tasarlanip uygulanmis her iki tarafin da memnuniyet ve

beklentilerinin karsilanma diizeylerine iliskin bulgular ortaya konmaya ¢alisiimistir.

3.5. Arastirmanin Kisitlari

Bu aragtirma, Tiirkiye’ye daha dogrusu Sakarya’ya 6zgiidiir. Veriler Sakarya’daki Tiirk
muhasebeciler ve isletmelerden toplanmistir. Dolayisiyla bu aragtirmanin Tiirkiye’deki
muhasebe ve meslek mevzuatinin, vergi yasalarinin, ticaret ve is kanunlarinin, is yapma
bicim ve modellerinin, orgiit kiiltiiriiniin, toplumsal normlarin, genel ahlak veya etik

kurallarin, teamiillerin genel etkilerinin yani sira Sakarya yerel kiiltliriniin, orf ve
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adetlerinin izlerini tagimas1 dogaldir. Sakarya ile sinirli yani mahalli nitelikli olmasi ve
tiim cabalara ragmen katilimci sayisinin gorece diisiik kalmis olmasi aragtirmanin en
onemli kisitlar1 arasinda sayilabilir. Arastirma kapsaminda toplam 117 muhasebeci ile
209 miisteriye ulagilmis ancak bazi anketler gegersiz sayildigindan degerlendirme disi
birakilmigtir. Buna gore analize dahil edilen anket sayist muhasebecilerde 112,

miisterilerde ise 208 olmustur.

Aragtirma, Koronaviriis (Kovid-19) salgin siirecinin tiim diinyay1 ¢ok ciddi etkisi altina
aldigi 2020 - 2021 yillar1 arasindaki pandemi donemini kapsayan uzun bir siireye
yayilmak zorunda kalmistir. Aragtirmanin katilimer sayilarinin diisiik kalmasinda etkili
oldugu diisiinlilen pandemi sartlarinin ayni zamanda anket sonuglarina da yansimig
olma ihtimali bir baska kisit olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte anketlerde normal
zamanlarda muhtemelen s6z konusu olmayacak bir farkliligin yer aldigi da ifade
edilmelidir. Bu baglamda uygulanan anketlere, iginden gecilen olaganiisti donemin
sartlarin1 dikkate alan ve pandemi etkisine yonelik 6zel bazi sorularm da dahil

edildiginin burada belirtilmesinde yarar vardir.

Vurgulanmast gereken son bir husus ise nicel arastirmalarin ve bu arastirmalarda
kullanilan anketlerin yapisindan kaynaklanan sinirliliklardir.  Anketlerdeki smirl
sayidaki soru veya ifadelerin ayn1 zamanda genellikle kapali u¢lu olmasindan dolay1
toplanan verilerin mevcut tabloyu gergege uygun yansitma giicii sinirlanmaktadir. Her
seyi sormak, hi¢bir ayrintiyr atlamadan konuyu tiim yonleriyle kusatmak kolay degildir.
Arastirmalar mutlaka belli kisitlar, varsayimlar ve kabuller altinda yapilmak
durumundadir. Dolayisiyla bu arastirmanin da muhasebe hizmet kalitesini tiim
boyutlariyla ortaya koyma iddiasinda bulunmasi miimkiin degildir. Memnuniyet ve
beklentilere iligkin bulgular verilerin s6z konusu smirliliklart i¢inde diisiiniilmelidir.
Ulasilan sonuglarin kesinlikten ziyade belli gegerlilik ve giivenilirlik seviyelerinde ana

hatlariyla genel egilimleri yansittig1 kabul edilmelidir.

3.6. Arastirmanin Yo6ntemi

Bu kisimda aragtirmanin yontemine iliskin gerekli aciklamalara yer verilmistir.
Caligmanin amaci dogrultusunda ihtiyaca uygun olarak burada nicel bir arastirma
yapilmistir. Arastirma sorularim1 cevaplayabilmek i¢in sahadan veri toplanmistir.
Verilerinin toplanmasinda ise anket yontemi kullanilmistir. Anketlerin tasarim ve

uygulama siireci asagida detaylica anlatilmigtir. Ayrica asagida ayri basliklar altinda
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arastirmanin modeli, hipotezleri, evreni ve Orneklemine iliskin acgiklamalara yer

verilmigtir.

3.6.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma deseni veya modeli, arastirmanin sorularmi cevaplamak, hipotezlerini test
etmek amaciyla gelistirilen plani ifade etmektedir. Arastirma modeline uygun olarak
verilerin toplanmasi ve ¢ézlimlenmesi i¢in gerekli kosullar bu plan dahilinde diizenlenir.
Cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel yargiya varmak
amaciyla, evrenin timii veya orneklem iizerinden yapilan diizenlemeler genel tarama

modelleri kapsamindadir.

Bu arastirma nicel arastirma yontem ve teknikleri kullanilarak yapilandirilmistir.
Aragtirmanin modeli, genel tarama modelidir. Arastirma siireci tiimevarim yaklagimiyla
parcadan biitline olarak tasarlanmistir. Arastirmanin Orneklemi iginde tek tek
muhasebeciler ve misterilerden anketler yoluyla toplanan verilerin kiimiile edilmesiyle
genel yargilara varilmaya c¢alisilmistir. Bu amagla, algilanan hizmet kalitesi baglaminda
bir yandan miisterilerin aldiklari muhasebe hizmetlerine iligkin memnuniyet ve
beklentileri, diger yandan muhasebecilerin miisterilerine iliskin memnuniyet ve

beklentileri belirlenerek karsilastirmali analiz ve degerlendirmelere konu edilmistir.

3.6.2. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin  modeline ve arastirma sorularmna uygun olarak burada biri
muhasebecilerle digeri miisterilerle ilgili iki ana hipotez olusturulmus ve test edilmistir.
Arastirma  sorularindan ilki, muhasebecilerin miisterilerinden memnun olup
olmadiklariyla ilgiliydi. Dolayisiyla burada olusturulan hipotezlerden ilki muhasebeci

memnuniyeti ile ilgili olup asagidaki sekilde formiile edilmistir:

e Hpo: Muhasebe meslek mensuplart  hizmet verdikleri miisterilerinden
(miikelleflerinden) memnun degildirler.
e Hai: Muhasebe meslek mensuplart hizmet verdikleri miisterilerinden

(miikelleflerinden) memnundurlar.

Bu hipotezler dogrultusunda oncelikle muhasebe meslek mensuplarinin hizmet
verdikleri misterilerinden ¢esitli agilardan memnun olup olmadiklar1 incelenmistir. Bu
amacla muhasebe meslek mensuplarinin miisterilerine karsi duymus olduklar

memnuniyet diizeylerini 6l¢en bir anket uygulanmistir.
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Hatirlanacag: iizere arastirma sorularindan ikincisi, miisterilerin muhasebecilerinden
memnun olup olmadiklartyla ilgiliydi. Dolayisiyla burada olusturulan hipotezlerden

ikincisi de miisteri memnuniyeti ile ilgili olup asagidaki sekilde formiile edilmistir:

e Hpgo: Miisteriler (miikellefler) hizmet aldiklart muhasebe meslek mensuplarindan
memnun degildirler.
e Hpgi: Miisteriler (miikellefler) hizmet aldiklart muhasebe meslek mensuplarindan

memnundurlar.

Bu cercevede miisterilerin birlikte ¢alistiklart muhasebe meslek mensuplarina iliskin
memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Yine bu amagla miisterilerin muhasebecilere karsi

duymus olduklari memnuniyet diizeyini 6lgen ikinci bir anket uygulanmaistir.

3.6.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin teorik evrenini ashinda Tirkiye’deki muhasebe meslek mensuplart ve
miisterileri olusturmaktadir. Ancak sayilar1 yiiz binleri asan meslek mensuplari ile
sayilart milyonu bulan miisteriler lizerinde kisithh bir zamanda, sinirli kaynak ve
imkanlar ile genis bir arastirma yapmak bu calismanin boyutlarini asacaktir. Bu nedenle
kapsam daraltmasia gidilmis ve gerekcesi daha once agiklandigi iizere arastirmanin

pratik evreni Sakarya ili olarak belirlenmistir.

Bu arastirmada kendilerine ayr1 ayri1 anketler uygulanacak biri muhasebeciler digeri
misteriler olmak tizere iki ayr1 katilimer grubu bulundugu daha 6nce de ifade edilmisti.
Dolayisiyla arastirmanin evreni Sakarya ili olarak belirlenmekle beraber esasinda
burada iki ayr1 evren s6z konusudur. Bu evrenlerden biri Sakarya ilindeki muhasebeciler
digeri ise miisterilerdir. Ne muhasebecilerin tamamina ne de miisterilerin tamamina
ulagsmak pratikte miimkiin olmadigina gore burada 6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Diger bir anlatimla Sakarya’daki uygulamada ne muhasebeciler evrenine ne de
miisteriler evrenine tam tarama yapma imkani bulunmadigi icin her bir evrenden
orneklem alinmig ve veri toplama calismalar1 belirlenen bu oOrneklem sayilari ile
sinirlandirilmistir. Arastirmanin muhasebecilere ve miisterilere iliskin s6z konusu evren

ve drneklemi bu nedenle asagida iki ayr1 baslik altinda ele alinip agiklanmustir.

3.6.3.1. Muhasebecilere iliskin Evren ve Orneklem
2020 yili sonu itibariyle Sakarya Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi’na
kayith iiye sayisi toplam 1009 muhasebecidir. Kadin ve erkek, SM ve SMMM, bagiml
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ve bagimsiz c¢alisan, hepsi bu saymin i¢indedir. Bagimli ve bagimsiz ¢alisanlarin orani
ise yaklasik yar1 yartyadir. SM sayist 110 (yaklasik %11) olup bagimli ve bagimsiz
calisanlarin oranlar1 sirasiyla %69 ve %31°dir. Bu oranlardan serbest muhasebecilerin
daha c¢ok bagiml calistiklari anlagilmaktadir. SMMM sayist ise 899 (yaklasik %89)
olup bagimli ve bagimsiz calisanlarin oranlari sirasiyla %48 ve %52°dir. SMMM
olanlarin daha fazla bagimsiz ¢alismay1 tercih ettikleri anlagilmaktadir. Odaya kayith
oldugu halde meslegi aktif olarak yapmayan tiyeler de bulunmaktadir. Aktif olmayan
veya muhasebe biirolar1 disinda bir igverene bagli olarak calisan muhasebeciler bu
arastirmanin amacit dogrultusunda kapsam digi birakilmistir. Bagimli ¢alisan
muhasebeciler esasinda ayr1 bir arastirmanin konusudur. Bu aragtirma agisindan
bakildiginda bagh calistiklar isletmeyi temsil etmektedirler ve muhasebeciler tarafinda
degil miisteriler cephesinde yer almaktadirlar. Dolayisiyla burada arastirmanin
muhasebeci evrenini aktif ve bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensuplari ile onlarin
yaninda ¢alisan muhasebeciler olusturmaktadir. Sakarya ilinde bulunan muhasebe
biirolarinda bagimsiz olarak aktif faaliyet gosteren ruhsat sahibi SM ve SMMM unvanli
muhasebe meslek mensuplarinin toplam sayist ise 504’tiir. Tablo 2’den de anlasilacagi
tizere bunlardan yalnizca Sakarya merkezinde faaliyet gdsterenlerin sayist ise 325 olup

kalani ilgelere dagilmis vaziyette bulunmaktadir.

Sakarya SMMM Odasi’ndan alinan bu veriler dogrultusunda 34’ SM (yaklasik %7) ve
470’i SMMM (yaklasik %93) olmak iizere toplam 504 bagimsiz c¢alisan muhasebe
meslek mensubu arastirmanin ¢alisilabilir evreni olarak tespit edilmistir. Yasanan
pandemi siirecinin zorlu kosullar1 altinda ve almman uzman goriisleri dogrultusunda
arastirmanin evrenini temsil edebilecek drneklem biiytikliigii icin 100 katilimer sayisinin
yeterli olacagi ifade edildiginden ilk etapta bu saymin saglanmasi hedeflenmistir.
Gerekli 6rneklem sayisina ulagabilmek i¢in tesadiifi olmayan 6rneklem ydntemlerinden

kolayda orneklem yontemi kullanilmistir.

Daha oOnce ayrintili olarak agiklandigi iizere meslek mensuplarinin goriislerini
toplayabilmek i¢in hazirlanan anketlerin 2020 yili sonuna dogru uygulama siireci
baglatilmistir. Odanin onayiyla birlikte bagimsiz c¢alisan iiyelerine anketler mail olarak
gonderilmis ve ilk veriler toplanmis ancak istatiksel analizler ig¢in katilim sayilar1 ¢ok
diisiik kamustir. Dijital ortamda sunulan anketlere yeterli doniis olmamasi nedeniyle
muhasebe biirolar1 dolagilarak katilimer sayilar1 yerinde ziyaretler ile arttirilmaya

calisilmistir. Ozel gabalar sonucunda toplamda 117 muhasebeciye ulasilabilmis ancak 5
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katilimcinin cevaplari, vermis olduklar1 yanlis ifadelerden dolayr elenmistir. Boylelikle
katilimcilarin ¢ogunlugu SMMM olmak tizere 112 katilimcinin goriisleri alinmistir.
Katilimcilarinin yaklasik %90 oraninda SMMM unvanli olmasi ve muhasebe odasinin
da tavsiyesiyle burada muhasebeciler yerine daha c¢ok “mali misavir’ tabiri

kullanilmistir.
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Tablo 2: Sakarya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 Uye Istatistik Tablosu (31.12.2020)

' Bagimh Bagimh  Bagimh Bagimh Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimh Bagimsiz
Sira Iige Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Toplam Toplam Toplam
SM SM SMMM SMMM SM SM SMMM SMMM
1  SEHIRDISI 5 2 31 15 0 0 0 0 53 0 53
2 ADAPAZARI 39 6 98 63 22 3 261 39 206 325 531
3  AKYAzZI 1 0 23 7 0 0 22 4 31 26 57
4  ARIFIYE 2 0 26 13 0 0 5 2 41 8 49
5 ERENLER 3 1 15 11 1 0 13 3 30 17 47
6 FERIZLI 0 0 0 1 0 2 0 3 6
7 GEYVE 0 0 4 4 1 0 9 1 11 19
8 HENDEK 3 0 16 9 1 0 21 6 28 28 56
9 KARAPURCEK 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 2
10 KARASU 1 0 2 2 1 0 12 5 5 18 23
11 KAYNARCA 0 0 5 0 0 0 1 5 5 10
12 KOCAALI 2 0 2 1 2 0 1 3 6
13 PAMUKOVA 0 0 1 1 0 0 5 1 2 8
14 SAPANCA 1 1 8 4 2 0 7 5 14 14 28
15 SERDIiVAN 7 2 31 26 0 0 25 12 66 37 103
16 SOGUTLU 1 0 5 3 0 0 0 0 9 0 9
17 TARAKLI 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 2
GENEL TOPLAM 63 13 270 159 31 3 390 80 505 504 1009

Kaynak: https://www.sakaryasmmmo.org.tr/Yazi/Uye-istatistikleri
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3.6.3.2. Miisterilere iliskin Evren ve Orneklem

Sakarya ili kapsaminda ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren kisi veya kurumlar disaridan
aldiklar1 muhasebe hizmetleri dolayisiyla teorik olarak bu arastirmanin miisteri evrenini
olusturmaktadir. 2021 yili itibariyle Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi kiitiigline kayitl
olan iiye sayis1 14.445 olup faal iiye sayisi ise 10.634’tiir. Sakarya Esnaf ve Sanatkarlar
Odalar Birligi’ne kayitli olarak faaliyet gosterenlerin sayist ise 31.670’tir. Odalardan
alian bu bilgilere gore arastirmanin miisterilere iliskin teorik evreni, yani muhasebe
meslek mensuplarindan muhasebe hizmeti alan miisteri sayis1 toplam 42.304 olarak
hesaplanmistir. Ancak Maliye Bakanligi’nca verilen vergi levhasi bulunmayanlar
uygulama kapsaminin disinda birakilmistir. Ayrica faal olmayan veya Sakarya’da
faaliyet gdstermesine ragmen, sube niteliginde olup, Sakarya’daki bir muhasebeciden

hizmet almayan isletmeler de arastirmanin evren ve 6rneklemi disinda tutulmustur.

Pandemi kosullar1 altinda evrendeki tiim isletmelere ulasmanin ¢ok zor, uzun zaman
alic1 ve yiiksek maliyetli olmasindan dolayr 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Uzman
goriigleri dogrultusunda arastirmanin Orneklemi 200 isletme olarak belirlenmistir.
Hedeflenen bu katilim sayisina ulasmak i¢in odalar aracilifiyla iiyelere mail
gonderilmesi saglanmistir. Istenen 6rneklem biiyiikliigiine ulasabilmek icin tesadiifi
olmayan &reklem yontemlerinden kolayda drneklem yontemi kullanilmustir. isletme
adma anketleri dolduranlar genellikle isletme sahipleri veya diger yetkililerdir. Bunlar
ise ¢ogu zaman hakim ortaklar, yonetim kurulu {iyeleri, tepe yoneticileri veya yonetim

departmani personeli (i¢ denet¢i veya muhasebeci) olabilmektedir.

Ancak dijital ortamdaki anketlere zayif geri dontisler nedeniyle yeterli katilimci sayisina
ulasilamamistir. Bunun iizerine is yeri ziyaretleri yapilmis ve anketorler yardimiyla yiiz
yiize gorlismeler sonucu arastirmanin orneklem hedef sayis1 yakalanmaya ¢aligilmistir.
2020 yili sonuna dogru baslayan veri toplama siireci 2021 yili i¢inde 209 katilimci
sayisina ulasilmasiyla sonlandirilmistir. Ancak bir katilimcinin cevaplari tutarsiz oldugu
i¢in degerlendirmeye alinmamustir. Bu sekilde toplam 208 miisteriden toplanan veriler

arastirma kapsaminda analizlere konu edilerek incelenmistir.

3.6.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasinda Anket Tasarim ve Uygulama Siireci

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketler her iki 6rneklem grubu i¢in de
ayr1 ayri tasarlanmistir. Katilimcilara uygulanacak anketlerin tasarimi igin oncelikle

literatlir taramasi sonucunda ayni alanda yapildigi tespit edilen benzer calismalara
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bakilmistir. Anket sorularmin olusturulmasi asamasinda daha 6nce bu calismalarda
kullanilan anket ornekleri incelenmistir. Ozellikle Karasioglu ve Samanci (2018)
tarafindan Karaman ilinde yapilan calismada kullanilan anketler bu caligmaya esin
kaynagi olmustur. Bu amagla yazalar ile goriisiilmiis ve calismalarinda kullandiklar
anket formlar1 kendilerinden istenmistir. Dolayistyla anket sorularinin hazirlanmasinda,
yazarlarinin da izni ve bilgisi dahilinde, agirlikli olarak adi gegen yazarlarin gelistirdigi

anketlerden yararlanilmistir.

Katilimcilarin goriislerini almak, bakis agilarimi anlamak, diistincelerini 6grenmek ve
fikirlerini toplamak igin yapilan bu anketlerde Likert Tipi Olgek kullamlmistir. Likert
Olgegi, genellikle katilimcilarin birden fazla ifade hakkindaki tutum ve goriislerini
6lcmeyi amaglayan kapali uclu psikometrik bir Slgiim tiirlidiir. Miisteri memnuniyeti
anketlerinde, miisteri goriislerini veya tutumlarin1 6lgmek i¢in genellikle Likert 6lcegi

kullanilmaktadar.

Muhasebe meslek mensuplarina yapilan ankette 11 adet demografik soru ile
memnuniyet ve beklentiyi arastiran 23 adet fikir beyan etme sorusuna yer verilmistir.
Miisterilerin muhasebecilerinden memnuniyet ve beklentilerini 6lgmeye yonelik olarak
yapilan diger ankette ise 12 adet demografik soru ile 31 adet fikir beyan etme sorusu yer
almistir. Sorular yargi ifadeleri seklinde formiile edilmis katilimcilara segenekli olarak
sunulmustur. Bu ifadelerin her biri i¢in “I: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2:
Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum”, “5: Kesinlikle Katilryyorum”
secenekli 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir. Katilimeilardan bu soru veya ifadelerin her

birine hangi 6l¢iide katilip katilmadiklarini veya kararsiz olduklarini verilen 5°1i 6lgek

tizerinde isaretleyerek belirtmeleri istenmistir.

Anket tasarim ve uygulama siirecinde izlenen prosediir adim sirasina gore asagida

Ozetlenmistir:

1. Onceki aragtirmalarda kullanilan anketlerden de genis 6lgiide yararlanilarak biri
muhasebeciler i¢in, digeri miisteriler i¢in olmak {iizere iki ayr1 anket taslagi
olusturulmustur.

2. Olusturulan bu taslaklar ankete dayali arastirmalar konusunda bilgi ve deneyim
sahibi uzman 6gretim elemanlarinin incelemelerine sunulmus ve gelen elestiriler

dogrultusunda ilk kez revize edilmistir.
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10.

11.

Revize edilen anketler bu sefer muhasebe alaninda uzman 6gretim elemanlarinin
incelemelerine sunulmus ve gelen elestiriler dogrultusunda tekrar revize
edilmistir.

Anketler ikinci kez revize edildikten sonra (Sakarya’da) smurli sayida
muhasebeci ve isletmeye gidilerek once pilot bir uygulama yapilmis ve alinan
geri doniisler dogrultusunda anketler {igiincii kez revize edilmistir.

Sonra ilgili odalar ile irtibata gegilmis ve arastirma projesiyle ilgili on
goriismeler yapilmistir. Muhasebeciler ile ilgili anket i¢in Sakarya Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi’ndan (Sakarya SMMMO), miisteriler ile
ilgili anket i¢in ise Sakarya Sanayi ve Ticaret Odasi1 (SATSO) ve Sakarya Esnaf
ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi’'nden (SESOB) detayli goriisme randevusu
alinmustir.

Sonra bu odalara gidilmis, oda bagkan ve yOnetimlerine arastirma hakkinda
ayrintili bilgiler verilerek anketlere katilim saglanmasi hususunda yardimlari
istenmigtir. Odalarin bu arastirmayi olumlu karsilamalar1 iizerine muhasebeciler
icin muhasebeciler odasindan, isletmeler i¢in ise SATSO ve SESOB’dan destek
sOzii alimustir.

Bu arada kurullarinda anketleri inceleyen oda yonetimlerinin isaret ettikleri
hususlara gore anketler dordiincii kez revize edilmistir.

Revize edelin son taslaklar yine anketler konusunda uzman Ogretim
elemanlarina tekrar gosterildikten sonra Sakarya Universitesi Etik Kurulu’nun
onayiin ardindan son halini almistir.

Anket tasarim siirecinin tamamlanmasinin ve gerekli izinlerin alinmasinin
ardindan anket uygulama siireci baglatilmigtir. Ancak malum pandemi
kisitlarinin tam olarak uygulandigi déneme denk gelmesi nedeniyle s6z konusu
anketlerin yiiz yiize uygulama imkani1 zorlagsmis, hatta “sokaga ¢ikma yasagi”
nedeniyle bir siire ortadan kalkmastir.

Uygulama siirecinin aksamamast i¢in onaylanmig olan anketler zorunlu olarak
dijital ortama aktarilmis ve odalara iletilmistir. Daha 6nce destek sozii veren
odalar anketleri iiyelerine mail olarak gondermislerdir. Ancak yeterli geri doniis
olmadig1 i¢in bu islem farkli zamanlarda birka¢ kez tekrarlanmak durumunda
kalinmustir.

Muhtemelen yaganan pandemi doneminin de etkisiyle beklenen geri doniislerin

saglanamadig goriiliince katki verebilecegi diisliniilen liniversitedeki 6grenciler,
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Ogretim elemanlari, dogrudan ulasilabilen meslek mensuplar1 ve isletmelerden
yardim talep edilmistir. Uzun bir siire sosyal medya araglariyla katilim
sayilarinin arttirilmasina ¢alisilmstir.

12. Tiim cabalara ragmen beklenen sayilara yine ulasilamayinca pandemi kisitlariin
esnetilmeye baslamasini da firsat bilerek bu sefer anketorler araciligiyla isyeri
ziyaretlerine baslanmis ve yiiz yiize anket uygulamasi yontemine doniilmiistiir.

13. Ulasilan katilimci sayilarinin istatiksel analizler icin yeterli olduguna iliskin alan
uzmanlarindan alinan teyitler sonrasinda 2020 yilinda baslayan veri toplama
siireci 2021 yili i¢inde Sakarya’daki 117 muhasebeci ile 209 miisterinin
katilimriyla sonlandirilmastir.

14. Gegersiz anketlerin eliminasyonu sonrasinda 112 muhasebeci ile 208 miisteri
anketi degerlendirmeye alinmis ve elde edilen veriler, yine alaninda uzman bir
Ogretim elemaninin destegiyle, SPSS 25 programi kullanilarak islenmis olup
bazi tamimlayic1 ve iliskisel analizlerle incelenmistir. Iliskisel analizlerde
parametrik olmayan verilerin karsilastirilmasi i¢in kullanilan “Mann-Whitney”,

“Kruskal-Wallis” ve “Wilcoxon isaretli sira” testleri tercih edilmistir.

Her bir adimi yukarida ayrintili olarak izah edilen bu tasarim ve uygulama siirecinin
sonunda anketler araciligiyla sahadan toplanan verilerin ve ulagilan bulgularin
karsilastirmali  analizleri ve degerlendirmesi yapilmistir. Alan arastirmasinda
katilimcilara uygulanan anketlerin birer drnegine calismanin sonunda ekler kisminda

yer verilmistir.

3.7. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu kisimda arastirma kapsaminda taraflara uygulanan anket verilerinin istatiksel
analizleri ve elde edilen bulgularin degerlendirilmesi yapilmigtir. Sonuglar
muhasebecilere, miisterilere ve her iki kesimin karsilastirilmasina bagli olmak tizere ii¢

ayr1 baslik altinda sunulmustur.

3.7.1. Muhasebecilere Yapilan Anketin Analiz Sonuclari

Bu ¢alismada ilk arastirma muhasebeciler lizerinde yapilmistir. Burada muhasebecilere
yapilmis olan anketler ele alinmig ve analiz sonuglar1 paylasilmistir. Bu kapsamda 6nce
cinsiyet, yas, mezuniyet, unvan, tecrilbbe gibi muhasebecilerin kendileriyle ilgili sorulara
vermis olduklar1 cevaplar incelenmis ve bulgular ayr1 bir baslik altinda sunulmustur.

Ardindan muhasebecilerin temel talep ve beklentilerine iligkin bulgular ayr1 bir baslik
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altinda ele alinmis, miisterileri hakkindaki diisiinceleri iizerinden memnuniyetleriyle
ilgili cikarimlar yapilmistir. Bu esnada muhasebe meslegine, hizmetlerine ve
miisterilerine muhasebecilerin goziinden bakilmaya calisilmistir. Bu kapsamda
asagidaki sorulara cevap aranmistir: Muhasebecilerin ihtiyaglar1 ve talepleri nelerdir?
Muhasebeciler verdikleri hizmetleri yeterli goriiyorlar m1? Muhasebeciler, kendilerine
hizmet sunduklari isletmelerden veya sirketlerden memnunlar m1? Miisterilerinden nasil
davranmalarim1  bekliyorlar? Miisterileri ile iligkilerinde sorun yasiyorlar mi1?

Birliktelikleri suiresince rahatsiz olduklar: hususlar nelerdir?

Asagida once muhasebecilere iliskin demografik bulgulara ardindan muhasebecilerin

temel talep ve beklentilerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

3.7.1.1. Muhasebecilere Iliskin Demografik Bulgular

Bu kisimda, muhasebecilere iliskin demografik bulgular yer almaktadir. Ankete katilan
muhasebecilere cinsiyetleri, egitim diizeyleri, mesleki unvanlari, hizmet tecriibeleri,
hizmet verdikleri miisteri sayilar1 sorulmus ve alinan cevaplar asagida tablolar halinde

sunulmustur.

Tablo 3: Cinsiyet ve Egitim
f

%

Cinsiyet Kadin 27 241
Erkek 85 75,9

Lise 6 54

On Lisans 3 27

Egitim  Lisans 82 732
Yiksek Lisans 19 17,0

Doktora 2 18

Tablo 3 katilimcilarin cinsiyet dagilimlarini ve egitim durumlarint gostermektedir.
Ankete 85 erkek ve 27 kadin olmak iizere toplam 112 muhasebeci katilmigtir. Buna
gore ankete katilan muhasebecilerin yaklasik %76’s1 erkek, %24°t ise kadindir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun erkek muhasebecilerden olustugu goriilmektedir.
Bu normaldir, ¢iinkii hem Sakarya ilinde hem de Tiirkiye genelinde erkek
muhasebecilerin sayis1 kadinlarin iki katindan daha fazladir. TURMOB verilerine gore
de Tiirkiye’deki muhasebecilerin yaklasik %70°1 erkek, %30°u ise kadindir. Daha 6nce
verilen Tablo 2’den de animsanacag iizere Sakarya’daki muhasebeciler odasina kayitl
liye sayist 754 (%75) erkek ve 255 (%25) kadin muhasebeciden olusmaktadir. Bu

durum ankete katilanlarin cinsiyet agisindan dagiliminin arastirma evreni ile uyumlu
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oldugunu gostermektedir. Orneklemin evreni temsil etme giiciiyle ilgili kaygilar

acisindan bunun 6nemli bir gosterge oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3’den Sakarya’daki muhasebecilerin 6n lisans, lisans ve lisansiistii dahil olmak
tizere %95’inin tiniversite mezunu oldugu anlagilmaktadir. Yalnizca lise mezunu
olanlarin oram1 %5 civarindadir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu lisans egitim
diizeyine (%73) sahipken en diisikk oran ise On lisans mezunlarina (%3) aittir.

Lisansiistii egitim almig olanlarin orani da %20’ler civarindadir.

Muhasebe meslek mevzuati ve meslek orgiitlerinin ¢alismalar1 ile meslegin zamanla
yiikselen standartlarinin muhasebe meslegini giderek daha akademik nitelikli bir
meslege dontistiirdiigi goriilmektedir. Nitekim meslegin gelisim siirecinde “Serbest
Muhasebeci” unvami kaldirilmig, muhasebecilere en az lisans mezunu olma sarti
konmus, uzun siireli tecriibe ve staj zorunlugu getirilmis, miisavirlik ve denetim alani 6n
plana ¢ikarilmaya baslanmistir. Bugiin tiniversite mezunu olmadan ve staj yapmadan
ruhsat almak ve bagimsiz ¢alismak yasal olarak miimkiin degildir. Tiim bu gelismelerin
yukaridaki tabloya yansidig1 goriilmektedir. Gelecekte yalnizca lise ve 6n lisans mezunu
olanlarin oranin diisecegi buna karsin lisans ve lisansiistii mezunlarinin oraninin daha da

artacag1 beklenmektedir.

Tablo 4: Unvan ve Deneyim

f %
SMMM Stajyeri 10 8,9
Mesleki Unvan SM 2 1,8
SMMM 100 89,3
5 yil ve alt1 11 9,8
6-10 yil arast 17 15,2
Deneyim 11-15 yil arast 26 23,2

16-20 y1l aras1 25 22,3
21 yil ve {istii 33 29,5

Tablo 4’ten katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%89) SMMM unvanl oldugu
goriilmektedir. SMMM stajyeri olanlar ise %9 civarinda olup bunlar muhtemelen yakin
zamanda unvan ve ruhsat alacak olanlar1 ifade etmektedir. Burada halen SM unvanlh
yalnizca iki katilimcimin olmasi serbest muhasebeciligin tasfiye siirecinde oldugunu

acikca gostermektedir.

Unvanlarinin yani sira katilimcilara kag yasinda olduklar1 da sorulmustur. Ankete cevap
veren katilimcilarin yas ortalamasi 42 civarinda ¢ikmustir (Ort. 41,7; Std. Sp. 9,28; Min.
24; Mak. 62). Yetiskinlerde belli bir tecriibe ve olgunlugu ifade eden 40’11 yaslar genel
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olarak insanlarin en verimli olduklari dénemler olarak kabul edilmektedir. Meslege
fillen baslama yast staj donemleri de dahil edildiginde 20’li yaslarin altina
inebilmektedir. Ancak meslege resmen girme yas1 25°li yaslar1 bulabilmektedir. Unvan
ve ruhsat almak liseden sonra zorunlu lisans diplomasi ve staj ile birlikte
diisiiniildiiginde 7 yil kadar siirmektedir. Meslekte verimli ve basarili olmak icin en az
kaliteli bir egitim almis olmak kadar onemli olan bir diger husus deneyimdir.
Dolayisiyla, muhasebecilerin buradaki yas ortalamasi en az 15-20 yillik bir deneyim
kazanacak kadar siireyi meslekte gecirdiklerini gostermektedir. Tablo 4’ten de
goriilecegi lizere genelde stajyerlerin deneyimleri 1 ila 5 y1l arasinda iken katilimeilarin
yaklasik %30’u 21 yil ve iistii bir deneyime sahiptir. En az 10 yil deneyime sahip
olanlarin toplam i¢indeki orani ise %75’tir. Ankete katilan muhasebecilerin biiyiik
cogunlugunun SMMM ruhsatli olmasi, ortalama 40’11 yaslarda ve yeterli tecriibeye
sahip olmasi arastirma sonuglarinin gegerliligi ve giivenilirligi bakimindan 6nemli bir

gosterge oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 5: Miisteriler icin Tercih Edilen ifade/Tabir
f %
Vergi Dairesi Miikellefi 64 57,1

Ifade Tercihi Mali Miisavir Miisterisi 42 37,5
Diger 6 54

Aragtirma kapsaminda merak edilen diger bir husus da muhasebecilerin hizmet
verdikleri kisi veya kurumlar1 nasil isimlendirdikleri idi. Bu durumu tespit etmek i¢in
muhasebecilere hizmet verdikleri isletmeler i¢in hangi tabiri kullandiklar1 sorulmustur.
Alinan cevaplara gore sonuglar Tablo 5’de belirtilmistir. Elde edilen sonuglar
cogunlugun (%57,1) bu isletmeleri “Vergi Dairesi Miikellefi” olarak gordiigiinii ortaya
koymustur. Diger secenegini isaretleyenlerin ise ¢ogunlukla “miikellefim ” tabirini tercih

edildigi tespit edilmistir. Miisteri tabirini tercih edenlerin orani ise %37,5 ¢ikmustir.

Bu sonuglara gore muhasebecilerin biiyiik ¢ogunlugu hizmet sunduklar1 kisi veya
kurumlart “miisteri”den ziyade “miikellef” olarak gormektedirler. Bu durum o6zellikle
bliro muhasebeciligi agisindan sunulan hizmetin kapsammin “vergi muhasebesi”
agirlikli olmasimnin dogal bir sonucu olarak goriilebilir. Nitekim arastirmanin diger
kisimlarinda finansal konularda ve yonetsel alanlarda damigsmanlik hizmetleri
verilmesiyle ilgili ifadelere verilen puanlarin vergi damigmanhgiyla ilgili ifadelere
nazaran diisiik ¢ikmis olmast da bu diisiinceyi pekistirmektedir. Arastirma sonuglarinin

da ortaya koydugu {izere, muhasebeciler vergilerin hesaplanmasi ve zamaninda
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O0denmesinin saglanmasi konusunu en énemli ve Oncelikli isleri olarak gordiiklerinden
miisterilerini de miikellef olarak isimlendirmektedirler. Dolayisiyla bu arastirmada da

miisteri ile miikellef ayn1 anlamda kullanilmistir.

Tablo 6: Miisteri (Miikellef) Sayilar:
Ort. SS Min. Mak.

Miikellef Sayist 59,1 45,01 0 180
Bilango Esasina Gore Miikellef Sayis1 28,2 20,88 0 90
Isletme Esasina Gore Miikellef Sayisi 25,6 20,81 0 100
Basit Usul Esasina Gore Miikellef Sayist 8,4 11,73 0 60

Ankete katilan muhasebecilere hizmet verdileri miisteri sayilart sorulmustur. Tablo 6’da
muhasebecilerin beyanlar1 dogrultusunda miisteri veya miikellef sayilar1 goriilmektedir.
Mubhasebecilerin miisteri sayilar1 dogal olarak degiskenlik gostermekte bu say1 180’lere
kadar ¢ikabilmektedir. Ortalama miisteri sayis1 59,1 miikellef olarak hesaplanmuistir.
Bilango ve isletme esasina gore miikellef sayilarinin ortalamalar1 birbirine yakin ile
basit usulde belirgin bicimde diismektedir. Muhasebecilerin, ortalama olarak bilangco
esasina gore defter tutulan yaklasik 28, isletme esasina gore defter tutulan yaklasik 26
ve basit usule gore defter tutulan yaklagik 8 miikellefi bulunmaktadir. Bazi muhasebe

biirolarinda bu sayilarin sirasiyla 90, 100 ve 60 miisteriye kadar ¢ikabildigi goriilmiistiir.

Artan miisteri sayilari1 verilen hizmetin kalitesini etkileyebilecektir. Her muhasebecinin
mutlaka bir tagima kapasitesi vardir. Bir muhasebecinin tutabilecegi defter sayisi, geregi
gibi ilgilenebilecegi miisteri sayisinin bir {ist sinir1 olmalidir. Bu sinirlar asildiginda
azalan verim kanunu geregi hizmet performansi diisebilecektir. Agir is yiikii altinda
ezilmek, isleri yetistirememek, miisterilerin talep ve beklentilerine cevap verememek
kacinilmaz hale gelebilecektir. Yasanacak karsilikli memnuniyetsizlikler uzun siireli
birlikteliklerin tesisine miisaade etmeyebilecektir. Miisteri memnuniyetsizlikleri
beraberinde miisteri kayiplarini getirebilecektir. Muhasebe biirolarinin artan miisteri
sayilar1 karsisinda hizmet kalitesini koruyabilmek i¢in yeterli sayida personel istthdam
etmeleri gerekmektedir. Ancak iist sinir veya yeterli saymin ne olmasi gerektigi hususu
ayr1 bir aragtirmanin konusu olup bu arastirmada yalnizca Sakarya’daki mevcut durum
tespit edilmek istenmistir. Bu amacgla ankete katilan muhasebecilere yanlarinda kag
personel galistirdiklar1 sorulmustur. Alinan cevaplarin farklilagtigi goriilmiistiir. Hig
personeli olmayan dolayisiyla tek basma g¢alisan muhasebeciler oldugu gibi yaninda
birden fazla ¢alisan1 bulunan mali miisavirler de vardir. Arastirma kapsaminda birden

fazla calisgan1 bulunan muhasebe biirolarinda karsilagilan en yiiksek personel sayisinin
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sekiz oldugu goriilmiistiir. Muhasebe biirolarinda galisan personel sayisinin ortalamasi
ise 2,1 olarak hesaplanmistir (Std. Sp. 2,19; Min. 0; Mak. 8). Bu durumda her bir

muhasebeciye ortalama 28 miisteri diistiigli anlasilmaktadir.

Tablo 7: Personel Basina Diisen Miikellef Sayisi

Personel f Ofis Basina Ortalama Miikellef Personel Basina Ortalama Miikellef
Sayisi Sayisi Sayisi
0 31 23,4 23,4
1 27 34,8 17,4
2 14 58,1 19,4
3 15 100,3 251
4 7 95,3 19,1
5 5 94,4 15,7
6 8 114,6 16,4
7 1 63,0 4,0
8 4 129,0 14,3

Tablo 7°de muhasebe biirolarindaki personel sayilari ile personel bagina diisen miikellef
sayilar1 goriilmektedir. Bu degerler muhasebe biirolarinin ortalama miisteri sayilarinin o
biiroda ¢alisan personel sayisina boliinmesiyle elde edilmistir. Buna gére yaninda hig
calisan1 bulunmayan mali miisavirlerin yiiklendigi miikellef sayist 23,4 iken sekiz
personelin ¢alistig1 bliroda personel basina 14,3 olarak hesaplanmistir. Ancak personel
sayilar ile miikellef sayilarinin dogru orantili olarak artmadigi goriilmektedir. Personel
basina 25,1 ile en fazla miikellef diisen ii¢ personelin calistig1 biirolar iken personel
basina 4 ile en az miikellef diisen yedi personelin ¢alistig1 biirolar oldugu goriilmiistiir.
Burada miikelleflerin homojen olmadiklari, miisterilerin ve defterlerin tiir olarak
farklilastig1 diisiiniilmektedir. Biiylik sayilarin kiiciik miisteriler ile kii¢lik sayilarin ise

biiyiik miisteriler ile muhtemelen ilgili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu bulgular ilk bakista muhasebecilerin yeterli sayida ortak veya personelle ¢aligmadigi
izlenimini vermektedir. Bunun muhtemel sebebi personel ¢alistirma maliyetleri olabilir.
Ancak artan miisteri veya miikellef sayilariyla birlikte degerlendirildiginde tek basina
veya az sayida personelle bu hizmeti yiirlitmeye ¢aligmak agir is yiikii getirebilecektir.
Nitekim bir¢ok ¢aligmada da bulgulandigi gibi muhasebeciler agir is yilikii ve stres
altinda calismaktan yakinmakta, tatil ve dinlenme icin yeterli zaman bulamadiklarindan
sikayetlenmektedirler. Ancak ne var ki muhasebe hizmetlerinde iicretlerin diisiikligl
buna karsina maliyetlerin yiiksekligi biiro muhasebecilerine baska bir segenek
birakmiyor gibi goriinmektedir. Kaynak ve imkanlar1 birlestirerek ortak fiziksel
mekanlarin  kullanilmasi, uzmanlagmaya ve sirketlesmeye gidilmesi, hizmet
cesitliliginin ve kalitesinin arttirilmasi, daha nitelikli miisteriler ile portfoylerin
giiclendirilmesi gibi konular tizerinde ciddiyetle durulmasi, olas1 seceneklerin dikkatlice
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etiid edilmesi etkili ¢oziimler gelistirilmesi bakimindan muhasebecilere ¢esitli firsatlar

sunabilecegi icin 6nemli ve gerekli goriilmektedir.

3.7.1.2. Muhasebecilerin Beklenti ve Memnuniyetine Iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu bolimiinde muhasebecilerin  memnuniyetine iliskin  bulgular
paylasilmistir. Oncelikle muhasebecilerin temel talep ve beklentilerinin miisterilerince
ne oranda karsilandigin1 diisiindiikleri  6grenilmeye ¢alisilmistir.  Bunun ig¢in
muhasebecilere Tablo 8’de yer alan ifadeler yoneltilmis ve bu ifadelere hangi diizeyde
katilip katilmadiklarini belirtmeleri istenmistir. Anketlerdeki ifadelerde miisteri yerine
muhasebecilerin daha ¢ok tercih ettigi miikellef tabiri kullanilmistir. Muhasebeciler
miisterilerinin tutum ve davranislariyla ilgili diisiincelerini 5’11 Likert 6l¢egi kapsaminda
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, ... 5: Kesinlikle Katiliyorum) uygun bulduklar

secenekleri isaretlemek suretiyle ifade etmislerdir.

Tablo 8 muhasebecilerin bu ifadelere ortalama olarak hangi oranda katildiklarini
gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde muhasebecilerin tiim ifadelerdeki
ortalamalarinin 3’iin altinda kaldigi goriilmektedir. Yani muhasebeciler verilen bu
ifadelerde ortalamanin altinda bir memnuniyete sahiptir. Buna gére muhasebeciler talep
ve beklentilerinin miisterilerince yeterli diizeyde karsilandigin1 diistinmediklerini agikca
ifade etmislerdir. Bu durum muhasebecilerin memnuniyetine olumsuz olarak
yansimaktadir. Dolayisiyla bu tablo, muhasebecilerin miisterilerinden yeterince
memnun olmadiklarini ortaya koymaktadir. Ancak muhasebecilerin miisterilerine karsi
duymus olduklart memnuniyet diizeylerinin farkli ifadelerde degiskenlik gosterdigi
goriilmistiir. Her ne kadar bazi konulardaki memnuniyet diizeyi gorece olarak yiiksek

olsa da ifadelerin tamaminda memnuniyet diizeyi ortalamanin altinda kalmstir.

Tablo 8: Muhasebecilerin Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri

Ifadeler Ort. SS Med. p
Muhasebe ticretini zamaninda tahsil ediyorum. 1.5 0.60 2 0.003
Pandemi stirecinde, miikelleflerim muhasebe

uygulamalarindaki mevzuat degisikliklerine kolaylikla uyum 2.0 0.97 2 0.000
saglad.

Pandemlv stirecinde, miikelleflerim dijitallesmeye kolaylikla 23 110 5 0.000
uyum sagladi.

Miikellefler, belgeler ile ilgili ayrintili bilgiler veriyorlar

(6demelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi ya da herhangi bir 2.5 1.12 2 0.002
giderin hangi fonksiyona ait oldugunun belirtilmesi gibi).

Miikellefler belgelerini diizenli dosyaliyorlar. 2.6 1.27 2 0.002
Panderzu siirecinde iistlendigim fazladan fedakarliklarin 27 1.09 2 0.000
karsihigini aldim.

Emegimin karsiligini aliyorum. 2.7 1.09 2 0.000
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Ifadeler Ort. SS Med. p

Vergi  ddemeleri, miikelleflerin  kendileri  tarafindan

2.7 1.09 3 0.384
yapiliyor.
Envanter islemleri (sayim ve mutabakatlar) miikellefler 29 113 5 0.003
tarafindan yapiliyor. ' ' '

Verilen ifadelerin ortalama deger olan 3’ten farkli olup olmadigini test etmek amaciyla
Wilcoxon isaretli sira testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, Tablo 8 incelendiginde
“Vergi odemeleri, miikelleflerin kendileri tarafindan yapiliyor” ifadesi disindaki
ifadelerin medyan degerlerinin 3’iin altinda kaldigin1 géstermektedir. Bu durum “Vergi
odemeleri, miikelleflerin kendileri tarafindan yapiliyor” ifadesi haric Ha; hipotezinin
desteklenmedigini gostermektedir. Buna gore belirtilen ifade hari¢ Hap hipotezi kabul
edilmis ve Haz hipotezi ise reddedilmistir.

Verilen bu ifadeler arasinda en diisiik ortalamaya sahip ifadeler iicretlerin zamaninda
tahsili ve pandemi siireci ile ilgili olanlardir. Cevaplar incelendiginde muhasebe
ticretlerinin zamaninda tahsili hususunda muhasebecilerin memnuniyet diizeylerinin gok
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, muhasebe iicretlerinin istenilen zamanda tahsil
edilemedigini agikga ortaya koymaktadir. Ayrica bu tablo muhasebecilerin, pandemi
siirecinde gerceklesen mevzuat degisikliklerine ve dijitallesmeye miisterilerinin
yeterince ve kolay uyum saglayamadiklarini diistindiiklerini gostermektedir. Dolayisiyla
muhasebeciler, pandemi siirecinin getirdigi ilave maliyetlere katlandiklarini ancak bu
siiregte gdstermis olduklar fedakarliklarin karsiligini miisterilerinden alamadiklarini
ifade etmiglerdir. Pandemi doneminin muhasebecilerin memnuniyetsizliklerini arttirdigt

anlagilmaktadir.

Diger yandan Tablo 8’de yer alan ifadeler arasinda en yiiksek ortalamayi, envanter
islemlerinin mikellefler tarafindan yapildigin1 belirten ifade almistir. Vergi
odemelerinin miikelleflerin kendileri tarafindan yapildigin1 belirten ifadeye katilim
puani da buna yakindir. Her ne kadar bu puanlar ortalama memnuniyet diizeyinin
altinda olsa da diger ifadeler ile karsilastirildiginda en yiiksek puanlar bu ifadelere aittir.
Dolayisiyla miisterilerin  vergi O0deme ve envanter ¢ikarma konusundaki
performanslarina  iliskin  memnuniyetsizlik  diizeylerinin  diger  konulardaki

performanslarina gore daha diisiik oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 9: Muhasebecilerin Miisterilerinin Beklentilerini Karsilama Diizeyleri

Ifadeler Ort. SS Med. p
Kar ya da zarari net bir sekilde hesaplyorum. 4.1 0.76 4 0.000
Mz'ikcilleﬂerin mqli konularda ihti.yacz oldugu anda (¢ok kisa 40 0.84 4 0.000
bir siirede) kendim ya da personelim hazir bulunuyor.

Vergi hesaplamalarini tam olarak yapip, vergilerin zamaninda 40 0.80 4 0.000

odenmesini saglyorum.

Bor¢ ve alacaklari ayrintli  bir sekilde raporluyorum

(miisteriler, saticilar vb hesaplar). 3.9 0.97 4 0.000
Mevzuat hakkinda degisiklikleri miikelleflere bildirip vergi, 3.9 0.91 4 0.000
SGK, indirim ve tegvik konularinda danigmanlik yapiyorum. ' ' '
Mukelleﬁm'e, ay lg‘lnde firmasiyla ilgili yapilmig tiim islemler 38 0.89 4 0.000
hakkinda bilgilendirme yapryorum.

Miikellef  beklentilerini  daha iyi karsilayabilmek adina

muhasebe mesleginde de avukatlik ve tipta oldugu gibi 3.7 121 4 0.000
uzmanliklarin olmasi gerekmektedir.

Pandemi siirecine kolaylikla uyum sagladim. 3.5 1.17 4 0.000
Mali q’en.etlmlerc.z’e.ve vergi davalarinda miikellef adina temsil 34 110 4 0.001
ve takip iglemlerini yapryorum.

Finansal analizler yaparak, finansal konularda danismanlik 39 112 35 0.109
yapiyorum.

Yénetim kararlarinda miikelleflerime danigmanlik yapiyorum. 3.1 1.18 3 0.212
Miikellefe ait vergi édemeleri veya diger 6demeleri yapryorum 29 197 25 0505

(angarya isler).

Aragtirma kapsaminda muhasebecilerden kendi performanslarma iligkin  bir
degerlendirme yapmalar1 da talep edilmistir. Boylece verdikleri hizmetleri ne kadar
kaliteli olarak gordiikleri bu konudaki algilarinin ne oldugu anlagilmak istenmistir.
Miisterilerinin talep ve beklentilerini hangi oranda karsiladiklarini diistindiikleri
ogrenilmeye calisilmistir. Bu amacla onlara kendi yapmis olduklari faaliyetlere ve
islemlere iligkin ifadeler verilmis ve puanlandirmalari istenmistir. Alinan cevaplar

dogrultusunda bu ifadelere iliskin puanlarin ortalamalar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde muhasebecilerin kendilerine yiiksek puanlar
verdikleri ve Tablo 9’daki bir ifade disinda tiim ifadelerde ortalamanin 3’iin lizerinde
seyrettigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu tablodan muhasebecilerin {izerlerine diiseni
geregi gibi yaptiklarina inandiklari, kendi hizmet performanslarimi yeterli gordiikleri,
yiiksek bir is tatminine sahip olduklari, miisterilerinin beklentilerini biiylik oranda

karsiladiklarini diisiindiikleri sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 9’daki ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek puani, muhasebecilerin
kar ya da zarar1 net bir sekilde hesapladiklarini beyan eden ifade almistir. Bu,
muhasebecilerin en iddiali olduklar1 ifadedir. Tiim paydaslar ilgilendiren en onemli
konularin basinda bir isletmenin donemsel finansal performansinin gercege ve ihtiyaca

uygun olarak raporlanmasi gelmektedir. Muhasebecilerin, kar veya zararin tam ve dogru
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bir sekilde raporlanmasi anlamina gelen bu konuyu bildikleri ve yaptiklari en iyi is
olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Bununla biiyiikk oranda baglantili diger bir dnemli
konu ise vergi hesaplamalarinin vakitlice ve eksiksiz olarak yapilmasi, beyannamelerin
hazirlanip verilerek miikelleflerce ©6denecek vergilerin zamaninda 6&denmesinin
saglanmasidir. Muhasebeciler en gili¢lii katilimi bu ifadelere gostermislerdir. Ayrica
mali konularda gerekli hallerde miisterilerin yaninda olmak, ihtiya¢ aninda siirekli hazir
bulunmak, miisterilere ¢ok kisa bir siirede doniis yapmak, onlara hizli bir sekilde hizmet
sunmak muhasebecilerin 6nem verdikleri konulardir. Nitekim en yiiksek ortalamalar bu

ifadelere aittir.

Diger yandan Tablo 9’da en diisiik puani angarya islerle ilgilenme konusu almistir.
Mubhasebeciler ne yaptiklar isi angarya olarak gérmekte, ne de angarya is yaptiklarini
kabul etmektedirler. Muhasebecilerin, vergi 6demeleri, diger tahsilat ve 6demeler gibi
miikelleflerin bizzat kendileri tarafindan yapilmasi gereken isler ile pek fazla
ugragsmadiklari, ugragsmak da istemedikleri anlagilmaktadir. Bu durumda daha nitelikli is
ve faaliyetlere yoneldikleri, daha kaliteli hizmetlere odaklandiklar diistiniilebilir. Ancak
bu diisiincenin fiili hizmet alanina giiclii bir sekilde yansidigini savunmak i¢in heniiz
cok erken olabilir. Nitekim Tablo 9’daki ortalamalar incelendiginde finansal konularda
ve yonetsel alanlarda danismanlik hizmetlerin yapilmasiyla ilgili ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalar1 digerlerine nazaran diisiik kalmistir. Vergi ve sigorta ile ilgili
konulardaki danismanlik hizmetlerinin agik ara 6nde oldugu anlasilmaktadir. Ancak
yine de bu ifadelerin ortalamanin iizerinde bir puana sahip oldugunu belirtmek

gerekmektedir.

Asagidaki tablolarda cinsiyete, egitim diizeyine, deneyim siiresine, miisteri sayist ve
muhasebe biirolarindaki personel sayisina gdére muhasebecilerin beklentilerinin
miisterileri tarafindan karsilanma diizeyleri ile kendilerinin miisterilerinin beklentilerini
karsilama diizeyleri incelenmis ve farkliliklarin olup olmadigi varsa bu diisiincelerin
hangi ifadeler ile ilgili oldugu Mann-Whitney ve Kruskal-Wallis testleri ile ortaya

konmaya ¢aligilmistir.
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Tablo 10: Cinsiyete Gore Muhasebecilerin Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri

Ifadeler Ort. SS Med. p
L g Kadmn 2.7 1.04 2
Muhasebe iicretini zamaninda tahsil ediyorum. Erkek 57 111 5 0.966
o . Kadn 2.7 1.07 3
Emegimin karsiligini aliyorum. Erkek 5 114 5 0.282
Miikellefler, belgeler ile ilgili ayrintili bilgiler — Kadin 2.7 1.13 2
veriyorlar (Odemelerin nakit, ¢ek, kredi karti 0.769
gibi ya da herhangi bir giderin hangi  Erkek 2.7 1.09 2 '
fonksiyona ait oldugunun belirtilmesi gibi).
Vergi  odemeleri, miikelleflerin  kendileri  Kadin 2.9 111 3 0.836
tarafindan yapilyor. Erkek 2.9 1.15 3 '
Envanter islemleri (sayim ve mutabakatlar) Kadin 2.5 1.09 2 0.795
miikellefler tarafindan yapiliyor. Erkek 2.6 1.32 2 '
N e Kadn 2.6 0.85 2
Miikellefler belgelerini diizenli dosyaliyorlar. Erkek 57 116 3 0.568
Pandemi  siirecinde  iistlendigim  fazladan  Kadm 2.1 0.97 2 0.404
fedakarliklarin karsiligini aldim. Erkek 2.0 0.97 2 )
Pandemi siirecinde, miikelleflerim muhasebe  Kadin 2.3 1.16 2
uygulamalarmdakzv mevzuat  degisikliklerine Erkek 23 1.09 2 0.782
kolaylikla uyum sagladh.
Pandemi stirecinde, miikelleflerim  Kadin 2.5 1.16 2 0877
dijitallesmeye kolaylikla uyum saglad. Erkek 2.5 1.14 2 '

Cinsiyet ile mali miisavirlerin miisterilerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi
arasindaki iliski parametrik olmayan verilerin karsilastirilmasinda kullanilan Mann-
Whitney testi ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 10’da sunulmustur. Elde edilen
sonuglar muhasebecilerin beklentilerinin cinsiyete gore farklilasmadigini ortaya
koymaktadir. Yani bu beklentilerin karsilanmasi agisindan kadin muhasebeciler erkek

muhasebeciler ile ayn1 diisiinceleri paylagmaktadirlar.

Tablo 11: Cinsiyete Gore Muhasebecilerin Beklentileri Karsilama Diizeyleri

Ifadeler Ort. SS Med. p
Finansal analizler vyaparak, finansal konularda Kadn 3.1 1.10 3 0.854
danismanlik yapryorum. Erkek 3.2 1.14 4 '
Yonetim kararlarinda  miikelleflerime danmigmanlik  Kadin 3.1 1.14 3 0.819
yapiyorum. Erkek 3.1 1.20 3 '
Miikellefime, ay icinde firmasiyla ilgili yapumis tim  Kadin 3.3 121 4 0.011
islemler hakkinda bilgilendirme yapiyorum. Erkek 3.9 0.71 4 '
Mevzuat hakkinda degisiklikleri miikelleflere bildirip  Kadin 3.7 1.02 4

vergi, SGK, Indirim ve tesvik konularinda danismanlik Erkek 40 0.87 4 0.208
yapryorum.

Mali denetimlerde ve vergi davalarimda miikellef adina ~ Kadin 3.3 1.10 3 0.621
temsil ve takip islemlerini yapiyorum. Erkek 3.4 1.10 4 '
Miikellefe ait vergi odemeleri veya diger o6demeleri  Kadin 24 112 2 0.033
yapiyorum (angarya isler). Erkek 3.0 1.28 3 '
Miikelleflerin mali konularda ihtiyact oldugu anda (¢cok  Kadin 3.6 1.05 4

kisa bir siirede) kendim ya da personelim hazir Erkek a1 0.72 4 0.012
bulunuyor.

Vergi hesaplamalarimi tam olarak yapip, vergilerin  Kadin 3.8 0.93 4 0.098
zamaninda 6denmesini sagliyorum. Erkek 4.1 0.75 4 '
Borg ve alacaklart ayrintili bir sekilde raporluyorum  Kadin 3.8 1.00 4 0.691
(miisteriler, saticilar v.b hesaplar). Erkek 3.9 0.96 4 '
Kar ya da zarart net bir sekilde hesapliyyorum. Kadin 3.9 0.85 4 0.112
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Ifadeler Ort. SS  Med. p
Erkek 4.2 0.73
Miikellef beklentilerini daha iyi karsilayabilmek adina  Kadin 3.6 1.34

IO N O N N

muhasebe mesleginde de avukatlzk ve tipta oldugu gibi Erkek 37 117 0.623
uzmanliklarin olmasi gerekmektedir.
Pandemi siirecine kolaylikla uyum sagladim. Kadin 33 1.38 0.407

Erkek 3.6 1.10

Muhasebecilerin miisterilerinin beklentilerini karsilama diizeylerine iliskin ifadeleri ile
cinsiyet arasindaki iliski Mann-Whitney testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 11°de
sunulmustur. Elde edilen sonucglar cinsiyete gore bazi ifadelerde diisiincelerin
farklilastigim1  gostermektedir. Ozellikle “Miikellefime, ay icinde firmasiyla ilgili
vapilmis tiim islemler hakkinda bilgilendirme yapiyorum”, ‘“Miikelleflerin mali
konularda ihtiyaci oldugu anda (¢ok kisa bir siirede) kendim ya da personelim hazir
bulunuyor” ve “Miikellefe ait vergi odemeleri veya diger ddemeleri yapiyorum
(angarya igler)” ifadelerinde erkek muhasebecilerin ortalamasinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore erkek muhasebecilerin kadinlara kiyasla daha yiiksek bir
hizmet performansi sergilediklerini diisiindiikleri ancak diger yandan da angarya isler ile

daha fazla ugrastiklarin1 kabul ettikleri anlagilmaktadir.

Tablo 12: Egitime Gore Muhasebecilerin Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri
Egitim

Ifadeler Diizeyi Ort. SS Med. p
L I Lisans 26 110 2
Muhasebe ticretini zamaninda tahsil ediyorum. Lisansiistii 57 106 5 0.918
oo - Lisans 25 116 2
Emegimin karsiligini aliyorum. Lisansiistii 25 093 2 0.952
Miikellefler, belgeler ile ilgili ayrintili bilgiler Lisans 26 110 2

veriyorlar (Odemelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi

ya da herhangi bir giderin hangi fonksiyona ait  Lisansiistii 29 0.96 3 0.302
oldugunun belirtilmesi gibi).

Vergi  odemeleri, miikelleflerin ~ kendileri Lisans 28 113 2 0.907
tarafindan yapilyor. Lisanstistii 29 1.20 2 '
Envanter islemleri (sayim ve mutabakatlar) Lisans 25 128 2 0.555
miikellefler tarafindan yapiliyor. Lisanstistii 26 1.20 2 '

. e . Lisans 26 112 3
Miikellefler belgelerini diizenli dosyaliyorlar. Lisansiistii 26 098 3 0.882
Pandemi  siirecinde  iistlendigim  fazladan Lisans 19 101 2 0.504
fedakarliklarin karsiligini aldim. Lisanstistii 20 077 2 '
Pandemi  siirecinde, miikelleflerim  muhasebe Lisans 23 107 2
uygulamalarmdakzv mevzuat  degisikliklerine Lisansiistii 24 124 2 0.831
kolaylikla uyum saglad.

Pandemi siirecinde, miikelleflerim dijitallesmeye Lisans 24 111 2 0.227
kolaylikla uyum sagladh. Lisansuistii 28 118 3 '

Muhasebecilerin egitim diizeyleri ile beklentilerinin misterileri tarafindan karsilanma
diizeylerine iligkin diisiinceleri arasindaki iliski Mann-Whitney testi ile incelenmis ve

sonuglar Tablo 12’de sunulmustur. Burada grup biiytlikliigli ¢cok diisiik oldugu i¢in Lise

93



(6) ve On Lisans (3) egitim diizeyine sahip olan muhasebeciler analize dahil
edilmemistir. Ayrica yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyine sahip olan katilimcilar
lisansiistii seklinde birlestirilerek analize tek grup olarak dahil edilmistir. Elde edilen
sonuglar muhasebecilerin  misterileri tarafindan karsilanma diizeyine iliskin

diisiincelerinin egitim diizeyine gore degismedigini gostermektedir.

Tablo 13: Egitime Gore Muhasebecilerin Beklentileri Karsilama Diizeyleri

ifadeler glgl'zt:y“l ort. SS Med.  p
Finansal analizler yaparak, finansal konularda Lisans 32 114 4 0.428
damgmanlik yapiyorum. Lisansiistii 30 112 3 )
Yonetim kararlarinda miikelleflerime danismanliik Lisans 31 120 3
' . . 0.326
yapiyorum. Lisansiistii 29 115 2
Miikellefime, ay icinde firmasiyla ilgili yapiimus tiim Lisans 38 095 4 0.849
islemler hakkinda bilgilendirme yapryorum. Lisansiistii 3.9 054 4 '
Mevzuat  hakkinda  degisiklikleri — miikelleflere Lisans 3.9 097 4
bildirip vergi, SGK, Indirim ve tegvik konularinda Lisansiistii 40 0.71 4 0.953
danigsmanlik yapiyorum.
Mali denetimlerde ve vergi davalarinda miikellef Lisans 34 1.09 4 0.040
adina temsil ve takip iglemlerini yapiyorum. Lisansiistii 3.0 0.97 3 '
Miikellefe ait vergi odemeleri veya diger ddemeleri Lisans 30 133 3 0.601
yapryorum (angarya isler). Lisansiistii 28 114 2 '
Miikelleflerin mali konularda ihtiyaci oldugu anda Lisans 40 0.87 4
gg;olllj f&;% rb.lr stirede) kendim ya da personelim hazir Lisansiistii 42 060 4 0.461
Vergi hesaplamalarini tam olarak yapip, vergilerin Lisans 41 0.88 4 0.179
zamaminda 6denmesini saglyorum. Lisansiistii 3.9 0.62 4 '
Bor¢  ve alacaklart  ayrintili  bir  sekilde Lisans 39 101 4 0.351
raporluyorum (miisteriler, satictlar v.b hesaplar). Lisansiistii 3.7 0.96 4 '
. . Lisans 41 085 4
Kar ya da zarari net bir sekilde hesaplyyorum. Lisansiistii 41 054 4 0.535
Miikellef beklentilerini daha iyi karsilayabilmek Lisans 38 123 4
adina muhasebe mesleginde de avukathk ve tipta . - 0.013
oldugu gibi uzmanltklafm olmasi gerekmektedi£ Lisansiistii 31 114 3
Coa . Lisans 34 123 4
Pandemi siirecine kolaylikla uyum sagladim. Lisansiistii 38 083 4 0.323

Muhasebecilerin egitim diizeyleri ile kendi miikelleflerinin beklentilerini kargilama
diizeylerine iligkin diisiinceleri arasindaki iliski Mann-Whitney testi ile incelenmis ve
sonuglar Tablo 13’de sunulmustur. Elde edilen sonuclar “Mali denetimlerde ve vergi
davalarinda miikellef adina temsil ve takip islemlerini yapiyorum” ve “Miikellef
beklentilerini daha iyi karsilayabilmek adina muhasebe mesleginde de avukatlik ve tipta
oldugu gibi uzmanliklarin olmas1 gerekmektedir” ifadelerinde lisans egitim diizeyine
sahip olan muhasebecilerin ortalamasinin lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlara gore
istatiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar lisans
mezunu olan muhasebecilerin temsil ve takip islemlerini daha fazla yerine getirdiklerini

ve uzmanlagmaya daha fazla 6nem verdiklerini gostermektedir.
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Tablo 14: Deneyime Gore Muhasebecilerin Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri
Ifadeler Deneyim Ort. SS Med. p
0-10 25 096 2

L - 11-15 27 1.06 2
Mubhasebe ticretini zamaninda tahsil ediyorum. 16-20 30 121 3 0.584
21veiisti 26 114 2
0-10 24 107 2
o < 11-15 24 110 2
Emegimin karsiligini aliyorum. 16-20 59 115 3 0.273
21velisti 24 115 2
Miikellefler, belgeler ile ilgili ayrinuli bilgiler 0-10 25 110 2
veriyorlar (6demelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi ya 11-15 25 107 2 0.266
da herhangi bir giderin hangi fonksiyona ait 16-20 3.0 1.06 3 '
oldugunun belirtilmesi gibi). 2l vetisti 2.7 111 2
0-10 26 110 2
Vergi odemeleri, miikelleflerin kendileri tarafindan 11-15 29 118 3 0.397
yapulyor. 16-20 3.0 124 3 '
2l vetisti 3.1 1.04 3
0-10 24 117 2
Envanter  iglemleri  (sayim ve  mutabakatlar) 11-15 24 133 2 0371
miikellefler tarafindan yapiliyor. 16-20 28 1.25 3 '
2lveisti 28 132 3
0-10 25 120 3
Miikellefler belgelerini diizenli dosyaliyorlar. ié:;g gg igg g 0.246
21 veiisti 2.7 1.04 3
0-10 1.8 0.90 2
Pandemi stirecinde tistlendigim fazladan 11-15 1.8 0.88 2 0.433
Sfedakarliklarin karsiligini aldim. 16-20 20 1.02 2 '
21 veiisti 2.2 1.05 2
Pandemi  siirecinde,  miikelleflerim  muhasebe 101_ 1105 5; 12171 g
uygulamalarindaki mevzuat degisikliklerine i ' ' 0.646
kolaylikla uyum sagladh. 16_2,_0 . 24 112 2
21 veiisti 24 112 2
0-10 22 113 2
Pandemi  siirecinde, miikelleflerim dijitallesmeye 11-15 24 114 2 0377
kolaylikla uyum sagladi. 16-20 27 117 3 '
21 veiisti 2.6 112 2

Muhasebecilerin deneyim siireleri ile beklentilerinin miisterileri tarafindan karsilanma
diizeylerine iliskin diistinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve
sonuglar Tablo 14’de sunulmustur. Elde edilen sonuglar muhasebecilerin diisiincelerinin
tecriibeye gore degismedigini gostermektedir. Yani meslekte uzun siire ¢alisanlar ile
yeni baslayanlar, beklentilerinin miikelleflerince karsilanma diizeyleri hakkinda ayni
veya benzer goriislere sahiptir. Beklentilere iliskin bu sonug¢ yeni baslayanlarin tecriibeli

olan muhasebecilerin etkisinde kalma ihtimallerini de diisiindiirmektedir.
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Tablo 15: Deneyime Gore Muhasebecilerin Beklentileri Karsilama Diizeyleri

Ifadeler Deneyim Ort. SS Med. p
0-10 33 112 4
Finansal analizler yaparak, finansal konularda 11-15 3.0 110 3 0.771
danmismanlik yapiyorum. 16-20 3.2 126 4 '
21 ve stil 3.2 1.06 3
0-10 35 110 4
Yonetim kararlarinda miikelleflerime 11-15 29 116 3 0.338
danmismanlik yapiyorum. 16-20 3.0 1.26 3 '
21 ve stil 31 1.18 3
0-10 39 0.76 4
Miikellefime, ay icinde firmasiyla ilgili yapilmis 11-15 34 121 4 0.254
tiim iglemler hakkinda bilgilendirme yapiyorum. 16-20 40 0.73 4 '
21 ve stil 38 0.76 4
Mevzuat hakkinda degisiklikleri miikelleflere 101_ 1105 3523 2(7); j
bildirip vergi, SGK, Indirim ve tesvik i ' ' 0.447
konularinda danismanlik yapryorum. 16_2,,0 . 40 082 4
21 ve iistii 3.8 094 4
Mali  denetimlerde ve vergi davalarinda 0-10 31105 3
miikellef adina temsil ve takip islemlerini 11-15 35 103 4 0.319
yaplyo?um. 16-2"0 ) 35 119 4
21 ve iistii 34 112 4
0-10 34 135 4
Miikellefe ait vergi odemeleri veya diger 11-15 25 1.30 2 0.028
odemeleri yapryorum (angarya isler). 16-20 26 1.16 2 '
21 ve iistii 30 112 3
Miikelleflerin mali konularda ihtiyact oldugu 101_ 1105 g; 8;2 j
anda (¢ok kisa bir siirede) kendim ya da i ' ' 0.317
personelim hazir bulunuyor. 16-20 40 087 4
21 ve iistii 41 0.79 4
0-10 4.2 0.67 4
Vergi hesaplamalarini tam olarak yapip, 11-15 3.6 090 4 0.033
vergilerin zamaninda édenmesini sagliyorum. 16-20 42 0.90 4 '
21 ve iistii 4.2 0.67 4
Bor¢ ve alacaklari aynntii  bir sekilde 101__1105 22 égi j
raporluyorum  (miisteriler,  saticilar  v.b 16-20 4: 0 1:06 4 0.008
hesaplar). 2veiisti 41 072 4
0-10 4.2 0.69 4
. . 11-15 39 091 4
Kar ya da zarart net bir sekilde hesapliyorum. 16-20 42 085 4 0.514
21 ve iistii 42 0.62 4
Miikellef beklentilerini daha iyi karsilayabilmek 0-10 41 1.03 5
adina muhasebe mesleginde de avukatlik ve 11-15 34 133 4 0.182
tipta oldugu gibi uzmanhklarin  olmasi 16-20 35 1.29 4 '
gerekmektedir. 21 ve lstii 3.7 1.13 4
0-10 36 114 4
Coa . 11-15 33 144 4
Pandemi siirecine kolaylikla uyum sagladim. 16-20 34 111 4 0.652
21 ve listii 3.7 1.02 4

Muhasebecilerin deneyim siireleri ile kendi miikelleflerinin beklentilerini karsilama
diizeylerine iliskin diistinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve
sonuglar Tablo 15°de sunulmustur. Elde edilen sonuglar “Miikellefe ait vergi odemeleri

veya diger odemeleri yapryorum (angarya isler)”, “Vergi hesaplamalarini tam olarak
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vapip, vergilerin zamaninda odenmesini sagliyorum” ve “Bor¢ ve alacaklar: ayrintily
bir sekilde raporluyorum (miisteriler, saticilar v.b hesaplar)” ifadelerinde anlaml
farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Ortalamalar incelendiginde daha az tecriibeye
sahip olan muhasebecilerin angarya isler ile daha fazla ugrastiklar1 goriilmektedir. Vergi
hesaplamalarin1 tam olarak yapmak ile bor¢ ve alacaklari ayrintili bir sekilde
hesaplamak hususlarinda 11-15 yil arasi tecriibeye sahip olanlarin ortalamalart diger

gruplara gore daha diisiik kalmistir.

Tablo 16: Miikellef Sayisina Gore Muhasebecilerin Beklentilerinin Karsilanma

Diizeyleri
Ifadeler Msual;ellsllef Ort. SS Med. p
25 ve alt1 28 1.05 3
Muhasebe ticretini zamaninda tahsil ediyorum. 26-60 28 1.05 2 0.373
61 ve isti 25 1.15 2
25 ve alt1 26 1.09 2
Emegimin karsiligini aliyorum. 26-60 2.7 1.07 2 0.280
61 ve isti 24 1.18 2
Miikellefler, belgeler ile ilgili ayrintili bilgiler 25 ve alt1 26 1.12 2
veriyorlar (6demelerin nakit, ¢ek, kredi karti 26-60 29 113 3
gibi ya da herhangi bir giderin hangi fonksiyona . 0.373
. . 2. C 61 ve isti 26 1.05 2
ait oldugunun belirtilmesi gibi).
25 ve alt1 3.0 1.38 3
Vergi  odemeleri,  miikelleflerin  kendileri
tarai‘indan yaptiliyor. & 26_6..0 N 28 105 3 0.829
61 ve iistii 29 1.02 3
Envanter iglemleri (sayim ve mutabakatlar) 25 ve al 28 130 2
miikellefler tarafindan yapiliyor. 26-60 24 132 2 0.436
61 ve iistii 26 121 2
25 ve alt1 28 1.26 3
Miikellefler belgelerini diizenli dosyaliyorlar. 26-60 2.7 1.02 3 0.810
61 ve iistii 26 1.05 3
Pandemi  siirecinde  iistlendigim  fazladan 25 vealu 20 105 2
fedakarliklarin karsiligint aldim. 26-60 20083 2 0.895
61 ve iistii 20 1.03 2
Pandemi siirecinde, miikelleflerim muhasebe 25 ve alt1 23 1.28 2
uygulamalarindaki  mevzuat  degisikliklerine 26-60 24 1.00 2 0.673
kolaylikla uyum sagladh. 61 ve lstil 2.2 1.07 2
Pandemi siirecinde, miikelleflerim dijitallesmeye 25 vealu 25 129 2
kolaylikla uyum sagladh. 26-60 2.7 108 3 0.415
61 ve iistii 23 1.08 2

Muhasebecilerin miikellef sayilar1 ile beklentilerinin miisterileri tarafindan karsilanma
diizeylerine iliskin diistinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve
sonuglar Tablo 16’da sunulmustur. Elde edilen sonuglar muhasebecilerin diisiincelerinin

miikellef sayisina gore degigsmedigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 17: Miikellef Sayisina Gore Muhasebecilerin Beklentileri Karsilama

Diizeyleri
ifadeler Vekelef ort. ss Med. p
ayisi
Finansal analizler yaparak, finansal konularda 25 vealu 30 12 3
danismanlik yapryorum. 26-60 31 110 3 0.477
61 ve iistii 3.3 1.07 4
o " . 25 ve alt1 30 122 3
52:2% " kya’;‘i;ﬁi z’;’”da miikelleflerime o6 60 31 117 3 0506
] 61 ve iistil 33 116 4
Miikellefime, ay icinde firmaswla ilgili 2S5 ve alti 35 118 4
yapimis tiim iglemler hakkinda bilgilendirme 26-60 3.7 0.85 4 0.025
yapiyorum. 61 ve iistii 41 0.56 4
Mevzuat hakkinda degisiklikleri miikelleflere 25 ve alt1 36 112 4
bildirip  vergi, SGK, Indirim ve tesvik 26-60 3.9 0.86 4 0.071
konularinda danismanlik yapryorum. 61 ve lstil 42 0.72 4
Mali denetimlerde ve vergi davalarinda miikellef 25 ve alt 35 112 4
adina temsil ve takip islemlerini yapryorum. 26-60 . 32 103 3 0.310
61 ve iistii 34 113 4
25 ve alt1 25 134 2
Miikellefe ait vergi ddemeleri veya diger
5demelej;i yaplyorurf (angarya isler). g ¢ 26-60 . 29 109 3 0.162
61 ve iistii 31 131 3
Miikelleflerin mali konularda ihtiyact oldugu 25 ve alt1 3.9 0.96 4
anda (¢cok kisa bir siirede) kendim ya da 26-60 4.0 0.90 4 0.710
personelim hazir bulunuyor. 61 ve istil 41 0.71 4
Vergi  hesaplamalarimi  tam olarak  yapip, 25 ve alt 3.9 0.96 4
vergilerin zamaninda 6denmesini saglyyorum. 26-60 . 40 092 4 0.594
61 ve iistii 41 0.58 4
Bor¢ ve alacaklari  ayrintili  bir  sekilde 25 ve alt1 3.8 1.01 4
raporluyorum  (miisteriler,  saticilar  v.b 26-60 3.8 1.07 4 0.855
hesaplar). 61 ve iisti 4.0 0.87 4
25 ve alt1 3.9 093 4
Kar ya da zarart net bir sekilde hesaplyyorum. 26-60 41 0.84 4 0.471
61 ve istil 42 0.56 4
Miikellef beklentilerini daha iyi karsilayabilmek 25 ve alt1 35 1.26 3
adina muhasebe mesleginde de avukatlik ve tipta 26-60 3.8 1.30 4 0.430
oldugu gibi uzmanliklarin olmasi gerekmektedir. 61 ve istil 3.8 110 4
25 ve alt1 31 1.38 3
Pandemi siirecine kolaylikla uyum sagladim. 26-60 3.7 0.89 4 0.202
61 ve istil 3.6 1.16 4

aciklayicisi olabilir.
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Muhasebecilerin miikellef sayilar1 ile bu miikelleflerinin beklentilerini karsilama
diizeylerine iliskin diisiinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve
sonuclar Tablo 17°de sunulmustur. Elde edilen sonuglar “Miikellefime, ay i¢inde
firmasiyla ilgili yapilmig tiim islemler hakkinda bilgilendirme yapiyorum” ifadesinde
anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde miikellef
sayist arttikca yapilan islemler hakkinda bilgilendirme yapma orani da artmaktadir.
Miikellef sayis1 fazla olan muhasebecilerin genellikle yanlarinda daha fazla personel

caligtirtyor olmasi bu muhasebe biirolariin daha iyi hizmet verebiliyor olmasiin bir



Tablo 18: Personel Sayisina Gore Muhasebecilerin Beklentilerinin Karsilanma

Diizeyleri
Ifadeler Pg;ilol:lel Ort. SS Med. p

0 2.7 1.08 3

Muhasebe ticretini zamaninda tahsil ediyorum. 1-3 28 1.16 2 0.472
4 ve lstil 24 0.96 2
0 25 1.03 2

Emegimin karsiligini aliyorum. 1-3 27 117 3 0.150
4 ve iistil 22 1.08 2
Miikellefler, belgeler ile ilgili ayrintili bilgiler veriyorlar 0 25 115 2

(6demelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi ya da herhangi bir 1-3 29 1.07 3 0.114
giderin hangi fonksiyona ait oldugunun belirtilmesi gibi). 4 ve tistii 24 1.00 2

Vergi odemeleri, miikelleflerin  kendileri tarafindan 1(_)3 ;g 1?8 g 0.702
yapiliyor: 4veiisti 30 102 3

iig;ﬁg;iﬁ;%gé r(sayzm ve mutabakatlar) miikellefler 1(_)3 ;g 132 g 0.778
] 4veisti 25 1.33 2
0 26 112 3

Miikellefler belgelerini diizenli dosyaliyorlar. 1-3 28 1.07 3 0.488
4 ve ustil 25 112 2

f;gil;gzn ;vzil”;lc’ifde tistlendigim fazladan fedakarliklarin 1(_)3 ;? 88; ; 0.165
4 ve ustil 20 114 2
Miikellefler, belgeler ile ilgili ayrintili bilgiler veriyorlar 0 19 1.00 2
(6demelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi ya da herhangi 1-3 26 1.09 2

bir giderin hangi fonksiyona ait oldugunun belirtilmesi . e 0.018
gibi). 4 ve iistii 21 113 2
Pandemi  siirecinde,  miikelleflerim  dijitallesmeye 0 23 109 2

kolaylikla uyum sagladi. 1-3 27 117 3 0.175
4 ve stil 23 1.07 2

Muhasebecilerin, yanlarinda ¢alistirdiklar1 personel sayilari ile beklentilerinin

miisterileri tarafindan karsilanma diizeylerine iliskin diisiinceleri arasindaki iliski

Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 18’de sunulmustur. Elde edilen

sonuglar “Miikellefler, belgeler ile ilgili ayrintili bilgiler veriyorlar (Odemelerin nakit,

cek, kredi karti gibi ya da herhangi bir giderin hangi fonksiyona ait oldugunun

belirtilmesi gibi)” ifadesinde anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Buna gore

1-3 aras1 personeli olan mali miisavirlerin bu ifadeye katilma orani diger gruptakilere

gore daha yiiksektir. Diger ifadeler i¢cin anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Tablo 19: Personel Sayisina Gore Muhasebecilerin Beklentileri Karsilama

Diizeyleri
Ifadeler Pg;syol?lel Ort. SS Med. p
. . . 0 32 112 4
Finansal analizler rak, finansal konular
4 ve listii 33 122 4
. . . 0 32 117 3
3; Zzzt’z:; - yal;ci;ﬁ:l;};mda miikelleflerime 1-3 30 114 3 0.482
] 4 ve stil 33 1.28 3
Miikellefime, ay icinde firmaswla ilgili 0 34 120 4
yapimis tiim iglemler hakkinda bilgilendirme 1-3 3.8 0.69 4 0.039
yapiyorum. 4 ve iistii 41 0.67 4
Mevzuat hakkinda degisiklikleri miikelleflere 0 3.8 110 4
bildirip  vergi, SGK, Indirim ve tesvik 1-3 3.9 0.79 4 0.078
konularinda danismanlik yapryorum. 4 ve isti 4.2 0.88 4
Mali denetimlerde ve vergi davalarinda 0 33 111 4
miikellef adina temsil ve takip islemlerini 1-3 32 116 3 0.046
yapiyorum. 4 ve iistii 3.8 0.80 4
Miikellefe ait vergi ddemeleri veya diger 0 29 136 3
odemeleri yapiyorum (angarya igler). 1-3 2.0 112 2 0.120
4 ve iistii 34 138 4
Miikelleflerin mali konularda ihtiyact oldugu 0 3.8 1.05 4
anda (¢cok kisa bir siirede) kendim ya da 1-3 41 0.69 4 0.552
personelim hazir bulunuyor. 4 ve iisti 40 0.84 4
. 0 3.9 1.06 4
Vergi  hesaplamalarimi  tam olarak  yapip,
vergilerin zamaninda 6denmesini sagliyorum. 1-3 40 070 4 0.620
4 ve iistii 42 0.65 4
Bor¢ ve alacaklari  ayrintili  bir  sekilde 0 3.8 119 4
raporluyorum  (miisteriler,  saticilar  v.b 1-3 3.8 0.85 4 0.535
hesaplar). 4 ve Usti 4.0 0.93 4
0 39 101 4
Kar ya da zarart net bir sekilde hesaplyyorum. 1-3 42 0.64 4 0.528
4 ve iisti 42 0.65 4
Miikellef beklentilerini daha iyi karsilayabilmek 0 3.7 1.35 4
adina muhasebe mesleginde de avukatlik ve tipta 1-3 3.6 1.20 4 0.378
oldugu gibi uzmanhiklarin olmas: gerekmektedir. 4 ve iisti 40 1.00 4
0 3.0 132 3
Pandemi siirecine kolaylikla uyum sagladim. 1-3 3.7 1.00 4 0.032
4 ve iistii 3.6 119 4

Muhasebecilerin yanlarinda ¢alistirdiklar1 personel sayilart ile hizmet verdikleri
miisterilerinin beklentilerini karsilama diizeylerine iligkin diisiinceleri arasindaki iligki
Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 19°da sunulmustur. Elde edilen
sonuglar “Miikellefime, ay icinde firmaswyla ilgili yapilmis tiim islemler hakkinda
bilgilendirme yapryorum”, “Mali denetimlerde ve vergi davalarinda miikellef adina
temsil ve takip islemlerini yapiyorum” ve “Pandemi siirecine kolaylikla uyum
sagladim” ifadelerinde anlamli farkliliklar oldugunu gostermistir. Ortalamalar
incelendiginde personel sayisi arttikga yapilan islemler hakkinda bilgilendirme yapma
oraninin da arttifi goriilmektedir. Benzer sekilde miikellefleri temsil ve takip

islemlerinde de personel sayisi fazla olan muhasebecilerin hizmet orani daha yiiksek
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olmaktadir. Son olarak personel sayisi fazla olan muhasebecilerin pandemi siirecine

daha kolay uyum sagladiklari goriilmiistiir.

Arastirmada verilen ifadelere katilim diizeyleri ile mesleki unvanlar arasindaki iligskinin
de incelenmesi hedeflenmistir. Ancak alt gruplarin grup biiyiikliiklerinin dagiliminin
buna uygun olmadig1 goriilmiistiir. Istatiksel olarak saglikli sonuglar elde edilemeyecegi
icin bu analizler gerceklestirilememistir. Gelecek ¢aligmalarda SM unvanina sahip daha

fazla muhasebeciye ulasilarak bu iliskiyle ilgili karsilastirma ve analizler yapilabilir.

Diger yandan arastirma kapsaminda mikelleflerinin genel olarak muhasebecilerin
sahislarina ve sahislar1 disinda mesleklerine karsi olan tutum ve gosterdikleri saygi

inceleme konusu yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20: Miisterilerin Davramslarina fliskin Muhasebeci Memnuniyeti

N %

Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,8

Miikelleflerin sahsima kars1 tavir ve Katilmiyorum 20 17.9
davraniglarindan genel olarak memnunum Kararsizim 20 17,9
3 & ' Katiliyorum 59 52,7
Kesinlikle Katilryorum 11 9,8

Kesinlikle Katilmiyorum 10 8.9

. . .. Katilmiyorum 25 22.3
X:rl:qillljiﬂxm meslegime saygisindan genel olarak Kararsizim 30 28.6
' Katiliyorum 39 34.8

Kesinlikle Katilryorum 6 54

Sonuglar incelendiginde muhasebecilerin %60’indan daha fazlasinin genel olarak
miikelleflerin kendilerine karst olan tavir ve davraniglardan memnun olduklari
goriilmektedir. Ancak bu oranin, miikelleflerin meslege yonelik gosterdikleri saygidan
duyulan memnuniyette dondiigiinde ayn1 diizeyde kalmadig1 ve yaklasik %40’a kadar
distiigi goriilmektedir. Bu durum muhasebeciler ile miikellefler arasindaki kisisel
iliskinin genel olarak 1yi bir sayginlik diizeyinde oldugunu ancak meslege kars1 duyulan
saygl dilizeyinin ise daha disiik kaldigim1 gostermektedir. Yani muhasebeciler,
miikelleflerin kendilerine gosterdikleri ayni saygiyr meslege karsi gostermediklerini
diisiiniiyorlar. Bu durum esasinda miikelleflerin muhasebe meslegi ile ilgili alg1 ve
beklentilerinin ayrica arastirilmasi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Asagida muhasebecilerin
misterileri yani onlarin tabiriyle miikellefleri {izerinde yapilan arastirma sonuglari

paylasilmigtir.
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3.7.2. Miisterilere Yapilan Anketin Analiz Sonuclari

Arastirmanin onceki bolimiinde muhasebecilere yapilan anketlerin analiz sonuglari
degerlendirilmisti. Arastirmanin bu bdliimiinde ise miisterilere yapilan anketin analiz
sonuglarina yer verilmistir. Arastirmanin 6rneklemi kapsaminda Sakarya ilinde faaliyet
gosteren ve buradaki muhasebecilerin miisterisi olan isletmelere, sirketlere veya kisilere
diger bir ifadeyle vergi miikellefi 209 katilimciya anket yapilmis, bir anket gegersiz
sayllmis, dolayisiyla 208 anketin analizi neticesinde birlikte ¢alistiklar1  mali

miisavirlere iliskin beklenti ve memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmeye ¢alisilmastir.

3.7.2.1. Miisterilere Iliskin Demografik Bulgular

Arastirmanin ikinci evrenini Sakarya’daki bagimsiz muhasebe biirolarindan muhasebe
hizmeti alan miisteri isletmeler olusturmaktadir. Muhasebecilerin tercih edilen ifade ile
mali miisavirlerin kendi miikellefleri olarak gordiikleri bu miisterileri {izerinde yapilan
ankete gecerli cevap veren 208 katilimciya iliskin demografik bulgular asagida

sunulmustur.

Tablo 21: Demografik Bilgiler

f %
Cinsiyet Kadin 17 8,2
Erkek 191 91,8
Tlkokul 9 43
Ortaokul 16 7,7
Lise 69 33,2
Egitim  On Lisans 26 125
Lisans 75 36,1
Yiiksek Lisans 8 3,8
Doktora 5 2,4

Tablo 21°de katilimcilarin cinsiyet ve egitim durumlart goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin yaklagik %92’si erkek iken %8’1 kadindir. Bu oranlar, Sakarya’daki kadin
girisimci, isletmeci, ortak veya yoneticilerin ¢ok diisiik sayilarda oldugunu
gostermektedir. Miisterilerin  biiyiikk ¢ogunlugu erkektir. Ankete cevap veren
katilimcilarin yas ortalamasi ise 42,6’dir (Std. Sp. 10,96; Min. 19; Mak. 66).
Katilimeilarin ¢ogunlugu lisans egitim diizeyine (%36) sahipken en diisiikk oran ise

doktora mezunlarina (%?2) aittir.
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Tablo 22: Katihmcilara ve Isletmelerine iliskin Bilgiler

f %

Isyeri Sahibi 130 62,5

. Isyeri Ortag1 39 1838
Pozisyon Yonetici 24 115
Muhasebe Personeli 15 72

Ticaret 100 48,1

Isletmenin Ana Faaliyet Alan Imalat 41 197
Hizmet 67 323

. R Gelir Vergisi Miikellefi 131 63,0
Isletmenin Mikellefiyet Durumu Kurumlar Vergisi Miikellefi 77 37,0
Tek Kisi Isletmesi 107 51,4

Limited Sirket 78 375

Isletmenin Hukuki Yapist Anonim Sirket 14 6,7
Adi Sirket 6 2,9

Kollektif Sirket 3 14

Tablo 22’den de goriilecegi lizere ankete cevap verenlerin biiyiik bir bolimii (%81,3)
isyeri sahibi (%63) veya ortagi (%19) konumundadir. Katilimeilarin yaklagik %12’si
profesyonel yonetici, yaklagik %7’si ise misteri isletmeyi temsil eden muhasebe
personelidir.

Katilimeilarin temsil ettikleri isletmelerin yaklasik %48’i ticaret, %20’si imalat ve
%32’si hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerin %63’liik kism1 Gelir
Vergisine tabi iken geri kalan kismi ise Kurumlar Vergisi miikellefidir. Yine bu
isletmelerin yarisindan fazlasi tek kisilik isletme statiisiinde iken yaklasik %38’ limited

sirket, %7’s1 ise anonim sirket statiistindedir.

Ankete cevap veren katilimcilarin temsil ettikleri isletmelerde ortalama olarak 22
personel (Std. Sp. 82,94; Min. 0; Mak. 1000) calismaktadir. Ayrica bu isletmelerin
ortalama yas1 17 yil olarak hesaplanmistir (Std. Sp. 12,66; Min. 0,5 y1l; Mak. 60 yil).

Tablo 23: Katihmecilarin Birlikte Calistigit Muhasebeciler

f %
Mali Miisavir Cinsiyet Iéflil E 12808 990”64
Borg-Alacak Tespiti 8 38
Kamu Gérevlisi 2 1,0
Her isten anlayan 30 144
Para Tuzagi 4 1,9
Muhasebeci Denildiginde Akla ilk Gelen ifade Kar/Zarar Tespiti 22 10,6
Vergi/SGK isleri 105 50,5
Masraf 4 19
Resmi kurumlarda temsilci 26 12,5
Diger 7 34

Tablo 23’te katilimcilara hizmet aldiklar1 muhasebecilerinin cinsiyeti sorulmustur.

Verilen cevaplara gore Katilimcilarin birlikte ¢alistiklart muhasebecilerin yaklasik %690°1
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erkektir. Kadin muhasebeciler ile birlikte ¢alisanlarin orant ise %10’un altindadir.
Birlikte ¢aligma normal sartlarda uzunca bir siireyi ifade etmektedir. Nitekim kag yildir
su anki muhasebecileri ile birlikte ¢alistiklarina dair soruya katilimcilarin verdikleri
cevaplarin ortalamasi 11,45 yil olarak hesaplanmistir (Std. Sp. 8,43; Min. 0,5 yil; Mak.
39 yil).

Diger yandan katilimcilara muhasebeci denildiginde akillarina ilk gelen ifadenin ne
oldugu da sorulmustur. Alinan cevaplara gore katilimcilarin yaklasik %350’si
muhasebecileri vergi ve SGK islerini yapan kisiler olarak goriirken az sayidaki katilimci
(%4) ise onlarin (gereksiz) bir masraf ya da para tuzagi oldugunu diisinmektedir. %14
civarinda katilimer ise muhasebecileri her isten anlayan kimseler olarak gormektedir.

Katilimcilarin ikisi ise muhasebecileri bir kamu gorevlisi olarak gormektedir.

3.7.2.2. Miisterilerin Beklenti ve Memnuniyetlerine liskin Bulgular

Bu aragtirmanin en énemli amagclarindan biri miisteri memnuniyetini ortaya koymaktir.

Bu boliimde miisteri memnuniyetine iliskin bulgular paylagilmistir.

Oncelikle miisterilerin temel talep ve beklentilerinin muhasebecileri tarafindan ne
oranda karsilandigim1  dislindiikleri  6grenilmeye  c¢alisilmigtir.  Bunun  igin
muhasebecilere Tablo 24’de yer alan ifadeler yoneltilmis ve bu ifadelere hangi diizeyde
katilip katilmadiklarini belirtmeleri istenmistir. Miisteri talep ve beklentileri kapsaminda
muhasebecilerin  hizmet performansinin katilimcilar tarafindan nasil algilandig:
Ogrenilmek istenmistir. Anketlerdeki ifadelerde muhasebeci yerine daha cok tercih
edilen mali miisavir tabiri kullamilmistir. Katilimcilar, muhasebecilerinin hizmet
performansini, tutum ve davraniglartyla ilgili diislincelerini 5°li Likert 0lcegi
kapsaminda (1: Kesinlikle Katilmiyorum,... 5: Kesinlikle Katiliyorum) uygun

bulduklar1 segenekleri isaretlemek suretiyle ifade etmislerdir.
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Tablo 24: Miisteri Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri

Ifadeler Ort. SS Medyan p
Mali musavfrim, ve{/g.i hfsaplamalarlnl tam hesaplayarak 39 142 4 0.000
zamaninda 6denmesini sagliyor.

Mukasebe mesleginde de avukatlik ve t?p mesleginde oldugu 38 1.40 4 0.000
gibi uzmanliklarin olmasi gerekmektedir.

]\/.I.all konularda, lﬁtlyaczmlz oldugL't anda (¢ok kisa bir 37 134 4 0.000
stirede) muhasebecim ya da personeli hazir bulunuyor.

Pandemi  siirecinde  mali  miisavirim, muhasebe

uygulamalarindaki mevzuat degisikliklerine kolaylikla uyum 3.6 1.32 4 0.000
sagliyor.

Ma{z.musawnm, me}/zuat degisikliklerini bildirerek, vergi, 35 1.39 4 0.000
indirim, SGK ve tesvik konularinda danismanlik yapiyor.

Ma{z miisavirim, isletmemizin kar ya da zararmm net bir 35 144 4 0.000
sekilde hesapliyor.

Pandemi siirecinde mali miisavirime giivenim artt. 3.5 1.35 4 0.000
Mali miisavirimin, firmamla ilgili ay icinde neler yaptigi

hakkinda bilgi sahibiyim. 34 1.40 4 0.000
Mali miisavirim, mqll dene.tzmlerde ve vergi davalarinda 33 146 4 0.006
adima-adimiza temsil ve takip yapiyor.

Mali miigavirim, bqrg ve alacaklarimizi ayrintili bir sekilde 33 145 4 0.002
raporluyor (miisteri, saticilar vb hesaplar).

Mali miisavirim, vergi O6demelerimizi ve diger resmi 31 160 4 0550

odemelerimizi yapryor.

Mali miisavirim, finansal analizler yaparak bana finansal

2.9 1.45 3 0.380
danismanlik yapiyor.
Mali  miisavirim, yonetim kararlarimizda danigmanlik 27 136 2 0.004
yapuyor.

Tablo 24°te yer verilen ifadelerin aldig1 ortalama puanlar katilimeilarin muhasebecilerin
performanst hakkindaki diislincelerini ortaya koymaktadir. Sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde miisteri memnuniyetinin 6nemli oranda saglandigi bir tablo ile
karsilasilmaktadir. Zira elde edilen sonuglara gore “Mali miisavirim, finansal analizler
yaparak bana finansal danmismanlik yapiyor” ve “Mali miisavirim, yonetim
kararlarimizda danmismanlik yapryor” ifadeleri disindaki tiim ifadelerin ortalamanin
tizerinde puan aldig1 goriilmektedir. Burada en yiiksek puant “Mali miisavirim, vergi
hesaplamalarini tam hesaplayarak zamaninda odenmesini sagliyor” ifadesi almistir.
Miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in muhasebecilerin vergisel konulardaki
performanslarinin yani1 sira finansal ve yonetsel danismanlik hizmetlerine iliskin
beklentileri de karsilayacak bir performans ortaya koymalar1 gerektigi anlagilmaktadir.
Zira genel memnuniyet tablosu i¢cinde en diisiik puanlari alan bu son iki ifadeden,

muhasebecilerin en zayif olduklar1 konu olarak algilandig1 anlagilmaktadir.

Burada parametrik olmayan testlerden Wilcoxon Isaretli Sira testi var olan maddelerin
medyanlariin 3’ten farkli olup olmadigini test etmek icin kullanilmistir. Elde edilen

sonuglar “Mali miisavirim, yonetim kararlarimizda danismanliik yapiyor” maddesinin 3
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puanin altinda kaldigin1 gostermektedir. Bu durum, yukarida da belirtildigi {izere
miikelleflerin yonetsel agindan danigmanlik hizmetlerinden memnun olmadiklarini
gostermektedir. “Mali miisavirim, vergi 6demelerimizi ve diger resmi odemelerimizi
yapror” ile “Mali miisavirim, finansal analizler yaparak bana finansal danismaniik
yvapiyor” ifadelerinin medyanlarinin ise 3’ten anlamli derecede farklilasmadig
goriilmiistiir. Diger ifadelerde ise verilen cevaplarin medyan: 3’{in {izerindedir. Elde
edilen bu sonuglar, Hg, hipotezinin kismen desteklenmedigini géstermektedir. Yani

biiyiik oranda Hgg hipotezi kabul edilirken Hg; alternatif hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 24°ten cikan bir diger onemli mesaj ise uzmanlagma ile ilgilidir. Katilimcilarin
“Muhasebe mesleginde de avukatlik ve tip mesleginde oldugu gibi uzmanliklarin olmasi
gerekmektedir” dusilincesini giiclii bigimde savunduklar1 goriilmektedir. Verdikleri
yilksek puanlarla tim ifadeler iginde bu ifadeyi ikinci siraya tagimislardir.
Muhasebecilerin belli sektorler veya is kollarinda, muhasebe-finans veya denetimin
belli ihtisas alanlarinda ihtiya¢ ve talepleri karsilayacak, beklentiler 6zelinde daha
nitelikli, uzmanlagsmaya dayali hizmetler vermesi gerektigi diisiinlilmektedir. Muhasebe
hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirmanin yolunun &nemli oranda
uzmanlasma konusundan gectigi anlagilmaktadir. Bir sektore ve o sektordeki islere
yabanci bir muhasebecinin geleneksel hizmetlerin Otesinde fark yaratan katkilar

sunmasi oldukc¢a zordur.

Tablo 25: Miisterilerin Muhasebecilerinin Beklentilerini Karsilama Diizeyleri

Ifadeler Ort. SS Med. p

Mali miisavirimi sahsi yonden degerli goriiyorum. 4.1 1.28 5 0.000
Mali miisavirimi mesleki yonden degerli goriiyorum. 4.1 1.28 5 0.000
Mali Miisavirime emeginin karsiligint veriyorum. 4.0 1.33 4 0.000

Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintili bilgileri
veriyorum (Odemelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi ya da

herhangi bir giderin hangi fonksiyona ait oldugunun 4.0 131 4 0.000
belirlenmesi gibi).

Muhasebe iicretini zamaninda 6diiyorum. 3.9 1.48 5 0.000
Belgeleri diizenli bir sekilde dosyaliyorum. 3.9 1.34 4 0.000
Dénem sonu envanter islemlerini (sayim ve mutabakatlar) 37 142 4 0.000
yapryorum.

Pandemi siirecinde mali miisavirimin L’istlendigi fazladan 35 138 4 0.000
fedakarliklarinin ve emeklerinin kargiligini veriyorum. ) ) '
Mali miisavirimin vergi ddemelerini yapmasint istiyorum. 3.4 1.59 4 0.002

Tablo 25’te katilimcilara muhasebecilerinin beklentilerini karsilama diizeylerini tespit
etmeye yonelik ifadeler yoneltilmis ve kendilerinden diistincelerine en uygun olan
secenegi (5°1i likert) isaretlemeleri istenmistir. Muhasebecilerin temel talep ve

beklentileri dogrultusunda olusturulan bu ifadeler, ayn1 zamanda katilimecilarin
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muhasebecilerine karst olan 6nemli gorev, taahhiit, sorumluluk veya yiikiimliiliiklerini

de belirtmektedir.

Tablo 25 genel olarak degerlendirildiginde katilimeilarin kendi performanslarini yeterli
gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Zira katilimcilar ankette belirtilen tiim ifadeler igin
ortalamanin tizerinde bir puan vermislerdir. Bu durum katilimcilarin muhasebecilerine

kars1 lizerlerine diiseni yaptiklarina inandiklarini gostermektedir.

Tablo 25’te en yiiksek ortalamalar1 katilimcilarin muhasebecilerin  sahsin1  ve
mesleklerini degerli gordiiklerini belirten ifadeler almistir. Bununla beraber emeklerinin
karsiliklarin1 verdikleri, muhasebe iicretlerini zamaninda ddedikleri ve ilgili belgeleri
diizenli bir sekilde dosyalayip ayrintili bilgi verdiklerini ifade eden maddeler de oldukca
yiksek puanlar almistir. Pandemi siirecinde muhasebecilerin istlenmis olduklari
fazladan fedakarliklarin karsiliginin verilmesiyle ilgili olan ifadeye gelindiginde
ortalama puanin distiigii goriilmektedir. Katilimcilarin agikgasi bu konuda diger
ifadelerde oldugu kadar iddiali olmadiklari goriilmektedir. Belirtilen bu ifadeler
arasinda en diisiik puan ise muhasebecilerinden vergi Odemelerini yapmalarini
istemeleri ile ilgili olan ifadeye aittir. Aslinda bu uygun olmayan bir taleptir. Zira vergi
O0demesi muhasebecinin degil miikellefin gorevidir. Ankete kontrol amagli konan bu
ifadenin en diisik puani almis olmasi katilimcilarin aslinda bu durumun farkinda
olduklarin1 gostermektedir. Buna ragmen bu ifadenin 3 iizeri bir ortalama puan almis
olmas: taraflar arasinda hala yasal ve etik olmayan bir uygulamanin hangi nedenlerle

olursa olsun siirdiiriildiigiinii diisiindiirmektedir.

Tablo 26: Miisterilerin Memnuniyet Diizeyleri

Ifadeler Ort. SStF()j Med. p
Ma_ll_ miisavirimin vergi beyannamelerini diizenleme ve 40 196 4 0.000
takibinden memnunum.

Mali miisavirimin defter tutma hizmetinden memnunum. 3.9 1.29 4 0.000
Genel olarak mali miisavirimden memnunum. 3.9 1.25 4 0.000
Mali  miisavirimin  mali  tablo olusturma  hizmetinden 38 130 4 0.000
memnunum.

Mali  miisavirimin  envanter degerleme ve kayitlarini 38 131 4 0.000
yapmasindan memnunum.

Mali miigsavirimin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile

ilgili bilgi, belge ve bildirimler konusunda ¢alismalarindan 3.8 1.26 4 0.000
memnunum.

Mali miisavirimin sermaye gruplarina seffaf, karsilastiriabilir,

yorumlanabilir, a¢ik, zamaninda ve dogru bilgi aktarimindan 3.7 1.28 4 0.000
memnunum.
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Arastirma kapsaminda katilimcilara dogrudan memnuniyet durumlar ile ilgili ifadeler
yoneltilmistir. Muhasebecilerin temel gorev ve faaliyetleri alanlar iginde miisterilerin
aldiklar1 hizmetlerden memnun olup olmadiklari, genel memnuniyet diizeylerinin
tespitinin yani sira ayristirilabilen boyut veya konulara iliskin memnuniyet diizeylerinin
de ayr1 ayr1 belirlenmesine ¢alisilmistir. Alinan cevaplara gore ¢ikan sonuglar Tablo
26’da sunulmustur. Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri incelendiginde tiim ifadeler
icin puanlarin ortalamanin oldukc¢a {lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu tabloya gore
yoneltilen ifadeler agisindan katilimcilarin her konuda gayet memnun olduklar
anlagilmaktadir. Bu ifadeler arasinda en yiliksek puani “Mali miisavirimin vergi
beyannamelerini diizenleme ve takibinden memnunum” ifadesi alirken en diisiik puani
ise “Mali miisavirimin sermaye gruplarina seffaf, karsilastirilabilir, yorumlanabilir,
acik, zamaninda ve dogru bilgi aktarimindan memnunum” ifadesi almistir. Bu son
siradaki ifadenin diger ifadeler ile kiyaslandiginda her ne kadar puani diisiik ¢ikmis olsa
da 3 ortalamanin ¢ok fiizerinde oldugunu tekrar wvurgulamak gerekir. Bir
memnuniyetsizlik ifadesi olarak degilse bile iyilestirmeye agik bir alan olarak kabul

edilmeli miisteri memnuniyetini arttirma firsati olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 27: Cinsiyete Gore Muhasebecilerin Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri
Ifadeler Cinsiyet Ort. SS Med. p
L g Kadin 3.7 1.61 4
Muhasebe ticretini zamaninda odiiyorum. Erkek 39 148 0.719
Kadin 3.9 1.44

5
5
Erkek 4.0 1.33 4
5

Mali Miisavirim emeginin karsiligini veriyorum. 0.985

Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintuli bilgileri Kadin 4.1 131

veriyorum (6demelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi ya da 0541

herhangi bir giderin hangi fonksiyona ait oldugunun Erkek 4.0 131 4 '

belirlenmesi gibi).

Mali  miisavirimin ~ vergi  ddemelerini  yapmasim  Kadin 34 1.59 4 0.885

istiyorum. Erkek 3.4 1.59 4 '

Donem  sonu  envanter  islemlerini  (sayim  ve Kadin 35 1.55 4 0.582

mutabakatlar) yapryorum. Erkek 3.7 141 4 '

e o . Kadm 3.8 1.29 4

Belgeleri diizenli bir sekilde dosyaliyorum. Erkek 39 135 4 0.417
L - S Kadm 4.1 1.15 4

Mali miigavirimi sahsi yonden degerli goriiyorum. Erkek 41 130 5 0.746
L - C e Kadm 4.3 1.00 5

Mali miigavirimi mesleki yonden degerli goriiyorum. Erkek 41 130 5 0.885

Pandemi siirecinde mali miisavirimin tistlendigi fazladan Kadin 3.1 1.34 4 0.145

fedakarliklarinin ve emeklerinin karsiligini veriyorum. Erkek 3.5 1.38 4 '

Tablo 27°de katilimcilarin muhasebecilerinin beklentilerini karsilama diizeylerinin
cinsiyete gore farklililk gosterip goOstermedigi arastirilmistir.  Muhasebecilerin
beklentilerinin karsilanma diizeylerine iliskin gorisleri ile katilimcilarin cinsiyetleri

arasindaki iliski Mann-Whitney testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar belirtilmis
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olan goriislerin cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigini ortaya koymaktadir.
Kadin olsun erkek olsun burada katilimcilarin diisiincelerinin degismedigi, dolayisiyla
beklentileri karsilama diizeylerine iliskin gorislerin cinsiyetten bagimsiz oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 28: Cinsiyete Gore Beklentilerin Karsilanma Diizeyleri

Ifadeler Cinsiyet Ort. SS Med. p
Mali miisavirim, finansal analizler yaparak bana finansal Kadin 3.2 163 4 0447
danigmanlik yapryor. Erkek 29 144 3 )
Mali  miigavirim, ydnetim kararlarimizda danmigmanhk Kadin 30 141 3 0361
yapiyor. Erkek 27 136 2 )
Mali miisavirimin, firmamla ilgili ay iginde neler yaptigi Kadin 34 154 4 0847
hakkainda bilgi sahibiyim. Erkek 34 139 4 )
Mali miisavirim, mevzuat degisikliklerini bildirerek, vergi, Kadin 36 150 4 0481
indirim, SGK ve tesvik konularinda danismanlik yapiyor. Erkek 35 138 4 '
Mali miisavirim, mali denetimlerde ve vergi davalarinda Kadin 34 1.33 4 0931
adima-adimiza temsil ve takip yapiyor. Erkek 3.3 148 4 '
Mali  miisavirim, vergi odemelerimizi ve diger resmi Kadin 29 150 3 0525
ddemelerimizi yapiyor. Erkek 31 161 4 '
Mali konularda, ihtiyacumiz oldugu anda (¢ok kisa bir Kadin 3.6 137 4 0624
stirede) muhasebecim ya da personeli hazir bulunuyor. Erkek 3.8 134 4 '
Mali miisavirim, vergi hesaplamalarint tam hesaplayarak Kadin 3.6 146 4 0465
zamaninda odenmesini sagliyor. Erkek 3.9 142 4 '
Mali miigavirim, bor¢ ve alacaklarimizi ayrintili bir sekilde Kadin 3.2 155 3 0698
raporluyor (miisteri, saticilar vb hesaplar). Erkek 34 144 4 '
Mali miisavirim, isletmemizin kar ya da zararmmi net bir Kadin 35 155 4 0988
sekilde hesapliyor. Erkek 35 144 4 '
Pandemi stirecinde mali miisavirim, muhasebe Kadin 35 142 4
uygulamalarmdakl mevzuat degisikliklerine kolaylikla uyum Erkek 37 131 4 0.745
saglyor.

Pandemi siirecinde mali miisavirime giivenim artti. Iéfkdel E gg 122 3 0.873
Muhasebe mesleginde de avukatlik ve tip mesleginde oldugu Kadin 35 137 4 0.272
gibi uzmanliklarin olmasi gerekmektedir. Erkek 3.8 141 4 '

Tablo 28’de ise katilimcilarin beklentilerinin karsilanma diizeylerinin cinsiyetlerine
gore degisip degismedigi arastirilmistir. Muhasebecilerinin beklentilerini karsilama
diizeylerine iliskin katilimer goriisleri ile cinsiyetleri arasindaki iliski Mann-Whitney
testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar tablodaki ifadelere iliskin goriislerin
cinsiyete gore degismedigini gostermektedir. Buna gore miisteri beklentilerinin

cinsiyetten bagimsiz oldugu sdylenebilir.
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Tablo 29: Cinsiyete Gore Miisteri Memnuniyet Diizeyleri
Ifadeler Cinsiyet Ort. SS Med. p
Kadin 3.8 144 4

Mali miisavirimin defter tutma hizmetinden memnunum. Erkek 39 128 4 0.396
Mali miisavirimin mali tablo olusturma hizmetinden Kadin 39 128 4 0.930
memnunum. Erkek 38 131 4 '
Mali miisavirimin envanter degerleme ve kayitlarimi Kadin 40 113 4 0.995
yapmasindan memnunum. Erkek 38 132 4 '
Mali miigsavirimin vergi beyannamelerini diizenleme ve Kadin 41 116 4 0.786
takibinden memnunum. Erkek 40 1.27 4 '
Mali miisavirimin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Kadin 40 1.13 4
ile ilgili bilgi, belge ve bildirimler konusunda Erkek 38 127 4 0.819
calismalarindan memnunum.
Mali  miisavirimin ~ sermaye  gruplarmma  seffaf, Kadin 39 129 4
kaiisllast'zrz'labllzr, yorumlanabilir, ag¢ik, zamanmnda ve Erkek 37 1.8 4 0.542
dogru bilgi aktarimindan memnunum.

C Kadm 41 116 4
Genel olarak mali miisavirimden memnunum. Erkek 39 1.6 4 0.913

Tablo 29°da ise katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin cinsiyetlerine gore degisip
degismedigi arastirilmistir. Miisteri memnuniyet diizeylerine iligkin bulgular ile cinsiyet
arasindaki iliski Mann-Whitney testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar memnuniyet
diizeylerinin cinsiyete gore degismedigini ortaya koymustur. Kadin olsun erkek olsun
burada katilimcilarin diisiincelerinin degigsmedigi, dolayisiyla memnuniyet diizeylerine

iligkin gorislerin cinsiyetten bagimsiz oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 30: Egitim Diizeyine Gore Muhasebecilerin Beklentilerinin Karsilanma

Diizeyleri
Ifadeler Egitim Ort. SS Med. p
[Ikogretim 3.9 119 4
Lise 39 156 5
Muhasebe iicretini zamaninda odiiyorum. Onlisans 3.7 174 4 0.482
Lisans 39 140 4
Lisansisti 3.3 1.55 3
[Ikogretim 4.0 119 4
Lise 40 148 5
Mali Miisavirim emeginin karsiligini veriyorum. Onlisans 3.9 1.29 4 0.248
Lisans 41 117 4
Lisansisti 3.1 1.61 3
Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintili bilgileri Il_l;;(;gretlm gg 118 g
veriyorum (édemelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi ya - .
da herhangi bir giderin hangi fonksiyona ait O_nllsans 42 121 > 0.049
oldugunun belirlenmesi gibi). Lisans 42 121 >
Lisansiistii 3.1 155 3
Ilkdgretim 3.3 137 4
Mali  miisavirimin ~ vergi  odemelerini  yapmasini |7lse. 35 160 4
istiyorum, Opllsans 34 155 4 0.790
Lisans 33 170 4
Lisansisti 3.6 1.45 4
Ilkdgretim 4.0 120 4
Dénem  sonu  envanter islemlerini (sayim ve I:ise 36 154 4 0.123
mutabakatlar) yapryorum. Onlisans 41 132 5 '
Lisans 3.7 140 4
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Ifadeler Egitim Ort. SS Med. p

Lisansiistii 2.9 1.31 3
ilkégretim 4.0 1.00 4
Lise 3.8 149 4

Belgeleri diizenli bir sekilde dosyalyyorum. Onlisans 40 1.30 5 0.017
Lisans 42 122 5
Lisansiistii 2.8 141 2
[Ikogretim 3.9 1.25 4
Lise 40 137 5

Mali miisavirimi sahsi yonden degerli goriiyorum. Onlisans 40 122 4 0.269
Lisans 43 111 5
Lisansiisti = 3.5 1.76 4
llkogretim 3.8 1.36 4
Lise 41 135 5

Mali miigavirimi mesleki yonden degerli goriiyorum. Onlisans 41 121 5 0.063
Lisans 43 1.06 5
Lisansiisti 3.2 1.64 4
[Ikogretim 3.3 149 4

Pandemi  siirecinde mali miisavirimin iistlendigi  Lise 3.6 149 4

fazladan fedakarhiklarmin ve emeklerinin karsiligimi  Onlisans 3.7 131 4 0.313

veriyorum. Lisans 34 127 4
Lisansiisti 3.0 1.35 3

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile muhasebecilerinin beklentilerini karsilama diizeyleri
arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 30°da
sunulmustur. Elde edilen sonuglar “Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintili bilgileri
veriyorum” Ve “Belgeleri diizenli bir sekilde dosyaliyorum” ifadelerinde anlamli bir
farklilik oldugunu gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde oOzellikle lisansiistii
egitime sahip olan katilimcilarin diger egitim diizeylerindekilere gore “Mali
miisavirimin vergi odemelerini yapmasini istiyorum” diginda tablodaki tiim ifadelere
daha diisiik puan verdikleri goriilmektedir. Lisansiistli egitime sahip olanlarin en diisiik
puanlar1 verdikleri iki ifade “Belgeleri diizenli bir sekilde dosyalyyorum” ile “Dénem
sonu envanter islemlerini (sayim ve mutabakatlar) yapiyorum” ifadeleridir. Bu durum
lisansiistii egitime sahip olan katilimecilarin digerlerine kiyasla belgelerini diizenli bir
sekilde dosyalamadiklarin1i ve ayrintili bir sekilde bilgi vermediklerini ortaya
koymaktadir. Lisansiistii egitimi sahip olanlarin muhasebecilerinin beklentilerini
karsilamada cok istekli davranmadiklari anlasilmaktadir. Egitim diizeyi diistiik¢ce bu
konudaki performansin genel olarak artma egilimi gostermesi daha derin aragtirilmasi

gereken 1lging bir durum gibi gdriinmektedir.
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Tablo 31: Egitim Diizeyine Gore Miisteri Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri

Ifadeler Egitim Ort. SS  Med. p
[Ikogretim 2.9 1.45 3
S ) Lise 2.8 1.49 2
st ol el ok M0 Gl 31 152 3 ora
Lisans 3.0 1.45 3
Lisansiistii 2.4 1.12 2
[Ikogretim 2.7 1.21 2
Mali miisavirim, yonetim kararlarimizda danismaniik gﬁle;sans g; iji g 0828
yapyor. Lisans 27 138 2
Lisansiistii 2.3 1.03 2
[Ikogretim 3.6 1.26 4
Lise 3.3 1.50 4
Mali miisavirimin, firmamla ilgili ay icinde neler . ..
yaptigi hcfkklnda blflg{sahibiyim. ¢ r Ophsans 3.3 1.43 4 0.794
Lisans 3.5 1.35 4
Lisansiistii 3.1 1.44 4
[Ikdgretim 3.2 1.29 4
Mali miisavirim, mevzuat degisikliklerini bildirerek, Lise 3.5 1.56 4
vergi, indirim, SGK ve tesvik konularinda danismanlik Onlisans 3.7 1.35 4 0.326
yapryor. Lisans 3.6 1.26 4
Lisansiistii 2.9 1.38 3
[Ikdgretim 3.3 1.31 4
. Lise 35 1.53 4
Mali  miisavirim, mali denetimlerde ve vergi - ..
davalarmdfz adima-adimiza temsil ve takip yapiyor. ¢ O_n lisans 3.2 1.53 4 0.626
Lisans 3.2 1.45 4
Lisansiistii 3.4 1.45 4
[Ikdgretim 2.9 1.54 4
Mali miisavirim, vergi odemelerimizi ve diger resmi I:|sg 30 1.8 3
odemelerimizi yapryor. O_n lisans 3.5 1.56 4 0.354
Lisans 31 1.58 4
Lisansiistii 3.5 151 4
[Ikdgretim 3.9 1.30 4
Mali konularda, ihtivacimiz oldugu anda (¢ok kisa bir %Ise. 36 149 4
stirede) muhasebecim ya da personeli hazir bulunuyor. O_n lisans 3.8 L2 4 0.149
Lisans 4.0 1.19 4
Lisansiistii 3.0 1.41 3
[Ikdgretim 3.8 1.37 4
Lise 3.8 1.52 4
Mali  miisavirim,  vergi  hesaplamalarim  tam Onlisans 3.7 1.51 4 0.705
hesaplayarak zamaninda ddenmesini saglryor. Lisans 4.1 1.23 5 '
Lisansiistii 3.5 1.76 4
[kogretim 3.4 1.55 4
Mali miisavirim, bor¢ ve alacaklarumizi ayrintilit bir I:|S§ 34 1.52 4
sekilde raporluyor (miisteri, saticilar vb hesaplar). O.n lisans 3.0 L4l 3 0.408
’ Lisans 34 1.38 4
Lisansiistii 2.8 1.34 3
ikdgretim 34 150 4
o - . Lise 3.4 1.56 4
;\/e[zl{;dzt;ic;\;gg,ofletmemlzm kar ya da zararimi net bir O.nlisans 34 150 4 0671
Lisans 3.7 1.27 4
Lisansiistii 3.1 1.55 3
ikdgretim 34 126 4
Pandemi  siirecinde mali  miisavirim, muhasebe Lise 3.6 1.40 4
uygulamalarindaki mevzuat degisikliklerine kolaylikla ~ Onlisans 3.6 1.33 4 0.677
uyum sagliyor. Lisans 3.8 1.22 4
Lisansiistii 3.4 1.56 4
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Ifadeler Egitim Ort. SS  Med. p
[Ikogretim 3.4 1.47 4
Lise 35 1.48 4

Pandemi siirecinde mali miisavirime giivenim arttt. Onlisans 34 1.39 4 0.483
Lisans 3.7 1.19 4
Lisansiistii 3.1 1.19 3
[Ikogretim 3.7 1.41 4

Muhasebe mesleginde de avukatlik ve tip mesleginde |:|S§ 37 145 4

oldugu gibi uzmanliklarin olmasi gerekmektedir. O.n lisans 3.7 1.69 > 0.507
Lisans 4.1 1.17 4
Lisansiistii 3.3 1.70 4

Katilimcilarin  egitim diizeyleri ile beklentilerinin karsilanma

diizeylerine iliskin

diistinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 31°de

sunulmustur. Elde edilen sonuglar bu beklentilerin kargilanma diizeyinin katilimcilarin

egitim diizeylerinden bagimsiz oldugunu ortaya koymustur. Yani egitim diizeyine gore

beklentilerin karsilanmasina iligkin tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunamamustir.

Tablo 32: Egitim Diizeyine Gore Miisteri Memnuniyet Diizeyleri

Ifadeler Egitim Ort. SS  Med. p
[Ikdgretim 3.9 1.23 4
. L . . Lise 3.9 1.38 4
%ggnuﬁjﬁfwmmm defter tutma  hizmetinden O_nlisans 39 199 4 0544
Lisans 4.0 1.20 4
Lisansiistii 3.3 1.54 4
[Ikdgretim 3.8 1.45 4
. L . Lise 3.9 1.32 4
Lisans 3.9 1.23 4
Lisansiistii 3.1 151 3
[Ikdgretim 4.1 1.18 4
. . . Lise 3.8 1.36 4
Mali  miisavirimin  envanter  degerleme  ve Onlisans 38 1.28 4 0236
kayitlarint yapmasindan memnunum. Lisans 3.8 1.29 4
Lisansiistii 3.0 1.34 3
[Ikdgretim 4.0 1.17 4
Mali  miigsavirimin ~ vergi  beyannamelerini klse. 4.0 122 4
.. . Onlisans 3.9 1.38 4 0.450
diizenleme ve takibinden memnunum. .
Lisans 4.1 1.21 4
Lisansiistii 3.2 1.64 4
[Ikdgretim 3.8 1.09 4
Mali miisavirimin Calisma ve Sosyal Giivenlik Lise 3.8 1.31 4
Bakanlig1 ile ilgili bilgi, belge ve bildirimler Onlisans 3.7 1.37 4 0.351
konusunda calismalarindan memnunum. Lisans 4.0 1.15 4
Lisansiistii 3.1 1.62 4
[Ikogretim 3.7 1.15 4
Mali  miisavirimin sermaye gruplarina seffaf, Lise 3.7 1.32 4
karsilastirilabilir, yorumlanabilir, acik, zamaninda Onlisans 3.8 1.38 4 0.294
ve dogru bilgi aktarimindan memnunum. Lisans 3.8 1.22 4
Lisansiistii 2.9 1.38 3
C e [k6gretim 4.0 1.15 4
Genel olarak mali miisavirimden memnunum. Lise 40 130 4 0.481
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Ifadeler Egitim Ort. SS  Med. p
Onlisans 4.0 1.22 4
Lisans 4.0 1.17 4
Lisansiistii 3.2 1.64 4

Katilimcilarin birlikte ¢alistiklart muhasebecilerden duymus olduklart memnuniyet
diizeyleri ile egitim diizeyleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve
sonuclar Tablo 32’de sunulmustur. Elde edilen sonuclar verilen ifadelere iligskin
diizeylerinin  katilmeilarin = egitim  diizeyine degismedigini

memnuniyet gore

gostermektedir.

Tablo 33: Pozisyona Gore Beklentileri Karsilama Diizeyleri

Ifadeler Pozisyon Ort. SS  Med. p
Isyeri Sahibi 3.7 155 4
W . Isyeri Ortag1 40 129 4
Muhasebe iicretini zamaninda 6diiyorum. Yanetici 43 113 5 0.420
Muhasebe P. 3.7 175 5
Isyeri Sahibi 40 141 5
e Co . . Isyeri Ortag1 39 121 4
Mali Miisavirim emeginin karsiligini veriyorum. Yanetici 41 123 5 0.640
Muhasebe P. 39 122 4
Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintili bilgileri  Igyeri Sahibi 39 142 4
veriyorum (0demelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi ya  Isyeri Ortag1 41 0.99 4 0.780
da herhangi bir giderin hangi fonksiyona ait Yonetici 41 119 4 '
oldugunun belirlenmesi gibi). Muhasebe P. 43 122 5
Isyeri Sahibi 3.3 159 4
Mali miisavirimin vergi Gdemelerini yapmasini  Isyeri Ortag1 33 158 4 0.378
istiyorum. Yonetici 39 145 5 '
Muhasebe P. 31 183 3
Isyeri Sahibi 3.6 152 4
Dénem  sonu envanter iglemlerini  (sayim ve Isyeri Ortag 3.9 118 4 0.181
mutabakatlar) yapryorum. Y 6netici 3.8 129 4 '
Muhasebe P. 43 118 5
Isyeri Sahibi 38 144 4
e . Isyeri Ortag: 40 1.16 4
Belgeleri diizenli bir sekilde dosyaliyorum. Yénetici 41 112 5 0.160
Muhasebe P. 45 119 5
Isyeri Sahibi 40 135 4
o o o Isyeri Ortag1 42 115 5
Mali miisavirimi sahsi yonden degerli goriiyorum. Ynetici 42 1922 5 0.159
Muhasebe P. 46 1.06 5
Isyeri Sahibi 40 134 5
o o o Isyeri Ortag1 42 114 5
Mali miisavirimi mesleki yonden degerli goriiyorum. Yénetici 40 123 4 0.196
Muhasebe P. 46 1.06 5
Isyeri Sahibi : 1.37 4
Pandemi siirecinde mali miisavirimin iistlendigi isyzz g?’t;?: g 2 1 33 4
fazladan fedakarliklarimin ve emeklerinin karsiligini \?Z)']netici & 3' 8 l. 31 4 0.525
vertyorum. Muhasebe P. 32 152 4
Katilimcilarin - temsil ettikleri isletmelerdeki pozisyonlart ile muhasebecilerinin

beklentilerini karsilama diizeylerine iliskin diisiinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis
testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 33’de sunulmustur. Elde edilen sonuglar
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muhasebecilerin beklentilerini karsilama diizeylerinin katilimcilarin pozisyonlarindan

bagimsiz oldugunu gdstermistir.

Tablo 34: Pozisyona Gore Miisteri Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri

Ifadeler Pozisyon Ort. SS  Med. p
Isyeri Sahibi 28 146 2
Mali miisavirim, finansal analizler yaparak bana  Isyeri Ortag 29 136 3 0.005
finansal danismanlik yapryor. Yonetici 28 148 3 '
Muhasebe P. 42 094 4
Isyeri Sahibi 27 136 2
Mali  miisavirim,  yonetim  kararlarimizda  Isyeri Ortag 28 134 3 0.381
danismanlik yapryor. Y 6netici 25 128 2 '
Muhasebe P. 3.3 153 3
Isyeri Sahibi 32 142 3
Mali miisavirimin, firmamla ilgili ay icinde neler lIsyeri Ortag 36 135 4 0.037
yaptigr hakkinda bilgi sahibiyim. Yonetici 35 138 4 '
Muhasebe P. 42 1.08 4
I i Sahibi . 1.4 4
Mali  miisavirim, mevzuat degisikliklerini _syeq Sa llil 33 8
o 1 L, ., Isyeri Ortagi 3.7 121 4
bildirerek, vergi, indirim, SGK ve tesvik e 0.028
konularinda danismanhk yapuyor. Yonetici 33 117 3
$ yapoor. Muhasebe P. 44 0.83 5
Isyeri Sahibi 1 1. 4
Mali miisavirim, mali denetimlerde ve vergi Syetl Sa ﬂ?l 3 >
davalarind dima-ad remsil taki Isyeri Ortag1 3.7 124 4 0.075
ZV? g:m a  adima-adimiza  temsil ve takip 35 129 4 .
yapor. Muhasebe P. 40 113 4
Isyeri Sahibi 30 161 3
Mali miisavirim, vergi odemelerimizi ve diger Isyeri Ortag 3.2 157 4 0.230
resmi ddemelerimizi yapryor. Y o6netici 3.7 149 4 '
Muhasebe P. 34 172 4
. Isyeri Sahibi . 1.44 4
Mali konularda, iatiyacimiz oldugu anda (¢ok kisa Syer Sa ﬂ?l 3.6
o . . Isyeri Ortag1 3.8 118 4
bir siirede) muhasebecim ya da personeli hazir Yénetici 38 120 4 0.061
bulunuyor. Muhasebe P. 46 063 5
Isyeri Sahibi 3.8 147 4
Mali  miisavirim, vergi hesaplamalarini tam Isyeri Ortag 38 135 4 0.113
hesaplayarak zamaninda édenmesini sagliyor. Yonetici 40 130 5 '
Muhasebe P. 45 125 5
Isyeri Sahibi 2 L
Mali miisavirim, bor¢ ve alacaklarimizi ayrintili syetl Sa It,)l 3 >0 3
. . . Isyeri Ortag1 36 135 4
bir sekilde raporluyor (miisteri, saticilar vb e 0.148
hesaplar). Yonetici 35 122 4
Muhasebe P. 39 146 5
Isyeri Sahibi 33 149 4
Mali miigavirim, isletmemizin kar ya da zararm  Isyeri Ortag 3.6 139 4 0.038
net bir sekilde hesapliyor. Yonetici 35 141 4 '
Muhasebe P. 45 074 5
Isyeri Sahibi : 1. 4
Pandemi siirecinde mali miigavirim, muhasebe syetl Sa 1131 35 39
. o g Isyeri Ortag1 3.7 128 4
uygulamalarindaki ~ mevzuat  degisikliklerine e 0.210
kolaylikla uyum sagliyor. Yonetici 3.8 114 4
Y v ghyor Muhasebe P. 43 082 5
Isyeri Sahibi 34 143 4
Pandemi siirecinde mali miisavirime giivenim lIsyeri Ortag1 3.7 121 4 0.096
arttr. Yonetici 33 124 3 '
Muhasebe P. 43 0.88 5
Isyeri Sahibi g 147 4
Muhasebe mesleginde de avukathik ve tip 3Yer Sa 1131 3
.. < . Isyeri Ortag1 38 135 4
mesleginde oldugu gibi uzmanliklarin olmasi Yénetici 40 130 5 0.165
kmektedir. ' '
gerekmektedir Muhasebe P. 45 092 5
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Katilimeilarin temsil ettikleri isletmelerdeki pozisyonlar: ile beklentilerinin karsilanma
diizeylerine iligkin diisiinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve
sonuglar Tablo 34’de sunulmustur. Katilimcilar arasinda 6zellikle isletmeye bagl olarak
calisan muhasebe personelinin vermis oldugu puanlarin ortalamasinin tabloda yer alan
“Mali miisavirim, vergi odemelerimizi ve diger resmi 6demelerimizi yapryor” digindaki
tim ifadelerde diger gruplara goére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Burada
muhasebeciyi yine bir muhasebeci degerlendirmistir denilerek yiliksek puanlara ihtiyatl
yaklasilmas1 gerektigi, bir meslek dayanismasi icinde duygusal degerlendirmeler
nedeniyle puanlamalarin siibjektif oldugu iddia edilebilir. Ancak, eger disaridan alinan
muhasebe hizmetleri beklentileri gergekten karsilamiyor olsaydi muhasebe
personelinden daha diisiik puanlar vermeleri beklenirdi. Ciinkii bu durumda isletmenin
muhasebe islerinin tiim yilikii kendi omuzlarina bineceginden artan rahatsizlik ve
memnuniyetsizliklerin diislincelerine dolaysiyla puanlarina bir sekilde yansimasi
gerekirdi. Halbuki elde edilen test sonuglar1t “Mali miisavirim, finansal analizler
vaparak bana finansal danigmanlik yapryor”, “Mali miisavirimin, firmamla ilgili ay
icinde neler yaptigi hakkinda bilgi sahibiyim”, “Mali miisavirim, mevzuat
degisikliklerini bildirerek, vergi, indirim, SGK ve tesvik konularinda danismanlik
yapiyor” Ve “Mali miisavirim, igletmemizin kar ya da zararini net bir sekilde

hesapliyor” ifadelerinde farklilasma oldugunu gostermektedir.

Finansal danismanlik hizmetleri, mevzuat degisikliklerine ve yapilan islemlere iliskin
ayrmtili bilgilendirme, kar veya zararin hesaplanmasi gibi konularin isletme igindeki en
onemli muhataplarinin muhasebe personelleri oldugu diisiiniildiigiinde elde edilen bu
sonuglar daha da anlamli hale gelmektedir. Buradaki sonuglar yiiksek bir empatinin
varligimi gostermektedir. Burada isletme i¢cindeki muhasebe personelinin biirosundaki

muhasebecisiyle etkili iletisim kurdugu anlagilmaktadir.

Muhasebeciler ister bagimli ister bagimsiz ¢aligsinlar neticede ayni meslegin mensuplari
olup ayni dili konusmaktadirlar. Bu durum karsilikli veri, bilgi, belge ve is akisini
hizlandirmakta, dolayisiyla isleri kolaylastirmaktadir. Muhasebe personeli, muhasebe
biirosu ile igletmesi arasinda adeta koprii islevi gormekte, giiclii isbirliginin ve uzun
siireli birlikteligin tesisinde anahtar rol oynamaktadir. Bagli ¢alisan muhasebe
personelleri, bagimsiz calisan muhasebe biirolarinin isletme igindeki subeleri gibi
diisiiniilebilir. Dolayisiyla biinyesinde muhasebe personeli calistiran isletmelerin

muhasebe hizmetlerinin etkinliginin artmasi beklenir. Zira buradaki is yiki
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paylasilmaktadir. Muhasebe ile ilgili is ve islemlerin bircogu isletme i¢inde hazir hale
getirilmekte dolayistyla disaridaki muhasebecinin yiikii hafifleyebilmektedir. Angarya
olarak tabir edilen islerin biiyiik bir kismi isletme iginde halloldugundan disaridaki
muhasebeciye aslinda daha nitelikli hizmetler sunma firsati dogmus olmaktadir.
Bagimsiz muhasebeciler, bu sayede potansiyel bilgi ve enerjilerini 6zellikle finansal ve
yonetsel danigmanlik alanlarma dogru kaydirabilirler. Kendilerinden beklenen yiiksek
performansi gosterme imkanini degerlendirebilirler. Hizmet kalitesini arttirarak miisteri
beklentileri karsilama diizeylerini yukariya tasiyabilirler. Dolayisiyla miisteri
memnuniyetini ve sadakatini arttirabilirler. Nitekim bu durumun isletmedeki muhasebe
personellerinin  diisiinceleriyle ortiserek  yukaridaki ~ tabloya  yansidigi

degerlendirilmektedir.

Tablo 35: isletmedeki Pozisyona Gére Miisteri Memnuniyet Diizeyleri

Ifadeler Pozisyon Ort. SS  Med. p
Isyeri Sahibi 3.8 140 4
Mali miisavirimin defter tutma hizmetinden lIsyeri Ortag 39 117 4
N e 0.050
memnunum. Yonetici 38 103 4
Muhasebe P. 47 047 5
Isyeri Sahibi 3.7 140 4
Mali  miisavirimin ~ mali  tablo  olusturma Isyeri Ortag 39 119 4 0.089
hizmetinden memnunum. Y onetici 3.7 114 4 '
Muhasebe P. 46 050 5
Isyeri Sahibi 3.7 142 4
Mali  miisavirimin  envanter — degerleme ve lIsyeri Ortag 39 113 4 0.164
kayitlarint yapmasindan memnunum. Y o6netici 3.7 115 4 '
Muhasebe P. 45 0.65 5
Isyeri Sahibi 39 135 4
Mali  miisavirimin ~ vergi  beyannamelerini Isyeri Ortag 41 120 4 0.039
diizenleme ve takibinden memnunum. Yonetici 3.9 1.06 4 '
Muhasebe P. 47 061 5
Mali miisavirimin Calisma ve Sosyal Giivenlik %syer% Sah1131 38 133 4
Bakanligi ile ilgili bilgi, belge ve bildirimler syen 'C)Ftagl 39 Ll 4 0.067
konusunda ¢alismalarindan memnunum. Yonetici 3.7 1.03 4
Muhasebe P. 46  0.65 5
Mali  miisavirimin sermaye gruplarma  seffaf. Isyeri Sahibi 35 138 4
karsilagtirilabilir, yorumlanabilir, actk, Isyeri Ortag 39 117 4 0.124
zamamnda ve dogru  bilgi  aktarimindan Y Onetici 3.8 0.98 4 '
memnunum. Muhasebe P. 44 0.74 5
Isyeri Sahibi 3.8 136 4
C Isyeri Ortagt 40 110 4
Genel olarak mali miisavirimden memnunum. Yénetici 410 107 4 0.136
Muhasebe P. 46 0.63 5

Katilimcilarin  temsil ettikleri isletmelerdeki pozisyonlar1 ile birlikte ¢alistiklar
muhasebecilerinden duymus olduklari tatmin diizeylerine iliskin diisiinceleri arasindaki
iliski Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 35°de sunulmustur. Elde

edilen bulgular, “Mali miisavirimin defter tutma hizmetinden memnunum” ve “Mali
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miisavirimin vergi beyannamelerini diizenleme ve takibinden memnunum” ifadelerinde
anlaml1 bir farklilik oldugunu gostermistir. Ortalamalar incelendiginde her iki ifade igin
de muhasebe personelinin vermis oldugu puanlarin diger pozisyonlardaki katilimcilara
gore daha yiikksek oldugu goriilmektedir. Defter tutma ve vergi beyannameleri
diizenleme ve takibi gibi isler isletmelerde daha ¢cok muhasebe personeliyle alakali

konular oldugundan onlarin vermis olduklari yiiksek puanlar daha anlamli olmaktadir.

Tablo 36: Isletmelerin Ana Faaliyet Koluna Gore Beklenti Karsilama Diizeyleri

Ifadeler Sektor Ort. SS Med. p
Ticaret 40 145 5
Muhasebe iicretini zamaninda édiiyorum. Imalat 3.9 153 5 0.637
Hizmet 3.7 153 4
Ticaret 40 1.38 5
Mali Miisavirim emeginin karsiligint veriyorum. Imalat 3.8 145 4 0.627
Hizmet 40 119 4
Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintli bilgileri Ticaret 39 141 4
veriyorum (Odemelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi ya da Imalat 40 142 5 0.636
herhangi bir giderin hangi fonksiyona ait oldugunun Hizmet 42 105 4 '
belirlenmesi gibi). ' '
Ticaret 35 153 4
Mali miisavirimin vergi 6demelerini yapmasini istiyorum. Imalat 29 170 3 0.082
Hizmet 35 157 4
f;;ri)ez r;:’z;nu envanter iglemlerini (sayim ve mutabakatlar) ;:gilrait g? 1;3 j 0.150
] Hizmet 35 134 4
Ticaret 40 1.36 5
Belgeleri diizenli bir sekilde dosyaliyorum. Imalat 3.8 149 4 0.627
Hizmet 39 123 4
Ticaret 41 133 5
Mali miisavirimi sahsi yonden degerli goriiyorum. Imalat 3.8 149 4 0.290
Hizmet 43 1.03 5
Ticaret 40 133 5
Mali miisavirimi mesleki yonden degerli goriiyorum. Imalat 39 147 5 0.536
Hizmet 43 1.03 5
Pandemi siirecinde mali miisavirimin iistlendigi fazladan Tlcamt 36 143 4
fedakarliklarinin ve emeklerinin karsiligint veriyorum. In_lalat 32 150 3 0.239
Hizmet 35 121 4

Katilimeilarin temsil ettikleri isletmelerin i¢inde bulunduklari ana faaliyet alanlari ile
birlikte ¢alistiklar1 muhasebecilerinin beklentilerini karsilama diizeylerine iliskin
diisiinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 36’da
sunulmustur. Elde edilen sonuglar katilimcilarin bu konudaki diisiincelerinin temsil

ettikleri isletmelerin ana faaliyet alanlarina gore degismedigini gostermistir.
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Tablo 37: isletmelerin Ana Faaliyet Koluna Gore Miisteri Beklentilerinin

Karsilanma Diizeyleri
Ifadeler Sektor Ort. SS  Med. p
Ticaret 2.7 1.40 3

Mali miisavirim, finansal analizler yaparak bana finansal

d Ik p [malat 3.0 1.59 3 0.163
ANISIAntLE yaptyor. Hizmet 31 142 3
. . . Ticaret 2.6 1.34 2
Mali rmusavzrzm, yonetim  kararlarimizda  danismaniik imalat 27 149 5 0.357
yapwor. Hizmet 29 132 3
Mali miisavirimin, firmamla ilgili ay icinde neler yaptigi Tlcamt 3.2 145 3
haklanda bilei sahibivi Imalat 3.4 1.46 4 0.277
akkinda bilgi sahibiyim. Hizmet 36 127 4
Mali miisavirim, mevzuat degisikliklerini bildirerek, vergi, Tlcamt 33 154 4
ndirim. SGK ve tesvik konularnda d Ik . Imalat 35 132 4 0.402
indirim, ve tegvik konularinda danigmanlik yapiyor. Hizmet 3.7 1415 4
Mali miisavirim, mali denetimlerde ve vergi davalarinda Tlcamt 3.2 150 4
adima-adimiza temsil ve takip yapiyor. Imalat 34 138 4 0.323
P yapiyor: Hizmet 35 146 4
Mali . ' Sdemelerimizi dis . Ticaret 3.0 1.62 3
5;; ’; . gzﬁzérzz,l (\:rgz Gdemelerimizi ve diger resmi .. 30 169 4 0.225
Yapryor: Hizmet 34 151 4
Mali konularda, ihtiyacimiz oldugu anda (¢cok kisa bir Tlcaret 3.6 142 4
irede) muhasebeci da ver 1i hazur bul i Imalat 3.7 147 4 0.458
stirede) muhasebecim ya da personeli hazir bulunuyor. Hizmet 40 111 4
L. , Ticaret 3.8 1.50 4
IZ\;[%; nrlnnt:;s;n;zgzei;am ;/Sei}};%zsahve}fagiamalamnl tam hesaplayarak imalat 38 156 4 0.956
sHyor- Hizmet 40 118 4
Mali miisavirim, bor¢ ve alacaklarimizi ayrintili bir sekilde TIC&iret gg 12613 j 0.890
raporluyor (miisteri, saticilar vb hesaplar) In.la at ' ' '
’ ) Hizmet 34 131 4
e .. . Ticaret 35 151 4
jZZf;dZij;lzn/gr isletmemizin kar ya da zararmmi net bir imalat 35 155 4 0.969
! pHyor. Hizmet 3.6 128 4
Pandemi  siirecinde  mali  miigavirim, muhasebe Ticaret 35 134 4
uygulamalarindaki mevzuat degigikliklerine kolaylikla uyum Imalat 3.8 1.46 4 0.249
saghyor. Hizmet 3.8 1.19 4
Ticaret 3.3 145 4
Pandemi siirecinde mali miisavirime giivenim arttt. Imalat 3.7 1.39 4 0.174
Hizmet 3.7 1.13 4
Muhasebe mesleginde de avukatlik ve tip mesleginde oldugu Tlcaret 38 142 4
ibi uz Liklarn ol rekmektedir Imalat 3.7 152 4 0.946
gibi uzmanliklarin olmasi gerekmektedir. Hizmet 39 133 4

Katilimcilarin temsil ettikleri isletmelerin iginde bulunduklari ana faaliyet alanlar ile
beklentilerinin karsilanma diizeylerine iliskin diisiinceleri arasindaki iliski Kruskal-
Wallis testi ile incelenmis ve sonuclar Tablo 37°de sunulmustur. Elde edilen sonuglar
katilimcilarin beklentilerinin karsilanma diizeylerine iliskin diisiincelerinin isletmelerin

ana faaliyet kolundan bagimsiz oldugunu gostermistir.
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Tablo 38: Isletmelerin Ana Faaliyet Koluna Gore Miisteri Memnuniyet Diizeyleri

Ifadeler Sektor  Ort. SS Med. p
. e ) . Ticaret 3.8 1.37 4
%ggnuxﬁfwmmm defter tutma hizmetinden Imalat 40 198 4 0498
Hizmet 4.1 1.15 4
. L . Ticaret 3.7 1.39 4
Hizmet 3.9 1.16 4
Mali  miisavirimin  envanter  degerleme ve Ticaret 37 137 4
kayitlarint yapmasindan memnunum. Imalat 3.8 1.36 4 0.992
Hizmet 3.8 1.19 4
Mali  miisavirimin ~ vergi ~ beyannamelerini Ticaret 3.9 1.38 4
diizenleme ve takibinden memnunum. Imalat 4.1 1.27 5 0.795
Hizmet 4.1 1.07 4
Mali miisavirimin Calisma ve Sosyal Giivenlik Ticaret 3.9 1.31 4
Bakanhg ile ilgili bilgi, belge ve bildirimler Imalat 3.7 1.33 4 0.522
konusunda ¢calismalarindan memnunum. Hizmet 3.8 1.16 4
Mali  miisavirimin  sermaye gruplarina seffaf, Ticaret 3.7 1.39 4
karsilastirilabiliv, yorumlanabilir, agik, zamaninda Imalat 3.7 1.23 4 0.890
ve dogru bilgi aktarimindan memnunum. Hizmet 3.7 1.15 4
Ticaret 3.9 1.33 4
Genel olarak mali miisavirimden memnunum. Imalat 4.0 1.25 4 0.890
Hizmet 4.0 1.15 4

Katilimeilarin temsil ettikleri isletmelerin i¢inde bulunduklar1 ana faaliyet alanlari ile

memnuniyet diizeylerine iligkin diisiinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile

incelenmis ve sonuglar Tablo 38’de sunulmustur. Elde edilen sonuclar isletmenin ana

faaliyet kolu ile memnuniyet diizeylerine iliskin diislinceler arasinda bir iliski

olmadigin1 gostermistir.

Tablo 39: Miikellefiyete Gore Beklentileri Karsilama Diizeyleri

Ifadeler Miikellefiyet ort. SS Med. p
Muhasebe iicretini zamaninda 6diiyorum. Eﬁlrll:r:]/la'\rAVM gg 133 2 0.981
Mali  Miisavirim  emeginin  karsiligim  Gelir V.M. 3.9 1.38 4 0.669
veriyorum. Kurumlar V.M. 4.0 1.26 5 '
Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintili ;
bilgileri veriyorum (6demelerin nakit, ¢ek, kredi Gelir V.M. 3.9 1.3 4 0.072
karti .gzbl ya da hverhangz .bzr gldgrm hangi Kurumlar V.M. 4.2 1.22 5
fonksiyona ait oldugunun belirlenmesi)
Mali  miisavirimin ~ vergi  odemelerini Gelir V.M. 3.6 1.52 4 0.021
yapmasini istiyorum. Kurumlar V.M. 3.0 1.65 3 )
Donem sonu envanter islemlerini (sayim ve Gelir V.M. 3.6 1.49 4 0249
mutabakatlar) yapryorum. Kurumlar V.M. 3.9 1.28 4 )
Belgeleri diizenli bir sekilde dosyaliyorum. EEI;L r\n/IzI;/rI'V M. i? 132 g 0.038
Mali miisavirimi  sahsi yonden degerli Gelir V.M., 4.0 1.34 4 0.050
goriiyorum. Kurumlar V.M. 4.3 1.16 5 '
Mali  miisavirimi mesleki yonden degerli Gelir V.M. 4.0 1.34 5 0.348
goriiyorum. Kurumlar V.M. 4.2 1.16 5 '
Pandemi  siirecinde  mali  miisavirimin  Gglir \/.M. 35 1.44 4
tistlendigi  fazladan  fedakarliklarimin  ve 0.814
Kurumlar V.M. 3.6 1.29 4

emeklerinin karsiligint veriyorum.
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Katilimcilarin temsil ettikleri isletmelerin miikellefiyet tiirii ile beklentileri karsilama
noktasinda miisterisi olduklar1 muhasebecilerine yonelik tutum ve davranislarina iliskin
diisiinceleri arasindaki iliski Mann-Whitney testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 39°da
sunulmustur. Elde edilen sonuglar “Mali miisavirimin vergi odemelerini yapmasini
istiyorum”, “Belgeleri diizenli bir sekilde dosyaliyorum” ve “Mali miisavirimi sahsi
yonden degerli goriiyorum” ifadelerine dair disiincelerin isletmelerin  vergi

miikellefiyet durumuna gore degistigini gostermistir.

Tabloda yer alan “Mali miisavirimin vergi édemelerini yapmasini istiyorum” ifadesinde
Gelir Vergisi miikellefi olanlarin ortalamasi daha yiiksek ¢ikmigtir. Esasinda yasal ve
etik olmayan bu talebin dile getirilmis olmas1 bu konuda bilgi ve ciddiyet eksikliginin
bulundugunu, sorumluluk ve biling diizeyinin diisiik oldugunu goéstermektedir. Gelir
Vergisi miikelleflerinin daha ¢ok mikro veya kiigiik olgekli, kurumsallasmamig
isletmeler oldugu diisiintildigiinde sonu¢ sasirtict goriilmeyebilir. Diger yandan
“Belgeleri diizenli bir sekilde dosyaliyorum” ifadesinde ise Kurumlar Vergisi miikellefi
olanlarin ortalamasi daha yiliksek c¢ikmistir. Bu tiir isletmelerin nispeten daha biiyiik
Olcekli isletmeler olmasi, biinyelerinde muhasebe birimi ve personelinin bulunuyor
olmasi, kurumsal yapilarinin daha gelismis olmasi gibi nedenlerden dolayr sonug
anlamli bulunmaktadir. Son olarak “Mali miisavirimi sahsi yonden degerli goriiyorum”
ifadesinde de Kurumlar Vergisine tabi olanlarin ortalamasi daha yiliksek ¢ikmistir. Bu
miikellefiyet tiirlindeki isletmeleri temsil edenlerin muhasebecilerine daha fazla 6nem
ve deger verdikleri anlagilmaktadir. Muhasebecilerini sadece sahsi yonden degil ayni
zamanda mesleki yonden de daha degerli gordiikleri anlagilmaktadir. Nitekim bu
ifadeye iligkin olarak verdikleri puanlarin da gelir vergisi miikelleflerine gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 40: Miikellefiyete Gore Beklentilerin Karsilanma Diizeyleri

Ifadeler Miikellefiyet Ort. SS Med. p
Mali miisavirim, finansal analizler yaparak bana Gelir V. M. 29 144 3 0.456
finansal danigmanlik yapiyor. Kurumlar V. M. 28 147 3 '
Mali  miisavirim,  yénetim  kararlarimizda  Gelir V. M. 28 1.36 2 0.543
danismanlik yapryor. Kurumlar V. M. 26 1.37 2 '
Mali miisavirimin, firmamla ilgili ay icinde neler Gelir V. M. 33 140 4 0.386
yaptigi hakkinda bilgi sahibiyim. Kurumlar V. M. 35 140 4 '
Mali miisavirim, mevzuat degisikliklerini bildirerek, Gelir V. M. 35 147 4
Zergl, indirim, SGK ve tesvik konularinda Kurumlar V. M. 35 124 4 0.871
anismanlik yapryor.
Mali  miisavirim, mali denetimlerde ve vergi GelirV. M. 3.3 153 4 0.702
davalarinda adima-adimiza temsil ve takip yapryor.  Kurumlar V. M. 33 1.36 4 '
Mali miigavirim, vergi odemelerimizi ve diger resmi  Gelir V. M. 3.2 1.60 4 0.146
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Ifadeler Miikellefiyet Ort. SS Med. p

Odemelerimizi yapiyor. Kurumlar V. M. 29 1.60 3
Mali konularda, ihtiyacimiz oldugu anda (¢cok kisa  Gelir V. M. 36 143 4
bir siirede) muhasebecim ya da personeli hazir 0.392
bulunuyor. Kurumlar V. M. 39 118 4
Mali  miisavirim, vergi hesaplamalarim  tam  Gelir V. M. 38 148 4 0.473
hesaplayarak zamaninda ddenmesini sagliyor. Kurumlar V. M. 40 129 4 '
Mali miisavirim, borg ve alacaklarimizi ayrintily bir ~ Gelir V. M. 34 147 4 0.668
sekilde raporluyor (miisteri, saticilar vb hesaplar). Kurumlar V. M. 33 141 4 '
Mali miigavirim, isletmemizin kar ya da zararimi net  Gelir V. M. 34 151 4 0.154
bir sekilde hesapliyor. Kurumlar V. M. 3.7 131 4 '
Pandemi siirecinde mali miisavirim, muhasebe Gelir V. M. 35 1.39 4
uygulamalarindaki mevzuat de 0.174
isikliklerine kolaylikla uyum sagliyor. Kurumlar V. M. 39 116 4

oL Lo Lo Gelir V. M. 35 141 4
Pandemi siirecinde mali miisavirime giivenim artti. Kurumlar V. M. 36 125 4 0.967
Muhasebe mesleginde de avukathk ve up GelirV. M. 3.7 146 4
mesleginde oldugu gibi uzmanliklarin  olmast Kurumlar V. M. 39 129 4 0.367

gerekmektedir.

Katilimcilarin - temsil ettikleri isletmelerin miikellefiyet tirii ile muhasebecileri
tarafindan beklentilerinin karsilanma diizeylerine iliskin diisiinceleri arasindaki iligki
Mann-Whitney testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 40’da sunulmustur. Analiz
sonuglari isletmelerin gelir veya kurumlar vergisi miikellefi olmasiyla buradaki ifadeler

arasinda bir iligski olmadigini gostermistir.

Tablo 41: Miikellefiyete Gore Miisteri Memnuniyet Diizeyleri

Ifadeler Miikellefiyet Ort. SS  Med. p
Mali miisavirimin defter tutma hizmetinden Gelir V. M. 39 1.39 4 0.590
memnunum. Kurumlar V. M. 40 111 4 '
Mali  miisavirimin  mali tablo olusturma Gelir V. M. 3.8 1.40 4 0.864
hizmetinden memnunum. Kurumlar V. M. 39 114 4 '
Mali miisavirimin envanter degerleme ve Gelir V. M. 38 1.38 4 0.180
kayitlarint yapmasindan memnunum. Kurumlar V. M. 3.7 118 4 '
Mali  miisavirimin vergi beyannamelerini  Gelir V. M. 40 131 4 0.635
diizenleme ve takibinden memnunum. Kurumlar V. M. 4.0 1.20 4 '
Mali  miisavirimin ~ Caliyma ve Sosyal Gelir V. M. 3.8 132 4
Giivenlik Bakanligi ile ilgili bilgi, belge ve 0896
bildirimler  konusunda  ¢alismalarindan  Kurumlar V. M. 3.9 1.17 4 '
memnunum.
Mali miigsavirimin sermaye gruplarina seffaf, Gelir V. M. 3.7 133 4
karsilastirilabilir, yorumlanabilir, acik, 0689
zamaminda ve dogru bilgi aktarimindan Kurumlar V. M. 3.7 120 4 '
memnunum.

S Gelir V. M. 39 131 4
Genel olarak mali miigavirimden memnunum. Kurumlar V. M. 39 117 4 0.458

Katilimcilarin temsil ettikleri isletmelerin miikellefiyet tiirii ile muhasebecilerinden
memnun olma diizeylerine iliskin diistinceleri arasindaki iliski Mann-Whitney testi ile

incelenmis ve sonuglar Tablo 41’de sunulmustur. Analiz sonuglar1 katilimcilarin
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memnuniyet diizeylerinin igletmelerin gelir veya kurumlar vergisi miikellefi olmasi

durumuna gore degismedigini gostermistir.

Tablo 42: Personel Sayisina Gore Beklentileri Karsilama Diizeyleri

Ifadeler Pg;syol?lel Ort. SS Med. p
0-2 39 148 5
Muhasebe ticretini zamaninda 6diiyorum. 3-10 3.7 151 4 0.463
>11 39 147 5
0-2 40 130 4
Mali Miisavirim emeginin karsiligini veriyorum. 3-10 40 1.36 4 0.997
>11 39 136 4
Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintili bilgileri 0-2 39 1.36 4
veriyorum (6demelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi ya da 3-10 4.0 1.27 4 0.227
her_hangi b_ir _ g_iderin hangi fonksiyona ait oldugunun 11 41 1.8 5 '
belirlenmesi gibi). - ' '
0-2 36 154 4
Mali miisavirimin vergi odemelerini yapmasini istiyorum. 3-10 35 149 4 0.106
>11 30 170 3
Dénem sonu envanter islemlerini (sayim ve mutabakatlar) 30__120 gg 111 j 0580
yaporum. >11 38 134 4
0-2 39 129 4
Belgeleri diizenli bir sekilde dosyaliyorum. 3-10 39 137 4 0.604
>11 40 1.39 5
0-2 41 132 5
Mali miisavirimi sahsi yonden degerli goriiyorum. 3-10 40 121 4 0.345
>11 41 134 5
0-2 42 125 5
Mali miigsavirimi mesleki yonden degerli goriiyorum. 3-10 40 1.27 4 0.506
>11 41 133 5
Pandemi siirecinde mali miisavirimin iistlendigi fazladan 0-2 37135 4
> . 5 3-10 34 142 4 0.389
fedakarliklarinin ve emeklerinin karsiliginit veriyorum. 11 34 138 4

Katilimecilarin  temsil ettikleri isletmelerin ¢alisan sayilar1 ile muhasebecilerinin
beklentilerini karsilama diizeylerine iliskin diislinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis
testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 42’de sunulmustur. Analiz sonuglari, tabloda

verilen ifadelerin isletmelerdeki personel sayisindan bagimsiz oldugunu gostermistir.

Tablo 43: Personel Sayisina Gore Beklentilerin Karsilanma Diizeyleri

; Personel

Ifadeler Saysi Ort. SS Med. p
L . 0-2 29 143 3

%L;l; ZZic;;}};rly,lﬁonransal analizler yaparak bana finansal 3-10 59 151 3 0.922
i rapwor >11 28 144 3
L. . . 0-2 27 131 3

Mali miisavirim, yénetim kararlarimizda danismanlik 3-10 28 145 3 0.880

rapwor >11 26 136 2

Mali miisavirimin, firmamla ilgili ay i¢inde neler yaptigi 0-2 3.2 148 3

hakkinda bilgi sahibiyim 3-10 35 127 4 0.271

] >11 3.6 142 4
Mali miisavirim, mevzuat degisikliklerini bildirerek, vergi, 0-2 34 148 4 0.993
indirim, SGK ve tegvik konularinda danigmanlik yapiyor. 3-10 35 1.35 4 '
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Personel

Ifadeler Saysi Ort. SS Med. p
>11 35 1.33 4
Mali miisavirim, mali denetimlerde ve vergi davalarinda 30_-120 22 122 j 0.766
adima-adimiza temsil ve takip yapiyor. 11 3' 5 1' 33 4 '
S - Lo . . 0-2 32 165 4
Mali miisavirim, vergi oOdemelerimizi ve diger resmi 3-10 33 152 4 0.222
odemelerimizi yapryor. 11 2' 8 1' 62 3 ‘
Mali konularda, ihtiyacimiz oldugu anda (¢ok kisa bir 30_-120 gg 1;11 j 0.422
stirede) muhasebecim ya da personeli hazir bulunuyor. 11 3' 9 1' 29 4 '
Mali miisavirim, vergi hesaplamalarini tam hesaplayarak 30_-120 gg 1;1; j 0.557
zamamnda édenmesini saglryor. ' ' '
>11 40 144 5
Mali miigsavirim, bor¢ ve alacaklarimizi ayrintili  bir 30_-120 gj 122 j 0.601
sekilde raporluyor (miisteri, saticilar vb hesaplar). 11 3' 9 1' 47 4 '
Mali miisavirim, igletmemizin kar ya da zararmi net bir 30__120 gg 122 j 0.928
sekilde hesapliyor. 11 3'5 1'42 4 ‘
Pandemi  siirecinde  mali  miisavirim,  muhasebe 0-2 3.7 1.29 4
uygulamalarindaki  mevzuat degisikliklerine kolaylikla 3-10 35 1.38 4 0.706
uyum sagliyor. >11 3.7 129 4
0-2 36 135 4
Pandemi siirecinde mali miisavirime giivenim arttt. 3-10 34 140 4 0.771
>11 35 132 4
Muhasebe mesleginde de avukatlik ve tip mesleginde 0-2 38 144 4
oldugu gibi uzmanliklarin olmasi gerekmektedir. 3-10 3.7 145 4 0.680
] >11 39 133 4
Katilimcilarin ~ temsil  ettikleri isletmelerin ¢alisan sayilar1 ile beklentilerinin

muhasebecileri tarafindan karsilanma diizeylerine iliskin diisiinceleri arasindaki iliski

Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 43’de sunulmustur. Analiz

sonuglari, tabloda verilen ifadeler ile isletmelerdeki personel sayisi arasinda bir iligki

olmadigini ortaya koymustur.

Tablo 44: Personel Sayisina Gore Miisteri Memnuniyet Diizeyleri

Personel

Ifadeler Sayisi Ort. SS Med. p
0-2 39 137 4

Mali miigavirimin defter tutma hizmetinden memnunum. 3-10 39 130 4 0.588
>11 39 117 4

Mali miisavirimin mali tablo olusturma hizmetinden 30__120 gg 122 j 0.909

memnunum. >11 3.9 1.20 4

Mali miisavirimin envanter degerleme ve kayitlarini 30__120 257) 122 j 0.454

yapmasindan memnunum. - 3'7 1'25 4 '

Mali miigsavirimin vergi beyannamelerini diizenleme ve 30__120 ig 133 j 0.982

takibinden memnunum. ~11 4'0 1'24 4 '

Mali miisavirimin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 0-2 3.8 131 4 0.826

ile ilgili bilgi, belge ve bildirimler konusunda 3-10 3.8 1.30 4 '
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Personel

Ifadeler Ort. SS Med. p
Sayisi
calismalarindan memnunum. >11 3.9 1.18 4
Mali  miisavirimin ~ sermaye  gruplarina  seffaf, 0-2 38 131 4
karsilastirilabiliv, yorumlanabilir, agik, zamanminda ve 3-10 3.6 1.29 4 0.468
dogru bilgi aktarimindan memnunum. >11 3.7 1.24 4
0-2 40 1.28 4
Genel olarak mali miisavirimden memnunum. 3-10 3.8 1.29 4 0.568
>11 40 120 4

Katilimcilarin  temsil ettikleri isletmelerin ¢alisan sayilar1 ile muhasebecilerinden
memnun olma diizeylerine iliskin diistinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile
incelenmis ve sonuglar Tablo 44’de sunulmustur. Elde edilen sonuglar, isletmelerdeki
personel sayisinin katilimcilarin - memnuniyet diizeylerini etkilemedigini ortaya

koymustur.

Tablo 45: Isletme Yasina Gore Beklentileri Karsilama Diizeyleri

Isletme
Yasi Ort. SS Med. p

0-10 41 1.44

Ifadeler

6]

Muhasebe ticretini zamaninda ddiiyorum. 11-20 3.7 157 4 0.119
>21 3.8 145 4
0-10 41 129 5

Mali Miisavirim emeginin karsiligint veriyorum. 11-20 39 142 4 0.602
>21 40 130 4

Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintili bilgileri 0-10 41 1.25 5

veriyorum (6demelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi ya da  11-20 3.8 1.38 4 0.390

herhangi bir giderin hangi fonksiyona ait oldugunun 91 410 131 4 '

belirlenmesi gibi). - ' '
0-10 3.7 150 4

Mali miisavirimin vergi 6demelerini yapmasini istiyorum. 11-20 32 161 4 0.111
>21 32 164 4

Donem sonu envanter islemlerini (sayim ve mutabakatlar) 101__1200 gg 1;‘2 j 0407

JapLyoruim. >0 38 142 4
0-10 41 132 5

Belgeleri diizenli bir sekilde dosyalyyorum. 11-20 38 141 4 0.222
>21 39 130 4
0-10 42 118 5

Mali miisavirimi sahsi yonden degerli goriiyorum. 11-20 39 146 4 0.292
>21 42 122 5
0-10 42 118 5

Mali miisavirimi mesleki yonden degerli goriiyorum. 11-20 39 1.39 4 0.273
>21 41 1.27 5

Pandemi siirecinde mali miigavirimin tistlendigi fazladan 0-10 38 126 4

c y ° 11-20 32 142 3 0.077
fedakarliklarinin ve emeklerinin karsiligint veriyorum. 91 34 145 4

Katilimcilarin temsil ettikleri isletmelerin yaslari ile muhasebecilerinin beklentilerini
karsilama diizeylerine iligkin diisiinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile
incelenmis ve sonuglar Tablo 45°de sunulmustur. Elde edilen sonuglar, tabloda verilen

ifadelere olan katilimin isletmelerin yasindan bagimsiz oldugunu ortaya koymustur.
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Tablo 46: Isletme Yasina Gore Miisteri Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri

. Isletme
Ifadeler Yasi Oort. SS Med. p

Mali  miisavirim, finansal analizler yaparak bana 0-10 3.0 151 3
finansal danismanlik yapryor 11-20 2.8 1.48 2 0.608

] >21 2.9 1.37 3

L . 0-10 2.8 1.44 3
Mali miisavirim, yonetim kararlarimizda danigmanitk 11-20 25 131 2 0.198

yapor > 28 131 3

Mali miisavirimin, firmamla ilgili ay icinde neler 0-10 34 1.43 4
yaptigi hakkinda bilgi sahibiyim 11-20 3.3 1.55 4 0.892

] >21 3.5 1.22 4

Mali miisavirim, mevzuat degisikliklerini bildirerek, 0-10 36 147 4
vergi, indirim, SGK ve tegvik konularinda danigmaniik 11-20 3.2 1.36 4 0.056

yapiyor. >21 3.6 1.29 4

Mali  miisavirim, mali denetimlerde ve vergi 0-10 34 1.54 4
davalarinda adima-adimiza temsil ve takip yapiyor 11-20 31 1.52 4 0.221

] >21 3.5 1.29 4

Mali miisaviri  Gdemelerimizi dis . 0-10 3.1 1.64 3
6dae ’; 61111;52\;;:.1;217;};;51 ddemelerimizi ve diger resmi 11-20 30 159 4 0.666

] >21 3.2 1.58 4

Mali konularda, ihtiyacimiz oldugu anda (¢cok kisa bir 0-10 3.7 1.43 4
stirede) muhasebecim ya da personeli hazur bulunuyor 11-20 3.6 1.32 4 0.556

] >21 3.9 1.26 4

. L . 0-10 3.8 1.53 5

Mali  miisavirim,  vergi  hesaplamalarmi  tam

hesaplayarak zamaninda ddenmesini sagliyor 11-20 3.7 1.44 4 0.146

] >21 4.1 1.23 5

Mali miisavirim, bor¢ ve alacaklarimizi ayrintili bir 0-10 3.6 1.42 4
sekilde raporluyor (miisteri, saticilar vb hesaplar) 11-20 31 1.46 3 0.097

’ ] >21 3.3 1.45 4

e .. . 0-10 35 1.46 4
Ma{l miisavirim, igletmemizin kar ya da zararini net bir 11-20 34 142 4 0.688

sekilde hesapliyor. 91 36 146 4

Pandemi  siirecinde  mali  miisavirim, muhasebe 0-10 3.8 137 4
uygulamalarindaki mevzuat degisikliklerine kolaylikla — 11-20 34 136 4 0.087

uyum sagliyor. >21 3.8 119 4

0-10 3.6 1.43 4
Pandemi siirecinde mali miisavirime giivenim arttt. 11-20 33 135 3 0.226

>21 3.7 1.25 4

Muhasebe mesleginde de avukatlik ve tip mesleginde 0-10 3.9 14l S
P . 11-20 35 1.49 4 0.172

oldugu gibi uzmanliklarin olmasi gerekmektedir. H1 39 129 4

Katilimcilarin temsil ettikleri isletmelerin yaslari ile beklentilerinin muhasebecileri
tarafindan karsilanma diizeylerine iligkin diisiinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis
testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 46’da sunulmustur. Elde edilen sonuclar tabloda

verilen ifadeler ile igsletme yaslar arasinda anlamli bir iligski olmadigini gostermektedir.
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Tablo 47: isletme Yasina Gore Miisteri Memnuniyet Diizeyleri

Isletme

Ifadeler Yas: Ort.t SS Med. p
. L , . 0-10 40 129 4

m:r!r:nunﬁn;tsawnmm defter  tutma  hizmetinden 11-20 37 1.40 4 0.432
>21 40 117 4

%ggn?nusrfrz]\./irimin mali tablo olusturma hizmetinden 10];1200 g? 1:232 j 0.428
>21 3.8 130 4

)ZZIZZZ ar;zli’t';s;;rl;r;'}i:zl:mzl:lzczter degerleme ve kayitlarini 10132?0 gg %Eg % 0173
>

Mali miisavirimin vergi beyannamelerini diizenleme ve 0-10 41 122 >

takibinden memnunum. 1120 37 14l 4 0.223
>21 40 115 4

Mali  miisavirimin Calisma ve Sosyal Giivenlik  0-10 3.9 129 4

Bakanhg: ile ilgili bilgi, belge ve Dbildirimler 11-20 35 132 4 0.049

konusunda ¢caligmalarindan memnunum. >21 40 1.12 4

Mali  miisavirimin ~ sermaye  gruplarina  seffaf, ~ 0-10 39 128 4

karsilastirilabiliv, yorumlanabilir, acik, zamaninda ve — 11-20 34 133 4 0.116

dogru bilgi aktarimindan memnunum. >21 3.7 121 4
0-10 41 127 5

Genel olarak mali miisavirimden memnunum. 11-20 3.7 1.36 4 0.089
>21 40 111 4

Katilimcilarin temsil ettikleri isletmelerin yaslari ile muhasebecilerinden memnun olma

diizeylerine iliskin diistinceleri arasindaki iliski Kruskal-Wallis testi ile incelenmis ve

sonuclar Tablo 47°de sunulmustur. Elde edilen sonu¢lar “Mali miisavirimin Calisma ve

Sosyal  Giivenlik Bakanlhig ile ilgili bilgi,

belge ve bildirimler konusunda

calismalarindan memnunum” ifadesinde anlaml bir farklilik oldugunu goéstermektedir.

Bu ifade igin 11-20 yil yasa sahip olan isletmelerdeki katilimcilarin memnuniyet

diizeyleri digerlerine gore daha diisiik kalmastir.

Tablo 48: Muhasebecilerinin Cinsiyetine Gore Beklentileri Karsilama Diizeyleri

Ifadeler Cinsiyet Ort. SS Med. p
. . Kadm 38 171 5
Muhasebe ticretini zamaninda ddiiyorum. Erkek 39 146 4 0.998

g . g , Kadm 3.7 1.63 4
Mali Miisavirim emeginin karsiligini veriyorum. Erkek 40 130 4 0.578
Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintili bilgileri Kadm 36 171 5
veriyorum (6demelerin nakit, ¢ek, kredi karti gibi ya da 0.649
herhangi bir giderin hangi fonksiyona ait oldugunun Erkek 40 1.26 4 '
belirlenmesi gibi).
S .. . Kadin 36 161 4
Mali miisavirimin vergi odemelerini yapmasini istiyorum. Erkek 34 159 4 0.451
Dénem sonu envanter islemlerini (sayim ve mutabakatlar) Kadin 40 137 5 0.288
yapryorum. Erkek 3.7 143 4 '
e . Kadm 38 161 5
Belgeleri diizenli bir sekilde dosyalyyorum. Erkek 39 132 4 0.775
Lo - C e Kadin 39 161 5
Mali miisavirimi sahsi yonden degerli goriiyorum. Erkek 41 125 5 0.883
Lo - o Kadn 40 1.63 5
Mali miisavirimi mesleki yonden degerli gériiyorum. Erkek 41 124 5 0.629
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Ifadeler Cinsiyet Ort. SS Med. p
Pandemi siirecinde mali miisavirimin tistlendigi fazladan Kadin 3.9 145 4 0.126
fedakarliklarinin ve emeklerinin karsiligini veriyorum. Erkek 35 1.37 4 '

Katilimcilarin birlikte ¢alistiklar1 muhasebecilerinin cinsiyeti ile onlarin beklentilerini

karsilama diizeylerine iliskin diistinceleri arasindaki iliski Mann-Whitney testi ile

incelenmis ve sonuglar Tablo 48’de sunulmustur. Elde edilen sonuglar tabloda verilen

ifadelerin muhasebecilerinin cinsiyetinden bagimsiz oldugunu gostermektedir.

Tablo 49: Muhasebecilerinin Cinsiyetine Gore Beklentilerin Karsilanma Diizeyleri

Ifadeler Cinsiyet Ort. SS Med. p
Mali miisavirim, finansal analizler yaparak bana finansal Kadin 31 1.70 3 0.666
danismanlik yapryor. Erkek 29 143 3 '
Mali  miisavirim, yonetim kararlarimizda damismanitk  Kadmn 3.1 1.65 4 0.262
yapiyor. Erkek 2.7 133 2 '
Mali miigsavirimin, firmamla ilgili ay iginde neler yaptigi Kadin 3.8 1.62 5 0.113
hakkinda bilgi sahibiyim. Erkek 34 137 4 '
Mali miisavirim, mevzuat degisikliklerini bildirerek, vergi, Kadmn 34 163 4 0.875
indirim, SGK ve tesvik konularinda danismanlik yapryor. Erkek 35 1.37 4 '
Mali miisavirim, mali denetimlerde ve vergi davalarinda Kadmn 35 1.70 4 0.551
adima-adimiza temsil ve takip yapiyor. Erkek 3.3 144 4 '
Mali  miisavirim, vergi oOdemelerimizi ve diger resmi Kadin 3.3 1.68 4 0.601
odemelerimizi yapiyor. Erkek 3.1 1.60 4 '
Mali konularda, ihtivacimiz oldugu anda (¢ok kisa bir Kadmn 3.6 1.60 4 0.949
siirede) muhasebecim ya da personeli hazir bulunuyor. Erkek 3.8 132 4 '
Mali miisavirim, vergi hesaplamalarmmi tam hesaplayarak Kadimn 35 1.79 4 0.399
zamamnda 6denmesini sagliyor. Erkek 3.9 137 4 '
Mali miisavirim, bor¢ ve alacaklarimizi ayrintili bir sekilde Kadmn 3.6 157 4 0.291
raporluyor (miisteri, saticilar vb hesaplar). Erkek 3.3 1.44 4 '
Mali miisavirim, isletmemizin kar ya da zararmi net bir Kadn 34 1.70 4 0.950
sekilde hesapliyor. Erkek 35 142 4 '
Pandemi  siirecinde  mali  miisavirim, muhasebe Kadin 3.8 1.48 5
uygulamalarmdaki mevzuat degisikliklerine kolaylikla uyum Erkek 36 130 4 0.474
sagliyor.

C o S L Kadin 36 164 4
Pandemi siirecinde mali miisavirime giivenim artti. Erkek 35 132 4 0.490
Muhasebe mesleginde de avukatlik ve tip mesleginde oldugu Kadm 3.7 157 4 0.775
gibi uzmanliklarin olmasi gerekmektedir. Erkek 3.8 1.39 4 '

Katilimeilarin - birlikte ¢alistiklar1 muhasebecilerinin  cinsiyeti

ile onlardan olan

beklentilerinin karsilanma diizeylerine iligskin disiinceleri arasindaki iliski Mann-

Whitney testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 49°da sunulmustur. Elde edilen sonuglar

misteri beklentilerinin karsilanma diizeylerinin muhasebecilerinin kadin veya erkek

olmasindan bagimsiz oldugunu géstermistir.
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Tablo 50: Muhasebecilerinin Cinsiyetine Gore Miisteri Memnuniyet Diizeyleri

Ifadeler Cinsiyet Ort. SS Med. p

L . . Kadin 35 1.73 4
Mali miisavirimin defter tutma hizmetinden memnunum. Erkek 410 123 4 0.396
Mali  miisavirimin mali tablo olusturma hizmetinden Kadmn 3.7 1.60 4 0.930
memnunum. Erkek 38 1.27 4 '
Mali  miisavirimin envanter degerleme ve kayitlarimi  Kadin 3.7 153 4 0.995
yapmasindan memnunum. Erkek 38 1.29 4 '
Mali miisavirimin vergi beyannamelerini diizenleme ve Kadin 3.7 170 4 0.786
takibinden memnunum. Erkek 40 121 4 '
Mali miisavirimin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile  Kadin 3.6 1.68 4
ilgili bilgi, belge ve bildirimler konusunda ¢alismalarindan 0.819
memnunum. Erkek 39 121 4
Mali miisavirimin sermaye  gruplarima  seffaf, Kadm 3.7 152 4
kaiiszlaﬁst.zrl.labzlzr, yorumlanabilir, agik, zamaminda ve Erkek 37 1.5 4 0.542
dogru bilgi aktarimindan memnunum.

L Kadn 3.7 1.63 4

Genel olarak mali miisavirimden memnunum. Erkek 410 121 4 0.913

Katilimcilarin birlikte calistiklart muhasebecilerinin cinsiyeti ile onlardan memnun
olma diizeylerine iliskin diislinceleri arasindaki iliski Mann-Whitney testi ile incelenmis
ve sonuglar Tablo 50’de sunulmustur. Elde edilen sonuglar miisteri memnuniyet

diizeylerinin muhasebecilerinin cinsiyetinden bagimsiz oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 51: Muhasebeciyle Birlikte Calisilan Yila Gore Beklentileri Karsilama
Diizeyleri

Calisilan
vil Ort. SS Med. p

0-5 42 143

Ifadeler

[¢;]

Lo . 6-10 39 134 4
Muhasebe iicretini zamaninda odiiyorum. 11-15 35 158 4 0.035
=16 3.6 1.58 4
0-5 41 118 5
S . . . 6-10 41 124 4
Mali Miisavirime emeginin karsiligint veriyorum. 11-15 37 157 4 0.654
>16 3.8 144 4
Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintli bilgileri 0-5 43 1.05 5
veriyorum (0demelerin nakit, cek, kredi karti gibi ya da 6-10 40 1.20 4 0.049
herhangi bir giderin hangi fonksiyona ait oldugunun 11-15 3.7 155 4 '
belirlenmesi gibi). >16 3.8 147 4
0-5 36 157 4
S o . . 6-10 33 152 4
Mali miisavirimin vergi 6demelerini yapmasini istiyorum. 11-15 31 166 3 0.294
>16 34 1.63 4
0-5 40 1.29 5
Dénem sonu envanter iglemlerini (sayim ve mutabakatlar) 6-10 35 144 4 0.089
yapiyorum. 11-15 35 154 4 '
>16 3.7 144 4
0-5 42 1.27 5
e . 6-10 40 1.28 4
Belgeleri diizenli bir sekilde dosyaliyorum. 11-15 35 160 4 0.085
>16 3.8 127 4
0-5 44 102 5
Mali miisavirimi sahsi yonden degerli goriiyorum. 6-10 40 121 4 0.132
11-15 38 164 4
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Calisilan

Ifadeler Ort. SS Med. p

Yil
>16 40 134 5
0-5 44 101 5
Lo, - O 6-10 40 119 4
Mali miigavirimi mesleki yonden degerli goriiyorum. 11-15 38 160 4 0.039
>16 40 1.36 5
0-5 3.7 128 4
Pandemi siirecinde mali miisavirimin iistlendigi fazladan 6-10 3.6 124 4 0.470
fedakarliklarinin ve emeklerinin karsiligini veriyorum. 11-15 34 147 4 '
>16 3.3 156 4

Katilmcilarin  su anki muhasebecileriyle birlikte c¢alistiklar1 yillar ile onlarin
beklentilerini karsilama diizeylerine iliskin diistinceleri arasindaki iliski Kruskal Wallis
testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 51°de sunulmustur. Elde edilen bulgular
“Muhasebe iicretini zamamnda odiiyorum”, “Belgeler ile ilgili mali miisavirime
ayrintul bilgileri veriyorum” ve “Mali miisavirimi mesleki yonden degerli goriiyorum”

ifadelerinin anlaml1 bir farklilik gosterdigini ortaya koymustur.

Muhasebe meslek mensuplartyla ilgili yapilan arastirmalarin neredeyse tamaminda,
Tiirkiye’deki muhasebecilerin emek ve hizmetlerinin karsiligi olan {icretlerini tam ve
zamaninda tahsil edemediklerinden yakindiklari bilinmektedir. Yukaridaki tabloda da
“Muhasebe iicretini zamaninda o&diiyorum” ifadesine alinan yanitlarin ortalamalari
incelendiginde, su anki muhasebecisi ile 11-15 yil arast birlikte calismig olan
misterilerin ticretleri zamaninda 6deme konusunda diger gruplara gore zayif kaldigi
gorilmektedir. Yani 10 yildan daha uzun bir siire ayn1 muhasebeciyle ¢alismaya devam
eden katilimcilarin muhasebe iicretlerini tam zamaninda 6demedikleri, ertelemeye ve
geciktirmeye bagsladiklar1 anlagilmaktadir. Tabloya gore, bu konuda en iyi performansi
muhasebecisiyle kisa bir siiredir birlikte ¢alisanlar gostermektedir. Bu durum baslardaki
ciddiyetin zaman i¢inde azaldigini ortaya koymaktadir. Muhasebeci ve miisteri iliskileri
ilk yillarda daha profesyonel bir diizeyde seyrederken yillar gectikge sanki daha
duygusal bir hal almakta ve taraflarin artan samimiyetleri tolerans simirlarini
zorlamaktadir. Muhasebecilerin ¢ok eski miisterilerini kaybetme riskini gbéze almak
istemiyor olmalar1 muhasebe iicretleri konusunda miisterilerin daha gevsek

davranmalarina yol aciyor olabilir.

Mubhasebecilerin tecriibe, bilgi, beceri ve yetkinlikten bagka sermayesi, bagka bir gelir
kaynag1 yoktur. Miisterilerini finanse edebilecek durumlari yoktur. Hayatlarim1 ve
mesleklerini miisterilerinden sagladiklari hizmet gelirleriyle idame ettirmektedirler. Hak

ettigi licreti zamaninda ve tam olarak alamayan muhasebecinin diisen motivasyonu
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hizmet performansina olumsuz olarak yansiyabilecektir. Muhasebecinin bekledigi ticreti
alamadig1, misterinin ise bekledigi hizmeti alamadigr bir dongii hizmet kalitesinin
ortadan kalkti§1 sorunlu ve seviyesiz bir iliskiyi ifade eder. Dolayisiyla iicret tahsil
sorununun, taraflar1 karsi karsiya getiren, meslegin itibarini1 ve hizmetin kalitesini tehdit
eden, motivasyonsuzluga, tatminsizlige ve memnuniyetsizlige neden olan ve muhasebe
mesleginin halen kalici ¢oziim bekleyen en Onemli sorunlarinin basinda geldigi

degerlendirilmektedir.

Diger yandan “Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintili bilgileri veriyorum”
ifadesinde ise birlikte calisilan y1l sayis1 arttik¢a ayrintili bilgi verme oraninin da arttig1
goriilmektedir. Bu durum empati ve giiven iliskisi ile acgiklanabilir. Katilimecilarin
zaman i¢inde muhasebecilerini daha iyi tamidigim1 ve anladigini, onlara daha fazla
inandigimm1 ve giiven duydugunu gdstermektedir. Nitekim “Mali miisavirimi mesleki
yonden degerli goriiyorum” ifadesine verilen cevaplardan da yine uzun siiredir birlikte
calisan miisterilerin, muhasebecilerine mesleki agindan daha fazla deger verdikleri
anlagilmaktadir. Ancak bu durum diisiince boyutunda kalmamali tutum ve davranislara
yansimalidir. Eger muhasebeci gercekten mesleki yonden degerli goriilityorsa, yukarida
ifade edilen licret sorununun yaganmamasi, zamaninda ve tam 6deme konusunda gerekli
hassasiyet ve titizligin azami diizeyde gosterilmesi gerekir. Uzun siireli birliktelikler
icinde olusan sadakat ve giiven duygusu taraflar arasinda yukarida belirtildigi iizere

zamanla suiistimal konusu olmamalidir.

Tablo 52: Muhasebeciyle Birlikte Calisilan Yila Gore Beklentilerin Karsilanma

Diizeyleri
Ifadeler Cal;sllllan Ort. SS Med. p
0-5 3.0 1.49 3
Mali miisavirim, finansal analizler yaparak bana 6-10 2.9 1.44 3 0.898
finansal danigmanlik yapiyor. 11-15 2.8 1.51 2 '
>16 2.8 1.41 3
0-5 2.7 1.46 2
Mali miisavirim, yonetim kararlarimizda danismanlik 6-10 2.7 1.36 2 0.908
yapuyor. 11-15 2.9 1.35 2 '
>16 2.7 1.29 3
0-5 35 151 4
Mali miisavirimin, firmamla ilgili ay iginde neler 6-10 3.2 1.38 4 0.479
yaptigi hakkinda bilgi sahibiyim. 11-15 3.3 1.43 4 '
>16 3.5 1.27 4
Mali miisavirim, mevzuat degisikliklerini bildirerek, 60-150 2‘51 1‘312 j
vergi, indirim, SGK ve tesvik konularinda § ' ' 0.844
danismanlik yapiyor. 11-15 34 1.50 4
>16 3.5 1.34 4
Mali  miisavirim, mali denetimlerde ve vergi 0-5 3.4 1.48 4 0.839
davalarinda adima-adimiza temsil ve takip yapryor. 6-10 3.2 1.41 4 '
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Cahisilan

Ifadeler vil ort. SS Med. p
11-15 3.3 1.59 4
>16 3.4 1.46 4
0-5 3.2 1.63 3
Mali miisavirim, vergi édemelerimizi ve diger resmi 6-10 3.1 1.61 4 0.946
odemelerimizi yapryor. 11-15 3.1 1.62 4 '
>16 3.1 1.59 4
Mali konularda, ihtiyacumiz oldugu anda (¢ok kisa bir 60-150 gg 12(1) j
siirede) muhasebecim ya da personeli hazir 11-15 3: 4 1:56 4 0.539
bulunuyor. >16 38 128 4
0-5 4.0 1.43 5
Mali  miisavirim, vergi  hesaplamalarini  tam 6-10 3.9 1.36 4 0593
hesaplayarak zamaninda ddenmesini sagliyor. 11-15 3.7 1.60 4 '
>16 3.8 1.36 4
0-5 3.6 1.37 4
Mali miisavirim, bor¢ ve alacaklarimizi ayrintili bir 6-10 3.2 1.38 4 0.440
sekilde raporluyor (miisteri, saticilar vb hesaplar). 11-15 34 1.58 4 '
>16 3.2 1.53 4
0-5 3.8 1.36 4
Mali miisavirim, isletmemizin kar ya da zararini net 6-10 3.4 1.49 4 0.317
bir sekilde hesapliyor. 11-15 3.3 1.43 3 '
>16 3.4 1.48 4
Pandemi  siirecinde mali miisavirim, muhasebe 60-150 gg 122 j
uygulamalarindaki mevzuat degisikliklerine . ' ' 0.163
kolaylikla uyum sagliyor. 11-15 34 1.42 4
>16 3.7 1.24 4
0-5 3.6 1.41 4
C o L . 6-10 34 1.26 4
Pandemi siirecinde mali miisavirime giivenim arttt. 11-15 34 148 4 0.825
>16 3.6 1.31 4
Muhasebe mesleginde de avukatik ve tip 60-150 g§ 1;; Z
mesleginde _0ldug'u gibi uzmanhklarin  olmasi 11-15 3:5 1:56 4 0.038
gerekmektedir. 16 37 148 4

Katilimcilarin -~ halihazirdaki  muhasebecileriyle  birlikte  c¢alistiklart  yillar  ile
beklentilerinin karsilanma diizeylerine iliskin diistinceleri arasindaki iligki Kruskal
Wallis testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 52°de sunulmustur. Elde edilen sonuglar
“Muhasebe mesleginde de avukatlik ve tip mesleginde oldugu gibi uzmanhiklarin olmasi
gerekmektedir” ifadesine iliskin olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.
Muhasebecileriyle birlikteliklerinin ilk bes yili i¢inde bulunan katilimcilarin daha uzun
birliktelik siiresine sahip olan katilimcilara gére muhasebe mesleginde uzmanliklarin
olmasi gerektigine dair goriisii daha fazla savunduklart goriilmektedirler. Bu durum
belki zamanla olusabilen fiili uzmanlasma pratigi ile aciklanabilir. Burada,
muhasebecinin ilk yillarda misterisinin faaliyet gosterdigi sektore muhtemelen yabanci
olmasi uzmanlagma fikrinin gii¢lii bir sekilde desteklenmesine neden olmaktadir. Ancak

muhasebecinin gecen yillar icinde olup bitene vakif olmasi, oradaki islerin niteligini
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kavramasi ve o alanda fiilen uzmanlagarak daha nitelikli hizmet vermeye baglamasi s6z
konusu olabileceginden ayni muhasebeciyle uzun siiredir birlikte ¢alisan katilimcilarin
zamanla meslekte uzmanlasma ihtiyacina doniik diisiinceleri zayiflamaya baslamis
olabilir. Isin dogas1 geregi muhasebecinin &grenme siireci uzun zaman almakta ve
baslangicta bu maliyete katlanmak istemeyen katilimcilarin bu nedenle meslekte

uzmanlagma fikrine gii¢lii destek verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 53: Muhasebeciyle Birlikte Cahisilan Yila Gore Miisteri Memnuniyet
Diizeyleri

Cahisilan
vil Ort. SS Med. p

0-5 40 117

Ifadeler

N

Mali miisavirimin defter tutma hizmetinden memnunum. 161__1105 gg 1;3 j 0.603
>16 39 141 4
0-5 40 1.13 4
Mali miisavirimin mali tablo olusturma hizmetinden 6-10 3.9 1.09 4 0617
memnunum. 11-15 35 154 4 '
>16 3.7 152 4
0-5 40 119 4
Mali miigsavirimin envanter degerleme ve kayitlarin 6-10 38 121 4 0.374
yapmasindan memnunum. 11-15 34 150 4 '
>16 3.8 140 4
0-5 42 115 5
Mali miisavirimin vergi beyannamelerini diizenleme ve 6-10 40 115 4 0510
takibinden memnunum. 11-15 3.7 147 4 '
>16 39 1.36 4
Mali miisavirimin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligt 60-150 gg 1(2); j
ile ilgili bilgi, belge ve bildirimler konusunda ' ' 0.106
calismalarindan memnunum. 1;165 gg 1;':; j:
Mali  miisavirimin ~ sermaye  gruplarmma  gseffaf, 60-150 23 1?; j
karvszlast'zrz.labilir, yorumlanabilir, agik, zamaninda ve 11-15 3:5 1:42 4 0.371
dogru bilgi aktarimindan memnunum. 16 36 133 4
0-5 41 112 4
Genel olarak mali miisavirimden memnunum. 16;[105 23 1;? j 0.584
>16 3.9 132 4

Katilimcilarin halihazirdaki muhasebecileriyle birlikte caligtiklar1 yillar ile onlardan
memnun olma diizeylerine iliskin diisiinceleri arasindaki iliski Kruskal Wallis testi ile
incelenmis ve sonuglar Tablo 53’de sunulmustur. Elde edilen sonuglar bu birliktelik
stireleriyle ile miisterilerin memnuniyet diizeylerine iliskin diistinceleri arasinda anlamli
bir iliski olmadigini1 gostermistir. Tablodaki ortalamalar ilk yillardan itibaren yakalanan
yiksek memnuniyet diizeyinin ilerleyen yillarda da aynmi sekilde devam ettigini
memnuniyetlerde zaman i¢inde ¢ok belirgin bir azalis veya artis yagsanmadigini ortaya

koymustur.
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3.7.3. Muhasebeciler ile Miisterilerin Anket Sonuclarinin Karsilastirmasi

Arastirmanin dnceki kisimlarinda muhasebecilerin anket sonuglari ile miisterilerin anket
sonuglar1 ayr1 ayr1 analiz edilerek incelenmistir. Arastirmanin bu son kisminda ise
mubhasebeciler ile miisterilere iligskin anket sonuglar1 bir araya getirilerek her iki anket
kapsaminda katilimcilara yoneltilmis olan ortak ifadeler igin alinan cevaplarin

karsilagtirmasi yapilmaistir.

Asagidaki tablolarda ilk once miisterilerin sonra da muhasebecilerin kendilerinden
beklenen performansi karsilama diizeylerine iliskin diisiinceleri karsilagtirmali olarak

analiz edilmistir.

Tablo 54: Miisteri Performansinin Karsilastirmasi

Ifadeler Katiimeilar Ort. SS  Med. p
- . . . Mali Miisavir 2.7 1.09 2
Ucretin zamaninda odenmesi Miikellef 39 148 5 0.000
.. . . . Mali Miisavir 2.5 1.12 2
Emegin karsiliginin verilmesi Miikellef 40 133 4 0.000
. . . . Mali Miisavir 2.7 1.09 2
Miikelleflerin ayrintili bilgi vermesi Miikellef 40 131 4 0.000
. , . .. Mali Miisavir 2.6 1.27 2
Miikelleflerin envanter islemlerini yapmasi Miikellef 37 142 4 0.000
. . R . Mali Miisavir 2.7 1.09 3
Miikelleflerin belgelerini diizenli dosyalamasi Miikellef 39 134 4 0.000
Pandemi siirecinde mali miisavirlerin iistlendigi Mali Miisavir 2.0 0.97 2 0.000
Jfazladan fedakarliklarin karsiliginin verilmesi Miikellef 3.5 1.38 4 '

Tablo 54’te miisterilerin muhasebecilerinin  beklentilerini  karsilamaya doniik
performanslarina iliskin her iki ankette yer alan ortak ifadelere verilen puanlarin
ortalamalar1 yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde muhasebecilerin puanlarinin
ortalamanin altinda kaldigi buna karsin miisterilerinin puanlarinin ortalamalarin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére miisteriler iizerlerine diisen gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirerek muhasebecilerinin talep ve beklentilerini ziyadesiyle
karsiladiklarina inanirken muhasebecilerin bu konuda ayni iyimser gorisleri
paylasmadiklar1 goriilmektedir. Bu tabloya gore muhasebeciler miisterilerinden
memnun degildir. Miisterilerin muhasebecilerin beklentilerini karsilama diizeyleri
disiiktiir. Arada biiyilk bir beklenti boslugu vardir. Ancak miisteriler kendi
performanslarini yeterli gérmektedirler. Nitekim yapilan karsilastirmada elde edilen
sonuglar verilen tiim ifadeler i¢in miisterilerin verdikleri cevaplarinin muhasebecilerin

cevaplarindan daha yiiksek ortalamalara sahip oldugunu gostermistir.
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Tablo 55: Muhasebeci Performansinin Karsilastirmasi

Ifadeler Katilimcilar Ort. SS Med. p
Finansal analizler yaparak, finansal konularda Mali Misavir 32 112 4 0.079
damigmanlik yapilmasi Miikellef 29 145 3 '
Yonetim kararlarinda miikelleflere danigmanhk Mali Miisavir 3.1 1.18 3 0.005
yapilmast Miikellef 27 1.36 2 '
Miikelleflere, ay icginde firmasiyla ilgili yapilmis Mali Misavir 3.8 0.89 4 0.102
tiim islemler hakkinda bilgilendirme yapilmasi Miikellef 34 140 4 '
Mevzuat hakkinda degisiklikleri miikelleflere ~Mali Miisavir 39 091 4
bildirip vergi, SGK, indirim ve tesvik konularinda Miikellef 35 139 4 0.026
danmismanlik yapilmast
Mali denetimlerde ve vergi davalarmda miikellef Mali Miisavir 34 110 4 0.691
adina temsil ve takip islemlerinin yapiimasi Miikellef 3.3 1.46 4 '
Miikellefe ait vergi ddemelerinin  veya diger Mali Miisavir 29 127 3 0.288
ddemelerin yapilmasi Miikellef 3.1 1.60 4 '
Miikelleflerin mali konularda ihtiyact oldugu anda Mali Miisavir 40 0.84 4 0.748
(¢ok kisa bir siirede) hazir bulunulmasi Miikellef 3.7 134 4 '
Vergi hesaplamalarmn tam olarak yapip, vergilerin  Mali Miisavir 40 0.80 4 0.222
zamaninda d6denmesinin saglanmasi Miikellef 3.9 142 4 '
Bor¢ ve alacaklarin ayrintili  bir  gekilde Mali Miisavir 39 097 4 0.008
raporlanmasi Miikellef 33 145 4 '

, . Mali Miisavir 41 0.76 4
Kar ya da zararin net bir sekilde hesaplanmasi Miikellef 35 144 4 0.005
Miikellef beklentilerini daha iyi karsilayabilmek Mali Misavir 3.7 121 4
adzncf mL.th'asebe mesleginde de avukatlik ve tipta Miikellef 38 140 4 0.172
oldugu gibi uzmanliklarin olmasi
Pandemi siirecine kolaylikla uyum saglanmasi xglklel;/lleus avit gg 1;; j 0.109

Tablo 55’te muhasebecilerin  miisterilerinin  beklentilerini  karsilamaya doniik

performanslarina iligkin her iki ankette yer alan ortak ifadelere verilen puanlarin
ortalamalar1 yer almaktadir. Tablodaki ortak ifadelere iliskin olarak her iki tarafin
verdigi puanlarin bir¢ogunun ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Burada
muhasebeciler performanslarint  yeterli olarak

goriirken miisteriler de genel

memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Ancak karsilastirmalar o6zellikle “Yoénetim
kararlarinda miikelleflere danismanlik yapilmasi”, “Mevzuat hakkinda degisiklikleri
miikelleflere bildirip vergi, SGK, indirim ve tesvik konularinda danismanlik yapilmas:”,
“Borg ve alacaklarin ayrintili bir sekilde raporlanmasi” ve “Kar ya da zararin net bir
ifadelerine katilimlar konusunda farkliliklar

sekilde hesaplanmasi” oldugunu

gostermistir.

Belirtilen bu dort ifade i¢cin muhasebecilerin vermis olduklart puanlarin ortalamasi
misterilerin vermis olduklari puanlarin ortalamasindan daha yiiksektir. Yani yonetsel
kararlarda danigmanlik yapilmasi, mevzuat ile ilgili konularda bilgilendirme yapilmasi,
bor¢ ve alacaklarin ayrintili bir sekilde raporlanmasi ve kar ve zararin net bir sekilde

hesaplanmasi hususlarinda muhasebeciler tizerlerine diisen gérev ve sorumluluklari
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yerine getirdiklerini diisiiniirken miikelleflerin bu konularda tam olarak ayni fikirde

olmadig1 anlasilmaktadir.
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SONUC

2021 yilinda Sakarya’da bagimsiz ¢alisan muhasebeciler ile onlardan muhasebe hizmeti
alan misteriler lizerinde yapilan bu saha arastirmasinda, karsilikli beklentilerin ve
memnuniyetin verilere dayali olarak ortaya konulmasi suretiyle muhasebe hizmet
kalitesine iliskin degerlendirme ve Onerilerde bulunulmasi amacglanmistir. Pandemi
donemine denk gelen bu aragtirmada veriler anketler araciligiyla toplanmistir. Anket
taslaklari, pilot uygulamalardan alinan geri bildirimler sonucunda doniistiiriilerek ve
iginden gecilen pandemi donemine uygun ifadelerin eklenmesiyle son halini almistir.
Anket tasarim siirecinin basindan sonuna kadar Sakarya Universitesi’ndeki (muhasebe,
istatistik, anket arastirmalar1 alaninda) uzman akademisyenlerden ayrica SATSO ve
SMMM Odasi’ndan da destek ve onay almmustir. Ayrica SAU Etik Kurulundan da
gerekli resmi izin alinmistir. Toplam 326 katilimciya ulasilmis ancak gegersiz anketler
cikarilmigtir. Gegerli anketler ile 112 muhasebeci ve 208 miisteriye ait bilgi ve goriisleri
analiz kapsamina alinmistir. Ayr1 ayr1 hem misterilere hem de muhasebecilere yapilan
anketler neticesinde algilanan hizmet kalitesi ve performansi ile beklenti ve
memnuniyete iligkin taraflarin diisiinceleri tespit edilmis, sonuglar karsilagtirmali olarak
analiz edilmistir. Anlasilacag: lizere bu ¢alismada esasinda iki ayr1 arastirma veya iki

ayr1 evren s6z konusudur.

Aragtirmanin ilk evrenini Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplari olusturmustur.
Tiirkiye’de 3568 sayili Kanun hiikiimlerine gére meslek icrasina hak kazanan meslek
mensuplarina "Serbest Muhasebeci” (SM), "Serbest Muhasebeci Mali Miisavir"
(SMMM) veya "Yeminli Mali Miisavir" (YMM) denmektedir. Ancak SM unvani 5786
saylli yasa ile kanun kaldirilmistir. YMM’lerin kapsam dis1 birakildigi caligmada
SMMM’ler ile birlikte az sayida da olsa SMMM stajyeri ve SM unvanl katilimcilar da
arastirmaya dahil olmustur. Bu nedenle caligmada katilimcilarin hepsini kapsayacak
sekilde “muhasebeci” ifadesinin kullanilmasi uygun bulunmus ve her seferinde
“muhasebe meslek mensubu” demek yerine cogu zaman kisaca “muhasebeci” denmekle
yetinilmigtir. Ancak aragtirma esnasinda katilimcilarin ¢ogunun bu durumdan rahatsiz
olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Zira muhasebe mesleginde SM igin kisaca “muhasebeci”,
SMMM i¢in kisaca “mali miisavir” ve YMM i¢in ise kisaca “yeminli” dendigi
anlasilmistir. Dolayisiyla “muhasebeci” dendiginde herhalde akla yalnizca SM
gelmektedir. Oysa arastirmaya katilan muhasebecilerin %90’1 SMMM unvanlidir. 3568
sayil1 yasanin verdigi SMMM unvan ve yetkisini almak ise ilgili alanlarda lisans
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ve/veya lisansiistli mezuniyeti sonrasi zorlu bir staj ve sinav siirecinden gecerek basarili
olmay1 gerektirmektedir. SM ile SMMM arasindaki farki belirgin hale getiren ifade ise
“mali miisavir’ oldugundan SMMM ruhsatina sahip katilimcilarin kendilerine kisaca
“mali miisavir” denmesini tercih ettikleri dustiniilmektedirler. Ancak verilen hizmetlerin
niteliginin mali miisavirlik mesleginden daha ziyade serbest muhasebecilik kapsaminda

oldugu arastirma sonuglariyla ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmanin ikinci evrenini ise muhasebe mesleginin miisteri olusturmaktadir. Ancak
muhasebecilerin burada da hizmet sunduklar1 kesime “miisteri” demekten ziyade
“miikellef” demeyi tercih ettikleri anlagilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin “muhasebeci
— miisteri iligkileri” ¢ergevesinin muhasebe meslek mensuplarindaki karsiligi “mali
miisavir — miikellef iliskileri” seklindedir. Meslek mensuplarinin ve Sakarya SMMM
odasinin istek ve tavsiyeleri dogrultusunda veriler toplanirken anketlerdeki soru ve
ifadelerde “mali miisavir” ve “miikellef” tabirleri kullanilmistir. Ancak basligindan
arastirma bulgularinin analiz ve degerlendirmesine kadar bu tezin hemen her yerinde
yukarida izah edilen nedenlerden dolay1 “muhasebeci” ve “miisteri” tabirlerinin daha

uygun bulunarak kullanildiginin belirtilmesi gerekir.

Burada yapilan ilk arastirmanin sonuglarina goére muhasebeciler, miisterilerinden
memnun degildir. Muhasebecilerin miisterilerinden memnun olma oranlar1 ¢ok diisiik
seviyelerdedir. Ankete verilen cevaplarin hemen hemen hepsinde beklenti ve
memnuniyet ifadelerine iligkin puanlarin ortalamanin altinda kaldig1 gézlemlenmistir.
Ozellikle muhasebe {icretlerinin zamaninda tahsili hususunda memnuniyet diizeylerinin
¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Asgari tarifelerin diisiik bulunmasi bir yana bu durum,
muhasebe iicretlerinin zamaninda dahi tahsil edilemedigini acgik¢a ortaya koymaktadir.
Arastirma sonuglar1 ayrica muhasebecilerin pandemi siirecinde gostermis olduklari ilave
fedakarliklarin  kargiligin1  alamadiklari gibi miikelleflerinin pandemi siirecinde
gerceklesen mevzuat degisikliklerine ve dijital doniisiime yeterince ve kolay uyum

saglayamadiklarini diisiindiiklerini géstermistir.

Muhasebecilerin kendi gorev ve sorumluluk alanlari i¢inde yapmis olduklart islerle
alakal1 verdikleri puanlar ortalamanin {izerinde olmustur. Ozellikle kar ya da zarar1 tam
ve dogru bir sekilde hesapladiklarini, vergi hesaplamalarini eksiksiz ve hatasiz olarak
gerceklestirip zamaninda vergi Odemelerinin yapilmasini  sagladiklarin1  ifade
etmislerdir. Ayrica acil ve zorunlu hallerde miisterilerine ¢cok hizli bir sekilde geri doniis

yaptiklarini, hizmetin aksamasina ve magduriyet yasanmasina meydan vermediklerini
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belirtmislerdir. Muhasebeciler, tiim bu gayret Ozenlerine karsin misterilerinin bu

konuda ayn1 hassasiyeti gostermedigini diisiinmektedirler.

Muhasebeciler misterilerine ait vergi veya diger 6demeler gibi angarya islerle ¢ok fazla
ugrasmadiklarini sGylemelerine ragmen yine de bu durumun tespitine yonelik ifadelerin
ortalamanin iizerinde bir puan aldigini belirtmek gerekir. Ayrica meslek mensuplarinin
kadin veya erkek olmasi bu cevaplarda farklilasma olusturmamistir. Misterilerinin
beklentilerini karsilama diizeylerine iligkin ifadelere katilim ile cinsiyet arasindaki
iliskiye bakildiginda erkek muhasebecilerin daha fazla hizmet sunduklar1 ve ayn
zamanda angarya isler ile daha fazla ugrastiklar1 anlagilmaktadir. Meslek mensuplari
arasinda, Tirkiye’nin hemen her yerinde oldugu gibi, Sakarya’da da erkek
muhasebecilerin sayica kadin muhasebecilerden ¢ok fazla oldugunun tekrar

vurgulanmasi gerekir.

Arastirmada muhasebecilerin egitim diizeyleri ile beklentilerinin karsilanma diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak egitim diizeyleri ile miisterilerinin
beklentilerini karsilama diizeylerine iliskin diisiinceleri arasindaki iliski analiz
edildiginde lisans mezunu olan muhasebecilerin temsil ve takip islemlerini daha fazla
yerine getirdikleri ve uzmanlagmaya daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Lisans
mezunu muhasebeciler tipta veya avukatlik mesleginde oldugu gibi muhasebe
mesleginde de uzmanliklarin olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Ancak lisansiistii
egitim almis muhasebeciler bunu kabul etmekle birlikte lisans mezunlar1 kadar buna

ithtiya¢ oldugunu diisiinmemektedirler.

Meslekte uzun yillar c¢alisanlar ile yeni baglayanlar, miisterilerin kendilerinin
beklentilerini karsilama diizeyleri hakkinda aynmi goriislere sahiptir. Bu arada daha az
tecrilbeye sahip olan muhasebecilerin angarya isler ile daha fazla ugrastiklarn
anlasilmaktadir. Vergi hesaplamalarini tam olarak yapma ile bor¢ ve alacaklar1 ayrintili
bir sekilde hesaplama hususunda 11-15 yil aras1 tecriibeye sahip olanlarin ortalamalari
diger gruplara gore daha diisiik kalmistir. Dolayisiyla mesle§e yeni baslamis ve cok
fazla tecriibesi olmayan muhasebecilerin tutunabilmek adina daha fazla angarya isler ile

ugragsmak zorunda kaldig1 anlagilmaktadir.

Muhasebe biirolarinda hizmet verilen miisteri sayilari ile hizmetten memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Miisteri sayisi arttik¢a yapilan
islemler hakkinda bilgilendirme yapma orani da artmaktadir. Artan miisteri sayist daha

fazla personel calistirmay1 gerektirdiginden daha fazla personel ile ¢alisan biirolar
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aslinda daha iyi hizmet verme imkan ve firsat1 yakalamis olmaktadirlar. Personel sayisi
arttikca yapilan iglemler hakkinda bilgilendirme yapma oranmi artmakta, miikellefleri
temsil ve takip noktasinda personel sayisi fazla olan biirolarin hizmet kalitesi daha
yiiksek ¢ikmakta, Ozellikle pandemi siirecine de daha rahat uyum sagladiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla personel sayist daha fazla olan muhasebe biirolarinda daha
lyi hizmet verilebildigi hatta profesyonel is bolimiine ve uzmanliga gidildigi

anlasilmaktadir.

Muhasebeciler ile miisterileri arasindaki kisisel iligkilerin genel olarak iyi oldugu ancak
mesleki iligkilerin ve meslege karsi duyulan sayginin aym diizeyde olmadigi
gbzlemlenmistir. Daha 6nce yapilmis bir¢ok ¢alismada oldugu gibi bu calismada da
muhasebeciler hem miisterilerinden hem de mesleginin son durumundan genel olarak
memnun degildirler. Muhasebeciler mesleklerinin hak ettigi saygiy1 gérmesini, deger ve
itibar kazanmasini arzu etmekte, ozellikle ¢alisma sartlarinin daha kaliteli hizmet

sunabilecekleri sekilde iyilestirilmesini beklemektedirler.

Burada yapilan ikinci aragtirmanin sonuglarina gore, miisteriler muhasebecilerinden
genel olarak memnundur. Anketlere verilen cevaplara bakildiginda, muhasebecilerde
oldugu gibi miisteriler de muhasebeyle ilgili olarak iizerlerine diiseni eksiksiz olarak
yerine getirdiklerini ifade etmislerdir. Miisteriler {iizerlerine diisen gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirerek muhasebecilerinin beklentilerini  karsiladiklarina

inanirken muhasebecilerin bu konuda ayni goriiste olmadiklar1 anlagilmistir.

Miisteriler en yiiksek puanlari muhasebecilerinin sahsini ve meslegini degerli olarak
gordiiklerine dair ifadelere vermislerdir. Nispeten daha diisiik fakat yine de ortalamanin
tizerinde puan alan ifade ise pandemi siirecindeki performans ve 6demelerle ilgilidir.
Miisteriler muhasebecilerinin bu siliregte fazladan {stlendikleri fedakarliklarin
karsiliginin kendilerine verildigini ifade etmislerdir. Ne var ki muhasebeciler bu konuda
ayn1 goriiste olmayip emeklerinin karsiligmi alamadiklarmi dile getirmislerdir. Isleri
kotiillesen miisterilerin sikintili durumlart muhasebecilerine de yansimistir. Hizmet —
ticret dengesinin bozuldugu, Ozellikle pandemi doneminde bu konunun daha da

dramatik hale geldigi anlagilmistir.
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Muhasebe mesleginde uzmanlasmanin geregi konusunda miisteriler ile muhasebecilerin
ortak goriiste olduklar1 soylenebilir. Miisteriler, faaliyet gosterdikleri sektore yabanci ve
uzak olan muhasebeciler ile calismak istememekte, muhasebecilerinin yaptiklar ise
asina ve hakim olmalarimi1 beklemektedirler. Muhasebecilerin miisterilerinin faaliyet
gosterdikleri alanlarda uzmanlagmalarinin hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini

arttiracagl degerlendirilmektedir.

Muhasebeciler tam olarak Oyle diisinmese de miisteriler muhasebecilerinin
beklentilerini karsiladiklarina inanmaktadirlar. Ortalamanin tlizerindeki puanlardan bu
konudaki performanslarint yeterli gordiikleri anlasilmaktadir. Ancak verilen puanlar
ortalamanin iizerinde oldugu halde miisterilerin egitim diizeyi ile muhasebecilerinin
beklentilerini karsilama diizeyleri arasinda farklilasma oldugu gozlemlenmistir.
Ozellikle lisansiistii egitime sahip miisterilerin, muhasebecilerinin beklentilerini
karsilama diizeyleri diger gruplara gore daha diisiik ¢ikmustir. Beklentileri karsilama
konusunda gosterdikleri bu tutum aslhinda artan egitim diizeyinin beklentileri de

yiikselttigini gostermektedir.

Muhasebeci — miisteri iliskilerinde cinsiyetlerin her iki tarafin beklenti ve
memnuniyetleri agisindan da anlamli bir farka neden olmadigi goriilmistiir.
Muhasebecilerin cinsiyetlerine gore miisterilerin beklentilerinde ve memnuniyetlerinde
bir farklilasma goézlemlenmedigi gibi miisterilerin cinsiyetlerine gore de ne beklentilerle
ne de memnuniyet diizeyleriyle ilgili bir farklilagsma tespit edilememistir. Ayn1 sekilde

sektor farkliligiimn da karsilikli beklenti ve memnuniyeti etkilemedigi goriilmistiir.

Katilimcilarin  temsil ettikleri isletmelerin miikellefiyet tiirii ile muhasebecilerinin
beklentilerini karsilama diizeyleri arasinda farklilasma oldugu goézlenmistir. Gelir
Vergisi Miikellefi olan miisterilerin, vergi 6demelerinin muhasebecileri tarafindan
yapilmasini istedikleri anlagilmistir. Kurumlar Vergisi Miikellefi olanlarin ise daha
kurumsal bir yapida ve bilingli miisteriler kategorisinde olduklart ve muhasebecisinin

sahsina da meslegine de daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Isletmelerin yaslarma gére muhasebecilerinden memnuniyet diizeylerinde farklilasma
gozlemlenmistir. 11-20 yas arasinda olan isletmelerin muhasebecilerinden memnun
olma diizeyleri diger gruplardan diisiik ¢ikmustir. Hizmet iliskisinde belirli bir siire
gectikten sonra miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin azaldigi dolayisiyla

miisterilerde muhasebeci degistirme diisiincesinin olustugu gozlenmistir. Oysa mevcut
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misterileri ile uzun yillar birlikte c¢alisan muhasebecilerin tam aksine aidiyet

duygusunun arttig1 ortaya ¢ikmistir.

Her iki arastirmanin sonucu genel olarak 6zetlenecek olursa miisteriler memnun iken
muhasebecilerin memnun olmadigi soylenebilir. Miisteriler iizerlerine diiseni yaparak
muhasebecilerinin beklentilerini karsiladiklarina inanirken muhasebecilerin bu konuda
ayni goriiste olmadiklar1 anlasilmistir. Muhasebeciler gorev ve sorumluluklarini yerine
getirerek miisterilerinin beklentilerini karsiladiklarina inanirken miisterilerin de bu

konuda benzer goriisleri paylastiklarr goriilmistiir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bulgular, sorunlar ve sonuglarin, bir ¢cok konuda literatiir ile
ortiistiigii icin Tiirkiye’ye genellenebilecegi diisiiniilmektedir. Muhasebeciler agir is
yikii ve stres altinda ezilmekten, aile ve is dengesini kuramamaktan, tatil ve istirahat
icin yeterli vakit bulamamaktan, siirekli mevzuat degisikliklerinden, karsiliksiz yeni is
ve sorumluluklar yiiklenmekten, emeklerinin karsiligini yeterince ve zamaninda
alamamaktan, haksiz rekabet ve uygulamalardan, misterilerin bilgisiz ve
duyarsizligindan, mdiisterilerinin yasal ve etik olmayan talep ve beklentilerinden,
miisteriler ile olan iliskilerinde yalmiz birakilmaktan, gereksiz biirokratik islemlerden,
meslek ve idare ile ilgili sorunlarin ¢6ziimii noktasinda ¢aresizlikten, meslek
orgiitlerinin ve resmi kurumlarin yeterince ilgi ve destegini gorememekten yakinmakta
bu konudaki sikayet ve memnuniyetsizliklerini dile getirmektedirler. Bu sonuglar
muhasebecilerin islerini kolaylastirici, yiikiinii hafifletici, Gicret tahsil ve tatminini
arttirict ¢éziimler bulunmasinin, memnuniyet, aidiyet ve motivasyonlarini yiikseltici
Oonlemler alinmasinin, meslekte uzmanlasma ve sirketlesmenin tesvik edilmesinin,
KGK’nin, TURMOB’un, muhasebe odalarinm, tiim paydaslar ile birlikte ilgili
otoritelerin meslegin sorunlarina birlikte egilmesinin elzem oldugunu gostermektedir.
Zira muhasebe kalitesini arttirmanin yolunun muhasebe hizmet kalitesini arttirmaktan,
muhasebe hizmet kalitesini arttirmanin yolunun ise muhasebe egitim kalitesiyle birlikte
muhasebecilerin beklentilerini karsilamaktan, muhasebecilerin is/hizmet tatminleri ile

birlikte miisteri memnuniyetini ve bagliligin arttirmaktan gegtigi degerlendirilmektedir.

Burada basta muhasebe meslek orgiitlerine, meslek odalarina, TURMOB’a, KGK’ya ve
diger ilgili kurum ve kuruluslara énemli gorevler diismektedir. Ozellikle muhasebe
ticretinin tahsili konusunda noterlik kurumuna benzer bir yap1 olusturulabilir. Havuz
sistemi, finansal kurumlar, muhasebe odasi veya vergi dairesi lizerinden farkli igleyis

modelleri esas alinarak yapilacak diizenlemeler ile muhasebecilerin en 6nemli sorununa
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etkili ¢g6ziimler bulunabilir. Haksiz rekabetin engellenmesine doniik daha etkili tedbir ve
uygulamalara gidilebilir. Tarife denetimi ile misteri tasima kapasitesi gibi kota
uygulamalar: ile hizmet Kkalitesinin artmasina katki saglanabilir. Muhasebecilerin
yeterince dinlenememe gibi performans ve motivasyon disiiriicii bir diger 6nemli
sorunu i¢in mali tatil doneminin tekrar gozden gecirilmesi Onerilebilir. Gereksiz
biirokrasiye neden olan bilgi ve belge talepleri azaltilabilir, beyannameler
birlestirilebilir veya aciliyeti olmayanlar oOtelenebilir. Dijital donilisim kapsami
genigletilebilir, bu kapsamda anlamini kaybeden o6rnegin Form BA-BS gibi bazi
uygulamalara son verilebilir. Ayr1 ayr1 kurumlar tarafindan istenen bilgi ve belgelerin

tek seferde dijital ortamlarda ve ortak veri tabanlarinda tiretilmesi saglanabilir.

Meslegin hizmet kalitesini arttirmak i¢in muhasebecilerin siirekli egitimi onemli
olmakla birlikte miisterilerin de bilgi ve biling diizeylerini arttiric1 ihtiyaca uygun
egitimler planlanmali ve katilimlari tesvik edilmelidir. Muhasebecilere farkli sektorlerin
temel is ve isleyis bilgileri disinda 6zellikle bilisim, pazarlama, iletisim, empati, miisteri
iligkileri, kalite, zaman yOnetimi, stres yonetimi, psikoloji hatta tarih, edebiyat ve felsefe
konularinda egitimler diizenlenmelidir. Miisterilere ise ozellikle dijital teknolojiler,
muhasebe ve finansal okuryazarlik, vergi ve sigorta, maliyet yonetimi gibi konularda
egitimler dilizenlenmeli ve karsilikli anlayisin  gelismesi i¢in  bilinglendirme
faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Egitim ve bilinglendirme faaliyetlerine katilim1 tesvik
edebilmek i¢in ise indirim ve muafiyetler kapsaminda vergi, SGK gibi baz1 avantajlar
getirilebilir veya farkl 6diil mekanizmalar1 devreye sokulabilir. Zira muhasebe hizmet
kalitesinde ki artisin muhasebeci kalitesindeki artis kadar miisteri kalitesindeki artis ile

de ilgili oldugu degerlendirilmektedir.

Muhasebeci ve miisteri kalitesinde yasanacak olasi bir artisin hizmet kalitesine
yanstyacagl, dolayistyla muhasebe ve meslegin kalitesini arttiracagi diistintilmektedir.
Djjital doniisiimiin sagladigi olanaklarin etkin kullanilmasi suretiyle 6zellikle biiro
muhasebeciligi kapsaminda muhasebeci — miisteri iligkilerinin sikisti1 vergisel alandan
kurtarilarak daha yiiksek bir yararlilik formunda, finansal ve ydnetsel danigmanlik
alanlarma dogru tagmmmasinin muhasebe mesleginin hizmet kalitesini arttirmak igin

onemli katkilar ve firsatlar barindirdigr degerlendirilmektedir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU (Miisteriler/Miikellefler)

Muhasebe Meslek Mensubu-Miikellef iliskileri Baglaminda Karsihkh Beklentiler:
Miikellefler Goziiyle Bir Degerlendirme

Degerli katilimci; bu anket mali miisavir-miikellef iliskileri baglaminda beklenti, sorumluluk ve
yiikiimliilik diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Verdiginiz cevaplar genel
degerlendirmelerde bilimsel amagli olarak kullanilacak olup, gizli tutulacaktir. Gorlis ve
diistincelerinizi i¢tenlikle paylasarak katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof.Dr. A.Vecdi CAN & Ahmet ARDA

ALl. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin ( ) Erkek

A7. Isletmenizde ¢alistirdiginiz personel
sayi1s1?

A2. Yasmiz:

A3. Ogrenim Durumunuz?
( )Okur-yazar

( )ilkokul

( )Ortaokul

( )Lise

( )Onlisans

( )Lisans

( )Yiiksek Lisans

( )Doktora

A9. Hukuki yap1 olarak isletmenizin tiirii
nedir?

() Tek kisi isletmesi

( ) Kollektif sirket

() Anonim sirket

() Adi sirket

( ) Komandit sirket

() Limited sirket

() Sermayesi paylara boliinmiis komandit
sirket

A4, Isletmedeki pozisyonunuz?

( )isyeri sahibi ~ ( )isyeri ortag1
( )Yonetici ( )Muhasebe personeli
( )Diger

A10. Calistiginiz muhasebecinin cinsiyeti?
( )Kadin () Erkek

A5, Isletmenin ana faaliyet konusu?
( )Ticaret ( )Imalat ( )Hizmet

A11. Su anki muhasebecinizle kag yildir
calistyorsunuz?

A6. Isletmenizin miikellefiyet durumu?
() Gelir vergisi miikellefi
() Kurumlar vergisi miikellefi (A.S., LTD.S.)

A12. Muhasebeci denildiginde akliniza ilk
geleni isaretleyiniz.

( ) Borg-alacak tespiti () Kamu gorevlisi
( ) Her isten anlayan ( ) Para tuzagi

( ) Kar-zarar tespiti () Vergi SGK isleri
() Masraf () Resmi kurumlarda temsilci
( )Diger
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B. Miikelleflerin, Mali Miisavir Beklentilerini Karsilama
Diizeyleri:

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
Katihyorum

B1.Mubhasebe iicretini zamaninda ddiiyorum.

w

B2.Mali miisavirimin emeginin karsiligini veriyorum.

N Katilmiyorum

w

&~ & Katihyorum

B3.Belgeler ile ilgili mali miisavirime ayrintil bilgileri
veriyorum(ddemelerin nakit, ¢ek, kredi kart1 gibi ya da
herhangi bir giderin hangi fonksiyona ait oldugunun
belirlenmesi gibi).

N

I

B4.Mali miisavirimin vergi 6demelerini yapmasini istiyorum.

B5. Dénem sonu envanter islemlerini (sayim ve mutabakatlar)
yapiyorum.

B6. Belgeleri diizenli bir sekilde dosyaliyorum.

B7. Mali miisavirimi sahsi yonden degerli gériiyorum.

B8. Mali miigavirimi mesleki yonden degerli goriiyorum.

B9. Pandemi siirecinde mali miisavirimin iistlendigi fazladan
fedakarliklarinin ve emeklerinin karsiligint veriyorum.

I R

N NN NN

W [ WWwWw w W

e N N A

ol |jorjorljol| o1 o1

C. Mali Miisavirlerin, Miikellef Beklentilerini Karsilama
Diizeyleri:

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

C1. Mali miisavirim, finansal analizler yaparak bana finansal
danigmanlik yapiyor.

=

N | Katilmiyorum

w

o

C2. Mali miisavirim, yonetim kararlarimizda danigmanlik
yap1yor.

N

C3. Mali miisavirimin, firmalarla ilgili ay i¢cinde neler yaptig1
hakkinda bilgi sahibiyim.

C4. Mali miisavirim, mevzuat degisikliklerini bildirerek, vergi
indirim, SGK ve tesvik konularinda danigmanlik yapiyor.

CS5. Mali miisavirim, mali denetimlerde ve vergi davalarinda
adima-adimiza temsil ve takip yapiyor.

C6. Mali miisavirim, vergi 6demelerimizi ve diger resmi
O0demelerimizi yapiyor.

C7. Mali konularda, ihtiyacimiz oldugu anda(gok kisa bir
siirede) muhasebecim ya da personeli hazir bulunuyor.

C8. Mali miisavirim, vergi hesaplamalarini tam hesaplayarak
zamaninda ddenmesini sagliyor.

C9. Mali miisavirim, bor¢ ve alacaklarimizi ayrintili bir sekilde
raporluyor (miisteri, saticilar vb. hesaplar).

C10. Mali miigavirim, isletmemizin kar ya da zararini net bir
sekilde hesapliyor.

C11. Pandemi siirecinde mali miisavirim, muhasebe
uygulamalarindaki mevzuat degisikliklerine kolaylikla uyum
sagliyor.

C12. Pandemi siirecinde mali miisavirime giivenim artt1.

C13. Muhasebe mesleginde de avukatlik ve tip mesleginde
oldugu gibi uzmanliklarin olmasi gerekmektedir.
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+E|Elg|8|eE
" . CNre : ~s|s5|S|E|XE
D. Miikelleflerin, Mali Miisavirlerin Hizmetlerinden =z |zl 2| S| =8
(Yiikiimliiliiklerinden) Memnuniyet Diizeyleri: 2 g £ g =
N4 § E Y, ,’2 N4 g
D1. Mali miisavirimin defter tutma hizmetinden memnunum. 1 2 | 3| 4 5
D2. Mali miisavirimin mali tablo olusturma hizmetinden 1 213124
memnunum.
D3. Mali miisavirimin envanter degerleme ve kayitlarmni 1 21314 5
yapmasindan memnunum.
D4. Mali miisavirimin vergi beyannamelerini diizenleme ve 1 21324 5
takibinden memnunum.
D5. Mali miisavirimin ¢alisma sosyal giivenlik bakanlig ile
ilgili bilgi, belge ve bildirimler konusunda ¢aligmalarindan 1 2 | 3| 4 5
memnunum
D6. Mali miisavirimin sermaye guruplarina seffaf,
karsilastirilabilir, yorumlanabilir, agik, zamaninda ve dogru 1 2 3|4 5
bilgi aktarimindan memnunum.
D7. Genel olarak mali miisavirimden memnunum. 1 2|13 |4 5

Eklemek istediginiz bir bilgi varsa burada belirtebilirsiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.
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EK 2: ANKET FORMU (Muhasebeciler/Mali Miisavirler)

Muhasebe Meslek Mensubu-Miikellef iliskileri Baglaminda Karsihkl Beklentiler:
Muhasebeciler Goziiyle Bir Degerlendirme

Degerli katilimcr; bu anket mali miisavir-miikellef iliskileri baglaminda beklenti, sorumluluk ve
yiikiimliilik diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Verdiginiz cevaplar genel
degerlendirmelerde bilimsel amaglh olarak kullanilacak olup, gizli tutulacaktir. Goriis ve
diistincelerinizi i¢tenlikle paylasarak katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof.Dr. A.Vecdi CAN & Ahmet ARDA

ALl. Cinsiyetiniz: A6. Defterini tuttugunuz toplam miikelleflerin sayisi
kacgtir?
( ) Kadin ()Erkek | ..........
A2. Yasiniz: A7. Bilango esasina gore defterini tuttugunuz toplam
............................. miikelleflerin sayis1 kagtir?
A3. Ogrenim Durumunuz: AS8. Isletme esasina gére defterini tuttugunuz toplam
( )Lise miikelleflerin sayis1 kagtir?
( )Onlisans | e
( )Lisans
( )Yiiksek Lisans
( )Doktora
A4. Mesleki iinvaniniz nedir? A9. Basit usul esasina gore defterini tuttugunuz toplam
( ) SMMM Stajyeri miikelleflerin sayis1 kagtir?
()ysm
() SMMM
()YMM
AS. Meslekteki deneyim siireniz A10. Calistirdiginiz personel sayisiniz kagtir?
nedir? (yi) |
()5 vealt1
( )6-10 N _
( )11-15 Al 1_. Defter_ln_l tuttugunuz isletmeler i¢in hangi ifadeyi
( )16-20 tercih edersiniz?
( )21 ve iistii () Vergi dairesinin miikellefi
() Mali miisavirin miisterisi
( ) Diger

157




o5 E|leg|g|es
" . Lo N xs5|s8| 8| E|xE
B. Miikelleflerin, mali miisavir beklentilerini karsilama =z =zl 2| S| €8S
diizeylerine iliskin ifadeler: D E E S| 2| 2E
B1. Muhasebe iicretini zamaninda tahsil ediyorum. 1 2 3 4 5
B2.Emegimin karsiligin1 aliyorum. 1 2 3 4 5
B3. Miikelleflerim belgelerle ilgili ayrimntili bilgiler
veriyorlar(6demelerin nakit, ¢ek, k.kart1 gibi ya da herhangi bir giderin 1 2 3 4 5
hangi fonksiyona ait oldugunun belirlenmesi gibi).
B4. vergi 6demeleri miikelleflerin kendileri tarafindan yapiliyor. 1 2 3 4 5
BS5. Envanter iglemleri (sayim ve mutabakatlar) miikellefler tarafindan 1 2 3 4 5
yapiliyor.
B6. Miikellefler belgeleri diizenli dosyaliyorlar. 1 2 3 4 5
]31(7i Pandemi siirecinde iistlendigim fazladan fedakarliklarin karsiligin 1 51 3| 4 5
aldim.
B8. Pandemi siirecinde miikelleflerim muhasebe uygulamalarindaki 1 2 3 4 5
mevzuat degisikliklerine kolaylikla uyum sagladi.
B9. Pandemi siirecinde miikelleflerim, dijitallesmeye kolaylikla uyum 1 > 3| a 5
sagladi.
Mali Musavirlerin, Miikellef Beklentilerini Karsilama Diizeylerine 1 2 3 4 5
Iliskin Ifadeler:
+E|E|leg|g|et
Coe " . xs5|s| S| E|xE
C. Mali miisavirlerin miikellef beklentilerini karsilama diizeylerine | = 2. | = | 2 | 2 | = €
iliskin ifadeler: 3 g £ g = | 3E
C1. Finansal analizler yaparak, finansal konularda danismanlik 1 2 3 5
yaplyorum.
C2. Yonetim kararlarinda miikelleflerime danigmanlik yapiyorum. 1 2 3 4 5
C3. Miikellefime, ay i¢inde firmasiyla ilgili yapilmis tiim islemler 1 3 4 5
hakkinda bilgilendirme yapiyorum.
C4. Mevzuat hakkinda degisiklikleri miikelleflere bildirip vergi, SGK, 1 2 3 4 5
indirim ve tesvik konularinda danigmanlik yapiyorum.
C5. Mali denetimlerde ve vergi davalarinda miikellef adina temsil ve 1 2 3 4 5
takip islemlerini yapiyorum.
C6. Miikellefe ait vergi 6demeleri veya diger 6demeleri yapiyorum 1 > 3| a 5
(angarya isler).
C7. Miikelleflerin mali konularda ihtiyaci oldugu anda (gok kisa bir 1 > 3| a 5
stirede) kendim ya da personelim hazir bulunuyor.
C8. Vergi hesaplamalarini tam olarak yapip, vergilerin zamaninda 1 2 3 4 5
O6denmesini sagliyorum.
C9. Borg ve alacaklart ayrintili bir sekilde raporluyorum (miisteriler, 1 > 3| a 5
saticilar v.b. hesaplar).
C10. Kar ya da zarar1 net bir sekilde hesapliyorum. 1 2 3 4 5
C11. Miikellef beklentilerini daha iyi karsilayabilmek adina muhasebe
mesleginde de avukatlik ve tipta oldugu gibi uzmanliklarin olmasi 1 2 3 4 5
gerekmektedir.
C12. Pandemi siirecine kolaylikla uyum sagladim. 1 2 3 4 5
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D. Mali Miisavirlerin Miikelleflerinden Memnun Olmasina iliskin
ifadeler:

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

D1. Miikelleflerin sahsima kars1 tavir ve davraniglarindan genel olarak
memnunum.

N
w
S
(65

N
w
S
(65

D2. Miikelleflerin meslegime saygisindan genel olarak memnunum. 1

Eklemek istediginiz bir bilgi varsa burada belirtebilirsiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.
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