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Is yapma model ve yontemlerinde hizla degistigi kiiresel is ortaminda kiiltiirel farkliliklarin
yonetiminde kiiltiirel zeka ve kiiltiirel uyumluluk biiylik 6nem tagimaktadir. Kiltiirel uyumluluk,
cok kiiltiirlii is ortamlarina ve ¢alisma kosullarina uyum saglamada kritik basar1 faktdrlerinden
biridir. Asir1 rekabet¢i bir is ortaminda farkli kiiltiirlerden olusan insanlarin ¢alistig
kiiltiirleraras1 ortamlara uyum saglama bakimindan cesitli “kiiltiirel uyum” problemleri
yasanabilmektedir. Isgiiciiniin kiiresel hareketliligini fazla oldugu bir siirecte kiiltiirlerarasi uyum
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Kiiltiirel farkliliklart yetkin bigimde yonetmek ancak kiiltiirel zeka
sayesinde miimkiin olabilir. Kiiltiirel farkliliklarin temelinde; dil, etnik kdken, din, politika,
sosyal sinif veya diger birgok &zellikler olabilmektedir. Kiiltiirel ¢esitliligi yonetmek, farkli
kiiltiirlere uyum saglamak biliylik énem tasimaktadir. Kiiltiirleraras1 farkliliklarin basarili bir
sekilde yonetilmemesi durumunda ¢atigmalar ve gerginlik bireysel ve kurumsal performansi
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu arastirmada Kosova’da faaliyet gosteren ¢ok uluslu
isletmelerde calisan yabanci uyruklu isgorenlerin “kiiltiirel zekd” ve “kiiltirel uyumluluk”
algilar1 arasindaki iliski ve bunun derinlerinde yer alan temel nedenlerin incelenmesi
amacglanmaktadir. Her kiiltiirden insanin kendi kiiltiirel normlarma goére olusturdugu farkl
kiiltiirel hedefleri vardir ve insanlar bu hedeflere ulagmak i¢in farkl kiiltiirel normlar gelistirirler.
S6z konusu normlar evrensel olmadigi gibi, norma bagli olarak ortaya ¢ikan davranislar da
evrensel degildir. Dolayistyla norma bagli olarak ve farkli davranis gdsteren insanlarin ¢alistigi
¢ok uluslu ve ¢ok kiiltiirlii bir isyerinde kiiltiirel farkliliklarin yonetimi i¢in kiiltiirel zeka gibi
0zel bir yetenege ihtiyag vardir. Kiiltlirel farkliliklara uyum saglamak ve farkli kiiltiirlerle birlikte
calismay1 o6grenmeye istekli olmak kiiresel is piyasalarinda 6nemli bir yetkinliktir. Kiiltiirel
uyum yeteneginin yiiksek olmasi, farkliliklar1 kolayca 6grenmek, zengin bir kiiltiirlerarasi
iletisim kurabilmek gibi avantajlara sahip olurlar. Kiiltlirel uyum yetenegi yiiksek biri, i¢ ve dis
cevresel faktorleri daha kolay kavrar ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlari daha kolay
asarlar. Aksi halde kisinin kendi kiiltiirel kodlarini evrensel kodlar olarak degerlendirmesi
onemli bir kiiltlirel sorundur. Bu sorun ancak kiiltiirel zeka diizeyi gorece yiiksek ve kiiltiirel
uyum yetenegi gelismis isgorenler yardimiyla agilabilir. Burada kiiltiirel zeka, kiiltiire 6zgii
duygulari, hisleri, heyecanlari, arzular1 ve kiiltiiriin norm ve uygulamalarinin anlagilmasinda
onemli islev goriir. Farkl kiiltiirden gelen kisilerin olaylara bakis agilarinin farkli olmasinin
temelinde kiiltiirel ve bireysel farkliliklar vardir. Biitiin bu farkliliklar1 hem nicel hem de nitel
verilere dayali olarak anlamak ve agiklamak amaciyla arastirma karma yéntem arastirmast
olarak tasarlanmistir. Arastirmanin verileri, Kosova’da ¢alisan yabanci uyruklu isgorenlerden
toplanmistir. Nicel veriler kiiltiirel zeka ve kiiltlirler arast uyumluluk 6l¢ekleri yardimiyla, nitel
veriler ise st diizey yoneticilerle yapilan goriismelerle toplanmigtir. Arastirmanin nicel
verilerinin analizi korelasyonel ve regrasyon analizleri, nitel verilerin analizinde ise betimsel ve
tiimevarimsal icerik analiz tekniginden yararlanilmistir. Analiz bulgularma gore yabanci
uyruklu calisanlarin kiiltiirel zeka algilar ile kiiltiirel uyumluluk algilar1 arasinda anlamli iliski
vardir. Bu iligkiyi yoneticiler insanlart motive etmenin 6nemli oldugunu belirtmekle birlikte
yetenekli insanlarm ve kiiltiirel zeka diizeyleri yiiksek olan insanlarn kiiltiirel uyumluluk ve
orgiitsel sosyalizasyon algilarinin da yiiksek oldugu ortak kanaatini paylagsmiglardir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirleraras1 Uyumluluk, Kiiltiirel Farkliliklar, Kiiltiirel
Farkliliklarin yonetimi. Orgiitsel davranis.

vii




Sakarya University, Graduate School of Business Abstract of Ph.D. Thesis

Title of Thesis: An examination on Relationship between Cultural intelligence and Cross-
cultural Adjustment

Author of Thesis: Vjose HAJRULLAHU Supervisor: Professor HasanTUTAR

Accepted Date :06/05/2022 Number of Pages: viii (pre text) + 110
(main body)

Department: Business Administration Subfield: Management and Organization

Cultural intelligence and cultural compatibility are of great importance in managing cultural
differences in the global business environment, where business models and methods are
changing rapidly. Cultural compatibility is one of the critical success factors in adapting to
multicultural work environments and working conditions. In an extremely competitive business
environment, various "cultural adaptation” problems can be experienced in adapting to the
intercultural environments in which people from different cultures work. In a process where
the global mobility of the workforce is high, intercultural harmony is of great importance.
Competently managing cultural differences can only be possible through cultural intelligence.
Cultural differences include language, ethnicity, religion, politics, social class, or many other
characteristics. Managing cultural diversity and adapting to different cultures is of great
importance. If intercultural differences are not managed successfully, conflicts and tension can
negatively affect individual and organizational performance. This study examines the
relationship between the perceptions of "cultural intelligence" and "cultural compatibility" of
foreign employees working in multinational enterprises operating in Kosovo and the main
reasons behind this people from every culture have different cultural goals that they create
according to their cultural norms, and people develop different cultural norms to achieve these
goals. The norms in question are not universal, and the behaviors that emerge depending on the
norms are not universal either. Therefore, a special talent such as cultural intelligence is needed
to manage cultural differences in a multinational and multicultural workplace where people
who behave differently, depending on the norm, work. Adapting to cultural differences and
learning to work with different cultures is an important competency in global job markets. They
have advantages such as high cultural adaptability, learning differences easily, and establishing
rich intercultural communication. A person with high cultural adaptability understands internal
and external environmental factors more easily and overcomes the problems arising from
cultural differences more easily. Otherwise, it is an important cultural problem to consider one's
cultural codes as universal codes. This problem can only be overcome with the help of
employees with a relatively high level of cultural intelligence and developed cultural
adaptability. Here, cultural intelligence plays an important role in understanding culture-
specific emotions, feelings emotions, desires, and the culture's norms and practices. There are
cultural and individual differences based on the different perspectives of people from different
cultures. In order to understand and explain all these differences based on both quantitative and
qualitative data, the research was designed as mixed-method research. The data for the research
was collected from foreign employees working in Kosovo. The quantitative data was gathered
using cultural intelligence and intercultural compatibility scales, while the qualitative data was
gathered through interviews with senior managers. Correlation and regression analyses were
used to analyze the quantitative data, and descriptive and inductive content analysis techniques
were used in the analysis of qualitative data. According to the analysis findings, there is a
significant relationship between the cultural intelligence perceptions of foreign employees and
their perceptions of cultural compatibility. While the managers stated that it is important to
motivate people in this relationship, they shared that talented people and people with high
cultural intelligence levels also have high perceptions of cultural compatibility and
organizational socialization.

Keywords: Cultural Intelligence, Intercultural Compatibility, Cultural Differences,
Management of Cultural Differences. Organizational behavior.
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GIRIiS

Farkli kiiltiirlerde calisanlar i¢in kiiltiirel farkliliklarin roliinli anlamak ve bu kiiltiirlere
uyum saglamak is hayatinda basarili olmanin temel kosullarindandir. Kiiltiirlerarasi
uyumu saglamada duygusal zeka, sosyal zeka vs. gibi yeteneklerinin ¢ok etkili olmadigi,
bu tiir uyumu saglamada baska bir yeteneginin ¢ok daha 6nemli oldugu tespit edilmistir
(Mosakowski ve Earley, 2004). Bu arastirmalarda kiiltiirel zeka kavraminin son yirmi
yildan bu yana literatiirde kullanildigi goriilmektedir. Kavram, baz1 kisilerin
kiltlirleraras1 etkilesimde diger insanlara gore ni¢in basarili oldugunu agiklamaktadir

(Livermore, 2011).

Calisanlarin kiiltiirlerarast uyuma ulasilmasi onlarin basarisi i¢in kilit dneme sahiptir.
Kiiltiirleraras1 uyum, ozellikle, farkli kiiltiirel ge¢mislerden insanlari1 tek bir ¢alisma
ortaminda bir araya getiren bir siire¢ olarak (Sotshangane, 2005) kiiresellesmenin
yayilmasiyla birlikte 6nemli hale gelmistir. Insanlarin farkli kiiltiirlerde ve Kkiiltiirel
cesitliligi yiiksek orgiitlerde ¢aligmasi, diger insanlarla iletigim ihtiyacini arttirmaktadir
(House, Hanges, Javidan, Dorfman ve Gupta, 2004). Kiiltiirel zeka, ¢alisanlarin, gok
kiiltiirlii ortamlarda diger calisanlara etkilesiminde zorluklarla karsilastiklarinda bu tiir
zorluklarla alismalarin1 ve de tistesinden gelerek onlarin uyumunu saglayan, yani bir tiir
‘rahatlik alaninda’ (Mosakowski ve Earley, 2004: 139) hissetmelerini miimkiin kilan bir

yetenek olarak ele alinmustir.

Bu arastirma iki kavram iizerine temellenmistir: Kiiltiirel Zeka ve Kiiltiirleraras1t Uyum.
Kiiltiirel zeka ¢alisanlarin kiiltiirlerarasi ortamlarda bulunurken etkili olmasini saglayan
bir yetenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya ¢apinda kiiresel bir emek hareketine
neden olan kiiresellesme ve Avrupa entegrasyonu siireclerinin bir sonucu olarak artan
kiiltiirleraras1 etkilesimlerde insanlarin ylizlesmeleri gereken catismalar, gerilimler ve
kiiltiirel degerleri tanima ve takdir etme gibi birgok zorluk vardir (Polak-Weldon ve
digerleri, 2012; House ve digerleri 2004). Bu miicadeleler ve farkl: bir kiiltiirde yagsamaya
ve ¢alismaya uyum saglama konusundaki yetersizliklere yonelik bazi olas1 aciklamalar,
kendi kiiltlirlerindeki temel 6zelliklerin ve onyargilarin farkinda olmama, kiiltiirlerarasi
etkilesimde rahatsizlik hissetme ve bagkalariin uygulamalarini anlayamama veya
acikliga kavusturamama (Thomas ve Inkson, 2017) gibi nedenler olabilmektedir.

Livermore (2011) daha once var olan Hall, Hofstede, Schwartz ve Trompenaars’in



kiiltiirlerarast modellerinde kapsanmayan yeni bir yetenek olarak kiiltlirleraras1 zekay1
ekledi. Bu yetenek, ¢ok kiiltiirlii etkilesim engellerini ve bunlarin gesitlilik nedenlerini

aciklayacak bir yetenek olarak ele alinmaktadir.

Kiiltiirel zekanin ¢oklu zeka arastirmalarina dayandirilmaktadir. Sternberg (1986)
tarafindan sunulan zekanin ‘gok boyutlu’ ¢er¢evesine dayanarak, kiiltiirel zeka (CQ) ¢cok
boyutlu bir yap1 olarak kavramsallagtirilmaktadir. Bu gergeveye dayanarak agiklanan
kiltiirel zeka dort faktorden olusmaktadir: (1) metabiligsel CQ veya birinin kiiltiirel bilgi
edinme ve anlama yetenegi; (2) bilissel CQ veya birinin kiiltiirler ve kiilttirel farkliliklar
hakkindaki bilgisi; (3) motivasyonel CQ veya kiiltiirleraras1 durumlarda isleyise yonelik
cabalar1 yonlendirme ve siirdliirme yetenegi; ve (4) davranigsal CQ veya kiiltiirlerarasi
etkilesimlerde davranis esnekligi kapasitesi olarak adlandirilmaktadir (Ang ve Van Dyne,
2008; Van Dyne vd., 2012). Kiiltiirel zeka, duygusal ve sosyal zekadan ayri tutularak bu
tiir zekdya sahip bir kisinin kiiltiirel farkliliklar1 iceren durumlar1 kavrayabilecegini ve
bunlara hakim olabilecegini, sebat edebilecegini ve belirli bir baglamda uygun sekilde
davranabilecegini savunmaktadirlar (Mosakowski ve Earley, 2004: 146). Earley'e (2002:
283) gore kiiltiirel zeka ile diger yonlii zeka modelleri arasindaki temel fark, etkilesim
alanidir. Kiiltiirel zeka, bir kiginin ¢ok kiiltiirli ortamlara uyum saglama yetenegini
yansitmaktadir ve Polak-Weldon ve digerlerinin (2012: 359) aktardig1 gibi, kiiltiirel zeka
insanlarin sadece farkl kiiltiirden gelen insanlar arasindaki zorluklar1 asma degil, aym
zamanlarda bu farkli kiiltiirlerden dogan zorluklar1 ayn1 zamanda firsata doniistiirmeyi

miimkiin kilan bir yetenek olarak ele alinmaktadir.

Aragtirmanin diger bir kavramu ise kiiltiirleraras1 uyumluluk kavramidir. Kiiltiirlerarasi
uyum, yeni yasam kosullarina ve yeni bir kiiltiirde calismaya uyum saglama siireci olarak
ele alinmaktadir. Kiiltiirleraras1 uyum alanindaki dnceki arastirmacilar bunu bir siire¢
olarak tamimlamiglar ve bunu Sosyal Ogrenme Kurami araciligiyla agiklamaya
calismiglardir (Bandura, 1977; Black ve Mendenhall, 1991; Searle, 1990). Sosyal
Ogrenme teorisi, 6grenmeyi bir siire¢ olarak agikladigi gibi kiiltiirel aras1 uyumu da bu
cergeveye dayanilarak bir siire¢ olarak agiklanmaktadir (Black ve Mendenhall, 1991:
245). Yeni bir kiiltiire uyum, bu 6grenme siireci sayesinde saglanmakta olup bireyler
karsilasilan engelleri dogallastirmak igin bir yanit iretmektedir (Anderson, 1994, 5.302).
Aragtirmaciya gore, kisinin uyumu, sozlii veya sozlii olmayan iletisim ve genel ve calisma
kosullar1 gibi bir engele yonelik giidii ve hedefe yonelik bir hareketten kaynaklanan bir

stirectir. Bu engellerin iistesinden gelme yetenegi, onlarin uyumundan olugmaktadir.
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Uyum, ¢ok yonlii bir yap1 olarak kabul edilir; bu yap1 genel uyum, etkilesimsel uyum ve
de is uyumundan olugsmaktadir. Genel uyum, genel yasam kosullarina, ulasim
sistemlerine, yiyeceklere, aligverise, hava durumuna ve eglenceye uyumu igerdigini ve
yasam kosullarina ve giinlik hayata olan genel uyum olarak adlandirildigs; etkilesim
uyumu, sirket disindaki kisilerle etkilesimde bulunmayi1 ve genel olarak insanlarla
etkilesim kurmay1 igerirken; is uyumu boyutunun ise is sorumluluklarma bagli bir
uyumdur (Black, 1988: 283). Ozetle kiiltiirleraras1 uyum, genellikle bu gecisi yasayan
bireyin bakis acisindan, genel g¢evreye, is durumuna ev sahibi iilke vatandaslariyla
etkilesime olan uyumu agisindan Olgiilmektedir (Black, 1990: 123). Bahsedilen bu
kiiltiirleraras1 uyum, ekip tyelerinin kiiltiirel farkliliklarini kabul edip onlarla nasil
yasayacaklarini ¢dzme sorumlulugunu iistlenmeye istekli olduklarinda basarili bir sekilde
saglanmaktadir (Brett vd., 2009: 90). Black ve Mendenhall (1991: 241), yabanci
calisanlarinin, gidilen tilke vatandaslarinin uygun davranis modellerine ilgi seviyesi ne
kadar yiiksek ise, yabanci ¢alisanlarinin 0 kadar erken onlar1 pekistireceklerini ve o kadar
cabuk uyum saglayacagini belirtmistir. Bu noktada kiiltiirel zeka, bu yeni, uygun
davranisin kabuliinii artirmasi ve uyum siirecini hizlandirmasini sagalacak ¢cok énemli bir

yetenek olarak goriilmektedir.

Miller ve Shaffer (2005)’a gore CQ'nun ydneticilerin basarist ya da onlarin uyumu,
performansi ve devamlilig1 lizerindeki etkisine iliskin temel teorik mantik, kisilik gibi
kiiltiirel zekanin bireysel farkliliklarin sonuglarini nasil etkiledigini agiklayan sosyo-
analitik kuramdan kaynaklanmaktadir. Bu teoriye gore bireylerin {i¢ temel seye ihtiyact
vardir: a) kabul géorme ihtiyaci- boylece insanlar gruplar arasinda var olmaya calisir, b)
statii, gii¢ ve statii kazanma yolunda ilerlemeye yonelik davraniglara doniisen kaynaklarin
kontrolii ve c) diinyayr anlamlandirmak icin tasarlanmis davraniglara doniisen
ongoriilebilirlik ve diizen (Hogan ve Shelton, 1998). Arastirmacilar, benzer sekilde,
CQ'nun yabanci ¢alisanlarinin bagkalariyla gegcinme ve de yeni (yabanci) diinyalarini
anlamalarin1 saglama ihtiyacini karsilayacagini; bunu yaparak, kiiltiirel zekanin da

dogrudan cesitli basarilarina dogrudan katkida bulunacagini sdylemektedir.

Arastirmanin Amaci

Kiiltiirleraras1 uyumun ve kiiltiirel zekdnin 6nemli etkilere sahip olabilecegi alanlardan
biri, tilkeler arasinda gogtiir. Kosova dahil birgok iilke, isgiicii taleplerini karsilamak i¢in

nitelikli is¢ilere ihtiya¢ bulunmaktadir. Kosova yeni bagimsizligina kavusan bir tilke
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oldugundan dolay1 isttihdam konusunda bir¢ok ilave sorunla bas basa bulunmaktadir.
Kosova, uluslararasi destek ve kendi diasporasinin yardimiyla 6nemli sosyo-ekonomik
ilerleme kaydetmektedir. Avrupa entegrasyonunun kapsayici politik hedefine yonelik
politikalar1 ile Avrupa Birligi'ne (AB) liye olmay1 hedeflemektedir (Curto ve Simler,
2017). Ticaret, ulasim ve yatirim yoluyla kiiresel pazarlara baglanarak (World Bank
Group, 2017) bolgesel ve uluslararasi ekonomik entegrasyonu tesvik etmek ve Diinya
Bankasi'nin ¢alismasinda (Handjiski vd., 2010) belirtildigi gibi isgiicti hareketliliginden
faydalanmak Kosova’'nin 6zel sektorii icin ¢ok dnemli bir hale gelmistir. Buna gore bu
arastirmanin temel amaci Kosova’da c¢alisan yerli ve yabanct uyruklu isgdrenlerin ve
yoneticilerin kiiltiirel zeka ve kiiltlirel uyumluluk konusundaki algilarini ve diisiincelerini
belirlemektir. Bu amagla arastirma hem nicel hem de nitel arastirmanin avantajlarindan
yararlanmak ve konuyu hem kesfedebilmek hem de agiklayabilmek i¢in karma arastirma
yontemine gore tasarlanan bir arastirmadir. Bu yolla ¢alisanlarin ve yoneticilerin kiiltiirel
zeka ile kiltiirlerarast uyum iligkisini nasil gordiikleri konusunda derinlemesine

tartismalar yapmak amaclanmustir.

Arastirmada yabanci ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri, iilke ile ilgili 6zellikleri ve de
en Onemlisi kiiltiirel zeka ile onlarin kiiltiirlerarasi uyumu arasinda bir iligskinin oldugu
varsayllmaktadir. Arastirmanin temel problem ciimlesi *° Kosova’'da ¢alisan yabanci
calisanlarinin kiiltiivel zekasi ile kiiltiirler arast uyumlulugu arasinda nasil bir iligkisi
vardir ve de iki degiskenin ¢alisanin orgiit agisindan onemi nedir?’’ seklinde
belirlenmistir. Bunun icin ilk olarak alan yazin1 incelenerek kiiltiirel zeka ve kiiltiirlerarasi
uyumluluk kavramlarin c¢ercevesi belirlenerek bunlarin arastirma Orneklemindeki

incelenmesi amaglanmustir.

Arastirmanin Problem Durumu

Kosova'da ¢ok uluslu firmalar 6nemli bir istihdam imkani sunmaktadir. Krasniqi (2019)’e
gore. Bu firmalarin performanslarin1 olumsuz yonde etkileyen ¢ok fazla etken vardir ve
bunlardan biri, bircok arastirma ve raporda goriildiigii gibi, Kosova 0zel sektoriinii
zorlayan, diisiik egitimli ve diisiik vasifli isgiicli sinirlarinin olmasidir. Mevcut egitim
sistemi, 0grencilere degisen isgiicii piyasasinda basarili olmak i¢in gereken becerileri
vermekte zorlanmaktadir (Cojocaru, 2017; Riinvest, 2017). Bu durum onlarin
performansini etkileyen 6nemli engellerden biridir. Gerekli beceri ve yetkinliklere sahip

dogru calisanlar1 bulmak, 6zel sektdr gelisimi icin en Onemli faktorlerden biridir
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(Cojocaru, 2017: 3). Nitelik ve vasif yetersizligi lilkenin rekabetgi piyasa gii¢leriyle bas
edebilecek gii¢lerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozel sektdriin dnemini gdz 6niinde
bulundurarak bu sektoriin gelismesi igin diger iilkelerden 6zellikle de kapasite artirma
acisindan yardim almalar1 gerekmektedir. Bu isgiicii hareketliligi ile ¢alisanlarin

kiiltiirlerarast uyumu 6nemli bir konu haline gelmistir

2000-2016 yillar1 arasinda isletmelerle yapilan goriigmelere gore adaylart ise alirken
becerileri ve de is deneyiminin en 6énemli kriter oldugu agiklanmadir (Riinvest, 2017).
Kosova’da gerekli becerilere sahip olan kisilerin sinirli sayida olmasi, bu isletmeleri diger
tilkelerden ve de bu becerilere sahip olan ¢alisanlari ise almaya ve de onlardan belirli bir
zaman i¢inde yerli calisanlar yetistirmek iizere yardim istemeye itmektedir. Bu 6zelik,
yani uluslararas1 aktorlerin etkisi iilkenin kurulmasindan beri ¢ok 6nemli olmustur.
Ulkenin kurumlar dzellikle kurulusun ilk doneminde, uluslararasi kurulus ve aktdrlerden
yonetilmekteydi (Kryeziu ve Coskun, 2018). Oyle gériiliiyor ki iilke hala disaridan gelen
becerikli ve donanimli kisilere ihtiya¢ duymaktadir. Ulkenin ve de dzellikle dzel sektdriin
disaridan gelen kisilerden en iyi sekilde yararlanmasi i¢in, yani yiiksek performanslarinin
olmasi acisindan bu kisilerin kiiltlirlerarasi uyumu ¢ok énemli bir konu olarak 6nlimiize
cikmaktadir. Kosova siniri igerisinde ve de 6zellikle Kosova’nin gelismekte olan ve de
gecis ekonomisine sahip olmasi, kiiltiirlerarast uyum ve de kiiltiirel zeka ile olan
iligkisinin arastirilmasini 6nemli, giincel ve fonksiyonel kilmaktadir. Bu amagla bu
aragtirma, yabanci c¢alisanlarinin kiiltiirleraras1 uyumunu etkileyen faktorleri ve de

ozellikle kiiltiirel zeka ile iligkisini ele almaktadir.

Arastirmanin Onemi

Kiiltiirel zeka ve kiiltiirlerarast uyum son yillarda birka¢ perspektiften ele alinmistir.
Kiiltiirel olarak zeki olmak, farkli kiiltiire uyum saglamak icin yeterli beceriye sahip
olmak ve de uyumu saglamanin 6neminin farkinda olunmasi demektir (Sternberg, 2008:
315). Kiiltiirel zekanin, uyum, performans, ¢alisan1 elde tutma ve genel kariyer basarisi
da dahil olmak fiizere, yabanci c¢alisanlarinin basarisinin birka¢ O6nemli gostergesini

etkilemede ¢ok onemli oldugu belirlenmistir (Miller ve Shaffer, 2008: 116).

Onceki arastirmalar farkli iilkelerden ,6rnegin ABD (Gudmundsdottir, 2015), Japonya
(Huff vd., 2014a) Tayvan (Lin vd., 2012) 6grenciler ve yabanci ¢alisanlar {izerinden
kiltiirel zeka ile kiiltlirleraras1 uyum arasindaki iliskiyi tespit etmislerdir. Kosova'daki is

ortaminin biiyiik kurumsal engellerle kars1 karsiya oldugu géz ontine alindiginda, Kosova
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gibi gelismekte olan ekonomilerde faaliyet gdsteren yabanci g¢alisanlar arasindaki bu
iliskiyi anlamak i¢in daha az c¢alisma yapilmistir. Kosova ekonomisi bolgedeki en fakir
ekonomilerden biri olmaya devam ediyor ve sonu¢ olarak miilkiyet haklarinin zayif
korunmasi ve sozlesmeye dayali uygulama, 6zellestirme siirecinin basarisizligl ve 6zel
sektor i¢in uygun bir ortamin olusturulamamasi gibi bir¢ok engel var (Kryeziu ve Coskun,
2018). Bu arastirma amaciyla bahsedilen iliskinin farkli bir baglamdan da incelenmesi
acisindan literatiire katkida bulunacagi i¢in 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Burada
‘yabanci’ terimi Ravasi vd., (2015) arastirmasinda oldugu gibi herhangi bir tilkeden
Kosova iilkesine c¢alisma amaciyla go¢ eden kisileri adlandirma amaciyla

kullanilmaktadir.

Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada:

e Kiiltiirel zeka ile kiiltiirlerarast uyumluluk arasinda iligkinin oldugu
varsayilmistir.

o Kiiltiirel zeka boyutlari ile kiiltiirleraras1 uyumluluk boyutlar1 arasinda iligkinin
oldugu varsayilmistir.

e Arastirma Slgeklerinde yer alan ifadelerin dogru oldugu varsayilmistir.

e Arastirma Olceklerinde yer alan ifadelerin dogru olarak anlasildig varsayilmistir.

e Olgeklerin tutumu dogru olarak dl¢tiigii varsayilmistir.

Arastirmanin Temel Kavramlarinin Tanimlanmasi

Kiiltiirel Zekd: Kisinin kiiltiirleraras1 ortamlarda etkili ve de basarili olmasini saglayan bir
yetenek.

Metabilissel Kiiltiirel Zekd: Kisinin kiiltiir ile ilgili bilgi edinme ve de o bilgiyi anlama
yetenegi ya da yetenegi.

Bilissel Kiiltiirel Zeka: Kisinin kiiltiir ile ilgili ve de kiiltiirel farkliliklar hakkindaki bilgi
edinme yetenegi veya yetenegi

Motivasyonel Kiiltiirel Zeka: Kisinin kiiltlirlerarast1 durumlarda g¢alismasina yonelik

cabalar1 yonlendirme ve siirdiirme yetenegi veya yetenegi.

Davramissal Kiiltiirel Zekad: Kisinin kiiltlirlerarast etkilesimlerde davranis esnekligi

kapasitesi.



Kiiltiirlerarast Uyum: Kiiltiirlerarast ortamlara uyum saglama stireci

Genel Kiiltiirlerarast Uyum: Genel yasam kosullarina, ulasim sistemlerine, yiyeceklere,

aligverise, hava durumuna ve eglenceye uyumu gibi yasam kosullarina ve giinliik hayata

olan genel uyum.

Etkilesimsel Kiiltiirlerarast Uyum: Sirket digindaki kisilerle etkilesimde bulunmak ve

genel olarak insanlarla etkilesim kurmaya uyum.

Is Uyumu: Is sorumluluklarina uyumu



BOLUM 1: KULTUREL ZEKA KAVRAMI

1.1. Kiltiir Kavrami

Kiiltiirel zekay1 anlamak ve de onun kiiltlirleraras1 adaptasyona etkisini agiklayabilmek
icin kiltiiriin ne oldugunu agiklamak onemlidir. Hofstede (1984) kiiltiirii, gruplar
birbirinden ayiran, aklin toplu programlanmasi olarak ele almaktadir. Aklin s6z konusu
programlanmasi tniversal, kolektif ve bireysel anlamda kendini gostermektedir.
Arastirmaciya gore bir kisi i¢in kisilik ne ise toplum igin de kiiltiir o dur. Kiiltiir, cevreye
kars1 verdigimiz tepkileri etkilemektedir. kiiltiir, kelime olarak Latin dilinden, yani
“colere” fiilinden gelmektedir (Minkov, 2013:9). Kiiltiir terimi, kisinin karakterini ya da
kisiligini yetistirmek anlaminda kullanilmaktadir. Nermark (2012) insanlarin kiltiirii
aciklamalarinda kullandiklar1 kelimelerin yemek, din, dil, miizik, bolge veya cografya,
etnik koken, kiyafet vb. kelimeleri kullandiklarini aktarmaktadir. Kiiltiir ayrica

inanglarimiz ve de goriislerimiz gibi gozle géremedigimiz seyleri igermektedir.

Kiiltiir bazilari igin bir davranisi yansitir, bazi antropologlara gore ise kiiltiir sadece akilda
vardir, o obje ve de olaylardan olusmaktadir (White, 1959: 277). Kiiltiirin nasil
olustugunu baktigimizda, onu kiginin dis faktorlerden etkilenerek olustugunu agiklayan
goriisler bulunmaktadir. Schwartz (2008: 5)’a gore Kkiiltiir, bireylerin belirli sosyal
sistemlerde yasayarak maruz kaldiklari baskilardan olusmaktadir. Bu tiir baskilar
inanglari, deger ve normlart etkilemektedir. Sosyolojik agidan bu baski, toplumsal
kurumlarda rol alirken ya da ¢ok sik karsilagilan beklentilerden olusur. Bennett, (2015:
547)’a gore kiiltiir tanimlar1 Taylor’un kiiltiir hakkinda yaptig1 ‘bilgi, inang, sanat, ahlak,
hukuk, gelenek ve toplumun bir {liyesi olarak insanin kazandigi diger yetenek ve

aliskanliklar1 iceren karmasgik biitiin’ tanimi bugiin en fazla benimsenen kiiltiir tanimidir.

Kiiltiir insana dogdugundan beri hayatta kalmasi igin rehberlik etmistir. Malinowski,
(1960: 89)’nin dedigi gibi kiiltiir, temel, aragsal ve de etkilesimsel ihtiyaglarimizi
karsilamaya yardimci olmaktadir. Andreatta ve Ferraro (2012: 34) kiiltiirii “insanlarin
sahip oldugu, diisiindiigii ve de toplumun iiyesi olarak yaptigi her sey” dir. Yani,
arastirmacilar insanlarin sahip oldugu her sey derken maddi miilkiyete atifta bulunur.
Insanlarin diisiindiikleri her sey, fikirlerinde, degerlerinde ve tutumlarinda oldugu gibi

kafalarinda tasidiklari seyleri de ifade etmektedir ve de insanlarin yaptigi her sey davranig



kaliplarina atifta bulunur. Boylece tiim kiiltiirler, desenli davranis bigimlerinden ve de

fikirler, degerler ve tutumlar gibi maddi nesnelerden olusmaktadir.

Ayrica kiiltiirlin liderlige de etki edecegine sOylemek miimkiindiir. Kiiltiiriin liderlige ve
genel olarak calisanlara olan etkileri Livermore (2015) tarafindan ele alinmustir.
Arastirmaci, kiiltiirin - bu etkileri g6z Oniinde bulundurarak soyle Oneriler

gelistirmislerdir:

- Baskin ekonomik sistem 1s1ginda personelin en iyi nasil motive edilecegi
diisinmek lazim. Rekabet¢i, kapitalist toplumlarda uygun olan motivasyon
stratejisi rekabet yaratma stratejisiyken, sosyalist toplumlarda en uygun strateji is
birligi stratejisidir.

- Belirli bir yerde hangi endiistrilerin devlet yonetimi altinda oldugunu ve
hangilerinin 6zellestirildigini anlamak 6nemlidir. Kuruluslar1 farkli bir ekonomik
sisteme sahip bir {ilkeye genisletirken, saglik hizmetleri ve emekliliklerin nasil
yapildig1, performans incelemelerinin nasil yapilacagi ve uygun tazminatlar

1s18inda insan kaynaklari politikalarinin nasil yapildigini 6grenmek nemlidir.

1.1.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiiriin 6zellikleri kiiltiir kavramini daha iyi anlamamiza ve aciklamamiza yardimci

olmaktadir. Kiiltiiriin 6zelliklerini agagida gibi siralayabiliriz:

1. Evrensellik — bir¢ok farkliligina ragmen, diinyadaki tiim kiltiirlerin bir takim
ortak ozellikleri (kiiltiirel evrenseller) vardir. Andreatta ve Ferraro (2012:
42)’a gore bu ortak ozelliklerinin (kiiltiirel evrenseller) olmasinin nedeni,
biitiin kiiltiirlerin, insan toplumlarinin yiizlestigi bir dizi sorunlarma ¢éziim
bulmaya caligmasindandir. Evrensel toplumsal sorunlara veya bunlara yol
acan ihtiyaglara daha ayrintili olarak bakarak kiiltiiriin bu 6zelligini daha agik
bir sekilde anlayabiliriz.

Tutar (2014: 105)’a gore insanin temel davraniglarini yansitan kiiltiirler
birbirine benzer ve evrenseldir, ancak insanin ikincil davraniglarini yansitan
kiltiirler kisilere ve toplumlara 6zgiidiir. Her toplum, liyelerinin evrensel gida,
su, giyim ve barinma ihtiyag¢larini karsilamanin bazi temel yollarin1 bulmak
zorundadir. Bir toplumun bu temel kaynaklari iiretmek, tahsis etmek ve

dagitmak icin kendisini nasil organize ettigini anlamak kiiltiirel olarak akill



liderlik i¢in son derece 6nemlidir (Livermore: 2015). Buradan yola ¢ikarak
kiiltiirel olarak zeki bir ¢alisanin, kiiltiiriin evrensel ve evrensel olmayan
taraflarini bilmek ¢ok 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

. Toplumsallik- Toplum, genellikle ortak bir alani, dili ve kiiltiirii paylasan ve
de kolektif hayatta kalma ve refahi i¢in birlikte hareket eden organize bir grup
veya birbirine bagli insan gruplari olarak tanimlanabilir (Haviland vd., 2008:
28). Arastirmacilara gore bu insanlarin birbirlerine nasil bagimli olduklari,
ekonomik, iletisim ve savunma sistemleri gibi 6zelliklerde goriilebilir. Ayn1
zamanda genel bir ortak kimlik duygusuyla birbirine baglidirlar (Haviland vd.,
2008: 28). Ayrica, Giiveng (2005: 102)’e gore bir kiiltiirel sistem iginde
Ogretilenler kiimelerde ya da toplumlarda yasayan insanlarca yaratilir ve
ortaklasa paylasilir. Bir grubun {iyeleri tarafindan paylasilan aligkanliklar,
kabul edilen davranis, tutum ve degerler o grubun kiiltiirtidiir.

Siireklilik- Kiiltiiriin 6nemli bir 6zelligi de moda gibi gelip gecici bir heves
veya aligkanlik olmamasi, tarihsel bir siirekliligin olmasidir. Kiiltiir
denildiginde akla once toreler gelir ¢linkii kiiltiiriin siirekliligini gelenek ve
gorenekler saglar (Giiveng, 2005: 102). Biitiin bu adet, 6rf ve gelenekler
sayesinde kiiltiirtin siirekliligi miimkiin olmaktadir. Kiiltiirler dinamiktir, yani
iclerindeki ve g¢evresindeki hareketlere ve eylemlere yanit veren dinamik
sistemlerdir. Sistemdeki bir eleman degistiginde tiim sistem uyum saglamaya
calisir (Haviland vd., 2008: 34).

. Tarihsellik- Tarihsellik kavrami kiiltiirii olusturan faktorlerin belli bir zaman
dilimi i¢inde bir anda ortaya ¢ikmadigi, aksine kiiltiirel unsurlarin olugmasi
icin tarihsel bir siirece ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Giiveng (2005: 105)’e
gore higbir sosyal-kiiltiirel sistem ne gokten iner ne de durup dururken yok
olur. Her toplumun bir diinii, dnceki giin, kisa veya uzun bir tarihi vardir.
Bugiinkii kurumlar ve degiskenler, az veya ¢ok farkli olarak, diin de onceki
giin de, gegen ylizyillarda da vardi.

Ogrenirlilik- Andreatta & Ferraro (2012: 37)’a gore kiiltiir genetik olarak
bulasmaz. Aksine, 6grenme ve birinin kiiltiirel ortami ile etkilesime girme
yoluyla elde edilir. Insanin dogduktan sonra bu kiiltiirii edinme siirecine
kiiltiirlenme denir. Kiiltiiriimiizii (fikirler, degerler ve davranis kaliplari),

icinde biiyiiyerek kazaniriz. Bir bebek dogdugunda, tiim insan topluluklarinin
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karsilastig1 evrensel sorunlara zaten bir¢ok ¢6ziim bulunan bir kiiltiirel ortama
girer. Cocugun, ¢evresine makul bir sekilde uyum saglamak icin bu ¢éziimleri
Ogrenmesi veya igsellestirmesi yeterlidir (Andreatta ve Ferraro, 2012: 37)
Kiiltiir sonradan 6grenilen maddi ve manevi degerler biitiiniidiir (Tutar, 2014:
105). Kiiltiir tesadiifen ortaya ¢ikmaz, ancak zaman i¢inde sistematik olarak
tarihsel olaylarin sekanslarina dayanarak olusur. Bir grubun zihinsel
programlamasi, ¢evreleriyle ve birbirleriyle etkilesime girdiklerinde tliyeleri
tarafindan uzun siireler boyunca 6grenilir (Thomas ve Inkson, 2017)

. Kalitsallik- Genetik kiiltiir tanimlamasina gore kiiltiir, gegmisteki davranig
normlarinin gelecege aktarabilen sonuclardir. Kalitsallik niteligine gore kiiltiir
veya onun kapsamina giren 6geler, dogum yoluyla gecen birer kalit degildir.
Kiiltiir, biyolojik katilimdan ¢ok dil aracilifiyla 6grenilir ve bu kiiltiiriin
parcalar1 tamamlanmis biitiinler olarak islev goriir (Havialand, 2002: 63).
Bireyin, dogdugundan beri kiiltiirii bir yasama gerekliligi olarak 6grendigini
sOylemek miimkiindiir.

Degiskenlik- Kiiltiir degisir. Degisme uyum yoluyla gergeklesir. Gergi dogal
kosullar kiiltiirel 6zellikleri belirleyecek kadar etkili ya da gii¢lii degildir ama
kiiltiirler, zaman boyutu i¢inde, dogal ¢evreye uyum gosterirler. Kiiltiirler,
yayilma, 6diing alma, dykiinme vb. yollarla komsularina da benzerler: ayrica,
kiiltiirel sistemi olusturan bireylerin biyolojik ve psikolojik istek ve
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde uyum gosterirler (Giiveng, 2005: 103). Bazi
kiiltirler yavas yavas degismekte, bazilari i¢in ise daha hizli bir sekilde
degismektedir. Andreatta ve Ferraro (2012: 47)’a gore kiiltiirlerin degisme
hizindaki genis farkliliga ragmen, kesin olan bir sey var: Higbir kiiltiir
tamamen sabit kalmiyor. Son zamanlarda ulasim ve elektronik haberlesme
devrimleri diinyay1 daha kiigiik gosteriyor. Bugiin diinyanin diger tarafina
ticari bir ucakla seyahat etmek miimkiindiir, Uydu iizerinden diinyanin
herhangi bir yerinden canli haber yaymlarin1 6zleyebiliriz. Kiiresellesmeyle
diinyanin bir koy haline gelmesi bunlar daha da miimkiin olabilmektedir.
Diinyanin diger bolgelerindeki insanlarla etkilesime girebilmek, kiiltiirlerin
yayilma (ya da yayilma) olasilig1 son yillarda 6nemli 6lglide artmistir.
Nermark (2012)’a gore tipki bir agactaki kokler gibi, kiiltiirel sistemler de

cevrelerinden etkilenen koklere sahiptir. Bir kiiltiiriin ritiielleri, gelenekleri,
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10.

torenleri, mitleri ve sembolleri, o kiiltiiriin hayatta kalmak i¢in ihtiyag
duyduklart besinleri saglar. Cevresel faktorler, bir agaci sokerek veya
O0lmesine izin vererek degistirerek yerine yeni bir yasam i¢in yer agabilir.
Benzer sekilde, ¢evresel degisimler kiiltiirel sistemleri etkileyerek cevreye
uyum saglamaya ve Oliime ge¢meye zorlayarak yeni hayat tagiyan yeni
kiiltiirel hikayeler yaratir.

Fonksiyonellik - Her kiiltiir, biitiinligiinii ve kendine yeterliligini, tiim temel,
aragsal ve biitiinlestirici ihtiyaglar1 karsiladigi zaman yerine getirmektedir
(Malinowski, 1960: 40). Her kiiltiir, insanlarin hayatta kalmasina ve varolusun
tiim zorluklartyla basa ¢ikmasina yardimci olan bir diisiince ve eylem tasarimi
saglar, kiiltiirlin varligim siirdiirebilmesi i¢in kurallarina gore yasayanlarin
temel ihtiyaclarin1 karsilamasi gerekir (Haviland vd., 2008: 25). Son
zamanlarda, teknolojinin degigmesiyle birlikte kiiltiir i¢inde kullanilan arag
gerecler de degisiklige ugramistir. Artik telefon, televizyon vs. gibi araglar
haberlesme seklini degistirmistir. Kiiltiirel unsurlarin ve bu unsurlarin
olusturdugu sistemlerin entegrasyonu islevsel, rasyonel ve mantiklidir. Belirli
kosullarda toplulugun hayatta kalmasiyla ilgili herhangi bir amaca hizmet
etmeyen bir sistem fonksiyonelligini kaybeder ve kiiltiirden yok olur (Minkov,
2013) .

Birlik i¢inde ¢okluk — Ciigen (2005: 115)’e gore ulusal kiiltiir, bir ulusu diger
uluslardan farkli yapan bilgi, beceri ve davranis dzellikleridir. Ornegin Cin
kiiltiirii, Hint kiiltiirii, iran kiiltiirii gibi. Yerel kiiltiir, bir zaman diliminde ayni
bolgede yasayan belli insan grubuna ait degerlerdir. Ornegin: koy kiiltiirii,
dogu kiiltiirii, is¢i kiiltiirii gibi. Iste tiim bu kiiltiirlerin bir arada bulunmasina
da ¢ok kiiltiirliiliik denir. Cok kiiltiirliiliik, kiiltiirel gorecelige de sebep olur.
Kiiltiirel gorecelik, her grubun yasama tarzinin bir kiiltiir oldugu ve her birinin
birer kiiltiir olmak bakiminda esit oldugu anlayisina dayanir. Cok kiiltiirliilik
ayn1 zamanda kiiltiirel ¢catismaya ve degismeye de neden olur.

Yayilma- Kiiltiir insana ve topluma ait degerler oldugu i¢in yayilma 6zelligi
gosterir. Kiiltlirler yayilma sirasinda benimsenirse yerlesir, aksi halde diglanir.
Kiiltiirin 6zelligi benimsenen degerlerden olusmasidir (Tutar, 2014). Kiltiiri
bir anlamlar sistemi olarak goérenler var Minkov (2013)’a gore aslinda, bu

anlamlar genellikle bir kiiltiir toplulugunun tiim iiyeleri tarafindan paylasilir.
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11.

Acikgast, kiiltiirel gelenekler her nesilden digerine aktarilmalidir. Her kiiltiirde
egitim niteliginde yontem ve mekanizmalar bulunmalidir. Her toplumda
gelenek, etik ve hukukun onaylanmasi igin diizenlemeler yapilmalidir.
Kiiltiiriin maddi substrat1 yenilenmeli ve c¢alisma diizeninde tutulmalidir
(Malinowski, 1960: 37). Kiltiriin gilindelik hayatin sorunlarina ¢dzim
bulmast icin yenilenerek yayilmasi beklenmektedir. Kiiltiirel olarak
nitelendirilebilecek bir fikir veya davranis igin toplumdaki ¢ogu insan
tarafindan paylasilan nitelikte olmalidir. Hayatimiz1 daha az karmasik hale
getiren bu paylasilan kiiltiiriin niteligidir. Insanlar ortak bir kiiltiirii paylastig1
icin, smirlar dahilinde baskalarmin nasil diislinecegini ve davranacagini
tahmin edebiliyorlar (Andreatta ve Ferraro, 2012: 36). Bireylerin giindelik
olarak karsilastiklar1 durumlara nasil tepki vereceginin de kiiltiiriin belirleyici
bir rolii vardir.

Ayrica kiiltiir gorelidir- Toplumlarin kiiltiiriinii  olusturan unsurlar her
toplumda fakhidir. Kiiltiirii olusturan unsurlar toplumdan topluma farklilik
gostermesi, kiiltliriin goreli oldugunu gosterir (Tutar, 2014: 107). Kiiltiirel
degerler, her toplumun icinde farklilik gosterir; iyi, koti kavramlarin farkli
toplumlar i¢in farkli anlamlar1 vardir ve farkli ¢agirisimlar yapmaktadir.
Bunun icin farkli kiiltirden gelen biriyle iletisim kurulacaksa eger onun
kiiltiirtinii bilmek her anlamda kolaylik saglayacaktir.

Kiiltiir, ruhumuza o kadar gomiiliidiir ki kiiltiiriimiiziin diisiince ve
davraniglarimiz1 nasil etkiledigi hakkinda ¢ok fazla diistinmeden hayatimizi
siirdiiriiyoruz. Davraniglarimiz ve diisiincelerimiz o kadar otomatik hale
gelismistir ki ¢ogu seyleri farkinda olmadan siirdiiriiyoruz. Ne yazik ki, bu
gercek, yasamlarimizi siirdiirme seklimizin, diger kiiltiirlerdeki insanlarin de
ayni oldugu diislincesine yol agmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri,
Almanya ve Isvigre gibi mono-kronik kiiltiirlerden gelen insanlar, zamani
dogrusal bir sekilde gortirler, her seferinde bir sey yapmayi, dakiklige yliksek
deger vermeyi ve kesin programlari slirdiirmeyi tercih ederler. Diger kiiltiirler,
ayni1 anda bir¢ok seyi yapmayi tercih eden ve kendi zamanlari i¢in dakiklikte
0zel bir deger gérmeyen, ¢ok kronik olma egilimindedir. Saate tepki vermek
yerine, ¢ok-kronik insanlar sosyal iliskiler kurmaya ve siirdliirmeye ¢aligirlar.

Bununla birlikte, programlara ve dakiklige olan &nemsizlikleri tembellik
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olarak yorumlanmamalidir (Andreatta ve Ferraro, 2012: 39). Kiiltiiriin bu
ozelligi, oOzellikle yeni kiiltiire uyum saglamada ¢ok Onemli oldugu
diistiniilmekte ve de goreve baslamadan yabanci kiiltiir hakkindaki bilgileri
edinmek bastaki uyum saglama telaslar1 hafifletmek i¢in 6nemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

12. Kiiltiir semboliktir- Kiiltiir kendini davranislarla, simgelerle, sembollerle
kisaca maddi ve manevi unsurlarla gosterir. Kiiltiiriin en sembolik yonii dildir
ve bu baglamda kelimeler objelerin yerini alirlar. Bizim tanimlamamizda
“’sembol’’ kiiltiirel gelenegin bir nesnenin yerini tutmak tizere anlam verdigi
ses ya da jesti ifade eder (Haviland vd., 2008: 32). Birgok sembollere bakarak

hangi kiiltiirleri, hangi tilkeleri vs. temsil etigini s6ylemek miimkiindiir.

1.1.2. Kiiltiiriin Unsurlar:

Kiiltlirtin unsurlar1 ya da daha dogru bir sekilde agiklamak gerekirse kiiltiirii olusturan

unsurlar arasinda aile, dil, egitim, ekonomi ve teknoloji, sanat, inanglar, deger ve normlar,

adetler ve de devlet yer almaktadir.

Aile — Tiim toplumlar, iiyelerine hayati mallar tiretme ve dagitma ihtiyacinin yani
sira diger evrensel ihtiyaglarla da kars: karstyadir. Ornegin, tiim toplumlar diizenli
evlilik ve ¢ocuk yetistirme icin desenli evlilik ve aile sistemlerine yol agan
hiikiimler hazirlamalidir (Andreatta ve Ferraro, 2012: 42). Kiiltiirel deger ya da
yonelimleri aile hane halki boyutunu nasil etkileyebilir? Ozellikle, 6zerklik, az
sayida ¢ocuga sahip olmay1 tesvik eder, boylece her biri kendi yeteneklerini ve
ilgilerini gelistirebilir. Ozerklik ve esitlik¢ilik, kadinlarmn ailevi olmayan anlamli
roller {istlenmesini tesvik eder ve hakli ¢ikarir. Bu da ¢ocuk sayisimi azaltir. I¢-ige
geemislik, grup ici bagliligi tesvik eder. Grup siirekliligini ve dolayisiyla onu
tanitmak i¢in bir¢ok ¢ocuga sahip olmayi onaylar (Schwartz, 2008: 41).
Livermore (2015)’gére akrabalik aile sisteminden liderler, niikleer aile
sistemlerinden meslektaglar1 ve calisanlart ile c¢alisirken, ilk tanitim sirasinda
kendilerinin  genisletilmis aile iliskileri hakkinda konusmalar dikkatini
¢ekmeyecegini unutmamalilar.

Dil- Genel olarak dil ve kiiltiir arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Yani kiiltiiriin
dil lzerinde dogrudan bir etkisi var. Aslinda, iki konu birbiriyle yakindan

etkilesimdedir ve iliskilidir. Dil, bir milletin veya belirli bir toplulugun sembolik
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sunumudur. Bagka bir deyisle, dil bir kiiltiiriin sembolik sunumudur (Sepora,
Mahadi ve Jafari, 2012: 234). Dilde en fazla kullanilan kelimeler ve o kelimelerle
ifade edilenler o kiiltliriin nemli pargasi oldugunu sdylemek miimkiindiir;
Egitim — Kiiltiiriin bir zihinsel programlanmasi olmasi bizim 6grenme, anlama ve
de agiklamamizi etkilemesi muhtemeldir. Bir kiiltirde egitim sistemin bagarili
olmasi diger kiiltliirlerde de ayn1 sistemin basarili olacagini sdylemek miimkiin
degildir ¢linkii Livermore (2015: 80)’un de sdyledigi gibi baz1 6gretim yontemleri
bazi kiiltiirlerden bireylere ¢ok yabanci veya rahatsiz edici gelebilir; yani onlarin
zihinsel programlarma uyusmamaktadir. Boylece kiltir egitimi de
etkilemektedir.

Ekonomi ve Teknoloji — Herhangi bir kiiltiirdeki birincil kaynaklar hammaddeler,
teknoloji ve emektir. Bunlarin kullanimimi yonlendiren kurallar, bir halkin
kiiltiiriinde yerlesiktir ve herhangi bir dogal ¢evrede ekonominin isleyis seklini
belirler (Haviland vd., 2008: 180). Ekonomi ve teknoloji 6zellikle de insanlarin
yasamina tutunmak ve ona uyum saglamak icin énemlidir. Insanlar, cevrelerine
uyum saglamak icin biyolojik 0Ozelliklerden daha ¢ok kiiltiirel olana
giivenmiglerdir. Bulus ve mizrak, ok, tabanca ve bigak gibi aletlerin
kullanilmastyla insanlar, hayvanlari, biiyiik ¢eneleri ve disleriyle, bir hayvanin
yapabileceginden daha verimli bir sekilde oldiirebilir ve kesebilirler. Penisilin,
kinin ve ¢ocuk felci asis1 gibi kimyasal maddelerin kesfi, insan tiiriine hastalik ve
6liime kars1 bir koruma onlemi saglamistir. Tarim teknolojisinin son yiizyildaki
artmasi, insanlarin kendilerini besleme kapasitelerini ¢arpici bi¢imde artirmistir
(Andreatta ve Ferraro, 2012: 43). Rekabetgi ekonomik sistemler, ¢catigmali hukuk
sistemleri ve basariya yonelik cocuk yetistirme, 6rnegin, basar1 ve hirs tizerindeki
kiiltiirel degerleri ifade eder. Bu sosyal kurumlar araciligiyla, toplumda yasayan
bireyler siirekli olarak temel kiiltiirel degerleri tesvik eden ilkellere ve beklentilere
maruz kalmaktadir (Schwartz, 2008).

Sanat — Livermore (2015)’a gore yeni bir yere veya kiiltiire girdigimiz zaman
hangi kiiltirel simgelere saygi duyuldugunu 6grenmek lazim &rnegin, Cin’de
pazarlama yapilirken aslanlarin ya da Cin Seddi'nin uygun olmayan kullanimi,
giivenilirligi asindiracaktir.

Inanglar - Inanglar, diinya gériisleriyle ilgili insanlarin tutumlarini icermektedir.

Kisilerin inanglarin1 sorguladigimizda ¢ogunlukla neyin dogru veya yanlis
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oldugunu diisiindiiklerini anlamaya calisiriz (Minkov, 2013). Tiim toplumlardaki
insanlar, onlara meydan okuyan yasam olaylariyla karsi karsiya kaldiklarindan,
cogu din, cadilik, sihir veya biiyli gibi baz1 siiper dogal inanglara dayanan
aciklanamaz olani agiklamak igin sistemler gelistirmistir. Boylece tiim toplumlar,
aksi takdirde agiklanamayan olaylar1 aciklamaya hizmet eden dogaiistii inanglar
sistemi gelistirmistir (Andreatta ve Ferraro, 2012: 43). Livermore (2015: 84)
liderlin yabanci kiiltiirlerle bir arada bulduklarinda dini inanglar tartistiklarinda
saygili olmalarini ve birinin dini inanglar1 1s181nda birini kirmamak i¢in miimkiin
oldugunca dikkatli olmalar1 gerektigini vurgulamistir. Onemli dini tarihleri
ogrenmek dnemlidir. Oliiler Festivali'nde Cin'de veya Hindistan'da Diwali'de yeni
bir i3 kurmaktan kaginmak veya bati diinyasinda Noel sirasinda 6nemli bir is
toplantis1 yapmay1 diistinmemek lazim oldugu gibi, baska yerlerde de hangi dini
bayramlardan kaginilacagini 6grenmek lazim;

Degerler ve normlar - Kiiltiirel deger, bireysel ve grup inanglarini, eylemlerini ve
hedeflerini sekillendirir ve hakli gésterir (Minkov, 2013). Kurumsal diizenlemeler
ve politikalar, normlar ve giinliik uygulamalar, toplumlardaki temel kiiltiirel
degerlerini ifade eder (Schwartz, 2006: 139). Degerler, genellikle insanlara kendi
yasamlarinda kendileri i¢in neyin énemli oldugu ve ne kadar dnemli oldugunu
sorgulayarak agiga cikarilir. Bu sekilde elde edilen cevaplar kisisel degerleri
yansitir, yani degerler bireylerin kendileri i¢in 6nemli gordiikleri cevaplardan
yansitmasidir (Minkov, 2013). Degerlerin hem yogunlugu hem de yonii vardir,
eger bir deger tasiyorsa demek ki o konunun bizimle alakali bir sey var
(yogunlugu) ve ona gore bir¢ok seyi, iyi veya kotii olarak degerlendirip bir yon
veriyoruz. Normlar hakkinda konusmak ise bir topluluk i¢inde olmak lazim. Norm
istatistik bir seydir yani toplumdaki tutulan degerdir (Hofstede, 1984: 20-21). Bir
kiiltiiriin deger ve normlarini anlamak uyumu kolaylagtirmasi muhtemeldir.
Devlet- Cogu kiiltiir, vatandaglarin toplumdaki bagkalarinin haklarmi ihlal
etmemesini saglamak i¢in diizeni saglamak icin sistemler gelistirir. Bu, belirli bir
yerin hiikiimeti ile yakindan ilgili olan bir toplumun yasal sistemine baglidir.
Livermore (2015: 79)’a gore ¢esitli iilkelerin igine girip ¢ikarken liderler
tarafindan yapilan en biiyiik hatalardan biri, hiikiimet sisteminin oldukca benzer
sekilde ¢alistigin1 varsaymaktadir. Ote yandan, bir baska tipik yamt, yasal bir

sistemin bozuk oldugu ya da daha diisiik oldugu varsayilmaktadir. Bir toplumun
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hukuk sistemini anlamak ve bunlara saygi duymak, bu kiiltiirde etkin bigimde
calisma yetenegini 6nemli dlglide artiracaktir.

- Adetler — Spencer ve Oatey ( 2012: 16)’c gore kiiltiir adetlerdir. Bazen kiiltiir,
neredeyse “adet- gelenek” veya geleneksel davranis bigimleriyle es anlamlidir.
Disaridan gelen biri olarak yeni kiiltiirlere katildiginda veya bir arada oldugunda
bilmesi gereken Onemli seyler, dogru davranis igin geleneksel kurallarin

oldugudur.

Livermore, (2015)’a gore kiiltiirel olarak zeki liderler, 6zellikle sosyal, gayri resmi
ortamlarda CQ yardimuiyla kiiltiiriin degerlerini, normlarini adetlerini vs. ne kadar dnemli
oldugunu anlarlar, dolayisiyla dilde kullandiklar1 kelimeleri, baskalarina hitap ettikleri

seklini onemserler.

1.2. Zeka Kavram

Zekanin dogasini ilk arastiranlar filozoflardi. Antik Yunan filozofu Platon, insanlarin
zekalarimi balmumu bloklarina, boyutlarina, sertliklerine, neme ve safliklarin1 gibi
Ozelliklerini baz alarak agiklamaya c¢alismistir. Ona gore bu balmumu bloklarinin
ozellikleri degisti gibi insanlardaki zekasi da degiserek onlarda farkli Gstiinliikler veya
zayifliklara neden olabilmektedir (Cianciolo ve Sternberg, 2004: 2-3). On sekizinci
ylizy1l felsefecisi Immanuel Kant, farkli zeka tiirleri veya farkli zeka tiirlerinin alt siniflar
olduguna ve insanlarin bu zekaya sahip olduklar1 derecelerde birbirinden farklilastiklarini
diistiniiyordu (Cianciolo ve Sternberg, 2004: 2-3). Sternberg (1997: 1030)’a gore zeka,
bir ¢evreye uyum saglamanin yani sira ¢evreyi bigimlendirme ve onun se¢im icin gerekli
zihinsel yetenekleri igerir. Bu tanima gore zeka sadece ¢evreye karsi reaktif degildir, aynm
zamanda onu olusturmada da aktiftir. Insanlara zorlu kosullara esnek bir sekilde yanit
verme firsati sunar. Cevresel baglamin zaman icinde degistiginden, yeterli adaptasyon,
sekillendirme ve se¢im, bebeklik doneminde baslayan ve yasam boyu devam eden bir

yasam boyu 0grenme siirecini igerir.

Zekanin tanimu kiiltiire bagl oldugu bir¢ok ¢aligsmalarda goriilmektedir. Triandis, (2006:
25)’e gore zeka Bati’da, dogru karar verme hiziyla baglantili olarak gdoriilmektedir.
Bir¢ok Afrika kiiltiiriinde, kisinin yaglilarin arzularma uygun davranisiyla baglantilidir.
Batida zeki oldugu diisiiniilen davranis, baz1 Kizilderili kabileleri tarafindan “cilginca”
goriilen davraniglar olarak goriilmektedir. Zeka arastirmacilari, zekayi kiiltiirlerarast is ve

iliskiler baglaminda incelemistir. Livermore (2011)’a goére en genel anlamda 1Q
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insanlarin biligsel kapasitelerini 6l¢gmek i¢in kullaniliyordu. IQ den sonra en fazla tanidik
olan duygusal zeka (EQ)’dir. Duygusal zeka insanin kendi duygularini ve digerlerinin
duygularini anlama ve diizeltme yetenegidir. Ayrica bir¢ok arastirmalar sosyal ve pratik
zeka lizerinde yapilmustir. Sosyal zeka diger insanlar1 anlama ve yOnetme yetenegi iken
pratik zeka pratik sorunlar1 ¢ozme yetenegidir. Arastirmaci bu tiir zekalar karsilastirarak
kiiltiirel zekanin farkini vurmaya ¢alismistir. Ona gore tiim bu zekalar bizim kiiltiirlimiize
yakin kiiltiirde ¢alismay1 ve verimli olmay1 kolaylastirmaktadir (Livermore, 2011: 25).
Earley (2002: 283)’e gore kiiltiirel zekanin diger zeka tiirlerinden farki, ayrica etkilesim
alanina dayanmaktadir. Kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras: etkilesimlere dayanan sosyal bir
uyarlamay1 yansitir. Yani, bir kisinin farkl kiiltiirel kokenlerden digerleriyle etkilesime

girerken uyum saglama yeteneginin yansittigi ifade edilmektedir.

Van Dyne, L., Ang, S., and Rockstuhl (2015: 4)’a gore kiiltiirel zeka Kisilerarasi zekanin
bir seklidir. Sosyal zeka, bagkalarini anlama ve yonetme becerisini ifade eden daha genis
bir kisileraras1 veya gercek diinya zeka seklidir. Duygusal zeka ise, daha ¢ok 6z ve
baskalarmin duygulariyla basa ¢ikma yetenegini ifade etmektedir. Kiiltlirel zekann,
sosyal ve duygusal zeka ile benzerlikleri paylastigi soyleyip; bu zekanin, baskalarinin
duygularin1 anlama, yonetme ve bas etme yeteneklerini igerdigini sdylemektedirler.
Aragtirmacilar ayrica, sosyal ve duygusal zekanin aksine, kiiltiirel zekanin kiiltiirlerarasi
baglami agikca dikkate aldigini vurgulamaktadirlar. Diger insanlarla, yani yabanci bir
kiiltiirden gelenlerle etkilesime girildiginde kiiltiirel olarak zeki olmanin bu siireci olumlu
bir sekilde etkileyecegi beklenmektedir. Mosakowski ve Earley, (2004: 146)’e gore
yiiksek CQ seviyesine sahip biri, ister kiiltiirlenme yoluyla kazanilan yetenek isterse
dogustan olsun, yukarida bahsedilen ortamlardaki gibi durumlar1 anlayabilir ve 0

durumlarda ustalasabilir, sebat edebilir ve gerektiginde dogru olani yapabilir.

1.3. Kiiltiirel Zeka Kavram

Kiiltiirel zeka arastirilmasinin arkasindaki itici soru, bazi insanlar ve de kurumlar neden
cesitli kiiltiirlere kolayca ve etkili bir sekilde uyum saglayabilmektedir sorusu olmustur
(Livermore, 2011). Kiiltiirel zekd kavramiin yeni olmasina ragmen son zamanlarda
bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ekip bu kavrama bir tanim getirmeye calismislardir.
David Livermore ve Soon Ang gibi ilk arastirmacilar kiiltiirel zekay1 (CQ), “ulusal, etnik
ve Orgiitsel kiiltiirlerde etkin bir sekilde c¢alisabilme yetenegini temsil etigini

aciklamaktadirlar (Livermore, 2015). Weis ve Conzelmann (2015: 2)’a gore kiiltiirel
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zeka, belirli bir kiiltiirde etkili bir sekilde islev gorme yeteneginden farklidir. Bunun
yerine, kiiltiirel zeka, kisinin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda etkinligini kolaylastiran genel bir

yetenekler dizisini yansitir.

Herhangi bir kiiltirde veya diger c¢evresel baglamda Kilit olabilecek temel zihinsel
stirecler arasinda (a) problemin varligini tanimak, (b) problemin dogasini tanimlamak, (c)
problemi ¢6zmek igin bir strateji olusturmak, (d) problemle ilgili bilgileri zihinsel olarak
temsil etmek, (e) problemin ¢oziimiinde zihinsel kaynaklar1 tahsis etmek, (f) kisinin
problemle olan iligkisini izlemek ve (g) birinin problemin ¢dzliimiinii degerlendirmek
olarak belirlenmektedir (Sternberg, 1997: 1031-2 ). Arastirmaciya gore zihinsel siiregler
cevresel baglamlar arasinda yaygin olsa da insanlarin bu siiregleri baglamlarda uygulama
yetenekleri, motivasyonlar1 veya kararlar1 esit olmayabilir. Ornegin, bir zeka testindeki
zayif performans, bilginin zayif islenmesini yansitabilir, ancak ayn1 zamanda sinav olma
kaygisini, motivasyon eksikligini, dikkatsizligi veya diger birgok degiskenleri de
yansitabilir. Kiiltiirel zeka, insanlara bu tiir islemleri gergeklesme firsatini sunmaktadir.
Dyne et al., (2015: 274-275)’ a gore kiiltiirel zekay arastirma ihtiyaci, kiiltiir ve psikoloji
ile ilgili literatiirdeki iki ilgili ihtiyagtan ortaya ¢ikmistir. Aragtirmacilara gore ilk olarak,
CQ kavramu, kiiltiirler aras1 psikolojide, davranistaki kiiltiirel farkliliklart tanimlamanin
ve aciklamanin Otesine gegme ihtiyacini ele almaktadir. Kiiltiirel farkliliklar1 anlamak
bulmacanin 6nemli bir pargasi olmasina ragmen, Kkiiltiirlerarasinda etkin bigimde

calisabilmek ayn1 zamanda bu farkliliklar1 ¢6zme yetenegini de gerektirir.

Livermore (2011: 24) Kkiiltirel zeka arastirmalarim1 Hoftsede, Hall, Schwartz ve
Trompenaars’in en onemli kiiltiirleraras1t modellerinden yola ¢ikar ve bu tiir modellerdeki
eksiklikleri gidermek amaciyla baglamistir. Arastirmaciya gore bu tiir modeller birinin
kiiltiirel farkliliklarin var oldugunu, 6rnegin Almanlarin Japonlardan zamana ve giiven
olusturmasina kars1 farkli tutumlarin olusturduklarini tespit etmistir. Ancak sadece bu tiir
farkliliklarin oldugunu bilmek kisinin kiiltlirleraras1 ortamlarda etkin ¢alismasina sebep
olmamaktadir. Bunlara ek olarak kiiltiirleraras1 farkliliklar i¢eren ortamlarda kisilerin
etkin olmalarina sebep olan yetenek kiiltiirel zeka olarak ele alinmistir. Bu sekilde kiiltiirel
zekanin aragtiritlmasi ve literatiire katilmasiyla kiiltiirleraras: yetkinlikler literatiiriine
teorik bir agiklama getirilmeye ¢alisilmistir. Gelfand et vd., (2015)’a gore kiiltiirel zeka
bircok diger zeka tiirlerine gore ayridir ¢linkii kiiltiirel adaptasyonu agiklamakta birgok
yonlere odaklanmak yerine sadece dort alt boyuta (biligsel, meta-biligsel, motivasyonel

ve davranissal) odaklanarak daha genel bir agiklama getirmeye calisir.
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Van Dyne ve digerleri (2015: 278)’nin ¢alismasinda aciklandigi gibi zekayla ilgili ¢ok
sayida gorlsii birlestiren Sternberg (1986) biyoloji, bilis, motivasyon ve davranis olarak
dort ana zeka kaynagi (loci) onermektedir. Arastirmaci zekanin biyolojik yerlerinin,
yapisal yonleri (6rnegin, beynin yarim kiireleri), siire¢ yOnlerini (6rnegin, beyin
aktivitelerine yol agan noronal siiregler) ve yapi ve silire¢ arasindaki etkilesimden
(6rnegin, beynin bolgelerinin beyin aktivitelerini nasil olusturdugunu) olustugunu;
bilissel zeka bolgeleri arasinda siradan bilis (yani, neyin bilinir oldugu) ve metabilissel
stireclerin (birinin kendi ve digerinin bilislerini anlama) yer aldigini; motivasyonel zeka
yerleri bilislerin yogunlugunu ve yoniinii i¢erdigini ve son olarak, zekanin davranigsal
yerinin, bir kisinin zihinsel siireglerin bir islevi olarak gerceklestirdigi eylemleri
icerdigini vurgulamaktadir. Sternberg (1986) tarafindan sunulan zekanin multilocus
cergevesine dayanarak, Kkiiltiirel zeka (CQ) c¢ok boyutlu bir yap1 olarak
kavramsallastirilmaktadir. Genis bir diizeyde, kavramsallagtirilan kiiltiirel zeka dort
faktorden olugmaktadir: (1) metabilissel CQ veya birinin kiiltiirel bilgi edinme ve anlama
yetenegi; (2) biligsel CQ veya birinin kiiltiirler ve kiiltiirel farkliliklar hakkindaki bilgisi;
(3) motivasyonel CQ veya Kkiiltiirleraras1i durumlarda isleyise yonelik c¢abalar
yonlendirme ve siirdirme Yyetenegi; ve (4) davramigsal CQ veya Kkiiltiirlerarasi
etkilesimlerde davranis esnekligi kapasitesi olarak adlandirilmaktadir (Ang ve Van Dyne,
2008; Van Dyne vd., 2012).

Livermore (2015)’a gore kiiltiirel zeka, bir kiiltiiriin asil bilgisini 6grenme ve belirli bir
kiiltiire] ortamda onu uygulama meselesidir. Bu biiyiikk 6l¢iide zihinsel esneklik
meselesidir. Kiltiirel olarak zeki bir insan, uyarlanabilir performans icin gerekli
becerilerin, kiiltiirlerarasinda farklilik gosterdigini bilir. Bu ylizden, bu becerilerin ne
oldugunu 6grenmeli ve bunlart giinliik yasamda pratik bir sekilde uygulamahdir. Bir
anlamda, CQ kiiltiirel ortamlarda esnek bir sekilde uygulanan pratik zekadir (Livermore,
2015). Kiiltiirel zeka, kiltiirel gesitlilige ve kiiltiirlerarasi etkilesime uyum saglamay1
miimkiin kilan bir zeka olarak ele alinmaktadir. Ozetle, kiiltiirel zeka , 1Q ve EQ gibi diger
zekd tiirlerinden farkhidir; 6zellikle kiiltiirel cesitlilik ile zengin olan etkilesim ve
ortamlara odaklanir (Dyne vd., 2008: 16). Goriildigi gibi kiiltiirel zeka diger zeka

kavramlardan farkli bir konsept olarak ele alinmaktadir.

Livermore (2011), kisinin kiiltiirel zekas1 ne kadar yiiksek olursa, karsilastigi kiiltiirlere
basarili bir sekilde uyum saglama olasiliginin 0 kadar artirdigini séylemektedir. Aslinda,

kiiltiirel zekanin bu tiir cok kiiltiirlii ¢alismalardaki basartyla yasla, cinsiyetle, konuyla,
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IQ veya EQ’den daha ¢ok onemli oldugu agiklanmaktadir. Aragtirmacilara gore ¢ok
kiiltiirlii durumlar belirsizlikle doludur. Bir sorun oldugunda genellikle farkinda degiliz
ve gercekte neler oldugunun farkinda olmayabiliriz. Gelismis CQ, bu belirsizlikle basa
cikmak i¢in motivasyon, anlayis ve strateji olusturma imkani sunmaktadir. Son
zamanlarda, CQ'yu benimseyen bireyler ve sirketler i¢in ayni tiir sonuglarin ortaya ¢iktigi

tespit edilmistir.

Thomas ve Inkson (2017: 14)’a gore kiiltiirel zeka, bir kiiltiiri anlama konusunda
yetenekli ve esnek olmak, onunla ilgili daha fazla bilgi edinmek i¢in o kiiltiirle
etkilesimde bulunmak, daha fazla empati sahibi olmak ve de o kiiltiirden gelen kisilerle
etkilesimde bulunmak ve de daha fazla yetenekli olmak anlamina gelmektedir.
Aragtirmacilar Kiiltiirel zekanin ti¢ boliimden olustugunu ve de kiiltiirel agidan zeki olan

kisilerin agsagida bahsedilen 6zelliklerine sahip olmalar1 gerektigini 6ne siirmektedirler:

- Ik olarak, kiiltiirel agidan zeki insanin, kiiltiiriin ne oldugu, kiiltiirlerin nasil
degistigi ve kiiltiiriin davranisi nasil etkiledigine dair bilgiye sahip olmasi lazim
(Thomas ve Inkson 2017: 14);

- Ikincisi, kiiltirel acidan zeki bir insan dikkatini, karsilasilan durumlardaki
ipuglarina ve kisinin kendi bilgi ve hislerine dikkatlice ve yaratici bir sekilde
dikkat gosterme yetenegini uygulamasi gerekir (Thomas ve Inkson 2017: 14);.

- Ucgiinciisii, bilgi ve farkindaliga dayanarak, kiiltiirel olarak zeki olan Kkisi,
kiiltiirleraras1 beceriler gelistirir ve ¢esitli kiiltlirleraras1 durumlar i¢in dogru olan
davranis repertuarindan uygun davranisi secerek g¢esitli durumlar arasinda etkili

olmaya caligir (Thomas ve Inkson 2017: 14).

Livermore (2015: 19-20), kiiltiirel zekdnin en temel Ozelliklerini asagidaki gibi

siralamigtir:

- CQ, titiz, akademik arastirmalara dayanan bir meta-cercevedir. Kiiltiirel zeka
kavraminin temel giicli, kiiltiirleraras1 liderlik ve cesitlilik aragtirmalari
iizerine olusturmus bir meta ¢er¢eve sunmasidir.

- CQ c¢oklu zeka arastirmalarina dayaniyor. Kiiltiirel zeka, cagdas zeka
kuramlarina dayanan kiiltiirlerarasi liderlik yaklagimdir. Dort boyutlu CQ
modeli, diinya ¢apinda arastirilmis ve uygulanmis olan zekanin (motivasyon,

biligsel, metabiligsel ve davranigsal) dort yoniiyle dogrudan baglantilidir.
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- CQ sadece bilgiden daha fazlasidir. Kiiltiirel zeka yaklasimi, sadece kiiltiirel
anlayis1 vurgulamanin 6tesine gecer. Ayrica liderin kisisel ¢ikarlarini, stratejik
diistinmesini ve kiiltlirleraras1 durumlarda ortaya ¢ikan davranislarini da igerir.

- CQ, 6grenilmis yetenekleri kisilik 6zelliklerinden daha fazla vurgular. Kisilik
kiiltiirleraras1 davranisimizi etkileyip (6rnegin, ice doniiklere karst disa
doniikliikler) felg edici olabilir ¢iinkii kisiligin degistirilmesi zordur. Bununla
birlikte, CQ'nun vurgusu, herhangi bir liderin kiiltiirel zekay1 egitim, 6gretim
ve deneyim yoluyla gelistirmek i¢in neler yapabilecegi ile ilgilidir. CQ sabit
degil aksine gelisip biiyiiyebilir.

- CQ Kkiiltiirel olarak spesifik degildir. Son olarak, kiiltiirel zeka belirli bir
kiiltiire 6zgii degildir. Vurgu, bireysel kiiltiirler ya da tek bir kiiltiir i¢in ihtiyag
duyulan spesifik bilgi ve davranislarin tiimiine hakim olmak degildir. Bunun
yerine, CQ giinliik karsilastigimiz birgok kiiltiir hakkinda genel bir anlayzs,
beceri ve davranis repertuari gelistirmeye odaklanir (Livermore 2015: 19-20).

1.4. Bir Arabulucu olarak Kiiltiirel Zeka

Giderek globallesen orgiitler, kendi biinyelerinde bir¢ok kiiltiirii barindirmaktadir.
Amerika’dan Avrupa’ya ve de Avrupa’dan Amerika ve diger birgok iilkelere ¢aliganlar
gidip aralarinda bir degis tokus yapmaktadir, dolayisiyla farkli adet, normlar, is ¢caligma
sekilleri vs. bir araya gelip bazen de kaos yaratilmaktadir. Kiiltiirel zekanin bu tip ¢ok
kiiltiirlii igyerinde karsilasilan sorunlari ele almak ve en iyi ¢6ziimii getirme niyetiyle
gelistirilmeye bagladigin1 gordiik. Kiiltlirel zekanin aracilik rolii birgok arastirmaci
tarafindan ele alimmistir. Tay, Westman, ve Chia (2008), kisa vadeli, yabanci bir kiiltiirde
calisanlarin kiiltiirel zekanin gelismesine neden olan faktorleri ve kiiltiirel zekanin onlarin
performans sonuglarini nasil etkiledigini aragtirmislardir. Cok kiiltiirlii deneyimler gibi is
ile ilgili olan ve de kontrol ihtiyaci gibi bireysel olan bir faktoriin 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Calisma ortamlarini kontrol etmek i¢in daha fazla ihtiyaci olan bireylerin daha
fazla kiiltiirel bilgiye sahip olmak istedikleri, boylece daha etkili planlayabildikleri, daha
hizli 6grendikleri ve daha kolay etkilesim icinde bulunduklari; daha fazla motive
olduklarindan ve yeni kiiltiirel ortamlarda insanlarla sosyallesmek ve baglanti kurmak
icin bir iletisim repertuarini gelistirdiklerinden, bunu saglayan kiiltiirel zekanin c¢ok

onemli bir arabulucu roliinde oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

22



Ayrica, aragtirmalar kiiltiirel zekayi, kiiltiirel uyum, is performansi ve kiiresel liderlik gibi
sonugclar tizerindeki etkilerinin aracilik roliinii test etmistir. Malezya’da ¢alisan yabanci
calisanlarin iizerinde yapilan bir arastirmaya gore, kiiltiirel zeka, kiltlirleraras1 uyumu
saglayarak onlarin uluslararasi gorevlerde is performansini kolaylastiran hayati bir
kiiltirleraras: yetkinlik oldugunu ortaya koymaktadir (Ramalu vd., 2011). Bir baska
arastirmada kiiltiirel zekanin onciilleri ve de sonuglar1 agiklanmak amaciyla bankalarda
calisan yoneticilerle yapilan arastirma sonuglarmma gore kiiltiirel zekanin onciilleri
duygusal ve sosyal zeka olarak alinmus, kiiltiirel zekanin sonuglari ise kiiltiirlerarasi uyum
ve is performansi olarak agiklanmistir (Jyoti ve Kour, 2017). Koo Moon, Kwon Choi, ve
Shik Jung, (2012) tarafindan yapilan bir baska arastirmada kiiltiirel zeka, Onceki
uluslararas1 deneyim (is ve calisma dis1) ve Onciil kiiltiirleraras1 egitim (uzunluk ve
kapsamlilik) araciligtyla kiiltiirleraras1 uyum etkilerine aracilik eden bir degisken olarak
kabul edilmistir. Bununla birlikte, uyum agisindan, motivasyonel CQ'nun en giiclii
aracilik etkisine sahip oldugu gosterilmistir. Bunun nedeni, motivasyonel CQ'nun
bireylerin dikkatini gekmeye ve kiiltiirel farkliliklar1 6grenmek i¢in ekstra ¢aba gostermek

icin etkili oldugu agiklanmustir.

Ayn sekilde Ng vd., (2009) kiiltiirel zekay1 bir arabulucu olarak ele alip bir model
gelistirmeye c¢alismiglardir. Bu modele gore kiiltiirel zekd kisilerin uluslararasi
tecriibelerden daha fazla yararlanmasina sebep olarak bu kisilerin daha ekili olmalarina
yardimc1 olmustur. Bu sekilde kiiltiirel zeka 6grenme yeteneklerin bir seti olarak alinip
yoneticilerin uluslararast deneyimlerde biitlin 0grenme asamalarinda daha aktif
olmalarmi1 kolaylagtirarak o yoneticilerin bu tiir deneyimlerden daha fazla

yararlanmalarina sebep olmustur.

1.5. Kiiresel bir diinyada Kiiltiirel ZekAnin Onemi

Glinlimiiziin olduk¢a rekabet¢i olan kiiresel is ortaminda, bireyin kiiltiirlerarasi
ortamlardaki basarisi, ¢esitliligi yonetmek, ayn1 anda birden fazla kiiltiire uyum saglamak
gibi ¢ok kiiltiirli bir ortamda yasamak ve calismakla ilgili zorluklar1 yonetme

yeteneginden biiyiik dlgiide etkilendigini sdylemek miimkiindiir.

Kiiltiirel zekanin ayrica yeni bir kiiltire c¢alismaktan kaynaklanan anksiyete ve
belirsizliklerin yonetimini ile basa ¢ikmasini saglayarak liderlerin global ortamlarda
basarili bir sekilde isleme potansiyeli sagladigi goriilmistiir (Mukherji vd., 2015). Yeni
kiiltirlerde ortaya ¢ikan bu zorunluklar kiiltiirlerarasindaki farkliliklardan dolay1 ortaya
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cikabilmektedir. Bunun igin birgok arastirmaci tarafindan farkli kiiltiirel 6zellikler
biitiinlenip aciklanmaya calisilmistir. Bu tiir 6zellikleri bilmenin ¢ok 6nemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir ¢iinkii bu tiir 6zellikler insanlarin bakis agisini sekillendirmekte ve
de dolaysiyla onlarin is ortamlarinda gosterdikleri davramislart ve genelinde
performanslarm etkilemektedir. Ornegin kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 tespit eden
arastirmacilardan biri Schwartztir. Ozetle, teorisi, tiim toplumlarla yiizlesen ii¢ sorunun
her birine alternatif kararlar1 temsil eden ti¢ bipolar kiiltiir boyutunu belirler (Schwartz,

2006: 140-2):

- Otonomiye karsi gruba gomiiliiliik: Insanlar ne Slciide 6zerk ve gruplarina
gomiiliidiir? Ozerklik kiiltiirlerinde insanlar1 &zerk, smirli varliklar olarak
gortlirler. Onlar kendi tercihlerini, duygularini, fikirlerini ve yeteneklerini
gelistirmeli ve ifade etmeli ve kendi 6zgiinliiklerinde anlam bulmalidirlar.
Gomiililige vurgu yapan kiiltiirlerdeki insanlar, kolektiviteye ya da
cogulculuga gomiilii varliklar olarak ele alinirlar. Yasamdaki anlamlari,
biiylik Olclide sosyal iligkiler yoluyla, grupla 6zdesleserek, ortak yasam
bicimine katilarak ve ortak hedeflerine dogru caba gostererek gelir.

- Hiyerarsi. Egalitarizim degerleri paylasan kiiltiirdeki insanlar herkesin iyiligi
icin calisir ve kendi iyiligini grubun iyiliginden sonra disiiniirler. Temel
degerler arasinda esitlik, sosyal adalet, sorumluluk, yardim ve diirtistliiktiir.
Diger kutuptaki kiiltiirel degerler hiyerarsi degerleri olarak ele alinip, bu
kiiltiirlerde sosyal gii¢, otorite, algakgoniilliiliik ve servet gibi degerler ¢cok
onemlidir.

- Ahenk (uyum) ve ustalik- Ugiincii toplumsal sorun, insanlarin dogal ve sosyal
diinyayla iliskilerini nasil yonettigini diizenlemektir. Bu soruna gosterilen
kiiltiirel tepkiler, bazen ahenk boyutuna gére davranan insanlar yani durumu
oldugu gibi kabul etmek, yonlendirmek veya somiirmek yerine, anlamaya ve
takdir etmeye c¢alismak gibi diinyaya uyuma ¢alisanlarinin  oldugu
vurgulamaktadir. Bu uyum ya da harmoni kiiltiirlerinde 6nemli degerler
arasinda baris i¢inde diinya, dogayla birlik ve ¢cevrenin korunmasi sayilabilir.
Diger kutup kiiltiiriinden insanlar bu soruna ¢6ziim gelistirmek i¢in dogal ya
da sosyal cevreyi grup ya da kisisel hedeflere ulagsmak i¢in dogay1
degistirmek, yonlendirmek ve degistirmek i¢in aktif katilirlar. Bu insanlarin

degerleri arasinda basari, istek ve yetkinlik yer almaktadir.
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Yukarida bahsedilen ¢aligmaya benzer daha 6nce Geert Hofstede tarafindan yapilmistir.
Hofstede yaptig1 calismada diinyadaki biitiin IBM ¢alisanlarinin degerlerini, normlarini
ve inanglarini arastirmis (Hofstede vd., 2010). Hofstedenin IBM c¢alisanlariyla yaptigi
cevreyle ilgili ¢alismasi ortaya dort boyut ¢ikartmis. Bunlar; giic mesafesi, belirsizlikten
kaginma, bireycilik ve erillik. Gii¢ mesafesinin en yiiksek oldugu yerler arasinda Suudi
Arabistan, Yugoslavya ve Ispanya yer almaktadir diger yandan da giic mesafesinin en
diisiik oldugu yerler Iskandinav iilkeleri isve¢, Norveg, Danimarka yer almaktadir. Giig
mesafesinin diisiik oldugu yerlerde ebeveynler ¢ocuklarina esit muamele gosterdikleri,
hiyerarsiyi esitsiz rol dagilimi1 ve kolaylik saglamak icin ortaya konulmus olarak
gordiikleri, astlardan 6neri almay1 beklediklerini ispatlamislar. Yiiksek giic mesafesine
sahip olan toplumlar ise: ebeveynler ¢ocuklar1 bagimli olarak goriirler, hiyerarsi var olan
esitsizlikleri gosterir, astlar emir almay1 bekler. Diger 6nemli bir boyut da bireysellik ve
toplulukguluktur. Bireyselligin en yiiksek oldugu toplumlar Iskandinav iilkeleri Isveg,
Norveg, Danimarka ve ABD’dir. Toplulukgu iilkeler arasinda ise Yugoslavya, Tirkiye,
Giiney Kore, Endonezya Pakistan yer almaktadir. Bireysel toplumlarinin benimsedigi
birkag 6zellikler sunlardir: herkes ilk basta kendine ve sonra yakindaki ailene bakar, ben
merkezlidir, normlarin ihlalini su¢luluk duygularina baglarlar. Topluluk¢u toplumlarda
ise insanlar biiylik aile veya klan i¢inde dogarlar ve onlara bagimlilik ve sadakat
gostermeleri beklenir, biz merkezlidir ve norm ihlalini utangaclik duygularina baglarlar
(Hofstede vd., 2010). Bundan yola ¢ikarak kiiltiirlerarasi ortamlarda ortaya g¢ikan
sorunlara ve de olaylara yaklagtigimizda tiim bu kiiltiirel modeller yardimiyla agiklanan
farkliliklar ve de onlarin is ve genel hayatinda yansimalarini dikkate almamizi ¢ok 6nemli

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Polak-Weldon, Balogh, Bogdany ve Cizmadia (2012)’a gbre 21. yiizyilin birgok orgiitii
cok kiiltiirliidiir. Bu ¢ok kiiltiirliiliik ayn1 zamanda bir¢ok farkliliklarin de oldugunu
gosterir. Fark dil, etnik koken, din, politika, sosyal sinif ve / veya diger bir¢ok nitelikte
olabilir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya cikan bu tiir orgiitlerde yonetici
konumundaki insanlarin rolii ¢ok 6nemli duruma gelmektedir. Kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan ¢atigmalar ve gerginlik cogu zaman bireylerin ve kuruluslarin performansini
olumsuz yonde etkiler; bu nedenle bu ¢atigsmalar1 6nlemek veya ¢ozmek i¢in her tiirlii
yolu kullanmak hayati dnem tagimaktadir. Kisilere bu tiir zorluklarin tistesinden gelmeye

yardim eden ¢ok 6nemli bir arag olarak kiiltiirel zeka olarak 6nlimiize ¢ikmaktadir.
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Insanlar genellikle kiiltiirleraras: durumlarda asagidaki gibi durumlarin farkinda olmadan

ya da gosterilen senaryolar1 diisiinerek basarisiz olur: (Thomas ve Inkson, 2017: 10-11):

- Insanm kendi kiiltiiriiniin temel &zelliklerinden ve 6nyargilarindan habersiz
olmasi. Kiiltiirel aligkanliklarin baska kiiltiirden insanlara garip gelmesi
durumudur. Omegin, birkag Amerikali, iddiali konusmalarinin, dogal, disa
doniik olmalarini temsil etigini diigiiniip bunun diger kiiltiirde nezaketsizlik ve
algakgoniilliilik oldugunu diisiinmez. Benzer sekilde, konusmalarda uzun
siireli sessizliklerin normal kabul edildigi Asya toplumlarindan insanlar,
Batililara bu sessizligin tuhaf olarak gériindiigiinii diigiinmez.

- Kiiltiirel olarak farkli insanlarla etkilesime girdiginde tehdit altinda veya
tedirgin hissetmek.

- Kiiltiirel olarak farkli davraniglar1 anlayamamak veya aciklayamamak. Bizi
motive eden, insanlarin davranislari baska kiiltiirde anlasilamayabilir.
Digerlerin davraniglarii kendi nedenlerimizle agiklamaya calismak gogu
zaman yanlistir.

- Bir kiiltlir hakkindaki bilgiyi farkli bir kiiltiire uygulayamamak. Her zaman
uluslararas1 seyahat eden insanlar bile, bu tecriibeyi sonraki kiiltiirlerarasi
bulusmalarda daha etkili olmak i¢in kullanamazlar.

- Kiiltiirel gegmisin farkinda olmamak. Kiiltiir davranislar1 ¢ok derin bir biling
diizeyinde programlar. Biri i¢in normal olan davranislar digeri i¢in anormal
goriinebilir, hatta diger kiiltlirlerden insanlara tuhaf gelebilir.

- Bagka bir kiiltiirde yasama ve ¢alismaya uyum saglayamamak. Yabanci bir
kiiltiirde yasayan herkes bu zorluga taniklik edebilir. Kiiltiir sokunun siddeti
degisebilir, fakat bu hepimizi etkiler.

- Diger kiiltiirlerden insanlarla uzun siireli kisilerarasi iligkiler gelistirememek.

Thomas ve Inkson (2017: 10-11)’a gore bu farkliliklar1 yonetmek ve de bu yondeki
becerileri gelistirmek kiiltiirel zeka lizerinden gegmektedir. Kiiltiirel zeka giderek
globallesen diinyada basarili olmak i¢in yatirim yapilmasi gereken ¢ok Onemli bir
yetenektir. Giiniimiizde ¢okuluslu orgiitlerin karsilastigi en biiylik zorluklardan biri,
kiiltiirel, politik ve ulusal sinirlar boyunca ¢alismak i¢in sayisiz zorluk i¢in iyi hazirlanmis
kiiresel yoneticilerin gelistirilmesidir. Kiiresel yoneticilerin kadrolarini gelistirmenin
olaganiistii yiiksek maliyetleri goz Oniine alindiginda, insan kaynaklar1 ydnetimi

profesyonellerinin, kiiltiirel zekd hakkindaki verilere ihtiyag duymasi muhtemeldir
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(Tarique ve Takeuchi, 2008). Barakat ve diegerleri (2017) tarafindan yapilan bir
arastirmada, kiiresel bir isletme baglaminda kiiltiirleraras1 beceriler ve is performansi
arasindaki iliskiyi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Sonuglara gore, kiiresel yoneticilerinin is
performansinin daha yiiksek olmasinda kiiltiirel zekdnin 6nemli rolii vardir. Kiiltiirlerarasi
farkliliklar1 taniyabilen, anlayabilen ve onlara uyum saglayabilen bireylerin kiiltiirel
zekalarinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica sinirlart agsmanin rutin oldugu bir

diinyada CQ, hayati 6neme sahip bir yetenektir (Mosakowski ve Earley, 2004: 139).

1.6. Farkh Kiiltiirlere Gore Diisiinmek

Insanlar, kendi kiiltiirlerindeki yaklagimlarin diger kiiltiirlerinde de &yle olmadigini
anlamakta zorluk ¢ekerler. En azindan bunu test edene kadar kendi kiltirlerini evrensel
kiiltir gibi distintrler. Kiiltiirel agidan zekayi ele almak, zekayr genis bir perspektiften
bakmay1 saglar (Sternberg, 2008; Rockstuhl vd., 2008). Sternberg (2003, 2004, 2008)’a
gore her kiiltiirde, insanlar sorun yasadiklarinda, bu sorunlarin ne oldugunu tanimlamali,
sorunlarin nasil ¢dziilecegini bulmali ve sonra problem ¢ézmelerini izlemeli ve
degerlendirmelidir. Kiiltiirler arasinda, insanlarin ayrica ortamlara uyum saglamasi,
olaylar1 bi¢imlendirmesi ve se¢gmesi gerekir. Bu yolla evrensel zeka siireglerinin
oldugunu séylemek miimkiindiir (Rockstuhl vd., 2008: 306). Kiiltiirler arasinda farklilik
gosteren sey, bu iglemlerin (sorunlar1 tanima ve ¢ézme gibi) uygulandigi icerik ve de
uygulamalarin “zeki” olarak kabul edilen sonuglar {iretmesidir. Dolayisiyla zeka kismen
kiiltiirel olarak goreceli ve kismen evrenseldir. Ona gore problemleri tanimlamak ve
¢ozmek igin gelismis yeteneklerine sahip olan biri, herhangi bir kiiltiirde avantaj
saglayacak. Ancak, basarili bir sekilde adapte olmak, onun yasadigi deneyimlerin tiiriine

bagl olacaktir (Rockstuhl vd., 2008).

Bazi insanlar kiiltiirden etkilenen davraniglart tanima konusunda yeteneklidir. Farkli
kiiltiirlerdeki insanlarin hedefleri vardir ve insanlar1 bu hedeflere ulasmak i¢in belirleyen
ve yonlendiren kiiltiirel normlar gelisir. Bu normlar ve normlara uygun davranislar tiim
kiiltiirlerde ayn1 degildir. Insanlarin kiiltiirel zekas1, deneyim, uygulama ve yasam boyu
ogrenmeye iliskin olumlu bir tutumla arttirilabilir (Brislin, Worthley ve Macnab, 2006:
41-42). CQ, kiltire 6zgii duygu kurallar1 dahil olmak iizere kdiltiirlin norm ve
uygulamalarinin anlagilmasin kolaylastirir. Bu, uygun duygusal ifadelere ve kiiltiirel
olarak farkli olan digerlerinin duygularinin farkinda olmasma yardimci olur; bu da

davranigin o kiiltiire gore diizenlemeye ve etkin bir sekilde uyarlamaya yardimct olur
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(Sharma ve Hussain, 2017: 97). Man, Li, Masuda, Hamamura, ve Ishii (2018) tarafindan
yapilan bir ¢caligmada iki kiiltiirel agidan spesifik diisiinme stilinin (analitik ve biitiinciil
diistinme tarz1) roliine odaklanarak, kiiltiiriin kaynak paylasimini etkiledigini destekleyen
tutarli kanitlar bulunmustur. Biitiinsel kiiltiirlerden (veya biitiinsel bir zihinsel yapiya
sahip olanlardan) Dogu Asyalilarin kaynaklarini, daha analitik kiiltiirlerden olan Kuzey
Amerikalilardan (veya analitik bir zihinsel yapiya sahip insanlardan) kaynaklar1 ayirma
olasiligin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, kiltiiriin karar verme

tizerindeki giiclii etkisine 1s1k tutmaktadir.

Yukarida agiklandigi gibi farkli kiiltiirden gelen kisilerin olaylara bakis agilarinin farkli
olmas1 muhtemeldir. Song vd, (2015), yaptiklar iki arastirmaya dayanarak, batililarin
(6rnegin, Avrupali Amerikalilar) dogu Asyalilardan (6rnegin Cinliler) karisik kalitede
cevrimici hizmetlere kars1 daha olumsuz tepki verdigini tespit etmislerdir. Calismanin
bulgulari, disiince tarzindaki farkliliklar nedeniyle batililarin (analitik disiiniirler)
memnuniyet diizeylerini sorgularken olumsuz hizmet 6zelliklerine odaklanma ihtimalinin
yiiksek oldugunu ve dogu Asyalilar (biitiinsel diistinenler) genel algilarim1 ve
memnuniyet diizeylerini olustururken yiiksek ve diisiik kaliteli hizmet 6zniteliklerinin bir
araya birlestirip onlar1 daha olumlu degerlendirme egiliminde oldugunu gostermektedir
(Song vd., 2015). Oyle goriiliiyor ki bazi kiiltiirlerden gelenler ayn1 olaylara kars: farkli
tepkilerde bulunabilmektedir. Bu yoneticilerin ve de ¢alisanlarinin miisterilerini anlama
acisindan ¢ok 6nemli bilgiler sunmaktadir. Yabanci iilkeye giden ¢alisanlarin bu durumun
farkinda olmak onlarin uyumunda pozitif etkiler yaratacagini sdylemek miimkiindiir.
Rockstuhl ve digerleri (2008)'ne gore Kkiiltiirel uyum, ayni zamanda, bir kiiltiirde
uyarlanabilir olanin baska bir kiiltiirde mutlaka uyarlanabilir olmadigini kabul eden kisiye

de bagli olacaktir.

1.7. Farkh Kiiltiirel is Ortamlarinda Liderlik

Bugiin liderlik ¢ok kiiltiirlii bir miicadeledir. Bireyeler farkli liderlik tarzlar1 hakkinda
farkli inanglar benimsedikleri gibi, farkli kiiltiirden gelenler de de farkli liderlik tarzlarina
farkl1 yaklasirlar. Altmus iki iilkede, “Kiiresel Liderlik ve Orgiitsel Davramg Etkinligi”
lizerine yapilan bir arastirma, ulusal ve orgiitsel kiiltlirlerinin, bu kiiltiiriin i¢indeki
insanlar tarafindan kabul edilebilir ve etkili bulunanlarin liderlik tiirlinii etkiledigi
bulunmustur (Livermore, 2015). Mannor (2008) geleneksel stratejik liderligin degismesi

gerektigini sOyleyip, kiiltiirel zekanin, st diizey yoneticilerin kiiltiirel agidan farkli
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ortamlarda daha ¢ok genis bilgi taramasina yardimci olacagini; c¢alisanlarin kiiltiirel
acidan farkli baglamlarda ortaklarla galisirken, daha biiytlik hisse senetleri saglayacag;
yiiksek CQ seviyesine sahip yoneticilerin, kiiltiirel agidan farkli baglamlarda ortaklarla
calisirken, diger yoneticilere gore daha uzun siireli ve stratejik agidan degerli yabanci
ortaklarla ittifaklar kurmalarina yardimci olacagi; ve de kiiltiirel zekanin, ist diizey
yoneticilere kiiltiirel olarak farkli baglamlarda alinan yatirim kararlarmin kalitesini

artacagini vurgulamaktadir.

Normark (2012) yonetimin ve de yonetilmenin ¢ok Onemli oldugunu belirtip bir
inovasyon ekonomisinde, liderlerin kiiltiirel olarak zeki olmalar1 gerekecegini ifade
etmektedir. Is giiciiniin olusturulmas: da dahil olmak iizere toplumlarin demografik
degisimleri, liderlerin, degisim ve uyum ideolojisini siirdiirmelerine yardimci olacak yeni
bilgi ve beceriler edinmelerini gerektirdigini ifade etmektedir. Kiiresel kiiltiirlerde yetkin
olmak icin liderlerin kiiltiirel zekay1 gelistirmelerini gerektirir. Bu, yeteneklerin nasil
kullanilacagini bilmek ve bunlar kiiltirel durumlarda anlamlandirmakla ilgilidir.
Arastirmaciya gore kiiltlirel zeka, liderlerin kiiltiirleraras: ikilemlerle caligmasina ve
kiiltiirleraras1 ortamlarda anlayis ve farkindalik yaratmasina yardimci olmak igin
kullanilabilir. Yani inovasyon ekonomisinde, liderler kiiltlirlerarasi etkilesim ve
iletisimin temel prensiplerine asina olmali ve bu bilgiyi onderlik ettikleri kisilere
ogretebilmeli ve aktarabilmeli. Biitiin bu siirecte kiiltiirel zeka roliiniin ¢ok 6nemli oldugu

vurgulanmaktadir.

Groves ve Feyerherm (2011: 557) tarafindan kiiltiirel olarak farkli olan 99 6rgiit lideri ile
calisma yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci, ¢ok kiiltiirlii is gruplarinda liderlerin kiiltiirel
zekasmi incelemekti. Calismanin sonuglarina gore kiiltiirel zeka, farkli etnik kdken ve
milliyetten olan ekip iiyelerin hem lider performansi hem de ekip performansi algilarini
etkiledigi agiklanmistir. Nermark (2012)’a gore kiiresel bir toplulukta ¢alismak, liderlerin
kiiltiirel farkliliklarin iistesinden gelmek i¢in asagidaki yollar1 6grenmesi gerektigi

anlamina gelir:

- Kiiltiirel farkliklar1 ve de onlarin nasil olustugunu anlamak;

- Kiiltiir hakkindaki bilgileri bir kiiltiirden diger bir kiiltiire tasiyabilmek. Kiiltiirel
olarak zeki liderler, bir kiiltiir hakkinda bilgi edinmek i¢in zaman harcayanlardir.
Onlar kiiltiirel ger¢ekler, miizik, tarih, dil ve kiiltiir i¢indeki insanlarin davraniglari
hakkinda bilgi edinmek igin firsatlar ararlar;

- Digerlerinin 6nyargilarini, varsayimlarini ve kiiltiirel gercevelerini tanimak;
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- Kiiltiirel gatigsmalarin oldugu ortamlarda ¢aligmaya motive olmak
- Uyum saglamayi ve farkli kiiltiirlerle yasamay1 ve de ¢alismay1 6grenmeye istekli

olmak.

1.8. Kiiltiirler Aras1 Is Ortaminda Cahsmak

Kiiresellesen ¢aligma ortaminin bir pargasi olarak, uluslararasi orgiitlerden ulus otesi
kuruluglara kadar yeni orgilitlenme bicimleri ortaya c¢ikmistir. Bu kuruluslar ytiksek
diizeyde uluslararasi karsilikl1 dayanisma ve ¢ogunlukla kendi iglerinde yuvalanmis ¢ok
kilttrli ekiplerin (MCT'ler) olusturulmasini gerektirir. MCT iiyeleri, anlayislarini,
yorumlamalarint ve ¢esitli durumlara cevap verme tarzlarini etkileyen cesitli kiiltiirel
kimlikleri tutarlar (Erez ve Earley, 2011). Bu ¢ok uluslu baglamda faaliyet gdsteren
calisanlarin birbirleriyle etkin bir sekilde iletisim kurmak ve faaliyetlerini koordine etmek
icin ortak anlamlar, degerler ve davranis kurallari gelistirmeleri beklenir (Shokef ve Erez,
2006). Kiiresel MCT iiyelerinin, kendilerini ait olduklar1 ulusal kiiltiirlerin Gtesine
baglayan ve de sosyal uyumuna yardimci olan nelerin oldugu Shokef ve Erez (2006)
tarafindan arastinlmigtir. Arastirmacilar, kiiltiirel uyumu saglayan ve onlarin
performansini olumlu yonde etkiledigini diisiinen kiiresel kimlik ve kiiltiirel zeka gibi iki
faktore odaklanmislar ve bdylece neden bazilari basarili iken digerleri basarisizdir.
Sonuglara gore, ¢ok kiiltiirlii ekiplerin bir ¢alisani olarak tecriibeye ve kiiresel ¢aligma
baglaminda bulunmak, bu ekiplerin ¢ok kiiltiirlii ¢alisma baglamina uyum saglamalarina

yardimc1 olmaktadir.

Liderlik yaklasimlarin kiiltiirel ¢esitlilikten de etkilendigini sdylemek miimkiindiir;
ornegin, Sutton, Pierce, Burke, ve Salas, (2006: 171)’a gore merkezi ve merkezi olmayan
karar verme, gliven saglamak ve risk, bireysel ve grup odiilleri, istikrar ve yenilik, isbirligi
ve rekabet, yliksek ve diigiik takim sadakati ve resmi olmayan prosediirler ile resmi
olmayan prosediirler kiiltiirel cesitlilikten etkilenmektedir. Cok kiiltiirlii ekiplerde is
birligi, kiiltirel yetkinlige ve ekibin uyum performansini 6nemli bir derecede
etkilemektedir. Europe, Hubert, ve Lancy (2012) tarafindan yapilan arastirmada kiiltiirel
acidan farkli ekiplerin performansi, iiyelerin motivasyonel kiiltiirel zekalarindan etkilenip
ondan yararlandig1 goriilmiistiir. Yani, yeni kiiltiirlerle etkilesimin tadini ¢ikarmak, yeni
kiiltiirel deneyimlere ilgi duymak ve daha yiiksek algilanan ekip g¢alismasi kalitesi;

kiltiirlii ortamlarda ¢aligmayla ilgili zorluklarin iistesinden gelmek konusunda kendinden
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emin olmak, daha iyi ve daha yeni is projeleri lireten ekiplere liderlik etmek gibi sonuglara

sebep olmak i¢in kiiltiirel zekanin ¢ok 6nemli oldugu bulunmustur.

Kiiltiirleraras1 ortamlardaki kiiltiirel aras1 farkliliklar bazen yikici olabilmektedir, bunun
icin yoOneticilerin onlar1 yonetmek igin farkli stratejilerde bulunmasi gerektigi ifade
edilebilir. Dogrudan ve dolayli iletisim, aksan ve de akicit konugma sorunu, hiyerarsiye
yonelik farkli tutumlar, c¢elisen karar verme normlar1 vs. gibi kiiltiirel farkliliklar bir
takimda yikici ¢atismalara neden olabilmektedir. Brett vd., (2009)’a gore basarili ekipler
ve menajerlerin bu zorluklarla basa ¢ikmak i¢in dort stratejileri kullandiklar1 gortilmistiir:
uyum saglama (kiiltiirel bosluklar1 acik¢a tanima ve onlar etrafinda ¢alisma), yapisal
miidahale (ekibin seklini degistirerek), yonetimsel miidahale (normlari belirleme ya da
daha iist bir menajer getirerek) ve cikis (diger segenekler basarisiz oldugunda ekip iiyesini
ekipten ¢ikartma). Arastirmaciya gore 6zellikle de adaptasyonun ideal bir strateji oldugu
goriilmistiir, ¢linkii takimlarin, yonetimden gelen asgari girdiyle kendi problemini
cozmek i¢in etkin bir sekilde calistigi ve deneyimden &grendikleri goriilmiistir. Cok
uluslu sirketlerde ¢alisan yoneticiler, kurulus amaglarini ¢ok kiiltiirlii ekipler araciligiyla
gerceklestirmektedir. Cok kiiltiirlii  ekiplerin performans: kiiltiirleraras: iletisim
perspektifinden inceleyen Matveev ve Milter (2004)’e goére ¢ok Kkiiltiirlii takim
performansini arttirmak isteyen yoneticiler, yonetim danigmanlarin ve egitimcilerin
kiiltiirleraras: yetkinliginin ekip performansini nasil etkiledigini bilmek zorundadir.
Bahsedilen etkilesimleri kolaylastirdig1 diisiiniilen kiiltiirel zekanin, giiniimiizdeki ¢ok
kiiltiirlii ¢calisma ortamlarda vaz gegilmez bir nitelik olarak ele alinmasini gerektigini

s0ylemek miimkiin.

Cok kiiltiirlii ortamlarda calisacak kisilerin daha 6nce boyle ortamlarda bulunmasi ve de
bu konularda tecriibeli olmasi onlara art1 bir deger katmaktadir. Crowne (2008) tarafindan
yapilan ¢alisma bulgularina gore ¢ok uluslu kuruluslarin, 6zellikle yurtdisinda bulunmus
ya da c¢alismis olan bireyleri ya da daha Once uluslararasi ortamlarda bulunmus ve o
baglamlarin etkilerine maruz kalan bireylerin ise alinmasi gerektigini gostermektedir.
Firmalarin, bireylerin yurtdisinda maruz kaldiklariin derinligine de 6nem vermek
gerektigi, clinkii bu ¢alisanlarin motivasyonel CQ seviyelerinin yiiksek oldugunu
gosteren arastirmalarla belirtildigi gibi diger kiiltiirler hakkinda bilgi edinme istekleri
yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Ayrica kiiltiirel zekanin liderlerin etkinligini olumlu
yonde etkiledigi bulunmustur. Meta-biligsel, motivasyonel ve kiiltiirel zeka davranis

faktorleri ile yoneticilerin etkililigi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur
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(Monney, 2009). Buna gore liderlerin ¢ok kiiltiirlii bir orgiitii basarili bir sekilde
yonetmenin bunlari anlama ve ¢alisanlarin kiiltiirel zekalaria yatirnrm yapmaktan da

gectigi ifade edilebilir.

Kennedy (2008: 35-40)’¢ gore liderlerin Orgiitlerinin avantajlarma yonelik kiiltiirel

farkliliklar ele almak ve kullanmak igin ihtiya¢ duyduklar1 bes nitelik sunlardir:

- liderler gesitliligi bir 6ncelik haline getirmelidir.

- liderler insanlar1 ve farkliliklarini tanimak zorundadir.

- liderler zengin iletisimi miimkiin kilmalidir.

- liderler hesap verebilirligi temel bir deger haline getirmelidir.

- liderler bir hakem olarak her seye karsiliklilik vermek zorundadir.

Biitiin bu 6zelliklerin kiiltiirel zeka yardimiyla saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Normark (2012)’a gore bir antropolog gibi, kiiltiirel agidan zeki liderler de is gevrelerinde
biiylimeyi engelleyen veya onu destekleyen kiiltiirel eserleri arastirir, kesfeder ve
bulurlar. Earley (2002: 289)’e gore kiiltiirel olarak zeki bir liderler, “igeri” ye bakarak
“disarida” ki durumun farkinda olabilirler. Kiiltiirel zeka, ¢ok uluslu bir ekibin iiyelerine
ek bir avantaj saglamaktadir. Kisilerarasi zorluklarla kars1 karsiya kalindiginda, yiiksek
CQ’su olan bir ekip tiyesi, ekip liyeleri arasindaki kiiltiirel farkliliklar nedeniyle meydana
gelen catisma durumlarmi daha iyi anlayabiliyor ve bunlara daha iyi tepki

gosterebilmektedir.

1.9. Kiiltiirel Zeka Modeli ve Bilesenleri.

Kiiltiirel zekanin 4 bileseni olan metabiligsel, bilissel, motivasyonel ve davranigsal

kiiltiirel zeka asagida aciklanmustir.
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Motivasyonel CQ
Uluslararasi
etkilesimler

Biligsel CQ

Kiiltiirlerin kendi
aralarinda ne kadar
ayni ve farkl
il olduklar1 hakkindaki

Aiizaviniz

strasinda ilgi,
dayanabilirlik ve

bilginiz

Davranissal CQ Meta-blissel CQ

Kiiltiirlerarasi Kiiltiirel
durumlarda miidahalelerde
bulundugunzda o bulunmak i¢in
ortama uyum farkinda olma ve
saglayabilme ve planlar yapabilme
calisabilme yeteneginiz

Sekil 1: Kiiltiirel Zeka Modeli

Kaynak: CQ Model. (n.d.). Retrieved April 1, 2019, from https://culturalg.com/about-cultural-
intelligence/research/

1.9.1. Metabilissel Kiiltiirel Zeka..

Metabiligsel kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltiirel arka plani olanlarla etkilesimlerde
bulundugu zaman durumunun bilincinde ve farkinda olmas: durumudur (Dyne vd.,
2008)’ne gore CQmun metabiligsel faktorii, en az ti¢ nedenden dolay1 kritik 6neme
sahiptir. Birincisi, kiiltiirel gegmisin farkli oldugu insanlar ve durumlar hakkinda aktif
diisiinmeyi tesvik eder. Ikincisi, aliskanliklar, varsayimlar ve kiiltiirel acidan smirh
diisiinme hakkinda elestirel diisiinmeyi etkiler. Uciinciisii, bireylerin zihinsel haritalarini
degerlendirme ve gozden gec¢irmelerine olanak saglar ve anlayiglarinin dogrulugunu
arttirir (Dyne vd., 2008: 17). Metabisissel kiiltiirel zekanin asil amaci, kigilerin farkli

kiiltiirel anlayislara uyum saglamaktan 6grenilenleri bir durumdan almak ve bunlar diger
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durumlara dogru sekilde uygulamasini saglamasidir (Livermore, 2015). Arastirmact bu

bilesenin, yasadiklar1 ve gozlemledikleri arkasindaki sorulari cevaplamaya yardimci olur.

Van Dyne vd. (2012: 299) metabisissel faktoriiniin ti¢ alt boyutunu tespit etmislerdir.
Onlara gore metabilissel zekd planlama, farkindalik ve de kontrol gibi ii¢ zihinsel

stireclere ayrilabilir:

- Planlama: Kisa vadeli ve uzun vadeli hedefler hakkinda dikkatlice diistinmek
gibi onceden hazirliklar1 igermektedir. Ayrica, belirli kiiltiirel baglamlarda
atilacak belirli adimlar i¢in eylem planlar1 gelistirmeyi igerir. Planlama, bir
kiiltiir hakkinda derinlemesine diisiinmeye ve etkilesimin 6ncesinde yapilmasi
gerekenleri ongdérmeye dayanir.

- Farkindalik: Insanlarin kiiltiiriin; kendi zihinsel siireclerini ve davranislarini,
kiiltiirleraras: etkilesimlerdeki baskalarinin zihinsel siiregleri ve davranislari
ve bunlarin kiiltiirleraras1 durumu nasil etkiledigine dair insanlarin gergek
zamanl1 bilincinin derecesini tanimlar.

- Kontrol: Metabiligsel CQ'nun bu bileseni, unutulmus varsayimlari diistinmeyi
ve sorgulamay1 ve yeni girdilere dayanarak zihinsel modelleri diizenlemeyi
igerir. Kontrol, kiiltiirlerarasi etkilesimler sirasinda beklentileri ve gergek

olaylar karsilagtirmay1 igerir.

Daha etkili bir planlama, kontrol ve 6zellikle farkindalig:1 saglayan kiiltiirel zekanin
yoneticilerin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda daha kolay uyum saglamay1 ve de daha etkili olmasi
muhtemeldir. Mor, Morris, ve Joh (2013) yaptiklar1 aragtirmada metabilisseligi yiiksek

olan kisilerin kiiltiirel ortamlarda daha etkili olacagin1 tespit etmislerdir.

1.9.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Biligsel CQ, bir bireyin farkli kiiltiirel ortamlardaki normlar, uygulamalar ve
sozlesmelerin kiiltiirel bilgisi olarak ele alimmaktadir. Cagdas diinyadaki ¢ok farkli
kiiltiirler g6z 6niine alindiginda, bilissel CQ’nun kiiltiirel evrenselligin yani sira kiiltiirel
farkliliklarin bilgisini de gosterdigi agiklanmaktadir (Van Dyne vd., 2008). Van Dyne ve
digerleri (2008) kiiltiirel zekanin biligsel bileseninin, kiiltiirlerarasi durumlarda karar
almada ve performans igin kritik olmasi agisindan ¢ok énemli oldugunu vurgulamaktadir
(Van Dyne vd., 2008). Livermore ( 2015)’a gore CQ bilgisine sahip liderlerin zengin, iyi

organize edilmis bir kiiltiir anlayis1 ve kiiltiiriin insanlarin diisiince ve davranis seklini
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etkiledigi hakkinda kesin bir kanaatleri vardir. Arastirmaciya gore insan Kiltirii
diisiindiigii zaman o©nce, ulusal kiltiiri distiniir. Ancak bir liderin ya da yabanci
ortamlarda calisanin evrensel diisinmesi ¢ok Onemlidir. Bir liderin evrensel olani,
kiltirel olan1 ve kisisel olan1 ayirt etme yetenegi kiiltiirel zekanin en Onemli

gostergelerinden biridir.

Kiiltiirleraras1 durumlarda etkinligi kolaylastiran kiiltiirel bilginin yonleri olarak biligsel

zekanin iki boyutu ele alinmistir (Livermore, 2015: 26-27):

- Kiiltiirel sistemler veya kiiltiiriin genel bilgisi — Kiiltiir hakkindaki genel bilgi,
kiiltiirel ortami1 olusturan evrensel unsurlarin bilgisi olarak tanimlanir.
Arastirmaciya gore kiltiiri karakterize eden genel unsurlari anlamak
onemlidir; ¢iinkii insanlara kiiltiirlerin benzer ve farkli olabilecegi olasi yollar1
diisiinmek i¢in orgiitleyici bir cergeve saglar.

- Igerige 6zgl bilgi ya da kiiltlirel normlar ve degerler — bu tiir bilgiler kiiltiiriin

iligki, otorite ve zaman gibi meselelere nasil yaklastigini1 agiklamaktadir.

1.9.3. Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Motivasyonel kiiltiirel zeka, kiiltiirel agidan farkli ortamlarda etkili bir sekilde ¢alismaya
olan ilgi ve giivenin (Livermore, 2011). Motivasyonel CQ, bir bireyin dikkatini ve
enerjisini kiiltiirel farkliliklara yonlendirme yetenegidir (Van Dyne vd., 2008). CQ'nun
motivasyonel boyutu olan motivasyonel kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras1 adapte olmak i¢in

liderin ilgi diizeyi, motive olma giicli ve enerjisi olarak ele alinmaktadir (Livermore,
2015).

Van Dyne ve digerleri (2012) motivasyonel CQ'nun asagidaki gibi ii¢ alt boyutun

oldugunu ileri siirmektedir:

- gsel ilgi-bu ilgi, yeni Kkiiltiirleraras1 etkilesimlerden edinilen igsel
memnuniyeti ve farkli kiiltiirel gegmise sahip insanlarla ¢alismanin zevkini
igerir. Ayrica, insanlarin farkli kiiltiirel gegmislere sahip olduklar1 gesitli
gruplarda ¢alismaya temel bir ilgi icerir.

- Dussal ilgi — bu ilgi, farkli deneyimlerden farkli tecriibeler edinmemize
yardimc1 olmaktadir.

- Uyum saglamak igin 6z yeterlik- yeni kiiltiirlere uyum saglamanin stresiyle

basa ¢ikma yetenegine odaklanir. Ayn1 zamanda, farkl kiiltiirel gegmislere
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sahip ve kiiltlirel agidan farkli gruplar ve ortamlarda ¢aligmak igin kendine

giivenen yerel halkla etkilesime girme konusunda bir giiven duygusu igerir.

Bahsedilen boyutlarin kiiltiirleraras1 uyumda 6nemi biiyiiktiir (Van Dyne vd., 2012: 304).
Earley (2002; s.278)’e¢ gore 6z yeterlilik, CQ'da onemli rol oynar c¢iinkii basarili
kiiltiirleraras: etkilesim, bir kisinin yeni bir ortamda sosyal sdylem igin etkin olma
duygusuna sahip olunmasina dayanir. Yeni kiiltiirlerden insanlar1 anlama yetenegine
inanmayan bir insanin erken basarisizliklar yasadiktan sonra ayrilmasi muhtemeldir.
Kiiltirel zekdnin motivasyonel yonli zayif ise adaptasyonun gerceklesmeyecegi
muhtemeldir. Bir kisinin yeni kiiltiirel kosullara proaktif bir sekilde dahil olmasi, 6z

yeterlik duygusundan oldukga etkilenir.

Tanidik olmayan kiiltiirlerden insanlar1 anlayabildigine inanmayan bir kisi, ¢ogu zaman
diismanlik veya anlayisla karsilasma cabalarindan sonra pes eder. Buna karsilik,
motivasyonu yiiksek olan bir kisinin, 6niindeki engeller, aksilikler ve hatta basarisizliktan
otiirti daha biiyiik bir giligle yeniden baslayip basarmasi beklenir (Mosakowski ve Earley,
2004: 142). Bundan yola ¢ikarak liderlerin ve de ¢alisanlarinin yiiksek performansi igin
bu bilesenin énemli rol oynadiginit sdylemek miimkiindiir. Livermore (2015)’a gore
yiiksek motivasyonel kiiltiirel zekaya sahip liderler, yeni ve gesitli kiiltiirel ortamlari
o0grenmek ve bunlara uyum saglamak i¢in motive olurlar. Uyum saglama yeteneklerine

olan giivenleri, ¢ok kiiltiirlii durumlarda performanslarini etkilemektedir.

1.9.4. Davramssal Kiiltiirel Zeka

Davranigsal CQ, bireyin farkli kiiltiirel gegmise sahip insanlarla etkilesime girdiginde
uygun sozel ve sozel olmayan eylemler sergileme yetenegidir. Davranigsal CQ, genis bir
repertuar veya cesitli davranis bigimlerine sahip olma ve kullanmaya dayanir. Van Dyne
ve digerleri (2008)’ne gore davranigsal CQ, CQ'nun kritik bir bilesenidir; ¢iinkii davranis
genellikle sosyal etkilesimlerin en belirgin 6zelligi olarak ele alinmaktadir. Davranigsal
CQ’ya sahip olan kisiler hem kendi davranislarinin farkindadirlar ve de digerleriyle

etkilesimde uygun davranislar sergileyebilmektedir.

Davranigsal kiiltiirel zeka ile etkilesimsel uyum arasinda benzerlikler olsa da bu
kavramlar arasinda ayirim yapmak gerekir. Nunes, Felix, ve Prates, (2017: 223)’e gore
bunlarin iki kavram benzer fenomenleri ele alsalar da bu iki teorik yap1 dogalarindan

dolay1 farklidir. Davranissal Kiiltiirel zeka, farkli bir kiltiiriin tipik davranmislarini
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uyarlama ve taklit etme yetenegini ifade ederken (6rnegin, Japonca'da kendini ifade
ederken duragan bir sekilde konusma ya da ornegin Italyanca konusurken daha fazla
mimik kullanma) etkilesimsel uyum yerlilerle etkilesime uyum saglamak Kisinin

sagaldig1 psikolojik uyum duygusunu ifade etmektedir.

Van Dyne ve digerleri (2012: 304-306) davranigsal CQ'nun asagidaki gibi ii¢ alt boyutunu

tespit etmislerdir:

- Sozel davranis. Sozel davranig, seslendirmede esneklik olarak tanimlanir.
[fade tarzinin tasidigi sicaklik, cosku ve formalitenin miktarini degistirebilme
kapasitesini igerir.

- Sozsiiz davranis. S6zel olmayan davranis esnekligi, birbirine yakin veya uzak
durmay1 ve digerleriyle fiziksel temas ve gz temasinin miktarini ve dogasini
degistirmeyi igerir.

- Sozli ifade bigimleri. Kisilerin sozciik se¢imleri, ses tonlari, analitik akil

yiiriitme bi¢imleri bu ¢ergevede degerlendirilir.

Arastirmacilara gore davranissal CQ'nun ii¢ alt boyutu, etkili kiiltiirleraras1 etkilesimler
icin gereken karmasik esnekligi vurgular. S6zel esneklik iletisimin etkinligini artirirken
konusma eylemlerinde esneklik, iletisim s6zlesmelerinde ayrintili bir anlayis oldugunu
gosterir. Livermore (2015) yiiksek davranigsal kiiltiirel zekasi olan liderlerin, ayrica
baglama bagl olarak kullanabilecekleri genis bir davranis repertuarina sahip oldugunu

vurgulamaktadir.

Yeni bir dil edinmedeki zorluklar kiiltiirel uyumu etkileyebilmesi agisindan 6nemlidir.
Bu tiir zorluklarda kiiltirel zekdnin bir yetenek olarak kisilere yardimci olacagi
muhtemeldir. Earley ( 2002: 279-280)’e gore CQ degeri yiiksek olan bir kisi davranigini
verilen herhangi bir kiiltiirel ¢ergeveye uygun hale getirebilir. Bu, "Roma’da, Romalilar
gibi davranin" seklinde eski bir atasozii tarafindan acikga gosterilmektedir. Diger bir
deyisle, hedef kiiltiirle tutarlt davraniglari uyarlamak kiiltiirleraras1 uyum ve etkilesimin
Oonemli bir yoniidiir. Arastirmaciya gore baska bir kiiltiiriin {iyesi gibi davranmak sadece
digerleri gibi ayn1 sekilde davranmak degildir; insanlar1 baska bir kiiltiirden rahat ve
konforlu hale getiren eylemlerde bulunmaktir. Bu sekilde kisinin eylemlerinin yeni bir

icerige uyacak sekilde uyarlanmasinin bir takim olumlu faydalar1 vardir.
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1.9.5. Kiiltiirel Zekanin Onciilleri ve Sonuclari

Kiiltiirel zeka iizerine yapilan deneysel aragtirmalar, cesitli temalarin gelistirilmesini
saglamistir. Erken donem c¢alismalari, CQ yapisinin yordayici gegerliligini saglamaya
odaklanmistir. Kiiltiirel zekd caligmalarinin temel amaci kiiltiirlerarasi baglamlarda
CQ'yu 6nemli sonuglarla iligkilendirmektir (Van Dyne vd., 2015). Kiiltiirel zeka, 6zel
kiiltiirel yeteneklere odaklandigi igin 6zel bir bireysel konsept olarak ele alinmaktadir.
CQ, kiiltiirel olarak farkli ortamlara uyum saglama ve etkili performans gibi sonuglara
neden olan, olusmaya izin veren ve / veya kolaylastiran bir yetenek olarak ele
alimmaktadir (Ang ve Dyne, 2008). Arastirmacilara gore 6zetlemek gerekirse, kavramsal
ve deneysel olarak farkli kalirken, diger zeka bigimleri ve diger kiiltiirlerarasi yeterlilik
gostergeleriyle birlikte ele alinmasi gereken belirli bireysel bir yetenektir (Ang ve Dyne,

2008). Boylece kiiltiirel zeka kavraminin birgok ampirik ¢alisma tizerinde gelistigini ifade

etmek gerekir.

Diger bagintilar
Genel zihinsel yetenek

Pratik zeka

Dissal Faktorler
Buyuk bes kisilik
modeli
Oz degerlendirme
Etnosentrizim
Kapanma ihtiyaci
Kendini izleme
Demografik
bilgiler
Biyografik bilgi

Kaynak: Ang, S., & Van Dyne, L. (Eds.). (2008). Handbook of Cultural Intelligence: Theory,

Kiiltiirel
Zeka (CQ)
Metabiliss
el Kiltarel
Zeka
Biligsel
Kiulturel
Zeka
Motivasyo
nel
Kiulturel
Zeka
Davranissa
I Kultiirel
Zeka

Ara / Mudahale
Yapilar
Kualturler arasi
iletisim

Endise

Kaygi

Belirsizlik
Kaltarel
etkinliklere
katilim

Durumsal Faktorler
Zayif / Guglu
Yapilandirilmis/Yapil
anmamis
Dusuk / Yuksek
Mesafe (fiziksel,
kurumsal, kualturel)

(1Q) Bireysel ve Kisilerarasi
Sosyal zeka Ciktilan
Duygusal zeka -Performans

Kulturel yarg: ve karar
verme

Kultarlerarasi liderlik
degerlendirmesi
iletisim etkinligi /
yeterliligi

Gorev performansi
Orgutsel vatandaslik
davranislarina yardim
Uyarlamali performans
Cok kultarlt takim
galismasi (catisma,
guven, birliktelik,
isbirligi)

- Kdlturel uyum

Oznel refah / genel
saghk

Genel Uyum

Sekil 2: Nominal Kiiltiirel Zeka Ag1

Measurement, and Applications. M.E. Sharpe, Inc.
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Sekil 2°de Ang & Dyne (2008: 10-11) tarafindan olusturulan kiiltiirel zekanin nomolojik
cergevesi bulunmaktadir. Arastirmacilar bu nomolojik agr dort iliski tzerinde
aciklanmaya calisilmistir. Birinci iliski ag1 kiiltiirel zekdy1 ve de dolayisiyla kisinin
etkililigini etkileyen dissal bireysel faktorler ele alinmaktadir. Bu faktorler bes kisilik
modeli, 6z degerlendirme, etnosentrizim, kapanma ihtiyaci, kendini izleme, demografik
bilgiler ve biyografik bilgiler olarak ele alinmistir. Ikinci olarak kiiltiirel zekanin
etkiledigi ara degisken yapilar olarak kiiltlirleraras iletisim, endise, kaygi, belirsizlik ve
kiiltiirel etkinliklere katilim ele alinmistir. Ugiincii olarak durumsal faktdrlerin siddetinin
Oonemini de vurgulayarak kiiltiirel zekanin de durumsal faktorlere gore daha yiiksek ya da
daha diisiik olabilecegi aciklanmistir. Ang ve Dyne (2008)’ e gore CQmun dort faktori,
kiiltiirel faaliyetlere katilimin ara yapilariyla da ilgilidir. Kiiltiirleraras: etkinliklere aktif
katilim yoluyla, bireyler kiiltlirlerarasi durumlarda etkin bir sekilde performans

gosterecek ve uyarlayacak gerekli beceri ve bilgileri edinirler.

Kiilttirel zekanin onciileri bircok arastirma tarafindan ele alindigini ve de bu Onciilerin
cesitli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin Tarique ve Takeuchi (2008)
arastirmalarini sosyal Ogrenme kuramina dayanarak kiiltiirel zekd literatiiriine,
calisanlarin 6nceki deneyimlerin kiiltiirel zeka ile nasil bir iliskide oldugunu agiklamaya
calisarak katkida bulunmaya caligmiglardir. Uluslararasi deneyimlerin iki yiiziine
odaklanip daha once galismayan calisanlarin deneyimlerinin ve de ¢alisanlarin seyahat
deneyimlerinin sayisinin CQ'nun dort (metabiligsel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal)
yonii ile nasil bir iligki i¢inde oldugunu ve seyahat deneyimlerinin uzunlugunun bu
iligkileri nasil etkiledigini incelemislerdir. Arastirmacilar, bireylerin baska tilkelerde
seyahat ederken ya da okurken, bu kiiltiiriin davraniglarini, geleneklerini ve normlarin
dogrudan deneyimle ya da ev sahibi vatandaslarin davranislarimi gdzlemleyerek
ogrendiklerini savunmaktadirlar. Boylece bu iki faktoriin kiltiirel zekay: etkiledigi
aciklanmistir. Chao, Takeuchi ve Farh (2017) ortik kiltir inanglarmin (kiltiirel
ozelliklerin sabitligi ya da erisilebilirligi hakkindaki inanglar) kiiltiirlerarasi reddedilme
duyarliligini etkiledigini, bu durumun, 6grencilerin kiiltlirlerarasi uyumunu ve sonrasinda
onlarin kiltiirel zekasimi etkiledigini tespit etmislerdir. Arastirmacilar o6zellikle,
kiiltlirleraras1 uyum deneyimlerinin, 6zellikle sosyal alanda, CQ’yu etkilemede onemli
bir rol oynadigini bulmuslardir. Bu ¢alismada ayrica kiiltiirel uyum ile kiiltiirel zeka
arasindaki iliski ele alinmigtir. Bu iki degisken arasindaki baglantinin yani sira

kiiltiirlerarast uyum ve kiiltiirel zekanin gelisimi arasindaki ayrimin taninmasi dnemlidir,
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cinkii bu, rastirmacilara gore Onceki uluslararasi deneyimlerin CQ'yu nasil
sekillendirdigi sorusunun ele alinmasma yardimci olabilir. Farkliliklart agisindan
kiltlirleraras1 uyum, yabanci kisilerin belirli bir yabanci tilkede yasadig1 giindeki giinliik
rahatlik deneyimini kapsar. Buna karsilik, CQ, genel olarak kiiltiirleraras1 degisimleri
iceren ortamlarda etkili bir sekilde uyum saglama ve islev gérme konusundaki bir
yeterlilik duygusunu ifade eder. Bu iki yap1 kavramsal olarak farkli ancak yakindan

iliskili iki kavram olarak ele alinmaktadir.

Sekil 2’de kiiltiirel zekanin bireysel ve kisileraras1 ¢iktilar1 ya da sonuglar1 olarak
performans ciktilar1 ve kiiltiirel uyum ¢iktilar1 ya da sonuglart olarak ele alinmaktadir.
Livermore (2011)’a gore kiiltiirel uyum sonuglarina baktigimizda kiiltiirel zekanin 6znel
refah / genel saghigi, genel uyumu, is uyumu ve etkilesimli uyumu etkiledigini ifade
edebiliriz. Yaza gore CQ'nun diger yararlari 15181inda, CQ ile karlilik arasinda bir baglanti
bulmak sasirtict degildir. Kiiltlirleraras1 ortamlara daha basaril1 bir sekilde uyan ve karar
alma, miizakere ve baglant1 kurma gibi temel gorevlerde daha iyi performans gosteren

kisiler, kuruluslarinin daha fazla kar saglamalarina yardimci olmaktadir.

Kiiltiirel uyumun sonuglari, farkli arastirmalarin konusu olmustur. Chen (2015)
tarafindan yapilan arastirmada CQ’nun ayrica is katilimi i¢in 6nemli bir faktér olarak
belirlenmistir. Arabuluculuk etkisine bakildiginda, kiiltiirleraras1 uyumun bir boyutu -is
uyumu, CQ-is katilimu iliskisine aracilik etigi ispatlanmistir. Bu arastirmada CQ'nun
uluslararas1 bir gorevlendirme sirasinda kiiltiirleraras1 etkinligin basarist igin kritik
oldugu gostermistir. Ayrica, yabanci iscilerin yerel kiiltiire uyum saglamalarina yardime1
olmak ve boylece kiiltiirlerinde daha fazla yer almak i¢in kiiltiirleraras1 egitimin
stirekliligini saglamak esas oldugu ifade edilmektedir. Ang ve digerleri (2007) yaptiklar
aragtirmada metabiligsel ve biligsel CQ’nun kiiltiirel yargilanmay1 ve de karar vermeye
onciiliik etigini, motivasyonel ve davranigsal CQ’nun kiiltiirel uyuma onciiliik etigini ve

de metabilissel ve davranigsal CQ’nun is performansini etkiledigini agiklamislar.

Bir baska ¢alismada, motivasyonel kiiltiirel zekanin, uluslararasi baglamlarda etkileyici
sonuglarm en tutarl gostergesi oldugu ispat edilmistir. Ang ve digerleri (2015: 436)’ne
gore bugiine kadar, kiiltiirel zekanin en etkileyici sonuglari, genel uyumu kapsaminda
olan (yani yabanci bir kiiltiirde genel yasam kosullarina uyum), is uyumu (yani yabanci
bir kiiltirde caligmak i¢in uyum ayar), etkilesimsel uyum (yani, yabanci bir kiiltiirde
yerlilerle sosyallesmeye uyum), psikolojik uyum (yani, yabanci bir kiiltiirde yasarken

refah ve memnuniyet duygusu) ve sosyokiiltiirel uyum (yani, sigabilecek veya yabanci
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bir kiiltiirde etkilesimli yonleri miizakere) iizerinde yapilin arastirmalarda goriilmiistiir.
Bundan yola ¢ikarak kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 adaptasyonun tiim sekillerini pozitif
yonde etkiledigini ve motivasyonel kiiltiirel zekdnin en onemli onciilii oldugunu

varsayabiliriz.
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BOLUM 2: KULTURLERARASI UYUM

2.1. Uyum Kavram

Uyum kavraminin baslangigta biyolojide kullanildig1 sekilde diger alanlarda da
kullanilmistir. Ornegin Dunn ve Hammer (2014: 9)’a gore biyolojik adaptasyon
teriminden sonra, uyum bir tiiriin ortamindaki degisikliklere uyum saglama cabalarini
ifade eden bir durum olarak ele alinmigtir. Ayn1 zamanda uyum, insanlarin giinliik
yasamin taleplerini ve zorluklarini yonettigi ya da tistesinden geldigi psikolojik siiregleri
ifade etmektedir. Uyum, ¢evresel talepleri karsilamaya izin veren zorluklarla basa ¢ikma
yetenegidir. Nevid ve Rathus, (2009: 7-9)’a gbre uyum esasen reaktiftir. Bazen uymak
veya karsilama gereken talepler fizikseldir; 6rnegin sogukken, sicak giyinerek, isiy1
acarak veya egzersiz yaparak uyum saglanabilir. Islerin bitmesi i¢in ¢alismak, susuzlugu

gidermek igin su igmek gibi bu tiir uyaricilara tepki vererek uyum saglanir.

Anderson (1994)’a gore uyum, engeli etkisiz hale getirmek i¢in yanitlarin tiretilmesidir
(Anderson, 1994: 302). Bir kisiyi hareket gegiren durumlar genellikle dengesizlik
durumlari olarak ele alinmaktadir. Arastirmaci ise yeni baslayan ve deneyimsiz bir ¢alisan
icin, cevrede goriilebilecek, koklanabilen, duyulan, dokunulan ve taranabilen neredeyse
her sey, bir engel veya daha dogrusu onun tanimasi gerek bir engeli teskil eder. Uyum bu
dengesizlik durumundan kurtulmak igin bir yoldur. Sosyal destek aragtirmalar1 da uyumu
ele alip onun ¢alisanlarda yaratig1 sonuglar1 agiga kavusturmay1 amaclamistir. Ornegin,
Kraimer, Wayne, ve Jaworski (2001) algilanan orgiitsel desteginin kiiltiirlerarasi
uyumunu etkiledigi ve de uyumun de gorev ve baglamsal performansini etkiledigini

gostermistir.

2.2. Kiiltiirleraras1 Uyumun Tanimi ve Anlam

Yabanci bir lilkede yabanci ¢alisanin kiiltiirleraras1 uyumu, genel kiiltiirel ¢evre, ev sahibi
ilke vatandaslariyla ve isin kendisi de dahil olmak iizere, uluslararasi goérevlendirmenin
cesitli yonleriyle iliskili psikolojik rahathigi ifade eden ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele
alimmustir (Black vd., 1991). Sutton ve digerleri (2006: 144)’ne gore kiiltiirleraras: uyum,
kisinin kendisinin ve digerlerinin biligsel Onyargilarini anlama ve basarili bir ekip

performans1 saglamak i¢in gerektiginde uyum saglama yetenegini ifade eder.
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Arastirmacilar bu uyumun kiiltiirel yeterlilik, takim ¢alismas1 ve kiiltiirel uyarlanabilirlik

gibi ¢ kiiltiirel bilesenden olustugunu ifade etmektedir.

Brett ve digerleri (2009)’ne gore uyum, ekip iiyelerin kiiltiirel farkliliklarini kabul edip
onlar1 tanimakla, onlarla yasamay1 miimkiin kilar. Arastirmacilara gore uyum genellikle
bir probleme miimkiin olan en iyi yaklagimdir, ¢linkii genellikle diger stratejilere gore
daha az yoOnetimsel zaman gerektirir ve ekip iyelerinin sorununu kendi baslarina
¢ozmelerine ve de siiregten 6grenmelerine imkan tanir. Mosakowski ve Earley (2004:
141-142)’e g6re uyum saglayarak insanlarin aligkanliklarini ve davraniglarini
benimseyerek, en temelde, onlar gibi olmanin nasil bir sey oldugunu anlamaya baslariz.
Arastirmac1 Yyeni bir kiiltiire uyum saglamak i¢in sorunlarin ve engellerin iistesinden
gelmeyi gerektirdigini agiklamaktadir. Uyum, insanlarin bu tiir sorunlarin iistesinden
gelmek i¢in kendilerine giivenmeye basladiginda gergeklesebilmektedir. Ayrica kiiltiiriin
de uyumda etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Andreatta ve Ferraro (2012: 43)
insanlarin kiiltiirel uyum yardimiyla ortamlara uyum sagladiklarini agiklamaktadir.
Kiiltiir insanlara gilinliikk hayatta karsilagtiklart sorunlar1 ¢dozmeye ve de hayatta

tutunmasina yardim etmektedir.

2.2.1. Kiiltiirleraras1 Uyumun Boyutlarn ve Gostergeleri

Kiiltiirleraras1 uyumun boyutlar1 bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Bu konuda
bircok 6nemli ¢aligmasi olan Black (1988)’ a gdre yabanci yonetici uyumun en az iki
boyutu, yani en az is ve genel uyumu bulunmaktadir. Arastirmact Japonya’da calisan
Amerikal1 yoneticiler iistiinde yaptig1 arastirmada rol belirsizligin ve rol takdirinin is
uyumunu etkiledigini; 6nceden hazirlik bilgisi, yerel vatandaslarla iliski kurma ve
ailenin uyumunun Japonya'daki Amerikali gurbetgi yoneticilerin Japonya'daki genel
uyumu ile iligki icinde oldugunu bulmustur. Ayrica arastirmaci yabanci yoneticilerin ve
ailelerinin  uyumuna, havaya, alisveris kosullaring, kisilerarasi iligkilere uyum
saglamanin yardime1 oldugu agiklamistir. Bu ¢alismada ayrica bu boyutlarin gostergeleri
de belirlenmistir. Boylece ¢alismada, arastirmaci sonuglara baglh kalarak genel uyumun
gostergeleri olarak: genel hayat kosullarina uyum, ulasim sistemine, yemege, aligveris
kosullarina, havaya ve eglence tiirlerine uyum, iy arkadaslariyla ve de i disinda kisilerle
etkilesimde bulunma, ailelerin uyumu; is uyumun gostergeleri olarak ise rol belirsizligi,

rol takdir hakk: olarak ele almistir.
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Uyum konusunda daha sonraki yapilan ¢alismalarda Black’in {i¢ boyutu kiiltiirlerarasi
uyum c¢alismalarinda aragtirmacilarin 6lgiit olarak kullandiklar1 gériilmiistiir. Gortildiigii
gibi burada arastirmaci genel uyum ile etkilesimsel uyumun gostergelerini birlikte yani
tek bir boyut altinda ele almaktadir. Daha sonraki ¢alismalarda bu boyutlara yani genel
uyum ve is uyumunu ayrica etkilesimsel boyutu eklenmektedir. Black (1990: 123)
simdiye kadar yapilan ampirik ¢aligmalardan yola c¢ikarak literatiirde, uyumun genel
olarak, bu gegisi yasayan bireyin perspektifinden olgiilecegi ve de uyumun genel ortama,
isin durumuna veya ev sahibi vatandaslarla etkilesime girme agisindan 6dlgiilebildigi 6ne
siirmektedir. Boylece uyumun ii¢c boyutu yani genel uyum, is uyumu ve etkilesimsel uyum

boyutu oldugunu séylemek miimkiindiir.

Stewart Black, Mendenhall ve Oddou (1991) kiiltiirlerarasi uyum boyutlar1 hakkinda
birkac oncii veya faktorler belirlemistir. Arastirmacilara gore uyumun ¢ok yonlii olmast,
ayrica farkli iinite veya boyutlarin farkli onciillerden etkilenecegini gostermektedir.

Onlar etkileyen faktorler bu sekilde siralanmistir:

- Is faktorleri ve organizasyon kiiltiirii faktdrleri igindeki spesifik degiskenlerin
yani ise iligkin dogru beklentilerin olmasi, yiiksek 6z yeterlik seviyeleri; rol
netligi; rol takdir hakki ve de organizasyon iiyelerinden sosyal destek is
uyumunu olumlu yonden etkilemesi; orgiit kiltiiriiniin farklihg: ise is
uyumunu negatif sekilde etkilemesi beklenmektedir ( Black vd., 1991);

- Is dis1 faktorlerin igindeki belirli degiskenlerin genel uyumunu etkilemesi yani
orgiitten konut, okul, market vb. ile ilgili lojistik destegin olmasi ve de es
uyumun gurbetgilerin genel uyumunu pozitif yonden etkilemesi; kiiltiir
farkliligin ise negatif sekilde etkilemesi beklenmektedir ( Black vd., 1991);

- Ev sahibi vatandaslarla etkilesime girmek ve de ev sahibi kiiltiiriinde neyin
uygun olup olmadigr ve de neyin nasil yapildigin1 6grenmek etkilesimsel
uyumun pozitif yonden etkiledigini, yiiksek kiiltiir farklilig1 ise gurbetgilerin
etkilesimsel uyumunu negatif sekilde etkiledigi agiklanmaktadir ( Black vd.,
1991).

Shaffer, Harrison, ve Gilley (1999) tarafindan yapilan ¢alismada daha once agiklandigi
Black’in 3 boyutlu modeli test edilerek ayrica uyum siirecini etkileyen yeni faktorler
bulunulmaya caligilmistir. Bu ¢alismada da ayni1 Black ve digerleri (1991)’ne gore isle
ilgili faktorleri olarak rol netligi, rol takdir hakki ve rol yeniligi; orgiitsel destek
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faktirleri arasinda, lojistik destek ve is arkadasi destegi, isle ilgili olmayan ve de genel
uyumu ve etkilesimsel uyumuyla iliski icinde olan faktorler ise eslerin uyumu ve kiiltiirel
bilgilerin  yenilenmesi  (gidilen {ilkenin kiiltiirel bilgilerinin  edilmesi) olarak
belirlenmistir. Ayrica Kirkman ve Chen (2006) daha 6nce Black ve digerleri (1991);
Black ve Stephens (1989); Shaffer, Harrison, ve Gilley (1999) tarafindan yapilan
calismalardan yola ¢ikarak yabanci yoneticilerin uyumunun ii¢ boyuttan olustugunu
aciklamaktadir: (1) is uyumu (6rnegin, is sorumluluklarini ve performans beklentilerini
karsilama), (2) etkilesim uyumu (6rnegin, ev sahibi iilke vatandaslarryla sosyallesme ve
konugma) ve (3) genel uyum (6rnegin, hayat sartlarina, yiyecek, aligveris ve yabanci

kiiltiiriin diger yonlerine uyum).

Yabanci calisanlarin sosyal etkilesimlere uyumu tek yonlii bir siire¢ olarak ele alinmistir
Zimmermann ve Sparrow (2007: 1-2)’a gore kiiltiirel uyumluluk ve yabanci yonetici
uyum arastirmacilari genellikle, uyumu bireyde ortaya ¢ikan davranissal ve igsel
(6rnegin, tutumsal, duygusal) degisiklikler olarak algilayip, uyumu gevresel taleplerle
bireyin davranigsal egilimleri arasindaki uyumunu ve azaltilmis ¢atisma durumunu ifade
etmektedir. Buna karsilik Zimmermann ve Sparrow (2007) uyumu asagidaki gibi

ayirmislardir:

- Psikolojik uyum. lyilik ve memnuniyet duygulariyla karakterize edilen
psikolojik ve duygusal durumlardaki degisiklikler.

- Etkilesimsel uyum. Bireyin kiiltiirleraras1 etkilesimlerle ilgili davranigsal ve
tutumsal degisimleri.

- Is uyumu. Is degistirme ve oryantasyon siirecinde gosterilen uyum siirecidir.

Aragtirmacilara gore uyumun ti¢ boyutu da birey ve g¢evre, yani genel cevre, sosyal
etkilesimler veya yeni i§ arasinda uyusmazlik nedeniyle meydana gelir. Bu tutarsizlik,
bireyin zihinsel refahini siirdiirmesi ve normal sekilde ¢alismasi i¢in kaldirilmasi gereken
bir engeldir. Yani uyum, tek yonlii bir islemden ziyade karsilikli etkilesimler siireci olarak
ele alinmaktadir (Zimmermann ve Sparrow, 2007: 3). Oyle goriiniiyor ki kisiler, uyumu
cevre ile etkilesimlerde bulunarak, cevreden etkilenerek ve cevreyi etkileyerek farkli

ortamlarda uyumu sagalmaktadir.

2.2.2. Kiiltiirlerarast Uyumun Onciileri ve Sonuclari

Kiiltiirel uyumun onciilleri ve sonuglart Aycan (1997) tarafindan ele alinmistir.

Aragtirmaci uyumu ¢ok disiplinli bir siireg olarak ele alarak onu psikolojik, sosyo-kiiltiirel
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ve is uyumu olarak ele almaktadir. Psikolojik ve sosyo-kiiltiirel uyum, etkinlik ve
bagliligin artmasiyla ortaya ¢ikan ¢aligma uyumun en belirgin gostergeleri olarak ele
alinmaktadir. Arastirmaci basarili psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve is uyumuna yol agan
faktorleri, ayrilis 6ncesi ve varig sonrasi ¢alisanin 6zellikleri ve orgiitsel 6zellikler olarak

iki ayr1 ¢ergcevede incelenmistir (Aycan, 1997):

- Aynlis 6ncesi. Bu siirecin yonetici uyumuna etki eden faktorler, yonetsel
kaynaklar, teknik ve yonetsel yetkinlik, onceki kiiltlirleraras1 deneyimi,
iliskisel beceriler ve kisilik 6zellikleri olarak ele alinmaktadir. Bu faktorler
ozellikle secim asamasinda onemli 6zelliklerdir. Orgiitiin yerine getirmesi
gereken sorumluluklar arasinda ¢okuluslu isletmelerin uluslararast yapisini,
deger yonelimini, yasam dongiisiinii, stratejik planlama bilgilerini yurt disina
gonderilecek ¢alisana vermektir yani orgiitsel destegi ve kiiltiirel gesitlilik
egitimi saglamasi gerekir (Aycan, 1997).

- Varis sonrast donem. Kiiltiirlesme ya da etkilesimde bulunma tutumlari, aile
uyumu ve basa ¢ikma stratejileri varig sonrast uyumun belirleyicisi olarak ele
alinmaktadir. Arastirmaciya gore calismada ve sosyal baglamda sergilenen
etkilesim yabanci yoOneticilerin  ¢alismayr ve genel diizenlemeyi
kolaylastirmaktadir. Aile uyumu, gurbetgilerin psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve is
uyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Sirketin varig sonrast donemde
stirekli iletisim ve destek vererek ve yerel gurbet¢i yoneticinin birimdeki
orgiitsel sosyallesmeyi saglayarak uyum belirleyicilerini saglayabilmektedir

(Aycan, 1997).

Bunlara ek olarak Aycan (1997) daha iyi bir performans degerlendirmesinin daha iyi is
uyumunu sagladigini ifade etmektedir. Kiiltiirlerarast uyumun etkilerini arastirmasinda
ele alan Anderson (1994: 304) kiiltiirlerarast bir durumda, yeni gelenlerin ya da yabanci

calisanlarin uyumunu zorlayan en biiyiik engelleri iki kategoriye ayirtmaktadir:

- Gidilen iilke kiiltiirii ile ev sahibi kiiltiiri arasindaki degerler, tutumlar ve
inanglar, 6zellikle de temel degerler arasinda farkliliklar vardir ve bu birinci
engeli teskil etmektedir.

- Ev Kkiiltiiriiniin tanidik ve / veya sevilen nesnelerinin kayb1 vardir, yani bir
kiginin eski benligini tanimlayan tiim nesneler eksikligi hissedilir ve bu

uyumunu zorlayan ikinci engeli teskil etmektedir.
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Kiiltiirleraras1 uyuma etki eden faktorleri tespit eden birgok arastirima yapilmistir. Black
(1990) kiiltiirel esneklik, sosyal yonelim, iletisim kurmaya istekli olma, etnosantrizim ve
catisma ¢ozme yOnelimi ile yabanci yoneticilerin ii¢ psikolojik uyum faktorii arasindaki
iliskisini Amerika'daki Japon gurbet¢i yoneticilerin iizerinde test etmeye calismistir.
Sonuglar, kiiltiirel esneklik, sosyal yonelim, iletisim kurmaya istekli olma ve ¢atisma
¢ozme yonelimi ile uyumun ti¢ boyutu (genel, is ve etkilesimsel) ile iliski i¢inde oldugunu
gostermistir. Shaffer, Harrison, ve Gilley (1999) tarafindan yapilan ¢alismada iki bireysel
faktor olan 6nceki uluslararasi gorev deneyimi ve ev sahibi iilke dil akiciligin ve de ¢
konumsal faktoriin yani hiyerarsik seviye, islevsel alan ve gorev ile uyumun ii¢ boyutuyla

iligkili oldugu saptanmaistir.

Ayrica bir arastirmadaki calismanin sonuclar1 yas, cinsiyet, onceki deneyimler,
kiiltiirlerarast egitim, sosyallesme ve is tatmininin Nijerya'daki gurbet¢ilerin uyumunun
ongoriiciileri oldugunu gostermektedir (Okpara, 2016). Baska bir arastirmada ise gidilen
tilkede konusulan dilin yeterliligi ve gidilen iilke vatandaslariyla (HCN'ler) sosyal
etkilegim siklig1, genel ve etkilesim uyumluluk tizerinde daha olumlu bir etkiye sahipken,
isyerinde Ingilizce kullamminin, uyumlu iletisim ve catisma stilleri, is uyumu ve is
tutumlariyla iliskili oldugu bulunmustur ( Froese, Peltokorpi ve Ko, 2012). ispanyadaki
yabanci yoneticilerle yapilan bir arastirmada kiiltiirel mesafe ve kiiltiirlerarasi uyumun,
yabanci yoneticilerin etkinliginin en yakin belirleyicileri oldugunu ve onlarin
basarilarinin yani, sosyallesmenin, orgiitsel destegin ve dil becerilerinin, Kiiltiirlerarasi
uyumun onctileri oldugu tespit edilmistir (Salgado & Bastida, 2017). Bu bulgulara ek
olarak kiiltiirler aras1 uyumun ti¢ yoniiyle (is, etkilesimsel ve genel) 6grenme yonelimi, oz
veterlik, ana ve ev sahibi sirket sosyallegsmesi, 13 ve 1s dis1 degiskenler arasinda iligkiler
bulunmustur. Sonug¢ olarak bu tiir faktorlerin kiiltiirleraras1 uyumunu etkiledigi ifade
edilmektedir (Palthe, 2004). Ayrica Japon ve Amerikali yoneticiler {izerinde yapilan bir
arastirmada yabanci uyruklu calisanlarin uyum derecesinin, ev sahibi lilkedeki mevcut
gorev stiresinin uzunluguna Ve is tatminini artiridmasiyla yukseldigi gorilmiistiir
(Yamazaki, 2010). P Bhaskar-Shrinivas, Harrison, Shaffer ve Luk (2005) tarafindan
yapilan bir arastirmada, dil yetenegi ve dnceki yurtdisi deneyim, gurbetgi uyumun tiim
boyutlarini kolaylastirdigi bulunmustur. Tam bir uyum durumunda olmak Oberg, (1960:
179)’a gore sadece yiyecekleri, igecekleri, aligkanliklar1 ve gelenekleri kabul etmek degil,
ayni zamanda gergekten de tadini ¢ikarmaya baslamak olarak ifade edilmektedir; artik

yabanci iilkenin seylerini ve insanlarin1 6zlemek demektir.
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Kiilttirleraras1 uyuma etki eden diger faktorleri tespit etmeye ¢alisan bir baska ¢calismada
o6grenme yonelimi, sosyallesme ve kiiltiirel zeka gibi yabanci ¢alisanlarin uyuma olan
etkisi test edilmeye c¢alisilmistir. Uyumun kisinin, kendi agindaki aktorlerden aldigi
duygusal destekten etkilendigi bulunmustur (Farh vd., 2010). Bdylece yabanci
calisanlarin degerli bilgi ve duygusal destek saglama yeteneklerini ve isteklerini artiran
temel Ozelliklere sahip olan aktorlere yaklasmaya odaklanmalar1 gerektigi tespit
edilmistir. Ayn1 sekilde arastirmacilar kiiltiirel zekdnin de ¢ok ©nemli oldugunu
sOyleyerek bir yabanci ¢alisanin motivasyonel CQ'su, destek almak i¢in kiiltiirel olarak
benzer olmayan aktorlere yaklagsma egilimini arttirmada 6zellikle 6nemli olabildigini,
yabanci ¢alisanin davranissal ve bilissel CQ'su, temas kurulan bir aktoriin kendisine
yardim etme istekliligini artirdigin1 ve yabanci calisanin biligsel ve iistbiligsel CQ'su
onlarin tiim olaylar1 emme veya i¢sellestirme kapasitelerini artirabildigini agiklamislardir
(Farh vd., 2010). Ayrica ¢alisanlarin ya da yoneticilerin kiiltiirlerarast baglamlarda
bulunma isteginin ya da motivasyonun 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. F. J.
Froese, Peltokorpi ve Ko (2012) ve Froese ve Peltokorpi (2013) tarafindan yapilan
arastirmada sirketleri tarafindan uluslararas1 gorevlere gonderilen Orgiitsel yabanci
calisanlariin (OE) ve kendi iradeleriyle hareket eden ve de yurtdisinda ¢alisan, kendi
istegiyle baglayan yabanci ¢alisanlarinin uyumu arasindaki farkliliklar arastirilmistir.
Tokyo'daki yoneticilerle yapilan arastirma bulgulari onlarin, kendi istegiyle yabanci
ortamlarda calisanlarin ev sahibi iilkede uzun siire kalmalar1 ve ev sahibi iilke dil
yeterliliginin daha yiiksek olmasi nedeniyle daha yiiksek etkilesim uyumuna sahip

olduklarini gostermistir.

Oyle gériiliiyor ki kisiler yeni ortamlara uyum sagladiginda o kadar basarilidir ki artik
kendi tilkelerine donmekten zorluk g¢ekebilmektedir. Black ve Gregersen (1991: 691)
yaptiklart ¢alismada, wuyumu kolaylastiran faktorlerin, geri doniis uyumunu
engelleyebilecegini gostermektedirler. Genel olarak bu ¢alismanin sonuglari, ¢alisanlarin
yurtdisinda daha uzun siire kalmasinin, ABD'ye dondiiklerinde is uyumunun daha zor
olacagini ve yine de yabancilara uyum saglamanin ve etkili olmanin 6nemli bir zaman
aldigim1  gostermektedir. Ayrica, saglanan 1is uyumunun seviyesinin, yabanci
calisanlarinin orgiitsel bagliliginda degisikliklere neden oldugu One striilmistiir.
Yabanci yoneticinin gérev memnuniyeti ve duygusal memnuniyeti, yurtdisinda uyum

saglama diizeyi ile iligki i¢inde oldugu bulunmustur (Breiden vd., 2004). Ayrica gorev
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doyumu seviyesi, duygusal doyum seviyesi, yabanci calisanlarinin genel ve etkilesim

uyumu, esin ve ¢ocuklarin uyumundan etkilendigi goriilmiistiir.

Bu boliimde ampirik calismalardan yola ¢ikarak tespit edilen kiiltiirleraras1 uyumun
onciilerini ve sonuglarini sirketlerin bu tiir faktérlerin goz 6niinde bulundurulmasi ve de
uygulamasinin, yurt disina gonderilecek yoneticilerin basarisi i¢in hayati bir 6énem

tasidigini bilmeleri ¢ok 6nemlidir.

2.3. Kiiltiirleraras1 Uyumda Teorik Arkaplan

Kiiltiirleraras1 uyum, farkli teorik agilardan ele alinmissa da Kkiiltiirlerarast uyumun
aciklanmasinda en fazla kullanilan teorinin Sosyal Ogrenme Teorisidir. Black ve
Mendenhall, (1991) kiiltiirlerarast uyumun teorik arka planini Banduranin Sosyal
Ogrenme Teorisine dayanmuslardir. Arastirmacilara gore bu teori biligsel ve davranigsal
teorileri biitlinlestirmektedir. Onlar 6grenme teorisinin bireylerin nasil 6grendiklerini
aciklamanin bir yolu olarak vurgulayarak kiiltiirleraras1 uyumu agiklamada teorinin
Ustlinliigiini savunmustur (Black ve Mendenhall, 1991: 232). Sosyal 6grenme kurami,
insan davranisinin agiklamasina biligsel, davranigsal ve ¢evresel belirleyiciler arasindaki
stirekli karsilikli etkilesim agisindan yaklasir. Bu teori insam1 ne tam olarak kendi
kaderinin belirleyicisi olarak ele alir ne de tiimiiyle ¢evrenin bir iiriinii olarak. Teori insan1
hem kendi yaptiklarindan hem de c¢evreden etkilenen bir varlik olarak ele almaktadir.
Insan kisisel ve ¢evresel etkilesimlerin bir {iriinii olarak goriilmektedir (Bandura, 1977).
Kiiltiirleraras1 uyum siireci bu etkilesimlerin sonunda, yani yolda ¢ikan sorunlarin

etkisizlestirilmesiyle ger¢eklesmektedir (Anderson, 1994).

Black ve Mendenhall (1991: 240) kiiltiirleraras1 uyumu bir siire¢ olarak ele alip onlara
gore 6zetle, ev sahibi kiiltiiriindeki yeni durumlara ve modellere zamanla daha ¢ok maruz
kalma, belirli durumlarda modellenen davranmisin tekrar tekrar kullanilabilirligini
arttirmaktadir. Arastirmacilara gore bu durum, uygun davranislarin daha iyi bir sekilde
cogaltilmasina yol acar, bu da davranisin artan olumlu ve azalmis olumsuz sonuglarina
yol agmaktadir. Boylece kisi yeni kiiltiire daha iyi uyum sagladigini hissetmektedir (Black
ve Mendenhall, 1991: 240). Ayrica teoriye gore iilke vatandaslarinin yabanci
calisanlarinin yeni, uygun davranig modellerine verdigi dikkat diizeyi arttik¢a, yabanci
calisan ne kadar erken yasta pozitif donati alirsa o kadar ¢abuk ev sahibi kiiltiiriine

uymaktadir.
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2.4. Kiiltiirleraras1 Uyum Siireci

Kiilttirleraras1 uyum siireci farkli 6zelliklere sahip bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.
Bochner (1986: 349) ‘a gore kiiltiirlerarasi temas ¢ogu zaman streslidir ve kisilerarasi
anlagmazliklara neden olabilir. Temel olarak kiiltiirel acidan farkli insanlar arasindaki

temasin neden oldugu sorunlari ¢ozmek i¢in su yaklasimlar kullanilmaktadir:

- Uyumsuz insanlar isten uzaklastirmak,
- Uyumsuz ¢alisanlar arasindaki etkilesimi ortadan kaldirmak ya da iletisimi
engellemek (ayrisma);

- Farkliliklar1 ortadan kaldirmak (uyum/asimilasiyon).

Buna gore bu aragtirmaci tarafindan algilanan uyumun bir asimilasyon siireci olarak ele
alindigint sdéylemek miimkiindiir. Nwanko ve Onwumechili (1991: 177) tarafindan
yapilan arastirmada ise kiiltiirlerarasi uyum bir iletisim siireci olarak tanimlanmaktadir.
Arastirmanin sonuglarina gore (a) makroskopik sosyokiiltiirel faktorlere daha fazla 6nem
vermek ve (b) birincil ve ikincil iletisim ve sosyallesme kurumlarina (6rnegin, kitle
iletisim araglar1) daha fazla 6nem vererek uyumun saglanabilmesi miimkiindiir. Cai ve
Rodriguez (1997: 35) ise kiiltiirleraras1 uyum modelinin ya da daha dogrusu uyum
slirecinin deneyim ve iletisimin bir sonucu olarak ele alip modelin, uyum sirasindaki
deneyimlerinin basarili olup olmamasindan etkiledigini agiklamaktadir. Model, ilk
etkilesimler sirasinda uyum stratejilerinin deneyimin bir sonucu oldugunu agiklayip daha
sonra bu deneyimlerin iletisim netligini kolaylagtirdigini veya engelledigini
aciklamaktadir. Model kiiltiirel farkliliklarin nasil yanlis iletisim kurmaya ve dolayistyla
yanlis anlamalara yol agabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, etkilesimler arasinda
daha fazla kiiltiirel farkliliklarin olmasi daha fazla deneyime nedene olacagi ve de bu

artan deneyimler sayesinde de uyumun saglanmasi miimkiin oldugu vurgulanmaktadir.

Uyum siireci ayrica genellikle asamali bir siireg olarak ele alinmistir. Ornegin Maertz,
Takeuchi ve Chen (2016) uyumu genel olarak iki asamali bir siireg olarak ele almiglardir.
Birinci asama negatif biriktirici stresin azaltilmasinin ve de etkilesimlerin 6nemli oldugu
bir asamayken 2. asamada uyum, yerlilerle olan etkilesimde kisilerin stres yasamadigi bir
asamadir. Bir gurbet¢i c¢alisaninin  kiiltiirleraras1 etkilesiminde karsilasilan yeni
durumlarin tekrarlanmasi, 6grenme yoluyla onun bu durumlar1 azaltilmast miimkiin.
Aragtirmacilara gore eger kisi bunlar1 yapabilirse, yani artik bu tiir durumlara hakim ise,

biitlin bunlar1 tecriibe ederse “Asama 2” ye ulasilir ve bundan sonra kisi etkilesimlerde
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daha basarili olur. Zimmermann ve Sparrow (2007: 15-16) da uyum siirecini iki asamali
bir siireg olarak ele almaktadirlar: uyumun birinci asamasi i¢ uyum bilesenlerinden (yani
biligsel siiregler, ekip iiyelerinin tutumlar1 ve davranislari) etkilenirken ikinci asama
kosullu dis baglam faktorlerinden etkilendigini sdylemektedir. Arastirmacilar iletisim;
goriislerin degisimi, farkliliklarin degerlendirilmesi; miizakere ve 6gretim kontrolii gibi
bes i¢ uyumun bilesenini tanimlamislardir. Ayrica yabanci galisanlarinin bir ekip i¢indeki
uyumunun yalnizca kendi uzmanliklarindan etkilenmedigi tespit edilmistir. Bunun
yerine, onlar ve diger ekip tlyelerinin (ev sahibi iilke vatandaslar1 gibi) arasindaki gii¢
dengesinin, uyum siirecinde énemli bir etkiye sahip oldugu bulunmugstur. Arastirmaciya
gore yabanci bir calisan milliyete, liderlie ve miisteri ara yiiziiniin dagilimina bagh
olarak, 6grenerek isteklere cevap vermeye calisacaktir. Ayrica kiiltiirlerarast uyum
slirecinin belirsizlikten ve de kiiltiirel sok gibi faktorlerinden en fazla etkilendigi bir¢ok
aragtirma tarafindan aciklanmistir. Asagida bu iki faktor ele alinarak yapilan degisik

deneysel arastirmalarla agiklanmaya ¢aligilmistir.

2.4.1. Belirsizligi Azaltma

Belirsizligi azaltmamn uyumu saglamak ic¢in 6nemli bir faktér oldugunu ifade etmek
mimkiindiir. Takeuchi, Yun,ve Tesluk (2002) tarafindan yapilan arastirmada rol
belirsizliginin, yabanci ¢alisanlarinin isteki uyumu ile giiglii bir olumsuzIluk iliskisi iginde
oldugu tespit edilmistir. Sonuglara gore ¢alisanlarinin yabanci iilkedeki yasam kosullarina
kiiltiirel uyum derecesinin diisiik olmasi, onlarin genel ve isg tatminini olumsuz
etkilemektedir. Buna ek olarak ¢alisan ve esler arasinda uyumun karsilikl iliski i¢inde
oldugu bulunmustur. Bir taraftan, ortaklardan biri yabanci kiiltiire iyi uyum saglamiyorsa,
bu bir digerinin uyumunu olumsuz yonde etkileyecektir (Takeuchi vd., 2002). Belirsizligi
azaltmada, rol belirsizligini azaltilmasi ve de is tatmini artirilmast 6nemli oldugu

goriilmektedir.

Purnima Bhaskar-Shrinivas vd., (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada rol netliginin
kiiltiirel uyumunu etkiledigi tespit edilmistir. Toplumsal degiskenlerle ilgili olarak, is
arkadaslardan ve sirketin kaynaklarindan gelen destek, isin ve ¢alisma dis1 belirsizligin
en aza indirilmesine yardimci oldugu ifade edilmektedir. Son olarak, aragtirmacilara gore,
kiiltiir yenilikleri ve es uyumu gibi bir gurbet¢inin isi disinda yasanan is dis1 degiskenler
de uyumu 6ngormede son derece etkili oldugu agiklanmistir (Purnima Bhaskar-Shrinivas

vd., 2005). Goriildiigii gibi rol belirsizligi ve de is tatmini disinda, is arkadaslardan ve
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sirketin kaynaklarindan gelen destek, kiiltiir yenilikleri yani bir Kisinin kiiltiirel bilgisinin
yenilenmesi ve de es uyumu is ve is dist uyumu saglamda 6nemli faktorler olarak ele

alinmaktadir.

2.4.2. Kiiltiirel Sok

Kiiltiirel sok, bilinen tiim isaretleri ve sosyal iliskinin sembollerini kaybetmeden
kaynaklanan endise nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Oberg, 1960). Bu isaretler, ne zaman
tokalasilacagi, insanlarla tanisma siirecinde ne sdylenecegi, nasil emir verilecegi, farkli
durumlarin nasil ne zaman ciddiye alinacagini ne zaman ciddiye alinmayacagini, ne
zaman davetlerin reddedilecegini, ne zaman kabul edilecegi gibi eylemleri temsil
etmektedir. Sozler, el hareketleri, yiiz ifadeleri, gelenekler veya normlar, biiylime
siirecinde edinilmis dil veya inanglar gibi tiim bunlar kiiltiiriin bir pargasidir.
Kiiltiirleraras1  deneyimlerde kiiltiirel sok sendromu, psikolojik hayal kirkligi
reaksiyonlar1 ve liziilme gibi reaksiyonlarla iligkilendirilmektedir (Anderson, 1994: 303).
Chen (1990: 38) kiiltiirel soku, sosyal zorluklarin sebep oldugu stresli duygular olarak ele
almaktadir. Iletisim uyarlanabilirliginin ve etkilesime katilmanin, sosyal zorluklarla basa
¢ikma becerilerini gelistirdigi ifade edilmektedir. Bunlar sadece zorluklarla basa ¢ikmak
degil ayn1 zamanda bireyin uyumunu nasil sagladigini agiklamada yardime1 olmaktadir.
Arastirmact uyumu yeni bir “kiiltiire” dogru bir yolculuk degil, daha ¢ok yeni ve yabanci
unsurlar arasinda yeni bir yasam insa etme siirecidir olarak ele almaktadir. Kiiltiir sabit
veya siirekli bir durum olarak degil, dinamik, sosyal bir siire¢ olarak ele alinmalidir.
Oyleyse, basarili bir uyum baglam icinde degisken ve tartisilabilir olan ¢ok cesitli bireysel
ve sosyo-kiiltiirel faktorlere baglh olacaktir. Bu anlamda, uyumun, kiiltiir sokuyla iliskili
endisenin nasil en aza indirilmesine ve bireylerin etkili olmalar1 ve yeni g¢evrelerinde
kendilerini rahat hissetmeleri i¢in yardimci olacagimi ifade etmek miimkiindiir
(Fitzpatrick, 2017). Bir kisinin, kiiltiirel bilgilerini yenilemesi, yeni kiiltiiriin iletigim
sekillerine alismast ve de etkilesime katilmasi, bu zor siireci atlamakta yardimci oldugu

sOylenebilir.

Daha o6nceki kiiltiirel uyumun teorik arka planin agiklamasinda bahsedildigi gibi Black
ve Mendenhall (1991), Bandura (1977)’nin sosyal 6grenme teorisinden yola ¢ikarak
yabanci yoOneticilerin uyumu hakkinda bir ¢ergeve ¢izmeye g¢alismislar. Bandura’nin
teorisine gore, sosyal 6grenme dikkat etme asamasi (balayr asamasi), akilda tutma

asamasi, yeniden liretim asamasi ve de girisim ve motivasyonel asamasi olarak dort
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onemli asamada gerceklesmektedir (Bandura, 1977). Arastirmacilara gore balayi
stirecinde yabanci yoneticiler hala pek dikkatli degildir ve bdylece kiiltiiriin ¢ok farkina
varmamuslar. Kendi kiiltiiriiyle ile gidilen yer ve kurumun kiiltiirleri arasindaki farkiilik
ne kadar biiyiik olursa, kiiltiirel sok asamast o kadar uzun ve siddetli olacaktir. Kiiltir
soku asamasinda yeni kiiltiirdekilerle iletisimi arttikga gurbetgi yoneticiler uygun
davraniglar1 daha erken ogreneceklerdir (Black ve Mendenhall, 1991: 242). Oyle
goriiliiyor ki gurbet¢i yonetici ve de genel olarak ¢alisanlarinin gidilecegi yerin kiiltiirtine
daha 6nce tanidik olmasi ve de daha 6nce egitim almasi ya da o kiiltiire az da olsa alisik

olmasi kiiltiirel sok etkisini azaltacaktir ve ayn1 zamanda uyumu artacaktir.

Kiiltiirel sok, kisinin kendi alistigi kiiltiiriin degerlerinden, adetlerinden ve normlarindan
yola ¢ikarak olusturdugu semalarin artik yabanci ortamlarda fonksiyonel olmadigi
zamanda ortaya ¢ikmaktadir. Chang (2009) kiiltiirel soku gurbetci iscilerin mevcut
semalariyla iliskilendirerek agiklamaya galigmistir. Arastirmaciya gore insanlar basgka bir
kiiltiirel alana gegtiklerinde, eski semalar1 oldugu gibi islev gérmezler. Yeni uyaranlara
maruz kaliyorlar ve bazilar1 kabul ettikleri varsayimlarla ¢atigabiliyor. Boyle bir noktada,
kiiltiirel sok ve zihinsel gerginligi tetikleyebilecek var olan durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
Kiilttirleraras1 kargilasmalarda dramatik soklar ve zorluklar, zihinsel tansiyona neden olur
ve bu da semalarin yeniden uyumlastirilmasi gerektigini tesvik eder. Zihinsel gerginlik,
genellikle kurulan semaya itiraz edildiginde, 6zellikle semalarin bilingsiz olduklarinda ve
varsayim olarak kabul edildiklerinde ortaya ¢ikar. Bu siiregte, bireyler dis diinyadan gelen
uyaranlar1 anlamak i¢in stirekli olarak kendileri ve ¢evreleri arasinda zihinsel diyaloglar
yiriitiirler. Bu zihinsel diyaloglarda bireyler, yabanci kiiltiiriin unsurlarini ve 6zeliklerini
yeniden anlamaya ve de disiinmeye c¢alismaktadir (Chang, 2009: 65-66). Boylece
zihinsel gerginlik, zihinsel diyalogun farkindaligini artirarak, ¢alisanlarin farkli bir
kiiltiirdeki yerel durumlara uyum saglamak i¢in bakis acilarini degistirmekte ve

cevrelerini yeniden yorumlamayi tesvik etmektedir.

2.5. Kiiresel bir Diinyada Kiiltiirel Uyumun Onemi

Kiiltiirleraras1 uyumunun kiiresel bir diinyada 6nemin ¢ok biiyiik oldugunu sdylemek
miimkiindiir. S6z konusu uyum, yatirim siirecine kadar birkag karari etkilemektedir. Bir
tilkedeki firmalarin baska bir iilkeye ne kadar yatirim yapacagini belirleyen faktorler neler
oldugunu arastiran Schwartz ( 2008) cografi olarak daha yakin, ortak bir dili paylasan,

ortak bir somiirgeciyi paylasmakta olan (6rnegin, ingiliz), benzer yasal sistemlere sahip

53



ve de benzer sirketler vergilendirmesi sistemine sahip iilkeler arasindaki yatirimin daha
cok olmast muhtemel oldugunu agiklamaktadir. Arastirmaciya gore uzak kiiltlirler
hakkinda bilgi sahibi olmayan yoneticiler, sosyal ¢evreyi anlamakta daha fazla
zorlanmaktadir. Onlar o kiiltiirdeki hakim inang ve kurallar1 tanimayabilirler, uygunsuz
veya gereksiz olduklarini diisiinebilirler ve i¢inde nasil ¢alisacaklarini bilemeyebilirler.
Kiiltiirel mesafe firma degeri, ise alma, tazminat, egitim ve diger yonetim uygulamalari
hakkinda bilgi akisin1 engellemektedir. Bu faktorler ayrica belirsizligi artigr igin diger
iilkedeki yatirnmimi engellemektedir (Schwartz, 2008: 44-45). Kiiresel bir pazara
yatirimin yapilmasi durumunda bu tiir faktorlerin ¢ok 6nemli oldugunu soyleyip bunlari
onceden gorebilmek ya da ¢ok farkli kiiltlirlerde yatirim yapilmasi halinde onceden
Ornegin yabanci yoneticilere egitim verip bu tiir engelleyici durumlari ortadan kaldirmak
ya da hafifletmek i¢in ¢abalarda bulunmasi ve bdylece onlarin bu tiir kiiltiirlerarasi
meselelere uyum saglamasini kolaylastirmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Aycan
(1997: 343)’a gore yurtdisinda calisan bir yoneticinin birincil rolii, ¢cok uluslu sirket
uygulamalar ile yerel talepler arasindaki iliskinin saglanmasini miimkiin kilmasi ve yerel
birimde bu sok uluslu sirketlerinin organizasyonel yapisinin ve felsefesinin siirekliligini

giivence altina alan bir katalizator olarak diistiniilebilir.

Kiiresel baglamda kiiltiirlerarast uyumun etkisini ve de dnemini tespit etmek icin bircok
arastirma yapilip bu tiir uyumu kolaylastiran faktorler tespit edilmeye calisilmistir.
Omegin  Bhaskar-Shrinivas ve digerleri (2005) kiiltiirleraras1 uyumun sonuglarini
arastirtp Uyumun yabanci yoneticilerin is tatminini, ¢ekilme istegini ve performansini
benzersiz sekilde etkiledigi bulunmuslar. iplik ve Yalgin (2017) yaptiklart aragtirmadan
elde edilen bulgulardan, birey-¢evre uyumuyla kiiltiirel uyum, is tatmini, yasam tatmini
ve isten ayrilma niyeti gibi ¢alisan tutumlar1 arasinda anlaml bir iliski bulundugu ve bu
iligkilerde kiiltirel uyumun aracilik roliiniin de oldugu tespit etmislerdir. Yurtdiginda
calisan yoOneticilerin basarilarin1 ya da basarisizliklarini etkileyen faktorlerini ele alan
Christensen ve Harzing (2004) calismasinda, ¢aligsanlarin isten ayrilmasini engelleyen
faktorlerin rol netligi, rol takdir yetkisi ve orgiitsel destek gibi faktorlerin is tatmininin
ve dolaysiyla onlarin uyumunun 6nemli belirleyicileri olarak de belirlenmistir. Yabanct
yoneticilerin yeni bir baglamda performans hedeflerini agik¢a tanimladiginda ve bu
hedeflere ulasmak i¢in organizasyon (Ornegin egitim ve mentor destegi yoluyla)

tarafindan desteklendiginde is tatminin daha yiiksek olacagi ifade edilmektedir.

54



Kiiresel alanda yonetici sorumlulugunu tasiyan kisiler kiiltlirleraras1 farkliliklarla
caligmaktadir. Kiiresel yoneticilerin caligmalari bazi yonlerden yerel yoneticilerin
calismalariyla ayni olsa da onlarin etkili olabilmesi i¢in, ¢alismalarini kiiresel baglamlara
uyarlamalar1 gerekir. Deal, Leslie, Dalton ve Ernst (2003) tarafindan yapilan arastirmada
kiiresel bir liderin basarisinin, liderin kiiltiirel olarak farkli olan diger kisilerle etkili bir
sekilde etkilesimde bulunma yetenegine 6nemli 6l¢iide bagh oldugunu gdstermektedir.
Bunu yapmak igin, liderler davranislarini ¢alistiklar1 6zel kosullara uygun sekilde adapte
edebilmelidir. Arastirmacilara gore kiiltiirel adaptasyon, basarili bir kiiresel lider igin
kritik 6neme sahiptir. Yapilan arastirma sonuglari kiiltlirel uyumun, isin iginde ve diginda
olan bir¢ok farkli deneyimle ilgili oldugunu goéstermektedir. Sonuglar kiiltiirel uyumun
performansla ilgili oldugunu; yani kiiltiirel uyum konusunda daha yiiksek puanlara sahip
kiiresel yoneticilerin daha yiiksek performans gostermeleri beklenmektedir. Ozellikle,
kiiltirel uyum puanlari daha yiiksek olan global yoneticiler, denetgilerinden bilgi ve
inisiyatif konusunda daha yiliksek puanlar almistir. Ayrica kiiltiirel adaptasyonun, bir
insanin konustugu dil sayis1 ve i¢inde yasadigi tilke sayisi ile anlamli iligki icinde oldugu
tespit edilmistir (Deal vd., 2003). Sonug olarak bugiinkii rekabet¢i pazarda basarili olmak

i¢cin kurumlarin ve de kisilerin uyum saglamalari vazgegilmezdir.

2.6. Otekiyle Kiiltiirel Uyum

Genel olarak otekiyle uyum saglamada kiiltiirlesme ya da kiiltiirsiizlesmenin etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunu test eden ya da agiklayan arastirmalar asagida
Ozetlenmektedir. Kiiltiirlesme, Andreatta ve Ferraro (2012: 49)’a gore bir kisinin farkli
kiiltiirden iki toplum arasindaki siirekli temasin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiltiiriin
0zel bir yayilma tiiriidiir. Arastirmaciya gore hem egemen hem de alt kiiltiirler
degisimlere ugrayabilmektedir ancak alt kiltiir her zaman daha carpict bigimde
degismektedir. Kiiltiirel uyum ¢esitli sonuglara yol agabilir. Uyum ile grubun farkli bir
alt kiltiire dahil olabilir veya egemen gruba harmanlanabilir. Sonug olarak, bask:
kosullarinda kiiltiiriin degismesi muhtemeldir (Andreatta ve Ferraro, 2012; s.49).
Kiiltiirlesme siirecini uyumun bir sonucu olarak ele alan Tzu (1984, s. 206)’ ya gore
kiiltiirlesme "uyarlamali doniisiim siireci" olarak adlandirilir ve kiiltiirel adaptasyonun
kiiltirlesmeyi agikladigini ve de bu “uyarlamali degisimin” asimilasyona yol agtigini ima
etmektedir (Nwanko & Onwumechili, 1991). Klopf (1987, s. 228) kiiltiirel uyumu "bir
kisinin gidilen iilkedeki kiiltiirel rahatlik duygular1"dir ve kiiltiirlesme taniminmi "ogrenme

ve farkli davranislarda bulunarak, yeni bir kiiltiirel davranisa uyum saglama eylemi"dir
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(Nwanko ve Onwumechili, 1991: 101). Bir kisi, yeni kiiltlirel ortamlara girdiginde o
kiiltiirii 6grenerek, kendi davraniglarini o kiiltlirlin davranislarina uyarlayarak ayni

zamanda o kiiltiire uyum sagalmaktadir.

Kiiltiirlesme, Berry, Kim, Minde, ve Mok (1985)’a gore kiiltiirlesme grubun veya bireyin
psikolojik degisimlerini ifade eder. Kiiltiirlesme sonucu ne tiir degisiklikler olabilir
sorusuna cevap olarak aragtirmacilar degisiklikleri bes gruba toplamaktadir.
Arastirmacilara gore Ilk olarak, fiziksel degisim meydana gelebilir: yasanacak yeni bir
yer, yeni bir konut tiirii, artan niifus yogunlugu, daha fazla kirlilik, vb. degisikliklerdir.
Ikincisi, biyolojik degisimler meydana gelebilir: yeni beslenme tiirii, yeni hastaliklar.
Uciinciisii, kiiltiirel degigiklikler gerceklesir: orijinal politik, ekonomik, teknik, dogrusal,
dini ve sosyal kurumlar degisebilir veya yeniler yer alir. Dordiinciisii, grup i¢i ve baskinlik
kaliplar1 dahil olmak {izere yeni sosyal iliskiler kiimeleri olusturulabilir. Son olarak, birey
icin psikolojik degisiklikler meydana gelir; davranis degisiklikleri ve zihinsel saglik
durumundaki bir degisiklik, bireylerin yeni ortamlarina uyum saglamaya calisirken
neredeyse her zaman ortaya ¢ikmaktadir (Berry vd., 1985). Goriildigii gibi kiiltiirlesme

cok asamali bir siire¢ olarak ele alinip bireyde bir¢cok degisime yol agar.

Berry vd., (1987), kiiltiirlesme sirasinda bireylerin kendi kiiltiiriinii ve kimligini korumasi
ve diger kiiltiirle fiili temasin ve sonucunda ortaya ¢ikan katilimin derecesini ifade eder.
Kisilerin hem iliskilerinin hem de kendi kimliginin degeri yiiksek oldugunda entegrasyon
ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilar, kiiltirlesmeyi ¢oklu sonuglara yol acan bir siireg
olarak gormektedirler. Bu tiir sonuglardan biri asimilasyondur. Asimilasyon se¢enegi, bir
kisinin kiiltiirel kimliginden vazge¢ip daha biiyiik bir topluma ge¢meyi tanimlamaktir.
Baskin olmayan bir grubun yerlesik baskin gruba entegrasyonu yoluyla gerceklesebilir
veya “eritme potasi” kavraminda oldugu gibi yeni bir toplum olusturmak i¢in birgok
grubun birlesmesi yoluyla olabilir. Entegrasyon segenegi, grubun kiiltiirel biitiinliigiiniin
bir kisminin korunmasinin yani sira, daha biiyiik bir toplumsal ¢er¢cevenin ayrilmaz bir
parcast olma hareketini ifade eder. Ugiincii ve dordiincii sonug¢ ayrilma ve
marjinallesmedir. Bu sonuglar bir dizi toplu ve bireysel kafa karigiklig1 ve stres nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Daha genis topluma yabancilagsma, kimlik kaybi1 ve kiiltiirel stres
olarak adlandirilan seylerle karakterize edilir (Berry vd., 1985; Berry, 1992). Bu
sonuglara dayanarak uyum modlarini tespit eden Zimmermann ve Sparrow (2007: 6) bu
dort uyum modunu bu sekilde adlandirmaktadir: kisinin kiiltiiriiniin kendi istegiyle

degisikliklere ugratmasi kisinin asimilasyonu ve degisikliklerin agirlikli olarak diger
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uyruklarin tarafindan gergeklestigi moda diger taraf asimilasyonu denmektedir.
Entegrasyon her iki tarafin da tutum ve davranislarini degistirdigi moddur; “ayrilma”, ise
her iki tarafin da degisiklik yapmasini belirleyen moddur. Arastirmacilara gore uyum
modlarini "yon" olarak tanimlamak da miimkiindiir. Kisi yeni kiiltiirdekilerle etkilesimde
bulundugunda kiiltiirlesmeyi farkli bi¢imde gerceklestirmektedir ya da dogrusu onlarin
kiiltiirel uyumu farkli modlar iizerinde ge¢mektedir. Bazilar1 asimilasyon, bazilar

entegrasyon ve de bazilar1 da ayrisma veya marjinallesme yoluyla bu uyumu saglar.

2.7. Kiiltiirel Zekamn Kiiltiirleraras1 Uyuma Etkisi

Kiilttirel zekanin yabanci ¢alisanlarinin basarisini etkiledigini simdiye kadar tartisilan
bulgulardan séylemek ve de Livermore (2011)’un de ifade etigi gibi etkinlik ve basari
biiyiik dlciide ¢esitli kiiltiirel baglamlara uyum saglama yetenegine baglidir. Bireylerin
kiiltiirel zekasinin yiikselmesi, varsayimlarini, degerlerini ve normlarinin ne oldugunu
tanimaya baglamasiyla cesitli durumlara ve ortamlara uyumun saglanmasi yetenekleriyle
dogrudan iligkisi vardir (Livermore, 2011). Bireyin uyum saglamasi durumunda, ondaki
degisiklikler, ¢evre ile uyumunu saglayarak, cevre ile birey arasindaki ¢atismay1 azaltan
(yani uyumu veya uyumu artiran) bir yondedir (Berry, 1992: 71). Aycan (1997: 435-6)’a
gbre uyum, hem yabanci yoneticinin 6zelliklerinden hem de onlara bagli kars1 orgiitsel
yaklagimdan etkilenen ¢ok yonlii bir olgudur. Bu nedenle, basarili bir uyumun,
gorevlendirme dncesinde ve sirasinda saglanan hem idari yetkinliklerin hem de kurumsal
destegin bir fonksiyonudur. Ayrica Anderson (1994: 304)’a gére uyum isleminin temel
bilesenleri, bir sebep ve ya hedefe ya da bir engele yonelik hareket veya engellemedir.
Uyum yeni bir ¢aligma prosediiriine, yeni bir dile veya para sistemine, yeni bir sosyal
gruba veya yeni bir dlinyaya yanit olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir cevredeki isteklere

cevap verebilmek i¢in kiiltiirel zekanin ¢ok 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Miller ve Shaffer (2005)’a gore CQ'nun yoneticilerin bagarisinin ya da onlarin uyumu,
performansi ve devamlilig1 lizerindeki etkisine iliskin temel teorik mantik, kisilik gibi
kiltiirel zekanin bireysel farkliliklarin sonuglarini nasil etkiledigini agiklayan sosyo-
analitik kuramdan kaynaklanmaktadir. Arastirmacilar teoriyi agiklamak igin Hogan
(1983, 1991; 1996), Hogan ve Roberts (2000) ve de Hogan ve Shelton (1998)’ tan alintt
yaparak bireylerin ii¢ temel seye ihtiyaci oldugunu vurgulamaktadir: a) kabul gérme
ihtiyaci- bdylece insanlar gruplar arasinda var olmaya calisir, b) statii, glic ve statii

kazanma yolunda ilerlemeye yonelik davraniglara doniisen kaynaklarin kontrolii; ve c)
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diinyay1 anlamlandirmak i¢in tasarlanmig davraniglara doniisen 6ngoriilebilirlik ve diizen
(Miller ve Shaffer, 2005). Arastirmacilar, benzer sekilde, CQ'nun yabanci ¢aliganlarinin
baskalariyla ge¢inme, yeni (yabanci) diinyalarini anlamalarini saglama ihtiyacini
karsilayacagini; bunu yaparak, kiiltiirel zekanin da dogrudan gesitli basarilarina dogrudan
katkida bulunacagini1 soylemektedir. Shin, Morgeson, ve Campion (2007) hem kiiltiiriin
deger teorisi hem de sosyal Ogrenme teorisinden yola c¢ikarak yabanci calisan
davraniglarin1 ev sahibi kiiltiiriine uymalar1 gerektigini 6ne stirmektedirler. Onlar
yaptiklar1 arastirmada, belirli yabanci g¢alisanlarinin is davraniginin gereksinimlerinin
belirli kiiltiirel degerlerle (kollektivizm ve giic mesafesi) ilgili oldugunu gostermistir.
Kolektivist kisileraras1 iligkilerin 6nemli olmasindan bu tiir {lkelerde ¢alisan
yabancilarin, iligki gelisimi ile ilgili davramislara daha fazla odaklanacagini
aciklamaktadir. Onlarm bu sekilde davranmasinda yiiksek zekanin yardimci olacagi

distiniilmektedir.

Kiiltiirel zekanin dort boyutunun etkileri birgok aragtirma tarafindan ele alinip farkl
sonuglarla ve 6zellikle kiiltiirleraras1 uyumla iliskilendirilmeye ¢aligilmistir. Kirkman ve
Chen (2006) “Bir kisinin yeni kiiltiirel baglamlara uyum saglama yetenegi” olarak
tanimlanan kiiltiirel zekanin (CQ), uyum ve etkinligi artirmay1 saglayan 6nemli bir faktor
oldugunu vurgulamaktadir. Yiiksek CQ seviyesine sahip bireylerin yabanci kiiltiirleri
daha kolay kesfedebilmesi ve anlayabilmesi nedeniyle, teorik olarak kendi {ilkelerinden
farkli iilkelerde galisirken ve yonetirken daha basarili olmalar1 beklenmektedir (Kirkman
ve Chen, 2006). Motivasyonel CQ ve davranigsal CQ kiiltiirel olarak ¢esitli durumlarda
diirti ve esneklige odaklandigindan, her birinin etkilesimsel uyumunu sagladigi
soylenmektedir (Van Dyne vd., 2008). Kiiltiirleraras1 uyum, performans ve bireyin
motivasyon diizeyi arasinda dogrudan bir iliski vardir (Livermore, 2015). Lee ve Sukoco
(2010) yaptiklari aragtirmada kiiltiirel zekanin yabanci ¢alisanlarinin performansini nasil
etkileyebilecegini incelemektedir. Bulgular, CQ'nun {i¢ boyutunun yabanci ¢alisanlarinin
uyum lizerinde dogrudan ve énemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Sonuglar,
farkli kiiltiirlerde etkilesime girebilecek olan gurbetcilerin daha yiliksek bir uyum

seviyesine sahip olacaklar1 savint dogrulamaktadir.

Yiiksek motivasyonel zekasi olan gurbet¢i yoneticilerin farkli deneyimlere daha agik

olduklar1 ve yeni seyler denemekten de zevk aldiklari tespit edilmistir. Bu tiir bireylerin

farkli kiiltiirel durumlara ve yasam kosullarina adapte olma konusunda daha fazla direng

gostermeleri, dolayisiyla daha yiiksek kiiltiirel uyum elde etmeleri muhtemeldir (Templer
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et al., 2006). Ayni sekilde, insanlarin diger kiiltiirlerde giinlik zeka davranisinin ne
oldugunu ve kendi kiiltiiriindeki zekice davranislarla nasil bir kontrast ya da farklilik
olusturdugunu bilirlerse, farkli gorevler sirasinda etkin bir sekilde adapte olabilmek i¢in
ne yapmalar1 gerektiginin daha iyi anlayacagi agiklanmaktadir (Brislin, Worthley ve
Macnab, 2006: 45). Huff, Song, ve Gresch (2014: 115) yaptiklar1 arastirma bulgularina
gore, motivasyonel CQ'nun kiiltiirleraras1 ortamlarda yabancilarin uyumu i¢in 6nemli
oldugu iddiasii desteklemektedir. Bir kisinin motivasyonel CQ degeri ne kadar yiiksek
olursa, o kisinin uymak i¢in gosterecegi ¢aba ve enerjisi o kadar artmaktadir. Sonug
olarak, yabanci c¢alisanlarinin goérevlerinde basarili olma ihtimalleri artmalidir.
Avustralya ve Cin’de bulunan yabanci galisan yoneticilerin kiiltiirel zeka (CQ), is
pozisyonu ve Kkiiltiirlerarast1 uyum arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yapilan
aragtirma sonuglarina gére  motivasyonel CQ'un kiiltiirlerarast uyum iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu goriilmiistiir (Zhang ve Oczkowski, 2016).

Singapur’da ikamet eden 169 yabanci yoneticiler grubuyla yapilan bir arastirma
sonuclarina gore kurumsal destek cabalar kiiltiirleraras1 uyumu ve onlarin performansini
artirdig1 agiklanmigtir (Wu ve Ang, 2011). Ayrica arastirmacilara gore metabiligsel ve
bilissel kiiltiirel zeka ile destekleyici uygulamalar arasinda negatif bir iliski bulunurken
motivasyonel kiiltiirel zekanin olumlu bit etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu tiir
olumsuz durumlari kaldirmak i¢in ve de kiiltiirleraras1 uyumu saglama agisindan kiiltiirel
zekayi artiran uygulamalarin saglanmast ¢ok 6nemli. Ayni sekilde Malezya'da galisan
332 iilkeden olusan bir 6rnekte kiiltiirel zekanin (CQ) ve boyutlarinin kiiltiirlerarasi uyum
(CCA) ve is performansi lizerindeki etkileri incelenmistir. Bu ¢alismanin bulgulari,
CQ'nun uluslararast gorevlendirmede, kiiltiirleraras1 uyumunu ve is performansini
siirlayicilarini - kolaylastiran hayati  bir kiiltiirleraras1 yetkinlik oldugunu ortaya
koymaktadir. Spesifik olarak, bu c¢alismanin sonuglart Malezya'da ¢alisan yabanci
calisanlarmin meta-bilissel ve motivasyonel CQ’nun yiiksek olmasi ile birlikte uyum
seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica etkilesimsel uyumun yiiksek
olmas1 meta-biligsel, bilissel ve motivasyonel CQ’nun yiiksek olmasiyla ilgili oldugu
tespit edilmistir. Is uyumun yiiksek olmasi ise motivasyonel CQ’nun yiiksek olmakla
iliskili oldugu bulunmustur (Subramaniam vd., 2011). Nunes ve digerleri (2017)
tarafindan Brezilya'da yasayan 217 iilkeden gelen yabanci yoneticilerle yapilan bir

arastirmaya gore kiiltiirel zeka ve kiiltiirleraras1 uyum arasinda bir iligskinin oldugu tespit
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edilmistir. Bu nedenle, yabanci ¢alisanlarinin kendi kiiltiirel zekalarini yeni kiiltiire daha

Iyl uyum saglama yetenegine doniistirme ¢abalarinda bulunmalari 6nerilmektedir.

Kiiltiirel zeka ile kiiltiirleraras1 uyumluluk ayrica ABD’de ¢alisan ve Norveg, Danimarka,
Izlanda ve de Isveg gibi iilkelerden gelen yabanci calisanlar iizerinde test edilmistir. Bu
calismanin bulgulart kiiltiirel zekanin kiiltiirler arast uyum iizerinde kolaylastiric1 bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Daha yiiksek bir kiiltiirleraras1 uyum, daha yiiksek
bir meta-bilissel ve motivasyonel kiiltiirel zeka ile ilgiliyken, yiiksek etkilesim uyum
diizeyi, daha fazla meta-bilissel ve motivasyonel kiiltiirel zeka ile iliskili ve daha yiiksek
bir is uyumun daha yiiksek meta-biligsel kiiltiirel zeka ile ilgili oldugu tespit edilmistir
(Gudmundsdéttir, 2015). Ayrica Lee, Veasna, ve Wu, (2013) tarafindan, Tayvan’da
yasayan Cinli yabanci yoneticiler lizerinde yapilan bir arastirmada, kiiltiirel zekanin
yalnizca yabanci ¢alisanlarin kiiltlirlerarasi uyumunu, onlarin performansini ve de belirli
liderlik tarzlarii etkiledigi gosterilmistir. Ayni sekilde, Jyoti & Kour, (2017) tarafindan,
Hindistan’da yasayan yabanci yoneticiler lizerinde yapilan arastirma sonuglari, kiiltiirel
zeka ve kiiltiirleraras1 uyumluluk ve de kiiltiirleraras1 uyumluluk ve is performansi ve
arasindaki 6nemli iligkilerin bulundugunu ortaya ¢ikarmistir. Tiim bu ampirik arastirma
sonuclarindan yola c¢ikarak kiiltiirel zekanin birgok yabanci iilkelerde c¢alisanlar

tizerindeki etkisinin yiliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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BOLUM 3: KULTUREL ZEKA ILE KULTURLERARASI

UYUMLULUK ILiSKiSi UZERINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Tasarimi

Bu boliimde arastirma yontemi ve tasarimi agiklanarak ilgili arastirma yonteminin tercih
edilme gerekgesi sunulmustur. Arastirma tasarimi, veri toplama ve analiz yontemlerine
kadar olan ayrintili siiregleri kapsayan planlar ve arastirma prosediirleri olarak ele
alinmaktadir (Creswell ve Clark, 2011: 3). Creswell ve Clark (2011)’ a gore bu genel
prosediirler, bir aragtirma konusunun hangi tasarimla incelenebilecegine yonelik kararlari
icermektedir. Bu kararlarin alinmasina yardimei olan dinamikler; arastirmacinin
arastirmaya getirdigi dlinya goriisii, arastirma prosediirleri (stratejiler), 6zel veri toplama,
analiz ve yorumlama yoOntemleridir. Bir arastirma tasariminin se¢imi; arastirma
probleminin niteligine, arastirmacinin kisisel deneyimlerine ve calisma kitlelerine
dayanmaktadir (Creswell ve Clark, 2011: 3). Punch' (2014: 64)’ a goére arastirma
tasariminin merkezinde, arastirmanin gerekcesi yer almaktadir. Bu yoniiyle tasarim;

arastirma sorularinin yanitlanmasinda izlenen akil yiirlitme ve/veya fikirler biitiiniidiir.

3.2. Karma Arastirma Yontemi ve Yontemin Tercih Gerekcesi

Aragtirma problemi ve sorularinin yapist; karma yontem arastirma deseni i¢in Kilit ilkedir.
Karma yontem deseni; arastirma problemini elde almada en uygun yontemi segme
mantigina dayali pragmatik temellerden gelir (Creswell ve Clark, 2011: 9). Creswell ve
Clark (2011: 9)’a goére karma yoOnteme uygun arastirma problemleri; tek bir veri
kaynaginin yetersiz kaldigi, sonuglarin agiklanmasi ve bulgularin genellestirilmesi i¢in
ikinci bir yontemin gerektigi problemlerdir. Boylece arastirmaci, aragtirma sorularina
dayal1 olarak nicel ve nitel verileri titiz bir sekilde toplar ve analiz eder. Ayn1 anda iki
veri tiiriind, birini digeri i¢ine yerlestirmek kaydiyla harmanlar. Bu prosediirleri felsefi
diinya goriisleri ve kuramsal bakis agilar1 kapsaminda cergeve i¢ine alir ve bu islemleri
0zel arastirma deseni ile birlestirir. Bu bilgiler 15181nda bu tezde arastirma yontemi olarak
karma yontem segilmistir. Tek bir veri kaynagindan toplanan veriler yerine hem nicel hem
de nitel olarak toplanan veriler yardimiyla arastirma problemine agiklama getirilmeye

caligilir.
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Karma arastirma yonteminin ardindaki kurama bakildiginda kuramin pragmatist diinya

goriistine dayandigini sdylemek miimkiindiir. Creswell (2009: 10-11), Morgan (2007)’1

baz alarak pragmatizmin bir aragtirma i¢in temel olusturdugunu vurgulamakta ve karma

yontem tercihinde asagida verilen nedenleri listelemektedir;

Pragmatizm herhangi bir felsefi sisteme ve gerceklige bagh degildir. Karma
arastirmada arastirmaci hem nitel hem nicel varsayimlardan hareket edebilir.
Arastirmact  se¢imlerinde liberaldir. Arastirmacilar; amaglarim  ve
ihtiyaclarini en 1yi1 sekilde karsilayan yontem, teknik ve prosediirleri segmekte
Ozglrdir.

Pragmatistler diinyayr mutlak bir birlik olarak goérmezler. Bu sekilde
arastirmaci karma arastirmada bir¢ok yoldan veri toplamay tercih eder.
Gergek simdiki zaman i¢in uygun olandir. Gergek aklin disinda ya da aklin
icinde degildir. Karma yontemde arastirmacilar, arastirma problemine en
uygun yaklasim i¢in nitel ve nicel yontemlerle birlikte calisabilirler.
Pragmatik arastirmaci, amacina uygun olarak nereye gitmek istedigini
diisiinerek neyi ve nasil arastiracagina odaklanir. Karma yontem arastirmacisi,
bu yontemi kullanmak i¢in bir amag segmelidir. Neden hem nicel ve hem de
nitel yontemi kullanmak istedigini belirtmelidir.

Pragmatistlere gore arastirma; sosyal, politik, tarihi ve baska ortamlarda
gerceklesmektedir. Karma yontem arastirmalari; post modern bakisi, sosyal
adaleti ve politik amaglar1 yansitan teorik bir lens gibi olmalidir.
Pragmatistler, akildan bagimsiz ve akilda kokli olan bir gercek diinyaya
inanmislardir. Ancak doganin gergek kanunlar1 ve dogasini arastirmak yerine
onlarin nasil degistirebilecegine odaklanilmalidir. Boylece karma yontem
aragtirmalart i¢in pragmatizm; farkli yontemler, farkli diinya goriisleri, farkl
varsayimlar ve farkli veri toplama ve analiz etme yontemleri i¢in bir yol

gostericidir.

Bu aragtirmanin veri toplama siirecinin ilk asamasinda ¢alisma sonuglarini popiilasyona

genellestirebilmek ic¢in o6lgek kullanilmis ve ikinci asamada katilimcilardan ayrintili

veriler toplamak i¢in yar1 yapilandirilmig gériismeler gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin

tasarim ¢ergevesi olarak, Creswell (2009:5)’in 6nerdigi ve Sekil 3’ te gosterilen cerceve

secilmistir.
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Felsefi diinya goriigi - Secilmis Araghirma Stratejisi
Pragmatizim Srali Agimlavicr Tasanim (mixed-
methods sequential explanatory
design)
A

Arastirma Tasarim
Karma Y dntem Arastirmasi

\

Arastirma Metodolojisi
Nicel ve nitel veri toplama
Nicel ve Nitel veri analiz etme
WVerilerin Yorumu

Sekil 3: Arastirmanin Tasarim Cercevesi

Bu aragtirmanin deseni sirali karma desen olarak belirlenmistir. Sirali karma desen,
arastirmacinin bir yontemin bulgularin1 baska bir yontemle detaylandirmaya veya
genisletmeye ¢alistig1 prosediirlerden olugsmaktadir. Calisma, bir teorinin veya kavramin
test edildigi nicel bir yontemle baslayabilir, ardindan birka¢ vaka veya bireyle ayrintili
arastirmay1 i¢eren nitel bir yontemle devam edebilir (Creswel, 2009: 14). Bu arastirmada
sirali karma desenin se¢ilme nedeni hem nicel hem nitel verilerden yararlanarak daha
kaliteli bilgilere ulasmaktir. Arastirmada kiiltiirel zeka ve kiiltiirler-aras1 uyumluluk
arasindaki iliskiler nicel verilerden yararlanarak degerlendirilmis ve ayrica bu iligkiler

nitel verilerle de zenginlestirilmeye calisilmistir.

Clark ve Crewsell (2011:77) baz alinarak olusturulmus arastirma deseni Sekil 4’ te

gosterilmektedir.
e - e e ™ e “\i
' Nicel veri ' Nitel veri
toplama ve Takip etme | toplama ve Yorumlama |
analiz etme ‘ t analiz etme

Sekil 4: Arastirma Deseni
3.3. Nicel Arastirma ve Tercih Gerekcesi

Nicel arastirmada arastirmaci, teoriyi, elde ettigi veriler yardimiyla hipotezlerini test
ederek incelemektedir. Veriler, tutumlar1 Slgen Olgekler yardimiyla toplanmakta ve
istatistiki prosediirleri takip ederek analiz edilmektedir (Creswell, 2009). Bu aragtirmanin
amact; kiiltiirleraras1 uyumu etkileyen potansiyel kiiltiirel zeka faktorlerini ve degiskenler
arasindaki iligkileri aciklamaktir. Bu yoniiyle 6lgekler yardimiyla toplanan verilerle

tutumlar Slgiilerek hipotezler test edilmeye calisilmistir.
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3.3.1. Nicel Arastirma Modeli ve Hipotezler

Nicel caligmalarda arastirmacilar, arastirmanin amacint sekillendirmek ve amaca
odaklamak icin nicel arastirma sorulari/hipotezleri ve hedefler kullanmaktadir. Nicel
arastirma sorulari, arastirmacinin bilmek istedigi degiskenler arasindaki iliskileri
sorgular. Nicel hipotezler ise arastirmacinin degiskenler arasinda bekledigi iliskiler
hakkinda yaptig1 tahminlerdir. Hipotezlerin test edilmesi, arastirmacinin popiilasyon
hakkinda ¢ikarimlar yaptig1 istatistiksel prosediirlerin kullanimiyla gergeklesir (Creswell,
2009: 132). Bu dogrultuda arastirma sorusu “Kiiltiirel zekd ile kiiltiirlerarast uyum
arasinda nasil bir iliski vardir?” olarak belirlenmistir. Aragtirma modeli Sekil 5’ te

gosterilmektedir.

Kultirel Zeka (CQ)

Cross-cultural
Adjustment (CCA)

Bilissel CQ

Genel uyum

Meta-bilissel CQ

Etkilesim uyumu

Motivasyonel CQ

is uyumu

Davranigsal CQ

Sekil 5: Arastirmanin Modeli

Bununla birlikte arastirmanin hipotezleri literatiirden yola cikarak asagidaki sekilde

belirlenmistir;
- HI. Kiiltiirel zeka ile kiiltiirleraras1 uyum arasinda pozitif iliski vardir

- Hl.a. Biligsel kiiltiirel zeka ile genel uyum, etkilesimsel uyum ve is uyumu arasinda

pozitif iligki vardir.

- H1.b. Meta-bilissel kiiltiirel zeka ile genel uyum, etkilesimsel uyum ve is uyumu

arasinda pozitif iligki vardir.

- H1l.c. Motivasyonel kiiltiirel zeka ile genel uyum, etkilesimsel uyum ve is uyumu

arasinda pozitif iligki vardir.
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H1.d. Davranigsal kiiltiirel zeka ile genel uyum, etkilesimsel uyum ve is uyumu arasinda

pozitif iligki vardir.

3.4. Nitel Arastirma ve Tercih Gerekcesi

Bu calisma, Kkiiltiirel zekanin kiltlirleraras1 uyumu agiklama potansiyelini ortaya
cikarmay1r amaglamaktadir. Nitel arastirmacilar, insanlar tarafindan ve vaka disinda
algilanan bir gercekligin oldugunu varsaymaktadir. Gergekligin sosyal, kiiltiirel, i¢sel ve
baglamsal bir duruma bagli olduguna dair gii¢lii beklentileri vardir. Bu nedenle
arastirmacilar gergekligi baglamsal bir fonksiyon olarak agiklamaya calisirlar (Stake,
2006: 452). Nitel arastirmacilar, gergekligin toplumsal olarak yapilandirilmis dogasini,
arastirmaci ile arastirilan arasindaki yakin iligkiyi ve aragtirmay1 sekillendiren durumsal
kisitlamalar1 vurgular. Arastirmaci, sosyal deneyimin nasil yaratildigi ve ona nasil bir
anlam verildigi gibi sorulara cevap arar (Denzin ve Lincoln, 2005; 10). Bu arastirmada
olay1 kendi baglaminda anlamay1 miimkiin kildig1 ve degiskenler arasindaki iliskinin nasil

olduguna dair cevaplar arandigi i¢in nitel yontem kullanilmistir.

Calismada arastirmaciy1 nitel yontemi benimsemeye yonelten gerekceler sunlardir:

- Calisma Kkiiltiirel zekdnin sonuglarindan ziyade kiiltiirlerarast uyum
stirecindeki roliinii anlamaya odaklanmaktadir. Kiiltiirleraras1 uyum, kiiltiire
ve baglama gomiiliidiir. Dolayisiyla ¢alismada baglama ve kendine 6zgii bir
durum arastirilarak analitik genelleme amaglanmaktadir.

- Nitel yontem; olay1 kendi baglaminda anlamayr miimkiin kildig1 ve nicel

verilere derinlik ve ayrinti kazandirdigi i¢in tercih edilmistir.

Arastirma sorusu: “Yoneticilerin, Kosova’daki yabanci uyruklu calisanlarin kiiltiirel
zekast ile kiiltiirlerarast uyumlulugu yetkinlikleri arasinda iliskisi hakkindaki gorisleri

nedir?” seklinde belirlenmistir
Alt arastirma sorulari:

Kiiltiirel zekanin orgiit agisindan dnemi nedir?
Kiiltlirleraras1 uyumun orgiit acisindan 6nemi nedir?

Kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 uyumluluk {izerinde nasil bir etkisi vardir?

Eal A

Kiiltiirlerarasi uyumun uluslararasi is ortamina etkisi nedir?
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3.4.1. Nitel Ornek Olay Cahsmasi ve Tercih Gerekgcesi

Nitel 6rnek olay caligmasi; arastirma konusunun genis bir sekilde tanimlanmasi sart
oldugunda, sadece izole edilmis degiskenleri degil, baglamsal ya da karmasik ¢ok
degiskenli kosullar1 ve ¢oklu kanmit kaynaklarim1i ele almak gerekli oldugunda
kullanilmaktadir (Yin, 2003a). Ornek olay calismasi, olayr derinlemesine, dogal
ortamdaki karmasikligini ve baglamimi dikkate alarak anlamay1 hedefler. Ayrica olayin
biitlinliigiinii ve birligini korumay1 ve anlamay1 amaclayan biitiinciil bir odaga sahiptir
(Punch, 2014: 144). Buna baghi olarak, bu calismada baglami da g6z Oniinde
bulundurarak konuya derinlemesine ve daha genis bir agiklama getirilmesi

amaclanmaktadir.

Bir arastirma toplulugu i¢in 6rnek olay calismasi, bilimsel arastirma sorularini izleyerek
arastirma siirecini optimize eder. Tanimlama ve yorumlamay1 yalnizca tek bir adimda
degil, calisma siiresi boyunca siirekli olarak iicgenleyerek giivenilirlik kazanir. Ornek
olay calismasi, olayla ilgili deneyimsel bilgiye odaklanarak sosyal, politik ve diger
baglamlarm etkisini dikkat alir (Stake, 2005). Ornek olay calismasimnin bir arastirma
stratejisi olarak teknik tanimi asagidaki gibi ifade edilebilir (Yin, 2003b: 13):

1. Bir ornek olay calismasi, deneysel ya da ampirik bir sorgulamadir. Giiniimiiz
fenomenini, 6zellikle fenomen ve baglam arasindaki sinirlar agikca belli olmadiginda
gercek yasam baglaminda arastirir. Ornek olay calismasi, baglamsal sartlarin
arastirilan fenomen ig¢in 6nemli oldugu diistiniildiigiine kullanilan bir stratejidir
(Mills vd., 2010). Ayni zamanda baglamsal faktorler ve ¢alisilmakta olan varlik
arasindaki iligkinin analizi, teori olusturmak ve/veya mevcut teoriye katkida
bulunmak amaciyla da kullanilmaktadir.

2. Ornek olay incelemesi, teknik olarak farkli durumlarla is birliginde olan verilerden
farkl1 verilerin elde edilmesini saglayabilir. Bununla birlikte ¢ikarimlar,
iicgenlestirmeden ¢ikan bir¢ok kaynakca desteklenen verilere dayanmaktadir.

Bu arastirmada ornek olay calismasinin benimseme gerekceleri asagida siralanmaisgtir:

a. Kiiltlirleraras1 uyum ile kiiltiirel zeka iligkisinin incelenebilmesi i¢in ayrica
uyumun gerceklestigi baglamsal kosullarin da dikkate alinmas1 gereklidir. Farkli
kiltiirlerden gelen yabanci calisanlarin Kosova kiiltiiriine, ¢alisma ve yasam
sartlarina uyum saglayabilmelerinde kiiltiirel zekanin roliinii a¢iklarken baglamsal

kosullarin da ele alinmasinin kaginilmaz oldugu diisiiniilmektedir.
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b. Kiiltiirleraras1 uyumun kiiltiirel zekadan etkilenip etkilenmedigini a¢iklamak i¢in

’

boyle bir iliskinin “neden var oldugu” incelenmistir. Kiiltlirlerarast uyum ile
kiiltiirel zeka iligkisini agiklamak igin “ni¢in” ve ‘“nasil” sorular1 sormak ve
aciklayabilmek gerekmektedir.

c. Ayrica arastirma tek bir 6rnek olay c¢alismasi igermeyip coklu orneklere
dayanarak bir¢ok farkli kiiltiiriin (Alman, Tiirk, Amerikan vs.) bir kiiltiirel
baglama nasil uyum sagladigin1 agiklamay1 amaglamaktadir. Birgok kiiltiirden

gelen calisanin deneyimlerine ve bilgilerine dayanarak verilerin gegerli ve

giivenirliligi de saglanmaya calisilmistir.

3.4.2. Nitel Ornek Olay Cahsmasiin Tasarim

Ornek olay calismasinda temel amag teori inga etmek degil, olaym dogasi anlamaktir.
Aragsal ornek olay ise bir olay1 anlamak ya da genellemek i¢in kullanilir. Olay ikinci
plandadir ve aragsallik bir olaym anlasilmasina yardimci olmaktadir. Derinine
odaklanilarak olay kendi baglaminda incelenir, 6zel eylemlere ve detaylara odaklanilir.
Eger ilgi odag1 6zel bir olay degil ise bircok olay ele alinarak 6zel bir popiilasyon,
fenomen veya durum incelenebilir. Bu da ¢oklu 6rnek olay ¢alismasi daha da 6zelinde
bir¢ok ornek olaya odaklanan aragsal ornek olay calismasidir. Kisiler, olayin daha iyi
anlasilmasina yardimci olacaklari diisiiniilerek secilmektedir. Bu ¢alismada, arastirma
sorusunun mahiyetine bagli olarak ara¢sal 6rnek olay ¢alismasi tasarimi benimsenmistir.
Secilen ornek olaylar, kiiltiivel zekd ile kiiltiirlerarasi wyumluluk iliskisini, kendi
dogasinda, ozel eylemlerle ve detaylarla agiklamaktadir. Bu nedenle bu iligkinin
anlasilabilecegi uygun orneklerler secilmistir. Ornek olay tasariminda diger Snemli bir
konu ¢alismanin kag¢ 6rnek 6zerinde yiiriitiilecegidir. Her durum dikkatlice se¢ilmelidir.
Oyle ki her durum benzer sonuglar1 dngériir (degismez bir ¢ogaltma) veya her durum
ongoriilebilir nedenlerle karsit sonuclar {iretir (teorik bir ¢ogaltma). Ancak tiim bu
cogaltma prosediirlerinde 6nemli olan zengin ve teorik bir ¢er¢evenin gelistirilmesidir.
Cerceve, belirli bir olgunun bulunmasinin muhtemel oldugu ve olmadigi durumlari
belirtmelidir. Buna bagli olarak bu arastirmanin vaka sayis1 alti vaka ile

sinirlandirilmstir.

Vaka calismalari i¢in bir aragtirma tasariminin 6zellikle asagida belirtilen bes bileseni

onemlidir (Yin, 2003b);
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1. Calismanin sorulari: Ornek olay stratejisinin "nasil" ve "neden" sorular1 icin
uygun olmast muhtemeldir. Bu nedenle ilk husus bu konudaki ¢aligma sorularinin
niteligini tam olarak agiklamaktir.

2. Varsa calismanin onerileri

3. Analiz birimi: Analiz biriminin tanim1 arastirma sorularinin tanimlanma sekli ile
ilgilidir. Analiz birimi olarak kiigiik bir grup se¢ilmisse o zaman bu grubun
digerlerinden farkliliklarim1 yani disaridakilerden ayirt edici Ozellikleri

belirlenmelidir.
4. Verileri 6nerilere baglayan mantik

5. Bulgular1 yorumlama kriterleri

3.4.3. Nicel Calisma Grubu

Bu calismanin nicel calisma grubu Kosova'da calisan 181 yabanci calisandan
olugmaktadir. Ampirik veriler; Kosova'da yasayan, egitim, saglik, finans, ulagim, enerji
ve hizmet sektorlerinde calisan yabanci calisanlarin katildiklar1 dlgekler yardimiyla
toplanmustir. Olgekler, dogrudan ulagilabilen katilimcilara arastirmaci tarafindan,
dogrudan ulagsma imkan1 bulunmayan katilimcilara ise e-mail ve yoneticileri vasitastyla

ulastirilmistir. Gonderilen 200 anketten 181’ i cevaplanmustir.

3.4.4. Nitel Calisma Grubu

Aragtirmanin nitel ¢galisma grubu; farkl kiiltiirden gelen, Kosova’da en az iki yildan uzun

bir stiredir caligmakta olan ve yonetici konumunda bulunan alt1 ¢alisandan olusmaktadir.

3.4.5. Nicel Veri Toplama Araclari

Arastirmada kiiltiirel zeka ile ilgili nicel verilerin toplanmasinda Ang vd., (2007)
tarafindan gelistirilen, tarafimizca adapte edilen ve 20 soru igeren Kiiltiirel Zeka Olgegi
kullanilmistir. Kiiltiirel zeka 6lcegi, dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; yari-
biligsel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal alti boyutlaridir. Kiiltiirel Zeka 6lcegi
maddelerinde, 1- Kesinlikle katilmiyorum’ dan 7- Kesinlikle katiltyorum’ a kadar olan
yedili Likert derecelendirmesi kullanilmistir. Bununla birlikte diger degisken olan
kiiltiiller aras1 uyum ile ilgili nicel veriler; Black, (1988) ve Black ve Stephens (1989)
tarafindan  gelistirilen ~ Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi kullanilarak toplanmistir.
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi ise genel, etkilesimsel ve is uyumu alt boyutlarindan
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olugmaktadir. Kiiltiirleraras1 Uyum 6l¢egi maddelerinde ise 1- Tamamen uyum saglamis
degil’ den 7- Tamamen uyum saglamis’ a kadar olan 7 yedili Likert derecelendirmesi
kullanilmistir. Olgeklerin giivenilirligi ve i¢ tutarliigi Cronbach Alfa araciligiyla

Olgiilmiistiir.

3.4.6. Nitel Veri Toplama Araci

Arastirmanin nitel verileri, yar1 yapilandirilmis miilakatlar yardimiyla toplanmistir. Yari
yapilandirilmig goriismede ya tiim sorular daha esnek bir sekilde ifade edilmekte ya da
goriisme daha az yapilandirilmis sorularin karigimindan olusmaktadir. Goriismenin ¢ogu,
arastirtlacak bir soru veya konu listesi ile yonlendirilir. Sorularin sirasi ne zamanlarina ve
ne de igeriklerine gore belirlenir. Yar1 yapilandirilmis goriisme, arastirmacinin eldeki
duruma, yanitlayanin diinya goriisiine ve konuyla ilgili yeni fikirlere cevap vermesine izin

verir (Mills vd., 2010). Bu dogrultuda miilakat sorular1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

1 Kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek insanlarin kiiltiirleraras: etkilesim yeteneklerinin de
fazla olabilecegi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

2 Yiiksek kiiltiirel zekaya sahip insanlarin yeni durumlari kavrayabilme yeteneginin
gorece diisiik kiiltiirel zekaya sahip olanlardan daha yiiksek olabilecegi konusunda
goriisiiniiz nedir?

3 Yiiksek kiiltiirel zekaya sahip bireylerin farkli kiiltiirel ortamlara uyum saglama
yeteneklerinin daha yiiksek olabilecegi konusunda ne diistiniiyorsunuz?

4 Yiksek kiiltiirel zekaya sahip bireylerin farkli kiiltiirel ortamlara yiiksek uyum
saglayarak is yapabilme yeteneklerinin de daha yiiksek olabilecegi konusunda ne
diistinliyorsunuz?

5 Kiiltiirel zekanin farkli kiiltiirdeki insanlar arasinda duygusal ve zihinsel bag
kurmay1 kolaylastirip kolaylastirmayacagi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

6 Davranissal kiiltiirel zekanin insanlarin farkl kiiltiirel ortamlara uygun davranislar
sergilemesi lizerindeki etkisi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

7 Kiiltiirleraras1 uyum yetenegi, ¢ok kiiltiirlii is ortamlarina uyumu kolaylagtiran bir
ozellik midir?

8 Kiiltiirlerarasi uyum yetenegi, ¢alisanlarin is performansi i¢in énemli midir?

9 Kiiltiirleraras1 uyum, yeni yasam kosullarina ve is cevresine uyum saglama

acgisindan 6nemli midir?
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10 Yoneticinin uluslararasi isletmelerde farkli kiiltiirden insanlart bir arada
caligtirabilmesi i¢in kiiltiirel zekas1 ve kiiltlirel uyum yetenegi dnemli midir?

11 Yabanci ¢alisma ortamlarinda is uyumunu saglamak acisindan kiiltiirler arasi
uyumun 6nemi konusunda goriisleriniz nelerdir?

12 Cokuluslu is ortamlarinda kiiltiirel uyumluluk, 6rgiit-gevre etkilesimi bakimindan

Onemli midir?

3.5. Nicel Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada, kiiltiirel zeka ve kiiltlirlerarasi uyum degiskenleri arasindaki iligkinin ve
etkinin varlig1 ve/veya derecesi ortaya konulmaya calisilmistir. Calismada degiskenler
arasindaki iliski, iliskisel tarama modeli ile incelenmistir. Olgekler ve alt boyutlar
arasindaki tiim korelasyon kombinasyonlar1 i¢in korelasyon katsayilar1 ve bunlarin
istatistiksel anlamlilik diizeyleri bulunmustur. Son olarak lineer hiyerarsik model
kullanilarak ti¢ adimda her degiskenin ayarlanmis regresyon katsayilari tespit edilmeye
calisilmigtir. Hiyerarsik regresyon modelleri, kiiltiirel uyumun genel uyum, is uyumu ve
etkilesim uyumu alt boyutlari i¢in de gergeklestirilmistir. Veriler, IBM SPSS Statistics
for Windows, Stiriim 21.0 kullanilarak analiz edilmistir (IBM Corp., Armonk, NY, ABD).

3.6. Nitel Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Literatiir ve nicel arastirma sonuclarindan yola ¢ikarak hazirlanan gériisme sorulariyla
kiltiirel zeka ve kiiltiirleraras1 uyumun 6nemi, etkileri ve aralarindaki iliski agiga
cikarilmaya ¢alisiimistir. Elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile incelenmistir. Igerik
analizi siireci; genel olarak metni baglamindan koparma, yeniden baglamsallagtirma,
kategorizasyon ve derleme gibi adimlari izlemektedir (Bengtsson, 2016). Bu sekilde yari
yapilandirilmig goriismeler yardimiyla toplanan veriler, 6ncelikle arastirmaci tarafindan
iyice okunup, anlam iinitelerine ayrilmistir. Bu anlam {initeleri, arastirmanin gegerliligini
artirmak i¢in katilimei ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak sunulmustur (Tutar ve
Erdem, 2020; Bengtsson, 2016). Bu sekilde veri setleri anlamli boliimlere ayrilarak
kelime, ciimle veya paragraflari temsil eden kodlara ulagilmistir. Daha sonra aralarinda
benzerlik gosteren kodlar bir araya getirilmistir. Aralarinda biitiinliik arz eden benzer
kodlar1 daha {ist diizeyde temsil eden kategorilere ve daha sonra temalara ulasilmistir
(Tutar ve Erdem, 2020). Calismada ayrica kodlama, kategorilestirme ve temalara ulagsma

asamalarindan sonra Voyant Tools programiyla kelime bulutu ve kavram agi
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olusturulmustur. Bu sekilde veriler daha objektif bir yonden analiz edilerek ¢alismanin

giivenirliligi artirillmaya ¢alisilmistir.

3.7. Nicel Verilerin Gegerliligi ve Giivenirligi

Giivenilirlik ve i¢ tutarlilik 6lgekleri Cronbach Alpha ile olgiilmiistiir. Alpha degeri olas1
tim ikiye ayirma kombinasyonlarinda ortaya c¢ikacak ikiye ayirma katsayilarinin
ortalamasini gostermektedir. Alpha degeri 0 ile 1 arasi degerler alir ve kabul edilebilir
degerin en az 0,7 olmasi beklenmektedir (Tutar ve Erdem, 2020: 327). Bu amagla tiim
6lgek ve alt boyutlarin i¢ tutarliligi 6l¢iilmiis ve Cronbach's Alpha degerlerinin 0,83 ile
0,90 arasinda degistigi goriilmiistiir ( Ek 1). Bu sonuglar, 6l¢eklerin iyi i¢ tutarliliga sahip
oldukga giivenilir dlgekler oldugunu ve oOlgeklerin gilivenirliligini test eden Onceki
arastirma sonuglar1 ile de ( Dyne, Ang and Koh, 2008; Black and Stephens, 1989;
Gudmundsdottir vd., 2015) tutarl oldugunu gostermektedir.

3.8. Nitel Verilerin Gegerlilik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda gecerlilik “inanilirlik” kavramiyla, glivenirlilik ise “tutarlilik”
kavramiyla agiklanir (Tutar ve Erdem, 2020). Lincoln & Guba (1985)’a gore nitel
arastirmadaki giivenirlilikle ile ilgili en temel anlam; arastirmacinin kitlesini arastirma
bulgularinin inanilir olduguna nasil ikna edecegine yonelik alandadir. Arastirmacilara
gore bu tiir sorulara cevap verilebilmesi i¢in arastirmanin i¢ tutarlilik, dis tutarlilik,
giivenirlilik ve objektiflik kriterlerini karsilamas1 gerekmektedir. Bu kriterler ayrica Miles
& Huberman (1994) tarafindan sonuglar i¢in gerekli standartlar olarak degerlendirilmis
ve sirasiyla objektiflik, giivenirlilik, i¢ tutariilik ve dis tutariilik standartlar1 olarak ele

alinmistir.

Arastirmadaki “i¢ gecerlilik” iki degisken arasindaki iligkinin nedensel oldugunu veya
bir iligkinin yoklugunun bir nedenin yoklugunu ima etigini gostermesiyle ortaya
¢ikmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Miles ve Huberman (1994)’a gore i¢ gegerlilikte
temel soru, arastirma sonuglarinin anlasilir ve kisiler i¢in inanilir olup olmadigidir. Bu
arastirmada da arastirma sorularina cevap verirken, degiskenler arasindaki iligkilerin
varlig1 ya da yoklugu nedenlerle agiklanmistir. Ayni1 zamanda i¢ gegerliligi saglamak i¢in
tanimlayici bir yaklagimla katilimcilarin ifadeleri dogrudan sunulmus (Sandelowski &
Barroso, 2007; Tutar ve Erdem, 2020) ve daha sonra kategorize edilerek

sonuglandirilmaya gidilmistir. Aym sekilde, degiskenler arasindaki iligskinin varligini ya
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da yoklugunu farkli ortam ve zamanlara genellestirmeyi temsil eden dis gecerlilik de
(Lincoln ve Guba, 1985) saglanmaya c¢alisilmistir. Miles ve Huberman (1994)’a goére bu
standarttaki temel konu, sonuglarin diger baglamlara transfer edilebilirligi ve diger
ortamlara genellenebilirligidir. Giivenirlilik, gegerliligin bir olgiitii olarak ele alinarak
zaman i¢inde ve arastirmalar arasinda sonuglarin tutarligi, kararliligi, dogrulugu ile
esanlamli kullanilmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985; Miles ve Huberman, 1994). Bu
kriterin karsilanmasi i¢in arastirmada uzman goriislerine bagvurulmustur (Tutar ve
Erdem, 2020). Objektiflik dlgiitii, sonuglar iizerinden bagimsiz uzmanlar tarafindan da
tartigilarak ayni yere varilip varilmadigina bakilarak saglanmaya calisilmistir. Ayrica
teknik siirecler ve bu siireglerde nelerin yapildigi agik bir sekilde detaylandirilarak teyit
edebilirlik (Tutar ve Erdem, 2020) kriteri yerine getirilmeye ¢aligiimustir.

3.9. Nicel Analize iliskin Bulgular.

3.9.1. Demografik Ozelliklere iliskin Nicel Bulgular
Arastirmaya katilan 181 katilimciya ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Bilgiler

n %
Cinsiyet Erkek 87 48.1
Kadin 94 51.9
Ulke Tiirkiye 44 24.3
Avusturya 4 2.2
Amerika Birlesik Devletleri 47 26.0
Makedonya 21 11.6
Ingiltere 6 3.3
Sirbistan 8 4.4
Luxemburg 1 .6
Kanada 1 .6
Arnavutluk 27 14.9
Bosna 1 6
Karadag 2 1.1
Filipinler 1 .6
Slovenya 2 1.1
Bulgaristan 2 1.1
Hollanda 2 1.1
Irlanda 2 1.1
Almanya 2 1.1
Isvicre 2 1.1
Kore 2 1.1
Finlandiya 2 1.1
Pakistan 1 .6
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. Evli 79 43.6
Medeni Durum Bekar 102 56.4
18-24 yas aras1 22 12.2
25-34 yag arasi 74 40.9
35-44 yag arasi 44 24.3
45-54 yas arasi 24 13.3
54 + 17 94
Yiiksek okul 10 5.5
Mezuniyet Universite 75 41.4
Durumu Master 64 354
Doktora 24 13.3
Diger 7 3.9
Daha once Hayir 87 48.1
Kosova’dan baska
bir tilkede Evet 94 51.9
calistiniz mi1?
Su anda ydnetici Hayir 106 58.6
konumunda
misiniz? 75 414
Evet
Aileniz sizinle Hayir 106 58.6
birlikte yastyor
mu? Evet 75 41.4
Yapacaginiz is ile Hayir 86 475
ilgili daha 6nce
herhangi bir Evet 95 52.5
egitim aldiniz m1?
Gelemden 6nce Hay1r 32 17.7
Kosova’nin
kiiltiirii ile ilgili Evet
herhangi bir bilgi 149 823
aldiniz m1
Bir yildan az 46 25.4
, 1-5y1l 86 47.5
gallfs‘r’zzvsi @ 6-10 yil 17 9.4
10 + 31 17.1
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Aragtirmaya katilan ve Kosova'da yabanci uyruklu olarak ¢alisan 181 katilimcinin % 26’
st Amerika Birlesik Devletleri, % 24,3 i Tiirkiye, % 14,9’ u Aravutluk, %11°6’ s1
Makedonya, % 4,4’ ii Sirbistan, %3,3’ i 1ngiltere, % 2,2’ si Avusturya, % 1,1’ i Karadag,
% 1,1’ i Slovenya, % 1,1° i Bulgaristan, % 1,1” i Hollanda, % 1,1 i irlanda, % 1,1’ i
Almanya, % 1,1” i Isvicre, % 1,1’ i Kore, % 1,1” i Finlandiya ve % 3,6 s1 diger iilkelerden

gelmektedir. Yabanci calisanlarin %41,4' i yonetici pozisyonunda olup %25,4'i



Kosova'da bir yildan daha az, % 47,5"1 1 ila 5 y1l, % 9,4' i 6 ila 10 y1l arasinda ve %
17,1'i 10 yildan fazla siiredir ¢alismaktadir. Egitim durumu ile ilgili olarak: yabanci
calisanlarin %13,3' i doktora, %35,4' i yiiksek lisans, %41,4' i lisans ve %5,5" i lise
derecelerine sahiptir. Yabanci c¢alisanlarin %48,1' i erkek olup %56,4 evlidir.
Katilimeilarin %51,9' u daha 6nce baska bir yabanci tilkede ¢alismistir. %52,5' i Kosova'
ya gelmeden 6nce Kosova'daki yapacagi isle ilgili bir egitim almis olup %82,3" ii Kosova’

ya taginmadan 6nce Kosova kiiltiiri hakkinda bilgi sahibi oldugu belirtmistir.

3.9.2. Ol¢iim modeli ve Hipotez Testi

Olcekler arasinda ve icinde iliskiler- iliski testlerine iliskin sonuclar

Her 6lgek ve alt boyut kombinasyonu i¢in korelasyon katsayilari hesaplanmis, tiim 6lgek
ve alt boyutlar pozitif korelasyonlu ve istatistiksel olarak oldukg¢a anlamli bulunmustur (p
<0,01) (Tablo 2). Tablo 2’ de goriildiigii iizere kiiltiirel zeka ile kiiltiirleraras1 uyum
arasinda pozitif bir korelasyon bulundugu (Katsay1 = 0.52, p<0.01) tespit edilmistir. Bu
sonug, kiltiirel zeka ile kiiltlirlerarasi uyum arasinda pozitif bir iligkinin var olduguna

isaret eden Hipotez 1’ i dogrulamaktadir.

Tablo 2: Tamimlayici istatistikler, giivenilirlik katsayilari ve korelasyonlar
(N=181).

Olgek Alpha | Mean | SD
1.CQ 0.90 | 5.25 | 0.82
2. Meta bilissel o
CQ 085 5.64 | 1.03 | .79
o w | 52"
3. Bilissel CQ 0.84 465 | 1.11 | .77 .
4. Motivasyonel o | 627 | .46
CQ 0.83 576 | 0.93 | .79 . o
5. Davranissal | 437 | .27 | 447
cQ 0.86 514 | 1.23 | .71 . o .
6. Kiiltiirlerarasi 532 | 087 | 52 .3*5 12 .5*2 39
uyum 0.89

7. General Adj 520 | 0.97 | .39" | % PO B e

0.82
8. o | 347 | 44 | 46" | 297 | .82" | .48"
InteractionAdj 0.76 5.20 | 1.23 | .50 * ** * * * *
9. WorkAdj 088 5.73 | 1.05 | .39™ '3*3 8*3 '4*2 '29 '7*2 '4*3 '59
** n<0.01
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3.9.3. Regresyon analizleri

Kiiltiirel uyumun genel uyum (Tablo 3), is uyumu (Tablo 4) ve etkilesim uyumu (Tablo
5) alt boyutlar i¢in yiiriitiilen hiyerarsik regresyon modelleri, demografik degiskenlerin
kiltiirel uyumun alt boyutlar {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadigim

ancak kiiltiirel zekanin ve alt boyutlarinin kiiltiirel uyuma etkisi oldugunu gostermektedir.

Temel demografik 6zelliklerin higbirinin kiiltiirel uyumun genel uyum alt boyutu ile
istatistiksel olarak anlaml1 bir iliskisi bulunamamustir (Tablo 3, Adim 1). Ulkeyle ilgili
degiskenler de genel uyumu 6nemli 6l¢iide etkilememistir (Tablo 3, Adim 2). Kiiltiirel
zekanin alt 6lgekleri modele eklendiginde, modelin agiklama giiciinii %4,4' ten (R-kare =
0.044) %25,5' e (R kare= 0.255) 6nemli dlglide artirmistir. Genel uyumla en giiclii iliskide
olan ve genel uyumu pozitif yonde etkileyen kiiltiirel zekanin alt boyutlari; motivasyonel
CQ (p <0.001), ardindan biligsel CQ (p = 0.031) boyutlaridir. Kiiltiirel zekanin meta-
biligsel CQ (p=0.327) ve davranissal CQ (p=0.391) alt boyutlar1 ile genel uyum arasinda
anlamli bir iligskinin olmadig1 tespit edilmistir (Tablo 3, Adim 3). Buna karsin genel
uyumun motivasyonel CQ (p <0.001) ve biligsel CQ (p = 0.031) boyutlar ile anlaml1 bir
iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Genel uyumun Hiyerarsik Regresyon Modeli

(Step 1) (Step 2) (Step 3)

Coeff. p-value Coeffi. p-value Coeff. p-value
Yoneticilik durumu 107 176 .108 .198 .667 .506
Cinsiyet .009 909 .002 .984 -.147 .883
Yas .005 950 .031 740 -.096 .924
Medeni durum -.116 182 -.127 191 -1.341 182
Egitim durumu -.087 254 -071 373 -.999 319
Daha once baska tilkede - 089 272 1166 245
¢alisma durumu
Kosova’da galisma siiresi -.034 .699 -.766 445
Kosova’da aileleriyle

yasamalari 049 571 1194 234

Kosova’daki isle ilgili egitim - 039 617 714 476
almalart

Kosova kiiltiirii ile ilgili 039 618 -1.015 319

bilgileri

Meta biligsel CQ -.984 327
Bilissel CQ 2.170 031
Motivasyonel CQ 4.181 .000
Davranissal CQ .860 391
R-squared .030 .044 .255
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Etkilesim uyumu alt boyutunun demografik niteliklerin hicbirisi ile istatistiksel olarak
anlamli bir iliskisi tespit edilememistir (Tablo 4, Adim 1). Kosova'daki ¢alisma siiresi
disinda (p = 0.007) diger tilkeyle ilgili degiskenlerin higbirinin etkilesim uyumu iizerinde
onemli bir etkisi yoktur (Tablo 4, Adim 2). Kiiltiirel zeka alt boyutu modele eklendiginde,
modelin agiklama giicii %29,7' den (R-kare = 0,297) %59,4' e (R-kare = 0.594)
yiikselmigtir. Etkilesim uyumu ile anlaml iliskisi olan kiiltiirel zekanin alt boyutlar
motivasyonel CQ (p <0.001) ve bilissel CQ (p <0.001) boyutlaridir. Kiiltiirel zekanin
diger iki alt boyutu olan meta-biligsel CQ (p = 0.473) ve davranigsal CQ (p = 0.152)
(Tablo 4, Adim 3) boyutlarinin etkilesim uyumu ile anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 4: Etkilesim Uyumun Hiyerarsik Regresyon Modeli

(Step 1) (Step 2) (Step 3)
p- p- p-
Coeff. value  Coeffi. value  Coeff. value

Yoneticilik durumu 103 192 .035 .667  -.038 .593
Cinsiyet 110 73 112 161 101 141
Yas 139 .105 .053 .562 .016 .843
Medeni durum -.066 450  -.085 372 -0.072 .382
Egitim durumu .047 537 .047 .549 .044 514
]d)jrlllin 6unce bagka tilkede calisma _o11 888 -0.009 808
Kosova’da calisma siiresi 233 .007 201 .007
Kosova’da aileleriyle yasamalart .018 .835 0.060 424

Kosova’daki isle ilgili egitim 104 175 -123 064

almalart

Kosova kiiltiiri ile ilgili bilgileri .048 524 0.019 q72
Meta biligsel CQ -.065 A73
Bilissel CQ 0.284 .000
Motivasyonel CQ 0.314 .000
Davranigsal CQ 110 152
R-squared .188 0.297 0.594

Is uyumu alt boyutuna ait hiyerarsik regresyon modeli sonuglari, diger alt boyutlarla ilgili
ortaya ¢ikan modellerdeki sonuglardan kismen farklidir. Yoneticilik durumu ile is uyumu
arasinda anlaml bir iliski tespit edilirken (p = 0.01), diger demografik degiskenlerle

(cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu) ilgili anlaml iligki belirlenememistir
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(Tablo 5, Adim 1). Bunun yaninda, Kosova' deki ¢alisma siiresi uzunlugunun is uyumu
ile anlamli bir iligski s6z konusuyken (p = 0.047) daha 6nce yabanci bir lilkede ¢alisma,
Kosova'da aileyle birlikte yasama, Kosova'daki is hakkinda onceden egitim alma ve
Kosova kiiltiirii hakkinda 6n bilgiye sahip olma niteliklerinin is uyumu ile anlamli iliskisi
bulunamamaistir (Tablo 5, Adim 2). Kiiltiirel zekanin alt boyutlar1 modele eklendiginde,
modelin agiklama giiciinii %33' ten (R-kare = 0.33) %51,9' a (R-kare = 0.519)
yiikselmistir. Is uyumu ile anlamli iliskiye sahip tek kiiltiirel zeka alt boyutu,
motivasyonel CQ’ dir (p <0.001). Diger alt boyutlar (meta biligsel, biligsel, davranissal
CQ) ile ilgili olarak anlaml1 bir iliski tespit edilememistir (Tablo 5, Adim 3).

Tablo 5: is Uyumun Hiyerarsik Regresyon Modeli

(Step 1) (Step 2) (Step 3)

Coeff. p-value Coeffi. p-value Coeff. p-value
Yoneticilik durumu .202 .010 161 .048 126 .093
Cinsiyet -.009 912 .001 .990 -.010 .896
Yas .092 273 .019 .834 -.008 922
Medeni durum .026 .755 .055 561 .040 .649
Egitim durumu .073 331 072 347 .052 464
]d)jr}llﬁn 6unce bagka tilkede ¢alisma 000 997 003 968
Kosova’da ¢alisma siiresi 169 .047 142 .069
Kosova’da aileleriyle yasamalar1 -.071 .398 .001 993
z(h(;s;)l\:rll’daki isle ilgili egitim 100 186 106 130
Kosova kiiltiirii ile ilgili bilgileri .019 799 -.017 .805
Meta bilissel CQ 042 .660
Biligsel CQ -.009 .909
Motivasyonel CQ .333 .000
Davranigsal CQ .098 228
R-squared 0.271 .330 519

Analiz sonuglarma gore, kiiltiirleraras1 uyumun tim alt boyutlariin (genel uyum,
etkilesim uyumu ve is uyumu) kiiltiirel zekay1 olusturan meta-biligsel CQ, biligsel CQ,
motivasyonel CQ ve davranigsal CQ de dahil olmak iizere tiim boyutlarla pozitif iliskili

oldugu hipotezi (H1) desteklenmektedir.
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Hipotez 1a, kismen desteklenmektedir. Bilissel CQ ile genel uyum ve etkilesim uyumu
arasinda pozitif bir iligki varken, biligsel CQ ile is uyumu arasinda anlamli bir iligki

bulunamamustir.

Hipotez 1b, arastirma bulgular1 tarafindan desteklenmemektedir. Meta-bilissel CQ ile
genel uyum, etkilesim uyumu ve is uyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

tespit edilememistir.

Hipotez 1c, bulgular tarafindan tamamen desteklenmektedir. Motivasyonel CQ,
kiltlirleraras1 uyumun tiim boyutlar1 (genel uyum, etkilesim uyumu ve is uyumu) ile

istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligkiye sahiptir.

Hipotez 1d, arastirma bulgulari tarafindan desteklenmemektedir. Davranigsal CQ ile
genel uyum, etkilesim uyumu ve is uyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

gbzlemlenmemistir.

3.9.4. Nitel Analizlerin Sunumu

Arastirmanin alt sorularindan biri de yiiksek kiiltiirel zekanin ¢alisan agisindan ortaya
cikardig1 sonuglardir. Bu amagla yoneticilere etkilesim, yeni durumlar1 kavrayabilme,
duygusal-zihinsel bag kurma ve farkli kiiltiirel ortamlara uygun davranislar gelistirme
yetenegi ile kiiltiirel zeka iliskisini degerlendirebilecekleri sorular sorulmustur.
Yoneticilere gore, yiiksek kiiltiirel zeka, calisanlarin kiiltiirleraras: ortamlarda etkin ve
basarili olmalarini saglamaktadir. Yoneticilerin goriisleri, olusan kod, kategori ve temalar

baglaminda Tablo 6’ da gdsterilmistir.

Katilimer cevaplarindan yola ¢ikarak kiiltiirel zekds: yiiksek kisilerin kiiltiiriin davranisa
olan etkilerini hizli kavradigini, digerlerinin inang ve degerlerine duyarli oldugunu,
boylece kiiltiirlerarasi ortamlarda daha etkin oldugu anlasilmaktadir. Ayrica kiiltiirel
zekdmin duygusal ve sosyal zekd ile birlikte kisinin etkin olmasmi sagladig
sOylenmektedir. Bu yoniiyle “kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 ortamlarda etkin olunmasin
sagladig1” ve “kiiltiirel zekanin diger zeka tiirleri ile kisilerin etkin iletisimde bulunmasini
saglamas1” kategorilerine ulasilmistir. Katilimcilara “Yiiksek kiiltiirel zekdya sahip
insanlarin yeni durumlari kavrayabilme yeteneginin gorece diisiik kiiltiirel zekdaya sahip
olanlardan daha yiiksek olabilecegi konusunda goriistiniiz nedir?” diye soruldugunda
yuksek kiiltiirel zekaya sahip kisilerin farkli perspektiflerden bakabildigi, kiiltiiriin

davranisa olan etkisini anladigini, daha kolay empati kurdugu ve bdylece kiiltiirlerarasi
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etkilesimlerde daha esnek oldugu sdylenmistir. Bu sekilde “kisilerin yeni durumlar
aciklamada kiiltiirel zekanin yardimer etkisi” kategorisine ulasilmustir. Uglincii arastirma
sorusuna verilen cevaplar; yiiksek kiiltiirel zekanin kisilerin farkliliklara agik olmasini,
onlar1 anlamasini ve saygi duymasini sagladigini ve boylece farkli kisilerle giiclii zihinsel
ve duygusal bag kurduklarini agiklamaktadir. Ayrica kiiltiirel zeka yetenegi yiiksek olan
kisi, kendisini tek bir kiiltiire ait hissetmeyip olaylar1 tek bir kiiltiir agisindan
degerlendirmek yerine evrensel degerlendirmektedir. Bu sekilde “yiiksek kiiltiirel zekdnin

>

diger kiiltiirden gelenlerle bag kurmasimi saglamasi” ve “kiiltiirel zekdmn olaylara
evrensel bakmasini saglamasi” kategorilerine ulasiimistir. Davranigsal kiiltiirel zekanin
etkilerine dair cevaplardan ise “yiiksek davramissal kiiltiirel zekdst olan kisinin sozlii ve
sozsiiz iletisimde basarili olmasimi saglamasi1” ve “davranissal kiiltiirel zekdanin
kiiltiirlerarast ortamlarda kisilerin uygun davranislar sergilemesini saglamast”™
kategorilerine ulasilmigtir. Belirlenmis kategorilerden yola c¢ikarak “kiiltiirlerarasi
etkilegsimlerde basarili olmak’® temasina ulasilmistir. Bunlar sonucunda ytiksek kiiltiirel
zekanin kisilerin kiiltiirleraras1 etkilesimlerde basarili olmasini sagladigini acgiklamak

mumkindiir.

Yoneticilerin sorulara verdigi cevaplara dair analiz sonuglari ayrica sekil 6°da verilen

kelime bulutu ve kavram ag1 yardimiyla gosterilmistir.
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Tablo 6: Yiiksek Kiiltiirel Zekanin Calisan A¢isindan Sonuglari

Betimsel i¢erik

Kod

Kategori

Tema

Yiiksek kiiltiirel zekaya sahip olan kisiler farkl
kiiltiirleraras: etkilesime daha agik olurlar (K1). Ben
yiiksek kiiltiirel zekaya sahip kisilerin ayrica yiiksek
duygusal zekaya da sahip oldugunu ve bu sekilde daha
etkin oldugunu diistiniiyorum (K2). Yiiksek kiiltiirel
zekaya sahip kisiler kiiltiiriin etkilerini daha hizl
anlamaktadirlar, diger kiiltiirlerden birisi konustugunda
onu anlamaya calisir ve saygi1 duymaya ¢alisir (K5, K3).
Kiiltiiri anlamak ¢ikacak olasi sorunlari 6nlemek
demektir (K3). Yiiksek kiiltiirel zeka bireylerin etkilesim
icinde kendilerini diger bireylere ifade etmeye baslamak
igin inisiyatif almalarina ve ayni zamanda etkilesim
sirasinda dinleme ve tepki verme cesaretine
bulundurmalarina yardimer olur (K4). Kisi yiiksek
kiiltiirel zeka diizeyine sahip oldugunda, nasil
davranilacagini, nasil etkilesimde bulunulacagini ve her
kiiltiirlerarasi duruma nasil katilacagin dair davranis
mekanizmasi olusturmaktadir (K5). Daha diigiik zekaya
sahip bir kisi inang ve degerlere karsi daha duyarli
olabilir. (K6).

Kiiltiirel farkliliklara
acik olmak Sosyal zeka
Duygusal Zeka
Kiiltiiriin etkilerini hizli
kavramak

Kendini baskalarina
ifade etme cesareti
Yararh iletisim
Sorunlar1 6nleme
Davranig mekanizmasi
olusturma

Inang ve degerlere
duyarli olmak

Kiiltiirel zekanin
kiiltiirlerarasi
ortamlara etkin
olunmasini
saglamasi
Kiiltiirel zekanin
diger zeka tiirleri ile
kisilerin etkin
iletisimde
bulunmasini
saglamasi

Yiiksek kiiltiirel zekaya sahip kisiler olaylari birkag
perspektiften bakmaya ve dolayisiyla onlar1 daha gok
anlama egilimindedir ( K1, K2). Yiiksek kiiltiirel zekaya
sahip kisiler onyargida bulunmadan olaylar1 anlamaya
caligirlar (K2). Bu tiir kisiler kiiltiirlerarasi etkilesimlere
daha direngli olurlar (K2)

Yiiksek kiiltiirel zekaya sahip kisiler diger kisilerin
ihtiyaglarini, isteklerini ve de duygularin kisilerin
davranislarin etkiledigini anlarlar (K4). Kiiltiirel zeka
becerilerini gelistirmek, farkli kiiltiirlerden insanlarin
degerlerine, inanglarina ve tutumlarina uyum saglamaniza
ve bilgili empati ve gergek anlayisla yanit vermenize
olanak tanir. (K4 K5).Bence bu kisiler ayn1 zamanda
baskalarina ve topluma dogru yolu gostererek ¢esitliligin
dogru 6rnegini yaratarak, “statiikoya” meydan okuyarak
modern liderlik egilimini belirlemektedirler. (K6)

Olaylar birkag
perspektiften bakmay1 ve
anlamay1

Onyargida bulunmadan
olaylar1 anlamak
Kiiltiirlerarasi
etkilesimlere direng
Ihtiyaglarin, isteklerin ve
duygularin davraniga
olan etkisi

Empati kurmak
Statiikoya meydan
okumak

Kisilerin yeni
durumlart
acgiklamada kiiltiirel
zekanim yardimci
etkisi

Kiiltiirel zeka diger kiiltiire agik olmay1 ve insanlar
arasinda duygusal ve zihinsel bag kurmay1
kolaylastirmaktadir (K1, K2, K4)

Kisiler digerinin kiiltiirel farkliliklarini anlamadan ve de
saygl duymadan duygusal ve zihinsel bag kuramazlar
(K2). Kiiltiirel zeka, insanlarin kafa (bilgi ve anlay1s),
viicut (eylemler) ve kalbi (giiven ve baglilik) nasil
birlestireceklerini bilmelerine yardimer olur. K3. Kiiltiirel
zeka, kisilere belirli bir kiiltlire ait olmak ve
davranmaktan otiirii onlara daha evrensel bir sekilde
davranmalarina ve de olaylara daha evrensel bakma
imkanini vermektedir K5

Farkliliklara agik olarak
daha giiglii zihinsel ve
duygusal bag olusturmak
Digerinin kiiltiirel
farkliliklarini anlamak ve
de saygi duymak

Kafa, viicut ve kalbin
bilgisini birlestirmek
Belirli bir kiiltiire ait
olmak

Olaylara evrensel bakma

Yiiksek kiiltiirel
zekanin diger
kiiltiirden gelenlerle
bag kurmasini
saglamasi

Kiiltiirel zekanin
olaylara evrensel
bakmasim
saglamasi

Kiiltiirleraras: etkilesimlerde basarili olmak

Kiiltiirel zeka kisilere s6zlii ve sozsiiz iletisimde yatkin
olmalarina olanak tanir (K2)

Evet dogrudur. Kiiltiirel zeka bir kiiltiirii iyi anlamak
acisindan onemli oldugundan, baska bir kiiltiirli anlama ve
ona gore davraniglar sergilemek demektir (K3)

Kiiltiirel zeka bir kiiltiiriin genel olarak insanlarin
davranislarini, degerlerini ve inanglarmni nasil
sekillendirdigini bilmekle ilgilidir. Bunu anladigimizda,
bireysel davranis "kurallar" ¢ok daha anlamli hale gelir
(K4)

Kiiltiirlerarasi ortamlarda etkin davranmak otomatik bir
tepkidir, neredeyse bir iggiidii haline gelir, kiiltiirel zekaya
sahip bir kisinin farkl: kiiltiirel ¢evredeki insanlarla
etkilesim kurarken dikkatli ve anlayish yanit verir (K5)

Sozlii ve sozsiiz iletisime
yatkilik

Bagka kiiltiire gore
davranmak

Bireysel davranis
kurallarini anlamak
Kiiltiirleraras: ortamlarda
etkin olmak

Otomatik tepki

Dikkatli olmak ve
davranmak

Yiiksek davranigsal
kiiltiirel zekasi olan
kisinin sozli ve
s0zsiiz iletigimde
basarili olmasi
Davranigsal kiiltiirel
zekanin
kiiltiirlerarasi
ortamlarda kisilerin
uygun davraniglar
sergilemesini
saglamasi
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Sekil 6: Kiiltiirel Zekanin Sonuclarma Dair Yonetici Goriislerinin Kelime Bulutu
ve Kavram Ag1

Yoneticilerin kiiltiirel zekdnin sonuglarina dair goriislerini yansitan kelime bulutuna
(Sekil 6) bakildiginda en ¢ok kullanilan ti¢ kavramin “’kiiltiirlerarasi’’, “’etkilesim’” ve
“’duygusal’® kavramlar1 oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel zekanin sonuglarindan en
onemlisi kiiltiirleraras: etkilesimi saglamasidir. Kavramlar agia bakildiginda (Sekil 6)
kiiltiirel zekanin kisilerin  kiiltiirel farkliliklara agik olmalarmi, bu farkliliklar:
anlamlandirmalarimi  ve  kiltiirleraras1  iletisimdeki esneklik ile Kkiiltiirlerarasi
etkilesimlerde etkin olmalarin1 sagladigini sdylemek miimkiindiir. Kiltiirel zeka,
calisanlarin ¢evredeki diger kisilere ya da kiiltiirel farkliliklara dikkat etmesini ve bu

farkliliklara kars1 anlayis gelistirilmesini saglamaktadir. Bu sekilde digerleriyle duygusal

ve zihinsel bag kurmalarina yardimci oldugu vurgulanmaktadir.

Arastirmanin ikinci alt sorusu; kiiltlirlerarasi uyumun orgiit acisindan 6nemine isaret
etmektedir. Bu yoniiyle daha derinlemesine veriler elde etmek ig¢in ydneticilere
“Kiiltiirlerarast uyum yetenegi, ¢ok kiiltiirlii is ortamlarmma uyumu kolaylastiran bir
ozellik midir?”, “Kiiltiirlerarasi uyum yetenegi ¢alisanlarin is performansi igin onemli
midir?”, “Kiiltiirlerarast uyum, yeni yasam kosullarina ve is ¢evresine uyum saglama
bakimindan onemli midir?” ve “Yabanct ¢alisma ortamlarda is uyumu saglamak
bakimindan kiiltiirlerarasi uyumun énemi konusunda goriigleriniz nelerdir?” sorulari

sorulmustur.

Kiiltiirleraras1 uyumun orgiit agisindan O6nemini agiklayan yonetici goriislerine gore

olusan kod, kategori ve temalar Tablo 7’de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Kiiltiirlerarast Uyumun Is Ortamina Olan Etkileri

Betimsel icerik Kod Kategori | Tema
Kiiltiirlerarasi uyum, galisanlarinin kiiltiirleraras1 ortamlara daha kolay | Kiiltiirlerarasi uyumun

uyum saglamayi ve boylece bu tiir ortamlarin daha pozitif bir havaya sahip | is ortamina olumlu Kiiltiirlerarasi

olma imkani vermektedir. (K1). Bence kiiltiirlerarast uyum yetenegi ¢ok | etkisi uyum

kiiltirli is ortamlarina uyumu kolaylastiran bir 6zelliktir. Cok kiiltiirlii bir | Kiiltiirel farkliliklar ozelliginin

is yerinde galistigimiz zaman herkesin kiiltliriinii anlamak gerekir ve ona | anlamak ¢aligan igin bir

gore durumlan degerlendirmek gerekir. (K3). Kiiltiirlerarast uyum | Ortamu kiiltiirel art1 deger

ozellikle globallesmeyle birlikte onemli konuma geldi. Basarili olmak | farkliliklara gore olmasi

isteyen isletmeler artik ¢alisanlarina diger kiiltiirden gelenlerle etkin | degerlendirmek

iletisim kurma vs. egitimleri de saglamay1 basladi (K4) Globallesmeyle

Her sektor profesyonel jargona, dile ve de diger 6zelliklere sahiptir. Ancak
hi¢bir sektor diinya capinda evrensel bir dile vs. sahip degildir.
Kiiltiirleraras1 uyum yetenegi ¢alisanin isine ve bu tiir is 6zelliklerine uyum
saglamay1 Kkolaylastiran bir oOzellikti. Bu da kendi Kkiltiriine ve
Ozelliklerine sayg1 duyarak ayrica diger kiiltiiriin farkliliklarina da saygi
duymak demektir (K6). Kiiltiirleraras1 uyum, kisilerin sahip oldugu en
onemli artt degerdir ve orgiitler i¢in bu 06zellige sahip olan kisilerin
caligtirmasi, basarili olacagi demektir. Bu tir calisanlar gelecegin
‘karizmatik lider’i olarak ele alinabilir. (K6)

birlikte kiiltiirlerarasi
uyumun éneminin
artmasi

Kiiltiirlerarast uyumun
¢alisanda bir art1 deger
yaratmasi

Kiiltiirler aras1 uyum, ¢alisanlarin bir ortama uyum saglamay1 ve o ortama
kendini uygun oldugunu hissettirerek o kisinin performansini olumlu
yonde etkilemektedir (K1). Yalnizca 6nemli olmayip, ayn1 zamanda her
kurulus i¢in hayati bir bilesendir. Kurulusun farkli kiiltiirel gegmislere
sahip ¢ok sayida ¢alisan1 olmasa bile. Kiiltiirler aras1 uyum, ¢aligsanlarin is
performansi izerinde dogrudan etkisi olacak. Ciinkii projeler ve anlasmalar
i¢in uluslararasi ortaklarla ugrasmaniz gerekecektir. (K2). Bugiiniin
gesitlilik diinyasinda kiiltiirler arast uyumun bir zorunluluk olduguna
inaniyorum. Ozellikle gelismeyi ve basarili olmayr hedeflediginiz
ortamlarda. Isin kendisine ve genel is performansina odaklanilmasina izin
vermek i¢in ortama uyum saglamak bir gerekliliktir. Bir ¢aligma ortamina
uygulanan belirli bir kiiltiir varsa, herkesin uymas: gereken yazili veya
yazili olmayan politikalar olacaktir. Her ne sebeple olursa olsun kiiltiirel
olarak degisime agik olmak igin bir direng varsa, isin yapilmasinda
zorluklar yasanacak ve normal bir ¢alisma ortamini engelleyen engeller
ortaya cikacaktir. (K5)

Kisinin kendisini ise
ve is ortamina uygun
hissetme

Uluslararasi ¢apta
iliski stirdiirmek igin
kiiltiirlerarasi uyumun
Onemi

Iste basarili olmak igin
kiiltiirlerarasi uyum
yeteneginin bir
zorunluluk olmast
Degisime direng
Engelleri. ortadan
kaldirma

Is sozlesmesini
saglayarak
olumlu
performansa
sebep olmast
Is engellerini
ortadan
kaldirarak
basaril
permansa sebep
olmast

Kiiltiirler aras1 uyum ortamin geneline uyum saglamak i¢in énemlidir (K1)

Ortamin geneline

Kiiltiirler arasi

Eger kisi uluslararasi ortamlarda bulunacaksa bu 6zellik is hayatina ve de | uyum uyumun yeni
is ortaminin geneline uyum saglamasi agisindan ¢ok onemlidir (K2) hayat ve is
Evet kiiltiirlerarasi uyum yeni yasam kosullarina ve is cevresine uyum | Is ortamina uyum ortamina olan
saglama bakimindan ¢ok 6nemlidir. Her yeni bir yerin kendi kiiltiiri | Uyum saglayarak olumlu etkileri
olmaktadir ve bu kiiltirlere uyum saglanmaz ise degisik problemler ortaya | hedeflere ulasma

¢tkmaktadir. (K3) o

‘Hayatin 'eve geri doniis'ii gibi bir seyin olmayacagina dair pragmatik bir | ¢abuk iyilesme

kabul olmali. Yeni ortamlar1 ne kadar ¢abuk benimserseniz, kisa ve orta

vadeli zaman cizelgesinde hedefleri tanimlayarak o kadar cabuk Q!umlu performans

iyilesmeye ve performans gostermeye baglayacaksiniz’. (K6) gosterme

Bir kisi yeni isini baslamadan once gidilecegi o iilkede yasamanin | Kiiltiirlerarasi uyumun | Is uyumun
onciilleri, o tilkenin kiltiiri ve degerleri kapsamli arastirma yapmasi | saglanmasi i¢in saglanmasi
gerekir, bu da gruba uyum saglamak i¢in ¢ok onemlidir (K2) egitimin saglanmasi agisindan
Yabancit ¢alisma ortamlarinda is uyumu saglamak bakimindan kiiltiirlerarasi
kiiltiirleraras1 uyum o6nemlidir. Ornegin bizim is yerimizde kiiltiirii | Is barist saglamast uyumun
acisindan dindar insanlar da bulunmaktadir ve cuma giinii cuma namazint | agisindan ortamlarda

kilmaya gitmektedir o grup. Ama diger erkek ¢aliganlar ise cuma namazina
gitmeyenler bu sefer diyorlar ki onlar ara vermekte ama biz galismaya
devam ediyoruz. Bu nedenle mesela bu konuda yaptigimiz cuma giinii
yemek molasini cumaya gidenler i¢in biraz daha ileriye alip yemek arasini
kullandirarak biraz fazladan zaman vererek hallettik. (K3)

Kiltiirler aras1 ekiplerde etkilesim vs. gibi problemler ortaya
cikabilmektedir. Ekip atolyelerinde evrensel iletisim ve is birlik havasimi
yaratmak ¢ok oOnemlidir. Kiiltiirleraras1 uyum bu tiir olumlu etkilere
olabilmektedir ve bu tiir ekiplerin basarisini da saglamaktadir. (K4)
Yabanci bir ¢alisma ortaminda uyum sarttir. Ve kiiltiirler arasi uyum
burada 6nemli bir rol oynuyor ve inantyorum ki onsuz bu iste gelecek
olamaz. Bir kisinin nitelikleri ve ne kadar profesyonel olabilecegine
bakilmaksizin, uyum olmadan o yabanci ¢alisma ortaminda gelecek kisa
Omiirlii olabilir. Bu tiir ortamlarda ¢aligirken, 6rgiitsel imaj gibi tehlikede
olan bagka unsurlar olabilir ve uyum saglamaya kars1 direng bir sirketin
¢ikarlarina aykiri olabilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin yabanci ortaminda
calimaya baslamadan 6nce bu yeteneklerin ¢alisanlarda olup olmadigini
bakmak ¢ok dnemlidir. (K5)

kiiltiirlerarasi uyumun
Onemi

Kiiltiirlerarasi
ekiplerde etkili
iletisimin saglanmasi
icin kiiltiirlerarasi
uyumun onemi

Kiiltiirlerarast uyumun
¢alisanda olmasi
gereken bir 6zelligin
olmasi

Caligma ortamlarinda
bulunmadan 6nce
kiiltiirlerarast uyum
yeteneginin ol¢iilmesi

yaratig1 pozitif
etkiler

Uluslararasi
gorevlerde
¢alisacak
olanlar igin
kiiltiirlerarasi
uyum
yeteneginin
mecburi olmasi

Kiiltiirlerarasi uyum Kkiiltiirlerarasi ortamlarda isgéren performansina katki saglar.
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Kiilttirleraras1 uyum, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda uyumu kolaylastiran bir 6zellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltlirlerarasi uyum yetenegine sahip kisiler, kiiltiirel farkliliklar
anlamay1 ve durumlar bu tiir farkliliklara gore degerlendirmeyi segmektedir. Bu yoniiyle
bu yetenegin calisanlarda bir arti deger olarak goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir.
Ayrica kiiltiirleraras1t uyum ve is performansi iliskisinin degerlendirildigi alt aragtirma
sorusuna verilen yonetici cevaplariyla “is engellerini ortadan kaldirarak basarili
performansa sebep olmas1” ve “is sOzlesmesi saglayarak olumlu performansa sebep
olmas1” kategorilerine ulagilmistir. Yoneticilere sorulan “Kiiltiirleraras1 uyum, yeni
yasam kosullarina ve is ¢evresine uyum saglama bakimindan 6nemli midir?” sorusuna
verilen cevaplar; uyum yeteneginin ortamin geneline ve is ortamina uyum saglamada,
kisisel hedeflere ve yiiksek performansa ulasmada etkili oldugunu gostermektedir. Bu
sekilde ‘kiiltlirlerarasi uyumun yasam ve is ortamina olan olumlu etkileri’ kategorisine

ulastlmistir.

Ayrica yoneticilerin “Yabanci g¢alisma ortamlarda is uyumu saglamak bakimindan
kiiltiirleraras1 uyumun O©nemi konusunda goriisleriniz nelerdir?” soruna verdikleri
cevaplardan “is uyumun saglanmasi acisindan kiiltlirlerarasi uyumun ortamlarda yaratig
pozitif etkiler” ve “uluslararas1 gorevlerde ¢alisacak olanlar i¢in kiiltlirlerarast uyum
yeteneginin mecburi olmasi” kategorilerine ulasilmistir.  Bunlar  sonucunda
“kiiltiirlerarast uyum kiiltiirleraras1 ortamlarda isgoren performansmna katki saglar”
temasina ulagilmistir. Bu yoniiyle kiiltiirlerarast uyum yeteneginin kisilerin islerinde
basarili olmalar1 icin 6nem vermeleri gereken bir artt deger oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Yoneticilerin kiiltiirleraras1 uyumun etkilerine dair sorulara verdigi cevaplarin analiz

sonuglari, Sekil 7°de verilen kelime bulutu ve kavram aginda goriilmektedir.
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Sekil 7: Kiiltiirleraras1 Uyumun Sonuc¢larina Dair Yonetici Goriislerinin Kelime
Bulutu ve Kavram Ag

Sekil 7°deki kelime bulutunda goriildiigii gibi en fazla kullanilan kelimeler arasinda is,
kiiltiirler, yabanci ve kiiltiirlerarasi ortamlar gibi kelimeler yer almaktadir. Yoneticilerin
kiiltiirlerarast uyumun etKilerine dair goriislerinden yola ¢ikarak, kiiltiirlerarast uyumun
calisanlarin  kiiltlirleraras1 is ortamlarinda ¢aligmasi i¢in ¢ok ©nemli oldugu
goriilmektedir. Ayrica Sekil 7° deki kavram agina bakildiginda kiiltiirlerarast uyumun
kisinin is ve genel hayat1 bakimindan kolaylastirict bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Bu tiir bir yetenek, kisinin olumlu ve basarili bir is ve yasam ortami yaratmasi agisindan

anahtar rol oynamaktadir.

Kiiltiirel zeka ile kiiltiirlerarast uyum iliskisini daha iyi agiklamak agisindan yoneticilere
“Yiiksek kiiltiirel zekdya sahip bireylerin farkli kiiltiirel ortamlara uyum saglama
veteneklerinin daha yiiksek olabilecegi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?”, “Yiiksek
kiiltiirel zekdya sahip bireylerin farkll kiiltiirel ortamlara yiiksek uwyum saglayarak is
yapabilme yeteneklerinin daha yiiksek olabilecegi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?” ve
“Yoneticinin  uluslararast isletmelerde farkli kiiltiirden insanlari  bir arada
calistirabilmesi igin kiiltiirel zekasi ve kiiltiirel uyum yetenegi onemli midir?” sorulari
sorulmustur. Yoneticilerin goriislerini igeren kod, kategori ve temalar asagida Tablo 8’de

gosterilmistir.
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Tablo 8: Kiiltiirel Zeka ile Kiiltiirlerarast Uyumun Iliskisi

Betimsel I¢erik Kod Kategori | Tema
Yiiksek kiiltiirel zekdya sahip kisiler sadece adapte olmakla Farkliliklara
kalmazlar ayn1 zamanda diger kisileri de ortama dahil etmeye uyum. Yiiksek
caligirlar (K1). Yiiksek kiiltiirel zekaya sahip kisiler kiiltiirel Etkin iletisim kiiltiirel
farkliliklara kars1 daha duyarli olurlar ve onlara saygi duyarlar. Kiilttirel zeka
Onlar sinirlar bilirler ve bu sekilde ortama daha kolay uyum farkliliklar1 Riskleri
saglarlar. (K2, K3). Kiiltiirel zeka ayrica etkin iletisim igin ¢ok zenginlik olarak firsata
onemlidir. Bu yetenek sayesinde kisiler kiiltiirlerarasi ortamlarda gdrme gevirme =
s0zlii ve sozsiiz iletisimi dogru kullanirlar. Onlar kiiltiirlerarasi Yiiksek 8
ortamlarda bulunmak i¢in daha ¢ok motive olurlar, daha gok performansa §
cesaretlidir ve bu sekilde o ortamlara daha hizli uyum saglarlar. sahip olma §
(K4) Bu kisiler kiiltiirel degisikligi sorun olarak degil zenginlik 2
olarak goriirler. Bu kisiler kendileri belirsizligi daha kolay kabul 2
ederler ve yeni seyleri 6grenme egilimindedirler. (K5). Yiiksek S
kiiltiirel zekaya sahip kisiler hizli bir sekilde uyum saglayarak ayni :S\
sekilde yiiksek performansa ve olumlu sonuglara sahip olurlar. Y
(K6) b
Bu kisiler uyum saglayarak islerinde daha ¢abuk ilerler ve seyleri Iste kariyer Kiiltiirle =
daha ¢ok ciddiye alirlar (K1). Bu kisilerin daha yiiksek imkani rarasl g
performansa sahip olacag1 beklenir ¢iinkii bu kisiler gruba daha Gruba uyum uyum N:
kolay uyum saglarlar, sadece kendi kiiltiiriine ve kendi Grup fikrine Is 2
distincelerine gore degil herkesin fikrini de alarak hareket ederler | 6nem verme perform Ng
(K2, K9). Kiiltiirel zeka, ¢ok ¢esitli ortamlarda basarili bir sekilde Orgiitsel giiven ansi =
calismaniz igin size giiven verebilir. Kiiltiir sadece milliyet, duyma §
etnisite veya din ile ilgili degildir. Ayrica sosyal gruplar, ticari Digerlerinin 3
kuruluslar ve bunlarm i¢indeki departmanlar, yas gruplari ve kiltiiriini )§°
ekipler i¢in de bir kiiltiirli temsil edebilir. Tiim bunlar1 mekana ve anlamak 3
yerine gore kullanabilme yetenegine sahip olmak, daha iyi is Yiiksek is §
performansina sahip olmaniza yardimet olur. (K4) performanst S
Evet, bu dogru goriiniiyor. Yeni bir kiiltiirdeki mesru farkliliklar Kiiltiirel \5
kabul etmediginiz siirece, o kiiltiirel ortamda ¢aligmalarinizda =
etkili olma olasiliginiz diisiiktiir. (K6) farkliliklart kabul §
etmek S
Farkli kiiltiirlere sahip bir ortamda ¢alisan bir yonetici igin, Orgiitsel Kiiltirel §
bagkalarmin sahip oldugu tiim kiiltiirleri anlayarak ve kabul ederek | seffaflik. is birligi §
herkese agik ve esit olmak ¢ok 6nemlidir. (K1) Is ortakliliklar kurmak. E
Bu, her sirketin veya kurulugun hayati bir bilesenidir ¢linkii Is birligi Otekini E
kdiltiirel zeka ve kiiltiirlerarasi uyum olmadan ortakliklar ve giiglii Kiiltiirel anlama <
koalisyonlar olusturamazsiniz. Bu iki bilesene sahip olmak, catigmalari k é
yoneticilerin diger parganin neye deger verdigi konusunda fikir onlemek S
sahibi olmalarini saglayacak, boylece bir orta yol bulmak ve ig Otekinin %
birligi yapmak daha kolay olacaktir. (K2). Evet bir yoneticinin diislincesine 3
uluslararasi isletmelerde farkli kiiltiirlerden insanlari bir arada 6nem vermek E
calistirmast igin kiiltiirel zekas ve kiiltiirel uyum yetenegi ¢ok
onemlidir. Aksi takdirde kiiltiirel ¢catigmalar ortaya ¢ikmaktadir
calisanlar arasinda. (K3, K4). Yoneticinin, her ¢aliganin kimligini
ve kiiltiiriinii 6zgiirce ifade etmesini saglayan gerekli kiiltiirel
zekaya sahip olmasi gerekir. Uluslararasi orgiitler s6z konusu
oldugunda, simdiye kadar, farkl kiiltiirlerin ¢esitliligini ve
kabuliinii tesvik eden bir kanunun olduguna inaniyorum. (K5)

performansml artirmasi
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Y 6neticilerin kiiltiirel zeka ile kiiltiirleraras1 uyum iligkine dair goriislerinden yola gikarak
“Kiiltiirel zekanin Kkiiltiirleraras1 ortamlarda uyumu saglayarak calisanlarinin i
temasina ulasilmistir. “Yiiksek kiiltiirel zekaya sahip bireylerin
farkli kiltiirel ortamlara uyum saglama yeteneklerinin daha yiiksek olabilecegi

konusunda ne diislinliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar sonucunda ’yiiksek kiiltiirel




zekaya sahip kisilerin tehlikeleri firsatlara ¢evirme yeteneginde olmalari’ kategorisine
ulagilmistir. Aynmi1 sekilde “yiiksek kiiltiirel zekdya sahip bireylerin farkli kiiltiirel
ortamlara yiiksek uyum saglayarak is yapabilme yeteneklerinin daha yiiksek olabilecegi
konusunda ne diistiniiyorsunuz?” sorusuna alinan cevaplar “kiiltiirlerarast uyumun is
performansini olumlu yonden etkilemesi” kategorilerine ulasilmistir. Bu iligkiye dair
sorulan son soru olan “ydneticinin uluslararasi igletmelerde farkli kiiltiirden insanlar1 bir
arada calistirabilmesi i¢in kiltlirel zekd ve kiiltiirel uyum yetenegi 6nemli midir?”
sorusuna verilen cevaplar sonucu “is birligi kurmak” ve ’6tekini anlamak’” kategorileri
ortaya ¢ikmistir. Kiiltiirel zeka ve kiiltiirlerarast uyum; kisilerin kiiltlirlerarasi ortamlarda
bulunmak i¢in girisimde bulunmalarini etkilemekte ve kiiltiirel farkliliklarin zenginlik
olarak goriilmesini saglamaktadir. Bunlarin sonucu olarak is ortaminda kriz ve tehlikeler
firsata cevrilebilmekte, bireyler gruplara daha kolay uymakta ve is birligi kurmada

basarili olunmaktadir.

Kiiltiirel zeka ile kiiltiirleraras1 uyum iliskisine dair yonetici goriislerinden ulasilan kelime

bulutu ve kavram ag1 Sekil 8’ de sunulmustur.
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Sekil 8: Kiiltiirel Zekanin ve Kiiltiirleraras1 Uyumun iliskisine Dair Yonetici
Goriislerinin Kelime Bulutu ve Kavram Ag

Sekil 8’ de verilen kelime bulutu incelendiginde en ¢ok kullanilan kavramlarin kolay
uyum, kabul etme ve farkl: kiiltiirden gelenleri kabul etme oldugu goriilmektedir. Daha
derinlemesine bir inceleme i¢in yine Sekil 8’ de verilen kavram agina bakildiginda kolay
uyum kavraminin en ¢ok gruba kolay uyum saglama ve belirsizligi daha kolay kabul etme
alanlarinda yer aldig1 goriilmektedir. Farklilik ve kabul etme kavramlarinin diger kiiltiiriin
farkliliklarini, farkli kiiltiirden gelen calisanlari, kiiltiirel gesitliligi ve belirsizligi kabul

etme gibi durumlar1 aciklamak amaciyla kullanildigi goriilmektedir. Bu yoniiyle kiiltiirel
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zekanin kiiltiirlerarast uyumu saglayarak is ortaminda yaratigi en dnemli sonuglarin
calisanlarin farkli kiiltiirden gelenleri, kiiltiirel gesitliligi ve belirsizligi kabul etme gibi

davraniglar1 oldugunu gostermektedir.

Yoneticilerin kiiltlirleraras1 uyumun uluslararast is ortamina etkisine dair goriislerini
almak i¢in aragtirmanin son alt sorusu olarak “Cok uluslu is ortamlarinda kiiltiirel
uyumluluk orgiit ¢evre etkilesimi bakimindan onemli midir?” sorusu sorulmustur.

Yoneticilerin goriisleri; kod, kategori ve temalar baglaminda Tablo 9’ da gosterilmistir.

Tablo 9: Kiiltiirlerarast Uyumun Uluslararas: Is Ortamina EtKisi

Betimsel I¢erik Kod Kategori tema
Cok uluslu bir i ortaminda kiiltiirleraras1 uyumun ¢ok énemli | Kiiltiirel

oldugunu ve ortaya ¢ikabilecek boliinmeleri ortadan kaldirarak | catigmalari

isyerinde hedeflere ulasmay1 kolaylastirdigini diigtiniiyorum. ¢ozmek.

(K1) Hedeflere

Giliniimiizde kiiresellesme yoluyla iilkeler birbirleriyle, odaklanmak

ozellikle isletmeler veya herhangi bir organizasyonla i¢ i¢e Global isbirligi

gecmistir, bu nedenle ¢ok uluslu is ortamlarina uyum kurmak.

saglamak i¢in yiiksek kiiltiirel zekaya sahip olmak biiyiik Orgiit ve dis
onem tagimaktadir. K2. Bu ortamlarda kiiltiirlerarasi uyum Kiiltiirlerarasi cevre iliskisi.
¢ok onemlidir ¢linkii bireyin performansina etki edecektir. K3. | uyum ve isgoren

Kiiltiirleraras1 uyum ¢ok énemlidir. Ornegin ¢alisanlarm performanst

motivasyonunu saglamada zorluk ¢ekeriz ¢iinkii bir kiiltiirden Orgiitsel
gelen bir kisi bir sey ile motive olursa diger kiiltiirden gelen Kiiltiirler aras1 hedefler.

ayn1 motive olmuyordur. Kurucular ve liderler, ekipleriyle uyum.

empati kurmali, hangi tiir farkli faktdrler onlarin Kiiltiirlerarasi Kiiltiirlerarasi
motivasyonunu artiracagini 6grenmelidir. uyum ve uyum ve

K4. Kiiltiirleraras1 uyum onemlidir ve ¢okuluslu is motivasyon. performans

ortamlarinin bir 6zelligidir hatta, aksi takdirde ilk etapta bile
genislemez. Bir kurulusun ¢ok uluslu bir ig ortam1 oldugunu
acikladiginda o ¢alisanlarinin kiiltiirlerarast uyum saglamast
gerektigi anlamina gelmektedir. KS. Cok uluslu ortamlarinda

Kiiltiirel engelleri
asmak

engelleri agmak ve sonunda insanin kiiltiirel, dini veya diger Digerleriyle
yonelimi ne olursa olsun ayni oldugunu gostermek isteyen uyum iginde
motivasyonu yiiksek insanlar veya gelecegin liderleri calisma

tarafindan atilan bir adimdir. Irk, renk veya kiiltiir ne olursa
olsun bir meta caligma atmosferi yaratirsak hedefledigimiz
kadar yiiksek performans gosterebiliriz. K6.

Orgiitsel uyum.

Kiiltiirel uyum ve 6rgiitsel ¢evrenin yonetimi.

Yoneticilerin bu soruya verdikleri cevaplar kiiltiirleraras1 uyumun orgiit i¢inde ortaya
cikabilecek boliinmeleri ortadan kaldirma, kiiltiirel farkliliklardan dolay1 ortaya ¢ikan
ayirimcilik engellerini asma ve Orgiitlerin birbirine baglanmasin1 saglama gibi
fonksiyonlara sahip oldugunu gostermektedir. Kiiltiirlerarast uyumun bir sonucu olarak
orgiitler gevre ile glicli iliskiler sagladigindan “orgiit ve dis gevre iligkisi”, “'orgiitsel
hedefler’”,

ulasilmigtir. Kiiltiirlerarast uyumun bir baska 6nemli bir fonksiyonu da globallesen

“kiiltiirlerarast uyum ve performans’’ ve “‘érgiitsel uyum’’ Kategorilerine

diinyada orgiitiin hedeflerine ulasmasmi kolaylastirmasidir. ilgili sonug, ¢ikarim ve
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kategorilere dayanarak “Kiiltiirel uyum ve orgiitsel ¢evrenin yénetimi” temasina

ulastlmistir.

Kiiltiirleraras1 uyumun orgiitiin dis ¢evre ile olan etkilesimine etkisi Sekil 9° da ayrica

kelime bulutu ve kavram ag ile gosterilmistir.
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Sekil 9: Kiiltiirlerarasi Uyumun Uluslararasi Is Ortamina Etkisine Dair Yénetici
Goriislerinin Kelime Bulutu ve Kavram Agi

Sekil 9’ daki kelime bulutunda gosterildigi ilizere kiiltiirlerarasi uyum orgiit-gevre
etkilesiminde is ortamlarini etkileyen ¢ok 6nemli bir faktordiir. Bu etkiyi agiklamak i¢in
en fazla kullanilan ifadeler is ortami ve Uyum ¢ok énemlidir ifadeleridir. Kavram agina
bakildiginda (Sekil 9) kiiltiirlerarast uyumun en ¢ok farkli kiiltiirden gelen kisilerce
etkilendigi gortilmektedir.
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BOLUM 4: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada kiiltiirel zeka ile kiiltiirleraras1 uyumluluk iligkisi incelenmistir. Bu iliskiyi
incelemek i¢in arastirma, 6zel isletmelerde calismakta olan yabanci calisanlar {izerinde
yuriitiilmiistiir. Arastirmada karma arastirma yontemi izlenmistir. Arastirmadaki nicel
veriler olgekler yardimiyla toplanmis ve yabanci calisanlarn kiiltirel zekalar ile
kiiltiirleraras1 uyumluluk iligkisi dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin
mevcudiyeti tespit edildikten sonra, kiiltiirel zeka ve kiiltlirlerarast uyumluluk iligkinin
daha detayli agiklanmasi i¢in yoneticilerle yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklesmistir. Nicel analiz sonuglarina gore yiiksek korelasyon ve hiyerarsik regresyon
analizleri, Hipotez 1’ in kabul edildigini ve kiiltiirleraras1 uyumunun ii¢ boyutunun
kiiltirel zekanmn dort boyutu (meta-bilissel CQ, bilissel CQ, motivasyonel CQ,
davranigsal CQ) ile pozitif bir iliski icinde oldugunu gdstermektedir. Kiiltiirlerarasi
uyumun {i¢ alt boyutu da motivasyonal CQ ile pozitif bir iliski i¢indedir. Bunun yaninda
bu iligkinin icerigini daha iyi bir sekilde agiklamak i¢in gelistirilen aragtirma sorularina
verilen cevaplardan hareketle kiiltiirel zekanin en 6nemli islevi; kiiltiirleraras1 ortamlarda
kiiltiirlerarast uyumu saglamaktir. Bu islev ayn1 zamanda ¢alisanlarin is birligini, gruba
uyumunu ve is basarisin1 artirmaktadir. Kiiltiirel zekd, kiiltlirlerarast1 uyumluluk
araciligiyla calisanlarin daha ¢ok iliski ve isbirligi i¢inde olmasini saglamaktadir.
Kiiltiirel zeka ayn1 zamanda ekip caligmasi kiiltiiriinii da pozitif yonde etkilemektedir. Lee
vd. (2018) tarafindan yapilan bir aragtirmada kiiltiirleraras1 uyumluluk ve sosyal sermaye,
orgiitlerin dinamik kapasite gelisimini kiiltiirleraras1 uyumun genel ve is uyumu boyutlari
ile gerceklestirmektedir. Kiiltiirel zeka, kiiltlirlerarasi uyumlulugu saglayarak orgiitlerde
ayn1 zamanda ekip caligmasi iklimi yaratmaktadir. Bu yoniiyle gelecekteki aragtirmalarin

bu tiir iliskiyi ele almalarinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Ayrica kiiltiirel zekanin dikkat ¢eken 6nemli bir sonucu da g¢alisanlarin kiiltiirlerarasi
ortamlarda bulunma girisiminde bulunmasini ve tehlikeleri firsata ¢evirme yeteneklerini
artirmasidir. Kiiltiirel zekas1 yiiksek calisanlar farkli kiiltiirden gelen calisanlar1 ve
kiiltiirel cesitliligi ve belirsizligi kabul etmekte daha az zorluk ¢ekmektedir. Bu yoniiyle
bu tiir calisanlarin risk alma davranislar1 daha fazladir. Mihet (2013)’ e gore belirsizlikten
kagcinmanin ve hiyerarsik iliskilerde toleransin diisiik ancak bireyselligin yiiksek oldugu
tilkelerde risk almak yerli firmalar i¢in daha yiiksektir. Bu tiir tilkelerdeki yerli firmalar,

bilgi acisindan daha seffaf olmayan sektorlerde (6rnegin finans, madencilik, petrol
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rafinerisi, bilisim teknolojileri) 6nemli 6l¢iide daha fazla risk alma egilimindedir. Kiiltiirel
zekas1 yliksek birey, kiiltiirin risk alma davranisi lizerindeki etkilerini daha ¢ok

anlamakta ve bu davranisi devam ettirmede daha direngli olmaktadir.

Kiiltiirel zeka ile kiiltiirlerarast uyumluluk arasindaki iliskinin daha detayli olarak
degerlendirilmesi i¢in kiiltiirel zeka ile kiiltiirleraras1 uyumluluk boyutlarinin aralarindaki
iligkiler tespit edilmistir. Hipotez 1a hipotezi kismen kabul edilmistir. Genel ve etkilesim
uyumu ile biligssel CQ arasinda pozitif bir iligki bulunurken, biligsel CQ ile is uyumu
arasinda pozitif bir iliski tespit edilmemistir. Bu sonuglar Gudmundsdottir (2015)
tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari ile tutarliyken Ramalu vd., (2011) gergeklestirilen
calisma sonuglart ile kismen tutarlidir. Genel olarak sonuglar Kosova’daki yabanci
calisanlarin kiiltiirel bilgisinin genel ve etkilesimsel uyum iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bilissel CQ’ nun tiim kiiltiirleraras1 uyum boyutlarina olan etkisi yonetici
goriismelerinden elde edilen sonuglarda 6n plana ¢ikmaktadir. Kiiltiirel zekanin meta-
biligsel boyutu, ¢alisanlarin kiiltiiriin davranis tizerindeki etkisini daha iyi bir sekilde

anlamalarini saglamaktadir. Bu yoniiyle meta-biligsel boyut 6ne ¢ikmaktadir.

Is uyumu ile ilgili énemli bir bulgu da bu alt boyutun birinci adimda yéneticilik
konumundan, ikinci adimda ise genel uyumun Kosova’daki calisma uzunlugundan
etkilenmesidir. Bu etkilenmenin bir nedeni de kiiltiirlerarasi ortamlarda daha uzun siire
calisanlarin kiiltiirel farkliliklar1 daha fazla deneyimlemeleri ve boylece daha fazla is
uyumu saglamalaridir. Bu sonuglar Kosova’da ise ve isyerine alismanin daha uzun bir
stire gerektirdigini gostermektedir. Boylece bir ¢alisanin daha ileri performans gdstermesi
i¢in 1s yerindeki kiiltiirel farkliliklara daha cok odaklanmasi ve onlarla bas edebilmek i¢in
bas etme stratejileri gelistirmesi gereklidir. Gelecek arastirmalar, calisma siiresi
uzunlugunun tam olarak kiiltiirleraras1 uyumlulugu nasil etkiledigini ve zamanla

degismekte olan faktorlerin neler oldugunu tespit edebilirler.

Aragtirma sonuclar1 Hipotez 1b’ yi desteklememistir. Meta-bilissel CQ ile genel,
etkilesimsel ve is uyumu arasinda herhangi anlamli bir iligki bulunmamastir. Bu sonuglar
Huff vd., (2014) tarafindan yapilan arastirma sonuglar ile tutarlidir. Demografik veriler
(vas, medeni durum, cinsiyet vs.), Kosova kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olma, daha 6nce
alan yapilacak isle ilgili alinmis egitim ve Kosova’da aile ile birlikte yasama gibi
nitelikler, kiiltiirel zeka ile kiiltiirleraras1 uyum iligkisini etkilemektedir. Bu yoniiyle
kurumlarin bu tiir bilgileri dikkatle incelemesinin ve c¢alisanlarini yeni bir iilkeye

gondermeden Once farkli egitimler vermelerinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

90



Sonuglar Hipotez 1¢’ yi desteklemektedir. Motivasyonel CQ, kiiltlirlerarasi uyumun tiim
alt boyutlar1 ile anlamli ve pozitif bir iliski i¢indedir. Bu sonuglar, diger arastirmalarin
sonuglari ile tutarlilik gostermektedir (Gudmundsdoéttir 2015; Ramalu vd., 2011; Templer
vd., 2006; Shu, McAbee ve Ayman, 2017; Jyoti ve Kour 2015; Huff, Song, ve Gresch
2014;  Setti vd., 2020). Motivasyonel CQ’nun kisinin kiiltiirel olarak farkli ortamlara
uyum saglama diirtiisti (Livermore 2015: 26) olmasi nihayetinde kiiltiirleraras1 uyumu da
etkilemesi beklenen bir sonuctur. Bu baglamda farkli kiiltiirden gelen Kkisilerle
calisildiginda bu diirtii ya da motivasyonun saglanmasi onemli bir faktordiir. Ayrica
orgiitler, calisanlarinin bu tiir ortamlarda bulunmalari i¢in yiiksek motive olduklarindan
emin olmalidirlar. Cilinkii bu durum ayni1 zamanda is devrini de engellemektedir (Akhal
ve Liu, 2019). Yiiksek motivasyonel CQ, orgiitlerin yurt disina gonderecegi kisileri
sectiklerinde istenmesi gereken bir kosul olarak Onlimiize ¢ikmaktadir. Arastirma
bulgular1 Hipotez 1d’yi desteklememektedir. Arastirma sonuglarina gore davranigsal CQ
ile genel, etkilesimsel ve is uyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Bu sonuglar
Jyoti ve Kour (2015) ve de Huff vd., (2014) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile
tutarhdir. Kiiltiirel zekanin etkilerine ek olarak ¢alisanlarin farkliliklara acik olmasi, diger
calisanlar1 anlamasi ve onlara saygi duymasi saglanarak farkli kisilerle giiclii zihinsel ve
duygusal bag olusturmalarinin 6nii agilmaktadir. Yoneticilerin verdikleri cevaplardan
hareketle kiiltiirel zeka yetenegi yiiksek olan kisilerin ayni zamanda olaylara daha
evrensel baktiklari goriilmektedir. Bu yoniiyle gelecekteki arastirmalarin kiiltiirel zeka ile
evrensel diisiince arasindaki iligkiyi daha iyi bir sekilde saptamaya odaklanmasi

gereklidir.

Simdiye kadar kiiltiirel zekanin tek basina ¢alisan etkinligi sagladigi vurgulanmigsa da
kiiltiirel zeka diger zeka tiirleri ile birlikte ele alinmalidir. Goriisiilen yoneticilerden
birgogu kiiltiirel zekanin fonksiyonlarini1 agiklarken duygusal ve sosyal zeka gibi diger
zeka tiirlerine de atif yapmislardir. Bu durum, kiiltiirel zekanin diger zeka tiirlerinden
yalitilmis olarak islev gormedigini ve diger zeka tiirleri ile birlikte ele alinmasi gerektigini
one c¢ikarmaktadir. Dikkat ¢eken diger onemli bir husus da kiiltiirel zekanin empati
kurmada duygusal zekaya destek sagladigi yoniindeki yonetici goriisleridir. Kumar vd.,
(2008) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal, kiiltiirel ve duygusal zeka ozelliklerinin
birbirinden kesin hatlarla ayr1 olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda Crowne
(2009) kiltirel ve duygusal zekayi, sosyal zekanm bir alt boyutu olarak

degerlendirmektedir. Literatiirde kiiltlirel zekdnin kendine has 6zellikleri ile diger zeka
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tiirlerinden ayr1 oldugu daha 6nce agiklanmigsa da (Mosakowski ve Earley, 2004: 146)

zeka tiirleri kesin hatlari ile birbirinden tam olarak ayrilmamaktadir.

Kiiltiirleraras1t uyumluluk, icinde farkl kiiltiirler barindiran orgiitler i¢in vazgegilmezdir.
Kiiltiirleraras1 uyumu gergeklestiren ¢alisanlar, kiiltlirel farkliliklar1 daha iyi anlamakta
ve Orgiit icindeki farkli olaylar kiiltiirel farkliliklara gore degerlendirebilmektedir.
Kiiltiirleraras1 uyumun ¢alisanlarin performansi iizerindeki etkisinde 6ne ¢ikan hususlar
uyumun is engellerini ortadan kaldirmasi ve ise bagliligi artirmasidir. Kiiltiirlerarasi
uyum ve ise baglilik Selmer ve Lauring ( 2016) tarafindan ele alinmistir. arastirmacilara
gore ise bagliligin biligsel, duygusal ve fiziksel boyutlar1 kiiltlirlerarasi1 uyumu
etkilemektedir. Bu arastirmada ise ise baglilik kiiltiirleraras1 uyumun olumlu bir sonucu
olarak ele alinmaktadir. Kiiltiirleraras1 uyum genel olarak calisanlarin is ve giindelik
hayatlar i¢in kolaylastirict etkiye sahiptir. Kiiltiirlerarast uyum, orgiitler icinde ortaya
cikabilecek bolinmeleri ortadan kaldirmaya ve kiiltiirel farkliligin yol acabilecegi
ayirimcilik engellerini agmaya yardimci olmaktadir. Bunun yaninda kiiltiirlerarasi uyum,;
orgiitlerin dis ¢evre ile daha gii¢lii iliskiler kurmasini saglayarak hedeflerine ulagsmalarina

yardimci1 olmaktadir.

Kosova’daki yabancilarin kiiltiirleraras1 uyumlulugu ile demografik nitelikleri, Kosova
hakkindaki farkindaliklar1 ve Kosova’daki c¢alisma siireleri arasindaki iliskiler goze
carpmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kiiltiirel zekas, kiiltiirleraras1 ortamlarda daha
rahata yasama ve calismay1 etkilemektedir. Bu nedenle calisanlarin kiiltiirel zekasini
artiran egitimlerin saglanmasi onemlidir. Ciinkii egitimle gelisen kiiltiirel zeka, yabanci
calisanlarin farkl kiiltiire uyumlari tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir (Okpara vd., 2020).
Yiiksek kiiltiirel zekaya sahip ¢alisanlar, kendi liderlerinin doniisiimsel davranislarini
tanimakta ve bunu eylemlerine yansitmaktadir (Nam ve Park, 2019). Kiiltiirel zeka ve
kiiltiirlerarast uyum diizeyinin artmasi ayni zamanda Orgiit i¢indeki inovatif ya da
yenilik¢i davraniglar1 da etkilemektedir (Tsegaye vd., 2019). Bu tiir davranislarin
Kosova’daki isletme calisanlart icin de gerekli oldugu diisiiniildiiglinde ¢alisanlarin

kiiltiirlerarast uyum saglamalari, igletmeler acisindan hayati bir gerekliliktir.

4.1. Sonuc¢

Bu ¢alisma, Kosova'da uluslararas: isletmelerde calisanlarin kiiltiirler arasi uyumunu
gelistirmede bir yetenek olarak degerlendirilebilecek kiiltiirel zekanin Onemini

vurgulamaktadir. Kosova’daki yabanci c¢alisanlarin kiiltlirlerarast uyumu, kiiltiirel
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zekanin tiim boyutlar tarafindan etkilenmektedir. Bir kisinin kiiltlirlerarasi ortamlardaki
calisma motivasyonu, kiiltiirel olarak farkli bir baglama uyumunu artiran temel
faktorlerden biridir. Calisanlar ve igverenler, kiiltiirlerarasi uyum i¢in yiiksek motivasyon
seviyelerini siirdiirdiiklerinde daha iyi sonuglar elde edilebilecektir. Kosova'daki
isletmelerin daha hizli 6grenen ve ileri performans gosteren uluslararasi deneyime sahip
yetenekli c¢alisanlara ihtiyaci vardir. Yiksek kiiltiirel zekanin beraberinde evrensel
diisiinceyi ve risk alma davranmisini da getirmesi, onu Onemli bir yere
konumlandirmaktadir. Kiiltiirleraras1 uyumluluk, kiiltiirel zeka destegiyle ise baglilig1 ve
pozitif ekip ¢caligmasi iklimini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle kiiltiirel zeka araciligiyla
saglanan uyum, farkli kiiltiirleri i¢cinde barindiran bir 6rgiit icin hayati 6neme sahiptir.
Yabanci ¢alisanlarin hizl kiiltiirel uyumu onlarin kiiltiirel zekalarinin yiiksek olmasiyla
iligkilidir. Bu denenle Kosova’ ya isgoren gondermeyi ya da Kosova’da kendi istegiyle

calismay1 planlayanlar, bu gercegi géz onilinde bulundurmalidir.

4.2. Siirhliklar ve ileri arastirmalar icin 6neriler

Aragtirmanin  sinirliliklarindan  biri, kiiltiirel zeka ve kiiltiirleraras1 uyumluluk
yeteneklerinin ¢alisanlarin kendi kendilerini degerlendirmesiyle belirlenmis olmasidir.
Bu tiir bir degerlendirme kendi kendini raporlama ya da degerlendirme yanliligina yol
acabilmektedir (Podsakoff vd., 2012). Bu nedenle bagka bir aragtirmada kiiltiirel zeka ve
kiltlirleraras1 uyumluluk yeteneklerinin tespiti, c¢alisanlarin  kendi  kendilerini
degerlendirmeleriyle birlikte ast/iist degerlendirmesiyle saglanmalidir. ikinci smirlama,
olgegin dilidir. Olgek dilinin ingilizce olmasi, yanitlayanin ana dilinin Ingilizce olmadig1
durumlarda, sorular1 yanlis anlama olasiligini artirmaktadir. Ancak demografik verilerden
de goriildiigii tizere, 6rneklemde c¢ok farkli iilkelerden gelen yabanci calisanlarin olmast,
dlgegin Ingilizce olarak hazirlanmasia yol agmistir. Calismamizin bir diger kisitt1 da
nicel kisimdaki drneklem biiyiikligiidiir. Kosova' da tiim yabanci ¢alisan is¢i listeleri
mevcut olmadigr i¢in tam calisan sayisi tespit edilememis ve tiim yabanci isgilere
ulasilamamustir. Bu kisitt1 gidermek i¢in ticaret, maliye ve igisleri bakanliklar ile ticaret
odalar1 ile temasa ge¢ilmis ve miimkiin oldugunca bir¢ok baglanti kurulmaya
calisilmigtir. Ayrica, arastirma sonuglarina bagli olarak gelecekteki arastirmalarin agagida

belirtilen degiskenlerin aralarindaki iliskinin test etmeleri 6nerilmektedir:

- Kiiltiirel zekanin diger zeka tiirleri ile olan iliskisi arastirilabilir.
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Kiiltiirel zeka ve kiltiirlerarasi uyumluluk iligkisinde gii¢ mesafesinin rolii olup

olmadig1 bakilabilir.

Kiiltiirel zeka wve kiiltiirlerarast uyumluluk iligkisinde liderligin araci ve

diizenleyici roliine bakilabilir.
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EKLER

EK 1: Olgeklerin Cronbach Alpha Deegerleri

Cronback Alpha's of Scales
Number of Items  Cronbach's Alpha

Yaribilissel CQ 4 0.85
BilisselCQ 6 0.84
MotivasyonelCQ 5 0.83
DavraniisalCQ 5 0.86
cQ 20 0.90
Genel Uyum 7 0.82
Etkilesim Uyumu 4 0.88
is Uyumu 3 0.88
CCA 14 0.89
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EK 2. Kiiltiirel Zeka ve Kiiltiirleraras1 Uyumluluk Ortalamasi

| am conscious of the cultural knowledge | use when

interacting with people with different cultural backgrounds 5.7 1.264
| adjust my cultural knowledge as | interact with people from a
; . 5.64 1.274
culture that is unfamiliar to me.
I am conscious _of the cultural knowledge | apply to cross- 568 1158
cultural interactions.
| check the accuracy of my cultural knowledge as | interact
X - 5.49 1.298
with people from different cultures
I know the legal and economic systems of other cultures. 451 1.489
I know the rules (e.g., vocabulary, grammar) of other 4.9 1648
languages.
| know the cultural values and religious beliefs of other 5.8 1412
cultures.
I know the marriage systems of other cultures. 4.86 1.461
I know the arts and crafts of other cultures. 441 1.449
I know the rules for expressing non-verbal behaviors in other 457 1438
CQScale  cultres. o .
| | enjoy interacting with people from different cultures. 6.05 1.151
tems I am confident that | can socialize with locals in a culture that 566 1.309
is unfamiliar to me. ' '
I am sure | can deal with the stresses of adjusting to a culture 562 1.230
that is new to me.
I enjoy living in cultures that are unfamiliar to me. 5.66 1.231
I am confident that | can get accustomed to the shopping 582 1.088
conditions in a different culture. ' '
| change my verbal behavior (e.g., accent, tone) when a
) X A 5.08 1.744
cross-cultural interaction requires it.
| use pause a_nd silence differently to suit different cross- 502 1.420
cultural situations.
| vary thg rate of my speaking when a cross-cultural situation 5.45 1.360
requires it.
| _char)ge my non-yerbal behavior when a cross-cultural 516 1564
situation requires it.
| alte_r my facial expressions when a cross-cultural interaction 4.97 1576
requires it.
Living conditions in general 5.59 1.140
Housing conditions 5.86 1.116
Food 5.46 1.470
Shopping 5.43 1.317
Cost of living 5.63 1.375
Entertainment/recreation opportunities 4.70 1.472
CCA Scale  Healthcare facilities 3.76 1.809
ltems Socializing with host nationals 5.18 1.457
Interacting with host nationals on a day-to-day basis 5.38 1.343
Interacting with host nationals outside of work 4.96 1.477
Speaking with host nationals 5.30 1.461
Specific job responsibilities 5.92 1.079
Performance standards/expectations 5.68 1.163
Supervisory responsibilities 5.60 1.251
CQ 5.2492 .82396
MotivationalCQ 5.7624 .92899
MetacognitiveCQ 5.6436  1.03317
CognitiveCQ 4.6519 1.10712
BehaviourallCQ 5.1370 1.22702
CCA 5.3165 .87129
WorkAdj 5.7311 1.04652
General Adj 5.2028 .97183
InteractionAd] 5.2044  1.22885
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