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Aragtirmada tiiketim kavrami temel alinarak, postmodern tiikketim ve postmodern|
pazarlama kavramlari bir¢ok farkli agidan irdelenmistir. Tiiketim kavrami postmodern|
pazarlama baglaminda ele alinmistir. Tiiketim, postmodern tiiketim, postmodern teori ve
postmodern pazarlamaya ait kavramlar, genis bir literatlir taramasina tabi tutularak,
detayli bir aragtirma yapilmaya c¢aligiimistir.

Calismanin birinci boliimiinde tiiketim ve postmodern tiikketim kavramlar1 yazin taramasi
seklinde ele alinmaktadir. Tiikketimin degisen yapist ve buglinkii konumu, tiikketim
kiiltiird, tiiketim toplumunun 6zellikleri, postmodern tiiketim gibi diger kavramlar da bu
boliimde ele alinan konular arasindadir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ise postmodern teori ve postmodern pazarlamaya dair
kavramsal arastirma yapilmasi hedeflenmektedir. Postmodern teori ve postmodern|
pazarlama Ozelindeki degerlendirmede ise postmodernizm, postmodern pazarlama,
postmodern pazarlamanin 6zellikleri, postmodern pazarlama uygulamalari, postmodern|
pazarlama kampanya ornekleri ele alinmaktadir.

Calismanin iiclincli boliimiinde ise, postmodern pazarlama baglaminda tliketim|
olgusunun incelenerek; Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin, postmodern ozellikleri ne
boyutta tasidiginin belirlenmesi amaciyla, Kocaeli’de bulunan {iniversite 6grencileri
tizerine ornek bir odak grup aragtirmasinin sonuglari detayli olarak degerlendirilmistir.

Sonug boliimiinde ise arastirma sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda konu ile
ilgili detayli degerlendirme ve Onerilere yer verilmistir. Bulgulara gore, literatiir
dogrultusunda postmodern pazarlamanin gostergesi olan “Ust gerceklik, pargalanmislik,
zitliklarin birlikteligi, Giretim ve tiiketimin yer degistirmesi, 6znenin merkezsizlesmesi”
ozelliklerinin tiiketicilere olan yansimalari; arastirma yapilan grubun yasantilarinda
oldukea fazla gorillmistiir. Ayrica ‘‘begenme ve begenilme’” kavramlari, tim temalarin|
calisma grubu iizerindeki yansimalarinda ortak bir kavram ve ana tema olarak
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Postmodernizm, Tiketim, Postmodern Pazarlama, Postmodern
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In the research, postmodern consumption and postmodern marketing concepts have been

examined from many different perspectives, based on the concept of consumption.

The concept of consumption is discussed in the context of postmodern marketing.
Consumption, postmodern consumption, postmodern theory, and postmodern marketing
concepts have been subjected to a wide literature review and a detailed study of the
literature was carried out.

In the first part of the study, consumption and postmodern consumption concepts are
discussed in the form of a literature review. Related concepts such as the evolving
structure and the current nature of consumption, consumer culture, characteristics of
consumer society, and postmodern consumption are among the topics discussed in thig
section.

The second part of the study is aimed to conduct conceptual research on postmodern
theory and postmodern marketing. In the evaluation of postmodern theory and
postmodern marketing, postmodernism, postmodern marketing, features of postmodern
marketing, postmodern marketing practices, and postmodern marketing campaign
examples are discussed.

The third part of the study tries to understand the consumption phenomenon in the context
of postmodern marketing. Also, the extent to which the consumers living in Turkey have
been carrying postmodern characteristics was examined through the findings of focus
groups conducted on university students inhabiting Kocaeli.

In the conclusion part, in line with the information obtained as a result of the research,
detailed evaluations and suggestions about the subject are given. According to the
findings, the reflections of the characteristics of upper-reality, decentring of the subject,
fragmentation, unity of opposites, displacement of production and consumption, which
are the indicators of postmodern marketing in line with the literature, on consumers; it
has been seen quite a lot in the lives of the study group. In addition, the concepts of liking
and being admired were determined as a common concept and main theme in the
reflections of all themes on the study group
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GIRIiS

Tiiketim, insanlik tarihinin baslangicindan itibaren var olmustur ve insanlar tarih boyunca
yasamlarin1 siirdiirebilmek igin tiiketmeye devam etmektedirler. Tiketim kavrami
glinlimiizde, yogun tartismalarin oldugu bir alan olarak goriinmektedir. Bunun temel
nedeni, tiikketimin ge¢miste oldugundan daha farkli anlamlar tasiyor olmasidir. i¢inde
bulundugumuz donemdeki tiikketimi diger donemlerden ayiran husus insanlarin
yasamlarin1 siirdirmekten ziyade psikolojik agidan tatmin olmaya yonelik tiiketim
egilimi gostermeleridir. Kiiresellesme ile birlikte degisen diinyada insanlarin daha fazla
ve daha hizli tiikketmek i¢in bir yaris i¢inde olduklar1 sdylenebilir (Giimiis ve Onurlubas,

2020: 407). Bu durum pazarlama ile ilgili siireglere de dogrudan yansimaistir.

Giiniimiiz yasantisini ve kiiltiirel degerlerini derinden etkileyen postmodernizm kavrami,
ilk olarak 1970’11 yillarda sanat ve mimaride yeni arayislari adlandirmak amaciyla
kullanilmaya baslanmistir. Kavramsal olarak bakildiginda ise etki etmedigi hi¢bir alan
bulunmamaktadir. Edebiyat, kiiltiir, toplumsal yapi, sosyoloji, psikoloji ve ekonomi gibi
alanlarda doniisiimii baslatan postmodernizm; pazarlamada da yeni bir anlayisi ortaya
cikarmistir.  Statiilerin, zevklerin, ihtiyaglarin doyumsuzlugu bir araya gelerek
giliniimiizdeki karmasik diizene ulasilmistir. 1970’11 yillardan itibaren sorgulanan modern
donem, postmodernizmin dogusuyla yerini toplumsal yapida yasanan degisimlere
birakmistir. Eski donemlerin basit talep ve arz dengeleri, iiretim ve ¢esitliligin artmasiyla
farklilik gostermistir. Tiiketim davranisi artik belli bir sinifa ait olmaktan ¢ikmis, genis
kitlelere yayilmistir. Tiiketim ihtiyac1 tiim diinyada vazgegilemez bir ihtiya¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bu ihtiyag, fizyolojik ihtiyaclarin aksine hi¢bir zaman son bulmayacak
bir tatmin olma istegine isaret etmektedir. Cilinkii tiiketim fizyolojik ihtiyaglar i¢in degil,
haz alma ve duygusal deneyim onciiliiglinde ger¢ceklesmeye baslamistir. Pazar yapilarinin
degismesi ve tiiketici davraniglarinin farklilasmasi beraberinde; tiiketim kiiltiiriiniin
gelisimi, bireysellige donts, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarindaki farklilagsma, gelir-

egitim-biling seviyesinin artmasi, liriin ve hizmet cesitliligi gibi yenilikleri getirmistir.

Bu durum pazarlama alaninda da modern déneme gore farkli bir yapmin olusumuna
ortam hazirlamigtir. Modernizm ile birlikte ortaya g¢ikan “postmodern” kavraminin
etkileri, pazarlama bakis agisinda da birtakim farkliliklar1 beraberinde getirmistir. Pazar

yapisinda gerceklesen degisimler ve tiiketici davraniglarinin farklilagsmasi gibi pek cok



etmen postmodern pazarlama kavramini ortaya ¢ikarmistir. A. Fuat Firat ve Venkatesh
postmodern pazarlama kavraminin dnciilerindendir. Onlara gore “pazarlamanin kendisi

postmodern’dir”.

Modern pazarlama anlayisindan postmodern pazarlama anlayisina dogru gerceklesen bu
degisim, pazarlama elemanlarin1 da etkilemistir. Modern pazarlama anlayisinda {iriiniin
icerigi on plandayken, postmodern pazarlama anlayisinda ise {riiniin tiiketicilere
sagladigi imaj 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda postmodern tiiketici aslinda iirtin degil,
imaj tiiketmektedir. Postmodern pazarlama anlayisinin getirdigi en 6nemli yenilik ve
degisimlerden biri de tutundurma calismalarinda yasanmustir. Pazarlama artik
kitlesellikten uzaktir ve direkt olarak kisilere yoneliktir. Pazarlama anlayis1 kisiye 6zel
mesajlar araciligryla farkli bir boyut kazanmistir. Bu anlayisa gore reklam ve
promosyonlar tiiketicilerin izni alinarak yapilmaktadir. Postmodern tiiketiciler; ¢evreye
ve dogaya duyarli, daha bilgili ve bilingli, kisith zamani1 daha iyi degerlendirmesi
gerektiginin farkinda olan, {iriin veya hizmetin kolay kullanilabilir olup olmadigini
Oonemseyen, imaj odakli, yasal haklarinin ve sorumluluklarinin farkinda olan, pasif bir
durus sergilemek yerine aktif bir durus sergileyen ve siirekli olarak farklilik gérmek
isteyen kisilere donlismiistiir. Bu baglamda; tiiketicilerin daha bilingli hale geldigi
postmodern pazarlama doneminde teknoloji agirlikli tiiketici iletisimi biiyiik bir 6nem

kazanmustir.

Postmodern déneme ge¢ilmesinin ardindan tiiketimde ihtiyaclarin karsilanmasi yerine
haz alma, sayginlik kazanma gibi tiiketici beklentileri 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Sari,
2019: 554). Insanlarin siirekli olarak tiiketme istegine sahip olmalari, tiiketim toplumunun

one ¢ikan 6zellikleri arasindadir.

Topluluklar da postmodern bireylerin tilketim davraniglarini etkileyen ve sekillendiren
onemli bir rol iistlenmistir. Modern pazarlamada yer alan kitlesel iletisim, kitlesel liretim
ve kitlesel tiiketim ortadan kalkmis; postmodern pazarlamayla birlikte topluluklarla

birebir iletisim kurma fikri 6nem kazanmustir.

Islevsel faydanin yaninda artik sembolik tiiketimin de olmasi, postmodern dénemin ayrt
edici Ozelliklerinden bir tanesidir. Postmodern donemi diger donemlerden ayiran bu
ozellikler; parcalanmislik, iistgergeklik, kronoloji, farklilastirmanin giderilmesi, pastis,

cogulculuk, kurumsal karsithigi, tiretim ve tiiketimin yer degisimi, paradoksal birlesme,



6znenin merkezsizlesmesi ve zitliklarin birlikteligi seklinde siralanabilir. Bu 6zelliklerin
tiiketici iizerindeki yansimalarma gore de postmodern tiiketici Bunlarin yani sira
postmodern donemde bireyin 6n planda olmasi, pasif tiiketiciden aktif tiiketiciye dogru
degisimi, marka ve tiiketici arasinda iletisimin 6nem kazanmasi, teknolojik gelismelerin
getirisi olan internetin yaygin kullanimi ve reklamcilik alaninda yasanan degisim ve
dontigiimler postmodern donemi diger donemlerden ayiran en énemli 6zelliklerdendir.
Insanlar tiiketim davranislarma devam ederken ayn1 zamanda bu olguyu tartismaya da
devam etmektedirler. Diinyada yasanan degisim ve yenilenen kosullar tiikketimi ¢ok daha

karmasik eyleme doniistiirmektedir.

Bu arastirma kapsaminda giiniimiiz postmodern yasaminin vazgecilemez bir unsuru olan
tilketim olgusu, postmodern pazarlama kavrami ¢ercevesinde ele alinmis ve tiiketimin
giiniimiizdeki konumu irdelenmeye calisilmistir. Postmondern tiiketiciyi tanimlamak igin
kullanilan gostergelerden secilen baz1  Ozelliklerin, Tiirkiye’de yasayan geng
tiketicilerdeki yansimalarinin ne boyutta oldugu incelenmistir. Calisma kapsaminda
tiikketim, postmodern tiiketim, postmodern teori ve postmodern pazarlama kavramlarina

iliskin literatiir de kapsamli bir sekilde irdelenmistir.

Calismanin Yontemi

Nitel analiz yontemlerinden biri olan —odak grup calismasil ile fark edilemeyen veri ve
temalarin kesfedilmesi, daha sonra da bu temalarin kavramsallastirilmasit miimkiin
olabilmektedir. Ortaya ¢ikan kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iliskiler, verilerin
altinda yatan olguyu (kurami) aciklamada kullanilacak temel taglari olusturmaktadir.
Nicel arastirmalarda yapilan —istatistiksel genelleme; 6rneklemden evrene yapilan
genelleme iken nitel arastirmada yapilan — analitik genellemedir. Yani sinirhi sayida
katilimci ile ¢alisan arastirmaci, arastirmasinin sonunda birtakim denenceler olusturmaya,

kavramsal bir model gelistirmeye yonelebilir (Yildirim ve Simsek, 2000: 28).

Micheal Ouinn Patton’a gore niteliksel aragtirmada, arastirmaci 6zgiin ve karmasik olan
subjektif deneyimleri anlamaya ve tanimlamaya c¢alismalidir. Patton, niteliksel
calismanin amacint ¢alismanin Gzneleri tarafindan deneyimlenmis Ozgiinliigii ve

karmagikligi tekrar insa etmek olarak agiklar (Patton akt. Sahin, 2007: 43).

Arastirmacinin ¢calisma sorular spesifik tespitler iginde yine spesifik algi ve deneyimlerin

derinlemesine incelenmesini ister. Bu tiir bir istek niteliksel arastirmanin gii¢lii yonleri



ile uyumludur (Merriam, akt, Sahin, 2007:44). Bu ¢alisma igin niteliksel arastirma
yontemi secilmistir ve calismada konuyu detayli ve derinlemesine inceleyebilmek i¢in

odak grup ¢alismasi yaklasimi kullanilmistir.

Insanlarin aktiviteleri ile ilgili davramslan, fikirleri, giidiilenmeleri, ilgi alanlar1 ve
problemlerinin dinamik iligkisini anlamak agisindan odak grup yaklasimi aragtirma yapan
kisiye Onemli ipuglart verir (Aksit, 1992:2). Diger bir anlatima goére odak grup,
arastirmacinin veri toplamak i¢in belirledigi konu iizerinde, konuyla ilgisi olan kisilerin
goriislerini, fikirlerini ve tutumlarimi ortaya c¢ikarmak icin gerceklestirilen, bir konu

uzmani tarafindan dnceden belirlenmis sorular 1s181nda yiiriitiilen bir yontemdir.

Odak grup ozellikle 6- 12 katilimer sayist olan gruplarla 6nceden belirlenmis bir konu
lizerinde, daha Onceden hazirlanmis esnek sorularla tartisma ortami olusturulan ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan goriislerin degerlendirildigi, saglikli bir sekilde verilerin
elde edildigi niteliksel bir arastirma yontemidir. Gerekli sartlar saglandiginda

arastirmactya degerli veriler saglayabilecek bir yontemdir.

Niteliksel arastirmalarda kisisel ve grup miilakatlar1 veri toplamak i¢in ana yontemlerdir.
Miilakatlarda veri toplama amaciyla li¢ temel yaklagim vardir. Bunlar gayri resmi
konusma miilakati, genel miilakat ve standart agik kapali miilakatlardir (Patton, akt.
Sahin, 2007: 45).

Bu calismada verileri olusturmak i¢in gériisme formu miilakat yaklasimi kullanilmistir.
Miilakat formlar esliginde yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 olusturularak; mevcut

veri toplama teknigi kullanilmigtir.

Calismanin Onemi

Tiketim kiiltiiri baglaminda degisen tliketim anlayisinin arastirilmas: caligmanin
onemini meydana getirmektedir. Tiiketim toplumunun 6zellikleri ve postmodern tiiketim

hakkinda bilgiler verilmesi, ¢alismay1 6nemli hale getiren hususlardan birisidir.

Postmodern pazarlama yaklagimini postmodernizm-kiiltiir ve postmodernizm-iletisim
acisindan degerlendirmesi, ¢alismanin 6zgiin yonlerini olusturmakla birlikte ¢alismanin

onemli olmasini beraberinde getirmektedir.

Yirmi birinci yiizyi1lda yogun bir sekilde tartigilan tiikketim olgusu, ayn1 zamanda biiyiik

bir hizla degisim yasanan bir alan konumundadir. Tiiketimde degisimi meydana getiren



hususlarin postmodern pazarlama 6zelinde arastirilmasi, ¢alismanin 6nemi kapsaminda

yer almaktadir.

Insanlarin tiikketim isteklerinin ve sikliklarinin artt1ig1 bir ortamda, postmodern pazarlama
teorisinin bu duruma kars1 yaklagiminin degerlendirilmesi, calismay1 6nemli hale getiren

nedenlerden biridir.

Boyle bir calisma hazirlanmasi ile birlikte tiiketim, tliketim kiiltiirli, pazarlama,
postmodern pazarlama alanlarina katkida bulunulmasi olasidir. Benzer konuda c¢alisma
hazirlayacak olan arastirmacilarin faydalanabilecegi nitelikte bilgilere ulagilmasi

beklentisi, calismanin 6nemini meydana getiren bir bagka husustur.

Arastirmanin Calisma Grubu

Calisma (Tirkiye’de yasayan tiiketicilerin, postmodern 6zellikleri ne boyutta tagidiginin
belirlenmesi amaglandigindan) Tiirkiye’nin niifus yogunlugu agisindan en yogun olan ve
diger biitiin bolgelerden gog¢ almasi sebebiyle, s6z konusu bolgelerdeki insanlarin kiiltiirel
ozelliklerini tasiyan, pazar ve pazarlama alaninda en yogun faaliyetlerinin gosterildigi
Kocaeli ve Sakarya illerinde gergeklestirilmistir. Buna gore arastirmanin ¢alisma grubu,
Kocaeli ve Sakarya illerinde yasayan 18-25 yas arasindaki iiniversite 6grencisi ya da
mezunu 16 goniillii katilmecilardan olusmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunun
(yukarida belirtilen sebeplere ek olarak) bu sekilde olmasinin sebebi; literatiirde geng
niifusun bu yas aralig1 olarak belirtilmesi, postmodern tiiketim ile yasanan degisimlere en
duyarli kesimin genglerden olusmasi gibi 6zelliklerden dolayidir ve bu yas grubunu
kapsayacak sekilde belirlenmistir. Ayrica aragtirma ve analiz i¢in nitel bir yontem tercih
edilmesi de postmodernizmin dogasi, tanimi ve kapsami geregi, nicel degerlendirme ve
kaliplara uygun olmayisindan kaynaklidir. Calisma grubu 18-25 yas araligindaki
katilimcilardan olustugundan, bu yas grubundakilerin genellikle iiniversite Ogrenci
olmas1 dikkate alinarak katilimcilar {iniversite 0grencileri arasindan seg¢ilmistir. Buna
gore, arastirmanin Orneklemi, amacgli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme ile
belirlenmistir. Bu 6rnekleme yontemindeki temel anlayis, onceden belirlenmis bir dizi
Olciitli karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Bir
aragtirmada gozlem birimleri belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da

durumlardan olusturulabilir. Bu durumda orneklem ig¢in belirlenen olgiitii karsilayan



birimler 6rnekleme alinirlar (Biiyiikoztiirk, Kilig- Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel,

2014).

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilar iki odak gériismesi yapildigindan 1.
odak goriismesindeki katilimcilar A1, A2, ... AS8; 2. odak goriismesindeki katilimcilar ise
Bl, B2, ... B8 seklinde belirtilmistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan
katilimcilarin demografik ozellikleri EK 4’de verilmistir. Arastirmanin veri toplama
teknigi odak grup goriismesi oldugundan, aragtirmanin c¢alisma grubunu olusturan
katilimcilar, 8’er kisiden olusan odak gruplar halinde 2 grup seklinde EK 4’de verilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizdeleri EK 5’de verilmistir



BOLUM 1: TUKETIM KAVRAMI VE POSTMODERN TUKETIM

Calismanin birinci bolimi tikketim kavrami ve postmodern tiikketim hakkindaki
arastirmaya ayrilmistir. Bu kapsamda ilk olarak tiiketim kavrami ve degisen anlami ele
alinmakta, ardindan tiiketim kiiltiiriiyle ilgili bilgiler verilmektedir. Tiiketim toplumunun
ozelliklerinin agiklanmasinin ardindan, postmodern tiiketime dair agiklamalar getirilerek

takip eden bdliime zemin hazirlanmaktadir

1.1. Tiiketim Kavrami ve Degisen Anlami

Tiiketim, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Hayatin ve sosyal yasamin ilerleyisinde
belirleyici bir yapida olan tiiketim, zamanla evrilerek degisime ugramaktadir.
Giiniimiizde tiiketim fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin 6tesinde  psikolojik,
sosyolojik ve sembolik yoniiyle 6n plana ¢ikmaktadir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012:
34). Tiiketim kavrami ve degisen anlaminin arastirildigi bu kisimda tiikketim tanimu,
gecmisten glinlimiize tiiketim, tiikketim degeri, tiiketici degeri, tiikketimin degisen anlami
ve tiiketici davraniglart basliklar1 altinda agiklama getirilmektedir. Burada tiiketimin
degisen anlami ile ifade edilmek istenen tiiketimin insan hayatindaki yeri ve 6éneminin

degismesidir.

1.1.1. Tiiketim Tanim

Tiketim kavrami, ¢ok yonli bir kavramdir. Tiketim; ekonomik, sosyal, toplumsal,
kiiltiirel ve psikolojik boyutlar1 olan bir olgudur. Tiiketimle ilgili olarak yapilan farkl
tanimlarda bu boyutlarin birkagina ya da tamamina vurgu yapilan agiklamalar
bulunmaktadir. Tiiketim, gelinen noktada ihtiyaglar1 karsilamanin c¢ok Otesinde bir
anlama sahiptir (Dal, 2017: 2). Ge¢gmisten giiniimiize tiiketimin agiklanmas ile birlikte

bu husus daha saglikli bir bicimde anlasilacaktir.

Tiiketim kavramimi dogru bir sekilde agiklamak i¢in ihtiyaglarin belirlenmesi
gerekmektedir denilebilir. En genel ifadeyle tiiketim, ihtiyaglarin tatmin edilmesini
agiklamaktadir. Thtiyaglarin karsilanmasi ile olan iliskisi tiikketim kavraminin zevk ve ac1
gibi duygularla yakin etkilesiminin olmasini beraberinde getirmektedir (Firat vd., 2013:

183).



“Insan icin tiiketim, sadece temel ihtiyaclarin degil, sosyal ve psikolojik birtakim
karmasik gereksinimlerin de giderildigi sosyo-psikolojik siireclerdir” (Babiir Tosun ve
Karsu Cesur, 2018: 168). Tiiketimin yalnizca bir davranis olarak degil ayn1 zamanda
sosyal ve psikolojik yonleriyle 6ne ¢ikan bir siire¢ olarak ele alinmasi gerektigi bu tanim

araciligiyla anlagilmaktadir.

“Tiiketim kavrami, belli bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in bir iirlinli ya da hizmeti edinme,
sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak tanimlanabilmektedir. Bu anlamda tiiketim
yalnizca ticari olarak degil aynm1 zamanda sosyal olarak da degerlendirilmektedir”
(Hiirmeri¢ ve Baban, 2012: 88). Bu tanimdan hareketle tiikketimin ¢ok yonlii bir bigimde
ele alinmasi gerektigi yoOniinde bir c¢ikarim yapilabilir. Degisen kosullarla birlikte

tilkketimin kapsaminin ve anlaminin degismesi de bu ¢ikarimi destekler niteliktedir.

Bireylerin yasamlarina dair fikir veren bir kavram olarak tiikketim, nasil yasandigini
gostermektedir. Tiiketim, bireyler i¢in sahip olunan kosullarin bir yansimasi olarak kabul
edilmektedir (Akturan, 2015: 36). Bu nedenle tiiketim hakkinda getirilen agiklamalarda,
icinde bulunulan dénemin ve bireylerle ilgili 6zelliklerin gdz 6nilinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

Insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak icin tiiketim yapmalari, tiiketim kavraminin
aciklanmasinda ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimmin kullanilmasini  beraberinde

getirmektedir. Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi asagidaki sekil iizerinde gosterildigi gibidir.



Kendini

Gerceklestirme

ihtiyaca

Gelistirme

Saygi ve Takdir Intiyaclari

Edilme ihtiyac1

Ait Olma ve

Sevgi ihtiyac

Giivenlik ihtiyaci
Fizyolojik ihtiyaclar

Temel

ihtiyaclar

Sekil 1: Maslow ihtiya(;lar Hiyerarsisi
Kaynak: Henden Solt, 2018: 218. Henden Solt, H.B. (2018). Kentlerde SWOT Analizi ve Maslow
Gereksinim Hiyerarsisi Etkilesimi. Avrasya Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 5 (5), 214-233.

Sekil 1’e gore insanlar ilk olarak fizyolojik ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢alismaktadir.
Yeme igme gibi ihtiyaglarin karsilanmasi bu kapsamda yer almaktadir. Giivenlik ihtiyact,
insanlarin kendilerini ve yakinlarini giivende tutma yoniindeki ¢aligsmalarini igermektedir.
Ait olma ve sevgi ihtiyaci, insanin sosyal varlik olmasiyla ilgilidir. Cevresi tarafindan
kabul edilme buna 6rnek olarak gdsterilebilir. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk ii¢
basamagi temel ihtiyaclar seklinde nitelendirilmektedir. Devam eden siiregte saygi ve
takdir edilme ihtiyacinin karsilanmasi s6z konusudur. Basari kazanma ve prestij sahibi
olma saygi ve takdir edilmeye 6rnek verilebilir. Kendini gerceklestirme ihtiyaci ise
bireyin kisisel tatmin etmesindeki en iist noktay: ifade etmektedir. Maslow ihtiyaglar
hiyerarsisindeki saygi ve takdir edilme ile kendini gerceklestirme ihtiyaci basamaklari,
gelistirme ihtiyaclar1 olarak goriilmektedir. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde
bireyler, bir dnceki basamaktaki ihtiyaclarini karsiladiktan sonra diger ihtiyaglarini
karsilamaya yonelmektedir. Tam da bu noktada Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi ve genel

olarak ihtiya¢ Oncelikleri iizerine yapilan son yillarindaki ¢aligmalarda; bu mevcut



hiyerarsik yapinin giiniimiizdeki bazi tiiketim gekillerini veya aligkanliklarini agiklamada
yetersiz kaldigini belirtmekte fayda vardir. Postmodern tiiketim bakis acisiyla,
ihtiyaclarin hiyerarsik yapida olmayabilecegine yonelik birgok ornek gergcek hayatta
mevcuttur. Ornegin, pahali bir Iphone telefonu olan bir kisinin ancak kontdriiniin
olmamasi veya yeme i¢gemeye parast olmayan bir kisinin ancak Marlboro sigara igmesi
gibi. Ya da gelir durumu oldukga diisiik olan bir insanin taklit Rolex saat ve markali
tirtinler kullanmasindaki satin alan davraniglari, bunlara 6rnek gosterilebilir. Hatta bu

durum postmodern tiiketicinin tanimlanmasina bir temel de teskil etmektedir.

1.1.2. Ge¢misten Giiniimiize Tiiketim

Gelinen noktada tiiketiciler, tiikketim araciligiyla ihtiyaclarini karsilamaktan 6te psikolojik
acidan tatmin olmay1 istemekte, kendilerine hizmet veren markalarin statii saglamasina
ve markalarla iliski kurulmasina 6nem vermektedir (O’Cass ve McEwen, 2004: 26).
Tiiketimin geldigi noktay1 gostermesi bakimindan tiiketicilerin bu ve benzer yondeki

davraniglar1 goz onilinde bulundurulmalidir.

Pazarlamanin yasadig1 degisim, ge¢misten giinlimiize tiiketimin anlasilmasi adina
aciklayicidir. Pazarlamanin degisen yiizli asagidaki tabloda gosterilmistir. Tablo 1°de
goriildiigi lizere pazarlamanin degisimi ile birlikte miisterilerle kurulan iligkiler, miisteri
ihtiyaclari, pazar bdliimlendirme, iirlin ve hizmet sunuglari, yeni iiriin gelistirme,
fiyatlandirma, iletisim, dagitim, markalagsma ve temel rekabet alan1 konularinda biiyiik
farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Pazarlamanin degisimi ile birlikte tiiketimle ilgili
stireglerde tiiketicinin istek ve beklentilerini karsilamak i¢in gosterilen ¢abalar 6n plana
cikmaktadir. Marka ve tiiketiciler arasindaki iliskilerin gelisimi, tiikketime yiiklenen
anlamin degismesini beraberinde getirmistir. Tarihteki her donemde, insanin oldugu her
yerde tiiketim vardir. Tiiketim, insanlar i¢in bir aligkanliktir. Tiiketim, insanlarin giinliik
hayatlarindaki pratiklerin énemli bir kismini igermektedir. Ikinci Diinya Savas1 sonrasi
dénemde teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmenin etkilerinin hissedilmesi ile birlikte
tilkketim aligkanliklar1 degismis, insanlarin tiilketme sikliklar1 ve miktarlar1 artmagtir

(Demirel ve Yegen, 2015: 115).
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Tablo 1: Pazarlamanin Degisimi

Eski Model- Kitle ve Pazar
Boliimlerine Gore
Pazarlama

Yeni Model- Custemerization Miisteriye
Yonelik Ozel Pazarlama

Miisteriler ile olan
iligkiler

Miisteri aligveris esnasinda
pasif bir katilimc1 olur.

Miisteri etkin ve tiretime katilim gostermektedir.

Miisterilerin Kolay anlasilir. Kolay anlasilir ve,veya kolay anlasilmaz.
Ihtiyaglart

Pazarin Kitle pazar ve hedef Pazar Kisisellesmis segmentler ve birine yonelik
Boliimlendirilmesi  boliimleri olur. segmentler mevcuttur.

Uriin ve Hizmet

Hat uzantilar1 ve

Kisisellesmis tiriin, hizmet ve pazarlama

Sunumlart modifikasyonlar seklinde olur. mevcuttur.
Yeni Uriin Pazarlama ve AR-GE Miisteri iliskilerine yonelik {iriin gelistirmeye ve
Gelistirme kullanimina yénelik iiriin AR-GE, miisteriye 6zel iiretim anlayisina izin
gelistirme yapilir. veren platformlar iizerine odaklanir.
Fiyatlandirma Sabit fiyatlar ve indirimler Miisterilerin bekledigi fiyatlar (priceline.com
mevcuttur. miizayedeler.) Deger esasina gore fiyatlandirma
modelleri mevcuttur.
Tletisim Reklam ve halkla iligkiler Biitiinlesmis, etkilesimli ve kisisellesmis
kullanilir. pazarlama iletisimi, egitim ve eglence
mevcuttur.
Dagitim Geleneksel ve perakende Dogrudan dagitimin (g¢evrimigi) artmasi ve
dogrudan pazarlama kullanilir.  dgiincii kisilerce yapilan lojistik hizmetlerin
ylikselis gostermesi s6z konusudur.
Markalagma Geleneksel markalagsma ve Marka olarak misterinin ismi (Ben Marka 4

marka ortaklig1 vardir.

veya Benim Marka) 6n plandadir.

Temel Rekabet
Avantaji

Pazarlama giicii kullanilir.

Pazarlama siiregleri AR-GE ve bilgi siireclerini
biitiinlestirerek ve pazarlama inceligiyle
“ortak’’ olarak miisterileri gekmek igin
kullanilir.

Kaynak: Aliu, D. (2010). Dis Malzemeleri Sektériinde Tiiketici Degeri. Yiksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Yirminci yilizyilin son ¢eyreginden itibaren kiiresellesme ve kapitalizmin etkisine paralel
olarak tiiketimin bitirme anlami degismis, tiikketim kiiltiirle iliskili bir sekilde
degerlendirilmeye baslamistir (Aydin, Marangoz ve Firat, 2015: 25). Insanlarin tiiketim
aligkanliklarinin degismesi ile birlikte tiikketimin gelisimi hiz kazanmis ve tliketimin

anlaminda biiyiik degisimler gézlenmistir.
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Asagida tiikketimin gelisiminde belirleyici olan tiiketim yaklagimlar1 siralanmaktadir

(Sahin ve Nasir, 2019: 392):

i. Diger tiiketicilerden ayirt edilmek igin satin alma,
Ii.  Statii kazanmak igin satin alma,
iii. Benzersiz olarak goriilmek i¢in satin alma,
iv. Liks kullanildiginin fark edilmesi igin satin alma,
v. Imaj gelistirmek igin satin alma,
vi. Modaya uymak i¢in satin alma,
vii. Insanlar tarafindan fark edilmek i¢in satin alma,
viii.  Sayginlik elde etmek i¢in satin alma,
iX. Popiilerlik kazanmak i¢in satin alma,
X. Herkesten farkli olacak sekilde bir {irlin ya da hizmet kullanmak i¢in satin alma,

Xi.  Zenginlik sahibi oldugunu gostermek i¢in satin alma seklindedir.

Siralanan maddelerden anlasilacagi tlizere degisen diinyada insanlar ihtiyaglarini
karsilamaktan Ote statii sahibi olmak, kimlik kazanmak, toplumda fark edilmek gibi
amagclarla tiikketim yapmaktadir. Bu da tiikketimin sahip oldugu anlamin, tiiketim
sekillerinin, tiiketimle ilgili yol ve yontemlerin, tiiketimin tistlenmekte oldugu rollerin
degismesine neden olmaktadir. Bdylece tiikketimin gorece dncelikleri de degismektedir.
Tiiketim aligkanliklarinda yasanan bu degisimler, ayni zamanda pazarlama

anlayislarindaki degisimlerle birlikte degerlendirilmek durumundadir.

Tiketim aligkanliklarinin hizli bir bigimde degismesi, tiiketimin daha farkli anlamlara
gelmesini beraberinde getirmistir. Bu da insanlarin/toplumlarin ihtiyaglarii karsilamak
icin tiikketmek yerine haz almak ve psikolojik agidan tatmin olmak icin siirekli olarak
tiikketmeye yonelmelerinin bir sonucudur. Gelinen noktada tiiketim, ihtiyaglar1 karsilayan
eylemler degil tiiketicinin kimlik kazanma girisimleri halini almistir (Sentiirk, 2012: 68).

Boylece insanlar siirekli olarak tiiketme egilimi gostermektedir.

1.1.3. Tiiketim Degeri

Kavramsal olarak tiiketim, sosyal bir degerler sistemidir, yani tiikketim degerler sistemine

gore sekillenmektedir. Tiiketim degeri, tiiketim isteginin ortaya c¢ikmasinda ve
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gelismesinde etkili olmaktadir. Tiiketicilerin sergiledigi tutum ve davranislar, tiikketim
degeri aracigiyla sekillenmektedir. Ciinkii tliketim olgusunu tiiketicilerin deger

yargilarindan bagimsiz bir sekilde ele almak miimkiin degildir (Dal, 2017: 5).

Tablo 2: Algilanan Degere Dair Yapilan Arastirmalar ve Ortaya Koyulan
Boyutlar
YAZARLAR BOYUTLAR
Sheth, Newman ve Gross (1991) Sosyal Deger Boyutu
Ekonomik Deger Boyutu
Fonksiyonel Deger Boyutu
Bilgisel Deger Boyutu
Durumsal Deger Boyutu
Parasuman ve Zeithaml (1996) Giivenilirlik Boyutu
Yanit Verilebilirlik Boyutu
Giivence Boyutu
Empati Boyutu
Fiziksel Varliklar Boyutu

Katamneni ve Coulson (1996) Cekirdek Deger Boyutu
Kisisel Deger Boyutu
Duyusal Deger Boyutu
Ticari Deger Boyutu
Grewal, Monroe ve Krishnan Kazanin Degeri Boyutu
(1998) Degisim Degeri Boyutu
Sweeney, Soutar ve Johnson Sosyal Deger Boyutu
(1999) Duygusal Deger Boyutu

Fonksiyonel Deger (Fiyat) Boyutu
Fonksiyonel Deger (Kalite) Boyutu
Fonks. Deger (Cok Yonliiliik) Boyutu
Parasuman ve Grewal (2000) Kazanim Degeri Boyutu
Degisim Degeri Boyutu
Kullanim Degeri Boyutu
Elde Etme Degeri Boyutu
Sweeney ve Soutar (2001) Fonksiyonel Deger (Fiyat) Boyutu
Fonksiyonel Deger (Kalite) Boyutu
Sosyal Deger Boyutu
Duygusal Deger Boyutu
Petrick (2002) Kalite Boyutu
Duyusal Yanit Boyutu
Parasal Fiyat Boyutu
Davranigsal Fiyat Boyutu
itibar Boyutu

Sanchez ve Digerleri (2006) Turizm Acentesinin Fonksiyonel Degeri (Kurulus)
Personelin Fonksiyonel Degeri (Profesyonellik)
Turizm Paketinin Fonksiyonel Degeri (Kalite)
Fiyatin Fonksiyonel Degeri
Satin Alimin Duygusal Degeri
Satin Alimin Sosyal Degeri

Kaynak: Ates, A. (2014). Tiiketici Tarafindan Algilanan Degerin Market Performansi Uzerine Etkisi.
Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.
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Tiiketim degeriyle ilgili yapilan arastirmalarda ortaya koyulan boyutlar yukaridaki
tabloda derlenmistir. Tablo 2°de goriildiigii lizere tiikketimde deger konusunda ¢ok sayida
arastirma yapilmaktadir ve bu aragtirmalarda farkli deger boyutlar1 ortaya koyulmustur.
Bu boyutlar; sosyal deger, ekonomik deger, bilgisel deger, durumsal deger, giivenilirlik,
yanit verebilme, giivence, empati, kisisel deger, ticari deger, kazanim degeri, degisim
degeri, sosyal deger, duygusal deger, yenilik degeri, elde etme degeri, itibar seklinde
siralanmaktadir. Tiiketim degerinin ¢ok boyutlu yapisini desteklemesi bakimindan bu
hususlar dikkate alinmalidir. Yukaridaki tablo {izerinde yer alan hususlar, tiiketimin insan
hayatindaki yeri, 6nemi ve rollerinin degismesinin yani sira tiiketim Onceliklerinin,
tilkketim sekillerinin degismesiyle ilgilidir. Tiiketiciler i¢in ticari deger, fiziksel varliklar
gibi hususlardaki 6nceliklerin yerini duygusal deger, sosyal degere birakmasi olusan

farkliliklarin nedenleri arasinda yer almaktadir.

1.1.4. Tiiketici Degeri

Uretim toplumundan tiiketim toplumuna gegilmesiyle birlikte tiiketici degeri gibi
kavramlar 6nem kazanmaya baslamistir. Tiiketim toplumu, tiiketicinin herhangi bir tiriinii
benimsemesi, bdylece siirekli tiiketme isteginin devam etmesini hedeflemektedir (Ilter,

2019: 473). Tiiketici degerini bu hususlar esliginde ele almakta fayda vardir.

Tiiketim kiiltiirlintin hakim oldugu giinlimiiz toplumlarinda birey iiretici degil, tiiketicidir
(Topay ve Erdem, 2019: 165). Tiketici degerinin olusmasinda etkili olan gruplar
asagidaki gibi siralanmaktadir (Diilgeroglu, 2008: 79):

i.  Hayatta kalanlar,
ii.  Devam etmeye calisanlar,
iii.  Kendini bir yere ait hissedenler,
iv.  Takipgiler,
v. Basarlilar,
vi.  Benciller,
vii.  Katilimcilar,
viii.  Toplumsal bilince sahip olanlar,
iX.  Bitiinlesmis olanlar,
X.  Gergeklestirenler,

Xi. Nail olanlar,
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xii.  Deneyimciler,
xiii.  Yapicilar,
Xiv.  Inananlar,

Xv.  Gayret edenler,

Xvi.  Miicadele edenlerdir.

Farkli ihtiyaclar1 karsilamak amactyla ve kisisel 6zelliklerin farkli olmasinin etkisiyle bu

tiikketici tiplerinin tiiketici degerinin olugsmasinda diisiik ya da yiiksek diizeyde katkis1

olmustur. Bu tiiketici tiplerini ihtiya¢ yonlii gruplar, disa yonelmis gruplar ve ice

yonelmis gruplar seklinde degerlendirmek miimkiindiir. Bu gruplar, tiiketicilerin satin

alma stirecindeki tutum ve davranislarin1 6lgmede kullanilmaktadir.

Tablo 3: Algilanan Deger Boyutlari ve Tanimlari

ALGILANAN DEGER BOYUTU

BOYUT TANIMI

Sosyal Deger Boyutu

Kendine giiven duygusunun artmasini saglayacak
irinden kaynaklanan fayda
Herhangi bir alternatif degere, (pozitif ya da
negatif olarak) sablonlasmig demografik, sosyo-
ekonomik veya kiiltiirel-etnik ve bunun gibi
gruplarla iliskilendirerek, deger
kazandirilmasidir.

soz konusudur.

sosyal

Duygusal Deger Boyutu

Uriin ile birlikte ortaya ¢ikan hisler ya da etkili
diger benzer durumlardan kaynaklanan faydadir.
Herhangi bir alternatif degerin uyandirdig:
duygular1 ve duygusallik durumlarini ortaya
cikarma kabiliyetinden kaynaklanmaktadir.

Fonksiyonel Deger (Performans/Kalite) Boyutu

Uriin performansindan beklenen ve algilanan
kaliteden kaynaklanan faydadir. Herhangi bir
alternatif degerin, fonksiyonel, yarar saglayan
veya fiziksel performans kapasitesinden elde
edilen ve veya algidan kaynaklanmaktadir.

Fonksiyonel Deger (Fiyat/Paranin Degeri) Boyutu

Kisa donemde ve daha uzun dénemde meydana
gelen kayiplardan kaynaklanan fayda
konusudur.

s0z

Durumsal Deger Boyutu

Deger algilamalarindan kaynakli olarak ortaya
¢ikan belirli bir durumun yarattig1 etkidir.

Yeniliksel (Epistemik) Deger Boyutu

Bir sasirtict
uyandirict  olmasidir.  Genellikle bilinmeyen,
aligtlmadik ve karmagik uyaranlar kullanilir ve bu
boyut tiiretilir.

irtiiniin  yenilikgi, veya merak

Kaynak: Ates, A. (2014). Tiiketici Tarafindan Algilanan Degerin Market Performanst Uzerine Etkisi.
Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.
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Tiiketicilerin satin alma karar1 vermelerinde etkili olan psikolojik, sosyal, ekonomik
faktorlerin anlagilmasina olan katkis1 bu gruplari 6nemli hale getirmektedir. Tiiketici
degeri konusunda, algilanan degerlerin agiklanmasi gerekmektedir. Yukaridaki tabloda
algilanan deger boyutlar1 ve tanimlar1 yer almaktadir. Tablo 3’e gore sosyal deger,
tiikketicinin kendisine olan giivenini artiracak sosyal deger kazanimidir. Duygusal deger,
iiriine ya da hizmete dair gelisen olumlu hisleri agiklamaktadir. Fonksiyonel deger
boyutunda ise iiriin ya da hizmetten elde edilen faydalardan bahsedilmektedir. Durumsal
deger, deger algisini etkileyen gelismeleri ifade etmektedir. Yenilik degeri ise iirlinlerin
tilketicide meydana getirdigi merakla iligkilidir. Tim bu deger boyutlari, tiiketici
degerinin ¢ok yonli yapisim1 ortaya koymaktadir. Tiiketicinin satin alma davranisi

tizerinde dogrudan etkili olmasi sebebiyle algilanan deger boyutlarinin dnemi biiytiktiir.

1.1.5. Tiiketimin Degisen Anlami ve Tiiketici Davranislar

Insanlarin ihtiyaglarini karsilamasi ve bu sayede yasamlarmi siirdiirmesi igin yiiriitiilen
bir faaliyet olan tiiketim, zamanla farkli bir yone evrilerek gelismektedir. Tiketim,
insanlarm deger ve yasam tarzlarinin yansimasi halini almistir (Ozgiil, 2010: 120).
Boylece tiikketimin anlami degismis ve tiiketicilerin davraniglari, ihtiyaglar1 kargilamak
yerine psikolojik agidan tatmin olmak, statii kazanmak, kimlik kazanmak gibi amagclarla
yapilmaya baslamistir. Satin alma davranigi, tiiketiciyle ilgili 6zelliklerin yani sira
ihtiyacin igerigine gore degismektedir. Ornegin bir tiiketici giinliik olarak ekmek satin
alma ile ev ya da araba alma sirasinda aymi davranislari sergilemeyecektir (Oz, 2012: 3).
Tiiketimin tliketici davraniglar1 {izerindeki etkileri geregince bu gibi temel hususlar

dikkate alinmalidir.

Tiiketici davranisi, satin alma siire¢leri icerisinde ve satin alma sonrasinda tiiketicilerin
davraniglarin1 ele alan, tiiketicilerin davraniglarinin nedenleri inceleyen bir disiplin
niteligi tasimaktadir (Aktulay Cakir, 2014: 14). Tiiketici davraniglarinin genel gercevesi

asagidaki sekil lizerinde gosterilmistir.
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Sorunun Belirlenmesi

Degerlendirilmesi

i

Bilgileri ve Segenekleri Arama

l

Seceneklerin Degerlendirilmesi

Satin Alma

Sorun Hala Gegerli

Satin Alma

Degerlendirme

Sonrasi

%

Tatminsizlik
Birinci
Asamaya
Donme

Olasilig1

Satin

Alamama

Kaynak: Ozcan, S.0. (2010). Internet Pazarlama Faaliyetlerinde Tiiketici Satin Alma Karar Siireci.

Tatmin olma
duygusu ve
Stirec

tamamlanir

Durma

Sekil 2: Tiiketici Davranislarinin Kapsami

Internet Uygulamalar: Yonetimi Dergisi, 1 (2), 29-39.

Sekil 2’ye gore tiiketici satin alma davranisi, bir {iriin ya da hizmete dair ihtiyacin ortaya
¢ikmasindan Oncesi ve satin alma isleminin gergeklesmesinden sonrasini icermektedir.
Tiiketicilerin satin alma kararindan tatmin olmamasi halinde, tekrar satin alma istegi
ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici davraniglar; tiiketim ihtiyacinin belirlenmesi, tiiketilecek
olan {irline ya da hizmete dair arastirma yapilmasi, arastirma neticesinde ulagilan
seceneklerin degerlendirilmesi, tatmin olma ya da tatminsizlik gibi bagimsiz agamalarda
gerceklesen eylemleri icermektedir. Tiiketim ihtiyacina ve tliketicinin kisisel 6zelliklerine

gore degisen bu eylemler, ayn1 zamanda siirece dolayli olarak katilan taraflarin (satig

temsilcisi, arkadaslar, akrabalar gibi) etkisi altinda gelisebilir.
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“Tiiketim, modern toplumlarda bir aligkanlik ve yagam tarzi haline gelerek her gegen giin
artan bir sekilde genelde toplum yapisi ve Kkiiltiiriini O6zelde ise bireyi
sekillendirmektedir” (Topay ve Erdem, 2019: 162). Goriildiigii tizere, tiiketime yliklenen
anlamin degismesine paralel olarak tiiketicilerin siirekli olarak tiiketme istekleri taze bir
sekilde varligini siirdiirmektedir. Tiiketimin degisen anlami ve tiiketici davraniglarini bu

sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

1.2. Tiketim Kiultiiri

“Kimlik olusturmalar1 i¢in tiiketicilere anlamlarla yiiklii mallar1 sunan tiikketim kiiltiiri,
ayni zamanda mallarin etkin bir gsekilde satilmasi ve bunlardan kéar elde edilmesi ilkesinin
bast ¢ektigi serbest piyasa iligkilerine dayali kapitalist toplumun bir kiiltiiriidiir”

(Yaniklar, 2018: 233).

Tiiketim kiltlirliniin karakteristik 6zellikleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Acar,

2018: 96):

i.  Artan zenginlik,
ii.  Burjuvalasma,
iii.  Popiiler kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi ve genis kitleleri pesinden siirtikliiyor
olmasi,
iv.  Bireysellesme egilimlerinin artmast,

V.  Ozel hayata ¢ekilmenin yayginlasmasi,

vi.  Sinif kavraminin yok olmasi,
vii.  Tiketim sektorlerinin genislemesi,
viii.  Tiiketim siireclerinin daha sistematik hale gelmesi,

ix.  Insanlarin kimliklerini dogrulama gabasinin artmast,
X.  Tiiketimde haz almanin 6ne ¢ikmasi,
Xi.  Tiketicilerde ahlaki ilkeler yerine estetik ¢ikarlarin oncelikli konuma

gelmesi seklindedir.

Siralanan maddelerden anlasilacag iizere tiiketimin insan hayatinda belirleyici bir rol
oynamasi s6z konusudur. Degisen tiikketim anlayistyla birlikte bugiiniin tiiketim kiiltiirti
sekillenmektedir. Toplumsal iliskilerden yasam tarzina kadar pek ¢ok alanda yasanan

degisimler, tiiketim kiiltlirliniin karakteristik Ozelliklerinin sekillenmesinde etkili
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olmustur. Ayrica tikketimin hayatin seyrinde belirleyici konumda olmasi, tiiketim boyuta

ulastigini destekler niteliktedir (Demirel ve Aslan, 2019: 68).

Tiketim kiiltiirii, yasanilan doneme ve yasanilan topluma goére ortaya c¢ikan yasam
bigimini a¢iklamaktadir (Shavitt ve Barnes, 2020: 40). Tiiketim kiiltiirii ayn1 zamanda bir
donemde ya da yerde baskin konumda olan kiiltiirli ifade etmektedir. Tiiketim kiiltiirii
hakkindaki incelemede tiiketim kiiltliriiniin tarihgesi, diinyada tiiketim kiiltiiri,
Tirkiye'de tiketim kiiltiirti, tiiketim kiiltiirinii etkileyen faktorler basliklar altinda

aciklama getirilmektedir.

1.2.1. Tiiketim Kiiltiiriiniin Tarihcesi

Tiiketimin kiiltlirle olan etkilesimi ¢ok eski donemlere uzanmaktadir. Ancak tiiketim ve
kiiltiir arasindaki iligkinin kapitalizm donemine gecilmesi ve kitlesel iiretimin artmasi ile
birlikte daha yogun bir sekilde kendisini gostermeye baslamistir. Tiiketimde meydana
gelen artis sonrasinda tiiketim ve kiiltiir iliskisinin gelismesi, ayn1 zamanda tiiketim
kiiltiir{iniin tarihi gelisimine ivme kazandiran bir husus olarak goriinmektedir (Aydin, vd.,

2015: 26).

Her bir bireyin farkli tiiketim yonelimleri bulunmaktadir. Tiiketim yonelimlerindeki
gelisim, tiiketim kiiltiiriiniin tarihi seyrinin belirleyicisi konumundadir. Tiketim
kiiltliriiniin tarihi siirecteki gelisimiyle birlikte insanlarin fonksiyonel faydanin tesinde
duygusal ve sembolik fayda arayislar1 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Sahin ve Nasir,
2019: 385). Uretim olanaklarinin gelismesi ve kitlesel iiretimin yapilmast ile birlikte bu

stire¢ geligsmistir.

Diinya genelinde toplumlarin daha fazla tiiketmeye yonlendirilmesi s6z konusudur ve bu
durum tiiketim kiiltiiriniin gelisiminde belirleyici konumdadir (Sar1, 2018: 561). Kiiresel
tiiketim toplumu ve tiiketim kiiltiirii meydana getirme girisimlerinin varligi, tiiketim
kiiltiiriiniin tarihi gelisimine ivme kazandiran gelismelerden bir tanesidir. Artik pek cok
uirtinle ilgili bilgileri kitle iletisim araglar1 araciligiyla elde eden tiiketiciler, daha fazla

tilkketmeye yoneldikleri icin tiiketim kiiltiiriiniin gelismesine katkida bulunmustur.

1.2.2. Diinyada Tiiketim Kiiltiiri

Tiiketim kiiltiirii, dlinyada tiiketim {riinlerine simgesel anlamlarin yiiklemesiyle birlikte

daha genis kitleler tarafindan dile getirilmeye baslamistir. Yirminci yiizyilin ikinci

19



yarisindan itibaren diinyada tiiketimle ilgili kokli degisimlerin yasanmasina paralel
olarak diinyada tiiketim kiiltiiri i¢in yeni bir donem baslamistir denilebilir (Yaniklar,
2018: 236).

Diinyada tiiketim kiiltiirtiyle ilgili bilinmesi gereken temel hususlar asagidaki gibi

siralanmaktadir (ilter, 2019: 463):

I.  Modern 6ncesi donemde diinyada ticaretin gelistigi bolgelerde tikketim
kiltliriiyle ilgili gelismeler goriilmiistiir.
ii.  Sanayi devrimi ile birlikte kitlesel iiretim yapilmaya baslamasi diinyada
titketim kiiltiiriinlin gelismesini saglamstir.
iii. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda toplumun yeniden tanimlanmasinda
titketim kiiltiirii kavramindan yararlanilmistir.
iv.  Toplumsal yapinin ve insan hayatinin degismesine paralel olarak diinyada
tilketim kiiltiiri gelismistir.
v.  Bilgitoplumuna gecilmesiyle birlikte diinyada tiiketim kiiltiiriinde yeni bir
déneme girilmistir.
vi.  Ekonomik agidan yasanan doniisiimler neticesinde tiiketim toplumuna
dogru bir egilim s6z konusu olmustur.
vii.  Akilsallik anlayisinin modern diinyaya hakim olmasi ile birlikte tiketim

kiltiirii hakim olmaya baglamistir.

Diinyada iiretim konusunda oncii konumda olan iilkeler, tiiketim kiiltiiriinii 6nceden
benimsemistir ve tiiketim kiiltlirlinlin diinya geneline yayilmasinda belirleyici roller

tistlenmistir denilebilir.

1.2.3. Tiirkiye'de Tiiketim Kiiltiirii

Bat1 disindaki toplumlar i¢in modernlesmenin bir parcasi olarak goriinen tiikketim kiiltiiri,
Tiirk toplumu i¢in de modernlesme siirecinin baslangicindaki temel degiskenlerden bir
tanesi olarak kabul edilmektedir (Topay ve Erdem, 2019: 169). Tiirkiye'de tiiketim
kiiltiirii, bat1 toplumlarindan daha sonralar gelisim gostermistir ve 1980’11 yillardan sonra

daha ¢ok giindeme gelmistir.

Tiirkiye'de tliketim kiiltiiriiyle ilgili bilinmesi gereken temel hususlar asagidaki gibi

siralanmaktadir (Ilter, 2019: 467):
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Vi.

Vii.

viii.

1980’ler itibariyle finansal serbestlesme hareketinin baglamasi, Tiirkiye'de
titketim kiiltiirii agisindan temel gelismelerden birisi olmustur.

Diinya ekonomisinin gelismesi ve Tiirkiye'yi yeni bir pazar olarak
gormesi, Turkiye'de tiiketim kiiltiiriinii etkilemistir.

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren Tirkiye'de tiiketim uygarligina gecis
stirecinin basladig1 kabul edilmektedir.

1990’lara gelindiginde tiiketicilerin iirlin alternatiflerinin artmasi tiiketim
kiiltiiriniin benimsenmesinde etkili olmustur.

2000’lere gelirken Tiirkiye'de bireysellik, liikks yasam, sinif atlama gibi
tiiketim kiiltiiriiyle ilgili degerler 6n plana ¢ikmustir.

Tiirkiye'nin iiretim sorununu c¢dzememis olmamasi, tiikketim kiiltlirii
konusunda goz 6niinde bulundurulmasi gereken konulardan birisidir.
Tiirkiye'de tiretim kapasitesinin iizerinde bir talep olusmasi, tiikketicilerde
melez bir kiiltliriin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Biiyiik aligveris merkezlerinin acilmasi ve toplum iiyelerinin bu yapilara
yogun bir bi¢imde ilgi gostermesi, Tiirkiye'nin tiikketim kiiltliriinii
benimsediginin gdstergesidir.

Tiirkiye'de toplumsal yapi, tiiketim kiiltiiriiniin kiiresellesme politikalari

ile birlikte yeniden bigimlendirilmistir.

Bati iilkelerine gore daha sonralari tikketim kiiltiiriine gegisin oldugu Tiirkiye'de tiretimle

ilgili siirdiirtilebilir ¢oziimler olmadigi i¢in toplumda yeniden yapilanma yoniinde

gelismeler oldugu anlasilmaktadir.

Tirkiye'de ve diinyada tiiketim kiiltiiri, medya ve reklamlar araciligiyla pazarlanmaktadir

(Alyakut, 2016: 699). Tiiketim kiiltlirlinlin genis kitlelere yayilmasinda teknolojide

yasanan gelismeler ve diinyada daha ¢ok kisinin teknolojiyi kullanmasi etkili olmustur.

Dolayisiyla Tiirkiye'de ve diinyada tiikketim kiiltiiriiniin gelisiminde medya, reklam ve

kitle iletisim araclarinin rolii biiyiiktir.

Asagidaki tablo iizerinde tiiketim kiiltiirii uygulamalari ile ilgili olumlu ve olumsuz

goriisler derlenmistir.
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Tablo 4: Tiiketim Kiiltiirii Uygulamalarina Dair Olumlu ve Olumsuz Goriigler

BAKIS ACISI

OLUMLU GORUSLER

OLUMSUZ GORUSLER

Sosyo-Kiiltiirel

Uriinler, kisisellik, hareket ve kendini
anlatmak i¢in firsat yaratir. Yasamin
kalitesini ve algilama kalitesini
arttirir.

Geleneksel toplum anlayigini,
aileyi ve kiiltiirel degerleri
zayiflatir, Rekabetgi tiiketim
anlayisini destekler ve arttirir.

Despotlarin giiciinii azaltir, ticareti
giiclendirecek savas olasiliklarini

[s diinyasini, politikacilary
yozlagtirir. Kitle iletisimi ve

Politik da giiciinil el
zayiflatir ve ortadan kaldirir. propagan a gueunu © ?
gegirerek olumsuz etkiler.
Yoksulluk biiyiik adaletsizlikler
ortaya cikarir. Tiiketim kiiltiirii refah ~ Dini inanglar1 zayiflatir. Bencil
getirir ve dini kurumlar bile, is davranislara ve toplumsalligin
Ahlak, Din diinyasi ve bunun gibi yapilar gbzden uzak tutulmasina neden
pazarlamanin giiciinden faydalanir. olur.
o . . Uriinler yiiksek seviyedeki
Tiiketim i¢seldir. Tiiketim sonrasinda . rgn cryuLse .seVIye -
: . ihtiyaglar1 tatmin etmekte
. .. olusan tatmin, mutluluk saglar ve .
Psikolojik . zorlanir. Tiiketimden elde
kisilik kazandurir. . .
edilen anlamlar sahtedir.
Yiiksek diizeyde fiyatlarin
olusmasina ve giivenilir
| Giriinlerin ort
Pazar etkinligini arttirir. Fiyatlart OIE;Z:;:m; Zn:rOszz
. . . Hav
Ekonomik diigiiriir. Is olanag: yaratarak ve refah ¢ yorag

kirliligi gibi kontrol edilemeyen
birgok farkli sonuglart da
olabilir.

Kaynak: Saygili, A. (2011). Genglerin Tiiketim Davramslarini Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel Faktorler.
Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

olugmasina yardimei olur.

Tablo 4’de goriildiigii tizere tiiketim kiiltiiriiyle ilgili olarak sosyo-kiiltiirel, politik, ahlaki-
dini, psikolojik, ekonomik bakis acilariyla diisiinceler dile getirilmistir. Sosyo-kiiltiirel
bakis acisiyla tiikketim kiiltiiri yasam kalitesini artirmasi sebebiyle olumlu olarak
goriiliirken kiiltiirel degerleri zayiflatmasi yoniiyle olumsuz goriilmektedir. Politik agidan
ticareti giliclendirmesi ve savas olasiliklarini ortadan kaldirmast olumlu goriislerin
temelini olustururken is diinyasi ve politikacilar1 yozlagtirmasi olumsuz goriisleri ortaya
cikarir. Tiketim kiiltiiriiniin refah getirmesi, ahlaki-dini ag¢idan olumlu goriilmesini
saglarken dini inanc1 azaltip bencillige yonelmesi olumsuz degerlendirilmesine neden
olmaktadir. Psikolojik agidan olumlu yaklagimda tiikketim sonras1 tatmin 6n planda iken
olumlu yaklasimda tiiketimin sahte anlamlar i¢cermesi dne ¢ikmaktadir. Is olanaklarinin
gelismesi ve pazar etkinliginin artmasi, tiiketim kiiltiiri uygulamalarina dair ekonomik
bakis agisinin olumlu tarafidir, olumsuz tarafi ise giivenilmeyen firiinlerin iiretilmesi,

kontrol edilemeyen sonuglara yol agmasi seklindedir.
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1.2.4. Tiiketim Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Tiiketim kiiltiirii insanlarin giyimleri, deneyimleri, goriintisleri, giindelik pratikleri gibi
konulara yeni bir boyut kazandirma niteligine sahiptir (Demirel ve Aslan, 2019: 68).
Dolayisiyla insanlarin iiriin ya da hizmet tiiketimine yon veren gelismelerin her birisinin

titkketim kiiltiiriinii etkileyen bir faktor konumunda oldugu sdylenebilir.

Kiiresellesme, tiiketim kiiltliriinii etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Ciinkii
diinyada kiiresellesme ile birlikte iilkelerde sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik agidan
yapisal degisiklikler yasanmustir (Nar, 2015: 941). Kiiresellesmenin tiiketim kiiltiiri
tizerindeki etkileri, ayn1 zamanda teknolojik gelismelerle yakindan iligki igerisinde olacak

sekilde kendisini gostermistir.

Kiiltiir 6geleri, tiiketici davraniglarini etkilemesi sebebiyle tiiketim kiiltiiriinii etkileyen
faktorler arasinda kabul edilebilir. Asagidaki tabloda kiiltiiriin 6gelerine goére olasi

tilkketici davranislar1 derlenmistir.

Tablo 5: Kiiltiiriin Ogeleri ve Tiiketici Davramslar

Kiiltiiriin Ogeleri Olasi Ornek Tiiketim Davramslar
Materyalist degerlere sahip olup sembolik {irlinler (otomobil, saat gibi)
Degerler alinabilir.
Cevreyi koruma degeri ile yeniden doniistiiriilebilir paketlerde iiriinler almak
istenir.

Reklamlarda kullanilan dilden rahatsiz olan biri, ’Ok Dusty’” diyen
sampuan reklamina negatif bir tutum gelistirebilir.
Banka-kanka ikileminden dile yerlesen ve dost deyiminin yerini alan

Dil “’kanka’’ terimini kullanmaya baglayabilir.
Hotpoint buzdolabi, Poisson marka parfiim yabanci dilden transfer edilen
markalara Srnektir.

Telli babaya tel gotiirmek kiiltiiriin bir yansimasidir. Batida yilbast
doneminde Noel babanin getirdigine inanilan hediyelerin anne babalarca
Inanislar ve Mitler alimmis olmasi da aile bilincini yansitir.

Bayramlarda ¢ocuklara yeni kiyafetler almak, biiyiikleri ziyarete gitmek
Gelenekler geleneklerin yarattig1 kiiltiir birikimlerine drnektir.

Evlenme, nikah, s6z olaylarinda farkli davranislar sergilenir. Ornegin,
Torenler dogumda serbet, 6liimde helva dagitilmasi gibi.

Hollanda’da uyusturucu kullanimi serbesttir ve istenilen uyusturucu tiiriinii
Yasalar servis eden kafeler mevcuttur.

Batida tek tag yiiziik, tilkemizde ise alyans evliligin simgesidir. Miilkiyeliler
Materyal Gostergeler  icin rozet, nisan bohgasi evlilik kiiltiiriine ait materyallere 6rnektir.

Kaynak: Keser, E. (2015). Global Tiiketici Kiiltiirii ve Etnik Kimligin Uriin Gruplarina Gére Tiiketim
Aliskanliklar1 Uzerindeki Etkisi. Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.
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Tablo 5’de goriildigii tizere deger, dil, inanis ve mit, gelenek, téren, yasa, materyal
gosterge gibi kiiltlir 6geleri, tiikketim davranislart lizerinde belirleyici etkilere sahip
olabilir. Kiiltiirtin tiiketici davraniglar1 lizerinde etkili olan bu 6gelerinin topluma
yerlesmesi, uzun bir siirecin sonunda gergeklesmektedir. Tiketicilerin ve toplumlarin
sahip oldugu degerler, tiiketim davraniglarinin farkli sekillerde gelismesine neden oldugu
icin tiikketim kiiltiiriinii etkileyen bir faktér olarak kabul edilmektedir. Ulkelere ve
toplumlara gore verilen farkli Ornekler de kiiltiir 6gelerinin tiiketici davranmiglar

uzerindeki etkisini destekler niteliktedir.

Reklamlar, tiiketim kiiltiiriinii etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir ve tiiketim
kiiltiiriiniin gelismesinde belirleyici konumdadir. Oyle ki reklamlarin tiiketim kiiltiiriiniin
gelismesinde itici gii¢c oldugu ifade edilmektedir (Birsen ve Oztiirk, 2011: 1). Gelinen
noktada reklamlarin bu yondeki etkilerinin devam ettigi degerlendirmesini yapmak

miumkindiir.

1.3. Tiiketim Toplumu ve Ozellikleri

“Hayatin esyalar ¢evresinde diizenlendigi ve toplumsal ilerlemenin bu metalara ulasma
giicliyle 6l¢iildiigli toplum tipi” tiiketim toplumu olarak tanimlanmaktadir (Pigkin, 2016:
133). Insanlarin tiiketmeye yonelik istek ve davramslarinin siireklilik halini aldig,

tikketimin tesvik edildigi toplum tipi tiiketim toplumunu ifade etmektedir.

Tiiketim toplumu, tiiketicilerin materyal diinyasinda yasayan bireyler olarak
degerlendirilmesini ifade etmektedir (Cinar ve Cubukcu, 2009: 278). Tiiketim kiiltiiri,
tiiketicilerin siirekli tliketme isteginin odak noktasinda yer aldigi bir yap: niteligi
tasimaktadir. Tiiketim toplumu ve 06zelliklerinin arastirildigit bu kisimda tiiketim
toplumun ortaya ¢ikis siireci, modern toplum ve tiikketim toplumu, sanayi ve bilgi

toplumunda tiiketim, tiikketim toplumunun 6zellikleri konular aragtirilmaktadir.

1.3.1. Tiiketim Toplumunun Ortaya Cikis Siireci

Tiketim toplumunun ortaya ¢ikis siireci, diinyada tarima dayali ekonomik sistemin
degismesi ile ivme kazanmustir. 19.ylizyilin ortalarina gelene dek diinyadaki iilkelerin
biiylik cogunlugunda duragan ve tarima dayali bir ekonomik yapidan bahsedilmektedir
(Yavuz, 2013 220). Bu da tiiketim toplumunun ortaya ¢ikis siirecinin bu dénemle birlikte

basladig1 ¢ikarimini miimkiin kilmaktadir.
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Tarihi stirecte tilketim toplumunun gelisimine dair gelistirilen teoriler asagidaki tablo
tizerinde gosterildigi gibidir.

Tablo 6: Tiiketim Toplumunun Ortaya Cikis Siirecine Yonelik Teoriler

. . GERCEKLESTIGI

TEORI TARIHSEL NEDEN SOSYAL GRUP YUZYIL
Standart ve Ucuz Isci Sinifi 20. yy.

Uretimci Uriinler

Tiiketim Ticarilesme Yiiksek ve Orta Smif 18.yy.

(McKendrick)

Modernist (Campell)  Kiiltiirel Tiiketim ve Orta simif Kadinlar 18. yy./19.yy.
Hedonozim

Takas (De Vries) Takas (Para) Kirsal Aileler 17.yy./18.yy.

Kaynak: Cayci, B. (2019). Dijital Iletisim Caginda Toplumun Medyatiklesmesiyle Déniisen Séohret
Kiiltiirii. Doktora Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tablo 6’da yer alan bilgilere gore tiikketim toplumunun ortaya ¢ikisiyla ilgili teoriler
1600’11 yillara kadar uzanmaktadir. Kiiltiirel tiikketim ve hedonizm, ticarilesme, standart
hale gelmis ve uygun fiyata alinabilen {iriinler, tiiketim toplumunun ortaya ¢ikis siirecini
arastiran teorilerdeki farkli odak noktalari olarak goriinmektedir. Toplumdaki farkli

sosyal gruplarin bu teorilerde etkili oldugu anlasilmaktadir.

Yerel diizeydeki iiretimin kiiresel boyuta ulagmasi, yapilan iretimin de diinyada
dolagiminin gergeklesmesi, tiiketim toplumunun ortaya ¢ikis siirecinde 6nemli bir yere
sahiptir (Senemoglu, 2017: 68). Ulkeler arasindaki sinirlarin &nemini kaybetmesi ve
ekonomik agidan etkilesimlerin gelismesi ile birlikte tiikketim toplumunun gelisimi hiz

kazanmis goriinmektedir.

Gegmis donemlerde sinirli olanaklarla yapilan iretimin miktarinin fazla olmamasi,
dolayisiyla tiiketicilerin ¢ok fazla segeneginin olmamasi sebebiyle tiiketim yliksek
diizeylere ulagmamigtir. Ancak yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bu durum
degismis, iiretimin artmasiyla birlikte tiiketicilerin segenekleri de artmustir. Uretimin
gelismesinin ardindan tiiketimin de artmasi icin reklamlar bir arag olarak kullanilmais,
insanlarin tiiketme isteklerinin siirekli devam etmesi hedeflenmistir (Birsen ve Oztiirk,
2011: 4). Tim bunlar, tiiketim toplumunun ortaya ¢ikis siirecini agiklayan gelismeler

arasinda yer edinmistir.
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1.3.2. Modern Toplum ve Tiiketim Toplumu

Modern donemde {iretimin bi¢iminin endiistriyel hale gelmesi, ekonomik acidan
rasyonellesme ile sonuglanmistir (Akkog, 2019: 8). Bu durum tiiketim toplumunun
sekillenmesinde dogrudan etkili olmustur. Modern toplum, geleneksel toplumda yasanan
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerin etkisiyle ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla modern
toplum ve tiikketim toplumu konusunu, tiiketim toplumunun tarihi stiregteki gelisimi ile

iliskilendirmek miimkiindiir.

Demokrasinin gelismesi, modernlesmeyi etkilemistir ve modern toplum yapisinin ortaya
cikmasinda etkili olmustur. Asagidaki sekilde modernlesme, demokrasi ile iligkisine gore

degerlendirilmistir.
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Sanayilesme Sehirlesme Demokratik Gegis

Ag¢ik  Smif  Sistemi

Sosyoekonomik Genis Orta Smif

Kalkinma

Demokratik Istikrar

Refah Egitim

Sekil 3: Modernlesme Siireci
Kaynak: Sunar, L. (2014). Degisim Sosyolojisi. Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi
Yaynlari, istanbul.

Sekil 3’te goriildigli lizere modernlesme; sanayilesme, sehirlesme, demokrasinin
geligsmesi, egitim ve refah konularinda iyilesme kaydetme geligsmelerle ilgilidir. Bu
adimlarin neticesinde sosyal ve ekonomik acidan kalkinma gerceklesmektedir.
Modernlesme sisteminin bu yapisi, modern toplum ve tiikketim toplumunun gelisiminde

belirleyici konumda yer almaktadir.

Tiiketim toplumu ve modern toplum, diinyada modernlik egiliminin gelismesi neticesinde
sekillenmistir. Modernlik egilimine gore ekonomik agidan siirekli bir sekilde biiylime
kaydedilmesi gerekmekte, iiretim ve tiiketimle ilgili siireclere yeni aktorlerin dahil
edilmesi s6z konusu olmaktadir (Ozkan ve Parladir, 2014: 838). Bdylece modern toplum
ile birlikte tiiketim toplumu da gelisim gostermektedir. Bagka bir deyisle modernlesme
egilimi ile birlikte tiikketim toplumunun ortaya ¢ikmasi kacinilmaz hale gelmektedir.
Modern toplumda yeni tiiketim araglarinin varligi, tiketim toplumu ile iliskilendirilen
konulardan bir tanesidir. Buna gore modern toplumda bilisim sektoriindeki yeniliklerle
internetin  yayginlagsmasi, tiiketim toplumunun olusmasinda ve gelismesinde etkili

olmaktadir (Halis, 2012: 159). Insanlarin tiiketim aliskanliklarinin degismesi ve
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giiniimiizde internet iizerinden aligverisin yayginlagsmasimi bu kapsamda ele almak

mimkindiir.

1.3.3. Sanayi ve Bilgi Toplumunda Tiiketim

Tiiketmek, insanlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri icin gereken bir eylemdir. Tarihi
donemlerin her birisinin kendisine 6zgii bir yapist vardir. Haliyle tarihi siirecteki
toplumsal yapilar tiiketim aliskanliklarinin farklilagsmasi olagandir. Tiiketimdeki
farkliliklar yalnizca toplumlar diizeyinde degil bireyler diizeyinde de kendisini

gostermektedir (Senol ve Tas, 2019: 131). Sanayi (endiistri) toplumu ile bilgi toplumunun

ozellikleri asagidaki tablo iizerinde karsilagtirilmisgtir.

Tablo 7: Sanayi ve Bilgi Toplumu Karsilastirmasi

ENDUSTRIi TOPLUMU

BILGi TOPLUMU

-Oz

-Temel Fonksiyon

-Buhar Makinesi (Giig)
-Fiziksel Emegin ikamesi
-Maddi Uretim Giicii (Kisi

-Bilgisayar (Bellek, Hesaplama,
Kontrol)
-Zihinsel Emegin ikamesi

Yenilikci Bagina Sermaye Artis1) -Bilgi Uretme Giicii (Optimum
Teknoloji  -Uretim Giicii Hareket-Se¢im Kapasitesinde Artis)
-Uriinler -Faydali Mallar ve -iletisimsel Bilgi, Teknoloji,
Hizmetler Bilimsel Bilgi

-Bilgi Kullanimi (Bilgi Aglari, Veri
Sosyo- -Uretim Merkezi ~ -Modern Fabrika (Makine-  Bankalarr)
Ekonomik Ekipman)
Yap1 -Bilimsel Bilgi Sinirlarinin, Bilgi

-Piyasa

-Oncii Endiistriler

-Endiistriyel Yapi

-Yeni Diinya, Koloniler,
Tiiketici Satin Alma Glici

-Imalat Endiistrileri
(Makine Kimya
Endiistrileri)

-Birincil, Tkincil ve
Uciinciil Endiistriler

Alaninin Geniglemesi

-Entelektiiel Endiistriler (Iletisimsel
ve Bilimsel Bilgi
Endiistrileri)

-Matris Endiistriyel Yapi (Birincil,
Ikincil Ugiinciil ve Dérdiinciil
Endiistri Sistemleri)

-Sinerjik Ekonomi (Ortak Uretim ve
Kullanim)

-Amag ilkesi (Sinerjik ileri Besleme
ilkesi)
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-Goniillii Topluluklar (Yerel

-Mal Ekonomisi (Is Topluluklar ve Bilgi Topluluklarr)
-Ekonomik Yap:  Béliinii, Uretim ve
Tiiketim Ayrilmasi)
-Alt Yapy, Sinerji Ilkesi, Toplumsal
-Fiyat Ilkesi (Arz ve Talep ~ Faydanin Onemi
-Sosyo - Dengesi)
Ekonomik ilke
-Fonksiyonel Toplum (Cok Merkez,
-Girisimler (Ozel Sektor, Fonksiyon, Otonomi)
-Sosyo- Kamu Sektérii, Ugiincii

Ekonomik Ozne

-Sosyo-Ekonomik
Sistem

Sektdr)

-Sermayenin Ozel
Miilkiyeti, Serbest
Rekabet, Kar
Maksimizasyonu

-Gayri Safi Ulusal Tatmin

-Katilimci1 Demokrasi

Sivil Hareketler ve Sorunlar

Sosyo-
Ekonomik -Sinifli Toplum (Merkezi -Gelecek Soklari, Terdr, Kisisel
Yap1 -Toplum Bigimi Giig, Siniflar1 Kontrol) Dokunulmazligin Thlali
-Yiiksek Kitlesel Bilgi Uretimi
-Ulusal Hedef -Gayri Safi Ulusal Refah
-Parlamenter Demokrasi
-Hikiimet Bigimi
-Is¢i Hareketleri, Grevler
-Sosyal Degisimin
Itici Giicii -Issizlik, Savas, Fasizm
-Toplumsal
Problemler
-Yiiksek Kitlesel Tiiketim
-En Ileri Asama
-Deger -Maddi Degerler -Zaman Degeri (Hedefe Yonelik
Standartlar1 (Psikolojik Basar1 Gereksinimlerinin
Gereksinimlerin Karsilanmasi)
Karsilanmasi)
Degerler -Etik Standartlar -Temel insan Haklar1, -Oz Disiplin, Toplumsal Katilim
-Zamanin Ruhu Insanlik -Kiiresellesme (Insan ve Doganin
-Rénesans (Insanin Ortak Yasayist)
Ozgiirlesmesi)

Kaynak: Tonta, Y. & Kiigiik, M.E. (2005). Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Temel
Dinamikler. Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi, 19 (4), 449-464.
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Tablo 7’ye gore sanayi ve bilgi toplumu; teknoloji, Sosyo-ekonomik yap1 ve degerler
bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. Sosyo-ekonomik yapiyla iligkili olan toplum
bi¢imi, ekonomik yapi, Oncii endiistriler, iiretim merkezi ve piyasasinin farkli
Ozelliklerinin olmas1 sebebiyle bilgi ve sanayi toplumlarinda tiikketim aligkanliklar1 ve

stirecleri farklilik gostermektedir.
Sanayi ve bilgi toplumu;

i.  Gegerli olan periyot,

ii.  Yapi yaslari,
iii.  Araglar,
iv.  Mekan,

V. Big¢im,

vi. Igsel egilim,

vii.  Tehditler agisindan birbirinden ayrilmaktadir (Alpaslan ve Kutanis, 2007:
59). Bu ayrim noktalar1 ayni zamanda sanayi ve bilgi toplumunda
tilketimin farkli olmasini beraberinde getirmektedir. Tiiketim kiiltiirii ve
tiketim toplumunun gelisimini, iki toplum arasindaki degerlendirmede
belirtilen alanlardaki ayrim noktalariyla iliskilendirmek yanlis

olmayacaktir.

1.3.4. Tiiketim Toplumunun Ozellikleri

Tiiketim toplumunun temel Ozelliklerinden birisi sinirsiz {iretim ve bolluk olarak
goriinmektedir (Bilici, 2018: 330). Tiiketim toplumundan bahsedilebilmesi i¢in seri
tretimler araciligiyla tiiketicilerin tiiketim konusundaki tiim taleplerin karsilanabilir
olmas1 gerekmektedir. Tiiketim toplumunda bolluk, refah saglamasinin yaninda

titketimin stirekliligi agisindan 6ne ¢ikmaktadir.

Degerler, tiikketim toplumunun 6zelliklerinin agiklanmasinda ve yapisinin anlasilmasinda
belirleyici bir konumdadir. Tiiketim toplumu ve degerler su sekilde ifade edilmektedir:
“Tliketim toplumunda insani, duygusal ve ahlaki deger sisteminin igeriginin, maddi deger
sisteminin unsurlarma gore bigcimlenmesi s6z konusudur” (Akkog, 2019: 13). Maddi
degerlerin 6n plana ¢ikmaya baslamasi, tiiketim toplumunun baslica 6zelliklerinden bir

tanesidir.
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Farkl1 tiikketim davraniglarinin sergilenmesi, tiikketim toplumunun 6zellikleri arasindadir.

Bu kapsamda yer alan 6rnekler agagidaki gibi siralanmaktadir (Senol ve Tas, 2019: 133):

Vi.

Vii.

Ihtiya¢ tiiketimi geregince bireyler, hayatlarin1 saglikli bir sekilde
siirdiirmek i¢in tiiketme egilimi gostermektedir.

Gosteris tiiketiminde tiiketicilerin kendilerini bir kesimden daha yukarida
gbérmesi ya da sahip olduklarini baskalarina gosterme ile ilgili davraniglar
gozlenmektedir.

Marka tiiketimi, tiiketicinin markay1 tercih ettigi i¢in aldig1 haza dayal
tiikketim olarak agiklanmaktadir.

Liiks tiiketim, insanlarin ihtiyagtan ziyade liikse olan egilimleri sonucunda
yaptiklan tiikketimdir ve bireyin ekonomik agidan sahip oldugu giicle
birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

Hedonik tiiketim, tiiketicilerin zevk aldiklar1 bir tliketim tirti olup
ihtiyactan ziyade haz almaya yonelik tiketim aligkanlarindan
olusmaktadir.

Sembolik tiiketimde bireyler satin aldiklar lirliniin sembolik degeri i¢in
tikketmeye yonelmektedir.

Statli tiiketimi ise tiiketicinin kendisi ve gevresindeki bireyler i¢in statii
saglayan Uriinleri ya da hizmetleri satin almasina yonelik olup toplumda

statii kazanma g¢abalarinin sonucudur.

Ozetlemek gerekirse tiiketim toplumu, insanlarmn tiikketim aliskanliklarinin ihtiyag ile

sinirlandirilmadigr bir yapidir. Tiiketim toplumu i¢in ayirt edici 6zelliklerden birisi de

bireylerin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in tiiketmeleri yerine tiiketimin bir ihtiyac halini

almasidir (Cinar ve Cubukeu, 2009: 279).

1.4. Postmodern Tiketim

Tiiketimde postmodern yaklasim, miikkemmeliyet¢i bir yaklasim yerine siradan olmay1

savunan ve her seyin tiiketilmesine olumlu bir bakis sergileyen bir yaklasim olarak ifade

edilebilir. Postmodern tiiketim, modern tiiketimden farkli olarak tiiketicilerin ortak dilinin

olmadig: ve her tiiketicinin kendisine ait bir dil kullandig1 bir yapiy1 isaret etmektedir

(Sonmez ve Karatag, 2010: 4).
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Toplum yapisi agisindan ele alindiginda postmodern toplum, tiiketimin ortak paydaya
doniistiigli bir donem olarak goriinmektedir. Buna gore postmodern toplumda kamunun
tikketimle olan iligkisi daha genis bir kapsama sahip olmakta ve giderek gelismektedir

(Sungur, 2011: 29).

Postmodern tiiketimin sahip oldugu &zelliklerin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle modern
donem ve postmodern donem arasindaki farklarin neler oldugunun bilinmesi gerekir.
Asagidaki tablo tizerinde modern donem ve postmodern donemin 6ne ¢ikan 6zellikleri

karsilastirilmistir.

Tablo 8: Modern Donem ve Postmodern Donem

MODERN DONEM POSTMODERN DONEM

Diizen ve Kontrol odaklilik Diizensizlik ve Kaos odaklilik
Kesinlik ve Belirleyicilik s6z konusu Kararsizlik ve Belirsizlik s6z konusu
Fordizm ve Fabrikasyon 6n planda Post-Fordizm ve Biiro isleri 6n planda
Igerik ve Derinlik 6nemli Stil ve Yiizeysellik 6nemli

Gelisme ve Yarina odaklilik Duraganlik ve Bugiine odaklilik
Tiirdeslik ve Fikir Birligi dikkate aliniyor Tiirdes Olmama ve Cogulculuk dikkate aliniyor
Hiyerarsi ve Yetigkinlik 6nemli Esitlik ve Genglik 6nemli

Varolus ve Gergeklik 6n planda Performans ve Takdir 6n planda
Tedbir ve Disa doniikliik s6z konusu Kuskucu ve Ben Merkezli s6z konusu
Tasarlama ve Metafizik 6n planda Katilim ve Parodi 6n planda
Uygunluk ve Tasarim énemli Uygunsuzluk ve Sans 6nemli

Kaynak: Karabiyik, N. & Ozgoren, F. (2010). Postmodern Kiltiiriin Pazarlama fletisimindeki Rolii ve
Cevre Orgiitlerinin Postmodern Pazarlama Iletisimi Uygulamalari. Ulusal Iletisim Ortamlarinda Cevre
Etkilesimi Sempozyumu, 3-16.

Tablo 8’de yer alan bilgilere gore modern donem ile postmodern dénem arasinda 6nemli
farkliliklar bulunmaktadir. Diizen, belirsizlik, icerik, tasarim, tedbir, hiyerarsi, siklik ve
gelecekle ilgili yaklasim, uygunluk, kontrol gibi konular modern dénem ile postmodern
donem arasindaki farkliliklari gostermektedir. postmodern tiikketim, bu farkliliklar dikkate

alinarak degerlendirilmelidir.

Tiketicilerin kendi kimliklerini olusturduklar1 ve buna paralel olarak davraniglar

sergiledikleri donem postmodern tiiketimi ifade etmektedir (Hayta, 2014: 9). Calismanin
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bu boliimiinde postmodern tiiketim Kiiltiirii, degisen yasam tarzi ve postmodern tiiketim
devrimi, postmodern tiikketim ekonomisi ve postmodern ekonomik yaklagimlar,
postmodern egitim ritiielleri, gostergeleri, imajlar1 ve sembolik tiikketim, postmodern

tikketimin ayirt edici yonleri konular1 aragtirilmaktadir.

1.4.1. Postmodern Tiiketim Kiiltiirii ve Yaklasimlari

Tiiketim, bireylerin istek ve ihtiyaclarini karsilamasina yonelik tutum ve davraniglari
icermektedir. Postmodern tiiketimde bireylerin tiiketim konusundaki yaklasimlari
ihtiyaclarini karsilamaktan 6te degerler, simgeler ve semboller tiikketiminin hakim oldugu
goriilmektedir (Ozoran, 2017: 2261). Postmodern tiiketim kiiltiiriiniin ayirt edici
yonlerinin basinda tiiketimin ihtiyaglari karsilama amaciyla yapilmamasi gelmektedir. Bu
durum Postmodern doénemdeki pazarlama anlayislart ile dogrudan iligkilidir ve
calismanin ilerleyen kisimlarinda bu etkilesime yer verilmektedir. Sosyal statii
hiyerarsisinin yok olmaya basladigi postmodern donemde tiiketicilerin sergiledigi
davraniglarin degismesi s6z konusudur. Buna gore tiiketiciler postmodern tiikketim kiiltiirti
yaklagimi geregince farkli kimlikler gelistirerek tiilketmekte, kendilerini tek bir tiiketim
kimligiyle sinirlandirmaktan kaginmaktadir. Postmodern tiiketim kiiltiiriinde tiiketicilerin
modern doneme gore kabullenici ve daha rahat bir sekilde hareket ettikleri bilinmektedir.
Postmodern tiiketim kiiltiiriinde tiiketiciler satin alma deneyimlerinde anlam iireten iiriin
ya da hizmetleri tercih etmektedir. Postmodern tiiketim kiiltiiriinde tliketiciler, insanin her

seyi kontrolii altinda tutmasina olan ilgi diizeyi azdir (Terzi, 2016: 137).

Postmodern tiiketim kiiltiiriinde tiiketiciler giinliik mutluluk arayis1 i¢indedir. Tiikketimin
haz veren eylem olarak goriilmesine paralel olarak postmodern tiikketimde tiiketicilerin
hizl1 bir bicimde tatmin olma istegi 6n plana ¢ikmaktadir. Postmodern tiiketim kiiltiiri,
ayni zamanda tiiketicilerin farkli kimliklerini gosterme c¢abalarin1 icermektedir.
Postmodern tiiketim kiiltiiriinde iiriinler ya da hizmetlerin islevsel olmasi yerine sekil ve

imajinin nitelikli olmas1 beklenmektedir (Sar1, 2019: 560).

Tiketicilerin farkli arayislari, postmodern tiiketim kiiltiiriinde 6ne ¢ikan noktalardan bir
tanesidir. Teknolojik gelismenin siirekli bir bigimde devam etmesi, toplumu olusturan
tiyelerin sosyal etkilesimlerinin azalmasi, bireylerin daha fazla 6zgiirliige sahip olmasi

gibi hususlar postmodern tiiketicilerin sosyal bag kurma konusundaki girisimlerinin
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artmasini beraberinde getirmistir (Kayaman ve Armutlu, 2003: 2). Postmodern tiiketim

kiiltiirinti bu agidan degerlendirmekte fayda vardir.

Tablo 9: Postmodernizm Yaklasimlari

Postmodernizmde Yaklasimlar Y1l Postmodernizmin Ele Alinis Bicimi
John Watkins 1870
Rudolf Pannwitz 1917  Postmodernizm teriminin ilk kullanima.
1980  Post Empresyonizm ile Post Endiistriyel, post akimlar
Postlarin Baglayist 1914-  bashyor.
1922
1939 A Study of History adl1 eserde ilk kez kavram
Arnold Tonybee kullanilmustir.
1957  Postmodern durumu tanimlamakta bilgi temel 6lgiit
Lyotard olarak almmugtir.
Deleuze/Guattari 1957
Roland Barthes 1957  Postmodernizmin kavramsal ¢er¢evesinin olusturulmasi
Guy Debord 1970  baglamustir.
Henri Lefebvre 1971
Ferdinand de Saussure 1972

Her tiirlii merkez fikrine kars1 ¢ikarak
Derrida’nin Postmodernizmi 1976  merkezsizlestirmeyi savunma sdz konusu olmustur.

Postmodernist kiiltiirel modernizm: Yeniden
baglamlagtirilmayi (refleksif) gerektirir. (Yenilenme
Donald Bartheleme’nin 1980 Edebiyat1) ortaya ¢ikmustir.
Postmodernizmi

Sanatin, teorinin, siyasetin ve benzerlerinin zaten

Baudrillards’in Postmodernizmi 1983 iiretilmis oldugu disiiniiliir. Postmodernite ne iyimser ne
de kotiimserdir, sadece iiretilmis olanlarla oynamaktadir.
Notr bir yaklasim sergilemistir.

Jameson’un Postmodernizmi Kapitalizmin kiiltiire]l mantig diisiincesi 6n plana
1985-  ¢ikmustir.
1991
Ruhsal agiga ¢ikarma diisiincesi i¢in, postmodernizm ile
Hassan’m Postmodernizmi 1985  hazirlik yapilmali diisiincesi mevcut.
Hiper estetik ve digsal kiiltiiriin 6n planda oldugu
Kroker ve Cook’un 1986 postmodernizm diisiincesi vardir.
Postmodernizmi
Pearmans’in Postmodernizmi 1986  Stillerin sonsuz bir bigimde sonsuz olarak geri
doniistimlii oldugu postmodernizm diisiincesi mevcuttur.
Me Hale’nin Postmodernizmi 1987  Modernizmin varlikbilim anlamindaki baskinliginin
istlinliigli s6z konusudur.
Bauman’in Postmodernizmi 1987  Entellektiieller yasa koruyucudan ¢ok yorumlayici olarak
goriiliir, bu diisiince iginde.
Rosen’in Postmodernizmi 1988  Yoldan ¢ikmis bir aydinlanma olarak goriiliiyor.
Hutcheon’in Postmodernizmi 1988- Kendinin farkinda olma diisiincesi i¢eren bir
89 postmodernizm diislincesi var.

Kaynalf: Karabiyik, N. & Ozgéren, F. (2010). Postmodern Kiiltiriin Pazarlama [letisimindeki Rolii ve
Cevre Orgiitlerinin Postmodern Pazarlama Iletisimi Uygulamalar1. Ulusal lletisim Ortamlarinda Cevre
Etkilesimi Sempozyumu, 3-16.
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Postmodernizm ile ilgili yaklasimlar, hakim oldugu donem ve ele alma sekli yukaridaki

tablo iizerinde karsilastirillmistir. Tablo 9°da yer alan bilgilere gére postmodernizm ile

ilgili yaklasimlarin yirminci yiizyilin baslarina kadar uzanmasi s6z konusudur. Ozellikle

yirminci yiizyilin son ¢eyreginde postmodernizm hakkindaki yaklasimlarin ¢esitlendigi

goriilmektedir. Postmodernizm kapsaminda digsal kiiltiir, aydinlanma, igsel sorgulama,

kiiltiirel kapitalizm gibi konularin yer aldigi anlagilmaktadir ve bu konular etrafinda

postmodern yaklagimlari ortaya konmustur.

Postmodern tiiketim kiiltiirii ile ilgili temel hususlar asagidaki gibi siralanmaktadir

(Aktulay Cakir, 2014: 52-53):

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Postmodern tiiketim kiiltiiriinde bilginin de tiiketilmesi s6z konusu
olmaktadir.

Postmodern tiiketim kiiltiirii, tiiketicinin anlam tiretme yetisini yitirdigi bir
yapiy1 isaret etmektedir.

Postmodern tiiketim kiiltiiriinde birey, yogun bir bicimde yabancilasma
egilimi gostermektedir.

Postmodern tiiketim kiiltiiriinde toplumsal degerlerin dayanaklar1 ortadan
kalkmaktadir.

Postmodern tiiketim kiiltiirlinde birey iyi bir konuma gelmek yerine
tikketim toplumuna katilmay1 degerli gérmektedir.

Postmodern tiiketim kiiltiiriinde birey yasam stili meydana getiren
reklamlar araciligiyla ne tiiketecegine karar vermektedir.

Postmodern tiiketim kiiltiirlinde tiiketiciler i¢in yanlis ihtiyaclar
(tiiketicinin ihtiyact olmayan) iiretilmektedir.

Postmodern tiiketim kiiltiirinde kitlesel tiiketimin etkisiyle kiiltiirel
degisimler ortaya ¢ikar.

Postmodern tiiketim kiiltiiriinde tiiketime dayali olarak yeni statii gruplari
olusmasi s6z konusudur.

Postmodern tiiketim kiiltiiriinde tiiketiciler i¢in yeni bir yasam tarzi
olustugu i¢in bireyin nasil davranacagi belirlenmektedir.

Postmodern tiiketim kiiltiirii, ekonomik faktorler tarafindan yonlendirilir.
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Siralanan maddelerden anlasilacagi lizere postmodern tiiketim kiiltlirliniin glinlimiiz
toplumlarindaki tiiketim egilimini geg¢mise oranla onemli Olglide degistirmesi sz
konusudur. Tiiketimle ilgili siireclerde bireyleri yonlendiren mekanizmalarin sayisinin
artmast ve bunlarin giindelik hayatta daha yogun sekilde yer edinmesi, postmodern

titkketim kiiltiiriiniin 6ne ¢ikan yonleri arasinda gosterilmektedir.

“Postmodern tiiketimde artik mallarin tiiketimi degil gostergelerin tiiketimi esas haline
gelmistir” (Hatipler, 2017: 44). Postmodern tiiketim kiiltliriiniin agiklanmasinda bu husus
aciklayict konumdadir. Tiiketicilerin postmodern donemde tiiketirken nelere oncelik
verdigini ve nelerin etkisinde kaldigin1 ortaya koymasi sebebiyle gostergelerin tiiketimine

yapilan vurgu olduk¢a 6nemlidir.

1.4.2. Degisen Yasam Tarzi ve Postmodern Tiiketim Devrimi

Diinya genelinde olanaklarm gelismesiyle birlikte yasam tarzi degismistir. Ozellikle
sosyal ve ekonomik acidan yasanan gelismeler esliginde arz-talep dengesinde 6nemli
oOl¢iide degisim olmus, bu da tiiketimin degismesini beraberinde getirmistir (Azizagaoglu
ve Altunisik, 2012: 34). Postmodern donem 6zelinde bu gelismeler tiikketim devrimi

olarak nitelendirilebilir.

Yasam tarzinin degismesi ile birlikte tiikketici davraniglar1 da kaginilmaz olarak degisim
gostermigstir. Teknolojik gelismenin siirekli hale gelmesi ve bunun iiretim olanaklarini
artirmast, insanlarin gegmise gore cok daha fazla/sik tiikketme istegini ortaya ¢ikarmistir.
Postmodern tiiketim kiiltiiriinii bu gelismelerden bagimsiz bir sekilde ele almak miimkiin
degildir. Degisen yasam tarzinin etkisiyle postmodern tiiketim, ge¢ kapitalizmin kiiltiirel
mantig1 olarak agiklanmaktadir (Kirilmaz ve Ayparcasi, 2016: 42). Tiiketim toplumunun
ozelliklerinin hakim oldugu bir donemde postmodern tiiketim devrimi nitelendirmesi

yapilmaktadir.

Tiiketicilerin ihtiyaglari, satin alma davranislarinin temelini olusturmakta iken yasam
tarzinin degismesi ile birlikte tiiketiciler ihtiyaglarini tatmin etmek yerine psikolojik
agidan tatmin olmak amaciyla tiikketmeye ydnelmislerdir. Ornegin postmodern tiiketim
kiiltiirtinde bir tiliketici i¢in bir yiyecegin ya da aracin tiiketimi s6z konusu degildir. Cilinkii
tiiketiciler, nesneleri isteklerinin yerine koymaktadir. Dolayisiyla tiiketicinin isteklerini
karsilayabilmesi icin kiiltiirel agidan sembolizm doyumunu ihtiya¢ duyulmaktadir

(Demirel ve Yegen, 2015: 131). Boylece postmodern tiiketim devriminde degisen yasam
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tarzinin etkisiyle birlikte semboller 6ne ¢ikmaktadir. Tiiketimle ilgili konular postmodern
donemin odak noktasinda yer almaktadir ve yapilan degerlendirmelerde bu husus dikkate

alinarak ilerleme kaydedilmelidir.

Postmodern tiiketim, yasamimizda gerceklesen degisimler ve gelismeler, tiiketicilerin 6n
planda oldugu bir diizeni ortaya ¢ikarmistir. Postmodern tiiketiciler giiniimiizde artik
secici, siirekli haz arayisinda olan, magdur, iletisim odakli, kesfedici ve haz pesinde
olarak nitelendirilmektedir. Tiiketiciler, bu donemde hedonik tiikketim anlayisinin

etkisindedirler ve satin alma siire¢lerini bir haz elde etme araci olarak kullanmaktadirlar.

Tablo 10: Postmodern Kosullar ve Aciklamalari

POSTMODERN KOSULLAR KISA TANIMLARI
Ustiinliik, asagilama degerlendirmeleri ya da 6n yargi
Aciklik/Hosgori olmaksizin farkliliklarmn,( farkl: stillerin, var olmanin ya da

(Openness/Tolarance)

yasamanin farkli yollar1 gibi) kabulii mevcuttur.

Ustgergeklik (Hyperreality)

Gtglii ve etkili gosterimler, sunumlar abartili simiilasyonlar
yoluyla farkli ve yeni bir sosyal gercekligin yaratilmasi ve
devam ettirilmesi s6z konusudur.

Simdiki Zamanin Siirekliligi
(Perpetual Present)

Simdiki zamanin i¢inde, ge¢cmis ve gelecegi harmanlayan,
her seyi deneyimlemek igin egilimi olan bir kiiltiirel anlayis
var. Onemli olan kavramlar burada ve simdi gibi su anmin
Onemini gosteren zaman kavramlari olarak goriilityor.

Zitliklari/Karsitliklarin Birlesmesi
(Paradoxical Juxtaposition)

Z1t, geligkili ve 6zellikle birbiri ile ilgisiz, alakasiz unsurlari
iceren herhangi bir sey ile baska ilgisiz bir seyleri
birlestirme kiiltiirel egilimi s6z konusudur.

Pargalanma
(Fragmentation)

Kisinin kendi benliginde hissettigi, yasamdaki tutarsiz,
baglantisiz anlarin tecriibelerin her yerde bulunmasi ve tim
stireglerde yasamda karsilagilmasi

Bagliligin Kayb1
(Lost of Commitment)

Herhangi bir fikir, proje ve dnemli kavramlara, olaylara
baglanmada kiiltiirel isteksizligin olugmast

Oznenin Merkezilestirilmemesi
(Decentring of The Subject)

Modern kiiltiirdeki bireyin artik merkezde olmamasi ve her
gegen giin merkezden uzaklagmasi.

Tiiketim ve Uretimin Yer
Degistirmesi

(Reversal of Consumption and
Production)

Deger ve fayda olusturmak i¢in iiretimden bagka tiiketimin
¢ok rol almasi anlayigina verilen kiiltiirel onay ve tiiketime
¢ok 6nem verilerek ve dikkat edilmesi.

Bigim/Stile Onem Verme
(Emphasis on Form/Style)

Igerige verilen &nemin tersine, anlam ve yasamin
belirlenmesinde bigim/stilin etkisinin ¢ok yiiksek boyutta
artmasi.

Diizensizlik/Kaosun Kabulii
(Acceptance of Disorder/Chaos)

Diizen yerine, diizensizlik krizler ve dengesizliklerin 6nem
kazanmasi, var olan bu yaygin anlayisin kiiltiirel onay1
sonrasinda bu durumun kabuli, stirekli olarak deger
kazanmasi.

Kaynak: Yeygel, S. (2006). Postmodern Toplumsal Yapimin Pazarlamaya Getirdigi Yeni Boyut. Bilig
Dergisi, 38, 197-228.
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Postmodern tiiketim devrimini meydana getiren postmodern kosullar ve bunlarin sahip
oldugu igerigin agiklamalari yukaridaki tablo tizerinde gosterildigi gibidir. Tablo 10°da
yer alan bilgilere gore postmodern tiikketim anlasilabilmesi igin agiklik, iist gergeklik,
simdiki zamanin siirekliligi, zitliklarin birlesmesi, pargalanma, baglilik kaybi, 6znenin
merkezsizlestirilmesi, tiikketim ve liretimin yer degistirmesi, stile onem verme, diizensizlik
gibi kosullarin igerigi dnemli bir yere sahiptir. Postmodern pazarlama kisminda bu

hususlar ayrintili bigimde acgiklanmaktadir.

Postmodernizm, insanlarin yasam tarzinda yasanan degisimleri agiklamada kullanilan bir
kavram olarak goriinmektedir (Sari, 2019: 558). Dolayisiyla degisen yasam tarzi ve
postmodern tiiketim devrimini birbiriyle iligkili bir siire¢ olarak degerlendirmekte fayda
vardir. Nitekim ¢alismanin bu kisminda konuyla ilgili olarak verilen bilgiler de bu

durumu destekler niteliktedir.

1.4.3. Postmodern Tiiketim Ekonomisi ve Postmodern Ekonomik Yaklasimlar

Postmodern donemde tiikketim, ihtiyaglardan ayri bir bigimde ele alinmalidir. Ciinkii
postmodern doneme gecilmesiyle birlikte tiiketmenin iyi, daha c¢ok tiikketmenin ise daha
1yi oldugu diislincesi hakim olmaya baglamistir (Hayta, 2014: 9). Postmodern donemde
tilketim ekonomisiyle ilgili yapilan degerlendirmelerde bu hususun bilincinde hareket

edilmesi gerekir.

Modernizm ile karsilastirma yapilarak postmodern tiiketim ekonomisinin kapsami

asagidaki tablo tizerinde gosterildigi gibidir.

Tablo 11: Postmodern Tiiketimin Kapsami ve Modernizm
MODERNIZM/MODERNLIK POSTMODERNIZM/POSTMODERNLIK

. T Anarsi, diizenin yikil , merkezi kontroli
Hiyerarsi, diizen, merkezilestirilmis kontrol K riirsl uzenin yiktimast, merkezi kontrotun
alkmasi

. . . Mikropolitik yatirimlar, k 1 gii¢ catigmalari,
Biiyiik politik yatirimlar (millet-devlet-parti) FXropotiiie yatiriniat, kurumsat gl¢ catismatan

kimlikei politikalar
Milli kimligin ve kiiltiiriin s6ylemi; kiiltiirel ve  Lokal sdylemler, biiyiik sdylemlerin ironik yikima:
etnik orijinler miti orijine reaksiyonlar, yenicag dinleri
Bilim ve teknoloji vasitasiyla biiyiik ilerleme Ilerlemeye siipheyle bakmak, teknoloji karsitligt
sOylemi reaksiyonlar, yenigag dinleri

Asirt realite, imaj doygunlugu, taklidin gercek
Temsilcilerin ve medyanin oniindeki olandan daha giiclii olmasi, gergekte var olmayan
“’gercege’’ inang, ’orijinalin’’ igtenligi seylerin sunulmasi ve bunlarin var olanlardan daha

gliclii olmasi
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Bilgide uzmanlasma, her seyi kapsama:
ansiklopediler

Kilavuzluk, bilgi yonetimi, sadece ihtiya¢ halinde
bilgi, web, internet

Birbirini etkileyen, miisteriye hizmet eden medyanin

Medya yayimi dagitimi, cok miktarda kiiciik medyalarin ortaya
¢itkmast (Network ve Web)
Merkezilesmis bilgi Dagitilmis ve yayilmis gibi

Yiiksek ve asagi kiiltiir ayrimi; yiiksek veya
resmi kultiirin normatif ve otoriter olmasinda
uzlasma

Asagi popiiler kiiltiir tarafindan yiiksek kiiltiir
hakimiyetinin boliinmesi; popiiler ve yiiksek kiiltiiriin
karigimi: pop kiiltiiriiniin yeni degerler kazanmasi

Tam g¢aligmalarin ve amacin sanat olmasi

Proses, performans, iiretim olarak sanat

Sanat: sanatc1 tarafindan meydana getirilen
orijinal bir objedir

Sanat: dinleyiciler ve alt kiiltiirler tarafindan
meydana getirilen kiiltiirlin yeniden islenmesi

Genel simirlar ve biitiinliik hissi (sanat, miizik
ve edebiyatta)

Melezlik, kiiltiirlerin yeniden birbirlerine baglanmasi

New York mimarisi ve dizayn

Melezlik, kiiltiirlerin yeniden birbirlerine baglanmasi

Derinlere uzanan kokler/derinlik

Los Angeles ve Las Vegas mimarisi ve dizayn

Niyet ve gayede ciddiyet

Oyun, ironi, resmi ciddiyete tepki

Birlesmislik duygusu, benligin merkez olmast;
ferdiyetgilik, birlesmis kimlik

Boliinmiisliik duygusu ve benligin merkez olmamasi,
¢oklu ve ¢atismaci kimlikler

Organik ve inorganik arasindaki agik farklilik,
insan ve makine

Organik ve inorganik Siborg karigsimi; insan-makine-
elektronik

Kaynak: Birkok, M.C. (2004). Modernizmden Postmodernizme Yeni Problemler. Uluslararasi Insan
Bilimleri Dergisi, 1-16.

Tablo 11°de yer alan bilgilere gore postmodern tiikketimde merkezi kontroliin kalkmasinin
etkisi gozlenmektedir. Kimlik¢i politikalar ve kurumsal gii¢ c¢atigmalari postmodern
tilketim ekonomisinde belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Yayilmis bilgi,
postmodern tiiketim siirecinin merkezinde yer alan hususlardan bir tanesi olmakla birlikte
bilgi toplumuna gegilmesinin bir yansimasidir. Postmodern tiiketim ekonomisi,

kiiltlirlerin birbirine baglandig1 bir yapiy1 isaret etmektedir.

Postmodern tiiketim ekonomisinde tiiketici anlik olarak doyum almayi amaglamakta,
giinlik mutluluk pesinde kosmakta, gercek ihtiyaclarini erteleyerek sekle ve dis
goriiniime 6nem vererek tiiketmektedir (Sungur, 2014: 146). Postmodern ekonomik
yaklasimlarin genel hatlar1 bu sekilde 6zetlenebilir. Tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak
yerine saygimlik saglayacak bir tiiketim egilimi gostermesi, postmodern tiiketim

ekonomisinin temelini olusturmaktadir.

Tiiketicilerin kendilerini ifade etme yoniindeki ¢abalar tiiketimden bagimsiz olarak ele
alimamaz. Bagka bir deyisle postmodern donemde tiiketici, tiikketim egilimleri araciligiyla
kendisini ifade etmektedir. Postmodern toplumda tiiketim toplumu anlayis1 hakimdir ve

bu toplumdaki egemen kiiltiir tiiketim kiiltiiriidiir (Sezgin ve Farimaz, 2016: 59).
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Dolayistyla tiiketicilerin tiiketim aligkanliklar ile kendilerini ifade etmeye ¢aligmalari

kacinilmaz olmaktadir.

Postmodern ekonomik yaklasimlar, diinyada yasanan degisimler esliginde agiklama
getirmektedir. Cilinkii gegmiste tiiketiciler, ihtiyaglarini karsilamak igin tiiketmekte iken
gelinen noktada ihtiyaglar ikinci planda yer almaya baslamistir. Tiiketicilerin kimlik
arayist icinde olmalari, tiiketimle statii elde cabalari, tiikketimi gilic gostergesi olarak
gormeleri, eglenmek i¢in tiiketmeleri gibi gelismeler esliginde toplumsal yapilarda
degisim meydana gelmis ve postmodern tliketim kiiltiirii hakim olmaya baslamistir
(Yilmaz ve Uzungelebi, 2016: 14). Tiiketici davranislarinda yasanan degisimler,
postmodern ekonomik yaklasimlara dair yapilan agiklamalarda siirecin merkezinde yer
almaktadir. Gegmise gore tamamen farklilik gosteren kosullarin varlidi sebebiyle bu

durum olagandir.

1.4.4. Postmodern Tiiketim Ritiielleri, Gostergeleri, Imajlar1 ve Sembolik Tiiketim

Tiiketim ritiielleri, tiiketim aninda gozlenmesinin yani sira tiiketim Oncesinde ya da
titkketim sonrasinda ortaya ¢ikabilir. Postmodern dénemde markalar, tiiketiciler i¢in belirli
tilkketim ritlielleri meydana getirmekte, bu ritiiellerin tiiketiciler tarafindan benimsenmesi
icin ¢aligmaktadir (Gokaliler ve Saatgioglu, 2016: 29). Postmodern tiiketim kiiltiirlinde
ritiiellerin varligy, tiretici ve tiiketici yonlii olarak ele alinmasi gereken bir konu niteligi
tasimaktadir. Diinyada tliketim toplumuna hizli bir gegis yasanmistir ve bu toplumun
olusumu belirli doniisiimleri icermektedir. Postmodern tiiketimde tiiketiciler i¢in imaj ve
gostergeler odak noktasinda yer almaktadir (Yaniklar, 2018: 237). Postmodern tiiketim
kiiltiirti, kimlik olusumunda tiikketimi 6n plana ¢ikarmasi sebebiyle gosterge ve imajlarin

onemli rol oynamasi s6z konusudur.

Postmodern 6zellikler esliginde pazar ve pazarlama stratejileri asagidaki tablo tizerinde

gosterildigi gibidir.
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Tablo 12: Postmodern Ozellikler ve Pazarlama Stratejileri

POSTMODERN PAZAR UYGULAMALARI PAZARLAMA

OZELLIK STRATEJILERI
Aciklik/Hosgorii Anlayan bilen pazarlar yerine iletigim -Esnek pazarlama
kurulan pazarlar -Uygulamaci pazarlama
Ust Gergeklik Olusturulan pazarlar degil, yapilandirilmig -Temala.stlrma
pazarlar -Benzetim
o e Tiiketicilerin benzetimleri ve tercihleri olan -Kendi i¢ine donerek
An’n stirekliligi L e
Simdi ve Burada pazarlar1 biitiiniiyle adanma
I -Imaj Parcal 1
Zithiklarin Birlikteligi Brikolaj pazarlar may varcaianmatatl
-Imaj Kiimeleri
Pargalanma Pargalanmig Pazarlar . .
. - -Gorsel Etkinlikler
Adanmishigin Kayb1 Turistik Pazarlar
Pazarlamasi
0 in Merkezligini o . S
Znenin Metkezligmt Parcalanmis belikleri olan tiiketiciler -Siirekli imaj olusturma

Kaybetmesi

-Pazarin bozulmasi ve
tekrar yapilandirilmasi
-Siire¢ Pazarlama

Uretim ve Tiiketimin Yer  Bireysellesmis pazarlar
Degistirmesi Uretici pazarlar

Stil ve Bigime Onem -Imaj ya da marka

Marka yerine imajin énemsendigi pazarlar

Verme pazarlamasi
Kaos ve Diizensizligin Kavaan pazarlar -Pazarlamanin
Kabulii yganp giiclendirilmesi

Pgaynak: Sonmez, A.T. & Karatas, C. (2010). Postmodern Pazarlama. Ulusal Meslek Yiiksekokullart
Ogrenci Sempozyumu, 1-20.

Tablo 12’ye gore postmodern donemde yapilandirilmig pazarlar yer almakta, pazarlarda
iletisim kurulmaktadir. Tiiketicilerin benliklerinin par¢alanmis olmasi, postmodern pazar
kosullarin agiklayan, tiikketim aligkanliklarina dair fikir veren bir ayrinti konumundadir.
Pazarlarin bireysellesmesi, postmodern donemde tiikketim konusunda g6z Oniinde
bulundurulmas: gereken bir yapidadir. Postmodern tiiketicilerin stil ve bigime 6nem
vermesine paralel olarak markalar yerine imaj 6nemsenmektedir. Kaos ve diizensizligin
hakim oldugu bir ortamda kaygan pazarlarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmustur. Tiim
bunlar postmodern donemde tiiketim ritiielleri, gostergeler, imaj ve sembolik tiiketim

hakkinda belirleyici roller tistlenmektedir.

Glinlimiiz diinyasinda insanlarin kitle iletisim araglarinin etkisiyle bilin¢li ya da bilingsiz
bir sekilde tiikketime yonelmesi, iinlii olarak gordiigii kisiler gibi giyinmesi, onlar gibi
yasamaya caligmast i¢in Ozendirilmektedir. Bu siire¢ sembolik tiiketim olarak
aciklanmaktadir. Sembolik tiiketim, tiiketicilerin tiiketim tercihleri araciligiyla mesajlar
vermesini igermektedir. Sembolik tliketim; ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel, psikolojik
boyutlar1 olan bir kavramdir ve tiiketiciler ile toplumda bu boyutlarda etkilerin

gozlenmesi s6z konusudur (Baran ve Baran, 2014: 171).
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1.4.5. Postmodern Tiiketimin Ayirt Edici Yonleri

Postmodern tiiketimin ayirt edici yonlerinin basinda toplumsal degisimler gelmektedir.

Diinyada smirlarin 6nemini kaybetmesi, tek bir popiiler kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi,

tiiketimin ihtiyaglar1 karsilamak yerine imaj ve statii kazanimi i¢in yapilmasi postmodern

tiiketim i¢in ayirt edici yonlerin ortaya ¢ikmasinda belirleyici rol iistlenmistir (Y1lmaz ve

Uzungelebi, 2016: 17).

Asagida postmodern tiiketimin ayirt edici yonleri siralanmaktadir (Aktulay Cakir, 2014:

62-63):

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Tiiketiciler kendi isteklerini tatmin etmek i¢in tiiketme egilimi gosterir,
ihtiyaglar karsilamak i¢in ¢aba yoktur.

Postmodern tiiketimde tiiketiciler, tiiketim yaptik¢a hayati daha anlaml
gérmeye baslamaktadir.

Postmodern tiiketimde tiiketilenler bilgi, imaj, gosterge seklinde bir
igerige sahiptir.

Postmodern tiiketimde tiiketicilerin karar alma doneminde secenekleri
oldukga fazladir.

Postmodern tiiketimde tiiketiciler siirekli olarak yeni tecriibeler yasamak
icin tikketme istegi giider.

Postmodern tiiketimde tiiketici, hayat tarzina dair se¢imleri daha fazla
gozden gecirmektedir, bununla birlikte tiiketiciler giinliik tatmin arayisi
i¢inde olmaktadir.

Postmodern tiiketimde tiiketicilerin kimlikleri stirekli degismekte ve ¢coklu
kimlik edinimi ger¢eklesmektedir.

Postmodern tiiketimde bireyin kendisi tarafindan belirlenen bir kimlik
olusumu s6z konusudur.

Postmodern tiiketimde, tiiketicilerde kolektif kimliklere kars1 bir meydan
okuma vardir.

Postmodern tiiketimde kiiltiirel karmaga yogundur.

Postmodern tiiketimde tiiketici, sahip oldugu iiriinler araciligryla kendisini

cevresine tanitmakta, ifade etmektedir,
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Xii.  Postmodern tiiketimde tiiketiciler igin tiiketim, kimlik kazanma
yollarindan birisidir.
Xiii.  Postmodern tiiketim, tiiketicilerin stirekli olarak tiiketmesini tesvik ettigi

i¢cin bu yapida tiiketicilerin kimlikleri siirdiirtilebilir olmaktan uzaktir.

Siralanan maddelerden anlasilacag: iizere postmodern tiiketim, tiiketicilerin siirekli bir
bicimde tiikketme istegini canli tutmasi yoniiyle ayirt edici 6zelliklere sahiptir. Postmodern
tikketim, ayni zamanda tiiketicilerin tiiketim araciligiyla kimlik kazanma davraniglari
sergilemesi yoniiyle ayirt edici bir yapidadir. Bu kimlik sahibi olma ¢abalari, postmodern

tilketimde her zaman merkezi bir konumda yer almaktadir.

Postmodern tiiketim, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarimi karsilamak yerine tatmin olma,
imaj kazanma, statii elde etme gibi ¢abalarinin hakim oldugu bir yapidadir. Tiiketicilerin
diizenli olarak yeni deneyimler pesinde olmasi, postmodern tiikketim kiiltiiriiniin ayirt

edici O0zelliklerinden birisidir.

Ciinkii postmodern tiiketimde tiiketici, yeni deneyim kazanmasiyla birlikte hayatin daha
anlamli oldugu diisiincesine sahiptir. Bunun bir getirisi olarak da tiiketiciler her daim yeni
deneyim arayisi icindedir. Tiiketicilere yonelik yeni imajlar meydana getirilmesi,
tilketicinin tiiketmeyi en Onemli hedef olarak gdormesini beraberinde getirmektedir.
Postmodern tiiketimin ayirt edici 6zellikleri agisindan bu durum, imaj ve estetik gibi

konularin daha fazla 6ne ¢ikmasiyla sonuglanmaktadir (Giines, 2016: 353).

“Postmodern tiiketimde, kimlik istegi kimlik olusturma araglarini sunan biiyiik bir
piyasay1 ya da piyasa igin en temel giidilyl olusturmaktadir” (Yaniklar, 2018: 246).
Postmodern tliketimin ayirt edici 6zellikleri, postmodern tiikketimin sahip oldugu bu
nitelik etrafinda sekillenmektedir. Bagka bir deyisle postmodern tiiketim, bu 6zelligine

paralel olarak pek ¢ok ayirt edici 6zellige sahip olmaktadir.
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BOLUM 2: POSTMODERN TEORI VE POSTMODERN

PAZARLAMA

Calismanin ikinci bolimii postmodern teori ve postmodern pazarlama hakkindaki
arastirmaya ayrilmistir. Bu kapsamda oncelikle postmodern teori incelenmektedir.
Ardindan postmodern pazarlama agiklanmakta, postmodern pazarlamanin 6zellikleri ele
alinmaktadir. Postmodern pazarlama uygulamalar1 ve postmodern pazarlama kampanya

orneklerinin agiklanmasi suretiyle ilerleme kaydedilmektedir.

2.1. Postmodern Teori

“Modernizmle iliskisi igerisinde tanimlanmaya galisilan postmodern izm, modernizmden
bir kopus olarak goriilse de ona bir tepki olarak ortaya ¢ikan bir akim oldugunu

savunanlarin sayisi az degildir” (Ozsevgeg, 2017: 136).

Tablo 13: Postmodern Teori Konusunda Arastirmacilarin Farkh Yaklasimlar:

Loyatard’a Gore

*Gelismis toplumlarda bilginin durumu meta-anlatilara yonelik
inanilmazliktir

Harvey’e Gore

*Yeni bir yap1 veya diistince tarzidir.

Keiner’ Gore

*Tekno-kapitalizmdir

Jameson’a Gore

*Geg kapitalizmin kiiltiirel mantigidir

Baudrillard’ya Gore

*Taktikler, Hiper-gergeklik ve nihilizm dénemidir

Eco’ya Gore

*Masumiyet ¢aginin sonudur

Foucault’a Gore

*Bilmeceli ve rahatsiz eden bir donemdir

Adair’e Gore

*Bir geg¢is donemidir

Barthes’a Gore

*Nazik bir mahser anidir

Touraine’e Gore

*Modernlikten gikistir

Berman’a Gore

*Kat1 olan her seyin buharlagtig1 donemdir

Kroker ve Cook’a Gore

*Bir panik kiiltiiriidiir

Vattimo’ya Gore

*Avrupa’nin diinyanin geri kalani iizerinde egemenliginin
sonudur

Bell’e Gore

*Sanayi sonrasi toplumudur

Sarup’a Gore

*Muglaklik donemidir

Lipovetsky’a Gore

*Bosluk ¢agidir

Feyerabend’e Gore

*Ne olsa gider dedigi seyin egemen oldugu dénemdir

Larrain’e Gore

*Schopenhauer ve Nietzsche’nin felsefelerinden kaynaklanan
kotiimserlik ve rolativizmdir

Geliner’e Gore

*Asir1 gorelilik ve 6znelcilik yanlist bir akimdir ya da farkli bakis
acilarma sahip Nietzsche ile Marx’n yiizy1l sonraki
bulugmasinda Nietzsche’nin dans etmesine Marx’1n purosuyla
verdigi karsiliktir

Kaynak: Kagikara, M.S. & Kasikara, S. (2017). Postmodernizm ve Hukuk. Hacettepe Universitesi Hukuk
Faliiltesi Dergisi, 7 (1), 497-520.
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Postmodern teori konusunda farkli yaklagimlarin = varligi, postmodernizmi
destekleyenlerin yani1 sira postmodernizme karsit pozisyonda yer alanlarin olmasiyla
ilgilidir. Postmodern teori, gegmiste felsefe ile sinirh iken siyaset, ekonomi, sanat, tarih
gibi disiplinlerin de ilgilendigi bir konu halini almistir (Elaati, 2016: 2). Yukaridaki
tabloda farkli aragtirmacilara gore postmodern teoriye dair aciklamalar yer almaktadir.
Tablo 13’de yer alan bilgilere gore postmodernizm hakkinda olumlu ve olumsuz
yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar, postmodern teori konusundaki diistinceleri
ve aciklamalar1 dogrudan etkilemektedir. Sanayi sonrasi toplum veya yeni bir diislince
tarz1 gibi nitelendirmelerin yan1 sira masumiyet ¢aginin sonu, rahatsiz edici bir donem
gibi nitelendirmeler yapilmaktadir. Bu da postmodern teori konusundaki yaklagimlarin

birbiri ile ne denli zit oldugunu ortaya koymasi sebebiyle 6nemlidir.

Postmodern teoride medya, teknoloji, kiiltiir, iletisim, sanal alan gibi kavramlar 6nemli
bir yere sahiptir (Rotaru, Nitulescu ve Rudolf, 2010: 328). Calismanin bu kisminda
postmodern teori konusunda postmodernizm ve kiiltiir, postmodernizm ve iletisim

konular1 6zelinde agiklamalar getirilmektedir.

2.1.1. Postmodernizm ve Kiiltiir

Postmodernizm, kimlik siirekliligini kabul etmemektedir ve bu durumun yansimalari
kiltlir iizerinde gozlenmektedir. Postmodernizmde bireyin benlik ve irade biitlinligi
olmadig1 i¢in eylemler ve eylemlerin neticelerinden sorumlu tutulma durumu s6z konusu
degildir. Postmodernizm ve Kkiiltiir etkilesimini bu agidan ele almakta fayda vardir.
Postmodernizm, bireyin kiiltiir konusunda ge¢gmis donemlerde oldugu gibi baghliklarinin

ve tutuculugunun olmadig1 bir yapiy1 isaret etmektedir (Akca, 2005: 11).

Popiiler kiiltiir ve tiikketim, postmodernizm ile birlikte daha yogun sekilde giindeme
gelmeye baglamistir. Popiiler kiiltiiriin postmodern donemdeki varligi, sosyal-ekonomik-
kiiltiirel yonden degisimleri beraberinde getirmistir. Boylece iiretmeksizin siirekli
tiketme istegi olan bir simif ortaya ¢ikmistir (Hatipler, 2017: 41). Postmodernizm ve
kiltiir etkilesimi, bu gelismelerin ortaya ¢ikmasinda dogrudan etkilidir. Postmodern
donemde yeni bir kiiltiir ortaya ¢ikmistir ve bu kiiltiir, tiiketme istegi bitmeyen bireyleri

igermektedir.

Diinyada teknolojide yasanan gelismeler, postmodern diinya kosullarinin ortaya

cikmasii saglamistir. Bu donemde iletisim, sanat gibi alanlarin yanm sira kiiltiir de
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degisimden etkilenmis, uyumsuz ancak bir arada olan kosullar hakim olmaya baslamistir.
postmodernizm ve kiiltiir etkilesimiyle birlikte postmodern kiiltiir ortaya g¢ikmistir
(Babacan ve Onat, 2002: 13). Postmodernizm ve kiltiir; sosyal, ekonomik, politik,

kiltiirel boyutlariyla ele alinmasi gereken genis kapsamli bir konu niteligi tasimaktadir.

2.1.2. Postmodernizm ve iletisim

Postmodernizm ve iletisim arasindaki iligkiye dair geleneksel iletisim kanallari, modern

iletisim kanallar1 ve postmodern iletisim kanallar1 hakkinda agiklamalar getirilmektedir.

2.1.2.1. Geleneksel iletisim Kanallar

Geleneksel iletisim kanallari, tek yonlii bir sekilde iletisim kurulan bir ortami ifade
etmektedir. Geleneksel iletisim kanallar1 gazete, dergi, televizyon gibi araclar
icermektedir. Geleneksel iletisim kanallarinda tiiketici, kendisine sunulan igerigi
tilketmekte, igerige herhangi bir sekilde miidahale edememektedir. Geleneksel iletisim
kanallar1, tek yonlii bir sekilde igerik akiginin oldugu iletisim araglarindan olusmaktadir

(Kirik, 2017: 242).

2.1.2.2. Modern iletisim Kanallar

Modern iletisim kanallari, bilgisayar ve internetin gelismesiyle birlikte insan hayatina
girmistir. Cep telefonu, kamera, bilgisayar gibi araglar modern iletisim aracglari
kapsaminda yer alir. iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kitle iletisim araglarinin
yayginlagsmasi, modern iletisim kanallarinin insan hayatindaki yerini belirlemistir

(Bayrake1 ve Kiigiikvardar 2019: 559).

2.1.2.3. Postmodern Iletisim Kanallar

Postmodern donemde bilgi teknolojileri biiyiik bir hizla gelisim gostermis, iletisim aglar
onemli Olgiide farklilagmistir. Dolayisiyla gegmis donemlere oranla iletisim kanallarinda
degisimler biiyiik olmustur. Tek yonlii iletisimin yerini ¢ift yonlii etkilesimlere biraktig
postmodern donemde, teknolojik gelismelerin yaninda teknoloji kullaniminin genis

kitlelere yayilmasinin etkili oldugu sdylenebilir.

Sosyal medya, postmodern iletisim kanallarin1 agiklamada 6nemli bir yere sahiptir ve
geleneksel medyaya gore biiylik farkliliklar igerir. Asagidaki tabloda sosyal medya ve

geleneksel medya karsilagtirmasi yapilmstir.
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Tablo 14: Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Karsilastirmasi

SOSYAL MEDYA GELENEKSEL MEDYA

Cift yonlii iletisim vardir Tek yonlii iletisim vardir

Acik sistem s6z konusu Kapal1 sistem s6z konusu

Seffaf Opak

Birebir pazarlama vardir Kitlesel pazarlama vardir
Kullaniciyla ilgilidir Medyayla ilgilidir

Kullanici igerigi iretir Profesyonel igerik tiretilir
Ucretsizdir Paralidir

Dil resmi degildir Dil resmidir

fletisim yapilandirilmamustir [letisim yapilandirilmistir ve kontrol edilir
Toplumsal karar alma hakimdir Ekonomiye dayali kararlar alinir
Aktif katilim vardir Pasif katilim vardir

Kaynak: Tasdemir, E. (2011). Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Temelinde Sosyal Medya. E-Journal Of New
World Sciences Academy, 6 (3), 645-665.

Tablo 14’de yer alan bilgilere gore sosyal medya ve geleneksel medya, tamamiyla zit
ozelliklere sahiptir. Sosyal medya; resmi olmayan dil, aktif katilim, ¢ift yonlii iletisim,
seffaf olma, agik sistem gibi Ozellikleriyle geleneksel medyada ayrilmaktadir ve bu

ozellikler nedeniyle yogun bir sekilde tercih edilmektedir.

2.2. Postmodern Pazarlama

Yirminci ylizyilin sonlarindan itibaren diinya genelinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel
acilardan yasanan degisim pazarlama flizerinde de etkisini gostermis, postmodern
pazarlama anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Sonmez ve Karatag, 2010: 1). Modern donemin
ardindan hakim olan postmodern pazarlama, bu kisimdaki arastirma konusudur.
Postmodern pazarlamani arastirildigi ¢alismanin bu kisminda modern pazarlama ve
postmodern pazarlama kavramlari, modern pazarlama ve postmodern pazarlama
arasindaki farklar, postmodern pazarlamada tiiketici davranislari, postmodern pazarlama

karmasi konularina yonelik agiklamalar getirilmektedir.

2.2.1. Modern Pazarlama ve Postmodern Pazarlama Kavramlari

“Pazarlama firmalarin, hangi mallarin veya hizmetlerin miisterilerinin ilgisini ¢ekecegini
tayin etmeleri ve satiglar, iletisim ve isletme idaresi gelistirmeleri icin stratejileri
belirlemeleri siirecidir” (Bulunmaz, 2016: 353). Bu tanimda pazarlama kavraminin

iceriginde nelerin yer aldigina yonelik agiklamalar getirilmistir.

Modern pazarlama, modern toplum dinamiklerine gore gelisen bir pazarlama anlayisidir.

Modern pazarlama, yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikmis ve gelisim

47



gostermistir. Tiketicilerin istek ve beklentilerini karsilama hedefiyle hareket eden
modern pazarlama, pazarin bolimlendirilmesine goére gelisen modern toplum

gereksinimlerini karsilamaya yoneliktir (Babacan ve Onat, 2002: 13).

Uretim olanaklarinin kisith oldugu dénemlerde pazarlama yeteneklerine fazla ihtiyag
duyulmamus, iretilen iirlinler kolaylikla satilmistir. Teknolojide yasanan gelismelerle
birlikte iiretimin artmast ve rekabet diizeyinin yilikselmesi neticesinde pazarlama
yeteneklerine duyulan gereksinim belirgin hale gelmis, modern pazarlama siirecine gecis
hizlanmistir. Gegmis donemlerde tliketicilerin istek ve beklentileri onemli degilken
1970’lerden itibaren modern pazarlama anlayisinin hakim olmaya baglamasiyla
pazarlama ile ilgili tiim siiregler tiiketicilerin istek ve beklentilerine gore tasarlanir

olmustur (Tekin, Sahin ve Gobenez, 2014: 227).

Pazarlamanin gelisim siireci v modern pazarlama doneminin 6zellikleri asagidaki tabloda

gosterildigi gibidir.
Tablo 15: Pazarlamamin Tarihi Gelisimi ve Modern Pazarlama

Uretim Donemi Satis Donemi Modern Pazarlama
Dénemi

Arz, talepten azdir Arz, talep ile esittir Arz, talepten ¢ok fazladir

1900-1930 aras1 donem 1930-1960 aras1 donem 1970°den bugiine kadar

Onemli olan ok fazla iiretmektir. ~ Onemli olan satis yapmaktir. Onemli olan miisteriyi
memnun etmektir.

Rekabet yoktur. Rekabet ¢ok azdir. Rekabet ¢ok yiiksektir.

Pazarlama birimine gerek yoktur.  Pazarlama birimi olduk¢a Biitlinlesik pazarlama

gereklidir. birimi gereklidir.
Kisa donemli kar amact s6z Kisa donemli kar amaci s6z Uzun donemli kar amaci
konusudur. konusudur. gidiiliir.

Kaynak: Alabay, M.N. (2010). Geleneksel Pazarlamadan Yeni Pazarlama Yaklagimlarina Gegis Siireci.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15 (2), 213-235.

Tablo 15°de yer alan bilgilere gore iiretim ve satis doneminden sonra modern pazarlama
donemine gecis olmustur. Modern pazarlama donemi; arzin talepten ¢ok fazla olmasi,
miisterinin memnun edilmesinin 6nemli goriilmesi, rekabetin oldukca yiiksek seviyeye
cikmasi, biitiinlesik pazarlama biriminin gerekmesi, uzun siireli kar etme amacinin
giidiilmesi yonleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Modern pazarlama, tiiketici odakli bir sekilde

pazarlama faaliyetlerinin ylriitiildiigii bir anlayistir.

Postmodern pazarlama, modern yaklasima elestiri olarak degerlendirilmektedir.
Postmodern donemde tiiketicilerin belirli kaliplar1 yerlestirilmesi terk edilmekte ve

tiikketicilerin sembollere daha fazla odaklanmasi hedeflenmektedir (Celep, 2019: 294).
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Postmodern pazarlama yaklasimimi da bu agidan incelemekte fayda vardir. Dolayisiyla
postmodern pazarlama, sembollere odaklanan tiiketicilerin daha fazla 6n planda oldugu
bir pazarlama anlayisidir. Tiiketicilerin kendi imajlarini1 ve kimliklerini olusturma cabasi
iginde oldugu, tiiketiciler i¢in iriiniin ya da hizmetin niteliginden ziyade imaj ve
sembollerin 6n planda oldugu, tiiketicilerin ¢oklu kimlik edindigi pazarlama anlayisi,
postmodern pazarlamayi agiklamaktadir (Aktulay Cakir, 2014: 63). Fordizm ve

postfordizm ayrimi, postmodern pazarlamanin anlasilmasi adina 6nemli bir yere sahiptir.
Asagidaki tablo bu kapsamda yer alan hususlar derlenmistir.

Tablo 16: Fordizm ve Postfordizm Ayrim

FORDIZM

POST-FORDIiZM

Kapitalist
Sermaye Birikimi

Yaygin

Yogun ve esnek

Pazar Yapisi

Istikrarli, diizenli ve homojendir.
Isletmeler, miisteriler,
tedarikgiler ve rakipler arasinda
ayrik ve diizenli organizasyon ve
pazar yapisi vardir.

Parcalanmus, istikrarsiz ve
diizensizdir. Isletmeler,
miisteriler, tedarikgiler ve
rakipler arasinda karsilikli
bagimlilik, ag iliskileri ve
ortaklasa rekabete dayanan
karmasik organizasyon ve
pazar yapisi vardir.

Uriin

Tek tip iirlin vardir.

Cok ¢esitli tiriinler vardir.

Uretim Sistemi

Fordist iiretim sistemi;
standartlagma, otomasyon,
hareketli bant sistemi, ozel
amagli makinelerle tek tip
iirliniin kitlesel iiretimi vardir.
Olgek ekonomileri dikkate alinir.

Esnek tiretim sistemleri, tam
zamaninda {iretim, toplam
kalite yonetimi, gesitli Girlinler,
esneklik ve uyum, yiiksek
kalite, stirekli yeni iiriin
sunumu, ¢esit ekonomileri
vardir.

Hiicresel iiretim birimleri,
bilgisayar destekli tasarim ve

Teknoloji Hareketli bant sistemi, iiretim, bilgi ve iletigim
makinelesme otomasyon iiretim  (mikroelektronik, iletigim,
teknolojilerinin ilerlemesi bilgisayar) ve yeni malzeme
amaglanir. teknolojileri, biyoteknoloji nin

ilerlemesi amaglanir.
Miidaheleci ve diizenlemeci Kiiciilmiis ve pazardan
devlet anlayist vardir. soyutlanmig devlet, anlayist

Devlet Korumacilik ve devletgilik vardir. Serbestlesme,
egitimleri, planlamacilik devaliiasyon ve 6zellestirme
odaklidir. egilimi s6z konusudur.

Ortaklasa rekabet, ortak
Siddetli ve yikici rekabet vardir,  girisimler birlesmeler, stratejik
Rekabet bireysel sirketler agirliklidir. is birlikleri, ¢ok niifuslu
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sirketler, globallesme s6z
konusudur.

Agirlikli Sektorel Geligim

Imalat sektérleri yogundur.

Hizmet sektorii, bilisim ve
teknoloji sektorleri yogundur.

Stok ve Dagitim Sistemi

Yiiksek stoga diisiik maliyet
prensibine dayanan basit sistem
(envanter kontrol ve planlama
sistemleri) dagitim aginda kii¢lik
firmalar mevcuttur. Genelde
isletmenin kendisinin yaptig1
dagitim s6z konusu olup,
toptancilik ve perakendecilik
sisteminin gelistirilmesi
amaglanir.

Diisiik stoga, hiza, maliyet ve
etkinlige dayanan karmasik
dagitim sistemleri (tam zamanl
iiretim, elektronik satig noktasi
gibi) dagitim aginda
uzmanlagsmamis biiyiik ve ¢ok
giiclii firmalar 6zel dagitict
markalart mevcuttur. Dagitim
araciliginin giderek azalmasi
(interneti dogrudan pazarlama)
ve yeni aracilar amaglanir.

Is ve Is Giicii Niteligi

Niteliksiz is giicii, diistiik
diizeyde egitim, pargalanmis ve
basit isler mevcuttur. Is
boliimiiniin artmasi, ige
yabancilagmanin artmast, ise
katilimin ¢ok az olmasi s6z
konusudur.

Nitelikli is giicii, yiiksek
egitim, i§ zenginlestirmesi, isin
biitiiniinden sorumlu olma,
birden ¢ok iste uzmanlasma,
kararlara katilimc1 ve esnek is
giicii, takim galismasi
amaglanir.

Is Giiciiniin Orgiitlenmesi

Sendikalar, toplu s6zlesme
mevcuttur.

Bireysel hizmet akitleri,
sendikasizlik mevcuttur.

Organizasyon

Dikey ve hiyerarsik
organizasyon yapilari, yukaridan
asagiya hiyerarsik iletisim, karar
alma ve kontrol mekanizmalar
vardir.

Yatay organizasyon yapilari,
cok yonlii, yatay ve dikey
iletisim, yerel karar alma ve
kontrol, ag ve organizasyon
yapilari vardir.

Klasik yoneyim akimlari,

Cagdas yonetim akimlari
(toplam kalite yonetimi, kendi

Yonetim Taylorizm agirhiklidir. kendini yoneten takimlar, tam
zamanli liretim) mevcuttur.
Sosyal Yapi Yetinen toplum, modernizm Tiiketen toplum,
anlayis1 egemendir. postmodernizm anlayisi
egemendir.
Bireysel pazarlama anlayislar
Kitlesel pazarlama anlay1s1 (iligkisel pazarlama, birebir
(pazarlama yonetimi pazarlama, etkilesimli-
Pazarlama paradigmasi) modern pazarlama interaktif pazarlama)

anlayis1 s6z konusudur.

postmodern pazarlama
anlayislart mevcuttur.

Kaynak: Colak, E. (2018). Postmodernite Ve Materyalizm Baglaminda Geng Tiiketici Profili. Yiksek
Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tablo 16’da yer alan bilgiler Fordizm ve Postfordizmin sermaye birikimi, tiriin, {iretim

sistemi, teknoloji, devlet, rekabet, agirlikli sektorel gelisim, stok ve dagitim sistemi, is ve

isgiicli niteligi, isgiiclinlin orgiitlenmesi, yonetim, organizasyon, sosyal yapi, pazarlama
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alanlarinda farklilagtigin1 gostermektedir. Tablo lizerinde yer verilen ayrim noktalarindan
her birisi postmodern pazarlamanin ortaya ¢ikmasinda ve gelisim gostermesinde etkili

olmustur.

Postmodern pazarlama, kitle iletisim araglarinin etkisinin yiiksek oldugu bir anlayistir.
Medyanin etkisinin yogun bir bicimde gézlendigi postmodern pazarlamada, sembol ve
imgelerin tiiketimine yonelim fazladir. Postmodern pazarlama, tiiketiciler i¢in iiriin ya da
hizmetlerin gosterge degeriyle ele alindig1 bir anlayis olarak gortinmektedir (Sar1, 2019:

559).

Bilgiler 1s181inda postmodern pazarlamaya iliskin su sekilde bir tanimlama yapilabilir.
“’Postmodern pazarlama; miilkemmel olma sartinin aranmadigi, siradanligin 6n planda
oldugu, her duruma ya da olguya olumlu bakan, kendi i¢inde bir dil yaratmis olan,
tiketimde farkli bir gerceklik sunan, modern pazarlamaya nazaran daha neseli ve
eglenceli bigimleri destekleyen postmodernizmin 6nemli bir yansimasidir.”” (S6nmez ve

Karatag, 2010: 4).

2.2.2. Modern Pazarlama ve Postmodern Pazarlama Arasindaki Farklar

Postmodern pazarlamanin modern pazarlamadan ayrildigi pek ¢ok nokta bulunmaktadir.
Modern pazarlamada iiretimde deger meydana getirilirken postmodern pazarlamada
tiketim kiiltiirii odak noktasindadir ve belirleyici roller istlenmektedir. Modern
pazarlamada iirlinlerin fiziksel ihtiyaglara gore deger katilir, postmodern pazarlamada ise
bunlara ek olarak gdsterge, sembol, isaret yer almaktadir. Modern pazarlama, liretim
stirecindeki i rollerinin kimlik i¢in temel faktor olarak goriildiigii bir anlayigken
postmodern pazarlamada kimlik i¢in temel faktor tiiketim tercihleri olarak goriinmektedir

(Hayta, 2014: 14).

Modern donemden postmodern doneme gegisin asamalart ve igerdikleri, modern
pazarlama ve postmodern pazarlama arasindaki farklarin belirginlesmesinde etkili
olmustur. Modern donemde isletme faaliyetleri belirginken postmodern pazarlama
doneminde miisterilerin deneyimlerini artirmak i¢in pazarlama uygulamalar1 miisteri
topluluklart dahil edilir ve belirgin faaliyetlerden sakli uygulamalara gecis olmustur.
Yonetilen pazarlama anlayisindan igbirlik¢i pazarlamaya gegis kapsaminda miisterilerin
pazarlama siireglerinde ortak aktorler olarak kabul edilmesi s6z konusudur. Modern

pazarlamadan postmodern pazarlamaya gegilirken merkezi pazarlamadan yayilmis

51



pazarlamaya geg¢is olmustur ve buna gore tiim taraflar pazarlama ile ilgili siireglere dahil
edilmektedir. Postmodern pazarlama, diizenli pazarlamadan karmasik pazarlamaya gegisi
temsil etmektedir. Bu yoniiyle postmodern pazarlama, ¢ok yonlii pazarlarda daha esnek
bir sekilde pazarlama islemlerini yiiriitme gerekliligine sahiptir ve modern pazarlamadan

ayrilmaktadir (Erdem, 2017: 258-259).

Tablo 17: Geleneksel ve Yeni Pazarlama Stratejileri

ROLLER GELENEKSEL PAZARLAMA YENi PAZARLAMA ANLAYISI
ANLAYISI
Uzun doénemli miisteri iligkileri
Satis yapmak amaclanir. Satig sonugtur  meydana getirmek amaglanir. Satis
Hedef ve isletme basarisinin dl¢iistidiir. iliski baglatmada etken olarak goriiliir.
Hedef, var olan iligkileri devam
ettirmektir.
Miisteri memnuniyetine 6nem verilmez  Miisteri memnuniyeti saglanarak
ve miisteri bilgileri kullanilmaz. miisteri baglilig1 amaglanir. Miisteri ile
Miisteri Anlayist  Miisteri degeri satin alinir ve etkilesim sonucunda miisteri degeri
birbirinden bagimsiz miisteri ve isletme olusturulur. Birbirine bagl birebir iligki
vardir. icerisinde miigteri ve isletme vardir.
Pazarlamacimin ~ Uriin degeri meydana getirmek ve iiriin ~ Miisteri degeri meydana getirmek ve
Amacit odakl1 olmaktir. miisteri odakli olmaktir.
Pazarlama Pazar payini arttirmak amaglanir. Pazarlama varliklarimi gelistirip
Stratejisi yonetmek amaglanir.
Pazarlama strateji deger odakli
Varsayimlar Pozitif Pazar performansi mevcuttur. degerlendirilmelidir.
Pazarlamada miisteri degerini nasil
Katki Miisteri, rakip ve kanal bilgisine onem  arttirilacagini bilmek 6nemlidir.
verilir.
Miisteri odakli, yeni miisteriler
kazanip, var olan miisteriler elde
Uriin odakli olunur ve yeni miisteriler edilmesi amaglanir. Hizmet odakl bir,
kazanilmaya calisilir. Uriinlere odakli,  satis yapma anlayis1 vardir.
Pazarlamanin sadece satig yapma anlayisi vardir. Bireysellesmis iliski olusturulmaya
Odagi caligilir.
Pazarlama Uzmanlik mevcuttur. Uzmanlik ve temel yetkinlikler
Yetenekleri mevcuttur.
Miisterileri anlamanin 6nemi ¢ok Miisteri degeri meydana getirmede
Savunma fazladir. pazarlamanin rolii ¢ok fazladir.

Varlik Kavrami

Somut varliklar 6n plandadir.

Soyut varliklar 6n plandadir.

Mantik

Karlar1 arttirir.

Miisteri degerini arttirir.

Performans
Olgiitleri

Pazar pay1, miisteri tatmini, yatirimin
geri doniisii ok onemlidir. Uriine ve
fiyatlara gore degerlendirme yapilir.

Miisteri degerinin 6l¢iimii, miisteri
tatmini, ciizdan paymi arttirmak ¢ok
onemlidir. Problem ¢6zen uzmanliga
dayal1 degerlendirme yapilir.

Kaynak: Alabay, M.N. (2010). Geleneksel Pazarlamadan Yeni Pazarlama Yaklagimlarina Gegis Siireci.
Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15 (2), 213-235.
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Karakterize edilen 6zellikler, modern pazarlama ile postmodern pazarlama arasindaki
farklar arasinda yer almaktadir. Postmodern pazarlama; parcalanma, iist gerceklik,
kronoloji, pastis, ¢ogulculuk, kurumsalcilik karsitligi, farklilastirmanin giderilmesi ile
karakterize edilmektedir (Yeygel, 2006: 205). Bu hususlar ilerleyen kisimlarda
incelenecegi igin bu kisimda yiizeysel olarak gecilmistir. Pazarlama stratejileri, modern
pazarlama ve postmodern pazarlama arasindaki farklarin agiklanmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Buna gore geleneksel ve yeni pazarlama stratejileri yukaridaki tablo lizerinde

gosterilmistir.

Tablo 17°de yer alan yeni pazarlama anlayzs1 ile ilgili hususlar, postmodern pazarlamanin
ayirt edici yonlerinin anlagilmasina katkida bulunmaktadir. Yeni pazarlama anlayisinda
hedef, tiiketicilerle kurulan iliskilerin siirdiiriilesi ve miisteri memnuniyeti saglanmasidir.
Pazarlama varliklarinin gelistirilip yonetilmesi, soyut varliklarin 6n planda olmasi, deger
meydana getirmede pazarlamanin belirleyici konumda oldugu bir anlayis olan yeni
pazarlama, postmodern pazarlamanin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde etkili olmakla
birlikte modern pazarlamaya gore postmodern pazarlamanin ayrildigi noktalari ortaya
koymaktadir. Tablo iizerinde yer alan bilgilere gore geleneksel ve yeni pazarlama
anlayisi; hedef, miisteri anlayisi, pazarlamanin amaci, pazarlama stratejisi, varsayimlar,
katki, pazarlamanin odagi, pazarlama becerileri, savunma, varliklar, mantik, performans

Olctitleri konularinda farklilagsmaktadir.

Postmodern pazarlamayr modern pazarlamadan ayiran ydnler asagidaki gibi

siralanmaktadir (Tekin, Sahin ve Gobenez, 2014: 227):

i.  Cift yonli iletisim vardir.
ii.  Karsilikli etkilesim esastir.
iii.  Standart iriinler ya da hizmetler kisisellestirilmis {irin ya da hizmetlere
birakmustir.
iv.  Ismarlama seri tiretim etkilidir.
v. Isletmeler nis pazarlar1 yakindan takip etmektedir.
vi.  Pazarda degisen egilimler, 6ncelikli olarak izlenmektedir.
vii.  Tiiketici merkezli bir yap1 vardir.
viii.  Kalite esastir ve hizmet kalitesi dnemsenir.

iX.  Degisim yakindan takip edilmektedir.
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X. Degisime uyum saglayacak altyapt calismalarin  zamaninda
yiriitilmektedir ve buna paralel olarak belirsizliklere karsit hizli bir
bigimde tepki verilmektedir.

xi.  Esneklik ve ¢eviklik 6n plandadir.

xii.  Iliskisel deneyimler yogundur.
Xiii.  Mevcut pazarin kosullar ile gelecekteki kosullarin sentezlenmesi soz
konusudur.

Goriildiigii lizere postmodern pazarlamanin kendisine 0zgii c¢ok sayida oOzelligi
bulunmaktadir. Bu 6zellikler, postmodern pazarlama ile modern pazarlama arasindaki

farkliliklarin anlagilmasina katki saglamasi sebebiyle ayrica onemlidir.

Tiiketicilerin duygusal agidan tatmin olma isteklerinin yiiksek olmasi, postmodern
pazarlama icin ayirt edicin noktalar arasinda yer almaktadir. Postmodern pazarlama,
tikketicinin duygusal ve sembolik degerleri daha fazla Onemsedigi bir anlayistir.
Postmodern pazarlamada tiiketiciler, markalarin kendilerine duygusal yonden haz veren,
unutulmaz tecriibeler yasatmasini beklemektedir (Celep, 2019: 294). Tiim bu kosullar,
postmodern pazarlamanin modern pazarlama doneminden farkli olan temel 6zellikleri

arasinda gosterilmektedir.

2.2.3. Postmodern Pazarlamada Tiiketici Davranislar:

Postmodern pazarlamada tiiketiciler giinliik mutluluk pesindedir. Tiiketicilerin farkli
kimlikleri gosterme istekleri, postmodern pazarlamada tiiketici davranislarina dair ayirt
edici noktalar arasindadir. Postmodern pazarlamada tiiketiciler; anlam igeren deneyimleri
aramakta, kararsizlik yasamakta, farkli degerleri kolaylikla kabul etmekte, hizli bir
bigimde tatmin olmak istemekte, i¢erik yerine sekle dnem vermektedir (Hayta, 2014: 25).
Tiim bunlar, postmodern tiiketiciler i¢cin semboller ve imajin merkezi konumda yer

aldigin1 destekler niteliktedir.

Modern pazarlama doneminde tiiketiciler i¢in sosyal statii 6nemli bir yere sahiptir.
Postmodern pazarlamada ise sosyal statiin onemi azalmis, tiiketicilerin kendilerine
yonelik bir tarz meydana getirerek tiikketimde kaliplar taklit etmekten vazgecmeleri s6z
konusu olmustur. Postmodern pazarlamada tiiketiciler, kendilerini sosyal bir hiyerarsi

icerisinde gormemektedir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 37). Bu bilgiler esliginde
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postmodern pazarlamanin tiiketim aliskanliklarini ve tliketim bigimini degistirdigi

yoniinde bir ¢ikarim yapilabilir.

Postmodern donemde tiiketiciler, {liriin ya da hizmetlerin islevlerini ikinci planda
gormekte, imaj1 Oncelikli kabul etmektedir. Postmodern pazarlamada tiiketici
davraniglari, tiikketicilerin tek bir kimlikle satin alma siirecinde var olmasinin yerine farkli
kimliklerle satin alma siirecinde yer aldigi bir yapidadir. Postmodern pazarlamada
tiikketiciler, tatmin olmay1 ertelememekte, miimkiin olan en kisa siirede tatmin olmay1
hedeflemektedir. Buna paralel olarak postmodern tiiketici davranislarinda tiiketim,
haz/zevk veren bir eylem ya da siire¢ olarak kabul edilmektedir. Postmodern pazarlamada
tiketiciler, giinlik mutluluk elde etmeye c¢aligmakta ve bu yonde davranislar

sergilemektedir (Sar1, 2019: 560).

Postmodern tiiketici, {irlin ya da hizmetleri tiiketmenin Gtesinde iiretim ve tasarim
asamalarinda belirleyici konumdadir (Celep, 2019: 295). Bu da postmodern pazarlama
doneminde tiiketici davraniglarinin modern pazarlama donemine gore yasadigi degisim

diizeyini gostermektedir.
Asagidaki tablo lizerinde postmodern pazarlamada tiiketici davranisi tiirleri derlenmistir.

Tablo 18: Postmodern Tiiketici Davranislar:
Aligveris yapmaya, daha dnceden karar verilmis birtakim geyleri almak i¢in ¢ikmak
ender bir durumdur. Vitrinlere bakmak, aligveris merkezlerinde zaman harcamak,
aligveris igin ayrilan siirenin ne kadar ¢ok oldugunun Snemli bir gostergesidir.
Kesfetmek ve aligveris yapmak i¢ ice gegmis bir durumdadir. Dergi ve magazinler
bu durumu evde de yasamay1 miimkiin kilmis ve daha ¢ok baskin bir hale getirmistir.

Giiniimiiz diinyasinda internet {izerinden aligverig yaygin bir bigimde goriilmektedir.
ALISVERISCI Postmodernizmin bir eseri olan alisveris merkezleri ve internet alisverisleri sanal
gerceklik ortamlar1 olusturmakta ve bu ortamlarda biiylimeye devam etmektedirler.

2. Diinya savasindan sonra muhtesem bir tiiketici se¢imi ile karsilasilmaktadir. Se¢im

odakl1 olunarak, her zaman hangi hizmet ya da hangi mal olmas1 gerektigi konusuna

yogunlagilmistir. Segimler, tiiketiciler tarafindan haz, arzu ve farkindalik istegiyle
SECicCi sonuglandirilmaktadir.

Postmodernizm, tiiketim  faaliyetlerinin  anlamlarmi iletmesi  konusuna

odaklanmaktadir. Asir1 harcama yapma ve bu durumu sergileme istegi, tiiketim
ILETiSiMCi olgusunun 6ziinii olusturmaktadir. Tiiketim faaliyetlerinde her zaman bir trend s6z
konusudur.
Cagdas tiiketim algisina bakildiginda, tiiketim faaliyetlerinin aslinda “ben kimim”
sorusuna aranan bir cevap oldugu goriilmektedir. Kent yasami, sosyal ve fiziksel
akimlar, kitle iiretimi gibi etkenler, aslinda sabit kimliklere verilen savaglardir.
Tiiketim ise bu manada olusan kimlik boslugunu doldurmak i¢in en etkin yontemdir.
Gliniimiiziin narsist tiiketicisi, yaslanmaktan ve ¢irkinlesmekten korkung bir sekilde
korkan, yaglanmaya kars1 bilylik boyutlu harcamalar yapan, estetik cerrahiden bolca
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yararlanmaya ¢aligsan bireylerden olusmaktadir. Tiiketici, ancak ve ancak bu sekilde
KARAKTER davranarak kendisine ilgi duyulacagina ve kendisinin begenilecegine inanmaktadir.
KESFEDICi

Hedonizm, haz arayicilig1 olarak tanimlanabilmektedir. Tiiketimin, cogu zaman haz
arayicilig tarafindan yonlendirildigini sdylemek yanlis olmaz. Tiiketicinin iginde
bulundugu kiiltiir, pazar tarafindan yonlendirilmektedir. Pazar ise bireyler arasindaki
HAZ iligkiyi diizenlemektedir. Hedonizm de ¢agdas yasamin niteliklerin edinilmesini
ARAYICISI belirlenmede kullanilan en etkin anlayistir.
Bagkaldir1 ve ¢ilginca davranislarin yarattig1 ikonlar1 kabul eden tiiketiciler oldukca
fazladir. Bakis agilari, tarzlari, yiiriiyiis bicimleri, kaynagma tarzlari, viicudun degisik
yerlerine yapilan dévmeler, takilan birtakim metal takilar, Camel marka sigarlar, sa¢
ISYANKAR sekilleri, Harley Davidson motosikletler, yirtik kotlar gibi sembollestirilmis tiiketim,
baskaldirt ve ¢ilgin davraniglart ifade etmektedir. Bu bagkaldirinin en 6nemli
gosterge unsurlarindandir.

Pazarlama her zaman kendi defosunu ortaya ¢ikaran bir yapiya sahiptir. Buna kars1
olarak da bati ekonomileri, sirketlerin faaliyetlerine odakli olarak tiiketiciyi koruyucu

MAGDUR yasa ve kurumlara yonelmislerdir. Buna ragmen, giiniimiiz diinyasinda tiiketicinin
iiriin ve hizmetlerin esiri oldugu da bir gergektir. Yasam, tiiketim ile devam etmekte
ve gecmekte iken, yabancilagma da artmaktadir.

1844 Yilinda kurulan ilk kooperatifin ardindan tiiketici, eylemci, niteligini farkli
bigimlerde giiniimiiz diinyasina degin tasimistir. Yesil pazarlama, yesil tiiketici,
tekrar kullanma, tiiketici etigi ve benzeri unsurlarin hepsi, tiiketicilerin eylemci

EYLEMCI yapilarini niteleyen gostergelerdir. Birey, tiiketicilik hareketi ile gdzlenmekte olan
diinyamizda, kolektif bir halde, bu konudaki kontrolleri kendi {izerine almaya
caligmaktadir.

Yurttaslik kavrami, politik faaliyetler araciligi ile iyi bir hayatin elde edilebilecegine
atifta bulunmaktadir. Tiketiciler ise iyi bir hayati mevcut pazarlarda aramaktadir.
Liberal goriise gore, kisisel tarzlarini, kamu yarar1 adina feda edebilen tiiketiciler
savunulmaktadir. Muhafazakar goriis ise, yurttaslik ile tiiketici imajint bir araya

YURTTAS getirmeyi tarihsel olarak savunmustur. Boylelikle, tiikketici pazarda oy kullanmig olur
ve satin alma faaliyeti aslinda reel bir oy kullanmaya doniisiir.

Kaynak: Colak, E. (2018). Postmodernite Ve Materyalizm Baglaminda Geng Tiiketici Profili. Yiksek
Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tablo 18°de yer alan bilgilere gore postmodern tiiketici davranislari arasinda bulunan
aligverisci tiliketici, internet iizerinden ya da alisveris merkezlerinde iirlin ya da hizmet
satin alarak vakit gecirmektedir ve bu tarz tliketiciler i¢in aligveris yapmak giindelik
hayatin bir par¢asi konumundadir. Secici tiiketiciler, kendi istek ve beklentilerine gore
secimler yaparak satin alma karar1 vermektedir. Iletisimci tiiketici, tiiketim
faaliyetlerindeki trende goOre hareket ederek satin alma tercihini netlestirmektedir.
Karakter kesfedici tiiketicilerin kendilerini kesfetme arayisinda olacak sekilde davraniglar
sergiledikleri bilinmektedir. Haz arayicisi tiiketiciler ise satin alma kararindan haz
duymay1 hedefleyen tiiketicileri ifade etmektedir. Isyankar tiiketici, farkl tarzlariyla 6n
plana cikan tiiketicileri aciklamakta kullanilmaktadir. Magdur tiiketiciler, tiiketim

tercihlerinin bir sekilde esiri konumunda olan tiiketicilerdir. Eylemci tiiketici, satin alma
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karar1 verirken kontroliin kendisinde olmasini hedefleyen tiiketicileri agiklamaktadir.

Yurttas tliketici ise tiiketicilerin imajlarimin yurttashkla iligkilendirildigi bir tiiketici

davranig1 tipidir. Postmodern pazarlama ile birlikte degisen kosullar (sembolleri

tiikketiciler i¢in 6nemli hale gelmesi, imajin merkezi konumda olmas1 gibi) farkli tipteki

tiikketici davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Postmodern pazarlamada tiiketici davraniglart kapsaminda yer alan diger hususlar

asagidaki gibi siralanmaktadir (Giimiis ve Onurlubas, 412-413):

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

Siralanan maddelerden anlasilacagi iizere postmodern tiiketici

Tiiketiciler, kimliklerini tiikettikleri tiriinlerle veya hizmetlerle meydana
getirmektedir.

Tiiketicilerin tercihleri bireyseldir.

Tiiketiciler bir iirlin, hizmet veya markaya kars1 sadik degildir.
Tiiketiciler 6zgiir bir sekilde hareket etme egilimindedir.

Bilgi ve bilgi teknolojisi kullanim1 yogundur.

Tiiketiciler gergeklere odaklanmaktadir.

Tiiketicilerin beklentileri, treticiler tarafindan kendilerine sunulandan
daha fazladir.

Anlik memnuniyet arayis1 bulunmaktadir.

Farkli yagsam tarzlarina uyum saglama girisimleri vardir.

Geleneksel degerlere uyum diizeyi diisiiktiir.

Yeni degerleri benimseme konusunda anlayiglidir.

Geleneksel tiiketiciden farkli olarak tek bir kimlige baglh bir sekilde
hareket etmeye yoneliktir.

Tiiketicilerin anlam ifade eden deneyimlere karsi yonelimleri daha
yiiksekken maddi degeri yiiksek olan tiriinlere karsi duyulan ilgi diizeyi
duistiktiir.

Merkezlige daha az ilgi duymaktadir.

Postmodern tiiketiciler, sosyal yasami

tasarlayanin insan oldugu

diisiincesiyle hareket etmektedir.

davranislar1 ile

0zdeslestirilen pek ¢ok tiiketici davranisi bulunmaktadir. Postmodern pazarlama i¢in ayirt
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edici konumda olan ozellikler, ayni zamanda postmodern tiiketici davranislarinin

sekillenmesinde belirleyici konumdadir.

Postmodern tiiketim, tiiketicilerin tiiketme isteklerini siirekli diri tutmay1 hedeflemekte
ve tiiketme konusunda ikna etmeye yOnelik faaliyetlerden olusur (Erdem, 2017: 258). Bu
nedenle postmodern pazarlamada tiikketici davraniglar1 arastirilirken tiiketicilerin
ozelliklerinin yaninda iireticilerin/saticilarin girisimlerinin géz ontinde bulundurulmasi

gerekir.

2.2.4. Postmodern Pazarlama Karmasi

Pazarlama Karmasi olarak akillara gelen 4P; Uriin (Product), Fiyat (Price), Dagitim
(Place) ve Tutundurma (Promotion) pazarlama faaliyetlerinin basarili bir sekilde
siirdiiriilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Pazarlama elemanlarinin en verimli sekilde
kullanilmasi, iirlin ve hizmetlerin pazarlanmasindaki basarty1 da ayni oranda

arttirmaktadir. (Bulunmaz, 2016: 353).

Modern pazarlama donemindeki pazarlama karmasini igeren bu elemanlarin kapsami
zamanla genislemistir. Asagidaki sekil {lizerinde iiretici ve tiiketici yonlii pazarlama

karmasi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Tablo 19: Uretici ve Tiiketici Yonlii Pazarlama Karmasi

URETICI YONLU PAZARLAMA TUKETICI YONLU PAZARLAMA

Product (Uriin) Customer Value (Tiiketiciye Deger Katan
Unsurlar)

Price (Fiyat) Cost (Maliyet)

Place (Satis Yeri, Satis Kanali) Convenience (Uygunluk, Mali Ayagina
Gotiirme)

Promotion (Tutundurma) Communication (fletisim Y&ntemleri)

People (Hedef Kitle) Consideration (Faktdr, Ozenme, Onemseme,
Diisiinme, Itibar)

Process (Siireg) Coordination (Koordinasyon)

Physical Evidence (Fiziksel Kanit) Confirmation (Teyit)

Kaynak: Giiler, E.G. 2009. Konaklama isletr_nelerinde Tutundurma Faaliyetleri ve Trakya’daki Oteller
Uzerine Bir Arastirma. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27 (2), 233-261.

Tablo 19°da yer alan bilgilere gore iiretici ve tiiketici yonlii pazarlama karmasi elemanlari
yediser tanedir. Uretici yonlii pazarlama karmasi elemanlari; iiriin, fiyat, dagitim,
tutundurma, hedef kitle, siire¢ ve fiziksel kanit seklinde siralanmaktadir. Tiiketici yonlii
pazarlama karmasi elemanlan ise tiiketiciye deger katan sey, maliyet, mali ayagina

gotlirme ya da uygunluk, iletisim yontemleri, 6nemseme-itibar, koordinasyon, teyit
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seklinde bir icerige sahiptir. Uretici yonlii pazarlama karmas: elemanlarinin her birisinin

tiiketici yonlii pazarlama karmasi elemanlarinda bir karsiligir bulunmaktadir.

Postmodern pazarlama karmasi, yeni gelisen pazarlama yaklasimlar ile iliskili bir
konudur. Yesil pazarlama, iliskisel pazarlama, veri tabanli pazarlama, agizdan agiza
pazarlama, igerik pazarlama, Retro pazarlama gibi yaklasimlar, ayn1 zamanda
tiiketicilerin 6zelliklerinde meydana gelen degisimlerin bir sonucu olarak gériinmektedir

(S6nmez ve Karatas, 2010: 8).

2.3. Postmodernizmin Ozellikleri Baglaminda Pazarlama

Postmodernizm, dzel talep bazli ve esnek iiretimin yapildig: bir donemdir. Bu déonemdeki
pazarlama faaliyetleri, postmodernizmin kendisine 6zgii yapisindan kagiilmaz olarak

etkilenmektedir. Postmodernizm 6zellikleri ve pazarlama etkilesiminde tiiketimle ilgili

hususlar, asagidaki tabloda derlenmistir.

Tablo 20: Postmodern Toplum ve Tiiketim Davramslari

Tiim zitliklarim ayni anda

miumkiin olabilmesi

Durumlar arasinda hangisinin gercek olabilecegine dair tek bir hiikiim
yoktur.

Sosyal siniflara yerini
sosyal gruplarin almasi

Her birey kendi anlam ve semboliinii yaratabilecegi birgok gruba aittir.
Dabhil oldugu bu gruplar igerisinde herhangi bir sosyal sinifa da giremeyen
farkli roller iistlenebilir.

Deger sistemlerindeki

Postmodern toplumlarda farkl: sekillerdeki yasam bicimlerine tolerans ve

dontistim aciklik olarak goriilmektedir.

Moda Vurgu, icerikten ¢ok bigim, imaj ve sekle kaymaktadir.

Pargalanma Yasam, ardisik olaylar zincirinden ¢ok birbiriyle baglantisiz anlar ve
deneyimlerden olugmaya baglamistir.

Farksizlasma Birey ve kurumlarin kimliginde, karmasa, bulaniklasma ve birlikte
paylasim s6z konusudur.

Ust Gergeklik Insan yasaminda fiziksel ve kat1 gerceklerden ziyade simiilasyona dayali

temsil daha gecerli bir hale gelmistir.

Dizim ve Zaman

Bugiin, gecmis ve gelecek arasinda bir képrii olustururken, gergegin
olusumunda 6nemli bir arag gorevi gormektedir.

Genel Ilke ve Temellerin
Reddi

Yapilandirilmig ve siradan hale gelmis gergeklerin alan ve siiresini
siirlayici degismez tarzdaki temeller ve ilkeler reddedilmektedir.

Kargasa, kriz, kaos ve
diizensizligin norm
olarak kabulii

Denge unsuru artik, yeni alternatiflerin ¢ikigina olanak vermemesi ve
mevcut yapiy siirdiirmeyi istemesi sebebiyle arzu edilen bir durum
degildir.

Benzeme

Ironi, parodi, taklit, karmasa, alint1, kendini referanslama, cinas, saka
hayatin her alanin i¢indedir ve gittikge de egemen anlayis haline gelmistir

Kaynak: Aktulay Cakir, T.M. (2014). Postmodern Tiiketim ve Tiiketicinin Degisen Ozellikleri. Doktora
Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
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Postmodern toplumda tiiketim davranislarinin sahip oldugu kapsam, postmodernizmin
ozellikleri baglaminda pazarlama konusunun agiklanmasinda yardimci roller iistlenecegi
icin yukaridaki tablo iizerinde yer verilen hususlarin bilinmesinde fayda oldugu
sOylenebilir. Caligmanin bu kisminda postmodernizmin 6zellikleri baglaminda pazarlama
konusunda pargalanma, farklilastirma, iist gerceklik, pastis, kurumsalcilik karsitligi,
cogulculuk, iiretim ve tiketimin yer degistirmesi, Oznenin merkezsizlestirilmesi,

paradoksal birlesme, kronoloji konularina yer verilmektedir.

2.3.1. Parcalanma

Postmodern toplumda pargalanma, olaylarin birbirinden bagimsiz oldugu diisiincesinin
bir sonucu olarak goriinmektedir. Buna gore hayatta ardisik olarak birbirini takip eden
olaylar yerine bagimsiz anlar vardir. Politikada, ekonomide ya da pazarlarda yasanan

¢oziilmeler parcalanma kapsaminda gosterilen 6rnekler arasindadir (Yeygel, 2006: 205).

2.3.2. Farkhlastirma

Tiiketicilerin kimliklerindeki farklilasmay1 agiklamaktadir (Aktulay Cakir, 2014: 54).
Tiketicilerin tek bir kimlikle sinirli kalmak istememesi, postmodern toplumdaki tiiketim
davraniglarin1 belirlemekte, dolayisiyla da postmodern pazarlama faaliyetleri iizerinde

etkili olmaktadir.

2.3.3. Ust gerceklik

Ust gergeklikte, daha &nceden olusturulmus olan pazarlarin yerini yapilandiriimis
pazarlar almaktadir. Fiziksel ve kat1 ger¢ekler yerine simiilasyonla ilgili temsilin merkezi
konumda yer aldigi bir 6zellige sahiptir. Temalastirma ve benzetim, iist gerceklik
kapsaminda yer alan ve yaygin olarak bilinen pazarlama stratejileri 6rnekleri arasindadir

(Colak, 2018: 33).

2.3.4. Pastis

“Pastis, edebiyat, miizik ve mimari ile ilgili stillerin karistirilmasidir” (Yeygel, 2006:

205). Tlgili literatiirde pastisin, pastiche seklindeki kullanimla da yer aldig1 bilinmektedir.
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2.3.5. Kurumsalcilik Karsithg:

Evrensel gergeklere yonelik empatiyi ifade etmektedir (Yeygel, 2006: 205). Buna paralel
olarak tiiketicilerde ge¢mis donemlerdeki degerlere uyum gostermede isteksizlikler

gozlenmektedir.

2.3.6. Cogulculuk

Postmodern toplumda tiiketicilerin farkliliklara uyumlu ve hosgoriilii bir sekilde
yaklasmasiyla ilgili olan ¢ogulculuk, daha onceki kisimlarda deginilen postmodern
pazarlamada tiiketicinin yeni degerleri benimseme egiliminin yiiksek olmasini1 destekler

nitelikte goriinmektedir.

2.3.7. Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi

“Tiiketime atfedilen 6nem ve dikkatin artmasit ve degerin iiretimden ayri1 olarak
tiiketimden meydana geldigine verilen kiiltiirel onay seklinde aciklanmaktadir” (Celep,

2019: 295).

2.3.8. Oznenin Merkezsizlesmesi

Tiiketicilerin benliklerinin par¢alanmasi yoniindeki drnekleri igermektedir. Tiiketicilerin
siirekli imaj olusturma cabalar1 6znenin merkezligini kaybetmesiyle ilgilidir (Colak,

2018: 33).

2.3.9. Paradoksal Birlesme

Zithiklarin birlesmesi olarak da bilinen paradoksal birlesme, imaj parcalanmalar1 imaj
kiimeleri ve gorsel etkinlikler pazarlamasi gibi pazarlama stratejileri kapsamaktadir

(Sonmez ve Karatag, 2010: 9).

2.3.10. Kronoloji

Kronoloji, gegmis doneme duyulan ilgiyi ve 6zlemi ifade etmektedir (Yeygel, 2006: 205).
Bu nitelige gore tiiketicilerin ilgi ve egilimlerinin zamana gore gelisimi isaret

edilmektedir denilebilir.
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2.4, Postmodern Pazarlama Uygulamalari

Postmodern toplumda, farkliliklar tolere edilmektedir ve bu durumun bir yansimasi
olarak Ozgiirlesme hareketleri yogunlasmaktadir (Giimiis ve Onurlubag, 2020: 409).
Stirekli bir degisim ve gelisim iginde oldugumuz giliniimiizde; postmodern izm her alanda
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle tiiketim odakl1 toplumlarda, postmodern izm pazarlama
alaninda kendine genis bir yer bulmaktadir. Burada {izerinde durulmasi gereken nokta su
olmalidir; “’Pazarlama alanindaki postmodern uygulamalar, tiiketicide bir etki yarattig
icin mi var yoksa bu postmodern pazarlama faaliyetlerini aslinda o kiiltiirii benimseyen,

yansitan ve yayan tiiketiciler mi belirliyor?”’

Pazarlama ¢alismalarinin temelinde postmodern uygulamalar bulunmaktadir. Hatta dyle
ki pazarlama kavrami basli basmna postmodern bir kavramdir. Bu da aslinda
postmodernizmin ne kadar her alana entegre oldugunun géstergesidir. Postmodern ite ve
pazarlama zamanla i¢ ige ge¢mis ve bir biitliin haline gelmistir. Pazarlama kavramu,
dinamik olmasi, degisim ve gelisime agik olmasi, uygulama alanlari agisindan gesitlilige
sahip olmasi dolayisiyla postmodernizm ile biitiinlesmektedir. Bu asamada, tiiketicilere
ulagsmada en etkin yollardan biri olan pazarlama faaliyetlerinden, advergaming, agizdan
agiza pazarlama, yesil pazarlama, retro pazarlama, baglamsal pazarlama, iliskisel
pazarlama, igerik pazarlama gibi kavramlar, postmodern pazarlama g¢alismalariyla

iliskilendirilerek incelenmistir.

2.4.1. Advergaming

Reklam ve oyun kelimelerinin bir araya gelmesiyle ortaya c¢ikan Advergaming,
tilketicinin ilgisini ¢ekmek i¢in kullanilan yontemlerden bir tanesidir. Advergaming,
reklam ve bilgisayar oyunu ¢izgisinde tliketicilerin satin alma tercihlerinin istenen yonde
sekillenmesi icin caba gostermektedir (Ilgin, 2013: 26). Advergaming, stratejik bir
pazarlama yoOntemi olarak nitelendirilmektedir ve giderek daha yaygin sekilde

kullanilmaktadir.

Advergaming, markaya yonelik ilgi ¢ekilebilmesi i¢in eglence sunulmasina yoneliktir.
Pazarlama ve oyun konseptinin bir araya gelmesinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
Advergaming, pazarlama igerikli mesajlarin verilmesi suretiyle degerlendirilir.
Advergaming, markalarin bilinirliginin artmasin1 saglayan bir postmodern pazarlama

uygulamasi niteligi tasimaktadir (Aymankuy, Demirbulat ve Saatci, 2016: 79).
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Giin i¢inde ¢ok sayida reklam mesaji ile karsilagan tiiketicide; markaya kars1 bir baglilik
yaratmak oldukca zor bir hal almistir. Son yillarda {iriin ve hizmetlerde biiyiik bir pay1
olan tiiketiciler; artik kontroliin tamamen kendilerinde oldugunu diisiinmekte ve ona gore
bir tavir sergilemektedirler. Tiiketiciler bu egilimlerini daha 6zgiir olabildikleri, interaktif
bir olusum olan internet ortaminda gerceklestirmektedirler. Yasamin her alaninda sosyal
bir varlik olma gereksinimiyle hareket eden insan, markalarla da bu baglamda yakin bir
iliski kurabilmektedir. Cep telefonlarinin siklikla kullanilmasi, mobil agin yayginlagmasi,
sosyal aglarin kullanimindaki artis, kolay ve etkili erisim olanaklarinin bulunmasi
pazarlamacilar tarafindan bakildiginda da olduk¢a 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.
Bu firsatlarin en dogru sekilde degerlendirildigi noktada akillara direkt olarak
“’Advergame’” veya “Reklam Oyunlar1’” olarak bilinen; web ve internet tabanli,
yenilik¢i uygulamalar gelmektedir. Reklam Oyunlari, s6z konusu markay1, oyuna entegre
ederek olusturulan ¢ok etkili bir pazarlama uygulamasidir. Bu yenilik¢i uygulama ile
markalara yonelik hazirlanmis olan oyunlara, markay1 anlatan ya da markayi animsatan
reklam mesajlari yerlestirilmektedir. Advergame uygulamalari, postmodern pazarlamada
onemli bir stratejik adimdir. Bu yenilik¢i adim ile markalar, geleneksel pazarlama

fikirlerinden kendilerini soyutlayabilmekte ve 6nemli bir fark yaratabilmektedirler.

Hizla yayginlagsan internet aynm1 zamanda kapitalist sisteme de direnememis ve
ticarilesmistir. Hayatimizin onemli bir pargasi olan internetin, reklam maksadiyla
kullanilmast; dijitallesmenin artmas1 ve reklam materyallerinin de dijitallesmesi ile
baslamistir. Bu dijitallesmeyi; arama motoru reklamlari, linkler ve bannerlar izlemistir.
Bunlar aslinda bireylerin isteginden bagimsiz olarak sunulan ve bazen islerin yapilmasini
engelleyen, sistemde bir yavaslamaya neden olan ve yanlis yonlendirmelere maruz
birakan sonuglar ortaya koymustur. Boyle bir durumla karsilagsan reklamcilar; yenilikei,
farkli ve etkili reklamlara Yeni bir olusum olan Advergame uygulamalarinda maliyet,
geleneksel reklamlara oranla daha disiiktlir fakat etkisi ve yayilma hizi geleneksel
reklamlardan daha fazladir. Anthony Giallourakis tarafindan Ocak 2000’de iiretilen

Advergaming kavrami, reklamcilik alaninda olduk¢a 6nemli bir terim haline gelmistir.

Advergame ilk kez Amerika’da Wired adli aylik dergide yayimlanmis ve Jargon Watch
kosesinde adindan s6z edilmistir  (www.cyberarts.com). Internetin her alanda
yayginlagmasiyla beraber internet kullanimindaki artista da biiyiikk bir farklilik

gbzlenmektedir. Bu degisiklikler, internete farkli rol bigilmesine sebep olmus ve internet
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pazarlama araci olarak ©Onemli bir noktaya evrilmistir. Advergame uygulamalari
tizerinden tiiketicilere sunulan yeni pazarlama faaliyetleri, tiiketicilerin zihninde markaya
kars1 farkli bir alg1 yaratmaktadir. Oyun teknolojileri ile reklam mesajlarini birlestirmek

ve tliketicilere sunmak, pazarlama alaninda farklilasmanin 6niinti de agmastir.

Cok sayida kisiye ulasmanin en miimkiin oldugu mecralardan biri olan internetin,
Advergame uygulamalar1 i¢in kullanilmasi ise tesadiif degildir. Internet ortaminda hizh
ve etkili bir sekilde hedef kitleye ulasildigindan; Reklam Oyunlar1 internet ortaminda
tiikketicilere sunulmaktadir. Reklam Oyunlari’nin internet ortaminda sunulmasinin bir
diger nedeni ise geri bildirimlere ulagsmanin daha hizli olmasi ve elde edilen geri
bildirimleri degerlendirmenin daha kolay olmasidir. Advergame uygulamalari kolayca
kurulan, kolayca yiiklenen, kolayca yayilan ve ulasilabilir uygulamalardir. Bu gibi
ozellikler de yine Advergame uygulamalarini ¢ekici kilmaktadir. Bunlarin yani sira
Advergame markalara yonelik kalict bir farkindalik yaratmaktadir. Bu uygulamalar;
kullanicida bagimmlilik yaratmakta ve sitelere siirekli ziyareti de beraberinde
getirmektedir. Markalar bu sekilde hedefledigi pazarlara en diisiik maliyetle
ulagsmaktadirlar. Tirkiye’deki Advergame uygulamalarina; Nike, Nesquick, Kinder,
Garanti Bankasi, Yeni Raki, Alpella ve Argelik gibi markalarin siirdiirdiigii faaliyetler
ornek gosterilebilir. Bu uygulama ile markalar, beklentilerinin de {istiinde basari elde
etmis ve ilgi gormiislerdir. Ornegin; Argelik’in sevgililer giiniine 6zel gelistirdigi
“’Sevgili Kurabiye’’ ve ’Buzdan Heykeller’’ reklami, interaktif reklam uygulamalarinda
basarili 6rneklerdendir. Oyuna entegre edilen reklamlarda, iiriin ya da marka tiiketicilere
bir yasam stili olarak sunulmaktadir. Ayn1 zamanda Advergame ’de kullanicilara farkl
bir role biirlinme imkani sunulur ve kullanict ilging bir diinyanin kapilarini aralar.
Kullanici bu diinyanin ger¢ek olmadiginin farkindadir ama yine de bundan olumsuz bir
sekilde etkilenmemektedir. Aksine duygulariyla da hareket etmekte ve kendisine sunulan

ortamin igeriginin de farkinda olarak oyuna adapte olmaktadir.

2.4.2. iliskisel Pazarlama

Isletmelerin miisterilerle yakin iliskiler kurmas: gerekliligine paralel olarak ortaya ¢ikan
iliskisel pazarlama, miisterilerle hayat boyu iliski kurulmasi esasina dayanmaktadir.
Iliskisel pazarlama, uzun siireli bir sekilde basari elde edebilmek igin isletmelerin

miisterilerle etkilesim kurmasini gerektiren bir pazarlama anlayisidir (Ergiin ve Biiytiker

64



Isler, 2019: 1260). Postmodern dénemde isletmelerle miisteriler arasinda siirdiiriilebilir
sekilde iligski kurulmas1 gerektigi i¢in iligskisel pazarlama son donemlerde hizli bir sekilde

gelisim gostermistir.

Iliskisel pazarlama, miisteriyi oncelikli olarak gormekte ve buna yénelik bir hizmet
kiiltiri meydana getirmektedir. Miisterilere verilen sozlerin tutulmasi, iliskisel
pazarlamada en 6nemli noktalardan birisidir. iliskisel pazarlama, miisterilerle uzun vadeli
iliskilere odaklanan bir pazarlama stratejisidir. Isletme genelinde pazarlama
faaliyetlerinin yayilmasi, iliskisel pazarlamanin oOncelikleri arasinda yer almaktadir.
lliskisel pazarlama, pazarlama faaliyetlerinde gereken etkilesim siirecinin uygulanmasina

yonelik bir postmodern pazarlama yontemidir (Deniz ve Kamer, 2013: 4).

Global diinyada kalic1 olarak var olabilmek ve bu diinyanin bir pargasi olabilmek i¢in;
biiylik sirketlerin literatiirde yer alan tiim kavramlari takip etmeleri gibi zorunluluklari
s6z konusudur. Ozellikle iliskisel Pazarlama kavrami buna &rnek olarak verilebilir.
Miisterinin memnuniyetine odaklanan, sadakati saglayan, temelinde miisteri iliskilerini
giiclendirmek olan iliskisel Pazarlama kavrami; miisterilerin devamliligin1 esas
almaktadir. Etkilesim odaklidir ve iligki aglarindaki etkilesimler iizerinde durmaktadir.
Isletmenin dis miisterileriyle olan iliskilerinden ortaya ¢ikmasinin yani sira isletme
cevresinde uzun soluklu iletisim ve iligkilerden de ortaya ¢ikmaktadir. Temel pazarlama
kavramiyla neredeyse Ozdeslesen Iliskisel Pazarlamaya bakildiginda; iliskilerin
olusumunu, devam ettirilmesini ve ¢oziime kavusturulmasini igermeyen bir pazarlama
konusu bulmak olduk¢a zorlasmistir. Pazarda gilic kazanmanin, miisteri degeri
yaratmanin, dogru pazarlama stratejisi ve plani olusturmanin temelinde vizyon
yatmaktadir. Yaratict vizyonun Onemini benimsenmesi ve buna gore bir strateji
belirlenmesinin en miihim noktas1 ise miisteri iliskilerindeki basarili adimlardir. Daima
karsihikli etkilesim icinde bir iletisimden bahseden bu postmodern kavram, iliskisel
Pazarlama donemi olarak ifade edilmektedir. Miisteri odakli bu yaklagim;
iliskisel, etkilesimsel ve ayn1 zamanda pazarlamanin yenilik¢i bakis acisin1 da birlikte
sunmaktadir. Sirketler, miisterileri ne kadar etkiledikleri ve pazarlama siirecine
miisterileri ne kadar dahil edebildiklerine gore basari elde etmektedir. Iliskisel
Pazarlamada 6ncelikli amag yeni miisteriler kazanmak degil, var olan miisteriler ile uzun
soluklu bir bag kurmak ve miisterilerde marka sadakati yaratmaktir. Bu konu 6zellikle

CRM uygulamalarinda ele alinmaktadir. Toplum yapisinda gerceklesen degisimler,

65



tilkketicilerin ihtiyaclarini, istek, beklenti ve davranis egilimlerini degistirmistir. Boyle
kokli degisimler tiiketicileri homojen bir yapidan uzaklastirmis ve tiiketiciler farkl
isteklere, beklentilere sahip, farkli ihtiyaglara yonelen bireylere doniismiistiir. Bu
baglamda tiiketicilerin birbirinde farklilastig1 giinlimiizde, kitlesel olarak pazarlama
stratejisi belirlemek basarisizligi da beraberinde getirebilecek durumlar yaratmaktadir.
Iliskisel Pazarlama bu agidan incelendiginde, postmodern toplumlarin pazarlamay:

tekrardan yorumlamasi ya da ifade etmesi denilebilir.

2.4.3. Agizdan Agiza Pazarlama (WOMM)

Tiiketicilerin bir {iriin ya da hizmetle ilgili olarak kendi aralarindaki iletisimin giiciine
dayanan agizdan agiza pazarlama, tiiketicilerin iiriin hakkinda konusmasi suretiyle
markanin ve iiriinlerin giindeme gelmesini saglayan bir pazarlama anlayisidir. Insanlar
tercih ettikleri {iriin ya da hizmetler konusunda deneyimlerini ¢evresiyle paylastigi icin
agizdan agiza pazarlama, son derece etkili bir pazarlama teknigi olarak goriinmektedir

(Yozgat ve Deniz, 2011: 46).

Agizdan agiza pazarlama, olumlu ya da olumsuz iletisim seklinde kendisini
gostermektedir. Bir markaya ya da {irline karst olumlu deneyimleri olan tiiketiciler,
cevrelerine tavsiye ederek agizdan agiza pazarlamaya katkida bulunurlar. Benzer sekilde
tiketiciler memnuniyetsizliklerini de agizdan agiza iletisim yoluyla ¢evreleri ile
paylasmaktadir. Agizdan agiza pazarlama, olumlu deneyimlerde markaya pazarlama
acisindan katki saglayip karlilig1 artirirken olumsuz deneyimlerde ise satiglari azaltir ve

marka imajin1 zedeler (Kutluk ve Avcikurt, 2014: 615).

Tiiketicilerin bagka tiiketicilere; kullandiklar: iiriin ya da hizmetlere iliskin yaptiklar
paylasimlar, tavsiyeler, Oneriler ya da yorumlar Agizdan Agiza pazarlama olarak
tamimlanmaktadr. [letisim araclarinda giivensizligin olustugu, ¢ok sayida reklam sunulan
ortamlarda ayirt ediciligin azaldig1 durumlarda, giiven veren bir pazarlama kavrami
olarak pazarlamacilarin ya da tiliketicilerin basvurdugu bir yol olarak karsimiza
cikmaktadir. Uriin ya da hizmetin satisina iliskin en 6nemli ve etkili yolun temel
ihtiyaclardan gectiginin farkina varan pazarlamacilar, tiiketicilerin sakli kalan zaaflarini
ortaya ¢ikarmay1 hedeflemislerdir. Bu noktada da Agizdan Agiza Pazarlama hayatimiza
girmis ve etkinligini her gecen giin arttirmistir. Bu kavramin tiiketiciler agisindan ne tiir

etkileri oldugu {lzerine calismalar yapanlardan biri olan Arndt, Agizdan Agiza
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pazarlamay1; alicinin ticari bir kaygi gézetmeksizin, tiriin-hizmet ya da marka ile haber
verici arasinda gergeklesen sozlIii iletisim olarak nitelendirmistir. Stern ise 1994 yilinda
yaptig1 tanim ile Agizdan Agiza pazarlamanin sinir tanimazlik durumundan dolay1
reklamcilik ile ayristigi lizerinde durmustur. Ona gore bu siireg; kaynak-alic1 arasindaki

s0zlii mesajlarin degisimi seklinde ilerleyen, dogrusal bir iletisim stirecidir.

Insanlarin iiriin ve hizmetler hakkinda fikir sahibi olmalarma ve fikirlerini beyan
etmelerine destek olmak iizere hazirlanmis olan Agizdan Agiza pazarlama, birbirinden
farkli ¢ok sayida pazarlama unsurunu da kapsamaktadir. Ozetle bu kavram; iiriinler,
hizmetler, firmalar hakkinda fikirlerin kisiler arasinda yayilmasi, konusulmasi ve
paylasimlarin olmasi olarak agiklanabilir. Bu kavram; tanitimlarda, reklamlarda ya da
herhangi bir pazarlama faaliyetinde ayirt edilebilme ve fark yaratma agisindan 6nemli bir
pazarlama kavramidir. Tiketicilerin satin alma davranislarini  6nemli oranda
etkilemektedir. Agi1zdan Agiza pazarlamanin temelinde tavsiye yatmaktadir. Dolayistyla
sirketlerin bu kavrami pazarlama stratejilerinde nasil bagariyla kullandiklart 6nem arz
etmektedir. Clinkii Agizdan Agiza pazarlama; yalinlik, agiklik, seffaflik, diiriistliik ve
karsilikli etkilesim iizerine kurulmaktadir. Markalar, sirketler veya pazarlamacilar;
tiikketicilere {iriin ya da hizmetler tizerine konusmalar1 adina tiirlii nedenler sunmali ve bu
diyalogun rahat bir sekilde siirdiiriilebilecegi ortamlar yaratmalidir. Bu tiir postmodern
uygulamalar, bilindik birgok marka tarafindan kullanilmaktadir. Ornegin; Dell, Motorola,

Dupont, Fila, Harward Business School ve bunun gibi.

2.4.4. Retro Pazarlama

Postmodern bir pazarlama uygulamasi olarak Retro pazarlama, yenileme ve yeniden
bicimlendirme ile ilgilidir. Retro pazarlama, eski iirlinlerin canlandirilmas1 ve
yenilenmesine yonelik faaliyetlerden olugmaktadir. Tiiketicilerin nostaljiye olan ilgileri
ve egilimleri, Retro pazarlama yonteminin tercih edilmesinin temel nedenleri arasindadir

(Sahin ve Kaya, 2019: 230).

Retro kelimesinin kokeni Ingilizcedir. Tiirkceye ise ‘’geriye, tersine ve geri>> seklinde
cevrilmektedir. Pazarlama agisindan Retro, ge¢miste yer alan {iriin ya da hizmetleri
giiniimiize tasimak olarak yorumlanmaktadir. Retro Pazarlama ise; ge¢miste bir fark
yaratmis ya da yaratamamuis, siirekliligi olan, geg¢misi yansitan ve gecmise dayali

aligkanliklar1 kapsayan yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram; nostaljiye duyulan
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ilginin, 6zlemlerin veya olumlu diislincelerin bir pazarlama teknigine doniistiiriilmesi ve
bu basliklarla iligkilendirilmesidir. Bir bagka yoruma goére Retro pazarlama; ge¢misteki
olgularin tekrardan hayata gecirilmesi seklinde planlanan nostaljiye dayali bir
pazarlamadir. Bu nostalji egilimi ve postmodernizm; iriin ve hizmetlerde veya
tutundurma faaliyetlerinde ortaya ¢ikmakta ve pazarlama stratejilerini olusturmaktadir.
Bu pazarlamanin temelinde, gecmise duyulan 6zlemden yeni degerler yaratma ¢abalari

yatmaktadir.

Nostaljik pazarlama faaliyetleri, gegmise 6zlem duyan ve geg¢misle bagini koparmak
istemeyen insanlara odaklanmaktadir. Bu durum geg¢misteki olusumlarin yeniden
giindeme getirilmesiyle, iretilmesiyle veya hatirlatilmasiyla saglanmaktadir.
Retrospektif (Geriye Doniik) markalama kavrami da bu asamada ortaya c¢ikmaktadir.
Geleneksel iiriinlere odaklanma ve bunlari liretme, gegmisteki aligkanliklarin teknolojiyle
sentezlenerek sunulmasi ve buna talep olugmasi Retrospektif markalama kavramina
ornek olarak gosterilebilir. Kozinets, Sherry ve Brown, Retro pazarlamayla ilgili

calismalarini dort bagliga dayandirmistir. Bunlar;

e Allegory (Marka Hikayesi)

e Arcadia (Idealize Edilmis Marka Toplumu)
e Aura (Marka Ozii)

e Antinomy (Marka Paradoksu)

Allegory; Oykiileri, sembolik hikayeleri veya metaforlar1 kapsamaktadir. Arcadis ile
gecmisin - ve gecmisteki toplumlarin {itopyas1 tekrardan cagirilmaktadir. Retro
pazarlamada ge¢mis, sihirli ve 0Ozel olarak yorumlanir ve bu durum bir albeni
yaratmaktadir. Gegmis, idealize edilmekte ve c¢agin getirdigi teknolojiye gore
bicimlenmektedir. Esi benzeri olmayan, tek anlaminda kullanilan sahihlik; Aura’yi
Olusturmakta ve marka kimliginin énemini vurgulamaktadir. Antinomy ise; bilimin ve
teknolojinin siirekli gelisme gostermesi ¢ergevesinde, bireylerin daha sakin, stressiz, basit

ve yavas zamanlara donme arzusuna yonelik ¢eliskiyi anlatmaktadir.

Nostaljik bir siire¢ olan pazarlama faaliyetleri direkt olarak gegmise 6zlem duyan
bireyleri hedeflemektedir. Niifus yogunlugunun ¢ogunlugunu orta yastaki kisilerin veya
yaslilarin olusturdugu {ilkelerin durumlar1 goz Oniinde bulunduruldugunda, pazarlama

calismalarinin 6zellestirilmesi gerektigi kanisina ulasilmaktadir. Bu baglamda yash
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bireylerin gerileyen fiziksel ihtiyag¢larinin karsilanmasinin yani sira duygusal baglamda
var olan ihtiyaclarina da cevap verecek yeni iiriin veya hizmetler sunulmaktadir. Gegmise
duyulan &zlem Retro pazarlama faaliyetleriyle karsilanmaya ¢alisiimaktadir. Ornegin;
Migros 57. yili gergevesinde Retro bir pazarlamaya faaliyetine imza atmistir. Bu
cergevede; 2011 Eylil-Ekim tarihleri arasinda gerceklestirdigi projesi ile Migros;
biinyesinde yer alan bir¢ok markanin {iriiniinii 50 y1l 6ncesine ait tasarim ve fiyatlarla
tiikketicilere sunmustur. Coca-Cola’nin gegmiste kullandigi nostaljik cam siseleri, Damak
markasinin ¢ikolata ambalajlari, as¢1 figliriiniin kullanildigi Nuh’un Ankara makarnasi,
pikaplarin siklikla kullanilmas1 gibi 6rneklerde de goriildiigii iizere aslinda tiiketicilerde
nostaljik bir algi yaratmak hedeflenmistir. Bunlarin yani1 sira Migros satis kamyonlari

doneme uyarlanarak miisterilere sunulmustur.

2.4.5. Yesil Pazarlama

Doganin korunmasi konusunda diinya genelinde biling diizeyini yiikselmesi, yesil
pazarlama anlayisinin ortaya c¢ikmasini beraberinde getirmistir. Yesil pazarlama,
tiikketicilerin istek ve beklentilerini karsilamada, dogay1 koruma odakli bir sekilde hareket
edilen pazarlama anlayisidir. Ekonomik agidan hedeflerine ulagsmak isteyen isletmeler,
ayni zamanda dogay1 korumak i¢in ¢aba gostermelidir. Yesil pazarlama, tiiketicilerin
markaya yonelik diislincelerini olumlu yonde etkilemekte, kurumsal itibar1 artirmaktadir

(Erbaglar, 2012: 95).

Yesil pazarlama faaliyetleri/siireci, dort temel asamadan meydana gelmektedir. Ilk olarak
yesil hedefleme yapilmakta, yesil tiriinler tasarlanmaktadir. Ardindan yesil stratejiler
gelistirilmekte, yesil {irliniin nasil pazarlanacagi belirlenmektedir. Yesil uyum, ti¢lincii
asamay1 olusturmaktadir ve bu asamada yesil olmayan siirecler terk edilerek yalnizca
yesil {iriin tiretimine odaklanilmaktadir. Dordiincii ve son asama ise yesil sorumluluktur.
Isletmelerin yesil pazarlama bilinciyle sosyal sorumluluk projelerinde yer almalari, yesil
sorumluluk asamasinin kapsamini olusturur (Celik vd., 2016: 280). Yesil pazarlama ile

ilgili gelismeler bu adimlar etrafinda sekillenmektedir.

21. Yiizyilin getirilerinden biri olan ve zamanla gelisen siirdiiriilebilir isletme ve
stirdiiriilebilir is anlayisi, stratejik planlamada ilk adim olarak goriilmektedir. Bu
kavramla birlikte dogaya uyumu simgeleyen, yesil yonetim ve yesil isletme gibi basliklar

da ortaya ¢cikmistir. Bu ¢ergevede de sosyal sorumluluk caligmalar1 giindeme gelmis,

69



yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi, siirdiiriilebilir kalkinma
calismalarina yonelme, dogaya, ¢cevreye ve topluma karst sorumlu olma ve kar elde etme
seklinde yeni yonelimler tiiremistir. Diinya niifusunun artmasi ve kaynaklarin sinirsiz

olmamas1 durumu, yesil isletme baglaminda bircok yaklasima da olanak saglamstir.

Gegmisten giiniimiize var olan isletme faaliyetleri; kaynaklarin siirli oldugunun
farkinda olunmadigi, dogaya zarar verildiginin gériinmedigi ya da gormezden gelindigi,
diinyanin tek sahibi insanlardir algisinin var oldugu faaliyetleri kapsamaktadir ve bu gibi
durumlar biiyiik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlara siklikla
giindemimizde olan iklim degisiklikleri, kiiresel 1stnma, ¢evre kirliligi gibi konular 6rnek
olarak gosterilebilir. Yesil pazarlama kavrami da bu noktada hayatimiza girmistir.
Cevreyi umursayan, cevre bilinciyle hareket eden, ¢evre dostu girisimleri, {iriinleri ve
hizmetleri kapsamaktadir.  Yesil pazarlamada, pazarlama faaliyetleri de yine
stirdiirtilebilir, dogaya ve insana uyumlu sekilde olusturulmaktadir. Burada amaglanan;
isletmenin kar elde ederken ayn1 zamanda dogaya, ¢evreye ve insanliga faydali liriinlerin,
hizmetlerin ya da fikirlerin hayata gecirilmesi ve bu doga dostu trafigin siirdiiriilebilir bir

sekilde yonetilmesidir.

2.4.6. Baglamsal Pazarlama

Interneti kullanarak tiiketicilerle etkilesim halinde olan iireticilerin tercih ettigi bir
pazarlama teknigi olarak baglamsal pazarlama, isletmeler tarafindan potansiyel miisteri
olarak goriilen bireylere yonelik olarak uygulanmaktadir. Baglamsal pazarlamada hedef
kitle i¢in hazirlanan web siteleri, miisteriler ve isletme arasindaki bagi olusturmaktadir.
Baglamsal pazarlama, iliskisel pazarlama ile yakin bir icerige sahip olmakla birlikte
internet tabanli bir sekilde ilerleme kaydedilmesi yoniiyle ayirt edilmektedir (Ozgiiner
Kili¢ ve Erdogan, 2016: 463). Pazarlamacilarin kendi {irlin agina gore miisterilerle

iletisim kurma olanag1 tanimasi sebebiyle baglamsal pazarlama yarar saglamaktadir.

“Baglamsal pazarlama, online miisterileri tespit etmek ve onlara ulagsmak i¢in isletmelerin
kullandig1 bir anahtardir” (Demirag ve Demireli, 2016: 149). Internet iizerinden
aligverisin giderek yayginlagtigi giinlimiiz kosullarinda baglamsal pazarlama, yogun
sekilde tercih edilmektedir. Baglamsal pazarlama, miisterilerin igletmeler tarafindan
uygulanan vyeniliklere uyum saglamasinin hedefledigi bir postmodern pazarlama

uygulamasidir.
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Tiiketicilerin hayatlarina iiriin veya hizmetlerin entegre edilmesi, hayatlarinin bir pargasi
haline getirilmesi ve temel gereksinimleri giderecek sekilde pazarlama faaliyetlerinin
stirdiiriilmesini ifade etmektedir. Anlam ve baglam ne kadar birbirine bagliysa ve bu
aradaki bag ne kadar kuvvetliyse, etki oran1 da ayn1 sekilde artmaktadir. Ornegin; New
York’da umumi tuvaletlerin bulunmamasini bir firsata ¢eviren Charming markasi; ¢esitli
bolgelerde umumi tuvaletler acarak, iirlinlerini bu tuvaletlerde teste tabii tutmustur ve
dogal bir pazarlama faaliyetini hayata ge¢irmistir. Bu da marka ve pazarlama arasinda
anlaml 1iligkilerin ve baglamlarin olusmasinda etkili bir 6rnek olarak karsimiza
cikmaktadir. Baglamsal pazarlama olarak nitelendirilen bu faaliyet internet ortamina da
taginabilmektedir. Markalar bu ortamlarda interaktif bir sekilde, internetin faydalarindan
da yararlanarak geribildirim saglayabildikleri gibi; iiriin ya da hizmetlerine yonelik ne
gibi ihtiyaclarin ve eksiklerin oldugunu saptayabilmektedirler. Bu baglamda hem
tilkketicide bir sadakat saglanmakta hem de marka-tiiketici arasinda duygusal bir bag
kurulmaktadir. Bu strateji, siteyi ziyaret eden kullanicilarin sayilarinda bir artis sagladigi
gibi siteler de bagimlilarim1 kendileri iiretebilme imkanina sahip olmaktadirlar. Hedef
kitlenin istek, talep, beklentilerinin saptanmasi ve bunlara uygun bir internet sitesinin
olusturulmasi siireci baglamsal pazarlamada olduk¢a Onemlidir. Bu siireg; internet
sitelerinin ne denli verimli hale getirilebilecegi ve reklam araci olarak nasil
kullanilabilecegine yonelik bir 6zelligi kapsamaktadir. Buna 6rnek olarak verilebilecek

en uygun isim ise baglamsal pazarlamada etkin bir rolii olan Google markasidir.

2.4.7. icerik Pazarlamasi

“Igerik pazarlamasi, miisterinin/tiikketicinin istedigi ayrintilari tasiyan ozellik ve
nitelikteki Giriinii bulmasini ve yakalayabilecegi en {ist diizey miisteri tatmini saglamasini
amaglayan bir pazarlama anlayisidir” (Benli ve Karaosmanoglu, 2017: 29). Bu pazarlama
tekniginde tiiketiciler baski altina alinmadan ihtiyag duyulan bilgiler tiiketicilere
sunulmaktadir. Tiiketicilerin bilgiye hizli bir sekilde ulagma istekleri, icerik pazarlamasi
icin 6nemli bir ayrint1 olarak goriinmektedir. Postmodern pazarlama déneminde gelisen
teknoloji ve yayginlasan iletisim araclari, yeni pazarlama tekniklerinin ortaya ¢ikmasin

beraberinde getirmistir.

Giliniimiizde igerik pazarlamasinin yaygin olarak tercih edilmesinde teknolojide stirekli

gelisme olmast Oncelikli etkendir. Bunun yani sira genis bant iizerinden yiiksek hizda
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erisim saglanmasi, c¢evrimigi igeriklerin popiilerliginin giin gectikge artmasi,
kullanicilarin tasarladigi igeriklerin siirekli gelismesi, ¢evrimigi reklamlarin basari
diizeyinin artmasi da igerik pazarlamasinin tercih edilmesini olumlu yonde etkileyen
gelismeler olarak goriinmektedir. i¢erik pazarlamasinda insanlarla duygusal bir bigimde
bag kurulmasi suretiyle miisterileri etkileme hedefine yonelik girisimlerde

bulunulmaktadir (Saritas, 2018: 237).

“Insanlar reklamlar1 okumazlar. insanlar, ilgilerini ¢eken seyleri okur ve bu bazen bir
reklam olur.”” Howard Gossage tarafindan sdylenen bu soz, yillar 6ncesine ait olmasina
karsin giiniimiizde de gecerliligini siirdiirmektedir. Bu sz aslinda igerik pazarlamasi diye

nitelendirilen ve literatiire dahil olan uygulamalarin da temelini olusturmaktadir.

Dijital kanallar araciligiyla yayinlanan; sozlii, yazili veya gorsel iceriklerle hedef kitleye
sunulan, hedef kitlenin duygusal ya da fonksiyonel ihtiyag¢larina odaklanan siirecin adi
icerik pazarlamasidir. Bu pazarlama faaliyeti ile tiiketiciler; markayla alakali
bilgilendirilirler. Cok genis bir kitleye ulasma imkani saglayan bu pazarlama stratejisi ile
marka-tiiketici arasinda bir bagin kurulmasi, tiiketicilerde markaya yonelik sadakatin
arttirllmas1 gibi durumlar olagandir. Miisteri memnuniyeti esas alinir ve biitiinsel
bakildiginda marka adina pozitif algilarin olusmasini saglayan stratejik bir iletisim

surecidir.

Hedef kitleye sunulan igerik, direkt olarak markayla ilgili olmayabilir veya direkt olarak
satisa yoneltme amagl yapilmayabilir. Igerik iiretmenin ve sunmanin asil nedeni; hedef
kitlenin dikkatini faydali ve eglenceli igeriklerle cekmek ya da herhangi bir ihtiyacina
cevap vermek olabilir. Tiirkiye’de bu konuya iliskin yapilmis basarili 6rnekler su sekilde

siralanabilir;

e Dogadan Markasina Ait Olan *’Ofiste Biiyiik Olay Var’’

e Lassa Markasina Ait Olan “’Don Duran -Titre Bakalim™’

e Durex Markasina Ait Olan “’Elveda Elizabeth, Merhaba Gergcek Ask’’
o Koctas Markasina Ait Olan “’Sevgililer Giinii”™’

e Maret Markasina Ait Olan ‘’Acken Bakma’’

e Radikal Markasina Ait Olan ¢’ #4saat’’

e Coca Cola Markasina Ait Olan *’Onun Ismi Ne?”’

e WWEF Tiirkiye Markasina Ait Olan *’Son Selfie/Ogilvy Istanbul’’
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e Trafik Giivenligi Platformuna Ait Olan *’Direksiyonda Selfie Cekme’’

e (anga ‘’Cangardaglar-Daginik Crew

e Domino’s Markasina Ait Olan “’Domino's Posteros’’

e Anadolu Universitesinin Yayimladig1 Tanitim Filmi

e Vodafone Markasina Ait Olan ’Vodafone Arena-Stat Abi’’

e Yemek Sepeti Markasina Ait Olan “’Yemek.com™’

e Turkcell Markasina Ait Olan “’Esnaf Beni Affeder mi? ¢’ gibi birbirinden

farkli kampanyalar siralanabilir.

2.5. Postmodern Pazarlama Kampanya Ornekleri

Calismanin bu kisminda postmodern pazarlama kampanya orneklerine dair bilgiler
paylasilmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye'de basarili kampanya orneklerini hakkinda

inceleme yapilmaktadir.

Bireyin 6zne olmadig1 veya 6znenin yer almadig1 bir¢ok hikayeden; yeni ve birbirinden
farkli birgok karakter yaratilmasi ve bu karakterlerin somut bir varlik olarak sunulmasi
postmodern pazarlamaya Ornektir. Kiiresel ya da yerel 6rneklerde bir degerlendirme
yapmak gerekirse; sirketlerin pazarlama calismalarindan da kaynaklanan mesajlar hem
kiiresel hem de yerel motifleri bir araya getirmis olmasina karsin 6ziinde birbirinden
kopuk ve bagimsiz bir hal almistir. Global markalarin, hedef pazarda taklitleri ile bir arada
olmasi; gercek ve var olmayanin beraberligi olarak ifade edilebilir. Yerel Pazar olma ve
haz yaratma kavramlarini uzun siire devam ettiren panayir kavrami; ilgi ¢ekici, egzotik
ve kontrollii bir ortam saglamistir. Bunlarin yani sira nostaljiyle ¢evrili ve biiyiileyici

ortamlari, orta sinifa kazandirmstir.

Postmodern diinyanin panayirlari, tematik parklar halini almigtir. Tematik parklarda;
rilyalar alemi olusturmak, kentleri estetik bir hale getirmek, simiilatér mahalleler
yaratmak gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum ise sanat ile endiistriyi bulusturmus,
ticari teshir meslekleri, kent manzaralarina odaklanan ve tireten reklamlar, pazarlama ve
endiistri tasarimeilig1 gibi alanlarda biiyiik bir genisleme yasanmigstir. Panayir kiiltiirtiniin
en 6nemli kavramlarindan biri olan Center’larin, tiiketicilere iirlin ve hizmet sunmasinin
yani sira aslinda tiiketicide bir hayat tarzi, davranis egilimi ve kiiltiiriyle alakali etkiler
yarattig1; bu baglamda da kiiltiirin yeni bir gii¢ odag1 oldugu sdylenmektedir. Hayata

gegirilen imajlar, yaratilan ikonlar giinliik yasamin bir pargas1 haline gelmistir.

73



2.5.1. Diinyada Basarih Postmodern Pazarlama Kampanya Ornekleri

Volkswagen tarafindan Beetle modeli arabanin yillar sonra tekrar piyasaya siirmesi, Retro
pazarlama ile iligkilendirilmektedir. ABD’de tiiketicilerin hislerine hitap eden pazarlama

unsurlarina yer verilmesi ile birlikte kampanyada basarili sonuglar elde edilmistir (Celep,

2019: 298).

Los Angeles’taki bir otelin Paris veya Istanbul temas1 kullanarak tiiketicilerde merak ve
ilgi uyandirmasi, deneyimsel pazarlama kapsaminda yer almaktadir (Celep, 2019: 298).
Tiketiciler i¢in farklt deneyimleri vaat eden bu Ornekler, basarili bir sekilde

sonuglanmaktadir.

Sekil 4: Diinyada Postmodern pazarlama Ornek 1
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Sekil 5: Diinyada Postmodern pazarlama Ornek 2

JCD&gaux

Sekil 6: Diinyada Postmodern pazarlama Ornek 3
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Tematik bir hale gelen postmodern diinyada; restoranlar, tematik kasabalar ve topluluklar,
aligveris yerleri, perakendeciler ortaya ¢ikmistir. (Disney, ge¢miste iilkemizde biiyiik bir
eglence mekani olan Tatilya ve bunun gibi) Giindelik yasamdan oOrnekler vermek
gerekirse bunlar; Madonna’nin Bill Clinton ile yapmis oldugu konusma, etnik melez

miizikleri, X Files dizisi seklinde siralanabilir.

Son yillarda ¢ekilen Hollywood’un yiiksek biitgeli yapimlarinda postmodern pazarlama
orneklerine rastlamak miimkiindiir. Ornegin; uzun yillar adindan s6z ettirmis ve gisede
biiyiik bir basar1 yakalamis olan “’Avatar’” adli filmde: Oznenin merkezsizlestirilmesi,
zitliklarin beraber kullanilmast, kaos ortami, diizensizlik ve iist ger¢eklik gibi kavramlarin
siklikla kullanildigini séylemek miimkiindiir. ’Oyuncu, Suretler ve Azinlik Rapor’” adli
filmlerde de benzer sekilde 6znenin merkezsizlestirilmesi, yeni imajlarin ve sanal
karakterlerin yaratilmasi, bu karakterler {izerinden hayata dair atiflar yapilmasi sz
konusudur. Burada yer alan orneklerde olusturulmus yasam big¢imleri, postmodern

tilkketiciye dair 6zelliklerin tamamin1 tagimaktadir.

Gilinlimiizde insanlarin sehirlerde yasamasi, dogal yasama ve dogaya olan 6zlemi de
arttirmistir. Insanlar bu 6zlemi gidermek ve dogal yasam hissiyatin1 deneyimlemek adina
cesitli oyunlara basvurmustur. Bunlardan biri dogal yasami sanal ortamda sunan
FarmVille adli oyundur. Cok hizli bir sekilde yayilan ve milyonlarca kisi tarafindan
oynanan bu fenomen oyun, postmodern hayatin en Onemli Orneklerinden biridir.
Facebook ’da yer alan benzeri oyunlar da yine postmodern hayatin basarili drnekleri
olarak soylenebilir. Tiiketiciler bu tarz oyunlarda; sanal ortamin sundugu imkanlardan

faydalanarak, beklentilerini gidermeye ¢aligmaktadir.

2.5.2. Tiirkiye'de Basarih Postmodern Pazarlama Kampanya Ornekleri

Tiirkiye'de basarili postmodern pazarlama kampanya Ornekleri ise asagida gosterildigi
gibidir.
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Sekil 8: Tiirkiye'de Postmodern pazarlama Ornek 2
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SIRMA-

Sekil 10: Tiirkiye'de Postmodern pazarlama Ornek 4
Ulkemizdeki uygulamalara bakildiginda; Taksim meydaninda bark vizyonda Windows

95’in halka sunulmasi, spor ve sanatin bir arada ticari ambalaja konmasi, miizik grubu

Athena’nin, basketbol milli takiminin bir par¢astymis gibi sunulmasi, Mehter takimi ve
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Fazil Say’in sarkidaki birlikteligi, nostaljik pazarlama stratejilerine Ornek olarak

gosterilebilir.

Postmodern pazarlamanin iilkemizdeki etkilerine yonelik verilebilecek en dogru 6rnek,
Harry Potter iirlinlerinin biiyiik bir magazada satisa sunulmasi olabilir. Bunun yani sira
televizyonda yayinlanan programlarin veya yarigsmalarin bilgi verme odakli olmaktan
cikarak, eglence odakli olmasi da yine postmodern pazarlamanin etkilerine 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu programlarla yeni pazarlar yaratilir ve hedef kitle, anlati (Narrative)
seklinde izledigi bu programlara oylama- tartisma ortamlariyla dahil olmaktadir. Bu
ortamlarda; yildizlar, kahramanlar yaratilmakta, yeni imajlar olusturulmakta, tiiketicilere

birbirinden bagimsiz bir¢ok kavramin kolajiyla bir anlati sunulmakta ve yasatilmaktadir.
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BOLUM 3: TUKETIM ALGISININ POSTMODERNIZMIN
OZELLIKLERI BAGLAMINDA INCELENMESI (KOCAELI’DE
BULUNAN UNIVERSITE OGRENCILERI UZERINE ORNEK BiR

ODAK GRUP ARASTIRMASI)

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amacina yonelik olarak, nitel arastirma yontemlerinden vaka calismasi
(durum ¢alismasi, 6rnek olay case study) kullanilmigtir. Nitel arastirma yontemlerinden
biri olan vaka calismasi, sosyal bilimler alaninda ¢ok fazla kullanilan arastirma
yontemlerinden biridir. Vaka caligmasi, bir olay veya durumu farkli bakis agilar ile
degerlendirmek ve anlamak i¢in yapilan ¢alismalardir. Farkli rollerdeki kisilerin ayni
olaydaki durum ve tutumlari incelenerek durum hakkinda daha detayli bilgi

tiretilebilmektedir (Bogdan ve Biklen, 1998).

Vaka ¢aligmasi modelinin en 6nemli 6zelligi; arastirmada ele alinan durumun, kisinin ya
da toplulugun kendisine 6zgii 6zellikleri nedeniyle secilmesi ve kendi baglami i¢inde ele
alinmasidir. Bu baglamdan yola ¢ikarak vaka ¢aligmasi; 6zel bir kisi, topluluk veya olay1
incelemek i¢in arastirmanin ¢alisma grubu olarak belirlenen katilimcilarin tutum ya da
davraniglarin1 ortaya ¢ikarmak ve bu 6zellik veya davramiglarin sistematik bigimde
aciklanmasidir. Bu o&zelliginden dolayr vaka calismasi; fenomenoloji, etnografik
aragtirma ve gomilii teori arastirmasi gibi bir nitel arastirma yontemi olarak

nitelendirilmektedir (Johnson ve Christensen, 2004).

Arastirmada gilinlimiiz tiiketicisinin postmodern olarak tanimlanmasi igin gerekli
gostergeler ve bu gostergeleri tiiketicilerin ne kadar tasiyip tagimadigi problem
noktasindan yola c¢ikarak karsilagilacak problemlere de ¢6ziim yolu aranmasina
odaklanilmistir. Tam da bu odak noktaya gore, ilgili literatiirde yapilan arastirmalarda
belirlenen ve tiiketiciyi postmodern olarak tanimlamak i¢in kullanilan o6zellikleri
Tiirkiye’de yasayan ve 18-25 yas araliginda bulunan geng niifusun ne boyutta tasidigi, bu

grubun tizerindeki yansimalar1 ve etkileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu 6zelliklerin
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disinda postmodern tiiketici tanimi i¢ine girebilecek baska 6zelliklerin de olup olmadiginl

bulmak da amaglanmustir.

Aragtirmanin amaci kapsaminda, Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin postmodern olarak
tanimlanmas1 i¢in gerekli gostergeler ve bu gdostergeleri tiiketicinin ne kadar tasiyip
tasimadiginin  belirlenmesi ve postmodern tiikketici 06zelliklerini ve yansimalarini
belirleyen “list gerceklik, par¢alanmislik, liretim ve tiikketimin yer degistirmesi, 6znenin
merkezsizlesmesi, zitliklarin  birlikteligi” kavramlarim1  yasantilarina ne kadar
yansittiklarini ayni arastirma sorulariyla farkli durumlarda cevap arandigindan durum
calismasi cesitlerinden biitiinciil (¢coklu) vaka calismast kullanilmistir. Biitiinciil vaka
calismasi, benzer birka¢ durumun ele alinarak sonuglarin gii¢lendirilmesini ve genelleme

yapilmasini saglayan arastirma modelidir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

3.2.1. Veri Toplama Araclan

Goriisme icin en temel asamalardan biri, ilk olarak arastirma konusunun, amacinin ve
cergevesinin belirlenmesidir. Bu sayede goriisiilecek konu ile ilgili sorularin
hazirlanmasi, goriismenin sinirlarinin ve kimlerle konusulacaginin belirlenmesine olanak
saglar. Konusunun ve siirlarinin belirlendigi arastirmada goriisme siirecinin planlanmasi
gerekir. Bu goriisme siirecinde katilimci grup kim ya da kimlerden olusacak, bu katilimci
grubun nitelikleri neler olacak, bu kisilere nasil ulasilacak, gériisme ne kadar siirecek,
goriisme nerede yapilacak ve benzeri durumlarin ayrintili bir sekilde belirlenmesi gerekir.
(Seggie ve Bayyurt, 2015). Sekil 11°de goriisme siirecinin yapilandirilma semasi

verilmistir.
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Sekil 11: Goriisme Siirecinin Yapilandirilmasi
Kaynak: Sunar, L. (2014). Degisim Sosyolojisi. Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi
Yaynlari, istanbul
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Sekil 11’e gore gorlisme siirecinin yapilandirilmasi esnasinda arastirmaci taslak goriigme
sorularin1 da hazirlar ve ilgili uzmanlarla goriisme sorulariin uygunlugunu olusturmaya
calisir. Arastirmacinin goriisme formunun hazirlanmasinda dikkate almasi gereken bazi
ilkeler vardir: (1) Sorularin anlasilabilir olmasi, (2) odakli sorular sorma (deneyimlerle
yakindan iligkilendirilen sorular), (3) yonlendirici sorular sormaktan kag¢inma, (4) ¢ok
boyutlu sorular sormaktan kaginma (birden fazla sorunun sorulmamasi), (5) acik uglu
sorular sorma, (6) alternatif sorular ve sondalar hazirlama, (7) farkli tiirden sorular yazma,
(8) sorulart mantikli bir bi¢imde diizenleme, (9) sorulari gelistirme (Patton, 2014).
Arastirmacilar belirledikleri kisilerle goriisme yapmadan dnce pilot goriigmeler yapmasi
gercek gorlismeler icin daha saglikli veriler toplanmasina olanak saglayacaktir. Uzman
goriisti alinarak ve pilot goriismeler yapilarak goriisme sorulart yeniden diizenlenebilir.
Gergek gorlismenin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in arastirmacinin su durumlari
g6z Onilinde bulundurmasi gerekmektedir: Arastirmacinin katilimeiya karsi tavirlarinda
dikkatli olmasi, katilmecinin bilgisine karsi tarafsiz olmasi, katilimci ile miinakasaya
girmemesi ve yakin bir tutum i¢inde olmasi gerekir (Merriam, 2009). Yine gorlismecinin
katilimciya sorulan sorulara dikkat etmesi, onu rahatsiz edici sorulardan kaginmasi
gerekmektedir. Gorligmeci sorular1 sorarken akisa gore gerekli degisiklikleri yapabilmeli,
sorulart konugma tarzinda sormali, konusmaya tesvik etmeli, konusma siirecini iyi

planlamali ve siireci etkili kullanmali, yansiz ve empatik olmalidir (Vagle, 2014).

Gorlisme verilerinin video, ses kaydi gibi cihazlarla kaydedilmesi katilimcinin rizasi
dahilinde yapilmalidir. Gorilismeci yaptigi goriismeler esnasinda daha detayli veri
toplayabilmesi igin sonda (Daha detayli agiklayabilir misiniz? Demekle neyi kastettiniz?
Ve benzerlerini) sorabilmelidir (tam yapilandirilmig goriismeler degil ise). Yine
aragtirmact goriismelerinden sonra gorlismeyi degerlendirici gorligme glinliikleri
kullanmas1 daha sonraki goriismelerin daha elverisli olmasi agisindan 6nem

kazanmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araci olarak 18-25 yas grubu tiniversite 6grencisi ya da mezunu
genclerin postmodern pazarlama baglaminda tiiketim olgusuna iligkin goriislerinin ele
alindig1 goriisme sorular1 belirlenmistir. Gorlisme siirecinin bilimsel bir boyuta katki
saglayabilmesi i¢in burada da takip edilmesi gereken bir siire¢ bulunmaktadir. Sekil 11°
e uygun olarak goriisme sorular1 hazirlandiktan sonra uzman goriisii alinarak ve pilot

calisma yapilarak son halini almistir. Bu baglamda arastirmanin veri toplama araci olarak

83



arastirmaci tarafindan iki bolimden olusan goériisme sorulari hazirlanmistir. Buna gore
ilk boliimde aragtirmanin ¢aligma grubunun demografik 6zelliklerini (cinsiyet, belirtilen
kisisel Ozelliklerden kendilerine uygun oldugunu disiindiikleri ve erismek istedikleri
ozellikler, yas, aylik ortalama toplam gelir, 6grencisi olunan/ mezun olunan okul ve
meslek) belirlemeye yonelik 6 soru ve katilimcilarin postmodern tiiketici 6zelliklerini ve
yansimalarini belirleyen “list gergeklik, parcalanmislik, zitliklarin birlikteligi, 6znenin
merkezligini kaybetmesi, {iiretim ve tliketimin yer degistirmesi” kavramlarini
yasantilarina ne kadar yansittiklarini ve bu kavramlar1 yasayip yasamadiklaria yonelik
acik uclu sorular yer almistir. Arastirma kapsaminda sorulan yart yapilandirilmis agik

uclu sorular asagida verilmistir:

1. Giiniimiizde hayal insanlarin hayal diinyas1 ger¢ek yasam
iizerinde etkileri neler?

2. Birbiriyle iligkili oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?

. 3. Hollywood film stiidyolar1, Yiiziiklerin Efendisi (Orta Diinya)

Ust Gergeklik
, Alice Harikalar Diyar1 ve bunun gibi yerler sizin i¢in ne ifade
ediyor?

4. Boyle yerlerde yasamak ister miydiniz? Neden?

5. Bdyle yerlerin avantaj ve dezavantajlar1 neler olur sizce?

1. Bir giinii / ay1 esas aldiginizda ¢ok farkli ve boliinmiis sekilde
yasamak m1 yoksa bastan sona tek bir ige, olaya ya da konuya
odaklanarak gecirmek mi isterdiniz?

2. Hangi durum yasam felsefenize ya da hayat anlayiginiza

Parcalanmish uygun? Nedenleri nelerdir?

k 3. Giinlimiizde satilan iirlinlerin bir¢ogunda cok fazla segenek
olmasi; neredeyse bircok iiriiniin kisiye 6zel olmasi (ev boyasi
icin milyon renk skalasi olmas1 ve makinenin o an istege gore
hazirlanmasi, LEVIS kot markasinda binlerce farkli kot kalib
tiretmesi gibi) hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Uretim ve 1. Yasadigimiz donemde insanlarin iiretim odaklt m1 yoksa

Tiiketimin tilketim odakl1 olarak mi1 yasadigini, diisiinliyorsunuz?

Yer 2. Insanlarin ¢alisma amaci sizce hangisi? Uretim amagli mu

Degistirmesi yoksa tliketim amagli m1 ¢alisiyorlar? Nedenleri neler sizce?
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Oznenin
Merkezsiz-

lesmesi

Zathklarm
Birlikteligi

3. Yasadigimiz donemde insanlarin kendilerini bir {iriinmiis gibi
on plana ¢ikarmasi ve kendisini siirekli 6n planda tutma
cabasini nasil degerlendiriyorsunuz? (Ozellikle Facebook,
Instagram ve bunun gibi sosyal mecralar1 g6z Oniine
aldigimizda) Bunun altinda yatan sebepler sizce neler?

4. “Tiketiyorum Oyleyse varim; ne tiiketiyorsan osun; ne
oldugun degil nasil goriindiiglin 6nemli...” climleleri size gore
ne ifade ediyor? Giincel yasamdan 6rneklendirebilir misiniz?

1. Kendinizi ve ¢evrenizdeki insanlar1 diisiindiigiiniizde genel bir
umursamazlik, akisina birakma, cool olma, yasayis tarzinin
agirliklt oldugunu diisiiniiyor musunuz? Diisiiniiyorsaniz ve
diisiinmiiyorsaniz neden?

2. Insanlarin daha cok etkileyen, olaylara yon veren, yasadigi
diinyaya ve ¢evreye duyarli oldugunu mu yoksa bunlarin tam
tersi, etkilenen, olaylara ayak uyduran, izleyen, oyun seven bir
yapida olduklarmi m1 diisliniyorsunuz? Sebepleri ile birlikte
acgiklar misiniz?

1. Giiniimiizde insanlarin yasamlarinda her alanda zit gibi
goriinen kavramlarin birlikte kullanildigi goriiyor muyuz
sizce? Evet ya da hayir ise sebepleri neler sizce?

2. “Sahin kullanan biri ama arabada klasik miizik caliyor ve
Iphone kullaniyor.”

“Sanat galerisi acilisinda Miislim Giirses fon miizigi olarak

kullanilmas1.”

“Cok pahali1 telefon kullanip kontorlii hat olmas1 ve hatta hattinda

kontor olmamast.”

Durumlarinin ¢evremizde orneklerinin ¢ok olup olmadigi, daha

benzer durumlarin yasanma siklig1 agisindan degerlendirir

misiniz?

Sizlerin de varsa bdyle durumlara kendinizden ne gibi 6rnekler

verebilirsiniz?
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3.2.2. Veri Toplama Araclarinin On Uygulamasi

Yasam Bigimi (4)
Ekonomik Durum (3)
Kisilik ve Benlik (2)
Kisisel Degiskenler
Deneyimler/Tecriibeler
(11)
1)
Yas ve Psikolojik Yasam
& Egrisi Basamaklari (1)
=
3
2 Toplumsal -
& : Toplum Nostaljisi (1)
5 Degiskenler (1)
D

Sekil 12: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Ust Gergeklik” Ozellikleri
Hakkindaki Goriisler

Veri toplama aracit olarak hazirlanan goriisme sorular esliginde goriismelerin 6n
uygulamasi yapilarak anlasilamayan ya da eksik kalan boliimlerin diizeltilmesi amaciyla
arastirma calisma grubuna uygun 3 kisi ile goriigme formu yaklagimi gergevesinde
derinlemesine miilakat yapilmistir. Bu goriismelerde; goriisme teknigi, siiresi, sorulari ve
ortam1 degerlendirilmis, goriisme teknigi olarak odak grup toplantilarinda kullanilmasi

uygun goriilen kayit cihazinin gériisme sirasinda grup tiyelerini rahatsiz edip etmedigi,
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ortamin etkileri de gézlenmistir. Katilimcilarin sorular1 cevaplar iken fiziksel durumu da

gbzlenmistir. Sorularin yeterli anlasilirlik diizeyinde olup olmadig1 belirlenmistir.

Goriisme sorular1 agisindan sorulardan gerekli olmadigi kanaatine varilanlar ¢ikarilip;

gerekli goriilen eksik sorular var ise kilavuza eklenmistir.

Anlasilma konusunda problem oldugu diisiiniilen sorular kavramsal olarak ve drnekler ile
daha acik hale getirilip; 6n uygulamanin sonucunda gerekli diizenlemeler yapilarak odak

grup goriismelerine gecilmistir.

Aragtirmanin gorlisme formundaki sorularinin 6n uygulamasi i¢in goniillii katilimcinin
postmodernizmin ayirt edici Ozelliklerinden “list gerceklik” ozellikleri hakkindaki

goriislerine ait bulgular Sekil 12°de verilmistir.

Sekil 12’ye gore, arastirmanin goriisme formundaki sorularnin 6n uygulamasi i¢in
gbniillii katilimeinin  postmodernizmin ayirt edici Ozelliklerinden “iist gergeklik”
ozellikleri hakkindaki goriisleri hakkindaki goriigleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev
ve kavram yoniiyle 1 kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategori: Ust Gergeklik

(17) dir.

Ust Gergeklik (17) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler (11), Toplumsal
Degiskenler (1), Kiiltiirel Degiskenler (1) ve Psikolojik Degiskenler (4)’dir. Olusturulan

temalara ait katilimei cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Bugiiniin yagsamina bakmis olursak kendi yasamimdan 6rnek vermis olursak hayatimdan
yogunlugundan dolayr hem kendimi daha iyi ifade edebilmek icin agikgasi tercih
ederdim. .. Ciinkii yasadigim sey ¢ok yogun bir bélge. Istatistiklere de vurdugunuz zaman
Kocaeli Tiirkiye’nin kanser adina en fazla yogun oldugu bolge. Yani kendime daha fazla
vakit ayirabilmek i¢in saglik adina yasamak i¢in tercih ederdim.” (Kisisel Degiskenler

[Yasam Bic¢imi])

“...hayat ¢cok yogun farkli insanlarin kafas1 ne bileyim artik o kadar yogun oldugu i¢in
kendine vakit ayiramiyorlar veya ne bileyim iste kendimden pay biceyim sabahlar1 kalkip
ise basliyorum 6gle oldugunda ders calismaya bagliyorum tamamen rutinde gidiyor. Bu
rutinin disina ¢ikmak i¢in de aslinda bu gibi yerlere gerek var. Haftanin bir giinii mesela
alip bir yesillik gérelim sunu gérelim bunu gorelim aslinda o dediginiz gergekle cok ufak

bir yakin.” (Kisisel Degiskenler [Yasam Bicimi])
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“...maddi imkan1 iyi olan bir insan yaptiginizin bir stiine ¢ikmay1 ister. O dediginiz
kastettiginiz seylerde de buna tamamen maddi olarak bakarim. Maddi imkan varsa
dediginiz seyleri yakalama imkani daha fazla olur. Gergeklik o ayricalik.” (Kisisel

Degiskenler [Ekonomik Durum])

“Mesela bir film izledigim zaman oradaki kendime yakin giiniimiiz diinyamiza yakin
gordiigiim zaman ve yani iste beni bir adim 6ne ¢ikartan izledigim karakterdeki 6zellik
neyse ne bileyim izleyicinin oyuncuda gordiigli dikkat ettigi o 6zellik ve onu 6n plana
cikaran Ozellik neyse az ¢ok kendi hayatimda da mesela o 6zellik benim hosuma gittiyse
cevredeki 6zellik de hosuma gidecektir. O ylizden kendime biraz daha uyarlamaya

calisabilirim.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik])

“Bizim {ilkemizde insanlar belli bir yasa geldikten sonra sehirlerden kagmaya baslar
yavas yavas koylere dogru artik go¢ etmeye baslar hani kendine daha fazla vakit
ayirabilmek daha saglikli yasayabilmek yani tabiri caizse sizin tabir ettiginiz gibi
Hollywood filmlerdeki gibi iste o gilizel sahne disinda kendine daha fazla vakit
ayirabilmek i¢in... O ylizden insanlarin da o kadar ¢ok kalabalik seyleri var ki yani hayat
standardina baktigim zaman o kadar c¢ok fazla i¢ mimarlik kendilerine ait vakti
olmadigindan dolay1 diyeyim fazla o seyi yapamaz.”(Toplumsal Degiskenler [Toplum
Nostaljisi])

“Tamamen yenilik farkli bir sey yani olanlarin iistiine daha farkli bir sey koymak
hayatiniza gelen yeni bir yenilik diye tabir etmem gerekir. Yani agik¢ast onu bilirim.
Yaparim... I¢ ice gecmis olarak nitelendiriyorum sonugta bu diinyanin farklihg: ile o
diinyanin farklilig1 birbirinden farkli ama kendime entegre etmeye c¢alistigimda haliyle
ortada bulusturman gerekiyor onlar1. Yani i¢ ice girmesi gerekiyor... Mesela yesil devi
izlemigsinizdir tarihi Oyle bir hayali dyle bir diisiincesi vardi gergekten calistigi ortam
dolayisiyla ¢ok fazla yogunlugu vardi 6yle bir kostlim tarzinda olaya baslad1 su an kiiciik
bir kdyde kendine dag evi tarz1 o tarzda entegre etmeye calist1 kendini filmde gibi ev gibi
yasamaya calistyor” (Kiiltiirel Degiskenler [Gerceklik Yerine Sanal Benzetimle
Yasama Istegi])

“...haliyle yas yiikseldik¢e beklentiler planlar ¢ok farkli oluyor mesela oradaki diinyadaki
kendinize entegre etmek istediginiz seylerle farkli oluyor. Onun ic¢inden kendinize

dikmek istediginizi aliyorsunuz olmaya calisirsan maddi agisindan bakiyorum buna dyle

88



bir imkanin varsa tabi ki de o maddeyi kendi adima yazmak isterim.” (Kisisel

Degiskenler [Ekonomik Durum])

“Tamamen yas smiflandirmasi yaparsak benim bu hayattan beklentim ¢ok farkl kiiclik
bir cocugun hayattan beklentisi ¢ok farkli kii¢lik bir tabanca bile olsa kullandig1 oyuncak
bile olsa onun farkli olmasini ister tamamen o diinyaya entegre olmasini ister. Bunun
mesela ben agisindan baktigimda kendi sektériim adina konusuyorum mesela galericilik
yapiyorum hani oradaki bir araba belki de benim mutlulugumu degistirebilir onu kendime
gore entegre edebilirim yani en azindan bana giizel gelmesi i¢in. O agidan baktigimda
yani dis diinya sey yaptigimda o acidan...” (Kisisel Degiskenler [Yas ve Psikolojik

Yasam Egrisi Basamaklari])

“Sansim olsaydi yasamak isterdim. Ciinkii hayat ¢ok fazla yogun gidiyor ve kendime ¢ok
fazla vakit ayiramiyorum yani dediginiz tarzda mesela eger bu imkanim olsaydi hi¢

affetmeden giderdim. Hayir demezdim.” (Kisisel Degiskenler [Ekonomik Durum])

“Firsat buldukea insanlar firsatlarin1 buldukca o diinyaya daha fazla kaymak isterler bu
hayatin yogunlugundan kaynakli diye diisiiniiyorum.” (Kisisel Degiskenler [Yasam
Bi¢imi])

“Avantajlar1 bence tamamen gorsellik olarak avantaji var eger mesela o yaptigim seyi
benim hosuma gidiyorsa gorsel olarak degistirdiysem o diinyadan alip kendi hayatima
dogru entegre ettiysem gorsellik acgisindan hosuma gider o filmi begendiysem ve o

diinyada yasamak istiyorsam karsimdaki insani haliyle birazcik inceleme sansim

olabilir.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik])

“Tamamen standartlarin disina ¢ikmis olabilirim yani farkli seyler yapmis olabilirim
farkli aktiviteler yapmis olabilirim farkli diisiince olabilir hep ayn1 duragan seylerde biraz
daha atilgan birazcik daha hizli tamamen farkli olmaya imkan saglayabilirim.” (Kisisel

Degiskenler [Yasam Bicimi])

“O imkan1 bulduktan sonra o0 imkani kaybetmek benim i¢in tamamiyla dezavantaj olur.
Ama ¢ok da fazla kaptirmamam lazim ¢iinkii sonugta gercekligi var ama ¢ok da fazla bir
gercekligi yok imkanin bir gergekligi var imkanin olmadan o gercekligi yakalayabilmen
zor oldugu i¢in onu kaybetmekte benim i¢in haliyle dezavantaj.” (Psikolojik Degiskenler

[Tutum ve Inanclar])
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“Insanoglu her zaman daha fazlasim istiyor, gesitlilik istiyor acik¢ast mesela bugiin
normal bir hediyeye baktigimiz zaman kiigiik bir konusu olan bir sey mesela kalem ama
bunun daha renklisi ¢iktig1 zaman hemen onu begeniyoruz ertesi giinli yenisi ¢iktigi
zaman onu daha ¢ok begeniyoruz insan hep bir tik fazlasimi istiyor.” (Psikolojik

Degiskenler [Algilar])

“Insanoglu kendini ¢ok fazla kaptirryor. Kendi adima da konusayim mesela normal
giinliik olaylarda mesela diinyadaki biitiin haberleri takip ettigimde kendim daha ¢ok 6n
plana ¢ikmak istiyorum. Neden istiyorum? Mesela Facebook’da ona gore haber
paylasirim ne bileyim Instagram’da kendime ona gore yazilar yazarim Twitter’da ona
gore aktif olmaya calisirim yani agikcast biraz kaptiririm” (Psikolojik Degiskenler

[Tutum ve Inanclar, Algilar])

Arastirmanin gériisme formundaki sorulariin 6n uygulamasi i¢in goniillii katilimcinin
postmodernizmin ayirt edici Ozelliklerinden “parcalanmishik” o6zellikleri hakkindaki

goriislerine ait bulgular Sekil 13’de verilmistir.
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Kisisel Degiskenler (7)

Pargalanmis Benlik (2)

Haz/Tatmin Olmak (2)

Coklu Benlik (1)

Yasam Bigimi (1)

Meslek (1)

Uriin Degiskenleri (1)

Parcalanmishk( 12)

Uriin Cesitliligi (1)

Sekil 13: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Parcalanmishk”

Ozellikleri Hakkindaki Goriisler

Sekil 13’ye gore, aragtirmanin goriigme formundaki sorularmin 6n uygulamasi igin
goniilli katilimeinin  postmodernizmin ayirt edici Ozelliklerinden “pargalanmislik™
ozellikleri hakkindaki goriisleri hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev

ve kavram yoniiyle 1 kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategori: Parcalanmislik

(12)’dr.

Parcalanmislik (12) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler (7), Uriin Degiskenleri (1),
Kiiltirel Degiskenler (1) ve Psikolojik Degiskenler (4)’dir. Olusturulan temalara ait

katilimei cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Aslinda ¢esitlendirme agisindan baktigimiz zaman insani elbette tatmin ediyor olabilir.

Ama belirli bir yastan sonra c¢evreyle ilgili bir zamandan sonra o ¢evresi ¢ekici olmuyor
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atiyorum 4 bin tane kot dediniz ama ertesi giin adam 5 bin tane ¢ikartacak onu almak
zorunda kalacaksiniz ¢ok fazla gesitliligin olmas1 tamamen kafa karisiklig1 yani birde
dedigim gibi ortada cep telefonlar1 6rnek vermek istiyorum boyle. Iphone marka her sene
yeni bir cep telefonu ¢ikartiyor millet bende bu sene 5’1 var niye 6’s1 olmasin niye 7 si
olmasin ¢esit ¢esit ¢esit... Bu sefer insanlar daha ¢ok hasta oluyor. Bir seyin kiymetini
bilmiyoruz daha dogrusu ¢ok fazla kiymet vermedigimiz seyler ama aslinda buna
baktigimiz zaman normal geleneksel seyleri biz unutabiliyoruz. Onlarda mesela 6diin
verebiliyoruz. Eskiden bir tarhana corbasini kasikla herkes birlikte icerdi ama simdi
bardak ¢orba oldu” (Kisisel Degiskenler [Parcalanmis Benlik, Haz/Tatmin Olmak];
Uriin Degiskenleri [Uriin Cesitliligi])

“Cok fazla cesitlilik insanlar i¢in kafa karisiklig1 yani elde olanin kiymetini bilmiyoruz
bu sefer. Kendi kendimizi yiyoruz aslinda bunu almak igin ¢aba goster ¢aba goster ¢aba
goster. Aslinda bu da benim isimi goriiyor artyor internete giriyor herhangi bir ne bileyim
her igimi karsiltyor ama bir yenilik beni cezbede biliyor. Ama benim agimdan baktiginiz
zaman sikintt.” (Kisisel Degiskenler [Coklu Benlik]; Uriin Degiskenleri [Uriin
Cesitliligi])

“Insanlar talep ediyorlar. Karsilig1 elbette var. Bunun hakkinda mesela bu telefon 15
megapiksel ¢ekiyorsa onunki 18 megapikselse ¢iktiysa aldiysa o an bunu tatmin ediyor
ama belli bir slire gectikten sonra 20 megapiksel atiyorum haliyle onu bu sefer
cezbetmeye calistyor onu yakalamaya c¢alisiyor. Yani elde olanin bu sefer kiymetini
bilmiyor. Belki maddi imkani1 olmadigi halde tabiri caizse derler ya cebimde para yok
ama Iphone’la geziyorum. Yani bence acikcast sikinti.” (Kisisel Degiskenler
[Parcalanmis Benlik, Haz/Tatmin Olmak]; Psikolojik Degiskenler [Farkhhk
Deneme/Talep Etme Istegi])

“Talep olarak da karsiligi var. Giliniimiiz teknolojisine bakmis olursak karsiligi var.”

(Kisisel Degiskenler [Yasam Bicimi, Meslek])

“Farkli zamanlarda goriirliz kendimize ne kadar vakit ayirirsak bu farkli farkli seyleri
siraya koyarsak o zaman gorebiliriz. Ne kadar vaktimiz olabilirse. Caligma hayatin1 ¢ok
fazla 6nem verdigimizden dolay1 ¢ok fazla kosusturdugumuzdan dolay1 hayatin tamami
bu biitiinliikten ibaret yapacagim seyler ertesi giinde ayni oluyor ama firsat bulduk¢a daha

da farkli seyler yapmaya ¢alisiyorum. O giin mesela vakit buldum 1-2 saat fotograf
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¢cekmeye ¢iktim. Mesela yelkenle agildim. Farkli seyler vakit buldukga.” (Psikolojik
Degiskenler [Farklihk Deneme/Talep Etme Istegi, Gereksinim ve Giidiiler])

“Aslinda hani insan bunlar1 hayal ediyor haliyle farkli farkli yasamay1. Sabah ayr1 aksam
0gle ayr1 ama nedense maddi agidan bakiyoruz yine haliyle. Maddi agidan baktigimiz
zaman bu gibi seyleri yapmak ¢ok fazla kolay olmuyor. Yani sahsen bende mesela kendi
isimden pay bigtigimde farkli zamanlar1 yasadigim zaman anca kendime vakit ayirdigim
zamanlar oluyor. Ama isiniz agisindan da bu Onemli. Mesela arastirmayla ilgili is
yaptiginiz zaman bugiin buradaysaniz yarin baska yerde olabilirsiniz. Ne bileyim bagka
yerde bulunabilirsiniz. Tamamen kendi i¢inize ait.” (Psikolojik Degiskenler [Farkhlik

Deneme/Talep Etme Istegi, Gereksinim ve Giidiiler])

Arastirmanin gériisme formundaki sorulariin 6n uygulamasi i¢in goniillii katilimcinin
postmodernizmin ayirt edici Ozelliklerinden “liretim ve tiiketimin yer degistirmesi”

ozellikleri hakkindaki goriislerine ait bulgular Sekil 14°de verilmistir.

Kisisel Degiskenler Kisilik ve Benlik (2)

4) Kisisel Beklentiler (2)

Cevresel Degiskenler

) Teknolojik Gelismeler (1)

Uriin  Degiskenleri Performans (1)

Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi ( 14)

3 Deger ve Tatmin (2)

Sekil 14: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Uretim ve Tiiketimin Yer
Degistirmesi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisler
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Sekil 14°e gore, arastirmanin goriisme formundaki sorularinin 6n uygulamasi i¢in goniilli
katilimecini postmodernizmin ayirt edici 6zelliklerinden “Uretim ve Tiiketimin Yer
Degistirmesi” 6zellikleri hakkindaki goriisleri hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak ele
alindiginda islev ve kavram yoniiyle 1 kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategori:

Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi (14)’dir.

Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi (14) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler
(4), Cevresel Degiskenler (1), Psikolojik Degiskenler (1) ve Uriin Degiskenleri (3)’dir.

Olusturulan temalara ait katilimei cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Bugiinkii diinyaya baktigimizda teknolojik gelismelere baktigimizda gergekten 6nemli
buluyorum. Twitter, Facebook, Instagram gibi yerlerde insanlar kendilerini 6n plana
cikarmast yani kendimde mesela bunu yapiyorum haber paylasiyorum, ne bileyim
fotograf ¢ekip atryorum bu kendimi insanlara unutturmamak adina teknolojiyle ¢ok fazla
insan sayisina ulasabiliyorsunuz. Ama paylagim yapmadiginizda kendinize ait bir haber
yapmadigiizda ya da fotograf koymadiginizda su anki doneme baktigimizda agikgasi
unutkanliga dogru gidiyor olay. Iste kendinizi hep giindemde tutarsamz farkli bir konu
farkli bir fotograf manset gibi insanlarin dikkatini ¢ekiyor haliyle onlar insan1 daha ¢ok
On plana ¢ikartiyor. Aslinda buda tamamen goriisle ilgili bir durum. Goriistimiiz neyse
sizin kafadaki goriislerle bagkalarinin kafadaki goriisleri ayirt ettiginiz zaman belirli bir
kitlenin olmasina sebep olabiliyor.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik]; Cevresel
Degiskenler [Teknolojik Gelismeler])

“Fotograf koydugumdaki amacim su mesela kendim yaptigim seylere nazaran bakmis
olursam tamamiyla reklam. Yani ne kadar bir gilin bir arabayla fotograf koydugum zaman
insanlar bu araba gilizelmis suymus buymus falan haliyle bende arabali yerde calisiyorum
ama. O tamamen akilda kalicilig1 saghyor aslinda.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve
Benlik]; Psikolojik Degiskenler [Algi])

“Kisi iiriin gibi oluyor iiriinii bir nebze yansitiyor. Ornegin bir araba markasindan yola
¢ikarsam atiyorum BMW ile fotograf ¢ektirirsem kitle diyor ki ‘aa ¢ok giizelmis’ ama
attyorum Mercedes ile fotograf cektirdigim zaman BMW daha giizel olurdu. Uriinle ben
i¢ ice diye diistinebiliriz.” Kisisel Degiskenler [Kisisel Beklentiler]; Psikolojik
Degiskenler [Algi])
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“Benim tlikettigim seyi yansitiyor yani tiikettiim seyden kasit benim diistincemi
yansitryor. Attyorum belirli bir konuda fikrim sabit olsa ya da farkli bir konuyu giindeme
tasisam ben atiyorum mesela bir sey begendim ve aldim onu paylastim o kitle de ona arz
edebiliyor farklilik agisindan... Atiyorum is yerimden Ornek vereyim araba. Bir giin
Mercedes ile biniyorsam diger giin BMW ye bindigim zaman kendimde de farklilig:
yakalamis oluyorum o zaman.” (Kisisel Degiskenler [Kisisel Beklentiler]; Psikolojik
Degiskenler [Algi])

“Disaris1 zaten seni fark ediyor. Aslinda bana normal gelen bir durum ama insanlarin daha
fazla asag1 ki konularla ilgilendigi zaman kendilerine ait olmadig1 konularla ilgilendigi
zaman bunlara daha farkli gelebiliyor. Bu da beni birazcik 6n plana ¢ikartiyor. Mesela o
arabayla fotograf ¢ektirmem ya da o alanda baktigimda motor giicii soyleydi falan filan
onu cezbettigi zaman iste arabanin gérselligi arabanin dzellikleri” (Uriin Degiskenleri

[Performans])

“Ozdeslestiriyor yani o iiriiniin beni yakaladig1 yeri atiyorum goriintiisiidiir veya ne
bileyim biyolojik yapisidir veya i¢ tasarmmudir gibi.” (Uriin Degiskenleri [Deger ve
Tatmin])

“Tiiketim ¢linkii iiretecek bir sey olmadiktan sonra {iretim olmayan tiiketimleri yani olan1
tilketmek. Yani bir sey aslinda gelistirmiyoruz kendimiz agisindan prim yapiyoruz gibi
bir sey... Reklam agisindan baktigimiz zaman atiyorum bir t-shirtii giyme sebebim bile
onu tiiketmek amacli ben giizel gosteriyor o yilizden” (Psikolojik Degiskenler [Algi];

Uriin Degiskenleri [Deger ve Tatmin])

“Sahsen ben tiiketim olarak goriiyorum neden tiiketim olarak goriiyorum? Ciinkii
yaptigim bir fotograf ¢ekiminde ya da paylasiminda o kitlenin istedigi oldu. Mesela
benim bdyle bir fotograf ¢ektirmemle veya bendeki o farkliligi fark etmeleriyle onu
tiikettikten sonra haliyle yeni bir giindem isteyecekler yeni bir farklilik isteyecekler. Iste
attyorum bu sefer sakalimi farkli kestim o zaman diger kesime farkli gelecektir.”

(Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler, Algi])

Arastirmanin gorlisme formundaki sorularinin 6n uygulamasi i¢in goniillii katilimcinin
postmodernizmin ayirt edici Ozelliklerinden “6znenin merkezsizlesmesi” ozellikleri

hakkindaki goriislerine ait bulgular Sekil 15°de verilmistir.
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Kisisel Degiskenler Kisilik ve Benlik (2)

3) Yasam Tarz1 (1)

Toplumsal

Sosyo-kiiltiirel Cevre (2
Degiskenler (2) / - @

Oznenin Merkezsizlesmesi ( 7)

Sekil 15: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Oznenin
Merkezsizlesmesi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisler

Sekil 15’e gore, arastirmanin gériisme formundaki sorularinin 6n uygulamasi i¢in goniilli
katilimcinin postmodernizmin ayirt edici 6zelliklerinden “6znenin merkezsizlesmesi”
ozellikleri hakkindaki goriisleri hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev
ve kavram yoniiyle 1 kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategori: Oznenin

Merkezsizlesmesi (7)’dir.

Oznenin Merkezsizlesmesi (7) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler (3), Toplumsal
Degiskenler (2) ve Psikolojik Degiskenler (2)’dir. Olusturulan temalara ait katilimci

cevaplarindan bazi 6rneklere agsagida yer verilmistir:

“Ne kadar ¢ok kafaya takarsam o kadar hasta ediyor beni. Umursamaz oldugum zaman
kendimi daha rahat hissediyorum kafaya bir sey takilmadiginda kendimi rahat
hissediyorum onu diisiinmemek bana kars1 bir zarar1 varsa kendimi daha ¢ok rahatlatmak
adina... Cevremdeki insanlarda takilmaz ne kadar ¢ok takarsak kendimizi o kadar ¢ok
hasta ediyoruz. Umursamamak ac¢isindan giizel ne agidan giizel yani insanlara kendimize

daha rahat davranmamizi sagliyor. Cok fazla belli bir konuya takilmak istemezler.

96



Acikgast ben takmam diger insanlarda takmaz bu nedenle daha rahat olabiliyorlar”
(Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik])

“Yasadigim diinyay1 ben sekillendiriyorum. Kendi hayatiniza kendiniz yon verirseniz en
azindan daha rahat hissedeceksiniz. Ne bileyim yani daha rahat davranacaksiniz.”

(Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik])

“Ben kendimi bdyle daha rahat hissediyorum az ¢ok dezavantaji var neden derseniz
insanlar olarak belli bir grupla ben bir biitlinsem oradaki sohbet konusma vs. bunlara
umursamaz tavirlar sergiledigim zaman sikint1 olabiliyor. Ama bana gore bana gelen bir
elestiri oldugu zaman onu takmamaya calisiyorum o seye ne kadar ¢ok odaklanirsam o
beni o kadar ¢ok hasta eder. insanlarda beni takanlar1 elbette vardir ama bence bu

tamamen hastalik.” (Kisisel Degiskenler [Yasam Tarzi])

“Cevremdeki insanlarda takilmaz ne kadar c¢ok takarsak kendimizi o kadar ¢ok hasta
ediyoruz. Umursamamak agisindan giizel ne agidan giizel yani insanlara kendimize daha
rahat davranmamizi sagliyor. Cok fazla belli bir konuya takilmak istemezler. Agikcast
ben takmam diger insanlarda takmaz bu nedenle daha rahat olabiliyorlar” (Toplumsal

Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre])

“Genel cevrede Oyle birisi sizin i¢in tamamen bir yonetici onun kuralina uymak
zorundasin akigina birakamiyorsunuz onun sdylediklerinden devam etmelisiniz o isin
olmasi i¢in birinin direktiflerine olarak... Giincel hayatta da bdyle etkiliyordur. Insanlar
belli bir kaliba uymak zorundalar... Baskalarina onu goriiyoruz. Belirli bir is
cevresindeyseniz nasil giyindigi nasil konustugu 6nem arz ediyor. O toplum i¢inden
ciktigimizdan alacaginiz kiyafet bile o topluma gore oluyor. Takim m1 spor mu gibi.”

(Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler [Alg1])

“Olan tiiketmek daha rahat geliyor. Kafa yormuyoruz sadece o ani1 diislinliyoruz o am
disa almis olsak insanlarin bunu yapacak ¢ok fazla vakti yok gibi geliyor. Olanla idare

etmeye ¢alisiyorlar.” (Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler])

Arastirmanin goriisme formundaki sorulariin 6n uygulamasi i¢in goniillii katilimcinin
postmodernizmin ayirt edici Ozelliklerinden “zitliklarin  birlikteligi”  6zellikleri

hakkindaki goriislerine ait bulgular Sekil 16°da verilmistir.
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Kisilik ve Benlik (1)
Kisisel Degiskenler

Yasam Tarz1 (1)
@)

Haz/Tatmin Olmak (1)
Toplumsal

_ Sosyo-kiiltiirel Cevre (2)

Degiskenler (2)

Zathklarin Birlikteligi ( 8)

Sekil 16: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Zithklarin Birlikteligi”
Ogzellikleri Hakkindaki Goriisler

Sekil 16’ya gore, arastirmanin goriigme formundaki sorularmin 6n uygulamasi igin
goniillii katilimcinin postmodernizmin ayirt edici 6zelliklerinden “zitliklarin birlikteligi”
ozellikleri hakkindaki goriisleri hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev
ve kavram yoniiyle 1 kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategori: Ziliklarin
Birlikteligi (7) dir.

Zitliklarin Birlikteligi (7) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler (3), Toplumsal
Degiskenler (2) ve Psikolojik Degiskenler (3)’dir. Olusturulan temalara ait katilimci

cevaplarindan bazi o6rneklere asagida yer verilmistir:

“Cevremde kendim rastlamadim. Belki insanlar kendini rahat ettikleri zaman ayakkabiy1
giyiyor. Ya da ne bileyim ¢ok fazla dikkat etmedim. Atiyorum sanat galerisinde Miisliim
Giirses sarkis1 dinlemek bana farkli gelir. Dediginiz orneklerde farklilik gérmiiyorum.

Kendimden 6rnek vermis olursam mesela gegen bir arkadagimi gordiim makarnayla
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ekmek yiyordu. Benim i¢in farkl1 bir sey onun i¢in ayn1 sey. Orneklerde de farkli anlam
var.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik])

“Aslinda olabilir mesela vakit namazlar1 camiye gittigimde sa¢imi yapiyorum o anki
kiltlirlere ayak uyduramiyorum diye diisiiniiyorum senin sagin neden boyle kulaginda
neden kiipe var o kiiltiiriin size bagladig1 bir imaj var ben kendimi onda daha rahat
hissediyorum. O tamamen benim imanimla alakali. Cem Karaca’y1 insanlar sirf imamlar
kiipe ne uzun sa¢ ne diye cem karacada benim imanimla dis goriiniisiimle
degerlendiriyorlar. Onemli olan bu isin bendeki anlami. Bazen rast geldigim zamanlar
oluyor. Bankanin miidiirii bir bakiyorsunuz Ankara’nin baglari ¢aliyor o insanin yapisiyla
alakali onu birakmayan bir sey aa diye sasirip kalabiliyorsunuz... Ciinkii onun istedigi
bir durum belki o sarkiy1 dinlemekten daha bir haz aliyordur. Ben de yabanci miizigi
seviyorum. Tamamen insanlarin yapisindan kaynaklanan bir durum. Temel amac1 kendini
mutlu etmek aslinda o sarkiy1 dinlemek hosuna gidiyor ama atiyorum o an arabanin i¢inde
farkl1 bir miizik ¢almasi onun hosuna gidebiliyor bana farkli geliyor neden tamamen onu
sevdigi icin kendine has bir sey” (Kisisel Degiskenler [Haz/Tatmin Olmak];
Toplumsal Degiskenler [Sosyo-Kkiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler [Algi])

“Aslinda soyle cevap vereyim hocam. Yani o durum biraz da 6zendirmeyle alakali.
Normal ortamlara baktigimiz zaman normal hayata baktigimiz zaman herkes Iphone
kullaniyor ne bileyim iste herkeste olmasi gereken bir sey bu gibi goziikiiyor. Bende
mesela Iphone olsun mu olsun. Giizel bir telefon olsun mu olsun. Aslinda hani eksiklik
olarak gorityorum belki de Iphone olup olmamasinin yani tamamen kendimi tamamlamak
adina o bende olsun. O olsun. Baska hi¢cbir sey degil.” (Psikolojik Degiskenler

[Gereksinim ve Giidiiler])

“Dogallik agisindan degil. Sadece olsun diye belirli bir kitlenin size baktigindan dolay1
onu aliyorsunuz ama ona gore davranmiyorsunuz. Kendi dogalliinizi ona
yansitiyorsunuz. Orda klasik miizik dinlemesi gibi. Onunla onu biitiinlestirmesi gibi
eskiyle yeniyi biitlinlestirmeye calisiyorsunuz. Veya sizde olan 6zelligi baskalariyla
biitiinlestirmeye calistyorsunuz. Belki uzak bir sey bu ama” (Psikolojik Degiskenler

[Alg1])

“Tamamen toplum. Toplum mesela Iphone kullandiginda ya da Samsung kullandiginizda

3-4 bin liralik telefon kullandiginizda insanlar sizi teknolojiyle birebir gidiyorsunuz gibi
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ama cikarsaniz 3300’1 actigimizda alo ne yapiyorsun? Dediginizde insanlar farkli bir
goriiste. Ne bileyim teknolojiyi hi¢ takip etmiyor musun? Biraz geriden mi geliyorsun?
Tabiri caizse geri kafali tarzinda gibi...” (Toplumsal Degiskenler [Sosyo-Kkiiltiirel

Cevre])

Veri toplama araglarinin 6n uygulamasindan elde edilen verilerin glivenirliligi agsagida

hesaplanmaistir:
Giivenirlik = [Goris Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayrilig)] x 100

= [53/ (53+4)] x 100 = [53/57] x 100 = 92,98

3.2.3. Verilerin Toplanmasi

Odak grup goriismeleri yiiz-yiize bir moderator esliginde ortalama 8-10 kisi arasinda
yapilan goériismelerdir. Bu arastirmada grup biiyiikliigli iki odak grup goriismesi icin 8

olarak belirlenmistir.

Arastirma Kocaeli sinirlari iginde goniillii katilimciya uygun bir mekanda, yiiz yiize ve
katilimcilarin rizasiyla goriintii ve ses kaydi, ayrica not alinarak 02.01.2020- 07.02.2020
tarihleri arasinda toplanmustir. Ayrica, goriisme baslamadan 6nce goriismeyi yapan

arastirmaci tarafindan katilimcilardan sesli kayit olarak onay alinmistir.

Odak grup goriismelerinde goriisme siiresi literatiirde belirtildigi izere en az 1 saat en ¢ok
2 saat oldugundan bu arastirmada her bir grup goriisme siiresi 90 ile120 dakika arasinda
degismistir. Grup biiylikligli 8 oldugu diisiiniildiiglinde ve her birine literatiirde
belirtildigi iizere en az 10’ar dakika konusma siiresi tanindigindan bu siirenin her bir
goriismenin amacina ulagsmasinda yeterli olacagi diislintilmistiir. Fakat bu siirenin
konuyu derinlemesine irdelemek ve agmak i¢in yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Bu yiizden
1. odak grupta da 2. odak grupta da ayr1 ayri, her biri yaklagik 90 dakika — 120 dakika
arasinda olan toplamda. 6 ayr1 goriisme yapilmistir. Bu sayede odak grup iiyeleriyle sikict
olmadan, daha motivasyonlu bir sekilde; toplamda daha uzun siire gorligme imkani

olmustur.

Goriisme esnasinda iiyelerin birbiriyle etkilesim kurabilmesi i¢in yuvarlak masa diizeni
yapilmistir. Gorligmelerin  boliinmemesi ve iyelerin rahat bir sekilde goriismeyi
stirdiirebilmeleri i¢in toplant1 ortaminin diizenlemesi arastirici tarafindan oturum 6ncesi

gerceklestirilmistir. Dis etmenlerden etkilenme diizeyinin az olacagi ama {iyelerin
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kendisini rahat hissedecegi dogal bir ortam olarak bir toplant1 salonu se¢ilmis; tiyelerin
rahat ve dogal hissetmesi a¢isindan, yiyecek icecek servisi de olabildigi, ¢evreyi

gorebildigi, manzara faktorii de miimkiin oldugunca dikkate alinarak ortam belirlenmistir.

3.2.4. Arastirmacinin Rolii

Arastirmaci, caligmanin  tasarlanmasindan  arastirmanin  gerceklestirilmesi  ve
raporlanmasi agsamasina kadar bilimsel etik ilkelerine uydugunu bildirmektedir. Bununla

birlikte, nitel aragtirmanin gerektirdigi hassasiyet i¢in ¢aba gosterilmistir.

Katilimcilarin kullanilmasina izin verdigi verilerden yararlanilmis, kayit dis1 yapilan
goriismeler ve degerlendirmeler arastirmanin kapsami disinda tutulmus, herhangi bir
yolla arastirmaya dahil edilmemistir. Katilimcilardan saglanan veriler, konunun kapsami

ile sinirlandirilmistir. Katilimeilara konu ile ilgisi olmayan sorular yoneltilmemistir.

Nitel arastirmalarda, arastirmay1 yapanin rolii nicel arastirmalara gore ¢ok farklidir. Nitel
arastirmalarda, arastirmay1 yapan kisi sadece arastirma konusunu gozlemleyen ve bu
konuya iligkin bilgileri kullanilan yontemlere gore toplayan ve bu bilgileri analiz ederek
hazirlayip sunan kisi degildir. Nitel arastirmay1 yapan kisi bizzat deneklerle goriisen,
onlarla vakit gegiren, denekler ile birlikte o tecriibeyi yasayan kisidir. Ayrica arastirma
konusundaki tiim tecriibesini, bakis a¢isini, bilgi ve birikimini analizde kullanan kisidir.
Bu sayede nitel arastirmay1 yapan kisi, arastirma siirecinin olmazsa olmaz bir pargasi

durumuna gelir.

Nitel calismalarda, arastirmacinin bilgi kaynaklari ile i¢ ice olmasi ve siirecin olagan
seyrini yonlendirebilme ihtimallerinin olmasi1 klasik aragtirma bakis agis1 ile
celismektedir. Bu bakis acisiyla nitel calismalarin istenilen 6lgiide objektif ve nesnel
olamayacag diisiiniilebilir. Bu bakis agisina bir noktada hak verilebilir. Bu sebeple de
nitel ¢alismay1 yapan kisinin miimkiin mertebe olay ve olgularin dogal akisina etkisi
olmamasi, arastirmaya konu olan bilgileri toplarken de katilimci davraniglarina etki
yapmamasi gerekmektedir. Fakat unutulmamalidir ki, hi¢gbir ¢alismada tam anlamiyla
eksiksiz bir nesnellik ihtimal dahilinde degildir (Patton, 1990). Nitel ¢calismay1 yapan kisi
bir olguyu her ne kadar uzaktan ve disaridan arastirmaya ¢aligsa dahi, bilgi toplamak i¢in
kullandig1 araclar ve bilgileri analiz yontemleri ile aslinda yine kendi bakis agisini
yansitacaktir. Bundan dolayi, aslinda gergekte tam anlami ile imkansiz olan ‘yiizde yiiz

objektiflik ve nesnellik’ pesinde kosarken, nitel ¢alismayi yapan kisinin bilginin
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kaynagina yakinligindan dolayi, elde etme ihtimali ¢ok yiiksek olan ve ¢ok daha degerli
bilgileri gbz ard1 etmemesi gerekir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda, nitel ¢aligmay1 yapan
kisi, ‘0znel’ olmanin ‘negatif bir arastirmaci davranisi’ olmadigini savunur. Tam tersine
bu 06znelligin olmas1 gerektigini, bu dogrultuda acik ve net olarak bulgular1 ortaya

¢ikarmanin ¢ok dnemli ve gerekli oldugunu da savunur.

Bu calismada da arastirmaci, ¢alismanin basinda, literatiir dogrultusunda belirlenen 5
postmodern Ozelligin (Nitel analizde kullanilan temalarin) yansimalarini yogun bir
sekilde, ¢alisma grubunda gorecegi varsayimi ile hareket etmistir. Gézlem ve bulgulari
degerlendirirken de bu bakis agisinin etkileri s6z konusu olmustur. Ayrica belirlenen bu
5 temay1 da kapsayacak, calisma grubunda tiim bu temalar iizerine degerlendirme
yapilirken siklikla karsilasilacak, literatiirde olmayan ya da ¢ok az yer alan, bu 5 temay1
da kapsayan ana temalar bulabilecegi varsayimi ile hareket etmistir. Aragtirmacinin bu
varsayimlarinin, ¢aligma sonucu elde edilen bulgular ile uyumlu olup olmadigi,

arastirmanin sonug¢ kisminda yer verilmistir.

3.2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde icerik analiz kullanilmistir. Bu analizin
amaci, elde edilen verilerin arastirma kapsamindaki kavramalara ve iligkilere ulagilmasini
saglamaktadir. Buna gore, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirerek, bunlarin okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde

organize ederek yorumlanmasini saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018:107).

Icerik analizi, Thomas ve Hardene (2008) tarafindan kullamlan analiz asamalari
kullanilarak veriler nitel veri analiz programi MAXQDA 2018 kullanilarak yapilmistir.

Bu asamalar agagida agiklanmistir:

¢ Bulgularin Kodlanmasi: Bu asamada birincil aragtirmalardan ¢ikarilan dogrudan
alintilar ya da temel kavramlar seklindeki bulgular, satir satir okunarak
kodlanmaktadir. Biitlin bulgular kodlandiktan sonra ikinci asamaya gegilebilir.

e Betimleyici Temalarin Gelistirilmesi: Bu asamada elde edilen kodlar benzerlik
ve farkliliklarina gore karsilastirilarak hiyerarsik bir agac yapist olusturacak

sekilde gruplandirilir. Olusturulan her gruba tema adi verilmektedir. Her tema,
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gruplanmis  kodlarin  tanimlarim1  ve anlamlarmi  kapsayacak  sekilde
olusturulmaktadir.

e Analitik Temalarin Uretilmesi: Bu asama, temalarin gelistirilmesi siirecinde
birincil ¢aligmalarin bulgularina yakin kalinirken, analitik temalarin {iretilmesi
siirecinde birincil ¢alismalarin Gtesine gecilerek yeni yorumlayici yapilar ve
aciklamalar {iretilmektedir. Birincil ¢alismalarin 6tesine gegme, bir siireligine
askiya alman arastirma sorularinin cevaplanmasi i¢in tiimevarimsal analiz sonucu
elde edilen betimleyici temalarin kullanilmasini gerektirmektedir. Bu amagla
betimleyici temalarin karsilastirilmasi ve baska arastirmacilarla tartisiimasi
sonucu, daha soyut olan analitik temalar olusturulmaktadir.

o Gecerlik ve Giivenirligi Saglama Asamasi: Bir arastirmanin bilimsel bir
calisma olarak kabul edilmesinde en 6nemli unsur giivenilirlik ve gecerliligidir.
Nitel arastirma tekniklerinde; toplanan verilerin ayritili olarak incelenmesi,
arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamasinda gecerligin 6nemli olgtitleri

arasinda yer almaktadir. (Y1ildirim ve Simsek, 2018).

Betimsel temalar genellikle zaten ¢alisma Oncesi aragtirmaci tarafindan belirlenmektedir.
Bu calismada da betimsel temalar bu arastirmaci tarafindan; literatiirde daha Once
belirlenmis olan, postmodern tiiketicinin 6zelliklerini ve yansimalarini olusturan “iist
gerceklik, parcalanmishk, {retim ve tlketimin yer degistirmesi, Gznenin
merkezsizlesmesi, zitliklarin birlikteligi” kavramlari olarak belirlenmis. Analitik temalar
ise, 0zgiin olarak katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikilarak, cevaplar analiz edilirken,

ilgili literatiir baglaminda ele alinarak olusturulmustur.

Bu calismada, elde edilen veriler, aragtirmanin giivenirliginin saglanmasi icin veriler iki
uzman goriisiine bagvurulmustur. Miles ve Huberman (1994)’1n giivenirlik formiiliinden

faydalanilmistir. Formiil asagida verilmistir:
Giivenirlik = [Gorts Birligi / (Gortis Birligi + Gortis Ayrilig)] x 100
=[601/ (601+63)] x 100 = [601/664] x 100 = 90,51

Miles ve Huberman (1994)’in giivenirlik formiilii sonucunda %90 ¢ikmistir. Miles ve
Huberman (1994)’a gore %70 ve yukarisinda ¢ikan arastirma sonuglarinin

giivenirliliginin ytiksek oldugunu belirtmislerdir.
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3.2.6. Bulgular ve Yorum

Arastirmada iki odak goriismesi yapildigindan elde edilen bulgular ve yorumlar ayri
bagliklar altinda ele alinmistir:

3.2.7. Vaka 1l

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan Katilimcilarin Postmodernizmin Ayirt Edici
Ozelliklerinden “Ust Gergeklik” Ozellikleri Hakkindaki Gériislerine ait bulgular Sekil

17°de verilmistir.

Oznel Gergeklik (9)
Kisilik ve Benlik (5)
Kisisel Hayal Diinyas1 (15)
Istek ve Talep (11)
Kisisel Degiskenler
Yasam Bigimi (3)
(57)
Yas ve Psikolojik Yasam
g Egrisi Basamaklar1 (8)
-E Haz/Tatmin Olmak (3)
S Kisiler Arasi Iletisim (3)
2]
&)
Cevresel Degiskenler Dijitallesme ~ Siireci  Ile
(13) Sanal Benzetim (13)

Sekil 17: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Ust Gergeklik” Ozellikleri
Hakkindaki Goriisler

Sekil 17°a gore, arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin
ayirt edici 6zelliklerinden “list gergeklik™ 6zellikleri hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak
ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 1 kategori olarak degerlendirilmistir. Bu

kategori: Ust Gergeklik (88)’dir.
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Ust Gergeklik (17) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler (57), Cevresel Degiskenler
(13), Kiiltiirel Degiskenler (2) ve Psikolojik Degiskenler (16)’dir. Olusturulan temalara

ait katilime1 cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Ben isterdim mesela yani bdyle bir evren olsun bende iginde bir karakter olayim. Ciinkii
sonugta bu evrenler filme uyarlanmis evrenler ve kitaplardan c¢ikiyor yani kitaplar
aracilifiyla filme gevriliyor. Hani kitaplarinin aynisini yansitmasa da filmleri nasil
diyeyim insanlar1 farkli bir yere gotiiriyor. Ya ben okurken istiyorum mesela keske soyle
bir sey yasansa keske bende olabilsem demisligim vardir ¢ok. Ozellikle Yiiziiklerin
Efendisinde.” (Kisisel Degiskenler [Oznel Gerceklik]; Cevresel Degiskenler
[Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]) (A2)

“Ben hani sey demek istiyorum hani... Oyle bir diinyada yasiyorlar higbiri filmin
sonunda temiz olmuyor yani farkindaysan ya savasmak zorunda kaliyorlar ya da bir seyi
elde etmek i¢in zarar goriiyorlar ya da Olenler falan oluyor. Ben istemezdim sahsen dyle
bir diinya. Yani biz su anda bile bir seyler elde ederken zorlanirken modern bir diinyada
savasmak gerektigini diislinlince ben kaginirdim sahsen. Tabi izlemek giizel ama yasamak

bence sikint1.” (Kisisel Degiskenler [Oznel Gergeklik, Kisilik ve Benlik]) (A8)

“Biiyii oldugunu diisiinsene su an su ortamda biiyli oldugunu diisiinsene” (Kisisel

Degiskenler [Kisisel Hayal Diinyasi]) (A8)

“Sadece bu sdylenen eylemler Yiiziiklerin Efendisi ya da Harry Porter degil. Kendi hayal
ettigin bir evreni diigiin ya da atiyorum sen yaz.” (Kisisel Degiskenler [Kisisel Hayal
Diinyasi]) (A2)

“Insanlarin hani gercekte yapamayacaklari ama filme aktarabilecekleri duygulari
yansittiklarini diistinliyorum. Yani gercekte kendileri yapamayacaklar yapamayacaklari
seyi animasyon olarak gosteriyorlar.” (Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile

Sanal Benzetim]; Psikolojik Degiskenler [Algi]) (A6)

“Ama o diinyalarinda eylemlerinde zaten olay1 o konusu o hani bir seyleri elde edebilmek
i¢cin miicadele etmek zorundasin.” (Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal

Benzetim]) (A2)

“Tiirkiye’de hayir avantaji olan insanlarin hepsi dogru bile kullanmiyor ki elindeki seyi

hani kotii yonleri de var...” (Kiiltiirel Degiskenler [Sosyal Sinif]) (A8)
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“Bambagka bir evren var hocam orada yani insanlarin rahatlig1 var yani o evrende olursak
rahat olacagiz rahat yasayacagiz istedigimiz evimizde onun gibi mesela.” (Kisisel

Degiskenler [Kisisel Hayal Diinyasi]) (A7)

“Bence insanlar sahip olmak istedikleri seyleri yansitiyorlar. Filmleri, oyunlari... Biraz
daha agarsam yani ellerinde bir gli¢ barindirmak istiyorlar. Mesela savas oyunlarinda
oldugu gibi. Her seyleri yapabildikleri i¢in orada veya bir film olarak bakarsak uguyor
mesela orada ugmak onun gibi. Sahip olmak istedigi seylerle hareket edilmis... Zaten
hayal giiciinden dogan seyler oldugu icin yani o sekilde yansitiliyor isteklerine gore.”

(Kisisel Degiskenler [Kisisel Hayal Diinyasi, Oznel Gergeklik]) (A1)

“Soyle demem gerekirse insanlarin hayallerine hitap ediyor insanlar onlar isterken su
yasadiklar1 diinyadan biraz uzaklasiyorlar, hem de aradiklari istedikleri seylerin oldugunu
goriiyorlar hani ne kadar gercek diinyada olmasa da orda gordiikleri i¢in ilgilerini ¢ekiyor
bu yiizden de istiyor bence ister ya da bir¢ok insan bunu.” (Kisisel Degiskenler [Kisisel

Hayal Diinyasi, Oznel Gergeklik]) (A3)

“Hayal giiclerini iste kullanmalarin1 ya da hayallerinin daha yiiksek olmalarina tesvik

ediyor olabilir.” (Kisisel Degiskenler [Kisisel Hayal Diinyasi]) (A5)

“Kisaca insanlar seviyor bu filmleri hocam. Seviliyor ki ¢ekiliyor yani hocam. 2 si 3 i

geri bile dondii vesaire...” (Kisisel Degiskenler [Istek ve Talep]) (A4)

“Ciinki insanlarin elde etmek istedikleri bazi seyler oluyor. Bunlari elde edemedikleri
icin sanki o gii¢ler onlarda oldugunda elde edebileceklerini diisiindiiklerinden istiyorlar.
Bende istesem buradan isterdim. Elde etmek igin baz1 seyleri.” (Kisisel Degiskenler
[Kisisel Hayal Diinyasi, Oznel Gergeklik, istek ve Talep]) (A3)

“Memnunum ¢iinkii eger dyle bir hayatta yasasaydim dyle bir diinyada olsaydim insanlar
su anda ellerinde bulunduklar silahlarla veya imkanlarla zaten sinirlar1 zorluyorlar eger
Oyle bir diinya olsayd: kat kat zorlarlard1 yani bence onun i¢in istemiyorum.” (Kisisel

Degiskenler [Kisilik ve Benlik]) (A1)

“Simdi herkes elde etmek istedigini elde ederdi. Dezavantaji da sdyle olurdu; simdi bunun

iyisi var kotiisii var...” (Kisisel Degiskenler [istek ve Talep]) (A3)

“Bir diizenin bir rutinin yok. Ya daha ¢ok insanlarin ¢ilinkii o tarz evrenlere ilgi

duymasinin bence sebebi giinliik hayattan yasamdan sikilmis olmasi... Yani her giin iste

106



attyorum mesela sabah kalk okula git aksam kalk dershaneye git don ya da ¢alig sabah 8
aksam 5 bilmiyorum her insan seyden rutininden giinliik diizeninden sikiliyor ve o ylizden
boyle evrenlere merak saliyor, okuyor ilgileniyor. Hani sahsen ben sirf bir diizen olmadigi

igin isterdim. Rahat olabilecegim i¢in.” (Kisisel Degiskenler [Yasam Bic¢imi]) (A2)

“Birde soyle bir sey ¢ikiyor, diislinsene her oyunun her tiirlii bir hilesi var. Mesela GTA
oynadigimizi diisiin GTA’da her tiirlii hile silah hilesi iste can yelegi hilesi falan iste
Harry Potter’da da oyle. Kotiisti varsa kotiisii senden daha iyi bir biiyli biliyor falan.
Bence de yani ne bileyim. Tabi heyecan1 var ama herkes heyecan istemiyor herkes ug
noktalarda yasamak zorunda da degil.” (Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile

Sanal Benzetim]; Kisisel Degiskenler [Istek ve Talep, Yasam Bi¢imi]) (A8)

“Insanlik biraz bencil hocam yani nasil anlatsam onu istedikge istiyor istedikce istiyor.
Biraz daha biraz daha olsun bundan dolay1 hayatimizda elde bulundurdugumuz seyleri
begenmiyorlar. Yani yetinmiyor biraz daha istiyor o da olsun bu da olsun bu da olsun,
ama su anda benim yasantim dort dortliik diye bir¢ok sey elde edebilirim bir¢ok sey
istiyorum hala istiyorum ama elde olanlarla yetinmeyi biraz az da olsa biliyorum. Bundan
dolay1 su anda yasantima devam ediyorum ama nereye baglayacagimi da bilmiyorum.”

(Kisisel Degiskenler [istek ve Talep, Kisilik ve Benlik]) (A7)

“Hocam derste de konusmustuk ya hani, eline para gecen bir insan daha farkli bir
yasantiya gecmek ister. Hani daha yiiksek meblaglarda harcama yaparlar falan hani eger
yetinmekten bahsettik ya yolda on kisi ¢evirsek dokuzu halinden memnun olmaya bilir
hani daha fazla daha fazlasini istemek hani kimisi kolay yoldan elde etmek istiyor kimisi
calisarak elde etmek istiyor ama yani cogu insan ne olursa olsun yetinmeyi bilmiyor bence
o yiizden herkes u¢ noktalarda yasamak istiyor Ali’nin dedigi gibi daha farkli seyler
gormek isterim daha farkli olsun daha soyle falan. Hani insanlarda doyumsuzluk kavrami

var doymay1 bilmiyoruz.” (Kisisel Degiskenler [Yasam Bicimi, Istek ve Talep]) (A8)

“Aslinda bu sadece biiyiikler i¢in degil kiiciikler icin de gegerli... Insanlara nazaran kiigiik
yasta mesela benim kii¢iik bir yegenim var bir eliyle yedigi seyi ikinci eliyle de istiyor.
Bir araba iste bir elinde araba olsun diger elinde de araba olsun. Biz... Biiyiikler daha da
iki katina ¢ikar. Bir cebinde para olsa 6tekinde telefon olsun, telefon olsun ama I Phone
olsun, bilgisayar olsun ama en iyisinden olsun evim olsun ama arabam olsun.” (Kisisel

Degiskenler [Yas ve Psikolojik Yasam Egrisi Basamaklari]) (A6)

107



“Her yas grubu icin herkes... Yasla sinirlandirmak dogru degil aslinda. Herkes kendi
yasini yasamiyor sonucta elli yasinda olup da mesela doymayan insanlar kiigiik ¢ocuk
gibi o da olsun su da olsun iste” (Kisisel Degiskenler [Yas ve Psikolojik Yasam Egrisi
Basamaklari, Haz/Tatmin Olmak]) (A8)

“Herkes kendini gii¢lii gordiigii zaman catismaya daha ¢ok yer ariyor. Siirekli kavga
ederler siirekli... Yani su anda da kavga ediyorlar ama birbirlerini pasif ya da aktif hani
ylksek algak durumunu biliyorlar ama herkes giiclii olsa bu sefer diinyada bu sefer baris
diye bir sey yani ne diyeyim kimse kimseyle anlasamaz herkes kendi hayatin1 yagamaya
calisir. Diismanca daha ¢ok diismanca davranislar sergilerler.” (Kisisel Degiskenler

[Kisiler arasi iletisim]) (A6)

“Biiyiik bir kaos olusur o yiizden de zaten hani biiyiik bir kargasa olusur ¢linkii mesela
onun istedigini bende istiyorum belki ama o da istiyor ve bir tane var o zaman ne olur
ikimizde gerceklesme ihtimali varken iki kisi diisman olursa bu ¢ok biiyiik bir kaos
olusturur ve herkesin birbirine diisme ihtimalide var zaten istekleri olabilme ihtimali de

olabilirse belki” (Kisisel Degiskenler [Kisiler arasi Iletisim]) (A2)

“Birde soyle bir durum da var ben her seyi yapabilecek olsam bir yerden sonra artik
sikilirim. Hani ugrasma yok ¢aba yok ben her seyi elde edebildigim igin boyle bir
durumdan sikilirrm. Hani siradanlagsmis olur benim igin. O yiizden de pek istemem
aslinda. Biraz da istememizin sebebi su aslinda iste biz orayr yasamadigimiz
gormedigimiz i¢in bizde olmadigi i¢in bizde olmayan yanlarini gériiyoruz. Bende mesela
Ali gibi ¢ok izledim film o tarz filmler boyle giinlin an1 giizel mesela sunu hemen
yapabiliyor, ugabiliyor. Iste pratik olabiliyor. Keske bende yapabilsem dedigim benimde
oluyor buda birazcik hani hayranlik uyandirtyor bizde.” (Kisisel Degiskenler [Oznel
Gergeklik]; Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]) (A3)

“Ben mesela bdyle bir sey isterdim, kendimden 6rnek verecegim insanlarin diislinceleri
okumak isterdim ama sonucu ¢ok kotii yere varabilir onun i¢in bilmemek 1yidir sinirh
kalmasi. Ama yani herkesin her seye sahip olmasi bir zamandan sonra sikacak gercekten
ve hani o kadar kolay olacak ki hani her sey istedigimiz gibi olacak bir zamandan sonra
da emek harcamadigimiz i¢in yani bir anlam1 olmayacak. Bir seyin kiymeti olmayacak
bizim i¢in. Yani siradan monoton olacak.” (Kisisel Degiskenler [Kisisel Hayal

Diinyasi]; Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]) (Al)
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“Soru soruyorum ve arastirmaya calistyorum. Merak ediyorum bu sefer Watson gibi
Doktor Watson gibi hissediyorum. Yani ne bileyim ¢ok konusuyorum bazen arada zor
durumlarda kaldigim zaman beyaz yalanlar atiyorum. Bu beyaz yalanlar bu sira ¢ok
cogaldr Pinokyo gibi hissediyorum. Bazen Hirsiz Polisteki gibi Hirsiz hissediyorum
kendimi. Bagkalarinin diigiincelerini hayallerini belki de olmak isteyip de olamadiklarini
calmisim gibi hissediyorum. Boyle yani.” (Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci

ile Sanal Benzetim]) (A6)

“Hep bir 6zentilik var hep birinde gordiiglimiizii isteme hep bu yiizden oluyor bunlarin

hepsi.” (Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A3)

“Bagka insanlarin 6zellikleri dig yonii herkesin hayranlik duymasi. Herkes Superman’e
hayranlik duyuyor bende giyersem belki bir hayranlik uyandirir gibi diisiiniiyorlar ama
tabil ki kimse Superman’in yaptiZi gibi kahraman olmuyor sadece ug¢may1 istiyor
gozlerinden lazer ¢ikarmayz istiyor falan. Sonugta ¢ikarmanin da bir sorumlulugu var ama
kimsenin umurunda degil. Herkes seyine bakiyor dig goriiniisiine.” (Kisisel Degiskenler
[Kisisel Hayal Diinyasi, Istek ve Talep, Haz/Tatmin Olmak]; Psikolojik Degiskenler
[Gereksinim ve Giidiiler]) (A8)

“Gergek hayatta hani iist gergeklere fazla bagh kaldiktan sonra soyutlanma. Ciinkii ben
kendi adima konusursam hani bir bilgisayar oyunu basinda az 6ncede sdyledim. Bir on
dort on bes saat oturdugumu biliyorum yani bu hem sosyal olarak hem saglik agisindan
hem de uyusturuyordu insan1 ya. Tamam, giizel hi¢ pisman degilim ama...” (Cevresel

Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]) (A2)

“Ozellikle kiigiik yastaki ¢ocuklarda oluyormus insanlarm ger¢ek gozliigii dahi

¢ocuklarin algilarin1 bozuyormus bir zaman sonra.” (Psikolojik Degiskenler [Alg1]) (A8)

“Bir haberde vardi... Bir tane ¢ocuk Spiderman kiyafeti giymis annesi almis sonra
balkondan falan atlamis o derece etkili bence kotii. .. Kii¢lik ¢ocuklarin hayal diinyas1 cok
genis oldugu i¢in.” (Kisisel Degiskenler [Yas ve Psikolojik Yasam Egrisi
Basamaklari, Kisisel Hayal Diinyasi]; Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile

Sanal Benzetim]) (Al)

“Gergek hayatta tutunamama, insanlarin arasinda yer edinememe bunun sonucunda ister
sosyal medyada ister {ist gerceklikte farkli bir evrende tutunmaya caligma yani bunun

sonucu. Insanlarin arasinda yer edinemedigini diisiinerek kendini begendirme kendini
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onlarin i¢ine katmak i¢in farkli bir yol buluyor kendi i¢in. Kendince ha sosyal medyada
olup yine de st gergeklige daha gilizel. Ama ist gergeklik oldu mu tamamen
soyutluyorsun sosyal gerceklikte en azindan iistiin kapali kendini oldugun gibi degil de
baska biri gibi gosteriyorsun” (Kisisel Degiskenler [Oznel Gerceklik]; Cevresel
Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]) (A2)

“Mesela iinliilerin sayfasina baktigimizda bir siirii yayinlar kesitler bilmem neler ama
gercek hayatta onu tanisaydik bambagka 6zellikleri oldugunu mesela kisilik 6zellikleri

instagram araciligiyla algilayamayi1z” (Psikolojik Degiskenler [Algi]) (A7)

“Bir de fotografin {izerinde oynama var birde o var. Mesela makyaj en list 6rnegi. Makyaj
kadinlarin goriintisiinden bambagka bir hale geviriyor. Birgok makyaj videolari da

izledim.” (Psikolojik Degiskenler [Algi1]) (A7)

“Aslinda psikolojik mutlu olmak i¢in yapiyor olabilir veya 6zendigi i¢in de olabilir hani
kendini orada mutlu hissettigi i¢in kendini mutlu olabilecegi bir diinya yaratiyor o da
orada yasamaya devam ediyor ama aslinda olan belki de bambaska biri ama Oyle

yansitmak istiyor.” (Psikolojik Degiskenler [Algl, Gereksinim ve Giidiiler]) (A3)

“Biiyiidiiglimiiz ortaminda etkisi var boyle biri olmamizda da onun dedigine bakarsak.
Farkli bir tilkede daha farkli bir aciyla bakarlar biz daha farkli agiyla bakiyoruz yani
bununda o zaman biiyiik bir etkisi var yani insanlarin bizim tizerimizde ¢ok etkisi var.

Biiyiidiigiimiiz ¢evre.” (Kiiltiirel Degiskenler [Sosyal Simif]) (A3)

“Eksik bir yerini onda tamamliyor. Yani ben seviyorum ben 6zeniyorum yani ben
tamamiyla dyle olabilmek isterim. Hani artik karakterin oturmamis mi1 dersiniz yoksa...”

(Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Istek ve Talep]) (A2)

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin ayirt edici
ozelliklerinden “parcalanmishik” ozellikleri hakkindaki goriislerine ait bulgular Sekil

18°de verilmistir.

110



Haz/Tatmin Olmak (13)
Kisilik ve Benlik (2)

Kisisel Degiskenl
el e Pargalanmis Benlik (13)

(41)
Yasam Bi¢imi (12)
Meslek (1)

Uriin  Degiskenleri Uriin Cesitliligi (6)

() Uriin Konumlandirma (1)

&

<

=

E

=

]

=

=

]

A
Cevresel Teknolojik Gelismeler (1)
Degiskenler (1) J '

Sosyal Degiskenler Referans Gruplari (7)

(12) Aile (5)
Kiiltiirel Degiskenler Sosyal Simif (5)
() Kiltiir (2)

Sekil 18: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Parcalanmishk”
Ozellikleri Hakkindaki Goriisler

Sekil 18’e gore, arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin
ayirt edici 6zelliklerinden “pargalanmislik™ 6zellikleri hakkindaki goriisleri hakkindaki
goriisleri bir biitlin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 1 kategori olarak

degerlendirilmistir. Bu kategori: Parcalanmislik (84)’tir.
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Parcalanmislik (12) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler (41), Uriin Degiskenleri
(7), Psikolojik Degiskenler (16), Cevresel Degiskenler (1), Sosyal Degiskenler (12) ve
Kiiltiirel Degiskenler (7)’dir. Olusturulan temalara ait katilimci cevaplarindan bazi

orneklere asagida yer verilmistir:

“Insan ihtiyaclarinin sinirsiz oldugundan diye iktisattan giriyorum.” (Psikolojik

Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A5)

“Herkes ben farkli olayim ben farkli olayim herkeste bu var o yiizdende ¢ok c¢esit
arttirtyorlar hani insanlarin hepsini taklit etmek miimkiin degil ayni seyi istemiyor kimse
ya onda olsun ya en yakin arkadaginin bile ayn1 seyi olmasin1 istemiyorsun.” (Psikolojik
Degiskenler [Farklihk Deneme/Talep Etme istegi]; Uriin Degiskenleri [Uriin
Cesitliligi])(A3)

“Kolay erigebilmek igin. Cok fazla ¢esit var iste lila rengin daha agik bir tonunu istiyorsun
ama o senin Oniinde olmasa sikinti ¢ekersin, oldugu i¢cinde hemen aliyorsun kullantyorsun
mesela.” (Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]; Uriin Degiskenleri [Uriin
Cesitliligi]) (A6)

“Zaten tanitim yaparken bunu dne siiriiyor. Insanlar bize gelsin diye. Renk secenegi daha

¢ok.” (Uriin Degiskenleri [Uriin Cesitliligi]) (A8)

“Ben mesela simdi Istanbul’da butiklerin hepsinde ayni sey var her biitceye isterseniz bes
magazaya gidin hep aym kaliptadir. Ben mesela o yiizden Yalova’dan alip Istanbul’da
giyiyorum. Kimsede olmasin diye... Zaten Kocaeli’nden aligveris yapmam ki pisti
olmayayim kimseyle Yalova’dan aldigimi da orada giymem.” (Kisisel Degiskenler
[Haz/Tatmin Olmak], Psikolojik Degiskenler [Farkhlik Deneme/Talep Etme Istegi];
Uriin Degiskenleri [Uriin Cesitliligi]) (A8)

“Mesela sey el sanatlarima simdi daha ¢ok ilgi duyuyorlar el yapimi tek parga olsun
orijinal olsun, herkes alsin boyle daha ¢ok tablo alanlar degil de tablo almasi da 6nemli
degil hazir degil de kendi elinle yaptigin seyler daha degerli su an... Clinkli emek sarf
ediyorsun ve tek cesit aliyorsun istegine gore yapiyorsun.” (Kisisel Degiskenler
[Haz/Tatmin Olmak], Psikolojik Degiskenler [Farklihk Deneme/Talep Etme istegi])
(A6)
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“Ya cok cesit aslinda ilgi ¢ekiyor. Biraz da insan1 ¢ekiyor mesela biz abimle gegen eve
donerken konusuyorduk bir yer calist1 ve bir siirii ¢esit oldugunu sdyledi bende icimden
bende ne giizel her tarz var dedi miisteriye 6zel her tiirlii veriyoruz dedi. Aslinda bende
gidip oradan alsam istedigim her seyi bulabilirim diye diisiindiim mesela. Hani bu
yilizdende olabilir insanlar1 ¢gekmek satig1 artirmak amagli. Ciinkii her insan ulasabiliyor
hani. Herkese gore aynen.” (Kisisel Degiskenler [Haz/Tatmin Olmak], Psikolojik
Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler, Farklihk Deneme/Talep Etme Istegi]; Uriin
Degiskenleri [Uriin Cesitliligi]) (A3)

“Simdi  bir sey demek istiyorum, bizde Iphone kullanicisiyiz. Ama bdyle
degerlendirmeniz yanlis Iphone almanin sebebi yatirim yapmak gibi bir sey ciinki
Apple‘nin seyi var ya hani giivencesi var herhangi bir arizada tamir etmek ya da yenisini
vermek gibi olasilig1 var ya da belli bir miktar yatirim yaptin satarken de yar1 fiyatina
daha yiiksek meblaga satabiliyorsun. Uge aldin bir buguga gidiyor. Samsung mesela iige
aldin gecen Note 2’ mi bilmem kaga aldim ti¢ ylize sattim hani bu da var yani baz1 insanlar
mantikla hareket ediyor bazilar1 gésterigsle ama bazisi taklit i¢inde yapiyor ama yani
genellestirmek yanlis olur. Ciinkii bizde o kategoride oldugumuz icin.” (Kisisel

Degiskenler [Haz/Tatmin Olmak]; Uriin Degiskenleri [Uriin Konumlandirma]) (A8)

“Farkl1 kaplar bile var Dikkat cekmek i¢in. Mesela Nike hocam kendi ayakkabini kendin
yarat diye bir sey ¢ikarmig gordiiniiz mii bilmiyorum ama acayip pahali alt1 yiiz liraya
¢ikarmig ayakkabiy1 ama kendi kumasini dahi kendin se¢iyorsun bunun sebebi de mesela
herkes tek diizey Air-max olmasiydi simdi yeni bir sey ¢ikarmak i¢in se¢ilmek i¢in bunu
yaptilar. Cilinkii bu sefer biitiin firmalar taklit etmeye baslad1 ayakkabiy1r kendini
Ozellestirmek i¢in kendine ait ayakkabisini ¢ikardi ve bence bir zaman sonra o da
yayilacak herkes kendi tarz kendi tasarimi ayakkabisini giyecek.” (Psikolojik
Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler, Farkhlik Deneme/Talep Etme istegi]) (A8)

“Bazilar1 bence kendi kendilerinin ayakkabisimi iiretecek. Kendisi iiretiyor olacak
magazaya gerek kalmayacak bence.” (Cevresel Degiskenler [Teknolojik Gelismeler])

(A6)

“Bendede 6nceden vardi mesela iki haftada bir Istanbul’a gider oradan giyinirdim. Hep
farkl1 seylerde alirdim yani burada hi¢ olmasin falan.” (Psikolojik Degiskenler
[Farklihk Deneme/Talep Etme Istegi]) (A4)
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“Artik 6zenme... Cok hemen nerden aldin bende alayim gideyim oluyor ya” (Sosyal
Degiskenler [Referans Gruplari]) (A8)

“Simdi ben sabah duruma gore boyle sinirli olabiliyorum. Sabah nasil yani enerjim
ciktrtysa aksam sinirim gitmis bir sekilde donebiliyorum. O zaman yorgun falan
oluyorum. Uyanana kadar en azindan ¢ok sey yapmiyorum mesela, birine sinirlenmissem
sabahleyin Oglene kadar o sinirim ge¢miyor Ogleden sonra farkli neseli melek

olabiliyorum.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik]) (A6)

“Ben mesela ¢ok c¢abuk degistiririm duygularimi ve ¢ok c¢abuk yansitirim Kkisiye.
Sabahlar1 mutlu uyaniyorum ama bazen mesaj gelse falan ya da geceleri hep mutsuz
uyuyabiliyorum. Insanlar bana ¢ok etki ediyor.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve
Benlik]) (A5)

“Mesela sabah ise giderken farkli bir kiyafetle gidiyorum, modum olmuyor veya acelem
oluyor sonra aksam bir planim oluyor bir yere gidecegim gidiyorum {stiimii
degistiriyorum ona gore giyiniyorum, Oyle c¢ikiyorum mesela is zamani ¢ok gergin
oluyorum. Isten sonra kafeye gidince arkadaslarimla goriisiince cok baska bir insana
doniisiiyorum. Sanki kavga i¢inden c¢ikip da... Cok boyle melek gibi bir insana
dontigiiyorum. Hep bir ortama gore veya psikolojik duruma gore degisik oluyorum.
Mesela ¢gok mutluysam kendime 6zenirim. Eger mutlu degilsem 6zenmem mesela. Hani
aslinda ruh halimiz disariya da yansiyor. Dis goriiniisiimiize de yansiyor bence.” (Kisisel

Degiskenler [Parcalanmis Benlik, Yasam Bicimi]) (A3)

“Bence su an hi¢ kimse tek diize yasamak istemiyor. Iste hepimiz diyoruz ki hadi bugiin
farkli bir sey yapalim... Bugiin evde oturmayalim, ya da yani hep klasik giyiniyorum
artik spor giyinecegim. Hep ayni tarz kitap okuyorum biraz polisiye ye kagayim biraz
adrenalin alayim falan oluyor. Ben hicbir zaman tek diize yasadigimi diisiinmedim.
Kizlarda biliyor mesela. Artik bunu yapmayalim bagka bir sey yapalim dedigimizde
oluyor. Arkadas cevresi bile degisebiliyor yani.” (Kisisel Degiskenler [Parcalanmis
Benlik, Yasam Bi¢imi]) (A8)

“Bence girdigimiz ortama gore de degisebiliyor. Gittigimiz yerlere mesela, anne babamin
yaninda daha farkli daha oturakli, arkadaglarimin yaninda daha samimi bir baskasinin
yaninda daha farkli. Yani giyimimiz veya konusmamiz da degisiyor ona gore.” (Sosyal

Degiskenler [Referans Gruplari, Aile]) (Al)
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“Akrabalara gore parcalanityoruz yani. Ama hocam, ailede etkilemiyor mu sizce? Bazi
aileler var baskindir boyle yapma sdyle yapma diye tek diize yasatabiliyorlar. Bazi
arkadaslardan goriiyoruz. Mesela benim ailemde tam tersi sunu yapsana bunu da yap onu
da eksik yapma biraz daha aktif ol hani aile etkiliyor insanin yasantisini.” (Kisisel
Degiskenler [Parcalanmis Benlik, Yasam Bicimi]; Sosyal Degiskenler [Referans
Gruplar, Aile]) (A8)

“Aslinda yaptigimiz seylerde degisiyor ortama gore mesela bir ara ¢alistigim ortam da
hani bulundugum kisilerin hani hepsini kendini gelistiren kitap okuyan, egitimlere giden
insanlard1 ve bende onlar gibi... Kitap okumayan bir insandim, kisisel gelisim kitaplari
okumaya baglamistim. Ama ondan 6nce bos zamanimda iste gezen, kafeye giden iste dyle
bir insandim. Kitap okumayan hani ortamimiz aslinda bize biraz bir seyler katmamiza
degismemize... Yaptigimiz seyleri aslinda degistirmemize de sebep olabiliyor yani.”

(Kisisel Degiskenler [Parcalanmis Benlik, Yasam Bicimi, Meslek]) (A3)

“Mesela su anda ee. Okul okuma gibi bir derdimiz var, gelecegimizi diigiinmek gibi
mesela bu gibi derdimiz olmasa mesela babamiz zengin olmasi misal veriyorum.
Gelecegim garanti altinda olsa babam dese soyle soyle ee... Mesela 6niinde isin hazir,
okul okumana gerek yok, bilmem ne yapmana gerek yok. Ben iste dyle bir sey oldugunu
bilsem, ee... Her giinimii bambagka yerlerde gegiririm. Yurtdisina ¢ikarim. Mesela
Tiirkiye turlart diinya turlart ne bileyim aklima gelemeyecek bircok sey. Mesela hocam
fotograf cekmek ben ¢ok seviyorum ee... Fotograf... Alirim kamerami gezerim her yeri
ee. Her giin farkl bir yerlerde her giin farkli bir ne bileyim, mekanda ee. Bu tip seyleri
yapardim. Yani dyle bir imkanim olsa, yani gelecege dair higbir sikintim olmasa su anda

rutin bir hayatim var “(Kisisel Degiskenler [Yasam Bicimi]) (A7)

“Cevremdeki insan 6rnegini vereyim. Dekanlik boliim bagkanlig: falan yapti, bize gelse
dahi sanki benim hocammus gibi beni yonlendirmeye ¢alisiyor ya da beni siirekli uyartyor,
stirekli hayatimi nasil yapmam gerektigine dair 6giitler veriyor, halbuki bir s6z var ya
hani nasihat sadece kendini rahatlatir beni sikiyor ve gergekten ¢ocuklarina da dyleymis
cocuklariyla mesela su an arasi agildi. Evet, hoca ama bdyle yapmamas: gerekiyor iste
sOyleyemiyoruz yapmadigim i¢in o kadar baskin karakter ki bizi asagiliyor.” (Sosyal
Degiskenler [Referans Gruplari]) (A5)
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“Hem o rutinden sikildigim i¢in hem de keyfim yerine gelsin diye yapiyorum. Ciinkii
sikilirdim artik sikildigim i¢in moral olarak diismeye baslarim. Kendime gore bagka bir
sey yapiyorum ¢ok ta ise yartyor. Genelde yaparim.” (Kisisel Degiskenler [Yasam
Bicimi, Haz/Tatmin Olmak]) (A3)

“Durup dururken makyaj yapiyordum kizlar nereye gidiyorsun falan diyorlardi. Hayir,
canim sikiliyor kendimi iyi hissetmek i¢in dyle makyaj yapip oturuyordum.” (Kisisel

Degiskenler [Yasam Bic¢imi, Haz/Tatmin Olmak]) (A5)

“...kendimizi bir begendirtme var orada.” (Kisisel Degiskenler [Haz/Tatmin Olmak],

Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A4)

“Ozgiir  hissetmek.” (Kisisel Degiskenler [Haz/Tatmin Olmak], Psikolojik
Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A6)

“Ozgiiven de olabilir hani insan1 biraz zgiiveni belirliyor ¢iinkii ben yapiyorum bunu
ben yapryorum.” (Kisisel Degiskenler [Haz/Tatmin Olmak], Psikolojik Degiskenler
[Gereksinim ve Giidiiler]) (A3)

“Mesela ani biriktirmek. Mesela ben her zaman dyle istiyorum ilerde yaslandigim zaman
bir arkadaslarimda gorsiin ha sunu da yapmistim diyebileyim sunu da gordiim
diyebileyim istiyorum. O yiizden mesela farkli olmak...” (Kisisel Degiskenler
[Haz/Tatmin Olmak], Sosyal Degiskenler [Referans Gruplari] ) (A2)

“Bizim kiiltiirimiizde o mecburiyet var hani. Mesela bir anne, anne gibi davranmazsa
hemen yadirgandigi i¢in o pargalanmigliga girmek zorunda. Annesiyle arkadag gibi olan
bile bazen yadirganiyor. Hani ¢ocuguyla arkadagmis gibi. O anne ise anne olmak zorunda.
Iste ¢ok iyi bir sekreterse iyi bir sekreter olmak zorunda. Aslinda mecburiyet yani bizi
buna zorluyorlar.” (Kisisel Degiskenler [Parcalanmis Benlik], Sosyal Degiskenler
[Aile]) (A8)

“Sorumluluklarimizda var hani bu yiizden birazcik. Hem 0 mesela anne olmak zorunda
yani 0 cocuguna bakmak zorunda. Isini yapmak zorunda.” (Kisisel Degiskenler
[Parcalanms Benlik], Sosyal Degiskenler [Aile], Kiiltiirel Degiskenler [Sosyal Sinif])
(A3)

116



“Dogrusu annelik i¢giidiisiiyle ya da bir aile biiyiiklerinin yanina gittiysen gayet efendi
yollara bagvurmak zorundasin. Diledigin gibi hareket edemezsin. Yadirganirsin.” (Sosyal

Degiskenler [Aile]; Kiiltiirel Degiskenler [Sosyal Sinif]) (A8)

“Dayatmalara... Dis diinyanin bize dayattirdiklar1 yapmak zorundasin, yapmak

zorundasin.” (Kiiltiirel Degiskenler [Kiiltiir]) (A6)
“Bizim orf ve ddetimize gore.” (Kiiltiirel Degiskenler [Kiiltiir]) (A4)

“Yani yanimizdaki insana gore bile insan daha ¢ok. Her insan farkli her insana gore
sekillenebiliyoruz da yani. Mesela ben birinin yaninda ¢ok rahat olabiliyorum ¢linkii o
kisinin samimiyetinden dolay1r ama cok sert birinin yaninda da ¢ok ciddi durdugumda
oluyor. Hani birazcik insanlarin da etkisi var bunda yani.” (Kisisel Degiskenler
[Parcalanms Benlik]) (A3)

“Ya zaten insanlarin sadece bir tane rolii yok ki hayatta. Birden fazla rolii var yani burada
herkesin. Yani kendimden 6rnek vereyim. Annemle babamin evladiyim yani onlara.
Okula geldigimde 6grenci oluyorum. Disarda farkli bir yerde bir ¢alisan oluyorum.
Kisacas1 birden fazla roliimiiz var sadece bir seyle sinirlayamayiz. Farkli bir ortama
girdigimizde de yani farkli bir roliimiiz oluyor kisacasi Oyle baktim.” (Kisisel

Degiskenler [Parcalanms Benlik]; Kiiltiirel Degiskenler [Sosyal Sinif]) (Al)

“Bara gittigin zaman orda igici oluyorsun igki igiyorsun digsarda arkadaslarinla ama cips
yiyebiliyorsun. Gece oluyor, ortam oluyor uyusturucu igebiliyorsun arkadaslarinla.
Sigara igebiliyorsun. Ama sen bu smnifa geldiginde hocana diizgiin 6grenci olarak
goziikiiyorsun.” (Kisisel Degiskenler [Parcalanmis Benlik]; Kiiltiirel Degiskenler
[Sosyal Simif]) (A6)

“Kendini gelistirmek olabilir. Mesela arkadaslariyla takilarak degisik bilgiler 6grenebilir,
degisik aktivitelere katilabilir.” (Sosyal Degiskenler [Referans Gruplari]) (A5)

“Zamani bitirmeyin zamani dogru kullanin. Ya bide tekdiizelik motivasyonu diisiiriir
hayata kars1 bezginlik, yilginlik olabiliyor tamamen aym kapiya ¢ikiyor bu. Farkli
diisiinceler farkli goriisler insan1 ¢ogu zaman tatmin edebiliyor.” (Kisisel Degiskenler

[Yasam Bi¢imi, Haz/Tatmin Olmak]) (A8)

“Mesela okuldayken, okuldan sonrasi igin farkli bir sey olsun yani arkadaslarla disarda

oturmak. Farkli bir ortama girmek rahatlatiyor bence veya bagka bir 6rnekte olabilir bagka
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bir seyler yapmak. Geziye katilmak, farkli yerler gérmek. Cilginca seyler yapmak. Bunlar
insan1 rahatlatiyor bence.” (Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]; Sosyal

Degiskenler [Referans Gruplari]; Kiiltiirel Degiskenler [Sosyal Sinif]) (Al)

“Silik hissediyorsunuz, fark edilmiyorsun yokmussun gibi adeta. Hayata kars1 bir goriisiin
bir farkin yok. Sabah aksam ayni, her giin ayni. Kimsenin senden beklentisi, senin
kimseden bir beklentin olmuyor. Bu da motivasyonu diisiiyor bence tamamen insant
mutsuz hissettirir. Bir zaman sonra o bile normal gelir. Boyle gider yani. Bakmigsin

Olmissiin.” (Kisisel Degiskenler [Yasam Bic¢imi]) (A8)

“Baz1 seyler yasanilarak ogrenilir. Bazi seyler duygularimiz kagmak igin olabilir hani.
Mesela en 6rnek verelim geriliyorsunuz, sikiliyorsunuz onlardan uzaklasiyorsunuz ama
bundan kagmak i¢in disariya ¢ikip baska bir kisilige biiriiniip farkli yasamaya devam
ediyorsunuz. Belki eve doniince gene ayni1 insan oluyorsunuz ama disarida daha bagka bir
insansin. Kagiyorsun yani... “Ya mesela ben bir ara ¢ok canli miizige gidiyordum isten
sonra hani kafa dagitmaya. Baktim o da sarmamaya basladi. Evde vakit gecirmeyi
0zledigimi fark ettim, evde vakit gegirmeye bagladim. Simdi arada ara da ¢ikiyorum o da
beni tatmin etmeye basliyor sonra. Oyle hep yapmakta o sikiyor bir yerden sonra” (Kisisel

Degiskenler [Parcalanmis Benlik, Yasam Bi¢imi, Haz/Tatmin Olmak]) (A3)

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin ayirt edici
ozelliklerinden “iiretim ve tiikketimin yer degistirmesi” 6zellikleri hakkindaki goriislerine

ait bulgular Sekil 19°de verilmistir.

Tiiketici Davranisi (22)
Kisisel Degiskenler Kisisel Beklentiler (9)
(33) Ekonomik Durum (1)
Yasam Big¢imi (1)

Uriin Degiskenleri Deger ve Tatmin (15)
(22) Uriin Konumlandirma (7)

Uretim ve Tiiketimin Yer
Degistirmesi ( 70)

Sekil 19: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Uretim ve Tiiketimin Yer
Degistirmesi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisler

118



Sekil 19’e gore, arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin
ayirt edici 6zelliklerinden “Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi” 6zellikleri hakkindaki
goriisleri hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 1
kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategori: Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi

(70)’dir.

Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi (14) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler
(33), Psikolojik Degiskenler (15) ve Uriin Degiskenleri (22)’dir. Olusturulan temalara ait

katilimei cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:
“Tiiketim odakl.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davramsi]) (A2)

“Bence liretim. Ciinkii liretim olmazsa tiiketim de olmaz. Ya iiretim ¢ok fazla bence.

Tiiketime gore. Tiiketimde fazladir da.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davranisi]) (A6)

“Bence tiiketim amagli. Tiikketmek i¢in kazaniyoruz.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici

Davranisi]) (A8)

“Tiiketim zaten ihtiyaglardan dolay1 oluyor. ihtiyaclar ¢ogaldik¢a da tiiketim ¢ogaliyor.
Bu yiizden mesela insanlar aylik veya genel olarak {iretim yapmaya calistiklarindan
dolayi ihtiyaclar fazlalasiyor. Su an milenyum cag1 diye geciyor en azindan elektrikli
esyalart kullandigimizdan dolay1r daha c¢ok tiikketim icin...” (Kisisel Degiskenler
[Tiiketici Davranisi]) (A4)

“Aslinda hocam iiretiyorlar sonugta biz bir ise giriyoruz {iretiyoruz ama iiretme bilinciyle
yapmiyoruz bu isi. Bizde kendimize gore tiikketmek igin bir bedel alabilmek igin
iiretiyoruz. Bir is olarak liretmiyorlar, tliretseler de bence. Kagimiz tiretmek i¢in bir ise

giriyoruz tartisilir bence.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davranisi]) (A8)

“Kar yapmak amaciyla tabi ama onlar da para amaciyla iiretiyorlar da ayn1 zamanda
gelismek igin bir seyleri nesillere aktarabilmek igin kalic1 olmak igin. Bence dyle.” (Uriin

Degiskenleri [Deger ve Tatmin]) (A6)

“Yani sdyle... Insanlar sadece ihtiyaclar1 olduklar1 i¢in iiretmiyor cogu mesela istekleri
icin de tiiketiyor. Yani mesela ihtiya¢larini da insanlar kendileri de mesela ister istemez
kendi karsilayabilir ama istekleri, bir seyleri arzulama diirtiisi ondan Otiirii hani

iirettiklerinin ¢ogu isteklerine gidiyor. Neden tiiketiyor? Insanoglunun dogasinda var
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bence bir seyi istemek insanin dogasinda var, arzu etmek, ihtiyaglarinin digina ¢ikmak.

Bu yiizden iirettigini tiiketiyor.” (Uriin Degiskenleri [Deger ve Tatmin]) (A2)

“Cogu insan tliiketim yapma amaciyla calisiyor. Neden? Bir emek veriyor ortaya bir sey
dokiiyor bunun karsiliginda alacagi paray1 ya da meblagi diisiiniiyor. Ve herkesin de bir
sonra ki ay i¢in veya bir sonra ki y1l i¢in hep gelecek i¢in planlart oluyor. Yani attyorum
ben mesela bir yere ise girdigim zaman o is yerinin ne kazandigi veya benim o is yerine
ne kazandirdigim degil benim elime ay sonunda ne kadar para gegecegini diisiiniiriim.
Kendi goriisiim bu yiizden yani” (Kisisel Degiskenler [Kisisel Beklentiler, Ekonomik
Durum, Yasam Bicimi]) (A2)

“Arkadasimizin sOyledigi bence mantikli. SOyle bir sey var insanlarin geneli herkes
tilketim odakli ama zaman sonunda tiiketim bilingsiz bir tiikketime de gidiyor hani nasil
diyeyim. Ornegin bir magaza da kiyafet alirken hani sadece onun nasil olduguna degil de
fiyatina da bakarak tiiketim gerceklestirebiliyoruz. Maliyet olarak insanlar1 ayni sekilde
etkiliyor. Hani yani insanlar ¢ogunlukla iiretilen yerde tiikketim odakli olduklari i¢in bazi
seyleri bilingsizde yapiyorlar. Bu sekilde...” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davramsi];
Uriin Degiskenleri [Deger ve Tatmin]) (A3)

“Ben kiyafet konusunda doyumsuz oldugumu diistiniiyorum bu konuda gereksiz tiiketim
yaptigimu diistiniiyorum ... Yaz tatilinde hepimiz Oyle ¢aligiriz zaten ihtiyaglarimizi almak,
telefonumu kendim alayim, kiyafetimi kendim alayim. Yazin hepimiz tiretmek i¢in degil

harcamak i¢in ¢alisiyoruz. ” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davranisi]) (A8)

“Tiiketim yani hocam tiiketim odakli bence. En basiti burs geliyorsa birimize onu
kesinlikle ihtiyacimiz olmasa bile hep bir yerlere harciyoruz bence ben egitime
harcadigimi diigtinmiiyorum. Yani ihtiyaglarimin da kendi zevklerim i¢in yani

bilingsizce...” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davramisi]) (A3)

“Insanlara gore degisiyor bu ihtiyaclar. Ben mesela teknolojik aletleri severim. Fotograf
cekmeyi severim, fotograf makinesi aliyorum kendime. Bu yiizden bu istek ve arzular
kisiye gore degisir. O yiizden c¢alistigimizda kazandigimiz parayr bu istekler
dogrultusunda harciyoruz kimi ne gore giyim kusam, kimi ne gore benim gibi teknolojik
aletler, kimine gore ne bileyim gezmek dolagmak eglenmek.” (Psikolojik Degiskenler

[Gereksinim ve Giidiiler]; Uriin Degiskenleri [Deger ve Tatmin]) (A7)
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“Bence ihtiyaglar icin. Mesela ben hafta sonlar1 kestane toplamaya gidiyorum. Onun
geliriyle saglik i¢in veya gerekli harcamalar i¢in biriktiriyorum. Bu bir ihtiyactir herkesin
genellikle bir ihtiyact vardir ama istekleri 6n plandadir. Bu insan iradesine baghdir

diyorum.” (Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A6)
“Toplum i¢inde yer edinmek” (Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A2)

“Geri kalmama durumu. Geri kalmayayim, eksik kalmayayim. Belki de geri kalmamak
icin olmadig1 biriymis gibi kendini 6ne siiriiyorlar. Bir seyler ekleyip kendilerini 6ne
stiriiyorlar. Hepimiz Oyle. Sagimizi degistiriyoruz hemen ardindan resmini atiyoruz
gorsiinler diye fotograf paylasiyoruz falan. Bir seyleri olmamis gibi sirf onay gormek i¢in

yapanlar da var.” (Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler, Algi]) (A8)

“Kendisi icin degil de basgkalari i¢in ya da toplum da digerlerinden bir adim daha farkli
goziikmek icin belki de bdyle yapiyorlar. Yani degisik. Yani Giyim tarzini degistiriyor
ya da baska bir sey yapiyor. Diger insanlar onu gordiigiinde bana 6zensinler ya da ben
onlardan biraz farkli olayim. Sosyal medya agisindan konusursak benim takip¢im ya da
follewerlarrm daha ¢ok olsun. Uriin reklami yapar gibi kendini siirekli gostermek,
farkliliklarindan bahsetmek, insanlarm ona &zenmesini istemek. Uriin gibi gdsteriyor
genel yani ozellikle sosyal medyada. Gergek hayatta var m1? Var. Toplum i¢inde ...”
(Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler, Algi]; Uriin Degiskenleri [Deger
ve Tatmin]) (A2)

“Toplum i¢inde 6z giivene sahip insanlar kendilerinin eksikliklerini ya da ihtiyaglarini
belirtirler. Bu da bir farklilik yaratir. Aaa bu kimmis diye bakarlar. Bu da bir gosteristir.
Bunlar 6zgiiveni yiiksek kisilerdir. Ama sosyal medya da daha ¢ok 6zgiiveni diisiik kisiler
vardir. Kendilerini kapatir. Ama yiiksek kisiler daha ¢ok aktiftir.” (Psikolojik
Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler, Algi]; Uriin Degiskenleri [Deger ve Tatmin])
(A6)

“Ya da en basiti paylastigim bir fotograf benim fazla bir begeni almadig: takdirde ayni
sekilde bir fotografi bir daha paylasmam. Daha farkli bir fotograf paylasmaya caligirim.”
(Kisisel Degiskenler [Kisisel Beklentiler]) (A4)

“Mesela ben sosyal medyadan ¢ok fazla aligveris yaparim. Aligveris yaptigim siteler

triinlerim ulastiginda iizerimde denenmis bir sekilde fotograflayip atmamu istiyorlar.
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Onlar1 denedigimde ben kendimi iiriin gibi hissetmis oluyorum.” (Kisisel Degiskenler

[Tiiketici Davramis1]; Uriin Degiskenleri [Uriin Konumlandirma]) (A5)

“Yani sey pazara gittiginizde bile herkes Ebru Giindes ruju falan hani artik insanlar
markalastyor sanki iirlinmiis gibi hani onun kullandig1 rujun onun dudagindaki seyi
aliyorsun.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davramsi]; Uriin Degiskenleri [Uriin

Konumlandirmal) (A8)

“Mesela Takipgi sayisi baya artiktan sonra iste o kisi mesela ayakkabimi su siteden aldim
Oneriyorum ¢ok giivenilir. Su sag stilimi su kuaférde yaptirdim deneyebilirsiniz. Bilmem
sunu yapabilirsiniz diye diye insanlar ister, istemez pazarliyor. Farkli farkli seyler...
Kiyafet, yasam tarzi.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davramsi, Yasam]; Uriin

Degiskenleri [Deger ve Tatmin, Uriin Konumlandirma)) (A2)

“Tatmin olma duygusu. Kesinlikle oyle.” (Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve
Giidiiler]; Uriin Degiskenleri [Deger ve Tatmin]) (A4)

“Glizel olmayinca saginin rengini degistirirsin veya baska bir sey yaparsin.” (Kisisel

Degiskenler [Kisisel Beklentiler]) (A1)

“Ya tliketmesek istekleri bir kenar1 atsak sirf ihtiyaclarimiza zaten kendi kendine idare
ettirebilirsin yersin barimirsin isin biter. Ama istekler devreye girdigi zaman iste o zaman
tilkketmeye basladigin zaman istegin ugruna insanlarin arasinda yer ediniyorsun. Bir digar1
cikiyorsun sende olan bir sey baskasinda yok bakiyorlar iyiymis bu falan nerden aldin

kaga aldin.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davramsi]) (A2)

“Sadece tiikettigimiz zaman da bir ama¢ olmadig: i¢in ben liretmekten de keyif aldim
stirekli bir seylerle ugrasip bilgisayarla ugrasirim fotoshop yapip afis yaparim falan. Kitap
okurum okudugum kitabi anlatmay1 severim birilerine. Bir film izlersin ama insan bir
zamandan sonra ger¢ekten liretmek istiyor ¢linkii iiretirken daha ¢ok keyif aliyorsun
tilketmekten bence yiizden ikisinin arasinda gidip geliyorum.” (Kisisel Degiskenler
[Kisisel Beklentiler]) (A8)

“Sosyal medya en basitinden check-in atiyorlar mesela ben bu kafedeyim su kafedeyim
diye o kafeye gitmek i¢in para harciyorsun. Burada da bir tiiketim var. Siirekli biitiin

gencler Oyle instagrama atarlar snape atarlar swarma atarlar siirekli ben varim
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diisiincesinde. En basitinden erkekler kiz arkadas bulmak i¢in swarma bakiyorlar kizlar

check-in atmiglar m1 diye.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davranisi]) (A4)

“Adidas almak i¢cin veriyor. Cakma da olsa Adidas alacam diyor oda bir tiiketim. Marka
oldugu icin.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davramsi]; Uriin Degiskenleri [Deger ve
Tatmin, Uriin Konumlandirma]) (A6)

“Mutlu olmak iginde tiiketim yapiyor insanlar. Eger yeni bir sey aldiginiz zaman o sizi
ister istemez mutlu ediyor farkina varmasak bile o aldiginiz seyi o anda giyinmek
istiyorsun ben bunu aldim sunu yaptim gibi iste ben merkezli bir sey ortaya ¢ikiyor bu
sefer.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davramsi, Kisisel Beklentiler]; Psikolojik
Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A3)

“Ben mesela ornek verebilirim. Siitkardesim bu yil iiniversiteye gidecekti. Telefonu st
model olmadigi i¢in gitmedi su an bir ise girdi seneye sinava girecek. Artiyor yani
deminde sdylediniz ya arttigin1 mi gorliyorsunuz azaldigini mi ben arttigini goriiyorum.”
(Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davramsi]; Uriin Degiskenleri [Deger ve Tatmin])
(A5)

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin ayirt edici
ozelliklerinden “6znenin merkezsizlesmesi” oOzellikleri hakkindaki goriislerine ait

bulgular Sekil 20°de verilmistir
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Kisisel Degiskenler Kisilik ve Benlik (10)
(13) Yasam Tarz1 (3)

Toplumsal Degiskenler

Sosyo-kiiltiirel Cevre (8)

(8)

Oznenin Merkezsizlesmesi ( 35)

|

Sosyal Degiskenler (2) Referans Gruplar1 (2)

Sekil 20: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Oznenin
Merkezsizlesmesi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisler

Sekil 20’ye gore, aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin
ayirt edici ozelliklerinden “6znenin merkezsizlesmesi” 6zellikleri hakkindaki goriisleri
hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 1 kategori

olarak degerlendirilmistir. Bu kategori: Oznenin Merkezsizlesmesi (35)’dir.

Oznenin Merkezsizlesmesi (35) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler (13),
Toplumsal Degiskenler (8), Psikolojik Degiskenler (12) ve Sosyal Degiskenler (2)’dir.

Olusturulan temalara ait katilimei cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Ayak uyduramiyoruz ki o kadar ¢ok yenilgiyi.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve
Benlik]; Psikolojik Degiskenler [Algi]) (A2)

“Genelde elestiririm. Cok takarim tartisirim hatta ¢evremdekileri de etkilerim yapma
etme. Hatta mesela biz ormana gidiyoruz halamlar dedi ki bu giizel para yapar gegmiste
biz yapmistik giizel para ediyor dedi. Kestirmem dedim. Bunun geri doniisii var ileriki
yillar var dedim. Sen bunu kestirirsen nasil nefes alacagiz yaptirmam dedim yani dyle
ben ¢ok takarim dyle seylere.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik]; Psikolojik
Degiskenler [Alg1]) (A6)

“Ben Amerika da aga¢ kesme falan oldu ya hani, internette gezerken gazeteye bir

bakayim oluyorsunuz her zaman merak ettigimiz sey haberde etikettir. Cilinkii giincel
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konulabilmesi fikir sahibi olabilmek gerekir. Ben 6yle diisiiniiyorum. Haber izlemesem
artik haber izleyeyim oluyorsunuz ya da hangi kitap ¢ikmig herkes kitab1 konusuyor
yabanci dizi konusuyor en azindan fikir sahibi olabilmek i¢in mutlaka bilgi edinirim boyle
seylerde... Duyarsiz kalmamak haberi takip etmektir. Fikir sahibi olabilmektir. Ne
yapabildigini disiinmektir.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik]; Toplumsal
Degiskenler [Sosyo-Kiiltiirel Cevre]); (Psikolojik Degiskenler [Algl, Gereksinim ve
Giidiiler]) (A8)

“Ben duyarsizlastigim zaman yanimdaki insaninda duyarsizlastigina inaniyorum. Ki
zaten bu bdyle oluyor genellikle. Ben de ne varsa karsimdaki insana da katmaya
calistyorum. Bunu boyle yaptigin zaman genel bir ¢ogunluk olusuyor ister istemez. En
basit 6rnegi kitap okumayan bir insanla ben ¢ok fazla asir1 sekilde anlasamam illa bir fikir
sahibi olacak. Eger ben bir sey katiyorsam g¢evremdeki insanlara o kisilerinde bana bir
seyler katmasini beklerim. Arkadasim da sdyledi giindemi takip etmek baska seyler vs.
bu sefer daha da ¢ok insan bir seyler yaptigini hissediyor umursamazliktan ¢ikiyorsunuz.
Toplumsal olarak duyarlilik olusturmaya g¢alisiyorsunuz.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik
ve Benlik]; Toplumsal Degiskenler [Sosyo-Kkiiltiirel Cevre]); (Psikolojik Degiskenler
[Alg1, Gereksinim ve Giidiiler]) (A3)

“...Koylerde diyorum ya kiigiik kalabalik topluluklarda bu var. Bir seye duyarsiz
kalmiyorlar illaki bir tepki gosteriyorlar. Yabanci insanlar bagkasinin bagma girdigi
zaman laf atiyorlar kovuyorlar... Sehirlerde insanlar birbirlerini tanimiyorlar tanisa da
birbirlerini umursamiyorlar ama kdylerde birbirlerini taniyan insanlar var ve deger veren

insanlar var ger¢ek yasam var orada.” (Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre])
(A6)

“En basitinden bundan 10 y1l 6nce falan mesela bir insan agir uyusturucu kullandiginda
daha cok baski vardi toplumda su anda hi¢ Oyle yok en basitinden mesela taksim
sokaklarma c¢iktigimizda her kosede insanlar alkol daha agir sekilde uyusturucular
kullantyor ve insanlar rahatlikla gec¢ip gidiyor ve bu bizim kendi yasitlarimizda degil
biiyiik yasitlardaki insanlarda da var.” (Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre])
(Ad)

“Liseden oOdevleri yapmayani ayiplarlardi takip etmiyor diye, {iniversitede de not

tutmuyor sirf ben yapmam etmem bana ne ya modu var lisede tam tersiydi yani ben
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kendimden 6rnek vereyim hoca bir sey dedigi zaman utanir ayiplanirsin ortaokulda falan
ama liniversitede bunu yapmayinca hocaya nasil kafa tuttu suna bak modu var saniyorlar.
Kesinlikle ortaokul ve lisede insanlar daha duyarli daha umursuyorlar giincel hayati bile.”

(Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik]; Psikolojik Degiskenler [Algi]) (A8)

“Kendi agimdan bakarsam, arkadaslarim mesela yakin ¢evrem ben bir konuda bir sey
yapacaksam miidahale ederler tabi ki bu yanlis bu dogru bunu yapmalisin ya da
yapmamalisin derler yani. Boyle insanlar daha yogunlukta.” (Toplumsal Degiskenler

[Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Sosyal Degiskenler [Referans Gruplari]) (A6)

“Kendimizden kii¢iik birine akil veriyorum. Ama bana evet deyip tamam deyip tekrardan
kendi dedigini yaptiktan sonra bir daha ona ayni seyleri tekrardan sdyleyemem.” (Kisisel

Degiskenler [Kisilik ve Benlik]) (A5)

“Birilerini etkilemeye calisirken bile en yakininizi sadece etkiliyoruz bence bu sekilde
devam ediyor.” (Toplumsal Degiskenler [Sosyo-Kiiltiirel Cevre]; Sosyal Degiskenler
[Referans Gruplari]) (A3)

“Cok ugrasmam ama bir seyler ortaya koymak lazim ama tatmin ettigi i¢in yaptyorum
kitap okuyorum onceden deli gibi voleybol oynardim siirekli lisansli olarak fotograf
¢ekerdim, yarigmalara katilirdim mesela. Cilinkii bir seylerle ugragsmak insani
rahatlatiyordu. Buraya geldikten sonra azaldi zaten. Istanbul’da olsaydim segenegim
alternatifim daha ¢ok oldugu i¢in daha ¢ok aktiftim gezmek anlaminda. Sinemada tiyatro
tarzinda falan. Geldigim yerden dolay1 devaml aktif oldugunu diisiiniiyorum.” (Kisisel
Degiskenler [Kisilik ve Benlik]); (Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre];
Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A8)

“Ben bu konuda daha aktif oldugumu diisiinliyorum. Kendimden kiigiik veya biiytlik
kisileri daha ¢abuk etkileyebiliyorum.60 yasindaki bir insani bile etkileyebiliyorum 15
yasindaki insan1 da etkiliyorum. Gegen sene bahge yapmiyordum bu sene bahce
yapiyorum ekin ekiyorum kardeslerimin sorumluluklarini karsiliyorum 6devlerini
yaptyorum ilaglarimi aliyorum. Kuzenim mesela hastaneye gidiyor ona rapor falan
aliyorum, ben raporu okula gotiiriyorum velisi olarak. Cok aktif oldugumu
disiiniiyorum.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik]; Toplumsal Degiskenler
[Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler [Algi]) (A6)
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“Miidahale edebiliyorsun her sey senin elinde istedigini yapabiliyorsun rahatsin kafan
rahat ondan dolay1 gergeklestirilebiliyor iist diizey diinya orada bulunmak isterdim. Yani
ben o filmi izlemeyi sevmem. Bende baska bir d6rnek ne vereyim. Mesela zihin okuma
karsimdaki insanin ne diistindiiklerini 6grenmek isterdim mesela.” (Kisisel Degiskenler

[Kisilik ve Benlik]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A7)

“Orada kendin oluyorsun kendi diinyani kendin yaratip ona gére dyle yasryorsun beni
acayip tatmin ediyor.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Tarz];
Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A8)

“Yasayamadigimiz hayata istek duyuyoruz yani. Bir istegimiz var yapamadiklarimiza
karsi. Burada pasifsek orda daha aktifiz.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik,
Yasam Tarzi]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (Al) Arastirmanin
calisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin ayirt edici 6zelliklerinden
“zithiklarin birlikteligi” Ozellikleri hakkindaki goriislerine ait bulgular Sekil 21’de

verilmigtir.

= Kisilik ve Benlik (11)

N Kisisel Degiskenler

S (25) Yasam Tarz1 (8)

g Haz/Tatmin Olmak (6)
z

==

£ Toplumsal

= ‘ Sosyo-kiiltiirel Cevre (3)
=< Degiskenler (3)

N

Sekil 21: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Zitliklarin Birlikteligi”
Ogzellikleri Hakkindaki Goriisler

Sekil 21°e gore, arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin
ayirt edici Ozelliklerinden “zitliklarin birlikteligi” 6zellikleri hakkindaki goriisleri
hakkindaki goriigleri bir biitlin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 1 kategori

olarak degerlendirilmistir. Bu kategori: Zitliklarin Birlikteligi (47)’dir.
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Zithiklarin Birlikteligi (47) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler (25), Toplumsal
Degiskenler (3) ve Psikolojik Degiskenler (19)’dir. Olusturulan temalara ait katilimci

cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Mesela kaliteli bir telefonu ele alalim. Onun i¢in ¢abaliyorsun ¢alistyorsun sirf o telefonu
almak i¢in. En iyisinden bu telefonu aliyorsun ama normal bakinca sen o kadar zengin bir
insan degilsin yani hayat sartin o kadar iyi degil mesela sirf o telefonu almak igin
calistyorsun, zitlik var mesela.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Tarzi,

Haz/Tatmin Olmak]) (A7)

“Kendimden 6rnek vereyim ben hocam. Telefon aldim ben su an cebimde. Borca girdim
yani bana gore ¢ok liiks kacti. Zitlik var yani.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik,
Yasam Tarzi, Haz/Tatmin Olmak]) (Al)

“Bizim lisedeki hocalarimiz o kadar maas aliyordu ama telefonlar1 nokia300 falandi.”

(Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik]) (A5)

“Kendimden ornek verecegim. Sa¢imi boyadim arada mavi renkler attim kimsenin
beklemedigi sey mesela.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Tarz];
Psikolojik Degiskenler [Algi]) (A3)"

“Arada makyaj yaparim boyle bakarlar bana.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik,
Yasam Tarzi]; Psikolojik Degiskenler [Alg1]) (A6)

“Diizgiin giyinmistim ben hani onlarin tarzinda diizgiin deniliyor mu bilmiyorum da. Iki
giin sonra beni motorla gordii gezerken sonra birkag giin gecti arabayla gezerken gordii
sonra traktorle gordii sonra abime sdylemis senin kardesin boyle miydi kullanabiliyor
muydu gercekten diye.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Tarzi];
Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler [Alg1]) (Al)

“Farkhhk yaratmak.” (Kisisel Degiskenler [Haz/Tatmin Olmak]; Psikolojik
Degiskenler [Alg1]) (Al)

“Dikkat ¢ekmek.” (Kisisel Degiskenler [Haz/Tatmin Olmak]; Psikolojik Degiskenler
[Alg1]) (A7)

“Komple maviye boyamak istesem o sekli almaz. Belli bir kalip var eger saginiz tamamen
mavi pembe yesilse giyim tarzinizda ¢ok c¢ok farkli.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve
Benlik, Yasam Tarzi]; Psikolojik Degiskenler [Alg1]) (A3)

128



“Kabul gormez bir kere.” (Toplumsal Degiskenler [Sosyo-Kkiiltiirel Cevre]; Psikolojik
Degiskenler [Alg1]) (Al)

“O algi var gergekten. Sa¢i mavi ise tersine degismesi lazim.” (Toplumsal Degiskenler

[Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler [Alg1]) (A8)

“Ama kendi istegim dogrultusunda bunu yaptim.” (Kisisel Degiskenler [Haz/Tatmin
Olmak]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A3)

“Biz gegen hafta... Cit ¢1t taktirmistik sagimiza sonra ¢ikarttik benim kirmiziydi onun ki
mor ben biraz fark edilmek i¢in taktirmistim.” (Kisisel Degiskenler [Haz/Tatmin

Olmak]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A5)

“Insan sikildig1 icin, ben sikildigim icin zit seyleri kullantyorum. Hep aymi seylerden
kurtulmak i¢in.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Tarz]; Psikolojik
Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (A8)

“O kalip ¢ikt1 yani. Belli bir tipi goriince ne yapacagini biliyorsun zaten. Siyah giyiyorsa
gitar ¢aliyordur.” (Psikolojik Degiskenler [Algi]) (A8)

“Ben normal de kdyde yastyorum benim ailem kdyde ama mesela giyinis tarzim oradaki
insanlar falan sen buraya ait degilsin kdyde traktor siirme hayvanlara bakma dediler yani.”
(Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Tarz]; Psikolojik Degiskenler [Algi])
(A4)

“ligi cekmek.” (Kisisel Degiskenler [Haz/Tatmin Olmak]; Psikolojik Degiskenler
[Alg1]) (A4)

“Ben mesela ortaokulda sirf dersleri yapmadim performans ddevlerimi yapmiyordum
artik ailem benimle ilgilensin artik beni duysunlar beni gorsiinler diye yapmistim aldilar
beni karsilarina konustular.” (Psikolojik Degiskenler [Algi, Gereksinim ve Giidiiler])
(A6)

“Mesaj vermek.” (Psikolojik Degiskenler [Algl, Gereksinim ve Giidiiler]) (A7)

3.2.8. Vaka2

Aragtirmanin g¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin ayirt edici
ozelliklerinden “iist ger¢eklik™ 6zellikleri hakkindaki goriislerine ait bulgular Sekil 22°de

verilmistir.
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Sekil 22: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Ust Gerceklik” Ozellikleri
Hakkindaki Goriisler

Sekil 22°ye gore, aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin
ay1rt edici 0zelliklerinden “Uist gergeklik™ 6zellikleri hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak
ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 1 kategori olarak degerlendirilmistir. Bu

kategori: Ust Gergeklik (118)’dir.

Ust Gergeklik (118) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler (59), Cevresel
Degiskenler (16), Toplumsal Degiskenler (5) ve Psikolojik Degiskenler (38)’dir.

Olusturulan temalara ait katilime1 cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Eglenceliydi ama daha sonra ¢ok uguk kagik geldi. Ama tabi ki onun gibi olmak
isterdim” (Kisisel Degiskenler [Istek ve Talep]; Psikolojik Degiskenler [Alg1]) (B8)

“...her izledigimde kaliyorum ben agikg¢asi keske gergek olsaydi. Evet, daha 6zgiir diye
diisiiniiyorum  gercekten.” (Kisisel Degiskenler [Istek ve Talep]; Psikolojik
Degiskenler [Algi]) (B1)
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“Daha ¢ok imkan yani bizim kiiglikliiglimiizde sOyle bir sey vardi herkes bir kahramandir
herkes bir kahramana 6zenir kendi diinyasinda o kahraman gibi olmak ister ve gelecekte
diinyay1 kurtarmak ister bir¢ok kiigiikliiglimiizde boyleydi bilmiyorum kizlar boyle miydi
ama erkekler i¢in boyleydi boyle biiylidiik yani herkes bir lider. Belki tistiin 6zellikler
bizim toplum yapimiza gore olumlu yonde etkileyebilir diye diistinliyorum.” (Kisisel
Degiskenler [istek ve Talep]; Psikolojik Degiskenler [Algi]; Toplumsal Degiskenler
[Sosyo-kiiltiirel Cevre]) (B1)

“Ben boyle daha iyiyim ya u¢gmak kagmak herkes simdi ama herkes ister ama genel olarak
herkes ister ama ben istemedim. Atiyorum bir kus uguyor hani benim oturup onu izlemem
benim i¢in ayr1 bir keyif balik yiizebiliyor en derinlere gidebiliyor benim atryorum bir
olta alip onu yakalamam benim igin ayr1 bir zevk zaten” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve

Benlik, Istek ve Talep, Oznel Gerceklik]) (B4)

“Bende istemezdim c¢ilinkii herkesin ¢ok ciddi bir giicleri falan var bunlar1 kdtiiye
kullanma olasiligini diisiiniirsem bende istemezdim” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve

Benlik, Oznel Ger¢eklik; Psikolojik Degiskenler [Algi]) (B3)

“Mesela ben bdyle bir seyin i¢inde olmak isteseydim su ana kadar izledigim tek bir seyin
icerisinde olmak isterdim. Bu da sey zombilerin oldugu filmler ama o dizinin igerisinde
insan akiminin bir béliimil yok olmustur ve ¢ok az insan var ve hepsi ayakta kalmak i¢in
ugrasiyor hani hayatta kalmak icin siirekli bir ugras vermesi gerekiyor ama suan
giiniimiizde parasi olmayan veya ¢ok parasi olan ailesinden parasi gelen insanlar var veya
higbir sey yapmadan para kazanabilen ve higbir sey yapmadan hayatini devam ettiren
insanlar var ellerinde hani degerlendirildikleri ¢ok giizel hayatlar var ama insanlar
degerini bilmiyor insan sayis1 azaldikca bir seyler yapmak i¢in ugrasiyor insanlar hayatta
kalmak i¢in ugrasiyorlar suan dyle bir sansim olsaydi doniismek isterdim dyle bir seye.”
(Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, istek ve Talep, Oznel Gergeklik]; Psikolojik
Degiskenler [Algi]) (B6)

“Aynen tesbih sallamasi falan. Mesela benim kuzenim sirf 6zentilikten sigara igtigini
biliyorum o da kurtlar vadisinden baya bir takint1 persembe geceleri izliyor cuma giinii
bir geliyor Polat Alemdar gibi elinde tesbih sigarasi falan.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik
ve Benlik, Oznel Gerg¢eklik, Yasam Bicimi]; Cevresel Degiskenler [Dijitallesme
Siireci ile Sanal Benzetim]; Psikolojik Degiskenler [Algi]) (B4)
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“Soyle bi gerceklik var insanlarin gercek hayatta ugrasip da alamadigi seyler var mesela
keyif alamiyorsa ve oraya gectigi zaman bu keyfin kat ve katin1 aliyorsa sahsen &teki
durumu tercih ederim sikilinca ¢ikarim” (Kisisel Degiskenler [Oznel Gergeklik, Yasam
Bicimi]; Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]; Psikolojik
Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B6)

“Soyle sOyleyeyim hocam benim bilgisayarimda oynadigim yillardir olan tek oyun var, o
da gercekgilige yakin ve sira dis1 bir oyundur benim hayatima benzedigi i¢in birazda o
oyunu oynuyorum soyle. Yani herkesin kendi iilkesi vardir bu bizim tilkemiz iste ilerde
nasil yapacagimiz hangi meslegi yapacagimiz neyse oraya girmiyorum, simdi orada bir
tilkem var ve orada cesitli diismanlarim var yeri geldiginde dostlarimda olabiliyor ve
oray1 gelistirmek istiyorsun en iyisi olmak istiyorsun stratejik bir oyun bu simdi hayata
uyarladigim zaman ayni sekilde bir miicadele var birbirlerine saldirtyor kimileri dost
kimileri diisman bu yonden giizel simdi ben dedim ya internet olmadig1 zaman giizel...
Gergek hayatta da yaptyorum bunlari” (Kisisel Degiskenler [Oznel Ger¢eklik, Yasam
Bicimi, Kisisel Hayal Diinyasi]; Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal
Benzetim]; Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler
[Alg1, Gereksinim ve Giidiiler]) (B4)

“Yani aslinda sosyal medya Once bizden ne istiyor bir profil olusturmak istiyor herkes
hayalinde olmak istedigi veya oldugu profili ¢iziyor... Mesela ben sunuculuk, siir
muhabbet gecelerinde stirekli ¢ikiyorum siirekli ¢agriliyorum bu iste hep kosturdum.
Benim profilimde de hep bu yondedir zaten. Calisma yerlerim de yaptim evde ufak bir
stidyom var oradaki aldigim kayitlar hep oradadir. Veya kendimi gelistirmek i¢in
gittigim kurslar gezi, kiitliphaneler hepsini oraya yiiklemisimdir. Aslinda orada ben
neyim? Adamin ne oldugu ortadadir aslinda. Gergeklik tabi aslinda gergek olma pay1 da”
(Kisisel Degiskenler [istek ve Talep, Kisisel Hayal Diinyasi]; Cevresel Degiskenler
[Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]; Psikolojik Degiskenler [Alg1, Gereksinim
ve Giidiiler]) (B4)

“Isterdim tabi, izlerken ilk aklima gelen odur ama oyle bir diinyada derken sdyle
bakiyorum Oyle bir yaratiklarin iginde ben yasamak istemezdim ama oOzel giicleri
isterdim... Selena diye bir dizi vardi mesela, biitiin bilgileri aklimda bayiliyorum ya keske

bizim sistemde de olsayd1 diye diisiiniiyorum.” (Kisisel Degiskenler [Istek ve Talep,
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Oznel Gergeklik]; Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim];
Psikolojik Degiskenler [Algl, Gereksinim ve Giidiiler]) (B5)

“Ben de bir ara sey vardi mesela bir ara telefonuma ugak similasyonu indirdim pilot
oluyorsun. Pilot olma hayali vard: bir ara okula giderken uygulamay1 goriince indirdim
bir giin sabahtan aksama kadar oynadigimi biliyorum siirekli ucagi kaldirtyorum
indiriyorum tabi belli bir siireden sonra bikkinlik geldi ama gene de o tadi o lezzeti bir
nebzede almis oldum. Hevesini aldiktan sonra kaldirip bir kdseye atiyorsun ya da
uygulamay1 kaldirryorsun” (Kisisel Degiskenler [Istek ve Talep, Haz/Tatmin Olmak];
Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]; Psikolojik
Degiskenler [Alg1, Gereksinim ve Giidiiler]) (B5)

“Cok rahat bir sekilde bir fotografla o imaj1 olusturursun yani. Kenarindan da gdsterirsin
kitap okudugunu her sey bellidir. Kadin takibi bekliyordur.” (Kisisel Degiskenler [istek
ve Talep]; Psikolojik Degiskenler [Algl, Gereksinim ve Giidiiler]) (B2)

“Sosyal medya da sOyle bir karikatiir yapmuslar iste kitab1 soruyorlar ne kadar diyor 20
TL adam diyor ki bunun fotografli hali 5 TL hangisini istersiniz diyor kadin da diyor ki
ben o zaman fotografli halini altyim, yani hepimizin orda hayal diinyas1 var yani hepimiz
orda olmak istedigimiz yapmak istedigimiz belki filmlerden gordiigimiiz etkilendigimiz
seyleri bak bende boyleyim diyoruz.” (Kisisel Degiskenler [Istek ve Talep, Haz/Tatmin
Olmak]; Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]; Psikolojik
Degiskenler [Alg1, Gereksinim ve Giidiiler]) (B4)

“Sadece Facebook var... Birkag eski fotograf var. Ben sadece ana sayfaya bak haberlere
bak orda ne olmus, benim kullanim seyim o yani giinliik hayattan kopmamak. Olan biteni
televizyondan izleyemiyorum haberleri orada... Mesela hayrani oldugum kisilerin
sayfalarimi takip ederek bu da bir bakildig1 zaman da bu ¢ocuk bunu seviyormus yani.
Parti goriisiine kadar gidebilen seyler dedigim gibi hocam tabi ki de gercekligin disina
¢ikabiliyor. Olmak istedigin diinyayla ufak tefek seyler orada bulabiliriz yani. Onu
istiyorum ama ona dair boyle yaptigim seyleri onu yapmak i¢in yapmiyorum ama
konustuktan sonra fark ettim Oyle yapiyormusum. Gergeklikten kopmak icin olmak
istedigim seyleri orda yaparak gdsteriyormusum... Hocam bence kendini tatmin etmek.”
(Kisisel Degiskenler [Istek ve Talep, Kisisel Hayal Diinyasi, Haz/Tatmin Olmak];
Psikolojik Degiskenler [Algl, Gereksinim ve Giidiiler]) (B8)
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“Game Of Thrones’ta her sey vardi hocam yani siddet var, vahset var her sey var ve zuliim
gordiikce, kadina onu yapiyor, bunu yapiyor, dovilyor, canina okuyor kimse sesini
cikartamiyor. Adam geliyor orada oh dedim izlerken oh dedim. Diiz diiz girdim yani.
Yasadim yani hala simdi agsam bir saat oturup izlerim.” (Kisisel Degiskenler [Istek ve
Talep, Kisisel Hayal Diinyasi, Haz/Tatmin Olmak]; Cevresel Degiskenler
[Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]; Psikolojik Degiskenler [Algl, Gereksinim
ve Giidiiler]) (B2)

“Mesela canimiz sikkin diyelim... Oyun oynuyoruz motive oluyoruz ya da o an onu
diisinmedigimiz i¢in rahatladigimizi zannediyoruz aslinda gibi. Bu tarz seyleri
kullanarak motive oluyoruz bence ger¢ek diinyadan koparak. Ciinkii hepimizin sonugta
sikintilari, sorunlar1 var herkesin bir hayat miicadelesi var bunlardan biraz uzaklasmak
insanlar1 rahatlatiyor bence ama hayal giiciinii de kisitliyor. Ciinkii bu tarz seyler oldugu
zaman insanlarin hayal giici kisitlantyor. Ciinkii bazi seyleri insanin Oniine hazir
konuyorlar bir nevi kuklalari oluyoruz. Onlarla oynuyoruz, onlarla vakit gegiriyoruz ama
kendimiz iiretmiyoruz bir siire sonra monotonlastyor, herkes dedigi gibi siirii psikolojisi
herkes yapiyor bende yapayim. Ama iiretmeyi denemiyoruz.” (Kisisel Degiskenler
[istek ve Talep, Yasam Bicimi, Kisisel Hayal Diinyasi, Haz/Tatmin Olmak];
Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]; Psikolojik
Degiskenler [Alg1, Gereksinim ve Giidiiler]) (B7)

“Kazanmak insam motive ediyor zaten.” (Kisisel Degiskenler [istek ve Talep];

Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B3)

“Hocam bir 6rnek vereyim, lisede bir arkadas vardi muhabbetim yok kizdi. Arkadaslar
arasinda konusuyorduk ‘’havali’’ tarzinda nitelendirebilecegimiz biz kizdi. Sonra hocam
ayni1 sinifa diistiik hicte 6yle degilmis o olusturdugu izlenim digsardan gérdiigim kadarryla
sosyal medyada olusturdugu izlenimle alakas1 yok, o havadan eser yok. Igeri girdigim
zaman iki li¢ sohbet ettigim zaman anliyorsun ki farkli hem de ¢ok farklilik vardi o kisi
hakkinda konusursak. Genelde hocam bence yine ayni oluyor biraz abarti...” (Kisisel

Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Oznel Gergeklik]; Psikolojik Degiskenler [Algi]) (B8)

“...sanal gerceklik var hocam bu dogru ya oluyorum olmak zorunda hissediyorum

12

kendimi, ilk basta soyledigim gibi ...” (Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile

Sanal Benzetim]; Psikolojik Degiskenler [Alg1, Gereksinim ve Giidiiler]) (B6)
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“...insanlar1 desarj etme noktasi ¢iinkii. Sinirlart yok ¢iinkii” (Kisisel Degiskenler [Istek
ve Talep, Kisisel Hayal Diinyasi]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler])
(B7)

“Daha ozgiirler” (Psikolojik Degiskenler [Alg1]) (B2)

“Ne bileyim yani hayal giicii sonugta oradan bir sey cikarabilirsin kendi hayatinla ilgili.
Mutlu olabilir o yani... Yani yapamadiklarini yapabilme mesaji verebilir sana, izledigin
bir sey veya bir miizik, bir film...” (Kisisel Degiskenler [Istek ve Talep, Yasam Bi¢imi,
Kisisel Hayal Diinyasi]; Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal
Benzetim]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B5)

“Sosyal medya hesaplarimda evet baska biri aslinda. Tamam, ben de oyum ama. Yapmak
istedigim ben oradayim. Ama gercekte daha.” (Kisisel Degiskenler [istek ve Talep,
Kisisel Hayal Diinyasi]; Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal
Benzetim]) (B1)

“Is yeri bizi bir kaliba sokmaya ¢alisiyor. Ailen seni, gevren seni bir kaliba sokmaya
calistyor. Veya sOyle sdyleyeyim kiz arkadasin vardir o hayal ettigi erkegi senden
bekliyor. Sen de onun gibi, onun hayal ettigi gibi olmaya ¢alistyorsundur. Sosyal medya
bu konuda bize en biiyiik iste bu konuda arac1 hani dedigimiz gibi kendi. Kendi aslinda
tamamen seni. Nasil anlatayim olmak istedigim ben oyum ama disaridaki benle
karsilastirldigi zaman” (Kisisel Degiskenler [Yasam Bicimi; Oznel Gergeklik];
Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]; Cevresel Degiskenler

[Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]; Psikolojik Degiskenler [Algi]) (B4)

“Iste 6nce insanin kendisi inanmas1 gerekiyor ki sonra ¢evresini inandirsi. Once kendin
o moda gireceksin, dyle olmak istedigine inanacaksin. Ondan sonra da insanlar1 ikna
etmek daha kolay.” (Kisisel Degiskenler [istek ve Talep, Kisisel Hayal Diinyasi];
Cevresel Degiskenler [Dijitallesme Siireci ile Sanal Benzetim]; Toplumsal
Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler [Algi]) (B3)

“Gergekte hayatta insanlar ¢ok Onyargili ama sosyal medya da bu benim yani.
Istemiyorsan sil.” (Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik
Degiskenler [Algi]) (B1)

135



“Sosyal derken sosyal medyada degil gergekte de sosyallik. Degiliz aslinda. Ama bunu
sanki orada sosyalmis gibi. Aaa bak iste sosyalim kardesim ben ama ¢ik surada topluluk
karsisinda hatta topluluk degil surada 5 kisi oniinde iki dakika bir sey konus desen su
anda halimiz ortada dogru diizgiin konusamiyoruz bile. Oyle gdstermeye calistyoruz”
(Kisisel Degiskenler [Kisisel Hayal Diinyasi]; Cevresel Degiskenler [Dijitallesme
Siireci ile Sanal Benzetim]; Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre];
Psikolojik Degiskenler [Alg1]) (B4)

Arastirma ¢alisma grubunu katilimecilarinin postmodernizmin ayirt edici 6zelliklerinden

“parcalanmiglik” hakkindaki goriislerine ait bulgular Sekil 23’de verilmistir.

Pargalanmig Benlik (16)

Haz/Tatmin Olmak (13)

Kisisel Degiskenler (53) Yasam Big¢imi (18)

Ekonomik Durum (1)

Kisilik ve Benlik (5)
Uriin Cesitliligi (5)
@ Uriin Degiskenleri (6) ”
z Uriin Konumlandirma (1)
24
£
=
&
§ Toplumsal Degiskenler (2) Sosyo-kiiltiirel Cevre (2)
S
o

Sosyal Degiskenler Aile (1)

Sekil 23: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Parcalanmishk”
Ozellikleri Hakkindaki Goriisler
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Sekil 23’ya gore, aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin
ayirt edici 6zelliklerinden “parcalanmislik” 6zellikleri hakkindaki goriisleri hakkindaki
goriisleri bir biitlin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 1 kategori olarak

degerlendirilmistir. Bu kategori: Parcalanmiglik (86)dir.

Parcalanmislik (86) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler (53), Uriin Degiskenleri
(6), Toplumsal Degiskenler (2), Psikolojik Degiskenler (24) ve Sosyal Degiskenler
(1)’dir. Olusturulan temalara ait katilimci cevaplarindan bazi Orneklere asagida yer

verilmistir:

“Haftanin giinlerinde okula geliyorum, bagka yerlere gidiyorum mesela. Arkadaslarimla
bulusuyorum miizik dinlemeye bir yere gidiyorum. Bunlar farkl: farkli mutluluklar benim
icin ¢linkii daha farkli seyler taniyorsun” (Kisisel Degiskenler [Parcalanmis Benlik,
Haz/Tatmin Olmak]) (B1)

“Hepimizin giinliik bir yasantis1 var o yiizden monoton gelisiyor bence... Kendimden
ornek verecek olursam sabah ise gidiyorum. Isten ¢ikip okula geliyorum yani benim ki
boyle... Sey toplumsal duyarlilikla ilgili bir projemiz var bizim huzur evine gidiyoruz...
Iste bende onu sdyledim hani hepimiz isterdik bdyle rahat gezelim tozalim. Parcalara
bolerek isterdim ben de” (Kisisel Degiskenler [Parcalanmis Benlik, Yasam Bi¢imi])
(B7)

“Bir de hocam su var her kisinin yaninda farkli oluyorsun, kuzenimin yanina gittigim
zaman daha bir... Orda da var hocam. Yaninda ki kisiler, ¢evren de belirliyor aslinda
evdeyken farkli bir arkadas ariyor gel goriiselim onun yaninda daha farkli oluyor.
Pargalanmis yani hocam. Parcalanmis.” (Kisisel Degiskenler [Parcalanmis Benlik,

Yasam Bicimi]; Toplumsal Degiskenler [Sosyo-Kkiiltiirel Cevre]) (B8)

“Benim gilindiizden geceye bir haftalik bir aylik siirece bakarsak zaman zaman tek diize
gittigi oluyor, sabah ¢ikip iste bir yere gidip aksam eve geldigimi de biliyorum o, onun
icinde de bir par¢alanmiglik var tek diize hi¢gbir zaman yasayamadim. Su an da mesela
buradayken bile hep parcalanmis iste uyaniyorum iste disar1 ¢ikiyoruz geliyorum okula
ciktyorum ne bileyim burada bir insanlarla goriis gel asagiya in tekrardan sohbet et eve
git farkli yani ben daha fazla parcalanmis oldugumu hissediyorum aslinda” (Kisisel

Degiskenler [Parcalanms Benlik, Yasam Bicimi]) (B7)
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“Hosuma gidiyor. Beni daha ¢ok motive ediyor ben ne kadar ¢ok fazla parcgalara
ayrilirsam o kadar iyi hissediyorum... Ne kadar ¢ok parcaya ayrilmissam ne kadar ¢ok
seyle ugrasirsam bu beni daha ¢ok motive ediyor. Daha ¢ok yoruyor ama daha ¢cok motive
oluyorum. Geri kalan kendi sahsima ait olan zamanda da planli ya da programl1 bir sekilde
gayet spontane gelisi giizel ne yasanmasi gerekiyorsa dyle yasanmasinin da taraftartyim
yani bugiin sunu yapacagim su giin suraya gidecegim Pazar olsun ha sunu bunu.” (Kisisel
Degiskenler [Parcalanmis Benlik, Yasam Bic¢imi, Haz/Tatmin Olmak]; Psikolojik
Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B2)

“Gline baglarken yataktan c¢ikamayan uyusuk bir insanim. Sonrasinda okula
hazirlantyorum. Okula hazirlanirken de 6grenci olmaya bagliyorum yavas yavas. Sonra
hazirlantyorum okula geliyorum eve gegiyorum bu sefer yemekten sonra genelde
bilgisayarimin basina geg¢ip oyun bilgisayar ortaminda oynayan bir oyuncu oluyorum.
Benim i¢in pargali galiba. Hafta sonu da ayni galiba. Mesela Bursa’ya gidiyorsam
memlekete ya da doniiyorsam oraya gore eski Yunus olarak biliniyorum.” (Kisisel
Degiskenler [Parcalanmis Benlik, Yasam Bi¢cimi, Haz/Tatmin Olmak]; Psikolojik
Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B6)

“Glinlerimin adina hep klasik ama giin i¢inde yine de parcalanmigliklar var. Okul, ev,
servis, ¢igkofteci sonra yine ev. Oyle yani. Par¢alanmislik var ama giine vurdugunuz
zaman haftaya vurdugunuz zaman... Ama giin i¢inde o6zellikle parcalanmis.” (Kisisel

Degiskenler [Parcalanmis Benlik, Yasam Bicimi]) (B8)

“Kesinlikle dyle ama yani ben biraz daha hani sey yapmaya c¢alistyorum bir seyler katmak
istiyorum. Farkli bir renk. Yani 6rnek verirsem Hicbir sey yapamazsam aksam baliga
cikiyorum kendi basima. Bu da bir zevk yani benim igin... Mesela Arada bir istanbul ‘a
gidip geliyorum. Arkadaslarimla goriisiiyorum. Oradaki ailemi gériiyorum akrabalarimi
goriiyorum. Akrabalarimi gorliyorum. Yani onun igin. Tabi maddi ekonomik kosullarin
el verdigi dogrultu da. Sikintilardan biraz kurtulmak icin, yani biraz daha genis diistinmek
lazim. Dinlenmek i¢in kafa dagitmak i¢in.” (Kisisel Degiskenler [Parcalanmis Benlik,
Yasam Bic¢imi, Haz/Tatmin Olmak, Ekonomik Durum]; Psikolojik Degiskenler
[Gereksinim ve Giidiiler]) (B3)

“Benim genelde genel bakildig1 zaman dedikleri gibi rutin gibi goziikiiyor ama aslinda

benimki de parcalanmis sabah kalktigimda baska bir duygu iste baska bir duygu

138



arkadaslarimin yaninda farkli aksam farkli okulda farkli yani bunu da oraya yoracak
olursak par¢alanmis bir hayat yasiyorum. Tabi bunun bir kismi benim tercihim bir kismi
degil ama bdyle yani... Yani mesela arkadaslarimla vakit gecirece§im zaman benim
tercihim oluyor. Ama ige gitmek zorundasin okula gelmek zorundasin bunlar tercihimiz
disinda oluyor ya belli profilleri var yani 6grencinin belli bir profili var o profile
biirlinmek zorundayiz sonugta o da bizim tercihimiz disinda oluyor ister istemez bu
sekilde diisiinliyorum.” (Kisisel Degiskenler [Parcalanmis Benlik, Yasam Bicimi])
(B7)

“Genel diisiinceye baktigimiz zaman bir par¢alanmislik var bu rutinde bir pargalanmiglik
yani giine uyandigim zaman beni ne bekledigini bilmiyorum. Her sey spontane anlik
gerceklesiyor. Evde yatarken televizyon izlerken bir anda telefon calip disar ¢ciktigimda
oluyor. Benim tercihim disinda ama mesela bana sey daha motive ediyor. Yani benim
bugiin igerisinde burada yapacaklarim her sey belliyse ben buna uymak bir seye uymak
zorunda kaliyorsam birazcik rahatsiz ediyor. Bir giin etmez iki giin etmez ama tice bese
yayildig1 zaman bu beni rahatsiz eder.” (Kisisel Degiskenler [Parcalanmis Benlik,

Yasam Bicimi]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B2)

“Standardi bilme yéniine giderlerdi.” (Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler])
(B6)

“Akliniza bir sey geliyor hemen... Yok, ben par¢alanmak demem yani. Orda kisitlamam

kendimi pargalanirken...” (Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B8)

“Senin sodyledigin daha eglenceli ¢linkii su an mesela ben pargalanmak istemezdim
dedigim nokta su an zaten bende o tarz bir seyin i¢inde oldugum i¢in parcalanmak

istemezdim.” Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B6)

“Bende par¢alanma derdim yani hocam. Bir saat sonra surada bir saat sonra surada yani
hep bir kosturayim oturmayayim yani. Onu seviyorum yani. Ciinkii evde oturayim yani
hicbir sey yapmayayim yani standart ise gideyim geleyim Robocop gibi olmak
istemiyorum yani robotikten ziyade benim bir hayatim var yani beynim var bunun gorsel
olarak zenginlestirebilirim. Yani ben yolda yiiriirken su telefonu suraya alip, cekmek bile
rahatsiz ediyor. En basiti miizik dinleyeceksem kulagimda boyle gezerim ¢iinkii gérecek
izleyecek cok fazla sey var ve benim hangisinden esinlenecegimi hangisinden yani renk

climbiisiinden kendime katacagim belirsiz bunu bilmiyorum bunun i¢in de ne kadar
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kargilarsam kendime ya da o dort duvar arasina kendimi ne kadar ¢ok ¢ikartirsam daha
sosyal daha aktif daha 6lgiisii yok yani. Suraya kadar geldi ne kadar daha desek o kadar

2

daha 1iyisi ben kendi tercihim...” (Kisisel Degiskenler [Parcalanmis Benlik,
Haz/Tatmin Olmak, Yasam Bicimi]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve

Giidiiler]) (B2)

“Ben de pargalantyorum derdim hocam c¢iinkii hayattan yasamay1 zevk alan bir kisiligim
var. Cok fazla sey yapardim yani. Kendimi kaybederdim agikcasi. Mesela sabah
buradaysam aksam gezerdim mesela... Ciinkii ben gezmeyi seven bir insanim. Farkli
tilkelerde farkli insanlar1 tanimak onlarla konugsmak kaynasmak yani ¢ok farkli bir sey,
hani ileride belki ¢ocuklarima anlatinca ani olabilir. Yani...” (Kisisel Degiskenler
[Parcalanmis Benlik, Haz/Tatmin Olmak, Yasam Bicimi]; Psikolojik Degiskenler
[Gereksinim ve Giidiiler]) (B4)

“Bana her seyden dnce tecriibe ve kisiligimi kazandiriyor bide ben bulamamis olabilirim
daha fazla su anda. Ya avantaj olarak ¢ok farkli sey gordiigiim i¢in bana ¢ok yonli etkiler
birakabilir yani standartla gitsem monoton biri olabilirim sagma sapan ¢ekilmez biri
olabilirim yani bu yonde.” ...” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik]; Psikolojik
Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B2)

“Ben olamam pargalanmis. Seviyorum ¢iinkii ben klasik bir hayat siiremem ya bana gore
degil mutsuz oluyorum duramam yani bana kalsa imkanim olsa... Klasik bir seyi kim
sever ki yani neden her zaman ayni1 seyi yapmak ister ben istemem sahsen yani sikici her
giin ayn1 sey bana kalsa ben bir glinden fazla bir sehirde bile durmam yani. Farkl1 yerleri
gormek farkli insanlar1 tanimak farkl seyler gormek gerek dogal seylerden gerek yasam
tarzi olarak kiiltiir olarak seviyorum.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam

Bic¢imi]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B1)

“Ben de pargalanmak isterdim. Farkli yasamak isterdim yani iilkeler gérmek yeni
insanlar tanimak giizel tecriibe kazandiriyor insana daha fazla fikir sahibi oluyorsunuz
yani bunlar geliyor sadece.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Bi¢imi])
(B7)

“Hayatimizda farklilik yaratmaya calisiyor olabiliriz. Bir seyi farklilastirmak istiyorsak
ilk 6nce kendinden baslamak gerekiyor kendine yapamadigini ne buradaki insanlara

aktarabilirsin nede kendine kanitlamis olabilirsin bu farkliliklar buraya baglanabilir.”

140



(Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve
Giidiiler]) (B4)

“Mesela ben eee. Demin de séylemistim 5 6 gibi sey diisiiniiyorum eve gidince direkt
giderim uyurum. Yani bu pargalanma isteginden dolay1 bir yere gidiyorum sonra oradan
bir yere gidiyorum sonra yine kendime zaman ayiramiyorum gece iki de iigte yatryorum
yine. Monotonluk insana bir sey katmaz parcalanmiglik daha ¢ok katar mesela su an
buradayiz dayatilmis bir bilgi Ogreniyoruz aslinda mesela mecburiyetten dolay1
O0greniyoruz sinavda soru ¢ikacak onu yapacaksin falan ama ne kadar kalic1 bu biz
bakarsaniz 4, siniftan beri ingilizce goriiyoruz ama ingilizce konusabilen insan sayis1 cok
azdir. Universiteye geldik ama gezerek yani dil egitimi kesinlikle farkli bir dille olur.”
(Kisisel Degiskenler [Parcalanms Benlik, Haz/Tatmin Olmak, Yasam Bic¢imi;
Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B5)

“Kendi pargalanmighgim hakkinda simdi detayli bilgi vermem gerekirse ben sdyle
sOylerim. Bilgisayar kullantyorum uzun zamandir kullaniyorum bilgisayar konusunda
tek konuyla degil bir degil birden ¢ok fazla konuyla ilgileniyorum birgok konuda... Bende
yurtdisinda gezecegim. Ama nasil gezecegim? Tiirkiye’de kalarak bunu yapamayacagimi
bilerek. Tiirkiye’de halkla iliskiler okuyup herhangi bir birimde halkla iligkiler yaparak
bir yere gelemeyecegim. Bunu bildigim i¢in yurtdisina gidecegim Amerika’ya veya
Avrupa ya veyahut da c¢ok farkli bir yere gidecegim oraya gittigim zaman bu bilgilerin
hepsini harmanlayacagim ona gore hangisinde daha iyiysem ona yonelecegim.
Kullanacagim pargalanmigligim bu hocam benim.” (Kisisel Degiskenler [Par¢alanms
Benlik, Haz/Tatmin Olmak, Yasam Bicimi; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve
Giidiiler, Farklihk Deneme/Talep Etme istegi]) (B6)

“Tabi ki de zorunluluk hi¢ olmasa daha iyi olur. Yani boyle oluyor bir inzivaya
¢ekiliyorsun higbir sey yapmak istemiyorsun sadece kendine vakit ayirmak istiyorsun e
bir yerden sonra buda seni sikiyor ve yine pargalanma istegi oluyor. Yani dyle oluyor
genelde dongili.” (Kisisel Degiskenler [Parcalanmis Benlik, Haz/Tatmin Olmak,
Yasam Bicimi)] (B3)

“Hocam mesela demek istedigim simdi ben kiz oldugum icin genelde ailemiz bize daha
cok baski uyguluyor. Hepimiz bundan sikayetciyiz aslinda. Yani ¢ok sikayet¢iyiz

siktyorlar ¢ok karigiyorlar falan. Bu bir zorunluluk gibi goziikiiyor ya bizim i¢in ya olmasi
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gereken bir sey aslinda.” (Kisisel Degiskenler [Yasam Bi¢imi]; Toplumsal Degiskenler
[Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Sosyal Degiskenler [Aile]) (B7)

“Aymi giyinmek istemez ki herkes farkii ister.” (Psikolojik Degiskenler [Farkhhk
Deneme/Talep Etme Istegi]) (B5)

“Ornek veriyorum mesela hani kiyafet almak igin girdigim bir yerde ¢ok fazla secenek
var ama o segeneklerin arasinda bir sey bulamayip vakit kaybedip bogulup i¢inde
kaybolmakta var. Cok fazla secenek olmasi bazen giizel bazen kotii. Cok fazla secenek
var vakit kaybediyorsun.” (Psikolojik Degiskenler [Farklihk Deneme/Talep Etme
Istegi]; Uriin Degiskenleri [Uriin Cesitliligi]) (B6)

“Tarz olmak” (Kisisel Degiskenler [Haz/Tatmin Olmak]) (B1)

“Kendini bi¢imlendirmek. Aslinda bir yerde. Mesela bunu renklendirmek veya karartmak
sana bagli kendimden sdyle bir 6rnek vermek istiyorum. Ben mesela bir aligverise
gittigim zaman siyah veya soluk mat renkler tercih ediyorum. Ama 1500 tane renk
secenegi olmasi beni pek rahatsiz etmiyor aksine sevindiriyor. Kendime hitap eden
renkler bunlarsa attyorum Ercan’in fugya rengin su kadar seyini seven ne bileyim ya
siyahin bile 159 tonu varken ¢ok fazla irdelememek lazim ama o onu sever o onu sever
herkes i mutlu edebiliyorsa bu renk skalasi benim igin...” (Kisisel Degiskenler
[Haz/Tatmin Olmak]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler, Farkhihk
Deneme/Talep Etme Istegi]) (B2)

“Simdi ¢ok fazla gesitlilik insani hep bole tiiketime sevk ediyor. Aslinda yani iiretmeyen
tiiketen bir hale geliyor toplum. Birde sey gelecek nesilleri diisiiniirsen dimi kaynaklar
sonugta sonsuz degil tiikeniyor yani bu kadar yaptigin sey dogru mu yanhis mi diye?”

(Uriin Degiskenleri [Uriin Cesitliligi]) (B3)

“Cesitlilik konusunda yorum yapmak gerekiyorsa bence ¢ok iyi bir sey. Ciinkii insanlar
tamamen toplumdan tamamen farkli olmak ister herkes gibi ayni olmak istemez. Yani bu
ylzden herkes farkli seyleri tercih ediyor. Kadinlar iste mesela pisti oldu o zaman koti
oluyor. Yani erkeklerde de olmasa da ben herkes gibi olmak istemezdim agikgasi.” (Uriin
Degiskenleri [Uriin Cesitliligi, Uriin Konumlandirma]; Psikolojik Degiskenler
[Gereksinim ve Giidiiler, Farklihk Deneme/Talep Etme Istegi]) (B4)
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Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin ayirt edici
ozelliklerinden “iiretim ve tiiketimin yer degistirmesi” 6zellikleri hakkindaki goriislerine

ait bulgular Sekil 24’de verilmistir.

Tiiketici Davranisi (12)
Kisilik ve Benlik (7)
Kisisel Beklentiler (2)
Kisisel Degiskenler
Yasam Bigimi (4)
(30) :
Kisilerarasi Iletisim
Bigimi (4)
Ekonomik Durum (1)
Toplumsal
_ Sosyo-kiiltiirel Cevre (3)
Degiskenler (3)

Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi (55)

. Uriin Cesitliligi (1)
Urliin  Degiskenleri

(6)

Deger ve Tatmin (2)

Uriin Konumlandirma (3)

Sekil 24: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Uretim ve Tiiketimin Yer
Degistirmesi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisler

Sekil 24’e gore, arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin
ayirt edici 6zelliklerinden “Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi” 6zellikleri hakkindaki
goriisleri hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 1

kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategori: Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi

(55)"dir.
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Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi (55) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler
(30), Toplumsal Degiskenler (3), Psikolojik Degiskenler (16) ve Uriin Degiskenleri
(6)°dir. Olusturulan temalara ait katilimci cevaplarindan bazi Orneklere asagida yer

verilmistir:

“Tiiketim mesela bir arkadasim bende Oyle bir ige giriyorum o parayla bir sey almak i¢in
tilketecek i¢in yani... Mesela kazandigin paralart bir seyler almak i¢in kazaniyorum”

(Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davranisi]) (B1)
“Tiiketim odakli.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davranisi]) (B2)

“Kimse sana liretmeyi tiretken olmay1 6gretmiyor dogdugun giinden itibaren hep tiiketici
olarak doguyorsun dyle yetisiyorsun Oyle biiyiiyorsun sende kendin neyse” (Toplumsal
Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler [Algi]) (B3)

“Mesela kendi adima konusacak olursam bu zamana kadar hep tiiketici tarafindaydim
ama simdi bir idealim var bundan sonra tiiketici olarak degil hayatimin belli bir
noktasindan sonra iiretici en azindan kendim icin kendi yararima” (Kisisel Degiskenler
[Tiiketici Davramsi, Kisilik ve Benlik]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve
Giidiiler]) (B3)

“Simdi ¢evreye yararli olmak i¢in hani bdyle bir seylere maddiyat falan da gerekir ciddi
bir {iretici olmak i¢in bagin bahgen olmasi gerekir eger tarim i¢in bahsedersek mesela
kiiglik bahgede bir bahcen var kendine ait kendi gidani iireteceksen eger kendine tabi ki
kendi faydan i¢in yapacagin bir sey olur... Bireysel olarak yani kendi adima kendim igin
mesela domatesi neden gidiyim pazardan alayim kendi domatesi mi kendim yetistireyim

falan yani boyle bir kafa yapis1” (Kisisel Degiskenler [Kisisel Beklentiler]) (B3)

“Mesela ben calistim bircok iste calistim hep tiikketmek i¢in calistim gelen para lizerinde
bir sey yapiyim geziyim tozayim bir fayda deger katiyim sabah ise gidiyim bugiinde su
insant mutlu edeyim degil gittim isimi yaptim sadece” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici

Davramsi]) (B4)

“Para igin tirettim bende zamaminda tekstilde calismistim” (Kisisel Degiskenler

[Tiiketici Davramsi]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B8)

“Cnki insanlar1 bazi seylere 6zendiriyorlar bu kadar cesitliligin olmasi insan1 bir yerden

sonra 6zendiriyor mesela onu goriiyoruz onu almak istiyoruz bunu goriiyoruz bunu almak
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istiyoruz insanlar1 6zendiriyorlar bu sekilde tiiketime yonlendirme gibi yani.” (Kisisel

Degiskenler [Tiiketici Davramsi]; Uriin Degiskenleri [Uriin Cesitliligi]) (B1)

“Uretime gerek kalmiyor bazen zaten elimizin altinda her sey zaten mevcut o yiizden

tiretime gerek duymuyoruz bazen.” (Kisisel Degiskenler [Yasam Bicimi]) (B5)

“Benim de yetenegim yok mesela daha kesfetmedim yonlendiren olmadi ben kendimde

yonlenmedim.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik]) (B8)

“Mesela bir sey lirettigin zaman onu tiiketmen gerekecek insanlar i¢in iiretmen tiiketmek
kadar etkilemeyecek insanlik adina yapmiyorsan bir seyi ben bilim adami degilim bir sey
degilim su an iiretebilecegim bir sey yok anca bdyle oturup diisiintip diisiiniip hatta belki
onun sonunda da bir sey bulamayacagim yani suan tiikketmek disinda mantikli gelen bir
sey yok. Biraz act bir sey oluyor ama.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davramsi,

Yasam Bicimi]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve Giidiiler]) (B6)

“Mesela bir sey iirettikten sonra kazancimizin farkinda degiliz mesela bir sey iiretecegiz
ne kadar kazanirim kazanglarimizi bilmedigimiz igin tilketmek daha mantikl1 geliyor bize

yani sonug olarak {iretsem ne olacak ki kafasindayiz.” (Kisisel Degiskenler [Kisisel
Beklentiler]) (B4)

“Bence insanlar rahatin1 bozmamak igin belli bir seyleri istese de tiretmiyor” (Kisisel

Degiskenler [Yasam Bicimi]) (B1)

“Tiiketim bir kere ihtiya¢ daha sonrada yani biraz rahatlik bazen de isimize gelmiyor.”

(Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davranisi, Yasam Bicimi] (B7)

“Mesela hocam ben canim istedigi icin tiiketirim bir baskas: istedigi icin falan degil.
(Kisisel Degiskenler [Tiiketici Davranisi]; Psikolojik Degiskenler [Gereksinim ve
Giidiiler]) (B4)

“Mesela ben onu tiiketmek istiyorum onu altyorum kendimde yeni bir sey yaratiyorum. ..
Evet, bu yiizden de reklamlarda bdyle karizmatik seyler oynatiyorlar size begendirme
cabasina girdikleri i¢in.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik; Tiiketici Davranisi];
Psikolojik Degiskenler [Algl, Gereksinim ve Giidiiler]) (B1)

“...mesela sen bunu igiyorsan 6rnegin Miller su gibi derler ya hani daha igmemiz agir
degildir raki i¢en bir adamla miller icen adam ¢ok farkli aslinda bu karsimizdaki bir

onyarg1.” (Psikolojik Degiskenler [Alg1]) (B1)
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“Ya ne kadar ole desek de bu benim tasarimim desek de veya 3d se¢miyorsak hem daha
iyisini kendimize layik gordiiglimiiz i¢in birazda toplum tarafindan daha ¢ok maddi
acidan bize kendimi iyi hissettirebilir. Bence bunda yanlis bir sey yok. Yani ben bunu
aldiysam benim i¢in bu ¢ok gilizel. Mesela ben biiyiik telefon seviyorum onu alirim bu
benim hosuma gidiyor. Yedisi ¢ikti alacak misin diye sormalarit benim ilgimi gekiyor
c¢linkii ben hem modelini hem de kendisini seviyorum. Diger iiriinleri de kullandigim i¢in
ilgimi ¢ekiyor. Sorulmasi da sohbet esnasinda ge¢mesi de beni mutlu ediyor.
Kisisellestiriyor mu belli noktalarda kisisellestiriyor. Taktigim saat bile farkli bir izlenim
yaratabilir. Ya da giyindigim ceket bile farkli bir izlenim verebilir.” (Kisisel Degiskenler
[Kisilik ve Benlik; Tiiketici Davramsi]; Psikolojik Degiskenler [Alg1, Gereksinim ve

Giidiiler]; Uriin Degiskenleri [Deger ve Tatmin; Uriin Konumlandirma]) (B1)

“Ben kendimden Ornek vereyim. Simdi telefonum bozuk benim telefon almay1
diistiniyorum. Aklimda iki telefon var. Bir Note-5 alacagim Samsung. Samsung kendi
bildigim yaklagik 2 yildir kullandigim telefon biliyorum. Iphone’a kars1 pek bir sempatim
yok. Ama bende uyandirdig bir alg1 var. Samsung’un 6niine gegti. Sagdan soldan da su
an soruyorum kime sorsam not 5 al diyen yok. Iphone 6 al alacaksan. Hani bende su an
tereddiitteyim. Iphone kullandim. Kardesimde 5'i var hosuma gitmedi. Ama yine de
Iphone almak agir basiyor. Su an kararsizim ama hi¢ 6zelliklerine falan bakmadim
dediginiz gibi 0 muhabbeti bilmiyorum. Sadece Iphone’nun uyandirdigi toplumda bir
izlenim var. O izleme dayanarak Iphone biraz agir basiyor. Iphone al gibisinden ama
kullandigim bildigim bir telefonda Samsung.” (Kisisel Degiskenler [Tiiketici
Davramsi]; Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler
[Alg1, Gereksinim ve Giidiiler]; Uriin Degiskenleri [Uriin Konumlandirmal) (B8)

“Kesinlikle ilk bakista konusmaya gerek kalmiyor yani senin kendini anlatmana gerek

yok. Her seyi anliyorsun.” (Psikolojik Degiskenler [Alg1]) (B2)

“Konusmaya gerek yok ¢iinkii hep konusuluyor, bu boyledir. Dogru kullanabilirsen de
cokta etkili bence.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik]) (B2)

“Benim icin bir iletisim bicimi.” (Kisisel Degiskenler [iletisim Bicimi]) (B4)
“Iletisim bicimi.” (Kisisel Degiskenler Degiskenler [iletisim Bicimi]) (B2)

“O algiy1r olusturmak i¢in hocam bin bir tiirlii sey yapiyor. Benim kuzenim sigarayi

sartyor sardiktan sonra Parlament kutusuna koyuyor.” (Psikolojik Degiskenler [Algi,
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Gereksinim ve Giidiiler]; Uriin Degiskenleri [Deger ve Tatmin, Uriin

Konumlandirmal) (B8)

“Mesela sOyle bir sey var sen ¢ok salas bir insansin ya da ¢ok ucuz seyler giyinip mutlu
olan bir insansin ama arkadasin seni ¢ok giizel bir yere davet etti oraya girmen i¢in o
kiliga biirtinmen gerekiyor. Yapmak zorunda kaliyorsun. Ciinkii o kapidan giremiyorsun
ornek veriyorum.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik]; Toplumsal Degiskenler
[Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler [Alg1]) (B3)

“Mesela taksi kullanimi. Dolmus beklerken herkes i¢inde o taksiye binmek millet
yagmurda 1slanirken falan.” (Kisisel Degiskenler [Ekonomik Durum]; Psikolojik
Degiskenler [Alg1]) (B3)

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin ayirt edici
ozelliklerinden “6znenin merkezsizlesmesi” oOzellikleri hakkindaki goriislerine ait

bulgular Sekil 25’de verilmistir.

Kisilik ve Benlik (4)
Kisisel Degiskenler
- Yasam Tarzi (2)
S (10)
é Haz/Tatmin Olmak (4)
)
N
2 Toplumsal
3 Sosyo-kiiltiirel Cevre (2)
= Degiskenler (2)
=
=
'S
%]
=
N
Q

Sekil 25: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Oznenin
Merkezsizlesmesi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisler
Sekil 25’e gore, arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin

ayirt edici Ozelliklerinden “6znenin merkezsizlesmesi” 6zellikleri hakkindaki gortisleri
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hakkindaki goriigleri bir biitlin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 1 kategori

olarak degerlendirilmistir. Bu kategori: Oznenin Merkezsizlesmesi (24)’dir.

Oznenin Merkezsizlesmesi (24) kategorisinin temalar1 Kisisel Degiskenler (10),
Toplumsal Degiskenler (2) ve Psikolojik Degiskenler (12)’dir. Olusturulan temalara ait

katilimci cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Evet, insanlar genel olarak bir umursamazlik i¢inde bunu ya farkli gérilnmek i¢in ya da
kendilerini diinyadan ayr1 ben mutluluklar1 i¢in yapiyorlar cool olmak ve bu
umursamazlik onlar1 havali ve farkli yaptigini diistinerek toplumda bu sekilde yer almay1
seviyorlar bu aslinda diinya genelinin tek ve fakli olma ¢abasi var bu sanirim bizde de var
farkli olma cabasi var sanirim bunun giiniimiiziin getirdigi postmodern hayat yasam
tarzinda etkileri var ama bunun disinda tiikketimle yorulan her sey gibi insanda yoruldu ve
bundan kaynakli ¢cevresini ¢ok diisiinmiiyor herkes gibi ben bile bazen umursamiyorum
bir yerde olaylara sesimi ¢gikarsam etki etmeyecegi diisiincesi ve bir yandan da aligkanlik
hissi var televizyonlar insanlarin korku aci {iziintii hissini tliketiyor ve zamanla insan
Oliimlere ve her seyi umursamamaya basliyor.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik,
Yasam Tarzi]; Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik
Degiskenler [Alg1, Gereksinim ve Giidiiler]) (B1)

“Daha cok etkilenip olaylara tepki verdiklerini diisiiniiyorum ¢iinkii ciddi bir sey
oldugunda herkes bilgisayarinin basinda kahraman ama kimsenin bir sey yaptigr yok
sanki olaylar1 da kendilerini 6n plana ¢ikarmak i¢in fikrinin oldugunu gostermek icin
kullaniyorlar hep bir ben buradayim farkliyim takintilar1 var degisik olmak kendini
gostermek kendinin reklamii yaparak begeni ve toplumda yer edinmek icin oluyor
sanirim bu mesela gezi olaylarinda ordaydim her kesimden insanla sohbetlerde bulundum
ve sunu fark ettim orda birilerine bir seyleri yaptirmak kendi kararlarini verme yoktu
kimisinde bahsettigim kisilerde boyle iilke disina kadar ¢ikmis bir olayda goriinmek rol
almak vardi ve onca maddi zarara giren insanlar1 ve umursamama oradaki bu iki farkl
grubu su sekilde ayirdim kendimce 3 giin boyunca orda ¢op topladim kimisi ben bagortiili
oldugumdan dolay1 i¢ki siseleri i¢in siz dokunmayin biz koyalim tarzinda ya da sohbet
etmek amacli oradaki kardeslik vs. amaglar1 altinda ciddi anlamda bir seyleri degistirmek
amagl gelenler birde basortiilii oldugum igin senin burada ne isin var git buradan naralari

atip sOylenen seylerden ayri1 olarak bagli olanlar var olaylarin magazin boyutunda
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kendinin reklamin1 yapmak i¢in olaylar1 kullanan insanlar” (Kisisel Degiskenler [Kisilik
ve Benlik, Haz/Tatmin Olmak]; Toplumsal Degiskenler [Sosyo-Kkiiltiirel Cevre]|;
Psikolojik Degiskenler [Algl, Gereksinim ve Giidiiler]) (B3)

“Mesela diyelim ki oyunda kaybediyorsun. Kazanabilmek i¢in yeni yollar artyorsun yani
dikkatini, ilgini tamamen oraya yogunlastiriyorsun kendini gelistirmek i¢in aslinda,
kendine bir sey katmak i¢in bir cabaya giriyorsun istedigin i¢inde bagariyorsun bir sekilde
li¢c bes yenilgiden sonra bir sekilde galip geliyorsun yani” (Kisisel Degiskenler [Kisilik
ve Benlik, Haz/Tatmin Olmak]; Psikolojik Degiskenler [Algi, Gereksinim ve
Giidiiler]) (B2)

“Mesela burada ki bir¢cok arkadasimizda kiigiik yaslarda belki hala spor yapmistir mesela
bir seyler yapmistir rekabet iceren hani takim oyunu bir seyler yapmistir. Bende futbol
oynadim kendimden 6rnek vermek gerekirse mesela su an kiloluyum futbol oynayamam
zayiflarim sonra yine oynarim ama eskisi kadar sey olamam. Simdi baktigim zaman tabi
oyunu seviyorum, rekabeti seviyorum. Oyun oynarken yine o rekabetin iginde olabilirim
yine takimlarin i¢inde olabilirim hani bir eksikligi gideriyorum 6zne oluyorum tekrardan.
Su an mesela gercek hayatimda olamam oyun konusunda. Ama orda olabiliyorum. O
ylizden oyun oynuyorum o yiizden oyun oynamay1 seviyorum.” (Kisisel Degiskenler
[Kisilik ve Benlik, Haz/Tatmin Olmak, Yasam Tarz]; Psikolojik Degiskenler [Algi,
Gereksinim ve Giidiiler]) (B6)

“Kisa siirede mutlulugu da veriyor aslinda hani mesela kazanmak diyoruz ya evet o anda
kazandin ama gergek hayatta bazi seyler o kadar ¢abuk... Kazanamazsin. O da insani
biraz motive ediyor aslinda. Kolay yoldan kazang... Kolay yoldan 6zne oluyorum.”
(Kisisel Degiskenler [Haz/Tatmin Olmak]; Psikolojik Degiskenler [Alg1, Gereksinim
ve Giidiiler]) (B7)

“Bu konu iizerinde konugmustuk yani disarda 6zne olamiyorsak sanal da 6zne oluyoruz

yani.” (Psikolojik Degiskenler [Algl, Gereksinim ve Giidiiler]) (B4)

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin ayirt edici
ozelliklerinden “zitliklarin birlikteligi” 6zellikleri hakkindaki goriislerine ait bulgular

Sekil 26°da verilmistir.
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Kisilik ve Benlik (9)

Kisisel Degigkenler Yasam Tarz1 (10)

(29) Ekonomik Durum (2)

Haz/Tatmin Olmak (8)

Toplumsal

Sosyo-kiiltiirel Cevre (9)
Degiskenler (9)

Zathklarin Birlikteligi ( 57)

Sekil 26: Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Zithklarin Birlikteligi”
Ogzellikleri Hakkindaki Goriisler

Sekil 26’a gore, arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin postmodernizmin
ayirt edici Ozelliklerinden “zithiklarin birlikteligi” o6zellikleri hakkindaki goriisleri bir
biitlin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle 1 kategori olarak

degerlendirilmistir. Bu kategori: Zitliklarin Birlikteligi (57)’dir.

Zithiklarin Birlikteligi (57) kategorisinin temalar Kisisel Degiskenler (29), Toplumsal
Degiskenler (9) ve Psikolojik Degiskenler (19)’dir. Olusturulan temalara ait katilimci

cevaplarindan bazi 6rneklere agsagida yer verilmistir:

“Onun disinda telefonum mesela dediginiz gibi ben hattimda yirmi lira telefon bir
milyar.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Tarzi, Ekonomik Durum])
(B8)

“...hayir. Bunu bende yapabilirim mantigi olusuyor ister istemez.” (Psikolojik

Degiskenler [Alg1]) (B2)
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“Ben 6rnek verebilirim hocam mesela bu olay benim iki hafta 6nce benim bagimdan gecti
Karamiirsel merkezde gece saat iki sularinda karsidan bir adam geldi sokakta yasadig:
belli elinde bir sarap sisesi falan ¢opleri karistiriyor, yemek topluyor. Hani benim ilk
goriiste bakisim kotii bir imajda yansittigi bana sokaklarda yasayan balici falan... Ama o
adam ¢Opten yemek topladi ardindan arkasindaki kedileri besledi. Cok hos bir imaj.”
(Kisisel Degiskenler [Yasam Tarzi, Ekonomik Durum]; Psikolojik Degiskenler
[Alg1]) (B8)

“...ama iste o zithiklarin birlikte kullanimi kars1 tarafa ama o zaman sen yalancisin. Yani
ben mesela kars1 taraf i¢in yalanci oldugunu diigiindiiriiyor yani... Celisiyor. Kendiyle
celisiyor. Yaptiklariyla dedikleri tutmuyor falan. Bir ¢eliskiye diisiiyor hem kendi hem
kars1 taraf arayista bir insan sanki oturmamus bdyle bir seyler. Oyle gibi...” (Kisisel

Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Tarzi]; Psikolojik Degiskenler [Algi]) (B3)

“Mesela bir otobiise binmistim ortada oturuyorum bindi biri akbil mi ne soruyor yiiziinii
gormiiyorum kiz sandim herhalde ama 6niine dondiigiinde erkek yani saglar surada. Bana

gore anormal hocam.” (Psikolojik Degiskenler [Algi]) (B8)

“Kabul etmek i¢in yani boyle dikkat ¢ekmemek icin kapanmis oluyor gibi sey bunu
yapmasi biraz ¢eligki gibi bir sey. Abes kagiyor.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve
Benlik, Yasam Tarzi]; Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik
Degiskenler [Alg1, Gereksinim ve Giidiiler]) (B5)

“Mesela ben soyle diislinliyorum. Ya goriindiigiin gibi ol ya da oldugun gibi goriin
diyenlerdenim. Kendi hayatim1 da buna gore uyarlamis vaziyetteyim. O yiizden toplumun
o zit bulan kismindayim mesela.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam

Tarzi]) (B3)

“Ben insanlar1 biraz sagirtmay1 seviyorum yani ne bileyim hani diyorsun ya goriindiigiin
gibi ol ya da oldugun gibi goriin bence biraz farkliliklar olmali insanlarda. Diimdiiz
olmamali. Ciinkii farkli geliyor insanlara.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik,
Yasam Tarzi]; Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik
Degiskenler [Alg1, Gereksinim ve Giidiiler]) (B5)

“Bence bilerek oluyor yani insanlarin begenisine sunuyorlar bunu 6rnegin... Gergekligi
olmayan bir 6rnek vereyim mesela sagma sapan bir tane atki ayaga kadar geliyor falan

Oyle bir sey yapiyor mesela birisi denek olarak 6nden ¢ikiyor eger insanlarin hosuna
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giderse bu zitlik insanlar da kullaniyor ama hosuna gitmezse o yok oluyor.” (Toplumsal
Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler [Algl, Gereksinim ve
Giidiiler]) (B6)

“Bence zitliklarin ortaya ¢ikis seyi toplumsal kurallar. Yani toplum vasitasi, toplumsal
kurallar. Hani insanlara boyle bir insanlara bir norm var bunun disina ¢ikinca zaten bunun
dis1 zitlik oluyor. Buna alismak...” (Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre];
Psikolojik Degiskenler [Algl, Gereksinim ve Giidiiler]) (B3)

“...toplum baskisi yiiziinden mesela hayata kafa tutmak icin.” (Toplumsal Degiskenler

[Sosyo-kiiltiirel Cevre]) (B1)

“Soyle hayatimdan, miizik algimdan biraz bilgi vereyim. Ben mesela rock dinliyorum
rapten nefret ederim ¢ok kiigiik yastan rapten anlamam. Gegenlerde bir video izledim.
Rockla, rapi birlestirmisler o kadar sahane olmus ki ¢ok hosuma gitti aslinda bu bize artik
normal geliyor ¢iinkii Amerika’da mi1 Ingiltere’de mi tam bilmiyorum linkin park bir grup
var rap ile rockg1 birlestiriyorlar ¢ok hosuma gidiyor. Ilk ¢ikis amaci farkli olmak. Sonra
standartlastilar yani” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Tarzi]; Psikolojik
Degiskenler [Alg1]) (B4)

“Aligverise gittigimiz zaman bu su ¢ocukta var bunu almayim su montu almayayim bunda
var.” (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Tarzi]; Psikolojik Degiskenler
[Algi]) (B8)

“Mesela soyle bir 6rnek vereyim o arkadasimla atiyorum esnaf lokantasina gidecektik
hemen siliyor, kiipeyi ¢ikariyor. Niye ¢ikariyorsun diyorum eee beni déverler burada

diyor.” (Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]) (B1)

“Herkesten farkli bir sey yapiyorsun. Herkes bir on yargi besliyor sana karsi. Ama
umursamiyorsun’’ (Kisisel Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Tarzi, Haz/Tatmin
Olmak]; Toplumsal Degiskenler [Sosyo-kiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler
[Algi]) (B1)

“Mesela simdi ben soyle diistinliyorum belki niteliklerimizi boyle sinirlandirmasaydik
bdyle sivrildiginde kafana boyle bir sey vurulmasaydi ailen tarafindan, toplum tarafindan
belki ¢ok daha farkli, yaratici ¢ok daha iyi noktalara gelebilecek insanlar olabilecektik.

Ama sen bu kadarsin sen burada kal yani... Daha fazlasini sana sey yapmiyor.” (Kisisel
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Degiskenler [Kisilik ve Benlik, Yasam Tarzi, Haz/Tatmin Olmak]; Toplumsal
Degiskenler [Sosyo-Kkiiltiirel Cevre]; Psikolojik Degiskenler [Algi]) (B3)
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SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Postmodernizm kavrami giiniimiizde siklikla incelenen bir kavramdir. Bu kavramin
pazarlama alanina etkileri ise postmodern pazarlama olarak degerlendirilmektedir. Cok
genis bir anlama sahip olan bu kavramin; tiiketicilerin zihninde nasil algilandigi, tiiketim
olgusu iizerinde ne gibi etkilerinin oldugu ve bu kavramin gostergelerinin ne oldugu gibi
konular tam anlamiyla ifade edilememektedir. Tiiketicilerin postmodern tiiketici olarak
tanimlanabilmesi icin yeterli gostergelere sahip olup, olmadigir da 6nemli bir problem

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada postmodern pazarlama 6zelliklerinin, Tiirkiye’de yasayan geng tiiketicilere
ne boyutta yansidigiin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan
literatiir taramasinda 6n plana ¢ikan “’ust gergeklik, pargalanmiglik, iiretim ve tiiketimin
yer degistirmesi, 6znenin merkezligini yitirmesi, zitliklarin birlikteligi’” kavramlarinin
tilkketicilerin yasamlarina ne derece etki ettigi de ortaya konulmaktadir. Calismada
postmodern tiiketiciye ait gostergeler belirtilmekte, tliketicilerin bu gostergeleri tastyip
tasimadigr problemi lizerinde durulmakta ve bu probleme iligkin ¢6ziim Onerileri

sunulmaktadir.

Arastirmada giiniimiiz tiiketicisinin postmodern olarak tanimlanmasi ic¢in gerekli
gostergeler ve bu gostergeleri tliketicilerin ne kadar tasiylp tasimadigi problem
noktasindan yola c¢ikarak karsilagilacak problemlere de ¢0ziim yolu aranmasina
odaklanilmistir. Tam da bu odak noktaya gore, ilgili literatiirde yapilan aragtirmalarda
belirlenen ve tiiketiciyi postmodern olarak tanimlamak ic¢in kullanilan 6zelliklerin
Tirkiye’de yasayan ve 18-25 yas aralifinda bulunan geng¢ niifusun ne boyutta tasidigi,
tizerindeki yansimalar1 ve etkileri, bu 6zelliklerin disinda postmodern tiiketici tanimi
icine girebilecek baska Ozelliklerin de olup olmadiginin bulunmaya calisiimasi

amagclanmistir.

Aragtirmanin problemini irdelerken, ilgili literatiir dogrultusunda ve postmodern
pazarlamanin tanimi, dogasi geregi; nicel bir yontem ile degil, nitel bir analiz teknigi olan

odak grup yontemi ile arastirilmasi ¢ok daha dogru bulunmustur.

Caligmada nitel aragtirmanin dogasi geregi katilimci sayisi, nicel bir aragtirmaya gore cok

daha azdir. Caligmada elde edilen veriler ise ¢ok daha detayli ve derinlemesinedir ve
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titizlikle ve ¢ok detayli olarak bu veriler incelenmistir. Analiz ve raporlama siiresi de bu
yiizden olduk¢a uzundur. Bu nedenle ¢alismanin gecerliligini ve gilivenilirligini arttirmak
adina birka¢ yontem birlikte kullanilabilmektedir. Bu duruma literatiirde ’Yontem
Cesitlemesi’’ ad1 verilmektedir. Sosyal olaylarin dogasi, genelleme yapilmasini engeller.

Nitel arastirma ise nicel kadar agik, anlasilir ve net degildir.

Nicel aragtirmalar daha kisa siirede tamamlandig1 gibi daha yalin, agik ve anlagilirdir.
Fakat genel olarak bakildiginda nitel ve karma yonteme dogru bir egilim s6z konusudur.
Analitik genelleme 6n plandadir. Bu yontemde arastirmaci bir evrene degil, bir kurama
gore genelleme yapmaktadir. Arastirmaci elde ettigi verilerden kuram olusturmaya
calismaktadir. Kuram olusturma ise elde edilen veriler 1s18inda konuyu agiklama,
yorumlama ve calismaya anlam kazandirma siirecini ifade etmektedir. Tlimevarimci
analizin hakim oldugu bu gibi calismalarda, veriler sayilara indirgenmemektedir. Nitel
arastirmalarda en temel amag; konuya iliskin hedef kitleye betimsel ve gercekei bir

perspektif sunmaktir.

Arastirmada “’ni¢in, neden, nasil’’ sorularina cevap arandigi ve kuram genisletme
cabasinin belirginlestirilmesi nedeni ile arastirma stratejisi olarak vaka caligsmasi
secilmistir. Vaka calismasi igin yapilacak miilakatlarda ise nitel igerik analizi yontemi
belirlenmistir. Literatiirde de belirtildigi gibi odak grup goriismesine dahil edilecek
gruplarin biiyiikliigli en az 5 en ¢ok da 12 kisi ile smirlandirilmistir. Bu nedenle
aragtirmada grup biiyiikligli iki odak grup goriismesi icin 8 olarak belirlenmistir.
Literatiirde yer alan bir diger 6zellik ise 6 ile 10 vaka arasinda benzer sonuglar elde
edildiginde, vakalarin yeterli sayiya ulastigi fikrinin kabul edilmesidir. Bu durum

“’Litteral Replication’’ olarak adlandirilmaktadir.

Goriisme yonteminin kullanilmasi bazi temel nedenlere dayandirilmaktadir. Bunlar; daha
cok veri elde etme, en iyi verileri elde etme, veri elde etme siirecinde maliyeti diislirme,
uygulanabilir tek veri elde yontemi olmasi gibi nedenlerdir. Aym1 zamanda nitel
arastirmalar arasinda en ¢ok kullanilan goriisme yontemi temelde dinleme ve konusma
eylemine dayanmaktadir. Bu nedenle goériisme yontemi diger yontemler arasinda daha
anlagilabilir bir ydntem olarak algilanmaktadir. Fakat arastirmanin hedefleri
dogrultusunda etkili bir goriisme gerceklestirmek, teknik ve bilimsel a¢idan zorlayici bir

siirece dayanmaktadir. Bu nedenle aragtirmacinin almasi gereken ciddi sorumluluklar
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bulunmaktadir. Bu yontemin kullanildig1 goriismelerde amag; diger insanlarin arastirma
konusuna iligkin bakis acgilarini, deneyimlerini, deneyimlerine ytikledikleri anlamlar
anlayabilmektir. Goriisme yontemi bilginin elde edilme siirecinde gergeklestirilen bir

etkilesim araci olarak da tanimlanabilmektedir.

Odak grup goriismelerinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi, hazirlik siirecinin etkin
bir sekilde yonetilmesine baglidir. Hazirlik siirecinde yakalanan basari, goriismenin
basarisin1 da ayn1 oranda arttirmaktadir. Bu nedenle ¢alismada hazirlik siireci iki asamali
olarak planlanmistir. Bu asamalar; aragtirma ortamlarina girisin saglanmasi ve yari
yapilandirilmig soru formunun tasarlanmasi olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
gorlismelerin 6n uygulamasi yapilmigtir. Bdylece eksik kalan veya anlasilmayan
boliimlerin diizeltilmesi i¢in ¢aligma grubuna uygun 3 kisiye derinlemesine miilakat
yapilmistir. Yapilan goriismelerin icerigi (siire, sorular, ortam, kullanilan teknik, kayit
cihaz1 vs.) arastirma boyunca degerlendirilmistir. Goriismede kullanilan teknik ve
yontemlerin katilimcilar {izerinde olumlu veya olumsuz etkileri {izerine incelemeler
yapilmistir. Katilimcilarin goriisme sirasinda iginde bulunduklar fiziksel durumlart da
gbzlemlenmistir. Sorularin katilimcilar tarafindan net bir sekilde anlasilip, anlagilmadigi
tizerine inceleme yapilmistir. Goriismede yapilan 6n uygulamada katilimcilarin
birbirleriyle etkilesim i¢inde olabilmesi amaciyla yuvarlak masa tercih edilmistir.
Aragtirmaci goriismelerin kesintisiz gergeklesebilmesi adina toplanti ortamini oturum
oncesinde diizenlemistir. Secilen toplant1 ortami; dis etmenlerin olumsuz etkilerinden
uzak, katilmcmin kendisini rahat hissedecegi, ¢evreye hakim olabilecegi bir alam
kapsayacak sekilde secilmistir. Goriismede kullanilacak sorulardan gereksiz olanlar
cikartilmis, yerine yeni sorular ve ornekler eklenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme

formu EK-2’de sunulmustur.

e Pilot uygulamada katilimcilarda “’Ust Gergeklige’” ait ifadelerin yansimasi, 3
kategoride toplam 17 kod ile goriilmiistiir. Katilimcilar bu temaya ait en fazla
kisisel degiskenlere ait kodlar1 ve sonra da psikolojik degiskenlere ait kodlari
siklik ile kullanmastir.

e Pilot uygulamada katilimcilarda ’Pargalanmisliga’’ ait ifadelerin yansimasi, 4
kategoride toplam 12 kod ile goriilmiistiir. Katilimcilar bu temaya ait en fazla
kisisel degiskenlere ait kodlar1 ve sonra da psikolojik degiskenlere ait kodlar

siklik ile kullanmustir.
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e Pilot uygulamada katilimcilarda ¢* Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesine”” ait
ifadelerin yansimasi, 4 kategoride toplam 14 kod ile gériilmiistiir. Katilimcilar bu
temaya ait en fazla kisisel degiskenlere ait kodlar1 ve sonra da {iriin degiskenlerine
ait kodlar1 siklik ile kullanmistir.

e Pilot uygulamada katilimcilarda ’Oznenin Merkezsizlesmesine’’ ait ifadelerin
yansimasl, 3 kategoride toplam 7 kod ile goriilmiistiir. Katilimcilar bu temaya ait
en fazla kisisel degiskenlere ait kodlari, psikolojik degiskenlere ve sonra da
toplumsal degiskenlerine ait kodlar1 siklik ile kullanmigtir.

e Pilot uygulamada katilimcilarda ¢ Zithklarin Birlikteligine’” ait ifadelerin
yansimasi, 3 kategoride toplam 7 kod ile goriilmiistiir. Katilimcilar bu temaya ait
en fazla kisisel degiskenlere ait kodlari, psikolojik degiskenlere ve sonra da
toplumsal degiskenlerine ait kodlar1 siklik ile kullanmistir.

e Pilot uygulama analizinde elde edilen sonuglarla olusturulan tema, kodlama ve

kategori hiyerarsisi EK-1’de sunulmustur.

Bu kodlama, tema ve kategori degerlerine gore olusturulan kelime bulutlari da ayrica EK-

3’te yer almaktadir.

Calismada anlasilmasi gili¢ olan sorular kavramsal olarak daha acik hale getirilmis ve
orneklerle desteklenmistir. Sorularin daha net bir sekilde anlasilmasi, alternatif
sorulardan en etkili sorularin se¢ilmesi ve aragtirmanin giivenilirliginin arttirilmasi adina
goriismede diizenlemeler yapilmistir. Odak gruplar, arastirmayi siirdiiren akademisyen
tarafindan olusturulmustur. Bu durum goriisme sirasinda ortaya g¢ikabilecek olumsuz
durumlarin 6niine gecilmesi ve onlem alinabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
arastirmada nicel ¢aligmalarda oldugu gibi genelleme yapma kaygis1 bulunmamaktadir.
Fakat arastirma; benzer durumlardaki vakalara uyarlanabilme yani analitik genelleme

yapabilme 6zelligine sahiptir. Caligma teorik olarak literatiire bir katki sunmaktadir.

Yapilan c¢aligmada nitel arastirmanin gerektirdigi etik ilkelere yonelik bir hassasiyet
gosterilmistir. Arastirmaci; ¢alismanin planlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasinda
bilimsel ilkelere bagl kalarak ilerlemistir. Arastirmaya katilan kisilerin izin verdigi
veriler lizerine bir caligma gergeklestirilmis ve kayit disinda kalan her tiirlii veri arastirma
disinda birakilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler, {lizerinde calisilan konuyla

sinirlandirilmstir.
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Calismada elde edilen veriler, igerik analizi ile degerlendirilmistir. Igerik analizi yontemi
ile aragtirmadan elde edilen kavramlarin arastirma konusuyla iligkilendirilmesi miimkiin
olmustur. Ayni zamanda bu durum, konunun hedef kitlenin anlayabilecegi sekilde

organize edilmesi agisindan kolaylik saglamistir.

Icerik analizinde Thomas ve Hardene (2008) tarafindan kullanilan analiz asamalari
kullanilmistir. Veriler nitel veri analiz program1 MAXQDA 2018 kullanilarak yapilmaistir.

Bu agsamalar asagida aciklanmstir:

Bulgularin Kodlanmasi:

. Betimleyici Temalarin Gelistirilmesi:
. Analitik Temalarm Uretilmesi
. Gegerlik ve Glivenirligi Saglama Asamasi

Betimsel temalar genelde arastirmaci tarafindan ¢alisma oncesinde belirlenmektedir. Bu
calismada da betimsel temalar arastirmaci tarafindan postmodern tiiketici 6zelliklerinin
yansimalarimi ifade eden ’pargalanmislik, iist gerceklik, 6znenin merkezsizlesmesi,
iiretim ve tliketimin yer degistirmesi, zitliklarin birlikteligi’” gibi kavramlar ¢ergcevesinde
belirlenmigtir. Analitik temalarin olusmasi ise katilimcilarin cevaplarina baghdir.
Katilimcilarin cevaplari, literatiir baglaminda ele alinmis ve degerlendirilmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuclarla olusturulan tema, kodlama ve kategori hiyerarsisi

EK-1’de sunulmustur.

e Birinci odak grup (Vakal) analizinde **Ust Gergeklige’” ait ifadelerin yansimasi,
4 kategoride toplam 88 kod ile goriilmiistiir. Katilimcilar bu temaya ait en fazla
kisisel degiskenlere ait kodlar1 ve sonra da psikolojik degiskenlere ait kodlar
siklik ile kullanmastir.

e Birinci odak grup (Vakal) analizinde ‘’Pargalanmisliga’’ ait ifadelerin yansimasi,
6 kategoride toplam 84 kod ile goriilmiistiir. Katilimcilar bu temaya ait en fazla
kisisel degiskenlere ait kodlar1 ve sonra da psikolojik degiskenlere ait kodlari
siklik ile kullanmustar.

e Birinci odak grup (Vakal) analizinde < Uretim ve Tiiketimin Yer

Degistirmesine’’ ait ifadelerin yansimasi, 3 kategoride toplam 70 kod ile
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goriilmiistiir. Katilmceilar bu temaya ait en fazla kisisel degiskenlere ait kodlari
ve sonra da iirlin degiskenlerine ait kodlar1 siklik ile kullanmistir.

Birinci odak grup (Vakal) analizinde ¢Oznenin Merkezsizlesmesine’’ ait
ifadelerin yansimasi, 4 kategoride toplam 35 kod ile goriilmiistiir. Katilimcilar bu
temaya ait en fazla kisisel degiskenlere ait kodlar1 ve sonra da psikolojik
degiskenlere ait kodlar1 siklik ile kullanmustir.

Birinci odak grup (Vakal) analizinde ’Zithiklarin Birlikteligine’’ ait ifadelerin
yansimasi, 3 kategoride toplam 47 kod ile goriilmiistiir. Katilimeilar bu temaya ait
en fazla kisisel degiskenlere ait kodlar1 ve sonra da psikolojik degiskenlerine ait

kodlar siklik ile kullanmugtur.

Birinci odak grup (Vakal) analizinde elde edilen sonugclarla olusturulan tema, kodlama

ve kategori hiyerarsisi EK-1’de sunulmustur.

Bu kodlama, tema ve kategori degerlerine gore olusturulan kelime bulutlar1 da ayrica EK-

3’te yer almaktadir.

Ikinci Odak Grup Igin:

Ikinci odak grup (Vaka2) analizinde <*Ust Gergeklige’” ait ifadelerin yansimasi, 4
kategoride toplam 118 kod ile goriilmiistiir. Katilimcilar bu temaya ait en fazla
kisisel degiskenlere ait kodlar1 ve sonra da psikolojik degiskenlere ait kodlar
siklik ile kullanmastir.

Ikinci odak grup (Vaka2) analizinde ‘’Pargalanmishiga’” ait ifadelerin yansimasi,
5 kategoride toplam 86 kod ile goriilmiistiir. Katilimcilar bu temaya ait en fazla
kisisel degiskenlere ait kodlar1 ve sonra da psikolojik degiskenlere ait kodlar
siklik ile kullanmustir.

Ikinci odak grup (Vaka2) analizinde ¢ Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesine”’
ait ifadelerin yansimasi, 4 kategoride toplam 55 kod ile goriilmiistiir. Katilimeilar
bu temaya ait en fazla kisisel degiskenlere ait kodlar1 ve sonra da psikolojik
degiskenlere ait kodlar1 siklik ile kullanmastir.

Ikinci odak grup (Vaka2) analizinde ¢ Oznenin Merkezsizlesmesine” ait
ifadelerin yansimasi, 3 kategoride toplam 24 kod ile goriilmiistiir. Katilimcilar bu
temaya ait en fazla psikolojik degiskenlere ait kodlar1 ve sonra da kisisel

degiskenlere ait kodlar1 siklik ile kullanmistir.
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Ikinci odak grup (Vaka2) analizinde ¢ Zitliklarin Birlikteligine”” ait ifadelerin
yansimasl, 3 kategoride toplam 57 kod ile goriilmiistiir. Katilimcilar bu temaya ait
en fazla kisisel degiskenlere ait kodlar1 ve sonra da psikolojik degiskenlere ait

kodlar siklik ile kullanmugtur.

Ikinci odak grup (Vaka2) analizinde elde edilen sonuglarla olusturulan tema, kodlama ve

kategori hiyerarsisi EK-1’de sunulmustur.

Bu kodlama, tema ve kategori degerlerine gore olusturulan kelime bulutlar1 da ayrica EK-

3’te yer almaktadir.

Yirmi birinci ylizyilda yogun bir sekilde tartisilan tiiketim olgusu, ayn1 zamanda
biiylik bir hizla degisim yasanan bir alan konumundadir. Tiiketimde degisimi
meydana getiren hususlarin postmodern pazarlama 06zelinde arastirilmasi,
calismanin 6nemi kapsaminda yer almaktadir.

Tiiketim kiiltiiri baglaminda degisen tiilketim anlayisinin arastirilmasi ¢aligmanin
Oonemini meydana getirmektedir. Tiiketim toplumunun 6zellikleri ve postmodern
tilketim hakkinda bilgiler verilmesi, ¢alismay1 énemli hale getiren hususlardan
birisidir.

Boyle bir ¢alisma hazirlanmasi ile birlikte tiikketim, tiiketim kiiltiirli, pazarlama,
postmodern pazarlama alanlarina katkida bulunulmasi olasidir. Benzer konuda
calisma hazirlayacak olan arastirmacilarin faydalanabilecegi nitelikte, nitel ve
aciklayici bilgilere ulasilmasi beklentisi, ¢alismanin 6nemini meydana getiren bir
bagka husustur.

Postmodern pazarlama yaklasimini postmodernizm-kiiltiir ve postmodernizm-
iletisim agisindan degerlendirmesi, ¢alismanin 6zgiin yonlerini olusturmakla
birlikte calismanin 6nemli olmasini beraberinde getirmektedir.

Insanlarin tiiketim isteklerinin ve sikliklarinm arttigi bir ortamda, postmodern
pazarlama teorisinin bu fenomene karsi yaklasiminin degerlendirilmesi, galigmay1
onemli hale getiren diger nedenlerden biridir.

Bu alanda arastirma yapacaklara 6neri niteliginde, her bir postmodern pazarlama
Ozelligini ¢ok daha detayli ve ayr1 ayr arastirma konular1 olarak
degerlendirmeleri, tiiketicideki yansimalarin1 ¢ok daha derinlemesine ve detayl

gormek acisindan faydali olabilir.
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Ayrica postmodern pazarlamanin 6zelliklerinin toplumun farkli katmanlarina ve
farkli demografik 6zelliklerine gore diger kesimlerine de yansimalarin1 gérmek
icin, fazla sayida ve ayr1 ayr1 nitel arastirmalar yapilmasi 6nemlidir.

Kodlama, kategori ve tema hiyerarsisinde; pilot uygulamadan baglayarak,
sirastyla Vakal ve Vaka2 analizlerinde her bir boliim i¢in farkli renkler iizerinden
kodlama sekilleri olusturulmustur. Buradaki temel amag, pilot calisma ve
sonrasinda Vakal ve Vaka2 analizi sonucu olusturulan kategorilerin gorsel olarak
ayni renkler lizerinden olusturularak; kodlama, kategori tema biitiinliigiiniin biitiin
calisma boyunca, her bir uygulama i¢in saglanmasi ve algilama kolaylig
yaratmaktir. Zaten EK-3’te yer alan kelime bulutlart da ayn1 renkler kullanilarak
olusturulmustur. Bu sayede, temada en fazla yer alan kodlar ve yansimalar1 gorsel
olarak da cok rahat bir sekilde goriilebilmektedir. Ayrica gorsel hafiza cok daha
kalic1 oldugu i¢in bu sekilde yapilan sekiller, daha kolay algilanarak ve uzun siire
akilda kalabilmektedir.

Bu arastirmanin problemine cevap ararken ilgili literatiir dogrultusunda ve
postmodern pazarlamanin tanimi, dogas1 geregi; nicel bir yontem ile degil, nitel
bir analiz teknigi olan Odak Grup yontemi ile arastirilmasi ¢ok daha dogru
bulunmustur. Bu nedenle ¢alismada nitel analiz teknigi olan odak grup goriigmesi
18-25 yas araligindaki geng niifus iizerinde uygulanmistir. Arastirma sonucunda
da bu varsayimlarin dogrulugu goriilmistiir. Katilimeilar, postmodern
pazarlamaya ait literatiirdeki temalar1 fazlasi ile yansittigi ve bu yansimayi
gormek i¢in de nitel yontemler ile yapilan derinlemesine analizin basarili oldugu
degerlendirilmektedir. Elestirel yon olarak ise Literatiir dogrultusunda 90-120
dakika toplam verilen siire, konunun derinlemesine ele alinmasi ve her detayinin
ayrintili bir sekilde incelenmesi agisindan ise yetersiz kalmigtir. Bu nedenle 1. Ve
2. Odak grupta her biri 90-120 dakika arasinda, toplamda 6 farkli gériisme
yapilmistir. Bu yontem ile grup iyelerinin motivasyonunu kaybetmemesi,
goriismeden sikilmamasi ve goriismelerin daha uzun silirede tamamlanmasi ve
katilimcilar ile aralikli ama uzun siireli iliski kurmak hedeflenmistir, bu yontem
daha basarili olmus ve istenilen hedeflere ulagilmistir. Ama yine de 8 katilime1

sayisinin bu tarz derinlemesine bir arastirma fazla oldugu kanaatine varilmis ve 6
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katilimct halinin, ilerideki arastirmalara da yon vermesi adina daha verimli
olacag diisiiniilmektedir.

Ayn1 zamanda bu arastirma 6zelinde de olsa, postmodern tiikketim ve postmodern
pazarlama konularinin dogas1 geregi ve literatiir ¢ercevesinde, nitel arastirma
yapmaya daha uygun oldugu varsayimi, benzer arastirmayi yapacak
arastirmacilara 6nemli bir klavuz olacaktir.

Jameson (2005) postmodern toplumun o&zelliklerinden bahsederken, 6znenin
oliimii, pastis, nostalji modasi, yeni estetik anlayisi gibi kavramlara deginmistir.
On uygulama grubunda, 1. ve 2. Odak gruplar ile yapilan gériismelerde, arastirma
grubunun cevaplarinda bu kavramlara atiflar siklik ile yapilmistir. Bu dogrultuda
postmodern tiiketicinin, literatlirde yer alan baska gdstergelerinin yansimalarinin
goriildiigii sdylenebilir.

Stephen Brown, A.Fuat Firat ve arkadaslari, Yavuz Odabasi1 gibi postmodern
pazarlama konusunda uzmanlasan akademisyenlere gore postmodern
pazarlamanin gostergesi olan “iist gerceklik, parcalanmiglik, tiretim ve tiiketimin
yer degistirmesi, 6znenin merkezsizlesmesi, zitliklarin birlikteligi” 6zelliklerinin
tilketicilere olan yansimalari, arastirma yapilan hedef kitlenin yasantilarinda
oldukca fazla goriilmistiir. Bu da literatiir ve uygulamadaki paralelligi gérmek
acisindan olduk¢a oOnemlidir. Bu dogrultuda bundan sonraki benzer
aragtirmalarda, bu yansimanin boyutlarini, yapilacak baska nitel arastirmalar ile
cok daha detayli bir sekilde incelenmesine olanak saglayacaktir.

Bu c¢alismada arastirmaci, ¢alismanin baslangicinda belirlenen 5 postmodern
ozelligin (Nitel analizde kullanilan temalarin) yansimalarin1 yogun bir sekilde,
calisma grubunda gorecegi varsayimi ile hareket etmisti. Ayrica belirlenen bu 5
temay1 da kapsayacak, calisma grubunda tiim bu temalar {izerine degerlendirme
yapilirken siklikla karsilagilacak, literatiirde olmayan ya da ¢ok az yer alan, bu 5
temay1r da kapsayan, postmodern tiiketimin yansimasi olan ana temalar
bulabilecegi varsayimi ile hareket etmisti. Arastirmacinin bu varsayimlarinin,

calisma sonucu elde edilen bulgular ile dogrudan dogruya uyumlu ¢ikmaistir.

Bu dogrultuda da ‘‘begenme ve begenilme’® kavramlariyla, tiim temalarin

caligma grubu lizerindeki yansimalarinda ortak bir kavram ve ana tema olarak
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siirekli karsilasilmistir. Arastirma sonucunda da bu varsayimin hakliligini,
bulgular ile destekleyerek ortaya g¢ikarmistir. Bu arastirma 6zelinde hem o6n
uygulama grubunda, hem de 1. ve 2. Odak gruplar ile yapilan goriismelerde,
begenilme ve begenme kavrami tiim temalar i¢in olusturulan kategori ve
kodlamalarda yer alan katilimci climlelerinde fazlasi ile yer almistir. Bu
dogrultuda daha sonra yapilacak arastirmalarda, bu kavramlar ana tema olarak
kullanilmaya yonelik degerlendirilebilir.

Bu arastirmalar, literatiirde yer almayan ama tliketicilerde olusan ya da
olusabilecek yeni postmodern pazarlama 6zelliklerinin kesfedilmesi ve varliginin

anlasilmasi agisinda oldukca onemlidir.
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EKLER

EK 1: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

1.Boliim Tartisma Sorulari

Ust Gerceklik

Giliniimiizde hayal insanlarin hayal diinyas1 gercek yasam tizerinde etkileri neler?
Birbiriyle iligkili oldugunu diisliniiyor musunuz? Neden?

Hollywood film stiidyolari, Yiiziiklerin Efendisi (Orta Diinya), Alice Harikalar Diyar1 vb.

yerler sizin i¢in ne ifade ediyor?

Boyle yerlerde yasamak ister miydiniz? Neden?

Boyle yerlerin avantaj ve dezavantajlari neler olur sizce?
Parcalanmislhk

Bir giinii / ay1 esas aldiginizda c¢ok farkli ve boliinmiis sekilde yasamak m1 yoksa bastan

sona tek bir ise, olaya ya da konuya odaklanarak gecirmek mi isterdiniz?
Hangi durum yasam felsefenize ya da hayat anlayiginiza uygun?
Nedenleri nelerdir?

Gilinlimiizde satilan iiriinlerin birgcogunda ¢ok fazla se¢enek olmasi; neredeyse bir¢ok
tirtiniin kisiye 6zel olmasi (ev boyasi i¢in milyon renk skalasi olmas1 ve makinenin o an
istege gore hazirlanmasi, LEVIS kot markasinda binlerce farkli kot kalibi {iretmesi vb.)

hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?
Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi

Yasadigimiz donemde insanlarin iiretim odakli mi yoksa tiiketim odakli olarak mu
yasadigini, diisiiniiyorsunuz?
Insanlarin galisma amaci sizce hangisi? Uretim amagli m1 yoksa tiikketim amagh m1

calistyorlar? Nedenleri neler sizce?

Yasadigimiz donemde insanlarin kendilerini bir {irlinmiis gibi 6n plana ¢ikarmasi ve
kendisini siirekli &n planda tutma cabasini nasil degerlendiriyorsunuz? (Ozellikle

facebook, instagram vb. sosyal mecralar1 gz 6niine aldiginizda.)
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Bunun altinda yatan sebepler sizce neler?

“’Tiiketiyorum Oyleyse varim, ne tliketiyorsan osun, ne oldugun degil nasil goriindiiglin

29

onemli...”” climleleri size gore ne ifade ediyor? Giincel yasamdan Orneklendirebilir

misiniz?
Oznenin Merkezsizlesmesi

Kendinizi ve ¢evrenizdeki insanlar1 diisiindiigliniizde genel bir umursamazlik, akisina

birakma, cool olma, yasayis tarzinin agirlikli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Diisiiniiyorsaniz ve diisiinmiiyorsaniz neden?

Insanlarin daha ¢ok etkileyen, olaylara yon veren, yasadig1 diinyaya ve ¢evreye duyarli
oldugunu mu yoksa bunlarin tam tersi, etkilenen, olaylara ayak uyduran, izleyen, oyun

seven bir yapida olduklarini m1 diistiniiyorsunuz? Sebepleri ile birlikte agiklar misiniz?
Zithklarin Birlikteligi

Gliniimiizde insanlarin yasamlarinda her alanda zit gibi goriinen kavramlarin birlikte

kullanildig1 goriiyor muyuz sizce? Evet ya da hayir ise sebepleri neler sizce?

’Sahin kullanan biri ama arabada klasik miizik ¢aliyor ve Iphone kullaniyor.”’
’Sanat galerisi agilisinda Miislim Giirses fon miizigi olarak kullanilmasi.””

“’Cok pahal1 telefon kullanip kont6rlii hat olmasi ve hatta hattinda kontor olmamast.”’

Durumlarinin ¢evremizde oOrneklerinin ¢ok olup olmadigi, daha benzer durumlarin

yasanma siklig1 acisindan degerlendirir misiniz?

Sizlerin de varsa boyle durumlara kendinizden ne gibi 6rnekler verebilirsiniz?
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2.Boliim Kisisel Bilgiler

1-Asagdaki kisisel ozelliklerden kendinize uygun oldugunu diisiindiigiiniiz ve erismek

istediginiz ozellikleri igaretleyiniz... (En fazla 10 adet)

Kaliteli ()
Profesyonel ()
Basarili O
Isini iyi yapan )
Giivenilir @)
Prestijli @)
Kendine Giivenen O
Iddiali @)
Bildik ()
Saglam @)
Global O
Istikrarli @)
Iyi ()
Orijinal ()
Eglendirici O
Eglenceli )
Neseli O
Hareketli )
Hayati seven O
Sempatik @)
Ozgiirliik¢ii O
Cevik @)
Geng ruhlu @)
Ding ()
Geng ()
Tutkulu O
Sportif @)
Bastan ¢ikarict O
Hesapl @)
Miitevazi O
Geleneksel @)
Tutumlu O
Klasik @)
Muhafazakdr O
Aile Odakl O
Erkeksi @)
Asi ()
Kadmnsi @)
Satafath ()
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2- Cinsiyetiniz

() ERKEK () KADIN
3-Yasmz...................

4-Aylik ortalama toplam geliriniz
() 0- 500 TL aras1

() 500- 1000 TL aras1

() 1000- 1500 TL aras1

() 1500- 2000 TL arasi

() 2000- 2500 TL arasi

() 2500- 3000 TL aras1

() 3000 TL tizeri

5- Okudugunuz ya da mezun oldugunuz okul
() Universite Lisans

() Universite On lisans

() Anadolu Lisesi

() Fen Lisesi

() Meslek Lisesi

() Ozel Lise

() Diger ( Liitfen belirtiniz)

176



6- Mesleginiz. (Birden fazla durum s6z konusu ise birden fazla isaretleyebilirsiniz.)
() Memur

() Isei

() Esnaf

() Ev hanim1

() Ozel Sektor

() Ogrenci
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EK 2: Pilot Calisma

Katihmeinin Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden
“Ust Gergeklik” Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri
.. " Toplumsal Kiiltiirel Psikolojik
Kisisel Degiskenler Degiskenler | Degiskenler Degiskenler
Katilimcl
iml Ylilslv?'k Gergeklik Yerine
Yasam Ekonomik Kisilik Dty Pil{ oloj! Toplum Sanal Tutum Algil
Bi¢imi Durum ve Benlik Tecr\g)eler Ea?::: Nostaljisi Benzet[mle ve inanglar giar
Basafnaklarl Rlasamatistesi
Pilot
Caligma 4 3 2 1 1 1 1 2 2
Katilimeilart
Katihmeinin Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden
"Parcalanmishk” Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri
. . Uriin Psikolojik
Kisisel Degiskenler Degiskenleri Degiskenler
Farkhhk
Parc¢alanmis | Haz/Tatmin Coklu Yasam Meslek Uriin Deneme Gereksinim
Benlik Olmak Benlik Bi¢imi Cesitliligi Talep Etme ve Giidiiler
Istegi
2 2 1 1 1 1 2 2
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. Katihmcimnin Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden
"Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri

.. <. Cevresel Psikolojik P o -
Kisisel Degiskenler Degiskenler Degiskenler Uriin Degiskenleri
Kisilik Kisisel Teknolojik Al Gereksinim Performans Deger
ve Benlik Beklentiler Gelismeler g ve Giidiiler ve Tatmin
2 2 1 5 1 1 2
Katihmeinin Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden
"(Oznenin Merkezsizlesmesi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri
Kisisel Cevresel Psikolojik Uriin
Degiskenler Degiskenler Degiskenler Degiskenleri
Kisilik Kisisel Teknolojik Al Gereksinim Performans Deger
ve Benlik Beklentiler Gelismeler g ve Giidiiler ve Tatmin
2 2 1 5 1 1 2

179




Katihmcinin Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden
""Zithklarin Birlikteligi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri

Kisisel Toplumsal Psikolojik
Degiskenler Degiskenler Degiskenler
Kisilik Yasam Haz/Tatmin Sosyo-kiiltiirel Al Gereksinim
ve Benlik Tarzi Olmak Cevre 8! ve Giidiiler
1 1 1 2 2 1
Odak Grup 1
1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri
Beilirtilen Kisisel )
Oz_ellll_(lerden Ayhk Ogrencisi
Kendilerine Uygun Ortalama Olunan/
Katilimei | Cinsiyet Oldugunu Yas Mezun | Meslek
U, . Toplam
Diisiindiikleri Ve Gelir Olunan
Erismek Istedikleri Okul
Ozellikler
Basarili, Giivenilir,
Kendine Giivenen, lyi, 20 1500 —
Al Kadm | Orijinal, Ozgiirliik¢ii, yag| 2000TL Universite | Ogrenci
Sportif, Miitevazi, Aile 1 Arast
Odakli, Asi
Profesyonel, Isini Iyi
Yapan, Eglendirici,
Hareketli, Orijinal 19 1000 N .
A2 Erkek w L ’ 1500 TL | Universite | Ogrenci
Ozgiirliik¢ti, Geng Yas Arast
Ruhlu, Ding, Tutkulu,
Sportif
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Isini Iyi Yapan,

Giivenilir, Kendine 20 1000 —
A3 Kadin | Giivenen, lyi, Orijinal, Ya 1500 TL | Universite | Ogrenci
Hareketli, Ozgiirliikgii, 3| Arasi
Tutumlu, Asi
Kaliteli, Glivenilir,
Prestijli, Kendine
Giivenen, Global, Tyi, | 20 | 900~
Ad Erkek ’ > Y 1500 TL |Universite | Ogrenci
Tutkulu, Bastan Yas Arast
Cikarici, Miitevazi,
Tutumlu, Erkeksi
Kaliteli, Profesyonel,
Basaril1, Giivenilir,
istikrarly, Ty, Orijinal, | 20 | 900~
A5 Kadin N YL A, 1500 TL | Universite | Ogrenci
Eglendirici, Eglenceli, | Yas Arast
Neseli, Hareketli,
Miitevazi, Aile Odakli
Profesyonel, Basarili,
e Givenen, || oo
Ab Kadin _ Dagiam, Lrijindl, 2500 TL | Universite | Ogrenci
Eglenceli, Hayat1 Seven, | Yas
. Arasi
Ozgiirliik¢ii, Geng
Ruhlu, Miitevazi
Kaliteli, Kendine
Giivenen, Iddiall,
Eglendirici, Eglenceli, | 20 | 000~ | )
A7 Erkek |, 5° > 8 ’ 1500 TL |Universite | Ogrenci
Neseli, Hareketli, Hayat1 | Yas
. Arasi
Seven, Sempatik,
Tutkulu
Kaliteli, Isini Iyi Yapan,
Giivenilir, Kendine
Giivenen, Eglenceli, | 19 | =200~
A8 Kadin o, ©8 : 2000 TL | Universite | Ogrenci
Hareketli, Hayat1 Seven, | Yas Arast

Ozgﬁrlﬁkgﬁ, Tutkulu,
Aile Odakli, Asi
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Katilimcilarin Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Ust Gergeklik” Ozellikleri Hakkindaki

Goriisleri
- o Cevresel Kiiltiirel Psikolojik
isiclDEEiskenten Degiskenler | Degiskenler Degiskenler
S . . Yas ve _— Dijitallesme
Gy || S || Ll | it Yasam | Psikolojik | Haz/Tatmin Kisiler | =i eci Tle Gereksinim
q ve Hayal ve A Arasi Sosyal Siuf | Alg: s
Gergeklik . . Bicimi Yasam Olmak P Sanal ve Giidiiler
Benlik | Diinyas1 | Talep S Tletisim .
Egrisi Benzetim
Basamaklar
1 1 3 1 1 2 1 1
2 1 2 2 1 1 1 2 1
1 1 3 1 2 1 2 1
1 1 2 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 2 1
1 1 2 1 1 1 2 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1
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Katilimcilarin Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden "Parcalanmishik” Ozellikleri Hakkindaki

Goriisleri
Kisisel Degiskenler Uriin Degi i Psi ngel;;e::l'er Sosyal Degiskenler | Kiiltiirel Degiskenler
" Kisilik P P Farkhhk - -
Haz/Tatmin Pargalanmis [ Yasam Uriin Uriin Gereksinim | Teknolojik Referans q S
Olmak Bevnelik Benlik Bicimi RAsiek Cesitliligi | Konumlandirma DET.:meei/;:;p ve Giidiiler | Gelismeler Gruplar: AR Sosyal i KAy
2 2 2 1 2 2 1 1 1
2 1 2 1 1 1 1
1 2 2 1 1 2 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 2 1 1 1 1 1
3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
1 3 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
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Katihmeilarin Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden "Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi”

Ozellikleri Hakkindaki Gériisleri

Kisisel Degiskenler Psikolojik Degiskenler Uriin Degiskenleri
Tiiketici Kisisel | Ekonomik | Yasam | Gereksinim Alei Deger ve Uriin
Davranisi Beklentiler | Durum Bicimi | ve Giidiiler g Tatmin | Konumlandirma

2 1 2 1

4 2

3 1 1 1 1 1 1

2 1 1 2 1

4 1 2 1 3 1

2 1 2

2 2 1 1 1 2

3 1 2 2 1

2 1 1 2 1
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Katihmcilarim Postmodernizmin Ayirt Edici
Ozelliklerinden "Oznenin Merkezsizlesmesi”

_ Katilimalarin Postmodernizmin Ayirt Edici
Ozelliklerinden " Zithklarin Birlikteligi” Ozellikleri

Ozellikleri Hakkindaki Gériisleri Hakkindaki Goriisleri
Kisisel Toplumsal Psikolojik Sosyal Toplumsal Psikolojik
Degiskenler Degiskenler Degiskenler Degiskenler Kisisel Degiskenler Degiskenler Degiskenler
Kisilik Sosyo- L
e | R g | o | S2EENN
Benlik Tarz Bl ve Giidiiler
Sosyo-
Referans | Zithklarmn Haz/Tatmin kiiltiirel Gereksinim
Gruplan | Birlikteligi Olmak Cevre Alg1 | ve Giidiiler
1 1 1 1 1
2 1 2 2 1
1 1
1 1
2 1 1 1 1
1 1 1 2 1
1 1 1 1
2 1 2 1
1 1 1 1
1 2
1 1 1 1 1
1 2 2 2 1
1 1
1 1 1
2 1 1 1
1 1 2 1
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Odak Grup 2

1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Belirtilen Kisisel Ozelliklerden Ayhk Ooglz?;jl
N Kendilerine Uygun Oldugunu Ortalama
Katihmcl Cinsiyet DiigiindiiKleri Ve Erismek Yas Toplam g:ﬁﬂ;% Meslek
Istedikleri Ozellikler Gelir
Okul
Kaliteli, Giivenilir, Kendine 1500 —
B1 Kadin | Giivenen, Iyi, Ozgiirliikk¢ii, Geng | 19 Yas | 2000 TL | Universite | Ogrenci
Ruhlu, Ding, Geng, Tutkulu, Asi Arasi
Isini Iyi Yapan, Giivenilir,
Kendine Giivenen, Global, 2500 — ) )
B2 Erkek Eglenceli, Neseli, Hareketli, 24 Yas | 3000 TL | Universite | Ogrenci
Hayat1 Seven, Ozgiirliikgii, Arast
Tutkulu
Kaliteli, Basarili, Giivenilir,
Prestijli, Kendine Giivenen 1500~ | ,
B3 Kadin >SWTL, Aendine | 25Yas | 2000 TL | Universite | Ogrenci
Saglam, Eglendirici, Hayati Arast
Seven, Ozgiirliik¢ii, Sportif
Kaliteli, Glivenilir, Kendine
Giivenen, Eglendirici, Neseli 1000
B4 Erkek ; bgiendinict, Wesell, 21Yas | 1500 TL | Universite | Ogrenci
Hareketli, Ozgiirliik¢l, Geng Arast
Ruhlu, Ding, Geng
Kaliteli, Isini Iyi Yapan,
Giivenilir, Prestijli, Saglam 2000
B5 Erkek I, VIeSty, Sag am, 21Yas | 2500 TL | Universite | Ogrenci
Global, Eglenceli, Hayat1 Seven, Arast
Sempatik, Tutkulu
Kaliteli, Giivenilir, Istikrarli,
Eglenceli, Neseli, Hayat: Seven 1500 ~ Diger (E-
B6 Kadmn & o Nesell, Hlay > | 20 Yas | 2000 TL | Universite &
Geng Ruhlu, Miitevazi, Arasi Sporcu)
Muhafazakar, Aile Odakli as
Kaliteli, Isini Iyi Yapan, iddial1,
Istikrarl, Eglenceli, Sempatik 1000~ Ozel
B7 Kadin Geng Ruhlu, Tutkulu, Sportif, 21 Yas | 1500 TL | Universite Sekidr
Arasi
Bastan Cikarici
Kaliteli, Profesyonel, Basarili,
Giivenilir, Kendine Giivenen 1000 —
B8 Erkek . > ) > | 22Yas | 1500 TL | Universite | Ogrenci
Eglenceli, Hareketli, Miitevazi, Arast
Geleneksel, Aile Odakli as
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Katihmeilarin Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden “Ust Gergeklik” Ozellikleri Hakkindaki

Goriisleri
.. .. .. Psikolojik
Kisisel Degiskenler Cevresel Degiskenler Degiskenler
T -~ Dijitallesme
istek ve Kl\%hk Oznel | Yasam Ililglsgll Haz/Tatmin | Siireciile | Toplumsal Al Gereksinim
Talep .. | Gergeklik | Bicimi | .. Y Olmak Sanal Degiskenler 8| ve Giidiiler
Benlik Diinyasi ;
Benzetim
3 1 2 1 1 1 3 1 4 3
2 1 1 2 1 2 2 2
3 1 1 1 2 1 3 1
2 2 1 3 1 2 1 2 4
2 1 2 1 1 1 3 1
4 2 1 1 1 1 2 1 4 1
1 1 1 1 1 1 2 2 1
2 1 1 1 2 1 3 2
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Katilimcilarin Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden "Parcalanmishk” Ozellikleri Hakkindaki

Goriisleri
Toplum
. .. Sosyal
.. . P .. . sal Psikolojik o
Kisisel Degiskenler Uriin Degiskenleri Degiske Degiskenler nglés:(e
nler
Parcalan | Haz/Tat Yasa | eono | K in Uriin Sosyo- | Gereksi Farkhihk
- m " ik ve - o ; Deneme/T .
mis min .. mik Cesitli | Konumland | kiiltiirel | nim ve Aile
A Bici Benl s v e alep Etme
Benlik | Olmak > | Durum | ~. ligi Irma Cevre | Giidiiler LR
mi ik Istegi

2 1 3 1 3 1
3 2 2 1 2
1 3 1 1 1 1 1
4 1 3 1 1 1 3
2 1 3 1 2 1
1 2 2 1 1 2 1
2 1 1 1 1 3 1 1
1 2 3 1 1 3

188




Katihmeilarin Postmodernizmin Ayirt Edici Ozelliklerinden "Uretim ve Tiiketimin Yer Degistirmesi”
Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri

Toplums
.. .. al Psikolojik P .. .
Kisisel Degiskenler Degiske | Degiskenler Uriin Degiskenleri
nler
Tiiketi | Kisil |\ .oy | Yasa | Kisilera | o 00| goq0- Gereksi | Uriin | D°E¢ Uriin
ol 1eie Beklent m , rast mik kiiltiirel A nim ve | Cesitlil rve Konumland
Davra | Benl : Bici | Iletisim g1 v e .. | Tatm
: iler : . . . | Durum | Cevre Giidiiler igi - iIrma
nisi ik mi Bigimi in
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
2 1 1 1 1 3 1 1
3 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
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Katihmcilarin Postmodernizmin Ayirt Edici
Ozelliklerinden "Oznenin Merkezsizlesmesi”

Katihmcilarin Postmodernizmin Ayirt Edici
Ozelliklerinden " Zithklarin Birlikteligi” Ozellikleri

Ozellikleri Hakkindaki Gériisleri Hakkindaki Goriisleri
Toplum Toplum
.. .. sal Psikolojik .. .. sal Psikolojik
Ruselieciien Degiske | Degiskenler L D e Degiske | Degiskenler
nler nler
.Klsll a2 Haz/Tat | Sosyo- Gereksi .Klsll pass Ekono | Haz/Tat | Sosyo- Gereksi
ikve| m : i Al . ikve| m " . v Al "
Benl | Tarz min kiiltiirel - nimve | o o1 | Tarz mik min kiiltiirel . nim ve
ik : Olmak | Cevre Giidiiler ik \ Durum | Olmak | Cevre Giidiiler
1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1
1 1 1 1 1 2 1 2 1
1 1 1 1 2 1 1 3 1
1 1 1 1 1 1 2 1
1 1 1 1 2 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 2 1 1 1
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EK 3: Kelime Bulutlari

Pilot Calisma- Katihmcinmin Postmodernizmin Aywt Edici Ozelliklerinden “Ust
Gergeklik” Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri
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Pilot Calisma- Katthmcimin  Postmodernizmin  Aywt Edici  Ozelliklerinden
“Parcalanmislik” Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri
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Pilot Calisma- Katilimcinin Postmodernizmin Ayt Edici Ozelliklerinden *’Uretim ve

Tiiketimin Yer Degistirmesi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri
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Pilot Calisma- Kattlimcimin Postmodernizmin Aywt Edici Ozelliklerinden ’Oznenin

Merkezsizlesmesi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri
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Pilot Calisma- Katiimcimin Postmodernizmin Ayt Edici Ozelliklerinden © Zithklarin

Birlikteligi

» Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri
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Odak Grupl- Katihimcilarin Postmodernizmin  Aywt Edici Ozelliklerinden
“Parcalanmishik” Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri
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Odak Grupl- Katilimcilarin Postmodernizmin Aywt Edici Ozelliklerinden ©’Uretim ve

Tiiketimin Yer Degistirmesi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri

0 5 § Urun Konumlandi rma =""T ) e sy dURUN DEGISKENLERT
— 1 {2 R s _&SI}XO’IUJIK DEGI'?’IEN&_ER Trun mn.n.nn‘m‘ni% - "1,, % 45 | . Urin Konumland: rma
= 1;‘ » % -, é";ﬁ? Awer S R W B sxenLEn FRUSIIEIK BEBISREER £y §
o = " c =g+ . i Dz VN L
= 2 “f{g‘?)k@ ¥ U Konumland: tma 7 Gereksinim ve Guduler'%}fé\c;._\ 8-
=i i E 1id e, @, o E d e ",9‘ 2. Urun Konumland: rma Jg_\q\?
BimeEs Rl N e iy SR S # *’*?% )
o B Bla G" AN e B . &
2 K %Q%Ayf'-‘) 2% “3-@:3.'_‘: . _E,s"gj{“ aﬂf‘\’:g?‘ % Deger ve Tatmin ;2‘@+
REREL T ROt P20 el N il
& - . k= <
Bl dvasinrs; Tor=2A <y o nle s ©- 75 pSTKOLOITK DEGISKENTER - et
B bt vt o e 1 % oy o7 S ; .~ 2= Urun Konumlandi rma
Degeruve ?{atm%nd % '«%f},‘, ,%a%’%, e Y CALLT 51 0%,
i Tun Fonumlandl rma * Y T 1 1,
o LLma iy 0 AN 4 oV iz SBSTIOLGJTK DEOISKENLER'” il URUN DEGISKENLERT
=g g 'y D o 5, WS A LT P A ) L
7 F % "ﬁ& o S & 7} R U] e e, il Tusus Peger ve Tatmin
5% ’% 3 ‘?} .2?5«@;\ 7 e 3 Alg) Deger ve: Tatmin
HE BN s . - G 508 )
Syi=t g & A e
P ol Tl SO0
BEAE 47 S0 S S
& HIoH g A %%
= SHTERS (o7 o RN
g SiE s A <§’ & RS
[ =Ear=1 o) S 5 B3 3
=R o %@Q Yty
B A SE@ S G
@a e 4}965"\2." o = e R P
BEC8 OB R = LY
A FO s B S B SR
R IV X A A - B s
=l e RS A B e o
§-.:1 i _4&,?135@ & <& FeF e g Ee 2,
AgiED ‘:PSQL VE o & B
s A A gt . g
ﬁ’g @@?éj f)* @%0\";@?{' E ‘I% % Hr—% .{» h 5 Q;g{'?‘ it (L e G 1
a ‘f)w__(fa - . "'QQ%¢<)0 [ SD: E‘ a’ Alg'l Y S, A]jg-. e \% o v
S SRR L dEsaoE ey A

194



Odak Grupl- Katilmcilarin Postmodernizmin Aywt Edici Ozelliklerinden ’Oznenin

Merkezsizlesmesi” Ozellikleri Hakkindaki Goriisleri
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EK 4. Arastirmamin Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Belirtilen Kisisel Ogrencisi
Odak . Ogzelliklerden Kendilerine Aylik Olunan/
Katili  Cinsi B
Grup Uygun Oldugunu Yas Ortalama Mezun Meslek
No met yet Diisiindiikleri Ve Erismek Toplam Gelir  Olunan
Istedikleri Ozellikler Okul
Basarili, Giivenilir, Kendine
Giivenen, lyi, Orijinal, 20 1500 - 2000 . . o .
Al Kadn Ozgiirliikeii, Sportif, Yas TL Arast Universite ~ Ogrenci
Miitevazi, Aile Odakli, Asi
Profesyonel, Isini Iyi Yapan,
Eglendirici, Hareketli, 19 1000- 1500 . . . .
A2 Erkek Orijinal, Ozgiirliik¢ii, Geng Yas TL Arast Universite - Ogrenci
Ruhlu, Ding, Tutkulu, Sportif
Isini Iyi Yapan, Giivenilir,
Kendine Giivenen, Iyi, 20 1000 — 1500 . . o .
A3 Kadin Orijinal, Hareketli, ’ Yas TL Arasi Universite  Ogrenci
Ozgﬁrlﬁkgﬁ, Tutumlu, Asi
Kaliteli, Giivenilir, Prestijli,
Kendine Glivenen, Global, Iyi, 20 1000 - 1500 . . . .
Ad Erkek Tutkulu, Bastan Cikarici, ’ Yas TL Arasi Universite  Ogrenci
Miitevazi, Tutumlu, Erkeksi
Odak Kaliteli, Profesyonel, Basarili,
Grup Gu.\./.enlllr, }Stlkl’?.r.ll? Iyi, 20 1000 — 1500 L . N .
1 A5 Kadin Orijinal, Eglendirici, Yas  TL Arast Universite  Ogrenci
Eglenceli, Neseli, Hareketli,
Miitevazi, Aile Odakli
Profesyonel, Basarili, Kendine
Gilvenen', Saglam, Orijinal, 19 2000 2500 L ' N '
Ab Kadm Eglenceli, Hayati1 Seven, Universite  Ogrenci
o Yas TL Arasi
Ozgiirliik¢ii, Geng Ruhlu,
Miitevazi
Kaliteli, Kendine Giivenen,
Iddiali, Eglendirici, Eglenceli, 20 1000 -1500 .. . . . )
AT Erkek Neseli, Hareketli, Hayati Yas TL Arasi Universite  Ogrenci
Seven, Sempatik, Tutkulu
Kaliteli, Isini Iyi Yapan,
Givenilir, Kendine Giivenen,
A8 Kadin Eglenceli, Hareketli, Hayat: 191500 - 2000 Universite  Ogrenci
e Yas TL Arasi
Seven, Ozgiirliik¢ii, Tutkulu,
Aile Odakli, Asi
Odak Ié?hteh, G?Yerglir"'li?id'i'ne 19 1500 - 2000
ivenen, lyi, Ozgiirlikeii, - . . .
Srup B1 Kadin Geng Ruhlu, Ding, Geng, Yas  TL Arast Universite  Ogrenci

Tutkulu, Asi
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Isini Iyi Yapan, Giivenilir,
Kendine Giivenen, Global,

24

2500 — 3000

B2 Erkek Eglenceli, Nese“h, I?arneke.t.h, Yas  TL Arast Universite ~ Ogrenci
Hayati Seven, Ozgiirliikgii,
Tutkulu
Kaliteli, Basarili, Giivenilir,
Prestijli, Kendine Giivenen, 25 1500 - 2000 . . o .
B3 Kadin Saglam, Eglendirici, Hayat1 Yas TL Arasi Universite  Ogrenci
Seven, Ozgiirliikcii, Sportif
Kaliteli, Giivenilir, Kendine
Giivenen, Eglendirici, Neseli, 21 1000 - 1500 . . o .
B4 Erkek - t
¢ Hareketli, Ozgiirlik¢ti, Geng  Yas  TL Arast Universite - Ogrenct
Ruhlu, Ding, Geng
Kaliteli, Isini Iyi Yapan, Ogrenci
Giivenilir, Prestijli, Saglam, 21 2000-2500 .. . . Diger
BS Erkek Global, Eglenceli, Hayati Yas TL Arasi Universite (E-
Seven, Sempatik, Tutkulu Sporcu)
Kaliteli, Giivenilir, Istikrarli,
Eglenceli, Neseli, Hayat1 20 1500 -2000 .. . . Ozel
B K
6 adin Seven, Geng Ruhlu, Miitevazi, Yas TL Arasi Universite Sektor
Muhafazakar, Aile Odakli
Kaliteli, Isini Iyi Yapan,
Iddiali, Istikrarl, Egl li ..
ddialy, Istikrarli, Eglenceli, o) 4500 4500 Oarenci
B7 Kadin Sempatik, Gen¢ Ruhlu, Universite
) Yas TL Arasi Esnaf
Tutkulu, Sportif, Bastan
Cikarici
Kaliteli, Profesyonel, Basarili,
Givenilir, Kendine Giivenen
’ > 22 1000-1 .. ..
B8 Erkek Eglenceli, Hareketli, Yas T202r351500 Universite  Ogrenci

Miitevazi, Geleneksel, Aile
Odakli
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EK 5. Arastirmanin Cahsma Grubunun Demografik Ozelliklerinin Frekans ve

Yiizdeleri

Aragtirmanin Calisma Grubunun Demografik Ozelliklerinin
Frekans ve Yiizdeleri

Demografik Ozellikler Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 9 %56,25
Cinsiyet Erkek 7 %43,75
Toplam 16 %100
Basarili 5 903,37
Giivenilir 12 %38,10
Kendine Giivenen 11 %7,43
Iyi 6 %4,05
Orijinal 5 %3,37
Ozgﬁrlﬁkgﬁ 9 %6,08
Sportif 4 %2,70
Miitevazi 6 %4,05
Aile Odaklt 1 %0,67
Asi 4 %2,70
Profesyonel 1 %0,67
Isini Iyi Yapan 1 %0,67
Eglendirici 1 %0,67
Hareketli 8 %5,40
. L . Geng¢ Ruhlu 6 %4,05
Ot —
o . C Tutkulu 8 %5,40
Diisiindiikleri ve Erigsmek Istedikleri
Ozellikler* Tutumlu 2 %1,35
Kaliteli 11 %7,43
Prestijli 3 %2,02
Global 3 %2,02
Bastan Cikarici 2 %1,35
Erkeksi 1 %0,67
Istikrarli 3 %2,02
Eglenceli 9 %6,08
Neseli 5 93,37
Saglam 3 92,02
Hayati Seven 7 %4,72
iddiali 2 %1,35
Sempatik 3 %2,02
Geng 2 %1,35
Muhafazakar 1 90,67
Toplam 148 %100
19 Yas 4 %25
20 Yas 6 %37,50
21 Yas 3 %18,75
Yas
22 Yas 1 96,25
24 Yas 1 96,25
25 Yas 1 96,25
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Toplam 16 %100

1000- 1500 TL Aras1 8 %50
1500 — 2000 TL Arasi 5 %31,25
Aylik Ortalama Toplam Gelir 2000 — 2500 TL Aras1 2 %12,50
2500 — 3000 TL Arasi 1 %6,25
Toplam 16 %100
Ogrencisi Olunan/ Mezun Olunan Universite 16 %100
Okul Toplam 16 %100
Ogrenci 16 %87,21
E-Sporcu 1 %5,26
Meslek** Diger gj;?f L %526
Sektor %526
Toplam 19 %100

* En fazla 10 adet olmak iizere birden fazla segenek isaretlenmesine izin verilmistir.
** Birden fazla meslek s6z konusu ise birden fazla segenek isaretlenmesine izin verilmistir.

EK 5’e¢ gore arastirmanin calisma grubunun demografik ozelliklerinin frekans ve
yiizdeleri agsagida verilmistir:

Cinsiyete gore cok biiyiik bir fark olmasa da, erkek orani kadinlara gore daha fazladir.
Belirtilen kisisel ozelliklerden kendilerine uygun oldugunu diislindiikleri ve erigsmek
istedikleri 6zelliklere gore; en fazla Giivenilir ve Kendine Gilivenen tanimlari tercih

edilmistir. En az tercih edilenler ise aile odakli, profesyonel, isini iyi yapan, erkeksi ve

muhafazakar 6zellikleri olmustur.

Yasa gore bakildiginda ise, arastirmanin hedef kitlesi ile de paralel olarak homojen bir
dagilim so6z konusudur. 19,20 ve 21 yas grubu, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu

olusturmaktadir.

Katilimcilarin tamami Universite dgrencisidir. Bilyiik bir ¢ogunlugu sadece dgrencilik

titrine sahipken, ¢ok az bir kismi 6grencilik ile birlikte bir meslege de sahiptir.
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