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OZET

Anahtar kelimeler: Siire¢ madenciligi, siire¢ analizi, satin alma siireci, diSco

Giliniimiizde pek cok firma karliligimi artirmak amaciyla verimlilik caligmalari
yiriitmektedir. Verimlilik ¢alismalarinin en 6nemli adimi siireglerin nesnel sekilde
analiz edilmesi ve iyilestirilebilir noktalarin tespit edilmesidir. Bu nedenlerden dolay1
stire¢ analizi verimliligi artirmada 6nemli bir aragtir. Siire¢ analizi siire¢ i¢erisindeki
gercek isleyisi gostermektedir. Ayrica siire¢ icerisindeki darbogaz aktiviteler,
bekleme siireleri ve uygunsuzluklar gibi iyilestirilebilir noktalar: tespit etmektedir.
Dijital doniislim siireci ile beraber ise siireclerde biiyiik veri kavrami ortaya ¢ikmustir.
Bu da siire¢ analizin gergeklestirilmesini zorlagtirmigtir. Siire¢ analizi i¢in mevcut
yontemler yetersiz kalmakta ya da etkili sonuglar verememektedir. Bu nedenle son
zamanlarda Endiistri 4.0 teknolojileri ile siire¢ analizi gerceklestirmek tizerinde
calisilan popiiler bir konu haline gelmistir. Ozellikle de hem siire¢ bilgisini hem de
veri bilgisini ele alan siireg madenciligi yoOntemi ile gerceklestirilen siireg
analizlerinin oldukca basarili sonuclar verdigi gézlenmistir.

Bu calismada iklimlendirme sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin satin alma
siirecinin siire¢ madenciligi yontemi ile analiz edilmesi amacglanmistir. Analizi
gerceklestirmek amaciyla oOncelikle SAP (System, Applications and Products)
lizerinden satin alma stireci ile ilgili bir veri seti elde edilmistir. Elde edilen veri seti
siire¢ madenciligi yazilimi olan Disco’ya aktarilmistir. Siire¢ icerisinde gerceklesen
olaylar kaydedilip okunduktan sonra satin alma siirecine ait genel bir goriiniim elde
edilmistir. Disco iizerinde siireci genel hatlariyla gérmemize olanak saglayan siireg
haritalar1 olusturulmustur. Siire¢ analizini ger¢eklestirmek amaciyla dncelikle siire¢
haritalar1 detayl olarak incelenmistir. Siire¢ haritas1 iizerinde darbogaz aktiviteler ve
uzun bekleme siireleri saptanmustir. Siire¢ icerisindeki degiskenligi dlgebilmek i¢in
varyantlar incelenmistir. Ayrica siire¢ icerisindeki aktiviteler, varyantlar ve ¢alisanlar
ile ilgili de istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Siire¢ analizinden elde edilen
bulgulara gore siireg madenciligi yontemi kullanilarak siireglerin detayli sekilde
analiz edilmesi, performanslarin yorumlanmasi ve iyilestirilebilir noktalarin
belirlenmesi saglanmistir. Analiz sonuglar1 firmanin yapacagi siire¢ iyilestirme
caligmalari i¢in yol gosterici olmustur.

viii



ANALYSIS OF THE PURCHASING PROCESS WITH PROCESS
MINING METHOD

SUMMARY

Keywords: Process mining, process analysis, purchasing process, disco

Today, many companies are conducting efficiency studies in order to increase their
profitability. The most important step of efficiency studies is to analyze the processes
objectively and to identify the points that can be improved. For these reasons,
process analysis is an important tool in increasing efficiency. Process analysis shows
the actual operation in the process. In addition, it identifies improvable points such as
bottleneck activities, waiting times and non-comformities in the process. With the
digital transformation process, the concept of big data has emerged in the processes.
This made it difficult to perform process analysis. Current methods for process
analysis are inadequate or unable to give effective results. For this reason, process
analysis with Industry 4.0 technologies has recently become a popular topic. In
particular, it has been observed that the process analyzes performed with process
mining method, which deals with both process information and data information,
yielded very successful results.

In this study, it is aimed to analyze the purchasing process of a company operating in
the air conditioning sector with process mining method. In order to perform the
analysis, first of all, a data set about the purchasing process was obtained through
SAP (System, Applications and Products). The data set obtained was transferred to
the process mining software Disco. After the events that took place during the
process were recorded and read, a general view of the purchasing process was
obtained. Process maps that allow us to see the process in general terms have been
created on the Disco. In order to perform the process analysis, firstly, the process
maps were examined in detail. The bottleneck activities and long waiting times were
determined on the process map. Variants were examined in order to measure the
variability in the process. In addition, statistical analyzes were carried out regarding
the activities, variants and employees within the process. According to the findings
obtained from the process analysis, the processes were analyzed in detail, the
performance was comment and the points that could be improved were determined
by using process mining method. The results of the analysis have been a guide for
the process improvement studies to be made by the company.



BOLUM 1. GIRiS

Giliniimiliz rekabet diinyasinda firmalar varliklarimi siirdiirebilmek ve karliliklarini
artirmak amaciyla siireclerini daha verimli hale getirmeyi ve siirekli iyilestirme
caligmalan yiriitmeyi Oncelikli hedef olarak goérmektedir. Verimliligi artirmak ve
tyilestirme c¢alismalarini gerceklestirmek i¢in Oncelikle siireclerin nasil isledigini
gorebilmek ve iyilestirilebilir noktalar1 saptayabilmek gerekmektedir. Bu nedenle
stire¢ analizi, verimlilik ¢alismalarini yiiriitiirken en temel yapi tasi olmaktadir. Siireg
analizi ile siireclerin detayli olarak incelenmesi, performanslarinin analiz edilmesi,
tyilestirilebilir noktalarin tespit edilmesi ve iyilestirme caligmalarinin planlanmasi
gerceklestirilmektedir. Siire¢ analizi yapilirken ilk adim siire¢ ile ilgili verilerin
detayli ve gercegi yansitacak sekilde toplanmasidir. Siire¢ analizinin etkili sekilde
gerceklestirilmesi i¢in siirece ait verilerin detayli sekilde toplanmasi ve siirecin
nesnel bir goriintisiiniin elde edilmesi gerekmektedir. Siire¢ ile ilgili verilerin
toplanmas siire¢ analizinin en ¢ok vakit ve enerji alan kismi olmaktadir. Dijital
doniisiim siireci ile bu asama git gide daha da zor bir hal almakta ve siire¢ analizi
caligmalarini etkili sekilde yiiriitmek icin daha ¢ok ¢aba sarf edilmektedir. Bunun en
onemli nedeni dijital doniisiim siirecinde kullanilan teknolojiler sayesinde siireglerde
ortaya ¢ikan verinin siirekli olarak artmasidir. Biiylik veri ile ¢alisarak siire¢ analizi
gerceklestirmek ise git gide zorlagmaktadir. Dijital doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan
biiytik veri ile calismak ve siire¢ analizi yapmak i¢in halihazirdaki yontemler yetersiz
kalmakta ya da etkili sonuglar verememektedir. Bu nedenle siire¢ analizini dijital
dontigiim araglarin1 kullanarak gerceklestirmek son zamanlarda iizerinde caligilan
popiiler bir konu haline gelmistir. Literatiir incelendiginde de bu alanda pek c¢ok

sektorde uygulamalar yapildigi goriilmektedir.

Endiistri 4.0 dontisiimii siirecinde pek ¢ok yeni teknoloji ortaya ¢ikmis olup birgok

sektorde uygulamalar1 yayginlagsmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin siire¢ analizi



ve slire¢ iyilestirme caligmalarina nasil entegre edilebilecegini ve bunun olasi
faydalarin1 gosteren ¢alismalar giin gegtikce artmaktadir. Dijital doniisiim siirecinde
biiyiikk veri ile ¢alisabilmek ve analiz edebilmek amaciyla veri madenciligi, veri
entegrasyonu, makine ogrenmesi gibi pek ¢ok yontem kullanilmaktadir. Bu
yontemler tamamen biiyiik veri {izerine odaklanip biiylik veri ile calistig1 icin siireg
analizi gergeklestirmek icin gerekli olan siire¢ bilgisini géz ardi etmektedir. Bu
nedenle bu yontemler ile siire¢ analizi ger¢eklestirmek pek miimkiin degildir. Siireg
madenciligi ise biiylik veri ile g¢alisabilme imkani sunarken aymi zamanda siire¢
bilgisini de goz Oniinde bulundurabilmektedir. Siire¢ madenciligi dijital ortamdaki
stireg verilerini kullanarak verimsizlikleri ve iyilestirme alanlarini tespit eden ve
aksiyon alinmasini saglayan yeni bir teknolojidir. Siire¢ Madenciligi giiniimiizde pek
cok alanda uygulamasi yapilmis ve hala yapilmakta olan popiiler bir yontemdir.
Siireg madenciligi siireg igerisinde gergeklesen olay kayitlarini baz alarak siirec kesfi,
siire¢ analizi ve uygunluk kontrolii gerceklestirmek amaciyla kullanilmaktadir.
Ozellikle siireg analizi gergeklestirmek amaciyla siireg madenciligi yontemi

kullanilmaya baslanmis ve oldukca basarili analizler gergeklestirilmistir.

Bu calismada, satin alma siire¢ analizinin gerceklestirilmesi amaciyla Siireg
madenciligi yontemi kullanilmigtir. Siirece ait veri setinin Disco Siire¢ madenciligi
yazilimina aktarilmasi ile siirecin gercekte nasil isledigine dair bir goriiniim elde
edilmistir. Ardindan siirecin mevcut durumunun detayli analizi yapilmis olup
tyilestirilebilir noktalar tespit edilmistir. Bunun yami sira siire¢ icerisindeki

aktiviteler, ¢alisanlar ve varyantlar ile ilgili istatistiksel analizler gergeklestirilmistir.



BOLUM 2. LITERATUR OZETI

Van der Aalst ve arkadaglar1 tarafindan 2000°li yillarin baslarinda literatiire
kazandirilan siire¢ madenciligi yontemi ile saglik, finans, iiretim gibi ¢esitli alanlarda
uygulamalar yapilmigtir. Giiniimiizde de bu yontem ile pek c¢ok farkli sektdrde
caligsmalar yiiriitiilmekte olup yeni ¢aligma alanlar siirekli olarak arastirilmaktadir.
Siire¢ madenciligi, giiniimiizde pek ¢ok farkli sektdorde uygulamas: yapilirken bir
yandan da yeni calisma alanlar1 i¢in olas1 faydalarinin arastirildigi popiiler bir
yontem olmustur. Bu kisimda yapilan c¢alismanin  kapsami g6z Oniinde
bulundurularak siireg madenciligi yontemi kullanilarak gergeklestirilen bazi

calismalara deginilmistir.

Abohamad ve arkadaslar1 (2017) yapmis olduklar ¢alismada irlanda’da bulunan bir
devlet hastanesinin acil servis birimini ele almistir. Gegmis verilerden hastalarin
izlemis oldugu yollar1 otomatik olarak kesfetmek amaciyla siiregc madenciligi
teknikleri kullanilmistir. Veri kiimesindeki olaylarin zaman damgas1 dikkate alinarak
acil servis performansi ve darbogazlar analiz edilmistir. Darbogazlarin nedenlerini
daha derinlemesine anlamak i¢in siire¢ modeli daha ince bir seviyede analiz
edilmistir. Triyaj kategorisi kullanilarak hastalar ii¢ kategoriye ayrilmis ve her hasta
grubu icin ayri siire¢ haritalar1 olusturulmustur. Boylelikle her hasta grubu igin

darbogazlar ve iyilestirilebilir noktalar belirlenmistir.

Markowski ve Przybylek (2017) calismalarinda bir firma igerisindeki malzeme akis
analizlerini  siirec madenciligi  tekniklerini kullanarak gergeklestirmislerdir.
Uygulamada siire¢ madenciligi tekniklerinin gii¢lii ve zayif yanlarini ele almislardir.
Analizi gergeklestirmek amaciyla depo yonetim sistemi ve liretim hattindan veriler
toplanilmistir. Uretim hattinda {iretilen mekanik pargalarin izledigi gergek siireci

kesfetmek amaciyla siireg madenciligi kullanilmistir. Siire¢ kesfi acik kaynakli bir



platform olan ProM ile gerceklestirilmistir. Kesfedilen siirecler incelendiginde ise
stire¢ igerisinde sistemin yeniden diizenlenmesine yol acan ciddi uygunsuzluklar
tespit edilmistir. Siire¢ igerisindeki her bir aktivite ile ilgili stire bilgileri eklenmesine
ragmen Siireg madenciligi algoritmalarinin siire¢ igerisindeki paralel aktiviteleri
dogru sekilde kesfedemedigi goriilmiistiir. Bu nedenle de ele alinan siire¢ tam
anlamiyla dogru sekilde kesfedilmemistir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgulardan yola ¢ikarak daha fazla arastirmanin paralel aktivitelerin oldugu

siireclerin kesfedilmesi konusuna odaklanmasi gerektigine karar verilmistir.

Myers ve arkadaglart (2018) yapmis olduklar1 c¢alismada Endiistriyel Kontrol
Sistemleri ve SCADA cihazlarinda meydana gelen anormal davramiglart ve
potansiyel siber saldirilar1 siire¢ madenciligi yonteminden uygunluk kontrolii analiz
teknigini kullanarak tanimlamak i¢in yeni bir Siire¢ madenciligi anormallik algilama
yontemi sunmustur. Bu anormallik algilama yontemi icin Oncelikle Endiistriyel
Kontrol Sistemleri cihaz giinliikleri toplanmis ve On islemden gegirilerek Siireg
madenciligi analizine uygun olay giinliiklerine doniistiiriilmiistiir. Beklenen davranig
ile ilgili bir model gelistirilmistir. Yapilan ¢alisma Endiistriyel Kontrol Sistemleri
i¢cin bir siire¢ modelinin nasil olusturulacagina ve anormal davraniglar1 tanimlamak
icin uygunluk kontrolii teknigi ile olusturulan siire¢ modelinin nasil uygulanacagina
dair bir kilavuz niteligindedir. Calisma sonucunda anormallik algilama yOntemi
Endiistriyel Kontrol Sistemleri cihazlarindan elde edilen giinliikler kullanilarak
yaygin sekilde kullanilan saldir1 tespit sistemlerinin algilamadig1 Endiistriyel Kontrol

Sistemleri siber saldirilarini bagariyla tespit etmistir.

Rbigui ve Cho (2018) ¢alismalarinda Giiney Kore’de gemi ve gemi pargalar1 imalati
yapan bir firmanin satin alma siirecini ele almistir. Satin alma siirecinin analiz
edilmesi icin slire¢ Mmadenciligi yontemi kullanilmistir. Firmanin siireglerini
yonetmek ve kontrol etmek amaciyla kullandigi is siiregleri yonetim sisteminden
satin alma siireci ile ilgili veri elde edilmistir. Uygulamada kullanilan veri seti ocak
2014 ile temmuz 2017 tarihleri arasinda kaydedilen toplam 1702 farkli satin alma
siparisi ve 33991 olaydan olusmaktadir. Siire¢ madenciligi ile satin alma siireci

kesfedilerek satin alma siirecine ait genel bir goriinim elde edilmistir. Bu sayede



gercekte siirecin nasil isledigi goriilmiis olup siiregle ilgili detayli analizler
yapilmigtir.  Yapilan analizler sonucunda siire¢ igerisindeki darbogazlar,
tyilestirilebilir noktalar ve uygunsuzluklar tespit edilmistir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgular firmanin iyilestirme ¢alismalarini planlanmasinda yol gosterici

olmustur.

Yousfi ve Weske (2019) siireg madenciligi yontemi kullanarak ise gidip gelme
siireclerinin kesfedilmesini Oneren bir calisma yapmistir. Kullanicilardan akilli
telefon sensorleri kullanarak veriler toplanmistir. Kesif algoritmasina sunulmadan
once veriler diizenlenmis ve On islemden gegcirilmistir. Kesfedilen modeller ile
kullanicilarin 6nemli konumlari, rotalari, ise gidip gelme siireleri ve seyahat tiirleri
belirlenmigtir. Yapilan testler sonucunda kullanicilara ait bu bilgilerin Siireg
madenciligi yontemi ile yiiksek dogrulukta elde edildigi goriilmiistiir. Siire¢ akigina
konum tabanli hizmetleri dahil etmek i¢in bir platform olusturulmustur. Bu platform
araciligiyla konum ve zaman bilgileri géz oniine alinarak kullanicilar i¢in ilgi ¢ekici

yerler ve seyahat tiirii baz alinarak da gerekli tavsiye ve kurallar belirlenebilmektedir.

Maeyens ve arkadaslar1 (2020) yapmis olduklar1 ¢calismada makine giinliiklerinden
aliman olay verilerinin analizi i¢in Siire¢ madenciligi tekniklerinin kullanilmasimin
fizibilitesini arastirmistir. Anormal makine davraniginin profilini ¢ikarmak igin Siireg
madenciligine dayanan yeni bir metodoloji Onermislerdir. Oncelikle saglikl
makinelerin olay giinliiklerinden bir stire¢ modeli olusturulmustur. Bu model daha
sonra diger makinelerin silire¢ modellerini uygunluk kontrolii teknigi ile
karsilastirmak i¢in kullanilmigtir. Bu karsilagtirma sonucunda model yapisindaki ve
belli islem siirelerindeki farkliliklar ile ilgili bir dizi uygunluk puani elde edilmistir.
Burada belirlenen farkliliklar kok neden analizi i¢in bir temel olarak kullanilmistir.
Elde edilen uygunluk puanlar1 invertor kesintilerini tanimlamak ve tespit etmek i¢in
kullanilmistir. Uygunluk puanlarindaki azalma sonucunda invertoér kesintilerinin
belirlenebilecegi kanitlanmistir. Kesinti dncesinde uygunluk puanlarinda hafif bir
diisiis gézlenmistir ve bu da kesinti aninda anormal davraniglar1 tespit etme imkani

sunmustur.



Placidi ve arkadaslart (2021) yapmis olduklari calismada yiiksek hacimli bir
radyoterapi bolimiinde palyatif hasta akisimi iyilestirmek amaciyla bir siire¢
madenciligi yontemi uygulamistir. Palyatif hastalarin olay giinliikleri kullanilarak
hasta akigini iyilestirmek i¢in 290 hasta baz alinarak olay giinliikleri ve ilgili
ozellikler elde edilmistir. Olay giinliigiinii olusturan gergek siire¢ modelini agiklamak
icin siire¢ kesif algoritmasi kullanilmistir. Boylelikle hasta akisinin nerede daha basit
nerede daha karmasik oldugu agikga anlasilmisti. Mevcut siirecin 6nceden
belirlenmis olan teorik siire¢ modeline olan uyumunu saptamak amaciyla uygunluk
kontrolii gergeklestirilmistir. Buradan elde edilen sonuglara gore hasta akisini

tyilestirmek icin gelistirme adimina gecilmistir.



BOLUM 3. SUREC MADENCILIGI

3.1. Siire¢ Madenciligi

Stire¢ madenciligi, dijital ortamdaki siire¢ verilerini kullanarak verimsizlikleri,
uygunsuzluklar1 ve iyilestirilebilir noktalar1 tespit eden sonrasinda da bu alanlarda
aksiyon alinmasini saglayan yeni bir teknolojidir. Stire¢ madenciligi, mevcut olan
olaylarin kayitlarin1 baz alarak siiregleri kesfetmek, izlemek ve iyilestirmek igin
kullanilan bir analitik ¢6ziimdiir. Temel amaci siireglerin gercekte nasil isledigini
gosteren siirece ait genel bir goriinlim sunmak, ideal modelden sapmalarin olup
olmadigin1 kontrol etmek ve siirecteki darbogaz noktalari isaret ederek hangi

alanlarda optimizasyon yapilabilecegine isaret etmektir.

Stire¢ madenciliginin bir diger 6nemli katkist da dijital doniisiim siirecinde gittikce
onemli bir ihtiya¢ haline gelen biiylik veri analizine de imkan saglamasidir. Bu
yonden ele alindiginda da veri madenciligi ile iligkili oldugu da soylenebilir. Siireg
madenciligini veri madenciligi, makine 6grenmesi ve veri entegrasyonu gibi biiyiik
veri teknolojilerinden ayiran en 6nemli nokta veri merkezli degil de siire¢ merkezli
olmasidir. Van Der Aalst, siire¢ madenciligini veri bilimi ve siire¢ bilimi arasinda bir

baglanti olarak tanimlamaktadir.

Siire¢ madenciliginde akis kontrolii, olay ve zaman gibi perspektifler bulunmaktadir.
Akis kontrolii perspektifi, aktivitelerin siralanmasi {izerine odaklanmaktadir.
Mimkiin olan tim yollar i¢in en iyi tanimlamalar1 bulmay1 amaglamaktadir. Olay
perspektifi olaylarin o6zelliklerine odaklanmaktadir. Siire¢ igerisindeki bir olay,
siirecleri ve bu siiregleri gergeklestiren aktorleri ile tanimlanmaktadir. Zaman

perspektifi ise olaylarin gergeklesme zamanlarina odaklanmaktadir. Olaylarda zaman



bilgisi  bulundugunda  darbogazlar  kesfedilebilmekte, hizmet seviyeleri

olgiilebilmekte ve kaynak kullanimi izlenebilmektedir.

Siireg madenciligi tekniklerinin ¢ikis noktasi olay giinliikleridir. Olay giinliikleri
kaynaklar tarafindan gerceklestirilen aktiviteleri, olaylar1 ve zaman bilgilerini toplar.
Olay giinliiklerindeki bilgiler siirecleri kesfetmek, modellemek, izlemek ve optimize
edip gelistirmek amaci ile ortaya ¢ikarilabilir. Siire¢ madenciligi olay giinliiklerinden
yola c¢ikarak siirecin isleyisine dair modeli otomatik olarak olusturabilmektedir.
Olusturulan model {izerinde siirecin kesfedilmesi, uygunluk kontrollerinin
gerceklestirilmesi ve modelin gelistirilmesi gergeklestirilmektedir. Sekil 3.1.’de de
gosterildigi lizere Siireg madenciligi siire¢ kesfi, uygunluk kontrolii ve gelistirme

olmak {izere ii¢ teknik icermektedir.

destekler/
kontrol ]

sder yazilim
sistemleri

Olaylar
/ kaydeder,
/ lestiri Grn.; mesajlar
zellestirir, .
? transaksiyonlar
modeller T " vyapilandirir

‘dinya”
is slirecleri
insanlar makineler
bilesenler
Organizasyonlar

analiz eder e vb
' uygular,
g S e analiz eder e
=
— kesif T
(sureg) - »>-
7 olay loglari
model uyum kontrolu y log
\\_‘h ,.-f"/l l — _,..-"/
B — gelistirme ————

Sekil 3.1. Siireg¢ Madenciligi Teknikleri (Van der Aalst, 2011).



3.2. Siire¢ Madenciligi Teknikleri

3.2.1. Siirec kesfi

Kesif teknigi siirece ait olan verileri kullanarak herhangi bir 6n bilgi kullanmaksizin
gorsel bir model olusturmaktadir. Olusturulan model sayesinde siirece ait genel bir
goriiniim elde ederek siirecin gercekte nasil isledigini gérme imkani bulabiliriz.
Stireg, baslangic ve bitis noktalar1 arasinda ilerlerken hangi aktivitelerin ka¢ kez
gerceklestigi, ne kadar zaman aldigi, yeniden isleme olup olmadigi ve hangi
aktivitelerin darbogaza yol agtig1 gibi sorulara da cevaplar bulabiliriz. Is siireglerini
modellemek dogas1 geregi zorlu bir istir. Ozellikle de dijital doniisiim siirecinde
biiylik veri analizi ve siire¢ modellemek olduk¢a zorlagmistir. Bunun yani sira
cogunlukla siireglerin tarafsiz sekilde modellenemedigi de bilinen bir gergektir.
Bahsedilen zorluklar g6z Oniine alindiginda siire¢ kesfinin Onemi daha net
anlagilmaktadir. Siire¢ kesfi giin gectikge daha popiiler hale gelmis ve en onemli
stire¢ madenciligi teknigi olarak benimsenmistir (Dogan, 2020). Uygulama kisminda
satin alma siirecinin analiz edilmesi amaciyla Disco yazilimi aracilifiyla siire¢ kesfi

teknigi kullanilmigtir.

3.2.2. Uygunluk kontrolii

Uygunluk kontroliinde mevcut siire¢ ile olay giinliiklerinden kesfedilmis olan siire¢
incelenir. Boylelikle olay giinliiklerindeki siirecler ile mevcut siire¢lerin uyumlu olup
olmadig1 kontrol edilebilmektedir. Gergek siirecler ile model siiregler arasindaki
sapmalar tespit edilebilmekte ve sapmalarin siddeti Olgiilebilmektedir. Siireclerin
yasalarca izlenmesi gereken veya sirket politikalarina dayanan prosediirlere gergekte
baghh kalip kalmadigimi kontrol etmek zordur. Bazen bilgi teknolojisi sistemleri
belirli siire¢ akislarin1 uygulamaktadir ancak ¢ogu zaman durumlar Onceden
belirlenmis siiregten sapmalara yol a¢maktadir. Siire¢ madenciliginin uygunluk
kontrolii teknigi ile 6ngoriilen siirecten sapmalar goriiniir hale getirilebilmekte ve
otomatik olarak tespit edilerek zamaninda 6lgiilebilmektedir. Uygunluk kontrolii bir

stire¢ modelinin kalitesini 6lgmekten sorumlu stire¢ madenciligi tiiriidiir. Bunun yam



10

sira uygunluk kontrolii yalnizca kalite boyutlarini ve bunlarin nasil 6lgiilecegini
tanimlamakla smirli degildir. Bir siireg modelinin kalitesi genellikle dort kalite

boyutu dikkate alinarak tanimlanmaktadir. (Van der Aalst, 2016).

1. Uygunluk: Kesfedilen modeldeki olay giinliigli davranigini gdzlemleme

yetenegini ifade etmektedir.

2. Hassasiyet: Yetersiz uygunluk kavramindan kaginmak amaciyla kesif
stirecinde kullanilan olay giinliigii ile ilgisi olmayan davranislardan kaginmak

i¢in tanimlanan kalite kritedir.

3. Genelleme: Asirt uydurma kavramindan kaginarak siireci kesfetmek icin
kullanilan 6nceki olaylarla ilgili yeni benzer olaylar1 kabul etme kapasitesini

ifade etmektedir.

4. Sadelik: Kullanilan modelin kolay ve anlasilir olmasini ifade etmektedir.

3.2.3. Gelistirme

Gelistirme teknigi slire¢ modelini ilgili bilgilerle genisletmeye odaklanir. Bu
genisletilmis slire¢ modelleri, siireg¢ madenciliginin en iddiali bi¢cimi olan
operasyonel destek saglamak icin olduk¢a kullanishh olmaktadir. Bu Siireg
madenciligi teknigi ile vakalarin ortalama iiretim siiresi, darbogaz aktiviteler,
faaliyetler arasindaki bekleme siireleri gibi parametrelere erisim saglanarak mevcut
modelin performansinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. (De Medeiros ve Van der
Aalst, 2008). Bu teknik tanimlanmis bir zaman araliginda tiim silire¢ Orneklerini
gorsellestirmeye, siire¢c modeli iizerinde her bir vaka temsilini gerceklestirmeye ve
kisa siire igerisinde haftalardir gerceklesen olaylarla ilgili 6ngdrii elde etmeye olanak
saglamaktadir. Gelistirme, model iizerindeki gorsel vurgular i¢in tanimlanmis bir
anlam olusturmaktadir. Etkinlik boyutu, maliyetler ve kaynak kullanimlart ile ilgili
Olctimleri gostermektedir. Model iizerinde aktivite rengi, islem siiresini

vurgulamaktadir. Oklarin kalinlig1 ise aktivitelerin arasindaki baglantilarin ne kadar
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kritik oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica oklarin rengi aktiviteler arasinda olusan
bekleme siiresini vurgulayip darbogaz aktiviteleri ortaya cikarmaktadir. Model
tizerinde vurgulanan bu ¢iktilar dikkate alinarak mevcut model iizerinde gerekli

tyilestirmeler ve degisiklikler yapilmaktadir. (Van der Aalst, 2012b).

3.3. Siire¢ Madenciligi Algoritmalar:

Stire¢ modellerinin nasil olusturulacagini belirleyen madencilik algoritmasi, Stireg
madenciliginin ana bilesenidir. Stire¢ madenciligi algoritmalarinin amaci, gergek is
stireci hakkinda gorsel sunum olusturmaktir. Algoritmanin sonucu, bir gilinliikteki
vakalarin takip ettigi yollar1 agiklayan bir siire¢ modelini temsil eden bir petri agidir.
Bu modellerin sonuglar1 genellikle spagetti modelleri olarak adlandirilir. Yiizlerce
olay ve yiizlerce akis igerebilirler. Spagetti modelleri cogu durumda gergek siiregleri
temsil etmelerine ragmen modeller dagimik oldugundan dolayr okunmalar: oldukga

zordur (Garcia ve ark., 2019).

3.3.1. Alfa madencilik algoritmasi

Ik siire¢ kesif algoritmalarindan biri olan alfa algoritmasi es zamanli faaliyetlerin
modele aktarilmasinda iyi ¢alisan bir algoritmadir. Bu nedenle de es zamanllik ile
basa ¢ikan ilk algoritmalardan biri olarak goriilmektedir. Alfa algoritmasi olay
giinliiklerini yalnizca belli kaliplar i¢in tarar. Giris olarak bir olay giinliigiinii alir ve
giinliikte bulunan olaylarin siralama iliskisini degerlendirir. Siire¢ kesfinin mantigin
anlamak i¢in iyi bir algoritma olmasina ragmen madencilik konusunda ¢ok pratik
degildir. Bunu nedeni de giiriiltii, seyrek ve tamamlanmamis davraniglar ve karmasik

yonlendirme yapilarini1 ¢6zme konusunda yetersiz kalmasidir (Dogan, 2020).

Alfa madencilik algoritmasi belli bir olay i¢in biitiin kayitlar: tarar. Eger a faaliyeti b
faaliyeti tarafindan takip edildiyse ve b faaliyeti a faaliyeti tarafindan hig¢ takip
edilmediyse a faaliyeti ile b faaliyeti arasinda nedensel bagimlilik oldugu varsayilir.

Bu bagimlilig1 géstermek i¢in petri ag a ve b’yi baglayan bir yere sahip olmalidir. L,
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A faaliyet kiimesi lizerindeki olay kayitlarini gostersin ve a, b € A olsun. Bu

durumda dort farkli log tabanli siralama iliskisi tanimlanabilir (Dogan, 2020).

> iligkisi birbirini direkt olarak takip eden biitiin faaliyet ¢iftlerini icermektedir.
Ornegin a > b olarak gosterildiginde b direkt olarak a’y1 takip etmektedir. Bir baska
deyisle a, b tarafindan direkt olarak takip edilmektedir.

— iligkisi tiim nedensellik iligkisi i¢inde olan faaliyet ciftlerini icermektedir.
Ornegin a — b olarak gosterildiginde bazen b direkt olarak a’y1 takip etmektedir

fakat a, asla b’yi takip etmemektedir.

#_ iliskisi birbirini direkt olarak takip etmeyen, se¢im yapilan tiim faaliyet ¢iftlerini
igerir. Ornegin a #_ b olarak gosterildiginde a, asla b’yi ve b asla a’y1 direkt olarak

takip etmemektedir.

||lL iliskisi paralel zamanlarda gergeklesen tiim faaliyet ¢iftlerini icermektedir. a ||L b

iliskisinde bazen a, b’yi bazen de b, a’y1 direkt olarak takip etmektedir.

Ornek iizerinden aciklayacak olursak, Li= [(a, b, ¢)°, (a, ¢, b)3, (a, d, c)?] L1 olay
logunun igerdigi izleri gostersin. Bu olay logu i¢in asagidaki log tabanli sirali iligkiler
tiiretilebilmektedir.

>1={(a,b), (a c), (a d), (b, c), (c, b), (d, c)}
—11={(a, b), (a, c), (a, d), (d, c)}

#.1= {(a, a), (b, b), (b, d), (c, ¢), (d, d), (d, b)}

llLa={(b, c), (c, b)}
Faaliyetler arasindaki bu iligkileri kolayca gorebilmek amaciyla dijital ayak izi
matrisi olusturulmaktadir. L1 logu i¢in olusturulan dijital ayak izi matrisi Tablo

3.1.’de gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Dijital ayak izi matrisi

a b c d
a #u1 —L1 —L1 —L1
b “—L1 #1 | #L1
c “—L1 | #u1 —L1
d —L1 #u1 —L1 #u1

Tablo 3.1.”e gore b, ¢ ve d aktiviteleri direkt olarak a aktivitesini takip edebiliyorken,
a aktivitesi direkt olarak bu aktiviteleri takip edememektedir. Yine ayni sekilde c
aktivitesi de direkt olarak d aktivitesini takip edebilmekte fakat d aktivitesi direkt
olarak c aktivitesini takip edememektedir. Matristen de anlasilacagi tlizere b ve d
aktiviteleri birbirini direkt olarak takip etmemektedir. Ayrica c ile b aktiviteleri
paralel zamanlarda gergeklesen aktivitelerdir. Bazen ¢ aktivitesi b’yi bazen de b

aktivitesi c’yi takip edebilmektedir.

3.3.2. Sezgisel madencilik algoritmasi

Sezgisel madencilik algoritmasi Alfa algoritmasindan farkli olarak bir siire¢ modeli
olusturabilmek i¢in olaylarin frekanslarin1 ve izlerini igermektedir. Siireg
madenciliginde genel bir problem gercek siireglerin olduk¢a karmagsik olmasi ve
bunlarin kesfedilmesinin karmasik modellere yol agmasidir. Bu karmagiklik
modellerdeki seyrek yollar goz ardi edilerek azaltilabilmektedir. Giiriiltiilii olay
glinliigiinde asir1 giiriiltii ve diisiik frekans davramisinin {istesinden gelmek igin
Weijters ve arkadaglari tarafindan 2006 yilinda sezgisel madencilik algoritmasi
literatiire kazandirilmistir. Sezgisel madencilik algoritmasi, bagimlilik ve frekans
tablolarin1 hesaplayarak sezgisel bir ag elde etmektedir. Bu algoritmanin dezavantaji
ise giiriiltii filtrelendigi i¢in aykir1 degerler, hatali davraniglar ve siire¢ basarisizliklar

incelenememektedir (Weijters ve ark., 2006).

Sezgisel madencilik algoritmasinin isleyisini bir 6rnek {izerinden ele alalim. Asagida
a, b, c, d, e f, g olmak lizere yedi aktivite ve bu aktivitelere ait dizilimler ile

frekanslarina dair bilgi verilmistir.



14

10x[a,b,c,d,f,g]
28 x[a,b,c,d, e, g]
12x[a,d, c,b,f g]
6 x[a,c,d,b,f, g]
8 x[a,b,d,c, e, g]
Oncelikle bu aktivitelere ait frekans matrisi olusturulacaktir. Bu matris her iki
aktivite arasindaki toplam frekans degeri hesaplanarak olusturulumaktadir. Ornegin a
aktivitesi b aktivitesi arasindaki toplam frekans degeri 6+38+12= 56 olarak
hesaplanmaktadir. Bu sekilde her iki aktivite arasindaki toplam frekans degeri

hesaplandiginda Tablo 3.2.’de goriildiigii gibi bir frekans matrisi elde edilmistir

Tablo 3.2. Frekans matrisi

[>] a b c d e f g
a 46 6 12

b 38 8 18

c 12 38 8

d 6 20 28 10

e 36
f 28
g

Bagimlilik matrisi olusturmak i¢in aktiviteler arasindaki bagimlilik degeri asagidaki

formiile (Denklem 3.1) gére hesaplanmaktadir.

la > b|—|b > a

= 3.1
la>bl+|b>al+1 (3.1)

| =>|

Aktiviteler arasindaki bagimlilik degerleri hesaplandiktan sonra Tablo 3.3.te

gosterilen bagimlilik matrisi elde edilmistir.



Tablo 3.3. Bagimlilik matrisi

|=>] a b c d e f g
a 0.98 0.86 0.92
b -0.98 0.51 0.13 0.95
c -0.86 -0.51 0.32 0.89
d -0.92 -0.13 -0.32 0.96 0.91
e -0.89 -0.96 0.97
f -0.95 -0.91 0.96
g -0.97 -0.96
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Tablo 3.3.’e gore a aktivitesi ile b, ¢ ve d aktiviteleri arasinda 6nemli bir iliski oldugu

goriilmektedir. Yine ayni sekilde b aktivitesi ile f aktivitesi, d aktivitesi ile e ve f

aktivitesi, e aktivitesi ile g aktivitesi ve son olarak da f aktivitesi ile g aktivitesi

arasinda Oonemli bir iliski oldugu goriilmektedir. Frekans ve bagimlilik degerlerini

gbsteren matrisler hesaplandiktan sonra bu degerler baz alinarak aktiviteler

arasindaki iligkiyi gosteren Sekil 3.2.°de gosterildigi ilizere sezgisel grafik elde

edilmistir. Grafigi inceledigimiz zaman a aktivitesi ile b aktivitesi arasindaki frekans

degerinin 46 ve bagimlilik degeri 0.98’dir. Bunun anlami a ve b aktivileri arasinda 46

kez islem gerceklesmistir ve yiiksek bagimlilik degerinden de anlasilacag: tizere

aralarinda 6nemli bir iligki bulunmaktadir. En yiiksek frekans ve bagimlilik degerine

sahip oldugu icin a ve b aktiviteleri arasindaki iliski en 6nemli iliskidir.
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Sekil 3.2. Sezgisel grafik
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3.3.3. Genetik madencilik algoritmasi

Genetik madencilik algoritmasi bir dizi olay izi verilen bir siire¢ modelinin petri
agin kesfetmek i¢in kullanilmaktadir. Genetik madencilik algoritmalari, dogal evrim
stirecini taklit eden evrimsel bir yaklagim kullanmaktadir. Siire¢ madenciligi
calismalarinda kullanilmak {izere gelistirilen genetik algoritma, De Medeiros
tarafindan 2006 yilinda literatiire kazandirilmistir. Bu algoritma ile siire¢ modeline
ait uygunluk Olgiisii iretilebilmektedir. Uygunluk O6lciisli, siire¢ modelinin olay
giinliiglinde meydana gelen davranisi ne kadar iyi yansitabildigini agiklamaktadir

(De Medeiros ve ark., 2006).

Olay giinliigii giiriiltiilii veriler iceriyorsa genetik algoritma 6zellikle daha avantajh
olmaktadir. Ayrica gizli faaliyetler ve Ozgiir olmayan secim yapilari gibi siireg
madenciligi problemlerinin genetik algoritmalar ile etkin bir sekilde ele
alinabilecegini iddia etmektelerdir. Bunun nedeni, genetik algoritmalarin genetik
operatorleri ve olay giinliigiiniin basarili bir sekilde ayristirilmasina yonelik iKi

uygunluk 6l¢iisiinii igermesidir (De Medeiros ve ark., 2006).

Genetik algoritmanin olumsuz bir yonii olarak, mevcut algoritmalarin siirecte mevcut
olmayan ekstra davraniglara izin verme egiliminde oldugu ve bu nedenle genetik
algoritma yaklagiminda daha fazla arastirmaya ihtiya¢c duyuldugu belirtilmektedir.
Genetik algoritma baslatma, se¢im, ¢ogaltma ve sonlandirma olmak {izere dort adimi
takip etmektedir. Bu algoritmanin arkasindaki fikir, rastgele bir siire¢ modelleri
poplilasyonu olusturmak ve tatmin edici bir ¢6ziim bulmaktir. Popiilasyondaki model
sayisinin fazla olmasi nedeniyle her nesilde seleksiyon ve ¢ogaltmaya daha uygun

modeller olusturulur (De Medeiros ve ark., 2006).

Ormnek bir olay kayd: iizerinden Genetik algoritma ile siire¢ kesfi isleminin nasil
gerceklestirildigi agiklanmistir. 9 olay, 3 durum ve 5 farkli aktivite olan 6rnek kaydi
Tablo 3.4.’te gosterilmistir. Ornek olay kayd:i {iizerinden siire¢ kesfi islemi
gergeklestirilecegi igin son iki siitun islemi yapan kisi ve zaman damgasi siitunlar

dikkate alinmamustir.
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Tablo 3.4. Ormek olay kaydi

Durum ID Aktivite ID Islemi Yapan Kisi Zaman Damgasi
Durum 1 A Ali 25-08-2020:15.00
Durum 2 A Ahmet 25-08-2020:15.10
Durum 1 B Ali 25-08-2020:16.25
Durum 3 A Mehmet 25-08-2020:16.40
Durum 2 C Osman 25-08-2020:17.00
Durum 2 E Ahmet 25-08-2020:18.15
Durum 1 E Mehmet 26-08-2020:09.20
Durum 3 D Osman 26-08-2020:10.15
Durum 3 E Ali 26-08-2020:10.45

Her durum i¢in olay izleri bulunmaktadir.

Durum 1 {A, B, E}

Durum 2 {A, C, E}

Durum 3 {A, D, E}

A aktivitesinden sonra B, C ve D aktiviteleri, B, C ve D aktivitelerinden sonra ise E
aktivitesi gelmektedir. Tablo 3.4.’¢ gore olusturulan petri ag1 Sekil 3.3.’te

gosterilmistir.

p1 p2

D

Sekil 3.3. Tablo 3.4.”e gore olusturulan petri ag1

Sezgisel algoritmada bahsedilen eksiklikleri gidermek amaciyla sezgisel

algoritmadan farkli olarak genetik algoritma i¢in nedensellik matrisi olugturulmustur.
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Tablo 3.5. Nedensellik matrisi

Giris Baglangic A A A BVvCvD
A B C D E Cikis
A 0 1 1 1 0 BvCvD
B 0 0 0 0 1 E
Cc 0 0 0 0 1 E
D 0 0 0 0 1 E
E 0 0 0 0 0 Bitis

Ele alinan o6rnek olay kaydinda 7 aktivite bulundugu icin 7x7’lik bir matris
olusturulmustur. Matristeki satir ve siitunlar aktiviteleri ifade etmektedir. iliskiler
matriste ikili say1 sistemi ile gosterilmektedir. iki aktivite arasinda dogrudan iliski
bulundugunda 1, dogrudan iliski bulunmadiginda ise 0 degerini almaktadir. Matris
izerinde belirtilen giris degerleri ilgili aktiviteden 6nceki aktiviteyi ya da aktiviteleri,
cikis degeri ise ilgili aktiviteden sonraki aktiviteyi ya da aktiviteleri gostermektedir.
Omegin A aktivitesi icin giris degeri A aktivitesinden dnce bir aktivite bulunmadig
icin baglangic olarak ifade edilmistir. Cikis degeri ise A aktivitesinden sonra B, C ya
da D aktivitelerinden birine gidebilecegi i¢cin BVCVD olarak gosterilmistir. E
aktivitesinden sonra herhangi bir aktivite devam etmedigi i¢in E aktivitesi igin ¢ikis
degeri bitis olarak ifade edilmistir. Daha kolay okunmasi ve yorumlanmasi amaciyla

nedensellik matrisinin kisa ve 6z hali Tablo 3.6.’da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Nedensellik matrisinin kisa ve 6z hali

Aktivite Giris Cikis
A { {{B.C, D}}
B {A}} {{E}}
C {{A}} {{E}}
D {{A}} {{E}}
E {{8B.C,D}} ¢




19

3.3.4. Bulamik madencilik algoritmasi

En yeni siire¢ kesif algoritmalarindan biri olan Bulanik madencilik algoritmasi,
Disco uygulamasini yapan firma olan Fluxicon'un kurucu ortagi Christian W.
Glinther tarafindan 2007'de gelistirilmistir. Cok sayida yapilandirilmamis ve
simiflandirilmamis davranis problemlerini dogrudan ele alabilme, siireglerin sorunsuz
sekilde basitlestirilmesi, sik yapilan aktivitelerin ve yollarin vurgulanmasi gibi
gelismis Ozellikler de dahil olmak iizere siire¢ madenciligi i¢in "harita metaforu"

yontemini tanitan ilk madencilik algoritmasidir (Giinther ve Van der Aalst, 2007).

Alfa ile genetik algoritmanin dezavantaji her iki algoritma ile elde edilen model
sonuglarinin, siire¢ modelinin statik goriiniimlerini sunmasi ve ele alinan siirecin ana
akislarin1 sunmamasidir. Bulanik madencilik algoritmasi olay giinliigiiniin soyutlama
seviyesini goz Oniinde bulundurmasi, son onemli ve en son iligkili olaylar
gruplayabilmesinden dolay1 siirece ait ana akislar1 bir O6l¢iide sunabilmektedir
(Giinther ve Van der Aalst, 2007).

Bulanik madencilik algoritmasi sadece kullanici tarafindan tanimlanan 6nemlerine
gore faaliyetleri filtreleyerek, yapilandirilmamis ve karmasik olsa bile siirecleri
kesfetmeyi amaclamaktadir (Yilmaz, 2019). Saglamis oldugu bu avantajlardan dolay1
bulanik madencilik algoritmasi en kullanigh algoritma konumundadir (Glinther ve

Van der Aalst, 2007).

Bulanik madencilik algoritmasi iki dnemli metrik kullanarak aktiviteler ve aktiviteler
arasindaki baglantilar1 gdsteren bir siire¢ modeli olusturur. Bu iki metrik 6nem
derecesi ve korelasyondur. Onem derecesi hem aktiviteler hem de aktiviteler
arasindaki baglantilar i¢in hesaplanan bir metriktir. Korelasyon ise sadece aktiviteler
icin hesaplanmaktadir ve aktiviteler arasindaki yakinlik iliskisini gostermektedir
(Rajendran ve ark., 2018).
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A» A Al B AlSAl> B

Korelasyon Onem Derecesi
A—eH(AB)=5 A=1 B=23/5=04
A—®E =35
A—mi =25

0.4
.-/ 0.6 _

Sekil 3.4. Bulanik Madencilik Algoritmasi

Sekil 3.4.’te goriilen aktivite dizilimi ig¢in 6nem dereceleri hesaplanmak istediginde
dizilim igerisinde en ¢ok yer alan aktivite olan A aktivitesinin Onem derecesi 1
alinmaktadir. B aktivitesi de A aktivitesine gore oranlanarak Onem derecesi 0.6
olarak bulunmustur. Aktivite dizilimine ait korelasyon degerini bulmak ig¢in A
aktivitesinden baglayip A aktivitesi ya da B aktivitesi ile sonlanan gecislerin sayisina
bakilir. Sekil 3.4.’te de goriildiigl iizere bu sekilde olan gegislerin sayis1 5’°tir. A
aktivitesi ile B aktivitesi arasindaki korelasyon degeri A aktivitesinden B aktivitesine
olan gecislerin A aktivitesi ile baslayan biitlin gecislerin sayisina oranina bakilarak
bulunur. A aktivitesinden B aktivitesine olan gecislerin sayisi 3’tiir. Bu say1 A
aktivitesi ile baglayan gecislerin sayis1 olan 5 ile oranlanirsa A aktivitesi ile B
aktivitesi arasindaki korelasyon degeri 3/5 olarak bulunmaktadir. A aktivitesinden A
aktivitesine olan gecislerin korelasyon degeri i¢in bu gegislerin sayist A aktivitesi ile
baslayan biitiin gecislerin sayisina oranlanir. Sekil 3.4.°te gorildigi iizere A
aktivitesinden A aktivitesine olan ge¢islerin sayis1 2’dir. Bu sayr A aktivitesi ile
baslayan geg¢islerin sayisi olan 5’¢ oranlanirsa korelasyon degeri 2/5 olarak
bulunmaktadir. Bulanik madencilik algoritmasi bu sekilde aktivite dizilimini baz
alarak onem dereceleri ve korelasyon degerlerini hesaplayarak bir siire¢ modeli elde
etmektedir. Onem derecesi yiiksek olan aktiviteler elde edilen siire¢ haritasinda koyu

renkli olarak vurgulanmaktadir.



BOLUM 4. UYGULAMA

4.1. Caliymanin Veri Seti ve Kapsami

Calismanin uygulama kisminda iklimlendirme sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmanin satin alma siireci ele alinmistir ve siire¢ madenciligi yontemi kullanilarak
satin alma siirecinin analiz edilmesi amaglanmustir. Tklimlendirme sektédriinde faaliyet
gosteren firma, Tiirkiye’de 1sitma, sogutma ve havalandirma alaninda genis iriin
yelpazesine sahiptir. Firma igerisinde kombi, klima {initeleri, fancoil ve klima
santralleri gibi pek ¢ok iiriiniin iiretimi gergeklestirilmektedir. Uriin gesitliliginin
fazla olmasi sebebiyle firma icerisindeki satin alma siireci yogun bir sekilde
islemektedir. Bu nedenle satin alma siirecinin analiz edilmesi ve siire¢ verimliliginin
artirllmas1 amacglanmaktadir. Firma igerisinde satin alma siireci SAP sistemi
tizerinden yonetilmektedir. Satin alma siireci temin edilmesi gereken iiriin ile 1lgili
satin alma istegi olustur adimi ile baslamaktadir. Satin alma istegi olusturulduktan
sonra teklif karsilastirma haritasi analiz edilir ve en uygun tedarikgi segilir. Tedarikei
secildikten sonra satin alma siparisi olusturulur ve diizenlenir. Sonrasinda ise satin
alma siparisi sistemde yayinlanir. Satin alma y0neticisi tarafindan yayinlanan satin
alma siparisi analiz edilip onaylanir. Satin alma siparisi onaylandiktan sonra ilgili
tedarik¢iye teklif mektubu gonderilir. Tedarik¢i satin alma siparisini onayladiktan
sonra ilgili lirlinli ve faturay1 gonderir. Finans yoneticisi tarafindan tedarikg¢i faturasi
sistemde yayinlanir. Son olarak fatura 6denir ve siire¢ tamamlanir. Sekil 4.1.’de de
gosterilen bu siralama satin alma siirecinin etkili sekilde yiiriitiilmesi i¢in belirlenen

ideal akistir.



Satin Alma isteginin
Olugturulmasi
{Talep Eden)

Teklif Karsilastirma Haritasinmn
Analiz Edilmesi ve En lyi
Opsiyonun Secilmesi

{Satm Alma)

Satin Alma Sipariginin
Olusturulmasi ve Dizenlenmesi

{Satm Almal)

Satin Alma Sipariginin Sistemde
Yaymlanmasi

(Satin Alma)

Satin Alma Sipariginin Analiz
Edilmesi ve Onaylanmasi

(Satin Alma Yoneticis))

Teklif Mektubunun Gonderilmesi

{Satn Alma)

Satin Alma Sipariginin
Onaylanmasi
(Tedarike)

Uriiniin Tedarik Edilmesi ve
Faturanin Gonderilmesi

(Tedarikgi)

Tedarikgi Faturasinin
Yaymlanmasi

{Finans Yoneticisi)

Faturanin Odenmesi

(Muhasebe Somumiusu)

Sekil 4.1. Satin Alma Siire¢ Akist
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Siire¢ madenciligi metodu kullanilarak satin alma siirecinin analiz edilmesi amaciyla
oncelikle SAP iizerinden satin alma siireclerine ait bir veri kiimesi alinmistir. Veri
kiimesi 1001 adet satin alma siparisini igermektedir. Her satin alma siparisi i¢in 10
aktivite gergeklestigi icin veri kiimesi 10010 adet satirdan olugmaktadir. Sekil 4.2.’de
de goriildigli lizere vaka numarasi, baslangi¢ tarihi, tamamlanma tarihi, aktivite,
kaynak ve rol olmak iizere toplam 6 siitun bulunmaktadir. Vaka numaras1 siitunu SAP
tizerinde agilan her satin alma siparisi i¢in verilen numaray1 ifade etmektedir. Bunun
bir diger anlami da siire¢ analizi esnasinda vakalar satin alma siparislerini ifade
etmektedir. Bagslangi¢ tarihi siitunu belli bir satin alma sipariginin belli bir
aktivitesinin basladig tarihi gostermektedir. Yine ayni sekilde tamamlanma tarihi de
belli bir siparisin belli bir aktivitesinin tamamlandig: tarihi gostermektedir. Aktivite
siitunu da vaka numarasi slitununda bulunan satin alma siparisi i¢in gergeklestirilen
aktiviteyi gostermektedir. Kaynak siitunu aktivite siitununda bulunan aktiviteyi
gerceklestiren kisinin kodunu gostermektedir. Son olarak rol siitunu da kaynak
siitununda kodu belirtilen kisinin siirec igerisindeki roliinii gostermektedir. Ornegin
veri kiimemizin ilk satirin1 yorumlarsak 29702 numarali satin alma siparisi i¢in satin
alma istegi olustur aktivitesi 02.07.2020 14:34:36 tarihinde baslamis ve 04.08.2020
15:34:09 tarihinde tamamlanmigstir. Ayrica satin alma istegi olustur aktivitesi firma

igerisinde 58D kodlu talep eden kisi tarafindan gergeklestirilmistir.

A B C D E F
1 | Satin Alma Siparis Numarasi Baglangig Bitis Aktivite Kaynak Rol
2 29702 02.07.2020 14:34:36 04.08.2020 15:34:09 Satin Alma isteginin Olusturulmasi 58D Talep Eden
3 29702 04.08.2020 16:43:44 04.08.202017:39:52 Teklif Karsilagtirma Haritasinin Analiz Edilmesi ve En iyi Opsiyo EA Satin Alma
4 29702 11.08.2020 10:31:27 11.08.2020 11:29:19 Satin Alma Sipariginin Qlusturulmasi ve Dizenlenmesi EA Satin Alma
5 29702 11.08.2020 07:24:44 11.08.2020 08:20:13 Satin Alma Siparisinin Sistemde Yayinlanmasi EA Satin Alma
& 29702 11.08.2020 09:11:22 12.08.2020 10:08:35 Satin Alma Sipariginin Analiz Edilmesi ve Onaylanmasi AR Satin Alma Y&neticisi
7 29702 12.08.2020 15:56:59 12.08.2020 16:55:58 Teklif Mektubunun Gonderilmesi EA Satin Alma
8 29702 12.08.2020 09:37:59 12.08.202010:37:24 Satin Alma Siparisinin Onaylanmasi 80812 Tedarikei
9 29702 14.08.2020 09:52:27 14.08.2020 10:49:30 Uriiniin Tedarik Edilmesi ve Faturanin Génderilmesi 80812 Tedarikgi
10 29702 15.08.2020 10:53:58 15.08.2020 11:52:23 Tedarikgi Faturasinin Yayinlanmasi FM Finans Yaneticisi
1 29702 08.09.2020 11:05:03 08.09.2020 12:04:40 Faturamin Odenmesi FO Muhasebe Sorumlusu
12 29703 02.07.2020 10:06:55 04.08.2020 15:32:33 Satin Alma isteginin Olusturulmasi 58D Talep Eden
13 29703 04.08.2020 16:49:34 04.08.2020 17:45:27 Teklif Karsilagtirma Haritasinin Analiz Edilmesi ve En lyi Opsiyo ~ EA Satin Alma
14 29703 11.08.2020 16:49:20 11.08.202017:47:12 satin Alma Sipariginin Olusturulmasi ve DUzenlenmesi EA Satin Alma
15 29703 11.08.2020 09:49:39 11.08.2020 10:45:16 Satin Alma Siparisinin Sistemde Yayinlanmasi EA Satin Alma
16 29703 11.08.2020 11:52:42 12.08.2020 12:50:43 Satin Alma Siparisinin Analiz Edilmesi ve Onaylanmasi AR Satin Alma Yoneticisi
17 29703 12.08.2020 14:11:53 12.08.2020 15:10:06 Teklif Mektubunun Gonderilmesi EA Satin Alma
18 29703 12.08.2020 14:53:27 12.08.2020 15:50:32 Satin Alma Siparisinin Onaylanmasi 80812 Tedarikei
19 29703 14.08.2020 15:08:54 14.08.2020 16:06:50 Uriinan Tedarik Edilmesi ve Faturanin Gonderilmesi 80812 Tedarikgi
20 29703 15.08.2020 16:16:07 15.08.202016:37:21 Tedarikgi Faturasinin Yayinlanmasi M Finans Yoneticisi
21 29703 08.09.2020 12:39:49 08.09.2020 14:29:38 Faturanin Odenmesi FO Muhasebe Sorumlusu
22 29704 02.07.2020 13:48:45 04.08.2020 14:40:52 Satin Alma Isteginin Olusturulmasi 58D Talep Eden
23 29704 04.08.2020 13:48:06 04.08.2020 14:43:31 Teklif Kargilastirma Haritasimin Analiz Edilmesi ve En Iyi Opsiyo EA Satin Alma
24 29704 11.08.2020 14:59:37 11.08.2020 15:59:03 Satin Alma Siparisinin Olusturulmasi ve Dizenlenmesi EA Satin Alma
25 29704 11.08.2020 15:48:40 11.08.2020 16:44:29 Satin Alma Sipariginin Sistemde Yayinlanmasi EA Satin Alma
26 29704 11.08.2020 16:10:37 12.08.202017:07:24 Satin Alma Siparisinin Analiz Edilmesi ve Onaylanmasi AR Satin Alma Y&neticisi
27 29704 12.08.2020 16:23:31 12.08.202017:21:00 Teklif Mektubunun Génderilmesi EA Satin Alma
28 29704 12.08.2020 16:41:13 12.08.2020 17:38:43 Satin Alma Sipariginin Onaylanmasi 80812 Tedarikgi
29 29704 14.08.2020 16:56:36 14.08.2020 17:55:11 Uriinan Tedarik Edilmesi ve Faturanin Gonderilmesi 80812 Tedarikgi

Sekil 4.2. Uygulamada Kullanilan Veri Setinden Bir Kesit
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4.2. Veri Setinin Disco’ya Aktarilmasi

Biiytlik veri ile ¢alisabilme firsati sunmasi, akademik lisans imkan1 ve CSV, Excel
gibi birgok formatta veri aktarabilme kolaylig1 nedeniyle Disco, slire¢ madenciligi
yazilimlar1 arasinda en ¢ok kullanilanlardan biridir (Celik ve Akgetin, 2018). Bu
nedenle satin alma siirecinin analizinin yapilmasi amaciyla uygulamada siire¢
madenciligi yazilimi1 olan Disco kullanilmistir. Disco’da analiz yapabilmek i¢in
siirece ait verilerin Disco i¢in uygun formata getirilmesi ve ice aktarilmasi
gerekmektedir. Oncelikle Disco ile analiz yapmak igin veri kiimesinde zorunlu olan
stitunlarin bulunmasi gerekmektedir. Bu siitunlardan ilki vaka numarasi siitunudur.
Veri kiimesinde vaka olarak ele aldigimiz sey icin kisisellestirilmis bir numara
olmasi gerekmektedir. Bu sekilde Disco, her vaka igin gergeklestirilen olaylart ayri
ayrt okuyabilmektedir. Ikinci olarak veri kiimemizde bir aktivite siitunu
bulunmalidir. Bdylelikle gerceklesen olaylarin Disco’da kaydedilip okunmasi
sonucunda siirecimize ait genel bir goriiniim elde edilmektedir. Son olarak da veri
kiimemizde zaman bilgisi igeren en az bir siitun bulunmalidir. Hem islem siirelerinin
belirlenmesi hem de daha detayli analizler gergeklestirilmesi amaciyla baslangi¢ ve
bitis zamanlarim1 igeren iki siitunun olmasi daha faydalidir. Bu nedenle veri
kiimemizde zaman bilgisi igeren iki slitun bulunmaktadir. Disco bu siitunlar1 satir
satir okuyarak her aktivite i¢in zaman damgasi olarak kaydetmektedir. Siirecimizin
icerigi ve yapacagimiz analize gore ek siitunlar dahil edilebilmektedir. Siireg
igerisindeki ¢alisanlarin performanslarinin analiz edilmesi amaciyla veri kiimemize
kaynak siitunu eklenilmistir. Bunun disinda yine ayni sekilde siire¢ icerisindeki baska
bir unsurun analiz edilmesi gerektiginde Disco’da bu siitunu diger kategorisine
ekleyerek analizimizi gerceklestirebiliriz.  Yukarida detaylandirdigimiz  veri
kiimemizi Excel dosyasi formatinda Disco’ya aktarabiliriz. Sekil 4.3.’te de
goriildiigii gibi veri kiimemizdeki siitunlar1 Disco’nun formatina uygun sekilde
tanimladigimizda Disco veri kiimesini i¢e aktarmaya hazir hale gelecektir. Veri
kiimesindeki siitunlarin her birini tanimladiktan sonra aktarmay1 baglat dedigimizde
Disco veri setinden elde ettigi olay giinliiklerini okuyarak siirece ait bir gériiniim

sunacaktir.
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Satin Alma Siparig Nu... @

° column is used Case

@ Satin Alma Siparig Numaras! [ NEEEENLI | @ Biti | B Aktivite | #* kaynak | €@ Rol
02.07.2020 14:34:36 04.08.2020 15:34.09 Satin Alma isteginin Olugturulmasi 58D Talep Eden
04.08.2020 16:43:44 04.08.2020 17:39:52 Teklif Kargilagtirma Haritasinin Analiz Edilmesive E.. EA Satin Alma
11.08.2020 10:31:27 11.08.2020 11:29:19 Satin Alma Sipariginin Olugturulmasi ve Dizenlenm... EA Satin Alma
11.08.2020 07:24:44 11.08.2020 08:20:13 Satin Alma Sipariginin Sistemde Yayinlanmasi EA Satin Alma
11.08.2020 09:11:22 12.08.2020 10:08:35 Satin Alma Sipariginin Analiz Edilmesive Onaylanm.. AR Bahin Alma Yoneticisi
12.08.2020 15:56:59 12.08.2020 16:55:58 Teklif Mektubunun Gonderilmesi EA Satin Alma
12.08.2020 09:37:59 12.08.2020 10:37.24 Satin Alma Sipariginin Onaylanmasi 80812 Tedarikei
14.08.2020 09:52:27 14.08.2020 10:49:30 Uriiniin Tedarik Edilmesi ve Faturanin Génderilmesi 80812 Tedarikgi
15.08.2020 10:53:58 15.08.2020 11:52:23 Tedarik¢i Faturasimin Yayinlanmasi FM Finans Yoneticisi
08.09.2020 11:05:03 08.09.2020 12:04:40 Faturanin Odenmesi FO Muhasebe Sorumlusu
02.07.2020 10:06:55 04.08.2020 15:32:33 Satin Alma istedinin Olugturulmasi 58D Talep Eden
04.08.2020 16:49:34 04.08.2020 17.45.27 Teklif Kargilagtirma Haritasinin Analiz Edilmesive E.. EA Satin Alma
11.08.2020 16:49:20 11.08.2020 174712 Satin Alma Sipariginin Olusturulmasi ve Diizenlenm... EA Batin Alma
11.08.2020 09:49:39 11.08.2020 10:45:16 Satin Alma Sipariginin Sistemde Yayinlanmasi EA Satin Alma
11.08.2020 11:52:42 12.08.2020 12:50:43 Satin Alma Sipariginin Analiz Edilmesi ve Onaylanm... AR Satin Alma Yéneticisi
12.08.2020 141153 12.08 2020 15:10:08 Teklif Mektubunun Gonderilmesi EA Sahn Alma
12.08.2020 14:53:27 12.08.2020 15:50:32 Satin Alma Sipariginin Onaylanmasi 80812 Tedarikgi
14.08.2020 15:08:54 14.08.2020 16:06:50 Uriintin Tedarik Ediimesi ve Faturanin Ginderiimesi 80812 Tedarikei
15.08.2020 16:16:07 15.08.2020 16:37:21 Tedarikci Faturasimin Yayinlanmasi FM Finans Yoneticisi
08.09.2020 13:39:49 08.09.2020 14.29:38 Faturanin Odenmesi FO Muhasebe Sorumlusu
02.07.2020 13:48:45 04.08.2020 14:40:52 Satin Alma isteginin Olugturulmas: 58D Talep Eden
04.08.2020 13:48:06 04.08.2020 14:43:31 Teklif Kargilagtrma Haritasinin Analiz Edilmesive E.. EA Satin Alma
11.08.2020 14:59:37 11.08.2020 15:59:03 Satin Alma Sipariginin Olugturulmasi ve Dizenlenm... EA Satin Alma
11.08.2020 15:48:40 11.08.2020 16:44:29 Satin Alma Sipariginin Sistemde Yayinlanmasi EA Satin Alma
11.08.2020 16:10:37 12.08.2020 17:07:24 Satin Alma Sipariginin Analiz Edilmesi ve Onaylanm... AR Satin Alma Yaneticisi
12.08.2020 16:23:31 12.08.2020 17:21:.00 Teklif Mektubunun Génderiimesi EA Satin Alma
12.08.2020 16:41:13 12.08.2020 17:38.43 Satin Alma Sipariginin Onaylanmasi 80812 Tedarikei
14.08.2020 16:56:36 14.08.2020 17:55:11 Uranan Tedarik Edilmesi ve Faturanin Gonderiimesi 80812 Tedarikgi
15.08.2020 08:23:33 15.08.2020 09:22:20 Tedarikci Faturasimin Yayinlanmasi FM Finans Yoneticisi
08.09.2020 08:27-56 08.09 2020 09:25:13 Faturanin Odenmesi FO Muhasebe Sorumlusu
03.07.2020 13:25:48 05.08.2020 14:23.51 Satin Alma isteginin Olugturuimasi 58J Talep Eden
05.08.2020 15:02:43 05.08.2020 15:57:25 Teklif Kargilagtirma Haritasimin Analiz Edilmesive E.. VP Satin Alma
11.08.2020 15:54:47 11.08.2020 16:51:41 Satin Alma Sipariginin Olugturuimasive Dizenlenm._. VP Bahn Alma
11.08.2020 10:07:51 11.08.2020 11:06:01 Satin Alma Sipariginin Sistemde Yayinlanmasi VP Satin Alma
11.08.2020 10:23:39 12.08.2020 11:21:30 Satin Alma Sipariginin Analiz Edilmesi ve Onaylanm... AR Satin Alma Yéneticisi
12.08.2020 12:20:21 12.08.2020 13:17:50 Teklif Mektubunun Gonderilmesi VP Satin Alma
12.08.2020 13:01:19 12.08.2020 13:58:40 Satin Alma Sipariginin Onaylanmasi 85426 Tedarikgi
15.08.2020 13:41:43 15.08.2020 14:39:52 Uriintin Tedarik Ediimesi ve Faturanin Ginderilmesi 85426 Tedarikci
16.08.2020 13:59:55 16.08.2020 14:56:03 Tedarikci Faturasimin Yayinlanmasi FM Finans Yoneticisi
09.09.2020 00:32:06 09.09.2020 01:31:26 Faturanin Odenmesi FO Muhasebe Sorumlusu
03.07.2020 09:05:00 05.08.2020 10:02:50 Satin Alma Isteginin Olugturulmasi 58J Talep Eden
05.08.2020 09:26:28 05.08.2020 10:24:18 Teklif Kargilagtirma Haritasimin Analiz Edilmesive E.. VP Satin Alma
11.08.2020 09:41:20 11.08.2020 10:40:30 Satin Alma Sipariginin Olugturulmasi ve Dizenlenm... VP Satin Alma
11.08.2020 10:26:37 11.08.2020 11:23:02 Satin Alma Sipariginin Sistemde Yayinlanmasi VP Satin Alma
11.08.2020 14:31:00 12.08.2020 15:30:01 Satin Alma Sipariginin Analiz Edilmesi ve Onaylanm... AR Satin Alma Yaneticisi
12.08.2020 16:48:52 12.08.2020 17.45:51 Teklif Mektubunun Génderiimesi WP Satin Alma

Sekil 4.3. Veri Setinin Disco’ya Aktarilmasi

4.3. Siire¢ Haritasimin Analiz Edilmesi

Analiz i¢in Disco’da harita, istatistikler ve vakalar olmak tiizere {i¢ ana sekme

bulunmaktadir. Bu boliimde harita sekmesindeki siire¢ haritalar1 analiz edilecektir.

Veri kiimemizi ige aktardigimizda Disco’da siirecin genel goriiniimiinii bize sunan
bir siire¢ haritas1 acilacaktir. Sekil 4.4.’te goriildiigli lizere elde edilen bu harita
tizerinde genel hatlariyla silirece ait olan aktiviteleri ve bu aktiviteler arasindaki

yollar1 gorebiliriz.
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Satin Alma Isteginin Olusturulmasi
1,001

Teklif Mektubunun Gonderilmesi Satin Alma Siparnsginin Onaylanmasi
1,001 1,001

Tedarikgi Faturasinin Yayinlanmasi
1,001

Faturanin Odenmesi
1,001

(=)

Sekil 4.4. Siirecin Genel Gorliniimiinii Sunan Siire¢ Haritas1

Elde edilen siire¢ haritasinda aktivitelerin %1001 goriilirken aktiviteler arasindaki
yollarin sadece en sik gergeklesenleri harita iizerinde gosterilmektedir. Disco
tizerinde aktivite ve yol kaydiricis1 sayesinde istedigimiz oranda detayli bir siire¢
haritas1 elde edip analizlerimizi daha etkili sekilde yapabiliriz. Daha anlagilir bir
siire¢ haritasi elde etmek icin analizimizde aktivitelerin %100’, yollarin ise yaklagik

%80’i ele alinmustir.
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Sekil 4.5. Detaylandirilmis Siire¢ Haritas1
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Sekil 4.5.°te de gorildiigii gibi detayli harita goriinimiinii elde ettikten sonra siire¢
haritasinin analiz edilmesi asamasinda iki 6nemli ana unsur bulunmaktadir. Bunlar
frekans metrikleri ve performans 6lgiitleridir. Disco tizerinde analiz yaparken mutlak
frekans ve durum frekansi gibi frekans metriklerinden biri segilebilecegi gibi toplam
slire, minimum siire, medyan siiresi ve ortalama siire gibi performans Olgiitleri de
secilerek harita iizerinde goriintiilenebilmektedir. Frekans metriklerinden mutlak
frekans harita olusturuldugu zaman varsayilan metrik olarak secili gelmektedir.
Mutlak frekans belirli bir islem yolunun izlendigi toplam sayiyr gostermektedir.
Durum frekans: ise tekrarlar1 gormezden gelerek sadece ka¢ vakanin hangi

aktivitelerden ve hangi yollardan gectigini goriintiilemektedir.

Sekil 4.5.°te elde ettigimiz siire¢ haritast mutlak frekans metrigine gore
olusturulmustur. Aktiviteler i¢in baktigimizda her bir aktivitenin mutlak frekansi
1001°dir. Her bir aktivite 1001 adet satin alma siparisi i¢in bir kez
gerceklestirilmistir. Herhangi bir satin alma siparisi i¢in bir islem tekrar
edilmemistir. Aktiviteler arasindaki yollara baktigimizda ise iki aktivite arasindaki
yollarin mutlak frekans toplami1 1001 olmaktadir. Yine ayni sekilde herhangi bir satin
alma siparisi i¢in bir yoldan iki defa ge¢ilmemistir. Bu da siire¢ icerisinde yeniden
islem durumunun olmadigin1 gostermektedir. Oklarin kalinligina ve rengine bakarak
da gergeklesme sikliklari ile ilgili yorum yapabiliriz. Ornegin 1001 adet satin alma
sipariginden 918 adet satin alma siparisi i¢in tedarik¢i faturasi sistemde
yayinlandiktan sonra fatura 6de aktivitesi gergeklestirilmistir. Bu yol harita {izerinde
en koyu ve en kalin ok ile gosterilerek en sik kullanilan yol oldugu gorsel olarak

ifade edilmistir.

Performans olgiitlerini  inceleyecek olursak toplam siire, her bir faaliyetin
yuriitiilmesi ve aktiviteler arasindaki gecikmeler i¢in harcanan toplam siireyi
gostermektedir. Siiregteki yiiksek etkili alanlar1 hizli bir sekilde tespit etmeye olanak
tanir. Minimum siire ise aktiviteler ve yollar i¢in harcanan minimum siireyi
gostermektedir. Minimum siire belli bir siire¢ adiminin ne kadar hizli olabilecegini
bilmek istedigimizde yararli olmaktadir. Ornegin normalde 20 dk siiren bir aktivite

icin minimum siire 30 saniye ise buradan islemin uygun sekilde yerine getirilmemesi
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gibi siipheli bir durumla kars1 karsiya oldugumuzu anlayabiliriz. Medyan siire ise
aktivitelerin islem siirelerinin ve aktiviteler arasindaki beklemelerin medyan siiresini
ifade etmektedir. Ozellikle asir1 u¢ degerler igeren veri kiimeleri i¢in bir islemin tipik
performans Ozellikleri hakkinda ortalama siireden ¢ok daha iyi fikir vermektedir.
Ortalama siire ise aktivitelerin islem siirelerinin ve aktiviteler arasindaki
beklemelerin ortalama siiresini ifade etmektedir. Istatistiksel bilgisi olmayan kisiler
de kolaylikla anlayabildigi i¢in genel olarak en ¢ok tercih edilen performans

Olciitiidiir.

Satin alma siirecini ele aldigimizda aktivitelerin iginde ve arasinda harcanan ortalama
siireyi goriintiileyebilmek i¢in performans o6lgiitlerinden ortalama siire metrigi
secilmistir. Boylelikle siire¢ ile ilgili performansa dayali daha c¢ok bilgi elde
edilebilecektir. Sekil 4.6.’da da goriildiigii tizere ortalama siire metrigi secildiginde
haritadaki renklendirme sayesinde uzun siliren aktiviteler ve yollar kolayca fark
edilebilmektedir. Oncelikle siireg haritasina bakildiginda satmn alma istegi olustur
aktivitesinin kritik bir aktivite oldugu goriilmektedir. Bu aktivitenin maksimum 3
giinde tamamlanmas: hedeflenirken bu aktivite ortalama olarak 11.2 giinde,
maksimum 33.4 giinde tamamlanmaktadir. Ayrica satin alma siparisini olustur ve
diizenle aktivitesi de haritadaki renklendirmeden de anlasilacag: iizere bir diger kritik
aktivitedir. Bu aktivite i¢in firmanin koymus oldugu tamamlanma hedefleri
minimum 1 giin ve maksimum 3 giindiir. Bu aktivite ortalama olarak 3.1 giinde

tamamlanmakta ve maksimum tamamlanma siiresi de 74 giinii bulmaktadir
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Sekil 4.6. Performans Metrigini Gosteren Siire¢ Haritas1

30
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Aktiviteler arasindaki yollar1 gosteren oklara baktigimizda kirmizi renk ile kalin
sekilde gosterilen yollarin diger yollara kiyasla daha uzun bekleme siirelerine sahip
oldugunu soyleyebiliriz. Sekil 4.6.’da siire¢ haritasinda da gosterildigi gibi pek ¢ok
yol uzun bekleme siirelerine sahiptir. Bu yollarin igerisinde haritada da daha kalin
sekilde gosterilen ve en uzun bekleme siirelerine sahip olan ii¢ yol incelenmistir.
Tedarik¢i faturasinin sistemde yayinlanmasi ortalama olarak 2.4 saat siirmesine
ragmen fatura serbest birakildiktan sonra faturanin 6denmesi i¢in 23.9 giin bekleme
siiresi bulunmaktadir. ikinci kritik yolda ise fatura dde aktivitesi ortalama olarak 2.3
saatte gerceklesmesine ragmen bu aktivite tamamlandiktan sonra satin alma siparisini
olustur ve diizenle aktivitesine gecmek icin 23.5 giinliik bir bekleme siiresi
bulunmaktadir. Ugiincii kritik yolda ise satin alma siparisinin sistemde yayilanmasi
ortalama olarak 2.4 saatte gerceklestirilirken bu aktiviteden sonra iriiniin teslim

edilmesi ve fatura 6denmesi icin 20.5 giinliik bir bekleme siiresi bulunmaktadir.

Analizimizin daha etkili olmasi i¢in daha detayli siire¢ haritalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun igin Disco siire¢ haritalarinda ek metrik goriintiilleme imkani
sunmaktadir. Siire¢ haritasinda ek bir metrik goriintiilemek i¢in gosterge altindan
ikincil bir metrik eklenebilmektedir. Birinci metrik dikkatimizi yonlendirmek i¢in
haritanin gorsellestirmesini belirlemeye devam etmektedir. Hem aktivitelerin hem de
yollarin etiketleri ikincil metrik degerini yollar i¢in asagida daha kiigiik yazi tipinde
ve aktiviteler i¢in de birincil metrik degerin yaninda koseli parantez icinde
detaylandirilan bir etiket icerecektir. Bu sekilde iki metrigi birlestirip darbogaz
analizi yapilabilmektedir. Stiregteki ortalama gecikmeleri incelemek istedigimizde ne
ortalama siire ne de medyan siiresi metrigi siklig1 hesaba katmayacaktir. Bu sadece
birkac kez gerceklestirilen bir islem adiminda veya bir siire¢ yolunda meydan gelen
biiyiik gecikmeleri gorebiliriz. Siirecin bu kismint iyilestirmek genel siire¢ tizerinde

cok biiytik bir etkiye sahip olmayacaktir.

Siire¢ igerisindeki en onemli darbogazlara odaklanmak ve her islem adimi ve yolu
icin tipik gecikmeyi kolayca goérmek icin toplam siireyi birincil metrik olarak tutup
ortalama siireyi de ikincil metrik olarak ekliyoruz. Sekil 4.7.’de de goriildiigi tlizere

stire¢ igerisindeki darbogazlar kolaylikla tanimlanabilmektedir. Satin alma istegi
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olustur aktivitesi ile satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesi darbogaz
aktivitelerdir. Ayrica haritada kirmizi ok ile gosterilen yolu inceledigimizde tedarikei
faturasinin  sistemde yaymlanmasindan sonra  fatura 6de  aktivitesinin
gerceklestirilmesi i¢in olusan bekleme siiresi, satin alma siparisinin tamamlanmasi
icin harcanan siireyi 60.1 yila kadar ¢ikarmaktadir. Beklemelerin sebep oldugu bu
stire acilan bir satin alma sipariginin tamamlanmasi i¢in olduk¢a uzun bir siiredir. Bu
yol ic¢in ortalama siirenin 23.9 giin oldugu da harita ilizerinden goriilmektedir.
Tedarikg¢i faturasinin sistemde yayinlanmasi islemi 2.4 saatte gergeklesiyor olsa da
bu adimdan sonra fatura 6denmesi i¢in ortalama olarak 23.9 giinliik bir bekleme

suresi bulunmaktadir.
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Sekil 4.7. Ek Metrik Goriintiilenen Siire¢ Haritast
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Siire¢ haritas1 iizerinden darbogaz aktiviteler ve bekleme siireleri analiz edilebildigi
gibi belli filtrelemeler de yapilabilmektedir. Firma tarafindan belirlenen satin alma
stireci i¢in hedeflenen tamamlanma zamani 38.5 giindiir. Firma, satin alma siireci
icerisinde acilan her bir satin alma siparisinin maksimum 38.5 giinliik bir siire
igerisinde tamamlanmasini hedeflemektedir. Bu hedefi asan vakalari incelemek
istedigimizde Disco’da haritanin alt kismindaki filtreleme kismini agip performans
filtresi eklenmektedir. Sekil 4.8.’de goriildigi gibi 38.5 giinii se¢ip filtreleme
yapilmigtir. Veri kiimesinin %48’inin 38.5 giin olarak hedeflenen tamamlanma
zamanini astig1 goriilmektedir. Filtreyi kaydedip uyguladigimiz zaman secili olan

%48’lik veri kiimesi iizerinde islem yapabiliriz.

Purchasing_Dataset.Sheet1

@ Performance
ters cases oy pertormance

38 days, 12 hours ] 48% 1 year, 47 days

of cases

Cance —= =
| cae Cagy and iter Ayttt

Sekil 4.8. Performans Filtresinin Eklenmesi

Harita sekmesine gectigimiz zaman ise sadece 38.5 giinii asan vakalara ait siireg
haritast olusturulmaktadir. Boylelikle bu vakalarin detayli incelemesi yapilarak
darbogazlar daha belirgin ve anlagilir hale getirilebilmektedir. Sekil 4.9.°da da
gorildiigli lizere 38.5 gilinii asan satin alma siparislerine ait siire¢ haritas1 elde
edilmistir. Siire¢ haritas1 detayl olarak incelendiginde ise satin alma istegi olustur
aktivitesi normalde ortalama 11.2 giin siirerken veri kiimesinin %48’1 i¢in ortalama
olarak 22.8 giin siirdiigii goriilmektedir. ikinci darbogaz aktivite olan satin alma
siparisini olustur ve diizenle aktivitesi ortalama 3.1 giin siirerken 38.5 giinii asan

vakalarda bu aktivite ortalama olarak 5.3 giinde tamamlanmaktadir. Goriildiigi tizere
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bu iki aktivite normalde de darbogaz aktivite olarak belirlenmisti fakat buradaki
islem siirelerinin daha uzun olmasi sebebiyle bu aktiviteler daha belirgin hale

gelmistir.

Ayrica satin alma sipariginin sistemde yayinlanmasi ile triini teslim et ve fatura
gonder aktivitesi arasindaki bekleme siiresi normalde ortalama 20.5 giin siirerken
38.5 giinii agsan vakalar i¢in bu bekleme siiresi 30.2 giine ¢ikmaktadir. Ek olarak
satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesi ile {irlinii teslim et ve fatura gonder
aktivitesi arasinda 24.9 giinliik bir bekleme siiresi bulunmaktadir. Yapilan filtreleme
sonucunda 38.5 giinii asan vakalarin tamamlanma zamaninin uzamasina neden olan

kritik yollar ve darbogaz aktiviteler belirlenmistir.
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Stireg madenciligi yazilimi olan Disco ile siire¢ performansini degerlendirip
darbogaz aktivite ve kritik yollar1 belirleyebilecegimiz gibi siireg igerisinde uygunluk
kontrolii de yapabiliriz. Fatura asamasinda giivenlik tedbiri olarak yiiriitiilmesi
zorunlu aktiviteler bulunmaktadir. Tutar, para birimi, vade vb. kontrolii i¢in fatura
siparis karsilagtirnllmas1 ve tedarik¢i cari mutabakati icin tedarik¢i faturasinin
oncelikle sistemde yayinlanmasi sonra ddemesinin yapilmasi gerekmektedir. Sekil
4.10.’da da goriildiigii gibi oncelikle tedarik¢i faturasini sistemde yayinla aktivitesi
icin Oznitelik filtresi eklenerek bu aktivite zorunlu hale getirilmistir. Bu sayede bu
aktivitenin gerceklestigi vakalara erisim saglanarak bu aktivitenin atlanip
atlanmadig1 kontrol edilebilmektedir. Sekil 4.11.’de de goriildiigii gibi bu aktivite
veri kilmemizin %100’linde gerceklesmistir. Gilivenlik tedbirleri ihmal edilmemis ve

siire¢ uygun sekilde islemistir.

00 OLNDO 00000
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Sekil 4.10. Oznitelik Filtresi Ekleme
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Sekil 4.11. Zorunlu Aktivitenin Gergeklestigi Vakalara ait Siire¢ Haritas1
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Siire¢ igerisinde zorunlu olan aktivitelerin gerceklestigi vakalar filtreleyebildigimiz
gibi vakalar i¢in baslangi¢ ve bitis aktivitelerini de filtreleyebiliriz. Satin alma siireci
icin ideal olan akista siireg, satin alma istegi olustur aktivitesi ile baslayip fatura 6de
aktivitesi ile sona ermektedir. Satin alma istegi olustur aktivitesini baslangi¢
aktivitesi ve fatura 6de aktivitesini de bitis aktivitesi olarak filtreledigimizde sadece
bu aktiviteler ile baslayip biten vakalar i¢in harita goriiniimiine erisebilecegiz.
Filtreleme islemini gergeklestirdikten sonra asagida Sekil 4.12.‘de haritanin altinda
da goriildigl iizere veri kiimesinin %49’u satin alma istegi olustur aktivitesi ile

baslayip fatura 6de aktivitesi ile sonlanmaktadir.
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Siire¢ haritast incelendiginde satin alma iste§i olustur aktivitesinin 17 giinde
tamamlandigr ve darbogaz aktivite oldugu goriilmektedir. Satin alma siparigini
olustur ve diizenle aktivitesinin de 48.1 saat siirdiigii, genel siire¢ haritasinda
darbogaz olmasina ragmen ideal akisa sahip vakalarda darbogaz aktivite olmadigi
gorilmektedir. Ayrica harita iizerindeki kirmizi oklar incelendiginde tedarikei
faturasinin sistemde yayinlanmasindan sonra fatura 6de aktivitesine gegmek igin
ortalama 23.9 giinliik bir bekleme siiresi bulunmaktadir. Satin alma siparisi sistemde
yayinlandiktan sonra iiriinii teslim et ve fatura gonder aktivitesine gecilmesi igin ise
25.8 giinliik bir bekleme siiresi bulunmaktadir. Diger bir kritik yola bakacak olursak
satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesi darbogaz aktivite olmamasina
ragmen bu aktiviteden sonra fatura ode aktivitesine gegmek icin 21 gilinliik bir

bekleme siiresi bulunmaktadir.

Harita goriiniimii ve filtrelemelerin yan1 sira harita sekmesinin alt kisminda bulunan
animasyon kismina gecis yaparak siirecimizdeki ilerleyen vakalarin dinamikleri i¢in
cok daha sezgisel bir gorsel efekt kullanabiliriz. Animasyonun bir diger avantaji ise
stirecimiz islerken bir¢ok vaka iist iiste yigildiginda darbogazi vurgulamak igin
animasyon lizerinde daha biiylik kabarciklar olusturulmasidir. Bu da darbogazlar
aninda tespit etmemize ve iyilestirme c¢alismalarina odaklanmamiza olanak
tanimaktadir. Baglangigta elde ettigimiz siirecimizin genel goriinlimiinii sunan harita
goriiniimiiniin animasyonunu canlandirdigimizda Sekil 4.13.’te goriildiigi gibi bir
goriinim elde ederiz. Sekilde de goriildiigii tlizere tedarikgi faturasini sistemde
yayinla aktivitesi ile fatura ode aktivitesi arasinda vakalarin yi1gildig1 ve burada bir
darbogaz oldugu goriilmektedir. Siire¢ haritasinda da bu iki aktivite arasinda uzun
bekleme siirelerinin oldugunu goérmiistiikk. Buradan da anlagilacagi lizere birgok
vakanin burada yigilma yaptig1 ve fatura 6de aktivitesi i¢in bekledigi goriilmektedir.
Fatura 6de aktivitesi icin islem siiresi uzun siirmediginden dolay1 bu aktivite i¢in
daha detayl analiz gergeklestirilmelidir. Uriinii teslim et ve fatura gonder aktivitesi
etrafinda da vakalarin y1g1ldigini gézlemleyebiliriz. Siire¢ haritasinda da satin alma
siparigini sistemde yaymla aktivitesinden sonra Urlinii teslim et ve fatura gonder
aktivitesine ge¢cmek i¢in 20.5 giinliik bir bekleme siiresi bulundugunu goérmiistiik.

Uriinii  teslim et ve fatura gonder aktivitesi ortalama olarak 2.4 saatte
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gerceklesmektedir ve bu aktivite i¢in firma maksimum 7 giinliik tamamlanma hedefi

koydugu i¢in islem siiresi normaldir.

Sekil 4.13. Siirecin Animasyonu

4.4. Vakalarin Analiz Edilmesi

Stire¢ icerisindeki vakalarin daha detayli incelenmesi icin Disco iizerinde vakalar
sekmesi bulunmaktadir. Bu sekmeye gecis yaptigimizda her biri vaka igin ayr1 ayri
incelemelerde bulunabiliriz. Her bir satin alma siparisi i¢in aktivite sayisi, baslangi¢
tarihi, tamamlanma siiresi ve aktif zaman gibi bilgilere erigebiliriz. Ayrica her satin
alma siparisi i¢in yliriitiilen aktiviteler ile ilgili detaylara da bu sekmeden ulasabiliriz.
Bir diger 6nemli nokta ise yiiriitiilen aktivitelerin dizilimine erisim saglayip siirec
icerisindeki varyantlar ile ilgili de analiz yapilabilmektedir. Disco’da bir varyant
belirli bir faaliyetler dizisini ifade etmektedir. Bunu siirecin basindan sonuna kadar
tek bir yol olarak gorebiliriz. Varyantlar siire¢ analizinin en énemli unsurlarindan
biridir. Varyantlar ile siire¢ icerisindeki degiskenlik ol¢iilebilmektedir. Bu nedenle
siire¢ analizi esnasinda varyantlarin da incelenmesi olduk¢ca Onemlidir. Hem
vakalarin hem de varyantlarin incelenmesi amaciyla harita sekmesinden vakalar

sekmesine gegis yapilmistir.
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Sekil 4.14. Vakalarin Genel Goriintimii

Sekil 4.14.’te goriildiigii iizere 1001 vaka igin toplam 336 varyant bulunmaktadir. lk
varyant vakalarin  %14.89’unu  kapsamaktadir. Bu varyant incelendiginde
aktivitelerin dizilimi siirecin ideal akisina uygun olarak gergeklestirilmistir. Ayrica
vakalar sekmesinde bulunan zaman dilimi grafigi secili vakanin gerceklestigi zaman
dilimini vurgulamaktadir. Gorlintiiledigimiz vakanin zaman cercevesi grafik lizerinde
parlak kirmizi ile vurgulanmaktadir. Boylece vakanin genel giinlilk zaman ¢izelgesi
baglaminda nerede olustugunu, daha ¢ok siirecin baslangicinda m1 yoksa sonlarina
dogru mu olustugunu goézlemleyebiliriz. Ayrica zaman dilimi grafiginin yaninda bazi
istatistiklere de erisebiliriz. Grafigin yan kismindaki istatistiksel verilere
baktigimizda olaylar, segili olan vaka igin gerceklesen aktivitelerin sayisin
belirtmektedir. Ornegin 29702 numarali satin alma siparisi igin olay sayis1 10’dur.
Siire¢ icerisindeki 10 aktivite de bu satin alma siparisi i¢in gerceklesmektedir.
Baslangig ise 29702 numarali satin alma siparisi i¢in en erken gergeklesen aktivitenin
baslangig tarihini ifade etmektedir. Siire ise secili vaka i¢in en erken ve en ge¢c zaman
damgas1 arasindaki toplam siireyi ifade etmektedir. 29702 numarali satin alma
siparisi 67 giin 21 saatte tamamlanmaktadir. Aktif zaman ise aktivitelerimiz icin
baslangi¢ ve bitis zaman damgalar1 mevcutsa kullanilabilmektedir. Aktivitelerin
gerceklestirilmesi i¢in harcanan siirenin vakanin tamamlanma siiresi icindeki
ylizdesini gostermektedir. 29702 numarali satin alma siparisi i¢in tamamlanma

siiresinin %350.58°1 aktivitelerin gergeklestirilmesi i¢in harcanmistir. Bu istatistiksel
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veriler goz onlinde bulundurularak 29702 numarali satin alma siparisinin uzun siirede
tamamlandigit ve aktiviteler arasinda uzun bekleme siireleri bulundugunu

sOyleyebiliriz. Bu sekilde istedigimiz her vaka icin detayli analiz yapilabilmektedir.

Secili olan vaka ile ilgili detayli inceleme yapildiktan sonra siire¢ igerisindeki
varyantlar ile ilgili bilgileri inceleyebiliriz. Siire¢ igerisinde ne kadar varyant
oldugunu bilmek siirecimizin ne kadar akici oldugu ile ilgili de bize fikir
vermektedir. Siire¢ icerisindeki temel akisa odaklanmak istedigimiz durumlarda,
yalnizca en sik kullanilan varyantlara iliskin siire¢ haritalar1 ve istatistikleri
goriintlileyebiliriz. Bu sekilde siire¢ haritamizi da basitlestirme firsatt yakalamis
oluruz. Disco {iizerinde varyasyon filtresi kullanarak Sekil 4.15.’de goriildigi gibi
sadece en sik gergeklestirilen varyantlari izleyen vakalarin siire¢ haritasi
gosterilmektedir. {1k 117 varyant vakalarm %80.32’sini kapsadig1 igin bu varyantlari

filtreleyerek daha basitlestirlmis bir siire¢ haritasi elde etmis oluruz.
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En sik goriilen ilk 117 varyanti filtreledigimiz zaman sekildeki gibi veri kiimesinin
%80.32’sini yansitan bir slire¢ haritast elde etmis oluruz. Haritay1 inceledigimizde
satin alma istegi olugtur aktivitesi 12.4 giin siirmekte olup haritada da kirmiz1 renk ile
vurgulandig ilizere darbogaz aktivitedir. Yine aynmi sekilde satin alma siparisini
olustur ve diizenle aktivitesi de 71.2 saat siirmekte olup darbogaz olan ikinci
aktivitedir. Bu aktivitelerin islem siirelerine genel siire¢ haritasi iizerinden
baktigimizda satin alma istegi olustur aktivitesinin 11.2 giin slirdiigli gériilmektedir.
Buradan hareketle en sik gergeklesen varyantlar i¢in bu aktivitenin daha uzun islem
stiresine sahip oldugu sdylenebilir. Satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesi
icin de genel siire¢ haritasinda goriildigli tizere 3.1 giinlik bir islem siiresi
bulunmaktadir. En sik gergeklesen varyantlar igin bu aktivite 71.2 saatte
gerceklesmekte olup daha kisa islem siiresine sahiptir. Buradan yola ¢ikarak siire¢
icerisinde en sik gerceklesen varyantlar ele alindiginda oncelikli olarak satin alma
istegi olustur aktivitesinin islem siiresinin minimize edilmesi gerekmektedir. Ikincil
olarak da satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesi ele alinmalidir.
Yukaridaki sekilde de goriildiigii lizere harita lizerinde kirmiz1 ok ile gosterilen kritik
yollar da incelenmelidir. Harita iizerinde en kalin olarak gosterilen ok, tedarik¢inin
faturasinin sistemde yayinlanmasi ile fatura 6de aktivitesi arasinda bulunmaktadir ve
23.9 giinliik bir bekleme siiresinin bulundugunu ifade etmektedir. Yine ayni1 sekilde
bir diger kirmizi renkli kalin ok, satin alma siparisini sistemde yayinlanmasi ile
tirlinii teslim et ve fatura gonder aktiviteleri arasinda 23.8 giinliik bir bekleme siiresi
bulundugunu gostermektedir. Bir diger kritik yol ise satin alma siparisini olustur ve
diizenle aktivitesi ile triinii teslim et ve fatura gonder aktiviteleri arasinda
bulunmaktadir ve 19.2 giinliik bir bekleme siiresine sahiptir. Sekilde de goriildiigii
tizere siire¢ haritasi tizerinde kirmizi renk ile gosterilen biitiin oklarin incelenmesi ve
bekleme siirelerinin minimize edilmesi gerekmektedir. Burada harita iizerinde de
daha kalin sekilde gosterilen ve en ¢ok bekleme siirelerine sahip olan kritik yollar
lizerinde durulmustur. Burada belirtilen kritik yollar1 kullanan vakalarin sikligini

gormek icin siire¢ haritasi lizerinde frekans metrigi goriintiilenmistir.
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Sekil 4.16. En Sik Go6zlemlenen 117 Varyanta ait Vakalarin Sikliklarini Gosteren Siireg¢ Haritast
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Sekil 4.16.’da goriildiigii tizere 804 vakadan 742’°si tedarik¢i faturasi sistemde
yayinlandiktan sonra fatura 6de aktivitesini gerceklestirmek i¢in ortalama olarak 23.9
giinliik bekleme stiresine sahiptir. Yine ayni sekilde en uzun bekleme siiresine sahip
ikinci kritik yolu 804 vakadan 82’si kullanmistir. Bu 82 vaka satin alma siparisi
sistemde yayinlandiktan sonra iiriinii teslim et ve fatura gonder aktivitesine gegmek
icin ortalama olarak 23.8 giin beklemistir. Uzun bekleme siiresine ragmen bu yol
vakalar tarafindan sik kullanilan bir yol degildir. Bu yolu kullanan vakalarin detayli
analizini yapmak amaciyla sekilde de goriildiigii lizere siire¢ haritas1 lizerinde bu
yolun tiizerine gelip tiklayarak filtreleme yapabiliriz. Bu sekilde satin alma siparisi
sistemde yayinlandiktan sonra iriinii teslim et ve fatura gonder aktivitesini
gerceklestiren vakalara ait siire¢ haritasint elde etmis oluruz. Ayrica harita
sekmesinden vakalar sekmesine gegis yaparak vakalarin her birini detayli sekilde
goriintlileyebiliriz. Ayrica vakalar1 inceledigimizde en sik gerceklesen varyantin
varyant 1 oldugu goriilmektedir. Varyant 1, veri kimemizdeki vakalarin %14.89’unu
olusturmaktadir. Varyant 1°e¢ ait olan aktivite dizilimleri sekilde goriilmektedir.
Aktivite dizilimlerini incelendiginde varyant 1’in siire¢ icin ideal olan akista

gerceklestigi gorilmistiir.

4.5. Istatistiksel Analizlerin Yapilmasi

Siirecimiz ile ilgili istatistiksel analizleri yapabilmek i¢in istatistikler sekmesine gegis
yapilmistir. Oncelikle acilan ekranda genel bakis istatistiklerini inceleyebiliriz.
Zaman i¢indeki etkin vakalar metrigi veri kilmemizin zaman ¢ercevesi boyunca ayni
anda devam eden vakalarin sayisinin dagilimimi gostermektedir. Yeni vakalar
basladik¢a dikey eksendeki deger yiikselirken vakalar tamamlandikga aktif vakalarin
seviyesi diismektedir. Siire¢ icerisindeki is ylkiindeki degisiklikleri anlamak igin
zaman ic¢indeki etkin vakalar metrigi secilmistir. Sekil 4.17.’de de goriildiigii iizere
stirecteki vakalarin belli bir siire i¢inde biriktigi ve yogunluk olustugu, hatta ayni
anda 969 vakanin devam ettigi sonrasinda ise yogunlugun azaldigi goriilmektedir.

Siirecin baglarinda ve sonlarinda yogunluk gézlenmemesine ragmen belli bir aralikta
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neden bu kadar yigilma oldugu detayl sekilde arastirilmali ve siire¢ igerisindeki is

ylikii dengeli sekilde dagitilmalidir.

5 s i [ Acadenmic ] i
o - B [Forchesing Demseisheait s Map | Statisties | Cases o (L — Disco
Overview
Giohal statstics
Events over time. Evens 10,010
CEEEND 1,001
Case variams
Events per case (LL 10
Gase duration 383d
Case umzation
565d
Mean activty duration
Mean waring time start 08/02/2019 12:51:56
Ena 02/14/2021 08:50:08
 Caees (1007 [T
Case D Evenis Vanant Started Finisned Duratan |
28702 Variant 33 0710202020 143436 0910872020 120440 67 days, 21 hours [ 2
29708 variant & 071022020 10.06:55 191082020 142938 68 days, 4 hours .
26704 Wariant 1 0710212020 13 4845 090812020 002513
5223 Wariant 5 7032020 132548 09097070 013176 &
5224 Variant 2 07/03/2020 09:05:00 0910972020 17:37:21
5226 Variant 2 OT/03/2020 06 10:48 090972020 163611
5207 Variant 12 07/03/2020 08 18.50 091012020 12.12.21
26705 Wasiant 1 07032020 121503 0910912020 15.07.57
26706 Variant 2 07032020 14.41.08 091012020 17.06:18
28701 warian 2 01/032020 211821 091092020 17.34.6F
28708 Wasiant § 07/03/2020 07.15.25 0510012020 14.24.05 ays,
Variant 1 01/03/2020 120823 090912020 16:37:03 68 days, 4 hours [N
5 Vanant 54 020 155028 091102020 11-46:04 67 days, 18 hours [
Variant 80 020 1303 10 091012020 161358 68 days, 3 hours
Variant 80 020 152236 09110/2020 173412 68 days. 2 hours I
Variant 1 3 091012020 16:01:20 67 days, 23 hours [
Varian 5 191012020 18:25:00 68 days, 3 hours I

Sekil 4.17. Siirece ait Genel Istatistiksel Goriiniim

Vaka varyantlar1 metrigi secilerek vakalar i¢in kag¢ varyant oldugu ve bu varyantlarin
vakalarin iizerinde nasil dagildigi gozlemlenmistir. Vaka varyantlar1 grafigini
incelemek i¢in iki farkli goriiniim bulunmaktadir. Siirecimizin %80’ini olusturan
varyantlar1 incelemek amaciyla pareto goriinlimiinii secerek grafigi inceledigimiz
zaman Sekil 4.18.’de goriildiigii lizere toplam 336 varyant oldugu, ilk 138 varyantin

stirecimizin %80’ini olusturdugu goriilmektedir.
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Overview
Glabal statistic
EvEnts over ime: Events 10,010
Active cases over tine -
Cumuiatve Cases 1,001
CEEEED W) o T
Events per case ot Activties 10
Gase duration Meian case duratan 383d
Cage utiization
utilizati Mean case ourzton 565d

Mean activty duration

Mezn w=mng tme R Tkl Start 08/02/2018 12:51:56
: Mumber of cases 3

End 02/14/2021 08:50:09
asiants [335)
Case D Events Variant Started Finishzd Duratan
10 Variant 33 07/0212020 14:34:35 090082020 120440 67 days, 21 hours 4
10 Wariant 5 07:0212020 090082020 142938 68 days, 4 hours |]
10 Variant 1 090087020 002613 67 days, 10 hours
10 Wariant 5 &7 days, 12 hours
10 Wariant 2 68 days, 8 hours
10 Variant 2 68 days. 8 hours
10 Vanant 12 68 days, 3 hours
10 Variant 1 86 days, 2 hours
10 Variant 2 66 days, 2 hours
10 Wariant 3 &7 days, 20 hours
10 Wariant § 68 days, 7 hours
0 Wariant 1 68 days, 4 hours
10 Variant 54 020 114604 67 days, 19 hours
10 Variant 80 020 161358 68 days, 3 hours
10 Variant 80 5 08/10/2020 173412 68 days, 2 hours
10 Variant 1 0740412020 16:38:48 09110/2020 160120 67 days, 23 hours
10 Wariant 5 0740412020 15:24:49 09/10/2020 182503 68 days, 3 hours v

Sekil 4.18. Vaka Varyantlarinin Incelenmesi

Vaka kullanim metrigi veri kiimesi i¢in baglangic ve bitis zaman damgalar
bulunuyorsa kullanilabilmektedir ve siirecimizdeki etkinliklerde ne kadar zaman
harcandigina dair bize fikir vermektedir. Ornegin vaka kullanimi 1 ise tiim zamanin
aktif olarak aktivteleri gerceklestirmek icin harcandigi sdylenebilmektedir. Bunun
yani sira ¢ogu siireg icin bir etkinligi gerceklestirmek i¢in gereken siireden ¢ok daha
uzun bekleme siireleri bulundugundan dolayr vaka kullanimi genelde diisiik
¢ikmaktadir. Satin alma siireci igin vaka kullanimi incelendigi ise Sekil 4.19.’da
goriildiigii tizere 172 vaka igin vaka siiresinin sadece %2.9°u aktif olarak aktiviteleri
gergeklestirmek i¢in harcanmigtir. Grafik incelenip vaka kullaniminin en yiiksek
degerine bakildiginda sadece 2 vaka i¢in %87 degerine ¢iktig1 goriilmektedir.
Buradan anlasilacagi lizere satin alma siireci igerisinde ¢ogu vaka i¢in oldukga uzun
bekleme siireleri bulunmaktadir. Siire¢ igerisindeki vaka kullanimin1 artirmak

amaciyla bekleme siireleri minimize edilmelidir.
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Overview
I Globa! statises
Events overims 10,010
Active cases over time [ uP 10 2.9% -
Mumber of cases: 172 = 1.001
Case vanants
Fvents per cass Aciles, i
Case duration Megian case duration 38.3d
[ case uizatin ] Mean case suraton 56,5 d
Mean activty duration
Mean wamng tme Start 08/02/2019 12:51,56
End 02/14/2021 08:50:08
ariants [335)
Case D Ewents | Vanart Startzd | Finished Duraton |
29702 10 I——— Vanant 33 07/02/2020 14:34.38 090872020 12.04:40 67 days, 21 hours [ »
29703 10 I— ariant § 07/02/2020 100655 090082020 142938 68 days, 4 hours l
28704 ey Wariant 1 07/02/2020 13:48:45 09/06/2020 092513 &7 days. 19 hours [
35273 10 I—— Wariant 5 07/03/2020 122548 0910812020 01-31-26 &7 days, 12 hours [N
5224 10— Wariant 2 07/03/2020 09:05:00 09062020 17:37-21 68 days. Bhours [
95226 10 I—— Wariant 2 0910972020 16:38-11
5227 10 I—— Vanant 12 0910612020 121221
29705 10 I—— Wariant 1 0910812020 15:07-57
29706 10 I—— Wariant 2 080812020 17.08:18
28107 10 I Varianl 2 OB/08I2020 17.34.57 iy
25708 10 I Varianl § 09082020 142405 68 days, T hours
29709 10 I—— “Wariant 1 07/03/2020 12.08.23 OHOHZ020 16:37-03 68 days, 4 hours I
25188 10 I— Variant 54 07/04/2020 156028 081042020 114604 67 days, 18 hours [N
25311 10 I—— Wariant 80 07i04/2020 130310 09102020 16-13°68 68 days, 3hours I
26133 10 I— Variant 80 07/04/2020 1522:36 08110¢2020 17-3412
26343 10 E—— “ariant 1 Q704/2020 163848 08102020 16-01-20
29344 10 I Variant 5 OTI04i2020 152449 09102020 162503 68 days, 3 hours [ v

Sekil 4.19. Vaka Kullanim Metriginin Goriintiilenmesi

Sekil 4.20.’de goriildiigii lizere genel istatistik goriinlimiinden ortalama bekleme
siiresi metrigini se¢tigimizde grafik iizerinde iki aktivite arasinda islem
gergeklestirilmeden gecen ortalama silire gosterilmektedir. Zaman icindeki etkin
vakalar metriginde de degindigimiz gibi siirecin baslarinda islem goren aktif
vakalarin sayis1 azken bekleme siireleri olduk¢a fazladir. Yine aym sekilde aktif
vakalarin sayis1 silirecin sonlarina dogru artmakta ve ortalama bekleme siireleri

azalmaktadir.

|2

Evarta over tine Events 10,010
Actue cases over me o 1.001
Case variants
tiv 10
Everts per case.
Case dralion Weddan case duration 383d
Case wizatcn
Mean case duration 5654d
Mean activty d.ration
m St 08M02/201912.51.56
End 02114/2021 08.50.09
Variants (336)
Gase D Evants  variant | Startad Finishad | Duration |
25073 10 I Variant 25 7 08152020 164722 1 year, 43 days I
26001 10— Variant 208 0810212018 125156 0B/19/2020 17:5453 1 year, 18 azys [
26104 10— Varlant 310 082312019 143105 0B/192020 154230 362 days, 1 hour
29584 10— variant 311 082312019 06:47:05 08/12/2020 17:2255 355 ¢ays, 10 nours [N
20585 10— Varlant 312 082312018 062302 0B/12i2020 15:4123 355 days, 10 hours |
21854 10— Variant 120 0210412020 0721:31 111162020 16:2351 286 days, 9 nours [N
21883 10 | — Varlant 120 0210412020 075228 11162020 162412 286 days, 8 hours IR
21866 10 5 0210412020 0B26:54 111162020 16:38:48 286 cays, § nours [N
21889 10 [ — 0210412020 074312 1U182020 15:14:45 288 hours I
21867 10 | 0210412020 124508 1111612020 15:38:02 286 nours I
21862 10 [ — 0210412020 082111 11162020 120024 286 days, 2 hours NN
21865 10 | 0210412020 14:07:23 111162020 15:40:00 206 days, 1 hour I
21868 10 — 0210412020 143804 11162020 1445:41 286 days, 7 mins [
13258 10 | vanant4 0QI0BI2020 10:36:34 0211412021 08:50:00 189 eays. 22 nours N
30018 10— 51 0712112020 08:35°51 012012021 141820 183 days, 5 hours NN
23827 10 | ant 77 07412020 07-55:19 0100422021 17:5027 174 days, 9 nours I
23828 10 I Variant 177 07H4I2020 082404 01042021 114348 174 days, 3 hours NN

Sekil 4.20. Ortalama Bekleme Siiresi Metriginin Goriintiilenmesi
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4.5.1. Vaka istatistigi

Genel bakis istatistikleri ekraninin alt kisminda veri setimizdeki tiim vakalarin bir
listesini bulabiliriz. Her vaka i¢in Sekil 4.21.’de de goriildiigii iizere olaylarin sayisi,
varyanti, baslangi¢ zaman damgasi, bitis zaman damgasi ve siiresi goriilmektedir.
Tablo goriiniimiinde istedigimiz bir siituna gore siralama yapabiliriz. Vakalarimizi
stirelerine gore siraladigimizda sekilde de goriildigi iizere iki vakanin diger
vakalardan Onemli Ol¢lide daha uzun siirdiigii goriilmektedir. 1 yil 43 giinde
tamamlanan 25073 numarali satin alma siparisini filtreleyerek bu vakay1 detayl
sekilde inceleyebiliriz. Siire¢ analizlerinde belli bir vakanin izlemis oldugu yola

bakmak neyin yanlig gittigini anlamak i¢in 6gretici olmaktadir.

@ Overview
‘ -
Evnts over tme B 10,010
Active cases over tine [ UP %0 38 63ys, 10 haurs -
Murnber of cases: 515 Cages 1,001
Case vanants
Activiies 10
per case
on Mean case duraten 38.3d
tlization
Mean case duration 565d
Mean activty duration
Maan wamina time tart 08/02/2019 12:51:56
End 02/14/2021 08:50:09
Case D Events Variant Started Finished A Duratiar |
25073 10 Varant 25 ORID4/2019 08:5 1 year, 43 days 2
20091 0 Variant 208 08022019 1 year, 18 days ‘]
26104 10 Variant 310 0BIZ3/2019 362 days, 1 hour
28584 10 Variant 311 ORIZ3/2019 days, 10 hours
26566 10 Variant 312 ORIZ32019 10 hours
21864 10 Wariant 120 02/04/2020 vs, 9 hours.
21863 10 Variant 120 02/04/2020 07:52:28
21966 10 Varian 25 02/04/2020 09:26:54
21869 10 Variant 25 0210412020 07:49:12
21867 10 Varant 25 0472020 12.45:08 266 days, 2 hours
21862 10 Varianl 25 02042020 11162020 120024 286 days, 2 hours
21865 10 Varianl 25 04 111672020 16:40:08 286 days, 1 hour
21868 10 Variant 25 o2 1171672020 14:45:41 288 days, 7 mins
13358 10 ariant 4 ‘ 0211412021 DB-50-0
30018 10 Varian 51 0172012021 14:16:29 o
23527 10 Varian 77 o7 0110412021 17:50:27 3y, 9 hours
23520 10 Variant 177 07472020 08:24:04 0110472021 11:43:48 174 days, 3 hours: v

Sekil 4.21. Vaka Istatistiklerinin Goriintiillenmesi

En uzun siiren vaka olan 25073 numarali vaka filtrelendigi zaman sadece bu vakanin
harita gériiniimiine erisim saglayarak iglem siiresinin neden bu kadar uzun siirdiigiine
dair fikir edinebiliriz. Sekil 4.22.’de goriildiigli iizere fatura dédendikten sonra satin
alma istegi olustur ile teklif haritasini analiz et ve en iyi secenegi se¢ aktivitelerine
geemek icin 47 haftalik bir bekleme siiresi bulunmaktadir. Ayrica slirecin basinda
gergeklestirilmesi gereken ve ortalama olarak 3.1 gilin sliren satin alma siparisini
olustur ve diizenle aktivitesi de uriin teslim edilip fatura O6dendikten sonra

gerceklestirilmekte ve 18.2 giin siirerek bir darbogaza yol agmaktadir.
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Satin Alma lsteginin Olugturulmas:
62hrs

Tekiif Mektubunun Génderilmesi Satin Alma Sipariginin Gnaylanmasi
24 hes 64 hrs

Sekil 4.22. 25073 Numarali Satin Alma Siparisinin Siire¢ Haritasi

25073 numarali satin alma siparisi i¢in detayli analiz yapmak amaciyla vakalar
sekmesine gegis yapabiliriz. Vakalar sekmesine gecis yaptigimizda Sekil 4.23.’te
goriildigi gibi 25073 numarali satin alma siparisinin aktivite dizilimi goriilmektedir.
Buradan yola c¢ikarak satin alma siparisinin standartlara uygun sekilde
gerceklesmedigini soyleyebiliriz. Aktivitelerin uygun sirada ger¢eklesmemesi uzun
bekleme siirelerine neden olabilmektedir. 25073 numarali satin alma siparisi
incelendiginde aktivitelerin uygun sirada gergeklesmedigi goriilmektedir. Satin alma
siparisi i¢in Once tedarik¢iden {iiriin teslim alinmis ve sonrasinda tedarik¢inin
faturasinin 6denmesi ile siire¢ ilerlemistir. Satin alma siparisini olustur ve diizenle
aktivitesi de hem siirecin sonuna dogru gerceklesmekte hem de olduk¢a uzun
stirmektedir. Vakalar sekmesinde Sekil 4.23.’te goriildiigii tizere 25073 numarali
satin alma siparisinin tamamlanma zamani ile aktif zamani da goriilmektedir.
Buradan da anlasilacag: tizere 25073 numarali satin alma siparisi 1 yil 43 giinde
tamamlanmaktadir ve bu siirecin sadece %4.79°u aktif olarak aktivitelerin
yiiriitiilmesi i¢in harcanmaktadir. Siire¢ haritasinda da fark edildigi ilizere uzun
bekleme siirelerinin bulundugunu ve bu ylizden de tamamlanma siiresinin oldukca

uzun siirdiiglinii s0yleyebiliriz.
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|i| 25073
‘ Casewin 10 cverts
Everts 10
Start 08/04/2019 08:55:57
Duration 1year, 43 days
Active time. 479 %
[ Activty [Resource Date [Time _ [Duration [Ral
1| Uriiniin Te darik Ediimesi ve Faturanin Gonderiimesi 61849 0810412019 085557 7hours,51mins  Tedarikgl
2 | Tedarikgi Faturasinin Yayinianmas Fll 08/052019 09:1520  Ghours, 57 mins  Finans Yoneticisi
3 | Faturanin Gdenmesi FO 0812972019 10:06:06  Ghours,40mins  Muhasebe Sorumlusu
4 | Satin Alma isteginin Olusturumast 58K 071232020 10:44557  Ghours, 14mins  Talep Eden

5 | Teklif Kargilastirma Haritasinin Analiz Edilmesi ve En iyi Opsiyonun Segilmesi EA 0772312020 1528557  41mins, 17secs  SatinAlma
6 | Satin Alma Siparisinin Olusturuimasi ve Dizenlenmesi EA 0872812020 07:05:38  18days,5hours  Satin Alma
7 | Satin Aima Siparisinin Sistemde Yaynlanmasi EA 0911512020  07:3203  8hours, 1 min Satin Aima
& | Satin Alma Sipariinin Analiz Edilmesi ve Onaylanmast AR 091152020 08:05:44  7hours,25mins  Satin Alma Yoneticisi
9 | Tekiif Mektubunun Gonderiimesi EA 091152020 08:18:18  2hours,25mins  Satin Alma
10| Satin Alma Siparisinin Onaylanmas! 61843 0911572020 10:24:47 Ghours,22mins  Tedariki

Sekil 4.23. 25073 Numarali Satin Alma Siparisinin Varyantmm Incelenmesi

Yine aynmi sekilde diger vakalara kiyasla olduk¢a uzun siiren bir diger satin alma
siparigi olan 26091 numarali satin alma siparisi i¢in filtreleme yaptigimizda Sekil
4.24.°te goriildigii gibi sadece bu vakaya ait silire¢ haritasini elde etmis oluruz.
Haritay1 inceledigimizde teklif karsilagtirma haritasini analiz et ve en iyi secenegi se¢
aktivitesinin diger aktivitelere kiyasla daha uzun siirdiigiinii ve 7.4 saatte
tamamlandigini soyleyebilirz. Yine ayni sekilde {iriinii teslim et ve fatura gonder
aktivitesi 4.1 saat, satin alma istegi olustur aktivitesi 3.2 saatte gergeklesmekte ve
diger aktivitelere oranla daha uzun siirmektedir. Genel silire¢ haritasi ile
kiyasladigimizda aslinda bu aktivitelerin ortalama islem siirelerini asmadigini
sOyleyebiliriz. Bu vakanin ¢ok uzun siirmesindeki en biiylik etken harita iizerinde de
goriildiigli gibi uzun bekleme siireleridir. Fatura 6de aktivitesi tamamlandiktan sonra
satin alma istegi olustur aktivitesinin gerceklesmesi i¢cin 46.9 haftalik, teklif
karsilagtirma haritasin1 analiz et ve en iyi segenegi se¢ aktivitesinin gerceklesmesi

icin de 47 haftalik bir bekleme siiresi bulunmaktadir.
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l 23.5 hrs

‘ Tedarikgi Faturasinin Yayinlanmasi ‘

71 mins

l24c|

Faturanin Odenmesi
33.9 mins

46.9 wks

Satin Alma Sipariginin Onaylanmasi
47.1 mins

l 38.8 mins

‘ Satin Alma Siparisinin Andiz Edimesi ve Onaylanmasi ‘

37.9 mins

i 17.6 mins

{ Satin Alma Sipadsinn Olugturdmas) ve Dizenlenmesi J

596 mins

/93_5 mins \:hrs
Satin Alma Sipariginin Sistemda Yaynlanmas Teklif Mektubunun Ganderilmesi
22hrs 60.7 mins

Sekil 4.24. 26091 Numarali Satin Alma Sipariginin Siire¢ Haritas1

26091 numarali satin alma siparisi i¢in elde edilen siire¢ haritasi incelendikten sonra
vakalar sekmesine gegerek vaka igerisindeki aktivite dizilimleri, tamamlanma zamani
ve aktif zaman gibi bilgilere erisebiliriz. Sekil 4.25.’te 26091 numaral1 satin alma
siparisinin aktivite dizlimleri goriilmektedir. Bu vakaya ait tamamlanma zamani 1 yil

18 giin iken bu siirenin %0.22°si aktif olarak aktiviteler i¢in harcanmaktadir ve bu da
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tamamlanma zamaninin ¢ok uzamasma neden olmaktadir. Aktiviteler arasindaki

bekleme surelerinin kok nedenleri bulunmali ve beklemeler elimine edilmelidir.

26081
[

Everts 10
Start 08/02/2019 12:51:56
Duration 1year, 18 days
Active time 022%
[ Activity | Resource | Dats | Time [ Duration |Rol

1| Oriiniin Tedarik Edilmesi ve Faturanin Gonderilmesi 75401 08022019 125156 4 hours,6mins  Tedarikgi

2 | Tedarikg Faturasinin Yayinlanmas Fi 08032019 16:28:26  1hour, 11mins  Finans Yoneticisi

3| Faturanin Odenmesi FO 08/27/2019 1721:00 33mins,53secs  Muhasebe Sorumiusu

4| Satn Alma Isteginin Oluturuimast 58K 07212020 085244  3nours,13mins  Talep Eden

5 | Tekif Kargilastrma Haritasinin Analiz Ediimesi ve En iyi Opsiyonun Secilmesi EA 07212020  10:1403  7hours,23mins  Satn Aima

6 | Satn Alma Sipariginin Onaylanmast 75491 081912020 095023 47 mins,Ssecs  Tedarikgl

7 | Satn Alma Siparisinin Analiz Edilmesi ve Onaylanmasi
8 | Satin Alma Sipariginin Olusturuimasi ve Dizenlenmesi
9 | Satin Alma Sipariginin Sistemde Yayinlanmasi

10 | TeKif MeKubunun Gonderilmesi

089/2020 11:16:14 37 mins,53secs  Satn Alma Yoneticisi
08/19/2020 121146 59 mins, 36 secs  Satn Ama
08M9/2020 14:4456 2hours,13mins  Satin Ama
081912020 16:54:10 1 hour, 43 secs Satin Alma

Pl

Sekil 4.25. 26091 Numarali Satin Alma Siparisinin Varyantmm Incelenmesi

4.5.2. Varyant istatistigi

Varyantlar da vakalara benzer sekilde varyant istatistikleri tablosu iizerinden
filtrelenebilmektedir. Sekil 4.26.’da goriildigli lizere varyant istatistikleri tablosu
elde edilmistir. Siire¢ icerisindeki degiskenliklerden ve Disco’nun paralel aktiviteleri
analiz edememesi ve aktiviteler arasindaki saniyelik farklar1 bile farkli bir aktivite
dizilimi olarak saymasindan dolay1 varyant sayis1 336 gibi ¢ok biiylik bir deger
cikmistir. Varyant istatistikleri tablosu incelendiginde siire¢ igerisinde gézlemlenen
336 varyant igerisinde Varyant 208’in Onemli Olclide daha uzun siirdiigi
gozlenmistir. Bu varyanta sahip tek vaka olan 26091 numarali satin alma siparisi
vaka istatistikleri kisminda analiz edildigi i¢in Varyant 208 analiz edilmemistir. Yine
ayni sekilde Varyant 208’den sonra en uzun islem siirelerine sahip olan varyantlar da
tek vakada gozlemlendigi i¢in onlarin yerine hem uzun islem siirelerinden birine

sahip hem de 7 vakada gozlemlenen Varyant 25 analiz edilmistir.



57

é i
wap | stitics | Casas Q © T uwean  DiSCO

Overview

tiohal statistics

Events over tine
Active cases over time
Events per cass.

Case auration

383d

Case utilzation 56.5d

sure
stan 08/02/2018 12:51:56

Mean waming fme

End 02/14/2021 08:50:09

Vanant | cases
Variant 208 1
Varznt 310 1
Variant 311 1
Variant 312 1
Vanant 25 7
Vanznt 120 2
Variznt 177 1
Vanant 78 2
Vanznt 77 2
a 2
1

1

1

2

5

1

3

Vanznt 51

Sekil 4.26. Varyant Istatistiklerinin Incelenmesi

Varyant 25 filtrelendikten sonra Sekil 4.27.’de goriildiigii tizere sadece Varyant 25°e
ait vakalar icin siire¢ haritasi elde edilmistir. Harita incelendiginde fatura 6dendikten
sonra teklif karsilastirma haritasin1 analiz et ve en iyi secenegi se¢ aktivitesine
gecmek icin 29.1 haftalik, satin alma istegi olustur aktivitesine ge¢mek i¢in ise 25.4
haftalik bir bekleme siiresi bulunmaktadir. Ayrica darbogaz olan iki aktivite harita
iizerindeki renklendirme sayesinde kolaylikla anlagilmaktadir. Satin alma istegi
olustur aktivitesi 25.9 giin siirmektedir. Satin alma siparisi olustur ve diizenle

aktivitesi ise 55.1 giin siirmekte olup en uzun islem siiresine sahip olan aktivitedir.
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38hrs

lzm hrs

Tedarikgi Faturasinin Yayinlanmasi
4.5 hrs

l23.8d

Faturamin Odenmesi
3.4 hrs

[Drunun Tedarik Edilmesi ve Faturanin Gdndem\mesw}

29.1 wks

19.5d Vw

{ Satin Alma Sipariginin Sistemde Yayinlanmasi

73d
44 trs

19.1 ming 23.5 min!

18.9 mins

Teklif Mektubunun Gdnderilmesi
2.6 hrs

Satin Alma Sipariginin Onaylanmasi
3 hrs

Satin Alma Siparisinin Analiz Edimesi ve Onayianmas |
27hs

(m)
Sekil 4.27. Varyant 25’¢ ait Siireg Haritas1

Varyant 25’e ait siire¢ haritas: incelendikten sonra bu varyanta sahip olan vakalarin
detayli sekilde incelenmesi igin Sekil 4.28.’de goriildiigii gibi vakalar sekmesine
gecis yapilmistir. Vakalari detayli sekilde inceledigimizde wvakalar istatistigi
kisminda analiz ettigimiz en uzun tamamlanma siiresine sahip olan 25073 numarali

satin alma sipariginin de Varyant 25’e ait oldugunu gorebiliriz.

-I 25073

10
08/04/2019 085557

1year, 43 days

479%

>
>
>
>
>
>
>

aghauimsse ve Duzenlenmest
Sistemde Yanntanmas:
alk Eimesi ve Onafanmasi
Gnosctmest

nayan

Sekil 4.28. Varyant 25°¢ ait Vakalarm incelenmesi
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Varyant 25’1 filtreledigimiz zaman Sekil 4.29.’da gériildiigii gibi sadece Varyant
25’e ait istatistiksel analizlere erisebiliyoruz. Varyant 25 ig¢in vaka kullanimi
metrigine baktigimizda en yiiksek %31.9’a kadar ¢iktig1 ve oldukca diisiik oldugu
gozlenmektedir. Bu da bekleme siirelerinin fazla olduguna isaret etmektedir.
Ortalama bekleme siireleri metrigini goriintiiledigimizde Sekil 4.30.’daki gibi bir
grafik elde etmis oluruz. Grafigi inceledigimiz zaman bekleme siirelerinin gercekten

de fazla oldugu goriilmektedir.

| @ Overview

Events aver time Event 70
Active case: 7
Events per case
Case duration 10
fedian Jratior 40.9 wks
Mean activity duration
ean case duration 43.4 wks

Wean watting time

upto 21.9% ta 08/04/2019 08:55:57
Number of cases: 0

End 11/16/2020 16:38:48

sase D Events arianit Started Finished Duratian
25073 10 Variant 1 08/04/2019 08:55.57 09/15/2020 16.47.22 1 year, 43 days

21862 10 Variant 1 02/04/2020 09:21:11 11/16/2020 12.00.24 288 days, 2 hours
21865 10 Variant 1 02/04/2020 14:07-23 286 days, 1 hour

21866 10 Variant 1 02/04/2020 08:26:54 286 days, B hours
21867 10 Variant 1 02/04/2020 12-45-08 11/16/2020 15:38:02 286 days, 2 hours
21868 10 Variant 1 02/04/2020 14:38-04 11/16/2020 144541 286 days, 7 mins
21868 10 Variant 1 02/04/2020 07-49-12 11/16/2020 151446 286 days, 7 hours

Sekil 4.29. Varyant 25’in Vaka Kullanim Metriginin Goriintiilenmesi

Overview
Giobal statistics

Events over time Evertt 70
Active cases aver time 7
Events per case
Case ouration 10
Case utilzation Median case duratior 40.9 wks
Mean activity duration

Wean case duratio 43.4 wks

08/04/2019 08:55:57

En 11/16/2020 16:38:48

Case ID Events Variant Started Finished Duration

25073 10 Variant 1 08/04/2019 085557 09/15/2020 16:47.22 1 year, 43 days
21862 10 Variant 1 0210412020 09:21:11 11/16/2020 12:00:24 286 days, 2 hours
21865 10 Variant 1 02/04/2020 14-07-23 11/16/2020 15:40:09 286 days, 1 hour
21866 10 Variant 1 02/04/2020 08-26:54 11/16/2020 16:38:48 286 days, B hours
21867 10 Variant 1 02/04/2020 12-45:08 11/16/2020 15:39°:02 286 days, 2 hours
21868 10 Variant 1 02/04/2020 14:38:04 11/16/2020 144541 286 days, 7 mins
21869 10 Variant 1 0210412020 07 49:12 11/16/2020 15:14:46 286 days, 7 hours

Sekil 4.30. Varyant 25’in Bekleme Siirelerinin Goriintiilenmesi
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4.5.3. Aktivite istatistikleri

Istatistik goriiniimiinden aktivite istatistigi ile siirecimizdeki aktivitelerin performans
Olgiitleri hakkinda bilgi edinebiliriz. Sekil 4.31.’de de gorildiigii lizere aktivite
istatistigi goriiniimiinde de goriintiilenebilecek farkli metrikler mevcuttur. Bunun
yani sira Ozet istatistik bilgilerini iceren bir alan ve aktiviteleri gosteren bir tablo
goriiniimii  bulunmaktadir. Disco’da aktivite istatistigi goriinlimiine gegtigimizde
Sekil 4.31.°deki gibi bir ekran ile karsilasiriz. Oncelikle dzet istatistik bdliimiine
bakarak siire¢ icerisinde toplam 10 aktivite bulundugunu ve her aktivitenin 1001 kez
gerceklestigini sOyleyebiliriz. Buradan hareketle veri kiimemizde 1001 vaka oldugu
icin her aktivitenin tekrara diigmeden her bir vaka i¢in bir kez gerceklestigi sonucuna
ulagilmaktadir. Grafik goriiniimii i¢in ortalama siire metrigini sectigimizde pareto
goriinimiinden de kolayca anlasilacagi ilizere ii¢ aktivitenin ortalama siirelerinin

stire¢ igerisindeki toplam siirenin %95.76’s1n1 olusturdugunu gorebiliriz.

Tablo goriintimii icin de ortalama siire bazinda siralama yapilip biitiin aktivitelerin
ortalama stireleri incelendiginde satin alma istegi olustur, satin alma siparisini olustur
ve diizenle ile satin alma siparisini analiz et ve onayla aktivitelerinin diger
aktivitelere oranla 6nemli dl¢lide uzun ortalama siirelere sahip oldugu goriilmektedir.
Firma igerisinde bu aktiviteler i¢in hedeflenen tamamlanma zamanlar1 da dikkate
alinarak bu aktiviteler igin detayli inceleme yapilmalidir. Ornegin satin alma istegi
olustur aktivitesi i¢in firma maksimum 1 giin tamamlanma zamani1 hedeflemis olup
bu aktivite ise ortalama olarak 11 giin 5 saatte tamamlanmistir. Bir diger aktivite olan
satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesi igin ise firma minimum 1 giin ve
maksimum 3 giin olmak {izere tamamlanma hedefi koymustur. Analiz sonucunda bu
aktivitenin ortalama olarak 3 giin 2 saatte ger¢eklestigi goriilmektedir. Bu aktivitenin
de maksimum tamamlanma zamanini astig1 goriilmektedir. Son olarak satin alma
siparisini analiz et ve onayla aktivitesi ortalama olarak 1 giin 8 saatte
gerceklesmektedir. Firma icerisinde bu aktivite ile ilgili koyulan tamamlanma
zamani hedefleri ise minimum 1 giin ve maksimum 3 giindiir. Aktivitenin ortalama

tamamlanma siiresi koyulan hedefler arasinda olmasima ragmen diger aktivitelere
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oranla daha uzun siirmesi nedeniyle bu aktivite ile ilgili de analizlerin yapilmas1 ve

stirenin minimize edilmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Sekil 4.31. Aktivite Istatistikleri Goriintimii

Medyan siireleri incelendiginde ise Sekil 4.32.°de de goriildiigii {izere en uzun
medyan siiresine satin alma siparisini analiz et ve onayla aktivitesinin sahip oldugu
goriilmektedir. Bu aktivite i¢in medyan siiresi 1 giin 56 dakikadir. Satin alma istegi
olustur aktivitesi i¢in ise medyan siiresi 7 saat 38 dakikadir. Son olarak da satin alma
siparigini olustur ve diizenle aktivitesi icin 2 saat 5 dakikalik bir medyan siiresi
bulunmaktadir. Buradan da anlagilacagi gibi medyan siireleri baz alindiginda
siralama degismektedir. En uzun tamamlanma siiresine sahip aktivite satin alma
siparisini analiz et ve onayla aktivitesi olmaktadir. Burada medyan siireleri
incelenmesine ragmen analizin daha etkili olmasi i¢in aktivitelerin ortalama siireleri

dikkate alinmistir.
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36 Alma S pagiin Qlughinimasi —— ¥ . 1,001
Wedion duration: 2 hawrs 5 mins = w

Sekil 4.32. Aktivitelerin Medyan Siirelerinin Incelenmesi

Stire araligr metrigi her aktivitenin en hizli ve en yavasg islemleri arasindaki zaman
araligin1 gostermektedir. Sekil 4.33.’te siire araliklar1 siitununa baktigimizda satin
alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesinin en uzun siire araligina sahip oldugu
goriilmektedir. Bu metrige bakarak bu aktivite i¢in gerceklesen minimum islem
stiresi ile maksimum islem siiresi arasinda 74 giin 4 saatlik bir fark oldugu ve islem
siirelerinin  homojen sekilde dagilmadigi soylenilebilmektedir. Siire¢ haritast
tizerinde aktivite tizerine gelerek Sekil 4.34.’de de goriildiigii gibi bu aktivite ile ilgili
genel bilgileri elde edebiliriz. Satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesi i¢in
minimum islem siiresi 32 saniye iken maksimum islem siiresi 74.2 giindiir.
Maksimum ve minimum islem siireleri arasindaki fark oldukca fazladir. Yukarida da
belirtildigi gibi bu aktivite i¢cin hedeflenen maksimum tamamlanma zamanindan bir
miktar asim oldugu da g6z oniine alindiginda islem siirelerindeki degiskenligin buna
neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu aktivite icin islem siirelerindeki degiskenligin

kok nedeni bulunarak degiskenligin azaltilmasi faydali olacaktir.



63

il

300 AIma stedinn Olvstunimas:
sgpegals dumtin 30y

 aracines o) [Ty case 6]

Sekil 4.33. Aktivitelerin Siire Araliklarmin Incelenmesi

\ ‘ LW | e
sl
Satin Alma Sipariginin Olugturulmas ve
Diizenlenmesi
Iz

Faturanin Odenmesi Absolute frequency 1,001
\ 2.3 hrs
Case frequency 1,001

\ Max. repetitions 1
— Start freguency 52
\ ——
Satin Alma 5 ¥ End frequency 1
———_——_-———-—_—‘- O Performance

\ Total duration 101.7 mths
Median duration 21 hrs rilmesi
Mean duration 31d

Max. duration 742d

Min. duration 32 secs

Filter this activity...

Sekil 4.34. Satin Alma Siparisini Olustur ve Diizenle Aktivitesinin Genel Bilgilerinin incelenmesi

En uzun siire araligina sahip olan ikinci aktivite satin alma istegi olustur aktivitesidir.
Bu aktivitenin en uzun ve en kisa islem siireleri arasindaki fark 33 giin 10 saattir.
Sekil 4.35.’te de goriildiigii lizere satin alma istegi olustur aktivitesinin en kisa islem
siiresi 89 saniye iken en uzun islem siiresi de 33.4 giindiir. Ortalama olarak en uzun
islem stiresine sahip olan bu aktivite i¢in en kisa islem siiresi ile en uzun islem siiresi

arasinda da biiyiik bir fark bulunmaktadir. Aktivitenin ortalama islem siiresinin
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oldukca uzun siirdiigli, islem siirelerinde degiskenligin oldugu gbéz Oniinde
bulundurularak islem ile ilgili standartlara uyulup uyulmadiginin kontrol edilmesi
gerektigi disiiniilmektedir. Bu nedenle bu aktivite siire¢ icerisindeki en kritik

aktivitedir ve firma icerisinde detayli analizinin yapilmasi faydali olacaktir.

J Map | Statistics Cases

e

Satin Alma istedinin Olusturuimasi

Absolute frequency 1,001
Case frequency 1,001
Max. repetitions 1
Start frequency 566
- '
Total duration 308 yrs
Median duration 76 hrs
Mean duration 11.2d
Taklif Kars lagtirma Hartasin il 334d
Min. duration 89secs m
Vs ' F
Filter this activity...
58.6 hrs 4 -

Sekil 4.35. Satin Alma Istegi Olustur Aktivitesinin Genel Bilgilerinin Incelenmesi

En uzun siire araligina sahip olan tiglincii aktivite satin alma siparisini analiz et ve
onayla aktivitesidir. Bu aktivitenin en kisa islem siiresi ile en uzun islem siiresi
arasinda 13 giin 5 saat fark bulunmaktadir. Sekil 4.36.’da da goriildiigii tizere bu
aktivite icin en kisa iglem siiresi 33 saniye, maksimum islem siiresi 13.2 giindiir.
Buradan da anlasilacagi iizere bu aktivite igin islem siireleri vakalar iizerinde
homojen dagilmamaktadir. Ayrica bu aktivitenin ortalama iglem siiresi 24.9 saattir ve
firmanin bu aktivite i¢in koymus oldugu minimum ve maksimum tamamlanma
hedefleri arasinda bulunmaktadir. Bu aktivite i¢in firma tarafindan belirlenen
maksimum tamamlanma siiresi 3 giin iken aktivite maksimum 13.2 giinde
tamamlanmaktadir. Yine ayni sekilde bu aktivitenin islem siiresinin vakalara gore

cesitlilik gdstermesi maksimum siire hedefinin asilmasina neden olabilmektedir.
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(€ search

Satin Alma Sipariginin Analiz Edilmesi ve
Onaylanmasi \

Absolute frequency 1,001
Case frequency 1,001
Max. repetitions 1
Start frequency 67

Satin Alma Sipariginin Analiz g End frequency 1

'
Total duration 44.9 mths 20.7d
Median duration 249 hrs
Mean duration 328 hrs
Max. duration 13.2d 8.7d 1.7d
Min. duration 33 secs
[—— Filter this activity...
89d Uriiniin Tedarik Edilmesi ve Faturanin Génderilmesi
2.4 hrs

93.6 mins / 21.5hrs } I

Sekil 4.36. Satin Alma Siparigini Analiz Et ve Onayla Aktivitesinin Genel Bilgilerinin Incelenmesi

Ayrica siire¢ igerisindeki baglangic ve bitig aktivitelerini de buradan goriintiileyerek
onlar ile ilgili istatistiksel bilgilere erisebiliriz. Sekil 4.37.’de de goriildigi tlzere
siirecimiz satin alma istegi olustur, teklif karsilagtirma haritasini analiz et ve en iyi
secenegi seg, satin alma siparisini sistemde yayinla, satin alma siparisini analiz et ve
onayla, satin alma siparisini olustur ve diizenle, satin alma siparisini onayla, teklif
mektubu gonder ve Uriinii teslim et ve fatura gonder aktivitelerinden biri ile

baslamaktadir.

L

CITE 10
[— 1001
hesn dustion

e 1,001
Agegne drscn 1,001
1,001
0
(ncivties 10, R Cesiin case 6}
Actly A Fruquency Relaive isquancy Median ouralion Mian Guration Duration rangs
Sain Alma lsteinin Olugturuimas: 1001 10% I 7 hours, 38 mins N 11 days, 5 hours NI 33 as, 10 hours SR
Tokif Kargilaghrma Hartasinin Anaiiz Ediimesiv En i Opsisonun 1001 10% I 50 mins. 10 secs I 2hours. 26 mins | 15 hours, 24 mins
Satin Alma Siparisinin Sistemde Yaymianmas: 1001 10% I 50 o, 10 socs | 2hours, 24 mins | 22 hours, 59 mins
Satin AIma Siparisinin Anaitz Ediimesi ve Onaytanmas! 1001 13 days, 5 hours [
o 1001 74 days, 4 hours N
Satin Alma Sigariginin C 5 1001 15 houts, 43 mins
Tekif Mekubunun Gonds 1.001 2hours, 21 mins | 23hours, 5 secs
Orinin Tedank Edimesi ve Faturamin Gonderimesi 1001 10% I 50 s, 14 socs | 2 hours, 22 mins | 23 haurs, 1 min

Sekil 4.37. Baslangi¢ Aktivitelerinin Incelenmesi
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Yine ayni sekilde bitis aktivitelerine gecis yaptigimizda da Sekil 4.38.°de de
goriildiigii lizere siirecimiz satin alma siparigini sistemde yaymnla, satin alma
siparisini analiz et ve onayla, satin alma siparisini olustur ve diizenle, satin alma
siparisini onayla, teklif mektubunu gonder ve fatura 6de aktivitelerinden biri ile

bitmektedir.

1,001
1001
1001
1001

Sekil 4.38. Bitis Aktivitelerinin Incelenmesi

4.5.4. Kaynak istatistikleri

Veri kiimemizde kaynak olarak belirttigimiz siitun i¢in istatistiksel analizleri
gerceklestirmek igin aktivite istatistiklerinin alt kisminda bulunan kaynak
istatistikleri kismina gecis yapilmistir. Veri kiimemiz i¢in kaynak siitunu siireg
icerisindeki ¢alisanlar1 ifade etmektedir. Sekil 4.39.°da da gorildigi Ttzere
caliganlarin istatistiksel analizlerinin bulundugu gériiniime erisilmistir. Ozet bilgiler
kisminda da goriildiigii gibi toplam 169 kisi bulunmaktadir. Minimum islem
gergeklestiren ¢alisanin islem gerceklestirme sikligi 1 iken maksimum islem
gergeklestiren ¢alisanin islem gerceklestirme sikliginin 2376 oldugu goriilmektedir.
Oncelikle ¢alisanlarm frekanslarinin gosterildigi grafik ve tablo incelenmis olup
toplam frekansin %80’ini 9 ¢alisanin olusturdugu goriilmiistiir. Ele alinan veri seti
g6z oniinde bulunduruldugunda calisanlar arasindaki is yikiiniin homojen sekilde
dagilmadig1 goriilmektedir. Bu da bize c¢alisanlar arasindaki is yiikiiniin dengeli

sekilde dagilmayabilecegi fikrini vermektedir. Buradan yola ¢ikarak bu konuda da
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daha biiylik bir veri seti ile daha detayli bir analizin gerceklestirilmesinin faydali

olacagi distiniilmektedir.

" Resource

Median dufition 1 1

Ouraton range
580
Frequency 177

Agoregate duration

Sekil 4.39. Kaynak Istatistiklerinin incelenmesi

Ayrica ¢alisanlarin islem siirelerinin detayli incelenmesi ve performanslari ile ilgili
olarak yorumda bulunmak i¢in grafik gériiniimii icin ortalama siire metrigi se¢ilmis
olup tablo da ortalama siire metrigine gore siralanmistir. Sekil 4.40.’ta tablo
goriiniimiine baktigimizda ortalama siirelere baktigimiz zaman 581 kodlu ¢alisanin
digerlerinden daha uzun islem siiresine sahip oldugu ve siire araliginin sifir oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni 1 defa islem gerceklestirmis olmasidir. 588, 580, 58M,
581, 58B, 589, 58], 58D ve SB kodlu ¢alisanlarin diger ¢alisanlara oranla daha uzun

islem siirelerine sahip oldugu goriilmektedir.
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" Resource
1

@ O >
Freguency 169
Megan autstion 1
Ouraton range 4
Aqpegte durton 59.23

14 hours, 21 mins |

Sekil 4.40. Calisanlarim Islem Siirelerinin Incelenmesi

Ayrica siire araliklar incelendiginde de Sekil 4.41.’de gériildiigii lizere IU kodlu
caligsanin gergeklestirmis oldugu en uzun iglem siiresi ile en kisa islem siiresi arasinda
74 giin 4 saatlik bir fark bulunmaktadir. IU kodlu ¢alisanin ortalama islem siiresi 1
giin 2 saat olmasina ragmen arada boyle biiyiik bir fark ¢ikmistir. Buradan yola
cikarak bu calisanin islem siirelerinin vakalar iizerinde homojen sekilde

yayilmadigini soyleyebiliriz.

'. Resource

@ o >
A Frequenty 169
Median duration 1
Lo avnone 3 ‘ 5
Agpregate duration 59.23
2,376
ot 245.23

U 2378

v 480

56M 17

560 177

569

560 3 34 rs

508 50 s 7 days, 5 hours I 33 days, 2 hours RN
58 2 4 hours, 24 mins. 3 days, 16 hows Il 33 days, 31 mins I
s % 21 hours, 41 mans | 7 days, 19 hours I 33 days, 23 mins I
568 563 30 days, 30 mns 17 days, 1 hour [N 31 days, 16 hours
56K 86 1day, 12 hours | —
EA 1136 11 hours, 46 mins |

sB 12 2days, 16 hours [l

AR 1.001 1day, 8 hours |

563 12

567 8

62242 2

o€ 10 5 hours, 30 mins

2 hours. 10 mins

Sekil 4.41. Calisanlarim Siire Arahiklarinin Incelenmesi

Medyan siiresi metrigine gore inceledigimizde ise Sekil 4.42.°de de goriildigii tizere
581 ve 588 kodlu calisanlarin diger c¢alisanlara oranla énemli 6l¢lide uzun medyan

islem siirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. 581 kodlu galisan sadece bir iglem
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gergeklestirdigi i¢in 588 kodlu calisanin incelenmesi daha faydali bulunmustur. 588
kodlu calisan 563 islem gerceklestirmektedir ve en uzun ortalama islem siiresine

sahiptir.

'. Resource

Sekil 4.42. Calisanlarin Medayan Siirelerinin Incelenmesi

Istatistik sonuclar1 degerlendirildignde en uzun ortalama islem siiresine sahip olan
588 kodlu calisanin satin alma istegi olustur aktivitesini gergeklestirdigi goriilmiistiir.
Aktivite istatistikleri kisminda belirtildigi gibi satin alma istegi olustur aktivitesi
hedeflenen siireyi dnemli Ol¢iide asan bir darbogaz aktivitedir. Bu nedenle burada
588 kodlu ¢alisanin satin alma istegi olustur aktivitesini yiiriittiigii vakalar filtrelenip
daha detayli analiz yapilmistir Analiz sonucunda hem 588 kodlu c¢alisanin islem
siiresinin neden uzun silirdiigiiniin hem de satin alma istegi olustur aktivitesinin neden
uzun siirdiigi ile ilgili fikir edinebiliriz. Sekil 4.43.”de de goriildigii tizere 588 kodlu
caliganin islem yiiriittiigii vakalar veri kiimesinin %56’sin1 olusturmaktadir. Toplam
563 vaka bulunmakta ve 155 varyant gézlenmektedir. Bu ayn1 zamanda satin alma
siparislerinin %56’sinda satin alma istegi olustur aktivitesinin 588 kodlu ¢alisan
tarafindan gergeklestirildigi anlamina gelmektedir. Sekil 4.43.’te de goriildigii tizere
588 kodlu calisanin satin alma istegi olustur aktivitesini gerceklestirdigi satin alma
siparisi ortalama olarak 68 giin siirmektedir. Siirenin %47.06’s1 aktivitelerin

tamamlanmasi i¢in harcanmaktadir.
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Sekil 4.43. 588 Kodlu Calisanin Incelenmesi

Sekil 4.44.’te de goriildiigii lizere bu vakalar i¢in elde edilmis siire¢ haritasi
incelendigi zaman kirmizi ok ile gosterilen kritik yollar dikkat ¢cekmektedir. Satin
alma siparisi sistemde yayinlandiktan sonra iriinii teslim et ve fatura gonder
aktivitesine ge¢mek icin 24.8 giinliik bir bekleme siiresi bulunmaktadir. Tedarikei
faturas1 sistemde yayinlandiktan sonra fatura 6de aktivitesine ge¢mek icin 23.9
giinliik bir bekleme siiresi bulunmaktadir. Satin alma siparisini olustur ve diizenle
aktivitesinden sonra {irlinii teslim et ve fatura gonder aktivitesinin ger¢eklesmesi igin
21.6 giinliik bir bekleme siiresi bulunmaktadir. Siire¢ haritasinda da goriildigii tizere
yine ayni sekilde kirmizi renkli oklar ile gosterilen kritik yollar bulunmaktadir. Bu
yollar en uzun bekleme siirelerine sahip olan yollardir. Kritik yollar incelendikten
sonra aktivitelere baktigimizda satin alma istegi olustur aktivitesinin ortalama olarak
17.1 glinde gergeklestigi ve en uzun islem siiresine sahip oldugu goriilmektedir.
Stire¢ haritas1 lizerindeki renklendirme de satin alma istegi olustur aktivitesinin bir
darbogaz aktivite oldugunu desteklemektedir. Bu aktivite 588 kodlu calisan
tarafindan yaklasik olarak 17.1 giinde tamamlanmaktadir. ikinci olarak satin alma
siparisi olustur ve diizenle aktivitesi de turuncu renk ile gosterilmistir ve diger
aktivitelere kiyasla daha uzun bir iglem stiresine sahiptir. 588 kodlu calisanin islem
gordiigli vakalarda bu aktivite 4.1 giinde gerceklesmektedir. Ortalama olarak 3 giin
20 dakikada gerceklestirilen bu aktivitenin bu vakalarda neden uzun siirdiigii de
analiz edilmelidir. Bu aktivitenin hangi calisanlar tarafindan gergeklestirildigi

incelenmelidir
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Sekil 4.44. 588 Kodlu Calisamin Islem Gérdiigii Vakalarin Siire¢ Haritast
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Siirec igerisinde en ¢ok islem gergeklestiren ¢alisan oldugu icin IU kodlu ¢alisanin
performansinin ve iglem gordiigii vakalarin incelenmesi faydali goriilmiistiir. Bu
nedenle en ¢ok islem gerceklestiren IU kodlu calisan filtrelenip detayli sekilde
incelenmistir. IU kodlu calisanin firma icerisindeki rolii satin almacidir. Teklif
karsilastirma haritasini1 analiz et ve en iyi segenegi se¢, satin alma siparisini sistemde
yaynla, satin alma siparisini olustur ve diizenle ve son olarak da teklif mektubunu
gonder aktivitelerini gergeklestirmektedir. Sekil 4.45.te de gorildigi iizere
filtreleme sonucu toplam 594 vaka elde edilmis ve 195 varyant gdzlemlenmistir. [U

kodlu ¢alisanin dahil oldugu vakalar veri kiimesinin %59’unu olusturmaktadir.

.
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Sekil 4.45. TU Kodlu Calisanin Incelenmesi

Veri kiimesinin %59’unu kapsayan siire¢ haritas: incelendiginde Sekil 4.46.’da da
gorildiigli gibi satin alma istegi olustur aktivitesi diger aktivitelerden daha uzun
stirmekte olup 14.8 gilinde tamamlanmaktadir. Siire¢ haritasi lizerinde turuncu renk
ile gosterilen satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesi 4.2 giinde
tamamlanmaktadir ve en uzun siiren ikinci aktivitedir. Bu aktivite IU kodlu calisan
tarafindan gerceklestirilmektedir ve ortalama siirenin iizerindedir. IU kodlu ¢alisanin
gerceklestirdigi diger aktiviteler ise ortalama degerleri agsmamis ve hedefleri
tutturmustur. Harita lizerindeki kirmizi oklar incelendiginde fatura 6de aktivitesi
etrafinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu da fatura 6de aktivitesinin bir darbogaza

yol actigin1 gostermektedir.
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Kirmiz1 oklara bakarak bekleme siirelerini analiz ettiimizde en uzun bekleme
stiresinin tedarik¢i faturasi sistemde yayinlandiktan sonra fatura 6de aktivitesine
geemek icin oldugu goriilmektedir. Tedarik¢inin faturasi sistemde yayinlandiktan
sonra fatura Ode aktivitesine ge¢cmek icin 23.9 haftalik bir bekleme siiresi
bulunmaktadir. Yine aym sekilde teklif mektubu gonderildikten sonra fatura ode
aktivitesine gegmek icin 17.7 giinliik bir bekleme siiresi bulunmaktadir. Satin alma
siparisi sistemde yayinlandiktan sonra tiriinii teslim et ve fatura gonder aktivitesine

geemek i¢in 21.5 giinliik bir bekleme siiresi bulunmaktadir.
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Sekil 4.46. IU Kodlu Calisanin Islem Gérdiigii Vakalarin Siire¢ Haritas
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IU kodlu ¢alisanin dahil oldugu vakalar igin genel istatistik gériiniimiinden vaka
kullanim1 metrigi segilmistir. Grafigin yan kisminda da gériildiigii gibi iU kodlu
caliganin dahil oldugu vakalar ortalama olarak 60.6 giinde tamamlanmaktadir. Sekil
4.47°de de goriildiigi tizere secilen metrik grafik gériiniimii lizerinde gosterilmistir.
Grafikte de goriildiigii tizere 107 vaka i¢in vaka kullanim metrigi %3.1 gibi oldukga
kiigiik bir deger ¢cikmistir. Buradan da anlasilacagi {lizere vakalar ic¢in harcanan

siirenin biiylik bir kismi aktiviteler arasindaki beklemeler i¢in harcanmaktadir.

@ Overview
Clobal statistics
Events over time Events 5,940

Attie cases over tine

Case variants

10

Events per case.

Case duration duratan 428d
CIEEED " 60.6d
Mean activty guration
Mean wafing time. Start 02/04/2020 07:21:31
End 02/14/2021 08:50:09
=N -0
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25188 ar 011042020 15,6028 0911012020 11.26.04 R
25311 071042020 12.03.10 06102020 18.13.68 .
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29343 07)04i2020 1638 48 0911012020 160120
20384 071042020 15:24:48 1911072020 18:25:08
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29861 070412020 150130 08102020 164150 6 days, 1 hour
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29869 07/04/2020 105350 &7 days, 21 nours [
5 It 8
28 071062020 13.42 57

070712020 143,57
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Sekil 4.47. 1U Kodlu Calisanin Istatistiksel Analizi

Satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesi ikinci darbogaz aktivite oldugu icin
bu aktiviteyi en sik gergeklestiren ikinci ¢alisan olan EA kodlu ¢alisan incelenmistir.
EA kodlu ¢alisan satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesini ortalama olarak
38.9 saatte tamamlamaktadir. EA kodlu calisan i¢in filtreleme yapildiginda Sekil
4.48.°de de gorildigi iizere 284 vaka elde edilmis olup 155 varyant
gozlemlenmistir. Ayrica EA kodlu ¢alisanin islem gergeklestirdigi 29074 numarali
satin alma sipariginin 67 giin 19 saatte tamamlandig1 goriilmektedir. Bu tamamlanma

siiresinin %50.53’1i aktivitelerin tamamlanmasi i¢in harcanmaktadir.
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Sekil 4.48. EA Kodlu Calisanin Detayli Incelenmesi

Veri kiimemizin %28’ini olusturan bu vakalar i¢in elde edilmis siire¢ haritas1 Sekil
4.49.°da gosterilmistir. Siire¢ haritas1 detayli olarak incelendiginde satin alma istegi
olustur aktivitesinin 5.5 giinde tamamlandig1 goriilmektedir. Satin alma siparisini
olustur ve diizenle aktivitesi de 38.9 saatte gerceklesmektedir. Bu aktivite EA kodlu
calisan tarafindan gergeklestirilmekte ve IU kodlu ¢alisana gore ortalama olarak daha
kisa siirede tamamlanmaktadir. Ayni zamanda bu aktivite i¢in belirlenen hedef siireyi
agsmamaktadir. Diger aktivitelere oranla daha uzun siirdiigli icin harita {izerinde
renklendirilmistir. Satin alma siparisini analiz et ve onayla aktivitesi de 33.3 giin
saatte gerceklestirilmektedir. Yine ayni sekilde bu aktivite i¢in de hedef siire
asilmamis fakat diger aktivitelere kiyasla uzun siirede tamamlanmistir. Ayrica [U
kodlu ¢alisanin yer aldig1 vakalara kiyasla bu aktivite daha uzun stirmektedir. Siire¢
haritas1 iizerindeki renklendirmeden de anlasilacag: iizere olduk¢a uzun bekleme
siireleri bulunmaktadir. Fatura 6dendikten sonra teklif karsilastirma haritasini analiz
et ve en 1yl segenegi se¢ aktivitesine gecmek i¢in de 47 haftalik bir bekleme siiresi

bulunmaktadir.



77

i
!
|
!
116.4 }
. ‘
- :
63.6hrs S 1
pey ~ !
. |
22.6hrs, 33d i
N I
u :
!
b 38d Satm Alma Spadsinin Selemds Yaynlanmas: i
385k 28hes !
1
90.4 mins / D 87.4 mins "
I
A i
I}
satn 35 ¥hrs 184 hrs N
s ;
;
/
85.5 mins 123 d 31.6 hrs 17.8 hrs B

47 whs

m:[ Teklif Mektubunun Ginderilmesi 206 d
26 hrs
A

82.7 mins
Salin Alma Siparisinin Onaylanmas
2.7 hrs
/ 18d
Oriiniin Tedaris Edimesi ve Falmnn Cindedimes: 148d
27 nrs
21.4hrs 113d
i I Y
i 28Hhs
]
I
' 239d
!
i
i
! [ Faturanin Odenmesi

! 7[ 28hrs

Sekil 4.49. EA Kodlu Calisani Islem Gordiigii Vakalarm Siire¢ Haritas
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EA kodlu ¢alisanin islem gergeklestirdigi vakalar i¢in genel istatistikler goriinlimiine
gecis yapilmistir. Genel olarak bu vakalarin tamamlanma zamani Sekil 4.50.’de
genel istatistikler goriiniimiinde de goriildiigii lizere ortalama olarak 50.6 giindiir.
Vaka kullanimi metrigi secilip sekilde de goriildiigii iizere grafik goriinimii elde
edilmistir. Grafik incelendiginde 45 vaka i¢in vaka kullanim metrigi %4.2 gibi
oldukca kiigiik bir deger almistir. Buradan da anlasilacagi iizere vaka siirelerinin

biiytik bir kismi aktiviteler arasindaki beklemeler i¢in harcanmustir.

Overview

Events over time. Events 2,840
Active cases aver line el e 284
Flumber of cases 45 Sl
Gase variams
Acthvitias 10

Events per case:

Gase auration Me: 374d

Mean ca 506d
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28705 071032020 121503 0810872020 1507 57 =

29706 071032020 14:4105 091092020 17:06:18 68 days, 2 hours

28707 0710320020 244824 090872020 17:34:57 67 days, 20 hours

29708 07/03/2020 07 1525 0910672020 142405

28709 071032020 12.08.23 0910672020 16.37.03

24904 071062020 08:5351 06/12/2020 16.28:14

24985 ! 071062020 16,32 10 0811172020 08.36 51

34928 g 07/08/2020 02.01 08 0811112020 11:33.07
\ 081272020 17.11.50
081272020 11-38-40

08/12/2020 083147
081012020 142814
2020 06:39:13 06102020 15:14:41

Variant 48 71032020 06 2004 06/40/2020 08-06-05 37 days. 23 hours

Sekil 4.50. EA Kodlu Caliganin Istatistiksel Analizi

Ortalama bekleme siiresi metrigi secilerek Sekil 4.51°de de goriildiigii lizere grafik
goriiniimii elde edilmistir. Grafik incelendiginde EA kodlu ¢alisanin gerceklestirmis
oldugu vakalarin olduk¢a uzun bekleme siirelerine sahip oldugu goriilmektedir. 86
vaka i¢in ortalama olarak 9 giin 5 saat gibi olduk¢a uzun bir bekleme siiresi
bulunmaktadir. Vaka kullanom metrigini yorumlarken de bahsedildigi iizere

aktiviteler arasinda uzun bekleme siirelerinin olustugunu sdyeleyebiliriz.
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Stattis v G
Giocar s
EvEnts over ime Events 2,840
Active cases aver tme. up to 8 days, 5 hours 284
Number of cases 55
Gase vanants
Events per case Actuttes 10
Case durston Wenian tase sursnon 37.4d
Gase utizason
Mean case duraton 50.6d
i iy Al
m star 08/02/2018 12:51:56
End 01/20/2021 14:18:29
_ anants (165)
Case D | Events Varant Startad | Finisned | Duration |
29702 Variant 42 07/02/2020 14:34:36 08082020 12:04:40 67 days, 21 hours [ A
29703 Varianl 3 0710272020 10.06 55 09/0B/2020 142998 B8 days, 4 hours '
sa708 Varint 0710272020 13:48.45 0902020082513 67 days, 19 haurs
20705 Varint 1 oroae0 12 15 03 000812020 15 07 67
28706 Variant 2 07/032020 14:41.06 091092020 17.08:18
0707 Variant 2 07/03/2020 21.18.21 002020 1734 67
24708 Variant 13 07/03/2020 07:15:25 091092020 14:24.05
Zar00 varint 1 o020 1208 73 o0w2020 1637 03
2904 Variant & 0710672020 035351 0022020 162614
a1985 Varare 3 o7IDR?020 15,32 10 081172020 083 51
Variant 23 0710872020 060109 w2020 113007
Variart 41 0702020 124005 081272020 171150
Variant 45 071032020 07.18 59 08122020 1136 40
Variant 46 07/03/2020 068:24 33 0811212020 093147
Variant 34 07/03/2020 10.54.39 081072020 14.28.14 28 days, 2 hours 1l
Variant 47 07/0372020 08:39:13 0810:2020 151441 38 days, 6 hours Il
Varia 48 0710242020 08.20 04 001012020 08 0810837 cays, 23 haurs

n 25

Sekil 4.51. EA Kodlu Calisanin Islem Gordiigii Vakalarin Bekleme Siiresi



BOLUM 5. TARTISMA VE SONUC

Siire¢ madenciligi dijital dontisiim siirecinde pek ¢ok alanda uygulamasi olan popiiler
bir yontemdir. Ozellikle de verimlilik ¢alismalarinin yiiriitiilmesinde oldukc¢a avantaj
saglamaktadir. Bu nedenle son zamanlarda pek ¢ok sektorde verimlilik ¢aligmalarina
entegrasyonu ile ilgili ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Yapilan c¢alismalar bu
entegrasyonun olumlu sonuglar verdigini ve pek ¢ok alanda yeni caligsmalarin
yapilabilecegini gdstermektedir. Bu calismada siireg madencili§i  yontemi
kullanilarak satin alma siirecinin analiz edilmesi amaglanmistir. Satin alma siireci ile
ilgili veri kiimesi Disco’ya aktarildiktan sonra siirecin genel goriinlimiinii sunan bir
siire¢ haritas1 elde edilmistir. Elde edilen siire¢ haritasi lizerinde aktiviteler ve
aktiviteler arasindaki yollarin siklig1 analiz edilmistir. Her bir satin alma siparisi i¢in
her bir aktivite ve yolun bir defa gergeklesmis oldugu ve siire¢ igerisinde yeniden
islem olmadigi gorlilmiistiir.  Siire¢  icerisindeki  performans analizlerini
gerceklestirmek amaciyla performans Olclitlerinden ortalama siire baz alinarak yeni
bir siire¢ haritas1 olusturulmustur. Aktivitelerin islem siireleri ve aktiviteler
arasindaki bekleme siireleri incelenerek siire¢ icerisindeki darbogaz aktiviteler ve
kritik yollar belirlenmistir. Ortalama olarak 11.2 giinliik bir islem siiresine sahip olan
satin alma istegi olustur aktivitesi siire¢ icerisindeki birinci darbogaz aktivitedir.
Satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesi ortalama olarak 3.1 giinliik islem
sliresine sahip olan ikinci darbogaz aktivitedir. Satin alma siparigini analiz et ve
onayla aktivitesi ise ortalama olarak 32.8 saatlik bir islem siiresine sahiptir ve li¢lincli

darbogaz aktivitedir.

Aktiviteler arasindaki bekleme siireleri incelendiginde ise tedarik¢i faturasinin
sistemde yayinlanmasi ortalama olarak 2.4 saat siirmesine ragmen bu aktiviteden
sonra fatura 6denmesi icin 23.9 giinliikk bir bekleme siiresi bulunmaktadir. Bunun
nedeni firmanin aylik 6deme giinlerinin ayin 10. ve 25. giinii olmas1 nedeniyle bu

tarihleri kagiran 6demelerin bir sonraki 6deme giiniine ertelenmesidir. Ayrica vadeli
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calisilan firmalar i¢in 30, 60, 90 giinliik vadeler uygulanmaktadir. Bu nedenle fatura
onaylanir, 6demeye alinir ama vadesi ve ddeme giinii gelmeden 6deme yapilmaz.
Ikinci kritik yolda ise fatura 8de aktivitesi ortalama olarak 2.3 saatte gerceklesmesine
ragmen bu aktivite tamamlandiktan sonra satin alma siparigini olustur ve diizenle
aktivitesine gecmek icin 23.5 giinlilk bir bekleme siiresi bulunmaktadir. Bu iki
aktivite bagimsiz siirelerde birbirini takip ettigi veya paralel zamanlarda baslayip
ilerleyebildigi i¢in bu siire firma tarafindan bir performans kriteri olarak
goriilmemektedir. Uciincii  kritik yolda ise satin alma siparisinin sistemde
yayinlanmasi ortalama olarak 2.4 saatte gerceklestirilirken bu aktiviteden sonra
tirtiniin ve faturanin gonderilmesi i¢in 20.5 giinliik bir bekleme siiresi bulunmaktadir.
Bu siire ile ilgili olarak da siparisin tedarik¢iye siparis mektubu ile ulagmasiyla
tedarik¢i termin performans kronometresi baslamaktadir. Uriiniin teslim alinmasi
veya hizmetin tamamlanmasi sonrast faturanin gecikmesi de firmanin sagladigi
hizmeti 6lgmede kullanilan ve takip edilen 6nemli bir kriter olmaktadir. Bu nedenle

bekleme siiresinin minimize edilmesi ile ilgili ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Siirecin genel performansini degerlendirmek amaciyla firmanin satin alma siireci igin
hedefledigi tamamlanma zamani olan 38.5 giinlii asan vakalar filtrelenmistir.
Filtreleme sonucunda veri kiimesinin %48’inin 38.5 giinii astig1 goriilmektedir. Veri
kiimesinin %48’ini yansitan siire¢ haritas1 elde edilmis ve incelenmistir. 38.5 giinii
asan vakalarda satin alma istegi olustur aktivitesi ortalama olarak 22.8 giin
siirmektedir. Satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesi ise ortalama olarak 5.3
giinde tamamlanmaktadir. Normalde de darbogaz olan bu iki aktivite 38.5 giinii asan
vakalarda daha uzun siirmektedir. Buradan da anlasilacag: tizere bu iki aktivitenin
tamamlanma zamanini uzattig1 diisiiniilmekte ve islem siirelerinin minimize edilmesi
gerekmektedir. Bekleme siirelerini inceledigimizde ise satin alma siparisinin
sistemde yayimnlanmasi ile tedarik¢inin iiriinii ve faturayr gondermesi arasinda 30.2
giinlik bekleme siiresi bulunmaktadir. Satin alma siparisi olustur ve diizenle
aktivitesi ile tedarik¢inin iirlinii ve faturayr gondermesi arasinda 24.9 giinliik bir
bekleme siiresi bulunmaktadir. Yine ayni sekilde bekleme siireleri de tamamlanma
zamanini uzatan diger onemli faktordiir. Bu nedenle bekleme siireleri de minimize

edilmeli imkan varsa elimine edilmelidir.
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Siire¢ igerisindeki istatistiksel analizleri gerceklestirmek amaciyla istatistikler
sekmesine gecis yapilmis ve analizler yapilmistir. Siire¢ igerisindeki varyantlar yani
aktivite dizilimleri incelendiginde toplam 336 varyant gozlemlenmistir. Buradan da
anlasilacagi lizere siireg icerisindeki degiskenlik oldukg¢a fazladir. Siireg icerisindeki
degiskenligin azaltilmasi ile ilgili caligmalar yiiritmek faydali olacaktir. Varyant
bazinda tamamlanma zamanlar1 incelenerek en uzun tamamlanma zamanina sahip
olan Varyant 25 detayli incelenmistir. Varyant 25’e ait vakalarda fatura 6dendikten
sonra teklif karsilastirma haritasin1 analiz et ve en iyi se¢enedi se¢ aktivitesine
geemek icin 29.1 haftalik, satin alma istegi olustur aktivitesine gegmek i¢in ise 25.4
haftalik bir bekleme siiresi bulunmaktadir. Satin alma istegi olustur aktivitesi 25.9

giin, satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesi ise 55.1 giin stirmektedir.

Siirec icerisindeki ¢alisanlar analiz edildiginde 588, 580, 58M, 581, 58B, 589, 58J,
58D ve SB kodlu c¢alisanlarin diger calisanlara kiyasla onemli 6l¢iide daha uzun
islem siirelerine sahip oldugu goriilmiistir. Bunun yami siwra {U ve EA kodlu
calisanlarin diger ¢alisanlara oranla daha ¢ok islem gergeklestirdigi de goriilmiistiir.
Siireg igerisinde bazi aktivitelerin olduk¢a uzun islem siirelerine sahip oldugu da goz
Oniine alinirsa bunun bir nedeni de ¢alisanlarin islemi gerceklestirme siiresinin
uzamasi olabilmektedir. Firma icerisindeki bu calisanlar ile bu konuda iletisime

gecilmesi ve gerekli iyilestirme caligmalarinin planlanmasi gerekmektedir.

Stire¢ analizi sonuglarini genel olarak 6zetleyecek olursak oncelikle siire¢ icerisinde
satin alma istegi olustur ile satin alma siparisini olustur ve diizenle aktiviteleri olmak
izere iki onemli darbogaz aktivite bulunmaktadir. Bu nedenle oncelikle satin alma
istegi olustur aktivitesi ile satin alma siparisini olustur ve diizenle aktivitesine
odaklanmak gerekmektedir. Bunun yani sira tedarik¢i faturasinin sistemde
yayinlanmas ile faturanin 6denmesi arasinda olusan 23.9 giinliik bekleme siiresi de
ele alinmalidir. Yapilan siire¢ analizi sonucunda darbogaz aktivitelerin ve kritik
yollardaki bekleme siirelerinin 1iyilestirilebilir oldugu gozlenmistir. Firmanin bu
alanlarda iyilestirme calismalarini planlayip hayata gecirmesi faydali olacaktir. Bu
darbogaz aktivitelerin ve bekleme siirelerinin iyilestirilmesi hedeflenen tamamlanma

zamani olan 38,5 giinii gerceklestirmek icin de olduk¢a Onemlidir. Satin alma
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sipariglerinin uzun siirmesinin bir diger 6nemli nedeni de siire¢ igerisindeki
degiskenligin fazla olmasi ve ideal olan akistan sapmalarin meydana gelmesidir.
Stire¢ igerisindeki degiskenligin azaltilmasi ve siirecin ideal akista islemesi i¢in
gerekli c¢alismalar yapilmalidir. Bunun yani sira uzun islem siirelerine sahip olan
calisanlar ile ilgili de iyilestirme g¢alismalar1 planlanmalidir. Burada bahsedilen
iyilestirilebilir noktalar firmanin yapacag: iyilestirme caligmalari ig¢in yol gosterici
olmaktadir. Calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde siire¢ madenciligi yontemi ile
satin alma siire¢ analizinin oldukca basarili sekilde gerceklestirildigi ve elde edilen

sonuglarin firma ag¢isindan oldukga faydali oldugu gortilmiistiir.
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