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OZET

Anahtar kelimeler: Sanayi 4.0, Dijitallesme, Teknoloji

Gegmisten bugiine gerceklesmis olan li¢ sanayi devrimi sonunda ulasilmis olunan son
noktada insan giiciine olan ihtiyag gittikce azalmistir.

Oncelikle buharla galisan makinelerin icad ile ilk sanayi devrimi gerceklesmis ve
tarim toplumu fabrikaya dogru kaymistir. Sonrasinda is bolimi ve seri liretimin
gerceklestirilmesi ikinci sanayi devrimini dogurmus, elektrikli cihazlarin yogun
kullanimi ile de tiglincii sanayi devrimi gergeklesmistir.

Sanayi 4.0 olarak adlandirilan son devrimde daha agirlikli olarak bilgisayar
uygulamalar1 ve bunun neticesinde elde edilen verilerin kullanim1 ve yapay zekanin
isin i¢ine katilmasi s6z konusu olmustur. Tiim bu siireglerin i¢inde dijitallesme 6nem
kazanmig ve veri aligverigleri dijital ortamda gergeklestirilmeye baslanmistir.
Dijitallesmenin de sonucu olarak insan giicii artik vasifli olmak durumunda kalmis ve
daha ¢ok denetleyici roliinde kullanilmaya baslanmistir. Gelecege yonelik olarak
ortaya ¢ikacak olan yeni teknolojiler ile birlikte Sanayi 4.0 uygulamalarinin sanayi
sektorii tizerinde biiylik etkileri olacaktir.

Diinyanin farkli cografyalarinda sanayi yapilari bu dort temel devrim i¢inde bir yerlere
konumlanmis durumdadir.

Bu calisma amaci Sakarya ilinde faaliyet gosteren farkli sanayi kurum/kuruluslarinin
dijitallesme seviyelerinin karsilagstirmali olarak analizini yapmaktir. Bu kapsamda bir
anket olusturulmus ve bu anket ile kurumlarin seviyeleri 6l¢iilmiistiir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda degerlendirme ¢aligsmasi gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda Sakarya sanayisinin dijital doniistimiinii heniiz tam olarak
gerceklestiremedigi gézlemlenmistir.



COMPARATIVE EVALUATION STUDY IN INDUSTRIAL
ORGANIZATIONS FOR DIGITAL TRANSFORMATION IN
SAKARYA

SUMMARY

Keywords : Industry 4.0, digitalization, tecnology

At the end of the three industrial revolutions that have taken place from the past to the
present, the need for manpower has gradually decreased.

Firstly, with the invention of steam-powered machines, the first industrial revolution
took place and the agricultural society shifted towards the factory. Afterwards, the
division of labor and mass production led to the second industrial revolution. And with
the intensive use of electrical appliances, the third industrial revolution took place.

In the last revolution called Industry 4.0, more and more computer applications and
the resulting data and artificial intelligence were involved. In all these processes,
digitalization has gained importance and data exchange has started to take place in
digital environment.

As aresult of digitization, manpower had to be qualified and started to be used in more
supervisory roles. With the new technologies that will emerge for the future, Industry
4.0 applications will have great effects on the industrial sector.

Industrial structures in different geographies of the world are located in these four
fundamental revolutions.

The aim of this study is to make a comparative analysis of the digitalization levels of
different industrial institutions / organizations operating in Sakarya province.

In this context, a questionnaire was created and the levels of institutions were measured
with this survey. In accordance with the findings, an evaluation study was conducted.

As a result of the research, it was observed that the digital transformation of the
Sakarya industry has not yet been fully realized.

Xi



BOLUM 1. GIRIS

Endiistri diger adiyla sanayi kavrami yillarca degisime ugramis olan bir faaliyet
alamdir. Uretimde kullanilan metotlar ve iiretim siireci ydnetimi her gecen giin

degismeye ve gelismeye devam etmektedir (Pamuk & Soysal, 2018).

Bu degisim sadece iiretim iglemleri ya da sanayi siireclerini degil, tilkelerin toplumsal
yapty1 da degisiklige siiriiklemistir. Bu degisimin ilk baslangici olarak kabul edilen
durum 18. Yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de baslayan degisim akimidir. Daha sonra bu

egilim zamanla biitiin Avrupa’ya ve tiim diinyaya yayilmaistir.

Istatiksel amaglara uygun olarak sanayi tiirleri Uluslararas1 Standart Endiistriyel

Siiflandirma (ISIC) igerisinde smiflandiriimaktadir (Ozkurt, 2016).

Yapilmakta olan bu smiflandirmalar genellikle, en {ist diizeyde li¢ sektor teorisi
cercevesinde olmaktadir, bunlar: birincil ya da oziitleyici, ikincil ya da imalat ve
tictlinciil ya da hizmet sektorleri olmaktadir (Walsh, Mdhring, Koot, & Schaarschmidt,
2014).

Baz1 bilim adamlarina gore dordiincii (bilgi) ya da besinci (kiiltiir ve arastirma)

sektorler de bulunmaktadir.

Sanayi tiirlerinin siniflandirilmalarinda trettikleri Uiriinler ¢ok 6nem kazanmaktadir

(Ozkurt, 2016).

Baska bir tanimlama ile sanayi, is etkinliklerinin iiretim boliimii olarak da
tanimlanabilmektedir (Ozkurt, 2016). Yine is siireclerinde bulunan bir etkinlik zinciri
olarak adlandirilabilen bu yapilar {irliniin Uretim, imalat, siirecleme kisimlarmin

biitiinlesik bir sekli olarak da goriilebilmektedirler.



Burada bahsedilen iiriinler tiiketiciye ait oldugu kadar iireticiye de ait olmaktadir.
Tiiketiciye ait olanlar sonunda tliketici tarafindan kullanilanlar olarak

genellenebilmektedir.

Ticaret ve alim satim siire¢lerinin genislemesi endiistriyel ya da sanayi ortaminin
biiyiimesine bagli olarak degismektedir. Bu ayn1 zamanda pazar biiyiikliigiiniin tedarik

kismin1 da temsil etmektedir (Ozkurt, 2016).

Sanayi siniflandirmalar1  birgok tiirde yapmak miimkiindiir. Birincil sanayi
smiflandirmast  genellikle doga yardimi ile yapilan {retim islemlerini olarak
tanimlanabilir. Doga temelli olmasit insan giicline az gereksinim duymasin

gerektirmektedir. Ornegin, tarim, ciftcilik, balikgilik gdsterilebilir.

Dogal madde isleme sanayi daha ¢ok iirlinlerin toprak, hava ya da sudan elde edilmesi
ile ilgilidir. Uriinleri genellikle islenmemis halde olusan ve son iiriin olarak insaat ve
imalat sanayinde kullanilmaktadirlar. Ornegin, madencilik, petrol ¢ikarimi, demir

islemeciligi gosterilebilir.

Imalat sanayi temel olarak ham maddeleri, insan ve makine giicii kullanarak son iiriin
haline getirmeyi konu almaktadir. Bu son tirlinler hem tiiketici hem de {iretici i¢in yeni
iiriinler olarak da kullanilabilmektedir. Ornegin, tekstil, kimya, seker, kagit sanayileri

gosterilebilmektedir.

Imalat kavrami, bir veya birkag parga ya da bir kistm ham maddenin siire¢ ya da
stiregclerden insan kaynaklar1 ve biitiinlesik ara¢ gere¢ kullanilarak gegcirilmesi olarak

tanimlanabilmektedir (Ozkurt, 2016).

Imalat sistemleri genel olarak {i¢ smifta gosterilebilir. Bu siniflandirma akis sekilleri
dikkate alinarak belirlenebilmektedir. Banko, Atdlye-siparis, Atolye-akis, Proje ve

Gezinim ilkesine bagl olanlar olarak gruplanabilirler (Ozkurt, 2016).



Atdlye-Siparis Tipi Imalat en eski imalat sistemi olarak gdsterilmektedir. Siparise
bagli olarak iiretilecek {iriin i¢in sisteme girenler, belirlenmis is ve istasyonlardan

diizenli sekilde gecerek ciktry1 olustururlar (Ozkurt, 2016).

Torna ve frezede yapilan islemler atolye-siparis tipi imalatlara 6rnek gosterilebilirler.
Calisma yerleri birbirinden bagimsizdir. lyi yénlerinin yani sira, her bir parganin
birden fazla tezgahi ya da istasyonu gezme zorunlulugu, depolara taginma ve tekrar
geri alinma, toplam hazirlik stiresinin kimi makinedeki is yiikiine bagli olarak artmasi,
isi biten parcanin bir sonraki tezgaha hemen gotiiriilememesi de olumsuz yanlarin

olusturmaktadir (Ozkurt, 2016).

Atdlye-Akis Tipi Imalata, genel olarak standart bir iiriinden ¢ok sayida iiretim
gerektiginde basvurulur. Birbirine yakin isler yakin istasyonlara ya da makinelere
toplanarak {iretim siiresi kisaltilabilmektedir. Imalat siiresinin kisalig1, ara depolama
yapmama, tezgahlar arasi gidis gelis olmadigindan is kazalari diisiik seviyededir ancak
en onemli sorunu sirali kullanilan makinelerden birisi arizalandiginda tiim iiretim

durmaktadir (Ozkurt, 2016).

Banko tipi imalat, Atdlye Akis Tipi Imalata gore daha duragandir. Mekanik kullanim
en alt diizeydedir. Daha cok kiiciik &lgekli isletmelerde kullanilmaktadir. Ozellikle
nitelikli is¢iye gereksinim duyar. Uriiniin olugmas siirecinde az miktardaki siparise

bagli olarak tezgahtan tezgaha gecmektedir.

Proje tipi imalatin en giizel 6rneklerden birisi bir maya imalati ya da un imalati tesisi
olarak gosterilebilir. Uretilecek iiriin ¢ok bilyiik ¢apta islemler gerektirmek kimi

zaman da hizmet olarak disar1 sunulabilmektedir (Ozkurt, 2016).

Siirekli proses imalati {irliniin sistem igerisinde diizgiin akis gosterdigi imalat ¢esididir.
Diger biitiin sistemlerin bir biitiinii olarak diisiiniilebilir. Mobil imalat; friiniin
duragan, isci ve diger calisanlarin neredeyse tamaminin hareketli oldugu imalat
cesididir. Hiicresel ve Grup Teknolojisi Igeren Imalat, benzer imalat karakteristigi
gosteren pargalarin adindan da anlasilacagi lizere hiicreler seklinde toplanarak toplu

islemlerden gecirilmesiyle yapilan imalattir.



Imalat siirecindeki tiim tesis ve birimler, hiicre igine giren tiim par¢alar1 kendi kendine
yeterli seviyede imal etmek iizere sekillendirilmistir. Burada amag sistemin boyutunu
kiigtilterek denetlenebilirligini arttirmaktir. Gruplamayla birbirine yakin imalat
igerisine alinacak yan {iriin ya da mamuller bosuna zaman, enerji vb. miihendislik
unsurlarin1 kaybetmeyecek sekilde siirece alinmaktadirlar. Boylelikle olusturulan
denetlemenin sonucu olarak {iriin kalitesi de yiikselmektedir. Stok kontrolii

yapilmamakta itme ya da ¢ekme tiiriinde bir akis kontrolii yapilmaktadir (Ozkurt,
2016).

Otomasyonlu imalat siireclerinde is gorenler parcayi isleme disinda kalan neredeyse
diger biitiin islemleri tasima, yenisini tezgaha koyma, makine bakim ve onarimi gibi
islerle ilgilenmektedirler. Esnek imalat sistemleri olarak da adlandirilabilecek ortak bir
tasima, transfer ve yonetim birimine sahip otomasyon yapilar1 da bulunmaktadir.
Ormek olarak bir CNC tezgahi diisiiniilebilir. Neredeyse is gorene hi¢ gerek
duyulmadan parc¢a islenerek yine kendi otomatik yapisiyla transfer hatti iizerinden

siradaki istasyona yonlendirilebilmektedir (Ozkurt, 2016).

Insaat sanayi bina, koprii, yol, baraj, kanal gibi yapilarin iiretilmesi {izerinde
yogunlagmaktadir. Bu sanayi tiirii, iirettigi tirliniin sadece o liretim noktasinda ortaya
cikabilmesi nedeni ile diger sanayi tiirlerinden farklilik gostermektedir ¢iinkii diger
sanayi tlirlerinde {retilen bir {riinii Uretim yeri ile satig yeri farklilik

gosterebilmektedir.

Kendi i¢inde farkli siniflandirmalarla ayrigmis olan sanayi tiirlerinin tamamina karsilik
olarak biitiin bir topluma ya da ulusa ulasabilecegi i¢in bu adi alan hizmet sektorii
cagdas donemin dnemli bir sanayi kolu olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, turizm

ve eglence sanayileri verilebilmektedir.



BOLUM 2. KAYNAK ARASTIRMASI

2.1. Sanayi Devrimleri

Sanayi kelimesi; Arapga sana’T s=lw sozcligiinden alintilanmis olup, “imalat isleri”

anlami1 tasimaktadir (Etimoloji Tiirkge, tarih yok).

Gliniimiizde sanayi kelimesinin tasidig1 anlama bakacak olursak; hammadde ve ara
mamullerin, insan giicli, bilgi, beceri, teknoloji kullanilarak kullanima hazir hale
getirilmesi siirecidir. Devrim kavraminin ise hizli ve kapsamli olarak meydana gelen

degisiklikleri ya da yenilikleri kapsadig1 goriilmektedir.

Sanayi Devrimi kelimesine biitlinsel olarak baktigimizda ise sanayi siirecinin yeniden
sekillendigi, koklii degisiklikler yasanan doniim noktalart oldugunu goriilmektedir.

Bu doniim noktalarini inceleyecek olursak;

— Birinci Sanayi Devrimi
— Ikinci Sanayi Devrimi
—  Ugiincii Sanayi Devrimi

— Dordiincii Sanayi Devrimi (Sanayi 4.0)
2.1.1. Birinci sanayi devrimi (1712-1840)

Sanayi Devrimi adma yapilmis birgok tanimlama mevcuttur. Bunlarin birkagina

bakilacak olursa;



Sanayi Devrimi ya da Endistri Devrimi, Avrupa'da 18. ve 19. ylizyillarda yeni
buluslarin iiretime olan etkisi ve buhar giiciiyle ¢alisan makinalarin makinelesmis
endiistriyi dogurmasi, bu gelismelerin de Avrupa'daki sermaye birikimini arttirmasina

denir.

J. Watt’in gelistirmis ve iiretime kazandirmis oldugu buhar makinesinin kullanimu ile

sanayinin ilk dalgasi olan Birinci Sanayi Devrimi baglamistir.

Mekanik iiretimin buhar ve su kullanimi ile baslamasi 6zellikle ilk etapta tekstil
sektoriinde dokuma islemlerinin mekaniklesmesi ile gelisti ve bu dogrultuda dokuma
ile iligkili diger sektorlerde de gelisim gosterdi. Bu gelismeler ekonomik ve toplumsal
hayati koklii sekilde degistirdi.

Devrimi baslatan en 6nemli etkenler; tekstil, buhar makinesi ve demir tiretimi olmustur
(Akbulut, 2009).

Sekil 2.1. Birinci Sanayi Devrimi- Mekanik Imalat

2.1.2. Tkinci sanayi devrimi (1840-1950)

19. ylizyilin ikinci yarisinda meydana gelen teknik ilerlemeler; elektrik motoru, i¢ten
yanmali motor, elektrik ampulii, telefon, telsiz, telgraf gibi icatlara dayali sanayiler
diinya ekonomik sistemini degistirdi. Bu yeni dénem Ikinci Sanayi Devrimi dénemi
olarak adlandirilir (Giinay, 2020). Diger bir deyisle bu devrim “Teknoloji Devrimi”
olarak adlandirilir (Akbulut, 2009). Bu donemde insanlar arasindaki mesafeler

azalmis, iletisim daha hizli ve etkin sekilde saglanmaya baslanmistir.

Elektrik giiciiniin kullanimiyla seri ve is boliimiine dayali iiretim s6z konusu olmustur

(Kesayak, Endiistri Tarihine Kisa Bir Yolculuk, 2016).



Ikinci Endiistri Devrimi’nin temellerinin atilmasindaki en onemli faktorler
demiryollarinin daha da gelismesiyle birlikte uzak pazarlara ulasimin ve hammadde
tedarikinin kolaylagsmasidir. Bununla birlikte kullanilan enerji kaynaklarinin ve
hammaddelerin degismesi, teknolojinin her gecen giin ileri gitmesi lkinci Endiistri
Devrimi’nin temellerinin atilmasindaki en 6nemli etkenlerdendir (Pamuk & Soysal,

2018).

Sekil 2.2. Tkinci Sanayi Devrimi — Toplu Imalat

2.1.3. Uciincii sanayi devrimi (1950-2000)

Ugiincii Sanayi Devrimi, {iretim sistemlerinin analog olmaktan ¢ikip dijitallesmenin
baslamasi ile Bilgi Teknolojilerinin ortaya ¢ikigini kapsayan donemdir (Yildiz, 2019).
1960’11 yillarin bagindan itibaren, bilgisayarlarin yavas yavas insanlarin hayatina dahil
olmaya baslamasi ve teknolojinin hizla gelismesi iclincli sanayi devriminin
gergeklesmesine uygun ortami saglamistir (Sanayi Devrimi Nedir? Tarihi ve
Sonuglari, 2019).

Sekil 2.3. Otomasyon Sistemleri



2.1.4. Dordiincii sanayi devrimi (2000-...)

Dordiincii sanayi devrimini niteleyen temel kavram olan Endistri 4.0’dan ilk olarak
Almanya’nin Hannover Fuari’nda bahsedilmistir (Gabagali & Uzunéz, 2017). Bu
dogrultuda resmi bir nitelik kazanan Endiistri 4.0 konulari ile ilgili bir ¢alisma grubu
olusturulmus ve bu caligmalar H. Kagermann onderliginde gerceklestirilmistir
(Gabagali & Uzunoz, 2017).

Ilgili dénem tiiketici ihtiyaclarina anlik olarak uyum saglayan iiretim sistemlerini ve
birbirleri ile siirekli olarak koordinasyon halinde olan otomasyon sistemlerini

kapsamaktadir (Yildiz, 2019).

Dordiincii Sanayi Devrimi; akilli izleme ve kontrol sistemleri ile tiretimin daha kontrol
edilebilir, daha verimli, daha hizli ve daha ekonomik olarak ger¢eklestirilmesinin

hedeflendigi bir dénemdir.

Donemde gergeklesmesi beklenen faktorler asagidaki gibidir:

— Sistemlerin dinamikliginden kaynakli olugan rekabet ve esnekligin artmasi,
— Siireglerdeki saydamlik sayesinde karar vermenin optimize olmasi,

— Enerji ve kisisel maliyetin diigiiriilmesi,

— Tedarik zincirinin otomatiklesmesi,

— Makineler arasi iletisim ile liretimde insan giiciline ihtiya¢c duyulmamasi,

2.2. Sanayi 4.0 Kavram

Teknolojik ilerlemeler, sanayi devriminden itibaren, endiistriyel verimlilikte biiyiik
artiga sebep olan ii¢ doniim noktasinin var olmasini saglamistir. 18. yiizyilin sonlarinda
tarim toplumu olarak bilinen toplumlarda buhar makinesi icat edilmis ve tekstil
(dokuma) sanayisinde kullanilmaya baslanmistir, 20. yiizyilin basinda elektrik enerjisi
ile seri iiretim ve is boliimiine dayali bir ¢alisma s6z konusu olmus, 1970’lerden
itibaren ise elektronik ve bilgi teknolojileri (BT) ile sanayide otomasyon kullanimi

yayginlagmustir.



Gliniimiizde ise, siber-fiziksel sistemler ve dinamik veri isleme ile deger zincirlerinin

uctan uca baglandigi, sanayi devriminin dordiincli evresine taniklik ediyoruz

(TUSIAD, 2016).
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Sekil 2.4. Endiistri Devrimleri

Endiistri 4.0’1n i¢eriginde bulunan baslica teknik 6zellikler asagidaki gibidir:

— IT giivenligi,

— Makineden makineye iletisimde giivenirlik ve siireklilik (M2M)),

— Biitiinlesik iiretim sistemlerinin bakim gerekliligi,

— IT igerisinde budaklanmay1 engelleme, pahali hizmet dis1 liretimi 6nlemek,

— Alaninda sahip oldugu bilgiyi korumak (6zellikle endiistriyel otomasyon arag

gereclerinde),
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— Dordiincii endiistriyel devrimi destekleyebilecek uygun becerilerin kazanima,

— Miisterek IT birimlerinin atil kullanilmamasini saglamak (Ozkurt, 2016).

Endiistri 4.0 temel olarak 9 ana baglikta meydana gelen ilerleme ve gelismelere
dayanmaktadir. (Arkan, 2018).

Bunlar: inceleyecek olursak:

2.2.1. Akilh robotlar

Gelisen otomasyon teknolojilerinin beraberinde getirdigi, karanlik fabrika kavraminin

temeli olan insan isbirlikg¢isi akilli robotlar Sanayi 4.0 doneminin temel taslarindan

biridir.

2.2.2. Simiilasyon

Simiilasyon, teorik ya da fiziksel ger¢cek bir sistemin, bilgisayar ortaminda
modellendikten sonra bu model ile sistemin igletilmesi amaciyla, sistemin davranisgini
anlayabilmek veya degisik stratejileri degerlendirebilmek i¢in deneyler yiiriitiilmesi,
bu sistemlerin 6zelliklerini ve davraniglarini bilgisayar araciligiyla degerlendiren bir

tekniktir.

Simiilasyonun amaci, olasiliklarin sanal diinyada dnceden gozlenebilmesi ve gerekli

hazirliklarin planlanabilmesidir. (Celen, 2017)

2.2.3. Yatay/dikey yazilim entegrasyonu

Firmanin deger zincirini olusturan yatay ve dikey unsurlar arasinda, bilgi ve denetim

akiginin saglanmasina verilen addir.

Yatay Entegrasyon, iiretim ve planlama siirecindeki her bir adimin kendi arasinda,
ayrica farkli isletmelerin iiretim ve planlama siireglerindeki adimlar arasinda kesintisiz

bir akis saglanmasi1 demektir.
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Dikey Entegrasyon, yalnizca siiregler arasinda degil, tim siireclerde kullanilan

teknolojik altyapida kesintisiz bir iletisim ve akigin saglanmasi anlamina gelmektedir.

2.2.4. Nesnelerin interneti (10T)

Fiziksel diinyadaki nesnelerin birbirleri ile iletisimde olma durumlarina Nesnelerin

Interneti (Internet of Things) denilmektedir.

Nesnelerin Interneti (10T) kavramu, ilk kez Kevin Ashton tarafindan, 1999 yilinda
Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisinin P&G firmast i¢in sagladigi
yararlarla ilgili gergeklestirilen bir sunumda kullanilmigtir (Gérkem & Bozoklu,
2016).

Nesnelerin interneti; fiziksel diinyadaki nesnelerin bunlarin iginde goémiilii olan
sensorlerin kablosuz ya da kablolu baglantilar araciligiyla internete baglanmalarina
olanak saglayan bir sistemi ifade etmektedir. Burada sensorler nesnelerin interneti

aginda veri toplama cihazlaridir (Banger, 2016).

Bu sistemlerde nesnelerin kendi iglerinde iletisim kurmalari ve kendi siireglerini
yonetmeleri s6z konusu olmaktadir. 10T gercevesinde; liretimde kullanilan makine,
cihaz ve techizatlar birbirleriyle ag yoluyla otomatik iletisim saglayarak iiretimi insan
katkis1 minimum olacak bi¢cimde takip edebilmekte, olas1 arizalar 6nceden tahmin
yoluyla onlenebilmekte, durus siireleri azaltilabilmekte, ham madde, malzeme, yari

mamul vs. ihtiyact hizla belirlenerek temin edilebilmektedir (Sekkeli & Bakan, 2018).

Sekil 2.5. Nesnelerin Interneti
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2.2.5. Bulut bilisim sistemleri

Bulut kavrami; basit network diyagramlarinda interneti temsil eden bulut ¢iziminden

yola ¢ikilarak iiretilmistir (Arkan, 2018).

Bulut Bilisim Sistemleri, bilgisayarlar, tabletler ya da akilli telefonlar ile herhangi bir
yazilim veya depolama birimine ihtiya¢ duymadan internet iizerinden farkli sunuculara

baglanarak hizmet verir.

3

Sekil 2.6. Bulut Bilisim Sistemleri

Bulut bilisim ise Ol¢eklenebilir, gergek zamanli servis, altyapr ve uygulamalarin
diinyanin farkli yerlerinde bulunan sunucular iizerinden calistirilabilmesi anlamina
gelmektedir. Bulut bilisim kullanicilarin sundugu hizmetler SaaS (software as a
service), PaaS (platform as a service) ve laaS (infrastructre as a service) olmak iizere

3 ¢esit model tiirtindedir (Arkan, 2018).

Servis olarak yazilim (SaaS): SaaS, servis saglayici tarafindan sunucu iizerinde
bulundurulan yazilim uygulamasimin birden fazla kisi veya kurulusa kullanima
sunulmasidir. Bu hizmetle kuruluglar lisanslama ve yazilim maliyetlerinden kurtularak

daha ucuza ayni kullanim sekliyle kullandiklar1 kadar iicret 6deyerek bulut bilisim
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hizmetlerine sahip olmaktadirlar. Kullanic1 kurma, bakim, lisans gibi sorunlarla
ugragsmamakta ve bu igler i¢in kaybedilen zaman ve maliyet de kendiliginden ortadan

kalkmaktadir (Ebem, 2013).

Servis olarak platform (PaaS): PaaS, servis saglayici tarafindan miisteriye kendi
uygulamasini gelistirip, ¢alistirabilecegi bir platform ile tamamlayict servislerin ve
gerekli teknolojik altyapinin sunulmasidir. Kullanicinin kendi kurdugu uygulama
disinda, platform altyapisin1 olusturan bilesenler {izerinde herhangi bir kontrolii ve

yonetim imkan1 yoktur (Yiksel, 2012).

Servis olarak altyapr (laaS): IaaS, miisterinin ihtiya¢ duydugu temel bilisim
kaynaklarini (islemci, depolama, ag kaynagi vb.) kendisinin yapilandirabilmesi ve
bunlarin tiizerine ihtiyact olan igletim sistemi ve uygulamalari kurabilmesidir.
Miisterinin alt yap1 lizerinde yonetimi ve kontrolii bulunmamakta, isletim sistemi
seviyesinde sisteme tam bir hakimiyeti bulunmakta ve firewall gibi bazi ag

bilesenlerini yonetebilmektedir (Yiiksel, 2012).

Bulut bilisim sistemi gilinliik bilgisayar kullanimina yonelik kullanicilara bir¢ok

seg¢enck sunmaktadir.

Bilisim diinyasini daha genis ¢esitlilikte kullanimlara agmakta ve herhangi bir internet
baglantisi ile erisim vererek kullanim kolayligini artirmaktadir (Bilgi Teknolojileri ve
Mletisim Kurumu, 2013).

Bu saglanan kolayliklar kullanicilara bazen sorunlar da yasatabilmektedir. Bu

dogrultuda bulut bilisim sisteminin avantaj ve dezavantajlarini asagida gorebilirsiniz:

Avantajlar:

— Diisiik donanim maliyeti,
— Gelismis performans,
— Diisiik yazilim maliyeti,

— Aninda giincelleme,
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— Siirsiz depolama kapasitesi,

— Artirilmg veri giivenligi,

— Isletim sistemleri arasinda gelistirilmis uyum,
— Artinlmig dosya formati uyumu,

— Grup ¢alismasi,

olarak sayilabilir.

Dezavantajlart:

— Sabit internet baglantis1 gerektirmesi,
— Diisiik hizlarda diizgiin ¢calismamast,
— Uygulamanin yavas ¢aligsmasi,

— Giivenlik agiklart,

— Sistem giincellemeleri,

— Deneyimsiz bulut operatorti,

— Kullandigimiz programin 6zellikleri,

olarak sayilabilir.

2.2.6. Eklemeli iiretim (3d baski)

Eklemeli imalat, {i¢ boyutlu geometrik verileri kullanarak malzemenin birbiri ardina
katmanl sekilde eklenmesiyle, karmasik geometrili fiziksel pargalarin hizl bir sekilde
imalatin1 gerceklestiren bir imalat teknigidir. Bu teknikte parca, bilgisayar destekli
tasarim (BDT) programlari ile ¢izim, tersine miihendislik (TM), bilgisayarli tomografi
(BT) gibi farkli yontemlerle elde edilen ii¢ boyutlu modelden imal edilir. (Ozsoy &
Duman, 2017)

2.2.7. Arttirilmis (Zenginlestirilmis) gerceklik

Artirillmis gerceklik; ses, video, grafik veya GPS verileri gibi bilgisayar tarafindan

tretilip duyusal girdi ile artirilip canlandirilan elemanlarin fiziksel, ger¢ek diinya



15

ortamiyla birlestirilmesiyle olusturulan yeni bir algt ortaminin canli dogrudan ya da

dolayl1 bir gériiniimiidiir. (Kahraman)

2.2.8. Biiyiik veri ve analiz

Biiyiik Veri (Big Data), boyutlari, tipik veri tabani yazilim araglarinin yakalamak,
depolamak, yonetmek ve analiz etme kabiliyetinin 6tesinde olan veri kiimelerini ifade
eder. Ancak bu tamim siibjektiftir ve bir veri kiimesinin biiylik veri olarak kabul
edilmesi i¢in ne kadar biiyiik olmasinin gerektigi konusunda hareketli bir tanimlama
icermektedir Zamanla teknoloji ilerledikge, biiyliik veri niteligi tasiyan veri

kiimelerinin boyutunun da artacagi varsayilmaktadir (McKinsey, 2011).

Gilnliik yasamda biiyiik veri kavrami; medya paylagimlari, ag giinliikkleri, bloglar,
videolar, fotograflar vb. gibi farkli kaynaklardan akan verilerin, anlamli ve iglenebilir

hale doniistiiriilmesidir.

Biiyiik verinin elde edilmesinde internet sunucularinin loglari, internet istatistikleri,
sosyal medya yayinlari, bloglar, mikrobloglar, iklim algilayicilari, GSM operatorleri
gibi mecralardan gelen devasa biiyiikliikte bilgiden yararlanilmaktadir (Soylu, 2018).
Biiyiik veri, dogru analiz yontemleri ile yorumlanarak stratejik karar alma, riskleri
minimuma indirgeme ve inovasyon c¢aligmalar1 yiirlitme hususlarinda olanak

saglamaktadir.

Bu de iretim kalitesinin yilikselmesine ve enerji tasarrufu ve ekipman bakiminin

kolaylagmas1 adina maliyetlerin diismesini saglamaktadir.
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Sekil 2.7. Biiyiik Veri Unsurlari

Cesitlilik (Variety): Veri, yapilandirilmis olabilecegi gibi, yapilandirilmamis ya da
yar1 yapilandirilmis da olabilmektedir (Y1lmaz, Biilbiil, & Atik, 2017).

Hiz (Velocity): Biiyiik veri iiretimindeki hizin ¢ok fazla olmasi ve gittikge artis
gostermesi, veri analizindeki yari-ger¢ek ve gercek zamanl veri isleme ihtiyaglarin
biiylik oranda artirmaktadir. Bu sebepten, daha hizli iiretilebilen veri, verinin ihtiyag
duyulan yerdeki islem hizim1 da artirmakta ve veri ¢esitliligine 6nemli katkilar

sunmaktadir (Y1lmaz, Biilbiil, & Atik, 2017).

Veri Biiyiikliigi (Volume): Biiytik veri kapsaminda, verilerin hizla artmasi, global
anlamda veri hacminin de yiiksek oranda artmasina sebep olmaktadir. S6z konusu
artiglar, verinin iglenme, saklanma, biitiinlestirme ve arsive gonderim gibi hususlarda
yeni teknolojilerin kullanimini gerekli kilmaktadir. Ancak bulut teknolojisi gibi yeni
teknolojilerin  yayginlagsmasi1 ile birlikte verilerin depolanmasi kolaylikla
yapilabilmekte ve istenilen zamanda veriler kullanilabilmektedir (Y1lmaz, Biilbiil, &

Atik, 2017).

Deger (Value): Isletmelerde kullanilan geleneksel veriler duragan yapida ve arsivsel
Ozellikte olas1 sebebiyle gelecege yonelik onemli bilgiler sunmak konusunda yetersiz

kalmaktadirlar. Gelecege iliskin trendlerin analizi, meydana gelebilecek degisikliklere
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kars1 hazirliklarin yapilmasi ve karar alinmasi biilyiik verinin sundugu deger sayesinde
mimkiin olabilecektir (Yilmaz, Biilbiil, & Atik, 2017). Bu kapsamda biiyiik veri,
verinin liretimi ve islenmesi ile ilgili konularda isletmelere ciddi katkilar sunmakta ve
artt1 deger yaratmaktadir. BOylece karar verme mekanizmalarina saglanan anlik
girdiler, saglikli ve dogru kararlarin verilmesinde 6nemli yere sahip olmaktadir

(Yi1lmaz, Biilbiil, & Atik, 2017).

Dogrulama (Verification): Yiksek yogunlukta akan ve saklanan verilerin giivenli
olmalar1 biiyiik veri konusunda 6nemli bir husustur. Veri akisi esnasinda olusabilecek
problemler isleme siirecine dogrudan etki edebileceklerdir. Dolayisiyla, dogru
kaynaktan, uygun sekilde ve miktarda ve de dogru kisilerin elinde iiretilen veriler,
verilerin dogrulanmasi ve gizliligi agisindan kritik unsurlar arasinda yer almaktadir

(Yilmaz, Biilbiil, & Atik, 2017).

2.3. Siber-Fiziksel Sistemler

Siber-Fiziksel Sistemler (SFS), sensorler ve bir mekanizmayi veya sistemleri kontrol
eden ve/ veya hareket ettiren cihazlar (aktiierler) araciligiyla fiziksel eylemleri

sanallastiran ve bilgi islem araciligiyla gerceklestiren sistemlerdir.

Bu dogrultuda SFS’ler iki 6nemli unsurdan olugmaktadir. Bunlar:

Birbirleri ile internet {izerinden ve atanmig bir internet adresi ile iletisim saglayan
nesne ve sistemlerin olusturduklart aglar ve gergek diinyadaki nesnelerin ve
davraniglarin bilgisayar ortaminda simiilasyonuyla ortaya ¢ikan sanal ortamlar olarak

gosterilebilirler (Ghafory).

Kavram olarak “siber” (cyber), sibernetik (cybernetics) olarak bilinen ve canli
varliklar ve makinalar {izerindeki iletisim ve kontrolii arastirma konusu edinmis
bilimsel disiplinden tliremistir. 1940’lar ile birlikte “siber” kavrami genellikle,
enformasyon teknolojileri, bilgisayarlar ve internete dayali kontrol siireglerini

anlatmak i¢in kullanilmistir (Algin, 2019).
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SFS’nin ilk kullanim1 2006 yilinda fiziksel diinya ile bilgi sistemlerinin baglantisinin

Oonemini vurgulamak adina ABD’de, Lee tarafindan gergeklesmistir.

SFS’ler dinamik halde olan verilerin canli olarak bulut bilisim sistemlerinde saklandig1

akilli sistemlerdir.

SFS’lerin 15181nda ortaya ¢ikmis olan endiistriyel otomasyon sistemleri, iiretim
slireglerini monitorler araciligi ile yonetmeyi saglayan bilgisayarli iiretim yapilarini

anlatmaktadir.

Sistemin siber kismi, fiziksel siireclerden veri edinip, bu veriyi liretim siirecine

uyarlayan bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadir (Algin, 2019).

Uretim siireglerinde gerceklestirilen gozlem, planlama, kontrol ve koordinasyonun
verilerin anlik olarak bilgisayarlara aktarilmasiyla teknolojik olarak ydnetilmesi,

sistemlerin akilli hale gelmesini saglamaktadir.

Siber-fiziksel sistemler, akilli hizmetleri ve triunleri mimkiin kilan Nesnelerin

Internetinin olusturulmasini temel almaktadir (Soylu, 2018).

Sekil 2.8. Siber- Fiziksel Sistemler
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2.4. Akilh Fabrika

Akilli fabrika (Smart Factory), akilli sensorler ve algilama, bilgi islem ve tahmine
dayali analitik ve esnek kontrol teknolojilerinden olusan, en yeni IoT ve endiistriyel
internet teknolojilerini  kullanarak c¢ok o6lgekli iiretimde yeni bir yaklagimi

tanimlamaktadir (Lee, 2015).

Akilli fabrikalar tiim {iretim siire¢lerinin otomasyon kullanilarak yiirttiildiigi, siirekli
iyilestirmenin miimkiin oldugu, verilerin anlik olarak tutuldugu ve siirekli iletisimin

s06z konusu oldugu bir isletme ortamidir.

Bagka bir deyisle ile akilli fabrika; fiziksel ve sanal diinyanin bir biitiin haline
gelmesini saglamak amaciyla veri aligverisi yapabilen son derece akilli bir

organizmadir (Sekkeli & Bakan, 2018).

Ogrenen bir organizasyon olan ve siirekli gelismekte olan bir fabrika oldugu igin Akill
Fabrikalar ayn1 zamanda Ogrenen Fabrika olarak da tanimlanabilir.

Bununla birlikte makinelerin kendi aralarinda iletisimi saglayarak iiretim siireglerinin
dijital ortamda yapilmasini saglamalart nedeniyle iiretimde isgiiciine ihtiyag

duyulmamasi nedeni ile Karanlik Fabrikalar olarak da tanimlanabilir.

Akilli fabrikanin birgok yapisal bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenin ilki; sistemin
kendi i¢indeki iletisim sistemidir. Akilli fabrikada bulunan otonom robotlar, sensorlii
makineler, ekipmanlar gibi her bir nesne kendi iginde ve birbiriyle iletisim kurmak
durumundadir. Endiistri 4.0 ile gelisen Nesnelerin Interneti (IoT) kavrami burada

ortaya ¢ikmaktadir (Duran, 2018).
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Sekil 2.9. Akilli Fabrikalar

2.5. Dijital Doniisiim

Dijital Doniistim kavrami; hizla ilerleyen bilgi ve teknoloji sistemlerinin sagladigi
imkanlar ve evrilen ihtiyaclar neticesince organizasyonlarin daha verimli, daha etkin
hizmet vermek adina insan, is ve kullanilan teknolojiler alanlarinda gergeklestirilen

biitiinciil bir doniisiim siirecini kapsamaktadir.

Farkli bir deyisle Dijital Doniisim; bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi ile is
stireclerinin ve bilgilerin, para ve zaman tasarrufu saglayarak dijital (elektronik)

ortama tasinmasi siirecidir.

Dijital teknolojiler ile ilk olarak anolog kayitlar dijital ortamda islenir hale getirilmis
(otomasyon) ve stiregler dijital ortama aktarilmistir (e-hizmet). Gelinen noktada ise
tiim kurumsal varliklar ve paydas iliskileri dijital ortamda yeniden tanimlanmaktadir
(dijital doniisiim). Dijitallesme siireci tek yonlii olmayip, organizasyonlar yeni
teknolojiler ile her zaman otomasyonlarmi daha verimli kilabilmekte ve
hizmetlerindeki dijital teknoloji deneyimini iyilestirebilmektedir (Dijital Dontisiim,
2019).
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2.6. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Tirkiye’nin dijital doniisiim konusundaki durumuna bakilacak olursa;

— Sanayide dijital doniisiim yolculugunda karsilagilan engeller agisindan
gelismis {lilkelerden farkli olarak Tirkiye’deki sirketlerin yatirim Oncesi ve

planlama doneminde olduklar1 goriilmektedir.

— Teknoloji kullanicist sirketler yerli tedarikgilerin olmadigii/bulunamadigini
belirtirken teknoloji tedarikgisi sirketlerin talep disiikligini 6nemli bir
problem olarak gdstermesi teknolojinin arz ve talebi arasinda bir kopukluk
oldugunu gostermektedir (Kesayak, TUSIAD “Tiirkiye nin Sanayide Dijital
Doniisiim Yetkinligi” Raporu, 2017).

Sirketlerin dijital donlisiim konusunda stratejilerini belirlemeden yatirim kararlari
almalar1 ve kisith kaynaklarini bu kararlara harcamalari, sirketlerin kaynaklarinin bosa

gitmesine neden olabilmektedir.

Bu sebeple, Tiirkiye’nin bu yarista kalici olmasi i¢in ii¢ adimdan olusan kapsayict bir

yol haritasina gore hareket etmesi kritik 6neme sahiptir:

— Yatirimlar1 hedefe gore yonlendirmek
— Gelecegi bugiinden sekillendirmek

— Degeri Tiirkiye’de yaratmak

(Kesayak, TUSIAD “Tiirkiye’nin Sanayide Dijital Doniisiim Yetkinligi” Raporu,
2017).


http://www.endustri40.com/giyilebilir-teknolojilerin-moda-endustrisine-etkileri/
http://www.endustri40.com/kapali-dongu-imalat-sistemleri/

BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin amaci, kapsami ve Sanayi 4.0 uygulamalarini
belirli sektorler lizerinde 6lgmekte olan “Sanayi 4.0 uygulama anketi” bulgu ve

yorumlarina detayli sekilde yer verilecektir.

3.2. Yontem

Bu ¢alismada nicel gozlem esasina dayali olarak olusturulan, 54 soruluk kapali uglu
nicel arastirma anketi kullanilmistir. Anketi uygulayan ve katilimer bir araya gelerek
karsilikli bilgilendirmeler yardimi ile katilimcr kurulusun ilgili sorulara verdigi

yanitlar isaretlenmis ve veriler olusturulmustur.

3.2.1. Uygulamanin amaci

Endiistri 4.0 uygulama anketi de kullanilarak yapilan bu ¢alismada amaglanan Tiirkiye
sanayisinin dijitallesmede ne seviyede oldugunu belirleyebilmek adina Sakarya ilinde
faaliyet gosteren ¢esitli kurum/kuruluslarda siirecin nasil isledigini ve uygulamalarin

ne diizeyde oldugu konusunda bilgi sahibi olabilmektedir.

Bu calismadan elde edilecek veriler ile oncelikli olarak Sakarya sonrasinda ise
Tiirkiye’deki endiistri kuruluslarinin dijitallesme seviyeleri ile ilgili genel olarak bilgi

sahibi olmak hedeflenmektedir.
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3.2.2. Uygulamanin kapsami

Calismanin bu boliimiinde 13 kurum/ kurulus tizerinde 54 soru olarak uygulanan

Sanayi 4.0 uygulama anketinin bulgu ve yorumlar1 belirtilecektir.

3.2.3. Uygulamanin 6nemi

Sanayi 4.0 ile ilgili olan girisimlere Sakarya Sanayinin ne sekilde uyum
saglayabilecegini anlayabilme adina Sanayi 4.0 uygulamalarin1 Sakarya Sanayi

icerisinde kismi olarak Glgiilebilecektir.

3.2.4. Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi

Bu ¢alismada kullanilan Sanayi 4.0 uygulama anketine katilimci kurulusun temsilcisi
ile bir araya gelinerek karsilikli bilgilendirme ve kimi yerlerde olusan anlasilmaz
durumlara acgikliklar getirilerek yiiz yiize ve verilen yanitlar uygulama formu {izerine

isaretlenerek gerekli veriler toplanmustir.



BOLUM 4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Uygulama Anketi Bulgular: ve Analiz Oranlan

Sanayi 4.0 uygulama anketinde kurumlarin verdigi cevaplar dogrultusunda elde edilen
bulgular uygulama anketi sorularina paralel olarak sirali sekilde verilerek analiz
edilmistir.

2

Soru 1: “Isletmenin adi...” sorusu gizlilik ilkesi geregi yamith olarak icerikte yer

almamaktadir.

Soru 2: “Isletmenizin faaliyet gosterdigi alan hangisidir?” sorusuna isletmelerin

verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.1.”de sunulmustur.

Tablo 4.1. Isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlar

Kurumlarin Verdigi

Soru Siklari Yiizdesel Dagilimlar
Cevaplar

(1) Imalat sanayi 8 61,54
(2) Bilisim ve iletisim hizmetleri 1 7,69
(3) Toptan ve perakende satici 0 0,00
(4) Insaat sanayi 2 15,38
(5) Enerji sanayi 1 7,69
(6) Arastirma ve Gelistirme 0 0,00
(7) Finans ve sigorta hizmetleri 0 0,00
(8) Atik toplama ve doniisiim 1 7,69
(9) Basm yaymn 0 0,00
(10) Diger 0 0,00

Ankete katilan kurumlarin %61,54’linlin imalat sektdriinde faaliyet gostermekte

olduklar1 belirtilmistir.
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Soru 3: “Isletmenizde mavi/beyaz yaka toplam calisan sayis1 nedir?” sorusuna

isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.2.”de sunulmustur.

Tablo 4.2. Isletmelerde mavi/beyaz yaka toplam galisan say1lari

Kurumlarin Verdigi  Yiizdesel

Soru Siklar1
Cevaplar Dagilimlar
(1) <50 galisan 1 7,69
(2) 50 — 100 ¢alisan 3 23,08
(3) 100 - 200 galisan 5 38,46
(4) 200 — 350 galisan 3 23,08
(5) > 350 galisan 1 7,69

Ankete katilan kurumlarin %38,46’sinin 100-200 aras1 ¢alisan sayisina, %7,69’unun

50’den az calisan sayisina sahip olduklari belirtilmistir.

Soru 4: “Isletmenizin yillik geliri ne kadardir?” sorusuna isletmelerin verdigi

yanitlarin dagilimi Tablo 4.3.’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Isletmelerin yillik gelirleri

Kurumlarin Verdigi

Soru Siklari Yiizdesel Dagilimlar
Cevaplar

(1) <1IMTL 2 15,38

(2) IM-10M TL 5 38,46

(3) 10M -25M TL 2 15,38

(4) 25M -50M TL 3 23,08

(5) >50M TL 1 7,69

Ankete katilan kurumlarin %7,69’unun yillik gelirinin 50 milyon TL’den fazla

%15,38’inin yillik gelirinin 1 milyon TL’den az oldugu belirtilmistir.

Soru 5: “Isletmenizde dijital teknolojileri ve entegrasyonu ne oranda
kullanmaktasiniz?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.4.’te

sunulmustur.
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Tablo 4.4. Isletmelerde dijital teknolojilerin ve entegrasyonun kullanim orani

Kurumlarin Verdigi

Soru Siklar1 Yiizdesel Dagilimlar
Cevaplar

(1) Cok diisiik 3 23,08

(2) Diisiik 1 7,69

(3) Orta 5 38,46

(4) Yiksek 3 23,08

(5) Cok yiiksek 1 7,69

Ankete katilan kurumlarin %23,8’inin dijital teknolojilerin ve entegrasyonunun
kullanim orami ¢ok diisiik, %7,69’unun dijital teknolojilerin ve entegrasyonunun

kullanim oran1 ¢ok yiiksek olarak belirtilmistir.

Soru 6: “Dijital yatirimlarinizdan hangi (ROI) yatirnm getirisi donemini

beklemektesiniz?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.5.°te

sunulmustur.
Tablo 4.5. Dijital yatirimlarin yatirim getirisi donem beklentileri
Soru Siklart Kurumlann Verdig: Yiizdesel Dagilimlar
Cevaplar

(1) 6 aydan az 4 30,77

(2)6ay-1yil 7 53,85
B3)lyil-2yl 2 15,38
(4)2yil-5y1l 0 0,00

(5) 5 yildan fazla 0 0,00

Ankete katilan kurumlarin %30,77’sinin dijital yatirnm getirisi (ROI) beklentileri 6

aydan az olarak belirtilirken 5 yildan fazla siire belirtilmemistir.

Soru 7: “Rakiplerinize kiyasla dijital operasyon becerileri olusturma agisindan
kurumunuz ne kadar gelismis durumdadir?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin

dagilimi Tablo 4.6.’da sunulmustur.
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Tablo 4.6. Rakiplere kiyasla dijital operasyon becerileri olugturma gelismislik diizeyi

Kurumlarin Verdigi

Soru Siklari Yiizdesel Dagilimlar
Cevaplar

(1) Cok geride 2 15,38

(2) Geride 3 23,08

(3) Ayni diizeyde 5 38,46

(4) lleride 2 15,38

(5) Cokileride 1 7,69

Ankete katilan kurumlarin %15,38’inin rakiplere kiyasla dijital operasyon becerileri
olusturma gelismislik diizeyinin ¢ok geride, %7,69’unun ¢ok ileride oldugu

belirtilmistir.

Soru 8: “Siire¢ girdileriniz ne siklikla dl¢lilmektedir? (Girdiler: Hammadde, enerji,

zaman vb.)” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.7.°de

sunulmustur.
Tablo 4.7. Siire¢ girdilerinin dl¢tim siklig1
Soru Siklari Kurumlarm Verdigi Yiizdesel Dagilimlar
Cevaplar

(1) Gergek zamanl 4 30,77

(2) Glinliik 3 23,08

(3) Haftalik 5 38,46

(4) 1 Aylik 1 7,69

(5) 1 Aydan fazla 0 0,00

Ankete katilan kurumlarin %30,77’sinin siire¢ girdilerini 6l¢tim sikliginin gergek
zamanli oldugu, higbirinin siire¢ girdilerini 6l¢iim sikliginin 1 aydan fazla oldugu

belirtilmistir.

Soru 9: “Siire¢ ¢iktilariniz ne siklikla dl¢iilmektedir? (Ciktilar: Satisa sunulabilir iirtin

vb.)” sorusuna igletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.8.’de sunulmustur.
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Tablo 4.8. Siire¢ ¢iktilarinin 6lgtim sikligt

Kurumlarin Verdigi

Soru Siklart Yiizdesel Dagilimlar
Cevaplar

(1) Gergek zamanl 3 23,08

(2) Gunliik 5 38,46

(3) Haftalik 3 23,08

(4) 1 Aylik 1 7,69

(5) 1 Aydan fazla 1 7,69

Ankete katilan kurumlarin %23,08’inin siire¢ ¢iktilarini Slgiim sikliginin gergek
zamanlt oldugu, %7,69’unun siire¢ ¢iktilarini lgtim sikliginin 1 aydan fazla oldugu

belirtilmistir.

Soru 10: “Karar verme siiregleri igin verilerin toplanmasi, analizi ve kullanimi
isletmeniz agisindan ne diizeyde onem tasimaktadir?” sorusuna isletmelerin verdigi

yanitlarin dagilimi Tablo 4.9.’da sunulmustur.

Tablo 4.9. Karar verme siirecleri i¢in verilerin toplanmasi, analizi ve kullaniminin 6nem diizeyi

Kurumlarin Verdigi

Soru Siklart Yiizdesel Dagilimlar
Cevaplar

(1) Cok diisiik 0 0,00

(2) Diistik 6 46,15

(3) Orta 5 38,46

(4) Yiiksek 2 15,38

(5) Cok yiiksek 0 0,00

Anket katilimeilarinin %46°’s1 i¢in karar verme siireglerinde veri toplanmasi, analizi
ve kullaniminin diisiik 6nem arz etmekte oldugu goriilmektedir. %381 i¢in orta
seviyede 6nem s6z konusu iken %16°1ik kisim veri toplanmasi, analizi ve kullaniminin

onemli olduguna yonelik cevap vermislerdir.

Soru 11: “Nesnelerin interneti ya da Endiistriyel Internet ozellikli nesnelerden
toplanan verileri asagidakilerden hangileri i¢in kullanmaktasiniz? ( En az bir segenek
secilmeli)” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.10.°da

sunulmustur.
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Tablo 4.10. Nesnelerin Interneti ya da Endiistriyel internet 6zellikli nesnelerden toplanan verilerin kullanim

amaglari

Soru Siklan Kurumlarin Verdigi Yiizdesel
Cevaplar Dagilimlar

(1) Uretime doniik faaliyetlerde (Imalat, iiretim) 1 7,69

(2) Satisa doniik faaliyetlerde (Satis, pazarlama) 6 46,15

(3) Tedarik etkinliginin optimizasyonu (Altyap1) 0 0,00

(4) Ozellikle iiriin gelistirme 5 38,46

(5) Bilmiyorum 1 7,69

Anket katilimcilarmin %46’sinin satisa doniik faaliyetlerde IoT ve Endiistriyel Internet
Ozellikli nesnelerden toplanan verileri kullanmakta iken, %40’lik bir kesim tedarik
etkinlikleri kapsaminda, %8’1 liretime doniik faaliyetlerde ve %8’1 de iirlin gelistirme

faaliyetlerinde kullanmakta olduklarini belirtmislerdir.

Soru 12: “Dijital 6zelliklerin, iiriinlerin ve hizmetlerin portfolyonuzun toplam deger
yaratimina katkisin1 nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna isletmelerin verdigi

yanitlarin dagilimi Tablo 4.11.”’de sunulmustur.

Tablo 4.11. Dijital 6zelliklerin, tiriinlerin ve hizmetlerin portfolyonun toplam deger yaratimina katkisi

Kurumlarin
Yiizdesel
Soru Siklart Verdigi
Dagilimlar
Cevaplar
(1) Katki yok: Deger, sadece fiziksel iriinler ve iiriinle ilgili 769
hizmetlerin satisi ile tiretilir (6r. Geleneksel bakim islemleri) ’
(2) Disiik 3 23,08
(3) Orta 7 53,85
(4) Yiksek 2 15,38
(5) Ana katki: Deger, esas olarak dijital iiriinler ve Fikri
Miilkiyetin lisanslanmasi ile tiretilir. (6r. Bulut tabanli bakim 0 0,00

¢Oziimil, lirtinlerin 3D baskis1 igin lisanslar)

Ankete katilan kurumlarin %53,58’inde dijital 6zelliklerin, iirlinlerin ve hizmetlerin
portfolyonun toplam deger yaratimina katkisini orta, %7,69’unda katki yok olarak
belirtilmistir.
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Soru 13: “Portfolyonuzdaki ortalama {irlin hangi dereceye kadar dijital hale
getirilebilmektedir (6r. RFID-Kimlik tespiti, sensorler, Nesnelerin interneti (IoT)
baglantisi, akill Girlinler vb.)?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo

4.12.de sunulmustur.

Tablo 4.12. Kurum portfolyosundaki ortalama iiriiniin dijital hale getirilebilme becerisi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar
Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Hig: Portfolyo sadece fiziksel iiriinler (rnegin,

dijital 6zellik veya ag baglantis1 olmayan mekanik 2 15,38
makineler) lizerine odaklanmuistir.

(2) Diisiik 6 46,15
(3) Orta 3 23,08
(4) Yiksek 2 15,38

(5) Biitiiniiyle: Dijital hizmetler portfolyonun
merkezinde, fiziksel {irlinler agirlikli olarak araglar 0.00
(6rnegin, ek makine yapilandirmalar1 ve 6zellikleri i¢in 7

"uygulama magazas1") olarak kullanilmaktadir.

Ankete katilan kurumlarin %46,15’inin kurum portfolyosundaki ortalama tiriinii dijital

hale getirilebilme becerisi diisiik, %15,38’inin ise yiiksek olarak belirtilmistir.

Soru 14: “Uriinlerinizin yasam dongiisii asamalar1 hangi dereceye kadar dijital hale
getirilebilmektedir (sayisallagtirma ve tasarim, planlama, mihendislik, iiretim,
hizmetler ve geri doniisiim entegrasyonu)?”” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin

dagilimi1 Tablo 4.13.’te sunulmustur.
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Tablo 4.13. Uriinlerin yasam dongiilerinin dijitallik derecesi

Soru Siklar1 Kurumlarin Yiizdesel

Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Cok diisiik sayisallastirma ve entegrasyon: Uriin 2 15,38
yasam dongtisiinde farkli adimlarin izole edilmis BT ile
etkinlestirilmesi (6rnegin, miihendislik ve {iretim

entegrasyonu yok)

(2) Diisiik 6 46,15
(3) Orta 5 38,46
(4) Yiksek 0 0,00
(5) Tam dijitallestirme ve entegrasyon: Uriin yasam 0 0,00

dongiisiindeki tim asamalar tamamen
sayisallagtirtlmistir  (Srnegin, {rtiniin ~ gelistirilmesi
sirasinda  {retilebilirlik sanal prototipleme yoluyla

dogrudan test edilebilir)

Ankete katilan kurumlarin %61,53’linlin iirlin yasam dongiilerinin dijitallegsme
derecesi diisiik ve ¢ok diislik belirtilmistir. Yiiksek ya da tam dijitallesme seviyesi

belirtilmemistir.

Soru 15: “Is modeliniz i¢in verilerin (miisteri verileri, iiriin veya makine tarafindan
tiretilen veriler) kullanimi ve analizi ne kadar onemlidir?” sorusuna isletmelerin

verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.14.’te sunulmustur.

Tablo 4.14. Is modeli igin verilerin kullanim ve analizinin énemi

Soru Siklar1 Kurumlarin Yiizdesel

Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Onemsiz: Is modelinde hicbir veri analitigi 0 0,00
kullanilmamaktadir.

(2) Disiik 3 23,08
(3) Orta 4 30,77
(4) Onemli 4 30,77
(5) Cok dnemli: Veri, is modelinin ana deger etkenidir. 2 15,38

(6rnegin, Ucretlerin miktarint belirlemek igin makine

kapasite kullanimui verileri)
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Ankete katilan kurumlarin %23,08’inin is modelleri i¢in verilerin kullanimi ve

analizinin 6nemi diistik, %15,38’inin ise ¢ok dnemli olarak belirtilmistir.

Soru 16: “Uriinler ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in ortaklar, tedarikgiler ve
misterilerle olan isbirliginiz ne kadar yogun olmaktadir?” sorusuna isletmelerin

verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.15.’te sunulmustur.

Tablo 4.15. Isletmelerin iiriin ve hizmetlerinin gelistirilmesinde ortaklar, tedarikgiler ve miisterilerle isbirligi

seviyesi

Soru Siklar1 Kurumlarm Verdigt Yiizdesel Dagilimlar
Cevaplar

(1) isbirligi yok: Uriin gelistirme; is ortaklari,
tedarikgiler veya miisteriler ile herhangi bir bilgi 0 0,00
aligverisi yapmadan tamamen kurum iginde yapilir.
(2) Diisiik 4 30,77
(3) Orta 5 38,46
(4) Cok 4 30,77
(5) Yogun isbirligi: Miisteriler i¢in seffaf olacak
sekilde deger aglarinda kurumsal ortaklarla birlikte is 0 0,00

birligi olusturulmasi.

Ankete katilan kurumlarin yaklasik %31 inin {irin ve hizmetlerinin gelistirilmesinde

ortaklar, tedarikgiler ve miisterilerle olan isbirligi seviyesi diislik olarak belirtilmistir.

Soru 17: “Haber iletmek, geribildirim almak, talepleri yonetmek vb. i¢in birden fazla
kanali (web sitesi, bloglar, forumlar, sosyal medya platformlar1 vb.) miisteri
etkilesimlerinize ne kadar entegre edersiniz?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin

dagilimi Tablo 4.16.’da sunulmustur.
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Tablo 4.16. Haber iletmek, geribildirim almak, talepleri yonetmek vb. i¢in isletmelerin farkli kanallar1 miisteri

etkilesimlerine entegrasyon seviyesi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklart o
Verdigi Cevaplar ~ Dagilimlar

(1) Tek yonlii iletisim: Geleneksel iletisim kanallarinin
yalnizca bilgi amacl kullanilmasi (6rnegin, kurumsal 4 30,77

web sitesi, biiltenler)

(2) Diisiik 5 38,46
(3) Orta 3 23,08
(4) Cok 1 7,69

(5) Etkilesimli iletisim: Miisteri etkilesimini
giiclendirmek i¢in birden ¢ok dijital kanalin 0 0.00
kullanilmasi (6r. Miisterilerin sosyal medya platformlari ,

araciligiyla iiriin gelistirmesine entegre edilmesi)

Ankete katilan kurumlarin %30,77’sinin haber iletmek, geribildirim almak, talepleri
yonetmek vb. icin farkli kanallar1 miisteri etkilesimlerine entegrasyon seviyesi “tek

yonlii iletisim”, %7,69’unun “¢ok” olarak belirtilmistir.

Soru 18: “Satis gliciiniiziin dijital etkinligi diizeyi ne kadar gelismis durumdadir (mobil
cihazlar, her yerde ve her an ilgili sisteme erisim, miisterilerin satis slirecinin tamamina
katilabilmesi)?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.17.°de

sunulmustur.
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Tablo 4.17. Isletmelerin satis giicii dijital etkinlik gelismislik diizeyi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar .
Verdigi Cevaplar ~ Dagilimlar

(1) Geleneksel satis yaklasimi: Satis giict, ilgili
sistemlere erismeden "¢evrimdisi" ¢aligir (6r. Merkezi 1 7,69

olarak dagitilan kagit belgeler kullanilarak)

(2) Diisiik 3 23,08
(3) Orta 6 46,15
(4) Yiiksek 2 15,38

(5) Dijital satig yaklagimi: Satig giicii dijital cihazlarla

desteklenmekte ve ilgili tiim siireglere ve sistemlere her

an erigilmektedir (miisteri ve iirlin verilerine gergek 1 7,69
zamanli erisim, kisisellestirilmis {irlinleri yapilandirma

ve dinamik olarak siparis olusturma imkan1 vb.)

Ankete katilan kurumlarin %7,69’unun satis giicti dijital etkinlik gelismislik diizeyi
cok diisiik, yine %7,69’unun satis giicii dijital etkinlik gelismislik diizeyi dijital satis

yaklagimi olarak belirtilmistir.

Soru 19: “Fiyatlandirma sisteminiz ne kadar dinamik ve miisteri tarafindan
uyarlanabilir durumdadir (miisterinin "6deme yapma istegi" dikkate alindiginda)?”

sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.18.’de sunulmustur.

Tablo 4.18. Isletmelerin fiyatlandirma sisteminin dinamiklik ve miisteri tarafindan uyarlanabilirlik diizeyi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklart .
Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Sabit fiyatlandirma: Tiim iirinler ve hizmetler igin
fiyat sabittir (6r. Geleneksel pazar arastirmalarina 1 7,69

dayanan fiyat kataloglari)

(2) Diisiik 2 15,38
(3) Orta 9 69,23
(4) Yiksek 1 7,69

(5) Dinamik fiyatlandirma: Otomatik sistemler;
fiyatlari, indirimleri vb. gergek zamanli olarak dinamik 0 0.00
olarak hesaplar (6r. Misteri potansiyeline, tarihgesine, ’

siparisin ilgi diizeyine dayali bireysel fiyatlar)
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Ankete katilan kurumlarin yaklasik %70’inin fiyatlandirma sisteminin dinamiklik ve

miisteri tarafindan uyarlanabilirlik diizeyi orta olarak belirtilmistir.

Soru 20: “Dikey deger zincirinizin sayisallastirilma derecesini (iiriin gelistirmeden
tiretimine) nasil derecelendirirsiniz?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi

Tablo 4.19.”da sunulmustur.

Tablo 4.19. Isletmelerin dikey deger zincirinin sayisallastirilma dereceleri

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklart
Verdigi Cevaplar  Dagilimlar

(1) Higbir sayisallastirma yok: Dikey deger zincirinde
otomatik bilgi degisimi yok (6r. Yazili planlara dayali manuel 1 7,69

makine programlama)

(2) Diigiik 2 15,38
(3) Orta 8 61,54
(4) Cok 2 15,38

(5) Tam sayisallagtirma: Dikey deger zinciri boyunca siirekli
veri akigi (6rnegin CAD modelleri araciligryla makinelerin 0 0,00

dogrudan kontrolii, ERP ve MES’in entegrasyonu)

Ankete katilan kurumlarin %61,54’{iniin dikey deger zincirinin sayisallastirilma

dereceleri orta, %7,69 unun higbir sayisallastirma yok olarak belirtilmistir.

Soru 21: “Satis 6ngdérme, tiretim, depo planlama ve lojistige kadar ugtan-uca BT etkin
planlama ve yonlendirme siiregleriniz hangi diizeydedir?” sorusuna isletmelerin

verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.20.’de sunulmustur.
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Tablo 4.20. BT etkin planlama ve yonlendirme siireglerinin diizeyi

Kurumlarin
Yiizdesel
Soru Siklart Verdigi
Dagilimlar
Cevaplar
(1) Yalitilnus planlama siirecleri: BT destegiyle etkinlestirilmedigi
gibi deger zinciri boyunca entegre de edilmemis durumda (6rnegin, 1 7,69
geemis tecriibelere dayanarak planlama)
(2) Diistik 6 46,15
(3) Orta 5 38,46
(4) leri 1 7,69
(5) Ugtan uca entegre planlama: Tiim deger zincirinde gercek
zamanli bilgi icermekte (6rnegin, satis tahminleri dogrudan tiretimi 0 0,00

etkilemektedir)

Ankete katilan kurumlarin %46,15’inin BT etkin planlama ve yonlendirme

slireglerinin diizeyi diistik, %7,69’unun ileri olarak belirtilmistir.

Soru 22: “Uretim ekipmanmizin sayisallastirilmasi (sensérler, IoT baglantisi, dijital
izleme, kontrol, optimizasyon ve otomasyon) ne kadar gelismis durumdadir?”

sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.21.’de sunulmustur.

Tablo 4.21. Isletme iiretim ekipmanlarmin sayisallastiriimasinin gelismislik diizeyi

Kurumlarin
Yiizdesel
Soru Siklart Verdigi
Dagilimlar
Cevaplar
(1) Tamamen fiziksel fabrika: Uretim ekipmanlar1 tamamen BT 0 0.00
sistemlerinden kopuk ve ger¢ek zamanli bilgi toplama yok. 7
(2) Disiik 8 61,54
(3) Orta 5 38,46
(4) Tleri 0 0,00
(5) Tamamuyla sayisallastirilmig fabrika: Birbirine bagli {iretim
ekipmanlar1 BT erisimine izin verir ve bilgiler, fabrikanin sanal bir 0 0,00

temsiline iletilir.
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Ankete katilan kurumlarin %61,54 {iniin {iretim ekipmanlarinin sayisallagtirilmasinin
gelismislik diizeyi diisiik, %38,46’sinin iiretim ekipmanlarinin sayisallastirilmasinin

gelismislik diizeyi orta olarak belirtilmistir.

Soru 23: “Yatay deger zincirinizin sayisallastirilma derecesini (tedarik¢i, iiretim ve
lojistikten hizmete, miisteri siparisine kadar) nasil derecelendirirsiniz?” sorusuna

isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi1 Tablo 4.22.’de sunulmustur.

Tablo 4.22. Isletmelerin yatay deger zincirinin sayisallagtirilma dereceleri

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1 n
Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Sayisallastirma yok: Yatay deger zinciri boyunca

otomatik olarak bilgi alisverisi yapilmamaktadir 2 15,38
(6rnegin tedarik¢inin BT ye baglantist yok)

(2) Distik 7 53,85
(3) Orta 3 23,08
(4) Yiksek 1 7,69

(5) Tam sayisallagtirma: Yatay deger zinciri boyunca
stirekli veri akist (6rnegin lojistik hizmet 0 0,00

saglayicilarinin dahili BT ye entegrasyonu)

Ankete katilan kurumlarin %53,85’inin yatay deger zincirinin sayisallagtirilma

dereceleri diisiik, %7,69 unun ise yliksek olarak belirtilmistir.

Soru 24: “BT mimariniz, sayisallastirma ve Endiistri 4.0 gereksinimlerini hangi
seviyede tasimaktadir?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo

4.23.’te sunulmustur.
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Tablo 4.23. BT mimarisinin sayisallagtirma ve Endiistri 4.0 gereksinimlerini tagima seviyesi

Kurumlarin Verdigi  Yiizdesel

Soru Siklar1

Cevaplar Dagilimlar
(1) Hig: Mevcut mimari, Endiistri 4.0
gereksinimlerini (10T, {iretim verilerinin analizi vb.) 769
dogrudan dikkate almaz ve yeni gereksinimler igin
kolayca adapte edilemez.
(2) Diisiik 8 61,54
(3) Orta 4 30,77
(4) leri 0 0,00
(5) Tamamyla: ilgili tiim gereklilikler BT
mimarisinde agikea diisliniiliir, yol haritasi 0 0.00

gelecekteki ihtiyaclart karsilamak i¢in gelistirmeleri

yansitir

Ankete katilan kurumlarin %61,54’tinlin BT mimarisinin sayisallastirma ve Endiistri
4.0 gereksinimlerini tasima seviyesi diisik iken %7,69’unda hi¢ olmadigi

belirtilmistir.

Soru 25: “Gergek zamanli imalat, {iriin ve miisteri verilerini toplamak, biitiinlestirmek
ve yorumlamak i¢in BT & Veri mimarinizin olgunluk diizeyi nedir?” sorusuna

isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.24.’te sunulmustur.



39

Tablo 4.24. BT& veri mimarisi olgunluk diizeyi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar .
Verdigi Cevaplar ~ Dagilimlar

(1) Cok diisiik olgunluk: Veri analizi i¢in merkezi bir

sistem yok. 7,09
(2) Diisuik 5 38,46
(3) Orta 7 53,85
(4) Yiiksek 0 0,00
(5) Cok yiiksek: imalat ve akill cihazlar1 izleme,

kontrol etme ve optimize etme hizmetlerine yonelik 0 0,00

geligsmis gercek zamanli analitik kullanim

Ankete katilan kurumlarin %53,85’inin BT & veri mimarisi olgunluk diizeyi orta
seviye olarak belirtilmistir. Cok yiiksek seviyede BT & veri mimarisi olgunluk

diizeyine sahip kurum belirtilmemistir.

Soru 26: “BT organizasyonunuz is gereksinimlerini zaman, kalite ve maliyet agisindan
ne diizeyde yerine getirebilmektedir?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin

dagilim1 Tablo 4.25.’te sunulmustur.

Tablo 4.25. BT organizasyonunun is gereksinimlerini yerine getirebilme diizeyi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklart
Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Beklentiler diizenli olarak diisiiyor: Uygulama

zamani ve kalitesi ig beklentilerini karsilamiyor (6rn.

Uzun hazirlik ve teslim siireleri, esnek olmayan BT 0,00
islemleri)

(2) Diisiik 6 46,15
(3) Orta 4 30,77
(4) Yiksek 3 23,08
(5) Beklentiler her zaman karsilanir: BT, yeni ve

degisen gereksinimler i¢in ¢evik tepki verebilir. Is 0 0,00

stiregleri ve BT miikemmel bir sekilde uyumludur

Ankete katilan kurumlarin %46,15’inde BT organizasyonunun is gereksinimlerini

yerine getirebilme diizeyi diisiik iken %23,08’inde yiiksek olarak belirtilmistir.
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Soru 27: “Dijital uyum siiregleriniz ne kadar gelismis durumdadir?” sorusuna

isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.26.’da sunulmustur.

Tablo 4.26. Dijital uyum siire¢lerinin gelismislik diizeyi

Soru Siklar1 Kurumlarin Yiizdesel

Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Cok disiik: Yerinde sayisallastirma ve i¢ kontrol 1 7,69
stirecleri i¢in ayrilmis uygunluk politikast yok,
cogunlukla dijital degil

(2) Diisiik 5 38,46
(3) Orta 7 53,85
(4) Yiksek 0 0,00
(5) Cok yiiksek: Dijital uyum politikasi, eksiksiz bir 0 0,00

organizasyon i¢in tamimlanmis durumda ve bir dijital

ICS tarafindan desteklenmektedir.

Ankete katilan kurumlarin %53,85’inin dijital uyum siireglerinin gelismislik diizeyi

orta diizey iken %7,69’unun ¢ok diisiik olarak belirtilmistir.

Soru 28: “(Dijital) iiriin portfolyonuz ve iiretiminiz risk yonetimini ne diizeyde
icermektedir?” sorusuna igletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.27.°de

sunulmustur.

Tablo 4.27. Uriin portfolyosunun ve iiretimin risk ydnetimini igerme seviyesi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1 o
Verdigi Cevaplar ~ Dagilimlar

(1) Dikkate deger degil: Risk yonetimi heniiz (dijital) tiretim

ve Uriin portfoyiini icermemektedir. 0.00
(2) Diisiik 8 61,54
(3) Orta 5 38,46
(4) Yiksek 0 0,00
(5) Genis kapsamli: Uriinlerin sayisallastirilmasina ve

iiretimin icerigindeki riskler tamamen risk yonetimi 0 0,00

tarafindan ele alinmaktadir.
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Ankete katilan kurumlarin %61,54liniin iriin portfolyosunun ve iiretiminin risk
yonetimini icerme seviyesi diisiik iken 9%38,462 smun iiriin portfolyosunun ve

tiretiminin risk yonetimini igerme seviyesi yiiksek olarak belirtilmistir.

Soru 29: “Uretiminiz, BT giivenlik konseptinizde hangi dl¢iide dikkate alinmaktadir?”

sorusuna igletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.28.’de sunulmustur.

Tablo 4.28. Uretimin BT giivenlik konseptinde dikkate alinma lgiisii

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklart o
Verdigi Cevaplar ~ Dagilimlar

(1) Hig: Uretim BT giivenliginde heniiz ele

almmamaktadir. ! 7,09
(2) Diistik 6 46,15
(3) Orta 4 30,77
(4) Yiksek 2 15,38
(5) Tamanuyla: Uretim, giivenlik konseptine tamamen

entegre ve siber tehditlerden korumak ig¢in ilgili 0 0,00

mekanizmalar uygulanmakta

Ankete katilan kurumlarin %46,15’inin iiretiminin BT giivenlik konseptinde dikkate

alinma 06l¢iisii diisiik diizeyde iken %15,38’inin yiiksek diizeyde olarak belirtilmistir.

Soru 30: “Veriden deger yaratma yeteneginizi nasil degerlendirmektesiniz?”” sorusuna

isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.29.’da sunulmustur.
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Tablo 4.29. Kurumlarin veriden deger yaratma yetenegi degerlendirme diizeyi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar .
Verdigi Cevaplar ~ Dagilimlar

(1) Cok smurl: Biiyiik miktarda veri toplaniyor ancak

is modellerini etkinlestirmek i¢in verileri kullanan 0 0,00
yaklasimlar eksik

(2) Sinirh 7 53,85
(3) Orta 3 23,08
(4) Tleri 3 23,08

(5) Cok ileri: Operasyonlarin optimizasyonu ve yeni is
modellerinin gelistirilmesi i¢in kaldira¢ gorevi 0 0.00
gorebilecek verilere yonelik olgun, sistematik ’

yaklagimlar

Ankete katilan kurumlarin %53,85’inin veriden deger yaratma yetenegi degerlendirme
diizeyi sinirli olarak belirtilirken %?23,08’inin veriden deger yaratma yetenegi

degerlendirme diizeyi ileri olarak belirtilmistir.

Soru 31: “Isletmenizdeki Endiistri 4.0 ile ilgili beceri ve kaynaklar1 (6r. Veri analizi,
IoT, CPS, HMI, iiretim giivenligi, dijital PLM vb.) nasil degerlendiriyorsunuz?”

sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.30.’da sunulmustur.

Tablo 4.30. Isletmelerde Endiistri 4.0 ile ilgili beceri ve kaynaklarin degerlendirilme seviyesi

Kurumlarin
. Yiizdesel
Soru Siklar1 Verdigi
Dagilimlar

Cevaplar
(1) Cok smnurli: Becerilerin varligi veya yeri hakkinda agiklik 1538
eksikligi ve Endiistri 4.0 ile ilgili sorumluluklarin olmamast l
(2) Simurh 8 61,54
(3) Orta 3 23,08
(4) lleri 0 0,00
(5) Cok ileri: Ozel birimler, Endiistri 4.0 konularina (6r. Capraz
islevsel fonksiyonlar, dijital fabrika) iliskin sorumluluklarla 0 0,00

birlikte organizasyonel etkinlik.
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Ankete katilan kurumlarin %61,54 tintin Endiistri 4.0 ile ilgili beceri ve kaynaklarinin
degerlendirilme seviyesi sinirli olarak belirtilmisken %23,08’inin Endiistri 4.0 ile ilgili

beceri ve kaynaklariin degerlendirilme seviyesi orta seviye olarak belirtilmistir.

Soru 32: “Isletmenizi dijitallestirebilme adina yapmakta oldugunuz yatirrmlar rekabet
avantaji bakimindan ne diizeyde etkili olmaktadir?” sorusuna igletmelerin verdigi

yanitlarin dagilimi1 Tablo 4.31.’de sunulmustur.

Tablo 4.31. Isletmelerin dijitallesebilme adina yapmakta oldugu yatirimlarin rekabet avantaji bakimidan etkili

olma diizeyi

Soru Siklar Kurumlarin Yiizdesel
Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Cok diisiik 1 769

(2) Diisiik 6 46,15

(3) Orta 4 30.77

(4) Yiksek 2 15.38

(5) Cok yiiksek 0 0.00

Ankete katilan kurumlarin %46,15’inin dijitallegsebilme adina yapmakta oldugu
yatirimlarin rekabet avantaji bakimindan etkili olma diizeyi disiik olarak
belirtilmisken 9%15,38’inin dijitallesebilme adina yapmakta oldugu yatirimlarin

rekabet avantaj1 bakimindan etkili olma diizeyi yiiksek olarak belirtilmistir.

Soru 33: “Dijital girisim projelerinde giivenlik ve gizlilik risklerini ne o6l¢iide
degerlendirerek planlamaktasiniz?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilin

Tablo 4.32.”de sunulmustur.

Tablo 4.32. Dijital girisim projelerinde giivenlik ve gizlilik risklerinin degerlendirilme seviyesi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1 .
Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Cok disiik 3 23,08
(2) Diisiik 1 7,69
(3) Orta 5 38,46
(4) Yiiksek 3 23,08
(5) Cok yiiksek 1 7,69
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Ankete katilan kurumlarin %23,08’inin dijital girisim projelerinde giivenlik ve gizlilik
risklerinin degerlendirilme seviyesi ¢ok disiik olarak belirtilmisken %7,69’unda
dijital girisim projelerinde gilivenlik ve gizlilik risklerinin degerlendirilme seviyesi ¢ok

yiiksek olarak belirtilmistir.

Soru 34: “Isletmenizin makineden makineye iletisim (M2M) teknolojilerini
kullanamamasinin nedenleri neler olabilir?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin

dagilimi Tablo 4.33.’te sunulmustur.

Tablo 4.33. Isletmelerin makineden makineye iletisim(M2M) teknolojilerini kullanamama nedenleri

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1 n
Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Yeterince olgunlasmamis M2M piyasasi 4 30,77
(2) Yeterince agik olmayan is gereksinimleri 7 53,85
(3) Veri giivenligi/gizliligi 2 15,38
(4) Uygulama/bakim maliyetleri 0 0,00
(5) M2M uygulamalarinin karmagiklig 0 0,00

Ankete katilan kurumlarin %53,85%inin - makineden makineye iletisim(M2M)
teknolojilerini kullanamama nedeni yeterince agik olmayan is gereksinimleri,
%30,77’sinin yeterince olgunlagsmamis M2M piyasasi, %15,38’inin veri glivenligi/

gizliligi olarak belirtilmistir.

Soru 35: “Isletmenizin hali hazirdaki portfolyosu internet, elektronik, yazilim ve
sensorlerin olusturdugu bir biitiinliik olan Endiistri 4.0 ya da Endiistriyel Internet

2

kavramlar1 ¢ercevesinde :” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo

4.34.’te sunulmustur.
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Tablo 4.34. Isletmelerin Endiistri 4.0 ya da Endiistriyel Internet kavramlari ¢ercevesinde analizi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar .
Verdigi Cevaplar ~ Dagilimlar

(1) Izleme (iiriiniin durumu, muhtemel alarm

durumlari, dis ¢cevre izlenmesi) yapabilir 2 15,38
(2) Kontrol (iiriin fonksiyonlari, izleme sonuglarina 2308
bagli kisisellestirme) yapabilir

(3) Optimizasyon (izlemeye dayali iiriin performansi,

tiriin performansi gelistirme, gelecege doniik bakim 5 38,46
Ongoriisii olusturma) yapabilir

(4) Otonomi/Ozerk fonksiyonlar (Uriin gelistirme ve 15.38
kisisellestirme) yapabilir

(5) Otonom sistem/Sistemin dzerklesmesini (Diger 769

iiriinlerle kendi eg uyumunun saglanmasi) yapabilir

Ankete katilan kurumlarin %38,46’sinin optimizasyon (izlemeye dayali iiriin
performansi, liriin performansi gelistirme, gelecege doniik bakim 6ngoriisii olusturma)

yapabilir diizeyde oldugu belirtilmistir.

Soru 36: “Isletmenizde Nesnelerin Interneti (IoT) ile ¢oziilmesi gereken is kullanim
durumunu tanimlamis durumda midir?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin

dagilimi Tablo 4.35.’te sunulmustur.

Tablo 4.35. Isletmelerin Nesnelerin Interneti (IoT) ile ¢coziilmesi gereken is kullanim tanimlama durumlari

Kurumlarin Verdigi Yiizdesel

Soru Siklart
Cevaplar Dagilimlar
(1) Heniiz degil. 4 30,77
(2) Heniiz degil ancak belirleyecegiz. 3 23,08
(3) Nasil yapabilecegimizi diisiiniiyoruz. 5 38,46
(4) 1s amagh durumlar belirlemis durumdayiz. 1 7,69
(5) Istedigimiz is durumunu segebilecek durumdayiz. 0 0,00

Ankete katilan kurumlarin %30,77’sinin Nesnelerin Interneti (IoT) ile ¢dziilmesi
gereken is kullanim tanimlama durumlan “Heniiz degil” olarak belirtilmisken
%7,69’unun Nesnelerin Interneti (IoT) ile ¢oziilmesi gereken is kullanim tanimlama

durumlar “Is amagli durumlari belirlemis durumday1z” olarak belirtilmistir.
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Soru 37: “Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT) projelerinde basariy1 dlgebilmek iizere
ayrik temel performans gostergeleri (KPI) belirlemis durumda midir?” sorusuna

isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi1 Tablo 4.36.’da sunulmustur.

Tablo 4.36. Isletmelerin Nesnelerin Interneti (IoT) projelerinde temel performans gostergeleri (KPI) belirleme

durumu
Kurumlarin
Yiizdesel
Soru Siklari Verdigi
Dagilimlar
Cevaplar
(1) Heniiz degil. 3 23,08
(2) Heniiz degil ancak belirleyecegiz. 5 38,46
(3) Nasil yapabilecegimizi diisiiniiyoruz. 3 23,08
(4) Belirlemis durumdayiz. 1 7,69
(5) Istedigimiz dl¢iimii yapabilecek durumdayiz. 1 7,69

Ankete katilan kurumlarin %23,08’inin Nesnelerin Interneti (I0T) projelerinde temel
performans gostergeleri (KPI) belirleme durumu “Hentiz degil” olarak belirtilmisken
%7,69’unun Nesnelerin Interneti (IoT) projelerinde temel performans gostergeleri
(KPI) belirleme durumu “Istedigimiz 6lciimii yapabilecek durumdayiz” olarak

belirtilmistir.

Soru 38: “Isletmenizin iist ydnetimi, rekabet, biiyiime ve/veya operasyonel verimlilik
acisindan kilit 6nem tasimasindan otiirii Nesnelerin Interneti (IoT) gibi analitikleri
desteklemeyi ongdérmekte midir?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi

Tablo 4.37.”de sunulmustur.

Tablo 4.37. Isletmelerin Nesnelerin Interneti (IoT) gibi analitikleri desteklemeyi 6ngorme durumlarina katilim

orani

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1 N
Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Kesinlikle katilmiyorum. 0 0,00
(2) Katilmiyorum. 6 46,15
(3) Tarafsizim. 5 38,46
(4) Katiliyorum. 2 15,38
(5) Kesinlikle katiltyorum. 0 0,00
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Ankete katilan kurumlarin %46,15’inin Nesnelerin Interneti (IoT) gibi analitikleri
desteklemeyi 6ngoérme durumlarina katilim oranit yorumu “Katilmiyorum.” olarak
belirtilmisken %15,38’inin Nesnelerin Interneti (IoT) gibi analitikleri desteklemeyi

ongorme durumlarina katilim oran1 yorumu “Katiliyorum” olarak belirtilmistir.

Soru 39: “Isletmeniz ortaya ¢ikan teknolojileri ve diger yenilikleri kavrayabilecek ve
basariyla uygulayabilecek bir ge¢mise sahip midir?” sorusuna isletmelerin verdigi

yanitlarin dagilimi1 Tablo 4.38.’de sunulmustur.

Tablo 4.38. Isletmenin ortaya ¢ikan teknolojileri ve diger yenilikleri kavrayabilecek ve basartyla uygulayabilecek

bir gegmise sahip olup olmadig1 analizi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklart N

Verdigi Cevaplar Dagilimlar
(1) Kesinlikle katilmiyorum. 1 7,69
(2) Katilmiyorum. 6 46,15
(3) Tarafsizim. 0 0,00
(4) Katiliyorum. 5 38,46
(5) Kesinlikle katiltyorum. 1 7,69

Ankete katilan kurumlarin %7,69 unun ortaya ¢ikan teknolojileri ve diger yenilikleri
kavrayabilecek ve basariyla uygulayabilecek bir ge¢mise sahip olup olmadigi
analizine cevab1 “Kesinlikle katilmiyorum.” olarak belirtilmisken %7,69°unun ortaya
c¢ikan teknolojileri ve diger yenilikleri kavrayabilecek ve basariyla uygulayabilecek bir
gecmise sahip olup olmadigi analizine cevabi “Kesinlikle katiliyorum.” olarak

belirtilmistir.

Soru 40: “Isletmeniz giiniimiizde Nesnelerin Interneti (IoT) verilerine sahip midir?”

sorusuna igletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.39.’da sunulmustur.
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Tablo 4.39. Isletmenin giiniimiizde Nesnelerin Interneti (IoT) verilerine sahip olma durumu

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1 o
Verdigi Cevaplar ~ Dagilimlar
(1) Hayuir, sahip olabilecegini diigiinmiiyoruz. 3 23,08
(2) Hayir, ancak sahip olabilecegini diigiiniiyoruz. 9 69,23
(3) Evet, heniiz sahip olunmaya baglandi. 1 7,69
(4) Evet, ancak smirh miktar ve gesitlilikte
0 0,00
bulunmaktadir.
5) Evet, olduk¢a ¢ok miktar ve gesitlilikte
©) 0 0,00

bulunmaktadir.

Ankete katilan kurumlarin %69,23 iiniin isletmenin giiniimiizde Nesnelerin Interneti
(IoT) verilerine sahip olma durumuna cevabi “Hayir, ancak sahip olabilecegini
diisiiniiyoruz.” olarak belirtilmisken %7,69’unun Isletmenin giiniimiizde Nesnelerin
Interneti (IoT) verilerine sahip olma durumuna cevabi “Evet, heniiz sahip olunmaya

baslandi.” olarak belirtilmistir.

Soru 41: “Isletmeniz birden fazla Nesnelerin Interneti (IoT) verisini bir araya
getirebilme ve olusabilecek sorunlari azaltabilmek i¢in gerekli siireclere sahip midir?”

sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.40.’ta sunulmustur.

Tablo 4.40. Isletmenin birden fazla Nesnelerin Interneti (IoT) verisini bir araya getirebilme ve olusabilecek

sorunlari azaltabilmek i¢in gerekli siireglere sahip durumu

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklart

Verdigi Cevaplar ~ Dagilimlar
(1) Hayur, bir siire¢ bulunmamaktadir. 7 53,85
(2) Bir siire¢ tasarlamay1 planlamaktayiz. 5 38,46
(3) Bugiinlerde bir araya getirmeye ¢alistyoruz. 1 7,69
(4) Hali hazirda etkin bir siirecimiz bulunmaktadir. 0 0,00
(5) Ust diizey etkin bir siirecimiz bulunmaktadir. 0 0,00

Ankete katilan kurumlarin %53,85”inin birden fazla Nesnelerin interneti (IoT) verisini
bir araya getirebilme ve olusabilecek sorunlar1 azaltabilmek i¢in gerekli siireglere
sahip durumuna cevabi “Hayir, higbir siire¢ bulunmamaktadir.” olarak belirtilmisken

%7,69 unun birden fazla Nesnelerin Interneti (IoT) verisini bir araya getirebilme ve
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olusabilecek sorunlari azaltabilmek i¢in gerekli siireclere sahip durumuna cevabi

“Bugtiinlerde bir araya getirmeye calisiyoruz.” olarak belirtilmistir.

Soru 42: “Isletmeniz, Nesnelerin Interneti (IoT) igin gerekli veri akisin1 gerekli arag
gereci kullanarak ilgili yerlere aktarabilmesi gerektigini bilmekte midir?” sorusuna

isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.41.’de sunulmustur.

Tablo 4.41. Isletmenin Nesnelerin interneti (IoT) igin gerekli veri akisin1 gerekli arag gereci kullanarak ilgili yerlere

aktarabilmesi gerektiginin bilinip bilinmediginin analizi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1
Verdigi Cevaplar Dagilimlar
(1) Hayir, heniiz bu diizeyde ileri gidebilmis degiliz. 3 23,08
(2) Hayir, ancak tizerinde diisiince yiiriitmekteyiz. 4 30,77
3) Evet, ancak gerekli ara¢ gerecimiz
®) s & 5 38,46
bulunmamaktadir.
(4) Evet, ancak kismi olarak aktarabilmektedir. 0 0,00
(5) Evet. Tamamyla etkin bir sistemimiz
1 7,69

bulunmaktadir.

Ankete katilan kurumlarin %23,08’inin Nesnelerin Interneti (IoT) igin gerekli veri
akigin1 gerekli ara¢ gereci kullanarak ilgili yerlere aktarabilmesi gerektiginin bilgisi
konusundaki cevabi “Hayir, hentiz bu diizeyde ileri gidebilmis degiliz.” olarak belirtilmisken
%7,69’unun Nesnelerin Interneti (IoT) igin gerekli veri akisim gerekli arag gereci
kullanarak ilgili yerlere aktarabilmesi gerektiginin bilgisi konusundaki cevabi “Evet.

Tamamuyla etkin bir sistemimiz bulunmaktadir.” olarak belirtilmistir.

Soru 43: “Isletmeniz genellikle hangi boyutta veri analizi ve ydnetimi
yapabilmektedir?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.42.’de

sunulmustur.



50

Tablo 4.42. Isletmenin genellikle hangi boyutta veri analizi ve yonetimi yaptigmin analizi

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1

Verdigi Cevaplar Dagilimlar
(1) Megabayt 4 30,77
(2) Gigabayt 5 38,46
(3) Terabayt 4 30,77
(4) Petabayt 0 0,00
(5) Etabayt ve fazlasi 0 0,00

Ankete katilan kurumlarin  %30,77’sinin  Megabayt, %38,46’sinin  Gigabayt,

%30,77’sinin de Terabayt boyutunda veri analizi ve yonetimi yaptig1 belirtilmistir.

Soru 44: “Isletmenizi mevcut veri mimari yapisi yogun ve dagmik veri kaynaklarini
isleyebilir durumda midir?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo

4.43.’te sunulmustur.

Tablo 4.43. Isletmenin mevcut veri mimari yapis1 yogun ve dagmik veri kaynaklarmi isleyebilir olma durumu

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1 o
Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Kesinlikle katilmiyorum. 0 0,00
(2) Katilmiyorum. 8 61,54
(3) Tarafsizim. 4 30,77
(4) Katiliyorum. 1 7,69
(5) Kesinlikle katiliyorum. 0 0,00

Ankete katilan kurumlarin %61,54’liniin mevcut veri mimari yapist yogun ve daginik
veri kaynaklarmi isleyebilir olma durumuna cevabr “Katilmiyorum.” olarak
belirtilmisken %7,69’unun mevcut veri mimari yapist yogun ve dagimik veri

kaynaklarini isleyebilir olma durumuna cevabi “Katiliyorum.” olarak belirtilmistir.

Soru 45: “Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT) verileri i¢in gereken yaklasik veri
depolama miktarin1 tahmin edebilir durumda midir?” sorusuna isletmelerin verdigi

yanitlarin dagilimi Tablo 4.44.’te sunulmustur.
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Tablo 4.44. Isletmenin Nesnelerin interneti (IoT) verileri icin gereken yaklasik veri depolama miktarinin tahmin

edebilir olma durumu

Soru Siklart Kurumlarin Verdigi Cevaplar Yiizdesel Dagilimlar
(1) Kesinlikle katilmiyorum. 0 0,00
(2) Katilmiyorum. 7 53,85
(3) Tarafsizim. 5 38,46
(4) Katiliyorum. 1 7,69
(5) Kesinlikle katiliyorum. 0 0,00

Ankete katilan kurumlari %53,85’inin Nesnelerin Interneti (IoT) verileri igin gereken
yaklasik veri depolama miktarmin tahmin edebilir olma durumuna cevabi
“Katilmiyorum.” olarak belirtilmisken %7,69’ unun Nesnelerin Interneti (IoT) verileri
icin gereken yaklasik veri depolama miktarinin tahmin edebilir olma durumuna cevabi

“Katiliyorum.” olarak belirtilmistir.

Soru 46: “Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT) veri kalitesi ve giivenilirligiyle, gerekli
teknoloji, siire¢ ve ara¢ gereci kullanarak nasil basa c¢ikilacagimi bilir ve kontrol
edebilir durumda midir?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo

4.45.’te sunulmustur.

Tablo 4.45. Isletmenin Nesnelerin Interneti (IoT) veri kalitesi ve giivenilirligiyle, gerekli teknoloji, siireg ve arag

gereci kullanarak nasil basa ¢ikilacagini bilir ve kontrol edebilir olma durumu

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1 n
Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Kesinlikle katilmiyorum. 1 7,69
(2) Katilmiyorum. 7 53,85
(3) Tarafsizim. 3 23,08
(4) Katiliyorum. 2 15,38
(5) Kesinlikle katiliyorum. 0 0,00

Ankete katilan kurumlarin %7,69’unun Nesnelerin interneti (IoT) veri kalitesi ve
giivenilirligiyle, gerekli teknoloji, siire¢ ve ara¢ gereci kullanarak nasil basa

cikilacaginin bilinmesi ve kontrol edebilir olmasi durumuna cevab1 “Kesinlikle
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katilmryorum.” olarak belirtilmisken %15,38’inin Nesnelerin interneti (IoT) veri
kalitesi ve giivenilirligiyle, gerekli teknoloji, siire¢ ve arag gereci kullanarak nasil basa
cikilacagimin bilinmesi ve kontrol edebilir olmasi durumuna cevabi “Kesinlikle

katiliyorum.” olarak belirtilmistir.

Soru 47: “Isletmeniz giiglii veri koruma ydntemlerini kullanabilmekte midir?”

sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.46.’da sunulmustur.

Tablo 4.46. Isletmenin giiglii veri koruma yontemlerini kullanabilme durumu

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklart N

Verdigi Cevaplar Dagilimlar
(1) Hayir, kullanmamaktadir. 0 0,00

2) Hayir, kullanmayi hicbir zaman

(2) Hay y1 hig ) 15.38
diisinmemekteyiz.
(3) Kullanmay1 diisiiniiyoruz. 7 53,85
(4) Nasil kullanabilecegimizi diisiinerek bir yol L 769
haritasi ¢ikarmig durumdayiz. 7
(5) Evet, kullanmaktayiz. 3 23,08

Ankete katilan kurumlarin %15,38’inin gii¢lii veri koruma yontemlerini kullanabilme
durumu “Hayir, kullanmay1 hi¢bir zaman diisiinmemekteyiz.” olarak belirtilmisken
%23,08’inin  giiglii  veri koruma yontemlerini kullanabilme durumu “Evet,

kullanmaktayiz.” olarak belirtilmistir.

Soru 48: “Isletmeniz genel bir bulut bilisim yapisi kullanmakta midir?” sorusuna

isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.47.’da sunulmustur.
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Tablo 4.47. Isletmenin genel bir bulut bilisim yapis1 kullanma durumu

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1 o

Verdigi Cevaplar Dagilimlar
(1) Hayir, kullanmamaktadir. 5 38,46
2) Hayir, kullanmayi hicbir zaman
(2) Hay y1 hig ) 15,38
diisinmemekteyiz.
(3) Kullanmay diigiiniiyoruz. 2 15,38
(4) Nasil kullanabilecegimizi diigiinerek bir yol

3 23,08
haritast ¢ikarmig durumdayiz.
(5) Evet, kullanmaktay1z. 1 7,69

Ankete katilan kurumlarin %38,46’simin genel bir bulut bilisim yapisi kullanma
durumu “Hayir, kullanilmamaktadir.” olarak belirtilmisken %7,69’unun genel bir

bulut bilisim yapis1 kullanma durumu “Evet, kullanmaktayiz.” olarak belirtilmistir.

Soru 49: “Isletmenizde hali hazirda Nesnelerin interneti (IoT) analitiklerini idare
edebilmesi i¢in personel, beceri ve yetki sahibi bir veya daha fazla calisma takimi
bulunmakta midir?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.48.’de

sunulmustur.

Tablo 4.48. Isletmenin hali hazirda Nesnelerin interneti (IoT) analitiklerini idare edebilmesi igin personel, beceri

ve yetki sahibi bir veya daha fazla ¢alisma takiminm bulunma durumu

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1 N
Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Hayur. 2 15,38
(2) Hayir. Olusturmay: digsiinmemekteyiz. 3 23,08
(3) Hayur, ancak olusturmay1 diisiinmekteyiz. 4 30,77
(4) Evet, bulunmakta ancak bazi sorunlara miidahale 23,08
edememektedir.

(5) Evet, bulunmaktadir. Olusabilecek her tiirlii L 769

sorunun iistesinden gelebilecek durumdadirlar.

Ankete katilan kurumlarm %15,38’inin hali hazirda Nesnelerin Interneti (IoT)
analitiklerini idare edebilmesi i¢in personel, beceri ve yetki sahibi bir veya daha fazla
calisma takiminin bulunma durumunun “Hayir.” oldugu belirtilmisken %7,69’unun

hali hazirda Nesnelerin Interneti (IoT) analitiklerini idare edebilmesi igin personel,
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beceri ve yetki sahibi bir veya daha fazla ¢alisma takiminin bulunma durumunun
“Evet, bulunmaktadir. Olusabilecek her tiirlii sorunun iistesinden gelebilecek

durumdadirlar.” olarak belirtilmistir.

Soru 50: “Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT) verilerini, mevcut analiz verilerinizle
birlikte entegre edebilir durumda midir?” sorusuna igletmelerin verdigi yanitlarin

dagilimi Tablo 4.49.’da sunulmustur.

Tablo 4.49. Isletmenin Nesnelerin Interneti (IoT) verilerini, mevcut analiz verileriyle birlikte entegre edebilir olma

durumu
Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklart N
Verdigi Cevaplar Dagilimlar
(1) Hayur. 1 7,69
(2) Hayrr, entegre etmeyi diisiinmemekteyiz. 3 23,08
3) Hayir, ancak nasil yapabilecegimizi
(3) Hay ! yap g . 28,45
diistinmekteyiz.
(4) Evet, farkl verilerle yapabilmekteyiz. 2 15,38
(5) Evet, akis1 da igeren farkl verilerle Nesnelerin 15 38

Interneti verilerini biitiinlestirebilmekteyiz.

Ankete katilan kurumlarin %38,46’smin Nesnelerin Interneti (IoT) verilerini, mevcut
analiz verileriyle birlikte entegre edebilir olma durumu “Hayiwr, ancak nasil
yapabilecegimizi diistinmekteyiz.” olarak belirtilmisken %15,38’inin Nesnelerin
Interneti (IoT) verilerini, mevcut analiz verileriyle birlikte entegre edebilir olma
durumu “Evet, akisi da iceren farkli verilerle Nesneleri Interneti verilerini

biitiinlestirebilmekteyiz.” olarak belirtilmistir.

Soru 51: “Isletmenizde analitik veriler genellikle otomatiklestirilmis ve bir is siirecinin
pargas olarak yerlestirilmis durumda midir? (Ornegin, modelleri is siireclerine ve
sistemlerine gomiilii sistemler araciligiyla aktarabilme deneyimi bulunmakta midir?)”

sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.50.’de sunulmustur.
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Tablo 4.50. Isletmenin analitik verilerin genellikle otomatiklestirilmis ve bir is siirecinin pargasi olarak

yerlestirilmis durumda olma durumu

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklart

Verdigi Cevaplar Dagilimlar
(1) Kesinlikle katilmiyorum. 1 7,69
(2) Katilmiyorum. 7 53,85
(3) Tarafsizim. 3 23,08
(4) Katiliyorum. 2 15,38
(5) Kesinlikle katiltyorum. 0 0,00

Ankete katilan kurumlarin %53,85 inin analitik verilerin genellikle otomatiklestirilmis
ve bir is silirecinin pargasi olarak yerlestirilmis durumda olmasi durumu
“Katilmiyorum.” olarak belirtilmisken %15,38’inin analitik verilerin genellikle
otomatiklestirilmis ve bir is siirecinin pargasi olarak yerlestirilmis durumda olmasi

durumu “Katiliyorum.” olarak belirtilmistir.

Soru 52: “Isletmenizde uygulanmakta olan isler diizenli olarak analitik sonugclara
dayanarak harekete gegmekte midir?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi

Tablo 4.51.”de sunulmustur.

Tablo 4.51. Isletmenin uygulanmakta olan islerinin diizenli olarak analitik sonuglara dayanarak harekete gegme

durumu

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklar1 N
Verdigi Cevaplar Dagilimlar

(1) Kesinlikle katilmiyorum. 1 7,69
(2) Katilmiyorum. 5 38,46
(3) Tarafsizim. 5 38,46
(4) Katiliyorum. 2 15,38
(5) Kesinlikle katiliyorum. 0 0,00

Ankete katilan kurumlarim %7,69’unun uygulanmakta olan islerinin diizenli olarak
analitik sonucglara dayanarak harekete gegme durumu “Kesinlikle katilmiyorum.”
olarak belirtilmisken %15,38’inin uygulanmakta olan islerinin diizenli olarak analitik

sonuglara dayanarak harekete gegme durumu “Katiliyorum.” olarak belirtilmistir.
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Soru 53: “Isletmeniz birden fazla platformda analiz gerceklestirebilir durumda midir?”

sorusuna igletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.52.’de sunulmustur.

Tablo 4.52. Isletmenin birden fazla platformda analiz gerceklestirebilir olma durumu

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklart
Verdigi Cevaplar Dagilimlar
(1) Hayir. 0 0,00
(2) Hayir, boyle bir analizi diisiinmemekteyiz. 4 30,77
3) Hayir, ancak nasil yapabilecegimizi
(3) Hay ! yap g : 38.46
diistinmekteyiz.
(4) Evet, yapabilmekteyiz ancak tam olarak degil. 3 23,08
(5) Evet, tam olarak analizleri yapabilir durumday1z. 1 7,69

Ankete katilan kurumlarin = %30,77’sinin  birden fazla platformda analiz
gerceklestirebilir olma durumu “Hayir, bdyle bir analizi diisiinmemekteyiz.” olarak
belirtilmisken %7,69’unun birden fazla platformda analiz gergeklestirebilir olma

durumu “Evet, tam olarak analizleri yapabilir durumdayiz.” olarak belirtilmistir.

Soru 54: “Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT) kavraminin orgiitsel etkilerini
diisiinmekte ve operasyonel bir perspektiften bunu nasil uygulayabilecegini bilmekte

midir?” sorusuna isletmelerin verdigi yanitlarin dagilimi Tablo 4.53.’te sunulmustur.

Tablo 4.53. Isletmenin Nesnelerin interneti (IoT) kavramimin rgiitsel etkilerini diisiinmekte ve operasyonel bir

perspektiften bunu nasil uygulayabilecegini bilme durumu

Kurumlarin Yiizdesel
Soru Siklart

Verdigi Cevaplar Dagilimlar
(1) Kesinlikle katilmiyorum. 2 15,38
(2) Katilmiyorum. 3 23,08
(3) Tarafsizim. 5 38,46
(4) Katiliyorum. 3 23,08
(5) Kesinlikle katiliyorum. 0 0,00

Ankete katilan kurumlarin %15,38’inin  Nesnelerin Interneti (IoT) kavraminin
orgiitsel etkilerini dilisiinmekte ve operasyonel bir perspektiften bunu nasil

uygulayabilecegini bilme durumu “Kesinlikle katilmiyorum.” olarak belirtilmisken
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%23,08’inin Nesnelerin Interneti (IoT) kavramimin 6rgiitsel etkilerini diisinmekte ve
operasyonel bir perspektiften bunu nasil uygulayabilecegini bilme durumu

“Katiliyorum.” olarak belirtilmistir.

4.2. Bulgular Tle Tlgili Yorumlar

Soru 5: Isletmenizde dijital teknolojileri ve entegrasyonu ne oranda kullanmaktasiniz?

Katilimeilarin  yaklagik olarak %23’ bu soruyu ¢ok diisiikk (%]1-25) olarak
isaretlemistir. %8’i bu soruyu diisiik (%25-50) olarak, %39’u orta (%50-75) olarak,
%231 Ileri (%75-90) olarak ve yalnizca %8’i ¢ok ileri (%90-100) olarak
isaretlemistir. Bu oranlarin dagilimi firmalarin yillik gelir seviyeleri ve stratejik

yonetim sekillerini kullanimlart ile iliskili olarak degisiklik gosterebilmektedir.

Soru 7: Rakiplerinize kiyasla dijital operasyon becerileri olusturma agisindan

kurumunuz ne kadar gelismis durumdadir?

Yapilan g¢aligmaya gore kurumlarin %30’luk bir kismi rakiplerine gore dijital
operasyon becerisi konusunda geride olduklarin1 bildirmiglerdir. %39’luk bir kisim ise
aynit seviyede olduklarmi bildirmislerdir. Bununla beraber %23’lik bir kisim
rakiplerine gore rakiplerinden ilerde olduklarmi bildirmiglerdir. Dijital operasyon
becerisinin esit yahut ileri olabilmesi i¢in uzun ve orta vadeli olarak dijitallesmeye
yonelik yatirnmlarin gergeklesmis olmasi ve siireclerin min. yarisinin canl sistemler
ile takip ediliyor olmasi gerekmektedir. Kurumlarin mevcut yapida yatirimlarini heniiz

gerceklestirmis olmalar1 sonucun bu sekilde ¢ikmasini tetikleyen unsur olmustur.

Soru 8: Siire¢ girdileriniz ne siklikla ol¢tilmektedir? (Girdiler: Hammadde, eneriji,

zaman vb.)

Calisma neticesinde anket katilimcilarinin %31 inin siire¢ girdilerini anlik olarak takip
ettigi goriilmektedir. %23 iinilin giinliik olarak, %39’unun haftalik olarak, %8’inin ise

aylik olarak siire¢ girdilerini 6lgtiikleri goriilmektedir.
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Verilerin canli olarak izlenebilmesi ve anlik miidahalelerin gergeklestirilebilmesi akilli
sistemlerin islerligi agisinda 6nem arz etmektedir. Bunun saglanmasi i¢in bulut biligim

sistemlerinin aktif olarak kullaniliyor olmas1 gerekmektedir.

Soru 10: Karar verme siiregleri icin verilerin toplanmasi, analizi ve kullanimi

isletmeniz agisindan ne diizeyde 6nem tasimaktadir?

Anket katilimcilarinin %46°s1 i¢in karar verme siireclerinde veri toplanmasi, analizi
ve kullaniminin diisiik 6nem arz etmekte oldugu goriilmektedir. %381 i¢in orta
seviyede 6nem s6z konusu iken %1611k kisim veri toplanmasi, analizi ve kullaniminin
onemli olduguna yonelik cevap vermislerdir. Karar verme siireglerinin stratejik ve
sistematik olabilmesi adina dogru verilerin secilmesi ve analiz edilmesi gereklilikler

arasindadir.

Soru 11: Nesnelerin Interneti ya da Endiistriyel Internet 6zellikli nesnelerden toplanan

verileri agsagidakilerden hangileri i¢in kullanmaktasiniz? (En az bir segenek secilmeli)

Anket katilimeilariin %46’sinin satisa doniik faaliyetlerde IoT ve Endiistriyel internet
Ozellikli nesnelerden toplanan verileri kullanmakta iken, %40’lik bir kesim tedarik
etkinlikleri kapsaminda, %8’1 liretime doniik faaliyetlerde ve % 8’1 de {iriin geligtirme
faaliyetlerinde kullanmakta olduklarini belirtmislerdir. Bunun sonucunda aslinda

isletmelerin gelisim faaliyetlerinden ziyade satis1 6n plana ¢ikardiklar1 goriilmektedir.

Soru 12: Dijital 6zelliklerin, tirlinlerin ve hizmetlerin portfolyonuzun toplam deger

yaratimina katkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilimcilarin yaklasik olarak yarisi1 Dijital 6zelliklerin, iirlinlerin ve hizmetlerin
portfolyonuzun toplam deger yaratimina katkisinin orta seviyede oldugunu
diisiinmektedirler. Bunun temel sebeplerinden birinin doniisiimiin heniiz baslarinda
olmalar1 oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte %23’ diisiik seviyede katki
sagladigini diisiintirken %81 katki olmadigini, % 15°1 ise yliksek katki saglandigini
belirtmislerdir.
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Soru 17: Haber iletmek, geribildirim almak, talepleri yonetmek vb. i¢in birden fazla
kanali (web sitesi, bloglar, forumlar, sosyal medya platformlar1 vb.) miisteri

etkilesimlerinize ne kadar entegre edersiniz?

Misteri etkilesimlerine bakildiginda katilimcilarin %31’inin tek yonli iletisim
kurduklarint gérmekteyiz. Bununla beraber etkilesimli iletisim: Miisteri etkilesimini
giiclendirmek i¢in birden ¢ok dijital kanalin kullanilmasi1 konusunda higbir isletmenin
etkin olmadiginm1 gérmekteyiz (6r. Miisterilerin sosyal medya platformlari araciligiyla

iiriin gelistirmesine entegre edilmesi)

Soru 19: Fiyatlandirma sisteminiz ne kadar dinamik ve miisteri tarafindan

uyarlanabilir durumdadir (miisterinin "6deme yapma istegi" dikkate alindiginda)?

Fiyatlandirma sisteminin miisteriye gore degisebilme durumuna bakildiginda ilgili
katilimcilarin yaklasik olarak %7’inin orta seviyede bir dinamiklik ve miisteri
tarafindan uygulanabilir oldugu konusunda bilgi goriilmektedir. %8’lik bir kesimin
sabit fiyatlandirma gergeklestirerek tiim iirlin ve hizmetlerin sabit bir fiyat kataloguna
sahip oldugu, %15°nin ise diisiikk oranda dinamiklige sahip oldugu goriilmektedir.
%8’inin yiiksek oranda dinamiklik sergiledigi goriilmekteyken calisma kapsamina
giren higbir kurumun otomatik sistemler kullanarak dinamik bir fiyatlandirma metodu

kullanmadig1 goriilmektedir.

Soru 20: Dikey deger zincirinizin sayisallastirilma derecesini (iirtin gelistirmeden

tiretimine) nasil derecelendirirsiniz?

Calisma kapsaminda yapilan anket neticesinde katilimcilarin yaklasik olarak
%62’sinin dikey deger zincirini orta diizeyde sayisallastirdigi gozlemlenmistir. Anket
calismasinin Onceki sorularinda da genel dijitallesme siireglerinin ortalama seviyede
gerceklestirildigini géz Oniinde bulundurdugumuzda iiriin gelistirme siirecinden
iiretim silirecine olan asamalarin sayisallastirilmasinin agirlikli olarak orta seviyede
kalmasi1 veri toplanmasi ve analizlerinin karar verme noktasindaki dnem diizeyiyle

paralel oldugu goriilmiistiir.
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Bununla beraber tam sayisallastirmanin (siirekli veri akist) katilimci kurumlar arasinda

hi¢ gerceklestirilmedigi goriilmektedir.

Soru 22: Uretim ekipmanmizin sayisallastirilmasi (sensorler, IoT baglantisi, dijital

izleme, kontrol, optimizasyon ve otomasyon) ne kadar gelismis durumdadir?

Calismaya katilan kurumlarin %62’sinin {iretim ekipmanlariin sayisallastirilmasi
konusunda diisiik seviyede oldugu, %38’inin ise orta seviyede oldugu goriilmektedir.
Burada da yine yatirimlarin yeni yapilmis olmasi ve kiiltiir olarak heniiz sayisallasma

konusunun benimsenmemis olmasi temel sebeplerdendir.

Soru 23: Yatay deger zincirinizin sayisallastirilma derecesini (tedarik¢i, liretim ve

lojistikten hizmete, miisteri siparisine kadar) nasil derecelendirirsiniz?

Yapilan calisma neticesinde yatay deger zincirinin sayisallastirilmasi konusunda
katihmcilarin =~ %54’{niin ~ diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. %15’inin
sayisallagtirma gerceklestirmedigi, yatay deger zincirinde otomatik veri akisini
saglamadigi, %23’linlin orta seviyede, %8’inin yliksek seviyede sayisallagtirma
gerceklestirdigi  goriilmektedir. Yatay deger zincirinde tam sayisallagtirma
gerceklestiren kurum olmadigi gozlemlenmistir. Dikey deger zinciri ile
karsilagtirildiginda, yatay deger zincirinin sayisallagtirmasinin daha diisiik seviyede

kaldig1, tam sayisallastirmanin her iki zincirde de olmadig1 gézlemlenmistir.

Soru 24: BT mimariniz, sayisallastirma ve Endiistri 4.0 gereksinimlerini hangi

seviyede tasimaktadir?

Bilgi teknolojilerinin durumu incelendiginde %62°lik kesimin diisiik seviyelerde
sayisallagtirma ve sanayi 4.0 gereksinimlerini tagima diizeyinde oldugu goriilmektedir.
%8’inin Sanayi 4. Gereksinimlerini hi¢ karsilamadigi, %31’inin orta seviyede
karsiladig1 ve gereksinimleri orta seviyede adapte edebildigi goriilmektedir. ilgili tiim
gerekliliklerin BT mimarisinde diistiniildiigii ve gelecek ihtiyaglar1 karsilamak adina

gelistirmelerin gergeklestirildigi bir kurumun olmadig1 goériilmektedir.
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Soru 25: Gergek zamanli imalat, iirlin ve miisteri verilerini toplamak, biitiinlestirmek

ve yorumlamak i¢in BT & veri mimarinizin olgunluk diizeyi nedir?

Calismaya katilan kurumlarin yaklasik olarak yarisinin BT ve veri mimarisinin orta
seviyede oldugu goriilmektedir. %8’inin ¢ok diisiik olgunluk seviyesinde oldugu ve
%38’inin diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Anket sonucunda yiiksek veya ¢ok
yiiksek seviyede bulunan kurum olmadigi gozlemlenmektedir. Burada da konu ile
ilgili olarak biling diizeyinin heniiz gelismemis olmasi, yatirimlarin planlanma ya da

yeni ger¢eklesme agamasinda olmasi sebepleri etkindir.

Soru 26: BT organizasyonunuz is gereksinimlerini zaman, kalite ve maliyet agisindan

ne diizeyde yerine getirebilmektedir?

Gergeklestirilen ¢alisma dogrultusunda calisamaya katilan katilimcilarin %46’sinin
BT organizasyonunun is gereksinimlerini zaman, kalite ve maliyet yoniinden diisiik
seviyede yerine getirebildigi gorilmektedir. %31’inin orta, %23’linlin yliksek
seviyede oldugu goriilmektedir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde uygulama
zaman ve Kkalitesinin is beklentilerini karsilamadigi ve beklentilerin her zaman

karsilandig1 ¢evik bir yapinin hi¢bir katilimci igin s6z konusu olmadigi goriilmektedir.

Soru 29: Uretiminiz, BT giivenlik konseptinizde hangi 6lgiide dikkate alinmaktadir?

Katilimcilarin yaklasik %55°1ik kism1 BT giivenlik konseptini dikkate almazken,
%46° 11k kismi orta ve yiiksek diizeyde BT giivenligi konsepti ¢aligmalarimni stirdiirdiigii
goriilmektedir. Uretim, giivenlik konseptine tamamen entegre ve siber tehditlerden
korumak icin ilgili mekanizmalar uygulanmakta oldugu bir kurum olmadig

gorilmektedir.
Soru 30: Veriden deger yaratma yeteneginizi nasil degerlendirmektesiniz?
Katilimcilarin %54°lik kisminin veriden deger yaratma konusundaki yeteneginin

siirl seviyede oldugu, %23’liik kisminin orta ve % 23’liik kisminin ise ileri seviyede

oldugu goriilmektedir. Katilimcilar arasinda veriden deger yaratma konusunda ¢ok
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smirl ve ¢ok ileri seviyede bir kurumun olmadigi goézlemlenmistir. Burada yapilan
yatirimlarin teoride mevcut olan parametreler iizerinden olmasi, sistemi denetleyecek
ve gelistirecek kalifikasyonda calisanlarin isttihdam edilmemis olmasi ve/ veya

mevcut ¢alisanlarin dogru egitim metotlar1 ile gelistirilmemesi temel sebeplerdendir.

Soru 32: Isletmenizi dijitallestirebilme adina yapmakta oldugunuz yatirimlar rekabet

avantaji bakimindan ne diizeyde etkili olmaktadir?

Yapilan ¢alismaya gore gerceklestirilen dijitallesme yatirimlarinin rekabete sagladigi
avantajlar bakimindan %77’sinin diisiik ve orta seviyelerde oldugu goriilmektedir.

Bunun temel sebebinin bu alanda dikey ve yatay deger zincirlerinde dijitallesmenin
etkin kullanilmamasi sebebiyle yatirimlarin heniiz rekabete yansimamis olmasi oldugu

goriilmektedir.

Soru 37: Isletmeniz Nesnelerin Interneti (I0T) projelerinde basariy1 dlgebilmek iizere

ayrik temel performans gostergeleri (KPI) belirlemis durumda midir?

Katilimcilarin - %23°lik kesiminin heniiz IoT projeleri i¢in temel performans
gostergeleri belirlemedigi gozlemlenmektedir. %38’lik kesimin IoT projeleri igin
temel performans gostergeleri belirlemek iizere calisabilecekleri goriilmektedir.
%?23’linlin gostergeleri belirlemek iizere c¢aligmalar yuriittiigii, %8’inin gosterge
belirleme calismasini gergeklestirdigi ve %8 ’inin istedikleri sekilde Ol¢iim
yapabildikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen projelerin  dogru
degerlendirilmesi konusunda calismalarin projeler basladiktan dikkat c¢ektigini
gormekteyiz. Bu da caligmanin genelinde vardigimiz sonuca paralel sekilde
isletmelerin teoride ¢alismalara basladigini fakat uygulama noktasinda eksik kaldiklari

sonucunu goz Oniine sermektedir.

Soru 41: Isletmeniz birden fazla Nesnelerin Interneti (IoT) verisini bir araya

getirebilme ve olusabilecek sorunlar1 azaltabilmek i¢in gerekli siireclere sahip midir?
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Katilimcilarin yarisindan fazlasmin Nesnelerin Interneti (IoT) verisini bir araya
getirebilme ve olusabilecek sorunlar1 azaltabilmek igin gerekli siireglere sahip

olmadig1 goriilmiistiir.

Soru 42: Isletmeniz, Nesnelerin Interneti (IoT) igin gerekli veri akisin1 gerekli arag

gereci kullanarak ilgili yerlere aktarabilmesi gerektigini bilmekte midir?

Katilimeilarin sadece %8’lik kiigiik bir boliimiiniin Nesnelerin Interneti (IoT) igin
gerekli veri akisini gerekli arag gereci kullanarak ilgili yerlere aktarabilmesi gerektigi

bilgisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Soru 44: Isletmenizi mevcut veri mimari yapisi yogun ve dagmik veri kaynaklarmi

isleyebilir durumda midir?

Katilimcilarin yaklagik olarak %62’sinin kurumdaki mevcut veri mimari yapisinin
yogun ve daginik veri kaynaklarini isleyebilir durumda olduguna katilmamakta oldugu

goriilmektedir.

Soru 47: Isletmeniz gii¢lii veri koruma ydntemlerini kullanabilmekte midir?

Katilimeilarin %54°liik bir boliimiiniin veri koruma yontemlerini heniiz kullanmay1
diistindiikleri, %23’°lik bir bolimiiniin ise halihazirda kullanmakta oldugu

gorilmektedir.

Soru 48: Isletmeniz genel bir bulut bilisim yapis1 kullanmakta midir?

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin bulut bilisim yapist kullanmamakta oldugu ve
kullanmay: diisiinmedigi goriilmektedir. Katilimeilarin sadece %8’lik bir boliimiiniin
bulut bilisim yapisint kullandig1 goriilmektedir. Bu soruya verilen cevaplar onceki
sorularda bulunan veri isleme, analiz konularinda isletmelerin biiylik kisminin geride

olmasini aciklar durumdadir.
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Soru 51: Isletmenizde analitik veriler genellikle otomatiklestirilmis ve bir is siirecinin
pargast olarak yerlestirilmis durumda midir? (Ornegin, modelleri is siireglerine ve

sistemlerine gomiilii sistemler araciligiyla aktarabilme deneyimi bulunmakta midir?)

Katilimcilarin = sadece  %15°lik  bir kisminda analitik verilerin  genellikle
otomatiklestirilmis ve bir ig slirecinin parcasi olarak yerlestirilmis durumda oldugu
gorilmistiir. Bulut bilisim yapisinin isletmelerin genelinde kullanilmamasi kaynakli

oldugu distiniilmektedir.

Soru 54: Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT) kavraminm orgiitsel etkilerini
diisiinmekte ve operasyonel bir perspektiften bunu nasil uygulayabilecegini bilmekte

midir?

Katilimeilarin sadece %23’liik bir béliimiiniin Nesnelerin interneti (IoT) kavraminin
orgiitsel etkilerini diisiinmekte ve operasyonel bir perspektiften bunu nasil
uygulayabilecegini bilmekte oldugu goriilmektedir. Burada yine yeterli kalifikasyonda
caligsanin bulunmamasi, mevcut ¢aliganlarin dogru ve verimli egitimler programlart ile

gelistirilmiyor olmasi etkilidir.



BOLUM 5. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Bu calismada Sakarya Ili imalat Sanayi igerisinde hizmet vermekte olan 13 adet
kurum/ kurulusunun faaliyetleri, Sanayi 4.0 kapsaminda Dijital Doniisiim seviyelerini
tespit etmek iizere degerlendirilmistir. Calisma sonucunda 13 kurum / kurulusun
gerceklestirmis  olduklart  anketler dogrultusunda Dijitallesme  konusunda

gerceklestirilen uygulamalarin yeterli diizeyde olmadigi gozlemlenmistir.

Tablo 5.1. Isletmelerin faaliyet gdsterdigi alanlar
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Tablo 5.3. Isletmelerin y1llik gelirleri
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Tablo 5.4. Dijitallesme degerlendirme tablosu
OLCEKLERE GORE

SORULAR

KURUM SAYILARI
@ @ 6

Soru

Soru

Soru

Soru

Soru

Soru
10

Soru
11

Soru
12

Soru
13

Soru
14

Isletmenizde dijital teknolojileri ve entegrasyonu ne oranda
kullanmaktasiniz?

Dijital yatirimlarinizdan hangi (ROI) yatirim getirisi donemini
beklemektesiniz?

Rakiplerinize kiyasla dijital operasyon becerileri olusturma
acisindan kurumunuz ne kadar gelismis durumdadir?

Siire¢ girdileriniz ne siklikla dl¢iilmektedir? (Girdiler: Hammadde,
enerji, zaman vb.)

Siireg ¢iktilariniz ne siklikla 6lgtilmektedir? (Ciktilar: Satisa
sunulabilir {iriin vb.)

Karar verme siire¢leri i¢in verilerin toplanmasi, analizi ve
kullanimi isletmeniz agisindan ne diizeyde 6nem tagimaktadir?

Nesnelerin Interneti ya da Endiistriyel Internet dzellikli
nesnelerden toplanan verileri asagidakilerden hangileri igin
kullanmaktasiniz? ( En az bir segenek seg¢ilmeli )

Dijital 6zelliklerin, tirtinlerin ve hizmetlerin portfolyonuzun toplam
deger yaratimina katkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Portfolyonuzdaki ortalama iiriin hangi dereceye kadar dijital hale
getirilebilmektedir (6r. RFID-Kimlik tespiti, sensorler, Nesnelerin
interneti (IoT) baglantisi, akilli iiriinler vb.)?

Uriinlerinizin yasam déngiisii asamalar1 hangi dereceye kadar
dijital hale getirilebilmektedir (sayisallagtirma ve tasarim,
planlama, miithendislik, {iretim, hizmetler ve geri doniisiim
entegrasyonu)?
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SORULAR

OLCEKLERE GORE
KURUM SAYILARI

L@ 6 6 6

Soru
15

Soru
16

Soru
17

Soru
18

Soru
19

Soru
20

Soru
21

Soru
22

Soru
23

Soru
24

Soru
25

Soru
26

Soru
27

Is modeliniz i¢in verilerin (miisteri verileri, {iriin veya makine
tarafindan {iretilen veriler) kullanim1 ve analizi ne kadar 6nemlidir?

Uriinler ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in ortaklar, tedarikgiler ve
miisterilerle olan isbirliginiz ne kadar yogun olmaktadir?

Haber iletmek, geribildirim almak, talepleri yonetmek vb. i¢in birden
fazla kanal1 (web sitesi, bloglar, forumlar, sosyal medya platformlari
vb.) miisteri etkilesimlerinize ne kadar entegre edersiniz?

Satig giiciiniiziin dijital etkinligi diizeyi ne kadar gelismis
durumdadir (mobil cihazlar, her yerde ve her an ilgili sisteme erigim,
miisterilerin satis siirecinin tamamina katilabilmesi)?

Fiyatlandirma sisteminiz ne kadar dinamik ve miisteri tarafindan
uyarlanabilir durumdadir (miisterinin "6deme yapma istegi" dikkate
alindiginda)?

Dikey deger zincirinizin sayisallastirilma derecesini (iiriin
gelistirmeden {iretimine) nasil derecelendirirsiniz?

Satig 6ngdrme, iiretim, depo planlama ve lojistige kadar ugtan-uca
BT etkin planlama ve yonlendirme siire¢leriniz hangi diizeydedir?

Uretim ekipmaninizin sayisallastirilmas (sensorler, IoT baglantisi,
dijital izleme, kontrol, optimizasyon ve otomasyon) ne kadar
gelismis durumdadir?

Yatay deger zincirinizin sayisallagtirilma derecesini (tedarikei,
iiretim ve lojistikten hizmete, miisteri siparisine kadar) nasil
derecelendirirsiniz?

BT mimariniz, sayisallagtirma ve Endiistri 4.0 gereksinimlerini hangi
seviyede tagimaktadir?

Gergek zamanli imalat, tirlin ve miisteri verilerini toplamak,
biitiinlestirmek ve yorumlamak i¢in BT & veri mimarinizin olgunluk
diizeyi nedir?

BT organizasyonunuz is gereksinimlerini zaman, kalite ve maliyet

acisindan ne diizeyde yerine getirebilmektedir?

Dijital uyum siiregleriniz ne kadar gelismis durumdadir?
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SORULAR

OLCEKLERE GORE
KURUM SAYILARI

M@ 6 @ 6

Soru
28

Soru
29

Soru
30

Soru
31

Soru
32

Soru
33

Soru
34

Soru
35

Soru
36

Soru
37

Soru
38

Soru
39

Soru
40

(Dijital) iirtin portfolyonuz ve {iretiminiz risk yonetimini ne diizeyde
icermektedir?

Uretiminiz, BT giivenlik konseptinizde hangi 6l¢iide dikkate
alinmaktadir?

Veriden deger yaratma yeteneginizi nasil degerlendirmektesiniz?

Isletmenizdeki Endiistri 4.0 ile ilgili beceri ve kaynaklar1 (6r. Veri
analizi, IoT, CPS, HMI, iiretim giivenligi, dijital PLM vb.) nasil
degerlendiriyorsunuz?

Isletmenizi dijitallestirebilme adina yapmakta oldugunuz yatirimlar
rekabet avantaji bakimindan ne diizeyde etkili olmaktadir?

Dijital girisim projelerinde giivenlik ve gizlilik risklerini ne dl¢iide
degerlendirerek planlamaktasiniz?

Isletmenizin makineden makineye iletisim (M2M) teknolojilerini
kullanamamasinin nedenleri neler olabilir?

Isletmenizin hali hazirdaki portfolyosu internet, elektronik, yazilim
ve sensorlerin olusturdugu bir biitiinlik olan Endiistri 4.0 ya da
Endiistriyel Internet kavramlari gergevesinde :

Isletmenizde Nesnelerin Interneti (IoT) ile ¢dziilmesi gereken is
kullanim durumunu tanimlamis durumda midir?

Isletmeniz Nesnelerin interneti (IoT) projelerinde basarty
Olgebilmek lizere ayrik temel performans gostergeleri (KPI)
belirlemis durumda midir?

Isletmenizin {ist ydnetimi, rekabet, biiyiime ve/veya operasyonel
verimlilik agisindan kilit 6nem tasimasindan 6tiirii Nesnelerin
Interneti (IoT) gibi analitikleri desteklemeyi dngdrmekte midir?

Isletmeniz ortaya gikan teknolojileri ve diger yenilikleri
kavrayabilecek ve basariyla uygulayabilecek bir gegmise sahip
midir?

Isletmeniz giiniimiizde Nesnelerin Interneti (I0T) verilerine sahip
midir?
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SORULAR

OLCEKLERE GORE
KURUM SAYILARI

Mm@ 6 @ 6

Soru
41

Soru
42

Soru
43

Soru
44

Soru
45

Soru
46

Soru
47

Soru
48

Soru
49

Soru
50

Soru
51

Soru
52

Soru
53

Soru
54

Isletmeniz birden fazla Nesnelerin Interneti (IoT) verisini bir araya
getirebilme ve olusabilecek sorunlari azaltabilmek i¢in gerekli
stireglere sahip midir?

Isletmeniz, Nesnelerin Interneti (I0T) icin gerekli veri akisim gerekli
arag¢ gereci kullanarak ilgili yerlere aktarabilmesi gerektigini
bilmekte midir?

Isletmeniz genellikle hangi boyutta veri analizi ve yonetimi
yapabilmektedir?

Isletmenizi mevcut veri mimari yapist yogun ve dagmik veri
kaynaklarimi isleyebilir durumda midir?

Isletmeniz Nesnelerin interneti (IoT) verileri igin gereken yaklagik
veri depolama miktarini tahmin edebilir durumda midir?

Isletmeniz Nesnelerin interneti (IoT) veri kalitesi ve giivenilirligiyle,
gerekli teknoloji, siire¢ ve arag gereci kullanarak nasil basa
¢ikilacagini bilir ve kontrol edebilir durumda midir?

Isletmeniz giiclii veri koruma yontemlerini kullanabilmekte midir?

Isletmeniz genel bir bulut bilisim yapis1 kullanmakta midir?

Isletmenizde hali hazirda Nesnelerin Interneti (IoT) analitiklerini
idare edebilmesi i¢in personel, beceri ve yetki sahibi bir veya daha
fazla ¢aligma takimi bulunmakta midir?

Isletmeniz Nesnelerin interneti (IoT) verilerini, mevcut analiz
verilerinizle birlikte entegre edebilir durumda midir?

Isletmenizde analitik veriler genellikle otomatiklestirilmis ve bir is
siirecinin pargasi olarak yerlestirilmis durumda midir? (Ornegin,
modelleri is siireglerine ve sistemlerine gomiilii sistemler
araciligiyla aktarabilme deneyimi bulunmakta midir?)

Isletmenizde uygulanmakta olan isler diizenli olarak analitik
sonuglara dayanarak harekete gegmekte midir?

Isletmeniz birden fazla platformda analiz gergeklestirebilir durumda
midir?

Isletmeniz Nesnelerin interneti (IoT) kavraminin orgiitsel etkilerini
diisiinmekte ve operasyonel bir perspektiften bunu nasil
uygulayabilecegini bilmekte midir?
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flgili kurum ve kuruluslarin dijital doniisiim ile ilgili temel diizeyde yatirimlar
gerceklestirdikleri fakat bu yatirimlarin heniiz yeni olmasi ve tim sistemlerin bu
yatirimlar neticesinde gercgeklestirilmiyor olmasi sebebi ile heniliz siireglerin tam

otomatik yiiriitilmedikleri gézlemlenmistir.

Burada hem isletmelerin yalnizca maddi yatirnmlar1 gergeklestirilmesi ve danisman
destekleri almalari hem de mevcut ¢alisan profilini yeni sistemleri idare edebilecek

diizeye getirmemelerinin etkili oldugu goézlemlenmistir.

Bu kapsamda ilgili kuruluglara Sanayi 4.0 ve Dijital Doniigiim ile ilgili rehberlik
edilmesi, karar alma ve uygulama noktasinda veri analizlerinin kullanilmasi gerektigi

ile ilgili yol gosterilmesi gerektigi gozlemlenmistir.

Agirlikl olarak 2. ve 3. Sanayi devrimleri arasinda bir iiretim metodu sergilendigi
gozlemlenen Sakarya ili i¢in Sanayi 4.0 15181nda iiretim proseslerinin yonlendirilmesi

konusunda destek saglanmasi gerektigi saptanmuistir.

Bu kapsamda Universite- Sanayi is birlikleri ile kurum/kuruluslar desteklenmeli ve
teoride bilinen degerlerin uygulamaya gec¢mesi ile ilgili aksiyon alinmasi gerektigi

gozikmektedir.

Bu calisma sunu da gostermektedir ki yalnizca makine imalat sektorii ile ilgili degil
devletin tiim yap1 taslarin1 ekonomi, saglik, hizmet sektorii ve benzeri sekildeki tiim is
ya da olusumlar1 bu kavram cevresinde biitiinlestirmek, teknolojik gelismelerin

anlasilmasinda ve uygulanmasinda ¢cok daha kolaylik saglayabilecektir.
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EKLER

EK 1: SANAYI 4.0 - UYGULAMA ANKETI

GENEL BILGILER

1-Isletmenin adis ......o.iieie i
2- Isletmenizin faaliyet gosterdigi alan hangisidir?

(1) imalat sanayi

(2) Bilisim ve iletisim hizmetleri

(3) Toptan ve perakende satici

(4) Insaat sanayi

(5) Enerji sanayi

(6) Arastirma ve Gelistirme

(7) Finans ve sigorta hizmetleri

(8) Atik toplama ve doniisiim

(9) Basin yayin

(10)  DIZer iviniiiieie e

3- Isletmenizde mavi/beyaz yaka toplam ¢alisan sayis1 nedir?

(1) <50 galigan

(2) 50 — 100 ¢alisan
(3) 100 - 200 c¢alisan
(4) 200 — 350 galisan
(5) > 350 galisan
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4- Isletmenizin yillik geliri ne kadardir?

(1) <IMTL (6) Ayrica uygun goriilen aralik belirtilebilir
(2) IM-10M TL

(3) 1I0M -25M TL

(4) 25M -50M TL

(5) >50M TL

DIJITALLESME - STATUS QUO VE GELECEKTEKI DURUM
5- Isletmenizde dijital teknolojileri ve entegrasyonu ne oranda kullanmaktasiniz?

(1) Cok diisiik (%1-25)

) Diisik  (%25-50)

(3) Orta (%50-75)

(@) fleri (%75-90)
(5) Cokileri  (%90-100)

6- Dijital yatirnmlarinizdan hangi (ROI) yatirim getirisi donemini beklemektesiniz?

(1) 6 aydan az
(2)6ay -1yl
B)lyil- 2yl
@ 2yil-5y
(5) 5 yildan fazla

7- Rakiplerinize kiyasla dijital operasyon becerileri olusturma agisindan kurumunuz ne kadar
gelismis durumdadir?

(1) Cok geride
(2) Geride

(3) Ayni diizeyde
(4) leride

(5) Cok ileride

8- Siire¢ girdileriniz ne siklikla dl¢iilmektedir? (Girdiler: Hammadde, enerji, zaman vb.)

(1) Gergek zamanli  (2) Glinliik  (3) Haftalik  (4) 1 Aylik  (5) 1 Aydan fazla

9- Siireg ¢iktilariniz ne siklikla 6lgtilmektedir? (Ciktilar: Satisa sunulabilir {iriin vb.)

(1) Gergek zamanli  (2) Giinlik (3) Haftalik  (4) 1 Aylik  (5) 1 Aydan fazla
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BUYUK VERI ANALITIGI

10- Karar verme siiregleri i¢in verilerin toplanmasi, analizi ve kullanimi igletmeniz agisindan
ne diizeyde 6nem tagimaktadir?

(1) Cok diisiik
(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Cok yiiksek

11- Nesnelerin Interneti ya da Endiistriyel Internet 6zellikli nesnelerden toplanan verileri
asagidakilerden hangileri i¢in kullanmaktasiniz? ( En az bir se¢enek secilmeli )

(1) Uretime déniik faaliyetlerde (Imalat, iiretim)
(2) Satisa doniik faaliyetlerde (Satig, pazarlama)
(3) Tedarik etkinliginin optimizasyonu (Altyap1)
(4) Ozellikle iiriin gelistirme

(5) Bilmiyorum

IS MODELLERI, URUN VE HIZMETLER

12- Dijital ozelliklerin, {irlinlerin ve hizmetlerin portfolyonuzun toplam deger yaratimina
katkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

(1) Katki yok: Deger, sadece fiziksel iiriinler ve {iriinle ilgili hizmetlerin satis1 ile iiretilir (6r.
Geleneksel bakim islemleri)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Ana katki: Deger, esas olarak dijital liriinler ve Fikri Miilkiyetin lisanslanmasi ile iiretilir.
(6r. Bulut tabanli bakim ¢6ziimii, tirtinlerin 3D baskisi i¢in lisanslar)

13- Portfolyonuzdaki ortalama iirlin hangi dereceye kadar dijital hale getirilebilmektedir (or.
RFID-Kimlik tespiti, sensorler, Nesnelerin interneti (IoT) baglantisi, akilli iiriinler vb.)?

(1) Hig: Portfolyo sadece fiziksel iirlinler (6rnegin, dijital 6zellik veya ag baglantis1 olmayan
mekanik makineler) iizerine odaklanmistir.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Biitiiniiyle: Dijital hizmetler portfolyonun merkezinde, fiziksel iiriinler agirlikli olarak
araclar (6rnegin, ek makine yapilandirmalari ve 6zellikleri i¢in "uygulama magazasi") olarak
kullanilmaktadir.
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14- Uriinlerinizin yasam dongiisii asamalar1 hangi dereceye kadar dijital hale
getirilebilmektedir (sayisallagtirma ve tasarim, planlama, mithendislik, iretim, hizmetler ve
geri doniisiim entegrasyonu)?

(1) Cok diisiik saysallastirma ve entegrasyon: Uriin yasam dongiisiinde farkli adimlarin izole
edilmis BT ile etkinlestirilmesi (6rnegin, mithendislik ve iiretim entegrasyonu yok)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Tam dijitallestirme ve entegrasyon: Uriin yasam dongiisiindeki tiim asamalar tamamen
sayisallastirilmistir (6rnegin, lirliniin gelistirilmesi sirasinda iiretilebilirlik sanal prototipleme
yoluyla dogrudan test edilebilir)

15- Is modeliniz igin verilerin (miisteri verileri, iiriin veya makine tarafindan iiretilen veriler)
kullanimi ve analizi ne kadar 6nemlidir?

(1) Onemsiz: Is modelinde hicbir veri analitigi kullanilmamaktadar.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Onemli

(5) Cok onemli: Veri, i3 modelinin ana deger etkenidir. (6rnegin, iicretlerin miktarini
belirlemek i¢in makine kapasite kullanimi verileri)

16- Uriinler ve hizmetlerin gelistirilmesi igin ortaklar, tedarikgiler ve miisterilerle olan
igbirliginiz ne kadar yogun olmaktadir?

(1) isbirligi yok: Uriin gelistirme; is ortaklar1, tedarikgiler veya miisteriler ile herhangi bir bilgi
aligverisi yapmadan tamamen kurum i¢inde yapilir.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Cok

(5) Yogun igbirligi: Miisteriler i¢in seffaf olacak sekilde deger aglarinda kurumsal ortaklarla
birlikte is birligi olusturulmasi.
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PAZAR & MUSTERI ERISIMI

17- Haber iletmek, geribildirim almak, talepleri yonetmek vb. i¢in birden fazla kanali (web
sitesi, bloglar, forumlar, sosyal medya platformlar1 vb.) miisteri etkilesimlerinize ne kadar
entegre edersiniz?

(1) Tek yonlii iletisim: Geleneksel iletisim kanallarinin yalnizca bilgi amacli kullanilmasi
(6rnegin, kurumsal web sitesi, biiltenler)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Cok

(5) Etkilesimli iletisim: Miisteri etkilesimini giiclendirmek i¢in birden ¢ok dijital kanalin
kullanilmas1 (6r. Miisterilerin sosyal medya platformlar1 araciligiyla iirlin gelistirmesine
entegre edilmesi)

18- Satis giiciiniiziin dijital etkinligi diizeyi ne kadar gelismis durumdadir (mobil cihazlar, her
yerde ve her an ilgili sisteme erisim, miisterilerin satis siirecinin tamamina katilabilmesi)?

(1) Geleneksel satis yaklagimi: Satis giicil, ilgili sistemlere erismeden "gevrimdisi" ¢alisir (6r.
Merkezi olarak dagitilan kagit belgeler kullanilarak)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Dijital satis yaklasimi: Satig giicti dijital cihazlarla desteklenmekte ve ilgili tiim siireglere
ve sistemlere her an erisilmektedir (miisteri ve iiriin verilerine gercek zamanli erisim,
kisisellestirilmis tirtinleri yapilandirma ve dinamik olarak siparis olusturma imkan1 vb.)

19- Fiyatlandirma sisteminiz ne kadar dinamik ve miisteri tarafindan uyarlanabilir durumdadir
(miisterinin "0deme yapma istegi" dikkate alindiginda)?

(1) Sabit fiyatlandirma: Tiim {iiriinler ve hizmetler i¢in fiyat sabittir (6r. Geleneksel pazar
arastirmalarina dayanan fiyat kataloglari)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Dinamik fiyatlandirma: Otomatik sistemler; fiyatlari, indirimleri vb. ger¢cek zamanli olarak
dinamik olarak hesaplar (6r. Miisteri potansiyeline, tarihgesine, siparisin ilgi diizeyine dayali
bireysel fiyatlar)
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DEGER ZINCIRLERI & SURECLER

20- Dikey deger zincirinizin sayisallastirilma derecesini (iirlin gelistirmeden {iretimine) nasil
derecelendirirsiniz?

(1) Higbir sayisallagtirma yok: Dikey deger zincirinde otomatik bilgi degisimi yok (6r. Yazili
planlara dayali manuel makine programlama)

(2) Diistik

(3) Orta

(4) Cok

(5) Tam sayisallastirma: Dikey deger zinciri boyunca siirekli veri akisi (6rnegin CAD
modelleri araciligryla makinelerin dogrudan kontrolii, ERP ve MES'in entegrasyonu)

21- Satig 6ngérme, iiretim, depo planlama ve lojistige kadar uctan-uca BT etkin planlama ve
yonlendirme siiregleriniz hangi diizeydedir?

(1) Yalitilmis planlama siiregleri: BT destegiyle etkinlestirilmedigi gibi deger zinciri boyunca
entegre de edilmemis durumda (6rnegin, gecmis tecriibelere dayanarak planlama)
(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Tleri

(5) Uctan uca entegre planlama: Tim deger zincirinde gercek zamanli bilgi i¢ermekte
(6rnegin, satis tahminleri dogrudan iiretimi etkilemektedir)

22- Uretim ekipmaninizin sayisallastirilmasi (sensérler, IoT baglantisi, dijital izleme, kontrol,
optimizasyon ve otomasyon) ne kadar gelismis durumdadir?

(1) Tamamen fiziksel fabrika: Uretim ekipmanlari tamamen BT sistemlerinden kopuk ve
gercek zamanl bilgi toplama yok.

(2) Diistik

(3) Orta

(4) Tleri

(5) Tamamuyla sayisallastirilmig fabrika: Birbirine bagl tiretim ekipmanlar1 BT erisimine izin
verir ve bilgiler, fabrikanin sanal bir temsiline iletilir.

23- Yatay deger zincirinizin sayisallastirilma derecesini (tedarik¢i, iiretim ve lojistikten
hizmete, miisteri siparisine kadar) nasil derecelendirirsiniz?

(1) Sayisallagtirma yok: Yatay deger zinciri boyunca otomatik olarak bilgi aligverisi
yapilmamaktadir (6rnegin tedarik¢inin BT'ye baglantisi yok)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiksek
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(5) Tam sayisallagtirma: Yatay deger zinciri boyunca stirekli veri akisi (6rnegin lojistik hizmet
saglayicilarinin dahili BT'ye entegrasyonu)

BT MIMARISI

24- BT mimariniz, sayisallagtirma ve Endiistri 4.0 gereksinimlerini hangi seviyede
tasimaktadir?

(1) Hi¢: Mevcut mimari, Endiistri 4.0 gereksinimlerini (IoT, iiretim verilerinin analizi vb.)
dogrudan dikkate almaz ve yeni gereksinimler i¢in kolayca adapte edilemez.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Tleri

(5) Tamanuyla: Ilgili tiim gereklilikler BT mimarisinde agik¢a diisiiniiliir, yol haritast
gelecekteki ihtiyaglari karsilamak igin gelistirmeleri yansitir

25- Gerg¢ek zamanli imalat, lrlin ve miigteri verilerini toplamak, biitiinlestirmek ve
yorumlamak i¢in BT & veri mimarinizin olgunluk diizeyi nedir?

(1) Cok diisiik olgunluk: Veri analizi igin merkezi bir sistem yok.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Cok yiiksek: Imalat ve akilli cihazlar1 izleme, kontrol etme ve optimize etme hizmetlerine
yonelik gelismis ger¢ek zamanli analitik kullanim

26- BT organizasyonunuz is gereksinimlerini zaman, kalite ve maliyet acisindan ne diizeyde
yerine getirebilmektedir?

(1) Beklentiler diizenli olarak diisiiyor: Uygulama zamani ve kalitesi is beklentilerini
karsilamiyor (6rn. Uzun hazirlik ve teslim siireleri, esnek olmayan BT iglemleri)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Beklentiler her zaman karsilanir: BT, yeni ve degisen gereksinimler igin g¢evik tepki
verebilir. Is siirecleri ve BT miikemmel bir sekilde uyumludur
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UYUM, RISK, GUVENLIK
27- Dijital uyum siiregleriniz ne kadar gelismis durumdadir?

(1) Cok diisiik: Yerinde sayisallastirma ve i¢ kontrol siiregleri icin ayrilmis uygunluk
politikast yok, cogunlukla dijital degil

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Cok yiiksek: Dijital uyum politikasi, eksiksiz bir organizasyon i¢in tanimlanmis durumda
ve bir dijital ICS tarafindan desteklenmektedir.

28-(Dijital) iirlin portfolyonuz ve {iretiminiz risk yonetimini ne diizeyde icermektedir?

(1) Dikkate deger degil: Risk yonetimi heniiz (dijital) iiretim ve {iriin portfOyiini
icermemektedir.

(2) Diistik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Genis kapsamli: Uriinlerin sayisallastirilmasina ve iiretimin icerigindeki riskler tamamen
risk yonetimi tarafindan ele alinmaktadir.

29- Uretiminiz, BT giivenlik konseptinizde hangi 6lgiide dikkate alinmaktadir?

(1) Hig: Uretim BT giivenliginde heniiz ele alinmamaktadir.

(2) Diistik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Tamamuyla: Uretim, giivenlik konseptine tamamen entegre ve siber tehditlerden korumak
icin ilgili mekanizmalar uygulanmakta
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ORGANIZASYON & KURUM KULTURU
30- Veriden deger yaratma yeteneginizi nasil degerlendirmektesiniz?

(1) Cok simurlt: Biiyiik miktarda veri toplaniyor ancak is modellerini etkinlestirmek i¢in verileri
kullanan yaklagimlar eksik

(2) Sinirlt

(3) Orta

(4) Tleri

(5) Cok ileri: Operasyonlarin optimizasyonu ve yeni is modellerinin gelistirilmesi i¢in kaldirag
gorevi gorebilecek verilere yonelik olgun, sistematik yaklagimlar

31- Isletmenizdeki Endiistri 4.0 ile ilgili beceri ve kaynaklar1 (6r. Veri analizi, 10T, CPS, HMI,
iiretim giivenligi, dijital PLM vb.) nasil degerlendiriyorsunuz?

(1) Cok simirli: Becerilerin varligi veya yeri hakkinda agiklik eksikligi ve Endiistri 4.0 ile ilgili
sorumluluklarin olmamasi

(2) Sinirh

(3) Orta

(4) Tleri

(5) Cok ileri: Ozel birimler, Endiistri 4.0 konularina (6r. Capraz islevsel fonksiyonlar, dijital
fabrika) iligskin sorumluluklarla birlikte organizasyonel etkinlik.

32- Isletmenizi dijitallestirebilme adina yapmakta oldugunuz yatirimlar rekabet avantaji
bakimindan ne diizeyde etkili olmaktadir?

(1) Cok diisiik
(2) Diigiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Cok yiiksek

33- Dijital girisim projelerinde giivenlik ve gizlilik risklerini ne olgiide degerlendirerek
planlamaktasiniz?

(1) Cok diisiik
(2) Diigiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Cok yiiksek
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ENDUSTRIYEL INTERNET & OTONOMI & MAKINEDEN MAKINEYE ILETISIM
(M2M)

34- Isletmenizin makineden makineye iletisim (M2M) teknolojilerini kullanamamasinin
nedenleri neler olabilir?

(1) Yeterince olgunlagmamis M2M piyasasi
(2) Yeterince agik olmayan is gereksinimleri
(3) Veri giivenligi/gizliligi

(4) Uygulama/bakim maliyetleri

(5) M2M uygulamalarinin karmagikligi

35- Isletmenizin hali hazirdaki portfolyosu internet, elektronik, yazilim ve sensorlerin
olusturdugu bir biitiinliik olan Endiistri 4.0 ya da Endiistriyel Internet kavramlar1 ercevesinde

(1) Izleme (iiriiniin durumu, muhtemel alarm durumlari, dis cevre izlenmesi) yapabilir

(2) Kontrol (iiriin fonksiyonlari, izleme sonuglarina bagl kisisellestirme) yapabilir

(3) Optimizasyon (izlemeye dayali {iriin performansi, liriin performansi gelistirme, gelecege
doniik bakim 6ngoriisii olusturma) yapabilir

(4) Otonomi/Ozerk fonksiyonlar (Uriin gelistirme ve kisisellestirme) yapabilir

(5) Otonom sistem/Sistemin 6zerklesmesini (Diger {iriinlerle kendi es uyumunun saglanmast)
yapabilir

IS KULLANIM DURUMLARI

36- Isletmenizde Nesnelerin Interneti (IoT) ile ¢oziilmesi gereken is kullanim durumunu
tanimlamis durumda midir?

(1) Heniiz degil.

(2) Heniiz degil ancak belirleyecegiz.

(3) Nasil yapabilecegimizi diisiiniiyoruz.

(4) 1s amagl durumlari belirlemis durumdayiz.

(5) Istedigimiz is durumunu segebilecek durumdayiz.

37- Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT) projelerinde basariy1 dlgebilmek iizere ayrik temel
performans gostergeleri (KPI) belirlemis durumda midir?

(1) Heniiz degil.

(2) Heniiz degil ancak belirleyecegiz.

(3) Nasil yapabilecegimizi diisiiniiyoruz.

(4) Belirlemis durumdayiz.

(5) Istedigimiz 6l¢iimii yapabilecek durumdayiz.
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LIDERLIK, STRATEJI, KULTUR, YONETISIM

38- Isletmenizin {ist ydnetimi, rekabet, biiyiime ve/veya operasyonel verimlilik agisindan kilit
onem tagimasindan &tiirii Nesnelerin Interneti (IoT) gibi analitikleri desteklemeyi éngdrmekte
midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiliyorum.

39- Isletmeniz ortaya ¢ikan teknolojileri ve diger yenilikleri kavrayabilecek ve basariyla
uygulayabilecek bir gegmise sahip midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiltyorum.

NESNELERIN INTERNETI (IoT) VERILERININ KORUNMASI ve ISLENMEST
40- isletmeniz giiniimiizde Nesnelerin Interneti (IoT) verilerine sahip midir?

(1) Hayir, sahip olabilecegini diisiinmiiyoruz.

(2) Hayir, ancak sahip olabilecegini diisiinityoruz.

(3) Evet, heniiz sahip olunmaya baslandi.

(4) Evet, ancak sinirli miktar ve gesitlilikte bulunmaktadir.
(5) Evet, oldukga ¢ok miktar ve ¢esitlilikte bulunmaktadir.

VERI ANLAMA

41- Isletmeniz birden fazla Nesnelerin Interneti (IoT) verisini bir araya getirebilme ve
olusabilecek sorunlar azaltabilmek igin gerekli siireclere sahip midir?

(1) Hayir, bir siire¢ bulunmamaktadir.

(2) Bir siire¢ tasarlamay1 planlamaktayiz.

(3) Bugiinlerde bir araya getirmeye ¢alistyoruz.

(4) Hali hazirda etkin bir stirecimiz bulunmaktadir.
(5) Ust diizey etkin bir siirecimiz bulunmaktadar.
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VERI YONETIMI

42- Isletmeniz, Nesnelerin interneti (IoT) igin gerekli veri akisim gerekli arag gereci
kullanarak ilgili yerlere aktarabilmesi gerektigini bilmekte midir?

(1) Hayir, heniiz bu diizeyde ileri gidebilmis degiliz.

(2) Hayir, ancak tizerinde diigiince yiiriitmekteyiz.

(3) Evet, ancak gerekli ara¢ gerecimiz bulunmamaktadir.
(4) Evet, ancak kismi olarak aktarabilmektedir.

(5) Evet. Tamamuyla etkin bir sistemimiz bulunmaktadir.

43- isletmeniz genellikle hangi boyutta veri analizi ve yonetimi yapabilmektedir?

(1) Megabayt
(2) Gigabayt
(3) Terabayt
(4) Petabayt
(5) Etabayt ve fazlasi

VERI MiMARISI

44- sletmenizi mevcut veri mimari yapisi yogun ve dagmik veri kaynaklarim isleyebilir
durumda midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katilryorum.

VERI DEPOLAMA

45- Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT) verileri igin gereken yaklasik veri depolama
miktarin1 tahmin edebilir durumda midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiliyorum.
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VERI KALITESI

46- Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT) veri kalitesi ve giivenilirligiyle, gerekli teknoloji,
siire¢ ve arag gereci kullanarak nasil basa ¢ikilacagini bilir ve kontrol edebilir durumda midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katilryorum.

VERI GUVENLIGI
47- Isletmeniz giilii veri koruma yontemlerini kullanabilmekte midir?

(1) Hayir, kullanmamaktadir.

(2) Hayir, kullanmay1 hi¢bir zaman diistinmemekteyiz.

(3) Kullanmay1 diisiintiyoruz.

(4) Nasil kullanabilecegimizi diistinerek bir yol haritas1 ¢ikarmis durumdayiz.
(5) Evet, kullanmaktayiz.

BULUT BILISIM
48- Isletmeniz genel bir bulut bilisim yapis1 kullanmakta midir?

(1) Hayir, kullanmamaktadir.

(2) Hayir, kullanmay1 hi¢bir zaman diistinmemekteyiz.

(3) Kullanmay1 diisiintiyoruz.

(4) Nasil kullanabilecegimizi diistinerek bir yol haritas1 ¢ikarmis durumdayiz.
(5) Evet, kullanmaktay1z.

TAKIM UZMANLIGI

49- Isletmenizde hali hazirda Nesnelerin Interneti (IoT) analitiklerini idare edebilmesi i¢in
personel, beceri ve yetki sahibi bir veya daha fazla ¢aligma takimi bulunmakta midir?

(1) Hayur.

(2) Hayir. Olusturmay1 diisiinmemekteyiz.

(3) Hayir, ancak olusturmay1 diisiinmekteyiz.

(4) Evet, bulunmakta ancak bazi sorunlara miidahale edememektedir.

(5) Evet, bulunmaktadir. Olusabilecek her tiirlii sorunun {istesinden gelebilecek
durumdadirlar.
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ANALIZ ICIN VERI ENTEGRASYONU

50-Isletmeniz Nesnelerin interneti (IoT) verilerini, mevcut analiz verilerinizle birlikte entegre
edebilir durumda midir?

(1) Hayur.

(2) Hayir, entegre etmeyi diisinmemekteyiz.

(3) Hayir, ancak nasil yapabilecegimizi diisiinmekteyiz.

(4) Evet, farkli verilerle yapabilmekteyiz.

(5) Evet, akis1 da igeren farkli verilerle Nesnelerin Interneti verilerini biitiinlestirebilmekteyiz.

ISLENEBILIR ANALITIK VERILER

51- Isletmenizde analitik veriler genellikle otomatiklestirilmis ve bir is siirecinin parcasi olarak
yerlestirilmis durumda nudir? (Ornegin, modelleri is siireclerine ve sistemlerine gomiilii
sistemler araciligiyla aktarabilme deneyimi bulunmakta midir?)

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiliyorum.

52- Isletmenizde uygulanmakta olan isler diizenli olarak analitik sonuclara dayanarak harekete
ge¢mekte midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katilryorum.

53- Isletmeniz birden fazla platformda analiz gergeklestirebilir durumda nudir?

(1) Hayur.

(2) Hayir, boyle bir analizi diisinmemekteyiz.

(3) Hayir, ancak nasil yapabilecegimizi diisinmekteyiz.
(4) Evet, yapabilmekteyiz ancak tam olarak degil.

(5) Evet, tam olarak analizleri yapabilir durumdayiz.

IS SURECLERI DEGISIKLIGI

54- Isletmeniz Nesnelerin interneti (IoT) kavramimin orgiitsel etkilerini diisiinmekte ve
operasyonel bir perspektiften bunu nasil uygulayabilecegini bilmekte midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.
(3) Tarafsizim.
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(4) Katiliyorum.
(5) Kesinlikle katiltyorum.

TANIMLAR

Bilisim Teknolojileri (IT): Bilgisayar tabanli bilisim sistemlerinin, 6zellikle yazilim uygulamalar1 ve
bilgisayar donaniminin incelenmesi, tasarlanmasi, gelistirilmesi, yiiriitiilmesi, yonetimi ve destegine
verilen isimdir. BT temel olarak bilgisayarlarin ve yazilimlarin aracilifiyla bilginin islenmesi,
doniistiiriilmesi, saklanmasi, korunmasi, iletilmesi ve bu bilgiye giivenli bir bicimde erigilmesini saglar.

Bulut Biligim (Cloud-Computing): Sahip oldugunuz tiim uygulama, program ve verilerinizin sanal bir
sunucuda yani bulutta depolanmasi ve internete bagli oldugunuz herhangi bir ortamda cihazlariniz
araciligiyla bu bilgilere, verilere, programlara kolayca ulasim saglayabildiginiz hizmetlerin tamamudir.

Cevrimici (Online): Bilgisayar sisteminde sunucuya bagli ve ¢alisir durumda olma halidir. Bilgisayar
baginda iken ¢evrimigi olunmasi, bilgisayarin birgok bagka bilgisayardan olusan bir aga bagli ve bu ag
tizerinde ¢aligir durumda oldugu anlamina gelmektedir.

Dis Kaynak Kullanimi : Bir sirketin asil uzmanlik alanina odaklanip uzmanlik alani digindaki konularda
konunun uzman sirketlerinden hizmet almasi anlamina gelmektedir.

Dijital teknolojiler: Veri ya da bilgileri bilgisayar mantiginda sayisallagtirilarak kullanan teknolojiler
Dikey deger zinciri: Hammadde - Imalat & Uretim - Pazarlama - Satis

Endiistriyel Internet: Endiistriyel makineleri akilli ve kendi durumlarinin farkinda olduklari bir
duruma getirmek, gelismis giivenlik ve verimlilik i¢in gercek zamanli goriiniirliik olusturmak iizere bir
ag lzerinde birlestirmektir.

Fikri Miilkiyet (IP): Bir kisiye veya kurulusa ait olan fikir {iriniidiir; s6z konusu kisi ya da kurulus,
sonradan, bunu serbestce paylasmay1 veya kullanimini belirli bigimlerde kontrol etmeyi tercih edebilir.

Kavram kamitlama ¢calismasi (POC - Proof of Concept): Tasarlanan bir olayin ya da durumun 6ncelikle
zararsiz yanlarini gergeklestirip uygulayarak zararli yanlarinin da olusturulabilecegini ortaya koyabilme
stirecidir.

Kullanim durumu ya da Kullanmim senaryosu (use case): Sistemlerin fonksiyonel ihtiyaglarini
kapsamak i¢in yazilim ve sistem miithendisliginde kullanilan bir tekniktir. Aktorlerin (son kullanicilarin
veya diger sistemlerin) sistemle etkilesimini tanimlayan senaryolardir. Kullanim senaryolarinda son
kullanicinin veya alan uzmanmin teknik terimlerden armmus dili tercih edilir. Is analisti ve son
kullanicilar, kullanim senaryolarinin yazilmasinda ¢ogunlukla birlikte ¢alisirlar. Kullanim senaryolari,
senaryo gruplart {izerinde ¢alismaya imkan veren kullanim senaryosu diyagramlarindan ayri
tutulmalidur.

KPI (Key Performans Indicator) — Temel Performans Gistergesi: ~ Strateji > Olgiim = Yenilik >
Yayilim

Makineden makineye iletisim (M2M): Farkli cihazlarin bir biri ile kablolu ya da kablosuz
haberlesmesini saglayan teknolojiyi ifade eder. M2M teknolojisi ile sahada bulunan bir cihazin gevresel
olaylari toplayarak uzak bir yerde olan farkl bir cihaza topladig: verileri iletmesi gergeklestirilir.
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Nesnelerin Interneti (IoT): internet baglantisi, elektronik, yazilim ve sensorlerin biitiinlesmesi ile
iiretici ve/veya diger fiziksel nesneler ile veri alis verisinde bulunabilen bir ag olarak tanimlanmaktadir.

Imalat gerceklestirme sistemi (MES): Uretimde kullanilan her tiirlii metot ile aracin toplandig,
¢evrimigi olarak entegre edilen bilgisayar destekli bir sitemdir.

Veri analitigi: 1s diinyasinda "Biiyiik Veri", "Is Analitigi" isimleriyle de anilan, "Veri Analitigi" tiim
diinyada ¢ok dnem kazanan bir bilim dalidir. 2000’lerin bagindan beri diinya ¢apinda veri hacmindeki
biiytime yillik %50'nin iizerindedir ve bu biiylime artarak devam edecektir. Bugiin veri giderek daha
hizli toplanmakta ve daha karmasik bir yapiya sahip olmaktadir. Diinyadaki tiim sirketlerin kisa
zamanda bu toplanan "Biiyiik Veri"yi verimi artiracak, maliyetleri diisiirecek ve miisterilere daha iyi
ulasmay1 saglayacak sekilde analiz etmesi gerekmektedir.

Yatay deger zinciri: Tedarik = Islemler = Sevkiyat - Pazarlama > Servis

Yatirim getirisi (ROI): Return on Investment (ROI) yaptiginiz yatirimin size geri doniisiinii gosteren
bir veridir. Temelde ROI bir yatirimin size ne kadar getiri sagladigini yani verimliligini ve bu yatirimin
strdiirtilmesi gerekip gerekmedigini gosterir. ROI = (Yatirirmdan Gelen Kazang — Yatirim Masrafi) /
Yatirim Masrafi
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