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Anabilimdali: Yonetim Bilisim Sistemleri
Bu calismada bankacilik sektoriine ait kredilerin yillar itibari ile artarak kullanilmasiyla

karsilagilan miisteri takibi sorunuyla birlikte dogan Yasal Takip Siireci incelenmistir.
Yasal Takip Siireci tizerinde yapilan siire¢ analizi ¢aligmasiyla beraber gelistirmeye
yonelik metodolojiler yer almaktadir.

Rekabet ortaminin yiiksek oldugu banka sektoriinde, bir bankanin rakiplerine iistiinliik

saglamasi i¢in var olan sistemlerinin her zaman daha iyi ve siirekli gelistirilebilir olmas1
gerekmektedir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde 6nemli bir yeri olan Yasal Takip, hangi
adiminda hangi birimin ilgilenmesi gerektigi silire¢ tasarimlari ile yonetilir hale
getirilmelidir. Bunlarin yani sira gorev tamimlarinin da iyi belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Birimlerde pozisyonlara gore siire¢ tanimlari ve kontrolleri yapilmalidir.
Bankada yasal takip siirecleriyle ilgili olan birim ¢alisanlarinin rollerine gore bu
calismalar yapilmaktadir. Yasal takip siire¢lerinden sorumlu her birim g¢alisaninin
zihninde siireclerin en iyi ve dogru bir bigimde canlanabilmesi saglayabilmek amaci ile
her faaliyetin iiriin/hizmet siire¢ iliskisini ifade eden siire¢ haritalarinin kurulmast
mithimdir. Amag var olan metodolojilerin gelistirmesiyle beraber bankanin rakiplerine
gbre daha iyi sonuglar elde etmesini saglamak ve yasal takip siireclerini basarili bir
sekilde sonuclandirmaktir. Nihai siire¢ i¢in uygulama ¢aligsmasi devlet bankasinda 6rnek
olay calismasi seklinde yapilmistir. Yapilan siire¢ analizi ¢alismasinda Hukuk Isleri
Izleme ve Degerlendirme Miidiirliigii, Risk Tasfiye ve Tahsil Miidiirliigii birimleri
lizerinde gozlem yontemi ve miilakat yontemi kullanilmistir.

Sonug olarak bilisim sistemleri ile yasal takip siire¢leri; zaman, kisi ve birimlere bagl
degisken hizmet kalitesi engellenmis, siire¢ i¢in bir standart olusturulmustur. Devlet
bankasindaki iki birimden gelen geri bildirimlere gore iyilestirmeler yapilmis ve siirecler
geri beslemelerle yeniden tasarlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Yasal Takip Siireci, Siire¢ Analizi, Devlet Bankasi
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In this study, the Legal Follow-up Process, which arises from the customer tracking
problem experienced by the loans of the banking sector over the years, was examined.
Improvement methods are discussed along with process analysis studies on the Legal
Follow-Up Process.

In the bank sector, where the competitive on is high, the existing systems of a bank must
always be better and continuously developed in order to be superior compare to its
competitors. Therefore, Legal Follow-up, which has an important place in the banking
sector, should be managed by process designs in each step, business unit should be
considered. In addition, job descriptions should be well defined. Process definitions and
controls shall be appropriate to the positions in the units. We carried out our study
according to the roles of the unit employees involved in the legal follow-up processes in
the bank. It is important to create process maps showing the product process relationship
at every stage in order to ensure the best revival of the process in the minds of every unit
employee responsible for legal follow-up processes. The aim is to ensure that the bank
achieves better outcomes compared to its competitors with the development of existing
methodologies and to successfully complete the legal follow-up processes. The empirical
part of this study for the final process was carried out as a case study at one of the state
banks of Turkey. In the process analysis study, observation method and interview method
were used on Legal Affairs Monitoring and Evaluation Department, Risk Liquidation
and Collection Department units.

As a result, information systems and legal follow-up processes; based on time, people
and units, variable service quality has been sustained and a standard has been established
for the follow-up process. According to the feedback of the two units, improvements

were made in the public bank and the processes were redesigned based on the feedback.
Keywords: Banking, Legal Follow-up Process, Process Analysis, State Bank
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GIRIiS

Finansal sistemin en onemli kurumlarindan biri olan bankalarin, gergeklestirdikleri
bankacilik islemleri igerisinde kredilerin Onemi giderek artmig ve bu kredi
kullanimlarinin sonucu olarak 6deme sorunlar1 da ortaya ¢ikmistir. Ekonomi agisindan
onemli olan geri 6denmeyen kredilerin takibi ic¢in yasal takip siiregleri baglatilmistir.
Bankadan kredi veya kredi tiirtinden bir bor¢ alan kimse borca ait 6deme tarihini gegirir
ve 90 giinliik siire icerisinde ddemez ise bankalar tarafindan borcun geri 6denmesine
yonelik yasal takip islemleri baslatilabilmektedir. Bankacilik sektoriinde takibe diisen
miisterileri azaltmak i¢in bankanin kullandigi masaiistii ve web uygulamalar1 mevcuttur.
Bu uygulamalar son kullaniciya, takibe diisen miisteriye ait kredilerle ilgili gerekli tiim
bilgileri giinlik olarak saglamaktadir. Her &denmeyen kredinin 90. giin sonunda
miisteriyle ilgili olarak bir listesi olusturulup dosya olusturma siirecinden sonra
miisterinin istenilirse taksit ve faizleri birlikte sunulmaktadir. Banka faaliyetlerinde
miisterilerin idari ve yasal takip siiregleri ayr1 degerlendirilmektedir. Idari takip siireci

kisa bir siireyi kapsarken yasal takip siireci uzun siireler devam eden siireglerdir.

Rekabetin yogun oldugu bankacilik sektoriinde fark yaratmak igin iyi bir bilisim
sistemleri stratejisi olusturmak gerekir. Bilisim sistemlerinde dogru strateji olusturup
miisteriye daha hizli yanit vermek siireglerin iyi bir sekilde analiz edilmesiyle miimkiin
olacaktir. Bunlarla birlikte bilisim sistemlerinin olusturdugu stratejilerle miisteri sadakati

olusturmanin yani sira son kullaniciya (birimlere) ulasmakta kolaylasacaktir.

Arastirmanmin Amaci: Devlet bankasina ait birim ¢alisanlarinin takipteki miisteriler
tizerinden isleme aldiklar1 yasal takip siireclerinin analizi ve yapilan analiz ¢calismasiyla
birlikte yasal takip siire¢lerinin iyilestirilmesinin saglanmasidir. Bankanin uyguladigi
stirec metodolojilerini gelistirmekle beraber bankanin rakiplerine gore daha iyi sonuglar

elde etmesini saglamak ve yasal takip siireglerini basarili bir sekilde sonuclandirmaktir.

Yasal takip siirecini igeren masaiistii ve web uygulamalarini kullanan iki birim (Hukuk
Isleri Izleme ve Degerlendirme Miidiirliigii, Risk Tasfiye ve Tahsil Miidiirliigii)
calisanlariyla, kullanici kabul testlerinde/egitim doneminde miilakat ve gdzlem
yontemiyle elde edilen sonuglarla siire¢ iizerinde iyilestirmeler yapilip uygulamalara
uyumlu hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Arastirma Problemi ve Sorulari: Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de

bankacilik sektorii finansal diizeni biiyiik oranda etkilemektedir. Cagdas diinyada

1



gerceklesen hizli teknolojik gelismeler ile birlikte iletisim aglarinin tiim piyasaya iletilme
olanaklart neredeyse sinirsiz duruma getirmesi, bankacilik sektoriiniin de devamli
ilerlemesi gerekliligini meydana getirmistir. Devamli artarak biiyliyen ve gelisen
bankacilik sektoriinde ekonomik agidan geri ddenmeyen kredilerin takibi 6nemli bir konu
haline gelmistir (Turgut & Ertay, 2016, s. 115). Bu sebeple bir devlet bankasinda takibe
diisen kredilerin bilisim sistemleriyle nasil yonetilebilir hale getirilebilecegi
incelenmistir. Bilisim sistemleri ile yasal takip siirecleri nasil analiz edilmelidir ve bankanin

bilisim stratejileri ile yasal takip siirecleri nasil iyilestirebilir sorular iizerinde durulmustur.

Arastirmanin Onemi: Bankanim yénetmeliklerine ve degisen kanunlara gore miisteriye
hizli bir sekilde hizmet verme ihtiyaglarinin dogmas: ile siireg iyilestirmelerine veya
stirecleri yeniden tasarlamaya gidilmistir. Degisen kanun ve yonetmelikler beraberinde
stirekli iyilestirilen hizmet kalitesini zorunlu hale getirmistir. Siireclerin devamlilig1 i¢in
stirdiiriilebilir olmasi, siireglere ait tanimlarin yapilmasi, siirecler arasindaki iliskilerde

celiskilerin ve verimsiz adimlarin meydana ¢ikarilmasi ile miimkiindiir.

Arastirmanmin Yontemi: Bankacilik faaliyetlerinden biri olan yasal takip siire¢lerini
sahiplenen devlet bankasinda bulunan iki birim ile (Hukuk Isleri izleme ve
Degerlendirme Miidiirliigii, Risk Tasfiye ve Tahsil Miidiirliigii) egitim doneminde ve
kullanic1 kabul testlerinde gozlem ve miilakat yontemleri uygulanacaktir. Siire¢
analizlerinin yapilmasimin yaninda kaliteli bir hizmet igin siire¢ iyilestirilmelerinin de
gerekliligi s6z konusudur. Bunun i¢in bilisim sistemleri ile siire¢ analizleri yapilip son

kullanic1 doniislerine ve testlere gore siireglerde iyilestirilmeler uygulanacaktir.

Arastirmamin Hipotezleri (Denenceleri): Devlet bankasinda bilisim sistemleri ile yasal
takip siire¢lerinin incelenmesi, siireclerin hedeflenen amaglarina olumlu etkide bulunur
ana hipotezi, arastirmanin ¢ikis noktasi olmustur. Fakat ana hipotez i¢in alt hipotezler 6ne
striilmiis ve ana hipotezi destekleyecek caligmalara yer verilmistir. Alt hipotezler

asagidaki gibidir:

e Yasal takip siireclerinde analiz ¢aligmalarina yeteri kadar zaman ayrilmaktadir.

e Yasal takip siireclerinde girdiler ve ¢iktilar bellidir.

e Yasal takip siireclerinde devletin degisen kanun ve yonetmeliklerine gore kolaylikla
yeniden tasarima gidilebilmektedir.

e Yasal takip siireclerinde rol ve yetki bazli birimler aras1 faaliyetler bulunmaktadir.



e Yasal takip silireglerinde hedeflenen amaglar HIIDM ve RTTM tarafindan net bir
sekilde ifade edilmektedir.

e Yasal takip siireclerinde hizmetin devamlilifi a¢isindan yazilimsal bakimlar
yapilmaktadir.

e Yasal takip stireclerinde kurum i¢i ve kurum dig1 entegrasyonlar i¢in veri sozligi
bulunmaktadir.

e Yasal takip siirecleri bilisim sistemleri sayesinde yer ve zaman fark etmeksizin

yiritiilebilmektedir.

Arastirmamin Kisitlari: Tirkiye'nin en biiyiik ve oncili bankalarindan biri olan devlet
bankasinda, takibe diisen miisteriler iizerinden yasal takip sistemlerinin idari takip ve
yasal takibini iceren siireclerin bastan sona analizinin yapilacak olmasidir. Simdiye kadar
gerceklestirilen ¢aligmalarda firmalarn is siiregleri incelenmis (Ozdemir, 2006) veya geri
O6denmeyen krediler sorununa deginilmistir (Degerli, 2010). Devlet bankasinda takibe
diisen miisterinin bilisim sistemleriyle yasal takip silireclerinin analizi ve iyilestirme

calismasi “ilk” ve “6zgiin” bir degere sahiptir.



BOLUM 1: BILiSIM KAVRAMI

Bu boliimde ilk olarak bilisim teknolojileri tanimlanmis ve sistemlerin tarihsel siire¢
igerisindeki gelisimi 6zetlenmistir. Daha sonra bilisim teknolojilerinin yonetim, yonetim
stireci ve biirokrasi yaklasimlarinin modern postmodern agidan ele alinmistir. Son olarak

bilisim teknolojilerinin faydalarina yer verilmistir.

1.1 Bilisim Teknolojileri ve Sistemleri

Bilisim teknolojilerindeki mevcut her gelisme kurum faaliyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Bilisim teknolojileri, en 6nemli maliyet, zaman, kalite ve hizmet
konularinin yani sira kurum yapisinda koklii degisimlere sebep olurken piyasada yer
etmede, tirtin ve hizmetlerin pazarlanabilmesinde, siire¢lerde verimliligin artmasinda ve
boylelikle miisteri bagliliginin saglanmasinda yeni yoOntemler gostermektedir.
(Papazoglou & Tsalgatidou, 2000, s. 301). Bilisim teknolojileri genel anlamda,
“bilginin  toplanmasi, islenmesi, saklanmasini saglayan teknolojiler” olarak
tanimlanacagi gibi (Ceyhun & Caglayan, 1997, s. 12) bilginin toplanmasindan
islenmesine kadar siiren istenildigi zaman bir yerden bagka bir yere sistematik sekilde

iletilmesini saglayan hizmetlerin tiimii seklinde de ifade edilmektedir (Sarihan, 1998, s.

9).

Kiiresellesen diinyada teknolojinin gelismesiyle ve enformasyon ekonomilerinin
biiyiimesiyle bilisim sistemlerinin dnemi artmaktadir. Internet teknolojilerindeki hizli
gelisimin yeni is modelleri ve is siirecleri olusturmaktadir. Bilginin yayilimi
kolaylagsmaktadir. Dijital sirketler, gelismis ve elektronik ticaret dn plana ¢ikmistir.
Bilisim sistemleri, sirketlerin uzak mesafelere {iriin ve hizmet pazarlayabilmesini etkin
kilmistir. Bliyiik ya da kiigiik isletmelerin ¢ogu; enformasyon sistemleri, bilgisayar
aglar1 ve internet kullanir hale gelmistir (Laudon & Laudon, 2005, s. 4). Bilgi ¢agi
olarak nitelendirilen ¢ag1 su an yasamaktayiz. Sanayi devriminin de getirmis oldugu
teknolojideki gelismeler her gegen giin artmaktadir. Bu geligsmeler itibariyle insan
giiciiniin yan1 sira teknoloji ile bir ¢alisan insan emegi birlesmistir. Insan emeginin
birlestigi calisma ortamlarinda her giin farkli boliimleri ilgi alanina alan yogun veri akisi
olusmaktadir. Elektronik veri isleme ydntemleri ise verilerin islenmesi ve amaca
yonelik kullanimi i¢in dnemli avantajlar saglamaktadir. Biitiin kurumlarin kullandig1

farkl1 biligim sistemleri mevcuttur.



Asil 6nemli konu bilisim sistemlerinin kullanimiyla kurumun bilgi ihtiyaglarinin
karsilanabilmesidir. Bilisim sistemlerinin temelleri incelendiginde kurumlarda karar
verme siireclerine kadar olan bilgilerin toplanmasindan diizenlenmesine,
diizenlenmesinden islenmesine kadar olan tiim parcalar gruplar halinde ele alinmigtir
(Karahoca & Karahoca, 1998, s. 8). Bilisim sistemleri, operasyonel diizeydeki
yoneticilerin aldig1 rutin kararlardan, list kademedeki yoneticilerin aldig1 stratejik
kararlara kadar kurumda her diizeydeki yoneticiye karar alma siirecinde destek
olmaktadir. Bir kurumun basaris1 alinan kararlarin dogruluguna, kararlarin dogrulugu
da ihtiyac duyulan bilgilerin karsilanis l¢iisiine baglidir. Onceleri, bilisim sistemlerinin
bir gelistiricisi ve isleticisi durumunda olan bilisim birimlerinin glinimiizdeki gorevi,
kullanicilarin ellerindeki verileri karar vermede anlamli olacak sekilde diizenlemek,

Ozetlemek ve biitiinlestirmektir.
1.1.1 Bilisim Sistemlerinin Unsurlari

Bilgi ve bilisim kavramlar irdelendiginde farkli anlamlari igerdigi goriilmektedir.
Verilerin islenerek anlamli hale doniistiiriilmesine bilgi, sonuglarin ise diizenlenip
derlendikten sonra islenmesi ve kisilere karar verebilmeleri igin yol gosterebilecek hale
getirilmesine bilisim denilmektedir. Bilisim sistemleri, veri kaynaklarini doniistiirmek
i¢in gerekli girdilerle islemlerden gecirmektedir. Donanim, yazilim ve insan kaynaklari
gereksinim duyulan ana kaynaklardir.

e Donamim: Bilgi islemede kullanilan fiziksel aygitlardan olusur. Bilesenleri genelde
bilgisayar ve bilgisayar ¢evre birimlerinden olusur. Bilgisayarlarin 4 temel islevi
vardir, bunlar giris, merkezi islem birimi, ¢ikt1 ve depolamadir.

e Yazihm: Yazilim, bilgi sistemindeki islemleri kontrol eden ayrintili yonergelerdir.
Bilgisayar sisteminin, bilgi isleme sisteminin ihtiyaclarina cevap verebilmesi i¢in
yazilimla desteklenmesi gereklidir. Yazilim olmadan, tek basina donanim
bilgisayardan beklenen islemleri yapamaz. Yazilim fonksiyonlar1 asagida belirtildigi

gibi ozetlenebilir:

- Organizasyonun bilgisayar kaynagini yonetir.

- Insanlarin bu kaynaklarin avantajlarindan yararlanmasini saglayacak argiimanlari iiretir.
- Organizasyon ve depolanmis bilgi arasinda koprii vazifesi goriir. (Laudon & Laudon,
1996, s. 164)



Kullanicilarin ihtiyag ve gereksinimlerini karsilamak icin yazilmis uygulamalar ile
bilgisayar islemlerini kontrol eden, destekleyen ve uygulamalar ile bilgisayar donanimi

arasinda koprii kuran sistem yazilimlarindan olugsmaktadir.

e Kullanicilar: Sisteme veriyi girdikten sonra isletecek olan kisiler ise kullanicilar
olarak tanimlanabilir. Kullanicilar incelendiginde 2 gruba ayrildigi goriilmiistiir.
Asagida bunlara yer verilmistir:

i. Bilisim Sistemi Uzmani: Bilgi sistemlerini gelistirdikten sonra isleten kisilerdir.

Sistem analistleri, programcilar, bilgisayar operatorleri bu kategoriye girerler.
ii. Son Kullanicilar: Bilgi sistemlerini veya trettigi bilgiyi kullanan kisilerdir. Son

kullanicilar sistemi kendi ihtiyaclar1 ve gereksinimlerine yonelik sekillendirebilirler.

1.2 Bilisim Sistemlerini Olusturan Alt Sistemler

Bilisim sistemlerini olusturan en temel alt sistem veri hazirlama ve verileri isleme olarak
ifade edilebilir. Verilerin islenerek bilgiye doniistirilmesinde ve sistemler arasindaki
faaliyetlerde gereken akisin saglamasini kapsar. Uygun ortamda saklanilan ve gereksinim
aninda kullanilan veri isleme sistemlerinin sonucunda yonetim bilisim sistemleriyle bu
bilgilerin raporlanir hale getirilmesi s6z konusu olmustur. Kurum igerisinde tiim
yoneticilerin ilgili olduklar1 planlama, denetleme ve yonetim konulari i¢in daha etkili
kararlarin verilebilmesi amaci ile kurum igi ve dist olmak iizere toplanan verileri bilgiye
doniistiiren sistemlerdir. Ust kademe yoneticilerin ¢alisanlarmin maas diizeylerini,
terfilerini ve egitim ihtiyaglarini yonetmesinde veya ig basvurusunda bulunan adaylara ait
bilgiyi hizli ve giincel bir sekilde ulasmasina olanak saglayan sistemler ise IK’dir. Bu
sistemler ile kurumun ihtiya¢ ve gereksinimlerine yonelik ¢aligmalarin, tasarimlarinin
yani sira miisteri desteginin saglanmasi i¢in Uretim bilisim sistemleri devreye
girmektedir. Uretilen ¢ikt1 ile kurumun piyasada rekabetcilerinin dniine gecebilmesi
pazarlama stratejisi ile miimkiindiir. Bilisim sistemleri ile miisterilerin ihtiyaglarinin
analiz edilmesi ve sonuglarina gore pazarlama planlamalarinin yapilmasi kuruma pozitif

sekilde yansiyacaktir.

Hizmet ve iriinlerin ulasimi da miisterinin kuruma ait tutumunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. S6z konusu c¢iktinin tedarik asamasindan ulasimina kadar bilisim
sistemleriyle seffaflik icerisinde miisteriye bilgi saglanirsa giiven duygusu artacak ve

kuruma miisteri memnuniyeti olarak geri donecektir.



Kurumlarin kaliteli hizmet ve {irlin sunmalart i¢in gereken maliyet analizlerinin
yapilmasinin saglanmasi, kurum i¢i ve dist muhasebenin tutulmast muhasebe ve

finansman bilisim sistemleri ile kolaylikla gerceklestirilmektedir.
1.2.1 Veri isleme Sistemleri

Kurumlarin islevsel seviyedeki siireclerine destek veren sistemlerdir. Periyodik olarak
¢iktilarin olusmasi ve operasyonel diizeydeki ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsiliyor olmasi
genel niteliklerindendir. Veri isleme sistemlerinin temel amaci insan giiciiyle yani el ile
yapilan sikici iglerin zaman kaybi olmaksizin hesaplamalar yapilmadan programlar
aracilifiyla otomatik olarak islemlerin kayitlarinin tutulmasi ve yiiriitilmesidir. Benzer
islemleri yonetme konusunda ve 6zetlenmesinde fazla olan veri i¢in en uygun sistemdir.
Yoneticilere icerdeki operasyonlarin durumu hakkinda ve kurum c¢evresi ile iliskileri i¢in
bilgilendirmede bulunur. Satislar1 siparis girdileri, maas bordrolari, mesai takipleri, ders

takip yoklamalar1 ise 6rnek olarak verilebilir.

1.2.2 Yonetim Bilisim Sistemleri

Kurum faaliyetlerinde alinacak kararlarda bilginin 6nemi anlasilmis ve yoneticilerin bu
ithtiyaglarini kargilamak icin sistem yaklasgiminin yonetsel uygulamalara destek olmasi
amaci ile yonetim bilisim sistemleri kavrami s6z konusu olmustur. YBS; yonetim, bilgi
ve sistem sozciiklerinden olusan bir kavramdir. Yonetim, belirli birtakim hedeflenen
amaglar ugruna faaliyetler i¢in basta insanlar olmak iizere tiim nakdi veya gayrinakdi
kaynaklarin, donanimlarin, zaman iginde iliskilerinin birbirleri ile uyumlu halde
olabilmesi adina en verimli ve etkili sekilde saglanabilecek kararlarin alinmasi ve bu
kararlarin uygulanabilmesi siireglerinin tamamin1 kapsamaktadir (Eren, 2001, s. 3).
Yonetim bilisim sistemlerinin ortak 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir (Karahoca &
Karahoca, 1998, s. 32).
e Isletme ve yonetim kademelerindeki yapilandirilmis kararlara destekler saglar.
Bununla birlikte yonetim personelinin amaglarint planlamasini saglar.
e Merkezinde kontrollerin yapildig1 raporlamalar sunmaktadir.
e Genelde gelismis veya mevcut verilerin kullanilmasi ile kararlarin verilebilmesine
hizmet eder.
e Esnek bir yaptya mevcut degildir.
e Bilgi i¢in gereken ihtiyaglar tanimli ve kararli bir yapidir.

e Analiz islemleri zaman alicidir ve tasarim ¢aligmalarinin yapilmasini gerektirir.
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1.2.3 insan Kaynaklar: Bilisim Sistemleri

Kurum faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in insan kaynaklari1 6nemli bir
faktordiir. Personellerin ise alimi, egitimleri, kariyerleri lizerinde plan olusturmalari,
performanslarinin 6l¢giilmesi, izin ve terfi gibi konularin izlenebilmesi ve uygulanabilmesi
bilisim sistemleri ile etkin bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Bilisim sistemlerinin
sagladiklar1 kolayliklarla, insan kaynaklar1 ¢ok sayida personeli ile ilgili ihtiya¢ duydugu

veya duyacagi tiim faaliyetleri istedigi zaman gergeklestirebilmektedir.
1.2.4 Uretim Bilisim Sistemleri

Kurumlar i¢inde bulundugu rekabet ortaminda basariy1 elde edebilmek igin, iiriin ve
hizmet faaliyetlerinde miisterilerin istek ve ihtiyaclarina karsilik verebilmek amaciyla
zamaninda bunlar piyasaya siirmelidir. Sunulacak {irlinlerin tasarimindan miisterilere
verilecek olan satis sonrasi destek hizmetlerine kadar her konu tiretim faaliyetlerinde
bilisim sistemlerinin kullanilmasi ile {iretimin hizlandirilmasi, miisteri siparislerinde

sunulacak olan iiriin ve hizmetlerin zamaninda karsilanmas1 saglanabilir.
1.2.5 Pazarlama Bilisim Sistemleri

Uriin ve hizmetlerin miisterilere sunulmasi ile ilgili faaliyetlerde pazarlama bilisim
sistemleri Onemli bir faktordiir. Misterilerin ihtiyag ve gereksinimlerine gore
ayristirilarak caligmalar yapilmakta ve memnuniyeti saglamak amaciyla elde edilen
bilgiler analiz siirecinden gecerek pazarlama bilisim sistemleri kullanilmaktadir. Son
donemlerde Ozellikle mobil sistemler goz Oniine alinarak dogrudan pazarlamada
performans artirllmakta ve bdylelikle istenilen zamanda miisterinin ihtiyaglar

saglanabilmektedir.
1.2.6 Tedarik ve Lojistik Bilisim Sistemleri

Son giinlerde rekabetin yogun oldugu ortamda basarili olabilmek adina {irliin ve
hizmetlerin diinya iizerinde farkli konumlarda bulunan ve bambagka isteklere sahip olan
miisterileri karsilayabilmek giderek daha onemli hale gelmistir. Kurum faaliyetlerinde
lojistik sektoriiniin 6nemi bu sekilde olunca giderek artmaktadir.

Kurumlarin verimlilikleri {izerinde ve miisterilerin memnuniyetlerinde, iiriin ve hizmet
teslimlerinin istenilen zamanda yapilmasi, kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi ve stok
yonetiminde Onemli rol oynamaktadir. Bunlarin yani sira lojistik sektdriinde olan
kurumlar  bilisim  sistemlerini  kullanmalariyla  performanslarinda da artis

saglamaktadirlar.



Kurumlar i¢in katma deger yaratan Kkisisellestirme, toplu modelleme, etiketleme,
paketleme, yeniden paketleme gibi hizmetler i¢in bilisim sistemlerinin kullanilmast

gereklidir.
1.2.7 Muhasebe ve Finansman Bilisim Sistemleri

Muhasebe, finansal tahmin, kasa ve hisse senetleri, yatirnm projelerinin
degerlendirilmesinde muhasebe ve finans bilisim sistemlerinin rolii biiyliktiir. Finansal
yoOnetime, iist yonetime ve diger islevsel boliimlere planlama, raporlara ve islem destegi
vermektedir. Muhasebe ve finansman bilisim sistemleri ile s6z konusu bilgilerle alinacak

finans kararlarin1 daha bilimsel ve tutarli sekilde kullanilabilmektedir.
1.3 Bilisim Sistemlerinin Gelisimi

Gelisen teknoloji diinyasinda kurumlar geri planda kalmamak ve karliliklarini
stirdlirebilmek i¢in trendleri siirekli takip edip uygulayabiliyor olmalar1 gerekmektedir.
Yenilik¢i ve stirekli kendini gelistiren kurumlardan olabilmek i¢in kararlarin dogrulugu
da 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle kurumlar biligim sistemleri ile iletisim araglarini
etkin bir sekilde kullanmali ve son bilisim teknolojilerini takip ederek yenilikleri kendi
kurum kiiltliriine uygulamalidirlar. Rekabet yogun banka sektoriinde katma deger yaratan
en onemli unsur bilgidir. Bilisim teknolojilerinin kurumlarda fazlasiyla kullanilmasiyla
ve etkinlikleri arttik¢a operasyonel isleyislerde, kurum calisanlarinin performanslarinda

ve miisteri memnuniyetinde biiyiik 6l¢iide artislar saglanmaistir.

Bilisim teknolojilerinin gelismelerine bagli olarak kurumlarin beklentilerinin nasil
degistigi, R.L. Nolan tarafindan ortaya konulan “Asamalar Teorisi” ile agiklanabilir. Bize
bilisim teknolojilerinin zaman gectik¢e kullanilma egilimlerinin nasil degistigini

gostermektedir. Bu teoride R.L Nolan {i¢ evresinden s6z etmistir.
1.3.1 Veri isleme Donemi

1960 ve 1980 yillart icerisinde olan donem, ana bilgisayarlar1 besleyen endiistri tiriinleri
ile sekillendirilmistir.

Mini bilgisayarlarda ana bilgisayarlar gibi merkezi bir yapida kullanilmaya baslanmistir
fakat cok fazla yaygin degildir. Kurumlarda kullanilma amaci, genellikle 6rgiitsel olarak
verimliligi artirmak i¢in alt kademe idari islerin ve operasyonel islerin otomasyonunu
saglamaktir. Veri isleme doneminde kurumlarda fonksiyonel orgiitleme s6z konusu
olmus, is yapis sekilleri ve prosediirler agik bir sekilde ortaya konulmustur. 1970’lerin

ortasindan itibaren ana bilgisayarlara olan talep azalarak devam etmistir.
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Kurumlarin orta kademe yoneticilerinin de faydalanabilecegi bilgisayar sistemlerine
iligkin talepleri artmaya baslamig ve bilgisayar endiistrisini bu alana yogunlagsmasini

saglamistir.

1.3.2 Mikro Donem

1980’lerin baglarinda gelismeye baslayan mikro dénemde bilisim teknolojilerinin bilgi
calisanlar1 tarafindan kullanilmalar1 hedef olarak gosterilmistir. Orta kademe
yoneticilerin  ihtiya¢ ve gereksinimlerine yonelik olarak otomasyon yerine
bilgilendirmedir. Mikro donemin veri isleme doneminden farki, bilgisayarlarin
otomasyondan farkli olarak calisanlarin yerine kurum calisanlarinin etkinliginin ve
verimliliginin arttirilmasini saglamaktir. Mikro bilgisayarlar programlama dili bilmeye
gerek kalmadan program kullanabilmeye olanak taniyan ve grafik arayiiziiniin mevcut
oldugu bilgisayarlardir. Yaygin bir sekilde kullanilmas1 sonucu orta kademe yoneticilerin
giderek azaldig1 goriilmektedir. Mikro donemde ayica, bilgisayarlar ¢cok fazla {irlin ve

hizmetin i¢ine dahil edilmistir.

1.3.3 Ag Donemi

1960’lardan baslay1p giiniimiize kadar hizla gelisen bilgisayar teknolojileri giin gectikce
birbirleri ile arasinda iletisimi gerekli duruma gelmistir. Globallesen diinya, siirekli
gelisen kurumlar, internet ve bilgisayar kullaniminin artist bilisim teknolojilerinde
network sistemlerine olan ihtiyaci ve bilisim sistemlerinin 6nemini arttirmigtir. Ag
sistemleri Yerel Alan Ag1 ve Genis Alan Ag1 olmak {izere ikiye ayrilir. Yerel alan aglar
ayni cografya icinde kullanilan bir baglant: sekli, genis alan ag1 ise farkli cografyalar i¢in
kullanilan bir baglanti seklidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gergeklestirilen
girisimlerde bilisim teknolojileri kullanimi arastirmasina gore, lilkemizde 2010 yilinda
olan girisimlerde bilgisayar kullanim1 ve internet erisimi oranlar1 sirasiyla, %92,3 ve
%90,4 civarinda oldugu belirtilmektedir. S6z konusu yillarda internet erisim orani ile
girisimin bitytikliikleri arasinda paralel iliski oldugu goriilmektedir. Genellikle bankacilik
ve finansal hizmetlerden yararlanabilmek amaci ile girisimlerin internet kullanimina
yonelik oranlar artmaktadir. 2009 yil1 igerisinde girisimlerin kamu kurum ve kuruluslari
ile iletisimde interneti kullanma oran1 %66,1 olarak belirtilmektedir. Internet erigsimine
sahip girisimlerde ise bu oran %72,8°dir. Internet erisimine sahip girisimlerin kamu
kurum ve kuruluslar ile iletisimde interneti en ¢ok %91,0 ile form almak/indirmek i¢in

kullanilirken bilgi almak i¢in %89,6 ile internet kullanilmistir (Allahverdi, 2012, s. 164).
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Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonominin her alaninda ciddi yenilenmelere neden
olurken, ayn1 zamanda bir teknoekonomik paradigma degisimini yani bir ge¢is donemini
de ifade etmektedir (Basaran & Geray, 2005, s. 71). Bilisim teknolojileri ile pazara giris
hizlanirken siiresi de kisalmaktadir. Uriin hizmet hayat dongii siireleri kisaldik¢a
kurumlar farklilasmay1 daha kolay ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Kurumlarin tizerinde
durdugu faaliyet ve hizmetler ne olursa olsun rekabet kacinilmazdir. Kurumlar yogun
baski altinda olduklar1 rekabet ile basa ¢ikmak icin organizasyonlarinda, is yapis
sekillerinde ve ciktilarinda yenilik¢i olabilmelidirler. Rakip kuruluslarla farki ortaya
cikarmak ve karlilig1 artirmak igin bilisim teknolojilerinin gelisimi {izerinde durulmus,
yatirimlar bu yonde yapilmistir. Yatirimlarin sonucunda yenilikg¢i ¢iktilarin faydalari her

zaman goriilmistir.

1.4 Tiirkiye’de Bilisim Sistemleri

Ulkeler arasinda bilisim teknolojileri kullanim oranlar1 ve iiretim ¢iktilartyla yogun
rekabet s6z konusu olmustur. Kurumlarin iiretkenlik seviyelerini ve verimliligini artirmak
amaciyla gelistirilen; birden fazla kullanicili, olgeklenebilir ve is odakli sistemler
giindeme gelmistir. Ulkemiz bilisim teknolojilerinin kullaniminda son yillarda hizl
gelismelerin icerisine girmistir. Kamu kurumlari dahil 6zel sektérde kullanim oranlarinin
son derece artmasiyla birlikte kendi teknolojilerimizle pazarda biiylik paylarin sahipleri
arasinda yerine aldi. Tirkiye’de en ¢ok BT harcamasi1 yapilan sektorler;

telekomiinikasyon, finans, kamu, iiretim ve perakende olarak dikkat cekmektedir.

Finans sektoriinde son yillarda blok zinciri konusu ele alinmakta ve miisteri deneyimini
iyilestirmek amaciyla Open API gibi yeni teknolojilerle ¢alismalar yapilmaktadir. Diger
yandan telekom operatorleri ise dijital servis saglayict olma yoniinde yatirimlar
gerceklestirmektedirler. Tiirkiye bilisim pazar1 2010 yili sonunda yiizde 11.6 biiyiiyerek
20,9 milyon dolar olmugstur. Bilgi teknolojileri pazari ise 15,4 milyon dolar biiyiikliigiine
ulagsmistir. Yazilim pazari son iki yildir en hizli biiyiiyen pazar grubu oldu. 2010 yilinda
ylizde 36.6, 2011 yilinda ise yiizde 42,5 biiyiimiistir (Tarim, 2012, s. 13). IDC
analistlerine gore 2019 ve sonrast i¢in 5 temel kapsam egilim {ilkemizin bilisim

cercevesini olusturacaktir.

e Yenilikgilik ile kurumlara saglanan deger tilkemizdeki CIO'larin en ciddi 6nceligi
durumuna gelerek ilerleyen zamanlarda bilisim teknolojileri yatirimlarinda etkileri

olacaktir.
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e Kurumlar yeniligi takip edebilmek ve ¢evik olabilmek i¢in teknoloji yatirimlari ile
cok daha fazla etkilesim haline girecektir.

¢ Robotik siire¢ otomasyonu sirketlerin iggiicii maliyetini diislirmek ve operasyonel
verimliligini artirmak i¢in en 6nemli ¢oziimlerden birine doniisecek.

e Biiyiik veri ve analitik alanlarinda ile birlikte yatirimlarin sonucunda veri
mimarisinin ehemmiyeti artacaktir.

e Bulut servisleri sagladig1 esneklikler sayesinde dijital doniisiim siireglerinin en

onemli pargalarindan biri durumuna gelecektir (Yalgin, 2019).

Tiirkiye’de hedeflenen konular arasinda yer alan AB iiyeligi siirecinde her ne kadar geg
kalinmig goziikse bile ekonomideki kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet
tstiinliigii bu anlamda gelecekte ekonominin en temel gii¢ belirleyicisinin bilisim
teknolojilerinin oldugunu kabul edip BT yatirimlarina yonelik ¢alismalar yapmamiz
gerekmektedir. Birbirleri ile her baglamda iligkisi olan toplumlarda ekonomik giiciin
belirleyicisi olan bilisim teknolojileri; ekonomik, siyasi, askeri ve kiiltiirel baglar basta
olmak tizere tiim toplumsal olusumlar1 direk etkilemekte ve iilkelerin kalkinmasinda

ehemmiyetinin de giin gegtikce artti1 gozle goriilmektedir (Aydin 1. , 2012, s. 180).

1.5 Bilisim Teknolojilerinin ve Sistemlerinin Yonetimi

Teknoloji yonetimi; yoneticilik ile teknik uzmanlik arasindaki baglantiyr kurmus ve
teknoloji transferi, pazarlamasi ve teknoloji planlamasi gibi teknoloji teminine yonelik
faaliyetlerin planlanmasi, Orgiitlenmesi, koordinasyonu ve kontroliiyle ilgili
kavramlarin tiimidiir (Sarthan, 1998, s. 49). “Bir igletmenin stratejik ve faaliyet
diizeyindeki hedeflerini sekillendirme ve bunlara ulasabilme amaciyla teknolojik
yeteneklerinin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in miihendislik, teknik ve
yonetim disiplinlerinin  birbirine baglanmas1” (Akm, 2001, s. 278) olarak
tanimlanabilmektedir. Kurumlarin rekabet istiinliiglinii saglamak i¢in ileri diizey

teknolojilere veya yeni nesil teknolojilere yatirimlarda bulunmalar1 gerekmektedir.

Bilisim sistemleri yonetimi ilk 6nce planlamadan ge¢cmektedir. Bu sistemler {izerine
yapilacak olan yatirimlar da gerceklestirilmeden once bilisim sistemlerinin planlanmasi
ve yatirimlarin bir degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir. Ust diizey yoneticiler
tarafindan bilisim teknolojilerinde yeni yatirnmlarin degerlendirilmesi miithim konular
arasinda yer almaktadir. Bilgi teknolojilerine ayrilan maddi kaynaklar tiim kaynaklar

iginde biiyiik bir oranla yer almakta ve bu oran zamanla daha da artmaktadir. BT
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yatirimlarinin Kurum performansi iizerindeki stratejik etkisi de 6nemini korumaktadir.
Kurumlar mevcut yapilart ile bilisim sistemlerinden elde edebilecekleri en yiiksek
performansa ulagmak istiyorlarsa, hangi uygulamanin kurum performansina maksimum
katkiy1 yapacaginin degerlendirmesini mutlaka yapmak zorundadir. Bu sebeplerden bilgi
teknolojileri ile ilgilenen alaninda birgok uzman, temel yonetim konular1 arasinda bilisim
sistemleri degerlendirmesinin de énemli bir duruma geldigini ifade etmektedir (Beskese
& Tanyas, 2006, s. 218).

Tablo 1: Endiistriyel ve Post Endiistriyel Orgiitlerde Yonetim Islevlerinin
Uygulanma Bi¢imleri

Modern Postmodern
1- Kisa zamanda kar hedefi 1- Uzun zamanda kar hedefi
2- Y181n seklinde tiretim 2- Esnek sekilde iiretim
g 3- Maliyet, calisanlardir 3- Yatirim, ¢alisanlardir
& | 4- Dikey yonliidiir 4- Yatay yonlidiir
S | 5- Odak noktas1 yukaridan asagiya 5- Odak noktas1 i¢/dis miisteridir
o | 6- Planlama ile diizen olusur 6- Planlama ile diizensizlik olusur
1- Calisana tekil ve vasifsiz isler 1- Calisma ekipleri, ¢ok vasifli isgiler
2- Calisan- yonetim arasinda zithik 2- Calisan-yonetim arasinda birlik
° 3- Departmanlarin pargalara ayrilmasi 3- Departmanlarin i¢ i¢e esnektir
£ | 4- Dikey yonlii saglamdir 4- Yatay yonlii saglamdir
= | 5- Homojenlik giicliidiir 5- Heterojenlik giigliidiir
Sy | 6- Ust yonetim tek diisiincededir 6- Ust yonetim ¢ogul diisiincededir
,5 7- Uzmanlagma, resmiyet, rutinlik, 7- Uzmanlasma, bi¢imsellik, rutinlesme,
parcalanma ve is boliimii ile etkinlik parcalanma ve isboliimiiyle etkinlik azalir
yiikselir
1- Giig iist yonetimin elindedir 1- Gii¢ takim liderlerinin elindedir
2- Odiil ve ceza sisteminde dissal 2- Odiil ve ceza sisteminde igsel
§ 3- Gozetim diizenegi her alandadir 3- Gozetim diizenegi yoktur
g |4 Ucret politikas1 kadinlara ve azinliklara | 4- Ucret politikas1 kadinlara ve azinliklara
*Z | daha azdir diger caliganlarla esittir
&= | 5- Diisiince elit insanlara dayalidir 5- Coklu diisiinceye dayalidir
6- Tekli ¢alisan 6diillendirme 6- Takim ¢aliganlarini 6diillendirme
1- Teori X ve Y 1- Teori S
2- Kurala dayali katmanli merkezilesme 2- Fazla kurala dayanmayan ademi
X | 3- Merkezinde patron bulunur merkezilesme
s |4 Elit erkeklere hitaben kariyer 3- Merkezinde insan bulunur
T | olanaklart 4- Tim calisanlara esit kariyer olanaklar
— | 5- Calisanlar yapilmas1 gerekenlere gore 5- Caligsanlar yonlendirilmez ve
yonlendirilir vizyonerdir
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1- Merkezden kontrol ve yonetim 1- Ademi merkezi kontrol ve yonetim
2- Kalite kontol hattin sonundadir 2- Kalite kontrol toplama dayalidir
3- Tek yonli gozlem 3- Cift yonlii gozlem
__ | 4 Karmmzi ¢izgiler mevceuttur 4- Kirmiz1 ¢gizgiler yoktur
© | 5- Gozlem igin ¢ok fazla prosediir, kural 5- Gozlem i¢in kural ve prosediirlerin
€ | ve bilgisayarlar ortadan kaldirilir
Q 6- Sonug kriterlerinin dl¢iilmesi 6- Siireg kriterlerinin 6l¢iilmesi
7- Enformasyon biriktirilir 7- Enformasyon herkese sunulur
8- Kontrol korkuya yonelik 8- Kontrol kendi kendinedir
9- Tepe yonetimin egitimi 9- Tiim ¢aliganlarin egitimi

Kaynak: Boje, D. M., & Dennehy, R. F. Managing in the Postmodern World. Kendal/Hunt Publishing
Company, 1994, s.29

Planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol seklinde sayilan bes temel
fonksiyonu lizerinde bilisim teknolojilerinin yonetimi dnemli etkilere sahiptir. Yonetimde
onemli olan planlama siirecinde bilgi toplama, bilgilerin saklanmasi ve analiz edilmesi
islemlerini igermektedir. Bilisim teknolojileri sayesinde de hizli bir sekilde elde edilecek
olan bilgi, yonetimin planlamasinda mevcut ve gelecek durumlarla ilgili somut bilgiler
etkili olacaktir. Bilisim teknolojileri planlarin uygulanmasini ve sonuglarin dl¢iilmesinde
onemli islevler gerceklestirmektedir. BT ler, yonetim faaliyetinin koordine edilmesinde
calisanlara olan bagliligi asarak hatay1 en aza indirecek elektronik siirecler lizerinden
yiiriiten ve kurum yonetimine seffaflik getirerek kuruma dis ¢evrede rekabet tstiinligii

saglayan avantajlart miimkiin kilmaktadir (Diiren, 2000, s. 62).

1.6 Bilisim Sistemlerinin Faydalar:

Bilgi sistemleri ile birlikte sistemlerin diizenli ve dogru bir sekilde ¢alisip ¢caligmadiginin
incelenmesi saglanmalidir. Bu incelemelerin fiziki yonden sistemin ne sekilde nasil bir
performans ile c¢alistigindan ziyade kurumda ne sekilde faydalar sagladiginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bilisim sistemlerinin faydalar1 asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

e Kurum igerisinde yapilan tiim operasyonel islerde verimliligi artirmaktadir.
Operasyonel islerde verimlilik saglandikga rutine baglanan isler daha hizli ve az
maliyetle gerceklestirilmektedir.

e Kurumlarda i¢ ve dis miisteriler i¢in daha kaliteli hizmet olanaklar1 saglamaktadir.
Ozellikle ekonomide biiyiik dneme sahip olan bankacilik ve turizm gibi sektdrlerde
bilisim sistemleri araciligiyla islemler kisaldik¢a hiz kazanilir ve tlim miisterilere
daha iyi hizmetler sunulmaktadir.

e Islemlerin kisalmasiyla hata yapma ihtimali daha da azalacaktir.
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e Uriin farklilastirmada ve bu iiriinlerin gelistirilmesinde yardimc olmaktadir.

e Rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Giinlimiizde bilgiye en hizli sekilde ulasan ve
onu isleyen kurumlar rekabet iistlinliigii saglar duruma gelmektedir.

e Pazardaki firsatlar1 kesfetmeye ya da yakalamaya olanak saglamaktadir.

o Ust diizey igin 6nemli olan stratejik planlama ve yonetim hiyerarsisi azaldigindan,
alt kademe ¢alisan ile list dlizey yonetimin koordinasyonu artacak bununla birlikte
koordinasyonlar1 giiclenecektir.

e Kontrol fonksiyonunda da etkilidir. Kontrol planinin olusturulmasinda ve bilgilerin
hizli, dogru izlenmesini saglamaktadir.

e Zaman ve emek tasarruflarinin yani sira kurumsallasma konusunda da 6nemli rol

oynamaktadir.

Bilisim sistemleri kurumlardaki organizasyon yapilarinda koordinasyonu saglamasindan
dolay1 islemler daha hizli ve esnek sekilde saglanmaktadir. Ust diizey yoneticiler igin
gerekli olan planlama, yonetim ve kontrol ¢aligsmalarinin siirdiirebilmeleri i¢in zamaninda
ve etkili kararlar vermelerini sagladigi, rakip kurumlardaki teknolojik degisimler fark
edilip farkli bakis a¢ilariyla is yapis sekillerinin degistirilmesinde bilisim sistemlerinin ne

kadar degerli oldugu rahatca anlagilabilmektedir.
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BOLUM 2. BANKACILIK SiISTEMLERI

Bankacilik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi adina bu boliimde bankacilik sektoriiniin
tarihsel gelisimi incelenmistir. Geleneksel bankacilik anlayisindan modern bankacilik
anlayisina gecisin donemleri {izerinde durulmustur. Bankacilik sistemlerinin ve
teknolojik gelismelerin giiniimiizde kullanim alanlar1 ile hayatimizdaki 6nemine yer

verilmigtir.

2.1 Bankacilik Kavrami

Diinyada tiim diller iizerinde benzer olarak one siiriilen “banka” sdzciigiiniin, italyanca
“banco” kelimesinden geldigi ve zaman gegtikge kelimenin “banka” olarak doniistiigii
zannedilmektedir. Banco sozciigiinii inceledigimizde Italyanca’da masa, sira ya da tezgah
anlamina geldigi goriilmektedir. Bankerlerin ilki olarak ifade edilen Lombardiya’li
Yahudiler, bankacilik islemlerini pazarlara koyduklar: ¢esitli masa (banco) tizerlerinde
gerceklestirirlerdi. Bazi bankerler taahhiitlerini yerine getirmeyerek iflas ettikleri
donemlerde halk borcuna sadik kalmayan bankerlerin “banco”sunu kirardi. iste bu
nedenlerin sonucunda bati dillerinde iflas eden Kisilere banco kelimesinden gelen
“bankrupt” denilmektedir (Parasiz, 2007, s. 17).

Genel olarak kisiler veya kurumlar olmak tizere topladig1 mevduatlari kredi olarak veren
kuruluslar seklinde tanimlanan bankalar ekonominin en 6nemli pargasi olarak topladiklari
fonlari, ihtiyag ve gereksinimlere gore taleplerini bildiren kesime yonlendiren, yatirim
olanaklari olusturan, finansal diizen ile ekonomide etkinligi saglamak adina 6nemli roller
tistlenmis kurumlar olarak tanimlanabilir (Sakar, 2006). Kurumlarin asil amaglarindan
biri olan rettikleri iiriin veya hizmetler ile kar saglama banka sektorii igin de gegerlidir.
Amaca yonelik bankalarin mevduat talep eden kisi veya kurumlara 6denen faizlerden
daha fazla faiz kazanci saglamasi gerekmektedir. Bu sebeple hizmet iireten isletmeler
olarak degerlendirilen bankalar i¢in isletmecilik temelleri, yontemleri ve politikalar1 gegerli
olacaktir. 5411 Sayili Bankacilik Kanunu bankay ti¢ farkli ¢esidi bulunan finansal isletme
olarak tanimlanmaktadir, bunlar;

- Mevduat Bankalari

- Katilim Bankalar1

- Kalkinma ve Yatirim Bankalar1’dir.

Bunlara istinaden “mevduat bankasi, kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve

kredi kullandirmak esas olmak tlizere faaliyet gosteren kuruluslardir. Katilim bankasi, 6zel
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cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak iizere
faaliyet gosteren kuruluslar, kalkinma ve yatirim bankasi ise mevduat veya katilim fonu
kabul etme disinda kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren 6zel kanunlarla

kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslardir” (TMSF, s.1).

2.1.1 Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Mevcut Durumu

Ulkemizde bankacilik uygulamalar1 bazinda basta Bankalar Kanunu, T.C.M.B. Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kanunu olmak {izere, Bor¢lar Hukuku, Tiirk Ticaret Kanunu,
Medeni Kanun, Kiymetli Evrak Kanunu, icra Iflas Kanunu, Vergi Kanunlari, T.C.M.B.
ve T.C. Bagbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi, Bankacilik Genel
Midiirliigiiniin ¢ikarmis oldugu genelgeler, uluslararasi ticareti diizenleyen ICC 600
brosiiriinden olusan “yazili kurallardan ve yazili olmayan yerel ve uluslararasi
yontemlerden (teamiiller) olusan” bir sema {izerinde gerceklesmektedir (Arslan &

Hotamisli, 2007).

T

Mevduat Bankalar

® Kamuser. m Ozelser Fon*® Yabanci ser. mKalveyat mKatihm

Sekil 1: Bankalarin Dagilim
Kaynak: TBB. (2019). Banka, Calisan ve Sube Bilgileri.

Tiirkiye genelinde mevduat bankalarinin dagilimima baktigimizda %62 ile yabanci
sermayeli bankalar one ¢ikmaktadir ve bu 21 bankaya denk gelmektedir. %26 ile 6zel
sermayeli bankalarin oldugu 9 banka dikkat ¢ekmektedir. Kamu bankalar1 3 ve tasarruf
mevduati sigorta fonuna devredilen bankalar 1 olmakla beraber mevduat bankalarinin
arasinda sirayla %9’u ve %3’l kapsamaktadir. Kalkinma ve yatirim bankalar
incelendiginde 13, katilim bankalarinin ise 6 faaliyet alanin mevcut oldugu goriilmektedir

(TBB, 2019).

Tablo 2: Bankalarda Cahsan Kisi Sayisi

EYLUL - 2018 EYLUL - 2019
Mevduat Bankalari 187.919 184.324
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 5.424 5.183
TOPLAM 193.343 189.507

Kaynak: TBB. (2019). Banka, Calisan ve Sube Bilgileri.
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Bankalara ait dagilimlar sonrasinda calisan sayilarmmin da Tiirkiye’de incelenmesi
onemlidir. Eyliil 2019 dénemimden sonra mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim

bankalarinda 189.507 kisi olmustur.

201,205
196,699
193,504
192,313
I I i
2015 20186 2017 2018 Eyl-19

Sekil 2: Yillara Gore Calisan Sayisi
Kaynak: TBB. (2019). Banka, Calisan ve Sube Bilgileri.
Calisan sayilart 2015 itibariyle incelendiginde git gide azalan bir egimde seyrettigi
goriilmiistiir. Ozellikle 2015 ile 2016 yillar1 arasinda 4506 ¢alisanin azaldig1 (Sekil 2)
fark edilmektedir. Calisan sayis1 bir onceki yilin (2018) ayn1 donemine gore 3.836 kisi

%?2 oraninda, 2018 y1l sonuna gore ise 2.806 kisi azalmistir.

Milyar TL (Tiirk Parasi - Yabana Para)
3.000 -
2.518

2.500 ~
2.098

2.000 + 1.734 956 L

1.500 + 1.241 603
1.047 a7z

683 "B
526 | 208 - )
| 1131

1.013

| 1c0e

200 201 2012 2013 2014 2015 2016 207 Ara 18 Mar.19

W Tiirk Paras:  E Yabanci Para

Sekil 3: Tiirkiye'de Kredilerin Mevcut Dagilimi
Kaynak: TBB. (2019). Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri.

Calisanlarin miisterilerle olan iligkilerinde bankanin sunmus oldugu krediler s6z konusu
olmasi sebebiyle mevcut kredilerin iizerinde durulmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de
bankalar 2010-2019(Mart) arasinda BDDK tarafindan sunulan rapora goére kredilerin
Milyar (TL) cinsinden dagilimlart (Sekil 3) verilmistir. Mart 2019 déneminde, toplam
kredi tutar1 2.518 milyar TL olup, s6z konusu tutarm 1.508 milyar TL’si Tiirk parasi
kredilerden, 1.009 milyar TL’si yabanci para kredilerden olusmaktadir.
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Sekil 4: Tiirkiye'de Kredi Tiirlerine Gére Dagilim
Kaynak: TBB. (2019). Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri.
Kredilerin igerisinde ticari ve kurumsal kredilerin pay1 %55, KOBI kredilerinin pay1 %26
ve tiiketici kredilerinin (kredi kartlar1 dahil) pay1r %26’dir. Bu kredilerin doniistimii
iilkemizde ekonomi ag¢isindan biiylik 6nem tasimaktadir ¢linkli Tiirkiye ekonomisinin
temelini bankacilik sektorii olusturmaktadir. Kredilerin doniisiim oranlarinin azalmasiyla
birlikte sektdrde meydana gelecek olan degisiklikler, mali sistemi ve ekonomiyi dogrudan
etkileyecektir. Bu sebeple kredi oranlarinin artmasinin oniindeki engellerden biri olan
geri 0demesi yapilmayan alacak problemlerini anlamak ve etkili ¢6ziim oOnerileri
gelistirebilmek fazlaca kritik konularin arasinda yer almaktadir. Kredilerin takibe diisme
oranlarinin artmasi ise;
o Karsilik olarak ayrilan provizyonlarin ortaya ¢ikardigi kaynak maliyetleri
o Riskli gruba giren kredilerin sermaye yeterlilik diizeyinde ihtiyaglari artirmasi
e Banka risklerinin artmasi sonucunda fonlama maliyetinin yiikselmesi gibi nedenler
ile bankalar1 tedbirli davranmaya ve kredi arzin1 kisitlamaya itebilmektedir
(Demiralp, 2020).
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Takipteki Krediler

Milyar TL
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Sekil 5: Tiirkiye'de Takipteki Kredilerin Yillara Gore Dagilim
Kaynak: TBB. (2019). Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri.
Sekil 5’te gosterildigi gibi her yil takipteki kredilerin artig1 s6z konusudur. Takipteki
kredilerin yani doniisiim orani az olan kredilerin artmasinin sebepleri incelemek gerekirse
iilke olarak hizli biliylime donemlerinde kredi standartlarinda gevseme s6z konusu
olmaktadir ve risk oraninin yiiksek oldugu devreler ile karsilagilmaktadir. EKonominin

yavaglamasi ile birlikte takipteki alacaklarda artis goriilmektedir.

Finans sektoriiniin yaklasik %90’mna yakin bolimii bankaciliktan olugmaktadir. 2010
sonras1 donemde dis borcu artis gdsteren 6zel sektdr, Agustos 2018°de yasanan kur soku?
sonrasinda nakit sikintis1 yasamis ve sirketler banka bor¢larini 6deyemeyince takipteki
alacaklar artmaya baglamistir. 2017 y1l1 ve sonrasinda biiytime odakli politikayla baslayan
sonrasinda yavaslayan ekonomi ile alacaklarin artig1 goriilmektedir. Aralik 2018 donemi
itibari ile takipteki kredilerin (briit) tutar1 97 milyar TL’dir. Bankacilik sektoriinde
kredilerin takibe doniisim oran1 (TDO) Mart 2019 doneminde %4,05 olarak
gerceklesmistir.

! Para biriminin degerindeki ani ve yiiksek frekansh degisimler, 'kur soku' olarak adlandirihyor. Kur
soklariin enflasyondan faiz oranlarina, ithalat ve ihracattan istihdama kadar yayilabilen etkileri oluyor.
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Secilmis Sektorlere iligkin Takibe Doniisim Oranlari

insaat
Elektrik, Gaz ve Su Kaynaklan Urt. Dagt. San.
Toptan Ticaret ve Komisyonculuk
Tanm

Arastirma Danismanhk Reklam ve Diger...
Perakende Ticaret ve Kisisel Uriinler
Tekstil ve Tekstil Uriinleri San.
Metal Ana San. ve Islenmis Maden Urt. San.
Gida, Mesrubat ve Tutin San.

Oteller

0,00 1,00 2,00 3,00 400 5,00 6,00 7,00
Yizde

Sekil 6: Tiirkiye’de Secili Sektorlere Gore Takibe Doniisiim Orani
Kaynak: TBB. (2019). Tiirk Bankacilik Sektérii Temel Gostergeleri.
Kredilerin sektor bazli yogun bir sekilde kullanildigi herkes tarafindan bilinmektedir. Bu
noktada kullanilan kredilerin doniisiim oranlari da sektore gore degisiklik gostermektedir
(Sekil 6). Sektorel krediler igerisindeki takibe doniislim oranlari; toptan ticaret ve
komisyonculukta %6.63, insaat sektoriinde %6.11 ve perakende ticaret ve kisisel tirtinler

sektorlinde %5.29 olarak gergeklesmistir.

2.2 Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

Diinyada bankaciligin gelisimi incelendiginde ilk bankalarin tapinaklar ve ilk
bankacilarin rahipler oldugu goriilmektedir. Insanlar degerli esyalarini ve para niteliginde
kullandiklar1 mal wvarliklarin1 hirsizlardan korunmak adina tapiaklara emanet
birakmislardir. Rahipler tarafindan bu esyalarin kayitlart tutulmus ve ihtiyag sahiplerine
odiing verilmis faiz sayilabilecek tiirden hediyelerle geri alinmustir. 13.yiizyil itibariyle
Avrupa’da agilan fuarlar ile bankaciligin temel kurallar1 olusturulmustur. Istanbul’un
1453’te feth edilmesinden sonra bankacilik sektoriinde 6nemli gelismeler yasanmistir. En
onemli gelisme ronesans ve reform hareketlerinin ardindan faiz yasagimin kaldirilmasi
olmustur. 17.ylizyil baslarindan giiniimiizdeki isleyis bakimindan bankalar kurulmaya
baslamistir (Ozdemir Z. , 2005).
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Tablo 3: Bankaciligin Gelisimi
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MO. | Rahipler tarafindan Siimer ve Babil’de bulunan mabetlerde borg verildigine
3500 | yonelik bankacilik sistemine ait belgeler bulunmustur.

MO. | Bankacilik yasalarinmn ilki olarak goriilen belgeler Eshunnanca Krallig:
2000 | tarafindan diizenlenilmis ve faiz oranlarin1 %20 olarak hiikme baglamislardir.
Hammurabi yasalari ile birlikte kredi verme, mevduat toplama, komisyon
islemlerini hiikme baglanmis, kredi senetleri killer iizerine 2 niisha seklinde
yazilmustir.

MO. | ilk ve Orta Cag dénemlerinde Yunanllar, Romalilar ve Misirlilar tarafindan
1000 | bankacilik kavramu gelistirilmis, eski Misir ddneminde faiz sinirlandirilirken
eski Yunan doneminde bankacilik denetlemelerine baslanilmistir.

1609 | ilk modern banka olarak gecen Amsterdam Bankas1 kurulmustur.

1637 | Venedik Bankasi kurulmus bunun iizerine ¢ek ve banknot kullanimina
baglanilmistir.

1640 | ingiltere Kral tarafindan tiiccarlarin altinlarina el konulmas: ile birlikte,
altinlar “goldsmith” adi verilen tiiccarlara sertifika karsili§i verilmeye
baslanmigtir.

1694 | Ik merkez bankasi olarak gecen Ingiltere Merkez Bankas1 kurulmustur.

1907 | Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankasi) ile bankacilik sistemleri
olgunluga erismis ve cagdas banka sistemini olusmustur.

Kaynak: Aydm, N. (2006). Bankacilik Uygulamalari. Anadolu Universitesi Yaynlar1, 21.

Modern anlamda bakildiginda ilk banka Amsterdam Bankasi olmustur. Venedik
Bankasmin kurulmasindan sonra Londra Kulesinde sakli olan altin kiilgelere kral
tarafindan el koyulmasi ile birlikte tiiccarlarin giiveni sarsilmistir. Goldsmith adi verilen
altinlar tiiccarlara s6zlesme karsiligi vermeye baslanilmistir. Bank Of England devlete
para saglamasi nedeniyle ilk merkez bankasi olma 6zelligine sahiptir. Ingiltere bankasi
degerli sertifikalarin dagitilmasi ile faiz gelirleri elde etmeyi baslamistir. Avrupa’da 19.
yiizyilda Ingiltere Bankasi’n1 drnek alan bankalar kurulmustur. Fransa’da “Banque de
France” 1848’de para basma imtiyazina sahip oldu. ABD’de ‘“National Bank Act”
1863’de banknot ¢ikarma ile yetkilendirildi.

Sovyet Rusya’da 1921°de kurulan "Gosbank™ emisyon yetkisine sahip ayni zamanda
kredi verebilen tek finans kurumu olarak goérevlendirildi. (Tepegoz, 2012) 20. yiizyilda
kapitalist sistemin getirdigi diizen ile merkezi sosyalist planlama ekonomiler ortaya

ctkmustir. Tkinci Diinya Savasindan sonra bankacilik sektoriinde yeniden sekillenmeye
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gidilmis ve finansal a¢idan kalkinma amaciyla devlet tarafindan 6zel yasalar kapsaminda
kalkinma bankacilig1 olarak yeni bankalar insa edilmeye baslanilmistir. Uluslararasi Para
Fonu, Diinya Bankas1, Avrupa Yatirrm Bankas1 vb. kurum ve kuruluslar ikinci Diinya

Savas1 sonrasinda doneme ait 6ne ¢ikan triinler oldular (Aydin N. , 2006, s. 22).

2.2.1 Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Gelisim Siireci

Bankacilik sektoriiniin yapilanma stireci 2001 krizi donemi sonrasi oldugu goriilmektedir.
Ekonomik a¢idan kalkinmayi saglamak amaciyla kriz sonrasi bankacilik sektoriinde
diizenlemelere gidilmistir. “Giiglii Ekonomiye Geg¢is Programi1 (GEGP)” 15 Mayis 2001
tarihinde kamuoyuna duyurulmustur. Ziraat ve Halk Bankasi ortak bir yonetim kuruluna
devredilmis, Emlak Bankasi da tasfiye edilerek Ziraat Bankasi ile birlestirilmis,
Pamukbank, TMSF biinyesine alinmis ve Halk Bankasi ile birlestirilmistir. 2001 yilinda
uygulamaya alinan istikrar programinin en temel amaglari, siirdiiriilemez boyutlara ulagan
kamu kesimi i¢ bor¢ dinamiginin ortadan kaldirilmasi, ekonominin dig destege muhtag
olmadan gii¢lii ve saglikli bir yapiya ulastirilmasi ve bu hedeflerle dogru orantili olarak
finansal piyasalarin yeniden diizenlenerek bankacilik sektoriine islerlik kazandirilmasi
olarak sunulmustur. 2001 krizi siirecinin atlatilmasi sonucunda donemde yasanan en
miithim gelismelerin arasinda banka sayisinda yasanan azalmalar olmustur. 2001 yilinda
mevcutta bulunan toplam banka sayis1 61 iken 2004 yilinda mevcut banka sayis1 48'e
diismiistiir (Yigitoglu, 2005, s. 7). Ozetlemek gerekir ise Tiirkiye’de bankacilik

sektoriliniin gelisimi alaninda yapilan ¢alismalarda alti donem iizerinde durulmustur.

Osmanh imparatorlugu Donemi (1847-1923): 1840 yilinda Osmanli zamaninda biitge
sikintilarin1 kapatmak i¢in kaime adinda ilk kagit para basilmistir. D1s ticaret agiklarinin
devam etmesi tizerine kaimelerin degeri yabanci paralar karsisinda diigmiistiir. Hiikiimet
bu durumdan kurtulmak i¢in careler ararken 1845 yilinda Galata bankerleri ile anlagma
yapilmigtir. 1847 yilinda ilk banka olarak kabul edilen Galata Bankerleri tarafindan
Istanbul Bankas! kurulmustur. Faaliyetlere 1852 yilinda son verilerek tasfiye edilmistir.
1856 yilinda bankaciligin baslangici olarak kabul edilen Osmanli Bankasi kurulmustur.

1863 yilinda ciftcilere kredi olanag1 saglamak amaci Memleket sandiklar1 kurulmus ve
yeniden diizenlemelerle Menafi sandiklarina doniismiistiir. Kaynaklarin kullaniminda
siipheler uyanmasi iizerine 1888 yilinda ilk devlet bankasi sifati ile Ziraat Bankasi

kurulmustur.
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Ulusal Bankalar Donemi (1923-1933): Cumhuriyet dénemine ait Tiirkiye’de mevcut
bulunan bankalarin 22 tanesi ulusal olmakla birlikte, 13 tanesi yabanci banka olarak yer
almaktayd1. 1924 yilinda ilk 6zel banka olarak bilinen Tiirkiye Is Bankasi, ilk kalkinma
bankasi olarak ise Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankas1 1925 yilinda kayitlara gegmistir.
Tiirkiye Sanayi ve Maadin bankasi planlanan hedeflere ulasamamasi tizerine 1933 yilinda
Stimerbank’a devri gergeklestirilmistir. 1930 yilinda ise Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez

Bankas1 kurulmustur.

Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945): 1933 yilinda Siimerbank ve Iller Bankas1,1935
yilinda Etibank, 1937 yilinda Denizbank kurulmustur. Sanayi sektoriinde kalkinma
amaglandig i¢in Siimerbank bunu desteklemis, yerel yonetimlerin kalkindirilabilmesi
amactyla iller Bankas1 tesviklerde bulunmus, limanlarda gergeklesen gesitli islerin Kaliteli
bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla ise Denizbank yonlendirilmistir. Bu hedefleri
gerceklestirebilmek i¢in belirtilen bankalar kurulmustur. Halk Bankasi ise 1938 yilinda

kiigiik esnaf ve zanaatkarlara kredi saglamak amaciyla kurulmustur.

Ozel Bankalar Donemi (1945-1960): 1945-1960 yillar1 arasinda yatirimlarin cogalmast,
piyasadaki tiretimin artirilmast, tilkenin milli geliri ve niifusunun hizli bir sekilde artmasi
ekonomide para ve kredi ihtiyaglarin1 da beraberinde getirmistir. Bankacilik sektoriine
yapilan yatirimlarin olumlu geri doniisleri yiikselmis ve 6zel bankacilik hizli bir sekilde
onemli hale gelmistir. 1946’da Garanti Bankasi, 1948’de Akbank, 1955’te Pamukbank

ve 1950’de Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi 6zel bankalar doneminde kurulmustur.

Planh Donem (1960-1980): Bankacilik sektorii 6nemli bir seviyede devletin
yonlendirmesi ile smirlandirilmigtir.  Sube bankaciligin - gelisimi bu donemde
gerceklesmistir. Bu donemde, 1962°de TC Turizm Bankasi, 1963’de Sinai Yatirim ve
Kredi Bankasi, 1964’te Devlet Yatirnm Bankas1 ve Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi,
1968°de Tiirkiye Maden Bankasi, 1976°da Devlet Sanayi ve Is¢ci Yatirim Bankast,
1977°de Arap-Tiirk Bankasi kurulmustur (Aydin N. , 2006).

Serbestlesme ve Disa Ac¢illma Donemi (1980 ve 2004): 1960 ve 1979 donemi dahil
devlet kontroliinde olan banka sektorii liberallesme ile zenginligine kavusmustur.
Uygulanan yeni kalkinma politikalarina elverisli olarak esnek doviz kuru ve pozitif reel
faiz islemleri yiirtirliige girmis, mali piyasalarin serbestlesmesi ve derinlesmesine yonelik
diizenlemeler yapilmistir (Korukgu, 1998, s. 11). Bilisim teknolojilerinin beraberinde

getirdigi gelismeler ile bilgi edinmek daha kolay, hizli ve ucuz olmus, bankalarin bilgi
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toplamadaki ve odiing alicilart yonlendirmedeki kazangli durumlari azalmis banka dist

mali aracilar daha kazangli hale gelmislerdir.

Banka sektoriiniin yasal diizenlemelere tabi olmasina karsilik finansal piyasalarin bu
sekilde diizenlemelerden uzak olmasi, banka sektoriinde diizenlemelerin 6ne slirdiigii
maliyetlere katlanirken diger mali aracilarin bu maliyetlerden muaf olmalar1 gibi bir
durumun ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Parasiz, 2005, s. 25). Ayrica bankalarda
isleme alinan tiim faaliyetlerin izlenmesi, denetlenmesi ve denetim sonuglarinin karara
baglanmasi amaciyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (B.D.D.K.) ve
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (T.M.S.F.) da kurulmustur. 2001 krizinden sonra gii¢lii
ekonomiye gecis programi ile borglarin azaltilmasi, enflasyonun diisiirilmesi ve
bankacilik sektoriiniin giiclendirilmesi hedeflenmistir. 2004 yilinda da bankacilik
sektorli, yavas yavas iyilesen ekonomiye paralel olarak 1yi bir performans gostermistir ve
bankalara kars1 giiven duygusu artmistir. Mali agidan durumu iyiye gitmeyen bankalarin
T.M.S.F.’ye devredilmesi ile finansal sistem diizene girmeye ve daha iyi islemeye
baslamis, bankalar arasi rekabet ortami olusmustur. T.M.S.F.’ye devredilen Pamukbank

T.A.S, T. Halk Bankas1 A.S. ile birlestirilmistir.

2.3 Bankacilik Sektoriinde Kullanilan Sistemler

Bankalarin degerini Slgen kriterlerden birisi aktif miisteri sayis1 olmasi ile sektorde
miisteri iliskilerine 6zel bir 6nem verilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Bu sebepten
sistemlere yapilan yatirimlar veya kullanilan sistemlerin miisteriler ile iliskilerinde etkisi
gdz ard1 edilemeyecek unsurlardandir. Bankalarin rekabet {stlinliglinii saglayip
devamliligin1 siirdiirebilmek amaci ile maliyeti azaltarak kalite ve hizmet sayisinin
artirmalarinin yolu teknolojinin saglamis oldugu faydalardan yararlanarak en verimli
sekilde sistemleri kullanmaktan geg¢mektedir. Bankacilik sektoriinde bulunan
uygulamalarinin biiyiik bir kisminda kullanilan SWIFT (Diinya Bankalararasi Mali
fletisim Kurumu), EFT (Elektronik Fon Transfer), VOIP (Interent Protokolii iizerinden

iletisim) teknolojileri bankacilik sistemlerinin sekillenmesini saglamstir.

2.3.1 SWIFT

Diinyada mevcut bulunan iiye bankalara ait uluslararasi standart 6lgiilerdeki mesajlarin
elektronik haberlesme ag1 ile saniyesinde giivenli bir bicimde iletilmesi, kontrol edilmesi
ve saklanmasi kapsamina dayali olarak calisan bir sistem olup, Merkez Bankasinin

uluslararas1 haberlesmede daha rasyonel ¢alismasini ve hizmetin daha uygun olarak
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yapilmasina SWIFT sistemi olanak saglamaktadir (Merkez Bankasi, 1996). 1989 yil1 ile

birlikte iilkemizde bu sistem kullanilmaya baslanilmistir.

Teknolojilerin ayni yapiya sahip olmasi ve fon transfer sistemlerinin gelistirilmesine
yonelik ¢oklu modeller hazirlanmaktadir (Steven, 1994). Bu ag modellerinden yaygin
olarak merkezilesmis yildiz tipi (centralized star-type) ve iki tarafli (bilateral) yapilar
kullanilmaktadir. Yildiz 6deme aginda merkez sistem bulundurulmakta ve tiim
katilimeilar her islem icin merkeze gonderilmekte, merkezden almaktadir. iki tarafli ag
modelinde ise tiim katilimcilar diger bir katilimci ile baglant1 saglamaktadir. Modern ag
teknolojileri, yaygin olarak kullanilan ag modellerinin birlesimine olanak saglamaktadir.
Islemler her katilimci arasinda iki tarafli saglanirken merkezden kontrol edilip yon

verilmektedir.

Diinya ¢apinda standart hale gelen SWIFT sitemi web sayfasindan alinan bilgiye gore
giinde ortalama 10.041.009 adet mesaj sisteminden ge¢mektedir. Standartlagma ile hata
risklerinde azalmasi ve sistem ile birlikte saglanan verimliligin artis1 giivenilirligi
beraberinde getirmistir. Gizlilik kurallar1 dahilinde hizli mesafeler arasi transferler ile

diinya ¢apinda dogrudan erisimle maliyetlerin azalmasi avantaj olarak goriilmektedir.

232EFT

EFT sistemleri, geleneksel bankaciligin gergeklestirdigi islemler gibi bir mali kurulusa
hesabin bor¢landirilmasi veya alacaklandirilmasi igin yonlendirilen; ¢ek, banknot, police
ve diger onemli kagitlar yerine gecgen islemler i¢cin modern haberlesme teknigidir.
Bilgisayar sistemlerinin de kullanilmas: ile her tiirlii fon transferi ¢ok kisa siirede
gerceklesmektedir. EFT bir bankanin diger bir bankay1 kendi subesi olarak kullanmay1
olanak saglamaktadir.

Alicinin EFT’den yararlanabilmesini saglamak igin sisteme dahil bir bankada hesabinin
mevcut ve kartinin olmasi gerekmektedir. EFT sistemi ile bankalar arasi havalelerin,
Merkez Bankasi ile bankalar arasindaki islemlerin, kamu hizmetlerine iliskin veriler ve
istatistiksel iletisiminin ¢ok hizli ve giivenilir bir sekilde yapilmasina olanak

taninmaktadir.

1 Nisan 1992 tarihinde EFT sistemi kullanilmaya baslanilmistir (Rumelili, 2006).
Katilimcilarin ihtiyagc ve gereksinimlerine gore iyilestirmeler s6z konusu olmustur.
Sistemin islevselligi i¢in yapilan g¢alismalar ile 2000 yilinda ikinci kusak olarak

adlandirilan yeni sistem devreye alinmistir. EFT2 sistemi, miisterilerin temel bankacilik
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islemlerini saglayip hem de yiiksek montanli islemleri bir arada gerceklestirmektedir.
Sistemlerin birden fazla katilimci ic¢in kullanilmasi, maliyet acisindan bir yiik
olusturacagindan ve maliyetler artacagindan bunlar1 {istlenen sistem gelistirilmistir.
Katilimcilarin fark etmeyecegi bir bigimde belirlenen limit altindaki islemler kisa
stirelerle gruplanarak merkez sisteme tek mesaj seklinde gonderilmektedir. Merkezde tek
bir mesaj seklinde islem goren mesajlar ise alicilara ayristirilarak gonderilmektedir.

(Canbey, 2001)

Transferlerin hiz1 artirilmis, mali piyasalarin hizli aksiyon sonuglarin1 dogurmus; faizler,
kurlar ve para arzinda ekonomiye mali gostergeler lizerinden etki ederek otoritelerin karar
stireclerinin kisaltmistir. Posta maliyetlerinin tamami EFT sistemi ile birlikte ortadan
kalkmistir. Bunlarin yani sira karsiliksiz ¢ek gibi bir olumsuzluk ile miisterilerin

karsilasmas1 s6z konusu degildir.

2.3.3 VOIP

VOIP fiziksel ortam iizerinden datanin ses paketleri ile iletilmesi Sayesinde yiiksek
oranda maliyet tasarrufu saglamaktadir. Iki kullanic1 ile VOIP sistemi kullanarak
saglanan goriigmeler esnasinda sesler kodeklerle alinmakta veya verilmektedir. Goriisme
sirasinda ses karsi tarafta bulunan kisiye kodekler halinde sifrelenerek internet
ortamindan gonderilmektedir. Gonderilen bu ses paketleri internet iizerinden upload
edilmektedir. Kars1 tarafin sesi de kodekle sifrelenerek internet iizerinden tarafimiza
gelmektedir. Bu sayede ses kodekleri paketler halinde internet iizerinden download
edilmektedir. VOIP sistemi, arka planda birden fazla farkli protokoller kullanmaktadir.

Ulkemizde operatérler tarafindan genellikle SIP protokolii? tercih edilmektedir (Verimor,

2019). VOIP sisteminin avantajlarint degerlendirmek gerekir ise;

e Telekom maliyetlerini azaltmaktadir.

e Kanal sinirlandirmasi bulunmamaktadir. ADSL teknolojisini kullanarak bile en
fazla 10 kanal arama saglanabilmekte veya alinabilmektedir.

e [P santral sistemi ile kurumun iletisiminde esnek ¢dziimler sunmaktadir. Tiim

subeler aralarinda iicretsiz goriismeye imkan vermektedir.

2 Internet {izerinden telefon hizmeti sunulabilmesi igin gelistirilmis protokoldiir. IP ag1 iizerindeki birden
fazla kullanici arasinda ¢agri kurulumu, ¢agri sirasinda oturumla ilgili parametrelerin degistirilmesi ve nihai
olarak ¢agrinin ¢6ziilmesi, sona erdirilmesi i¢in kullanilir.
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e Numaralarin tahsis edilmesi olduk¢a hizli ve iicretsiz bir sekilde saglanmaktadir.
0212, 0216, 0312 gibi cografi numaralar ve 0850°’li konumdan iliskisiz numaralar
VOIP alt yapisi kullanilarak ¢agrilar alinmaktadir.

e Windows, Iphone ve Android cep telefonlarina indirilen uygulamalar ile sabit

numaralar iizerinden ¢agr1 alinabilmekte ve arama yapilabilmektedir.

2.3.4 Kredi Kartlar: ve POS

Bankacilik sektoriinde ¢ogunlukla kullanilan sistemler arasinda kredi kartlar1 ve pos
cihazlar1 da rekabet icin Onemli unsurlar arasindadir. Kredi kartlar1 ilgili ticari
isletmelerde nakit verme zorunlulugu olmadan aligveris yapma imkan1 saglarken ATM
sistemlerinden de nakit ¢gekme olanagi saglamaktadir. Nakit tasima riskini azaltmasi,
kullanim agisindan hizli ve giivenilir olmasi sebebi ile yayginlagan 6deme araci haline
gelmistir. Kredi kartlari, gergeklestirilen islemlerin kayit altina alinmasini ve bununla
birlikte vergi kagirmalarinin engellenmesini saglamaktadir (Kirgova, 2007). Kredi karti
sahibi banka ile yaptig1 anlagma ile belirledigi tarihte kullandig tutar1 6demeye tabi
tutulur. Kredi kartinin ekstresi belirlenen yontem ile (fatura, mail, sms vb.)

sunulmaktadir.

Kredi kartlarinin kullanimin artmasi ile birlikte ortak sorunlar s6z konusu olmustur. Bu
ortak sorunlarin ¢oziimii ve kredi kartlarinin kullanim alanlarinin genisletilmesi i¢in 13
bankanin bir araya gelmesi ile 1990 yilinda agustos ayinda bankalararasi kart merkezi
kurulmustur (BKM, 2020). Tiirkiye ve yurtdiginda kullanilan kart sistemleri arasinda fark
bulunmamasi lisans yolu ile yapilan anlagmalardan kaynaklanmaktadir.

Diinya capinda Master Card, Diners Club International, American Express, Troy,
Discover, JCB Cards, UnionPay, Visa faaliyet gostermektedir. Tirkiye’de kredi karti
piyasasinda %83 ten fazla bir oranda visa kartlarinin elinde bulunmaktadir (TBB, 2003).
Kredi kartlarinin limitleri kisilerin gelirleri izerinden verilmektedir. Kurumlara verilen
kredi kartlar1 ise mevcut durumlarina bakilarak limitlendirilmektedir. Kredi kartlarinin
kullanimlart iki tip makine ile kuruma ileterek gerceklestirilmektedir. Imprinter olarak
gecen ve mesaji1 elektronik ortamda kuruma aninda iletilmesi POS cihazlarinin sistemleri
ile saglanilmaktadir. POS sistemlerinden yapilan aligveris tutar1 aninda miisterinin
hesabindan diigmesinin yani sira taksitlendirme yani 6deme tarihinin geciktirilebilmesi
de yer almaktadir. POS sistemi, 6zellikle gida sektoriinde ihtiyaglarin karsilanmasi igin

onemli bir yap1 haline gelmistir.
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Ozellikle giiniimiizde bu pos cihazlarinin kaydedicileri sanal olmakta ve dokunmatik

ekranlarla yonetilmektedir.

2.4 Bankacilik Sektoriinde Teknolojik Gelismeler

Bankacilik sektoriinde bilgisayar kullanimini ilk olarak bankonun arka planinda kalan
y1gin iglemlerin ¢oziilmesiyle baslamis sayabiliriz. 1970’li yillar i¢erisinde kapasitesi az
olan hacmi biiyiik bilgisayarlar ile islemlerin 6nem sirasi belirlendikten sonra ¢éziimlerin
gerceklestigi donemler mevcuttur. Ulkemizde bilgisayarlarin ilk yaygm kullanim alani
subeler olmustur. Bu subelerde hesaplar ile ilgili sorunlarin ¢6ziimii, aciklarin {izerinde

durulmasi, faiz islemlerinin yiiriitiilmesi gibi islemler yapilmistir (Emirdag, 1987).

Tirkiye 80°1li yillarinin sonu olmak iizere 90’11 yillarmin basi itibariyle evrensel
bankaciliga® gecisin oldugu goriilmektedir. Evrensel bankacilik ile birlikte sektorde
biiyiime kagimmilmaz hale gelmistir. Ozellikle ticaret bankalarinin sundugu hizmetler
yoniinden evrensel degisikliklere gidildigi fark edilmektedir. Yogun rekabetin yasandigi
evrensel bankacilik donemiyle 1980 6ncesi donemde fazlasiyla ilgili olunan fakat yetersiz
kalman perakende bankacilikta® yapilanmalara gidilmistir. Tiirkiye’de bankacilik
sektorline yabanci bankalarinda girmesi ile sunulan hizmetlerin ve finansal iirlinlerin
cesitlendirilmesi sektorii olumlu yonde etkilemistir.

ATM (Auotomated Teller Machine-Otomatik Para Cekme Makinesi), kredi kartlari, satig
noktas1 terminalleri gibi ¢esitli bireysel bankacilik hizmetlerinde ¢ok 6nemli gelismeler
meydana gelmistir. Takip eden yillar ile birlikte cep telefonu bankaciligr ve ATM’lerin

hizmete karsilik gelecek yeni gelistirmeleriyle teknolojik yatirimlar devam etmistir.

Tablo 4: 2018-2019 Dijital Bankacihik istatistikleri

Aktif Miisteri Sayisi
Sadece internet Bankaciligx Sadece Mobil Bankacilik Hem Internet Hem Mobil TOPLAM
Kullanan Kullanan Bankacilik Kullanan
4.795.850 28.976.243 7.808.325 41.580.418
3.977.410 38.368.585 7.802.315 50.148.310

Kaynak: TBB (2019), Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri.

Tablo 4’te dijital bankacilik istatistikleri yer almaktadir. Sadece mobil bankaciligi tercih

eden aktif miisteri sayis1 2018 doneminden 2019 donemine kadar artis gostermistir.

3 Evrensel bankacilik, bankalarin ticari ve yatirim hizmetleri de dahil olmak iizere cok cesitli finansal
hizmetler sagladig: bir bankacilik sistemidir.

4 Perakende bankacilik, biiyiik ticari bankalarin yerel subeler acarak en kiigiik yerlesim birimindeki kisilere
bankacilik hizmeti vererek gergeklestirdigi bankacilik sistemidir.
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Internet bankaciligi kullaniminim ise diistiigii goriilmektedir. Istatistik oranlarndan da
anlasildig1 {lizere insanlar artik daha c¢ok mobil diinyaya kaymaya baslamaktadirlar.

Bankacilik sektoriinde bilisim teknolojilerinin kullanimini 6zetlemek gerekir ise;

e Bankacilik sektorii bilisim teknolojilerine en ¢ok yatirim yapan sektorler
arasindadir.

e Bankacilik sektoriinde bilisim teknolojilerinin getirdigi kolayliklar ile sistemler
esnektir ve degisime kolay uyum saglanabilmektedir.

e Bankacilik sektoriinde bilisim teknolojilerinin sagladigi bir¢ok uygulama
mevcuttur.

e Bankacilik sektoriinde bilisim teknolojileri ile uygulamalarda hizli sonug
aliabilmektedir.

e Bankacilik sektoriinde bilisim teknolojilerinin {ist diizey kullanim1 ihtiya¢ 6tesinde

zorunluluk haline gelmistir.

241 ATM

Her tiirden verinin yiiksek hizda tasinmasini saglayan anahtarlanmis, hiicre tabanli
protokol teknolojisidir. ATM c¢esitli olan network akisini (veri, ses, video ve TV
sinyalleri) 53 bytelik hiicreler seklinde iletmektedir (Electropazar.com, 2009). ATM
aygitlarin1 birbirine baglanmasi i¢in li¢ farkli ag araylizii mevcuttur. Kullanic1-Ag
Arayiizii (UNI), Ag-Ag Araylizii (NNI) ve Genis Bant Ara Tasiyict Arayliziinden
olugsmaktadir. Kullanici ile ag anahtarini birbirine baglamak i¢in kullanici-ag ara yiizii
kullanilirken iki atm anahtarini  birbirine baglamak igin ise ag-ag araylizi
kullanilmaktadir. Farkli yerlerde ki yerel ag anahtarlarin1 birbirine baglamak ise genis

bant ara tagiyici arayiizleri ile saglanmaktadir.

Tirkiye'nin dort bir yanina dagilmis genis ATM ag1 sayesinde subelere gitmeye gerek
duymadan 7 giin 24 saat sira beklemeden, hizl1 ve giivenilir bir sekilde bir¢ok finansal
islem ATM’ler aracilig1 ile gerceklestirilebilir. Yeni nesil ATM cihazlarinda kartsiz para
cekme islemleri yapilabilmektedir. Akilli telefonlarm NFC® 6zelligi ile birlikte hesaplara
kart olmadan erismek miimkiindiir. Hesaptan ¢ekilen para fiziksel olsa da islem dijital bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Telefonlarin sagladigi kartsiz islemlerin yani sira

giivenilirligin artirnllmasi adina avug i¢i islemler de ATM cihazlarinda mevcuttur.

5 Miisteri elektronigi, mobil cihazlar ve bilgisayarlar ile etkilesim amaciyla tasarlanmis olan kisa menzilli,
kablosuz, kisisel iletisim alani teknolojisidir.
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Subelere avug ici islem ile basvurular yapildiktan sonra kartsiz bir sekilde ATM’lerden
finansal islem yapilabilmektedir. G6rme engelli miisteriler i¢in gelistirilen 6zel yontemler
ile sesli islemler yapilabilmektedir. Islemler sirasinda ekranda bakiye gériintiillenmesin
isteniyorsa bu bilgi gizlenmekte veya herhangi bir nedenle islemini yarida kesmek ister
ise kulakligin1 ¢ikardigi zaman kart iadesi yapilmaktadir. Tiirkiye’de teknolojik
gelismeler ile sube disindaki kanallarin kullanimi ve 6nemi her gegen giin artmasi yeni

konumlandirmalar yapilmasi gerekliligini géstermektedir.

Bankalarin ATM’lerden siirdiiriilebilir karlilig1 saglayabilmeleri i¢in, kapasitesi fazla
olan makinelerin yiiksek talebin geldigi bolgelere yonlendirilmesi ve bankalarin
operasyonel islemlerindeki maliyetlerini diger bankalar ile anlagmalar saglayarak ortak
ATM’ler ile azaltma calismalarinin yapilmast onemlidir. Ortak ATM kavraminin
hayatimiza girmesi ile birlikte banka miisterisi olsun olmasin herkese hizmet

saglanabilmektedir.

2.4.2 Internet Bankacihg

Internet bircok banka icin yeni miisteri segmenti ve is akislarin1 fark etmenin yolunu
acmustir. 95 yili itibariyle banka sektoriinde fazlasiyla internete yatirimlar baslamistir.
Miisterilerin bankaya gitmesine gerek kalmadan her tiirlii bankacilik islemlerini internet
tizerinden bankaya baglanarak yapmalarini ifade eden sistemdir (Aladwani, 2001).

Internet bankacilig1 ile miisteriler en temel olarak yapmis olduklari islemlerin tarihsel ve
finansal kontrollerini yapmaktadirlar. Hizmetlerin ekrandan gorsel olarak izlenebilmesi
ve gerekli belgelerin yazdirilabilir olmasi kullanilabilirlik a¢isindan son dénem teknoloji

egilimleri arasinda 6nemli konulardandir.

Her bir miisteri i¢in 6zellestirilmis hizmetler internet tizerinden sunulabilmekte ve kisiye
0zel pazarlamalar yapilabilmektedir. Mesai saati kavraminin olmamasi ile birlikte
miisterilerin hesaplarina kendilerinin girebilmesi ve onay alinarak islemlerini
gerceklestirebilmesi giiven acisindan etkili olmaktadir. Istenmeyen bir islem en kisa
siirede fark edilebilmekte ve miisteri tarafindan miidahale edilebilmektedir. Internet
bankaciliginin miisteri icin faydasi olmasinin yami sira banka i¢in de maliyetin
azaltilmasimni saglamaktadir. Banka subesinden yapilan islemlere gore, internet

bankaciligi % 99 tasarruf saglamaktadir (Xina L. Yuan, 2010).
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2.4.3 Telefon Bankacihigi

Telefon ile bankacilik hizmetlerinin Amerika’da 80’li yillarda baslamasinin ardindan
Tirkiye’de bu teknolojinin kullanimi 91 yilin1 bulmustur. Telefonla verilen hizmet
sayesinde ATM’lerde yapilan tiim islemler devreye bir kisi girmeden yonlendiren ¢agri
operatorleri ile tuslanarak interaktif bir bicimde saglanmaktadir. Bu baglamda istenirse
yonlendirmeler  ile  miisteri  hizmetlerine  baglanilabilmekte ve  islemler
gergeklestirilebilmektedir. Telefon bankaciligi ile istenilen bilgiler saglandiktan sonra
sesli yamit sistemi (IVR) araciligi ile hesaplarla ilgili bilgi alinabilmekte, kredi karti
islemlerini gerceklestirilebilmekte veya hesaplar arasi para aktarimlart yapilabilmektedir.
Biligim teknolojilerinin sagladigi sesli yonlendirme olanagi ile bankacilik hatlarina ulasan
miisteriler gergeklestirmek istedikleri islemi birkag kelimeyle ifade ederek meniiye hizli
bir sekilde ulasabilmekte, islemlerini ¢ok kolay halledebilmekte ve giivenli bir ortamda
gerceklestirebilmektedir. Telefonlar1 kayitli olan misterilere tiim meniiyii dinletmek
yerine, Kisiye 6zel islem meniilerine dogrudan yonlendirilmektedir (Sestek.com, 2018).
Miisteri memnuniyeti acisindan hizli ve pratik ¢oziimler yenilik¢i teknolojilerden
yararlanmayla miimkiin olmaktadir. Internet bankaciliginda sunulan ¢oklu meniilerin
yarattig1 karmasa miisterilerin istedigi islemi belirli kelimelerle yonlendirilen meniiden
gerceklestirebilmesiyle ¢oziilmektedir. Banka {irlin ve hizmetlerine miisterilerin hizla ve

kolaylikla ulagmas1 maliyetlerden tasarrufa gidilmesini saglamaktadir.

2.4.4 Mobil Bankacilik

Akilli telefonlarin sagladigr teknoloji ile kiiresel erisim imkani saglayan wap
protokoliiniin ve GSM operatorlerinin sunmus oldugu diger hizmetlerin kullanilarak
bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesidir. Tiirkiye’de ev ve ofis ortamlar1 diginda
internete  baglananlarin  %93’4  akilli telefonlar ile baglanti saglamaktadir
(Wearesocial.com, 2019). Miisterilere zaman smir1 olmadan istedikleri ortamda islem
yapma imkanint mobil bankacilik uygulamalar1 sunmaktadir. Bankalarin mobil
uygulamalar akilli telefonlarin igletim sistemlerine gore kullanicilar tarafindan uygun

sekilde sunucuya indirilmekte ve sisteme kurulmaktadir.

Internet bankaciliginda da oldugu gibi mobil bankacilikta da ilgili aktivasyon adimlari
cihaz lizerinden tamamlayarak islemler yapilabilmektedir. Son dénem selfie modasinin
etkisi altinda olan miisteriler, mobil bankacilik uygulamalarinda yiiz tanima teknolojisi

ile giris saglayabilmektedirler.
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Misteriler, uygulama iizerinden tarayiciya okuttuklari parmak izi bilgisi ile telefona
kayith parmak izi bilgisinin  karsilastirilmast  sonrasinda uygulamaya  giris
yapabilmektedirler. Uygulamay1 kullanan miisterilere sifre tuslamasini yaptirmak yerine
parmagini okutarak hizli ve kolay sekilde giris yaptirmak uygulamalara girisleri daha

giivenli hale getirilmistir.

Miisteriler fiziksel olarak para ¢ekme ve yatirma islemlerinin haricinde subeye gitmeden
cogu bankacilik islemlerini akilli telefonlar1 ile gergeklestirebilmektedir. Ayni banka
miisterileri arasinda uygulama tizerinden her an para transferi saglanabilmektedir. Para
¢ekme ve yatirma islemleri kart olmadan mobil bankacilik uygulamasindan QR kod
secenegi ile ATM cihazinin QR Kod alanina okutularak yapilabilmektedir. Akilli
telefonlarin NFC o6zelligi ile kredi kartt veya fiziksel para olmadan aligverisler
gerceklestirilebilmektedir.  Aligveris  sonrasinda harcamalar mobil bankacilik

uygulamalari tizerinden kontrol edilebilmekte ve 6deme islemleri yapilabilmektedir.
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BOLUM 3. BILiSIM SISTEMLERI ILE YASAL TAKIP SURECLERI

Ekonomi agisindan son derece dnemli olan geri 6denmeyen kredilerin, siire¢ takibi amaci
ile bilisim sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yasal takibi baglayan kredilere ait
dosyalarda 6deme emri, icra ve haciz siireglerinin avukatlar tarafindan sisteme girislerinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu siireclerin tasarim analizleri lizerinde durulmus ve stirecgler

tizerinde gelistirmeler degerlendirilmistir.

3.1 Yasal Takip Kavram

Bankalar tarafindan kullandirilan kredilerin 6ngdriilen ¢ergeve dahilinde mevzuattaki
ilgili hiikiimler de dikkate alinarak uygun sekilde siniflandirilmasi ve tahsilatlarin
gerceklesmemesi nedeni ile ortaya ¢ikan acigin kayit altina alinmasi gerekmektedir
(Degerli, 2010). Kredilerin zamaninda 6denmemesi ve 6demelerde yasanilan aksamalar
dolayis1 ile banka avukatlar1 tarafindan yasal takip siiregleri baslatiimaktadir. Odemesini
geciktiren kisiler tarafindan oldukg¢a sikintili gegen ve maddi olarak da zarar veren
stirecler arasinda yasal takip yer almaktadir. Yasal takip siireci igerisinde yer alan kisiler,
maddi ve manevi anlamda en az zarar ile bu siireci atlatmasi i¢in oldukga bilingli bir
sekilde davranmasi gerekmektedir. Yasal takip siireci baglamadan 6nce kredinin tahsis
edilme ve kullandirim siiregleri mevcut olup izleme ve idari takip siiregleri lizerinden

devam edilmektedir.

Kullandm = Aksama ) lzleme Idari Takip Yasal Takip

Sekil 7: Kredi Siireci

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tahsis siireci; miisteri taleplerine karsilik analizlerin yapilmasi, kredi tekliflerinin
hazirlanmasi, limit tahsisi/revizesi ve kredi onay gzden gegirmelerini igeren bir siiregtir
(bddk.org.tr, 2016). Onay ile birlikte tahsis edilen kredilerin, miisteri tarafindan subede
gerekli evraklarin doldurulmasi sonrasinda teslim edilmesi ise kullandirim siirecidir.
Tahsis edilip subeye bildirilen bir krediyi kullandirip kullandirmamak sube
inisiyatifindedir. Kredi kullandirim siirecinden sonra miisterinin 6deme durumlarinin ve
teminatlarmin durumunun takip edildigi siire¢ izlemeden olusmaktadir. Odeme tarihi

gelen ve 6demesi gerceklestirilmeyen krediler aksama siirecine girmis bulunmaktadir.
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Ik taksit itibari ile 6demesi gerceklesmeyen kredilerin izleme siireclerinde risklerin
azaltilmasi ve kredi portfoy kalitesinin artirilmasi 6nemli hususlardandir. Yasal takip
siirecine gelmeden kredilerin izlendigi siiregte kredi miisterisinin 6deme sozii kosullarina
uyup uymadig1 saptanmaktadir. Odemelerini aksatan miisteriler igin ilgili aksiyonlarin
alinmas saglanip gereken arama, mail ve sms servisleri ¢alistirilmaktadir. idari takip
stirecinde kredilerin 6denmemesi ve akmasi durumunda gecikmis kredi 6demesinin
olustugu giinden yasal takip siirecine kadar gegen siire i¢inde miisteri ile belge yolu
tizerinden iletisime gecilen siirectir. Bankanin ilgili birimleri tarafindan ¢ekilen ihtarname
ile sorumlulara borg bakiyesi hakkinda bilgilendirme yapilan belirtilen siire igerisinde
tahsilat gabasima gidilen siirectir. Idari takip siirecinde yapilabilecek her sey yapildig
takdirde borglu tarafindan 6deme gerceklesmez ise kanuni takip kaginilmaz olmaktadir.
Kredilerin tahsil edilmeden 90 giin 6demesinin aksamasi ile idari takip siirecinden sonra
kredilerin dosya halinde avukatlar tarafindan takip edildigi yasal takip siiregleri
baslatilmaktadir. Bu siiregte icra agilislari, O0deme emirleri ve haciz islemleri

yapilmaktadir.

3.2 Ekonomi ve Finans Acisindan Yasal Takip Siireclerinin Onemi

Ulkenin ekonomik durumunu anlamak igin finans sektorii dikkate alinmalidir. Ekonomik
bliylimenin gerceklesmesi ve siirdiiriilebilir hale gelmesi iilkeler i¢in biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bliylimeyi etkileyecek bir¢ok faktér bulunmasia karst finansal acidan
biiylik paya sahip olan bankacilik sektorii bu faktorler arasinda yer almaktadir. Sektorler
arasinda finans sektoriiniin paymin yiiksek olmasi da ekonomik gosterge oldugunu ortaya
koymaktadir. Bankacilik sektorii, ekonomik biiyiime i¢in gereken fonlar1 ve tasarruflar
saglayarak bir¢ok projenin hayata gegmesinde imkan saglamaktadir. Bankalara ait aktif

varliklar incelendiginde biiyiik bir payin krediler oldugu goriilmektedir.

Ekonomideki daralma donemlerinde issizlik ve refah seviyesindeki diisiis riski ile reel
sektoriin gelir kaybi riskinin giderek artig1 nedeniyle takipteki kredilerde mevcut oran
yiikselmektedir (Yavuz, 2017, s. 14). Takipte olan krediler kredi portfoy kalitesinin
bozulmasma da neden olmaktadir. Reel ekonomideki sorunlarin arttigin1 da takipteki
kredilerin artig oranlarindan gorebiliriz (Yiicememis & Sozer, 2011). Bir bankada takibe
aktarilan kredi, diger hesaplarini da finansal agidan etkilemektedir. Yakin izleme siirecine

giren hesap, banka sektoriindeki yakin izleme tutarlarindaki artiga sebep olmaktadir.
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Ayrica bir miisteriye ait kredilerin farkli bankalarda olmasi ile bir bankadaki kredisi
takibe aktarilir ise diger bankadaki kredisi de izleme siirecine alinmaktadir. Yasal takip
siireci baglamis krediler ne kadar artar ise bankalarin likiditesi o kadar olumsuz
etkilenmektedir ve bankalarin bilangcosunda hem aktiflerinde hem de pasiflerinde negatif
degerler olusturmaktadir. Takipte kredisi fazla olan bankalarin olas1 zararlar1 karsilamak

amaci ile yiiksek seviyede likidite tuttuklart gériilmektedir (Aloglu, 2005).

Tiirkiye’de yasanilan herhangi bir kriz sonucu kredilerin doniisiim orani1 azalmaktadir.
Toplam krediler igerisinde, sorunlu kredilerin yani tahsili gecikmis kredilerin pay1
giderek artmaktadir (Turgut ve Ertay, 2016). Kredilerin geri 6denmemesi sonucu yasal
takip stire¢lerinin baglatilmasi ile haciz edilen mal varliklarinin sayist siirekli artmaktadir.
Tiirk bankacilik sektdriinde 2008 yili itibari ile karlilik performanslarinda azalma
goriilmektedir. Karlilik performansinin azalmasindaki etkenler arasinda geri 6denmeyen

ve yasal takip siireci baglatilan kredilerin etkisi goz ardi edilemez.

Yasal takip siirecinde bulunan kredilere uygulanan faiz oranlar1 diger kredilere gore daha
yiiksek faiz oranindan islem gormektedir. Siirecte geri 6ddemesi diizenli yapilamayan
krediler igin nakit akiglart olumsuz etkilenmektedir (Selimler, 2015). Olumsuz
etkilenmesinin sebebi ise yasal takip siirecinde olan krediler i¢in banka tarafindan karsilik
ayrilmas1 sonucu plase® edilebilecek miktarin simirlandirilmasi ile kullandirilamayan
yapilamayan krediler dogacaktir. Nakit akisinin olumsuz etkilendigi kredilerin seg¢ili
miisterilere verildigi donemlerde faiz gelirlerinde kayip yasanmaktadir ve net faiz marji

olumsuz etkilenmektedir.

3.3 Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yasal Takip Siireclerinin Yonetimi

Bankalar verdikleri fon ve kredileri tarihi gelince tahsil etmek ve bunlari igletmek isterler.
Cesitli nedenler dolayisi ile yasanilan aksamalar bankalar1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Banka sektoriinde faaliyetlerin gesitliligi ve kredi hacmine gore pazarlama, tahsis, izleme
ve takip politikalar1 olusturmaktadir (BDDK, 2016). Bankalarin yonetmeligine gore
kredilerin simiflara ayrilarak izlenilmesi gerekmektedir. Tahsil kabiliyeti olabilecek
kredilerin smiflandirilmas: ile ilgili yoneticilere bilgi akisi sunulmaktadir. Bilginin
aktarilmasi sonucunda olmus ve olabilecek tiim zararlara 6nceden tedbir alinip bankanin
bir karsilik ayirmasi ve sermaye islemlerini bu raporlara gore degerlendirilmesi

beklenmektedir.

6 Miisterilere her tiirlii kaynagin (kredi, fon vs.) saglanmasidir.
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Tahsil kabiliyeti ve borglularin kredi degerlerine gére ydnetmelikte’ bulunan esas ve

usuller dogrultusunda siniflandirilmaktadir.

e |. Grup - Standart Nitelikteki Kredi ve Diger Alacaklar: Odemeleri siiresinde
yapilan, gelecek vade tarihlerinde 6deme sorunlart beklenmeyen ve kredinin
tamaminin tahsil edilebilecek nitelikte olan alacaklar degerlendirilmektedir.

e 1l. Grup - Yakin izlemedeki Kredi ve Diger Alacaklar: Geri 6demesi biiyiik
ihtimal yapilacak olan fakat 30 gilinden fazla aksamasi olan anapara ve faiz
tahsilatinda sikint1 ¢ekilen krediler izlenmektedir. 90 giinii asmama kurali mevcuttur.

e I1l. Grup - Tasfiye Olunacak Alacaklar/Tahsil imkam Simirh Kredi ve Diger
Alacaklar: Aksama siiresini doldurup 90 giinii askin borcunu anapara + faiz tahsil
edilememesi sebebi ile alacaklar bu grupta izlenmektedir. 180 giinii asmama kurali
mevcuttur.

e IV. Grup - Tasfiye Olunacak Alacaklar / Tahsili Siipheli Krediler: Anapara ve
faiz 6demesinin 180 gilinli gecen ancak 1 yili doldurmayan krediler bu grupta
degerlendirilmektedir. Geri 6demesi muhtemel goriinmeyen krediler yer almaktadir.

e V. Grup - Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar: Tahsilinin miimkiin
olmadig1 anlagilan ve 1 yil1 geckin siire ile anapara + faiz 6demelerinin gecikmis

oldugu krediler i¢in siniflandirilmaktadir.

Her kredinin geri 6denmeme veya her kredinin takibe gitme riski bulunmaktadir (Degerli,
2010). Kredilerin smiflandirilmast ile birlikte yasal takip siirecindeki kredilerin
sifirlanmast  yani tahsillerinin  gergeklestirilerek ortadan kalkmasi  miimkiin
olmamaktadir. Bankalar tarafindan bu siireci daha az zararla atlatmak amaci ile 3.grup
tasfiye olunacak alacaklar/tahsil imkani siirl kredi ve diger alacaklara aktarilmasinin
yavaslatilmas1 hedeflenmektedir. Yasal takip siirecinde riskleri oniline gecebilmek veya
riskleri azaltmak amaci ile bilisim sistemleri giinliik olarak kredilerle ilgili bilgileri banka
caliganlarina sunulmaktadir. Her giin aksamis taksitleri olan veya yasal takibi baslayan
krediye ait bilgiler (miisteri listesi, taksit detaylar1 ve faiz oranm1 vb.) saglanmaktadir.
Krediler sinif atladiktan sonra tahsilatlarinin gerceklestirilmesi zaman alict oldugundan
islemler zorlagacaktir. Bir kredinin vadesi geldiginde 6demesi gerceklesmedigi fark edilir
ise aksiyon alinmasi gerekmektedir. Erken uyar1 sistemleri ile miisterilere faiz orani

hakkinda ve takip siiregleri hakkinda bilgi aktarimi yapilmaktadir.

" B.D.DK, “Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak
Karsiliklara Tliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik” (30.6.2001 tarih ve 24448 sayih Resmi Gazete’de yayimlanmustir.)
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Tiirkiye’de mevcut bankacilik sektoriinde takibi baslamis kredilerin tim i¢ ve dis
miisteriler lizerindeki etkilerini azaltmak amaci ile donem donem farkli uygulamalar
tercih edilmektedir. 20 Mart 2020 doneminin 12.haftasinda takip siirecindeki alacaklar;
mevduat bankalarinda 143.251, kalkinma ve yatirim bankalarinda 2.315, katilim
bankalarinda 8.009 milyon TL oldugu goriilmektedir. Yasal takip siirecine girmis
kredilerin tahsil ve tasfiyesi hususunda dénemsel olarak Istanbul Yaklasimi ve Anadolu
Yaklasimi gibi uygulamalar yapilmaktadir. Varlik yonetimi sirketlerinin de devreye
girmesi ile birlikte Tiirk bankacilik sektoriinde yasal takip siirecinde olan kredilerin canli
krediye doniistiiriilmesi gibi uygulamalar gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’de yasal takip
stirecindeki kredilerin bu uygulamalarla yonetilmesi ve siirekli ¢6ziim Onerilerine karsin
takipteki kredilerde azalis gozlemlenememektedir. Tiirk bankacilik sektoriinde yasal

takip siireclerinin yonetimi, her gecen giin 6nemini artirmaktadir.

3.4 Bilisim Sistemleri ile Yasal Takip Siirecleri

Bilisim sistemleri ile is siire¢leri tamamen degistirilebilmektedir veya bu siiregler
tizerinde biiyiik farklar ortaya konulabilmektedir. Bilisim sistemlerinin sagladiklari
kolayliklar ile yasal takip siire¢lerinin tasarimi, analizi ve gelistirilmesi hizli bir sekilde
yapilmaktadir. Siireglerin ne kadar 1yi tasarlandigina ve koordine edildigine énem vermek
gerekmektedir ¢linkii bankacilik sektdriinde hiz ve miisteri memnuniyeti odak noktadir.
Stireglerin analizi sonrasinda gelen geri doniislere gore iyilestirilmesi rekabet Ustiinligl

saglamanin kaynag1 olabilmektedir.

Geri Besleme

Geri Besleme
Sekil 8: Sistem Yaklasim
Kaynak: Senaras, A. E., & Sezen, K. (2017). Sistem Diisiincesi. Journal of Life Economics, 39-58.

Yasal takip stireglerinin yiriitiildiigii farkli banka kurum ve kuruluglarina ait bilisim
sistemlerin stratejik pargalari bulunmaktadir. Sistemlerde belirleyici olan 5 temel unsur
mevcuttur; girdiler, yap1/doniisiim, ¢iktilar, geri besleme ve ¢evre (Senaras & Sezen,
2017). Bankacilik sektoriinde yiiriitiilen yasal takip siireglerine ait sistemlerde kurum

acisindan girdiler; misteriler, calisanlar, krediler, tahsilatlar veya bilgi kaynaklar
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olabilmektedir. Ciktilar ise; finansal kaynaklar, prim ve ktvii icretleri, bilgi kaynak
verimlilik diizeyleri olabilmektedir. Doniisiim siireci; yonetim ve organizasyonun
belirlenmis oOlan siire¢ prosediirlerini uygulayarak girdileri hizmete donistiiriilmesi
olarak tanilanmaktadir Geri besleme; ¢iktilardan saglanan bilgilerin girdiler yolu ile
yeniden diizenlenmesi ve iyilestirilmesidir. Cevre ise kurum icinde bulunan sosyal,
ekonomik, politik degerlerin biitiiniidiir (Tecim, 2004, s. 86). Sistem unsurlarinin

olusturdugu yasal takip siireglerine daha detayli yer verilmektedir (Sekil 9).
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Sekil 9: Yasal Takip Siireglerini Olusturan Temel Sistemler

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yonetim bilisim sistemlerindeki temel unsurlar ele alinarak tasarlanan sistemler; yasal
takip stireglerini daha yakindan koordine ederek siire¢ icerisindeki pargalari birbirine
baglamakta ve birbirleri ile uyumlu sekilde ilerlemesini saglamaktadir. Yasal takip
stireclerinin farkli konular1 ve faaliyetleri kapsamasi ile hitap ettigi birimler degisiklik
gostermektedir. Yasal takip siireglerinin esnek bir yapida olmasina yardim eden sistemler
mevcuttur (Sekil 9). Siiregler igerisinde gerceklesen dosya olusturma, dosya atama, icra
acilis, haciz, tahsilat sistemleri yonetim bilisim sistemleri sayesinde tiim fonksiyonlari
biitiinlestirip isletilmesini ve iletilmesini miimkiin kilmaktadir. Yasal takip siiregleri i¢in
gereken verinin {lretilmesi ve biitiinlesik hizmetin tiim birimler icin merkezden
yonetilmesi bilisim sistemleri ile saglanilmaktadir. Yonetim bilisim sistemleri araciligi
ile siire¢ performanslarinin izlenebilmektedir. Siire¢ performans ¢iktilar1 {izerinden tist

yonetimin kararlarini desteklemek i¢in iletilen gostergeler bulunmaktadir.
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Kisi veya birim bazli siire¢ ilerletme veya geri alma islemleri performans olarak etkin bir
bicimde degerlendirilebilmektedir. Verimsizlik yaratan ¢oklu siire¢ adimlar1 gostergeler
ile analiz edilerek tekli siire¢ adimlarina doniistiiriilmektedir. Coklu siire¢ adimlarin tek
stire¢ lizerinde degerlendirilmesi ve gelistirilmesi kullanicilar agisindan kullanilabilirligi
artirmaktadir. Bilisim sistemlerindeki kaliteli slire¢ yonetimi ile zaman ve maliyet

acisindan da fayda saglamaktadir.
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Sekil 10: fcra Acihs Sistemi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sistem {izerinde her giin 6demesi gelen misteriler aranacak havuz listelerinde
gosterilmektedir. ilgili kullanicilar tarafindan borglarmin 6denmesine yonelik miisteriler
arandiktan sonra belirtilen siireler icerisinde ddemelerini gergeklestirmedikleri takdirde
icra siirecleri baslatilmaktadir. icra agilis sistemlerinin ¢iktilar1 gostergelerde (Sekil 10)
degerlendirildikten sonra icra bekleme siirecinde revize islemler yapilmasi
gerekmektedir. icra acilis sistemlerinin gelistirilmesi bu siireclerin iyilestirilmesine ¢oklu

adimlarinin tekli adimlara diigiirilmesine baglanmaktadir.

S

Miisteri
«—> Miisteri <«
Dosyas1
Avukat Banka

Personeli

Sekil 11: Temel Siire¢ Parcalarmin iliskisi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Yasal takip siireclerinin tiim ¢iktilar1 bir sonraki siirecin girdisi olarak kullanilmaktadir.
Kredilerin siniflandirilip dosyalayan sistem bir sonraki icra siirecinde dosyanin tiirii ve
taraflarin teminatlarina gore icra onerilerinde (genel icra, ilamli, ilamsiz) bulunmaktadir.
Icra hazirlik siirecinden gecen dosyalar yani siiregte icra tutarina gore haciz siirecine
ilerlemektedir. Haciz sistemlerinin devreye girmesinden once kredilerin 6demesine
yonelik ¢alisan avukatlar ve banka personelleri arasinda bilisim sistemleri araciligi ile
etkin iletisim saglanmaktadir. Dosyalar iizerinde yapilmasi gereken is veya not atama
aktiviteleri fikir birligi saglamakta bunlarla birlikte avukatlar ve calisanlar tarafindan

aktivitelere gore hareket edilmektedir.

Yasal takip siire¢ ¢iktilarinin izlenmesi sonucunda sorunlarin kok nedenleri
incelenmektedir. Iyilestirmelere yonelik cesitli ¢oziimler sunulmaktadir. Segenekler
lizerinde slire¢ iyilestirmeleri amaci ile tasarimlar gergeklestirilmektedir. Siiregler
tizerinde yapilan iyilestirmeler; islemlerin degisikligi ile katma degeri olmayan adim veya
aktivitelerin azaltilarak biirokrasinin getirmis oldugu uzun adimlarin 6niine gegmektedir.
Adimlar veya aktivitelerin iizerinde yapilan degisikliklerin yan1 sira siireclerin sil bastan
tasarlanarak yeniden tasarima gidilebilmektedir. Bu tasarim gelistirmeleri sonrasinda
bilisim sistemlerinin sundugu pilot uygulamalar tizerinden islemler yapilmaktadir. Sistem
izerinden pilot uygulamalarin sonuglari degerlendirilip uygulamalar
yayginlastirilmaktadir. Cogunlukla yeni ve son teknolojiler kullanilarak stiregler

tasarlanmakta ve yonetilmektedir.

3.4.1 Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yasal Takip Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Kurumlar ile baglantili olduklar1 dis firmalarin hizmet veya iiriin sunduklarinda karsilik
olarak bekledikleri 6demeler bulunmaktadir. Miisterilerin belirlenen zaman araliklarinda
Odemelerini gerceklestirmemesi durumunda haklarinda zorlayiciligi bulunan yasal
islemler baslatilmaktadir. Her tiir kurulusun 6demelerini saglamak i¢in yasal takip
islemlerinin baslatilmas1 gibi bankacilik sektoriinde de bu islemler baslatilmaktadir. Ilgili
miisterilerin kredi veya diger alacaklarinin 6ddemesinin takibini yonetmek amaci ile
gelistirilen sistemler mevcuttur. Bu sistemler her banka tarafindan kullanilmaktadir.
Bankalarin mevcut kaynaklaria gore sistemler kendi bilinyesinde yazilabilecegi gibi dis
firmalarin sistemleri belirli iicret karsiliginda kullanilabilmektedir. Bankacilik sektoriinde
yasal takip siireclerinin yonetilebilmesi i¢in sistem satin alinan anlagmali dis firmalara

ornek olarak ETCBase, Innova, icollect+ verilmektedir. Banka biinyesindeki yasal takip
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sistemleri veya banka dis1 satin alinan sistemler, takip memurlari, hukuk biirolar:
(Avukat, Operasyon Gorevlisi, Katip) ve banka calisanlar1 tarafindan kullanilan kredileri
siniflandirip izlenmesine destek veren, kritik hukuki siireclerin yiiriitilmesini saglayan ve
avans masraf siireclerinin merkezi yapida yonetilmesini saglayan sistemlerdir. Bu

sistemler zamani firsata ¢evirirken maliyet agisindan da kisilere ve kurumlara fayda

saglamaktadir.
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Sekil 12: Yasal Takip Sistemlerinin Genel Semasi
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Tiirk bankacilik sektoriindeki tiim yasal takip sistemleri tahsilat odakli gelistirmeler
tizerinde durmaktadir. Tahsilat siire¢lerine bagimli olan kurumlarin tiim icra ve dava
dosyalar1 modern olarak masaiistii veya web uygulamalari sayesinde takip edilmektedir.
Merkez tarafindan hukuk biirolarina istenilen dosya tipinde belirtilen kriterlere gore
otomatik veya manuel dosya atamalar1 yapilabilmektedir.
Kurum sistemleri ile etkin entegrasyonlar saglanabilmektedir. Kurumlar ile saglanan
entegrasyonlarda, eger kurumlar tarafindan kesinti yasanir ise bu sistemler {izerinde de
kesintiler meydana gelmektedir. Cesitli entegrasyon sistem bilesenleri ile var olan
etkilesimli kurum i¢i veya dis1 entegrasyonlarin etkin bir yasal takip siireci saglamak i¢in
kullanilmaktadir.

Tablo 5: Sistemlerin Kurum ici Entegrasyonlar:

Kurum i¢i Entegrasyonlar ETCBase Innova ICollectLegal
Sistemleri Sistemleri Sistemleri

CRM Sistemi
Dokiiman Yo6netim Sistemi
Kara Liste
Muhasebe / Finans
Kullanic1 Yetkilendirme

Ajanda Diizenleme
Otomatik Arama Motoru - -
Sesli Arama Kaydetme/Dinleme -
Coklu Para Birimi Destegi \

22 2 2 2|
2 2 2 2 2 2
122 2 2

2 1
2 2 2

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 6: Sistemlerin Kurum Dis1 Entegrasyonlari

Kurum Dis1 Entegrasyonlar ETCBase Innova ICollectLegal
Sistemleri Sistemleri Sistemleri
UYAP Entegrasyonu N N -
Mernis Entegrasyonu v \ -
Sms Entegrasyonu \/ \/ \
PTT Entegrasyonu \ V -
TCMB Entegrasyonu \/ \/ -
EGM Entegrasyonu \ v -
Avukat Portal Entegrasyonu \ - -
Outlook/Google Takvim - v \
Senkronizasyonu

E-Posta Entegrasyonu \ \ \

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yasal takip siireglerinde etkinligi saglamak amaci ile entegre ¢éziimler ve ihtiyac bazl

teknolojiler kullanilmaktadir.

Karsilastirilan ETCBase, Innova, IcollectLegal sistemlerinin yasal takip siireclerinde

kullanicilarin ihtiyag ve gereksinimlere gore sagladigi 6zellikler:

CRM Sistemi: Kurum igerisinde kullanilmakta olan CRM (Miisteri Iliskileri
Yonetimi) sistemi lizerinden miisteriye ait veriler alinabilmekte ve bu veriler
kullanilabilmektedir.

Dokiiman Yonetim Sistemi: Kurumda kullanilan dokiiman yonetim sistemi ile yasal
takip stirecindeki dokiimanlar paylasilabilmekte ve arsivlenebilmektedir.

Kara Liste: Kurumlarda belirli kara/gri liste uygulamalar1 bulunmaktadir. Sistemde
bor¢lu dosyalar1 kara listeye alimirken borglart sifirlanan ve dosyasi kapatilan
miisteriler kara listeden ¢ikarilmaktadir.

Muhasebe / Finans: Masraf ve avans islemleri gibi konularda kuruma ait finans
islemlerinin bildirilmesi gerekmektedir. Bu sistemlerde yapilan tim islemler
kurumlarin muhasebe ve finans sistemlerine entegre olup yonetilmektedir.

Kullamici1  Yetkilendirme: Her sistemde giivenlik agisindan  kullanici
yetkilendirmeleri hassas bir konu olarak degerlendirilmektedir. Bu sistemlerde de
kullanicilarin sisteme girislerinde kimlik dogrulamasi yapilmaktadir.

Ajanda Diizenleme: Gorevler dahilinde ajandada tiim bilgiler tutulmaktadir.
Ajandada giin, ay, y1l kirtlimlari mevcuttur.

Otomatik Arama Motoru: Kurumlarin hukuki alacaklarinin bilgisi alindiktan sonra

otomatik arama motoru sayesinde miisteriler aranmaktadir. Miisteri ile baglanti
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kurulduktan sonra miisteri eger borcunu ddemek ister ise IVR’de® belirlenen tusa
basarak miisteri temsilcisine baglanmaktadir. Otomatik arama motoru sayesinde
binlerce takip bor¢lusu zaman kaybi olmadan aranabilmektedir. Faiz kampanyalari,
O0deme aksama bilgilendirmeleri, haciz durumlar1 ile ilgili tim duyurular
yapilabilmektedir. El ile arama yapilmasi hem zaman kayb1 olugturmakta hem de isi
zorlagtirmaktadir. Sesli mesaj sistemi ile belirlenecek olan konusma metinleri
tizerinden miisteriler ile iletisime gecilebilmektedir.

Sesli Arama Kaydetme/Dinleme: Miisteriler ile yapilan tiim konusmalar dosyalar
halinde kaydedilebilmektedir.

Giin sonunda tiim konusmalarinin raporu almabilmekte, kampanya duyurularina
verilen cevaplarin ve Odeme durumlarina karsilik miisterilerin cevaplari
degerlendirilebilmektedir.

Coklu Para Birimi Destegi: Kurumlara olan bor¢lar sadece TL {izerinden
olmamaktadir. Yabanci para ile olan tiim borglar takip edilebilmektedir. TL disindaki
para birimleri bazinda tahsilatlar gerceklestirilebilmektedir.

UYAP Entegrasyonu: Avukatlarin UYAP’tan alinan tiim tahsilat, masraf, har¢ ve
safahat bilgileri dosyalara otomatik yansitilmaktadir. UYAP tarafinda ayri, sistem
tizerinde ayr1 islemler yapilmamaktadir.

MERNIS Entegrasyonu: Borglulara ait tiim bilgiler (Ad Soyad, TCKN, dogum y1li,
adres vb.) MERNIS iizerinden anlik sorgulanabilmektedir.

SMS Entegrasyonu: Kullanicilara, kurum tarafindan yapilan tiim islemler sms ile
bilgilendirme saglanmaktadir. Bunlarin yani sira borclulara ait cep telefonu
numaralar1 lizerinden borg bilgilerini hatirlatan sms gonderilebilmektedir.

PTT Entegrasyonu: Borglulara gonderilen ihtarname veya tebligat durumlarinin
anlik olarak sorgulamasi yapilabilmektedir. Bunun i¢in gonderilen ihtarname veya
tebligat barkodlarinin sisteme girilmesi yeterli olmaktadir.

TCBM Entegrasyonu: Sistemde gerekli olan hesaplamalar i¢in anlik olarak doviz
kuru T.C. Merkez Bankasi iizerinden otomatik alinmaktadir.

EGM Entegrasyonu: Borgluya ait kredi 6zelinde rehin veya ipotek ettirilen araglarin
durumunun kontrol edilmesi saglanmaktadir. Satis1 yapilmak i¢in haciz edilen aracin

cekildigi otopark bilgisi ve lizerindeki cezalar sorgulanabilmektedir.

8 TVR (Interactive Voice Response), bilgi sistemlerine uzaktan telefon ile eriserck telefon iizerindeki tuslar
ve/veya kisilerin sesleriyle yonlendirme yaparak istedikleri bilgiye ulagsmasini saglayan interaktif sesli yanit
sistemidir.
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e Avukat Portal Entegrasyonu: Avukatlar portala e-imza, m-imza ile baglanarak
online dava, e-takip agabilmektedir. Yetkilendirmeler sayesinde sistemde vekaletleri
bulunan agik ve kapali dosyalarmi inceleyebilmektedir. Portala giris yapip
dosyalarinin durumunu inceleyip takip agmasi ayriyeten sistemde takiplerini agmasi
zaman kayb1 olacagi i¢in sistem ile avukat portalin entegrasyonu 6nem arz etmektedir.

e Outlook/Google Takvim Senkronizasyonu: Sistemdeki tim gorevlerini
ajandasinda takip edebilen kullanici bu bilgilerin hepsinin yani sira Outlook/Google
takvim tizerindeki tiim bilgilerini takip edebilmektedir.

e E-Posta Entegrasyonu: Sistemde kayith olan tiim kullanicilara otomatik e-posta

gonderilebilmektedir. Toplu e-posta gonderimleri de saglanabilmektedir.

Kullanicilar Innova sistemine giris yaptiklarinda ilk acilacak ekran ajanda olmaktadir.
Ajandada toplanti, dava ve durusma gibi siiregleri takvimlerinde goriiniir sekildedir.
Sistem lizerinde saklanilan ajandanin Microsoft Outlook iizerinden takip edilmesi de
miimkiin olmaktadir. Ayrica sistem avukata ajandasindaki toplant1 ve durusma SMS ile
hatirlatma saglamaktadir. Gorevlerim kapsaminda avans masraf talebi, dava takibi, dosya
durumu, dosya grubu, finans, icra takibi, sistem uyarisi, talepler s6z konusudur. Dosya
gruplarina gore takip siireci basladi ise dava takibi veya icra takibi agmasi gerekmektedir
bu ylizden sistemde gorev kapsamlarinin yaninda saya¢ bulunmaktadir. Takibi
baglatilmasi gereken dosyalar i¢in islem yapilmadig1r zaman takip gorevlerinin sayisi
artmaktadir. Dosyalarina ait durum degisiklikleri meydana geldi ise (kapanma, iptal vb.)
sistem tarafindan dosya bazli durum belirtir saya¢ artmaktadir. Dosyalara ait masraf
girigleri yapilip belirtilen siire zarfinda dokiimanlar1 (makbuz, fis vb.) diizenlenmedigi
takdirde sistem uyar1 vermektedir. Avans alindigi veya iade edildigi durumlarda

gorevlerim iizerinden takip edilebilmektedir.

ETCBase, innova, icollectLegal sistemlerinde dosyanin detayma ait gecmis siirecler
incelenebilmektedir. Baglanti olarak icra dosya numarasi sayfanin en iist sol kdsesinde
yer almaktadir. Dosya numarasimin gosterilmesi; kullanicinin vekaletini aldig1 bir¢cok
dosya arasinda kalip kaybolmasini1 énlemek igin sunulmaktadir. Icra dosyasina ait tiim
bilgiler sistemde dosya detayinda goriintiilenebilmektedir. Dosya goriintiilleme ekraninda
bulunan tab bar sayesinde islemlerin saglanabilecegi ekranlara kolaylikla gecis
yapilabilmektedir. Ekstre, teminat, haciz, hareket, dokiiman, dosyaya ait bilgilere bu
tablar iizerinde yer verilmektedir. Sistem, tablar igerisindeki ekranlar iizerinde islem

yapabilmeyi saglarken kullaniciya ekranlar1 kisayol olarak da eklemesine innova
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sistemlerinde izin verilmektedir. innova sistemlerinin sundugu 6zellikler arasinda sayfa
gecisleri arama paneli ile saglanmakta olup ge¢mise yonelik arama yapilan yasal takip
islemlerine geri doniilebilmektedir. Boylelikle sistemin sundugu tasarim kullanicilar igin

kullanilabilirligi artirmakta ve hiz konusunda zamandan tasarruf edilmektedir.

Kullanicilar tarafindan ETCBase ve Innova sistemlerinde UYAP Dosya sorgulama
islemleri yapildiktan sonra UY AP dosya bilgilerinin detayina gidilebilmekte ve dosya ile
ilgili her tiirlii islem kontrolii yapilabilmektedir. Takip dosyasina ait taraf bilgileri ve vekil
bilgileri giincellenebilmektedir. Giincellenen yeni taraf, vekil ve adres bilgileri tizerinden
XML tiiriinde belgeler olusturulup icra dairelerinde takip islemleri diizenlenebilmektedir.
Sistem Orneklerini incelerken detayli nasil isledigini izah etmek i¢in sematik gosterim
gerekmektedir. Sematik gosterim (is akisi); is siireglerine ait faaliyetlerin uluslararasi
gegerli semboller araciligi ile anlatmaktir (Aksen, 2016).

Is akis semalari, sistem iizerinde var olan bilgiyi acik ve net bir sekilde gdzler dniine

sermek i¢in kullanilmaktadir.
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Sisteme Giris ’

A

Sistemde miisteriye ait bilgilerle sorgulama yapilabilmektedir.
(Ad Soyad, TCKN/VKN, Dosya No)

Miisteri/Dosya
Sorgula

Sorgulama sonucunda dénen miisteri kayitlar listelenmektedir.

Dosya/
Miisteri/
Taraf Bilgileri

Dosyanin detayida miisteriye ait borg bilgileri, dosya gegmisine ait

Dosyanmn bilgiler ve baglantili kaynaklar bulunmaktadur.
Detaymna Git

Malvarlik bilgilerinin goriintiilendigi, izerinde degisiklikler yapilabilen
Malvarlik Tabma /' ekran bulunmaktadir.

Giris

Malvarhk Bilgisi /  Giincelle

Sec

Malvarhk
Ekle/Giincelle/Sil

Malvarhk
Bilgileri Gir

Malvarlik Bilgisi
Se¢ <

_/

islemi Sonlandir |«

Sekil 13: Malvarlik Siireci is Akis Semasi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sil

Incelenen yasal takip sistemlerinin genel olarak malvarlik siireci Sekil 13’te gibi
islemektedir. Kullanicinin sisteme girisi sonrasi yapilan sorgulama ile listelenen bilgiler
tizerinden detaya gidilmektedir. Kullanici miisteriye ait bulunan veya sonradan bildirilen
mal varligr ekleyebilmekte, malvarligin bilgilerini giincelleyebilmekte veya silme

islemlerini gergeklestirebilmektedir.
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Sisteme Giris

{

j Sistemde miisteriye ait siirec bilgileri ile sorgulama yapilabilmektedir.
Sureg (Siire¢ Adimy, Siire¢ Durumu)
Sorgula E
Y.
Sorgulama sonucunda donen siire¢ kayitlar: listelenmektedir.
Siire¢ Listesi

N

Dosyanin detayinda miisteriye ait borg bilgileri, dosya ge¢misine ait

Miisteri/Dosya bilgiler ve baglantili kaynaklar bulunmaktadir.

Detay Git

y

Adbes Bilgileri Miisteriye ait adres bilgileri listelenmektedir. (Ev-Is-Cep-E-Posta)
Ac¢
Y.
> Miisteri < ) . o
Ara Miisteri arandiktan sonra goriismenin gidisatina gore tekrar

aranacak olarak isaretlenebilmekte veya 6deme sozii alinip
islem sonlandirilmaktadir.

Belki

Odeme Durumu

Hayir

Miisteriye taksit bilgilendirilmesi yapilmaktadir.

Odeme Plam
Gir

Odeme Plam
Olustur

' islemi Sonlandir ’:

Sekil 14: Odeme Siireci Gelen Miisteriye Ulasma Is Akis Semasi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Odeme planina baglanmilmamis veya 6deme plani taksitlerinin gecikmesinden dolay:
dosyalarin ilgili 6deme siireci geldikten sonra miisteriye ulasilmasi gerekmektedir.
Kullanici siire¢ sorgulamalarini yapip miisteri ile adres bilgileri iizerinden iletisime
gecmektedir. fletisime gecilen miisteri 6deme durumu hakkinda bilgi verip kullanicidan
odeme plan1 islemlerini gerceklestirmesini beklemektedir. Odeme durumu uygun
olmayan miisteriler daha sonra aranacak olup 6deme siireci gelen miisteriye ulagsma is

stireci devam etmektedir.
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3.5 Devlet Bankasinda Bilisim Sistemleri ile Yasal Takip Siireclerinin Incelenmesi

Bankacilik sektoriinde mevcut sistemin gelistirilebilmesi veya yeni bir sisteme gecisin
yapilabilmesi i¢in detayli incelemelerin yapilmasi gerekmektedir. Yasal takip
siireclerinin diger tiim sistemlerin siirecleri ile entegre olmasi1 ve igbirligi igerisinde
caligmalarin yapiliyor olmasindan kaynakli hassas davranilmasi gerekmektedir. Bu
sistemler lizerinde yapilan tiim ¢aligmalar1 kapsayan adimlarin timiine “sistem geligtirme
stireci” ad1 verilmektedir. Stirekli olan bu islem “sistem gelistirme” veya sadece “sistem

analizi ve tasarim1” olarak da adlandirilmaktadir (Kendall & Kendall, 1992, s. 2).

Problem, Firsat
ve

Amaclarm

Tanimmi

Siire¢ Gereksinimlerinin
Analizi

SISTEM
GELISTIRME
SURECI

Siireclerin Testi
ve
Bakimi

Yazilim Olusturma

Sekil 15: Sistem Gelistirme Siireci
Kaynak: Seker, S. E. (2015). Yazilim Gelistirme Modelleri ve Yazilim/Sistem Yasam Dongiisti. YBS
Ansiklopedi, 18-29.

e Problem, Firsat ve Amaglarin Tanimi: Kullanicilarin problemlerine ve amaglarina
yonelik analistler tiim firsatlar1 degerlendirmektedir. Sistem gelistirme veya proje
stirecinde en kritik olan adim olarak yer almaktadir. Tespit edilen tiim problemler
veya ihtiyaclar i¢in kurum tiyelerini (kullanicilar, analistler ve proje yoneticisi) iceren
toplantilar diizenlenmektedir. Amaclarin belirlenebilmesi ilerleyen siireclerdeki
yazilim asamasinda kolayliklar saglamaktadir. Firsatlar degerlendirilirken kurum igi
ve kurum dis1 faaliyetlerin de degerlendirmeye alinmasi1 gerekmektedir. Kurumdaki
bilisim sistemleri ile nasil siirecler gelistirilebilir veya kurumun rekabet i¢inde oldugu

diger kurumlarin nasil 6niine gecilebileceginin tanimlar1 yapilmaktadir.
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Siirec Gereksinimlerinin Analizi: Ihtiyac ve gereksinimlerin belirlenmesinde teknik
araclar (girdileri, siiregleri ve ¢iktilar1 i¢eren diyagramlar) kullanilmaktadir. Siiregler
tizerinde problem tek olsa da ¢ok sayida ¢6ziim Onerileri igerebilmektedir. Analist
alternatif fayda maliyet analizlerini yaparak diisiincelerini 6zetleyen Oneriler
hazirlamaktadir. Yonetim tarafindan da kabul edilen Oneri iizerinde gelistirmeler
yapilmaktadir.

Siire¢c Tasarimi: Analist, tasarim i¢in sistem analizi siirecinde topladig1 bilgileri
mantiksal slizgegten gecirerek kullanmaktadir. Bilgi sisteminin bir pargasi olan ve
kullanicr ile sistem arasindaki bagi saglayan kullanici ara yiizii olusturulmaktadir.
Kullanic1 ara ytizlerinin verilerini igeren iyi bir sekilde tasarlanmis veri tabani
sistemlerin temelini igermektedir. Verilerin gizliligi ve yazilimcilarin programi
gelistirebilmesi i¢in kontrol prosediirleri tasarlanmaktadir.

Yazilim Olusturma: Analist tiim sistem analizi ve tasarimi sonucunda yazilimci ile
program olusturmak i¢in birlikte ¢alismaktadir. Sistem analizinde ve tasariminda
hazirlanilan dokiimantasyonlar yazilimci ile paylasilmaktadir. Dokiimantasyonlarin
icerigi; ekran ara ylizlerini, tablo tasarimlarini, calisma kurallarin1 ve hedef kullanici
bilgilerini icermektedir.

Siireclerin Testi ve Bakimi: Sistemlerin canli kullanima ve kullanicilar i¢in pilot
uygulamaya alinmadan 6nce test edilmesi gerekmektedir. Sistemin basinda belirtilen
problemlerin testi icin Ornek veriler kullanilmaktadir. Hazirlanan test plami ve
senaryolar ile slire¢ adimlar1 kontrol edilmektedir. Testcilerin veya analistlerin test
stirecinde bulunan her tiirlii bug doniigleri zaman tasarrufu ve maliyet agisindan 6nem
arz etmektedir.

Uygulama: Tim siireclerin sonunda belirlenen plana gore uygulama gegisi
yapilmaktadir. Sistem ¢alismasi bir dongii igerisindedir ve gelistirmelerin ilk fazi

bittiginde ikinci fazi i¢in hazirliklar baglamaktadir.

Devlet bankasinda sistem gelistirme yasam dongiisiine uyarak bilisim sistemleri ile yasal

takip siireglerinin analiz edilmesi, tasarlanmasi, gelistirmesi ve uygulamasi

saglanmaktadir (Sekil 15). Bankada yasal takip siireclerinin detayli incelenebilmesi i¢in

cesitli sorularin sorulmasi gerekmektedir. Yoneltilecek olan sorular ile amaca yo6nelik

sistemin nasil islemesi gerektigi ve sistemin girdilerine kars1 ¢iktilarindan beklentilerin

neler oldugu saptanmaktadir.

50



Siiregler ile ilgili sorularin cevaplart kullanic1 kabul testlerinde miilakat ve gozlem
yontemi ile saglanmaktadir. Siireglere ait sorularin cevaplarina istinaden sistem
tasarlanmakta ve gelistirmeler yapilmaktadir. Kullanilan yontem iizerinden cevabi

aranilan sorular asagidaki gibidir:

S-1) Yasal takip siire¢lerinde sistemin girdileri ile ¢iktilar1 nelerdir?

S-2) Yasal takip siirecinde olan miisterilerin genel 6zellikleri nedir?

S-3) Yasal takip sistemi calisanlarinin mesleki 6grenimleri nelerdir?

S-4) Yasal takip sisteminin kullanicilari ile miisteri iliskileri ne sekildedir?

S-5) Miisterilerin 6deme planina bagli kag dosyasi bulunmaktadir?

S-6) Ortalama miisteri tahsilati ne kadardir?

S-7) Yasal takip sistemi galisanlarinin yenilikleri arastirma ve buna ayak uydurmada
nasil davranmaktadir?

S-8) Banka biinyesinde yasal takip sistemleri alinmadan 6nce veya gelistirmesi
tamamlanmayan sisteme ait siireglerin sorunlari nelerdir?

S-9) Bilisim sistemlerinden faydalanarak yasal takip siireglerinde amaglanan konular
nelerdir?

S-10) Yasal takip sisteminde amaca yo6nelik olarak yazilim + donanim ne 6lgiide
kullanilmaktadir?

S-11) Banka biinyesinde yasal takip sistemlerinin yazilmasinda veya sistem
gelistirmelerinde belirli bir yaklasim uygulandi mi1?

S-12) Sisteme ait projelerde ekipler kimlerden olusmaktadir?

S-13) Yasal takip sisteminin bir pargasi olan yonetim ekibi kimlerden olugmaktadir?
S-14) Yasal takip sistemine ait siireglerde 6nemli olan veri ihtiyaglari nelerdir?
S-15) Yasal takip sisteminde veri akislarinin en yogun oldugu siiregler neleri
kapsamaktadir?

S-16) Yasal takip sisteminde tiim siiregler i¢in zaman gizelgesi hazirland1 mi1?

S-17) Yasal takip sisteminde siiregler ile ilgili gereken raporlar nelerdir?

S-18) Yasal takip sisteminde bilisim gereksinimleri dahil tim analiz siireci boyunca
hangi tekniklerden yararlanilmaktadir?

S-19) Yasal takip sisteminde analiz siirecinde case i¢in belirli araglardan yararlanildi
mi?

S-20) Yasal takip sisteminde siireglere ait is akis ¢izelgeleri hazirland1 m1?

S-21) Yasal takip sisteminde siireglere ait is akis ¢izelgelerinin ana faaliyetleri nelerdir?
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S-22) Yasal takip sisteminde siireglere ait is akis ¢izelgeleri hangi konulari
kapsamaktadir?

S-23) Yasal takip sistemine ait veri s6zltigii olusturuldu mu?

S-24) Yasal takip sisteminde veri saklama kosullar1 nelerdir?

S-25) Yasal takip sisteminde siireglere ait calisma kurallar1 ne sekilde kullanicilara
iletilmektedir?

S-26) Yasal takip sisteminde hangi programlama dilleri kullanilmaktadir?

S-27) Yasal takip sisteminde kullanilan programlama dillerinin genel 6zellikleri
nelerdir?

S-28) Banka biinyesinde yasal takip sistemlerinin yazilmasindan sonra kullanicilarin
doniisleri nasil oldu?

S-29) Yasal takip sisteminde kullanici doniiglerine karsilik nasil bir yol izlenilmektedir?

S-30) Yasal takip sistemlerinde deploy siklig1 ne kadardir?

Bilisim sistemlerinin getirdigi teknolojiler, kurumlarin her alaninda kullanilarak tiim
stireglerine olumlu katkilar saglamaktadir (Aydiner & Tatoglu, 2019). Kurumlar
faaliyetlerini siirdirmeye devam ettirdikleri siire igerisinde is slireglerinde bilisim
sistemlerine ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Bilisim sistemine ait siire¢ tasarimlarini yapmadan
once yukarida belirtilen sorularin cevaplar1 aranmaktadir. Bilisim sistemleri ile yasal
takip stireclerinin incelenmesi sonucunda cevaplar asagidaki gibidir:

C-1) Yasal takip sistemine ait girdiler; krediler, faiz oranlari, misteri bilgileri, takip
dosyalar1 ve dava kararlaridir. Ciktilar ise; kredilere ait taksitlerin tahsilatlari, dava

sonuglar1 ve kapanan dosyalara ait ktvu/prim ddemeleridir.

C-2) Odemesi yapilamayan kredilerin takibe diismesi ile birlikte yasal takip siiregleri
baslamis bulunmaktadir. Operasyon ekipleri ve avukatlarin miisteriler ile goriigmelerine
istinaden miisterilerin genel Ozellikleri maddi yonden sikintt ¢ekmeleridir. Gelirinin
tizerinde harcama yapip bu harcamalar1 kredi ile finanse ederken bor¢ sarmalina giren
misteriler bulunmaktadir. Kredi kullandirildiktan sonra igsiz kalan veya belirli krizler
sebebi ile magdur olan kisi veya kurumlar 6deme sikintis1 yagamaktadir. Miisteriler, kredi
kullandiktan sonra issiz kalmalar1 sonucunda ekonomik buhran gecirmektedir. Issizlik
siireci uzun siirmesi ile miisterilerin yasaminda finansal gerilimler daha da artmaktadir
(Warr & Jackson, 1984). Uluslararasi ¢alismalarda issizlik siirecinde kadinlarin erkeklere

gore daha fazla garesiz hissettikleri saptanmigtir (Ullah, 1990).
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2020’de yeni nesil korona viriisiiniin (COVID-19) Cin’de goriilmesi ile birlikte kiiresel
kriz baglamis bulunmaktadir. Kiiresel kriz, ¢esitli mal ve tirlinler i¢in arz sokuna neden
oldugu gibi insanlarin viriis dolayisi ile talepleri de farklilasmaktadir. Arz ve talep
soklarinin meydana gelmesi ile kiiresel biliylime endiselerini de beraberinde
getirmektedir. Kurumlar i¢in miisterilerin talepleri degisim gdostermeye devam ettigi siire
boyunca is¢i azaltmalarina gidilmekte veya calisanlarin siiresiz izinlere ¢ikartmaya
baslamaktadir. Virlis krizi ile bu olaylarin devam etmesi 6deme giicliiklerine sebep
olmaktadir. Insanlarin boyle bir kriz aninda takip borglarina yonelik aranmas1 demek sinir
duygularinin tavan yapabilecegini gostermektedir. Kriz doneminde bankalar tarafindan
olumsuz giden durumu en aza indirmek i¢in kredi borglarinin 3 ay faizsiz erteleme karari
alinmis bulunmaktadir. Bankalarin sagladigi bu imkanlar iizerine esnaflardan ve
sanatkarlardan erteleme donemi boyunca calisan sayisini azaltmayacagina dair
taahhiitname alinmaktadir (istesob.org.tr, 2020). Krizi en aza indirmek i¢in yapilan tim

calismalar ile kisi veya kurumlarin endiseleri azaltilmaktadir.

C-3) Yasal takip sisteminde ¢alisanlar ¢esitli {iniversitelerden mezun olmus kisilerdir.
Universite boliimleri ise; bilgisayar miihendisligi, endiistri miihendisligi, elektrik
elektronik miithendisligi, yonetim bilisim sistemleri, hukuk, matematik, istatistik, isletme,

iktisat, siyaset bilimi ve kamu y6netimi olarak genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

C-4) Yasal takip sistemi kullanicilari, kalite politikasini benimsemis olmalarindan dolay1
i¢ ve dis miisterilerini memnun etmek amaci ile 6zverili bir sekilde hizmet sunmaktadir.
Politika geregi tiim miisteriler ile yapilan goriismeler degerlendirildikten sonra geri
doniisler saglanmaktadir. Kullanicilar ile miisterilerin iligkileri yiiz yiize veya telefon

izerinden yliriitiilmektedir.

C-5) Miisterilerin 6deme sozii verdigi ve bunun iizerine 6deme planina baglanilan toplam

dosya sayis1 822.636 olarak belirtilmektedir.

C-6) 23.11.2018 tarihi itibari ile banka biinyesinde sistemin devralinmasi sonrasindan
25.03.2020 tarihine kadar miisteriler 294.718 dosyada 6deme gergeklestirmislerdir.
Dosya bazinda toplam 4.070.518.920 % tahsilat saglanmistir. Ortalama miisteri tahsilati
13.810,55b olarak degerlendirilmektedir.

C-7) Gelisen teknoloji diinyas: ile yasal takip sistemi g¢alisanlart da kendilerini yeni

teknolojiler tizerinde gelistirmekte ve egitimler almaktadirlar.
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Modern ¢agin getirdiklerine ayak uyduran calisanlar, her zaman yenilik¢i diisiince ile

hareket etmekte, giincel haberleri ve olaylari takip etmektedir. Sistem ile ilgili yeni

fikirler hemen reddedilmeden birka¢ ihtimal diisiiniilerek c¢alisanlar arasinda

degerlendirilmektedir. Neden sonug iligkilerine 6nem vererek genis capli diisiinme

yontemleri ile ¢6ziim yoluna gidilmektedir.

C-8) Banka biinyesinde yasal takip sistemleri yazilmadan o6nce eski sistem iizerinden

stirecler yonetilirken tiim kullanicilar tarafindan fark edilen sorunlar:

>

>
>
>

Hukuk biirolar: tarafindan VPN yapilmadan sisteme erigimin olmamast,
Hesaplama hatalarinin bulunmasi,

Sisteme ait taleplerin bildirilmesi ve bunlarin yonetilmesinde biiyiik zorluklar,
Ek gelistirmelere istinaden talepler tam olarak karsilanmamast ve uzun stiren
sistem gelistirme maliyetleri,

Eski sistemin giivenlik a¢iginin olmast sadece kullanici adi (kullanict sicili)/sifre

ile girig yapilabilmesi belirtilmektedir.

Banka biinyesinde yasal takip sistemlerinin gelistirmeleri devam ederken siireglere ait

genel sorunlar:

>

Kullanicilar tarafindan sisteme masraf girisi yapilmadan avans talep siirecinin
gerceklestirilememesi,

Avukatlarin ve kullanicilarin genel olarak gorevilerim adi atlinda tiim yapilacak
islemlerini tarih filtresi ile takip edememesi,

UYAP tarafindan girisi yapilan masraflarin sistem tizerinden manuel tekrar
girislerinin yapilip makbuz/fis bilgilerini eklemesi,

Avukatlarin icra takibi acilislarinda siire¢ igerisindeki tiim dosyalarina toplu
masraf girislerini yapamamast,

Sube tarafindan veya icradan tahsilatlar gergeklestirildikten sonra avukatin
vapmis oldugu masraf girislerini sisteme girebilmesi icin manuel dosyanin
agimasi gerektigi,

Birimlere ait masraf listelerinin merkeze gonderilmeden kontrol siireglerinin
uzunlugu (Birimde Kontrol Edilecek — On Kontrol Ediliyor — Kontrol Ediliyor),
Icra  takibi acihis  siireclerinin - dosya avukatlart  tarafindan  toplu
gergeklestirilememesi,

Istifa, Azil, Vefat ve Idari Karar durumundan sozlesmesi sona ermis avukatlarin

veya kullanicilarin sisteme girisleri kapatilmasi dolayist ile onay bekleyen ktvu ve
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prim listelerinin onay siirecine ilerletilememesi (Avukat veya kullanici bankadan
alacakli olarak ayrilmasina sebep oluyor),

> Ihtarname belgelerinde miisteriye bildirilen ¢ek ve diger kredi iiriinlerine ait
bor¢larinin sonradan yasal takip siireclerinin baglamast ile miisteriye ait olan
icra takibi dosyasina dahil edilememesti,

» Tiim dava ve durusmalara ait ek belgelerin sistemde UYAP evraklari iizerinden
goriintiilenememesi iizerine sistem harici UYAP sistemine giris yapilip ek
evraklarin goriintiilenmesi,

» Avukatlarin veya diger kullanicilarin merkeze gonderdikleri masraf listelerinde
eksik belge veya bilgi var ise merkez tarafindan kontrol listesinden ¢ikarildiktan
sonra ilgili masraflarin e-posta entegrasyonu ile bildirilmemesi,

» Hukuk  biirolarimin  sisteme aymi  kullanicilari  tamimlayabilmesi  ve
vetkilendirmelerin saglanmasi,

» Sube tarafindan veya icradan tahsilat siireci gergeklestirildikten sonra kapanan

dosyalarin listesinin onay siirecine manuel ilerletilmesi belirtilmektedir.

C-9) Bilisim sistemlerinin sagladig1 avantajlardan yararlanarak yasal takip siire¢lerinde
kullanicilara yonelik calismalar yapilmaktadir. Ozellikle hukuk biirolarinin VPN
tizerinden erisim sagladiklari eski sistem yerine merkezi bir sistemden es zamanli
dagitimin saglanmasi amaglanmaktadir. Yeni sistemde modern teknolojilerden
yararlanarak masaiistii uygulamas: yaninda web uygulamasi1 da hayata gecirilmistir.
Kullanicilar ig¢in amaglanan ilk konu sistemin her ortamda islevselligi ve
kullanilabilirliginin saglanmasidir. Kullanilabilirlik ilkesi ile 5 temel baslik altinda ele
alinmaktadir:

e Etkililik: Kullanicilarin hata sayilari, tamamlanan islemlerin ortalama dogrulugu,
hatalarin sonucunda basar1 orami ile sistemin etkililigi hakkinda sonuglara
ulasilabilmektedir (Bagis, 2002).

e Verimlilik: Sistemin istenilen kalitede zamaninda en az maliyet ile iglem
yapmasidir.

e Memnuniyet: Kullanicilarin sistemden ne kadar tatmin olduklarina olumlu veya
olumsuz diislincelerle geri doniislerine gore degerlendirmeye alinan 6l¢iitlerdir.

o Ogrenebilirlik: Ogrenilebilirlik kullanilabilirligin en kolay &lgiilebilecek
ozelligidir (Evcil & Islim, 2012).
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Kullanici  kabul testlerinde veya egitimlerde sorular sorarak incelemeler

yapilmaktadir. Kullanicilarin sisteme yatkinlig, islem gerceklestirilene kadar gecen

zaman Olgiilebilir.

e Hatirlanabilirlik: Sistem kullanicilar1 belirli bir siire zarfi icerisinde kullanimi
biraktiktan sonra tekrardan sistemi kullanmaya basladiginda akilda kaliciliginin

derecesidir.

C-10) Yasal takip sisteminde 7/24 hizmet kavrami ile siireclere ait islemler
masaiistiinden, tabletten veya telefondan saglanabilmektedir. Banka islemlerinin aktif bir
sekilde kullanmasindan dolay1 tercih edilen WPF eski bir teknoloji olmasina ragmen
arayiiz konusunda giiglii bir iiriin olarak yerini almaktadir. Ozellikle kurumsal web
uygulamalarinda en c¢ok tercih edilen frameworkiin son siirlimii Angular 8

kullanilmaktadir.

C-11) Yasal takip sisteminin devreye alinmasi fazlara ayrilarak gerceklestirilmistir.
Bankacilik sistemi gibi yiiksek biitceli ve uzun stireli projelerin devreye alinmasi genelde
fazli gecis yontemi ile yapilmaktadir (Khalilov & Giindebahar, 2012, s. 61). Sistem
periyodik olarak devreye alinmis ve eski sistem iizerinden belli bir siire islemler
yapilmaya devam edilmistir. Yasal takip sistemi siireglerinin gelistirilmesi ise SDLC
yaklasimi ile saglanmaktadir. Caligsanlar tarafindan SDLC yaklasimindaki tiim adimlar

(planlama, analiz, tasarim, gelistirme, uygulama) 6zenle uygulanmaktadir.

C-12/13) Sisteme ait proje ekibi farkli farkli birimlerdeki ¢alisanlardan olugmaktadir.
Uygulama Gelistirme, Altyapi, ARGE, Veritabani, Is Zekas: ve Raporlama, Finansal ve
Mali Kontrol, Hukuk Isleri, Risk Tasfiye, Kullanic1 Destek birimlerinden temsilci kisiler
yer almaktadir (Sekil 16). Bunlara ek olarak yasal takip sistemi ile ilgilenen uygulama
gelistirme biriminde 6 yazilimet, 6 analist, 1 teknik miidiir proje ile dogrudan baglanti
saglamaktadirlar. Yasal takip sistemi ile 6zel olarak ilgilenen kisiler arasinda yonetim

ekibinde Bagkan, Proje Yoneticisi, Miidiir ve Teknik Miidiir yer almaktadir (Sekil 16)

C-13) Yasal takip sistemi ile 6zel olarak ilgilenen kisiler arasinda yonetim ekibinde
Bagkan, Proje Yoneticisi, Miidiir ve Teknik Miidiir yer almaktadir (Sekil 16)
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BASKAN

PROJE YONETICISi

MUDUR }
TEKNIK MUDUR ]
Uygulama Geligitirme ‘ Altyapi ‘ ARGE W ‘ Veritabani ‘ ‘ Is Zekasi ve Raporlama
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Kullanici Destek

Sekil 16: Yasal Takip Sisteminin Yonetim ve Proje Ekibi

57



C-14) Yasal takip sisteminde siireglere ait en 6nemli veri ihtiyaglari; miisteri numarasi,

borg bakiyesi, takip ve icra dosya numarasidir.

C-15) Her giin yeni bir kredinin takibe diismesi ile ihtarname siiregleri siireklilik
gostermektedir. Kredilerin dosyalanma siirecinden sonra avukatlara atanan dosyalar ile
avans talep etme siiregleri baglamis bulunur. Yasal takibi baslamis olup avukata dosyalari
atanmis miusteriler i¢in icra dairelerinde yapilan masraflara veya kapanan dosyalara
istinaden birimlere ait listelerinin olusmasi siirecinde veri akislari yogun bir sekilde

devam etmektedir.

C-16) Sistemi banka biinyesinde yazmaya baslamadan 6nce planlama asamasinda tiim

siireclere ait zaman ¢izelgeleri proje yoneticisi tarafindan hazirlanmistir.

C-17) Yasal takip sisteminde siireclere ait gereken raporlar ilk olarak analiz ve tasarimdan
olusmaktadir. Analiz ve tasarim siireglerinden sonra arayiliz gelistirmeleri ile birlikte
yazilim tarafinda modelleme yapilmaktadir. Modellemeler yapilirken test planlari ve
caseler hazirlanmaktadir. Tiim bu siireclere ait raporlarin giincel tutulmas: ile sonrasinda
gelecek olan siireclerde sorun yasanma ihtimali de dnlenmis olmaktadir. Her siirecin
kontrollii ve raporlanabilir sekilde devam etmesi ile son test siirecinde de yenilenecek

olan testlerin hizli ve kaliteli olmas1 saglanmaktadir.

C-18) Yasal takip sisteminin yazilmaya basladigi an ve sonrasindaki tiim gelistirmelerde
tiim analiz siireci boyunca goriisme veya gozlem tekniklerinden yararlanilmaktadir.
Tasarim asamasinda bilisim gereksinimleri i¢in gerekli olan tiim bilgiler kullanicilar ve
is birimleri temsilcileri ile saglanan toplantilarda belirlenmekte ardindan uygulama

gelistirme ekibi olarak sistem i¢in ¢alismalara baslanilmaktadir.

C-19) Analiz siirecinde case planlarinin hazirlanmasi ve sonrasindaki testler Microsoft

Test Manager iizerinden gergeklestirilmektedir.

C-20) Yasal takip sistemlerinde siireglere ait genel is akis ¢izelgeleri olusturulmaktadir.
Detay siireclerin oldugu ara faaliyetlere dair cizelgeler olusturulmamaktadir. Ana

faaliyetlere dair is akis gizelgeleri asagida sunulmustur:

58



90 Giin

D

/ \
P 4 \\
Hukuk Davasi

\f N
A I Hayir

- N\
: /Kefil icin fera™_ Evet ‘ Vefat ‘
Kambive . Hazmlk 7
\\ //
~ d
4’{ Dava N
A 2N
Haytr A
Tiiketici Hakem g // \\\
Heyeti 2 Y o Evet
Icra Takibi <_ ReddiMiras -——>
N 7
Acilmayacak - i
N v
\\ s
Hayr

Odemesi |
Geciken
N Kredi /
% v
gy
Takibe
Aktarmm Tiiketici Davasi
/// \\\ ///\\\ /// \\\
e & .Y /// \\ \ y i B l \\
/ i N : i 7 /" Borclu 7 7
4</ Dos_‘a‘ : 3 ihtarname idari Takij Dosya Atama & Dosya. . ™ Lot Lakihi Loc: g anibi & Ya R;Ila 8 et feel e
~, Grup Tipi - P : . Grup Tipi - Hazirhik Acihs AN 5 yd Emri
- 4 R > i \\Durumu/ 7
\\\ 4 $ h. 4

Aciz/Semeresizlik

Sekil 17: Kredinin Takibe Aktarimmdan Odeme Emrine is Akis Cizelgesi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

59




Vefat
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Sekil 18: Genel Haciz Is Akis Cizelgesi
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 19. Dava Is Akis Cizelgesi
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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C-21) Is akis cizelgeleri her zaman dikkate alinmasi gercken Onemli iliskileri
belirtmektedir. Yasal takip sisteminde de ana faaliyetleri belirten siire¢ iliskileri
cizelgelerde sunulmaktadir. Ana siire¢ faaliyetleri (Sekil 19) 1is akis cizelgesinde
gosterildigi gibi asagida maddeler halinde de belirtebiliriz.

e Takibe Aktarim

e Dosya Olusturma

e Dosya Atama

e Jcra Takibi

o Odeme Emri

e Haciz

e Dava

e Satis

o Aciz/Semeresizlik

e Vefat

C-22) Is akis gizelgelerinde belirtilen siireglerin kapsami, 90 giin 6demesi geciken
miisterilerin kredileri takibe distiikten sonra hangi siire¢lere konu oldugundan
bahsedilebilir. Miisteriye ait borglarin bildirimleri ihtarname ile saglanmaktadir. Risk
tasfiye midiirligiinin sorumlulugunda olan idari takip siireci baglayan kredilerin,
tiirlerine gore bekleme siiresi sonrasinda hukuk isleri izleme ve degerlendirme miidiirligi
sorumlulugunda dosya atama siirecine ilerletilmektedir. Avukatlara atanan dosyalar igin
icra takibi hazirlik siirecinde borg bakiyesi, sorumlu bilgisi ve teminat durumlarina gore
icra onerileri sunulmaktadir. Oneriler kapsaminda icra dairelerinden takip agilislari
yapildiktan sonra sistemden icra takibi agilis siireglerinden 6deme emri siirecine
ilerletilmektedir. Odeme emri sonrasinda miisteri hala kredi borcuna ait ddemeleri
gergeklestirmiyor ve banka tarafindan tahsilatlar saglanamiyor ise haciz sonrasi dava

siirecleri konu edilmektedir.
C-23) Yasal takip sistemine ait veri sozIiigli bulunmamaktadir.

C-24) Yasal takip sisteminde yer alan faaliyetler ¢er¢cevesinde islemekte olan siireglerde
kisisel verileri asagidaki kosullar dogrultusunda saklamaktadir:

o Takip siireglerini yiiriitmek,

o Kurumsal iletisimin gerg¢eklestirilmesini saglamak,

o Kurum giivenligini saglamak,
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e Istatistiksel ¢calismalar yapabilmek,
o Sistem kullanicilarimin talepleri dogrultusunda veri giincellemesini yapabilmek,
e Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi bicimde, hukuki

viikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglamaktir.

C-25) Sistemlerin basarili olarak degerlendirilebilmesi igin egitim onemli konularin
arasinda yer almaktadir. Sistemde siireclere ait egitimler saglanmadiginda veriler yanls
girilebilmekte ve islemler aksayabilmektedir. Yasal takip sistemi devreye alinmadan 6nce
bolge bazli verilen egitimler ile siiregler hakkinda genel bilgilendirme yapilmis olup
ekranlar lizerinden 6rnek islemler gerceklestirilmistir. Siireglere yonelik ¢alisma kurallar
genele hitap edecek sekilde egitim yaymlar1 ve kullanim kilavuzlan yazilarak
kullanicilara iletilmektedir. Siireg isleyislerinde bilgi eksikligi olan kullanicilara da Skype

tizerinden ekran paylasimlari saglanarak yardim edilmektedir.

C-26) Yasal takip sistemine ait masaiistii uygulamasinda Microsoft WPF, web
uygulamasinda ise Angular 8 Framework kullanilmaktadir. Arayliz tasarimlar igin
Kendo UI Angular paketinden yararlanilmaktadir. Veritabani olarak Oracle PL\SQL, API
tarafinda ASP.NET Web Api tercih edilmektedir.

C-27) ASP.NET’in sagladig1 ozellikler ile gorsel igerik ile ugrasan calisanlar sadece
gorsellikle, programlama kismu ile ilgili ¢alisanlar sadece kod tarafinda calismasina
olanak tanimaktadir. Temel form bilgileri gonderiminden, kimlik dogrulama, kullanict
tanima ve uygulama dagitimina kadar tiim genel icerikte gérevleri yapmay1 son derecede
basitlestirmektedir. ASP.NET ile sadece masaiistii ve web uygulamalar1 degil ayrica

mobil telefonlar1 ve PDA’lar iginde yazilim gelistirilebilmektedir (Egrioglu, 2017).

Angular, modiiler yapisinin olmasindan kaynakli tercih edilenler arasinda yerini
almaktadir. Tek bir uygulama icerisinde her seyi kodlamak yerine farkli fonksiyonlari
gergeklestiren modiilleri kodlamak daha kolay olmaktadir. Bu yapist sayesinde
okunabilirligi arttirdig1 gibi tarayiciya gonderildikten sonra her zaman en basit ve yalin
hali ile kalmaktadir (Aktas, 2017). Kullanilan servis ve componentlerin modiiller i¢inde

kullanilmasi ile unit tesler i¢cin ¢ok uygundur.

C-28) Sistemin devreye alinmasindan sonra kullanict doniisleri:
» Farkli arayiiz ile karsilagan kullanicilar, yeni sisteme alisma siire¢lerinde onceki

sisteme ait ekran tasarimlarinin benzer taleplerin iletilmesi,

62



» VPN baglantisina gerek kalmadan sisteme giris yapip siireglere ait islemlerini
gerceklestirebilmeleri,

» Avans talep etme siirecinde hukuk isleri izleme ve degerlendirme miidiirliigii
tarafindan onay verildigi dakikada avans hesaplarina otomatik para yatirilmast
ile islerinin kolaylastiriimast,

» Degisken taksitli odeme planlari siire¢lerinin onceki sisteme gore ¢ok kolay bir
sekilde gerceklestirilebilmesi,

» N tane dosyamin tek ddeme planina baglanabilmesi ile birlikte operasyonel
verimliligin artmasi,

» Otomatik diizenli 6deme siireci ile miisterilerin subeye gelme zorunlulugu
olmadan alternatif kanallarla odeme plani taksiti odeyebilmesi boylelikle
operasyonel is yiikiiniin azaltilmast,

» Trigger tahsilat ile tahsilat potansiyelinin arttirilmasi,

» Noter masraflarimin manuel bir kontrol ve onay sistemine ihtiya¢ duyulmaksizin
otomatik olarak onaylanarak ilgili noter hesabina gonderilmesi,

» Takibe diismiis kredilere ait teminat listelerinin, banka ana teminat envanteri ile
uyumlu olmasi ve teminat kontroliiniin saglanabilmesi,

» 7/24 islemlerinin web uygulamasi ile akilli telefon veya talepler ile saglanabilmesi

sayesinde yer ve zaman kavramlarinin ortadan kalktigi belirtilmektedir.

C-29) Yogun rekabetin yasandigi bankacilik sektoriinde miisteri ihtiyaglarinin en hizli
sekilde karsilanmasi ve sektordeki yerinin daha {ist siralara tasinabilmesi adina miisteri
memnuniyetinin saglanmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Yasal takip sistemine ait
olumlu veya olumsuz goriislerin hepsi ayirt edilmeksizin dikkate alinmaktadir. Olumlu
goriisler tek kisi ile paylasildi ise sistemin calisanlarinin bulundugu mail gruplari
tizerinden bu konu paylasilmaktadir. Olumsuz gorisler kisi veya mail gruplari izerinden
paylasildi ise hepsi Microsoft OneNote klasorlerinde tutulup haftalik gerceklesen
toplantilar da degerlendirilmektedir. Cok fazla olumsuz doniis alan konular i¢in is

birimleri ile toplantilar yapilip goriisler alinmaktadir.

C-30) Sistem faz faz seklinde devreye alinmasi ile birlikte gelistirmelerin siirekli devam
ettigi ay icerisinde deploy siklig1 haftada iki giin olmaktaydi. Sistem tam olarak devreye
alindiginda ise iki haftada bir deploy gerceklestirmek iizere caligmalara devam
edilmektedir. Is birimi veya dis firma kaynakli deploy yapilmas: gerekiyor ise her giin

siire¢ gelistirmeleri yapilip acil olarak canli kullanima alinabilmektedir.
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SONUC

Tiirkiye’nin 6ncli devlet bankalarindan birinde bilisim sistemleri ile yasal takip
siireclerinin analizleri yapilmistir. Devlet bankasinda siire¢ analizlerinin yapilmasi ve
caligmalarin  sonunda siireglerin 1iyilestirilebilmesi igin yasal takip sistemi
kullanicilarindan goriisler alinmistir. 2018 yili ocak ayindan sistemin devreye alinmasina
kadar siiren kullanici kabul testlerinde ve egitimlerde 30 sorunun cevabi iizerinde
durulmustur. Hukuk Isleri Izleme ve Degerlendirme ile Risk Tasfiye ve Tahsil
birimlerinde yiiz yiize veya mail iizerinden yapilan goriismeler sonucunda sisteme ait
stireclerde planlama konusunda sikintilarin mevcut oldugu ve planlama eksikliginin

sistem gelistirme yasam dongiisiine etki ettigi goriilmektedir.

Devlet bankasinda yasal takip sistemlerinin kendi bilinyesinde yazilma karar1 alindiktan
sonra proje yaklasik 5 senede tamamlanabilmistir. Sistemin bu kadar uzun siirede devreye
alinmasinin sebebi; yasal takip slirecleri icin gereken kaynak planlamasinin
yapilmamasindan ve proje ekiplerinin siirekli artan hedefleri gergeklestirebilmek amaci

ile diger is siiregleri i¢in ¢aliyma saglamasindan kaynaklanmaktadir.

Banka calisanlarinin yogun bir tempoda uzun siire ¢alismak zorunda kalmasi ve
hedeflerin belirtilen zaman igerisinde yetistirilebilmesi i¢in gelen taleplerin yeterli
derecede analiz edilememesi sonucunda siireglerde siirekli gelistirmeler devam
etmektedir. Planlamanin eksik olmasi, siire¢lerin analiz ve tasarimi i¢in ayrilan siirelere
Olumsuz yansimaktadir. Goriismelerin yeterli bir sekilde saglanamamasi ve tam olarak
yasal takip siire¢lerinde yapilmak istenenlerin belirtilmemesi {izerine sikintilar
yasanmaktadir. Test asamasinda olan sistem tekrardan gelistirme asamasina
cekilebilmektedir. Gelistirme asamasina ¢ekilen siireg diger tiim yasal takip sistemine ait

stire¢ calismalarin1 durma noktasina getirebilmektedir.

IT konusunda tecriibesi olmayan kullanicilarin isteklerinin degisim gostermest,
kullanicilarin taleplerini kapsamli belirtememesi {izerine siireglerin gelistirilmesi veya
tyilestirilmesi kaginilmaz olmaktadir. Kullanicilarin gereksinim ve beklentileri siirekli
degismekte oldugundan sisteme olumsuz yansimalar1 fark edilmektedir. Gelistirmeler
devam ettigi siire boyunca gereken performans ve kod bakimlarmin yapilamadigi
goriilmektedir. ilerleyen zamanlarda sunucular iizerinde islem kapasitelerinin asildig

goriilmekte ve sonrasinda bakim ¢alismalarina baslanilmaktadir.

64



Sistem gelistirme metodolojilerinin tam olarak belirlenmedigi ve siiregler ile ilgili
kullanici taleplerinde farkli metotlarin izlenildigi belirtilebilir. Kullanicilarin déniislerini
iceren talep girislerinin yapilmas: sonrasinda verilen efor tahminlerinin siireg
gelistirmeleri icin yetersiz geldigi veya siireg iyilestirmeleri i¢in eforlarin fazla verildigi
goriilmektedir. Siire¢ c¢aligmalarinda diisiik efor tahmini yapilmasi iizerine analiz
asamasinda igin biylkliginiin anlasilmas1 ve kullanicilardan gelen kapsam
degisikliklerine gore bir yol izlenmektedir. SDLC yaklasimi ile uygulanan selale
modelinde tasarim asamasinin uzun sirmesi sonucu gelistirme asamasina
gecilememektedir. Gelistirme asamasina gegilemeyen siire¢ ¢calismalarinda uygulamaya
alinma tarihlerinde aksakliklar meydana gelmektedir. Canli kullanima alindiktan sonra
siire¢ calismasina ait problemler meydana gelmektedir. Kullanict doniisleri ile siireg
caligmalar1 SDLC yaklasimi ile uygulanan artimli model ile tekrar degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Sisteme ait siirecin analizlerinin ve tekrar testlerin yapildig:i bir dongii

olusmaktadir.

Sistemde yasal takip slireglerine ait calismalarinin yiiriitiildiigii siire igerisinde veri
sozliiglinlin  olusturulmadig1 goriilmektedir. Yasal takip siireclerinde etkinligin
artirtlamadigi, kurumun i¢/dis entegrasyonlarinda is birliginin gelistirilmemesi ve ortak
altyapilarin kullanimi amaci ile biitiinlesik yapinin kurulamadigi fark edilmektedir. Farkli

kategorileri igeren veri kiimelerinin hiyerarsik olarak iligkileri tanimlanmamustir.

2018 yilinin aralik ayi itibari ile fazlar halinde sistem devreye alinmis ve siirecler
tizerinden pilot bolgeler caligmalara baslamis bulunmaktadir. Banka bilinyesinde yasal
takip sistemlerinin yazilmast ile eski sistemde kullanicilarin VPN baglantisi yaparak giris
yaptig1 siirecler ortadan kalkmis ve yerine 7/24 hizmet anlayisi ile mekan fark etmeksizin
teknolojik araglar (masaiistii, diziistii, cep telefonu, tablet vb.) kullanilarak sisteme girisler
saglanmistir. Eski sistemde kullanicilara ait sicil ve sifre bilgisi ile giris yapilabilirken
yeni sistemde WEB {izerinden yapilacak olan girislerde kullanicilarin cep telefonlarma
dogrulama kodu gonderilmektedir. Bu sayede giris islemlerine ait tiim siiregler (sifremi

unuttum, dogrulama kodu, yeni sifre alma) daha giivenilir sekilde gerceklestirilmektedir.

Banka iginde siireglere ait tiim yetki ve rollerin verilebilmesinin yaninda banka dis1
sistemi kullanan hukuk biirolarinda sorumlu, avukat, katip ve operasyon gorevlilerine

0zel yetkilendirmeler saglanabilmektedir.
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Hukuk Isleri izleme ve Degerlendirme biriminin belirledigi siiregler iizerinde islemler
gerceklestirebilmekte, goriilmemesi gereken siirecler i¢in islem yapilamamakta ve

stireclere ait tiim bilgiler gizlenebilmektedir.

Stireglerde operasyonel is yiikliniin azaldigr goriilmektedir. Kullanicilar tarafindan
manuel ylriitiilen birgok islem batch siirecleri ile toplu olarak gerceklestirilebilmektedir.
Kullanicilar tarafindan saat ve gilin araliklarinin belirtilmesi ile istenilen iglemler
saglanabilmektedir. Ekranlar iizerinden de toplu siireg islemleri yapilabilmektedir. Icra
stireclerinde toplu masraf girislerini yapabildikleri gibi dosyalarina ait xml belgelerini

toplu goriintiileyip icra miidiirliiklerinde bu belgeler ile icra agilis1 yapabilmektedirler.

Kurum i¢inde veya disinda saglanmis olan tiim entegrasyonlarda kullanici tarafl
calismalar yapilmaktadir. Kurum igindeki CRM ve DYS sistemleri ile saglanan tiim
entegrasyonlarda kullanicilarin miisterileri hakkinda banka envanterinde bulunan tiim
bilgilerine ve dokiimanlarina ulasilabilmektedir. Kullanicilar arsivlenen tiim bilgileri
istedikleri zaman ¢iktilarimi alip islemler gerceklestirebilmektedirler. Kurum disinda
UYAP ve MERNIS entegrasyonlarinin saglanmast ile birlikte kullanicilar islemlerine hiz
kazandirmislardir. UY AP vekil, taraf, durusma, dava, evrak, safahat, harg bilgileri listeler
halinde detayl bir sekilde paylasiimaktadir. Kullanicilar UY AP tarafindan gelen bilgiler
sayesinde sisteme tekrardan veri girisleri yapmamaktadir. Thtarname cekileceginde,
odeme emri yapilacaginda, hacze gidileceginde, dava goriileceginde veya kullanicinin
borglu ile iletisime gegeceginde MERNIS entegrasyonu ile miisteriye ait tiim kisisel
bilgiler anlik sorgulanabilmektedir. Miisterilerin kayitlarinin dogrulugu tespit edilmesi

sayesinde dolandirma ve sahtecilik olaylarina son verilmektedir.

Sistemin imkanlar1 sayesinde Hukuk Isleri izleme ve Degerlendirme ile Risk Tasfiye ve
Tabhsil birimlerinin istedigi raporlamalar ve gdstergeler saglanabilmektedir. Kullanicilara
ait olan masraf, ktvu, prim listelerinde kontrol ve onay siire¢lerinin adet ve siire
bakimindan gostergeleri tutulmaktadir. Bagkanlik bazinda midiirlerin kararlarim
destekleyen kullanicin performans dl¢timlerini ve hangi birim listesi iizerinde ne kadar
calistldigmin  dgrenilmesini saglayan gostergeler mevcuttur. Ust ydnetime veya
kullanicilara sunulabilecek raporlarin tasarimi yapilmistir. Kullanicilara genel dosya,
thtarname, aksiyon, 6deme plani, yaslandirma/genglestirme (kredilerin grup siniflarinin
degisimi), dosya atama/devir, miisteri adres iletisim, tahsilat, malvarlik, siire¢, faiz

indirimi, asil alacak raporlari sunulabilmektedir. Raporlarin sonucunda alinacak olan
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kararlar ile siiregler iizerinde iyilestirmelere gidilebilmekte veya sistemde yeni siireg

gelistirmeleri yapilabilmektedir.

Diinya capinda COVID-19 korona viriisii salgin1 sonrasinda iilkemizdeki hastaliklarin
artisi ile birlikte bankalarin yonetmeliklerine ve degisen kanunlarina gére miisteriye hizl
bir sekilde hizmet verme ihtiyact dogmustur. Sistemde siire¢lerin ve batch islemlerin
parametrik yonetilebilir olmasi ile acil yayginlastirmalar minimize edilerek miisterilere
hizli geri doniis saglanmistir. Gerekli giincellemelerin siirecler bazinda yapilmasi ve
batch islemlerin durdurulmasi ile yasal takip siireci baslayan miisterilerin 6demeleri

Otelenebilmistir.

Genel degerlendirme kapsaminda bankacilik sektoriinde teknoloji trendlerinin takip
edilmesi ve bu yonde caligmalarin uygulanmaya baslanilmasi ile geleneksel bankacilik
tanimlarinda yeniden sekillenmeye gidilmistir. Bankalarda bilisim teknolojileri
uygulanirken degisimin nelere etki edeceginin ve kimlerin is yapis sekillerinin
degistirileceginin analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Yetki ve rollere ait siireg
tasarimlarinin yapilmasi ile faaliyetlerin herkes tarafindan anlagilabilir olmasini saglamak
amaglanmalidir. isbirligi icerisinde siiregler yiiriitiildiigii i¢in tiim adimlarin agik ifade
edilebilir sekilde olmasi 6nem arz etmektedir. Siirecler iizerinde yanlis islemlerin
yapilmamasi1 i¢in amaca yonelik girdilerin ve beklenilen sonuglarin belirtilmesi
gerekmektedir. Sisteme ait siire¢ ¢aligmalarinin canliya alinmasi ile birlikte sadece hiz,
maliyetlerin diisiiriilmesi sonucunda rekabet iistiinliigiinlin saglanacak olmasi olarak
diistiniilmemelidir. Sistem i¢in siireclerin neleri kapsayacagi ve siireclerde nelere ihtiyag
oldugunun belirtilmesi ile kullanicilara kaliteli {irlin ve hizmet saglanabilecegi
bilinmelidir. Temel yapis1 bilisim teknolojilerine dayanan {iriin ve hizmetlerin karlilik
oranina pozitif yonde etkisinin oldugu gozlemlenmektedir (Kogasli, 2014, s. 2). Bilisim
sistemlerinin karliliga pozitif etkisinin olmasi sebebi ile devlet bankasinda ileri
teknolojilerden yararlanarak yasal takip siiregleri yiirtitiilmelidir. SDLC yaklagimlart ile
stire¢ gelistirmelerinde istenen sonuglar1 elde edebilmek ve kaliteli hizmet sunabilmek
i¢cin yonetimin rolii bliyiik 6nem tasimaktadir. Yonetim siire¢ caligmalarina baglamadan

once planlama asamasinda kapsamli diisiinmeli ve efor tahminlerini ona gore yapmalidir.
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