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Bu ¢alismada, taktik seviyede ¢alisan bdliim yoneticilerinin, yinelemeli karar verme
noktalarinda ger¢cek zamanli, dogru ve hizli bilgiye erisebilecekleri, is zekas: alt
yapisina sahip karar destek modeli tasarimi1 amaglanmistir. Calismanin diger bir amaci
da, gelistirme siirecinin ve ortaya koyulan modelin, farkli departmanlara 6rnek
olusturmasidir.

Calisma, imalat yapan ve iretim yazilimlar gelistiren iki firmanin, verileri ve
goriiglerinin destegi ile yliriitilmiistiir.

Calisma sirasinda hem nitel hem de nicel arastirma yaklasimlari kullanilmistir. Nicel
yaklasimda operasyonel verilerinin rafine edilmesi, konsolidasyonu ve
gorsellestirilmesi  saglanmigtir.  Verilerin yeterli olmadigi durumda, uygulama
alanindan veri toplayarak ve g¢ogaltma yapilarak sonuca gidilmistir. Kullanici ile
dogrudan goriisme yoluyla, kismen nitel bir arastirma stratejisine dayanmaktadir.

Model isletmelerin satin alma siireclerinde, karar alicilarin tedarik¢i degerlendirme
baglaminda, izleme ve kontrol gorevleri ¢ercevesinde sinirlandirilarak,
yapilandirilmistir. Bu ¢alisma, gosterge paneli enstriimani, yapay bagisiklik sistemi ve
veri madenciligi tekniklerini kullanarak, iiretim yapan isletmelerde biriken verilerin
analizi ve paylagimi i¢in, yeni bir model yaklagimi sunar. Taktik seviyede yoneticilere
destek amaciyla, tedarik zinciri yonetim sistemlerine biitiinlesik olarak, yeni nesil
iletisim araglart ile karar vermede, yinelemeli destek olabilecek modelin, gercek
zamanli dogru ve hizl bilgi destegi saglayabilecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Gosterge Paneli, Tedarik zinciri yonetimi, Veri Madenciligi,
Kiimeleme, Yapay Bagisiklik Sistemi
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In this study, it was aimed to design a decision support model with business intelligence
infrastructure, where department managers working at tactical level can access real-
time, accurate and fast information at iterative decision-making points. Another
purpose of the study is that the development process and the model introduced are
examples of different departments.

The study was carried out with the support of the data and opinions of two companies
that manufacture and develop production software.

Both qualitative and quantitative research approaches were used during the study. In
the quantitative approach, operational data has been refined, consolidated and
visualized. In cases where the data is not sufficient, the result is obtained by collecting
data from the application area and replicating. It is based in part on a qualitative
research strategy, through direct consultation with the user.

The model is structured in the purchasing processes of the enterprises, in the context of
supplier evaluation of decision-makers, within the framework of monitoring and
control tasks. This study presents a new model approach for the analysis and sharing
of data accumulated in manufacturing enterprises using the instrument panel
instrument, artificial immune system and data mining techniques. It has been observed
that the model, which can be recursive support in decision making with the new
generation communication tools integrated with the supply chain management systems
in order to support the managers at the tactical level, can provide accurate and fast
information support in real time.
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GIRIS

Son yillarda yonetim ve karar verme konusunda temelden degisim hareketliligi goriilen
i$ yonetimi alaninda, ¢evresel pek c¢ok faktoriin yaninda, hatta ¢ok daha Otesinde
stratejilere, dogru ve anlamli verilere dayanan yOnetim anlayisiyla hareket etmenin
Oonemini kavramiglardir. Agikgasi, isletmeler genisleyen rekabet ortaminin karmasik karar
alanlarinda hizli degisim ile karakterize edilen bir ¢er¢eveye karsilik olarak, bilgi ve
islenmis Ongoriilere dayanan yeni bigimlere doniigsmiislerdir (Sahay ve Ranjan, 2008). Bu
donilistim kiiresel pazarda isletmelerin birbirleriyle olan tedarik zinciri baglantisi,

karsilikli tiim isletmeler i¢in yeni bir kontrol ve rekabet noktasi olusturmustur.

Bu doniisiimiin ortaya ¢ikardigi ve yeni stratejik karar destegi olarak bu kavram “s
zekas1” olarak bilinmektedir. Bu, bir yandan stratejik karar destegi olarak goriiliirken, veri
kaynaklarinin entegrasyonu, analizi ve yorumlanmasi ile karar verme alanimin kendisi
olarak da kabul edilmektedir. Farkli bir agidan agiklamaya ¢alisirsak, isletmeyi basartya
ulastiracak ana faktor; operasyonel alanda canli ve siirekli degisip yenilenen verilerden,
belirli bir karar alaninda anlam ¢ikartan ve bunlardan da ¢ok miktarda karar kurali
olusturmanin yolunu bulmaktir (Sahay ve Ranjan, 2008). Bu baglamda, kurumsal
stratejik hedefler ve taktiksel kararlar alinmasi gerektiginde, mevcut sistemler {izerinde
giincellenebilir bir entegre veri kiimesi modeli yapilandirilmalidir. Bugiin bu
yapilandirma calismasi, analitik veri tabami ETL(Extract Transform Load) olarak
ihtiyaglara  gére  tasarlanmaktadir.  Verilerden yaralanmak ve  mantiksal
analizlerin/¢oziimlemelerin basarili olabilmesi i¢in, ¢alisanlarin bilginin bir gii¢ olduguna
inandig1 ve etkili kararlar verilmesinin dogru bilgilerin dogru zamanda, ilgili birimlere

saglanmasi ile miimkiin olacagina inanilan bir kiltiir ile mimkandir (Altunigik, 2015).

Is Zekasi, veri madenciligi uzmanlarma veri madenciligi teknikleri ve uygulamalari ile
gelistirilmis karar destek sistemlerinden olusmaktadir. Ayn1 zaman da, mevcut veri
ambar1 ve is zekasi yaklasimlar: karar destek sistemleri i¢in bir ara katman olarak kabul
edilmektedir (Seufert ve Schiefer, 2005). Bu degisimi ve doniisiimii yagayan, yonetim ve
karar destek sistemleri, islevsel ve iiretilen sonuglar anlaminda, 6nemli 6lgiide faydalar
saglanmistir. Bu sayede is zekasi raporlari, karar alicilari harekete gegmeleri igin
giiclendirerek, eylemleri ile ilgili 6neriler ve karar segenekleri sunmaktadir. Bdylece,
ylriitme ve yonetim kararlar1 vermek icin daha stratejik diisiinceler ve hareket alanlari

gelistirilebilir olmaktadir. Erisimi kolay, yorumlamasi basit ve hemen eyleme gegirilebilir



veriler saglanmasi ile merkezilestirilmis verileri organize etmek hizli ve dogru karar
vermek i¢in 6nemli avantajlar saglar. Ozetle, tek bir noktadan veriyi yonetmek ve dogru

is zekasi araglari ile raporlamak, is akisini ve karar stirecini oldukga hizlandiracaktir.

Degisen yonetim anlayisi ile islevleri kolaylastiran, merkezi analitik veri tabanlarina,
gercek zamanli bilgi yiikleyen ve isletme igcinde hem yatay hem dikey seviyede
kullanilabilen, tiim paydaslar1 ile bilgiyi paylasan, is zekasinin faydalar elde edilmis
olacaktir. “Is zekas1” i¢in hazirlanan veriler, bir veri tabaninda depolanan ge¢mis
bilgilerinin yani sira, kaynak sistemlerden iiretilirken, toplanan yeni verileri de igererek,
hem stratejik hem de taktiksel karar verme siire¢lerinin tam manasi ile desteklemesini
saglayacaktir (Mola vd., 2020).

Is zekas: siireglerinde gercek zamanli verilerin kullanilmasi, karmasiklik seviyesi yiiksek
karar alanlar iizerinde 6nemli derecede katki da saglayacaktir. Her ne kadar is zekasi
yardimiyla rekabet avantaji elde etmek icin stratejik hedefler gerekli olsa da (Raffoni vd.,
2018), dijital endiistriye dair az sayidaki yayinlar stratejik yonetimi desteklemeye veya
karar vermeyi desteklemeye odaklanmaktadir (Liao., 2017). isletme faaliyetlerinin icinde
karar alicilar tarafindan gerceklestirilen veri analitigi islemleri, gdmiilii analitik olarak
adlandirilir.  Cesitli is zekdst ¢Oziimlerinin, mevcut uygulamalarla Dbirlikte
yorumlanmasini, performans ve karar verme siireclerini iyilestirecegini ifade etmislerdir

(datapine.com, 2020).

Giinlimiiz tretim ortaminda biriken verinin yonetilebilir ve analiz edilebilir olmaktan
cikmasi, is zekas1 ve gosterge paneli gibi araglarin kullanimini daha ilgi ¢ekici hale
getirmektedir. Akilli fabrikalar, nesnelerin interneti ve 1is zekasi tekniklerinin
kullanimiyla birlikte, verinin bilgiye ve gostergelere doniistiiriilmesi, basit ve anlasilabilir
hale gelmesi, karar vericilerin fazlasiyla ilgisini ¢ekmektedir. Bu g¢ercevede is zekasi
uygulamalari, gdsterge paneli ve mobil aracglarla paylasimi, dntimiizdeki yillar igerisinde
modern kontrol panelleri olarak, isletmeleri ydOnetenlerin karar vermelerini
kolaylastiracak, hizlandiracak ve karar dogrulugunu arttiracaktir. Ozellikle, daha fazla
satin alma ve tedarikei arasinda kullanilacagi ongoriilen is zekasi altindaki mobil kontrol
panellerinin sik¢a goriilmeye baslanmasi kaginilmazdir (datapine.com, 2020). Siirekli ve
dogru olarak islenen verinin ve onu ifade eden gdstergenin, yeni nesil iletisim araclarinin
da yardimiyla karar vericiler tarafindan paylasimi, zaman ve mekan sinirlarini ve

engellerini de ortadan kaldirarak, zaman/mekan bagimliligina son verirmis olur. Bdylece



hemen her zaman diliminde, hemen her yerden 6ngoriiyli destekleyen veriye dayali

bilingli kararlar verilmis olur.

Gosterge panelleriyle, yani verinin ve slirecin ger¢cek zamanli durumlarini izlenme imkani
elde edilmesi ve is zekasi teknikleri ile rafine edilen verinin gorsellestirilmis ara yiizii ile
her iletisim noktasindan bilgi ve karar destegine erisim ve siirekliligin saglanmasi ¢ok

onemli bir avantaj kazandiracaktir.

Isletmelerde, satin alma departmani i¢inde tedarik¢i degerlendirme aktivitesi, her isletme
icin oldukga kritiktir. Tedarik¢i se¢imi, isletme basarisin1 dogrudan etkileyen stratejik
stirectir (Mukherjee, 2014) ve siirekli degisken olan pazarda etkili bir tedarik¢i se¢im ve
izleme yontemi gerekmektedir. Bugiin, is zekasi, soruna ve talebe gore gergeklestirilen
bir faaliyet olarak gerceklesmektedir (VanLoon, 2019). Beklenti, izleme gerektiren
tedarik¢i verilerini, mevcut tedarik zinciri analitigi {izerinden giincelleyerek yeniden
modellemektir. Tedarik¢i degerlendirme veya miisteri satis raporlar gibi canli veriler ile
birlikte, is aktivitelerinin de, analitik siire¢lerden gecirilerek otomasyona dokiildiigiinii ve
standartlastigini gdrmemiz ¢ok uzak bir tarih degildir (Sahay ve Ranjan, 2008). Son
yillarda isletmelerin ellerindeki biriken verinin iglenmesi ve faydaya dontisebilmesi i¢in,
modern veri otomasyon ¢oziimleri aradiklar1 da bilinmektedir, Ciinkii is zekas1 siireci
konulart igindeki verinin analizi slireci, otomasyona doniismeden tamamlanamaz

(datapine.com, 2020).

Calismamizda, is zekasi teknolojileri ve gosterge paneli araci ile mevcut tedarik zinciri
analitigi tizerinden, tedarik¢i degerlendirme Ozelinde yeni bir model gelistirilmistir.
Modelde kullanilan tiim bilesenler asamali bir sekilde paylasiimistir. Onerilen model
pratikte, tiim isletmeler i¢in uygulanabilirligi yiiksek bir ¢6ziim ortaya koyabilmek adina,
tedarik zinciri analitigine sahip isletmeler ve yazilimmi gergeklestiren bir firma ile
calisilmigtir. Teoride, modelin kapsamini agsmadan mevcut literatiir gozden gecirilmis,
tiim bilesenler incelenerek, kavramsal bir model olusturulmustur. Problemi, tedarike¢i
izleme ve degerlendirme aktivitesi bi¢iminde ele alarak, modele ait arastirma, yontem ve

teknikler agsamali1 bir sekilde paylagiimistir.

Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin kapsamina zemin hazirlamis goriismeler, pratik ve teorik caligmalar, {iretim
yapan isletmelerin karar siireclerine, 6dnemli katkilarinin olacagim1 gostermektedir.

Arastirma, isletmelerin taktik seviyedeki tedarikg¢i izleme ve degerlendirme aktivitesinde
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stirekli, gercek zamanli, hizli ve dogru karar almaya yardimci bir modelin detaylarini
konu almaktadir. Arastirma kapsaminda cesitli veri kaynaklarindan gelen verilerin is
zekast metodolojisi ile rafine edilmesi ve gorsellestirilmesi siireci, model gelistirme
odagindan koparilmadan analiz edilmistir. Ayrica ¢alismada model oncesi isletmelerin
her seviyedeki karar siireglerindeki ihtiyaglart ve ¢ozlimleri teorik dayanaklart ile

paylasilmigtir.

Bu arastirma dort boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimii olan temel
kavramlar boliimiinde; modele temel teskil eden veri bilimi ve is zekasi, ayrintili bir
sekilde gosterge paneli, anahtar performans gostergesi ve tedarik¢i secim yoOntemleri
kisaca aciklanmistir. fkinci boliimde arastirmanin arka planinda yapilan arastirma ve
makalelere yer verilerek, tezin genel asamalarma yer verilmistir. Uciincii boliimde
arastirmanin teorik ¢ercevesi ¢izilmis, olusturulan modele zemin olusturan, satin alma,
gostergeler, anahtar performans gostergeleri, performans ol¢limil, is zekasi ve veri isleme
konulart agiklanmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin evreni ve kavramsal model
aciklanmistir. Beginci boliimde arastirma modeli ve yontem, uygulama senaryosu ve
analiz bagliklar1 altinda modelin yapilandirilmasindaki detayli adimlar, ayrintisiyla
paylasilmistir. Caligmanin son kisminda ise sonug¢ ve oneriler baslig1 altinda, onerilen
model ve arastirma neticesinde ulasilan sonuglara, uygulama alanlara ve ilgili alanda

yapilacak sonraki akademik ¢alismalara yonelik onerilere yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Uriinlerdeki gesitliligin artmasi, rekabetin yogun yasandi@1 kiiresel pazarda, isletmelerin
gelisen ve genisleyen organizasyonlari, tedarik¢i sayisinin artisi, isletme yoneticilerini
tedarik zinciri yOnetim sistemleri iizerinde, yeni arayiglara yonlendirmistir. Bugiin
operasyonel seviyede veri ambari ve gosterge paneli gibi yeni nesil teknolojik
yaklagimlarin otomasyona donilismesi, yoneticilere benzer ¢oziim arayislarina itmistir.
Taktik ve stratejik seviyede, sorun bazli is zekasi ¢éziimlerinin isletme bilinyesinde devam
ettigi biliniyor(VanLoon, 2019). Ancak bu seviyelerde, is zekas1 ve gosterge paneli
cozlimlerinin birlikteligi ve siirdiiriilebilirligi i¢in yeni yaklasimlara ihtiyag¢ vardir.
Caligmamiz bu noktada is zekas1 enstriimanlar1 ve gosterge paneli birlikteligi ile isletme
bilinyesinde tedarik¢i izleme ve karar verme siirecine, yeni bir yaklasim modeli
tasarlamaktir. Gosterge paneli, yeni bilimsel ve teknolojik yaklasimlarla, dogru ve hizl
tedarik¢i degerlendirme noktasinda, karar vericilere destek olacak bir yaklasim modeli

gelistirmektir.



Calismanin temel amaci, liretim baglamindaki tedarik¢i degerlendirme karar siireglerine,
destek olan yinelenebilir bir gosterge paneli modeli ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica
arastirmanin iki yan amaci daha bulunmaktadir. Bunlardan ilki pratikte, mevcut iiretim
sistemlerinin giincel teknolojik yaklasimlarla yeniden yapilandirilmasi. Ikincisi ise

teoride, modelin ayrintilar1 paylasilarak farkli problem ¢éziimlerine 6rnek olmasidir.

Arastirma Problemi ve Sorulari

Yeni teknoloji ve yontemlerin gelismesiyle, tedarik¢i degerlendirmede tiim isletmeler
tarafindan izlenen kriterlerin goriintir hale gelmesi, bu siirecte degerlendirme aktivitesini
cozlime yaklagtirmistir. Organizasyonel genislemeyle birlikte, artan tedarik¢i sayisini
izlenme ve kontrol ihtiyaci, bu konudaki duyarlilig1 arttirmistir. Dolayisiyla, satin alma
aktiviteleri i¢indeki tedarik¢i performans bilgilerine erisim zorlugu, izleme,
degerlendirme ve karar verme siirecinin daha hizli ve dogru yapilamamasinin, temel bir

sorun olarak ortaya ¢ikmasidir.

Arastirmanin Onemi

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli degisim, isletmeler ve miisteriler i¢in pazarda ¢ok
biiyiik firsatlar ve secenekler ortaya ¢ikarmistir. Uriinlerdeki cesitliligin ve rekabetin
artmasi, hedeflenen pazarlarda kiiresel 6l¢ekte, tedarik¢i sayilarinin artmasina ve tiretim
sistemlerinin sorgulanmasina yol agmistir. Bu durum tedarik zinciri yonetim siireclerini
gozden gecirme ihtiyacini gostermistir. Ihtiyag, tedarik zinciri analitiginde, gercek
zamanl1 is zekas1 ¢ozlimlerinin arayisini, hizlandirmistir. Karar verme agisindan, mevcut
durumda sadece bazi isletmeler, sorunlara ve beklentilere gerekli oldukg¢a cevap
verebilmektedirler. Her gegen giin sorunlarin ve beklentilerin cevap arandig siireglerde,
siirekliligin saglanabilmesi i¢in tedarik zinciri analitiginin giincellenmesi/modellenmesi
gereklidir. Isletme zemininde veri ambari eklentisi yapilandirilarak giincelleme yapilsa
da, yeterli olmamustir. Is zekdsi ve gosterge paneli gibi sofistike enstriimanlarin,
giincellemeye dair modellerinin ¢alisilmasi gereklidir. Bu baglamda arastirma ve 6nerilen
modelin neticesinde, tedarik zinciri analitigine sahip isletmelerin, gii¢lii kurumsal bir
yapiya ve kiiresel pazarda rekabet kabiliyetine sahip olabilmek i¢in is zekas1 ve gosterge
paneli gibi yeni nesil araglarin birlikte kullaniminin, rehber ve yol haritasi niteliginde
olmast beklenmektedir. Ayrica bu calisma, uygulama alanlarina ve literatiire katki

saglamanin yani sira daha sonra yapilacak olan ilgili alandaki akademik caligmalara



zemin olusturma konusunda, yardimci olmasi diisiiniilmiistiir. Ek olarak bu alanda ¢aligan

arastirmacilara, yeni ve benzer problemlerin ¢6ziimleri degerlendirilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, aragtirmanin amaglarin1 dogrudan destekleyen aktiviteler, pratikte tedarik
zinciri analitigine sahip bir kurum ve tedarik zinciri uygulamalar1 gelistiren bir firmadan
edinilen isterler ve ¢oziimlerin bilgileri 15181nda, teoride ise timden gelim yaklagimiyla,
yeni nesil teknik ve yontemlerin sonuglar1 ve birlikteligi benimsenmistir. Arastirmanin
evreni; Kurumsallasma asamalarimi hizla tilketmek isteyen, tedarik zinciri analitigine
sahip orta olgekteki iiretim yapan isletmelerin, karar siireglerinde gorev alan her yas
gurubundaki, beyaz yakali ¢alisanlardan olugsmaktadir. Arastirmada, pratikte uygulama
zemini veren ve gelistiren firma ile teorik arastirma ve ¢alismalarin sonucu olan model
tizerinde goriismeler yapilarak ¢oziime gidilmistir. Model, mevcut sisteme
uyarlanacagindan, kullanilan yontemler 6zelde kodlanmis ve akis diyagramlari calismada
gosterilmistir. Onerilen modelin ¢dziimiinde kullanilan mimari model ve uygulama ara
yiizleri, tasarimin ve ¢oziimiin anlasilabilmesi i¢in ilgili taraflarla, Orneklenerek

anlatilmis ve paylasilmistir.

Bu caligmada iiretim sistemleri ele alinmamistir. Teknik olarak bir gdsterge tablosu
olusturmak, programlamak ve uygulamak bu kapsam i¢inde degildir. Gosterge panelinin
nasil tasarlanacagi ve nereden veri toplanacagindan ¢ok, birim yoneticilerinin tedarikgi
degerlendirmede, dogru ve hizli karar vermeleri iizerine, yeni yontem ve tekniklerin
birlikteligine odaklanilmigtir. Gosterge panellerine dahil edilmek iizere diisiiniilen
performans gostergeleri ve metrikler, destek alinan imalat sirketlerinin ihtiyaglari,

onerileri dikkate alinarak, arastirilarak ve 6l¢iimlenerek belirlenmistir.

Bu calisma TUBITAK 1002 hizli destek programi cercevesinde "Yapay bagisiklik
sistemi ve veri madenciligi kullanarak, iiretim sistemleri i¢in gosterge paneli karar destek

uygulamasi." ismiyle 23/11/2018 - 460697 numarastyla basvuru siireci yliriitiilmiistiir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Veri Bilimi nedir?

Veri ve bilim kelimelerinin birlesimi, veri biliminin ne anlama gelebilecegi konusunda pek
bir ipucu vermez. Ancak birgok bilim alaninda veri ve veri analiz ¢alismalar1 mevcuttur.
Cok genis bir alandaki kapsadigindan, tanimlanmasi da zor olmustur. Cok genis bir ifade
ile kesif, tahmin ve ¢ikarim yoluyla biiylik ve ¢esitli veri setlerinden faydali sonuglar
cikarmakla ilgilidir. Yeni bir veri analiz kiiltiirii olarak da ifade edilen veri bilimi, kod ve
algoritmalara dayanan bir veri analizi yaklagimidir. Yaklasim bu alanda ¢alisanlar
tarafindan, gelecegin en 6nemli entelektiiel olay1 olarak ifade edilir (Donoho, 2015). Baska
bir ifade ile veri bilimi, biiylik bilgi koleksiyonlarinin toplanmasi, hazirlanmasi, analizi,
gorsellestirilmesi, yonetimi ve korunmasi ile ilgili ortaya ¢ikan bir ¢caligma alanini ifade
eder. Veri bilimi adi, veri tabanlar1 ve bilgisayar bilimi gibi alanlarla en giiclii sekilde
baglanmig gibi goriinse de, matematiksel olmayan beceriler de dahil olmak {izere birgok
farkli beceriye ihtiyag vardir. Veri bilimi, bu alandaki bir¢ok is i¢in gerekli beceri setinin
onemli bir bileseni olarak veri analizini igerir, ancak gerekli olan tek beceri degildir. Veri
bilimcileri, 1-mimari, 2-toplama, 3-analiz, 4-depolama olarak dort alanin tasarim ve

uygulama ¢aligmalarinda aktif rol oynadigi bilinmektedir.

Bugiin, veri bilimine duyulan ilginin hizli bir sekilde biiyiimesi, bu konuyu, hi¢ kimsenin
telaffuz etmedigi noktalara ulastirdi. Sekil 1'de, son 5 yil i¢inde bir arama motoru
lizerinden, veri bilimindeki egilimleri gosterilmektedir. ilginin her gegen giin arttig

gbzlenmektedir.
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Sekil 1: Veri Bilimine Duyulan ilgi
Kaynak: Google Trends, 2020



Veri bilimi ile ¢alisan uzmanlar, veri isleme faaliyetlerinin tiimiinii gergeklestirebilmek ve
saglam bir ETL veri altyapis1 olusturmak igin veri miihendisleriyle birlikte ¢alisirlar. lyi
bir ETL altyapisi, veri tabani sistemleri bilgisi ve SQL veri tabani sorgulamasindaki
yeterliligi ne kadar onemli ise, analist ve uzmanlari iginde, makine 6grenim teknikleri

uygulamak i¢in ayn1 derecede onemlidir. Basit ETL siireci sekil 2'de verilmistir.

ETL Veri
Veri Ayiklama Diizenleme Veri Analitik
Cikarma Alani Ambari Gorsellestirme

Secilen ‘ Q
= C&S
verl g‘\

Sekil 2: Geleneksel ETL Siireci
Kaynak: Panolpy Data Viewer.

Veri bilimi, bir nedenden 6&tiirii onemli miktarda yazilim miihendisligi becerisi gerektiren
analitik caligmalar yapmak anlamina gelir. Verinin analizi, bir istatistik¢i veya is
analistinin saglayabilecegi tiirden bir ¢aligmadir, ancak stratejik bir hedefe ulagmak ve
biriken tiim veri lizerinde ¢aligabilmek i¢in tipik bir analistin sahip olmadigi yazilim
yeteneklerine ve bilgilerine ihtiyac vardir. Ornegin, beklediginizden daha biiyiik bir veri
kiimesi olabilir ki, onu analiz etmek i¢in yer, zaman ve yazilim kodu gelistirebilecek
kabiliyete geresinim duyulur. Bir¢ok durumda, veri bilimcileri aynt zamanda analitik
fikirlerini gercek zamanli olarak uygulayan iiretim yazilimi boliimlerini de yazmak
durumunda kalabilirler. Uygulama asamasinda veri bilim uzmanlar1 genellikle ham
verilerden anlamli veri birlikteliklerini elde etmek zorundadir. Bu zorunluluk ek bilgilere
ihtiya¢ duyar. Tim yonleriyle istatistik modelleri uygulayabilen, kod gelistirme
kabiliyetine sahip ve isletme ihtiyaclarini anlamli bir sekilde iligskilendirebilen uzman
bulmak oldukea giigtiir. Akademik ve endiistriyel alanlarda veri bilimcilerini etkili kilan
becerilerden birisi de kod gelistirmedir. Veri bilimcilerinin ¢alismalarinda kod
kullanabilme becerisi ile yapabilecekleri analizler ve ¢ikarabilecekleri sonuglar hakkinda
biiyiik bir farklar vardir. Kod gelistirme becerisi sayesinde, biiyiik, daginik ve karmagik

verileri analiz edebilirler. Ortaya ¢ikan analizler, ¢ok yonlii olarak ilgili alanda ¢ok degerli



katkilar saglayabilir. Son zamanlarda veri bilimi ve kod gelistirmeye doniik basarili
programlama dilleri kullanilmaktadir. Python, agik ve giiglii sozdizimine sahip yeni nesil
programlama dillerinin biiylimesini gergeklestirdi. Veri biliminde yaygin olarak kullanilan
bir bagka dil de istatistiksel programlama dili olan R'dir. R dili tasariminin merkezinde ise
verinin analizi yatmaktadir. Python ve R agik kaynakli yazilimlarinin gelistirme hizindan
faydalanilmaktadir. Dillerin gelismesiyle, veri analizi ve istatistik i¢in yeni kiitiphaneler
olusturulmakta ve daha fazla alan uzmanlarmin dikkatini ¢ekmektedir. Endiistrideki
uzmanlar dilleri kullanma ve uygulama evresine katilmalariyla kendilerini gelistirdiler. Bu
siire¢, acik kaynak programlama diinyasina yayildi ve akademik kodun kalitesinde ve
kullanilmasinda biiyiik bir artisa yol agt1. Sonug olarak, bir¢ok bilim insan1 kullandiklari
yeni enstriimanlar yardimiyla yeteneklerini gelistirdi ve isletmelerindeki veri analizine

dayal birgok problemi ¢oziim tiretebilecegini gordii.

Veri biliminde uzmanlarin yaptiklar temel ¢aligmalar, daginik verileri temizler ve anlaml
bilgileri kurtarmaya calisirlar ve kullanirlar. Ancak siipheli ve giiclii sonuglar i¢in hangi
verilere hangi durumlarda giivenilebilecegini belirlerler. Ayni zamanda varyasyonlari,
giiriiltiilii ve eksik verilerden sonu¢ ¢ikarmak i¢in sorunlart ve sinirlamalart anlarlar.
Ozetle veri bilim uzmanlan, verileri arastirir, hatalari ve beklenmedik modelleri
bulabilirler. Genellikle eski verilerden yeni verilerin nasil goriinecegini tahmin etmeye
caligirlar. Bunu yapmak i¢in makine 6grenimi ve istatistik yontemleri de dahil olmak tizere

eski ve yeni yontemleri kullanabilirler.

Veri bilimi ile ¢alismak istediginiz alanda, her detaya ve igerik bilgisine sahip olunmalidir.
Biiyiik veri bilimi yapmanin anahtarinin, dogru sorulari sormak oldugunu ve bunu
yapmanin da tek yolunun, incelediginiz alan1 derinlemesine anlamak oldugunu bilmeliyiz.
Baz1 veri bilimcileri istatistik yoniinde biiyiir, A / B testi, deneylerin nasil tasarlanacagi ve
yapabileceginiz ¢esitli formiiller hakkinda daha fazla bilgi edinir. Bugiin ¢alisilabilecek
veri kiimelerinin araligi hizla degismektedir. Internet'teki tiim web uygulamalari,
reklamlar vb. alanlarda daha fazla veri birikmektedir. Ancak yavasta olsa veri bilimi
yoniinii, fiziksel diinyadaki verilere dogru cevirmektedir. Ornegin bireysel anlamda
kullanilan akilli telefonlar, ¢ok sayida veri iiretir ve veri analizinde merkezi bir rol
oynamaya da devam ederler. Ozellikle, ayn1 anda konum, ses ve hareket gibi birkac farkli
veriyi degerlendirebilir. Bu farkl veri tiirlerini birlestirerek analiz etmek ve yorumlamak
hala ilgi cekici bir konudur. “Nesnelerin interneti”, sensérlerin her yerde yaygimlastig

fikrini ifade eder. Ayn1 zamanda, bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi bircok cihaz bulut



tizerinden erisilebilecek veriler ve imkanlar iiretecektir. Bulut lizerinden, zaman igerisinde
hem endiistriyel hem de sosyal yasamin tiim elektronik bilesenlerine ait verilere

ulasilacaktir.

Isletme zemininde, 80°’li yillarda bilisim teknolojileri ve karar destek sistemleri
uygulanmaya baslanmasiyla veri birikmeye baslamis, ayni zamanda veri biliminde
tohumlart atilmistir. Karar destek sistemlerinin isletme yonetim siireclerinde uygulanmasi
ve verinin isletmeler iizerine uyarlanmasi siireci tamamlandi. Bu yolculuk, veri
tabanlarinin olusmasina ve biriken verinin tarihsel derinligine inmeden, basit sorgular ve
raporlamalar ile isletme yonetim sistemlerinde kullanilmaya baslandi. Biriken verinin
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte, isletmeler kendi sistemleri igerisinde veriyi
depolama ve sorgulama faaliyetleri ile fayda olusturmaya basladilar. 90’1 yillarin
baslarinda ise, operasyonel verilerin temizlenmesi, doniistiiriilmesi ve sorgulanabilir
farkl1 veri tabanlarinda biriktirilmesi bagli basina bir islem olarak goriilmektedir. Verinin
islenmesi olarak bilinen agsamalar, sorgulanabilir ayr1 veri dosyalart seklinde
diizenlenmeye baslandi. Calisanlar icin verilerin diizenlemesi siireci, ise yarayan verileri
bulmak, islemek ve tutarl hale getirmek, olduk¢a zaman alan bir ¢alismadir. Bu durum,
verinin lizerinde kullanilan analitik veri tabanlarini kullanmak ve SQL sorgulama dili
O6grenmek her uzman i¢in ihtiyag halini aldi. Diger taraftan, isletmelerin mevcut sistemleri
lizerinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar, ¢esitli raporlama araglar1 ve uygulamalar olarak eklendi.
Verinin 6nemi anlagilmaya baslandik¢a, isletme organizasyonel yapisi tekrar gbzden
gegirilerek, operasyonel verinin yaninda analitik veri tabanlarinin varligi da dikkat ¢ekici
hale geldi. Fayda {ireten isletmeler veriyi bilgiye doniistiirerek, eyleme gegilmesi ile

isletmelerin rekabet etmede ve hizli karar almada, en 6nemli bagvuru araci haline geldi.

Verinin yapilandirilmasi ve islem siireciyle ilgili yapilan tiim ¢aligmalar, veri ambarlar1
ve konu biitiinliigii olan sorgulanabilir veri ambarlarini giindeme getirdi. Veri ambarlarina
gosterilen 1lgi, analitik veri isleme ve ¢ok boyutlu sorgulamaya dair OLAP kiiplerinin
kullaniminm1 arttirmistir. Ortaya ¢ikan veri akisi, artan is yiikii ve veri iizerinde
gerceklestirilen tiim etkinlikler, c¢ogunlukla sunucu-istemci ag sistemi iizerinde
paylasilmaktadir. Paylagimlar ve sistem iizerinde kosan uygulama yazilimlari, bilesen
tabanli yapisiyla, isletmelerin degisen ihtiyaglari i¢in uygun bir ¢6ziim olusturdu. Siireg,
verinin konsolidasyonu ve organizasyonu, veri ambarlarinin mevcut sistemlere
eklenmesiyle birlikte ihtiyaglar karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Devam eden stirecte, islem

goren verileri ayikla, diizenle ve yiikle c¢alismasi (ETL=extract, transform, load)
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sistematigi ile daha kullanigh hale getirilmeye baslandi. ETL basit tanimiyla, farkli
kaynaklardan gelen verileri doniistiirmek ve gesitli hedeflere yiiklemek i¢in kullanilir.
Analitik veri tabanlar1 olarak bilinen ETL veri tabaninin ¢alisma prensipleri, kullanicilar
ile yiiriitiilebildigi gibi ETL uygulama yazilimlar1 ile de aktarmalar gerceklestirilebilir.
ETL bir isletmenin hareket gérmeyen veri ambarinda kullanildiginda bile, ¢alisanlarin is
siireglerine derin tarihsel katki saglar. istenen rapor ve analize ait sonuglari, verilerin
birlikteligiyle en iyi sekilde sunma imkani verir. ETL uygulamalari ile ¢alisan uzmanlari
zahmetsiz ve hizlica sonuca gotiiriir. Isletmeler, analitik veri tabanlarini ve operasyonel
verilerini daha verimli kullanabilmek i¢cin ETL’yi zamanla gelistirdiler. Analitik ve
Operasyonel veri tabanlarindaki denetimi saglamak, verileri bir araya getirmek,

dogrulamak ve raporlamak igin isletmeler Sekil 3 de gosterilen ETL sistematigine ihtiyag

duyarlar.
_ Ambar
Op.eras.yone_l Veri ETL Islenmis Veri
Idari V‘3‘If||er Boliinmemis Veri
Raporlar Extract Ayrintih Veri
Dis Kaynakli Veriler Transform Raporlar
Analizler Load

Sekil 3: ETL Ana Veri Kaynaklar

Isletmenin operasyonel verileri iizerinden, bilginin birlestirilerek ya da raporlanarak
kullanma becerisi, yaygin bir sekilde kullanilmaya devam etmektedir. Bilisim
teknolojileriyle, isletmeler lizerinde gelistirilen sistem, veriyi toplama, analiz, planlama,
uygulama ve kontrol asamalarindan gegirerek islemeye ¢alismaktadir. Sistem degisen
kosullara cevap olusturma kabiliyetiyle, esnek bir organizasyonel yap1 olarak
kullanimdadir. Verinin, isletme faaliyetlerindeki etkisinin anlagilmasindan sonra, diizenli
olarak degisimin izlenebildigi siirecler, olusturulmaya baslandi. Degisimin
izlenebilirliginin ilgi gdrmesi yayginlagsmasinin da tetikleyicisi oldu. Bir siire sonra daha
tutarli sonuglart operasyonel veriler iizerinden elde etmek ve daha iyi tahminler
yapabilmek i¢in iyi bir secenek halini aldi. Tablo 1’de sistemler {izerinde kullanilan

verinin genel bir karsilastirmasi gosterilmistir.
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Tablo 1: is Zekas1 ve Operasyonel Verinin Kullanimi

Is Zekas: Operasyonel

Tarihsel derinligi sahip veri Kullanilan ve Anlik veri
Problem odaklidir Isleyis odaklidir
Birlestirilmistir Ham veridir ve 6zeldir

Islenmis ve Ozet veri
Diizenli giincelleme
Konsolide edilmis veri
Tiiretilmis veri

Ayrintili veri
Aktif giincelleme

1.1.1 Veri Ambari

Kullandiklar1 sistemlerinde ¢ok az isletmenin hayata gecirebildigi, calismalardan biride
veri ambaridir. Veri ambarlari, ¢ok sayida uygulama bilesenine ait uyumlu birlikteligin
ve teknolojik destegin onemli bir ¢éziimiidiir. Co6ziim yoneticilerin isletme zemininde

aktiviteleri, anlik izlemelerine olanak veren, énemli bir teknolojik bilgi altyapisidir.

Veri depolama, 1990'lara yaklasirken kesfedilip, 2000 yillara dogru bugiiniin kurallar1 ile
birlikte kullanilmaya baglandi. Bu donemlerde isletmeler igin, satis, muhasebe,
pazarlama, satin alma ve siparis vb. uygulamalari edinmek hem pahali hem de igerik
olarak vyetersiz kalmaktadir. OLTP(On Line Transactional Processing) sistemler
genellikle iliskisel veri tabanlart lizerine kurulmus, iizerinde siirekli islem yapilan veri
tabanlar1 sistemleridir. Bu tiir sistemler yogun ve hizli veri girisleriyle birlikte, ekleme,
giincelleme ve silme i¢in optimize edilmistir. Ancak milyonlarca veri kaydini bir araya
getirmek, islemek, raporlamak ve analitik sorgularla sonuglar elde etmek miimkiin
olmadi. Ek olarak OLTP sistemleri diizenleme yapilmaksizin, sadece verilerin saklanmasi
i¢in kullanilmaktadir. Bu sebeple isletmelerin kritik 6nemdeki bilgileri elde edebilmek
icin ayr1 bir analiz ve rapor alma sistemine ihtiya¢ duydugu ortadadir. Analistler,
aktiviteleri ve performansi izleyebilecegi, karsilastirma yapabilecegi, sira dis1 yliriitmeleri
gorebilecegi, egilimlerin takibi ve verilerin analiz edebilecegi bir ortam arayisiyla veri
ambar1 ¢oziimii gelistirildi. Veri ambari diisiincesinin alt yapisinda, gosterge panelinin

zeminini olusturan veri tabani altyapisi olusturmaktadir.

Veri ambarina iligkin ¢evre birimleri ve mimarisi sekil 4’de gosterilmektedir. Veri
ambarindaki veriler, dis kaynakli verilerden siiziilerek aktarilir. Veri ambarina aktarimi
saglamadan 6nce OLTP sistemi iizerinden verilerin temizlenmesi, doniistiiriilmesi ve
birlestirilerek hazirlanmasi gerekir. Veri ambarina ait verinin organizasyonu her

isletmenin ihtiyaglar1 dogrultusunda farklilik gdosterebilir. Farkli birimlerde c¢alisan
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kullanicilarin, ¢ok ¢esitli sorgulama, analiz ve rapor ihtiyag¢larinin hizli erisimi i¢in veri

mimarileri ve veri martlar1 olusturulur.

Dogrudan Raporlama ihtiyaglari
Kurumsal Veri tabani
Operasyonel Raporlar
. A
Veri Ambari v ,' M
Pazarlama (dataWarehouse) Hedefler,Stratejiler, Sanal Veri
h |I
Kurallar
>¥/< Gosterge Paneli
ETL ETL V)
Satig Finans Veri Tabani Goriintiileme
~_ @<
v Analitik Raporlar
Referans Pazarlama Veri
Veriler Tabani
~_
OLTP Rapor
Isted Uyarilar
Kaynak Sistemler Veri Depolama & Birlestirme Goriintiileme(Sunum)

Sekil 4: Geleneksel Veri Ambar1 Mimarisi

Veri ambarinda aktarilan veriler, operasyonel sahadan, satis, pazarlama ve harici veri
kaynaklarindan gerceklestirilir. Veri ambar1 6ncesinde, farkli kaynaklardan elde edilen
verilerin depolandig1 bir birlestirme asamasi yer alabilir. Bu asamada, veri temizleme,
dontistimleri, gruplama, hizalama ve toplama olmak {izere ETL (¢ikarma, doniistiirme,
yiikleme) yeteneklerini kullanarak ayri veri yiginlarini bir araya getirir. Birlestirilen
veriler daha sonra veri ambarma aktarilir, burada veriler genellikle boyut olarak
hiyerarsik gruplar halinde 6nceden tanimlanmis semalar halinde diizenlenir. Boyutlarin
ve uygulamalarin birlesimi, ¢alisan uzmanlarin verileri sorgulamasini ve analiz etmesini
kolaylastiran, yildiz sema ile modellenebilir. Isletmeye ait birimlere hizli erisim ve
kullanim kolaylig1 i¢in, daha kii¢lik veri ambarlar1 olan, veri martlar1 seklinde paylasim
gerceklestirilir. Veri martlart konu birlikteligi olan tiim verilerin birlikteligini uygun
bicimde saglar. Olusturulan veri martlar1 digerleri ile iliskilendirilerek birbirine

baglanabilir.
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Veri Ambarinin sagladig yararlar;

Hizli sorgulanabilir ve erisilebilir veri i¢in birden fazla kaynaktan gelen verileri bir
veri tabani lizerinde organize ederek ¢alisanlarin kullanimina agar.

Veriyi igleyerek bilgiyi liretmek birgok veri tabani i¢in uzun zaman alan aktivitedir.
Veri tabaninin izole olmasi paylasimdan dogan bir¢ok problemi ortadan kaldirir ve
verinin ilk halini muhafaza eder.

Veri kalitesini arttirarak, tutarli bilgiye erisimi hizlandirir.

Verileri karmasik sorgulamalar i¢in hazir hale getirir ve calisanlarin ihtiyaglari
dogrultusunda konsolide eder.

Isletmede kullanilan bilgi teknolojilerine deger katarak, tahmine dayali kararlari
giiclendirir.

Verinin etkin bir sekilde kullanimi ile kurumlarin rekabet edebilme giiciine katki
saglar.

Verinin tarihsel biitiinliigii saglanarak, hiyerarsik veri erisiminin avantajlarini

isletmeye kazandirir.

Veri ambarlarinin faydasini almaya baslayan igletmeler, daha etkin rapor alabilmek i¢in

is zekas1 ¢dziimlerine duyulan ihtiyaci giindeme getirdiler. Is zekas1 ¢dziimlerine olan

ihtiyag, veri ambarinin da onemini arttirdi. Ciinkii is zekasi, verinin veri ambari

kurallarmnin iizerine insa edilmis islemlerden olusur. Is zekas1 verileri is analizi ve karar

verme amaclari i¢in, anlamli ve yararl bilgilere doniistiiren bir dizi yontemler biitiintidiir.

Yeni is firsatlarini ortaya ¢ikarmak ve fark edilmeyen sorunlar1 gérebilmek icin, is zekasi

yontemleri ile veri ambarindaki depolanan biiyiik miktarda veri analiz edilebilir. Veri

ambarinda depolanan verinin is firsatlar1 i¢in gizli kalmis Oriintiisi, is zekasi ile analiz

edilerek ortaya cikarilir. Bu c¢alisma veri ambarlarindan fayda iiretmenin en (ist

seviyesidir. Sekil 5'de tipik bir is zekas1 mimari yapis1 paylasiimaktadir.
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Olap

Paneli

% Veri Ambari : LDAP Mobil M

Dosya Operasyonel
Tablolar index Sistemi Raporlar
Dosyalar
Raporlar A
ERP / CRM P £ % )
- [0}
Grafikler >g_ Portal I II
Teslimat verileri ; Gosterge
g
@

Veri Tabani Active
ve Dosyalar Directory Analitik Raporlar
E-Posta
Veri Kaynaklari Server (veri tabanlari) Sunum

Sekil 5: Is Zekas1 Mimarisi

Sekil 5’te is zekas1 mimarisinde veri kaynaklarindan elde edilen verilerin gosterge paneli
ve analitik raporlara doniisiinceye kadar temel adimlar gosterilmektedir.
Is zekas1 teknolojileri, isletme faaliyetlerinin giincel, tarihsel ve veriye dayali sonuglarini

sunar. Is zekas: teknolojilerinin islevleri sekil 6'da verilmektedir.

Raporlama
A
Gosterge paneli(dashboard)

is zekasi "
Veri madenciligi

islevleri N
Performans ydnetimi

Analitik veri isleme(OLAP)

V4
Analitik rapor

Sekil 6: is Zekas: Islevleri

Sekil 6, isletme faaliyetlerinde is zekasi teknolojilerinin aktiviteleri ihtiyaglarin
onceligine gore degisebilir. Islevler gogunlukla diizenli raporlar, gdsterge panelleri, veri
analizleri ve analitik raporlarla igletme faaliyetlerine katkida bulunur.

Veri ambar1 ve is zekasi, temel is siirecleri ¢evresinde ¢ogunlukla isletme faaliyetlerine
ait ve etki eden tiim verileri analiz etmek icin teknolojileri, siirecleri, araglar1 ve

uygulamalar kullanir. Isletmelerin uyguladiklar is zekas: ¢oziimleri, biiyiik veri icinde
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genisleterek isletme faaliyetlerine etki eden, i¢ ve dis tiim verilerin dondistiiriilmiis ve
konsolide olmus bir sekilde, hizla erisimi saglar. Biiylik veri lizerinden daha etkili
sonuglar elde edebilmek icin, veri analistleri mevcut ve yeni veri kaynaklarini, isletme igi
kisitlar, rapor ve gosterge paneli olmaktan cikarip, daha gelismis analiz ortamlarini
olusturmaya ¢alismaktadir. Sonug olarak, yeni gelismis analitik veri isleme yetenekleri

ve konsolide olmus verilerin, tercih edildigi goriilmektedir.

1.1.2 Is Zekas:

Kiiresellesme, artan rekabet, degisen kosullar ve miisteri ihtiyaclarinin bag dondiiriicii
degisimi, kiiresel ortam oyunculart ve katilimcilart yeni giigliiklerle karsi karsiyadir.
Uzun vadede, maliyetleri kontrol altinda tutabilen, kosullara gore hareket edebilen ve
degisime hizli tepki verebilen isletmeler, kiiresel ortamda kendilerine yer
bulabileceklerdir. Bulunduklari yeri ve durumlarini koruyabilmek istiyorlarsa hem
pazarin durumu hem de kurumsal aktiviteleri hakkinda net bilgiye ihtiyaclart vardir.
Ihtiyac1 karsilayabilmek ve karar noktalarinda istenen bilgileri karar alicilara servis
edebilmek i¢in, gelismis bilgi ve iletisim sistemlerine ihtiyaci vardir. Diinden bugiine
karar destek sistemleri ve bilgi sistemleri gibi cesitli ¢oziimler gelistirildi. Isletme
blinyesinde, c¢evresinde katki saglayan tiim aktivitelerde verinin birikmesi ve
degerlendirme anlayisi yayginlagmaktadir. Bu baglamda is zekasi, verinin toplanmasi,

depolanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve sunulmasi gibi yaklagimlari igermektedir.

Is zekas1 (BI= business intelligence), is bilgilerinin toplanmasi, biitiinlestirilmesi, analizi
ve sunumu igin yazilim teknolojilerini ve uygulamalarmni ifade eder. Is zekas: terimi,
Gartner grubu tarafindan 1990'larda tanitildi. Bilgi analizi, dagitimi, islenmesi yoluyla
karar vermeyi destekleyen kavramlar ve yontemler i¢in ortak bir terim olarak ifade edildi.
Is zekasina duyulan ihtiyaclarin farkliliklar1 nedeniyle, literatiirde is zekas sistemleri i¢in

farkli mimariler paylasilmaktadir.

Is zekAs1 mimarisi siiregleri 5 farkli seviyede incelenebilir:
1. Veri toplama
2. Veri entegrasyonu
3. Veri depolama
4. Veri analizi
5. Veri sunumu

Veri toplama, is zekasi sistemini besleyen i¢ ve dis veri kaynaklarinin tiimiinii igerir.
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Veri entegrasyonu, ETL siireci ile gerekli olan verilerin erisim, saklama ve islenmesini
zemini saglayan ayri fiziksel ortamlari saglar. Ham veriler bu asamada 6n islemden

gecirilerek islenebilir veri haline doniisiir.

Veri depolama, isletmelerin ihtiyaglarina gore farkli mimari yapilar1 gergeklestirilebilir.

Cogunlukla veri ambarlar1 kullanilmaktadir.

Veri analizi, belirlenmis analitik enstriimanlar ile amaca uygun, ayrimi yapilmis verilerin
degerlendirilmesi/islenmesi gergeklestirilir. Bu islem ¢evrimigi analitik islemeyi (OLAP)
etkinlestiren bilesenleri ve veri modellerini algilamak i¢in kullanilan veri madenciligi

bilesenlerini de igerir.

Veri sunumu, kullanicisina doniik olarak, amaca uygun analiz edilen verilerin,
okunabilirliginin arttirilabilmesi ic¢in ¢esitli sofistike araglar yardimiyla servis
edilmesidir. Bu seviye giderek 6nem kazanan gosterge panelleri ile c¢oziimlerinin

artmasina neden olmaktadir.

Is zekasi, verileri analiz ederek, yoneticilerin ve son kullanicilarin bilingli is kararlar
vermesine yardimci olan, eyleme doniistiiriilebilir bilgiler sunmak i¢in teknoloji odakli
bir siiregtir (Mola vd., 2020). Verilerden deger olusturmak igin geleneksel olarak
kullanilan bir yaklagim is zekas1 ve analitiktir (Bordeleau vd., 2018). isletmelerin veri
elde etme, analiz ve bilginin paylagilmasiyla daha iyi karar almalarina ve daha iyi eylem
yapabilmeye yardimci olan bir bilgi sistemleri yaklagimi anlamina gelir (Eckerson, 2011).
Gilinlimiizde is zekas1 ¢ozilimleri, performansi optimize etmek, kazanimlari artirmak veya
isletme aktivitelerini kolaylastirmak amaciyla tiim igletmeler i¢in kritik 6neme sahiptir.
Is zekas: siirecinde, ¢alisanlarin dogru ve tutarli verileri analiz etmesini saglamak igin
cesitli kaynaklardan gelen ham veriler oncelikle, analitik veri tabani1 zemininde rafine
edilerek, islenebilir veri haline getirirler. Biriken veriler agisindan son derece zengin bir
donemi yastyoruz. Veriyi en akilc1 sekilde kullananlar, yarmin en etkili aktorleri
olacaklardir. Her gecen giin, verilerin analizinden ve sagladigi avantajlarindan etkilenen
endiistri artmaktadir. Is zekas: siireci, isletmelerin is temelindeki verilerin analizi i¢in
kullandig1 teknolojileri, yontemleri ve stratejileri kapsar. Is zekas teknolojileri, isletme
faaliyetleriyle ilgili tarihsel, giincel ve tahmine dayali ongoriiler sunarak, her seviyedeki
yoneticiye bilingli karar alma noktasinda destek olur. Bugiin dijital olarak yonetilen ve
yonlendirilen diinyamizin 6nemli bir argiimani olarak goriilmektedir (datapine.com,
2019). Bu bakis acisi, yiizeyde goriinen bilgilerden ¢ok daha fazlasini gérmemize,
islememize yarayacak ticari bir vizyon ve perspektif kazandirir. Dolayisiyla, is zekas1 ve
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araglarmin, endiistri veya sektorden bagimsiz olarak dijital diinyada rekabet eden
herhangi bir isletmenin gelecegi i¢in hayati 6nem tasidigi agiktir. Dijital doniisiim
derinlestikge is zekasi enstriimanlar1 aracilifiyla verilerinden deger olusturmaya devam
etmeleri gerekir (Bordeleau vd., 2018). Doéniisiimle birlikte dijital diinyada veriyi
toplamak ve rafine etmek oOnemlidir. Ancak, isletmeler degisim baskisi altinda
stirdiirtilebilir basarty1 elde etmek istiyorlarsa, verilerin optimum kapasitesine gore analiz
edilmesi ve raporlanmasi ¢ok daha 6nemlidir. Raporlama ve is zekasi, verileri isletmeye
dogrudan fayda saglayacak sekilde sunarken, temel ve kritik verileri elde etmede 6nemli

bir rol oynar.

Elektronik ortamdaki veriler, dogasi geregi is yasamindaki aktivite alanlarinin agik ve net
bir resmini gizerler. Bu siirecte veriler, gelismis is zekasi stratejisi olusturma ve basarinin
siirekliligine kapi aralayan secenekler sunar. Is zekasi, kapsamli bir veri konsolidasyonu
ve analizi ile ¢alisanlarina dogru karar vermede destek olabilir, onlar1 eyleme gegirebilir.
Isletme verilerinin analizi, akilli raporlamada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Sadece
verileri elektronik ortamlardan paylasarak, yasamlarini devam ettirmeleri, rekabet
ortaminda ihtiyag duyduklar1 destek igin yeterli gelmemektedir. Bu ortamda veri
analizine dayali olan is zekas1 raporlari, isletmelerin performanslarini kesfetmelerinde

onemli rol oynamaktadir.

Cok ¢esitli veri analizi uygulamalarini bir araya getiren is zekasi araglari ve tiirlerinden

bazilar1 sunlardir (Mola vd., 2020);

e Gergek zamanl is zekasi

e Operasyonel is zekas1

e Mobil is zekasi

e s birlik¢i is zekas1

e Hizmete odakli is zekasi

e Acik kaynakli 15 zekasi

e (Cevrimigi analitik veri igsleme
e (Gegici analitik

e Konum bilgisi

Is zekas1 raporlar1 karar alicilar harekete gegmeleri igin destekleyerek, eylemleri ile ilgili
oOneriler sunacaktir. Bdylece yliriitme ve yonetim kararlariniz i¢in daha stratejik yaklagim

gelistirilebilir, hemen her ayrntili parametreyi degerlendirerek, tahminlerinizi

18



giiclendirebilirsiniz. Temel amag, erisimi kolay, yorumlamasi basit ve eyleme
gegirilebilir bilgiler saglayan kapsamli veriler sunmaktir. Dolayisiyla, verileri
merkezilestirerek, organize etmek ve erisime kolay hale getirmek karar alicilar igin
onemli avantajlar saglar. EK olarak, tek bir noktadan veriyi yonetmek ve dogru is zekasi
araglar1 ile raporlamak, is akisini olduk¢a hizlandiracaktir. Diger 6nemli bir noktada
verilerin gorsellestirilmesi yani son kullaniciya servis edilebilecek hale getirilmesidir. Bu
islem calisanlarin bilgileri metin okumaktan 60.000 kat daha hizli islediginden, goérsel
grafikler ve raporlar, gergek zamanli olarak is aktivitesini hizlandiracaktir (datapine.com,
2019). Verimliligin arttirilmasi ve maliyetlerin diistiriilmesi hedeflenerek, amaca uygun
hazirlanan raporlar is bagsarimini arttiracaktir. Sonugta her bilgi hizli, agik, basit ve etkili
bir is akismmi giivence altina alarak tekbir gosterge panelinde birlestirilerek
raporlanabilecektir.

Raporlar, faaliyet alanlarindan bagimsiz olarak farkli isimler alabilir. Ayn1 zamanda is
zekast ve analitiginden yararlanarak performans artis1 saglamak veya fayda iiretmek,
sektorel bir bakis agist gerektirir. Biriken verinin biiyiikligi ile birlikte, geleneksel
raporlar ile istenilen bilginin iretilmesinde zaman ve maliyeti arttirarak, raporlar
karmagik hale getirmektedir. Oysa biiyiik capta veriyi isleyerek basit sunumlar ile
paylasmak yéneticinin kabiliyetini arttirmaktadir. Is zekasinda rapor olusturmak adimlar1
taniml1 bir siiregtir. Ciinkii biriken veriler yontem ve tekniklerle islenir ve paylasilir.
Yontem ve tekniklerin kullanimina gore, gelecekteki degerleri 6ngdrebilir, egilimleri
tespit edebilir ve uyarilar1 otomatik hale getirebilir. Is zekas1 siireclerinde gergek zamanli
verilerin kullanilmasi, karmagiklik seviyesi yliksek aktiviteler ve projeler tizerinde 6nemli
derecede katki saglar. Cilinkii yapilan islem siirecindeki anomalilerin tespiti ve
miidahalesi hizli bir sekilde gerceklesir. Is zekasi sadece verilerin analiz edilmesi ve
raporlanmastyla sinirlt degildir. Ayni1 zamanda maliyetli, verimsiz ve ¢ok kriterli karar
verme siireclerine yardimci olabilecek, analitik ve algoritmaya dayali yontemleri de
icinde barindirir. Dolayisiyla, is zekasi, raporlama ile birlikte, verimlilik, performans,
maliyet gibi birgok talep ve probleme teskil eden is siireglerine gare niteligindedir.
Kurumlarin stratejik karar verme siirecinde iist diizey yoneticilerin biriken verileri, kendi
faydalarina kullanmalar esastir. Is zekas: siirecinden elde edilen bilgileri gorsellestirerek,
gosterge paneli araci ile servis edebilir, potansiyel giiglii ve zayif yanlarini izleyebilir,
sezgileri destekleyen alakali ¢ok sayida bilgiye kolayca erisilebilir. Boylece veri ile
desteklenen kararlar alarak, eylemler giivenle yiiriitiilebilir. Gosterge panellerinin arka

planinda olusturulan is zekds1 mimarisi, yoneticilerin karar verme siireglerine 6nemli
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olciide katki saglar. Isletmenin tanimli ve diizenli bir faaliyet siirecini, verimliligi
arttirmak ve maliyetleri diislirmek icin is zekasi enstriimanlart uygun bir segenek
olusturur. Satin alma islemlerinin, is zekasi1 arglimanlan ile islevselligini ve
izlenebilirligini arttirmak, isletmenin genel basaris1 ve siirdiriilebilirligi i¢in hayati

Ooneme sahiptir (datapine.com, 2019).

Hemen her isletme basariyr 6lgmek ve degerlendirmek igin anahtar performans
gostergelerini (KPI) kullanir. Isletme 6zelinde, belirlenmis anahtar performans
gostergeleri ile is zekas1 arka planinda gosterge paneli, tedarikei iligkilerini izlemeye,
gelistirmeye, gereksiz maliyetleri diisiirmeye ve tedarik dongiisiinii, diizene koymaya
olanak saglar. Ek olarak gosterge panelleri i¢ ve dis paydaslarin iletisim kabiliyetlerini
desteklediginden, yonetsel siireglere iletisim zeminde katkida bulunur. Isletme
diizeylerindeki is zekas1 sistemlerinin, performans gosterge paneli veya uzmanindan,
eyleme gecirilebilir ongoriiler kesfetmeye kadar farkli amaglart vardir (Eckerson, 2011,
Fink vd., 2017).

Isletmeler, is zekasinin kazanimlarindan yararlanarak isletme siireclerini daha anlasilir ve
daha hizli karar verme asamasina getirebilirler. Giin gegtikge veriye dayali olarak
desteklenen isletme siireclerinin kontrolii ve izlenebilirligi kolaylagsmaktadir. Bu
kolayliklar, isletme faaliyetleri {izerinde kullanilabildigi oranda etki iiretecektir. Is zekas1
sistemlerinin en goriiniir katkisi, karar vericilerin aldiklar1 kararlar tizerindeki 1yilesme,
miisteri ve tedarikei iligkilerinin karli hale gelmesi, maliyetlerdeki diisiis, risklerin en aza
indirilmesi ve katma deger iiretmesidir (Otmane ve Horst, 2018). Etkili kararin temel
dayanagi olarak, anahtar performans gostergesi, yeterli ve kaliteli bilgiye sahip olmak
isletmelerde O6nemlidir. Bu baglamda oncelikli islem 1is zekasini olusturan tiim
bilesenlerin, anlamli birlikteligi ile ortaya ¢ikacak sonucun biitlinsel goriiniimiinii anlagilir

kilar. Is zekas1 bilesenleri asamali olarak sekil 7'de, &rnek bir tablo ile verilmektedir.
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Is Zekasi Bilesenleri

— v i
- B v— Isletme
> | Birim Uygulama Yoénetim
> I I Dékiimanlan Veri Tabanlari Sistemleri
g . Veri Se¢gme
o a\ 2 i . Veri Temizleme
5 © . Veri Doénustlirme
> O . Veri Filtreleme
3 . Veri Yukleme
i Veri Isleme
x|
N . Olap Kupleri
= Is Zekas! Analiz—» Veri Madenciligi
<% Veri Ambari Analitik Islemler
— -
© — N
% — Raporlar Gosterge Paneli
= — I I craficler (Dashboard)
———— | Tablolar
o
©
S i

Sekil 7: Is Zekasimin Bilesenleri Dort Asamaya Ayrilabilir

[lk asamada veri entegrasyonu yapilirken ikinci asamada verilerin islenmesi
gerceklestirilir. Uciincii asamada veriler istek ve ihtiyaclar gore analiz edilerek bilgiye
doniistiiriiliir. Son asamada raporlanarak paylastirilir. isletmeler igin is zekas1 kullanimim
Ozellikle maliyetleri arttirmak, siire¢ iyilestirmek, riskleri en aza indirmek ve verimlilik
odaginda uygulama ¢abasi da olursa, rekabet etmede 6nemli bir argiiman haline gelebilir.
Basarili uygulamalar bilgiye erisimi ve kullanimi kolaylastirmaktadir. Sonug olarak,
isletmenin operasyonel, taktik ve stratejik seviyelerde alinan kararlarin ilk bagvuru araci
goriilmektedir. Veriye dayali kurumsal bir altyapi, dogru bir is zekas: yaklasimi ile
isletmenin tiim siireglerini 6nemli dlgiide iyilestirmeyi desteklemektedir. Bu destek ayni
zamanda veri akigim ve bilginin izlenebilirligini gostermektedir. Izlenebilirlik, herhangi
bir sistemi tiim yonleriyle iyilestirebilmenin anahtar parametresidir. izlenebilirligin
verdigi seffaf goriiniim, silireglerdeki karmasikligi ¢ozmeyi basitlestirdigi  gibi,
kaynaklarin optimum kullanimin1 da kolaylastirir. Hemen her isletme is zekasim
sonuglarindan yararlanabilir, ancak basariyla uygulayabilmek icin yeterli kosullar
olmayabilir. Veriye ait gerekli alt yapi, kurum kiiltiirii, calisanlarin degisim anlayis1 ve

yaklagimi ig zekasi siirecinin gerceklestirimini dogrudan etkiler.
Kurumlarin rapor, planlama gibi diizenli ve siirekli yapilan iglemler i¢in gilincel ve
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giivenilir verilere erisilmelidir. Ozellikle veri entegrasyonu (ETL), veri depolama (Veri
Ambari1), veri hazirlama veya analiz (OLAP), veri sunumu (gosterge paneli) igin
raporlama ¢oziimleri, ¢esitli kaynaklardan manuel ve hataya agik veri toplama ihtiyacini
ortadan kaldirir (Otmane ve Horst, 2018). Dolayisiyla, kurumun tiim verilerinin
konsolidasyonu ve duyarli metriklerinin bir sistem {izerinden birlestirilmesi, siireci

basitlestirir. Bunun genel ¢ergevesi sekil 8'de verilmistir.

Operasyonel veri
Siparisler
Talepler

is Zekasi
Analiz ve Yontemler Uzmanlari

Gosterge
isletme Paneli
: (Dashboard)
Rapor ve Sorgular Galisanlan

Rapor
Sorgular
Glincel islemler

Sekil 8: Is Zekasmin Genel Cercevesi

Is zekasi sistemine sahip olmayan bir isletme, organizasyonda akan tiim verinin
korunmasi, islenmesi ve gorsellestirilmesi islemlerini ¢alisanlariyla birlikte ayr1 ayr
gergeklestirmektedir. Bu tip bir yapilanmada erisim, veri giivenligi ve paylasim, zor bir
siirecin yasanmasina neden olur. Ayrica bdyle bir yapilanma sadece degerli ¢alisma
zamanini tiiketmekle kalmaz, ayn1 zamanda ciddi iletisimden dogan hatalar1 ve riski de
tizerinde barindirir. Oysaki bunun yerine sistematik olarak tasarlanmis bir is zekasi
¢Oziimii kullanilirsa, manuel olarak islenen veriler otomatik olarak islenir. Bu is zekasi
sistematigi hata riskini en aza indirirken ¢alisma zamanini iyi degerlendirmeyi saglar.
Sisteme sahip isletmelerin temel birtakim sorulari1 detaylariyla cevaplamasi kolaylasir.
Ornegin satis egilimlerini izleme, depolama maliyetleri gibi sorunlar igin sadece sayisal
olarak degil detay verileri ile birlikte erisim kolaylastirir. Kolayliklar, ¢alisanlarin ve

isletmenin tepki verme siiresini kisaltir, ozellikle tedarik¢i ve miisterilerle olan
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miizakerelerde is zekas1 sistemleri, kullanicisina tedarik¢i se¢imi, satin alma gibi birgok
avantaji beraberinde getirir. Is zekas1 sistemlerinin bir diger avantaji ise gercek zamanl
olarak yapilandirilmissa, operasyonel verilerin analizi ile etkili bir uyar sistemi seklinde

calismasidir.

Taktik seviyede hemen her tiirlii durum bilgisi otomatik olarak paylasilabilir. Boylece
erken tedbir alinarak dogabilecek sorunlardan kaginilabilir veya 6nlem alinabilir. Biriken
verilerin analiz ile ¢alisanlara verilen katki, giinliik veri akisindan elde edilecek karardan
cok daha etkilidir. Ayrica, gerekli uygulamalar ile biriken veriler tizerinden istenilen
senaryo, analiz ve simiilasyonlar yapilabilmektedir. Son tahlilde ortaya ¢ikan her tiirlii
rapor gorsellestirilerek tahminler giiclendirilir ve ek giiven saglanir. En temel fayda
anlaminda iyi veri entegrasyonu, raporlama ve planlamanin birlikteligi, biriken verilerin

kullanim sirasindaki esnekligi ve iglenmesidir.

Isletmelerin mevcut bilgi sistemleri, is zekas1 i¢in bir altyap1 olusturur. Basaril1 is zekas1
projeleri, iyi calisilmig bir gereksinim altyapisi ve iyi tasarlanmig bir uygulamanin
gelistirilmesine baglidir. Calisilan gereksinimler, isletme faaliyetleri ve teknik
gereksinimlere ait metriklerin, isletme stratejik hedefleri dikkate alinarak tanimlanmasi
gereklidir. Calisan ve isletme ihtiyaglart dogrultusunda sekillendirdigi gereksinimler is
zekas1 tabanli raporlama ve plan sistemlerinin daha kolay kabul gordiigii ortaya
cikmaktadir (Otmane ve Horst, 2018). Kabul edilen is zekasi sistemi, varsa diger
sistemler ile biitlinlesik olarak yapilandirilmali, erisilebilirlik yayginlagtirilmali, isletme
genelinde seffaflik genisletilerek, tiim aktiviteler desteklenmelidir. Sistem kullanimi
arttikca, rapor, planlama ve karar alma siirecleri isletme zemininden, stratejik seviyeye
kadar kolaylasir ve hizlanir. Bu siirecte bir¢ok ara ¢ozlim i¢in kullanilan rapor araglari

terkedilerek potansiyel isgiiciinden kazanimlar elde edilir.

Tablo2’de, 1§ zekas1 kullaniminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 6zetlenmektedir.

Tablo 2:1s Zekas1 Kullaniminin Isletme Acisindan Avantaj ve Dezavantajlari

Avantaj Dezavantaj
v Veriye hizli erigim ve arastirma. v’ Teknolojik altyapidan dogan sorunlar
v Sorunlara ¢ok boyutlu bakabilme ve v Gelistirme, uygulama ve bakim
¢Oziimleme imkanu. sorunlari
v’ Rekabet giiciiniin artmasi v Uzman personel istihdami veya egitimi
v Olast risklerin azalmasi intibaki
v’ Yeni yontem ve teknikler ile veri v Beklentilerin ve gereksinimlerin
isleme, degerlendirme. kargilanmasi
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v’ Sorunlara gergek¢i modellerle
yaklasma, gosterme

v Kararlari veriyle destekleme

v’ Sonuglar1 hizli ve gii¢lii teknolojik
araglar (dashboard) ile sunma

v’ Boliim ve kullanici isteklerine gore
calisabilme

v/ Veri giivenligi ve veri kalitesinde artig

v Islevsel bilginin yonetilmesine destek

v’ [zlenebilirlik, kullanilabilirlik ve
seffaflikta artig

v/ Nitelikli isgiicii kazanimi1

v lyilestirme, verimlilik ve performansta

art1s
V...

Artan rekabet, degisen sartlar her gegen giin isletmelerin karar vermedeki bilgi
karmagikligiyla kars: karstya kalmaktadir. Is zekas1 modeli ile yapilandirilan isletmeler,
kendi i¢ slireclerinden baslayarak degisimi yasamakta, boylece yarmin zorlu rekabet
kosullarina kendini hazirlamaktadir. Her seviyede verinin erisilebilir hale gelmesi ve
biiyiik hacimli verinin ¢ok kisa zaman dilimlerinde islenerek bilgiye doniistiiriilmesi ve
kullanilmast ancak is zekasi enstriimanlar1 sayesinde miimkiindiir. Biiyiik hacimli veri
analizi yetenekleri rekabet avantaji ile baglantilidir (Wamba vd., 2017; Dubey vd., 2018).
Bu imkan mobil cihazlar yardimiyla islenen bilginin ya da gorselin paylasimini zaman,
mekan bagimsiz olarak saglar. Boylece veriye dayali, bilingli karar noktalari hemen her
zaman diliminde gecerli kilinmis olur. Calisanlarin performansa dayali bir sistemde,
gercek zamanli veriye veya gostergeye erisimi, kabiliyetlerini ve yeteneklerini en iyi
sekilde kullanmalari, ¢aligma isteklerini arttirabilir. Tablo 3’de muhtemel potansiyel

faydalariin bir kism1 siralanmaktadir.

Tablo 3:is Zekasimin Potansiyel Faydalar

Is zekasimin potansiyel faydalari

Gergek zamanli ve gegmis verilerin kullanilmasi
Karar almay1 hizlandirmak ve gelistirme
Bilgilendirilmis stratejik karar verme
Miisteri analizi ve davranis tahmini
Kolaylastirilmis tedarik siirecleri

Is rakiplerine gore rekabet avantaji kazanma
Is akis1 hizim artirma

Performans yonetimi

I¢ is siireglerini optimize etme

Operasyonel optimizasyon ve tahmin

Yeni gelir elde etmek

N
mDHhowo~NobhwN PR
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12 Ele alinmasi gereken is sorunlarini tespit etmek
13 Gelismis veri kalitesi
14 Maliyet optimizasyonu

Is zekas1 faydalari, kurumsal diizeyde daha acik ve kolay 6l¢iilebilirdir (Ramanathan vd.,
2017). Ancak, ozellikle iiretim yapan isletmelerin operasyonel siire¢ performansi ile
stratejik performansi arasinda pozitif ve anlamli bir baglant1 vardir (Elbashir vd., 2008).
Bu degerlendirme, operasyonel yetenekler ile stratejik yetenekler (Fink vd., 2017)
farkliligin1 ortaya c¢ikarmaktadir, ¢ilinkii operasyonel diizeydeki iyi yetenekler, stratejik
seviyedeki iyi yeteneklerin es degeri degildir. En degerli ve basarili is zekasi sistemleri,
karar verme slirecini iyilestirmek ve tiim is kollarina bilgi sunmak i¢in isletme
genelindeki verilere erisme yetenegine sahiptir. Orta Olgekteki isletmelerde is zekasi
aktivitelerinden deger olusturmay1 6grenmeleri, gelismeleri i¢in dnemlidir (Bordeleau
vd., 2018). Biiyiik 6lgekteki isletmeler igin ise, altyapisi, is zekasi uzmanlari, stratejik
uyumu ve geleneksel kaynaklari, is zekasi yeteneklerini kolaylastirmak igin 6nemlidir
ancak yeterli degildir. Genel olarak, is zekdsinin rolii, firmanin verilerine erisimi
iyilestirerek ve ardindan bu verileri karlilig1 artirmak igin kullanarak bir sirketin tiim

boliimlerini iyilestirmektir.

Is zekas1 enstriimanlariyla dijital endiistriye dair az sayidaki yayimn, her diizeyde karar
vermeye odaklanmaktadir (Liao, 2017). Oysa en etkili karar destek platformlari, ¢cok
cesitli analitik ve raporlama Ozellikleri sunan, kapsamli is zekési enstriimanlariyla
saglanabilir. Ayni zamanda, tedarik zinciri siirecinde biiyiik veri analizi ve yOnetsel
stiregler gibi teknolojilere artan bir ilgi vardir (Lamba ve Singh, 2017). Ek olarak, is
zekasi teknolojileri olarak, veri gorsellestirme yazilimlari, verilerin gérsel sunumlarinin
gerceklestirildigi gosterge panelleri ve performans puan kartlari, son yillarda modern is
zekasinin standartt1 haline geldi (Mola vd., 2020). Is zekas1 programlari genellikle, veri
madenciligi, metin madenciligi, istatistiksel analiz, tahmine dayali analitik, biiyiik veri
analitigi gibi gelismis analitik yontemlerini i¢erir. Bununla birlikte yontemleri uygulayan
ve yiiriiten yetenekli analiz uzmanlarini, isletmeler biinyelerinde barindirir. Dolayisiyla,
bu uzmanlar verileri analiz ederken basit ve kullanilabilir olabilmesi i¢in kontrollerini

yaparlar.

Biriken verinin hizla artmasiyla, is modelleri ile siire¢ iyilestirmelerinin bilinir hale

gelmesi, veriye ve is zekdsi araclarina giiveni arttirmaktadir. Isletmelerin iglerinde
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yasadiklar1 derin degisimler, kaliteli verileri organizasyonunu ve sofistike araglarin
kullanimin1 zorunlu kilmaktadir. Ancak istenen degisim, verinin yOnetilmesi, analitik
araclar ile rafine edilmesi, sunulmasi ve yeterli uzman ekiple saglanabilir. Bu
gerekliliklerden verinin toplanmasi ile istenen seviyelere yaklasirken, veri kalitesi ve
analitik becerilerin yetersizligi beklenen faydayi tam olarak verememektedir (barc-
research.com, 2020). Halen birgok isletme, verilerini siireg iyilestirme ve giinliik isleri
kolaylastirma i¢in kullanmaktadir. Ayni1 sirket yaptig1 bir arastirmada 2,865 kullanici ile
gerceklestirilen goriismelerin, is zekasinin gelecegine ve egilimine dair giincel resmi sekil

9’da gosterilmektedir.

2020'de Is Zekas1 Egilimlerinin Onemi (n=2865)

Uretim veri/ Veri kalite ynetimi
Veri kesfi / gorsellestirme
Veriye dayali bir kiiltiir olusturulmasi
Veri yonetimi
Self servis is zekast
Veri hazirlama (caliganlar)
Veri Ambarit modernizasyonu
Cevik BI gelistirme
Gergek zamanli analitik
Biiytik veri analizi
Gelismis. analitik / makine 6grenimi
Entegre platformlar is zekasi
GOmiilii is zekasi ve Analytics
Mobil is zekasi
Veri hikayesi anlatim1
Analitik Uzman Ekipler / Veri Laboratuvarlari
Harici / agik verileri kullanma
Veri ve analitik i¢in bulut
Veri kataloglari

Proses madenciligi

7.3
6,9
6.9
6.8
6,5
6,3
59
58
56
55
55
5.2
5.1
5.1
5.1
5,0
49
4,9
4.2
41

00 1,0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Sekil 9: Is Zekas1 Egilimleri (6nemsiz=1, 6nemli=10)
Kaynak: BARC BI Trend Monitér, 2020

Aragtirmaya gore isletmelerin is zekasi stratejisinde, veri yonetimi ve analizine duyulan

ilgi dikkat ¢ekmektedir. Bugiin birgok isletme, veri kalitesinin, analiz ve karar verme
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stiregleri tizerindeki etkisinin farkindadir. Bu nedenle kaliteli veri elde etme, yonetim
anlayisin1 uygulamaya calisirlar. Bu baglamda isletmeler, is zekasindan daha fazla
yararlanabilmek i¢in, veri kalitesini arttirmanin temel oldugunun farkindadir. Bu
farkindalik, anahtar performans gostergeleri ¢ergevesinde amaca uygun dogru veriyi
toplama, veri kalitesini yakalama galismalarinin da artmasina sebep olmaktadir. Veri
kalitesini yakalama c¢abalari, veri kalitesine yonelik stirecleri gelistirerek ve uygulayarak
is zekasi yeteneklerini gelistirmektedir. Boylece is zekasi iyilestirme ¢abalarindan elde

edilen tecriibeyi, en iist diizeye ¢ikarmalarini saglayan rekabet avantaj1 elde ederler.

Veriler arasindaki iliski, veri hazirlama, gorsel analiz ve ileri analitik seklinde
tanimlamak bilinir hale geldi. Bu iligskiye dair bi-survey.com tarafindan yapilan bir
arastirmanin 6nemli bir gostergesi kullanilan araclardir. Veri kesfi araclarina olan yiiksek
talep, is zekas1 diinyasinda artan veri kullanimi ve ongoriilerin ¢ikarilmasina yonelik
biiyiik bir degisimi beraberinde getirir. isletmeler, yapilan ¢alismalarmn her aninda neler
olup bittigini gormek istemektedirler. Ayn1 zamanda herhangi bir sorun oldugunda uyar1
ve iletisim kurmalarini saglayacak gercek zamanli gosterge panellerini, statik ve pasif
raporlar yerine gegirmeyi de istiyorlar (datapine.com, 2020). Veri yonetimi teknolojisi
kullanicilarindan, danigmanlarindan ve yazilim saticilarindan, is zekasi ve analitik igin

istenilen yirmi egilim, konunun 6nemine iliskin kisisel derecelendirmeleri istenmis,

1. Uretimde veri ydnetimi,

2. Veri kesfi / Gorsellestirme,

3. Veri yonetimi,
calisanlar i¢in en 6nemli gordiikleri egilimler olarak tanimlanmaktadir.
Diger yoniiyle en az 6nemli goriilen {i¢ egilim;

1. Bulut teknolojileri,

2. Veri kataloglari,

3. Siire¢ madenciligi.

olarak belirlenmektedir (barc-research.com, 2020).
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Uretim veri yonetimi

Veri kesfi

Veri Yonetimi

Gergek zamanli Analitik
Biiyiik veri analitigi
Makine 6gr./Gelis.Analitik

Veri Kataloglama

. .. . W 2020 2016
Siirec iyilestirme

Mobil Is zekasi
Bulut teknolojisi Onemli degil =1
Cok 6nemli = 10
7
8
9 10

Sekil 10: Is Zekas1 Egilimlerinin Onemi (2016-2020)
Kaynak: BARC BI Trend Monitor 2020

Sekil 10°daki BARC BI tarafindan yapilan arastirmada, ilk sirada tiretim veri yonetimi is
zekas1 calismalart iginde dikkat g¢ekici bir sekilde ilk sirada oldugu goriilmektedir.
Sonugta egilim kuruluslarin kendi verilerini yonetme ve bu verileri kullanma temelini
temsil etmektedir. Ek olarak kuruluslarin yiiksek kaliteli verilerin uygunlugunun ve etkin
kullaniminin farkinda olduklarin1 géstermektedir. Egilimler, var olan veri isleme, rapor
elde etme sistemlerinin degistirildiginin ifadesidir. Isletmeler miimkiin oldugunca fazla
veri toplamanin 6tesine gegmek ve is kararlarini iyilestirmek igin verileri aktif olarak
kullanmak isterler. Gergek zamanl is zekasi gelistirme galismalart veri odakl olarak ilgi

¢ekmeye devam etmektedir.
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Analitik Veri Veri Yonetimi Uretim veri ydnetimi
Uzmanlari

= 7,3

Sekil 11: Is Zekasiin Yiikselen Uygulama Alanlari
Kaynak: BARC BI Trend Monitor 2020

Arastirmanin bir bagka sonucu ise is zekasi ¢aligma alanlari i¢inde en ¢ok ilgi ¢eken, 6nem
verilen uygulama alanlar1 goriilmektedir sekil 11. Bugiin, halen isletmelerin biriken
verilerini kullanma ve ydnetim enstriimanlarin gelisim ve doniigiim siirecinin dikkat

cekici bir sekilde talep gordiigli anlagilmaktadir.

Isletmeler, yapilan galismalarin her aninda neler olup bittigini gérmek istemektedirler.
Ayn1 zamanda herhangi bir sorun oldugunda uyar1 ve iletisim kurmalarini saglayacak
gercek zamanl gosterge panellerini, statik ve pasif raporlar yerine gegirmeyi de istiyorlar
(datapine.com, 2020). Uzmanlar gelecekte, is analizine odaklanirken ayni zamanda
ortaya ¢ikan sorulara da cevap bulunmaya calismaktadirlar. Ozellikle biiyiik hacimli
verilerin, artik her 6lgekteki isletmeler tarafindan kullanilan analitik siireglerin ana odagi
haline geldiginden, ongoriilii ve kuralci analitik, i zekés1 uzmanlar1 arasinda en ¢ok
tartistlan is analizi egilimleridir. ileri analitik kapsami iginde olan &ngériicii analitik,
isletme faaliyetlerine dair gelecegi tahmin etmek ig¢in, biriken verinin iglenmesinden
sonraki bilgi ¢ikarim uygulamasi olarak bilinir. Geg¢mis verilerin analizine veri
madenciligi ile cevap verilirken, 6ngdriicli analitik icinde hatay1 barindiran gelecekteki
tahmin verilerini ve analitik yontemleri de icerir. Uygulanan yazilimdaki yontemler ve
verinin kalitesi arttikca dogrulugu yiiksek tahminlerde bulunulacaktir. Kabul edilebilir
giiven ve destek sinir degerleriyle birlikte, risk degerlendirmesi yorumlandiginda, eldeki
eylem planlarma dair senaryolarin siralanmasi kolaylasacaktir. Uygulamada 6ngoriicii

analitik, eldeki veri ozelliklerini iyi anlamak ve riskleri gérebilmek maksadiyla biriken
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verileri gecmise doniik olarak analiz eder. Gergek uygulama ornekleri birgok sektorde
kullanilmaya devam etmektedir. Ozellikle satin alma faaliyetlerinde ve miisterilerin
verilerini yonetmede bir¢ok Ornegine rastlanmaktadir. Tahmin modelleri uygulamada,

gelecekteki olaylar1 daha dogru 6ngorebilmek i¢cin matematiksel modelleri kullanir.

Is birligine dayali is zekas1 yaklasiminda ise daha fazla analizin yapildig1 ve raporlarin
diizenlendigi hizla degisen ve gelisen is diinyasinin sagladigi yeni zorluklari ele alan
gelismis isbirligi baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Isbirlikci is zekasi yaklasiminda bilgi
toplama, bilgi gelistirme ve isbirlik¢i karar alma, yeni is zekasi araglarinin temel odak

noktasidir (datapine.com, 2020).

Veriye dayal1 karar verme kiiltiiriiniin bir isletmeye saglayacagi ¢eviklik ¢ok kiymetlidir.
Uygulamada rekabetin her an degistigi kiiresel pazarda degisime verilecek tepkinin tespiti
kolay ve daha hizli olacaktir. Bugiin veri kaynaginin, ¢ok fazla oldugu ve isletmelerin
kendilerine avantaj saglayacak c¢oziimleri bulmalar1 gereklidir. Hemen her calisan,
verilere dayali karar verme kiiltiiriine aligmalar1 ve basari ¢itasinin {istiinde kalabilmeleri
icin bu kiltiirii gelistirmeleri gerekmektedir. Veri kaynaklarinin tiim karar alicilar
tarafindan kolaylikla erisilebilir olmas1 ve is zekasindan ortaya ¢ikan sonuclarin gorsel
araglarla hizli bir sekilde paylasilmasi, zamanla standart hale donecek ve dnemi artacagi
diisiiniilmektedir. {s zekas1 sonuglarini otomatiklestirmek ve karar almay1 optimize etmek
isletmeleri daha hizli degistirecektir. Bu ¢gercevede ilgi goren bir baska nis uygulama alani
da mobil ig zekasidir. Mobil is zekasi, yavag da olsa biiyimeye devam ediyor ve
ontimiizdeki yillar i¢erisinde modern kontrol panelleri gibi uygulamalarin, bitylime hizina
arttiracag  Ongoriilmektedir. Ozellikle daha fazla satin alma ve tedarik¢i arasinda
kullanilacag1 ongoriilen is zekési altindaki mobil kontrol panellerinin sik¢a goriilecegi
tahmin edilmektedir. Ciinkii bu alanda yapilan ¢alismalar kullanicisina her durumda ve
konumda, is zekasi c¢oziimlerine erisme imkani vermektedir. Ayni zamanda, ofis
ortamlarinda ¢alisan uzmanlarin varligina duyulan gereksinim her gegen yil biraz daha
azaldig1 disliniildiigiinde, bu durum is zekas1 uzmanlar1 ve calisanlar i¢inde gecerlidir.
Nihayetinde, mobil is zekasi, paydaslarin her konumda verilere ger¢ek zamanli olarak
erisebilmelerini saglayarak degisime hizli tepki vermeyi sagladigi gibi kullanicilarina da
daha fazla yetenek ve ozgiirlik sunar. Is zekdsi, mevcut verilerin toplanmasi,
entegrasyonu, depolanmasi, diizenlenmesi ve analizine yardimeci olacak uygun

teknolojilere sahip araglar saglarlar (Otmane ve Horst, 2018)
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Son yillarda isletmelerin ellerindeki biriken verinin iglenmesi ve faydaya dontigebilmesi
icin, modern veri otomasyon ¢oziimleri aradiklarini biliniyor. Ciinkii is zekas: siireci
konular1 igindeki verinin analizi siireci otomasyona doniismeden tamamlanamaz
(datapine.com, 2020). Oniimiizdeki yil veri bilimi gorevlerinin %40’dan fazlasinin
otomatik hale getirilecegi beklenmektedir (gartner.com, 2019). Bu sebepledir ki is zekasi
dikkat ¢eken egilimlerden biridir. Isletmenin dogal is akis1 icinde kullanicisi tarafindan
gergeklestirilen veri analitigi islevleri gomiilii analitik olarak ifade edilmektedir.
Isletmeler cesitli is zekas1 ¢oziimlerini, mevcut uygulamalarla birlikte yorumlanmasini,
verimliligini ve karar verme siireglerini, iyilestirecegi goriisiinii kabul etmektedirler.
Tedarik¢i degerlendirme veya miisteri satig raporlart gibi canli veriler ile birlikte is
aktiviteleri icerisinde, analitik slireclerden gegirilerek otomasyona dokiildiiglinii ve

standartlastigini gérmemiz ¢ok uzak bir tarih degildir.

Bugiin is zekasi gelisimine ait pazarda yapilanma iki boliimlere ayrilmigtir. Kullanici
uygulamalari, veri-tabani yonetimi, yontemler, teknikler, raporlar ve gosterge panelleri
gibi ¢aligma segmentleri 6n ug¢ olarak ifade edilirken, veri hazirlama, entegrasyonu,
organizasyonu, analitik veri-tabani ve yonetimi olarak bilinen ¢alisma segmentleri arka
u¢ olarak ifade edilir. Gergeklestirilmek istenen projeler 6n ugtan baslanarak planlanir,
tasarlanir ve arka u¢ yeniden yapilandirilarak sistem entegrasyonu saglanir. Cogunlukla
konu edilen sorunlar, arka ugtaki eksiklikler, veri yapisi, kalitesi ve entegrasyon olarak
sdylenir. Isletmelerin izole bir sistem olarak algiladiklari, is zekas1 ¢oziimlerinden ilk defa
yaralanmak istediklerinde, mevcut veri yapisini gozden gegirmesi ve kullandigt
sistemlerin entegrasyonunu gergeklestirilmesi, ayri bir ¢aba ve ¢alisma gerektirir. Her ne
kadar ek calisma gerektirse de, kiiresel pazarda var olma istegi, is zekasi ¢oziimlerini en

onemli itici gii¢ olarak gormektedir.

Isletmeler, is zekasi ile potansiyellerini kesfedebileceklerini 6grendiler ve hazir
yazilimlar ile kendilerini destekleyebileceklerini fark ettiler. Ornegin is zekas1 pazari
isletmelere 6zgii yazilim saticilari tarafindan baski altindadir. Diger yandan, artan rekabet
baskis1 ve glivenilir bilgiye hizli ve her zaman gilivenebilme gereksinimi, giiclii talep
saglar (Otmane ve Horst, 2018). Is zekas1 ¢dziimlerinin iiretilmesinde ve kullanilmasinda
talep artmaya devam etmektedir. Talep karsilanmasi igin is zekasi ¢6ziimlerinin amaci
isletmelere daha iyi, daha isabetli kararlar vermeleri ve verimli performans y&netimi
saglamak olmalidir. Tasarimda ise stratejik hedeflerine, amaclarina uygun, uygulanabilir,

dlgeklenebilir, giivenilir ve performans igin planlanmali ve yapilandirilmahdir. Tlgi ve

31



talep devam ettikge is zekasi uygulama ¢oziimleri basit ve kullaniglt hale gelir. Kullanici
durumundaki igletmeler ise veri tabani alt yapilarini ve veri kalitesini iyilestirmeye devam
etmektedir. Entegrasyonu saglanmis ve ¢ozlime adapte olmus kurumsal firmalar, daha
dinamik bir veri organizasyonu ve bilgi paylasimi ile kendilerini daha giiglii
hissetmektedir. Kiigiilen diinyada, rekabetin ¢etin oldugu pazarda, ayak izine sahip olmak

isteyen her firma icin is zekasi hayati bir enstriiman olarak goriilmektedir.

1.2 Gosterge Paneli

Kullanim1 her gegen giin artan gosterge panelleri, ilk olarak isletme zemininde analitik
olarak kullanilmig, daha sonrada siireglerin izlenmesi, analizi ve ardindan performans

yonetim sisteminde kullanilmaya baslanmistir.

Bugiin tanimlanan gdsterge panellerinin ihtiyaca gore {i¢ farkl sekilde yapilandirildig: ve
isimlendirildigi goriilmektedir.
1. Operasyonel gosterge paneli

2. Taktik gosterge paneli
3. Stratejik gosterge paneli

Operasyonel gosterge paneli daha ¢ok izleme i¢in talep goriirken, taktik gosterge paneli
analiz i¢in, stratejik gosterge paneli ise yonetim hedeflerindeki siirecin takibi igin
kullanilir. Operasyonel gosterge paneli, isletme zemininde ¢alisanlarin temel operasyonel
siireclerini takip edebilmesi icin gelistirilir. Calisanlara operasyonel olclimlerini
izlemesini ve olagan dis1 gelisen tiim durumlar hakkinda bilgi ve uyarilarin paylasilmasini
kolaylastirir. Gosterge panelinde sunulan Kklasik raporlar, 6zet grafiksel raporlar oldugu
gibi, operasyonel ve boliim bazinda sinirlandirilmig 6zet raporlar da paylasilir. Cok fazla
detayli bilgiye yer verilmeyen, Operasyonel gosterge panellerine ait icerik genel olarak su

bilesenlerden olusur.

e Operasyonel bilgiler
e Smurh ve yiizeysel istatistiksel bilgiler
e Boliim kararlar

e Uyar1 ve durum bilgileri

Operasyonel gosterge panellerinin kullanicisi, cogunlukla isletme zeminindeki calisanlar
ve onlarin amirleridir. Kullanici, verilen gorevi tamamlayabilmek i¢in izlemesi gereken

olgli, deger, metrik ya da bilgileri, panelin arayiiziinden takip ederek sonug¢landirir.
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Dolayisiyla, calisan aktivitelerinin gerekli oldugu tiim ihtiyaglar hizli ve dogru bir
bicimde karsilanir. Operasyonel gosterge panelleri ¢cogunlukla tek bir bdliime veya
aktiviteye odaklanir ve sik rastlanmasa da isletmenin iligkili diger boliimleriyle ilgili
igerik saglar. Operasyonel gosterge panellerinin bir¢ogu, igerikleri ve raporlamalarindaki
farkliliklar nedeniyle degisime ve doniisiime izin vermez. Ancak tasarimdaki benzerlikler
ve metrikler diger bolimlere uyarlamada g¢alisanlar1 destekler. Operasyonel gosterge
panelleri neredeyse her zaman tek bir boliime veya aktiviteye odaklanirken, sik
karsilasilmasa da nadiren genisler. Bir¢ogu, belirli islev setleri veya metrikler gerektiren,
boliimlere ve aktivitelere 6zel tanimli islemleri destekler. Isletme zemininde ¢alisanlar,
aktiviteye ait i emrinin igerigiyle ilgili olarak sekil 12’de bir 6rnegiverilen gosterge
panellerindeki operasyon verilerini ve durumlarini, ¢ok kisa zaman dilimleri i¢inde

izlemek icin kullanirlar.

Operasyonel Gésterge paneli

Sekil 12: Operasyonel Gosterge Paneli

Operasyonel gosterge paneli, dinamik olarak bir isletmenin siireglerine ait durum
bilgilerini tablo veya grafiklerle, izlenebilmesini saglar. Ayrica ariza durum ve uyari
bilgileri c¢alisanlara hizli bir sekilde bildirilir. Genel olarak operasyonel gosterge
panelleri, ilgili veri tabanlari ile entegrasyonu sayesinde, siirekli olarak giincellenir. Veri
giincelleme, ger¢ek zamanli olarak veya belirlenmis uygun bir gecikme siiresinden sonra,
calisanlarin karar vermek i¢in uygun zaman dilimlerinde kontrol edebilmelerine bagh
olarak gerceklesir. Glincellemede onemli olan, yapilan isin dinamigine ve diger islerle
olan birlikteligine gore planlanarak, giin igerisindeki periyodu belirlenir. Operasyonel
gosterge panelleri gergeklestirilen isin icerigine bagl olarak, zaman 6l¢iitii, mesafe ve

sicaklik gibi tanmimli dlgiimleri barindirir. Olgiimler daha énce yapilan etiitler yardimiyla
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bulunur ve ge¢mis veriler ile karsilastirilarak optimize edilir. Aktiviteler ger¢eklesirken
taniml1 bulunan norm degerleri disinda gergeklesmesi durumunda sistem kullanicisina bir
uyar1 verir. Ek olarak hazirlik gerektiren her is istasyonu igin istatistiksel islemler
yapilarak c¢alisanin siireci takip etmesi i¢in dikkatine sunulur. Benzer durum tahmine
dayali is aktiviteleri iginde gegerlidir. Calisanin alacagi karar1 etkileyen her durumun
verileri ve bilgileri dikkat ¢ekecek sekilde tasarlanarak paylasilir. Operasyonel gosterge
panelinde kullanilan veriler analiz ve yoOnetim i¢in degil, izleme ve kontrol igin
gerektiginden, 30 giinii gegmeyen veri biriktirilmektedir. Bu periyod, isletmenin teknik

alt yapisina ve veriye hizli erisim ihtiyacina gore degiskenlik gosterebilir.

Taktik gosterge paneli, isletme faaliyetlerini ve siire¢lerini, takip ve analiz etmelerini
saglar. Analitik olarak veriler iizerinde islem gerceklestirmek, ortaya ¢ikan problemlere
ve yanlis giden islemlerin nedenlerini arastirmaya ve ¢Oziim silirecine destek olur.
Calisanlara, iyi Ozetlenmis verilerden, detayli raporlari alacak 6l¢iide ve boyutlarda
verilere ulasma ve analitik olarak isleme imkani verilir. Taktik seviyedeki gosterge

panelinin igerigi ise genellikle su bilesenleri igerir.

e Analiz i¢in editor ve model olusturma

e Veri gorsellestirme

e Cok boyutlu sorgu ve rapor olugturma araglari
e Iinteraktif rapor ve tablo olusturma

e Is ve organizasyon semasi olusturma

e Operasyon izleme ve kontrol etme

Tanimli olan bu bilesenlere ek yapilabilir. Ayrica gosterge panelleri iizerinde, 1yi bir

tasarimla, duruma gore sadece gerekli olanlar goriintiilenebilir.

Taktik gdsterge panelinin asil amaci, herhangi bir yardim almadan ihtiyac¢ duyulan bilgiye
erisimi kolaylastirarak, analiz, rapor ve arastirma gibi aktivitelerin yapilabilmesi i¢in
bilgiyi bolim amirlerinin hizmetine sunmaktir. Paneli kullanan c¢alisan bu konuda
egitimli oldugundan igletmenin bu seviyesinde ihtiya¢ duydugu veriye erisim saglayarak,
analiz gergeklestirilir. Mimari olarak, detayli veriyi barindirmasi ve analiz i¢in imkan
verilmesi, taktik gosterge panelinin diger panellere gore, icerigi de kullanimi da
karmagiktir. Ust diizey yoneticiler, taktik gdsterge panellerini, isletme siireclerini
izlemek, faaliyetleri anlamak ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi kesfetmek icin kullanirlar.

Ozellikle, hedefleri, projeleri, aktivite Olgiimlerini, ilerlemeleri ve tahmine dayali
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slireglerin takibi i¢in kullanirlar. Taktik seviyedeki gosterge panelleri, uzman seviyesinde
calisanlarin operasyonel islemlere ait dagilimlar, istatistikler ve siirece dair grafik ve
tablolar1 igerir. Paneller, elde edilen bilgilerin iliskisel durum bilgilerinin
goriintiilenmesini saglayarak, tespit ve tahminlerini destekler. Gergek zamanl bilginin
islendigi, siklikla giincellenen verilerden olusan ve islenen verinin gorsel ara yiizleri,
taktik gosterge panelinde incelenir. Paneller, isletmenin kaynak olarak goriilen hemen her
turlii verisini sekil 13’de gosterilen (veri ambari, OLAP, data mart vb.) kullanilabilecek

sekilde gerekli diizenlemeleri biinyesinde barindirir.

i 7

- Bz —9°

Veri Ambari
Veri Tabanlari —

Sekil 13: OLAP Kiipleri Genel Yapisi

Iyi tasarlanmus bir gdsterge paneli boliim i¢indeki proje ve hedefleri desteklemek igin,
OLAP, veri madenciligi gibi analitik araglar1 kullanarak is zekasi ¢aligsmalarina imkan
verir. Taktik seviyedeki bu gosterge paneli kullanicilari, siradan kullanicilar degildir.
Isletmenin isleyisine hakim olan, veriyi analiz edebilen iyi seviyede bir analist bilgisine
sahiptir. Yogun bir sekilde analiz yaparak galisan is analistleri ve uzmanlar daha efektif
¢ok boyutlu ve islevsel goriiniimlere sahip uygulama araglarina ihtiyag duyarlar. Ciinkii
1yi tasarlanmug taktik gOsterge panelleri, giin igerisinde siklikla ihtiya¢ duyulan bilgi
talebini karsilayabilmesi gerekir. Taktik seviyede analitik panel olarak adlandirilan bazi
paneller, isletmenin agir bir analiz yiikiinii kaldirmak i¢in tasarlanmiglardir. Bu gosterge
panelleri, calisanlarin verileri herhangi bir boyutta, herhangi bir ayrinti diizeyinde
erigebilmelerine imkan sagladigi gibi, tahmin yapabilmek, basit analitik teknikleri ve

rapor gorsellerini paylasim imkani da vermektedir.

Stratejik gosterge paneli, yoneticilerin ve calisanlarin belirlenen stratejik hedeflere
yonelmelerine ve kontroliine imkan saglar. Yonetimin her tiirlii islevsellige, stratejik is
stireclerinin yiiriitiilmesi ve yonetilmesinde iyi bir destek aracidir. Ayrica igletmenin tiim

birimleri arasindaki iletisim ve koordinasyonu hizli ve etkili bir sekilde uygulama imkéani
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sunar. Uygulamada bir¢ok isletme, stratejik diizeyde oldukga 6zet raporlar ile paylagim
saglarken, smirli Olgiide detayli bilgiler paylasilabilir. Stratejik gosterge panelinin

bilesenleri su sekilde verilir.

e Isletme ve calisan performansi

e Isletmenin degisen genel ve dzet raporlari

e Duyurular ve iletisim bilgileri

e Yol haritas1
Isletmeler gosterge panellerinden daha ¢ok, stratejik gdsterge panelini uygulamayi tercih
etmektedir. Sekil 14’te goriildigi gibi W.Eckerson’un raporunda isletmelerin %41’
stratejik gosterge paneli uygularken, %35 ‘i taktik gosterge paneli uyguladigini ve %231

operasyonel gosterge paneli olusturmustur.

50% 41%
35%

40%
30% 23%
20%
10%

0%

Stratejik Taktik Operasyonel

Sekil 14: Yoneticilerin, Gosterge Panellerini Tercih Etme Oranlar:
Kaynak: Eckerson, 2018

Bu oranlar her zaman iist diizey yoneticilerin kurum rotasini kontrol etmek i¢in iyi bir
arag¢ olarak gormelerinden kaynaklanmaktadir. Olusturulan paneller saglikl bir isletme
verisi lizerine yapilandirilmadiysa, istenilen stirdiiriilebilir etkiyi alabilmek ¢ogunlukla
miimkiin olmamaktadir. Sekil 15°ten anlasildig1 lizere ek olarak stratejik gosterge
panelinde gosterge panellerinin ¢aligsanlara sundugu isletme icerik bilgisi ve taktik

operasyonel gosterge panellerine gére daha fazladir.
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Sekil 15: Gosterge Panellerinin icerik Bilgisi Kapsama Oranlar
Kaynak: Eckerson, 2018

Sekil 15 gosterge panellerinin isletmeye ait bilgileri igeriginde bulundurma oranlarini
gostermektedir. Igerik bilgisinde 6zet veya detay olacak herhangi bir ayrim
yapilmamaktadir. ierik oranlar1 diistiik¢e detay bilgi artmakta ve kapsam daralmaktadur.
Grafikte oranlar isletme tercihine gore sekillense de genel goriiniim ayni kalmaktadir.
Kurumsal altyap yeterli bilgiyi gosterge panellerine veri olarak saglarsa, istenilen verim
ve etki alinir. Etkili ve verimli olmayan gosterge panelleri zaman iginde kullanim disi
olacagindan, deger iiretmeyen ve katki saglamayan bir uygulama araci haline gelir.
Isletme iginde kullanilan tiim paneller, kullanicis1 dikkate almarak ve karmasik analiz
yapisint izole ederek tasarlanirsa, bireysel aktivitelerin, 6l¢iimlerin ve degerlerin takibini
kolaylastirir. Izlenebilirlik ve kullanilabilirligi arttirabilmek igin uygulama iginde
gosterge panellerinin kontroliinii saglayan modiiller(sayfalar) kullanilir. Sekil'16 da ekran
goriintlisii paylasilan modiiller ile c¢alisanlar, istedikleri gostergelere erisim hizim
arttirabilir, verinin yenilenmesi sikligin1 diizenleyebilirler. Dolayisiyla birim zamanda is
yapabilme siiresini optimize etmesi ve calisanlarin kabiliyetlerinden etkili bir sekilde

yararlanmay1 saglayabilecektir.
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Sayfalar

Sayfa Yiikle Sayfa Ekle / Sil Sayfa Duzenle
26 Uretim Géstergeleri 5
28 Satis Raperlan 5

40 Muhasebe-Finans Gdstargeleri =

25 Misteri Hizmetleri Gastergalari

5
5
87 Satinalma Gastergelari S
S
S

Kapat

Sekil 16: Tanimh Gostergeler Yonetim Sayfasi
Kaynak: Kurumsal Yazilim-HarmonyERP, 2019

Taniml1 gostergelerin  yiiklenmesi, eklenmesi, silinmesi ve yenilenmesine ait

diizenlemelerin yapildig1 uygulama ekran goriintiisii sekil 16'da paylasilmigtir.

Ekranda galisanlarin gostergelerini varsayilan olarak belirleyebilmesi ve yenilenme siiresi
verilmektedir. Gosterge panellerinde, ¢aliganlarin herhangi bir kritik performans verisinin
beklentilerin altinda oldugunu gordiiklerinde ilk O6grenmek istedikleri, performansi
asaglya c¢eken sebepleri Ogrenmektir. Gosterge panellerin  sadece sonuglarin
goriintiilenmesi degil, ayn1 zamanda gosterge olarak paylasilan performans verisinin de
detaylar1 sorgulanabilir. Gostergelerin kritik performans detaylarini sorgulayabilme ve
sebeplerini gorebilme yetenegi, sistemin tasarim mimarisinin geregidir. Ayrica, paneller
calisan aktivitelerini izleme, yiiriitme ve iletisim kurma gibi bir¢ok 6zelligi de i¢inde
barindirir. Yoneticiler ise daha dnce belirlenmis yol haritalarini, belirlenen hedeflere
yiirlirken etkinlikleri 6lgmek ve iliskilendirmek i¢in kullanirlar. Bugiin gosterge
panellerini, kurum hiyerarsisindeki temel islevleri olarak ifade etmek gerekirse,

operasyonel, taktik ve stratejik gosterge panelleridir.

e Operasyonel gosterge panelleri, isletme siireclerini aktivite seviyesinde izler ve
kontrol eder.
e Taktik gosterge panelleri, boliim hedeflerini, projelerini izler, ¢alisanlarin analiz

ve tahmin siire¢lerine destek olur.
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o Stratejik gdsterge panelleri, isletme faaliyetlerini, etkinlikleri ve stratejik hedefleri

izler ve duzenler.

Glintimiizde operasyonel ve taktik gosterge panelleri daha iyi gelisme egilimi gosterirken,
stratejik gosterge paneli ayni ivmeyi yakalayamamistir. Dolayisiyla birgok stratejik
gosterge paneli Yyeterli bilgi organizasyona ve gerekli analiz derinligine sahip

olamamustir.

1.2.1 Operasyonel Gosterge Paneli

Bir operasyonel gosterge paneli, ¢aliganlarin ve yoneticilerin is siire¢lerini izleyebilecegi,
ortaya cikabilecek sorunlar1 gorebilme ya da firsatlar1 yakalayabilmeyi saglayan 6nemli
bir karar destek ekranidir. Paneller, giincel isletme verilerini analitik olarak igleyerek,
entegrasyonunu saglayan bir dizi islevin lizerinde yer alir. Rafine edilen verilerle siirekli
giincellenen operasyonel gosterge paneli, organizasyonun her faaliyeti i¢in daha rekabetgi
ve daha cevik bir is yapma kabiliyetine kavusturur. isletme faaliyetlerine ait tiim toplanan
veriler(ODS=operational data store) sekil 17°de goriildiigii tizere analitik gérev yapan

birden fazla sayida analitik veri deposundan alinir.

IS .
= Veri
o ayiklama
Aktarma Yiikleme

5 = . .
; § Isletn:le m— Veri —> Veri Ambari
&S Veri Hazirlama
L tabani

(ODS)

Operasyonel
islemler

Sekil 17: Veri Ambari Islemleri

ODS, analitik veri deposu olarak islem goriir ve operasyonel uygulamalara ait kiiciik
miktarlarda tiimlesik veriyi saglamak i¢in idealdir. Bu tiir veri depolari verinin diizenlenip
ambara aktarilma Oncesinde kisa zamanli veri tutmak icin kullanilir. En 6nemli gorevi
gercek zamanli olarak degisen verinin raporlanmasini(OLAP = On Line Transactional
Processing) saglamak ve veri ambarina aktarimda 6nemli bir asamay1 gergeklestirmektir.
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Verilerin ger¢ek zamanl raporlanmasinda OLAP kiipleri yerine is zekasi alt zemininde
yeni arayislar igerisine girilmistir, ancak uzun zaman alan analitik raporlamalara destek
icin OLAP Kkiiplerini az miktarda veri ile kullanmaya devam etmektedir. Bu durum
gosterge panellerinin  giincellenmesinde gecikmelere neden olsa da tasarimi

etkilememistir.

Operasyonel gosterge panelleri isletme faaliyetlerine ve ihtiyaglarina gore farkli sekilde
tasarlanir. Tasarimin en 6nemli kisimlari, isletmenin kullandig1 uygulamalarin ve veri
tabanlarinin entegrasyon siirecleridir. Tasarimlarin igletme aktivitelerine uyumu ve
calisanlarin  kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda, operasyonel gosterge paneli,
kisisellestirilerek farkli amaclar igin cesitlendirilir. Ornek olarak giinliik islemlerin
kontrol ve izlenmesi icin standart bir panel tasarlanirken, satig-pazarlamada egilimleri
izleyebilmek icin yonetim paneli olusturur. Olusturulan her farkli panelin icerik ve
diizenlemeleri kullanict istekleri dikkate alinarak tasarlanir. Is zekas1 tasarim altyapisinin
onemli bir bagka noktasi da, raporlama ve veri analizi ¢alismalarmin sekil 18 deki

asamalardaki benzer planlanmasidir.

4 — Teknolojik erisim noktalar1

(Gosterge Paneli)

3 —Biitiinlestirme

2- Isletme kaynaklarmi ve is zekas1

tasarimini Uyarlama

1 — Kaynaklarin diizenlenmesi

Sekil 18: isletmeler Icin Is Zekas1 Uygulama Asamalar:

Is zekds1 planlamasinda ilk asama, kurumsal uygulamalarin iirettigi verilerin
konsolidasyonudur. ikinci asama kurumsal uygulamalarin ve tasarimlarin uyumuna
doniik calismalarin yapilmasidir. Ugiincii asamada kurumsal konsolide olmus verilerin,
1§ zekas1 tasarimi ile biitiinlestirilmesi ve veri dagilimin planlanmasidir. Son asamada
organizasyonu ve planlamasi yapilmis verilerin mobil ve web tizerinde, gosterge paneli

gibi kullanici erisim araglarinin gergeklestirilmesidir. Operasyonel gosterge panelinin
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kolaylikla uygulanabilmesi icin, karsilagilabilecek zorluklarin bilinmesi ve hazirlik
yapilmasidir. Uygulama ne kadar isletmelerin ilgisini ¢cekse de, uygulamaya gecirmekte
de bir takim zorluklar yasanmaktadir. Faaliyetlere ait verilerin toplanmasinda analitik
uygulamalarin olusturulamamasi, kaliteli ve biitiinlesik verinin gergeklestirilmemesi gibi

zorluklar igletmenin en temel zorluklaridir.

Genel anlamda TDWI(veri ambar1 enstitiisii)’niin yaptig1 bir arastirmaya gore

uygulamadaki zorluklar sekil 19°da verilmistir.

\ \ \
Is vakasi, yiiksek maliyet veya biitce sorunlar 60%

Biitiinlesik olmayan veri kaynaklari 47%

46%

Gergek zamanli iglemeyi gerceklestirecek 46%
altyapr eksikligi ‘ ‘ 0

Ticari kullanicilar1 ger¢cek zamanli BI
konusunda egitmek

Diisiik kaliteli veri 43%

BT personelini ger¢cek zamanli BI konusunda

0,
egitmek Sal

Gergek zamanli veri isleme i¢in arag eksikligi 35%

Olgunlagsmamis teknoloji 28%

Performans ve dlgeklenebilirlik 24%
\

0% 20% 40% 60% 80%

Sekil 19: is Zekas1 Uygulamada Karsilasilan, 9 Farkh Zorluk
Kaynak: Performans Dashboard W.Eckerson - (TDW!I Rapor Serisi 2004)

Isletmelere ait 383 veri ambarindan ve is zekds1 uzmanlarindan gelen cevaplara gore 9
farkli tipte zorlugun ifade edildigi goriiliir. Zorluklar agilip nihai anlamda uygulamanin
ortaya ¢ikmastyla donanim, yazilim ve ¢alisanlara ait maliyetlerde 6nemli oranda artig
gerceklesir. Performans i¢in donanim alt yapisinin gii¢lendirilmesi ve doniistiiriilmesi
gerekirken, yazilim ve uygulamalar noktasinda giincelleme ve yogun is yiiki i¢in, ek
yazilim gereksinimi ortaya ¢ikar. Is zekas: kullanicist olarak ¢alisanlar, 6zellikle bilisim
alt yapisinda calisan teknik ekip i¢in yeni egitim destegi ve is yiikiinlin artmasi, ek
maliyetlerin  Onilinii agacaktir. Calisanlarin egitilmesinde son derece Onemlidir.

Gostergelerin dogru okunmasi, diizenlenmesi ve gilincellenme siklig1 gibi bir takim
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ayrintilar, gerektigi gibi kullanilabilmektedir. Verilerin giincellenme sikligi ve kalitesi
dogru okuma yapmak kadar 6énemlidir. Verinin kontrol edilebilir ve hatasiz olmasi, temel
isletme siireglerinin saglikli islediginin bir ifadesidir. Sorunlar1 onlemek, gostergeleri
hizli okuyup degerlendirmek ve hizli karar alabilmenin siirece katkisi muhakkaktir.
Ozellikle iizerinde durulmasi gereken, calisanlarin gosterge panellerini kullanirken
grafik, tablo ve raporlar1 hatasiz ve dikkatli okumalaridir. Elde edilen rapor ve iiretilen
gorsellere, zaman igerigi olan tarih ve saat bilgisi mutlaka uzmanlar tarafindan dogru bir
sekilde yerlestirmelidir. Oyle ki ¢alisanlarin zaman parametresini gormeden, yanlis ve
eksik okuma yaparak hatali sonuglar alinmasin. Ayrica, elde edilen rapor ve gorsellerin
birim bazinda 6nceliklerini belirleyerek tasarimlar1 gergeklestirilmelidir. Oncelige sahip
olan rapor ve gorseller, ¢alisanlarin egitimi ve is yiikii dikkate alinarak tasarlanir. Kurum
uyarlamasi sonrasinda, is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi, istenen sonuglarin
alinabilmesinde son derece Onemlidir. Calisanlarin yeni eylemlerle isin niteligini
arttirmak ve ig yapma diizeninin degistirilmesini saglamak, izlenmesi gereken ve kolay
olamayan bir siiregtir. Dolayisiyla, uzmanlar temel is siireglerini ve sistemlerini yeniden

yapilandirmazlarsa etkili bir gosterge paneli ve etkin bir is zekas1 olusturamazlar.

1.2.2 Taktik Gosterge Paneli

Sekil 20" de 6rnegi verilen taktik gosterge panelleri, ¢alisanlarin igletme siireclerini ve
birim hedeflerini yonetebilmek, aktivite kontrollerini yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan

bilgilere hizla erisebilmek icin tasarlanmistir.
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Sekil 20: Taktik Gosterge Paneli
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Taktik paneller, birim hedeflerini ve aktivitelerini en hizli ve dogru bi¢cimde ¢alisanlarina
sunabilmeye odaklansa da, kurumun stratejik planlarina ait degerleri de iginde barindirir.
Genel yapisi itibari ile kisa periyodlarda giincellenen taktik paneller veri kaynaklarma
kadar inerek sorgulamalara ve detayli veriye erisim imkani saglar. Bununla birlikte
gelisen teknoloji ile bilgiyi sunmanin farkli yollarin1 ve araglarini, taktik gosterge
panelleri tizerinden gergeklestirirler. Bdylece isletme hedeflerine yeni teknolojik
yaklasimlar ile tahminlerini desteklemek gibi etkilesimli ve detayli rapor alma imkanina
sahip olurlar. Bu imkanlar isletme siireglerini izlemeye ve birim faaliyetleri ilgili tiim
alanlarda bilgiye erisime olanak tanir. Taktik gosterge panelinin mimarisi birden fazla
kaynaktan beslenerek, verilerin secilmesini, temizlenmesini ve biitlinlestirilmesini
saglayarak ilgili veri-tabanina bilgi aktaran bir veri depolama mimarisidir. Panelin
mimari yapist ne kadar iyi organize olursa, ¢alisanlarin is siireglerine o derece hizli cevap
verir. Dolayisiyla mimari tasarimla birlikte panelin ara ylizii, birimin is yapma
adimlarmin elektronik ortamdaki modellemesidir. Ayrica tutarli bir modelin siirekli
giincellenen rapor ve gorselleri ile ¢alisanlarin farkli kaynaklara yoneliminin de oniine

gecer. Taktik gosterge panellerinin sagladigi bazi avantajlar soyledir;

1. Birim bazli kullanilabilir raporlama kabiliyeti vermenin yaninda, giivenli ve
tutarl1 veri seti kullanma imkan1 sunar.

2. Gereksiz raporlardan kaginilarak, ¢alisanlarin pozisyonlarina ve isteklerine gore
raporlar tasarlanir. Konsolide raporlama imkani saglar, aktif analiz ve eylem
gerektirir.

3. Kullanicilarin bir sorunu veya firsati kesfetmelerini ve ¢ok ge¢ olmadan harekete

gecmelerini saglayan zamaninda ve ayrintili bilgiler sunar.

Temelde, taktik gosterge panelleri “rapor” kavraminda bityiik bir degisim getirir. VVerileri
kullanicilara gerektigi gibi ayiran, goriintilleyen ve detaylandiran bir performans yonetim
sistemi yapilandirir. Veriye dayali yonetimin gelismesi ancak, veriye dayali yonetimin
gerekliligine inanan ve isletmelerini bu yonde hareket edecek sekilde hazirlayan
yoneticiler, bilgi paylasimi ve etkilesim bariyerlerinin ortadan kaldirildig1 bir 6rgiit yapisi
ile miimkiin olacagini da unutmamak gerekir (Altunisik, 2015). Etkili bir taktik gosterge
paneli gerceklestirebilmek icin, birden fazla veri kaynagmin organizasyonunu,
doniisiimiinii ve 6lgiimlenebilir hale gelmesini saglayan is zekasi alt yapisi gereklidir. Is
zekast mimarisi verileri farkli ayrinti diizeylerinde toplamak ve farkli analiz tiirlerini

desteklemek i¢in uygundur. Dolayisiyla gosterge panellerinin olusturulmasinda is zekasi
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alt yapisi hazir ise bir¢ok zorlu siire¢ asilmis demektir. Aksi durumda isletmeler bir dizi

hazirlik siirecinin zorlugu ile kars1 karsiyadir.
Her isletmenin karsilasabilecegi li¢ zorluk asagida verilmistir.

1- Analitik sistemlerin konsolide edilmesi: isletme zemininde mevcut ¢alisan analitik
sistemlerin birlestirilmesi ve organize edilmesi islemidir. Bu diizenleme ile birlikte is
zekasi alt yapisini iceren yeniden yapilanma, yedekleme ve erisilebilirlik siirecini
tamamlar. Bu asamada ek donanima ve uzman personel destege ihtiya¢ duyulacagi
gibi beklenen siireyi asan durumlar s6z konusu olabilir. Ayrica bu agsama hesaplanan
maliyetlerin iistiine gecebilecek detaylar icerebilir.

2- Verinin standardizasyonu: Siirecinin en sikintili asamalarindan biri olarak bilinir. Veri
iceriginde anlam birligine varilmasi1 ve metriklerin belirlenmesinde, isletme
calisanlar1 ve uzmanlarin ayni noktada bulusmas: demektir. Isletmenin 6zellikle taktik
seviyede ¢alisanlarin aliskanliklarin1 ve tanimlamalarin1 degistirmeleri oldukca zor
bir siireci beraberinde getirir. Cilinkii veriler {izerinde en ¢ok analiz, rapor ve
aktivitenin gergeklestirildigi seviyedir.

3- Hizli degisim ve gelisim: Isletmelerin rekabet ortamindaki miicadelesi ve degisen
analiz ve rapor gereksinimleri taktik seviyede c¢alisan uzmanlarin daha hizli ¢6ziim
iiretmeye zorlamaktadir. Calisan uzmanlar, degisen rekabet kosullarini analiz ederek
etkili rapor olusturmak i¢in, hizli davranmak ve gelisime agik olmak zorundadir.
Cilinkii ihtiyaclar: bir araya getirme, yeni islevsellik gelistirme ve raporlar olusturma
seklini yeniden diisiinmeyi gerektirir. Degisime ve gelisime ivme kazandiran en
onemli seviyelerden biri, taktik seviye olurken, en 6nemli araglardan biride taktik

gosterge panelidir.

Ek olarak, kurum g¢alisanlarinin rapor ve analiz gereksinimlerine uygun gorsel ve
raporlarin tasarimidir. Tasarimlar ¢alisanlarin beklentilerine uygun biligsel uyum iceren
gorsel ve raporlardan olusacak sekilde ve konumda olmalidir. Ayrica isletme
yoOnetiminin, gosterge panellerin farkli yonlerini ve alt yapisini gelistirmede uzmanlagmis
teknik ekipleri bir araya getirmeleri gerekir. Veri ambarlari, veri martlari, raporlari ve
grafikleri minimum hata ve maksimum fayda ile verimli ve etkili bir sekilde ¢alisarak
yapabilirler. Taktik gosterge panelleri tasarimini basitge ifade etmek gerekirse, ii¢ farkl
bilgi erisim katmanindan olusur. Ik katmanda degisimi ve izlenebilirligi siirekli olan 6zet
bilgiler tasarlanarak grafiklerle gorsellestirilir. ikinci katmanda kullanicinin erisim

sagladig1 verileri tiim boyutlar1 ile gérebilmesi ve isleyebilmesine olanak saglar. Ugiincii
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katmanda g¢alisanlarin aktiviteler hakkinda daha fazla bilgi edinmek, sorgulamak veya
aragtirma yapmak istediklerinde bagvuracaklari ara yiizlerdir. Taktik seviyede ¢alisanlar
isletmenin ihtiyaglarina gore her katmandaki bilgi erisim ara yiiziinii kisisellestirebilir,

diizenleyebilir ve onceliklerini belirleyebilirler.

1.2.3 Stratejik Gosterge Paneli

Stratejik gosterge panelleri, isletme aktiviteleri ve belirlenen stratejik hedeflerin birlikte
raporlandigi, degerlendirilebildigi u¢ birimlerdir. Panel islemenin stratejik hedeflerinin
gorsel ve etkilesimli raporlar halinde sunulan bir ara yiizene sahiptir. Icerik olarak ayn
zamanda, bireysel ve kurumsal stratejik hedeflerin, hizli ve etkili bir sekilde izlenebildigi
gosterge panelleridir. Isletme stratejisi belirlenirken ilk gozden gegirilmesi gereken
stirecler, strateji yonetimi, siire¢ yonetimi, finans, insan kaynaklar1 ve bilgi yonetimidir.
Bu siireclerde gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra ortaya cikarilan stratejinin
stirdiiriilebilir olmast ¢ok 6nemlidir. Benimsenen ve bilinen yonetim metodolojilerden
birisi balance scorecard (kurumsal karneleme)dir. Paneller iizerinde igerik isleyisi ve
tasarimi, ¢ogunlukla balanced scorecard yapilanmasina benzer sekilde tanimlanir ve

tasarlanir sekil 21.

Musteri

Vizyon
Finans & ic Stireg
Strateji

Ogrenme
ve

Blylume

Sekil 21: Stratejik Gosterge Panelinin Yapisal Bilesenleri
Kaynak: Kaplan ve Norton, 1996

Balance scorecard yapilanmasi finansal perspektif ile belirlenen hedeflere ne derece
ulagilabildigine ait degerlendirmelerin yapildigi, risklere karsi tedbirlerin izlenebildigi ara

yiizlerdir. Miisteri perspektifi, isletmeye deger katan miisteri ve iiriin etrafindaki tim
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unsurlarm sayisal Sl¢iimlerini tanimlar. I¢ siire¢ perspektifi, isletmenin operasyonel ve
organizasyonel tiim siireglerinin iyilestirilmesini igerir. Ogrenme ve biiyiime perspektifi,
calisanlarin bilgi ve becerilerinin arttirilmasi, yeni teknolojiden yararlanilmasi,

kaynaklarin paylasimi ve isletmenin yonetim ve koordinasyonunu igerir.

Operasyonel ve taktik gosterge panellerinde oldugu gibi, stratejik gosterge panelleri de
en st diizeyde grafik gostergeler ve en alt diizeyde ayrintili raporlar ile birlikte, ¢cok
sayida ayrintili veri paylasilir. Stratejik gosterge panelinin mimari tasariminda amag
isletme kaynaklarmin ve faaliyetlerinin izlenebildigi rapor ve gostergelerin
gerceklenmesidir. Cogunlukla bu mimari tasarimin veri alt yapisi, kavramsal olarak {i¢
asamada yapilandirilir. Alt zeminde isletme faaliyetlerine ait veri kaynaklari, onun
tizerinde standart ve ¢ok boyutlu raporlar yapilandirilirken, iist asamada ise is zekasi
¢Oziimlerine ait analitik raporlar konumlandirilir. Stratejik asama, analiz edilen verilerin
eyleme doniismeden onceki bilgiye doniismiis seviyesidir. Bu asamada bireysel ve
kurumsal hedeflere ait, 6lciim degerleri ve sonuglar1 paylasilir. Olgiimler ve sonuglarin

giincellenme sikliginin en genis oldugu asamadir.

Gosterge paneli tasarimi, BT uygulama ara yiizlerinden farkli olarak hareketli olmayan
tek ekrandan olusmalidir. Calisanlar gergeklestirdikleri aktivitelerini basit ve anlasilabilir
gosterge panelleri ile kontrol ve takip edebiliyor olmalidirlar. Gosterge panelleri tasarimi
daha ¢ok, anlagilabilir bir goriiniise ve ¢alisanlarin bilissel uyumuna odaklanir. Gosterge
paneli tasarimi diger uygulama ekranlarina goére daha zordur. Ciinkii ¢ok az kisi
tasarimda, kullanicinin bilissel uyumunu dikkate alarak tasarim gerceklestirebilir.
Cogunlukla tasarimcilar kendi tekniklerine ve hislerine gilivenerek hareket ederler,
dolayisiyla karmasik ve ilk bakista anlasilmasi zor ekranlar ortaya ¢ikar. Bu durum, bazen
tasarim gergekleme esnasinda, konunun uzmanlarini siirecin igine dahil etmeye zorlar.
Gosterge paneli tasarimina ait gereksinimler alinirken, ihtiyag duyulan bilgiler ve
kullanic1 beklentilerinden ¢ok, kullanicinin tasarlanan ekrani ¢alisma esnasinda nasil
kullanacagma odaklanilmalidir. Islevsel bir ara yiize odaklanarak ¢alismak ve tasarimi
buna gore yapilandirmak dogru bir yaklagim olacaktir. Konum, renk, biiytikliik gibi gorsel
parametreler, kullanic1 destegi alarak gelistirilmesi, daha iyi bir yaklasim olacaktir.
Panelleri  planlama  asamasinda  mutlaka  kullanici  beklentileri  alinarak
degerlendirilmelidir. Masaiistii, mobil araclar veya ekranlarin boyutlari, ortaya
cikarilacak tasarimda erisim ve islevsel agidan farkliliklar degerlendirilmelidir. Isletmeler

hizla biriken verilerin organizasyonunda, uzman olmayan biri i¢in verilerin kaybolmasi
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ve kargasasi kagmilmazdir. Verinin organizasyonunda ve paylasiminda yapilan
diizenlemeler gosterge paneli ile disiplin altina alinir. Verinin belirli bir yol haritasi ile
disiplin altina alinmasi ve paylasilmasi, diisiik bilgi seviyesine sahip c¢alisanlarinda
faydalanabilmelerine imkan saglar. Iyi tasarlanmis ve kullamilabilirligi yiiksek bir
gosterge paneli calisanlar iizerinde son derece etkilidir. Ayni zamanda panel {lizerinden
veriyi yonetme ve karar almadaki ihtiyaglarini karsilama kabiliyetlerini arttirir. Gosterge
panellerinde degerli veriye odaklanmayi1 saglamak onemlidir. Basit ve anlasilabilir

tasarim gerceklestirmek icin dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir.

e Verilerinizi gruplayarak en ¢ok ihtiya¢ duyulan veriye erisimini kolaylagtirmak,

e Daginik goriiniimden ¢ok optimum bdliimlemeyle, verilerinizi filtreleyerek sira
ile sunmak,

e Degerli verilerinizi dikkatlice dnceleyip, boyutlandirmak,

e Renkleri az ve dikkatlice kullanmak,

e Verilerinizi gerekirse kaydirma ¢ubugu olan nesnelerle kullanmak,

e Oncelik hedeflerinize destek veren verilerinize yer vermeye calismak.

Gosterge panellerinin en etkili sekli, dogru gorseller ile veriyi sunabilmektir.
Gorsellerinde en tercih edileni grafiklerdir. Gorsellerin ve grafiklerin tercihleri
kullanicisina, veri kaynaklarina ve ihtiyaglara gére sekillendirilir. Sekil 22'de iyi bir panel

olusturabilmek i¢in cevap bulmasi gereken bazi sorular verilir.

Kullanicisi kim?
Kullanicilarin rolii ne?
Amag ve hedefler neler?
Kullanic etkilesim var m1?

Dogru karsilastirma yapilmig m1?

Kullanilacak bilgiler siralanmig m1?
Veri dogru sekilde gorsellestirilmis mi?

Renkler ve uyarilar dogru kullanilmig mi1?

Sekil 22: Tasarim Coziimlemede Onemli Sorular

Gosterge panelleri isletme ve kullanict kisitlart ile birlikte, kullanicilarin bilissel
uyumunu da dikkate alarak ¢aligma yapmalar1 gerekmektedir. Cilinkii analitik verilerden

elde edilen sonuglarin en dogru gorsel bilesenini yakalamak etkili panel i¢in 6nemli bir
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kosuldur. Calisma hem verinin tasarimimna hem de empati yaparak kullanicinin
anlasilmasina katki saglayacaktir. Verilerin basit ve anlasilabilir gorsel ifadeleri hizli ve
dogru karar almada kullanicilar1 destekleyecektir. Bu destegi olusturmadaki asil amag,
biriken y18in veriyi hizli bir sekilde rafine ederek, ortaya ¢ikan bilginin basit ifadesini
kullanict ile paylasacak, yazilim ve donanim altyapisini tasarlamaktir. Bu altyapi, ug
bilginin gorsel ifadesi ile alt verinin ifadesinde bir tutarsizlik olusturmamalidir. Her
calisan kendi i¢inde belirli bir diizen ve dikkatle calisir, panellerin kisisellestirilmesi bu
noktada c¢alisanin daha verimli ¢aligmasini saglayabilir. Aym sekilde panel iizerindeki
sira  dist durumlarin  gosterimlerini veya calisan1 tetikleyen wuyart mesajlarini
bicimlendirebilir. Bu ayrintilarda kullanicinin veya tasarim modelinin renk segimleri
dikkatlice belirlenmeli, renklerin insan yasamindaki bilinen davranis bigimlerine aykir
olmamali. Sonu¢ olarak, faydali bir gosterge paneli tasarlamak, calisanlarin biligsel
uyumuna paralel dogru ve hizli yorumlama amaciyla, bilgiyi toplu olarak sunma
kisitlariin altindadir. Her ne kadar tasarimi tamamlanmis paneller, ¢alisanlarin iist seviye
gorsellerden ayrintili igslemlere kadar inebilmesine izin veriyor olsa da, bu noktada
tasarim islevsel olarak yapilandirilmis ve simirlandirilmistir. Sinirsiz bilgiye erisim
isteyen calisanlart memnun etmek igin, isterlerse kullandiklari araglari ile dogrudan

verilere ve bilgilere erismelerine izin vermek gerekir.

Gorsel ifadeler, takip edilen is senaryolarinin durumunu izlemek ve kontrol edebilmek
i¢in zihinlerde tutunabilecek dogru metafor veya grafiklerle tammlanmalidir. Oyle ki
tanimlamalar kolay 6grenilebilir ve anlagilabilir olmalidir. Goriintiilenen verilerin boliime
ait performans kriterleri i¢in ne derece 6énemli oldugunun siralamasi yapilarak, gosterge
panelindeki yeri ve konumu c¢alisilmalidir. Panel {tizerindeki gorsellerin kullanict
tizerindeki etkileri ve kullanilabilirligi gozlemlenmeli, gelen elestiriler tasarim tizerinde

dikkatlice incelenerek, gerekirse tekrar diizenlenmelidir.

Kullanicinin biligsel uyumuna paralel tasarim modelleri ile panelleri tasarlamak,
kullanilabilirlik ve tutarlilikta tatmin edici sonuglar ortaya ¢ikarir. Kullanici bilgisayar
bilgisi ve 6grenebilme kabiliyetini en aza indiren tasarim modeli ortaya ¢ikarmak, panel
kullanim artisin1 destekler. Panel ara yiiziinii olusturan ekranda basitlik, kalitenin ilk ve
en Onemli parametresidir. Tasarim bittiginde kullanicilar ekrandan istemedikleri
gorselleri ¢ikarabilir, isleyise uygun dikkatli bir sekilde yapilirsa, daha etkili sonuglar

alinabilir.
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Operasyonel siirecin izlenmesi ile ilgili panellerde, dikkat edilmesi gereken unsurlar

sunlardir;

Gereksiz, stislii grafik ve gorsellerden kaginmak,

Ihtiya¢ duyulan hedefleri ve &lgiileri dncelemek,

Tek hareketle detay goriiniimiinii saglamak,

Kullanict 6zelinde tasarimlar diizenlemeye imkan vermek,
Sira dis1 durumlar farkli tasarlamak, dikkat ¢ekerek uyarmak.

Zaman zemininde veriyi paylasmak,

Taktik seviyede calisanlar i¢in paneller genellikle daha karmasik ve detaylidir. Bu

seviyede calisan uzman personel, her tiirlii analize ihtiya¢ duyabilecegi g6z Oniine

alinarak tasarim ve ek uygulamalar saglanir.

Esnek ve 6zgiir bir tasarim yapilandirmasi gergeklestirmek,
Her seviyede veriye erisim saglayabilmek,

Gorselleri ve baglamlarin degisimlerine izin vermek,

Verinin baglantisiz kullanimi ve ¢ikarilmasini miimkiin kilmak,
Yapilandirilmis veri {izerinde dolasim basitlestirmek,

Farkli analizler ve testler yapilabilmesine izin vermek.

Stratejik seviyede yoneticiler daha 6zet bilgiye ihtiya¢ duyarlar, dolayisiyla panellerin

baz1 dikkat ¢ekici unsurlar1 sunlardir.

Planlanan ve gergeklesen karsilastirmasini gostermek,
Degerli bilgileri ilgili tiim yoneticiler ile paylagmak,
Interaktif tasarim1 ve bilgi notu eklemeyi gerceklestirmek,
Her noktadan sonuglara erigimi miimkiin kilmak,

Giincelleme periyodunu dogru tanimlamak.

Her ii¢ seviyedeki gosterge panelleri kritik bilgileri hizli ve dogru ileterek izleme imkan

verme, yigin veriyi analiz etme ve sonuglarin1 yonlendirme ve yoneticiler arasindaki

iletisimi saglamaya ¢alisan bir role sahiptir. Bu rolii gerceklestirmeye calismadan once

en zor islemlerden biri, ¢ok sayida goriintiilenmesi gereken bilgiyi tek bir ekrana

sikigtirmaktir. Tek bir ekranda bilgiyi sikistirmanin yolu kisaltmak ve 6zetlemekten

gecer. Genellikle gorseller ve 1yi diizenlenmis ifadeler, ¢oziimii kolaylastirir. Gorsel

ifadeler veya grafikler, verinin kiiciik bir alanda en net ve anlasilabilir ifadesini veriyor

mu, eger veriyorsa dogru islemin yapildiginin ilk isaretidir.
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Tasarim uzmaninin asil zorlugu dikkati c¢ekerek, anlasilabilir, hizli ve zamaninda
goriintiileyebilmektir. Siirlandirilmig bir alanda belirlenen tasarim ilkeleri ile gerekli
tiim bilgilerin anlasilabilir ve dikkat cekici bir sekilde sunulmasi siki bir ¢alismay1
gerektirir. Yapilan ¢alismaya kullanicinin katilimi saglanarak is basarimi arttirabilir.
Burada 6nemli olan kullanicinin bilgiyi nasil gérmek istedigi ve ekrandaki dncelikleridir.
Alman cevaplar ile ortaya ¢ikan tasarim ortiistiigiinde, kullanilabilirlige katki saglanmis

olur.

Gosterge panellerinin temel amaclarindan biride kullanicisina durum bilgisini miimkiin
oldugunca hizl1 bir sekilde aktarmaktir. Ornegin stratejik seviyedeki gosterge panelinde,
hedeflere doniik alinan verilerin egilimlerini, varyansini ve durumunu(kotii-normal-iyi, -
/+) igermelidir. Icerik gorseli renkler ve konum ile desteklenirse daha etkili sonuglar
alinabilir. Tek bir gorsel veya grafik ile birden fazla bilgi aktariminda bulunmak, en etkili
yaklasimlardan biridir. Ornek olarak “Stephen Few” tarafindan gelistirilen, cubuk
grafikten tiiretilen “bullet graph” mermi grafigi, anlami zenginlestirebilmek icin
gerceklesen islemlerin esik sinirlarini ve durumunu gostermek icin olduke¢a kullanishdir.
Mermi grafigi herhangi bir siirecin izlenebilmesi i¢in uyarlanip yatay veya dikey olarak

tasarlanabilir (Few, 2006).

1.3. Anahtar Performans Gostergesi (KPI)

Anahtar performans gostergesi (KP1-Key Performance Indicator), metrik ve 6l¢tim birgok
yoniiyle, is performansinin hem degerlendirilip hem de elde edilmesinin ifadesi olarak
tanimlanir. KPI’lar isletmenin temel is hedeflerine ulasabilmesinin, oOlciilebilir
gostergeleridir. Olgii veri baglaminda, siireler, mesafeler, sicakliklar, agirliklar, dlgiiler,
potansiyel miisteriler ve satiglar gibi lizerinde aritmetiksel islem yapilabilen sayisal
degerlerdir. Isletmeye ait metrikler ve KPI’lar, olas1 riskleri 5nceden gérebilmek icin elde
edilir. Hedeflere ulasmada en giivenilir ve dikkate alinir degerlendirme olgiitleridir.
Isletmeler stratejik hedeflerine ulasmadaki basarilarin1 degerlendirmek icin kullanilirlar.
Birimlerin veya calisanlarin hedeflerini gosterir KPI’lar tanimlanabilir, OSlgiilebilir
degerlerle hedeflerine ne kadar etkili ulagilabildigini gosterir. Gostergeler belirli zaman
dilimlerinde, ge¢mis veriler ve normlar ile karsilastirilarak degerlendirilir. Ayn1 zamanda,
iyl bir ¢alisma sonucuna belirlenen KPI’lar, 6l¢iilebilir hedeflerin durumu hakkinda
aciklayicidir. Etkili KPI’lar, karar alma noktalarma katkida bulunarak, isletmenin

hiyerarsik veri birikimine sahip olmasina katkida bulunurlar.
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Metrik, belirli bir is siirecinin durumunu izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan nicel
degerlerden olusan bir dl¢lidiir. Metrikler, isletme i¢in karar almada 6nemli bir veri olarak
kullanilmaya baslandiginda belirginlesir ve kiymetlenir. Bdylece isletmenin yasam
dongiisii igerisinde, durum izleme ve degerlendirmede kullanilan 6lgiilebilir bir deger
haline gelir. Isletmenin tiim siiregleri &lgiilebilir degerler ile tanimlanabildiginde,
izlenebilir ve 6nlem alinabilir olmas1 bakimindan énemlidir. Izlenebilir tiim &lciimlerin,
isletmenin stratejik hedeflerine gére okunabilmesi ¢alisanlar i¢in gerek ve yeter kosuldur.
Olgiim degerleri, isletmenin yasamsal durumunun bir ifadesi oldugundan, yeterli bilgiye
sahip c¢alisanlar tarafindan nelerin dikkate alinacaginin da segilebilmesi gerekir. Hem
metrikler hem de KPI'lar, &lgiimlere ve dnlemlere dayanir. Olgiimler ve 6nlemler, giivenli

izlemeyi ve saglikli ilerlemeyi destekleyen en 6nemli parametrelerdir.

1.3.1 Uretimde Gosterge Paneli Kullanimi

Gosterge paneli isletmenin karmasik veri setlerini izleyen ve basitlestiren, veri
gorsellestirmelerini kullanan ve kullanicilarin mevcut performans hakkinda hizli bir bilgi

edinmelerini saglayan bir bilgi yonetimi aracidir.

1970'lerin basinda, isletmeler is zekas1 gorevlerini yerine getirmek i¢in karar destek
sistemlerini  kullantyordu. Baslangicta benzin seviyeleri veya hiz gibi kritik
fonksiyonlarin durumunu saglayan otomobil panellerinden siiriiciilere modellendiler.
1980'lerde, bu sistemler icra bilgi sistemleri olarak bilinen bir teknolojide gelistirildi.
Bilgi ¢cagmin 1990'h yillarda ivmelenmesi, veri depolama ve ¢evrimici analitik isleme
gibi kavramlar daha hizli kontrol paneli islevselligini arttirdi. KPI'lar 19901 yillarin
sonunda daha yaygin olarak kabul gérmesinden sonra, gosterge panelleri kullanimi hizla
arttl. Buglin mevcut olan 15 zekas1 gosterge panellerinin geleceginde gosterge paneli,
gorsellestirme, analitik uzmanlari, 6grenciler ve kiiresel kuruluslarin yoneticileri

tarafindan yaygin olarak benimsenen bir endiistri standard1 haline geldi.

Uretim, bugiiniin kolay ve konforlu yasayabilmenin énemli bir enstriimanmidir. Ayrica
liretim, yasami basitlestiren ve yasam kalitemize deger katan 6nemli bir faaliyet alanidir.
Dolayisiyla, gelecegin insa edilmesinde ilgi ¢ekici ve gli¢lii destek alanlarindan biri
iretim analitigidir. Bu baglamda, rekabet edebilir, giiclii isletmelerin veriye dayali dogru

analiz ve is zekasi sistemini kullanmalari1 kaginilmaz hale gelmektedir.

Uretim analitigi ile cevap bulunmasi gereken sorularinizi kolaylikla cevaplayabilir, farkli

veri tiirleri ve rafine edilmis bilgiler ile ¢alisanlarinizi gli¢lendirebilir, daha dogru kararlar
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alabilmek icin modern analitik ¢dzlimlerin &grenilmesi saglanabilir. Bdylece yakin
gelecekte rekabet edebilir, veriye dayali, dogru analiz ve is zekasi sistemlerini kullanan
gliclii kurumlara sahip olunabilir. Diger yandan tedarik zinciri, iiretim planlama, satin
alma, lojistik ve envanter kontrolii gibi her gecen giin karmasik hale gelen iiretim
sistemlerini, daha sofistike ara¢ ve yontemlerle, daha kolay ydnetilebilir. Boylece giiclii
isletmeler daha iyi {iriinler iireterek ve organizasyonlarint derin verilerle her yoniiyle

destekleyerek, yarinin zorlu pazarlarinda ayakta tutabilir ve biiyiiyebilir.

Uretim, planlama, insan kaynaklar1, depolama, arastirma-gelistirme, sevkiyat gibi, ic ige
geemis ve boliimlenmis organizasyonlart olan hareketli bir endiistridir. Bu canli
endiistride siirekli olarak veri birikiyor, ancak ¢ogu zaman depolama araglarinda kaliyor,
hali hazirda fayda tiretmek ise sinirli durumdadir. Bu durum, otomotiv, mobilya, savunma
gibi tiim {reticiler i¢in gecerlidir. Hizli bir sekilde biriken verinin kullanimi igin
uygulamalar ve yontemler gelistirilerek, hizmete alinmaya ¢alisilmaktadir. Ortaya ¢ikan
cabalar iiretim yapan isletmelerin mevcut yapilanmalarini géz 6niinde bulundurarak,
mimkiin oldugunca sorunsuz geg¢isi destekleyecek araclar gelistirmektir. Gelinen
asamada yazilim ve iiretim sektorlerinin iiyeleri, bir yandan isletmelerinin mevcut
durumlarmin yeni teknolojilere gore yapilandirilmasi zorluklarini yasarken, diger yandan
son teknolojik araglarin ve yontemlerin kullanimi {izerinde ¢aba harcanmaktadir.
Gosterge paneli aracinin, lretim endiistrisinde kullaniminin artmasi i¢in, faydalarinin
farkinda ve degisime agik olan yoneticiler olmasi gerekir. Bu noktanin bir¢ok yonden
arastirmaya ve degerlendirmeye ihtiyact vardir. Bir baska acidan iiretim, calisana,
sayisina, uzmanliga, verimlilige, kapasiteye, planlamaya ve organizasyona baglilik gibi
bir dizi parametreye baglidir. Her bir parametre, bir biri ile uyumlu ve sistemli bir sekilde
caligmak zorundadir. Gosterge panelleri bu parametrelerin durum bilgisini ve birbirleriyle
olan etkilesimlerini izlemek i¢in basit ¢oziimler sunar. Tasarlanan her gosterge paneli,
bilgiyi kullanarak islem yapan boliimler i¢in verinin ve bilginin anlik olarak paylasimini
amaglamaktadir. Ust diizey yoneticiler, yatirim ve kapasite planlamasinda hayati 6neme
sahip rafine edilmis ve detayli iiretim bilgilerini gorebilir. Taktik seviyedeki boliim
yoneticileri, lretim siireclerindeki aktivitelerin verimliligini izlemek igin bilgileri
kullanabilir ve herhangi bir sorun hakkinda uyarilabilirler. Isletme zemininde operatorler
gosterge panellerini, is istasyonlarinin aktivitelerini ve son durumlarini gercek zamanl
olarak takip edebilirler. Isletmeye ait her tiirlii aktiviteleri ve faaliyetleri gdsteren gosterge

panelleri operasyonel, taktik ve stratejik olarak ii¢ farkli sekilde tasarlanmaya devam
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ediyor. Isletme igin her bir panelin en 6nde gelen zelliklerinden biri izlenebilirlik olarak
bilinir. Oyle ki, verimlilik seviyelerini takip etmek icin bir performans ve verimlilik
aracidir. Ornegin, iiretim hacimleri ve kapasiteleri, is istasyonlari, makineler, {iretim
hatlari, tiim nihai {iriin ve stok hareketleri, giinliik olarak izlenir. Izlenen dl¢iimler ve
metriklerin sinirlar1 belirlenmis esik degerlerini astiginda, gergek zamanli izleme ve uyari
saglamak i¢in grafikler ve cizelgeler ile gorsellestirilir. Gdsterge paneli ile gelinen
noktada, liretim stlirecindeki tiim aktiviteler ve parametreler analiz edilerek, ¢alisan veya
isletme  bazinda  performans  degerlendirme i¢in  performans  goOsterge
panellerinden(performans dashboard) bahsedilmektedir (Eckerson, 2011). Ortaya ¢ikan
performans gosterge panelleri trend analizi, bakim, satis fiyatlandirmasi ve pazarlamaya

yardimci olan mevsimsel veya tarihi diisiik tiretim donemlerini vurgulamaktadir.

Uretimde teknolojik gelismelerin ve sistemlerin gelisimi dolayisiyla, her zamankinden

daha fazla 6l¢iilecek ve izlenecek verinin oldugunu herkesin malumudur.

Birka¢ adimda iiretim siireclerine destek olacak gosterge panellerinin olusturmak
miimkiindiir. Ozellikle akilli sanayii, nesnelerin interneti ve is zekasinm kullanimiyla
birlikte verinin bilgiye doniistiiriilmesinde ve gorsellestirilmesinde, yoneticileri daha
akile1 ve basit ¢oziimlerinin arayisina itmistir. Uretim siireclerindeki cesitlilikler, veri
odakli ¢ozlimlerin gelistirilmesiyle birlikte trlin ve tretim farkliliklarini ortandan
kaldiran 1y1 bir yaklasim olmustur. Her ne ¢esit operasyonel aktivite olursa olsun, gercek
zamanli paneller ile izlemek, verimsizliklere hemen miidahale edebilmeyi ve ekip

calisanlari ile hizl bir sekilde iletisim kurabilmeyi miimkiin kilar.

Bir isletmede ilk defa tiretim siiregleri gosterge paneli ile desteklenmek isteniyorsa,

oncelikle asagidaki adimlar izlemelidir (SlideTeam, 2019).

e Veri ihtiyaglarin1 tanimlanmasi: Oncelikle iiretim siirecinin her adiminda hangi
tir verilerin ¢akistigt gozden gegirilmeli ve diizenlenmelidir. Sonrasinda
hammadde maliyetleri, operasyonel islem siireleri, kalite kontroliine ait tiim
veriler, teslimat basar1 oranlar1 gibi daha bircok adimdaki énemli veri noktalar
dogru bir sekilde tanimlanmalidir.

e Amag ve hedeflerin tanimlanmasi: Belirli, 6l¢tilebilir, ulasilabilir, sonug odakli ve
zamana bagl hedefler belirlenmelidir.

e Anahtar performans gostergelerinin (KPI) tanimlanmasi: Bu dlgiitler, calisanlarin

ve ilgili tim paydaslarin hedefleri anlamalarina yardimci olmak, basariyi
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tanimlamak ve degerlendirmek icin gereklidir. Verimlilik, c¢alisma siiresi,
performans gibi konular KPI i¢in tanimlama alanlar1 olarak bilinir.

e Veri okuryazarligimin gelistirmesi: Gosterge panellerindeki bilgilerin  hizli
okunabilmesi ve degerlendirilebilmesi, panellerin isletme {izerindeki giiciiniin bir
gostergesidir. Bu giicii geregi gibi kullanmak isteyen yoneticiler belirli bir egitim
plani ile ¢alisanlarin1 okunabilirlik konusunda egitime tabii tutabilirler.

e Gosterge panelinin tasarlanmasi: Basarili bir tasarim sadece gorsel olarak ¢ekici
degil, ayn1 zamanda islevsel olmalidir. Kontrol paneliniz verilerin dogru bir
goriiniimiinii saglarken, kullanicilarin genel egilimleri gérmesine ve ilgili gorsel
yardimcilar1 kullanmasina izin vermelidir.

e Siirekli iyilestirme: Gosterge panellerine kaynak olusturan her parametre (veri,
yontem, aktivite, siire¢ vb.) gelistirilme ve iyilestirme amagh gozden gecirilme

icin planlama yapilmalidir.

Bu bagliklarin disinda 6nemle dikkat edilmesi gercken bazi detaylar sekil 23'de

verilmistir.

En iyi

gorsellestirmeyi < x N .
segin Dogrulama saglaym Filitreleri kullanin

Verilere her seviyede
erigim saglaym Verileri siralayin Onem sirasini
belirleyin

Renklendirmeyi

azaltm Kullanicilara 6zel

alanlar verin Kullanici merkezli

tasarim saglayin

Sekil 23: Tasarimda Dikkat Edilmesi Gereken Temel Ozellikler
Kaynak: SlideTeam-Manufacturing-Dashboard, 2019

Isletme zemininden iist yonetim seviyesine kadar hedef odakli ve gercek zamanli olarak
bilgiyi paylasma, iiretim organizasyonlarinda ¢eviklik ve verimlilik anlaminda 6nemli bir
basarty1 ifade eder. Genel olarak, Gosterge panelleri dijital tek ekranli goriintiiler
acisindan genel olarak bu zorlugu giderir ve isletme performans: bilgilerinin sezgisel
izlenmesini ve gorsellestirilmesini destekler. Farkli olarak icerik agisindan mevcut iiretim

panelleri, sistematik ¢alismadan yoksundur (Tokola vd., 2016).
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Dijitallesen diinyada verinin hizla gorsellestirilebilmesi, Ttretim endiistrisi lizerinde
gosterge panellerinin kullaniminin, hizla yayginlasmasina sebep olacagi muhtemeldir. Bu
durumun en net gostergelerinden olan akilli telefonlar, tabletler ve biiylik ekranlarin
kullanimi1 hizla artig1 gibi iiretim maliyetlerinin de diismesidir. Ozellikle mobil araglar,
sosyal medyada bilgiyi paylasma noktasinda ¢ok basarili bir rol iistlendi. Uretim
endistrisinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan sey, bilginin hizli ve dogru bir sekilde paylagimidir.
Ayn1 zamanda gorsellestirilerek desteklenmekte ve gosterge paneli olarak mobil

araglardan da paylasim saglanabilmektedir.

Gosterge panelinin iiretim i¢in tasarlanan verileri ve ekran ara yiizii, arastirma ve
kullanilabilirlik ilkelerini i¢inde barindirir. Yigitbasioglu ve Velcu, gosterge paneli
tasarimiyla ilgili yaptiklar1 kapsamli bir ¢alismada bir ¢ok detayr ele almaktadir
(Yigitbasioglu vd., 2012). Kullanici dikkati gogunlukla ekranin soluna ve ortasina dikkat
kesildiginden, 6nemli mesaj ve bilgi notlar1 bu noktalara konumlandirilmalidir. Verilerin
tablo halindeki gosterimi, grafiklerden daha etkilidir (Dilla vd., 2005). Ayn1 zamanda,
satig tahminleri tiirlinden veriler grafiksel olarak daha etkili oldugudur. Hasbun, (2009),
Eckerson, (2011) kullanicilarin gereksinimlerine gore farkli gosterge panellerine sahip

olmalar1 gerektigini aciklar. Bu sekil 24'de agiklanmaktadir.

Ust diizey yoneticiler isletmenin durumunu izlemeyi isterken, taktik seviyede ydneticiler
verileri analiz etmeyi ve aragtirmay1 ister, operasyonel seviyede ise atdlye ¢alisanlari

ayrintilar ile ilgilenirler.

| Analitik Veri Isleme
A Veri Déniisii
2, eri DOniisiim
Operasyonel @;{? islemi
/\

Sekil 24: Cahsanlar Farkh Islevlere Ve Panellere Thtiya¢ Duyulur

Kaynak: Hasbun, 2009, Eckerson, 2011
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Farkliliklart ve gereksinimleri Tokola vd., (2016) tarafindan, gosterge panelleri kullanan

calisanlar i¢in yapilan calismalarda asagidaki sonuglar alinmistir. Calismada iiretim

yapan bir sektoriin, pozisyonuna gore 11 ¢alisan 8 soruya cevap vermistir.

Ankete cevap veren ¢alisanlarin isyerindeki pozisyonlari:

1isci

3 boliim yoneticisi
3 miihendis

2 proje yoOneticisi

2 ceo

Genel sorular sormakla birlikte, KPI’larin, gosterge panelleri iizerinde gilincellenme

siklig1 i¢in alinan cevaplarda

Her dakika i¢in, miihendis %33 ve proje yoneticileri %50 istekte bulunmusglardir.
Her saat i¢in, miithendis %67 ve proje yoneticileri %50 izleme talebindedirler.
Her giin icin, tiim calisanlar sirasiyla %100, %67, %67, %50, %50 istekte
bulunmuslardir.

Her hafta i¢in, boliim yoneticileri %100 ve proje yoneticileri %100 mutlaka
izleme isteginde bulunmuslardir.

Her ay i¢in, bolim yoneticileri %33 ve proje yoneticileri %50 istekte
bulunmuslardir.

Her y1l i¢in, boliim yoneticileri %33 izleme ihtiyacini belirtmislerdir.

Anahtar performans gostergelerinin her giin degerlendirme i¢in izlenmesi, tiim

calisanlarin ortak talepleri olarak alinmistir.

Benzer sekilde galisanlarin gérmek istedikleri gosterge paneli arag (biiyiik ekran, tablet,

diziistii bilgisayar, masaiistii bilgisayar, akilli telefon) belirtilmistir.

Biiytik ekran, is¢iler ve proje yoneticisi %100, miihendis ve ceo %56.

Tablet, miihendis ve ceo %100, boliim ve proje yoneticisi %56.

Diziistii bilgisayar, boliim yo6neticisi ve mithendis %67, proje yoneticisi %50.
Masaiistii bilgisayar, is¢i %100, proje yoneticisi %50, boliim ydneticisi ve
miihendis %33.

Akilli telefon, proje yoneticisi ve ceo %50, mithendis %33.

56



Gosterge panellerinin etkili bir sekilde izlenmesi ve etkili kullanimi i¢in ilk sirada biiyiik
ekran ve tablet yer alirken, halen masaiistii bilgisayarlarin isletme i¢inde etkili bir sekilde

kullanildig ve tercih edildigi goriilmektedir.

Bir baska caligmada ise anahtar performans gostergelerinin hangi bdliimler (satis,
maliyet, kalite, iretim, insan kaynaklari, ¢cevre) i¢in uygulanmasinin tercih edildigi siras1
ile asagida sekil 25'de verilmistir. Isletme iginden toplanan 99 adet KPI’m 6 bdliime
gruplanmasi ve tercihlerin 1 ile 5 arasinda (1-6nemsiz, 5-¢ok dnemli) olacak sekilde tiim

calisanlar i¢in degerlendirmeye alinmustir.

4,0

3,0

1,6
2,0 1,1
10 |

0,0
Kalite Uretim Maliyet Satis IKY Cevre

Sekil 25: Cahisanlarin KPI’lar1 Talep Ettigi Boliimler
Kaynak: Tokola vd., 2016

Isletme icinde belirlenen KPI’larin calisanlar igin farkliliklar1 oldugu gériilmektedir.
Ayrica isletmenin faaliyet alani ve iilkelere gore de KPI'larin degisebilecegi

gozlenmektedir.

Yapilan caligmalar gosterge panellerinin tasariminda gergek verilerin ve gostergelerin
neler olmasi gerektigi ve sahadan toplanan bilgilerle yapilandirilmasi gerektigi ortadadir.
Buna gore operasyonel gosterge panellerinde is aktivitelerinin dogrudan veri ile
beslendigi siireclerden olusmasi ve zaman periyodunun dakika ile saat oldugunu
goriilmektedir. Boylece isletme zeminindeki aktivitelerin gorsel ve canli izlenmesi
yapilabilir. Taktik gosterge panellerinde ise aktivitelerin durumu veya sonuglari lizerinde
bilgiler derlenerek gorsellere doniistiiriiliir. Operasyonel ve taktik seviyedeki gosterge
panelleri arasindaki temel fark, biri her aktivitenin durumu izlerken digeri aktivitelerin
toplam sonucunu tek bir deger veya gorsel olarak sunar. Stratejik gosterge panelleri ise,
Oornegin yil bazindaki tahminlerini(liretim, siparisler, toplam verimlilik vb.)

gorsellestirerek goriintiiler.
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Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan, kurumsal kaynak planlama (ERP=Enterprise
Resource Planning) uygulamasi ve hesap tablolarmmin bir araya gelmesi, gosterge
panelleri i¢in ger¢ek zamanli veri toplanmasimi ve giivenilirligi desteklememektedir
(Jarvenpda vd., 2015). Dolayisiyla, gosterge panelinin alt yapisinin tasarlanmasi ve
uygulamaya gecirilmesi pratikte pahali bir yatirimdir. Ayn1 zamanda, ERP ve benzer
uygulamalarin verilerini bilestiren mevcut veri ambari, gosterge panelinin gelistirilmesini
onemli Olclide kolaylastirmaktadir (Groger, 2014). ERP uygulamalar1 genellikle
operasyonel ve taktik gosterge panelinin veri ihtiyacglarini saglarken, stratejik gosterge
panelleri i¢in ek calismaya ve yOntemlere ihtiya¢ duyarlar. ERP ve benzer yazilimlar

operasyonel anlamda temel ihtiyaclar1 karsilar durumdadir.

Tokola vd.'nin 2016 iiretim gdsterge panellerinin tasarimini incelendigi makalede, iiretici
firmalara, panellerinde gérmek istedikleri KPI'lar hakkinda ve tercih ettikleri gosterge

paneli kullanim tiiri hakkinda sorular sorulmustur. Genel bir degerlendirme olarak;

e Katilan calisanlarin ¢ogu, gosterge panellerini mobil araglar-tabletler {izerinden
kullanmak istemektedir.

e Tiim calisanlar tarafindan KPI’lara ait verilerin giivenilir ve gercek zamanl
olmas1 6nemli bir gereksinimdir.

e Mevcut bir ERP sistemi veya bir iiretim veri ambart olmadan, gosterge

panellerinin bastan gelistirilmesi oldukc¢a zorlu bir istir.

Caligmalar gostermistir ki gosterge panellerinde kullanilacak tasarim ve igerik (KPI,
gosterge, tablo vs.) sektorlere iilkelere ve calisanlarin tercihlerine gore farkliliklar

gosterebilir.

Dogru iiretim gosterge panelinin tasarlanmasi ve kullanilmasiyla, isletmenin giinliik
olarak derlenen tiim wverileri algilanabilir ve bu sayede yiiriitiilen islemlerinizi
gelistirmenize ve iretiminizi yonlendirmenize imkan tanir. YOnetim bilgi sistemi
uygulamalar1 baglig1 altinda yapilan ¢alismalarda, verilerinizi gosterge paneli araglari ile
rafine ederek, tablo ve grafiklerle goriintiilemek, isletme aktivitelerinin izlenebilirligini
arttirdig1 gibi yoneticilerin Ongoriilerinizi de giiglendirmektedir. Ayni zamanda is
stirecleri igerisinde verilere ait istenen tiim rapor veya yliksek seviyede bilgi ¢cikarimlarini
elde edebilmeyi ve hizl1 bir bigimde paylasabilmeyi saglar. Her isletmenin ihtiyaglar ve

caligma sistemi dogrultusunda tasarlanacak olan gosterge paneli, o isletmenin karakterini
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yansitir. Oyle ki, calisanlarm egitim seviyeleri yapilan isin igerigi, ihtiyaclar ve

beklentiler, tasarlanan gdsterge panelinin ara yiiziine yansir.

Kurumsal kaynak planlama(ERP) ve gosterge paneli: ERP ve gosterge panelleri temelde
isletme siirecleri lizerinden beslenen uygulamalardir. Ancak, ERP operasyonel is
stireclerinin  ylriitilmesine odaklanirken, gosterge panelleri isletmenin yodnetim
stireclerine odaklanir. Bu anlamda isletme penceresinden paneller, temel isletme
performansi1 Ol¢limlerinin anlasilmast kolay, gorsel olarak sezgisel bir grafiksel
gosterimidir. Renk kodlu ¢ubuk grafikler ve verilerin diger gorsel tasvirleri, kullanicilara
fonksiyonel alanlar i¢in dnemli metriklere hizli bir bakis imkani saglar. ERP ve gosterge
paneli kullanicilarinin, mevcut is siireclerinin iyilestirilmesine yol agan kilit verileri
izlemesi ve Olgmesine yardimci gosterge paneli bilgilerine erismeleri 6nemlidir.
Calisanlarin her konuda hizli ve dogru karar alabilmesi, isletme siirecinin isleyisine de
katki saglar. Bu noktada ERP uygulamalarindaki raporlar igletmenin ¢aligmasiyla ilgili
tim detaylar1 igerir. Gosterge panelleri isletmenin yonetim siirecine etki eden dikkat
cekici her bilgiyi gercek zamanl olarak calisanlari ile paylasabilir. Dolayisiyla gosterge
panelleri ¢alisanlara, en 6nemli verileri(KPI’lar, hedefler vs.) kolayca yorumlanabilen
gorseller olarak  Ozetler. Paneller ayn1 zamandais siireclerinin  yeniden
yapilandirilmasi igin bir baglam saglar. Kurumun islevsel alanlarini vurgulamak igin
sectigi gorevlere, basarilara ve hedeflere odaklanmaya tesvik eder. Ek olarak bir geri
besleme donglistinii saglamak icin gorlinlir, gercek zamanli bir Ol¢iim destegi

sagladiklarindan 6nemlidir.

Bir kurum, operasyonlar1 izlemek igin, birden fazla uygulama veya yontem kullaniyorsa,
bir yOnetici paneli operasyonun birlestirilmis ve islemis sonu¢ goriiniimii i¢in(is zekast
yontemleri igeren raporlar) veri ve ERP raporlarim1 ayr1 uygulama veri tabanlarindan
cekmelidir. Bu islemler zaman alic1 uzmanlik gerektiren faaliyetler oldugundan, gosterge
panellerinin tasarlanmas1 ve uygulanmaya alinmasi, karar alma siireglerine katki
saglayacaktir. Ornegin bir iiretici, gerceklesen operasyonlar1 izlemek icin bircok BT
sistemi kullaniyorsa, bir yonetici paneli operasyonun entegre bir goriiniimii i¢in veri ve
ERP raporlarii ayri sistemlerden ¢ekmelidir. Ancak bu raporlar ile yoneticilerin karar
alma siirecleri giiclendirilebilir. Sonu¢ olarak, gosterge panelleri genel bir i zekasi

stratejisinin bir pargasidir.
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Gosterge panelleri rol tabanli oldugu igin, ¢alisanlarin yalnizca kendi alanlariyla ilgili
gostergeleri ve grafikleri gormeleri igin glivenlik saglarlar. Panelleri ger¢eklestirmek igin

temel anlamda asagidaki ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi dnemlidir (Eckerson, 2011).

e Operasyonel islemleri yiiriitmek i¢in gereken kritik bilgileri ger¢cek zamanli olarak

goriintiilemek.

e Zaman dilimlerini ve risk degerlendirmelerini yonetmek igin etkilesimli kullanici

secimleri saglamak.

e Karar verme siirecine daha fazla yardimci olabilmek igin gosterge panelinden

delme veya delme yetenegi (kaynak veriye erisim) saglama.

Gosterge panellerinin karar siireglerine daha fazla yararli olabilmesi i¢in, kullanilan
panellerde degisiklik yapilmasimi1 muhtemeldir. Ornek olarak, iiretim konusunda galisan
bircok uzman, kontrol panellerindeki aktiviteleri ve operasyonlar1 (satis, tiretim, stok,

satin alma, hurda, vb.) gercek zamanli olarak izlemek i¢in kullanmay1 yararli buluyor.

Gosterge panelleri nasil tasarlanirsa tasarlansin, giliclii bir yonetim araci olmak igin

esneklik ve kullanim kolaylig1 sunmalidir.

Veri kaynaklar1: Veri, gosterge panellerinin ham malzemesidir. Kaynagindan veri-tabani
veya dosyalar araciligi ile alinarak, yontem ve teknikler ile islenen veri, bilgiye
dontstiiriiliir. Veri olmadan gosterge paneli kullanicisina higbir sey géstermez. Veriler

ancak bilgiye doniistiiriilerek ve gorsellestirilerek panel tizerinde hayat bulur.

Veri Gorsellestirmeleri: Veri gorsellestirme, kullanicilarin ham verilerden, dosyalardan
veya tablolardan daha hizli bir sekilde bilgi edinmelerini saglar. Bunun nedeni,
gorsellerin toplam verileri Ozetleyerek, insan beyninin goriintiileri sdzciik ve say1
listelerinden daha hizli islemesidir. Cubuk grafikler, pasta grafikler ve ¢izgi grafikler
bunlara 6rnek gosterilebilir. Bu haliyle gorsellestirmeler, tipki hiz gostergeleri ve yakit
gostergeleri bigiminde, veri gorsellestirmelerini kullanan otomobil kontrol panellerine

benzer.

Bircok modern isletme, kullanicilarin standart rapor uygulamalarindan, gosterge
panellerine gecmek icin arayis igerisindedir. Gosterge panelleri, kullanicilarin ihtiyaglar
dogrultusunda verilerden elde edilen sonuglar1 farkli yonleriyle gorsellestirmeyi miimkiin

kilar. Gelecekte kurumsal isletmelerinin vazgecilmez secenekleri arasindadir.
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Yararlart: Giiniimiizde isletmelerin hizli, dogru ve bilingli kararlar vermesi
gerekir. Panellerin isletme siireglerinde rol alacagi yer burasidir. Ayrica, isletme
organizasyonundaki her tiirlii veri arasinda, is akisini ve yonetimini gelistirmek igin

isletme bilgilerini organizasyon genelinde entegre ederler.

Bir isletmede gdsterge panelinin en biiyiik yarar1 daha iyi karar vermektir. isletme ile
ilgili tim verilerin rafine edilerek paylasilmasidir. Dogru isletme kararlari almak i¢in
kullanicilarin hareket goren tiim verilerin 6zetlerine veya sonuglarina bakmalarina olanak
tanir. Verilerin islenmesi ile anlasilabilir, kolay ve aymi zamanda daha hizli analiz
edilebilirdir. Boylece kullanicilarin birden fazla kaynaktan elde ettigi verileri isleme ve
rapor hazirlama siirelerini kisaltir. Gosterge panelleri olmadan isletmeler birden ¢ok
kaynaktan gelen verileri el ile derlemek ve verileri kendileri toplamak
zorundadir. Manuel yaklasim, otomatik bir gosterge panelinden daha fazla kaynak
gerektirir ve insan hatasi olasiligini artirir. Bu siirecin otomasyona doniistiiriilmesi, daha
detayli analizler yapmak i¢in zaman kazandirir. Ayn1 zamanda siradan, tekrarlayan
islerde azalma sayesinde calisan memnuniyetini artirir. Sekil 26 ile gosterildigi lizere
birden fazla kaynaktan gelen verilerin derlenmesi isletme i¢i gerekli en 6nemli KPI’larin

ortaya ¢ikmasina yardimeci olur.

Esneklik
Rekabet ve
yo6netim destegi Hedef
gelistirme
L 1. Gosterge Paneli
Iletisim ve bilgi Yararlar
paylagimi Gergek zamanli
bilgiye erisim
izlenebilirlik ve Hizh ve dogru
verimlilik Karar alma

Sekil 26: Gosterge Panelinin isletme Uzerindeki Yararlar

Isletmeler hedef belirleme, dogru verinin dogru zamanda kullanici ile bulusmasi
sayesinde, daha fazla veri odakli kararlar alabilmektedir. Bu durum isletme siireglerinin
her seviyesinde, daha kesin dlgiitlere ve uygulanabilir hedeflere yol agabilir. Yoneticiler,

isletmenin donemsel ve gercek zamanli olarak nasil performans gosterdigini izleyebilir.
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Gerektiginde veya eylemin ise yaramadigimi fark ettikleri anda taktiksel degisimler
yapabilirler. Elde edilen yeni bilgilerle hedefler ve beklentiler giincellenebilir. Isletme
verilerinin tim organizasyonda paylasimi ve izlenebilirligi saglanmasiyla KPI’lar is
siireclerini iyilestirmek i¢in is hedefleriyle uyumlu hale getirilebilir. Gerektiginde
paneller kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda, detay verilerin erisimine ve islenmesine
olanak saglayan ortamlar sunabilir. Taktik seviyedeki kullanicilarin arastirma
yapmalarina ve farkli verilere erismelerine izin veren esneklik saglanabilir. Yoneticiler
ve isletme biinyesinde ¢alisan her kullanici, yetki ¢ergevesinde konsolide edilmis verilere
ve iglenmis bilgilere erisim saglayabilir. Kullanicilarin veriler {izerinden isletme
aktivitelerinin nasil etkilendigini gorebilmesi, farkindaligi arttirabilir. Yoneticiler ve
diger karar vericiler, sirket KPI'larin1 mobil cihazlarla izleyebilir ve hizli bir sekilde
ayarlamalar yapabilir. Yoneticiler boylece degisime daha hizli ve dogru tepki verme
avantajina sahip olabilir. Ornegin gdsterge panelleri ile iiretimden kaynakli kusurlu
trtinleri ve nedenlerini, miisteri sikayetleri ile birlestirerek ileride karsilasilabilecek
sorunlardan kacmilabilir. Aksi durumda, iiriin tasarimi ve iiretim tahminlerine ait
problemleri ¢ozebilmek i¢in yeni arayislar igerisine girmesi gerekebilir. Basarili bir
tasarim gegirmis, bilgiyi etkili bir sekilde kullanici ile paylasabilen gosterge panelleri,
isletme siireglerine halen kullanilan tiretim yazilimlarindan daha fazla katki saglayabilir.
Verilerinizle kolayca etkilesime girebilir ve {iretim siirecindeki verimsizlikleri dogrudan
gorebilirsiniz. Uretim panelleri olusturulurken, &zel yiiriitiilen proje yada galismalarda,
kullanicilara gore kisisellestirmeler ve verilerinize gore ger¢ek zamanli olarak
giincellemeler kolaylasabilir. Istenirse, malzeme kabuliinden sevkiyata kadar isletme
stireglerinizi canli ve 6zetlenmis veriler ile izlenebilir. Gerektiginde performans, kalite ve
etkinliklere ait herhangi bir adima detayli bilgi i¢in ¢alisma yapilabilir. Yoneticiler,
kullanilabilirligi, performansi veya kaliteyi en lst diizeye ¢ikarmak icin hedeflerine

ulagmalarina yardimci olacak verilere kolay ve hizli bir sekilde erisebilirler.

1.3.2 Satin alma ve Tedarikgi Secim

Satin alma ve tedarik, i¢ ice iki farkli silirece atifta bulunsa da, genellikle birbirlerinin
yerine kullanilan terimlerinin ayrimmi anlamak, calismada bir¢ok kolayliklar
beraberinde getirir. Satin alma, bir isletmenin operasyonlari i¢in gerekli olan mal ve
hizmetleri tanimlamak, tasarlamak, planlamak ve uygulamak ile ilgili bir dizi stratejik
stirecten olusur. Satin alma geleneksel olarak satin alma islemini ihtiyaglarin

belirlenmesinden, iiriin veya hizmetin nihai teslimatin1 saglamaya kadar gergeklestiren
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islev olarak tanimlanir; (Van Weele, 2005). Van Weele, satin almay1 su sekilde
tanimlamaktadir: “igletmenin dis kaynaklarinin, birincil ve destek faaliyetlerini
yuriitmek, slirdirmek ve yonetmek i¢in gerekli olan tiim mal, hizmet, yetenek ve
bilgilerin teminini en uygun kosullarda saglayacak sekilde yonetmektir”. Satin alma,
faaliyetleri, stratejik hedefleri ve pazardaki rekabet kabiliyetleri gibi bir¢ok yoniiyle
isletme temelinde bagli oldugu gibi, basit, anlasilir bir siireci ve ¢ok ¢esitli kistaslari
icinde barindirir. Basariy1 yakalamak ve siirdiirebilmek icin tedarik¢i ve satin alma
siireclerinin gelistirilmesi, hedeflerinin ve stratejilerinin belirlenebilmesi i¢in 6nemli bazi

tedarik stiregleri sunlardir.

e Gereksinimleri acik ve anlasilabilir olarak tanimlamak,
e Pazar aragtirmasi yapmak,

e Tedarikgi iliskileri yonetmek,

e Potansiyel tedarikgileri belirlemek,

e Teklif ve satislart almak ve degerlendirmek,

o Sozlesme gelistirmek ve yonetmek.

Satin alma kapsayici tedarik siirecindeki son adimdir, satin alma islevi, aktiviteler
arasinda tamamlanmis ve karmasik karar verme siirecinin en kritik noktasidir. Tedarik
stireci oldukca karmasik olmakla birlikte, satin alma faaliyet alani, mal ve hizmet satin
almanin eyleme gegirilebilir detaylarini temsil eder. Satin alma islevleri en az tedarik

siirecinin islevleri kadar 6nemlidir.
Belirlenmis bazi satin alma siiregleri sunlari igerir:

e Fiyat pazarligi

e Teslimat planlama
e Satin alma ve onay
e Odeme

e Faturalama

e Sevk islemleri

e Teslimat

Tedarik siireglerinin ve satin alma siireglerinin uyumlu hale getirilmesi ile birlikte
isletmeler, sadece 6ngdriilemeyen satin alma karmasikligindan ve olumsuz sonug¢larindan
kaginmakla kalmaz, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir ve uzun vadeli basarinin saglanmasina

da yardimci1 olmaktadir. Son on yilda, kiiresel anlamda is ortamlar1 6nemli 6l¢iide degisti
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ve gelisti (Ellram ve Liu, 2002). Rekabetin artmasi, farklilasan miisteri ihtiyaglart ve hizla
degisen teknolojideki gelismeler, isletmeleri performanslarini arttirmaya zorlamaktadir.
Yoneticiler, performansi arttirmak i¢in tedarik zinciri siire¢lerinde daha yalin ve etkili
yonetim ilkelerine yoneldiler. Bircogu temel yetkinliklere odaklanirken, tedarik¢ilerin
yeteneklerini ve teknolojilerini kullanarak rekabet avantaji elde etmeye calistilar
(Prahalad ve Hamel, 1990). Bu degisimin olumlu yansimalar1 ortaya ¢ikmakta, maliyetler
azalmakta, kalite ve esnekligin artmasina imkan saglanmaktadir. Dolayisiyla kurum
icindeki gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinde tedarik¢i degerlendirme, ¢ogunlukla
odak noktas1 halindedir (Tully, 1995). Isletmeler igin satin alma, isbirlikgi iliskiler
gelistirme ve tedarik¢inin tirlin kalitesindeki iyilestirmeler, daha hizli iirlin gelistirme,
daha hizl1 teknolojiye uyum i¢in yeteneklerinden yararlanma gibi stratejik bir arag¢ olarak
kabul edilmektedir (Ragatz vd., 1997). Alternatif tedarik¢i seceneklerin gelistirilmesine,
teknolojilerin paylasilmasina, kullanilmasina ve diigiik maliyetli {irin tasarimina daha
fazla yonelmektedir (Monczka vd., 1994). Bu durum satin alma ve tedarik siirecinin
yonetilme ihtiyacini gostermektedir. (Wynstra, 2006) satin alma ve tedarik yonetimini
“dis tedarikgilerin mal veya hizmetlerini satin almak amaciyla kurumlarin, faaliyetlerin
organize edilmesi, baglatilmasi, yonetilmesi ve izlenmesi” olarak tanimlar. Bu tanim satin
alma ve tedarik yonetiminin ¢esitli yonlerinin yani sira tedarikei katilimi ve gerekli olan
iligkilerin net bir sekilde anlasilmasini saglar. Tedarikgilere olan bagimlilik, tedarik¢ileri
etkin bir sekilde yonetme ihtiyacini arttirarak, tedarikgi performans 6l¢iim sistemlerinin

kullanimini giindeme tutmaktadir (Beijer, 2012).

Tedarik zincirlerinin, pazarlarin ve isletmelerin birbirleriyle olan bagimlilig, tiim
isletmeler i¢in yeni tehditleri agiga ¢ikarmaktadir. Tehditlerle basa ¢ikabilmek i¢in farkl
i¢ ve dis kaynaklardan gelen veriler, entegrasyon siirecini takip eder, ardindan islenen
verilerin i¢indeki bilgileri anlamak ve kararlar almak gerekir. Ancak kararlara dayali

olarak dogru aktiviteler, analiz araclarini ve tekniklerini uygulamakla miimkiindiir.

Satin alma boliimiiniin, belirli kisitlar i¢inde rekabet¢i teklifleri degerlendirme icin
tedarikg¢iyi se¢me siirecine liderlik etmesi beklenmektedir. Dogru tedarik¢iyi segmek, bir
dizi fiyat listesini taramaktan ¢ok daha fazlasini igerir. Se¢im para i¢in deger, kalite,
giivenilirlik ve servis gibi cok cesitli faktdrlere baglh olmaktadir. Isletmeniz igin farkls
faktorlerin 6nemi, nasil degerlendirildigi, oncelikler ve stratejisine bagli olmaktadir.
Tedarik¢i se¢imi cogu isletme i¢cin en Onemli faaliyetlerden biridir ve tim tedarik

zincirinin verimliligi ve etkinligi lizerinde énemli bir etkisi vardir (Bracht vd., 2011;
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Stephen, 2006). Uretim yapan isletmelerin toplam satislarinin %60'mdan fazlasmni satin
aliman malzemelere ve hizmetlere ayirmasi olasidir (Jarvenpéda vd., 2015). Ek olarak
malzeme maliyeti nihai iriin giderlerinin% 70'ine kadardir (Nadoveza vd., 2013).
Dolayisiyla, uygun tedarikgilerin segilmesi satin alma maliyetinin diismesine, iriin
kalitesinin artmasina ve tedarikteki risklerin azalmasina neden olmaktadir (Mazumdar ve
Kiritsis, 2012). Bu baglamda dogru tedarik¢iyi segmek s6z konusu oldugunda, ¢ok ¢esitli
kriterler birlikte disiiniilmelidir. Bu noktada se¢im, hem nitel hem de nicel kriterlerin

dengeye oturtuldugu ¢oklu kriterli bir problemdir.

1.4 Tedarikci Secim Yontemleri

Tedarikei se¢im siirecini yiiriitmek i¢in kullanilan model veya yaklagimlardir (Li ve Fun,
1997). Giinlimiize gelinceye kadar tercih edilen se¢im yOntemleri konunun uzmanlari
tarafindan gelistirildi ve siniflandirildi. Y6ntemlerin bazilar1 ¢ok az ilgi goriirken, bazilari
teknolojinin imkanlar1 basta olmak {izere bir ¢ok sebepten tercih edilir durumdadir.
Cogunlukla bir isletme tercihini 6nce kendi ihtiyaglart dogrultusunda sekillendirirken,
sonrasinda ¢esitli yontemlerin giiglii yanlarinin birlesimini alarak degerlendirmelerde
bulunur.

Yapilan aragtirmalarda uzmanlarin bir kismi, tedarikgilerin c¢esitli kriterlere gore
derecelendirildigi ve tek bir puan ile temsilinin yapildigi, dogrusal agirliklandirma
modellerini 6nermektedir. Kategorik olarak model basit, uygulama asamasinda maliyeti
az, hizl1 bir ¢6ziimdiir. Yontem son degisimlerden etkilenen, yliksek diizeyde bir 6znellik
anlamina gelir ve bu nedenle dogrulugu kesin degildir (Petroni, 2000).

Agirlikli nokta modelinin uygulanmas: kolay, esnek ve tedarik¢i secim kararlarinin
optimize edilmesinde oldukca verimlidir. Dogrusal agirliklandirma modeline gore daha
maliyetlidir, tedarik¢i performans degerlerinden hareketle objektif bakis agis1 verir.
Cogunlukla veriye dayali, nicel parametreler ile islem yapilan matematiksel programlama
modelleri, yapay sinir agin1 ve temel bilesen analizi icerir. Yapay sinir ag1 modeli maliyet
ve zaman kazandirirken, uygulamada siirecinde bir uzmana ve yazilima ihtiyag¢ duyar.
Temel bilesen analizi ise erisilebilirlik ve ¢akisan nitelikleri birlikte degerlendirebilen iki
onemli o6zellige sahiptir (Bello, 2003). Yontem sayesinde uzmanlar, degisen zaman ve
ihtiyaclarla tedarikgileri daha genis olarak siniflamaya basladilar.

Toplam maliyet yaklagimlari, parasal acisindan bir yoOniiyle Olgiimlemeye caligir.
Yaklagim maliyet oranint (Timmerman, 1986) ve toplam sahip olma maliyetini icerir

(Ellram, 1990).
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Maliyet orani yaklasim olarak, esnek ve karmasik bir yontemdir, maliyet muhasebe
sistemi gereksinimine ihtiya¢ duyar. Uygulamada karmasikligi nedeniyle zaman ve
maliyet agisindan oldukga pahalidir, ancak 6nemli ayrintilar1 izleme kabiliyeti sunar.
Bulanik mantik yaklagimi, kaotik durumlarda tedarik¢i performans degerlendirmesi igin
Oonlemler almayi saglar (Chen-Tung vd., 2006). Yaklasim ayrica, uygun siparis
yakalamada karar vermeyi kolaylastirir.

Coklu 6znitelik fayda teorisi(MAUT), satin alma uzmanlarinin kaynak stratejileri formiile
etmesini ve birden ¢ok celisen Ozniteligi birlikte yonetebilmesini saglama avantajina
sahiptir. Bu yontem yalnizca c¢evrenin daha karmasik ve riskli oldugu uluslararasi
tedarikgi se¢imi i¢in kullanilir (Bross ve Zhao, 2004).

Karar vericinin karmasik bir dizi parametreyi, hiyerarsi ve siralayarak yapilandirmasina
imkan saglayan karar verme yontemi, analitik hiyerarsi stireci(AHP)dir. AHP yontemi
uygulamada en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri oldugu gériilmektedir. Onemli bir
avantaj1 sadeligidir (Liu ve Hai, 2005). Yontem nicel ve nitel kriterler igerir, ¢alisilmasi
ve anlagilmas1 olduk¢a kolaydir. Alt kriterlerin kolaylikla islenebildigi ve
stiralanabilmesinden dolayi karar vericiler i¢in oldukca dnemlidir. Analitik hiyerarsi siireg
yontemi ¢cogunlukla tedarik¢i secim yontemi olarak kabul edilir, ¢iinkii karar vericilerin
tedarikgileri kriterlerin géreceli dnemine ve tedarikgilerin uygunluguna gore siralamasina
izin verir (Saaty, 1980). Karar vericiye, alternatif secenekler olusturan ideal bir
metodoloji sunar. Ayrica, iki analizin sonuglari, amaca ulasmada alternatiflerin goreceli
onemini hesaplamak i¢in sentezlenir. AHP yaklasimini yonlendirmek icin yonetimsel
kararlar kullanilir (Yusuff vd., 2001).

AHP, insan kararlar i¢in bir oran 6l¢egi kullandigindan, alternatif agirliklar, hiyerarsi
hedefine ulagsmada kriterlerin goreceli 6nemini yansitmaktadir (Maggie ve Tummala,
2001). Omkarprasad ve Kumar, (2006), Shukla'nin, (2016) yaptig1 bir arastirmada AHP

yonteminin giderek artan bir kullanima sahip oldugu goriillmektedir sekil 27.
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Sekil 27: AHP Yoéntemine iliskin Yaymnlanan Makalelerinin Yillar I¢inde Dagilim
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Kaynak: Maggie ve Tummala, 2001. Omkarprasad ve Kumar, 2006, Shukla'nin, 2016

Tedarik¢i secimi karar vermede iki kesin yontem olarak AHP ve Fuzzy AHP'nin
kullanimdaki basitlikleri nedeniyle yoneticiler i¢in yararl oldugu goriilmektedir (Tahriri
vd., 2008). Ek olarak, 6zellikle uluslararasi tedarikgileri segerken, kisa, uzun vadeli bir is
sozlesmesine girmeden Once kalite, fiyat, teslimat, hizmet ve is kaydi gibi diger agirlikli
parametreleri izleyen politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik giicleri analiz etmek igin
genellikle PEST analiz aracinin kullanimi tercih edilir (Surajit Bag, 2011).

Sonu¢ olarak 1960'lardan bugiine gelinceye kadar tedarik¢i se¢imi konulari,
aragtirmacilarin  ilgisini g¢ekmekte ve c¢ekmeye devam etmektedir. Calismalar,
tedarikgileri segme aktivitesi isletme icin stratejik bir yaklasim oldugunu gostermektedir.
Bugiin bu durum degisen rekabet ortami1 ve teknolojideki gelismeler, tedarik¢i segimin
onemini daha da arttirmaktadir. Biriken verinin kullanilabilmesi, bircok yontem ve

teknigin kullaniminda ve birlikteliginde yeni arayislarin da 6niinli agmaktadir.

1.5 Tezin Yapisi

Is zekas1 ve gosterge panelleri iizerindeki sinirli sayida akademik yayin, genel olarak
kullanim amaglar1 ve 6zellikle karar siireclerine etkisi tizerindeki uygulamalar nedeniyle,
bu tezin ilk boliimii teorik arka plan olusturmaya ayrildi. Sadece bir arastirma yerine, bir
model gelistirilmesi lizerine yapilandirildi. Tezin ilk boliimii, ¢alismanin arka planini ve
motivasyonunu daha oOnce yapilmis calismalar ile destekleyerek aciklayan, temel
kavramlarin bir sdzIiigii olarak baslar. Ikinci béliimde dnceki yapilan ¢alismalarin modele
uygunluguyla ilgili benzerlikleri degerlendirilir. Ugiincii béliim, sadece bir arastirma ve
inceleme yerine, satin alma siirecinde tedarik¢i izleme ve degerlendirme baglamindaki
karar verme noktalarina destek olmak lizere i zekas: arka planinda gosterge paneli
modeli sunulur. Dérdiincii boliimde model ile ilgili bulgular paylasilir. Son boliim olan

sonug ve Oneriler, teorik yaklasim ve elde edilen ¢ikarimlarla sonuglanir.
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BOLUM 2: ARASTIRMANIN ARKA PLANI

2.1 Arastirma Arka Plam

SpringerLink JSTOR, Business Source, ProQuest, Emerald, EBSCO, Scope,
Google.scholar ve Wiley gibi arastirma veri tabanlarindaki anahtar kelimelere dayali

199 13

makaleler arastirilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler “gdsterge panelleri”, “gdsterge
tablolar1”, “gorsellestirme”, “gdriintii format1”, “grafikler” ve “performans yonetimi /
Olcimi” , “yOnetim ve gosterge paneli” olarak belirlenmistir. Disiplinler arasi
yaklasgimimiz sayesinde arastirmalarimiz konu odagini dagitmadan iiretim, yonetim ve
karar verme baglamlarinda dahil edilmistir. Referanslar bugiinden baslayarak geriye

dogru incelenmistir. Tablo 4'de gdsterge panelleriyle ilgili en 6nemli bulgularin bir 6zeti

paylasilmistir.

Aragtirmacilar, gosterge paneli kavraminin farkli uygulama tiirleri ve gelistirilmesindeki
farkli asamalar1, tartisma konusudur (Pauwels vd., 2009). Tanim olarak gosterge paneli,
yonetim seviyelerinde karar almayi desteklemek amaciyla, is performans verilerinin
gorsellestirilmis ara-yiiziidiir. Internet ortaminda farkli bir agidan gosterge paneli, bir
veya daha fazla hedefe ulagsmak icin gereken en 6nemli bilgilerin gorsel bir gosterimi ya
da istenen bilgilerin tek bir ekranda bir bakista izlenebilmesi i¢in gelistirilen sofistike bir

ara ytuizdiir.

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, verinin igeriginde gizli kalmis Oriintiileri
cikarmaya ve en etkili bir bicimde paylasmaya imkéan saglar. Bu imkanlar1 kullanarak,
bireysel ve organizasyonel hedeflere ulasmada, yapilan isin kalitesini arttirmada 6nemli
bir performans yonetim aracidir. Gosterge panelleri, karar vericilerin isle ilgili
egilimlerini, faaliyetlerini ve sorunlarmi gorsel olarak tanimlanmasini saglar.
Etkilesimleri ve aktiviteleri amacina uygun olarak iyilestirir. Sonug¢ olarak bilginin
gorsellestirilmesini ve sunumunu Onemli hale getirir. Her bir gosterge panelinin
kullanimina gore izleme planlama ve iletisim ve tutarlilik gibi ¢esitli amaglart olabilir
(Pauwels vd., 2009). Izleme, giinliik aktivitelere ait 6l¢iim ve metriklerinin takibi igin
tercih edilirken, planlama, veri analizi ile elde edilen bilgiler lizerinden, gelecege
projeksiyon tutulur ve tahmin gerceklestirilir. Iletisim, veriden etkilenen
organizasyondaki tiim paydaslara, rafine edilen veri ve mesajlarin iletimindeki adidir.
Tutarlilik adi altinda ise, ortaya ¢ikan Glgiim ve metriklerin dogrulanmasi ve kontrolii

tercih edilir. Islevsel ve gorsel dzellikler, gdsterge paneline tasarimda yén verir. Amaca

68



uygun islevsel bir gosterge paneli isletmenin her seviyesinde karar vericilere son derece
yardimct olacaktir. Gorsellestirme baglaminda, iyi tasarlanmig bir gosterge panel,
kullanicisina,  biligsel uyum ve biligsel algi, zemininde hizli bir bilgi iletimini
gerceklestirir. Maksimum veri miktari, kullanicisi tarafindan minimum stirede islenirse,
gorsellestirme etkilidir. Wheatley vd., (2012) gore gorsel algi kavramsal 6z ve algisal 6z
gibi iki unsurdan olusur. Kavramsal 6z, nesnenin anlamini ifade ederken, algisal 6z,
nesnenin renk ve doku gibi yapisal temsilini saglayan goriintii 6zelliklerini belirlediginde,
beynin islemine atifta bulunur. Algisal sonra kavramsal 6z bilgi olarak degerlenir. Bu
noktada gosterge panelleri veri ve bilgilere ait gorsellerin is siireglerine sagladigi katkiya
gore degerlendirilir ve tasarlanir. Tasarimdaki gorsellerin karmasikligi ve okunabilir veri
kullantminin arasindaki denge 6nemlidir. Gorsel karmasiklik, “bir goriintiiniin s6zlii bir
tanimin1 saglamada zorluk derecesi” anlamina gelir (Heaps ve Handel, 1999). Goérsel
karmagiklik, nesnelerin sayisi, mesafesi, farkliligi ve ylizey bicimleri ile artabilir
(Heylighen, 1997). Tersine, tekrarlanan tek tip kaliplar ve paneldeki nesnelerin mevcut
bilgisi, gorsel karmasikligi azaltir (Wheatley vd., 2012). Gosterge panelleri, nesneleri
birbirinden ayirmak veya tanimak ve tamimlamak icin genellikle renkleri kullanir
(Goldstein, 2007). Gosterge panelinin tek bir ekrana sigmasinin ¢ok Onemsenen bir
kullanim sekli olmasinin yaninda, detay ve ek bilgilere de erisimi miimkiin kilmasi
gerekir (Eckerson, 2011).

Daha 6nce yapilan ¢aligmalar ve makaleler, tezde 6nerilen modelin anlatimina gore kendi

icinde tarihsel sirayla paylasilmigtir.

Sundstrom'a (2019) gore is zekasi sistemleri, bugiine gelinceye kadar, veri ambarlari
tizerinde yapilanma gergeklestirilmektedir. Giliniimiiziin her zamankinden daha
erisilebilir olan is zekasi hizmetleri alaninda isletmelerdeki karar vericiler, is zekasi
uzmanlarindan ¢ok az veya hi¢ yardim almadan hazir uygulama araclar1 (Power BI)
kullanarak kolaylikla raporlar olusturmaktadirlar. Ozellikle heniiz bir veri ambar1 veya
tamamen gelistirilmis is zekas: stratejisi olmayan kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler kendi
¢oziimlerini olusturmaya calisirlar. Bu yaklasim bir is zekas1 uzmaninin eldeki verileri

kullanarak kendi is zekas1 yaklagiminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Sundstrom'um 2019 yilina ait bu yazisinda is zekasiin dnemine vurgu yapilarak, heniiz
biriken veriye ve kapsamli bir bilgi sistemine sahip olmayan kiiciik ve orta Olg¢ekli
isletmelerin bile is zekasi sistemini uygulayabilmek i¢in hazir uygulamalarin ¢éziimleri

ayrmtili verilmektedir. Istenenlerin is zekas1 uzman ile ¢6ziimii, verilerin toplanmas1 ve
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islenmesi silirecinin zaman almasi, paylasiimasi gibi durumlar siire ve maliyeti
arttirmaktadir. Bu durum, bilisim teknolojilerine ve bilgi sistemine sahip igletmelerin,
otomasyona dayali ¢oziimlere sahip olmasi, daha kolay ve yeter kosuldur. Bir baska
acidan, kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin, is zekas1 ve ¢oziimlerinin organizasyonlarina

saglayacagi katkiyr gormiis olmalaridir.

Riggins, F. ve Klamm (2017) makalesinde, her gegen giin verinin onemi artarken,
gelismis analitik yontemlerin, yonetim anlayisimizi degistirip gelistirdigi zamanlarda,
veri kalitesinin ve biitiinliigliniin 6nemi dikkat ¢ekici bir sekilde artmaktadir. Biiyiik bir
sertifikali kamu muhasebesi ve is danigsmanlig sirketi, self servis is zekasi araglarinin
yayginlasmasi nedeniyle, son kullanici yeniliginin degisiminin ydnetilmesi
gerekmektedir. Kurulusun dikkate almasi1 gereken alternatifler nermek ve sirketin nasil
ilerlemesi gerektigi konusunda yeni degerlendirmelere ve modellere ihtiya¢ duyar. Temel
isletme, muhasebe ve genis yonetim yeterlilikleriyle ilgili disiplinler-aras: yetenekler yer

alir. Bu yetkinlikler ve iist diizey is becerileri birlikte kullanilir.

Bir veri ambari, isletme icin tek bir gercek veri kaynagi olarak hizmet etmeyi
amaglamaktadir. Ayrica is zekast i¢in gerekli olan tiim sistemleri kapsamasi
amaglanmistir ve veriler temizlenerek ve doniistiiriilerek diizenlenir. Hata olusumuna yer
birakmayan analitik kullanimina hazirdir [s. 23-26]. Calisma, analitik verinin ve is zekas1
yaklagimlarinin, isletme organizasyonundaki yonetim ve yiirlitme siirecini, degisime

zorladig1 anlagilmaktadir.

Ferrari ve Russo (2017), veri analizi ve uygulama araglarinin kullanimi tizerine 6rnekler
verilmektedir. Is gereksinimlerini karsilamak icin kullanilan araclar ve karmasikligin
icinden ¢ikabilmek i¢in kurulan modeller, ¢oziime dair tekniklerin degerini ortaya cikarir.
Bir veri modeli tasarlarken dikkate alinmasi gereken onemli bir degisken, ayrinti
diizeyidir. Ayrint1 diizeyi, her bir tablo veya veri kiimesindeki ayrint1 diizeyini ifade eder.
Ayrintt diizeyini artirmak, verilerdeki ayrinti diizeyini azaltir, tersi de dogrudur. Veri
modelleme baglaminda, sema terimi, her tablonun igerdigi veri tiiriinii ve bunlar
arasindaki iligkilerin nasil olusturuldugunu ifade eder. [s.118]. Satin alma ve saticilar
tizerinden Orneklenen yildiz sema modeli 6rnegi detayli bir sekilde analizini yapma
imkan1 vermistir. Ayrica segilen modele uyarak, farkli modellerde ayni alan bilgisi ve
ayn1 degerin gereksiz tekrarlarini azaltarak, veri dosyalarindaki verimliligi arttirmak ve
iligkilerindeki belirsizligi dnlemek agisindan ¢ok iyi bir se¢im yapmak miimkiindiir [s.37-

38]. Veriye ait dogru ayrint1 diizeyini segmek, modelinin is gereksinimlerini karsilamanin
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ve mevcut ayrint1 diizeyi ile birlikte ortaya ¢ikan performans maliyetleri arasindaki

dengeyi yakalamanin anahtaridir. [s.20-24]

Kaynaktan verinin organizasyonuna ve analizine dair uygun 6rneklemeler yapilmaktadir.
Analiz asamasinda, bakis agis1 genisletilmis bir detaylandirmada, 6nemli bir kaynak
niteligindedir.

Tokola vd.'ne (2016) gore isletme zemininden en {ist yonetime kadar tiim hiyerarsi
seviyelerinde hedef odakli ve gercek zamanli bilgi saglama, isletmelerin ¢evik ve verimli
iiretimi kolaylastirmas1 6nemli bir basari ¢itasidir. Cogunlukla gdsterge panelleri dijital
tek ekranli araglar yardimiyla isletme performansi bilgilerinin sezgisel izlenmesini ve
gorsellestirilmesini destekler. Yazi, mevcut panel arastirmasi temel olarak bilisim
teknoloji konularina odaklanir ve panellerin igeriginin sistematik bir calismasindan
yoksun oldugu vurgusuyla isletmelerde anahtar performans gostergeleri iceren gosterge

paneli uygulamalarina odaklanir [s. 619-624].

Makalede operasyonel gosterge paneli c¢alismasi paylasilmaktadir. Bu zeminde
gerceklestirilecek gosterge panelleri i¢in iyi bir rehber niteligindedir. Her gelistirilen
gosterge paneli sadece ihtiyacin ortaya ciktigi boliime doniik olarak kendi kisit ve
gereksinimleri ile tasarlanir. Benzer boliimler i¢in klavuz niteligindedir. Ancak
calismamiz farkl kisit ve gereksinimlerine sahip oldugu gibi, is zekasi alt yapisina sahip

olan farkli bir calismadir.

Salem ve Abdo'ya (2016) gore Verinin doniisiimii, ETL islemleri kaynak sistemlerdeki
verilerinden, hedef sistemin gereksinimlerini karsilayacak sekilde yapilandirilmasin
ifade eder. En 6nemli doniisiim bigimi, her veriyi 6zelligine gore, islenebilir sekilde
yapilandirmaktir. Ikinci olarak giiriiltiilii( eksik, bozuk veya hatali) verilerin diizeltilmesi
ve diizenlenmesidir [s.173-174]. Verinin yeni formatina evirilmesi asamasinda
mahrem(bireysel ve isletmeye 6zel) bilgilerin temizlemesi gerekebilir. Bu ayrintili veri,
rafine islemleri is zekasinin performansinda ve goriiniimde, verinin kalitesini korumak
icin gereklidir [s.10-26]. Calismada, verinin rafine islemleriyle ilgili calismalar
incelenerek ve orneklenmektedir. Verinin dogru bir bi¢imde doniistiiriilmesi, dogrudan
veri kalitesini ve elde edilecek sonuglart etkileyeceginden, dogru tercihler bagarimi
arttiracaktir. Ancak, verinin gorsellestirilerek paylasilmasi, kullanicisi tizerindeki etkileri

ve gosterge paneli araci kullanimi paylasilmamaktadir.
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Ferrari ve Russo'ya (2015) gore is zekasi analizi ¢ogunlukla veri modelleri {izerinde ek
hesaplamalar yapilmasini gerektirir. Veriler, analistlerin erisim saglamasi gereken veri
gorsellerine ve KPI'larina kolaylikla ulasabilmelidir. Analistlerin tizerinde ¢alisabilmek
i¢cin gereken tlim alanlar1 degil hesaplama i¢in gerekli verilerin hesaplanabilecegi alanlari
icerebilir. Kisitli zaman araliklarinda tedarikgi verilerine kolaylikla erisilebilir ve
performansi Olgiilebilir. Bir i zekast uzmaninin segilen bir veya birden fazla tedarikgi
icin tiim bilgi gereksinimlerinin ¢ikarilmasi ve varyasyonlarinin hesaplanmasi dogru ve
1yi bir model tasarlamaktan gegmektedir. Ortaya ¢ikarilan model ¢aligma siiresi boyunca
tyilestirilebilirdir.

Kaynakta paylasilan is zekas1i modellerinin gelisimi ve yapilandirmasina doniik 6rnekler
modellenerek ve degerlendirilmektedir. Calismamin yapilandirilmasinda esinlenilen,
gelistirilmeye agik veri modellerinden yararlanilmaktadir. Ancak, kaynak da tam bir siireg

modeli paylasilmamaktadir.

Doherty ve Sorenson'ya (2015) gore, operasyonel seviyede ¢oziimler iiretmek igin
tasarlanmus bir is zekas1 yaklasimi, olasi hata ve sorunlari giderme egilimindedir. Isletme
zemininde ortaya ¢ikan teknik sorunlar, calisanlarin motivasyonlarini dagitacagindan,
gorevlerinden de uzaklastirmaktadir. Bir sistemin kullanic1 tarafindan algilanan
performansinin, kullanici memnuniyetini nasil etkileyebilecegini belirlemek i¢in sistem
yanit siiresi (SRT= System Response Time) metrigi kullanilabilir. SRT, etkilesimli bir
sisteme istek gonderen ve sonucu alan kullanicisi arasinda gecen siiredir. Belirli bir
gorevin SRT'si i¢in kabul edilebilir maksimum deger, gorevin algilanan karmasikligiyla
ilgilidir. Caligsanlar tarafindan gorevlerine yardimci olacak is zekasi ¢oziimleriyle birlikte,
15 akisin stirdiirmek onemlidir. Bu nedenle operasyonel seviyede giinliik is akislarinin
yani sira sistem yanit siirelerinin de kabul edilebilir seviyelerde olmasi gerektigi

vurgulanmaktadir [5.4384-4391].

Yaymlanan c¢alismada operasyonel seviyede is zekasi zemini iizerinde sistem yanit
stireleri ¢alisiimaktadir. Bu ¢alismada, is zekasi ¢oziimlerinin operasyonel seviye basta
olmak tizere taktik ve stratejik seviyelerde de miimkiinse ger¢ek zamanli ¢oziimlerin
onemi anlasilmaktadir. Calismamizda bu yonde bir yaklasim ile model yapilandirilmistir.
Kaynakta, gosterge paneli lizerinden bilgi paylasimi ve kullanict yanit siiresi l¢iimii
yapilmamaktadir. Dikkat ¢ekici bir sekilde, bilgiye hizli erisim ve yanit siiresinin,

kullanict tizerindeki 6nemi vurgulanmamaktadir.

Erdal'a (2014) gore satin alma, tedarik zinciri yonetiminin hayati bilesenlerinden biridir.
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Dogru kalitede iiriin ve hizmeti hangi tedarik¢iden ne zaman ve ne kadar bedelle tedarik
ettiginiz, rekabet avantaj1 elde etmede ¢ok nemli ve baslangici olusturmaktadir. Satinalma
islemleri temelde isletme kaynaklarinin yonetimi olup, zaman, maliyet, kalite ve
gelistirme noktasinda fayda iretmektedir. Satin-alma siirecinin dogru sekilde
yapilandirilmasi ve siirdiiriilmesi, dogrudan isletme fonksiyonlarina katki saglayacaktir.
Satinalma basarisi ve basarisizligi para ve zaman gibi iki temel parametrenin isletmeye
olan katkisinin da arttig1 ve azaldigi goriilmektedir. Sonug olarak satin alma, isletmenin

varligini siirdiirebilmesinin hayati neme sahip oldugu bir birimdir[s.242-310].

Kaynakta satin alma siiregleri ve is akislari ayrintili bir bigimde verilmektedir. Satinalma
stireci yeni bilimsel ve teknolojik enstriimanlar ile yorumlanarak modellenmektedir.
Ancak, verinin rafine edilmesinde yontem ve tekniklere, gdsterge paneli ve gorsellestirme

asamalar1 konu edilmemektedir..

James'in (2012) yaptig1 ¢alismada, her gegen giin modern bilgi teknolojilerinin daha da
gelistirilmesi, entegrasyonu, basitlestirilmesi ve otonom hale gelmesi, gelistirilen
sistemlerin i zekas1 yolculugunu hizla mutlu sona ulasacaktir. Yarin hemen her sektoriin
faaliyetlerindeki aktorler ve sensorler "akill" olacak, bu da fonksiyonelligin, ekonominin
ve kolay yonetebilmenin giiciine sahip olacaktir. Gosterge paneli gibi hizli ve kolay
iletisim araglarinin yardimiyla karmasik ve hesaplama gerektiren islevler siradan hale

gelecektir.

Bugiin endiistriyel otomasyon sistemlerinin kolay ve uzaktan yonetilebilir durumu hizla
artmaktadir. Kurumsal kaynak planlama, iiretim yoOnetim sistemleri ve otomasyon
sistemleri gibi birgok veri kaynaginin rafine edilmesi gerektigidir. Iletisim sistemlerine
performans ve entegrasyon agisindan yeni istekler gelmektedir. Endiistriyel alanda bu
istekler, yeni teknolojilerin kullanimi ve otomasyon sistemlerinin iyilestirilmesi ile cevap
verilmeye caligilmaktadir. Ayrica bilgi sistemlerinin gelisen yontem ve tekniklerle
yeniden ele alinmasi, biriken verilerin isletme yararina kullanilabilmesi ve yeni teknolojik

araclarin birlikteligi sektorlerin pazarlardaki rekabet giicline katki saglar[s. 64-67].

Yazida, teknolojik araglarin kullanimi, yontem ve tekniklerin birlikteligiyle ilgili
yorumlar, gelecekte liretim yapan isletmeler i¢in bir ipucu niteligindedir. Bu baglamda
yakin gelecege projeksiyon tutuldugunda, teknolojik ve bilimsel gelismelerin birlikteligi
igin, ornek c¢alisma fikrini ortaya ¢ikarmaktadir. Kaynakta, yontem ve tekniklerin

birlikteligine ve biitiinlestirmesine vurgu yapilirken, herhangi bir model Onerisi
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yapilmamaktadir. Model 6nerisi ancak herhangi bir departmanin ihtiyaglarina ve genel

bir bakis agisina gore yorumlanarak, gelistirilmelidir.

Lempinen (2012) isletmelerde performans 6lglimii igin kullanilan, bir tiir bilgi sistemi
arac1 olan gosterge paneli tasarlamak i¢in bir cerceve ¢izmeyi amacglamaktadir.
Performans dl¢limiine dayali bilgi sistemlerinin tasarimryla ilgili konularin karmagikligi
ve yayilmasi nedeniyle bir ger¢eveye ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. Performans
Olctimii ve bilgi sistemleri i¢in yapilan ¢alismalarin sentezinden yola ¢ikarak, gosterge
paneli tasarimi i¢in bir g¢erceve paylasmaktadir. Ayrica, vaka calismasi {izerinden
ornekleme yapilmaktadir. Arastirma yontemiyle sistemin tasarimia ait kurallar ortaya
cikarilmakta ve tasarim gelistirilmektedir. Ek olarak, onerilen tasarim kurallari arasindaki
baglantilar  modellenerek, gosterge paneli tasarimi  igin  nihai  sablon
sunulmaktadir. Onerilen tasarim cercevesinin kolaylastirict dzellikleri ve énemi, vaka
baglaminda sunulmustur. Farkli bir agidan ihtiyaglar ve ortaya cikarilacak gosterge

paneli, tasarim 6zellikleri tizerinde ¢ergeve belirlenmeye ¢alisilmaktadir [s. 109-130].

Makale, performans 6l¢iimiiniin gosterge paneli izerindeki vaka ¢aligsmast ile ilgili 6rnek
bir yol haritasi niteligindedir. Calisma tasarim ve uygulama penceresinden 6nemli bir

kilavuz aracidir.

Yigitbasoglu ve Velcu'ya (2012) gore, gosterge panellerinin, insanlarda bilinci arttirarak
ve algilama yetenekleri iizerine yogunlasarak karar verme siirecini gelistirmesi
beklenmektedir. ilginin artmasi ile birlikte gdsterge paneli ¢dziimleyicilerinin ve
¢ozlimlerinin de artmasi ¢ok muhtemeldir. Popiiler olmasi ve ilginin artmasinin yaninda,
gosterge panelinin uygulama alanlarindaki etkinligi, rolii ve uygulanabilir 6zellikleri
hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Yazida, organizasyonlarin gosterge panellerini
uygularken dikkate almasi gereken 6nemli parametrelerin, neler oldugunun belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilmektedir. Gosterge panelleri, gorsellestirmedeki kurallar ve
ozellikler, uyumlu bir bi¢imde kullanildiginda birgok iyi hazirlanmis geleneksel rapordan
daha basarilidir. Gosterge panellerinin bu noktada geleneksel raporlara gore ¢ok daha iyi
bir alternatiftir ve sunum bigimlerini gii¢lendirerek etkili bir iletisim zemini olusturur.
Gelecekte isletme zemininden {ist ydonetime kadar, kullanilan tiim bilgi akis1 ve raporlarin
gosterge paneli araci ile saglanacagi ongoriiliir. EK olarak, makalede farkli kullanicilar

veya gorevler i¢in hangi tiir gésterge panellerin en iyi oldugu tizerine odaklanir[s. 41-59].

Makalenin hemen her isletmenin farkli sorunlarina ¢6ziim olusturabilecegi
diistincesinden hareketle, gosterge panelinin 6zellikleri, tasarimi1 ve bir arag olarak
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secilmektedir. Secilen panel ve tiirlerinin, kullanic1 ve gosterge paneli ile olan etkilesimi
detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Ancak gosterge panelini besleyen veri alt yapisi ve
analizine dair konulara odaklanilmamaktadir. Is zekas1 ve gdsterge paneli birlikteligi ile

bir ¢6ziim 6rnegi paylasilmamaktadir.

Pattnaik vd. (2009) calismasinda, iiretim yapan isletmelerin kiiresel rekabetin yogun
baskistyla, isletmenin 6ne ¢ikan giiciinii ve avantajlarini iyilestirmek ve siirdiirmek i¢in
yenilik¢i stratejiler aragtirmakta oldugunu belirtir. Bu tiir bir strateji, son on yildan beri
hem arastirmacilardan hem de uygulayicilardan biiylik miktarda dikkat ¢eken Tedarik
Zinciri Yonetimi'dir. Hammadde tedarik edilmesinden, son iriin teslimatina ve kadar
miisteriye kadar tiim endiistriyel kuruluglardaki faaliyetlerin roliinii iistlendigi i¢in son
zamanlarda ¢ok dikkat ¢ekmistir. lyi tasarlanmus tedarik zinciri sistemleri, verimliligi ve
trtin kalitesini Oonemli oOlgiide yiikseltir ve nihayetinde miisteri memnuniyetini ve
Karliligin1 artirmaktadir. Bu yazida, tedarik zinciri entegrasyonuna iligkin imalat

miithendisligi perspektifi sunulmaktadir.

Yazida tedarik zinciri yapilanmasi 6rneklenerek, ihtiya¢ olan boliimiin kisitlar1 altinda
uyarlanabilir bir sistem tasarlanmaktadir. Sonug¢ olarak tedarik zinciri sistematigine
uygun c¢oziimler gelistirilmektedir. Yazinin yeni teknolojik ¢6ziimlere dair Oneri ve

orneklemeleri bulunmamaktadir.

Jun vd.'na (2009) gore, modern isletmelerde, karar alma siirecini karmasiklastiran ¢ok
miktarda veri toplanmaktadir. Mevcut "kitle verileri, zayif bilgi" durumunun nasil
degistirilecegi, daha 1iyi is-karar verilmesini destekleme ve isletmelerin karlarini
artirmalarina yardimci olmak ve pazar payini is diinyasi ve BT sektoriinii karsilikli sorun
haline getirmektedir. Is zekas1 teknolojileri zamanin gerektirdigi sekilde ortaya cikar.
ETL, teknik servis ve karar verme destegini saglayan is zekasi projesinde dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu makalede, ETL'nin ana modiilii olan ETL'ye, ETL'nin optimizasyon

semasina ve ETL siirecinin spesifik uygulamasina genel bir bakis sunulmaktadir(s. 48].

Makale analitik veri-tabani olusturmada iyi bir sablon niteligindedir. Ancak verinin ug

noktada servis edilirken kullanilan arag ve yontemler belirtilmemektedir.

Rasmussen vd.'nin (2009) ¢alismasinda, gosterge panellerinin tanimlamalar1 ve
gereksinimlerinin ne oldugu iizerinde durulurken, artan popiilaritesi ve etrafindaki
bilesenleri kapsar. Genel anlamda isletmedeki panel ¢alismalarina ait temel faaliyetler

verilmistir. I3 zekdsi mimarisinin gosterge panelleri igin éneminden bahseder. Hem
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gercek zamanli hem de veri ambari tabanli gdsterge paneli alt yapisina dikkat ceker.
Gosterge panellerinin tanimlarina ve c¢esitliligine vurgu yapilirken, farkli birimler i¢in
farkli gosterge panellerinin ¢alisilmasi gerektigi belirtilmektedir. Panellerin tasariminda
dikkat ¢ekici kavramlar incelenmektedir. Ortaya ¢ikarilacak gosterge paneli projelerinin
organizasyonu ele alinarak, etrafindaki paydaslar ve siirecin  yOnetimi
detaylandirilmaktadir. Gosterge paneli projeleri veri-tabant ve yazilim gelistirme
siireclerinin bilgisinden yararlanir. Bunlarin yaninda her gosterge paneli projesine temel

olusturan, anahtar performans gostergesi olusturulmasina vurgu yapilir.

Kaynakta gosterge panellerinin genel gercevesi ¢izilerek bilesenleri detayli bir bigcimde
paylasilmaktadir. Ancak bir vaka lizerinde ¢oziimiin tiim detaylari, kiiltiirel farkliliklar ve
kullanict beklentileri paylasilmamaktadir. Calismamizda ihtiya¢ duyulan verilerin rafine
edilmesinde kullanilan yontem ve teknikler ile izlenebilirlige dair model

belirtilmemektedir.

Rainardi'ye (2008) gore, veri kaynaklarindan elde edilen verilerin konsolidasyonu ve
rafine edilerek boyutsal ve normallestirilmis verilerin biriktirilmesi, veri depolama veya
veri ambar1 olarak bilinir. Veriler sonrasinda belirli kurallar ile periyodik olarak
giincellenir. Giincel olarak tutulan veriler is zekasi ¢alismalar i¢in kullanilabildigi gibi
farkli amaglar i¢inde analiz edilir, sorgulanir. Veri ambarlar1 genellikle birka¢ yillik
gecmise sahiptir. Isletmeler icin giivenilir, dogru tek bir veri kaynagina sahip olma
idealine ulagmak, ger¢ek diinyadaki bir is ortaminda oldukca zor bir hedeftir. Bu noktada
veri ambarlarinin birden fazla sistem i¢in veri kaynagi olarak kullanilmasi
amaglanmaktadir Ki bdylece hepsi ayn1 verilere ayn1 formatta erisebilir [s. 1-4]. Is zekas:
gelisimi i¢in veri seti birlikteligi saglamak amaciyla iki farkli yaklasim belirlenmektedir.
Verileri tek bir veri ambarinda birlestirmek veya kaynak verilere dogrudan baglanmak.
Iki farkli yaklasimda ortak olan erisim ve verinin tasarmmidir. Her iki duruma cevap
olusturabilmek i¢in bugiin gelistirilen ¢6zlim, ayikla, doniistiir ve yiikle (ETL) islemiyle
elde ediliyor [s.173-174]. ETL asamalarmin temel amaci, bir ETL analitik veri-tabani
sisteminden kaynak veri sistemlerine baglanmak daha sonra verileri kullanima uygun
sekilde doniistiirmektir. Is zekas1 i¢in kullanima hazirlanan ve déniistiiriilen veriler daha
sonra hedef sisteme, veri ambarina yiiklenir [S.174-177]. Operasyonel verilerin rafine
edilmesindeki zorluklardan birisi giirtiltiili olmasidir. Yani eksik bozuk ya da yanlis
verilerin ayiklanmasi yada en aza indirilmesi verinin yapisal olarak tasarlamadan 6nceki

en onemli bir calismasidir. Calismanin 6neminden dolay1 ETL islemleri asamali olarak
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yapilandirilmahidir [$.173, 181-184]. Son tahlilde ETL islemlerinin sonucunda veriler,
veri ambar1 ve analitik veri tabani alt yapist olusumu ile tamamlanir. Is zekas:
gereksinimleri s6z konusu oldugunda ETL sistemi ve analitik veri-tabani sistemi ayni
tamimlama ile ifade edilir[s.173-174]. Analitik veri-taban1 sistemi, birden fazla is zekasi

ve ¢oziimleme bagvurularina cevap olusturabilir kabiliyettedir.

Kaynaktan elde edilen bilgilerden, is zekasi teknik alt yapis1 detayli bir bigimde 6rnekleri
ile verilmektedir. Calismamiz igin veri alt yapisinin tasarlanmasinda anoloji yaklasimiyla
iyi bir zemin olusturmaktadir, ancak calismamizin gorsellestirme ve gdsterge paneli

¢cozlimleri igin ayrintilar verilmemektedir.

Allen ve Terry'nin (2005) calismasinda, veri iliskileri ve modelleri {izerinde detaylar
paylasilmaktadir. Veri iligkilerinin temel 6zelligi, iliski kurulacak anahtar alanlarin
belirlenmesi ve kullanilmasidir. Bu baglamda, iliskileri kisitlayan ve iligskinin yoniinii
hesaba katmayan tig tiir ¢ziimleme vardir. Bire-bir, bire-¢cok ve ¢oktan ¢oga. Satin alma
siparigleri ve saticilar arasindaki iligkinin zemini birebirdir. Her satin alma satir1 birebir
orneklemeyle sadece bir saticiy1 referans verebilir. Her satici birden fazla siparis satirina
sahip olabilir. Dolayisiyla satici ve siparisleri, ayr1 bir diizenlemeyle yapilandiriimalidir.

Oyle ki siparis satirlar1 iizerinden satic1 kimligine dair gorseller olusturulabilir [s. 75-78].

Kaynakta, veri iliskileri tizerine detayli teorik ve pratik bilgiler verilmektedir. Alici ve
tedarikci arasindaki iliski, grafik ve 6rneklemelerden esinlenerek, calismamizda tedarikgi

hayat egrisi olarak modellenmektedir.

Calisma modelimizdeki ve kaynaklardaki konu bagliklarinin benzerlikleri tablo 4 ile
gosterilmektedir. Benzer yonlerin iizerinde durulan ¢aligsmalar, modelimizin yaklasim
yoniinii  destekler. Tablodaki benzerlik noktalar1 model {izerinden okunmaya
calisildiginda is zekasinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Model agisindan tablodaki benzerlik

durumunun gosteren grafik sekil 28 ile verilmektedir.

Tablo 4:Benzerlik Durum Tablosu

Calisma modelinin kaynaklardaki benzerlik durumunu

Tedarik | gL Veri Veri is Performans- Gosterge |  Biitiinlestirme
zZinciri Ambari analizi zekasi KPI Paneli
1 + - + + + -
2 + - + + + - +
3 + + + + -
4 + + + + +
5 - + + + + +
6 + - + + +
7 - + - +
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8 + - - + + + +

9 - - + + + + + +

10 - - + + + + + +

11 + + + + + +

12 - + + + +

13 + + + + -

14 + +

15 + + + +
TOPLAM 8 3 7 11 14 11 7 10

Tablo 4'de, is zekasi ¢oziim metodolojisi ve kullanimlarinin oldukga ilgi ¢ekici oldugu
goriilmektedir. Makale ve uygulamalarda g¢alisma zemini, ¢ogunlukla operasyonel
seviyedir. Dokuz calisma, operasyonel seviyede otomasyon siireclerine aittir. Taktik
seviyede, iki ¢calisma sorun bazli yapilirken, sadece bir calisma otomasyona doniik olarak
yer almaktadir. Taktik seviyede, mobil uygulamada herhangi bir ¢alisma yoktur. One
cikan lojistik sektdriine doniik calisma, 6zel gereksinimlere gore yinelenebilir olarak
yapilandirilmaktadir. Bu 6zel calisma, siirdiiriilebilir bir calisma olmasi dolayisiyla

benzerdir, ancak mobil paylasimin olmamasi 6nemli bir farkliliktir.

Biitlinlestirme
Gosterge Paneli
Performans-KPI

Is zekas1
Veri analizi Benzerlik
Veri Ambari
ETL

Tedarik Zinciri Y6netimi

0 5 10 15

Sekil 28: Model ve Kaynak Benzerligi

Gelistirilen modelin en dikkat ¢ekici ortak noktasi is zekasi lizerine olan ¢aligmalaridir.
Bugiin arastirmalarin birgogu is zekasi araglari ile birlikte, biriken verileri analiz etme ve
sorunlar1 ¢ézme ¢abasi i¢indedir. Bu gabalar en ¢ok veri analizi yapan uygulamalarda
goriilmektedir. Calisilan gdsterge paneli modelinin dikkat ¢ekici ortak noktasi is zekasi
caligmalaridir. Uygulamalar sorunlara hizli ¢6ziim getirirken her gegen giin bu ¢éziimleri
stirdiiriilebilir kilmak zorlagsmaktadir. Dolayisiyla, sorunlara kisa zamanda ¢6ziim
getirmek ve yeterli uzman bulabilmek, yakin gelecegin en ciddi dar bogazi olarak

ongoriilmektedir (VanLoon, 2019). Sekil 28'de bu ihtiyacin is zekdsindan sonra,
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performans ve veri analizi izerine arastirmalarin artti1 ve bu alanda yapilan ¢alismalarin
birlikteligi goriilmektedir. Gosterge paneli bu baglamda énemli bir sunum araci olma
niteligindedir. Veri ambar1 ve ETL ile ilgili yapilandirmalar, taktik ve stratejik seviyede
ihtiyag duyulan is zekas1 ¢alismalarina uygun bir altyap1 olusturmaktadir. is zekas:
cercevesinde yapilan bu caligmalar daha ¢ok veri analizi yapan paket programlarda
gormekteyiz. Paket programlar sorunlara hizli ¢oziim getirirken isletme i¢in maliyeti
yuksek ve stirdiiriilebilir olmaktan uzaktir. Siirdiiriilebilir, ger¢ek zamanli, hizli ve dogru
karar vermek isletmeler agisindan son derece 6nemlidir. Ek olarak, yontem ve tekniklerin
birlikteligi calismalarin bir diger ortak ozelligidir. Gosterge paneli bu baglamda,
biitiinlestirici bir sunum aract olma niteligindedir. Gosterge paneli modeli taktik ve
stratejik seviyede ihtiyag duyulan 1is zekdsi ¢aligmalarima uygun bir altyapi
olusturmaktadir. Tabloda paylasilan gosterge paneli modelinin 6zellikleri, isletme
biinyesinde aranan ¢6ziimii destekleyen, yontemlerin birlikteligini 6ne ¢ikaran, yeni bir
yaklasim Ornegidir. Dolayistyla, arastirmacilarin ilgisini ¢ekecek yeni bir yol haritasi

niteligindedir.
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BOLUM 3: TEORIK CERCEVE

3.1. Giris

Karar vericilerin sinirli rasyonellikleri ve bilgi sistemlerinden rehberlik saglamak i¢in
Olgeklenebilir ¢6ziimlerin ortaya ¢ikarilamamasindan kaynaklanan duraksamalara
yonelik yeni ¢oziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bugiin, is modeli siirecinde biriken veri
analizinden karar destegi alma yontemleri sinirlidir (Dellermann vd., 2017). Bunlardan
en onde geleni, mevcut bazi arastirmalarda gosterildigi gibi kurumsal firmalara rehberlik
saglamak i¢in BT destekli araclarin kullanilmasidir (6rnegin, Gordijn ve Akkermans
2007; Haaker vd., 2017; Daas vd., 2013; Euchner ve Ganguly, 2014). Araglar gogunlukla,
isletmeler i¢in iyi sonug ¢ikarabilecek biriken verilerin ve dngdriilerin analizine dayanir.
Bu anlayisin uygulanabilirliginde, is fikirlerinin belirsiz olmasi, siirdiiriilebilir ve
ekonomik olmamasi, karar vericileri rekabetgi pazarda zorlamaktadir. Bugiin kurallara
bagl yinelemeli karar destek motorlarinin, biriken veri analizinde siirdiiriilebilir bir bilgi
paylasimi saglamasi, erken asama bir girisim modeli gibi goriinmektedir. Erken agsama
girisimlerin heniiz bir pazar1 yoktur, ancak gelecekte carpici bir biiyiime potansiyeli
beklenmektedir (Alvarez ve Barney, 2007). Girisimcilerin, bilim ve teknolojiden destek
alarak arayisa yonelmesi, uzmanlar1 ger¢ek diinyada c¢oziime yardimci olan yeni ve

yenilik¢i bir model arayisina itmektedir. Bu noktada ¢alisma bes asamadan olusmaktadir.

Problem tanimlama ve motivasyon,
Coziimiin amaglari,
Tasarim ve gelistirme,

Gosterim,

o B~ w DD

Degerlendirme ve Sonug.

Calismada arastirma yaklagimimizin problemini formiile etmek igin, model hakkindaki
mevcut literatiir gozden gegirildi. Literatiir ¢aligmasinda tiim bilesenler incelendi,

biitiinlestirildi ve kavramsal model yapilandirildi.

Bugiiniin isletmeleri arasindaki rekabet, kullandiklar1 tedarik zinciri bilgi sistemleri
tizerine evirildi (Christopher, 2005). Basarili olabilmek i¢in yalnizca kendilerine giivenen
isletmeler, performanslarini artirabilmek icin tedarik zincirindeki diger aktorlerin
performansina son derece bagimlidirlar. Tedarik zincirindeki tedarikgilerin artan 6nemi

tedarik¢i performans degerlendirmesi ihtiyacimi arttirmaktadir (Van Weele, 2009).
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Tedarik¢i izlenebilirliginin devamlilig, isletme icin gerekli olan yeterli performans
seviyesini yerine getirip getirmedigini degerlendirmesine yardimci olur (Simpson vd.,
2002). Tedarikgi performanslarinin daha iyi anlagilabilmesini saglamak igin, operasyonel
ve biriken veriler analizi ile birlikte satin alma metriklerini is zekasi altyapisi sablonunda

gosterge panelinde izleyebilmek istemektedirler (Gustafsson ve Karlsson, 2012).

Bilgi teknolojilerinin giicii, performans dlgimleri i¢in en 6nemli aragtir (Neely, 1999).
Bu baglamda, sekil 29°da verilen bir arastirmada gosterge paneli (dashboard) ile ilgili

yayin sayilart son donemlerin ilgi ¢ekici enstriimanlardan biri oldugunu gostermektedir.
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Sekil 29: 2011-2019 Yillar1 Arasindaki “Gosterge paneli” Yayin Sayilari

Kaynak: Scopus, 2019
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Iletisim araclarinin hemen her noktadan erisimi miimkiin olmasi, gdsterge panelinin
bilisim uzmanlarinin dikkatini ¢ekmeye basladi. Ayrica, gosterge panelinin kullanicisina,
bilgiyi hizl1 ve anlasilabilir bir sekilde ulastirma imkani1 vermesi, ilginin baglangici haline
getirdi. Ozellikle biriken verinin analizi ve elde edilen bilgilerden fayda iireten isletmeler
bir¢ok sorununa ¢oziim bulmaya basladi. Veri analizinin isletmelere kattigi rekabet
avantajlari, rafine verinin organizasyon iginde her noktadan paylasimini ihtiya¢ haline
getirdi. Isletmelerin operasyonel seviyede karar destek bilgi sistemine ek bir ¢dziim
olarak kullanilmaktadir. Ardindan sekil 30 ile gosterilen ger¢ek zamanli olarak bilgiye

erisim ¢6ziimiinde ¢alismalar devam etmektedir.

Manuel A Stratejik Seviye

Taktik Seviye

Sorun bazinda

B Karar verme
Kisa Siire (Ozel fiyat ve goziimler)
1sn 1dk 1saat 1 Giin 1hafta 1ay 1yil
Operasyonel Z? man
Seviye Yogunlugu
Ot
omasyon Otomatik(Algoritma)

Regeteli modellerin otomasyona

e oo Analiz sonuglari ile desteklenir
donlstiriimesi/evirilmesi

Sekil 30: Ger¢ek Zamanh Karar Verme Siirecinin Gelisimi
Kaynak: VanLoon, 2019

Sekil 30'da isletme zemininde karar destek sistemlerinin gelisimi, anlik olarak bilginin
paylasimi siirecinin tamamlanmasiyla birlikte, gelismeler devam etmektedir. Oyle ki
operasyonel seviyede tanimlanan is zekasi disiplinini, otomasyon silirecinin ig¢inde
yinelemeli bir bigimde, kullanma g¢abasiyla birlikte siirdiiriilmektedir. Taktik seviyede
karar vericilerin, ihtiyaclara sorun bazinda ¢oziimler iiretmeleri, zaman ve maliyet
anlaminda ¢ok ekonomik degildir. Bu noktada taktik ve stratejik seviyede analiz edilmis

veriye erisim ¢ok kolay olmasa da, ¢6zlime dair teknolojik araglar gelistirilmeye devam
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etmektedir. Veri islenmesinin ve sonuglarmin karar noktalarinda kullanmanin 6n plana
ciktig1 bir siire¢ yasanmaktadir. Bu siirecin semsiye ifadesi olarak tanimlanan veri
biliminin yasam dongiisii is hedefine ulasabilmek i¢in analitik yontemler ile verilerden
tahmin liretme siireci olarak tanimlanir. En dogru tahmin ve Ongorii iireterek ile is
hedeflerine ulasabilmek dogru modeli olusturma ve dogru analitik yontemlerin se¢imiyle
dogrudan ilgilidir. Sekil 31 ile gdsterilen tiim siire¢ veri temizleme, hazirlama, modelleme
ve modeli degerlendirme gibi bir dizi adimi igerir. Dogru modelin yapisi, problemin
¢Oziimiinde takip edilecek genel yapiya ait adimlara sahip olmalidir. Ayrica, genellikle
bir analitik sorunun ¢éziimiinde herkes tarafindan bilinen ve uygulanan veri madenciligi

CRISPM-DM (Cross Industry Standard Process Model for Data Mining) cercevesi

kullanilir.
115 4 Veri
An@wl Dederleme
of VY
O £ |
6.Model +) 7.Model ] 3.v|er|
Degerleme D {_D_ : Dagitimi azirlama
* A - b 4
5.Veri 2.Veri
Modelleme Anlama

Sekil 31: Veri Bilim Yasam Dongiisii
Kaynak: SlideTeam, 2019

1.Is Anlayisi: Is hedefinin net bir bicimde anlamak son derece onemlidir. Siirecin
dongiisel olarak is hedefinin etrafinda doner. Iyi tanimlanan ve anlagilan is hedefleriyle

birlikte, 6zel analiz sonuglar1 belirlenir.

2.Veri Anlama: Mevcut tiim verilerin toplanmasi ve anlasilmasindan sonra, hangi
verilerin  kullanilabileceginin tespitidir. Bu adim, verilerin, yapilarinin, alaka
diizeylerinin, veri tiirlerinin tanimlanmasini igerir. Kisaca, is hedefine ulastiracak

verilerin kesfedilerek, elde edilebilecek her tiirlii bilgiyi ayirt etmektir.

3. Veri Hazirlama: Veri hazirlama, tiim yasam dongiisti boyunca en ¢ok zaman alan ancak
tartismasiz en onemli adimdir. Bu adimda ilgili verilerin secilmesi, veri kiimelerinin
birlestirilmesi, entegre edilmesi, temizlenmesi, eksik degerlerin silinmesi gibi adimlari
igerir. Yeni veriler olusturmak, mevcut verilerden yeni 6zellikler elde etmektir. Verileri

istediginiz yapida bigimlendirerek, istenmeyen siitunlar ve dzellikleri temizlenir.
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4. Veri Degerleme: Kesfe dayali veri analizi olarak ifade edilebilir. Bu adim, gercek
modeli olusturmadan 6nce ¢oziim ve onu etkileyen faktdrler hakkinda fikir edinmeyi
igerir.

5. Veri Modelleme: Veri modelleme, veri analizinin kalbidir. Bir model hazirlanan
verileri girdi olarak alir ve istenen ¢iktiy1 saglar. Bu asama, sorunun bir siniflandirma
problemi mi, yoksa bir regresyon problemi mi veya bir kiimeleme problemi mi oldugu
uygun model tipinin secilmesini igerir. Model ailesi segildikten sonra uygulama

algoritmasi segilir. Segilen algoritma test edilerek model dogrulanir.

6. Model Degerlendirme: Modelin kontrolii yapilarak degerlendirilir. Model,
degerlendirme metrikleri lizerinden bir veri seti ile sinanarak test edilir. Degerlendirme
beklenen sonu¢ elde edilene kadar tiim modelleme siireci tekrar edilir. Model

degerlendirme en iyi bir modeli segmemize ve gelistirmemize destek olur.

7. Model Dagitimi: Veri bilimi yagam dongisiiniin son adimidir. Model kullanilabilir

formatta istenilen paylasim ortaminda kullanima sunulur.

Veri biliminin ¢ok cesitli ve genis yelpazede verileri analiz etme kabiliyeti, sonuglarini
da cesitli alanlarda kullanilabilir hale getirir. Ancak, is zekasi daha statik ve kisitli veri
kullanimi nedeniyle, isletme yoneticilerinin veri odakli kararlar verebilmeleri i¢in destek
sonuglar1 veya sistemleri sunar. Is zekas: uygulamalari, isletmelerin bugiin verinin
analizindeki ilk akla gelen ve olasi ¢oziimiidiir. Ancak verinin analizinden siirdiirtilebilir
¢oziimler elde edilebilmesi igin erken asamada modellerin ortaya konulmasiyla baglanir.
Erken asamada siirdiiriilebilir modellerin, var olan karar destek sistemlerine biitiinlesik is
zekas1 sistemleri tasarlanir. Hali hazirda is zekas: zemininde gelismeler erken gibi
goriinse de gosterge paneli kullaniminin hizla arttigir sektorlerde sekil 32°den de
anlasildig1 iizere veri analizi arka planinda performans gosterge paneli adi altinda

calismalar ylirlimektedir.

84



Uygulama yok 1 6%

Planlama yok _ : 14%
Arastirma asamasi : : _ _ . : 1 35%
Planlama/Tasarim agsamasi : _ . 19%
Yapim agamasi : : 14%
Uygulama , , 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 32: Isletmelerin Performans Gosterge Paneli Kullanim Oranlar
Kaynak: Eckerson, 2011- TDWI, 2004

Performans gosterge paneli ¢alismalari, is zekasi eksenindeki yinelemeli karar destek
sistemlerinin ilk ¢dzlimlerini tanimlamaktadir. Sekil 32'de gosterilen arastirma sonuglari
performans gdosterge panellerinin, sahadaki karsiligina goére uygulama asamasindan
fazlasi herhangi bir sekilde planlamaya doniismedigini gostermektedir. Kullanim oranlari
halen biriken verinin, gosterge paneli ile sunumundan 6nce yinelemeli ve siirdiiriilebilir

bir uygulama modelinin olmadigini géstermektedir.

3.2. Teorik Cergeve

Sekil 33 ile gosterilen dort katmanin her biri, teorik ¢ergeve igindeki bir alt boliime
karsilik gelir.
Satin alma sureci

Tedarikgi
degerlendirme

Performans
yonetimi

KPI
(is zekasi )

Sekil 33: Satin Alma Siirecinin Teorik Cercevesi
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Yukaridan itibaren ¢alisma daraltilarak incelenir ve 6l¢iimlenir. Satin alma asamasinda
stire¢ incelenerek, oncelikle ¢oziilmesi gereken asama belirlenir. Tedarik¢i degerlendirme
asamasi satin alma ve diger siirecleri en ¢ok etkileyen karar noktasidir. Degerlendirme
asamasini etkileyen metriklerin performans gostergeleri ile dlgiilebilecegi tespiti yapilir.
Son agamada, teoride en ¢ok tercih edilen anahtar performans kriterleri ve sahadan alinan
ihtiyaclar dogrultusunda tek bir gosterge (tedarik¢i hayat egrisi) lizerinden okuma

yapilarak kullaniciy1 karar noktasina tasimanin ¢alismasi yapilir.

3.3. Satin Alma Siireci

Satin alma, ihtiyag¢larin belirlenmesinden, iiriin veya hizmetin nihai teslimatini saglamaya
kadar geleneksel olarak satin alma islemini gergeklestiren islev olarak tanimlanir. Van
Weele, (2009) satin almayi su sekilde tanimlamaktadir: “Sirketin birincil ve destek
faaliyetlerini yiirlitmek, siirdiirmek ve yonetmek icin gerekli olan tiim mal, hizmet,
yetenek ve bilginin temini saglanacak sekilde sirket kaynaklarini en uygun kosullarda
kullanma islevidir.” Baily vd., (2005) ve satin alma iglevinin ana hedeflerini su sekilde

tanimlamaktadir:

e Kurumun ihtiya¢ duydugu malzeme ve hizmeti karsilamak.
o En iyi tedarikgileri segmek, isbirligi yapmak ve miizakere etmek.
o Kalite ve deger arasinda dogru dengeyi saglamak.
o Yeni iiriinlerin etkili bir sekilde gelistirilmesini desteklemek.
e Malzeme ve hizmetin siirekliligini saglamak.
e Alternatif tedarik kaynaklar: bulmak ve gelistirmek.
e Mevcut tedarikgilerle etkin iliskiler stirdiirmek.
e Verimli ve akillica satin almak.
e Kurum i¢i bilgi paylasimu ile etkili satin alma yiirtitmek.
e Isletme hedefleri i¢in tiim kaynaklari(insan kaynaklari, politikalar, prosediirler,
organizasyon) etkin ve etkili kullanmak/gelistirmek.
o Arz piyasasi egilimlerini izlemek.
o Sirketin maliyet yapisina bakmak.

o Tedarik yonetimini ¢evreye duyarl bir sekilde gerceklestirmek.

Son yillarda satin almanin 6nemi giderek artti ve gilinlimiiziin bir¢ok kurulusu bunu
onemli stratejik dneme sahip bir islev olarak gormektedir (Baily vd., 2005). Isletmeler

giderek artan temel yetkinliklerine odaklandik¢a, organizasyon icinde daha az etkinlik
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gerceklestirilmektedir Ki bu da satin alinan degerin satilan toplam mal maliyetinin ¢ok
daha biiyiik bir paymi olusturdugu anlamina gelmektedir (Baily vd., 2005; Van Weele,
2009). Endiistriyel alanin 6nemli dinamiklerinden otomotiv sektoriinde, satin alinan mal
ve hizmetler, satilan toplam mal maliyetinin yaklasik yiizde 60 ila 80'ini olusturmaktadir
(Baily vd., 2005; Van Weele, 2009). Sadece artan harcamalar degil ayn1 zamanda daha
az tedarik¢i, miisteri talepleri, gelisen teknoloji ve sinirli kaynaklar, satin alimin artan
stratejik 6nemine katkida bulunan bazi ek faktorler olarak belirtilmektedir (Baily vd.,
2005). Satin almadaki egilim, iletisim platformlar1 ve araglarinin artmasi sayesinde
tedarikgilerle olan iliskilerin ¢ok yakin karsilikli iligkilere taginmasidir. Karsilikli
iliskilerde, giiven ve destege yatirim yapan bir niyetle hareket edilir. Ancak, isletmelerin
tim tedarikcileriyle ayni yakin iligkileri korumasi ve siirdiirmesi miimkiin degildir.
Bunun yerine, stratejik olarak en 6nemli tedarik¢iler siniflandirilir. Genellikle yaklagimda
satin alma firmasiyla en ¢ok is yapan aktorlerle daha yakin iligkiler aranir. Yaklasimin en
uygun tanimlamalarindan biride pareto kuralidir. Firma harcamalarinin yaklasik yiizde

80'ini olusturan mal ve hizmet alimlarini, tedarik¢ilerin yiizde 20'si karsilar.

Tedarik ve satin alma firmasi arasindaki iliski, iki firma arasindaki ara yiizdeki ek
etkilesim noktalar1 ile daha karmasik hale gelebilir. Sekil 34'de solda gosterilen kelebek
diyagrami, yalnizca bir etkilesim noktasini gosterirken, sekil 34'de sagdaki diyagram, iki
firma arasinda birkag farkli etkilesim noktasina sahip bir ara-yliz goriintiiler (Smith ve

Fitch, 2009).

Tedarikgi Firma
[e]

ISl ewle uijes
Tedarikgi Firma
0000000

ISewll ewe ues

Sekil 34: Tedarik¢i Ve Satin Alma Firmasi Arasindaki Etkilesimler
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Satin alma islemi Van Weele, (2010) tarafindan tanimlandig1 gibi sekil 35°te gosterilen

altt adimi igerecek sekilde tanimlanmastir.

Gereksinim / Tanimlama
Tedarik¢i se¢im
Anlasma

Siparis

Odeme

Degerlendirme

Sekil 35: Degerlendirme, Calismanin Ana Odagidir.
Kaynak: Van Weele, 2010

Bir firmanin tiim tedarikgileri, firmanin tedarik¢i veri tabanini olusturur ve en 6nemli
kaynaklarindan biri olarak kabul edilir (Gadde vd., 2010). Bir firmanin tedarikgi veri
tabaninda, binlerce tedarikgi olabilir ve genellikle farkli tedarikeilerle farkl: tipte iliskileri
vardir (Skjett-Larsen vd., 2007). Tedarikgileri yonetmenin yapilandirilmis ve verimli bir
yolunu bulmak i¢in tedarik¢i tabaninin bir portfoy analizi yararl bir yaklasimdir. Daha
iyi bilinen portfoy modellerinden biri 1983 yilinda Kralji¢ tarafindan tanitildi ancak

orijinal fikri daha sonraki yillarda aragtirmacilar tarafindan yorumlandi ve degistirildi.

Sekil 36'da gosterildigi Kralji¢’in portfdy modelinde, satin alma islemleri iki boyuta gore
dort farkli kategoriye ayrilir, (Skjett-Larsen vd., 2007).
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A
g Malzeme Yonetimi Tedarik Yonetimi
S ( destek) (Stratejik Uritinler)
C
= -
s | @
E£18
©
_.% Satinalma Yoénetimi Kaynak Yonetimi
3 (Kritik olmayanlar) (darbogaz)

Disiik

v

Tedarik Pazarinin Karmasikhgi

Sekil 36: Kralji¢’in Portfoy Modeli
Kaynak: Kraljic, (1983), Gadde vd., (2010)

e Matristeki dikey boyut satin almanin 6nemidir. Satin alinan iirin veya hizmetin is
tizerindeki etkisi ve stratejik onemi, nihai {iriin ve hizmete kattig1 degerdir.

e Matrisin yatay boyutu arz pazarinin karmasikligidir. Pazardaki aktor sayisi, potansiyel
tedarikgiler, zorunlu tedarikgiler, kisa ve uzun vadeli bulunabilirlik, malzeme kitlig1

vb. (Kraljic, 1983).

Firmalarin satin alma giiclinii kullanmak ve tedarikgi riskini azaltmak i¢in iki degiskenin

degerlendirilmesi, uygun stratejiler bulmalarina destek olabilir (Kraljic, 1983).

Analizde, satin alinan tiriinler Krajlic modelindeki dort farkli kategoriden birinde tiiretilir.
Yiiksek riskli, yiiksek 6nemli stratejik triinlere gore diisiik riskli, diisiik 6nemli Griinler
daha az 6nemdedir. Yiiksek onemli ancak diisiik riskli kalemlere kaldira¢ denirken diisiik
onemde yliksek riskli kalemlere darbogaz ifadesi verilir. Tedarikgiler ve temin edilen
tirlinlerin etkilerine ait senaryolari tahmin etmek icin etkili bir ¢ergeve sunmaktadir
(Kraljic, 1983). Firmalarin o6zellikle kritik kalemler igin bireysel tedarik stratejileri
gelistirmelerine olanak verir. Tedarik¢i degerleme, yaklasim belirleme, pazarlama, veri
toplama, tedarikg¢i simiflama ve karisik bir tedarik¢i tabaninin zorluklariyla basa ¢ikmak

i¢in portfOy analizi 6nemli bir adimdir (Gadde vd., 2010).

Artan rekabetle birlikte tedarik¢i veri tabanlari hizla biiyiimeye ve tedarikgi sayilari hizla
artmaya devam etmektedir. En iyi tedarikg¢ileri gorebilmek ve daha iyi karar verebilmek

icin firmalar tedarik¢i tabanlarin1 azaltmaya ve secilen tedarik¢ilerle daha yakin, uzun
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vadeli iliskiler kurmak istemektedir. Bu baglamda tedarikg¢ilere, yeterli performans
diizeyine gore teslimat yapmalari i¢in belirli beklentiler ve sinirlamalar getirilmektedir
(Simpson vd., 2002). Beklentilerin karsilanip karsilanmadigini izlemek ve kontrolii i¢in
tedarik¢i verileri yonetmek, analiz edilmek zorundadir. Elde edilen sonuglar tedarikei
performans 6lgiimii olarak kullanilir (Schmitz ve Platts, 2004). Sonuglarin performans
metrikleri olarak tanimlanmasi ve ortaya ¢ikarilmasi 6nemli derecede siireci kolaylastirir.
Boyson, (1999) tarafindan yapilan bir ankette performans metrikleri tedarikgi
degerlendirmesi i¢in en etkili yontem olarak derecelendirilmistir. Tedarik¢i veya
performans degerlendirmesi Hald ve Ellegaard (2011) tarafindan “tedarik¢i faaliyetinin
etkinligini ve etkisini 6lgme siireci” olarak tanimlanmaktadir. Tedarikgi veya performans
degerlendirmesini yonetim siireci olarak goren Gordon(2008) ise bunu “Maliyetleri
azaltmak, riski azaltmak ve slirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla tedarikei
performansini ve tedarikgilerin ig siireclerini degerlendirme, 6lgme ve izleme siireci”
olarak tanimlamaktadir. Arastirmacilar arasindaki onceki ¢alismalarin biiyiik bir kismi
performans Ol¢limiinii organizasyon i¢i perspektiften ele alirken, 6l¢iim firmasi disindaki

performans dl¢timleri tizerinde daha az arastirma yapilmistir (Schmitz ve Platts, 2004).

Tedarik¢i degerlendirmede model arayislari: Hald ve Ellegaard (2011) tedarikgi

degerlendirmesinin iki ana amacindan bahseder.

1 Satin alma firmasinda karar almay1 desteklemek,

2 Tedarikci performans gelisimini tesvik etmek.

Her iki amagta tedarik¢i verileri iizerinde yiiriitiilmesi gereken bir dizi faaliyetin
habercisidir. Bu faaliyetler bugiin, ihtiya¢ olduk¢a ¢oziimleme seklinde yiiriitilmektedir.
Ancak beklenen bilisim sistemi icerisinde anlik olarak degerlendirmeye imkan
vermesidir. Aberdeen Group (2002) tarafindan yapilan bir ankette, ¢calisanlarin yaklasik
%70'inin tedarik¢i performans degerlendirmesinin operasyonlart i¢in kritik 6neme sahip
oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir. Tedarik¢i performans 6lglimii de sadece fiyat
degil, aym1 zamanda gec teslimat maliyetleri ve etkileri olmak iizere iligkinin toplam
maliyetini belirlemek o6nemlidir. Bununla birlikte performans gostergelerinin, ayni
zamanda verimsiz ve tutarsiz tedarik¢i performans oOlglimlerinin, kurumun maliyet
yapisinin yani sira siirekli iyilestirme girisimlerine nasil zarar verebilecegini de
gostermektedir. Van Laarhoven vd., (2000), performans yoneliminin gii¢lii oldugu ve
performans incelemelerinin daha sik yapildig1 alici-tedarikei iligkilerinde, performansa

daha az odaklanan iliskilere gére daha basarili sonuglarin elde edildigini belirtmektedir.
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Tedarikei iligkisinin etkin yonetimi ile rekabet avantaji arasindaki baglant1 birka¢ yazar

tarafindan ele alinmaktadir (Gordon, 2008).
Gordon, (2005) tedarik¢i performansini degerlendirmek i¢in yedi adim sunmaktadir:
1. Tedarik¢i performans istekleri ve kurumsal hedefleri hizalamak
2. Bir degerlendirme yaklasimi belirlemek
3. Tedarikgiler hakkinda bilgi toplamak i¢in bir yontem geligtirmek
4. Saglam bir degerlendirme sistemi tasarlamak ve gelistirmek
5. Bir tedarik¢i performans degerlendirme sistemi kurmak
6. Tedarikgilere performanslari hakkinda geribildirim vermek
7. Tedarik¢i performansini 6lgerek sonuglar tiretmek.

[lk adim, tedarik¢i performans isteklerini kurumsal hedeflerle hizalamak, dogru
metriklerin odaklanmasini saglamak i¢in 6nemlidir. Sekil 37, Gordon (2008) tarafindan
gelistirilmistir ve kurumsal hedefler ile tedarik¢i performans istekleri arasindaki

mantiksal uyumu gostermektedir.

Kurumsal Hedefler
Kurumsal Strateji

Tedarik Stratejisi

Tedarikgi Performans istekleri

Sekil 37: Tedarik¢i Performans Beklentileri Gelisme Hiyerarsisi
Kaynak: Gordon, 2008

Calisanlarin tedarik¢i degerlendirme stirecini hizli ve dogru gergeklestirebilmek i¢in bir
dizi metrik ile tanimlamalidir. Oyle ki bu metrikler kurumsal stratejik hedefleri destekler
nitelikte olmalidir. Ancak bu noktada tedarik¢i performans beklentileri karsilanabilirdir.
Metrik tanimlama hi¢ siiphesiz isletme siireclerinden etkilenmekle beraber, hedeflere
ulasmanin en 6nemli anahtar parametreleridir. Metriklerden yola ¢ikarak parametrelerin
elde edilebilirliginin saglanabilmesinde yaklasim belirlenmelidir. Boylelikle metriklerin

stirekli elde edilebilirligi saglanmig olur. Bu siire¢ ¢ogunlukla, bilgi toplama olarak
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gerceklesir. Ardindan, elde edilen verileri rafine edebilecek yontem ve tekniklerin
belirlenmesi gereklidir. Heniiz tam olarak yontem ve tekniklerin oturdugu bir sistematik
zeminden bahsedilmese de, model arayiglart devam etmektedir. Modelin tespiti ve
uygulanmasi zaman alicidir ve degisime agiktir. Modelin uygulamaya gegirilmesi ile
birlikte iyilestirilmeler, takip edilmesi gereken yol olarak belirlenmistir. Sistemin yagsam
dongiisii tamamlandiginda paydaslari olan tedarikgiler bilgilendirilmelidir. Nihayetinde
rafine edilen verinin bilgiye doniistimiinden sonra kurumsal performansa etki edecek

sonuclar tiretilmelidir.

Altinct maddenin 6nemi, tedarikgileriyle performans seviyeleri hakkinda bilgi paylasan
alicilarin, tedarik¢i performansinda verileri kendilerine saklayanlardan daha fazla
iyilesme sagladiklarini ve kullandiklarini gostermistir. (Aberdeen Group, 2002). Gordon
(2008), tedarikgi verilerini boliimlere ayirma ihtiyacini vurgulamaktadir. Bu noktada
hangi tedarikgilerin Olciilecegine karar vermek ve degerlendirme diizeyini belirlemek
gereklidir. Tedarikgilerin bir kismini izlemeye ihtiya¢ duyulmazken, bir kismi da
kapsamli bir sekilde degerlendirilmeli ve izlenmelidir. Tedarik¢i verilerinin sadece
secilen kiigiik bir oraninin 6l¢giilmesi Aberdeen Group (2002) gruba gore mantikli olabilir.
Ancak kalan verilerin etkisi az olsa da, 6l¢iim disinda birakilmasi bir miktar riski iginde
barmdirir. (Van Weele, 2010) sekil 38 ile tedarik¢i performansinin dort farkli diizeylerde

degerlendirebilecegini 6ngoriir.

Uriin seviyesi Proses seviyesi

Sirket seviyesi Kalite seviyesi

Sekil 38: Dort Farkh Seviyede, Tedarik¢i Performans Degerlendirmesi
Kaynak: Van Weele, 2010

Kurumsal bir firmanin, isletme i¢i veya disindaki performansi dlgen gdstergeler, farkl
bigimde yapilandirilir. Franceschini vd., 2007 tarafindan paylasilan kriterler, bu
yapilandirmay1 kolaylastirir. Kolay ve hizli giincelleme, dogru tasarim, basit, anlasilabilir

ve degisime agik olarak, performans gostergelerinin hedefi belirtilmektedir. isletme i¢in
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onemli goriilen kriterler ile yapilandirilan gostergelerden, basarimi yiliksek sonuclar elde

edilmesi kolaydir.

3.4. Gostergelerin U¢ Temel Islevi

Sekil 39 ile gosterildigi lizere firmalar i¢in elde edilen gostergeler li¢ temel islev saglar.
Tedarik¢i degerlendirmede, karar vermeden 6nce degerlendirmeye etki eden tiim igletme
etkinliklerinin kontrolii tanimlanir. Béylece mevcut durum ve alinan kararlarda uzmanlar,
gostergeler sayesinde hizli kontrol sahibi olacaklardir. Kontroliin saglanmasinda,
isletmenin organizasyonel yapisi iizerindeki durumun anlagilmasindaki en 6nemli iletisim
araglaridir. lyi tasarlanmus gostergeler, aktivite siirecini destekleyerek, olasi hatali

kararlarin 6niinde bir engeldir.

Kontrol iletisim

lyilestirme

Sekil 39: Gostergelerin U¢ Temel Islevi

Son olarak, isletme aktivitelerine ait performans gostergeleri ve beklenen sonug
arasindaki bosluklar iyilestirmenin 6l¢iisiinii belirlemektedir. Mevcut durum ile isletme
hedefleri arasindaki farkliliklar, bilgi ve geri bildirim yoluyla ortaya ¢ikan gelismelerin

degisimini isaret etmektedir (Franceshini vd., 2007).

Etkinligin 6l¢limii ile verimliligin 6l¢iimii, performans degerlendirmede 6nemli bir ayirim
noktasidir. Verimlilik olgiitleri ve etkinlik Olgiitleri birbirinden farklidir. Etkinlik bir
seyleri dogru yapmak olarak tanimlanirken, verimlilik dogru olan1 yapmaktir Chow vd.,
(1994). Etkinliklerin miimkiin oldugunca dogru yapilmasi, yapilanlarin verimli oldugunu
dogrulamaz. Etkinlikte, memnuniyet, kalite, kullanilabilirlik vb. miisteri
gereksinimlerinin ne Ol¢lide karsilandiginin seviyesi dlgiimlenirken, verimlilikte, bu

seviyeye ulasirken kaynaklarin ne kadar ekonomik kullanildig1 6l¢iiliir. (Lai vd., 2004).
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3.5. Anahtar Performans Gostergeleri

Isletmenin tiim faaliyetlerine ait diizenli 6l¢iilen tiim degerler, bir metrik olarak goriiliir.
Olgiilen metriklerin bir kism1 ¢ok kritik faaliyetlerin gdstergelerini olustururken bir kismi
daha 6nemsiz ve kritik olmaktadir. Onemli ve kritik olarak degerlendirilen metrikler,
anahtar performans gostergesi (KPI) olarak tanimlanir (Franceshini vd., 2007). Tim
KPTI'lar metriktir, ancak tiim metriklerin mutlaka bir KPI olmasi gerekmez, ¢iinkii
yalnizca birka¢ KPI olmasi tercih edilir (Rasmussen vd., 2009). Bir KPI, kurulusun
basaris1 i¢in hayati onem tasiyan stratejik, taktiksel veya operasyonel bir faaliyette,
bulundugu anda veya gelecekte ne kadar iyi performans gosterdigini 6lger (Parmenter,
2009). Bir KPI, ¢ogunlukla bir referans noktasi saglayan degerin yiizdesi olarak belirli
bir dlgliye baghidir (Rasmussen vd., 2009). Eckerson'a (2011) gére KPI, karsilastirilan
hedefleri ve esik degerleri performans Ol¢limiine izin verdigi baglamda tanimlanir. KPI
olarak tanimlanan ve secilen metrikler, birden fazla 6zelligi bir arada olacak sekilde,
gosterge olarak yerine getirmelidir. KPI'lar isletme hedeflerini yiikselmek ve istenen
performanslarin gostergesi olabilmesi i¢in kurumsal strateji ve hedeflere uyumlu
olmalidir. Kurumsal stratejiyle ilgili KPI’lar, etkili ve dogrulugu teyit edilir. Stratejileri
desteklemeyen KPI'lar, etkisiz ve yararsizdir (Franceshini vd., 2007). KPI'lar 6zellikleri
itibartyla, diizenlemeye imkan vermelerinin yani sira, aktivite, problem ve egilimlerin
degisimini gosterebildigi gibi zamana bagli uyar1 ve bilgilendirmeyi miimkiin kilar.
KPTI'lardan etkili sonuglar alabilmenin bir bagka yonii de izleme ve kontrol ilgili sorumlu
uzmanlar tarafindan yapilir ve organize edilir. Ayrica, genel stratejiye uyumlu olacak
sekilde biittinsel bir bakis agis1 sunulur (Eckerson, 2011). Bu baglamda, bir dizi KPI'1 en
onemli kurumsal performans metrikleri ve ger¢ek zamanli gosterimi ile karsilastirilir. Her
ikisi arasinda organizasyonel gosterge tablosunun olusturulmasini zorlagtiran énemli bir
ayrim her sirketin kendine 6zgii KPI setine sahip olmasidir (Gustafsson ve Karlsson,
2012). Ornegin, zamaninda teslimat, tam zamaninda (JIT) islemlere odaklanan zayif
tedarik zincirlerinde kritik bir gereksinimdir. Zamaninda tutarli ve dogru teslimatlar daha
diisiik stok seviyeleri saglar ve tedarik zincirindeki belirsizlikleri azaltir (Coyle vd.,
2009). Hangi KPI'larin dlgiilecegine karar verildiginde, her KPI'nin nasil tanimlanmasi
gerektiginin belirlenmesi onemlidir. Dikkat ¢ekici bu noktada, gostergeler karar almada
calisanlara rehberlik eder (Kaplan ve Norton, 1996). Ayrica, anahtar performans

gostergeleri ile takibi yapilmayan stratejiler ise yaramaz (Franceshini vd., 2007).
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Zamana bagli KPI'larin hesaplanmasi iki olaya gore tanimlanir. Baslangigta tetikleyici
olan 6zel bir eylem ve sonunu getiren baska bir eylem sonu islem vardir. iki eylem
arasindaki zaman, veri toplamanin verimli olmasi i¢in kaydedilmesi gereken o6l¢iilebilir
bir stiredir. Tetiklenme, durdurma ve arada gecen zamanin verimli kullanimina dair ii¢
aktivite, zamana bagli KPI'larin en 6nemli parametreleridir. Ayrica, dl¢lim zamaninin
kisa veya uzun olmast odak noktasinin belirlenmesi ve uygun bir O6l¢iim listesi

olustururken degerlendirmek i¢in dnemlidir.

Tedarik¢i degerlendirme asamalarinda teslimat, fiyat, kalite ve iliskilerin 6nemi
vurgulanarak, siireg iyilestirmede istatistiksel sonuglarin oldugu gosterilmektedir (Prasad
vd., 2016). Ozel olarak, zamaninda teslimat hassasiyeti, teslimat performansini dl¢gmenin

bir yoludur ve en 6nemli kriteridir (Krauth vd., 2005).

Performans gostergelerinin (KPI) 6neminde teslimatin etkisi %40, fiyatin etkisi %20,
kalitenin %20, misteri memnuniyetinin %20’si olarak agirliklandirilmaktadir (Erdal,
2014: 306-307). Bu noktada, her bir KPI 6zelligi, gosterge tablosunu, degerlendirmek
icin kullanilan formiilasyonun temelini olusturur. Belirlenen anahtar performans
gostergelerinin kurum hedeflerini desteklemek ve 6nemini gostermek iizere, toplamdaki
etkisini dogru bulabilmek icin agirhkh ortalama ile yapilandirilir (Erdal, 2014: 304-
307).

3.6. Performans Ol¢iimii

Rekabetin c¢etin oldugu pazarlarda, firmalar kendilerine arti giic katabilmek igin
performanslarini 6lgmeye calisirlar. Firmalarin performans 6lgiimleri miisterilerine nasil
deger katmay: diistindiiklerini de gosterir (Franceshini vd., 2007). Ek olarak miisterilerine
deger katmada o6l¢iilebilir degerlerin bilgisine sahip olma rekabet avantaj1 olarak goriliir.
Teknolojiden yardimui ile bilgiyi elde etme ve grafik olarak doniistiirme, performans
Ol¢timleri ve paylagim i¢in oldukca biiylik avantajlar saglar. Verilerin hizli ve kolay bir
sekilde toplanmasi ve analiz edilmesi bilgi teknolojilerinin yetenegiyle gergeklesir.
Isletmeler icin degisen rekabet ortami ve kosullar, performans Sl¢iimlerinin en énemli

nedenlerinden biridir (Neely, 1999).

Performans dl¢timlerinin degerlendirilmesi, farkli noktalardan durumun goriiniimiinii ve
parametrelerin dikkatli bir sekilde alinmasini gerektirir. Gereksinimler birbirleriyle
celigebilir, ancak birlikte Olciildiiklerinde ortak ve biitiinciil bir bakis acis1 olusturur.

Performansa ait varsa tiim gostergelerin 6l¢iimiinii yapmak son derece énemlidir. Tiim
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gostergeleri ortaya ¢ikarmak ve performans 6l¢iim degerlerini tanimlamak, isletmelerin
stireclerini izlemeyi ve kontrol etmeyi kolaylastirir. Giindelik alinan kararlarla, stratejik
diizeyde oOlgiimler i¢in operasyonel diizeyde uzun vadeli 6l¢limler daha 6nemlidir, kisa
vadeli Olgimlerden daha fazla deger saglar (Krauth vd., 2005). Zamana bagh
gostergelerin kontrolii ve izlenebilirliginin 6nemi zaman i¢inde hem olumsuz hem de
olumlu egilimleri takip ve tespit etmek, isletme igin bir bagka onemli faktordiir

(Franceshini vd., 2007).

3.7. Gosterge Paneli

1992'de Kaplan ve Norton, performans metriklerini ¢esitli agilardan birlestirmenin veya
dengelemenin yeni bir yolu olan dengeli puan kartin1 sundular. Dengeli puan kartinin
arkasindaki temel fikir, yoneticilerin ve diger karar vericilerin yalnizca belirli bir 6nlem
tiirline odaklanmalarina izin vermemek, ancak farkli perspektifleri sirketin
operasyonlarinin biitiinsel bir goériiniimiinii saglayan tek bir resim halinde birlestirmektir.
Bu fikir, pilotun sadece bir gostergeye giivenemeyecegini bir ugagin kokpiti ile
Karsilastirirlar, ancak o zaman birden fazla parametreyi elinde tutmak zorunda kalirlar.
Dengeli puan karti, dahil edilen sinirli sayida 6nlem nedeniyle asir1 bilgi yliklemesini en
aza indirir ve yalnizca en kritik metriklere odaklanir (Kaplan ve Norton, 1992).
Dolayisiyla isletme i¢i ve disinda gergeklesen, tiim parametrelerin degerlendirilip, tek bir

gosterge ile tanimlanmasini destekler.

Olgiimleri karakterize ederken dikkate alinmasi gereken ilk hususlardan biri, verilerin
analiz edilerek bilgiye donistiiriilmeleridir. Bu doniisiimle amag, verilerin anlasilabilir ve
yorumlanabilir hale getirilmeleridir. Tarihsel olarak odaklanmis verilerin analizi odak
noktasina ait karar stireglerine destek verir. Ayn1 zamanda, sayisal ve finansal veriler,
sirketin genel stratejisinin yiriitiilmesi, uygulanmast ve sonuglara katkida bulunmasi
noktasinda, bir genel bakis olusturur (Krauth vd., 2005). Halen kurumsal isletmelerde
verinin toplanmasinda herhangi bir sorun yasanmamaktadir. Olgiimlerin ve verilerin
biriktirilmesi son derece kolay olmasina karsin, ihtiya¢ olan biriken verilerin analizi ve
kullanimidir. Operasyonel seviyede kullanim ve analiz algoritmik seviyede ¢oziim
bulurken, taktik ve stratejik seviyede soru ve sorun bazli ¢6ziim olarak gerceklesmektedir.
Sayisal 6l¢iimler, ii¢ aylik ve yillik raporlarda bulunan ve finansal durumlari ile baglantili
olan ve parasal olarak Olgiilebilecek tipik Ol¢iimlerdir. Sayisal olmayan Slgiimler ise
parasal olarak veya herhangi bir para biriminde gosterilemeyen dl¢timlerdir (Dorestani,
2009). Sayisal olmayan olgiimler, genellikle gelecekteki performanslar1 gosterirken,

96



sayisal ol¢iimler gegmis performanslara iliskin finansal rakamlar sunan tarihi bir bakis
acisina sahiptir (Caplice vd., 1995). Sayisal ya da finansal 6l¢iimlere 6rnek olarak satin
alma degeri, net satiglar, kar, gelir vb. verilebilir. Bu 6l¢tiimler kurumun etkililik yontiiyle
baglantilidir (Van Weele, 2009). Sayisal olmayan Ol¢iimler, isletme verimliligini
Olcmede, sadece sayisal verilere kiyasla daha iyi sonug verir (Dorestani, 2009). Sayisal
olmayan ol¢iimlere 6rnek olarak ¢evresel faktorler, ¢alisgan memnuniyeti vb. verilebilir

(Krauth ve digerleri, 2005).

Sayisal 6l¢tim degerleri, isletmenin ilgili birimi ve baslica metrikleri hakkinda bilgi verir
(Kaplan ve Norton, 1996). Metrikler Gordon (2008) tarafindan iki tiir olarak 6nde gelen
ve geride kalan performans gostergeleri seklinde tanmimlanir. Onde gelen gostergeleri
gelecekteki performansi 6ngdren veya arttiran metrikler olarak tanimlamaktadir. Bunlar
yaklagan finansal sonuglar hakkinda fikir vermektedir. Geride kalan performans
gostergeleri, 0lciimii kolay olan biriken veriler tizerinde kayitl operasyonel faaliyetlere
ait metriklerdir (Gordon, 2008). Biriken veriler {izerinden elde edilen KPI ve performans
analizleri, sonuglar1 degistirme olanagi sunmaz. Sonuglar, 6l¢iilen faaliyetin gelecekteki
performanslarint veya ¢alisma uygulamalarini degistirme firsatin1 tahmin etmek igin
kullanilabilir (Beatham vd., 2004). Gordon (2008) sadece biriken verilerden elde edilen
metrikleri dikkate almanin 6nemini vurgulamakla kalmaz ayni zamanda gelecekteki
sonuglara odaklanmak ve proaktif bir tedarik¢i degerlendirmede performans 6lgiim
yaklasimina ulagmak icin oncili gostergeleri de dikkate alir. Lider gostergeler finansal
sonuglarm nasil elde edilecegi konusunda rehberlik saglar. Oncii gostergeler, sorunlarin
ortaya ¢itkmasinin dnlenmesinin izlemenin ana nedeni oldugu durumlarda kullanilmaya
uygundur (Franceshini vd., 2007). Kaplan ve Norton (1996), 6nde gelen ve gecikmeli
gostergeleri sirastyla performans gostergeleri ve sonug dlgiitlerinde belirtilen kitaplarinda
birlestirmenin &nemini vurgulamaktadir. Iyi bir 6lgiim seti elde etmek igin her iki

kategorinin bir karisimina ihtiyag¢ vardir.

3.8. Is Zekasi

Is zekasi (BI=Business intelligence) son yillarin en hizli biiyilyen is yazilimi
teknolojilerinden biri olmustur (Rasmussen vd., 2009). Giiniimiizde is zekasi, kar ve
performansi artirmak i¢in yonetimin gerektirdigi temel bilgileri yapilandirmak i¢in
iirlinleri, teknolojiyi ve yontemleri birlestirmenin bir yolu olarak adlandirilmaktadir
(Williams ve Williams, 2007). Egilim, genel olarak sirketler i¢inde artan miktarda bilgi
islemeye dogru ilerledikge, gosterge tablolari, karar verme siirecini aydinlatmak igin
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yalnizca en alakali verileri bir araya getirmek amaciyla yeni bir ara¢ olarak ortaya
cikmistir (Rasmussen vd., 2009). Bir gosterge tablosu, bir bilgi platformunda derlenen
cizelgeler, raporlar, gorsel gostergeler ve uyari mekanizmalarindan olusan bir bilgisayar
arayiizli olarak tanimlanabilir (Malik, 2005). Eckerson (2011), “is performansin1 daha
etkin bir sekilde Ol¢ebilmeleri, izleyebilmeleri ve yoOnetebilmeleri icin talep iizerine
kullanicilara bilgi, i¢ gorii ve uyarilar1 ¢éziimleyen katmanlt bir bilgi dagitim sistemi”
olarak tanimladig1 performans gosterge tablosu terimini kullanmaktadir. Bir igletmenin
aktivitelerini kolaylikla izlemek ve kontrol etme davramisinin arkasinda, gosterge
panelinin kullanildigi otomotiv ve ugak endiistrisinin kontrol paneli kelimesi ve
prensipleri yatar. Sekil 40°da goriildiigii tizere Aberdeen Group tarafindan yapilan bir

calismada 285 sirket arasinda gosterge paneli girisimlerini tesvik eden ilk bes neden tespit

edilmistir.
Izlenebilirlik 43%
Karar siireclerine destek 37%
Gosterge paneli ihtiyact 33%
Hizli ve dogru kararlarin iyilestirilmesi 30%
[s faliyetlerine, firma stratejilerini hizalama 27%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 40: Gosterge Tablosu Girisiminde Bes Gerekce
Kaynak: Aberdeen Group (2009)

Bes neden arasinda, karar verme konusunda artan giiven ve verilere erisimi hizlandirmak
dikkat cekicidir. Tecriibeye dayali tahmine ve gercege dayali bilgilerle desteklendiginde
ve karar vericinin sadece i¢glidiilerine giivenmesi gerekmediginde, karar vermede giiven
artar. Karar vermede bilgiye duyulan gereksinimin karsilanmas: geciktikge, tutarsiz ve
belirsizlik orani artar. Ancak, alinacak kararlarda verilere hizli erisim ve destek, giiveni
arttirir. Bu nedenle karar almada ilgili veriye hizli erisim 6n kosuldur. Bu nedenlerin isaret
ettigi hedefler, isletme bilgilerindeki kaliteyi artirmak ve bu bilgilere erisim hizim

artirmaktir.
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Gosterge panellerinde farkliliklar ve ozellikler: Kurumlarin isleyisinde, sektorel ve
organizasyonel gereksinimlerden kaynaklanan farkliliklar hemen her karar alma
siirecinde ayr1 KPI setine ihtiya¢ duyar. Gosterge panellerinin olusturulmasinda énemli
bir ayrim her firmanin ve her birimin kendine 6zgli KPI setine sahip olmasidir. Her
birimin, hedeflerine baghi olarak farkli gosterge paneli tiirleriyle sonuglanan
operasyonlarin, 6zelliklerini eslestiren ayr1 KPI setleri vardir (Malik, 2005). Bu ayr1 KPI
setleri isletmenin en 6nemli performans gostergelerini tanimlamasi gerektirdiginden,
isletmenin gosterge panelinin olusturulmasi olduk¢a karmasiktir. Basarili bir ¢alisma ile
isletme gosterge paneli elde edebilmek i¢in gercek zamanli, etkili, dogru, uyar1 veren ve
onemli KPI’lar1 dnceleyen bir yapida gergeklestirilmelidir. Ayrica, gelistirilen gosterge
paneli etkilesimli, kisisellestirilmis, analitik ve isbirlik¢i olmalidir. Bu beklentiler

gosterge panelinin kullanimindan saglanan yararlart Rasmussen vd., (2009) soyle siralar.

e Olumsuz egilimleri belirleme ve diizeltme yetenegi saglar.
e Performans dl¢iimlerinin gorsel sunumuyla iyilestirilmis analiz yapabilir.
e Stratejileri ve organizasyonel hedefleri uyumlu hale getirme becerisi.

e (Cok sayida statik rapor olusturma ve siirdiirme ihtiyacini azaltma.

Aberdeen Group (2009) anketine gore, kendi alaninin en iyi sirketleri sadece stratejik
diizeyde yoneticiler arasinda gosterge panelleri kullandirmakla kalmiyor, ayn1 zamanda
daha taktik diizeydeki kararlari desteklemek icin calisanlar arasinda gosterge paneli

teknolojisini kullaniyor.

3.9. Veri isleme

Yeni teknolojik yaklasimlarin, mevcut kurulu sistemlerle birlikte kullanilma zorunlulugu,
farkl1 bir fiziksel ortamlarda ¢alismay1 giindeme getirdi (Chaudhuri vd., 2001). Ek olarak,
biriken verilerin toplanmasi, siirdiiriilmesi ve analiz edilmesi, 6nemli teknik zorluklari
beraberinde getirmektedir (Ren vd., 2014). Bugiin, ETL(Extract, Transform, Load)
birgok sektorde yeni teknolojik yaklasimlarda ve ihtiyaglarin karsilanmasinda
kullanilmaya devam etmektedir. Ayni zamanda, teknik hizmet ve karar verme destegini
gerceklestiren is zekasi projelerinde, 6nemli bir rol oynamaktadir (Jun vd., 2009).
Giliniimiizde cesitli veri kaynaklarindan verilerin toplanmasi ve doniistiiriilmesi,

tasarlanacak analitik veri tabani i¢in ETL iyi bir ¢6ziim olarak goriilmektedir (Liu, 2010).

ETL, verilerin veri kaynaklarindan cikarildigi ve farkli fiziksel ortama tasindig

islemdir. Bu siirecteki tiim adimlar bir ETL aracindan digerine farklilik gosterebilir,
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ancak sonu¢ aynidir. En temelde, ETL siireci veri ¢ikarma, doniistiirme ve yiiklemeyi

kapsar.

ETL islemlerinde basarmin temeli, verileri dogru sekilde ayiklamaktir. Birgok ETL
sistemi, iligkisel ve iliskisel olmayan veri-tabanlari, dahil olmak tizere her biri kendi veri
organizasyonuna ve bi¢imine sahip birden fazla kaynak sisteminden verileri birlestirir.
Basarili ¢ikarma, verileri standart islem igin tek bir formata doniistiiriir. Doniigtimii
tamamlanmis yabanci veya hatali verileri kaldirmak (temizleme) en temel islemdir. Eger
veri yogun bir isleme gereksinim duyarsa doniisiimleri gergeklestirebilecek bir dizi kural
veya islevi programlayarak ¢oziime gidilir. Ardindan, test ve veri biitiinliigiinii kontrol
edilerek asama tamamlanir. Sorunsuz, kontrolii saglanmig, doniistiiriilmiis veriler,

genellikle dogrudan hedef veri ambarina yiiklenebilir.

ETL, analitik veri-taban1 {izerinden ihtiya¢ duyulan tiim analizleri karsilayabilir.
Nihayetinde, mevcut sistemler tizerindeki veri ve is yiikii trafigi arttirilmadan, gostergeler
yardimiyla Dbilgiye doniisen veriler paylasilabilecektir. Paylasgim i¢in  mobil
teknolojilerinin kullanimi, gelecegin iiretim sistemlerinde esnekligi ve verimliligi
kolaylastirmak igin onemli bir aragtir (Jarvenpdd vd., 2015). Dolayisiyla, taktik ve
operasyonel seviyeden her calisan sorunlara hizli tepki vermek ve derhal ¢oziimler
tiretmek icin siireg¢ durumunu ve performansini ger¢ek zamanli olarak izlemelidirler
(Tokoloa vd., 2011). Pek ¢ok isletme, tedarikgiler arasindaki segimin zor ve uzun bir siireg
olmasindan dolay1 listelerindeki tedarik¢i sayisini azaltmaya ¢aligmaktadir. Bu durum
rekabet ve karar alma noktasinda, isletmenin elini zayiflatmaktadir. Giiniimiizde,
cogunlukla  paket  programlarin  yardimiyla  probleme dayali  ¢Oziimler
gerceklestirilmektedir. Bu ihtiyag Eckerson (2011) tarafindan sekil 41 ile veri analizi

altyapisi olan gosterge panellerinin kullaniminda gdsterilmistir.
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Aragtirma agamasi 35%

Planlama/Tasarim 19%
Yapim Asamast 14%
Plan Yok 14%
Uyarlama 13%
Uygulama yok 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 41: Gosterge Paneli Kullanim Oranlar
Kaynak: Eckerson, 2011

Amag, yontem ve tekniklerin birlikteligini siirdiiriilebilir kilmaktir. Bu baglamda,
Volvo'nun lojistik alanindaki bir uygulama modeli bunun en iyi 6rnegidir (Gustafsson ve
Karlsson, 2012). Ornekte, yontemlerin birligi 6ngériilmiis ve yinelemeli veri paylagimi
gergeklestirilmistir. Veri analizi ve tedarik¢i degerlendirme siiregleri farkli olmakla
birlikte, yapilan anket calismalar1 {lizerine yapilandirilmis bir model Ongoriilmiistiir.
Caligmada gosterge paneli u¢ biriminde alacak sekilde verinin siirekli paylasimi
ongoriilerek, strdiriilebilir bir uygulama modeli gelistirilmeye c¢alisiimaktadir.
Calismamizda, verinin ¢ogaltilmasi, veri madenciligi tekniklerinin kullanimi, elde edilen
KPI'larin tedarik¢i degerlendirmede puan olarak hesaplanmasi ve mobil platformlardan
paylagimi 6nemli ve dikkat c¢ekici farkliliklardir. Yapilan calismalar veri analizi ve

bilginin gosterge paneli ile paylasimina duyulan ihtiyacin kesintisiz saglanmasidir.

Otomotiv endiistrisinin bir bagka 6rneginde, veri analizi altyapisina sahip operasyonel bir
gosterge paneli gerceklestirilmektedir (Dilla vd., 2005). Ornek, ydntemlerin birlikteligi

ile benzer, isletme seviyesinde ise farkli olarak degerlendirilir.

101



BOLUM 4: ARASTIRMA METODOLOJI

Bu boliimde 6ncelikle arastirmanin amaci ve araci agiklanmaktadir. Bu ¢er¢evede, amaci
gerceklestirmek icin ¢alismadaki kapsam ve smirlar belirlenmektedir. Sinirlart ¢izilen
calisma alanimi destekleyen kaynaklar ve arastirma stratejisi verilmektedir. Ardindan
verilerin elde edilmesi ve arastirma sorularina yer verilmektedir. Elde edilen verilerin
tizerine yapilandirilan, modelin temel adimlarini olusturan yontem ve tekniklerin
kullanimlar1 paylasilir. Paylagilan yontemler iizerinden elde edilen dl¢iim ve degerlerin
hesaplanmasi ile elde edilen tedarikg¢i hayat egrisinin gorseline yer verilmistir. Ek olarak,

modelin uygulama alanindaki 6rnek gorselleri paylagilmistir.

4.1. Arastirma Evreni

Bu ¢alisma, tedarik zinciri yonetim sistemi kullanan, tiim isletmelerin satin alma
boliimleri i¢in yiiriitiilmistiir. Ancak, bolim icindeki faaliyetlerden, tedarikci
degerlendirme karar verme aktivitesi, 6nemi, etkileri ve sonuglar1 sebebiyle drnekleme
yapilmas1 uygun goriilmiistiir. Ornekleme yapilirken 6ncelikle paydaslarla olan
goriismeler ve teorik yaklasimlar kapsamin daraltilmasini gerektirmistir. Calismanin
paydaslar1 olan mobilya sektoriinde faaliyet gosteren ve tedarik zinciri yonetim sistemi
gelistiren firmanin, her konuda destegi alinarak siirdiiriilmiistiir. Calisma o6zellikle
Tiirkiye'deki tedarik zinciri yonetim sistemi kullanan firmalarin gelisimi ve beklentileri

odaginda ve dogrultusunda secilmistir.

4.2. Veri Toplama

Tim ham veriler, calismay1 destekleyen firmalar tarafindan saglanmaktadir. Calismanin
temel kaynagini olusturan tedarikgi verileri, isletmenin operasyonel seviyede toplanan
tedarikei Olgtimlerinden olugsmaktadir. Verilerin temizlenmesi ve diizenlenmesi islemleri,
yapilandirilarak diizenlenir. Verilerin konsolidasyonu saglandiktan sonra, rafine edilerek
degerlendirme yapilabilir sekle doniistiiriiliir. Elde edilen veriler gosterge paneli disiplini

ile gorsellestirilerek paylasilir.

4.3. Arastirma Yontem ve Modelleri

e  Model ¢alismasinda kullanilacak verilerin diizenlenmesi ve yapay bagisiklik sistemi

klonal se¢im algoritmasi ile gerekirse cogaltilmasi.
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e K-means veri madenciligi kiimeleme algoritmasi1 yardimiyla verilerin iglenmesi ve
tedarikgilerin siiflandirilmasi.

e Tedarik¢i puani(score) olusturularak tedarik¢i performans gostergelerinin(KPI)
agirlikli ortalama ile hesaplanmasi.

e Elde edilen tedarik¢i puanlarinin gosterge panelinde paylasilmasi.

4.4. Kavramsal Model

Caligsma sirasinda hem nitel hem de nicel arastirma yaklasimlari kullanilmistir. Arastirma,
katilimer ile dogrudan goriisme yoluyla veri toplamak i¢in nitel yaklasim kullanilmistir.
Isletme verilerinin konsolidasyonu ile birlikte, gerek yeterli olmadiginda veri ¢ogaltma
yapilarak gerekse sahadan veri toplayarak sonuca gidilmistir. Kismen nitel bir arastirma
stratejisine dayanmaktadir. Verilerin toplanmasi ve analizi s6z konusu oldugunda
rakamlardan ziyade kelimelerle ifade edilen anlamlar1 vurgulayan bir yontemdir (Bryman
ve Bell, 2003). Belirli bir fenomeni ortaya ¢ikarmaya, desteklemeye ve daha derin bir
kavrayisa ihtiya¢ duyuldugunda tipik bir yaklasimdir (Ghauri ve Grenhaug, 2005). Bu
0zel durumda amag, daha detayli degerlendirme ve gereksinimleri karsilayan tedarikgi
performans gosterge panelinin olusturulmasidir. Ayrica, nitel yaklasim, goriisme,
belgesel analiz ve gozlemler gibi arastirma yontemlerinin kullanilmasina izin verir.
Boylece, veri toplama sirasinda farkli aragtirma yontemlerinin kullanilmasi, birincil ve
ikincil verilerin toplanmasini kolaylastirir. Nicel yaklagimda, verinin hazir olmasi
nedeniyle kisa siirede c¢ok fazla veri toplanabilmesi, analiz edilebilmesi ve
hesaplanabilmesidir. Bu durumda, Marshall ve Rossman'a (1980) gore, nicel yaklagim
verileri sayisal indekslere indirger ve boylece genellemeye yol acar. Ayrica, ¢ogu
durumda nicel yaklagimdan toplanan verilerde yanlilik yoktur(Kheri, 2013). Satin alma
ve tedarik¢i degerlendirmesi ile ilgili daha genel kavramlar hakkinda teorik arastirmalar
ve ampirik verilerin analizine girdi saglamak amaciyla performans 6l¢timleri ve ig zekasi

ile ilgili spesifik bilgiler kullanilmaktadir.

103



BOLUM 5: ANALIZ VE BULGULAR

5.1. Arastirma Modeli ve Yontem

Calisma boyunca kullanilan tiimevarim stratejisi, digerinin tiimdengelim yaklasimi
oldugu iki olas1 stratejiden biridir. Nitel arastirma yaklagimi, veri ve teoriyi birbirine
baglarken genellikle tiimevarim stratejisine baglidir (Bryman vd., 2003). Tiimevarim
stratejisinde bir teori, yapilan aragtirmanin sonucudur. Kesfedilen ampirik gézlemlerden
ve bulgulardan genel sonuglar cikarilir ve yapilan arastirmanin sonucu bir teori ile
sonuclanir (Ghauri ve Grenhaug, 2005). Tiimdengelim stratejisi ise teori ve arastirma
arasindaki iligskiyi tanimlar; ilk hipotez ampirik olarak incelenir ve teorik arastirmaya
rehberlik eder. Bagka bir ifade ile tiimdengelim mantiga, timevarim ise ampirik kanitlara
dayanmaktadir. Her ne kadar bu ¢alismada tiimdengelim stratejileri {izerine insa edilmis
olsa da, tiimevarim stratejileri de gerekli oldukca dahil edilmistir. Bu, tiimevarim
unsurlarinin timdengelim stratejisi iginde ve tam tersi sekilde gergeklestirildigi dogal bir
yoldur (Bryman ve Bell, 2003). Tiimevarim yaklasiminin ¢alisma iginde temel oldugu,
teorik ve ampirik bulgularin genel sonuglarin analizi ve ¢izimleri i¢in temel olusturdugu

calismanin yapisinda goriilmektedir.

5.1.1. Yontem

Isletmelerin ¢ogu, farkli amaglar gercevesinde zamanla, elde ettikleri biiyiikk miktarda
veriyi, ekonomik ve Olgeklenebilir bir sekilde kullanmak istemektedirler. Disk tabanli
sistemler, Ozellikle veri hacmindeki artis g6z oniine alindiginda, biriken veri iizerinde
istenilen performansi saglamakta yetersiz kalmaktadir. Baz1 durumlarda rapor isteklerine
verilen cevaplarin siireleri, kabul edilebilir siirelerin iizerine ¢ikmaktadir. Rapor derinligi
ve karmasikligmin arttigt bazi durumlarda ise rapor isteklerine cevap dahi
verilememektedir. Biriken veri iizerinde c¢alisan ve uzun siire sistemi mesgul eden bu
rapor istekleri, ayn1 zamanda sistem tizerindeki veri trafigini arttirarak, operasyonel
islemlerin(stok hareket islemleri, atdlye is emirleri vb.) performanslarini da
diisiirmektedir (Akpinar vd., 2014). Dolayisiyla, iiretim yapan isletmeler i¢in stratejik,
taktik ve operasyonel diizeylerde hedef odakli ve gercek zamanl bilgi saglama, 6nemli
bir basar faktoriidiir. Bu basar faktoriine ulagsmada, siiregleri iyilestirme, veri analizi ve

degerlendirme, en kolay secenek olarak goriilmektedir.
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5.1.2. Modelin Genel Yapisi

Calisilan model, iiretim yapan igletmelerin karar destek sistemi altyapisina sahip olmasi
gerek ve yeter kosuldur. Bu sistem altyapisi, tizerine insa edilecek analitik seviyedeki veri
saklama ve isleme gibi siire¢lerinin biitiinlesmesi i¢in gereklidir. Modelin asamal1 genel

goriintimii sekil 42 de verilmistir.

< Gosterge Paneli
&
KPI
Segimi
Yontem
ve Anahtar Performans
teknikler Kriterleri segimi
. Yiikleme (KPI)
Veri Déniigtiirme Is Zekasi
Toplama Birlestirme (BI)
Segme
ve Ozellik )
Set olusturma Analitik
Veri Tabani
(ETL)
° Veri Elde
= Etme
b
2 .. I ; o
3 Uretim Veri Tabani Isletme Bilgi
2 ve Belgeleri

isletme Bilgi Sistemi

Sekil 42: Modelin Asamali Genel Goriiniimii

Modelin temel agamalarinda, 1. seviyede isletmenin mevcut iiretimde sistemlerinden elde
edilen veriler ve yoOnetim siireglerine ait bilgi sistemi verileri gosterilmektedir. 2.
seviyede is zekasi ekseninde ve gosterge paneli arka planindaki veri isleme ve ihtiyaglarin
amaca doniik genel mimarisi verilmektedir. Mimari yapinin ilk halkast ham verilerin
biitiinlestirilmesi ve amaca uygun bi¢cimde verilerin diizenlenmesidir. Bu asama veri
ambari ¢aligmasinin satin alma birimi 6zelindeki yapilandirmasidir. Gosterge paneli ile
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bilginin servis edilmesi 3. seviyede gosterilir. Onerilen modelin ¢ikis noktas: iiretim
yapan isletmelerin diizenli olarak gerceklestirdikleri aktivitelerde sisteme dogrudan etki
eden tedarik¢i degerlendirme karar verme siireci ile simirlandirilmasidir. Tedarikgi
degerlendirme siirecinde karar vericiler anlik veriye bakarak ve i¢ gorii ile hareket ederek
karar verirler. Verilen kararlar, tirinii ve tiretim sistemini etkilerken, stratejik hedeflere
etkileri olan 6nemli bir faaliyettir. Modelin ¢ikis noktasi, tedarik¢i degerlendirmede karar
verme faaliyetine, dogru, hizli ve veriye dayali destek i¢in, ger¢cek zamanli tedarikgi
performans puani izleme kabiliyeti kazandirmaya dayanir. Boylece satin alma tedarikgi
degerlendirme faaliyet alanmin isletmenin hemen tiim siirecindeki olumlu etkilerini
arttirmay1 saglamaktir. Model, basit bir ifade ile gdsterge paneli 6n yliziinde ve is zekasi

arka planindan olusmaktadir.

Howard Dresner, is zekasi (BI) terimini 1989°da tanitti. Bu gercege dayali destek
sistemleri kullanarak karar vermeyi iyilestirmek i¢in bir dizi kavram ve yontem olarak
nitelendirdi. Bugiin de hala gecerliligini siirdiiren, is zekasi diinyanin en hizli biiyiiyen is
yazilimi teknolojilerinden biridir (Rasmussen, 2009). Is yazilimi teknolojilerinin genel
olarak sirketler i¢inde artan miktarlarda bilgi islemeye dogru ilerledikge, gosterge
panelleri (Dashboard), karar verme siirecini aydinlatmak igin yalnizca en alakali verileri
bir araya getirmek i¢in yeni bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir gosterge paneli, bir
bilgi platformunda derlenen ¢izelgeler, raporlar, gorsel grafikler ve uyar
mekanizmalarindan olusan bir bilgisayar arayiizii olarak tanimlanir (Malik, 2005).
Isletmelerin kaynaklarini daha etkin kullanma ve daha etkili kararlar alabilmek icin is
zekast yontemlerini ve gosterge paneli araglarini kullanmay1 istemektedirler. Eckerson
(2011), “is performansini daha etkin bir sekilde Olgebilmeleri, izleyebilmeleri ve
yonetebilmeleri i¢in talep ilizerine kullanicilara bilgi, tahmin ve uyarilar1 ¢dziimleyen
katmanli bir bilgi dagitim sistemi” olarak tanimladigi performans gosterge tablosu
terimini kullanmaktadir. Tanimlamalar ihtiyaglar1 ve egilimleri agik¢a gostermektedir.
Dolayisiyla is zekasi alt yapisi ve gosterge paneli araglarinin bulundugu modelin veri akig

semasi sekil 43’de verilmistir.
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Oncesinde modelin gerekliligi ve temel kavramlarmin beslendigi teorik yaklasimlar
paylagilmistir. Coziime ait yontem ve teknolojilerin birlikteligi, modelin veri akis semasi
sunulmustur. Sonrasinda agiklanan model adimlari, kaynaklardan baslayarak paylasima

kadar sekil 43’de agiklikla gosterilmistir.

Yontem ve teknolojilerin tercihi, uygulama sahasi baglamindan koparilmadan
orneklenerek gosterilir. Ara kodlamalarin bir gereksinim oldugu ger¢egi unutulmadan,
verinin rafine edilmesinde ve erisiminde adimlar arasi1 gergek zamanli ve siirdiiriilebilir
olmasi1 amagtir. Ancak model yapilandirilirken verinin islenmesi ya da aktarilmasi
esnasinda gecikmelere ve kullanici destegine ihtiya¢ duyabilir. Bu durumda modelin
caligmasina ait verinin ¢evrimi incelenerek iyilestirilebilir. Miimkiin oldugunca verinin
rafine edilme, gorsellestirme ve paylasim gibi siiregleri, ornekleri paylasilan

yetkilendirme tanimlamalar1 ile esneklik kazandirilir.

Kiiresellesme, bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, rekabetin artmasina ve rekabet
unsurlarinin degismesine neden olmaktadir. Bugiiniin isletme ortamlarinda, artik sadece
firmalar arasindaki rekabete degil tiim tedarik zincirleri arasindaki rekabete de vurgu
yapilmalidir (Christopher, 2005). Isletmeler basarili olmak icin kendilerine giivendikleri
gibi, bagl olduklar1 sirketlerin ortaya koydugu calismalara da giivenmek zorundadir.
Basarili sirketler, ancak bagli oldugu sirketlerin kontrol ve izlemelerini yaparak
cizgisinde kalabilirler. Bagl oldugu tedarikgilerin her gecen giin artan 6nemi, tedarik¢i
performans degerlendirme ihtiyacinin 6nemini arttirmaktadir (Van Weele, 2010).
Tedarik¢inin izlenebilirligi, gereklilikleri ve performansi yerine getirip getirmediginin

degerlendirmesine yardimci olur (Simpson vd., 2002).

Bugiin karar vericiler, gereksinimleri toplama ve performansi izleme gibi, teknolojiye ve
bilimsel yaklasimlara dayanan arayislar i¢cinde oldugunu her firsatta dile getirirler.
Performans gosterge paneli, is zekasi kavramim iginde bulunduran yeni bir olgudur
(Rasmussen vd., 2009). Is zekas: bugiin, kir ve performansi iyilestirmek i¢in ydnetimin
gerektirdigi kilit bilgileri yapilandirmak icin {riinleri, teknolojiylr ve yoOntemleri
birlestirme yontemini ifade etmektedir (Williams ve Williams, 2007). Karar vericiler
satin alma siireclerinde, tedarik¢i performans degerlendirmesinin is zekasi alt yapisiyla
yapilabilecegi Ongoriisiine sahiptirler. Performans gosterge paneli, yetersizlikleri ve
potansiyel iyilestirme alanlarin1 gérebilmenin miimkiin olacagi, her bir tedarik¢i i¢in en
onemli bilgileri gorsellestirir. Baily vd. (2005) satin alma stratejisini kurumsal strateji ve

genel hedeflerle uyumlu hale getirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, gosterge
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paneline secilen anahtar performans gostergelerinin, bu baglamlarda alakali olmalari ve

tedarik¢i degerlendirmelerini yaparken dogru kistaslarin, dikkatle sec¢ilmesi 6nemlidir.

5.1.3. Veri Elde Etme ve Arastirma Sorulari

Calismada kullanilan veriler hem birincil hem de ikincil bilgi kaynaklarindan
olusmaktadir. Birincil veriler imalat yapilan bir isletmenin kurumsal bilgi sistemi
altindaki tedarik¢i degerlendirme verileridir. Ikincil veriler ise belirli bir vaka i¢in toplanir
ve deneyler, gozlemler, anketler ve goriismeler yoluyla toplanir (Ghauri ve Grenhaug,
2005). Bu g¢alismada, goriismeler ikincil verilerin temelini olusturmustur ve birincil
verilerin desteklenmesi ve detaylandirilabilmesi amaciyla kullanilir. Tablo 5 ve tablo 6
da veri toplama, anlama ve kapsam gibi teorik ¢er¢evenin belirlenmesi amaciyla arastirma
ve goriisme notlar1 paylasilmistir. Arastirma sorulari teorik ¢ercevenin sekillenmesinde,
isterlerinin ve analiz sonucundaki gereksinimlerin belirlenmesinde ©Onemli rol
oynamaktadir. Ek olarak, ortaya ¢ikarilacak modelin ¢alisma zemininin(veri, kullanici,
istenen vb.) anlasilmasi noktasinda Onemlidir. Calismada birincil ve ikincil veriler

literatiir aragtirmalariyla desteklenmektedir.

Tablo 5: Isletme Zeminindeki Satin Alma Gériiniimiinii

Arastirma sorulari

1.Soru Satin alma siireci nasil yiiriitiilityor?

- Genel olarak satin alma ve 6zellikle tedarik¢i degerlendirmesine son bir veya iki iletigsime ait
kayitlara bakilir.
- Alici-tedarikei iligkileri, say1 fazla oldugunda genelde izleme ve degerlendirme yiizeysel

Alinan olabiliyor.
Cevaplar | - Teorik satin alma siirecinin uygulamasi pratikte tamamen uygulanamiyor, uygulanmaya ¢aligilsa
¢ok zaman aliyor. Tedarik¢i degerlendirme temel olarak kriterlere baglanabilir ve izlenebilir.
- Kriterler belirlendiginde, tedarik¢i performansi belirli bir formiilasyon ile hesaplanabilir ve
gorsellestirilebilir.

2.Soru -Tedarikgi performansinda hangi performans kriterleri (KPI) olmalidir?

- Tedarikgi iiriinlerinin teslimati, tiretimi etkilediginden zaman en 6nde gelen parametre olarak

goriiliir.

- Uygun fiyat(maliyet), ikinci degerlendirme noktamiz.

- Teslim edilen {irtiniin verilen 6l¢tim degerleri arasinda olmasi(kalitesi), dikkat ¢eken kontrol

noktasidir.

- Caligilan tedarikgi ile olan iletigim, erisim ve hizli sonu¢ alma(memnuniyet) bir baska 6nem
Alinan verilen degerlendirme noktasidir.

Cevaplar | - Farkli kriter noktalar1 belirtilmisse de, verilen ilk dort kriter izleme ve kontrol i¢in genelde

yeterli goriiliir. Gerek goriiliirse, diger kriterler degerlendirilir.

- Teslimat, maliyet, kalite ve memnuniyet, kriterlerinin nemi donemsel olarak degiskenlik

gosterebiliyor.

- D15 etkenler dolayryla bazen maliyet, kaliteye gore oncelikli degerlendirilirken, bazen tersi

olabiliyor.

- Degerlendirmede performans kriterlerinin dncelikleri degisebilir.
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3.Soru

Performans gostergeleri ile satin alma hedefleri nelerdir?

4.Soru

Tedarik¢i performans kontrol paneliyle ilgili bilgiler nerede saklanir?

5.Soru

Tedarik¢i performans kontrol paneliyle ilgili bilgiler nasil tanimlanabilir?

Tablo 6: Tedarik¢i Degerlendirmenin Teorik ve Uygulamadaki Goriiniimii

Arastirma sorulari

1. Soru

Tedarik¢i performans degerlendirme siireci su anda isletmenizde nasil yiiriitiilityor?

Teorik dayanak

Genel olarak satin alma ve 6zellikle tedarik¢i degerlendirmesi tizerine literatiir.

Ampirik
dayanak

Isletme igi yapilan personel ile goriismeler.

2. Soru

Tedarik¢i performans gosterge panelinde hangi performans gostergeleri olmalidir?

Teorik dayanak

- Akademik literatiir de sunulan performans dl¢iimleri ile ilgili bilgi.

- Performans gostergeleri ile ilgili mevcut dzellikler ve diger ayrintili bilgiler.

- Satin alma siirecinin ve hedeflerinin parametreleri olarak arastirilmali.

- Gosterge panellerinin tasarmi ve Is zekasmin daha genis kapsami hakkindaki literatiiriide
icerir.

- igletme icinde performans gostergeleri baghiginda goriismeler.

Ampirik - Saklanan verilerin gostergeler ile olan tutarlilig1 ve eksik verilerin tamamlanmasi.
dayanak - Kurumsal strateji ve hedeflerle ilgili calisma.
- Tedarik¢i goriisleri.
3.Soru

Tedarik¢i performans gosterge paneli verileri nerede ve nasil saklanir.

Teorik dayanak

- Analitik veri-tabani

Ampirik
dayanak

- Hangi gostergelerin ne amagla saklandiginin bilgisi sorgulanmistir.
- Tedarik¢i verileri ve baglantilari arasindaki ilginin nasil belirlendiginin goriisiilmesi.

5.1.4. Verilerin Hazirlanmasi

Calismamiz satin alma bdoliimii, tedarik¢i degerlendirme odagindaki karar verme

aktiviteleriyle sinirlandirilir. Satin alma béliimiindeki veriler tizerinden gergeklestirilen

caligmada, degerlendirme Olgegi iyi, orta ve zayif olarak belirlenen tedarikgiler A, B ve

C harfleriyle tanimlanir. Tanimlama tedarik¢i degerlendirme siirecini kolaylastirdig: gibi

veri islem hizina da katki saglar.

Tedarikg¢i degerlendirmeye katki saglayacak anahtar performans gostergeleri(KPI), teorik
cerceve altinda yoneticilerle birebir goriisilmiis, “kalite”, “fiyat”, “teslimat” ve
“memnuniyet” olarak belirlenmistir. Performans gostergeleri, tedarik¢i malzemelerine

verilen dneme gore, degerler tanimlanarak agirlikli ortalama yontemi ile tedarik¢i puani
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elde edilmistir. Elde edilen puanlar, smiflandirilan tedarikgiler iizerinde, grafige
dontstiirtiliir ve gostergeler seklinde yoneticilerle mobil ortamlardan paylasilir. Bugiin
siireclerini iyilestirmek i¢in arayis i¢inde olan isletmelere ¢6ziim olabilecek,

¢alismamizin mimari plani tablo 7’de paylasilmistir.

Tablo 7: Gosterge Paneli Mimarisi

3 i

g o 8
- = 6. Paylasim s 8
= = =
§ . Yazihm &b %D
= Uygulama =8
w » > 2
3 E 5. Gosterge Paneli ==
7 B §
[
a
§ istatistiksel
< 4. Agirhkh Ortalama Anali g
i nahlnz Eu
= - EC
= = 58
A . =
PN i 3. k-Means Algoritmasi Veri Analizi L =
5| & -
| 7 =2
: . . )
) 2. Yapay Bagisikhk Sistemi Klonal Veri =

Secim Algoritmasi Cogaltma

1. Uretim Sitemi (ERP)

Mimari planin ilk adiminda, mevcut sistem incelemesi yapilmaktadir. Algoritmada
kullanilacak veriler degistirilmeden %30 test ve %70 egitim seklinde rastgele olarak
belirlenmektedir. Ikinci adimda, analiz i¢in hazirlanmis verilerin yetersizligi durumunda,

veriler yapay bagisiklik sistemi ve klonal se¢im algoritmasi ile ¢ogaltilmistir.

Cogaltmada temel amag¢ yeterli miktar1 elde edebilmek i¢in veriyi c¢ogaltmaktir.
Calismada, temizlenmis ve diizenlenmis rastgele secilen verilerden yeterli ve smirh
sayida baslangi¢ veri seti olusturulur. Her bir 6zellik(kalite, fiyat, teslimat, memnuniyet)
oklid fonksiyonu ile uygunluk degeri(en kisa mesafe) hesaplanir. En diisiik uygunluk
degerine sahip Ozellikler secilir. Ardindan uygunluk degeri ile ilgili olarak veri seti
klonlanir. Eldeki verinin durumuna gore, uygunluk degerleri sabit tutularak ¢ogaltma
uygulanir. Durdurma 6l¢iitii, test veri setinin bes kez yinelenmesi olarak tanimlanmistir.

Tablo 8'de eldeki kesikli 6rnek veri setinin frekans dagilim degerleri paylasilmistir.
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Tablo 8: Ornek Veri Kiimesi Frekans Dagitim Tablosu

2 a g = - o g g

Test- (16 © = .2 = © © = 2
v g g F 8 pE zE 5E 2%
Yeni - (80) | = b E g > 8 W e > €
i @ L > ~ ~ D

= > = = 2

1.(0-33) 0 0 0 0 0 0 0 0
2.(34-66) 56,25 | 54,25 | 93,75 93 62,5 61,25 12,5 14,25
3.(67-100) | 43,75 | 4575 | 6,25 7 37,5 38,75 87,5 85,75

Test veri seti ve elde edilen yeni veri seti arasindaki sapmalarin, %10 gegmedigi durumda,
islemlere devam edilir. Aksi durumda veri seti gdzden gegirilir. Ugiincii adimda, elde
edilen veriler k-means algoritmasi ile siiflandirilarak ayristirilir. Dordiincii adimda,
ayrigtirilan veriler agirlikli ortalama yontemi ile siralanir. Besinci adimda, zaman
ekseninde veriler grafige ve gostergelere doniistiiriiliir. Altinct adimda, gosterge paneli
yetki ¢ercevesinde c¢aligsanlarla paylasilir. Performans gostergelerinin elde edilmesinde,
daha ¢ok mevcut sistem iizerinde biriken veriler belirleyici olmustur. Verilerin tedarikei
iriin miktarlarinda yetersizlikler olsa da dogrulugu, yenilenmesi, islenmesi ve ¢esitliligi
acisindan verinin karakteristigi gereksinimleri karsilamaktadir. Bu baglamda, kalite
baslig1 altinda, tedarik edilen iiriinlerin kalite standartlarinin kontrolii ve hurda miktarlari,
fiyat bashgi altinda degerli Uriinlerin ucuza temin edilmesi, teslimat basgligi altinda,
zamaninda teslim ve ambalaj kalitesi ile son olarak memnuniyet basligi altinda, uzun
donemli stratejik iliskiler kurma ihtiyaci performans gostergelerinin 6ne ¢ikan detaylar
olmaktadir. Mevcut ERP(Enterprise Resource Planning) sistemi iizerindeki tedarikgi
dosyalari, performans gostergelerini destekleyen veri dosyalari olarak ayrilarak
diizenlenmektedir. Performans gostergelerini destekleyen verilerin yetersiz oldugu
durumlarda, yeni ¢ozlimler liretmek gerekir. Yapay bagisiklik sistemi klonal se¢im
algoritmasi, daha ¢ok elde edilen verilerin, yetersiz oldugu durumlarda kullanildig: gibi,

verilerin egitilerek ¢cogaltilmasi amaciyla da kullanilmaktadir.

5.1.5. Yapay Bagisiklik Sistemi ve Klonal Se¢cme Algoritmasi

Yapay bagisiklik sistemi insanin dogal bagisiklik sisteminden esinlenerek tiretilmis bir
algoritmadir. Bu algoritma temelinde insan bagisiklik sistemine disaridan gelen antijen

ad1 verilen yabanci maddelere kars: iiretilen savunma amagcl antikorlarin bu antijenleri
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tanimasi ve elimine etmesi prensibine dayanir. Bagisiklik sistemi karmasiklik agisindan
ele alindiginda en az insan beyni kadar bir karmagiklia sahiptir. Bagisiklik sisteminin
temel ozellikleri miihendislik, bilgisayar bilimleri ve daha bir¢ok alanda problemlerin

¢oOziilebilmesi i¢in ¢ok uygundur.
Sistemi olusturan algoritmanin temel parametreleri;

Anomali tespiti: Bagisiklik sistemi viicudun daha once hi¢ karsilagsmadigi yabanci

maddeleri (patojenleri) tespit edebilir ve bunlara kars1 tepki gosterebilir.

Dagitilmig Tespit: Sistemde biitiin hiicreler viicut boyunca dagilmistir ve merkezi

degildir. Sistemde meydana gelen antijene kars1 bir cevap tiim viicut boyunca dagitilmig
sekildedir.

Giliriiltii Toleransi: Disaridan gelen patojenlerin tam olarak taninmasina gerek duymaz.
Teklik (uniquenes): Her bireyin kendine ait bir bagisiklik sistemi vardir.

Takviyeli Ogrenme: Sistem patojenleri dgrenebilir ve daha sonra benzer patojenle

karsilagildiginda yani tepkiyi daha hizli bir sekilde gosterebilir.

Degisim: Sistem en iyi antikoru liretmek icin ugragsmakta bu sebeple bir¢ok antijen i¢in

farkli antikorlar tiretmektedir.

Hafiza: Dinamik bir hafizaya sahiptir. Benzer antijenlere ayni tiirden antikorlar tarafindan

kars1 cevap verilir. Bu sayede olusacak giiriiltiilere kars1 toleransl saglanir.

Klonal Se¢im Algoritmasi ise yapay bagisiklik sisteminin sadece antijene karsi verilen
cevabin tiim sistemde temel sekilde ¢ogaltilmasi asamasindan esinlenerek iiretilmistir.
Antikorlar, tespit ettikleri oranda ¢ogalirlar yani tespit edilenler edilmeyenlere gore
secilmis olurlar. Bu algoritma az sayida elemani olan veri setlerinde yapay veri lireterek
veri setinin ¢ogaltilmasini saglar. Ayni zamanda olusturulan bu yapay yeni veri seti ile
baska bir yapay zeka sisteminin egitilmesi i¢in kullanilabilmektedir. Algoritmada veri
¢ogaltma islemi i¢in mevcut veri setinden test ve egitim veri seti olusturulur. Test veri
setindeki bireylerden, adedince yeni bireyler iiretilecek ve yeni bireyler toplam veri setine
eklenecektir. Algoritma tek bir iterasyonda test veri seti adedince veri liretmektedir.
Algoritma birden ¢ok kez g¢alistirilarak, veri seti istenildigi kadar genisletilebilir. S6z

konusu algoritmanin akis diyagrami Sekil 44’de verilmistir.
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[ Basi j
V4

Veri setini ikiye bolme
( Egitim ve Test)

V4

Test veri setinde en yakin egirim verilerini bulun
( C veri seti)

V4

C veri seti ¢gogaltilir.
(C* veri seti )

V4

Test veri setine en yakin C * verilerini bulun.
('Yeni veri setleri)

\V4

S

Sekil 44: Yapay Bagisikhik Sistemi Klonal Se¢im Algoritmasi Akis Diyagrami

a

an
NN

N
NN

Mevcut sistemler iizerindeki verilerin eksikligi, giiriiltiili olmast ve verinin temel
ozellikleri bozulmadan ¢ogaltilabilmesi yapay bagisiklik sistemi klonal sec¢im

algoritmasinin se¢iminde belirleyici olmustur.

Bir ana veri lizerinden ¢ogaltilan her yeni veri, ana verinin tam bir kopyasidir. Veriler
tizerinde cesitlilik saglamak icin ise mutasyon kullanir. Yapay bagisiklik sistemi tabanl
algoritmalar siniflama tabanli ve ag tabanl olarak temelde ikiye ayrilir. Ag tabanl
algoritmalar bagisiklik ag teorisi kavramlarini kullanirken; siniflama temelli algoritmalar
klonal se¢im ve negatif segim gibi teorileri kullanir (Faliu ve Moon, 2013). Ayirt edici
Ozelliklere sahip olan algoritma arama alanindaki sinif {izerinde eszamanli olarak calisir.
Deterministik olanlar yerine olasiliga dayali gec¢is kurallarini kullanir, tiirevleri veya
bagka herhangi bir bilgiyi kullanmaz (Yavuz vd., 2018). Yeni bir optimizasyon
algoritmasi olarak klonal se¢im algoritmasi, ¢esitli miihendislik problemlerini ¢6zmek
icin basartyla uygulanmaktadir (Jain vd., 2008). Klonal secim algoritmasinin, protein
ozellikleri igeren verilerin, egitilerek, ¢ogaltilmasiyla birlikte, siniflandirma basarisina
katk1 sagladig1 goriilmektedir (Yavuz vd., 2018). Klonal se¢imde uygunluk 6lgiitii olarak
oklid mesafesi uygulanir. Kodlamada herhangi bir smiflama islemi i¢in sézel veri
kullanilmamaktadir. Sayisal veriler lizerinden sonuca gidilir. Secilen test ve yeni egitim

veri setleri ile karsilagtirilarak (en kiigiik mesafe) klonlanmaktadir. Calismamizda,
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tedarik¢i verilerinin miktar agisindan yeterliligine odaklanilarak klonal se¢cim algoritmasi
ile egitilmis ve ¢ogaltilmasi yoluna gidilmistir. ERP sistemi altindaki tedarikgi verilerinin

organizasyonu ve varlik iliski diyagram sekil 45' de gosterilmektedir.

Tedarikgi Veri Taban

N Analitik Veri Tabani g

Gisterge Paneli

Suppliers Suppliers
. i Tedarikgiler
Garanti _‘—b Uriinler
= rl |
=]
: v v ' v v
Suppliers \ Suppliers Suppliers | Suppliers Suppliers
Kalit
P:' ¢ Puan Durum Referans Adres
an

Sekil 45: Tedarikci Verileri Varhk iliskisi Diyagram
Kaynak: HarmonyERP,2019

Sekil 45'de, iiretim sistemine ait tedarik¢i verileri islenerek, farkli bir fiziksel ortamda

analitik veri-tabani olarak diizenlendi.

5.1.6. Tedarik¢i Siniflandirma

Islenebilir tedarikgi verileri, veri madenciligi kiimeleme algoritmalarindan k-means ile
simiflandirilir. Calismada, gostergelere temel olusturan veriler, ERP sistemi veri
tabanindan, ETL veri-tabanina, belirlenen bir dosya formati ve iligkisi ile aktarilir. Farkli
fiziksel ortama aktarmadaki temel amag operasyonel veriler lizerindeki islem yikiinii
arttirmadan, gostergeleri gergek zamanli olarak giincellemektir. Istenilen siklikta
giincellenen analitik veri-tabani, farkli bilgi ¢ikarimlari ve karmasik analizler i¢in uygun
bir zemini olusturur. Gosterge panelinde, performans gosterge tanimlama islemi
uygulama tizerinde bir kez yapilir. Tamamlandiginda mevcut ERP sistemi ile ek olarak
yapilandirilan gosterge paneli, teknik olarak birbirine baglanmis olur. Dolayisiyla, ihtiyag
duyulan gostergeler i¢cinde, boliime 6zel kodlamalarin bir kez yapilandirilarak gosterge

paneline tanimlanmasini gerektirir.

Performans gostergelerinin kiimelenmesinde dogru matematiksel modelin, k-means

algoritmasi tarafindan karsilaniyor olmasi, 6ne ¢ikan kriterdir. Segimdeki diger kistas ise,
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k-means algoritmasiin, gostergeler Tlzerindeki kriterlerin seviye belirleyici
olabilmesidir. Belirleyici bu durum nihai {iriin kalitesi lizerinde etkin bir parametre olarak
kullanilabilir.

5.1.7. K-Means Kiimeleme

Kiimeleme probleminin ¢éziimiinde kullanilan ve temel mantigi, n adet veri nesnesinden
olusan bir veri kiimesini (X), giris parametresi olarak verilen & (k<n) adet kiimeye bolmek

olan bir siniflandirma yontemidir (Vincent vd., 2018).

Bu yontem, verilerin benzerliklerine gore smiflandirilmasi ve homojen alt gruplara
ayrilmasinda, en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri olup, hiyerarsik olmayan bir yapiya
sahiptir. Bu algoritma sayesinde, belirlenmis kriterlere gore birbirleriyle iliskili olan
goreceli homojen gruplar olusturulur. Siif bilgisi olmadan yiizlerce veri, belirlenmis k
adet kiimeye doniistiiriiliir. Bu islem kiimelere atanan noktalarin, kiime merkezine olan

uzakliginin kareleri toplaminin minimize edilmesidir.

Oklid Mesafesi :

n s
D;j = (Z (xki - ykj)z) , D;j = ivejindisleri arasindaki mesafe,
k=1
Xyi = J durumu igin X, degiskeninin degeri

Her kiime kendi merkezi ile temsil edilir. Dolayisiyla, benzer kriterleri tasiyan veriler,
ayn1 kiimeye atanirken, minimum benzerlikte olan veriler farkli kiimelere atanmaktadir.
Uygun k kiime sayisinin deneme ile bulunmasi, yontemin zayif noktasidir. K-means
algoritmasinin adimlar1 Sekil 46’da verilmistir. Bu ¢alismada, performans gostergelerinin
aldig1 degerlere ve karar vericilerin ihtiyaclarina gore tedarikgilerin kiimelenme sayisi
k=3 olarak belirlendi. Ortaya ¢ikan algoritma sonuglari, gorsellestirilerek, elde edilen tiim

sonuglar, karar vericilerle paylasilir.
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"K" kiimelerinin sayisini belirledi

V4

Baslangictaki bir k "tohum" seti sadlanir
(ilk "k" tohumlari ve diger tohumlar)

N7

tiim birim en yakin kiime tohumuna atanir
( belirli bir esik igin )

S

Yeni tohumlar hesaplanir

N

Yeniden siniflandirma gerekmeyene kadar 3. adima geri dontin

N

Unite birbirini izleyen adimlarla yeniden atanabilir
(uygun sekilde béllnr)

TN NCNC YN 7 7
NEDZ N2 N D N N

Sekil 46: K-Means Algoritmasinin Adimlari

5.1.8. Tedarik¢inin Hayat Egrisi

Bu ¢aligsmada, sinirl sayida veri ile gergeklestirilen, AHP ve fuzzy yontemlerine bagh
uygulamalar yerine, mevcut iiretim sistemi lizerindeki sinirli olmayan tiim veriler
lizerinden yontem modellenmistir. Calismada tedarik¢i verilerinden ve karar vericilerin
ihtiyaclarindan hareketle bir degerlendirme modeli ortaya ¢ikarilmaktadir. Mevcut sistem
tizerindeki tedarik¢i verilerinin hazirlanmasi ve siniflandirilmasi, degerlendirme oncesi
on islem olarak ifade edilir. Her isletmenin, performans gostergelerini farklh
belirleyebilecegi goz oniine alindiginda agirlikli ortalama iyi bir formiil olarak kabul
edilir. Dolayisiyla tedarik¢i hayat egrisi igin her performans gosterge agirligi, esnek
bicimde belirlenir. Her bir tedarik¢i i¢in elde edilen, agirlikli ortalama degerleri, o
tedarik¢inin isletme i¢in Onemini vurgular. Bu o6nem, tedarik¢iden gelen her bir
malzemenin kabuli sirasinda, iiretimdeki 6nemini gosteren agirlik degerleri ve kabuldeki
malzeme puaninin ortalamasidir. Hesaplama ve oOrnek agirlik degerleri tablo 9’da

verilmistir.
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Tablo 9:Agirhikh Ortalama Hesaplama Tablosu

. . Agirhk | Puan
Performans Gostergesi (KPI) % 1-10
1 | Kalite 35 9
o | Fiyat 30 6
4 | Memnuniyet 15 5
Toplam 730
Agirhikh Ortalama 73

Elde edilen her bir agirlikli ortalama deger, tabloda saklanir. Son agsamada agirlikli
ortalamalar, zaman ckseninde gorsellestirilerek ve tedarik¢inin hayat egrisi olarak

tanimlanir.
Agirlikli ortalama = (W1 X1 +WoXo+W3aXz+...+WnXn) / (W1+Wo+Ws+...+W)

Formiilde W1 birinci degerin agirligini, W ikinci degerin agirhigini, Wy ise n. degerin
agirhigini temsil eder. Ortalamasi alinacak degerler ise X1, Xz, .. Xn seklinde gosterilmistir.
Her bir degerin agirligr ile ¢arpimlariin toplaminin, tim agirlik ¢arpanlari toplamina

oranidir.

Uygulamada, agirlikli ortalama puan, tedarik¢inin 4 performans gostergesi iizerinden
hesaplanarak degerlendirilir. Tablo 9°da agirlikli ortalama puanlamasina 6rnek bir tablo
verilmistir. Aliman nihai puanlar, anlik olarak mobil {izerinden yayinlanir.
Gorsellestirilmis bu bilgi, yetki sinirlar igerisinde, her seviyeden g¢alisan icin gosterge

paneli uygulamasi ile paylasilir.

Calismamizda, ETL veri-tabaninda, tedarik¢ilerin degerlendirilecegi doneme ait
kayitlarin diizenlenen son hali sekil 47°de gosteriimistir. Analitik veri-tabaninda tedarikgi
kayitlarinin bir dosya tizerinde derlenmesi, k-means algoritmasinin uygulanmas i¢in 1yi
bir zemin olusturur. Tabloda igerigi verilen 251 kayith tedarikgi tizerinde islem yapilir.
Secilen performans kalite kriteri ve ID=H03003020007 numarali malzeme tizerinden, k-

means algoritmas1 uygulanir.
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Tedarikgi Degerlendimme Dosyasi [ GPUO01h03 _ 082018 &%

No Sirket Kodu Stok Kodu Uriin Kodu Kalite| ¥ Fiyat Teslimat Memnuniyet
1 Zivella H03003020007  Sc03002001 95 55 80 90
2 Zivella H03003020007  Sc03002001 80 57 95 85
3 Zivella H03003020007  Sc03002001 80 58 95 85
4 Zivella H03003020007  Sc03002001 85 58 90 90
5 Zivella H03003020007  Sc03002001 85 58 a0 80
4 Zivella H03003020007  Sc03002001 80 57 85 85
4 Zivella H03003020007  Sc03002001 85 57 85 90
4 Zivella H03003020007  Sc03002001 90 58 90 85
4 Zivella H03003020007  Sc03002001 85 57 95 85

A4

Sekil 47: Tedarikc¢i Puan Tablosu
Kaynak: HarmonyERP, 2019

Algoritmanin ¢aligtirilmasi ile A,B ve C siniflarina ayrilan tedarik¢i sayilari, sirastyla
91,131 ve 29 olarak ortaya ¢ikmistir. Cizilen hayat egrisi, teslimati yapilan tiim tirlinlere
ait performans gosterge puanlari izerinden gergeklestirilir ve tedarik¢inin ger¢ek zamanli

olarak son durumunun gostergesidir.

5.2. Uygulama Senaryosu

Modelin uygulama alani ERP sistemi kullanan orta 6lgekte bir mobilya {ireticisidir.
Ortaya konulan model, benzer isletmelerde uygulanabilmesi ve mevcut iiretim sistemin
entegrasyonu i¢in, 6n incelemeye ihtiya¢ duyar. Ortaya cikarilan gosterge paneli modeli
uygulamasi, mevcut sistem ile entegrasyonu saglanir. Uygulamada, mevcut ERP sistemi
korunarak, ara kodlamalar ile gOsterge paneli entegrasyonu tamamlanir. Bdylece,
tanimlanan performans gostergelerine ait veriler, ihtiyaglar degismedigi siirece,
belirlenen periyodlarda otomatik olarak giincellenir. ETL, analitik veri-tabani tizerinden,
sekil 48'de gosterilmis haliyle bir servis bilgisayar: olarak kullanicilara hizmet ve servis

vermek amaciyla tasarlanir.
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Kullamig
ERP intranet

Mobil
Araglar

Uretim Sistemi

Analitik Veri Tabam WEB

Sekil 48: Sistem Mimarisi

Uygulamanin internet ve intranet {izerinden erisimi, notebook ve tabletler {izerinden
saglanabilmektedir. Mimari tasarimla gosterge erisim trafigini kolaylagtirirken ayni
zamanda iletisime dayal1 gorsel nesnelerin paylasiminda hiz ve giivenlik anlaminda ek

kazanimlar saglanir.

Gosterge paneli, elde edilen bilgilerin kullanict merkezli ve duruma duyarli sunumunun
yani sira kapsamli veri yonetimi ve veri analizinin dnemini de vurgular. Sekil 46°da ETL
analitik veri-tabaninin ERP sistemiyle, tedarikgi verileri tizerinde iligkisini gdsteren, yeni
bir bilesen olarak tanimlanir. GOsterge paneli, taktik seviyede tedarikei iligkileri yonetimi
i¢in kullanilabildigi gibi, istenildiginde stratejik seviyede de, tist yonetim tarafindan da
kullanilir. K-means algoritmasi, ID=H03003020007 kodlu malzemesi i¢in tedarikci kalite
performans degerlendirmesi iizerine yapilandirilir. Elde edilen kiimeler {izerinden,
tedarikciler A,B ve C siniflarina ayrilirlar. Kalite noktasinda karar vericiler, tedarikgi

degerlendirmesini bu siniflar tizerinden kolaylikla yapabilmektedir.
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Sekil 49: Memnuniyet Performans Gosterge Siniflari

Kaynak: HarmonyERP, 2019

Sekil 49°da memnuniyet performans gosterge siniflari i¢in elde edilen verilerden,
tedarik¢i degerlendirmelerine ait daha detayli sonuglar elde edilebilir. “Memnuniyet”
performans smiflar icin yapilan bu gosterge, kalite, fiyat ve teslimat icinde gercek
zamanl olarak, gosterge paneli iizerinde yer alir. Tedarik¢iler kendi siniflarinda, hayat
egrisi gostergesi icin degerlendirmeye alinir. GoOsterge paneli uygulamasi tedarikgi
degisiminin sikligina gore tekrarlanir. Performans gostergeleri tizerindeki tiim
istatistikler, tedarikg¢ilerin kalite, fiyat, teslimat ve memnuniyet gosterge verileri
tizerinden gergeklestirilen isletmeye 6zel degerlendirmelerdir. Tedarik¢i degerlendirme,
giinliik periyodlarda giincelleme yapilarak izleme ve kontrol kabiliyeti kazandirmaktadir.
Amag ger¢ek zamanli olarak gergeklestirmektir. Elde edilen kazanimlar, karar vericiler
tarafindan ne kadar hizli ve dogru degerlendirilebilirse degisen sartlara da o kadar hizl

tepki verilebilir.

Hesaplanan agirlikli ortalama puanlar degistirilebilir bir bigimde, grafik olarak tasarlanir
ve tanimlanir. Bu tasarim ve tanimlama ¢alisanlarin egitimine ve bilissel uyumuna gore

belirlenmeye calisilir.

Sekil 50’de A grubunda yer alan ilk 9 tedarik¢inin 7 ay boyunca elde edilen agirlikli

puanlarin, gorsellestirilen hayat egrisi paylasilmaktadir.
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Tedarikgi ¥agam Egrisi
BD T T

Sekil 50: A Simifi, Tedarik¢i Hayat Egrisi
Kaynak: HarmonyERP, 2019

Tedarik¢i hayat egrisi, stratejik olarak belirlenen tedarikgilerin, performans temelli
Olciitlere dayali gostergesidir. Gosterge 12 aylik bir donem iizerinde 4 temel performans
kriterinin tedarik¢i bazinda hayat ¢izgisini gostermektedir. Tedarikgilerin 7 aylik verileri
analiz edilerek alinan gostergede tedarikei iligkisi gosterilmistir. Ted 09 tedarikgisi 4.
ayda baslangi¢ yapmistir. Ayni degerlendirme kurallari ile ted 05 numaral tedarikgiden
yapilan malzeme aliminin 4. ayda sonlandirildig: goriilmektedir. Diger tedarikgilerin ilk
kabul edilen performans degerlerinden sonra dalgalanmalar olsa da tedarik¢i kalmaya
devam etmiglerdir. Ted 03 tedarik¢isinin 4. ayda yapilan malzeme teslimatlari ile uyarilar
yapilmis oldugu ve iligkilerin tekrar beklenen seviyeye dondiigii goriilmektedir. Gosterge
paneli uygulamasi lizerinde algoritma sonuglarina gore istenilen duyarhilikta gostergeler
olusturulur. Istendiginde gostergeler ve arka plandaki veriler, farkli formatlarda
raporlanarak disa aktarim1 yapilir. Elde edilen gostergeler ile tedarikgi iligkilerinin zaman
icindeki degisimi izlenir ve kontrol edilir. Ayrica, satin alma sorumlusunun tedarik¢i
hakkinda dogru ve hizli karar alma siirecini kolaylastirir. Elde edilen hayat egrisinin
tedarik¢inin gergek durumunu en iyi sekilde gostermesi, diisiik maliyet, yiiksek kalite ve

giderek rekabet diizeyi artan pazarlarda isletmeyi daha giicli kilar.
Tedarikei hayat egrisi i¢in, ERP sistemi iizerinden bir yol haritas1 belirlenerek, verilerin
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hazirlik ve analiz asamalarimi sistematik hale getirilir. Ortaya konulan tedarikei
degerlendirme sistemi miisteriye kadar uzanan {iriiniin kalite giivencesini ve hizmetlerin
giivenilirligini saglamada bir karar destek aracidir. Gosterge paneli kullanilabilirligini
arttirabilmek ve siireci sistematik hale getirebilmek igin sekil 51°de gosterilen ayarlar ve
kullanict ara yiizleri olusturulmustur. Program ara-yiizii ilizerinde verinin gosterim

ozelliklerinin yan1 sira arama ve sorgulama gibi birgok segenek ekranda tanimlanir.

Gosterge Paneli - Kullanicilar

Ekle / Sil Yetkilendirmeler

Anil TEKINARSLAN - wevena - (TIEEEE

Dikkat : Gosterge paneli alundaki tom verilere yetialendirnrme

Performans Gosterge Paneli

Kalite Zivella
Fiyat Zivella ~
Teslimat Zivella ~
Memnuniyet Zivella ~

Tedarikci Yasam Egrisi
Gosterge Paneli Zivella ~
Veri Zivella ~

1 2 3 -
Kapat

Sekil 51: Gosterge Paneli Kullanic1 Ayarlar:
Kaynak: HarmonyERP, 2019

Tanimlanan hesap ve yetki sinirlarinda, calisanlar gdstergelere hem web ortamindan hem
de mobil platformlardan erisebilir. Gerektiginde her seviyede ¢alisan icin iletisim ve
bilgilendirmeye dayali her mesaj bu ekrandan yonetilir. Tedarik zinciri yonetiminde
isletmelerin birden fazla ve daginik olmast durumunda her bir isletme birimi gostergeleri
takip ederek paylasabilir. Tanimlanan her gosterge paneli sayfasi saklanir, gerektiginde
diizenlenerek tekrar kullanilir. Gostergeler her bir bolim icin kategorik olarak

smiflandirilir ve yetkilendirilir.

5.2.1. Mobil Gosterge Paneli

Tasarlanan mobil uygulama, istemci-sunucu mimarisine dayanir ve sunucu tarafi analitik
veri isleme, giincelleme ve gorsellestirme katmanini igerir. Kullanici erisim katmani web

browser olarak galisilan, gésterge panelinin mobil ara-yiizii sekil 52'de 6rneklenmektedir.
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Sekil 52: Mobile Gosterge Paneli
Kaynak: HarmonyERP, 2019

Mobil gosterge paneli isletmenin her seviyesinde, tiim siirecin mevcut durumu, siiresi ve
kalitesi gibi ihtiya¢ duyulan bilgilerin paylasimini kolaylastirir. Ek olarak, is talimatlari
ve lyilestirme Onerileri, yani siire¢ bilgisi ve siire¢ iletisimi hakkinda bilgi vermektedir.
Gilinlimiiz tiretim sistemlerinde mobil araglar ile bilgi saglama, esneklik ve verimlilik
agisindan, olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle stratejik ve taktik seviyedeki
calisanlarin, olaylara hizli tepki vermesi ve ¢6ziim iiretmesi noktasinda, en kullanigh
araglardan biridir. Dolayisiyla ¢alisanlar, siire¢ durumunu ve performansi ger¢ek zamanlh

olarak izlemek istemektedirler.

Mobil uygulama hem siire¢ takibi hem iletisim stirecleri géz oniinde bulundurularak
yapilandirilir. Kullanict dostu tasarimi ile gostergeler, gerektiginde tiim c¢alisanlar i¢in,
yetkilendirilebilir ve yonetilebilirdir.

5.3. Analiz ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde 6ne c¢ikan bashiklar ve Onemli bulgular kisaca ifade

edilmektedir. Boliim ayrica arastirma sorularini cevaplamak i¢in kullanilacak teorik
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kanitlart icermektedir. Boliim, satin alma, tedarik¢i degerlendirmesi, performans

Olgtimleri ve is zekas1 olarak dort baslik altinda ele alinmustir.
5.3.1. Satin Alma

Satin alma biriminin amaglari, dikkat ¢ekici bir sekilde 6n plana ¢ikmaktadir.

Kalite ve deger arasinda dogru dengeyi elde etmek,
Siniflanan tedarikgiler arasinda etkin ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmak,
Dogru tedarik¢i degerlendirme ile rekabet edebilir seviyeyi arttirmak,

Tedarikgileri kurallarla, hizli ve dogru yonetmek,

o B~ WD

Degerli tedarikgilerle iliskileri gelistirmek.

Alic1 ve tedarikgileri arasindaki iliski genel olarak bir ve birden fazla olacak sekilde iki

farklt modelde gosterilmektedir.

e Bir satin alma sirketinin tiim tedarik¢ileri sirketin tedarik¢i tabanini olusturur.
Daha verimli kaynak kullanimi igin, tedarik¢i tabanmi farkli sekillerde
yapilandirilir.

e Tedarikgi tabaninin portfoy analizi Krajlic-matrisi, tedarik, kaynak, malzeme ve
satin alma olarak dort farkli kaynak stratejisi kategorisinde degerlendirilerek

yapilandirilir.

5.3.2. Tedarikci Degerlendirmesi

Tedarikgi iligkilerinin performans ve kontroliinde, izlenebilirligin arttirilmasiyla siiregten
saglanan basarim artar (Van Laarhoven vd., 2000). Etkin tedarik¢i iliskisinin yonetimi ile
rekabet avantaji arasinda siki bir baglant1 vardir (Sarkar ve Mohapatra, 2006). Tedarikgi
performanslarini izlemek ve kontrol edebilmek i¢in, biriken verilerini rafine etmek ve
yonetmek isterler. Gordon (2008) tedarik¢i performans yonetimini “Maliyetleri azaltmak,
riski azaltmak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla, tedarik¢i performansini ve
tedarikcilerin is siireglerini degerlendirme, Olgme ve izleme siireci” olarak
tanimlamaktadir. Siire¢ dogru bir bi¢imde yapilandirilirsa, tedarik¢i degerlendirme de
etkin ve etkili karar verme zemini olusur. Bu durum kullanicisina giiven ve daha verimli
calisma kabiliyeti kazandirir. Satin alma birimi lizerindeki tedarik¢i degerlendirme siireci
tyilesirken, tiretim ve {irlin kalitesi tedarikgi lizerinden daha fazla giivence altina alinir.
Uretim ve {iriiniin siirdiiriilebilir bir kalite ¢izgisi, isletmenin rekabet¢i pazardaki ayak

izinin ve varhigimin garantisidir.
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5.3.3. Performans Olciimii

Kontrol, iletisim ve iyilestirme performans olglimleri tedarikgi takibi igin etkili bir
yontemdir. Bu noktada, iyilestirme alinan kararlarla saglanirken, kontrol ve iletisim
gosterge paneli ile desteklendiginde daha etkin bir yonetim siireci saglanir. Elde edilen
anahtar performans gostergelerinin tedarik¢i performans izlenebilirligindeki 6nemi,
calisilan model ile goriilmektedir. Anahtar performans gostergelerinin igletme

gerecksinimleri ve beklentilerine gore elde edilmesi dikkat ¢ekici bir diger asamadir.

5.3.4. Is Zekas:1 ve Gosterge Paneli

Verinin rafine edilme siireci olan ig zekasi altyapisi, tedarik¢i degerlendirme siirecinde
ihtiyaglar, gereksinimlere doniistliriilerek tanimlanmaktadir. Secgilen yontem ve
tekniklerin biitiinlestirilmesinde, gbézlem yapilan isletmelerin, ihtiyaclarindan yola
cikilmaktadir. Sonuglar, teorik dayanaklariyla birlikte degerlendirilerek sekil 53’de
gosterildigi gibi genel bir yol haritasi ¢ikarilmaktadir. Sekilde segilen KPI'lardan sonraki
adimlarda isletmelerin belirledigi hedeflere gore diizenlenebilmektedir. Bu baglamda is
zekas1 alt yapisi kullanilarak gosterge paneli, biitlinlestirmesine duyulan ihtiyacin

gerekeeleri siralanmistir.

1 Gergek veri ile desteklenen, dogru ve hizli kararlar almak,
2 Isletme stratejik hedeflerini, birim hedefleri ile hizalamak.
3. [zlenebilirlik ve kontrolii arttirmak,
4

Iletisim ve veriye erisimi kolaylastirmak.

mnl
<

Gosterge Paneli .
Gorsellestirilmis KPI'lar

Araylz Uyarlama /

KPI'larin Ozellikleri(Agirlikli Ortalama) .

Satinalma Gereksinimleri (Degerlendirme) /

Kurumsal Stratejik Hedefler ./
Secilen KPI'lar Teknik Kisitlar( Kimeleme) ./

s
Sekil 53: Gosterge Paneli Yol Haritasi
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Etkin kullanilan, etkili bir gosterge panelinin yapilandirilmasinda dogruluk, etkilesim ve
analitik 6zelliklerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Modelin ug noktasinda, gosterge panelinin
kontrol ve izlenebilirliginin artmasi, kullanicisina gelismis analiz kabiliyeti kazandiracagi
on gorilmektedir. Ayrica, sira dis1 yiiriitmeleri erken tespit etme ve statik/siradan rapor

diizenlemeleri en aza indirerek, is akis siireci desteklenmektedir.

Veri analizi yontemlerinin birlikteligindeki ana odak noktasi, verileri kesintisiz rafine
etmek ve anahtar performans gostergelerini dogru ve ger¢ek zamanli olarak elde etmektir.
Verinin, gorsellestirme asamasina kadar olan yolculugu esnasindaki tiim islemlerdeki
temel diisiince stirekliliktir. Teknik sinirlamalar, gosterge paneli tasariminda yer alacak
bilgiler sorgulanirken, isletme hedefleri ve kisitlar kontrol edilir. KPI'larin 6lgiim,
gosterim ve Ozellikleri yapilandirilir. Satin-alma biriminin hedefleri degerlendirilir.
Ortaya ¢ikarilacak gosterge panelinin miimkiin oldugunca etkin ve etkili igerigini,
kullanicilarinin aktivitelerinde dnemli bir destek araci haline getirmek amaglanmaktadir.
Arastirmalarimizda, satin alma birimlerinin hedeflerinde farkliliklar oldugu goriilse de,
tedarik¢i degerlendirme ve izlenme One ¢ikan aktiviteler arasindadir. Bu noktada
tedarikgilerle ilgili karar alma siireclerini desteklemek igin bilgiye erisim kritiktir.
Tedarikgilerle olan iligkilerin tiim ydnleriyle ve siirekli degerlendirilmesi bu agidan
onemlidir. Yapilan degerlendirmenin dogrulugu, siirdiiriilebilir bir tedarikei iliskini
garantiledigi gibi kaliteli iirlinlinde giivencesidir. Eckerson (2011), “is performansini
daha etkin bir sekilde dlgebilmeleri, izleyebilmeleri ve yonetebilmeleri i¢in talep iizerine
kullanicilara bilgi, i¢ gorii ve uyarilar1 ¢éziimleyen katmanli bir bilgi dagitim sistemi”
olarak tamimladigi performans gosterge tablosu terimini kullanmaktadir. Gosterge
panellerinin paylasimi, karmasik is zekasi islemlerinin basitlestirilmis bir resmini
olusturma girisimidir. Gosterge paneli, etkili karar almak i¢in gerekli olan en alakali
verileri bir araya getiren bir ara¢ olarak tanimlanir. Tedarik¢ilerin genel performans
seviyesi ve Ozellikle operasyonel performans seviyeleri, tedarik¢inin hangi kaliteyi

sagladigimi gosterir. Bu baglamda performans ne kadar iyi olursa, kalite o kadar etkilenir.
Calisilan gosterge paneli modeli, uygulama alanindaki faaliyetlerden ve degisen
ihtiyaclardan etkilendiginden geri bildirim ve izlemeye ihtiya¢ duyar.

Calismada tedarik¢i degerlendirmede ihtiya¢ duyulan izleme ve kontroliin, gergek
zamanlt ve veri analizi yOntemleri ile karsilanmasi amaciyla, yeni bir model
sunulmaktadir. Uretim sistemlerinde, analitik veriye dayali ¢dziimler igin, siirecin

sistematik bir seviyeye evirilmesi diisiincesiyle paylasiimaktadir. Farkli bir agidan, tiretici
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firmanin satin alma birimi 6zelinde mevcut bilgi yonetim sistemini iyilestirmek ve
gelistirmek i¢in gergeklestirilmektedir. Uygulama modeli iizerinde ¢alisanlar ile
goriismelerimiz sonucunda, onceki sistem isleyisinden farkli olarak, ¢calisanlarin dogru ve
hizli karar alma yeteneklerinin artacagi 6ngoriilmektedir. Calisma temel olarak, tiretim
asamalarinda aliman kararlarmm, gilivenilirligine ve hizina katki saglamasi
ongoriilmektedir. Mevcut sisteme ek olarak, gosterge paneli her seviyede iletisimi
arttirirken karar vermede 6nemli bir destek araci niteligindedir. Ozellikle Sekil 9'da
verilen tedarik¢i yasam egrisi, her seviyedeki yoneticinin karar verme siirecini

iyilestirerek, tedarikgiler ile iligkilerin izlenebilirligini ve kontroliinii kolaylastirmaktadir.

Gelecekte, model tizerinde farkli veri analiz teknikleri kullanilarak model gelistirilebilir,
performans degerlendirmeleri yapilabilir. Onerilen model, veri analizi ¢alismalarina ve
diger boliimlere (iiretim, kalite kontrol vb.) uyarlanabilir. Ayrica gorsellestirme teknikleri

tizerine odaklanilarak karar vericilerin biligsel uyumuna gore tasarimlar gelistirilebilir.
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Kiiresellesme ve teknoloji ile gelen hizli degisim, isletmeler ve tiim tedarik zincirleri igin
pazarda c¢ok biiylik firsatlar ve secenekleri ortaya c¢ikarmaktadir. Degisen rekabet
ortaminda, isletmelerin birbirlerine olan bagimliliklar artarken, tek basina yasamlarini
stirdlirebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri hi¢ kolay degildir. Rekabetin ¢cok ¢etin yasandigi
kiiclilen diinyamizda, isletmeler yonetimde bilgiye dayali rekabet avantajin1 yakalamak,

sirdiirmek ve ayakta kalabilmek istemektedirler.

Isletme yonetim siireglerinde, islerin yiizde 80'i yapilandirilmamus bilgilerle yiiriitiildiigii
(Gartner, 2015) bilinmektedir. Bir isletmeyi yonetmek, faaliyetleri izlemek ve ¢esitli is
stireclerinin performansini degerlendirmek i¢in etkili veri yonetimi ve bilgiye erisim,
gerek ve yeter kosuldur. Isletme siireclerinin karmasiklig1 artarken, bilgileri anlamak ve
degerlendirmek her gegen giin giiclesmektedir. Bu karmasiklik isletme i¢cinde ve disinda
farkli yap1 ve formatlarda yogun bir sekilde biriken veri ve isleyen bilgi sistemlerinin
varligindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, rekabetin ve lirlinlerdeki gesitliligin artmasi,
pazarin Slgegini ve segeneklerini arttirmaktadir. Isletmelerin degisen kosullara uyum
saglama c¢abasiyla birlikte siirecleri yoOnetmeyi, faaliyetleri izlemeyi, bilgiye ve
performansa dayali degerlendirme yapmay1 daha da zor hale getirmektedir. Oyle ki bir
organizasyonun siiregleri ve sonuglart hakkinda anlik ve siirekli bilgi almak, son derece
degerlidir. Ozellikle de ger¢ek zamanli verilerle calismak isletmelere hem giincellik, hem

daha hizli karar verme, hem de rekabette 6ne ge¢me avantaji saglamaktadir (Altunisik,
2015).

Isletmelerin degisen sartlarin getirdigi zorluklar1 asabilmek ve beklentilere cevap
verebilecek karar destek altyapisina ihtiyaci vardir. Bu durum karar destek sistemlerinde,
gercek zamanli, islenmis veri, kullanici odakli, ¢evik ve etkilesim gibi nitelikleri, gelisen
analitik ihtiyaglar olarak ortaya ¢ikar (Negash, 2004). Thtiyaclar isletmelerde sorun bazli
0zel ¢oziimler olarak karsilik bulmaktadir. Giiniimiizde sorun bazli ihtiyaglar, veri isleme
arka planinda is zekas1 6zel ¢ozlimleri olarak giderilmektedir. Veri islemede kullanilan
teknolojiler ile bir dizi yontem, siire¢ ve uygulamanin toplami is zekasi olarak ifade edilir.
Geleneksel is zekasi ayn1 zamanda karar destek sistemi olarak da anlatilmaktadir. Basit
anlamda is zekasi, analitik veri ve bilgi ydnetimine odaklanir. Ihtiyaglarin
karsilanmasinda sofistike araglarin kullanilmaya baslanmasi, yontem ve tekniklerin

gelismesi, sektorel anlamda uzmanlar1 daha rasyonel ¢oziimlerin arayigina itmektedir.

129



Degisen ihtiyaglar, tedarik zinciri analitiginde, gergek zamanl olarak is zekasi ¢oziim

arayisini hizlandirmaktadir (VanLoon, 2019).

Biriken verinin islenebilmesi ve katkilariin goriilmesiyle giinlimiiz organizasyonlari,
karar verme siireglerini gbzden gegirmeye ve reorganizasyona ihtiyaci vardir. Clinkii
bilgiye dayal1 yonetilen ve dinamik organizasyonel yapilar, rekabet edebilen isletmelerin
kritik bir pargasidir. Malhotra (2000), organizasyonel yatay ve dikey yapilanma
igcerisinde, gercek zamanli bilgi saglama ve is zekasinin faydalarina isaret etmektedir.
Adelman ve dig. (2002), is zekasim yoneticilerin etkili kararlar alabilmesine yardimci
olacak verilerin organizasyonu, birlestirilmesi, analiz edilmesi ve bilgiye erisim
saglanmasi i¢in genis bir analitik yazilim ve ¢ozliim yelpazesi seklinde tanimlar. Etkin bir
is zekasi, karar vericilerin, isletmenin stratejik hedeflerine gore sekillendirilen,
operasyonel stireclerin izlenebilir, reaktif bir bilesenidir (Golfareelli ve dig., 2004).
Gangadharan ve Swamy (2004), is zekasini, kapsamli bilgi yonetimi, karar destek
sistemleri ve veri madenciligi gibi ¢esitli alanlarda verinin BT teknolojileri ile ayrintili
analizi olarak tanimlar. Seufert ve Schiefer'e gore (2005) is zekas: yaklasimlari, aktivite
stirelerini kisaltarak ve is siireglerini karar verme siirecine baglayarak énemli katkilar
saglar. Tedarik zinciri analitigi i¢in ger¢ek zamanli i zekasi, dongiisel karar siireglerini
azaltir (Sahay ve Ranjan, 2008). Veri-tabanli islemlerde verilerin hacimsel
biiytikliigiinden ziyade verilerin islenme hizi, yani bilgi liretme veya anlamlandirma hizi
¢ok daha 6nemli bir konudur (Altunisik, 2015). Gartner' a (2020) gore birgok arastirma
da gostermistir ki firmalarin ¢ogu is zekasi sistemlerine yatirrm yapmakla
ilgilenmektedirler. Is zekasi, kuruluslarin bilingli kararlar almasina yardimci olan kritik
bilgiler saglarken, is zekasi sistemleri yinelenen ihtiyaca gergcek zamanlh ¢oziimleri,
yontemlerin ve teknolojilerin birlikteligi ile saglar. Gelinen noktada durum is zekasi
teknolojilerinin hemen her sektdrde ¢oziimlerinin kabul gordigii gergegidir. Bu

fenomenin 6nemli gostergelerinden biri de is zekast yazilimlariin artmasidir.

Gosterge panelleri, tedarik zinciri analitiginin tizerinde ihtiyaclari karsilamasi noktasinda,
beklenti olusturan 6nemli araglardandir. Ciinkii operasyonel seviyede iglenen veriler anlik
paylagim ile kullanicisina 6nemli katkilar saglayarak, gorsellestirilen verinin etkisiyle,
bilgi paylasimimin 6nemli bir enstriimani oldugunu gostermektedir. Ayrica gosterge
paneli, operasyonel seviyede islenen verinin gorsellestirilmis bir u¢ birimi olarak,
sistemlere adaptasyonu saglanarak ve kullanicisi tarafindan benimsenmektedir. Taktik

seviyede gosterge paneli ile benzer ¢oziimii liretmek ve sisteme entegre etmek bir ¢ok
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katkiy1 ve zorlugu beraberinde getirir. Taktik seviyede, basitce sorun bazinda ¢oziime
gidildiginden zaman, maliyet ve nitelikli is giiciinii tiketmektedir. Oysaki is zekasi
kabiliyetlerini kendi tedarik zinciri analitigi biinyesinde kullanan isletmelerin, bu yoniiyle
rekabet avantajini eline alacagi asikardir. Rekabet avantajinin, is zekasi yazilimlar ile
karsilanmaya calisilmasi, ayri bir aktivite olarak yiirtitiilmesi ise isletme ihtiyaglarinda
pansuman etkisi olusturmaktadir. Ciinkii karar vericilerde beklenti, tipki operasyonel
seviyede oldugu gibi taktik ve stratejik seviyelerde yinelemeli analiz gerektiren sorunlara

eylem yapmadan ekonomik olarak erismek ve ulasmak istenmektedir.

Calisma, is zekasi sistemi olarak da tanimlanan, bir ¢6ziim modeli Ornegini
olusturmaktadir. Model, gosterge paneli ve is zekasi islemlerinin uyumlu birlikteligi ile
tasarlanmistir. Modelin asamalarini olusturan yontem ve teknikler, pratikte ve teoride,
tedarikei izleme ve degerlendirmede ihtiya¢ duyulan karar siirecine destek olacak sekilde
yapilandirilmaktadir. Calisilan model ile halen siirdiiriilmekte olan sorun bazli yaklagima
bir alternatif olusturmaktadir. Sorun bazli yaklasimda duyulan tedirginlik ve
coziimlemedeki maliyetleri sorgulanirken, gelistirilen model verinin yol haritasini1 ve

tercihleri degistirebilecek uygun bir segenektir.

Modelde, tedarik¢i degerlendirme ve izleme iizerine odaklanilarak kapsam siirlandirilir.
Bu kapsamda, ilk adimda gézlenen ihtiyaglar ve veriler tanimlanir. ikinci adimda veriler
temizlenir, diizenlenir ve aynistirihir. Ugiincii adimda veriler analiz edilir ve yeniden
yapilandirilir. Dordiincii adimda ¢oziime ait veri segilir ve gorsellestirilir. Son olarak
besinci adimda firetilen bilgi kullanicisi ile paylasilir. Modelde amag, yontem ve
tekniklerin birlikteligi ile yinelenen analiz ve izleme ihtiyacina gercek zamanli olarak
cevap vermektir. Modelin yapilandirilmasinda kullanilan teknikler ve yontemlerin saha
da uygulanabilir olmasi, tercih edilmelerinin bir baska kriteridir. Bu baglamda model,
isletmelerin karar siireglerinde yinelenen ve izlenmesi gereken veri analitigi
beklentilerine, zemin olusturmaktadir. Bu noktada, isletmelerin operasyonel seviyede
anlik verinin ve bilginin paylagim siirecine benzer sekilde gelisecegi ongoriiliirse, isletme

karar siireglerinin yeniden yapilandirilmas1 herkesin beklentisidir.

Operasyonel verileri gergek zamanli olarak karar vericilere gosterge paneli araci ile
sunulmak iizere, rafine ve servis etmek etmektir. Ihtiyaca uygun bir model ile taktik ve
stratejik seviyede karar vericilere yinelenen analiz sonuglarimi dogrudan izleme

kabiliyetine kavusturacaktir.

Her gecen giin sadece gercek zamanl veriler lizerinde yapilan analizlerin, stirekliligi ve
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degistirilebilir parametrelere baglanmasi 6nemli hale gelmektedir (Sahay ve Ranjan,
2008). Tedarik¢i degerlendirme ve izleme aktivitesi gelistirilen is zekasi sistemi ve
gosterge paneli sunumu ile basitlestirilir. Is zekas: sistemleri ile ¢dziimlenen ihtiyaclar,
stirdiiriilebilir ve ekonomiktir. Calisilan modelin uyarlanmasiyla 6ne ¢ikan katkilarin,
artan tedarik¢i sayisinin izlenebilmesi ve degerlendirilmesi, iligkilerin kontrol edilebilir
ve siirdiiriilebilir olmasi, tedarik¢i ve malzeme kalitesinin devamliligi, karar vericilere
hizli ve dogru tepki verebilme kabiliyetinin artacagi degerlendirilmektedir. Son tahlilde
rekabetin ¢etin gectigi pazarda ayakta kalabilmek i¢in mevcut tedarik zinciri analitigi
altyapisi kullanilarak, is zekasi enstriimanlar1 ve gosterge paneli avantajlar ile birlikte
modellendiginde, verinin operasyonel seviyeden, taktik ve stratejik seviyeye olan
yolculugu, daha etkili sonuglar iiretecektir. Dolayisiyla detaylari paylasilan modelde,
degerlendirme ve izleme yoniliyle yoneticilerin kendi biinyelerinde ve kontroliinde

olacagi, istenen bir ¢6ziim segenegidir.

Biriken veriler tizerindeki yontemlerin gelismesi ve araglarin ¢ogalmasi, uygulama
gelistiren firmalarin bu alanda ¢oziimler iiretmeleri, arastirma ve danismanlik hizmeti
veren firmalarin (Gartner, Aberdeen, Eckerson vs.) yayginlasmasi ve giiclenmesi,
degisime ve doniisiime heyecan duyan isletmelerin artmasi farkli arayislarin yolunu
acmaktadir. Mevcut tedarik zinciri analitigi iizerinde bir arastirma modeli ¢aligmasi, is
zekast araclart ve gosterge paneli enstriimanlarinin birlikteligi ile yarmin modern
isletmelerinin 6niinii agacaktir. Dolayisiyla hemen her tiir kurum, yeni degisim riizgariyla

yol alabilmek istiyorsa yontemlerini ve sistemlerini gelistirmek zorundadir.

Yarmin kurumsal organizasyonlarinda, biriken veriden ihtiyaglari dogrultusunda en iyi
degeri tiretebilen, iiretilen bilgiyi anlamli gorsellere doniistiiren ve paylasan karar
vericiler, kiiresel pazardaki dalgalanmalara hizli ve dogru tepki verebileceklerdir. Sonug
olarak, gelecegin isletmelerinde rekabet {istlinliigii, isletme duvarlari i¢inde ve disinda
bulunan karmasik enformasyonun iretilmesi, tiikketilmesi ve yonetilmesi Sayesinde

miimkiin olacaktir (Altunisik, 2015).
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ONERILER

Bu caligma tedarik zinciri analitiginin, karar verme baglaminda tedarik¢i izleme ve
degerlendirme iizerine odaklanmaktadir. Calismanin 6zgilinlii§ii arastirmaya zemin
olusturan, uygulama gelistiren ve imalat sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren firmalardan
alian goriisler ¢cercevesinde gergeklestirilmis ve modellenmis olmasidir. Ayrica evrenin
tamamina ulagsma zorlugu nedeniyle, isterler ve beklentiler firma ¢alisanlarin goriisleri

dikkate alinarak kisitlar ile olugturulmustur.

Benzer c¢alismalarin yapilacagi g6z Oniinde bulunduruldugunda, sektorel ve
organizasyonel farkliliklar, ihtiyaglari ve beklentileri degistirecektir. Bu durumda, model
tizerindeki genel c¢ergeve iginde yoOntem ve tekniklere odaklanilarak ¢oziime
gidilebilecektir. Ancak is akisi iginde yinelemeli olarak ihtiya¢ duyulan analitik verilere
ait ¢oziimler arastirmaya ihtiyag duyacaktir. Calisilan modelde kisitlar, teknikler ve
yontemler sablon anlaminda, farkli problemler igin ¢oziimleri tetikleyecegi
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla sektorel farkliliklar ve birimlerdeki benzerlikler

karsilagtirilarak yeni modeller tiiretilebilecektir.
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GELECEKTEKi ARASTIRMALAR

Bu tezin kapsami nispeten genis tutulmustur. Satin alma, tedarik¢i degerlendirmesi,
performans gostergeleri, is zekas1 ve gosterge paneli uygulamasi ile ilgili bir¢ok hususu
kapsamaktadir. Calisma belirli sinirlandirmalar ile tedarik¢i degerlendirme noktasina
indirgenerek ¢oziim modeli olusturulmaktadir. Modele dair daha farkli ¢oziimler ve
alanlar yeni arastirma konusu olarak onerilmektedir. Model, saha ¢alismasi ve yazilim
gelistirme firmasinin tecriibeleri 1518inda gergeklestirilmektedir. Boylelikle, ¢alismanin
pratik zemininden koparilmadan, gelistirilen modelin sektérel uyarlama siirecini
kolaylastirmaktir. Alicilar ve tedarik¢iler arasindaki iliski, strateji gelistirme ¢alismasiyla

yakindan iliskilidir.

Gosterge paneli uygulamasi baglaminda, strateji gelistirme g¢alismalart ve tedarikgi
iligkileri birlikte incelenebilir. Kullanilan anahtar performans gostergeleri sektorel olarak
farklilik gosterebilir. Farkliliklar, yontemleri ve teknikleri degerlendirmeyi gerektirebilir.

Gosterge paneli ve igeriginin isletmenin diger birimlerinde uyarlanarak, genisletilebilir.

Calismadaki teorik gercevenin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gelecekteki aragtirmalar
icin ilgi ¢ekici bir konudur. Farkli birimlerde ayn1 metodoloji tizerinden gosterge paneli
gelistirmek ve isletmeye olan katkilarini degerlendirmek bir bagka arastirma konusu
olarak ortadadir. Gosterge panelinin, iliski baglaminda tedarik¢i verimliligini arttirmak
i¢in, nasil kullanilabilecegi sorusu, ayri bir ¢alisma konusudur. Taktik ve stratejik
seviyede is zekas1 yontemlerinin birlikte nasil kullanilabilecegi arastirma ve tartisma

konusu olmaya devam etmektedir.

Calisma, portfoy analizinin ardindaki teoriden hareketle tedarik¢i verileri siniflandirilarak
degerlendirilir. Teoriye farkli yaklasim, tedarikg¢ileri farkli degerlendirme noktalarina
tasir ve boylelikle sonuglar kargilagtirilarak yeni performans olgiimleri yapilir. Taktik
seviyede karar vericilere doniikk caligmanin yayginlastirilmasi, Ol¢limlenmesi ve
standartlarin elde edilmesi zamana doniik ¢alismalardir. Ayn1 sekilde stratejik seviyede,
15 zekas1 arka planinda gosterge panelinin gercek zamanli mobil araglarda kullanima,

karar vericilerin beklentilerini karsilayacak ¢oziim olarak goriilmektedir.
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