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Kiiresellesme ile birlikte bilgi teknolojilerindeki gelismeler, firmalar arasindaki artan
rekabet kosullari, teknolojik gelisim ve doniisiim isletmelerin iiretim siireglerini
etkiledigi kadar belgelendirme siireclerinde degisime de neden olmustur. Maliyet ve
zaman agisindan tasarruf saglamak amaciyla faturalagsma siireglerinde degisim ve
doniisiim gergeklesmistir. Kagit faturalar yerini elektronik faturalara birakmustir.
E-fatura, bir ticari malin satimi veya verilen bir hizmetin karsiligi olarak alict ile satici
arasinda gerceklestirilen faturalasma islemlerinin kagit ortamdan elektronik ortama
tasinmasi olarak ifade edilebilir. Bu sayede diizenlenen faturalarin alici olan tarafa
gonderilmesi, saklanmasi1 ve gerek goriildiigli takdirde ibraz edilmesi gibi durumlar
elektronik ortamda gergeklesmektedir.

Mali miisavirler hi¢ sliphesiz e-uygulamalarin kullanicilar1 arasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu sebeple mali miisavirlerin e-fatura hakkindaki goriisleri ve e-faturaya
bakis agilar1 olduk¢a 6nemlidir.

Yapilan bu c¢alisma ile SMMM’lerin e-fatura sistemine gecilmesi ile birlikte
karsilasmis olduklar1 sorunlar1 belirleyerek bu sistemin daha verimli hale getirilmesi
amacglanmistir. Bu amagla olasiliga dayali olmayan kolayda Orneklem yontemi
kullanilarak Sakarya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayitli 280 Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ile anket ¢alismas1 gergeklestirilmistir.

Sonuclara goére mali misavirler; vergi mikelleflerine e-fatura ile ilgili gerekli
egitimlerin verilmediginden kendi is yiiklerinin arttigini, e-fatura ile birlikte
miikelleflerin kirtasiye giderlerinin azaldigini fakat kendilerinin kirtasiye giderlerinin
arttigin1 beyan etmislerdir. Sehirlerarasi yapilan ticarette diizenlenen faturalar aliciya
kargo yolu ile gonderilirken e-fatura sistemi ile birlikte maliyet ve zaman ag¢isindan
tasarruf saglanabilecegi konusunda mali miisavirler fikir birligine varmistir. Ayrica
mali miisavirler e-fatura ile birlikte vergi kayip ve kacaklarmin dnlenecegini ve naylon
fatura kullanim riskinin biiytik 6l¢iide azalacagini belirtmislerdir.
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Technological advancements, increasing competition between corporations,
technological change and transformation caused by globalization have not only affected
production processes but also changed their invoicing processes. Invoicing processes
have gone through change and transformation in order to save costs and time. Paper
invoices have been replaced by electronic invoices.

E-invoice might be defined as transfer of invoicing process between purchaser and
seller from paper to electronic setting as a result of selling a product or providing a
service. Thus, invoices are sent to purchasers, kept and declared by purchasers on
electronic setting.

Public accountants are undoubtedly one of the most significant groups of e-applications
users. Therefore, views of public accountants on e-invoice are quite significant.

The goal of this study is to identify the problems encountered by public accountants and
financial advisor with the transition to e-invoice system and put forward suggestions for
solution for a more efficient system. For this purpose, a survey was conducted with 280
Public Accountants Financial Advisors registered at Sakarya Chamber of Public
Accountants Financial Advisors.

According to the study results, financial advisors have reported that they are faced with
a heavier work load as tax payers have not required necessary e-invoice training, adding
that their stationery costs have increased while that of tax payers has decreased with e-
invoice practice. Invoices issued for inter-city trade are sent to the purchasers via mail
and financial advisors agree that e-invoice might save costs and time.Financial advisors
have also suggested that e-invoice might help prevention of tax loss and evasion and
significantly reduce the risk of fake invoices.
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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Kiiresellesme denildiginde “teknoloji” ve “bilgi” akla ilk gelen kavramlardir.
Kiresellesme ile birlikte diinyada birgok teknolojik gelisme yasanmaktadir. Yasanan
bu gelismelerle birlikte Ulkelerin birbirleri arasindaki etkilesim giin gegtikce
artmaktadir. Kiiresellesmenin bir sonucu olan degisim faktorii, ekonomik olaylarla ilgili
olan tiim uygulamalarin da de§ismesine neden olmustur. Bununla birlikte bilisim
teknolojilerinde yasanan yeniliklerle ticari yapida da 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu

gelismelerle birlikte ticarette ve dolayisiyla ticari islemlerde artis meydana gelmistir.

Teknolojinin vazgecilmez bir pargasi olan internetin hayatimizdaki yerinin artmasiyla
birlikte hemen hemen tim alanlarda biiyiik degisimler meydana gelmistir. Ilk
zamanlarda yalnizca iletisim araci olarak kullandigimiz internet, giin gectikce ticari

hayata da girmistir.

Ticari hayatta internetin yayginlasmasi ile birlikte muhasebe uygulamalarinda da birgok
yenilik ve degisim yasanmistir. Zamanla e-uygulamalar artmig ve ekonomide e-
donilistim siireci baglamistir. Bu doniisiim faturalarin elektronik ortamda diizenlenip
iletilmesine ve yine bu ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine olanak saglayan e-

faturay1 ortaya ¢ikarmustir.

Ulkemizde e-doniisiim siireci diger iilkelerden daha &nce baslatilmistir. Bu siirecin en
iyl sekilde yiriitiilebilmesi i¢cin Hazine ve Maliye Bakanligi gorevlendirilmistir. Buna
bagl olarak oncelikle e-fatura uygulamasi ile baglayan e-doniisiim, belirli Olgiitler

cergevesinde uygulamada yerini almustir.

Zamanla bahse konu uygulamalarm smirlar1 genisletilerek vergi kayip ve kacagmin en
aza indirilmesi, kayit disiligin Onlenmesi, denetimin kolaylastirilmasi, daha hizli ve

giivenilir belge akisinin saglanmas1 amaglanmustir.

Calismanin ana konusu e-doniisiimiin ilk adimi olan e-faturanin Sakarya’daki Serbest

Muhasebeci ve Mali Miisavirler tarafindan degerlendirilmesidir.



Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin e-fatura uygulamasinda
karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve uygulamaya bakiglarmi belirlemektir. Bilisim
teknolojilerindeki yasanan gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan e-uygulamalarin en etkin
kullanicilar1 arasinda mali miisavirler de bulunmaktadir. Dolayistyla mali miisavirler
acisindan uygulama ile ilgili yasanan sorunlar1 belirlemek ve degerlendirmek oldukca
onemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda Sakarya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odasr’na kayith muhasebe meslek mensuplari ile anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. E-
Fatura uygulamasi nicel veri analiz yOntemlerinden anket c¢aligmasi ile
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda elde edilen bulgulardan faydalanarak,

e-fatura uygulamasinin daha verimli hale getirilmesi hedeflenmektedir.
Arastirmanin Onemi

Devlet ile miikellef arasinda koprii vazifesi géren mali miisavirlerin e-fatura ile ilgili
goriislerini  belirlemek oldukca Onemlidir. Bu veriler dogrultusunda e-fatura
uygulamasinin daha verimli hale getirilmesi icin uygulanacak politikalara ve daha sonra

yapilacak ¢aligsmalara destek olmak arastirmayi 6nemli kilmaktadir.
Arastirmanin Icerigi ve Yontemi

Bu c¢alismada Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin e-fatura (zerine

degerlendirmeleri li¢ boliimden olusacak sekilde hazirlanmustir.

Calismanin birinci boliimiinde; 3568 sayili kanun 1s181inda Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirlik meslegi ile ilgili temel kavramlara yer verilmis, vergi usul kanunu

belgelerinden fatura ve fatura c¢esitlerinden bahsedilmistir.

Caligmanin ikinci boliminde e-fatura uygulamasmm tanimlari, uygulama esaslari,
kullanma yontemleri, yasal dayanaklari, bagvuru asamalari, avantajlari, dezavantajlari e-
faturanin muhafazasi ve gerekli goriildiigiinde ibraz edilmesi ile diger e-belge
uygulamalarindan e-serbest meslek makbuzu, e-mustahsil makbuzu, e-irsaliye ve e-arsiv

uygulamalarindan bahsedilmistir.



Calismanin tglincli ve son boliimiinde ise g¢alisma ile ilgili literatiir incelemesi
yapilmistir. Ayrica Sakarya ilindeki 280 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ile 30
soruyu igeren anket calismasi yapilmis ve goriisleri degerlendirilmistir. Muhasebe
meslek mensuplarmin e-fatura uygulamasinda karsilastiklar1 sorunlar ve e-faturaya

bakiglar1 arastirilmistir.



BOLUM 1: MALI MUSAVIRLIK MESLEGI

1.1. Mali Miisavirlik Mesleginin Tamimi1 Ve Amaci

Devletlerin vatandaglarina sunmak zorunda oldugu kamusal hizmetleri zamaninda,
eksiksiz ve etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in muhtelif gelirlere sahip olmalari
gerekmektedir. Thtiya¢ duyulan bu gelirlerin siiphesiz en dnemlisi vergilerdir. Devletin,
vatandaglarina gerektigi sekilde hizmet sunmasi ve bu hizmetleri en uygun sekilde
vatandaslarina ulagtirabilmesi i¢in vergi miikellefiyeti bulunan kisilerden zamanimda ve
tam olarak vergilerini toplamas1 gerekmektedir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin diizenli
ve etkin bir sekilde gerceklesmesi de devletin vergi miikelleflerinin sorumluluklarmni
olmas1 gerektigi gibi yerine getirip getirmediklerinin denetlenmesine baghdir.
Ulkemizde vergi denetimlerini yapma konusunda kamu denetgileri gorevlendirilmistir.
Bu denetcilere yardimc1 olma maksadiyla 3568 sayili kanuna dayanarak mali miisavirlik
ve yeminli mali miisavirlik meslegi, mukelleflerden vergilerin etkin bir sekilde
toplanmas1 ve miikelleflerin denetlenmesi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir (CUrik

ve Tum, 2011: 59).

Vergi sistemlerindeki karmasiklik, sanayi ve ticaret gibi alanlarda meydana gelen
gelismelerden dolay1 finansal ve ekonomik sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Olusan bu sorunlar1 siradan bir bireyin veya finansal anlamda egitim almis kisilerin
¢Ozlimleyebilmesi miimkiin degildir. Bu gelismeler vergi sistemlerindeki karmasikligin
kolaylikla iistesinden gelebilecek bir meslege gereksinim duyulmasina sebep olmustur.
Boylelikle muhasebeci ve mali miisavirlere olan ihtiya¢ artmustir (Kurtcebe ve Utku,
2016: 91).

Mubhasebecilik, iilkelerin ekonomik isleyisinde 6nemli bir yeri olan kamu ve 6zel
isletmelerinin denetim ve muhasebe gibi alanlarinda tim ekonomik faaliyetlerinin
gerceklesmesinde kilit bir rolii olan meslek dalidir. Ayrica muhasebeciler faaliyetlerini
gerceklestirirken belli bir kurala, yasalara ve ilkelere dayanarak yiiriitmelerinin yan1 sira
giivenilir, nesnel ve tarafsiz bir gsekilde mesleginin gerekliliklerini yerine

getirmektedirler (Gokgoz ve Zeytin, 2012: 478).

Isletmelerin ekonomik, mali ve finansal islemlerinin etkin ve giivenli bir sekilde

stirdiiriilmesini saglayan ve bu islemleri kayit altmma alan kisilere muhasebe meslek



mensubu denir. Muhasebe meslek mensubu olarak adlandirilan bu kisiler
gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarini degerlendirir ve bu degerlendirme neticesinde
ortaya ¢ikan sonuglari ilgili isletme veya kurumlardaki tarafsiz kisilere iletir. 3568
Sayili kanuna gore bu kosullar1 tasiyanlara muhasebe meslek mensubu adi verilir

(Ayboga, 2003: 331).

3568 sayili kanun ile mali miisavirlik meslegi, yasal bir kimlik kazanarak, hizmet
sektoriinde onemli bir alani olusturmustur. Bu meslegin mensubu olan kisiler ayni
zamanda yar1 kamusal bir hizmet vermektedirler. Mali miisavirler bir taraftan kendi
mukelleflerinin varliklarinda meydana gelen parasal degisimleri takip ederek bu
islemleri kayit altina almakta ve kanuni agidan yapilmasi gereken beyannameleri
dizenlemekte, bir taraftan da kamu hizmeti i¢in gerekli olan vergilerin toplanmasinda

sorumluluk Gstlenmektedirler (Yiikselen ve Ors, 2004: 2).

Aktorler Vergi IKkliminin Belirleyicileri
Hukumet Yonetigim ve dizenleme, vergi milkelleferinin,

vergi hukukunun ve vergt oranlannin imajy

!

Vergi Yonetimi Hilkiimetin, muhascbecilenn, vergl
miikellcflennin, denetimin ve wvergl cezalannm
1maj3

¥
v
Muhasebeciler Hikkimetin ve verg  otontelerinin,  verp

miikelleflennin ve bunlann hedeflerinin imaj:

Diger Vergi 7| Vergi Hikimetin, wvergi  otoritclerinin,  vergl
Mikellefler| Makellefleri davramglannin, vergl ahlakimn, vergi hukuku
bilgisinin, toplumsal vergt nommlanmn, verg
yargisimn imajt

Sekil 1: Vergi Uyumunun Aktorleri ve Vergi Ikliminin Belirleyicileri
Kaynak: (Alm vd. 2012).



Vergi yonetimi ile vergi mikellefleri arasinda yer alan muhasebeciler vergiye uyumun
saglanmasida 6nemli bir rol Gistlenmektedirler. Muhasebecilerin vergi mikelleflerinin
isleri ile ilgili almis olduklar1 kararlar ve mesleki ahlak kurallarina olan bagliliklar1
vergiye uyumu etkileyen dnemli faktorlerdir (Sarug, 2015: 59).

Dolayisiyla vergilerin etkin ve verimli bir sekilde toplanmasinda mali miisavirlerin rolii

oldukca buyuktr.

Mali Misavirlik meslegi yillarca sadece isletmelerin ekonomik faaliyetleri sonucu
kazandiklar1 paralardan devlete ne kadar vergi ddemesi gerektigini hesaplayan bir
meslek olarak goriilmiistiir. Isletmelerin deyecegi vergi miktarinin gergek ve dogru bir
sekilde hesaplanmasinda elbette mali miisavirler biiyilk bir gorev istlenir. Fakat
unutulmamalidir ki mali miisavirin gorevi sadece vergi hesaplamak degildir.
Isletmelerin 6deyecegi vergilerin hesaplanmasinin yaninda kurum veya isletmelerin
alacak oldugu finansal kararlara kendi bilgileri 1s1ginda goriis ve Onerilerini belirtirken
ayni zamanda isletmelerin yapacak oldugu yatirimlarda da gerekli deste§i saglamak

mali miisavirin gorevlerindendir (Kutlu, 2008: 3).
1.2. Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu

3568 Sayili kanunun 2. Maddesi’nde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik (SMMM) ile
Yeminli Mali Miisavirlik (YMM) mesleginin konusu asagidaki gibi diizenlenmistir:

1.2.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu
A) Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu: Isletmelerin;

e 1) Genel kabul edilen muhasebe ilkeleri ve bununla ilgili mevzuattaki hikimlere
gore, defterlerini tutmak, kar ve zarar tablosu, bilanco ve beyannameleri ile birlikte
bunlarin haricindeki diger belgelerini hazirlamak ve benzeri iglerini yerine getirmek.

e 2) Muhasebe ilgili altyap: sistemlerini kurmak, bu sistemi gelistirmek, muhasebe,
finans ve mali mevzuat gibi konular ile ilgili islerini dizenlemek ya da bu ve
benzeri konularda misavirlik yapmak.

e 3) Yukarida bahsedilen konularla ilgili olarak, belgeler 1siginda, tetkik, tahlil
yapmak, mali tablo ile beyannamelerle ilgili durumlarda yazili olarak gorislerini

bildirmek, rapor dlizenlemek ve buna benzer isleri yerine getirmek. Bu maddelerde



bahsedilen isleri; herhangi bir igyerine tabi olmadan bagimsiz bir sekilde yapanlara

serbest muhasebeci mali miisavir denilmektedir.
1.2.2. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu

B) Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu:

e A fikrasinda yer alan 2. ve 3. maddelerde belirtilen isleri yapmanin yani sira ayni
kanunun 12. maddesi dogrultusunda ¢ikarilacak yonetmelik kapsaminda tasdik
islerini yerine getirmektir. Yeminli mali miisavirlerin muhasebe sektdrinde defter
tutmalar1, herhangi bir biiro agmalar1 ve biirolara ortak olmalar1 yasaktir.

Yeminli mali miisavirler, mali miisavirlere ait olan tiim yetki ve sorumluluklara sahiptir.

Fakat mali miisavirler gibi defter tutamazlar. Yeminli mali miisavirlere devlet adma

tasdik yapma ve denetleme yetkisi verilmistir.
1.3. Meslek Mensubu Olabilmenin Sartlar

3568 Sayili kanun ¢ergevesinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik meslegi mensubu olabilmenin sartlari; iki madde halinde genel sartlar ve

0zel sartlar olarak diizenlenmistir.
1.3.1. Genel Sartlan

Mali miisavir olabilmek icin aranan genel sartlar 3568 sayili kanunun 4. maddesinde

asagidaki gibi belirtilmistir:

Mali miisavir olabilmenin genel sartlarini su sekilde siralayabiliriz:

e Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak.

e Medeni haklar1 kullanabilme yetkisine sahip olmak.

e Kasten iglenmis herhangi bir su¢ nedeniyle 1 y1l ya da daha fazla siire ile hapis
cezasina c¢arptirilmak veya affedilmis olsa dahi devlete karsi islenen suglar (...)
hirsizlik, hileli iflas, dolandiricilik, yolsuzluk, kagakeilik, riigvet, sahtecilik veya

ihaleye fesat karistirma gibi suc¢lardan hikimli olmamak.



1.3.2. Ozel Sartlan

Mali miisavir olabilmek i¢in aranan o6zel sartlar 3568 sayili kanunun 5. maddesinde
asagidaki gibi belirtilmistir:

Mali miisavir olabilmenin genel sartlarini su sekilde siralayabiliriz:

e Maliye, igletme, iktisat, muhasebe vb. fakiiltelerden lisans mezunu olmak.

e Herhangi bir mali miisavirin gézetiminde veya denetiminde 3 yil staj yapmis olmak.
e SMMM smavini kazanmak.

e SMMM ruhsatini almak.
1.4. Vergi Usul Kanunu Belgelerinden Fatura
1.4.1. Fatura Tanim

Fatura kelimesi Latince bir kelime olmakla beraber, italyancada "fattura" olarak,
Ingilizcede ise “invoice” kelimeleriyle ifade edilmektedir (Unal, 2006: 3).

Fatura; satilan bir malin alicis1 olan miisterinin mali satan kisiye olan borcunu veya

Odeyecegi miktar1 gostermek i¢cin miisteriye verilen belgeye denir.

Mal veya hizmeti satan kisi tarafindan diizenlenen ve mal veya hizmeti satin alan kisiye

verilen satis tutarmi igceren bir belge niteligini tasir (Karabinar, 2012: 60).

VUK’ un 229. Maddesi geregince Fatura “Satilan emtia veya yapilan is karsiliginda
miisterinin bor¢landigt meblag1 gostermek iizere emtiayr satan veya hizmeti veren

tliccar tarafindan miisteriye verilen ticari bir vesikadir.” seklinde tanimlanmustir.

‘ LT EFATURA
FiRMA ADI @@E seniea

Tarih / /201
Sevk No
cliNsI MIKTARI FIVATI (TL) TUTARI (TL)

TOPLAM
Yalmiz;

I D VDb cavmanss

B.Yer

T.Ldir. | G. TOPLAM

Bu faturay: alan kigi aldig tarihten itibaren sekiz gon iginde, faturanin igerigi hakkinda bir itirazda bulunmamigsa
bu igerigi kabul etmis sayilir.

Sekil 2: Fatura Ornegi
Kaynak: (http://www.mertermatbaa.com, 01.01.2020).


http://www.mertermatbaa.com,/

1.4.1.1. Faturada Bulunmasi Gereken Bilgiler

Fatura; satilan mal veya hizmet sonucunda ortaya ¢ikacak olan kazancin

vergilendirilmesinde ve herhangi bir anlagmazlik halinde iki taraf i¢in de delil

niteliginde olan bir belgedir (Biyan, 2010: 31).

Faturanin da kanuni agidan gecgerli olmasi ve gerektiginde delil olarak kullanilabilmesi

icin gerekli olan bilgiler bulunmaktadir.

VUK’ un 230. maddesi ¢ercevesinde, faturada bulunmasi gereken bilgileri asagidaki

gibi diizenlenmistir.

e Diizenlenen faturanin tarihi,

e Sira numarasi ve seri numarast,

e Dizenlenen faturada 6zellikle faturayr diizenleyen tarafin adi, eger varsa ticaret
unvani, is yeri adresi, hesap numarasi, baglh bulundugu vergi dairesi,

e Miisterinin adi, varsa ticari unvani, adresi, hesap numarasi, bagli bulundugu vergi
dairesi.

e Satilan malin ya da isin ¢esidi, hangi miktarda oldugu, para karsiligindaki degeri,

faturadaki irsaliye numarasmin bulunmasinin mecburi oldugu.
1.4.1.2. Fatura Duzenlenirken Uyulmasi Gereken Kurallar

Anlagmali matbaalara bastirilip, noter tarafindan tasdik ettirilen ve icerisinde gerekli
olan bilgileri (ad1 soyadi, vergi dairesi ve hesap numarasi vb.) kapsayan fatura,
hazirlanirken uyulmasi gereken bazi kurallar vardir (Ilgaz ve Digerleri, 2010: 44).

Fatura diizenlenmesinde uyulmasi gereken kurallar VUK’ un 231. Maddesinde

asagidaki gibi diizenlenmistir.

e Faturalar diizenlenirken sira numarasina gore siralanir. Ayni isletmenin muhtelif
sube ve kisimlarinda hepsinin numarasi ayni olmak {izere ayr1 ayr1 fatura
kullanilmas1 halinde bu faturalara sube ve kisimlarma gore sube veya kismin
adlarinmn yazilarak ya da ozel isaretler konularak ilgili serilerinin ayirt edilmesi
zorunludur.

e Fatura dizenlenmesi mal tesliminin gerceklestigi veya hizmetin verildigi tarih
itibariyle en fazla 7 giin igerisinde yapilir. Yedi giin igerisinde hazirlanmayan
faturalar hi¢ hazirlanmamis sayilir.

e Faturalar miirekkep, kopya kursun kalemi veya makine ile doldurulur.



Faturalarin {ist kisminda firma sahibinin ya da onun admna yetkisi olanlarin imzas1
bulunur.

Faturalar asgari bir asil ve bir suret olmak {izere hazirlanir. Birden ¢ok suret
hazirlandi1g1 durumlarda her bir surete kaginci suret oldugu belirtilir.

Fatura kesme mecburiyetinde olan kisiler, faturada bulunmasi gereken bilgilerden
alicinm adi ve soyadi, hesap numarast ve bagl bulundugu vergi dairesinin
dogrulugundan mesuldiir. Faturay1r hazirlayan kisinin talep etmesi halinde alici;
kimligini, hesap numarasint ve vergi dairesini gosteren vesikayr vermek

mecburiyetindedir.

1.4.1.3. Fatura Kullanma Mecburiyetinde Olanlar

VUK’ un 232. Maddesinde fatura kullanma mecburiyetinde olanlar asagidaki sekilde

aciklanmustir.

Birinci ve ikinci smif tiiccarlar, gelirleri basit usul kabul edilenler ile defter tutmak

zorunlulugunda olan ¢iftciler:

e Birinci ve ikinci sinif tacirlere,

e Vergiden muaf esnafa,

e Gelirleri basit usul kabul edilen tacirlere,
e Serbest meslek erbabina,

e Defter tutmak zorunlulugunda olan ciftcilere,

Satmug olduklar1 mal veya verdikleri hizmet karsiliginda fatura diizenlemek ve aldiklar1

mal ve hizmet karsiliginda ise fatura istemek zorundadirlar. Bunlarin haricindekiler,

birinci ve ikinci siif tacirler ile gelirleri basit usul kabul edilenlerden ve defter tutmak

zorunlulugunda olan giftgilerden satin almis olduklar1 mal ya da hizmet bedelinin 1400

TL’yi gegmesi ya da 1400 TL’den daha az olsa bile talep edilmesi durumunda mali

satanin veya hizmeti yerine getirenin fatura diizenlemesi zorunludur.
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1.4.2. FATURANIN HUKUKI NiTELIGi

Tlrk Ticaret Kanunu’nda ve Vergi Usul Kanunu’nda faturanin diizenlenme sekli,
amaglar1 ve sonuglar1 farklidir. Tlrk Ticaret Kanunu’nda fatura ile ilgili hiikiimler, vergi
mukelleflerinden ziyade tiiccar ve ticari isletmesini esas alarak diizenlenmis, Vergi Usul
Kanunu’nda ise vergi agisindan tiiccar ve ticari igletme ile ilgili olsun ya da olmasin tiim

vergi mukelleflerini g6z 6niinde bulundurarak dizenlenmistir.
1.4.2.1. Faturamn Ispat Edici Niteligi

Faturanin hukuki agidan sonuglari, TTK ve VUK tarafindan farklilik gostermektedir.
Bu sebepten dolay1 bahsedilen bu iki kanunun hukuki nitelikleri de farkhidir. Bu
kanunlarin ortak sayabilecegimiz yani ise iki kanunda da faturadan bahsedebilmemiz
icin iki taraf arasinda dnceden satim ve hizmet gibi iliskilerin bulunmasi gerekmektedir.
Fatura, yapilan sozlesmenin gerceklesme siireci ile ilgili ticari bir belge oldugundan
dolay1 s6zlesmenin kosullarini belirleyen olmamakla birlikte, belirlenmis kosullarin bir

boltimini gosteren belgedir (Unal, 2006: 64).
1.4.2.2. Tiirk Ticaret Kanunu Ac¢isindan

Tlrk Ticaret Kanunu’nun 21°nci Maddesinin fatura ile ilgili hiikiimleri asagidaki

gibidir.

e Ticari isletmesindeki faaliyetleri sonucu, bir mal imal etmis veya satmis ya da bir
menfaat saglayan tiiccardan, karsi taraf, bedelini 6dedigine dair bir belge niteligi
tastyan fatura isteyebilir.

e Alict saticidan aldig: faturaya 8 giin icerisinde herhangi bir itirazda bulunmaz ise

faturanin icerigini kabul etmis olur.

Bu madde ile ilgili olarak; Tiirk Ticaret Kanunu’nun fatura ve ispat edici niteligiyle
iligkili olan tek hiikiimdiir. Ilk fikradan da anlasilacagi gibi bir faturadan bahsedebilmek

icin, alic1 ile satici arasinda akdi bir iliskinin ger¢eklesmis olmasi gerekmektedir.

Ticari belge olan fatura; sdzlesmenin yapilmis olmasindan ziyade yapilan sézlesmenin

yerine getirilme yani ifa strecidir. Taraflarin kendi aralarinda bu sekilde yaptiklar1 bir
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sozlesme yok ise diizenlenmis olan belge fatura degil, icap niteliginde kabul goriilen bir
belge degeri tasir. Bu durumda da bu belgeye itiraz edilmesinden bir sonug¢ beklenemez.
21. Maddeye gore faturayr alan tarafin, faturayr aldigi tarih itibariyle en ge¢ 8 gin
icerisinde faturanin muhteviyatina itiraz etme hakki bulunmaktadir. Faturayr alan kisi
sekiz gilin iginde itiraz etmemesi halinde faturanin igerigini kabul etmis olur. Faturaya
belirtilen siire zarfinda gecerli bir sekilde itiraz edilmesi halinde ise, faturanin igerigini

faturay1 olusturan kisinin ispat etmesi gerekir.
1.4.2.3. Vergi Usul Kanunu Acisindan

Vergi Usul Kanunu 229. maddesi hikmune gore;

Satilan mal ya da verilen hizmet karsiliginda alicinin saticiya bor¢lanmis oldugu tutari
gostermek amaciyla, tacir tarafindan aliciya verilen ticari bir belgedir.

Bu hiikkme gore, faturanin yalnizca tacir tarafindan verilen bir belge oldugu

anlasilmaktadir.

Vergi Usul Kanunu agisindan, faturayr veren kisinin vergi miikellefi olmas1 yeterlidir,

iki tarafin da vergi miikellefi olmasima gerek yoktur.

VUK 232. maddesinin fatura kullanma mecburiyeti baslikli boliimiinde;

“Birinci ve ikinci sinif tiiccarlarin, serbest meslek erbabinin, kazan¢lar: basit usulde
tespit olunan tiiccarlarin, defter tutma zorunlulugunda olan ciftcilerin vergiden muaf
esnafa sattiklart mal veya verdikleri hizmet icin fatura vermek ve bunlara da fatura

istemek ve almak zorundadirlar.” hiikkiim altina alinmustir.

Vergi mevzuati bakimmdan fatura, vergi matrahinin belirlenmesinde mikelleflerin gelir
ve giderleri ile ilgili kayitlarin belgelendirilmesine, vergi kacaklarini 6nlemek icin para
ve mal hareketlerinin kontroliine yardim eden ispatlayici ticari bir belgedir (Unal, 2006:
64).

Vergi mevzuatinda fatura, satici tarafin yaptigi is veya verdigi hizmet karsiliginda
kazandig1 geliri belgeledigi gibi, alic1 tarafin da almis oldugu mal veya hizmet i¢in

giderini ispat eder.
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1.4.2.4. Fatura Muhafaza ve Ibraz Zorunlulugu

VUK 253. maddesinin defter ve vesikalar1 baslikli bolimiinde;

“Kanuna gore; defter tutma zorunlulugu bulunan miikellefler, kendi defterleri ile
kanunda belirtilen yazili belgeleri bulunduklari yili takip eden takvim yilindan
baslayarak bes yil boyunca muhafaza etmek zorundadirlar” seklinde ifade edilmektedir.

Defter tutma zorunlulugunda olmayanlar ise VUK 254. Maddesinde;

“Kanuna gore; defter tutma zorunlulugu bulunmayanlar 232, 234 ve 235. maddeler
geregince almak zorunda olduklar1 fatura ve miistahsil makbuzlarini, tarih sirasina gore
diizenlenme tarihlerini takip eden takvim yilindan baslayarak bes y1l boyunca muhafaza

etmek zorundadirlar.” seklinde belirtilmistir.

Bu iki maddeden de anlasilacagi gibi; Vergi Usul Kanunu’na gore defter tutma
mecburiyetindeki miikellefler bes y1l boyunca defter ve belgelerini muhafaza etmek ve
istenildiginde ibrazla yiikiimliidiir. Defter tutma mecburiyetinde olmayanlarin da ayni
sekilde fatura, gider pusulasi ve miistahsil makbuzlarini bes y1l boyunca muhafaza etme

zorunlulugu bulunmaktadir.

VUK’14. Maddesinde defter ve belgelerin ibraz siire ile ilgili olarak;
“Vergi ile ilgili islemlerde sireler vergi kanunlarma gore belirlenir. Kanunda agik bir
sekilde yazili olmayan durumlarda asgari 15 giinden asag1 olmamasi kaydiyla belirtilen

stireyi, tebligi yapacak olan idare belirler ve ilgili olan kisiye teblig eder.” denmistir.
1.4.3. Fatura Tdrleri

Fatura ile ilgili diizenlemelerin yer aldigt VUK ve TTK, birlikte incelendiginde iKi
kanunda da fatura tiirleri adli herhangi bir baslik bulunmamaktadir. Ancak VUK ve
VUK. Tebliglerinde yer alan diizenlemeler dogrultusunda basit (adi) fatura, irsaliyeli

fatura ve 6zel fatura olmak tizere {i¢ ¢esit faturanin bulundugu gorilmektedir.

Basit fatura, VUK’ un 229. ve 232. maddeleri arasinda, irsaliyeli fatura ve 6zel fatura
ise VUK’ un 257°nci maddesinin vermis oldugu yetki geregi tebligler araciligi ile
diizenlenmistir. Vergi Usul Kanunu mikerrer madde 257 hikmi geregince; “Yeni

belgeler olusturma ve mevcut belgelerin belli bir kismini ya da tamamimni ortadan
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kaldirma yetkisi Maliye Bakanligr’na aittir.” BOylelikle Maliye Bakanhigi ¢esitli

belgeler ile birlikte fatura tiirleri de olugturma yetkisine sahiptir.

Uygulamalarda, faturanin kullanim bigimine ve amacina gore gesitli smiflandirmalar

yapilmistir.

Uygulamaya bakildiginda, adi fatura olup gercekte basit faturadan olusan bazi fatura
cesitlerine de rastlanmaktadir. Ornek olarak; iade faturasi, iskonto faturasi ve proforma
fatura gercek anlamda fatura degildir. Fatura tirleri konusunda ayrilik olmasmdan
dolayi, bir ayrima gidilmeden ve kaynaklarda gosterildigi gibi fatura olarak adlandirilan

bu belgelerden de bahsetmek gerekir.
1.4.3.1. Basit Fatura (Adi Fatura)

VUK 229°ncu maddesi geregince basit fatura; “Fatura, satilan emtia ya da verilen
hizmet karsiliginda alicinin borglandig: tutar1 gostermek tizere mali satan veya hizmeti
veren tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.” seklinde tanimlanmistir.
Ayrica TTK. m. 23 hiikkmiine geregince tacir tarafindan kullanilacak olan ve bu hikim
sonucuna tabi olacagi fatura basit faturadir. Aslinda bu sekilde adlandirilan fatura,
hukuki anlamda fatura kavramina girmemesine ragmen fatura olarak adlandirilan diger

belgelerden ayirt etmek tizere kullanilmaktadir.

Basit fatura, pesin aligverisler i¢in diizenlenmis olan ve en fazla kullanilan fatura olarak
ifade edildigi gibi, adi fatura ve klasik fatura seklinde de ifade edilmektedir (Unal,
2006: 16).

VUK’ ta tarif edilen faturaya, diger faturalardan ayirt edilmesi i¢in adi veya basit fatura
denmektedir. Diger bir deyimle, VUK’ un istedigi sekil ve diizene uygun olan fatura

basit faturadir.

Adi fatura disindaki diger belgelere fatura denilmesi yanlistir. Ciinkii fatura hukuki
olarak bir kurulusu ifade ettigi gibi hukuki sonuglar da dogurmaktadir. Ihtiyari olarak
uygulamada tacirin kullanacag: belgelerin herhangi bir sekilde fatura kelimesiyle ifade

edilmesi kavram karmasasina yol agmaktadir (Unal, 2006: 16).
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1.4.3.2. Irsaliyeli Fatura

Irsaliyeli fatura, sevk irsaliyesi ile iliskilendirilen fatura tiiriidiir. Mallarm satici
tarafindan aliciya teslim amaci ile tagindigi durumlarda Vergi Mevzuati bakimindan
sevk irsaliyesi kesilmesi zorunludur. Boylelikle faturanin denetlenebilmesi igin ve vergi
kagak¢iliginin dnlenebilmesi amaciyla VUK tarafindan 6ngoriilmiis bir belgedir.

VUK’ un 230. maddesi geregince;

“Ticari malin bir yerden bagka bir yere tasinmasi sirasinda olusturulmasi ve mal ile

birlikte bulundurulmasi mecburi bir belgedir.”

Tiirk Ticaret Kanunu bakimindan ele alacak olursak, TTK’ da sevk irsaliyesiyle ilgili
bir hiikkiim bulunmadigindan dolayi, irsaliye numarasinin faturada olup olmamasi bir
hiikim dogurmaz. Sevk irsaliye numarasi olsa da olmasa da bu belge fatura olarak

degerlendirilir.

Sevk irsaliyesi, bazi durumlarda satici, bazi durumlarda ise alici1 tarafindan

diizenlenmesi gereklidir. Ayrica Vergi Usul Kanunu’nun da 6ngordiigii bir belgedir.

Satic1, sattigr mali alicisina teslim etmek {izere sevkiyatini kendisinin yaptigi ya da
yaptirdigi durumlarda, satici olan tarafin irsaliyeli fatura diizenlenmesi gerekmektedir.
Irsaliyeli fatura diizenlenmesi durumunda ayrica sevk irsaliyesi aranmamaktadir. Eger
ki teslim edilecek olan mal alic1 tarafindan tasmacaksa veya tasittirilacaksa sevk
irsaliyesi, alic1 tarafindan diizenlenmelidir. 232 No.lu Teblig ile getirilen hiikkme gore,
“Ayn1 miiessesenin birden fazla isyerinin ya da subelerinin bulunmasi ve bu subeler
arasinda mal tagima islemlerinin yapilmasi halinde, sevkiyat igin sadece sevk irsaliyesi
kesilmesi yeterli olacaktir.” (Kumkale, 2017: 144).
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Bu beigenin sevk edilen malla birlikie bulunmas: halinde aynca Sevk irsaliyesi aranmaz.

Sekil 3: irsaliyeli Fatura Ornegi
Kaynak: (http://www.muhasebeuygulama.com, 03.01.2020).

1.4.3.3. Ozel Fatura

Ozel Fatura, Turkiye de ikameti bulunmayan kisilere déviz karsihiginda yapilan mal
teslimlerinde ve satislarda (Bavul Ticaretinde) olusturulan fatura tiiriidiir. Ozel fatura,
61 Seri No.lu Katma Deger Vergisi Genel Tebligi ile diizenlenmis olup ve dizenleme
kosullar1 belirlenmistir. Tiirkiye’de ikameti bulunmayanlara doviz karsihigi yapilan
satislarda KDV TIhracat Istisnas1 Izin Belgesini (istisna belgesi) alan miikellefler, bu

sekilde gergeklestirecekleri satiglarint KDV tahsil etmeden yapabileceklerdir.

Istisna belgesi almak isteyenlerin, KDV miikellefi olmalar1 ve haklarinda sahte ya da
aldatici belge diizenledigi ya da isteyerek kullandigi konusunda rapor yazilmamis
olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte yapilmis olan satisin Maliye Bakanli§inca
belirlenen tutarin altinda olmamasi zorunludur. Bu gibi satiglarin sekil ve igerigi Maliye
Bakanhig1 ile Giimriik Miistesarlig1 tarafindan belirlenen ve 64 No.lu Katma Deger
Vergisi Genel Tebligi ekinde belirtilen érnege uygun “Ozel Fatura” kullamlmasi, dzel

faturanin 5 niisha olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Diizenlenmis olan 6zel faturanin
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ilk niishas1 aliciya verilecek; ikinci, li¢iincii, dordiincii niishast mal giimriikten ¢iktiktan

sonra onaylatilacak, besinci niishasi ise saticida kalacaktir.

Satin alman mallarin, alman tarih itibariyle ¢ ay igerisinde Maliye Bakanligi’nin
gorlisii dogrultusunda Glmriikk Mistesarligi tarafindan belirlenecek olan gumrik
kapilarindan yurt disina ¢ikarilmasi ve giimriik kapilarinda onaylatilan 6zel faturalarin
cikis tarihi itibariyle en ge¢ bir ay igerisinde satici tarafa ulagsmasi gerekmektedir
(Kumkale, 2017: 246).

TURKIVEDE IKAMET ETME YEN LE RE iHRACAT iISTiISMAS)
AP SAMIND A YAPILAN SATISLARA AIT
GZEL FATURA

Fiyan a—

" .
s TarEnl [sme we ser wo Tu AR Ak S oyads

Tomcit Mo :
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Ak Sayad

Tawin: bna e ST

MNot: Faturada yer alan satirarnn gerekli olmasi halinde ararilabilece @ tabiidir.

Sekil 4: Ozel Fatura Ornegi
Kaynak: (https://vergidosyasi.com, 03.01.2020)

1.4.3.4. Diger Fatura Tiirleri

Iade faturasi, ashinda bir fatura ¢esidi degildir. Bir mal veya hizmet satisindan sonra ya
da bir fayda saglanmasi karsihginda verilmez. lade faturasi, diizenlendikten sonra
satilan malm alicisina gonderilen bir faturanin alici tarafindan tamaminin veya bir
kismmin kabul edilmemesi ya da satilmis olan mallarin herhangi bir sebeple tamaminin
veya bir kismmin iade edilmesi gibi durumlarda diizenlenen bir belgedir. Iade faturasi
ile birlikte, alinmis olan bir malin tamami saticiya iade edilebilecegi gibi bir kisminin da

iadesi mimkunddr. Vergi Usul Kanunu’nda mal iadeleri i¢in diizenlenecek olan 6zel bir
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belgeye yer verilmemistir. Boylelikle Ticaret Hukuku ve Vergi Usul Kanunu hikimleri

geregi genel uygulamalara gore islem yapilmasi gerektigi sonucuna ulasabiliriz (Unal,

2006: 17).

Iade faturasinda diizenlenirken dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki gibidir.

e Diuzenlenecek olan iade faturasinda Maliye Bakanligi onayinin olmasi ya da
noter tasdikli olmas1 gerekmektedir.

e Alig faturasindaki malin fiyat: ile iade faturasindaki malin fiyati ayn1 olmalidur.
Kisaca iade edilecek mal hangi fiyattan alindiysa iade edilirken de o fiyati
uzerinden iade edilmelidir.

e Jade faturasinin iizerinde, goriiniir bir kisma “iade faturasidir” ibaresinin
yazilmasi gerekmektedir.

e Al faturasindaki tiim sartlar kesilecek iade faturasinda da ayni olmalidir.

Tasdikli Fatura (Konsolosluk Faturasi); “Orijinal fatura” veya “tasdikli fatura”
olarak da bilinen bu fatura, aliciyla saticinin iki farkli iilkede bulunmasi gibi
durumlarda, satict olan tarafin gumrikteki islemlerini kolaylastirma maksadiyla satici
tarafindan diizenlenen, kendi lilkesinde bulunan alict kisinin konsolosluguna tasdik
ettirerek alic1 tarafa gondermis oldugu fatura tirtidiir. Boylelikle tasdikli faturalar alinan

malin geldigi iilkeyi de gostermeye yarar (Unal, 2006: 24).

Komisyoncu Ahs ve Satis Faturalari; Komisyoncu tarafindan yapilmis olan mal
alimlarinda komisyoncunun alman malin fiyatini, alis giderlerini ve komisyon
Ucretlerini belirtmek amaciyla diizenlemis oldugu belgeye komisyoncu alis faturasi
denilmektedir. Ayn1 sekilde komisyoncunun araciligiyla yapilmis olan mal satiglarinda
satig tutarinin, satis giderlerinin ve komisyon Ucretlerinin toplamindan komisyoncu alig
faturasi bedelinin ¢ikarilmasindan sonra kalan tutari belirtmek amaciyla diizenlenen

belgeye komisyoncu satis faturasi denilmektedir (Unal, 2006: 17).

Acik Fatura — Kapah Fatura; Bu kavramlar ile ilgili olarak, Tiirk Ticaret Kanunu’nda
ve Vergi Usul Kanunu’nda higbir hitkiim bulunmamaktadir. Bu fatura gesitleri ticari orf

ve adet hukukundan dogmustur (Bozer ve Gole, 1992: 64).

Ticari olarak acik fatura, bedeli 6denmemis (tahsil edilmemis) fatura; kapali fatura ise,

bedeli 6denmis (tahsil edilmis) fatura anlamina gelmektedir (Ugurlu, 2008: 3).

18



Diger bir ifadeyle; Agik fatura, miisterinin almis oldugu mal veya hizmetin bedelini
fatura diizenlendigi sirada degil, daha sonraki bir zamanda 6deyecek olmasi halinde
diizenlenen faturadir. Satic1 agik fatura diizenlerken kasesini ve imzasmi faturanin st
bollimine basar. Bu sekilde diizenlenen faturalar agik faturaya 6rnektir. Sonug olarak

acik fatura i¢in; “Alicimin saticiya borcu agtk yani odememig” denilebilir.

Kapali fatura ise, miisterinin almis oldugu mal veya hizmetin bedelini fatura
diizenlendigi sirada ©Odemesi halinde diizenlenen faturadir. Satici kapali fatura
diizenlerken kasesini ve imzasmni faturanin alt bolimine basar. Bu sekilde diizenlenen
faturalar kapal faturaya ornektir. Sonu¢ olarak kapali fatura icin; “Alicinin saticiya

borcu kapali veya hesabi kapand.” denilebilir.

Sekil 5: Acik Fatura Ornegi
Kaynak: (http://www.muhasebeuygulama.com, 04.01.2020)

Sekil 6: Kapali Fatura Ornegi
Kaynak: (http://www.muhasebeuygulama.com, 04.01.2020)
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1.4.3.5. Uygulamada Fatura Olarak Adlandirilan Diger Belgeler

Gunumuizde ticari hayatta, esasen fatura kavramiyla bagdasmayan ve hukuki bakimdan
da fatura olarak kabul edilmeyen belgeler bulunmaktadir. Bunlar tacir veya tacir
olmayan kisilerin istegine bagli olarak yalnizca islerini takip edebilmek i¢in kullanmis
olduklar1 belgelerdir. Bu tiir belgeler nakliye faturasi, mal génderme faturasi, proforma

fatura ve genel fatura olarak adlandiriimaktadir (Unal, 2006: 32).

Nakliye ticretini belirtmek amaciyla nakliyeci tarafindan diizenlenen belgeye “nakliye
faturas1” denilmekteydi. Irsaliye uygulamasi ile birlikte bunun yerine iicret karsihiginda
esya nakleden gercek ve tizel kisilerin diizenleyebilecegi “tasima irsaliyesi”
kullanilmaktadir. Benzer sekilde; satic1 tarafindan diizenlenip satilan malin alicisina
gonderilmesinde kullanilan, mallarin miktarini, cinsini ve ne sekilde gonderildigini
gosteren belgeye “mal gonderme faturasi” denilmekteydi. Fakat gunimizde bu tir
belgeler yerine alici veya saticinin diizenleyebilecegi “sevk irsaliyesi” kullanilmaktadir.
Saticinin yaptig1 satiglarini hesap doneminin belirli bir kesiminde toplu bir sekilde
alictya gostermek i¢in diizenlemis oldugu ve daha onceden de diizenlenmis olan
faturalarin 6zeti seklindeki belgeye “genel fatura” denmektedir. Boylece, bu belge de
gercek bir fatura olmaktan ziyade, hesap zeti niteliginde olan bir belgedir (Unal, 2006:
33).

Proforma fatura, alic1 ile satici arasinda teklif niteligi tasiyan bir fatura ¢esididir.
Hicbir mali yiikiimliligi bulunmamaktadir. Ticaret Hukuku ve Vergi Hukuku’nda
Proforma Faturayla ilgili hicbir duzenleme yoktur. Tum firmalar proforma faturayi
kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturabilir. Fakat proforma fatura géndermek igin
kesinlikle resmi bir fatura kullanilmamali ayrica faturanin iist kismma mutlaka

“Proforma Fatura” ibaresi eklenmelidir.

Ticaretin baslamasi i¢in teklif belirtilen faturaya “proforma fatura”, kesinlesmis olan
faturaya ise “orijinal fatura” denilmektedir. Saticinin aliciya gondermis oldugu, satacagi
maln adi, miktari, teslim ve 6deme sekli, fiyati, oOzelligi, sevkiyatin ne durumda
oldugunu iceren bir tekliftir. Proforma faturanin herhangi bir mali yiikiimliligi
bulunmamaktadir. Faturanin iizerinde “proforma fatura” kelimesinin mutlaka yazili

olmas1 gerekmektedir (Kumkale, 2017: 163).

20



Unal’a gore ise, proforma fatura; bilgi vermek, icaba davet veya icapta bulunmak
amaciyla diizenlenen bir belgedir. Ciinkii proforma fatura; herhangi bir mali satmak,
imal etmek ya da bir menfaat saglamak isteyen kisinin bu gibi islerle ilgili olarak fiyat

ve niteliklerini belirtmek amaciyla, mala ya da ise talip olan kisiye gonderdigi teklifi

iceren ticari bir belgedir (Unal, 2006: 33).
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BOLUM 2: E-FATURA

2.1. Elektronik-Fatura Uygulamasi

Son zamanlarda bilisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler hizla artmaktadir.
Yasanan bu gelismeler 1s1¢inda hemen hemen her alanda yenilik yasanmaktadir. Bu
yenilikler muhasebe uygulamalarma da yansimaktadir. Muhasebe uygulamalarina

yansiyan son yenilik ise elektronik fatura olmustur (Aykin, 2002: 138).

E-Devlet projesinin hayata gecmesiyle birlikte bilgilerin internet ortamina gegirilmesi
asamasinda e-fatura, e-tebligat, e-defter, e-beyanname gibi muhasebe sektorinde yeni

uygulamalar yerini almistir (Tuncer, 2014: 10).
2.1.1. Elektronik-Fatura Kavram

Calismanm ilk boliimiinde bahsedilen Mali miisavirlik meslegi ve fatura kavramlari ile
ilgili agiklamalardan sonra, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler cercevesinde
ticari hayatta kullanilan en Onemli “ticari belge” olan faturanin elektronik ortama
tasinmasi sonucu ¢alisgmanin ikinci boliimii e-Fatura uygulama ve isleyis siireci olarak

degerlendirilecektir.

Vergi Usul Kanunu 397 Sira No.lu Genel Tebligi ile ger¢eklesmis olan, 05.03.2010
tarihi itibariyle uygulanan “Elektronik fatura, veri formati Gelir Idaresi Baskanligi nin
(GIB) belirlemis oldugu, Vergi Usul Kanunu hiikiimleri geregince faturada bulunmas:
gereken bilgileri iceren, satici ile alict arasinda iletimin merkezi bir platform olan
(GIB) araciligi ile gerceklestirildigi elektronik bir belgedir.”

(https://ebelge.gib.gov.tr, 10.01.2020)

E-fatura, faturalarin kagit ortamdan ziyade elektronik ortamlarda diizenlenmesine
olanak saglayan modern bir faturalagsma sistemidir. Alic1 taraf ile satic1 taraf arasinda
gerceklesen fatura igleminin e-ortam (zerinden bir sonuca varmasi seklinde de
tanmimlanabilir. E-faturada, olusturulmus olan faturanmn iletilmesi, muhafazasi ve
gerektigi zaman ibraz edilmesi ve bunlar gibi zorunlu olan agamalarin timii bilgisayar
ortaminda gerceklesebilmektedir. Diger bir deyisle alici ile satici arasinda iletilme
zorunlulugu bulunan kagit faturanin, elektronik fatura sistemine gecilmesiyle birlikte bu

zorunluluk ortadan kalkmistir. Bu zamana kadar basili ortamda yapilan faturalagma
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birgok zorlugu da beraberinde getirmistir. E-fatura ile birlikte bu zorluklar ortadan
kalkmistir. Boylelikle faturalasma siirecinde e-fatura, Onemli bir secenek haline
gelmistir (Yidirim, 2013: 116).

Elektronik fatura uygulamalari, elektronik ortam Uzerinde dlizenlenen faturanin Gelir
Idaresi Baskanligna elektronik yolla iletilmesi mechuriyetini getirmesiyle, olusturulan
faturanin basili bir sekilde diger bir Orneginin saklanmasi ve muhafaza edilmesi
gerekliligini ortadan kaldirmaktadir. Bununla birlikte e-fatura sistemi, alici ile satici
arasinda meydana gelen faturalagsma siirecindeki zamanlama ile ilgili bilgilerin sistem
iizerinde tarafsiz bir sekilde tutulup saklanmasina ve elektronik imza ile imzalanarak

faturanmn giivenilir olmasina imkan saglamaktadir (Oz ve Bozdogan, 2012: 83).

VUK’ a gore diizenlenmesi zorunlu olan ticari belgeler ve bu belgelerde yer almasi
gercken Dbilgileri igeren elektronik kayitlarin Dbiitiiniine E-fatura denilmektedir
(Kumkale, 2013: 89).

Ticari islemlerde kullanilmakta olan faturanin, elektronik yolla ya da diger iletisim

araglari ile aliciya iletilmesine e-fatura denir (Ortega ve Martinez, 2013: 458).

Diger bir ifade ile e-fatura, ticari bir belge olan faturanin belirli bir internet agi
aracihigiyla diger tarafin sistemine iletilmesidir. Kagit faturaya gore e-fatura sistemi;
seffaf, daha basit ve daha ¢abuk ulasim saglar (Lian, 2015: 100).

<<<<<

Sekil 7: E-Fatura Ornegi
Kaynak: (https://www.diaakademi.com, 10.01.2020)
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2.1.2. Elektronik -Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler

Elektronik fatura uygulamasmin gelismesini saglamak amaciyla Gelir Idaresi
Bagkanligi, 05.03.2010 tarihinden itibaren baslatilan bu uygulamanin kademeli olarak
yayginlastirilmasini amaglamigtir. E-fatura uygulamasma oncelikle anonim ve limited
sirket niteligine haiz miikellefler dahil edilmistir. Sonrasinda ise 28.06.2012 tarihi
itibariyle VUK’ un 232’nci Maddesi geregince fatura diizenleme mecburiyeti bulunan
miikelleflerde bu uygulamaya dahil edilmislerdir. Boylelikle gercek kisilerin de e-fatura

uygulamasina dahil olmas1 miimkiin olmustur.

Vergi Usul Kanunu’nun 397 Sira No.lu Genel Teblig ile birlikte, elektronik fatura
sistemi ilk olarak istege bagl olarak uygulanmaya baslanmistir. Sonrasinda ise Vergi
Usul Kanunu’nun 421 Sira No.lu Genel Teblig ile e-fatura belirli mukellefler igin

mecburi kilinmistir. Bu miikellef gruplarimi asagidaki gibidir:

“-5015 Sayili Petrol Piyasasi Kanunu ¢ergevesinde madeni yag lisansina sahip
olup faaliyette bulunanlar ve bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan
mukelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle en az 25 Milyon TL briit satis gelirine
sahip olan mikellefler.

-4760 Sayili OTV Kanunu'na ekli olan (IIl) sayil listedeki mallar: imal, insa ve
ithal edenler ile bu mukelleflerden 2011 takvim yihinda mal alan miikelleflerden
31.12.2011 tarihi itibariyle en az 10 Milyon TL briit satis gelirine sahip olan
miikellefler.”

Vergi Usul Kanunu’nun 454 Sira No.lu Genel Tebligi ile birlikte, elektronik fatura
kullanan mikelleflerin kapsami genisletilmistir. Bu teblig geregince mikelleflere e-
defter tutma ve e-fatura sistemine gegcme mecburiyeti getirilmistir. Bunlar1 su sekilde

siralayabiliriz:

“-2014 ya da takip eden hesap donemlerinde briit satis gelirleri 10 Milyon TL ve
Uzerinde olan mukellefler,

-4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I Sayili listedeki mallarin imall,
ithali, teslimi vb. faaliyetleri sebebiyle E.P.D.K..’ dan lisans alan mukellefler,
-O.T.V. Kanununa ekli III sayilh listedeki mallart imal, insa ve ithal eden
milkellefler ” (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 144).
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2.1.3. Elektronik-Fatura Uygulamasinin Avantajlar

Elektronik fatura sisteminin, maliyetinin diisiik olmasi, faturada yapilacak olan hatalarin
en aza indirgenmesi ve yapilacak olan posta islemlerinin ortadan kalkmasi gibi 6nemli
Olgtide birgok avantaji vardir (Ortega, 2012: 16).

E-Fatura uygulamasinin kullanic1 ve firmalara saglayacagi avantajlar1 asagidaki gibi

siralayabiliriz (Yanik ve Karadasg, 2013: 136):

e E-fatura kesmek igin baskiya ihtiya¢ duyulmadigindan dolay1 kagit giderlerinin
azalmasi,

e Alici ile satici arasinda fatura ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin sona ermesi.

e Fatura arsivleme giderlerinin azalmasi.

e Bilgilerin ve belgelerin denetlenmesinin daha basit bir sekilde ve daha hizli
olmasi,

e Uluslararasi firmalar ile entegrasyonun daha kolay saglanmasi,

e Faturada yapilan yanlis ve eksik bir isin hizlica diizeltilebilmesi,

e FElektronik ortamda bulunan bilgilerin, ihtiyag durumunda faturalasabilmesi,

e Gonderilen ve alinan faturalara hizli bir sekilde ulasilabilmesi,

e Vergi kayip ve kagaklarmin en aza indirilmesi,

e (evreye pozitif yonlii katk: saglamasi,

e Faturada hata olusmas1 durumunda aninda miidahale imkan1 saglamasi,

E-fatura uygulamasi ile birlikte alict ile satict agisindan buylk Olglide tasarruf
saglanmaktadir. Kagit faturaya gore saticilar e-fatura ile birlikte %57, alicilar ise %62
tasarruf saglamiglardir. Elektronik fatura uygulamasi igin isletmelerin yaptiklari
harcamalar alt1 ay ile on sekiz ay icerisinde geri kazanilabilmektedir. (Tlrkay, 2013:
106).

Elektronik fatura uygulamasindan yararlananlar yalnizca isletmeler degil, ayn1 zamanda
kamu mali yonetimi de bu uygulamadan faydalanmaktadir. Maliye miifettislerinin
yapacaklari denetimler daha hizli bir sekilde ve daha etkili olacaktir. Boylelikle
elektronik fatura uygulamasi vergi kayip ve kacaklarmim en aza indirilmesi konusunda

blyuk ol¢tide katki saglayacaktir.
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2.1.4. Elektronik-Fatura Uygulamasimin Dezavantajlar

E-faturaya geciste kurum ve kuruluslar agisindan avantajlar oldugu gibi Ozellikle

isletmeler agisindan da maliyet konusunda bazi dezavantajlar vardir. Bu dezavantajlari

su sekilde siralayabiliriz (Yiirekli, Gonen, Sahiner, 2016: 296-297);

E-Miihiir/imza alinmasi gerektiginden ek maliyet artacaktir.

E-fatura sistemine giris yapildigi andan itibaren sistemden c¢ikis miimkiin
degildir.

Gecmige doniik fatura kesilmek istendiginde sadece yedi giin icerisinde
kesilmesi gerekmektedir.

Cogu isletmelerin Bilisim Teknolojileri altyapisi yetersiz olmasi nedeniyle
personel egitimi ve otomasyon calismalar1 acisindan sirketlerin katlanacagi

maliyetler artacaktir.

Bu maddelerin haricinde elektronik fatura sisteminin kullanicilar tarafindan kabul

gormesini engelleyen baska faktorlerde bulunmaktadir. Bu faktorleri de asagidaki gibi

siralayabiliriz (Tuncer, 2014: 16):

Bazi Kamu Iktisadi Tesekkiilleri’nin zorunlu oldugu halde e-fatura sistemine
gecmemesi; bu tesekkiillere mal ve hizmet satis1 yapan isletmeler i¢in dezavantaj
olusturmaktadir.

E-fatura altyapisina sahip olmayan isletmeler s6z konusu uygulamaya gegmek
icin halihazirdaki sistemlerini giincellestirmek zorundadirlar. Bu durum
isletmelerin ilave maliyete katlanmasina sebep olmaktadir.

Ticari bir sir niteligi tasiyan faturalarin tiglincii sahis ve kurumlar tarafindan
internet aracilifi ile iletilip alinmasi, bu faturalara ve faturadaki bilgilere
kolaylikla diger rakip firmalar tarafindan ulasilabilmesi bu sistemi kullanan

firmalar1 kaygilandirmaktadir.
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2.1.5. Elektronik-Fatura Basvuru Asamalari

Elektronik fatura uygulamasini kullanmak isteyen miikellefler, sisteme kayitli bulunan
kullanicilara e-fatura gonderebilir ayn1 zamanda da karsi taraftan e-fatura alabilir.
Dilerse kullanicilar e-faturalar1 kendi bilgisayarlarina indirerek muhafaza ve ibraz
edebilirler. Bu uygulama i¢in kullanicilar ilk olarak e-fatura uygulamasi iizerinden e-
fatura diizenlemek ve gondermek i¢cin bir “Kullanici Hesabr” olusturmalar:
gerekmektedir.  Olusturulan hesabin  tanimlanmas1 ile miikellefler, e-fatura
uygulamasina entegrasyon yolu 1ile ya da e-fatura portali araciligr ile

kullanabileceklerdir. (https://ebelge.gib.gov.tr, 15.01.2020).

E-fatura uygulamasiyla miikelleflerin, e-fatura diizenleyebilmek, e-fatura alabilmek ya
da alman e-faturalar1 bilgisayarlarinda muhafaza ve gerektiginde ibraz edebilmeleri igin
elektronik fatura basvuru sirasinda oncelikle e-imza ya da mali miihiire sahip olmalari
gereklidir. Mukelleflerin elektronik imza ya da mali muhiire sahip olmalar1 durumunda
ise miracaat isleminin ardindan Gelir Idaresi Baskanhgi’nin kabul etmesi durumunda

s0z konusu uygulamay1 kullanabilirler (Demirkan, 2013: 70).
2.1.5.1. Mali Miihiir ve E-imza

E-fatura, kanuni olarak gecerlilik kazanabilmesi icin e-imza veya mali muhur ile
imzalanmalidir. Boylelikle e-imza veya mali muhir ile olusturulan e-faturanin

gegerliligi, dogrulugu ve biitiinligi giivence alta alinmis olur (Tirkay, 2013: 114).

Mali miihiir ile ilgili bazi Onemli bilgiler bulunmaktadir. Bunlar1 su sekilde

siralayabiliriz;

e Mali muhur 3 senede bir yenilenmelidir.

e Bir firmanin tinvanii degistirmesi halinde, eski invaninin yazili oldugu mali
mithiir gegerliligini yitirir. Bundan dolay1 firmanin yeni tinvani ile birlikte
yeniden mali miihiir bagvurusunda bulunmasi gerekmektedir.

e Mali miihre bagvuru yapmak isteyenler Kamu Sertifikasyon Merkezi internet
sayfasindaki form ile bagvuruda bulunabilir.

e Tiizel kisilerin e-fatura kullanmak istemeleri halinde mali miihiir almalari

gereklidir.
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e Mali mihdr, e-fatura uygulamasma basvuran firmayr sisteme tanimlamak

amaciyla kullanilir. (https://www.parasut.com, 15.01.2020)

E-fatura uygulamasiyla ilgili olarak mali miihiire sahip olmak isteyen kurum veya
kuruluslar bu kapsamda mali miihiir edinebilmek i¢in internet iizerinden basvuru

yapabilirler (Turkay, 2013: 114).

E-imza, 5070 sayili Elektronik Imza (e-imza) Kanunu’nda; “baska bir elektronik veriye
eklenen ya da elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama

amactyla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik fatura uygulamasi kapsaminda gercek kisiler diizenleyecekleri e-faturalari
mali muhir yerine Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) olan giivenli elektronik imzay1
kullanabilirler. E-imza, yasal olarak islak imza ile ayni nitelikte ve degerde olup, islak

imzanin kullanildig1 yerlerde de kullanilabilir.
2.1.5.2. Elektronik-Fatura Basvurusu

Mikelleflerin e-fatura uygulamasina basvuruda bulunmalar1 igin ebelge.gib.gov.tr
internet adresinde bulunan e-fatura bagvurusuna tiklayarak agilan sayfada Elektronik
basvuru yapmak icin gerekli bilgilerin doldurup onaylanmasi gerekmektedir. Ancak
basvuruda bulunacak olan miikelleflerin ilk olarak TUBITAK veya Kamu Sertifikasyon
Merkezi tarafindan verilen mali miihiir sertifikas1 ve sifresi almis olmalar1

gerekmektedir.

Elektronik fatura uygulamasimna basvuracak miikelleflerin elektronik imza ya da mali
muhri temin etmelerinin ardindan bilgisayar ortaminda basvuruda bulunmalari

gerekmektedir (https://ebelge.gib.gov.tr, 15.01.2020).

VUK’ un 424 Swra No.lu Genel Teblig ile elektronik fatura uygulamasina yapilan
basvurular neticesinde Gelir Idaresi Baskanligrnmin bu bagvurular1 incelemesinin
ardindan, basvurulari uygun gorillen miikelleflerin hesaplar1 aktif edilecektir.
Miikellefler aktif edilen hesaplar1 sayesinde, elektronik ortamda gerceklestirilen e-fatura
gonderme, e-fatura alma ve e-faturalar1 muhafaza ve ibraz gibi islemleri

yapabileceklerdir.
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2.1.6. Elektronik-Fatura Taraflan

Elektronik fatura kapsaminda herhangi bir hizmet veya emtiay1 satin alan alici,
faturalasma strecini baslatmis olur. Bu durumda satici olan isletme satmis oldugu mal
veya hizmet ile ilgili bilgileri elektronik ortamda e-fatura araciligi ile diizenleyip alict
firmaya gonderir. Gonderilen e-fatura alici firma tarafindan kabul edilip onaylanmasi

halinde siire¢ tamamlanmis olur (Nienhuis, Cortet, Lycklama, 2013: 239).

E-faturada, faturayr diizenleyip gonderen firma, faturanin gonderilmesini saglayan
merkez ve faturayr onaylayan alici olmak iizere 3 taraf bulunmaktadir. Uygulamada
faturalagma siireci satici-merkez-alici seklinde bu Ug taraf arasinda gergeklesmektedir

(Dogan, 2013: 74).
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Sekil 8: E-Fatura Taraflar1
Kaynak: (http://www.granit.com.tr, 20.01.2020)

Yukaridaki sekilde de goriildiigii iizere; e-fatura satici tarafindan diizenlenerek merkeze
(GIB) gonderilmektedir. GIB tarafindan e-faturalar kontrol edildikten sonra buradan da

alic1 birime gonderilmektedir.

Satict diizenlemis oldugu e-faturayr belirli bir diizen igerisinde alict olan firmaya
gonderir. Ayrica satici birimin bu uygulama g¢ercevesinde asagidaki gibi gorevleri
bulunmaktadir (Dogan, 2013: 131).

e Elektronik faturanin mali mihiir ile onaylanmasi,

e Elektronik faturanin denetlenmesi,
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e Elektronik faturanin saklanmasi,
e Elektronik faturanmn merkeze (GiB) iletilmesi,

e Elektronik faturanin islenmesi.

GIB, satici tarafindan diizenlenmis olan e-faturalar1 denetlemesinin ardindan bu
faturalar1 alici olan firmaya gonderir. Merkezin (GIB) bu uygulama cercevesinde

asagidaki gibi gorevleri de bulunmaktadir (Dogan, 2013: 133).

e Faturalarin e-belge olarak olusturulmasimnin saglanmasi,

e E-faturanin saklanmasimin denetlenmesi,

e E-faturanin belirli bir 6l¢ii ve boyut kapsaminda aktarilmasi
e E-faturanin aliciya iletilmesi,

e E-faturanm mali mihur veya elektronik imza ile onaylanmasinin denetlenmesi,

Alic1 firma, faturayr alan taraftir. Satin almis oldugu mal veya hizmet ile ilgili satict
tarafindan diizenlenen faturayi kabul eder. Alicinin bu uygulama ¢ergevesinde asagidaki

gibi gorevleri bulunmaktadir (Dogan, 2013: 75).

e E-faturayi onaylamasi,

e Kendisine diizenlenen faturay1 onaylamasi,

e E-faturanin muhasebe kayitlarina almasi

e E-faturanin veri ve standartlara uygunlugunu denetlemesi,

e E-faturanin mali mihir veya e-imza ile dogrulamasini kontrol etmesi,
2.1.7. Elektronik-Fatura Senaryolar

Elektronik fatura uygulamasinda iki farkli uygulama senaryosu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki temel fatura, ikincisi ise ticari faturadir. Bu uygulamalar arasindan
hangisinin sec¢ilecegi ise alic1 taraf ile satic1 taraf arasinda yapilan anlagmaya baghdir.

E-ortamda satic1 tarafindan olusturulan e-fatura, GiB yoluyla aliciya génderilir. Alici
kendisine ulasan faturay: kabul veya reddetmesi halinde tekrardan GIB yoluyla saticiya

gonderir. Boylelikle faturanin ulastirilmasi, kabul edilmesi veya reddedilmesi, satici ve
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alict arasindaki iletisim gibi bir¢ok islem olusmaktadir. Bu islemler de faturanin

esaslarini ortaya ¢ikarir.

E-fatura uygulama esaslari, satici tarafindan diizenlenecek olan faturanin ne gibi
durumlarda ve nasil diizenlenmesi gerektigini belirten, ayrica taraflarin gorevlerini ve

dikkat edilmesi gereken 6nemli durumlar1 belirtir (Yildirim, 2013: 139).

Satic1 tarafindan diizenlenecek olan e-faturanin ilk asamasi olan olusturma sirasinda
alici tarafin kendi isteginin adi gegen elektronik fatura uygulamalarindaki senaryolari iKi
sekildedir. Bunlar temel fatura ve ticari fatura olmak iizere ikiye ayrilir (Dogan, Tercan,
Nalgaci, 2015: 156).

2.1.7.1. Temel Fatura

Temel fatura, olusturulan e-faturanin saticidan aliciya iletilmesini esas alan bir
senaryodur. Alictya ulasan fatura da bir problem goriilmedigi siirece faturayr kabul
etmig sayilir. Alicmin bu faturayr reddetme gibi bir hakki bulunmamaktadir

(https://www.parasut.com, 22.01.2020).

E-faturanin diizenlenmesi ve aliciya gonderilmesi temel fatura uygulamasini konusunu
olusturmaktadir. Bu uygulama ile e-faturanin olusturulmasi ve génderme siirecine bagli
olarak her kesimden 6zel veya kamu sektori alici ile saticilari ile satiglar1 yapilan tiim

mal ve hizmetleri icermektedir. (Dogan, 2013: 95).

Temel fatura niteliginde olusturulan bir fatura i¢in alic1 tarafindan faturanin
onaylamasina gerek yoktur. Ayrica alicinin bilgisayar ortami iizerinde olusturulan
faturay1 reddetme ya da kabul etmeme gibi bir durumu olamaz. Bu sekilde diizenlenmis
olan faturaya edilecek itiraz, kagit faturadaki gibi diger yollardan yapilmaktadir (Dogan,
2013: 95).

Satict tarafindan alict kisiye gonderilen faturada; gecersiz imza, doldurulmasi zorunlu
olan alanda eksiklik gibi teknik bir sorunun olmamas: halinde alic1 kisi faturayr kabul
etmek zorundadwr. Faturaya edecegi itiraz, faturayr aldigi tarihten itibaren 8 gun

icerisinde Noter vasitasi ile ya da Kayith Elektronik Posta (KEP) ile miimkiindiir.
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Sekil 9: Temel Fatura Ornegi
Kaynak: (https://www.parasut.com, 22.01.2020)

2.1.7.2. Ticari Fatura

Ticari faturada, saticinin olusturmus oldugu faturayr alan kisi, bu faturayr reddetme,
kabul etme veya iptal etme gibi haklara sahiptir. Yani ticari fatura senaryosu alici
kiginin faturay1 kabul edip etmeyecegine dair bir cevap beklemektedir
(https://www.parasut.com, 26.01.2020).

Ticari fatura, alictya gonderilen faturanin yanitinin diizenlenmesi ile ilgili esaslari
aciklamak i¢in hazirlanmistir. Ticari fatura sisteminde, alici taraf kendisine gonderilen
faturayr onaylayabilir, reddedebilir ya da karsi tarafa iade faturasi diizenleyebilir
(Dogan vd., 2015: 156).

Ticari fatura, ticari ihtiyaclarin géz dniinde bulundurulmasiyla olusturulmustur. Islemler
elektronik ortam iizerinden gerceklestirilmektedir (Kumkale, 2018: 558).
Ticari fatura sistemi, e-faturanin diizenlenmesi ve diizenlenen faturanin gonderme

stirecine bagl olarak, her tiirlii mal ve hizmet satigin1 kapsamaktadir. Bununla birlikte
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bu faturalarin kabul edilmesi, reddedilmesi ve iade edilmesi gibi durumlar1 da

kapsamaktadir (Dogan, 2013: 101).

Ticari faturada kabul veya ret isleminin yapilabilmesi i¢in giin sart1 vardir. Nitekim
bununla ilgili olarak TTK’nin 21. Maddesinin 2. Bendinde belirtildigi lizere, faturay1
alan kisinin almig oldugu tarih itibariyle 8 giin igerisinde faturanin igerigi ile ilgili

itirazda bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde faturanin igerigini kabul etmis sayilir.

Ticari fatura sisteminde, faturaya cevap imkani verilmistir. Saticinin, elektronik ortam
tizerinden diizenlemis oldugu faturayr aliciya gondermesinin ardindan, alict sistemi
iizerinde “Kabul, Ret ve lade et” bildirimlerini beklemesi gerekmektedir. Ticari fatura
ile ilgili sekiz is giinii icerisinde bu bildirimlerden herhangi biri se¢ilmedigi takdirde
sistem otomatik olarak hata verir. Bahsi gegen U¢ bildirimin de mali muhir ile

imzalanarak iletilmesi ve arsivlenmesi gerekmektedir.

e-Fatura
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Sekil 10: Ticari Fatura Ornegi
Kaynak: (https://www.parasut.com, 26.01.2020)
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2.1.8. Elektronik-Fatura Kullanma Yoéntemleri

Elektronik fatura sistemine gecilmesi ile birlikte biiyiik 6lglide tasarruf saglayacak olan
isletmelerin bu uygulamada kullanabilecegi bir¢ok yontem vardir.

Firmalarin diizenledigi elektronik faturalar, GIB portal, entegrasyon ya da ozel
entegrasyon yontemleri ile Gelir idaresi Baskanligi sistemine aktarilir. GIiB portal
aracilig1 ile denetlenen elektronik faturalar ayni sekilde bu yontemler ile birlikte alict

isletmelerin sistemlerine iletilmektedir.

GIB’ in hizmete sundugu e-fatura portali yontemi ile ya da miikelleflerin kendi
biinyesinde kullanmis olduklar1 bilisim sistemlerinin elektronik fatura sistemine entegre
edilmesi ile birlikte miikelleflerin fatura olusturma, fatura gonderme ve fatura alma gibi
islemlerini internet ortamu iizerinde gergeklestirilmesine imkan sunulmustur (Sahin,

2014).

E-fatura kullanma yontemlerinden Entegrasyon Y&ntemi ve GIB Portali yontemine ek
olarak uygulamanin gelismesi ve yayginlastirilmas1 amaci ile Ozel Entegrasyon yontemi

de bu uygulamaya eklenmistir. Boylelikle uygulama ii¢ yontem ile kullanilmaktadir.
2.1.8.1. GIB Portal Yontemi

GIB Portal Yoéntemi, e-fatura uygulamasmi kullanmak isteyen fakat yeterli diizeyde
bilisim alt yapis1t bulunmayan firmalarm kullanmas1 maksadiyla GIB araciligi ile

sunulan bir yontemdir (Dogan, 2013: 89).

Diger bir ifadeyle, isletmelerin e-fatura uygulamasmdan faydalanabilmeleri i¢in GIB
tarafindan gelistirilen, saklama hizmeti 6 ay olup temel islevleri biinyesinde bulunduran

bir web uygulamasidir (https://www.turmob.org.tr, 27.01.2020).

Bu yontem, fatura kullanimi az olan miikelleflerin e-fatura olusturma, génderme ve
alma gibi islemlerini gerceklestirebilmeleri maksadiyla olusturulmustur. GIB portal
yontemi fatura kullanimi ¢ok olan miikelleflerin ihtiyaglarina cevap verememektedir

(Dogan vd., 2015: 157).

E-fatura uygulamasinda GIB portal ydntemini segen miikelleflerin, bir ay icerisinde

diizenleyebilecekleri fatura sayisi en fazla 5.000 adettir. Bu sebeple fatura kullanimi
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yiiksek olan mukelleflerin e-fatura sistemine gecerken GiB portali yonteminin disinda

kalan diger yontemlerden birini segmeleri gerekmektedir (Dogan, 2013: 90).
2.1.8.2. Entegrasyon Yontemi

E-fatura olusturma, gonderme ve alma gibi islemlerde yeterli bilgi islem alt yapisina
sahip olan mikelleflerin sistemlerini GIB’ in sistemine entegre ederek e-fatura

uygulamasimi kullanabileceklerdir (Kumkale, 2013: 97).

Entegrasyon yontemi, biiylik firmalarin tercihte bulunabilecegi bir sistemdir. Bu sistem
firmalarin kendilerine ait olan bilisim sistemlerini GIB’ in sistemine entegre ederek
kesintisiz  islem  yapabilecekleri bir sistemdir  (https://www.turmob.org.tr/e-

donusum/efatura/yontemleri).

Bu yontemi tercih eden firmalar genellikle yeterli bilgi islem alt yapisina sahip olan ve
fatura hacmi yiiksek olan firmalardir. Entegrasyon yontemini kullanacak olan
miikellefler alt yapilarmi e-fatura sistemine uygun hale getirdikten sonra gerekli
hazirliklar1 tamamlayarak istenilen belgelerle GIB’ e basvuruda bulunmalar1 gerekir.
Basvurusu olumlu sonuglanan miikellefler entegrasyon yontemini kullanabileceklerdir

(Dogan, 2013: 129).
2.1.8.3. Ozel Entegrasyon Yontemi

Elektronik fatura olusturma, génderme ve alma gibi islemlerde yeterli bilisim alt yapis1
bulunmayan isletmelerin bu yéntem ile elektronik fatura sisteminden yararlanmalarina
olanak saglanmustir. Ozel Entegrasyon Yontemi ile birlikte isletmeler, dzel entegrator

sistemi aracilig1 ile fatura ile ilgili tiim islemlerini gerceklestirebileceklerdir (Dogan vd.,

2015: 157).

Bu yontem ile firmalar kendi alanlarmin diginda farkli bir i ile ilgilenmeden 6zel
entegratoriin - sistemini belirli bir meblag karsiiginda faturalasma siireclerinde

kullanabilirler (Dogan, 2013: 89).

Ozel entegrasyon yontemi ile miikelleflerin, kendilerine ait bilgi islem alt yapilarmin
yetersizliginden veya entegrasyon sistemini tercih etmeleri halinde katlanacaklari
maliyetlerden ka¢imnmak istemelerinden dolayr se¢mis oldugu yontemdir. Firmalar

teknik acidan belli bir yeterliligi bulunan &6zel bir entegratorin biligim sistemi
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araciligiyla veya kendi muhasebe programlar1 ile entegrasyon yaparak e-fatura
diizenleme ve alma gibi islemleri gergeklestirebilirler (https://www.turmob.org.tr,
28.01.2020).

Firmalarm Ozel Entegrasyon Yontemini kullanabilmeleri icin GIB vasitas1 ile ozel
entegrasyon izni bulunan araci bir firmayla anlasmasi gerekmektedir. Boylelikle

firmalar e-fatura sisteminden faydalanabilirler (Y1ldirim, 2013: 137).
2.1.9. Elektronik-Fatura Muhafazasi ve ibrazi

Miikellefler Vergi Usul Kanunu’nun maddeleri geregince gerek kendilerinin diizenlemis
oldugu gerekse kendilerine diizenlenen faturalar1 belirtilen kanuni siire icerisinde
muhafaza etmek ve yetkili makamlarin talebi lizerine kendilerinden istenildiginde ilgili

faturalar1 ibraz ve inceleme i¢in arz etmek zorundadirlar (Akyol, 2010: 1-6).

GIB tarafindan denetlenerek elektronik ortamda diizenlenen belge ve defterler, tipki
Vergi Usul Kanunu geregince matbu fatura seklinde diizenlenen belge ve defterler gibi
kabul edilir. Vergi Usul Kanunu ve ilgili diger kanunlarda bahsi gegen defter, belge ve
kayitlara ait Kararlar aymi sekilde e-fatura ve e-defter i¢in de gegerli olmaktadir
(Karadeniz, 2006).

Mali mihdr ile e-faturanin veri biitiinliigii ve kaynaginm itiraz edilememesi giivence
altina almmustir. Mali miihiirtin  dogrulugu, gecerliligi ve denetiminin yalnizca
elektronik ortamda yapilmasindan dolay1 e-faturanin kdgida basili olarak saklanmasi
miimkiin degildir. Bu sebeple miikellefler diizenlemis oldugu ve almis oldugu e-
faturalarin lizerinde bulunan Mali Miihiirii de kapsayacak sekilde yasal siire icerisinde
elektronik ortamda muhafaza etmek ve gerektiginde ibraz etmek zorundadir
(https://vergidanismanlik.net, 29.01.2020).

E-fatura kullanan miikellefler diizenlemis olduklar1 e-faturalar1 kendilerinden istenildigi
takdirde hizlica erisilebilir, eksiksiz ve tam olarak okunabilir ayn1 zamanda da kagit
baskilar halinde veriye kolayca ulasilabilir bir sekilde muhafaza etmeleri gerekmektedir.
Miikelleflerin yiikiimlii olduklar1 muhafaza ve ibraz 6devinin Turkiye Cumbhuriyeti
sinirlar1 igerisinde yapilmasi mecburidir. Fakat bu mecburiyet yurt disinda ikincil bir

arsivleme isleminin yapilmasina engel degildir (Ercan, 2013: 130).
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2.1.10. Elektronik-Faturada Sorumluluk ve Cezai islemler

E-fatura kullanan miikelleflere ait sorumluluk ve cezai islemler Vergi Usul Kanunu 397

Sira No.lu Genel Tebligi’nde yer almaktadir.

Bu teblig geregince, “e-fatura kullanan mukelleflerin elektronik ortamda olusturduklar1
kayit ve belgelerde yer alan bilgilerin gergekliginden ve dogrulugundan sorumlu olup,
bu kapsamda Gelir Idaresi Baskanliginmm sorumlulugu s6z konusu degildir. E-fatura
uygulamasini kullanan miikelleflerin sistemlerinde ya da e-fatura sisteminde
olusabilecek teknik bir ariza veya kesinti hallerinde fatura olusturabilmek icin
kendilerinde halihazirda yeterli sayida basilmis olan kagit fatura bulundurmalar
gerekmektedir. Gelir Idaresi Baskanligi'nmn kendi istegi dogrultusunda e-fatura
uygulamasindan yararlanan miikelleflerin sistemlerini denetleme yetkisi bulunmaktadir.
Bu denetim esnasinda e-fatura mukellefleri, gerekli gorillen tiim imkanlar1 saglamakla
ylikiimliidiir.” ifadesi ile e-fatura uygulamasinda miikelleflerin sorumlulugu agikca

belirtilmistir.

E-faturaya iligkin yayimlanan mevzuatta ifade edilen hiikiimleri yerine getirmeyen ve
GIB’ in yapmis oldugu uyarilara ragmen e-fatura uygulamasi ile ilgili gerekli
diizeltmeleri yapmayan miikelleflerin GIB tarafindan yapilacak degerlendirmeler
neticesinde elektronik fatura diizenlenme ve alma yetkileri iptal edilebilir. Boylelikle
yetkileri iptal edilen miikelleflerin bir yil siireyle elektronik fatura sisteminden

yararlanamayacaklari belirtilmistir (Kumkale, 2013: 104).

Gelir Idaresi Baskanlig1’nin yaymmlamis oldugu tebligde ve www.efatura.gov.tr internet
adresinde agiklanan kilavuzda e-faturaya ait usul ve esaslara uymayarak e-fatura
dizenleyen mikelleflere, islemis olduklari fiillere gére Vergi Usul Kanunu’nda

belirtilen cezalar uygulanacaktir (Ogredik, 2016: 1-15).
2.1.11. Elektronik-Fatura Uygulamasinin Yasal Dayanaklar

E-Fatura Uygulamasmin Yasal Dayanaklarma iliskin olarak, Vergi Usul Kanunu

mikerrer 242, Maddesi 2 numarali fikrasinda;

“Maliye Bakanligi, e-defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi,
iletilmesi, muhafazast ve gerektiginde ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik

ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslari
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belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve dizenlenmesine izin verilen defter
ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak iizere her tiirlii
elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina veya Maliye
Bakanligimin gozetim ve denetimine tabi olup, kurulusu, faaliyetleri, ¢aliyma ve
denetim esaslart Bakanlar Kurulunca c¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenecek
olan ozel hukuk tiizel kigiligini haiz bir sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye,
bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve
esaslart tespit etmeye, bu kanun kapsamina given islemlerde elektronik imza

kullanim usul ve esaslar diizenlemeye ve denetlemeye yetkili kilinmistir” ifadesine

yer verilmistir.

Vergi Usul Kanunu’nun vermis oldugu yetki ile Maliye Bakanligi e-fatura
uygulamasina iliskin olarak VUK’ un 397, 416, 421, 424, 433, 447, 448 ve 454 Sira
No.lu Genel Tebligleri ve 421 Sira No.lu Teblig ile ilgili agiklamalarin yer aldig1 Vergi
Usul Kanunu 58/2013.03 Sayili V.U.K. genelgesi yayimlamistir (Demirkan, 2013: 69).
Mikellefler tarafindan yaygm olarak kullanilan matbu faturanin elektronik ortamda
duzenlenmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibrazi, e-fatura bagvuru asamalar1 ve e-fatura ile
ilgili cezai mueyyidelere dair usul ve esaslar, 397 Sira No.lu VUK’ un Genel Tebligi ile
05.03.2010 tarih ve 27512 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Baslangicta e-fatura sisteminden sadece tiizel kisiler yararlanmaktaydi. Ancak
28.06.2012 tarih ve 28337 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 416 Sira No.lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile 397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde
degisiklik yapilarak gercek kisilerin de elektronik fatura uygulamasma gegebilmesi

saglanmistir.

VUK’ un 421 Sira No.lu Genel Tebligi ile baz1 miikelleflere e-defter tutma ve e-fatura
sistemine gegcme mecburiyeti getirilmistir. Diger bir taraftan e-fatura uygulamasini
kullanan miikelleflerin kendi aralarinda yapmis olduklar1 mal ve hizmet teslimlerinde
karsilikli olarak e-fatura diizenlemesi zorunlu kilimmis, fakat bu uygulamanin diginda
kalan diger miikelleflerle yapilacak olan mal ve hizmet teslimi hallerinde kagit fatura

diizenleyecekleri belirtilmistir.

Daha sonra yayimlanan 08.02.2013 tarihli Vergi Usul Kanunu 58/2013.03 sayili V.U.K.

sirkiistinde Vergi Usul Kanunu’nun 421 Sira No.lu Genel Tebligi ile ilgili maddelere
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iliskin olarak aciklamalar yapilmistir. Bu sirkiide e-fatura kullanmaya baglayacak

miikellefler ayrintil1 bir sekilde agiklanarak e-faturaya gegis tarihleri belirlenmistir.

Gelir idaresi Baskanhigmin yayimladigi Vergi Usul Kanunu 424 Sira No.lu. Genel

Teblig ile daha 6nce yayimlanmis tebliglere iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

Gelir Idaresi Baskanhg: tarafindan yaymmlanan Vergi Usul Kanunu 433 Sira No.lu

Genel Teblig ile e-arsiv uygulamasina iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

Yine Gelir Idaresi Baskanligmin yayimlamis oldugu Vergi Usul Kanunu 447 ve 448
Sira No.lu Genel Teblig ile daha 6nce yayimlanmis tebliglere iliskin diizenlemelere yer

verilmistir.

454 Sira No.lu V.U.K. Genel Teblig ile birlikte e-faturaya gecme mecburiyeti getirilen
miikelleflerin kapsami genisletilmistir. Fakat 01.01.2020 tarihinden itibaren 454 Sira
No.lu Genel Teblig yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tizere, giiniimiizde yUrlrlikte olan yasal
dizenlemeler cercevesinde, e-fatura uygulamasmi kullanmakta olan miikelleflerin
birbirleri arasinda gergeklestirdikleri mal ve hizmet teslimleri i¢in e-fatura diizenleme

ve alma zorunlulugu bulunmaktadir.
2.1.12. Elektronik-Fatura Kapsaminda Diger E-Belge Uygulamalari

E-fatura uygulamalar1 cercevesinde elektronik fatura haricinde Elektronik Irsaliye (e-
Irsaliye), Elektronik Arsiv (e-Arsiv), Elektronik Miistahsil Makbuzu (e-MM),
Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM) gibi uygulamalar da mevcuttur.

2.1.12.1. Elektronik irsaliye (e-irsaliye) Uygulamasi

Vergi Usul Kanunu’nun 509 Swra No.lu Genel Tebligi ile bazi sektorlerin ve
mukelleflerin elektronik irsaliye sistemine gegisleri mecburi kilmmugtir. Bu uygulama
onceden kagit ortam Gzerinde hazirlanan “Sevk Irsaliyesi” nin internet ortam Gizerinde

hazirlanmasi, iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesi gibi durumlari kapsamaktadir.

E-Irsaliye uygulamas: ile birlikte; Hal Kayit Sistemine bildirimde bulunma zorunlulugu
olan komisyoncu ya da tacir olarak meyve ve sebze ticaretinde faaliyette bulunan

mukellefler 01.01.2020 tarihine kadar elektronik irsaliye sistemine ge¢cmek ve bu tarih
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itibariyle sonraki diizenlemeleri gereken sevk irsaliyelerini elektronik irsaliye seklinde

diizenlemeleri gerekmektedir.

Aymi sekilde bu dizenleme cercevesinde bazi miikellef gruplar1 01.07.2020 tarihine
kadar elektronik irsaliye sistemine gecmek ve bu tarih itibariyle diizenlemeleri gereken
irsaliye belgelerini e-irsaliye olarak diizenlemeleri gerekmektedir. Bu miikellef gruplari
asagidaki gibidir:

“-OTV Kanunu'nda yer alan (I) sayili listede bulunan mallarin imali, ithali, teslimi

vb. faaliyetleri nedeniyle EPDK 'dan lisans alan miikellefler,

-OTV Kanunu'nda yer alan (1II) sayili listede bulunan mallarin imal, insa, ithalini

ve ana bayi seklinde pazarlamasini ger¢eklestiren miikellefler,
-Maden Kanunu ¢ergevesinde maden ruhsat veya sertifikasint alan miikellefler,

-Seker Kanunu'nun 2. Maddesinin (e) bendinde tamimina yer verilen sekerin

imalini gergeklestiren miikellefler,

-E-fatura uygulamasim kullanan miikelleflerden demir ve celik (GTIP 72) ile demir
veya celikten esyalarin (GTIP 73) imali, ithali ya da ihraci faaliyetinde bulunan

mukellefler,
-Giibre Takip Sistemi’ne kaydi bulunan kullanicilar,

-E-fatura uygulamasini kullanan ve 2018 veya takip eden hesap donemleri brit

’

satis geliri 25 Milyon TL ve iizeri olan miikellefler.’

Bununla birlikte tist kisimda bahsi gecen miikelleflerden, 01.01.2020 tarihi itibariyle ise
baslayacak olanlar icin e-Irsaliye’ ye gecme zorunlulugu, sdz konusu islemlerin

gerceklestirildigi ay1 takip eden dordiincii aym basindan itibaren baslayacaktir
(https://ebelge.gib.gov.tr, 05.02.2020).
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Toplam Tutar

Tarih Doldiman Tipi Aciklama

QRCODE

Acklamalar

Sekil 11: e-irsaliye Ornegi
Kaynak: (https://docs.logo.com.tr, 06.02.2020)

2.1.12.2. Elektronik Arsiv (e-Arsiv) Uygulamasi

Vergi Usul Kanunu’nun 509 Swra No.lu Genel Tebligi ile elektronik arsiv fatura
sistemine gececek olan sektérlerin ve mukelleflerin kapsami genisletilerek, e-Arsiv
Faturanin e-ortam {izerinde hazirlanmasi, alici tarafin istegine bagli olarak kagit
seklinde veya bilgisayar ortami tGizerinden génderilmesi ve bu ortam (izerinde muhafaza

ve ibrazi ile ilgili olarak usul ve esaslar tekrardan diizenlenmistir.

Bu Teblig ile birlikte; Gelir idaresi Baskanhigindan e-Arsiv Fatura uygulamasina
geemek icin izin almis olan miikelleflerin, e-Faturaya kayitli olan miikelleflerle
aralarinda gergeklestirdikleri emtia ve hizmet tesliminde dlzenlenecek olan faturanin e-
Fatura seklinde, e-Faturaya kaydi bulunmayan mikelleflerle vergi miukellefiyeti
bulunmayanlara gerceklestirdikleri mal ve hizmet tesliminde ise faturay: elektronik

arsiv fatura seklinde olusturmalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla asagida belirtilen miikelleflerden;

“-01.01.2020 tarihine kadar elektronik fatura sistemine zorunlu olarak ya da

isteklerine gore dahil olanlar,

41


https://docs.logo.com.tr,/

-Aract hizmet saglayicilar, e-ortam iizerinde ilan yayinlayanlar ile internet
reklamciligi hizmet aracilari,

01.01.2020 tarihine kadar e-Arsiv Fatura sistemine ge¢cmek ve bu tarih itibariyle
faturalarin e-fatura veya e-Arsiv Fatura olarak diizenlemek mecburiyetindedir.
Bununla birlikte, 01.01.2020 tarihinden sonra ‘“elektronik fatura uygulamasina
mecburi olarak ya da isteklerine gére katilan miikellefler” e-fatura uygulamasina
gectigi tarihte ve bu tarih itibariyle ise baslayan “aract hizmet saglayicilari,
internet reklamciligr  hizmet aracilari ve bilgisayar ortami iizerinde ilan
yayinlayanlar” ise ise bagsladiklar: tarih itibariyle 3 ay icerisinde e-Arsiv Fatura
uygulamasina ge¢meleri gerekmektedir.

-Elektronik Arsiv Fatura sistemine kayitli olmayan miikellefler tarafindan;
01.01.2020 tarihinden sonra diizenlenecek olan faturalarin, vergiler dahil toplam
tutarvin 30 bin TLyi (vergi miikellefi olanlara diizenlenenler agisindan vergiler
dahil toplam tutart 5 bin TL'yi) asmasi durumunda, bu faturalarin, “e-Arsiv
Fatura” olarak Gelir Idaresi Baskanliginca sunulan e-Belge diizenleme portal:

iizerinden olusturmalar: gerekmektedir ”(https:// ebelge.gib.gov.tr, 07.02.2020).

e-Arsiv Fatura

= o - - I - . Exkonto Izkonto WD
i - i Fat Orar Tutars Oram

s bzt Tootaen Tutar
Tomiam Lskonto

HeTSpLanan KoV s L8}
Vergiier Do Togiam Tutas
Oacnscek Tutar

Sekil 12: e-Arsiv Fatura Ornegi
Kaynak: (http://ehaber.likom.com.tr, 08.02.2020)
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2.1.12.3. E-Mustahsil Makbuzu (e-MM)

VUK’ un 509 Sira No.lu Genel Tebligi ile giinimiizde kagit ortamda hazirlanan
“Miistahsil Makbuzu” nun, elektronik ortam iizerinde hazirlanmasi ile hem kagit hem
de elektronik sistem tizerinde muhafaza ve gerektiginde ibraz edilmesi ve Gelir idaresi
Bagkanligina internet ortami iizerinden gonderilmesi ya da raporlanmasi ile ilgili usul ve

esaslar tekrardan diizenlenmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda;

“E-fatura sistemine gecmek mecburiyetinde olan mikelleflerden faaliyetleri
geregince ayni zamanda miistahsil makbuzu diizenlemek zorunda olanlar,
01.07.2020 tarihine kadar gerekli olan basvurulart yaparak e-Mistahsil

Makbuzuna gecmeleri gerekmektedir.

Hal Kayit Sistemine bildirimde bulunma zorunlulugu olan komisyoncu ya da tacir
olarak meyve ve sebze ticaretinde faaliyette bulunan mukellefler 01.01.2020 tarihi
itibariyle miistahsil makbuzlarini, e-Mustahsil Makbuzu olarak dizenlemeleri

gerekmektedir.

E-Miistahsil Makbuzu, yeni bir belge cesidi olmaywp, kdgit ortamda dlzenlenen
“Miistahsil Makbuzu” ile aynmi nitelik ve degere sahiptir.” (https://ebelge.
gib.gov.tr, 09.02.2020).

@ e

e-Mustahsil Makbuzu

MUSTAHSILIN BILGILERT
T KAYA

gy
2x3338

Sekil 13: e-Miistahsil Makbuzu Ornegi
Kaynak: (https://web.eta.com.tr, 12.02.2020)
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2.1.12.4. E-Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM) Uygulamasi

Vergi Usul Kanunu’nun 509 Sira No.lu Genel Tebligi ile birlikte elektronik serbest
meslek makbuzu (e-SMM) internet ortami Uzerinde diizenlenmesi, karsi tarafin istegi
Uzerine kagit ortam ya da internet ortami Uzerinden gonderilmesi, bilgisayar ortaminda
muhafazas1 ve gerektiginde ibraz edilebilmesi ve Gelir Idaresi Baskanhigma internet
ortami iizerinden iletilmesi ya da raporlanmasi ile ilgili usul ve esaslar tekrardan
diizenlenmistir. E-Serbest Meslek Makbuzu sistemine gecis siireci ile ilgili olarak

serbest meslek mensuplarindan;

“-01.02.2020 tarihinden itibaren faaliyetine devam edenler 01.06.2020 tarihine,
01.02.2020 tarihi itibariyle faaliyete baslayacak olanlar ise ise baslayacaklart ay
izleyen 3. ayin sonuna kadar e-Serbest Meslek Makbuzu sistemine gegmeleri ve bu
tarihlerden sonra e-Serbest Meslek Makbuzu dizenlemeleri gerekmektedir.”
(https://ebelge.gib. gov.tr, 14.02.2020).

DUZENLEYEN
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Makbuzu
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Sekil 14: e-Serbest Meslek Makbuzu Ornegi
Kaynak: (http://www.favera.com.tr, 16.02.2020)
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BOLUM 3: ARASTIRMA

3.1. Literatir Taramasi

E-fatura; bilisim sektoriinde yasanan teknolojik gelismeler dogrultusunda gelismis
iilkelerde 2000’li yillarda uygulanmaya baslanirken, iilkemizde ise 2008 yilinda
uygulanmaya baglanmistir. E-fatura ile ilgili yapilmis olan akademik c¢alismalar

incelenerek, bu inceleme sonucunda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.

Penttinen ve digerleri (2009) e-fatura uygulamalarinda alici ve saticilarin sisteme
uyumunu belirlemek amaciyla Isveg’te bir sirketi baz alarak arastirma yapmistir.
Arastirma sonucunda elektronik fatura uygulamasi kullanan sirketin uygulama ile
birlikte satiglarinin ve alicilarmma ulagimmin  6nemli derecede kolaylastigini
belirtmiglerdir. Bunun yaninda, e-fatura sistemi ile satict ve miisteri arasindaki

iligkilerin giiclendigi tespit edilmistir.

Cinar ve Giiney (2012) mali miisavirlerin e-uygulama kapsaminda yasadiklar1 sorunlar1
tespit etmek amaciyla bir calisma yapmislardir. Erzurum ilinde 105 mali miisavir ile
gergeklestirilen bu ¢alismada meslek mensuplary, altyapr yetersizliginden dolayi
yasanan aksakliklar1 bir sorun olarak gormiislerdir. Bu sorunun merkez tarafindan
onemsenmemesi de daha biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir. Ayrica mevzuatta
strekli yapilan degisikliklerin anlagilamamasmin yani sira bu degisikliklerin sisteme

zamaninda gec¢irilmemesinin de mali miisavirleri zora soktugunu tespit emislerdir.

Oz ve Bozdogan (2012) Tiirkiye’de e-uygulamalar1 mevzuat agisindan incelemislerdir.
Incelemenin amaci1, mevzuatta yer alan e-uygulamalar ile ilgili eksiklikleri belirleyerek
bunlara ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Sonug olarak mevzuat altyapisinin yeterli diizeyde
olmadigini tespit etmislerdir. Bunun yani sira e-uygulama strecine tim miukelleflerin

dahil edilmesinin dnemli 6lglide yararli olabilecegini ifade etmislerdir.

Dogan (2013) yaptig1 calismasinda, genel anlamda e-fatura, e-arsiv ve e-defter gibi
uygulamalardan ve elektronik fatura uygulamasinin miikelleflere onemli avantajlar
sundugundan bahsetmistir. Bu uygulamanin isletmelere muhasebe ile ilgili islemlerde

onemli katkilarda bulunacagni belirtmistir.
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Ortega ve Martinez (2013) elektronik fatura uygulamasinin basar1 diizeyinin
belirlenmesi amaciyla Ispanya’da elektronik fatura uygulamasini kullanan 100
isletmeyle bir calisma gerceklestirmistir. Caligmaya gore, uygulamanin kayit dist
islemleri engellemesinin yaninda islem sirasinda olusacak hatalar1 da en aza indirecegini

vurgulamiglardir. Bu sekilde uygulamanin ne derecede giivenli oldugu belirtilmistir.

Tektufekei (2013) yaptigi ¢aligmasinda, e-uygulamalarda meydana gelen gelismelerin
muhasebe meslegi lizerine etkilerini incelemistir. Bununla birlikte; muhasebe sistemiyle
uyumlu olacag1 Ongoriilen e-uygulamalarm biitlinlesik sistemlerle olan iligkisini
aragtirmigtir.  Elektronik ortamda hazirlanan e-fatura, e-arsiv fatura ve diger e-
uygulamalarin yayginlagsmasiyla matbaa, arsivleme, is giicli, kirtasiye giderleri ve

zaman gibi faktorlerden tasarruf saglanacagi sonucuna ulagmistir.

Yanik ve Karadas (2013) yaptiklar1 ¢alismada, e-fatura dizenlenirken Tirkiye
Muhasebe Standartlari’nin dikkate alinmadigi takdirde uyum siireci agisindan bu
standartlara bir katki saglamayacagmi beyan etmislerdir. Tiim sektorlerin elektronik
fatura sistemine geg¢mesini ve bahse konu uygulamanin aktif olarak kullanilmasinin

isletmelere bir¢ok katkisimin olacagimni ifade etmiglerdir.

Dogan ve Tercan (2014) c¢aligmalarinda e-uygulama sistemlerinin getirecegi
degisikliklerden bahsetmislerdir. Bu baglamda elektronik fatura ve elektronik defter gibi
uygulamalarin en O6nemli avantajlarindan birinin muhasebe ve finansal raporlama

standartlarina ge¢is siirecinde uyumun daha kolay olacagini 6ngdérmiislerdir.

Giliney (2014) yaptig1 calismasinda, e-ortamda gerceklesen muhasebe islemlerinin
onemine deginmistir. Ayrica muhasebede gin gegtikge yerini alan e-uygulamalara
hizlica uyum saglanabilmesi amaciyla gerekli egitimlerin verilmesinin 6neminden
bahsetmistir. Boylelikle muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalarla ilgili gerekli

egitimler almasi konusuna dikkat gekmistir.

Bayar ve Ulkar (2015) elektronik fatura uygulamalari ile ilgili yaptiklar1 galismada, bu
uygulamalarin miikelleflerin muhasebesel islemlerine 6nemli l¢iide katki saglayacagini
belirtmiglerdir. Ayrica muhasebe ile ilgili islemlerin daha detayli olarak hazirlanip

sunulmasina olanak sagladig1 sonucuna ulagsmislardir.
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Marinagi ve digerleri (2015) Yunanistan’da e-fatura kullanimimnin incelenmesi ve bu
uygulamanin kullanimmi engelleyen unsurlar1 belirlemek amaciyla 42 firma ile anket
caligmasi gergeklestirmislerdir. Analiz sonucuna gore, e-fatura uygulamasmin diistik bir
oranda kullanilmasina karsin benimsenmesinin umut vadettigi belirlenmistir. Ayrica
devletin bu uygulamay1 desteklememesinin yani1 sira bu konu hakkinda yeterli diizeyde

bilgi sahibi olunmamasi da 6nemli bir sorun olarak goriilmistiir.

Azak ve Bizimyer (2016) yapmis olduklar1 ¢calismada, e-fatura uygulamasiyla ile ilgili
yasal dayanaklardan bahsetmislerdir. Ayrica elektronik fatura kullaniminin,
miikelleflere kagit, miirekkep, kargo, posta, arsivleme gibi maliyet avantajlar
sagladigini, mutabakatlarin ve tahsilatlarm daha hizli yapilacagmi ve faturalasma

stirecinin kisalacagini belirtmislerdir.

Gokcen ve Ozdemir (2016) yaptiklar1 arastirmada, teknolojide meydana gelen
gelismelerle muhasebe diinyasina yeni giren uygulamalardan e-fatura ve e-defter
uygulamasmi incelemislerdir. Inceleme sonucunda e-faturanin isletmelere sagladigi
erisim kolayligi, arsivleme islemi ve maliyet gibi avantajlarindan bahsetmislerdir.
Yasanan altyap1 sorunlari, kanuni zorunluluk ve givenlik gibi sebepleri de dezavantaj
olarak gérmiislerdir. Devlet tarafindan bakildiginda vergi kayip ve kagaklarinin en aza
indirilmesini ve kolaylikla denetimlerin yapilmasini bir avantaj olarak gérmektedirler.
Ayrica bu uygulamalarla birlikte kagit kullaniminin azalacagindan c¢evreye de katki

saglayacagini belirtmislerdir.

Ozdemir (2016) c¢alismasinda e-fatura ve e-defter uygulamalarindan bahsetmistir.
Istanbul ilinde e-defter ve e-fatura kullanan isletmelerin bu uygulamalardan
memnuniyet derecelerini belirlemek tizere anket ¢alismasi gergeklestirmistir. Anket
sonucuna gore e-fatura uygulamalarmin isletmelere bazi avantajlar1 ve dezavantajlari
vardir. E-uygulamalar ile birlikte isletmeler i¢in erisim kolaylig1 ve depolama-arsivleme
maliyetlerinde azalma gibi avantajlar s6z konusu iken devlet agisindan da vergi kayip ve
kacaklarinin engellenebilmesi ve denetimin kolaylagsmasi gibi avantajlar1 oldugu
soylenebilir. Bunun aksine altyap1 eksikligi ve gilivenlik gibi konularda ise dezavanta]

olusturmaktadir.
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Poel ve digerleri (2016) Belgika’da elektronik fatura kullanan 1560 isletme ile bir
aragtirma gergeklestirmislerdir. Bu arastirmada elde edilen bulgular neticesinde, e-fatura
miikellefi olan sirketlerde baskidan dogan maliyetlerin azaldigi, zaman konusunda
Onemli Olgiide tasarruf saglandigi ve boylelikle islemlerin daha da hizlandigi sonucuna

ulasilmistir.

Yirekli ve digerleri (2016) yaptiklart caligmada, e-fatura uygulamasi ile ilgili
diizenlemeleri degerlendirerek, uygulama 1ile 1ilgili olarak muhasebe meslek
mensuplarma agik uglu soru sormuslardir. Elde edilen verilere goére e-fatura
uygulamalarina meslek mensuplar1 tarafindan olumlu bakildig1 sonucuna ulasmislardir.
Ayrica meslek mensuplar1 uygulama ile birlikte denetimlerin daha seffaf olacagmi ve
uygulamanin muhasebe belgelerinin istenilen zamanda ulagmamasi gibi sorunlara
¢oziim niteligi tasidigini belirtmislerdir. Bununla birlikte miikelleflere e-fatura ile ilgili
Sanayi ve Ticaret Odalar1 tarafindan gerekli egitimlerin verilmesi konusunda goriis

birligine varmislardir.

Aydin (2017) e-fatura ve e-defter uygulamalarini kullanan isletmelerin hangi
sebeplerden dolay1 bu uygulamay1 kullanmaya basladiklarini ve sirketlerin demografik
ozelliklerini tespit etmek amaciyla anket calismasi gerceklestirmistir. 685 isletmeye
mail yoluyla gonderilen anketi 280 isletme hatasiz bir sekilde tamamlamistir. Anket
sonucunda isletmelerin e-uygulama sistemine ge¢mesinin temel nedeninin GIB’ in
getirdigi zorunluluk oldugu belirtilmistir. Ayrica e-fatura uygulamasinda 6zel entegrator

yonteminin, isletmeler arasinda en fazla kullanilan yontem oldugunu tespit etmistir.

Bayraktar ve Yildirim (2017) muhasebe meslek mensuplarinin kullanmis olduklari e-
belge uygulamalarmi ne derecede kabullendiklerini belirlemek amaciyla Karabiik ilinde
faaliyet gosteren 122 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ile anket ¢alismasi
gerceklestirmislerdir. Analiz sonucuna gore; sistemin kabullenme oraninin orta diizeyde
oldugu goriilmistiir. Kendi istekleri dogrultusunda elektronik uygulama sistemine
gecmek isteyen mikelleflere tesvik verilmesini ve kurulum maliyetlerinin indirilmesi

gerektigini tespit etmislerdir.

Demirddven (2017) e-uygulamalar1 kullanan igletmelerin bu uygulamalar hakkindaki
goriis ve diisiincelerini belirlemek amaciyla 124 isletme iizerinde anket calismasi

gerceklestirmistir. Anketten elde edilen bulgulara gore e-uygulamalar isletmelere erigim
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kolaylig1 getirdigi gibi, depolama-arsivleme maliyetlerinde de avantaj saglamaktadir.
Altyapt eksikligi ve giivenlik sorunu ise isletmeler agisindan dezavantaj olarak
goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise elektronik fatura ve elektronik defter

kullanicilarinin bu uygulamalardan memnun oldugu sonucuna varilmistir.

Gonen ve Solak (2017) e-uygulamalara iligkin olarak hizmet maliyeti ve is yiikii gibi
konularda muhasebe meslek mensuplarinin bu konuya bakislarint belirlemek amaciyla
[zmir ilinde faaliyet gdsteren meslek mensuplarma yonelik bir arastirma yapmislardir.
E-uygulamalar kapsaminda sistemsel sorunlarin devam ettigi belirtilmistir. Ayrica e-
uygulamalarm miikelleflerin maliyetlerini artirmasina ragmen miikelleflerin bu
uygulamalardan kaynaklanan ilave maliyeti, meslek mensuplarina 6demekten kacindigi

sonucuna varmiglardir.

Elcin ve digerleri (2018) e-doniisiim siirecinde karsilagilan sorunlari tespit etmek
amaciyla bir calisma gerceklestirmislerdir. E-uygulamalar1 faal bir sekilde kullanan 389
mali misavir ile anket calismasi yapmislardir. Arastirma neticesinde elde edilen
bulgulara gore e-uygulamalarm mali miisavirlerin is yiikiinii artiracagini, sistemsel
eksikliklerle karsilasildigini belirtmislerdir. Bununla birlikte e-doniisiim siirecinde
yasanan altyapi yetersizligi ve kalifiye eleman eksikligini onemli bir sorun olarak tespit

etmislerdir.

Demirkaya (2019) calismasinda, e-fatura uygulamasindan ve kullanici sayilarmdan
bahsetmistir. Bununla birlikte e-uygulamaya gecis siirecinde yasanan sorunlarin
tespitini amacglamistir. Elektronik fatura uygulamasi kullaniminimn yillar itibariyle arttigi
ve yasal dizenlemelerin mukelleflerin e-fatura sistemine uyum siirecini etkiledigi

sonucuna ulagmistir.

Inan (2019) elektronik fatura uygulamasini SWOT-AHP biitiinlesik sistemleriyle ele
alarak, bu sistemler sonucunda uygulamanin daha etkili olmas1 konusunda gerekli
stratejinin belirlenmesi amaciyla bir calisma gerceklestirmistir. Inan’a gore yasal olarak
zorunlu olmayan fakat elektronik fatura sistemi kullanim sartlarina haiz miikelleflerin
halen kagit fatura kullanmasi bu uygulama i¢in tehdit niteligindedir. Sonug olarak
elektronik fatura sistemine gecis siiresinin azaltilmasinin yani sira sisteme gegme

mecburiyetinin kademeli bir sekilde artirilmasi gerektigi vurgulanmustir.
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Karasioglu ve Garip (2019) muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalara gegis
asamasinda karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve bu sorunlara karst ¢oziim Onerileri
sunmak amaciyla anket ¢alismasi yapmislardir. Karaman ilindeki 138 mali miisavirin
katilimiyla gerceklesen ¢alismaya gore nitelikli elemen eksikligi en fazla karsilagilan
sorun olarak gorilmistiir. E-uygulamalar i¢in verilen seminer ve egitimlerin yalnizca
mali miisavirlere degil ayni1 zamanda uygulamay1 kullanan miikelleflere de verilmesinin

yararli olabilecegini beyan etmislerdir.

Kefe ve Kanarig (2019) elektronik fatura sisteminin hangi sebeple kullanilmaya
baslandigini, gelisimini ve firmalar bu sistemi kullanirken hangi yollar1 izledikleri
iizerine bir ¢alisma yapmislardir. Calisma sonucuna gore, elektronik fatura kullanicisi
olan miikellefler yapacaklar1 islemleri daha hizli ve kolay bir sekilde yapmalarinin yani
sira bircok yonden tasarruf saglayabileceklerdir. Ayrica igletmeler, elektronik fatura
sayesinde depo-arsiv maliyetlerinin azalmasi, denetimin daha hizli ve kolay olmasi ve

kagit giderlerinin azalmasi gibi avantajlara sahip olacaktir.

Kilig (2019) e-fatura uygulamasma isletmelerin zamanla farklihlk gOsteren
yaklagimlarmi  belirlemek amaciyla 112 isletme {izerinde anket calismasi
gerceklestirmistir. Anket sonuglarina gore isletmeler e-fatura sistemini yasal zorunluluk
olmaktan ziyade kendi islerini hizlandiran ve kolaylastiran bir uygulama olarak
gormislerdir. Ayrica katilimcilar e-uygulamalarin  kargo masraflarini  ortadan
kaldirmasi, ¢evre dostu olmasi ve zamandan tasarruf saglamasi gibi avantalarina
deginmiglerdir. Fakat isletmelerin elektronik fatura sisteminin ticari ve kisisel bilgileri

ifsa ettigine dair algis1 devam etmektedir.

Sahin (2019), e-uygulamalarm kullanim sekilleriyle ilgili bilgi elde etmek amaciyla
Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde faaliyet goOsteren 29 isletmeyle anket calismasi
gerceklestirmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore e-faturalarm zaman ve maliyet
acisindan tasarruf saglamasi, erisim kolayligi, ¢evreyi korumasi ve arsivleme gibi
avantajlarimm oldugu ifade edilmistir. Buna karsim katilimcilarin uygulamada giivenlik

ac181 oldugunu diisiinmeleri dezavantaj olarak goriilmektedir.

Bozkurt (2020) muhasebe meslek mensuplarinin e-fatura ve e-defter sistemine yonelik
tutum ve davraniglarini belirlemek amaciyla Yozgat ilindeki 54 muhasebe meslek

mensubu ile anket caligmasi gerceklestirmistir. Calisma sonucuna gore, elektronik
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fatura dizenlemede en fazla tercih edilen yontemin GIB portal yontemi oldugu tespit
edilmistir. Meslek mensuplar1 e-uygulamalar ile birlikte vergi denetimlerinin daha hizli
ve daha kolay bir sekilde olacagini ve vergi kayip ve kacaklarinda azalma olacagini
belirtmislerdir. Ayrica ankete katilanlar e-uygulamalar ile birlikte daha c¢ok isin daha az

slire yapilabileceginden zamandan tasarruf edilebilecegini ifade etmislerdir.

Literatiir taramasina genel olarak bakildiginda e-fatura uygulamalarinin hem kullanicilar
icin hem de mali miisavirler i¢in (maliyet ve zamandan tasarruf, arsivleme, erigim
kolaylig1 vb.) gibi bir¢cok avantaji oldugu, devlet agisindan ise denetimin daha hizli1 ve
daha kolay bir sekilde yapilmasma imkan sagladigi, kagit kullanimmin azalacagindan

cevreye de onemli katkisinin bulundugu sonucuna ulasilabilir.
3.2. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Gelisen teknoloji ve yeniliklerle beraber ticari hayatta hizlica yer alan e-fatura
uygulamasinda mali miisavirlerin karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve uygulamaya
bakislarmi belirlemektir. Yasanan gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan e-uygulamalarin
kullanicilar1 arasinda mali miisavirlerin pay1 oldukc¢a yiksektir. Bu dogrultuda bu
arastirmanin amaci, e-fatura uygulamalar1 ile yasanan problemleri irdeleyerek ortaya
cikarmaktir. Mali miisavirler agisindan uygulama ile ilgili yasanan sorunlar1 belirlemek

ve degerlendirmek aragtirmayi 6nemli kilmaktadir.
Bu dogrultuda hazirlanan arastirma sorular1 asagidaki sekildedir.

E-faturanin mali miisavirler agisindan avantajlar1 ve dezavantajlar1 var mi?
E-fatura uygulamasinda mukelleflere verilen egitimler yeterli midir?
E-fatura uygulamasi ile birlikte vergi kayip ve kagaklar1 6nlenebilir mi?
E-fatura uygulamasinda gerekli altyap1 hazirlanmis midir?

E-fatura sistemine ge¢me zorunlulugunda limitler diisiiriilmeli midir?

Ozel entegratdrlerin sundugu kontor fiyatlar: pahali midir?

N o gk~ o d e

Faturada yer alan kigisel ve ticari bilgileri 6zel entegratorlerin bilmesi gizlilik ve

giivenlik kaybina yol agar m?

Calismanin birinci boliimiinde; Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlik mesleginin
tanim1 yapilarak muhasebe meslegi ile ilgili temel kavramlara yer verilmistir. Ticari

hayatta 6nemli bir yere sahip olan fatura ve fatura cesitlerinden bahsedilmistir.
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Calisgmanin ikinci boliimiinde bilisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda
muhasebe sektoriinde hizli bir sekilde yayginlagan e-faturanin uygulama esaslari,
kullanma yontemleri, yasal dayanaklari, basvuru asamalari, avantajlari, dezavantajlari,
e-faturanin muhafazasi ve gerekli goriildiigiinde ibraz edilmesi ile diger e-belge
uygulamalarindan e-serbest meslek makbuzu, e-irsaliye, e-mistahsil makbuzu ve e-arsiv

uygulamalarindan bahsedilmistir.

Uciincii ve son béliim olan bu bélimde ise, Sakarya ilinde faaliyet gosteren Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlere anket calismasi uygulanmis ve goriisleri belirlenerek e-

faturaya kars1 tutumlar1 ve bakis agilar1 degerlendirilmistir.
3.3. Arastirmanin Modeli

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin, e-fatura ile ilgili disiincelerini ve e-faturaya
uygulamasinda karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek igin c¢alisma yapilmasi
gerekmektedir. Bu sebeple Sakarya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina
kayitl olan mali miisavirler ile anket ¢alismasi yapilmistir. Sorularm en iyi sekilde
anlagilabilir olmasina Ozen gosterilmis ayrica cevap siklarmin herhangi  bir

yonlendirmeye mahal vermemesine 6nem verilmistir.
3.4. Arastirmanin Evreni ve Ornek Kitlesi

31.12.2019 tarihi itibariyle Sakarya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler odasma kayitl
Bagimli erkek SMMM sayis1 265, Bagimli kadin SMMM sayis1 135, Bagimsiz erkek
SMMM sayis1 378, Bagimsiz kadin SMMM sayis1 ise 67 olmak {izere toplamda 845°tir.
Aragtirmanin  evrenini Sakarya’da Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegi
mensubu olan kisiler (toplamda 845 kisi) olusturmaktadir. Belirtilen evren biiyiikliigline

gore 0.05 anlamlilik diizeyinde kabul edilebilir 6rneklem sayist en az 264 olarak

belirlenmistir (Sekaran, 1992: 253).

Caligmada olasihiga dayali olmayan orneklem yontemlerinden “Kolayda Ornekleme”
yontemi kullanilmigtir. Calismada ankete katilmak isteyen tiim mali miisavirler kabul
edilmistir. Anket caligmasmin alani, Sakarya ilinde faaliyet gdsteren tim serbest
muhasebeci mali misavirlerdir. Anketler Covid-19 pandemisi sebebiyle online olarak

gerceklestirilmis olup 280 kisi geri doniis yapmustir.
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3.5. Veri Toplama Araci ve Verilerin Coziimlenmesi

Anket formlar1 degerlendirilebilir nitelikte olup analizi igin Sosyal Statistical
Packagefor Social Science- SPSS 25.0for Windows kullanilmistir. Ayrica anketler

Excel programi kullanilarak sayisal verilere doniistiiriilmiis ve yorumlanmustir.
3.6. Anket

Anket calismasinin giivenirlilik analizi Cronbach Alfa Katsayisi ile analiz edilmistir. Bu
analiz sonucuna gore katsaymin 0,97 oldugu saptanmistir. Bu katsayinin 0 ile 1 arasinda
olmasi gerekmektedir. Cronbach Alfa Katsayis1 1’ e yaklastikca anketin glivenirliligi
artarken 0’a yaklastikga gilivenirlilik azalmaktadir. Bu sonugla ¢alismanin yiiksek

giivenirlilikte oldugunu gorilmektedir.

Tablo 1: Cronbach’s Alfa Katsayis1 Analizi

Cronbach's Alpha Degisken Sayisi

0,97 25

3.6.1. Anket Bulgularinin Analiz ve Yorumu

Bu boliimiimiizde 6rneklem grubumuzda yer alan mali miisavirlere yoneltilen likert
Olcekli sorulara hangi seviyede katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Sorulara verilecek
cevaplarin degerlendirilmesinde 5°li likert 6lgegi kullanilmustir. Sorulardaki katilim ve
sayisal degerler ilk 25 soru i¢in soyledir: (5) Tamamen Katiliyorum, (4) Kismen
Katiliyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (2) Kismen Katilmiyorum, (1)
Kesinlikle Katilmiyorum. Diger sorular demografik o6zellikler basligi ile asagida

incelenmistir.
3.6.2. Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 2: Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Cinsiyet Durumu

Cinsiyet Say1 Ylzde
Erkek 172 61
Kadin 108 39
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Ankete Katillan Mali Misavirlerin Cinsiyet durumuna bakildiginda erkek mali
miisavirlerin ylizdesi 61 iken kadin mali misavirlerin yiizdesi ise 39 olarak

gorulmektedir.

CINSIYET %

m ERKEK
m KADIN
Sekil 15: Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Cinsiyet Durumu
Tablo 3: Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Yas Durumu

Yas Say1 Ylzde

30 ve daha az 52 19

31-40 136 49

41-50 80 28

51 ve Ustu 12 4

Bir kimsenin mali miisavir olmasi igin gerekli sartlar1 tasidig1 takdirde en erken 25-26
yaglarinda mali miisavir olabileceginden, yas araligi belirlenirken 30 ve daha az

secenegi tercih edilmistir.
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Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Yas durumuna bakildiginda yasi 30 ve altinda olan
mali miisavirlerin yiizdesi 19, yas1 31 ve 40 araliginda olanlarmn yiizdesi 49, 41 ve 50
arasinda olanlarin yiizdesi 28, 51 ve Ustll olan mali miisavirlerin yiizdesi ise 4 olarak

gorulmektedir.

YAS %

m 30 VE DAHA AZ
m 31-40

41-50

51 VE USTU

Sekil 16: Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Yas Durumu

Tablo 4: Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Calisma Sekilleri

Calisma Sekli Say1 Ylzde
Bagimsiz 160 57
Bagimh 120 43

Mali miisavirler calisma sekline gore ikiye ayrilir. Bir is yeri acarak kendi namina ve
hesabina defter tutan mali miisavirlere bagimsiz mali miisavir, bir igverenin yaninda

igverene bagl olarak calisan mali miisavirlere bagimli mali miisavir denilmektedir.

Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Calisma Sekillerine bakildiginda bagimsiz calisan
mali miisavirlerin yiizdesi 57 iken bagimli ¢alisan mali miisavirlerin yiizdesi ise 43

olarak gorulmektedir.
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CALISMA SEKLI %

= BAGIMSIZ
» BAGIMLI

Sekil 17: Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Calisma Sekilleri

Tablo 5: Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Egitim Durumlar1

Egitim Durumu Say1 Ylzde
Lise 61 22
On lisans 34 12
Lisans 153 54
Lisansist 32 12

Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Egitim durumuna bakildiginda lise mezunu olan mali
miigavirlerin yiizdesi 22, 6n lisans mezunu olan mali miisavirlerin yiizdesi 12, lisans
mezunu olan mali misavirlerin yiizdesi 54, lisansustinden mezun olan mali

miisavirlerin ylizdesi ise 12 olarak gorilmektedir.
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EGITIM DURUMU %

mLiSE

m ONLISANS
LISANS

m LISANSUSTU

B

Sekil 18: Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Egitim Durumlari

Tablo 6: Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Mesleki Deneyimleri

Mesleki Deneyim Say1 Ylzde
1-20 yul 231 82
21 y1l ve iistii 49 18

Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Mesleki Deneyimlerine bakildiginda 1 ve 20 yil

arasinda deneyimi olan mali miisavirlerin ylizdesi 82 iken 21 yil ve iistii deneyimi olan

mali miisavirlerin yiizdesi ise 18 olarak gorulmektedir.

57




MESLEKIi DENEYIM %

m1-20YIL
=21 YIL VE USTU

Sekil 19: Ankete Katilan Mali Miisavirlerin Mesleki Deneyimleri
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3.6.3. Anket Sorulan
Ankete katilan mali miisavirlerin e-fatura ile ilgili verdikleri cevaplar asagidaki tabloda
gosterilmigtir.

Tablo 7: E-Faturanin Genel Anlamda Olumlu Yo6nlerine

iliskin Verilen Cevaplarin Dagilimi

g ElE =
HEHEEPEE
= o o ° | = S @ 2| E &
=zl Ez|E2g E2 s
— = Z [ [
ST XE ¢ FHEEFSF
=] =] = o g
N X |Z M
E-Faturanlr! f}eflel An‘lamda Olumlu Yoénlerine % % % % %
Iliskin Verilen Cevaplar
Elektronik faturalarm miikelleflerin kagit ve mirekkep gibi
.. - y e 9 7 11 32 | 41
sarf malzemesi giderlerini azaltacagini diisiiniiyorum.
Matbu faturalar, kargo ile gonderilirken, elektronik faturalar e-
posta yolu ile goénderilece§inden kargo masrafi ortadan| 4 6 7 20 | 63
kalkacaktir.
E-faturalar, elektronik ortamda klavye ile hazirlandig1 igin
3 4 7 24 | 62

yazma usuliine kiyasla daha hizli hazirlanabilir.

Muhasebe elemaninin faturayi islerken yazinm niteligine ve

icerigine dikkat etmesine gerek kalmaz. 10 12 1 32 3%

Faturalar ¢abuk hazirlandig1 igin diger islemler de hizlanir ve

fatura miisteriye daha cabuk ulasir. 3 4 8 25 60
Veriler bilgisayar ortaminda saklandigi ic¢in raflari ve

faturalar1 karistirmaya gerek kalmadan, hizlica istenen| g 4 6 20 | 65
faturalara ulagilir.

Devamli miisterilerin adres, banka, unvan gibi bilgileri

programlarda bulunacagindan, bu veriler kolaylikla yeni| 3 4 ) 19 | 66
faturaya aktarilabilir.

Diizenlenen faturalar dijital olarak saklanir ve is yerinde

matbu faturalarin olusturacagi kalabaligin 6niine gegilir. 6 6 8 21 59
E-faturanm olumlu y6nlerinden biri ¢evre dostu olmasidir. 7 4 7 31 | 50
E-fatura ile birlikte vergi kayip ve kagaklarinin onlenecegini

diigiiniiyorum. 5 8 9 29 49
E-faturalar muhasebe sistemi ile entegre edilebilir olacagindan

calisan personelin zamanindan da tasarruf edilebilir. 4 6 6 30 54
E-Fatura ile birlikte naylon fatura kullanim riski azalacaktir. 6 6 38 26 54
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Katilimeilarin %73’ e-fatura ile birlikte, mukelleflerin kagit ve murekkep gibi sarf
malzemesi giderlerinin azalacagini beyan etmistir. Mali miisavirlerin biiylik bir kismi
%83 gibi oranla, yeni sistemde e-faturalarin elektronik posta yoluyla gonderileceginden
dolay1 matbu faturalardaki gibi kargo iicreti 6demeye gerek kalmayacagi konusunda
fikir birligine varmiglardir. Ayrica katilimcilar e-faturalarm elektronik ortam iizerinde
klavye ile hazirlanacagindan dolayr yazma usuliine gore daha cabuk hazirlanacagini
%386 gibi bir oranla desteklemislerdir. Tabloda da goriildiigii gibi fatura islenirken
yazinin niteligine ve igerigine dikkat edilmemesi konusunda fikir ayriliklarinin
yasandig1 gorilmiistiir. Katilimcilarin  %11°1 bu konuda karasiz kaldiklarini

belirtmigslerdir.

Anket katilimcilarinin %85°1 e-fatura sistemine gecilmesi ile birlikte internet ortaminda
hazirlanacak olan faturalarm eskiye gore daha hizli hazirlandig: icin diger islemlerinde
hizlanacagini ve faturanin miisteriye daha g¢abuk ulasacagini beyan etmektedirler.
Boylelikle e-fatura ile birlikte, internet ortaminda hazirlanan faturalarin miisteriye daha
hizli bir sekilde ulasacagi sonucuna varilmistir. Verilerin bilgisayar ortaminda
saklanmasiyla birlikte istenen faturalara aninda ulasilabilecegini diisiinen katilimcilar
%385’lik orana sahiptir. Bu diisiinceye karis1 olanlar ise %9 ile olduk¢a geride kalmistir.
Tablodaki analize gore mali misavirlerin %85’lik kismi, e-fatura sisteminde
miisterilerin adres, banka, unvan gibi bilgilerinin programlarda kayitli bulunacagindan
dolayi, bu verilerin istenildigi taktirde kolayca yeni faturaya aktarilmasi konusunda fikir
birligine varmiglardir. Buna karsilik olarak %7°lik kismi ise bu soruya katilmadiklarini

beyan etmistir.

Anket katilimcilari, diizenlenen faturalarin dijital ortam Uzerinde saklanacagindan
dolay1 is yerlerinde matbu faturalarin olusturacagi kalabaliklarin Oniine gecilecegini
savunmustur. %80 gibi ciddi bir oran ile bunu anket {izerinde belirtmislerdir. Ankete
katilan mali miisavirlerin bilyiik bir kismi e-faturayi ¢cevre dostu olarak gérmektedir. Bu
diisiinceyi destekleyen mali miisavirlerin orant %81 gibi ciddi bir oram teskil
etmektedir. E-fatura sistemine gegilmesi ile birlikte vergi kayip ve kagaklarmnin
Onlenecegini diisiinen katilimcilarm oran1 %78 iken bu durumun aksini diisiinenlerin
orani ise %13’tlir. Tabloda goriildiigli gibi ankete katilan mali miisavirlerin %84 liik
kismi e-faturalarin muhasebe sistemi ile entegre edilebileceginden bu sayede calisan

personelin zamanindan da tasarruf edilebilecegini savunmustur. Bu soru hakkinda
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kararsiz kalan katilimcilar %6’lik bir bolimii olustururken, bu soruya katilmayanlar ise
%10’luk bir boliimii olusturmaktadir. Mali miisavirlerin %80’i e-fatura ile birlikte
naylon fatura kullanim riskinin azalacagini beyan ederken %8’lik kisminimn ise bu soru
karsisinda kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu cevaplara bakildiginda e-faturanin naylon

fatura kullanim riskini azaltacagi sonucuna varilmistir.

Tablo 8: E-Faturanin Genel Anlamda Olumsuz Y Onlerine

[liskin Verilen Cevaplarin Dagilim1

£
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E-Faturanln.(-}en.el Anl‘amda Olumsuz Yonlerine % % % % %
Iliskin Verilen Cevaplar
E-fatura uygulamalar1 igin miikelleflere gerekli egitimler
verilmediginden muhasebe meslek mensuplarmmn is yikii| 4 4 6 26 | 60
artmistir.
E-fatura uygulamalarinda teknik aksakliklar yasanmaktadir. 4 5 12 41 | 38
Mali  misavirlerin  kirtasiye  giderlerinin  artacagini
o 6 8 8 22 | 56
diistiniiyorum.
E-fatura uygulamalarinin matbaacilik sektoriinii  olumsuz
. s e e 4 6 9 29 | 52
etkileyecegini diisiiniiyorum.
E-fatura uygulamalarinda miikelleflerin karsilagtigi 6nemli
sorunlardan biri bilisim altyapis1 (Bilgisayar, internet, 3 3 8 24 | 62
ekipman vb.) yetersizligidir.
E-Fatura uygulamalarinda kalifiye eleman eksikligi 6nemli bir
3 3 8 38 | 48
sorundur.
Ozel Entegratorlerin sundugu paketlerdeki kontdr fiyatlari
, . 4 4 10 30 | 52
ylksektir.
Faturanin igerigindeki kigisel ve ticari bilgilerin 6zel
entegratorler tarafindan bilinmesi gizlilik ve giivenlik kaybmna| g ) 12 38 | 36
yol agmaktadir.

Katilimcilarin  verdikleri cevaplara bakildiginda muhasebe meslek mensuplarmin
%86°s1 miikelleflere gerekli olan egitimin verilmediginden dolayr kendi is yiiklerinin

artigim1  ifade etmislerdir. Ankete katilan mali miisavirlerin %79’u e-fatura
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uygulamalarinda teknik aksakliklarin yasandigi konusunda fikir birligine varmistir.
Ayrica katilimcilarinin %78’1 e-fatura sistemine gecilmesiyle birlikte mali miisavirlerin

kirtasiye giderlerinin artacagini 6ngdrmektedir.

E-fatura sistemine gegilmesi ile birlikte matbaacilik sektorinin bu sistemden olumsuz
yonde etkilenecegini diisiinen mali miisavirlerin oran1 %81 iken matbaaciligin bu
sistemden etkilenmeyecegini diisiinenler ise %10’1uk bir kismi1 olusturmaktadir. Bu soru
hakkinda kararsiz kalanlar ise %9’dur. Boylelikle katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu
matbaa sektorinin e-fatura sisteminden olumsuz etkilenecegini belirtmistir. Ankete
katilan mali miisavirlerin %86’s1 e-fatura sisteminde miikelleflerin karsilastiklar1 6nemli
sorunlardan birinin altyapi1 yetersizligi olduguna kanaat getirmistir. Bu soru karsisinda
katilimcilarin %8’lik kismi kararsiz kalirken %6°s1 ise bu soruya katilmadiklarini ifade
etmislerdir. Boylelikle mali miisavirlerin cogunlugu altyap1 yetersizligini onemli bir

sorun olarak gormektedir.

E-fatura uygulamasinda kalifiye eleman eksikligini 6nemli bir sorun olarak goéren mali
miisavirlerin oram1 %86 iken bu konuda kararsiz kalanlarmm oran1 %8 olarak
gorulmektedir. Kalifiye eleman eksikligini bir sorun olarak gdrmeyen katilimcilarin
orani ise %6 olarak goriilmiistiir. Bu oranlar karsilastirildiginda e-fatura uygulamasinda
kalifiye eleman eksikliginin 6nemli bir sorun olduguna kanaat getirenlerin oraninin

diger cevaplara oranla oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan mali miisavirlerin %82’si 6zel entegratdrlerin sundugu paketlerdeki
kontor fiyatlarmi yiiksek bulmaktadir. Katilimcilarin %74l faturalarin igeriginde yer
alan kisisel ve ticari bilgilerin 6zel entegratorler tarafindan bilinmesinin glivenlik
kaybma yol acabilecegini belirtirken, %12’lik kismin ise bu konu hakkinda kararsiz
kaldig1 goriilmiistiir. Cogunluk ele alindigi taktirde katilimcilar, 6zel entegratdrler
tarafindan bilinen kisisel ve ticari bilgilerin gizlilik ve gilivenlik kaybmna yol

acabilecegini belirtmistir.
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Tablo 9: Ankete iliskin Diger Sorulara Verilen Cevaplarm Dagilimi

g ElE =
HEHEEPEE
R EIEEEEEEE
— = < <
% £ 2 £ = g 2= 5
CSE|XE|¥ FPHESE
< =] =] o
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Ankete fliskin Diger Sorulara Verilen Cevaplar % % % % %
E-fatura uygulamalarina yonelik seminerlerin/egitimlerin
vergi mukelleflerine verilmesi daha 6nemlidir. 4 3 5 27| 61
E-fatura uygulamalarinda bilgilerin kaybolmasi gibi bir risk
bulunmamaktadir. 5 8 1 32 44
E-faturaya ge¢me zorunlulugunda limitler disiiriiliip gerekli
altyapt hazirlanarak her miikellefin bu sisteme gecmesi 6 6 7 23 58
saglanmalidir.
E-fatura uygulamalar1 aninda ve giivenilir belge akist saglar. 3 4 10 39 | 44
E-Fatura uygulamalarinda siber saldir1 riskine karsi gerekli
. . - o 5 7 15 33 | 40
onlemlerin alindign1 diisiiniiyorum.

Katilimcilarm  %88’1  e-fatura uygulamalar1 ile ilgili seminer/egitimlerin vergi
miikelleflerine yapilmasinim daha 6nemli oldugunu beyan etmistir. Mali miisavirlerin,
%76’s1 e-fatura uygulamalarinda bilgilerin kaybolmas1 gibi bir riskin bulunmadigini
ongorerek %11°1 ise kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir. Ankete katilanlarm %81°1
mukelleflerin e-faturaya ge¢me zorunlulugundaki limitlerin disiiriilmesini ve gerekli
olan alt yapmin hazirlanmasmin ardindan her miikellefin bu sisteme gegmesi konusunda
fikir birligine varmistir. Ankete katilan mali miisavirler e-fatura uygulamalarinm aninda
ve gilvenilir belge akist sagladigmni belirterek %83 gibi bir oranla bunu
desteklemiglerdir. Bu soru karsisinda %10°luk bir kisim ise kararsiz kaldiklarinit beyan
etmislerdir. Tablodan yola ¢ikilarak e-fatura uygulamalarinda siber saldir1 riskine kars1
gerekli onlemlerin alindigini diisiinen mali miisavirlerin oram1 %73 iken %10’luk bir
kisim ise bu konuda kararsiz kaldiklarin1 beyan etmistir. Siber saldir1 riskine karsi

gerekli Onlemlerin alinmadigini diisiinenler ise %12’lik bir bolimii olusturmaktadir.

E-faturaya iliskin verilen yanitlara genel olarak bakilacak olursa, ankete katilan mali
miisavirlerin bir kismi e-fatura uygulamalarinda teknik aksakliklar yasandigi ve
mukelleflerin kagit, miirekkep gibi sarf malzemesi giderlerinin azalacagi konusunda

kararsiz kaldiklar1 gorilmistiir. Ayni zamanda mali miisavirlerin e-fatura
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uygulamasinda yasanabilecek bir siber saldir1 karsisinda gerekli onlemlerin alindigi
konusunda ve 6zel entegratorler tarafindan bilinen kisisel ve ticari bilgilerin gizlilik ve

giivenlik kaybima yol agabilecegi konusunda kararsiz kaldiklar1 gdzlemlenmistir.

Ankete katilan mali miisavirlerin biiyiik cogunlugu, e-fatura uygulamalarina yonelik
seminerlerin/egitimlerin vergi miikelleflerine verilmesini daha 6nemli bulmakla beraber
matbu faturalarin, kargo ile gonderilirken, elektronik faturalarin e-posta yolu ile
gonderilecek olmasindan dolay1 kargo masrafinin ortadan kalkacagi konusunda hem
fikir olmuslardir. Katilimcilar e-faturalarm, elektronik ortam iizerinde klavye ile
hazirlanmasindan dolayr yazma usuliine kiyasla daha hizli hazirlanabilecegini beyan

etmistir.

Katilimcilarin  biiyiik bir boliimii, e-fatura sistemi ile birlikte veriler bilgisayar
ortaminda saklandig1 i¢in faturalar1 karistrmadan hizli bir sekilde faturalara
ulagilabilecegini ve devamli miisterilerin adres, banka, unvan gibi bilgilerinin
programlarda kayitli bulunacagindan dolay istenildigi taktirde bu verilerin kolaylikla
yeni faturalara aktarilabilecegini bildirmistir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu, e-fatura
uygulamalarinda miikelleflerin karsilastiklar1 sorunlardan birinin bilisim alt yapisindaki

yetersizlikten kaynaklandigini diisiinmektedir.

Kitleler aras1 farkliliklar incelenmeden Once anket sorularina iliskin verilen cevaplarin
normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-Simirnov testi araciligiyla incelenmistir.

Verilen cevaplara iligkin sonuglar EK 2’ de yer almaktadir.

Kolmogorov-Simirnov Testi incelendiginde P degeri Asymp.Sig (2-tailed)) P=0.000
olarak hesaplanmistir. Bu sonucglara gore P=0.000<0.05 oldugundan arastirmada
kullanilan verilerin normal dagilmadig1 goriilmektedir. Bu sebeple bagimsiz kitlelerin
ortalamalarin1 karsilastirmak i¢cin bagimsiz iki orneklem t testleri yerine, parametrik

olmayan testlerden Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis testleri uygulanmustir.
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3.6.3.1. Mann-Whitney U Testi

Sayisal verilerin normal dagilmadigi durumlarda parametrik olmayan istatistiksel
testlere basgvurulur. Bu test parametrik bagimsiz iki érneklem t testinin nonparametrik
karsiligidir. Bu test ile birlikte verilerin ortalamalarindan ziyade medyanlarinm esit olup

olmadigini incelenmektedir (Mert, 2016: 283).
Cinsiyet parametresine gore olusturulan Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 10°daki
gibidir.

Tablo 10: Anket Sorular1 ile Cinsiyet Degiskeni Agisindan Mann Whitney U-Testi

Sonucu
Mann-
. L Sira . Karsilastirma
Ifadeler Cinsiyet Whitney z p
ortalamalan U Sonuclari
E-fatura uygulamalar
icin mukelleflere gerekli Erkek 148,26
egitimler
) . Erkek>
verilmediginden 7952,500 | -2,302 | .021 Kadin
muhasebe meslek
) Kadin 128,13
mensuplarinin is yiikii
artmigtir.
E-fatura uygulamalarina
yﬁnelik Erkek 151,73
seminerlerin/egitimlerin Erkek>
vergi miikelleflerine 7356,000 | -3,385 | .001 Kadin
verilmesi daha Kadin 122,61
énemlidir.
E-Fatura
Erkek 147,86
uygulamalarinda kalifiye Erkek>
eleman eksikligi onemli 8022,500 | -2,099 ) .036 Kadin
) Kadin 128,78
bir sorundur.
Faturanin icerigindeki
kisisel ve ticari bilgilerin | Erkek 147,65
Ozel entegratorler Erkek>
tarafindan bilinmesi 8059,000 | -1,974 | .048 Kadin
gizlilik ve giivenlik Kadin 129,12
kaybina yol agmaktadir.
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Ankete katilan serbest muhasebeci mali miisavirlerin e-faturaya bakislar1 ile cinsiyet
degiskeni acisindan anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann

Whitney U-Testi sonucu Tablo 10°da verilmistir.

Sorulara verilen cevaplarda erkek mali miisavirlerin, kadin mali miisavirlere gére daha
yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Erkek mali miisavirler kadin mali
miisavirlere kiyasla e-fatura uygulamalar1 i¢in gerekli egitimlerin vergi miikelleflerine
verilmesini daha Onemli bulmaktadir. Ayrica miikelleflere yeteri kadar egitim
verilmediginden dolayr muhasebe meslek mensuplarmin is yiikiiniin arttigini
diisinmektedirler. Bununla birlikte erkek mali miisavirler kadinlara gore e-fatura
uygulamalarinda kalifiye eleman eksikligini dnemli bir sorun olarak gérmekte olup,
0zel entegratdrler tarafindan bilinen faturadaki kisisel ve ticari bilgilerin gizlilik ve

giivenlik kaybina yol agtigin1 diisiinmektedirler.

Test sonucuna gore yukaridaki sorulara verilen cevaplarda erkek mali miisavirler ile

kadin mali miisavirlerin e-faturaya bakislari ile ilgili anlamli bir farklilik bulunmustur.

Mesleki Deneyim parametresine gore olusturulan Mann-Whitney U testi sonuglari
Tablo 11°deki gibidir.

Tablo 11: Anket Sorular1 ile Mesleki Deneyim Degiskeni Agisindan Mann Whitney U-

Testi Sonucu

] Mann-
] Mesleki Sira . Karsilastirma
Ifadeler ] Whitney Z p
Deneyim | ortalamalar U Sonuclar
E-fatura uygulamalarina
T 1-20 yil 135,02
yonelik
21 ve Ustu>
seminerlerin/egitimlerin 4393.500 | -2.842 | 004
o . 21 ve ' ' ' 1-20 yil
vergi mukelleflerine 166.34
I . ustd '
verilmesi daha 6nemlidir.
Matbu faturalar, kargo ile
gonderilirken, elektronik | 1-20 y1 134,50
faturalar e-posta yolu ile 21 ve Usti>
gonderileceginden kargo 4272,500 | -3,117 1 .002 1-20 yil
21 ve
masrafi ortadan tistil 168,81
kalkacaktir.
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Veriler bilgisayar
ortaminda saklandig1 i¢in 1-20 yil 135,75
raflar1 ve faturalar 21 ve Ustu>
karistirmaya gerek 4562,000 | -2,532 | .011 1-20 y1l
kalmadan, hizlica istenen 21 ve 162,90
ustu
faturalara ulagilir.
Devamli miisterilerin
adres, banka, unvan gibi 1-20 yil 136,38
bilgileri programlarda 21 ve Ustu>
bulunacagindan, bu 4708,500 | -2.217 ) .027 1-20 yl
. . 21 ve
veriler kolaylikla yeni iistii 159,91
faturaya aktarilabilir.
Diizenlenen faturalar
dijital olarak saklanir ve 120yl 136,49
) ) 21 ve Usti>
is yerinde matbu 4734,000 | -2,034 | .042
21 ve 1-20 ynl
faturalarm olusturacagi st 159,39
ustu
kalabaligin 6niine gegilir.
E-faturalar muhasebe
sistemi ile entegre 1-20 yil 136,54
edilebilir olacagmdan 21 ve Ustu>
. 4745,500 | -1,966 | .049
calisan personelin 1-20 yil
zamanindan da tasarruf 21 ve 159.15
o st '
edilebilir.
E-Fatura ile birlikte
1-20 yil 135,55
naylon fatura kullanim y1 21 ve Ustiu>
riski azalacaktir. 2T ve 4515,500 | -2,466 | .014 1-20 yil
o 163,85
ustu

Ankete katilan serbest muhasebeci mali miisavirlerin e-faturaya bakislar1 ile mesleki
deneyim degiskeni acisindan anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan

Mann Whitney U-Testi sonucu Tablo 11°de verilmistir.

Sorulara verilen cevaplarda 21 ve iizeri yil mesleki deneyimi olan mali miisavirlerin, 1-
20 y1l mesleki deneyimi olan mali miisavirlere gore daha yiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. 21 ve tizeri y1l mesleki deneyimi olan mali miisavirler 1-20 yil
mesleki deneyimi olan mali miisavirlere kiyasla e-fatura uygulamalar1 icin gerekli

egitimlerin vergi miikelleflerine verilmesinin daha 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.
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Bununla birlikte mesleki deneyim olarak daha tecriibeli olan mali miisavirler, elektronik
faturalarin e-posta yolu ile gOnderilebileceginden dolayr kargo masraflarinin ortadan
kalkacagini, devamli miisterilerin tiim bilgilerinin programlarda kayithh olacagmdan
diizenlenecek olan yeni faturalara kolayca aktarilabilecegini ve istenilen faturalara
hizlica ulasilabilecegini, dizenlenen faturalarin dijital ortamda saklanabileceginden
dolay1 is yerlerinde matbu faturalarin olusturacagi kalabaliklarin 6niine gegilebilecegini
ve e-faturalarin muhasebe sistemi ile entegre edilebileceginden dolayr ayni zamanda
calisan personelin zamanindan da tasarruf edilebilecegini bir avantaj olarak gordukleri
sOylenebilir. Ayrica 21 ve {izeri yi1l mesleki deneyimi olan mali miisavirler e-fatura

sistemi ile birlikte naylon fatura kullaniminin da azalacagini diisiinmektedirler.

Test sonucuna gore yukaridaki sorulara verilen cevaplarda 21 ve tizeri yil mesleki
deneyimi olan mali misavirler ile 1-20 yil mesleki deneyimi olan mali miisavirlerin e-

faturaya bakislari ile ilgili anlamli bir farklilik bulunmustur.

Sorulara verilen cevaplarda 21 ve tizeri y1l mesleki deneyimi olan mali miisavirlerin 1-
20 yil mesleki deneyimi olan mali miisavirlere kiyasla ortalama olarak daha fazla
katilmalarmin sebebi, muhasebe meslek hayatlarinda yil olarak daha deneyimli olmalar1
ile ilgili olabilir.

3.6.3.2. Kruskal-Wallis Testi

Bu test ii¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalarinin esitligini test etmek amaciyla
kullanilan parametrik testlerden One-Way ANOVA’nin nonparametrik karsihigidir.
Kisaca One-Way ANOVA’nin varsayimlarindan homojenlik ve normalligin herhangi

biri gerceklesmediginde nonparametrik Kruskal-Wallis testi uygulanir (Mert, 2016:
293).
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Yas parametresine gore olusturulan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 12’deki

gibidir.

Tablo 12: Anket Sorular1 ile Yas Degiskeni A¢isindan Kruskal Wallis Testi Sonucu

. Sira Coklu Karsilagtirma
Ifadeler Yas X2 sd p
ortalamalari Sonuclar
Matbu faturalar, 30 ve daha az 122,31
kargo ile
R - 51 ve Usti> 41-50
gonderilirken, 31.40 138.25
elektronik faturalar ' 51 ve Ustu> 31-40
. 7,893 | 3 | .048 51 ve GstU> 30 ve
e-posta yolu ile
; o 41-50 151,63 daha az
gonderileceginden
kargo masrafi
ortadan kalkacaktir. 51 ve Ustil 170,58
Devamli miisterilerin 30 ve daha az 118.23
adres, banka, unvan
S 51 ve Usti> 41-50
gibi bilgileri
31-40 138,81 51 ve Ust(i> 31-40
programlarda
o 10,555 | 3 | .014 51 ve Usti> 30 ve
bulunacagindan, bu
veriler kolaylikla 41-50 154,36 daha az
yeni faturaya
aktarilabilir. 51 ve Ustl 163,79
Diizenlenen faturalar
dijital olarak saklanir 30 ve daha az 119,10
. . 51 ve Ustu> 41-50
ve is yerinde matbu
51 ve Ustu> 31-40
faturalarin 31-40 140,21
< 8,822 | 3 | .032 51 ve Usti> 30 ve
olusturacagi
kalabaligmn 6niine 41-50 149,68 daha az
gecilir.
51 ve Ustl 175,42
E-faturalar 30 ve daha az 120,70
muhasebe sistemi ile
o 31-40 137,70 41-50> 51 ve Ustii
entegre edilebilir
41-50 156,43 41-50> 31-40
olacagindan calisan 8,095 | 3 | .044
] 41-50> 30 ve daha az
personelin
zamanimdan da 51 ve Ustl 151,83

tasarruf edilebilir.
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Ankete katilan serbest muhasebeci mali miisavirlerin e-faturaya bakislari ile yas
degiskeni agisindan anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan Kruskal-

Wallis Testi sonucu Tablo 12°de verilmistir.

Sorulara verilen cevaplarda 51 ve (izeri yasta olan mali miisavirler ile 41-50 yasta olan
mali miisavirlerin, diger yas gruplarina gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. 51 ve iizeri yasta olan mali miisavirlerin, diger yas gruplarmna kiyasla
elektronik faturalarin e-posta yolu ile gonderilebileceginden dolay:1 kargo masraflarmin
ortadan kalkacagini, devamli miisterilerin tiim bilgilerinin programlarda kayith
olacagindan diizenlenecek olan yeni faturalara kolayca aktarilabilecegini, diizenlenen
faturalarin dijital ortamda saklanabileceginden dolay1 is yerlerinde matbu faturalarin
olusturacagi kalabaliklarin Oniine gecilebilecegini bir avantaj olarak gordukleri

soylenebilir.

Bununla birlikte 41-50 yasta olan mali miisavirler de diger yas gruplarina kiyasla e-
faturalarin muhasebe sistemi ile entegre edilebileceginden dolayr ayn1 zamanda ¢aligan
personelin zamanindan da tasarruf edilebilecegini bir avantaj olarak gdordiikleri

soylenebilir.

Test sonucuna gore yukaridaki sorulara verilen cevaplarda 51 ve tizeri yasta olan mali
miisavirler ile 41-50 yasta olan mali miisavirlerin diger yas gruplar1 arasinda e-faturaya
bakiglar1 ile ilgili anlamli bir farklilik bulunmustur. Sorulara verilen cevaplarda 51 ve
lizeri yasta olan mali miisavirler ile 41-50 yasta olan mali miisavirlerin diger yas
gruplarina kiyasla ortalama olarak daha fazla katilmalarmin sebebi, meslek hayatlarinda

daha fazla siire gecirmeleri ve daha tecrlbeli olmalari ile ilgili olabilir.
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Egitim Durumu parametresine gore olusturulan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo

13’teki gibidir.

Tablo 13: Anket Sorular1 ile Egitim Durumu Degiskeni Agisindan Kruskal Wallis Testi

Sonucu
. Egitim Sira Coklu Karsilagtirma
Ifadeler X2 sd| p
Durumu ortalamalari Sonuclar
E-fatura Lise 146,91
uygulamalaria . )
snelik Lisansustu> Lise
yoneli A ] ]
) ) o On lisans 106,09 Lisansustu> Lisans
seminerlerin/egitimle . ..
) . ] 11,795 | 3 | .008 Lisansusti> On
rin vergi Lisans 141,05 .
_ lisans
mikelleflerine
verilmesi daha Lisanstist 162,22
onemlidir.
E-fatura
Lise 140,30
uygulamalarinda
mukelleflerin ) .
. . . Lisans> LisansUstU
kargilagtigi onemli On lisans 105,38 . .
. Lisans> Lise
sorunlardan biri 10,288 | 3 | .016 . .
o Lisans> On lisans
bilisim altyapisi Lisans 14781
(Bilgisayar, internet,
ekipman vb.) ]
o Lisansistl 143,23
yetersizligidir.

Ankete katilan serbest muhasebeci mali miisavirlerin e-faturaya bakislar1 ile egitim

durumu degiskeni acisindan anlamli farklilik olup olmadigmi belirlemek i¢in yapilan

Kruskal-Wallis Testi sonucu Tablo 13’te verilmistir.

Sorulara verilen cevaplarda lisansistii mezunu olan mali misavirler ile lisans mezunu

olan mali miisavirlerin, diger egitim durumlarma gore daha yiksek bir ortalamaya sahip

oldugu goriilmektedir. Lisanslisti mezunu olan mali misavirler, diger egitim

durumlarma kiyasla e-fatura uygulamalar1 i¢in gerekli egitimlerin vergi miikelleflerine

verilmesini daha Onemli bulmaktadir. Bununla birlikte

lisans mezunu olan mali

miisavirler de diger egitim durumlarina kiyasla e-fatura uygulamalarinda bilisim altyap1

yetersizligini 6nemli bir sorun olarak gérmektedir.
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Test sonucuna gore yukaridaki sorulara verilen cevaplarda lisansiistii mezunu olan mali
miisavirler ile lisans mezunu olan mali miisavirlerin diger egitim durumlar1 arasinda e-
faturaya bakislari ile ilgili anlamli bir farklilik bulunmustur. Sorulara verilen cevaplarda
Lisansustll mezunu olan mali miisavirler ile lisans mezunu olan mali miisavirlerin diger

egitim durumlarina kiyasla ortalama olarak daha fazla katildiklar1 soylenebilir.
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SONUC

Giiniimiizde yasanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerle beraber ¢ogu alanda
degisikliklere gidilmistir. Muhasebe sektorii de bu degisimin yasandigr Onemli
alanlardan biridir. Ozellikle faturalasma siirecinde maliyet ve zaman gibi 6nemli
faktorlerden tasarruf saglanabilmesi amaciyla kagit faturalarin yerini elektronik faturalar
almaya basglamistir. E-fatura ile birlikte sehirlerarasi gercgeklestirilen alim ve satim
islemlerinde diizenlenen faturanin kargo araciigi ile aliciya teslim edilmesi ve
diizenlenen faturalarin belirli bir siire arsivde tutulmasi gibi zorlu siiregler ortadan

kalmistir.

E-fatura kisaca; alici ile satict1 arasinda gerceklesen faturalasma isleminin kagit
ortamdan elektronik ortama tasinmasi olarak tanmimlanabilir. Elektronik fatura ile
beraber e-defter, e-beyanname, e-tebligat gibi uygulamalar da muhasebe sektériinde

yerini almistir.

Hazirlanan faturanin aliciya gonderilmesi, saklanmasi ve gerektiginde ibraz edilmesi
gibi durumlar bu sayede elektronik ortamda gerceklesmektedir. E-uygulamalarin en
onemli kullanicilar1 arasinda siiphesiz mali miisavirler bulunmaktadir. Bu baglamda
mali miisavirlerin de e-fatura ile ilgili diisiinceleri, goriisleri ve e-faturaya bakis agilarini
belirlemek olduk¢ca 6nemlidir. Bu ¢alisma ile mali miisavirlerin e-doniisiimiin bir
pargast olan e-faturaya bakislar1 ve uygulamada karsilastiklar1 sorunlarmn tespiti

hedeflenmistir.

Bu amagla Sakarya Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasma kayitli mali

miisavirler ile nicel veri analiz yontemlerinden anket galigmasi gergeklestirilmistir.

Sakarya ilinde 280 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ile yapilan anket ¢aligmasi
sonucunda mali miisavirlerin e-faturaya bakiglar1 ile ilgili bircok sonuca ulasilmistir.
Anket sorularina mali miisavirlerin vermis olduklar1 cevaplar 1s18inda e-fatura

uygulamasmin daha verimli hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Mali miisavirlerin biiyiikk ¢cogunlugu e-fatura ile ilgili mikelleflere verilmesi gereken
egitimlerin yeterli seviyede verilmediginden dolayr kendi is yiiklerinin arttigini
belirtmiglerdir. E-fatura ile ilgili miikelleflere verilmesi gereken egitim konusunda erkek

mali miisavirler ile kadin mali miisavirler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Erkek mali miisavirler bu konuya kadinlardan daha ¢ok katilmistir. Boylelikle e-fatura
ile ilgili gerekli egitimlerin mikelleflere verilmedigi sonucuna ulasilmistir. E-fatura
uygulamalarma yonelik yapilmast gereken seminerlerin  vergi miikelleflerine
verilmesinin daha 6nemli oldugu konusunda mali miisavirler fikir birligine gitmistir.
Yapilan  istatistiksel ~ analize  g0re;  e-fatura  uygulamalarina  yOnelik
seminerlerin/egitimlerin vergi miikelleflerine verilmesi konusunda cinsiyet degiskeni
acgisindan erkek mali miisavirler ile kadin mali miisavirler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Erkek mali miisavirler bu konuya kadinlardan daha ¢ok katilmistir. Yine
bu konu hakkinda mesleki deneyim degiskeni agisindan 21 ve iizeri yil mesleki
deneyimi olan mali miisavirler ile 1-20 yi1l mesleki deneyimi olan mali miisavirler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 21 ve tizeri y1l mesleki deneyime sahip olan
mali miisavirler 1-20 y1l mesleki deneyime sahip olanlara gore daha fazla katilmistir.
Egitim durumu agisindan bakacak olursak Lisansiistii mezunu olan mali miisavirler ile
lisans mezunu olan mali miisavirlerin diger egitim durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Lisansiistii mezunu olan mali misavirler diger egitim

durumlarindakilere gore daha fazla katilmistir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi uygulama kapsaminda teknik aksakliklarin yasandigini
beyan etmistir. Mali miisavirler, e-fatura uygulamalar1 ile birlikte mikelleflerin kagit ve
miirekkep gibi sarf malzemesi giderlerinin azalacagmi diisiinmekle birlikte kendi
kirtasiye giderlerinin artacagini beyan etmislerdir. Bu konu hakkinda e-fatura ile ilgili
vergi miikellefleri i¢in bir avantaj, mali miisavirler i¢in ise bir dezavantaj s6z konusudur
diyebiliriz.

E- fatura sistemine gecilmeden Once diizenlenen matbu faturalar alic1 firmaya kargo
yolu ile gonderilmek zorundaydi. Sehirler arasi yapilan alim satim islemlerinde
diizenlenen faturalar aliciya ge¢ ulasabiliyor veya kaybolabiliyordu. E-fatura sistemi ile
birlikte diizenlenen faturalar e-posta yolu ile gonderilebildiginden hem kargo maliyeti
hem de zaman agisindan 6nemli bir tasarruf saglanmaktadir. Mali misavirlerin blyuk
cogunlugu da bu konu hakkinda aynmi goriisii savunmaktadir. Yapilan analize gore; bu
konu hakkinda mesleki deneyim degiskeni agisindan 21 ve iizeri y1l mesleki deneyimi
olan mali misavirler ile 1-20 yil mesleki deneyimi olan mali miisavirler arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. 21 ve iizeri y1l mesleki deneyime sahip olan mali

miisavirler 1-20 y1l mesleki deneyime sahip olanlara gore daha fazla katilmistir. Yas
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degiskeni agisindan bakacak olursak 51 ve iizeri yasta olan mali miisavirler ile 41-50
yasta olan mali miisavirlerin diger yas gruplar1 arasinda e-fatura algist ile ilgili anlamli
bir farklilik bulunmustur. 51 ve {izeri yasta olanlar diger yas gruplarina gore daha fazla

katilmistir.

Yine mali miisavirlerin biiyiik bir kismi1 e-fatura uygulamalarina gegilmesiyle elektronik
ortamda diizenlenecek faturalarin, elle diizenlenen matbu faturalara kiyasla daha ¢abuk

hazirlanabilecegini belirtmis olup, e-faturanin bir avantajini1 daha ortaya koymuslardir.

Elle diizenlenen matbu faturalarda fatura igerigindeki bilgilerin fatura diizenleyen
kisinin yazisindan kaynakli okunamama gibi sorunlarla karsilasilmaktaydi. Ankete
katilan SMMM’lerin biiyilkk cogunlugu uygulama ile birlikte bu sorunun ortadan

kalktig1 konusunda goriis birligine varmustir.

E-fatura uygulamalarina gegilmesi ile beraber faturalar internet ortaminda
diizenlenecegi i¢in miisteriye daha hizli ulasilacak olup akabindeki islemler de
hizlanacaktir. Mali miisavirler de ticari islemlerin daha c¢abuk gercekleseceginden
zaman agisindan tasarruf saglanacagini belirtmislerdir. Istenildiginde bir faturay:
bulmak i¢in raflari, dolaplar1 veya dosyalar1 karigtirmak zorunda olan SMMM’ler artik
istenilen faturaya zaman kaybetmeden ve daha kolay bir sekilde internet {izerinden
ulasabilmektedir. Bu da e-faturanin diger avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Yapilan
analize gore; bu konu hakkinda mesleki deneyim degiskeni agisindan 21 ve tizeri yil
mesleki deneyimi olan mali miisavirler ile 1-20 yi1l mesleki deneyimi olan mali
miisavirler arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur. 21 ve {izeri yil mesleki deneyime
sahip olan mali miisavirler 1-20 yi1l mesleki deneyime sahip olanlara gore daha fazla

katilmistir.

E-faturaya gecilmeden 6énce diizenlenen faturalardaki bilgilerin herhangi bir sebepten
dolay1 kaybolma gibi bir riski bulunmaktaydi. Mali miisavirlerin ¢ogunlugu e-fatura ile
beraber bu riskin ortadan kalktigini savunarak faturalarin kaybolmasi gibi bir riskin

bulunmadigini konusunda goriis beyan etmislerdir.

Siirekli ticari faaliyetlerde bulunulan miisterilere diizenlenecek faturalarda adres, banka,
unvan, vergi numarasi, vergi dairesi vb. bilgiler her seferinde tekrar tekrar

yazilmaktaydi. Analiz sonucuna gore, mali miisavirin biiyik bir kismi e-fatura ile
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birlikte bu sorunun ortadan kalktigini1 ve bu bilgilerin diizenlenecek olan yeni faturalara
kolayca aktarilacagini belirtmislerdir. Yapilan analize gore; bu konu hakkinda mesleki
deneyim degiskeni agisindan 21 ve tizeri y1l mesleki deneyimi olan mali miisavirler ile
1-20 yil mesleki deneyimi olan mali miisavirler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. 21 ve {izeri y1l mesleki deneyime sahip olan mali misavirler 1-20 yil
mesleki deneyime sahip olanlara gore daha fazla katilmistir. Yas degiskeni agisindan
bakacak olursak 51 ve iizeri yasta olan mali miisavirler ile 41-50 yasta olan mali
miisavirlerin diger yas gruplar1 arasinda e-fatura algisi ile ilgili anlaml bir farklilik

bulunmustur. 51 ve lizeri yasta olanlar diger yas gruplarina gore daha fazla katilmigstir.

SMMM’lerin hemen hemen tamami is yerlerinde miikelleflerin faturalarini belirli bir
stire argivlemek zorunda olduklarindan, olusacak kalabaliklarm e-fatura ile birlikte
Oniine gegilecegini savunmuslardir. E-fatura kullanacak olan mikellefler eskisi gibi
fatura vb. vesika bastirmayacagimdan dolay1 mali miisavirler matbaacilik sektériiniin bu
durumdan olumsuz yonde etkilenecegini diisinmektedirler. Katilimcilar e-faturanin
cevre dostu oldugunu beyan ederek biiyiik ¢ogunlugunun bu konuda hemfikir oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yine mali miisavirlerin biiyiik ¢ogunlugunun katildigi diger bir

ifade ise e-fatura ile birlikte vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenecegidir.

SMMM’ler e-faturaya gegme zorunlulugundaki limitlerin, yeteri kadar diistiriilerek tum
mukelleflerin bu sisteme ge¢mesi konusunda Onemli bir Ol¢iide goriis birligine
varmistir. Verilen cevaplara bakildiginda mali miisavirlerin hemen hemen tamamu,
mukelleflerin karsilastiklar1 6nemli sorunlardan birinin altyap: yetersizligi oldugunu
ifade etmiglerdir. Egitim durumu agisindan bakacak olursak Lisanststi mezunu olan
mali miisavirler ile lisans mezunu olan mali miisavirlerin diger egitim durumlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Lisansiistii mezunu olan mali miisavirler

diger egitim durumlarindakilere gore daha fazla katilmstir.

Mali miisavirler e-fatura uygulamalarinda nitelikli eleman eksikligini 6nemli bir sorun
olarak gérmektedirler. Bu konuda erkek mali miisavirler ile kadin mali miisavirler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Erkek mali miisavirler bu konuya
kadinlardan daha ¢ok katilmistir. Katilimcilar e-fatura sisteminin hizli ve giivenilir bir
sekilde belge akis1 sagladigini belirtmislerdir. Muhasebeciler e-fatura uygulamalari

kapsaminda olugabilecek bir siber saldiriya kars1 gerekli 6nlemlerin alindig1 konusunda
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blylk o6lcude fikir birligine varmustir. E-fatura kullanimi ile birlikte naylon fatura
kullaniminin biiyiik 6l¢iide azalacagini diisiinen mali miisavirler biiyiik ¢cogunluktadir.
Yapilan analize gore; bu konu hakkinda mesleki deneyim degiskeni agisindan 21 ve
tizeri y1l mesleki deneyimi olan mali misavirler ile 1-20 y1l mesleki deneyimi olan mali
miisavirler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 21 ve tizeri y1l mesleki deneyime
sahip olan mali miisavirler 1-20 yil mesleki deneyime sahip olanlara gore daha fazla

katilmistir.

Ozel entegratorler tarafindan sunulan paketlerdeki kontdr fiyatlarinin yiiksekligi
konusunda mali misavirler hemfikir olmuslardir. Bu baglamda kontor fiyatlarinin
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Mali miisavirler e-faturada bulunan kisisel ve ticari
bilgilerin 6zel entegratorler tarafindan bilinmesinin gizlilik ve gilivenlik kaybina yol
acabilecegi beyan etmislerdir. Bu konuda erkek mali miisavirler ile kadm mali
miisavirler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Erkek mali miisavirler bu konuya

kadmlardan daha ¢ok katilmistir.
Yukaridaki bulgulardan yola ¢ikarak;

o Miikelleflere gerekli egitimlerin verilmedigi,

e E-fatura uygulamasi ile birlikte vergi kayip ve kagaklariin 6nlenebilecegi,

e E-fatura uygulamasinda altyapi yetersizliginin 6nemli bir sorun oldugu,

e E-fatura sistemine ge¢me zorunlulugundaki limitlerin diisiiriilmesi gerektigi,

e Ozel entegratorlerin sundugu kontér fiyatlarinin pahali oldugu,

e Ozel entegratorler tarafindan bilinen kisisel ve ticari bilgilerin gizlilik ve

giivenlik kaybina yol agabilecegi,

sonuglarina ulasilabilir.
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EKLER
Ek 1: Anket Sorularn

E-Fatura Uygulamalarina Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Bakisi:

Ampirik Bir Calisma

“E-Fatura Uygulamalarina Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Bakisi:
Ampirik Bir Calisma”, isimli bilimsel bir ¢alismaya veri toplama amaciyla yapilan bu
calismanin temel amaci, Sakarya’daki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin son
giinlerde meslegin popliler uygulamalarindan E-fatura Uygulamalarina bakigini
Olgcmektir. Bu anket kapsaminda verilen cevaplardan elde edilen arastirma sonuglari
tamamen bilimsel amagla kullanilacaktir. Yardimlariniz,
duyarlhlik i¢in simdiden tesekkiir ederim.
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E-fatura uygulamalarina yonelik seminerlerin/egitimlerin
A . . . . - 1 2 3 4 5
vergi mukelleflerine verilmesi daha 6nemlidir.
E-fatura uygulamalarinda teknik aksakliklar
1 2 3 4 5
yasanmaktadir.
Elektronik faturalarin miikelleflerin kagit ve miurekkep
- . - 5 112 (3[4]G5
gibi sarf malzemesi giderlerini azaltacagini diisiiniiyorum.
Mali misavirlerin  kirtasiye giderlerinin  artacagini
By D 1 2 3 4 5
diisiiniiyorum.
Matbu faturalar, kargo ile gonderilirken, elektronik
faturalar e-posta yolu ile gonderileceginden kargo masrafi
112 (3[4]|5

ortadan kalkacaktur.
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E-faturalar, elektronik ortamda klavye ile hazirlandigi i¢in

yazma usuliine kiyasla daha hizli hazirlanabilir.

Muhasebe elemaninin faturay: islerken yazmin niteligine

ve icerigine dikkat etmesine gerek kalmaz.

Faturalar ¢cabuk hazirlandig1 i¢in diger islemler de hizlanir

ve fatura miisteriye daha ¢abuk ulasir.

10

Veriler bilgisayar ortaminda saklandigi icin raflar1 ve
faturalar1 karistirmaya gerek kalmadan, hizlica istenen

faturalara ulagilir.

11

E-fatura uygulamalarinda bilgilerin kaybolmasi gibi bir

risk bulunmamaktadir.

12

Devamli miisterilerin adres, banka, unvan gibi bilgileri
programlarda bulunacagindan, bu veriler kolaylikla yeni

faturaya aktarilabilir.

13

Diizenlenen faturalar dijital olarak saklanir ve is yerinde

matbu faturalarin olusturacagi kalabaligin oniine gegilir.

14

E-fatura uygulamalarinin matbaacilik sektoriinii olumsuz

etkileyecegini diistinliyorum.

15

E-faturanin olumlu yonlerinden biri ¢evre dostu olmasidir.

16

E-fatura ile Dbirlikte vergi kayip ve Kkagaklarmin

Onlenecegini diisiiniiyorum.

17

E-faturalar muhasebe sistemi ile entegre edilebilir

olacagindan ¢alisan personelin zamanindan da tasarruf

edilebilir.

18

E-faturaya gecme zorunlulugunda limitler disiiriiliip
gerekli altyapr hazirlanarak her miikellefin bu sisteme

gecmesi saglanmalidir.

19

E-fatura uygulamalarinda miikelleflerin karsilastigi 6nemli
sorunlardan biri bilisim altyapis1 (Bilgisayar, internet,

ekipman vb.) yetersizligidir.
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E-Fatura uygulamalarinda kalifiye eleman eksikligi onemli

20 . 31415
bir sorundur.
E-fatura uygulamalari aninda ve giivenilir belge akisi

21 < 3145
saglar.
E-Fatura uygulamalarinda siber saldir1 riskine kars1 gerekli

22 .. . - e 31415
onlemlerin alindigmi diisiiniiyorum.
E-Fatura ile birlikte naylon fatura kullanim riski

23 3|141|5
azalacaktir.
Ozel Entegratorlerin sundugu paketlerdeki kontor fiyatlar:

24 . . 3145
yuksektir.
Faturanin igerigindeki kisisel ve ticari bilgilerin o6zel

o5 | entegratorler tarafindan bilinmesi gizlilik ve giivenlik 34| 5
kaybma yol agmaktadir.

Cinsiyetiniz? [1Bay [ IBayan
Yasimz? 00000

Calisma Sekliniz? [ |Bagimsiz  [_|Bagimh
Egitim durumunuz? [ ] Lise [ ]On lisans [ JLisans

Mesleki Deneyiminiz? ................
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Ek 2: Kolmogorov-Simirnov Testi ile Normallik Dagilimi

Std. Test Asymp.
Mean Deviation | Statistic Sig.
(2-tailed)
E-fatura uygulamalari i¢in miikelleflere gerekli egitimler
verilmediginden muhasebe meslek mensuplarmin ig yiikii | 4 32 1,055 334 ,000°
artmigtir.
E-fatura uygulamalarina yonelik seminerlerin/egitimlerin
- - . . . - 4,40 ,975 ,346 ,000¢
vergi mikelleflerine verilmesi daha énemlidir.
E-fatura uygulamalarmda teknik aksakliklar
4,02 1,040 274 ,000°
yaganmaktadir.
Elektronik faturalarin miikelleflerin kagit ve miurekkep
_ . . o o 3,89 1,264 ,267 ,000°
gibi sarf malzemesi giderlerini azaltacagini diisiiniiyorum.
Mali miisavirlerin  kirtasiye giderlerinin  artacagini
o 4,17 1,200 ,326 ,000¢
diistiniiyorum.
Matbu faturalar, kargo ile gonderilirken, elektronik
faturalar e-posta yolu ile gdnderileceginden kargo masrafi| 4 31 1,103 360 000
ortadan kalkacaktir.
E-faturalar, elektronik ortamda klavye ile hazirlandigi igin
C
yazma usuliine kiyasla daha hizli hazirlanabilir. 4,36 1,017 ,351 000
Muhasebe elemaninin faturayr islerken yazinin niteligine
C
ve icerigine dikkat etmesine gerek kalmaz. 3,73 1,319 ,260 000
Faturalar ¢abuk hazirlandig i¢in diger islemler de hizlanir
C
ve fatura miisteriye daha ¢abuk ulasir. 4,35 1,011 344 000
Veriler bilgisayar ortamimnda saklandigi ic¢in raflari ve
faturalar1 karigtirmaya gerek kalmadan, hizlica istenen| 4 37 1,083 376 ,000°
faturalara ulasilir.
E-fatura uygulamalarinda bilgilerin kaybolmasi gibi bir
C
risk bulunmamaktadir. 4,00 1167 ,254 ;000
Devamli miisterilerin adres, banka, unvan gibi bilgileri
programlarda bulunacagindan, bu veriler kolaylikla yeni| 4 44 978 386 ,000°
faturaya aktarilabilir.
Diizenlenen faturalar dijital olarak saklanir ve is yerinde
matbu faturalarin olusturacagi kalabaligi 6niine gegilir. 421 1,198 338 ,000°
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E-fatura uygulamalarinin matbaacilik sektdriinii olumsuz

. s e 4,21 1,061 ,294 ,000°
etkileyecegini diisiiniiyorum.
E-faturanin olumlu y6nlerinden biri ¢evre dostu olmasidir. | 4 14 1,160 274 ,000°
E-fatura ile birlikte vergi kayip ve kagaklarinin
. e 4,10 1,166 ,276 ,000°
6nlenecegini diistiniiyorum.
E-faturalar muhasebe sistemi ile entegre edilebilir
olacagindan ¢alisan personelin zamanindan da tasarruf| 4 24 1,078 1300 ,000°
edilebilir.
E-faturaya ge¢cme zorunlulugunda limitler diisiiriiliip
gerekli altyapt hazirlanarak her mikellefin bu sisteme| 4 23 1,169 335 ,000¢
gecmesi saglanmalidir.
E-fatura uygulamalarinda miikelleflerin karsilastigi énemli
sorunlardan biri bilisim altyapisi (Bilgisayar, internet,| 4 38 ,088 356 ,000°
ekipman vb.) yetersizligidir.
E-Fatura uygulamalarmnda kalifiye eleman eksikligi énemli

. 4,25 ,943 ,267 ,000¢
bir sorundur.
E-fatura uygulamalar1 aninda ve giivenilir belge akist

- 4,20 ,941 ,253 ,000°
saglar.
E-Fatura uygulamalarinda siber saldir1 riskine kars1 gerekli
. . < - 3,97 1,129 ,246 ,000°
onlemlerin alindigini diisiiniiyorum.
E-Fatura ile birlikte naylon fatura kullanim riski

4,21 1,136 311 ,000°

azalacaktir.
Ozel Entegratorlerin sundugu paketlerdeki kontor fiyatlar:

" . 4,25 1,018 ,300 ,000°
yuksektir.
Faturanin igerigindeki kigisel ve ticari bilgilerin 6zel
entegratdrler tarafindan bilinmesi gizlilik ve giivenlik | 3 g4 1,140 276 ,000°

kaybina yol agmaktadir.

89




OZGECMIS

Hiiseyin Tolga OZDEMIR, 14.08.1996 yilinda Sakarya ili Adapazar1 ilgesinde dogdu.
Biyiikgazi Ilkogretim Okulu’ndan 2009 yilinda mezun oldu. Lise egitimini Sakarya ili
Adapazar1 ilgesi Anadolu Imam-Hatip Lisesi'nde tamamladi. 2013 yilinda Lise
ogrenimini tamamladiktan sonra 2013 yilinda Sakarya Universitesi Maliye boliimiinde
lisans egitimine basladi. 2017 yilinda Sakarya Universitesi’nden mezun olduktan sonra
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Maliye Anabilim dalinda yiiksek lisans
egitimine basladi. Ayn1 zamanda 2018 Temmuz ayinda Mali miisavirlik biirosunda ise
basladi. 2019 yilinda SMMM staj baglatma smnavini kazandi. Su an ayni muhasebe

biirosunda ¢alismaya devam etmektedir.

90



	ÖNSÖZ
	Hüseyin Tolga ÖZDEMİR
	08 / 09 / 2020
	İÇİNDEKİLER
	KISALTMALAR
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	GİRİŞ
	BÖLÜM 1: MALİ MÜŞAVİRLİK MESLEĞİ
	Devletlerin vatandaşlarına sunmak zorunda olduğu kamusal hizmetleri zamanında, eksiksiz ve etkili bir şekilde yerine getirebilmeleri için muhtelif gelirlere sahip olmaları gerekmektedir. İhtiyaç duyulan bu gelirlerin şüphesiz en önemlisi vergilerdir. ...
	3.3. Araştırmanın Modeli
	3.4. Araştırmanın Evreni ve Örnek Kitlesi
	3.5. Veri Toplama Aracı ve Verilerin Çözümlenmesi
	3.6. Anket
	3.6.1. Anket Bulgularının Analiz ve Yorumu
	3.6.2. Ankete Katılan Mali Müşavirlerin Sosyo-Demografik Özellikleri
	3.6.3.1. Mann-Whitney U Testi
	Sayısal verilerin normal dağılmadığı durumlarda parametrik olmayan istatistiksel testlere başvurulur. Bu test parametrik bağımsız iki örneklem t testinin nonparametrik karşılığıdır. Bu test ile birlikte verilerin ortalamalarından ziyade medyanlarının ...
	Cinsiyet parametresine göre oluşturulan Mann-Whitney U testi sonuçları Tablo 10’daki gibidir.
	Mesleki Deneyim parametresine göre oluşturulan Mann-Whitney U testi sonuçları Tablo 11’deki gibidir.
	Eğitim Durumu parametresine göre oluşturulan Kruskal-Wallis testi sonuçları Tablo 13’teki gibidir.



	SONUÇ
	KAYNAKÇA
	EKLER
	Ek 1: Anket Soruları
	ÖZGEÇMİŞ

