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ONSOZ
Medya ortamlarinda yayinlanan haberler, s6z konusu medyanin olaya veya konuya
iligkin yaklagimini ortaya koyabilmektedir. Bu dogrultuda “Yabanci Basin Goziiyle
Sosyal Medyada Tiirkiye Algisi: 15 Temmuz Oncesi ve Sonrasi” isimli doktora tez
caligmasinda yabanci basinda yer alan Tirkiye ile ilgili haberlerin yaklagim bi¢imleri
Olgtimlenmistir. Arastirmada Oncelikle belirlenen evren ve Orneklem dahilinde
Tiirkiye’nin dahil oldugu haberler arsivlenmistir. Arsivleme islemi Twitter ortaminda
yer alan “Twitter gelismis arama” oOzelligi lizerinden gergeklestirilmistir. Yapilan
arsivleme calismasinin ardindan literatiir calismas1 baglaminda kategoriler olusturulmus

ve elde edilen bulgular SPSS programina aktarilmistir.
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Medyada tasarlanan her tiirlii haber toplumda algimnin sekillenmesine olanak
tanimaktadir. Bir iilke hakkinda farkl tilkelerdeki medyanin hazirladig: icerikler ise o
iilke hakkinda kamuoyunun fikir edinmesi ac¢isindan olduk¢a Onemlidir. Yabanci
basinda yer alan Tiirkiye konulu haberler medyanin Tirkiye’ye yaklagimini
yansitabilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmada Tiirkiye’de ve diinyada yasanan gelismeler
ve bu gelismelerin Tiirkiye boyutunun yabanci basina yansimalari ve yansitilan Tiirkiye
algis1 analiz edilmistir. Yabanci basinda yer alan Tiirkiye’de yasanan olaylarin nasil
haberlestirildigi aragtirllmig ve bu haberlerin Tiirkiye ile ilgili yaklasimlari ortaya
konulmustur. Yabanci basinda yer alan Tiirkiye ile ilgili haberlerin, konusu, tiiri,
yansitilma sekli gibi belirlenen kategoriler dogrultusunda gazetelerin kamuoyunda nasil
bir alg1 olusturmak istedigi arastirilmistir. Bu baglamda Tiirkiye algisi temel alinarak
yabanci basina yonelik icerik analizi yontemi kullanilmis ve igerik ¢dzlimlemesinde
kullanilan kodlama ydnergesinin dlgme kabiliyetiyle sinirli tutulmustur. Yabanct basim
temsilen Amerika’dan The New York Times, Almanya’dan Bild, ingiltere’den The
Guardian ve Fransa’dan Le Monde gazeteleri secilmistir. Gazetelerin 2016 yili
icerisinde Twitter hesaplarindan paylasmis oldugu haberler degerlendirmeye alinmis ve
15 Temmuz 2016 Oncesi ve sonrasi paylasmis oldugu haberler belirlenen kriterlere gore
karsilastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda gazetelerin Twitter hesaplarindan Tiirkiye
ile ilgili 746 haber paylastigi ve 15 Temmuz Darbe Girisimi’nin gerceklesmesinin
ardindan haber sayilarimi arttirdigl gozlemlenmistir. Elde edilen sayisal artis kodlama
yonergesinde yer alan diger kategorilerde de gozlemlenmistir. Arastirmada nicel
bulgularin yani sira 2016 yili igerisinde 12 ay boyunca ornekleme dahil gazetelerin
paylastig1 haberlerden her ay sayisal oranlar dahilinde haberler secilmis ve nitel boyutu
analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algi, Alg1 Yonetimi, Medya, Askeri Miidahaleler, Yabanci Basin
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All kinds of news designed by the media contribute to the configuration of the
perception in society. The contents, prepared by a foreign media organization in a
different country related to another country, are too significant for creating a public
opinion about that country. The news about Turkey published in the foreign media may
demonstrate the perspective on Turkey. The social developments in Turkey and the
world, and foreign media projections to Turkey-dimension of the mentioned social
progress, were analyzed. Besides, in this study, we researched how the foreign media
desired to create a perception in the public opinion by the newscasts published in media
relating to Turkey from the perspective of the particular categories such as subject, type,
reflection method. The content analysis method for the news in the foreign media,
regarding the Turkey perception, was performed based on their Turkey-perception. The
performance was kept limited with the measurement capability of the coding guidelines
used in the content analysis. In the study, The New York Times of the USA, Bild of
Germany, The Guardian of the UK, and Le Monde of France were appointed to
represent the foreign media. All news publications of newspapers shared from the
Twitter accounts during 2016 were examined. The newscasts shared before & after July
15th, 2016, were compared according to the determined criteria. As a result of the
analysis, the newspapers were observed to share 746 news about Turkey from their
Twitter accounts. Also, we observed that the number of newscasts increased after the
failed-coup on July 15th, 2016. The numerical increase was also observed in other
categories in the coding directive. Besides the quantitative findings, newscasts were
selected from the newspapers in numerical ratios, including the sampling for 12-months
in 2016, and the qualitative analysis was performed in the research.

Keywords:  Perception, Perception Management, Media, Military Interventions,
Foreign Press




GIRIS

Bir siire¢ igerisinde gergeklesen algi, duyularin islevleri sonucunda olusmaktadir.
Duyularin ¢esitli bi¢imlerde orgiitlenerek anlam kazanmasi ve yorumlanmasi sonucunda
algilama islemi tamamlanmaktadir. Bu durum kisinin gegmis yasantilari, tecriibeleri ve
deneyimleri ile sekillenmekte ve kisiden kisiye de farklilik gostermektedir (Eraslan,
2018: 47). Bu dogrultuda algilarin yonetilmesi algisal siireclerin yonlendirilmesi ile

gerceklesebilmektedir.

Algt siirecinde, bir duyu organinin bir uyarani alabilmesi i¢in Oncelikle uyarilmasi
gerekmektedir. Aksi durumda, alict durumunda bulunan duyu organlari, siddeti yeterli
sayida olmayan uyarana tepkide bulunmamaktadir. Bir uyaran1 algilayabilmek i¢in duyu
organlariin en temel diizeyde uyarilmasinin gerekmektedir. Bunun yani sira iki uyaran
arasindaki fakilikliklar1 algilamak i¢in uyaranlar arasinda belli bir fark boyutunun
olmasi gerekmektedir (Arkonag, 2003: 67). Bu kapsamda bireylerin algi sistemleri
tanimlandiktan sonra, bu sistemleri etkileme amaci tasiyan mesajlarin kalitesi,
tutarliligi, anlasilabilirligi karsi tarafin algisini istenilen tarafa g¢evirmek amaciyla
kullanilabilmektedir (Bakan ve Kefe, 2012). Bu dogrultuda alg1 yonetimi, hedef toplum,
grup veya kisinin duygu, akil yiiriitme, karar alma ve eylemlerini belirlemek veya
etkilemek igin yapilan faaliyetlerdir (Ozdag, 2014: 195) seklinde tanimlanmaktadir.
Bireylerin algi sistemlerini yonlendirebilmek i¢in 6ncelikle bu sistemlerin tanimlanmasi
ve ardindan algi yOnetimi ile istenilen yonde davramis gelistirebilmesi icin gerekli
stratejilerin  belirlenmesi  gerekmektedir. Bu baglamda algi yonetimi, algiy1
yonlendirmek isteyenlerin alict konumundaki bireyler {izerinde istenilen dogrultuda
duygu, diisiince ve davranis degisikligi olusturmak icin planladiklar1 stratejilerdir

diyebiliriz.

Alg1 yonetiminin dayandigi bir takim kurallarin olmasi gerekmektedir. Arastirmada bu
kurallara Saydam (2012) “Algilama Yonetimi” ve Giiltekin (2016) “Algi Yonetimi ve
Manipiilasyon” adli eserlerinden yararlanilarak olusturulmustur. Giiltekin (2016)
kitabinda yer verdigi kurallar1 6zgiirliik kavramu ile iliskilendirmis ve algi yonetiminin
araci olarak kullanilan iki 6nemli vakay1 6rnek gostermistir. Bu bilgiler dogrultusunda
alg1 yonetimine karsi nasil direnilmesi gerekliligi ilizerine durmustur. Saydam (2012)

kitabinda, kisisel deneyimleri sonucunda algi yonetimine iligkin kurallara ve kurumlarin



bu kurallart reklamlar araciligr ile gergeklestirdigini 6rnekler iizerinden aktarmistir. Bu
dogrultuda arastirmada algi yonetimi ile haber iliskilendirilmis ve giindem belirleme

kurami dogrultusunda yabanci basinin Tiirkiye algisina iliskin ¢ikarimlar yapilmistir.

Alg1 yonetimi, hedef kitleyi istenilen bir amag veya bir fikir dogrultusunda inandirma ve
ikna etme siirecidir (Goneng, 2018: 16). Belirlenen amacglar dogrultusunda kitleler
tizerinde istenilen duygu, diisiince ve davranis degisikligi olusturma ¢abalaridir. Kitleler
tizerinde bu degisimin gerceklestirilmesinde kullanilan en etkin ara¢c medyadir.
Gliniimiizde insanlar ¢evresinde gerceklesen olaylart medya aracilifiyla 6grenmektedir.
Bu nedenle medya kontroliinii elinde bulunduranlar kitleler {izerinde istenilen
dogrultuda degisimi gerceklestirebilmesi miimkiindiir. Medya ortamlarinda yayinlanan
haberler ile algir yonetimi siiregleri islevligini arttirmakta ve istenilen amaca ulagimi

kolaylastirmaktadir diyebiliriz.

Medyaya algi yonetimi agisindan bakildiginda, medya ile haberler aslinda gergek
olanin, dogrulugun ve tarafsizlifin yanilsamalar1 oldugu diisiiniilebilir. Herhangi bir
olay, medya tarafindan bir isaret veya bir simge ile anlatilmakta, bu da olayin gercek
anlammi  degistirmeye yetebilmektedir. Medya tarafindan gergek anlamlar
bozulabilmektedir. Bu dogrultuda medya bilgiyi olusturan, dagitan veya bozan bir
mecradir seklinde tanimlanabilir. Medya ile sunulan bilgi ger¢ekliginden koparilmis bir
sekle blirinmiis hale getirilebilmektedir (Baudrillard, 1994: 80). Bu kapsamda birey
algilamalarimi1 kendi haline birakmamakta, digsal etkenlerle sekillendirebilmektedir.
Lippmann (1922) yaymladigi “Public Opinion” kitabinda ¢ogunlugu ydneten azinlik
gruplarin varhigindan ve bu azinlik gruplarin sunmus olduklar1 bir takim anlam
cergeveleri ile ¢ogunlugun olaylar1 ve durumlarn anlamlandirdiklarindan
bahsetmektedir. Olusturulan geceklikler medya araciligl ile sunulmakta ve bireylerin
gercekligi haline gelmektedir. Kitleler, bu gercekleri medyada sunuldugu gibi
algilamaktadir. Bu nedenle de medya giiniimiizde, kamuoyu olusumunda en etkili
araclardan birisi olarak tanimlanmaktadir. Medya araciligiyla gruplar hem fikirlerini

yaymakta hem de hedef kitlenin bu fikirleri benimsemesini saglanmaktadir.

Medyanin gergekleri oldugu gibi sunabilmesi i¢in haberleri objektif bir sekilde sunmasi
gerekmektedir. Fakat haberlerin yansiz olarak sunulmasini engelleyen birtakim faktorler

vardir. Bu faktorler, haber iiretiminden yayimmina kadar gecen siire i¢indeki yanlilik,



yansizlik, hakkaniyet, dengelilik, tarafsizlik ve etkisiz bir dil gibi kavramlar ile
aciklanabilir. Buna gore haberlerin tarafsiz ve yansiz olarak verilebilmesi oldukca
zordur. Basit olarak bu olgu su sekilde ifade edilebilir. Tarafsiz olmayan bir kurum veya
haber objektif de olamaz (Ozer, 2003: 381). Bu nedenle algi ydnetimi siirecinin basarili
bir sekilde gergeklesmesi i¢in medya ortamlarinda yayinlanan haberlerin bir ara¢ olarak
kullanildig1, gruplarin  hedef kitleler iizerinde istedigi etkiyi olusturdugu

varsayilmaktadir.

Medyanin kitleleri haberler araciligiyla yonlendirebilme giiciiniin yani sira bir konu
hakkinda ne diislinecegini veya nasil diisiinecegini tayin etmede de basarili oldugu
varsayllmaktadir. Bu noktada haberler araciligi ile glindemler belirlenmekte ve
belirlenen giindemler dogrultusunda kitleler bilgilendirilmektedir. Glindem belirleme
yaklasimina gore medya, toplumun giindemini olusturmasi istenilen birtakim konulari
kitlelere aktararak onlarin ilgisini o konuya cekerek islevini yerine getirmektedir.
Kitleler, konuya yeterince ilgi gosterirlerse toplumda birtakim diisiinceler ortaya
¢ikmakta ve o diisiinceler sonucunda kamuoyu olustugu goriilmektedir. Konularin kisa
siirece insanlarin ilgisini ¢ekmesi onlar1 belirli bir tavir, davranis ve tutumlara yonelttigi
bilinmektedir (Giingor, 2018: 120). Bu dogrultuda bireyler medyada yer alan bilgilerden
haberdar olmakta ve medyanin yer vermedigi konular1 6grenememektedir. Medya
oncelikle toplumda gergeklesen olaylari belirlenen kistaslara gore siralamakta ve
bazilarmma Oncelik vermektedir. Haberler araciligi ile de konularin belirli boyutlar
cergevelenmekte ve On plana ¢ikarilmaktadir. Haberlerde kullanilan cergeveleme ile
gerceklesen olaylarin  smirlart  ¢izilmekteyken oOne c¢ikarma da olaylarin  bazi
boyutlarinin daha goriiniir olmasi saglanmaktadir. Goriildiigi iizere giindem degistirme
sadece farkli konulara gecisle degil aynmi konularin farkli boyutlarinin 6n plana
cikarilmasiyla da gercgeklestirilebilmektedir. Bu noktada medyada haberler ile yer bulan
konularin nasil sunuldugu kitlelerin algilarii sekillendirmesi bakimindan &nemlilik

tasimaktadir.

Tiirkiye’de yasanan askeri miidahaleler incelendiginde medyanin bu konudaki etkisi
goriilebilmektedir. Ulke icerisinde belirlenen politikalar dogrultusunda kendisini
sekillendirmis olan medya; tarafli, tarafsiz ve hiikiimet yanlis1 seklinde ayrilmistir. Bu

dogrultuda yayinladiklar1 haber ve igerikleri, konu ile ilgili 6n plana ¢ikardiklari



boyutlarda da degisiklik gostermistir. Askeri miidahaleler siirecinde o donemin medyasi
taraf oldugu diisiinceyi destekleyici nitelikte haber paylasimi gergeklestirmis ve o yonde
alg1 olusumunu saglamak istemistir. Ozellikle 12 Eyliil 1980 darbesi sonrasinda basima
yonelik baskilardan dolay1 basin siyasi haberlerden uzaklastig1 ve giindemine magazin,
dis haberler olmak tizere farkli konularla olusturdugu goriilmiistiir. 28 Subat siiresinde
medyanin yapay giindemler olusturdugu ve o yonde algi olusumunu sagladigi
bilinmektedir. 15 Temmuz siirecinde ise medya darbeye karst1 kamuoyunu bir araya
getirmek amaciyla kullanilmis ve medyada darbe karsithigi soylemlere yer verilmistir.
Calismanin orneklemini olusturan gazeteler incelendiginde ise 15 Temmuz 2016
tarihinde gergeklesen darbe girsimine iligkin askeri miidehaleye karsi bir yaklasim
yerine agirlikli olarak darbe girsimi sonras1 Tiirk Hiikiimeti’nin almis oldugu kararlar,
gerceklesen tutuklamalar ve yargilamalar 6n plana ¢ikarilmistir. S6z konusu konularin
yer aldigi haberler ile Tirkiye’nin insan haklari, basin o6zgirligii ve hukukun
istiinliigiiniin ihlal etmesiyle demokrasiden uzaklastigi vurgulanmistir. Bu dogrultuda
medyanin olaylar1 aktarma bicimleri ile olaylara yon verme giiciine sahip oldugu

sOyleyebilir.

Calisma ii¢c ana bolimden olusmaktadir. Yukarida bahsedilen kaynaklar dogrultusunda
birinci ve ikinci boliimiin alt basliklar1 belirlenmistir. Birinci boliimde algi kavrama,
alg1, algilama tiirleri, algr yonetimi ve kurallari, algi yonetimi ile iliskili kavramlar ve

giindem belirleme kurami1 aciklanmustir.

Ikinci béliimde medya, medyanin islevleri, medya tiirleri incelenmis ve Tiirkiye’de
gerceklesen askeri miidahalelerden bahsedilmistir. Askeri miidahalelerin gelisim
nedenlerinin yani sira medyaya yansimalari incelenmistir. Bu dogrultuda medyanin
askeri midahalelerdeki rolii arastirilmis ve hem ulusal hem de uluslararasi basina

yanstyan haberler dogrultusunda ¢ikarimlar gergeklestirilmistir.

Uciincii  boliimde ise yabanci basmin Tiirkiye algisini  ¢oziimlemeye yonelik
arastirmanin amaci, onemi, modeli, evreni ve orneklemi, yontemi, sinirliliklart ve elde
edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Bulgular ve yorumlar bdliimiinde ¢alismaya
Tiirkiye’de gergeklesen gelismelerin yabanci basina nasil yansidigi analiz edilmistir. Bu
dogrultuda yabanci basini temsilen The New York Times (Amerika), Bild (Almanya),

The Guardian (ingiltere) ve Le Monde (Fransa) gazeteleri tercih edilmistir. Calisma



gazetelerin, 2016 yili icerisinde Twitter hesaplarindan paylagsmis oldugu Tiirkiye ile
ilgili haberler ile sinirlandirilmig ve 15 Temmuz 2016 tarihi 6l¢iit olarak belirlenmistir.
Tirkiye’de yasanan gelismeler baglaminda 15 Temmuz 2016 tarihi 6ncesi ve sonrasi

arasindaki degisimler belirlenen kategorilerle iliskilendirilmistir.

Ornekleme dahil edilen gazetelerin 2016 yili icerinde, Twitter hesaplarinda
Tiirkiye’deki gelismeleri yansitan toplam 746 haber yayimladigi tespit edilmistir. Bu
haberler hazirlanan yonergede yer alan kategorilere gore kodlanmistir. Yonerge; haberin
mecrasi, haberin tiirii, yaklasim bicimi, haberin islevi, yayinlandig1 ay, haberin konusu
ve haberin aktorlerini agiklayan 7 ayr1 bashiktan olusmaktadir. Kodlama isleminin

ardindan veriler SPSS programina aktarilmis ve istatistiksel bulgular elde edilmistir.

Arastirmanin sonu¢ boliimiinde ise elde edilen istatistiksel bulgular yorumlanmis ve
aragtirmay1 derinlestirmek amaciyla paylasilan haberlere iliskin nitel analiz yapilmistir.
Nitel veriler elde edilen sayisal bulgular dogrultusunda belirlenmistir. Seg¢ilen haberler,

haber baslig1 ve haberin igerigi baglaminda yorumlanmistir.

Arastirmanin ana hatlarinin anlasilmasi agisindan konusu, 6nemi, amaci ve yontemi
Ozet seklinde asagida yer almaktadir. S6z konusu bdliimler ayrintili olarak tiglincii

boliimde aciklanmistir.

Arastirmanin Konusu

Alg1 yonetimi, hedef birey veya toplumda istenilen yonde duygu, diisiince ve davranis
degisikligi olusturma cabalar1 seklinde tanimlanmaktadir. Algi olusturma siirecinde
oncelikle toplumun veya bireylerin tasimis oldugu sosyal, kiiltiirel, psikolojik, tarihsel
vb. Ozelliklerinin incelenmesi ardindan bu o6zelliklere uygun iletisim stratejilerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle medya, toplum iizerinde olusturulmak istenen
algida etkili bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada
Tiirkiye’deki gelismelerin yabanci basina nasil yansidigi analiz edilmistir. The New
York Times, The Guardian, Le Monde ve Bild gazetelerinin Twitter hesaplarinda
paylasilan haberlerin incelenecegi ¢alisma, 15 Temmuz 2016’da gerceklesen darbe
girisiminden onceki 6 ay ve sonraki 6 ay olmak iizere toplam 12 aylik siireci

kapsamaktadir.



Arastirmanin Amaci

Tirkiye’nin siyasal tarihine bakildiginda 1960’lardan itibaren ¢ok sayida ve farkli tiirde
askeri miidahalelerin yasandig1 goriilmektedir. Ancak 15 Temmuz 2016 darbe girisimi,
Tiirk halkinin belli bir askeri giice kars1 direnis gostermesi ve bu girisimi durdurmasi
yoniiyle diger darbelere gore farklilik gostermektedir. Yurt i¢i ve yurt dis1 basininda
yogun olarak yer verilen 15 Temmuz darbe girisimine yonelik haberler algida kirilma
yasanacagi ihtimalinden dolayi tercih edilmistir. Ulkelerin tarihinde nadiren gergeklesen
bu tarz biiyiik olaylar, yabanci iilkelerin o iilkeye olan algisinda kirilmalar yasama
thtimalini dogurmaktadir. Bununla birlikte o iilkeye dair duygu, diisiince ve davranig
degisikligi olusturma c¢abalarinin artmasi ve algi yonetim siire¢lerinin etkin sekilde
isletilmesi de s6z konusu olabilir. Bu dogrultuda, “Yabancit Basin Goziiyle Sosyal
Medyada Tiirkiye Algis1” baslikli tez calismasi, yabanci basinda yer alan Tiirkiye ile

ilgili haberlerin yansitilma seklini ortaya koymay1 amaclamaktadir.
Arastirmanin Onemi

Tiirkiye algis1 lizerinde yapilan ¢alismalara bakildiginda ise turizm, egitim, uluslararasi
iligkiler alanlarinda diizenlenmis oldugu; bunun yani sira Ortadogu konulu Tiirkiye
algisi ¢aligmalarinin yer aldigi gézlemlenmistir. Bu dogrultuda yabanci basinda Tiirkiye
algisina yonelik bu caligma, konusu ve yontemi itibariyle alandaki bu eksikligi kapatma
amacini tasimaktadir. Orneklem dahilindeki gazetelerin 2016 yil igerisinde Tiirkiye’de
gerceklesen olaylara iliskin paylagsmis olduklar1 haberler ile bakis acilarini ortaya
koymasi, ¢alisma sonucunda elde edilen veriler ile gazetelerin Twitter {lizerinden
paylastigi haberlerin takipgileri tarafindan algilamalarina yonelik c¢ikarim yapilmasi

baglaminda 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin bu boliimii, aragtirmanin evreni ve Orneklemi, verilerin kodlanmasi ve
analizi seklinde olusturulmustur. Arastirmada Tiirkiye algisi temel alinarak The New
York Times, The Guardian, Le Monde, Bild gazetelerinin Twitter hesaplarinda
paylasilan haberlere yonelik igerik analizi yontemi uygulanmistir. Arastirmada
kullanilacak olan kodlama ydnergesi, Duverger (2006) ve Oztung (2017) tarafindan

ortaya konan kategorilerin gelistirilmesiyle olusturulmustur.



BOLUM 1: ALGI VE ALGI YONETIMIi

Algi, nesnel ¢evrenin duyular araciligryla anlamlandirilmasi seklinde tanimlanabilir. Bu
anlamlandirma stireci, duyu organlarinin yani sira dikkat, deneyim, ilgi ve ihtiyaglar
gibi bir takim faktorler ile de gergeklesebilmektedir. Bu dogrultuda algilama siirecinde
bir veya birden fazla duyu organi islevsel olarak kullanilabilmektedir. Sonucunda ise
olusan algilamalar ile bireylerin tutum ve davranislart donistiiriilebilmektedir. Algi
kavrami ve algilama siireglerine iliskin bilim insanlarinca yapilan tanimlamalar ¢esitlilik
gostermektedir. Arastirmanin bu bdliimiinde algi kavrami, algilama siirecleri, algi

yonetimi ve giindem belirleme modeline yer verilmistir.
1.1. Alg1 Kavramm Tanmimi ve Kapsamm

Algt, “nesnel diinyayr duyular yoluyla &znel bilince” aktarmak seklinde
tanimlanmaktadir (Ozer, 2012: 148). insanlarm duyulari yoluyla ¢evresindeki verileri
bir araya getirip yorumlayarak olgu ve olaylar1 igeren uyaranlart anlamlandirma siireci
sekli alg1 olarak ifade edilmektedir. Birbirinden ayr1 bir sekilde duyma, koklama,
gorme, tatma gibi farkli duyu organlar1 yoluyla gerceklesen duygusal veriler bu algi
slireci araciligtyla anlamli bir biitiin haline gelmektedir (Arkonag, 2003: 65).

Bir baska tanima goére algi, “nesne ve olaylara karsi organizmanin yaptigi anlamli,
sistemli ve toptan bir tepkidir” (Tiirk, 2014: 14). Algilar duyularin islevleri sonucunda
ortaya ¢ikar ve kisinin gegmis ya da yeni bilgilerine gore sekil almaktadir. Dolayisiyla
kiside bir seyin algis1 olustugunda, kisi o seyi tanimakta ve bilmektedir. Duyu organlari
yoluyla alinan duyumlarin neye ait oldugu kisi tarafindan bilindigi ya da tanindigi
zaman, duyularin anlamlandirilmast gergeklesebilmektedir. (Tirk, 2014: 14). Bu
dogrultuda kisinin Oncelikle nesneyi tanimasi ve o nesneye yonelik algilarinin
sekillenmesi s6z konusudur.

Insanlar icin gercek kavrami, edindigi bilgi ve yasamis oldugu tecriibeler ile
sekillenmektedir. Sonrasinda insanlar, bunlari1 duyu organlar1 ve hisleri ile algilayarak
bir zihinsel siirecten gecirmek suretiyle yorumlamaktadirlar. Bu baglamda zaman i¢inde
insanlarin yasadiklar1 yeni deneyimler bir olaya ya da bir duruma karsi olan bakis
acilarmin, yani algilarinin farklilasmasina neden olabilmektedir (Bakan ve Kefe, 2012:
23). Bu aciklamalar dogrultusunda algi, duyu organlarindan beynimize ulagan verilerin

orgiitlenmesi, yorumlanmasi ve anlamli hale gelmesi siireci seklinde tanimlanmaktadir.



Duyu organlarina ulasan bilgiler algilanmadig siirece hicbir anlam ifade etmezler. Bu
nedenle bilgilerin algilanarak anlamli hale getirilmesi gerekmektedir (Giiney, 2009:
121).

Algmin temelini duyumlar olusturmaktadir. Bireyin, duyu organlar1 yoluyla i¢ ve dis
cevreden aldig1 uyaranlar duyum olarak tanimlanmaktadir. Duyum, bir 15181n parlakligi,
bir ses tonunun perdesi, kahvenin sicakligi ya da igne battiginda duydugumuz act gibi
yasantilar1 igermektedir. Bunun bir sonucu olarak duyumlar stirekli yorumlama islemine
tabi tutulur. Algilama sadece duyulara bagl gelisen fizyolojik bir siire¢ degil uyaricilara
bagli yapilan yorumlamalar, kisinin geg¢miste yasadigi deneyimler, 6grenme siireci
seklinde olusmaktadir (Eroglu, 2013: 96). Sosyal yasamda bireylerin ayni dis etkenler
karsisinda farkli mesajlar aldigi ve farkli tepkiler verdigi goriilmektedir. Yine ayni
bireyin mesaj1 ayn1 dis etken karsisinda farkli zamanlarda farkli algilama ve algilamama
davranig1 gostermesi bireylerin algilamasinda sadece fizyolojik etkilerin olmadigi bu
ozelliklerin yan1 sira sosyal ve psikolojik bir kisim etkenlerin de algilama siirecinde
etkin oldugunu gostermektedir (Basibiiyiik, 2014: 40).

Insanin soyut/somut nesnelerle iliski kurmasi, bunlar hakkinda bir takim yargilarda
bulunmasi, bu nesnelere iligkin belli bir davranis ortaya koymasi, bu nesneleri
algilamasi ile baslamaktadir. Bu baglamda algi, dis diinyadaki soyut/somut nesnelere
iliskin olarak alman duyumsal bilgi seklinde de tanimlanmaktadir (Inceoglu, 2011: 86).

1.1.1. Algiy1 Etkileyen Faktorler

Birey i¢inde bulundugu her toplumsal konumda ya da ortamdaki nesnelerden gelen
uyar1 duyumlarindan ancak bir kismini algilayabilmektedir. Algilama iginde bulunulan
zamanda, ortamdaki uyarilardan hangisinin algilanacaginda, hangisine ne tepki
gosterileceginde, salt daha Onceki yasam deneyimlerimiz, bu uyar ile aramizdaki
kurulmus olan birtakim iligkiler rol oynamaz. Bunun yaninda uyar ile karsilasma
aninda var olan kosullar; yani igsel (bireye iliskin psikolojik etmenler) ve dissal

(fizyolojik kosullar) 6zellikler de dnemli rol oynarlar (inceoglu, 2011: 106).

Algilarimiz sadece duyu organlarinin durumuna bagli degildir. Onlar etkileyen bir
takim faktorler vardir (Yilmazer ve Eroglu, 2013: 24). Bu faktorler i¢ ve dis faktorler

olarak gruplandirilmaktadir. Algilama siirecini etkileyen i¢ faktorler; dikkat, tecriibe,



ilgi ve ihtiyaclar; dis faktorler ise kisilik, nesne ve ortam seklinde gruplandirilmaktadir

(Isik, 2014: 53).

Dikkat, belli bir anda duyu organlarin1 etkileyen uyaricilar arasinda hangilerinin
secilerek algilanacagini belirleyen en 6nemli siirectir. Bu baglamda, insanin herhangi
olayi, nesneyi, kisiyi veya ortami algilamaya hazir olmasini saglayan unsur olarak
tanimlanmaktadir. Bir uyarici ilizerinde dikkat yogunlagtirilirsa diger uyaricilar ya
belirsiz bir bigimde ya da hi¢ algilanmamaktadir. Dikkatin hangi uyaricilar iizerinde
yogunlasacagini ise, kismen uyaricilarin yapisal 6zellikleri kismen de algilayan kisinin
ozellikleri belirlemektedir. Bu dogrultuda ilgilerimiz ve ihtiyaclarimiz dikkatimizi
sekillendirmektedir. Dikkate aldiklarimiz genellikle onayladigimiz ya da bize en anlamli
gelen mesajlardir. Dolayisiyla algiyr degistirmek, doniistiirmek ve varmak istedigimiz
hedefe uygun hale getirmek i¢in Oncelikle muhataplarimizin dikkatinin g¢ekilmesi

gerekir (Ertiirk, 2010: 233; Isik, 2014: 54; Kaypakoglu, 2010: 27).

Tecriibe, bir konuda elde edilen bilgi birikiminin tiimiinii kapsamaktadir. Yasanilan her
sey, yasanilacak her seyi etkilemektedir. Tecriibe, hem hangi uyaricilara dikkat
edilecegini, hem de bu uyaricilara verilen anlamlar1 biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Karsilasilan her olay daha 6nce tecriibe edinilen bir olayi; tanidigimiz yeni bir kisinin
refleksi, daha dnce taninan baska bir kisinin refleksini ¢agristirabilmektedir. Olaylar,
olgular, nesneler ve kisisel bilgi birikimi alg: siirecini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu
baglamda karsimizdaki kisiler iizerinde alg1 degisikligi olusturabilmek i¢in bireylerin

refleks ve beklentilerinin bilinmesi gerekmektedir (Ertiirk, 2010: 234; Isik, 2014: 59).

Ilgi ve ihtiyaglar, bireylerin hangi uyaricilara yoneleceklerini ve algilayacaklarimni
belirleyen dnemli bir etkendir. Insanlarm neye ihtiyaclar1 varsa ilgi ve dikkatleri de o
noktada yogunlagmaktadir. Insanlarin ihtiyaglar1 algilarini etkilemekte, insanin ilgisi ise
ihtiyaclart ~ dogrultusunda  sekillenmektedir.  Dolayisiyla  insanlarin  algilarim
sekillendirebilmek i¢in ilgi ve ihtiyaclarinin ne oldugunun saptanmasi gerekmektedir

(Ertiirk, 2010: 234; Isik, 2014: 61).

Kisisel ozellik ve tecriibelerden olusan kisilik, algilama siirecini etkileyen en énemli dis
etkendir. Bu noktada kisinin diger kisilerle iletisim bi¢imlerine veya kisinin kendine

yonelttigi ve toplumdaki islevine gore edindigi rollere bagli  olarak



anlamlandirilmaktadir. Kisilik 6zellikleri yliksek veya diisiik algilamaya yol agmaktadir.
Algt diizeyi yiiksek kisilikler anlama, yorumlama, kendisini yeniden iretebilme ve ilk
kez karsilastiklar1 bir durumu hizli anlama ve kavrama 6zelliklerine sahiptir. Onemli bir
kisilik 6zelligi olan alg1 yiiksekligi yeni bir siirecin Oniinii agabilmesinden dolay1 hedefe

daha hizli ulasma imkan1 sunmaktadir (Isik, 2014: 64; Arkonag, 2003: 378).

Dis faktorlerden ikincisi olan nesne, algilanan nesnenin sahip oldugu o6zellikleri
icermektedir. Insanlar cevresini gelisigiizel bir diizlem igerinde algilamamaktadir.
Duygusal girdileri derlemekte, toparlamakta, bir diizene sokmakta ve onlara bir anlam
vermektedir. Algilayan kisi agisindan nesne bir biitiindiir (Isik, 2014: 69; Arkonag,
2003: 85).

Son faktor ise algilamanin gergeklestigi ortamdir. Alginin hangi siireclerde, nasil bir
fiziksel, toplumsal ve orgiitsel ¢evrede gerceklestigi dnemlidir. Bu nedenle algilama,
ortama bagli olarak degigsmektedir. Herhangi bir kiiltiir ortamindaki insanin ayni
uyaricilart bir baska kiiltiirde yer alan bireyden farkli algilamasina yol agmaktadir.
Fiziksel boyutta degerlendirildiginde ise sesli, giiriiltilii ve hareketli nesnelerle yiiklii
bir ortamda belli uyaricilar gogu kez gozden kacabilmektedir. Dolayisiyla insanlarin
algilarin1 gonderilen mesajlara agik hale getirilmek, algilarint degistirmek, yonetmek ve
istenilen hedefe ulagsmak amaciyla ortamin diizenlenmesi gerekmektedir (Isik, 2014: 77,

Usal ve Kusluvan, 2002: 52).
1.1.2. Algilama Tiirleri

Fakli duyu organlan aracilifiyla gerceklesen algilama siirecinde birden fazla duyu
organi bir arada islevsel olmak durumundadir. Ancak her alg: siirecinde genellikle s6z
konusu duyulardan biri digerlerine gore daha agirlikli rol iistlenmektedir. Bu nedenle
algiy1 dort tiire ayirmak miimkiindiir: Simgesel algi, gorsel algilama, duygusal algilama,

secimleyici algilama (Inceoglu, 2011: 98).
1.1.2.1. Simgesel Algilama

Simge, “bir seyi temsil eden baska bir sey” seklinde tanimlanmaktadir. Simge pargalari
simgenin biitiniinii ¢agristirabilmekte, insan1 kendiliginden bir zihinsel siirece

yonlendirerek, simgenin biitiiniinii bulmaya yonlendirmektedir (Inceoglu, 2011: 93).
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Insanin kavrama ve imgelem giiciinii uyaran simgedir. Bunun yam sira yasanmis duygu
ve diiginceyle anlamli deneyimleri yeniden canlandirmaya olanak vermektedir.
Anlamadan ziyade anlayis1 gelistirmeye yonelik isleve sahiptir. Bunlari yani sira bir
ilkeyi gostermesi, farkliliklar1 birlestirmesi, ¢ok anlamlilifa agik olmasi o6zelliklerine

sahiptir (Bobaroglu, 2012: 5-6).

Simgesel yolla olusturulan algilamada 6nemli bir etken uyaridir. Bireylerin ¢evresi
mesajlarla cevrilidir. Bu nedenle mesajin, hedef kitlenin ilgisini c¢ekecek sekilde
kurulmasi, sunulmasi ve dagitilmast gerekmektedir. Ayrica simgeler bireylerin
gereksinim ve ilgilerine uygun bir sekilde diizenlenebilir 6zellikler tasimali ve mesaj
elde edilebilir, erisebilir bir ortamda olmalidir. Bireylerde beklenilen etkiyi olusturmak
icin uyarilarin kullanim big¢imi ve siklig1 da 6nemlidir. Bazen ¢ok sik ve asir1 tekrar
eden uyarilar bir siire sonra aligkanlik olusturarak bireyler tarafindan algilama alaninin

disina ¢ikabilmektedir (Inceoglu, 2011: 94).

Zihnimiz nesnelerden ¢ok o nesnelerin simgelerini tanimaktadir. Dolayisiyla bir algiy1
yonetmek ve algida segicilik yaratmak isteniyorsa simgelere yliklenen anlamlar
tizerinden hareket etmek gerekmektedir. Simgesel algi yoluyla olusturulan algilama,
kamuoyunun diisiince sistematigini de etkilemektedir. Insanlar, karsilastig1 seyi oldugu
gibi biitiin ¢iplakligiyla géremezler, ¢esitli yontemlerle bugiine kadar edindigi bilgilerin
dogrultusunda gorme egilimindedirler. Bu noktada algi devreye girmektedir.
Basértiisiiniin Islam’1, hagin Hristiyanlik’1 cagristirmasi gibi gecmis gdz 6niine alinarak,
gercek degerlendirilmektedir (Isik, 2014: 26-28). Bu dogrultuda arastirmada, haberlerin
igerikleri incelenmis ve haberlerde simgelenen konu ve olaylara iliskin yorumlamalar

gerceklestirilmistir.
1.1.2.2. Gorsel Algilama

Kisi, yasadigr cevreye iliskin izlenimlerinin 6nemli bir kismini gérme yoluyla
olusturmaktadir. Dolayisiyla gorme duyusu, insanin ¢evresini yorumlama ve
algilamasinda, c¢evresiyle iligki kurmasinda ©6nemli bir 06zellik olarak karsimiza

cikmaktadir (Inceoglu, 2011: 98).

Nesneleri algilamamiz, onlarin gorselligi tizerinden gergeklesmektedir. Her bir nesnenin

farkli bir bi¢imi, rengi, dokusu ve pargalar1 vardir. Zihinsel sistemimiz, algiladigimiz
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goriintiiniin  karmagikligin1 bir yana birakarak, oncelikle o nesnenin herhangi bir
pargasint gormemizi saglamaktadir. Sonra belirli bir diizen icinde diger parcalari
gérmemizi saglamaktadir (Isik, 2014: 32). Gorsel algilama 6zde biyolojik bir siireg
olmakla birlikte bu siirecte psikolojik etkenler de etkili olabilmektedir. Biyolojik agidan
bakildiginda birey cevresindeki renklerden, bigcimlerden, cisimlerden olusan goriintii
karmagikligint gormektedir. Ancak gorsel algilamanin tam anlamiyla gergeklesebilmesi
i¢cin sadece biyolojik olarak goérmek yeterli degildir. Bunun disinda bireyin psikolojik
hatta duygusal yonden de gérmeye hazir olmas1 gerekmektedir (Inceoglu, 2011: 99).

Gorsel algiy1 etkileyen diger faktorler; uyaricinin sahip oldugu anlam, kisinin uyariciy1
daha oOnceden tanimasi, kiiltiir farkliliklari, zihinsel siireglerin olusturdugu diizen
farkliliklaridir. Gorsel algi bu sayede bireye gore degisen bir olgu 6zelligi tasimaktadir.
Bu dogrultuda bu zihinsel siirecte insanin yasadigi toplum, kiiltiir, deneyimler ve

ogrenim diizeyi etkili olmaktadir (Caglaya, Korkmaz ve Oktem, 2014: 171).

Gorsel algmin algida segicilik boyutu, siyasal iletisim alanindaki propaganda
stireclerinde ve tanitim ya da satis amacgl yonlendirmelerde 6nemli rol oynar (Isik,
2014: 34). Reklamci ve propagandact mesajini organize ederken, ne tiir gorintiiler
kullanacagini, mesajin 6zellikle gorselliginde hangi renklerin yer alacagini, diger gorsel
malzemeyi nasil bir kompozisyon i¢inde bir araya getirecegini hedef kitleyi dikkate
alarak kararlastirmaktadir (Inceoglu, 2011: 100). Konuya haber agisindan bakildiginda,
haber igerisinde paylasilan gorsellerin nasil kullanildigi, konu veya olay ile iliskili
temalarin saglanip saglanmadigr onem tasimaktadir diyebiliriz. Haberlerde ilk dikkat
paylasilan gorseller iizerinedir. Bu baglamda haber okuyuculari olaylar1 paylasilan

gorseller lizerinden algilamakta, yorumlamaktadir.
1.1.2.3. Duygusal Algilama

Algi, simgeler ve gorsellikler {tizerinden saglanabilecegi gibi duygularla da
saglanabilmektedir. ~Bir nesneye karst olumlu veya olumsuz duygular
yiiklenebilmektedir. Bu baglamda kisilerin duygusal algilama stireci, bir yaniyla
nesneler ve ortamin sekillendiricileriyle; diger yaniyla da hayat boyunca kazanilan

tecriibelerin zihinde yarattig1 kimliklerle sekillenir (Isik, 2014: 39).
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Inceoglu (2011) bu yaklasimi su sekilde agiklamaktadir: “Algilama, evrenin uyarict yani
ile bireyin kendi 6z bilgi birikimi, yasam deneyimleri ve duygusal nitelikteki tavir ve
egilimleri arasindaki islevsel iliskiden kaynaklanmaktadir. Bu acidan bakildiginda
kisinin diinya goriisiinlin biitiinsel bir ifadesi olan simge, sembol, inan¢ ve ideoloji
yasam deneyimlerinin izlerini tasimaktadir” (inceoglu, 2011: 101). Bu yoniiyle
duygusal algilama, bireyin, c¢evresindekileri duyu organlariyla algiladigr sirada gegmis
deneyimini de goz 6niinde bulundurarak duygusal tutum ve diisiincelerine gore hareket

etmesi seklinde tanimlanabilir.

Alg1 yaratma stireglerinde duygulara seslenmek dnemlidir. Bu nedenle hedefe dogru yol
alirken karsimizdakilerin duygularina 6nem verilmeli, bu dogrultuda refleksler
gelistirilmelidir. Eger hedefin basarilmasi, karsimizdakilerin verecegi tepkiye bagliysa
onlarin duygularma hitap eden bir strateji izlenmesi gerekmektedir. Insanlarin
davraniglari, duygular1 tarafindan sekillendirileceginden dolay:1 olusturulan mesajlarin
dogrudan duygulara seslenmesi sonu¢ odakli olunmasini kolaylastiracaktir (Isik, 2014:

41).

Aragtirma duygusal algilama, yaklagim bigimleri kategorisi baglaminda incelenmistir.
Bu kategoriye iliskin elde edilen sonuglar ile diger kategorilerin sonuglar1 kiyas edilmis

ve haberlerin duygusal algilamaya yonelik ¢ikarimlart yorumlanmistir.
1.1.2.4. Secimleyici Algilama

Bireyin algilamasinda, almis oldugu egitim, i¢inde toplumsallastigi kiiltlirel ortam,
sahip bulundugu inang, orf, adet, gelenek, gorenekler yonlendirici bir etkiye sahip
olmaktadir. Her birey olaylari, nesneleri, durumlar1 i¢inde dogdugu toplumsal ve
kiiltiirel ortam, icinde yer aldig: iliskiler, i¢cine girdigi etkilesim bicimleri, bireysel
gereksinimler, beklentiler ve deger yargilarina gore farkli bicimde algilamaktadir. Bu
dogrultuda secimleyici algilama, kisilerin durumlari, olaylari, nesneleri, kisacasi
cevrelerini bu kendilerine 0Ozgii algilama egilimleri seklinde tanimlanmaktadir

(Inceoglu, 2011: 101).

Algida segicilik, bireylerin mevcut tutum ve davranislar ile iliskilendirilen iletileri
algilayip, diger iletileri goz ardi etmeleri seklinde yorumlanmaktadir. Sokakta yiirtirken

cevremizdeki ylizlerce uyaran igerisinde beklentiler, bilgiler ve deneyimler
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dogrultusunda bazi uyaranlar algilanmakta, bazilar1 ise algilanmamaktadir. Algilamanin
gerceklesmesindeki bu siire¢ dogaldir. Eger algilama segici olmazsa, ¢ok sayida uyarici
karsisinda beyin bir degerlendirme yapamayacak ve uyaricilardan hi¢ birine uygun

davranista bulunmayacaktir (Odabas1 2004: 89).

Cevremizdeki uyaricilar arasindan hangilerini secip algilayacagimizi belirleyen en
onemli siire¢ dikkattir. Insanlar genellikle dikkatlerinin yogunlastigi uyaricilari
algilamakta digerlerini ise algilamama davranisinda bulunmaktadir (Giiney, 2009: 130).
Secimleyici algt silirecinde dikkat birtakim i¢ ve dis uyaricilar tizerinde
yogunlagmaktadir. i¢ uyaricilarin basinda beklenti, ilgi, ihtiyaclar ve inanglar gelirken;
dis uyaricilarin basinda dikkati ¢eken seyin yansittigr zithik, hareketlilik ve alisiimisin
disinda olusu gelmektedir (Isik, 2014: 41). Bu baglamda sec¢imleyici algilama, uyarici
ozellikleri ve kisisel faktorlerin yani sira gegmis deneyimlerimiz ile uyariciyr kendi
ihtiyacimiz ~ dogrultusunda belirlemek seklinde tamimlanabilir. Bu dogrultuda
arastirmada haberler vasitasiyla hangi konulara, aktorlere ve haber tiirlerine dikkat
¢ekildigi ortaya konmustur. Bu bagliklar yaklasim bigimi kategorisi ile iliskilendirilmig

ve yorumlanmistir.
1.1.3. Algi-Tutum ve Davrams Arasindaki iliski

Algilamalar kisilerin, tutum ve davraniglarimi etkileyebilmekte, degistirebilmekte ve
bi¢imlendirebilmektedir. Insanlar, yasam cevrelerinde bilingli veya bilingsiz bir¢ok
uyaricidan etkilenerek algilar olusturmakta ve algilama sonucunda o uyaricitya karsi
tutum ve davranis sergilemektedirler. Bu dogrultuda bireyin baska birey, grup, nesne,
davranig, kurum, olay ya da diisiinceye ve ayni zamanda kendisine iliskin degerlendirme
yapmasi tutum olarak tanimlanmaktadir (Demirtas-Madran, 2012: 2).

Her insanin, gevresindeki insan, nesne, fikir, kurum ve olaylara iligkin farkli tutumlari
mevcuttur. Insanlara, fikirlere, kurumlara ve olusumlara nasil tepkide bulunulacagi
genellikle tutumlar tarafindan belirlenmektedir. Insanlar kendisine veya g¢evresindeki
canli-cansiz, soyut-somut her seye karst deneyim ve bilgilerine dayanarak yine bunlar
arasinda kendileri i¢in anlamlar ifade edenlere karsi tutum gelistirmektedirler (Giiney,
2009: 219).

Diger bir tanima goére “tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili

diisiince, duygu ve davranislarini diizenli bir bigimde olusturan bir egilim” seklindedir.
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Bu tanim dogrultusunda bireye atfedilen bir egilim 6zelligi aslinda tutumun dogrudan
gozlenebilen bir oOzellik olmadigini, ancak bireyin gozlenebilen davranislarindan
cikarsama yapilarak oOl¢iimlenebilecegini gostermektedir. Tanimda gegen psikolojik
obje vurgusu, birey i¢in bir anlam tasiyan, bireyin farkinda oldugu herhangi bir obje
anlamini tagimaktadir. Yine bu obje nitelik degistirerek de bir kimse i¢in psikolojik obje
haline gelebilmektedir (Kagit¢ibasi, 2006: 102). Genel olarak degerlendirildiginde
tutumun; duygu, diisiince ve davraniglara gore sekillendigi sdylenebilir.

Diisiince ile ilgili olarak tutum; tutumun konusunu olusturan kisi, durum, olay veya
nesneye iliskin olarak sahip olunan her tiir bilgi, deneyim ve inanc1 igeren biligsel bir
oge seklinde yorumlanmaktadir (Inceoglu, 2011: 35). Birey bazi kaynaklardan tutum
nesnesi konusunda bilgiler alir ve bu bilgileri kendi zihinsel yapisinda mevcut olan
diger bilgiler ile birlestirmektedir (Giiney, 2009: 221). Hemen hemen tiim tutumlar
bireyi bilgilendirme islevi gormektedir. Boylece bireyin cevresini anlamasini ve
orgiitlemesini belirleyip tutarli bir diinya goriisii olusturmay1 saglamaktadir (Demirtas-
Madran, 2012: 5). Duygu 6gesi ile ilgili olarak tutum, g¢evre ile ilgili bilgi, duyum ve
deneyimlerin smiflandirilmasinin  yani sira bu siiflandirmalarin - olumlu-olumsuz
olaylarla, arzulanan ya da arzulanmayan amaglarla iliskilendirilmesidir. Eger herhangi
bir uyariciya karsi bireyde olumlu ya da olumsuz duygular olusmus ve birey bu
uyaricilarla daha dnce bir iliskisi olmus ve o iliski, dolayisiyla da deneyimler sonucunda
bunlar1 kabullenmis veya reddetmistir (Inceoglu, 2011: 31). Davranis ile ilgili olarak ise
tutum, bireylerin duygu ve kaniya uygun olarak hareket etme egilimleridir. Bir nesneye
karst olumlu tutumu olan bir kisi, bu nesneye karsi olumlu davranmakta eger olumsuz
bir tutum varsa o nesneden uzaklagsmakta ya da onu elestirmeye yonelik davranig
sergilemektedir (Giliney, 2009: 222).

Bir tutum, bireyin diisiince, duygu ve davramig egilimlerini birbiriyle uyumlu
kilmaktadir (Kagitgibasi, 2006: 102). Eger bir tutumda bilesenlerden biri olumlu ise
digerleri de, genellikle olumlu olur veya bilesenlerden biri olumsuz ise digerleri de
cogunlukla olumsuz olmaktadir (Giiney, 2009: 224). Bu nedenle tutum ve davranislar
arasinda yakimn bir iliski oldugu sdylenebilir. Tutumlar, tutum nesnesine ydnelik
davranigsal bir egilim igermesinden dolayr tepki vermeye hazir olma durumu
gerceklesmektedir. Diger bir ifadeyle, tutumlar giidiileme giiciine sahiptir. Belirli bir

tutum nesnesine iliskin giiclii ve olumlu bir tutum, bireyin davranigina yon verecegi
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anlamina gelmektedir (Demirtag-Madran, 2012: 4). Ancak bu yon verme her zaman
dogrusal sekilde gergeklesmeyebilir. Bazen tutum ile davranis arasinda ¢eliski durumu
yasanabilir.

Tutumlar ve davraniglar arasindaki bu ¢eliskiyi Kagitgibas1 (2018: 108), su ornekle
aciklamigtir: “Tirkiye’de ve diinyada yapilan bazi niifus ve cocuk arastirmalarinin
sonuclarinda tutum ve davranislar arasinda farklilik gdzlemlenmektedir. Insanlar,
soruldugu zaman ortalama iki ¢ocuk istediklerini ve bunun ideal ¢ocuk sayis1 oldugunu
belirttikleri halde, biiyiik bir kisminin bundan daha fazla sayida ¢ocuga sahip olduklar1
goriilmistiir. Yani insanlarin ka¢ cocuk istediklerini bilmek, onlarin gergekten kag
cocugu olacagimi onceden tahmin etmek icin yeterli bir bilgi degildir”. Bu baglamda
tutumun bilesenleri (diisiince, duygu, davranis) arasinda uyusmazligin varligi, tutumda
bazi degisimlerin ve rahatsizlik yaratacak bir durumun sebebidir. Dolayisiyla bilesenler
arasinda tutarlilik bulunmayan tutumlar daha kolay degismektedir. Bir kisinin tutumunu
degistirmenin yolu onun tutumunun bilesenleri arasinda tutarsizlik ve c¢eliski
olusturmaktir (Giiney, 2009: 224).

Bu noktada bireyin kisiliginin bigimlenmesinde bu O6geler arasi Orgiitlenme bigimi
Ozellikle kamuoyu ve propaganda konulariyla ilgilenenlerin dikkatini c¢ekmektedir.
Tutum ve alg1 yonlendiriciler oncelikle hedef olarak belirledikleri insanlarin kisilik
yapilarinda belirleyici olan s6z konusu ogeler arasindaki Orgiitsel yapiyr analiz
etmektedir. Gergeklestirilen analizin ardindan algi ve tutum yonlendirme g¢aligmalari
uygun bir program ya da kampanya seklinde uygulamaya konmaktadir. Propaganda
etkinliklerinde propagandaci ¢ogu zaman kisilik yapisini olusturan séz konusu ogeler
arasindaki orgiitsel iliskiy1 degistirme yolunu tercih etmektedir. Bunun i¢in mesajlarin
stirekli tekrar edilmesi, sok mesajlar verilmesi, sasirtmacalarin yapilmasi vb. bir takim
yollara basvurmaktadir. Boylece bireylerin tutumlar1 propaganda dogrultusunda
degistirilerek kampanyanin basariya ulasmasi saglanmaya c¢alisilmaktadir (Inceoglu,
2011: 35). Bu dogrultuda medyanin giindem belirleme roliinii yadsimak olanaksizdir.
Medyanin tutum olusturmadaki etkisi sadece reklamlarla sinirlt degildir. Televizyonda
izlenen her program tutumlara etki edebilmektedir. Ayn1 sekilde, basili medyada, ayn
olaylarin gazetenin egilimiyle bagmtili olarak olumlu veya olumsuz sunulabildigi
goriilmektedir. Ozellikle de secimler sirasinda partilere ve onlarm adaylarina kars:

olumlu veya olumsuz tutum gelismesini saglamak icin kullanilan televizyon ve basin,
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se¢im sonuglarinda ciddi degisimlere neden olabilmektedir (Kagit¢ibasi, 2006: 121). Bu
nedenle algilar1 dlgiimleyebilmek ve yonlendirebilmek i¢in oncelikle bireylerin o konu
hakkindaki tutum ve davraniglar1 arasindaki iliskinin analiz edilmesi gerekmektedir.

Aciklamalar dogrultusunda algi ve tutum arasinda siki bir iliski vardir diyebiliriz.
Tutumlarin iligkili oldugu algilar, algilanan nesne ile temasta bulunmasi sirasinda
gelistikleri i¢in, tutum tanimaci veya diisiinsel bir temele dayanmis olmaktadirlar. Birey
tanidig1l, deneyimledigi veya algiladig1 seylerle, bu seylerin kendi iizerinde sahip
olabilecegi etkileri kolaylikla birbirinden ayiramamaktadir. Tutumlarin tanimaci ve
diistinsel yani, bireyin kendi tutumlarina, nesnelere karsi gosterdigi duygusal

tepkileriyle biitiinlesmistir (Inceoglu, 2011: 108).
1.1.4. Sosyal Algilama

Gilnliik yagsamamizda karsilastigimiz olaylarin ve kisilerin davranislarinin nedenlerini
aciklamaya, bagkalarinin giidii ve inanglar1 hakkinda bilgi sahibi olmaya calisiriz.
Bundan dolayidir ki baska kisi ve olaylar1 tanima ve anlama ¢abalarimiz, sosyal algi
kavramu ile agiklanmaktadir (Kagit¢ibasi, 2006: 217). Aslinda insanin ¢evresi hakkinda
bilgi sahibi olmas:i ile ilgilidir. Sosyal alginin temelinde insanlarin algilamasini
etkileyen bir takim unsurlar vardir. Bunlar; tutumlar, deger yargilari, giidiiler, yetisme
tarzi, cevrede bagka kimselerin mevcut olup olmamasi ve diger insanlarin prestij sahibi

olup olmamasi seklindedir (Giiney, 2009: 136).

Sosyal algi, sosyal ¢evremiz hakkinda bilgi edinme ile ilgilidir. Fiziksel ¢evrenin
algilanmasinda oldugu gibi, sosyal alg1 da segici ve faal bir algidir. Cevremizle ilgili
bilgiler biitiin duyumuz aracilifiyla bize ulasir. Ama sosyal algida uyarilma
sekillerinden c¢ok daha yiiksek seviyede degiskenlerin varhi§i s6z konusudur.
Algilarimiz beklentilerimiz ve motivasyonel durumumuzdan etkilenir ve bu durum
okuduklarimizdan diger insanlar hakkinda bize sdylenenlerden de etkilenebilir
(Arkonag, 2003: 107). Ornegin, baslangicta haklarinda edindigimiz bilgilerden dolay1
insanlari, onlarin davraniglarini ve onlar1 harekete geciren giidiileri smiflandiririz.
Ancak onlar hakkinda daha fazla bilgi edindikge yaptigimiz siniflandirma ve
degerlendirmeyi yeniden gdzden geciririz. Iste bu siire¢ sayesinde, sosyal algilama

sistemimiz galisir (Giiney, 2009: 136).
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