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GIRIiS
Cevre sorunlart son 30 yildir diinyanin giindeminde 6n siralarda yer almakla birlikte,
cevre sorunlarina duyarlilik gerek akademik yazinda gerekse de uygulamada yoneticiler
arasinda artan arastirmalara yol agmaktadir. Ekolojik goriise gore isletmeler, ekolojik
sisteme bagli ekonomik sistem igerisinde hareket etmektedirler ve isletmelerin tiim
faaliyetleri derin ekolojik sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir(Jennings ve Zandbergen, 1995;
1015). Buna gore; cevre kirliligi, yenilenemeyen dogal kaynaklarin tiiketimi, sera gazi
sorunu ve iklim degisikligi konularinda g¢evresel farkindalik edinen isletmeler giderek
daha fazla oranda iiretim siireclerinde ve tekniklerinde, finansal, pazarlama ve halkla
iligkiler faaliyetlerinde cevreye duyarli yesil yonetim teknikleri kullanmaktadir.
Isletmeler agisindan yesil yonetim yaklasimi, stratejisi ve plani teknik birimlerin
sorumlulugu olarak goriilmekte ama sistemin insani ve sosyal degerleri goz ardi

edilmektedir.

Isletme yesil yonetim stratejisi ve planinin calisanlar tarafindan benimsenmesinde ve
cevresel performansinin gelistirilmesinde insan kaynaklar1 yonetimi departmanit dnemli
rol oynamaktadir. Insan kaynaklari ydnetimi departmani; calisanlarin yesil yeteneklerinin
gelistirilmesinde, yesil davranis sergilemesinde motive edilmesinde ve isletmenin yesil
yonetim stratejisine katiliminda yaratacagi firsatlar ile cevresel performansinin

gelistirilmesinde etkin rol oynamaktadir.

Isletmelerde orgiitsel degisim ve yeni stratejilerin uygulanmasinda insan kaynaklari
yonetimi stratejik ve operasyonel rol iistlenmektedir. Literatiirde, isletmelerin cevre
yonetim stratejilerinin olusturulmasinda, gelistirilmesinde ve c¢alisanlarin ¢evresel
performanslarinin  artirilmasinda insan kaynaklar1 yonetiminin roliinii inceleyen
calismalarin 1990’11 yillardan itibaren basladig1 ve 2000°li yillardan itibaren Yesil IKY
kavraminin gelistirildigi gézlemlenmektedir(Wehrmeyer, 1996, Brio vd, 2008; Jabbour
vd, 2008; Jabbour vd, 2010; Jackson vd, 2010; Renwick vd, 2013; Renwick vd, 2016;
Ren vd, 2017).

Cevre yoOnetim sistemi ve insan kaynaklart yOnetiminin iliskili olduguna dair
Wehrmeyer(1996) tarafindan hazirlanan “Greening People: Human Resources and
Environmental Management™ isimli kitap Yesil IKY nin tarihi gelisiminde énemli bir

eserdir. Wehrmeyer, isletmelerin g¢evre yoOnetim sistemi faaliyetlerinin basarisinin



artmasinda insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarimin roliinii, g¢evresel IKY
fonksiyonlar1 olarak tanimlamistir. Calismada gevresel IKY fonksiyonlari, personel

tedarigi, personel yonetimi ve orgiitsel dinamikler olarak ele alinmustir.

Wehrmeyer’in ilk adimlarini attigi tanimlama IKY nin fonksiyonel yaklasimi ile ele
alinmakla birlikte dzellikle 2010°1u yillardan itibaren IK'Y ’nin stratejik roliinii ele almaya
baslayan c¢alismalarin  artigi  ve Yesil IKY tanimmin olusmaya basladig

gozlemlenmektedir.

Renwick vd(2008), Yesil IKY’yi “calisanlarm etkin katilim ile isletmelerin cevresel
performanslarini arttirmaya yonelik insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri” olarak
tanimlamaktadir. Sharma ve Gupta(2015), “kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ile
cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasit ve c¢evre yoOnetimi konusunda ¢alisanlarin
farkindaligini ve bagliligin1 artirict insan kaynaklari yonetimi faaliyetleri” olarak
tanimlamaktadir. Jabbour vd(2010), “isletmelerin ¢evre yoOnetim sisteminin
gelistirilmesinde etkili olan fonksiyonel(ise segcme ve yerlestirme, egitim, performans
degerlendirme ve 06diil yonetimi) ve Orgiitsel(orgiit kiiltiirii, ¢alisan katilimi ve takim
caligmasi) insan kaynaklari faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir. Dumont vd.(2016),
“pozitif cevresel sonuglar gelistiren insan kaynaklari yOnetimi faaliyetleri” olarak

tanimlamaktadir.

Bu ¢alismada, ¢alisanlarin ¢evresel davraniglarini ve orgiitsel ¢evre performansi artiran
Yesil IKY kavrami Yetenek — Motivasyon — Firsat teorisi cercevesinde incelenmektedir.
Cevreci calisan davranisi ve cevresel performansin gelistirilmesinde kritik rolii olan Yesil
IKY faktdrlerinin belirlenmesi, Yesil IKY sisteminin gelistirilmesinde isletmelere
yardimec1 olacaktir. Bu ydnden, Yesil IKY sisteminin kritik basari faktorlerinin

degerlendirilmesi hem isletmelere hem de literatiire katki saglayacaktir.

Kritik basar1 faktorleri yontemi, bir sistemin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan
faktorlerin belirlenmesinde literatiirde siklikla kullanilan bir yontemdir. Dinter(2013),
sistem icerisinde olumlu sonuglar yaratan faktorlerin bilinmesinin sistemin basar1 sansini
artiracagin1  belirtmektedir. Moktadir  vd.(2020), krittk basar1  faktorlerinin
belirlenmesinin orgiitsel amaglara ulasmaya yonelik strateji olusturulmasinda isletmelere
yardimc1 olacagini belirtmektedir. Kritik basar faktorleri yontemi yesil pazarlama, yesil

lojistik, yesil yoOnetim sistemlerinin gelistirilmesinde etkili olan faktorlerin



degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Yesil IKYY literatiirii incelendiginde, Yesil IKY

sisteminin kritik basar1 faktorlerinin degerlendirildigi bir ¢calismaya rastlanilmamuistir.

Bu dogrultuda calismada, Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktorleri Yetenek —
Motivasyon — Firsat teorisi gercevesinde incelenmektedir. Yesil IKY sisteminin kritik
basar1 faktdrlerinin belirlenmesinde literatiir taramasi yontemi kullanilmistir. Ilgili
literatiir incelemesi, 01.01.2016 — 15.06.2020 tarih araliginda Sakarya Universitesi
Kiitiiphanesi tarafindan abone olunan Web of Science, Scopus veri tabanlar1 kullanilarak
yapilmustir. Buna gore Yesil IKY kritik basari faktorleri; “Yesil ise Alm”, “Yesil Egitim
ve Gelistirme”, Yesil Performans Degerlendirme”, “Yesil Odiil Yonetimi”, “Yesil
Calisan Katilimi1” ve “Yesil Orgiit Kiiltiirii” olarak belirlenmistir. Arastirmada, cevre
mithendisligi ge¢cmisine sahip insan kaynaklari yoneticilerinden elde edilen veriler
DEMATEL yontemi ile degerlendirilerek Yesil IKY sisteminde énemli ve etkili olan
faktorler belirlenmistir. Bu anlamda ¢alisma, Yesil IKY literatiiriine katki saglayacak ve
aym zamanda isletmelere Yesil IKY sisteminin kurulmasinda ve gelistirilmesinde

Oneriler sunacaktir.
Calismanmin Konusu

Yesil IKY literatiirii incelendiginde, calisanlarin isletme gevre sistemi uygulamalarma
goniillii katilimlarinin isletmelerin ¢evresel performanslarint arttirdigi goriisii ortaya
cikmaktadir. Bu calisma, insan kaynaklari yonetimi ve isletme performansi iliskisini
mikro perspektiften ele alan Yetenek — Motivasyon — Firsat teorisi ¢er¢evesinde Yesil
IKY sisteminin kritik basar1 faktrlerinin degerlendirilmesini konu almaktadir. Arastirma
kapsaminda, Yesil IKY sistemi faktorlerinin birbirlerini etkileme diizeyi ve faktdrlerin

kriter agirliklari analiz edilmistir.
Calismanmin Amaci

Calismanin temel amaci, Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktdrlerinin analizi ve
degerlendirilmesidir. Bunun yaninda, ¢alismanin iki alt amaci daha bulunmaktadur. ilki,
Yesil IKY sistemi faktdrlerinin birbirlerini etkileme diizeylerinin belirlenmesidir. Bir

diger alt amag ise, Yesil IKY sistemi faktorlerinin kriter agirliklarinin hesaplanmasidir.



Cahsmanin Onemi

Isletmelerin cevresel performanslarinin gelistirilmesinde Yesil IKY sisteminin &nemi
lizerinde teorik bir goriis birligi bulunmaktadir. Bunun yaninda, Yesil IKY ile ilgili
yapilan ampirik c¢alismalarin durum tespiti ve iliski testleri iizerine yogunlastigi
goriilmektedir. Ancak, etkin bir Yesil IKY sistemi olusturulmasi igin gerekli olan kritik
basar1 faktorlerinin neler olduguna yonelik bir ¢alisma olmadig1 goriilmektedir. Yapilan
ampirik calismalarin 6rneklem grubunun ya insan kaynaklari yonetimi departmani
yoneticileri ya da ¢evre yonetim departmani ydneticileri oldugu gériilmektedir. Ilgili
yoneticilerin konu hakkinda tek boyutlu bilgi sahibi olarak kavramin her iki boyutu
hakkinda tam bilgi sahibi olamayacaklar1 varsayilmaktadir. Bu dogrultuda c¢alismanin
hem konu bakimindan hem de &rneklem grubu acisindan Yesil IKY literatiirii agisindan

onemli oldugu diistintilmektedir.

Calismada elde edilecek sonuglarin, literatlir ve uygulama agisindan katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Literatiir agisindan katkilar diisiintildiigiinde; 1- Gelismekte olan
iilkelerde yapilacak caligsmalarin artirilmasi ¢agrist dogrultusunda sonuglarin Tiirkiye
ozelinde literatiire katki saglayacagi, 2- Yesil IKY faktorlerinin etki ve énem diizeyini
belirleyecek yontem ilk kez uygulanacagindan literatiire katki saglayacagi, 3- Cevre
mihendisligine sahip insan kaynaklari yoneticilerinden olusan Orneklem grubu
literatiirde ilk kez ele alinacag: i¢in yoneticilerin uzman goriislerinin literatiire katki
saglayacagl disliniilmektedir. Uygulama agisindan katkilar diisiintildiigiinde; 1-
isletmelere ¢evreci calisan davranist gelistirmede yardimci olmasi, 2- c¢evresel
performanslarmi artirmak isteyen isletmelere Yesil Insan Kaynaklar1 Yénetimi sistemi

gelistirmesinde yardimeci olacagi diistiniilmektedir.
Calismanin Sorusu

Calismanin konusu ve amaci dogrultusunda, calismanin ana sorusu, “Yesil Insan
Kaynaklar1 Yonetimi sisteminin kritik basar1 faktorleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir.
Ana soruyu cevaplamak i¢in iki alt calisma sorusu bulunmaktadir. Buna gére, “Yesil IKY
sistemi faktdrlerinin birbirlerini etkileme diizeyleri nedir?” ve “Yesil IKY sistemi

faktorlerinin kriter agirliklari nedir?” sorulari alt ¢alisma sorusu olarak belirlenmistir.



Calismanin Yontemi

Bu c¢aligma, ¢evre miihendisligi ge¢gmisine sahip insan kaynaklar1 yonetimi departmani
yoneticilerinden elde edilen uzman goriisii verileri ile gergeklestirilmektedir. Yoneticiler,
Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktorlerini, ikili karsilastirma esasina gére olusturulan
soru formu 6zelinde faktorlerinin birbirlerini etkileme derecesi ve 6nem sirasi lizerinden

degerlendirmektedirler.

Calismada, elde edilen verilerin analizinde ¢oklu karar verme tekniklerinden DEMATEL
yontemi kullanilmaktadir. Coklu karar verme teknikleri, verilen farkli alternatifleri ayni
kriterlere gore karsilastiran ve siralamasini belirleyen yontemlerdir. DEMATEL yontemi,
bir problemi olusturan faktorler arasindaki iliskileri, bu iligkilerin yonlerini ve etki
derecelerini belirlemek, problemi kavramak ve ¢6ziim bulmak agisindan Onem
tasimaktadir. DEMATEL yontemi, kriterleri, iliskilerin cinsi ve birbirleri iizerindeki

etkilerinin derecesi yoniinden oncelik sirasina gore diizenlemektedir.

Calismada DEMATEL yontemi ile uzman goriisii alinmasinin nedeni, Yesil IKY
sisteminin Tiirkiye’de yer alan isletmeler tarafindan bilinmedigi ve uygulanmadigi
varsayimima dayanmaktadir. Bu varsayima dayanarak, Yesil IKY ve isletme cevresel
performans1 arasindaki iliski ve etkinin korelasyon ve regresyon testleriyle
Olciilemeyecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin yonteminde uzman

goriisi esas alinmustir.
Calismann Icerigi

Bu calisma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ¢alismanin konusu ve amaci
cergevesinde literatiir degerlendirilmesi yapilmistir. Bu boliimde, c¢aligmanin teorik
cercevesi, Yesil IKY kavraminin tanimi, Yesil IKY yaklasimlar ve kritik bagari faktorleri
incelenmistir. Ikinci béliimde, yapilan arastirmanm ydntemi hakkinda bilgi verilerek
izlenen yol anlatilmigtir. Calismanin son bdliimiinde, arastirma bulgularina yer

verilmistir.
Tanimlar

Calismada kullanilan temel kavramlar asagidaki gibi tanimlanmaktadir.



Cevre: Cevre kavrami, bu c¢alismada TDK sozliik anlamiyla “Insan eliyle biiyiik
degisiklige ugramamis, dogal yapisin1 koruyan c¢evre, tabiat” olan doga anlaminda

kullanilmaktadir(https://sozluk.gov.tr, Erisim tarihi: 18.01.2020).

Cevreci Cahsan Davramsi: Isletmenin gevresel siirdiiriilebilirligine katkida bulunan
veya isletmenin ¢evreye olumsuz etkilerini 6nlemeye yonelik 6l¢iilebilir ¢calisan eylem ve

davranislar biitiiniidiir(Ones ve Dilchert, 2012;87).

DEMATEL.: Birbiriyle iliskili ¢oklu kriterlere sahip bir karar probleminde, kriterler aras1
etki yOniinii tespit ederek kriter agirliklarini ve 6nem siralamasini grafik temelli sunan

cok kriterli karar verme yontemidir(Ecer, 2020; 64).

Isletme Cevre Performansi: Isletmelerin dogal cevreyi korumaya ne derece baglh
olduklarmi kirlilik 6nleme, atik azaltma, geri doniisiim orani ve karbon salinimlari

kriterleri gergevesinde degerlendiren ¢iktidir(Paille vd, 2014; 451).

Kritik Basar1 Faktorleri: Yiiksek performans saglamak i¢in yoneticiler tarafindan 6zel
ve stirekli ilgi duyulan, isletmenin mevcut faaliyetlerini ve gelecekteki basarisini saglayan

faktorlerdir(Boynton ve Rockart, 1981; 12).

Yesil: Bu calismada, s6zliik anlami1 “Sar1 ile mavinin karigsmasindan ortaya ¢ikan, bitki
yapraklarinin ¢ogunda goriilen renk™ olan doganin rengi yesil ve cevre kavramlari

birbirleri yerine kullanilmaktadir(https://sozluk.gov.tr, Erisim tarihi: 18.01.2020).

Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi: Isletmelerin cevresel performansimi gelistirmek igin
cevre konularinda; yiiksek performansli ¢alisanlart ise alma ve gelistirme yoluyla
calisanlarin yeteneklerini artiricy; 6diil ve etkili performans yonetimi yoluyla ¢alisanlarin
motivasyonu ve baglihgimi gelistirici; ve calisan katilimi yoluyla bilgi paylasimi ve
problem  ¢dzme  faaliyetleri ile calisanlara  firsatlar  saglayict 1KY

uygulamalaridir(Renwick, 2013; 6).


https://sozluk.gov.tr/
https://sozluk.gov.tr/

BOLUM 1: LITERATUR

Bu béliim yesil insan kaynaklar1 yonetimine(Yesil IKY) iliskin ilgili literatiiriin
incelenmesini igcermektedir. Literatiir incelemesi; ¢alismanin konusu, amaci ve sorulari
dogrultusunda yapilmaktadir. Buna gére inceleme; Yesil IKY kavraminin tanimlanmast,
kavramin gelisimi, ilgili yaklasimlar ve kritik basar1 faktorleri tizerine kurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda, “Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi sisteminin kritik basar1 faktorleri
nelerdir?” gseklinde hazirlanan aragtirmanin temel sorusunun cevaplandirilmasi

amagclanmaktadir.

Literatiir incelemesi asamasinda; Sakarya Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan abone
olunan Emerald, JSTOR Archive, SAGE Journals, ScienceDirect, SpringerLink,
Taylor&Francis, Wiley Online Library, ProQuest, ULAKBIM TR Dizin veri tabanlarinda
yaymlanan Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yaymlanmis hakemli bilimsel makalelerden
yararlanilmaktadir. Ilgili veri tabanlarinda yapilan arastirmalarda; “Yetenek-Motivasyon-
Fursat Teorisi(Ability-Motivation-Opportunity Theory)”, “Yesil IKY(Green HRM)”,
“Cevre Yonetimi ve IKY(Environmental Management and HRM)” ve “Kritik Basari
Faktorleri(Critical Success Factors)” anahtar kelimeleri kullanilmaktadir. Aragtirma
sonucu elde edilen ilgili makalelerin kaynakcalari taranarak, alanda en ¢ok atif alan diger
makaleler, kitaplar, konferans bildirileri, proje metinleri bulunarak literatiir incelemesi

genisletilmistir.

Boliim, tezin teorik ¢ergevesi olan Yetenek — Motivasyon — Firsat (YMF) teorisinin
incelenmesi ile baglamaktadir. Teori incelendikten sonra, Yesil IKY kavraminin tanimi
ve yaklasimlar degerlendirilerek, Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktorleri

incelenmektedir.
1.1.Teorik Cerceve

Bu ¢alismanin teorik gergevesi, Appelbaum vd.(2000) tarafindan olusturulan ve Yesil
IKY alanina Renwick vd.(2013) tarafindan uyarlanan Yetenek — Motivasyon — Firsat

teorisidir.

YMF teorisi, IKY ve isletme performans: arasindaki iliskisinin belirlenmesi amaciyla

Stratejik IKY literatiiriinde siklikla kullanilmaktadir(Marin-Garcia ve Tomas, 2016;



1041, Paauwe ve Boselie, 2005; 69). YMF teorisi, ¢alisanlarin performanslarini gelistirici
IKY faktérlerinin uygulanmas ile dolayli olarak isletme performansinin artacagini éne
stirmektedir(Bos-Nehles vd., 2013; 2, Katou ve Budhwar, 2010; 26). Bu bakis agisiyla
teori; calisan bazli(Ozgelik ve Uyargil, 2015; 291) ve bireysel/mikro perspektifli(Claudia,
2015; 141) performans gelistirme teorisi olarak ele alinmaktadir. YMF teorisi Sekil 1

yardimiyla su sekilde agiklanabilir.

Yetenek Calisan Isletme
Motivasyon »|  Performansi Performansi
Firsat

Sekil 1: Yetenek — Motivasyon — Firsat Teorisi

Kaynak: Appelbaum, E., T. Bailey, P. Berg v A.L. Kalleberg (2000, 27 ) “Manufacturing Advantage:
WhyHigh PErformance Work Systems Pay Off”, Cornell University Press, Ithaca, New York

YMF teorisi, ¢alisanlar1 goniillii olarak harekete gecirecek 3 alt faktorden olugmaktadir:
Yetenek(gerekli bilgi, beceri, kabiliyete sahip olmak), Motivasyon(uygun motivasyon
kaynaklarina sahip olmak), Firsat(alinan kararlara katilma firsatina sahip olmak). Teoriye
gore; calisanlar, uygun yetenege, yeterli motivasyon kaynagina ve kararlara katilim
firsatina sahipse beklenenden daha iyi performans gosterecektir. Calisanlarin gosterecegi
yiiksek performans dolayli olarak isletme performansini ylikseltecektir. Dolayisiyla
performans ile yetenek, motivasyon ve firsat degiskenleri asagidaki fonksiyon seklinde

yazilabilir.
P=f(Y,M,F)

Yetenek boyutu; calisanin isle ilgili bilgi, beceri ve kabiliyetini icermekte ve, ise segme
ve yerlestirme ve egitim fonksiyonlarin1 kapsamaktadir. Motivasyon boyutu; g¢alisani
harekete gecirecek i¢sel ve digsal motivasyon unsurlarini icermekte ve, 6diil yonetimi ve
performans degerlendirme fonksiyonlarini kapsamaktadir. Firsat boyutu ise; is dizayni ve
personel gliclendirme literatiiriinden yararlanarak ¢alisanlarin isletme icerisinde alinacak
kararlara katilimimi igcermekte ve, calisan katilimi ve oOrgiit kiiltiirii fonksiyonlarini
kapsamaktadir(Appelbaum vd, 2000). Al-Tit(2020), YMF — IKY sistemlerinin

etkilesimini inceledigi ¢calismada; ¢alisan performansini artirict IKY fonksiyonlarini; ise



se¢cme ve yerlestirme, egitim, ¢alisan katilimi, performans degerlendirme, 6diil yonetimi,

calisan bagliligi, personel giiglendirme ve esnek is dizayni olarak belirtmektedir.

Literatiirde YMF teorisi 2 farkli model altinda incelenmektedir. Teorinin modellemesi,
olusturulan fonksiyon denklemi icerisinde diisliniildiigiinde, performansin gergeklesmesi
3 alt faktoriin birbirleri ile iliskisi sonucu olusmaktadir. Marin-Garcia ve
Tomas(2016;1052) ve Bos-Nehles vd.(2013, 3) YMF teorisi literatiiriinii inceledikleri
calismalarinda performansin 2 farklt model altinda ele alindigi sonucunu ortaya
koymuslardir. Buna gore performans, 3 alt faktoriin toplami1 ya da ¢arpimi sonucu olusan

bir sonuctur.

- Toplam Performans - P = f (Y + M + F); ilgili faktorlerin birbirlerinden bagimsiz
olarak performansi etkiledigi ileri siiriilmektedir. Buna gore, her bir faktor
performansa kendisi kadar katki saglayacaktir.

- Carpim Performans — P = f (Y x M x F); ilgili faktorlerin birbiriyle baglantili
olarak performansi etkiledigi ileri siiriilmektedir. Buna gore, ilgili faktorlerden bir

tanesinin yoklugu, performansin ger¢eklesmeyecegi anlamina gelmektedir.

YMF teorisi modelleri incelendiginde, orgiitsel performansin gelistirilmesi igin ilgili
faktorlerin dogru kombinasyonu son derece 6nemli hale gelmektedir(Shih vd, 2006; 742).
Bu nedenle literatiirde, faktorlerin birbirinden bagimsiz olarak performansa etkisini
belirleyen toplam performans modelinin daha ¢ok ele alindigi goriilmektedir(Marin-

Garcia ve Tomas, 2016; 1054).

Renwick vd(2013), Yesil IKY literatiiriinii inceledikleri calismalarinda; Yesil 1KY
calismalarmin bir model iizerine kurulmadigini, ¢evre yonetim sistemi ve IKY
politikalarinin  birbirlerini  destekleyici calismalar {izerinde yiikseldigi sonucuna
varmaktadirlar. Bu calisma, Yesil IKY kavramini bir teori iizerinden agiklayan ilk
calisma olmakla 6nem kazanmaktadir. Yesil IKY sisteminin etkinliginin artirilmasinin
isletmenin ¢evresel performansini artirmasina bagli oldugunu belirterek YMF teorisinden
yararlanmaktadirlar. Tablo 1, Yesil IKY faktdrlerini YMF teorisi 1s181nda detayl olarak
acgiklamaktadir.



Tablo 1: Yesil IKY Uygulamalari

Firsat

Calhisan Katilimi

Cevresel konularla ilgili 6neri
sistemleri, problem ¢6zme
konularinda ¢alisan katilim1
saglamak

Calisan Giiclendirme ve
Baghhk

Cevre konularinda iyilestirici
oOnerilerde

bulunmak i¢in ¢aliganlari
cesaretlendirmek

Cevre konularinda iyilestirici
onerilerde bulunmak igin
¢aliganlarin baghiliklarini
artirmak

Calisanlarin gevresel
bagliliklarini gelistirici
yonetici davranist ve destegi
saglamak

Orgiit Kiiltiirii

Orgiitte cevreci kiiltiiriin
gelismesi icin caligan
katilimini vurgulamak

Sendikalarin Rolii

Sendika tiyeleri i¢in gevre
egitimleri diizenlemek

Cevre egitimlerinde
yonetim/sendika
ortak egitimleri diizenlemek

Yesil sendika temsilcisi
sistemi olugturmak

Motivasyon

Performans Yonetimi

PY sistemine ve
degerlendirmeye

cevre performans kriterleri
koymak

PY sisteminde tiim seviye
calisanlar

i¢in ¢evre konularinda iletisim
saglamak
Yonetici/galisanlara ¢evresel
hedef, amag¢ ve sorumluluklar
saglamak

Cevresel hedeflere ulasmada
yoneticilere hedefler belirlemek

Cevresel hedeflere ulagamama
durumunda PY'den diisiik not
vermek

Ucret ve Odiil
Sistemi

Cevresel konular
hakkinda

calisan Onerilerini
odillendirmek
Cevresel bilgiye dayali
odil sistemi
olusturmak

Nakdi odiil sistemi
yerine ¢evreci ulagim
olanaklar1 saglamak

Cevreci triinleri almak
icin finansal/vergi
tegvikleri saglamak

Ucrete dayali cevre
odiil sistemi kurmak

Yoneticilere bonus
vermek

Kidemli ¢aliganlar igin
odiil sistemine
¢evresel hedefler
belirlemek

Ust y6netim igin
¢evre primleri
belirlemek

Yetenek

ise Secme ve
Yerlestirme

Is Tanimlarina gevresel
konular dahil etmek

Adaylarn isletmeleri
secmede yesil kriterler
kullanmast

Yesil igveren markasi
olugturmak

Cevresel farkindaligi olan
adaylar1 segmek

Oryantasyon siirecine
cevresel konulari dahil
etmek

Egitim ve Gelistirme

Calisanlarin farkindaligy,
bilgi ve uzmanligini
artirici gevre egitimleri
diizenlemek

Cevre yonetimi i¢in
duygusal baglilik
yaratan egitimler
diizenlemek

Sendika temsilcilerini
cevre egitimlerine
dahil etmek

Cevre bilgi yonetimi
sistemi kurmak

Cevre yonetimi i¢in
calisanlarin

ortiik bilgilerini
kullanmak
Yoneticiler igin egitim
atdlyeleri kurmak
Yesil MBA

Cevreci liderlik stilleri
kazandirmak




Kaynak: Renwick, Douglas W.S., T. Redman ve S. Maguire (2013), “Green Human Resource
Management: A Review and Research Agenda”, International Journal of Management Reviews, Vol. 15,

1-14

Tablo 1 incelendiginde; isletmelerin c¢evresel performanslarinin artirilmast igin
calisanlarin, ¢evreci yeteneklerini gelistirmede yesil ise alim ve yesil egitim — gelistirme;
cevreci davranig sergilemede motive edecek faktorlerin yesil performans yonetimi ve
yesil 0diil yonetimi; firsatlara katilimi saglayacak faktorlerin ise yesil ¢alisan katilima,
yesil personel giiclendirme, yesil orgiit kiiltiiri ve sendikal konular! oldugunu
belirterek(Renwick, 2013; 9), Yesil IKY sisteminin teorilestirilmesini saglayan ilk

calisma olarak literatiirde yer almaktadir.

Yesil IKY arastirmalarinda isletmelere, yoneticilere ve uygulamacilara ¢evre konularinda
hangi Yesil IKY uygulamalarmin islevsel oldugunu belirtmek icin YMF teorisi siklikla
kullanilmaktadir(Renwick, 2018; 7). IKY ve isletme performansi arasindaki iliskinin
belirlendigi calismalarda oldugu gibi Yesil IKY alanindaki ¢alismalarda da YMF
teorisinin kullanilmasi paralellik géstermektedir(Guerci ve Carollo, 2016; Ragas vd,
2017; Russell ve Hill, 2018; Pham vd., 2019a; Pham vd., 2019b, Singh vd., 2020; Yu
vd., 2020).

Bu calismada, Yesil IKY sisteminin basarisinda etkili olacak kritik basar1 faktdrlerinin

incelenmesi Yetenek — Motivasyon — Firsat teorisi ¢ergevesinde yapilmaktadir.
1.2. Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavram ve Tanimi

Yesil IKY kavrami, IKY ve ¢evre ydnetim sistemi iliskisinde kullanilan disiplinler arasi
teorik bir yaklasimdir ve beslendigi alanlar ¢evre yonetimi, ¢evre psikolojisi ve IKY
literatiiriidiir. Kavramimn temelinde, IKY uygulamalarinin isletmelerin ¢evre ydnetim
sistemlerinin kurulmasinda ve g¢evresel performanslarinin gelismesindeki roliinlin ne

oldugu sorusuna verilecek cevabin bulunmasi yatmaktadir.

Yesil IKY kavrami literatiirde daha ¢ok teorik anlamda kendine yer bulmakta ve

uygulamada kavramin ne oldugu hakkinda bir bilgi eksikligi bulunmaktadir. Isletmelerin

! Caligmada yer alan 6rneklem grubundaki IK Yéneticilerinin ¢alistig1 isletmelerde sendikal orgiitlenme
olmadig igin, 6rneklem grubunun konu hakkinda uzmanlik bilgisine sahip olmadiklar1 varsayildigindan,
Yesil IKY arastirmasinda sendikal konular dahil edilmemistir.
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cevre yonetim sistemlerinin kurulum asamas1 ve gelisim siirecinde IK fonksiyonlarmin
yardimci roliiniin incelenmesi ile literatiirde yer almis ve teorik yazinda 6nem kazanmaya

baslamistir.

Yesil IKY kavrami, “isletmeler tarafindan calisanlarin gevresel faaliyetlere katilimini
saglamak i¢in uygulanan insan kaynaklari uygulamalaridir”’(Shen vd, 2020; 4). Renwick
vd(2008) Yesil IKY’yi, “calisanlarin etkin katihmi ile isletmelerin gevresel
performanslarin1 arttirmaya yonelik insan kaynaklari yonetimi faaliyetleri” olarak
tanimlamaktadir. Sharma ve Gupta(2015), “isletme kaynaklarmin stirdiirtilebilir
kullanim1 ile cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasit ve g¢evre yonetimi konusunda
calisanlarin farkindaligini ve bagliliginmi artirict insan kaynaklari yonetimi faaliyetleri”
olarak tanimlamaktadir. Jabbour vd(2010), “isletmelerin ¢evre yOnetim sisteminin
gelistirilmesinde etkili olan fonksiyonel(ise segcme ve yerlestirme, egitim, performans
degerlendirme ve 6diil yonetimi) ve oOrgiitsel(orgiit kiiltiirii, ¢alisan katilimi ve takim
calismasi) insan kaynaklar1 faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir. Dumont vd.(2016),
“pozitif cevresel sonuglar gelistiren insan kaynaklari yOnetimi faaliyetleri” olarak

tanimlamaktadir.

Ren vd.(2018; 778) iki yonlii iliski olarak ele aldiklar1 Yesil IKY kavramimi “dogal
cevreyi etkileyen orgiitsel faaliyetler ve IKY sistemlerinin dizaymi, déniisiimii,

uygulanmasi ve etkisi arasindaki iliskiyi anlatan bir fenomen™ olarak tanimlamaktadir.

Yesil IKY uygulamalari, galisanin isletmeye giris siirecinden ayrilma siirecine kadar
gecen siirede isletme ¢evre performansia etki eden IKY uygulamalaridir(Jackson vd.,

2011; 101).

Literatiirde, Yesil IKY kavraminin isletme cevre performansini gelistirmesi iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu goriisii hakimdir. Bunun yaninda, isletmenin finansal
performansi ve ¢evresel performansi arasinda bir ikilem oldugu ve isletmelerin finansal
cikarlar iizerine hareket ettigi goriisii, Yesil IK'Y kavrami hakkinda elestirel tanimlamalar
da beraberinde getirmektedir. Carollo ve Guerci(2018), Yesil IKY kavramin,
isletmelerin caligsanlar {izerindeki kontrollerini arttirdiklar1 bir etik problem olarak
degerlendirerek “isletmelerin c¢alisanlarin ¢evresel konulara iliskin davranislarini
gozetledigi ve degerlendirdigi bir 6rgiitsel kontrol mekanizmas1” olarak tanimlamaktadir.

Matthews vd(2018), isletmenin finansal amaglar1 ve paydaslarinin ¢evreye yonelik amag
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ve beklentileri arasindaki ikilemi ¢ozebilecegi konusunda bir soru isareti olarak, Yesil
IKY kavrammi “yasalara uyma, yesil etiket ve yillik siirdiiriilebilirlik raporlarinda
goziikkmek yerine, ¢evre konularinda biitiinciil orgiitsel degisimi saglamak i¢in uygulanan

IKY sistemi” olarak tanimlamaktadir.

Yesil IKY tanimlamalarinin ortak dzellikleri incelendiginde, isletmenin gevre ydnetim
sistemi performanslarinin artirllmasinda c¢alisanlarin etkin katilimini saglayan insan
kaynaklar1 faaliyetleri oldugu gériilmektedir. Bu anlamda Yesil IKY, ¢alisanlarin cevre
yonetim sistemlerine katkisini saglayan ve artiran insan kaynaklar1 ydnetimi

uygulamalari olarak kavramlastirilabilir.

Isletmelerin gevresel performanslarinin artirilmasi ve gevreci calisan davranislarmin
gelistirilmesi  iliskisinin incelenmesi Yesil IKY kavramma teorik bir cergeve
kazandirilma arayisimi artirmistir. Renwick vd.(2013) ¢evre yonetimi sonuglari tizerinde
etkisi olan IKY uygulamalarini inceledikleri ¢alismada, Yesil IKY kavramini Yetenek —

Motivasyon — Firsat teorisi cercevesinde tanimlamislardir. Buna gére Yesil IKY;

“Isletmelerin cevresel performansini gelistirmek icin ¢evre konularinda; yiiksek
performansh c¢alisanlar1 ise alma ve gelistirme yoluyla c¢alisanlarin yeteneklerini
artirict; 0diil ve etkili performans yonetimi yoluyla c¢aliganlarin motivasyonu ve
bagliligim gelistirici; ve calisan katilimi yoluyla bilgi paylasimi ve problem ¢6zme

faaliyetleri ile calisanlara firsatlar saglayici IKY uygulamalaridir.”

Yetenek — Motivasyon — Firsat teorisi cercevesinde yapilan Yesil IKY tanimi, bu

calismada ele alinan temel tanimdir.
1.3.Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yaklasimlari

Yesil IKY kavramini tanimlayan calismalar incelendiginde ortak bir tanimlamanin
olmadig1 goriilmektedir. Yapilan farkli tanimlamalarin, konunun ele alindig1 yaklagim
farkliligindan kaynaklandig: goriilmektedir. Yesil IKY yaklasimlarmin incelenmesinin,
kavramin gelisimi hakkinda ve tam olarak anlasilmasi acisindan kolaylik saglayacagi

diistiniilmektedir.

Yaklasimlar incelendiginde, konuyla ilgili yapilan ¢calismalarin tarihsel gelisimi kavramin

anlasilmasi agisindan yol gosterici olmaktadir. Yesil IKY kavraminin tarihsel gelisimi {i¢
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donem olarak ele alinmaktadir. Donemler incelendiginde, her bir donemin igerisinde yer

alan ¢evre yonetim ve IK'Y dinamiklerinin Yesil IKY kavramini etkiledigi gériilmektedir.

Yesil IKY literatiirii incelendiginde, 1990’11 yillar kavramin dogum dénemi olarak,
2000’11 y1llar kavramin emekleme donemi olarak ve 2010’11 yillar ise kavramin yiiriimeye
baslama donemi olarak tasvir edilebilir. 1990’11 yillar ¢evre yonetim kalite sistemleri(ISO
14000, EMAS) standartlarinin ortaya c¢iktigi bir donemdir ve konu ile ilgilenen
teorisyenler, ¢evre ydnetim sistemleri ve IKY fonksiyonlarinmn karsilikli etkilesimini ele
almaktadir. Bu dénemde yapilan ¢alismalar gevresel IKY, cevreye yonelik IKY olarak
tanimlamalar yapmaktadir. En iyi IKY uygulamalari gériisii(Boxall ve Purcell, 2000;
189) altinda 2000’li yillar, isletmelerin ¢evre yonetim politikalarinin belirlenmesinde ve
gelistirilmesinde IKY fonksiyonlarinin roliiniin ne oldugu sorusuna cevap arandigi
donemdir. 2010’11 yillardan itibaren, Yesil IKY kavrammin gelismeye basladig
goriilmektedir. Bu donem, isletmelerin c¢evre konularinda maruz kaldiklar1 yasal
yiikiimliiliikler, paydas baskisinin artmasi ve stratejik IKY kavraminin gelismesi ile
anilmaktadir. Teorisyenler bu dénemde, stratejik IKY bakis agisiyla, IKY ve isletme
cevre performansi iliskisini ¢alisan davranislari iizerinden arastirarak Yesil IKY

kavramini tanimlamaktadirlar.

Bu bilgiler 15131nda dénemler degerlendirildiginde; 1990’11 ve 2000°li yillar Yesil IKY
kavraminin temelinin atildig1, teorik ¢aligsmalarin yogunlastigi ve konunun teknik agidan
incelendigi ortak bir donem olarak degerlendirilmektedir. Bu iki donemin kavrama iligkin
yaklasimi Fonksiyonel Yesil IKY yaklasimi olarak ele alinmaktadir. 2010’11 yillar ise,
Yesil IKY kavrammin gelistigi, uygulamali galismalarin yogunlastigi ve konunun
stratejik IKY ve gevreci calisan davranisi literatiirii acisindan incelendigi bir dénem
olarak degerlendirilmektedir. Bu dénemin kavrama iliskin yaklasimi Stratejik Yesil IKY

yaklagimi olarak ele alinmaktadir.
1.3.1. Fonksiyonel Yesil insan Kaynaklar1 Yénetimi Yaklagim

Fonksiyonel Yesil IKY yaklasimi, konuyu gevre ydnetim sistemi faaliyetlerinin kurulumu
asamasinda IKY nin roliinii IK fonksiyonlar1 {izerinden ele alan bir yaklasimdir. Yesil

IKY kavrammin teorik gergeve iginde ele alinma donemi dncesi gevre ydnetim sistemi —
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IKY iliskisini teknik boyutlartyla konu edinmektedir. Bu yaklasima gore, iKY

fonksiyonlar1 bir sistem olarak degil bireysel anlamda degerlendirilmektedir.

Bu yaklasim, Yesil IKY kavraminin temellerinin atildig1 1990 ve 2000°1i y1llar déneminin
i¢ dinamikleri diisiiniilerek ele almmustir. ilgili dénem incelendiginde, gevre yonetim
sistemi uluslararas1 kalite standartlari(ISO 14000, EMAS) altinda teknik boyutlariyla
yapilandirilmaya baslanmistir(Psomas vd., 2011; 505). Goniilliiliik esasina dayali olan
cevre kalite yonetim standartlari; isletmelerin ¢evre politikalarini kurmak ve gelistirmek,
orgiitsel faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini belirlemek ve ¢evre performans hedeflerini
olusturmak i¢in siirekli gelisimi amaglayan kurallar biitiiniidiir(Morrow ve Rondinelli,
2002; 161). Bu dogrultuda EMAS c¢evre yonetim sistemi standardi 1993 yilinda, ISO
14000 cevre yonetim kalite standardi ise 1996 yilinda ilk kez duyurulmustur(Testa vd.,
2014; 166; Hikichi vd., 2016; 1). Belirtilen standartlarin uygulanmasi goniilliik esasina
dayalidir ama isletmeler; ¢evre yonetim uygulamalarini sistemlestirmek, uluslararasi ve
yerel yasal hiikiimlere uyumluluk saglamak, finansal kaynaklara kolay ulasmak ve
cevreye duyarl kurum imaj1 yaratarak rekabet avantaji kazanmak icin uluslararasi ¢evre
standartlarini1 kurumsallagtirma arayisina girismislerdir(Rondinelli ve Vastag, 2000; 501;

Neugebauer, 2012; 250).

Cevre yonetim sistemi standartlarinin kurumsallagma siireci Orgiitsel yapida ve {iretim
stireglerinde kokli degisiklikler gerektirmekle birlikte, yeni yetenek ve tekniklere de
yatirim yapmay1 gerektirmektedir. Ele alinacak yeni siirecin gelistirilmesi i¢in teknik
gelistirme maliyet unsurlariyla beraber igletme calisanlarinin ¢evresel bilgi ve beceri
diizeylerinin iyilestirilmesi gerekmektedir(Alberti, 2000; 4457). Cevre yonetim sistemi
kurulum ve gelisme siirecinde ¢alisanlarin etkin katilimimin saglanmasmin 1K

fonksiyonlar ile saglanacagi goriisii bu donem igerisinde 6nem kazanmaktadir.

Wehrmeyer(1996; 13), ¢evre yonetim sisteminde insan kaynaklar1 yonetiminin roliiniin
cevre uygulamalarinin basarisim desteklemek oldugunu belirterek, “Cevresel 1KY

fonksiyonlar1” kavramini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2 : Cevresel IKY Fonksiyonlari

evresel | onksiyonlari aaliyetler
C 1 IKY Fonksiyonl Faaliyetl
alisan Temini - Is Tanim
1 Temini IsT
- IK Ihtiyact
- Ise Alma
- Isten Cikarma
Calisanlarin Yonetimi - Egitim

- Is Sagh@ ve Giivenligi

- Personel degerlendirme

- Endiistri Iliskileri

- Motivasyon ve odiil

- Disiplin

Orgiitsel Dinamikleri Artirmak - Kiiltlir ve davranislar izlemek

- Cevre etigi gelistirmek

- Degisim yonetimini desteklemek
- Farkli disiinmeyi gelistirmek

- lletisimi giiglendirmek

- Takim ¢aligmasi gelistirmek
Kaynak: Wehrmeyer, Walter (1996), “Introduction”, Greening People: Human Resources and

Environmental Management, Ed. Walter Wehrmeyer, Greenleaf Publishing, Sheffield, England

Wehrmeyer(1996; 17), ¢evre yonetimi uygulamalarinda IK'Y ’nin roliinii “cevre yonetimi
basarisinda insanin 6nemini belirtmek, isletme iginde gevresel degerlerin varligini
benimsetmek, teknolojik degisimlerde insanin basarisin1 ortaya koymak, cevresel
konularda analitik ve iletisim becerilerinin varligin1 gelistirmek ve tim isletme
faaliyetleri i¢in g¢evre yonetimi konularinda farkli diisiinme becerilerinin varligini

artirmak” seklinde 6zetlemektedir.

Cevre Yonetimi ve IKY arasindaki iliskiyi toplam kalite yonetimi gergevesinde
degerlendiren James(1996), bu iliskide IKY ydneticilerinin danisman, koordinatdr ve
degisim uzmani rolii oldugunu belirtmektedir. IK yéneticilerine verilen bu roliin basarili
olmasi icin cevresel IKY fonksiyonlarmin varligi onemlidir. James’e(1996; 45) gore

cevresel IKY fonksiyonlar1 su sekilde diizenlenmelidir:

- Cevresel farkindalik, takim ¢alismasi becerileri ve diger kalite ile ilgili niteliklerin
onceliklendirilmesini saglamak icin ise se¢me ve yerlestirme prosediir ve
stireclerinin yeniden diizenlenmesi

- Cevresel konular hakkinda problem c¢ozme ve istatistiksel tekniklere dayali

egitimler diizenlenmesi
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- Kalite ve ¢evre konularmi ele alan 6diil, taninma ve is tanimlarin yeniden

diizenlenmesi.

Milliman ve Chair(1996; 50), orgiitsel ¢evre vizyonu ve vizyonla ilgili amaglarin
belirlenmesini ¢evresel IKY uygulamasi i¢in 6n kosul olarak sunmaktadir. Buna gore,
etkili cevresel IKY programlari, calisanlarin cevresel vizyon siireclerine egitim,

performans degerlendirme ve 6diil fonksiyonlariyla katilimi ile tasarlanmalidir.

Barrett ve Murphy(1996), isletmelerin c¢evre yoOnetim anlayisinin farklilagsma
nedenlerinin, iist yoOnetiminin ¢evreye yonelik tutumlart ve oOrgiitsel Ogrenme
faaliyetlerini igceren Orgiit kiiltiirii yapist oldugunu belirtmektedirler. Buna gore, iist
yonetimin ¢evresel konularda kisa donem yerine uzun donemli cevresel hedefler
belirlemesi ve buna yonelik kiiltiirel degisimi yaratmasi g¢evre yoOnetim sisteminin

basarisini etkilemektedir.

Daily ve Huang(2001), cevre ydnetim sistemi Kategorileri ve IK fonksiyonlarinin
iligkisini inceledikleri ¢aligmalarinda konuya toplam kalite yonetimi bakis agisiyla
bakarak cevre ydnetim sistemi — IK modeli gelistirmislerdir. Bu modele gore, cevre
yonetim sistemi kurulmasi ve uygulanmasinda politika belirleme, planlama, uygulama,
denetim ve kontrol, yonetim degerlendirmesi temel kategorileri ile iist yonetim destegi,
takim calismasi, egitim, personel giiclendirme ve 6diil yonetimi IKY fonksiyonlart

arasinda siirekli ve dongiisel bir iligki bulunmaktadir.

Benito ve Benito(2006; 90), isletme cevre yonetim sistemlerinin planlama agamasinda
calisanlarin tam destegine, ve yoneticiler ile calisanlar i¢in diizenlenen g¢evre egitim

programlarina ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.

Jabbour vd.(2010), isletmelerin cevre yonetim anlayislarmin gelisiminde IKY’nin
katkilarini arastirdiklar1 calismada, IK fonksiyonlarinmi teknik ve orgiitsel degisim
fonksiyonlar1 olarak ele almaktadir. Bu c¢alismaya gore; ¢evreye yonelik teknik ve
yasalara uyum anlayisini benimseyen isletmeler egitim ve takim ¢alismasi
fonksiyonlarina yogunlasirken, ¢evre konularini is yapis siireglerine yansitan isletmeler
ise egitim, performans degerlendirme, 6diil yonetimi, takim caligmasi, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel 6grenme fonksiyonlarindan yararlanmaktadir. Tiim paydaslarini1 devreye alarak

cevre yonetim konularinda daha aktif olmak isteyen isletmeler ise mevcut calisanlarin
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gelistirilmesi i¢in diger isletmelerin yararlandiklar1 fonksiyonlar ile birlikte, is
analizlerine ¢evresel konulari dahil ederek segme ve yerlestirme fonksiyonlar1 yardimryla
cevreye yonelik ilgi ve bilgisi olan yeni ¢alisanlari isletmeye kazandirarak igletme cevre

performansinin artirilmasini saglamaktadirlar.
1.3.2. Stratejik Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi Yaklasim

Stratejik IK'Y kavramu, isletmenin finansal performansini yiikseltme hedefinin isletmenin
insan kaynaklarini nasil yonetecegi konusunda alacagi kararlarin ilk kosuludur. Bu bakis

acis1 IK’nin finansal amaglara ulasmak igin etkin kullanimini gerektirmektedir.

Stratejik IKY ve ¢evre ydnetimi konularindaki ¢alismalar, sadece finansal performansa
odaklanmanin alani sinirlandirdigini ve bir ¢ok farkli bileseni birlikte ele alan yeni bir

modele ihtiyag oldugunu gostermektedir(Jackson vd., 2011; 109).

Stratejik Yesil IKY yaklasimi, isletmelerin gevreye yonelik strateji odaginda IK
fonksiyonunun yardimci olacagmi ileri slirmektedir. Buna gore, isletme cevre
konularinda rakiplerinden farklilasma stratejisi izledigi takdirde yeni ise alinacak
calisanlarin ¢evresel konularda farkindalik sahibi olmasina ve isletmenin ¢evresel
stirdiiriilebilirligini gelistirmek i¢in motive olmasina bakacak ve yetenekli calisanlari
cekmek icin yesil isveren markasi gibi baglilk odakli IKY uygulamalarini
gerceklestirecektir(Jackson vd., 2011; 110). Bunun yaninda, ¢evresel stratejisini maliyet
diisiirme tizerine kuran isletmeler, mevcut ¢alisanlarin geri doniisiim, atik yonetimi, esnek
caligma saatleri, internet teknolojisinden yararlanma ve seyahat giderlerini azaltma

amactyla kontrol odakli IKY uygulamalarimi gerceklestireceklerdir.

Stratejik Yesil IKY yaklasiminin bir diger ozelligi, sadece isletmenin finansal
performansini iyilestirmek icin hissedarlarin beklentilerine gore degil, isletmenin
etkilesim icerisinde oldugu paydaslarin beklentilerine uygun olarak isletme c¢evre
stratejisini  gelistirmektir. Uzun siireli ¢evresel basar1 saglamak isteyen isletmeler,
paydaslarinin beklentilerini dikkate alarak, ¢alisanlarin ve yonetimin ¢evre konularindaki
farkindalik seviyelerini artirict diisiince sistemi degisimi ile g¢evresel stratejilerini
olusturmaktadirlar(Staffelbach vd., 2012; 40). Isletmenin paydaslar;, isletme
faaliyetlerinin sonuglarindan dogrudan etkilenen ¢alisanlar, miisteriler, toplum tiyeleri,

tedarikciler ve yasal kurumlardan olugsmaktadir.
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Jackson ve Seo(2010), cevre ydnetimi konularinda stratejik IK'Y yaklasimin nasil ele
alinmasi gerektigini, siire¢lerdeki degisim ve engeller yoniiyle incelemektedir. Stratejik

Yesil IKY yaklasimi bakis agis1 kazanmak igin;

- Bireysel igerikli Yesil IKY uygulamalari yerine siireg odakli Yesil IKY sistemi

- Hissedarlarin ekonomik beklentilerini karsilamak yerine tim paydaslarin
beklentilerini karsilamak iizere hazirlanan Yesil IKY sistemi

- Cevreye yonelik uluslararas1 yasal yiikiimliiliiklere uyum saglamak icin
uluslararas1 Yesil IKY sistemi

- Cevresel konularda orgiitsel degisimi yonetebilmek icin Yesil IKY sistemi

anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.

Jackson ve Seo(2010), stratejik Yesil IKY anlayisinin benimsenmesinde, konunun
taraflarinin ilgisizligi, kavramin i¢inde bulundurdugu karmasiklik ve terminolojinin

belirsizligi konularinin engel yarattigini belirtmektedir.

Stratejik Yesil IKY yaklasimi, calisanlarin geri doniisim faaliyetlerine katilimi ve
kullanmadig1 zaman elektronik cihazlar1 kapatmasi gibi giinlilk uygulamalar yaninda
¢evre konularinda isletme i¢inde diisiince ve davraniglar1 doniistiirme roliini
oynamaktadir(DuBois ve DuBois, 2012; 801). Buna gore, Yesil iKY isletmede uzun

stireli faaliyetler ve siire¢ odakli bir sistem olarak ele alinmalidir.

IKY ve isletme cevre stratejisinin gelistirilmesini bir arada ele alan stratejik Yesil IKY
yaklasimina, isletmelerin finansal ve cevresel hedefleri arasinda hangi hedeflerin daha
onemli oldugu lizerine yasanan ikilemler konusunda elestiriler getirilmistir. Guerci ve
Carollo(2016), isletmelerin karsilagtigi ikilemleri paradoks teorisi c¢ercevesinde
degerlendirerek Yesil IKY sisteminin kurulmasi ve yiiriitiilmesi asamasinda

yasanabilecek sorunlar1 belirtmektedir. Bu sorunlar su sekilde siralanmaktadir;

- Isletme cevre performansi ve ekonomik, sosyal performans arasinda yasanan
oncelik ikilemi

- Mevcut calisanlarin ¢evre performansina odaklanan, dis aktorler ile etkilesimi
devre dig1 birakan kapali Yesil IKY sistemi ile paydaslar1 devreye alarak gevre
davranig1 sergilemede potansiyel adaylar1 isletmeye kazandirmaya calisan agik

Yesil IKY sistemi arasinda yasanan ikilem
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- Yesil IKY sisteminin odagim, kiiltiirel degisiklik kapsaminda siirdiiriilebilir
faaliyetlere cevirmek ile giinliik is siirecleri ve diizenlemeleri faaliyetlerine
¢evirmek arasinda yasanan ikilem

- Yesil IKY faaliyetlerinin uygulanmasinda tiim ¢alisanlara yonelik faaliyetler ile
bireysel farkliliklara odakli faaliyetler arasinda yasanan ikilem

- Cevre yonetim sistemi faaliyetlerine katilimda ¢alisan degerlerini esas alan Yesil
IKY uygulamalar ile ¢alisan degerlerini esas almayan Yesil IKY uygulamalari
arasinda yasanan ikilem

- Yesil IKY sistemi siirecleri hakkinda alinan kararlarin iist yonetim tarafindan
belirlenmesi ile tiim ¢alisanlarin dahil oldugu bir siire¢ tarafindan belirlenmesi
arasinda yasanan ikilem

- Yesil IKY sistemi yonetiminin merkezilesmesi ile tiim paydaslar arasinda
yonetimi arasinda yasanan ikilem

- Cevre yonetim sisteminin yiiriitiilmesinde IK'Y y®neticisinin {istlenecegi teknik

destek sorumlulugu ile aktif bireysel katilim1 arasinda yasanan ikilem.

Stratejik Yesil IKY yaklasim1 genel olarak degerlendirildiginde, isletme finansal
performansi yaninda ¢evresel performans: odagina almasi, IKY - isletme gevre stratejisi
arasinda teknik rol yerine doniisiimcii roliin olmasi, bireysel fonksiyonlar yerine biitiinciil
IKY sistemi anlayisinin uygulanmasi ve isletme ile ilgili almacak kararlarda tiim

paydaslarin ele alinmasi seklinde 6zetlenebilir.
1.4. Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi Kritik Basar1 Faktorleri

Bu boliimde 6ncelikle kritik basar1 faktorleri hakkinda bilgi verildikten sonra, Yesil IKY
sisteminin kritik basar1 faktorleri belirlenmektedir. Yesil IKY sisteminin kritik basar1
faktdrlerinin belirlenmesinde literatiir incelemesi yapilmaktadir. ilgili literatiir incelemesi
10.10.2016 — 15.06.2020 tarihleri arasinda Sakarya Universitesi Kiitiiphanesi
aboneliginde Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda yer alan cevreci calisan
davranis1 ve isletme cevre performansini etkileyen Yesil IKY faktorlerini inceleyen

makaleleri igermektedir.

Bir isletmenin, sistemin, uygulamanin kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesinde literatiir
incelemesi siklikla kullanilmaktadir(Jabbour vd. 2018; Luthra vd. 2016; Banihashemi vd.
2017; Raut vd. 2017; Wong, 2005; Netland, 2016; Li vd. 2020; Singh ve Singh, 2020;

20



Moktadir vd. 2020; Nah vd. 2003). Bu dogrultuda ¢alisma, literatiir incelemesini konu

edinmistir.
1.4.1. Kiritik Basar1 Faktorleri

Isletme faaliyetlerinin basariya ulasmasi i¢in bir takim temel o6zelliklerin 6nceden
bilinmesi ve buna bagli olarak faaliyetlerin yiriitilmesi isletme basarisina katki
saglayacaktir. Bir sistemin, uygulamanin kritik basar1 faktorlerinin bilinmesi, isletme

faaliyetlerinin basariya ulasmasini saglamakta ve bu da rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Kritik basar1 faktorleri kavrami, isletme literatiiriinde ilk kez proje yonetimi konusunda
kullanilmistir(Zhou vd., 2011; 49). Kritik basar1 faktorleri, isletmenin gelismesi ve
yoneticilerin  hedeflerine ulasmasi igin “islerin dogru gitmesi gereken” temel
alanlardir(Bullen ve Rockart, 1981; 7). Yoneticiler tarafindan sinirli zaman ve smirli
kaynaklar arasinda odaklanilmas1 gereken, basar1 saglanmasi igin kritik olan

faktorlerdir(Bullen ve Rockart, 1981; 12).

Kritik basar1 faktorleri, yliksek performans saglanmasi i¢in yoneticiler tarafindan 6zel ve
stirekli ilgi duyulan, isletmenin mevcut faaliyetlerini ve gelecekteki basarisini saglayan
faktorlerdir(Boynton ve Zmud, 1984; 17). Eger kritik basar1 faktorleri tam olarak
bilinmezse, sistemin uygulanmas1 basarisizlik yaratacaktir ve bu da rekabette geride

kalmakla sonuglanacaktir.

Bu dogrultuda Yesil IKY sistemi kritik basar1 faktdrlerinin bilinmesi sistemin basarisini
dogrudan etkileyecektir. Yesil IKY sistemi kritik basar1 faktorleri; cevreci calisan
davranis1 ve isletme cevre performansini etkileyen Yesil IKY faktorlerinin belirlenmesini

kapsamaktadir.

Bu calismada Yesil IKY sisteminin sonuglari ¢evreci ¢alisan davranisi ve isletme ¢evre
performansi altinda ele alinmaktadir. Ren vd(2018) yaptiklar literatiir incelemesinde
Yesil IKY sisteminin etki ettigi isletme cevre sonuclarini, isletme ¢evre performansi
olarak belirtirken, calisan acisindan etki ettigi sonuglari ise; ¢evreci ¢alisan davranisi
olarak belirtmektedirler. Bu ¢alismada Yesil IKY sisteminin sonuglar1 asagida bulunan

tanimlar bakimindan ele alinmistir.
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- Cevreci Cahsan Davramisi: “Isletmenin cevresel siirdiiriilebilirligine katkida
bulunan veya isletmenin gevreye olumsuz etkilerini 6nlemeye yonelik 6lgiilebilir
calisan eylem ve davranislar biitiinii”’(Ones ve Dilchert, 2012; 87),

- lIsletme Cevre Performansi: “Isletmelerin dogal ¢evreyi korumaya ne derece
bagl olduklarini kirlilik 6nleme, atik azaltma, geri doniislim oran1 ve karbon

saliimlar1 kriterleri ¢ergevesinde degerlendiren ¢ikti”’(Paille vd. 2014; 451).
1.4.2. Yetenek

Yesil IKY sisteminin alt boyutu olan yetenek, ¢evresel konularda yiiksek performans
saglayacak c¢alisanlart isletmeye almak ve gelistirmek olarak belirtilmektedir(Renwick
vd. 2013; 2). Yetenek kavrami, basarili, kabiliyetli, liderlik 6zelliklerine sahip, yenilikei,
gelistirici ve zamani 1yi kullanmasini bilen kisileri belirtmek i¢in kullanilmaktadir(Ugur,
2015; 226). Yesil IKY acisindan, isletme gevre stratejisi ile uyumlu calisanlarin isletmeye
almmasi1 ve c¢evresel konularda egitilmesi ve gelistirilmesi yoluyla isletme c¢evre
performansinin gelistirilecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamiyla yetenek alt faktori;
“yetenekli calisanlarin alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, elde tutulmast ve yeni
yeteneklerin ortaya cikarilmasi ile ilgili olarak getirilen faaliyetler biitiinii” seklinde
tanimlanan(Ugur, 2015; 229) yetenek yonetimi kavramimi kapsamaktadir. Cevre
hakkinda bilgi, kabiliyet, deger, deneyim ve yaraticilik kapasitesi yliksek olan ¢alisanlarin
isletmede olmast isletmenin olusturacag Yesil IKY sistemini basariya gotiirecektir(Yong
vd., 2019; 366). Singh vd.(2020) yaptiklar1 arastirmada, ¢evre konusunda yetenekli
calisanlarin isletmenin g¢evreye yonelik siire¢c ve iiriin gelistirme faaliyetleri {izerinde
dogrudan etkili, bu etkinin dolayli olarak isletme ¢evre performansini da gelistirdigi
sonucuna ulagmaktadir. Bu ¢alismada, yetenek alt faktdrii “Yesil Ise Alim” ve “Yesil

Egitim ve Gelistirme” boyutlar1 olarak ele alinacaktir.
1.4.2.1. Yesil Ise Alm

Yesil ise alim, igletme ¢evre yOnetimi faaliyetlerini desteklemek igin, isletme cevre
kiltlirii ve ¢evre degerleri ile uyumlu yeni ¢alisanlarin isletmeye kazandirilma stirecidir
ve is analizi, eleman bulma ve ise se¢me tekniklerini kullanmaktadir(Wehrmeyer, 1996;
14). Yesil ise alim faktori, isletme hedeflerine ulasmada gerekli olan ¢alisanlarin

isletmeye cekilme siirecidir. Yesil ise alim faktorti ile isletmeye yeni ¢alisanlarin alinmasi
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rasyonel bir kararken, yetenekleri isletmede tutma ise ¢alisanlarin duygusal bagliliklar
ile iliskilidir(DuBois, 2012; 294). Adjei-Mabfo vd.(2019), yesil ise alim faktoriiniin
siirecini; “adaylari ¢evresel konularda degerlendirmek icin ise alimcilar egitmek™, “yesil
is tanimlarim gelistirmek”, “Ise se¢me siirecinde ¢evreci bilgi teknolojilerini kullanmak”,
“Ise segme yontemlerine gevreyle ilgili sorular1 dahil etmek”, “Aday1 isletme cevre
markasit hakkinda bilgilendirmek”, “Cevreye yonelik bagliligi olan adaylar1 belirlemek

ve ise almak™ olarak degerlendirmektedir.

Wehrmeyer’e(1996) gore, is analizi calismalari cevresel IKY icin en énemli adimdur. s
tanimlar1 ve gereklerine ¢evre konulari dahil edildiginde tiim galisanlar ¢evre konulari ile
daha fazla ilgilenecek ve bdylece cevresel performans artacaktir. Is analizi ile elde edilen
bilgiler is ilanlarinda kullanilarak, isletmenin ¢evreye yoOnelik mesaji yeni adaylara
verilerek istenilen adaylarin ise bagvurmasi saglanacaktir. Bir sonraki siireg ise, adaylarin
cevreye yonelik bilgi, biling ve degerlerini dlgmeye yonelik test ve yoOntemlerin
kullanilmasi ile dogru aday1 ise almaktir. Yesil ile alim faktorii ile, daha verimli— orgiit
uyumu saglayan calisanlar diisiik {licret olsa bile isletmede ¢alismak isteyecekler, bu da
isglicti maliyetlerinde diisiis saglayacaktir(Ambec ve Lanoie, 2012; 29). Staffelbach
vd.(2012) yaptiklar1 6rnek olay aragtirmasinda, atiklarini yeniden enerji kaynagi olarak
kullanmak isteyen bir isletmede, mevcut ¢alisanlarin bu konu hakkindaki bilgi, deneyim
eksikligini gidermek i¢in yeni ise alimlarda cevresel bilgi ve farkindaligi yiiksek

calisanlar tercih edecekleri IK stratejilerinin gelistirildigi sonucuna ulasmaktadirlar.

Yesil ise alim faktorli ¢evre yonetimi konusunda dogru adaylar isletmeye ¢ekmek
amaciyla is ilanlarinda yesil igveren markasi uygulamalarini siklikla ele almaktadir. Yesil
igveren markasi, isletmenin ¢evre hedeflerine ulagsmada katki saglayan uygun yetenekleri
cekmek i¢in kullanilmaktadir(Jackson vd., 2011, 105). Isletmeler is ilanlarinda,
isletmenin c¢evreye yonelik iirlin ve siirecleri hakkinda gorsel iletisim araglarini
kullanarak goz alici calismalar yapmaktadir(Miliman, 2013; 32). Is basvurularinda
isletme hakkinda net bilgisi olmayan adaylar, is ilanlarinda yer alan isletme cevre
stratejisi ve politikalaria ait bilgiler dogrultusunda kendi degerlerine uygun isletmeleri

secerek Orgiit — kisi uyumunun saglanmasini kolaylastirmaktadir(Renwick vd., 2013; 2).

Guerci vd.(2016), 174 isletme yonetimi master 6grencisi ilizerinde yaptiklari deneysel

calismada, isletmenin yesil tanmirhginin 6grencilerin bu isletmelerde ¢alisma istegini
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artirdiklarin1 gostermektedirler. Gully vd.(2013) aktif olarak is arayan 339 kisi ile
yaptiklar1 ¢alismada, isletmenin sosyal ve cevresel degerlerinin is ilanlarinda yer
almasinin, kisilerin bu isletmelerde ¢alisma niyeti iizerinde pozitif etki yarattig1 sonucuna
ulasmaktadirlar. Guerci ve Carollo(2016), italya’da faaliyet gosteren siirdiiriilebilirlik
odakli alt1 isletmede yaptiklart nitel ¢alismada, bes firmanin adaylari ¢ekmek igin is
ilanlarinda isletme stirdiiriilebilir ¢evre faaliyetleri ve performanslart hakkinda bilgi

verdigi sonucuna ulagsmaktadir.

Guerci ve Carollo(2016) arastirmalarinda, isletmelerin miilakatlarda isletme — aday ¢evre
uyumuna dikkat ettikleri ve bunun yaninda adaylar1 secerken teknik yetkinliklerinin
degerlendirilmesinin 6n planda oldugunu belirtmektedirler. Zhang vd.(2019), Cin’de 145
isletme tizerinde yaptiklar1 arastirmada, yesil ise se¢cme uygulamalarinin ¢alisanlarin
cevreci davraniglarini etkiledikleri sonucuna ulagsmaktadir. Saaed vd.(2019) yaptiklar
calismada, yesil ile alim uygulamalarinin gevreci ¢alisan davranisini pozitif etkiledigini
ve bu etkide calisanin sahip oldugu cevre bilgisinin araci rolii oldugunu belirtmektedirler.
Malik vd.(2020), Pakistan’da faaliyet gosteren 510 sanayi isletmesinde yaptiklari
arastirmada, yesil ise segme faaliyetlerinin isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansina
pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagmaktadirlar. Masri ve Jaron(2017) Filistin sanayi
isletmelerinde yaptiklar1 arastirmada, isletme cevre performansi ile Yesil IKY faktorleri
arasinda en dnemli faktoriin yesil ise alim faktorii oldugunu belirtmektedirler. Mousa ve
Othman(2020) yaptiklar1 arastirmada yesil ise se¢me uygulamalarmin isletmelerin
performanslarin1  artirdigi  sonucuna ulasmaktadirlar. Nejati vd.(2017) yaptiklar
arastirmada, Yesil IKY sisteminin yesil tedarik zinciri yonetimi sistemini etkiledigi, ve
bu etkide calisanlarin degisime direnglerini azaltmak i¢in en 6nemli faktoriin ise yeni

alinacak kisilerin ¢evreye duyarh kisiler olmasi gerektigi sonucuna varmaktadirlar.

Literatiir incelemesi sonucu olusturulan “Yesil Ise Alim” faktdriiniin alt kriterleri tablo

3’de yer almaktadir.

24



Tablo 3: Yesil ise Alim Kritik Basar1 Faktorleri

YESIL ISE ALIM

Is tammlarina g¢evresel gorevler ve
sorumluluklar dahil etmek

Mukherjee vd. 2020; Al-Ghazali ve Afsar
2020; Zaid ve Jaaron 2020 Longoni vd. 2018;
Masri ve Jaaron 2017; Dubois ve Dubois
2012 Renwick, vd. 2013

Is gereklerine cevresel yetenekler dahil
etmek

Shah 2019; Bombiak ve Marciniuk-Kluska
2018; Wehrmeyer 1996; Jabbour vd. 2010

Cevre bilinci yiiksek adaylar1 elde
etmek i¢in is ilanlarinda isletme ¢evre
imajini kullanmak

Al-Ghazali ve Afsar 2020; Ren vd. 2020;
Shah 2019; Tang vd.2018 Masri ve Jaaron
2017; Renwick vd. 2013

Is ilanlarma ¢evresel konularla ilgili
ayrintil kriterler koymak

Mukherjee vd. 2020; Al-Ghazali ve Afsar
2020; Saeed vd. 2019; Masri ve Jaaron 2017

Is goriismelerinde internet

teknolojisinden yararlanmak

Mukherjee vd. 2020; Dubois ve Dubois
2012; Masri ve Jaaron 2017, Bauer vd. 2012

Adaym cevresel
diizeyini  Olgerek
stirecine dahil etmek

bilgi ve biling
degerlendirme

Al-Ghazali ve Afsar 2020; Obeidat vd. 2020;
Jabbour vd. 2010

Rol oynama uygulamalarina gevresel

Yazarin katkisi

konular1 dahil etmek

1.4.2.2. Yesil Egitim ve Gelistirme

Yesil egitim ve gelistirme, isletme faaliyetlerinin c¢evreye etkisi hakkinda calisan
farkindaligim1 artirmak, calisanlara uygun beceriler ve degerler kazandirma faaliyetleri
olarak tamimlanmaktadir(Renwick, 2013; 3). Yesil egitim ve gelistirme faktorii

bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerini kapsamaktadir.

Yesil egitim ve gelistirme fonksiyonu, gevre yonetim sistemi kalite standartlarinda(ISO
14000, EMAS) ¢evre egitimi kategorisinin bulunmasi ve calisanlarin bilgi, beceri ve
degerlerinin kazandirilmasinda egitimin rolii nedeniyle ¢alismalarda en sik kullanilan
Yesil IKY faktoriidiir. Egitim yoluyla calisanlarin cevre konularinda yasal gereklilikler
ve teknik konularda gelisiminin saglanmasinin yaninda, bu konularda calisanlarin yeni
bilgi ve beceriler kazanmasi saglanirken, igletmenin g¢evresel hedef ve stratejileri
hakkinda farkindalik olusturarak kurum kiiltiiriiniin degistirilmesi de gelistirme yoluyla
saglanmaktadir.(Jackson vd., 2011; 106). Bunun yaninda yesil egitim ve gelistirme
programlari isletmenin ¢evre konularindaki iiriin ve teknik yaraticiligini gelistiren 6nemli

bir Yesil IKY faktorii olarak degerlendirilmektedir(Joshi ve Dhar, 2020; 11).
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Milliman ve Chair(1996; 53), cevre egitim programinin igeriginin belirlenmesi ve
uygulanmasi i¢in ¢evre egitim ihtiya¢ analizinin yapilmasini 6n kosul olarak
belirtmektedir. Buna gore, ilk basta c¢alisanlarin ¢evreye yonelik bilgi ve becerileri
belirlenerek, ¢evre egitimi almasi gereken uygun calisanlar belirlenmeli ve son asama
olarak da ¢evre egitim programi planlanmalidir. Staffelbach vd.(2012) yaptiklar1 6rnek
olay arastirmasinda, ¢evre stratejisi oncelikli olan bir isletmede 4-8 Kisilik 6zel gruplar
halinde diizenlenen c¢evre egitimi sonucu calisanlarin artan bilgi seviyesi ve
farkindaliklar1 sayesinde isletmede atik sayisinda ve geri doniisiim hatalarinda azalma s6z

konusu oldugunu belirtmektedirler.

Alberti vd(2000; 4458), cevre yonetim sistemi uygulanmasi maliyetlerini arastirdiklari
calismada, calisanlarin ¢evresel konularda egitiminin isletmelere kisi bast maliyetinin 260
— 520 $ arasinda oldugu sonucuna varmaktadirlar. Paille vd.(2020), yesil egitim ve
gelistirme faktoriiniin bireysel cevre performansini en cok etkileyen Yesil IKY faktorii
oldugunu belirterek, kisi bagina diisen ¢evre egitim maliyetlerinin fazla olmasi nedeniyle
isletmelerin etkin ve sonuglar1 uygulanabilir olan ¢evre egitim programlari diizenlemesini

Onermektedir.

Birlesik Krallikta faaliyet gosteren 214 isletmede yaptiklari ¢alismada Zibarras ve
Coan(2015), cevreci ¢alisan davranist gelistirmede yesil egitim ve gelistirme faktoriiniin
en etkili faktor oldugu sonucuna ulagsmaktadirlar. Buna gore en etkili egitim ve gelistirme
uygulamalar1 ¢alisanlara yonelik cevre ile ilgili konularda seminerler ve posterler
yardimiyla farkindalik artirict egitim programlaridir. Zhang vd(2019) yaptiklar
aragtirmada etkin olarak kullanilan egitim ve gelistirme programlarmin calisanlarin
gevreci davramiglarimi pozitif etkiledigi sonucuna ulasmaktadirlar. Saaed vd.(2019)
cevreci ¢alisan davranisini etkileyen Yesil IKY uygulamalarini arastirdiklar ¢alismada,
yesil egitim ve gelistirme faktoriiniin isletme psikolojik ¢evreci sermaye ile yiiksek iliskili
oldugu ve ¢evreci calisan davranigint dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi sonucunu
ortaya koymaktadirlar. Pham vd.(2019b) Vietnam’da faaliyet gosteren 4-5 yildizh
otellerde ¢alisan 209 calisan iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, yesil egitim programlarinin
calisanlarin ¢evresel bagliliklari {izerinde pozitif etkisi oldugu, yesil 6diil yonetimi ve
yesil orgiit kiiltiiri faktorleri ile ticlii iliski igerisinde bu etkinin artmakta oldugu sonucuna

varmaktadir.
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Bauer vd.(2012) yeni c¢alisanlarin isletme ¢evre stratejisine uyumu konusunda
oryantasyon c¢alismalarinin, calisanlari ¢evre konularinda bilgilendirme, formel veya
informel iletisim kaynaklariyla farkindalik olusturma ve calisanlarin yeni siireclere

katilimina 6nemli etki yaptigini belirtmektedirler.

Literatiir incelemesi sonucu olusturulan “Yesil Egitim ve Gelistirme” faktoriiniin alt

kriterleri tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4 : Yesil Egitim ve Gelistirme Kritik Basar1 Faktorleri

YESIL EGITIM VE GELIiSTIRME

Cevresel konulara iligkin egitim ihtiyag¢ | Tulsi ve Ji 2020; Mukherjee vd. 2020; Al-
analizi yapmak Ghazali ve Afsar 2020; Shah 2019; Saeed
vd. 2019; Masri ve Jaaron 2017

Calisanlar  i¢in  ¢evre  yonetimi | Jabbour 2015; Jabbour 2010; Renwick vd.
konusunda egitim programlar1 | 2013; Masri ve Jaaron 2017; Paille vd. 2020
gelistirmek
Kagit maliyetini ve israfin1 azaltmak | Mukherjee vd. 2020; Al-Ghazali ve Afsar
icin  tim  egitim  materyallerini | 2020; Masri ve Jaaron 2017

cevrimigi saglamak
Cevre egitimleri sonrasi c¢alisanlarin | Joshi ve Dhar 2020; Pham vd. 2019a; Nejati

performanslarin1 6lgmek vd. 2017; Jabbour 2015
Oryantasyon programina ¢evresel | Al-Ghazali ve Afsar 2020; Shah 2019;
konular1 dahil etmek Bombiak ve Marciniuk-Kluska 2018; Dubois

ve Dubois 2012

1.4.3. Motivasyon

Yesil IKY sisteminin alt boyutu olan motivasyon, ¢evre ydnetimi konularinda ¢alisanlari
motive edecek yesil 6dil yonetimi ve yesil performans degerlendirme yonetimi
faaliyetlerini gelistirmek olarak belirtilmektedir(Renwick vd. 2013; 2). Motivasyon alt
boyutu caligsanlarin goniillii ¢aba sergilemeleri i¢in calisanlarin motive edilmesini

icermektedir(Russell ve Hill, 2018; 80).

Singh vd.(2020) yaptiklar aragtirmada, isletmenin c¢evre politikalarin1 gelistirmek igin
motive edilmis c¢alisanlarin isletmenin c¢evreye yonelik siire¢ ve tirlin gelistirme
faaliyetleri tlizerinde dogrudan etkili, bu etkinin dolayli olarak isletme c¢evre

performansini da gelistirdigi sonucuna ulasmaktadir.
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1.4.3.1. Yesil Odiil Yonetimi

Yesil 6diil yonetimi, isletme hedefleri ve licret yonetimi uygulamalarini birlikte ele alan
stratejik yaklasim dogrultusunda, ¢alisanlarin ¢evre performansina katilimlarina yonelik
0diil sistemi kurulmasidir(Renwick vd. 2013; 5). Yesil 6diil yonetimi sistemi, gevresel
konulara getirilecek ¢alisan 6nerilerinin degerlendirilmesini, ¢alisanlarin, yoneticilerin ve
takim gruplarimin gosterdigi performansin maddi ve manevi olarak ddiillendirilmesini

icermektedir.

DuBo0is(2012) yaptig1 6rnek olay incelemesinde, ¢evresel performanslarin iicret yoluyla
odiillendirilmesinin daha ¢ok iist yonetim etrafinda gergeklestigi sonucuna ulasmaktadir.
Cevre performansina yonelik manevi odiiller iist yonetim diginda yer alan ¢alisanlarin
ddiillendirilmesinde kullanilmaktadir. Calisanlara yonelik manevi édiiller ¢alisanin iistiin
performansinin isletme i¢inde tanitilmasi esasina dayanmaktadir(Renwick vd, 2013; 6).
Calisanlar, isletmede ¢alisanin ¢evre yonetim sistemine olan katkisinin sirket dergisinde
yer almasi yoluyla, mail ile tiim sirket ile paylasilmas1 yoluyla, hediyeler yoluyla manevi
olarak odiillendirilebilir. Manevi odiiller yoluyla calisanin goniil giicli kazanilarak,
isletme gevre stratejisine goniillii katilimi saglanacaktir. Paul ve Nilan(2012) yaptiklar
ornek olay incelemesinde, calisan agisindan resmi Odiillerin yaninda yonetici tarafindan
takdir edilme duygusunun da énemli oldugunu ve bu tiirlii 6diillerin ¢alisanlarin ¢evre
konularina goniillii katilimlarimi artirdigini belirtmektedirler. Blazejewski vd.(2018),
yaptiklar1 6rnek olay incelemesinde ¢alisanlar agisindan, ¢evre konularina yaptiklari katki
karsiliginda finansal ddiiller yerine, is arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan olumlu geri

dontigler almanin daha 6nemli oldugu sonucuna ulasmaktadirlar.

Brio vd.(2007), yiiksek ¢evre performansi gelistiren isletmelerin bireysel veya grup bazda
Oneri ve davraniglara dair 6diil sistemine sahip oldugu sonucuna ulasmaktadirlar. Saaed
vd.(2019) yesil 6diil yonetimi uygulamalarinin ¢gevreci ¢alisan davranisi iizerinde etkisi
oldugu sonucuna ulagsmaktadir. Pham vd.(2019b), yesil 6diil yonetimi uygulamalarinin
calisanlarin g¢evresel bagliliklarmin gelistirilmesinde etkisi oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Yusoff vd(2018), Malezya’da bulunan otel isletmelerinde yaptiklari
calismada, yesil 6diil yonetimi ile ¢evre performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu

sonucuna ulagsmaktadirlar.
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Literatiir incelemesi sonucu olusturulan “Yesil Odiil Yonetimi” faktoriiniin alt kriterleri

tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5 : Yesil Odiil Yonetimi Kritik Basar1 Faktorleri

YESIL ODUL YONETIMI
Cevresel konulara iliskin yenilik¢i | Al-Ghazali ve Afsar 2020; Obeidat vd. 2020;
oneri getirenlere yonelik 6diil sistemi | Daily vd. 2007; Renwick vd. 2013
gelistirmek
Cevresel hedeflerin | Shah 2019; Pham vd. 2019b; Masri ve Jaaron
gerceklestirilmesine  yonelik maddi | 2017; Renwick vd. 2013; Jabbour vd. 2010
odil sistemi gelistirmek(ilicret artisi,

prim vb)

Cevresel hedeflerin | Ren vd. 2020; Ogbeibu vd. 2020; Shah
gergeklestirilmesine  yonelik maddi | 2019; Pham vd. 2019a; Masri ve Jaaron
olmayan odil sistemi | 2017; Renwick vd. 2012; Jabbour vd. 2010
geligtirmek(plaket, tanitim vb)

Cevresel hedeflerin | Zhang vd. 2019; Zibarras ve Coan 2015

gerceklestirilmesine  yonelik  takim
bazl1 6diil sistemi gelistirmek

1.4.3.2. Yesil Performans Degerlendirme

Yesil performans degerlendirme, isletme g¢evre performansinin departman Ozelinde
Olclimiiniin yaninda, tiim calisanlarin c¢evre performansina katkisinin o6l¢ildiigii

caligmalardir(Renwick vd. 2013; 5).

Is analizleri sonuglar1 ve ise alim siireclerinde ¢evresel faaliyetlerin ve hedeflerin
kullanilmasi, performans degerlendirmede ¢evre konularinin ele alinmasini
gerektirmektedir(Wehrmeyer, 1996; 16). Cevresel performanst degerlendirmeye yonelik
yapilan Ol¢iimler, isletme c¢evresel hedeflerinin uygun faaliyetler ile desteklenecegi
konusunda c¢alisanlara bir mesaj vermektedir(Jackson vd., 2011; 105). Performans
degerlendirme caligsmalar ile, ¢evresel konulara katilimlarinin ve ¢abalarinin net olarak

degerlendirileceginin mesaj1 verilmektedir(Bauer vd., 2012; 230).

Yesil performans degerlendirmede belirlenen hedefler calisanlar agisindan 6lgtilebilir ve
net olmalidir. Isletmeler yesil performans degerlendirme ydnetiminde dort temel konu

izerine yogunlasmaktadir(Wehrmeyer, 1996; Milliman ve Chair, 1996);

- Degerlendirmelerde Olgtilebilir ¢esitli ¢cevresel hedefler belirlemek(cevre kazasi

sayis1 vb)

29



- Olgiilmesi zor ama 6nemli nitel hedefler belirlemek(takim calismasi, bilgi
paylagimi vb.)

- Isletme yonetimi kontrolii disindaki isletme dis1 faktorleri dikkate almak(yasal
yukiimliiliiklere uyum, yasal denetim sonuglari vb.)

- Uluslararasi igletmeler agisindan farkli yasal diizenlemeleri dikkate almak

Jackson vd.(2011; 105), etkili bir yesil performans degerlendirme yoOnetimi igin
calisanlara diizenli geri bildirim yapilmasinin ¢alisanlarin performanslarini gérmesi ve
departmanlar arasinda yeni sorumluluklar belirlenmesinde 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Calisanlar ¢evre ydnetim sisteminin basarisina yaptigi katkilart ve
gosterdigi etkinlik hakkinda yoneticilerinden olumlu geri doniisler alarak motive
olacaklardir(Govindarajulu ve Daily, 2004; 369). Performans degerlendirme ¢aligmalari
gelisimsel(egitim, geri bildirim vb.) ve yonetsel(iicret artisi, terfi vb.) olarak ¢alisanlarin
cevreci davranislarinin gelisimine katki saglamaktadir. Buna gore, gelisimsel amach
yapilan degerlendirme ile ¢alisanlarin nerede oldugu hakkinda bilgi saglanirken, yonetsel
amaglh degerlendirme ise ¢alisanlara ne tiir yaptirimlar yapilacagi hakkinda bilgi

saglamaktadir(Ones ve Dilchert, 2012; 104).

Jackson vd.(2011; 105), yesil performans degerlendirme sonuglarinin yeni hedefler
belirlenmesinde, iicret yonetiminde ve Ozellikle kariyer yonetimi siirecinde

kullanilacagini belirtmektedir.

Pinzone vd.(2016) yaptiklar1 ¢aligmada yesil performans degerlendirme faktdriiniin
isletme ortak cevreci calisan davranisi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmaktadir.
Pham vd.(2019a) 203 otel ¢alisani ile yaptiklar arastirmada, yesil performans degerleme
uygulamalarinin ¢evreci ¢alisan davranis1 gelistirmede etkili oldugu sonucuna
ulagsmaktadirlar. Staffelbach vd.(2012) yaptiklart 6rnek olay arastirmasinda, cevresel
stratejisini  gelisgtirmek isteyen bir isletmede bdliimlerinin atik yonetimi konusunu
tyilestirme kriterini tim ydneticilerin kariyer yonetimi siirecine ilave ettigi sonucuna

ulagmaktadir.

Literatiir incelemesi sonucu olusturulan “Yesil Performans Degerlendirme” faktoriiniin

alt kriterleri tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6 : Yesil Performans Degerlendirme Kritik Basar1 Faktorleri

YESIiL PERFORMANS DEGERLENDIRME

Bireysel bazli c¢evresel performans
degerleme kriterleri koymak

Obeidat vd. 2020; Shah 2019; Yong vd.
2019; Longoni vd. 2018; Nejati vd. 2017;
Jabbour vd. 2010

Takim bazli ¢evresel performans
degerleme kriterleri koymak

Yazarin katkisi

Yonetici bazli ¢evresel performans
degerleme kriterleri koymak

Ogbeibu vd. 2020; Longoni vd. 2018; Zaid
vd. 2018; Guerci vd. 2016; Pham vd. 2019a

Cevresel hedeflere ulasma konusunda

Tulsi ve Ji 2020; Al-Ghazali ve Afsar 2020;

performans basarisini oncelikli kilmak

calisanlara diizenli geri Dbildirim | Saeed vd. 2019; Bombiak ve Marciniuk-

yapmak Kluska 2018; Masri ve Jaaron 2017; Pham
vd. 2019b

Terfi ~ve  atamalarda  ¢evresel | Zhang vd. 2019; Nejati vd. 2017; Dumont vd.

2017; Zibarras ve Coan 2015

1.4.4. Firsat

Yesil IKY sisteminin alt boyutu olan firsat, calisanlara ¢evre yonetimi konularina katilim
firsat1 saglayan yesil ¢alisan katilimi ve yesil orgiit kiiltiirii faaliyetlerini gelistirmek

olarak belirtilmektedir(Renwick vd. 2013; 2).

Singh vd.(2020) yaptiklar1 arastirmada, igletmenin g¢evre politikalarina etkin katilim
firsat1 sunulan ¢alisanlarin isletmenin ¢evreye yonelik siirec ve iiriin gelistirme faaliyetleri
tizerinde dogrudan etkili, bu etkinin dolayl olarak isletme ¢evre performansini da

gelistirdigi sonucuna ulagmaktadir.
1.4.4.1. Yesil Cahsan Katilimm

Yesil calisan katilimi, isletmenin ¢evre yoOnetim sistemlerinde c¢evre yoOnetim
stratejilerinin belirlenme siireci, ¢alisanlara yonelik oneri sistemi kurulmasi, ¢alisanlarin
etkin katiliminin saglanmasi, c¢alisan ve yoneticiler arasinda c¢evresel hedeflerin
paylasilmasini saglayan iletisim kanallarinin kurulmasi ve takim ¢alismasi yoluyla
calisanlarin etkin katiliminin saglanmasidir(Renwick vd, 2013; 7). Yesil ¢alisan katilimi
ile, calisanlar kendi fikir giiclerinin dikkate alindigin1 gorerek isletme c¢evre

performansina katki saglayacaklardir.
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Zibarras ve Coan(2015), cevreci calisan davranmisini etkileyen Yesil IKY uygulamalarini
belirledikleri ¢aligmada, yesil ¢alisan katilimi faktoriiniin en 6nemli {igiincii faktor oldugu
sonucuna ulagmaktadirlar. Pinzone vd.(2016) yesil calisan katilimi faktoriiniin isletme
cevre performansinin artirilmasinda araci rol oynayan isletme c¢evreci ¢alisan

davraniginda en yiiksek etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmaktadir.

Isletme cevre yonetiminde calisanlarin ortiik bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, yesil
takimlarin  olusturulmast ve bu yolla c¢alisanlarin  katilminin  saglanmasi ile
gerceklestirilir(Brio vd, 2007; 6030). Jabbour(2008) yaptig1 aragtirmada, ¢evre yonetimi
sisteminin gelisiminde takim ¢aligmasinin en 6nemli ikinci faktor oldugunu belirterek,
takimlar arasi teknik isbirliginin 6nemine vurgu yapmaktadir. Brio vd(2010), ¢evre
konularinda iyi iletisim ve takim calismasi faaliyetlerini iceren ¢alisan katilimina sahip

isletmelerin yiiksek ¢evre performansina sahip olacagi sonucuna varmaktadir.

Remmen ve Lorentzen(2000) bes Danimarka isletmesinde yaptiklari proje sonucunda,
isletmelerin cevresel politika, hedefler ve planlar kurmada ve yeni siire¢ ve teknoloji
uygulamada calisan katilimi saglamanin davranis ve farkindalik yaratma tlizerinde pozitif
etkisi oldugunu belirmektedir. Benn vd.(2015) 675 c¢alisan {lizerinde yaptiklari
arastirmada, cevre ile ilgili faaliyetlere katilimin yiiksek seviyede oOrgiitsel baglilik,
yiiksek seviyede isletme ¢evre performans: ve diisiik isten ayrilma niyeti ile dogrudan
iliskili oldugu sonucunu gostermektedirler. Markey vd.(2016) Avustralya’da faaliyet
gosteren 682 isletmeden elde edilen veriler 1s181nda, isletmelerde uygulanan karbon
emisyonu azaltma faaliyetlerine yonelik karar almada calisan katiliminin 6nemli basarisi
oldugunu ve faaliyetlerin sendikali isyerlerinde daha basarili oldugunu sonucuna

ulagmaktadirlar.

Hanna vd(2000) isletme cevre performansinin gelistirilmesinde takim calismasinin
onemli rolii oldugunu ve yoéneticilerin bu konuda siirekli iyilestirme yapma gorevi
oldugunu belirtmektedir. Daily vd.(2007), yesil egitim ve gelistirme faktoriiniin isletme
cevre performansina etkisinde yesil takim calismasi1 faktoriiniin araci rolii oldugunu
belirtmektedirler. Buna gore egitimden elde edilen bilgiler farkli departmanlardan olusan
takim caligmasiyla daha basarili sonu¢ verecektir. Jabbour vd.(2013) Brezilya
isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi yaklasimi ve yesil takim c¢alismasini inceledikleri

calismada, ¢evreye duyarli yonetim yaklasimi olan isletmelerde yesil takim ¢alismasinin
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daha etkin oldugunu ve yaklasimlarini gelistirmek isteyen isletmelerin takim ¢aligmasina
yogunlagmasi gerektigini belirtmektedirler. Ogbeibu vd.(2020) ¢evre konularinda takim
caligmasi1 ve gevreci tiriin gelistirme arasindaki iliskiyi inceledikleri caligmalarinda, yesil
ise alma ve yesil egitim faktorlerinin yesil takimlar olusturmada 6nemli rol oynadigini ve
isletme icerisinde olusturulan yesil takimlarin c¢evreci iiriin gelistirme faaliyetleri
tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagmaktadirlar. Ambec ve Loraine(2012), cevre
konularinda ¢alisanlar arasinda olusan baskinin ¢alisanlarin sugluluk duygusu igerisinde

davranarak takim ¢alismasina katkida bulunacagini belirtmektedir.

Literatiir incelemesi sonucu olusturulan “Yesil Calisan Katilim1” faktoriiniin alt kriterleri

tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7 : Yesil Calisan Katilimi1 Kritik Basar1 Faktorleri

YESIL CALISAN KATILIMI

Cevre stratejisi olusturma ve karar
verme siireglerine calisanlar1 dahil
etmek

Al-Ghazali ve Afsar 2020; Saeed vd. 2019;
Masri ve Jaaron 2017; Pinzone vd. 2016;
Jabbour vd. 2015

Cevresel konulara iliskin ¢alisan Oneri
sistemi kurmak ve gelistirmek

Ogbeibu vd. 2020; Shah 2019; Tang vd.
2018; Nejati vd. 2017; Pinzone vd. 2016;
Dubois ve Dubois 2012; Renwick vd. 2013

Y Onetici ve ¢alisanlar arasinda ¢evresel
konulara iliskin iletisim kanallari
olusturmak

Al-Ghazali ve Afsar 2020; Paille vd. 2020;
Shah 2019;
Pinzone vd. 2016; Pham vd. 2019a

Cevresel sorunlarin ¢oziimiine yonelik
takim ¢aligmasi1 ortami yaratmak

Al-Ghazali ve Afsar 2020; Singh vd. 2020;
Obeidat vd. 2020; Masri ve Jaaron 2017;
Nejati vd. 2017; Pinzone vd. 2016; Daily vd.
2012; Daily vd. 2007; Dubois ve Dubois
2012; Jabbour vd. 2010

1.4.4.2. Yesil Orgiit Kiiltiirii

Yesil orgiit kiiltiirii, cevresel siirdiiriilebilirlik konularinda, ¢alisanlar ve {ist yonetimin ne
diisiindiigiinii yansitan varsayimlar, degerler, semboller ve faaliyetler biitiiniidiir(Jackson
vd., 2011; 1008). Cevre yaklasiminin gelismesi yiiksek farkindalik sahibi ¢alisanlardan
olusan ekolojik deger temelli bir orgiit kiiltiirii gerektirir(Brio vd, 2007; 6031). Cevreye
yonelik onleyici yaklasimi benimseyen isletmelerin, yoneticilerin dnciiliigiinde calisan
katilimini ele alan bir orgiit kiiltiiriine ihtiyaglar1 bulunmaktadir(Fernandez vd, 2003;

641). Pham vd.(2019b) yaptiklar1 c¢alismada, yesil orgiit kiltiiri uygulamalarinin
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calisanlarin  ¢evresel bagliliklart tizerinde Onemli etkisi oldugunu sonucuna
ulagsmaktadirlar. Bu anlamda yesil orgiit kiiltiirii faktoriiniin ele aldigi konular; ¢evre
stratejisi gelistirmek, yonetim desteginin saglanmasi ve yesil is-yasam uyumunu saglayici

faaliyetler olarak ele alinmaktadir.

Jabbour(2008) Brezilya isletmelerinde yaptig1 arastirmada, isletme ¢evre performansinin
gelisiminde isletme hedefleri ile uyumlu IKY uygulamalarinin en énemli unsur oldugu
sonucuna ulasmaktadir. Paille vd.(2020) ¢alisan ¢evre performansini etkileyen faktorleri
inceledikleri caligmalarinda, orgiitsel c¢evre konulari ile yiiksek tatmin saglayan
calisanlarin ¢evre performanslarinin gelisiminde 6rgiit desteginin énemli rol oynadigi

sonucuna varmaktadirlar.

Russell ve Hill(2018), ¢evresel konularda iist yonetim destegi saglanmasinin ¢alisanlarin
cevreye yonelik olumlu davranis sergileyecegini belirtmektedir. Ust yonetim, gevre
politikalarinin olusturulmasi, gerekli iletisim ve egitim siire¢lerinin kurulmasinda karar
verici konumdadir(Govindarajulu ve Daily, 2004; 364). Obeidat vd.(2020) Katar’da
petrol sanayiinde yer alan isletmelerde yaptiklar1 calismada, Yesil IKY sisteminin isletme
cevre performansi tizerinde pozitif etkisi oldugunu ve bu etkide iist yonetim desteginin
arac1 rolii oldugunu sonucuna ulasarak, Yesil IKY sisteminin kurulmasinda en énemli
etkenin iist yonetim destegi oldugunu belirtmektedirler. Moussa vd.(2018) 2005 — 2015
yillar1 arasinda 2301 ABD isletmesinden elde edilen verileri inceledikleri c¢aligsma,
yonetim kurulunun ¢evre yaklasimi yiiksek olan isletmelerin diisiik sera gazi emisyonlar1
vb. faktorleri ele alan karbon performansinin da yiiksek oldugu sonucuna vararak, iist

yonetimin 6nemini gostermektedir.

Brio vd(2007) yaptiklar1 vaka analizi ¢calismasinda, ¢cevresel faaliyetler konusunda stirekli
destek veren iist yonetimi olan isletmelerin ¢evre koruma konularinda yiiksek basari
saglayacagi, ve yoneticilerin doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin ¢evresel performansi
olumlu harekete gegirecegi sonucuna ulagsmaktadirlar. Singh vd.(2020) yiiksek cevre
performansi ve ¢alisan katkis1 arasinda yoneticilerin ¢evreye yonelik doniisiimcii liderlik
Ozelliklerinin araci rol oynadigl sonucunu bulmaktadirlar. Mishra(2017), Hindistan’da
faaliyet gosteren alti sanayi isletmesinde yaptig1 calismada, c¢alisanlarin g¢evreci
davraniglarinin gelistirilmesinde en 6nemli etkinin {ist yonetim destegi oldugu sonucuna

ulagsmaktadir. Daily vd.(2007) calisanlarin gevre performans algilarinin belirlenmesi
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lizerine yaptiklar1 ¢alismada, iist yonetim desteginin ¢evre performansinda dogrudan
etkisi oldugu sonucuna ulasmaktadirlar. Zibarras ve Coan(2015), g¢evreci c¢alisan
davranig1 gelistirmede, ¢evre konularinda dontistimsel liderlik 6zelliklerini kullanan st
yonetim ve birim yoneticilerinin en fazla etkili grup oldugu sonucuna ulagsmaktadirlar.
Ren vd.(2020) Yesil IKY ve CEO etik lider ézelliklerinin isletme ¢evre performansina
etkisini Cin 6zelinde 80 CEO ile inceledikleri ¢alismada, CEO etik liderlik 6zelligi
yiiksek olan isletmelerin Yesil IKY sistemi ile ¢evre performansmi artirdigi sonucuna

varmaktadirlar.

Ust yonetim desteginin saglanmasi yesil orgiit kiiltiiriiniin olusumunda yol gdsterici rol
oynamakla beraber, isletmelerde ¢evreci faaliyetlerin uygulanmasinda birim
yoneticilerine de rol diismektedir. Gaves vd.(2019) Rusya’da yaptiklar1 arastirmada,
birim yoneticilerinin aktif ¢evre liderlik 6zellikleri(doniisiimeii, aktif katilim gdsterme
vb.) ile calisanlarin ¢evreci davraniglari arasinda pozitif iligski oldugunu; bunun yaninda,
iist yonetim destegi olmasina ragmen pasif cevre liderlik o6zelligi gosteren birim
yoneticilerinin  ¢alisanlarin  ¢evreci davramiglarint  negatif etkiledigi sonucuna

ulagmaktadir.

Calisanlarin ¢evre konularinda kétii performans gdstermeleri sonucu verilecek cezalar IK
sisteminin kontrol odakli uygulamalarinin etkisi olarak degerlendirilmektedir. Buna gore,
calisanlarin ¢evre performansina katkilar1 olumsuz oldugunda, isletmelerin cezalandirma,
elestirme, uyarma vb. uygulamalar yoluyla calisanin cevresel gelisimleri konusunda
hatirlatma gorevi bulunmaktadir. Ancak ceza sistemi uygulamalari beraberinde
caliganlarin kendini koruma iggiidiisii nedeniyle ¢evresel konulara odaklanamama

sorununu getirebilir(Renwick vd. 2013; 5).

Yesil IKY uygulamalar1 ¢alisanlarin isyerindeki ¢evreci davramslarini gelistirmeye
odaklanirken, IK'Y ’nin ¢alisanlarin giinliik yasamlarina olan etkilerini goz ardi etmistir.
Calisanlarin 6zel yasam — is yasamindaki ¢evreye yonelik tutum, deger ve bilgi diizeyi
karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Bunun i¢in Yyesil is — yasam dengesinin
saglanmast c¢evreci calisan davranist saglanmasi acisindan Onemlidir(Muster ve
Schrader, 2011; 141). Brio vd(2007) yaptiklari arastirmada proje bazli esneklik-
politikalarina sahip isletmelerin daha iyi ¢evre performansina sahip olacaklarini sonucuna

ulasmaktadirlar. Ragos vd(2017) yaptiklart calismada, Yesil IKY uygulamalarinin
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calisanlarin performanslarinin ve gevreci degerlerinin gelistirilmesinde dogrudan etkili
oldugunu, ve bu etkinin ¢alisanlarin ig dis1 yasamlarinda ¢evreci degerleri devam ettirdigi
sonucuna ulagsmaktadirlar. Blazejewski vd.(2012) yaptiklari ¢alismada, ¢alisanlarin ¢evre
konularinda sahip olduklar1 kimlik 6zelliklerinin is-6zel yasam uyumu arasinda dagitici
davranig sergilenmesinde onemli rolii oldugunu belirterek, isletme uygulamalarmin
etkinligi i¢in tiim ¢alisanlarin ¢evreye yonelik tutumlarinin ve degerlerinin gelistirilmesi

gerektigi sonucuna ulagsmaktadirlar.

Literatiir incelemesi sonucu olusturulan “Yesil Orgiit Kiiltiirii” faktoriiniin alt kriterleri

tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8 : Yesil Orgiit Kiiltiirii Kritik Bagar1 Faktorleri

YESIL ORGUT KULTURU
Orgiitsel misyon ve vizyona cevresel | Pham vd. 2019b; Zhang vd. 2019; Masri ve
konular1 dahil etmek Jaaron 2017;  Zibarras ve Coan 2015;

Jabbour vd. 2010
Cevre yonetim uygulamalart i¢in ist | Pham vd. 2019a; Masri ve Jaaron 2017,
yonetim destegi saglamak Jabbour vd. 2015; Graves vd. 2019

Cevre yonetim uygulamalari i¢in birim | Zhang vd. 2019; Daily vd. 2007; Zibarras ve
yoneticisi destegi saglamak Coan 2015; Dubois ve Dubois 2012;
Renwick vd. 2013; Blok vd. 2015

Cevre  yonetim  uygulamalarina | Ren vd. 2020; Paille vd. 2020; Pham vd.
katilmama durumunda ceza sistemi | 2019a; Bombiak ve Marciniuk-Kluska 2018;
gelistirmek Masri ve Jaaron 2017

Calisanlarin  is  disinda  ¢evresel | Muster ve Schrader 2011
konulara  duyarhiliklarim1  artirica
faaliyetler diizenlemek

Calisanlara g¢evre konularinda uygun | Dubois ve Dubois 2012
ortam yaratmak (atik kutusu, brosiirler,
geri doniisiim alanlar1 olusturmak vb.)

Isletmenin cevreye yonelik | Dubois ve Dubois 2012
olumsuzluklarim1 azaltmak i¢in esnek
caligma  sistemi  gelistirmek(evde
caligma, haftada 4 giin ¢alisma vb)

Literatiir incelendiginde, yapilan ¢alismalarda Yesil IKY kavrammin teorik olarak alt
yapisinin bulundugu ve uygulamali ¢alismalarda ise konunun iliski ve etki acisindan
incelendigi goriilmektedir. Kavramin yeni olmasi ve isletmeler tarafindan Yesil iKY

konusunun dnemi yeteri kadar bilinmedigi varsayimiyla, Yesil IKY sistemini basariya
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ulastiracak kritik basar1 faktdrlerinin belirlenmesi konu agisindan 6nem kazanmaktadir.
Bu anlamda arastirmanin, ¢evre miihendisligi gegmisine sahip IKY yoneticilerinin konu
hakkindaki uzman gériisleri ¢ercevesinde hangi Yesil IKY faktérlerinin uygulanmasinin
sistemi basariya gotiirecegi sorusuna cevap verecegi icin literatliire ve isletme

yoneticilerine katki saglayacag diistiniilmektedir.
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BOLUM 2: YONTEM

Bu boliimde oOncelikle arastirmanin amaci ve sonrasinda ise arastirmada kullanilan
yontemin igerigi detayli bir sekilde agiklanacaktir. Sonrasinda ise arastirmanin evren ve
orneklemi, smirliliklari, soru formunun olusturulmasi, veri toplama yontemi ve analizi

hakkinda bilgi verilecektir.
2.1. Arastirmanmin Onemi ve Amaci

Isletmelerin cevresel performanslarmin gelistirilmesinde Yesil IKY sisteminin énemi
lizerinde teorik bir goriis birligi bulunmaktadir. Bunun yaninda, Yesil IKY ile ilgili
yapilan ampirik calismalarin durum tespiti ve iligski testleri {izerine yogunlastigi
goriilmektedir. Ancak, etkin bir Yesil IKY sistemi olusturulmasi icin gerekli olan kritik
basar1 faktorlerinin neler olduguna yonelik bir ¢alisma olmadigi goriilmektedir. Yapilan
ampirik calismalarin O0rneklem grubunun ya insan kaynaklari yonetimi departmani
yoneticileri ya da gevre yonetim departmani yéneticileri oldugu goriilmektedir. ilgili
yoneticilerin konu hakkinda tek boyutlu bilgi sahibi olarak kavramin her iki boyutu
hakkinda tam bilgi sahibi olamayacaklar1 varsayilmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin
hem konu bakimindan hem de &rneklem grubu acisindan Yesil IKY literatiirii agisindan

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Calismada elde edilecek sonuglarin, literatlir ve uygulama agisindan katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Literatiir agisindan katkilar diistintildiigiinde; 1- Gelismekte olan
iilkelerde yapilacak caligmalarin artirilmasi ¢agrisi dogrultusunda sonuglarin Tiirkiye
ozelinde literatiire katki saglayacagi, 2- Yesil IKY faktorlerinin etki ve dnem diizeyini
belirleyecek yontem ilk kez uygulanacagindan literatiire katki saglayacagi, 3- Cevre
miihendisligine sahip insan kaynaklar1 yoOneticilerinden olusan orneklem grubu
literatiirde ilk kez ele alinacagi i¢in ydneticilerin uzman goriislerinin literatiire katki
saglayacagi dislinlilmektedir. Uygulama agisindan katkilar diislintildigiinde; 1-
isletmelere ¢evreci calisan davranist gelistirmede yardimci olmasi, 2- ¢evresel
performanslarim artirmak isteyen isletmelere Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi sistemi

gelistirmesinde yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
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Bu aragtirmanin temel amaci, Yesil insan kaynaklar1 yonetimi sisteminin kritik basari
faktorlerinin analizi ve degerlendirilmesidir. Bunun yaninda, arastirmanin iki alt amaci
daha bulunmaktadir. Ilki, Yesil IKY sistemi faktorlerinin birbirlerini etkileme
diizeylerinin belirlenmesidir. Bir diger alt amag ise, Yesil IKY sistemi faktorlerinin kriter

agirliklarinin hesaplanmasidir.
2.2. Arastirmada Kullanilan Yontem

Bu calismada, Yesil Insan Kaynaklari Yonetimi sistemine iliskin kritik basari
faktorlerinin analizinde ¢ok kriterli karar verme teknigi olan DEMATEL(The Decision
Making Trial and Evaluation Laboratory) yéntemi kullamlmaktadir. IKY Yéneticileri,
literatiir incelemesi sonucu olusturulan soru formu dahilinde kritik basar1 faktorlerini

degerlendirmektedir.
2.2.1. Cok Kriterli Karar Verme Yontemi

Isletme yonetimleri uygulamaya alacaklar1 her sistem igin birgok alternatif arasindan
karar vermek durumunda kalmaktadirlar. Sistemin basarisi i¢in alinacak her kararin tiim
yonleri ile degerlendirilmesi gerekmektedir. Dogru alinmayan bir karar hem zaman hem
de maddi anlamda maliyetlere yol agacaktir. Alinmasi gereken kararlar, her zaman tek
boyutlu olmayacak ve birden fazla boyutun ele almmasini icerecektir. Isletmelerin
karsilasacag birden fazla kriterin degerlendirilmesi i¢in ¢ok kriterli karar verme(CKKYV)

yontemleri kullanilmaktadir.

Cok kriterli karar verme yontemleri, yiiksek belirsizlik i¢eren, birbiriyle ¢atisan kriterlerin
oldugu karmasik sorunlarin ¢oziimiinde is diinyasinda ve literatiirde siklikla kullanilan
bir yontemdir. Ecer(2020; 22), ¢ok kriterli karar verme yontemini “6nceden belirlenmis
kriterlere gore en uygun ¢ozliimii belirlemeye yonelik bir optimizasyon siireci” olarak
tanimlamaktadir. CKKV yontemi; “degerlendirme kriterlerini ve alternatif kriterleri
belirlemek, belirlenen kriterler dogrultusunda alternatifleri degerlendirmek ve sonug

olarak bir alternatif hakkinda karar verme islemidir”’(Wu, 2008; 829).

Ecer’e gore(2020; 26-27) CKKYV yontemleri, problemin ¢6ziim siirecine gore siirekli ve
ayrik olmak {lizere ikiye ayrilmaktadir. Siirekli yontemlerde alternatifler onceden

belirlenmemisken, ayrik yontemlerde ise kriterler onceden belirlenmektedir. Bununla
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beraber; ayrik yontemler, farkli 6nem diizeylerine sahip kriterlerin agirliklandirilmasi ve
alternatiflerin performanslarina gore siralandigir yontemler olarak ikiye ayrilmaktadir.
CKKV yontemleri karar almada ve en uygun alternatiflerin agirliklandirilmasi ve
secilmesinde etkilidir(Biiylikozkan ve Giileryiiz ,2016 ;437) Bu ¢alismada, kritik basar1

faktorlerinin degerlendirilmesinde agirliklandirma yontemi kullanilmaktadir.

Alternatif kriterlerin agirliklandirilmasi, sistemin alt faktorlerinin degerlendirilmeye
alinma asamasinda onemlidir. Kriterlerin agirliklandirmasi siibjektif ve objektif olarak
belirlenmektedir. Stibjektif yontemler, karar verme siirecindeki uzmanlarin bireysel
diisiinceleri iizerine odaklanip uygulamada en sik kullanilan yontem olurken; objektif
yontemler ise ikincil verileri kullanmaktadirlar(Ecer, 2020; 53). Bu ¢alismada, IKY
yoneticilerinin uzman goriisleri esas alindigindan siibjektif yoOntemlerden olan

DEMATEL yontemi kullanilmaktadir.
2.2.2. DEMATEL Yontemi

DEMATEL yontemi, karmasik sorunlarin ¢oziimiinde faktorlerin agirliklandirilmasi
amaciyla kullanilan bir CKKV yontemidir. DEMATEL y6ntemi bir sistem icerisindeki
karmasik problemlerin ¢oziimii i¢in Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii tarafindan
gelistirilmistir(Lin ve Wu, 2008; 207). Y 6ntemin amaci, karmasik degiskenler arasindaki
iliskileri grafik temelli gostermektir(Ayg¢in, 2019; 90).

Birbirlerine bagimli faktorlerin olusturdugu sistemlerde tiim kriterler dogrudan ve dolayl
olmak tiizere birbirlerini etkilemektedir. Bunun yaninda, birbirlerini etkileyen faktorlerin
hangisinin daha onemli oldugu sorusunun cevaplandirilmasi 6nem arz etmektedir.
DEMATEL yontemi faktorlerin birbirlerini etkileme diizeyi ve 6nem durumunu

belirlemede etkili bir yontemdir(Tzeng, Chiang ve Li, 2007; 1031).

DEMATEL yontemi, birbiriyle iligskili ¢oklu kriterlere sahip bir karar probleminde,
kriterler arasi etki yoniini tespit etmektedir(Ecer, 2020; 64). Bu yoniiyle, karmasik
problemlerin ¢oziimiinde ve kriterler arast1 etki yapisinin  belirlenmesinde

kullanilmaktadir.

Yontemin uygulamada basarili olmasinin altinda yatan en onemli etken, karmagsik

problemlerin ¢6ziimiinde kriterler arasindaki etki diizeyini grafik yoluyla anlatmasidir.
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DEMATEL yo6ntemi, sistem igerisinde yer alan faktorleri etkileyen ve etkilenen gruplara
ayirarak etki yonlii grafikler kullanmaktadir(Wu ve Lee, 2007 51). Etki yonli grafikler,
sistem icerisindeki alt sistemlerin birbirlerini etkileme diizeyini sayisal anlamda

gosterdigi i¢in 6nemlidir(Ecer, 2020; 64).

DEMATEL yonteminde, ikili karsilastirma yontemi kullanilarak kriterler arasindaki iliski
ve etki diizeyi belirlenmektedir. Sistem igerisinde yer alan kriterler etkileyen ve etkilenen
kriterler olarak iki gruba ayrilmaktadir. Bir kriter diger kriterler lizerinde daha ¢ok etkili
ve yiiksek oncelige sahipse etkileyen kriter olarak degerlendirilirken, diger kriterlerin
etkisi altinda kalan ve diisiik Oncelige sahip kriterler ise etkilenen kriter olarak

degerlendirilmektedir(Ayg¢in, 2019; 90).

DEMATEL yontemi ilk olarak, parcalanmis ve birbirine karsit toplumsal problemlerin
belirlenmesi ve bunlara yonelik ¢6zliim yollarinin gelistirilmesini amaciyla kullanilmistir
(Wu ve Lee, 2007; 501). Yontemin basarisi bir¢ok farkli alanda, 6zellikle de isletme

literatiiriinde ele alinmasina yol agmaktadir.

DEMATEL yontemi, sistem igerisindeki kriterlerin etki ve Onem diizeyinin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Sistemin basarisini saglayan kritik bagsar1 faktorlerinin
degerlendirilmesinde, faktorlerin birbirlerini etkileme diizeyi ve faktorler arasindaki
Oonem siralamasinin belirlenmesi son derece 6nemlidir. Sistem icerisindeki faktorleri en
cok etkileyen faktoriin belirlenmesi, isletmenin uygulamaya alacagi sistemin basarisini
etkileyecektir. Bu yoniiyle, bir sistemin kritik bagar1 faktorlerinin analizinde DEMATEL

yontemi literatiirde siklikla kullanilan bir yontemdir.

DEMATEL yontemi; acil durum yonetimi(Zhou vd., 2011; Liv d., 2014), yesil tedarik
zinciri yonetimi(Mumtaz vd., 2018; ), elektronik dizayn otomasyon yonetimi(Sun, 2015),
irlin veri yonetimi(Cen, 2018), hastane servis kalite yonetimi(Shieh vd., 2010), is siire¢
yonetimi(Bai ve Sarkis, 2013), kurumsal sosyal sorumluluk yoénetimi(Li vd., 2020),
dongiisel ekonomi yonetimi(Moktadir vd., 2020), yap1 bilgi modellemesi yonetimi(Chien
vd., 2014) ve bilgi yonetimi(Wu, 2012) alanlarinda kritik basar1 faktorlerinin analizi ve

degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.

Yesil IKY sisteminin kritik basaris1 faktorlerinin analizi ve degerlendirilmesinde
DEMATEL yo6nteminin kullanilmasi son derece 6nemli hale gelmektedir. DEMATEL
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yontemi ile, Yesil IKY sistemini olusturan faktorlerin birbirlerini etkileme diizeyinin ve
onem siralamasinin belirlenmesi hangi faktorlerin kritik basar1 faktorii olacagi konusunda

fikir verecektir.
2.2.3. DEMATEL Yontemi Asamalari

Cok kriterli karar verme yontemleri farkli matematiksel altyapiya sahiptir. Bu dogrultuda,
DEMATEL yontemi de, kriterlerin birbirlerini etkileme diizeyini ve agirlik
hesaplamalarini igeren bir takim matematiksel islem asamalaria sahiptir. DEMATEL
yontemi, ikili karsilagtirma mantigina dayali bir hesaplama sistemidir. DEMATEL

yontemi sekil 2°de yer alan adimlar izleyerek ¢oziime ulagir.

ANALIZ ONCESI YONTEM SONUC
- Degerlendirme - Ikili karsilagtirmalar - Kriter 6nem
Kriterlerinin - Dogrudan iligki agirliklarinin
Belirlenmesi Matrisi hesaplanmasi
- Standart liski Matrisi
- Toplam iliski Matrisi
- D+RileD-R
- Esik Degeri

Sekil 2 : DEMATEL Yontemi

Kaynak: Ecer, Fatih (2020), “Cok Kriterli Karar Verme, Ge¢misten Giiniimiize Kapsamli Bir Yaklagim:
Exce-Super Decisions-Lingo-Viusal Promethee- IBM SPSS-M_MACBETH ile Agiklamali Coziimler”,
Seckin Yayincilik, 1. Basim, Mayis, Ankara

DEMATEL yo6nteminin asamalar1 detayl olarak su sekilde olusmaktadir(Ecer, 2020; 65-
67):

1. Adim: Kriterlerin 1ikili Karsilastirilmasi: Ik adimda uzman goriisii
alinmaktadir. Uzman veya uzman grubu, soru olgeginde yer alan kriterlerin
birbirlerini etkileme diizeyini asagida yer alan tablodaki degerlere gore
yapmaktadir. Uzmanlar, satirdaki kriterin siitunlarda yer alan kriterleri etkileme

diizeylerini  degerlendirme  tablosunda  yer alan  degerlere  gore
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degerlendirmektedir. Birden fazla uzman olmast durumunda yapilan

degerlendirmelerin aritmetik ortalamasi kullanilir.

Tablo 9 : Ikili Karsilastirma Olgegi

Deger Tamim
0 Etkisiz
1 Diisiik Derece Etki
2 Orta Derece Etki
3 Yiiksek Derece Etki
4 Cok Yiiksek Derece Etki

2. Adim: Dogrudan Iliski Matrisi X’in Elde Edilmesi: Kriterler arasindaki ikili
karsilastirmalar yapildiktan sonra nxn boyutlu matris olan dogrudan iligski matrisi
elde edilmektedir. Matristeki aij elemanu, i Kriterinin j kriterini etkileme derecesini
gostermektedir. Dogrudan iliski matrisinde esas(birinci) kosegen elemanlar1 0’dir,

¢linkii bir kriterin kendisi iizerinde etkisi yoktur.

X, e 0

- —4nxn

3. Adim: Standart Dogrudan iliski Matrisi X’nin Bulunmasi: X matrisinin her
satir ve siitun toplamlar1 bulunur ve bu toplamlarin en biiyiik degeri secilir. Daha
sonra dogrudan iligki matrisi X’in her elemant bu degere boliinerek

standartlastirma ya da normallestirme gerceklestirilir.

X
maks(maks) . Xy, > X))

X = (Esitlik 1)
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4. Adim: Toplam fliski Matrisi T’nin Bulunmasi: Esitlik 2°de goriildiigii gibi
once birim matristen (I) standart dogrudan iliski matrisi (X) ¢ikarilir, bulunan

matrisin tersi almir ve standart dogrudan iliski matrisi (X) ile carpilir.

T = )Z(I — X)) (Esitlik 2)

5. Adim: D+R ile D-R Degerlerinin Belirlenmesi(Etkileyen ve Etkilenen
Degiskenlerin Belirlenmesi): Toplam iliski matrisi T’nin satirlar1 toplanarak D
vektortl, siitunlar1 toplanarak R vektori bulunur. D, bir kriterin diger kriterleri
etkilemesi, R ise bir kriterin diger kriterlerden etkilenmesi anlamina gelir. D+R
bir kriterin sistem i¢inde ne kadar 6neme sahip oldugunu gosterirken, D-R ise
sistem icerisindeki iligkileri ortaya koyar ve kriterleri etkileyen ve etkilenen
gruplar olarak ayirmaktadir. D-R degeri pozitif olan kriterler etkileyen kriterler
iken, D-R degeri negatif olan kriterler ise etkilenen kriterlerdir. Elde edilen
sonuclara gore, yatay eksende D+R, dikey eksende ise D-R degerlerinin oldugu
etki yonlii diyagram gizilir.

6. Adim: Esik Degerin Belirlenmesi: Etki yonlii diyagram iizerinde elde edilen
bilgiler ile daha fazla analiz yapmak ve dogru karar almak i¢in bir esik deger
belirlenir. Belirlenen esik degerin lizerindeki T matrisindeki degerler etki iligkisini
ortaya koymaktadir. Esik degeri, c¢alismaya katilan grubun ortak
degerlendirmesiyle belirlenebildigi gibi, uzman grubunun ortak karar
alamayacagi durumlarda ise, toplam iligki matrisi T’nin ortalamasi alinarak esik
deger tespit edilmektedir.

7. Kriter Agirhklarimin Hesaplanmasi: Esitlik 3 ve Esitlik 4°de yer alan formiiller

kullanilarak kriter onem agirliklar1 belirmektedir.

(Esitlik 3)

W, =\(D,+R)’+(D,-R)’
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W, (Esitlik 4)
W, = =

| Zinzl Wia

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, arastirmanin yontemi ile ilgili olarak, Tiirkiye’deki isletmelerde
gorev alan cevre miihendisligi ge¢misine sahip insan kaynaklar1 yoneticilerinden

olusmaktadir.

Arastirmada Orneklem seciminde amaglh ornekleme yontemi kullanilmaktadir. Amach
ornekleme yontemi, “aragtirmacinin kesfetmek, anlamak, i¢ gorii kazanmak istedigi ve
¢ogu seyin Ogrenilebilecegi bir orneklem segiminin zorunlu oldugu kabuliine
dayanir”(Merriam, 2015; 76). Bu dogrultuda, ¢evre miihendisligi gecmisine sahip IKY
yoneticilerinin segilmesi ise, ilgili konu hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip
olduklar1 varsayimma dayanmaktadir. Segilen 6rneklemdeki 1KY yoneticilerinin, hem
cevre yonetimi ile ilgili teknik konulara hem de IKY ile ilgili sosyo-psikolojik konulara
hakim durumda olduklar1 varsayilmaktadir. Gerekli bilgi ve donanima sahip olduklari

diistiniilen bu 6rneklem grubunun konu hakkinda bilgi sahibi oldugu varsayilmaktadir.

Calismada ele alinan &rneklem grubu, Yesil IKY alaninda ilk defa calisilmaktadir.
Literatiir incelendiginde, Yesil IKY ile ilgili yiiriitilen nitel ve nicel ¢alismalarda
orneklem grubunun bilgi ve donanim olarak tek boyutlu ele alindig1 goriilmektedir. Daha
once yapilan calismalarin, ya sadece isletmenin ¢evre departmani yoneticisi ile yapilmis
oldugu ya da sadece isletmenin IKY yoneticileri ile yapildig1 goriilmiistiir(Guerci ve
Carollo, 2016; Haddock-Millar vd, 2016; Masri ve Jaaron, 2017; Yusoff vd, 2018; Yong
vd, 2019; Ren vd, 2020;). Bu tiirlii drneklem grubunun konunun sadece bir kismu ile ilgili
bilgi ve donanima sahip oldugu ve konu hakkinda detayl1 bilgilendirme yapamadiklari
diistiniilmektedir. Bu boyutuyla caligmanin, 6érneklem grubu acgisindan literatiire katki

saglayacagi ongoriilmektedir.

Tiirkiye’deki isletmelerde gdrev yapan cevre miihendisligi ge¢misine sahip IKY

yoneticilerinin belirlenmesinde amacli 6rnekleme yontemi tiirlerinden kartopu 6rnekleme
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yonteminden yararlanilmistir. Orneklem grubuna dahil edilecek IKY y®éneticilerinin
belirlenmesinde kisisel referanslar ve profesyonel sosyal ag sitesi LinkedIn’den
yararlanilmistir. Yapilan inceleme sonrasi, Tiirkiye’de 17 ¢evre miihendisligi ge¢misine
sahip IKY yoneticisi oldugu gériilmiistiir. Amagl drnekleme yontemi kapsaminda, konu
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu diisiiniilen IKYY yéneticilerinin belirlenmesinde su

kriterler aranmaistir:

- Cevre Miihendisligi lisans mezunu olmak,
- Bir isletmede ¢evre miihendisi olarak ¢evre yonetim departmaninda caligmis
olmak,

- Bir isletmede halen insan Kaynaklar1 Y&neticisi olarak calistyor olmak,

- Toplamda en az 10 yil is deneyimine sahip olmak.
Amacgl Ornekleme yontemi kriterlerine uygun olarak Tiirkiye’de toplam 10 IKY
yoneticisinin oldugu anlasilmaktadir. Iletisim kanallar1 ile ulasmaya calisilan iki IKY
yoneticisi cagrilara cevap vermemistir. Calismaya dahil edilmeyen 7 IKY y®neticisinin
ortak Ozelliklerine bakildiginda, bu ydneticilerin ¢evre miihendisligi lisans
mezuniyetinden sonra kariyerlerine IKY departmaninda basladiklar1 goriilmektedir. Bir
isletmede ¢evre mithendisi olarak ¢calismadiklari igin ¢evre yonetim politikalarina yabanci

olduklar diisiiniildiigiinden 6rneklem grubuna dahil edilmemislerdir.

Bu dogrultuda calismada, Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktorlerinin analizi ve

degerlendirilmesinde sekiz IKY ydneticisinin uzman goriisiine basvurulmustur.
2.4. Arastirmanin Siirhliklar

Aragtirmanin yiiriitiilmesinde karsilasilan temel sinirlilik verilerin elde edildigi 6rneklem
grubudur. Ancak bu sinirlilik ayn1 zamanda arastirmanin en gii¢lii yanidir. Buna gore,
Yesil IKY kavrammin Tiirkiye ozelinde bilinirliliginin az olmasi varsayimi
dogrultusunda arastirmada iliski ve etki testlerinin yapilmasinin anlam vermeyecegi
diisiiniilmektedir. Orneklem grubunu olusturan ¢evre miihendisligi ge¢gmisine sahip insan
kaynaklar1 yonetimi departmani yoneticilerinin sahip oldugu deneyim ve bilgi diizeyi
uzman goriisiiniin énemini artirmaktadir. Bu nedenlerden dolay1, “Yesil IKY sisteminin
kritik basar1 faktorleri nelerdir?” arastirma sorusunu yanit bulmak i¢in Orneklem

grubunun bu sekilde belirlenmesi tercih edilmistir.
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2.5. Arastirmada Kullamlan Olcegin Olusturulmasi

Arastirmada veri toplama araci, DEMATEL yoOntemine uygun olarak ikili karsilagtirma
yapmaya olanak veren bir soru formudur. Arastirmada kullanilan soru formu Ek 1°de yer

almaktadir.

Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi amaciyla literatiir taramasi
yapilarak bir soru formu olusturulmustur. Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasi,
calismanin teorik ¢ergevesini olusturan Yetenek — Motivasyon — Firsat teorisi 6zelinde
yapilmis olup, Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktorleri, calisan performansi ve

isletme c¢evre performansinin gelistirilmesini hedefleyen faktorler olarak ele alinmistir.

Literatlir degerlendirmesi Scopus ve Web of Science veri tabanlarinda yayinlanan
bilimsel hakemli arastirma makalelerini kapsamaktadir. Yapilan inceleme sonrasi, soru
formu YMF teorisi ¢ercevesinde; ¢aliganlarin yeteneklerinin gelistirilmesi(yesil ise alim,
yesil egitim ve gelistirme), motivasyonlarinin artirilmasi(yesil 6diil yonetimi, yesil
performans yoOnetimi) ve isletme icerisinde firsatlara katilimlarinin saglanmasi(yesil

calisan katilimi, yesil 6rgiit kiiltiirii) faktorleri altinda ele alinmaktadar.

Yesil Ise Alim faktorii 7 alt kriter, Yesil Egitim ve Gelistirme faktorii 5 alt kriter, Yesil
Performans Yonetimi faktdrii 5 alt kriter, Yesil Odiil yonetimi faktorii 4 alt kriter, Yesil
Calisan Katilim faktorii 4 alt kriter ve Yesil Orgiit Kiiltiirii faktorii 7 alt kriter olarak
belirlenmistir(EK 1). Alt kriterler belirlendikten sonra, IKY alaninda calisan 2 Profesor
ve 3 IKY yoneticisi ile sorular tartisilmig, gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra soru
formu son halini almistir. Soru formunun son hali ile, 6rneklem grubunda yer alan 1K

yoneticilerinin uzman goriisii alinmasi saglanmistir.

Soru formu, IK yéneticilerinin her bir satirdaki kriterin siitundaki her bir kritere olan
etkisini degerlendirmesine yonelik olarak hazirlanmis olup, arastirmada kullanilan soru
formu, Sakarya Universitesi Etik Kurulu 02.09.2020 tarihli ve 26 sayili toplantisindaki

17 nolu kararinda etik agidan uygun bulunmustur(Ek 2).
2.6. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Olusturulan soru formu, 03.09.2020 — 01.12.2020 tarihleri arasinda, 6rneklem grubuna

dahil olan IK y®&neticileri ile internet aracilifiyla elektronik ortamda uygulanmustir. ilgili
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donemde COVID-19 pandemisi séz konusu oldugundan, gruptaki iK yoneticileri ile yiiz
yiize goriisme yapilamamistir. Tlgili kisiler ile Microsoft Teams ve Zoom online goriisme
araclar1 ve e-posta yoluyla iletisime gecilmistir. Goriismeler oncesi, IK ydneticilerine
calismanin amaci, konusu ve yontemi hakkinda e-posta yolu ile bilgilendirme yapilmis
ve ¢alismaya katilimlar1 konusunda fikirleri alinmistir. Katilimeilara, verilen cevaplarin
bu arasgtirma disinda 3. Kisiler ile paylasiimayacagi hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Calismaya dahil olan yoneticilere ait bilgiler Tablo 10°da verilmektedir.

Tablo 10 : Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler Tablosu

Katilmer | Egitim Toplam IKY Sektor Pozisyon

Durumu Calisma Calisma

Yili Yili

IK1 Lisans 13 Y1l 10 Y1l Sanayi Yan Haklar Yoneticisi
IK2 Lisans 22 Y1l 11 Y1l Sanayi IK Direktérii
IK3 Master 16 Y1l 10 Y1l Sanayi | IK Miidiirii
IK 4 Lisans 17 Y1l 14 Y1l Bilisim | IK Direktorii
IK5 Lisans 25 Y1l 19 Y1l Sanayi IK Direktérii
IK 6 Master 12 Yil 6 Yil Sanayi IK Miidiirii
IK7 Master 10 Y1l 8 Y1l Sanayi IK Miidiirii
IK 8 Master 13 Y1l 11 Y1l Sanayi IK Takim Lideri

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin ¢alisma hayatinda ortalama gegirdigi siire 16
yildir. Bu sonug, katilimcilarin caligma hayatinda olduk¢a deneyimli oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin IKY departmaninda ortalama ¢alisma siiresi 11,1 yil iken,
cevre yonetimi departmaninda gecirdikleri ortalama ¢aligsma siiresi 4,8 yildir. Calismaya
katilan IK y&neticilerinin, hem ¢evre mithendisligi lisans egitiminde aldiklar1 bilgiler hem
de ¢evre departmaninda calistiklart siire goéz Oniline alindiginda, g¢evre yoOnetimi
konusunun teknik bilgilerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Ayn1 zamanda katilimcilarin
IKY departmaninda galistiklari siire goz dniine alindiginda, IKY sistemleri hakkinda bilgi
ve donanmima sahip olduklar1 da sdylenebilir. Bu nedenle ¢aligmaya katilan IKY
yoneticilerinin Yesil IKY sistemi hakkindaki uzman gériisleri konunun agiklanmasina

son derece katki saglayacagi diisiintilmektedir.
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Katilimeilarin soru formuna verdikleri cevaplarin DEMATEL yo6ntemi ile analizinde,

gerekli matematiksel islemler Microsoft Excel yardimi ile yapilmigstir.
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BOLUM 3: BULGULAR

Bu calismanin amaci, yesil insan kaynaklari yoOnetimi sisteminin kritik basari
faktorlerinin analizi ve degerlendirilmesidir. Arastirmanin verileri, ¢gevre mithendisligi
gecmisine sahip sekiz IKY ydneticisinin uzman goriisii ile elde edilmistir. Bu veri analizi,
isletmelerin Yesil IKY sistemi gelistirmelerine yardime1 olacak kritik basari faktorlerinin
neler oldugunu belirtmek ve bu yolla IKY yéneticilerine, calisanlarin ve isletmelerin
cevresel performansim artirici Yesil IKY sisteminin kurulmasinda yardimer olmay1

amagclamaktadir.

DEMATEL analizi sonucu elde edilen bulgular ii¢ ana baslikta verilmistir. Bunlar, Yesil
IKY sistemine iliskin bulgular ile Yesil IKY sistemi alt boyutlarina iliskin bulgulardan

ve bulgularin bir biitiin olarak 6zet tartisilmasi basliklarindan olusmaktadir.
3.1. Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi Sistemine iliskin Bulgular

Katilimcilardan elde edilen veriler toplandiktan sonra, yontem bodliimiinde belirtilen
DEMATEL yontemi matematiksel islemleri asama asama uygulanarak Yesil IKY sistemi

faktorlerinin etki, 6nem derecesi ve iliski yapis1 sonuglar1 ortaya konulacaktir.
1. Asama: Kriterlerin ikili Karsilastirillmasi:

IKY ydéneticilerinin soru formunda yer alan ikili karsilastirma dlgegi yardimu ile faktorleri
karsilastirmasiyla bireysel ikili karsilastirma matrisi elde edilmektedir. Tablo 11 ‘de IK1
katilimcisinin ikili karsilastirma matrisi sonuglar1 yer almaktadir. Bireysel karsilagtirma

matrislerinin ortalamasindan elde edilen dogrudan iliski matrisi (X) tablo 12°de yer

almaktadir.
Tablo 10 : 1K1 Bireysel ikili Karsilastirma Matrisi
Yesil Yesil Yesil Yesil Yesil Yesil
P Ise Egitim Performans Odiil Calisan | Orgiit
YESIL IKY Alim ve Degerlendirme | Yonetimi | Katihmi | Kiiltiirii
Gelistirme

Yesil Ise Alim X 4 4 4 4 4
Yes}l Egmm ve 3 X 3 3 3 3
Gelistirme
Yesil
Performans 1 1 X 1 1 1
Degerlendirme
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Yesil Odiil

Y onetimi 1 . 1
Yesil Calisan

Katilimi 2 X 2
Yesil Orgiit

Kiiltiri 3 3 X

2. Asama: Dogrudan Iliski Matrisi X’in Elde Edilmesi

Bu asamada, IK Yéneticilerinden elde edilen bireysel ikili karsilastirma matrislerinin

aritmetik ortalamasi alinarak dogrudan iliski matrisi X elde edilir.

Tablo 11 : Dogrudan Iliski Matrisi X

Satir
yl [y2 |y3 |y4 |y5 |y6 |[Toplam
Yesil Ise Alim (y1) 0,0 20 (21 |19 (25 |21 |10,625
Yesil Egitim ve
Gelistirme(y2) 2,8 100120 (24 |25 |24 |12,000
Yesil Performans
Degerlendirme (y3) 25 123100 |23 (2,3 |20 |11,250
Yesil Odiil Yénetimi (y4) 20 121121 |00 (18 |16 |9,625
Yesil Calisan Katilimi (y5) 29 125121 |24 |00 (2,3 |12,125
Yesil Orgiit Kiiltiirii (y6) 33 131129 (29 (28 |00 |14,875
13,312, 11,2 |11,7 |11,7 |10,3
Siitun Toplam 75 |000|50 |50 |50 |75

3. Asama: Standartlastirilmis Dogrudan Tliski Matrisi X’nin Bulunmasi

Bu asamada dogrudan iliski matrisi X’in standartlastirilmasi(normalizasyonu)
yapilmaktadir. Bunun i¢in, X matrisinin her satir ve siitun toplamlar1 bulunur ve X
matrisindeki her deger en biiyiikk toplam degere boliinerek standartlastirilmig
dogrudan iliski matrisi X elde edilir. Standartlastirma islemi i¢in DEMATEL

yonteminde belirtilen esitlik 1 denkleminden yararlanilir. Buna gore olusturulan

standartlastiritlmis dogrudan iliski matrisi tablo 13’de yer almaktadir.
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Tablo 12 : Standartlastirilmis Dogrudan iliski Matrisi X

yl y2 |y3 y4 yo | y6
Yesil Ise Alim (y1) 0,0000 {0,134 [0,1429 |0,1261 [0,168 | 0,142
Yesil Egitim ve Gelistirme(
y2) 0,1849 /0,000 |0,1345 |0,1597 |0,168 | 0,159
Yesil Performans
Degerlendirme (y3) 0,1681 | 0,151 |0,0000 |0,1513 {0,151 |0,134

Yesil Odiil Yonetimi (y4) 0,1345 |0,142 |0,1429 |0,0000 |0,117 {0,109
Yesil Calisan Katilimi (y5) 0,1933 {0,168 |0,1429 |0,1597 0,000 |0,151
Yesil Orgiit Kiiltiirii (y6) 0,2185 |0,210 |0,1933 |0,1933 | 0,184 |0,000

4. Asama: Toplam Iliski Matrisi T’nin Bulunmas::

DEMATEL yonteminde belirtilen esitlik 2 formiilii kullanilarak toplam iligki matrisi

T elde edilir. T matrisinin elde edilmesi i¢in 3 yol izlenmektedir.

a. Esitlik 2 formiilii izlenerek, ilk olarak birim matris I olusturulur, daha
sonra birim matris I’dan dogrudan iliski matrisi X ¢ikartilarak I-X matrisi

elde edilir.

Tablo 13 : Birim Matris |

yl y2 y3 y4 y5 y6

yl 1,0000|0,0000 |0,0000 |0,0000 |0,0000]0,0000
y2 0,00001,0000 [0,0000 |0,0000 |0,00000,0000
y3 0,00000,0000 |1,0000 |0,0000 |0,00000,0000
y4 0,00000,0000 [0,0000 |1,0000 |0,0000 0,0000
y5 0,0000|0,0000 [0,0000 |0,0000 |1,00000,0000
y6 0,00000,0000 [0,0000 |0,0000 |0,0000 21,0000

Tablo 14 : | — X matrisi

yl y2 y3 y4 yS y6

yl [1,0000 |-0,1345-0,1429 |-0,1261 |-0,1681 |-0,1429

y2 |-0,1849 |1,0000 |-0,1345 |-0,1597 |-0,1681 |-0,1597

y3 |-0,1681 |-0,1513 |1,0000 |-0,1513 |-0,1513 |-0,1345

y4 |-0,1345 |-0,1429 |-0,1429 |1,0000 |-0,1176 |-0,1092

y5 [-0,1933 |-0,1681 | -0,1429 |-0,1597 |1,0000 |-0,1513

y6 [-0,2185 |-0,2101 |-0,1933 |-0,1933 |-0,1849 |1,0000
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b. lkinci olarak, I — X matrisinin tersi olan (I — X)~* matrisi elde edilir.

Tablo 15 : (I-X)"(-1) Matrisi

yl y2 y3 y4 y5 y6

yl |1,5169 |0,5876 |0,5689 |0,5727 |0,6072 |0,5414
y2 10,7280 |1,5187 |0,6101 |0,6471 |0,6567 |0,5985
y3 |0,6818 |0,6194 |1,4624 |0,6109 |0,6139 |0,5525
y4 10,5867 |0,5498 |0,5275 |1,4177 |0,5258 |0,4769
y5 |0,7376 |0,6656 |0,6193 |0,6500 |1,5160 |0,5952
y6 [0,8659 |0,7965 |0,7516 |0,7733 |0,7712 |1,5530

c. En son olarak, standartlastirilmis dogrudan iliski matrisi X" ile (I — X)™!

matrisi ¢arpilarak toplam iligki matrisi T elde edilir.

Tablo 16 : Toplam Iliski Matrisi T

yl y2 y3 y4 y5 y6

yl 10,5169 |0,5876 |0,5689 |0,5727 |0,6072 [0,5414
y2 10,7280 [0,5187 |0,6101 |0,6471 |0,6567 |0,5985
y3 10,6818 [0,6194 |0,4624 |0,6109 |0,6139 |0,5525
y4 10,5867 [0,5498 10,5275 |0,4177 [0,5258 |0,4769
y5 10,7376 |0,6656 |0,6193 [0,6500 |0,5160 |0,5952
y6 10,8659 |0,7965 |0,7516 [0,7733 |0,7712 10,5530

5. Asama: D+R ile D-R Degerlerinin Belirlenmesi(Etkileyen ve Etkilenen

Degiskenlerin Belirlenmesi):

4. asamada elde edilen toplam iliski matrisi T’nin satir(D) ve siitun(R) toplam
degerleri hesaplanir. D ve R degerleri birbirinden ¢ikarilarak D-R dikey vektorii
olusturulur. D-R vektor degeri diger faktorlerle olan iliskiyi gostermektedir. D-R
degeri sifirdan biiyiik olan faktor “etkileyen™ faktor grubunda yer almaktadir. D-R

(13

degeri sifirdan kiiciik olan faktor “etkilenen” faktér grubunda yer almaktadir.
Yonteme gore etkileyen faktor grubunda yer alan faktorler, sistem igerisinde diger
faktorlere gore daha biiylik etkiye sahip olmakta ve etkileyen faktorlerin sistem
igerisinde Oncelikleri oldugu varsayilir. Etkilenen faktor grubundaki faktorler diger

faktorlerden etkilenmekte ve sistem icerisinde diger kriterlere gore diisiik oncelige
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sahip olduklar1 kabul edilir. Buna goére, T matrisinden elde edilen veriler

dogrultusunda D+R ve D-R degerleri elde edilmis ve tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18 : D+R ve D-R Deger Tablosu

D R D+R D-R Sonug
Yesil ise Alim 3,394768 | 4,116944 | 7,511712 | -0,722177 | Etkilenen
Yesil Egitim ve Etkileyen
Gelistirme 3,759124 | 3,737512 | 7,496636 | 0,021612
Yesil  Performans Etkileyen
Degerlendirme 3,540919 | 3,539953 | 7,080872 | 0,000967
Yesil Odiil Etkilenen
Y 6netimi 3,08436 | 3,671571 | 6,755931 | -0,587211
Yesil Calisan Etkileyen
Katilimi 3,783759 | 3,69075 | 7,474508 | 0,093009
Yesil Orgiit Kiiltiirii | 4,511481 | 3,31768 | 7,829161 | 1,1938 Etkileyen

Tablo 18’e gore, en biiylik D+R ve pozitif D-R degerine sahip boyut en 6nemli boyutu
temsil etmektedir ve sistemin kritik basar1 faktorii olarak degerlendirilmektedir. Buna
gore; Yesil Orgiit Kiiltiirii faktorii, en biiyiik D+R ve pozitif D-R degerine sahip oldugu
icin Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktdrii olarak degerlendirilmektedir. Bunun
yaninda, Yesil Egitim ve Gelistirme, Yesil Calisan Katilimi ve Yesil Performans
Degerlendirme faktorleri pozitif D-R degerine sahiptir ve sistem igerisinde yer alan diger
faktorler iizerinde etkiye sahiptir. Tablo incelendiginde Yesil Ise Alim ve Yesil Odiil
Yonetimi faktorleri negatif D-R degerine sahiptir ve Yesil IKY sistemi igerisinde yer alan
diger faktorlerden etkilenmektedirler. Yesil IKY sisteminin etki yonlii grafik diyagrami
grafik 1’ de yer almaktadir.
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Grafik 1 : Yesil IKY Etki Yonlii Grafik Diyagrami

6. Asama: Esik Degerin Belirlenmesi

Etki yonlii diyagram elde etmek ve diyagramdaki iliskilerin belirlenmesi ve daha
dogru analiz edilmesi i¢in toplam iliski matrisi T nin ortalamasi alinarak esik deger
belirlenmistir. Buna gore esik degeri 0,6132°dir. T matrisinde 0,6132 degerinden daha
bliyiik degerlerin etki diizeyleri belirlenmistir ve buna gore kriterler arasi iligki
haritas1 belirlenmistir. Yesil IKY sistemi kriter haritas1 sekil 3 ‘de yer almaktadir.
Iliski haritasinda yer alan tek yonlii oklar bir kriterin diger kriteri etkiledigini; ¢ift

yonli oklar ise her iki faktoriin birbirini etkiledigini gostermektedir.

YPD

<
<

Sekil 3 : Yesil IKY sistemi kriter iliski haritas1
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7. Asama: Kriter Agirhklarinin Hesaplanmasi:

DEMATEL yonteminde belirtilen esitlik 3 ve esitlik 4 formiilleri yardimiyla, Yesil

IKY sistemi faktorlerinin kriter agirliklar1 hesaplanmistir. Yesil IKY sistemi kriter

agirliklart tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 17 : Yesil IKY Sistemi Kriterleri Agirlik Degerleri

D R D+R D-R Esitlik | Agirlik

yl 3,394768 |4,116944 | 7,511712 | -0,72218 | 7,546347 | 0,170346325
y2 3,759124 |3,737512 | 7,496636 | 0,021612 | 7,496667 | 0,169224881
y3 3,540919 | 3,539953 | 7,080872 | 0,000967 | 7,080872 | 0,159838988
y4 3,08436 |3,671571|6,755931 | -0,58721 |6,781403 | 0,153078965
Y5 3,783759 |3,69075 |7,474508 | 0,093009 | 7,475087 |0,168737741
y6 4,511481 |3,31768 |7,829161 |1,1938 |7,919654 |0,178773102
Toplam 44,30003

Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktorlerinin degerlendirildigi bu ¢alismada, etki ve
iliski diizeyleri ele alindiginda, Yesil IKY sisteminin en nemli kriterinin “Yesil Orgiit
Kiiltiirii” oldugu sonucuna varilmaktadir. iliski haritasi ele alindiginda, yesil drgiit kiiltiirii
faktoriinde yapilacak bir degisiklik diger faktorler lizerinde etki yaratacaktir. Elde edilen
veriler 1518inda Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktdrii “Yesil Orgiit Kiiltiirii”
faktoridiir. Yesil orgit kiiltiirti faktoriiniin yaninda, sistemin basarisina etki eden diger
basar1 faktorleri ise “Yesil Egitim ve Gelistirme”, “Yesil Calisan Katilim1” ve “Yesil
Performans Degerlendirme” faktorleridir. Kritik basari faktorlerinde yapilacak iyi
uygulamalar sistemin igerisinde yer alan diger faktorleri de etkileyecek ve sistemin

basariya ulagsmasini saglayacaktir.
3.2. Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi Sistemi Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Bu calismada Yesil IKY sistemi Yetenek — Motivasyon - Firsat teorisi ¢ercevesinde
incelenmektedir. Bu dogrultuda, Yesil IKY sisteminin alt boyutlar1 Yetenek, Motivasyon

ve Firsat boyutu olarak ele alinmaktadir.
3.2.1. Yetenek Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Yesil IKY sisteminin alt boyutu olan Yetenek boyutu, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve

yeteneklerinin gelistirilmesini saglayan ve bu yolla ¢alisanlarin performanslarinin
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artirllmasini saglayan boyut olarak ele alinmaktadir. Calismada yetenek alt boyutu, yesil

ise alim ve yesil egitim ve gelistirme alt faktorlerini kapsamaktadir.

3.2.1.1. Yesil ise Ahm Alt Faktériine liskin Bulgular

Yesil ise alim alt faktoriine ait kriterler yapilan literatiir degerlendirmesi sonucu

olusturulmustur. Buna gore ¢aligmada kullanilan yesil ise alim boyutu alt kriterleri tablo

20 ‘de yer almaktadir.

Tablo 18 : Yesil ise Alim Kriterleri

Is tanimlarima gevresel gorevler ve sorumluluklar dahil etmek YiA 1
Is gereklerine cevresel yetenekler dahil etmek YIA 2
Cevre bilinci yiiksek adaylar1 elde etmek igin is ilanlarinda isletme cevre | YIA 3
imajini1 kullanmak

Is ilanlarina cevresel konularla ilgili ayrintil kriterler koymak YIA 4
Is goriismelerinde internet teknolojisinden yararlanmak YIA S
Adaym ¢evresel bilgi ve biling diizeyini olgerek degerlendirme | YIA 6
stirecine dahil etmek

Role-Play uygulamalarina gevresel konulari dahil etmek YIA 7

Yesil Ise Alim(YIA) alt faktoriine iliskin, DEMATEL ydntemi asamalar1 adim adim

uygulanmis ve sonug olarak degerlendirme yapilmistir.

Tablo 19 : Yesil ise Alim Faktorii Toplam Iliski Matrisi

YiA1 |YIA2 |YIA3 |YiA4 |YIA5 |YiIA6 |YIA7

YIA 1 [0,90735 |1,05511 |1,18194 |1,09013 |1,00801 |1,17488 |1,10539

YIA 2 |1,14440 |1,00538 |1,28605 |1,20547 |1,11006 |1,30256 |1,22014

YIA 3 |1,07223 |1,07361 |1,08374 |1,16656 |1,06406 |1,22915 |1,14407

YIA 4 |1,06017 [1,06742 |1,21054 |1,00041 |1,04554 |1,21520 |1,13122

YIA 5 [0,73700 |0,74831 |0,85957 |0,79842 |0,64848 |0,85225 |0,78230

YIA 6 |1,04484 |1,05191 |1,21821 |1,12586 |1,04325 [1,05791 |1,11516

YIA 7 [0,97337 |0,99230 |1,12593 |1,06219 |0,95881 |1,12493 |0,92372
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Tablo 20 : Yesil ise Alim Faktorii D+R ve D-R Degerleri Tablosu

D R D+R D-R Sonug

Is tanimlarina ¢evresel gorevler
ve sorumluluklar dahil etmek | 7,52281 [6,93936 |14,46217 |0,58344 |Etkileyen
Is gereklerine gevresel
yetenekler dahil etmek 8,27407 6,99403 |15,26810 |1,28004 | Etkileyen
Cevre bilinci yiiksek adaylar1
elde etmek i¢in is ilanlarinda
isletme ¢evre imajini
kullanmak 7,83343 | 7,96597 |15,79940 |-0,13254 |Etkilenen
Is ilanlarina cevresel konularla
ilgili ayrintili kriterler koymak |7,73052 |7,44905 |15,17956 |0,28147 |Etkileyen
Is goriismelerinde internet
teknolojisinden yararlanmak 5,42632 |6,87822 |12,30454 |-1,45189 |Etkilenen
Aday1n gevresel bilgi ve biling
diizeyini dlgerek degerlendirme
siirecine dahil etmek 7,65714 |7,95688 |15,61402 |-0,29974 |Etkilenen
Role-Play uygulamalarina
cevresel konular1 dahil etmek | 7,16123 | 7,42202 | 14,58325 |-0,26078 |Etkilenen

Tablo 22’ye gore, pozitif(D-R) degerine sahip “Is gereklerine ¢evresel yetenekler dahil
etmek”, “Is ilanlarma cevresel konularla ilgili ayrintili kriterler koymak” ve “Is
tanimlarina c¢evresel gorevler ve sorumluluklar dahil etmek” faktorleri sistemin
icerisindeki diger faktorleri etkileyen faktorlerdir. Negatif(D-R) degerine sahip “Is
goriismelerinde internet teknolojisinden yararlanmak™, “Cevre bilinci yiiksek adaylar
elde etmek i¢in is ilanlarinda isletme ¢evre imajini kullanmak”™ ve “Adayin ¢evresel bilgi
ve biling diizeyini Olgerek degerlendirme siirecine dahil etmek ve “Role-Play
uygulamalarina ¢evresel konulari dahil etmek” faktorleri diger faktorler tarafindan
etkilenmektedir. Elde edilen sonuglara gore; “Is gereklerine gevresel yetenekler dahil
etmek” alt kriteri Yesil Ise Alm faktoriiniin kritik basar1 faktdrii olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, “Is tanimlarina ¢evresel gorevler ve sorumluluklar
dahil etmek” ve “Is ilanlarina gevresel konularla ilgili ayrintili kriterler koymak™ alt
kriterleri de yiiksek D+R degeri ve pozitif D-R degerine sahip oldugundan Yesil Ise Alim
faktodrii agisindan bir diger kritik basar1 faktorii olarak degerlendirilmektedir. Ise se¢me
ve yerlestirme asamasi Oncesi gergeklestirilen is analizleri caligmalarinda, ¢alisanda
bulunmasi gereken 6zelliklere ¢evresel bilgi, beceri ve yetenek ozelliklerinin yazildig: is
gerekleri uygulamalar1 ve isi tanimlayan is tamimlarinda cevre ile ilgili gorevlerin

olusturulmasi ve is ilanlarina ¢evresel konularin dahil edilmesi ¢evreci davranisa yonelik
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bilgi, beceri ve yetenege sahip calisanlarin olusturulmasina 6nemli katki saglayacagi

sOylenebilir.
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Grafik 2 : Yesil Ise Alim Boyutu Etki Yénlii Diyagram

YiAl

Sekil 4 : Yesil Ise Alim Faktorii Kriter {liski Haritas:



Tablo 21 : Yesil ise Alim Boyutu Kriter Agirliklari

D R D+R D-R Esitlik Agirlik
YIA1 |7,5228|6,9394 14,4622 0,5834 14,4739 | 0,1400
YIA2 |8,2741 | 6,9940 15,2681 1,2800 15,3217 | 0,1482
YIA3 |7,8334 | 7,9660 15,7994 -0,1325 15,8000 | 0,1528
YiA 4 | 7,7305 | 7,4490 15,1796 0,2815 15,1822 | 0,1469
YIA 5 |54263|6,8782 12,3045 -1,4519 12,3899 | 0,1199
YiA 6 |7,6571 | 7,9569 15,6140 -0,2997 15,6169 | 0,1511
YIA 7 |7,1612 | 7,4220 14,5833 -0,2608 14,5856 | 0,1411
Toplam 103,3701

Elde edilen veriler 1s1¢inda Yesil Ise Alim alt boyutunun kritik basar1 faktorii s
gereklerine cevresel yetenekler dahil etmek” alt kriteridir. “Is tamimlarina cevresel
gorevler ve sorumluluklar dahil etmek” ve “Is ilanlarma ¢evresel konularla ilgili ayrmtil:

kriterler koymak™ alt kriterleri de bir diger kritik basar1 faktoriidiir. Yesil Ise Alim

faktoriiniin basaris1 belirtilen {i¢ basar1 faktoriiniin varligina baghdir.

3.2.1.2. Yesil Egitim ve Gelistirme Alt Faktoriine iliskin Bulgular

Yesil egitim ve gelistirme alt faktoriine ait kriterler yapilan literatiir degerlendirmesi

sonucu olusturulmustur. Buna gore ¢alismada kullanilan yesil egitim ve gelistirme boyutu

alt kriterleri tablo 24 “de yer almaktadir.

Tablo 22 : Yesil Egitim ve Gelistirme Kriterleri

Cevresel konulara iliskin egitim ihtiya¢ analizi yapmak

YEG 1

gelistirmek

Calisanlar i¢in g¢evre yoOnetimi konusunda Ozel egitim programlari | YEG 2

cevrimici saglamak

Kagit maliyetini ve israfim1 azaltmak i¢in tiim egitim materyallerini | YEG 3

Cevre egitimleri sonrasi ¢alisanlarin performanslarini 6lgmek

YEG 4

Oryantasyon programina ¢evresel konular1 dahil etmek

YEG 5

Yesil Egitim ve Gelistirme(YEQG) alt faktoriine iliskin, DEMATEL y6ntemi agamalari

adim adim uygulanmis ve sonug olarak degerlendirme yapilmistir.
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Tablo 23 : Yesil Egitim ve Gelistirme Faktorii Toplam iliski Matrisi

YEG1 | YEG2 | YEG3 | YEG4 | YEG5S
YEG1 1,5269 | 1,7860 | 1,6316 | 1,6024 | 1,7669
YEG 2 1,8609 | 1,7008 | 1,7901 | 1,7517 | 1,9214
YEG3 1,5509 | 1,6155 | 1,3470 | 1,4841 | 1,6371
YEG 4 1,6950 | 1,7218 | 1,6155 | 1,4160 | 1,7426
YEG5 1,6453 | 1,6779 | 1,5746 | 1,5468 | 1,5135

Tablo 24 : Yesil Egitim ve Gelistirme Faktorii D+R ve D-R Degerleri Tablosu

D R D+R | D-R | SONUC

Cevresel konulara iligkin egitim ihtiyag

analizi yapmak 8,314 | 8,279 | 16,593 | 0,035 | Etkileyen

Calisanlar  icin  ¢evre  yOnetimi
konusunda o6zel egitim programlari

gelistirmek 9,025 | 8,502 | 17,527 |0,523 | Etkileyen

Kagit maliyetini ve israfin1 azaltmak
icin tlim egitim materyallerini ¢evrimici -

saglamak 7,635 (7,959 | 15,593 |0,324 | Etkilenen

Cevre egitimleri sonrasi calisanlarin

performanslarini 6lgmek 8,191 (7,801 | 15,992 |0,390 | Etkileyen

Oryantasyon  programina  cevresel -

konular1 dahil etmek 7,958 | 8,581 | 16,540 |0,623 | Etkilenen

Tablo 26°ya gore, pozitif(D-R) degerine sahip “Calisanlar i¢in ¢evre yonetimi konusunda
0zel egitim programlar1 gelistirmek”, “Cevresel konulara iliskin egitim ihtiya¢ analizi
yapmak™ ve “Cevre egitimleri sonrasi ¢alisanlarin performanslarini 6lgmek” faktorleri
sistemin igerisindeki diger faktorleri etkileyen faktorlerdir. Negatif(D-R) degerine sahip
“Oryantasyon programina ¢evresel konular1 dahil etmek”, “Kagit maliyetini ve israfini

azaltmak i¢in tiim egitim materyallerini ¢evrimi¢i saglamak™ faktorleri diger faktorler
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tarafindan etkilenmektedir. Elde edilen sonuclara gore; “Calisanlar i¢in ¢evre yonetimi
konusunda 6zel egitim programlart gelistirmek™ alt kriteri yesil egitim ve gelistirme
faktoriiniin kritik basar1 faktorii olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, “Cevresel
konulara iligkin egitim ihtiya¢ analizi yapmak™ alt kriteri Yesil Egitim ve Gelistirme
faktoriiniin  bir diger basar1 faktoridiir. “Cevre egitimleri sonrasit ¢alisanlarin
performanslarin1 6l¢gmek™ alt kriteri sistemi icerisindeki diger faktorleri etkileyen faktor
olmasima ragmen D+R degeri diisiik deger oldugundan sistem igerisinde Onem sirasi
acisindan en son sirada oldugu i¢in kritik basar1 faktorii sayilmamaktadir. Egitim ve
gelistirme asamasinda, ¢alisanlara yonelik diizenlenecek 6zel ¢evre egitimleri ve ¢evresel
konulara iliskin egitim ihtiyag¢ analizi yapmak ¢evreci davranisa yonelik bilgi, beceri ve

yetenege sahip calisanlarin olusturulmasina en 6nemli faktor olmaktadir.
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Grafik 3 : Yesil Egitim ve Gelistirme Faktorii Etki Yonlii Diyagram

Sekil 5 : Yesil Egitim ve Gelistirme Faktorii Kriter iliski Haritasi
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Tablo 25 : Yesil Egitim ve Gelistirme Faktorii Kriter Agirliklar

D R D+R D-R Esitlik Agirlik
YEG1 | 8,31378 |8,279034 | 16,59281 | 0,034746 | 16,59285 | 0,201681864
YEG 2 |9,024938 | 8,502064 | 17,527 | 0,522874 | 17,5348 | 0,213131011
YEG 3 |7,634667 | 7,958771 | 1559344 | -0,3241 | 15,59681 | 0,189575192
YEG 4 |8,190851 | 7,800986 | 15,99184 | 0,389864 | 15,99659 | 0,19443445
YEG5 |7,958115 | 8,581495 | 16,53961 | -0,62338 | 16,55135 | 0,201177483
Toplam 82,2724

Elde edilen veriler 1s18inda, en yiiksek D+R ve pozitif D-R degerine sahip oldugu
goriildiigiinden Yesil Egitim ve Gelistirme alt boyutunun kritik basar1 faktori “Calisanlar
icin cevre yonetimi konusunda 6zel egitim programlar1 gelistirmek™ alt kriteri oldugu
anlagilmistir. Buna gore, Yesil Egitim ve Gelistirme faktoriiniin basarisi calisanlara

yonelik uygulanacak 6zel ¢evre egitimlerine bagl olmaktadir.
3.2.2. Motivasyon Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Yesil IKY sisteminin alt boyutu olan Motivasyon boyutu, ¢alisanlarin ¢cevreci davranislar

sergilemelerini motive edici unsurlarin belirlenmesi ve bu yolla c¢alisanlarin
performanslarinin artirllmasin1 saglayan boyut olarak ele alinmaktadir. Calismada
motivasyon alt boyutu, yesil 6diil yonetimi ve yesil performans degerlendirme alt

faktorlerini kapsamaktadir.
3.2.2.1. Yesil Odiil Yonetimi Alt Faktoriine iliskin Bulgular

Yesil 6diil yonetimi alt faktoriine ait kriterler yapilan literatiir degerlendirmesi sonucu
olusturulmustur. Buna gore ¢alismada kullanilan yesil ise alim boyutu alt kriterleri tablo

28‘de yer almaktadir.
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Tablo 26 : Yesil Odiil Yonetimi Kriterleri

Cevresel konulara iliskin yenilik¢i neri getirenlere yonelik diil sistemi | YOY 1

gelistirmek

Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik maddi 6diil sistemi | YOY 2

gelistirmek(iicret artigi, prim vb)

Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik maddi olmayan 6diil | YOY 3

sistemi gelistirmek(plaket, tanitim vb)

Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik takim bazl1 ddiil sistemi | YOY 4

gelistirmek

Yesil Odiil Yonetimi(YOY) alt faktoriine iliskin, DEMATEL yontemi asamalar1 adim
adim uygulanmis ve sonug olarak degerlendirme yapilmustir. Islemler ve sonuglar

asagidaki tablo ve grafiklerde gosterilmistir.

Tablo 27 : Yesil Odiil Yonetimi Faktorii Toplam Iliski Matrisi

YOY 1 | YOY2 | YOY3 | YOY 4
YOY 1 1,8570 |1,7253 |1,9953 |1,8771
YOY 2 2,1776 | 1,5558 |2,0170 | 1,9375
YOY 3 1,8483 | 1,4799 | 1,5367 |1,6729
YOY 4 2,2890 | 1,8672 |2,1490 | 1,8024
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Tablo 28 : Yesil Odiil Yénetimi Faktorii D+R ve D-R Degerleri Tablosu

D

R

D+R

D-R

SONUC

Cevresel konulara iliskin

yenilik¢i  Oneri  getirenlere

yonelik 6diil sistemi gelistirmek

7,454716

8,171943

15,62666

-0,71723

Etkilenen

Cevresel hedeflerin
gerceklestirilmesine

maddi odil

yonelik
sistemi

gelistirmek(iicret artisi, prim vb)

7,688008

6,628232

14,31624

1,059777

Etkileyen

Cevresel hedeflerin

gerceklestirilmesine yonelik
maddi olmayan o6diil sistemi

gelistirmek(plaket, tanitim vb)

6,537905

7,698057

14,23596

-1,16015

Etkilenen

Cevresel hedeflerin
gerceklestirilmesine

odiil

yonelik
takim  bazli sistemi

gelistirmek

8,107643

7,29004

15,39768

0,817602

Etkileyen

Tablo 30’a gore, pozitif(D-R) degerine sahip “Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine

yonelik  takim  bazli  6dil sistemi  gelistirmek” ve “Cevresel hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik maddi 6diil sistemi gelistirmek(iicret artisi, prim vb)”
faktorleri sistemin igerisindeki diger faktorleri etkileyen faktorlerdir. Negatif(D-R)
degerine sahip “Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik maddi olmayan 6diil
sistemi gelistirmek(plaket, tanitim vb)” ve “Cevresel konulara iligkin yenilik¢i Oneri
getirenlere yonelik 6diil sistemi gelistirmek” faktorleri diger faktorler tarafindan
etkilenmektedir. Elde edilen sonuclara gore; “Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine
yonelik takim bazli 6diil sistemi gelistirmek™ alt kriteri Yesil Odiil Yénetimi faktdriiniin

kritik basar1 faktorii olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, “Cevresel hedeflerin
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gerceklestirilmesine yonelik maddi 6diil sistemi gelistirmek(iicret artigi, prim vb)” alt
kriteri sistemi icerisindeki diger faktorleri etkileyen faktdr olmasina ragmen D+R degeri
en diisiik deger oldugundan sistem igerisinde 6nem sirasi agisindan en son sirada oldugu
icin kritik basar1 faktorii sayilmamaktadir. Calisanlarin 6diillendirilmesi asamasinda,
isletme icerisinde farkli departmanlarda calisanlardan olusan takim gruplarina yonelik
diizenlenecek 6diil yonetimi uygulamalar1 ¢alisanlar1 ¢evreci davranisa yonelik motive

ederek calisanlarin performanslarini artiran en 6nemli faktér olmaktadir.
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Grafik 4 : Yesil Odiil Y6netimi Faktorii Etki Yonlii Diyagram

Sekil 6 : Yesil Odiil Yonetimi Faktorii Kriter Iliski Haritasi
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Tablo 29 : Yesil Odiil Yonetimi Faktorii Kriter Agirliklart

D R D+R D-R Esitlik Agirlik
yl 7,454716 | 8,171943 | 15,62666 | -0,71723 | 15,64311034 | 0,262024
y2 7,688008 | 6,628232 | 14,31624 | 1,059777 | 14,35541218 | 0,240455
y3 6,537905 | 7,698057 | 14,23596 | -1,16015 | 14,28315684 | 0,239245
y4 8,107643 | 7,29004 | 15,39768 | 0,817602 | 15,41937459 | 0,258276
Toplam 59,70105394

Elde edilen veriler 1s1¢1inda Yesil Odiil Yonetimi alt boyutunun kritik basar faktérii sahip
“Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik takim bazli 6diil sistemi geligtirmek™
alt kriteridir. Yesil Odiil Yonetimi faktoriiniin basaris1 takim bazli yapilacak bir

odiillendirmeye bagli olmaktadir.
3.2.2.2. Yesil Performans Degerlendirme Alt Faktoriine iliskin Bulgular

Yesil performans degerlendirme alt faktoriine ait kriterler yapilan literatiir

degerlendirmesi sonucu olusturulmustur. Buna gore c¢alismada kullanilan yesil

performans degerlendirme faktorii alt kriterleri tablo 32°de yer almaktadir.

Tablo 30 : Yesil Performans Degerlendirme Kriterleri

Bireysel bazli ¢evresel performans degerleme kriterleri koymak YPD 1
Takim bazli ¢evresel performans degerleme kriterleri koymak YPD 2
Yonetici bazli ¢evresel performans degerleme kriterleri koymak YPD 3
Cevresel hedeflere ulasma konusunda c¢alisanlara diizenli geri bildirim | YPD 4
yapmak

Terfi ve atamalarda ¢evresel performans basarisini 6ncelikli kilmak YPD 5

Yesil Performans Degerlendirme alt boyutuna iliskin, DEMATEL yontemi asamalari

adim adim uygulanmis ve sonug olarak degerlendirme yapilmistir.
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Tablo 31 : Yesil Performans Degerlendirme Faktorii Toplam Iliski Matrisi

YPD1 [YPD2 |YPD3 |YPD4 | YPD5
YPD 1 1,0612 | 1,3312 | 1,1607 | 1,1496 | 0,9412
YPD 2 1,1549 |1,0305 |1,0826 | 1,0586 | 0,8714
YPD 3 1,1861 | 1,2324 | 0,9214 | 1,0453 | 0,8642
YPD 4 1,1197 | 1,1855 | 1,0566 | 0,8638 | 0,8282
YPD 5 1,3983 | 1,4543 | 1,3052 | 1,2616 | 0,8786

Tablo 32 : Yesil Performans Degerlendirme Faktorii D+R ve D-R Degerleri Tablosu

D R D+R D-R SONUC

Bireysel bazli ¢cevresel
performans degerleme -
kriterleri koymak 5,64392 |5,920189 |[11,56411 |0,27627 |Etkilenen
Takim bazli gevresel
performans degerleme -
kriterleri koymak 5,19794 16,233896 |11,43184 |1,03595 |Etkilenen
Yonetici bazli ¢evresel
performans degerleme -
kriterleri koymak 5,24944 15526379 |[10,77582 |0,27694 | Etkilenen
Cevresel hedeflere ulagsma
konusunda galisanlara -
diizenli geri bildirim yapmak |5,05381 |5,379003 |10,43282 |0,32519 | Etkilenen
Terfi ve atamalarda gevresel
performans basarisini
oncelikli kilmak 6,29802 |4,383676 |10,6817 1,91434 | Etkileyen

Tablo 34’e gore, pozitif(D-R) degerine sahip “Terfi ve atamalarda ¢evresel performans
basarisimt Oncelikli kilmak™ faktorii sistemin icerisindeki diger faktorleri etkileyen
faktordiir. Negatif(D-R) degerine sahip “Takim bazli ¢evresel performans degerleme
kriterleri koymak)”, “Cevresel hedeflere ulasma konusunda calisanlara diizenli geri
bildirim yapmak”, “Yo6netici bazli ¢evresel performans degerleme kriterleri koymak” ve
“Bireysel bazli ¢evresel performans degerleme kriterleri koymak” faktorleri diger
faktorler tarafindan etkilenmektedir. Elde edilen sonuglara gore; “Terfi ve atamalarda
cevresel performans basarisini  Oncelikli  kilmak™ alt kriteri Yesil Performans
Degerlendirme boyutunun kritik basar1 faktorii olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin

performansinin degerlendirilmesi asamasinda, ¢evresel performans sonuglarinin kariyer
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yonetimi agisindan kullanilmasi ¢alisanlart ¢evreci davraniga yonelik motive ederek

calisanlarin performanslarini artiran en 6nemli faktor olmaktadir.
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Grafik 5 : Yesil Performans Degerlendirme Faktorii Etki Yonlii Diyagram

Sekil 7 : Yesil Performans Degerlendirme Faktorii Kriter iliski Haritast
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Tablo 33 : Yesil Performans Degerlendirme Faktorii Kriter Agirliklar

D R D+R D-R Esitlik Agirlik
yl 5,64392 | 5,920189 | 11,56411 | -0,27627 | 11,56741 | 0,209876762
y2 5,197943 | 6,233896 | 11,43184 | -1,03595 | 11,47868 | 0,208266932
y3 5,249444 | 5,526379 | 10,77582 | -0,27694 | 10,77938 | 0,195578941
y4 5,053817 | 5,379003 | 10,43282 | -0,32519 | 10,43789 | 0,189382942
yS 6,298021 | 4,383676 | 10,6817 | 1,914345 | 10,85188 | 0,196894423
Toplam 55,11524

Elde edilen veriler 1s181nda Yesil Performans Degerlendirme alt boyutunun kritik basari
faktorti “Terfi ve atamalarda g¢evresel performans basarisini Oncelikli kilmak™ alt
kriteridir. Yesil Performans Degerlendirme boyutunun basarisi, performans sonuglarinin

kariyer yonetiminde ele alinmasina bagli olmaktadir.
3.2.3. Firsat Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Yesil IKY sisteminin alt boyutu olan Firsat boyutu, ¢alisanlarin ¢evreci davranislar
sergilemelerini, isletme icerisinde ¢evre konulariyla ilgili alinacak kararlara katilim firsati
yaratacak ¢alisma ortami unsurlarin  belirlenmesi ve bu yolla c¢alisanlarin
performanslarinin artirilmasini saglayan boyut olarak ele alinmaktadir. Calismada firsat

alt boyutu, yesil ¢alisan katilimi ve yesil 6rgiit kiiltiirii alt faktorlerini kapsamaktadir.
3.2.3.1. Yesil Cahsan Katihm Alt Faktériine fliskin Bulgular

Yesil galisan katilim alt faktoriine ait kriterler yapilan literatiir degerlendirmesi sonucu
olusturulmustur. Buna gore c¢alismada kullanilan yesil ¢alisan katilimi faktorii alt

kriterleri tablo 36 ‘da yer almaktadir.

Tablo 34 : Yesil Calisan Katilimi Kriterleri

Cevre stratejisi olusturma ve karar verme siireclerine ¢alisanlar1 dahil etmek | YCK 1
YCK 2

YCK 3

Cevresel konulara iligkin ¢alisan Oneri sistemi kurmak ve gelistirmek

Yonetici ve calisanlar arasinda c¢evresel konulara iliskin iletisim kanallari

olusturmak

Cevresel sorunlarin ¢oziimiine yonelik takim ¢aligsmasi ortam1 yaratmak YCK 4
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Yesil Calisan Katilimi(YCK) alt faktoriine iliskiny DEMATEL yo6ntemi asamalar1 adim

adim uygulanmis ve sonug olarak degerlendirme yapilmistir.

Tablo 35 : Yesil Calisan Katilimi Faktorii Toplam Iliski Matrisi

YCK1 |YCK2 |[YCK3 [YCK4
YCK 1 14424 [ 1,7299 |1,7039 | 1,7302
YCK 2 1,4510 |1,2601 | 1,4490 | 1,4731
YCK 3 1,4248 | 1,4543 [1,2263 | 1,4460
YCK 4 1,4508 | 1,4643 |1,4573 | 1,2600

Tablo 36 : Yesil Calisan Katilimi Faktorii D+R ve D-R Degerleri Tablosu

D R D+R D-R SONUC

Cevre stratejisi olusturma ve karar
verme siire¢lerine ¢alisanlari dahil

etmek 6,606441|5,769034 | 12,37548 |0,837406 | Etkileyen

Cevresel konulara iligkin c¢alisan
Oneri  sistemi  kurmak  ve

gelistirmek 5,633258|5,908586 | 11,54184 |-0,27533 | Etkilenen

Yonetici ve calisanlar arasinda
cevresel konulara iligkin iletisim

kanallar1 olusturmak 5,5514785,836583 | 11,38806 |-0,28511 | Etkilenen

Cevresel sorunlarin ¢dziimiine
yonelik takim c¢alismast ortami

yaratmak 5,632388|5,90936 |11,54175 (-0,27697 |Etkilenen

Tablo 38’e gore, pozitif(D-R) degerine sahip “Cevre stratejisi olusturma ve karar verme
siireclerine ¢alisanlar1 dahil etmek™ faktorii sistemin icerisindeki diger faktorleri etkileyen
faktordiir. Negatif(D-R) degerine sahip “Yonetici ve ¢alisanlar arasinda ¢evresel konulara
iligkin iletisim kanallar1 olusturmak”, “Cevresel sorunlarin ¢éziimiine yonelik takim
calismasi ortami yaratmak” ve “Cevresel konulara iligskin ¢alisan 6neri sistemi kurmak ve

gelistirmek™ faktorleri diger faktorler tarafindan etkilenmektedir. Elde edilen sonuglara
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gore; “Cevre stratejisi olusturma ve karar verme siireglerine ¢alisanlar1 dahil etmek™ alt
kriteri  Yesil Calisan Katilmi  faktoriinin ~ kritik  basar1  faktorii  olarak
degerlendirilmektedir. Isletme icerisinde uygulanacak olan cevre ydnetim sisteminin
stratejisinin olusturulmasinda calisan katiliminin saglanmasi, ¢evreci davranisa yonelik
calisanlarin performanslarini artiran en 6nemli faktor olmaktadir.
YESIL CALISAN KATILIMI
1 D+R ORT
08 oyl
0,6
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D-R
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Grafik 6 : Yesil Calisan Katilimi1 Faktorii Etki Yonlii Diyagram

| YCK1 I

YCK2 | » YCK4

A 4

| YCK3 I

Sekil 8 : Yesil Calisan Katilim1 Faktorii Kriter iliski Haritas1
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Tablo 37

> Yesil Calisan Katilim1 Faktori Kriter Agirliklart

D R D+R D-R Esitlik Agirlik
yl 6,606441 | 5,769034 | 12,37548 | 0,837406 | 12,40377487 | 0,264554
y2 5,633258 | 5,908586 | 11,54184 | -0,27533 | 11,54512751 | 0,24624
y3 5,551478 | 5,836583 | 11,38806 | -0,28511 | 11,39162926 | 0,242966
y4 5,632388 | 5,90936 | 11,54175 | -0,27697 | 11,54507109 | 0,246239
Toplam 46,88560272

Elde edilen veriler 15181nda Yesil Calisan Katilimi faktoriiniin kritik basar1 faktorii “Cevre

stratejisi olusturma ve karar verme siireclerine ¢alisanlari dahil etmek™ alt kriteridir. Yesil

calisan katilim1 faktoriinlin basarisi, isletme c¢evre stratejsinin kurulumunda ¢alisanlarin

strateji belirleme ve gelistirme faaliyetlerine katilmasi ve sz sahibi olmasi, gevre

yonetim sistemi faaliyetlerinin benimsenmesinde 6nemli bir noktadir.

3.2.2.2. Yesil Orgiit Kiiltiirii Alt Faktoriine iliskin Bulgular

Yesil orgiit kiiltiirii alt faktoriine ait kriterler yapilan literatiir degerlendirmesi sonucu

olusturulmustur. Buna gore ¢alismada kullanilan yesil orgiit kiiltiirti faktori alt kriterleri

tablo 40 ‘da yer almaktadr.

Tablo 38 : Yesil Orgiit Kiiltiirii Kriterleri

sistemi gelistirmek(evde ¢alisma, haftada 4 giin calisma vb)

Orgiitsel misyon ve vizyona gevresel konular1 dahil etmek YOK 1
Cevre yonetim uygulamalari i¢in iist yonetim destegi saglamak YOK 2
Cevre yonetim uygulamalari i¢in birim yOneticisi destegi saglamak YOK 3
Cevre ydnetim uygulamalarmma katilmama durumunda ceza sistemi | YOK 4
gelistirmek

Calisanlarin is disinda ¢evresel konulara duyarliliklarini artirict faaliyetler | YOK 5
diizenlemek

Calisanlara cevre konularida uygun ortam yaratmak (atik kutusu, brosiirler, | YOK 6
geri doniisiim alanlar1 olusturmak vb.)

Isletmenin cevreye yonelik olumsuzluklarini azaltmak igin esnek ¢alisma | YOK 7

Yesil Orgiit Kiiltiirii(YOK) alt faktoriine iliskin, DEMATEL yéntemi asamalar1 adim

adim uygulanmis ve sonug olarak degerlendirme yapilmistir.
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Tablo 39 : Yesil Orgiit Kiiltiirii Faktorii Toplam Iliski Matrisi

YOK1 | YOK2 | YOK3 | YOK4 | YOKS5 | YOK6 | YOK 7
YOK 1 0,4466 | 0,4984 | 0,5210 | 0,4255 | 0,5215 | 0,5744 | 0,5508
YOK 2 0,7197 | 0,4899 | 0,6589 | 0,5638 | 0,6529 | 0,7064 | 0,6980
YOK 3 0,6105 | 0,5367 | 0,4445 | 0,4966 | 0,5558 | 0,6120 | 0,5967
YOK 4 0,3915 | 0,3598 | 0,3811 | 0,2485 | 0,3623 | 0,3943 | 0,3744
YOK 5 0,5599 | 0,4823 | 0,5042 | 0,4255 | 0,3931 | 0,5518 | 0,5234
YOK 6 0,6254 | 0,5367 | 0,5708 | 0,4759 | 0,5610 | 0,4814 | 0,5971
YOK 7 0,5706 | 0,5010 | 0,5238 | 0,4484 | 0,5141 | 0,5770 | 0,4318

Tablo 40 : Yesil Orgiit Kiiltiirii Faktorii D+R ve D-R Degerleri Tablosu

D

R

D+R

D-R

SONUC

Orgiitsel misyon ve vizyona
cevresel konular1 dahil etmek

3,538197

3,924189

7,462385

-0,38599

Etkilenen

Cevre yonetim uygulamalari
i¢in iist yonetim destegi
saglamak

4,489487

3,404877

7,894364

1,08461

Etkileyen

Cevre yonetim uygulamalari
icin birim yoneticisi destegi
saglamak

3,852903

3,604339

7,457242

0,248564

Etkileyen

Cevre yonetim uygulamalarina
katilmama durumunda ceza
sistemi gelistirmek

2,511854

3,084285

5,996139

-0,57243

Etkilenen

Calisanlarin is disinda
cevresel konulara

duyarlhiliklarin artirici
faaliyetler diizenlemek

3,440202

3,560578

7,00078

-0,12038

Etkilenen

Calisanlara ¢evre konularinda
uygun ortam yaratmak (atik
kutusu, brosiirler, geri
dontistim alanlar1 olusturmak

vb.)

3,848282

3,897239

7,745521

-0,04896

Etkilenen

Isletmenin ¢evreye yonelik
olumsuzluklarini azaltmak i¢in
esnek calisma sistemi
gelistirmek(evde ¢alisma,
haftada 4 giin ¢calisma vb)

3,566744

3,772163

7,338906

-0,20542

Etkilenen

Tablo 42’ye gore, pozitif(D-R) degerine sahip “Cevre yonetim uygulamalari igin {ist
yonetim destegi saglamak” ve “Cevre yonetim uygulamalari i¢in birim yOneticisi destegi

saglamak” faktorleri sistemin icerisindeki diger faktorleri etkileyen faktordiir. Negatif(D-
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R) degerine sahip “Cevre yonetim uygulamalarina katilmama durumunda ceza sistemi
gelistirmek”, “Orgiitsel misyon ve vizyona cevresel konular1 dahil etmek”, “Isletmenin
cevreye yonelik olumsuzluklarini azaltmak i¢in esnek calisma sistemi gelistirmek(evde
caligma, haftada 4 giin calisma vb)”, “Calisanlarin is disinda ¢evresel konulara
duyarliliklarini artirict faaliyetler diizenlemek™ ve “Calisanlara ¢evre konularinda uygun
ortam yaratmak (atik kutusu, brosiirler, geri doniisiim alanlar1 olusturmak vb.)” faktorleri
diger faktorler tarafindan etkilenmektedir. Elde edilen sonuglara gore; “Cevre yonetim
uygulamalar1 igin {ist yonetim destegi saglamak” alt kriteri Yesil Orgiit Kiiltiirii
faktoriiniin kritik basart faktorii olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, sistemin
basarisina katki saglayan bir diger basar1 faktorii ise “Cevre yonetim uygulamalar igin
birim yoneticisi destegi saglamak” olmaktadir. Isletme icerisinde cevre ydnetim
politikalarinin uygulanmasinda yoneticiler tarafindan desteklenen bir orgiit kiiltiirlintin

varlig1 ¢evreci davranisa yonelik ¢alisanlarin performanslarini artiran en énemli faktor

olmaktadir.
YESIL ORGUT KULTURU
19 D+R ORT
1 ® y2
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» 0,4
; 0[2 [ ] y3
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Grafik 7 : Yesil Orgiit Kiiltiiri Faktorii Etki Yénlii Diyagram

75



Sekil 9 : Yesil Orgiit Kiiltiirii Faktorii Kriter Iliski Haritas

Tablo 41 : Yesil Orgiit Kiiltiirii Faktorii Kriter Agirliklar:

D R D+R D-R | ESITLIK | AGIRLIK
YOK 1 |3,538197 | 3,924189 | 7,462385 | -0,38599 | 7,472361 | 0,147626
YOK 2 | 4,489487 | 3,404877 | 7,894364 | 1,08461 | 7,968523 | 0,157428
YOK 3 | 3,852903 | 3,604339 | 7,457242 | 0,248564 | 7,461383 | 0,147409
YOK 4 | 2,511854 | 3,084285 | 5,596139 | -0,57243 | 5,62534 | 0,111136
YOK 5 | 3,440202 | 3,560578 | 7,00078 | -0,12038 | 7,001815 | 0,13833
YOK 6 | 3,848282 | 3,897239 | 7,745521 | -0,04896 | 7,745676 | 0,153026
YOK 7 | 3,566744 | 3,772163 | 7,338906 | -0,20542 | 7,341781 | 0,145046
Toplam 50,61688

Elde edilen veriler 1s1¢1inda Yesil Orgiit Kiiltiirii faktoriiniin kritik basar1 faktorii “Cevre
yonetim uygulamalari i¢in iist yonetim destegi saglamak™ alt kriteridir. Bir diger kritik
basar1 faktorii ise “Cevre yonetim uygulamalari i¢in birim ydneticisi destegi saglamak”
alt kriteridir. Yesil orgiit kiiltiiri faktoriiniin basarisi, g¢evre yoOnetim sisteminin

uygulanmasinda ve gelistirilmesinde c¢alisanlarin bagli olduklar1 yoneticilerinin destegi

en 6nemli kriter olarak degerlendirilmektedir.

3.3. Bulgularin Bir Biitiin Olarak Sunulmasi
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Calismada, “Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktorleri nelerdir?” temel sorusu ve buna
bagl olarak gelistirilen “Yesil IKY sistemi faktorlerinin birbirlerini etkileme diizeyleri
nedir?” ve “Yesil IKY sistemi faktdrlerinin kriter agirliklar1 nedir?” alt sorularinin
cevaplandirilmasi ile sonuglara ulagilmistir. Caligmanin ana sorusunu cevaplamak ig¢in

oncelikle alt sorularin cevaplandirilmas: gerekmektedir.

“Yesil IKY sistemi faktdrlerinin birbirlerini etkileme diizeyleri nedir?” alt sorusu Yesil

IKY sistemi ve alt faktorleri agisindan cevaplandirilmistir.

Yesil 1KY sistemi alt faktorleri birbirlerini etkileme agisindan etkileyen ve etkilenen
faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Yesil IKY sisteminin basarisi, etkileyen grupta yer
alan faktorlerin basarisina baglidir. Buna gore; “Yesil Orgiit Kiiltiirii”, “Yesil Egitim ve
Gelistirme”, “Yesil Calisan Katilimi1” ve “Yesil Performans Degerlendirme” alt faktorleri
sistem igerisinde yer alan diger faktorleri etkileyen faktorler olurken, “Yesil ise Alm” ve

Yesil Odiil Yonetimi” faktorleri diger faktdrlerden etkilenen faktdrleri olusturmaktadir.

Yesil IKY sistemi alt boyutlarinda yer alan kriterlerin birbirlerini etkileme diizeylerinin
belirlenmesi alt faktdrlerin basarisim saglayacaktir ve bu da dolayli olarak Yesil IKY

sisteminin basarisina etki edecektir.

Yesil Ise Alim alt faktorii incelendiginde; “Is gereklerine cevresel yetenekler dahil
etmek”, “Is ilanlarma gevresel konularla ilgili ayrintili kriterler koymak” ve “Is
tanimlarina gevresel gorevler ve sorumluluklar dahil etmek” alt kriterleri etkileyen grupta
yer alirken, “Is goriismelerinde internet teknolojisinden yararlanmak”, “Cevre bilinci
yuksek adaylar1 elde etmek i¢in is ilanlarinda isletme cevre imajim1 kullanmak™ ve
“Aday1n ¢evresel bilgi ve biling diizeyini dlgerek degerlendirme siirecine dahil etmek” ve
“Role-Play uygulamalarina gevresel konular1 dahil etmek” kriterleri etkilenen grupta yer

almaktadir.

Yesil Egitim ve Gelistirme alt faktorii incelendiginde; “Calisanlar i¢in ¢evre yonetimi
konusunda 6zel egitim programlari gelistirmek”, “Cevresel konulara iliskin egitim ihtiyag
analizi yapmak” ve “Cevre egitimleri sonrast ¢alisanlarin performanslarini 6lgmek”
kriterleri etkileyen grupta yer alirken, “Oryantasyon programina ¢evresel konular1 dahil
etmek”, “Kagit maliyetini ve israfin1 azaltmak icin tiim egitim materyallerini ¢evrimigi

saglamak™ kriterleri etkilenen grupta yer almaktadir.
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Yesil Odiil Yonetimi alt faktorii incelendiginde; “Cevresel hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik takim bazli 6dil sistemi gelistirmek™ ve “Cevresel
hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik maddi 6diil sistemi gelistirmek(iicret artigi, prim
vb)” kriterleri etkileyen grupta yer alirken, “Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine
yonelik maddi olmayan o6diil sistemi gelistirmek(plaket, tanitim vb)” ve “Cevresel
konulara iligkin yenilik¢i oneri getirenlere yonelik 6diil sistemi gelistirmek”™ kriterleri

etkilenen grupta yer almaktadir.

Yesil Performans Degerlendirme alt faktorii incelendiginde; “Terfi ve atamalarda
cevresel performans basarisint oncelikli kilmak™ kriteri etkileyen grupta yer alirken,
“Takim bazli ¢evresel performans degerleme kriterleri koymak”, “Cevresel hedeflere
ulasma konusunda calisanlara diizenli geri bildirim yapmak”, “Ydnetici bazli ¢evresel
performans degerleme kriterleri koymak” ve “Bireysel bazli cevresel performans

degerleme kriterleri koymak™ kriterleri etkilenen grupta yer almaktadir.

Yesil Cahsan Katilm alt faktorii incelendiginde; “Cevre stratejisi olusturma ve karar
verme siireglerine ¢alisanlart dahil etmek™ kriteri etkileyen grupta yer alirken, “Yonetici
ve calisanlar arasinda ¢evresel konulara iliskin iletisim kanallar1 olusturmak”, “Cevresel
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik takim ¢alismasi ortami yaratmak™ ve “Cevresel konulara
iligkin calisan Oneri sistemi kurmak ve gelistirmek™ kriterleri etkilenen grupta yer

almaktadir.

Yesil Orgiit Kiiltiirii alt faktorii incelendiginde; “Cevre yonetim uygulamalari icin iist
yonetim destegi saglamak” ve “Cevre yonetim uygulamalari i¢in birim yoneticisi destegi
saglamak” kriterleri etkileyen grupta yer alirken, “Cevre yOnetim uygulamalarina
katilmama durumunda ceza sistemi gelistirmek™, “Orgiitsel misyon ve vizyona cevresel
konular1 dahil etmek” ve “Isletmenin gevreye yonelik olumsuzluklarini azaltmak igin
esnek calisma sistemi gelistirmek(evde calisma, haftada 4 giin calisma vb)”, “Calisanlarin
13 disinda c¢evresel konulara duyarhiliklarmi artiric1 faaliyetler diizenlemek™ ve

“Caligsanlara ¢evre konularinda uygun ortam yaratmak (atik kutusu, brosiirler, geri

doniisiim alanlar1 olusturmak vb.)” kriterleri etkilenen grupta yer almaktadir.

“Yesil IKY sistemi faktorlerinin kriter agirliklar1 nedir?” sorusu Yesil IKY sistemi ve alt
faktorleri agisindan cevaplandirilmigtir. Sistem icerisinde yer alan faktorlerin kriter

agirliklarinin belirlenmesi, faktorlerin sistem igerisindeki 6nem siralamasini vermektedir.
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Yesil IKY sistemi igerisinde yer alan faktorlerin kriter agirliklarina gore 6nem derecesi
sirastyla; “Yesil Orgiit Kiiltiirii”, “Yesil Ise Alim”, Yesil Egitim ve Gelistirme”, “Yesil
Calisan Katilim1”, “Yesil Performans Degerlendirme”, “Yesil Odiil Yonetimi” olarak

degerlendirilmektedir.

Yesil IKY sistemi alt boyutlarinda yer alan kriterlerin nem derecelerinin belirlenmesi alt
faktdrlerin basarisin1 saglayacaktir ve bu da dolayli olarak Yesil IKY sisteminin

basarisina etki edecektir.

Yesil ise Alm alt faktoriiniin kriterlerinin agirliklarina gore 6nem derecesi sirasiyla;
“Cevre bilinci yiiksek adaylar1 elde etmek i¢in is ilanlarinda isletme ¢evre imajini
kullanmak”, “Adayin g¢evresel bilgi ve biling diizeyini 6lgerek degerlendirme siirecine
dahil etmek”, “Is gereklerine cevresel yetenekler dahil etmek™, “Is ilanlarina cevresel
konularla ilgili ayrintili kriterler koymak”, “Role-Play uygulamalarina ¢evresel konulari
dahil etmek”, “Is tamimlarina ¢evresel gorevler ve sorumluluklar dahil etmek”, “Is

gorlismelerinde internet teknolojisinden yararlanmak” olarak degerlendirilmektedir.

Yesil Egitim ve Gelistirme alt faktoriiniin kriterlerinin agirliklarina gore 6nem derecesi
sirastyla; “Calisanlar icin cevre yonetimi konusunda o6zel egitim programlari
gelistirmek™, “Cevresel konulara iligskin egitim ihtiya¢ analizi yapmak”, “Oryantasyon
programina c¢evresel konulari dahil etmek”, “Cevre egitimleri sonrasi ¢alisanlarin
performanslarim1 6lgmek”, “Kagit maliyetini ve israfin1 azaltmak i¢in tiim egitim

materyallerini ¢evrimigi saglamak” olarak degerlendirilmektedir.

Yesil Odiil Yonetimi alt faktoriiniin kriterlerinin agirliklarina gore énem derecesi
sirasiyla; “Cevresel konulara iliskin yenilik¢i Oneri getirenlere yonelik 6diil sistemi
gelistirmek”, “Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik takim bazli 6diil sistemi
gelistirmek™, “Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik maddi 6diil sistemi
gelistirmek(iicret artisi, prim vb)”, “Cevresel hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
maddi  olmayan 6dil sistemi  gelistirmek(plaket, tamitim  vb)”  olarak

degerlendirilmektedir.

Yesil Performans Degerlendirme alt faktoriiniin kriterlerinin agirliklarina gére 6nem
derecesi sirasiyla; “Bireysel bazli ¢evresel performans degerleme kriterleri koymak”,

“Takim bazli ¢evresel performans degerleme kriterleri koymak™, “Terfi ve atamalarda
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cevresel performans basarisint 6ncelikli kilmak”, “Yonetici bazli ¢evresel performans
degerleme kriterleri koymak”, “Cevresel hedeflere ulasma konusunda ¢alisanlara diizenli

geri bildirim yapmak” olarak degerlendirilmektedir.

Yesil Calisan Katihnm alt faktoriiniin kriterlerinin agirliklarina goére 6nem derecesi
strastyla; “Cevre stratejisi olusturma ve karar verme siireglerine ¢alisanlar1 dahil etmek”,
“Cevresel konulara iliskin ¢alisan Oneri sistemi kurmak ve gelistirmek”, “Cevresel
sorunlarin ¢oziimiine yonelik takim caligmasi ortami yaratmak”, “Yonetici ve ¢alisanlar
arasinda ¢evresel konulara iligkin iletisim  kanallar1  olusturmak™  olarak

degerlendirilmektedir.

Yesil Orgiit Kiiltiirii alt faktoriiniin kriterlerinin agirliklarina gére 6nem derecesi
strastyla; “Cevre yonetim uygulamalari i¢in {ist yonetim destegi saglamak”™, “Calisanlara
¢evre konularinda uygun ortam yaratmak (atik kutusu, brosiirler, geri doniigiim alanlari
olusturmak vb.)”, “Orgiitsel misyon ve vizyona gevresel konulari dahil etmek”, “Cevre

2

yonetim uygulamalar1 icin birim y&neticisi destegi saglamak”, “Isletmenin cevreye

yonelik olumsuzluklarini azaltmak i¢in esnek galigma sistemi gelistirmek(evde ¢alisma,
haftada 4 giin ¢alisma vb)”, “Calisanlarin is disinda ¢evresel konulara duyarhiliklarini
artiric1 faaliyetler diizenlemek”, “Calisanlarin is disinda ¢evresel konulara duyarliliklarin

artirict faaliyetler diizenlemek” olarak degerlendirilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada, Yetenek — Motivasyon — Firsat teorisi ¢ergevesinde yesil insan kaynaklari
yonetimi  sisteminin kritik basar1 faktorlerinin analizi ve degerlendirilmesini
incelenmistir. Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktérleri, ¢evre miihendisligi gegmisine
sahip sekiz IKY yoneticisinin uzman goriisii ile elde edilen veriler yoluyla
degerlendirilmistir. Literatliir degerlendirmesi sonucu olusturulan ikili karsilastirma
esasina dayali soru formu vasitastyla IKY yoneticilerinden elde edilen veriler ¢ok kriterli

karar verme yontemlerinden olan DEMATEL yo6ntemi ile analiz edilmistir.

Calismada, Yesil IKY sistemi faktorleri yetenek, motivasyon, firsat alt boyutlar1 altinda,
yesil ise alim, yesil egitim ve gelistirme, yesil 6dil yonetimi, yesil performans
degerlendirme, yesil calisan katilim ve yesil Orgiit kiiltlirii alt faktorleri 6zelinde

degerlendirilmistir.

“Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktorleri nelerdir?” temel sorusunun
cevaplandirilmasi, isletme cevre performansini artirmak isteyen yoneticilerin Yesil IKY
sisteminin kurulmasinda 6nemli olan faktorlerin bilinmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Buna gore;

- Yesil IKY sistemi icerisinde en &nemli ve sistemdeki diger faktdrleri en gok
etkileyen faktor “Yesil Orgiit Kiiltiirii” faktoriidiir. Bu dogrultuda, Yesil Orgiit
Kiiltiirii faktorii kritik basar1 faktortidiir.

- Yesil IKY sistemi igerisinde 6nem ve sistem igerisinde diger faktorleri etkileme
acisindan etkili olan diger faktor ise “Yesil Calisan Katilimi1” faktoriidiir. Bu
dogrultuda, “Yesil Calisan Katilim1” faktorii bir diger kritik basar1 faktoriidiir.

- Yesil IKY sistemi igerisinde 6nem ve sistem igerisinde diger faktorleri etkileme
acisindan etkili bir diger faktor ise “Yesil Egitim ve Gelistirme” faktoriidiir. Bu

dogrultuda, “Yesil Egitim ve Gelistirme” faktorii bir diger kritik basar1 faktoriidiir.

Yesil IKY sistemi alt boyutlarinda yer alan faktorlerin kritik basari faktorlerinin

belirlenmesi de sistemin biitiiniinii etkilemesi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

Yetenek alt boyutunda “Yesil Ise Alim” ve “Yesil Egitim ve Gelistirme” faktorleri

bulunmaktadir.
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“Yesil ise Alim” alt faktorii incelendiginde;

- Yesil ise alim alt faktorii igerisinde 6nem ve diger faktorleri etkileyen kriter, “Is
gereklerine cevresel yetenekler dahil etmek” alt kriteridir. Bu dogrultuda, “Is
gereklerine ¢evresel yetenekler dahil etmek™ kriteri kritik bagar1 faktoridiir.

- Yesil ise alim alt faktorii icerisinde dnem ve diger faktorleri etkileme agisindan
ikinci sirada “Is ilanlarina cevresel konularla ilgili ayrintili kriterler koymak”
kriteri yer almaktadir. Bu dogrultuda, “Is ilanlarina cevresel konularla ilgili

ayrintili kriterler koymak™ kriteri bir diger kritik basar1 faktoriidiir.
“Yesil Egitim ve Gelistirme” alt faktorii incelendiginde;

- Yesil egitim ve gelistirme alt faktorii icerisinde 6nem ve diger faktorleri en ¢ok
etkileyen kriter “Calisanlar icin ¢evre yonetimi konusunda 06zel egitim
programlar1 gelistirmek” alt kriteridir. Bu dogrultuda, “Calisanlar i¢in ¢evre
yonetimi konusunda 6zel egitim programlar1 gelistirmek™ kriteri kritik basari
faktortdiir.

- Yesil egitim ve gelistirme alt faktorii icerisinde dnem ve diger faktorleri etkileyen
bir diger kriter ise “Cevresel konulara iligkin egitim ihtiyag¢ analizi yapmak™ alt
kriteridir. Bu dogrultuda, “Cevresel konulara iligkin egitim ihtiya¢ analizi

yapmak” kriteri kritik basar1 faktoriidiir.

Motivasyon alt boyutunda “Yesil Odiil Yonetimi” ve “Yesil Performans Degerlendirme”

faktorleri bulunmaktadir.
“Yesil Odiil Yonetimi” alt faktorii incelendiginde;

- Yesil odil yonetimi alt faktorii igerisinde 6onem ve diger faktorleri en ¢ok
etkileyen kriter “Cevresel hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik takim bazli 6diil
sistemi gelistirmek™ alt kriteridir. Bu dogrultuda, “Cevresel hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik takim bazli 6diil sistemi gelistirmek™ Kriteri Kritik

basar1 faktoriidiir.
“Yesil Performans Degerlendirme” alt faktorii incelendiginde;

- Yesil performans degerlendirme alt faktorii icerisinde diger faktorleri en cok

etkileyen kriter “Terfi ve atamalarda ¢evresel performans basarisini dncelikli
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kilmak™ alt kriteridir. Bu dogrultuda, “Terfi ve atamalarda cevresel performans

basarisini dncelikli kilmak™ kriteri kritik basar1 faktoriidiir.

Firsat alt boyutunda “Yesil Calisan Katilmi” ve “Yesil Orgiit Kiiltiirii” faktorleri

bulunmaktadir.
“Yesil Calisan Katilim” alt faktorii incelendiginde;

- Yesil calisan katilimi alt faktorii igerisinde énem ve diger faktorleri en ¢ok
etkileyen kriter “Cevre stratejisi olusturma ve karar verme siireclerine ¢alisanlari
dahil etmek” alt kriteridir. Bu dogrultuda “Cevre stratejisi olusturma ve karar

verme siireglerine ¢alisanlart dahil etmek” kriteri kritik basari1 faktoridiir.
“Yesil Orgiit Kiiltiirii” alt faktorii incelendiginde;

- Yesil orgiit kiiltiiri alt faktori igerisinde 6nem ve diger faktorleri en ¢ok etkileyen
kriter “Cevre yoOnetim uygulamalar1 i¢in iist yonetim destegi saglamak” alt
kriteridir. Bu dogrultuda “Cevre yonetim uygulamalari i¢in iist yonetim destegi
saglamak” Kriteri kritik basar1 faktortidiir.

- Yesil orgiit kiiltiirii alt faktorii igerisinde 6nem ve diger faktorleri etkileyen ikinci
kriter “Cevre yonetim uygulamalari i¢in birim yoneticisi destegi saglamak”
kriteridir. Bu dogrultuda “Cevre yonetim uygulamalari i¢in birim yoneticisi

destegi saglamak” kriteri bir diger kritik basar1 faktoriidiir.

Yesil IKY sistemi ve alt boyutlarinin kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi ile basarili
bir Yesil IKY sistemi kurulmas: saglanmaktadir. Basarili bir Yesil IKY sistemi,
calisanlarin ¢evre yonetim sistemi uygulamalarina goniilli katilimlarmi artirarak
isletmenin cevresel performansinin artmasini saglayacaktir. Literatiir incelendiginde,
ilgili kritik basar1 faktorleri olarak belirlenen faktorlerin yapilan c¢alismalarda hem
calisanlarin ¢evre performanslarinin hem de isletme cevre performansini artiracagi

goriistinli desteklemektedir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde gelecekte yapialcak ¢aligmalar i¢in bazi 6neriler

getirilmistir. Bunlar;

- Isletme Yonetimleri Acisindan Oneriler
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Yesil IKY sisteminin uygulanmasinda etkili olan kritik basar1 faktdrlerinin
degerlendirildigi calismanin sonuclari uygulama acisindan son derece Onemlidir.
Isletmelerin, ¢evresel performanslarmni iyilestirmek adina yaptiklar1 uygulamalarin
basartya ulagmasi i¢in insan kaynaklar1 yonetimi departmanlarinin stratejik roliine
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. 1KY, isletme ¢evre stratejisinin  olusturulmasinda,
yiiriitiilmesinde ve uygulanmasinda isletme icerisinde biitlinlestirici bir yaklagima ihtiyag
duymaktadir. Yesil IKY anlayis1 gercevesinde biitiinlestirici rol ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda, calismadan elde edilen sonuglar itibariyle isletmelere Yesil IKY sistemi

olusturmak konusunda oneriler getirilebilir. Buna gore;

- Isletme cevre stratejisinin olusturulmasinda ve tiim ¢alisanlar agisindan
benimsenmesinde yesil 6rgiit kiiltiirii son derece onemlidir. Yesil orgiit kiiltiiri
olusturmada en biiyiik rol iist yonetime diismektedir. Isletme iist ydnetimi,
cevreye yonelik sdylemleri ve davranislari arasinda tutarli olmalidir. Ust ydnetim,
isletmenin c¢evre strateji ve politikalarim1 uygun iletisim kanallar1 yoluyla
calisanlara aktarmali ve calisanlar acisindan rol model olmalidir. Ust yonetim ve
birim y0neticisinin ¢evreye yonelik olumlu davraniglarini géren ¢alisanlar kendi
performanslarini da artirarak isletmeye katki saglayacaktir.

- Isletme ¢evre ydnetim sistemlerinin gelistirilmesinde yesil calisan katiliminin
saglanmast Onemlidir. Calisanlara isletmede alinacak kararlara etkin katilim
firsatt  taninmasi, politikalarin  ¢alisanlar  tarafindan  benimsenmesini
kolaylastiracak ve calisanlarin performanslarini artiracaktir. Bu dogrultuda,
oncelikle calisanlara cevre stratejisinin olusturulmasi asamasinda etkin katilim
firsat1 yaratilmalidir. Stratejiyi benimseyen c¢alisanlar, ¢evreye yonelik olumlu
davraniglarini gelistireceklerdir.

- Yesil IKY sisteminin basarili olmasinda en 6nemli etkenlerden biri ¢alisanlarin
cevreye yonelik bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesidir. Isletmeler mevcut
calisanlarinin ¢cevreye yonelik tutum ve davraniglarini gelistirmek i¢in yesil egitim
ve gelistirme faaliyetlerini uygulamalidir. Bunun igin ¢alisanlara, ¢evre ile ilgili
bilgilerinin hangi diizeyde oldugunu ve ihtiyaglarini belirlemek icin egitim ihtiyac
analizleri yapilmalidir. TIhtiyag analizi sonrasi ortaya c¢ikan sonuglar
degerlendirilerek calisanlar sahip olduklari ¢evreye yonelik bilgiler esliginde

gruplandirilarak, gruplar 6zelinde ¢evre ile ilgili konularda 6zel egitimler
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verilmelidir. Cevreyle ilgili konularda bilgi seviyesini artiran c¢aligsanlar
farkindalik sahibi olacaklar ve ¢evreye yonelik performanslarini artiracaklardir.
Cevreye yonelik egitim programlar1 sayesinde cevre bilgi ve bilinci artan
calisanlar, 6zel hayatinda da bu konulara dikkat ederek toplumsal ¢evre bilincinin
gelisimine katki saglayacaklardir.

Isletmedeki tiim calisanlarin ¢evre konularma hakim olmasi orgiitsel ¢evre
performansinin artmasina katki saglayacaktir. Cevre bilgisi ve bilincine sahip
olmayan ¢alisanlara bu 6zelliklerin kazandirilmasi isletmelere hem maddi hem de
zaman acisindan ek maliyetler getirecektir. Isletmelerin bu ek maliyetlerden
kurtulmak i¢in ise yeni alinacak ¢alisanlari isletme ¢evre stratejisine uygun olarak
belirlemesi gerekmektedir. Bunu saglamak icin yesil ise alim faaliyetleri
uygulanmalidir. Yesil ise alim faktorliniin basarist1 Oncelikle is analizi
uygulamalariin gevre stratejisine bagli olarak yapilmasma dayanmaktadir. Is
analizi siireci ¢iktist olan is gereklerinde her is acisindan o isi yapacak kiside
bulunmasi1 gereken g¢evreye yonelik yeteneklerin agikga  belirtilmesi
gerekmektedir. Is analizinin diger ¢iktis1 olan is tanimlarinda, her is igin cevreye
yonelik gorevler tanimlanmalidir. Is analizi galismalar1 sonrasi, is ilanlarinda
isletmenin g¢evresel stratejisini yansitan ifadeler acik¢a belirtilerek, kisi — orgiit
uyumu saglanmalidir.

Calisanlarin ¢cevre yonetim sistemi faaliyetlerine katilimlarinin artmasinda motive
edici faktorlerin ele alinmasi gerekmektedir. Calisanlarin ¢evre faaliyetlerine
katilmalar1 sonucu elde ettigi basarilarin 6diillendirilmesi 6nemli bir motivasyon
kaynagidir. Bunun i¢in yesil 6diil yonetimi faktoriinden yararlanilabilir. Yesil
0diil yonetimi faktoriinlin ¢evre yonetim sisteminde yer alan takim calismasi
bazinda yapilmasi saglanmalidir. Bu sayede farkli departman calisanlarindan
olusan takimlarin olusturdugu sinerji, ¢evre konularina farkli bakis acilarindan
kazanimlar saglayacaktir. Odiil ydnetimi uygulamalarinda, iicret artisi, prim vb
maddi ddiiller ¢alisanlarin motivasyonu artirirken, calisanlarin goéniil giiciinii
kazanmak amaciyla ¢alisanin basarisini igletme icinde tanitilmasi gibi manevi
odiillerin de saglanmasi ¢alisanin performansini artiracaktir.

Calisanlarin  ¢evre yonetim sistemine katkilarmin objektif bir gsekilde

degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in yesil performans degerleme
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faktoriinii etkin bir sekilde kurmak gerekmektedir. Calisanlarin performans
degerleme kriterlerinin belirlenmesi siirecinde agik ve net cevresel kriterler
belirlenmelidir. Calisanlarin  motivasyonlarinin artmasi i¢in degerlendirme
sonuglarmin kariyer yonetim siirecine entegre edilmesi son derece Onemlidir.
Performans degerlendirme kriterleri bireysel bazli, yonetici bazli ve takim bazl
olusturularak belli donemler icerisinde c¢alisanin performansit hakkinda geri

bildirim yapilmalidir.

- Gelecekte Yapulacak Arastirmalar Icin Oneriler

Bu arastirmada, Yesil IKY sisteminin kritik basar1 faktorleri Yetenek — Motivasyon —
Firsat teorisi ¢ergevesinde uzman goriistine gore degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari

degerlendirildiginde gelecekte yapilacak calismalar i¢in 6neriler getirilmistir. Buna gore;

- Yesil IKY sistemi Yetenek — Motivasyon — Firsat teorisi gergevesinde
degerlendirilmistir. Yapilacak ¢alismalar, Yesil IKY sistemini diger stratejik IK'Y
ve Orgiitsel davranis literatiirii agisindan degerlendirebilir.

- Yesil IKY ile ilgili Tiirkce dilinde bir anket gelistirilerek yapilacak ¢alismanin
sonuclar1 alan yazina katki saglayabilir.

- Isletmelerin Yesil IKY sistemi faktorlerini uygulayip uygulamadiklar1 calismada
anket yoluyla arastirilabilir.

- Uygulanacak anket calismas1 ile Yesil IKY sistemi ve isletme cevresel
performanslar1 arasindaki iliskiyi belirleyecek iligki ve regresyon testlerinin
yapilacag1 arastirmalar yapilabilir.

- Kiriter agirhiklandirma yontemi ile yapilan bu caligmadan elde edilen sonuglar,
siralama yontemleri kullanilarak Yesil IKY sistemleri acisindan isletmelerin
performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilir.

- Yesil IKY sistemi ve isletme cevre performansi arasindaki etki boylamsal
caligmalar yapilarak belirlenebilir.

- Yesil IKY sistemi hakkinda nitel ¢alismalar yapilarak derinlemesine bilgi
saglanabilir.

- Ulkeler aras1 kiiltiirel farklarn sistemlere etkisi diisiiniilerek, Tiirk kiiltiirii

ozelinde Yesil IKY kavramu teorileri genisletilerek alan yazina katki saglanabilir.
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- Yesil IKY sisteminin Tiirkiye’de bulunan isletmelerde uygulanabilirligi hakkinda
aragtirmalar yapilabilir.

- Yesil IKY sistemi ve gevreci ¢alisan davramislari arasindaki iliskinin dl¢iildiigii
caligmalar yapilabilir.

- Yesil IKY sistemi icerisinde sendikal faaliyetlerin rolii ve sendikalarin konuya
bakis agilarini degerlendiren galigmalar yapilabilir.

- IKY ve orgiitsel davranis alanlarinda yapilacak bilimsel toplanti ve kongre
kapsamina Yesil IKY konular1 dahil edilerek, Tiirkiye 6zelinde konunun
bilinirliligi arttirilabilir.

- Alanda yapilan c¢alismalar sanayi sektoriinde yer alan isletmelerde
yogunlasmakta, farkli sektorlerde yer alan isletmelerde arastirmalar yapilarak

sektorel farkliliklar belirlenebilir.

Biitiin bunlarin yapilmasi durumunda ise hem isletmeler kazanacak hem de iilkenin

stirdiiriilebilir kalkinmasina bir katki yapilmis olacaktir.
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EKLER

EK 1: Soru Formu

Saym Katilimel,

Bu ¢alisma Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri béliimiinde yiiriitiilmekte olan “Kritik Yesil Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalariin Belirlenmesi” baglikli doktora tezi igin veri saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular sadece bilimsel amaglara yonelik olarak kullanilacak, kesinlikle arastirmaci disinda kimseyle
paylasilmayacaktir. Calismamiza ilgi gosterdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Ars. Gor. Mert ONER
SAU Cal. Eko. Ve End. iliskileri

Egitim durumunuz: ........ccccevvviieiiniinnnnnnn. En son mezun oldugunuz boliim: .......cccceveviieiiniinnnnnnns
Toplam calisma yilmz: ......... Isyerinde toplam ¢alisma yihmiz: ..........
Cevre Departmaninda ¢alisma yiliniz ........... iKY Departmaninda ¢ahsma yilniz ....................
Onem Tamm Aciklama
Derecesi
0 Etki Yok Diger faktor tizerinde etkisi yoktur
1 Diisiik Etki Diger faktore gore diisiik etkilidir
2 Orta EtKi Diger faktore gore orta etkilidir
3 Yiiksek Etki Diger faktore gore yiiksek etkilidir
4 Cok Yiiksek Etki Diger faktore gore ¢ok yiiksek etkilidir

Liitfen asagida yer alan faktorleri ¢evreci ¢alisan davranisinin belirlenmesinde birbirleri {izerinde etkili olma diizeyleri agisindan
skaladaki degerlere gore karsilastiriniz. Liitfen her bir satirdaki ifadeyi her bir siitundaki ifade ile karsilagtiriniz.

Yesil Yesil Yesil Yesil Yesil Yesil
VESIL IKy Ise Egitim Performans Odiil Calisan Orgiit
$ Alim ve Degerlendirme Yonetimi Katilimi Kiltiirii
Gelistirme
Yesil Ise Alim X
Yesil Egitim ve Gelistirme X
Yesil Performans Degerlendirme X
Yesil Odiil Yonetimi X
Yesil Calisan Katilimi X
Yesil Orgiit Kiiltiirii X
Is tanimlarina | Is Cevre Is Is Adaymn Role-Play
cevresel gereklerine | bilinci ilanlarma | goriismelerinde | gevresel bilgi | uygulamalarma
gorevler  ve | gevresel yiiksek cevresel internet ve biling | ¢evresel
sorumluluklar | yetenekler | adaylar konularla | teknolojisinden | dijzeyini konulari
dahil etmek dahil elde etmek | ilgili yararlanmak | 5lcerek dahil etmek
YESIL iSE ALIM etmek icin is | ayrmtilt degerlendirme
ilanlarinda | Kkriterler stirecine dahil
isletme koymak etmek
gevre
imajini
kullanmak
Is tanimlarina gevresel gorevler X
ve sorumluluklar dahil etmek
Is gereklerine gevresel X
yetenekler dahil etmek
Cevre bilinci yiiksek adaylari
elde etmek icin is ilanlarinda X
isletme cevre imajint
kullanmak
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Is ilanlarma cevresel konularla
ilgili ayrintili kriterler koymak
Is  goriismelerinde internet X
teknolojisinden yararlanmak
Adayin ¢evresel bilgi ve biling
diizeyini dlcerek degerlendirme X
stirecine dahil etmek
Role-Play uygulamalarina X
cevresel konular1 dahil etmek
Cevresel Calisanlar Kagit maliyetini | Cevre egitimleri | Oryantasyon
konulara icin  gevre | Ve israfin1 | sonrasi programina
iliskin yonetimi azaltmak i¢in | caliganlarin cevresel
YESIL EGITiM VE GELISTIRME egitim ihtiya¢ | konusunda tim egitim | performanslarini konulari
analizi 6zel  egitim | materyallerini olgmek dahil etmek
yapmak programlart ¢evrimici
gelistirmek saglamak
Cevresel konulara iliskin egitim ihtiya¢ analizi X
yapmak
Calisanlar i¢in ¢evre yonetimi konusunda ozel
egitim programlar gelistirmek X
Kagit maliyetini ve israfin1 azaltmak igin tiim
egitim materyallerini ¢evrimici saglamak X
Cevre egitimleri sonrast calisanlarin X
performanslarini lgmek
Oryantasyon programina ¢evresel konulart dahil X
etmek
Bireysel Takim bazli | Yonetici bazli | Cevresel Terfi ve
bazli gevresel gevresel hedeflere atamalarda
gevresel performans performans ulagsma gevresel
. . . performans | degerleme degerleme konusunda performans
YESIL PERFORMANS DEGERLENDIRME degerleme kriterleri kriterleri caliganlara basarisini
kriterleri koymak koymak diizenli oncelikli
koymak geri  bildirim | kilmak
yapmak
Bireysel bazli ¢evresel performans degerleme kriterleri X
koymak
Takim bazli cevresel performans degerleme kriterleri X
koymak
Yonetici bazli ¢evresel performans degerleme kriterleri X
koymak
Cevresel hedeflere ulasma konusunda calisanlara diizenli X
geri bildirim yapmak
Terfi ve atamalarda c¢evresel performans basarisini X
oncelikli kilmak
Cevresel Cevresel Cevresel Cevresel
konulara iliskin | hedeflerin hedeflerin hedeflerin
yenilik¢i Oneri | gergeklestiril gerceklestirilme | gerceklestiril
getirenlere mesine sine yonelik | mesine
P - P yonelik  6diil | yonelik maddi olmayan | yonelik
YESIL ODUL YONETIMI sistemi maddi  odul | odil sistemi | takim  bazli
gelistirmek sistemi gelistirmek odil  sistemi
gelistirmek (plaket, tanitim | gelistirmek
(ticret  artigt, | vb)
prim vb)
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Cevresel konulara iliskin yenilikgi Oneri getirenlere yonelik odiil X
sistemi gelistirmek
Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik maddi 6diil sistemi
gelistirmek(licret artig1, prim vb) X
Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik maddi olmayan
odiil sistemi gelistirmek(plaket, tanitim vb) X
Cevresel hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik takim bazli 6diil X
sistemi gelistirmek
Cevre stratejisi | Cevresel Yonetici ve | Cevresel
olusturma ve | konulara iligkin | ¢aliganlar sorunlarm
karar ~ verme | ¢alisgan  Oneri | arasinda ¢Oziimiine
: stireglerine sistemi cevresel yonelik
YESIL CALISAN KATILIMI calisanlari kurmak ve | konulara iligkin | takim
dahil etmek gelistirmek iletisim galismasi
kanallart ortami
olugturmak yaratmak
Cevre stratejisi olugturma ve karar verme siireglerine ¢aliganlar1 dahil X
etmek
Cevresel konulara iliskin ¢alisan 6neri sistemi kurmak ve gelistirmek X
Yonetici ve calisanlar arasinda cevresel konulara iligkin iletisim X
kanallar1 olugturmak
Cevresel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik takim ¢alismast ortami X
yaratmak
Orgiitsel | Cevre Cevre Cevre yonetim | Cahsanlarnis | Calisanlara | Isletmenin
misyon | yonetim ydnetim uygulamalarina | disinda cevre gevreye yonelik
ve uygulamalari | uygulamalar; | katilmama gevresel konularinda | olumsuzluklarini
vizyona | igin iist igin durumunda konulara uygun azaltmak i¢gin
- f ceza sistemi duyarliliklarmi
cevresel yonet}m blul’lm‘ N geligtirmek artirict ortam e_snek gahsma
konulari deftegl yneticisi faaliyetler yaratmak sistemi
YESIL ORGUT KULTURU dahil saglamak deftegl diizenlemek (atik gelistirmek(evde
etmek saglamak kutusu, ¢alisma, haftada
brogiirler, |4 giin caligma
geri vb)
dontisiim
alanlari
olusturmak
vb.)
Orgiitsel misyon ve vizyona ¢evresel X
konular1 dahil etmek
Cevre yonetim uygulamalari igin st X
yonetim destegi saglamak
Cevre yonetim uygulamalari igin X
birim ydneticisi destegi saglamak
Cevre yonetim uygulamalarina
katilmama durumunda ceza sistemi X
gelistirmek
Caligsanlarin is disinda ¢evresel
konulara duyarliliklarini artirict X
faaliyetler diizenlemek
Calisanlara ¢evre konularinda uygun
ortam yaratmak (atik kutusu,
brosiirler, geri doniisiim alanlari
olusturmak vb.)
Isletmenin cevreye yonelik
olumsuzluklarini azaltmak i¢in esnek X
caligsma sistemi gelistirmek(evde
calisma, haftada 4 giin ¢alisma vb)

Degerli katkilariniz icin tesekkiir ederiz.
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