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GIRIS
Arastirmanin Konusu

1983 yilinda Muhammed Yunus’un Banglades’te baslattigi Grameen Bank mikrofinans
projesiyle, dar gelirli kesimlerin finansman ihtiyacini karsilayan kurum ve kuruluslar
mikrofinans kuruluslar1 olarak adlandirilmistir. Muhammed Yunus c¢ok diisiik faiz
oranlariyla yoksul insanlara kiigiik miktarlarda kredi vererek Grameen Bank projesini
baslatmistir. Grameen Bank’in basarisi, pek c¢ok yeni mikrofinans kurulusunun
kurulmasini ve yayginlasmasini saglamistir. Diisiik faiz oranlariyla hizmet veren bu tiir
konvansiyonel mikrofinans kuruluslarinin yaninda, Islami finans prensiplerine uygun

olarak faaliyet gosteren Islami mikrofinans kuruluslar1 da ortaya ¢ikmaya baslamustir.

Islami mikrofinans kuruluslarinin ortaya ¢ikmasiyla, Islam’m yoksullugu énlemede
getirdigi yaklasim ve konvansiyonel mikrofinanstan farkliliklari daha fazla
dillendirilmeye baglanmistir. Konvansiyonel mikrofinansin yoksullugu onlemek igin
getirdigi yaklasim, Islami mikrofinansla kiyaslandiginda daha dar kapsamlidir.
Kaynagmi Kur’an ve siinnetten alan Islam’in yoksulluk ile ilgili getirdigi yaklasimin pek
cok mekanizmay1 etkin hale getirdigi, bireylere baz1 zorunluluklar yiikledigi
goriilmektedir. Islami mikrofinansin yoksullugu dnlemede dogal olarak islam’in getirdigi
yaklasimi benimsedigi varsaymmindan hareketle Islami mikrofinansin konvansiyonel

mikrofinanstan daha kapsaml: bir yaklagim oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Mikrofinans sektorii ile ilgili en kapsamli veri saglayict Mixmarket verilerine gore
diinyadaki mikrofinans kuruluslarinin yaklasik %15°i Islami mikrofinans kurulusudur.
Pakistan, Banglades, Endonezya, Malezya ve Sudan gibi {ilkelerde mikrofinans
sektoriiniin gelismesine paralel olarak farkli kurumsal yapilarda pek ¢ok basarili islami
mikrofinans kurulusu bulunmaktadir. Tiirkiye’de hem mikrofinans hem de Islami
mikrofinans alanindaki girisimler az sayidadir. 2020 yili itibariyle konvansiyonel
anlamda mikrofinans hizmeti sunan iki resmi kurulus mevcuttur. Islami mikrofinans
hizmeti sunan kurulus olarak ise sadece bu calismanin da konusunu olusturan islam
Iktisadi Arastirma ve Uygulama Dernegi (IKSAR) bulunmaktadir. 2018 yilinda
MUSIAD biinyesinde kurulan Karz-1 Hasen Sandigi ve 2020 yilinda kurulan Karz-1

Hasen Vakfi gibi kuruluslar bulunsa da her iki kurulusun verdikleri karzlarda



benimsedikleri amag, kanaatimizce mikrofinans kapsaminda degerlendirilememektedir.
Bu kuruluslardan ilki kendi {iyeleri olan is adamlarina, mikrofinans boyutunun ¢ok
tizerinde karz verirken, ikinci kurulusun karz verme amaci, evlenecek genglerin evlilik

masraflarini karsilamaktir.

IKSAR 2018 yilinda faaliyetlerine baslayan ve sadece Sakarya ilinde faaliyet gdsteren bir
sivil toplum kurulusudur. Biinyesinde olusturdugu karz-1 hasen programu ile diisiik gelir
grubundaki kisilere, gelir getirici faaliyetlerde kullanmak tizere faizsiz olarak karz (borg)

vererek Islami mikrofinans hizmeti sunmaktadir.

Arastirmamiz Islami mikrofinans programlarinin etkinligini konu edinmektedir. Bir
mikrofinans kurulusunun etkinliginde iki boyut bulunmaktadir. Birincisi kurumun
bizatihi kendisiyle alakalidir. Burada, ka¢ kisiye, ne tutarda finansman sagladigi,
kullandirdig1 finansmanin geri 6deme oraninin ne oldugu ne kadar bagis aldig1 gibi pek
cok kriter kullanilabilir. Ikincisi ise mikrofinans programindan yararlanan Kkisilerle
alakalidir. Burada da mikrofinansin, finansmandan yararlanan kisilerin refah
diizeyleri/hayat standartlar1 iizerinde olumlu bir etki yapip yapmadigina bakilmaktadir.
Bu minvalde aragtirmamiz Islami mikrofinans programlarinin etkinligi konusunu
Tiirkiye’deki bu yeni islami mikrofinans programi olan IKSAR Karz-1 Hasen Programi

Ornegi lizerinden, yukarida zikredilen iki boyut dikkate alinarak degerlendirecektir.
Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de konvansiyonel mikrofinansi ele alan pek ¢ok calisma bulunmasina ragmen
Islami mikrofinans1 konu edinen arastirma sayilar1 olduk¢a smirlidir. Tiirkiye’de uzun
yillardan beri faaliyet gosteren konvansiyonel mikrofinans kuruluslarinin olmasi,
literatiirde konvansiyonel mikrofinans ile ilgili ¢aligmalarin daha fazla olmasinda etkili
olmustur. Zira teori ve pratik birbirini besleyen iki unsurdur. 2018 yilinda faaliyetlerine
baslayan IKSAR 1n karz-1 hasen programi Islami mikrofinans alaninda Tiirkiye’deki ilk
uygulama olma 6zelligini kazanmistir. Bu tiir bir uygulamanin sonuglarinin da akademik
bir arastirmanin konusu haline getirilmesi gerek Islami finans literariiriine gerekse 6zgiin
Islami finans kurumlarinin kurulmas: ve gelismesine 6nemli katkilar sunacaktir. Bu
anlamda arastirmanz Tiirkiye’deki ilk Islami mikrofinans programi iizerine yapilan ilk

calisma niteligindedir.



Aragtirmanin  literatiire bir diger katkisi, boylamsal veriye dayali olarak
kurgulanmasindan  kaynaklanmaktadir. Mikrofinans literatiirlinde, mikrofinans
faaliyetlerinin diisiik gelir grubundaki kisilerin refah diizeylerine ne derece etki ettigi
tartismal1 bir konudur. Bu etkiyi 6lgmek i¢in en dogru yontem de mikrofinans hizmeti
sunulan kisilerin belirli bir siire boyunca incelenmesi ve izlenmesidir. Mikrofinans
literatiiriinde boylamsal verilerin kullanildigi ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Benzer
sekilde, Islami mikrofinans ile ilgili boylamsal verinin kullanildig1 herhangi bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu ag¢idan arastirmamiz, mikrofinans faaliyetlerinin mikrofinanstan
yararlanan kisilerin refahi iizerindeki etkisini, boylamsal veri kullanarak inceleyen

Tiirkiye’deki ilk ¢aligma niteligindedir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Bu amaglardan ilki 2018 yilinda baslatilan
IKSAR Karz-1 Hasen Programinm, iki yillik siire icerisindeki uygulama sonuglarini
ortaya koymak ve uygulamanin etkinliginin artirilmasi igin Oneriler gelistirmektir. Bu
minvalde, karz-1 hasen programinin nasil galistigi, kimlere karz verildigi, karz verilen
kisilerin hangi Ozelliklere sahip oldugu, programin uygulama safhasinda ne tiir
aksakliklarin ortaya ¢iktig1, bu aksakliklarin giderilmesi i¢in neler yapildigi gibi pek ¢cok
konu agikliga kavusturulmustur. Programin iki y1llik stiredeki uygulama sonuglari ortaya
konulduktan sonra, bu sonuglardan hareketle programin etkinliginin artirilmasi i¢in

Oneriler gelistirilmistir.

Aragtirmanin ikinci amaci ise IKSAR Karz-1 Hasen Programi kapsaminda IKSAR’dan
karz alan kisiler lizerinde karz-1 hasenin etkisini 6l¢mektir. Bu amaci gergeklestirmek igin
karz verilen kisilerin karz 6ncesi ve karz sonrasi sosyo-ekonomik durumlarimin ayrintili
tespit edilmesi gerekmistir. Mikrofinans uygulamalarinin, kisilerin sosyo-ekonomik
durumu tzerindeki etkisi pek ¢ok degisken iizerinden tespit edilebilir. Mikrofinans
literatiirtinde, bu etkiyi 6lgmek igin kullanilan en temel degisken hanehalkinin geliridir.
Hanehalki1 gelirinin diginda, harcama kalemlerindeki degisim, miilkiyetinde bulunan
menkul/gayrimenkul mallardaki degisim, hayatindaki memnuniyet seviyesi gibi pek cok
degisken Ol¢lim igin kullanilabilir. Arastirma kapsaminda hanehalkindan bu verilerin
yaninda baska pek c¢ok veri toplanmis ve iki yillik siire i¢erisinde bu verilerdeki degisim

analize tabi tutulmustur.



Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaglarini gergeklestirmek icin nitel ve nicel verilerin es zamanli olarak
toplandig1 yakinsak paralel karma yontem deseni benimsenmistir. Karma yontemin
benimsenmesinin temel nedeni bu arastirmada nicel verilerin yaninda gozlem ve

goriismelerden elde edilen verilerin kullanilmasidir.

Karma yontemin sec¢ilmesinden sonra, arastirmanin nitel ve nicel boyutu i¢in ayri
arastirma desenleri belirlenmistir. Arastirmanin nitel boyutunda, arastirma deseni olarak
durum calismas1 benimsenmistir. Durum ¢alismasinin benimsenmesinin nedenleri olarak,
durum ¢alismalarinin yeni bir programin derinlemesine incelenmesine imkan vermesi, ele
alinan programi arastirirken nasil ve ni¢in sorularini temel almasi, kesifsel dogasi bulunan
aragtirmalar i¢in en uygun yontem olmas1 zikredilebilir. Arastirmanin nitel kisminda,
2018 yilinda baslatilan ve Tiirkiye’deki ilk Islami mikrofinans programi olma 6zelligi
tastyan IKSAR Karz-1 Hasen Programi “durum” olarak belirlenmis, bu kapsamda ilk
olarak IKSAR Karz-1 Hasen Programi agiklanmus, programin nasil ¢alistigi, karz verme
uygulamalarinin nasil yapildigi, hangi 06zelliklere sahip kisilere karz verildigi
aciklanmistir. Daha sonra IKSAR’dan karz alan Kkisilerin aldiklar1 karzi nasil
kullandiklari, karzin hayatlarina ne tiir bir etkisinin oldugu, karz ile yaptiklari isten elde
ettikleri geliri nas1l kullandiklar1 seklindeki sorulara cevap aranmistir. Boylece IKSAR
Karz-1 Hasen Programi’ni (durum) merkeze alarak durumla ilgili ortaya ¢ikan temalar

gelistirilmistir.

Arastirmanin nicel kisminda ise boylamsal tarama deseni benimsenmistir. Tarama
arastirmalarinin hedefi, gergekligi veya var olan durumu oldugu gibi aciklamaktir.
Boylamsal tarama deseninde incelenen konunun zaman i¢indeki gelisimi ele alinmakta
ve en az iki kere tekrarlanmaktadir. Arastirma kapsaminda yaklasik 2 yillik bir zaman
diliminde IKSAR Karz-1 Hasen Programindan karz almus kisilerin karz dncesi ve karz
sonrasindaki durumlarinin Ol¢lilmesi amacini gergeklestirmek i¢cin en uygun desenin
boylamsal tarama deseni oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, arastirmanin nicel kisminda

arastirma deseni olarak boylamsal tarama deseni benimsenmistir.

Arastirma Sorulari

Diinyanin pek ¢ok yerinde Islami mikrofinans kuruluslar: faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ozellikle Banglades, Endonezya, Malezya, Pakistan gibi iilkelerde bir ¢ok Islami



mikrofinans kurulusu bulunmakta ve bu iilkelerdeki kuruluslar pek ¢ok akademik
calismaninin  konusunu olusturmaktadir. Tiirkiye’de ise 2018 yilina kadar Islami
mikrofinans hizmeti sunan bir kurulusa rastlanmamustir. 2018 yilinda faaliyetlerine
baslayan IKSAR Karz-1 Hasen Programi, islami mikrofinans hizmeti sunan ilk kurulus
olma 6zelligini tasimaktadir. Bu 6zelligi sebebiyle bu programin kapsamli bir incelemeye
tabi tutulmasi, daha sonra IKSAR’1 takip ederek Islami mikrofinans hizmeti sunacak
kuruluslar i¢in yol gdsterici olacaktir. Ayrica IKSAR ’1n arastirma konusu edilmesinin bir
sebebi de Tiirkiye’de katilim bankalar1 {izerinden degerlendirilen bir islami finans sistemi
icerisinde yeni bir Islami finans kurulus tiiriiniin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine zemin
hazirlama  ihtimalidir. ~ IKSAR’in  faaliyetlerinin  basarisi/basarisizligs,  bu
basarinin/basarisizligin arkasinda yatan sebeplerin ne oldugunu ortaya koymanin, ileride
kurulacak Islami mikrofinans kuruluslari i¢in yapilan dogrularin tekrarlanmasi, yapilan
yanliglarin yapilmamasi adina bir rehber niteliginde olacagi diisiinilmektedir. Bu noktada
aragtirmamuzin ilk problemi ortaya ¢ikmaktadir: IKSAR Karz-1 Hasen Programi tiim
ayritilariyla nasil calismaktadir? Bu temel soruyu cevaplandirmak i¢in ¢esitli alt sorular

slire¢ icerisinde ortaya ¢ikmistir. Bu sorulardan bazilar1 sunlardir:

e [KSAR Karz-1 Hasen Programi nasil ¢alisir?

IKSAR Karz-1 Hasen Programi kapsaminda kimler karz alabilir?

e IKSAR’dan karz alan kisilerin IKSAR’1 tercih etmesinin sebepleri nelerdir?

e IKSAR’m verdigi karz miktarinin, miistakrizlerin (karz alanlarmn) amagclarini

gerceklestirmek agisindan yeterliligi nasildir?

e IKSAR IKSAR Karz-1 Hasen Programinda uygulanan geri 6deme ve taksit

stirelerinin uygunlugu nasildir?

e IKSAR’m karz verme siireci nasil gerceklesmektedir?

e IKSAR’dan karz alan kisilerin genel 6zellikleri nasildir?

e IKSAR’dan karz alan kisilerin sosyo-ekonomik diizeyleri nasildir?

e IKSAR’dan karz alan kisiler, aldiklar1 karz1 hangi amaglarla kullanmigtir?
Mikrofinansin amaci, yoksullarin/diisiik gelir grubundaki kisilerin refah diizeylerini
yiikseltmektedir. ~ Bir mikrofinans programinin basarisinin ya da basarisizliginin
gostergelerinden biri de finansman verdigi kisilerin refahinda olumlu bir etki yapip
yapmamasidir. Bu etki, anlik olarak ortaya ¢ikmadigindan, belli bir zaman periyodu

igerisinde bu etkinin 6l¢iilmesi en saglikli sonucu verecektir. Bu noktada arastirmamizin



ikinci temel sorusu ortaya ¢ikmaktadir. “IKSAR Karz-1 Hasen Programu diisiik gelir
grubundaki kisilerin hayatlarin1 nasil etkilemistir?” Bu sorunun cevaplanmasi igin
programdan yararlanan 30 kisi, ¢alisma grubu olarak belirlenmistir. Bu temel sorunun
cevaplanmasi i¢in ilk asamada, karz 6ncesi uygulanmak {lizere bir anket tasarlanmis ve bu
anket karz 6demeleri bittigi tarihten sonra tekrar uygulanmistir. ilk asamada tasarlanan
bu anket, yukaridaki temel soruyu cevaplandirmak icin ¢esitli alt sorulardan

olusmaktadir. Bu minvalde belirlenen alt sorular su sekildedir:

e Karz dncesi ve sonrasinda hanehalkinin aylik gelirlerinde anlamli bir degisiklik
var midir?

e Karz Oncesi ve sonrasinda hanehalkinin aylik giderlerinde anlamli bir degisiklik
var midir?

e Karz dncesi ve sonrasinda hanehalkinin gider kalemlerinde (egitim harcamalari,
saglik harcamalari, vb.) anlamli bir degisiklik var midir?

e Karz oncesi ve sonrasinda hanehalkinin evinde bulunan esyalarda anlamli bir
degisiklik var midir?

e Karz Oncesi ve sonrasinda hanehalkinin araba sahipliginde anlamli bir degisiklik
var midir?

e Karz oncesi ve sonrasinda hanehalkinin gayrimenkul sahipliginde anlamli bir
degisiklik var midir?

e Karz Oncesi ve sonrasinda hanehalkinin aylik kirmizi et tiikketiminde anlamli bir
degisiklik var midir?

e Karz Oncesi ve sonrasinda hanehalkinin aylik muz tiiketiminde anlamli bir
degisiklik var midir?

e Karz Oncesi ve sonrasinda hanehalkinin internet aboneliginde anlamli bir
degisiklik var midir?

e Karz dncesi ve sonrasinda hanehalkinin disarida yemege ¢ikma sikliginda anlaml
bir degisiklik var midir?

e Karz Oncesi ve sonrasinda hanehalkinin yardim kuruluslarina bagis yapma
durumunda anlamli bir degisiklik var midir?

e Karz oOncesi ve sonrasinda hanehalkinin hayattan memnuniyet seviyesinde

anlaml bir degisiklik var midir?



e Karz Oncesi ve sonrasinda hanehalkinin kiiltiir/eglence faaliyetlerine katilim
sikliginda anlamli bir degisiklik var midir?

e Karz dncesi ve sonrasinda hanehalkinin Sakarya’nin gezilebilecek yerlerine gitme
sikliginda anlamli bir degisiklik var midir?

e Karz Oncesi ve sonrasinda hanehalkinin yillik kitap satin alma adedinde anlaml
bir degisiklik var midir?

Arastirmanin Kapsam

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Arastirmamizin merkezinde Islami mikrofinans
konusu yer alsa da Islami mikrofinans konusu mikrofinans kavrami ele alinmadan
incelemek arastirmanin bir tarafin1 eksik birakacaktir. Zira modern anlamda
mikrofinansin ortaya ¢ikisindan ve gelisiminden ¢ok sonra Islami mikrofinans kuruluslari
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle aragtirmanin ilk boliimii ikili bir yapida olugmus; ilk kisimda
mikrofinans kavrami, gelisimi ve uygulamalar ikinci kisimda ise Islami mikrofinans
kavrami, konvansiyonel mikrofinanstan farkliliklari ve Islami mikrofinans yontemleri ele

alinmustir.

Arastirmanin ikinci béliimii tamamen Islami mikrofinans iizerine kurgulanmistir. Bu
bolimde Islami mikrofinans uygulamalarinin fazla oldugu bazi iilkelerde Islami
mikrofinans sektdriiniin yapisi, Islami mikrofinans kuruluslar igin yasal cercevenin nasil
oldugu, hangi tiir Islami mikrofinans kuruluslarmin faaliyet gosterdigi vb. bilgiler
verilmistir. Bu boliimde bes iilke secilmistir. Bu iilkeler Banglades, Pakistan, Malezya,
Endonezya ve Sudan’dir. Bu iilkelerin segilmesinin iki sebebi vardir. Birincisi, bu
iilkelerde Islami mikrofinans faaliyetleri gerek mikrofinansman kullandirilan kisi sayist
acisindan gerekse ulasilan fon tutarr acgisindan oldukga fazladir. ikincisi Islami
mikrofinans literatiiriinde bu iilkelerin oldukca fazla ele alinmis olmasidir. Akademik
calismalarm ¢ogu dogrudan veya dolayli olarak bu iilkelerdeki Islami mikrofinans
sektoriinii ele almaktadir. Her bir iilkedeki Islami mikrofinans ekosistemi ele alindiktan
sonra o iilkede faaliyet gdsteren bir Islami mikrofinans kurulusu hakkinda ayrmtil
bilgiler verilmistir. Béylece pek ¢ok farkli kurumsal yapida Islami mikrofinans kurulusu
incelenmistir. Banglades’te banka biinyesindeki bir Islami mikrofinans programi olan
IBBL Kirsal Kalkinma Programi, Pakistan’da kar amaci giitmeyen sirket statiisindeki

WASIL, Malezya’da hiikiimet destekli bir STK olan Amanah Ikhtiar Malaysia,



Endonezya’da kooperatif statiisiindeki BMT Ugt Sidogiri, Sudan’da sirket statiisiindeki
IRADA ele alinmig bu kuruluslarin ¢alisma sekilleri, kullandirdigi finansman tiriinleri,

finansman kullandirdig1 kisi sayisi, fon biiytikliikleri gibi bilgiler paylasilmistir.

Ucgiincii bdliim arastirmanin metodolojisinin agiklandig1 béliimdiir. Karma yéntemin
arastirma yaklasimi olarak belirlendigi arastirmanin, yiirlitilme ve analiz siiregleri bu

boliimde ayrintili olarak agiklanmistir.

Dordiincii boliimde nitel arastirmaya iliskin bulgular sunulmustur. Bu boliimde nitel
verilerin analizi sonucunda tespit edilen 22 tema iki baslik altinda sunulmustur. Bu
basliklarin ilkinde IKSAR1n karz verdigi kisilere odaklanilmis, karz aldig tarihten geri
6deme siirelerinin bitis tarihine kadar olan siire¢ ve sonrasi ele alinmistir. Ikincisinde
IKSAR karz-1 hasen programi incelenmis, miistakrizlerin (karz alanlarin) programla ilgili

goriisleri, programdaki sartlar, uygulamalarin etkinligi gibi konular ele alinmistir.

Besinci boliimde nicel verilere iligkin bulgular sunulmustur. Bu bdliimde karz 6ncesi ve
karz sonrasinda uygulanan anketlerden elde edilen veriler kullanilarak katilimcilarin

sosyo-ekonomik durumlarindaki degisimler boylamsal analize tabi tutulmustur.

Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmanin nicel kisminda kullanilan veriler boylamsal verilerdir. Bu veriler 11-21
aylik bir zaman periyodunu kapsamaktadir. Boylamsal calismalarda analiz edilen
donemin uzunlugu aragtirmanin giivenilirligini ve gegerligini artirmaktadir. Literatiirde
mikrofinans ile ilgili daha uzun donemli boylamsal ¢alismalar bulunmaktadir. Calismanin
11-21 ayhk periyodla sinirlandirilmasi bir doktora tez calismasinin siire kisitt ve
boylamsal calisma yapmadaki diger zorluklardan kaynaklanmaktadir. Arastirmacinin,
karz verme ve takip siirecinin bizzat icerisinde olmasi ve karz kullanicilar ile siirekli
goriisme igerisinde olmasi, ¢alismanin boylamsal kismindaki sinirliliklari nispeten

azaltmis, daha gegerli yorumlarin yapilmasina imkan vermistir.

Arastirmanin ikinci sinirliligs, nicel analiz kisminda ortaya ¢ikmaktadir. Nicel analizler
sirasinda Ozellikle boylamsal verilerin analizi esnasinda analize dahil edilebilen kisi
sayisinin 30 ile sinirli kalmasi yapilan bazi istatistiksel testlerin anlamsiz ¢ikmasinin
temel sebebini olusturmustur. Karz oncesi ve karz sonrasindaki verilerdeki rakamsal

olarak degisimler olsa dahi, bu degisimin orani eger kiiciikse, orneklem sayisinin



azligindan dolayi, sonug istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmistir. Karzin, miistakrizler
tizerindeki etkisini siire¢ icerisinde ¢ok daha detayli dlgmeyi amacglayan pek ¢ok veri
tizerinde yapilan analizler de istatistiksel olarak anlamli ¢tkmamuistir. Bu sinirlilik, kismen
arastirmaciin gozlemleriyle veya anketlerden elde edilen bazi verilerin goriismelerde

konusmalarin dogal akisinda sorularak teyit edilmesi ile giderilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmanin bir baska smirliligi da arastirmanin veri toplama siireci igerisinde
(01.01.2019-26.11.2020) Covid-19 pandemisinin baslamasi olmustur. Tim diinyay1
etkisi altina alan salgin, Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesiyle
baslamis, o tarihten itibaren sokaga ¢ikma kisitlamalari, baz1 sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin kapatilmasi, c¢aligma saatlerinin kisaltilmas1 gibi pek c¢ok tedbirin
uygulanmasini beraberinde getirmis, bu durumun da iilke ekonomisi iizerinde olumsuz
etkileri ortaya ¢ikmistir. Bu olumsuz ekonomik kosullarda yeni bir ig kurmak veya var
olan igini gelistirmek i¢in karz alan kisilerin de olumsuz etkilendigini ifade etmek gerekir.
Bu durumun, normal ekonomik kosullarda aldig1 karzi ¢ok daha etkin kullanip daha fazla
kazang elde edebilecek olan miistakrizlerin hem geri 6demelerde hem de gelirlerini

arttirmada daha kétii bir performans gdstermesi sonucunu dogurmustur.



BOLUM 1: MiKROFINANS VE iSLAMi MIKROFINANS

Bu boliimde ilk olarak mikrofinans kavrami ele alinacak, mikrofinansin ortaya ¢ikisi
gelisimi, mikrokredi kavrami ile farkliliklar1 ve mikrofinans kurulusu modellerine
deginilecektir. Daha sonra Islami mikrofinans kavrami iizerinde durulacak, Islami
mikrofinansin konvansiyonel mikrofinanstan farkliliklari agiklanacak ve Islami

mikrofinansman yontemlerine deginilecektir.
1.1. Mikrofinans

1.1.1. Kavramsal Cerceve

Mikrofinans, diisiik gelir grubundaki kisilere finansal hizmetlerin saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Ledgerwood vd., 2013, s.1). “Diisiik gelir grubundaki kisiler” kavrami
tilkeden {ilkeye, bolgeden bolgeye degisebilmektedir. Genellikle yoksul ve yoksulun
yoksulu sayilan kisiler bu kavramin altina girmekte, daha genis anlamda ise gesitli
nedenlerden otiirli  lilkedeki bankacilik sisteminin  disinda kalan, bankacilik
hizmetlerinden yararlanamayan kisiler kastedilmektedir. Bu kisiler c¢ok riskli

goriildiigiinden bankalar bu kisilere hizmet sunmamaktadir.
1.1.2. Mikrokredi ve Mikrofinans Kavramlari

Mikrokredi, geleneksel ticari bankalarin kredi vermekten kagindigi yoksul insanlara ¢ok
kiigiik miktarlarda verilen kredi seklinde tanimlanmaktadir. Mikrokredinin amaci, gelir
getirici bir is fikri olup onu hayata gecirecek finansmana ulasamayan diistik gelirli, hi¢
geliri olmayan veya baslangi¢c sermayesi olmayan yoksul insanlarin krediye ulagmasini
saglayarak onlarin gelirlerini artirma ve ekonomik firsatlardan yararlanmalarina imkan

tanimaktir (Sahpaz, 2017, s. 11).

Mikrofinans kavraminin dar anlamda kullanimi mikrokrediyle hemen hemen aynidir ve
¢ogu zaman mikrofinans kavraminin bu dar anlamda kullanildig1 goriiliir. Dar anlamda
mikrofinans mikrogirisimcilerin kiiciik isletmelerine, kiigiik miktarlarda kredi vermek

seklinde tanimlanmaktadir.

Genis anlamda mikrofinans kavrami ise sadece mikrogirisimcilere kredi vermek degil,

onlara diger finansal hizmetleri sunmak, tasarruf yapmalarini, sigorta hizmetlerinden
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yararlanmalarini ve finansal okuryazarlik kazanmalarini saglamaktir (Sahpaz, 2017, ss.
17-18). Diinyada halihazirda pek c¢ok farkli kurum ve kurulus mikrofinans hizmeti
sunmaktadir. Bu kurumlar, kimi zaman sivil toplum kurulusu seklinde karsimiza ¢ikarken
Kimi zaman ticari banka, kalkinma bankalari, finansal kooperatifler seklinde karsimiza

cikmaktadir.

Mikrofinans uzun yillardan beri farkli sekillerde var olmasina ragmen mikrofinans adiyla
faaliyet gosteren resmi kurumlar 1970’lerde ortaya ¢ikmustir. Mikrofinans kuruluslari,
yoksullara finansman saglamakta ve geleneksel ticari bankalarin isleyis tarzindan farkl
bicimde g¢aligmaktadir. Bir kisinin mikrofinans kuruluslarindan kredi alabilmesi igin
yoksul olmasi gerekmektedir. Mikrofinans kuruluslarinin verdigi krediler kiigiik
tutarlardadir ve uzun dénemli geri 6deme planina sahiptir. Bu krediler genellikle haftalik

veya aylik taksitler halinde geri 6denmektedir (Ahmed, 2014, s. 227).
1.1.3. Mikrofinansin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Insanligin her déneminde dar gelirli gruplarin finansman ihtiyacinin karsilanmasi igin
cesitli kurum ve yontemler gelistirilmistir. Avrupa’da 15. yiizyilda tefecilere alternatif
olarak kurulan ve Avrupa’nin kirsal bolgelerine yayilan rehin diikkanlar1 (pawnshop),
1700°1ii yillarda kurulan Irlanda Kredi Fonu(Irish Loan Fund), Osmanli devletinde 15.
ylizy1lda baslayan Para Vakiflar1 siradan halkin, ¢iftcilerin, finansman ihtiyaglarim
karsilayan kurumlar olarak ortaya ¢ikmistir (Cizakga, t.y.; Helms, 2006, s. 2). 1983
yilinda Muhammed Yunus’un Banglades’te baslattigi Grameen Bank mikrofinans
projesiyle, dar gelirli kesimlerin finansman ihtiyacin1 karsilayan kurum ve kuruluslar
mikrofinans kurulusglar1 olarak adlandirilmaya baglamistir. Bir baska deyisle, mikrofinans
terimi Muhammed Yunus ve Grameen Bank ile 6zdes hale gelmistir (Ozdemir, 2018, s.
12).

Mikrofinansin ortaya ¢ikisi ve gelisimini {i¢ donem iizerinden izah etmek daha anlasilir
olacaktir. Bu doénemler sirasiyla 1950-1970 yillar1 arasi, 1970°1i yillar ve 1980-1990

yillari arasi seklinde siniflandirilabilir.

1950-1970 yillar1 arasinda kalkinma iktisadi, ekonominin bir alt dali olarak ortaya ¢ikmus,
geri kalmishik ve yoksullugun nedenleri iizerine ¢6ziim 6nerileri sunmay1 amaglamaistir.

Bu donemde Neo-klasik iktisat yerini yeniden Keynezyen paradigmaya birakmis,
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kalkinmanin gerceklesmesi i¢in devlete Onemli bir rol bicilmistir (Aydin, 1999).
Devletler tarim sektdriine yonelik olarak siibvansiyonlu krediler vererek kirsal kesimdeki
halki desteklemeye ¢alismistir. Ancak bu kredilerin ¢ogu geri ddenememis, devletler

kirsal kesimdeki diisiik gelirli ailelere ulagsmakta basarili olamamustir (Burritt, 2003).

1970’1i yillarda sivil toplum kuruluslart (STK) iizerinden mikrofinans hareketleri
baslamistir. Bu STK’larin faaliyetlerinde genellikle hedef kitle kadinlar olmustur. Bu
donemde Banglades’te Grameen Bank, Latin Amerika’da ACCION International,
Hindistan’da Self Employed Women Association Bank gibi bugiin halen faaliyetlerine
devam eden mikrofinans kuruluslart kurulmustur (Helms, 2006, s. 4). Ayrica 1970 yilinda
Endonezya’da mikrofinans hizmeti saglayan diinyadaki ilk 6zel banka olan Bank Dagang

Bali a¢ilmistir (Robinson, 2001, s. Xxxvii).

1980-1990 yillar1 arasi mikrofinans kuruluslarinin kendilerini kanitladiklari donem
olmustur. Banglades’te Grameen Bank, Endonezya’da Bank Rakyat Indonesia (BRI),
ABD’de ve Latin Amerika’da ACCION International ve Bolivya’da BancoSol
milyonlarca kisiye mikrofinans hizmeti sunarak yoksullara da kredi verilebilecegini ve
bu kredilerin geri 6denebildigini kanitlamiglardir (Robinson, 2001, s. 54). 1987 yilinda
Endonezya’da faaliyet gosteren BRI, mikro bankacilik boliimii kurarak iilke genelinde
mikrokredi hizmeti vermeye baslamis ve bu tarihten sonra Mikrofinans Kuruluslarinin
(MFK) ticari miiessese olarak faaliyette bulunma tecriibesi ortaya ¢ikmistir. MFK’larin
bagislara bagli kalmadan ve herhangi bir siibvansiyon almadan da faaliyette
bulunabilecekleri kanitlanmistir (Robinson, 2001, s. xxxvii). BRI mikrobankacilik

boliimii halen faaliyetlerini basaril bir sekilde siirdiirmektedir.

1990’Ih yillarda mikrofinansa ilgi daha da artmis, pek cok iilkede yeni MFK’lar
kurulmustur (Helms, 2006, s. 4). Bu donemde MFK’larda stirdiiriilebilirlik tartismalari
ortaya ¢ikmig, MFK’larin bagiscilarin  bagislarina bagimli olmalar1 elestirilmis,
MFK’larin ticari miiesseseler olarak faaliyette bulunmalar1 gerektigi fikri, pek ¢cok kesim
tarafindan seslendirilmeye baglamistir. MFK’larda ticari yaklasimi benimseyenler,
mikrofinans hizmeti sunan kurumun maliyetlerini karsilayabilmesi i¢in faiz ve komisyon
almas1 gerektigi, bagislara bagimli kalinmamasi i¢in bu kuruluslarin karli bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmesi gerektigini dile getirmislerdir. Aksi halde bu kurumlar uzun

vadede mikrofinansman talep edenlere hizmet sunamaz hale geleceklerdir (Robinson,
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2001, s. 10; Schmidt ve Zeitinger, 1997, s. 28). Ticari yaklasima kars1 ¢ikanlar,
ticarilesmenin en yoksula yardim etmeyi Onleyecegini, ticari MFK’larin bu kesimi
dislayacagi ve nispeten daha iyi durumdakilere hizmet sunacaklarini ifade etmektedirler

(Christen ve Drake, 2002, s. 2).

2000’li yillardan sonra mikrofinans biitiin diinyada artik kabul gormiistiir. 2005 yili
Birlesmis Milletler tarafindan “mikrokredi” y1l1 ilan edilmis, 2006 yilinda mikrofinansin
kurucusu kabul edilen Muhammed Yunus’a “mikrokredi yoluyla asagidan baslayacak
sosyal ve ekonomik gelisimin olusumu i¢in gosterdigi ¢abalar” nedeniyle Nobel Baris
Odiilii verilmistir. 2000 sonrasinda mikrofinans sektoriinde énemli yenilikler yasanmus,
teknolojik gelismelerden mikrofinans sektorii de yararlanmistir. Mikrofinansman talep
edenlere ulagsmada, risk degerlemesinde ve geri 6demelerin takibinde bilgi teknolojileri
yogun bi¢imde kullanilmaya baglanmistir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi sadece
mikrofinansman alanlarin takibinde degil, MFK’larin uluslararasi fon kaynaklarindan fon
temin etmesinde de kullanilmistir. Finansal teknoloji (FinTech) alanindaki gelismeler,
kitle fonlamasi (crowdfunding) platformlari sayesinde MFK’lar diinyanin pek g¢ok

yerinden fon toplama imkanina sahip olmuslardir (Ozdemir, 2018, s. 20).
1.1.4. Mikrofinans Kurulusu Modelleri

Mikrofinans kuruluslarina yonelik pek ¢ok siniflandirma yapilmakla birlikte en yaygin
olarak iki siniflandirma kullanilmaktadir. Bunlardan birincisinde mikrofinans
kurulusunun iilkenin kanunlarina gore resmi statiide olup olmamasi, ikincisinde ise

mikrofinans kurulusunun finansman kullandirma bi¢imi 6n plana ¢ikmaktadir.
1.1.4.1. Resmi Olma Durumlarina Gore Mikrofinans Kuruluslari

Resmi olma durumlarina gére MFK ’lar formel, yar1 formel ve enformel seklinde ii¢ gruba

ayrilmaktadir. Formel MFK’lar genellikle kii¢lik sanayi ve tarim gibi stratejik sektorlere

kredi saglayan kamu bankalar1 seklindeki kuruluslardir (Okumus, 2010, s. 191).

Yar1 formel MFK’larin ¢ogunlugu STK veya kooperatif seklinde orgiitlenmis
kuruluglardir. Baglangigta STK olarak orgiitlenen MFK’lar daha sonra bagislara bagimli
kalmamak icin banka dis1 finansal kuruluslara doniismiistiir. Yari-formel MKF’larin
amaci bankalardan hizmet alamayanlarin finansal {iriin ve hizmetlere erisimini

saglamaktir. Bu MFK’larin genellikle yoksulun yoksulu kesimi hedeflemelerine ragmen
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yine de farkli sosyo-ekonomik durumlara sahip olan kisilere de hizmet sagladiklari
goriilmektedir. Yari-formel MFK’lar genellikle Bankacilik mevzuatina tabi degillerdir.
Fakat diger resmi otoritelerin diizenleme ve denetimine tabi olarak faaliyet
gostermektedir. Bazi iilkelerde bu tip MFK’larin bankacilik diizenlemelerine de tabi

oldugu goriilebilmektedir (Okumus, 2010, s. 192).

Enformel sekilde mikrofinansman saglayan kisi ya da orgiitler ise ROSCA ((Rotating
Credit and Savings Association), yardimlasma sandiklari, tefeciler, akraba ve
arkadaglardan olusan gruplar seklindeki yapilardir. Bu gruplarin resmi bir otorite

tarafindan denetlenmesi gibi bir durum s6z konusu degildir (Okumus, 2010, s. 192).
1.1.4.2. Finansman Saglama Modellerine Gore Mikrofinans Kuruluslari

MFK’larin finansman saglama modellerine goére siniflandirilmasinda en yaygin
kullanilan 15 model bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; birlik, banka garantisi, topluluk
bankasi, kooperatif, kredi birligi, Grameen, grup, bireysel, arac1 kurulus, STK, grup

baskis1i, ROSCA, kii¢iik isletme, kdy bankalar1 ve kiva modelidir.

1.1.4.2.1. Birlik Modeli

Bu modelde bir topluluk kendi iginde bir birlik olusturarak mikrofinans hizmeti
vermektedir. Bu birlikler genc¢lik grubu, kadin topluluklari, dini gruplar olabilecegi gibi
ideolojik bir goriis etrafinda toplanan kisilerden olusabilmektedir. Bazi {ilkelerde
birliklerin hukuki bir alt yapiya sahip olduklari1 da goriiliir. Bu tiir birlikler vergi indirimi,
aidat toplama, sigorta hizmeti saglama gibi faaliyetlerde bulunabilmektedir. Bu model
ileride ele alinacak grup modeline benzemektedir. Birlik modelinin STK modelinden
farki, belirli bir bolgedeki kisilerden olusturulmas: ve birlik igindeki kisilere yonelik
mikrofinans hizmeti saglamasidir (Okumus, 2010, s. 180; Ozdemir, 2018, s. 34).

1.1.4.2.2 . Banka Garantisi Modeli

Bu modelde bir devlet kurulusu veya hibe veren bagka bir kurulus bankaya teminat
vermektedir. Boylece kisi/gruplara bankadan kredi verilmesi saglanmaktadir.
Uluslararasi, ulusal kuruluslar ve STK’lar kendi biinyelerinde mikrofinans programlari
baslatmak i¢in garanti fonlar1 olusturmaya ¢alismaktadir (Okumus, 2010, s. 180). AfriCap
Microfinance Fund (Mauritius), Bellwether Microfinance Fund (India), Latin America
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Bridge Fund, Microfinance Credit Guarantee Facility (Pakistan) bu modeli kullanan
MFK ’lara 6rnek olarak gosterilebilir (Fehmeen, 2010). Tiirkiye’de 1994 yilinda kurulan
Kredi Garanti Fonu (KGF) bu modele benzemektedir (Ozdemir, 2018, s. 31).

1.1.4.2.3. Topluluk Bankas1 Modeli

Bu modelde belirli bir topluluk, bir birim olarak kabul edilmekte ve resmi/yarit resmi
kuruluslar araciligiyla mikrofinansman verilmektedir. Topluluk bankalar1 genellikle
STK’lar yardimiyla kurulmaktadir. Topluluk bankasi, topluluk {yelerini kendi
mikrofinansman faaliyetleri ile ilgili bilgilendirmektedir. Topluluk bankalari, genellikle

gelir getirici projeler gelistirmektedir (Okumus, 2010, s. 180-181)
1.1.4.2.4. Kooperatif Modeli

Kooperatif; ortak ekonomik ihtiyaclar1 ve talepleri karsilamak amaciyla goniillii olarak
bir araya gelen kisilerce olusturulmus girisimlerdir (Srinivas, 2015). Kooperatif
modelinde iiyeler kooperatife belli tutarda aidat 6demekte, 6dedikleri aidat nispetinde
finansman temin edebilmektedir (Ozdemir, 2018, s. 32). Catholic Relief Services
tarafindan uygulanan program kooperatif modelinin bir 6rnegini teskil etmektedir
(Morris, Woodworth ve Hiatt, 2006, s. 348). Kooperatif modeli faiz igermemesi nedeniyle
Islami mikrofinansta da kullanilabilecek bir modeldir (Ebrahim, 2009; Riwajanti, 2013a).
Ornegin Endonezya’daki BMT lerin pek ¢ogu kooperatif seklinde orgiitlenmistir ve

Islami mikrofinans hizmeti vermektedir.
1.1.4.2.5. Kredi Birligi Modeli

Kredi birlikleri yonetimleri kendi lyeleri tarafindan yerine getirilen ve iiyelerine
finansman saglamay1 amaglayan finansal kooperatiflerdir. Belirli bir grubun tasarruflarinm
birlikte calistirmay1 kabul eden ve birbirlerine diisiik faiz oranlar1 ile kredi vermeyi
amaglayan iiyeler tarafindan yonetilmektedir. Genellikle iiyelerin hayatlarinda aym
kiliseye gitmek, ayn1 sendikaya iiye olmak, ayn1 bolgede ¢aligmak gibi ortak ozellikler
bulunmaktadir (Okumus, 2010, s. 181).
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1.1.4.2.6. Grameen Modeli

Grameen Modeli, mikrofinansin kurucusu sayilan Muhammed Yunus tarafindan 1983
yilinda baglatilan Grameen Bankasinin olusturmus oldugu modeldir. Grameen Bank kredi
verirken bes kisilik bir grup olusturmakta ve grup iiyelerine tek tek kredi vermektedir. Bu
bes kisi ayn1 zamanda birbirlerinin kefili olmaktadir. Grup iiyelerinden birinin, aldigi
krediyi geri 6dememesi durumunda grup lyelerinin tamami bu krediyi geri 6demekle
yiikiimlii tutulmaktadir. Bu modelde geri 6demeler haftalik olarak yapilmakta ve geri
ddemeler 46 haftada tamamlanmaktadir. Odemelerin haftalik olarak yapilmasi ve geri
O0demelerde grup baskisinin olusturulmasi Grameen’in basarisindaki en onemli faktor
olarak gosterilmektedir. Grameen’in kredi verdigi kisilerin %90°indan fazlasini1 kadinlar
olusturmaktadir  (Ozdemir, 2018, s. 33). Grameen’in basarisi, daha sonra kurulan
MFK’larin bu modeli uygulamasina neden olmustur. Grameen modelini Islami
mikrofinansta ilk kullanan kurulus ise, Malezya’daki Amana Ikhtiar Malaysia olmustur
(Obaidullah ve Khan, 2008, s. 3).

1.1.4.2.7. Grup Modeli

Bu model Grameen modeli ve toplum bankaciligi modeline benzemektedir. Kredi
bireylere degil gruplara verilmektedir. Bu modelde amag grup olarak hareket ederek
karsilagilan zorluklarin {istesinden gelmektir. Grup modeli ortak pazarlik giicii, ortak

egitim, lobi olusturma gibi amaglar i¢in kullanilabilmektedir (Okumus, 2010, s. 182).
1.1.4.2.8. Bireysel Model

Bireysel modelde krediler dogrudan borg¢ talep eden kisiye verilmekte, bir grup
olusturulmasi gerekmemektedir. Bu modelde bireysel olarak kredi vermenin yaninda
egitim, saglik, beceri gelisimi gibi sosyo ekonomik hizmetler de saglanabilmektedir
(Okumus, 2010, s. 182). Pakistan’da faaliyet gosteren Islami mikrofinans kuruluslarindan

Akhuwat ve Wasil bireysel modeli kullanmaktadir.
1.1.4.2.9. Araci Kurulus Modeli

Arac1 kurulus modelinde bor¢ veren ve bor¢ alan arasinda “arabulucu” bir kurulus
bulunmaktadir. Araci kurulus borglularin kredi konusunda bilinglendirilmesine yardimci

olmaktadir. Ornegin bir tasarruf program agarak borglularm kredi verilmeye elverisli
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hale getirilmesi saglanmaktadir. Aracilar, bireyler olabilecegi gibi sivil toplum

kuruluslari, mikrokredi programlari ve ticari bankalar da olabilir (Srinivas, 2015).
1.1.4.2.10. STK Modeli

STK’larin mikrofinansta 6nemli bir rolii vardir. Zira STK’lar mikrofinans programlarinin
baslatilmasinda ve siirdiirlilmesinde anahtar roller istlenmislerdir. STK’lar hem
dogrudan mikrofinans hizmeti sunmus hem de toplumda mikrofinans bilincinin
olusmasina biiyiik katki sunmuslardir (Okumus, 2010, s. 183; Srinivas, 2015) Halihazirda
pek ¢ok kurulus mikrofinans faaliyetlerini STK olarak devam ettirmektedir. STK’lar kar
amac1 tagimadiklart icin STK modelinde, kredi maliyetleri diisiiktiir ve bu nedenle ¢ok
daha fazla tercth edilmektedir. STK’larin  bagislara  bagimli  olmasi,
siirdiiriilebilirliklerinin olmadig1 seklinde elestirilmelerine neden olmustur (Ozdemir,

2018, s. 34).
1.1.4.2.11. Grup Baskis1 Modeli

Grup baskist modelinde kredi veren kurulus, geri ddemeleri garanti altina almak igin
bask1 unsurunu kullanmaktadir. Baski unsuru, grup iiyelerinden birine kredi verildikten
sonra, diger iiyelere de kredi verilebilmesi, ilk kredi verilen iliyenin geri 6demesine
baglanmasi ile saglanmaktadir. ilk krediyi alan iiye borcunu geri 6demezse diger grup
tiyeleri kredi alamamaktadir. Diger grup iiyeleri, kredi alabilmeleri i¢in ilk iiyeye borcunu
geri 6demesi i¢in baski yapmaktadir. Grup baskisi modelinin kirsal kesimde daha etkili

oldugu diistiniilmektedir. (Okumus, 2010, s. 184).
1.1.4.2.12. ROSCA Modeli

ROSCA’lar tasarruf yapma ve borglanma amaciyla belli sayida insanin bir araya gelerek
olusturdugu enformel yapilardir (Otero, 2003, s. 27). Grup tyeleri, belirli miktardaki bir
paray1 ortak fona yatirmakta ve toplanan paralar her hafta/ay iiyelerden birine tek
seferligine tahsis edilmektedir. Ornegin, 5 iiyesi bulunan bir ROSCA’da her iiye aylik
olarak ortak fona 1.000 TL yatirir ve ay sonunda toplanan biitiin para (5.000 TL)
tiyelerden birine verilir. Bu iiye aldigi tutari diizenli olarak diger aylarda 6der. O ay hangi

tiyenin havuzdaki paray: alacagi genellikle kura ile belirlenir.
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Pek cok iilkede farkli isimlerle ROSCA uygulamalar1 vardir. Ornegin Banglades’te,
rickshaw! siiriiciileri kendi aralarinda bir ROSCA kurmuslardir. Siiriiciiler kendi
aralarinda topladiklar1 paralar1 her giin bir havuza yatirmakta, 15 gilinde bir toplanan
paralar kura ile siiriiciilerden birine verilmektedir (Johnson ve Rogaly, 1997, s. 18).
Tiirkiye’de daha ¢ok ev hanimlari arasinda uygulanan “altin giinleri” de ROSCA’lara bir
ornek olusturur. El birligi ya da tasarrufa dayali faizsiz finansman sistemi olarak da
bilinen “evim” sirketlerinin ¢alisma sekli de ROSCA’lara benzemektedir ( Ozdemir,
2018, s. 35). Defin islemleri sandigi, tiikketim esyalar1 alma gruplar1 gibi ¢ok c¢esitli
geleneksel ROSCA uygulamalart da farkli 6rnekler olarak zikredilebilir (Jackelen ve
Ryne, 2003, s. 55).

1.1.4.2.13. Kiiciik isletme Modeli

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) ekonomideki énemi, son zamanlarda
artmistir. Bu tiir isletmelerin 6zellikle istihdam yaratmada biiylik faydalari oldugu
anlasilmistir. KOBI’lerin egitim, teknik danigmanlik, ydnetim prensipleri gibi alanlarda
desteklenmelerine yonelik pek ¢ok politika devletler tarafindan uygulanmaktadir. Bu
politikalardan bazilar1 da KOBI’lere finansman saglanmasina yéneliktir. KOBI’lere
mikrofinansman saglanmasi bazi kamu kuruluslart araciligiyla olabilecegi gibi, kamu
kurumlarinin destekledigi 6zel MFK’lar tarafindan da olabilmektedir. Tiirkiye’deki
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) kredileri bu modele 6rnektir (Ozdemir, 2018, s. 36).

1.1.4.2.14. Koy Bankalar1 Modeli

Koy bankalar1 yari-formel, topluluk temeline dayali kredi ve tasarruf birlikleridir.
Genellikle, 15-50 kisi tarafindan olusur ve tiiyelerine bireysel krediler temin eder
(Ledgerwood vd., 2013, s. 214). Koy bankalari, Latin Amerika ve Afrika’da yaygindir
(Obaidullah, 2008a, s. 7). Bankanin sahibi tiyelerdir, fakat sahiplik resmi olarak kayit
altina almmamustir. Bankanin topladigi tasarruflara iliskin hususlara ve verilecek
kredilere uygulanacak faiz oranlarina iliskin hususlara tiyeler karar verir. Bankacilik

sektorii ile kiyaslandiginda kredi faiz oranlart yiiksek, tasarruf mevduati getirileri ise

1 Ogzellikle Asya kitasindaki iilkelerde kullanilan arkasinda bir ya da birkag yolcu tagmabilen
bisiklet/motosiklet tarzi araglardir.
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birbirine yakindir (Zeller, 2003, s. 21). Koy bankasmin ilk kurulus sermayesi dis bir
kaynaktan da verilmis olabilir fakat tiyelerin kendileri bankay1 yonetmektedir. Bankanin
tiyeleri; tiyelerin se¢imi, ¢alisanlarin belirlenmesi, kendi kurulus tiiziiklerini hazirlama,
bireylere kredi dagitma, 6demeleri tahsil etme ve tasarruflar1 toplama gibi hizmetleri
kendileri yerine getirmektedir (Srinivas, 2015). K6y bankalarinin asil amaci yoksullugun
azaltilmasidir. Yoksullugu azaltmada daha etkili olmak i¢in STK’lar tarafindan genellikle
egitim gibi tamamlayici hizmetler saglanmaktadir (Zeller, 2003, s. 22). Koy bankalari
modeli 1984 yilinda Dr. John Hatch’in kurdugu FINCA tarafindan diinyanin birgok
bolgesinde uygulanmaktadir. Islami mikrofinans alaninda koy bankaciligi modelinin
basarili 6rneklerinden biri olarak Suriye’deki Jabal al-Hoss zikredilebilir (Obaidullah ve
Khan, 2008, s. 19,30).

1.1.4.2.15. KIVA Modeli

2005 yilinda San Francisco’da uluslararasi STK olarak kurulan KIVA’nin amaci
yoksullugu azaltmak i¢in insanlari internet {lizerinde sanal bir platformla bir araya
getirmektir. Bunu da son yillarda olduk¢a yaygmlik kazanan kitlesel fonlama
(crowdfunding) ile yapmaktadir. KIVA, diinyanin her yerinden tek tek bireylerin
mikrokrediye katki yapabilmesine imkan saglamaktadir (Okumus, 2010, s. 186).

Ik olarak mikrofinansman talep eden kisinin basvurusu KIVA’ya iletilmekte, o da bu
talebi internet lizerinden destek olmak isteyenlerle paylasmaktadir. Kisinin KIVA’dan
talep ettigi miktar toplandiginda mikrogirisimcinin bulundugu iilkede KIVA’nin partneri
olan bir MFK iizerinden kredi verilmektedir. Verilen kredi geri O6dendiginde,
mikrogirisimciye destek olan kisilere verdikleri parayr geri alma veya bagka bir
mikrogirisimciyi desteklemek icin kullanma seklinde farkli segenekler sunulmaktadir

(Kiva.org, t.y.).
1.1.5. Mikrofinans Uygulamalar:
1.1.5.1. Diinyada Mikrofinans Uygulamalar:

Diinyadaki mikrofinans uygulamalar1 incelendiginde MFK’larin pek c¢ogunun ilk

kurulduklarinda STK olarak faaliyete basladiklar1 gériilmektedir. Fakat daha sonra bu tiir
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MFK’larin temel fon kaynaklari olan bagislarin azalmasi neticesinde banka dis1 finans

kuruluslarina doniistiikleri gézlemlenmistir (Okumus, 2010, s. 191).

Mix Market verilerine gére 30 Ekim 2019 tarihi itibariyle diinyada 3114 mikrofinans
kurulusu faaliyet gostermektedir. Bu kuruluglarin bolgelere gore dagilimi incelendiginde
mikrofinans kuruluslarinin %20’sinin Latin Amerika ve Karayipler, %15,9’unun Dogu
Asya ve Pasifik, %15,8’inin Giiney Asya, %17,4’iiniin Dogu Avrupa ve Orta Asya,
%2,6’smin ise Ortadogu ve Kuzey Afrika bolgesinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir
(Mixmarket, 2019).

L0500 \

20,0%

‘. 17,4%

u Afrika = Dogu Asya ve Pasifik

Dogu Avrupa ve Orta Asya = Latin Amerika ve Karayipler
= Ortadogu ve Kuzey Afrika = Kuzey Amerika

= Gliney Asya

Grafik 1: Sayilarina Gére MFK’larin Bolgesel Dagilimi

Kaynak: Mix Market (2019) verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Bolgelere gore, MFK’lardan bor¢ alanlarin sayilar incelendiginde ise Giiney Asya’nin
bast ¢ektigi goriilmektedir. 2018 yili verilerine gore Giiney Asya’da 85,6 milyon aktif
bor¢lu bulunmaktadir. En fazla borglu sayilar1 da sirasiyla Hindistan, Banglades ve

Vietnam’da bulunmaktadir (Fassin ve Valette, 2019, s. 2)

Mikrofinans kuruluslarinin kurumsal yapilar1 incelendiginde temelde bes farkli kurumsal
yapr zikredilebilir. Bunlar sirasiyla; banka disi finansal kuruluslar, sivil toplum
kuruluglari, bankalar, kredi birlikleri ve kirsal bankalardir. Diinyadaki farkli bolgelerde
farkl: tiirde mikrofinans kuruluslarinin yayginlik gosterdigi goriilmektedir. Mikrofinans

sube sayilar lizerinden bir degerlendirme yapildiginda Afrika, Dogu Asya ve Pasifik,
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Ortadogu ve Kuzey Afrika, Giliney Asya’da sivil toplum kurulusu statiisiindeki
mikrofinans kuruluslarinin, Dogu Avrupa ve Orta Asya’da bankalarin, Latin Amerika ve

Karayipler’de ise banka dis1 finans kuruluslarinin yaygin oldugu gériilmektedir (Khamar,

2019).

Tablo 1: Bolgelere Gére MFK’larin Kurumsal Yapilar1 ve Oranlari

P ks STC B S Banka
Afrika 22,4% 29,9% 23,0% 24,5% 0,2%
Dogu Asya ve Pasifik 35% 52% 5% 4% 4%
Dogu Avrupa ve Orta Asya 43% 3% 52% 1% 0%
Latin Amerika ve Karayipler 46% 9% 40% 5% 0%
Ortadogu ve Kuzey Afrika 16% 83% 1% 0% 0%
Giliney Asya 30% 51% 18% 0% 1%

Kaynak: Khamar'in (2019) verilerinden yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Kiiresel 6l¢ekte mikrofinans sektdrii icerisinde aktif bor¢lu sayist 139,9 milyon, borg
verilen tutar ise 124 milyar dolardir (Fassin ve Valette, 2019, s. 2). Mikrofinans
kuruluslar tarafindan verilen bor¢ miktari her yil yaklasik %14 biiytimektedir (Khamar,
2019, s. 2). Mikrofinansin ilk uygulamalarinda oldugu gibi halen mikrofinans sektoriinde
kadinlarin agirligr oldukca fazladir. Mikrofinans sektorii igerisinde borg verilenlerin
%80’1 kadinlardan olusmakta, %65°1 ise kirsal kesimde yasayanlardan olusmaktadir.
Mikrofinans kuruluslarinin hizmet verdigi ofis sayist 51.160’a ulasmistir. Finansal
teknolojilerin gelismesiyle birlikte mikrofinans kuruluslarinin da dijital kredi dagitim
kanallarini artirdigi; ATM’ler, gezici personeller ve alt ofisler ile 110 bini asan dijital

hizmet noktalarinda hizmet verdigi goriilmektedir (Khamar, 2019, s. 2).

2018 yilsonu verilerine gore en yiiksek miisteri sayisina sahip MFK, 5 milyondan fazla
iye ile Banglades’teki ASA Bangladesh’tir. 3 milyondan fazla miisteri ile Hindistan’daki
Satin ikinci siradir. Ilk 10 MFK’dan 6’s1 Hindistan’da faaliyet gostermektedir. Ik 10
MFK’nin toplamda 25 milyondan fazla miisterisi bulunmaktadir (Mixmarket, 2019).
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Tablo 2: Aktif Borglu Sayisina Gore MFK’lar (2018 yilsonu itibariyle)

Sira Kurum Ulke Toplam Miisteri Sayisi
1 ASA Bangladesh ~ Banglades 5.917.367
2 Satin Hindistan 3.149.607
3 SKDRDP Hindistan 2.856.557
4  Compartamos Banco  Meksika 2.485.029
5 CrediAmigo Brezilya 2.065.167
6 Muthoot Microfin ~ Hindistan 1.880.823
7 Arohan Hindistan 1.865.266
8 Asirvad Hindistan 1.806.844
9 ASA Philippines Filipinler 1.753.871
10 Fusion Hindistan 1.551.816

Kaynak: Mixmarket (2019) verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1.1.5.2. Tiirkiye’de Mikrofinans Uygulamalar:

Tiirkiye’de mikrofinans uygulamalar1 incelendiginde iki kurulusun 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bunlardan birincisi Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) biinyesindeki
Tiirkiye Grameen Mikrokredi Programi (TGMP), ikincisi ise Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi’nin (KEDV) biinyesindeki MAYA Mikro Ekonomik Destek
Isletmesidir. ki kurulustan TGMP’nin sube ag1 ve kullandirilan kredi miktar1 daha
fazladir. TGMP, iilke genelinde 97 sube ile faaliyet gostermektedir (TGMP, 2019, s. 3).
MAYA ilk baglarda istanbul, Kocaeli, Sakarya ve Eskisehir illerinde faaliyet gosterirken
2019 yihi itibariyle sadece Eskisehir ilinde faaliyet gostermektedir.

1.1.5.2.1. Tiirkiye Grameen Mikrokredi Programi (TGMP)

Tirkiye’nin resmi statiideki ilk mikrofinans kurulusu olan Tiirkiye Grameen Mikrokredi
Programi (TGMP) Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) tarafindan Grameen Bank
isbirligi ile 2003 yilinda ilk defa Diyarbakir’da faaliyetlerine baglamistir. TGMP’nin
amact Tirkiye’deki biitiin dar gelirli ailelere, kadinlar vasitasiyla uygun finansal
hizmetler sunarak kadinlarin kendi kendilerine gelir getirici bir i kurmalarini tesvik
etmek, ekonomik ve sosyal durumlarini iyilestirmelerini saglamak ve bunlar i¢in gerekli
finansal anlamda siirdiiriilebilir bir ortam kurmak ve yoksulluk i¢inde yasayan kadinlara

finansal hizmetler saglama konusunda onciiliik etmektir. Bu amaglar1 dogrultusunda
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TGMP miisterilerine basta mikrokredi olmak iizere diger finansal hizmetleri Grameen tipi

mikrokredi modelini uygulayarak saglamaktadir (Tgmp.net, t.y.-a).

TGMP’nin “temel kredi, girisimcilik kredisi, sdzlesmeli kredi, kisa vadeli hayvancilik
kredisi, miicadeleci iiye kredisi, sosyal kalkinma kredisi ve iletisim kredisi” ad1 altinda
farkli kredi ¢esitleri bulunmaktadir. Kredi hizmetinin yanindan “mikrosigorta,
mikrokonut sigortasi, goniillii tasarruf ve mikro emeklilik” gibi finansal hizmetler de
vermektedir (Tgmp.net, t.y.-b). TGMP’nin sundugu kredi tiirleri asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 3: TGMP'in Kredi Uriinleri ve Ozellikleri

Kredinin Turt Ozellikleri

TGMP’nin temel mikrokredi tiiridiir. Bu kredi tiiriinde mikrogirisimcilere
100 TL-1.500 TL arasinda mikrokredi verilmektedir. Geri 6demeler haftalik
olarak yapilir ve 48 haftada tamamlanir. Bu mikrokredi tiiriinde kredi alan

Temel Kredi mikrogirisimci aldig1 kredi tarihinden itibaren 6 ay sonra 6dedigi miktar
tekrar kredi olarak alabilmektedir. Mikrokredi verilen kisilerden aldigi
kredinin tutarma gore %10 hizmet bedeli? adi altinda bir fazlahik
alinmaktadir.

Bu kredi tiirii daha biiyiik bir is kurulmast i¢in verilen kredi tiirtidiir. Bu kredi

G1r1$}n_1c1 tlirtinde verilen miktar 1000TL-5.000TL arasindadir. Bu kredi tiiriinde de
Kredisi -

geri 6demeler 48 haftada yapilmaktadir.
Havvancilik Hayvancilik yapmak isteyen kisilere verilen kredi tiirtidiir. Bu kredi tiiriinde
Krgdisi verilen miktar maksimum 2000TL’dir. Bu kredilerin geri 6demesi 26

haftada yapilmaktadir.

Mikrogirisimcilere ek gelir getirici isler i¢in verilen kredi tiirtidiir.
Sosyal Mikrogirisimcinin asil isine ek olarak yaptig1 temizlik iiriinleri, kozmetik
Kalkinma trtinleri gibi 15 ¢esit iriniin ticaretini yapmasi durumunda bu kredi
Kredisi tiurtinden yararlanabilir. Bu kredilerin geri Odemesi 46 haftada

yapilmaktadir,

Mikrogirisimcilerin teknolojik gelisimini saglamaya yonelik verilen kredi
fletisim Kredisi tiriidiir. Akilli telefon, bilgisayar gibi teknolojik aletlerin alimi igin

verilmektedir. Bu kredi tiirinde geri Odemeler 46 haftada
tamamlanmaktadir.

Kaynak: TGMP (2021)

2 Adaman ve Bulut (2007, s.32-33)’un yaptiklar1 alan arastirmasinda TGMP’nin mikrokredi hizmetleri
karsihiginda aldiklar faizin bazi dini kesimler tarafindan hos karsilanmadigi i¢in “hizmet bedeli” olarak
ifade edilmesini tercih ettigi belirtilmektedir.
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TGMP mikrokredi hizmetinin yaninda tiyelerine sundugu diger finansal hizmetler ise

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4: TGMP'nin Diger Finansal Hizmetleri

Kredinin Tiru Ozellikleri

TGMP mikrogirisimcilere ayda 1 TL 6demeleri karsiliginda 10.000TL

Mikrosigorta . . . o a <
g teminat altina alan ferdi kaza sigortas1 imkani saglamaktadir.

TGMP mikrogirisimcilere yillik 14 TL 6demeleri karsiliginda yangin,
Mikrokonut sel, firtina ve diger dogal afetler nedeniyle ortaya ¢ikan zararlarda ev
Sigortasi sahiplerini 15.000 TL, kiracilar1 10.000 TL ye kadar teminat altina alan
konut sigortas1 imkan1 saglamaktadir.

TGMP kredi verdigi kisilerin goniillii tasarruf yapmalarini tesvik
etmekte, bu kapsamda bu kisiler adina agilan banka hesaplarina
haftada 1 TL yatirarak birikim yapmalarini saglamaktadir.

Gonullu
Tasarruf

Kaynak: TGMP (2021)

TGMP bu hizmetleri ile iilke genelinde 2018 y1l sonu itibariyle, 64 ilde ve 93 subede
toplamda 173 bin dar gelirli kadina 809 milyon TL mikrokredi hizmeti vermistir (TGMP,
2018, ss. 13-17).

1.1.5.2.2. MAYA Mikro Ekonomik Destek Isletmesi

MAY A (Mikro Ekonomik Destek Isletmesi), 2002 yilinda Kadin Emegini Degerlendirme
Vakfi’nin (KEDV) bir iktisadi isletmesi olarak Izmit’te kurulmustur. KEDV mikrokredi
faaliyetlerine ilk olarak 1995-1997 yillari arasinda Istanbul’da dar gelirli 100 kadina
kiigiik miktarlarda kredi vererek baslamistir. Ancak 1999 depremi ve 2001 krizi
sonrasinda KEDV mikrokredi verebilmek i¢in yeterli maddi giice erisemediginden bir
stire faaliyetlerine ara vermistir. KEDV mikrokredi faaliyetlerine, 2002 yilinda gereken
fonun bulunmasiyla tekrar baslamis ve MAYA’yr kurmustur. MAYA Tirkiye’de
mikrokredi operasyonlartyla ilgili agik bir yasal ¢er¢evenin bulunmamasi nedeniyle kar
amaci glitmeyen bir mikrofinans kurulusu statiisiine sahip degildir. Halihazirda resmi bir
finans kurulusu gibi faaliyette bulunmaktadir. Bu nedenle, MAYA’nin banka ve sigorta
muameleleri vergisi, islem vergisi ve damga vergileri gibi vergileri 6demesi
gerekmektedir. MAY A miisterilerinden kredi hizmetinden kaynaklanan vergiler disinda

ayr bir vergi talep etmemektedir (Giinel ve Aytulun, 2006, s. 155).
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MAYA’nin hedef Kitlesini ekonomik olarak aktif olan ancak bankalarin talep ettigi
kosullart ve teminatlar1 saglayamadigi icin finansal hizmetlere ulagsamayan dar gelirli
kadinlar olusturmaktadir. Bu sebeple geleneksel teminat sisteminin yerine kadinlar
arasindaki dayanigsmanin temel alindig1 “Dayanisma Gruplar1”ni bir nevi teminat kabul
ederek mikro kredi hizmeti vermektedir. MAY A miisterilerinin yaptiklari isler genellikle
ticaret, liretim ve hizmet sektorleri gibi sektorlerde yiiriitilmekte, kiiciik yiyecek isleri,
evden satis, giysi dikisi/tamiri, el isleri ve kuaforliik gibi pek ¢ok faaliyeti icermektedir.
Bu islerin ¢ogunlugu evde yapilan isler olup; geri kalanlar ise halk pazarlarinda, sokak
tezgahlarinda ya da kendilerine ait olan kiiglik diikkanlarda gergeklestirilmektedir
(Sahpaz, 2017, s. 63).

MAY A mikrokredi verirken su kosullar1 benimsemistir:

J Mikrokrediler olusturulan dayanisma gruplarina verilmektedir. Dayanigsma
gruplar1 3 ila 5 kadindan olugsmaktadir.

. [k kez kredi alacaklar icin kredi tutar1 100TL ile 800 TL arasindadir. Yeniden
krediye basvuruldugunda kredi tutar1 %25°1 bulan seviyede arttirilabilir.

J Mikrokrediler 6-12 ay arasinda geri 6denmektedir ve geri 6demeler haftalik
olarak yapilmektadir.
. Verilen mikrokredi tutarina gore bir hizmet bedeli alinmaktadir.

2002 yilinda 37 kadina yaklasik 13.000 TL kredi vererek mikrokredi faaliyetlerini
baslatan MAYA, faaliyet alanini Istanbul, Kocaeli, Sakarya ve Eskisehir illerini de
kapsayacak sekilde gelistirmis, daha sonra yavas yavas mikrokredi faaliyetlerini
azaltmaya baglamistir. 2019 yil1 itibariyle ise mikrokredi faaliyetlerini sadece Eskisehir

ilinde siirdiirmektedir.
1.1.5.3. Mikrofinans Uygulamalarinda Yaklasim

Mikrofinansin etki analizi ile mikrofinans kurulusunun hedefleri arasinda yakin bir iligki
vardir. Eger bir mikrofinans kurulusu, finansal siirdiiriilebilirlik veya hanehalkinin refah
seviyesinde bir artig1 hedefliyorsa etki analizinde inceleyecegi degiskenler birbirinden
farkli olacaktir. Mikrofinans kurulusunun, mikrofinans hizmetini sunum sekli ve
hedeflerine gore temelde iki farkli yaklasimi benimsedikleri soylenebilir (Cerrutti, 2000).
Birincisi, refahg¢1 (welfarist) yaklasimdir ki bu yaklasimda mikrofinansman alan kiginin

refahinda bir artis olup olmadig1 incelenmektedir. Ikincisi ise kurumcu (institutionalist)
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yaklasimdir. Bu yaklasimda mikrofinans kurumunun uygulamalar1 temel alinmaktadir.
MFK’larin finansal siirdiiriilebilirligi ve mikrofinans programimin bizatihi kendisinin
sosyal yardim boyutu dikkate alinmaktadir. Ik yontem bagiscilardan gelecek bagislara
daha c¢ok bagimli iken, ikinci yontem MFK’larin sermayesinin mikrofinans programina
aktarilirken ne 6lgiide ekonomik ve siirdiiriilebilir olduguna odaklanmaktadir (Hassan ve
Saleem, 2017, s. 22).

1.1.5.3.1 Refahg¢1 Yaklasim

Refah kavrami, Arapca’da bolluk, zenginlik, rahatlik anlamlarina gelmekte, ingilizce’de
ise “welfare” kelimesi ile ifade edilmekte ve “genel iyi olma hali” manasinda
kullanilmaktadir (Caglayan, 2019, s. 33). Refah kavrami, modern dénemde piyasa
toplumu ile gelisen bir kavramdir (Arda Ozalp, 2016, s. 33). Refah kavrami, felsefe,
sosyoloji, siyaset bilimi, iktisat gibi pek ¢ok disiplinin ilgi alanina girmekte, bu yoniiyle
refah kavraminin bireysel refah, iktisadi refah ve sosyal refah seklinde ii¢ tiirii
bulunmaktadir (Tas¢1, 2020, s. 6). Refahin mikrofinans: ilgilendiren tiirii daha c¢ok
bireysel refah olmaktadir. Bireysel refah, iyi olma/esenlik (well-being), mutluluk
(happiness) ve yasam kalitesi gibi kavramlar ile ayn1 zeminde kullanilmaktadir (Tas¢1,
2020, s. 7). Bireysel refahin artmasi; kisinin iyi olma halinin, mutlulugunun ve yasam
kalitesinin artmasi anlaminda kullanilmakta, bu anlamda bireysel refahin subjektif
yOniiniin oldukg¢a fazla oldugu goriilmektedir. Mikrofinans agisindan bireysel refahin artis
gostergesi olarak genellikle hanehalki geliri kullanilmakta, gelir artisinin bireysel refahi

artiracag1 varsayilmaktadir.

Refah¢1 yaklasim, mikrofinansman saglanan kisilerin refahinda bir artis olup olmadigina
odaklanmaktadir. Bu yaklasimda mikrofinans hizmeti yoksullara ve asir1 yoksullara
ulastirilmakta, mikrofinans kurulusunun basaris1 da mikrofinansman kullandirdigi
kisilerin yasam kosullarinda bir 1iyilestirme saglaylp saglayamamasi ile
degerlendirilmektedir. Refahg1 yaklasimda kar amaci ve siirdiiriilebilirlikten ziyade en
fazla sayida yoksula ulagmak ve yoksullarin refahini artirmak amaglanmaktadir (Okumus,
2010b, ss. 142-143). Refah¢i yaklasimm zayif yoni mikrofinans faaliyetlerinin
stirdiiriilebilmesi i¢in bagis¢ilarin bagislarina bagimli olmasidir. Mikrofinans hizmeti
verilirken ortaya ¢ikan maliyetler, mikrofinansman kullandirilan kisiden degil, yapilan

bagislardan karsilanmaktadir. Finansman verilen kisiler, yoksul ve asir1 yoksul olduklari
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icin geri Odemelerin yapilmasinda biiylik risk ortaya cikmaktadir. Bu durum da
mikrofinans kurulugunun faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmaktadir

(Ozdemir, 2018, s. 25).
1.1.5.3.2. Kurumcu Yaklasim

Kurumcu yaklasimda ise mikrofinans kurulusunun verimliligi ve finansal
stirdiiriilebilirligi 6n plana ¢ikmaktadir. Yoksullara ulasmak ve onlara kiigiik miktarlarda
kredi saglamak kurulus agisindan islem maliyetini artiran bir unsurdur. Her bir islem igin
finansman basvurusu yapan kisinin incelenmesi, kredi verildikten sonra 6demelerin takibi
ve diger yonetimsel maliyet unsurlart ortaya ¢ikmaktadir. Kurumcu yaklasimi
benimseyenler, bu maliyetlerden dolay1 kiiglik miktarlarda kredi vermekten ziyade, daha
biiylik miktarlarda kredi vererek islem maliyetlerinin azaltilmasini 6nermektedir. Bu
oneri, mikrofinans kurulusunun yoksulun yoksuluna degil de ekonomik olarak aktif
yoksullara kredi vermesi sonucunu dogurmaktadir. Bir anlamda mikrofinansin
geleneksel refah¢i yaklasimi yerini siirdiriilebilirlik ve verimlilik kavramlarina

birakmustir (Hermes, Lensink ve Meesters, 2011, s. 939).
1.1.5.4. Mikrofinans Uygulamasindaki Etkinin Analizi

Genel olarak etki analizi, bir miidahalenin/faaliyetin istenen ¢iktilara ulasip ulasmadigini
belirleme siirecidir. Mikrofinans faaliyetinin etkisini 6lgmek, MFK’nin hedefledigi
amaglara ulasip ulasmadigini gérmek agisindan onemlidir. Bir MFK, kullandirdigi
mikrofinansmanin hanehalkinin hayatin1 nasil etkiledigini gérmek i¢in bir ¢aba sarf

etmezse, mikrofinansin yoksullugu Onlemede bir ara¢ olarak kullanildig1 argiimanini

desteklemek zorlagsmaktadir (Ledgerwood, 2000, ss. 46-47).

Mikrofinansin etkisi temelde ii¢ kategoride ele alinmaktadir. Bunlar; ekonomik etki,
sosyo politik veya kiiltiirel etki, kisisel veya psikolojik etkidir. Her bir kategoride pek ¢ok
farkli degisken kullanilabilir. Ekonomik etkiyi 6lgerken mikrofinans kurulusunun ulastigi
miisteri sayisi, destekledigi girisimin ¢iktilari, mikrofinans kurulusunun destekledigi alt
sektorlerdeki kazanimlar (6rnegin ii¢ tekerlekli rickshaw’lara sahip olanlarin sayisindaki
artis), hanehalki bazinda ortalama servet birikimi gibi degiskenler kullanilabilir. Sosyo-
politik veya kiiltiirel etkiyi 6l¢erken, kayit dis1 ¢alisan rickshaw sitirticiilerinin gelirlerinin

artmasiyla birlikte resmi bir statiiye kavusmalar1 veya azinlikta kalan bir etnik grubun
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giiclendirilmesiyle toplum icindeki degerinin yiikselmesi, hanehalki seviyesinde karar
alma seviyesinde degisiklikler (6rnegin iktisadi kararlari almada kadinlarin da s6z sahibi
olmasi), ¢ocuklarin beslenme ve egitim durumlar1 bir gosterge olarak ele alinabilir.
Mikrofinansin ekonomik ve kiiltiirel etkisi, bireysel anlamda psikolojik etkileri de
beraberinde getirmektedir. Ornegin aldig1 mikrofinansman ile gelirini arttiran bir kisinin
kendine olan giiveni, yeni riskler almadaki cesareti artabilir (Ledgerwood, 2000, ss. 46—
47). Yukarida zikredilen ti¢ kategorideki etkileri 6lgerken sabit/degismez parametrelerin
oldugunu sdylemek oldukea giigtiir. Bir mikrofinans kurulusunun amacina, hedefledigi
toplumsal gruba, hedefledigi finansman tutarina, hedefledigi bagis¢i sayisina vb. gore pek

cok farkli parametre belirlenebilir.
1.1.5.5. Yoksulluk Hesaplamalari ve Mikrofinans

Yoksulluk en genel anlamda bireylerin hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan
temel ihtiyaglarini karsilayabilecek gelirden yoksun olma seklinde tanimlanmaktadir
(Aslan, 2020). Tanimda yer alan temel ihtiyaglarin subjektifliginden dolay1 pek ¢ok
yoksulluk tiirii ve yoksulluk 6l¢iim sekilleri ortaya ¢ikmistir. Literatiirde yoksulluk 6l¢ctim
yontemleri olarak pek ¢ok yaklasim bulunsa da parasal yaklagim en sik kullanilan 6l¢iim
yontemidir (Oztornaci ve Demirdogen, 2015). Parasal yaklasimda yoksullugun gelir ve
titkketim harcamasi boyutu dikkate alinmakta ve yoksulla yoksul olmayani ayirmak i¢in
bir sinir belirlenmektedir. Yoksulluk siniriin belirlenmesinde ise en yaygin kullanilan
yaklagimlar mutlak yoksulluk ve goreli yoksulluktur. Mutlak yoksullukta, insanlarin
hayatta kalabilmeleri i¢in gerekli olan ihtiya¢ maddelerini temin edebilecek yeterli gelire
sahip olup olmama durumuna bakilmaktadir. Bu yaklagimda temel gida maddelerinden
olusan bir mal sepetinin veya asgari kalori miktarini i¢ceren bir mal sepetinin parasal
degeri hesaplanmakta, bu parasal deger yoksulluk siirini olusturmaktadir. Bu sinirin
altinda gelire sahip olanlar yoksul kabul edilmektedir (Okumus, 2010, s. 72). Goreli
yoksullukta ise toplumun genel refah diizeyine gore belli bir sinirin altinda kalan bireyler
yoksul sayilmaktadir. Refah 6l¢iisii olarak, amaca gore harcama veya gelir diizeyi gibi

kriterler kullanilmaktadir (TUIK, 2020).

Tiirkiye’de 2006 yilindan itibaren Tiirkiye Istatistik Kurumu “Gelir ve Yasam Kosullar:
Arastirmas1” yaparak goreli yoksulluk hesaplamalar1 yapmaktadir. Avrupa Birligi uyum

calismalar1 kapsaminda Eurostat’m (Avrupa Istatistik Ofisi) belirledigi standartlarda
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uygulanmaya baglanan Gelir ve Yasam Kosullart Arastirmalarinda yillik ortalama
esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirleri® bélge bazli hesaplanmakta, yoksulluk sinir1
olarak da esdeger hanehalki kullanilabilir fert medyan gelirinin %50’si ve %60°1
seklinde iki farkli yoksulluk sinir1 belirlenmektedir (TUIK, 2020).

Yoksulluk 6l¢iimlerinin mikrofinans ile iligkisi temelde iki bakimdan ortaya ¢ikmaktadir.
Birincisi mikrofinansin hedef kitlesi, digeri ise mikrofinansin etkisinin Olgiimii ile
alakahidir. Mikrofinansin ortaya ¢ikisindaki temel saiklerden biri yoksullugu azaltmak
oldugundan mikrofinansin hedef kitlesi de dogal olarak yoksullar olmaktadir. Yoksulluk
siirinin tespiti de mikrofinansin hedef kitlesinin en dogru bi¢cimde segilmesi i¢in dnem
arz etmektedir. Hedef kitle tespit edildikten sonra mikrofinansman saglanan kisiler
tizerinde, mikrofinansin etkisi Olciilirken en sik kullanilan veri tiiri hanehalkinin
geliridir. Mikrofinans dncesi ve sonrasinda hanehalki gelir seviyesinde bir artisin ortaya
¢ikmasi, mikrofinansin kisileri olumlu etkiledigi seklinde yorumlanmaktadir. Geliri artan

hanehalklar1 en nihayetinde yoksulluk sinirinin iizerine ¢ikacagi varsayilmaktadir.
1.2. Islami Mikrofinans
1.2.1. Kavramsal Cerceve

Mikrofinansi, diisiik gelir grubundaki kisilere finansal hizmetlerin saglanmasi olarak
tamimlarsak (Ledgerwood vd. s.1) Islami mikrofinans1 da dar anlamda mikrofinans
faaliyetlerinin Islami prensiplere uygun olarak yapilmasi seklinde tanimlayabiliriz.
Tamanni ve Liu (2017, s. 169) Islami mikrofinansi, mikrofinans literatiiriiniin &zel bir
parcasi olarak kabul etmektedir. Onlara gore Islami mikrofinans, mikrofinans sektdriinde
onemli kabul edilebilecek, hizli biiyiiyen bir alt sektordiir. Her ne kadar Islami
mikrofinans1 konvansiyonel mikrofinansin bir alt dali olarak goren pek ¢ok yazar bulunsa
da Islami mikrofinans dendiginde, konvansiyonel mikrofinanstan daha genis ve daha

kapsamli bir yaklagimdan s6z etmek miimkiindiir.

3 Hanehalki toplam yillik kullanilabilir geliri hanehalkinin esdeger hanehalki biiyiikliigiine béliinerek, o
hanehalki i¢in esdeger fert basma diisen diger ifadeyle esdeger hanehalki kullanilabilir fert geliri
hesaplanmaktadir. TUIK Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmalarinda hanehalkindaki referans kisi igin “1”,
14 yas ve iizerindeki tiim fertler i¢in “0,5” ve 14 yasin altindaki tiim fertler i¢in “0,3” katsayisi ile ¢arpilarak
hesaplandigt OECD 6lgegi kullaniimaktadir (TUIK, 2020).
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Daha genis kapsamli bir tamim yapilacak olursa islami mikrofinans, islam’in sosyal ve
ekonomik adalet anlayis1 kapsaminda toplumun en alt kesimlerinin de finansal hizmetlere
erisim saglamasina imkan tanimak tiizere tasarlanan finansal hizmet sistemi olarak
tanimlanabilir (Parlakkaya ve Ciiriik, 2015, s. 65). Islami mikrofinans, Islam’in sosyal ve
ekonomik adalet anlayisim yansitmakta ve Islam’m 6ngordiigii sadaka, zekat, vakif gibi
kurumlart da biinyesinde barindirmaktadir. Bor¢ verme tarafinda da yoksul hanehalki ve
kiigik isletmeler tizerinde herhangi bir fazlalik yiiklemeyen karz-1 hasen gibi
mekanizmalara sahiptir. Ayrica mudarebe, miisareke gibi kar-zarar paylasimina dayali
modeller de kullanilarak girisimci ile risk paylasilmaktadir (Naceur, Barajas ve Massara,
2015, s. 22).

Gilintimiizde mikrofinans kavramu ile yoksulluk kavrami birbiriyle yakindan iligkili olarak
kullanilmaktadir. 1970’lerde ortaya ¢ikan mikrofinans kavrami yoksullugu oOnleme
amacint On plana alarak ortaya ¢ikmistir. Konvansiyonel mikrofinansin yoksullugu
onlemek icin getirdigi yaklagimin, Islami mikrofinansla kiyaslandiginda daha dar
kapsamli oldugu sdylenebilir. Bu acidan bakildiginda kaynagini Kur’an ve siinnetten alan
Islam’mn yoksulluk ile ilgili getirdigi yaklasimmn pek cok mekanizmay:1 etkin hale
getirdigi, bireylere bazi zorunluluklar yiikledigi gériilmektedir. Islami mikrofinansin
yoksullugu ©6nlemede dogal olarak Islam’m getirdigi yaklasimi benimsedigi
varsayimindan hareketle Islami mikrofinansin konvansiyonel mikrofinanstan daha

kapsamli bir yaklagim getirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Islami mikrofinans ile konvansiyonel mikrofinans arasindaki farklar1 daha detayli olarak
aciklamadan 6nce Islam’in yoksullukla ilgili getirdigi yaklasimdan kisaca bahsetmek
faydali olacaktir. Islam’m biitiin prensipleri kaynagmi, Kur’an ve Peygamber
Efendimizin siinnetinden almaktadir. Bu kaynaklardan elde edilen bilgiler 1s181inda
Islam’da yoksullugun istenmeyen bir durum oldugu anlasiimaktadir. Nitekim Peygamber
Efendimiz, “Yoksulluk, neredeyse kiifiir olacakti” diyerek yoksullugun ortadan
kaldirilmasi gereken bir durum oldugunu ifade etmistir (Eba Nuaym Ahmed b. Abdullah,
1984). Fukahanin biiyiik gogunlugu Miisliiman bir toplumda, eger yoksullar varsa onlarin
temel ihtiyaclarini karsilamanin o toplum igin farz-1 kifaye oldugunu, eger karsilanmazsa
bundan dolay1 biitiin toplumun Allah katinda sorumlu olacagi konusunda goriis birligi

igerisindedirler (Obaidullah, 20083, s. 13).
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Yoksul insanlarin finansal hizmetlere islam’m belirledigi prensiplere uygun bir sekilde
ulasmasmin saglanmas: igin diinyanm birgok yerinde farkli yapilar altinda Islami
mikrofinans hizmeti sunulmaktadir. Yoksullugu ortadan kaldirmada nasil bir yontem
izlenecegi ile ilgili Peygamber Efendimizin bir uygulamasi Islami mikrofinans
kuruluslari igin bir 6rnek teskil etmektedir. Hz. Enes’ten (radiyallahu anh) rivayet edilen
hadis Obaidullah ve Khan (2008, s. 16) tarafindan bdliimlere ayrilarak basaril bir islami

mikrofinans programinin temel prensipleri ¢ikarilmistir:

(1) “Ensar’dan bir adam Peygamber’e (sav) dilenmeye geldi. ”: Yoksulun en yoksulunun

da mikrofinans programina basvurabilmesi.

(2) “Bunun iizerine Peygamber (sav): Evinde hi¢bir sey yok mu? diye sordu. Adam: Hayir
(bir seyim yok) bir ¢ul var ki bir kismini giyiyor, diger kisminit da (altimiza) seriyoruz.
Bir de su igtigimiz bir bardak var, dedi.””: Yoksulun ekonomik durumunu dikkatlice tespit
etme, kendini karsidakinin yerine koyarak mevcut durumu sorgulama, karsidaki kisiye

yardimci olmak igin 1srar etme.

(3) “Peygamber (sav): “Onlart bana getir”’ dedi. Adam da getirdi. Rasulullah (sav) onlari
eline aldr ve “Bunlart kim satin alir?” dedi. Bir adam: “Ben onlar: bir dirheme alirim”
dedi. Peygamber (sav) iki veya ii¢ defa: “Kim bir dirhemden fazla verir” dedi. Bir baska
adam: “Onlart ben iki dirheme alirim” dedi.” Y oksulun verimsiz varliklarini, titiz bir
degerlendirmeyle (agik artirma yoluyla fiyat belirleme yolunu izleyerek) gelir getirici bir

hale dontistiirme. Daha biiyiik bir toplulugun siirece girmesini saglama.

(4) “Bunun iizerine Peygamber (sav), esyalari o adama satti. Iki dirhemi aldi. Ensari’ye
verdi ve soyle buyurdu: “Birisiyle yiyecek satin al da ailene gotiir ver. Diger dirhem ile
de bir balta satin alip bana getir.”. Temel ihtiyaglar1 karsiladiktan sonra arta kalan kismi

tiretken yatirimlara yonlendirme.

(5) “Ensari zat baltay: getirdi. Rasulullah (sav) ona eliyle bir sap takti ve . Mikrofinans
programiin yoksul kisiye teknik destek vererek kapasite gelistirmeye dogrudan

katilmasi. Programin iist ydonetiminin programin bir pargasi olmasi.

(6) “Ensari’ye dedi ki “Git odun topla ve sat. Seni on bes giine kadar gérmeyeyim.”

:Yoksul kisinin gelir getirici projesini gerceklestirebilmesi i¢in gerekli olan teknik egitim
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verildikten sonra projenin gidisati ile ilgili belirli araliklarla sonuglar takip etme ve geri

doniis alma.

(7) “Adam gitti, odun toplaywp satti. (On bes giin sonra) on dirhem biriktirmis olarak
geldi. Onun bir kismu ile elbise, bir kismi ile yiyecek satin aldi”. Gelir getirici faaliyetin
sonuglarmi seffaf bir sekilde hesaplama ve elde edilen gelirin bir kismini daha biiyiik

ihtiyaclar i¢in kullanabilme 6zgiirliigii verme.

“Bunun tizerine Resulullah (sav) “Bu senin i¢in kiyamet giiniinde yiiziinde dilencilik
lekesi ile gelmenden daha hayirlidir. Dilencilik ancak su ti¢ kisi i¢in caiz olabilir. Siddetli
fakirlik ¢eken, ¢ok agw bir bor¢ altinda bulunan, can yakict kan diyetini 6demeyi
yiiklenen” (Ebit Daviid, 2000).

1.2.2. islami ve Konvansiyonel Mikrofinans1 Arasindaki Farkhihklar

Islami mikrofinans1 konvansiyonel mikrofinanstan ayiran diger bir dzellik, onun iiriin ve
hizmetlerinde kullanilan sdzlesmelerin dogasinda yatmaktadir. Islami mikrofinansta
yapilan biitiin sdzlesmelerin Islam hukukuna uygun olmasi1 gerekmektedir. Kullanilan
sozlesmeler Islam hukukuna uygun olmazsa Islami mikrofinanstan bahsedilemez.
Sozlesmelerdeki Islam hukukuna uygun olmayan unsurlarin bazilar faiz, garar (asir1
belirsizlik) gibi unsurlardir (Obaidullah, 2008a, s. 19). Soézlesmelerin Islam hukuku
hiikiimlerine uygun olmasmin yaminda Islam’in 6ngérdiigii, ideal bir Islam toplumu
olmak i¢in tavsiye ettigi, kardeslik baglarinin giiglendirilmesi, Miisliimanlar arasindaki is
birligi ve yardimlasmayi tesvik etmek gibi hos gériilen hususlar da Islami mikrofinansin
kapsamu icerisindedir. Bir baska deyisle Islami mikrofinans sadece yoksullarin finansal
hizmetlere erisiminin Islam hukuku hiikiimlerine uygun sézlesmeler ile tesis edilmesi
degil, aym zamanda bunu yaparken Islam’in Miisliimanlara tavsiye ettigi hatta kimi
zaman zorunlu tuttugu Miisllimanlar arasindaki kardeslik baglarim1 giiclendirecek,
karsilikli yardimlagma ve 1is birligini gelistirecek hususlar1 da yerine getirmektir
(Obaidullah ve Khan, 2008, ss. 17,18). Ayrica yukaridaki Hadis-i serifte Hz.
Peygamberin  yaptigi uygulamanin arka planinda, yoksul kisiye firsatlar
degerlendirmeyi, kendi kapasitesini kullanmay1 ve kisinin kaynaklar1 optimum bi¢imde

nasil kullanacagimi dgrettigini gdormekteyiz. Bu hadisten hareketle Islami mikrofinansin
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kapasite gelistirme, firsatlar1 tespit edebilme, biitge yapabilme, pazarlama yeteneklerini

kazandirabilmeyi de kapsamina aldig1 ifade edilebilir (Ozdemir, 2018, s. 93).

Islami mikrofinans ile konvansiyonel mikrofinansin her ikisinin de amaci1 yoksullugu
gidermektir. Yoksullarin i¢inde bulunduklari durumdan kurtarilmasi, onlarin yasam
standartlarini artirarak refaha ermesi her iki mikrofinans tiirli i¢in gegerli bir durumdur.
Ayrica yoksullari i¢inde bulunduklar1 durumdan kurtarmak igin onlarin tesvik edilmesi,
cesitli egitimlerin verilmesi ve bir sekilde finansmana erisimlerinin saglanarak
desteklenmesi, boylece finansal katilimin saglanmasi her iki mikrofinans tiiriinde de
vardir. Bu ortak noktalarin yaninda bu iki mikrofinans tiiriiniin ayrildiklar1 en 6nemli
noktalardan birisi amaca ulagmak i¢in kullandiklar1 yontemlerin farklilagmasidir.
Konvansiyonel mikrofinans kuruluslari, diisiik oranlarda da olsa faiz iceren sdzlesmelerle
yoksullara finansman temin ederken, Islami mikrofinans kuruluslar1 karz-1 hasen gibi
yoksullara ekstra bir kiilfet yliklemeyecek sekilde finansman saglamakta, kimi zaman da
mudarebe, miisareke gibi ortaklik kurarak yoksul kisinin karina ve zararina ortak
olmaktadir (Ozdemir, 2018, ss. 98-99). Islami mikrofinans ile konvansiyonel
mikrofinans arasindaki temel farklar {i¢ baslikta ele alinabilir. Bunlar: Hedef Kitle,

finansman temin etme yontemi ve manevi motivasyondur.
Hedef Kitle

Konvansiyonel mikrofinansin yoksul kesim igerisinde, nispeten daha iyi durumda
olanlari, bir bagka deyisle verilen krediyi geri ddeyebilecek olanlar1 destekledigi, “en
yoksullar” desteklemedigi seklinde pek cok elestiri getirilmektedir. Bu elestirilere gore
konvansiyonel mikrofinans kuruluslari, yoksul kesim igerisinden kendine yetebilecek
seviyeye ulagmasi en kolay kesimi hedef kitle olarak belirlemistir. En yoksul kesim
konvansiyonel mikrofinansin hedef kitlesi disinda birakilmistir. Islami mikrofinansta ise
en yoksul kesim hedef kitle disinda birakilmamaktadir. Bu kesim sadece geri 6denecek
sekilde verilen kredi olarak degil zekat, sadaka gibi karsiliksiz olarak verilen hibe

seklindeki yardimlarla da desteklenmektedir.

Konvansiyonel MFK’larin hedef kitlesi genellikle kadinlar iken IMFK’larin (Islami
Mikrofinans Kuruluslar) hedef kitlesi ailedir. IMFK’larin miisterileri ile imzaladig

s6zlesmede bu agik bir sekilde goriilebilmektedir. IMFK lar miisterileri ile finansman
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sOzlesmesi imzalarken imzalayan kisinin esinin de imzas1 alinmaktadir (Ahmed, 2002,

ss. 39-40).
Yontem

Konvansiyonel MFK’larin finansman kullandirirken kullandigi sozlesmeler faiz igeren
sozlesmelerdir. Verilen kredi belirli bir oranda bir fazlalik (faiz) ile geri 6denmektedir.
Islami mikrofinansta kullanilan sozlesmeler ise basta faiz olmak iizere Islam’in
yasakladig1 unsurlart igermemektedir. Konvansiyonel mikrofinansta verilen kredilerin
faiz icermesi kimi zaman kisilerin daha da zor durumda kalmasina neden olmaktadir.
Krediyi kullanan kisinin yaptigi is, bekledigi gibi gitmediginde kisinin refahini artirmak
icin verilen kredi onun daha da miiskiil duruma diismesine neden olabilmektedir. Islami
mikrofinansta kimi zaman miisareke, mudarebe gibi ortakliklar kurularak da kisilere
finansman saglanabilmektedir. Burada Islami mikrofinans kurulusu kisiye sermaye
saglayarak girisimine ortak olmakta, boylece isin karina ve riskine ortak olmaktadir. Eger
kisi bu girisiminde basarili olamazsa, konvansiyonel mikrofinansin faizli kredisine

nazaran ¢ok daha az bir zararla atlatabilmektedir (Obaidullah ve Khan, 2008, s. 7).
Manevi (Dini) Motivasyon

Konvansiyonel mikrofinansta gerek kredi kullandirirken gerek egitim verilirken
manevi(dini) duygular dikkate alinmazken Islami mikrofinansta manevi duygular da én
plana alinmaktadir (Riwajanti, 2013a, s. 255). Konvansiyonel MFK’lar kredilerin geri
odenmesinde gruba dayali akran baskisim1 kullanmakta iken Islami MFK’lar geri
O0demelerin saglanmasinda dini/ahlaki degerleri de 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica karz-1
hasen, zekat, sadaka gibi yardimlarin da Islam’da yerinin oldugu ve &viilen/tavsiye edilen
ibadetler oldugu vurgulanmakta bu desteklerin Islam’daki konumu konusunda kisiler
bilinglendirilmektedir. Ayrica miisterilere ek olarak Islami MFK ¢alisanlar1 iizerinde de
Islam ahlakimin etkisi olabilmektedir. Calisanlarin, insanlarin yararina dokunan bir iste
calismanin Islam dinindeki 6nemini kavrayarak islerinde daha etkin ¢alismakta ve bu tiir

¢alisanlarda isten kaginma azalmaktadir (Ahmed, 2002, s. 40).

Islami ve konvansiyonel mikrofinans arasinda daha ayrintili bir karsilastirma asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 5: Islami ve Konvansiyonel Mikrofinans Arasindaki Farkliliklar

Konvansiyonel Mikrofinans

Islami Mikrofinans

Finansman

kullandirma yontemi

Hedeflenen grup

Fonun
kullandirilmasi

Verilen borcun
yukimliligi
(borcun kadina
verilmesi
durumunda)

Kadmlarin
hedeflenmesindeki
gerekce

Fon kaynaklari

Geri 6dememe
durumu
Sosyal gelisim
programlari

Faiz igeren s6zlesmelere
dayal1 finansal {iriinler
kullanilir.

Kadinlar/yoksullar.
Yoksulun yoksulu olan
kesim disarida birakilmistir.

Fon MFK miisterisine nakit
olarak verilir.

Yikimlulik borcu alan
kisidedir.

Gerekgesi kadinin
giiclendirilmesidir.

Miisterilerin tasarruflar ve
Dis kaynaklardan elde
edilen fonlar (sponsorlar,
devlet, banka kredileri vb.)

Grup/akran baskisi

Sekiiler bir gelisme
hedeflenir.

Islam hukukuna uygun
sOzlesmelere dayali finansal
iirtinler kullanilir.

Aile/Yoksullar. Yoksulun
yoksulu kesim de hedef kitle
igerisindedir.

Genellikle mal alim satimi
finanse edilir. Malin saticisina
verilir.

Borcu alan ve esi yiikiimliidiir.
Ikisinin de imzasi1 alinir.

Gerekgesi kadinin daha kolay

ulagilabilir olmasidir. (Haftalik
toplantilara, egitimlere katilimi
erkege nazaran daha kolay olur.

Miisterilerin tasarruflari, dig
kaynaklardan elde edilen fonlar
(Sadaka, zekat gibi Islam’mn
Ongordiigii yardim tiirleri)

Grup/Akran/Es kefaleti ve Islam
ahlak kurallar

Dini/ahlaki degerleri de dikkate
alan bir program hedeflenir.

Kaynak: Ahmed (2002, 41) ve Ozdemir (2018, ss. 98-99)

1.2.3. islami Mikrofinansman Yontemleri

Islami mikrofinansman ydntemleri iki baslik altinda siniflandirilabilir: Bunlar mikro-

ortaklik yontemleri ve mikrokredi yontemleridir. Birinci siniflandirmada yer alan

yontemler, mikro-girisimcinin ihtiyaci olan finansman, IMFK nin girisime ortak olmasi
yoluyla saglanmaktadir. IMFK mikrogirisimcinin kar1 ve zararina ortak olmaktadir. Bu

smiflandirmada mudarebe, musareke, miizdraa ve miisdkat gibi yontemler

kullanilmaktadir Ikinci siniflandirmada ise mikro-girisimcinin ihtiyaci olan finansman bir
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tiir borg sozlesmesi olan yontemlerle saglanir. Burada kullanilan yontemler ise murabaha,
icare, selem, istisna’, teverruk gibi yontemlerdir. Bu yontemlere karz-1 hasen de

eklenebilir. Bu ydntemlerde mikro-girisimci, IMFK ’lara bor¢landirilmaktadir.
1.2.3.1. Mikro-Ortakhk Yontemleri

Islami finansin temel esaslarindan birisi risk paylasimi esasidir. Finansman saglayan
taraf, bor¢ veren degil yatirimin ortagi konumundadir. Finansman saglayan taraf ile
girisimci kara ve zarara ortak olmaktadir. Béylece IMFK ve mikrogirisimei yatirimin
riskini beraber {islenmektedir. Islami mikrofinansta kullanilan ortaklik yontemleri

mudarebe, miisareke, miizaraa ve miisakattir (Ahmed, 2014, s. 4).
1.2.3.1.1. Mudarebe

Mudarebe, bir tarafin emek diger tarafin sermaye koymasiyla kurulan kar paylasimi
esasina dayanan ortakligi ifade etmektedir. Bu ortaklikta kar baslangigta belirlenen orana
gbre paylastirilmaktadir. Zarar olmasi durumunda ise zararin tamamin1 sermayedar
karsilamakta, emek sahibinin zarari ise zayi olan emegi olmaktadir (Kallek, 2016).

IMFK ile mikro girisimci arasinda kurulan mudarebe ortaklig1 su sekilde islemektedir.
Belli bir is yapmak i¢in finansmana ihtiyaci olan girisimci IMFK’ya basvurur. IMFK
gerekli olan finansmani girisimciye vererek onun yapacagi ise ortak olur. Yapilan
sozlesmede taraflarm kér paylasim oranlari belirlenir. Ornegin %70°e %30 gibi. Kar elde
edilirse elde edilen kar girisimci ile IMFK arasinda bastan belirlenen oranda paylastirlir.

Zarar elde edilirse biitiin zarara IMFK katlanir.

Mudérebe, mutlak ve mukayyed olmak iizere ikiye ayrilir. Mutlak mudérebede girisimci,
sermayedardan aldigi parayi, ticari teamiiller gergevesinde istedigi gibi isletebilir.
Mukayyed mudarebede ise sermayedar, girisimciyi sadece belli bir ig/proje ile
siirlandirabilir. Girisimei, elde ettigi finansmani sadece belirlenen proje igin kullanabilir
(Kallek, 2016). Genellikle IMFK ile mikro girisimciler arasinda kurulan mudérebe
ortakligr mukayyed mudarebedir. Mukayyed mudarebe, IMFK’lar igin koydugu
sermayenin nasil kullanildigini takip etmesi agisindan daha kolay uygulanabilmektedir

(Ozdemir, 2018, s. 108).

IMFKlar i¢in mudarebe ortaklig1 asimetrik bilgiden dolay1 ters secim ve ahlaki tehlike

barindirmaktadir. Zira mikro girisimcinin hem ahlaki sorumlulugunu yerine getirip
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getirmeyeceginin tespit edilmesi hem de o isi yapabilecek yetenekte olup olmadiginin
tespit edilmesi gerekmektedir. Ayrica mikrofinans hedef kitlesinin finansal okuryazarlik
ve kar-maliyet hesaplamalarindaki muhtemel eksiklikleri mudarebe ortakliginin
kullanilmasini daha da zorlastirmaktadir. Obaidullah (2008b, s. 26) mudarebenin basarili
olmas1 i¢in IMFK ’larin mikro girisimcilere maliyet tahmini, is plan1 gelistirme ve iletisim

konularinda egitim vermesinin daha uygun olacagini ifade etmektedir.
1.2.3.1.2. Miisareke

Miisareke, her iki tarafin birlikte emek veya isgiicii yahut itibarlarini ortaya koymak ve
elde edilecek kar anlastiklar1 oranda paylagmak iizere yaptiklari bir ortaklik tiirtidir.
Miisarekede kar ortaklik sozlesmesinde belirlenen oranlara gore, zarar ise ortaklarin
Koydugu sermaye oranina gére paylasilir (AAOIFI, 2012). Miisareke ve mudarebe Islami
finansta tesvik edilen yontemlerin basinda gelmektedir. IMFK miisarekeyi su sekilde
kullanmaktadir. Belli bir ig/proje yapmak i¢in yeterli finansmana sahip olmayan girisimci
IMFK ya bagvurur. IMFK gerekli olan finansman1 girisimciye vererek onun yapacagi ise
ortak olur. Burada mikro girisimcinin de bu projeye belli bir miktar para koymasi
beklenir. Yapilan sdzlesmede taraflarin kir paylasim oranlar1 belirlenir. Ornegin %70’e
%30 gibi. Kar elde edilirse elde edilen kar girisimci ile IMFK arasinda bastan belirlenen
oranda paylastirilir. Zarar elde edilirse zarar, IMFK ile mikro girisimci arasinda koyulan

sermaye nisbetinde paylastirilir.

Miisareke, tasidigi riskler ve uygulama zorluklari nedeniyle IMFK lar tarafindan ¢ok
yaygin olarak kullamlmamaktadir. IMFK’lar miisareke yerine, nispeten daha kolay
uygulanabilen azalan miisareke yontemini tercih etmektedir. IMFK ve mikrogirisimci
arasinda yapilan azalan miisareke sozlesmesinde ortaklik paylarinin donemler itibariyle
degismesi, mikro girisimcinin payinin artarak belli bir dénem sonunda IMFK’nin
tamamen ortakliktan ayrilmasi s6z konusu olmaktadir. Mikrogirisimci donem sonunda
elde edilen karm bir kismin1 IMFKya vererek ortaklik payini artirmis olmakta, bdylece
belli bir donemden sonra projenin miilkiyeti tamamen mikro girisimciye ge¢mektedir.
Bununla birlikte azalan miisarekenin diizgiin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in mikro
girisimciye temel muhasebe bilgisinin kazandirilmas: i¢in gerekli egitimin verilmesi

gerekmektedir. Boylece projeden elde edilen karin ve ortaklik paylarinin mahsup
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edilmesi islemi daha diizgiin bir sekilde yiirtitiilebilir (EI-Zoghbi ve Kaylene, 2015, s. 3;
Habib Feroz ve Goud, 2009, s. 4).

Islami mikrofinansta azalan miisireke yontemi AlBaraka Cezayir tarafindan iilkenin
belirli bir bolgesinde uygulanmaktadir. Bu uygulama Ghardaia sehrinde bulunan bir
topluluk tarafindan AlBaraka Cezayir’in ticari islerinden bagimsiz bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Eyliil 2014 sonu itibariyle Albaraka Cezayir 54 azalan miisareke projesi
gerceklestirmistir(EI-Zoghbi ve Kaylene, 2015, s. 3). Ayrica Pakistan’daki Wasil ve

Sudan’da IRADA gibi kuruluslar azalan miisareke yéntemini kullanmaktadir.
1.2.3.1.3. Miizaraa ve Miisakat

Miizaraa, tohum ekmek ve mahsuliin tarla sahibi ile emek sahibi arasinda paylasilma esasi
tizerine kurulan zirai ortaklik tiiridiir (Kayapinar, 2016). Miisakat ise ¢ikacak tirtinii belli
bir oranda paylagsmak {izere meyve bahgesi sahibiyle bu meyvelerin bakimini tistlenecek
kisi arasinda kurulan ortakliktir (Hamdi Dondiiren, 2016). Miizaraa ve misakat
arasindaki temel fark birinde tohum ekilerek yeni {iriin yetistirilmesi, digerinde ise zaten

bahgede var olan meyve agaglariin bakimiin iistlenilmesidir.

Miiziraa ve miisdkat IMFK lar tarafindan ¢ok tercih edilen yontemler degildir. Fakat
ozellikle kirsal kesime yonelik kullanma potansiyelleri yiiksektir. Miizaraa ozellikle
Sudan’da daha fazla kullanilmaktadir. Bank Khartoum tarafindan Sudan’da kirsal kesime
yonelik olarak miizaraa ve mikro icare (kiralama) tirtinleri gelistirmistir (Naeem, 2012, s.
1).

1.2.3.2. Mikro-Kredi Yontemleri

Islami mikrofinansta mikro ortaklik yontemlerinin disinda borca dayali finansman
yontemleri de bulunmaktadir. Borca dayali iiriinler IMFK’lar i¢in daha az risk
tasimaktadir. Bu yiizden IMFK lar bu iiriinleri daha fazla kullanmaktadir. Borca dayali
tirlinlerden en ¢ok tercih edileni ise murabaha yontemidir (Obaidullah, 2008b, s. 46).
IMFK lar genellikle borca dayali finansman iiriinlerinde bir kar elde etme beklentisi
igerisindedir. Ornegin murabaha yontemiyle mikro girisimcinin ihtiyaci olan bir mal
pesin olarak IMFK tarafindan satin alinir, daha sonra iizerine belli bir kar ekleyerek vadeli
olarak mikro girisimciye satilir. IMFK ’larm bu tiir islemlerden kar elde etmesi onlarin

stirdiirtilebilirligi agisindan olumlu bir gelismedir. Borca dayali iiriinlerde kar amaci
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giitmeden kullandirilan karz-1 hasen de bulunmaktadir. Bu yontemde mikro girisimciden

herhangi bir fazlalik talep edilmemektedir.
1.2.3.2.1. Murabaha

Murabaha, bireylerin ihtiyact olan mal ve hizmetleri saticidan pesin olarak alip {izerine
belli bir kar koyarak vadeli olarak miisteriye satma islemidir (Gormiis, Albayrak ve
Yabanli, 2019). Murabaha gerek katilim bankacilig1 gerek de Islami mikrofinans alaninda
en yaygin sekilde kullanilan finansman yéntemidir. IMFK ’larin murabaha uygulamasi su

sekilde ger¢ceklesmektedir.

r' X

Miisteri Islami MFK
Sekil 1: Murabahanin Isleyisi

(1) Mikro girisimci, ihtiyaci olan bir mali satin almast i¢in IMFK ’ya bagvurur. IMFK ile

mikro girisimci alinacak malin fiyati ve lizerine eklenecek kar konusunda anlasirlar.

(2) IMFK belirlenen mals, iizerinde anlasilan kar payin1 da ekleyerek vadeli olarak mikro

girisimciye satar.
(3) Mikro girisimci taksitler halinde 6demeyi IMFKya yapar.

Murabaha islemi, operasyonel siireglerinin kolay olmasi sebebiyle IMFK lar tarafindan
en yaygm kullanilan ydntemdir. IMFK’larm kullandig1 finansman iiriinleri icerisinde
murabahanin pay1 %70’ten fazladir (Abdul Rahman, 2007, s. 28). Ornegin, Banglades
Islam Bankas1 nin (IBBL) mikrofinans programi olan Kirsal Kalkinma Programi (RDS),
baska finansman yontemleri de sunmasina ragmen daha ¢ok murabahay1 kullanmaktadir
(Obaidullah, 2008b).

1.2.3.2.2. icare (Finansal Kiralama)

Finansal kiralama, tasinir veya tasinmaz mallarin IMFK tarafindan temin edilerek
miisteriye kiralanmasi, kira donemi sonunda miilkiyetin miisteriye geg¢mesidir. Bir

makine veya teghizata ihtiyac olan mikrofinans miisterisi IMFK’ya bagvurur. IMFK bu
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makineyi satin alarak miisteriye kiralar. Kiralama donemi sonunda cuz’i bir iicretle
y y

makinenin miilkiyeti miisteriye gecer.

2010 yilinda kurulan Gana Islami Mikrofinans Sirketi (Ghana Islamic Microfinance
Company) tarafindan kirsal kesimdeki mikrogirisimcilere icareye dayali finansman
{iriinleri sunulmaktadir (Amine, 2016, s. 107). Pakistan’daki WASIL ise icareyi daha cok
kirsal kesimde topragi olmayan ciftciler i¢in kullanmaktadir. WASIL biiyiik bir toprag:

kiralamakta, daha sonra kiraladig1 bu topragi ciftgilere yeniden kiralamaktadir.
1.2.3.2.3. Selem

Selem, nitelikleri belli vadeli malin pesin bedelle satimini ifade etmektedir (Aybakan,
2009). Nitelikleri belirlenmis 1 ton bugdayin ileriki bir tarihte teslim edilmek iizere pesin
para ile satist seleme ornektir. Burada bugday iireticisi, bugdayi 6nceden satmakta, bedeli
ise pesin olarak almaktadir. Uriin teslim tarihinde ise anlasmada belirlenen miktarda
bugday: teslim etmektedir. Selem genellikle kirsal kesimde yasayan insanlarin zirai
tiretimlerinin finansmani i¢in kullanilir. Ciftcilerin yil icerisinde tohum, giibre, sulama
gibi maliyetleri ortaya ¢ikmakta, bu maliyetleri karsilamak igin finansman ihtiyaci
dogmaktadir. Selem iiriinii y1l i¢erisinde ortaya ¢ikan finansman ihtiyacini gidermek i¢in

uygun bir yontemdir. Bu uygulama su sekilde islemektedir:

Sekil 2: Selemin Isleyisi

1. Finansman ihtiyact olan ¢iftci IMFK ya bagvurur.

2. Miisteri nitelikleri, cinsi, miktar1 belli zirai tiriinii ileriki bir tarihte teslim etmek
lizere pesin olarak IMFK ya satar.

3. Uriin teslim tarihi geldiginde cift¢i zirai iiriinii IMFK ’ya teslim eder.

4. IMFK zirai iiriinii piyasada satar.
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Sudan’daki IMFK’lar ve Pakistan’daki WASIL Foundation tarafindan selem
uygulamalar1 yapilmaktadir (El-Zoghbi ve Kaylene, 2015). Ozellikle WASIL selem
uygulamasinda olduk¢a uzmanlasmis, selem i¢in 800 ton kapasiteli bir depo insa etmistir.
Bugday ve piring lizerine yaptig1r selem soOzlesmeleri neticesinde, teslimat zamani
ciftcilerin getirdigi lriinleri bu depolarda tutmakta, daha sonra bu iirlinleri piyasada

satmaktadir.
1.2.3.2.4. Istisna’(Eser Sozlesmesi)

Istisna’ sanatkarla 1smarlayan arasinda yapilan ve belli bir iicret karsihiginda dzellikleri
belirlenmis bir malin imal edilmesini konu alan sozlesmedir (Aktan, 2001). Istisna’
sozlesmesi pesin veya vadeli bir bedel karsiliginda yapilabilir. IMFK’larin istisna’

sO0zlesmesini uygulama sekli su sekildedir:

o ®)
™.
©6)
Miisteri Islami MFK

@

@ @
v

e

Uretici

Sekil 3: Istisna' Sézlesmesinin Isleyisi
(1) Miisteri, IMFK ’ya &zellikleri belirlenen bir malin/eserin (X) iiretilmesi i¢in bagvurur.
(2) IMFK, malin iiretilmesi igin baska bir sirket ile anlasir.
(3) Sirket maln iiretilmesi i¢in IMFK’dan baslangicta belli bir miktar para alir.
(4) Sirket mali IMFK ’ya teslim eder.
(5) IMFK mali mikrofinans miisterisine teslim eder.
(6) Miisteri IMFK ’ya 6demeyi tek seferde ya da taksitler halinde yapar. IMFK ’nin iiretici
sirketle miisteriye sattig1 fiyat arasindaki fark IMFK nin karin1 olusturur.
Istisna’ sozlesmeleri daha ¢ok insaat firmalari tarafindan gayrimenkul projelerinde
kullanilmaktadir. Miiteahhit firmalar proje taslagi ilizerinden ev satis1 yapmakta ve

boylece proje igin gerekli finansmani elde etmektedir. IMFK ’lar istisna’ s6zlesmelerini
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cok fazla kullanmamaktadir. Fakat diisiik gelir grubundaki kisilerin ev sahibi olabilmeleri
icin mikrofinans programlarma ek olarak farkli programlar gelistirilerek istisna’
sozlesmeleri kullanilabilir (Ehhiraika, 2003). Sudan’da Bank Khartoum’un istiraki olan
IRADA mikrofinans sirketi, baz1 kdylere elektrik baglant1 projeleri yaparak istisna’
sozlesmesini kullanmaktadir. Pakistan’daki WASIL ise bazi okullarim restorasyonu veya

insa isini istisna’ sdzlesmesini kullanarak yapmaktadir.
1.2.3.2.5. Karz-1 Hasen

Karz, terim olarak geri 6denmek iizere verilen para veya misli malin bagkasina 6diing
verilmesi anlamma gelmektedir. Kur’an-1 Kerim’de karz ve tiirevleri on ii¢ yerde
gecmektedir. Kur’an’da Allah’a giizel bir sekilde bor¢ (karz-1 hasen) veren kimseye
bunun Kkat kat fazlasinin ddenecegi vadedilmistir * (Apaydin, 2001).

Karz-1 hasen IMFK’larin kullandig1 yéntemlerden birisidir. Akhuwat ve FINCA
Afganistan gibi bazi IMFK larm en ¢ok kullandig1 yontem karz-1 hasendir. Karz-1 hasen,
mikrofinans miisterileri agisindan daha kullanigh bir yontemdir. Zira karz-1 hasenle nakit
elde etmesi miisterilere bir esneklik kazandirmakta, geri 6demede herhangi bir fazlalik

alinmamasi da onlara maddi agidan ek bir kiilfet yiiklememektedir.
1.2.3.3. Mikro Hibe Yontemleri

Islami mikrofinansta mikro ortaklik ve mikrokredi ydntemlerinin disinda karsiliksiz
olarak fon transferlerini igeren mikro hibe yontemleri de bulunmaktadir. Genellikle en
yoksul kesiminin temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullanilan zekat ve daha genis bir

kesim i¢in kullanilan sadaka, mikro hibe yontemlerini olusturmaktadir.
1.2.3.3.1. Zekat

Zekat terim olarak, dinen zengin sayilan Miisliimanlarin malindan alinan ve Kur’an’da
belirtilen siniflara verilen belli bir pay1 ifade etmektedir. Zekat, zengin Miisliimanlar i¢in
farz bir ibadet olmasinin yani sira hem bireyde hem de toplumda dini ve ahlaki degerleri

artiran, sosyal yapiy1 giiclendiren pek ¢ok faydasi bulunmaktadir (Erkal, 2013).

4 Bkz: el-Bakara 2/245; el-Maide 5/12; el-Kehf 18/17; el-Hadid 57/11, 18; et-Tegabiin 64/17; el-
Miizzemmil 73/20
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Zekat’in verilecegi yerler, Kur’an da sekiz smif olarak ifade edilmistir: “Sadakalar
(zekatlar) Allah’tan bir farz olarak fakirlere, miskinlere, zekat isinde ¢aligsanlara, kalpleri
Islam’a 1sindirilacak kisilere, kolelere, borglulara, Allah yolunda olanlara ve yolda

kalmaislara aittir” (Tevbe 9/60).

Kur’an’da zikredilen bu sekiz siniftan fakirler, miskinler ve borglular mikrofinansin hedef
kitlesine uygun smiflardir. Hanefiler’e gore fakirler, evin asli ihtiyaclarim
karsilayabilecek mali olsa da gelirleri ihtiyaglarini karsilayamayan ve nisap miktarindan
daha az mal1 bulunan kimselerdir. Miskinler ise hi¢bir geliri ve mali olmayan kimselerdir.
Borglular ise Hanefilere gore, borcu olan ve nisap miktari mali bulunmayan kisilerdir

(Erkal, 2013).

Zekat, IMFK lar i¢in 6nemli bir fon kaynag: olusturmakta, zekat olarak verilen fonlar en
yoksul kesime karsiliksiz olarak verilmektedir. Zekat fonlarinin, karsiliksiz olarak degil
de karz olarak verilmesi fikhen tartismali olsa da bazi IMFK’larin zekat fonlarin1 karz
olarak verdigi de goriilmektedir. Zekatin karz olarak verilebilecegi, bazi akademik
calismalarda Muhammed Ebu Zehra’ya (1953) ve Yusuf el-Kardavi’ye nispet
edilmektedir (Ibrahim, 2014; Selguk, 2016, s. 52). Ozellikle Yusuf el-Kardavi zekat
fonlarinin karz-1 hasen olarak verilmesine yonelik goriislerini acik bicimde ifade etmistir

(El-Kardavi, 1984, ss. 117-118):

“Oyle inantyorum ki sahih bir kiyas ve Islam’in zekat konusundaki genel amagclart
borglular fonundan muhtaglara karz-1 hasen olarak bor¢ vermenin caiz oldugunu
sOylememize imkan vermektedir. Bunun i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
0zel bir sandik kurulmasi gerekmektedir. Boylece zekat pratik olarak faize karsi
savasa katilmig ve faiz alig verislerinin 6nlenmesinde biiyiik rol oynamis olur.”

1.2.3.3.2. Sadaka

Sadaka, ihtiyag sahiplerine yapilan goniillii veya dinen zorunlu maddi yardimlar: ifade
etmektedir. Sadaka kelimesi, terim olarak zekatla es anlamli olmakla birlikte, sarf
yerlerinde zekat gibi bir sinirlandirmaya gidilmemektedir. Sadaka, zekat gibi zorunlu bir
ibadet olmayip, maddi bir degerin ihtiyag¢ sahibine hibe edilmesi yoluyla
gerceklesmektedir (A. Duman, 2008).

Islami mikrofinansta sadaka, temel ihtiyaglarini karsilayamayan en yoksul kesim i¢in de
ekonomik olarak aktif olup gecici bir muhtaghk durumuna diigsenler icin de

kullanilabilecek bir hibe yontemidir. Zekatin belli bir sinifa verilme zorunlulugu oldugu
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diistintildiiglinde sadakanin, fikhen zekat almaya ehil olmayip donemsel olarak karsiliksiz
paraya ihtiyagc duyan kesimlere de verilebilmesi IMFK’lara bir esneklik

kazandirmaktadir.
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BOLUM 2: DUNYADA iSLAMi MiKROFINANS EKOSISTEMI

Bu béliim iki basliktan olusmaktadir. Tlkinde diinyada Islami mikrofinans sektorii ele
almmakta, kiiresel dlcekte Islami mikrofinans sektdriiniin biiyiikliigii, IMFK sayilari,
IMFK ’larin bélgelere gore dagilimi, kullandiklar1 finanman iiriinleri gibi bilgilere temas
edilmektedir. ikinci baslikta ise Islami mikrofinans uygulamalarinin yogun oldugu
secilmis iilkelerde Islami mikrofinans sektériiniin yapisi, Islami mikrofinans kuruluslari
i¢in yasal cercevenin nasil oldugu, hangi tiir Islami mikrofinans kuruluslarimin faaliyet
gosterdigi vb. bilgiler verilmistir. Bu boéliimdee bes iilke se¢ilmistir. Bu iilkeler
Banglades, Pakistan, Malezya, Endonezya ve Sudan olmak {izere bes iilke secilmistir. Bu
iilkelerin secilmesinin iki sebebi vardir. Birincisi, bu iilkelerde Islami mikrofinans
faaliyetleri gerek ulasilan miisteri sayist agisindan gerekse ulasilan fon tutari agisindan
oldukca fazladir. Ikincisi Islami mikrofinans literatiiriinde bu iilkelerin oldukca fazla ele
alimmig olmasidir. Akademik calismalarin ¢ogu dogrudan veya dolayli olarak bu
iilkelerdeki Islami mikrofinans sektdriinii ele almaktadir. Her bir iilkedeki Islami
mikrofinans ekosistemi ele alindiktan sonra o iilkede faaliyet gdsteren bir Islami
mikrofinans kurulusu hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir. Boylece pek c¢ok farkl
kurumsal yapida Islami mikrofinans kurulusu incelenmistir. Banglades’te banka
biinyesindeki bir islami mikrofinans programi olan IBBL Kirsal Kalkinma Programu,
Pakistan’da kar amaci giitmeyen sirket statiisiindeki WASIL, Malezya’da hiikiimet
destekli bir STK olan Amanah Ikhtiar Malaysia, Endonezya’da kooperatif statiisiindeki
BMT Ugt Sidogiri, Sudan’da sirket statiisiindeki IRADA ele alinmis bu kurulusarin
calisma sekilleri, kullandirdig1 finansman tirtinleri, miisteri sayilari, fon biiytikliikleri gibi

bilgiler paylasilmistir.
2.1. Diinyada Islami Mikrofinans Sektorii

Diinyada Islami mikrofinans sektdriiniin biiyiikliigii ve Islami mikrofinans kurulus
sayilar ile ilgili diizenli bir sekilde veri saglayan herhangi bir kurulus bulunmamaktadir.
Genel olarak mikrofinans sektorii ile ilgili en kapsamli veri saglayict Mixmarket adli
kurulustur. Bu kurulusun veri tabani aym1 zamanda Diinya Bankasi veri tabanmna da
eklenmistir.  Dolayisiyla, Diinya Bankasinin  websitesinden ilgili  verilere
ulasilabilmektedir. Mixmarket verilerinde yer alan mikrofinans kuruluslarmin Islami

mikfofinans hizmeti verip vermedigine yonelik herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.
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Mixmarket verilerinden yola c¢ikarak Ahmad vd. (2020), Islami mikrofinans
kuruluslarinin sayisin1 vermektedir. Ahmad vd. (2020), mixmarket veritabaninda yer alan
mikrofinans kuruluslarma anket formu gondererek Islami finans iiriinleri sunup
sunmadiklarmi1 sormus, ulastigi 644 mikrofinans kurulusundan 101’inin Islami

mikrofinans hizmeti sundugunu tespit etmistir.

Her yil diizenli olarak islami finans gelisme raporu yayimlayan Islamic Corporation for
the Development of the Private Sector adli kurulusun 2020 yilinda yayimladig: rapora
gore ise diinyada 35 Islami mikrofinans kurulusu bulunmaktadir (Icd-refinitiv, 2020, s.
34).

CGAP® tarafindan yapilan arastirmaya gore ise 2013 yilinda diinyada 164 Islami
mikrofinans kurulusu bulunmaktadir. Bu IMFK’larin %64’ii Dogu Asya ve Pasifik
bolgesinde, %281 ise Ortadogu ve Kuzey Afrika bolgesinde bulunmakta, bu iki bolge
toplam mikrofinans kuruluslarinin %92’sini olusturmaktadir. Diger %8’lik kisim ise

Giiney Asya ve Sahra Alt1 Afrika bolgesindedir (EI-Zoghbi ve Tarazi, 2013, s. 2).

Tablo 6: Bolgelere Gére IMFK Sayist

Bolge IMFK Sayist Oran
Sahra Alt1 Afika 23 22,8%
Dogu Asya ve Pasifik 12 11,9%
Dogu Avrupa ve Orta Asya 5 5,0%
Latin Amerika ve Karayipler 2 2,0%
Ortadogu ve Kuzey Afrika 29 28,7%
Gliney Asya 30 29,7%
Toplam 101 100%

Kaynak: Ahmad vd. (2020, s. 7)

Diinya’da IMFK’larin kurumsal yapilar1 incelendiginde bu kuruluslarin STK, kirsal
banka, banka dis1 finansal kurulus, kooperatif, ve ticari banka seklinde orgiitlendikleri
goriilmektedir. Bu kurumsal yapilar icerisinde kirsal bankalarin sayisinin oldukg¢a fazla

oldugu soylenebilir. CGAP tarafindan yapilan arastirmaya gore IMFK’larin %77’si kirsal

S https://www.cgap.org/about
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banka seklinde orglitlenmistir. Kirsal bankalarin oraninin yiiksek ¢ikmasinin temel sebebi
Endonezya’da mikrofinans hizmeti veren Islami kirsal bankalarm(BPRS, Bank
Perkreditan Rakyat Syariah) sayisinin oldukg¢a fazla olmasindan kaynaklanmaktadir (El-
Zoghbi ve Tarazi, 2013, ss. 2-3).
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Kirsal Banka Banka it Kooperatif Ticari Banka Diger
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Grafik 2: IMFK Kurumsal Yapilar

Kaynak: El-Zoghbi ve Tarazi (2013, s. 2). Yazar tarafindan yeniden sekillendirilmistir.

Kirsal banka olarak faaliyet gdsteren IMFK’larin sayisinin oldukca fazla olmasina
ragmen ulasilan miisteri sayilar1 bakimindan ayni durumun gegerli oldugu
soylenememektedir. Kirsal bankalar yaklagik 1,28 milyon miisterinin sadece %16’sina
hizmet vermektedir. Miisteri sayis1 agisindan ticari bankalar toplam miisterilerin %60’ 1na

hizmet vererek ilk sirada yer almaktadir.

Mikrofinans kuruluslarinin kullandig: finansal iiriinler incelendiginde, Islami bankalarda
oldugu gibi murabahanin en fazla kullanilan iiriin oldugu gortilmektedir. Murabaha tirtinii
672.000 miisteriye kullandirilmis ve toplamda 413 milyon dolarlik bir finansman

saglanmustir.
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Grafik 3: Finansman Uriinlerine Gore Fon Tutar1 (Milyon Dolar)
Kaynak: (El-Zoghbi ve Tarazi, 2013, s. 4). Yazar tarafindan yeniden sekillendirilmistir.
Murabahadan sonra en fazla kullanlan fon kullandirma yontemi karz-1 hasendir. Karz-1
hasen, 191.000 miisteriye kullandirilmis ve toplamda 156 milyon dolarlik bir finansman

saglanmustir.
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Grafik 4: Uriinlere Gére Miisteri Say1lart

Kaynak: El-Zoghbi ve Tarazi (2013, s. 3). Yazar tarafindan yeniden sekillendirilmistir.

2.2. Ulkelere Gore islami Mikrofinans EKosistemi

Bu baslik altinda alt1 iilkenin Islami mikrofinans ekosistemi hakkinda bilgiler verilecektir.
Bu iilkelerde Islami mikrofinans sektdriiniin yapisi, Islami mikrofinans kuruluslar1 igin

yasal cercevenin nasil oldugu, hangi tiir Islami mikrofinans kuruluslarmin faaliyet
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gosterdigi vb. bilgiler verilecektir. Bu baslik altinda ele alinacak tilkeler sirasiyla
Banglades, Pakistan, Malezya, Endonezya, Sudan ve Tiirkiye’dir. Bu bes iilkenin disinda
Tiurkiye’nin de ele alinmis olmasinin sebebi arastirma konumuzun dogrudan
Tiirkiye’deki bir islami mikrofinans kurulusu ile ilgili olmasidir. Her bir iilkedeki Islami
mikrofinans ekosistemi ele alindiktan sonra o iilkede faaliyet gdsteren bir Islami

mikrofinans kurulusu hakkinda daha ayrintili bilgiler verilmistir.
2.2.1. Banglades

Banglades’te 1976’da Muhammed Yunus tarafindan gergeklestirilen pilot proje ile
mikrofinansin bagladigi kabul edilmektedir. Bu proje 1983 yilinda Grameen Bank’in
kurulmasiyla resmi bir mikrofinans kurulusuna doniismiistiir. Grameen Bank,
faaliyetlerinde yoksul insanlar1 hedefleyerek onlara teminat istemeden kredi vermistir.
Kredi verirken kullandig1i metodoloji ise kendine 6zgii olan bir modeldir. Bes kisiden
olusan gruplar olusturarak bu kisilerin birbirlerine kefil olmasini saglamigtir. Grameen’in
kendine 6zgii bu basit yontemi pek ¢cok STK tarafindan da benimsenmistir. Bu STK’lar
ayn1 yontemi kullanarak yoksullara finansal hizmetler vermeye baslamistir (Alamgir,

2009, ss. 18-19).

Banglades’te mikrofinans kuruluslari, kredi verirken temelde ti¢ farkli modeli
kullanmaktadir. Bunlar sirasiyla Grameen tarzi grup modeli, yardimlagsma grup modeli
ve bireysel modeldir. Grameen tarzi grup modelinde kredi kullanmak isteyen kisiler grup
halinde organize edilmekte haftada en az bir kere bir araya gelmektedir. Verilen krediler
haftalik taksitler halinde 6denmekte ve vadesi 43-46 hafta arasinda degismektedir
(Alamgir, 2009, ss. 20-21).

Yardimlagsma grubu modelini (self help group), az sayida da olsa bazit STK’lar
kullanmaktadir. Bu modelde bir STK, tasarruflarin iiyeler arasinda mobilize edilmesi
amaciyla yardimlagsma gruplar1 organize etmektedir. Yardimlasma grubuna katilan
tiyeler, kredi ihtiyaglar1 oldugunda grup iiyelerinin yapmis oldugu tasarruflardan
kredilerini alabilmektedir. Eger ihtiya¢c duyulan kredi miktari, tasarruf edilen miktari
asarsa yardimlagma grubu bankalardan veya STK’lardan ilave fon temin edebilmektedir.
Banglades’te genellikle bu ikinci durum s6z konusu olmaktadir. Tasarruflarin toplanmasi
ve kredi olarak verilmesi ile ilgili tiim siirecler yardimlagsma grubunun lideri tarafindan

yuriitiilmektedir. Grup liderlerinin egitim seviyesi diisiik oldugundan uygulamada biitiin
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bu yonetimsel siiregler STK’larin saha gorevlileri tarafindan yiiriitiilmektedir.
Yardimlagma grubu modelinin Banglades’te ¢ok basarili oldugu sdylenemez. Bu nedenle
bu tiir yardimlagsma gruplari, genis kitlelere hizmet verecek biiyiik dlgekli bir yapiya
doniismemistir (Alamgir, 2009, ss. 20-21).

Bireysel modelde ise herhangi bir grup yoktur. Kredi bireylere verilmekte ve geri
0denmesinden bireyin kendisi sorumlu olmaktadir. Banglades’teki iki biiyiik mikrofinans

kurulusu olan ASA ve BRAC bireysel modeli kullanmaktadir (Alamgir, 2009, ss. 20-21).

Banglades’te Grameen Bank’1n kurulmasindan sonra mikrofinans sektoriinii desteklemek
icin hiikiimet tarafindan Palli Karma Sahayak Foundation (PKSF) adinda bir kurulus
kurulmustur. Kirsal Isgiiciinii Destekleme Kurumu olarak Tiirk¢e’ye gevrilebilecek olan
bu kurum hiikiimet tarafindan, uluslararasi fon temin etmesi i¢in yetkilendirilmistir.
PKSF uluslararasi kredi kuruluslarindan bor¢lanmakta, hem bu fonlar1 hem de hiikiimetin

vermis oldugu fonlar1 {lkedeki mikrofinans kuruluslarini desteklemek icin

kullanmaktadir (Alamgir, 2009, s. 124).

2006 yilina kadar Banglades’te mikrofinans sektoriinii diizenleyen kapsamli bir kanun
bulunmamaktaydi. 1990’larin ortalarinda o6zellikle STK niteligindeki mikrofinans
kuruluslari i¢in kapsamli bir kanun ihtiyaci daha fazla hissedilmeye baglanmistir. Zira bu
kuruluslar ¢ok hizli biiylimeye baglamistir. Topladiklari tasarruflar ve dagittiklari krediler
onemli olciide artmistir. 2000 yilinda baslayan kanun calismalari, ancak 2006 yilinda
nihayete ermis ve mikrofinans sektorii icin kapsamli bir yasal alt yap1 hazirlanmistir. Bu
kanunun getirdigi nemli yeniliklerden biri Mikrokredi Diizenleme Kurulu (Microcredit
Regulatory Authority, MRA) adinda bagimsiz bir kurulun kurulmasi olmustur. Bu kurul
mikrofinans sektorii ile ilgili diizenlemeleri ve denetimleri yapmakla gorevlendirilmistir.
Bunun yaninda, iilkede bir MFK’nin mikrofinans hizmeti verebilmesi i¢in bu kuruldan
izin alma zorunlulugu getirilmistir. Mikrofinans hizmeti verecek kuruluslar, bu kurulun
verdigi lisans olmadan faaliyette bulunamayacaktir. MRA nin lisans i¢in getirdigi Kriter
ise MFK’nin en az 1000 miisterisi olmasi ve kullandirdigi kredilerle ilgili olarak, geri

odenmemis kredi tutarmin en az 4 milyon taka® olmasidir (Alamgir, 2009, ss. 124-126).

®Taka Banglades’in para birimidir.26.02.2021 tarihi itibariyle 1 Banglades Takas1 0,088TL’ye esittir.
Yoksulluk sinirimin altinda yasayan
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2019 yil sonu itibariyle MRA nin lisans verdigi mikrofinans kurulusu sayist 758’dir
(Microcredit Regulatory Authority, 2019).

Banglades’te Islami mikrofinansin durumu incelendiginde Islami mikrofinans
hizmetlerinin daha c¢ok Islami bankalar biinyesinde baslatilan programlar iizerinden
gerceklestigi goriilmektedir. 2016 yili verilerine gore iilkede 56 banka arasindan 8’i
tamamen Islami Bankacilik hizmeti vermektedir. 16 konvansiyonel banka ise subeler
iizerinden kismi olarak Islami bankacilik hizmeti vermektedir (Ozdemir ve Savasan,
2017, s. 29). Mikrofinans hizmeti veren islami bankalar arasinda ilk zikredilmesi gereken
kurulus Banglades Islam Bankasi1 (IBBL)’dir. Bu bankanin Kirsal Kalkinma Programi
(Rural Development Scheme, RDS) iilkedeki en genis kapsamli Islami mikrofinans
programidir. 1995 yilinda baglayan program halen basarili bir sekilde devam etmektedir.
RDS programi Grameen’in grup modelini benimsemistir. Grup tiyelerinin birbirlerine
kefil olmasi saglanarak mikrokredi hizmeti verilmektedir (Alamgir, 2009, s. 33).
IBBL’nin RDS programi disinda banka biinyesinde yiiriitiilen mikrofinans programlari
olarak Al Arafah islam Bankasinin "Tarimsal ve Kirsal Mikro Yatirim Projesi” ve Social
Islami Bank’in mikrofinans program zikredilebilir. Al Arafah islam Bankasinin
programi, IBBL gibi Grameen modelini benimseyerek bes kisilik gruplara finansman
destegi saglamaktadir (Elwardi, 2015). Social Islami Bank’in mikrofinans programi ise
bireysel modeli kullanmaktadir (Mohiuddin, 2017, s. 6). Ulkede STK statiisiinde Islami
mikrofinans hizmeti veren kurulus olarak sadece Muslim Aid Bangledesh tespit
edilmistir. Bu kurulus yaklasik 55 bin kisiye mikrofinans hizmeti saglamistir (Muslim
Aid Bangledesh, t.y.).

Banglades’te mikrofinans sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin yapisini su sekilde
siralamak miimkiindiir: STK niteligindeki mikrofinans kuruluslari, bankalar, banka dis1
hiikiimet kurumlari. Asagida bu kuruluslarla ilgili bilgiler ayr1 bashklar altinda

verilmistir.
2.2.1.1. STK niteligindeki Mikrofinans Kuruluslari

Grameen Bank’1n da i¢inde bulundugu bu kategorideki mikrofinans kuruluglarinin sayisi
700°den fazladir. Gerek miisteri sayisina gore gerekse dagitilan kredi tutarma gore li¢
mikrofinans kurulusu digerlerinden 6nemli 6lciide ayrigmaktadir. ASA, Grameen Bank

ve BRAC en biiyiikk {i¢ mikrofinans kurulusudur. Her birinin 7 milyondan fazla
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miisterisi/iiyesi vardir. Bu iic MFK’nin Banglades’te toplamda 8547 subesi vardir ve
sektordeki pay1 %70 civarindadir (Ozdemir ve Savasan, 2017, s. 29). Bu iic MFK’y1 50
bin ile 1 milyon arasinda miisteriye sahip olan mikrofinans kuruluslari takip etmektedir.
Daha sonra ise orta biiyiikliikte (5.000-5.0000 miisterisi olan) ve kii¢iik 6l¢ekli (1000-
5.000 iiyesi olan) mikrofinans kuruluslar1 gelmektedir. MRA, mikrofinans lisansi vermek
icin en az 1000 iiye sart1 koymustur. Ulkede 1000 {iyeden daha az iiyesi olan mikrofinans
kuruluslart MRA lisans1 bulunmaksizin kii¢iik 6l¢ekli olarak mikrofinans hizmeti
vermeye devam etmektedir (Alamgir, 2009, s. 26). STK statiisiinde Islami mikrofinans
hizmeti veren sadece Muslim Aid Bangledesh adli kurulustur. 55 bin mikrofinans
katilimcist olan bu kurulus, iilkedeki biliylik mikrofinans kuruluglarindan sayilabilir

(Muslim Aid Bangledesh, t.y.).
2.2.1.2. Bankalar

Banglades’te bankalar da mikrofinans hizmeti vermektedir. Bu bankalardan bazilari
Grameen’in kullandigt grup modelini kullanirken bazilar1  bireysel modeli
kullanmaktadir. Bazilar1 her iki modeli birlikte kullanmakta, bir kismi da mikrofinans
hizmeti veren STK’lara kredi vermektedir. Ozel bankalarin cogu, kisilere kredi
vermekten ziyade STK statiisiindeki mikrofinans kuruluslarma kredi vermektedir. Ozel
bankalardan sadece Banglades Islam Bankasi (IBBL) kisilere mikrofinans hizmeti
vermektedir (Alamgir, 2009, ss. 31-32).

2.2.1.3. Banka Dis1 Hiikiimet Kuruluslar

Baslangicta 17 hiikiimet kurulusu mikrofinans hizmeti vermesine ragmen daha sonra bu
Kuruluglarin bazilar1 bagiglarin azalmasindan dolay: faaliyetlerini siirdiirememistir. 2005
yilinin verilerine goére 13 hiikiimet kurulusu mikrofinans hizmeti vermektedir.
Bangladesh Rural Development Board (BRDB) bu kuruluglardan en biiytligiidiir. Bu
kuruluslarin verdigi mikrofinans hizmetleri, proje olarak tasarlanmakta, siirdiirebilirlik ve
karhlik ikinci planda kalmaktadir (Alamgir, 2009, s. 34).

2.2.1.4. Kooperatifler

Ulkede kooperatif kanununa gére faaliyet gdsteren bazi kooperatifler de mikrofinans

hizmeti vermektedir. Kooperatif kanunu bu kooperatiflerin tiyelerinin kendi aralarinda
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tasarruf yapma ve bor¢ verme islemlerine izin vermesine ragmen ilye olmayanlara
yonelik bu islemleri yapip yapamayacaklart agik olarak ifade edilmemistir. Fakat bazi
kooperatiflerin iiye olmayanlara da tasarruf ve kredi hizmeti verdigi dile getirilmektedir
(Alamgir, 2009, s. 34).

2.2.1.5. Banglades islam Bankasi1 (IBBL) Kirsal Kalkinma Programi

1983 yilinda kurulan Banglades Islam Bankasi (IBBL) Banglades’in en biiyiikk 6zel
bankas1 ve Giiney Asya’nin ilk Islami bankas1 olma 6zelligini tasimaktadir. Bankanin
Islami bankaciliktaki éncii konumu islami mikrofinans alaninda da kendini gdstermis,
kendi biinyesinde kurdugu mikrofinans programi tilkedeki en genis kapsamli mikrofinans

programi olmustur (Alamgir, 2009, s. 33).

Yoksulluk smirinin altinda yasayan insan sayisinin olduk¢a fazla oldugu Banglades’te
kirsal ve kentsel bolgeler arasinda bir ugurum bulunmaktadir. Kirsal kesimde yasayan
insanlarin gelir seviyeleri, egitim seviyeleri kentsel bolgelerde yasayanlara gore diisiik,
saglik hizmetlerine ulasim imkanlar1 daha kisith, igsizlik oranm1 da daha yiiksektir.
IBBL’nin kurulus amaglarindan biri de kir ve kent arasindaki gelir dagilimindaki
dengesizligi azaltarak Islami bir ekonomik sistem kurmaktir. Bu amagcla kredi
imkanlarindan yeteri kadar yararlanamayan kirsal bolgelerdeki insanlara, kendi fonlarini
kullandirarak onlarin refah seviyelerini artirmayr amaglamig, bu amagla banka

biinyesinde Kirsal Kalkinma Programini (RDS) kurmustur (Islami Bank Bangledesh, t.y.-
a).

1995 yilinda baslatilan RDS programi, kirsal bolgede yasayan insanlar1 temel hedef
kitlesi olarak belirlerken, finansman kullandiracagi kesimleri daha ayrintili
tanimlamaktadir Buna gére RDS’nin hedef kitlesi su kisilerden olugmaktadir (Islami
Bank Bangledesh, t.y.-a):

e Maksimum 0,50 akre (yaklasik 2 donlim) topraga sahip olan ciftgiler
e Toprak sahiplerinden topraklarini kiralayan yaricilar

e Topragi olmayip tarim dis1 faaliyetlerle ugrasan kisiler

e Siirekli olarak kdyde yerlesik olan kisiler/ciftgiler

e Balik yetistiriciligi i¢in uygun atil durumda oyuk arazisi olan kisiler.

e Sagmal inek, ordek, keci vb. yetistiriciligi yapabilecek muhta¢ kadinlar
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Yukaridaki hedef kitleden olup da herhangi bir bankaya borcu olan kisiler programdan
yararlanamamaktadir. RDS programi bor¢ verme metodolojisi olarak grup modelini
benimsemekte, biitiin finansman {riinlerini grup modeline gore tasarlamaktadir.
Finansman kullanan kisilerden herhangi bir fiziki teminat istenmemekte, grup iiyeleri
birbirlerinin borcundan sorumlu tutulmaktadir. Herhangi bir fiziksel teminatin
alinmamasi, finansman kullandirilacak kisilerin 6zenle se¢ilmesini ve segilen kisilerin de
siirekli takibini gerektirdiginden RDS’nin saha gorevlileri sik sik miisterileri ziyaret
etmekte, yaptiklari isin durumu hakkinda bilgi almaktadir. Her bir saha gorevlisinin
denetleyecegi miisteri sayis1 400’diir. Eger subelerdeki saha gorevlisi sayis1 10’u gegerse

bir yardimci saha gorevlisi atanmaktadir (Islami Bank Bangledesh, t.y.-a).

RDS’ye yapilan finansman bagvurularinin degerlendirilmesi ilk olarak, saha goérevlisinin
basvuru listesini IBBL’nin subesinin yatirim komitesine getirmesi ile baglamaktadir.
Yatirim komitesi; miidiir, proje gorevlisi ve saha gorevlisinden olugmaktadir. Bagvuru,
yatirim komitesi tarafindan degerlendirilip onaylandiktan sonra gerekli evrak isleri yapilir
ve finansman tutar1 proje gorevlisi veya saha gorevlisi tarafindan bagvuru sahibine iletilir
(Islami Bank Bangledesh, t.y.-a). Her IBBL subesi kendisine en fazla 10 km uzakliktaki
koylere hizmet vermektedir. 10 km’lik alandaki koyler belirlenirken kdye ulasimin
kolayligi, kdyde tarim veya tarim dis1 gelir getirici faaliyetlerin mevcudiyeti, diistik gelir
grubundaki kisilerin sayisi gibi kriterler dikkate alinmaktadir. Her bir subenin hizmet
verdigi koy sayisi 4-6 arasinda degismektedir. IBBL her bir subeye, kredi verilmesi igin
400 grup olusturmasi hedefi vermistir (Ozdemir ve Savasan, 2017, ss. 31-32).

RDS programinda kullanilan Islami finansman yontemleri murabaha ve miisarekedir. Bu
iki finansman yontemi kullanilarak olusturulan iriin portfoyii asagidaki tabloda
gosterilmistir. Finansman {riinlerinde vadeler genellikle 1 yil olmakla birlikte bazi
tirtinlerde vade 5 yila kadar ¢gikabilmektedir. Kullandirilan finansman tutar1 da 25-50 bin
BDT arasinda degismektedir. Ilk kez programa katilacak biri igin verilen maksimum tutar
10 bin BDT dir. Odemelerini diizenli yapan kisilerin limitleri 2-5 bin BDT arasinda
artirtlmaktadir. Kullandirilan finansmanlarda uygulanan kar payir oran1 %12,5°dir. Bu
oran, ASA ve Grameen Bank gibi iilkedeki diger biiyiik mikrofinans kuruluslarinin faiz
oranlari ile kiyaslandiginda daha diisiiktiir (Islami Bank Bangledesh, t.y.-a; M. Ozdemir
ve Savasan, 2017, s. 33).
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Tablo 7: RDS Finansman Uriinleri

Sektor Siire Ust Tavan Tutar1 (BDT)
1 Mahsul Uretimi 1yl 25,000
5 Fidancilik ve tica{i ar'nac.;h cicek & meyve yil 50,000

uretimi
3 Tarim makinesi 1-3 yil 50,000
4 Hayvancilik 1-2 yil 50,000
5 Kiimes hayvanciligi 1 yil 35,000
6 Balik¢ilik 1-2 y1l 50,000
7 Kirsal tasimacilik 1 yil 20,000
8 Kirsal barinma 1-5y1l 50,000
9 Tarim dis1 faaliyetler 1yl 50,000

Kaynak: Islami Bank Bangledesh (t.y.-b).

Cogu mikrofinans kurulusunda oldugu gibi RDS programinda da zorunlu tasarruf sistemi
uygulanmaktadir. Finansman kullanan miisterilerden tasarruf hesabi acip haftalik
minimum 20 BDT tasarruf yapmasi istenmektedir. Bu tasarruf hesaplarinda biriken
paralar mudarebe esasina gore isletilmekte ve kar pay1 tahakkuk ettirilmektedir. Zorunlu
tasarrufun yaninda miisteriler ihtiyari olarak bir tasarruf hesabi1 daha agabilmektedir. Bu
hesab1 agmak isteyenlerin de en az 100BDT tasarruf yapmasi istenmektedir. Tasarruf
hesaplarindan ayri olarak RDS programi biinyesinde 2 ila 8 grup igin olusturulan Merkez
Fonlar1 olusturulmustur. Finansman kullanan grup iyelerinin kendi merkezleri igin
kullanilmak tizere bu fona 5 BDT yatirmalar gerekmektedir. Bu fonda toplanan paralar
0 grup iiyeleri i¢in karz-1 hasen olarak kullandirilmaktadir (Ozdemir ve Savasan, 2017, s.

35).

RDS programi kapsaminda bir IBBL subesinin, miisteriye finansman kullandirmasina

kadar olan siiregteki asamalari su sekildedir (Islami Bank Bangledesh, t.y.-c):

1- Subenin bulundugu konuma en fazla 10 km kadar uzakliktaki kdyler belirlenir.
2- Koydeki hedef kitleyi belirlemek igin bir saha aragtirmasi yapilir.

3- Benzer faaliyetlerde bulunan 5 kisilik gruplar olusturulur.
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O-

Her bir grup i¢in bir grup lideri ve yardimcist segilir. Sube miidiirii grubu ziyaret
ederek gerekli evraklart doldurtur ve resmi olarak grubu programa dahil etmis
olur.

2 ila 8 grup arasinda degisen gruplar birlestirilerek bir {ist birim/merkez
olusturulur. Merkezi olusturan grubun liderleri, bir merkez lideri ve yardimcisi
secer ve bu kisiler merkezin faaliyetlerini koordine eder.

Merkezi olusturan gruplarin iiyeleri haftalik olarak toplanir ve biitiin iiyelerin
toplantiya katilmasi sart kosulur. Toplantiya katilanlar, katildiklarina dair defteri
imzalar. Merkez toplantilarina RDS saha gorevlileri baskanlik eder. Toplantilarin
giindemi genellikle ii¢ maddeden olusur: (1) Islami konular, ahlaki degerler,
toplumsal haklar ve yikiimliiliikkler konularinda miizakere, (2) Finansman
taksitlerinin, zorunlu tasarruflarin ve merkez fonu tasarruflarinin toplanmasi, (3)
Yatirim fikirlerinin karara baglanmasi

Merkez toplantilarinda finansman almasi kararlastirilan kisilere gerekli evraklar
verilir. Finansman basvurusunun onaylanmasiyla birlikte grup lideri, merkez
lideri, RDS saha gorevlisi ve proje gorevlisi tarafindan imzalanan evraklar IBBL
sube midiirtine teslim edilir.

Her grup iiyesi diger iiyenin aldigi finansmanin geri 6demesine garantor
olmaktadir. Bir iiye geri 6demeyi yapmazsa diger grup iiyeleri 6demeyi yapmak
zorundadir.

Miisteriler ilk finansman kullaniminda en fazla 10.000 BDT alabilmektedir. 8

hafta boyunca gosterdikleri performansa gore finansman limiti yiikselebilir.

10- Finansmanin geri 6demesi 45 esit taksitle haftalik olarak yapilir.

RDS programu istatistiksel olarak incelendiginde 306 IBBL subesinde bu programin

uygulandigi, Banglades genelinde 64 bolgede 87.000 kdyiin mikrofinans hizmetinden

yararlandig1 goriilmektedir. Toplamda 33.619 merkez, 208.663 grup, 13,2 milyon kisi

programdan yararlanmistir. Mikrofinansman kullanan kisilerin  %92’si  kadindir.

Programin baglangicindan 2020 y1l sonuna kadar toplamda 320 milyar BDT nin {izerinde

finansman kullandirilmistir. 2020 yilinda kullandirilan finansman tutar1 37,7 milyar BDT,

vadesi gecen borclarin tutart ise 449 milyon BDT’dir. Programin 2020 yilinda

kullandirdig1 finansmanin geri 6denme orani ise %98,8 olarak gergeklesmistir (Islami

Bank Bangledesh, t.y.-a).
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2.2.2. Pakistan

Pakistan’da mikrofinansin baslangict 1970’lerde kurulan Pakistan Tarimsal Kalkinma
Bankasina (ADBP) kadar gitmektedir. Pakistan Tarimsal Kalkinma Bankas1 kurulus
amacina uygun olarak tesvik kredileri vererek ¢iftgileri desteklemeye baslamistir. Daha
sonra Agha Khan Rural Support Program, Punjab Rural Support Program, SUNGI
Foundation gibi STK’lar bankacilik hizmetlerini alamayan kisileri desteklemek i¢in
mikrofinans faaliyetlerine baslamistir. Bankalar i¢erisinde ise Khushali Bank mikrofinans
faaliyetlerinde Oncii bir rol iistlenmistir. Khushali Bank ilk mikrofinans bankas1 olarak
2000 yilinda kurulmustur. 2001 yilinda ise Microfinance Ordinance and Prudential
Regulations adli yasa c¢ikarilarak mikrofinans bankalar1 yasal ve diizenleyici bir

gergeveye sahip olmustur (ZahidMahmood, Abbas ve Fatima, 2017, s. 2).

Pakistan mikrofinans sektoriinlin gelisiminde Pakistan Y oksullukla Miicadele Fonu’nun
(PPAF) kurulmast 6nemli bir kilometre tagidir. PPAF 2000 yilinda hiikiimet tarafindan
kurularak yoksullukla miicadele eden STK’lar1 hibe ve kredilerle desteklemeye
baglamistir. PFAF bu STK’lar ti¢ farkli sekilde desteklemistir. Birincisi, mikrokredi
programlarinin agilmasini desteklemek igin bu programlari baglatan STK’lara kredi
imkan1 saglanmistir. Ikincisi, toplumun ihtiya¢ duydugu altyap: hizmetleri ve diger
toplumsal hizmetlerle ilgili hibeler verilmistir. Ugiinciisii, beseri ve kurumsal kapasiteyi
artirmak i¢in bu alanda ¢alisan STK’lara kredi seklinde degil karsiliksiz olarak hibeler
verilmistir. PFAF’1in STK’lar1 desteklemesi, mikrofinans sektoriiniin biiyiimesine dnemli

katkilar yapmustir (Hussein, 2009, s. 14).

Pakistan mikrofinans sektdriiniin yapisi incelendiginde bu sektorde dort farkli kurumsal
yapinin faaliyette bulundugu sdylenebilir. Bunlar; kirsal destek programlari (rural support
programmes), sivil toplum kuruluslari, mikrofinans bankalar1 ve ticari bankalardir. Kirsal
destek programlari, kar amaci giitmeyen sirket statiisiindedir ve bu kuruluslar genellikle
sitketler mevzuatina tabidir. Sivil toplum kuruluglar1 da kar amaci giitmeyen
kuruluslardir. Bunlarin kirsal destek programlarindan farki, genellikle dernekler
mevzuatina gore kurulmus olmalar1 ve bu sekilde regiile edilmis olmalaridir. Mikrofinans
bankalar1 ise tamamen mikrofinansa odaklanan, Pakistan Merkez Bankasinin ayr1 bir

banka tiirii olarak tamimladigi bankalardir. Ticari bankalar ise mevcut bankacilik
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hizmetlerinin yaninda mikrofinans hizmetlerini de ayr1 bir departmanda veren

bankalardir.

Pakistan mikrofinans sektoriinde su an 11 mikrofinans bankasi, 11 RSP ve pek ¢ok STK
faaliyet gostermektedir (Igbal, 2018, s. 74). Mikrofinans bor¢lularinin %51,2’sine banka
dis1 mikrofinans kuruluslart hizmet vermektedir. Borg verilen tutar olarak bakildiginda
ise borglarin %70,7’si mikrofinans bankalar1 tarafindan verilmistir (Akmal, Pasha ve
Khan, 2019, s. 46).

Ulkede islami mikrofinansin durumuna bakildiginda Pakistan Merkez Bankasinin Islami
bankacilig tesvik ettigi gibi Islami mikrofinansi da tesvik ettigi goriilmektedir. Pakistan
Merkez Bankasi, Islami mikrofinans hizmetlerinin daha diizenli bir sekilde yapilmasini
saglamak amaciyla bir rehber yaymlamistir. Bu rehberde islami mikrofinans hizmeti
sunacak kuruluslarin hangi kurumsal yapilarda faaliyet gdsterebilecegi belirlenmigtir
(Mahmood, Abbas ve Fatima, 2016, s. 2). Bu rehbere gore Islami mikrofinans bankalari
kurulabilmekte, Islami bankalar kendi subelerinden ayr1 bir sube ya da departman agarak
veya bagimsiz bir yan kurulus kurarak Islami mikrofinans hizmeti verebilmektedir.
Ayrica konvansiyonel bankalarin da Islami mikrofinans hizmeti verebilmesine imkéan
taninmistir. Merkez bankasi, Islami mikrofinans bankalarina izin vermis olmasina
ragmen su an Pakistan’da herhangi bir Islami mikrofinans bankasi bulunmamaktadir
(Shaikh, 2016, ss. 13-14). MCB Islam Bankas1 da ticari banka statiisiinde Islami
mikrofinans hizmeti vermektedir (MCB Islamic Bank, t.y.). Ulkede islami mikrofinans
hizmeti veren kuruluslarin daha ¢ok STK statiisiinde oldugu goriilmektedir. Pakistan’da
Islami mikrofinans hizmeti veren bazi énemli STK’lar sunlardir: Akhuwat, WASIL
Foundation, Kashf Foundation, Farz Foundation, Naymet Trust, Islamic Relief Pakistan.
Akhuwat bu STK’lardan en bliyiigiidiir. Farz Foundation 2009 yilinda bir pilot projeyle
faaliyetlerine baslamistir. NAYMET 2002 yilinda, Islami mikrofinans hizmeti vermeye
baslamistir. Islamic Relief Pakistan ise 2001 yilinda diger sosyal hizmetlerinin yanina
Islami mikrofinans: da eklemistir (Mahmood, Abbas, Fatima ve Asghar, 2016, s. 271).
1991 yilinda kurulan WASIL Foundation ise 2012 yilinda, o tarihe kadar konvansiyonel
olarak yiiriittiigi mikrofinans hizmetlerini Islami mikrofinansa doéniistiirmiistiir.
Akhuwat’in temel finansman {iriinii karz-1 hasen’dir. Kashf Foundation daha c¢ok
murabahay1 kullanmaktadir. Nayment Trust, sirasiyla murabaha ve karz-1 haseni

kullanmaktadir. (Shaikh, 2016, ss. 13-14). WASIL ise selem, icare ve azalan miisareke
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gibi farkli Islami finansman yontemleri kullanarak diger STK’lardan ayrigmaktadir
(WASIL Foundation, t.y.-a). Pakistan’daki mikrofinans sektdriinde faaliyet gosteren
kurumsal yapilarla ilgili olarak asagidaki basliklar altinda daha ayrintili bilgiler

verilmistir.
2.2.2.1. Kiarsal Destek Programlar: (Rural Support Programmes)

RSP’ler kar amaci giitmeyen kuruluslardir ve sirketler mevzuatina (Companies
Ordinance) gore faaliyet gdstermektedir. RSP’ler 1980’lerde ortaya ¢ikmustir. Ilk RSP
olan Aga Khan Rural Support Programme (AKRSP) Pakistan’in kuzey bolgelerinde
faaliyetine baglamigtir. Sonraki yillarda bu model biitiin {ilkeye yayilmistir. 2018 yili
verilerine gore lilkede 11 RSP faaliyet gostermektedir (Igbal, 2018, s. 74). RSP’ler
mikrofinans hizmeti saglamanin yaninda toplum igin gerekli altyap1 projeleri, egitim ve
saglik hizmetlerini, koy seviyesinde desteklemektedir. Bazt RSP’ler hiikiimet tarafindan
maddi olarak desteklenirken RSP’lerin ¢ogu sadece bagiscilardan elde ettikleri bagislarla
faaliyetlerini siirdiirmektedir. National Rural Support Programme (NRSP), Punjab Rural
Support Programme ve Sindh Rural Support Programme hiikiimetin destekledigi
RSP’lerdir. RSP’lerin 6nemli bir 6zelligi de kdy seviyesinde faaliyet gdstermesi ve is
birligi yaptigi pek c¢ok toplum organizasyon bulunmasidir. Bu organizasyonlar
araciliiyla yoksul insanlara ulagmakta ve onlar1 desteklemektedir. RSP’ler toplamda 425
bin toplum organizasyonuyla birlikte ¢alismakta ve 8,2 milyon hanehalkina hizmet
vermektedir (Rural Support Programmes Network (RSPN) Pakistan, t.y.). RSP’lerin
kendi baslarina mevduat toplama yetkileri bulunmamakta, elde ettikleri fonlar1 ticari

bankalarda agtiklar1 hesapta tutmaktadir (Hussein, 2009, s. 28).

RSP’ler bireylere kredi verirken toplum organizasyonlar1 (Community Organizayion) ile
15 birligi yaparak bu hizmeti yerine getirmektedir. Kredi kullanmak isteyen kisiyi
belirleme, bu kisinin karakterini degerlendirme isi toplum organizasyonuna aittir. RSP
personeli, kredi basvurusunu alip, kredinin kullanilma alaninin karliligin1 ve basvuru
sahibinin geri 6deme kapasitesinin yeterliligini degerlendirmektedir. Bagvurusu uygun
goriilen kisiye kredisi yine toplum organizasyonu araciligiyla verilmektedir. Toplum
organizasyonu kredi geri 6demelerini de o kisiden almakla sorumludur. Kisi taksitlerini
toplum organizasyonuna verir, toplum organizasyonu da bu taksiti RSP’nin gezici

personellerine veya RSP ofislerine iletir. Kredi verme islemine toplum organizasyonun
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da dahil edilmesi, kredi alanlar tizerinde bir toplumsal bask1 olusturarak geri 6demelerin

zamaninda yapilmasini saglamak i¢indir (Hussein, 2009).
2.2.2.2. Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kuruluslar1 (STK’lar), mikrofinans hizmetlerinde uzmanlasmis, kar amaci
gitmeyen kuruluslardir. Bu kuruluslar sirketler mevzuatina goére ya da dernekler
mevzuatina tabi olarak kurulabilmektedir. Banka disi kuruluslar olduklar1 i¢in bu
kuruluslar finansal aracilik yapamamakta, kendi adlarina mevduat toplayamamaktadirlar.
Fakat bu kuruluslardan bazilar1 miisterilerinin tasarruflarini mobilize edebilmektedir.
Akhuwat, Damen, Sungi Development Foundation, WASIL Foundation, ASA Pakistan,
NAYMET Trust, Kashf Foundation gibi kuruluslar bu baslik altinda sayilabilir. Bu
kuruluslardan NAYMET Trust, Kashf Foundation, Akhuwat, Islamic Relief Pakistan,
WASIL islami mikrofinans hizmeti veren kuruluslardir (Shaikh, 2016, ss. 13-14).

Bor¢ verme metodolojilerine baktigimizda bu kuruluslarin ¢ogunun grup modelini
kullandiklari, bazilarinin ise bireysel modeli kullandigi gériilmektedir (Hussein, 20009, s.
30). Ayrica bu STK’larin bazilarinin da borg verirken toplum organizasyonlari
araciligiyla bu hizmetleri yerine getirdigi goriilmektedir. Ornegin SAFCO Support
Foundation mikrofinans trlinlerinin ¢ogunda grup modelini kullanmakta ve toplum
organizasyonlarini da bu siirece dahil etmektedir. (Hussein, 2009, s. 21; Safco Support

Foundation, t.y.). Akhuwat ise bireysel modeli kullanmaktadir (Akhuwat, t.y.).
2.2.2.3. Mikrofinans Bankalari

Mikrofinans bankalar1 2001 yilinda ¢ikarilan Mikrofinans Kurumlar1 Yasasina
(Microfinance Institutions Ordinance) tabi olarak faaliyet gostermekte ve Pakistan
Merkez Bankasi tarafindan regule edilmektedir. Su an Pakistan’da 11 mikrofinans
bankasi faaliyet gostermektedir (Akmal ve digerleri, 2019, s. 46). Khushali Bank ilk
mikrofinans bankasi olma 6zelligini tasimaktadir. First Micro Finance Bank adli banka
ise gelistirdigi inovatif {riinlerle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu banka faaliyetlerini kirsal
bolgelere ulastirabilmek igin Pakistan Posta Hizmetleri ile igbirligi yapmistir (Akmal ve
digerleri, 2019, s. 46). Mikrofinans bankalarinin tamami konvansiyonel mikrofinans
bankalaridir. Pakistan’da heniiz islami prensiplere gore ¢alisan bir mikrofinans bankasi

bulunmamaktadir (Shaikh, 2016, ss. 13-14)
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Mikrofinans bankalarinin bor¢ verme metodolojileri incelendiginde bu bankalarin
¢ogunun bireysel bor¢ verme modelini kullandig1 gériilmektedir. Bu bankalardan sadece
Khushali Bank ve First Microfinance Bank grup modelini kullanmaktadir. First
Microfinance Bank grup modeliyle birlikte farkli bor¢ verme modelleri de
kullanmaktadir. Khushali Bank tamamen grup modelini kullanmakta ve genellikle bir
STK ile anlagma yaparak bu STK’nin olusturdugu gruba teminatsiz olarak kredi

vermektedir.
2.2.2.4. Ticari Bankalar ve Ticari Finansal Kurumlar

Hiikiimetin ticari bankalar1 mikrofinans sektoriine girmeleri i¢in tesvik etmesine ragmen
¢ok az banka bu sektorde faaliyet gostermektedir. Khyber Bank gibi bazi1 6zel bankalar,
mikrofinans departmanlar1 kurmustur. Islami bankalardan da sadece MCB Islam
Bankas1’nin mikrofinans departmani bulunmaktadir. Bu banka murabahaya dayali olarak

mikrofinans hizmeti vermektedir.
2.2.2.5. WASIL

WASIL Foundation 1991 yilinda “Centre for Women Co-Operative Development
(CWCD)” adiyla sivil toplum kurulusu statiisiinde kurulmustur. CWCD 2012 yilinda
biitiin varlik ve yiikiimliiliiklerini WASIL Foundation’a devrederek, kar amaci giitmeyen
sirket statiisiinde faaliyetlerini devam ettirmektedir. WASIL’in amaci, yoksul kesimi
ekonomik olarak gii¢lendirmek, mikrokredi ve girisimci destekleme programlariyla
onlarn isletmelerini gelistirmelerine imkan vermektir. WASIL 2009 yilinda faaliyetlerini
konvansiyonel mikrofinanstan Islami mikrofinansa doniistiirmiis, bu tarihten sonra mikro
kredi kullandirirken Islami finansal iiriinleri kullanmaya baslamistir (WASIL Foundation,
ty.-a). WASIL’in faaliyetlerini konvansiyonel mikrofinanstan Islami mikrofinansa
dondiirmesindeki temel motivasyonu WASIL CEO’su Farida Tariq, “konvansiyonel
mikrofinansin yoksullugu onlemede basarisiz olduguna kanaat getirmeleri” seklinde
ifade etmektedir (Obaidullah, 2014). Farida Tariq Islami mikrofinansi tercih
etmelerindeki diger gerekgeleri ise su sekilde ifade etmektedir (Obaidullah, 2014):

e Konvansiyonel mikrofinansin kadinlara odaklanmasi, kadinlarin giiclendirilmesi

amacii Pakistan’da gergeklestirememis, tam tersine onlarin daha fazla
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somiiriilmesine neden olmustur. Kadinlara verilen kredinin %90’1 kocalari
tarafindan kullanilmistir.

e Yoksullugu azaltmak i¢in sunulan hazir mikrokredi paketleri her zaman ise
yaramamaktadir. Bu paketlerin yoksullarin ihtiyaclarmma gore yenilenmesi
gerekmektedir.

e Konvansiyonel mikrofinansta mikrokredi verilen kadinlara uygulanan hayat
sigortasi, ¢ogunlukla kredi alanlarin yararina degil mikrofinans kurulusunun,
verdigi kredinin geri 6denmeme riskine karsi alinmis bir dnlemdir. Az sayida kisi
mikrosigortanin yararini gormiistiir.

o Kredi verilenlere uygulanan mikro tasarruf yapma zorunlulugu, kredi verilenlerin
faydasina hizmet etmemektedir. Eger miisteri kredi geri 6demelerini yapmazsa,
misteri i¢in biriktirilen tasarruflar ona geri verilmemekte, borcundan mahsup
edilmektedir.

e Mikrokredi her zaman ifade edildigi kadar faydali degildir. Asirt borg¢luluk
yoksullar1 daha da yoksulluga siiriikleyebilir.

Farida Tariq bu gerekcelerden dolayr faaliyetlerini Islami  mikrofinansa
doniistiirdiiklerini, hedeflenen amagclar1 gerceklestirmede sunduklar1 Islami finansal
iiriinlerin oldukca basarili oldugunu ifade etmektedir. Islami finansal {iriinlerin miisteriyi
koruma, siirdiiriilebilirlik, iiriin gesitliligi, toplumsal gelisme gibi amaglara olumlu etkisi

oldugunu belirtmektedir (IRTI, 2014, s. 109).

WASIL, 2009 yilinda konvansiyonelden Islami mikrofinansa dénmesiyle Akhuwat’ten
sonra Pakistan’1n ikinci biiytik Islami mikrofinans kurulusu haline gelmigtir (IRTI, 2014,
s. 106). Daha oénce sadece kadinlara mikokredi veren kurulus, Islami mikrofinansa
dondiikten sonra erkeklere de finansman saglamaya baslamis, hatta erkeklerin oram
kadinlart gegmistir. 2015 yili verilerine gére WASIL’in 4399 aktif borglu sayisi
bulunmakta, bor¢ alanlarin %62’si erkeklerden %38’1 kadinlardan olusmaktadir.
Borglularin %60°1 kirsal kesimde yasamaktadir. 2015 yilinda toplam kredi portfGyii
1.221.397 dolar iken ayni yil kullandirdigi finansman tutart 527.395 dolardir. 2015
yilinda bor¢ verdigi kisi sayis1 ise 1084’tiir. Toplam personel sayis1 55, bor¢lu bagina
diisen personel sayisi ise 80°dir. WASIL borg verme metodolojisi olarak sadece bireysel

modeli kullanmakta, grup modelini tercih etmemektedir (Mixmarket, 2019).
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WASIL’i diger mikrofinans kuruluslarindan ayiran énemli bir 6zelligi murabaha disinda
farkli finansman iiriinlerini de siklikla kullanmasidir. Ozellikle kirsal bolgelerde yasayan
ciftgiler igin selemi etkin bir sekilde kullanmaktadir. Tarim sektoriine yonelik gelistirdigi,
selem ve icarenin birlesiminden olusan “master selem” adli triinle 2013 yilinda CGAP
tarafindan diizenlenen Islamic Microfinance Challenge’da birincilik odiiliini almistir.
Odiil olarak aldigi 100.000 dolar1 da bu finansman iiriinii ile aldig1 tarimsal emtiay1
muhafaza etmek i¢in bir depo insa etmekte kullanmistir (Newswire, 2014). Lahore’a 200
km. uzakliktaki Gojra sehrinde insa edilen depo 800 ton iiriin depolama kapasitesine
sahiptir. Bu odiiliin sagladig1 bir diger olumlu etki de Thsan Trust, Akhuwat gibi yerel
STK’larin WASIL’e 80.000 dolar ek finansman destegi vermesidir. WASIL’in selem
uygulamalari, {ilkedeki diger mikrofinans kuruluslarina da 6rnek olmus, bazi kuruluslar

selem pilot projeleri baslatmislardir (Chehade, 2016).

WASIL, selem iiriiniinii kullanmasiyla mikrofinans kuruluslarindan farklilagsa da
murabaha, icare gibi diger Islami finansal iiriinleri de portfdyiinde barindirmaktadir.

WASIL’in kullandig1 finansman yontemleri asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 8: WASIL’in Finansman Uriinleri ve Hedef Kitlesi

Uriin Hedef Kitle

Zekat ve Sadaka Calisamayan yoksullar

Karz-1 hasen Calisabilir durumda olan yoksullar

Murabaha Mikro 6l¢ekli tacirler, seyyar saticilar, kiiciik esnaf
Selem 5 akreden’ az toprag1 olan kiigiik giftciler

Istisna’ Farkl1 sektorlerdeki kiigiik iireticiler

Icare Toprak sahibi olmayan giftciler

Azalan miisareke Mikro girisimciler

Mastir selem Topraga ve ekim i¢in nakit paraya ihtiyaci olan ciftgiler
Kaynak: IRTI (2014, s. 110).

WAGSIL, Islami mikrofinans faaliyetlerine basladigi 2009 yilinda selem fiiriiniinii
kullanmaya baslamistir. I1k olarak Punjab eyaletinin Nankana bdlgesindeki bugday iireten
ciftgiler ile selem sozlesmesi yapmaya baslamistir. Selem sézlesmesi, fiyat riski, kalite
riski ve teslim riski gibi pek ¢ok riski de beraberinde getirmektedir. Ciftgiler ile sozlesme

yapilirken bugdayin hasat zamanindaki fiyatinin dogru tespit edilmesi Oonem arz

71 akre, 4046 metrekare alana tekabiil etmektedir.
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etmektedir. Tirkiye’deki Toprak Mahsulleri Ofisi’nin Pakistan’daki muadili olan
PASCO’nun ¢iftciler i¢in bugday alim fiyat: acikliyor olmast WASIL’in fiyat tespit etme
zorlugunu biiyiik 6l¢iide azaltmistir. S6zlesme zamaninda fiyat belirleme islemi, kdylerde
bir grup cift¢iyle yapilan pazarlik neticesinde yapilmaktadir. WASIL’in teklif edecegi son
fiyat PASCO’nun bir 6nceki yilki alim fiyati, ¢ift¢inin tiretim maliyeti, beklenen gelir ve
piyasadaki diger ongoriilere gore belirlenmektedir. Bugdaym piyasa fiyati, iiretim
miktarma gore bdlgeler arasinda da farklilik gosterebildiginden WASIL’in selem fiyati
da bolgeler arasinda degisiklik gosterebilmektedir (IRTI, 2014, s. 110).

WASIL bugdaydan sonra piring i¢in de selemi uygulamaya koymustur. Bugday icin
PASCO’nun alim fiyat: agiklamasi bugday seleminde WASIL’in isini kolaylastirirken,
piring icin PASCO’nun bir alim fiyat1 agiklamamasi fiyatin tamamen piyasa kosullarinda
belirlenmesini bu durumun da hasat donemindeki fiyatin tespitini zorlagtirmistir.
Bugdayda ekilen tohumun cinsi yetistirilen {riiniin kalitesini ve fiyatin1 ¢ok fazla
etkilemezken, piringte oldukga fazla etkilemektedir. Bu nedenle sdzlesme zamaninda
ciftginin ektigi tohumun tespit edilmesi i¢in de bir bilgi birikiminin gerektirmektedir. Bu
bilgi birikimini saglamak icin WASIL, kendi personellerine Punjab eyaletinin tarim
béliimiinden pirince 6zel egitim aldirmistir. WASIL selem sozlesmesiyle aldig: iiriinii,
teslim zamaninda kendi depolarina koymakta ve bugdayi 3 ay, pirinci ise maksimum bir
ay bekletmektedir. Piringte depolama siiresi uzadiginda nemden dolay1 agirliginda %15-
20 gibi bir diisiis ortaya ¢ikmaktadir. Teslim tarihinde aldig: tirtinleri, PASCO’ya satmak
i¢in girisimlerde bulunmus fakat WASIL’in tabi oldugu yasa geregi kir amaci giitmeyen
kurulus statiisiinde oldugundan iiriin satis1 igin yasal olarak vergi numarasi alamamistir.

Bu nedenle teslim aldig: iirlinleri piyasadaki un fabrikalarina ve piring fabrikalarina

satmaktadir (IRTI, 2014, s. 111).

WASIL, 2016 yilina kadar 430 ciftci ile 1200 selem sozlesmesi yapmistir. WASIL’in
kullandirdig1 finansman {irtinleri igerisinde selemin pay1 %10, selem sozlesmesindeki
ortalama kar marj1 ise %30°dur. Ciftcilerin selem sayesinde daha kaliteli tohum ve giibre
kullanmalarindan dolayr %15-30 arasinda gelir artis1 yasadiklari ifade edilmektedir.
Ciftgilerin, giibre ve tohum ihtiyaglarini yerel aracilardan vadeli bir sekilde alip hasat
zamaninda triinle 6demeleri de yaygin bir uygulama olmasina ragmen bu durumda
aracilarin vermis oldugu kalitesiz tohum ve giibreleri kullanmak zorunda olmalari, hasat

zaman istedikleri verimi alamamalarina neden olmaktadir. WASIL, selem sdzlesmesi
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yapilirken hasat zamaninda cift¢inin elde etmesi beklenen gelirin maksimum yarisina
tekabiil edecek tutarda selem sozlesme yapmaktadir. Benzer islemi yapan yerel aracilar
ise tirtiniin sadece %20-30’unu ¢ift¢iye birakmaktadir (Chehade, 2016).

WASIL’in kullanmis oldugu finansman yéntemlerinden biri de istisna’dir. Istisna’
{iriiniinii, miisterilerine siparis vererek uygulamaktadir. Ornegin WASIL el sanatlar1, ¢elik
ve plastik kaplama, ayakkabi gibi farkli sektorlerden kendisine gelen siparis talebini
mikrogirisimcilere siparis vererek onlara yaptirmakta, mikrogirisimcilere pesin olarak
siparis bedelinin bir kismin1 vermektedir. Girisimciler iiriinleri iiretip WASIL’e teslim
ettikten sonra WASIL kalan tutar1 girisimcilere vermekte, iiretilen iiriinii de siparis veren
kisilere teslim etmektedir. Bu sekilde WASIL, mikrogirisimcilere {iriin siparis vererek
onlara destek olmaktadir (WASIL Foundation, t.y.-b). WASIL’in istisna’ ydntemini nasil
kullandigina iligkin 2010 yilinda bir okulun yapimi ve restorasyon isi 6rnek gosterilebilir.
Bu istisna’ sdzlesmesinde ii¢ taraf bulunmaktadir: siparisi veren okul, WASIL ve isi
yapan usta. Sozlesmedeki en biiyiik risk siparisi verenin istedigi isin, usta tarafindan tam
olarak yerine getirilmemesidir. Bu riski énlemek icin WASIL, biitiin taraflar1 bir araya
getirmekte, istenen isler en ince ayrintisina kadar yazilmakta ve her bir taraf bu

sozlesmeyi imzalamaktadir (IRTI, 2014, s. 111).

Pek cok Islami mikrofinans kurulusunda oldugu gibi WASIL de murabahayi bir
finansman kullandirma yontemi olarak kullanmaktadir. Fakat WASIL’in diger
mikrofinans kuruluslarindan en biiylik farki murabaha isleminde vekalet s6zlesmesini
kullanmamasidir. Vekalet sézlesmesini kullanarak murabaha islemi yapan Islami finans
kuruluslarinda, murabahanin isleyisi su sekilde olmaktadir: Islami finans kurulusu,
finansman talep eden miisteriyi kendi vekili olarak tayin etmekte, miisteri talep ettigi mal
saticidan katilim bankasi/Islami banka adina almakta daha sonra Islami finans kurulusu
ile yapilan murabaha sozlesmesiyle iirlin ayn1 miisteriye satilmaktadir. Vekalet
sOzlesmesi ile yapilan murabahada ortaya c¢ikan Ser’i risk, murabaha sozlesmesi
yapilmadan 6nce miisterinin teslim aldigi mali kullanarak tiiketmesi veya o maldan
faydalanmasidir. WASIL bu riski bertaraf etmek i¢in murabaha islemini vekalet
sozlesmesi kullanmadan yapmakta, mali saticidan dogrudan kendisi teslim almakta ve
miisteriye satmaktadir. WASIL teslim alma ve satim siirecinin Ser’i agidan saglikli bir
sekilde yiriitiilmesi i¢in tedarik ve satis departmani adi altinda 6zel bir departman

kurmus, malin satin alinma ve teslim siirecini bu departmandaki personeller yiirititmiistiir.
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Daha sonra her bir murabaha islemi i¢in bu personellerin mal1 teslim almaya gitmesi bir
zaman kayb1 ve seyahat maliyeti ortaya ¢ikardigindan, 2012 yilindan itibaren bu is igin
sube personellerini yetkilendirmistir (IRTI, 2014, s. 110). Murabaha, ¢iftlik hayvanlar
aliminda, bakkaliye triinlerinde, seyyar satic1 ve kii¢iik diikkkanlarin mallarinda oldukga

yaygin olarak kullanilmaktadir (WASIL Foundation, t.y.-c).

WASIL’in tarim sektdriinde siklikla kullandig1 bir diger {iriinii ise icaredir. Icare, WASIL
tarafindan genellikle tarla kiralamak icin kullanilmaktadir. WASIL bir tarlay1 sahibinden
belli bir siireligine, kira bedelini pesin vererek kiralamakta, daha sonra bu tarlay1 kendi
miisterisine aylik taksitlerle yeniden Kiralamaktadir. Bir bagka deyisle alt icare sozlesmesi
yapmaktadir (WASIL Foundation, t.y.-d). Kira bedelleri aylik taksitlerle aliabildigi gibi
hasat zamani iirlin olarak da alinabilmektedir. Kimi zaman ¢ift¢inin tarlaya bakim
yapacak nakit parasit olmadiginda, “master selem” denen {iriin ile gift¢i ile icareye ek
olarak selem sozlesmesi yapilmaktadir. Cift¢i tirlinlinii hasat ettigi zaman hem kira

bedelini hem de selem bedelini iiriin olarak teslim etmektedir (IRTI, 2014, ss. 111-112).
2.2.3. Malezya

Malezya’da mikrofinans faaliyetlerinin baglamasi ve gelismesinde hiikiimet desteginin
onemli bir rolii bulunmaktadir. 1970’lerde Malezya hiikiimetinin kabul ettigi yeni
ekonomi politikasinda yoksullugu azaltmaya yonelik programlar bulunmaktaydi. Bu
kapsamda, Malezya hiikiimeti mikrokredi programlari baslatacak kuruluslari tesvik
etmistir. Malezya’daki ilk mikrokredi uygulamalart kredi birlikleri, kooperatifler,
uzmanlagmis kredi kurumlari ve STK’lar tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ilk
mikrokrediler daha ¢cok mikrogirisimcileri, tarim sektoriinde ¢alisanlari finanse etmek ve
Bumiputera’larin® gelirlerini artirmak igin tasarlanmustir (Tuyon, Mohammad ve Ali,
2011, s. 52). 1987 yilina kadar olan bu siiregte saglanan bu kredilerin kapsamli ve siirekli
bir program seklinde degil dagmik bir bicimde farkli kuruluglar tarafindan saglandig:
goriilmektedir. 1987 yilinda Amanah Ikhtiar Malaysia’nin (AIM) kurulmasi ile
Malezya’nin yoksullukla miicadelede en onemli aktorii faaliyete baglamistir. AlM,
Grameen Bank’in uyguladig1 grup modelini bazi1 ufak degisikliklerle uygulamakta ve

faaliyetleri Malezya’nin tamamina yayilmaktadir. AIM’den sonra 1988 yilinda Malezya

& “Bumiputera veya Bumiputra (Jawi: | it 52), Malezya ve Brunei'de Malay ve Giineydogu Asya'nin diger
yerli halklarini, yani Malay diinyasini tanimlamak i¢in kullanilan bir Malezya terimidir” (Mimir, t.y.).
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Tarim Bakanligmin bir kurulusu olarak YUM (Yayasan Usaha Maju Sabah) adli
mikrofinans kurulusu kurulmustur. YUM’un AIM’den farki borg¢ verirken bireysel
modeli tercih etmesidir. AIM grup modelini kullanirken YUM bireysel modeli
kullanmaktadir. AIM ve YUM’a 1998 yilinda yine Malezya tarim bakanliginin bir
kurulusu olarak kurulan TEKUN’un (The Economic Funds for National Entrepreneurs)
da eklenmesi ile Malezya’da mikrofinans sektoriiniin ii¢ biiyiik aktorii tamamlanmistir
(Nazrie ve Kumar, 2019, ss. 1273-1274). Bu ti¢ kurulusun ortak 6zelligi bir devlet
kurulusu olmalar1 ve faizsiz olarak ¢alismalaridir. Bir baska ifadeyle bu tli¢ kurulus da

Islami mikrofinans hizmeti vermektedir (Kassim, Kassim ve Othman, 2019, s. 2).

Malezya’da 2006 yilina kadar mikrofinans sektoriindeki oyuncular agirlikli olarak kamu
kuruluslarindan olugmaktaydi. 2006 yilinda Ulusal Kobi Gelistirme Konseyi (National
SME Development Council) “Pembiayaan Mikro” adinda siirdiiriilebilir bir mikrofinans
ekosistemi kurmak igin bir yapisal cerceve olusturmustur. Ongériilen bu yapmnn iig
stratejik amact bulunmaktaydi: (1) Mikrofinans iriinlerinin temel parametrelerini
belirlemek, (2) Mikrofinansin farkindaligin1 artirmak, (3) Finansal kurumlarin
mikrofinans hizmetleri vermesini tesvik etmek. Pembiayaan Mikro sayesinde bankalarin
da bu programa katilarak mikrofinans sektoriinde aktif olarak yer almasi tesvik edilmistir.
Pek ¢ok banka bu programa katilarak mikrofinans iriin ve hizmetleri sunmaya
baglamigtir. (Bank Negara Malaysia, 2009). Pembiayaan Mikro programina katilan
finansal kuruluslardan, programin belirledigi kriterleri kullanarak mikrogirisimcilere
finansman saglanmasi istenmistir. Boylece mikrogirisimciler herhangi bir fiziki teminat
gostermeden mikrofinansmana erigebilir hale gelmistir. Ayrica kredi basvuru siireci
basitlestirilmis ve basvurularin sonuglanma siiresi kisaltilmistir. Ortalama basvuru
sonuclandirma siiresi 4 giin, finansman tutarinin miisterinin hesabina aktarilma siiresi ise
3 giin olarak ger¢eklesmistir. Pembiayaan Mikro programi sayesinde mikrogirisimcilerin
mikrofinans hizmetlerine ulasim imkani1 olduk¢a gelismis, iilke genelinde 1800

mikrofinans basvuru noktasi olusmustur (Bank Negara Malaysia, 2009).

Malezya mikrofinans sektoriiniin gelisimi ile ilgili bu agiklamalar neticesinde sektordeki
kurumsal yapilart iki kategoriye ayrilabilir. Birincisi banka dis1 mikrofinans kuruluslari,

digeri ise mikrofinans hizmeti sunan bankalardir.
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2.2.3.1. Banka Dis1 Finansal Kuruluslar

Birinci kategorideki mikrofinans kuruluslari; dogrudan kamu kurumlarina baglt olarak
faaliyet gosteren kuruluslar ile kamunun dolayli olarak destekledigi sivil toplum
kuruluglart seklinde ikiye ayrilabilir. Mikrofinans hizmeti veren banka disi1 finansal
kuruluslardan en biiytigiic AIM’dir (Amanah Ikhtiar Malaysia). AIM’i sirasiyla YUM
(Yayasan Usaha Maju Sabah) ve TEKUN (The Economic Funds for National
Entrepreneurs) takip etmektedir. Bu ii¢ mikrofinans kurulusundan YUM ve TEKUN
dogrudan bir kamu kurulusuna bagli olarak faaliyet gosterirken AIM 6zel bir sivil toplum
kurulusu statiisiindedir. AIM 06zel bir kurulus olmasina ragmen miitevelli heyeti Malezya
hiiklimeti tarafindan atanmakta oldugu i¢in, bu anlamda AIM’e de yar1 6zel bir kurulus
denebilir. AIM ve YUM sadece kadinlara mikrokredi hizmeti verirken TEKUN
mikrokredi hizmetlerinde cinsiyet farki gozetmemektedir. Bu ii¢ mikrofinans
kurulusunun yaninda farkli bakanliklara bagli olarak faaliyet gosteren ve bagli olduklari
bakanligin faaliyet alani ile uygun isler yapmak isteyen mikrogirigsmicilere, dogrudan
mikrokredi veren kamu kuruluslarmi da zikretmek gerekmektedir. Ornegin Kirsal
Kalkinma Bakanligina bagli bir kamu kurulusu olan Majlis Amamah Rakyat (MARA) ve
cogunluk hissesi Malezya Merkez Bankasina ait olan Kredi Garanti Sirketi,
mikrogirisimcilere mikrofinans hizmeti vermektedir. Ayrica Tarim Bakanliginin baglh
kuruluslar1 olan Farmers Organization Authority (LLP), Federal Land Development
Authority (FELDA), Rubber Industry Smallholders Development Authority (RISDA)
de tarim sektoriine yonelik mikrokredi veren kamu kuruluslarindan bazilaridir (Tuyon,

Mohammad ve Ali, 2011, s. 52).
2.2.3.2. Bankalar

Mikrofinans sektoriindeki ikinci kategori ise bankalardir. Ozellikle 2006 yilinda
baglatilan Pembiayaan Mikro programindan sonra bankalar da mikrofinans tiriin ve
hizmetleri sunmaya baslamislardir. Mevcut durumda 7 ticari banka® ve 3 kalkinma
bankas1'® mikrofinans {iriin ve hizmetleri sunmaktadir (Loanstreet, 2018). Ticari bankalar
arasinda Alliance Bank, Ambank, CIMB Bank, Public Bank ve Maybank’in Islami

bankacilik yapan istirakleri bulunmakta, Bank Muamalat ise tamamen Islami bankacilik

® Alliance Bank, AmBank, CIMB Bank, Public Bank, Maybank, United Overseas Bank, Bank Muamalat
10 Agrobank, Bank Rakyat, Bank Simpanan Nasional
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yapmaktadir (Bank Negara Malaysia, t.y.). Kalkinma bankalari arasinda ise Bank Rakyat
2002 yilinda Agrobank 2015 yilinda faaliyetlerini tamamen Islami bankaciliga
doniistirmistiir (Bank Rakyat, t.y.; Agrobank, t.y.). Bu bankalarin bazilar1 banka
blinyesinde mikrofinans {iriinleri olusturarak mikrofinans hizmeti verirken bazilar1 da
Bank Rakyat 6rneginde oldugu gibi kooperatif modelini benimseyerek sadece iiyelerine

mikrofinans hizmeti vermeyi tercih etmistir (Bank Negara Malaysia, 2009).

Start-up Hayatta Kalma Blytme Kurulma
Kredi Seviyesi } { }

\/

4. Asama

ggggggggg Bankalar ve Kalkin-

3. Asama 2. A ma Amagli Finansal
dalls Bankalar ve Kalkin- | Kuruluslar
7777777777 ma Amacli Finansal
1.A Kuruluslar
2. Asama ama Banka Disi Kuruluslar, 3
77777777777 Bankalar, Mikrofinans
Kurululan
1. Asama STK'lar *BSN, BPM, Bank
*AIM Rakyat, TEKUN, MARA
Yolsul ve Yoksulun Kiglk ve Orta
Yoksulu Mikrogirisimler Biiyiiklikteki Girismler] Kurumsal Girisimler
- - - —_—
Zaman

Sekil 4: Yasam Dongiisiine Gore Girisimlerin Finansmana Erisimi

Kaynak: Bank Negara Malaysia akt (Tuyon ve digerleri, 2011, s. 52). Yazar tarafindan yeniden

sekillendirilmistir.
2.2.3.3. Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM)

Malezya’nin ilk ve en biiyiik mikrofinans kurulusu olan AIM, 1988 yilinda resmi olarak
kurulmustur. AIM resmi olarak kurulmadan 6nce pilot proje olarak Selangor bolgesinde
“Proje Ikhtiar” adryla uygulanmistir. Universiti Sains Malaysia’da gdrev yapan iki sosyal
bilimci akademisyen Dr. David Gibbons ve Prof. Sukor Kasim tarafindan pilot proje
yiriitiilmistiir. Proje Ikhtiar, Banglades’teki Grameen Bank’in grup modelini uygulamis,
proje basarili olunca kurumsal bir yapiya kavusmasi kararlastirilmistir. Boylece AIM,
hiikiimet destekli bir STK olarak faaliyetlerine baslamistir (Mokhtar vd. 2012, ss. 60—
61).
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AIM yoksullara ve diisiik gelir grubundaki kisilere kredi, tasarruf ve egitim gibi hizmetler
vermektedir. Bu ii¢ hizmet genellikle bir arada yiiriitilmektedir. Kredi alacak kisiye ilk
once bir egitim verilmektedir. Bu egitimin amaci, kredi kullanacak kisinin alacagi krediyi
en dogru sekilde kullanmasini ve bu kisinin mikro isletmesini en iyi sekilde yonetmesini
saglamaktir. Pek ¢ok mikrogirisimcinin, isletmesini dogru yonetecek kabiliyete sahip
olmadig1 i¢in basarisiz olmasi, AIM’in bu egitimleri mikrogirisimciler i¢in zorunlu
tutmasina neden olmustur. AIM bu egitimler sayesinde mikrogirisimcilere isletmelerini
yonetme kabiliyeti kazandirmay1 hedeflemektedir. Her iiye zorunlu olarak giinliik bir
saatlik egitime tabi tutulmaktadir. Verilen egitimlerdeki konu basliklari, asagidaki
tabloda verilmistir. Ayrica kredi verilen kisiden zorunlu olarak belli bir miktar tasarruf

yapmasi istenmektedir (Hameed vd. 2019, ss. 225-227).

Tablo 9: AIM Egitim Programi

Egitim Tiirii Igerik

Girisimcilik karakterini gelistirme
Girigimciligin temelleri

Egitim . .
&l Temel beceriler (Teknik)
Isletme iyilestirme kabiliyetleri
Isletmeyi Gelistirme Isletme doniisiimii

Motivasyon programi
Insan Kaynagi Gelistirme Liderlik
Sosyal yetenekler

Kaynak: Kadri (2011)

AIM’in fon kaynaklari; hiikiimetin karsiliksiz olarak bagisladigi fonlar, hiikiimetin
verdigi faizsiz krediler, finansal kuruluslardan elde edilen krediler, kirsal kalkinma
bakanliginin bagislari, eyalet hiikiimetlerinin bagislari, 6zel sektor kisi ve kuruluslarin
bagislar1 gibi kaynaklardan olugmaktadir. Ayrica kredi verilen tyelerin yaptiklar

tasarruflar da yine grup iiyelerinin kredi ihtiyaglari i¢in kullanilmaktadir (Ahmad, t.y.).

AIM’in borg verirken temel aldig1 strateji borcun gelir getirici bir projede kullanilmasidir.
Borglar haftalik taksitlerle 6denmektedir. Borg alan bir kisi, borcunu tamamen 6dediginde
ilk borcundan daha biiyiik tutarda borg¢ alabilmektedir. Grameen modelinde oldugu gibi

borg alacak kisilerden, 5 kisilik bir grup olusturmasi istenmektedir. Bu kisiler birbirlerinin
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kefili olmaktadir. Bu grup igerisinden herhangi biri, borcunu 6demediginde grup iiyeleri

bu kiginin borcunu 6demektedir (Ahmad, t.y.).

AIM kredi almak i¢in basvuran kisilerin yoksul veya disiik gelirli olmasina 6zen
gostermektedir. Bir kisinin AIM’den kredi alabilmesi i¢in hanehalkinin aylik toplam
gelirinin 5S0RM’yi!! asmamasi, ortalama aylik gelirinin ise 250RM’yi asmamasi
gerekmektedir. Bagvuru sahiplerini bir AIM gorevlisi hanesinde ziyaret etmekte ve
onlarla goriisme yapmaktadir. Bu ziyarette hanehalkinin ekonomik durumunun diisiik
oldugu yoniinde bir kanaat olugsmalidir. Bu iki kriteri de gegen kisiler, kendilerine bes
kisilik bir grup olusturmaktadir. Bu kisiler, AIM subelerinde giinliik bir saat olmak iizere
yedi giinliik bir egitime tabi tutulmaktadir (Ismail, 2001, s. 141). Kredi verildikten sonra
grup lyelerinin haftalik toplantilara katilmasi istenmektedir. Taksit 6demeleri bu haftalik
toplantilarda alinmaktadir. Kredi alan tiyenin, kendi grubunun tasarruf fonuna her hafta

belli bir miktarda tasarruf yapmasi gerekmektedir (Kadri, 2011).

AlIM’in temel felsefesi, grup tiyelerinden aldig1 alti maddelik taahhiit incelendiginde daha
Iyi anlagilabilir. Grup iyelerinin bu altt maddeye bagh kalmasi istenmektedir (Kadri,
2011):

1. Gelirimizi artirmak i¢in ¢alismanin Allah’a karst sorumlulugumuz oldugunu
bilmek.
2. Grup lyeleri bir sorun yasadiginda ona yardim etmek
3. Finansman kullanilarak yapilan isten elde edilen kar1 yoksulluktan kurtulmak icin
kullanmak.
4. Okula devam etmesi i¢in ¢ocuklari tesvik etmek
5. Haftalik taksitleri zamaninda 6demek
6. Allah’in biitiin sdylediklerimizi ve yaptiklarimizi goérdiigiinii bilmek.
AIM’in kredi kullandirirken kullandigi temel s6zlesme tiirii karz sézlesmesidir. AIM
verdigi krediyi karz s6zlesmesiyle faizsiz olarak vermektedir. Fakat kredi tutari izerinden
%10 hizmet bedeli alinmaktadir. Bu hizmet bedelinin verilen egitim, danisma ve denetim
hizmetleri i¢in alindig1 ifade edilmektedir. AIM karz s6zlesmesinin yaninda isletmesini
biiylitmek isteyen iiyeler icin commodity murabaha (banka teverruku) iriiniinii de

kullanmaya baslamistir. Malezya borsasinda mal ticaret platformu olarak kurulan ve

11 RM, Malezya para biriminin yerel kullammudir. 15 Subat 2021 itibariyle 1 RM 1, 74 TL ye esittir.
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Islami finansal kuruluslarin likidite ydnetimini kolaylastiran Bursa Suq Al-Sila platformu

tizerinden teverruk islemi yapilmaktadir (Kadri, 2011).

AIM kullandirdig1 kredileri de tutara, taksit sayisina ve siirekli olup olmamasina gore
siiflandirmaya tabi tutmaktadir. Verilen kredi tutarlari 2,000 ila 20,000RM arasinda,
taksit miktarlari ise genellikle 25-150 hafta arasinda degismektedir. AIM’in kredi tiirleri

ile bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10: AIM’in Borg Programi1

Kategori Finansman Tirti  Detaylar Tutar (RM) Taksitler

I-Mesra Stirekli 2.000-20.000  25-150 hafta
, I-Srikandi Stirekli 2.000-20.000  25-150 hafta

Ekonomik borg ) ) .

(Genel borc) I-Wibawa Kisa donemli 5.000 24 hafta
Kirsal Siirekli 2.000-20.000  12-100 hafta
mikrofinansman

Ekonomik 0|mayan I-Bistari Egitim borcu 5.000 50-100 hafta

borg (Sosyal borg)  |-Sejahtera Cok amagli bor¢  10.000 50-100 hafta

Saglik
problemleri veya
dogal afet

Iyilestirme borcu I-Penyayang nedeniyle 1.000-5.000 12-50 hafta

projesinde

basarisiz olan
girisimciler igin

Yonetim bedeli: Biitiin borg tiirlerinde %10 yonetim bedeli alinmaktadir.
Grup Tasarrufu: Haftalik 1RM-15RM arasinda grup tasarrufu yapilmasi istenmektedir.
Odeme baslangici: Borg alindiktan 1 hafta sonra 6demeler baglamaktadir.

Kaynak: AIM (2009)

AIM, temel kredi tiirlerinin yaninda iiyelerin 6liim, dogal afet gibi olaganiistii durumlarla
karsilagsmas1 durumunda ek kredi verebilmektedir. Bu tiir olaganiistii durumlarda AIM’in
bu tlir durumlar i¢in olusturdugu ve refah fonu adini verdigi fondan krediler

verilmektedir. Bu kredi tiirleri ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

72



Tablo 11: AIM Uyeleri I¢in Refah Fonu

Program Tutar (RM)
Oliim

-Uyenin kendisi 500

-Esi 500

-18 yas altinda ¢ocugu 250

Kaza veya kronik hastalik nedeniyle hastanede yatmak
zorunda kalanlar (Uyenin kendisi veya esi i¢in, yilda Her giin i¢in 30RM
minimum 2 giin, maksimum 20 giin)

Kronik hastaliklarin tedavi bedeline destek Maksimum 500RM
(Uyenin kendisi i¢in ameliyat gibi tedavilerde) (Ttim hayat boyunca)

Yangin veya dogal afetler nedeniyle evinin kullanilamaz hale

gelmesi
-Tamaminin kullanilamaz hale gelmesi 10.000
-Yarisindan fazlasinin kullanilamaz hale gelmesi 7 000
-Yarisindan azinin kullanilamaz hale gelmesi 4.000
Hasar durumuna gore
Kiralanan evin kullanilamaz hale gelmesi maksimumu
2,000RM
Dogal afetler nedeniyle AIM’in sponsor oldugu projenin Mevcut borcun
gerceklestirilememesi %20’si
Sigorta yapilamayan 75 yas istii iiyelere ilave borg Maksimum 2,000RM

Kaynak: AIM (2009)

AIM 135 sube, 347.907 kredi kullanan iiye, %40 pazar payiyla Malezya’nin en biiyiik
mikrofinans kurulusudur (Basheer ve Waseem s.224). AIM’in kredi verdigi kisilerin
¢ogunlugunu Miisliimanlar olusturmakla birlikte farkli dine mensup olanlar da AIM {iyesi
olarak kredi kullanabilmektedir. Uyelerin %88,1’i Miisliiman, %7,5’i Hristiyan, %0,6s1
Hindu, %0,1°i Budist, %3,6’s1 ise diger dinlere mensuptur. Kredilerin sektorlere gore
dagilim1 incelendiginde kredilerin %38,7’si isletme, %28,7’si cok amagli, %13,6’s1 tarim,
%b5,6’s1 hizmet, %3,3’1 hayvancilik, %2,7’si balik¢ilik sektorlerine verilmistir (Kadri,
2011).
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2.2.4. Endonezya

Cogu iilkede ilk olarak Islami bankalarin kurulmast ile baslayan Islami finansal faaliyetler
Endonezya’da IMFK’larin kurulmasiyla baslamistir.  Islami bankalarmn kurulmasi
IMFK’larin kurulmasindan sonra olmustur. Ilk defa Islami banka kavrammin yasal
mevzuatta yerini almasi sinirli bir sekilde de olsa Bait At-Tamvil Salman ve Ridgo Gusti
adinda kooperatif seklinde kurulan iki IMFK sayesinde gerceklesmistir. Bu nedenle
IMFK ’lar Islami finansal kuruluslarin gelisiminde énemli rol oynamaktadir (Christopher
ve Gilbert, 2017, s. 249). IMFK’larm Islami finansin gelisiminde oynadig rolii anlamak

icin Endonezya’da bu kuruluslarin gelisimine kisaca deginmek faydali olacaktir.

Endonezya’da faaliyette bulunan Islami finansal kuruluslar, ii¢ ana bashik altinda
incelenebilir. Bunlar; Islami bankalar, Islami kirsal bankalar (BPRS) ve Islami finansal
kooperatiflerdir (BMT). Bunlardan son ikisi IMFK olarak kabul edilmektedir.
Endonezya’da ilk kurulan Islami finansal kurulus, Ridho Gusti’dir. 1990 yilinda
Bandung’ta finansal kooperatif statiisiinde kurulmustur. Ridgo Gusti’yi, 1991 yilinda
kurulan Islami Kirsal Bankalar takip etmistir. 1992 yilinda ise ilk Islami ticari banka
kurulmustur. Endonezya’da Islami bankacilik1998 yilina kadar bankacilik sistemi
igerisinde resmi olarak taninmamaktaydi. Bu nedenle o tarihe kadar iilkede sadece bir
tane Islami banka bulunmaktaydi. 1998 yilma gelindiginde Bank Indonesia (Endonezya
Merkez Bankasi) ikili bankacilik sistemini (Konvansiyonel ve Islami) resmi olarak
tammustir. 2006 yilma gelindiginde iilkedeki Islami ticari banka sayisi iige ¢ikmustir.
Islami Kirsal Bankalar (BPR) ise Islami bankalardan daha hizli bir gelisme gostererek,
sayilar1 1996 yilinda 71°e 2012 yilinda 92’ye yiikselmistir. Islami kooperatiflerin (BMT)
ise 1996 yilinda bir sivil toplum kurulusu olan PINBUK ’un baslattig1 girisimle birlikte
sayilar tilkede hizli bir sekilde artmaya baglamistir. 2011 yilina gelindiginde iilkedeki
Islami kooperatiflerin say1s1 5500°diir (Riwajanti, 2013b, s. 111; Seibel, 2007, ss. 147—
148).

Endonezya’da Islami mikrofinans faaliyetlerini biiyiik kismini BPRS ve BMT’ler
gerceklestirmektedir. Bir baska ifadeyle Islami mikrofinans kurulusu olarak bu iki
kurulusun 6n plana ¢iktig1 rahatlikla sdylenebilir. BPRS ile BMT lerin yasal statiilerine,
resmi diizenleme ve denetim mekanizmalarina bakildiginda BPRS’lerin bankacilik

kanunu cercevesinde Endonezya Merkez Bankasi’nin diizenleme ve denetimine tibi
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oldugu goriilmektedir. BMT’lerin ise yasal statiileri, biiyiikliiklerine gore farklilik
gostermektedir. Kiiciik 6lgekli bazi BMT’lerin sadece bir noter senedi ile yasal statiiye
kavusabildikleri, bazilarinin yar1 kooperatif seklinde PINBUK un onayina tabi oldugu,
orta ve biiyiik 6l¢ekli BMT lerin ise Endonezya Kooperatif Bakanligi’nin diizenlemesine
ve Finansal Hizmetler Otoritesi’nin (OJK) denetimine tabi oldugu goriilmektedir (IRTI,
2014, s5.104-105).

Kooperatif ve KOBi Bakanhigi
. Finansal Hizmetler Kurumu (OJK)

Kapsam
Denetim

islami Finansal Kuruluslar

BMT Birligi

Fon Transferleri

Destek Hizmetleri

Tasarruf Sahipleri ve
Yatinmailar

Y YV
Sekil 5: BMT’lerin Kurumsal Yapilar1
Kaynak: IRTI (2014, 5.104)

2.2.4.1. Islami Kirsal Bankalar (BPRS, Bank Perkreditan Rakyat Syariah)

Endonezya’daki BPRS’lerin sayis1 2012 yil1 verilerine gére 92°dir. Konvansiyonel kirsal
bankalarla (Bank Perkreditan Rakyat, BPR) kiyaslandiginda bu say1 oldukg¢a diistiktiir.
2012 yil verilerine gore iilkede 2158 BPR faaliyet gostermektedir. 1989-2012 yillarim
kapsayan 23 yillik periyodda yilda ortalama 93 BPR kurulurken, ayni tarih araliginda
kurulan BPRS sayis1 sadece 4’tiir (Riwajanti, 2013b, s. 109). BPRS’lerin ¢ogu (%62),
niifusun da daha yogun oldugu Cava adasinda bulunmaktadir. BPRS’lerin %23°1i ise
Sumatra bolgesinde bulunmaktadir (Seibel, 2007)

BPRS’lerin misyonu girisimci yoksullara, 6zellikle kiiciik esnafa ve mikro girisimcilere
destek olmaktir. BPRS’lerin misyonlarindaki yoksulluk vurgusu, kar odakli yaklasimi
benimseyen konvansiyonel muadillerinden ayilan en 6nemli 6zellikleridir. BPRS’ler arz
tarafinda, daha karli olabilecek maasli ¢calisanlar veya orta 6lgekli girisimcilere finansman

saglamaktan ziyade daha mikro sektorlere odaklanmaktadir. Bu yaklasim BPRS’ler ile
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konvansiyonel muadilleri olan BPR’lerin sahiplik yapist karsilastirildiginda daha agik
goriilmektedir. BPR’lerin sahiplik yapisini daha ¢ok yerel kesimdeki varlikli insanlar
olustururken BPRS’lerin sahiplik yapisi daha ¢ok sosyal misyonu hedefleyen insanlar
olusturmaktadir. BPR’lerin sahiplerinin kendi servetlerini artirmaya doniik bir hedefleri
varken BPRS’lerin hedefi en azindan maliyetlerini karsilamaktir. BPR’lerin sahiplik
yapisinda genellikle bir kisi bulunurken, BPRS’lerin sahiplik yapisi 3 ila 118 kisiden
olusmaktadir. Bu ortaklarin arasinda kimi zaman Islami STK’lar, sirketler, yerel

hiikiimetler de bulunmaktadir (Seibel, 2005).

BPRS’lerin bir Ser’i danisma kurulu bulunmaktadir. Danigsma kurulundaki kisiler
genellikle yerel dini organizasyonlardan ve iniversitelerden gelen temsilcilerden
olusmaktadir. BPRS’lerin bazilar1 sadece tek bir subeyle faaliyet gosterirken bazilarinin
birden fazla subesi bulunmaktadir. Bankalarin sube sayilariyla ilgili bir istatistik resmi
makamlar tarafindan yaymlanmamaktadir. Seibel'in (2004) yaptig1 ¢alismada ele aldigi
bes 6rnekte BPRS’lerden sadece birinin tek bir subeyle hizmet verdigi diger dordiiniin bir
ila dort arasinda degisen sube sayilarinin bulundugu ifade edilmektedir. BPRS’lerin
personel sayilari 11 ila 38 arasinda degismektedir. Bu personellerin yariya yakini kredi
gorevlisidir ve genellikle kendilerine motosiklet tahsis edilmistir. Her bir personelin

hizmet gotiirdiigii alan (Seibel, 2005).

BPRS’ler finansman kullandirma tarafinda miisterileri iki kategoriye ayirmakta ve ona
gore finansman Uriinleri sunmaktadir. Birinci kategoriyi halihazirda devam eden bir isi
olan ve en az iki yildir bu isini devam ettirenler olustururken ikinci kategoriyi daha 6nce
herhangi bir is tecriibesi olmayan yeni girisimciler olusturmaktadir. Miisterilerin biiyiik
cogunlugu birinci kategoriye girmektedir. Birinci kategoriye sunulan finansman {iriinleri
mudarebe, miisareke ve murabaha gibi iirlinlerdir. Bu {rtinlerde kar paylagim oranlari
%30:70 ile %50:50 arasinda degismektedir. Bu iiriinler arasindan en ¢ok tercih edileni ise
Islami bankalarda da oldugu gibi, murabahadir. Ikinci kategoride kullanilan finansman
tirlinii ise karz-1 hasendir. BPRS’ler karz-1 hasen ile finansman kullandirdigi miisterilerine
yonetim ticreti diginda baska bir maliyet yliklememektedir. Yonetim ticreti de yaklasik

%1 olarak uygulanmaktadir. (Seibel, 2005).

BPRS’lerin topladig1 fonlarin kaynagini biiyiik ¢ogunlukla (yaklasik %57) miisterilerin

yatirdig1 mevduatlar olusturmaktadir. Diger fon kaynaklari ise kendi rezervlerini ve
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karlarimi da iceren oOzkaynaklari (%22), bankanin kendi mevduatlart (%11) ve

borg¢larindan (%3) olusmaktadir (Seibel, 2005).
2.2.4.2. Islami Kooperatifler (BMT, Baitul Maal wat Tamweel)

BMT ler yoksullarin ve kiigiik isletmelerin, finansmana ulagmasini saglayarak yerel
toplumun kalkinmasini hedefleyen kooperatiflerdir. BMT’ ler adindan da anlasilacagi
iizere temelde iki fonksiyonu icra eden kuruluslardir. Beytiilmal, Islam’m ilk yillarinda
ortaya ¢ikmis, devlete ait her tiirlii gelirlerin toplandigi kurumu ifade etmektedir (Erkal,
1992). Bu o6zelligine atfen BMT lerin icra ettigi ilk fonksiyon pek ¢ok kaynaktan (zekat,
sadaka, vakif fonlar1 vb.) elde edilen fonlarin bir havuzda toplanmasidir. Ikinci fonksiyon
ise Tamweel (finansman) kelimesine atfen finansman saglamaktir. BMT’ler pek ¢ok
kaynaktan topladiklar1 fonlar1 kisilere bor¢ olarak veya kar-zarar ortakligi seklinde

transfer etmektedir.

BMT’lerin BPRS’lerden en biiyiik farki toplum temelli olmasidir. BMT lerin toplum
temelli olmasindan kasit sadece yoksul bireylere ve kiigiik isletmelere finansman
saglamanin yaninda cesitli egitim faaliyetleri diizenleyerek onlarin kapasitelerinin
artirllmas1, girisimcilik yeteneklerinin gelistirilmesi, Islami degerlerle ilgili biling
olusturma gibi hedefleri de gerceklestirmeye calismasidir. Bir bagka deyisle BMT ler
yerel toplumun kalkinmasini hedeflemektedir. BMT’leri BPRS’lerden ayiran diger bir
Ozellik ise onlarin kooperatif olarak kurulmalar1 ve kredi siirecinin daha esnek ve hizli

olmasidir (Riwajanti, 2013b, ss. 109-111).

BMT lerin sayilari ile ilgili resmi makamlarca diizenli bir veri yayinlanmamakta en son
2011 yilinda Endonezya Kooperatif Bakanlig: tarafindan yayinlanan verilere gore tilkede

5500 BMT faaliyet gostermektedir (Riwajanti, 2013b, s. 112)..

BMT lerin sahiplik yapilar1 incelendiginde %62 sinin toplum organizasyonlari, Islami
egitim veren okullar, cami dernekleri gibi toplum temelli girisimler tarafindan, %12’sinin
kooperatifler,  %12’sinin de sahislar ve Islami bankalar tarafindan kuruldugu
goriilmektedir (Riwajanti, 2013b, s. 110).

BMT’ler pek ¢ok kurumla is birligi i¢erisindedir. Bu kurumlar ile kapasite gelistirme,
danigsmanlik, organizasyonel destek gibi pek cok konuda esgilidiimlii olarak calismaktadir.

PINBUK (Islami Kooperatifler Merkezi) Inkopsyah (islami Kooperatifler Birligi), BMT
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Center bu kurumlardan bazilaridir. BMT lerin gelismesinde 6nemli bir rol oynayan
PINBUK (islami Kooperatifler Merkezi) ICMI (Endonezya Miisliiman Alimler Birligi)
tarafindan kurulmustur (Riwajanti, 2013b, s. 112).

BMT’lerin fon kaynaklarmin biiyiik cogunlugunu (%66) iyelerin tasarruflar
olusturmakta, onu kooperatifin kendi 6zkaynagi (%18) ve Islami banka ve pencerelerle

baglantili programlardan elde edilen fonlar takip etmektedir (Riwajanti, 2013a, s. 111).

Fon kullandirma tarafinda BMT lerin en fazla kullandig1 finansman iirtinii %61 oraniyla
murabahadir. Murabahay1 %32 oraninda mudarebe, %3,5 oraninda karz-1 hasen takip
etmektedir (Seibel, 2005, s. 43). BMT’lerden finansman kullanan miisterilerin %96’s1
bireysel miisteridir (Riwajanti, 2013b, s. 111). BMT’lerin kar zarar paylasim orani
genellikle %40:60’tir. BMT’lerin ¢ogunda takipteki kredi orami %1-3 civarindadir
(Hawariyuni ve Gadar, 2015).

BMT’lerin ¢ogu, bor¢ verdikleri kisilerden bir menkul/gayrimenkul teminati
istemektedir. Bazi durumlarda miisterilerin tasarruflari da teminat olarak kabul
edilmektedir. Bu durumda miisteri belirli bir siire boyunca tasarruf hesabinda para
tuttukca, finansman elde etme hakki kazanmaktadir. Her bir miisterinin temin edebilecegi
maksimum tutar 50 milyon IDR’dir!? (5,500USD). Eger bir miisteri 50 milyon IDR’den
fazla bir tutar talep ediyorsa diger BMT lerle ve Islami bankalarin da katildig bir
sendikasyon kredisi saglanabilmektedir. Islami bankalarla yapilan bu yardimlasma hem
BMT ler i¢in hem de Islami bankalar i¢in uygundur. Zira islami bankalar miisterilerine
50 milyon IDR’den daha az tutarda finansman vermek istememektedir. BMT ler,
finansman basvurusu yapan miisterilerinin bagvurularmi  1-5 giin  igerisinde
sonuglandirmaktadir. Bu siire Islami bankalarla kiyaslandiginda ¢ok daha kisadur.
BMT lerin hedef kitlesi onceleri daha ¢ok parekende satig yapan kiiciik isletmeler iken,
artik tarim (meyve-sebze tiretimi, piring plantasyonu vb.), el isleri, tasimacilik (6zellikle
motosiklet) gibi farkli sektorlere de finansman saglamaktadir (Riwajanti, 2013b, ss. 110-
111).

12 Endonezya para biriminin adidir. 15 Subat 2021 itibariyle 1 IDR, 0,00050 TL’ye esittir.
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Tablo 12: BMT ve BPRS’lerin Karsilagtirilmasi

Yon BMT BPRS

Kooperatif ve toplum temelli
Hizl1 ve esnek finansman basvurusu

Faaliyetlerinin . Bankacilik
'y Girisimeilik kabiliyetlerini, islami ankacty
Dogasi 5 i . hizmetleri
degerleri artirmay1 amaglayan hizmet
sunumu
) 25/1992 Sayili Kpoperahf kanunu 10/1998 Sayil
Diizenleme 1/2013 Sayil1 Mikrofinans Kurumlar1
Bankacilik Kanunu
Kanunu
. .. Kooperatif ve KOBI Bakanlig
D 1 . . Bank Endon
uzenieyiet OJK (Finansal Hizmetler Kurumu) a donezya
Genel Denetim OJK (Finansal Hizmetler Kurumu) Bank Endonezya
Mevduat Sigortasi Yok Bank Endonezya
Likidite
gerekliliklerinin OJK (Finansal Hizmetler Kurumu) Bank Endonezya
denetimi
Derecelendirme Kooperatif ve KOBI Bakanlig Bank Endonezya
- PINBUK, Inkopyah, Absindo, BMT  Asbisindo,
Birlik )
Center Perbarindo

Kaynak: Riwajanti (2013b, s. 118)

2.2.4.3. BMT Ugt Sidogiri

BMT UGT Sidogiri, 2000 yilinda faaliyete baglamasina ragmen 1997 yilinda kurulan
BMT MMU’nun (Baitul Mal wa Tamwil Maslahah Mursalal lil Ummah) devami
mabhiyetindedir. BMT MMU 1997 yilinda Dogu Cava’da klasik dini ilimlerin okutuldugu

Sidogori Pondok Pesantren’inde® ders veren hocalar tarafindan kurulmus, bu program

13 «“pesantren, 6grencilerle aym kampiis igerisinde yasayan hocalarm klasik din bilimlerini okuttugu 6zel
egitim kurumuna verilen addir. Pesantrenler, bazen 6grencilerin kaldiklar1 yurt anlamina gelen pondok
kelimesi ile de adlandirilmakta veyahut pondok pesantren olaran birlesik olarak da kullanilmaktadir
(Goksoy, 2003, s. 46).

Tarihi Islam oncesi doneme kadar gitmekte ve eskiden sehirlerin uzaginda 1ssiz ormanlhk ve daglik
bolgelerde Hindu-Budist inanglarinin ve mistik felsefenin 6gretildigi egitim merkezlerinden XV. yiizyilin
sonlarma dogru Islamiyet’in benimsenmesiyle birlikte bugiinkii sekline déniistiigii kabul edilmektedir. XV.
ylizyildan beri varliklarini siirdiiren pesantrenlerde verilen egitimin kalitesi yonetici hocanin (kiai)
kisiligine ve ilmi seviyesine siki sikiya baglidir. Hocalar halk arasinda dini bilgisi derin ve gizemli giice
sahip karizmatik liderler olarak taninir. Egitim ve 6gretimin yani sira ¢evredeki miisliiman halkin 6rf ve
adetlerinde, miibarek giin ve gecelerde, dini toplant1 ve merasimlerin icrasinda 6nemli rol oynayan hocalar
goniilli gérev yapar, gecimlerini de pesantren ¢evresinde yer alan kendilerine ait piring tarlalariyla bag ve
bahgelerde calisarak temin ederler. Bu arada 6grenciler de egitimin yani sira bu arazilerde galisir, ayrica
aileleri kendilerine destek saglar. Kampiisteki cami ve yurtlar bu isler i¢in kurulmus vakif fonlariyla insa
edilir’ (Goksoy, 2021).
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basarili olunca kuruculari tarafindan baska bir BMT nin daha kurulmasi ve faaliyetlerinin
yayginlagsmasina karar verilerek BMT UGT Sidogiri kurulmustur. BMT MMU’ nun
kurulusunda herhangi bir ticari kaygi gozetilmemistir. BMT UGT Sidogiri’nin CEO’su
Abdul Majid’in ifadelerine gore BMT MMU’nun kurulmasindaki temel saik, toplumu
faizden armndirmaktir. Mahmud Ali Zein’in Onciiliigiindeki hocalar, 13,5 milyon IDR
baslangic sermayesiyle BMT MMU’yu kooperatif statiisinde kurmuslardir. Bu
kooperatif belli bir tasarruf yapma karsiliginda faizsiz olarak o bolgedeki kiiclik
isletmelere bor¢ vermeye baslamistir. BMT nin bor¢ verme uygulamasi da su sekilde
gerceklesmektedir. Ornegin bir kisiye 8 hafta vadeli 40 bin IDR borg verilecekse, kisi
5.000IDR taksit 6demesine ek olarak 2000IDR de tasarruf amaciyla BMT’ye yatirmak
zorundadir. Béylece 6demelerin sonunda 16.000IDR birikim yapmis olmaktadir (Suseno,
2020, s. 24).

BMT MMU’nun bu basarili girisiminden sonra yine Sidogori Pondok Pesantren’indeki
hocalar, pesantrenin mezunlar1 ve yoneticileri 146 milyon IDR sermayeyle BMT UGT
Sidogiri’yi kurmustur. BMT UGT Sidogiri 2018 yil1 verilerine gére Endonezya’da 280
sube ile 10 bolgede hizmet vererek tilkenin en biiyiik BMT’si olma 6zelligine sahiptir
(Suseno, 2020, s. 24).

BMT UGT Sidogiri’nin toplam varlig1 2.254 trilyon IDR, hizmet verdigi aktif iiye say1s1
478.000, istihdam ettigi ¢alisan sayisi ise 1.600°diir. Calisanlarin %62’si Sidogori Pondok
Pesantren’inin mezunlarindan olusmaktadir. Benzer sekilde yoneticileri de bu
pesantrenin mezunlarindan olugmaktadir. Her ne kadar BMT resmi olarak bagimsiz bir
kurulus statiisiinde ise de kurucularin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin Sidogiri Pesantreninin
mezunlart ve hocalari olmasi bu pesantrenin BMT {izerindeki etkisini gostermektedir.
Pesantren ve BMT arasinda siki iliskiyi BMT’ nin vizyonu ve misyonunda da acik¢a
gormek miimkiindiir. BMT UGT Sidogiri, vizyon olarak giivenilir, esnek ve saygin bir
kooperatif olmay1 benimserken bu vizyonu gergeklestirmek i¢in yedi maddeden olusan
bir misyon benimsemistir. Bu yedi madde sunlardir: Kooperatifi santri'* kimligine uygun
olarak yonetmek, selefin kitaplarina ve Ulusal Ser’i Kurul’un fetvalarina gore Ser’i

prensipleri uygulamak, siirdiiriilebilir likidite saglamak, iiyeler arasinda ekonomik

4 Santri: Bir pesantrende Islam’1 6grenmeye ¢alisan ve genellikle egitimi boyunca o pesantrende kalan
kisilere verilen addir.
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sinerjiyi gliclendirmek, iiyelerin BMT {izerindeki ilgisini ve destegini artirmak, liyelere
ve topluma kaliteli hizmet sunmak, tiyelerin ve toplumun refahini iyilestirmek (Suseno,
2020, s. 25).

BMT’lerin kendi bélgeleri disinda Islami finansal hizmetler ve sigortacilik faaliyetleri
yapmasi yasal olarak miimkiin olmamaktadir. BMT UGT Sidogiri fon kaynaklarini
artirmak adina farkli sektorlerde istirakler kurarak bu yasal sinirlamadan kaginmakta,
boylece iilke genelinde ticari faaliyetler yapabilmektedir. BMT UGT Sidogiri’nin
telekomiinikasyon, seyahat, tasimacilik, insan kaynaklari egitimi, palmiye yetistiriciligi
gibi pek ¢ok sektdrde faaliyette bulunan istiraklerinin yaninda PT BPRS UMMU adinda
bir de kirsal bankas1 bulunmaktadir (Suseno, 2020, s. 25).

BMT UGT Sidogiri’nin finansal performansi incelendiginde 2018 yili verilerine gore
aktif getiri oraninin %3,5; 6z kaynak karliliginin 19,1 oldugu gorilmektedir. Her iki oran
da hem Islami banka hem de Islami kirsal bankalarin (BPRS) ortalamalarindan daha

yiiksektir (Suseno, 2020, s. 26).

BMT UGT Sidogiri’nin temel faaliyeti finansal araciliktir. Uyelerinin tasarruflarini
toplamakta ve bu tasarruflari finansman tiriinii olarak yine iiyelerine transfer etmektedir.
BMT lerin tasarruflar i¢in iki temel {riinii bulunmaktadir. Genel tasarruf hesabi ve
zamanlh tasarruf hesabi (hac veya egitim vb. faaliyetler igin) seklinde ayrilan bu
hesaplarin her ikisi de kar-zarar paylagimi esasina gore diizenlenmekte, paylasim oranlar
ise %25:75 ile 50:50 arasinda degismektedir. Paylagim oranlari, tiyelik siiresi arttik¢a
tiyeler lehine degismektedir. Uyelik yil1 arttik¢a kar/zarar paylasim orani da artmaktadir.
(Suseno, 2020, ss. 26-27). BMT UGT Sidogiri finansman saglama modeli olarak bireysel

modeli kullanmakta ve {iyelerin cogunlugunu erkek tiyeler olusturmaktadir (Yas, 2020).

Finansman kullandirma tarafinda ise BMT UGT Sidogiri’nin 9 finansman {iriini
bulunmakta, bu iirlinlerin vadeleri 4 ay ile 10 yil arasinda degismektedir. Finansman
tiriinlerinde kullanilan sézlesme tiirleri, liyenin kullanmak istedigi finansmanin tutarina,
vadesine ve amacina gore degismektedir. Bir gayrimenkul alimi i¢in finansman talep
ediliyorsa genellikle murabaha so6zlesmesi kullanilmakta, evini restore etmek igin
finansman talep ediyorsa murabaha arti paralel icare s6zlesmesi kullanilmaktadir.
Kullandirilan maksimum finansman tutari 500 milyon IDR olmakla birlikte 1 milyon

IDR’ye kadar kullandirilan finansman tutari i¢in herhangi bir teminat istenmemektedir.
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Tarim, hac, motosiklet ve elektronik esyalar i¢in de farkli finansman tiirleri
bulunmaktadir. Ortalama finansman tutar kisi bast 10 milyon IDR’nin altindadir. BMT
UGT Sidogiri zekat, sadaka gibi sosyal fonlar1 da toplamakta, toplanan fonlar yoksullari
ve Islami ilim egitimi almak isteyen &grencileri desteklemek igin kullanilmaktadir

(Suseno, 2020, ss. 26-27).

BMT UGT Sidogiri, cep telefonlarina yiiklenen mobil bankacilik uygulamasi marifetiyle
iyelerinin tasarruf, 6deme ve para transferlerini yapabilmelerine imkan saglamistir.
Uyeler, bu islemlerin yaninda fatura Odemeleri gibi pek c¢ok hizmeti de yerine
getirebilmektedir. BMT UGT Sidogiri mobil bankacilik hizmetini BRI Syariah adli
Islami banka ile is birligi yaparak uygulamaya koymus, bdylece uluslararasi standartlarda
mobil bankacilik hizmeti verebilmektedir. Bununla birlikte, BMT UGT Sidogiri gezici
kasiyer hizmeti de vermekte, bazi personellerini diizenli olarak belirli geleneksel
pazarlara gondermektedir. Gezici personeller, para ¢ekmek veya para yatirmak isteyen
tiyelerin islemlerini bu pazarlarda yapmaktadir. Bu uygulamada para c¢cekme limiti
maksimum 5 milyon IDR olmakla birlikte tiyelerin 6nceden BMT’ye para ¢ekecegi

konusunda bilgi vermesi istenmektedir (Suseno, 2020, s. 25).

Suseno'ya (2020) gore BMT UGT Sidogiri’nin basarisinin altinda yatan dort temel faktor
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, Sidogori isminin getirdigi olumlu etkidir. Ozellikle
Sidogiri Pandok Pesantren’inin koklii gelenegi, 1745 yilindan beri Islami egitim
faaliyetlerine devam etmesi, Endonezya halki nezdinde giiven kazanmasini saglamistir.
Ikinci olarak BMT UGT Sidogiri'nin {ist diizey y&neticilerinin ayn1 zamanda Sidogiri
Pandok Pesantren’inin de hocalart olmasi ve bu hocalarin ayni1 zamanda halk ile yakin bir
iletisim kurmasidir. Bo6lge halki bu hocalara saygi duymakta, bu da BMT UGT
Sidogiri’ye olumlu yansimaktadir. Ugiincii olarak Sidogiri Pandok Pesantren’inin mezun
faktoriidiir. Pek ¢ok mezun Endonezya’nin ¢esitli bolgelerine dagilmistir. Bu mezun ag1
ozellikle yeni bir sube agilacagi zaman, subenin yonetici ve ¢alisan ihtiyacini karsilayacak
insan kaynagini bulmada sorun yasamamasini saglamistir. Dordiincii olarak da BMT
UGT Sidogiri’nin personellerinin Hz. Peygamberin liderlik prensipleri olan siddik, teblig,

emanet ve fetanet prensiperini uygulamaya gayret etmeleridir (Suseno, 2020, s. 28).

82



2.2.5. Sudan

Sudan’da Islami finansin basladig tarih olarak Sudan Faisal islam Bankas1’nin kuruldugu
1977 yili kabul edilmektedir. 1977 yilinda 86 kurucu ile kurulan Faisal Islam Bankasi
sadece hiikiimetten degil ayn1 zamanda faizle is yapmak istemeyen pek ¢ok Sudan’lidan
destek gormiis, bu durum bankanin doért yildan kisa bir siirede ddenmis sermayesinin
yaklasik dort kat1 kadar biiyiimesini saglamistir. Faisal Islam Banka’smin basarisi, 5 tane
daha Islami bankanin kurulmasmi saglamis, bu bankalar da basarili bir performans
gostermistir. Bu durum hiikiimeti, iilkenin bankacilik sistemini tamamen faizsiz
bankaciliga déniistiirmek icin tesvik etmis, 1989 yilinda bankacilik sistemi, resmen Islami
bankaciliga doniistiiriilmiistiir. Bu doniisiim sayesinde, 1980 yilinda 6 olan Islami banka
sayist 1997 yilia gelindiginde 29’a yiikselmistir. Fakat Sudan’daki i¢ savas neticesinde
2005 yilinda yapilan baris anlagsmasinin imzalanmasindan bir sene sonra Sudan Merkez
Bankas1 yasasinda yapilan degisiklikle, iilkenin finansal sistemi tamamen Islami
olmaktan ¢ikarilarak ikili bir yapiya doniistiirilmiistir (Yesuf, 2017, ss. 14-15). Boylece
Giiney Sudan bankalar1 merkez bankasina tabi olmaktan ¢ikmis ve konvansiyonel banka
olarak faaliyetlerine devam etmislerdir. Ulkenin kuzeyinde bankacilik sistemi tamamen
Islami iken, giineyindeki bankalar tamamen konvansiyonel bankacilik yapmaya
baslamistir. Bu durum Giiney Sudan’in resmen bagimsizligini ilan ettigi 2011 yilina kadar
devam etmistir. 2011 yilindan sonra iilke yeniden tamamen Islami finans sistemini

uygulamaya baslamistir (Khojali ve Hansen, 2010, s. 11).

Sudan’da mikrofinans sektoriiniin gelisimi de Sudan’in finansal sistemindeki
gelismelerden bagimsiz degildir. Bu baglamda, mevcut durumda iilkede tek bir finansal
sistemin benimsendigi ve bu finansal sistemin de Islami finans oldugu goéz oniine
alindiginda iilkede faaliyet gosteren mikrofinans kuruluslarmin tamamen Islami
mikrofinans hizmeti sundugu rahatlikla s6ylenebilir. 2018 y1l1 verilerine gore tlilkede 44

mikrofinans kurulusu bulunmaktadir (Central Bank of Sudan, 2018, s. 37).

Sudan’da mikrofinans sektoriiniin tarihsel gelisimi incelendiginde 2006 yili, ilk
gelismelerin basladigi yil oldugu kabul edilebilir. 2006 yilinda Sudan ulusal hiikiimeti
yoksullugu 6nlemek i¢in mikrofinansa 6nemli bir rol yiiklemis, bu amagla Sudan Merkez
Bankasi’n1 (CBOS) mikrofinansi iilkede gelistirmesi igin gérevlendirmistir. Bu tarihten

sonra tlilkede mikrofinans1 gelistirmek i¢in pek ¢ok program ve strateji gelistirilmis, bu
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gelismeler neticesinde pek ¢ok yeni kurulus ve yeni birimler kurulmustur. 2007 yilinda
Sudan Merkez Bankasi biinyesinde kurulan Mikrofinans Birimi, bu yeni birimlerden
ilkidir. Bu birim araciligiyla mikrofinansin gelisimi i¢in pek ¢ok énemli adim atilmustir.
Bu adimlardan bazilar1 sunlardir; mikrofinans i¢in diizenleyici bir ¢er¢eve hazirlanmasi,
lisanslama ve raporlama sekillerini de icine alan politika ve uygulama rehberinin
hazirlanmasi, yerel ve uluslararasi STK’lara mikrofinansin da iginde oldugu ticari
faaliyet yapabilme izinlerinin verilmesi, mikrofinans kuruluslarinin geleneksel olmayan

teminat tiplerini kullanmasi i¢in tesvik edilmesi (Khojali ve Hansen, 2010, ss. 14-15).

Ulkede mikrofinansla ilgili yapilan diizenlemeler sadece bunlarla sinirli kalmamus, farkll
statiideki pek ¢ok kurulus, faaliyetlerine mikrofinans programlar1 eklemesi i¢in tesvik
edilmistir.  Ornegin kamu sirketleri, &zel sirketler, STK’lar, Kredi Birlikleri ve
Kooperatifler gibi yasal olarak faaliyet gosteren kuruluslara, faaliyetlerine mikrofinans
programlar1 eklemeleri durumunda CBOS tarafindan mevduat toplama lisansi verilme
imkan1 saglanmistir. Bu kuruluslarin mevduat lisansi alabilmeleri i¢in en az 10 milyon
SDG™ 6denmis sermayesi olmasi sart1 getirilmistir. Mevduat toplamayan mikrofinans
kuruluslar i¢in de iiyelik sart1 getirilmis ve bu MFK’larin sadece iiyelerine finansman

saglayabilmesine izin verilmistir (Khojali ve Hansen, 2010, s. 15).

2008 yilinda Diinya Bankasi biinyesindeki Cok Donérli Vakif Fonu’nun (Multi-Donor
Trust Fund) destegiyle CBOS tarafindan Sudan Mikrofinans Gelisim Kurumu (The
Sudanese Microfinance Apex Institution) kurulmustur. Bu kurum halen mikrofinans
sektoriinii gelistirme amaciyla mikrofinans faaliyetinde bulunan kuruluslara, finansal
destekten, caliganlarin egitilmesine kadar pek ¢ok hizmet sunmaktadir (Sudanese
Microfinance Development Company, t.y.). Bununla birlikte, 2008 yilinda CBOS,
bankalarin portfoylerinin %12’°sini mikrofinansa ayirmasi igin politikalar gelistirmeye
baglamigtir. Bu oran 2018 yilindan sonra %15’e ¢ikarilmistir (Central Bank of Sudan,
2018, s. 36).

2013 yilinda mikrofinans sektoriiniine yeni bir kurum daha kazandirilarak Mikrofinans
Garanti Kurumu (Microfinance Guarantee Agency) kurulmustur. Bu kurum, ilkede
faaliyet gosteren banka dis1 mikrofinans kuruluslarinin ¢esitli kredi kuruluslarindan fon

temin edebilmesi i¢in mikrofinans kuruluslar1 adina teminat vermeye baslamistir.

15 SDG: Sudan Poundu
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Boylece mikrofinans kuruluslarinin fon temin edebilme imkanlar1 genisletilmistir

(Microfinance Guarantee Agency, t.y.).

Sudan’da mikrofinans sektorii 2007 yilindan itibaren istikrarl bir sekilde biiylimiistiir.
Gelinen noktada Sudan, ulastig1 miisteri sayisi acgisindan Banglades’ten sonra ikinci
siraya ylkselmistir (Yesuf, 2017, s. 49). 2018 yil1 verilerine gore iilkede faaliyet gosteren
mikrofinans kuruluslarinin sayis1 bir dnceki yila gore %16 yiikselerek 44’¢ ulasmustir.
Mikrofinans bankalarinin ve mikrofinans kuruluslarinin miisteri sayilar1 bir 6nceki yila
gore %22 yiikselerek 2.07 milyona ulagsmistir (Central Bank of Sudan, 2018, ss. 67-69).
Mikrofinans kuruluslarinin takipteki kredilerinin orani ise %3,91°dir (Central Bank of
Sudan, 2018, s. 37). Sudan’da mikrofinans sektoriiniin hizli bir sekilde biiytimesinin en
onemli sebebi, mikrofinans1 Onceleyen aktif bir merkez bankasinin bulunmasi ve
hiikiimetin mikrofinanst gelistirmek i¢in kapsamli bir eylem planini hayata gegirmis

olmasidir (Yesuf, 2017, s. 49).

Sudan’da mikrofinans hizmeti veren kuruluslar1 bankalar, resmi mikrofinans kuruluslar
ve enformel mikrofinans saglayicilart seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Mikrofinans
hizmeti veren bankalar; ticari bankalar ve mikrofinans 6zelinde uzmanlasmis bankalar
seklinde ikiye ayrilmaktadir. Resmi mikrofinans kuruluslari; kamu tiizel kisiligi olan
MFK’lar, STK statiisiinden MFK statiisiine doniisen kuruluslar ve sirket statiisiindeki
MFK’lar seklinde ayrilmaktadir. Enformel mikrofinans saglayicilar ise koyliilerin veya
kiicik gruplarin tasarruf ve finansman temin etmek amaciyla kendi aralarinda

uyguladiklart ROSCA tarzi1 yapilardir (CIBAFI, 2016).

Sudan’da mikrofinans hizmeti veren kuruluslar, kullandirdiklar: finansman biiytikliigiine
gore siralandiginda bankalar ilk sirada gelmektedir. Bankalarin mikrofinans igin
kullandirdig1 fonun biiyiikligi 8.797,54 milyon SDG’dir. Fakat bu rakamin icinde
bankalarin dogrudan mikrogirisimcilere verdigi fonlar disinda, dogrudan kisilere
vermeyip MFK’lara tahsis ettigi fonlar da bulunmaktadir. Bankalardan sonra en fazla fon
kullandiran kuruluslar resmi mikrofinans kuruluslaridir. Bu kuruluslarin kullandirdigi fon

biiyiikligii ise 2.472,02 milyon SDG’dir (Central Bank of Sudan, 2018, ss. 67—69).
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2.2.5.1. Bankalar

Sudan’da mikrofinans sektoriinde basat rolii bankalar iistlenmektedir. Mikrofinans i¢in
kullanilan fonlarin yaklagik %78’1 bankalar tarafindan kullandirilmaktadir (Central Bank
of Sudan, 2018, ss. 67-69). Sudan’da bankacilik sektoriinde iki tiir banka faaliyet
gostermektedir. Bunlardan ilki ticari bankalar, digeri ise uzmanlasmis (specialized)
bankalardir. 2018 y1il1 verilerine gore iilkede 5 uzmanlagmig banka faaliyette bulunurken,
32 ticari banka faaliyet gostermektedir. Bankalarin sahiplik yapilart incelendiginde
uzmanlagmis bankalarin daha ¢ok devlete ait, ticari bankalarin ise 6zel tesebbiislere ait
oldugu goriilmektedir. Ulkedeki 5 uzmanlasmis bankanin dérdii kamu bankasi iken, 32
ticari bankadan sadece bir tanesi kamu bankasidir (Central Bank of Sudan, 2018, s. 55).
Uzmanlagmis bankalar belirli sektorlere yogunlasmakta ve o sektorde kredi hizmeti
vermektedir. Ornegin Agricultural Bank of Sudan tarimsal girisimleri, Industrial Bank of
Sudan 06zel sektor girisimleri desteklemekte, Sudanese Estates Bank ev finansmanina
yogunlagmakta, Sudanese Savings Bank ise kirsal kesimdeki kiiclik isletmelere

finansman saglamaktadir (Photius.com, t.y.).

Bankalar, mikrofinansman ihtiyact duyan kisilere dogrudan finansman iiriinleri
sunduklar1 gibi, mikrofinans kuruluslarma da finansman saglayarak mikrofinans
sektoriine destek olmaktadir. Bu anlamda mikrofinans kuruluslarmmin fon kaynaklari
incelendiginde 2018 yililnda fon kaynaklarinin %48,7°1ik kismu ticari bankalar tarafindan
saglanmistir. Kalan fon kaynaklari sirastyla Arap Kalkinma Fonu, Sudan Merkez Bankasi
ve Islam Kalkinma Bankasi tarafindan saglanan fonlardir (Central Bank of Sudan, 2018,
S. 68).

2.2.5.2. Resmi Mikrofinans Kuruluslari

Sudan’da faaliyet gdsteren mikrofinans kuruluslari da farkli kurumsal yapilarda
orgiitlenmislerdir. Bu MFK’lar, kamu tiizel kisiligi olan MFK’lar, STK statiistinden MFK
statiisiine doniisen MFK’lar ve sirket statiisiindeki MFK’lar seklinde siralanmaktadir.
Kamu tiizel kisiligi olan MFK’lar eyalet diizeyinde faaliyet gostermektedir. Bu
kuruluslarin fon kaynaklar1 bolgesel hiikiimetten gelen fonlardan olusmaktadir. STK
statlisiinden MFK statiisiine doniisen mikrofinans kuruluslarina érnek olarak Port Sudan

Association for Small Enterprise Development (PASED) gosterilebilir. Sirket
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statiisiindeki mikrofinans kuruluslar1 da mikrofinans talep edenlerin hissedar1 oldugu ve
olmadig1 seklinde ayrilmaktadir. Mikrofinans talep edenlerin hissedar oldugu sirketlere
Al Mithal, Baraa’ ve Al-Garra gosterilebilir (CIBAFI, 2016, s. 153).

Ulkedeki mikrofinans kuruluglarinin yaklasik %25°i federaldir ve iilkenin tamaminda
faaliyet gostermektedir. Al-Amal, Al-Shabab, Al-Ebdaa’, Al-Mashien, Al-Watania, Al-
Osra, ve Iradaa bu kuruluslardan bazilaridir. MFK’larin yaklasik %701 eyalet bazinda
faaliyet gostermektedir. Bunlarin da ¢ogunlugu Khartoum eyaletindedir. MFK’larin
yaklagik %5°’i de eyaletten daha kiiclik birimlerde yerel olarak faaliyet gosteren
MFK ’lardir (CIBAFI, 2016, s. 153).

2.2.5.3. Enformel Mikrofinans Saglayicilari

Enformel mikrofinans saglayicilar ise koyliilerin veya kiiciik gruplarin tasarruf ve
finansman temin etmek amaciyla kendi aralarinda uyguladiklart ROSCA tarzi yapilardir.
Bu yapilara 6rnek olarak maasi teminat gostererek hanehalkinin tiiketim harcamalarini
finanse eden bakkal kredisi (istigrar), mutfak esyalarini kisa vadeli taksitlerle finanse
etmek i¢in kullanilan dalalia, kdyliiniin hasattan 6nce tirintiniin belli bir kismini 6nceden
satarak elde ettigi finansman olan shail, enformel bir tasarruf ve finansman sistemi olan
ve genellikle evlilik, dogum, egitim vb. masraflarin finanse edilmesi i¢in olusturulan
sandouk ve koyliilerin kendi aralarinda olusturmus oldugu bir nevi tekafiil sistemi olan

nafeer gosterilebilir (CIBAFI, 2016, s. 153).
2.2.5.4. iRADA Mikrofinans

IRADA mikrofinans 2009 yilinda Sudan’in en biiyiik bankasi olan Bank of Khartoum’un
bir istiraki olarak, Islam Kalkinma Bankasi’nin destekleriyle, sirket statiisiinde
kurulmustur. IRADA’nin kulusunun ilk yillarinda, Sudan’daki ticari bankalarin iiyesi
oldugu Al-aman mikrofinans fonundan 200 milyon SDG destek saglanmis ve bu fon
mikrofinans hizmetleri igin kullanilmistir. IRADA’nin kuruldugu 2009 yilindan 2012
yilia kadar 90 binden fazla kisiye 42 milyon dolarin iizerinde finansman saglanmistir.
2012 yilinda Islam Kalkinma Bankas1 10 milyon dolar 6zsermaye vererek IRADA’ya
ortak olmustur (Islamic Development Bank, 2012). IRADA, vizyon olarak diinyanin en

biiyiik 10 mikrofinans kurulusundan biri olmay1 benimserken misyonunu, diisiik gelirli
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ve ekonomik olarak aktif insanlarin iktisadi gelisimine Islami mikrofinans yoluyla katk1

sunmak seklinde belirlemistir (Bank of Khartoum, 2020).

IRADA nin hedef Kitlesi, ekonomik olarak aktif ve diisiik gelirli insanlardir. Toplumun
farkli kademelerinde, farkli sektorlerde faaliyet gosteren iireticiler, esnaflar, isciler, kiigiik
ciftgiler, dernekler, toplum temelli organizasyonlar, ev hanimlar1 ve emekliler gibi pek
cok kisi veya kurum IRADA’ nimn hedef kitlesi icerisindedir. IRADA bireylerin yaninda
dayanigma gruplar1 veya iiretim birlikleri gibi farkli gruplara da finansman saglamaktadir.
IRADA’nin mikrofinansman sagladigi birimler dért sinifa ayrilmaktadir (Bank of
Khartoum, 2020). Bunlar:

1-Bireyler: Bireylerin ekonomik olarak aktif olmas1 ve diisiik gelirli olmas1 6n kosuldur.

Yeni mezunlar, esnaflar, issiz gengler bu kategoride degerlendirilmektedir.

2-Uretken aileler: Gelir getirici bir faaliyeti aile iiyelerinin gogunlugu birlikte yiiriitiiyorsa
diger aile iiyelerine de finansman saglanabilmektedir. Bir ailede ortalama 5 kisi

mikrofinansmandan faydalanabilmektedir.

3-Dayanigma gruplar1: Bir bolgede yasayan kisiler veya ayni alanda calisan kisiler bir

grup olusturarak mikrofinanman talep edebilmektedir.

4-Uretken birlikler: Ayni iiretim faaliyetinde ¢aligan birlikler iiretimleri ile alakali

finansman talep edebilmektedir (Bank of Khartoum, 2020).

Ulke genelinde faaliyet gosteren IRADA’nm 22 subesi bulunmaktadir. Sudan’in en
biiyiik bankasinin bir istiraki olmasi nedeniyle Bank of Khartoum’un mobil bankacilik
altyapisini kullanmakta bdylece mikrofinans miisterilerine 6demelerini mobil bankacilik
yoluyla yapabilme imkan1 saglamaktadir. IRADA, finansman kullandirirken murabaha,
mudarebe, selem, istisna’ ve azalan miisareke {iirtinlerini kullanmaktadir. Finansman
kullandirdig1 birimler kisi veya grup olabilmekte, bu nedenle bor¢ verme metodolojisi
olarak kimi zaman bireysel kimi zaman da grup modelini kullanmaktadir (Bank of
Khartoum, 2020).
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Tablo 13: IRADA ’nin Mikrofinans Uriinleri

Uriin

Aciklama

Gelir getirici finansman

Mevcut projeler i¢in
bireysel finansman

Yeni proje finansmani

Mevcut isler i¢in grup
finansmant

Yeni projeler i¢in grup
finansmant

Dayanigma gruplari i¢in
finansman

Kooperatif birlileri veya
dernekler i¢in finansman

Tasarimlanmis projeler

Araci finansmani

Bireyler ve gruplar kullanabilmektedir. Yeni is
kuracaklar ya da mevcut islerinde degerlendirecek kisiler
basvuru yapilabilmektedir.

Projesini hayata gecirip 6 ay1 doldurmus olan girisimler
icin kullanilmaktadir.

IRADA’nin akredite ettigi belli kurslar1 bitirip yeni bir

gelir getirici projeyi hayata gegirmek isteyenler
basvurabilmektedir.
Finansman  bireylere  verilmektedir. Fakat geri

O0demelerden grup sorumludur. Bireyler, finansmani
mevcut isleri i¢in kullanmaktadir. Gruplar 3-10 kisiden
olusmaktadir. Bir bireyin kullanabilecegi maksimum
finansman tutar1 20.000SDG’dir.

Finansman  bireylere  verilmektedir. Fakat geri
Odemelerden grup sorumludur. Bireyler, finansmani1 yeni
bir gelir getirici proje i¢in kullanmaktadir Gruplar 3-10
kisiden olusmaktadir. Bir bireyin kullanabilecegi
maksimum finansman tutar1 20.000SDG’dir

Belli bir bolgede yasayan veya ayni igi yapan kisilerin
olusturdugu dayanisma gruplarina  verilmektedir.
IRADA’nin  sube  yetkilisi  grup iiyelerinin
kompozisyonunu denetlemektedir. Grubun bir iiyesi lider
olarak atanmakta ve finansmanin tamamini alma, geri
odemeleri yapma ve IRADA’ya raporlama yapmaktan
sorumlu olmaktadir. Dayanisma gruplar1 genelde
tarimsal faaliyetler i¢in olusturulmaktadir.

Bir yonetim kuruluna sahip olan ve vyasal olarak
mikrofinans faaliyeti yapabilen kooperatif birlikleri ve
derneklere verilmektedir. Finansman verilen kurulus bu
finansman1 kendi tiyelerine kullandirmaktadir.

Bizatihi IRADA’nin  tasarladifi  projeler icin
kullanilmaktadir. Bu projeler diger projelere nazaran
daha biiyiik projelerdir. Projenin yoénetimi IRADA
tarafindan yapilir.

Araci finansmani, mikrofinans hizmetlerine ulasamayan
kirsal kesimdeki kisilerin finansmana erisebilmesi igin
kullanilmaktadir. Bir araci, kisiler i¢in aracilik hizmeti
gormekte ve finansman dongiisiiniin i¢ine Ugilincl bir
taraf olarak girmektedir. Mikrofinans miisterisi
islemlerini bu araci ilizerinden yapmaktadir. Aracilar,
toplum  temelli  organizasyonlar, birlikler veya
mikrofinans alaninda faaliyet gdsteren sirketler olabilir.

Kaynak: Bank of Khartoum (2020)
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IRADA y1 diger mikrofinans kuruluslarindan farkli kilan bir 6zelligi, siradan mikrofinans
iriinlerinin yanma akilli finansman projelerini eklemesidir. Yukaridaki tabloda
tasarimlanmis proje seklinde ifade edilen projelerde IRADA hem farkli Islami finans
tiriinleri kullanmakta, hem de egitimli genglerin istihdamina katki sunmaktadir. Ornegin
Abu Halima Sera Projesinde, mudarebe finansmanimi kullanarak gen¢ {iniversite
mezunlart i¢in modern tarim sektoriinde is imkanlart olusturmak amacglanmistir
(Obaidullah, 2015, s. 157). Abu Halima Sera Projesinin yaninda Moringa ve Jatropha
Tarim Projesinde selem, Wad-Ballal Sigir Besiciligi Projesinde azalan miisareke, elektrik
olmayan koyler i¢in elektrik baglanti projesinde istisna’ s6zlesmesi kullanilmistir (Bank

of Khartoum, 2020).

IRADA, mikrofinans projelerinde pek ¢ok farkli kurum ve kurulusla is birligine gitmekte,
her kurumun uzmanlik alanini gerektiren konularda o kurum ile koordinasyon icinde
calismaktadir. Mikrofinansin gelistirilmesi, bir devlet politikasi oldugundan kamu
kurumlar: da IRADA’nin projelerine destek olmakta, birer paydas olarak projelerde yer
almaktadir. IRADA’nm projelerinin nasil uygulandigi, finansman iiriinlerinin nasil
kullanildigi, paydaslarla ne tiir is birligi yapildigi gibi sorulari cevaplamak agisindan
IRADA’nin bir projesinin daha ayrintili agiklanmasi faydali olacaktir. Bu amagla asagida

Abu Halima Sera Projesinin igleyisi daha ayrintili bigimde agiklanacaktir.

Abu Halima Sera Projesi, IRADA tarafindan Khartoum eyaletinin kuzeyinde yer alan
Abu Halima boélgesinde her biri 5 tiinelden olusan 25 sera insa edilmesi ve bu seralarin
tarimsal iirlin liretmesi i¢in mikrogirismcilere mudarebe sézlesmesiyle verilmesini igeren
bir projedir. Proje kapsaminda insa edilen seralar, diisiik gelir grubundaki 125 tarim
bolimii mezununa verilmistir. Proje kapsaminda her biri 5 tiinelden olugsan 25 modern
sera yapilmistir. Kurulan seralar 1200 ton sebze iiretebilecek kapasiteye sahiptir. Projede
mikrogirisimciler ile IRADA arasinda mudarebe sdzlesmesi imzalanmistir. Sézlesmeye
gore IRADA sermayedar olarak karin %60’ mi1, mikrogirisimciler ise mudarib olarak
karin %40’ alacaktir. Kar paylagiminin 2 yilda bir yapilmasi ve kéarin haricinde mikro
girisimcilere IRADA tarafindan aylik 300-600SDG aras1 bir gecim ddemesi yapilmasi
kararlagtirilmistir. Projenin ilk 5 yilinda her kar paylagimi yapildiginda her bir aileye
diismesi tahmin edilen miktar 2100SDG’dir. Proje kapsaminda 28 milyon SDG
finansman kullandirilmistir (Bank of Khartoum, t.y.). Bu miktar, IRADA’ nin toplam
portfoyiliniin %6’s1na tekabiil etmektedir. (Obaidullah, 2015, s. 158).
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Maliye Bakanhg: —0)1 iRADA (L

{o

[2)
Sosyal isler Bakanhg: —){ Mezunlar -«

‘ Teknik Danismanlar Sana Hipermarketleri

‘ Tarim Bakanhgi

Sekil 6: Abu Halima Projesinin Isleyisi

Kaynak: Obaidullah (2015, s. 157)

Projenin isleyisi su sekilde gerceklesmektedir. 1- IRADA ile Sudan Maliye Bakanlig
arasinda bir finansal ortaklik kurulmasi. 2-Sudan Sosyal isler Bakanlhig: tarafindan
projeden yararlanabilecek tarim boliimii mezunlarinin belirlenmesi. 3-IRADA ve
mikrogirisimciler (tarim mezunlar) arasinda mudarebe sozlesmesi imzalanmasi. 4-Abu
Halima seralar1 insa edilmesi. 5- Mikrogirisimcilere teknik danigmanlik hizmeti
verilmesi. 7- Giibre ve diger tarim hizmetlerinin Tarim Bakanligi tarafindan saglanmasi.
8-Uretilen sebzelerin Sanaa Hipermarketlerine satilmasi. 9- Mikrogirisimcilerin kardan
paylarmi almasi (ilk 5 yil i¢in %40, sonrasinda %100) 10- IRADA nin kardan payini
almasi. (ilk 5 yil i¢in %60)

Projeden faydalanacak kisilerin belirlenmesinde temel kriterler diisiik gelir grubunda
olmas1 ve hanehalkinin aylik gelirinin 207 dolarin iki katin1 asmamasidir. Projeden
faydalanacak olan kisilerin ortak bir grup olusturarak, bagkani tarim béliimii mezunu olan
resmi bir kooperatif kurmalar1 saglanmis ve bu kooperatif Sudan Kooperatif Kanununa
gore resmi olarak kaydedilmistir. Kooperatifin ihtiya¢ duydugu teknik, yonetim ve
pazarlama destegi IRADA tarafindan saglanmistir. Boylece mikrogirisimciler kooperatif
catist altinda kendi ticari faaliyetlerini yapma imkanina kavugsmustur (Obaidullah, 2015,
s. 158).

Projede yer alan diger paydaslar ise Maliye Bakanligi, Eyalet Tarim Bakanligi, Sosyal
Isler Bakanlig1, Sanaa Hipermarket zincirleri ve seralarin teknik kismu ile ilgilenen bir

Tirk firmadir. Maliye Bakanligi projenin maliyetinin %6,5’ini karsilamis, projenin
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uygulandigi eyaletin Tarim Bakanlig1 giibre ve tarimla ilgili teknik destek vermis, Sosyal
Isler Bakanlig1 kendi biinyesinde yer alan mezun havuzundan tarim béliimii mezunlarimi
belirlemis, Sanaa hipermarket zincirleri projede {retilecek {irtinleri satin alma
taahhiidiinde bulunmus, Tiirk firma ise sera projesinin insa edilmesinden sorumlu
olmustur. Projenin finansmani mudarebe yoluyla gerceklestirilmistir. IRADA ve
mikrogirisimcileri temsilen kooperatif arasinda mukayyet mudarebe!® sozlesmesi

yapilmistir (Obaidullah, 2015, s. 158).

IRADA, proje kapsaminda finansman saglama yaninda pek ¢ok hizmeti de
mikrogirisimcilere sunmaktadir. Projenin saglikli bi¢imde yiiriitiilmesi igin bir yonetim
koordinatorii ile idretim siirecindeki teknik konularla ilgili bir tarim uzmani
gorevlendirmistir. IRADA, projenin yiiriitiilmesini bes y1l boyunca kontrol etmis, bes
yildan sonra projenin ydnetimi tamamen mikrogirisimcilere birakilmistir. IRADA bu
asamada projeden tamamen c¢ekilmis, elde edilen wvarliklari/demirbaslari
mikrogirisimcilere hibe etme veya nominal fiyati iizerinden satma se¢eneklerinden birini
tercih etmistir. Demirbas, makine ve teghizatlarda amortisman orani 5 yil i¢in yillik %20
olarak hesaplanmistir. Projeden yararlanan mikrogirisimcilerden herhangi bir fiziksel
veya finansal teminat alinmamis, bes yillik siire icin IRADA, seralan tekafiil sirketine

sigorta ettirmistir (Obaidullah, 2015, s. 158).
2.2.6. Tiirkiye

Tirkiye’de mikrofinans uygulamalar1 incelendiginde iki kurulusun 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Bunlardan birincisi Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) biinyesindeki
Tiirkiye Grameen Mikrokredi Programi (TGMP), ikincisi ise Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi'nin (KEDV) biinyesindeki MAYA Mikro Ekonomik Destek
Isletmesidir. ki kurulustan TGMP’nin sube ag1 ve kullandirilan kredi miktar1 daha
fazladir. TGMP, iilke genelinde 97 sube ile faaliyet gosterirken (TGMP, 2019, s. 3)
MAYA ilk baslarda Istanbul, Kocaeli, Sakarya ve Eskisehir illerinde faaliyet gdsterirken
2019 yili itibariyle sadece Eskisehir ilinde faaliyet gostermektedir.

16 Mukayyet Mudarebe: Taraflara kar paylasimi disinda zaman, mekan, ticiret ¢esidi, satic1 ve miisteri
tayini gibi pek ¢ok konuda faydali gordiikleri sart ve kayitlar koyma imkani veren mudarebedir (Kallek,
2016).
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Tiirkiye’de Islami mikrofinansin durumu incelendiginde ise sadece 2018 yilinda
faaliyetlerine baglayan ve yalmzca Sakarya ilinde faaliyet gosteren Islam Iktisad
Arastirma ve Uygulama Dernegi’nin (IKSAR) Islami mikrofinans uygulamasinin
bulundugu goriilmektedir. 2018 yilinda MUSIAD biinyesinde kurulan Karz-1 Hasen
Sandig1 ve 2020 yilinda kurulan Karz-1 Hasen Vakfi gibi kuruluslar bulunsa da her iki
kurulusun verdikleri karzlarda benimsedikleri amag, kanaatimizce mikrofinans
kapsaminda degerlendirilememektedir. Bu kuruluslardan ilki kendi iyeleri olan is
adamlarina, mikrofinans boyutunun ¢ok {izerinde karz verirken, ikinci kurulusun karz
verme amaci, evlenecek genclerin evlilik masraflarin1 karsilamalaridir (Karzi Hasen

Vakfi, 2021; MUSIAD, 2021).

TGMP’nin kullandirdigi kredilerden aldigi %5 ila %15 arasinda degisen fazlaligi, hizmet
bedeli olarak ifade etmesine karsin kanaatimizce bu fazlalig1 faiz olarak degerlendirmek
daha makuldiir. Zira Adaman ve Bulut’un (2007:32-33) yaptiklar1 calismada TGMP nin
mikrokredi hizmetleri karsiliginda aldiklar1 faizin bazi dini keSimler tarafindan hos
karsilanmadig1 i¢in “hizmet bedeli” olarak ifade edilmesini tercih ettigi belirtilmektedir.
Ayrica TGMP’nin finansal tablolar1 incelendiginde alinan bagislarin yaninda banka
kredileri de kullandig1 goriilmektedir (TGMP, t.y.). Bu kredilerin faizsiz olarak alindigina
iliskin herhangi bir bilgilendirme de tespit edilememistir. Bu nedenle gerek fon temin

etme gerekse de fon arzinda faizsizlik prensibinin uygulanmadig: diistintilmektedir.
2.2.6.1. IKSAR (islam iktisad1 Arastirma ve Uygulama Dernegi)

Tiirkiye’de Islami mikrofinans hizmeti veren tek kurulus olan IKSAR, Islam iktisad
alaninda teorik bilgilerin hayata gegirilmesi amaciyla 2018 yilinda Sakarya’da
kurulmustur. IKSAR sadece Sakarya’da faaliyet gosteren yerel bir dernektir. IKSAR’1n
iki temel programi vardir. Birincisi karz-1 hasen programi, digeri ise hayrola projesidir.
Karz-1 hasen programinda diisiik gelir grubundaki kisilere, gelir getirici bir iste
kullanmalar1 amaciyla mikrofinansman saglanmaktadir. Bir baska ifadeyle bu program
bir mikrofinans programidir. Hayrola programinda ise basta kitap olmak iizere ikinci el
esyalarin geri doniisiimii saglanmaktadir. Ikinci el esyalar bagis olarak IKSAR’a
verilmekte, IKSAR da bu iiriinleri ciiz’i bir miktarda satarak gelir elde etmektedir.
Buradan elde edilen gelir karz-1 hasen programinda kullanilmak {izere karz-1 hasen
fonuna aktarilmaktadir (IKSAR, 2020a).
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Aragtirmanin konusu ile alakali olan kisim IKSAR’1n karz-1 hasen programi oldugundan
bu program ile ilgili daha ayrintili bilgiler verilecek, Hayrola programina

deginilmeyecektir.
Karz-1 Hasen Programi

Karz-1 hasen programinda yeni bir is kurmak veyahut mevcut isini gelistirmek isteyen
diisiik gelir grubundaki kisilere faizsiz olarak bor¢ verilmektedir. Karz bagvurusu
degerlendirilirken kisinin, elde edecegi finansmani gelir getirici bir iste kullanmasi
beklenmektedir. Baska bir borcun kapatilmasi veya isiyle ilgili olmayan harcamalar i¢in
karz verilmemektedir. Karz-1 hasen programi kapsaminda verilen borglarin vadesi en
fazla 12 aydir. Finansman tutar1 mikrogirisimcinin hesabina yatirildiktan sonra, geri
odemeler bir bucuk ay sonra baslamaktadir. IKSAR borg verirken bireysel modeli
kullanmakta ve geri 6demeler aylik taksitlerle yapilmaktadir. Verilen tutardan herhangi
bir islem iicreti veya enflasyon farki alinmamaktadir. IKSAR’in fon kaynagi ise
bagislardir. IKSAR dernek statiisiinde oldugundan dolayr mevduat toplama yetkisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle IKSAR’a karsiliksiz olarak verilen bagislar karz
havuzunda toplanmakta ve bu havuzdan karz verilmektedir. Karz geri 6demeleri,

baskalarina karz verilmek iizere yeniden bu havuza aktariimaktadir (IKSAR, 2019).

IKSAR’a bagslar haricinde zekat da kabul etmekte, zekat olarak verilen paralar ise karz
olarak verilmemektedir. Zekatin kullanim alanlar1 kesin ¢izgilerle belirli oldugundan ve
zekatin karsiliksiz olarak temlik edilmesi bir gereklilik oldugundan zekattan elde edilen
fon kaynagi karz havuzundan ayr bir hesapta toplanmaktadir. Zekat havuzunda toplanan
paralar, karz-1 hasen programi kapsaminda karz verilen kisiler arasindan en yoksul kesimi
desteklemek i¢in kullanilmaktadir. En yoksul kesimin de zekat almaya ehil olmasina

dikkat edilmektedir. Bu kesime zekat olarak verilen paralar geri alimmamaktadir (IKSAR,
2020b).
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FON KAYNAKLARI

&iksar
l

Zekat Fonu Karz-1 Hasen Fonu

1. IKSAR'in fon kaynaklar,
kurucularin destekleri, bagislar ve
zekat olarak verilen paralardan
olusmaktadir.

2. Kurucu destekleri ve badislar
Karz-1 Hasen Fonuna, zekatlar Zekat
Fonuna aktanimaktadir.

3. Karz-1 hasen fonunda biriken
paralar diistik gelir grubundaki
kisilere karz olarak verilmektedir.
Verilen karzdan herhangi bir fazlalik
alinmaz. Sadece ana para geri
alinmaktadir, Karz verilen kisilerden,
gelir durumu ¢ok diistik olan en
yoksul kesime zekat fonundan
destekleme yapilir. Zekat fonundan
verilen paralar geri alinmaz.

4. Verilen paralar gelir getirici
faaliyetlerde kullanilir.

Sekil 7: IKSAR Karz-1 Hasen Programinin Isleyisi

Karz-1 Hasen Basvuru Sartlart

IKSAR karz-1 hasen basvurusu yapacak kisilerden asagidaki sartlar1 tasimalarini

istemektedir. Bu sartlar1 tastyanlarin bagvurulari degerlendirmeye alinmakta, bu sartlari

tasimayan bagvurular otomatik olarak reddedilmektedir (IKSAR, 2019).

Karz-1 hasen programinda verilen bor¢ miktar1 en fazla 5.000TL olarak

belirlenmistir. Bu tutarin iistiinde karz basvurusu yapanlarin talepleri dikkate

alinmamaktadir.

Karz talep edenlerin Sakarya ili smirlari igerisinde ikamet ediyor olmalari

gerekmektedir.

Karz bagvurusunun gelir getirici bir faaliyette kullanilma amaciyla yapilmis
olmasi gerekmektedir. Ornegin yeni bir is kurmak ya da var olan bir isini
gelistirmek, isi ile ilgili mal ve hizmet almak isteyenlerin talepleri dikkate
alinmaktadir. Kredi borcunu kapatmak, ev veya araba almak igin karz talep

edenlerin talepleri dikkate alinmamaktadir.
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e Verilecek olan karz tutari ile ilgili kisinin durumuna, aldig1 karz miktarina, yaptig1
isin niteligine gore 6deme plani olusturulmaktadir. Genellikle kullanicilardan
karzin tamamini1 6demesi i¢in talep edilen siire 12 aydir. Karz geri 6demeleri, karz
verilen tarihten 45 giin sonra baglamaktadir.

e Karz bagvurusu uygun bulunan kisiden bir kefil getirmesi istenmektedir.

e Karz bagvurusu uygun bulunan kisi ile karz s6zlesmesi imzalanmakta ve bir senet
diizenlenerek hem bagvuru sahibi hem de kefilin imzas1 alinmaktadir.

IKSAR’In karz basvurusundan finansmanin verilmesine kadar su asamalar

gerg¢eklesmektedir:

(1) Karz basvurusunda bulunmak isteyen kisi ilk olarak IKSAR’m web sitesinde bulanan

karz-1 hasen bagvuru formunu online olarak doldurur.

(2) Basvuru formu IKSAR’1n biinyesinde olusturulan ve ii¢ iiyeden olusan mikrofinans
komisyonu tarafindan incelenir. Bu asamada bagvurunun yukarida ifade edilen bagvuru
sartlarini tastyip tasimadigi incelenir. Eger yukaridaki sartlar tasiyorsa karz talep eden
kisi telefonla aranarak evinde/is yerinde ziyaret edilecegi bildirilerek ziyaret giinii ve saati

belirlenir.

(3) Kisi evinde/is yerinde bir veya iki IKSAR yetkilisi tarafindan ziyaret edilir. Bu
ziyaretin siiresi 30 dk ile 1 saat arasinda degismektedir. Ziyaret siiresinde IKSAR yetkilisi
ilk olarak IKSAR 1 kurulus amaci ve karz-1 hasenin islam dinindeki éneminden kisaca

bahseder. Bu bahiste karz-1 hasen ile ilgili asagidaki ayet ve hadisler giindeme getirilir:

“Kim Allah’a giizel (karsilik beklemeden) bir borg verirse Allah da bunu kat kat
fazlasiyla 0der. Daraltan da genisleten de Allah’tir ve O’na dondiirtileceksiniz”

(Bakara : 245).

“Enes bin Malik’ten (ra) rivayet edildigine gore Rasulullah (sav) sdyle buyurdu,
demistir: «Miraca ¢ikarildigim gece Cennet'in kapisi lizerinde "Sadaka karsiligi
(nda) on misli (sevap var) dir. Karz-1 hasende on sekiz misli (sevap var) dir."
ifadesinin yazili oldugunu gordiim. Bunun iizerine Cebrail'e: Bor¢ vermenin
sadakadan istiin olmasimin hikmeti nedir? diye sordum. Cebrail dedi ki “Ciinkii
sadaka dileyen kisi (bazen) yaninda (bir sey) bulundugu halde ister. Fakat borg
isteyen kimse, ancak ihtiyactan dolay1 bor¢lanmak ister” (Ibn Mace, Sadakat, 19).
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Islam’da karz-1 hasen bahsinden sonra IKSAR yetkilisi karz-1 hasen programinin
isleyisini hatirlatarak, karz talep eden kisiye karz ile yapacagi isi anlatmasini ister. Kisi
anlatirken IKSAR yetkilisi isi daha ayrintili anlamak adina kisiye sorular sorar. Yapilacak
is tam anlamiyla tarif edildikten sonra kisinin sosyo-ekonomik durumunu o6lgmeye

yonelik hazirlanan form doldurtulur.

(4) Ziyarete giden IKSAR yetkilisi, ziyarette tuttugu notlar ve sosyo-ekonomik bilgi
formundan elde edilen bilgileri ii¢ kisiden olusan mikrofinans komisyonuna sunar.

Mikrofinans komisyonu basvurunun nihai kararini verir. Kararlar oy ¢oklugu ile alinir.

(5) Karz bagvurusu uygun goriilen kisilere mer’i hukuka gore hazirlanmis bir 6diing
sOzlesmesi ve senet imzalamasi i¢in randevu verilir. Kisinin yaninda bir de kefil getirmesi
istenir. Bagvuru yapanin kendisi ve kefilinin imzas1 alindiktan sonra talep edilen karz

miktar kisinin banka hesabina yatirilir.

(5) Karz alan Kisi, geri 6deme taksitlerini IKSAR’1n banka hesabina eft/havale yoluyla

yatirir.

(6) Karz geri 6demelerini diizenli olarak yaparak bitiren kisiler, ikinci kez bagvuru

yaptiklarinda karz limiti 7.500TL’ye yiikseltilebilir.

IKSAR karz-1 hasen programi kapsaminda 1 Ocak 2021 tarihi itibariyle toplamda 52
kisiye 336.400TL karz kullandirilmigtir (IKSAR, t.y.). 2019 yil sonu itibariyle karz geri
ddenme orani ise %97 olarak gergeklesmistir (IKSAR, 2019).

2.2.6.1.1 IKSAR ile Diger islami Mikrofinans Kuruluslarimin Karsilastirilmasi

IKSAR ile yukarida her bir iilkenin altinda bahsedilen diger IMFK ’lar Tablo 14 ve Tablo
15°te karsilastirilmistir. Buna gore hedef kitle agisindan bazi IMFK’larin net kriterler
belirledigi, bazilarmin ise diisiik gelirli olmak gibi daha genel kriterler belirledigi
goriilmektedir. Ornegin AIM hanehalki aylik gelirinin 50RM’yi asmamasi, IBBL nin
RDS programi, kisilerin sahip oldugu toprak biiyiikliigiiniin 0,50 akreyi (yaklasik 2
doniim) asmamasi gibi daha 6zel kriterler belirlemistir. IKSAR ise diisiik gelire sahip
olma gibi daha genel bir ifade kullanmig, basgvuranlarin hedef kitleye uygun olup

olmadigini bir komisyon marifetiyle tespit etmeyi tercih etmistir.
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IMFK’larm kurumsal yapilarina bakildiginda, pek ¢ok farkli kurumsal yapida faaliyet
gosteren IMFK bulundugu goériilmektedir. IBBL’nin RDS programi, banka biinyesinde
olusturulan bir programdir ve bankadan ayr bir tiizel kisiligi yoktur. WASIL Pakistan
kanunlarina gére kar amaci giitmeyen sirket statiisiinde faaliyet géstermekte, bu kurumsal
yap1 da hemen hemen STK’ya tekabiil etmektedir. AIM hiikiimet destekli bir STK dur.
Ay bir tiizel kisiligi bulunmakla beraber pek ¢ok hiikiimet yetkilisi bu STK’nin yonetim

kurulunda bulunmakta, hiikiimet tarafindan da pek ¢ok parasal yardim yapilmaktadir.

BMT UGT Sidogiri kooperatif statiisiinde, IRADA ise bankanin istiraki olarak ayr1 bir
tiizel kisilige haiz sirket statiisiindedir. IKSAR ise dernek olarak kurulan ve dernekler
kanununa tabi olarak faaliyet gdsteren bir STK’dir. Dernekler kanununa tabi olmasi,
IKSAR’1n kér elde edebilecegi ticari faaliyetleri yapmasini engellemektedir. Kurumun
stirdlirebilirligini saglamak adina diizenli gelir elde edebilecegi bir ticari faaliyet veya
murabaha gibi kar elde edebilecegi enstriimanlari kullanmast kanunen miimkiin degildir.
Bu tiir kar getirici islemleri yapabilmesi i¢in dernege bagh bir iktisadi isletme kurmasi

gerekmektedir.

IMFK larmn bazilar1 borg verirken bireysel modeli tercih ederken bazilar1 grup modelini
uygulamaktadir. AIM sadece kadinlara bor¢ vererek diger IMFK’lardan
farklilasmaktadir. Diger IMFK’lardan higbiri bor¢ verirken cinsiyet ayrimi
gozetmemektedir. IKSAR da hem kadinlara hem erkeklere karz vermektedir.

WASIL haricindeki IMFK’larin tamami borg verdikleri kisilere bir egitim programi
uygulamaktadir. Bazi IMFK larin kurumsal yapis1 mevduat toplamaya izin vermekte, bu
IMFKlarin ayn1 zamanda borg verdigi kisilere zorunlu tasarruf uygulamasi da yaptiklari
goriilmektedir. IKSAR su an igin bor¢ verdigi kisilere bir egitim programi
uygulamamakta, mevduat toplama yetkisi bulunmamakta, zorunlu tasarruf uygulamasi da

yapmamaktadir.

IMFK ’lar pek ¢ok farkli finansman iiriiniinii kullanmakla birlikte daha ¢ok tercih edilen
irlin murabaha olmaktadir. Bu iiriinler lizerinden de genellikle %10 ile %30 arasinda
degisen bir hizmet bedeli/kar almmaktadir. WASIL farkli finansman iiriinlerini
kullanarak diger IMFK’lardan farklilasmakta, &zellikle selemi etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Karz-1 hasen IMFK larin portfdyiinde yer almakla birlikte daha ¢ok en

yoksul kesim i¢in kullanilan bir finansman iriinii olma &zelligi agir basmaktadir.
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IKSAR’mn temel finansman yontemi ise karz-1 hasendir ve karz-1 hasen iizerinden

herhangi bir islem iicreti/enflasyon farkli almamaktadir.

IMFK’larin fon kaynaklar1 olarak bagislar én plana ¢ikmakla birlikte, hiikiimetlerin
destekledigi IMFK ’larda hiikiimetlerin kredi/ hibe destekleri, bankalarin kurmus oldugu
IMFK’larda ise bankanin kredi/hibe destekleri diger fon kaynaklari olarak 6n plana
cikmaktadir. IKSAR’mn hiikiimet veya banka destegi bulunmadigindan sadece
kisi/kurumlardan gelen bagislar, IKSAR 1n fon kaynagidir.

IMFK’larin verdikleri borglarin miktarlar1 Tiirk liras1 cinsinden 440TL ile 7.500TL,
borg¢larin vadesi ise 8 ay ile 24 ay arasinda degismekte, 6demeler ise genellikle haftalik
olarak yapilmaktadir. WASIL, 6demeleri aylik olarak almakta, IRADA ise farkli
finansman tiirlerine gore haftalik/aylik/y1llik ddemeler almaktadir. IKSAR ilk basvuruda
en fazla 5.000TL, daha sonraki basvurularda 7.500TL karz vermekte, geri 6demeleri ise
aylik olarak almaktadir. IKSAR’1in karz miktari ile diger IMFK’larin karz miktarlart
birbirlerine yakin seyretmekte, geri ddemelerin aylik olarak yapilmasi ise WASIL ile

benzerlik gostermektedir.

Ele alinan IMFK’larin ele alinmasindan sonra IKSAR benzeri IMFK ’lar i¢in {ic dnemli

husus tespit edilmis ve asagida agiklanmistir:

1- Hiikiimetin Destek ve Tesvikleri

Islami mikrofinansin gelismesinde hiikiimetin destegi ve tesvikinin oldukga etkili oldugu
goriilmiistiir. Hiikiimet desteginin iki yonii bulunmaktadir. ilki IMFK ’lara yonelik hibe
ve kredi programlart seklinde parasal, ikincisi ise ¢esitli kanun/diizenleme/politikalar
yaparak IMFK’larin éniindeki biirokratik engellerin kalkmasi ve gelismesi igin ortam
hazirlamak seklinde kendini gostermektedir. Sudan’da hiikiimetin belirledigi politika
geregi bankalarin portfdylerinin %15’ini mikrofinansa ayirmasi1 ve IMFK’larin bazi
projelerinde gerek ilgili bakanliklarin teknik destek vermesi, Pakistan’da mikrofinans
bankalarinin kurulmasi, Endonezya’da BMT’lere kendi bolgelerinde mevduat toplama

izinleri verilmesi bu tiir tesvik mekanizmalarindan bazilaridir.

Tiirkiye’de mikrofinans kuruluslarina yonelik herhangi bir kanun bulunmamakla birlikte
2003 yilinda BDDK tarafindan, 2005 yilinda ise TISVA ve TGMP’nin miitevelli heyeti
bagkani eski Diyarbakir Milletvekili Aziz Akgiil tarafindan kanun teklifi yapilmistir. Her
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iki kanun teklifinde de mevduat toplayan ve toplamayan seklinde iki farkli MFK tiirii
Onerilmistir. Fakat her iki teklif de {izerinde tekrar calisilmasi i¢in geri iade edilmistir
(Ozdemir, 2018). O tarinten bu yana da MFK’lara yénelik herhangi bir kanun

diizenlemesi yapilmamaistir.

Hiikiimetin ve devlet kuruluslarinin MFK’larin gelismesi i¢in uygun bir ortam
hazirlamas: bu tiir kuruluslarin kurulmasi ve siirdiiriilmesi anlaminda tesvik edici
olacaktir. En azindan mevduat toplama yetkisi verilerek MFK’larin bagislara bagiml
kalmast Onlenebilir. Hatta ilk asamada mevduat toplama yetkisi sadece il sinirlar

icerisinde ikamet edenler ile sinirl tutularak suiistimallerin 6niine gegilebilir.

2- Belirli Sektorlere Odaklanma ve Spesifik Projeler

IMFK ’lardan bazilar1 belli sektorlere daha fazla yogunlasmakta, bu sektor de genellikle
tarim sektdrii olmaktadir. Pakistan’da WASIL bu IMFKlardan biridir. Tarim sektdriine
yogunlagmasi ve bu sektorde belli bir uzmanlik elde etmesi kanaatimizce selem gibi riskli
bir iiriinii basaril1 bigimde uygulamasina imkan vermektedir. IRADA nin tarim sektoriine
yonelik gelistirdigi 6zel projeler de dikkat cekmektedir. Ornegin Abu Halima Projesi hem
tarim sektoriine yonelik olarak gelistirilmesi hem de devlet kurumlarinin hem teknik hem

de maddi destek olarak projede bir paydas olmasinin basarili bir 6rnegini olusturmaktadir.

Tarim sektdriine odaklanmak kanaatimizce IKSAR igin de makul bir dneri olacaktir. Zira
Sakarya tarimsal {iretimi buna elverislidir. Ilin toplam alaninin %49 unu tarimsal araziler
olusturmakta, basta misir olmak {izere bugday, sekerpancar: gibi tarla bitkileri; lahana,
marul, domates, biber gibi bahge bitkileri, findik, iiziim, ayva kiraz gibi meyvelerin
{iretimini yaygin olarak yapilmaktadir (Inangli, Faydali ve Acar, 2017, s. 2). IRADA ’nin
Abu Halima projesine benzer projeler, il tarim miidiirliigii, biiyiiksehir belediyesi ve
kaymakamliklardaki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflari ig birligiyle rahatlikla
yapilabilir.

3-Yerellik

Finansman kullandirilan kisilere ulasabilirlik, IMFK larin dikkat ettigi bir husus olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu husus gerek kisilere, aldiklar1 parayi etkin kullanmasi
noktasinda egitim vermede gerekse verilen finansmanin geri 6demelerinin saglanmasi
noktasinda &nemli bir husustur. Bazi IMFK’lar grup modeli, haftalik 6demeler ve

O0demelerin elden alinmas1 gibi kriterleri benimseyerek, bazilar1 ise hizmet gotiirdiigii
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alani sinirlayarak kisilere ulasabilirligi saglamaktadir. IBBL nin RDS programi, her bir
sube i¢in 10km’lik bir hizmet alan1 belirlemis, benzer sekilde Endonezya’daki BPRS’ler

ise her bir personel i¢in 20km-50km sinir1 getirmistir.

IKSAR’1n faaliyet alan1 incelendiginde sadece Sakarya ilinin smirlar1 icerisinde ikamet
eden kisilere karz verdigi goriilmektedir. Ayrica IKSAR’in baska bir ilde subesi
bulunmamakta, tiiziigiinde de sube agmayacagini beyan etmektedir. Bu agidan IKSAR’1n
da mikrofinans faaliyetlerinde yerelligi benimsedigi sdylenebilir. Karz-1 hasen programi
icin bagvuru alanini Sakarya ili sinir1 olarak benimsemis olsa da her bagvurunun yerinde
incelenmesi, bagvuran kisilerin ziyaret edilmesi i¢in bu alan baglangi¢c asamasinda genis
bir alan olarak kabul edilebilir. Kisilere daha kolay ulasma ve denetimi daha saglikli

yapma adina bagvuru alani yakin ilgelerle sinirlandirilabilir.
2.2.6.1.2. IKSAR ile KDIM Modelinin Karsilastiriimasi

Islami mikrofinans ile ilgili Ozdemir (2018) tarafindan yapilan ¢aligma Tiirkiye icin
Islami mikrofinans model &nerileri gelistirilmistir. Bu model onerileri ile IKSAR’1n

yapisini karsilastirarak benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasi faydali olacaktir.

Ozdemir (2018), temelde iki farkli Islami mikrofinans modeli 6nermektedir. ilki katilim
bankalar1 biinyesinde Islami mikrofinans modeli (KBIM), digeri ise katilim bankas:
disginda Islami mikrofinans modelidir (KDIM). KBIM modeli, katilim bankasi
biinyesinde bir program seklinde kurulmakta, biitiin mikrofinans faaliyetleri banka
biinyesinde kurulan birim tarafindan yonetilmektedir. Bu model biiyiik dl¢iide IBBL nin
RDS programina benzemekle birlikte, Tiirkiye’deki katilim bankaciligi ekosistemine
gore farkliliklar arz etmektedir. KDIM modeli ise katilim bankas1 disinda kurulan vakif
temelli bir yapidir. IKSAR’1n kurumsal yapisi daha ok KDIM modeline benzemektedir.
Bu nedenle, bu baslik altinda KDIM modeli ile IKSAR arasindaki benzerlik ve farkliliklar
ortaya konulacak KBIM modeli kapsam disinda tutulacaktir.

KDIM kurumsal yap1 olarak vakif ve bu vakfin altinda bir iktisadi isletme dnermektedir.

IKSAR ise dernek olarak kurulmustur ve iktisadi isletmesi bulunmamaktadir.

KDIM hedefkitlesini ii¢ farkli kategoriye ayirmuis ve her bir kategori icin farkli finansman
yontemleri 6nermistir. En yoksul kesim i¢in zekat ve sadaka; ekonomik olarak aktif kesim

icin karz-1 hasen, murabaha, icare ve selem; mikrogirisimciler i¢in ise mudarebe,
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miisareke, azalan miisareke ve miizaraanin kullanilmasi 6nerilmektedir. IKSAR ise hedef
kitlede boyle keskin bir ayrima gitmemekte, her kesim i¢in sadece karz-1 haseni
kullanmaktadir. IKSAR, zekat1 da karz verdigi kisilerden borcunu ddeyemeyip, zekatin
temlik sartlarini tasiyan kisilere vermektedir. Bir baska deyisle, zekat1 ilk asamada bir
mikrofinans yontemi olarak kullanmamakta, karz verildikten sonra kiginin durumuna

gore zekat verilmektedir.

KDIM modelinde mikrofinansman kullanicilarina muhasebe, girisimcilik gibi temel
finansal egitimler &nerilmektedir. IKSAR, karz verdigi kisilere herhangi bir egitim

programi diizenlememektedir.

KDIM modelinde mikrofinans kurulusu bir tekafiil sirketi ile anlasarak mikrofinansman
kullanicilarma  mikrotekafiil programina katilmasini  &nermektedir. IKSAR’m

mikrotekafiil uygulamas: bulunmamaktadir.

KDIM modeli, borg verirken bireysel modeli benimsemekte, finansmanin aylik taksitler
halinde 6denemesini ve karz-1 hasen olarak verilen finansmanda ise herhangi bir fazlalik
alinmamasini 6n gormektedir. IKSAR da bireysel modeli kullanmakta, karz verdigi
kisilerin 6demelerini aylik olarak almakta ve karz lizerinden herhangi bir fazlalik

alinmamaktadir.

KDIM modelinde fon kaynaklari olarak; kurucularin destekleri, zekat ve bagislari
zikretmekte bagislar kategorisinin igerisinde bireysel bagislarin disinda katilim
bankalarinin Islami olmayan gelirlerinden sagladigi fonlar1 zikretmektedir. Katilim
bankasmin zorunlu karsilik gelirleri ve ceza havuzlarinda biriken fonlarin IMFK igin
ciddi bir fon kaynag olabilecegine vurgu yapmaktadir. IKSAR’1n fon kaynaklar1 olarak,
KDIM modelinde oldugu gibi kurucu destekleri, zekat ve bagislar bulunmakla birlikte
bagislarin genellikle bireysel bagiscilar oldugu goriilmektedir. IKSAR herhangi bir

katilim bankasindan fon destegi elde edememistir.
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Tablo 14: IMFK'larin Karsilastirilmasi-1

) Borg Verme Zorunlu Mevduat Toplama
MFK Kurumsal Yap1 Hedef Kitle Fon Kaynaklar o o
metodolojisi tasarruf Yetkisi
Banka biinyesinde ~ Genellikle kirsal kesimde )
IBBL RDS o IBBL Grup modeli Var Var
program yasayan c¢iftciler
Genellikle kirsal kesimde Bagislar, Banka )
WASIL STK o Bireysel Model Yok Yok
yasayan ciftgiler kredileri
Hiikiimet destekli Hanehalki aylik toplam geliri ~ Hiikiimet hibe ve ]
AIM Grup modeli Var Var
STK 50RM’yi agmayan kadinlar kredileri, bagislar
BMT UGT ] 18-60 yas arasindaki diigiik Bagislar, BMT nin ticari
S Kooperatif Bireysel Model Var Var
Sidogiri gelirli kisiler istiraklerin gelirleri,
] ) Bank of Khartoum, ]
Sirket (Banka Ekonomik olarak aktif ve Bireysel ve Grup
IRADA ) Kamu kuruluslarinin o ) Var Var
Istiraki) disiik gelirli kisiler ) o Modelinin Her Ikisi
hibe ve kredileri
. Ekonomik olarak aktif ve )
IKSAR STK Bagislar Bireysel Model Yok Yok

diisiik gelirli kisiler

Kaynak: IMFK larin internet sitelerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur
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Tablo 15: IMFK'larin Karsilastirilmasi-2

Finansman Uriinleri Finansman Tutarlar1!’ Kar orani Vadeler Odemeler Egitim
IBBL 25.000-50.000BDT
0
RDS Murabaha (2081TL-4163TL) %12,5 1 yil Haftalik Var
Murabaha Selem, 10.000-75.000PKR Murabahada %22, Selemde
WASIL icare, (440TL-3301TL) %630 8-15ay Aylik Yok
2.000-20.000RM Karz tutari tizerinden %10 25-150
AlM Karz, teverruk (3465TL-34658TL) hizmet bedeli hafta Hattalik var
BMT BBA, Mudaraba, Miisteri ile pazarlik neticesinde
UGT Karz-1 Hasen, 10 milyon IDR (5035TL) y P . 4 ay-10 yil Haftalik Var
. ortaklik oranlar1 belirlenmekte
Sidogiri Murabaha
IRADA  Murabaha, mudarebe, - o aon s opggryy  Misteriile pazarlik neticesinde oo gAY Var
azalan miisareke ortaklik oranlar1 belirlenmekte
IKSAR Karz-1 Hasen 5000-7500TL Kar/Enflasyon Farki yok 12 ay Aylik Yok

Kaynak: IMFK larin internet sitelerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1707.02.2021 tarihindeki kur iizerinden yabanci para cinsleri Tiirk lirasina ¢evrilmistir.
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BOLUM 3: LITERATUR VE ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde Islami mikrofinans literatiirii hakkinda genel bir bilgi verildikten sonra,
arastirmanin metodolojisi agiklanmistir. Arastirmanin ylriitiilme ve analiz siirecleri
ayrintilt olarak agiklanarak, arastirmanin gecerliligi ve sinirliliklar1 hakkinda bilgiler

verilmigtir.
3.1. Literatiire Genel Bir Bakis

Bu kisimda Islami mikrofinans literatiirii iki baslik altinda incelenmistir. ilkinde islami
mikrofinans literatiirii konularina gore siniflandirilmis ve her konu ile ilgili literatiir
hakkinda 6zet bilgiler verilmistir. Geleneksel mikrofinans literatiiriine de ana objektifte

sapmaya yol agmadan gerektigi kadar temas edilmistir.

Ikinci baslik altinda Islami mikrofinans literatiirii, ¢alismalarda boylamsal verilerin
kullanilip kullanilmamasi bakimindan ele alinmistir. Bunun sebebi, arastirmamizin
boylamsal veriye dayali olarak planlanmasidir. Literatiirde boylamsal verilerin
kullanildig1 calismalar1 incelemek, bu agidan gerekli goriilmiistiir. Islami mikrofinans ile
ilgili yapilan c¢alismalarin, geleneksel mikrofinansa kiyasla daha az olmasindan dolay1
geleneksel mikrofinans ile ilgili literatiir de boylamsal verilerin kullanimi agisindan

incelenmistir.
3.1.1. Konular1 Bakimindan Mikrofinans Literatiirii

Tirkiye’de mikrofinans ile ilgili tez caligmalar1 incelendiginde, bu calismalarda
genellikle anket teknigi ile veri toplanildig1 ve mikrokredinin yoksullugu azaltmada etkili
olup olmadiginin dlgiilmeye ¢alisildigr goriilmektedir. Kimi zaman anket ile toplanan
verilere goriisme ile toplanan veriler de eklenmistir. Tiirkiye’de yapilan tez
calismalarinda Islami mikrofinans ile ilgili yalnizca bir galigma yapilmigtir. Ozdemir
(2018) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de Islami mikrofinansin uygulanmasina
yonelik hem katilim bankalar1 bilinyesinde hem de disinda farkli iki model Onerisi
gelistirilmistir. Cesitli paydaslarla (katilim bankast yoneticileri, konvansiyonel
mikrofinans c¢alisanlari, akademisyenler, diizenleyiciler, vb.) yapilan goriismeler
iizerinden modeller nerilmistir. Calisilan dénem igin Tiirkiye’de Islami mikrofinans

hizmeti sunan bir kurulus olmadigi i¢in talep tarafin1 6lgen bir anket yapilmamaistir.
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Konvansiyonel mikrofinansla ilgili uluslararasi literatiir incelendiginde bu ¢alismalarin
da Tirkiye’deki durumla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin
cogunlugunda anket teknigi ile elde edilen veriler kullanilmistir. Anket tekniginin
yaninda ekonometrik analiz kullanan ¢alismalar da bulunmaktadir. Uluslararasi
literatlirdeki ¢alismalarin ¢ogunda mikrofinans faaliyetleri ile mikrofinansman kullanan
hanehalkinin gelirleri arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir.'®
Bu c¢alismalarin yaninda mikrokredi ile hanehalki gelirleri arasinda herhangi bir iligki

tespit etmeyen ¢alismalar da bulunmaktadir.®

Islami mikrofinans ile ilgili uluslararas: literatiir, konu edindigi iilkeler bakimmdan
incelendiginde bu arastirmalarin daha ¢ok Endonezya, Malezya, Banglades, Pakistan gibi
mikrofinans faaliyetlerinin yogunlastigi bdlgelerde yapildig1 goriilmektedir. Bu
iilkelerden de Endonezya, yapilan arastirma sayist bakimindan ilk siradadir. Islami
mikrofinansla ilgili tespit ettigimiz makalelerin yarisma yakini Endonezya’daki Islami
mikrofinans sektoriinii konu edinmektedir. Yayin sayinin Endonezya’da fazla olmasinin
sebebi, kanaatimizce Endonezya’daki Islami mikrofinans sektoriiniin bilyiikliigii, iilke
genelinde yayginligi, kendine 6zgii yapist ve IMFK larla ilgili verilere ulasmanin kolay

olmasi ile ilgilidir.

Islami mikrofinans ile ilgili yayimlanan calismalar, kullanilan arastirma ydntemi baz
aliarak incelendiginde nitel ve nicel arastirma yontemini benimseyenlerin orani birbirine
oldukca yakindir. Bir bagka ifadeyle bu caligmalarin yarisi nicel yarisi nitel arastirma
yontemini benimsemistir. Bazi ¢alismalar da nicel ve nitel yontemi birlikte kullanmaistir.
Nicel ¢aligmalarin biiyiik cogunlugu veri toplama teknigi olarak anketi kullanirken, kalan
kisim ise ikincil verilerden yararlanarak ekonometrik analiz kullanmistir. Ekonometrik
analizin az sayida kullanilmis olmasinin sebebi olarak IMFK ’larla ilgili diizenli veri
saglayan kuruluslarmn sayisimin az olmasi, IMFK’larin verilerini diizenli olarak
yaymnladiklar1 bir sistemlerinin olmamasi, nispeten yeni sayilabilecek kuruluslar
olmasindan dolay1 verilerin ekonometrik analize uygun olmasi i¢in yeterli zaman

boyutunun bulunmamas1 gosterilebilir. Nitel ¢aligmalarin yariya yakini veri toplama

18 Bu ¢alismalara 6rnek olarak Al-Mamun, Nurul ve Mazumder (2015), Woutersen ve Khandker (2014),
Carter (2013), Bechetti ve Castriota (2016), Imai ve Azam (2012), Imai, Arun ve Annim (2010), Rahman,
Rafig ve Momen (2009), Cuong (2008), Pitt ve Khandker (1998)’in ¢aligmalar1 gosterilebilir.

19 {1gili sonucu bulan ¢alismalardan bazilar1: Diagne ve Zeller (2001), Deininger ve Liu (2009), Takahashi
vd. (2010), Crépon vd. (2011), Ondoro ve Omena (2012), Tarozzi vd. (2015), Augsburg, Haas vd. (2015).
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teknigi olarak goriisme veya odak grup goriismelerini kullanirken yariya yakini dokiiman

incelemesini kullanan teorik ¢aligmalardir.

Islami mikrofinans ile ilgili yaymmlanan ¢alismalar konu olarak incelendiginde bu
calismalarda dort konunun 6n plana ¢iktign goriilmektedir. Bu konular, Islami
mikrofinansin yoksulluk iizerindeki etkisi, Islami mikrofinans ile ilgili yeni model veya
politika  onerileri, IMFK’larin  performansinin  degerlendirilmesi, IMFK’lar1
konvansiyonel muadilleriyle karsilastirma seklinde siralanabilir. Calismalarin bu dort
baslik altinda yogunlastigini ifade edebiliriz. Bu dort basliga, nispeten daha az sayida
calismanin yapildig1 7 baslik daha ilave edebiliriz. Toplamda 11 baslik iizerinden Islami

mikrofinas literatiirii ile ilgili 6zet bilgiler asagida verilmeye ¢alisilmistir.
3.1.1.1. IMFK'larin Ortaya Cikisi, Uriin ve Hizmetleri

Islami mikrofinans literatiirii incelendiginde Islami mikrofinansin ortaya ¢ikisini, tarihsel
gelisimini, IMFK’larin iiriin ve hizmetlerini konu edinen pek ¢ok calismaya
rastlanilmaktadir. Ulkelerde Islami mikrofinansin ortaya ¢ikisini sadece tarihsel olarak
ortaya koyan c¢alismalar oldugu gibi, onu iilkenlerin ekonomik ve toplumsal
gelismeleriyle birlikte ele alan ¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin Handayani vd.
(2018) islami mikrofinansin bir sektdr olarak Endonezya’da ortaya ¢ikisini ve gelisimini
Endonezya’nin ekonomik ve toplumsal dinamiklerindeki gelismelerle irtibatlandirarak
ele almistir. Tarihsel arasgtirma yOntemini benimseyen calismanin verileri akademik

arastirmalar ve sozlii tarihten elde edilmistir.

Islami mikrofinansin ortaya cikisini konu edinen ¢aligmalara ek olarak kurulan
IMFK’larin faaliyetlerine (miisterilerine sundugu {iriin ve hizmetler, miisterilerinin
ozellikleri, pazarlama stratejileri vb.) odaklanan pek c¢ok calisma bulunmaktadir.
Wulandari vd. (2016) Endonezya’daki BMT ler 6zelinde Islami mikrofinansin 6zgiin
taraflarim1  ortaya koymaya ¢aligmaktadir. Igerik analizi ydntemini benimsedigi
caligmalarinda, BMT miisterilerinin finansman oncesi, finansman zamani ve finansman
sonrasi seklinde ayirdigi ti¢ donemi incelemeye almaktadir. Calismanin verileri 14 BMT
calisant/yetkilisiyle yapilan derinlemesine gorlismelerden elde edilmistir. Yazarlar,
BMT’leri Dogu, Merkez ve Bat1 Endonezya seklinde {i¢ bolgeye ayirarak incelemistir.
Her bolgedeki BMT’lerin miisteri profili, finansman oOncesinde hangi kriterleri

kullandiklari, finansman sirasinda nasil bir islem yaptiklari ve finansman sonrasinda nasil

107



bir takip yaptiklar1 ortaya konulmustur. Calismada elde edilen sonuglara gore her bolgede
faaliyet gosteren BMT lerin o bdlgede yasayan halkin 6zelliklerine gore farkli finansman

irlinleri, farkli teminatlar, farkli inceleme yontemleri kullandiklar1 goriilmiustiir.

Shafi M.K. ve Reddy (2019) kar-zarar ortakligi mekanizmasi ile ¢alisan IMFK’larin
faaliyetlerine odaklanmaktadir. Hindistan’in Kerala eyaletinde kar-zarar ortaklig
mekanizmasi ile calisan IMFK’larmn iiriin ve hizmetlerini incelemekte ve miisterinin
algilarin1 analiz etmektir. 400 IMFK miisterisi ile yapilan anket sonuglarma gore,
IMFK larm 9 iiriinii ve 11 farkli operasyonel yoéntemi iizerinde olduk¢a olumlu bir algi
bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar {izerinden bazi tespitler ve onerilerde
bulunulmustur. islami mikrofinansin Hindistan genelinde uygulanabilir bir sistem
oldugu, ekonomik biiyiimeye olumlu Kkatkilar yapabilecegi, bu nedenle Islami
mikrofinansin gelismesi i¢in kapsamli politikalarin ve parasal yardimlarin yapilmasi

gerektigine isaret etmektedir.

Wediawati ve Setiawati (2016) ise Endonezya’daki IMFK ’larin finansal ve sosyal aracilik
faaliyetlerine ek olarak manevi(spiritual) aracilik faaliyetlerine odaklanmistir. Manevi
aracilik kavramini IMFK ’larin faaliyetleri iizerinden incelemektedir. Calismanin verileri,
32 BMT yoéneticisi ve 12 BMT saha personeliyle yapilan goriismelerden elde edilmistir.
Calismanin sonuglarina gére, BMT’ler manevi bir aracilik faaliyeti de yiiriitmektedir. Bu
aracilik faaliyetini dini/manevi uygulamalar, dini/manevi egitimlerle Yyerine
getirmektedir. BMT’lerin manevi uygulamalarini personelin bireysel davraniglarindan
ve kurumun orgiitsel davranislarindan tespit etmeye calismustir. Ornegin personelin
Islami prensiplere oldukga riayet ettigini, calismalarina baslarken besmele ile
basladiklarini, kadin ¢alisanlarin tesettiirlii olmasini manevi uygulamalar kapsaminda
degerlendirmistir. Kurum i¢inde olusturulan halkalarla yoneticilere ve personele verilen
dini egitimler, miisterilere borg verirken ser’i prensiplerin agiklanmasi gibi faaliyetler de

manevi egitimler kapsaminda degerlendirilmistir.

Tubastuvi (2018) Endonezya’daki BMT’lerin karsilastigi problemlere odaklanmuistir.
Karma ydntemin benimsendigi calismada ser’i uzmanlar ve IMFK uygulayicilart ile
yapilan goriismelerden elde edilen veriler, istatistiksel olarak analiz edilmistir. ANP
analiz metoduyla BMT’lerin karsilastigi bes temel problem tespit edilmistir. Bunlar

oncelik sirasina gore yasal problemler, yonetim, piyasa, insan kaynaklar1 ve teknik
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problemlerdir. Bu problemlerin ¢oziilmesi i¢in gelistirilmesi gereken stratejiler ise yine
Onem sirasina gore diizenleyici otoritelerin destegi ve denetimi, hiikiimetin roliiniin
iyilestirilmesi/etkinlestirilmesi, Islami finans kurumlar1 arasindaki baglantilarin
giiclendirilmesi, Islami mikrofinans kuruluslarmin cesitli medya araglariyla topluma

tamtilmas1 ve egitim sistemine Islam ekonomisi teorisinin entegre edilmesidir.

Kazemian vd. (2015) IMFK’larin iiriin ve hizmetlerini, pazarlama stratejileri acisindan
ele almistir. IMFK larin yiiriitecegi etkili pazarlama stratejilerinin mevcut diinyada artik
gerekli oldugu, konvansiyonel MFK’larla rekabet edebilmesi i¢in bu stratejileri

kullanmasi gerektigini ifade etmistir.
3.1.1.2. IMFK Model ve Politika Onerileri

Ulke bazinda Islami mikrofinans sektédriine yonelik model dnerileri gelistiren ¢alismalara
siklikla rastlanilmaktadir. Bu caligsmalar, genellikle iilkedeki mevcut durumu ortaya
koymak ve mikrofinans modeli 6nerisi getirmek seklinde kurgulanmaktadir. Kimi zaman
model Onerisi getirilmemekte, sadece politika Onerileri ile yetinilmektedir. Bir iilke i¢in
model Onerisi getirirken baska bir ililkedeki modelin o iilke i¢in uygulanabilir olup
olmadigim arastiran calismalar da bulunmaktadir. Ornegin Thaker ve Thaker (2016)
Endonezya i¢in sifir faizli finansman modeli (Zero Interest Financing Model) 6nermistir.
Diinyada bu modeli uygulayan iki farkli IMFK y1 (Zero Interest Microfinance Bauer, The
Jerusalem Interest-free Microfinance Fund) temel alarak bu kuruluslarin g¢alisma
sekillerinin Endonezya’daki IMFK’larin modeline adapte edilme potansiyelini
tartismustir. Modelin 6zgiin sayilabilecek tarafi ise Islami mikrofinans kuruluslarmin
finansman sekline teberru fonu eklemesidir. Bu modele gére IMFK teberru fonu
olusturmakta ve finansman verdigi misterilerden bu fona bagista bulunmasini
istemektedir. Bagis miktar1 miisterinin aldig1 finansmanin en az %10’u olacak sekilde
belirlenmektedir. Bu tutar, sadaka olarak kabul edilmekte ve bu fonda toplanan paralar
yine diger miisterilere finansman olarak verilmek iizere kullandirilmaktadir. Her ne kadar
teberru fonuna alinan paralar sadaka olarak kabul edilse de %10 gibi minimum bir miktar
belirlemesi ve zorunlu olmas1 bu modelin fikhi olarak mahzurlu taraflarinin bulundugunu

gostermektedir.

Islami mikrofinans modeli 6nerilerinde tarihsel vakif kurumlarinin da modele entegre

edilmesine siklikla rastlanmaktadir. Ornegin Haneef vd. (2015) Islam Isbirligi
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Teskilat1’na iiye iilkelerdeki yoksullugu azaltmak igin vakif temelli Islami mikrofinans
programi énermektedir. Bu tiir bir mikrofinans programu ile ilgili IMFK miisterilerinin
algisin1 ampirik olarak test etmektedir. IMFK miisterilerinden bu tiir bir programin
uygunlugu, uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda cevaplar almakta ve vakif
temelli bir IMFK ’nin fizibilitesini yapmaktadir. Calismanin ampirik kismi Banglades’in
tic farkli bolgesinde yapilmistir. Calismada yapisal esitlik modeli kullanilmig ve 381
IMFK miisterisine anket uygulanmistir. Model sonuglarina gére yoksulluk faktorii; (1)
Vakif kaynaklari, (2) Islami mikrofinans, (3) Proje finansman, (4) Tekafiil finansmani,
(5) insan kaynaklar1 gelisimi ve (6) Yoksullugu azaltma seklinde ifade edilen alt1 yapr ile
iliskilidir. Yazar ayrica vakif temelli IMFK nin yoksullugu azaltmada basarili olabilmesi
icin baz1 politika Onerilerinde bulunmaktadir. Bu Onerilerden bazilar1 bor¢ alanlara
yonelik egitim programlari yapilmasi, bor¢ alanlarin farkindaliginin sosyal aglarla
artirllmasi, bor¢ alanlar i¢in en uygun bor¢ miktarinin tespit edilmesi seklinde
siralanmaktadir. Vakiflarin resmi organlari, vakif fonlarin1 IMFK ’lara aktaracak kanallari

bulmal1 ve bu kanallar1 etkin bi¢cimde kullanmalidir.

Haneef vd.'nin (2015) calismasina benzer olarak Abdullah ve Ismail (2017) de vakif
temelli mikrofinans modelini, ¢aligmalarinin merkezine almaktadir. Abdullah ve Ismail
(2017) yaptig1 calismada vakif mallarmin &zelliklerine, vakiflarin yOnetimine ve
vakiflarin IMFK’lar igin bir fon kaynagi olma ydniine odaklanarak vakif temelli bir
mikrofinans modeli énermektedir. Vakif temelli olarak kurulacak olan bu IMFK’nin
hangi oOzelliklere sahip olmasi gerektigi hususunda su 6zellikleri siralamaktadir: Bu
modelde kurulacak olan IMFK, kurumsal bir organizasyon altinda kurumsallasmals,
tamamen seffaf yonetilmeli, vakif mallarmin devamliligi kanunlarla korunmali,
bagiscilarin  yaptigi  bagislarin  tamamen mikrofinans amaciyla kullanilmasi
saglanmalidir. Bu IMFK’nin ydnetisim prosediirleri tiim paydaslar tarafindan takip
edilebilecek sekilde agik yiiriitiilmelidir. Vakif temelli IMFK, bir sirket olarak kurulmal:

ve sirketlerin tabi oldugu mevzuata tabi olmaldir.

Kaleem ve Ahmed (2010) benzer sekilde sadaka temelli islami mikrofinans modeli
onermekte ve bu Oneriyi teorik olarak tartigmaktadir. Kaleem ve Ahmed'in (2010)
onerdigi modelde IMFK nin ii¢ farkli fon toplama ydntemi ve ii¢ farkli fon kullandirma
yontemi olacaktir. Zekat, sadaka ve karz-1 hasen olarak toplanan fonlar ii¢ kategoride

yoksullara dagitilmaktadir. Birinci kategori temel ihtiyaclar (yiyecek, giyecek ve

110



barinma), ikinci kategori egitim, l¢iinciisii ise yoksullarin girisimleridir. Bunlardan
birinci kategoriye aktarilan fonlar zekat olarak toplanan fonlardir ve zekat olarak
yoksullara verilecektir. Ikinci kategori, sadakalardan saglanan fonlardir ve bu fonlar da
yoksullara sadaka olarak verilecektir. Ugiincii kategori ise zenginlerden karz-1 hasen

olarak alinan fonlardir ve bu fonlar karz-1 hasen olarak verilecektir.

Sulayman (2015) Tanzanya’daki Islami mikrofinansin mevcut durumunu ele alirken
Rana vd. (2016) Filistin’deki, Aliyu vd. (2017) Nijerya’daki mevcut durumu almakta ve
sektoriin gelismesi igin politika dnerileri getirmektedir. Sulayman (2015) Tanzanya igin
su politika &nerilerini siralamaktadir: Islami finansal okuryazarh@in artirilmasi, karar
alicilarin zamaninda harekete ge¢mesi, Islami etik degerlerin vurgulanmasi, bdlgedeki

sosyoekonomik gelismelerin Islami finansla beraber gelistirilmesi gerekmektedir.

Rana vd. (2016) Filistin’deki mikrofinans sektdriiniin mevcut durumunu ortaya koymakta
ve yeni mikrofinans modelleri énermektir. Filistin’de mevcut durumda Islami esaslara
gbre calisan mikrofinans kurulusu bulunmamaktadir. Department of United Nations
Relief and Work’s Agencies, Palestine Development Fund ve Gaza Women Loan Fund
mikrofinans hizmeti sunan kuruluslardir. Bu kuruluslar %5-10 arasinda degisen faiz
orantyla calismaktadir. Calismada IMFK ’larin kurulmasi icin bazi zorluklar oldugu ifade
edilmekte ve bu zorluklar su sekilde siralanmaktadir: Filistin’de Islami mikrofinansin
operasyonel maliyetinin yliksek olmasi, hiikiimetin mikrofinans kuruluslarina destek
vermemesi, politik bir tiirbiilansin ve ¢atigmanin olmasi, finansal faaliyetleri takip edecek
ayr1 bir ser’i kurulun bulunmamasi. Calismada IMFK ’larin Filistin’de faaliyete baslamasi
durumunda basarili olabilmesi i¢in bazi 6neriler getirilmektedir. Bu 6nerileri; uluslararasi
bagiscilarin sempatisi kazanilarak fon toplanmasi, Filistin ekonomisi tarima dayali
oldugundan kurulacak IMFK’nin tarim sektdriine dncelik vermesi, hiikiimet tarafindan
Islami mikrofinans faaliyetlerini izleyecek ve denetleyecek bir birimin kurulmasi

seklinde siralamaktadir.

Aliyu vd. (2017) Nijerya’da yoksullukla miicadelede daha etkin olmak icin Islami
mikrofinans bankalarin1 6nermektedir. Aliyu vd. (2017) yaptigi ampirik c¢alismayla
Nijerya’da ticari bankalarin kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmeleri desteklemedigini,
girisimciler icin verilen kredilerin yeterli olmadigini ifade ederek Islami mikrofinans

bankalarinin bu boslugu doldurabilecegini iddia etmektedir. Kurulacak olan Islami
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mikrofinans bankalarinin zekat ve karz-1 hasen fonlarimi diigiik gelirli girisimcilere
aktararak ticari bankalarin géz ardr ettigi bu kesimi destekleyecegini ifade etmektedir.
Ayrica bu mikrofinans bankalari i¢in grup finansmani modelininin Kkullaniimasini

Oonermekte, bu modelin izleme ve denetim maliyetlerini azaltacaginin altin1 ¢izmektedir.

Raditya ve Tagwa (2015) IMFK’larin rutin faaliyetlerindan farkli bir y&ne
odaklanmaktadir. IMFK’larin finansman saglama faaliyetlerinin yaninda Makasidii’s-
Seria’y1 temel alan farkli uygulamalar ve is birlikleri yapmas1 gerektigini ifade etmekte
ve bu minvalde dneriler getirmektedir. Hayat (can), nesil (nesep, 1rz), akil, mal ve dinin
korunmasi seklinde ifade edilen makasid fikrinin her bir kismi i¢in ayr bir baslik acarak
IMFK’larin her bir baslikta nasil faaliyette bulunmas: gerektiine yonelik onerilerini
stralamaktadir. Ornegin dinin korunmasi igin camilerin etkin olarak kullanilmasimni, ders
halkalar1 olusturularak bu halkalarda bir IMFK vyetkilisinin gorevlendirilmesi, bu
yetkilinin bir vaiz gibi hareket ederek bu halkalara Islami ilimlerle ilgili dersler vermesini
onermektedir. Bu halkalarin toplanma zamanlarinin da geri 6demelerin yapilacagi tarihler
olmasin1 Onermektedir. Aklin korunmasi igin ¢esitli egitim kurumlariyla is birligi
yapilmasini, malin korunmasi i¢in zekat kurumlarini ve kooperatifleri, canin korunmasi
icin hastaneler, klinikler, mikrotekafiil ve saglik sigortalariyla igbirlikleri yapilmasini

boylece IMFK miisterilerine bu tiir hizmetlerin de saglanmasini teklif etmektedir.

Obaidullah (2015) ise Islami mikrofinansin tarim sektorii ile iliskisini ortaya
koymaktadir. Tarim sektoriinde ¢alisan ve dini degerlerinden dolayr konvansiyonel
mikrofinanstan uzak duran ¢iftciler icin Islami mikrofinansin potansiyelini tartismakta ve
ti¢ farkl iilkeden ii¢ farkli mikrofinans programinin ayrintilarin1 sunmaktadir. Durum
calismas1 yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada, sunulan mikrofinans programlarinin
ortak 6zelligi tarim sektdriine yonelik olarak uygulanmalari ve basarili bir sekilde devam
etmeleridir. Bu programlardan ilki Endonezya’da uygulanan Dompet Dhuafa Republika
adli sivil toplum kurulusunun organik tarim gelistirme projesi, Pakistan’da faaliyet
gosteren  WASIL’in tarim sektdriine yonelik programlari ve Sudan’daki Bank

Khartoum’un IRADA adl1 projesidir.
3.1.1.3. IMFK’ya Katihmda Etki Eden Faktorler

IMFK miisterilerinin, Islami mikrofinansi tercih etmelerinde etkili olan faktorleri tespit

etmeye yonelik calismalarin daha ¢ok Endonezya ve Malezya’da yapildigi goriilmektedir.
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Ornegin Mansori vd. (2020) Malezya’da 996 katilimcidan elde ettigi anket verilerini
yapisal esitlik modeli kullanarak analiz etmistir. Malezya’da bireylerin Islami
mikrofinans {iriinlerini kullanmasinda etkili olan faktorleri tespit etmeye c¢alistig
caligmanin sonuglarina gore dindarlik en yliksek etkiye sahiptir. Dindarlig1 sirasiyla din
gorevlilerinin tesviki, sosyal etkenler takip etmektedir. Gelirin Islami mikrofinans
kullanimindaki etkisi ise negatiftir. Diisiik gelirliler daha ¢ok Islami mikrofinans iiriinleri

kullanma egilimindeyken, yliksek gelirliler daha az kullanma egilimdedirler.

Maulana vd. (2018) ise benzer bir calismayr Endonezya’da yapmigtir. Miisliiman
miisterilerin Endonezya’daki Islami mikrofinans kuruluslarina (BMT) katilmalarini
etkileyen faktorleri tespit etmeye calismaktadir. Calismanin verilerini 405 kisiyle yapilan
anket olusturmaktadir. Planli davranis teorisi iizerine bina edilmis ¢alismada, BMT lere
katillm konusunda diger MFK’lara gore “nisbi avantaj” faktorii, misterilerin
davraniglarin1 anlamli 6lgiide etkilemektedir. Calismada miisterilerin ser’i uygunluk
algisi, miisterilerin algiladiklar1 karmasiklik ve belirsizlik faktorlerinin BMT lere katilim
konusunda anlamli bir etkisinin olmadi1 sonucuna ulasilmistir. Calisma Islami
mikrofinans kuruluslarina, rekabetci Islami finansal iiriinler sunmalarmi hizmetlerinde

verimliligi, ¢calisanlarin ehil olmasini 6nermektedir.
3.1.1.4. islami Mikrofinansin Yoksullarin Refahina Etkisi

Konvansiyonel mikrofinans literatiiriine paralel olarak Islami mikrofinans literatiiriinde
de sikca ele alinan konulardan biri mikrofinansin yoksullarin refahina olan etkisidir.
Konvansiyonel mikrofinans literatiiriinde mikrofinansin yoksullarin refahi {izerine olan
etkisinin olumlu oldugunu ileri siiren ¢aligmalar oldugu gibi herhangi bir etkisinin
olmadigim da ileri siiren pek ¢ok ampirik ¢alisma oldugu goriilmektedir.? islami
mikrofinansa ayni agidan bakildiginda ise yapilan caligmalarin biiyiik ¢ogunlugunda
Islami mikrofinans faaliyetlerinin yoksullar {izerinde olumlu etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu durum Islami mikrofinansin her zaman olumlu sonuglar dogurdugu fakat
konvansiyonel mikrofinansin her zaman olumlu olmadigi seklinde bir diislinceyi

beraberinde getirebilir. Ancak bu diislincenin ¢ok dogru bir tespit olmadigi durumun

20 Bu ¢alismalara 6rnek olarak Al-Mamun, Nurul ve Mazumder (2015), Woutersen ve Khandker (2014),
Carter (2013), Becchetti ve Castriota (2011), Imai ve Azam (2011), Imai, Arun ve Annim (2010), Rahman,
Rafig ve Momen (2009), Cuong (2008), Copestake, Dawson, Fanning, McKay ve Wright-Revolledo
(2005), Pitt ve Khandker (1998)’in ¢aligmalar1 gosterilebilir.
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Islami mikrofinansla ilgili yapilan calismalarin sayisinin ¢ok daha az oldugundan

kaynaklandig1 kanaatindeyiz.

Islami mikrofinansin yoksullarin refahi iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarin kimi
zaman ampirik kimi zaman da nitel kanitlar ileri siiriilerek olumlu sonuglara ulasildig:
goriilmektedir. Hassan ve Saleem (2017), yaptiklar1 ampirik ¢alismada Islami
mikrofinans ile kadinlarin sosyal refahi arasindaki iliskiyi incelemistir. Anket
kullanilarak  verilerin toplandig1 ¢alismanin  &rneklemini, Banglades’te Islami
mikrofinans programlarina katilmig 700 kadin olusturmaktadir. Katilimeilar iki gruba
ayrilmis, birinci grubu (miidahale grubu) en az ii¢ yildir bir Islami mikrofinans
programma katilmis olanlar olustururken ikinci grubu (kontrol grubu) bir Islami
mikrofinans programina yeni katilmis olanlar olusturmaktadir. Islami mikrofinansin
kadinlarin aylik gelirlerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu, kadinlarin gelir ve
varliklarindaki artisin - da  kendilerine olan giiveni artirdigint  ve  ekonomik

bagimsizliklarini gelistirdigi sonucuna ulagmistir.

Yaumidin vd. de (2017) Hassan ve Saleem’in (2017) ¢alismasina benzer sekilde Islami
mikrofinansin kadinlarin refahina olan etkisini arastirmistir. Endonezya’nin South
Bandung bolgesinde yasayan 240 hanehalkiyla yaptif1 anket ¢alismasinda Islami
mikrofinansin kadinlarin giiclendirilmesine olan etkisi test edilmistir. Calismada
orneklem iki gruba ayrilmis, miidahale grubu en az 1 yillik bor¢ dongiisiinii bitirmis
IMFK miisterilerinden olusurken, kontrol grubu IMFK’ya kaydolmus ama heniiz borg
almamis muhtemel IMFK miisterileri ve bir yil i¢inde bir kez geri verilmemek iizere
sadaka olarak para almis kisilerden olusmaktadir. Calismanin sonuglarina gére Islami
mikrofinansin, kadinlarin hanehalk: i¢cinde konumunu giiclendiren bir etkisi olmustur.
Islami mikrofinans hanehalkinin alacagi ekonomik ve sosyal hareketlilik kararlarinda,
saglhik ve cocuklarla ilgili kararlarda kadinlarin konumunu gii¢lendirmis fakat
hanehalkinin baglica satim veya satin alma davranislarinda bir etkisi olmamustir.
Kadinlarin  konumunun giiclenmesi durumu, 06zellikle kiz c¢ocuklarinin okula

gonderilmesi konusundaki kararlarda kendisini gdstermektedir.

Fianto vd. (2018) herhangi bir cinsiyet ayrimma gitmeden Islami mikrofinansin
hanehalkinin gelir ve harcamalar iizerindeki etkisini 6lgmeye ¢alismistir. Bu amacla

2012-2014 yillar1 arasinda Endonezya’daki hanehalkina anket uygulayarak elde ettigi
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panel verileri Double DD yaklagimini kullanarak analiz etmistir. Yazarlar, miisterileri
kar-zarar ortakligi sozlesmesi yapanlar, bor¢ temelli sézlesme yapanlar ve miisteri
olmayanlar seklinde {i¢ gruba ayirmistir. Calismanin sonuglarina gore her iki finansman
tiirlinde de 2012-2014 arasinda hanehalkinin geliri ve harcamalar1 anlamli bigimde
artmistir.  Kar-zarar ortakligi sozlesmesini kullananlarin yillik geliri, bor¢ temelli
finansman kullananlardan daha fazla artmistir. Yazar, sonuglarin bu sekilde olmasini kar-
zarar ortakliginin gercekten Islami finans i¢in ideal model oldugu iddiasia kanit olarak

ileri surmektedir.

Adnan ve Ajija (2015) Endonezya’daki BMT’lerin yoksullugu azaltmadaki etkisini
arastirmaktadir. Durum c¢alismasi1 yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada BMT MMU
Sidogori’nin 200 miisterisine anket uygulanmistir. Bu IMFK’nim kullandig1 iki énemli
tirtinii (BBA ve mudarebe) incelenmis ve bu tiriinlerin yoksullugu azaltmada etkili olup
olmadigr arastirllmigtir. BMT MMU Sidogori’nin finansman {iriinlerinin %62’si
BBA’den olusmakta, ardindan %22’lik bir oranla mudarebe gelmektedir. Bu iki {iriinii
strastyla karz-1 hasen murabaha ve miisareke takip etmektedir. Caligmada baz1 yoksulluk
endeksleri de hesaplanarak istatistiksel ¢ikarimlarda bulunulmaktadir. Calismanin
sonuglarina gore BMT yoksullugu azaltmada etkilidir. Cogu miisteri BMT’den finansman
kullandiktan sonra gelirinin arttigini ifade etmistir. BMT nin finansman iiriinleri iiretken

alanlarda kullanilmis ve yoksullugu azaltmada etkili olmustur.

Abbas ve Shirazi (2015) Pakistan’da 270 mikrogirisimciye, 100 Islami banka ve
diizenleyici otorite temsilcisine anket uygulayarak yaptiklari nicel ¢aligmada Islami
mikrofinansin yoksulluk iizerindeki etkisini incelemistir. Mikrogirisimcilere uygulanan
anket sonu¢larina gore; mikrogirisimcilerin ¢ogu kendilerini yoksulluk sinirinin tizerinde
yasatabilecek gelire sahip degildir. Bu mikrogirisimciler, ne Islami bankalardan ne de
konvansiyonel bankalardan finansman elde etme imkanina sahiptir. Mikrogirisimciler,
konvansiyonel mikrofinansin diisiik gelirlilerin durumuna katki sunmadiklari, bu
kuruluglarin amacinin kar maksimizasyonu oldugu kanaatindedirler. Katilimecilarin
cogunlugu, Islami mikrofinansin kar-zarar paylasimi sistemiyle yapilmasi gerektigini
ifade etmistir. Miisterilerin cogunlugu Islami bankalarin diisiik gelirli mikrogirisimcileri
desteklemedigini, hiikiimetin de Islami mikrofinansa yeterli destegi vermedigi
kanaatindedir. Islami banka ve diizenleyici otorite temsilcilerinin sonuglarina gore; islami

mikrofinans yoksullugu azaltmada etkili bir aragtir. Islami mikrofinans bilgi tecriibe
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yoksunlugundan ve personellerin profesyonel olmamasindan dolayr kisitli kalmustir.
Mevcut Islami mikrofinans hizmetleri tatminkar diizeyde degildir. Ahlaki tehlike ve kar-
zarar ortaklif1 seklinde verilebilecek fonlarin yetersizligi, Islami mikrofinans igin biiyiik
bir problemdir. Murabaha, azalan miisareke ve icire en uygulanabilir iiriinlerdir. islami
bankalarin yoksullarm ihtiyaglarini karsilamak igin Islami mikrofinas iiriinleri sunmasi
konusunda katilimcilar goriis birligi igerisindedir. Yazar tavsiye kisminda Pakistan’daki
Islami bankalarin Malezya, Endonezya, Banglades ve Sudan’daki basarili Islami
mikrofinans uygulamalarini incelemesini ve yoksul girisimcilere kisa vadeli teminatsiz

kredi saglamasin1 tavsiye etmistir.

Amran vd. (2014) sosyal degerlerin Islami mikrofinansa katkisini ele aldig: nitel
calismasinda dinin, sosyal degerlerin ve sosyal performansin artiritlmasinda 6nemli bir rol
oynadig1 sonucunun yaninda IMFK’larm yoksullugun azaltilmasinda giiclii bir arag

olduklarimi kanitladiklarini iddia etmektedir.

Begum vd. (2019) ikincil veriye dayali olarak yaptiklar1 nitel ¢alismada Banglades’teki
Islami mikrofinans sektdriiniin gelisimindeki beklentiler ve zorluklar1 konu edinmistir.
Bazi istatistiki veriler vererek konvansiyonel mikrofinans ile Islami mikrofinansi
kiyaslamig, Islami mikrofinansin yoksullugu azaltmadaki roliinii tartismistir. Geleneksel
mikrofinansin yoksullugu azaltmada faydali olmasina ragmen istenen sonuglara
ulasamadigini, bunun nedenleri olarak da yiiksek faiz oranlari, personel gelisiminin
yetersizligi, fon cesitlendirmesi gibi faktorlerin oldugunu ifade etmistir. Islami
mikrofinansin ise konvansiyonelle kiyaslandiginda yoksullugu azaltmada daha iyi bir
durumda oldugunu ve uzun dénemli siirdiiriilebilir kalkinmaya daha fazla katki verdigini

ifade etmislerdir.
3.1.1.5. IMFK’lara Yénelik Algi Ol¢iimii

Islami mikrofinansa yonelik alg1 6l¢iimii literatiirde ele alinan konulardan bir digeridir.
Iki farkli galismada bu konunun dogrudan ele alindig1 goriilmektedir. Bunlardan biri
Sabi'nin (2016) calismasi, digeri ise Meraj'in (2016) ¢alismasidir. Sabi (2016), Islami
mikrofinansin olmadig1 Kirgizistan ve Tacikistan’da IMFK kurulmasi halinde talep olup
olmayacagini, Meraj (2016) ise Pakistan’da mevcut IMFK lara yonelik algi ve tutumlari

konu edinmislerdir.
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Sabi (2016), Kirgizistan ve Tacikistan’da Islami mikrofinans farkindaligini ve Islami
mikrofinans talebini 6lgmeye ¢alismistir. MFK miisterilerine uygulanan anketlerden elde
edilen veriler kullanilarak bu iilkelerde IMFK olmas1 durumunda kisilerin bu IMFK ’lar1
tercih edip etmeyecegi Ol¢lilmiistiir. Calismanin sonuglarina gore Tacik ve Kirgizlarin
Islami prensiplere uyma egiliminde olmalarina ragmen bu iilkelerde IMFK ’lara yonelik

talep yeterli degildir.

Meraj (2016) ise Pakistan’da 332 kisiye anket uygulayarak bu kisilerin konvansiyonel
mikrofinans ile Islami mikrofinansa yonelik algilarini 8lgmeye ¢alismistir. Katilimeilarin
cogunun Islami mikrofinans ile konvansiyonel mikrofinans arasindaki farkliliklarla ilgili
bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogu konvansiyonel mikrofinans ile
ilgili olarak bu kuruluslarin yiiksek faiz oranlari ile ¢alistiklari, yoksullarin durumunu
iyilestirmekten ziyade kendi faaliyetlerindeki karlihigi &nemsediklerini; Islami
mikrofinansta ise karliliktan ziyade yoksullarin refahini artirma amaci giidiildiigiinii ifade
etmistir. Katilimcilarin yiizde 76’s1 ilerideki bor¢lanma ihtiyaglarinda Islami finans:
tercih edeceklerini, ciinkii Islami finans kuruluslarinin ser’i smrlar icinde calistiklarini

ve bunlarin iglemlerinde faiz olmadigini ifade etmistir.
3.1.1.6. IMFK’larin Performansi

IMFK’larm performansini degerlendiren calismalarda finansal biiyiime, karlilik, geri
O0denmeyen krediler, finansman biliylimesi, rekabet seviyesi, kar-zarar paylasma orani,
sermaye yapisi gibi verilerin kullanildig1 gériilmektedir. Pratama vd. (2018), IMFK larin
biiylime verilerinin ve rekabet seviyelerinin kar-zarar paylasim oranlarina etkisinin olup
olmadigin1 arastirdigi calismalarinda 2011-2016 yillart arasindaki 160 IMFK’nin
verilerini analiz etmistir. Elde ettigi sonuglara gére IMFK larin biiyiimesinin kar-zarar
paylasim oranlarina pozitif bir etkisi varken rekabet seviyesinin kar-zarar paylasim

oranlarina herhangi bir etkisi olmadigini tespit etmistir.

Hasbi (2015), Endonezya’daki IMFK’larin sermaye yapisi, biiyiimesi ve karliliginmn
firma degeri lizerine olan etkisini arastirmistir. 152 BMT nin 2009-2014 y1llar1 arasindaki
finansal verilerinin kullanildig1 ¢alisma, coklu regresyon yontemiyle yapilmistir.
Caligmanin sonuglarina gore sermaye yapisi, biiyiimesi ve karliliginin BMT’lerin firma

degeri lizerinde giiclii bir etkisi vardir.
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Sutanto (2016) ¢alismasinda dinamik yeterlilik yaklagiminin Endonezya’daki BMT lerin
yonetim kalitesi ve karlilig1 iizerindeki etkisini incelemistir. BMT’lerin finansal
verilerinden ve BMT lerin {ist yoneticilerinden elde ettigi anket verilerinden yararlanmis
ve dinamik yeterlilik yaklasimini (dynamic capability approach) kullanarak istatistiksel
bir analiz yapmistir. Organizasyonun cevresindeki dinamik degisimlere ¢abuk adapte
olmasi ve faaliyetlerinde siirekli iyilesme igerisinde olmasi anlamina gelen dinamik
yeterlilik yaklasiminin BMT lerin yOnetim kalitesini ve karliligini iyilestirebilecegi, bu
yaklasimin kullanilmasi durumunda BMT’lerin rekabet avantaji elde edebilecegi ve is

performansini artirabilecegi sonuglarina ulagmistir.

Fianto vd. (2019) IMFK’larin verdigi kredilerdeki geri 6denme performansini
incelemistir. Endonezya’daki IMFK’larin geri denmeyen kredilerini (non-performing
financing) etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla 90 iyi geri 6deme oranina sahip
miisteri ile 50 kotii 6deme oranina sahip miisteriden elde edilen veriler kullanilmistir.
Lojistik regresyon yonteminin kullanildig1 ¢alismada yas, cinsiyet, meslek ve s6zlesme
tipi gibi faktorlerin IMFK larmn geri ddenmeyen kredileri {izerinde anlaml bir etkisinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Cinsiyet ile ilgili olarak, erkek miisterilerin geri 6dememe
durumuna diisme olasiliklarinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Formel sektorlerde calisanlarin enformel sektorlerde calisanlara gore daha fazla geri
6dememe durumuna diisme egilimleri oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug beklentinin
tersi bir sonugtur. Zira formel sektorlerde calisanlarin geri 6demelerini zamaninda
yapmas1 beklenmektedir. Bu sonug, formel sektorlerde calisanlarin her zaman daha
giivenilir olmayabilecegini gostermektedir. Miisterilerle yapilan sozlesme tiirii
incelendiginde, kar-zarar ortakligini iceren sdzlesme yapanlarin, bor¢ sdzlesmeleri
yapanlara kiyasla geri 6dememe olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
da literatliirde hakim olan kér-zarar ortakliginin daha riskli oldugu goriistinii dogrular

vaziyettedir.

IMFKlarin performansini degerlendiren calismalar arasinda Islami bankalar ile yapilan
is birliklerinin de etkisinin arastirildign gériilmektedir. Ornegin Nasution ve Ahmed
(2015) Endonezya’daki Islami bankalar ile BMT lerin birbiriyle baglantili programlarmin
etkinligini test etmektedir. Bu programlarin 6zellikle BMT lerin finansman biiyiimesi ile
karlihig: tizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Hem nitel hem de nicel yontemin bir arada

kullanildig1 calismada veriler BMT nin finansal raporlarindan ve 12 BMT yoneticisi ile
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yapilan goriismelerden olugsmaktadir. Calismanin odaklandig is birligi programu ile ilgili
biraz daha ayrintili bilginin verilmesi faydali olacaktir. Bu is birligi programinin taraflari,
ticari bankalar, BMT’ler ve Endonezya kooperatif bakanligidir. Bu program ile kiigiik
Olcekli isletmelere finansman saglanmaktadir. Programda ti¢ farkli model kullanilmakta,

bir bagka ifadeyle isletmeler ti¢ farkli sekilde finansman elde etmektedir. Bunlar:

1. Kanal A¢gma Modeli: Bu modelde islami Banka finansmani1 saglamakta, BMT
sadece bir arac1 gibi davranmaktadir.

2. lcra Modeli: Bu modelde Islami Banka BMT’ye finansman saglamakta ve
BMT’yi borglandirmakta, BMT de isletmeye finansman saglamaktadir. isletme
BMT ye kars1 sorumlu, BMT de islami bankaya kars1 sorumludur.

3. Ortak Finansman Modeli: Bu modelde Islami banka ve BMT birlikte isletmeye
finansman saglamaktadir.

Calismanin sonuglarina gore islami bankalar ile BMT’lerin baglantili programlarimin,
BMT lerin finansman biiyiimesi ve karlilig1 {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Icra modeli
en etkin modeldir. Is birligi programinin etkinliinde; icsel faktdrler olarak BMT
yoneticilerinin kabiliyeti, insan kaynaklarin kalitesi, digsal faktor olarak ise diizenleme

ve denetimin énemli oldugu sonucuna ulagilmstir.

IMFK ’lar ile Islami bankalar arasindaki isbirliginin etkisine odaklanan bir baska calisma
da Wahyudi (2015) tarafindan yapilmistir. Wahyudi (2015), Islami bankalar ile BMT ler
arasindaki ig birliginin unsurlarin1 ortaya koymaya calismistir. Karma yontemin
benimsendigi calismada veriler, 89 BMT temsilcisi ile yapilan anket, islami banka
yoneticileri ile yapilan odak grup goriismesi ve BMT yoneticileriyle yapilan
derinlemesine goriismelerden elde edilmistir. Calismanin sonuglarina goére catisma,
koordinasyon ve giiven, bilginin transferini anlamli ve pozitif etkilemektedir. Islami
bankalar ve BMT ler arasindaki stratejik ittifak iliskisi hala sdzlesmeye bagli niteliktedir,
aralarindaki giiven sozlesmeyle birbirine baglanmistir. Koordinasyonun saglanmasi,
karsilikli anlasmanin tesis edilmesi, sosyal sermayenin ve dayanigsmanin insa edilmesi

bilginin transferini daha olumlu etkilemektedir.
3.1.1.7. IMFK’larin Paydaslar

Islami mikrofinans ile ilgili ¢alismalarda kimi zaman ¢alismanin merkezine IMFK ’larmn

paydaslarmin (IMFK larin ¢alisanlari, miisterileri, Ser’i kurullar1 ve IMFK ’larda ¢alisma
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potansiyeli olan 6grenciler vb.) konuldugu goriilmektedir. Mande (2014), IMFK’larin
ser’i kurullarimin calismalar1 ve degerlendirme siireglerinin IMFK’larin  yonetim
performanslarina etkisinin olup olmadigini arastirdig1 calismasinda Malezya’da faaliyet
gosteren IMFK’larm {ist yoneticileri ve ser’i kurul iiyelerinin iginde oldugu 63 kisiye
anket uygulanmistir. Calismanin sonuglarina gore, ser’i kurullarin denetim faaliyetleri

IMFK larin organizasyonel ydnetimini olumlu yonde etkilemektedir.

Kamaluddin vd. (2018) beseri sermaye kavramu iizerinden IMFK ¢alisanlarmi konu
edinmistir. Beseri sermaye kavramim Islami perspektiften tanimlamaya ve &lgmeye
calismistir. Veriler, 120 finansal kurulus ve 44 IMFK’nin iist yoneticileri ile yapilan
anketlerden elde edilmistir. Yazarlar, daha ¢ok konvansiyonel tanimlarla gelistirilmis
olan beseri sermaye Ol¢iim literatiiriine yeni katkilar 6nermektedir. Beseri sermayeyi
Islami bir perspektifle ele alarak sidk, emanet, teblig, fetanet kavramlarimi eklemekte ve

bu 6zelliklere sahip ¢alisanlarin kurumlarin etkinligini artiracagini ileri stirmektedir.

Fianto (2020) IMFK miisterilerine odaklanarak onlarin finansal karakteristigini ortaya
koymustur. Endonezya’daki 289 IMFK miisterisine anket uygulayarak IMFK
miisterilerini, sadece kar-zarar ortakligi sozlesmesi kullananlar, sadece borg temelli
s0zlesme kullananlar, her iki sdzlesme tiiriinii kullananlar seklinde ii¢ gruba ayirmstir.
Ayrica miisterilerin IMFK’lardan aldiklar1 toplam finansman tutari, finansmani geri
odeme siiresi ve IMFK biinyesinde tuttugu tasarruflarma gére ikinci bir smiflandirmaya

gitmektedir.

Nasim vd. (2016) Endonezya’da muhasebe temelli liselerden mezun olan grencilerin
IMFK’larda daha etkin nasil calisabilecegine odaklanmaktadir. Calismanin verileri
muhasebe temelli meslek lisesi 6grencileri, bu liselerden mezun olanlar, islami finans
uzmanlari, BMT yoéneticileri ve Ogretmenlerden olusan bir Orneklemle yapilan
gorliismelerden olusmaktadir. Calismanin sonu¢ kisminda yazarlar su Onerilerde
bulunmaktadirlar: Muhasebe konusundaki profesyoneller, BMT’lerde calisacak isgiicii
igin bir yeterlilik standartlar1 belirlemelidir. Ayrica uygun egitim, profesyonel kurslar ve
smavlarla isgilicli, BMT’lerde ¢alismaya uygun hale getirilmelidir. BMT muhasebesi
farkli bir 6zellige sahip oldugundan bu konuda yogunlagtirilmis kurslar verilmelidir. Bu
sekilde muhasebe egitimi goren 6grenciler kendilerini BMT muhasebe prosediirlerine

cabucak hazirlayabilir ve finansal raporlar1 hazirlayabilirler. BMT lerde kullanilan Islami
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muhasebe teknigi kendine 6zgiidiir. Zira BMT nin yasal statiisii kooperatiftir ve BMT ler
kooperatif muhasebesi yapmak zorundadir. Diger taraftan BMT ler ser’i bir kurulustur ve
ser’i esaslara gore islem yapmaktadir. Bu nedenle Islami finansal standartlara (SAK
Syariah) uymak zorundadir. Sonug¢ olarak, BMT muhasebesi i¢in 6zel bir 6grenme

modiilii temin etmek gereklidir.
3.1.1.8. IMFK’larin Ekonomiye Etkisi

Adewale ve Haron (2017) ¢alismasinda IMFK’larin Nijerya’nin demokratik ve sosyo
ekonomik diglanmishigini azaltmadaki etkisini tartismaktadir. Nijerya’nin politik ve
toplumsal olarak ayrilmis, ekonomik olarak istikrarsiz bir durumda oldugundan hareketle
bu olumsuzlari giderecek ¢dziim &nerilerinin Bati’dan geldigini ve bu onerilerin Islami
alternatifleri géz ardi ettigini ifade etmektedir. (Adewale ve Haron, 2017) niifusun
¢ogunlugunun Miisliiman oldugu Nijerya i¢in, sosyo-ekonomik dislanmislig1 azaltmak
adina getirilecek politika oOnerilerinde islami sosyal finans platformlarmin roliinii
tartismaktadir. Bu teorik tartismayr Islami mikrofinans kuruluslari iizerinden

yiiriitmektedir.

Ahmad ve Ahmad (2009) Avustralya’daki Islami mikrofinans kuruluslarinin ekonomiye
katkisin1  tartigmaktadir. Kooperatif ~statiisiinde faaliyet gdsteren IMFK’larin
Avustralya’daki Miisliiman toplumun dini ihtiyaglarini karsilamada olumlu etkileri
oldugunu ve Miisliiman toplumun ekonomik ihtiyaclarinin kargilanmasinin da Avustralya

ekonomisine olumlu etkileri olacagini ifade etmektedir.

Hermanto ve Astuti (2013) Endonezya’nin bazi makroekonomik degiskenleri ile
IMFK’larin finansal performansi arasindaki iliskiyi ele almustir. 2011-2012 yillari
arasinda 858 IMFK’nm ii¢ aylik finansal verilerini kullanarak yaptig1 calismada
makroekonomik degiskenler ile IMFK larin karlilig1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski tespit etmemistir. Buna karsin enflasyon ile IMFK’larin kar/zarar oranlari

arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif bir iligki tespit etmistir.

Othman (2015), Malezya’da Islami mikrofinansin kadinlarin ekonomik aktiviteye
katilmasinda etkili olup olmadigim tartismaktadir. Teorik olarak yapilan ¢alismada Islami
mikrofinansin kadinlarin ekonomik aktiviteye katilmi i¢in faydali oldugunu ve

yoksullugu azaltmada 6nemli bir ara¢ oldugu sonucuna ulagmaktadir.
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3.1.1.9. IMFK’lara Yonelik Yeni Teknoloji Onerileri

Bankacilikta oldugu gibi Islam mikrofinans alaninda da teknolojik gelismeler
uygulamada kendine yer edinmeye baslamistir. IMFK’lar teknolojik gelismeleri
kullanarak faaliyetlerinde geleneksel usulleri yavas yavas terk etmeye baslamistir. Odeme
sistemlerinde daha yogun olarak kullanilan teknolojiler kimi zaman bir banka ile is birligi
yapilarak kendini gdstermektedir. Literatiirde de bu teknoloji kullaniminin etkinligi ve

yeni teknoloji nerilerinin ele alindig1 goriilmektedir.

Rozzani vd. (2016) Malezya’daki bir IMFK’ nin uygulamaya basladigi mobil ddeme
sisteminin etkinligini konu edinmektedir. Durum ¢alismasini yontem olarak benimseyen
calismanin  verileri, IMFK miisterileri ile yapilan derinlemesine goriismeler,
arastirmacilarin gozlemleri ve yazili dokiimanlardan olusmaktadir. Bu IMFK’nin 2010
yilinda uygulamaya basladigi mobil 6deme sisteminden kisaca bahsetmek, ¢alismanin
sonuglarmi anlamlandirmada faydali olacaktir. Malezya’da faaliyet gosteren bu IMFK,
2010 yilinda, bir Islami bankayla anlasma yapmis, bu bankanin mobil 6deme sistemini
kullanarak miisterilerinin geri 6demelerini aldig1 bir uygulamay: hayata gecirmistir.
Uygulamanin asamalar1 su sekildedir: (i) IMFK nin miisterileri bu Islami bankada bir
hesap acar, (ii) IMFK, finansman kullandiracagi miisterisinin bu hesabina finansman
tutarin1 aktarir, (iii) Miisteri de geri 6demelerini bu bankanin mobil bankacilik
uygulamasini kullanarak yerine getirir. Ayrica miisterinin bankada agmis oldugu hesaba
iliskin hesap hareketleri gibi bilgiler IMFK ile es zamanli olarak paylasiimaktadir. Mobil
bankacilik sistemi uygulamasinin {iglincii yilinda miisterilerin neredeyse yiizde 80’1 bu
sistemi kullanmay1 reddetmis ve nakit sisteme gecmek istediklerini IMFK yetkililerine
bildirmistir. Bu durum IMFK i¢in biiyiik bir risk ortaya ¢ikarmistir. Rozzani vd. (2016)
de bu uygulamanin fayda ve zararlarini, uygulamanin sonuglarini kesfetmeye
calismaktadir. Calismanin  sonuglarma gore miisteriler IMFK Z’den alacaklari
finansmanin mobil sistemle yapilmasindan olduk¢a memnun iken geri 6demelerde bu
sistemin kullanilmasinda aynit memnuniyet s6z konusu olmamistir. Bunun en 6nemli
sebeplerinden biri, miisterilerin cogunun mobil sistem iizerinden geri 6deme yapabilecek
teknoloji bilgisine sahip olmamasidir. Mobil sistemin kullanilmasindaki zorluklar,

sistemin basarisi lizerinde biiyiik tehdit olusturmaktadir.
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Amran vd. (2014) ampirik bir analize bagsvurmadan mobil bankacilik uygulamasinin
finansal hizmetleri genisletmedeki kabiliyetinin ve mobil bankacilik uygulamasinin
muhasebe bilgi sistemine imkan verebilme ihtimalini tartigmaktadir. Calismanin
sonuglarina gdére IMFK’lar mobil bankacilikla birlikte muhasebe bilgi sistemlerini
(Accounting information system) kullanarak etkinliklerini daha da artirabilirler. Mobil

bankacilik sistemi, maliyetleri azaltmada ve esneklik kazandirmada uygun bir sistemdir.

Santoso ve Ahmad (2016) Endonezya’daki Islami mikrofinans sektérii igin subesiz
bankacilik modelini tartismaktadir. Calisma iki farkli modeli ele almaktadir. Birincisi
Endonezya hiikiimetinin baglattig1 finansal katilim is birligi (AFI) modeli, digeri ise
Islami mikrofinans kuruluslarinin aktivistlerinin énerdigi toplum temelli finansal katilim
modeli (FI). Birinci model 1998’de IMF’nin Endonezya icin Onerdigi ekonomik
Onerilerin igerisinde yer alan ve daha sonra hiikiimetin baslattig1 sekiiler bir modelken
ikincisi Islami degerleri dne ¢ikaran bir modeldir. Santoso ve Ahmad (2016) Endonezya
icin toplum temelli subesiz bankacilik modelinin daha uygun oldugunu ifade ederek bu
modelin mevcut sistemde nasil uygulanabilecegi sorusuna odaklanmaktadir. Modelin
uygunlugu, akademisyenler, alimler, kamu ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri,
kooperatif temsilcileri, hiikiimet temsilcileri, teknisyenler ve Islami mikrofinans

kuruluslarinin yetkilileri ile goriismeler yapilarak incelenmistir.

Rozzani vd. (2015) Islami mikrofinans hizmetlerinin gelistirilecek bir para birimi
(community currency) araciligiyla yapilmasini dnermekte ve community currency fikrinin
getirecegi avantajlart tartigmaktadir. Bu fikrin hayata gegmesi igin de bir ekonomide
olmasi1 gereken yeter sartlar1 ifade etmekte, bu sartlar1 su sekilde siralamaktadir: Yerel
ekonomi 6nemli Olgiide para temelli olmalidir. Toplum, community currency’yi kabul
etmeye ve islemlerinde kullanmaya istekli olmalidir. Toplum, yoneticilere giivenmeli ve
yoneticilerin de community currency’yi basarili bir sekilde kullanilmasini saglayacak bir

yol kullanmasi1 gerekmektedir.
3.1.1.10. IMFK’lar1 Konvansiyonel Muadilleriyle Karsilastirma

IMFK’lar1 konvansiyonel muadilleri ile karsilastiran calismalarda miisterilerin tatmin
diizeyi, IMFK’mn karlihg, geri 6deme performansi, yoksullara ulasma durumu vb.

kriterler {izerinden degerlendirme yapilmaktadir. IMFK’lar genellikle finansal
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performans agisindan daha diisiik performans gosterirken sosyal performans acgisindan

daha yiiksek performans gostermektedir.

Abdullah vd., (2017) karsilastirmali durum c¢alismasi yontemini benimsedigi
arastirmasinda Banglades’teki bir konvansiyonel MFK (Grameen Bank) ile Banglades
Islam Bankasrmin (IBBL) Kirsal Kalkinma Programi’mi (RDS) karsilastirmaktadir.
Calismanin verileri her iki programin saha yetkilileri ve miisterileri ile yapilan
derinlemesine goriismelerden elde edilmistir. Yapilan nitel arastirma sonucunda ¢alisma
su temalara ayrilmistir: Organizasyonel altyapi, fon kaynaklarini elde etme, finansman
yontemleri, hedeflenen kisilere ulagsma yontemi, risk yonetimi, pazarlama stratejileri,
egitim, sosyal gelisme ve genel performans. Her iki program bu basliklar altinda
karsilagtirilmistir. Organizasyon yapisina bakildiginda RDS’nin yoksulun yoksullarina
ulagsmas1 zor goriinmektedir. Zira RDS programina basvurular, IBBL nin subelerinden
yapilmakta, IBBL’nin subeleri de daha ¢ok koylerden uzak sehir merkezlerinde
bulunmaktadir. RDS, IBBL nin subelerinin 10 km uzagindaki alanda hizmet vermektedir.
Grameen Bank’in ise bir subesi 15-22 arasinda kdye hizmet vermektedir. Finansman
yontemlerine bakildiginda Grameen Bank, daha ¢ok verdigi borglar1 geri almaya
odaklanmakta, yiizde 20 faiz oraniyla miisterilerini bor¢landirmaktadir. RDS ise daha ¢ok
murabahay1 kullanmakta, ylizde 10 kar orani ile ¢caligmaktadir. Grameen Bank sadece
kadinlara hizmet verirken, RDS cinsiyet ayrimima gitmemektedir. Calismanin sonug
boliimiinde RDS’nin faaliyet kapsamini genisletmesi gerektigi, IBBL biinyesinde degil
de bagimsiz olarak ¢alismasinin daha faydali olacagi, pazarlama stratejilerini iyilestirmesi
gerektigi, zekat temelli fonlar1 toplayip dagitabilecegi bir sisteme gegmesinin yoksulun

yoksuluna ulagmada etkili olacag: ifade edilmistir.

Fan vd. (2019) yaptiklar1 caligmada 12 iilkedeki 316 MFK’nin 1998-2014 yillar
arasmdaki finansal verilerini kullanarak konvansiyonel ve Islami MFK’larin karliligin,
stirdiiriilebilirligini ve kredi risklerini karsilastirmaktadir. Calismanin sonuglarina gore
IMFK’larin karlihig1 daha diisiiktiir fakat bu kuruluslar daha az kredi riskine maruz
kalmaktadir. Siirdiiriilebilirlik konusunda da IMFK’lar konvansiyonel muadillerinden

daha zayif konumdadir ancak yoksullugu dnlemedeki yaklasimlart daha basarilidir.

Khan ve Akhter (2017) Pakistan’da faaliyet gosteren konvensiyonel MFK’lar (RCDS ve
DAMEN) ile IMFK’larin (Akhuwat ve Kashf) miisterilerinin tatmin diizeylerini
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karsilagtirmaktadir. Pakistan’da 578 kisiye uygulanan anketlerin yarist IMFK
miisterilerine, yarist MFK miisterilerine aittir. Calismanm sonuglarina goére IMFK
miisterilerinin mikrokredi ile ilgili Ser’i algilar1 onlarin tatmin diizeyleri iizerinde giiglii
bir etkiye sahipken, MFK miisterilerinin mikrokredi ile ilgili ser’i algilari onlarin tatmin
diizeyi iizerinde diisiik bir etkiye sahiptir. Yazarlar IMFK’larda miisterilerin ser’i
algismin hayati 6neme sahip oldugunu, islami mikrofinans saglayicilar1 ve politika

yapicilarin bu sonucu dikkate almasi gerektigini ifade etmektedir.

Widiarto ve Emrouznejad (2015) veri zarflama yontemini kullandiklari ¢aligmalarinda
IMFK ’larin finansal ve sosyal performanslarin1 konvansiyonel MFK ’larla kiyaslayarak
degerlendirmistir. Calismada MENA, Dogu Asya, Pasifik ve Giiney Asya bolgelerindeki
231 MFK’dan elde edilen veriler kullanilmistir. Caligmanin sonuglara gére IMFK ’lar
sosyal verimlilikte konvansiyonel MFK’lardan daha iistiin performans gosterirken,

finansal verimlilikte konvansiyonel MFK’lardan daha zayif bir performans gostermistir.
3.1.1.11. IMFK’larda Risk Yonetimi

IMFK larin verdikleri krediler ile ilgili maruz kaldiklar1 kredi riskinin bazi akademik
calismalarda yer aldig1 goriilmektedir. Ornegin Manan ve Shafiai (2015) Islami banka ve
IMFK ’larin siirdiiriilebilirligini saglamak icin belli riskleri, 6zellikle kredi riskini nasil
yonettigine odaklanmaktadir. Calismanin verileri Malezya’da 50 banka/IMFK’ya
uygulanan anketlerden olusmaktadir. IMFK larin iiriin yapilari, kar zarar paylasimima
dayal iiriinlerinin sayilari, bor¢ temelli {irlinlerinin sayilari gibi veriler elde edilerek bu
IMFKlarm fiiriin gesitlerinden hangilerini daha ¢ok tercih ettikleri tespit edilmektedir.
Calismanin sonuglarma gore IMFK’lar finansal kriz riski ve kredi riskine karst
savunmasizdir. Risk yonetimini iyilestirmek i¢in sirasiyla; dolandiriciliga karsi politika
ve prosediirler gelistirmek, borg alanlardan tasarruf yapmasini istemek, borg biiyiikliigiine
bir limit koymak, karakter degerlendirmesi yapmada uzmanlik gelistirmek, riski azaltmak

icin ¢esitli bor¢ ve vade donemleri belirlemek gibi adimlar atilmasini 6nermektedir.

Rozzani vd. (2017) ise kredi riskine ek olarak ser’i risk ve operasyonel riski de calismasi
kapsaminda ele almistir. Karsilastirmali durum ¢aligmasi yontemini kullanarak
Malezya’daki iki IMFK’y1 karsilastirmus, bu kuruluslarin maruz kaldig: riskleri tespit
etmeye calismistir. Calismanin verileri, IMFK personelleri ile yapilan goriismelerden

elde edilmistir. IMFK’lardan biri (IMFK A) STK olarak faaliyet gosterirken digeri
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(IMFK B) ticari finansal kurulus statiisiindedir. Calismanin temel sorusu, “kredi dagitimi
ve geri ddeme sistemleri ile ilgili riskler IMFK’lar1 nasil etkiliyor” seklindedir.
Calismanin sonuglarma gore IMFK A’nm finansal iiriinlerinin ¢ogu karz-1 hasen
sozlesmesine dayalidir. IMFK A, ser’i risk, operasyonel risk ve kredi riskine maruz
kalmaktadir. Ser’i riske maruz kalmasinin sebebi, karz-1 hasen iirlinliniin tamamen ser’i
esaslara uygun olmasi gerektigi igindir. Operasyonel riske maruz kalmasinin sebebi, kredi
aktarimi ve geri 6demelerini nakit olarak yapmasidir. IMFK A’da para alisverisi haftalik
grup toplantilarinda elden yapilmakta, bu da hirsizlik ve dolandiricilikla karsilasma
olasiligini artirmaktadir. IMFK A, kredi riskine maruz kalmaktadir. Ciinkii karz verdigi
kisilerin, verilen paray1 isletmeleriyle ilgili olmayan alanlarda kullanma olasilig1 vardir.
Zira para nakit olarak verilmekte ve nasil kullanildigi kesin olarak tespit edilememektedir.
Kredinin isle ilgili olmayan alanlarda kullanilmasi, iflas riskini artirmakta, bu da geri
odemelerin yapilamamasi sonucunu dogurmaktadir. IMFK B’nin en c¢ok kullandig
finansal iirlinler teverruk ve murabahadir. Bu iirlinleri kullandig1 i¢in ser’i risk, kredi riski
ve operasyonel risklere karsi duyarlidir. Bu f{riinlerin ikisi de varlik temellidir. Malin
tedarikgisi tarafindan teslim edilmemesi sonucunda ya da IMFK mali aldiktan sonra
miisterinin bu mali almaktan vazgegmesi sonucunda kredi riski meydana gelmektedir.
Operasyonel riske duyarli olmasinin sebebi, baz1 durumlarda ¢alisanlar, miisterilerin
finansman taleplerini iyi degerlendirememekte ve miisteriye aslinda ihtiyaci olandan daha
fazla finansman saglayabilmektedir. Ayrica ¢alisanlar, satictya ddemesi gereken parayla
ilgili bir hata yaparsa miisteri bu sefer paranin kendisine verilmesini talep etmektedir.
IMFK B, ser’i riske maruz kalmaktadir. Ciinkii finansman saglama isleminde yapilacak
en ufak bir hata isleme faizin bulagmasi sonucunu dogurmaktadir. IMFK B’nin imaj riski
vardir. Zira bu kurulus, Malezya’da olduk¢a iyi bilinen/tanimnan bir kurulustur. Bu

islemlerde yapilacak en ufak bir hata bu kurulusun imajin fazlasiyla zedeleyebilir.
3.1.2. Boylamsal Verilerin Kullanimi A¢isindan Mikrofinans Literatiirii

Tiirkge literatiirde mikrofinansla ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde, boylamsal
verinin kullanildig1 bir calismaya rastlanilmamustir. Tiirkiye’de Islami mikrofinas ile ilgili
bir adet tez bulunmaktadir. Ozdemir (2018) tarafindan yapilan bu ¢alismada da boylamsal

veri kullanilmamuistir.
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Tiirkiye’de hem mikrofinans hem de Islami mikrofinans ile alakali, boylamsal verinin
kullanildig1 bir tez ¢aligmasina rastlanmadigindan baska alanlarda boylamsal verilerin
kullanildig1 ¢alismalarin incelenmesi gerekli goriilmiis, bu ¢aligmalarin zaman boyutu,
orneklem sayis1 gibi hususlarda nasil bir yontem takip ettigi arastirilmistir. Asagida bu

tez caligmalariyla ilgili 6zet bilgiler verilmistir.

Tirkge literatiirde boylamsal veriye dayali olarak yapilan tez ¢alismalar1 incelendiginde
bu c¢alismalarin daha ¢ok egitim, psikoloji ve saglik bilimleri alanlarinda yapildigi
goriilmektedir. Egitim bilimleri alaninda yapilan c¢alismalar daha ¢ok egitim Ogretim
doneminin basi ve sonu olmak iizere 9 aylik bir periyodu kapsamina almaktadir. Bu
arastirmalarda genellikle egitim 6gretim donemi basinda ve sonunda 6grencilere anket
uygulanmakta, Ogrencilerin dersleri algilama diizeyi, farkli 6grenme tekniklerinin
etkinligi, 6grenme siireglerinde yasanan problemler cesitli dlcekler kullanilarak tespit

edilmeye ¢alisilmaktadir.

Saglik bilimleri alaninda yapilan ¢alismalar ise nispeten daha uzun dénemi kapsamakta,
bu ¢aligmalarda incelenen donem 1 yil ile 6 y1l arasinda degismektedir. Bu alanda yapilan
calismalar ise ¢esitli kliniklerde tedavi gormekte olan hastalarin tedavi testlerindeki

sonuglariin degisimini konu edinmektedir.

Psikoloji alaninda yapilan calismalarda ise egitim bilimlerine benzer bi¢imde daha ¢ok
anket kullanilarak kisilerin genellikle psiko-sosyal durumlarindaki degismeleri etkileyen
faktorler analiz edilmistir. Anketlerde kullanilan 6lgeklere ek olarak, bireylerle yapilan

yart-yapilandirilmig goriismelerden de faydalanilmstir.

Uluslararasi literatiirdeki ¢aligmalara, boylamsal veriye dayali olup olmamasi agisindan
bakildiginda Islami mikrofinansla ilgili boylamsal verinin kullanildig1 herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Konvansiyonel mikrofinans ile ilgili olarak ise az da olsa bu
tiir caligmalarin bulundugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarin da daha ¢ok mikrofinans
faaliyetlerinin yogun oldugu Banglades’te yapildigi goriilmektedir. Banglades’te
mikrofinans sektorii ile ilgili diizenli olarak veri toplayan Palli Karma Sahayak
Foundation (PKSF) adli devlet kurulusunun olmasi kanaatimizce uzun donemli
boylamsal verilerin kullanilmasina imkan vermistir. Ornegin Razzaque (2010), PKSF nin
1999, 2000, 2001 ve 2004-2005 yillarinda mikrofinans kullanicilarina yaptig1 anketlerden
yararlanarak 6 yillik boylamsal bir ¢aligma yapmistir. 3026 hane halkina ait anket
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verilerinin kullanildig1 ¢alismada nispeten kiigiik MFK’larin yoksullugu azaltmada daha
etkili oldugu, mikrofinans faaliyetlerinin hanehalkinin gelirlerinde ve varliklarinda
anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Uzun donemli olarak yapilan
bir diger boylamsal veriye dayali ¢alisma ise Khandker ve Samad’a (2013) aittir. Kh
andker ve Samad'in (2013) calismalarinda Diinya Bankasi ile Banglades Kalkinma
Calismalar1 Enstitiisii’'niin (Bangladesh Institute of Development Studies) ilk kez
1991/1992 yilinda birlikte uyguladiklar1 anket verilerinden yararlanarak boylamsal veriye
dayali bir arastirma yapmistir. 1991/1992 yilinda 1769 hanehalkina uygulanan anket
1998/1999 ve 2010/2011 yillarinda ayni kisilere tekrar uygulanmistir. Yazarlarin ulastig
sonuca gore mikrokredi kullanicilarinin gelirleri, tiiketim seviyeleri artmis ve dolayisiyla

yoksulluk seviyeleri diismiistiir.
3.2. Arastirma Yontemi ve Deseni

Karma yontem arastirmasi, farkli arastirma desenlerinin kullanilmasini, nitel ve nicel
verilerin toplanmasii ve bu iki veri tiirliniin biitiinlestirilmesini igeren bir arastirma
yaklagimidir. Bu arastirma yaklagiminda nitel ve nicel yaklagim birlikte kullanilir. Her iki
yaklagimin birlikte kullanilmasi arastirma problemi ile ilgili daha kapsamli bir anlayisin

olusturulmasina olanak saglar (Creswell, 2017, s. 4).

Bu arastirmada IKSAR tarafindan karz verilen kisilerin aldiklar1 karzin hayatlarinda ne
gibi bir etkisinin oldugu, verilen karzin hanehalkinin gelirlerini/refah diizeylerini artirip
artirmadig1 arastirilacagindan sadece nicel bir yaklasgimin belirlenmesi, hanehalkinin
gelirinde yasanacak herhangi bir degisimin sadece verilen karzdan kaynaklandigi
seklinde yiizeysel bir yorum yapilmasina neden olacakti. Zira karz verilen kisilerin ¢ok
farkli yasamlari, hikayeleri, ¢alisma alanlar1 vardi ve hayatlarinda gelirlerini etkilemesi
muhtemel olaylarin tespit edilmesi gerekliydi. Bu kisiler diisiik gelir grubunda yer
aldigindan hayatlarindaki kiigiik bir degisikligin onlarin gelir-gider dengelerinde daha
bliyiik bir etki yaratmasi muhtemeldi. Ayni sekilde sadece nitel bir yaklasimin
benimsenmesi ¢alismanin sayisal boyutunu eksik birakacak, daha somut gerc¢eklerden
bahsetmeyi miimkiin hale getiremeyecekti. Bu nedenle her iki yaklasimin birlikte
kullanildig1 karma yontem yaklagimini benimsemenin arastirmanin amacina daha uygun

oldugu kanaatine varilmustir.
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Bu arastirmada nicel verilerin yaninda gozlem ve goriismelerden elde edilen veriler
kullanilacagindan, arastirma yaklagimi olarak karma yontem yaklasimi benimsenmistir.
Karma yontem arastirmalarinda, nitel ve nicel verilerin analiz sirasina gore ii¢ farkli desen
kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in en uygun desen olan
paralel karma yontem deseni tercih edilmistir. Yakinsak paralel karma yontem deseninde
nitel ve nicel veriler beraber toplanir. Fakat ayr1 ayri analiz edilir. Her iki veri analiz
edildikten sonra bulgular karsilastirilarak birlestirilir (Creswell, 2017, ss. 222-223).
Calismada karz verilen mikro girisimcilere karz aldiklar ilk tarihte ve karz 6demelerini
bitirdikleri tarihte birer anket doldurmalar1 istenmistir. Bu iki anketten elde edilen
boylamsal verilerin yaninda karz baslangi¢ tarihi ile bitis tarihi arasindaki zaman
diliminde bu kisiler, belirli periyodlarda ziyaret edilerek gozlem ve goriisme teknigi ile

nitel veriler toplanmustir.
3.2.1. Arastirmamn Nitel Boyutu

Nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢alismasi, bireyden topluma kadar
genigleyen farkli analiz birimlerini arastirma konusu edinmektedir. Bir durum
calismasinda bir smif, bir mahalle, bir program veya bir orgiit aragtirma konusu
olabilecegi gibi onlarin gelistirdigi politikalar, siirecler ve eylemler de arastirma konusu
olabilir. Arastirma konusu olan analiz birimi, kendi dogal ¢evresi icerisinde ele alinmakta
ve ¢aligmaya konu olan ortam veya olaylarin biitiinciil bir yorumu hedeflenmektedir
(Creswell, 2019a, s. 261; Dil, 2013, s. 87). Yin (1984) durum g¢aligmasini su sekilde
tanimlamaktadir:

“Gilincel bir olguyu kendi gercek yasam cevresi icerisinde calisan, olgu ve icinde

bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlartyla belirgin olmadig: ve birden

fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan gorgiil bir
arastirma yontemidir” (Yin, 2003, ss. 13-14).

Durum calismasinin diger arastirma tiirlerinden ayrilan yonii “nasil” ve “ni¢in” sorularini
temel almasi ve bir olgu veya olayin derinlemesine incelenmesine imkan vermesidir
(Yildirim ve Simsek, 2013, s. 313). Creswell (2019, s. 271) durum ¢aligmalarinin yeni
programlar1 incelemek ve degerlendirmek i¢in uygun bir aragtirma deseni oldugunu ifade
etmektedir. Benzer sekilde Yin (2003) kesifsel dogasi bulunan arastirmalarda durum
caligmasinin en uygun arastirma deseni oldugunu belirmektedir. Durum c¢aligmalarinda

duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siirecler vb.) biitiinciil bir bakis acisiyla
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incelenmekte ve bireylerin durumu nasil etkiledikleri ve nasil etkilendikleri aragtirmanin

odak noktasin1 tegkil etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 83).

Aragtirmamiz yeni bir programi derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma
kapsaminda ele alinan IKSAR Karz-1 Hasen Programi 2018 yilinda baslatilmis ve
Tiirkiye’deki ilk Islami mikrofinans programi olma 6zelligini tasimaktadir. IKSAR Karz-

1 Hasen Programini ele alan bu arastirmanin da kesifsel bir dogasinin oldugu agiktir.

Aragtirmamizin nitel boyutunda aragtirma deseni olarak; yeni bir programin
derinlemesine incelenmesine imkan vermesi, ele alinan programi arastirirken nasil ve
ni¢in sorularini temel almasi, kesifsel dogasi bulunan arastirmalar i¢in en uygun yontem

olmasi nedeniyle, durum galigmasi deseni benimsenmistir.

Arastirmada IKSAR Karz-1 Hasen Programi “durum” olarak belirlenmis, bu kapsamda
ilk olarak IKSAR Karz-1 Hasen Programi aciklanmis, programin nasil calistii, karz
verme uygulamalarinin nasil yapildigi, hangi 6zelliklere sahip kisilere karz verildigi
aciklanmistir. Daha sonra IKSAR’dan karz alan kisilerin aldiklar1 karzi nasil
kullandiklari, karzin hayatlarina ne tiir bir etkisinin oldugu, karz ile yaptiklari isten elde
ettikleri geliri nasil kullandiklar1 seklindeki sorulara cevap aranmustir. Béylece IKSAR
Karz-1 Hasen Programi’ni (durum) merkeze alarak durumla ilgili ortaya ¢ikan temalar

gelistirilmistir.
3.2.2. Arastirmanin Nicel Boyutu

Nicel arastirma desenleri, temelde deneysel ve deneysel olmayan desenler seklinde
ayrilir. Deneysel olmayan desenler arasinda en sik kullanilanlarindan biri tarama
arastirma desenidir. Tarama arastirma deseninin hedefi, ger¢ekligi veya var olan durumu
oldugu gibi agiklamaktir. Bu desende olayla, olguyla, nesneyle ve bireyle alakali
giiniimiizdeki veya gec¢misteki veriler incelenerek analiz edilmektedir. Bu sayede
arastirilan olguyla alakali daginik veriler elde edilerek siniflandirilmakta, diizenlenmekte
ve ¢oziimlenmektedir (Doganay vd., 2012, s. 92). Tarama arastirma deseninde nicel veri
toplamak i¢in ¢ogunlukla anketlerden yararlanilmaktadir. Elde edilen veriler, arastirma
sorularini test etmek ve sorulara verilen cevaplarin ne yonde oldugunu tespit etmek icin
istatistiksel olarak analiz edilmektedir (Creswell, 2019b, s. 481). Tarama arastirma

deseninin, kesitsel ve boylamsal desen olmak tizere iki temel tiirti vardir. Kesitsel desen,
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giincel bir tutum, goriis veya inan¢ hakkinda veri toplamak igin, belirli bir zamanda
yapilan arastirmalardir Boylamsal desen ise bireylerin gortiglerini zamana yayarak
incelemekte, bireylerden farkli zaman dilimlerinde veri toplanarak zaman igindeki
degisimleri gozlemlenmektedir (Creswell, 2019b, s. 483). Boylamsal tarama deseninde
incelenen konunun zaman i¢indeki gelisimi ele alinmakta ve en az iki kere
tekrarlanmaktadir. Boylamsal aragtirmalarin, egilim aragtirmalari, kohort aragtirmalar1 ve
panel arastirmalar1 seklinde li¢ temel tiiri bulunmaktadir. Panel arastirmalari, bir
orneklemi belirli bir zaman araliginda inceleyen ve arastirma her tekrarlandiginda ayni

orneklemden veri toplanan arastirmalardir (Sugur vd. 2009, s. 123).

Arastirmamizin nicel boyutunda boylamsal tarama deseni tiirlerinden panel arastirma
deseni benimsenmistir. Panel aragtirmalari, uzun dénemli olgularin veya etkileri zamanla
ortaya ¢ikan olgularin arastirilmasinda kullanigh bir arastirma desenidir. Aragtirmamiz
kapsaminda ele alinan karz-1 hasen programinin, miistakrizlerin (karz alanlar) hayatlari
tizerindeki etkisi, zamanla ortaya ¢ikan bir olgu oldugundan panel arastirmasi

arastirmamizin nicel boyutu i¢in en uygun aragtirma desenidir.

Arastirma kapsaminda yaklasik 2 yillik bir zaman diliminde IKSAR karz-1 hasen
programindan karz almus kisiler ile iki kez anket uygulanarak veri toplanmistir. Ilk anket,
miistakrizlerin karzi almadan hemen oncesinde, ikinci anket ise miistakrizlerin geri
O0demelerini bitirmeleri gereken tarihten sonra uygulanmistir. Bu anlamda panel
arastirmalarinin gereklerini yerine getirmesi ile birlikte ayni sekilde panel arastirmalari
yapmanin bazi 6zel zorluklari ile de karsi karsiya kalinmistir. Panel arastirmalarindaki en
biiyiik zorluklardan biri ayni kigilerden ayn1 veriyi ileriki zamanlarda elde etme imkaninin
olmamasidir. Orneklemdeki kisilerin ikinci kez arastirmaya katilmak istememesi,
bulunduklar1 yerden tasinmasi vb. nedenlerle 6rneklem sayis1 azalabilmektedir. Nitekim
aragtirmamizda da benzer bir veri kayb1 yaganmistir. Arastirma kapsaminda ilk etapta 41
kisiye anket uygulanmasina karsin ikinci anket doneminde bu kisilerden sadece 30’u
ankete katilmigtir. Orneklemin azalmasinin sebepleri olarak, ikinci kez kisilere
ulagilamamasi, kisilerin ankete katilmak istemedigini zimnen veya alenen ifade etmesi ve
ikinci anket doneminde aragtirmanin saglikli bir sonuca ulasabilmesi i¢in gereken zaman

boyutuna erisilememesi gosterilebilir.
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3.3. Veri Toplama Teknigi

Bir arastirmada ne tiir verilere ihtiya¢c duyuldugu arastirmanin amacina, arastirmanin
modeline ve hipotezlere baghdir (Ozdemir, 2010, s. 115). Bir arastirmada, arastirma
sorular1 ve arastirma problemleri tanimlandiktan sonra arastirmanin amacina en uygun
arastirma yontemleri (deneysel, etnografik vb.) ve arastirma stratejisi segilir. Bir sonraki
asamada ise arastirma verilerinin nasil toplanacagmna karar verilir. Bagka bir ifadeyle,
katilimcilardan veriler elde etmek igin ne tiir veri toplama tekniklerinin (testler, anketler,
miilakatlar, odak gruplar, gézlemler) kullanilacagina karar verilir (B. Johnson ve
Christensen, 2014, s. 195). Bu arastirmada, arastirmanin amacini ger¢eklestirmek i¢in
birden fazla veri toplama teknigi kullanilmistir. Kullanilan veri toplama teknikleri anket,

goriisme, gozlem ve dokiiman incelemesidir.
3.3.1. Anket

Sosyal bilimler aragtirmalarinda temel veri kaynagi insandir ve insanlardan dogrudan
bilgi almanin yontemlerinden birisi de ankettir. Anket ile birinci elden veri
toplanmaktadir. Anketler yiiz ylize, telefonla veyahut elektronik ortamda uygulanabilir
(Doganay ve digerleri, 2012, s. 134). Arastirmamizda veri toplama yontemlerinden ilki
ankettir. IKSAR karz-1 hasen programi kapsaminda karz alan kisilerden anket formundan
yararlanarak veri toplanmistir. Karz verilen kisilerden, karzin verildigi ilk tarihte bir anket
formu doldurmalar1 istenmis, daha sonra karz geri 6demeleri bittiginde ise ayn1 anket ayni
hanehalkina yeniden uygulanmistir. Bu sekilde karz verilen hanehalkindan
boylamsal/panel veri toplanmistir. Boylamsal veri, incelenen 6rneklemin zaman i¢indeki
degisimini ele alan, zaman i¢inde en az iki kere tekrarlanarak elde edilen verilerdir
(Kenton, 2018; Sugur ve digerleri, 2009, s. 123). Boylamsal verilerde, aynm kisilerden
ayni veri, farkli zamanlarda elde edilir. Calismada anket ile karz verilen hanehalkindan

ayni veriler en az 11 aylik bir zaman periyodunda iki kere elde edilmistir.

[k ankette miistakrizlere 36 soru sorulmus, ikinci ankette ise bu sorulara iki soru ilave
edilmistir. Ug béliimden olusan ankette kisilerin demografik bilgileri, sosyo-ekonomik
durumlari, sosyo-kiiltiirel durumlar1 ve karz ile iliskili olabilecek diger bilgiler elde
edilmistir. Anketlerde 6zellikle hanehalkinin aylik gelir ve gider miktarlar1 ve bunlarin

alt kalemlerinin miktarlariin dogru bir sekilde elde edilmesine 6zen gosterilmistir. Kimi
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zaman anket tamamlandiktan sonra bu alt kalemlerden bazilarinin doldurulmadig: fark
edildiginde yeniden miistakrizle iletisime gegilerek bu veriler temin edilmistir. Bu veri
tiirline ehemmiyet verilmesinin sebebi mikrofinans literatiiriinde 6zellikle mikrofinansin
yoksullar {izerindeki etkisini incelemede aylik gelir durumunun 6nemli bir gosterge

olarak kullanilmasidir.

Ik anket ile son anket arasindaki siire en az 11 ay olarak uygulanmaya calisilmis, bu siire
de genellikle karz geri ddemelerinin bitmesi gereken zamana tekabiil etmistir. Bazi
mistakrizler karz geri O6demelerini bitirdikten sonra yeniden karz basvurusunda
bulunarak ikinci ve ii¢lincii kez karz almis, bu miistakrizlere ikinci anket 12 ay sonra degil
daha geg bir tarihte yapilmistir. Zira siirenin uzamasinin karzin etkisinin daha iyi tespit
edilmesi ve daha dogru bir analizin yapilmasi sonucunu doguracagi diistiniilmiistiir.
Sonug itibariyle, 11 ay ile 21 ay arasinda degisen bir zaman periyodunda karzin etkisi

incelenmeye calisilmigtir.

Anketlerden elde edilen verilerin analiz edilen zaman periyodundaki degisiminin tamami
elbette ki sadece karz ile iligkilendirilemez. Bu degisimin bir kisminda karzin da
olumlu/olumsuz/nétr bir etkisinin olacagi agiktir. Bu degisimdeki karzin etkisini miimkiin
mertebe ayristirmak icin goriisme ve gozlem tekniginden elde edilen verilerin
kullanilmasi uygun goriilmiis, bu da ¢aligmada benimsenen arastirma yaklagiminin karma
yontem olmasi sonucunu dogurmustur. Anketlerden elde edilen verilere, tamamlayici
birer unsur olarak gozlem ve goriigme tekniginin eklenmesi, 6rnegin miistakrizin aylik
gelirindeki bir artisin ne nispette karzdan kaynaklandigini anlamlandirmada etkili

olmustur.

Toplamda 41 kisiye ilk anketler yapilmasina ragmen ikinci anketler 30 kisiye
uygulanabilmigtir. Kalan 11 kisiye anket uygulanmamasinin temel sebepleri olarak,
yeterli zaman boyutuna ulasilamamasi ve kisilerin ankete katilmak istemedigini zzmnen
veya alenen ifade etmesi gosterilebilir. 41 kisiye uygulanan ilk anketin tamami yiiz yiize
gerceklestirilmis, ikinci anket uygulanan 30 kisiden 25°1 yiiz yiize, 5’1 ise elektronik

ortamda uygulanmistir.
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3.3.2. Goriisme

Olgulara iliskin deneyim ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmada goriisme teknigi aragtirmacilara
etkilesim, esneklik ve ek irdeleme sorulari sorma olanagi sunmasi agisindan etkin bir
tekniktir (Richards ve Morse, 2007). Goriismelerin birden fazla ve derinlemesine olmasi
olgunun daha iyi anlagilmasini saglar. Goriisme ile yiiz yiize sozlIii iletisim saglandigindan
veri kaybi1 en aza indirilebilir. Anlasilmayan noktalarla ilgili ek soru sorabilme imkant,
konunun muglakta kalan noktalarini netlestirmek i¢in faydalidir. Gériisme ayrica; kisinin
durusu, jest ve mimikleri, tavir ve tutumlari gibi s6zel olmayan verileri elde etme imkani

verir (Yildirim ve Simsek, 2013, ss. 147-150).

Aragtirmamiz kapsaminda veri toplama teknigi olarak goriismeden faydalanilmis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmis goriisme tiirlerinden her ikisi de etkin bir bicimde
kullanilmigtir. Aragtirma grubu ile kimi zaman enformel sohbet tarzinda goriismeler
gergeklestirilmis, kimi zaman da bir goriisme formu yardimiyla daha 6nce hazirlanan
sorular yoneltilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilirken goriisme
formundaki sorulara birebir bagli kalinmamig, konunun akisina gére bazi sondaj sorular

da sorulmustur.

Arastirmamiz kapsaminda toplamda 41 miistakriz ile gerek yar1 yapilandirilmis gerekse
yapilandirilmamis sekilde en az bir kez goriisiilmiistiir. 41 kisiden 18’1 ile yar
yapilandirilmis goriisme gerceklestirilirken, yapilandirilmamis sekilde toplam 80

goriisme gergeklestirilmistir.

Sohbet tarz1 gerceklestirilen goriismelerde, ilk baslarda goriisiilen kisiden izin alinarak
ses kaydi alinmis fakat ses kaydi alindiginda dogal bir ortamin olusmadig, kisilerin
tedirgin olduklari, tutuk davrandiklar1 ve sorulan sorulara kisa cevaplar verdikleri
gozlenmistir. Bu nedenle yapilandirilmamis goriismelerde ses kaydi alinmasindan
vazgecilmis, enformel sohbet havasini bozmayacak sekilde kimi zaman goriisme
sirasinda kimi zaman goriisme bittikten sonra notlar alinarak gorlismelerde elde edilen

veriler kayit altina alinmistir.

Goriismelerin yapilma siireci su sekilde gerceklesmistir: Karz bagvurusu yapan kisi ile
IKSAR’mn uyguladig1 prosediir geregi bir IKSAR yetkilisi bagvuru yapan kisiyi daha

yakindan tanmimak i¢in is yerine/evine giderek ziyaret etmekte, alacagi karzi nasil
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kullanacag ile ilgili daha detayli bilgiler edinmektedir. Analiz kapsamindaki 41 kisiye
yapilan ilk ziyaretlerde arastirmacinin kendisi de bulunmus, goriismelerin ¢ogunda bilgi
edinme siirecini bizatihi kendisi yiirlitmiistiir. Baz1 ilk gorlismelerde ise bilgi alma
siirecini baska bir IKSAR yetkilisi yiiriitmiis, arastirmaci bazen araya girerek ek bilgiler
almaya ¢alismis, goriisme siirecinde gdzlemci roliinde bulunmustur. Ik goriismelerden
sonra yapilan goriismelerin tamaminda ise goriismenin tamami arastirmaci tarafindan

yuriitillmustiir.

Ik goriismeler, goriisme amacmin dogasi geredi resmi bir ortamda gerceklesmis,
goriisme yapilan kisiye arastirmanin amaci anlatilmis, karz verildikten sonra belirli
periyotlarla ziyaret edilecekleri, karzin etkisini O6lcmek amaciyla bazi sorularin
sorulacag1, arastirma sonunda ise sonuglarin raporlanacagi agiklanmustir. Ik gériismeden
sonra yapilan ziyaretlerde daha fazla veri toplayabilme amaciyla miistakrizlerin rahat
davranabilecekleri samimi bir ortamin olugsmasina gayret edilmistir. Yapilan
gorlismelerde miistakrizlerin karz alarak yaptiklari isin nasil gittigi, isten bekledigi geliri
elde edip etmedigi, isle ilgili yasadigi sorunlari, karz geri 6demelerinde sorun yasiyorsa
bunun neden kaynakladigi, hayatlarinda rutinin disinda farkli gelismeler varsa bunlarin
neler oldugu seklinde pek ¢ok soru yoneltilmistir. Bu sorular sorulurken, bir sorgulama
tarzinda olmamasina dikkat edilmis, sohbetin dogal akisin1 bozmayacak sekilde konu,

sormak istenilen alana getirilerek sorunun sorulmasina 6zen gosterilmistir.

Yapilandirilmamig goriisme siirecine, bir gozlem faaliyeti de eslik etmis, kimi zaman
gozlemlenen bazi 6zellikler, konusu gelmedigi ve enformel sohbet havasini bozacagi igin
sorulmamis bir sonraki goriismeye saklanmistir. Gorlisme silirecinin bir gozlem
faaliyetiyle birlikte gergeklesmesinin daha saglikli veri elde edilmesine neden oldugu
kanaatindeyiz. Ornegin gozlem siireci icerisinde kiralik olarak oturdugu evden tasmarak
bir ev kiralayan bir miistakriz ile ilgili ilk kanaatimiz, geliri arttig1 i¢in daha konforlu bir
eve gecebildigi seklinde iken daha sonralar1 yaptigimiz rutin ziyaretlerdeki goriismelerde
konuyu ev degisikligine getirdigimizde, aslinda durumun gelir artisindan dolay1 degil, ev
sahibinin kira sdzlesmesini uzatmak istememesi ve miistakrizin de evden ¢ikmak zorunda
yiiksek kira vermesine neden oldugu, bu nedenle gelir gider dengesini olumsuz etkiledigi

ortaya ¢ikmaistir.
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Yar1 yapilandirilmis goriismeler ise miistakrizin aldigi karzin geri 6demelerini bitirmesi
gereken tarihten sonra yapilmistir. Bu goriismelerde ses kayit cihazi kullanilarak
goriismeler kayit altina alinmistir. Karzin bitis tarihine kadar olan siiregte pek ¢ok kez
miistakrizle gorlistildiiglinden arastirmaci ile miistakriz arasinda bir samimiyet tesis
edilmis, bu nedenle yar1 yapilandirilmig goriismelerde ses kaydi alinmasi kisiler igin bir
sorun tegkil etmemistir. Buna ragmen yine de bazi miistakrizlerin ses kaydi alindiginda
resmi bir konugsma yapma zorunlulugu hissetmeleri nedeniyle rahat konusamadiklar1 da
goriilmiistiir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerde kullanilmak iizere bir goriisme formu
hazirlanmis, formda yer alan 17 sorunun biiyiik ¢ogunlugu miistakrizlere sorulmustur.
Sorulardan birkagi bazi miistakrizlerin yaptiklar1 ise uygun diismediginden
sorulmamustir. Ornegdin karz geri 6demelerinde gecikme yasamayan miistakrizlere geri

O0demelerde gecikme yasamasinin sebepleri sorulmamistir.
3.3.3. Gozlem

Sosyal bilim arastirmalarinda kullanilan gozlem tiirleri, gozlemcinin gozlem siirecinde
oynadig1 rol gdzoniine alinarak iki ayr1 baslikta siniflandirilmaktadir. Bunlar katilimci
gbzlem ve dogrudan gozlemdir. Dogrudan gozlemde arastirmaci, arastirilan toplulugun
sosyal ortaminda katilimci degildir, rolii sadece izlemek ve kaydetmektir. Katilimci
gbzlemde ise arastirmaci, incelenen toplulugun etkin bir {iyesi olarak gruba katilir ve
gozlemini gerceklestirir. Katilime1 gozlem, arastirma yapilan grubun hayatina kismi
olarak dahil olabilme ve gruba bir igerden bakis gelistirebilme imkani sunmaktadir
(Doganay vd. 2012, s. 150). Bu arastirmada gozlem tiirlerinden katilimc1 gézlem
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan katilimer gézlem tiirdi, kismi katilimer gézlemdir.
Kismi katilimer gézlemde arastirmaci, ¢aligmada tam zamanh degil, kismi ve degisken
zaman araliklartyla vakit ge¢irmekte ve gézlemini gergeklestirmektedir (Yaman, 2012, s.
108).

Katilimer gozlem siireci 1 Ocak 2019 tarihi ile 26 Kasim 2020 tarihi arasindaki donemi
kapsamaktadir. Bu tarihler arasinda miistakrizler pek c¢ok kez ziyaret edilmis, her bir
ziyarette 30 dakika ile 2 saat arasinda degisen araliklarda miistakrizlerle vakit
gecirilmigtir. 2 yila yakin bir zaman zarfinda yapilan bu ziyaretlerde miisrakrizlerle

beraber gecirilen vakit, yaklasik 75 saatlik bir gozlem siiresine tekabiil etmektedir.
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Ziyaretlerde gecirilen siire miistakrizler ile kurulan iletisimin boyutuna gore onlari
rahatsiz etmeyecek sekilde silirdiirilmiistiir. Eger miistakriz, yaptig1 isi evinden
ylriitiiyorsa evin diizenini bozmamak i¢in ve rahatsiz olabilecegi diisliniilerek miimkiin
mertebe bu ziyaret kisa tutulmus, eger bir isyeri varsa ve miisterilerin girip ¢iktig1, ticaret
hayatinin rutin seyrinde devam ettigi bir ortamda bu ziyaretler biraz daha uzun
tutulabilmistir.  Ziyaretlerde kullanicinin i yerinin/atélyesinin/evinin  durumu,
davraniglarindaki 6zgiiven, konugmalarindaki tutarlilik, miisterilerine karsi tutumu gibi
pek cok veri, arastirmaci tarafindan not edilmistir. Ayrica uygun goriilen miistakrizlerin
evi/atlyesinin fiziki durumu, kendisinden izin alinarak fotograflanmistir. Béylece zaman
icinde kullanicinin fiziki imkanlarinda bir degisim olup olmadigi tespit edilmeye
calistlmistir. Is yerinde yapilan ziyaretlerde, miistakrizin dogal ticAret hayatini
gozlemleme imkani bulunmustur. Ornegin ziyaret sirasmda ne siklikla miisterilerin
geldigi, misterilerin ne kadarlik bir trtin aldig1 veya siparig ettigi, miistakrizin
miisterilerine olan tutumu gibi pek ¢ok konuda not alma imkani olmustur. Ziyaretlere
arastirmacinin disinda en az bir kisi daha katilmistir. G6zlemlerden elde edilen bilgiler

karsilikl olarak paylasilarak notlar alinmis ve kaydedilmistir.

Arastirma siirecinde katilimer gozlemler sirasinda, genellikle enformel sohbet tarzi
gorlisme tekniginden (yapilandirilmamais) yararlanilmis, arastirma grubunun kendi i¢inde
ve dogalliginda seyreden hayat akisina ufak soru miidahaleleriyle ve kapal
yonlendirmeler kullanilarak karz ile miistakriz arasindaki iliski kesfedilmeye calisilmistir

(Kiimbetoglu, 2005, ss. 125-130).

Arastirma siirecinde, yapilan ilk goriismelerde miistakrizlerin kapali ve 6zenli bir Gislup
benimsedikleri, sonraki gorlismelerde zamanla samimiyetin ve karsilikli giivenin
gelismesi ile birlikte daha ayrintil bilgileri paylastiklar1 gézlemlenmistir. Ornegin ilk
baslarda, daha 6nce faizli kredi aldigin1 sdylemeyen, hatta konusmalarinda faizden uzak
durdugunu belirten kisilerin daha sonraki goriigmelerde dogal muhabbet akisi igerisinde
bankalardan kredi aldigin1 ifade etmesi dogru veriye ulasma konusunda katilimci
gozlemin Onemini ortaya koymustur. Ayni sekilde miistakrizlerle yapilan ilk
goriismelerde, baska bir kuruma ya da kisiye borcu olup olmadigini sordugumuzda borcu
olmadigini sdyleyen kisilerin daha sonralar1 yakin akrabalarina borcu oldugu veya vergi

dairesi, SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu) gibi kurumlara borcu oldugunu sdylemeleri
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katilimc1 gbézlem siirecinde dogru veriye ulagmamizi ve daha saglikli yorum yapmamizi

saglamigtir.

Katilimc1 gozlemler sirasinda fark ettigimiz bir nokta da kdyde yasayan miistakrizlerin,
aragtirmaci i¢in katilimer gézlem yapmaya daha uygun bir ortam hazirlamasidir. Bu
ortam1 bilin¢li olmadan yaptiklari, koy hayatinin getirdigi dogallik, samimiyet ve
misafirperverlik gibi bazi degerlerin buna zemin hazirladig1 kanaatindeyiz. Dogal
muhabbet igerisinde kendi hayatlari ile ilgili, cogu kisinin mahrem oldugunu diisiinerek
vermek istemeyecegi pek c¢ok bilgiyi rahatlikla paylasmislardir. Ayni durumu sehir

hayatinda yasayanlar i¢in sOylemek ¢ok miimkiin goziikkmemektedir.
3.3.4. Dokiiman incelemesi

Dokiiman incelemesi, aragtirma konusu ile ilgili bilgi igeren yazili, gorsel ya da isitsel
materyallarin tasnif edilmesi ve yorumlanmasi siire¢lerini kapsayan bir veri toplama
teknigidir. Bu teknik, gozlem ve goriismenin imkan dahilinde olmadig1 durumlarda tek
basina kullanilabilecegi gibi gbézlem ve goriisme verilerini desteklemek ve gecerliligini
artirmak amaciyla ilave bir bilgi kaynagi olarak kullanilmaktadir (Doganay vd., 2012, s.
151).

Arastirmamiz kapsaminda dokiiman incelemesi bir veri toplama araci olarak kullanilmas,
arastirmanin Islami mikrofinans ile ilgili kavramsal cercevesini olusturmada ilgili
literatiirden (kitap, makale, tez, arastirma raporu, faaliyet raporu, bildiri vb.)
faydalanilmistir. Arastirmanin saha arastirmasi kisminda ise miistakrizlerin evlerinin, is
yerlerinin, atdlyelerinin ve irettikleri iirlinlerin fotograflari, miistakrizlere yapilan
ziyaretlerde tutulan saha notlar1 ve ses kaydi alinan goriismelerin metin ¢éziimlemeleri,
veri kaynagi olarak kullanilmistir. Arastirmanin nicel boyutunda ise anket verilerinin
yaninda IKSAR 1n faaliyet raporlari, geri ddemelerin takip edildigi muhasebe belgeleri
ve karz basvurularinin tamaminin derlendigi belgelerden yararlanilmistir. Bu sayede,
nitel yorumlarin yaninda gesitli istatistiki ¢ikarimlarda bulunulmasi imkan: da elde

edilmistir.
3.4. Calisma Grubu

Nitel arastirma gelenegi icerisinde ortaya ¢ikan drnekleme yontemlerinden biri amagh

orneklemedir. Amaclh O6rnekleme, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin

138



derinlemesine arastirilmasimna imkan tanir ve pek cok durumda, olgu ve olaylarin
kesfedilmesinde ve aciklanmasina yardimci olur. Amaclh 6rneklem yontemlerinden biri
de &lgiit 6rneklemedir. Olgiit drnekleme ydnteminde temel amag, dnceden belirlenmis
Olctitleri karsilayan tiim durumlarin arastirilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013, ss. 135—

140).

Aragtirmamizin ¢alisma grubunu Olgiit O6rneklem yontemiyle secilen 41 kisi
olusturmaktadir. Orneklem se¢iminde belirlenen &lgiit “IKSAR karz-1 hasen programin
kapsaminda karz almis olmak”tir. Bu 0l¢iit ayn1 zamanda karz alan kisinin Sakarya’da
ikamet ediyor olmasi ve aldig1 karzi gelir getirici bir faaliyette (yeni bir is kurmak ya da
var olan bir isini gelistirmek i¢in) kullanmasi seklinde iki Olgiitii de iginde
barindirmaktadir. Zira IKSAR’dan karz alabilmek i¢in bu iki 6lciit bir 6n kosul olarak
belirlenmistir. Bu sartlar1 saglamayanlarin  karz bagvurular1  degerlendirmeye
alimmamaktadir (IKSAR, 2020c). IKSAR’dan karz alan kisilerin dogal olarak bu iki sart1

tasidig1 varsayilmaktadir.

Arastirmada, ¢alisma grubunu olusturan 41 kisiden hem nitel hem nicel veri toplama
stireci 11 ila 21 aylik donemde siirekli olarak devam etmistir. Arastirmanin nitel veri
toplama siirecinde 41 kisinin tamamindan goriisme (yapilandirilmamig ve yari
yapilandirilmig) ve katilimc1 gézlem yoluyla veri toplanmistir. Nicel veri toplama
stirecinde ise 41 kisinin tamamina ilk karz aldiklar1 tarihte anket yoluyla veri toplanirken,
karz bitiminde ikinci kez anket uygulanan kisi sayis1 30 olarak kalmistir. Kalan 10 kisiden
ikinci kez anket verisinin toplanmamasinin sebebi, ilk anket ile ikinci anket arasindaki
zaman boyutunun yeterli gelmemesi, baz1 katilimcilarin ikinci kez ankete katilmak

istemediklerini zzimnen veya alenen ifade etmesidir.

Calisma grubunu olusturan 41 kisinin c¢alistiklar1 sektorler, anket yapilma durumlari,

yapilan goriisme sayisi ve tlirleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 16: Calisma Grubundan Elde Edilen Veri Tiirleri

ik ikinci Yapilandiril- Yari .
Katilimer? Anket  Anket manis Yaplle'l'nihrll- Karz Kullanarak Yaptig1 Is
Goriisme mig Goriisme
1  Yakup 1 - 2 - Ascilik
2 Zekeriya 1 1 3 1 Ayakkabicilik
3  Aydmn 1 - 1 - Borekgeilik
4 Yahya 1 1 1 - Cam balkon yapimi
5 Ebru 1 - 1 - Canta Alim Satim1
6  Sezen 1 - 1 - Ceyiz malzemeleri alim satim1
7  Ayten 1 1 4 1 Dikis Nakis
8  Giilten 1 1 4 1 Dikis Nakis
9  Giilseren 1 1 3 - Dikis Nakis
10 Kenda 1 1 2 - Dikis Nakis
11 Meltem 1 1 3 - Dikis Nakis
12 Sude 1 1 3 - Dikis Nakis
13 Yavuz 1 1 1 - Dogalgaz tesisati tamiri
14 Zehra 1 1 3 1 El Orme Canta Yapimi
15 Siireyya 1 - 1 - Fotografeilik
16  Necip 1 - 1 - Grafik Tasarim/Yazilim
17 Latif 1 1 3 1 Hayvancilik
18  Mahmut 1 1 3 1 Hayvancilik
19  Nuran 1 1 3 1 Hayvancilik
20  Sedat 1 1 2 1 Hayvancilik
21  Mevliit 1 1 3 1 Hayvancilik/Firincilik
22 Cevdet 1 - 1 - Hayvancilik
23 Celal 1 1 3 1 Hurdacilik
24 Musa 1 1 1 1 Ikinci Elektronik Esya Satim1
25  Serhat 1 1 2 1 Ikinci Elektronik Esya Satim1
26 Fahri 1 1 3 1 Kafe
27  Osman 1 1 3 1 Kafe isletmeciligi

21 Kullamlan isimler, kisilerin gercek isimleri degildir. Isimler, arastirmaci tarafindan rastgele
belirlenmistir.
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28  Abdullah 1 1 5 - Kagit Toplayiciligi
29  Abdurrahman 1 1 3 - Kagit Toplayiciligi
30 Muhammed 1 1 3 - Kagit Toplayiciligi
31  Esin 1 1 2 1 Kantincilik
32 Yonca 1 1 1 1 Konfeksiyon
33 Yasar 1 1 3 1 Konfeksiyon
34 Tuggce 1 1 1 - Kurabiye/Pasta Yapimi
35 Sirac 1 - 1 - Kurye
36  Ensar 1 1 3 - Pazarcilik (Tisort, Swit)
37 Aysel 1 1 1 - Penye/Esarp Alim Satimi1
38  Hiseyin 1 1 3 1 Temizlik Malzemeleri Satim1
39 Emrah 1 - 3 - Terlik Alim Satim1
40 Meneckse 1 - 1 - Tuhafiye
41 Semra 1 - 1 - Tuhafiye
Toplam 41 30 92 18

3.5. Arastirmanin Yiiriitiillmesi (Saha Arastirmasi)

Arastirmanin siireci yaklasik 4 aylik bir 6n hazirlik sathasindan sonra 20 Mart 2018
tarihinde arastirmacinin hazirlamis oldugu tez oneri formunun resmi olarak kabul
edilmesiyle baglamistir. Arastirma siireci boyunca anket, goriisme, gézlem ve dokiiman
incelemesi seklinde dort farkli veri toplama tekniginden faydalanilmistir. Bu dort veri
toplama teknigi arastirma siireci boyunca farkli zaman dilimlerinde farkli yogunlukta
kullanilmistir. Arastirma siirecinin basindan sonuna kadar dokiiman incelemesi
kullanilmakla birlikte, aragtirmanin bagladigi 20 Mart 2018 tarihi ile miistakrizlerden veri
toplama siirecinin basladigi 1 Ocak 2019 tarihi arasinda daha yogun bigimde kullanilmis
bu zaman zarfinda Islami mikrofinans ile ilgili ulusal ve uluslararas: literatiir ile
Tiirkiye’de ve Diinyadaki mikrofinans uygulamalar1 incelenmistir. 1 Ocak 2019 tarihi ile
26 Kasim 2020 tarihi arasinda gériisme, gézlem ve anket teknikleriyle veri toplama siireci

baslamistir. Bu tarihler arasinda 41 miistakrizden veri toplanmistir.
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Sekil 8: Yakinsak Paralel Karma Yontem Arastirmasi Yiiriitme Siireci
Kaynak: Bustamante (2019)’un ¢alismasindaki gorselden uyarlanmistir.

Goriisme, gozlem ve anket ile veri toplama siireci su sekilde gerceklesmistir:

Katilimci ile ilk olarak yapilandirilmamis sekilde goriisme yapilmistir. Bu goriismede
katilimcinin alacagi karzi nasil kullanacagi, yapacagi isin ne oldugu, yapacagi isten ne
kadar gelir bekledigi, karsilabilecegi risklere karsi ne tiir onlemler alacagi 6grenilmeye
calisilmigtir. Gorlisme herhangi bir goriisme formuna bagl kalinmaksizin temelde kisinin
yapacagl isin net bicimde Ogrenilmesini amaglamaktadir. Gorlismenin basinda
arastirmanin mahiyeti ve amaci hakkinda bilgi verilmis, arastirma siiresi boyunca aldig1

karzi nasil kullandig1, yaptig1 isin nasil gittigini goérmek i¢in belirli periyotlarla ziyaret
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edilecegi, arastirmanin basinda ve karz bitiminde olmak iizere iki kez anket doldurmalari
istenecegi bildirilmistir. Gorlismenin bitiminde ilk anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Kullanilan anket formu ile miistakrizlerin sosyo-ekonomik durumlarini 6lgmek
amaglanmistir. Bu minvalde kullanilan anket formunda miistakrizlerin demografik
bilgilerine iligkin sorular, sosyo-ekonomik durumlarini 6l¢gmeye yonelik sorular ve sosyo-
kiiltiirel durumlarini 6lgmeye yonelik sorular olmak iizere ii¢ kategoride toplam 32 soru
sorulmustur. Sosyo-ekonomik durumlarini 6lgmeye yonelik sorularda hanehalkinin aylik
gelir-gider miktarlari, aylik gelir-giderlerinin kalemleri, ev sahipligi durumu, herhangi bir
gayrimenkule sahip olma durumu, otomobil sahipligi, herhangi bir kisi/kuruma borglu
olup olmamasi, hanede bir ayda ka¢ defa kirmizi et tiiketim tiiketildigi, ka¢ defa muz
tiketildigi vb. veriler elde edilmistir. Sosyo-kiiltiirel durumlarini 6lgmeye yonelik
sorularda ise miistakrizlerin sosyo-ekonomik durumlariyla iliskili olabilecek
kiiltiir/sanat/eglence faaliyetlerine katilma sikligi, yasadiklart sehrin gezilebilecek

yerlerine gitme siklig1, bir yil i¢inde aldig1 kitap sayis1 gibi veriler elde edilmistir.

Ikinci asamada karz verildigi tarih ile karz geri demelerinin bitmesi gerektigi tarih
arasindaki zaman zarfinda miistakrizler belirli periyotlarla ziyaret edilerek goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu goriismelerde ayrica kullanicilar gézlemlenmistir. Bu goriismeler
enformel sohbet tarzinda gergeklestirilmis, miistakrizlerinin iglerinin nasil gittigini
ogrenmek, eger isleriyle ilgili sorunlar yasiyorlarsa bunun nedenlerini 6grenmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Yapilan ilk goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmig fakat
ses kayit cihazi kullanildiginda miistakrizlerin tedirgin olduklar1 ve tutuk davrandiklari
gozlenmis, bu nedenle ara gorlismelerde ses kaydi almaktan vazgecilmistir. Yapilan
goriismeler sirasinda veyahut goriisme bittikten sonra arastirma i¢in faydali olabilecek
bilgiler not edilmistir. Ara goriismeler enformel sohbet tarzinda yapilmasina karsin
arastirmact, katilimeinin sdyledigi her climleyi, arastirma icin faydali olup olmayacagini
zihnen sorguladigi, arastirma i¢in Onemli olabilecek bilgileri, eger sohbetin akisin
bozmayacaksa not aldigi, bozacaksa goériismenin sonuna saklayarak saha notlarina

kaydettigi bir siire¢ isletilmistir.

Karz baslangic ve bitis tarihleri arasinda yapilan ara goriigmelere, katilimc1 gozlem
faaliyeti de eslik etmistir. Katilmecr  gozlemler sirasinda  miistakrizin
evinin/igyerinin/at6lyesinin fiziki durumu, miistakrizin dogal ticaret hayati igerisinde

miisterilerine kars1 tutumu, geri O6demelerinde gecikme yasayan miistakrizlerin
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takindiklar1 tavirlar, kendilerine olan giivenlerindeki degisim gibi pek ¢ok nokta saha

notlari ile kayit altina alinmustir.

Aragtirmanin tigiincii asamasinda karz geri 6demelerinin bittigi/bitmesi gerektigi tarihten
sonra miistakrizlerle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Yari yapilandirilmis
gorlismeler miistakrizlerin tamamiyla degil, 18 kisiyle gerceklestirilmistir. Yari
yapilandirilmig gériisme sorular1 hazirlanirken arastirmanin ikinci asamasinda yer alan
ara goriisme ve gozlem siirecindeki bilgilerden istifade edilmistir. Bir bagka ifadeyle, yar1
yapilandirilmig gériigme sorular1 aragtirmanin veri toplama siirecinin baglangicinda degil,
en az 11 aylik bir goriisme ve gozlem siirecinin sonunda hazirlanmistir. Miistakrizlerle
yapilan yar1 yapilandirilmig goriismeler i¢in hazirlanan sorular temelde iki kisim olarak
kurgulanmistir. Bunlardan ilkinde, karzin, miistakriz iizerindeki etkisini anlamaya
yonelik sorular hazirlanmus, ikincisinde ise IKSAR karz-1 hasen programinin 6zellikleri
ile ilgili miistakrizlerin diisiincelerini almaya yonelik sorular hazirlanmigtir. Karzin
miistakrizler tizerindeki etkisini anlamaya yonelik olan ilk kisimda miistakrizin aldigi
karzi hangi amacla aldigi, nasil kullandigi, karz basvurusu yaparken/karz basvurusu
onaylandiginda ne hissettigi, karzin hayatlarinda ne tiir bir etkisinin oldugu, karzin
gelirleri lizerinde nasil bir etkisinin oldugu, karz geri 6demelerinde zorluk yasayip
yasamadiklari, geri 6demelerde gecikmeler yasadiysa bunun sebepleri, karz ile yaptigi
isin geri 6demeleri yapmak icin yeterli olup olmadig1 gibi sorular sorulmustur. IKSAR
karz-1 hasen programimin &zellikleri ile ilgili ikinci kisimda ise karz almak icin IKSAR’1
tercith etmesinin sebepleri, karz olarak verilen maksimum tutarin yeterliligi, karzin geri
Odenmesi i¢in belirlenen taksit sayisinin uygunlugu, karz geri 6demelerinde ilk taksit i¢in
belirlenen siirenin uygunlugu hakkinda miistakrizlerin goriis ve diislincelerini almaya

yonelik sorular sorulmustur.

Arastirmanin dordiincii ve son asamasinda miistakrizlere ikinci anket uygulanmistir.
Ikinci ankette sorulan sorular biiyiik dlciide ilk ankettekilerle aynidir. Ilk anketten farkli
olarak iki soru ilave edilmistir. Bu iki sorudan birincisinde karz aldiktan sonra ailenin
gelirinde ne tiir bir degisme oldugu, ikincisinde ise kredi karti1 kullanip kullanmadigi,
kullantyorsa hangi bankanin kredi kartin1 kullandig1 sorulmustur. Bu iki sorunun sorulma
sebebi, goriismelerde elde edilen verilerin gegerligini arttirmaktir. Bu iki bilgi gériisme
ve gozlem siireclerinde katilimcilardan elde edilmesine karsin verilerin dogrulugunun

farkli bir veri teknigiyle de kanitlanma ihtiyact hissedilmistir. Ikinci anket
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uygulanmasindan sonra arastirmanin veri toplama siireci nihayete ermistir. ikinci anket

uygulanan 30 kisiden sonuncusu, 26 Kasim 2020 tarihinde anket formunu doldurmustur.
3.6. Arastirmanin Analiz Siireci

Arastirmada karma yontem arastirma deseni benimsendiginden nitel ve nicel veriler es

zamanli olarak toplanmis ve ayr1 ayri analiz edilmistir.
3.6.1. Nitel Veri Analizi

Creswell (2019b, ss. 305-338) nitel veri analizinin alti asamada yapildigin1 ifade
etmektedir. Bunlar sirasiyla verilerin toplanmasi, verilerin analize hazirlanmasi (metin
¢Oziimleri, saha notlarinin yaziya dokiimii vb.), verinin bastan sona kadar okunmasi,
metnin arastirma raporunda kullanilacak sekilde temalara ayrilmasi ve bulgularin

sunulmasidir. Arastirmanin nitel veri analizinde bu asamalar uygulanmistir.

Birinci asamada, yapilandirilmamis gériismeler ve katilimci gozlem siirecinde elde edilen

saha notlari, yar1 yapilandirilmig goriismelerin ses kayitlar1 bir araya getirilmistir.

Ikinci asamada yar1 yapilandirilmis goriismelerin ses kayitlari metne aktarilmistir. Bu
goriismelerin 360 dakikay1 asan ses kayitlarinin metne aktarilma islemi arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Saha notlar1 ve metin ¢oziimleri ile 120 sayfay1 asan bir nitel veri

dokiimani ortaya ¢ikarmistir.

Uciincii asamada, derlenen biitiin bu metinler, yedi kez okunmus, metinler ile

arastirmanin problemi arasinda iligkisel bir bag kurulmaya ¢alisilmistir.

Dérdiincli agamada metin lizerinden kodlama islemi yapilarak veriler anlamli boliimlere
ayrilmistir. Kodlama islemi, bir nitel veri analiz programi olan Atlas Ti 8 programi

yardimiyla yapilmistir.

Besinci asamada, bir 6nceki asamada olusturulan kodlar bir araya getirilerek ortak yonler
bulunmaya ¢alisilmistir. Bu asamada birbiriyle iliskili olabilecek kodlar arasinda anlamli
iliskiler kurulmustur. Bir baska ifadeyle, kodlar birlestirilerek yeni temalar

olusturulmustur. Gruplama igleminin sonunda 22 tema olusturulmustur.

Altinc1 asamada, bir Onceki asamada olusturulan temalar sistematik bir sirayla

sunulmugtur. Temalar belirlendikten sonra bu temalarin bir kismmin dogrudan
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miistakrizlerle ilgili oldugu bazilarmin ise IKSAR Karz-1 hasen programu ile ilgili oldugu
kesfedilmistir. Bu nedenle temalar sunulurken temelde iki baslik altinda sunulmustur. Bu
basliklar sirastyla karz kullanicilar1 ve IKSAR karz-1 hasen programi seklindedir. “Karz
kullanicilar1” baghigi da kendi icinde karzin baslangici, karz silireci ve karzin bitisi

seklinde siniflandirilmis, ilgili temalar bu basliklar altinda ele alinmistir.
3.6.2. Nicel Veri Analizi

Aragtirmanin nicel verileri 41 kisiden karz baslangicinda toplanan ilk anket ve bu 41
kisiden 30’u ile karz bitiminde yapilan son anketlerden olugmaktadir. Nicel verilerin
analizinde betimsel istatiksiksel teknikler (frekans ve yiizdeleri), eslestirilmis t testi
(bagimli iki 6rnek t testi) ve Wilcoxon isaretli siralar testi kullanilmistir. Eslestirilmis t
testi, ayn1 orneklem grubu tizerinde, farkli zaman dilimlerinde yapilan ve her iki verinin
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini arastiran parametrik testtir. Eslestirilmis t
testinin, normal t testinden farki tek Orneklem grubu {iizerinde Olgiimlerin
tekrarlanmasidir. Wilcoxon isaretli siralar testi de ayni1 6rneklemden elde edilmis olan iki
Olclim sonuglari arasinda bir farklilik olup olmadigini test etmektedir. Wilcoxon isaretli
siralar testi, eslestirilmis t testinin parametrik olmayan alternatifidir. Eslestirilmis t

testinin varsayimlarinin saglanmadigi verilerde Wilcoxon testi kullanilabilmektedir.

Nicel veri analizinin ilk asamasinda her iki anketin uygulandigi 30 kisinin betimsel
istatiktikleri sunulmus boylece arastirma grubunun, IKSAR’dan karz alan miistakrizlerin,
temel 6zellikleri ayrintili bigimde ortaya konulmustur. Daha sonra eslestirilmis t testi ve
Wilcoxon isaretli siralar testi uygulanmis, karz oncesi ve karz sonrasi miistakrizlerin
anket verilerindeki farkliliklar incelenmistir. Karsilastirma yapilacak her bir veri grubuna
uygulanacak testin hangisi olacagi, ilgili testlerin varsayimlarinin sinanmasini
gerektirmektedir. Bu minvalde ilk olarak veri grubunun normal dagilim varsayimini
saglayip saglamadig: test edilmis, eger normallik varsayimini sagliyorsa iki veri grubu
eslestirilmis t testi ile karsilastirilmistir. Eger veriler, normallik varsayimini saglamiyorsa,

bu kez normallik varsayimini igermeyen Wilcoxon isaretli siralar testi uygulanmistir.
3.7. Arastirmacinin Rolii
Aragtirmacilarin deneyimleri ve ge¢mislerinin agiklanmasi aragtirmayi etkileyebilecek

muhtemel unsurlarin bilinmesini saglayacagindan yapilan arastirmanin daha gecerli hale
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gelmesini saglar. Bdylece arastirmayi okuyan okuyucular, arastirmacinin geg¢misinin
diistincelerini sekillendirmede ne tiir bir etkisinin oldugunu tahmin edebilir. Bu 6nyargilar
ve inanglar okuyucu ile paylasildiginda agiklamalar daha dogru hale gelmektedir
(Creswell, 20193, s. 195).

Haziran 2018’de resmi olarak kurulan IKSAR, Kkarz-1 hasen programi kapsaminda ilk
karzi Ekim 2018’da vererek mikrofinans faaliyetlerine baslamistir. Arastirmaci,
kurulusundan itibaren IKSAR’1n bir iiyesi ve goniilliisii olarak IKSAR’1n karz-1 hasen
programinin koordinatdrliglinii yiiriitmiistiir. Bu sayede karz kullanicilariyla dogrudan
kendisi muhatap olmustur. Karz bagvurusu yapan kisilerin bagvurular1 degerlendirilirken
ilk 6nce basvuru sahibi, evinde/is yerinde ziyaret edilmektedir. Bagvuru sahibinin talep
ettigi karz ile ne yapmak istedigi, aylik gelir durumu, yapacag isten bekledigi gelir
durumu vb. kriterlere bakilarak kisinin mikrofinans programina uygun olup olmadig:
arastirmacimnin da bulundugu {i¢ kisilik bir komisyon tarafindan karar verilmistir.
Dolayisiyla arastirmaci gerek karzin verilmesinde gerek verilen karzin takibinde bizzat

gbrev almis ve siireci dogrudan takip etmistir.

Karz verilen kisilerden istenen bilgilerin akademik arastirmalarda kullanilacagi, ilk
goriismede beyan edilmis, karz siireci boyunca karz ile yaptiklar isin gidisatinin nasil
oldugu, karzin gelirlerini nasil etkiledigini gérmek i¢in zaman zaman ziyaret edilecekleri
kendilerine beyan edilmistir. Fakat yapilan ziyaretlerde Kimi zaman miistakrizlerin,
arastirmacinin, arastirmaci kimligini unutup, IKSAR yetkilisi konumunu benimsedikleri,
Kimi zaman da arastirmaci kimliginin 6n plana ¢iktigi sdylenebilir. Her iki durumun da
avantajlart ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Arastirmact kimliginin benimsenmesi,
miistakrizlerin karzin etkisini objektif bir sekilde ifade etmesini saglayabilir. Zira faizsiz
olarak karz aldig1 bir kurulusun yetkilisine karzin olumlu bir etkisinin bulunmadigini
sdylemeye cekinerek, karzin etkisini oldugundan daha iyi gosterebilir. IKSAR yetkilisi
kimliginin benimsenmesi ise karz-1 hasen programinin dogal akisi igerisinde ortaya ¢ikan

sorunlarin dogrudan sahada miisahede edilmesini saglayabilir.

Karz bagvurularin1 degerlendiren komisyon igerisinde arastirmacinin da bulunmasi,
okuyucular nezdinde, IKSAR’dan karz alan kisilerin se¢iminin mikrofinans faaliyetine
uygun olup olmamasindan cok akademik arastirmaya uygun olup olmamasia gore

degerlendirildigi seklinde bir kanaat olusturabilir. Fakat aragtirmacinin miimkiin mertebe
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komisyon tiyesi sifatin1 6n plana alarak degerlendirme yapmaya calistigini ifade etmek
gerekir. Aksi durumun da fark etmeden olma ihtimali de vardir ki bu durum insan olmanin
bir geregidir. Ayrica ii¢ kisilik bir komisyonda arastirmacinin etkisi ile karz bagvurusunun

sonug¢lanma ihtimalinin de %33 oldugunu ifade etmek gerekir.
3.8. Arastirmanin Gegerliligi

Bilimsel bir arastirmada gegerlilik, sonuglarin dogrulugunu konu edinmektedir. Nicel
aragtirmada gecerlilik, 6lgme aracinin arastirilan olguyu dogru dlgmesi ile yakindan
alakalidir. Nitel aragtirmada gegerlilik ise arastirilan olgunun oldugu haliyle ve miimkiin
oldugunca yansiz aktarilmasidir. Arastirilan olgu hakkinda biitiinciil bir sonug ortaya
koyulabilmesi ve ulasilan sonuglarin dogrulugunu teyit etmek icin, arastirmacinin bazi ek
yontemler kullanmasi gerekmektedir. Bu ek yontemlerden bazilari veri g¢esitlemesi,

katilimei teyidi ve meslektas teyididir (Yildirim ve Simsek, 2013, ss. 289-290).

Arastirmada sadece tek bir veri tiiriine bagli kalinmayip goriisme kayitlari, gézlem
notlari, anket verileri ve dokiiman incelemesi gibi farkli veri tiirleri kullanilarak veri
¢esitlemesi yapilmasi aragtirmanin gegerliligini artiran bir unsur olmustur. Kimi zaman
gorlisme kayitlarindan elde edilen bir bulgu gdzlem notlar ile teyit edilmis, kimi zaman
tam tersi durum s6z konusu olmustur. Ayrica goriisme ve gozlemlerden elde edilen bir
bulgunun, anket verileriyle de dogrulandigi bir siire¢ de gerceklesmistir. Ornegin
goriisme ve gozlemlerden, miistakrizlerin gelir durumunda bir artis gozlenmis ve karzin
olumlu etkisi oldugu bulgusu anket verilerinin kullanildigi boylamsal analizlerle de
dogrulanmistir. Veri ¢esitlemesinin aragtirmaya kattigi olumlu bir unsur da verileri
dogrulama fonksiyonunun yaninda bulgular1 tamamlama fonksiyonunun da eklenmesi
olmustur. Ornegin miistakrizlerin sosyo ekonomik durumlarini aciklarken, nitel
goriismelerde kismi olarak goriilen gercekler anketlerle daha sistematik ve daha biitiinciil

bicimde okuyucuya aktarilabilmistir.

Arastirmanin boylamsal analiz kisminda ise miistakrizlerden elde edilen anket verilerinin
parametrik test kosullarini saglayip saglamadigi incelenerek uygulanacak istatiksel
yontem belirlenmistir. Ornegin miistakrizlerin ilk anket ve son anket verilerinde yer alan
aylik gelir durumlart parametrik test kosullarimi sagladigl icin eslestirilmis t testi

uygulanmis, fakat aylik giderlerinde ayni1 varsayimlar saglanmadigi i¢in giderlerindeki
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degisimin anlamli olup olmadig1 parametrik olmayan Wilcoxon isaretli siralar testi ile

analiz edilmistir.
3.9. Arastirmamin Simirhliklar:

Arastirmanin nicel kisminda kullanilan veriler boylamsal verilerdir. Bu veriler 11-21
aylik bir zaman periyodunu kapsamaktadir. Boylamsal calismalarda analiz edilen
donemin uzunlugu arastirmanin giivenilirligini ve gecerliligini artirmaktadir. Literatiirde
mikrofinans ile ilgili daha uzun dénemli boylamsal ¢alismalar bulunmaktadir. Calismanin
11-21 aylik periyodla sinirlandirilmasi bir doktora tez calismasinin siire kisiti ve
boylamsal c¢aligma yapmadaki diger zorluklardan kaynaklanmaktadir. Arastirmacinin
karz verme ve takip siirecinin bizzat igerisinde olmasi ve karz kullanicilar ile siirekli
goriisme igerisinde olmasi, ¢alismanin boylamsal kismindaki siirliliklart nispeten

azaltmis, daha gecerli yorumlarin yapilmasina imkan vermistir.

Aragtirmanin ikinci smirliligi érneklem sayismin azligindan kaynaklanmaktadir. Ornek
sayisinin azlig1 sorunu sadece aragtirmanin nicel boyutu i¢in gecerlidir. Zira 41 kisilik bir
calisma grubu nitel arastirma i¢in fazlasiyla yeterlidir. Nicel arastirma kisminda, 6zellikle
boylamsal verilerin analizi esnasinda analize dahil edilebilen kisi sayisinin 30 ile sinirh
kalmasi yapilan bazi istatistiksel testlerin anlamsiz ¢ikmasinin en &nemli sebebidir.
Karzin miistakrizler {lizerindeki etkisini siire¢ igerisinde ¢ok daha detayli 6lgmeyi
amaclayan pek ¢ok veri lizerinde yapilan analiz istatistiksel olarak anlamli ¢itkmamastir.
Bu sinirlilik, kismen arastirmacinin gézlemleriyle ve goriigmelerde, anket ile ilgili baz1
verilerin  konusmalarin dogal akiginda sorularak teyit edilmesi ile giderilmeye

calisilmistir.

Yar yapilandirilmis goriismeler sirasinda, ses kaydi alinmasindan ya da bir goriigme
formuyla goriismeler yapildigindan bazi gériismecilerin rahat konusamadiklari, o zamana
kadar davrandiklar1 dogal ortam yerine daha resmi bir ortam olustugu gézlenmistir.
Goriismeciler sorulan sorulara daha kisa cevaplar verme egiliminde olmus, bu
goriismelerden ¢ok zengin bir igerik olusturulamamistir. Bu kisittan dogan dezavantaj,
daha sonraki ziyaretlerde sohbet havasinda yapilan goriismelerde alinan saha notlari ile

giderilmeye calisilmistir.
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Arastirmanin bir bagka smir1 da aragtirmanin veri toplama siirecinin (01.01.2019-
26.11.2020) igerisinde Covid-19 pandemisinin baslamasi olmustur. Tiim diinyay1 etkisi
altina alan salgin Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesiyle baglamais,
o tarihten itibaren sokaga c¢ikma kisitlamalari, bazi sektorlerde faaliyet goOsteren
isletmelerin kapatilmasi, calisma saatlerinin kisaltilmas1 gibi pek c¢ok tedbirin
uygulanmasini beraberinde getirmis, bu durumun da iilke ekonomisi iizerinde olumsuz
etkileri ortaya ¢ikmistir. Bu olumsuz ekonomik kosullarda yeni bir is kurmak veya var
olan isini gelistirmek i¢in karz alan kisilerin de olumsuz etkilendigini ifade etmek gerekir.
Bu durum, normal ekonomik kosullarda aldig1 karzi ¢ok daha etkin kullanip daha fazla
kazang elde edebilecek olan miistakrizlerin hem geri 6demelerde hem de gelirlerini

arttirmada ¢ok daha kotii bir performans gdstermesi sonucunu dogurmustur.
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BOLUM 4: ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde arasgtirmanin bulgular1 nitel ve nicel olmak fiizere iki baslik altinda
sunulmaktadir. Nitel bulgular kisminda, nitel analiz siireci igerisinde tespit edilen
temalara, nicel bulgular kisminda ise betimsel istatistikler ve boylamsal analize iliskin

istatistiksel sonuglara yer verilmistir.
4.1. Nitel Verilere iliskin Bulgular

Bu baslik altinda nitel arastirma bulgular tasnif edilerek degerlendirilecektir. Yaklasik
iki yillik bir saha arastirmasi siirecindeki, katilimci goézlem, yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis goriismelerden elde edilen verilerin tamami 22 tema ve bu temalarin
altinda yer alan alt kategoriler seklinde siniflandirilmistir. Temalar belirlendikten sonra
bu temalarin bir kismimin dogrudan miistakrizlerle ilgili oldugu, bazilarinin ise IKSAR
karz-1 hasen programu ile ilgili oldugu kesfedilmistir. Bu nedenle temalar temelde iki
baslik altinda sunulmustur. Ilkinde IKSAR’1n karz verdigi kisilere odaklanilacak, karz
aldig1 tarihten geri 6deme siirelerinin bitis tarihine kadar olan siire¢ ve sonrasi ele
alinacaktir. Ikincisinde ise IKSAR Karz-1 hasen programi incelenecek miistakrizlerin
programla ilgili goriisleri, programdaki sartlar, uygulamalarin etkinligi gibi konulardaki
diisiinceleri iizerinden bir degerlendirme yapilacaktir. Her iki baglik altinda sunulan

temalar asagidaki sekillerde gorsellestirilmistir.

Miistakrizierin Sosyo-Ekonomik

Karzin Kullanim Alanlarn
Durumlan =

Katilim Bankas! ile Tanisma Karz Alma Siirecindeki Duygulan

; . . \ I Karzin Hayatlanina Etkisi
Isin Geri Odeme Yeteriligi -~ .

1 ; i ) Karzin Gelirlerine Etkisi
o e Karz Kullamalan |- R 0
o _ S I ferini Olumlu Etileyen Faktorier |

Faiz ile Miinasebetleri

Hedeflenen ve Gerceklesen e : . : .
Arasindaki Fark ; . . S— -
penee e H J e islerini Olumsuz Etkileyen
et K i ", e, Faktbrler

Geri Gdemelerde Gecikme

‘Yagamasinin Sebepleri o isten Elde Edilen Gelirin Kullanim
; Alanlan
Dider Finansman Kaynakiari i Biirokratik Zorluklar

Sekil 9: Karz Kullanicilari ile {lgili Temalar
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Karz Olarak Verilen Miktanin IKSAR'I Tercih Medeni
Yeterliligi -

Karz Geri Odeme Siiresinin
Yeterliligi

IKSAR Karz-1 Hasen Programi | . IKSAR'a Nasil Ulastiklari

Miistakrizlerin Program
Hakkindaki Bazi Diislinceleri

I lk Taksit icin Veerilen Siire |

Sekil 10: IKSAR Karz-1 Hasen Programu ile Ilgili Temalar

4.1.1. Karz Kullanicilari: Baslangig, Siirec, Bitis

Nitel verilerin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan temalarin sunuldugu ilk ana baslik
karz kullanicilart bagligidir. Bu baglik altinda karz kullanicilart ile ilgili temalar karz
oncesi, karz siireci ve karz sonrasi seklinde bir zamansal akis igerisinde verilecektir.
Boyle yapilmasinin sebebi hem okuyucular igin bir kolaylik olmas1 hem de verilerin belli

bir biitiinliik i¢erisinde sunulmasina imkan vermesidir.
4.1.1.1. Karzin Hemen Oncesi ve Baslangici

Bu baghk altinda miistakrizlerin karz almadan onceki sosyo-ekonomik durumlari,

aldiklar karzi nasil kullandiklar1 ve karz alirken ne hissettikleri ele alinacaktir.
4.1.1.1.1. Miistakrizlerin Sosyo-Ekonomik Durumlari

Sosyo-ekonomik statiinlin Ol¢lilmesine yonelik pek ¢ok farkli yaklagim ve degisken
kullanilmaktadir. Sosyo-ekonomik statii, kimi zaman birey bazli kimi zaman hane bazl
belirlenmekte, Tiirkiye’de hane bazli bir degerlendirmenin gegerli oldugu goriilmektedir.
Sosyo-ekonomik statiiyii 6lgmek icin gelir, meslek, egitim diizeyi, belli egyalara sahip
olma durumu, otomobil sahipligi gibi pek ¢cok degisken kullanilmakla birlikte Toplumsal
Yap1 Arastirmalart Programinin belirledigi sosyo-ekonomik statii endeksinde egitim,

gelir ve meslek degiskenleri kullanilmaktadir (TUSES, 2012).

Bu baslik altinda da miistakrizlerin sosyo ekonomik durumlari ile ilgili degerlendirmeler

yapilirken miistakrizlerin gelir, egitim durumu ve meslek degiskenleri lizerinden genel
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bir degerlendirme yapilacaktir. Genellikle miistakrizlerle yapilan goriisme kayitlart ve
gozlem notlarindan elde edilen nitel veriler ger¢evesinde bir degerlendirme yapilacak

Kimi zaman da anketlerden elde edilen nicel verilerden de yararlanilacaktir.
4.1.1.1.1.1. Aylik Gelir

Sosyo-ekonomik statii 6l¢eklerinde en temel degiskenlerden biri gelir degiskenidir. Bir
hanenin gelir seviyesi onun tiiketim ve yasam tarzini1 yakindan etkilemekte bu da sosyo-
ekonomik gdstergelere etki etmektedir (TUSES, 2012). Miistakrizlerle yapilan anket
verilerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda, miistakrizlerin hanehalki aylik ortalama
gelirlerinin 2.000TL ile 4.000TL arasinda yogunlastig: tespit edilmistir. Bu gelirin elde
edilis sekilleri farklilik gosterse de miistakrizlerin aylik gelirlerini nasil temin ettigi ile
ilgili baz1 ifadelerini vermek, miistakrizlerin 6zelliklerini daha iyi anlamaya imkan

saglayacaktir

Hurda toplayip satan Celal, giinliik gelirinin degisiklik gosterdigini normal bir giinde
hurdadan kazandigi paranin 160TL ile 200TL arasinda oldugunu ifade etmektedir.
Maliyetleri diistiigli zaman aylik net eline gegen paranin 4500TL oldugunu ifade etmistir.
Celal’in esi de ¢cogu zaman hurda toplamaya yaninda yardimei olarak gitmekte, ekstra bir
iste ¢alismamaktadir. Bir ayda ailenin elde ettigi toplam gelir miktar1 4500TL kadardr.
“Zaman geliyor 200kg zaman geliyor 300 kg. hurda topluyorum, degisiyor. Zaman
geliyor 1 ton... 200 kg hurda bugiin kilosu 1,30TL’den 260TL para yapar. 60TL’ye

hurday1 baglasan 200TL para kalir. 100TL’ye hurday1 baglasam 160TL para yapar.”
[Celal, 06.07.2019]

Bir ilkokulda kantin isleten Esin ise aylik 1500TL ile 2000TL arasinda degisen net
gelirinin oldugunu ifade etmektedir. Esi de bisiklet tamircisi olan Esin’in ailesinin bir
ayda elde ettigi toplam gelir yaklasik 3000TL kadardir.
“Asgari ticrete yakin kar elde ediyorum. 1500-2000TL kazaniyorum. O ayki 6grenci
potansiyeline, sattigin tiriine gore degisiyor. Cikolatada karim diisiik benim, ama

suyu c¢ok sattiysam karim igecekte daha ¢cok oluyor. Alirken onda daha ¢ok karlisin.”
[Esin 24.08.2020]

Esin daha Once bir fabrikada c¢aligmasina ragmen oray1 birakarak kantin isine girdigini
belirtmektedir. Ucretli ¢alismay1 birakarak kendi isini yapmasmin sebebi olarak

cocuklariyla yeterince ilgilenememesini gostermektedir.
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“Ben daha once fabrikada c¢alisiyordum. Cocuklarim magdur oluyordu. Geg saatte
geliyordum. Ama burada kendi isim. Asgari ticrete yakin kar elde ediyorum.” [Esin,
24.08.2020]

Diktigi {irtinleri instagram araciligiyla satan Sude ise aylik ortalama 5-6 adet elbise
sattigini, her bir elbisenin ortalama fiyatinin 120-130TL oldugunu, aylik 750-800TL
arasinda gelir elde ettigini ifade etmektedir. Elbisenin dikim maliyetini ¢ikarttigimizda
yaklasik 450TL kar elde etmektedir. Esi asgari licretle bir fabrikada g¢aligmaktadir.
Boylece bir ayda aileye giren toplam para mikrar1 2500TL kadardir.

“Aragtirmaci: Su an instagramdan aylik ortalama ne kadar satig yapiyorsunuz?

Gegen ay giizel oldu. 10-15 civar satis oldu mesela. Bu ay 3-4 taneyle kapattik. Hig
belli olmuyor. Ortalama 5-6 diyelim.

Aragtirmact: 5-6 tane elbise mi satiyorsunuz?

Evet elbise, tunik. Bizim istedigimiz kitleye ulasabilsek, ¢ok iyi yiikselecegiz de
ulagsamiyoruz.

Aragtirmaci: Bir elbise ne kadar ortalama?

120-130TL aras1.” [Sude, 01.01.2019]
Giilseren ise piko iginden aylik 1200TL net Kar elde ettigini belirtmektedir. Giilseren
yaptig1 piko islerini ilave bir gelir olarak yapmaktadir. Kendisi ayn1 zamanda bir halk
egitim merkezinde iicretli olarak dikis kursu ogreticisidir. Piko igini ise goriimcesiyle
birlikte yapiyor ve elde ettikleri kar1 paylasiyorlardi. Buradan Giilseren’e kalan para
600TL kadardi. Esi de iicretli olarak bir magazada calismakta, bdylece ailenin aylik
toplam geliri 4000TL kadar olmaktadir.

“Arastirmact: Sizin aylik ne kadar satiginiz oluyor?

4 pike oluyordur. Ama arada pikolar da geliyor. Tek pike olarak adlandiramiyoruz.
Mesela bazen piko geliyor, bazen elbise geliyor. Mesela simdi elbise geldi. Arada
baska seyler de giriyor.

Arastirmact: 4 pike ne kadar peki?

Tanesi 300-375TL arasinda degisiyor. Modeline gore. 4 tane geldigi zaman
1200TL’yi gegiyor.” [Giilseren, 09.04.2019]

Miistakrizlerin i¢inde gelirleri en diisiik olanlar Suriye uyruklu olanlardi. Onlardan biri
olan Abdullah motosikletiyle geri doniisiim malzemeleri toplayip bunlar1 satmakta ve
giinliik 40TL ile 80TL arasinda gelir elde etmekteydi. Aylik geliri ise yaklasik 1500TL
kadardi. Geliriyle orantili olarak bu ailelerin giderleri de daha azdi. Daha diisiik kirali

evlerde oturmaktayd: ve gida, giyim, saglik harcamalar1 da daha diistiktii.
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4.1.1.1.1.2. Meslek ve Ailedeki Calisanlar

Meslek, kisinin sosyo-ekonomik statiisiinii gosteren degiskenlerden biridir. Modern
donemde meslek, egitim ve gelirle yakin iligski igerisindedir. Hanehalk: iiyelerinin

mesleklerinin bir sonucu olarak hanenin geliri ortaya ¢ikmaktadir.

Bir MFK’dan borg alan kisiler, aldiklar1 borcu kiigiik 6l¢ekli islerde kullanmaktadir. Bu
isler kimi zaman miistakrizin asil isi ve asil gelir kaynagi olmakta, kimi zaman ise asil ise

ilave olarak yapilan ek gelir kaynagi olarak goriilmektedir.

Miistakrizin ailenin ge¢imi konusundaki konumlar1 da farklilik gdstermektedir. Kimi
zaman miistakrizin kendisi bizatihi ailenin gec¢imini saglamada basrolii oynarken kimi

zaman hanenin gelirine ilave bir katki yapan konumundadir.

Arastirma kapsaminda incelenen 41 miistakrizin meslekleri incelendiginde biiyiik
cogunlugunun kii¢iik 6lgekte ticaretle ugrasan esnaflar oldugu goriilmektedir. Bu esnaflar
ayakkabicilik, tuhafiye, konfeksiyon, temizlik malzemeleri satimi, kafe isletmeciligi gibi
farkli sektorlerde calismaktadir. Esnaflar disinda kagit toplayiciligi, hurdacilik,
hayvancilik, fotograf¢ilik gibi meslekleri yapan miistakrizler bulunmaktadir.
Miistakrizlerin bazilar1 da {icretli olarak bir isyerinde ¢alismakta, karz ile yaptig1 isi ek

gelir elde etmek icin yapmaktadir. Ucretli ¢alisanlarin tamamima yakini asgari iicretle

calismaktadir.
Tablo 17: Miistakrizlerin Meslekleri
Ad Meslek Ad Meslek

1  Abdullah Kagit Toplayicist 22 Mahmut Isci

e Esnaf (ikinci el
2 Abdurrahman Kagit Toplayicisi 23 Musa elektronik)
3  Aydmn Esnaf (Borekgilik) 24 Necip Grafik Tasarim
4  Ayten Terzi 25 Nuran Hayvancilik
5 Aysel Isci 26 Osman Esnaf (Kafe isletmecisi)
6  Cevdet Isci 27  Sedat Isci
7  Celal Hurdaci 28 Semra Esnaf (Tuhafiye)
8 Ebru Ev hanimi 29 Sezen Esnaf (Tuhafiye)
9 Emrah Esnaf (Ayakkabicilik) 30 Serhat Esnaf (Kafe isletmecisi)
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10 Ensar Ogrenci 31  Sirac Kurye

11 Esin Kantincilik 32 Sude Terzi

12 Fabhri Esnaf (Kafe isletmecisi) 33 Siireyya Fotografeilik

13 Giilten Terzi 34 Tugge Ev hanimi

14  Giilseren Terzi 35 Yonca Esnaf (Konfeksiyon)
15 Hiiseyin Ej:lig;r:rg"k 36  Yahya Ezgf;l()cam balkon
16 Kenda Terzi 37  Yakup Isci

17  Latif Hayvancilik 38 Yasar Esnaf (Konfeksiyon)
18 Muhammed Kagit Toplayicilig 39  Yavuz Isci

19 Mevliit Isci 40 Zekeriya Esnaf (Ayakkabicilik)
20 Meltem Isci 41 Zehra Ev hanimi

21 Menekse Esnaf (Tuhafiye)

Miistakrizlerin 20’sinin  (%50) hanesinde miistakriz disinda bir ¢alisan oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alisanlarin ¢ogunlugu da asgari ticretle ¢caligmaktadir. Kimi zaman
miistakrizin kendisinin de iicretli bir iste calistig1 goriilmekte, karz olarak aldigi miktarla
gelirine ilave bir is yapmaktadir. Sedat ve Giilseren bunlarin 6rneklerinden ikisidir. Sedat
bir fabrikada calisirken aym zamanda IKSAR’dan karz alarak hayvancilik yapmakta,
Gililseren ise halk egitim merkezinde dikis kursu 6greticiligi yaparak asgari iicrete yakin
bir iicret almakta, bunun yaninda ilave gelir elde etmek i¢in de evde siparis ile piko vb.

dikis isleri yapmaktadir.

Miistakrizlerin 21’inin hanesinde ise tek c¢alisan bulunmaktadir ve c¢alisan kisi
miistakrizin kendisidir. Ailede tek c¢alisan oldugunda dogal olarak ailenin geliri daha
diisiik olmaktadir. Suriye uyruklu erkek miistakrizlerin tamami kagit toplayicilig

yapmakta ve hanede sadece miistakrizin kendisi ¢alismaktadir.
4.1.1.1.1.3. Egitim Diizeyi

Sosyo-ekonomik statiiniin belirleyicilerinden biri de egitim diizeyidir. Gelirleri yiiksek
bazi meslekler yiiksek egitim diizeyi ile elde edilebilmektedir (TUSES, 2012).

Miistakrizlerin egitim diizeylerine bakildiginda %63 iiniin lise ve alt1 egitim diizeyinde

oldugu tespit edilmistir. En yiiksek oranin ise %39 ile ilkogretim seviyesinde oldugu
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goriilmiistiir. Higbir okuldan mezun olmayan sadece bir miistakriz bulunmaktadir. Bu kisi

de Suriye uyrukludur.

TUSES (2012) tarafindan gelistirilen sosyo-ekonomik statii endeksine gore Tiirkiye’deki
sosyal statli gruplar1 dort kategoriden olugmaktadir. Bunlar sirasiyla alt, alt orta, {ist orta

ve list sosyal statii gruplaridir.

Ust; % 2,2

Ust-Orta; %14,6

Alt-Orta; %38,80

Alt; %44,40

Grafik 5: Tirkiye'de Sosyo-Ekonomik Statii Gruplari
Kaynak: TUSES (2012)
Miistakrizlerin aylik gelirleri, meslekleri ve egitim durumlar1 dikkate alindiginda

miistakrizlerin bu dort kategoriden alt statii icerisinde yer aldiklar1 sdylenebilir.
4.1.1.1.2. Karzin Kullanim Alanlari

IKSAR’a karz bagvurusu yaparak bagvurusu uygun gériilen kisilerin bir kismi, alacaklart
karz ile yeni bir i girisiminde bulunmak istediklerini belirtirken bir kism1 mevcut
islerinde kullanacaklarini ifade etmislerdir. Her iki kullanim amaciyla bagvuranlarin
sayist hemen hemen birbirine esittir. Analiz kapsamindaki 41 kisiden 20’si yeni bir is
girisiminde bulunurken 21’1 mevcut islerinde kullanmak icin karz bagvurusunda

bulunmustur.

Aldiklar1 karzi, mevcut islerinde kullananlarin arasinda yabanci uyruklu kimse
bulunmamaktadir. Yabanci uyruklularin tamami aldiklar1 karzi yeni bir is girisiminde

bulunmak i¢in kullanmustir.
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4.1.1.1.2.1. Yeni Bir Is Girisiminde Bulunanlar

Yeni bir is girisiminde bulunmak i¢in karz alanlarin karz kullanim alanlar1 gesitlilik
gostermektedir. Karz ile bir dikis makinesi alarak evinde terzilik yapmaya baslayan
kisiler oldugu gibi bir ¢igekei diikkani agmak, halk pazarlarinda giysi satmak, bir hayvan
alarak siit satmak gibi amaglar i¢in karz alanlar da bulunmaktadir. Miistakrizlerin bazilar
sadece aldig1 karz1 sermaye olarak kullanarak is girisimlerini baglatabilirken bazilari
aldig1 karza ilave para koymaktadir. Sadece aldig1 karzi sermaye yapanlarin is girisimleri,
daha kiiciik 6l¢ekte olmakta, aldig1 karza kendisi de ilave miktar koyarak 5.000TL’den
daha fazla bir sermaye ile bir i girisiminde bulunanlarin isletmeleri ilkine nispeten daha

biiylik 6l¢ekli olmaktadir.

Sermaye olarak sadece karzi kullanan, karzin disinda ilave yapmadan is girisiminde
bulunanlardan biri Zehra’dir. Hobi olarak el 6rmesi c¢antalar, farkli taki tasarimlari yapan
Zehra, yaptig1 isi biraz daha gelistirme niyetindeydi. Sapanca’da diizenlenecek olan el
sanatlar1 festivalinde sergi acarak hobi olarak yaptig: isi ticarilestirmek istiyordu. Hobi
olarak yaptig iirlinlerden daha fazla iiretebilmek icin ihtiya¢ duydugu ip, diigme, canta
sap1, boncuk ve diger taki aksesuarlar1 gibi malzemeleri toptan satin almak i¢in karz
basvurusu yapti. Aldig1 karz ile malzemelerini aldiktan sonra kendi tasarimiyla tirtinler
tireterek festivalde sergileyecek, eger festivalde bekledigi satisa ulasirsa bu isi daha da
devam ettirecekti.

“Taki tasarimi yapiyorum, nakigla birlikte ve el orgiisii bebek elbisesi ya da ¢anta

gibi seyler yapiyorum. Ilk basta kendim i¢in baglamistim. Hobi olarak. Sonradan da

meslek edinmeyi gerek gordiim. Evde bos durmaktansa bir seyler iiretmek istedim.

Oyle ufak tefek instagramdan basladim. Adapazari’nda haftada bir giin kursa gittim.
Canta 6rmek igin.

Aragtirmaci: SAMEK tarzi kurs mu?

Yok. Ozel kurstu. Onda daha ¢ok 6rgiiniin detaylari, astar dikme vs. gibi seyleri
6grendim. Ben zaten 6rgii biliyordum.

Aragtirmaci: Canta i¢in mi?

Evet. Canta i¢ine astar dikmek i¢in. Benim de aslinda hedefim kendime bir hobi evi
acip oradan devam etmek.

Arastirmaci: Hobi evi dediginiz yine bu iiriinleri mi satryor?

Evet. Hem ipleri, canta aksesuarlar1 falan onlar satiyorlar hem de onlarin kursunu
veriyorlar. Yapmayi bilmeyen kisiler igin onlar1 gosteriyorlar. Eger ben de bu iste
saglam adimlarla ilerleyebilirsem, bir kitleye ulasabilirsem ileride o sekilde devam
etmek isterim.” [Zehra, 01.06.2019]
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Ayten ise evinin ge¢imine katkida bulunmak igin pike, ¢ocuk battaniyesi, havlu gibi
tiriinlere isim yazabilen ve isleme yapabilen bir nakis makinesi almak i¢in karz
bagvurusunda bulunmustu.

“Simdi seyler var. Bebek battaniyelerine, kiyafetlerine bebeklerin isimleri yaziliyor.

Ama bunlar ¢ok daha gelismis sekilde piko makinelerinde yapiliyor. O tiir bir seyler
yapip instagramdan satmak istiyorum...

...Ceyiz islerinde antika isler var. Bunlar1 elde yapman gerekiyor. Ama 5.000TL’lik
olan makinede bu antikalar1 da yapabiliyorsun. Ama bunlar1 da mesela, simdi
instagramda satiyorlar. Bunlarin kumasini top olarak alip istenilen Olgiilerde o
antikalarin1 yapip islemesini falan higbir sey yapmiyorsun. Oyle hazir alryorsun.”
[Ayten, 14.02.2019]

Suriye uyruklu kisiler ise aldiklari karzi genellikle karton, kagt, plastik gibi geri doniisim
malzemelerini toplamak igin kasali motosiklet aliminda kullanmigti. Sakarya’da geri
donlisim malzemeleri toplamak Suriyeliler i¢in uygun bir ge¢im kaynagi haline
dontigmiistiir. Zira ¢ogunun caligsma izinleri olmadigindan bir isletmede resmi olarak
calisamiyor, ellerinde yeterli sermaye olmadigindan kendilerine diikkan agamiyorlardi.
Bu nedenle geri doniisiim malzemeleri toplamak onlar i¢in iyi bir alternatif oluyordu.
Ozellikle iig tekerlekli kasali motosiklet kullanim1 ggmenler arasinda oldukga yaygind.
IKSAR’dan karz alarak bu tiir bir motosiklet alan Abdullah bunlardan biridir.

Abdullah, IKSAR’a karz bagvurusu yaptig1 donemde diizenli bir isi bulunmamaktayd.
Esi ve iki ¢ocuguyla birlikte 2017 yilinda Sakarya’ya gelmis, fakat diizenli gelir elde
edebilecegi bir is bulamamisti. Bazen ingaat isi oldugunda bir kalfanin ekibine dahil
oluyor ve giinliikk yevmiye aliyordu. Fakat bu yevmiyelerde de ¢ogu zaman parasini
alamamaktan sikayet¢iydi. Kalfa bazen yevmiyesini veriyor bazen de vermiyordu. Bu
nedenle ingaatlara gitmeyi biraktigini ifade etmekteydi. Abdullah’in hedefi ti¢ tekerlekli
kasali, elektrikli bir motosiklet alarak karton, plastik gibi geri doniisim malzemeleri
toplamakt1. Insaatlarda calismayi biraktiktan sonra kendisine ii¢ tekerlekli, 6nden kasali
bir bisiklet kiralamist1. Bu bisiklet ile geri doniisiim malzemeleri toplayabilmis, gilinliik
40-50TL arasi bir gelir elde etmeye baglamisti. Fakat elde ettigi gelirin 20TL’sini
bisikletin giinliik kira bedeli olarak ddiiyordu. Ayrica kullandig1 bisiklet ile daha ¢ok diiz
alanlarda malzeme toplayabiliyor, daha dik yerlere bisikletiyle ¢ikamiyordu. Bu da
malzeme topladig1 alani smirlandirtyordu. Abdullah’in IKSAR dan talep ettigi sey, ii¢

tekerlekli kasali ve elektrikli motosiklet idi. Bu motosiklet ile hem daha fazla malzeme
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toplayacak hem malzeme topladigi alan artacak, boylece daha fazla gelir elde

edebilecekti.

Yukaridaki yeni bir is girisiminde bulunan iki 6rnekte baslangi¢ sermayesi olarak verilen
tutarlar yeterli gelmistir. Zehra 3.000TL, Ayten 4.100TL karz talep etmisti. Abdullah’a
verilen karz ise 9.500TL idi.?2 Bu kisiler verilen karz miktar1 ile is girisimlerini
baslatabilmeyi basarabildiler. Fakat IKSAR ’1n karz verdigi kisiler arasinda, 5.000TL’den
daha fazla sermaye gerektiren islere baslayacak kisiler de bulunmaktaydi. Bu kisiler
aldiklar1 karza ilave olarak kendi ¢evrelerinden topladiklar1 paralari da sermayeye ilave
ederek is girisimlerini baslatabilmistir. Ornegin Sakarya’nin turistik il¢elerinden biri olan
Sapanca’nin Sahile yakin bir noktasinda, igerisinde hediyelik egyalarin ve dogal ¢igeklerin
satisinin yapilacagi bir diikkkan agmak isteyen ve baslangic icin 40.000TL paraya ihtiyaci
olan Fahri’ye de karz verilmis ve bu kisi kalan miktar1 kendi imkanlariyla bularak
isletmesini agabilmisgtir.

“Mart’m 15’inden sonra sezon agiliyor. insanlar harekete gecmeye baslamuslar.

Bizim bu isi en geg bir ay iginde kurmamiz lazim. Ben kafamda bir proje yaptim. Iki

tane kil ¢adir diigiiniiyorum. Kil ¢adirinin i¢ine hediyelik antik esyalar, ¢anak,

comlek vs. diislinityorum. Arasina da ¢igek vs. koyup satis reyonu yapacagim. Allah
izin verirse.” [Fahri, 13.02.2019]

Karz kullanarak yeni bir is girisiminde bulunan kisilerin yaslar1 da 18 ile 66 yas arasini
kapsayan genis bir araliktadir. Liseyi yeni bitirip al-gotiir tarzinda kiigiik bir kafe agmak
icin karz basvurusunda bulunan 18 yasindaki Osman gibi gen¢ girisimcilerin yaninda
Suriye’den goglip Sakarya’nin bir ilgesine yerlesen ve cocuklar ile birlikte yasayan
Kenda gibi daha ileri yaslardaki kisiler de bulunmaktadir. Osman aldigi karzi yeni agmak
istedigi, sadece kahve iizerine odaklanan kiiciik isletmesinin kurulusu i¢in harcarken,
daha onceleri Suriye’de terzilik yapmis olan Kenda Araplarin giydigi yoresel elbiseleri

dikip satmak i¢in dikis makinesi aliminda kullanmuistir.

22 Abdullah’a verilen karzin IKSAR’1n verdigi ilk karz oldugunu belirtmek gerekir. Abdullah ile dernegin
kurucu tiyeleri, dernek kurulmadan dnce tanismig dernek kurulduktan sonra da Abdullah’in motosiklet alma
talebi gelince heniiz karz vermeye hazir hale gelmedikleri ig¢in beklemeyi uygun goren yonetim kurulu,
bekleme siireci devam ederken ilk karz deneyimini Abdullah’a karz vererek yapmay1 uygun gormiistiir.
Dernegin prensip olarak belirledigi limit olan 5.000TL Abdullah’a karz verildikten sonra belirlenmistir.
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4.1.1.1.2.2. Mevcut Isleri I¢in Kullananlar

Mevcut isletmelerinde kullanmak i¢in karz alanlar genellikle aldiklari karzi, isletmelerine
mal almak i¢in kullanmistir. Bu karz, hayvancilik isi yapan Latif i¢in inek alimi, koylerde
temizlik malzemesi satan Hiiseyin i¢in temizlik malzemeleri alimi, tuhafiye isletmesi olan
Semra i¢in iplik ve penye alimi, hurdacilik isi yapan Celal i¢in hurda alimi gibi farkl

alanlarda kullanilmstir.

“Hayvan almak i¢in bagvuru yaptim. Oradan tiretmeye basladim. Karz almadan 6nce
iki tane hayvanim vardi. Bir tane de buzagi vardi. Sizden karz aldiktan sonra ben o
ineklerden birini sattim. Sizden aldigim karzi1 da ekleyerek 2 tane inek aldim. Ug
tane inek, ¢ tane buzagi yaptim.” [Latif 06.08.2020]

Kamyonetiyle kdyleri dolasarak temizlik malzemeleri satan Hiiseyin nakit sikisikligindan
dolay1 mal alamadig1 bir dénemde IKSAR’dan karz talep ederek bu sikisik durumdan
kurtuldugunu ifade etmektedir:

“Mal almak i¢in basvurmustum. O donem ¢ok sikigik bir donemime denk geldi.
Mallarim bitmek iizere ama mal alacak param yok.

Arastirmaci: Ne tiir mallar almak i¢in bagvurmustun?

Temizlik malzemeleri, deterjan, sabun, camasir suyu gibi mallar.” [Hiiseyin,
24.08.2020]

Bayan tesettiir giyim {izerine instagram sayfasi olan ve kendi diktigi iirlinleri instagram
marifetiyle satmaya ¢alisan Sude ise ihtiya¢ duydugu kaliteli bir fotograf makinesi alimi
i¢in karz basvurusunda bulunmustur.

“Ben zaten SAMEK’in?® fotograf¢ilik kursuna gidiyorum. Bizim elimizde gok eski
bir fotograf makinesi var. Bir de elimizdeki telefonlar var. Iphone falan da yok
ikimizde de. Goriintii kalitesi diistik telefonlar. Onlarla isimizi yapmaya ¢alistyoruz.

Aragtirmact: Diktiginiz tiriinleri gekmek igin mi fotograf makinasina ihtiyaciniz var?

Evet. Net bir sekilde ¢ekmek i¢in. Bu is o kadar ilerlemis ki ¢ok uguk moda
cekimlerine gitmis bu is. Hatta onun sikayetini ¢ok yapiyorlar. Mesela falanca
markadan, gorseline giivenip iirlin almis, ama iiriin bekledigi gibi ¢ikmamis. Bizde
de tam tersi oluyor. Sagolsunlar bizim pamuk hassasiyetimize, esimin helal gida
iizerine instagramda bir sayfasi var, ona giivenerek iiriinlerimizi aliyorlar. Aliyorlar
bakiyorlar. Uriin beklediginden iyi geldi. Biz bunu hep duyuyoruz. Ama o kiside o
cok siirli kaliyor. Bunun kitlelere yayilmasi lazim. O yiizden biz en son dedik ki
gorselleri iyilestirmeyi deneyelim. Bakalim bunun bize bir faydasi olacak mi1? Ciinkii
ben tecrilbbeme giiveniyordum, isimi iyi yapisima giiveniyordum, fakat bu ayak da
onemliymis, instagram satiglarinda. Bunu bilmiyordum.” [Sude, 01.01.2019]

2 SAMEK: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Edindirme Kurslar
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Kamyonetiyle koyleri ve mahalleleri gezerek kisilerin hurdalarin1 satin alip toplu bir
sekilde sanayilerde satarak kar elde etmeye ¢alisan Celal daha fazla hurda satin alabilmek

igin ilk olarak 1000TL karz talep etmistir:

“Arastirmaci: Bir giinde ne kadar hurda topluyorsunuz?
Zaman geliyor 200kg. zaman geliyor 300 kg. Degisiyor.
Arastirmaci: Hurday1 burada sanayiye mi satiyorsunuz?
Sanayiye de getiriyorum. Bazen Adapazari’na getiriyorum.

Aragtirmaci: Simdi benim anladigima gore size 1.000TL karz verildiginde daha fazla
hurda toplayabilecek misiniz? Hakikaten 6yle mi yani?

Tabi ki toplayabilecegim.

Arastirmaci: Yani 1.000TL karz almakla almamak arasinda ¢ok bir sey degisiyor
mu? Onu merak ettim. Hakikaten kazanciniz1 etkiliyor mu?

Etkiliyor tabi abi. Mesela benim 200 liram var. O para benim cebimde olsa 1.200TL
yapar. 1.200TL parayla ben 4-5 giin ise giderim. Veyahut {i¢ giin gitsem, {i¢ giinde
ben atiyorum 1 ton hurda toplasam, 1 ton hurda atiyorum 1.500TL yapar. 1.500’{in
icinde kablosu ¢ikiyor bakiri, cesme muslugu sarisi ¢ikar, aliiminyumu ¢ikar. S00TL
de Gyle fazladan alsam ne yapar 2.000TL yapar. 1.000TL masraf yaptim 1.000TL
para kald1. 3-4 giin i¢in konustum. Hesabini yap sen.

Arastirmaci: Yani cebinizde ¢ok fazla para olmadigi zaman ¢ok fazla hurda
toplamaya ¢ikamiyor musunuz?

-Ee yani. Simdi benim cebimde 1.000TL param olsaydi ben yakin gevreleri
gezmezdim. Ciinkli yakin cevreleri gezilmis olarak kabul edelim. Cok hurdaci
geziyor diyelim. Bu sefer ne yapacagim. Koyleri gezecegim. Atiyorum Alapli’y1
gezerim, Akgakoca’y1 gezerim. Bolu’yu Diizce’yi gezerim.” [Celal, 06.07.2019]

IKSAR’in karzi teslim siireci talep edilen miktarm miistakrizlerin banka hesabia
yatirilmasiyla tamamlanmaktadir. Paranin kullanimi bu noktadan sonra tamamen
miistakrizlerin inisiyatifine ge¢mektedir. Bu noktada miistakrizlerin karzi, bagvuruda
belirtilen ama¢ disinda kullanabilecekleri bir ortam hasil olabilmektedir. IKSAR kimi
zaman bunu Onlemek i¢in mal alindiktan sonra malin fotografinin ya da faturasinin
fotografinin gonderilmesini istemektedir. Her ne kadar fotograf da istense beyan ettigi
kullanim amaci diginda kullanma niyeti olan kisilerin bunu rahatlikla yapabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu hususu IKSAR yetkilileri bilse de hem biirokratik islerin azalmasi
hem de giiven duygusunun tesis edilmesi amaciyla ekstra bir belgelendirme islemine
gitmemektedir. Miistakrizlerin ¢ogunlugunun, aldig1 karzi beyan ettigi kullanim amacina
uygun kullandig1 goriilmiistiir. Yapilan goriismelerde sadece bir kiginin aldig1 karzi beyan

ettigi kullanim amaci1 disinda kullandig1 goriilmiistiir. Bilgisayar, telefon gibi elektronik
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esyalarin tamiri lizerine ¢calisan Musa bunu agikca ifade etmektedir. Verdigi teknik servis
hizmetinin yaninda fare, klavye gibi bilgisayar malzemelerini de miisterilerinin talep
ettigini, 6rnegin bilgisayarin1 tamire gelen bir kisinin fare, klavye gibi malzemeleri de
kimi zaman almak istedigini ifade ederek, bu noktada karz talep etmis, bu tiir malzemeleri
stokuna eklemek istedigini ifade etmistir. Karz aldiktan sonra ise aldig1 karzi bu amagla

kullanmamustir.

“Arastirmact: Hangi amagcla karz bagvurusu yaptiniz?

-Parga alirim, stoka malzeme alirim diye bagvuru yaptim. Stoktan kastim, bilgisayar
malzemeleri, aksesuarlari, fare klavye. Asil isim teknik servis ama yaninda
bilgisayar malzemeleri, aksesuarlari, ikinci el bilgisayar satig1 vs. bunlar da var.

-Aldiginiz karzi nasil kullandiniz?

-Aldigim karz1 o amagla kullanmadim. Borca kullandim. Borcumu 6dedim. Baska
bir yere borcum vardi onu kapattim. Size taksitli olarak 6demesini yaptim.

-Vergi dairesine olan bor¢ mu?

-Yok arkadasa elden borcum vardi. Onu kapattim. Neden malzeme almadim. Ciinkii
3.000TL bize bu is i¢in yetmedi. Onu fark ettim.” [Musa, 11.08.2020]

4.1.1.1.3. Miistakrizlerin Karz Alma Siirecindeki Duygulari

Miistakrizlerin karz bagvurusu yaparken ve karz bagvurulari onaylandiginda ne
hissettikleri soruldugunda iki duygunun One ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki
tedirginlik, ikincisi memnuniyettir. Faizsiz bor¢ veren yeni bir program baslatildiginda
bu tiir bir programa pek ¢ok kisinin hi¢ diislinmeden basvuracagi diisiiniilebilir. Fakat
IKSAR 6rneginde bu durumun bdyle olmadig tecriibe edilmistir. Cok yogun karz talebi
olmamistir. Karz talebinin yiiksek olmamasinin kanaatimizce iki sebebi bulunmaktadir.
Birincisi IKSAR y6netiminin yogun bir reklam kampanyasi yapmamasi, dogal bir
yayilim siirecini benimsemesi, ikincisi ise karz bagvurusu yapma potansiyeline sahip olan
kisilerin bu tiir bir programa mesafeli yaklasmasidir. Karz basvurusu yapan kisilerin
bazilar1 da karza ihtiya¢ duyduklari i¢in bagvurmalarina ragmen arka planda bir

tedirginlik yasadiklarini ifade etmislerdir.
4.1.1.1.3.1. Tedirginlik

Miistakrizlerin bir kismi1 karz bagvuru asamasinda daha 6nce duymadiklar1 bir kurulustan
karz almada tedirgin olduklarini ifade etmektedir. Ancak tedirginlik yasayanlarin biiyiik

cogunlugu IKSAR vyetkilileriyle yaptiklari ilk goriismeden sonra tedirginliklerinin biiyiik
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dlciide gittigini ifade etmistir. Tedirginligin kaynag1 olarak dolandiricilik, FETO benzeri
bir yapilanmaya iiye olma endisesi, karz-1 hasen programinin igeriginin tam olarak
bilinmemesi ve bor¢lanmaktan kaginma tutumu gibi faktorlerin oldugu goriilmektedir.
Hurdacilik isi yapan Celal, tedirgin olmasinin nedeni olarak dolandiricilik ihtimalini ifade
etmektedir:

“IIk alirken bir tedirgin oldum. Tanimadigim bir kurulustan borg aldigim igin biraz

tedirgin oldum. Hani dolandiricilik falan muhabbetleri oluyor ya. Ondan korktum

yani. Ya basimiza bir is agmayalim, sikintilara girmeyelim diye diisiindiim. Ama

sonra sizle tanistikca bir ferahladim yani. Simdi giivene giivene istiyorum. Allah raz1
olsun onlar da bana giivene giivene veriyorlar.” [Celal, 30.06.2020]

Nuran, Yasar ve Zekeriya ise FETO yapilanmasi gibi bir durum olabileceginden endise
etmektedir. Bu nedenle Yasar karz alinabilmesi i¢in dernege iiye olunup olunmayacagini
sormakta, liye olmasi durumunda yillar sonra bu iiyeligin karsisina olumsuz bir durum
olarak cikabileceginden endise etmektedir:

“Acikcasi endiselendim. Bu FETO olaylar1 falan var ya. Oyle bir seye karisir miyim

diye diisiindiim. Halil’i tanidigim icin bdyle bir sey olmayacagimi diistindiim.

Sonradan da sizi tanidim. Boyle bir sey olmadigini diisiiniiyorum. Birkag kisi de 6yle
sOyledi. Bagin belaya girer falan dediler.” [Nuran 24.08.2020]

“Bu iiyelik isleri var ya. Oradan acaba bize bir sikint1 olur mu diye. Hani bu FETO
olaylar1 var ya. Insanlarin basina 20 yil sonra ¢ikt1 ya. Bir yerden iiye olmus falan.
Oyle bir tedirginligim oldu tabi. Ben ilk basta iiyelik falan olacak mi1 diye sordum.
O da dyle bir sey yok dedi. O zaman rahatladim. Eger liye olacaksak bir kaydimiz
falan olmayacaksa dedik tamam.” [Yasar, 24.08.2020],

“Tedirgin oldum. Olmadim desem yalan konusmus olurum. Yine iilkemizde bu tarz
olaylar oluyor. O paray1 verdi. Oradan para aktarildi. Bu kurulus kim. O kadar
degisik seyler oluyor ki. Dolandiricilik degil de. Yarin 10 sene sonra derler ki,
devletler degisiyor. Bunlar bilmem neciydi. Bunlardan para senin hesabina gecti.
Sen ona para gonderdin. Oyle bir tedirginligim oldu.” [Zekeriya, 24.08.2020]

Esin ise dernegin karz-1 hasen programinin tam igerigini bilmedigi i¢in tedirgin oldugunu
ifade etmektedir. Dernek yetkilileri programim amacini ve ayrintilarini anlattiginda ise
tedirginliginin gectigini dile getirmektedir:

“Bastan tedirgin oldum mesela. Sonradan tedirginligim gitti. Bastan igerigini

bilmedigim i¢in, ne oldugunu bilmedigim i¢in tedirgin oldum. Igerigini siz anlatinca
tedirginligim gitti.” [Esin 24.08.2020]

Esin’in duygular ile benzer duygulart Mahmut da paylasmakta programin amacinin ne
oldugunu tam anlamiyla anlamadigi i¢in ilk gériismeden once tedirgin oldugunu, neden
herhangi bir menfaat beklemeden bor¢ verildigi, amaglarinin ne oldugu gibi soru

isaretlerinin bulundugunu ifade etmektedir:
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“Soyle. Ilk gelirken vardi bu tedirginlik. Oradaki ortam, sizleri tanidigimdaki
oradaki bakis agisi, isi dertlenme olay1 biraz da. Bu isi neden yaptiginizi kamil
manada anlayamasam da en azindan benim algiladigim kismi sdyliiyorum. Bir seyin
derdinden dolayi bu isle mesgulsiiniiz kanaati olustu bende. Bu dert bana giiven verdi
daha dogrusu. Bir sistem var. Bu sistemde Islami bir sistemin giindeme ¢ikmasi
lazim ve aktif olmasi lazim derdi bana giiven verdi. Ama dedigim gibi ben yapim
geregi borglanma ve taksit olayina hep soguk oldugum igin o borcu 6deyene kadar o
hayvani satana kadar hep bir tedirginlik vardi. Hep o da olur bende.

Arastirmact: Gelirken tedirginlik vardi dediniz ya. Tam olarak ne disiindiiniiz
mesela?

Klasiktir ya. Neden veriyorlar, nasil veriyorlar ve diiz mantik bu rakam verilmez.
Altinda bagka bir sey vardir. Niye adam durup dururken 5.000TL versin. Ben o
zaman rakami az ¢ok biliyordum, 5.000TL diye. Niye versin bana. Simdi sistemi de
bilmiyoruz. Tamam Miislimamz elhamdiilillah ama ekonomik sistemi falan, ¢ok
olaym detayin1 bilmiyoruz. Bundan bir adim sonra bir sey olacak mantig1 vardi.
Gelince siz derdi anlatinca o diisiincem gitti.” [Mahmut, 08.10.2020]

Fahri ve Latif ise yasadig1 tedirginligin sebebi olarak IKSAR’1 degil bizatihi

bor¢lanmanin kendisini gérmektedir.

“Karz alirken tedirgin oldum. Benim hayatimda ne kredi ¢ekmisligim vardi ne de
bor¢ almisligim vardi. Ben ilk defa onunla basladim borca. Bir de elden aldim birkag
kisiden. Hayatimda hi¢ bor¢lanmamistim. O nedenle kotii hissettim. Ben maasla
calisan bir adamdim. SASKI’de?* calistyordum. Bir kredi kartim vardi sadece. Onun
da 500TL bir limiti vardi. Onu da 6diiyordum yani. Ticarete girdim darma dagin
olduk. Bu is benim ilk atilimim ticari olarak.” [Fahri, 13.09.2019]

“Bor¢ aldigim icin tedirginligim oldu. Neticede bor¢ aliyorsunuz. Halen de
tedirginligim var. Neden tedirginligim var. Bak {istiinden bir sene gegti. Ben hala
dogru diizglin bor¢ 6deyemedim.” [Latif 06.08.2020]

4.1.1.1.3.2. Memnuniyet

Miistakrizlerin biiylik ¢cogunlugu ise karz alirken herhangi bir tedirginlik yasamadigini
ifade etmekte, 6zellikle verilen karzin faizsiz olmasindan duyduklart memnuniyeti dile
getirmektedir.
“Icimden geldigi gibi sdyleyeyim. Faizsiz bor¢ para da verilebiliyormus. Bu hain
bankalar milleti somiirdii yillarca. Bunu hissettim. Bu ¢ok hosuma gitti. Gurur

duydum bunla. Yasal tefeciler varken boyle helal yolla da bu isler yapilabiliyormus.
Onu hissettim hocam. Yani memnuniyet hissettim.

Aragtirmaci: Peki tanimadiginiz bir kurulus oldugu i¢in tedirginlik oldu mu?

Tedirginlik olmadi. Cok biiyiik hayretle ve memnuniyetle karsiladim. Yarabbi dedim
bu memleketin Miisliiman insanlart bitmemis. Yasal tefecilerin oldugu yerde
birtakim Miisliimanlar da bir araya gelip insanlara el tutabiliyormus. Miisliimanca

24 SASKI: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
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karz-1 hasen, siz daha iyi biliyorsunuz, Kur’an-1 Kerim’de gegiyor bu Allaha borg
vermek kabilinden. Hig tedirgin olmadim.” [Hiiseyin, 24.08.2020]

“Borg alirken tedirgin olmadim. Cok giivenilir oldugunu zaten gelen arkadaglardan
anladim. Kendim de arastirdim. Cok da memnun kaldim. Ve herkese de tavsiye
ediyorum. Anlatryorum. Gergekten ¢ok sevindim. Bunun faizsiz olmasi beni o kadar
mutlu ediyor ki. Diyorum ki buna hig¢ koétii bir sey karismadi. Tamamen benim kendi
emegim diyorum. O bana ¢ok gurur veriyor.” [Ayten 14.02.2020]

“Hig¢ tedirgin olmadim. Zaten siz agiklarken, faiz durumu olmamasi ¢ok hosuma
gittigi i¢in zaten hi¢ sikintisiz karzi kabul ettim.” [Murat 11.08.2020]

“Faizsiz bir is oldugu i¢in oncelikle dua ettim. Allah razi olsun dedim. Bunu yapan
eden kimse. En 6nemli sey oydu benim i¢in. Beni rahatlatti. Giiven verdi.” [Zekeriya,
24.08.2020]

Bazilar1 da sevdikleri isi hayata gegirebilmesine imkan verdigi i¢in bazilar1 da nakit
stkigikligi yasadigi bir anda kendisini rahatlattigi icin duydugu mutlulugu dile
getirmektedir:

“Gidip hayvanlarla ilgilenmek. Onu almak, satmak, onu organize etmek, bunu biraz

daha insanlarin sosyal anlamda hobi dedikleri olay var ya benim hobi ile ticaret bir

arada oldugu i¢in sevdigim bir ig. Ondan dolay1 mutlu oldum. Bdyle bir imkanin

olmasi beni mutlu etti. Cilinkii o senesi sizle ben denk gelmeseydim o hayvanlar
almayacaktim, alamayacaktim.” [Mahmut, 08.10.2020]

“O an ihtiyacim vardi. Boyle bir yardim oldugu i¢in mutlu oldum yani.” [Yasar,
24.08.2020]

Mevliit ise aldig1 karza ilahi bir anlam yiiklemekte, bu karz ile yapacagi iste Allah’in ona
yardim edecegine inandigini ifade etmektedir:
“O an bir sey hissetmedim ama ondan sonra Halil abiye de sdyledim. Bu ilahi bir

para. Ben bundan bir seyler kazanacagimi hissettim yani. Ki babama da sdyledim.
Allah verecek yani.” [Mevliit, 24.08.2020]

Abdullah’in  duygularint ise aldigi karzla motosikletini aldiktan sonra whatsapp
durumunda paylastig1 bir fotograf gostermektedir. ki cocugunu motosikletinin kasasina
alip gezdirirken cektigi fotograf hem cocuklarinin mutlulugunu hem de Abdullah’in
duydugu sevinci gostermektedir. Boyle bir karz ya da yardim olmadan bu tir bir
motosiklete muhtemelen sahip olamayacak olan Abdullah i¢in aldig1 karzin, hayatinda
cok daha biiyiik bir etki birakacagi agiktir. Motosikleti aldiktan sonra yaptigimiz ziyarette
kendisi motosikletini kalin bir zincirle baglamis ve her gece saat basi pencereden

motosikletine baktigini, calinip calinmadigini kontrol ettigini ifade etmistir.
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4.1.1.2. Karz Baslangic ve Bitisi Arasindaki Siire¢

Karz siireci igerisinde sunulmasi uygun goriilen temalar sirasiyla karzin miistakrizlerin
hayatlarina etkisi, karzin gelirlerine etkisi, karz ile yapilan isleri olumlu ve olumsuz
etkileyen faktorler, yapilan isten elde edilen gelirin kullanim alanlari, biirokratik

zorluklar, sermaye ve diger finansman kaynaklaridir.
4.1.1.2.1. Karzin Miistakrizlerin Hayatlarina Etkisi

Karzin miistakrizlerin hayatina etkisi farkli sekillerde olmustur. Miistakrizlerin
ifadelerinden dort alt kategori ortaya ¢ikmistir. Bunlar; 6zgliven kazanma, dolayl gelir

artis1, rahatlama ve hayallerini gerceklestirmek seklinde siralanmaktadir.
4.1.1.2.1.1. Ozgiiven Kazanma

Miistakrizlerin karz aldiktan sonra kendilerine olan gilivenlerinin arttigi goriilmektedir.
Ozellikle kadin miistakrizlerde bu daha belirgin sekilde fark edilmektedir. ilk karz
goriismesine gidildiginde kadinlarin ses tonu, konusmalari, jest ve mimiklerinden
basarisiz olma korkusunun oldugu fark edilmekteydi. Yaklasik bir yil sonra yapilan
goriismelerde 6zellikle kazancini da arttiran kadinlarin 6zgiivenlerinin arttig1 belirgin bir
sekilde gozlemlenmistir. Bu durumu karzin hayatlarina olan etkisinin nasil oldugunu
sordugumuz goriismelerde kendileri de ifade etmektedir:
“Cok giizel etkisi oldu. Kendime 6zgiiven kazandim. Bir seyleri daha iyi basaririm

diye. Daha ¢ok hedefler kuruyorum simdi. Sunu da yapacagim bunu da yapacagim
diye.” [Ayten, 14.02.2019]

Kendi evinin altinda bulunan diikkani kendisi i¢in bir dikimevi olarak kullanan Gtilten bu
diikkan restore etmek icin karz basvurusunda bulunmustu. ilk karz goriismesine
gidildiginde diikkanin olduk¢a eskimis oldugu hem demir dogramalarinin hem de
igerideki laminantlarin degismesi gerektigi, duvarlarin boyaya ihtiyact oldugu her
halinden belliydi. Diikkanin ortasinda biiylik bir perde ¢ekilmis, perdenin bir tarafi
dikimevi olarak kullaniliyor, diger tarafi ise kiler olarak kullamliyordu. ilk gériismede
Giilten’in tedirginligi hal ve hareketlerinden belliydi. Giilten’e karz verildikten ve diikkan
restore edildikten sonra tekrar goriismeye gidildiginde Giilten’deki 6zgiiven artisi bariz

bicimde gézlemlenmis, bu durumu kendisi de ifade etmistir:
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“Daha kendime giivenim geldi. Daha giizel oldu benim igin. Insanlarin karsisma
ciktigimda da daha farkli oldu. Mesela geliyorlar, birebir yasadim. Burada kadin
otururken beni yapamaz goziiyle gordii yani. Sonradan da bunu dedi. Ben yapamaz
diye diistinmistiim dedi. Daha fazla kendime giivenim geldi yani. Daha iyi hissettim.

Aragtirmact: Peki su oldu mu? Normalde sizin diktiginiz seyin hakkettigi 100TL’ydi.
Ama diikkanin goriintiisii ¢ok iyi olmadigi i¢in 80TL istiyordunuz. Simdi 100TL’yi
daha rahat sdyleyebiliyor musunuz?

Evet eskiden hak ettigimden daha azini istiyordum. Simdi hak ettigim paray1 daha
rahat istiyorum.” [Gilten, 17.08.2020]

4.1.1.2.1.2. Dolayli Gelir Artisi

Esin ise aldig1 karz ile iirlinlerini daha erken ve toplu alarak daha ucuza aldigini ifade
etmekte bundan dolay1 daha fazla kar elde ettigini belirterek karzin kendisini olumlu

etkiledigini ifade etmektedir.

“Bana olumlu etkileri oldu. Higbir kiilfet olusturmadi. Dedigim gibi ben hem alirken
kazandim hem satarken kazandim. Yani sikintisiz ise basladim. Daha rahat basladim.
Yok satmadim en azindan.” [Esin, 24.08.2020]

Nuran da Esin ile benzer seyleri ifade etmekte pesin aldiginda samani ve yemi ¢ok daha
ucuza aldigini, ayrica harman zamani alirsa daha da ucuza geldigini dile getirmektedir:
“Ben samana kullandim bunu. Bir de yem alirken kullandim 6nceki karzlari. Pegin
para ile alirken 1 lira 2 lira asag1 aliyorsun samani olsun, yemi olsun. Vade farkini

koymuyor istline. Bir de harman zamani alirsan daha uyguna almig oluyorsun.”
[Nuran, 24.08.2020]

Karzin miistakrizlerin gelirini dolayl olarak arttirmasina bir 6rnek de ikinci el elektronik
esya alim satimi ile ugrasan Serhat’tir. Aldig1 karz ile tiriin gesitliligini artirmasinin gelen
misterilere iiriin satma ihtimalini artirdigini, miisterilerinin istedigi Uriinii bulmasini
sagladigini boylece dolayli bir etkisinin oldugunu ifade etmistir.

“Olumlu etkileri oldu. Diikkandaki mal c¢esitliligini artirdik. Uriin cesitliligini

artirdiginizda dolayli olarak kazanciniz da artiyor. Miisteriye farkli farkli seylerle

hitap ediyorsunuz. Atiyorum eskiden tek tip mal alabiliyorduk. Simdi mallarin

cesitliligini artirdik. Gelen kisi de biitcesine uygun hangisiyse onu tercih ediyor.”
[Serhat, 17.08.2020]

4.1.1.2.1.3. Rahatlama

Miistakrizler arasinda sikca dile getirilen etkilerden biri de karzin kendilerini
rahatlatmasidir. Piyasa sartlarinda zorlandiklar1 bir zamanda kendilerine verilen karzin
onlar1 rahatlattigi, onlerini agtigi, ticaretlerine ivme kazandirdigi seklinde bu durumu

ifade etmektedirler:
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“Karzin bana olumlu etkisi oldu. O donemde rahatladim. Mal aldim. Malin da bir
getirisi var. Ticaret, kar yapiyorsun. O maldan kar elde ettim. Benim ticaretime ivme
kazandirdi. Rahatlatt1 yani beni.” [Hiiseyin, 24.08.2020]

“Fayda sagladi tabi. Nasil? Insanlara olan bor¢ yiikiimliiliigiimii ortadan kaldirdi.
Sonugta borcunuz olan kisiye karsi ne kadar da olsa kiigiik bir eziklik duyuyorsunuz.
Yiiziiniizde bir diisme hissediyorsunuz. Onu benim i¢in rahatlatti. Bir anda 6demeyi
yapabiliyorsun.” [Musa, 11.08.2020]

“Bana olumlu etkisi oldu karzin. Maddi a¢idan cebim rahatladi. Ev isi ¢ikana kadar
[kiralik olarak oturdugu evden tasinmak zorunda kalmasimmi kastediyor] elim
rahatladi. Ev isi ¢ikinca harcamalar oraya dondii.” [Sedat, 11.08.2020]

“O donem igin rahatlatici bir etkisi oldu. Olumlu bir etkisi oldu.” [ Yasar, 24.08.2020]

“Tabii ki de oldu. Aldigim para benim &niimii act1. Oniimii act1 derken rahatlattim
kendimi. Bir tikaniklik olabilir miydi? Yasayarak gorecektik. Onu yasamadan
atlatmis olduk.” [Zekeriya, 24.08.2020]

“O donemde beni rahatlatti. Nefes almami sagladi. Art isine baslamisti esim. Orada
bir sikinti yasadik. Tarim Bakanligina biz ariyla ilgili bir proje basvurusunda
bulunmustuk. Proje tam onaylanmamisti o ara. Edirne’den git gel yapiyordu esim.
Masraflar vardi. Ama bakanliktan gelecek para da gelmemisti. O donem
stkismistik.” ['Yonca, 24.08.2020]

“Is hayatinda bana bir kolaylik sagladi. Her taksitimde de rahat rahat 6dedim hig

sikintiya girmedim. Bana higbir kiilfet olusturmadi. Daha ¢ok fayda sagladi.” [Celal,
30.06.2020]

Suriyeli Abdullah i¢in karzin farkli bir rahatlatici etkisi oldugunu diisiinmekteyiz. Zira
diizenli bir gelir kaynag1 olmayan biri i¢in her an elinin altinda bir gelir elde etme imkanin
bulunmasinin mental agidan rahatlik saglayacagi bir gergektir. Abdullah i¢in gelir elde
imkan1 kendisinin ¢alisma istegine bagh hale gelmisti. Onceden ¢aligma iradesini ortaya
koysa da her zaman is bulamamaktaydi. Simdi ise istedigi zaman motosikletine binerek
karton aramaya ¢ikabilirdi. Daha sonra karton toplama isinde de farkli sorunlar ortaya

ciksa da karzin onun hayatinda rahatlatici bir etkisinin oldugu asikarda.
4.1.1.2.1.4. Hayallerini Gergeklestirmek

Baz1 miistakrizlerin karz ile yaptiklar1 is onlarin hayal ettigi ya da bir sekilde yapmak
istedikleri isti. Mahmut, karzin etkisini ifade ederken hayallerinden birini gergeklestirme

imkani verdigini, ifade etmektedir.

“Insanlar hayaller iizerine yasar. Hayaller insanlar igin degerlidir. Benim de hayalim,
hayallerimin igerisinden bir tanesi bu tarz hayvan alip hayvan satmak. Hayallerimi
gergeklestirmis oldum. Olaym bendeki duygu kismi bu. Oteki tiirlii dogal olarak her
hayalin de bir karsilig1 var, yani maddi karsiligi. Yani benim bir gelir elde etmeme
sebep oldu. En azindan benimle birlikte ¢evreme bir gelir elde etmeme sebep oldu.”
[Mahmut, 08.10.2020]
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Ayten ise hayal bile etmedigi atolyeyi karz sayesinde kurdugunu ifade etmektedir:

“10.000TL olsa daha iyi olur. 5.000TL su an ¢ok bir sey yapmiyor. Ama bin siikiir
yine onun (karzin) sayesinde bir atélye kurdum. Hi¢ hayalimde yokken.” [Ayten,
18.08.2020]

4.1.1.2.2. Karzin Miistakrizlerin Gelirlerine Etkisi

Yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilen 18 kisiden 14’4 (%77) karzdan sonra
gelirlerinde dogrudan veya dolayli olarak bir artis yasandigim ifade etmistir. Ornegin
ikinci kez karz alan Ayten, gelirinde yasadig: artistan dolay1 daha 6nce yash bir kisinin
bakimini iicret karsihig1 yaparken oradan ayrilarak asil isine odaklanmustir. ikinci karz ile
aldig1 makinelerle isini daha da artirmis aylik 1.000TL kar elde edecek seviyeye gelmistir.
“Gelirimde tabii ki bir artis oldu. Ben kendi ihtiyaglarimi, giin paralarimi

hallediyorum. Melahat teyzeyi bakarak ilk makineyi odedim. Ama simdiki
makinelerimi aldiktan sonra daha ¢ok kazaniyorum.

Arastirmaci: Peki ilk makineyi aldiginda aylik ne kadar kazaniyordunuz, simdi diger
makinelerle birlikte ne kadar kazaniyorsunuz?

[k makinede 300-500TL aras1 kazaniyordum ama her ay diizenli degildi. Ben bir is
altyordum mesela ama onu bitirene kadar iki ay ge¢iyordu. Ama bunlarda ¢ok daha
fark etti. Yani iki kat1 daha fark etti. Ayda 1.000TL falan kazaniyorum.” [Ayten,
14.02.2019]

Hurdacilik yapan Celal ise toplu hurdanin kar marjinin ¢ok daha yiiksek oldugunu ifade
ederek aldigi karzla toplu hurda alabildigini, bu sayede daha fazla gelir elde ettigini ifade
etmektedir:
“Gelirimiz artt1. Mesela ben aldigim parayla hurda sekt6riinde ne baglamisim.
Attyorum 5 bin TL baglamigim. Sonra o hurdayi gidip sattigimda bana 2.000TL kar
kaldi. Ben onun giizelligini yagadim. Toplu olarak hurda aldigimda karim daha giizel
oluyor. Yani bu nasip kismet meselesi tabi. Simdi “hurdaci geldi eskici geldi” diye
bagirarak topladin 500 kg hurda. 500 kg hurda 750TL para yapar. Ne baglamisim
oraya. 300 TL para baglamisim. Hurdanin i¢inden biraz da tencere, tava, aliminyum
vs. ¢ikarsa ne oluyor. 300 TL’ye ilaveten 100 TL daha kazaniyorum. Ne oluyor. 400
TL para karim oluyor, giinliik. Zaman geliyor 1000TL kazanirsin, zaman geliyor

50TL mazot yakip hi¢bir sey kazanamazsi. Gezdigin sana kar kaliyor. Ama toplu
oldugu zaman daha ¢ok kar etme ihtimalin oluyor.” [Celal, 30.06.2020]

Aldig1 karzi diikkaninin restorasyonunda kullanan Giilten ise restorasyondan sonra
islerinin yaklasik iki kat arttigin1 ifade etmektedir. {1k karz aldig tarihte issiz olan esi ise
evin ge¢imini tamamen bu diikkandan sagladiklarini, kendisi ise girdikten sonra ise kendi

maastyla ¢evresine olan borglar1 kapattigini dile getirmektedir:
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“Gelirimizde artis yasandi. Iste onu sdyliiyorum. Biz buradan(diikkan) yiyoruz
buradan iciyoruz. Cocuklar da buradan faydalandi. Ben de borglar1 kapattim
maagimla. Su an eve bakan bu (Esini gostererek).” [Giilten’in Esi, 17.08.2020]

“Restorasyon yaptirdiktan sonra daha ¢ok disaridan insan da gelmeye basladi. Isim
de begenilince daha da artti. Koronadan 6nce ben gelinlige de gegtim. Birkag gelinlik
siparisi de aldim. Diigiinliik siparisleri aldim. Ama korona bir girdi. Diigiinler iptal
oldu. Bir anda isler durdu. Su anda Allah’a siikiir daha iyi ama koronadan 6nceki
gibi degil. Ben Ocak, Subat ayinda buraya eleman almayi1 diigiiniyordum. Kis
oldugu halde yogundum yani. Su an abiye gibi biiyiik isler degil de tamir ya da kiiciik
elbise isleri geliyor. Yine geliyor yine yogunum ama daha ¢ok kazandiran isler yok.

Arasgtirmaci: Yani restorasyon oncesinde birse korona dncesinde iki diyebilir miyiz?

Ikiden daha fazla. Cok daha iyiye gegmistim. Su an da iyi ama o zaman daha da iyiye
gecmistim.” [Giilten, 17.08.2020]

Aldigi karzi inek almak i¢in kullanan Latif ise aldig1 inegin, iirettigi toplam stit miktarini
artirdigindan gelirinin arttigini ifade etmektedir.
“Artis yasandi. Dedigim gibi ondan bagka bir gelirimiz yok. Hayvan sayisim

artirdigimiz i¢in daha fazla siit sattik dogal olarak gelirimiz de artti.” [Latif,
06.08.2020]

Geng girisimci Osman ise al gotiir tarz1 kahveye odaklanan isletmesinde aylik gelir
giderlerini akilli telefonuna yiikledigi bir program sayesinde ayrintili olarak tuttugundan
dogrudan karzin etkisini bize istatiksel olarak verebilmektedir. Aldig1 karz ile espresso
makinesi ve ogiitiicli alan Osman, her iki makinenin kendi cirosu iizerine ne kadar katki
yaptigini yiizde olarak ifade etmektedir:
“-Gelirde soyle artis yasandi. Biz diikkani ilk agtigimizda espresso bazli kahveler
yapamayacaktik ve kuru kahve satamayacaktik. Degirmen de alamamistik. Karzla
zaten bir espresso makinesi bir de 100gr hazneli 6giitiicii aldik. Direkt istatistik
verebilirim. Su an toplam ciromuz iizerinden, kuru kahveler iizerinden soyliiyorum.
Toplam gelirimizin %6,83iinii kuru kahvelerden aldik. Biz 55 haftada 77.650TL
ciro yaptik. Bunun %7’ye yakini kuru kahve. Yani karzla aldigimiz makineden elde

ettigimiz gelir. Espresso bazli kahveler, yani bizim aldigimiz esprosso makinast da
toplamda 21.253TL ciro yaptirmis bize. Bu da toplam %25,3’¢ tekabiil ediyor.

-Mesela ilk actiginiz ay ile bu ay arasinda nasil bir fark var? Onun istatistigi var mi1?

-Var hocam. ilk ay (Agustos ay1) 4000TL gibi bir ciro oldu. Ama bu cironun sisik
oldugunun farkinda olalim. Bahsislerden dolayi. Yani bunun yarist bahsistir. Cok net
sOyleyeyim. Su an ise viriis sonrasi olmasina ragmen, eger viriis olmasaydi daha
fazla olurdu, su an 16-17 bin TL ciro. Yaklagik kar oranimiz da maksimum
%30°dur.” [Osman, 15.07.2020]

Baz1 miistakrizler ise aldiklar1 karzin gelirleri iizerinde dolayli olarak gelir artisina yol
actigini ifade etmektedir. Bu kimi zaman iiriin ¢esitliligini artirma sayesinde kimi zaman

da aldiklar1 mallar pesin alarak daha ucuza maletmelerinden kaynaklanmaktadir.
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“Gelirimizde dolayli olarak bir artis oldu. Uriin ¢esitliligimizi artirdik. Uriin
cesitliligini artirdiginizda dolayli olarak kazanciniz da artiyor. Miisteriye farkli farkli
seylerle hitap ediyorsunuz. Atiyorum eskiden tek tip mal alabiliyorduk. Simdi
mallarn cesitliligini artirdik. Gelen kisi de biitgesine uygun hangisiyse onu tercih
ediyor.” [Serhat, 17.08.2020]

“Beklemedigim bir yerden oldugu icin bana siirpriz oldu. Ve ¢ok da kdrim oldu.
Dedigim gibi alirken kazandim. Bir de satarken kazandim. Kese kagidi en basiti. 40-
50TL iken 80TL oldu. Su anda bile daha diigmedi 85TL mesela. O para olmasaydi o
kadar iiriin alamayacaktim. A¢ilmasimi bekleyecektim. Ya da satip da az bir {iriinle
baslayacaktim. Mal olmayinca satmayinca da bir sey kazanamazsin.” [Esin,
24.08.2020]

“Ikinci karzda 70TL'ye aldigim yem su an 90TL oldu. Ilk karzda 30TL'ye aldigim
saman bugilin 75TL. Dolayli olarak gelirim artti. Onlan sizin verdiginiz karzla
almasaydim kredi ¢ekip alacaktim.” [Nuran, 28.06.2020]

Bazi miistakrizler ise karzin gelirlerine herhangi bir etkisinin olmadigini dile
getirmektedir. Bu tiir kisiler yeni bir is girisiminde bulunup basarili olamayarak yaptiklari
isi birakanlardan olugmaktadir.
“Bir degisiklik olmadi. Aldigimiz miktar1 maliyetine de olsa orda bir satis yapip
¢ikarttigimiz i¢in bize olumlu veya olumsuz bir etkisi olmadi.” [Zehra, 27.06.2020]
Karz1 mevcut isinde kullananlar ise genellikle bu paray1 olumlu sekilde degerlendirerek
kazanglarini artirmistir. Karzi mevcut islerinde kullanip da gelirlerine etkisi olmayanlarda

goriilen ortak 6zelliklerden biri hayatlarinda beklemedikleri durumlarin yasanmasidir.
4.1.1.2.3. Miistakrizlerin islerini Olumlu Etkileyen Faktorler

4.1.1.2.3.1. Aile Destegi

Yaptiklari iste bagarili oldugunu kabul edebilecegimiz miistakrizlerin basarilarinda etkili
olan faktorlerden birinin, ailelerinin onlar1 desteklemesi oldugu sdylenebilir. Bu, kimi
zaman manevi anlamda destek, kimi zaman islerine fiili olarak destek olmak seklinde
olabilmektedir. Kimi zaman da ailelerin maddi destegi, onlarm islerini
kolaylagtirmaktadir. Ayten, ailesinin onu yaptig1 iste desteklediklerini, oglunun ve esinin
kimi zaman fiili olarak da ona yardim ettigini ifade etmektedir:

“Ailem de beni destekliyor. Mesela oglum makinede c¢ok yardimei oluyor.

Bilgisayarda programda biz bunlar ayarliyoruz. Sonra flasa atiyoruz. Onlar1 ben

yapamiyorum. Oglumdan istiyorum o da seviyor. Kasnagini falan kurmay1 6grendi.

O isliyor nakis islerinden bazilarini. Esim de bunlardan anliyor. Daha 6nce dedigim

gibi biz mefrusat isi yapryorduk onceleri sonra kapatmak zorunda kaldik. Esim kalp

rahatsizlig1 gecirdi. O siirecte biz yiirlitemedik. Diikkan1 kapatmak zorunda kaldik.
O da simdi tir soforliigii yaptyor. Ama emekli olunca o da bu islere odaklanmak

172



istiyor. Belki yine bir diikkkan agariz. Overlok makinesinin ipi koptu mesela, ya da
cekilecek acil islerim var. Esim de miisaitse yardimci oluyor.” [Ayten, 14.02.2019]

Sude ise ailesinin kendisine maddi anlamda destek oldugunu dile getirmektedir.
Annesinin evinde kiraci olan Sude, annesinin kirayr almadigini bazen de mutfak
harcamalari i¢in ona destek oldugunu ifade etmektedir:
“Annem sagolsun hem mutfak noktasinda yardimci oluyor hem de kiray1 almiyor.
Bizim isimiz iyi gittigi i¢in biz kredi kartin1 vs. ddiiyorduk. Sonra isimiz kiit diye

kesilince, esim de uzun siire is bulamadi. O da bir tecriibe. Demek ki kar1 koca ayni
iste ¢alismayacakmigsin.” [Sude, 01.01.2019]

Kurban Bayramindan 6nce hayvan alarak kurbanda satigin1 yapan Mahmut 6rneginde ise
koyde aile biiyiiklerinin ahirinda hayvan oldugunu, aldigi hayvani bu ahira koyarak ve
kimi zaman o hayvanin bakiminda da yardimci olarak ailesinin ona destek oldugunu ifade
etmektedir.
“Hayvani biz {i¢ ay kala aldik. Daha erken, hatta bu tarihlerde, 6niimiizdeki kurbana
gidecek hayvani alirsak daha kar marjimiz artar ama mevcut dongiiniin iginde bu
mantikli. Sadece hayvani alip bakmaya baglarsaniz kar elde etmezsiniz. Ama bizim
mevcudumuzda aile biiyliklerimiz bu isi yaptigi i¢in biz de bu hayvanlari mevcut

sistemin i¢ine dahil ettigimiz i¢in ¢ok bir maliyetimiz olmuyor.” [Mahmut,
08.10.2020]

4.1.1.2.3.2. Uriin farklhilasmasi

Ayten piko makinesi almadan 6nce iiretecegi iriinleri kafasinda tasarlamis ve farkli
trlinler iiretmenin gerekliligini vurgulamisti. Artik herkesin iirettigi siradan seylerin

satilmayacagini belirterek kendi iiretecegi seylerin farklilasacagini ifade etmisti:

“Daha once pike takimi, nevresimler falan da yaptim sattim. Ama artik daha degisik
seyler yapmak gerekiyor. Bu iirlinleri yapmak i¢in bir siirii malzeme altyorsun. Ama
siradan seyler yaparsan satilmiyor. Simdi seyler var. Bebek battaniyelerine,
kiyafetlerine bebeklerin isimleri yaziliyor. Ama bunlar ¢ok daha gelismis sekilde
piko makinelerinde yapiliyor.” [Ayten, 14.02.2020]

Ceyizlik malzeme satisini yaptigi bir diikkkani olan Sezen ise internet tizerinden de satis

yapma hedefini anlatirken iiriin farklilasmasina dikkati ¢ekmektedir:

“Herkesin siirekli gordiikleri degil de biraz daha farkli bir seyler yapabilirsek takipgi
sayisin1 daha cabuk belirli bir sayiya ulastirabiliriz. En azindan hani buradaki
farkliymis diyebilsinler. Herhalde ilk seyle baslayacagim, farkli keseler, lavanta siis
vs. sOz ve nisanda dagitilan hediyelikler, arkasindan bizim sektdrde en ¢ok satilan
s0z ve nisan tepsileri, yine kendi lirettiimiz masa Ortiileri var. Bunlar boyle yavas
yavas internet lizerinden satmaya baslayacagiz.” [Sezen, 13.12.2019]
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4.1.1.2.3.3. Iy tecriibesi

Daha once tiil perde diikkkanlart olan Ayten’in oradan elde ettigi tecriibenin, yeni giristigi
piko islerini de etkiledigi goziikmektedir. Ayten’in hem esnaflik tecriibesi hem de isgilik
tecriibesi yeni giristigi bu iste basarili olacagi kanaatini bizde uyandirmisti:
“Ben KOSGEB’in girisimcilik kursuna da gittim. Ama piyasa ¢ok kotii. Benim
esimin abisi Karasu’da tiil perde isi yapiyordu. Onceden esimle ortakti. Sonradan
ayrildilar. Bizim isimiz rast gitmedi. Esim hastalandi. Bizim boyle sikintili siirecler

girdi. Tiil perde isiyle bizim bu isler birbirine paralel. Belki biz de bu isten Karasu’da
acabiliriz diye diisiindiim.” [Ayten 14.02.2019]

Daha once Gebze’de esiyle beraber g¢elik kapi isi yapan Aysel ise oradan elde ettigi
tecrilbenin kendisine fayda sagladigini, aldigi {iriinleri satma konusunda pazarlama
yeteneginin oldugunu ifade etmektedir:

“Bizim kendi is yerimiz vardi. Oradan benim tecriibem var. Ben satis yaptyordum.

Esim montajin1 yapiyordu. Miisteriyi ikna edebiliyorum yani.” [Aysel 21.12.2018]
Aldig1 karz1 mevcut isinde kullananlar ise piyasa sartlarin1 6nceden beri bildiginden bu
tecriibeleri, aldiklar1 karzi daha etkin kullanmalarini saglamistir.

“Mali ticarette kullanacagimiz igin illaki bir geri doniisii olacakti. Onceden

yaptigimiz bir seydi. Sadece belli bir dsnem mali sikintrya ugradik. Odeme kisminda
bir sikint1 yasayacagimizi zannetmiyorduk zaten.” [Serhat, 17.08.2020]

4.1.1.2.3.4. On hazurhk

Is igin 6n hazirhgm iyi yapanlar genellikle islerinde basarili olmustur. Bunlardan en
dikkat ¢ekeni al gotiir tarzi hizmet veren kahve ditkkkanini agan Osman’di. Diikkani sectigi
mekani 1yi arastirmig, kirasi1 ¢ok yliksek olmayan fakat ayni zamanda kirasina gore
oldukga iglek bir sokakta diikkkanini agmig, miisterilerin gegerken kahvesini alabilecegi
bir konsept ayarlamist1. ilk karz goriismesine gittigimiz giinde o diikkdnin &niinden
yaklasik kag¢ insanin gegtigi hakkinda rakam verebiliyordu. Diikkana yakin olan devlet
okullarinda ka¢ 6grencinin bulundugunu, bu 6grencilerin 6gle aralarinda yiyecek ve

icecek ihtiyaglarini nerelerden karsiladigini detayl bir sekilde aragtirmisti.
4.1.1.2.3.5. Sosyal Medya Kullanimi

Etkin bir sosyal medya kullanimi, miistakrizlerin iriinlerini satmalari icin etkili bir
platform olusturmaktadir. Uriin satis1 noktasinda ozellikle instagram kullanimi oldukga

yaygindir. Osman Orneginde etkili bir sosyal medya ve internet kullaniminin olumlu
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yonleri  goriilebilmektedir. Etkin internet kullanimi, Osman’in  igletmesinin

hepsiburada.com, n11.com gibi internet sitelerinde var olmalarini beraberinde getirmistir.

Sude ise tirettigi liriinlerin tamamini instagram tizerinden sattigindan instagram iizerine
daha fazla yogunlasmakta, hatta bir sosyal medya uzmanindan bu konuda destek aldigini
ifade etmektedir. Sude bu 6neri dogrultusunda kaliteli gekimler yapabilecegi bir fotograf
makinesi satin almistir.
“Takip ettigimiz bir instagram sayfasinda girigimci kadimlara yardimer olan bir
hanim var. Instagram strateji uzmani gibi bir sey oluyor kadin. Bagka firmalara
danigmanlik yapryor, kimligini gizliyor. Bizim gibi boyle kiiciik firmalara da tiiyolar
veriyor. Onun da soyledigi tek sey bu. Sizin sayfanizin gorsellerinin diizelmesi
lazim. Bagka tiirlii daha ilerlemeyeceksiniz. Sagolsun ¢ok destek veriyor, program

vs. ama diyor ki sayfaniza ilk giren insan i¢in sayfanin bir albenisi olmasi lazim.”
[Sude 01.01.2019]

Instagramin iiriin satis1 icin etkili bir mecra oldugunu ¢ogu kisi bilmesine ragmen
herkesin instagrami etkin kullanma noktasinda c¢ok basarili olduklari séylenemez.
Ozellikle bayanlara hitap eden iiriinleri {ireten miistakrizlerin gogunun instagram sayfasi
olsa da buradan {irlin satisinda istedikleri verimi alamadiklar1 da goézlenmistir. Bazilar
instagram {tizerinden satig yapabilse de bu satiglar yine ¢evresi ve arkadaslariyla sinirli
olmaktadir. Bir bagka deyisle satis1 yapan kisiyi dogrudan taniyanlar arasindan
olmaktadir. Bu noktada Zehra instagramdan bir kisinin aligveris yapmasi i¢in ona giiven
duymasi gerektigini, bunun da ¢abuk kazanilmadigini dile getirmektedir.

“Eyliil’de falan biz instagram sayfasini actik. Tabi hemen satig olmadi. Bir iki ay

sonra falan yakin ¢evremden alanlar oldu.

Arastirmact: Instagram iizerinden mi goriip aldilar yoksa?

Instagram iizerinden tammadigim bir kisiye satis yapamadim heniiz.

Aragtirmact: Tanidiklar instagram {izerinden mi gordiiler?

Yok hayir benim arkadas ¢evrem. Kendi elimde gordiiler. $Simdi de festival olacak
temmuz ayinda. Orada insanlara ulasmak daha kolay. Instagram {izerinden giivenilir
olmuyor. Benim takipg¢im az oldugu i¢in.” [Zehra 27.06.200]

Ayten de instagram iizerinden gelen siparislerin daha ¢ok tanidiklardan geldigini ifade
etmektedir:

“Arastirmact: Sattiginiz seyleri nereden duyuruyorsunuz?
-Instagram hesabi agtim oradan.
Aragtirmaci: Oradan siparis geliyor mu?

Geliyor.
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Arastirmaci: Oradan yine tanidiklardan mi1 geliyor, yoksa disaridan da geliyor mu?

Disaridan da geliyor ama genelde tamidiklar. Tamdigin tamidigi... O sekilde
duyuluyor.” [Ayten 14.02.2019]

4.1.1.2.4. Miistakrizlerin Islerini Olumsuz Etkileyen Faktorler

Hayatlarinda beklemedikleri bir durum miistakrizlerin gelir gider dengelerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu beklenmeyen durum kimi zaman c¢ok onemli olaylar gibi
goriinmese de bu kisilerin gelirlerinin ¢ok yiiksek olmadigi gergegi géz oniine alindiginda

onlarn igleri ile ilgili planlarin1 6nemli Sl¢iide etkilemesi muhtemeldir.
4.1.1.2.4.1. Ev Degisikligi

Beklenmedik durumlara 6rnek olarak dikis isine baslayan Meltem’in oturdugu evin
satilmasi sonucu daha kiigiik bir eve gegmek zorunda kalmalari, bundan dolay:r dikis
makinelerini koyacak oda bulamadigi i¢in yaptig1 isi birakarak asgari ticretli bir ise

girmesi gosterilebilir.

Ayni sekilde Sedat da evinden ¢ikmak zorunda kaldigi igin ekstra masrafa girmesi onun
gelir gider dengesini bozmus, IKSAR dan aldig1 karz ile aldi§1 inegi de satmak zorunda
kalmastir. O siiregte bakimli bir ev bulamadigi i¢in arkadasinin evini kiralamak zorunda
kalmais, o evi de oturulacak vaziyete getirmek i¢in fazla masraf yapmastir.
“Onun (ev sahibinin) oglu subaylik yapiyor. Konya’daydi. Sabah esime demisler.
Evden ¢ikin, oglum gelecek taginacak diye. Ben de ev sahibine sordum. Ne zamana
kadar ¢ikmam lazim dedim. Yilbasina kadar dedi. iki ay siire vardi 6niimde. O iki ay
icinde iyi bir ev baktim ama bulamayinca arkadasimin evine tasinmak zorunda

kaldim. O eve de bakim yapmak zorunda kaldim. 6.000TL kadarlik bir harcamam
oldu o eve.” [Sedat 11.08.2020]

4.1.1.2.4.2. Hastalik

Diger bir 6rnek olarak esiyle beraber bir konfeksiyon diikkanini isleten Yonca’nin esinin
ag1r bir rahatsizlik gecirerek iki ay yogun bakimda kaldiktan sonra ylirliyemez vaziyette
evde bakima ihtiya¢ duyacak hale gelmesi gosterilebilir. Hastalik siirecinde diikkanlar

uzun zaman kapali kaldigindan yeterli geliri elde edememisti:

“Koti siireglerden gectik. Esim rahatsizlandi. O siireg kotii bir siirecti. Ondan sonra
zaten her sey allak bullak oldu.
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Arastirmaci: Ne zaman esiniz rahatsizlandi?

9 ay olacak. 2 ay yogun bakimda kaldi. 17 giin entiibe olarak kaldi. O siireglerden bu
stireclere geldik. Hastaneden c¢iktiktan sonra ekstra {i¢ aylik bir siirecimiz oldu.
Yiiriiyemiyordu. iki ay yogun bakimda kaldigindan dolay1 kaslar1 erimisti. Ondan
sonra her sey zaten bana kaldi. Allak bullak oldu.

Aragstirmaci: O dénem diikkani acabildiniz mi?

O donemde bir miiddet agamadik tabii ki. Ya yegenim durdu. Ya arkadasim durdu.
Ben ¢ok fazla ilgilenemedim o iki aylik siiregte. O donem zaten viriisiin en yogun
oldugu dénemlerdi. Zaten is yoktu.” [Yonca, 24.08.2020]

4.1.1.2.4.3. Pandemi

Tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin1 Tiirkiye’de ilk defa 15 Mart 2020
tarihinde goriilmiis, o tarihten itibaren vaka sayilarindaki hizli artis neticesinde sokaga
cikma kisitlamalari, bazi isletmelerin kapatilmasi gibi 6nlemler iilke genelinde alinmaya
baglamigtir. Covid-19 salgini basta saglik sektorii olmak iizere ekonomiyi de oldukga
olumsuz sekilde etkilenmistir. IKSAR’mn karz verdigi kisiler de Covid-19 siirecinden
etkilenmistir. Bir ilkokulda kantin isleten Esin pandemiden etkilenenlerin basinda
gelmektedir. Mart ayindan itibaren okullarin kapanmasi nedeniyle isletmesi kapali olan
Esin herhangi bir gelir elde edememistir.

“-Beklemedigim durum bir tek bu Mart ayindan beri pandemi. Baska beklemedigim

bir durum olmadi.

Aragtirmact: O sizi nasil etkiledi?

Mart ayindan beri kapaliyiz yani. Herhangi bir kazancimiz yok.” [Esin, 24.08.2020]
Turistik bir ilgenin sahil kesiminde kafe agan Fahri ise isletmesinin kurulus evresinde
pandemiden nasil etkilendigini su sekilde ifade etmektedir:

“Beni korona patlatti. Korona olmasaydi insanlar iyice alismaya baslamisti. Hatta

gecen sene simdiki miisteri potansiyelim yoktu. Su an koronadan dolay1 az olmasina

ragmen yine gecen seneden iyi. Bir de ingaat halindeydik. Insanlar ¢ekiniyordu.

Tabelamiz yoktu. Reklam falan higbir seyimiz yoktu. Simdi her seyimiz var ama bu

sefer insanlar disarida degil. Ama korona olmasina ragmen miisterimiz gecen

seneden daha yiiksek. Bir de bu otel kapandi [kafenin yan tarafindaki oteli

gostererek]. Bu otelin bana ¢ok faydasi var. Ben atesi yakiyorum. Balkondan géren
geliyordu. Simdi otelde kimse yok.” [Fahri 18.08.2020]

Akyazi’da ekmek firimi isleten Mevliit ise miisterilerinin paketli ekmek tercih etmesi

nedeniyle pandemiden olumsuz etkilendigini dile getirmektedir:

“Biz normal firin oldugumuz i¢in paketli ekmek iiretmiyoruz. Bundan dolay1 ekmek
verdigim fabrikalarim paketli ekmek iireten yerlere gectiler. Bundan dolay1 miisteri

177



kaybim oldu. Birka¢ tane fabrikam gitti. Pandemiden dolay1 valilik bazi yerlere
ekmek satisimizi engelledi. Belli firinlara boldii. Bize belli bolgeler verdi. Bundan
dolay1 pandemi déneminde biraz sikinti yasadik. Ama Allah’a siikiir diikkanimiz
kapanmadi. Bir sekilde ayakta kaldik.” [Mevliit 24.08.2020]

Ikinci el elektronik esya alim satimi yapan Serhat ise pandemi siirecinde insanlar

evlerinde oldugundan diikkanda satmak igin tiriin bulamadiklarini belirtmektedir.

“Koronaviriisiin etkisi so0yle oldu. Kolay kolay mal bulamadik. Herkes evde ve
sokaga ¢ikma yasagi oldugu icin mal bulamadik. Ama kiralamada 6yle bir sikinti
yasamadik tabi.” [Serhat, 17.08.2020]

Ayakkab1 diikkani olan Zekeriya ise pandemiden once ¢ok iyi olan islerinin bir anda
kesildigini belirterek biiylik zarar ettigini dile getirmektedir:
“Pandemide bizim biiyiik zararimiz oldu. Ciinki diikkanlarimiz kapandi. Tabi ki
saglik daha 6nemli. Oyle bir problem yasadik. Ama pandemi olmasaydi benim

islerimin ¢ok iyi olacagina inaniyordum. Ciinkii tiglincii ayda biz yiiksek cirolara
yaklastik. Ama pandemi olunca o kesildi.” [Zekeriya, 24.08.2020]

4.1.1.2.4.4. Is Degisikligi

Bayrama yakin bir tarinte IKSAR’dan konfeksiyon diikkinma mal almak igin karz alan
Yasar ise bayrami gecirdikten dort ay sonra is degisikline giderek konfeksiyon diikkanini
telefon aksesuari ve ikinci el telefon satan bir ditkkkana ¢evirmistir. Yeni bir dilkkan agmak

belli bir maliyet gerektirdiginden is degisikligi Yasar i¢in olumsuz bir etki olusturmustur.

“En basiti is degisikligi yaptik.
Aragtirmact: Niye yaptiniz?

O kafamda daha onceden de vardi. Belki karz bile ona vesile olmus olabilir yani.
Kafamda bu telefon isi hep vardi ama o donemi (bayrami) bir sekilde atlatmam
lazimd1. Atlattim. Sonra da bu is nasip oldu.

Arastirmaci: O isi birakmanizin sebebi neydi?

O isin ¢ok getirisi yoktu. Devamli yenilik isteyen bir is. Diikkanin biraz daha biiyiik
olmasi lazimdi o is igin. Kiigtik diikkan 0 is igin yeterli degildi.” [ Yasar, 24.08.2020]

4.1.1.2.4.5. Isten Cikarima

IKSAR’dan karz alan kisilerin pek cogunda ailesinden birinin asgari iicretle bir fabrikada
calistigr gorlilmektedir. Sedat da merkez ilgelerden birinin kdylinde oturmakta, kdye
yakin bir fabrikada asgari licretle ¢calismaktaydi. Hayvan alip bakma isini de ek gelir

kapist olarak goriiyordu. Sedat’in calistigi fabrika kapandigi i¢in belli bir siire issiz
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kalmast onun gelir gider dengesini bozmus, geri ddemelerinde de bir aksakliga yol

acmistir.

“Fabrika maaglarimizi vermemeye basladi. Bir veriyor, bir vermiyordu. Verirse ge¢
veriyordu. Sonra zaten fabrika kapandi. Ben de bir buguk ay kadar igsiz kaldim.”
[Sedat 11.08.2020]

4.1.1.2.5. Isten Elde Edilen Gelirin Kullanim Alanlar

Miistakrizlerin elde ettikleri geliri ¢ogunlukla tekrar mevcut islerinde ve evlerinin

giderlerinde kullandiklar1 goriilmektedir.

“Makinemin taksitini 6dedim malzeme aldim. Kenara biraz koydum. Yeni makine
alirken kullandim. Arada ufak tefek kendi kisisel ihtiyaglarimizda da kullandim
tabi.” [Ayten, 18.08.2020]

“Aldigim karzla hurda aldim. Kér ettim. Tekrar hurda aldim. O sekilde devam etti.
Clinkii benim meslegim o. Oradan ekmegimizi yiyoruz.” [Celal, 30.06.2020]

“Tekrar is i¢in kullandim. Kendi kazancimla da evimi gecindirdim.” [Esin,
24.08.2020]

“Hep kafeye yatirdik. Dedim ya ne kepge kaldi1 ne araba. Hepsi kafeye gitti.” [Fahri,
18.08.2020]

“Daha ¢ok evimin giderine kullandim. Yine ufak tefek diikkan i¢in de kullandim.
Bir tane daha dikis makinesi aldim ikinci el.” [Giilten, 17.08.2020]

“Ekstra bir sey yapmadim. Sadece is ve ge¢im i¢in kullandim.” [Hiiseyin,
24.08.2020]

“Hep hayvana yatirdim. Hayvan aldim. Buzagi sattim yine hayvan aldim. Ben 2
buguk aydan beri hayvan almiyorum. Ben pazarlig1 bitirdim 2 tane daha alryordum.
Kiz1 istemeye geldiler. Bu sefer iki ayagim bir pabuca girecek dedim. Vazgegtim
hayvanlar1 almaktan.” [Latif, 06.08.2020]

Ekstra giderleri ¢ikan miistakrizler de gelirlerinin bir kismin1 bu olagandis1 giderlere

kullanmustir.

“Hayvani aldigim fiyata geri verdim. Yem eksiklerimi tamamladim. Ondan sonra ev
isi ¢ikt1 basima. Bir de yeni ise basladim. Dedim ya 2-3 ay calisamadim. Ust iiste
hepsi gelince o parayr ev seyine kullanmak zorunda kaldik. 5.000TL aldim.
2.500TL’sini yeme kullandim. 2.500TL’ye de is ¢evirmeye basladim. 6.000TL de
masraf yaptim. 2.000TL kazandiysam 2.000TL’si de oraya gitti. Kardan da ana
paradan da. 4.000TL’si oraya gitti yani dyle sdyleyeyim.” [Sedat, 11.08.2020]

“Gene ailemin ihtiyaglarinda kullandim. Normal sabit bir maasla ¢alistyorum. Onun
disinda ek bir gelir elde etmek adina can suyu olmus oluyor.” [Mahmut, 08.10.2020]
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4.1.1.2.6. Biirokratik Zorluklar

Miistakrizlerin yapacaklar iglerle ilgili baz1 yasal diizenlemelerin, onlarin karsisina bir
zorluk olarak ¢iktig1 goriilmektedir. Biirokratik zorluk bashiginda ele aldigimiz bu
ornekler kimi zaman Bagkur 6deme zorunlulugu, kimi zaman aidat 6deme zorunlulugu
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Evinin altindaki diikkanin elektrigini agmak i¢in bagvuru
yapan Giilten’in karsisina is yeri acilis1 yapmak, vergi miikellefi kaydi olusturmak ve
Bagkur 6demelerine baslama zorunlulugu ¢ikmistir. Biitiin bu yiikiimliliikleri Giilten
yerine getiremeyeceginden dolay1 kisa stireli acilis yaptiktan sonra kapanis verdigini dile
getirmektedir. Bir baska deyisle devletin kendisini kayit dis1 calismaya tesvik ettigini
vurgulamaktadir.

“Yerleri laminant yaptirdim, camlar1 degistirdim. Badana boya yaptirdim.

Elektrigini agtirdim. Elektrigi agtirmak igin igyeri girisi istediler. Baska tiirlii

agmuyorlardi. Is yeri acihisim yaptirdik. Ug ay acik kaldi. Ug aydan sonra bir daha
kapattim.

Arastirmaci: Yani siz vergi miikellefi mi oldunuz?

Zaten miikellefiydim. Burasi su anda is yeri. Ama Bagkur da basladi benim. Hem
Bagkuru 6demek hem bagka seyleri 6demek benim igin biiylik sikint1 su an. Onu
yapmamak i¢in mecburen kapattim. Kapatirken de 15-20 giin diikkani da fiilen
kapatmak zorunda kaldik. Gelip kontrol edecekler diye.” [Giilten, 28.05.2019]

Bagkur 6deme mecburiyeti Sude’yi de zorlamakta, Bagkur taksitlerini 6deyemedigi i¢in
sosyal giivencesi bulunmamaktadir. Asgari licretle ¢alisan esinin sosyal giivencesi

bulunmasina ragmen Sude bu haktan yararlanamamaktadir.

“Arastirmaci: Sosyal giivenceniz var m1?
Esimin var. Benim yok.
Aragtirmact: Esinizden yararlanamiyor musunuz siz?

Benim ayr1 Bagkurum var. Ama Bagkur borcunu ddeyemedigim igin su an
yararlanamiyorum. Devlet kendi eliyle kanunsuza tesvik ediyor insani. Resmi
kanalla ig yaptigimiza bizi pigsman ediyorlar.

Aragtirmact: Siz ¢alismasaniz esinizden yararlanacaksiniz?

Kesinlikle yararlanacagim. Calismasam veyahut fatura kesmesem hem bana daha iyi
kar kalacak. Zorla Bagkur 6detmek gibi bir sagmalik var. Yahu 6deyemiyorum, niye
O6deyim degil mi? Daha gegen giin Terziler Odast aradi. 355 lira aidat borcumuz
varmig. Bir tane hizmet aldigimiz yok. Ne bir fatura verirler. Asla hicbir sey
gormedik. Neye istinaden istiyorsunuz bu paray1 dedim. Istiyoruz diyor.” [Sude,
01.01.2019]
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Ayten ise KOSGEB’den kredi alarak evinde degil de disarida mi atdlye agsam diye
diisiindiigiiniic ama o sekilde yaptiginda 700TL’den fazla Bagkur 6demek zorunda

kalacagi icin vazgectigini ifade etmektedir:

“Kisi bu iste rahat rahat parasimi ¢ikartabilir. Bir de keyifli. Bir de ben seyi anlatayim.
Ben girisimcilik kursuna falan gittim. Onun i¢in acaba disarida bir atolye mi agsam
diye diisiindiim, KOSGEB kredilerinden faydalanarak. Ama onun igin 700 kiisur lira
Bagkur falan 6demen gerekiyor. Onun vergisi bilmem nesi. Evde yapmak ¢ok daha
avantajli ve bircok insan bunu evde yapiyor. Evinde atblye yapip vergi
muafiyetinden de faydalaninca ¢ok giizel paralar kazaniyorlar.” [Ayten, 29.05.2019]

Mahmut ise IKSAR’dan karz alirken ilk basta kendisinden hayvan alacagma dair ekstra
belge, fatura gibi resmi belgeler istenecegini diisiindiigiinii ama bunlarin istenmemesinin
ona kolaylik sagladigini dile getirmektedir:
“Hem de ¢ok kolay bir sey oldugunu fark ettik. Alma siirecinde de sizler gerekli
tedbirleri aldiktan sonra ¢ok zorluk ¢ikartmadiniz. Bu bizim i¢in 6nemliydi. Boyle
¢ok sagma evrakla, gereksiz seylerle ciddi paralar gidiyor. Adam ana isini yapacak,
bakiyor elinde para kalmamais. Bir sirket kurmaya kalksaniz kurmak bir maliyet. Su
an benim farkli bir gérevden dolay1 bir seyi kapatmaya calisiyorum. Kapatmak ayri

bir maliyet. Paran olmazsa batamiyorsun yani bu iilkede. Oyle bir sey var.”
[Mahmut, 08.10.2020]

4.1.1.2.7. Sermaye

Yeni bir is kuranlar i¢in 5.000TL ¢ogu zaman yeterli olmamus, kisiler bu miktarin tizerine
kendileri ilave etmislerdir. Yaptiklari is ve o is i¢in gereken sermayeyi bilmek, verilecek
karzin ne kadar olmas gerektigine iligkin bir optimum miktarin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Cicek¢i olarak agmay1 planladigi diikkani kafeye ¢eviren Fahri icin bu isi
kurmasi i¢in gerekli olan miktar 30 ila 40 bin lira arasidir:

“30-40 bin lira benim isimi gériiyor. Cadirlarin fiyat aragtirmasini yaptim. Bir tanesi

7,5-8 bin lira aras1 degisiyor. Iki tanesi en az 15 bin lira. Profiller, 6niine ¢it yapilacak

vs. ¢itin fiyat1 4 bin lira. Profiller 2-3 bin lira. Bunlarin haricinde oraya koyacagimiz

cicektir, hediyelik esyadir vs. 10.000TL de ona koysak toplam 30-35.000TL lazim
yani.” [Fahri, 13.02.2019]

Ikinci el laptop alim satim1 ve tamiri ile istigal eden Musa da Fahri’nin belirttigine yakin

tutarlarin gerektigini ifade etmektedir:

“Bu ig i¢in ne lazim dersen, bir 40.000TL-50.000TL olsa ¢ok iyi olur. Mesela ekran
soruyorlar yok. Ben birer birer aliyorum. Ayda bir tane aliyorum. Sattyorum, bir
daha aliyorum. Ayni anda monitdriimii barindiramiyorum. Tablet soran var onu
barmdiramiyorum. Yani bunun ic¢in 30.000-50.000TL aras1 iyi is yapar diye
diistiniiyorum. Cok daha hizli. Ciinkii ikinci el ¢ok daha giizel para kazandiriyor.
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Yani hepsini ikinci el cihaza yigarim. Su an sifir cihaz para kazandirmiyor.” [Musa,
11.08.2020]

Ikinci el telefon ve telefon aksesuarlar satim1 yaptig1 diikkanini agmak igin Yasar 40-
45bin lira sermaye koydugunu ifade etmektedir.

“Arastirmact: Peki bu diikkdn1 agmak i¢in ne kadar sermaye koydunuz? Diikkan

vardi zaten. I¢ine mal koymak i¢in ne kadar harcadiniz yani?

-40-45bin TL koyduk.

Arastirmaci: 40-45 bin TL’ye aciliyor yani?

Yani bu tarz agilir. 200-300bin TL olsun o kadarlik agarsin. Bugiin bir telefon 10 bin
TL. buradaki telefonlar, ¢ok pahali telefonlar degil. 2-3 bin TL’lik telefonlar. 10 tane
olsa 30 bin TL yapiyor zaten.” [Yasar, 24.08.2020]

4.1.1.2.8. Diger Finansman Kaynaklari

Miistakrizlerin bazilari igin aldiklari karz yeterli olmamus, aldig1 karza ilave olarak kendi
imkanlartyla farkli finansman kaynaklar1 da bulmuslardir. Kimi zaman kendi
0zkaynaklarindan ilave finansman saglarken kimi zaman es, dost, akrabadan borg¢ alarak
ilave finansman elde etmislerdir. Bazen de miistakrizlerin faizli kredi kullandiklar

gorilmiistir.

Ayten, Osman, Nuran ve Giilseren karza ilave ettigi finansmani kendi 6zkaynaklarindan
karsiladigini ifade etmektedir.
“IIk aldigim karza herhangi bir ilave yapmadim. Ikinci aldigim karzla bu sefer baska

makineler aldim. Sanayi tipi dikis makinesi ile overlok makinesi aldim. iki makine
7.000TL tutuyordu. 2.000 TL’sini esim ilave etti.” [Ayten, 18.08.2020]

“Makinelerin bedelleri ¢ok yiiksek oldugu icin karz ile bir kismin1 ancak 6dedik.
Kalanini kendimiz verdik.” [Osman, 06.08.2020]

“Sadece saman aldim karzla. Sadece samana bile yetmedi zaten.
Arastirmaci: Kalani kendiniz mi ilave ettiniz?

-Evet

Arastirmaci: Ne kadarlik aldimiz mesela?

-Ben 10.000TL’lik saman aldim. 5.000TL’sini kendim ilave etmis oldum.” [Nuran,
24.08.2020]

“Paramiz yetmedigi i¢in alamadik. 5.000TL ancak bu ikisini karsiladi.
Aragtirmaci: Bunlar isinizi karsilamiyor mu simdi?

Karisiliyor. Obiirkii karsilamiyordu. Biz ilk basta aldigimiz karzla iki makine aldik.
Ama birisi bizim tam istedigimiz gibi degildi. Baz1 sorunlar ¢ikinca sorduk aldigimiz
yere. O da dedi ki ilave para verirseniz bagka bir makine veririz dedi. Bakin bu
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makine su an calistyor. Normalde overlok makinesi tusa bastiginizda ses ¢ikartir
bagirir. Obiirii cok kotiiydii. Bastiginizda sanki ugak geziyor evin iginde.

Aragtirmact: Onu ne kadara almistiniz?

1.250TL idi. 1.000TL ye almustik. Bu 2.000TL. Ustiine 1.000TL daha verdik.”
[Giilseren, 22.10.2019]

Fahri ve Mahmut ise karza ilave ettigi finansmani kendi esinden dostundan borg alarak
temin ettigini belirtmektedir.

“Arastirmaci: Kalan finansmani nerden temin ettiniz? Bankadan mi?

Bankaya bulasmadim. Esten dosttan aldik. Faizler de yiiksek. %30. Esten dosttan
aldiklarimi da 6deyebilirsem, faize bulagsmadan halletmeye ¢alisacagim. Bir tane
kredi kartim var. Onunla bas edemiyorum. Bir de kredi ¢ekecegim. O zaman vay
halime.” [Fahri, 30.05.2019]

“Arastirmaci: Diger 14.000TL’yi siz bor¢ mu aldiniz?

Ufak bir kismi1 benimdi. Vardi 2-3 bin TL. Onun digindakiler borg. Niye o borglari
topladim. 6.000TL gelecek diye. Normalde bir hayvanla ¢ikiyorduk yola. Ama sonra
baktik araba gelecek, maliyeti hesapladik. Toplayabilir miyiz? Iki kisiye sorduk.
Verebilirim dedi. Bir baktik oldu. Ama o 6.000TL baslatt1 beni. 6.000TL
gelmeyecek olsa ben bu ise hi¢ girmeyecektim zaten. Bu ne oldu, hareket oldu. Az
once anlattigim silsile oldu.

Arastirmaci: Kalan kismi kimlerden borg aldiniz peki?

Tanidiklardan bor¢ aldim. Onun diginda zaten bir sistemden veya bir finans
kurulusundan almadim, almam da. Onlara bakis a¢im biraz daha farkli. Allah
kimseyi o tarz yerlere sokmasin.” [Mahmut, 08.10.2020]

Yasar ise telefon aksesuar diikkanini agmak i¢in bankadan kredi aldigini, Fahri ise Esnaf

ve Sanatkarlar Kooperatifi’nden kredi aldigin1 daha sonraki goriismelerde ifade etmistir.

“Kredi aldim. Diikkdn1 agmak icin.” [Yasar, 24.08.2020]

“Esnaf kefaletten 25.000 lira aldik. Onun da faiz oran diisiiktii.” [Fahri, 18.08.2020]
Fahri’nin faizli kredi kullanmasi piyasa sartlarmnin kisiyi kredi kullanmaya mecbur
birakmasmin somut bir Ornegini temsil etmektedir. Zira Fahri’yle yapilan Onceki
goriismelerde faizli krediye olduk¢a soguk baktigi ve onlardan uzak durmak istedigini
istiine basa basa dile getirmisti.

“Faize de bulagmak istemiyorum. Bilezikleri bozduracagim. Agik agik konusayim.

Ablamdan alacagim. Bilezik bozduracagim. Onlar bekleyecek bir sene.

...Ben dedim faize mi c¢alisacagim. Amortismanindan fazla. Ben faiz lobisine
hamallik m1 yapacagim dedim. Kara kazma olsun. Kendim ¢apa yaparim. Yiiksek
makine i¢in havaya girmeye gerek yok. 40-50 bin eklerim yarin bir giin ikinci el
alirm...
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... Ben bunu size 6deyim ki siz de bagkalarma faydali olun. Bu kurumsal sey
degissin, faiz lobisi degissin. Siz benden ne kadar ¢abuk alirsaniz baskasina o kadar
cabuk verirsiniz.” [Fahri, 13.02.2019]

4.1.1.3. Karzin Son Taksit Odeme Tarihinden Sonrasi

Nitel analizde olusturulan temalarin bir kismi1 karz bitiminden sonraki siireg ile alakalidir.
Ornegin karzin bitmesi gereken tarihte taksit Odemelerini bitirmeyip gecikme
yasayanlarin gecikme yagamalarinin sebepleri, karz ile yapilan isin siire¢ sonunda geldigi
nokta, yapilan igin karz geri 6demelerini yapmadaki yeterliligi gibi temalar karz siireci

sonunda ortaya ¢ikan temalardir.
4.1.1.3.1. Miistakrizlerin Geri Odemelerde Gecikme Yasamalariin Sebepleri

Karz geri 6demelerinde sorun yasayanlara bunun nedenleri soruldugunda pek c¢ok farkli
gerekceyi ifade etmiglerdir. Bunlar arasinda pandemi, calisan aile iiyelerinin issiz
kalmasi, unutkanlik, hastalik, bagka bor¢lar ve kiralik oturulan evin degistirilmesi gibi
faktorler bulunmaktadir. Miistakrizlerin agik olarak ifade ettikleri disinda bizim
gbzlemlerimiz neticesinde olusan bir faktdr daha vardir ki o da miistakrizin diger bor¢lari

arasinda IKSAR’dan aldig1 borcu geri plana atmasidir.
4.1.1.3.1.1. Pandemi

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin1 Tiirkiye’de ilk defa 15 Mart 2020
tarthinde goriilmils, o tarihten itibaren vaka sayilarinda hizli artis neticesinde {ilke
genelinde sokaga ¢ikma kisitlamalari, bazi isletmelerin kapatilmasi gibi onlemler
alinmaya baslamistir. Pandemi neticesinde is yerlerinin kapali kaldig:i tarihler bazi
miistakrizlerin karz taksitlerinin devam ettigi tarihlere rastlamistir. Bu tarihler arasinda
pandemiden dolay1 taksitlerini geciktiren miistakrizler olmustur.

“Ben sadece bir taksitte gecikme yasadim. O da koranaviriis zamanindaydi. Sokaga

¢ikma yasaklarimin oldugu zamanlardi. O zamanlarda ¢ok fazla ¢alisamadigim igin
gecikme yasadim.” [Celal, 30.06.2020]

“Evet. Pandemiden dolay1 (geri 6demelerde) zorlandim. Pandemi olmasaydi
zorlanmazdim.” [Esin, 24.08.2020]

“Sadece bir viriis zamaninda taksitlerimizi 6deyemedik. O donemde de diikkkanlar
kapaliydi. Calisamadik. Ondan dolay1.” [Osman, 15.07.2020]
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4.1.1.3.1.2. Esinin Issiz olmast

Gililten, esinin herhangi bir is bulamamasini1 geri demede gecikme yasamasinin temel
sebebi olarak gostermektedir. Esinin issiz olmasindan dolay1 ailesinin gegimini

kendisinin sagladigini ifade etmektedir:

“Gecikme yasadik ama benim buradaki islerimden dolay1 degil. Evin giderlerinden
ve esimin issiz olmasindan dolay1 yasadik. Esim calismaya baslayinca ancak yeni
yeni diize ¢ikmaya bagladik. Yoksa benim gelirim ayniydi. Esim igsiz. Gider fazla.
Iki tane iiniversite dgrencisi var. Kis. Oglan da yeni baslad: ise. 2-3 ay oldu.”
[Gtilten, 17.08.2020]

4.1.1.3.1.3. Ev Degisikligi ve Isten Ctkma

Aldig1 karz ile yeni bir inek alan, ayni zamanda koylin kahvehanesinde ¢alisan Latif,
taksitlerde gecikme yasamasinin sebebi olarak kahvehanedeki isten ¢ikmasini ve Kirada

oturdugu evi degistirmek zorunda kalmasini géstermektedir:

“Taksit olarak zorlanmadim. Ama isler planladigimiz gibi gitmedigi igin sikinti
yasadim. Ev sahibi, kardesini evlendirecegini sdyleyerek beni evden ¢ikartti. Ben
baska eve tasinmak zorunda kaldim. Yeni evin kiras1 daha pahaliydi. Eski evde
150TL kira veriyordum. Simdi 450 TL veriyorum. Korona viriis baslayinca
kahvedeki isten de ¢ikmak zorunda kaldik. Kahveden 2.400TL aylik maas
altyordum. O da gitti. Eski evin ahir1 vardi. Hayvanlarim oradaydi. Yeni evde oyle
bir diizenegim yok. Mecburen kdyiin digina bir meraya ahir yapmak zorunda kaldim.
Bunlarin hepsi maliyet. Sadece agaciyla betonuna 8.000TL para harcadim.
Dolayisiyla geri 6demeleri diizgiin yapamadik.” [Latif, 06.08.2020]

Sedat da beklemedigi bir sekilde evden tagmmasmin onun gelir ve gider dengesini
bozdugunu, yeni tasindig1 eve fazla masraf yapmak zorunda kaldigini ifade etmistir:
“Evet. Simdi ev isi olmamus olsaydi... Ayriyeten kis baglamigti. Kémiir aldim 1 ton.
Parasin1 verdim. Evden ¢ik dedi. Simdi ben nereye para harcayacagim. Ben zaten
pesin para vermistim. Bana ondan Once sbylemis olsaydi. 1000TLyi oraya

vermezdim. Beni sikistirinca mecburiyetten paray1 harcamak zorunda kaldik. Zaten
1-0 basladik oradan geri gitmeye.” [Sedat, 11.08.2020]

4.1.1.3.1.4. Unutkanlk

Bazi miistakrizler ise taksitlerini 6demeyi unuttugunu, bundan dolay1 gecikme

yasadiklarini ifade etmektedir.

“Ben son zamanlar1 unuttum. Neden unuttum. Saga sola siirekli bir seyler veriyorum.
Gidiyorum geliyorum. Burada 10 kisi ¢alisiyor. Santiyelerin istekleri bitmiyor. Bu
tarz seylerden dolay1.” [Mevliit, 24.08.2020]

“Bazi taksitlerde 3-4 giin gecikme yasadim. O da unuttugumdan, 6deyemedigimden
degil.” [Musa, 11.08.2020]
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4.1.1.3.1.5. Baska Bor¢lar

Yasar ise mevcut borglar1 devam ederken IKSAR’dan da karz aldigini, bundan dolay1
biitiin borglar1 6deyecek giicii olmadig1 i¢in IKSARa olan ddemelerini diizgiin bir sekilde
yerine getirmedigini belirtmektedir.
“Evet derken bagka 6demelerim oldugu i¢in araya da onu (karzi) aldik. Yani benim
hatamdan dolay1 aslinda. Hatamdan derken o an onu yapmak zorundaydim. Yaptim

aldim. Odemede tabi biraz zorlandim ama onu aldigim igin zorlanmadim yani.
Benim kendi genel durumum ile alakaliydi bu sikint1.” [Yasar, 24.08.2020]

4.1.1.3.1.6. Gecikme Cezasinin Olmamasi

Baska borglar bagligiyla baglantili olarak miistakrizlerden geri 6demede sorun
yasayanlarda tespit ettigimiz bir baska husus da IKSAR’a olan borglarini ertelemede bir
mahzur gérmemeleri olmustur. Ornegin IKSAR iiyelerinden birinin ydnlendirmesiyle
karz alan bir miistakrize, referans olan Kisi iizerinden borcunu &demesi gerektigi
hatirlatildiginda karz-1 hasen vurgusunu ima ederek “zaten yardim olarak vermediler mi,
Oderiz bir sekilde” seklinde bir cevapla karsilagilmistir. Bu durumun iki sebepten
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Birincisi miistakrizin karz-1 haseni yanlig anlamasindan,
ikincisi gecikme cezasinin olmamasindan dolay1 diger bor¢larini énceleyip IKSARa olan
borcunu &telemesidir. Birinci se¢enegin daha diisiik, ikinci segenegin ise daha yiiksek
thtimalde oldugu kanaatindeyiz. Zira benzer bir durumun baska bir miistakrizde
gerceklestigini, IKSAR’a olan borcunu oldukga geciktirmesine ragmen isyerinde
IKSAR’a olan borcunun iki kati degerinde yeni eklemeler, diizenlemeler yaptigi
gbzlemlenmistir. Ayrica zikredilen ilk miistakrize 6demelerini yapmamasi durumunda
hukuki siirecin baglatilacag: ifade edildiginde kalan borcunu taksitler halinde diizenli

olarak 6demeye baslamistir.
4.1.1.3.1.7. Hastalik

Yonca ise esinin gecirdigi agir hastalik nedeniyle islerinin bozuldugunu, gelirleri azaldig:

icin de 6demeleri yapamadiklarini ifade etmektedir.

“Arastirmaci: Karz geri 6demelerinde zorlandiniz mi1?
Ik baslarda zorlanmadim. Ama siire¢ icerisinde zorlandim.
Arastirmact: 11k baslarda diikkan 6diiyor muydu yani karzi1?

Evet 6diiyordu. Olaganiistii bir sey yasanmasaydi gene 6derdim Allah’in izniyle.
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Aragtirmact: Bazi taksit ddemelerinde gecikme yasamanizin sebepleri nelerdir?

Kesinlikle hastalik.” [Yonca, 24.08.2020]

4.1.1.3.1.8. Kazancinmin Yeterli Olmamas:

Bir gecikme sebebi olarak kazancin yeterli olmamasi, Ozellikle yabanci uyruklu
miistakrizlerde karsilasilan bir durum olmustur. Ornegin her ikisi de Suriye uyruklu olup
geri doniisiim malzemesi toplayan Abdullah ve Muhammed bazi taksitlerinde gecikme
yasamis ve bu durumun o ay yeterli kazanci elde edememelerinden kaynaklandigini dile
getirmislerdir. Evlerine yaptigimiz rutin ziyaretlerdeki gézlemlerimizin de bu dogrultuda
oldugunu, kazanglarinin temel ihtiya¢ malzemelerini almaya ancak yettigini, 6zellikle
sokaga ¢ikma kisitlamalarinin oldugu donemde, karton toplayamadiklari igin gelirlerinin
cok daha azaldigini belirmek gerekmektedir.

4.1.1.3.2. Isin Geri Odeme Yeterliligi

Miistakrizlerin ¢ogunun islerinden elde ettikleri gelirin, karz taksit 6demelerini yapmak
icin yeterli oldugu goriilmektedir. Yeni bir i girisiminde bulunup da bekledikleri gibi
gitmeyen bazi miistakrizlerin bile en azindan aldiklar1 karzi geri 6deyecek kadar
kazandiklar1 ve geri 6demelerini eksiksiz bigimde yaptig1 goriilmektedir.

“IKSAR’dan gelen parayi bir sekilde biz kullandik. Toplu para ge¢mis oldu elimize.

Sonra taksitleri festivalde elde ettigimiz gelir 6dedi.

Aragtirmact: Peki o toplu para olmasaydi o ise girecek miydiniz?

Hayir. Giremezdik.” [Zehra, 27.06.2020]
Pandemiden dolay1 kantini kapali kalan Esin de taksitlerini 6derken gecikme yasasa bile
taksit 6demelerini bitirmistir. Taksit 6demeleri i¢in esinden destek aldigini, pandemi
olmasaydi isletmesinin, karz taksitlerini rahatlikla 6deyecegini belirtmektedir:

“-Pandemiden dolay1, kantinin geliri taksitleri 6demek i¢in yeterli olmadi. Pandemi

olmasaydi sikinti yasamayacaktik. Taksitleri 6demek i¢in esimden destek almak
zorunda kaldik.” [Esin 24.08.2020]

Aldig1 karzla inek alan Latif ise karzdan elde ettigi gelirin aslinda karz taksitlerini 6demek
icin yeterli oldugunu fakat baska nedenlerden otiirii olagandisi giderlerin ortaya
cikmasindan dolay: elde ettigi geliri o taraflara kanalize etmek zorunda kaldiginmi dile

getirmektedir. Benzer sekilde aldig1 karzi inek alimi i¢in kullanan Sedat da beklenmedik
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giderlerin ortaya ¢ikmasinin gelir gider dengesini bozdugunu, elde ettigi kazanci diger
giderlere kanalize etmek zorunda kaldigini ifade etmektedir.
“Normal sartlarda yeterli olacakti. Ama evi tasimak, yeni ahir yapmak ve kahveden
¢ikmak benim 6demelerimi aksatt1.” [Latif, 06.08.2020]

“Normal sartlar altinda 6derdim. Ama aksi durum oldu. Zaten ben bu paray1 isimi
daha da biiyiitmek i¢in aldim. Olmadi. Eger devam etmis olsaydi benim niyetimde
iki ii¢ taksit 6deyip komplesini 6demek vardi. Zaten ben bu ise girmisim. Ben bundan
kazanmaya baslamisim. Devam etseydi 7 olacakti, 8 olacakt1.” [Sedat, 11.08.2020]

Cogu miistakriz ise karz ile giristikleri isin karz taksitlerini 6demek i¢in yeterli oldugunu
ifade etmektedir:

“Arastirmact: Peki iirettiginiz seyler taksit 6demesini karsiliyor mu yoksa maastan

falan kanalize ediyor musunuz?

Yok yok direkt kendi parasindan veriyoruz. Kendi parasi 6diiyor onu. Bazen soyle
oldu mesela. Gelecek para, mesela su an 1.000TL gelecek var. O ayin 1’inden sonra
gelecek mesela. Biz aymn 1’inde yapiyoruz 6demeyi. Biz maasta ddeyip birkag giin
sonra gelen paray1 aliyoruz. O sekilde oldu mesela.” [Giilseren, 22.10.2019]

“Soyle, karz tamamen kendi kendini 6dedi diyebiliriz. Sebebi su. Tkinci 5.000TL’lik
karz talebimizde biz e- ticarete de girdik. Viriis zamani. Ozellikle direkt rakam
vereyim 3.020TL’lik bir ciro biz e-ticaretten yaptik biz. O bile bizim bos
zamanimizda gerekli yasal ddemelerimizi gerceklestirmemizi sagladi. Iki buguk
aylik stiregte karz tamamen kendi kendisini 6dedi yani.” [Osman, 15.07.2020]

4.1.1.3.3. Hedeflenen ve Gergeklesen Arasindaki Fark

Iki yila yakin bir siire, yeni is girisiminde bulunan miistakrizlerin baslangigta
hedefledikleri ile gerceklestirdikleri arasindaki farki tespit etmek i¢in oldukga yeterli bir
siiredir. Ornek olarak ii¢ miistakrizin siire¢ icerisinde geldigi nokta ele alinacaktir. Her ii¢
miistakrizde aldig1 karzi yeni baglatacaklari is girisiminde kullanmistir. Bu ti¢ miistakriz,
baslangigta hedeflediginden daha iyi bir durumda olan, baglangigta hedefledigi durumla
hemen hemen ayni durumda olan ve baslangicta hedeflediginden daha kotii durumda olan

seklinde orneklendirilecektir.

Baslangicta hedeflediginden daha koétii bir durumda olan miistakrize 6rnek Fahri’dir.
Fahri ile ilk gérismeye gittigimizde yaklasik bir doniimliik diizliik bir arazi kiralamis ve
burayi ¢icek ve hediyelik egya satan bir yer haline getirmeyi planlamigti. Arazinin hemen
basma iki kil cadir1 alarak birine cicek, digerine hediyelik esyalar koyup satisini
gerceklestirecekti. Yapacagi isin 6n hazirligin1 ve muhtemel karsilasacagi sorunlari iyi

aragtirdigini diistiniiyordu.
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“Mart’in 15’inden sonra sezon aciliyor. insanlar harekete ge¢gmeye baslamislar.
Bizim bu isi en geg bir ay i¢inde kurmamiz lazim. Ben kafamda bir proje yaptim. ki
tane kil cadir diisiinliyorum. Kil ¢adirinin icine hediyelik antik esyalar, c¢anak,
¢comlek vs. diislinliyorum. Arasina da ¢icek vs. koyup satis reyonu yapacagim. Allah
izin verirse.

Arastirmaci: Burada baska ¢igeke¢i var mi1 bu sekilde?

Yok. Sahilde yok. Ana yol iizerinde var. Benim avantajim da o. Herkes diyor yol
iizerinde var. Burada niye a¢tyorsun. Ben onun fizibilitesini yaptim. Oradan arabalar
120’yle geciyor. Burada durarak gegiyor. Burada insanlar yaya da gegiyor. Arabayi
park edip duruyor da. Benim igin avantaj bu. Orada %50 satacaksam burada %80
satarim.” [Fahri, 13.02.2019]

Yaklagik bir buguk yil sonra Fahri ile tekrar goriisme yapildiginda Ongoriilerinin
tutmadigini, bir buguk y1l dnce sdylediklerinin tam tersini sdyleyerek yanlig bir 6ngoriide

bulundugunu itiraf ediyordu:

“Simdi biz karz aldigimizda ¢icek aldik. Cicegin de yarisini kuruttuk. Yeterli olmadi.
Cigek icin biz yol iizerinde bir yer bulsaydik tutardi. O yilizden biz kafeye dondiik.
Turist geliyor. Otobiisle geliyor. Bir giin bir baktim bir otobiis kadin ¢i¢eklere hiicum
ettiler. Bir otobiis kadin. Dedim ki bunlarin hepsi buraya girerse koseyi dondiik.
Hepsi girdiler. Ama 1 liralik ¢igek almadan gittiler. Fotograf ¢ekildiler. Dedim abla
alin bir iki tane. Dediler otobiisle gitmez. Evet gitmez. O zaman anladim ki burada
bu is olmaz. Onlar ki almadi, ki kadin ¢igegi sever. Kadini kandirirsin ¢igekle. Erkegi
kandiramazsin. Bunu kadmlar almadiysa biz bunu kapatalim. Zaten yaris1 kurudu.”
[Fahri, 18.08.2020]

Fahri’nin stire¢ igerisinde ¢igek isini birakip isletmesini kafeye dondiirme siirecinin de ilk
gorlismeden yaklasik dort ay sonra basladigin1 miisahede etmekteyiz. 35-40 bin liralik bir
sermayeyle yapmayi planladiklar1 isletme, nihai olarak bu tutarin belki {i¢, dort kat1 bir
meblag, eldeki arabasinin satilmasi, daha cok bor¢lanma, faizli kredi kullanimi gibi
sonuglar getirmisti. Ik goriismeden dort ay sonra ¢icekten umdugunu bulamadigni, artik
kafeden gelir bekledigini dile getirmektedir:

“Daha Once beyaz tenteli bir sey diisiiniiyorduk. Sonra daha giizel bir sey olsun diye

kil ¢adira dondiik. Kil ¢adir1 koyduktan sonra o olsun bu olsun diye diye bu hale

geldi. Biz buray1 genelde hediyelik esya ve ¢igekei diigiiniiyorduk. Ama Araplar akin

etti buraya. Kafe mi kafe mi diye diye bize kafe yaptirdilar. Buray1 kafe yap dediler.

Benim aklimda bdyle bir sey yoktu. Araplar bir de Ertugrul hastasiymis kil ¢adiri

goriince akin ettiler. Adam yoldan geciyor. Ertugrul Ertugrul deyip el salliyor. Resim
¢ekiliyorlar. Burada resim gekilenler aligveris yapsa valla ihya olurduk.

Arastirmaci: Siz ¢igek kismindan ¢ok kafe kismindan gelir bekliyorsunuz herhalde?

Cigekten boyumuzun 6lgiisiinii aldik. Ben ¢icek kismina pek timit baglamiyorum
acikgasi. Bir de su var. Okullar tatil olacak. Siteciler gelecek. O zaman kafede bir
potansiyel olacak. Ama su an Ramazan’dan dolay1 bir sey beklemiyorum. [Fahri,
30.05.2020]
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Hedeflediginden daha iyi bir performans gdsteren drnek ise al gotiir tarzinda hizmet veren
kafe acan Osman’di. Osman yaklasik 10 metrekarelik kiiciik bir diikkkan1 300TL’ye
kiralamisti. Daha oOnce berber olarak kullanilan diikkanin i¢ dekorasyonu ve
mobilyalarina 10.000TL masraf yapmisti. Kahve makinelerinin alimi i¢in de IKSAR’dan
karz almigtir. Mayis 2019 tarihinde ilk goriisme yaptigimizda giinde 20 adet kahve
satmayt planladigini kahvenin bardagimi 6-7TL civarinda vermeyi planladigini,
atistirmalik yiyecekler de koymayi planladigini biitiin bunlarla beraber aylik 2.500TL ciro
hedefledigini ifade etmisti. ilk goriismeden 1 yil iki ay sonra yapilan goriismede
hedefledikleri cironun 4 katindan daha fazla ciro elde etmeye basladiklar1 gorilmiistiir.

“Arastirmact: {1k agtiginiz ay ile bu ay arasinda nasil bir fark var. Onun istatistigi var

mi1?

Var hocam. ilk ay (agustos ay1) 4000TL gibi bir ciro oldu. Ama bu cironun sisik
oldugunun farkinda olalim. Bahsislerden dolayi. Yani bunun yarisi bahsistir. Cok net
sOyleyeyim. Su an ise viriis sonrasi olmasina ragmen, eger viriis olmasayd: daha
fazla olurdu, su an 16-17bin TL ciro. Yaklasik kar oranimiz da maksimum %30.”
[Osman, 06.08.2020]

Baslangicta hedefledigi ile hemen hemen aym olan 6rnek ise érnek ise Ayten idi. ilk

asamada evinin bir kismin1 atdlyeye ¢evirmek istegini ifade etmisti.

“Simdi bizim bu evin satilma ihtimali var. Burasi baba evi. Miras. Ama herkesin
hakki1 var burada. Satilirsa buradan gelen para ev almaya yetmez. Kiraya ¢ikacagiz.
Ben de kiraya cikarken bir odasini atélye yapmayi diisiiniiyorum. Ben 6dememi
yaptiktan sonra bir daha bagvurup overlok makinemi, dikis makinemi, masalarimi,
her seyimi kurup tam tesisatl ¢alismay1 diistiniiyorum.” [Ayten, 29.05.2019]

Mayis ayindaki goriismeden yaklasik 1 yil iki ay sonra Ayten’in bu hedefine ulastigi
goriilmiistiir. Evleri satilmamis ama alt kattaki kiraci tasindigi i¢in bosalan daireyi
atdlyeye ¢evirmisti. Ilk makinenin 6demesini bitirmis, hedefledigi makineleri de
IKSAR’dan yeniden karz alarak tedarik etmisti.
“Evime katkida bulunmak ve kendimi gelistirmek i¢in nakis makinesi almak
istiyordum. Bu makineyi almak i¢in karz bagvurusu yaptim. Aldigim karzla da nakis
makinesi aldim. Nakis makinesini kullandim ondan gelir elde etmeye baslayinca
isimi bilyiitmeyi diisiinerek tekrar basvurdum. Ikinci aldigim karzla bu sefer baska
makineler aldim. Sanayi tipi dikis makinesi ile overlok makinesi aldim. iki makine

7000TL tutuyor. 2000TLsini ben kendim ilave ettim. Simdi bu taksitlerim de bitince
tekrar bagvurmayi diisiiniiyorum.” [Ayten, 18.08.2020]
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4.1.1.3.4. Faiz ile Miinasebetleri

Miistakrizlerin kahir ekseriyeti faizli bir islem yapmaya tamamen kars1 olduklarini agikca
beyan etmektedir. Fakat bircogu gegmiste faizli kredi kullandigini da ifade etmistir. Faize
kars1 olumsuz bir tavir igerisinde olmalarina karsin piyasa sartlar1 nedeniyle bir sekilde
faizli kredi kullanmislardir. Her ne kadar kredi kullansalar da iglerinde bir huzursuzluk
oldugunu da ifade etmektedirler. “Mecbur kaldik aldik”, “kimseden isteyemezsin”,
“mecbur kalmasak almazdik”, “vermez kimse” gibi ciimleler dile getirerek faizli kredi
kullanmak istememelerine ragmen kullanmak zorunda kaldiklarin1 beyan etmektedir.
Bununla birlikte daha 6nce faizli kredi kullanan miistakrizlerin bazilari aldiklari kredi ile
yaptiklari isten bir hayir gérmediklerini, islerinin olumsuz gittigini dile getirmektedir. Bu
noktada bu kisilerin faizin tam karsit1 bir kavram olarak bereketi gordiikleri sdylenebilir.
Faizli paranin haram oldugunu bildikleri, haram paranin da bu diinyada bereketinin de
olmayacagini diisiindiikleri s6ylenebilir. Bunun tam tersi olarak da karz-1 hasenin onlara
bereketli gelecegine inandiklari ifade edilebilir. Bu durum Latif’in faizli kredi kullanma
hikayesinde, Sedat’in karz-1 hasen ile ilgili soOylediklerinde acik bigimde
goriilebilmektedir. Latif yillar 6nce aldigi 2000TL’lik kredinin hikayesini su sekilde

anlatmaktadir:

“Daha 6nce kredi kullandim. Bir donem ¢ok da biiyiik bir meblag almadim. 2000TL
falan aldim. O zaman 2000TL iyi para ama. 14 sene dnce. 2000TL’ye o zaman bir
tane biiyiik inek aldim, Amerikan holstaynlarindan. Bir tane yaninda diivesini aldim.
Simdi bak sen bagima gelene. Dedim ya faiz girdi mi igin igine 1simiyorsun yani. Bu
belli ediyor kendini. Inekleri aldik getirdik ahira. 27-28 litre siit var inekte. Siit
mahalleye yetmiyor. Sadece mahalleye veriyoruz yetmiyor siit. Faiz girdi ya isin
icine. Inegi gebelestirdik. Asilattik inegi. Nisan ay1 hi¢ unutmuyorum. Nisanin 10’u
as1 vuruldu hayvana. Ocak 10’da inegin dogurmasi lazim. Geliyor baytar bakiyor.
Hayvan gebe goziikiiyor. Ocak 10 oldu. Dogum yok. Acaba tarihi mi yanls attik.
Hadi 10 giin bekleyelim. 20’si oldu yok. Ocak ay1 bitti yok. Subat 10 yine yok. inek
sisti de sisti. Inegi gorsen inek 700-800 kiloluk inek oldu. Ya arkadas baytar geliyor
el atiyor hayvana var bunda buzagi diyor. Bir sabah isten geldim fabrikadan. Benim
huyumdur. Isten geldim mi gece olsun giindiiz olsun ahira girmeden eve girmem
ben. Ahir1 dolasirim. Oyle girerim eve. Baktim aksamki yemi duruyor hayvanin.
Yemini yememis. Oyle durgun bir hali var. Cikarttim inegi kapinin 6niine. Normalde
700 kiloluk hayvani bir iple elinde tutman zor. Ama hayvan 6lmiis esek gibi. Hali
yok. Ya ne oldu bu hayvana. Hanima dedim. Bir sekerli su kaynat, serbet yapalim
hayvana dedim. Hava carpmistir belki. I¢i 1sinsin dedim. Bir yudum igti. Aradim
veterineri dedim gel. inegi agaca bagladim. inek lap yatti. Ama 6yle normal bir yatis
degil yani. Boylu boyunca yatt1 hayvan. Burada da hayvan bakiyorlar. Su ahirda.
Komsu vardi. Hemen ona kostum. Bigaklar1 ver bana ¢abuk dedim. O da geldi bakti.
Ben bigaklart aldim ama elime. Hazir bekliyorum. Kesecegim yani. Ne oldu buna
dedi. Besilik dana gibi olmus bu dedi. Ne verdin sen buna dedi. Dedim ben bunu
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gebe biliyorum. Veteriner geldi o arada. Kaldirmaya ugrasiyor. Kalkmiyor. Elektro
sok verdi. Onu verince hayvan bir kalkt1 ayaga. Bir daha el att1 buna veteriner. Dedi
biz hata yaptik. Nerede hata yaptik dedim. Hayvan bos dedi. Ya Allah adama sabir
veriyor. Ya bu hayvanin bos oldugunu hayvanin dogumundan 2 ay sonra m1 anladin
sen. Bunda bagka bir sey var dedi. Bu hayvan gebe degil. Tamam ona mutabik olduk.
Ama hayvanda ne var. Biz buna serum takalim dedi. Bir canlansin kendine gelsin
falan filan. Ne yaptiysa hayvani kurtaramadi. Uzun lafin kisasi benim krediyle
aldigim inek gitti. Bugiinkii parayla dyle bir inegi 15bin TL’nin altina verirsem
benim adim Latif degil.

Arastirmaci: Hayvan 61dii mii, kestiniz mi?

Kestik gitti sucuk¢uya. Hayvanin karninda yalanci gebelik yapmis hayvan. Ur gibi
bir sey hayvanin karninda biiyiimiis bilyiimiis patlamis. Hayvani igerden zehirlemis.
Bir daha dedim ondan sonra. Yumurta sat yap bir tane buzagi al dedim kardesim.
Ama faize bulasma. Onun icin yaramiyor. Adam ben krediyle hayvancilik
yapacagim diyor. Tamam diyorsun hayirli isler. Bir sene sonra bir bakiyorsun
tertemiz. Bir sene bile gitmiyor ¢ogu. Tepe taklak olmus.” [Latif, 29.10.2019]

Sedat ise karz aldiktan sonra islerinin ters gitmesine anlam veremedigini ifade etmekte,
helal yoldan karz aldigi i¢in islerinin diizgiin gitmesi gerektigini diistinmektedir. Bu
noktada Latif’in diigiincesi ile ayn1 mantik {izerinden karz-1 hasenden bereket umdugunu

zimnen ifade etmektedir:
“Komiir aldim 1 ton. Parasini verdim. Evden ¢ik dedi. Simdi ben nereye para
harcayacagim. Ben zaten pesin para vermistim. Bana ondan 6nce sdylemis olsaydi.
1000TLyi oraya vermezdim. Beni sikigtirinca mecburiyetten parayr harcamak
zorunda kaldik. Zaten 1-0 basladik oradan geri gitmeye. Ben simdi agik konusayim.
Ben yerde bir civata bulayim onu bisikletime takayim o bana yaramiyor. Ben haram
yemiyorum yani. Yanlig anlamayim. Ama o benden hemen ¢ikar. O yiizden harama
da el uzatmiyorum. Ama yine de iglerim ters gidiyor. Kendi kendime diyorum. Ulan

diyorum biz faizsiz para aldik. Adamlar yardim seyi olarak verdiler diyorum. Haram
da degil diyorum. Niye benim islerim ters gidiyor diyorum.” [Sedat, 11.08.2020]

4.1.1.3.5. Katihhm Bankasi ile Tamigsma

IKSAR’mn kendi kurumsal banka hesabi Kuveyttiirk katilm bankasindadir. Karzin
tamami1 bu hesaptan miistakrizlerin banka hesanina aktarilmakta, geri 6demelerinde de
aynmi sekilde miistakrizler taksitlerini bu hesaba EFT ve havale yoluyla yatirmaktadir.
Karz bagvurusu uygun bulunan kisilere ddemeleri nasil yapacaklar1 IKSAR yetkilisi
tarafindan izah edilmekte, katilim bankasindan EFT ve havale yapildiginda herhangi bir
ticret O0denmedigi, eger Kuveyttirk’te hesap acarlarsa 24 saat para transferi
yapabilecekleri ve katilim bankasinin faizsiz ¢alistig1 bilgisi verilerek katilim bankasinda
hesap agmalar tavsiye edilmektedir. Katilim bankasinda hesap agmanin sadece tavsiye

niteliginde oldugunu, bir zorunluluk olarak tutulmadigimi ayrica belirtmek
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gerekmektedir. Miistakrizlerin yaklasik %25°1 katilim bankalarinda hesap agarak

O0demelerini bu hesaplar iizerinden yapmaya baglamistir.

“Karzla birlikte daha giiglii ekipmanlar alma sansimiz oldugu igin daha uzun 6miirlii
oldular. Cok takdir edildik. Etraftan o6zellikle. Biz orda faize hi¢ bulasmadik. En
onemli seyi de tamamen katilim bankaciligi ile tanistird bizi. Bu zaten ¢ok biiyiik
bir art1.” [Osman, 06.08.2020]

4.1.2. IKSAR Karz-1 Hasen Program

Nitel verilerin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan temalarin sunuldugu ikinci ana
baslik IKSAR Karz-1 hasen programidir. Bu baslik altinda karz-1 hasen programindaki
kriterlerin (karz verilen miktar, geri 6deme siiresi gibi) uygulamadaki yansimalari
degerlendirilmistir. Miistakrizlerin karz-1 hasen programi ile ilgili diislinceleri ve

uygulama prosediirlerinin ne kadar etkin ¢alistig1 degerlendirilecektir.
4.1.2.1. IKSAR’1 Tercih Nedeni

Miistakrizlerin karz almak icin IKSAR’1 tercih etmelerindeki en 6nemli faktor bariz bir
sekilde karzin faizsiz olarak verilmesidir. Yar1 yapilandirilmig goriisme yapilan

mistakrizlerden %90°1 bor¢ almada ilk olarak faizsiz olmasini dile getirmistir.

“Bir vesile. Bize bir dneri geldi. Bu 6neri. Ve faizsiz olmasi. Onerinin de cazip
olmasi gerekir. Bana anlattiktan sonra faizsiz oldugu i¢in ben bagvurdum. Yoksa
faizli olsaydi o 6nerinin benim nezdimde bir ehemmiyeti olmazdi. Simdi faizsiz diye
piyasada ¢ok sey var. Ama gittigin zaman organizasyon parasinin ismi degismis.
Otekinin bagka bir tarafi degismis. Oteki finans olmus. Onun i¢in bunda tamamen
aldigin rakam ve verdigin rakam diginda bagka hicbir rakamin olmamasi, net olmasi,
berrak olmasi, siiphe uyandirmamasi, ehveni ger ihtiyacinin olmamasi tercih etme
sebeplerim.” [Mahmut, 08.10.2020]

“Faizsiz olmasi en biiyiik faktordii. Boyle bir sey oldugunu bilmiyorduk 6nceden.
Arkadas anlatti. Sitenizi inceledik. Sonra da bagvuruda bulunduk.” [Serhat,
17.08.2020]

“Tercih etmemin sebebi simdi bankalara bakti§in zaman bankalara faiz 6diiyorsun.
Ben faizli is yapmay1 sevmiyorum. Ne olursa olsun. Abimin samimi oldugu Burak
Abi var. O beni yonlendirdi. Bu isi yapmak istiyorsan buraya yonlendirebiliriz dedi.
Faiz olay1 yok dedi. Faiz olay1 yoksa dedim olur abi dedim. Ben kredi ¢cekmeyi
sevmiyorum. Allah kimseye de nasip etmesin. Bu sebepten dolay1r bagvurdum.”
[Sedat, 11.08.2020]

“Faizin haram oldugunu bildigimizden, IKSAR da faizsiz olarak borg verdiginden
dolay1 IKSAR’1 tercih ettik diyebiliriz.” [Hiiseyin 24.08.2020]

“Hem faizsiz olmasi. Tam bdyle ben bu tiir konulara dikkat eden bir insanim. Esimle
benim yliksek limitli kredi kartim vs. yoktur. 1500TL’lik kartimiz vardir. O kadar.
Faiz yanlis1 bir insan degilim. Higbir yonden degilim. En ¢ok i¢ime sinen konusu o
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oldu. Ciinkii ordan gelen para temiz. Tamam, hani bir seyler yapiyoruz, herkes
yapiyor ama o paranin da ¢ok boyle faydasini gérecek gibi gelmiyor bana. Cok fayda
gérmeyecegim gibi icimden geger.

Arastirmact: Kredilerle ilgili mi?
Evet. Nasil yorumlanirsa artik.” [Giilten, 17.08.2020]

“Hem faiz almadig1 i¢in hem de bana bereketli geldigi icin tercih ettim. Islam dini
de faizi yasakladigi i¢in.” [Celal, 30.06.2020]

Kisiler faizsiz olmasini tercih nedeni olarak ifade ederken aslinda faizsiz olmasinin
altinda iki farkli saik yatmaktadir. Birincisi faizsiz olmasindan dolay1 onlara ek bir
maliyet yiiklememesi ve hatta enflasyon farki dahi alinmamasindan dolay1 kendilerinin
aldig1 paradan belki de daha azini veriyor olmalar1 nedeniyle tercih etmeleri. Bir bagka
deyisle tamamen rasyonel davranarak maliyetsiz bir para elde etmeleridir. Ikincisi ise dini
hassasiyetinden dolay1, faizin haram oldugunu bildiginden ve faize bulagmak
istemediginden dolay tercih etmeleridir. Kisilerin IKSAR1 tercih ederken muhtemelen
her iki saikin de etkili oldugunu ama bir tanesinin seviyesinin daha agir bastigi
sOylenebilir. Bazilar1 i¢in ek bir maliyet yiiklememesi daha agir basarken, bazilar1 i¢in
dini hassasiyetleri agir basmaktadir. Ayn1 miktarda para ¢ok ciiz’i bir faizle verilmis
olsaydi, &rnegin 5-10TL gibi kiigiik bir rakam faiz olarak alinmus olsayd1 yine de IKSAR’1
tercih ederler miydi? Bu soru agik bir bigimde miistakrizlere sorulmamasina ragmen
goriismelerden ve gozlemlerden elde edilen veriler 1s18inda bazilarinin ciiz’i bir faiz
alinsa bile yine de bu tiir bir karz1 almay1 tercih edecekleri yoniindedir. Fakat bu tiir
miistakrizlerin azinlikta oldugunu da ayrica belirtmek gerekir. Bu tiir bir kanaate
ulasirken en dikkate deger veri, halihazirda veya daha once faizli kredi kullanmadaki
tutum ve davranislaridir. Ornegin Fahri faize bir sekilde bulastigini ifade ederken, Yasar
da faizli kredi ve kredi kartlarindan dolay: faiz 6dedigini belirtmistir.
“Faizsiz olmasindan dolay1 tercih ettim. Faize bulagsmak istemedik ama insan ister
istemez bulasiyor.” [Fahri 18.08.2020]

“Internette ben ilk arastirdigimda zaten dini hassasiyetini gordiim. ilk dikkatimi
ceken oydu. Ee tabi faiz yani. Maalesef faiz odiiyoruz. Diger kredilerden, kredi
kartlarindan dolayi. Bunun faizsiz olmasi zaten en biiyiik avantajlardan biriydi.”
[Yasar, 24.08.2020]

4.1.2.2. Karz Olarak Verilen Miktarin Yeterliligi

Karz olarak verilen miktarmn 5.000TL olmasi bazi miistakrizler i¢in yeterli goriiliirken

bazilar1 i¢in yeterli gériilmemektedir.
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“Benim ihtiyaglarimi karsiladi. Belki fazlasi olsaydi daha ¢ok stok yapardim.
10.000TL olsaydi mesela bir yillik yetecek kadar alirdim. Bozulmayacak olanlari.
Mesela kese kagidi. Bir kolisi mesela 85TL. Iki ayda bitebiliyor mesela. Pegetedir,
kese kagididir. Karton bardaktir. Onlar fazla alabilirdim. Suyu mesela paletle
alirdim, haftalik almazdim. O bana 5 ay giderdi.” [Esin, 24.08.2020]

“Benim i¢in yeterliydi. Soyle, biz diikkanin restorasyonuna kullandik. Kumas falan
almadim. Biraz daha fazla olsaydi kumas alabilirdim. Hazir giyim i¢in bir seyler
iiretebilirdim.

Aragtirmact: Kumas igin yeterli olur muydu sadece?
Yeterdi tabii ki.” [Giilten, 17.08.2020]

“Bana yetti. Ama 10.000TL olsa vatandas i¢in daha iyi olur. En azindan 1 tane inek
alacagina 2 tane inekle baslar adam.” [Latif, 06.08.2020]

“Glnimiiz sartlarinda 5.000TL biiyiik bir para degil ama bir yerden baslamak i¢in
yeterli. Ben 8.500TL parayla bir yerden basladim. Bir yerden bir seye baslanabilir.
Peygamber efendimiz ne diyor. Zengin olmak isteyen bir tane erkek bir tane disi
koyun alsin. Bugiin 5.000TL de 2 erkek iki disi koyun alir yani.” [Mevliit,
24.08.2020]

“Geri 6demede 5.000TL ideal. 10-12 takside boldiigiiniizde, geri 6demede bir sikinti
yasamamak adma 5.000TL iyi bir rakam.

Aragtirmact: Sizin igle ilgili yeterli mi? Atiyorum 10-15 bin verilmis olsaydi nasil
olurdu?

Tabi bize ¢ok daha artis1 olurdu. O zaman daha fazla ¢esit olurdu. Atryorum su an
10 tane kiralama makinemiz var. O zaman belki 15 tane olurdu.” [Serhat,17.08.2020]

“Kisiye gore degisir diye diisiiniiyorum. Bana mesela o donemde 5.000TL ilag gibi
gelmisti. Ama kisiye gore degisir.” [ Yasar, 24.08.2020]

“Bizim amacimiz i¢in yeterliydi. Ama daha biiyiik is yapanlar i¢in yeterli olur mu
bilemiyorum. Daha biiylik isler i¢in biraz daha biiyiik miktarlarin faizsiz olarak
verilmesi ¢ok giizel olur.” [Zehra, 27.06.2020]

“Tanigma miktar1 olarak, yani siz beni tanimiyorsunuz ben sizi tanimiyorum, yeterli.
Hatta biraz empati yapayim. Ben birine borg para verecek olsam bu sekilde. 5.000TL
verir miydim? Herhilde vermezdim. Tanisma miktar1 olarak biraz fazla bile.”
[Hiiseyin, 24.08.2020]

Verilen 5.000TL nin yeterli olmadigint dile getirenlere, ideal miktarin ne kadar olmasi
gerektigi soruldugunda 10.000TL ile 50.000TL arasinda degisen rakamlar zikredilmistir.
Bunlar arasinda 10.000TL nin biraz daha fazla zikredildigi soylenebilir.
“Yeterli degil. Mesela ben daha biiyiik bir makine almak istiyorum ama onlarin
meblaglari daha fazla. 10.000TL olsa daha iyi olur. 5.000TL su an ¢ok bir sey

yapmiyor. Ama bin siikiir yine onun sayesinde bir atdlye kurdum. Hi¢ hayalimde
yokken.” [Ayten, 18.08.2020]

“Yeterli degildi. 50.000TL olmasi lazim. 5.000TL bizim i¢in bir sey degil. Ama sana
bir sey deyim mi. O giinkii sartlarda o 5.000TL ilag gibiydi ve ¢ok bereketli geldi.
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Ise baslangigta. Ondan sonra ne 5 bin liralar gitti. Ama o 5.000TL bize burada adim
attirdi.” [Fahri, 18.08.2020]

“Degil. Daha fazla olmasi lazim. En az 10.000TL olmasi lazim. Daha rahat olur.”
[Nuran, 24.08.2020]

“Ise gore degisir. Benim ise yetmiyor. Hayvanciliga yetmiyor. Ozellikle son artan
rakamlarla hi¢ yetmez. He adam hayvanini almis olur besisini almak i¢in sizin paray1
kullanir belki. Ama 5.000TL su anki enflasyon sartlarinda hi¢ etki etmez onu
sOyleyeyim. Siz can suyu degil de can damlas1 verirsiniz. Can damlasina diistii
5.000TL su anda Tiirkiye sartlarinda. Onceden can suyuydu. Can suyu nedir. Bir
yudum sudur. Adama bir yudum su verdigin zaman bogazindan gegse yeterlidir.
Sizinki oydu ilk basta. Ama son ifade edilmeyen enflasyon, devaliiasyon, kriz ne
isimle sOylityorsak artik, ifade edilmeyen ama hissedilen kisimdan sonra 5.000TL
ile siz bir tane damla damlatmis olursunuz, agiza. Bu su insan hayatina ne kadar etki
ederse sizin 5.000TL ticarette insanin noktasina o kadar nokta eder.” [Mahmut,
08.10.2020]

“Hayi1r yeterli degil. Benim igin 30-50 bin arasi ¢ok iyi olur. Yigarim buraya mali.
[Musa, 11.08.2020]

“Yeterli degil. Daha fazla olmasi lazim. En az 10bin tl olmasi lazim. Daha rahat olur.
[Nuran, 24.08.2020]

“Hig yoktan iyidir tabi. Ama fazlasi olsa daha iyi olur.

Arastirmaci: Ne kadar olsa ideal olur?

10.000TL olsa iyi olur.” [Yonca, 24.08.2020]
Verilen miktar kiiglik olarak goziikse de miistakrizlerin isine oldukga yaradig
goriilmektedir. Miktar1 yetersiz olarak goren miistakrizler bile o paranin yine kendi
islerine yaradigini dile getirmektedir. Bazilarinin yaptigi is diisiiniildiigiinde 5.000TL ¢ok
diisiik bir rakam olarak goziikse de bazi miistakrizler i¢in ¢ok daha hayati bir rakam
olmaktadir. Degil 5.000TL, kimi zaman 1.000TL’nin bile olduk¢a ise yaradigi Celal’in
ifadelerinde kendini géstermektedir. Roman vatandaslarimizdan olan ve hurdacilik yapan
Celal, IKSAR’dan ilk karz aldiginda aldigi miktar 1.000TL idi. Bu 1.000TL’nin
gercekten isine yarayip yaramayacagini sordugumuzda hakikaten yarayabilecegine kani
olduk.

“-Arastirmaci: Bir giinde ne kadar hurda topluyorsunuz?
-Zaman geliyor 200kg., zaman geliyor 300 kg. Degisiyor.

- Arastirmact: Hurday1 burada sanayiye mi satiyorsunuz?
-Sanayiye de getiriyorum. Bazen Adapazari’na getiriyorum.

Arasgtirmaci: Simdi benim anladigima gore size 1.000TL karz verildiginde daha fazla
hurda toplayabilecek misiniz? Hakikaten 6yle mi yani?

Tabi ki toplayabilecegim.
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Aragtirmact: Yani 1.000TL karz almakla almamak arasinda ¢ok bir sey degisiyor
mu? Onu merak ettim. Hakikaten kazancinizi etkiliyor mu?

Etkiliyor tabi abi. Mesela benim 200 liram var. O para benim cebimde olsa 1.200TL
yapar. 1.200TL parayla ben 4-5 giin ise giderim. Veyahut {i¢ giin gitsem, {i¢ giinde
ben atiyorum 1 ton hurda toplasam, 1 ton hurda atiyorum 1.500TL yapar. 1.500’iin
icinde kablosu cikiyor bakiri, gesme muslugu sarisi ¢ikar, aliiminyumu ¢ikar. 500TL
de dyle fazladan alsam ne yapar 2.000TL yapar. 1.000TL masraf yaptim 1.000TL
para kald1. 3-4 giin i¢in konustum. Hesabin1 yap sen.

Aragtirmact: Yani cebinizde c¢ok fazla para olmadigi zaman ¢ok fazla hurda
toplamaya ¢ikamiyor musunuz?

Ee yani. Simdi benim cebimde 1.000TL param olsaydi ben yakin c¢evreleri
gezmezdim. Ciinkii yakin cevreleri gezilmis olarak kabul edelim. Cok hurdaci
geziyor diyelim. Bu sefer ne yapacagim. Koyleri gezecegim. Atiyorum Alapli’y1
gezerim, Akgakoca’y1 gezerim. Bolu’yu Diizce’yi gezerim.” [Celal, 06.07.2019]

4.1.2.3. Karz Geri Odeme Siiresinin Yeterliligi

Miistakrizlerin ekseriyeti 5.000TL i¢in 12 aylik siirenin yeterli oldugu kanaatindedir. Baz1
miistakrizler ¢ok yerinde bir siire oldugu kanaatindeyken bazilar siirenin fazla oldugu,
biraz daha kisaltilmasi1 gerektigi kanaatindedir. 5.000TL igin 12 aylik siirenin kisa
oldugunu dile getiren herhangi bir miistakriz bulunmamaktadir.
“Yeterli bence. 420TL 6dedim aylik. Rahat dedim yani. Daha uzun olsa nasil desem
bikkinlik olabilirdi. Cok uzun siirmiis olurdu o zaman.” [Hiiseyin, 24.08.2020]

“Normalde 12 ay 5.000TL i¢in ¢ok. Bence biraz azaltilmasi lazim. 10 ay 8 ay olsa
daha iyi olur.” [Celal, 30.06.2020]

Bazi miistakrizler ise verilen miktarin artirilmasi durumunda siirenin uzatilmasinin daha
faydali olacagimi diistinmektedir. Miistakrizlerin verilen siirenin uygunlugunu
degerlendirirken aylik taksit tutarlar1 tlizerinden bir degerlendirme yaptiklari
goriilmektedir. Ornegin Ayten aylik 600TL’lik bir taksit tutarinmn onun icin ideal
oldugunu belirtirken Yasar 700-800TL lik taksit tutarinin ideal oldugunu belirtmektedir.

“Bence uygun. Ama meblag yiikselirse 18 aya c¢ikabilir. 24 ay da olabilir. 24 ay
kaldirmazsa 18 olur. Aslinda 600TL’lik taksit bunlarda ideal. Fazlas1 zorlar. Insani
endigelendiriyor. Kazanamazsam diye. Ciinkii ailenden bunu talep edemiyorsun.
Kendin yapman gerekiyor.” [Ayten, 18.08.2020]

“5.000TL i¢in uygun.

Arastirmaci:10 bin- 15 bin lira olsa?

15 bin olsa 2 y1l gibi uygun.

Arastirmact: Aylik taksit maksimum ne olsa zorlanmadan 6deyebilirsiniz.

Aylik taksit 700-800 gibi olsa 6deyebilirim.” [Yasar, 24.08.2020]

197



“5.000 i¢in iyi ama 15.000 olsa 12 ay yorabilir. Ek taksit yapilmasi insanlar
yormama, paray1 degerlendirme agisindan daha giizel olabilir.” [Serhat, 17.08.2020]

Mahmut ise bagka bir yone dikkat ¢ekerek karz-1 hasen programinin devami igin siirenin
daha da kisaltilmasi gerektigini ifade etmektedir.
“Benim a¢imdan uygun ama hem sistemin dongiisii agisindan sikintiya girmiyorsa
normalde uygun. Zaten ortalama bir igletme, ya da ticaret yapan kisi bir sekilde
6demesi lazim. Borca karsi olan birisi olarak bor¢ ddeyerek biter. Yani 5 ay sonra
ya da 1 yil sonra da 6detmeye baslasaniz kiiltiir ve ahlak Olaraknédemeyecekse onu
o 6demez zaten. Para yoklugundan dolay1 6dememezlik olmaz. Onceliginden dolay1
odememezlik olur. Bence bir an once verdiginizi almaya ¢alisirsamz o kisiye de
sorumluluk katarsiniz. Mevcut sistemin de saglikli devam etmesini saglarsiniz. Oteki

tiirlii uzun vadeli seyde ciddi bir kaynaga ihtiyaciniz var. Daha az kisiye faydaniz
olur.” [Mahmut, 08.10.2020]

IKSAR karz geri ddemelerinde en fazla 12 taksit yapmasina karsin kimi zaman 12
taksitlik 6deme plan1 kisinin yapacag1 ise uygun diismemektedir. Ornegin kisinin elde
edecegi gelir kisa siirede baslamayip birkag ay sonra toplu elde edilebilmektedir. Ornegin
Mahmut, Kurban Bayramindan 3-4 ay once hayvan alip kurbanda satmakta, Kurban
Bayrami’na kadar bu hayvanlardan herhangi bir gelir elde edememektedir. Ustelik
Kurban Bayrami’na kadar hayvani daha iyi beslemesi gerektiginden yem, saman gibi
giderleri artmaktadir. Kurban Bayrami’nda hayvani sattiginda eline toplu bir sekilde para
gecmektedir. Bu nedenle Mahmut gibi kisilere 12 ay taksitle diizenli bir 6deme plani
yapmak uygun diismemektedir. IKSAR da bu tiir durumlarda esnek davranmakta, kisilere

buna uygun 6deme plani yapmaktadir. Bu hususu Mahmut da dile getirmektedir.
“Rakam ve isleve gore degisir. Mesela benim isimde taksitli yapmanin zarari vardir.
Neden? Adamin o anda o paray1 kullanmasi lazim. Taksit 6derse yemini alamaz vs.
ama kurbandan sonra eline toplu para gececek. Toplu olarak kapatabilir. Ama
kurbana kadar olan siirecte adamdan taksit alirsaniz zorlarsiniz. Ama adam aylik.
Gidip mesela diikkan agacak, sizden karz aldi, her sabah da diikkdni agiyor. Her

sabah 500TL kazaniyor, S0TL’yi karz i¢in kenara koyuyor. Ayin sonunda 500TL
odiiyor. Bu mantikli. Ama 6teki tiirlii mantiksiz.” [Mahmut, 08.10.2020]

4.1.2.4. Tk Taksit i¢in Verilen Siire

Karz verildigi tarihten bir buguk ay sonra ilk taksit O6demeleri baslamaktadir.
Miistakrizlere bu bir buguk aylik siirenin ilk taksitin dnenmesi i¢in yeterli olup olmadig1
soruldugunda ekseriyetinin bu siireyi makul buldugu goriilmistiir. Bazilari ise siirenin iki
aya ¢ikarilmasinin kendileri i¢in daha makul oldugu goriisiindedir.

“Cok giizel oldu. Gergekten c¢ok iyi oldu. Ciinkii mal aldim. Satmaya bagladim
derken. Odemem yok. 1 buguk ay kafam rahat. Bir sey 6demeyecegim oraya. Ondan
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sonra 6demem geldi. Onun kazanciyla zaten onu 6demeye basladim.” [Hiseyin,
24.08.2020]

“Yapilan ise gore farklilik gosterebilir. Siz benim bildigim kadariyla karzi sadece
benim gibi hayvan alacaklara vermiyorsunuz. Isletmeler hammadde alsin diye de
veriyorsunuz. Simdi bir adam isine 5.000TLIik bir hammadde aldigi zaman bu 1
buguk aylik siirede o hammadde ona geri doniis saglar yani. Bence giizel bir zaman.”
[Mevliit, 24.08.2020]

“O giizel. Onu begeniyorum. Yeterli de oldu. Daha fazla da uzamasinin bir anlami
yok. Borg 6demekle biter.” [Nuran, 24.08.2020]

“Benim igin yeterli olmadi. Ciinkii siparis aldiktan sonra diger malzemeleri alman
gerekiyor. Makineyi alinca malzemeleri almaya para kalmadi.

Arastirmact: Kag ay ideal olur sizce?
Iki ay falan olsa insan o zamana kadar isini daha iyi oturtturur.” [Ayten, 18.08.2020]

“Uretim olarak ¢ikartir. Iki ay olmus olsa daha iyi olur. Satin aldi§in hayvanin ahira
alismasi 15 giin siiriiyor. Zaten 15 giin oradan kaybin var. 15 giin hi¢ siit vermiyor.
Ondan sonra agiliyor hayvan. Benim bir inekten 2 ¢ay bardag: siit aldigim oldu. Su
an o inek 14-15kg siit veriyor. Hayvan alacaksa 2 ay olmasi daha iyi. Bagka bir sey
icin alacaksa onu bilemem.” [Latif, 06.08.2020]

4.1.2.5. IKSAR’a Nasil Ulastiklar

Miistakrizlerin IKSAR’a nereden ulasarak karz basvurusu yaptigi incelendiginde
%60 1nm IKSAR iiyelerinden birinin referansiyla bagvuru yaptig1 goriilmektedir. Burada
IKSAR iiyelerinin dogrudan tamdigi veyahut tamdiginmn tamdii  Kisinin
yonlendirmesiyle bagvuru yaptig1 goriilmektedir. Bir kism1 da IKSAR’dan daha énce karz
almis kisilerin tavsiyesiyle basvuranlardir. Kalan %40’lik kesim ise IKSAR’m web
sitesinden, sosyal medya hesaplarindan veyahut IKSAR’in SAMEK gibi meslek
edindirme kurslarinda yaptigi tanitimlar neticesinde bagvuran kisilerden olusmaktadir.
“Abimin samimi oldugu Burak Abi var. O beni yonlendirdi. Bu isi yapmak istiyorsan

buraya yonlendirebiliriz dedi. Faiz olay1 yok dedi. Faiz olay1 yoksa dedim olur abi
dedim.” [Sedat, 11.08.2020]

“Arkadasim vesilesiyle oldu. Ben bilmiyordum. Bilgim de yoktu. O donem paraya
da ihtiyacim vardi. O Oyle bir seyden faydalandigini bana sdyledi. Ben bakariz
diisiiniiriiz dedim.” [ Yasar, 24.08.2020]

“Benim yegenim orada dikis hocaligi yapiyor. Siz Samek’e gidip tanitim
yapmissiniz. Biz de onlara gitmistik. Onlar da benim hep bir seyler yaptigimi, bir
arayis icerisinde oldugumu bildikleri i¢in bana sdylediler. Istersen iletisime geg
dediler. Cok da ¢abuk oldu, boyle iletisime gegince.” [Ayten, 14.02.2019]

“Buraya gelmistim o aksam. Dedim abime bdyle bdyle bir seminer geldi. Hogsuma
da gitti dedim konu ama... Nasil yapariz bilmem. Orada anlatild1 ve bitti. Ben
ogrencilere bildirdim bu kadar. Ya dedim abime boyle bir sey yapalim mi1 biz. Ya
Oyle bir fiyat veriyor ki bize 5.200 taksitli diyor. Nakit olursa 5.000TL diyor. Sanki
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climle bile onun i¢in. Onun 5.000TL demesi bende bir sey yapti. Sanayi makinesi
sormadim bile. Hi¢ onu sormak aklima gelmedi. Ciinkii piko ve overlok makinesi
asil ihtiyag ya.” [Giilseren, 09.04.2019]

Bazi miistakrizlerin IKSAR’a ulasma hikayelerine farkli anlam yiikledikleri de
olmaktadir. Ornegin Hiiseyin, IKSAR iiyesi Halil aracilig1yla karz basvuru hikayesini su
sekilde anlatmaktadir:

“Onun hatta hikayesini anlatayim mi ¢ok kisa. Evde oturuyorduk arkadaslarla kitap
okuyorduk. Halil kardesim de o aksam misafir oldu bize. Meclis arkadasi oldu bize.
Hatta s6yle oldu. Bilal var, bizim borekei. Bana kefil olan arkadas. O geldi dedi ki
bir arkadag var. Ev kirasini1 yatiramiyormus. Borg para istedi benden. Ben de bende
olmadigin1 ama arkadaslardan tedarik edebilecegimizi soyledim. Sonra dedi ki biz
bu paray1 toplayalim aramizda. Borg olarak da demeyelim de bu adam kis giinii isini
gorsiin dedi. Ben de o tarihte nasil sikisigim. Mal alacagim para yok. Cebimde
250TL para var. Bir nefis miicadelesi. 50 TL’sini vereyim dedim. Para toplandi
orada. Ben 50TL’yi verdim. Sonra dedi ki Halil’i aradim o da gelecek dedi. Hem
muhabbet hem ¢ay. Halil ne yapiyorsun iyi misin derken. O da dedi ki IKSAR
derneginde sdyle bir hayirh is yapiyoruz. Karz dagitiyoruz. Faizsiz para falan.
Dedim biz oradan bir pay alabilir miyiz? Ne demek abi dedi. Sartlar uyduktan sonra
olur dedi. Derken benim verdigim 50TL karzla bana 5.000TL olarak geri déndi. Bu
cok manidar yani benim agimdan. Bu sekilde aldik karzi. Mal alamiyordum sikinti
vardi. Kist1. Aralik ay1ydi zannimca. Aldim karzi, elhamdiilillah rahatladim. Halil’e
de sOyledim onu. O para yaradi bana. Bereketli geldi. Ben hayrim gdrdiim o
paranin.” [Hiiseyin, 24.08.2020]

4.1.2.6. Miistakrizlerin Program Hakkindaki Baz Diisiinceleri

“Karz-1 hasene ¢ok ¢ok tesekkiir ederim. Cok faydali bir is yapiliyor. Ben bu sekilde
daha biiyiik isler yapabilecegime inaniyorum. Ozgiiveni de insan1 boyle daha ¢ok
tetikliyor.” [Ayten, 18.08.2020]

“Destekleriniz i¢in tesekkiir ederiz. Ben bdyle bir kurulusun olmasindan dolay1 ¢cok
memnun kaldim. Boyle faizsiz bir sekilde veriliyor olmasi ¢ok giizel. Biz belki
olumlu bir sonug¢ alamadik. Niyetlendik olmadi ama bu sekilde faizsiz bir borgla
insanlarin is kurmasma yardimei oluyorsunuz. Insallah daha da biiyiir.” [Zehra,
27.06.2020]

“Insallah basariya ulasir bu is. Ulusal dlgekte. Bu is basladigi mecrada gidilecek
hedefe higbir yere sapmadan, i¢ine su katilmadan, saf haliyle devam eder. Devam
etmesiyle alakali bence bir bedel 6demeniz gerekiyorsa ¢demenizi ve ddememiz
gerekiyorsa da 6dememiz gerekiyor. Clinkii sdyle soyleyeyim karanliga kiifretmenin
ya da bagirmanin ¢agirmanin bir manasi yok. Siz de burada mevcut faiz sistemi ya
da mevcut ekonomik sistemde bir mum yakiyorsunuz. Bence bu mumun sénmesi
icin c¢alisacaklar olacak. Belki su an kiiciik 6l¢ekte hissedilir anlamda degil gibi
gbzikse de bu hissediliyordur. Biiyiik 6lgeklere ulastig1 zamanda da diger daha 6nce
iyi niyetli olarak kurulan seyler nasil ¢okertildiyse bu tarz seyler olabilir. Bunun i¢in
az once dedigim siboplar1 da simdiden ayarlayarak giizel bir sistem kurarak, saglam
bir zemin iizerinde, bu isi kesinlikle yaygin. Herkesin bildigi, yani adam ekonomik
olarak daraldigi zaman bu sistemin de oldugunu ve diger sistemleri de sayarak
gitmesi lazim. Su anda bu yok benim bildigim. Herkes bu sistemi bilmiyor. Bunun
da yayginlagmasi lazim.” [Mahmut, 08.10.2020]
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“Allah kalbimi biliyor. Benim igler bekledigim gibi gitseydi, normal sartlarda bu
mekan ¢ok giizel para kazanir. Ben 5.000 liranin haricinde bagista da bulunacaktim.
Bagista bulunayim da benim gibi zorda kalanlar faydalansin diye. Birak bagista
bulunmay1 normali 6deyemedik.” [Fahri, 18.08.2020]

“Keske imkénim olursa kullanmaniz i¢in size ben bor¢ versem. Ben veririm siz
baskalarinin isini goriirsiiniiz. Bankalardan elini ayagini ¢eksin diye insanlar. Bu
sekilde faizsiz bir gsekilde kullanilabilir.” [Musa, 11.08.2020]

4.2. Nicel Verilere iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen nicel verilere iligkin bulgular sunulacaktir.
Arastirmanin nicel boyutunda elde dilen veriler ilk anket ve son anket olmak iizere iki
kisimda elde edilmistir. ilk anket uygulanan katilimci sayist 41 iken, ikinci anket
uygulamasi bu kisilerden 30’una uygulanabilmistir. Nicel verilere iliskin analizler ve
analizlerin sunumu 30 kisi tizerinden yapilmistir. Bu boliimde ilk olarak miistakrizlerden
elde edilen anket verileri ii¢ baslik altinda sunulacak, miistakrizlerin demografik bilgileri,
sosyo-ekonomik durumlari ve sosyo kiiltiirel durumlarina iliskin bulgular paylasilacaktir.
Daha sonra ilk anket ve son anket verileri lizerinden boylamsal analiz kismina gegilecek,
miistakrizlerin karz oncesi ve karz sonrasi durumlar1 arasindaki degisim istatistiksel

testlerle ol¢iilecektir.
4.2.1. Demografik Bilgiler

Analiz kapsamindaki 30 kisinin demografik bilgileri asagidaki tabloda verilmistir. Buna
gore katilmeilarin %60°1 erkek iken, %40’1 kadindir. Katilimcilarin yaslart 18 ila 66
arasinda degismekle birlikte 25-34 yas arasinda olan katilimcilarin oraninin nispeten
yiiksek oldugu goriilmektedir. 25-34 yas arasindaki katilimcilar, tiim katilimcilarin
%43,3’line tekabiil ederken bu grubu %33,3 ile 35-44 yas arasindaki katilimcilar takip
etmektedir.

Katilimeilarin uyruklart incelendiginde sadece 4 kisinin yabanci uyruklu oldugu,
digerlerinin Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi oldugu goriilmektedir. Oran olarak
bakildiginda ise yabancilarin oran1 %13,3’e tekabiil etmektedir. Bu 4 kisinin tamami1 da

Suriye uyrukludur.

Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde, ilkdgretim derecesine sahip olanlarin
%43,3 ile en yiiksek grubu teskil ettigi goriillmektedir. Bu grubu %23,3 ile lise, %13,3 ile

lisans ve Onlisans derecesine sahip olanlar takip etmektedir.
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Katilimeilarin medeni durumlart incelendiginde %80’inin evli, %20’sinin bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin - %66,7’sinin  normal sosyal giivencesinin oldugu,
%23,3’iiniin  yesilkart®® statiisii ile sosyal giivenlik hizmetlerinden yararlandig,

%10’unun ise sosyal giivencesinin olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 18: Demografik Bilgiler

Frekans Ylizde

Erkek 18 60
Cinsiyet Kadin 12 40
Toplam 30 100
18-24 arasi 2 6,7
25-34 arasi 13 43,3
Yas
35-44 arasi 10 33,3
45-66 arasi 5 16,7
TC 26 86,7
Uyruk Yabanci Uyruklu 4 13,3
Toplam 30 100
Mezun Degil 1 3,3
[kogretim 13 43,3
Lise 7 23,3
Egitim Durumu Onlisans 4 13,3
Lisans 4 13,3
Lisansiistii 1 3,3
Toplam 30 100,0
Evli 24 80,0
Medeni Durum Bekar 6 20,0
Toplam 30 100,0
SGK 20 66,7
. . Yesilkart 7 23,3
Sosyal glivenlik durumu Sosyal giivencem yok 3 10,0
Toplam 30 100,0

5 Yegsilkat tabiri 2006 yilinda ¢ikarilan 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ile
resmi olarak yuriirlikten kalkmistir. Yesilkart sahipleri s6z konusu kanunun 60/1-c maddesine dahil
edilerek Genel Saglik Sigortas1 kapsamina alinmistir. Halk arasinda halen yesilkart tabiri yaygin olarak
kullanilmakta, 60/1-c maddesi kapsaminda olanlar halen kendilerini yesilkartl olarak tanimlamaktadir. Bu
nedenle katulimeilar tarafindan daha kolay anlasilacagi disiiniildiigiinden ankette yesil kart ifadesi
kullanilmustir.
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4.2.2. Sosyo-Ekonomik Durum

Sosyo ekonomomik durumu gosteren pek ¢ok degisken bulunmaktadir. Cocuk sayisi,
gelir, miilk sahipligi bunlardan bazilaridir. Asagidaki tablolarda katilimcilara iligkin
cocuk sayisi, hanede yasayan kisi sayisi, aylik gelir durumu, aylik gider durumu gibi pek

¢ok veri sunulmustur.

Cocuk say1s1 ve hanede yasayan kisi say1si, hanehalkinin aylik geliri tizerinden yapilacak
kisi bas1 gelir hesaplamalarinda kullanilmaktadir. Yoksulluk sinir1 hesaplamalarinda pek
cok dlgiim tiirii hanehalki kisi bas1 geliri iizerinden bir hesaplama yapmaktadir. Ornegin
TUIK’in yapmis oldugu “Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmalarinda hanehalk: geliri,
hanede yasayan kisi sayisina boliinmekte, bolme iglemi yapilirken de referans kisi igin
“1”, 14 yas ve lizerindeki tiim fertler i¢in “0,5” ve 14 yasin altindaki tiim fertler i¢in “0,3”
katsay1s1 baz alimarak hesaplama yapilmaktadir (TUIK, 2020). Benzer sekilde Tiirkiye’de
sosyal yardim yapan kuruluslar, muhtaglik sinir1 hesaplamalarinda hanehalki toplam

gelirini hanede yasayan kisi sayisina bolerek hesaplamaktadir.

Asagidaki tablo incelendiginde katilimcilarin %30’unun ¢ocugunun bulunmadigi,
%36,7’sinin iki, %13,3liniin ise bir ¢cocugunun bulundugu goriilmektedir. Katilimcilar

arasinda en yiiksek ¢ocuk sayisina sahip olan ailenin ¢ocuk sayis1 5’tir.

Cocuk sayisina paralel olarak hanede yasayan kisi sayisinin 2 ila 4 arasinda yogunlastig
goriilmektedir. Hanede yasayan kisi sayisinin 4 oldugu aileler katilimcilarin %36,7’sini
olusturmaktadir. Bu aileleri %20 ile 3 kisinin yasadigi, %13,3 ile 2 kisinin ve 5 kisinin

yasadig1 aileler takip etmektedir. Tiim katilimcilarin ortalamasi ise 3,9’dur.

Katilimcilarin okula giden ¢ocuklarmin gittikleri okul tiirleri incelendiginde, ¢ocuklarin
tamaminin devlet okuluna gittigi tespit edilmistir. Sadece 13 ailenin okul ¢agindaki
cocugu bulundugundan hesaplama, bu aileler {izerinden yapilmistir. Kalan 17

katilimcinin ya ¢ocugu bulunmamakta ya da okul ¢aginda ¢ocugu bulunmamaktadir.

Cocuklarimi okul disinda ticretli kursa gonderenlerin oran1i %16 iken, iicretli kursa
gondermeyenlerin orant %84 tiir. Cocuklarini ticretli kursa gonderenlerin gonderdikleri

kurs tiirii olarak Kur’an kursu, futbol ve dil kurslar1 zikredilebilir.
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Tablo 19: Cocuk Sayisi, Hanede Yasayan Kisiler ve Cocuklarin Gittigi Okul Tiirti

Frekans Yizde

0 9 30,0
1 4 13,3
2 11 36,7
Cocuk Sayisi 3 167
5 1 3,3
Toplam 30 100,0
1 1 3,3
2 13,3
3 20,0
.. 4 11 36,7
Hanede Yasayan Kisi Sayis1 5 133
6 3 10,0
7 1 3,3
Toplam 30 100,0
Devlet okulu 13 100
Ol et kool 0 o
Toplam 13 100
Evet 4 16,0
e e Mo 3w
Toplam 25 100,0

Oturulan evin miilk sahipligi durumu ve diger 6zellikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
Buna gore katilimcilarin %50°si kendi evinde otururken %50°si kiracidir. Katilimeilarin
%43,3’1 2+1, %33,3’1 3+1 odaya sahip evlerde oturmaktadir. Ev sahipligi orani ile
Sakarya’da ikamet etme siiresi arasinda bir iligski oldugu diisiiniilmektedir. Zira goriisme
ve gozlemlerden elde edilen veriler dogrultusunda ev sahibi olanlarin genellikle uzun
yillardan beri Sakarya’da ikamet ettikleri ve babadan veya dededen kalan evlerde
oturduklar1 gézlemlenmistir. Bu durum Sakarya’da ikamet siireleri ile ilgili soruya
verilen cevaplarda da kendini gostermektedir. Buna gore katilimcilarin %43,3°i 31 ila 50
yil arasi slireden beri Sakarya’da ikamet etmektedir. Bu grubu %20’ise 11 ila 20 yil,

%20’si 21 ila 30 y1l aras1 siireden beri Sakarya’da ikamet edenler takip etmektedir.

204



Katilimcilarin %50’sinin evi kombi ile 1sinirken %34,1°1 soba ile 1sinmaktadir. Bu veri
de karz verilen kisilerin sehir/ilce merkezinde veya kdyde ikamet edip etmemesi ile
iliskilendirilebilir. ilce merkezlerinin tamaminda dogalgaz altyapisini  mevcut

oldugundan kisilerin dogalgazla 1sinmayz1 tercih ettigi sOylenebilir.

Katilimeilarin %60°1min internet aboneligi bulunurken %36,6’smin internet aboneligi
bulunmamaktadir. Internet abonelik oranmin da %60 gibi yiiksek bir rakam olmasi,
internetin artik hanelerde temel bir gereklilik olma 6zelliginin arttigin1 gostermektedir.
Zira gerek okul ¢aginda ¢ocugu olanlar i¢in, gerekse cep telefonu faturast 6demek
istemeyen bazi katilimeilarin interneti bir iletisim araci olarak kullanmasi yoluna gittigi
gozlemlenmistir. Ozellikle Suriye uyruklu katilimeilarda interneti iletisim araci olarak

kullanma 6zelligi yaygin bir 6zelliktir.

Tablo 20: Oturulan Evin Miilk Sahipligi ve Ozellikleri

Frekans Yizde

Oturulan evin mulk Ev sahibi 15 20,0
sahipligi durumu Kiract 15 50,0

Toplam 30 100,0

1+1 5 16,7

2+1 13 43,3

Oturulan evin biiytikligi 3+1 10 33,3
4+1 2 6,7

Toplam 30 100,0

Kombi 15 50,0
Merkezi sistem 1 3,3

Oturulan evin 1sinma sekli Soba 12 40,0
Kat kaloriferi 2 6,7

Toplam 30 100,0

1-10 y1l aras1 5 16,7

11-20 y1l aras1 6 20,0

Sakarya [kamet Siiresi 21-30 y1l aras1 6 20,0
31-50 yil aras1 13 43,3

Toplam 30 100,0

Evet 18 60,0

Internet Aboneligi Hayir 12 40,0

Toplam 30 100,0
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Asagidaki tablodan goriilebildigi tizere katilimeilarin %73,3’i herhangi bir gayrimenkule
sahip degilken, %26,7’sinin bir gayrimenkulu bulunmaktadir. Gayrimenkul sahibi olan
katilimcilarin sahip olduklar1 gayrimenkul tiirii olarak oturduklari evleri, tarla veya
arsalar1 zikredilebilir. Katilimcilarin %56,7’sinin otomobili bulunmazken %43,3’linlin
bir otomobili bulunmaktadir.

Tablo 21: Gayrimenkul ve Otomobil Sahipligi

Frekans Yiizde

Evet 8 26,7
Ailenin gayrimenkul sahipligi Hay1r 22 73,3
Toplam 30 100,0
Evet 13 43,3
Ailenin otomobil sahipligi Hayir 17 56,7

Toplam 30 100,0

Asagidaki tabloya bakildiginda katilimeilarin %50’sinin bir kisi veya kuruma borcu
oldugu, %50’sinin ise borcu bulunmadigi tespit edilmistir. Borglu oldugunu ifade eden
15 kisinin borg ortalamasi 7.255TL’dir. En az borcu olan kisinin 300TL borcu bulunurken
en fazla borcu olan kisinin 50.000TL borcu bulunmaktadir.

Tablo 22: Bor¢ Durumu ve Miktari

Frekans Yiizde

Evet 15 50,0
Herhangi bir kisi veya kuruma bor¢ durumu  Hayir 15 50,0
Toplam 30 100,0
Borglu 15 kisinin bor¢ miktari Minimum - Maksimum - Ortalama
300 50.000 7255,00

Asagidaki tablodan goriilebildigi gibi katilimcilarin %90°1 herhangi bir vakif/dernekten
yardim almadigini ifade etmistir. Yardim aldigini ifade eden %10’Iuk kesim (3 kisi) ise
Kizilay, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi (SYDV) veya yardimsever kisilerden
yardim almaktadir. Kizilay’dan yardim alan kisi Suriye uyrukludur ve Tiirkiye’de Kizilay
tarafindan vyiiriitiilen, Avrupa Birligi Sivil Koruma ve Insani Yardim Genel Miidiirliigii
tarafindan fonlanan Kizilaykart programindan yararlanmaktadir. Program kapsaminda
haneye kisi bas1 120TL nakit yardim yapilmaktadir (Kizilaykart, 2020). Bu kisiye de aylik
600TL yardim yapilmaktadir. SYDV’den yardim alan katilimc1 ise Roman mahallesinde
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yasamakta ve SYDV’den komiir yardimi almaktadir. Hayirsever vatandaslardan yardim

alan katilimci1 da Suriye uyrukludur ve aylik diizenli olarak 900TL yardim almaktadir.

Katilimcilarin - %70°1 bir yardim kurulusuna (vakif, dernek, STK vb.) bagista
bulundugunu ifade etmistir. Bagista bulunanlar da g¢ogunlukla “ara sira” bagista
bulundugunu belirtmistir. Bu veri, karz verilen kisilerin ileride IKSAR’a bagis¢1 olma
ihtimali agisindan 6nemlidir. %70’inin bir vakfa veya dernege bagis yapmasi, gelirleri
artmas1 durumunda IKSAR’a da bagis¢1 olma ihtimalinin yiiksek oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 23: Vakiflardan Yardim Alma ve Bagis Yapma Durumu

Frekans  Yizde

Evet 3 10,0
Vakif/derneklerden yardim alma durumu Hayir 27 90,0
Toplam 30 100,0
Herhangi bir yardim kurulusuna (vakif, ~ EVet 21 70,0
dernek, STK vb.) bagista bulunur Hayir 9 30,0
musunuz? Toplam 30 100,0
Hig bagis yapmam 9 30,0
5 Cok sik 2 6,7
}(I?;;z;lz)lrr;fni\;tse ne siklikla bagis Ara sira 14 46,7
Cok az 5 16,7
Toplam 30 100,0

Asagidaki tablo incelendiginde Katilimcilarin  %83,3’{iniin evinde televizyon,
%96,7’sinde ¢amasir makinesi, %43,3’linde komiir sobasi, %20’sinde mikrodalga firin,
%20’sinde masaiistii bilgisayar, %66,7’sinde bulasik makinesi, %93,3’iinde buzdolabs,
%26,7’sinde diziistii bilgisayar, %16,7’sinde derin dondurucu, %216,7’sinde tablet,
%30’unda ankastre firin bulunmaktadir. Katilimcilardan higbirinin evinde playstation
bulunmamakta, tamaminda kanepe/koltuk bulunmaktadir. Katilimcilarin evlerinde
bulunan esyalar ile ilgili olarak buzdolabi, ¢amasir makinesi, bulasik makinesi gibi
esyalarin sahiplik durumunun yiiksek oldugu fakat mikrodalga firin, diziistii bilgisayar,
ankastre firmn, derin dondurucu gibi biraz daha liiks olabilecek esyalarin sahiplik

durumunun diisiik oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 24: Evde Bulunan Esyalar

Evde Bulunan Egyalar Frekans Yiizde
Var 25 83,3
Televizyon Yok 5 16,7
Toplam 30 100,0
Var 29 96,7
Camasir makinesi Yok 1 3,3
Toplam 30 100,0
Var 13 43,3
Ko6miir Sobasi Yok 17 56,7
Toplam 30 100,0
Var 6 20,0
Mikrodalga firin Yok 24 80,0
Toplam 30 100,0
Var 6 20,0
Masaiistii bilgisayar Yok 24 80,0
Toplam 30 100,0
Var 20 66,7
Bulasik makinesi Yok 10 33,3
Toplam 30 100,0
Var 28 93,3
Buzdolabi Yok 2 6,7
Toplam 30 100,0
Var 8 26,7
Diziistii bilgisayar Yok 22 73,3
Toplam 30 100,0
Var 5 16,7
Derin Dondurucu Yok 25 83,3
Toplam 30 100,0
Var 5 16,7
Tablet Yok 25 83,3
Toplam 30 100,0
Var 9 30,0
Ankastre firin Yok 21 70,0
Toplam 30 100,0
Var 0 0
Play Station Yok 30 100,0
Toplam 30 100,0
Var 30 100,0
Kanepe/Koltuk Yok 0 0
Toplam 30 100,0
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Asagidaki tablo incelendiginde katilimcilarin aylik hanehalk: gelirleri 900TL ile 8.000TL
arasinda degisirken ortalama gelirin 3.335TL oldugu goriilmektedir. 2.001TL- 4.000TL
aras1 hanehalki geliri olanlarin oram1 %53,3 iken bu grubu %23,3 ile 4000TL-6000TL
arasindaki grup takip etmektedir. 900TL-2.000TL geliri olanlar ise katilimcilarin
%20’sini olusturmaktadir. Ilk iki gelir smifi dikkate almdiginda katilimcilarin
%73,3’liniin aylik hanehalk: geliri 4.000TL’den diistiktiir.

Tablo 25: Hanehalk1 Aylik Gelir ve Gideri

Gelir Araligi ~ Frekans Yiizde

Aylik Hanehalki Geliri Min. Maks. Ort. 900-2000TL 6 20,0
900TL 8000TL  3335TL  2001-4000TL 16 53,3

4001-6000TL 7 23,3

6001-8000TL 1 3,3

Toplam 30 100,0

Aylik Hanehalki Gideri Min. Maks. Ort. 1250-2000TL 11 36,7
1250TL 8000TL 2733,3TL 2001-4000TL 18 60,0

6001-8000TL 1 3,3

Toplam 30 100,0

Aylik hanehalki gelirlerine paralel olarak aylik hanehalki giderlerinde de en yiiksek oran
2001TL-4000TL aras1 gidere sahip olan gruptadir. Katilimcilarin %60°1m1 olusturan bu
grubu %36,7 ile 1000TL-2000TL aras1 gidere sahip olan grup izlemektedir.

Katilimeilarin %33,3’1 ayda bir kez kirmizi et tiiketirken, %26,7°si iki kez kirmizi et
tilketmektedir. Katilimeilarin %16,7’si ise hi¢ kirmizi et tiikketmemektedir. Katilimcilarin
muz tiiketimi incelendiginde ise kirmizi et tiiketimine nispeten biraz daha fazla muz
tikettikleri gortilmektedir. Katilimeilarin %26,7’si ti¢ defa, %23,3’1 iki defa, %23,3’1 ise

bir defa muz tiiketmektedir. Hi¢c muz tiikketmeyenlerin orani ise %16,7’dir.
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Tablo 26: Segilmis Gidalarin Tiiketim Siklig1 ve Disarida Yemege Cikma Sikligi

Frekans Yiizde

Hig tiiketilmez 5 16,7

1 defa 10 33,3

2 defa 8 26,7
Aylik kirmizi et tiiketimi 3 defa 2 6,7
4 defa 3 10,0
5-10 defa 2 6,7

Toplam 30 100,0

Hig tiikketilmez 5 16,7

1 defa 7 23,3

2 defa 7 23,3

Aylik muz tiikketimi 3 defa 8 26,7
4 defa 2 6,7
5-10 defa 1 3,3

Toplam 30 100,0

Hig ¢ikilmaz 17 56,7

1 defa 9 30,0
Bir ay i¢inde disarida yemege 2 defa 2 6,7
¢ikma siklig1 3 defa 1 3,3
5-10 defa 1 3,3

Toplam 30 100,0

Katilimcilarin digsarida yemege ¢ikma sikligi incelendiginde yarisindan cogunun digarida
hi¢ yemege ¢ikmadiklari goriilmektedir. %56,7’si disarida hi¢ yemege ¢ikilmadigini ifade
ederken %30’u ayda bir kez ¢ikildigini ifade etmistir.

Katilimcilardan 1°den 10’a kadar rakamlarin yer aldigi bir cetvelde hayatlarindan
memnuniyet seviyelerini isaretlemeleri istendiginde %33,3’{inlin hayatindan ¢ok
memnun oldugu ve cetvelde 10’u isaretledigi goriilmiistiir. Katilimcilarin %20°si 8’1,

%16,7’si ise 7°yi isaretlemistir.
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Tablo 27: Hayattan Memnuniyet Seviyesi

Puan Frekans Yiizde
Hayattan memnuniyet seviyesi 1 1 3,3
5 5 16,7
6 1 3,3
7 5 16,7
8 6 20,0
9 2 6,7
10 10 33,3
Toplam 30 100,0

4.2.3. Sosyo-Kiiltiirel Durum

Katilimcilarin %43,3°1 kiiltiir/sanat/eglence faaliyetlerine hi¢ katilmazken, %36,7’si
yilda 1-2 defa katildigin1 ifade etmistir. Katilimcilarin %50’si Sakarya’nin gezilebilecek
yerlerine ¢ok az gittigini, %33,3’1i ise ara sira gittigini ifade etmistir. Katilimcilarin
%46,7’s1 bir yil igerisinde hi¢ kitap satin almadigini, %33,3’1 ise 1-3 adet kitap satin

aldigini ifade etmistir.

Tablo 28: Sosyo-Kiiltiirel Durum

Frekans Yiizde

Hic¢ katilmam 13 43,3

Kiiltiir/eglence faaliyetlerine (sinema, tiyatro, Yilda 1-2 defa 11 36,7
konser vb.) ne siklikla katilirsiniz? Ayda 1 defa > 16,7
' | Ayda 3 defa 1 3,3

Toplam 30 100,0

Hig gitmem 5 16,7

Sakarya’nin gezilebilecek yerlerine (is Cok az 15 50,0
haricinde) ne siklikla gidersiniz? Ara sira 10 33,3

Toplam 30 100,0

Hic satin almam 14 46,7
10 ve lizeri 2 6,7

. D . 7-9 3 10,0
Bir y1l icerisinde kag adet kitap satin alirsiniz? 4-6 1 3.3
1-3 adet 10 33,3

Toplam 30 100,0

4.2.4. Boylamsal Analiz

Arastirmanin boylamsal analiz kisminda ilk anket ve son anket uygulanan 30 kisinin karz

oncesi ve sonrasindaki durumlarindaki degisim analiz edilmistir. {lk anket ve son anket
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verileri arasindaki zaman, kisilere gore degisiklik gostermektedir. Asagidaki tabloda

kisilere gore iki anket arasindaki zaman aralig1 verilmistir.

Tablo 29:Katilimeilara Gore 1k Anket ve Son Anket Arasindaki Zaman

Isim [lk Anket Tarihi Ikinci Anket Tarihi Ay
1 Abdullah 25.02.2019 13.08.2020 17,8
2 Abdurrahman 28.11.2019 19.11.2020 11,9
3 Ayten 14.02.2019 18.08.2020 18,4
4  Aysel 1.01.2019 28.05.2020 17,1
5 Celal 1.07.2019 30.06.2020 12,2
6 Ensar 5.11.2019 25.11.2020 12,9
7 Esin 14.06.2019 24.08.2020 14,6
8 Fahri 14.02.2019 18.08.2020 18,4
9 Giilten 19.02.2019 17.08.2020 18,2
10 Giilseren 9.04.2019 24.11.2020 19,8
11 Hiiseyin 22.02.2019 3.06.2020 15,6
12 Kenda 1.04.2019 18.08.2020 16,8
13 Latif 29.08.2019 6.08.2020 11,4
14  Muhammed 29.07.2019 13.08.2020 12,7
15 Mevliit 29.07.2019 24.08.2020 13,1
16 Meltem 22.02.2019 29.05.2020 15,4
17 Mahmut 10.06.2019 8.10.2020 16,2
18 Musa 7.08.2019 11.08.2020 12,3
19 Nuran 14.06.2019 28.05.2020 11,6
20 Osman 15.07.2019 6.08.2020 12,9
21 Sedat 17.08.2019 11.08.2020 12,0
22 Serhat 8.07.2019 17.08.2020 13,5
23 Sude 20.02.2019 27.05.2020 15,4
24 Tugge 11.02.2019 11.06.2020 16,2
25 Yonca 1.09.2019 24.08.2020 11,9
26 Yahya 15.02.2019 23.11.2020 21,6
27 Yasar 29.07.2019 24.08.2020 13,1
28 Yavuz 2.01.2020 26.11.2020 11,0
29 Zekeriya 22.02.2019 28.05.2020 15,4
30 Zehra 1.06.2019 1.07.2020 13,2

Katilimcilarin karz 6ncesi ve sonrasindaki verilerindeki degisim eslestirilmis t testi ve
Wilcoxon isaretli siralar testi uygulanarak tespit edilmeye calisilmistir. Karsilagtirma
yapilacak her bir veri grubuna uygulanacak testin hangisi olacagi, ilgili testlerin

varsayimlarinin sinanmasini gerektirmektedir. Bu minvalde ilk olarak veri grubunun
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normal dagilim varsayimini saglayip saglamadigi test edilmis, eger normallik varsayimini
sagliyorsa iki veri grubu, eslestirilmis t testi ile karsilagtirilmistir. Eger veriler, normallik
varsayimini saglamiyorsa, bu kez normallik varsayimini igermeyen Wilcoxon isaretli

siralar testi uygulanmistir.
4.2.4.1. Hanehalki Gelirindeki Degisim

Karz oncesi ve sonrasinda hanehalkinin gelirinde anlamli bir fark olup olmadigi
eslestirilmis t testi ile arastirllmistir. Test sonuglara goére karz 6ncesi ve sonrasinda
hanehalki gelirlerinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Karz Oncesinde
hanehalki ortalama geliri 3.335TL iken karz sonrasinda ortalama gelir 4.511,67TL’ye
cikmistir. Hanehalki geliri 1.176,67TL yiikselmistir. Bu rakam hanehalki gelirinde
%35’lik bir artis oldugunu gdstermistir. Test sonucglarina gore karzin hanehalki geliri

tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 30: Hanehalkinin Aylik Gelirindeki Degismeler

Hanehalkinin Aylik Gelirindeki Ortalama Standart Eslestirilmis t testi
Degismeler (N=30) (TL) Sapma sonuglari

Ik Anket 3335,00 1531,685 t p
Son Anket 4511,67 1994,805 -3,724 0,001*

Hanehalkinin Aylik Gelirindeki

) : Ortalama Standart Eslestirilmis t testi
Degismeler (Enflasyon Diizeltmesi FIEFHTTIS TIest

Yapilmis) (TL) Sapma sonuglari
Ik Anket 4021,05 1811,54 t p
Son Anket 4749,76 2101,01 -2,147 0,040*

Yukaridaki tablonun st satirlarinda ifade edilen rakamlar enflasyonun etkisi hesap
edilmeden yapilan test sonuglarini gostermektedir. Analiz kapsamindaki 30 kisinin ilk
anket ile son anket tarihleri ve iki anket tarihi arasindaki siireler farklilik arz etmektedir.
Bu nedenle anketlerden elde edilen aylik gelir verisinin enflasyon diizeltmesi yapilarak
hesaplanmasinin daha saglikli bir sonucu gosterecegi diistiniilmiistiir. Bu nedenle hem ilk
anket hem de ikinci anketten elde edilen aylik gelir verilerine enflasyon diizeltmesi

yapilarak 1 Aralik 2020 tarihine esitlenmistir. Enflasyon diizeltmesi TCMB websitesinde
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yer alan TUFE bazli degisim hesaplama modiili (TCMB, 2020) kullanilarak

hesaplanmustir.?®

Enflasyon diizeltmesi yapilarak hesaplanan aylik hanehalki gelir miktarlar
incelendiginde ilk anket verilerinde 4.021,05TL olan ortalama gelirin 4.749,76TL’ye
ciktig1 goriilmektedir. Karz oncesi ve karz sonrasi enflasyon diizeltmesi yapilmis gelir
artis1 728,71 TL’dir ve bu rakam %18’lik bir artisa tekabiil etmektedir. Eslestirilmis t testi
sonuglarina gore iki grubun ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamli da oldugu tespit
edilmistir. Enflasyon diizeltmesi yapilmamis ilk testteki degisim %35 iken enflasyon

diizeltmesi yapilan ikinci testteki degisim %18’e diigmiistiir.
4.2.4.2. Hanehalki Giderindeki Degisim

[k anket ve son anket arasinda hanehalkinin giderlerinde ne tiir bir degisme oldugu
Wilcoxon isaretli siralar testi ile arastirilmistir. Eslestirilmis t testinin kullanilmama
sebebi gider verilerinin normal dagilim sergilememesinden dolay1 parametrik olmayan
bir testin kullanilma zorunlulugunun ortaya ¢ikmasidir. Test sonuglarina gore ikinci anket
doneminde hanehalkinin giderlerinde anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. 30
hanehalkindan 23’{inlin giderleri artmis, 5’inin azalmis, 2’sinin giderleri ise ayni

kalmustir.

% Formiiller: Enflasyon Hesaplayicisi segilen tarih araligidaki toplam degisimi ilgili donemlerin
birlestirilmis TUFE'lerini oranlayarak bulur. Ornegin: 1993 Ocak ay1 ile 2010 y1li Haziran aylar1 arasindaki
100 liralik bir mal sepetinin degerindeki degisim hesaplanmasinda orantilanmig endeks verilerine
gbre:1993 yilinin Ocak TUFE'si yaklasik olarak 0.43067, 2010 yilmin Haziran TUFE'si 177,04 tiir. Buna
gore 1993 yili Ocak ayinda 100 TL ederi olan bir mal sepeti TUFE'ye gére 2010 yili Haziran ayinda: 100
x 177,04 / 0,43067 = 41.108 TL eder (Enflasyon hesaplayicis1 kuruslu degerleri yuvarlamaktadir). Yillik
enflasyonun hesaplanmasi, aylik enflasyonun hesaplanip bir yila genisletilmesi ile gergeklesir. Aylik
enflasyon, aylik verilerin basit ortalamasi alinarak degil bileskesi toplam degisimi verecek sekilde
hesaplanir.

Tlgili formiil asagidaki sekildedir.

Aylik Enflasyon (mm)

Log10(1+mm) = (Log10(son y1lin TUFE'si / ilk yilin TUFE'si ))/n = Z

(n= tarihler arasindaki toplam ay say1si)

mm = 10Z-1

Yillik Enflasyon (7a)

ma=(1+mm)l2-1

Toplam Yiizde Degisim (yd)

yd =100 x ((Son y1lin TUFE'si - {1k yilin TUFE'si) / ilk yilin TUFE'si) (TCMB, 2020b).
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Tablo 31: Hanehalki Aylik Giderlerindeki Degisim

Hanehalkinin Aylik Toplam Giderleri Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuglart
Sontest—ilk test N  Sira Ortalamast  Sira Toplam z p
Negatif Sira 5 10,10 50,50 -3,473 0,001*
Pozitif Sira 23 15,46 355,50
Esit 2
Toplam 30
Hanehalkinin Aylik Toplam Giderleri (Enflasyon Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
Diizeltmesi Yapilmis) Sonuglari
Sontest—ilk test N  Sira Ortalamasit  Sira Toplanu z p
Negatif Sira 12 11,33 136,00 -1,985 0,047*
Pozitif Sira 18 18,28 329,00
Esit 0
Toplam 30

Enflasyon diizeltmesi yapilarak test yapildiginda verilerin yine normal dagilim
sergilemedigi goriilmiis, yapilan Wilcoxon isaretli siralar testinde karz oncesi ve karz
sonras1 hanehalk1 aylik giderlerindeki degisimin anlamli oldugu tespit edilmistir. 18

hanehalkinin gideri artmis, 12’sinin azalmstir.
4.2.4.2.1. Hanehalkinin Baz1 Gider Kalemlerindeki Degisim

Hanehalkinina aylik toplam giderlerindeki degisime bakildiktan sonra toplam giderler
icerisindeki bazi gider kalemleri ayri ayri incelenmistir. Gider kalemlerine ayr1 ayri
bakilmasinin sebebi, katilimcilarin gelirlerinin artmas1 durumunda harcama kalemlerinde
ne tiir bir degisimin oldugunu tespit etmektir. Ornegin daha énceleri cocuklarmin egitimi
icin daha az para harcarken, geliri artmasi durumunda biit¢cesinden egitime ayirdigi pay
artabilir veya Onceleri bazi tedavilerini ertelerken geliri arttiginda bu tedavileri

uygulamak i¢in saglik harcamalarini artirabilir.
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Normal dagilim gosteren giyim ve saglik harcamalar1 verilerine eslestirilmis t testi
uygulanmis, normal dagilim gostermeyen gida, fatura ve egitim harcamalari verilerine ise

Wilcoxon isaretli siralar testi uygulanmistir.

Test sonuglarina gore hanehalkinin aylik gida harcamalar1 ve fatura harcamalarindaki
degisimlerin anlamli oldugu tespit edilmistir. 30 hanehalkindan 22’sinin gida harcamalari
artmis, 18’inin ise fatura harcamalar1 artmistir. Egitim, saglik ve giyim harcamalarindaki

degisim ise istatistiksel olarak anlamli ¢tkmamustir.

Gida harcamalarindaki artigin iki temel sebebi olabilir. Birincisi, geliri artan katilimcilarin
daha Once biitgelerinden pay ayirmadigi gida kalemlerine biit¢elerinde yer vermesi,
ikincisi ise gida fiyatlarindaki artistan dolay1 daha once satin aldig1 ayni {iriinlere daha
yiiksek fiyat 6demesidir. Her iki sebebin etkisinin oranini ayristirmak miimkiin degildir.
Fatura harcamalarindaki artisin ise daha ¢ok fatura kalemlerindeki birim fiyat artisindan
kaynaklandigi disiintilmektedir. Zira analiz doneminde (01.01.2019-01.12.2020)
ozellikle elektrik ve dogalgaz fiyatlarinda onemli Ol¢iide artis yasanmis, dogalgaz

fiyatlar1 %68, elektrik fiyatlari ise %40 artmistir.?’

Tablo 32: Gida, Fatura ve Egitim Harcamalarindaki Degisim

Wilcoxon Isaretli Siralar

Hanehalkinin Aylik Gida Harcamalar1 .
Testi Sonuglari

. Sira Sira
Son test — Ilk test N Ortalamasi  Toplami z p
Negatif Sira 4 11,13 44,50 -3,330 0,001*
Pozitif Sira 22 13,93 306,50
Esit 4
Toplam 30
Aylik Fatura Harcamalari WﬂCOXOI"l Isaretli Stralar

Testi Sonuglari

: Sira Sira
Son test — 11k test N Ortalamas: Toplam z p
Negatif Sira 7 7,93 55,50 -2,887 0,004*
Pozitif Sira 18 14,97 269,50
Esit 3
Toplam 28

27.01.01.2019 tarihinde 0-100.000 m*AGDAS dogalgaz satis fiyati 0,22TL iken 01.12.2020 taihinde
0,38TL’ye yiikselmistir (AGDAS, 2020). 01.01.2019 tarihinde mesken i¢in parakende tek zamanli enerji
bedeli 28,01 TL iken 01.12.2020 tarihinde 39,37TL’ye yiikselmistir (Myenerjisolar, 2020).
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Wilcoxon Isaretli Siralar

Aylik Egitim Harcamalari Testi Sonuclari

. Sira Sira z
Son test — Ik test N Ortalamas  Toplam P
Negatif Sira 3 4,33 13,00 -1,478 0,139
Pozitif Sira 7 6,00 42,00
Esit 3
Toplam 13

Tablo 33: Giyim ve Saglik Harcamalarindaki Degisim

Giyim Harcamalar1 Eslestirilmis t testi sonuglari
N=30 Ortalama Standart Sapma t p

Ilk Test 225,00 105,644 0,512 0,617
Son Test 203,67 130,061

Saglik Harcamalari Eslestirilmis t testi sonuglari
N=30 Ortalama Standart Sapma t p

Ik Anket 238,89 238,89 -1,084 0,310
Son Anket 300,00 300,00

4.2.4.3. Evde Bulunan Esyalardaki Degisim

Katilimcilarin evlerinde bulunan esyalardaki degisim incelendiginde sadece diziistii
bilgisayar sahipligindeki degisimin anlamli oldugu tespit edilmistir. ilk ankette “evde
bulunan esyalar” kategorisinde diziistii bilgisayar1 isaretlemeyen 6 kisinin ikinci
anketlerde diziistii bilgisayar isaretledigi tespit edilmistir. Bu durum, ailenin gelirinin
artmasindan dolay1 dizistii bilgisayara biitge ayirabildigi seklinde yorumlanabilecegi gibi
pandeminin etkisi olarak da yorumlanabilir. Zira ikinci anketlerin birgogu pandeminin
bagsladig1 ve etkisinin devam ettigi donemde yapilmistir. Bu donem, uzaktan egitimlerin
yapilmasindan dolay1 okula giden ¢ocugu bulunan ailelerin diziistii bilgisayar alma

ihtiyact ortaya ¢ikmig olmast da muhtemeldir.
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Tablo 34: Evde Bulunan Esyalardaki Degisim

Wilcoxon Isaretli

Evde Bulunan Egyalar Siralar Testi
Sonuglari
Son test — N Sira Sira ; 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
. Negatif Sira 2 1,50 3,00 -1,414 0,157
Televizyon o iitSra 0 00 00
Esit 28
Toplam 30
Son test — N Sira Sira ; 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
Camasir Negatif Sira 0 ,00 ,00 -1,000 0,317
makinesi Pozitif Sira 1 1,00 1,00
Esit 29
Toplam 30
Son test — N Sira Sira . 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
Kémiir sobast Neg‘aj[if Sira 1 1,50 1,50 0,000 1
Pozitif Sira 1 1,50 1,50
Esit 28
Toplam 30
Son test — N Sira Sira ; 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
Mikrodalga Negatif Sira 1 1,50 1,50 0,000 1
firin Pozitif Sira 1 1,50 1,50
Esit 28
Toplam 30
Son test — N Sira Sira ; 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
Masatistii Negatif Sira 2 3,00 6,00 -0,447 0,655
bilgisayar Pozitif Sira 3 3,00 9,00
Esit 25
Toplam 30
Son test — N Sira Sira ; 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
Bulasik Negatif Sira 0 ,00 ,00 -1,732 0,083
makinesi Pozitif Sira 3 2,00 6,00
Esit 27
Toplam 30
Son test — N Sira Sira ; 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
Buzdolabi Negaf[if Sira 2 2,00 4,00 -0,577 0,564
Pozitif Sira 1 2,00 2,00
Esit 27
Toplam 30
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Son test — N Sira Sira ; 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
Diziisti Negatif Sira 0 ,00 ,00 -2,449 0,014*
bilgisayar Pozitif Sra 6 3,50 21,00
Esit 24
Toplam 30
Son test — N Sira Sira ; 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
Derin Negatif Sira 0 ,00 ,00 -1,000 0,317
dondurucu Pozitif Sira 1 1,00 1,00
Esit 29
Toplam 30
Son test — N Sira Sira ; 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
Tablet Neg.aj[if Sira 2 2,50 5,00 0,000 1,000
Pozitif Sira 2 2,50 5,00
Esit 26
Toplam 30
Son test — N Sira Sira ; 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
Ankastre firmn Neg.aj[if Sira 1 3,50 3,50 -1,633 0,102
Pozitif Sira 5 3,50 17,50
Esit 24
Toplam 30
Son test — N Sira Sira ; 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
. Negatif Sira 0 ,00 ,00 0,000 1,00
Play Station o iirSira 000 00
Esit 30
Toplam 30
Son test — N Sira Sira ; 0
Ik test Ortalamas1  Toplami
Negatif Sira 0 ,00 ,00 0,000 1,00
Kanepe/Koltuk b ititsia 0 .00 00
Esit 30
Toplam 30

4.2.4.4. Belirli Gidalarin Tiiketimindeki Degisim

Baz1 gida maddeleri

fiyatlarmin pahali

olmasi nedeniyle her zaman hanede

tilkketilemeyebilir. Bu tiir gida maddelerinden ikisi kirmizi et ve muzdur. Kirmiz1 et,

hanehalki i¢in olmazsa olmaz bir temel gida maddesi olmayip gelir durumu ile tiiketimi

arasinda yakin iligki bulunan bir gida maddesidir. Muz da diger meyvelere nispetle fiyati

daha yiiksek bir meyvedir. Aylik kirmizi et ve muz tiiketimi, gelirle yakin iliskili oldugu
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distintildiigiinden anket sorular1 igesine yerlestirilmistir. Gelir diizeyi artan bir
katilimciin bu gida maddelerinden daha fazla tiiketecegi hipotezine dayanmaktadir.
Benzer sekilde, bir kisinin geliri arttiginda disarida yemege ¢ikma sikliginin da artacagi
hipotezinden hareketle, katilimcilara bir ayda disarida yemege ¢ikma sikligi sorulmustur.
Her ii¢ soruya verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin, ilk anket ve son anket

sonuglar1 arasindaki degisimin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir.

Katilimcilarin “Hanede bir ayda kag defa kirmizi et tiiketilir” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde, ikinci anket doneminde kirmizi et tiiketimi azalan katilimci sayist 11,

artan katilimer sayis1 9, ayni kalan katilimer sayisi ise 10°dur.

Katilimcilarin “Hanede bir ayda ka¢ defa muz tiiketilir” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde, ikinci anket doneminde muz tiiketimi azalan, artan ve ayn1 kalan katilimci

sayist 10°dur.

Katilimcilarin “Hanede bir ay i¢inde disarida yemege ne siklikla ¢ikilir?” sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde, ikinci anket doneminde disarida yemege ¢ikma sayisi

azalan katilimci sayis1 5, artan katilimci sayisi 3, ayni kalan katilimer sayisi ise 22°dir.

Tablo 35: Belirli Gidalarin Tiiketimindeki Degisim

Wilcoxon Isaretli Siralar

Kirmizi Et Tiketimi )
Testi Sonuglart

Son test — Ilk test N (S)lrr;lamam ?or:;lam z P

Negatif Sira 11 11,55 127,00 -0,0865 0,387

Pozitif Sira 9 9,22 83,00

Esit 10

Toplam 30

Muz Tiiketimi Wilcoxop Isaretli Siralar
Testi Sonuglari

Son test — ilk test N (S)lrrtZIamam ilor;am z p

Negatif Sira 10 10,90 109,00 -0,154 0,878

Pozitif Sira 10 10,10 101,00

Esit 10

Toplam 30

Wilcoxon Isaretli Siralar

. . . ~ l’)
Hanede bir ay i¢inde disarida yemege ne siklikla ¢ikilir? Testi Sonuclart
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Sira Sira

Son test —Ilk test N Ortalamast Toplami z p
Negatif Sira 5 4,80 24,00 -0,852 0,394
Pozitif Sira 3 4,00 12,00

Esit 22

Toplam 30

4.2.4.5. internet Aboneligindeki Degisim

Katilimcilarin internet aboneligindeki degisim incelendiginde ilk anket ile son anket
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. ik anket déneminde internet abonesi
olmay1p ikinci anket doneminde abone olan katilimci sayis1 3’tiir. 26 katilimcinin internet
abonelik durumu ayni kalirken, daha 6nce internet aboneligi bulunan 1 katilimet, ikinci

anket doneminde aboneligi olmadigini beyan etmistir.

Tablo 36: Internet Aboneligindeki Degisim

Wilcoxon Isaretli Siralar

Internet aboneliginiz var mi1? )
& Testi Sonuglari

. Sira Sira
Son test —Ilk test N Ortalamasi Toplami z p
Negatif Sira 1 2,50 2,50 -1,000 0,317
Pozitif Sira 3 2,50 7,50
Esit 26
Toplam 30

4.2.4.6. Yardim Kuruluslarina Bagis Yapma Durumu

Katilimeilarin “Herhangi bir yardim kurulusuna (vakif, dernek, STK vb.) bagista bulunur
musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, son anket ile ilk anket arasinda
anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. ikinci anket déneminde disarida yemege ¢ikma
sayist azalan katilimci sayis1 2, artan katilimei sayist 3, ayni kalan katilimer sayist ise
25°tir.

Yardim kuruluslarina bagis yapma sikligindaki degisim incelendiginde ise 6 katilimcinin
bagis yapma sikliginin diistiigii, 5 katilimcinin ytikseldigi, 19 katilimcinin ise ayni kaldigi

tespit edilmistir. Bu degisimin de anlamli olmadigini ifade etmek gerekmektedir.
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Tablo 37: Yardim Kuruluslarina Bagis Yapma Durumu ve Siklig1

Herhangi bir yardim kurulusuna (vakif, dernek, STK vb.)
bagista bulunur musunuz?

Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi Sonuglari

. Sira Sira
Son test —Ilk test N Ortalamast Toplam z p
Negatif Sira 2 3,00 6,00 -0,447 0,655
Pozitif Sira 3 3,00 9,00
Esit 25
Toplam 30
Cevabiniz evetse ne siklikla bagis yapiyorsunuz? Wllc_(l)_)égtril ésélrruelt;;ailralar
: Sira Sira
Son test — Ilk test N Ortalamas Toplami z p
Negatif Sira 6 5,17 31,00 -0,181 0,856
Pozitif Sira 5 7,00 35,00
Esit 19
Toplam 30

4.2.4.7. Hayatlarindan Memnuniyet Seviyesi

Katilimeilarin “Hayatinizdan ne derece memnunsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar

incelendiginde ilk anket ve son anket cevaplari arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

tespit edilmistir. Katilimeilarin 7°sinin memnuniyet seviyesi azalmig, 10’unun artmis,

13’{iniin ise ayn1 kalmstir.

Tablo 38: Hayattan Memnuniyet Seviyesindeki Degisim

Hayatinizdan ne derece memnunsunuz?

Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi Sonuglari

Son test — Ik N Sira Sira ; 0
test Ortalamas1 Toplam1

Negatif Sira 7 7,00 49,00 -1,328 0,184
Pozitif Sira 10 10,40 104,00

Esit 13

Toplam 30

4.2.4.8. Sosyo-Kiiltiirel Durumdaki Degisim

Katilimeilarin “Kiiltiir/eglence faaliyetlerine (sinema, tiyatro, konser vb.) ne siklikla

katilirsin1z?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde ilk anket ve son anket cevaplari
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arasinda anlamli bir farklihlk olmadig1r tespit edilmistir. Katilimeilarin  8’inin
kiiltiir/eglence faaliyetlerine katilma siklig1 azalmig, 6’sinin artmig, 16’simin ise ayni

kalmustir.

Katilimeilarin “Sakarya’nin gezilebilecek yerlerine (is haricinde) ne siklikla gidersiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde ilk anket ve son anket cevaplar1 arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin 9’unun Sakarya’nin
gezilebilecek yerlerine gitme siklig1 azalmis 9’unun artmis, 6’sinin artmis, 12’°sinin ise

ayn1 kalmstir.

Katilimcilarin “Bir yil igerisinde ka¢ adet kitap satin alirsimiz?” sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde ilk anket ve son anket cevaplari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Katilimeilarin 7°sinin satin aldigi kitap sayisi azalmis, 5’inin

artmis, 18’inin ise ayni kalmistir.

Tablo 39: Sosyo-Kiiltiirel Durumdaki Degisim

Kiiltiir/eglence faaliyetlerine (sinema, tiyatro, konser vb.)  Wilcoxon Isaretli Siralar

ne siklikla katilirsiniz? Testi Sonuglari
Son test — i1k N Sira Sira ,

test Ortalamasi Toplami P
Negatif Sira 8 7,00 56,00 -0,233 0,816
Pozitif Sira 6 8,17 49,00

Esit 16

Toplam 30

Sakarya’nin gezilebilecek yerlerine (is haricinde) ne Wilcoxon Isaretli Siralar
siklikla gidersiniz? Testi Sonuglari
Son test — i1k N Sira Sira ; 0
test Ortalamasi Toplam1

Negatif Sira 9 10,00 90,00 -0,218 0,827
Pozitif Sira 9 9,00 81,00

Esit 12

Toplam 30

Wilcoxon Isaretli Siralar

. L . 0
Bir y1l igerisinde kag adet kitap satin alirsiniz? Testi Sonuglart

Son test — Ik N Sira Sira ;

test Ortalamasi Toplami1 P
Negatif Sira 7 4,93 34,50 -0,357 0,721
Pozitif Sira 5 8,70 43,50

Esit 18

Toplam 30
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4.2.4.9. Gelirlerindeki Degisim (Kontrol Sorusu)

Katilimcilara uygulanan ikinci ankette, ilk anketten farkli olarak iki ilave soru
sorulmustur. Bu sorulardan biri karz aldiktan sonra ailenin gelirinde ne tiir bir degisme
yasandig1 sorusudur. Bu sorunun sorulma amaci, katilimcilarin gelirlerindeki degisimle

ilgili goriismelerden ve anketlerden elde edilen verileri dogrulamaktir.

“Karz aldiktan sonra ailenizin gelirinde ne tiir bir degisme oldu?” Sorusuna katilimcilarin
%56,7’s1 “Gelirimiz biraz artt1” seklinde cevap verirken %20’si “Gelirimiz 6nemli dlgiide
artt1” seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin %23,3°1 ise gelirlerinde bir degisme
yasanmadigini ifade etmistir. Katilimcilarin higbiri karz aldiktan sonra gelirlerinin

azaldigini ifade etmemistir.

Tablo 40: Gelirlerindeki Degisim (Kontrol Sorusu)

Frekans Yizde

Karz aldiktan sonra ailenizin  Gelirimiz 6nemli 6lgiide artti 6 20,0

gelirinde ne tiir bir degisme

oldu? Gelirimiz biraz artt1 17 56,7
Gelirimizde bir degisme 7 233
yasanmadi
Gelirimiz biraz azaldi 0 0
Gelirimiz ¢ok azaldi 0 0
Toplam 30 100,0

4.2.4.10. Kredi Kart1i Kullanimi

Katilimcilara ilk ankette sorulmayip ikinci ankette sorulan sorulardan digeri kredi karti
kullanip kullanmadigidir. Bu sorunun sorulma amaci, karz siireci igerisinde goriisme ve
gozlemlerden elde ettigimiz bazi verileri dogrulamaktadir. Katilimeilarin %56,7°si kredi
kart1 kullanmazken %43,3’4i kredi kart1i kullanmaktadir. Kredi karti kullanan

katilimcilarin %84,6’s1 konvansiyonel bankanin kredi kartin1 kullanmaktadir.
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Tablo 41: Kredi Kart1 Kullanimi

Frekans Yiizde

Kredi kart1 kullantyor musunuz?  Evet 13 43,3
Hayir 17 56,7
Toplam 30 100,0
Hangi bankanin kredi kartint Konvansiyonel banka 11 84,6
kullaniyorsunuz?
Katilim bankasi 2 154
Toplam 13 100,0

4.2.4.11. Karzin Tamamimin Odenme Durumu

1 Aralik 2020 tarihi itibariyle karz geri 6deme siireleri bittigi halde taksitlerinin tamamini
O0demeyen katilimcilarin orant %20°dir. Katilimeilarin %80°1i ise aldiklar1 karzin

tamamin1 geri 6demistir.

Tablo 42: Karzin Tamaminin Geri Odenme Durumu

Frekans Yiizde
Karzin tamamimin 6denme durumu  Evet 24 80,0
Hayir 6 20,0

Toplam 30 100,0

*1 Aralik 2020 tarihi itibariyle.
4.2.4.11.1. Cinsiyet Durumu ile Karzin Geri Odenme Iliskisi

Miistakrizlerin karz geri 6deme performanslari cinsiyete gore incelendiginde kadinlarin
daha iyi bir geri 6deme performansina sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore 1 Aralik
2020 tarihi itibariyle kadinlarin %83,3’i karzin tamamini geri 6derken erkeklerin

%72,2’s1 karzin tamamin1 geri 6demistir.

Tablo 43: Cinsiyet Durumuna Gére Karzin Odenme Durumu

Karmy Tamamini Kargln Tamamini Toplam
Odeyen Odemeyen
Cinsiyet  Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yizde
Erkek 13 %72,2 5 %27,8 18 %100
Kadin 10 %83,3 2 %28,6 12 %100
Toplam 23 %76,6 7 %23,3 30 %100

*1 Aralik 2020 tarihi itibariyle.
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4.2.4.11.2. Referans Durumu ile Karzin Geri Odenme iliskisi

IKSAR’1n karz verdigi kisilerden 16’s1 IKSAR’1n bir iiyesinin yonlendirmesiyle, 14’1 ise
herhangi bir referans olmadan IKSAR’1n internet sitesi ve sosyal medya hesaplarindan
duyarak basvuru yapmis ve karz almistir. Geri 6deme performanslar1 referansli olup
olmamasina gore incelendiginde referansh olarak gelenlerin daha iyi bir geri 6deme
performansina sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore 1 Aralik 2020 tarihi itibariyle bir
referansla karz alanlarin %81,3’li karzin tamamini geri 6derken herhangi bir referansi

olmadan karz alanlarin %71,4’i karzin tamamini geri 6demistir.

Tablo 44: Referans Durumuna Goére Karzin Odenme Durumu

Karmp Tamamini Kargln Tamamini Toplam
Odeyen Odemeyen
Referans Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yizde
Durumu
Referansh 13 %81,3 3 %18,8 16 %100
Referanssiz 10 %71,4 4 %28,6 14 %100
Toplam 23 %76,6 7 %23,3 30 %100

*1 Aralik 2020 tarihi itibariyle.

4.2.4.12. Geri Odemelerde Gecikme Siireleri

Miistakrizlerin bor¢larinin tamamini bitirmeleri gereken tarih ile fiilen bitirdikleri tarih
arasindaki fark alinarak geri 6demelerdeki gecikme siiresi hesaplanmistir. Buna gore
miistakrizlerin %43,3’{ bor¢larinin tamamini zamaninda bitirmistir. %10’u 1-10giin aras1
gecikme yasamis, %16,7’si ise 11-50 giin aras1 gecikme yasamistir. 200 giinden fazla

gecikme yasayanlarin orani ise %10’dur. 30 katilimcinin ortalama gecikme siiresi ise 49

giindjir.
Tablo 45: Geri Odemelerde Gecikme Siireleri

Frekans Yiizde
Geri 6demelerde gecikme siireleri  Gecikme yasamayanlar 13 43,3
Minimum Maksimum Ortalama 1-10 giin 3 10,0
0,00 275,00 49,46 11-50 giin 5 16,7
51-100 giin 3 10,0

101-200 giin 3 10,0

201-300 giin 3 10,0

Toplam 30 100,0
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*1 Aralik 2020 tarihi itibariyle
4.2.4.13. Geciktirilen Taksit Orani

Katilimcilarin, taksitlerini zamaninda geri 6deyip 6demedigi incelendiginde, %26,7’sinin
higbir taksitini geciktirmedigi tespit edilmistir. Taksitlerinin %76 ila %100’ ini
geciktirenlerin oran1 da oldukga yiiksektir. Geciktirilen taksit oran1 hesaplanirken, kisi

taksit vadesini 1 giin bile geciktirse bu taksiti geciktirilmis taksit olarak kabul edilmistir.

Tablo 46: Geciktirilen Taksit Orani

Frekans Yiizde Kﬁr?matlf
Yiizde
Geciktirilen Higbir taksitini
Taksit Oran1 gecfktirmeyenler 8 26,7 26,7
%1-25 12 13,3 40,0
%26-50 2 6,7 46,7
%51-75 3 10,0 56,7
%76-100 13 43,3 100,0
Toplam 30 100,0

4.2.4.14. Taksitlerdeki Ortalama Gecikme Siiresi

Taksitlerde gecikme yasayan miistakrizlerin, taksit 6demelerini ne kadar geciktirdigi
incelendiginde ortalama 53 giin gecikme oldugu tespit edilmistir. Gecikmelerdeki frekans
araligi 1 ila 264 giin arasidir. Taksitlerini ortalama 1 giin geciktirenler oldugu gibi 264

giin geciktirenler de olmustur.
4.2.4.15. Geri Odenme Oram

Karz verilen 30 kisinin geri 6deme performanslar incelendiginde geri 6deme oraninin
%88,8 oldugu goriilmiistiir. Geri 6deme orani, karz verilen toplam tutarin geri 6denen
toplam tutara boliinmesiyle hesaplanmistir. 30 kisiye toplamda 134.700TL karz verilmis,
bu tutarin 119.716,50TL’si geri 6denmistir. Geri 6denmeyen tutar ise 14.983,5TL dir. 30
kisi arasinda birden fazla karz alanlar olmasina ragmen hesaplamalarda sadece ilk karzlar
dikkate alimmuistir. Zira birden fazla karz alanlardan geri 6demeleri tamamlanmamis

olanlar bulundugundan degerlendirmenin saglikli olmayacagi diistiniilm{istiir.
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4.2.4.16. Birden Fazla Karz Alma Durumu

Analiz kapsamindaki 30 kisiden 10’u ikinci kez karz almis. Bu 10’kisiden de 5’i ti¢iincii
kez karz almistir. Bu istatistik, karz alanlarin karzin olumlu etkisini gordiikleri i¢in ikinci
kez karz aldig1 seklinde yorumlanabilir. Karz verilen kisilerin %33 {iniin yeniden karz
talep edecegi ongoriisii, IKSAR benzeri kurulacak yapilar i¢in gelecek projeksiyonu ve

biit¢elerini hazirlama noktasinda kullanilabilecek bir veridir.
4.2.5. Nitel ve Nicel Verilerin Birlestirilmesi

Nitel ve nicel verilerin analizinden elde edilen sonuglar asagidaki dairesel sekilde bir
arada gosterilmektedir. Dairesinin en dig kisminda yer alan ve {i¢ pargadan olusan koyu
gri kisim, temalarin zaman sirasint gostermektedir. Nitel analiz sonucunda alistirilan
temalar karz Oncesi, karz siireci ve karz sonrasi seklinde ii¢ gruba ayrilmistir. En dis
daireden igeri dogru gidildigindeki ilk iki beyaz dairesel kisim nitel analiz sonucunda
olusturulan temalar1 ve bu temalarda yer alan dogrudan alintilar1 gostermektedir. Beyaz
alandan sonraki agik gri alan nicel verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen
bulgular1 gostermektedir. Ag¢ik gri alandan sonraki koyu gri alan ise nicel analiz
sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gostermektedir. Koyu gri dairesel
alanda siyah seritlerle ¢izilmis alanlar, istatistiksel olarak anlamsiz olan sonuglari,
¢izginin yer almadig1 kisimlar ise istatistiksel olarak anlamli sonuglar1 ve baz1 betimsel

istatistikleri gostermektedir.
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Sekil 11: Ortak Goriiniim: Nitel ve Nicel Analiz Sonuglari

Kaynak: Bustamante (2019)’un ¢alismasindaki gorselden yararlanilarak aragtirmaci tarafindan hazirlanmstir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada Islami mikrofinans programlarinin etkinligi konusu Tiirkiye’deki ilk
Islami mikrofinans programi olma &zelligi tastyan IKSAR Karz-1 Hasen programi 6rnegi
lizerinden incelenmistir. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda bir taraftan IKSAR Karz-
1 Hasen programinin tiim ayrintilariyla nasil c¢alistii ortaya koyulurken, diger yandan
IKSAR’dan karz alan kisiler {izerinde mikrofinans faaliyetlerinin etkisi arastirilmistir. Bu
minvalde aragtirmanin sonuglar1 ve getirilen 6neriler de ikili bir yapida ortaya ¢ikmistir.
Bir taraftan kurum olarak IKSAR’a yénelik sonuclar ortaya cikarken, diger taraftan
IKSAR’dan karz alan kisilerle ilgili sonuglar ortaya ¢ikmistir. Gerek kurum gerekse
kisilere yonelik bulgulardan hareketle ¢ikarilan sonuglar ve bu sonuglara yonelik oneriler
asagida alt bashklar halinde ifade edilmistir. Getirilen Onerilerle ilgili, eger fikhi bir
tartigma varsa bu tartismalara da kisaca deginilmistir. Son olarak IKSAR’m yapist ile

ilgili getirilen dneriler dogrultusunda yeni bir IKSAR modeli énerilmistir.
Miistakrizlerin Sosyo-Ekonomik Durumlar

Miistakrizlerin sosyo-ekonomik durumlari ile ilgili nitel ve nicel veriler birlikte
degerlendirildiginde her iki veri tiiriiniin birbiri ile uyumlu oldugu ve birbirini
tamamladig1 goriilmektedir. Miistakrizlerin aylik gelirlerine bakildiginda IKSAR’m karz
verdigi kisilerin aylik gelirlerinin degisiklik gosterdigi, geliri en diisiik olan miistakriz ile
en yiksek olan miistakriz arasinda oldukca genis bir alan oldugu tespit edilmistir.
Miistakrizler arasinda en diisiik gelire sahip olan kisi 900TL aylik gelire sahipken en
yiiksek gelire sahip olan kisinin 8.000TL aylik geliri oldugu gériilmiistiir. iki ug
arasindaki farkin ytiksek oldugunu belirtmekle birlikte aylik gelir durumunun 2.000TL-
4.000TL bandinda yogunlastigini ifade etmek gerekmektedir. Aylik geliri 4.000TL’den
az olan hanehalkinin oran1 %73,3’tiir. Aylik geliri 6.000TL’den yiiksek olan hanehalkinin
orani ise sadece %3,3’tlir. Bu noktada %3,3’liik kesimin aslinda mikrofinans faaliyetine
uygun olmadig1 diisiiniilebilir ve bu yonde bir elestiri getirilebilir. Bununla birlikte bu
8.000TL gelir elde eden miistakrizlerin elde ettigi bu gelirin briit rakamlar oldugu, elde
edilen gelir ile orantil1 giderlerinin oldugunu da ayrica belirtmek gerekmektedir. Nispeten
yiiksek gelirde olan miistakrizlerin genellikle bir diikkan islettigi, ev giderlerinin yaninda
diikkan giderlerine de katlanmak zorunda oldugu, diikkanin kira gideri, aylik faturalar1 ve

vadeli alinan mallarin 6demelerinin de oldugu ifade edilmelidir. IKSAR’dan karz alan
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hanehalkinin ¢ogunlugunun yoksulluk sinirinin biraz alti ile diisiik gelir grubunun ist
tabakas1 (orta gelirin biraz alt1) arasinda kalan alanda oldugu ifade edilebilir. Netice
itibariyle IKSAR’mn miistakrizleri secerken orta gelir seviyesine sahip olanlardan ziyade

daha yoksul kesimi daha fazla tercih etmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Katilimeilarin yartya yakininin hanelerinde aile reisinin diginda bir ¢alisan daha oldugu,
calisanlarin da genellikle asgari iicretle bir fabrikada calistiklar1 gézlemlenmistir. Kimi
zaman mistakrizin kendisinin de asgari licretle ¢alistig1, karz ile yaptig1 isin ailenin aylik
gelirine katkida bulunmak i¢in yapildig: tespit edilmistir. Miistakrizlerin egitim durumu
incelendiginde genellikle ilkogretim veya lise egitimi aldiklar1 tespit edilmistir.
Cogunlugu evli ve sosyal giivenceleri bulunmaktadir. Cocuk sayilarinin fazla olmadig,
iki veya daha az ¢ocugu olanlar %80’lik bir orana tekabiil etmektedir. Okul ¢aginda
cocuklari olan miistakrizlerin tamaminin ¢ocuklarini devlet okuluna gonderdigi,
genellikle okul disinda ticretli bir kursa da gondermedikleri goriilmiistiir. Miistakrizlerin
yarisinin oturduklari evde kiract oldugu, yarisinin ise ev sahibi olduklari, ev sahibi
olanlarin genellikle uzun yillardan beri Sakarya’da yasadiklarindan babasindan veya
dedesinden kalan evlerde oturdugu tespit edilmistir. Oturulan evlerin 2+1 veya daha
kiigiik evler oldugu ve genellikle kombi ile 1sindig1r goriilmiistir. Bu durumun
miistakrizlerin ¢ogunlugunun Sakarya’nin merkez ilgelerinde oturdugu ve biiyiiksehir
olmanin getirdigi hizmetlerin bir sonucu oldugunu belirtmek gerekir. Cagin getirdigi
olmazsa olmazlardan birinin de internet aboneligi oldugu da goriilmekte, miistakrizlerin
cogunlugunun evinde bir internet aboneliginin bulundugu; internet faturasinin su,

elektrik, dogalgaz gibi temel faturalarda artik yerini aldig1 gériilmektedir.
Karzin Miistakrizlerin Refahina Etkisi

Mikrofinans literatiiriinde, mikrofinans faaliyetlerinin diisiik gelir grubundaki kisilerin
refah diizeylerine ne derece etki ettigi tartismal1 bir konudur. Mikrofinansin diisiik gelir
grubundaki kisilerin refah diizeylerine olumlu etki ettigini ileri siiren ¢alismalar oldugu
gibi, onlar1 daha ¢ok bor¢lanmaya tesvik ederek yoksulluga siiriikledigini ileri siiren
calismalar da bulunmaktadir. Bu aragtirmanin amaglarindan biri bu etkiyi ampirik olarak
6l¢mek olmustur. Karzin miistakrizler iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla uygulanan
boylamsal analiz, 6rneklem sayisinin azligindan dolay1 pek ¢ok verinin istatistiksel olarak

anlamsiz ¢ikmasi sorunuyla karsi karsiya kalmasina ragmen mikrofinansin hanehalki
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tizerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in kullanilan en temel gosterge olan hanehalki gelirindeki
degisimin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore hanehalkinin
karz sonrasindaki gelirlerinde, karz 6ncesine gore %35°lik bir artis yasanmistir. Verilerde
enflasyon diizeltmesi yapilarak yapilan hesaplamada bu artis %18 olarak tespit edilmistir.
Hanehalki gelirindeki bu artis, nitel arastirma sonuglarindan elde edilen verilerle de
ortiismiistiir. Nitel verilerden elde edilen bulgularda miistakrizlerin gelirlerinde dogrudan
veya dolayli olarak artis oldugu sonucuna ulagilmisti. Nicel bulgularda ise artisin sayisal
olarak ifade edilme imkani elde edilmistir. Netice itibariyle karzin miistakrizler {izerinde
olumlu etkisinin oldugu hem nitel hem nicel verilerin analiz sonuglariyla teyit edilmistir.
Bu sonu¢ mikrofinans literatiiriinde yapilan boylamsal calismalarin sonuclartyla da
benzerlik gostermistir. Razzaque'm (2010) ve 1999-2006 yillar1 arasini kapsayan 6 yillik
boylamsal calismasinda mikrofinans faaliyetlerinin hanehalkinin gelirlerinde ve
varliklarinda anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmis, benzer sekilde
Khandker ve Samad (2013) 1991, 1998 ve 2010 yilinda ayni kisilere uyguladigi anket
verilerinden hareketle mikrokredi kullanicilarinin gelirleri ve tiiketim seviyelerinin
artt1g1, yoksulluk seviyelerinin ise diistiigii sonucuna ulagmistir. Mikrofinans faaliyeti ile
hanehalki geliri arasinda anlamli ve pozitif iliski kuran pek ¢ok calisma daha
zikredilebilir?®

Karzlarda Basvuru Bedeli ve Enflasyon Farki Meselesi

Karz bagvurusu yapan kisiler evlerinde/is yerlerinde ziyaret edilmektedir. Kimi zaman bu
kisilerin karz kriterlerine uygun olmadiklari tespit edilmistir. Kisilerin ciddiyetini 6l¢me
amaciyla karz bagvurusu yapan kisilerden S0TL gibi bir bagvuru bedeli alinabilir. Bu
para, karz bagvurusu uygun goriilmeyenlere iade edilir, karz verilen kisilerin ise son
taksitinden distirtilebilir. Boylece zaman israfindan kurtulup islem maliyetleri

azaltilabilir.

Mikrofinans kurulusunun, mikrofinans hizmetini sunum sekli ve hedeflerine gore temelde
iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Refah¢1 ve kurumcu yaklasim olarak ifade edilen bu

yaklagimlar arasindan, mikrofinansman kullanan kisinin refahinda bir artis olup

28 Bu ¢alismalara 6rnek olarak Al-Mamun, Nurul ve Mazumder (2015), Woutersen ve Khandker (2014),
Carter (2013), Bechetti ve Castriota (2016), Imai ve Azam (2012), Imai, Arun ve Annim (2010), Rahman,
Rafig ve Momen (2009), Cuong (2008), Pitt ve Khandker (1998)’in ¢aligmalar1 gosterilebilir.
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olmamasma odaklanan refah¢i yaklasimm IKSAR’m benimsedigi yaklasim oldugu
sdylenebilir. Bunu dogrulayan en énemli gosterge IKSAR’1n verdigi karzlarda herhangi
bir fazlalik/islem iicreti veya enflasyon farki almamasidir. Fakat IKSAR &rneginde
refah¢i yaklasimin enflasyon oranlarinin arttigit donemlerde kurumun finansal
stirdriilebilirligi i¢in bir risk de olusturabilecegi ortaya g¢ikmaktadir. Zira verilen
karzlarda enflasyon farkinin alinmamasi, IKSAR 1 karz havuzundaki fonun eksilmesi
anlamina gelmektedir. Karz-1 hasen programinin basladig: ilk tarihler ile bu arastirmanin
sonra erdigi tarihler arasinda karz olarak verilen paranin satin alma giicii arasinda biiyiik
farkliliklar bulunmaktadir. Nitekim bu durum ilk karz alan kisilerle yapilan goériismeler
ile son donemde karz alan kisilerle yapilan goriismelerde kendini agik¢a gostermektedir.
Ik karz alanlar i¢in 5.000TL, islerini ilerletmede olduk¢a &nemli bir islev gériirken son
donemde karz alanlar igin karzin islevselliginin azaldig1 tespit edilmistir. Ornegin ilk karz
alanlar 5.000TL ile orta halli bir inek, orta halli bilgisayar destekli bir dikis makinesi veya
ikinci el kasal1 bir motosiklet alabilirken 2020 yilinin sonlarina gelindiginde bu iiriinlerin
fiyatinin iki katina ¢iktigi, artik 5.000TL’nin bu iirlinlerin fiyatlarinin yarisina tekabiil
ettigi goriilmiistiir. Bu durum IKSAR’m verdigi 5.000TL nin enflasyondan dolayi siirekli
azaldigimni, karz fonunun sadece bagislar ve geri alinan karzlara bagimli oldugu
diistintildiigiinde kurumun finansal siirdiirebilirligi tizerinde bir risk olusturdugunu
gostermektedir. Bu nedenle kurumun refah¢1 yaklasim ile kurumcu yaklagim arasinda
orta yolu benimsemesin daha uygun bir yaklasim olacagi kanaatindeyiz. Bir bagka
deyisle, ne miistarizlerin bir miisteri olarak goriiliip kuruma kar getirecek/finansal
stirdiirebilirligi saglayacak bir unsur olarak goriilmesi ne de siirdiirebilirligi ihmal ederek
her karz isleminin kurumun zararina olarak yiiriitiilmesi uygun bir yaklagim olacaktir. Bu
nedenle gerek IKSAR gerekse IKSAR benzeri bir faaliyeti hayata gegirecek kuruluslar

i¢in karzlarda enflasyon farkinin alinmasinin uygun olacagi kanaatindeyiz.

Karz verilen tutar lizerinden enflasyon farki almanin iktisadi bakimdan makul bir 6neri
oldugunu belirtmekle birlikte konunun fikhi olarak da uygun olup olmamasi da 6nem arz
etmektedir. Karz akdinde enflasyon farkinin talep edilip edilemeyecegi noktasinda dile
getirilen fikhi goriislerin temeli EbGi Hanife, Imam Muhammed ve Ebu Yusuf'un
goriislerine kadar gotiirilmektedir. Klasik fikih literatiiriinde karz olarak verilen paranin
veya misli bir malin degerinin akdin ger¢ceklesmesinden sonra artmasi veyahut eksilmesi

halinde 6demenin nasil yapilacagi konusu iizerinden yiiriitiilen tartisma, giiniimiizde
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enflasyonun karz iglemlerini nasil etkileyecegi konusunu yakindan ilgilendirmektedir. Bu
konuda Ebl Hanife ile klasik donem fakihlerinin ¢ogunlugu, her haliikarda mislin
iadesinin gerektigini ifade ederken Ebii Yisuf paranin geri 6denme giintindeki kiymetinin
verilmesi gerektigini savunmus ve Hanefl mezhebi iginde de Ebl Yusuf’un goriisi
“miiftabih/fetvaya esas olan goriis” olarak kabul edilmistir. Maliki mezhebinde de deger
degisiminin fazla olmasi halinde bu degisimin dikkate alinmasi ve bu sekilde 6deme

yapilmasinin gerekli oldugu yoniinde bir goriis bulunmaktadir (Apaydin, 2001).

Apaydin (2001) klasik kaynaklarda yer alan bilgilerin para sisteminin ve iktisadi yapinin
onemli 6l¢iide degistigi giiniimiizde, sonucuyla degil izlenen metot ve gozetilen amag
yoniiyle aktarilmas1” gerektigini ifade ederek Imam Muhammed’in de belli &lciide
katildigi EbG Y0suf'un goriisiiniin giiniimiiz Islam alimleri arasinda genis kabul
gordiglinii ifade etmektedir. Bu goriisiin benimsenmesinin sebepleri olarak klasik
doktrinde gelistirilen formel Olgciitler yaninda haksiz kazancin 6nlenmesi konusunda
hukukun ilke ve amaglarin1 gézetme ve karz akdine fiili hayatta islerlik kazandirma
diisiincesinin 6nemli pay1 oldugunu belirtmektedir. Nitekim ¢agdas fukahadan Hayrettin
Karaman, borglarin 6denirken enflasyon farkinin ilave edilmemesi durumunda borcun
eksik ddenecegini ve alacaklinin hakkinin yenmis olacagini ifade ederek karz akitlerinde
enflasyon farkinin 6denmesi gerektigini belirtmektedir (Karaman, ty.). Hamdi
Dondiiren, Soner Duman, Abdulaziz Bayindir gibi ¢agdas fukaha da para borg¢larinda
enflasyon farkinin alinmasi gerektigi kanaatindedir (Bayindir, 2007, ss. 337-344; H
Dondiiren, 2012, s. 369; S. Duman, 2019, s. 236).

Karz Geri Odemelerindeki Gecikmeler ve Gecikme Cezasi

Miistakrizlerin  borg¢larin1  6demede yasadiklart gecikme siireleri ve gecikme
yasamalarinin sebepleri incelendiginde kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolay:
gecikme yasayabildikleri gibi, kendi ellerinde olan, kendi ihmallerinden kaynaklanan
sebeplerin de oldugu gériilmektedir. Ilk kategoriye pandemi, isten ¢ikarilma, hastalik gibi
sebepler girerken ikinci kategori i¢in unutkanlik, baska borglar1 6nceleme vb. sebepler
zikredilebilir. Ikinci kategorideki gecikme sebeplerinin ortaya ¢ikmasina neden olan bir
faktor de kanaatimizce IKSAR 1n gecikme cezast uygulamasinin olmamasidir. Ozellikle
ikinci kategori icin bir gecikme cezast uygulamasmin gelistirilmesi gerektigi

kanaatindeyiz. Fakat gecikme cezasi uygulamasinin da titizlikle uygulanmasi, fikhi bir
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mahzur icermeyecek sekilde diizenlenmesi 6deme giicli olan ve olmayan miistakrizlerin
iyi ayirt edilmesi gerekmektedir. Nitekim AAOIFI, 6deme giicii bulunmayan borglulara
O0deme giicii kazanincaya kadar siire vermenin uygun oldugunu, bu kisilere borcunu
geciktirmesinden dolayi bir ceza verilemeyecegini, 6deme giicli bulundugu halde borcunu
0demeyen borg¢lularin ise cezalandirilmasi gerektigi konusunda biitiin alimlerin hemfikir
oldugunu ve bu konuda icma oldugunu belirtmektedir (AAOIFI 2012, s. 81). Bu goriise
delil olarak “Imkani oldugu halde borcunu 6demeyip geciktirmek zuliimdiir?®, “Odeme
giicii oldugu halde borcunu geciktirmek, kisinin dokunulmazligmmin kaldirilmasin1 ve
cezalandirilmasini mubah kilar’°, “Her hak sahibine hakkini verin™3! gibi baz1 hadisleri

gostermektedir.

Odeme giicii bulundugu halde borcunu vadesinde 6demeyip geciktiren borglunun
cezalandirilmasi konusunda alimler arasinda fikir birligi olmasina ragmen bu cezanin
alacakli lehine ayni veya nakdi bir bedel olmasi caiz goriilmemistir (AAOIFI, 2012).
Fakat 6deme giicii bulundugu halde borcunu geciktiren borgluya, borcunu geciktirmesi
durumunda belli bir meblag1 hayir islerinde kullanmak amaciyla tahsil edilmesi yoniinde
bir sart ileri siiriilebilecegini ifade etmistir. Bu durumda bor¢ludan tahsil edilecek tutarin
hayir islerinde kullanilmasi zorunlu olmaktadir. AAOIFI’nin benimsedigi bu kararin
gerekcesi olarak Maliki mezhebinde “Teberr( nitelikli bir islem yapma ylkimliligi
tistlenmek (el-iltizdm bi’t-teberru’)” hiikmiine benzemesi ve Maliki mezhebine bagli Ebl
Abdullah Ibn Nafi’ ve Muhammed Ibn Ibrahim ibn Dinir’m bu goriiste olmasini
gostermektedir. Giiniimiizde Islami finansal kuruluslarin damisma kurullarinmn biiyiik
kismi AAOIFI’nin bu goriisii dogrultusunda hareket etmekte geciktirilen borcun,
gecikme siiresi i¢inde olusan enflasyon farki kadar kismini da borg veren finansal kurulug
tarafindan tahsil edilebilecegi fikrini benimsemektedir (Dereci, 2020, s. 138). Din isleri
Yiiksek Kurulu da bor¢lunun 6demeyi geciktirmesi nedeniyle “paranin deger kaybetmesi
gibi bir sebeple- alacakli zarara ugrarsa borgluya sadece enflasyon oraninda zarar tazmin
ettirilir” seklinde bir fetva yayimlayarak, alacaklinin enflasyon farki kadar bir fazlaligi,

O6demeyi geciktiren borgludan alabilecegini ifade etmektedir.

29 Buhari, Tstikraz 12; Miislim, Miisakat 33

30 Buhari, Tstikraz 13.

31 Tirmizi’de Ebl Huzeyfe’den nakledilen bu rivayet Selméan-1 Farisi’nin sozii olarak kayithdir.
Hz. Peygamber (aleyhisselam) onun bu sdziinii duydugunda: “Selman dogru sdyledi” buyurmustur.
Tirmizi bu hadisin sahih olduguna hiikmetmistir.
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Yukarida zikredilen gériisler cercevesinde IKSAR’1n karz verdigi kisilerden 6deme giicii
oldugu halde borcunu geciktirenler i¢in gecikme nedeniyle verilen paranin deger kaybini
telafi edecek enflasyon farkinin dogrudan kurum hesabina alinmasi gerektigi, ayr1 bir
hesap olusturularak alinan paralarin hayir amagh kullanilmasi sartiyla gecikme cezasi
uygulamasi da yapilmasi gerektigi kanaatindeyiz. Fakat burada 6deme giicii oldugu halde
borcunu geciktirenlerin dogru tespit edilmesi, 6deme giicligii ¢ekenlere ise bu tiir bir
gecikme cezasmnin uygulanmamasi gerekmektedir. Gecikme cezalarinin toplandigi
hesapta biriken paralar da karz verilen en yoksul kesimi desteklemek amaciyla hibe olarak

verilebilir.
Miistakrizlerin Geri Odeme Performanslart

Mikrofinans literatiirii incelendiginde MFK’larin refah¢1 yaklagimdan kurumcu
yaklagima dogru evrildikleri, yoksullarin refahini artirmaktan ¢ok finansal stirdiirebilirligi
onceledikleri ifade edilmektedir (Hermes, Lensink ve Meesters, 2011, s. 939). Bu
durumun yoksullara verilen borglarda geri 6denmeme riskinin daha yiiksek olmasindan
kaynaklandig1 siklikla dile getirilmektedir. Fakat IKSAR &rneginde karz verilen en
yoksul kesimin geri 6demelerde gayet basarili bir performans gosterdigi sdylenebilir.
Miistakrizler arasinda en yoksul kesimi olusturan Suriye uyruklu kisilerdir. Bu kisiler,
kendilerine verilen karzlarin taksitlerinin biiyiik ¢ogunlugunu zamaninda O6demis,
zamaninda yapamadig1 6demeler i¢in de makul gerekgelerini beyan etmistir. Ortaya ¢ikan
bu durumun borcun geri 6denmesi ameliyesinin kisinin sadece gelir durumunun diistik
olmasindan degil, biiylik oranda bor¢ alirken geri 6deme niyeti ve geri 6deme icin sarf

ettigi enerjiyle alakali oldugu kanaatindeyiz.

Aldiklar1 karz1 mevcut islerinde kullanan miistakrizlerin karzi daha etkin kullandiklar1
gozlemlenmistir. Mevcut is tecriibeleri, kendi gelir gider dengelerini iyi bilmeleri,
alacaklar1 iirline olacak talebi iyi tahmin edebilmeleri bu kisilerin karzi daha etkin
kullanmalarina sebep olmustur. Pek ¢ok miistakriz aldig: karz ile yiiksek talep olacagini
diisiindiikleri tirtinleri pesin olarak alip ucuza maletmeyi basarmis, boylece dolayli olarak

gelirlerini artirmugtir.

Geri 6deme performanslari ve gecikme yasadiklarindaki yaklasimlart incelendiginde
kadinlarin borglarina daha sadik olduklar1 tespit edilmistir. Hem geri O6deme

performanslari daha iyi hem de gecikme yasadiklarinda IKSAR’1 arayarak, durumunu
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pek c¢ok kez izah ettikleri, taksitlerinin kisa bir zaman geciktirmesinin sorun olup
olmayacagini sorduklart gézlemlenmistir. Nicel veri analizinde de bu durum rakamsal
olarak goziikmektedir. Analize dahil edilen 30 kisi arasinda erkeklerin %72’si1, kadinlarin
ise %83’ borglarmin  tamamimi  6demistir. Bu  tespitin  karz  verirken
degerlendirilebilecegi, IKSAR’In ve IKSAR benzeri bir faaliyeti hayata gegirecek
kuruluslarin ~ glinin  kosullarma gore politikalarint ~ degistirirken bu  bilgiden
yararlanabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin geri 6demelerde gecikmelerin arttig1 veya
karz fonunun azaldigi bir donemde geri 6demelerde gecikme yasanmamasi daha

oncelikliyse bagvurular degerlendirilirken kadinlarin basvurulart dikkate alinabilir.

IKSAR’1n karz verdigi kisilerin yaris1 IKSAR’m bir {iyesinin y&nlendirmesiyle, diger
yarisi ise herhangi bir referans olmadan IKSAR’in internet sitesi ve sosyal medya
hesaplarindan duyarak basvuru yapmis ve karz almistir. Geri 6deme performanslari
referansli olup olmamasina gore incelendiginde referanslh olarak gelenlerin daha iyi bir
odeme performansina sahip oldugu gézlemlenmistir. Nitekim IKSAR iiyesi, bu kisileri
yonlendirirken geri 6demelerini zamaninda yapabilecegi seklinde bir goriisii de beyan
etmektedir. IKSAR iiyelerinin referansiyla basvurup karz alanlarin %81’i borglarmin
tamamin1 Oderken, herhangi bir referans olmaksizin karz alanlarin %71°1 bor¢larinin
tamamim ddemistir. IKSAR 1n kendi degerlendirmesine ek olarak, iiyelerin referansinin
da bir bilgi kaynagi olmasmin, geri 6demeleri olumlu etkiledigi tecriibe edilmistir.
Dolayisiyla IKSAR ve IKSAR benzeri bir faaliyeti hayata gegirecek kuruluslar, giiniin
kosullarina gore geri 6demelerde daha az risk almak istediginde kisilerin bir referansla
gelmesini tercih edebilir. Ayrica karz verilen kisi sayis1 arttiginda geri 6demelerini
basarili bir sekilde tamamlayan miistakrizlerin de yeni kisilere referans oldugu
goriilmiistiir. Boylelikle IKSAR’m sosyal teminat havuzu iiyelerinin ¢evresinden disa

dogru genislemektedir.
Mikrofinansman Kullanicilarina Yonelik Egitim

Mikrofinans faaliyetlerinin etkinligini artiran bir unsur da finansman saglamanin yanina
bir egitim faaliyetinin eslik etmesidir. IKSAR 6rneginde miistakrizlere yonelik herhangi
bir egitim faaliyeti bulunmamaktadir. IKSAR Karz-1 Hasen programma bir egitim
faaliyetinin eklenmesi, programin etkinligini artiracak bir unsur olabilir. Ancak egitim

faaliyetinin geleneksel yapisindan ¢ikip proaktif bir sekilde, daha ¢ok bir danismanlik
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faaliyeti tarzinda yapilmasi kanaatimizce daha faydali olacaktir. Geleneksel yontemle,
borg alacak kisileri toplayip bir hafta boyunca onlara temel girisimcilik veya finansal
okuryazarlik egitimi vermekten ziyade bir danismanlik faaliyeti gibi, her bir miistakrizin
ihtiyacina gore arayip danisabilecegi bir yontemle yapilmasi daha saglikli olacaktir.
Ormegin Suriyeli miistakrizler 6zelinde rastladigimiz birka¢ hususu burada zikretmek
uygun olacaktir. Abdullah’in kagit toplama amaciyla aldigr motosikleti kullanabilmesi
icin ehliyet almas1 gerekmis, ehliyet kursuna kaydolup yazili ve uygulamali sinavlara
girme siirecinde pek cok sorunla karsilagmistir. Suriye’de ehliyeti olsa da bu ehliyetin
Tiirkiye’de gegerliligi yoktur. Ehliyet kursundaki siiregleri takip edebilmesi i¢in yeterli
Tiirk¢e seviyesine sahip olamamasindan dolay1 pek ¢ok sorun yasamistir. Ayrica Tiirkce
yetersizligi ileriki siirecte motosikletinin arizalanmasi durumunda pek ¢ok kez karsisina
cikmistir. Abdullah’a uygulanacak egitim programinin 6ncelikle onun Tiirk¢e seviyesini
artirmak i¢in bir kursa yazdirilmasi ve takibini gerektirecektir. Sakarya’da Tiirk¢e kursu
veren pek ¢ok kurulus vardir ve bunlarin pek ¢ogu da ticretsizdir. Baska bir 6rnekte yine
Suriye uyruklu olan Kenda, yoresel kiyafet dikmek i¢in ihtiya¢ duydugu kumas, iplik,
dantel gibi malzemeleri Sakarya’da toptan satis yapan magazalarin yerini bilmediginden
cok daha yiiksek fiyata perakende olarak satin almigtir. Kenda’ya uygulanacak egitim
faaliyetine kullanacagi malzemeleri ucuza temin edebilecegi yerleri gostermekle

baslanabilir.
Asimetrik Bilgi Problemi

Mikrofinans kuruluslarinin maruz kaldigi bir zorluk da asimetrik bilgi problemidir.
Mikrofinansman basvurusu yapan kisilerin mikrofinansa uygun olup olmadig1 karar
verilirken kisi ile ilgili tam bilgiye sahip olunamamaktadir. IKSAR 6rneginde oldugu gibi
pek cok mikrofinans kurulusunda kisinin evine/isyerine yapilan ziyaretlerde kisinin
sosyo-ekonomik durumunu 6l¢gmeyi amaclayan bir form yardimiyla kisilerden bilgi
alinmakta ve saha personelinin o goriismedeki gozlemlerinden elde edilen veriler
kullanilarak bir degerlendirme yapilmaktadir. Bir bagka ifadeyle, mikrofinans basvurusu
yapan kisinin beyani ve saha personelinin gozlemleri temel bilgi kaynagi olarak
kullanilmaktadir. Fakat burada asimetrik bilgi problemi ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler kendi
sosyo-ekonomik durumunu oldugundan diislik gosterebilir. Aylik gelirini, malvarligini,
bagka kisi/kurumlara olan borcunu oldugundan diisiik, giderlerini oldugundan fazla

gosterebilir. Asimetrik bilgi problemini 6nlemek i¢in mikrofinans kuruluslarinin bilgi
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kaynaklar1 ¢ogaltilabilir. Ornegin ilce kaymakamliklarina bagh olarak faaliyet gdsteren
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflar1 (SYDV), sosyal yardim yapma amaciyla
ihtiya¢c sahiplerini tespit ederken devletin farkli kurumlarinin veri tabanina
ulasabilmektedir. Kisilerin malvarligi, sosyal glivencesinin olup olmadigi, ¢ocuk sayisi,
anne babasiyla beraber yasayip yasamadigi, tarlasinin veya hayvaninin olup olmadigi gibi
pek cok veriye bu vakiflar ulasabilmektedir. Bu tiir veri tabanlarina mikrofinans
kuruluglariin ulasabilmesi i¢in bir sistem gelistirilebilir. Bu sistemin kullanilmasi da
belli lisanslarin alinmasina bagl hale getirilebilir. Boylece her mikrofinans kurulusu igin
degil belirli niteliklere sahip mikrofinans kuruluslar1 bu imkana sahip olabilir. SYDV’lere
benzer sekilde, bankalar kredi verecekleri miisterilerin kredi skorlarini goérebilme
imkanina sahiptir. Eger kisi bagvurdugu banka haricindeki bir bankadan aldig1 bir kredide
kotii 0deme skoruna sahipse bu kisiye kredi verilmemektedir. Katilim bankalar1 ile
IMFK lar arasinda yapilacak bir is birligi ile katilim bankalari, bu imkam IMFK lar ile
paylasilabilir. Bu sayede mikrofinansman bagvurusu yapan kisinin gegmis 6deme bilgileri

izerinden bilgi edinilmis olur.
Hiikiimet Desteginin Gerekliligi

Farkli ilkelerdeki mikrofinans sektoriiniin yapist ve gelisimi incelendiginde hiikiimetin
destegi ve tesvikinin, IMFK’larin gelisiminde oldukca etkili oldugu goriilmiistiir.
Hiikiimet desteginin IMFK larin gelisiminde iki yonlii destegi olmustur. ilki IMFK ’lara
yonelik hibe ve kredi programlart seklinde parasal, ikincisi ise g¢esitli
kanun/diizenleme/politikalar yaparak IMFK’larin oniindeki biirokratik engellerin
kalkmasi ve gelismesi i¢in ortam hazirlamak seklinde kendini gostermektedir. Sudan’da
hiikiimetin belirledigi politika geregi bankalarin portfoylerinin %15’in1 mikrofinansa
ayirmast ve IMFK’larin bazi projelerinde ilgili bakanliklarin teknik destek vermesi,
Pakistan’da mikrofinans bankalarmin kurulmasi, Endonezya’da BMT’lere kendi
bolgelerinde mevduat toplama izinleri verilmesi bu tiir tesvik mekanizmalarindan

bazilaridir.

Tiirkiye’de mikrofinans kuruluslarina yonelik herhangi bir kanun bulunmamakla birlikte
2003 yilinda BDDK tarafindan, 2005 yilinda ise TISVA ve TGMP’nin miitevelli heyeti
baskani eski Diyarbakir Milletvekili Aziz Akgiil taratindan kanun teklifi yapilmistir. Her
iki kanun teklifinde de mevduat toplayan ve toplamayan seklinde iki farkli MFK tiirti
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Onerilmistir. Fakat her iki teklif de iizerinde tekrar ¢alisilmasi i¢in geri iade edilmistir. O

tarihten bu yana da MFK’lara yonelik herhangi bir kanun diizenlemesi yapilmamastir.

Hiikiimetin ve devlet kuruluslarinin MFK’larin gelismesi i¢in uygun bir ortam
hazirlamasi, bu tir kuruluslarin kurulmasi ve siirdiiriilmesi anlaminda tesvik edici
olacaktir. En azindan mevduat toplama yetkisi verilerek MFK’larin bagislara bagimli
kalmasi Onlenebilir. Hatta ilk asamada mevduat toplama yetkisi sadece il sinirlari
icerisinde ikamet edenler ile siirli tutularak suiistimallerin oniine gegilebilir. Mevduat

toplama yetkisi MFK’larin siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Mevduat toplama yetkisinin yaninda MFK’larin mudarebe, miisareke, selem, icare gibi
finansman {riinlerini kullanip kér elde etmesi de siirdiiriilebilirlige katki saglayacaktir.
Yapilacak olan hukuki diizenlemelerle MFK’larin elde edecegi karlar kurumlar vergisi,
gelir vergisi vb. vergilerden belli bir donem muaf tutulabilir. Muaf tutulma sarti da

karlarin yeniden mikrofinans faaliyetlerinde kullanilmasi seklinde belirlenebilir.
Belirli Sektorlere Yogunlasma

IMFK ’lardan bazilar1 belli sektorlere daha fazla yogunlasmakta, bu sektdr de siklikla
tarim sektorii olmaktadir. Pakistan’da WASIL bu IMFK’lardan biridir. Tarim sektdriine
yogunlagmasi ve bu sektdrde belli bir uzmanlik elde etmesi kanaatimizce selem gibi riskli
bir {iriinii basarili bigimde uygulamasina imkan vermektedir. Sudan’daki IRADA nin
tarrm sektdriine yonelik gelistirdigi 6zel projeler de dikkat cekmektedir. Ornegin Abu
Halima Projesi hem tarim sektoriine yonelik olarak gelistirilmesi hem de devlet
kurumlarinin teknik ve maddi destek olarak projede bir paydas olmasinin basarili bir

Ornegini olusturmaktadir.

Tarim sektdriine odaklanmak kanaatimizce IKSAR igin de makul bir 6neri olacaktir. Zira
Sakarya’nin tarimsal altyapisi buna elverislidir. Ilin toplam alanmm %49 unu tarimsal
araziler olusturmakta, basta misir olmak iizere bugday, sekerpancari gibi tarla bitkileri;
lahana, marul, domates, biber gibi bahce bitkileri, findik, {iziim, ayva kiraz gibi
meyvelerin {iretimi yaygin olarak yapilmaktadir. IRADA’nin Abu Halima projesine
benzer projeler, il tarim miidiirligi, biiyliksehir belediyesi ve kaymakamliklardaki Sosyal

Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflar is birligiyle rahatlikla yapilabilir.
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Mikrofinansman Kullanicilarina Ulasabilirlik

Finansman kullandirilan kisilere ulasabilirlik, IMFK larin dikkat ettigi bir husus olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu husus gerek kisilere, aldiklar1 parayr etkin kullanmasi
noktasinda egitim vermede gerekse verilen finansmanin geri 6demelerinin saglanmasi
noktasinda onemli bir husustur. Bazi IMFK’lar grup modeli, haftalik 6demeler ve
O0demelerin elden alinmasi gibi kriterleri benimseyerek, bazilar1 ise hizmet gotlirdiigii
alan1 siirlayarak kisilere ulasabilirligi saglamaktadir. IBBL nin RDS programi, her bir
sube i¢in 10km’lik bir hizmet alan1 belirlemis, benzer sekilde Endonezya’daki BPRS’ler

ise her bir personel i¢in 20km-50km sinir1 getirmistir.

IKSAR’1n faaliyet alani incelendiginde sadece Sakarya ilinin smirlart igerisinde ikamet
eden kisilere karz verdigi goriilmektedir. Ayrica IKSAR’in baska bir ilde subesi
bulunmamakta, tiiziigiinde de sube agmayacagini beyan etmektedir. Bu agidan IKSAR’1n
da mikrofinans faaliyetlerinde yerelligi benimsedigi sdylenebilir. Karz-1 hasen programi
icin bagvuru alanini Sakarya ili sinir1 olarak benimsemis olsa da her bagvurunun yerinde
incelenmesi, bagvuran kisilerin ziyaret edilmesi i¢in bu alan baslangi¢c asamasinda genis
bir alan olarak kabul edilebilir. Kisilere daha kolay ulagsma ve denetimi daha saglikli

yapma adima bagvuru alan1 IKSAR merkezine yakin ilgelerle smirlandirilabilir.
Yeni IKSAR Modeli

IKSAR’1n mevcut yapisi ikinci boliimde Sekil 7°de gosterilmisti. Yukarida ifade edilen
oneriler ¢ergevesinde IKSAR’m yapismin Sekil 12°de sunulan modele dogru

evrilmesinin kurumun siirdiiriilebilirligi acisindan daha saglikli olacagi kanaatindeyiz.
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Sekil 12: Yeni IKSAR Modeli

Asagida onerilen model maddeler halinde agiklanmistir. Modelin uygulanmasi i¢in ilk

olarak IKSAR biinyesinde bir iktisadi isletme kurulmasi gerekmektedir.

(1a) IKSAR’m fon kaynaklar1 genisletilerek katilim bankalarindan destek saglanr.
IKSAR ve IKSAR benzeri Islami mikrofinans kuruluslar1 Katilim bankalarinm sosyal
sorumluluk projelerinin uygulama alanlar1 olarak kurgulanabilir. Bu noktada, katilim
bankalarinin fikhi agidan mahzurlu gelirlerinin toplandigi ceza havuzlarindaki paralarin

belirli bir kism1 IKSAR’a aktarabilir.

(1b) Hiikiimetin yaptig1 yasal diizenlemelerle il bazinda IKSAR’a mevduat toplama
yetkisi verilir. ilde ikamet edenler paralarii IKSAR’a yatirirlar. Paralarm IKSAR’a
yatiranlar buradan bir kazan¢ elde etme beklentisinde olmayacak sadece paralarini
muhafaza etmis olacaklardir. Bu paralarin1 ¢ekmek istediklerinde anaparaya ek olarak

sadece enflasyon farkini geri alabileceklerdir.

(2) Kurucu destekleri, bagislar ve katilim bankalar1 destekleri IKSAR’1in Karz-1 Hasen

Fonunda, zekatlar Zekat Fonunda, mudilerin paralar1 ise mevduat fonunda toplanacaktir.

(3) Karz-1 hasen fonunda biriken paralar en yoksul kesime sadece karz olarak, ekonomik
olarak aktif kesime ise karz, murabaha, icare, selem vb. yontemlerle kullanilabilir.

Verilen karzlardan anaparanin yaninda enflasyon farki da alinir. Zekat fonundaki paralar
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en yoksul kesime hibe seklinde verilir. Zekat fonundan verilen paralar geri alinmaz.
Mevduat fonundaki paralar ise sadece kar getirici sekilde kullanilir. Burada mudarebe,

miisareke, icare, selem vb. yontemler kullanilabilir.

(4) Verilen paralar gelir getirici faaliyetlerde kullanilirken IKSAR tarafindan

mikrofinansman kullanicilarina danigmanlik seklinde bir egitim faaliyeti ytirtitiiliir.

(5) IKSAR ile siirekli is birligi yapacak kurumlar olarak ilk etapta ii¢ kurum
belirlenmistir. Bunlar, katilim bankalari, SYDV’ler ve iiniversitelerdir. Katilim bankalari,
kredi skoru gdrme, mobil sube altyapisi, 6deme sistemi gibi altyap1 hizmetlerini saglar.
SYDV’ler biitlinlesik yardim sisteminden kisilerin ekonomik durumu ile ilgili daha
ayrmtili bilgi verilmesini saglar. Illerdeki iiniversiteler ise o ildeki IKSAR benzeri

IMFK’nin etkinligini bilimsel olarak 6lger.

(6) IKSAR daimi is birliklerinin yaninda proje bazli isbirliklerine de gider. Ornegin genis
kapsamli bir tarim projesinde il tarim miidiirliikleri, KOSGEB, Belediye gibi kamu

kuruluslariyla, kendi uzmanlik alanlarinda faydalanmak tizere is birligine gider.

Sonug itibariyle, IKSAR Tiirkiye’de Islami mikrofinans alaninda yerel ve miitevazi bir
girisim olarak baslamistir ve bu 6zelliklerini halen devam ettirmektedir. Tiirkiye’de Islam
iktisad1 alismalari giderek artarken, Islami finans kuruluslarinin sadece katilim bankalar
lizerinden degerlendirildigi bir ortamda IKSAR’1in bu miitevazi girisimi Islami finans
alania yeni bir soluk getirmistir. Bu tiir kuruluglarin sayisinin artmasi, sayisi artarken
yerellik ve hitap ettigi kesime dogrudan ulasabilirligi ihmal etmemesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de MFK ’lara yonelik hiikiimetin ilgisinin ve tesviklerinin artmasi igin de IKSAR
benzeri yapilarin sayilarinin artmas: ve topluma faydali hizmetler yaptiklarini
kanitlamalar1 gerekmektedir. Belli bir seviyeye gelindikten sonra hiikiimet tarafindan da

hukuki altyap1 ve belli tesviklerin verilecegi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma, IKSAR benzeri yapilar igin bir rehber olma amactyla yapilmis ve IKSAR
iki y1llik tecriibesi objektif bigimde okuyucuya yansitilmaya ¢aligtlmistir. IKSAR 1 karz
verme siireci basindan sonuna kadar iki yoniiyle incelenmistir. ilkinde IKSAR 1 bizatihi
bir kurum olarak etkinligi ve siirdiiriilebilirligi, ikincisinde ise miistakrizlerin IKSAR 1n
faaliyetlerinden nasil etkilendikleri aragtirllmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda

IKSAR’In veya IKSAR benzeri yeni kuruluslarm islami mikrofinans faaliyetlerini
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uygularken farkli finansman yontemleri kullanmasi durumunda, her bir yontemin
etkinligi birbirleriyle kiyaslanabilir. Ornegin bir gruba karz-1 hasen verilip diger gruba
murabaha veya mudarebe uygulanarak kullanicilarin geri 6deme performanslari,
gelirlerini artirma seviyesi gibi degiskenlere olan etkisi incelenebilir. Veyahut bir gruba
karz-1 hasenin altinda yatan Islami degerler vurgulanip diger gruba bu vurgu yapilmadan

karz-1 hasen verildiginde iki grubun sonuglarinin farklilagip farklilagsmadigi incelenebilir.
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EKLER

Ek 1: Calisma Grubu ile lgili Ek A¢iklamalar

Abdullah

Kagit
Toplayiciligi

Abdullah, Suriye uyrukludur. 28 yasindadir ve {i¢ cocugu
bulunmaktadir. Aldig1 karz ile ti¢ tekerlekli motosiklet satin
alarak karton, kagit vb. geri doniisiim malzemelerini
toplamaya baslamistir.

Abdurrahman

Kagit
Toplayiciligi

Abdurrahman, Suriye uyrukludur. 36 yasindadir.
Etrafindaki yardimsever kisilerin yardimlariyla kiigiik bir
kamyonet satin almistir. Bu kamyonetle karton, kagit vb.
geri doniisim malzemeleri toplama ve nakliye isleri yapma
niyetini hayata gegirebilme amacindadir. Suriye'deki
ehliyeti Tirkiye'de gecerli olmadigindan ehliyet almak icin
gerekli olan kurs parasini karz olarak talep etmistir.

Aydin

Esnaf
(Borekgilik)

Aydin, unlu mamuller iireten bir isletmesi bulunmaktadir.
Nakit sikisikligi igerisinde oldugu bir dénemde un vb.
hammadde almak i¢in karz talep etmistir.

Ayten

Terzi

Ayten, IKSAR’dan aldig ilk karz ile bir nakis makinesi
alarak pike takimlari, nevresim, bebek havlulart gibi
iiriinlere siislemeler yapmaya baslamistir. ikinci karz ile
islerini biraz daha biiylitmiis, sanayi tipi dikis makinesi ile
overlok makinesi almis, evinin alt katindaki daire bosalinca
oray1 da dikis atdlyesine ¢evirmistir.

Aysel

Isci

Aysel, asgari ticretle bir fabrikada ¢aligmaktadir.
Fabrikadaki isine ilave olarak tuhafiye malzemeleri, esarp,
sal, parfiim, penye gibi daha ¢ok kadinlara yonelik tiriinleri
fabrikalarda ya da giinlerde gezici olarak satmaktadir.
Aldig1 karz ile bu iiriinleri toptan almistir.

Cevdet

Egi

Cevdet, Ferizli'nin bir kdyiinde ikamet etmektedir. Bir
fabrikada asgari ticretle ¢calismakta ayn1 zamanda
hayvancilik yapmaktadir. Cevdet’in kiiciikbas hayvanlari
bulunmaktadir. Aldig: karz ile 5 tane koyun almistir.

Celal

Hurdaci

Celal, 30 yasinda Roman kokenlidir. Karasu'da sahile yakin
bir konumda Romanlara ait bir mahallede yasamaktadir.
Oradaki Romanlarin ¢ogunlugunda oldugu gibi Celal'de
hurdacilik isiyle istigal etmektedir. 1999 model Ford
Transit marka kamyonetiyle civar mahallelerden, koylerden
hurda toplamaktadir. IKSAR’dan aldig1 karzi toplu hurda
aliminda kullanmstir.

Ebru

Ev hanim1

Ebru, ev hanimi olmakla birlikte esarp ve ¢anta gibi tiriinleri
toptan alip, internet araciligiyla, giinlerde ve akraba
toplanmalarinda satmaktadir. Aldig1 karz ile bu tiir
iirlinlerden daha fazla satin almistir.

Emrah

Esnaf
(Ayakkabicilik)

Kadinlara yoénelik terlik modellerinden satin alarak
instagram tiizerinden satigin1 yapma amaciyla karz
bagvurunda bulunmus, aldig1 karz ile toptan terlik alarak
satigin1 yapmaya baglamustir.

10

Ensar

Ogrenci

Ensar 20 yagindadir. Sakarya Universitesinde isletme
boliimii ikinci simif 6grencisidir. Ensar'in babasi
pazarciliktan emekli olmus, iki pazar yerindeki sergisini
kiraya vermektedir. Ensar bu pazaryerinde tigort satma
girisiminde bulunmak istemis, bu amagla toptan tisort
almak i¢in karz talebinde bulunmustur. Aldig tisortleri
haftanin iki giinii, babasina ait pazar yerinde satmaya
baslamistir.
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11

Esin

Kantincilik

Esin, Akyazi'da yaklasik 400 6grencinin bulundugu bir
ilkokulun kantinini igletmektedir. Egitim 6gretim yili
baslamadan 6nce kantinde kullanacagi kese kagidi, karton
bardak ve ¢abuk bozulmayacak gida maddeleri gibi {iriinleri
toptan satin almak i¢in karz almigtir.

12

Fahri

Esnaf (Kafe
isletmecisi)

Fahri, Sakarya'nin Sapanca il¢esinde Sapanca golii sahiline
yakin bir mevkide yaklagik bir doniimliik bir arazi
kiralamistir. Bu araziye iki tane ¢adir koyarak ¢igek ve
hediyelik esya satigini gerceklestirecegi bir isletme kurmay1
planlamustir. Isletmesinin kurulus asamasindaki giderlerini
karsilamak igin karz talebinde bulunmustur. Isletmesini
agmak i¢in gerek duydugu 40.000TL sermayenin
5.000TL'sini karz olarak IKSAR'dan almistir.

13

Giilten

Terzi

Gilten, Erenler il¢esinde oturmakta ve evinin altinda
bulunan ve kendilerine ait olan yaklasik 30 metrekare alana
sahip diikkanda dikis isleri yapmaktadir. Giilten’in diikkani
Sakarya'nin en bilyiik pazarlarindan biri olan, 6zellikle ucuz
kumas temin edilebilen Carsamba pazarina yakin bir
mevkide, bir ara sokakta bulunmaktadir. Giilten, daha once
kiler olarak kullanilan diikkan1 restore etmek i¢in karz
talebinde bulunmus, aldig1 karz ile diikkkanin laminantlarini,
boyasini, pencerelerini yaptirmistir.

14

Giilseren

Terzi

Giilseren, Adapazari ilgesinde oturmakta ve dikis hocalig1
yapmaktadir. Asgari iicrete yakin bir maas alan Giilseren'in
esi de asgari iicretle bir magazada ¢aligmaktadir. Goriimcesi
de SAMEK'te dikis hocalig1 yapan Giilseren'in evinde de
basit dikis isleri yapabilecegi bir dikis makinesi bulunmakta
ve bazen 0zel siparig alarak iicretli bir sekilde dikis
yapmaktadirlar. Giilseren ve goriimcesi evlerine daha
fonksiyonel bir makine alarak siparislerin sayisin artirmak
ve sipariglerini daha hizl bitirmek i¢in eski makinelerinden
daha fonksiyonel bir piko makinesi satin almak igin karz
bagvurusu yapmuglardir. Aldiklari karz ile ikinci el bir piko
makinesi almislardir.

15

Hiiseyin

Esnaf
(Temizlik
Malzemeleri
Satimz1)

Hiiseyin 38 yasinda, evli ve iki ¢ocuk babasidir. Akyazi'da
yagsamakta Renault Master marka panelvan tipi arabasiyla
ile gezici olarak kdylerde temizlik malzemeleri satigi
yapmaktadir. 11 yildan beri bu isi yapan Hiiseyin'in gittigi
kdylerde bir miisteri ¢evresi olusmus, her koy icin
belirledigi bir giin ve saat araliginda o kdye giderek satigini
gerceklestirmektedir. Hiiseyin karz bagvurusu yaptigi
donemde nakit sikigikligi ve toptan mal alimi noktasinda
sikint1 yagamistir. Aldig1 karz ile toptan malini alarak
ticaretini devam ettirmis, ilk karz: bitirdikten sonra ikinci
karzi yine toptan mal aliminda kullanmistir.

16

Kenda

Terzi

Kenda 66 yasinda Suriye'den Tirkiye'ye gécen bir
hanmimefendidir. Evinde, kiz1, oglu ve damadh ile birlikte
yasamaktadir. Damadi ve oglu firinda ¢aligmaktadir.
Ailesinin ge¢imine destek olmak i¢in bir dikis makinesi
satin alarak Araplara 6zel yoresel elbiseler dikip satma
amaciyla karz bagvurusunda bulunmustur. Suriye'de terzilik
yapmis olan Kenda, aldig1 karz ile dikis makinesi ve kumas
satin almigtir.

17

Latif

Hayvancilik

Latif, 46 yasindadir. Erenler il¢esinin bir kdyiinde
oturmaktadir. Latif'in kiralik oturdugu evin yaninda
bulunan ahirda iki inegi ve bir buzagis1 bulunmaktadir.
Gecimini siit sattmindan ve aksam saat 6'dan 12'ye kadar
calistig1 kdy kahvesinden aldigi iicretle saglamaktadir.
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Latif, ahirinda bulunan ineklerin sayisini artirmak i¢in karz
basvurusunda bulunmustur. Aldig1 karz ile bir inek daha
satin alarak ineklerin sayisini lige ¢ikartmistir.

18

Muhammed

Kagit
Toplayiciligi

Muhammed, 25 yasinda bir Suriyelidir. Abdullah'in
kardesidir. U¢ ¢cocugu vardir. Daha 6nceleri Abdullah'n
aldig1 motosikletle karton toplayan Muhammed, tek
motosikletle yeterli geliri elde edemediklerini ifade ederek,
kendisi i¢in kasali bir motosiklet talebinde bulunmustur.
Aldig1 karz ile kendisine motosiklet satin almugtir.

19

Mevlit

Isci

Mevliit, 27 yasindadir. Anne ve babasiyla birlikte
yasamaktadir. Babasi, amcalar1 ve dayilarinin ortak oldugu
ekmek firminda ¢aligmaktadir. Firin1 her sene bir ortak
isletmekte, diger ortaklar isci olarak ¢aligmakta ve aylik
iicret almaktadir. Mevliit firindan uzun zamandan beri iicret
alamadigini ifade ederek kendine ait bir inek almak
istedigini ve bu inegin stitiinii satarak kendine ait bir
gelirinin olmasini istedigini beyan etmistir. Aldig1 karz ile
bir inek satin almistir.

20

Meltem

Isci

Daha 6nce tekstil fabrikasinda ¢aligan Meltem, aldig: karz
ile evinde bir dikis atdlyesi kurmustur. Ug farkli dikis
makinesi alarak kendi beldesindeki insanlara siparis
usuliiyle elbise dikecegi ve ufak tamirat islerini
yapabilecegi bir atdlye kurmustur.

21

Menekse

Esnaf
(Tuhafiye)

Sakarya'nin kii¢iik il¢elerinden birinde, ilgenin ana
caddesine yakin bir konumda bir diikkan kiralamig olan
Menekse, bu diikkani tuhafiye olarak agmak istemistir.
Diikkanin i¢ dekorasyonu ve i¢ine alacagi malzemeler igin
15.000TL'lik sermayeye ihtiya¢c duyan Menekse,
10.000TL'sini kendi birikimleriyle kargilams, kalan
5.000TL'yi ise karz olarak IKSAR'dan almistir.

22

Mahmut

Isci

Mahmut, Kurban Bayrami’nda hisselere bolerek satma
amaciyla dana satin almak istemistir. Aldig1 danay1 kurbana
kadar besleyecegini ve Kurban Bayrami’nda hisselere
bolerek kar elde etme amaci oldugunu dile getirmistir. Bu
amagla aldig ilk karz ile bir dana satin almis ve ondan kar
elde etmistir. Bir sonraki sene yine karz alarak bu sefer
kendisi de ilave ederek iki dana satin almis ve 6nceki
seneye gore daha yiiksek bir kar elde etmistir.

23

Musa

Esnaf (ikinci el
elektronik)

Musa, Serdivan'da iiniversite kampiisiine ¢ok yakin bir
konumda homeofis olarak galismakta, bilgisayar teknik
servisi ve ikinci el bilgisayar alim satim1 yapmaktadir.
Apart tarzi kiraladig: bir dairenin bir tarafinda igletmesini
calistirmakta diger odasini ise mesken olarak
kullanmaktadir. Musa, isletmesine bilgisayar tamiri igin
gelen miisterilerinin kimi zaman fare, klavye, webcam gibi
bilgisayar malzemeleri satin almak istegini, elinde ise gok
fazla stok bulunduramadigini belirterek karz talebinde
bulunmus, aldig1 karzi bu tiir malzemelerin aliminda
kullanmustir.

24

Necip

Grafik Tasarim

Kilo problemi oldugundan dolay fiziki gii¢ gerektiren bir
iste ¢alisamayan Necip, laptop alarak grafik tasarim,
yazilim gibi isleri evden yapmak istedigini belirtmistir.
Aldig1 karz ile ikinci el bir laptop satin almis ve freelancer
olarak is almaya baglamistir.

25

Nuran

Hayvancilik

Nuran, Akyazi'nin bir kdyiinde yasamaktadir. Esi bir ekmek
firininda is¢i olarak ¢alismakta kendisi de evinin yanindaki
ahirda hayvancilik yapmaktadir. Nuran, IKSAR'dan ii¢ kez
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karz almistir. Bu karzlar1 saman ve yem alimi igin
kullanmustir.

26

Osman

Esnaf (Kafe
isletmecisi)

Al gotiir tarzinda hizmet veren bir kafe agmay1 amaclayan
Osman, yaklagik 10 metrekarelik, daha 6nce berber olarak
kullanilan bir diikkan kiralamigtir. Diikkanin i¢
dekorasyonu ve mobilyalarina 10.000TL masraf yapmuistir.
Kahve makinelerinin alimi i¢in de karz talebinde
bulunmustur. Aldig ilk karz ile kahve makinelerini satin
almuis, ikinci karzi yeni bir makine ve ilave mobilyalar i¢in
kullanmus, ti¢lincii karzda da yine espresso bazli kahve
yapabilen makine satin almistir.

27

Sedat

Isci

Sedat, Erenler'in bir kdyiinde yasamaktadir. Kendisi asgari
iicretle bir fabrikada is¢i olarak calismakta ayni zamanda
kdyde hayvancilik da yapmaktadir. Sedat, aldig1 karz1 bir
inek almak i¢in kullanmistir.

28

Semra

Esnaf
(Tuhafiye)

Semra’nin, Kaynarca'da tuhafiye diikkan1 bulunmaktadir.
Diikkani1 Kaynarca'nin en islek caddesine yakin bir
konumdadir. Aldig1 karzi pesin parayla toptan mal aliminda
kullanmustir.

29

Sezen

Esnaf
(Tuhafiye)

Sezen’in, Adapazar1 merkezde i¢ giyim ve ¢eyizlik
malzeme sattig1 bir diikkani1 bulunmaktadir. Sezen, aldig1
karzi isletmesindeki iiriinleri internet lizerinden satabilecegi
bir e-ticaret sitesi ve barkod sistemi kurmak igin
kullanmustir.

30

Serhat

Esnaf (ikinci el
elektronik esya
satimi)

Serhat, Adapazar1 merkezde ikinci el elektronik esya alim
satim1 yapan bir diikkan isletmektedir. Diikkanda ayni
zamanda Playstation kiralama faaliyetleri de yapmaktadir.
Aldig1 karz1 diikkkanina iiriin almak i¢in kullanmistir.

31

Sirac

Kurye

Sirac Azerbeycan'lidir ve Tiirkiye'de iiniversite
okumaktadir. Kardesiyle beraber yasayan Sirac har¢ligini
¢ikarabilmek i¢in aksamlar1 bir ¢igkoftecide paket servis isi
yapmay1 planlamaktadir. Bu isi yapabilmek amaciyla bir
motosiklet satin almak i¢in karz talep etmis, aldig1 karz ile
ikinci el bir motosiklet satin almistir.

32

Sude

Terzi

Sude, bayan tesettiir giysileri dikmekte ve bunlari instagram
tizerinden satmaktadir. Evinin alt katinda bulunan kapict
dairesini kiralayarak atdlyesini buraya kurmustur.
Uriinlerinde sentetik kumaslar1 degil daha ¢ok pamuklu
kumaslari tercih etmektedir. Uriinlerini instagram iizerinden
gercekte oldugu gibi gosteremedigini ifade ederek, kaliteli
¢ekim yapabilen bir fotograf makinesi satin almak
istemistir. Aldig1 karz ile ikinci el bir fotograf makinesini
satin almigtir.

33

Siireyya

Fotografeilik

Hobi olarak fotografcilik yapan Siireyya, bu yetenegini
ticari olarak kullanarak diigiin ve yeni dogan bebek
fotografciligi yapmak istemistir. Halihazirda fotograf
makinesi olan Siireyya, ikinci el olarak bir kamera ve
fotograf yazicist almak i¢in karz talep etmistir. Aldig1 karz
ile bu makineleri satin alarak ticari faaliyetlerine
baglamistir.

34

Tugce

Ev hanim1

Tugge, bir hamur makinesi satin alarak kafelere kendi
iiretecegi 6zel kurabiye ve kekler hazirlamay1
planlamaktadir. Hamur makinesi almak igin karz talep
etmis, aldig1 karz ile bir hamur makinesi alarak kafelere
kendi dzel iiretimi olan kurabiye ve kekleri hazirlamstir.

35

Yonca

Esnaf
(Konfeksiyon)

Yonca, esiyle birlikte bir Sakarya'nin Akyazi il¢esinin iglek
caddelerinden birinde, yaklagik 20 metrekare alana sahip
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konfeksiyon diikkani isletmektedir. Esi, bu ise ilave olarak
aricilik faaliyetleri de yapmaktadir. Aricilikla ilgili Tarim
ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme kurumundan hibe almaya
hak kazanmis fakat hibeyi alabilmesi i¢in ilk 6nce aricilik
icin satin alacagi malzemeleri kendi 6zkaynaklariyla almasi
gerekmistir. Elindeki biitiin kaynaklart ariciliga
aktardigindan nakit dengeleri bozulmus, konfeksiyon
diikkaninin faaliyetlerini devam ettirmesi i¢in ilave
finansman ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Bu amagla IKSAR'dan
karz almistir. Karz aldiktan belli bir siire sonra Yonca'nin
esi ciddi bir hastalik yasamig ve uzun siire hastanede yogun
bakimda kalmistir.

36

Yahya

Esnaf (Cam
balkon yapimi)

Yahya, 26 yasinda cam balkon yapan bir isletme agmis,
isletmesi i¢in bir kamyonet almasi gerekmistir. 40.000TL'ye
isi i¢in uygun bir kamyonet bulmus ancak elindeki
kaynaklar yeterli gelmemistir. Kamyoneti almasi i¢in eksik
olan 5.000TL igin karz talep etmistir.

37

Yakup

Isci

Yakup, ascidir. Ucretli olarak bir firmada ¢alismaktadar.
Digiinlere, cemiyetlere 6zel olarak toplu yemek yapma
isine baglamak i¢in karz talebinde bulunmustur. Aldigt

karz1 toplu yemek yapabilmesi i¢in gerekli ekipmanlar

temin etmede kullanmuisgtir.

38

Yasar

Esnaf
(Konfeksiyon)

Yasar, Akyazi'da bayan tesettiir giyim iirlinleri satan bir
diikkani isletmektedir. Aldig iiriinleri genellikle pesin satin
almaktadir. Nakit sikisiklig1 yasadigindan bayramda satmak
icin diikkkanina yeni iiriin almada sorun yagsamaktadir.
Aldig1 karz ile bayramda satmak i¢in iiriin alimi yapmustir.

39

Yavuz

Isci

Yavuz, dogalgaz tesisati, dogalgaz petek temizleme ve
tadilat tamirat isleri yapmay1 planlamaktadir. Bu is i¢in
gerekli makineleri satin almak i¢in karz talep etmistir.
Aldig1 karz ile bu makineleri satin almis ve islerine
baglamistir.

40

Zekeriya

Esnaf
(Ayakkabicilik)

Zekeriya’nin Akyazi'nin iglek sayilabilecek bir caddesinde
ayakkabi diikkan1 bulunmaktadir. Nakit sikisiklig1 yasadigi,
verdigi ¢ekleri ddemede zorlandig1 bir donemde karz
basvurusu yapmustir. Elindeki nakit parasi ¢ek 6demelerine
gitmekte, yeni mal aliminda zorluk yasamaktadir. Aldig
karzi mal aliminda kullanmistir.

41

Zehra

Ev hanimi

Zehra, ev hanimidir. Hobi olarak el 6rmesi ¢antalar, farkli
taki tasarimlar1 yapmaktadir. Yaptig isi biraz daha
geligtirerek bir el sanatlar1 festivalinde sergi agarak
ticarilestirmek istemistir. Hobi olarak yaptig1 {iriinlerden
daha fazla yapabilmek igin ihtiyag duydugu ip, diigme,
canta sap1, boncuk ve diger taki aksesuarlart gibi
malzemeleri toptan satin almak i¢in karz bagvurusu yapmis,
aldig1 karz ile malzemelerini aldiktan sonra kendi
tasarimiyla tirlinler iireterek festivalde sergilemistir. Festival
bekledikleri gibi gitmemis, sadece maliyetlerini
kargilayabilmistir. Elinde kalan tiriinleri de yavas yavas
satarak bu girigimini sonlandirmistir.
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Ek 2: Yar1 Yapilandirilmis Goriigme Sorulart

Hangi amagla karz bagvurusu yaptiniz?

Aldigimiz karzi nasil kullandiniz?

Karz bagvurusu yaparken ne hissettiniz?

Karz bagvurunuz onaylandiginda ne hissettiniz?

Kullandiginiz karzin hayatinizda ne gibi bir etkisi oldu?

Karz aldiktan sonra isinizle ilgili beklemediginiz durumlarla karsilastiniz m1?
Karsilastiysaniz ne tiir durumlarla karsilastiniz?

Karz kullanarak yaptiginiz is sayesinde gelirinizde ne tiir bir degisme oldu?
Karz verildigi andan, geri 6demelerin bitis tarihine kadar olan siiregte yaptiginiz
isle ilgili gelirinizi artiracak dnemli bir gelisme yasandi m1?

Karz geri 6demelerinde zorlandiniz m1? Zorlandiysaniz ne tiir zorluklar
yasadiniz?

Bazi taksit 6demelerinde gecikme yasamanizin sebepleri nelerdir? (Gecikme
yasayanlara sorulmustur)

Karz kullanarak yaptiginiz isten elde ettiginiz gelirin geri 6demeleri yapmadaki
yeterliligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Karz almak i¢cin IKSAR’1 tercih etmenizin sebebi nedir?

Karz olarak verilen tutarin maksimum 5.000TL olmasin1 nasil
degerlendiriyorsunuz?

Karz olarak verilen tutar 12 ay igerisinde geri alinmasini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Karz verildigi tarihten bir buguk ay sonra ilk taksit ddemesinin baglamasini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Karz aldiktan sonra bagka bir yerden ayrica borg/ kredi aldiniz mi?

Karz aldiktan sonra isinizle ilgili elde ettiginiz geliri ne sekilde kullandiniz?

Sizin eklemek istediginiz bir husus var m1?
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Ek 3: Anket Formu

Form doldurulma tarihi

Dogum yilimiz

Uyrugu : aT.C O Yabanci Uyruklu
Al. Egitim durumunuz

O Mezun degil O [1kdgretim O Lise O Onlisans O Lisans
O Lisanstistii

A2. Cinsiyetiniz

O Erkek 0O Kadin

A3. Medeni durumunuz

O Evli O Bekar O Dul
A4. Mesleginiz

A6. Es durumu

O Sag O Vefat O Bosanmis

A7. Sosyal giivenlik durumu

0O SGK O Yesilkart O Sosyal Gilivencem Yok
AT7. Siz dahil aym1 hanede yasayan Kisi sayis1

.................. O Cocuk yok

A9. Cocuklarin yaslar, egitim durumlari, meslekleri, cep telefonu sahiplik durumu

Yas Cinsiyet | Egitim Meslek Cep  Telefonu | Cep Telefonu Varsa
Durumu Sahipligi Marka ve Modeli
Birinci Cocuk O Var O Yok
ikinci Cocuk Ovar O Yok
Uciincii Cocuk O var 0O Yok
Dordiincii O Var 0O Yok
Cocuk

A10. Okula devam eden cocuklarin gittikleri okulun tiirii

00 Devlet okulu 0 Ozel okul
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A1ll. Cocuklarmizi okul disinda iicretli kiiltiir/sanat, spor, egitim ile ilgili kurslara
gonderiyor musunuz?

O Evet O Hayir
A11.1 Cevabimiz evetse kag cesit kursa/etkinlige gonderiyorsunuz?
01 O2 O3 04 0OS5’tenfazla

All.2. Cevabiniz evetse ne tiir kursa/etkinlie gonderiyorsunuz? (Kurslarin
adlarim1 yazimz. Matematik kursu, futbol, basketbol kursu, Kuran kursu, hafizhk
kursu vb.)

B1. Oturdugunuz evin miilk sahipligi durumu nedir?
O Ev Sahibi O Kiraci

B2. Oturdugunuz evin bityiikliigii nedir?

O1+1 0 2+1 0 3+1 O 4+1 O Diger

B3. Oturdugunuz ev kiralik ise aylik kira miktar: nedir?

.................................. TL

B4. Oturdugunuz evin 1sinma sekli nedir?

O Kombi O Merkezi sistem O Soba O Kat kaloriferi O Diger

B5. Evinizde bulunan esyalari isaretleyiniz.
Televizyon [ Masaiistii bilgisayar [] Diziistii bilgisayar [ Ankastre firin [
Camasir makinesi [] Bulasik makinesi [] Derin Dondurucu [ Play Station [
Komiir Sobasi [ Buzdolab1 [ Tablet [J Kanepe/koltuk [J
Mikrodalga firm [

B6. Oturdugunuz ev disinda baska bir eviniz var m?
O Evet O Hayir

B7. internet aboneliginiz var m?

O Evet O Hayir

B8. Ailenizin sahip oldugu gayrimenkul var mi?

O Evet O Hayir

B8.1.Varsa tiiriinii belirtiniz (Ev, arsa, tarla, diikkan vb.)

ooooooooooooooooooo
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B9. Ailenizin sahip oldugu otomobil var mi1?
O Evet O Hayir

B9.1. Varsa yil, marka ve modelini belirtiniz.

Marka, Model Yil

swe

B10. Ailenizin bir ayda elde ettigi toplam gelir miktar1 ne kadardir?

ewe

B11. Ailenizin bir ayda elde ettigi toplam gelirin kalemleri ve miktarlari nedir?

Gelir Kalemi Miktar Gelir Kalemi Miktar1

Sabit Maasg Giinliik gecici isler

Tarim geliri Kira geliri

Hayvancilik geliri Diger gelirler (Kisaca
Belirtiniz........cooeviiiiiiiinianenann, )

Sosyal yardim

B12. Diger vakif/derneklerden yardim aliyor musunuz?
O Evet O Hayir

B12.1. Yardim aliyorsaniz yardim alinan vakfin adi ve alinan yardim miktar1?

B14. Ailenin bir ayda katlandig1 gider kalemleri ve miktarlari nedir?

Gider Kalemi Miktari Gider Kalemi Miktari
Kira gideri Giyim harcamalari
Gida harcamalari Faturalar (Elektrik, su, dogalgaz, telefon,

internet vb.) toplami1

Saglik harcamalari Kiiltiir/sanat/eglence (sinema, tiyatro, gezi
vb.) harcamalari

Egitim harcamalari Diger giderler (Kisaca belirtiniz)

Borg taksit 6demeleri

B15. Herhangi bir Kkisi veya kuruma borcunuz var mi?
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O Evet O Hayir

B15.1. Varsa miktarim ve tiiriinii belirtiniz.

Tiir Miktar (TL) Vadesi
Banka O
Ev sahibi a
SGK O
Vergi Dairesi O
Kisi/Elden O
Esnafa Veresiye O
Diger O

B16. Hanede bir ayda ka¢ defa kirmiz et tiiketiliyor?

0 1 defa 0 2 defa 0 3 defa 0 4 defa 0 5-10 defa O Hig
tiiketilmiyor

B17. Hanede bir ayda ka¢ defa muz tiiketiliyor?

O 1 defa O 2 defa O 3 defa O 4 defa 0 5-10 defa O Hig
tilketilmiyor

B18. Hanede bir ay icinde disarida yemege ne sikhikla ¢ikilir?

0 1 defa 0 2 defa 0 3 defa 0 4 defa 0 5-10 defa O Hig
¢ikilmaz.

B19. Herhangi bir yardim kurulusuna (vakif, dernek, STK vb.) bagista bulunur
musunuz?

O Evet O Hayir
B19.1. Cevabiniz evetse ne siklikla bagis yapiyorsunuz?
O Cok sik O Ara sira O Cok az O Hig bagis yapmam

C1. Hayatinizdan ne derece memnunsunuz? (Memnuniyet seviyenizi isaretleyeniz.)

10 20 30 40 o0 60 70 80O 90O 10O

Hi¢ memnun degilim Cok Memnunum

C2. Kiiltiir/eglence faaliyetlerine (sinema, tiyatro, konser vb.) ne sikhikla
katihirsiniz?

0 Ayda 1 defa 0O Ayda 2 defa 0O Ayda 3 defa 0O Ayda 4 defa
O Ayda 5-10 defa O Yilda 1-2 defa O Hig katilmam

C4. Sakarya’nin gezilebilecek yerlerine (is haricinde) ne sikhikla gidersiniz?
Cok sik O
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Ara sira O
Cok az O
Hig gitmem a
CS5. Bir y1l icerisinde ka¢ adet kitap satin alirsimiz?

O1-3adet DO4-6adet O 7-9adet 0O 10 veiizeri O Hig satin almam
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