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Sinem YILDIRIMALP

TURKIYE’DE SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ DIJITAL
DONUSUMU: MEVCUT DURUM VE ENGELLER

Sinem YILDIRIMALP?
Ozet

Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 anlayisi tiim diinyada hizli bir dijital doniisiime neden
olmaktadir. Ulusal ve uluslararast politika ve hedeflerde de dijitallesme vurgusu
artmaktadir. Bu kapsamda tiim kurumlar gibi sosyal politikanin onemli bir aktorii olan
sivil toplum kuruluslart da dijital doniigiime ayak wydurmaya c¢alismaktadir.
Tiirkiye 'de sivil toplum kuruluglarimin dijitallesme yoniinde ¢aba gosterdigi ancak
strl bir yol alabildigi goriilmektedir. Betimsel yontemin kullanildigi bu ¢alismanin
amact, Tiirkiye'de sivil toplum kuruluslarimin dijitallesme siirecindeki mevcut
durumunu, yaganan sorunlart ortaya koymak ve oneriler sunmaktir. Calismada, sivil
toplum kuruluslarimin dijitallesme anlayislarinda sosyal medya kullaniminin agirlik
kazandigi sonucuna ulasiimaktadir. Ancak bu dijital aract da simwrli amaclar icin
kullandiklar, iglevsel olarak yararlanmadiklar: goriilmektedir. Dijitallesmeye yonelik
biling ve altyap: eksiklikleri, finansal yetersizlikler, profesyonellikten uzaklhik gibi
faktorler dijitallesme siirecini engelleyen baglica sorunlari olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisim, Sivil Toplum Kuruluslari, Sosyal Medya

DIGITAL TRANSFORMATION OF NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS IN TURKEY: CURRENT SITUATION AND
OBSTACLES

Abstract

The understanding of Industry 4.0 and Society 5.0 causes a rapid digital
transformation worldwide. The emphasis on digitalization is increasing in national
and international policies and targets. In this context, non-governmental
organizations, which are an important actor of social policy, like all institutions, are
trying to keep up with digital transformation. It is seen that non-governmental
organizations in Turkey also make efforts towards digitalization, but they can only
take a narrow path. The aim of this study, in which a descriptive method is used, is to
reveal the current situation of non-governmental organizations in the digitalization
process in Turkey, the problems experienced, and offer suggestions. In the study, it is
concluded that the use of social media has gained weight in the digitalization
understanding of non-governmental organizations. However, it is seen that they use
this digital tool for limited purposes and not functionally. Factors such as lack of
awareness and infrastructure for digitalization, financial inadequacies, and lack of
professionalism constitute the main problems that hinder the digitalization process.

Key Words: Digital Transformation, Non-Governmental Organizations, Social Media

! Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve End. Iliskileri
Bolimii, ORCID No: 0000-0003-0171-5916, ssac@sakarya.edu.tr
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1.Giris

1980’ler itibariyle gerek refah ¢ogulculugu anlayisinin ortaya c¢ikist gerekse
teknolojide yasanan hizli gelismeler sivil toplum kuruluslarinin sayica artmasi,
goriiniirlik ve bilinirlik kazanmasinda 6nemli rol oynamistir. Sosyal politikanin bir
aktorii olan, iktisadi ve sosyal faydalari giinbegiin artan sivil toplum kuruluslari, sosyal
sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol oynarken, toplumsal dayanismaya da onemli
katki saglamaktadir. 2000’11 yillar itibariyle internetin yayginlasmasiyla, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde hizli bir degisim yasandigi, sivil toplum kuruluslarinin da bu
gelismelere ayak uydurma cabasi gerceklestirdigi goriilmektedir. Endiistri 4.0 ve
Toplum 5.0 gibi tartismalarin yasandig1 giinlimiizde, her alanda dijital bir doniisiim
yasanmaktadir. Bu kapsamda ulusal politikalarda da dijitallesme vurgusuna yer
verildigi, calisma hayatindan siyasete kadar her alanda dijital doniisiime ayak uydurma
¢abasinin bulundugu, tiim kuruluslar i¢in dijitallesmenin hedeflerine ulasmanin 6nemli
bir araci haline geldigi izlenmektedir. Endiistri 4.0 veya dordiincii sanayi devrimi ile
yasanan gelismelerin sivil toplum kuruluslarinin yapisi ve isleyisi iizerinde de etkileri
sozkonusudur. Dijital alandaki gelismelere entegrasyon; sivil toplum kuruluslarinin
kendilerini ifade edebilmeleri, kurumsal goriiniirliiklerini artirabilmeleri, etkin hak
savunuculugu yapabilmeleri, kiiresel dayanisma saglayabilmeleri ve taleplerini daha
hizli bir sekilde politika yapicilara iletebilmeleri gibi bircok alanda 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda sivil toplum kuruluslarinin da dijitallesme siireci igerisinde
bir doniisiim yasadig1r ve bu doniisiimiin varliklarinin devami ve etkinlikleri igin
gerekliligi tartisilmaktadir. Giintimiizde sivil toplum kuruluslarinin aktif bir aktor olma
yoniindeki basarisinda dijitallesmeye ne derece ayak uydurabildikleri 6nemli bir
gostergeyi olusturmaktadir. Bu g¢alismada Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin
dijital doniisiim siirecindeki mevcut durumu ortaya konarak, dijitallesme Oniindeki
engellerin tartisitlmasi ve bu engellerin asilmasima yonelik Oneriler sunmak
amaclanmaktadir. Bu kapsamda oncelikle Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 anlayislar
cergevesinde hizlanan dijital doniisiim aciklanarak, dijital doniisiim ¢aginda sivil
toplum kuruluglarinin durumu incelenecek, sonrasinda Tiirkiye’de sivil toplum
kuruluglarinin dijital doniisiim siirecindeki mevcut durumu ve dijital kapasiteyi artirma
oniindeki engellere yer verilecektir.

2.Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve Dijital Doniisiim

Internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinde 2000’li yillar itibariyle yasanan hizli
gelismeler yeni bir paradigma kirilmasina neden olarak toplumun her alaninda
doniisiime neden olmustur. Giiniimiizde sik kullanilan ve tartisilan Endiistri 4.0 ve
Toplum 5.0 kavramlari da bu her alanda yasanan kiiresel dijital doniisiimii ifade
etmektedir.
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Sanayi devriminde gelinen dordiincii asamay1 simgeleyen Endiistri 4.0 kavrami 2011
yilinda Hannover Fuarinda Almanlar tarafindan anilmistir. Diinya Ekonomik Forum
baskant Schwab tarafindan 6lgek, kapsam ve karmasiklik agisindan daha onceki
devrimlerden farkli oldugu vurgulanan Endistri 4.0’in  6nceki devrimlerle
kiyaslaninca insanlik tarihi i¢in daha Onemli, sonuglarinin da daha derin oldugu
savunulmaktadir (Schwap, 2016). Lichtblau vd (2015), Endiistri 4.0°1 bilgi ve iletisim
teknolojileri ve geleneksel operasyonel siiregleri birlestiren, iiretimde farkli bir
anlayisla en son teknolojik buluslari ve yenilikleri kapsayan bir degisim olarak
tanimlamaktadir. Mobil cihazlar, ag ve internet teknolojileri, yapay zeka, endiistriyel
robotlar, bulut bilisim sistemleri, biiyiik veri, veri madenciligi, li¢ boyutlu yazicilar
gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 bu devrimde, bilgi, iletisim ve internet teknolojilerinin
yayginlagmasi “nesnelerin interneti”, “akilli tiretim”, “akilli imalat”, “akill1 fabrikalar”
gibi kavramlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Greengard, 2017). Endiistri
4.0’1n temel 6zellikleri; yaygin kullanilan mobil internet, ucuzlayan daha kii¢iik ama
daha gii¢lii sensorler, yapay zeka ile makine 6grenmesi olarak belirtilmektedir. Gelisen
bu yeni teknolojilerin i¢ i¢e gecerek kaynasmasi, fiziksel, dijital ve biyolojik olarak
etkilesimlerinin bulunmasi dordiincii sanayi devrimini diger devrimlerden farkli
kilmaktadir (Schwap, 2016: 11-12). Bu kaynasma ve etkilesim, Endiistri 4.0 ile
insanlarin, nesnelerin ve sistemlerin es zamanli veri alisverisinde bulunarak
birbirlerine baglanmasi sonucunu dogurmaktadir (Hecklau vd. 2016: 2).

Yeni teknolojik gelismeler, giiniimiizde hayatin tiim alanlarinda hizla yerini
almaktadir. Dordiincii sanayi devriminin teknolojileri ¢alisma hayatindan, egitime,
iletisimden i1s yapma big¢imlerine kadar her alanda kullanilmakta ve degisime neden
olmaktadir. Akilli teknolojilerin gergek etkilerininse, teknoloji ve mevcut altyapinin
birlesimi ile ortaya c¢ikacagi vurgulanmaktadir (Hooijdonk, 2015). Dolayisiyla
dordiincii sanayi devrimi, sadece iiretim siirecinde degil es zamanli olarak toplumsal,
siyasal, ekonomik ve yonetsel siireglerde de yenilikleri beraberinde getirmektedir.
Yeni ve akilli teknolojiler kapsaminda dijital uygulamalarin isletmeler tarafindan
yaygin olarak kullanimi izlenirken, devletlerin de sagliktan, egitime, ulasimdan
kentlesmeye, kamu politikalarinin belirlenmesinden sunumuna kadar tiim siireclerinde
bu yeni gelismelere ayak uydurmaya bagladigi goriilmektedir.

Teknolojiyi esas alan Endiistri 4.0’1n insan hayatina yonelik tiim alanlara dogru
gelisimi Toplum 5.0 kavram ve tartismalarinin zeminini hazirlamistir. Toplum 5.0
kavrami ilk defa 2015 yilinda, Japon hiikiimetinin Bilim, Teknoloji ve Yenilik
Konseyi, 5. Bilim ve Teknoloji Genel Raporu’nda anilmis ve Endiistri 4.0’1n getirdigi
potansiyelin insanlarin kaliteli yagamini gelistirmesi amaglanmistir (Ferreira ve Serpa,
2018). Endiistri 4.0, yeni teknolojilerin iiretim ve endiistriyel etkilerine yonelik bir
yaklasimi ifade ederken, Toplum 5.0 insani ve toplumu merkezine koyan, yeni
teknolojilerin yikici ve yapict etkilerini esas alan sosyolojik bir yaklasim
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sergilemektedir (Cark, 2020: 22). Endiistri 4.0 teknolojik ve ekonomik boyutu 6n
planda tutarken, Toplum 5.0 insan ve toplum boyutuna vurguda bulunmakta ve
teknolojiyi tehdit olarak gormek yerine onunla isbirligi i¢inde olan bir toplum insa
etmeyi hedeflemektedir. Buna gore teknolojiyi iireten ve pazarlayabilen toplumlar
onemli gii¢ elde edeceklerdir. Bu durum da karsimiza Toplum 5.0 kavrami igerisinde
anilan “siiper akilli toplum” ifadesini ¢ikarmaktadir. Siiper akilli toplumun temel
0zelligi; insan ve teknolojiyi, insanlarin yarar ve ¢ikarlarini gozeterek birlestiren, akilli
cthazlar1 insan yasamini kolaylastiracak sekilde kullanan bir yap1 arz etmesidir (Sahin
ve Tosun, 2018). Bagka bir ifadeyle siiper akilli toplum modelinin 6ne ¢iktigr Toplum
5.0 anlayisinda, Endiistri 4.0’1in getirdigi teknolojik yeniliklerin insanliga katki
saglamasit amaciyla topluma entegrasyonu ve toplumun her katmaninda degisim
hedeflenmektedir. Teknolojik entegrasyon ile yasam kalitesinin yiikseltilmesi, sosyal
sorumluluk ve siirdiirtilebilirligi saglamak Toplum 5.0’mn hedefleri arasinda yer
almaktadir (Ferreira ve Serpa, 2018). Ote yandan Toplum 5.0’1n Endiistri 5.0 olarak
anilmamasiin temel nedeni olarak, teknolojinin toplumsal hayat ile uyumunun
saglanmas1 diisiincesi gosterilmektedir. Buna gore Endiistri 4.0 dijital devrime,
Toplum 5.0 ise kalkinmay1 saglamak ve sosyal sorunlari ele almak i¢in tasarlanan
siiper akilli topluma odaklanmaktadir (Oztuna, 2019: 2).

Endiistri 4.0, Toplum 5.0 gibi kavramlarla ifade edilen yeni nesil dijital teknolojiler ve
bu dijital teknolojilerin toplumsal ve kurumsal sistemlere yansimasi sonucu ortaya
cikan ekosistem, dijital donilisim olarak tanimlanmaktadir (Cark, 2020: 24). Bilgi,
iletisim ve internet teknolojilerinin sundugu imkanlar dogrultusunda toplumsal,
ekonomik, yonetimsel, ¢evresel pek ¢ok alanda biitiinciil bir doniisiim yasanmaktadir.
Dijitallesme, dijital iletisim ve medya altyapisiyla toplumsal hayatin bir¢ok alaninin
yeniden yapilandirilmasini (Brennen ve Kreiss, 2014) da kapsayarak, 6zellikle sosyal
medya kavramiyla es anlamli kullanilan Web 2.0°1 da i¢cermektedir. Dijital doniisiim
organizasyonlarin yonetimsel ve operasyonel siireglerinde teknolojik altyapiy1 6nemli
kilarken, bireyleri de dijital donilisime ayak uyduracak yetkinlikler ve beceriler
edinmeye yonlendirmektedir. Dolayisiyla glinlimiiz dijital doniisiim ¢aginda varlik
gosterebilmenin, giiclii, verimli ve etkin olabilmenin, rekabet edebilmenin 6n kosulu
dijitallesmeye ayak uydurmaktan, teknolojiyi sadece tliketen degil flireten ve
pazarlayabilen bir iilke, organizasyon, toplum ve birey olmaktan gegmektedir.

3.Dijital Doniisiim Caginda Sivil Toplum Kuruluslar:

Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 kapsaminda ortaya ¢ikan dijital kiiresellesmenin, devlet
ile toplum arasindaki iliskileri farkli formlarda yeniden fiirettigi ve dijitallesmenin
sosyal politikanin temel aktdrlerinden biri olan sivil toplum kuruluslarini etkileyerek
doniistime zorladig1 izlenmektedir. 1980’ler itibariyle kiiresellesme ve neoliberal
politikalarin, sosyal politika ve sosyal devlet anlayisinda yarattigi degisimle sivil
toplum kuruluglarinin etkin bir sosyal politika aktorii olarak yiikselis siirecinin
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basladig1 bilinmektedir. Bu siiregte bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler de sivil toplum kuruluslarmin gorlintirliigi ve bilinirligine fayda
saglamistir. Ayn1 zamanda, sivil toplum kuruluslarinin teknolojiyi kullanim
yeteneklerini de gelistirmeye basladiklar1 bir doneme girilmistir. 1990’larda internetin
hizl1 yayilimu ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisip yayginlagsmasi, sivil toplum
kuruluslari i¢in kiiresel bir ortam olusturmus ve sivil toplum kuruluslar faaliyetlerini
dijital ortama tasiyarak doniisiim siirecine girmislerdir. 2000°1i yillara gelindiginde
sivil toplum kuruluslar1 dijital teknolojilerin, sosyal platformlarin hakim oldugu,
biiyiik veri ve algoritmalarin toplumu analiz etme imkani verdigi yeni ortamda basta
hedef kitlelerle etkili iletisim olmak iizere bircok fayda elde etmeye baslamislardir
(Comert, 2019: 165). Bu faydanin sivil toplum kuruluslarinin temel islevlerini yerine
getirme siirecine yansidigi goriilmektedir. Toplumu ilgilendiren konularda ve sosyal
sorun alanlarinda ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin en onemli islevleri arasinda
toplumsal ve siyasal alan arasinda baglanti kurmak, savunuculuk yapmak, devleti
hizmet iiretmeye yonlendirmek, demokrasi bilincini gelistirmek, kamuoyu olusturarak
vatandaslarin taleplerini dile getirmek ve ¢ogulcu toplum yapinin olugsmasina fayda
saglamak bulunmaktadir (Ozdemir, 2004; Senkal, 2003; Clarke;1998). Dolayisiyla
sivil toplum kuruluglar1 bilgi, iletisim ve internet teknolojileri araciligiyla, diisiik
maliyetle, bilgiye ve ¢cok sayida insana ulasabilmekte, ulusal sinirlar1 asacak iletisim
imkan1 bulabilmekte ve kamuoyu olusturarak siyasal ve toplumsal kararlarin
alinmasinda etkinliklerini gelistirebilmektedir.

Bu noktada dijital doniisiim ¢ergevesinde sosyal medya ile es anlamli kullanilan Web
2.0 6nem kazanmaktadir. World Wide Web (www) igin gelistirilen Web 2.0
teknolojisi; bilgiye erisim, iletisim, eglence, alisveris gibi pek ¢ok etkinligi biinyesinde
bulunduran sosyal medyanin temelini olusturmaktadir. Cevrimigi hizmetler, sanal
iletisim platformlari, sosyal etkilesim aglari, bloglar gibi platformlarin tamaminin Web
2.0 altinda tanimlandig1 goriilmektedir. Caliskan ve Mencik (2015), c¢evrimigi
uygulamalarin  tamaminin  Web 2.0 olarak tanimlandiginda, sosyal medya
platformlarinin toplumsal boyutu ifade ettigini vurgulamaktadir. Cok sayida insanin
sosyal medyada bulunmasi ve sosyal medyanin karsilikli iletisime, etkilesime olanak
saglamast da sivil toplum kuruluslar1 icin bu platformlar1 cazip kilmaktadir
(Saatgioglu, 2017: 159). Web 2.0 teknolojisi ile geleneksel alandan dijital alana gegis
yasanmakta ve Kitle iletisimi yeni bir boyut kazanmaktadir (Bozkanat, 2020: 151).
Dijital dontisiim ¢agina ayak uydurmaya calisan sivil toplum kuruluslarinin, ¢evrimici
hizmetleri ve uygulamalar1 hizlandirdiklari, ¢evrimici ve ¢evrimdisi olmak iizere iki
farkli dijital katilim stirecini birlikte hayata gegirdikleri izlenmektedir (Turhan, 2020:
272).

Dijital teknolojilerin ve sosyal platformlarin gelismesi, toplumsal konularda ¢aligan

tim sivil toplum kuruluslarinin 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ve
sosyal medya iizerinden etkinliklerinin artmasi sonucunu dogurmaktadir. Icerik
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iiretimi, tiiketimi ve yeniden iiretimi silireclerinde ¢ok kanalli yapistyla sivil toplum
kuruluglarina fayda saglayan sosyal medya, sivil toplum kuruluslarinin goriintirliigii
acisindan da olumlu sonuglar ortaya koymaktadir. Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, LinkedIn gibi sosyal medya platformlari, sivil toplum kuruluslarinin
etkinliklerini ve oOrgilitlenme pratiklerinin kapsamini ve kapasitesini arttirmaktadir
(Citfci, 2020: 451-453). Bireylerle ¢evrimici (online) etkilesim kurulabilen,
kullanicilara sanal ulagim olanag1 veren internet/mobil tabanli hizmetlerin tamamini
ifade eden sosyal medya, dijital doniisiim siirecinde birey ve toplum iliskisine yeni
boyut kazandirirken (Turhan, 2020: 273), sivil toplum kuruluslar ile iliskiye de yeni
bir gériintim sunmaktadir. Toplumun hizli sekilde mobilize edilmesini saglayan sosyal
medya araglari, bu araglar1 ve platformlar1 kullananlarin etkilesim ve iletisime
gecmelerini saglayan yeni bir kamusal alan olusturmakta ve bu kamusal alan icerisinde
var olabilen sivil toplum kuruluslarina da 6nemli bir etki, faaliyet alan1 sunmaktadir.
Internetin hayatin her alanda hizla yayilmasi ve kullanilmasi sonucunda aglar
olusturarak, yeni bir sosyallesme siireci baglattigini tartisan Castells (2008) kiiresel
diizeyde orgiitlii kamusal alanin olusumu ve gelisiminde, sivil toplum kuruluglarinin
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullaniminin da etkisini vurgulamaktadir.
Habermas (2010) da sivil toplum kuruluslarinin kamusal alanin gelisimine saglayacagi
katkidan bahsederken, bireylerin sosyal hayata aktif katiliminda kamusal bilgi
aligverisinin yasanabilecegi iletisim yollarinin, araglarimin kullanimina deginmekte,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin potansiyeline isaret etmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin iletisim stratejileri ve iletisim siireclerinde geleneksel
medya daha baskin olarak goriilmesine ragmen, dijital doniisiimiin sundugu internet
ve sosyal medya gibi dijital platformlar, geleneksel araglar1 geride birakacak bir
islevsellik gostermektedir. Sivil toplum kuruluslarinin dijital platformlar araciligiyla
yiriittiikkleri faaliyetlerin sivil katilimi1 tesvik etme ve toplumsal hareketleri
yonlendirmede onemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Ozellikle sivil toplum
kuruluglarinin temel islevlerinden biri olan savunuculuk i¢in sosyal medyanin giderek
daha onemli ve etkili bir ara¢ olarak kabul edildigi, dijital hak savunuculugu
faaliyetlerinin yayginlastig1 izlenmektedir (Chalmers ve Shotton, 2016). Nitekim
sosyal medyanin, Tahrir Meydan1 (2010), Zuccotti Park (2011), Gezi Direnisi gibi
(2013) diinyanin farkli yerlerindeki toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikisinda, gerek
eylemlere katilanlarin birbirlerinden haberdar olmalar1 gerekse diinya kamuoyunun
yasananlar1 izlemesi, bilmesi hususunda onemli bir rol oynadig1 (Tiifek¢i 2017)
bilinmektedir.

Sivil toplum kuruluslarini dijital doniisiime iten nedenler incelendiginde; kurumsal
goriiniirligii artirma, gelir kaynaklarim1 zenginlestirme, toplumla organik baglari
saglamlastirma, yeni bir toplum modeli insa etme, siyaseti etkileme, hak savunuculugu
yapma ve politik konularda kiiresel dayanisma saglama baslica parametreleri
olusturmaktadir (Turhan, 2020: 272). Dijital teknolojiler, sivil toplum kuruluslari i¢in
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faaliyetlerini goriiniir kilarak yayma, seslerini daha fazla duyurma, toplumsal sorun
alanlarma ilgiyi artirma, goniillikk anlayisiyla yiirliyen ¢aligmalara katilimi ve destegi
artirma gibi yararlar saglarken, o6zellikle savunuculuk faaliyetlerinde sivil toplum
kuruluglarinin dijital araglar araciligiyla hak ihlallerini izleyebilme, belgeleme,
ihlallere karsi ortak tutum ve stratejiler belirleyebilmesine de imkan vermektedir
(Ozen vd. 2021: 17). Sivil toplum Kuruluslarmin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimlarinin kamusal iglevleri yerine getirme siirecinde 6nemli katkilar sagladigini
belirten c¢alismalarda da oOrgiitlenme, kamuoyu olusturma, kamusal iletisimin
gelismesi, siyasi sOylemlerin gorinirliigiinii artirma, organizasyonlar ve sivil
olusumlar arasinda kiiresel seviyede aglarin olusumu gibi unsurlara yer verilmektedir
( Demirhan, 2014; Stalker ve Wood, 2013).

Giliniimiizde sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyay1 etkin sekilde kullanmaya
baglamalar1 bu alan1 incelenmesi gereken bir alana doniistiirmekte ve sivil toplum
kuruluglariin dijitallesme siirecini ele alan ¢alismalarin agirlikli olarak sosyal medya
kullanim1 tiizerine yogunlastig1 izlenmektedir. Dolayisiyla ulusal ve uluslararasi
literatiirde sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanimini ele alan ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Ote yandan sivil toplum kuruluslarmin sosyal medya basta
olmak tizere dijital doniisiim siirecine katki saglayacak bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanimlarina yonelik rehberlerin de hazirlandig1 goriilmektedir. Bu rehberlerden biri,
Uluslararas1 Kalkinma Ajanst (USAID) tarafindan yayinlanan “Sosyal Medya
Araciligiyla Sivil Toplumu Gelistirme Rehberi”, sosyal medya platformlarinin sivil
toplum alanina katkisina ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanim
stratejilerini gelistirici yollara yer vermektedir. Rehber, sivil toplum kuruluslarina
sosyal medya hesab1 agmaktan, bu hesabi nasil islevsel, etkin kullanabileceklerine
kadar tiim siire¢ler ve kazanimlar hakkinda bilgilendirerek, oneriler sunmaktadir
(USAID, 2014). Kiiresel ol¢ekte sivil toplum kuruluslarinin dijital dontisiimlerini
sosyal medya ve teknoloji iliskisi ile ortaya koyan 6nemli bir ¢alisma 2016 yilindan
itibaren diinyanin farkli iilkelerindeki sivil toplum kurulusu temsilcileri ile yapilan
aragtirmaya dayanan ve sonuncusu 2019’da yaymmlanan Sivil Toplum Kuruluslar
Teknoloji Raporu (Global NGO Technology Report)’dur. Aralarinda Tiirkiye’nin
bulunmadigi 160 iilkeden 5 bin 721 STK’nin katildig1 arastirmaya dayanan rapor
sonuglarina gore; Sivil toplum kuruluslari, teknolojik altyapilarini iyilestirme ve
dijitallesme siirecine ayak uydurmak icin yapisal reformlar uygulamakta ve onceki
yillara gore daha fazla harcama yapmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslarinin yiizde 80’1
hedef kitleye ulagmak i¢in dijital iletisim araclarini kullanmaktadir. Yine sivil toplum
kuruluglarinin yiizde 80’inin web sayfasi bulunurken, ylizde 90’ 1nin diizenli sekilde
sosyal medyayr kullandiklari, sosyal medya hesaplarindan ozellikle bagis¢1 ve
destekcilere ulagsmak icin faydalandiklarina yer verilmektedir. Goniilliilerle iletisim
icin sosyal medyanin giiciine inanan sivil toplum kuruluslarinin ¢ogunlugu, sosyal
medyanin ayni1 zamanda c¢evrimi¢i kaynak olusturmada da etkili oldugunu
savunmaktadir. En fazla kullanilan dijital /sosyal medya platformunun ise Facebook
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oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu platformu sirasiyla Twitter ve Instagram takip
etmektedir. Raporda yer verilen diger sonuglara gore bolgeler arasinda dijitallesmeye
ayrilan biitce ve dijitallesme siireci degisiklik gostermektedir. Buna gore Kuzey
yarimkiiredeki Avrupa ve ABD merkezli sivil toplum kuruluslarinin dijital altyapi
kullanim oranlar1 Asya ve Afrika bolgelerine gore oldukea ileride seyretmektedir. Bu
durum dijital gelisim ve adaptasyon agisindan Kuzey’deki sivil toplum kuruluslarinin
cok ileride oldugunu gostermektedir. Dijitallesmeye ayrilan biitge miktart ve
harcamanin ise en fazla Avustralya ve Yeni Zelanda’da yer alan sivil toplum
kuruluslart oldugu goriilmektedir (Global NGO,2019).

4.Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin Dijital Doniisiimii: Mevcut Durum ve
Engeller

1990’11 yillar itibariyle Tiirkiye’de diinyadaki gelismelere paralel olarak sivil toplum
alaninmn genisledigi, sivil toplum kuruluslarmim sayica arttig1 izlenmektedir. Ote
yandan 1995 yilinda sivil toplum kuruluslar1 arasindaki organik iliskileri ve isbirligini
yasaklayan Anayasa maddelerinin kaldirilmasi, Birlesmis Milletler (BM) Insan
Yerlesimleri Konferans1 Habitat II’'nin 1996’ da Tiirkiye’de yapilmasi, sivil toplum
kuruluslarinin toplumsal algida taninirlik kazanmasina neden olan 1999 Marmara
Depreminin gergeklesmesi, STK’lar1 kapsayan yasal mevzuatta yapilan reformlar ve
2001 yilinda Tiirkiye’nin kabul ettigi Kopenhag Kriterleriyle baslayan AB uyum stireci
Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin artisina ve gelisimine katki saglamistir (Bediik
vd. 2006; Keyman 2006; Karadag ve Usta, 2011). Tiim bu siireg igerisinde sivil toplum
kuruluglarimin teknolojik gelisimine yonelik adimlarin da atilmaya baslandigi
izlenmektedir. Tiirkiye Ugiincii Sektér Vakfi (TUSEV) tarafindan 2006 yilinda
gerceklestirilen “Tirkiye’de Sivil Toplum: Bir Déniim Noktasi” arastirmasinda sivil
toplum kuruluslarinin ekonomik, siyasi, sosyal ve teknolojik gelisimleri incelenmekte
ve sivil toplum kuruluslarinin dijital doniisiime uyum siirecine iliskin bilgisayar ve
diger araglarla teknolojik alt yapilar, iletisim stratejileri, toplumla etkilesimin
gelistirilmesi, kurumsal kapasitenin arttirilmast gibi konular dnemle vurgulanmistir
(TUSEV, 2006). Dijitallesmenin ulusal ve uluslararasi alanda hiz kazandig1 son on
yillik doénem igerisinde sivil toplum kuruluslarinin dijital doniisiimiiniin ve bu
baglamda dijital platformlari kullanimlarinin arttigi, ulusal politika ve hedeflere de
konu oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de 11. Kalkinma Plan1 (2019-2023), dijital doniisiim, verimlilik, insan
kaynag1 vurgusu ile glinlimiiz diinyasinin gereklerini tagiyan bir vizyon sergilemekte
ve sivil toplum kuruluslari, akademi, sanayi ve toplumun tiim unsurlar1 ile doniisiime
hazirlanmas1 gerektigini ifade etmektedir (Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019).
“Kalkinma Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslar1” 6zel ihtisas komisyonu raporunda da
sivil toplum kuruluglarinin kurumsal yapilarini iyilestirmeye yonelik diizenlemelerde
teknoloji ve bilisim alt yapilarmin giiclendirilmesine yer verilmektedir (Kalkinma
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Bakanligi, 2018). Bu kapsamda kamuda gelistirilen politika ve hedefler dijital
doniisimii 6ncelerken, sivil toplum kuruluglarinin da dijital caga hazirlandiklari, bu
konuda aragtirmalar ve ¢alismalar yiirtittiikleri izlenmektedir. 2004 yilindan beri sivil
toplum kuruluslariin giiglenip daha etkin ¢aligmalar yapmalarina destek olmak igin
calisan ve hak temelli yaklagima sahip orgilitlenmelere oncelik taniyan Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi (STGM) 2011°de yaymmladig1 “Sivil Toplum Orgiitleri igin
Bilisim Rehberi” ile sivil toplum kuruluslarini yeni medya, bilgisayar ve internet
kullanimi1, teknik bilgiler konularinda bilinglendirerek, dijital doniisiime destek
saglamaktadir. Yine Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarina ve aktivistlerin kii¢iik
olcekli, kisa donemli hak odakli faaliyetlerine ayni katkilar sunan, uzmanlik destegi
veren AB Sivil Diisiin, sivil toplum kuruluslarina “Web ve Sosyal Medya Y 6netimi”
egitimleri vermektedir. 2019 yilinda yayimladig1 “STO’ler i¢in Web ve Sosyal Medya
Yonetimi Rehberi” ile de web sitesi, sosyal medya gibi dijital araglarla ilgili bilgi ve
dijital c¢ag stratejileri sunmaktadir. 2020 yilinda tamamlanan Sirdirilebilirlik
Adimlar1 Dernegi’nin AB Sivil Diisiin program1 kapsaminda gergeklestirdigi “STK’lar
I¢in Dijital Déniisiim Projesi” de bu konuda verilebilecek giincel 6rnekler arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla son yillarda sivil toplum kuruluslarinin dijital doniisim
olanaklarina yonelik projeler ve egitimlere yoneldikleri izlenmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin internet ve sosyal medya kullanimimi ele alan
aragtirmalarin 6nemli bir kismu dijital araglarla sivil toplum kuruluslarinin kurumsal
kimlik ve faaliyetlerine goriiniirlik kazandirdiklari, paydaslarla iletisim, iletisimsel
eylem ve etkilesimde artis yasadiklari, katilim ve giiven artiginin yani sira bagis gibi
gelir kaynaklar1 ve yardim kampanyalarinda artis yasandigi, pazarlama, halka iliskiler,
girisimcilik gibi alanlarda fayda saglandig1 sonuglarina yer verilmektedir (Onat, 2010;
Sahin, 2010; Terkan, 2010; Akbiyik ve Oztiirk, 2012; Solmaz ve Gérkemli, 2012;
Yenigiktr, 2014; Yildiz ve Demirhan, 2016; Saatcioglu, 2017; Oztiitk ve Sardagi,
2018; Giimiis ve Agagcl, 2018; Akboga ve Arik, 2018; Canbaz ve Kazan, 2020;
Bozkanat, 2020).

Dijital doniistime iligkin yapilan baz1 arastirmalarin sonuglar1 daha detayli bir tabloyu
ortaya koymaktadir. Buna gére Demirhan’in (2014) sivil toplum kuruluslarinin
cevrimici erisilebilirliklerini degerlendiren ¢alismasinda 471 kurulusun %46,92’sinin
kurumsal internet sayfasmin bulundugu, %23,35’inin Facebook hesabi oldugu
belirtilmektedir. Ko¢ Universitesi Sosyal Etki Forumu’nun (KUSIF) 2015°de
yayimladigi ve 89 sivil toplum kurulusu ile gergeklestirilen “Tiirkiye’de Sivil Toplum
Kuruluslar1 i¢in Sosyal Etki Ol¢iimlemesi” calismasina gore arastirmaya katilan sivil
toplum kuruluslarinin %97’sinin aktif olarak web sitesi kullandiklari, en ¢ok tercih
edilen sosyal medya aracinin ise %90 ile Facebook oldugu belirtilmektedir. Aym
caligmada sivil toplum kuruluslarina “faaliyetlerinin hangi sosyal miidahale tipine
uydugu” sorusu yoneltilmekte ve ag olusturma firsatlar1 yaratmak, bilgi teknolojisi
sistemleri gelistirmek gibi sosyal degisim saglayici altyapr ve sistem gelistirmeye
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yonelik sosyal miidahale tipinin %28 ile en az orana sahip oldugu sonucuna
ulagilmaktadir (KUSIF, 2015). 2015 yilinda Yasama Dair Vakfi (YADA) tarafindan
yapilan bir arastirmada, sivil toplum kuruluslarinin hedef kitleleriyle iletisim araci
olarak ilk sirada web siteleri, e-posta gibi internetin (%37) geldigi, interneti takiben
yliz yiize goriisme (%13) ve sosyal medya platformlarinin (%13) kullanildig: ifade
edilmektedir (YADA, 2015). Dogan ve Siiher (2017)’in sivil toplum kuruluslarinin
sosyal medya kullanim amaglarini ve aligkanliklarini sorgulayan arastirmalari da
mevcut duruma énemli bir 151k tutmaktadir. 2016 senesinde Istanbul merkezli 102 sivil
toplum kurulusu ile gergeklestirilen arastirma, dijital platformlarn sivil toplum
kuruluglarinca “hedef kitlelerin farkindaligimi artirmak™ gibi siirli bagliklar i¢in
kullanildigini ortaya koymaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin dijital altyap1 kullanma
amaglart; geri doniis saglamak, goniillii sayisin1 artirmak, farkindalik olusturmak,
bagis artirmak ve seffaflik/hesap verilebilirlik saglamak seklinde ifade edilmektedir.
Arastirmada kullanilan platformlar agisindan degerlendirme yapildiginda sosyal
medyanin temel diizeyde kullanildig1 ve Facebook’un 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ote
yandan sosyal medya platformlarinin kullanimiin ve yonetimininse agirlikli olarak
gontlliler tarafindan gerceklestirildigi belirtilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin,
sosyal medya kullannomina iligkin baglica sorunlari sirasiyla; ilgilenecek kisi
bulamama, zaman sikintisi, maddi yetersizlikler, bilgi eksikligi ve kurumsal destek
eksikligi olarak sayilmistir. Dogan ve Siiher, bu tablonun Tiirkiye’deki sivil toplum
kuruluslarinin dijital profesyonellesme siirecinin uzaginda oldugunu gosterdigini
vurgulamaktadir (Dogan ve Siiher, 2017).

Demirhan ve Ince (2018) 891 sivil toplum kurulusunun kamusal rol ve islevlerini
yerine getirmede bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklarin1 kullanim iizerine
gerceklestirdikleri arastirmada ise bilgisayar, internet, diziistii bilgisayar, projektor,
tarayici, yazic, internet gibi araglara sahip olundugu, bilisim teknolojilerinden anlayan
calisanlarin bulunmadigi ve goéniilliilerden destek alindig1, sosyal medya kullanan sivil
toplum kurulusu sayisinin siirli oldugu, Facebook, Twitter gibi etkilesimi yiiksek
platformlarin bilingli ve bir strateji dahilinde kullanilmadigi, sosyal medyanin ise
etkinlik duyurma, bilgi paylasma amacgli kullanildigi sonucuna ulasilmaktadir.
Tiirkiye’de hak temelli sivil toplum kuruluslarinda dijitallesmenin rolii ve kapasitesine
odaklanmay1 amaglayan “Dijital Cagda Sivil Toplum: Imkanlar ve Kisitliliklar” raporu
ise bu alanda pandemi siirecini de kapsayacak sekilde en giincel ¢aligma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmanin sonuglari sivil toplum kuruluslari arasinda yeni
teknolojilere yonelik vizyon ve perspektif agisindan farkliliklar bulunduguna isaret
ederken, bu farka iliskin 6nemli bir belirleyici olarak sivil toplum kurulusunun
uluslararas1 veya yerel niteligi gosterilmektedir. Buna gore uluslararasi aglara sahip
kuruluglarin yeni teknolojilere erisim imkanina daha fazla sahip olduklar, dijital ara¢
kullanimlarinin  gesitlilik ve yogunluk arz ettigi, biiyiik veri ve yapay zeka
uygulamalarini siireglerine dahil ettikleri belirtilmektedir. Yine 6z kaynaklara sahip
yerel sivil toplum kuruluslariin da dijital dontigiime daha hizli uyum sagladiklar ifade
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edilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyay1 yaygin kullandiklar1 ancak
sosyal medyayr kullanim s6z konusu olsa da diger dijital yontemlere yoOnelik
stratejilerinin bulunmadigi izlenmektedir. Hak savunuculugu disinda sosyal medyay1
genclere ve goniilliilere ulasmak i¢in 6nemli bulan sivil toplum kuruluslarinin pandemi
doneminde de sosyal medyay1 yogun sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Twitter ve
Youtube arastirmaya katilan sivil toplum kuruluslarinin 6n plana ¢ikan sosyal medya
platformlar1 arasinda yer almaktadir. Ancak genel olarak dijital araclarin
gerekliliklerine uygun icerik iiretme ve paylasim stratejisi izlenemedigi, kullanilan
uygulama ve platformlarin geri bildirim, istatistiksel veri gibi 6zelliklerinden az sayida
sivil toplum kurulusunun faydalandigi sonucuna yer verilmektedir. Dijitallesmenin
onemli uygulamalar1 arasinda yer alan yapay zeka ve diger teknolojilerin kullanimi
hususunda da bilgi ve deneyimin oldukga sinirl kaldig: ifade edilmektedir. Dijital
giivenlik kapsaminda yer alan veri giivenligi konusunda az sayida kurulusun strateji
belirledigi, en sik kullanilan yontemin bulutta saklama oldugu ancak bu teknolojinin
pahalilig1 sebebiyle yaygin olarak manuel yontemlerin kullanildigi belirtilmektedir.
Bu arasgtirmanin sonuglari da dijital araglarin kullaniminda teknik ¢alisan ya da uzman
bir ekipten ziyade goniilliilerden destek alindigini ortaya koymaktadir (Ozen vd.
2021).

Tirkiye’de sivil toplum kuruluglarinin dijital doniisiimiinii saglamaya yonelik projeler
ve caligmalar yapilmakla birlikte, arastirmalar bilgi, iletisim ve internet
teknolojilerinin islevlerinin etkili bir sekilde kullanilamadigini, dijital platformlarin
kullanilma gerekgelerinin sinirli basliklar altinda kaldigin1 ve kullanilan platformlarin
cesitliliginin de sinirli oldugunu ortaya koymaktadir (Dogan ve Suher, 2017). Bu
durum, Tirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin dijital doniisiim stirecinde mevcut halini
ve doniisiime yonelik engeller hakkinda bilgi vermesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Sivil toplum kuruluslari i¢in dijitallesme sosyal medya kullanimini ifade etmektedir.
Ancak ortaya ¢ikan tabloda, sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyayi sinirli amaglar
icin kullandiklari, sosyal medya imkanlarindan islevsel sekilde yararlanamadiklari
izlenmektedir. Arastirmalar, sosyal medya gibi dijital platformlar1 kendilerini
tanitmak, goniillii sayisin1 ve bagislar1 artirmak i¢in 6ncelediklerini, hak savunuculugu
gibi temel islevlere yeterli diizeyde yer verilmedigini ortaya koymaktadir. Solmaz ve
Gorkemli (2012), STK’larin sosyal medya platformlarini duyuru yapmak, etkinliklere
ilisgkin bilgi vermek, imza kampanyasi gergeklestirmek ve faaliyetlerine yonelik
kamuoyu olusturmak icin kullandiklarin1 ifade etmektedir. Demirhan ve Ince
(2018)’nin aragtirmasinda da, dijital araclarin saglayacagi olanaklarin kullanilmasinda
ileri seviyede etkilesim O6zelliginin kullanilamadigi, temas kurma ve temel bilgi
paylasimi gibi baslangic diizeyi olarak goriilen kullanimin s6z konusu oldugu ifade
edilmektedir. Bozkanat (2020) dijjital platformlarin agirlikli olarak “bilgi yayma” ve
“katilim” amagh kullanildigini belirtmektedir. Turhan (2020) hak savunuculugunun,
diger hizmet temelli veya bagis amaclh faaliyetlerin ¢ok gerisinde kaldigini, sivil
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toplum kuruluslarinin dijital platformlart kullanis davraniglarinin toplum sorunlarini
kisa vadede ilgilendiren konular etrafinda sekillendigini ve siyaset dist konulara
odaklamldigini vurgulamaktadir. Ozen vd. (2021) ise dijital araglarin agirlikli olarak
tanitim ve egitim faaliyetlerine iligkin ¢aligmalar igin tercih edildigini, iletisim ve
goriiniirligiin temel bir faaliyet alan1 olarak tanimlandigina yer vermektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin dijitallesme siirecindeki mevcut durumu, bu siiregteki
sorunlar ve engeller hakkinda da bilgi vermektedir. Sivil toplum kuruluslarinin bilisim
teknolojilerinden anlayan c¢alisanlarinin, sosyal medya ve bilisim teknolojisi
stratejilerinin bulunmayisi, dijital teknolojilerinin kamusal islevleri yerine getirmede
saglayacagl olanaklar hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmayisi, dijital
araclarin sinirlt kullanimi ve kuruluslarin amaglari ile bilisim teknolojileri stratejileri
arasindaki bagin zayif olusu baglica sorun ve engeller arasinda bulunmaktadir
(Demirhan ve Ince, 2018: 79-81).

Bir bagka c¢alismada ise sivil toplumun dijitallesme kapasitesini etkileyen temel
basliklar “kurumsal aliskanliklar ve gelenek”, “kusaklararasi farkliliklar”, “kurumsal
yapilardan kaynaklanan biirokrasi” ve “kaynaklara erisim” olarak sayilmaktadir. Buna
gore siirekli glindem degismesi ve bu duruma hizli cevap verebilme zorunlulugu, sivil
toplum kuruluslarinin mevcut aligkanliklarini siirdiirmelerine neden olurken, teknoloji
gibi 6zgiin giindemlerin, yeni tartismalarin takibini zorlagtirmaktadir. Sivil toplum
kuruluglariin dijital araglar konusunda agirlikli olarak sosyal medya odakli yaklagim
sergilemeleri, bu alandaki diger araclara basvurma konusundaki egilimleri dijitallesme
oniinde engel olusturmaktadir. Kamusal alanda kendilerini ve 6zellikle hak alanindaki
konular1 goriinlir kilmada yiiz yiize iletisimin ve etkilesimin temel alinmasi da
teknolojiyle olan iligkileri etkilemektedir. Dijital araclar1 kullanma ve faaliyetleri
dijital alana tasima hususunda uzman, deneyimli insan giicliniin eksikligi,
Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin yeniliklere ¢ok fazla agik olmayan yapiya
sahip olmalari, dijital araglarin ve yontemlerin kullanimina iliskin 6nyargi, direng ve
riskleri esas alan argiimanlarin varlig1 geleneksel yontemlere bagliliga sebep olarak
dijital donistimii yavaslatmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinda dijital araglarin
kullanimi1 ve yonetiminde genellikle kuruluslardaki gen¢ géniilliiler ve 6grenci tiyeler
on plana ¢ikmaktadir. Ozellikle finansal kapasitede sorunlar yasayan kuruluslar i¢in
dijital teknolojileri taniyan, Ogrenebilen, takip edebilen, bu araclarin saglayacagi
katkilar1 islevsel olarak kullanabilen goniillillerin 6nemli bir rol oynadigi
goriilmektedir. Kusaklar arasindaki farkin kullanilan dil ve ydntemden, dijital
glivenlige kadar pek ¢ok alanda farklilik arz etmesi, dijitallesme siirecine adaptasyonu
etkilemektedir. Engeller arasinda en zor kirilabilecek faktor sayilan biirokrasi, yeni
teknolojilerin ve sosyal medyanin sagladigi, bekledigi hiza ayak uyduramayarak
dijitallesmeyi etkilemektedir. Karar alma mekanizmalar1 ve siireglerinin demokratik
islemesi kadar giiniin gereklerine uygun bir hizda isleyebilmesi de 6nemlidir. Bu
durumda sivil toplum kuruluglarimin dijitallesme kapasitesinin, biirokrasiyle olan
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iliskisine gore degiskenlik gosterecegi ifade edilmekte, merkeziyetcilikten
uzaklagmanin dijital araglarmin kullanimini rahatlattigi belirtilmektedir. Finansal
kaynaklar, dijital doniisim icin en gerekli kaynaklarin basinda gelmektedir.
Goniilliillik temelli kurulan sivil toplum kuruluglarinin diizenli gelir kaynaklar
bulunmamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin yeterli finansal kaynaklara sahip
olamamalar1 dijital doniigiim silirecinde 6nem arz eden donanim ve yazilimlarin satin
alinmasini, yeni teknolojileri kullanabilecek kisileri istihdam etmeyi, hizmet alimi
yapmay1 zorlastirmaktadir. Bu durum dijital araglarin sosyal medya gibi diisiik
maliyetli araglarla sinirli ve imkanlarin da kisith kalmasina, donanim yetersizliklerine
neden olmaktadir. Ote yandan yeni teknolojileri satin alamama ve kullanamama,
kendilerine ait veri giivenligi gelistirememe, projelerinde teknolojiyi kullanamama
gibi daha fazla emek ve zaman isteyen sorun alanlar1 olusturmaktadir (Ozen vd. 2021:
21-34).

5. Sonu¢ ve Oneriler

Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 kapsaminda dijital bir doniisiimiin yasandig1 giintimiizde,
yeni teknolojilerin internetin kullanimi hizla artmaktadir. Giindelik hayattan, calisma
hayatina, politika katiimdan eglenceye kadar her alami sekillendiren dijitallesme
siirecinde kurumlar da hizla adapte olma cabas1 gostermektedir. Bilgi, iletisim ve
internet teknolojilerinin sagladigi yeni firsatlardan yararlanmak sivil toplum
kuruluglar1 i¢cin 6nem arz etmektedir. Dijital teknolojiler hizla benimsenirken,
dijitallesmeden geri kalmanin sivil toplum kuruluslarinin etkisi agisindan olumsuz
sonuglar doguracagi bilinci, sosyal politikanin énemli bir aktérii olan sivil toplum
kuruluglarini da dijitallesme c¢abasi i¢ine sokmustur. Basta savunuculuk olmak iizere
sivil toplum kuruluslarinin kamusal islevlerini yerine getirebilmesi, sosyal sorunlarla
etkin miicadele edebilmesi, farkindalik ve katilim olusturabilmesi i¢in dijitallesme
siirecinin bagariyla yasama gegirilebilmesi gerekmektedir. bu gereklilik Kalkinma
Planlar1 gibi ulusal planlamalar ve hedeflerde de vurgulanmaktadir. Ancak yapilan
caligmalar, aragtirmalar ve raporlar sivil toplum kuruluslarinin dijitallesme siirecinde
sosyal medya ile sinirli bir anlayisa sahip oldugunu, bu dijital araci kullanmada da ¢ok
islevsel olamadiklari, yeni teknolojilere sahip olmada yetersizlikleri bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle pandemi siirecinde sivil tolum kuruluglarmin dijital
teknolojiler acisindan hazirliksizliklar1 ve yetersizlikleri acgik sekilde ortaya
cikmaktadir. Dijitallesme siirecinde basta finansal yetersizlikler olmak iizere, dijital
teknolojileri yonetebilecek insan giicii eksikligi, dijitallesmeye yoOnelik strateji ve
politikalarin bulunmayis1 gibi 6nemli engellerin bulundugu izlenmektedir. Bu
engelleri asabilme noktasinda sivil toplum kuruluslari igin su Onerileri sunmak
miimkiindiir;

[1k olarak sivil toplum kuruluslarinin bilgi, iletisim ve internet teknolojileri konusunda
farkindaliklarinin ve biling diizeylerinin artmasi gerekmektedir. Bu konuda verilecek
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egitimler, sertifika programlari, uzman kisilerden goniillii destek, danismanliklar ile
bilgi ve tecriibe eksikliklerinin giderilmesi, teknolojiye yonelik Onyargilarin ve
direncin kirilmasi agisindan énem tagimaktadir. Uluslararasi kurumlar, {iniversiteler
gibi farkli aktorlerle gergeklestirilecek isbirlikleri, projeler, hazirlanacak rehberler,
yeni teknolojiler ve bu teknolojilerin islevleri konusunda sivil toplum kuruluslarina
onemli bir destek saglayacaktir.

Sivil toplum kuruluslarinin finansal yetersizliklerini azaltmak, maddi kapasitelerini
artirmak dijitallesme siirecinde yasanan bir¢cok sorunun es zamanli giderilmesine
katkida bulunacaktir. Dijitallesmeye yonelik uluslararasi ve ulusal diizeyde saglanacak
fonlar, hibe programlari kuruluslar i¢in dijital yatirimlari miimkiin kilarken, maddi
yetersizlik sebebiyle dijital becerilere sahip uzman kisileri istthdam edememe, hizmet
alimi yapamama ve faaliyetlerinde teknolojik araglari kullanama gibi temel
sorunlarina da ¢6ziim olusturacaktir.

Sivil toplum kuruluslarima genglerin katilimini artirmak da dijitallesme siireci
acisindan 6nemlidir. Zira dijital becerilerin yiiksek oldugu yeni kusak, bu becerilerini
kuruluglara da aktararak dijital araclarin ve platformlarin etkinliinin artmasim
saglayacaktir. Toplumsal ve ekonomik gelismenin temel kaynagi olan genglerin sivil
toplum kuruluslarina katilimini saglamaya yonelik sosyal medya gibi araclarin etkin
kullanim1 6nemli olmakla birlikte, tiniversiteler gibi egitim kurumlarinda sivil toplum
alanina yonelik derslerin, programlarin agilmasi da gerekli goriilmektedir. Kamu, 6zel
sektor ve tiiniversiteler tarafindan sivil toplum kuruluslarina ve genclere yonelik
teknoloji, dijital iletisim araglari, yapay zeka, bulut sistemler, kodlama gibi temel
dijitallesme egitimleri verilmelidir.

Sivil toplum kuruluslarimin tiim is siireglerini dijitallestirebilmeleri ve dijitallesme
stireclerindeki yavasghigi giderebilmeleri igin biirokratik siireclerinde de iyilestirme
saglamalari, profesyonellesmeleri, strateji ve politikalar belirlemeleri gerekmektedir.
Dijital doniistim yol haritalarinin ¢izilmesi, dijital alt yapinin kurulmasindan, sosyal
medya gibi dijital araclarin kullanimina kadar her asama icin strateji ve politikalarin
olusturulmasi gerekmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinin géniilliileri araciligiyla yiirtittiikleri dijital ara¢ kullanim
ve yoOnetim siireclerinde profesyonellesmesi, bu konularda egitimli, uzman kisilerle,
ekiplerle calismasi 6nem tagimaktadir. Bu konuda saglanacak profesyonellesme,
dijital iletisim stratejisi belirlemekten sosyal medya araglarinin kamusal islevleri etkin
sekilde uygulamaya kadar tiim dijitallesme siirecine vizyon kazandiracaktir.

Dijitallesme siirecinde aktif vatandaslik ve hiikiimet vatandas isbirligini saglamak da

sivil toplum kuruluslarina 6nemli bir katki saglayacaktir. Toplum 5.0 anlayisinin
hedefleri arasinda yer alan dijitallesmenin insan ihtiyaclarini merkeze almasi, yapisal
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ve zihinsel bir doniisiimii gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda toplumun dijital
okuryazarligimin artirilmast, inovasyonun tesvik edilmesi, yeni teknolojiler konusunda
bilincin gelistirmesi, giivenlik risklerinin 6nlenmesi 6nemli goriilmektedir. Ayrica
biligim, iletisim ve internet teknolojilerine erigsime sahip olma ve olmama arasindaki
farki tamimlayan dijital ugurum/ dijital boliinme gibi sorunlar gerek bireyler gerekse
sivil toplum kuruluslar1 gibi organizasyonlar temelinde ortadan kaldirilmalidir. Bunun
icin firsat esitligini ve gelir dagilimi adaletini saglayacak politikalar uygulanmalidir.

Kamu ve 6zel sektoriin sivil toplum kuruluslarinin dijitallesme siirecini desteklemeleri
onemlidir. Icisleri Bakanligma bagl Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii
koordinasyonunda sivil toplum kuruluslarinin yeni teknolojileri kullanimina iligkin
caligmalar yiriitiilmesi, , sivil toplum kuruluslar1 arasinda dijitallesme siirecinde
isbirliginin, iyi Orneklerin, uygulamalarin paylagilmasina imkan verecek interaktif
platformlarin olusturulmasi, bir sivil toplum veri tabaninin olusturularak etkin
islemesinin saglanmasi 6dnem arz etmektedir. Yine 6zel sektoriin de finansal destek,
teknoloji altyapist ile dijital doniisiim siireclerine destegi artirmasi gerekmektedir. Bu
konudaki UNDP Istanbul Bélgesel Ofisi ve Kog¢ Holding isbirliginde hayata gegirilen
BOOST Sivil Toplum Teknoloji Hizlandirma Programi gibi 6rnek programlarin tesvik
edilmesi de ayrica 6nem tagimaktadir.
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