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Tiirkiye’de KOBI'lerin Nitelikli Isgiicii Ihtiyaci:
isveren - Isgoren - Devlet Ekseninde
Bir Inceleme

Sinem YILDIRIMALP®
Emel iISLAMOGLU™
Bora YENIHAN™

OZET

KOBI'ler iilke ekonomilerinde milli gelire olan katkilart nedeniyle ¢ok énemli bir yere
sahiptirler. Ithalat, ihracat ve ulusal istihdam anlaminda Tiirkiye ekonomisine énemli
katkilart olan KOBI'lerin kavramsal igerikleri, kuruluslari, icinde bulunduklart cogra-
fi konum gibi i¢sel ve digsal faktérler nedeniyle yasadiklart sorunlar giiniimiizde ciddi
bir calisma sahasini olusturmaktadir. Kiiresel rekabette KOBI'lerin rekabet giiglerini ve
verimliligi artirmak igin isletmenin ihtiyaglarini karsilayabilecek 6zelliklerde, yetismis
ve dogru personelin istihdami 6nemli bir faktérdiir. Ancak KOBI'ler, yapilan isin nitelik-
lerine uygun kalifiye eleman bulmakta zorluk yasamaktadirlar. Bu calisma ile sanayide
tilke ekonomisine biiyiik katk: saglayan KOBI'lerin isgiicii ile ilgili sorunlari incelenmis,
KOBI sahiplerinin, ¢alisanlarin ve KOSGEB yetkililerinin sorunlara yénelik sunduklar
¢6ziim oOnerileri degerlendirilmistir. Calismada, miilakatlar icerik analizi yéntemiyle
analiz edilmistir. Calismanin sonucunda KOBI sahiplerinin, isgilerin ve KOSGEB yetkilile-
rinin ortak sorunlarinin mesleki ve teknik egitim tizerinde odaklandigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Qualified Labour Force Requirement of Small and Medium Sized
Enterprises in Turkey: A Review in the Context of Employer,
Employee, Public

Small and Medium sized enterprises have important role in the economy because of
their contribution to national income. Small and medium sized enterprises problems
that arise from external and internal factors such as their conceptual contexts,
formations and geographical distribution constitute an important study field. Today
the most valuable asset of the companies is human resource. In a globally competitive
environment, employing the needed quality and right staff is an important factor the
competitive power and working effectively for the SME's. However, it is hard for SME’s to
find qualified staff. With this study by examining the problems of SMEs' labour problems
which provide great contribution to industrial output of the country; suggestions of
owners of SMEs, staffs and authority of KOSGEB have been discussed. Interviews have
been analyzed by using context analysis method. Suggestions and responses of owners
of SMEs, staffs and authority of KOSGEB focus on the importance of vocational and
technical education.

Keywords: SMEs, Qualified Labour, Turkey.

GIRIS

Guiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin varligini stirdiirebilmesinin
onemli yollarindan biri nitelikli isgticiinii istihdam etmektir. Kiireselles-
me ile birlikte ortaya ¢ikan teknolojik degisim ve gelisimlere ayak uydu-
rabilen, bilgi toplumunun ihtiyag duydugu donanimlar gergevesinde ye-
tisen isgiicline sahip olmak isletmeler i¢in hayati 6nem arz etmektedir.

Gerek diinya gerekse Tiirkiye agisindan yeni istihdam alanlarinin yara-
tilmasi ve piyasa kosullarinda meydana gelen degisimlere kolayca uyum
saglama ozelligine sahip esnek yapilarindan dolay: KOBI'ler ¢ok biiytik
énem tasimaktadir. Ancak KOBI'ler yeni yatirimlar i¢in gerekli finansal
kaynaklara sahip olamama ve modern isletmecilik i¢in gerekli bilgi ve
teknolojilerden yararlanamama gibi sorunlarin yaninda kalifiye isgutcu
istihdam etmede biiyiik zorluk yasamaktadirlar.
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Neredeyse isletmelerinin tamamina yakini KOBI'lerden olusan Tiirki-
ye’de de KOBI'lerin vasifli eleman ihtiyaci her gegen glin artmakta ve ni-
telikli eleman bulmakta sikinti gekmektedirler.

iste bu anlatilanlardan hareketle; bu ¢alisma, KOBI'lerin nitelikli isgiicii
ihtiyacini ve isgiicli sorunlariny, is¢i, isveren ve devlet taraflarinin goziy-
le Gebze drnegi lizerinden degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu amagla
Gebze bolgesindeki KOBI'lerde gahsan isgilerle, isverenlerle ve devleti
temsilen KOSGEB yéneticileriyle miilakat yapilmistir.

KOBI'lerin isgiicii ihtiyaglarinin ve isglicii sorunlarinin ortaya konmasi
KOBI'lere yonelik politika ve programlarin dogru bir sekilde tespit edilip
uygulanmasi agisindan dnemlidir. KOBI'lerin isgiicti sorunlarimin ¢oziil-
mesi rekabet ortaminda KOBI'leri basariya gotiirecektir.

Bu calismada 6ncelikle Tiirkiye'deki KOBI'ler ve isgiicii ihtiyaglar ile il-
gili literatiir aktarilacak daha sonra alan aragtirmasmin bulgular1 ortaya
konacaktr.

1. Tiirkiye’de KOBI'ler ve Isgiicii Ihtiyaci

Genel olarak KOBI kavraminin, Tiirkiye’de imalat sektorii icerisinde faali-
yet gosteren kiigiik 6lgekli biitlin isletmeleri tanimlamak i¢in kullanildig)
gorillmektedir (Aykag vd., 2008: 15, Cetinkaya ve Erdogan, 2010: 33). An-
cak 2005 yilindan énce Tiirkiye'de resmi bir KOBI tanimi bulunmamak-
tadir. Bu tarihten sonra ise 25997 Sayil Resmi Gazete’ de yaywnlanip 18
Mayis 2006 tarihinde yurirliige giren “Kiiciik ve Orta Biytiklikteki [slet-
melerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkindaki Yonetmelik”
ile birlikte resmi bir KOBI taniminin yapilarak kullanildigint gérmekte-
yiz (KOSGEB, 2011: 24). 4 Kasim 2012 tarihinde yayinlanan 28457 Sayih
Resmi Gazete ile duyurulan degisliklerden sonra resmi olarak KOBI'ler
“villik ikiyiizelli kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasila-
t1 veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini agma-
yan ve bu Yonetmelikte mikro igletme, kiiciik isletme ve orta biyiikliikte-
ki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri ifade
eder” seklinde tanimlanmaya baglanmigtir (Resmi Gazete, 2012).

KOB{'ler 21. yy.da biitiin iilkeler i¢in hayati bir rol oynamakta ve tiim diin-
yada oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinin de belkemigini olusturmaktadir.
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Tiirkiye’deki isletmelerin biiyiik bir oranim1 KOBI'ler olusturmakta ve bu
isletmeler yatirimlar ve istihdam i¢in 6nemli bir kaynak tegkil etmekte-
dir. TUIK e gore Tiirkiye’de isletmelerin % 99’dan daha fazlasini KOBI'ler
olusturmakta ve istihdam edilen isgliciiniin % 78'den daha fazlas1 da KO-
Bl'lerde bulunmaktadir (KOSGEB, 2012: 4). Tiirkiye'nin gelismekte olan
bir tilke oldugu gerceginden hareketle, KOBI'lerin issizligin azaltilmasi ve
yeni istihdam alanlarinin yaratilmasinda biiyiik 6nem tasidigi goérilmek-
tedir (Ozbek, 2008: 49).

Uluslararasi agidan bakildigi zaman rekabetin, 6zellikle kiiresel ekono-
miler {izerinde yogunlastigin1 gormek miimkiindir. Bu agidan tiretimle-
rin sadece ulusal pazarlar i¢in degil, ayni1 zamanda uluslararasi pazarlar
icinde 6nem kazandigini belirtmek gerekir (Karagoz, 2008: 85). Tiirkiye
gibi ekonomisi biiyiik oranda KOBI'lere bagh tilkeler agisindan KOBI'lere
yapilacak yatirimlar ve belirgin sorunlarina yonelik alinacak tedbirler ha-
yati dnem tasimaktadir. KOBI'lerin ekonomi igindeki paylarin arttirarak
ekonomiye olan faydalarini biiyiittiikleri gérilmektedir. Nitekim TUIK
(2013) verilerine gore 2012 yilinda ihracatin % 62,6’sim1 ve ithalatin ise
% 38,5'ni KOBI'ler ger¢eklestirmektedirler?.

KOBI'ler, calisma ydntemlerindeki esneklik sayesinde degisen piyasa ko-
sullar ve teknolojik gelismelere hizla uyum saglayabilmekte ve blirokra-
tik olmayan; yalin ve yeniliklere agik yonetim tarzi, bu isletmelere siiratli
karar alma ve uygulama avantaji saglamaktadir. KOBI'ler butik iiretim
sayesinde tlrin farklilagsmasi saglamakta ve biiylik isletmelere ara mali
temin ederek tedarik zincirini tamamlamaktadir. Bu 6zelliklerinden dola-
y1 KOBI'ler giiniimiizde, “biiyliyemedigi i¢in kiiglik kalmis” isletmeler ola-
rak degil “ekonomik kalkinmanin itici giicii” olarak degerlendirilmekte
ve llkelerin gelisme stratejilerinin énemli bir par¢asini olusturmaktadir.
(KOSGEB, 2011: 28)

Ancak giiniimiizde KOBI'ler ¢ok ciddi sorunlarla miicadele etmekte ve
yasanan ekonomik ve sosyal krizlerden de etkilenerek hayatta kalmaya
¢alismaktadirlar. Bu sorunlarin en énemlilerinden birini de nitelikli is-
giicii ve personel segme-bulma olusturmaktadir. KOBI'lerin amaglarinin

1 KOBI'lerin Turrkiye ekonomisine olan katkisi ithalat, ihracat ve istthdam anlaminda bir artis trendi
gostermektedir. 2011 yili itibari ile KOBi’lerin ihracattaki payt % 59,6, ithalattaki payi ise % 39,9
olarak gergeklesmistir (TUIK, 2012).
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gerceklestirilebilmesine yonelik olarak gerekli insan kaynaklarinin plan-
lanmas, saglanmasi, segilmesi, egitilmesi, gelistirilmesi, licretlendirilme-
si, saglikli bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi ¢ok énemlidir (Cetinyokus
vd., 2007: 317).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)/Yerel Ekonominin ve
Istihdamin Gelistirilmesi Gorev Giicii (LEED) ve KOSGEB tarafindan yii-
riitillen “Rekabetci KOBI'ler icin Beceri Gelisiminde Yenilikler” konu-
lu Uluslararasi Konferans'in acilis konusmasinda KOSGEB Bagkani Mus-
tafa Kaplan “KOBI’lerde Egitim Becerilerinin Gelistirilmesi” projesiile alti
farkl tilkedeki KOBI'lerin egitime erisimleri ve isletme i¢i becerilerinin
gelistirilmesinin analiz edildigini, nitelikli isgiiclinlin son yillarda artan
bir ivme ile biiyiiyen Turkiye ekonomisinin 6nemli ve vazge¢ilmez unsur-
larindan biri oldugunu” belirtmigtir (KOSGEB, 2012).

KOBi'lerde uzmanligin biiyiik 6nem tasidig) giiniimiizde ¢ok yonli ele-
man istihdami zorunlulugu s6z konusudur. Bu kesimin isletmelerinde
emek yogunlugunun nispeten yiiksek olusu, alinan siparislere gore fark-
I1 isler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolay, ¢ok yonlii kalifiye
elemana daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Akgemici, 2001: 33-34). An-
cak, bu 6zellikteki elemanlarin maliyetleri KOBI'ler i¢in yiiksek olmakta,
baz1 bolgelerde ise maliyet géze alinsa dahi eleman bulunamamaktadir.
KOSGEB tarafindan yapilan bir anket ¢calismasina katilan KOBi'lerin %
38'i istihdam maliyetlerinin yiiksekligini, % 20’si nitelikli insan kayna-
g1 yetersizligini en 6nemli iki sorunlar1 arasinda saymiglardir (KOSGEB,
2011: 32).

KOSGEB veri tabaninda kayitl imalat sanayi KOBI'lerindeki ¢alisanlarin
egitim diizeyini gosteren Sekil 1’de toplam c¢alisanlarin % 63,5'inin lise
alt1 egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir (KOSGEB, 2011: 32). Bu
durum, KOBI'lerin nitelikli isgiicii ihtiyaglarinin ne kadar fazla oldugunu
gozler oniine sermektedir.
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Sekil: KOSGEB Veri tabaninda Kayith imalat Sanayi KOBI'lerindeki
Calisanlarin Egitim Diizeyi (2007)

Kaynak: KOSGEB veri tabani (2004-2007 yillar1 55.000 isletmeye uygulanan anket
sonuglari)

Giinimuz ¢ahsma iliskilerinde, ¢alisanlarin fiziki gii¢lerinden ¢ok bilgi ve
becerilerini kullanmalar1 6nem kazanmakta, bu durum egitimin énemini
daha fazla én plana gikarmaktadir. Ozellikle rekabet {istiinliigiiniin saglan-
masinda, teknolojik gelismelere paralel olarak isgiiciinlin nitelik durumu,
sorunun ¢6zlUmii agisindan buyiik 6nem tasimaktadir (Gok, 2004: 87).

Isglicti piyasasi ve egitim sistemi arasinda bagin kurulamamis olmasi tiim
isletmeler gibi KOBI'lerin nitelikli isgiicii ihtiyac1 acisindan da énemli
bir sorundur. KOBI'lerin yasamakta olduklar1 sorunlarin ¢éziimiinde en
onemli unsur egitimdir. Orgiin egitim sisteminde var olan aksakliklar ve
isgiicii piyasasinin siirekli kendini yenileyen yapisi 6zellikle yaygin egi-
tim faaliyetlerini ve aktif istihdam politikalarini1 sorunlarin ¢é6ziimiinde
6nemli bir unsur haline getirmektedir (Oztiirk, 2007: 90). Ayrica yapilan
arastirmalar, KOBI'lerin 6zellikle mesleki ve teknik egitim almis nitelikli
isgiicii ihtiyaglarinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum bize Tiirki-
ye’de mesleki ve teknik egitime daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigi gerge-
gini gostermektedir.

KOBI'ler, yapilan isin niteliklerine uygun isgiiciinii temin etmek ve bunla-
r1isyerinde stirekli olarak tutabilmek konusunda sikinti yasamaktadirlar.
Cunki yetenekli ve geng isglicliniin biiyik isletmelerde ¢alismay: tercih
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ettigi, gorevlerini ve sorumluluklarin iyi bir sekilde yerine getiren ¢ali-
sanlar belli bir siire sonra kendi isyerini kurmak i¢in ayrilmak istedigi ve
genellikle KOBI'lerin biiyiik isletmelere gore personelini daha az iicret ve
daha az sosyal imkanlar tanidiklar1 (Gok, 2004: 156) goriilmektedir.

Biiyuk isletmelerin vasifli ve yar vasifli is¢iler calistirmayn tercih ettikleri
goriillmektedir. KOBI'ler ise vasifli ig¢i iicretlerinin yiiksekligi sebebiyle,
ancak diisiik ve orta vasif seviyesindekileri istihdam edebilmektedirler.
Vasifli/kalifiye isgiiciintin bu isletmelerde istthdam edilme oranlari, bii-
yiik 6lcekli isletmelerle kiyaslandiginda oldukga diisiiktiir ve KOBl'ler,
buyiidiikge ve gelistikge vasifli isgileri de istihdam edebilir hale gelmek-
tedir (Ozdemir vd., 2006: 64). Yiiksek is¢ilik maliyeti, KOBI'lerin istthdam
yaratmada karsilastiklar1 sorunlarin ilk sirasinda yer almaktadir, bunu
isgiictintin niteliginden kaynaklanan vasif sorunu izlemektedir. Diger bir
ifadeyle, KOBI'ler iscilik maliyeti nedeniyle ve ihtiyaglarini karsilayacak
vasif ve nitelikte calisan bulamadiklarindan dolay: istihdami artirama-
maktadirlar (Ozdemir vd., 2006: 235). Vergiler, sosyal glivenlik harcama-
lar1 istihdam icin ¢ok 6nemli bir maliyet unsurudur. Nitelikli iggiiciniin
maliyeti KOBI'ler i¢in oldukga yiiksektir (KOSGEB, 2012: 6).

Sakarya’da KOBI'ler iizerinde yapilan arastirma sonuglarinda, Sakar-
ya'daki KOBI'lerin isgiicii temininde karsilastiklar1 en énemli sorunun,
bolgedeki mesleki ve teknik egitim kurumlarinin nitelikli ara eleman ye-
tistirmede etkin olmamasi olarak goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda-
ki KOBI'lerin makine techizati kullanacak ara elemanlarda aranan egitim
nitelikleri; ciraklik okulu, meslek lisesi, meslek yiliksekokulu ya da diger
mesleki teknik egitim kurumlarindan mezun olmus olmalardir. Ancak
arastirma kapsamindaki KOBI'lerin 6nemli bir kismi, istihdam edecek
yeterli sayida mezun bulamadiklarini ve mesleki ve teknik egitim kapsa-
minda verilen egitimi, KOBI'lerin ihtiyaci olan nitelikli isgiiciniin kargi-
lanmasi bakimindan yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir (Cetinkaya ve
Erdogan, 2009: 835).

2012 yilinda Tirkiye'de insan kaynag: talebinin vasif ve nitelik agisin-
dan belirlenmesi amaci ile imalat sektoriinde faaliyet gosteren ve 2.018
firmali 6rneklem ile bir alan arastirmasi yapilmis ve bu arastirmada fir-
malarin bityiik cogunlugunu (% 82,4) KOBI'ler olusturmustur. Arastirma
sonuglarinda, firma 6lgegi kiiglilditkge eleman bulamama nedeni ile po-
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zisyon doldurulamama sorununun daha ¢ok yasandigl ve bunun nede-
ninin ise isgiicliniin demografik yapisi (gengler, bekarlar ve yeni mezun-
larin kararsizhigr) ve biiyiik sirketlerin sagladiklari cazip ticret ve sosyal
imkanlar oldugu goérilmiistiir. Firmalarin agik pozisyonlarina basvuran-
larda veya mevcut ¢alisanlarda eksik gordiikleri becerilere bakildiginda;
firma 6lgeginin biiytidiik¢e yabanci dil becerilerini eksik bulan firmalarin
oranlarinin arttig tespit edilmistir. Firmalar gelecekte de mesleki/teknik
beceri eksikliginin 6ncelikle bir sorun olacagini ifade etmislerdir. Ayrica
firmalar aranan nitelikte eleman bulmanin giderek zorlasacaginm belirt-
mislerdir (Giir vd., 2012:200-218).

KOSGEB’den AR-GE destegi alan firmalarin istihdam egilimlerini belirle-
meye yonelik 876 isletme lizerinde yapilan bir aragtirmada ise; arastir-
maya katilan igletmelerin iist diizey ¢alisanlarinin egitim durumu ince-
lendiginde 6nemli bir oranda lisans mezunu olduklar1 sonucuna ulagil-
mistir. Bu duruma goére isletme yénetiminin egitim durumu yiikseldik-
¢e inovasyon ve katma degeri yliksek {iriin iretme konusunda calisma
yapma oraninin da arttigl izlenmistir. Ancak isletmelerin dusiik orandaki
bélimi teknik personel istihdam etmediklerini ve boyle bir istihdama
ihtiya¢ duymadiklarini belirttigi gériilmustir. Bu durum isletmelerin tek-
nik bir personelle ¢alismanin saglayacagi yarari bilmedikleri ya da ¢ev-
relerindeki teknik personelin pratige doniik bilgilerinin yeterli olmadig
yoniinde yorumlanmigtir (Eker, 2011: 87).

Tokat ilinde KOBI'ler bazinda mevcut emek piyasasinda aranan isgiicii-
nin niteliklerini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismanin sonucunda
da; Tokat'ta faaliyet gosteren isletmelerin en fazla tercih ettikleri egitim
diizeyi grubunun lise 6zellikle de diiz lise mezunu oldugu gérilmiistiir. Bu
durumun nedeni olarak da Tokat emek piyasasinin ¢ok gelismis bir piyasa
olmayisi ve bu durumda belli konularda profesyonellesmis, belli beceri-
leri kazanmis isglicline ihtiya¢ duymamalar1 gésterilmistir. Isverenlerin
en ¢ok talep ettikleri mesleklere bakildiginda ise; pazarlama ve satisin bi-
rinci sirada, muhasebe ve finansmanin ikinci sirada ve yonetimin tgiinci
sirada yer aldig tespit edilmistir (Barisik ve Ciftgi, 2011: 178-179).

KOBI sahiplerinin/yoneticilerinin isgiicii verimliligi kavramini nasil ta-
nimladiklarini ortaya koymaya ve KOBI'lerde insan kaynaklar yénetimi-
ne (IKY) iliskin durumu belirlemeye yonelik bir arastirmada ise; KOBI'le-
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rin biiylik isletmelerin temin kaynaklarina benzer yéntemler kullanma-
larina ragmen nitelikli isgiicinii ¢ekme asamasinda zorluk yasadiklari
gorilmiistiir. Elemanlarin KOBI'leri tercih etmeme nedenleri arasinda
insan kaynaklar1 uygulamalarindaki enformellik ve tesadiifiligin énemli
bir etkisi oldugu diisiiniilmiistiir. Profesyonel yénetici ¢calistiran KOBI'le-
rin birgogunun, bu isgiicii ile ¢alisma konusunda da sikintilar yasadiklari
belirtilmektedir. Mavi yakali isgiiciiniin temininde ¢ogu sektérde sorun
yasanmazken, dzellikle tekstil sektoriinde faaliyet gésteren KOBI'lerin bu
konuda sorun yasadiklari ve isgiicii eksikligi sebebiyle her bagvurani ise
kabul ettikleri tespit edilmistir. Bu durum, isin gereklerine uymayan kisi-
lerin istihdam edilmesine ve isglicli devrinin artmasina neden olmustur
(Yesildal vd., 2011: 187).

2. Tiirkiye’de KOBI'lerin Nitelikli isgiicii Ihtiyacina Yonelik Bir
Alan Arastirmasi

2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Metodolojisi

Bu arastirmanin amaci, Kii¢ilik ve Orta dlgekli isletmelerin iggtlicti kaynak-
I1 sorunlarini tespit etmek ve bu alana yonelik ¢6ziim 6nerilerini deger-
lendirmektir. Bu kapsamda KOBI sahipleri, yoneticiler, calisanlar, Kocaeli
ve Gebze Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Ida-
resi'nin (KOSGEB) goriisleri alinmistir. Arastirmanin 6rneklemini Kocaeli
ili, Gebze bolgesinde faaliyet gosteren Gebze Ticaret Odasi’'na kayith olan
KOBI'lerin sahipleri, calisanlar: ve Kocaeli ve Gebze Kii¢iik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi (KOSGEB) olusturmaktadir,

Ekonomik yapisi birincil derecede sanayiye bagli bir sanayi-ig¢i kenti ola-
rak goriilen Gebze, 1960’1 yillarda baslayan sanayilesme stireci ile birlik-
te Tiirkiye agisindan 6nemli bir sanayi merkezi durumuna gelmistir. Geb-
ze, Tirkiye'de ilk 500 dev firma iginde yer alan isletmelerin % 10'unun
faaliyet gosterdigi bir bolgeyi olusturmakta ve giin gectik¢e sanayinin
devlestigi bir sehir haline gelmektedir. Tiirkiye sanayisi ve sosyo-ekono-
mik yapisi iginde 6nemli bir yeri olan Gebze Bolgesi'nde faaliyet gosteren
KOBTI'lerin sorunlarinin bilinmesi ve ¢6ziim politikalarinin gelistirilmesi
sosyal ve ekonomik gelisim agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda, bu calismada Gebze Bélgesinde faaliyet gésteren KOBI sa-
hiplerinin, ¢aliganlarin ve KOSGEB'in goriislerinden ve deneyimlerinden
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yola ¢ikarak, KOBI'lerin énemli sorun alanlarindan biri olan isgiiciinden
kaynakl sorunlarin nedenleri ortaya konulacak, sorunun taraflarinca su-
nulan ¢6ziim Onerileri degerlendirilecektir.

Calismada veri toplama teknigi olarak miilakat yontemi kullanilarak, 65
KOBI sahibine, 40 mavi yakali calisana ve KOSGEB yetkililerine konuya
iligkin “KOBI'lerin isgiicii sorunlar1” ve “¢dziim énerileri” olmak iizere iki
temel soru yoneltilmistir. Miilakatta yoneltilen sorulara verilen cevaplar
yazili hale getirilerek, ifadeler kodlama islemine tabii tutulmus ve boy-
lece KOBI sahiplerinin, ¢ahsanlarin ve KOSGEB yetkililerinin goriisleri
tizerinden “Igerik Analizi” yapilarak ¢alismanin bulgularina ulasiimaya
calisimistir.

2.2. Arastirmanin Bulgulari

Tirkiye isgiicli piyasasinin 6nemli sorun alanlarindan birini, isgiicii piya-
sasinin ihtiya¢ duydugu alanlarda eleman temin edememesi olusturmak-
tadir. Bu durum literatiirde yer alan ¢alismalarla da dogrulanmaktadir.
Ancak sorunun tam olarak analizi ve saglikl ¢6zlimlere ulasilmasinda,
taraflarin gorisleri 6nem arz etmektedir.

2.2.1. KOBI isverenlerine Gore isgiicii ile ilgili Sorunlar

KOBI sahiplerinin temel sorun alanlarindan birini isgiicii ile ilgili sorun-
lar olusturmaktadir. isverenlerin isgiiciinden kaynaklanan sorun alanin-
da ifade ettikleri problemler sirasiyla nitelikli eleman bulamama, isgii-
cliindeki beceri sorunu, isglici devir oran yliksekligi, yliksek is¢ilik mali-
yetleri, isglicli verimsizligi, izerinde sekillenmektedir.

Tablo 1: KOBI] Isverenlerine Gore isgiicii Kaynakh Sorunlar

Isgiicii Kaynakh Sorunlar N %
Beceri yetersizligi 62 95,3
Nitelikli eleman eksikligi 60 92,3
Isgiicii devir oraninin yiiksekligi 47 72,3
Verimsizlik 52 80

Is¢ilik maliyetlerinin yiiksekligi 55 84,6
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65 KOBI sahibinin cevapladif1 isgiicii kaynakl sorunlarin nedenleri in-
celendiginde katilimcilarin birden fazla neden saydiklar: gérilmektedir.
Buna gore katilimcilarin 62’si (%95,3) beceri yetersizligini dncelikle vur-
gularken, 60 katihimei (%92,3) nitelikli eleman eksikligini de belirtmek-
tedir. Katilimcilarin 47’sinin beceri yetersizligi ve nitelikli eleman eksikli-
ginin yaninda (%72,3) isgilicii devir oraninin yiiksekligini, 52’sinin diger
nedenlerle birlikte (%80) verimsizligi ve 55’inin (%84,6) iscilik mali-
yetlerinin yiiksekligini de sorun olarak ifade ettigi gorillmektedir. KOBI
sahipleri bolgesel nedenler haricinde nitelikli eleman probleminin temel
nedeninin bilgi ve beceriyi gelistirecek bir egitim politikasinin olmamasi-
na dayandirmaktadirlar. isverenler, isgliciiniin beceri yetersizligini islet-
meler icin maliyet artirici unsur olarak gdrmektedirler. Isverenler, meslek
lisesi, meslek yiiksekokulu veya fakiilte mezunu da olsa ihtiya¢ duyduk-
lar1 beceri seviyesini ve baz1 6zellikli islerde de piyasada yetismis, beceri
sahibi kimseyi bulamamanin sikintisini yasadiklarini belirtmektedirler.
Ornegin bilgisayar kumandali isleme tezgdhlarinda ¢alismay: ifade eden
CNC operatorligi, hidrolik pnomatik teknisyenligi, elektronik kumanda
sistemleri gibi hassas islerde yeterli egitim ve beceri seviyesine sahip ele-
man eksikligine vurgu yapmaktadirlar. Bu gibi beceri gerektiren islerde
¢alistirilacak olan personelin egitim maliyetinin yani sira bu alanlarda
¢alisacak isgéren bulunamadigl igin iicretlerin de ylksek oldugu belirtil-
mektedir. Bu tarz ozellikli islerde ¢alisanlarin, diger islerde ¢alisanlarin
ticretlerinin 2 ila 3 kati1 araliginda bir licrete ¢alistirilmalar: s6z konusu
olmaktadir. Bununla birlikte sorunun bir diger basamagini meslek liseleri
ve meslek yiiksekokullarindaki egitim yetersizlikleri ve 6zellikle gencle-
rin tecriibe eksikliginin olusturdugu ifade edilmektedir. Caliganlarini bir
meslek okulu gibi kendilerinin yetistirdigini ifade eden igverenler, egitim
kurumlarinin yetersizliginin yani sira, gerek meslek liselerinde gerekse
yiiksekokullarda verilen bilgilerin pratik eksikligi sebebiyle uygulamaya
yansiyamadigini belirtmektedirler. Ayrica isverenler, nitelik kazandiktan,
yetistikten sonra elemanlarin daha yiiksek {icret taleplerinde bulunduk-
lariny, bu durumunda vergiler, primler gibi yiiksek is¢ilik maliyetleri de
goz oniinde tutuldugunda kendilerini zorladigin1 agiklamaktadirlar. Aksi
takdirde yetistirdikleri elemanlarin, biiyiik 6l¢ekli isletmeler bagta olmak
lizere daha yiiksek ticret alabilecekleri, ¢alisma kosullarinin daha gelis-
mis oldugu igyerlerini tercih ettiklerini de ifade etmektedirler. Bu anlam-
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da belirli bir bilgi-beceri seviyesine ulastirilan eleman igyerinde strekli
olarak tutma problemi de yasanmaktadir. Mevcut isletmeleri olumsuz et-
kileyen nitelikli eleman sorunu, isverenlere gore yatirimcilari da yeni ya-
tirim yapma konusunda endiselendirecek boyutta 6nemli bir hal almistir.

[sverenlere gore, nitelikli eleman sorununun altinda yatan bir diger ne-
den ise, geleneklerimizden gelen usta-¢irak iligkisinin giiniimiizde yasa-
tilamamasidir. Mevcut egitim sistemine gore 18 yasina kadar zorunlu egi-
tim icinde kalan ¢ocuklarin, bu yastan sonra ¢iraklik yapacaklari iglerden
kactiklar: ve bir is i¢in maharet kazanabilecekleri siireci gegtikleri ifade
edilmektedir. isverenler, ciraklik sistemi ile isgiicliniin erken yagtan iti-
baren istenilen nitelikte egitilme imkaninin varhigina dikkat ¢ekmekte ve
ciraklik sisteminin eksikliginin isletmeler i¢in 6nemli bir kayip oldugunu
belirtmektedirler. Diger yandan gorisiilen isverenler, Gebze bdlgesindeki
sosyo-kiiltiirel eksikliklerin de eleman sorununda etkili oldugunu séyle-
mektedirler. Buna gore, bolgedeki egitim kurumlarinin yetersizligi ve egi-
tim kalitesi, konut projeleri eksikligi, ulasimda yasanan sikintilar, sosyal
yasam alanlari ve etkinliklerinin azhg, giivenlik gibi sorunlar da nitelikli
elemani bu bélgedeki isletmelere ¢ekebilmek, isletmede tutabilmek i¢in
onemli bir belirleyici olmaktadir. Konuya iligkin olarak KOBI sahiplerinin
goriislerine dogrudan yer vermekte fayda bulunmaktadir;

“ .Personel sorununun temelinde meslek liselerinin kalitesi-
ni bozan politikalar, uygulamalar yatiyor. Meslek liselerinin
liniversite ayagini koparttiginiz anda meslek liselerine olan
ilgi, verilen deger diiser. Kimse ¢ocugunu meslek lisesine gon-
dermez. Ikinci problem ise iiniversite. Meslek ytiksekokullarini
saymak istemiyorum ¢linkii artik oralara herkes girebiliyor.
Sinavsiz gecis oldugu igin zaten kalite disiik. Hocalar da sirf
basimizdan gitsinler diye mezuniyeti belki otuz senede bagsa-
ramayacak olan insanlar1 dahi mezun ediyorlar. Dolayistyla
ortada ara eleman kalitesizligi sorunu var. Bize ara eleman
lazim. Fakiilte cikishlar da pratik bilgi yok. Cogu okurken haf-
ta sonlari, yaz tatillerinde pratige yénelik hicbir sey, staj bile
yapmamuglar. Nitelik, kalite eksikliginden staja geleni bile al-
mak istemiyoruz. Personel sikintisinin ¢ok biiytik bir kismi egi-
timden kaynaklaniyor ki bu sadece Gebze’nin degil Ttirkiye'nin
problemi..."(Isveren 2)



_ Turkiye'de KOBY'lerin Nitelikli Isglicti Ihtiyaci:
isveren — isgbren — Devlet Ekseninde Bir inceleme

“..Personele iliskin sikintilari, gerek nitelikli gerek niteliksiz
elemanda yasiyoruz. Her ikisinde de temel sorun bilgi, beceri-
nin bulunmayigi inanin ki. Okumusa bakiyorsun, kitabi yutmus
al élg, bi¢ deyince elindeki aleti nasil tutacagini bilmiyor. Oku-
mamigin zaten hicbir seyden haberi yok...”( [sveren 5)

“..Biz bu gencleri ¢ocukluktan, yeteneklerine gore egitebilsek
becerilerini fark edebilsek, gelistirebilsek bu lilkenin her kade-
mede eleman problemi ¢éziiliir. Agag yasken egilir ama bizde
yok iste. Diploma var tecriibe yok, diploma var, becerisi yok, be-
cerisi...” (Isveren 11)

“..Bir bardak stit almak icin inek beslemek derler ya, biz hep
bunu yapiyoruz. Tecriibeyi yapinca da, hele bir de béyle CNC
operatérliigii gibi filan bir iste ¢alistiysa, piyasada zaten bu
isi bilen yok, hemen daha iyi licrete, imkanlara kagtyor elema-
nin...” (Isveren 27)

“Gebze’de ¢ok insan var ama kalifiye eleman yok. Yani vasifsiz
insan cok. Bunun sdyle bir érnegini vereyim; gazetelere ilan ve-
riyoruz. Universitelerin, meslek liselerinin su béliimtinden me-
zun, ehliyet ve tecriibeli diye ilana yaziyoruz. Bir gtin yanlishk-
la ehliyette tecriibe diye ¢cikmis. Normalde bir iki kisi ararken,
o gtin 150 kisi aradi. Ve bunlarin hemen hepsiyle gortstiim.
Ne mezunusun diye sordum, 150 kisinin 80-90 tanesi makine,
elektrik, bilgisayarli muhasebe gibi ytiksekokul mezunu, 30-
40 tanesi meslek lisesi, 10-15 tanesi ortaokul, geriye kalani da
diiz lise ¢ikisl. Sonug olarak insanlarin hepsi okullarda okuyor,
diploma almiglar ama meslekleri yok. Gebze'nin bir diger so-
runu da Gebze'de yasayan insanlarin egitim alsa da okusa da
mesleki olarak kendini yetistirmemesi, gelistirmemesi. Bakin
soforliik igin hemen kag kisi ariyor, basvuru yaptyor. Oteki tiirlii
ciksa ilan, arayan olmuyor.” (Isveren 30)

“Her isi yaparim diyor, olur mu éyle sey... becerin olmayinca
bir konuda, herseyi yaparim der tabii, bir sey ciksin diye. Olsa
yetisse kiiciikliikten dimi? Bir ustanin elinden alsa egitim bak
sen nitelidi, beceriyi goér o zaman. Simdi okullarda da anlatsa-
lar, cocuklar bu teknolojik aletleri okullarda géremiyorlar ki,
imkanlar belli.” (Isveren 31)

27
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“Meslek okullarina ¢ok is diistiyor, meslek yiiksekokullarina
cok is diistiyor. Bu gengleri, ara elemanlart iyi yetistirmek zo-
rundalar. Bunlarin yapacagt is, gotiirecek sanaylyi, isletmeleri.
Cocuklar bombos geliyor, su kumpasini kullanamayan meslek
yliksekokullu mu olur?...” (Isveren 42)

“Elinde tornaviday! tutabilene, usta der olduk. Bakin ne durum-
da bu isgiicii sorunumuz. Simdi, bizim zamanlardaki gibi bile-
nin yaninda yetisebilse gengler, daha ¢ocuk yasta. Avrupa'da
bes y1l okuyor, yetenegine gére beceri kazandiriliyor, meslege
yénlendiriliyor. Iste bizde de 15-16’ya varmadan yénlendirmek
gerek.”( Isveren 55)

“Isi bilmeyince, becerisi de olmayinca, verim de olmuyor ki kar-
desim... Anlat, anlat zaman gegiyor. Bir gosteriyorsun, iki gés-
teriyorsun. Tamam ama okul degil ki isyeri burasi da. Verimsiz-
lik oluyor, israf oluyor...” (Isveren 58)

“Tecriibeleri olmuyor zaten yiizde 90 gelenlerin. Hadi dgreti-
yorsun, ejitim veriyorsun, bunlarda maliyet tabii. Isi Ggreniyor,
bir, iki derken, abi ben ¢itkacagim diyor. Oglum, ben sana yati-
rim yaptim, egittim filan. E o zaman lticrete bir sey yap diyor. O
da hakli tamam da ben de hakliyim. Gidiyor bagska igyerine..”
(Isveren 60)

2.2.2. KOBI'lerde Calisanlara Gore isgiicii ile lgili Sorunlar

KOBTI'lerde ¢alisanlara gore isgiicii ile ilgili sorunlarin baslica nedenleri,
¢iraklik sisteminin islememesi, meslek liselerinde verilen egitimin “pra-
tik/uygulama” yaninin eksikligi, ¢alisma kosullarinin agirhgi, KOSGEB-IS-
KUR gibi kurumlardan haberdar olmama ve bilgi yetersizlikleri yer al-
maktadir.

Tablo 2: KOBI'lerde Calisanlara Gére Isgiicii Kaynakl Sorunlar

isgiicii Kaynakli Sorunlar N %
Ciraklik sisteminin yoklugu 35 87,5
Egitimin “pratik” yéniintin eksikligi 38 95
Calisma kosullarinin agirhigi 32 80

KOSGEB-ISKUR gibi kurumlar1 bilmeme 34 85
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Miilakata katilan KOBI ¢alisanlarinin, isglictinden kaynakl sorunlarin ne-
denlerine iliskin cevaplari incelendiginde katiimcilarin birden fazla ne-
den saydiklan gériilmektedir. Buna gore katihmcilarin 38'i (%95) egiti-
min pratik yéniiniin eksikligi vurgusunda bulunurken, 35'i (%87,5) pra-
tik eksikliginin yaninda ¢iraklik sisteminin yoklugunu da belirtmektedir.
Katilimcilarin 32’si (%80) pratik eksikligi, ¢iraklik sisteminin yoklugu ile
birlikte calisma kosullarinin agirhgini ve 34’ (%85) de diger nedenler-
le birlikte KOSGEB-ISKUR gibi kurumlari bilmeme hususunu da sorunlar
arasinda ifade etmektedirler. Miilakat cevaplar1 incelendiginde KOBI'ler-
de calisan iscilere gore, isgiicii kaynakh sorunlarin temelinde egitimde
yasanan aksakliklar yer almaktadir. Buna gére, is¢iler duz liselerden za-
ten sanayinin, isletmelerin ihtiyaglarini karsilayabilecek seviyede bilgi
donanimi ile mezun olunmadigim belirtirlerken meslek lisesi ve meslek
yiiksekokullarinda da durumun farkl olmadigini séylemektedirler. Mes-
lek liseleri ve meslek yiiksekokullarinda yeterli egitimi alamadiklarini, bi-
lingli bir sekilde de bu okullara yonlendirilmediklerini belirtmektedirler.
isciler ilkogretim stirecindeki basarisizliklari yliziinden ya da tiniversite-
ye sinavsiz ge¢is imkani tanindig i¢in meslek liselerine gittiklerini ancak
cogunlukla istedikleri brangslarda egitim almadiklarini ifade etmektedir-
ler. Bu durum, egitimi alinan isin de sevilerek, istenerek yapilmadig: ger-
¢egini ortaya ¢ikarmaktadir.

iscilere gore egitim yetersizligi ve pratik ayaginin eksik olmasi, ¢alisma
yasaminda kendilerini zorlamaktadir. Yapilan stajlarin cogunun niteliksiz
stajlar oldugunu, okullardaki donamm eksiklikleri sebebiyle derslerde
ad1 gecen pek ¢ok alet-makine gibi techizati ancak ige basladiktan sonra
gordiiklerini, kullanmay: 6grendiklerini séylemektedirler. Iscilerin, okul
siirecinde pratigini yapma imkin1 bulamadiklar islerde galismalart da
cogunlukla kendileri i¢in agir ve yorucu olabilmektedir. Calisma yasa-
mindan kaynaklanan zorluklar ve yapilan isin kendi zorlugu fistiine isi
sgrenmeye yonelik verilen emek de eklenince iggiler i¢in yorucu bir is
siireci ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlar arasinda ozellikle kidem ve yas¢a biyiikler, ¢iraklik sisteminin
giiniimiizde islememesinin isletmeler ve ¢alisanlar igin eksiklik oldugunu
diisiinmekte ve isletmelerini sahiplenen, isci yetistiren birer usta goziiyle
fikirlerini ifade etmektedirler. Ciraklik sisteminin, ¢aligma yagami igin ge-
rekli bir sistem oldugu belirtilmekte ve kiigiik yaslar itibariyle ilgiye, yete-
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nege gore yonlendirici bir egitim sisteminin 6nemi vurgulanmaktadir. C1-
raklik sisteminin, erken yasta kisinin kabiliyetini, kapasitesini, becerileri-
ni arttiracagini ifade ederek, meslek egitimine de destek olacagin, kigilere
cok yonlil bir nitelik, is garantisi, giivence saglayacagini belirtmektedirler.

“Nitelikli eleman sikintist yasaniyor. Bu konuda ¢ok btiytik bir
stkinti yastyoruz. Bizim gibi ¢aligan isgiler okullardan geliyor-
lar son yillarda ve okulda aldiklar! egitim sadece proje ve kagit
lizerinde. Ama konu ile geldigi zaman hemen durakliyorlar. Ce-
kirdekten yetisen yani zanaatkar dedigimiz is¢iler her zaman
daha iyi oluyor. Mesela okuldan gelen is¢inin diplomast oluyor
ama hicbir ise yaramiyor. Bizim icin énemli olan ¢ekirdekten
yetismesi, ¢irak olarak isi 6grenmesi. Ne olursa olsun is¢inin
cekirdekten, is yerinde yetismesi ¢ok daha faydali bana gore.
Benim géztimiin éntinde olmali ¢irak ve ben bildiklerimi uygu-
lamali olarak aktarabilmeliyim....”(Calisan 1)

“Bana gdre ¢ok ciddi seviye de nitelikli is¢ci sorunumuz var ve
bunun temel sebebi de editimin yetersiz olusu. Ben egitimli bir
kisi oldugum icin bu agidan diistiniiyorum. Ama bunu sadece
okuldaki egitim olarak diisiinmemek lazim. Buraya gelmeden
énce gerekli hazirligin yapilmamasi ve donanimin olmamast da
énemlidir. Isciler ¢alisacaklart is hakkinda bilgi sahibi olmadan
zorunluluktan ézellikle maddi zorunluluktan dolay! hemen ise
giriyorlar. Bana gdére ¢iraklik sisteminden ziyade, meslek lise-
lerindeki uygulamali ve teorik egitimin daha dengeli olmasi ve
uygulamali egitimde égrencilere getir gotiir islerinden ziyade
gercekten calismaya basladiklart zaman nelerle kargsilasacak-
larinin gosterilmesi gerekmekte. Bu konudaki diigiincem igin
uygulama kismi kesinlikle yetersiz égrenciler icin..."(Calisan 5)

“...Okuldaki egitimler yeterli ama is yerinde bunu destekleyen
bir egitim olmayinca isi 6grenemiyor kimse. Bence ¢iraklik sis-
temi gelmeli....” (Calisan 13)

“Okul egitimi bence olmali ama benim yammda da tornavida-

nin bir ucundan da tutmasi gerekiyor. Sartlar ve imkanlardan
¢ok kapasite ile beceri ile alakall bence. Kapasitesi yetmeyen
kisi yapamaz.” (Calisan 18)
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“Bizler de is¢iyiz ama sorun su; ise gére is¢i stkintimiz oluyor.
Mesela cirakliktan gelenler var, okuldan gelenler var. Cirak-
liktan gelenler ise biraz daha yatkin olurken okuldan gelenler
daha da bilgili olabiliyorlar. Bence énce okul sonra ¢iraklik
olmali. Okulda temel bilgileri almall sonra burada bizim yani-
mizda da ¢ciraklik yapmall” (Calisan 25)

“Ben 14-15 yasinda ¢irak olarak basladim. Sadece ilkokul dip-
lomam vardi ama ¢ekirdekten yetistim ve isi dgrendim. Boyle
olunca da ben de ¢irak yetistirebiliyorum. Ama su an ne yetisme
var cirakliktan ne de girak yetistirme teknigini bilen var.” (Ca-
lisan 27)

“..Egitim, ama disiplinli bir egitim olacak ki bu da su an yok.
Zaten okullardaki egitimde ¢ok yetersiz. Eksiklikte disiplinden
kaynaklaniyor. Cocuk okulda tornacilik okuyor ama torna ma-
kinesinin yiiziinti gérmemis. Buraya geldiginde sudan ¢ikmis
balik gibi bakiniyor etrafina. Herkes ege nedir onu égrenmis
okulda. Ama ege ile de tornacilik olmaz. Bence okula gidece-
gine (meslek okuluna) ya ¢iraklik okuluna gitsin ya da gelsin
burada bizim yanimizda égrensin...” (Calisan 30)

“..Adam isi biliyor, tecriibeli diye ise alinmis ama atélyeye gi-
rince hi¢bir sey bilmedigi ortaya ¢ikiyor. Biitiin is az sayidaki
tecriibeli isciye kaliyor. Bu durum bizi de yoruyor.... Okullarda-
ki egitim yetersiz bence. (iinkii stajyer 6grenciler geliyor. Cocuk
2. ya da 3. sinifta ama higbir sey bilmiyor. Valla ¢ciraklik daha iyi
gibiydi sanki. En azindan kii¢iik yasta bir zanaat 6greniyorsun.
lleride bir sekilde isin gtictin oluyor.” (Calisan 31)

“..Bence temel sorun mesleki tercihlerde. Herkes kendine en
uygun meslegi ve buna uygun egitimi tercih etse eleman soru-
nu kalmayacak. Ama saldim ¢ayira Mevlam kayira mantigiyla
meslek liselerine giriliyor sonra bir bakiyorsunuz aslinda o bo-
liim tercih edenlerin cogunun yapabilecegi bir is degil. En basta
bunu diizeltmek lazim. Bunu diizeltemezsek var olan is¢i sikin-
timizi c6zemeyiz...” (Calisan 38)

31
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“ Kesinlikle egitim sistemi ile alakall. Meslek liselerinin egitim
durumu degismeli. Daha ¢ok uygulama olmal. Burada yapti-
gimiz isler defterden kitaptan égrenilecek isler degil ki..."(Ca-
lisan 39)

Miilakata katilan calisanlardan kidem ve yasca ileri olanlarin cevaplarina
bakildiginda isletmeyi sahiplenen ve kendi verecekleri egitimi 6nemse-
yen yanitlar bulmak miimkindir.

“Biiyiik stkintimiz var agikgast. (tinkii gelen is¢i hemen havaya
giriyor. Ben okul okudum, ben egitim aldim diye bu isi yapmam
diyor. Sonucta yaptigimiz isin tozu var, yagi var. Bence okuldan
ziyade daha kiigiik yaslarda ¢ocuk buraya gelip ustalarla, abi-
leriyle calismali ki isi dgrensin, isin pis tarafi ona agir gelme-
sin...”( Calisan 8)

“Isi bilen eleman bulamiyoruz zaten. Bunun en bulyiik sebebi
kiiciik yastan calismaya baslanmamast. Adam geliyor 20 yasi-
na sonra hem isi 6grenemiyor hem isi begenmiyor. Ama ¢irak
alsak biz onu yetistirsek hem isi 6grenmesi agisindan ¢ok iyi
olur hem de eleman sorunumuz kalmaz...”(Calisan 11)

“Egitimli isi bilen is¢i bulamiyoruz. Okullar iyi ama ¢ocuklar
burada bizim yammizda ¢irak gibi egitim alsalar ¢cok daha fay-
dali olur.” (Calisan 14)

“Isini bilen adam stkintimiz var. ..Bunun yaminda agikg¢ast ben
okulda ne égretirler ne gdsterirler bilemiyorum ama bana ka-
lirsa okul yerine burada gérerek ederek yapmast hem ¢ocukla-
rin 6grenmesi icin faydali hem bizim igin faydal.. Ehliyet gibi
bu is aslinda. Ehliyeti olan herkes nasil araba kullanamiyorsa
diplomasi olan herkeste bu isi yapamaz.” (Calisan 32)

“Isci stkintimiz oluyor. Ama asil sikintt is¢i sikintist degil igi bi-
len, is yapan isci sikintisi. Yoksa eleman aradigimiz zaman bir
siirti adam geliyor fakat herkesle calisamiyorsun. Tabi egitim
eksikligi énemli ama egitim derken okul egitiminden bahset-
miyorum. Adam neredeyse askere gidecek yasa gelmis ama hi¢
bir yerde cahismamis sadece okula gitmis. Simdi bu adama ben
nasil isi 6greteyim. Zaten ben égretmeye kalksam 3 giin sonra
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kaciyor. Ciraklik sistemi ¢ok 6nemli. Eger daha kiigiik yagslarda
yamma gelirse ¢irak dedigimiz kisiler hem is yerine alismasi
hem de isi 6Grenmesi daha kolay olur. Okullardaki egitim ye-
terli bence ama kitaptan égrenilmesi yanlis. Sonucta metal igi
yapiyoruz burada. Ogrenci kitaptan degil ¢alisarak 6grenme-
li..” (Caligan 40)

Calisanlara gore, isgiiciinden kaynaklanan sorunlarin nedenlerinden biri
de calisma kosullarinin agirhigindan kaynaklanmaktadir. Ucret, sosyal hak
gibi konulardaki yetersizliklerin, ¢alisanlarin verimliligini, isi 6grenme is-
tegini, isletmeye olan baghligi 6nemli dl¢lide etkiledigini belirten caligan-
lar, belli bir tecriibe, beceri seviyesine geldikten sonra daha iyi kosullarda
calisabilecekleri isyeri ve is arayisina girdiklerini ifade etmektedirler.

“.Isyerlerindeki sartlarda ¢ok 6nemli bana gére. Mesela ¢alis-
ma saatleri, isin agir olmasi, licret yetersizligi gibi konularda
nitelikli isci bulmamiz konusunda bir engel. Asgari licretle is¢i
calistirmak isteniyor. Asgari licretle de calisan olmuyor. Calis-
mayi kabul edende vasifsiz is¢i oluyor..”(Calisan 2)

“..Imkdnlar ve ¢alisma sartlari zaten bagl basina bir problem.
Herkes bu sartlarda calisamaz. Mesela bazen temrinli igler var-
dir. 20 giinliik bir is diisiiniin ve bu isi yetistirmemiz gerekiyor.
Bazen hi¢ ara vermeden hafta tatiliyapmadan ¢alismak zorun-
dasiniz. Bunun yaninda isin kendisi de agir zaten.” (Calisan 10)

“..Sartlar cok belirleyici. Agir is yapyoruz, ¢calisma saatlerimiz
uzayabiliyor. Cumartesi tatilimiz yok. Bunlar ¢ok bliytik etken-
ler” (Calisan 12)

“Mesela biz fazla ¢alisiyoruz simdi. Giinde 10 saat ¢calistyoruz.
Bu cok yorucu oluyor. Insanlar ¢alismak istemiyor.” (Calisan
26)

“‘Agir sanayide ¢alismamiz da is¢i sikintist cekmemize sebep
oluyor. Adam geliyor 1 ay ¢alisip kagtyor. Herkes calisamaz so-
nugta bu sartlarda.” (Calisan 28)

“.Calisma sartlarinin agir olmast da isi bilen eleman bulma-
y1 zorlastiriyor. Okuldan gelenler bir bakiyor burada ¢alismak
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zor. Hemen kagiyor. Ama ¢irakliktan, burada yetismis kisiler
benimsiyor ve sartlara alisabiliyorlar.” (Calisan 33)

“ .Paranin arttirtlmast ile olur. Maagslar daha fazla olsa bence
daha kolay is¢ci bulunabilir.” (Calisan 34)

“..Calisma sartlart ¢ok agir. Hafta sonu mesai olabiliyor, gece
gec cikabiliyoruz. Isin kendisi de yorucu. Béyle olunca insanlar
pek calismak istemiyor. Ama gercekten ihtiyaci olan adam da is
secmez bence.” (Calisan 36)

“Herkes kolay para kazanmak istiyor. Sonra gelip buraya bir
bakiyor isin ucu dyle degil. Uzun ¢alisma, yorucu isler. [Tk ayn
sonunda kagmanin yollarini artyor.” (Calisan 38)

“.Isleri cazip hale getirmek, sayginlk kazandirmak lazim. Bu-
rada devlete biiytik gorevler diigiiyor. Zaten sartlari cazip hale
getirmek calisma sartlarint da diizeltmek demek. Daha ¢ok is
garantisi, daha diizenli galisma saatleri gibi.” (Calisan 40)

iSKUR ve KOSGEB gibi kuruluglardan ve bu kuruluglarin verdikleri egi-
timlerden, desteklerden haberdar olmadiklarini ifade eden ¢aliganlara
gore, isgiicliniin nitelik ve beceri eksikligi sorununun nedenleri arasinda
yeterli diizeyde bilgi sahibi olmama da yer almaktadir. Buna gére ¢aligan-
lar, kurumlar arasi ve kurumlarla ¢alisanlar arasinda yasanan iletigim ko-
puklugunun isgiicii sorunlarinin nedenleri arasinda oldugunu belirtmek-
tedirler. Ozellikle mesleki ve teknik egitim veren lise ve yliksekokullarla,
iSKUR-KOSGEB gibi hem ig¢iler hem isletmeler i¢in 6nemli ¢caligmalarda
bulunan kurumlarin nitelikli isbirligi icinde olmamasi, genglerin yetisti-
rilmesi noktasindaki yetersizlikleri de agiklamaktadir. Konu ile ilgili ¢ah-
sanlarin ifadelerinde su diisiincelere yer verilmektedir;

“ . Actkcast KOSGEB, ISKUR gibi kurumlar hakkinda benim faz-
laca bir bilgim yok...”(Calisan 3)

“ ISKUR, KOSGEB gibi kurumlari pek bilmem ama meslek li-
seleriyle filan iliskileri olmali, sorunlar ¢éziilstin diye” (Calisan
17)
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2.2.3. KOSGEB’e Gore isgiicii ile ilgili Sorunlar

KOSGEB’e gére KOBI'lerin baslica sorunlarindan birini isgiicii ile ilgili
sorunlar olusturmaktadir. Isgiicii ile ilgili sorunlar ise, nitelikli eleman
eksikligi, beceri yetersizligi ve isverenlerin isgiiciine bakis a¢ilari olarak
siralanmaktadir.

KOSGEB’e gore egitim kurumlari ile iginde bulunduklari piyasanin ihtiyag-
larinin koordinasyon i¢inde olmamalari, isgilicliniin niteligini belirleyen
onemli bir faktorii olusturmaktadir. KOSGEB, KOBI'lerin egitime yonelik
destek istemelerinin de isgiiciinlin nitelik ve beceri diizeyi ile ilgili eksik-
liklerinin gostergesi olduguna isaret etmektedir. Diger yandan piyasada
tecriibe, deneyim eksikliginin de yasandigi, bunun da gerek ¢alisanlar
gerekse isletmeler agisindan farkh olumsuzlar barindirdig) belirtilmek-
tedir. Ancak kurulus amaci ve yapist itibariyle KOSGEB, KOBI'lere isgiicii
bulma ve yetistirme faaliyeti sunmamaktadir. KOBI'lerde yasanan isgiicii
ile ilgili sorunlarin egitimin kalitesi ve pratik yoniiniin eksikliginden kay-
naklandigina vurgu yapan KOSGEB, ayn1 zamanda igverenlerin, iggliciine
olan bakis acilarinin da sorunlu oldugunu belirtmektedir. KOSGEB’e gore
isverenler, isgiicliniin isletmeleri i¢in 6neminin farkinda degildir ve igyer-
lerindeki uygulamalar da bu durumu dogrular niteliktedir. Calisanlarin
calisma sartlarinin agirligy, calisma kogullarinin yorucu, zorlayici ve sos-
yal haklar bakimindan yetersizlik barindirmasy, iggticii ile ilgili sorunlara
neden olmaktadir.

KOBI'lerdeki isgiicii ile ilgili sorunlarin farkinda olduklarini ve kurulus
amag, faaliyetleri gergevesinde bu duruma yonelik tedbirler aldiklarini
belirten KOSGEB'in tedbirlerinin genel olarak maddi nitelikte yardimlar-
dan olustugu goriilmektedir. KOSGEB, isletmelere Ar-Ge destegi sagla-
makta, bu kapsamda Ar-Ge’de istihdam edilecek personelin lcretinin %
75’1 kurum tarafindan karsilanmaktadir. Egitim yetersizliklerine yénelik
ise, kurum olarak egitim hizmeti sunmamakta ancak egitim giderlerini
karsilamaya yonelik destek sunduklarini belirmektedirler. KOSGEB yet-
kililerinin cevaplarinda su ifadelere yer verilmektedir;

“..KOBI'lerdeki is giicti stkintisim gidermenin ilk yolu egitim
bize gore... egitim kurumlari ile icinde bulunduklari piyasanin
ihtiyaclarinin koordinasyon iginde olmasi gerekiyor. Ama bunu
pek géremiyoruz maalesef.” (Katilimci 1)
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“KOBI’lerdeki isgticii sorununu giderebilmek igin éncelikle KO-
Bl'lerde isgiictintin bir rakabet avantaji sagliyor olmasi gerek-
mekte. Yani KOBI istihdam ettidi isciden kendisine katma deger
vermesini ister. Ancak su an béyle bir durum yok... Bunda KOBI
sahiplerinin bilingsizligi ya da piyasa sartlart etkili olabilir..”
(Katiimci 2)

“KOBI'lerdeki is giicii stkintisinin éntine gecebilmek adina ilk
olarak KOBI sahiplerinin kafa yapisinin degismesi gerekiyor. Is
gtictiniin 6nemi kesinlikle kavranmali ve calisanlara, arti deger
katacak calisanlara ydnelik talebin artmasi gerekiyor....” (Ka-
tihmci 3)

“Isgiicii ile ilgili sorunlarda temel belirleyicilerden biri, calisma
sartlaridir. Isverenlerin, calisma sartlarint iyilestirmesi, egitim
imkani sunmasi 6nemlidir...”(Katilimci 4)

“Egitim kurumlarina da énemli gérev diismekte. Egitimin teo-
rik yani ile beraber pratik yéniintin ihmal edilmemesi, isletme-
lerin ihtiyaci olan beceri, vasif, nitelik seviyesinin gézetilmesi
gereklidir...”(Katihimct 5)

2.2.4. KOBI isverenleri, Calisanlar ve KOSGEB YetKilileri Goziiyle
isgiicii ile Ilgili Sorunlara Yénelik C6ziim Onerileri

Isverenlerin, isgiicii ile ilgili sorunlarin ¢oziimiinde oncelikli dnerile-
ri, egitim temeline dayanmaktadir. Buna gore, isverenler meslek lisele-
rinde, yliksekokullarda ve fakiiltelerde egitim kalitesinin arttirllmasina
vurgu yapmanin yani sira, egitimin ilk kademesinden itibaren bireylerin
yetenekleri, kapasiteleri, egilimleri dogrultusunda bilgi-beceri diizeyini
gelistirici bir egitim rotasi ¢izilmesinin gerekliligini ifade etmektedirler.
Bu konuda da 6zellikle Avrupa’daki mesleki egitim uygulamalarinin yol
gosterici olacagl fikrini tasimaktadirlar. Mesleki ve teknik egitim almig
olanlarin mesleki yeterlilik sinavlarina tabii tutularak, mesleki yeterli-
lik belgeleri almalar1 gerektigini belirtmektedirler. Boylece isletmelerin
mesleki egitim kurumu gorevinin sona ermesini istemektedirler. Sanayi
ve mesleki-teknik egitim kuruluslar1 arasinda isbirliginin, isgticii ile ilgili
sorunlarin ¢éziiminde 6nemli oldugunu belirten isverenlere gére teorik
egitimin yaninda pratige yonelik eksikliklerinin giderilmesinde isbirli-
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ginin katkis1 olacaktir. isverenler, isgiliciiniin beceri seviyesini artirmaya
yonelik ¢alismalarin 6nemine vurgu yaparak, staj uygulamasinin ciddi-
yetle uygulanarak, egitim siirecinin uzun bir dénemini kapsamasini is-
temektedirler. Piyasa ihtiya¢ analizinin yapilmasi suretiyle gerek mevcut
mesleklere gerekse ihtiya¢ duyulan bazi spesifik alanlara yonelik egitim
sisteminin yapilandirilmasi, yeni boliimler, kurslar agilmasini talep eden
isverenler ayn1 zamanda nitelikli eleman ve beceri diizeyini gelistirmeye
yonelik egitim desteklerinin artmasini, desteklere ulagimin kolaylagsma-
sini dile getirmektedirler.

Ciraklik sisteminin 6nemine vurgu yapan isverenler, ¢iraklik sistemi
oniindeki engellerin kaldirilmasi gerektigini ifade etmektedirler. Boyle-
likle isglicii ile ilgili temel sorun alanini olusturan nitelik ve beceri yeter-
sizliklerinin kolaylikla asilabilecegi inancini tagimaktadirlar.

Isverenler, prim, vergi gibi maliyet unsurlarinin distriilmesinin iggtici
maliyetleri agisindan isletmeye yarar saglayacagini belirtmektedirler. Bu
durum gerek ¢alisanlarin isletmeye olan baglihgini, islerini 6grenme iste-
gini, verimliligini arttirmada gerekse egitilmis, tecriibe kazanmis ¢alisa-
nin isletmede kalmasini saglamada avantaj saglayacaktir.

Calisanlara gore isgici ile ilgili sorunlarin giderilmesinde dikkat ¢ekici
sekilde ¢iraklik sisteminin 6nemine vurgu yapilmis ve ¢calisanlar da girak-
lik sistemi dniindeki engellerin kaldirilmasimin gerekliligini ifade etmis-
lerdir. Meslek egitimi veren kuruluslarin kalitesinin arttirilmasi, pratik
eksikliginin giderilmesine yonelik yeni, ihtiyaca uygun bir egitim mode-
li gelistirilmesinin énemli oldugunu belirtmektedirler. Caliganlar kendi
tecriibelerinden hareketle genglerin, ¢ocuk yaslan itibariyle isteyerek
yapacaklari, yeteneklerine uygun islere yonlendirilmeleri ve bu stregte
de usta-¢irak iligkisinde oldugu gibi isi bilenden 6grenmeyi de destekle-
yen bir siirecin gozetilmesini énermektedirler. Isgiiciiniin beceri ve ni-
telik eksikliklerinin ¢6ziimiinde biitlincil bir anlayistan hareket ederek,
egitim kurumu ve ¢iraklik sistemini birlikte yasatan bir egitim modelini
desteklemektedirler. Diger yandan ¢alisanlar, ticret, sosyal haklar, igin
zorlugu, egitim destegi gibi ¢alisma kosullarinin da iggticii ile ilgili sorun-
larin ¢oziiminde 6nemli oldugunu ifade ederek, bu alanda yapilacak iyi-
lestirmelerin isletmelere ve ¢alisanlara énemli yarar saglayacagini belirt-
mektedirler. ISKUR, KOSGEB gibi kurumlar hakkinda yeterli bilgiye sahip
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olmayan ¢alisanlar, bu kurumlarin isletmelerle, kendileriyle ve meslek
egitimi veren diger kurum, kuruluslarla isbirligi saglamasinin isgiicti ile
ilgili sorunlarin ¢oziimiine fayda saglayabilecegini ifade etmektedirler.

KOSGEB yetKkilileri ise, isglcl ile ilgili sorunlarin giderilmesinde egitim
yetersizliklerinin giderilmesinin 6éncelikli ¢6ziim yolu oldugunu ifade
etmektedirler. Bu dogrultuda 6zellikle egitim kurumlan ile i¢inde bu-
lunduklar1 piyasanin ihtiyaclarinin koordinasyonunun saglanmasinin
onemini vurgulamaktadirlar. Ar-Ge faaliyetlerini, proje bazl ¢alismalari
ve egitim giderlerini maddi olarak destekleyen KOSGEB’e gore, kurum-
lar arasi isbirliginin saglanmas: suretiyle KOBI'lerin sorunlarim ¢éziicti
politikalar gelistirilmelidir. isgiicii ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinde isve-
renlerin sorumluluguna da dikkat ¢eken KOSGEB, isverenlerin isgiiciine
gereken 6nemi vermesinin, ¢alisma yasamini diizenleyen kurallara uyul-
masinin isletme ile ¢alisanlar arasinda yasanacak sorunlarin ¢éziimiine
onemli katki saglayacaktir.

SONUC

Diinya genelinde isletmelerin % 99’unu olugturan KOB['ler tiim iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye'de de dnemli bir yere sahiptir. Ulke politikalarinin
merkezinde yer alan KOBI'lerin yasadiklari sorunlarin bilinmesi ve ¢6-
zim politikalar1 gelistirilmesi ulusal ekonomi, ihracat, ithalat ve ulusal
istihdam icin katki saglayicidir. KOBI'lerin éncelikli sorunlarindan birini
olusturan isglici ile ilgili sorunlarin giderilmesi ¢ok boyutlu bir siireci
ifade etmektedir. Zira agirlikl olarak isgiiciinlin niteligi ve beceri eksikli-
gi lizerinde sekillenen sorunlar hem ulusal temel ve mesleki egitimdeki
hem de KOBI'lerin isletme igi politikalarindaki aksakliklardan kaynak-
lanmaktadir. Bu dogrultuda isgiicii ile ilgili sorunlarin ¢6ztmii isglctliniin
isletme ile bulusmasindan 6nce baslayan bir siireci ifade etmektedir. So-
runlara yonelik gelistirilecek ¢6ziim politikalarinin baslangi¢ noktasini
ise, egitim ve koordinasyon icinde yiiriitiilmesi gereken bir takim calis-
malar olusturacaktir.

KOBI'lerin isgiicii ile ilgili sorunlarin ortaya koymak icin yapilan aras-
tirmanin sonuglarinda, gerek KOBI sahipleri ve gerekse KOSGEB'e gore,
KOBI'lerin temel sorun alanlarindan birini isgiicii ile ilgili sorunlarin
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olusturdugu gorilmektedir. Isverenlerin iggiiciinden kaynaklanan sorun
alaninda ifade ettikleri problemler sirasiyla nitelikli eleman bulamama,
isgiictindeki beceri sorunu, isgiicli devir oram yiiksekligi, ylksek is¢ilik
maliyetleri ve isglicii verimsizligidir. KOBi'lerde ¢alisanlara gore isgii-
ci ile ilgili sorunlarin baslica nedenleri, giraklik sisteminin islememesi,
meslek liselerinde verilen egitimin “pratik/uygulama” yaninin eksikligi,
calisma kosullarinin agirligi, KOSGEB-ISKUR gibi kurumlardan haberdar
olmama ve bilgi yetersizlikleri yer almaktadir. KOSGEB'e gére, KOBI'lerin
isguct ile ilgili sorunlari ise, nitelikli eleman eksikligi, beceri yetersizligi
ve isverenlerin isgiiciine bakis a¢ilari olarak siralanmaktadir.

KOBI'lerin verimli calismasi icin énemli bir unsur olan beceri sahibi, ni-
telikli, yetismis personel ihtiyaci, isletmeler i¢in baslica bir sorun alanim
olusturmaktadir. Egitimden kaynaklanan yetersizliklerinin yani sira, bu
sorun igerisinde tecriibe eksikligini, meslege yonelik ilgisizligi de barin-
diran bir yap1 arz etmektedir. Bu noktada ileride isgliciinii olusturacak bi-
reylerin daha egitimin ilk basamaklarinda ilgi, yetenek ve kapasitelerine
gore yonlendirilmesi 6nemlidir. Bireyin mesleki ilgisini ortaya ¢ikaran bir
egitim modelinin, teori ile birlikte uygulamali bir yapi izerinde hareket
etmesi, daha kalifiye, beceri ve bilgi dlizeyi yliksek isgiicliniin yetismesini
saglayacaktir. Staj, atélye ¢alismasi gibi uygulamaya yonelik egitimlerin
sliresinin, say1sinin ve kalitesinin arttirilmasi, isgiiciiniin beceri ve nitelik
diizeyini 6nemli 6l¢ilide artiracaktir.

Bu dogrultuda isletmeler ve egitim veren kurum, kuruluslarin isbirligi
icinde hareket etmesi sorunlarin ¢éziimiine 6nemli 6l¢iide katki sagla-
yacaktir. Daha spesifik olarak ele alindiginda isletmelerin yogun olarak
bir arada bulundugu organize sanayi bolgelerinin icinde veya yakininda
meslek liselerinin, ¢iraklik ve sanat okullarinin, meslek yiiksekokullari-
nin, mesleki kurslarin bulunmasi isgiicliniin yetismesinde fark yarata-
caktir. Uygulamaya yonelik egitimlerin arttirilmasi ve sektoriinde bilgi ve
tecriibesi yliksek isgiiciinden yararlanilmasi da énemlidir. Ozellikle staj
programlarinin etkinliginin arttirilmasy, iyi degerlendirilmesi isgiiciiniin
yetismesinde kilit rol oynamaktadir.

Diger yandan piyasanin ihtiyaglarmin tespit edilmesi, KOBI'lerin isgiicii
ile ilgili sorunlarinin ¢6ziimi igin gereklidir. Boylelikle, piyasanin ihti-
ya¢ duydugu nitelik, beceri ve bilgi diizeyi belirlenebilecegi gibi gelisen
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teknolojiye uygun olarak ortaya gikan yeni islere ve mesleklere iligkin
de bilgi edinilecektir. Bu dogrultuda mevcut egitim sistemi i¢indeki ek-
sikliklerin, yetersizliklerin giderilmesine yonelik revizyon yapilabilecegi
gibi spesifik ve yeni alanlara iliskin yeni brangslar, yeni egitim seminerleri,
dersler, kurslar agilmasi imkani da saglanmis olacaktir.

KOBT'lerin ihtiyaglarini giderebilecek nitelikte ve beceri de isgiiciiniin ye-
tistirilmesi daha 6nce de belirtildigi gibi ¢ok boyutlu bir siirectir ve bu
siirecte destek alabilmek, desteklere ulasabilmekte dnem arz etmekte-
dir. Ayrica bu siiregte egitim veren kurumlarin yaninda ISKUR, KOSGEB
gibi devlet kurumlarinin, yerel yonetimlerin, sivil toplum érgiitlerinin de
6nemli birer aktor olarak yer almasi gerektigi goriilmektedir. Isgiiciiniin
yetistirilmesi ile birlikte isglicti ve isverenlerin ¢alisma yasamina yonelik
olarak bilin¢lendirilmesinde de sosyal taraflara 6nemli gérev diismekte-
dir.

Tam bu noktada sanayi ile isbirliginin 6nemi tekrar giindeme gelmektedir.
Gerek biiyiik sanayinin kiigtik isletmelere destegi gerekse isletme sahip-
lerinin maddi giigleri elverdigi olgiide egitim kurumlarina destek olmasi
orta ve uzun vadede isgiicii ile ilgili sorunlarin giderilmesine yardimci
olacaktir. Biiylik sanayinin ve burada yetismis, bilgi, tecriibe ve beceri sa-
hibi calisanlarinin, yeni yetisenlere destek olmasi yarar saglayici olacagi
gibi, 6zelikle egitim kurumlarindaki uygulamaya yonelik teknik donanim
eksikliklerinin giderilmesine destek olmakta 6nem arz etmektedir. Boy-
lelikle yeni yetisen gengler, isletmeye girmeden dnce ¢alisirken kullana-
bilecekleri is aletleri ile de tanigmis, tecriibe kazanmis olabileceklerdir.

Diger yandan hem tilkenin hem de bélgelerin kendine 6zgi 6zellikleri,
firsatlar1 ve sorunlarindan yola ¢ikarak istihdam politikalan liretmek,
isgtici ile ilgili sorunlarin giderilmesinde kilit role sahiptir. Nitekim ¢a-
lisma kosullary, isgiicii i¢in oldukga belirleyici olmaktadir. Isgiiciiniin ih-
tiyaglari ve isin niteliklerinin géz oniine alinarak, diizgiin is kogullarinin
saglanmasi iggiiciiniin istekli ve verimli ¢alismasina 6nemli bir katki sag-
layacaktir.
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