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(074

Taseronlagsma, isgilerin ve sendikalarn en ¢ok yakindig
konulann baginda gelmektedir. Son yillarda tageron ¢alismanin
gostermis oldugu genisleme trendi ve ozellikle de kamu kesiminde
yayginlasmasi, tageron sorununun siirekli gindemde kalmasina neden
olmaktadir. Tageronlasma ile isgiler sendikasiz, sigortasiz, asgari (icretin
altinda Ucretle galigtinlarak isgilik maliyetleri diigliriimekte, érgltlenme
ve toplu sdzlesme diizeninin kurulabilmesi de zoragtinimaktadir. Ote
yandan neoliberal politikalarla birlikte niceliksel ve niteliksel olarak
degisim yasayan istihdam yapisi toplumsal cinsiyet agisindan da
degisim gegcirmistir. Toplumsal cinsiyet bakimindan tageronlagma biiytk
dlglide kadin galigmasi haline gelmigtir. Tirkiye’de kadinlar galisma
yasaminda birgok sorunla karsi kargiya gelmekte ve haklannin
korunmasi konusunda sikintilar yagamaktadirlar. Bu galigma ile tageron
kadin isgilerin kamu kesiminde karsilagtiklan sorunlan ortaya koymak
amagclanmig ve 20 taseron kadin isci ile milakat yapilmigtir. Yapilan
galismanin neticesinde; kadinlann (cretlerin dlsgiikligu, glvencesiz
calisma, sendikal haklar, sosyal haklar ve mobbing gibi konularda
sorunlar yasadigi ortaya gikmistir.

Anahtar Kelimeler: Taseron Calisma, Kadin Emegi, Kamu
Kesimi
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THE PROBLEMS OF SUBCONTRACTED WOMAN WORKERS IN
PUBLIC SECTOR

ABSTRACT

Subcontracting is the primary complaint issue of both the
workers and trade unions. Because of increasing trend of the
subcontracted work form and spreading especially in the public sector,
the issue became continuously on the agenda. With subcontracting, the
labour costs were plummeted through the subcontractors employing
workers uninsured, nonunionised and even below the minimum wage
and it becomes almost difficult to establish organizing under a trade
union and collective bargaining. On the other hand, the employment
structure has been significantly changing with neoliberal policies in
terms of quality, quantity and gender relations. Subcontracting, from
gender perspective, can be described as a form of employment
performed mostly by women. Women in Turkey have so many problems
in working life and in securing their rights. In that paper, we intend to
present the problems that the subcontracted women workers face in
public sector. For that purpose, we have interviewed with 20
subcontracted women worker. Analysis of those interviews presents the
following difficulties for women workers:low wages, insecure work, union
rights, social right and mobbing.

Keywords: Subcontracted Work, Female Labour, Public Sector

GIRIiS

Tiurk calisma hayatinin énemli sorunlarindan birini olugturan
taseron iliskisi, ilk kez 4857 sayili is Kanunu ile birlikte ele anmis ve
taseron iligkisi “asil igveren-alt igveren” kavramlariyla
diizenlenmistir. Bu diizenleme, isverenlere bagl olarak galiganlarin,
calisma ve sosyal haklar gibi bircok sorunla miicadele ediimesi
adina umut verici goérilse de, Tirkiye’de tageron isgilerin ¢alisma
hayatindaki yasal haklannin  simirh kaldigi  ve  hatta
sendikasizlastirlmalan igin yogun bir caba verildidi gértimektedir.
Bu sorunlardan dolayi isgiler ve sendikalar tarafindan, tageronlugun
kaldirimasina, iscilerin insan onuruna yakisir bir galigma ortaminda
calismasina yonelik kampanyalar yiritilmekte ancak tageronluk
sisteminin diinya c¢apinda hizla yaygmnlastgi izlenmektedir.
Ulkemizde de dislk Ucretli ve glivencesiz g¢aliganlar, igglcl
istihdaminin bly(k bir kismini olusturmaktadir. Ozellikle galisan
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kadinlarin ®nemli bir kismi, ucuz ve glivencesiz bir sekilde tageron

is¢i olarak gahistinimaktadirlar.

Bu baglamda bu galisma Turkiye’de kamu sektoriinde taseron
isci olarak caligan kadinlann, Ucret, sosyal haklar ve cgaligma
kosullar agisindan yasadiklan sorunlari incelemeyi amaglamaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda kamu sektériinde taseron igGi olarak
calisan kadinlarla derinlemesine milakat teknidi kullanilarak,

gorismeler yapilmistir.

Calismada 6ncelikle tageronlugun teorik gergevesi gizilecek daha
sonra alan arastirmasi bulgulan analiz edilecektir.

1.TASERONLUGUN TEORIK GERGEVESI

Taseronluk, kiresellesme siirecinde daha fazla yayginlik
kazanan ve isglicii maliyetlerini distirmek amaciyla 6n plana gikan
bir istihdam bigimidir. 1970’lerin sonundan itibaren tim dinyayi
etkisi altina alan neo-liberal politikalar, cokuluslu sirketlerin
orgitlenme mantigi ve yeni Gretim-boliigim iligkileri tageronlugun
yayginlik kazanmasinda etkili olmustur (Hak-is, 2015: 22),

Gerek diinyada gerekse ilkemizde is hukukunda en gok tartigilan
ve ozellikle isci kesiminden elestiri alan konularin baginda gelen
(Hekimler, 2012) taseron iligkisi 4857 sayili is Kanunu'nda “asll
isveren-alt igveren” kavramlanyla duzenlenmis olup, bu iligki
kanunun 2. Maddesinde: “Bir isverenden, isyerinde ydrtttigd mal
veya hizmet lretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir
béliimiinde isletmenin ve isin geredi ile teknolojik nedenlerle
uzmanhk gerektiren islerde is alan ve bu is igin gdreviendirdigi

isgilerini sadece bu isyerinde aldigi iste ¢alistiran diger isveren ile is
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aldidi isveren arasinda kurulan iliskiye asil isveren-alt isveren iliskisi
denir.”seklinde ifade edilmistir.

Taseronluk sisteminin (ilkemizdeki geligim sureci incelendiginde;
1936 yilinda kabul edilen 3008 sayli ilk is yasasindan, bugiine tiim
is yasalarinda var olan bir diizenleme oldugu gorilecektir (Ozveri,
2014: 31). Ancak taseronlugun esas itibariyle 1980°li ve ozellikle de
1990’ yillarda yayginlasmaya basladig bilinmektedir. TURK-IS ta-
rafindan yapilan bir arastirmada; kamu sektorinde taseronlugun
zellestirmenin bir bigimi oldugu ve tageronlugun 24 Ocak 1980 is-
tikrar programi sonrasinda giindeme geldigi ve sistemli bir bigimde
yerlestirildigi ortaya konulmaktadir. 1990°I yillarda hem kamu hem
de dzel sektdrde taseronlagmada ciddi bir artig yagsandigi ve tage-
ronlagmanin kayit-digi sektorle ve kayit-digi istihdamla birlikte gelis-
tigi ifade edilmektedir (Kog, 2001).

Despotik bir emek rejimi olarak tanimlanan tageron galisma (YO-
cesan,2010), Tirkiye'de isglici maliyetlerinin disirilmesi yani
ucuz isglicli caligtirabilmenin hileli bir araci olarak kullaniimaktadir
(Safak, 2004: 129). Ayrica tageronlagma ginimuzde tiim evrensel
insan haklari belgelerinde temel bir insan hakki niteliginde kabul edi-
len sendika, toplu sézlesme ve grev haklarindan yoksunlugu dogur-

maktadir.

Bu durum sendikal, sigortall, toplu is sozlesmeli is¢i galistiran is-
verenleri haksiz rekabete maruz birakmakta ve onlar da “taseron-
lasma”ya itmektedir (Sakar, 2010: 30).

Ozellikle emek maliyetlerini diisiirdigi, sendikal érgltlenmeyi
engelledigi igin tercih edilen tageron galiganlarin diger calisanlardan
bir farkinin olmadigi cogu zaman unutulmakta, sanki maliyetlerinin
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diisiik olmasiyla dogru orantili bir sekilde Otekilestirilerek “duguk
sosyal haklar” ile kars! karslya birakilmaktadirlar. Ayrica yaganan so-
runlar sadece bir sektdrde calisan tageron isgilerin degil, tim sek-
térlerde calisan tageron isgilerin ortak sorunlar olarak kargimiza GIk-
maktadir.

HAK-IS Konfederasyonu tarafindan yaptirilan “Tageron isgisi
Gergegi Aragtirmasi” galigmasinda; Tirkiye'de tageron isletmeciligi-
nin dncelikli olarak belediyeler, bagh isletmeler ve saglik sektorinde
daha yaygin oldugu ve isgilerin iicret seviyelerinin blyuk Olclide as-
gari Uicrete yakin seyrettigi ortaya konulmustur. Tageron is¢ilerinin,
taseron uygulamasinin asil nedeni olarak ucuz iscilik yaratmak, ta-
seron firmalara kaynak/para aktarmak ve sendikal haklardan mah-
rum birakilmak olarak gordikleri belirtilmistir. Ayrica isgiler i¢in kad-
roya gegis, is ve Ucret giivencesi en dnemli sorunlar olarak gorul-
mektedir (Hak-Is, 2015: 109).

DiISK’in 2011 yilinda yayinladigi “Tageron ve Giivencesiz Ga-
lisma” raporunda; gerek 6zel sektdrde gerekse kuralli galigmanin ka-
lesi sayllan kamuda taseronluk ve atipik istihdam bigimleri hizla yay-
ginlastigl, basta egitim ve saghk sektori olmak (izere, belediyeler-
den KiT'lere kadar pek cok alanda isgilerin en agir sartlarda ve gi-
vencesiz calisma yagamina dahil olduklan ifade edilmistir (DIiSK-
AR, 2011).

Saglik sektoriinde galigan tageron isgilerinin calisma kosullarini
ve bu kosullar nedeniyle érgtitlenmeye duydugu ihtiyaci ve isyerle-
rinde 6rgiitlenmelerinin nasil engellendigini ortaya koymayi amagla-
yan bir aragtirmanin neticesinde de; tageron isgilerinin galigma ko-

sullarindaki sikintilannin givencesizlik, disiik Gcret, agir is yuka,
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kadrolu isciler tarafindan dislanma oldugu ve sendikah olmak iste-
yenler isten c¢ikartilma korkusu duyuldugu belirtiimistir. Sendika
dyesi olan igciler ise, Uyeliklerinden kaynakli is yUklerinin arttirildi-
gini, sendikal eylemleri sirasinda ydnetim tarafindan figlendiklerini
ve galistiklari servislerin degistirildigini ifade etmiglerdir. Bu uygula-
malarla isciler (zerinde psikolojik bir baski kurularak 6rgatlenme
haklarinin engellendidi ortaya konmustur (Tagkiran,2011).

Akdeniz Universitesi'nde taseron saglik iscilerinin isci saghgi ve
is glivenligi durum tespitini amaclayan bir baska ¢alismada ise; ta-
seron isgiler, tageron galismanin sagligi olumsuz etkiledidi ve kad-
rolu galismanin giivenceli oldugunu belirttikleri gérilmistiir (izgi ve
Tarkmen, 2012: 160).

2.TASERON KADIN ISGILER VE SORUNLARI

Neoliberal politikalann etkisiyle niceliksel ve niteliksel olarak
degisim goésteren istihdam yapisi, toplumsal cinsiyet iligkileri
boyutuyla da degisim gecirmektedir (Ulukan ve Yiimaz,2016).
1980’li yillarin sonu ile kiiresel ekonomi (izerinde etkisi hissedilmeye
baglanan esneklik, kadinlarin isgiicine ve istihdama katilimini
arttiran temel faktorlerin basinda gelmektedir. Ancak bu artisin, tiim
dinyada oldugu gibi Ulkemizde de dlzenli olmayan istihdam
kosullarinda, glivencesiz islerde gergeklestigi bilinmektedir.
Ozellikle ev ici cinsiyetci is bdlimiyle iliskili olarak, kadinlarn
istihdamindaki artisin bilyilk oranda dusik (cretli ve vasif
gerektirmeyen ikincil islerde yogunlastigi gérilmektedir. Disuk
Ucretli kadin emegine olan talebi arttiran bu durum ayni zamanda
isglcl piyasasinin toplumsal cinsiyet yapisinin degismesi ve daha

¢ok “kadin isi” olarak nitelendirilen esnek, guvencesiz ve vasifsiz
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islerin artmasi  (Ulukan ve Yilmaz,2016: 89) sonuglarini
dogurmustur.

Son yillarda hizla artan ve temel bir calisma bigimi haline gelen
taseron calisma, kamu kurumlarinda temizlik, yemek, sekreterlik,
guvenlik ve teknik hizmetler gibi yardimci hizmetlerin hemen
timiinde yuritilmektedir. isgiicii piyasasinda ikincil konuma sahip
kadinlar, taseronlasma sorunundan dogrudan etkilenen kesimi
olusturmaktadir. Onemli bir bélimini kadinlann olusturdugu
taseron iscilerin agirhkh olarak hizmet sektériinde galistigi
gorulmektedir.

Cogunlukla kadrolu galigmaya gegis igin bir ara kademe olarak
kullanilan taseron calismada, kadin isgilerin durumu ¢aligtigi
iskoluna bagli olarak degismektedir. Ancak hangi iskolunda galigirsa
calissin degismeyen ciddi sorun alanlarinin oldugu bilinmektedir.
Bunlar iginde ilk sirada temel haklardan mahrum kalma ve cinsiyetgi
angarya isler gelmektedir.

Toplumsal cinsiyet algisinin, taseronlasma ve egreti istihdam
sorununun  O6nemli bir ayagini olusturdugu siklikla isaret
edilmektedir. Gilnimizde hala cinsiyet¢ci bakis agisi, baz
sektorlerde ve sendikalardaki erkek egemen yapi, kadin istihdami
acisindan belirleyici olmaktadir. Nitekim Ucretlerin, ig glvencesinin
ve gelecek garantisinin disik oldugu ve taseronlagsmanin yogun
oldugu temizlik, tekstil, ev-odakli isler gibi alanlarda agirlikl olarak
kadinlarin istihdam edildigi gorilmektedir. Bagka bir ifadeyle
ozellikle ev-merkezli veya tele c¢alisma olarak tanmimlanan
sektorlerde calisanlann gogunlugunu kadinlar olugturmaktadir ve bu
sektorlerde sigortasizlik basta olmak uzere glvencesizlik gibi
sorunlar baslica problem alanlarnini olusturmaktadir (Hak-ig,2015:
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26-27). Ote yandan taseron galigma iginde kadinlarin, toplumsal
cinsiyetci bir yapi igerisinde duygusallik, itaatkarlik, yardimseverlik,
pasiflik, saflik gibi kadinlara atfedilen &zelliklerinin denetim
malzemesi olarak kullanildidi da ifade edilmektedir. Cinsiyete dayali
denetim aygitlari ile taseron kadin isgiler cok boyutlu bir sémuriye
maruz kalmaktadirlar (Yiicesan, 2010: 45-46).

Turkiye'de saglik sektorii basta olmak lizere kamuda taseron isgi
kadinlarin agirlikta oldugu bilinmektedir. Kamuda yaganan donu-
siim, ozellestirmeler, kamuda disaridan hizmet aliminin yayginlas-
masi taseron ¢alismayi beraberinde getirmis ve kadinlar i¢in guven-
cesiz, dlslk Ucretli, agir gaisma kosullan gibi olumsuzluklara rag-
men istihdam alani agmigtir (Ulukan ve Yiimaz,2016).

3. KAMU SEKTORUNDE GALISAN TASERON KADIN
ISCILERIN SORUNLARI ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma, kamuda ¢aligsan kadin taseron iscilerin yagadigi so-
runlan ele almak ve politika yapicilara dnerilerde bulunmayi amag-
lamaktadir. Calismada kadin taseron iscilerin, taseron is¢i olarak ¢a-
lisma nedenleri, lcret, calisma sureleri, sosyal gtivence durumilari
gibi galisma hayatinda yasadikian sorunlar, kadrolu olmanin/kad-
roya ge¢menin faydalan ile ilgili gérusleri ve kadrolu galiganlarla ya-

sadigi sorunlar incelenmektedir.

Bu amagla arastirmada, Sakarya ilinde kamu sektdriinde tageron
olarak ¢alisan 20 kadinla derinlemesine mulakat yapilmistir. Aras-

tirma da bigimsel milakat teknigdi kullanilmigtir.
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3.2. Arastirmanin Bulgular

Bu bolimde ilk olarak arastirmaya katilan kamuda taseron olarak
calisan kadinlarin genel 6zellikleri ortaya konmustur. Daha sonra
kamuda taseron isci olarak ¢alisma nedenleri, bagka bir is bulmalan
halinde isten ayrilip isteyip istemeyeceklerine yénelik digtnceleri,
calisma hayatinda karsilastiklan sorunlar ele alinmigtir. Son olarak
da kadrolu olmanin/kadroya gegmenin faydalar ile ilgili gérusleri ile

kadrolu galiganlarla yasadigi sorunlar incelenmigtir.
3.2.1. Aragtirmaya Katilan Kadinlarin Genel Ozellikleri

Tablo 1. Katiimcilarin Genel Ozellikleri

| Sayi | Yiizde
Egitim Durumu
likokul 7 35
Ortaokul 5 25
Lise 5 25
Universite 3 15
Yas
25-29 5 25
30-35 6 30
36-40 2 10
41 ve Ustl 7 35
Medeni Durum
Evli 13 65
Bekar 6 30
Dul 1 5
Cocuk Sayisi
Cocugum yok 6 30
1 5 25
2 6 30
3 2 10
4 1 5
Aylik Hane Geliri (TL)
2000-3000 TL 7 35
3001-4000 TL 5 25
4001-5000 TL 5 25
5001 TL ve tzeri 3 15
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Kamuda taseron olarak galisan kadinlann yas tablosu incelendi-
ginde, %25nin 25-29, %30'unun 30-35, %10'unun 36-40 ve
%35’inin ise 41 ve lzeri yas araliginda oldugu gérilmektedir. Gortl-
digu lizere taseron cgalisma, orta yash kadinlarin ¢alisma alanini
olusturmaktadir. Kadinlar hane gelirinin azalmasi ya da borgluluk
gibi durumlarda galigsmaya basladiklarindan tageron girket elemani
olarak calisan kadinlarin yaslan orta yas diizeyindedir.

Yapllan isin vasif gerektirmemesi nedeniyle kamuda tageron ola-
rak calisan kadinlann egitim seviyelerinin digiik olacagi agiktir. G6-
rastlen kadinlarin %60’Inin lise altt mezunu olmasi bu durumu des-
teklemektedir. Ayrica ilkokul mezunu grubunda yer alan kadinlardan
bazilan kamuda taseron olarak ¢alismasinin nedenlerinden birini de

egditim durumu olarak agiklamigtir.

Katilimcilarin bilyik gogunlugunun evli oldugu gériilmektedir. Ka-
tiimcilardan 6’si ise bekar olup hepsi liniversite mezunudur. Dul
olan katlimcilar, eslerinden kalan herhangi bir sosyal glivence ol-
mamasi, maddi yetersizlikler ve vasifsiz olmalan nedenleriyle tage-
ron is¢i olarak ¢aligmaktadirlar.

Milakat yapilan kadinlarin gogunlugunun cekirdek ailelerde ya-
sadi§) gérilmektedir. Bunun nedeni ise gelir seviyelerinin disik ol-
masi nedeniyle bakamayacaklanni distinerek ¢ok fazla gocuk sa-

hibi olmamalardir.

Taseron olarak galisan kadinlarin aylik hane gelirlerine bakildi-
ginda; ¢ogunlugun 2000-3000 TL arasinda oldugu gorilmektedir.
Bunun nedeni ise gekirdek ailelerdir. %25'i ise 5001 TL ve Uzeri top-
lam hane gelirine sahiptir. Bunun temel nedeni olarak da gocuklarin

da ¢calismasi gosterilebilir.
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3.2.2.Kamuda Taseron Is¢i Olarak Galisma Nedenleri

Kamuda taseron is¢i olarak c¢alisma nedenleri sorusuna;
miulakat yapilan kadinlarin buyik ¢odunlugu kamu sektorii olmasi
cevabini verdikleri gorilmustir. Senelerdir ¢calisip kadro bekleyen
kadinlar “az da olsa kadro konusunda umutlu olduklarni ve bu
ylzden islerine katlandiklarini” belirtmislerdir. Gérisilen kadinlar
O0zel sektorde calisma kosullarinin daha zor oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica egitimsiz olmalar nedeniyle bagka bir iste
¢alismalarinin zor olmasi, kadinlan kamuda taseron olarak
calismaya itmigtir. Kadinlann genel kanisi bu tir islerin vasifsiz
kadinlarin isi oldugudur. Gorusulen kadinlar Turkiye sartlarinda is
bulmayi bile nimet saymaktadirlar.

Konu ile ilgili bazi garpici cevaplara bakildiginda;

“Yasim 45 ilkokul mezunuyum bu yasta baska is bulamam,
bulsam bile bundan ne farki var. Ozel sektérde calismam,
burada bile soruniar yasiyorken orada sorunsuz gtin olmazai
herhalde.”

“ Esim ilk énce calismami istemedi. llk baslar gelirimiz
yelersiz oldugu icin mecburen c¢alismaya basladim. Ama
parami kazandikga amaclarm dedisti. En basta daha rahat
yasamaya basladik ¢ocuklanm rahat etti. [stediklerini
alabildim. Cocukilanimi okutuyorum. Onlann gelecedi igin
gcalisiyorum. "

“Ozel sektér acimasiz ve insani sémlirtiyor o ylizden
taseronda olsa yine en iyisi kamu’.

‘Beni buraya burada ¢alisan tanidigim soktu. O zamanlar ¢ok
thtivacim vardl. Taseron mu kamu mu diye de sormadim

zaten. llkokul mezunu oldugum iginde baska sansim yoktu’”.
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“Kisa yoldan deviet memuru olmak igin bu iste ¢alisiyorum’.

3.2.3.Bagka Bir I Bulmalan Halinde isten Ayrimak isteyip
Istemeyeceklerine Yénelik Diistinceleri

Arastirmaya katilan kadinlar arasinda baska bir is bulmalari
halinde isten ayriimak isteyenlerin orani bir hayli disiiktir. Ozellikle
egitim dizeyi dislik kadinlar iglerinden ayrildiklarinda bagka bir ig
bulamayacaklarini distndiklerinden kesinlikle aynimak
istememektedirler. Cok az kisi daha iyi sartlarda is bulurlarsa igten
aynilabileceklerini belirtmigtir. Egitimli kadinlar ise egitim aldiklari
alanla ilgili is bulduklarinda islerini birakabileceklerini ifade
etmislerdir.

Konu ile ilgili bazi ¢carpici cevaplara bakildiginda;

“Bolimdmle alakall bir is bulsam durmam tabi ki de. Ama
onun haricinde ayrilmam’.

‘Daha iyi sartlaraa is bulursam ayrilirnm’.

‘Ayrilmam. Clinkd ilkokul mezunuyum ve baska sansim yok.
Bu yasta buradan jyisini de bulamam agikgas!’.

“Esasen dgretmenim. Eder atanirsam bu isten ayrilinm. Ozel
sektorde buradaki imkanlar bulamam”.

“Yaptigim is temizlik. Bunun éncesinde eviere temizlige
gidiyordum. Buradan ¢iksam yapacagim is yine bu tarz bir is
egitim durumum geregi daha iyi bir is bulamayacagimdan
mecburum’,

‘Ayrilmam. Hazir kurulu dizenim var arkadaslarm falan
bunlarr birakip da bir daha yeni bir is zor olur bu yastan

sonra”
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“Simdi benim egitimim olmadigi icin buradan ¢iksam ne
yapacadim, yani farkll bir sey yapamam ki, yine aymni isleri
yapacagim, temizlik ya da hizmetli burada hi¢ yoktan
calisma saatim belli, sigortam Sdeniyor ¢ok sukir, surada
emexkliligime de az kald)’”.

3.2.4.Calisma Hayatinda Yasadiklan Sorunlar lle ligili Bulgular-
Ucret

“Aldiginiz  Ucreti, yaptdiniz isin karsihg olarak goruyor
musunuz?”’ sorusuna verilen cevaplara bakildiginda; mdulakata
katlan egitimsiz kadinlarn blylk ¢odunlugunun aldiklan Gcretten
memnun olduklar ve yaptiklan isin karsihd: olarak gordikleri tespit
edilmistir. Cok az sayida kadin aldiklari Ucretin yaptiklar igin karsilgi
olmadigini belirtmistir. Egitimli kadinlarin hemen hemen tamamina
yakininin aldiklan Gcretten memnun olmadiklan ve yaptiklan igin
karsih@ olarak gérmedikleri goralmasgtur.

Konu ile ilgili bazi ¢arpici cevaplara bakildidinda;

“Ben iki yillik dniversite mezunuyum birlikte mezun oldugum
¢ogu arkadasimdan daha yiksek lcret allyorum
goérmdiyorum desem o ytizden hadsizlik yaprmis olurum”.
‘Aldigimiz ~ dcret  yaptigimiz  isin  karsiigr  oldugunu
ddsdndyorum. Clnkd  dniversite mezunu olan bazi
arkadaslar bile bizim aldigimiz (icreti almakta zorlaniyoriar o
ylzden memnunum’.

“Disariya gore iyi bir maas allyoruz ama bu isimizin karsiligi
olup olmadigi tartisilir’.

“Yani oldirmese de glildirmdyor buna da sikdr diyelim”.
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“Aldigimiz dcret glizel karsilik konusuna gelince kimse
karsilgi oldugunu disinmez herkesin yaptigi is kendine
agir’.

Calisma Siireleri

Milakat yapilan taseron kadin isgiler kamu sektorinde
calismalarinin en bllyuk avantajlarindan biri olarak ¢aligma strelerini
gostermektedirler. Milakat yapilan kadinlarn tamaminin 8 saat

calistiklan ve bu durumdan ¢gok memnun olduklari tespit edilmistir.
Konu ile ilgili bazi garpici cevaplara bakildiginda;

‘8 saat galisiyorum. Buradaki tek egitlik ¢alisma saati o
ylzden memnunum’.

“Memurlarla aym ¢alisma saatlerimiz o ydzden siKinti
olmuyor’.
‘8 saat ¢alisiyorum. Kamu bu yénden gercekten [yr’.
“Memur dediliz ama onlarla ayni saatlerde gelip gidiyoruz o
ylizden memnunum’,
“8 saat ¢alisiyorum. Millet disarlarda 12 saat falan ¢aligiyor
muazzam’.

ls Giivencesi

Taseron calisma temelinde gilivencesizligi igermektedir.
Yapilan milakatlarda da kadinlann taseron olarak g¢alistigi kamu
kurumunda higbir is glvencelerinin olmadigi ve bu durumdan
sikayetci olduklan gorilmektedir. Ancak aym zamanda, milakat
yapilan kadinlarin “glivencesizlik” kavramindan ilk anladiklarinin, ig
kazasi ve meslek hastaligi riski oldugu da tespit edilmistir.

Dolayistyla milakata katilan kadinlar, giivencesizlik ile ilgili soruya
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verdikleri cevaplarda isin tehlikesi ve riski ile ilgili de cevaplar

vermislerdir.
Konu ile ilgili bazi garpici cevaplara bakildiginda;

“Is glivencesine sahip oldugumu disinmdyorum, o yizden
kadroya gegmek istiyorum’.

“Kadroya gecgip is glivencesine sahip olabilme sansi oldugu
icin kamuda ¢alismayi tercih ettim’.

“ls ararken kamuda olsun, sonra kadroya gecirirler is
glivencemde olur diye disindim. Kadroya ge¢cmedigim

sirece is glivencem oldugunu ddgdinmdyorum’.
Sendikal Haklar

Kamuda taseron isgi olarak galisan kadinlara sendika tyeligi ve
haklarn noktasinda sorular yoneltiimis, kadinlarin yarisindan
fazlasinin sendikaya liye olmadiklari goériilmustur. Milakata katilan
kadinlarin blyik bir béliminin sendikalagma ile ilgili olumsuz bir
algiya sahip olduklar ve sendikalarin, haklarnn koruma noktasinda
ise yaramayacaklarnni distndikleri ortaya cikmistir., Uye olan
kadinlar da sendikalara bosuna aidat 6dediklerini sendikalarin

haklarini dogru diriist koruyamadiklarini ifade etmiglerdir.
Konu ile ilgili bazi garpici cevaplara bakildiginda;

“Sendikaya Uyeyim fakat hentiz hicbir faaliyetini gérmedim.
Aldat toplamaktan baska bir ise yaramiyoriar’.

“Sendikaya lyeyim. Bir ise yaramiyoriar. Uyelikten gikmayr
ddsdndyorum zaten”.

“Sendikaya (yeyim. Ama hicbir ise yaramiyor sadece para

veriyorum’.
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‘Sendikaya lye dedilim. Cok kere sendikalar aradl ama
glivenmiyorum pek. Onlardan gelecek hayir Allahtan gelsin’.
“Sendikaya (ye degilim. Cinki hep siyaset dondyor.
Inanmiyorum tabi ki damisikli dovis oluyor sadece gériintii
var’,
“Hicbir sendikaya (ye degdilim. Sendikalara dye olmaya
korkuyoruz. Cogu sendika amacinin disinda. Esim de izin
vermiyor zaten’.

“Sendikaya lye degilim. Sendikalar hakkinda pek lyi seyler
demiyoriar. Esimde bu islere bulasma djyor zaten.
Cevremde sendikaya lye olan insanlar var ama pek bir
farkimi yok yani”.

“Sendikaya lye degdilim. Sendikalar hep kotd belledik.
Eylem yapmaktan baska bir sey yapmiyorlar. Adam akilli
hakkimizi savunacakiarindan emin olsam hi¢ disdinmem”.

Sosyal Haklar

Sosyal haklar konusunda milakata katlan kadinlarin

duslincelerinin olumlu oldugu gériimektedir. Milakata katilan

kadinlarin bliylik cogunlugu servis ve yemek gibi sosyal haklarinin

olmadigini ancak bu hizmetlerin cretlerinin maaglanna eklendigini

belirtmislerdir. Bu durum kadinlarin biyuk ¢ogunlugu igin sorun

teskil etmemektedir. Hatta bu kadinlar hizmetlerin para olarak

kendilerine verilmesinden memnunduriar. Ancak bazilan servis ve

yemek gibi haklarin para olarak degil de hizmet olarak verilmesini

istemektedirler. Ozellikle evleri isyerlerine uzak olan kadinlar servis

olmasini talep etmektedirler.

Konu ile ilgili bazi garpici cevaplara bakildiginda;
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“Servis ve yemek yok. Ama yol ve yemek parasini
maagimizla veriyorlar, Bazen de evden kendimiz getirip
ylyoruz”.

“Yol yemek paramiz yatyor. Evime yakin oldugu igin
yiirdiyordum para cebime kaliyordu. Ama simdj iki vasitayla
gelip gidiyorum hem yolda gok vakit kaybediyorum hem de
bayan olarak sikinti yasiyorum. En azindan servis olsaydi
dolmuslarda stdrinmezdik’.

“Yol yemek paramizi veriyorlar o konuda pek sikintim yok
ama servis olsa daha jyi olur tabr”.

“Servis yemek yok parasini allyoruz. Evden getirp yiyoruz
daha glizel oluyor denebilir ¢linkii yemekler pek giizel degil”.
“Sosyal haklanmiz yok. Ama icretlerini 6ddyorlar. Gizel bir
sey sonugta hicte vermeyebilirlerds”.

“Sosyal haklarimiz yok ama (cretini dddyorlar. Yemek sikinti
olmuyor evde falan getiriyoruz ama servis olmamasi sikintil
bir durum ¢linkd oturdugum yer is yerime uzak bide yolda
yoruluyorum”

“Servis ve yemek yok. Yol parasi veriyorlar ama benim evim
is yerine ¢ok uzak kadin olarak gelis gidislerim sorun oluyor.
Cok siikdr sigortam da yatiyor zaten”.

3.2.5. Kadrolu Olmanin/Kadroya Gegmenin Faydalari ile ilgili
Gorigleri

Ozellikle son yillarda taseron calisanlarinin kadro meselesi gok
tartisiimakta ve giindemde yer almaktadir. Aragtirmaya katilan ka-
dinlanin tamami pek Umitleri olmasa da kadroya gegmeyi istemekte-
dirler. Arastirmaya katilan taseron kadinlara gére kadrolu olmanin

faydasi, ilk olarak ig glivencesinin olmasi, ikinci olarak Ucretlerinin
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ylUkselmesi, tglincli olarak ise kadrolular karsisinda ezilmelerinin
engellenmesi olarak belirtilmistir. Aynca yillik izinlerin artmasi ve di-
ger sosyal haklarda da artig yaganmast da kadrolu olma, kadroya
gecmenin faydalari arasinda ifade edilmistir.

Konu ile ilgili bazi garpici cevaplara bakildiginda;

‘Faydasi maasim artar, kendimi daha giivende hissederim
sdz hakkim olur ve is haklanm genisler giizel olur yani. En
énemlisi de kadrolu kadrosuz ayrimi olmayacag! igin
ezilmem, gereken cevabi veririm."

"Daha ¢ok hakkimiz olacak, isimiz garanti olacak, maaglar
artacak, ezilmeyecegiz."

"Emekli olmam daha garanti olur. Ruhsal olarak kendimi
daha iyi hissederim maasim artar.”

"Arkanda devilet olur yetmez mi.”

"Daha ¢ok hakkimiz olacak, isimiz garanti olacak, maaglar
artacak, ezilmeyecegiz."

3.2.6. Kadrolu Galisanlarla Yasadiklari Sorunlan lie ligili Goriigler

Yapilan milakatlar sonucu taseron olarak galisan kadinlarin en
onemli problemlerinden birinin kadrolu ¢alisanlarla yaganilan sorun-
lar oldugu ortaya gikmistir.

Calisanlarin ortak kanisi, kadrolu olarak galisan kisilerin kendile-
rini begenmis tavirlan ve higbir is yapmamalandir. Higbir is yapma-
diklan gibi bir de onlarin isini de kendilerinin yaptigini dile getirmisg-
lerdir. Buradan yola c¢ikarak taseron sistemin esitsizlikten yana bir
sistem oldugu bir kez daha ortaya gikmaktadir. Mulakata katilan ka-
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dinlarda tageronlugu, “hak edenin hakkini alamadidi, caliganin ezil-
digi, calismayanin ise bas Ustlinde tutuldugu” bir sistem olarak gor-
mektedirler.

Konu ile ilgili bazi ¢arpici cevaplara bakildiginda;

"Kadrolu arkadaslar biraz havall oluyorlar kendini
begenmislik falan da bayag: var. Beni kiiglik gorip emir
vermeye falan kalkinca ister istemez insan sinirfeniyor ama
bir sey diyemiyorsun onlarin isi garanti bir sey olsa bizi isten
atacakilar."”

"Haz etmiyorum fazla onlardan c¢tnkd kendilerini bizden
bliyiik gdriiyorlar ve bu da ¢ok sinir bozucu oluyor he su da
var belki bizde kadrolu olsak bu gsekilde davranirdik
bilemiyorum.”

"Kendilerini idari amir saniyorlar ve bu insanin canini sikiyor
gecen biriyle ¢ok ciddi anlamda tartismamiz oldu olayi
idareye tasimadan kendi aramizda halettik’.

"Cok bilmislik yapmalari ve amirlik taslamalan dolayisiyla
sikinti yastyorum. "

"Hichbir is yapmiyorlar bitin isleri taseron isgiler yapiyor,
mesai saatlerini doldurup eve gidiyoriar.”

4. SONUG

Kiresellesme siireciyle birlikte yayginlik kazanan ve iggucl
maliyetlerini diislirmek amaciyla 6n plana ¢ikan bir istihdam bigimi
olarak taseronluk, Tirkiye'’de oldugu gibi birgok Ulkede farkl
bigcimlerde uygulanmakta ve artik ¢alisma hayatinin bir gergegi
olarak karsimizda durmaktadir. isginin haklarini kullandirmama
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Uzerine kurulu bir yapi sergileyen taseron sistemi, glivencesiz ve
korumasiz yapisiyla ¢aligsanlar agisindan bir¢ok sorun lretmektedir.

Isglicti piyasasinda ikincil konuma sahip kadinlar, taseronlasma
sorunundan dogrudan etkilenen kesimi olusturmaktadir. Onemli bir
bélimind kadinlarin olusturdugu taseron isgilerin agirlikh olarak
kamuda ve hizmet sektérinde calistdi goériimektedir. Kamu
sektorinde taseron is¢i olarak galisan kadinlarin sorunlarini tespit
etmeyi amacglayan bu calismanin neticesinde; miilakat yapilan
kadinlann kamu sektériinde kadrolu olma ihtimali sebebiyle kamu
sektdrind tercih ettikleri, 6zel sektorl ve 6zel sektor sartlarni zor
bulduklan tespit edilmistir. Miilakata katilan kadinlann ¢ok azi daha
iyi sartlarda is bulursa isten aynlabilecegini belirtmekte, genel olarak
is degisikligi fikrine sicak bakmamaktadirlar. Milakat yapilan
taseron kadin isgilerin genel olarak licretten memnuniyet duyduklari
gorlimektedir. Bu memnuniyet icinde kadinlarin sahip olduklari
egitim seviyesinin disik olmasi, Tlrkiye'de issizlik sorununun
ciddiyetinin farkinda olma, kanaatkar davranma gibi nedenlerin de
etkisi bulunmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan kadinlar ise

aldiklan Gcretin, yaptiklan igin karsiigi olmadigini disiinmektedirler.

Caligma siresi agisindan da kadinlanin genel olarak memnun
olduklarr gérilmektedir. Hatta kamu kesiminde olmanin en avantajli
yonu olarak galisma siiresi gésteriimektedir. is giivencesi agisindan
verilen cevaplar incelendiginde; milakata katilan kadin isgilerin, is
guvencesini ayni zamanda isin tehlikeli olup olmadigi seklinde
algiladiklan gercgegi ile karsilasiimistir. Buna gore soru, gerek isin
tehlikesi ve riski gerekse kadro beklentisi {izerinden
cevaplandiriimistir. Kadinlarin bir kismi is kazasi ve meslek hastalig

gibi risklere karsi korunmasiz kaldiklanini ifade ederken, bir kismi ise

JED/GKD 11:2



195 | Kamu Kesiminde Calisan Tageron Kadin isgilerin Soruniar

kadroya gectikleri zaman is glvencesine ulagacaklarina dair bir
inang tasidiklarini belirtmislerdir. Mulakat yapilan kadinlar igin
“kadrolu” olabilmek, is glvencesine sahip olabilme anlamini
tasimaktadir. Sendikal haklar agisindan ise verilen cevaplar olumlu
bir tablo sergilememektedir. Buna gére milakat yapilan kadinlarin
yandan fazlasi sendikaya Uye degildir. Ayrnica milakat yapilan
taseron kadin isgilerin sendikalara yodnelik olumlu bakis agisi
tasimadiklan gorilmektedir. Kanimizca, bu bakis agisinda tageron
sorununun ¢dziilememis olmasi temel tegkil etmektedir. Ote yandan
sosyal haklar konusunda da genel bir memnuniyet s6z konusudur.
Belitmek gerekir ki milakata katilan kadinlar igin sosyal haklar
denilince akla yemek, servis hizmeti geldigi tespit edilmistir. Yemek
ve servis gibi uygulamalar (zerinden verilen cevaplar
degerlendirildiginde miilakata katilan kadinlar, yemek ve servis
giderinin “parasal” karsiiginin verilmesine olumlu bakmaktadirlar.
Ancak isyeri, ikametinden uzak olan kadinlar igin servis 6nemli bir
sorun olarak ifade edilmis, gerek ulasim masrafi gerekse yolda
gecen zaman dikkate alindiginda zorlandiklarini belitmiglerdir.
Milakat yapilan kadinlarin hepsinin kadroya ge¢mek istedigi tespit
edilmistir. Kadroya ge¢cme istegi, is guvencesi kazanmak, tcretlerin
ylkselecegine dair beklenti ve kadrolu galisanlar karsisinda gigsiz

konumdan kurtulma gibi t¢ temel nedende toplanmaktadir.

Gerek kamu sektorii gerekse 6zel sektér icin dnemli bir sorun
olan taseronlasma, c¢alisma hayatinin bir gercegi olarak ¢6zum
beklemektedir. Tagseronlagsma slreci ile birlikte yayginlik kazanan
gegcici calismaile ilgili hak koruyucu diizenlemelerin yapilmasi 6nem
arz etmektedir. Bu dizenlemelerin yapiimasinda sendikalarin etkin

micadelesi gerekmektedir. Sendikalarin, glivencesiz olarak
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calistinlan taseron isgileri Orgltlemeye yonelik politikalar
gelistirmesi, bu kesimin taseron sistem altinda ezilmesinin, hak
kayiplarina ugramasinin éniine gegecektir. Bu durum sendikalarin
da lye kazanmak suretiyle giiclenmelerini saglayacaktir. Ozellikle
kadinlar gibi isgicl piyasasinda ikincil konumda gériilen, éncelikli
sorumlulugu ailesi, evi gorilen isgiler i¢in sendikal orgiitlenmenin
onemi yeterince bilinmemektedir. Tageron kadin isgilerin, hangi
sektdrde galigirlarsa galissinlar galisma hayatina iliskin haklarini
bilmeleri, hak mucadelesi verebilmeleri icin bilinglendirilmeleri ve
orgutlenmeleri dnemlidir. Bu noktada sendikalara 6nemli goérev
dustigi agiktir. Ote yandan daimi, glivenceli islerin artmasi, tesvik
edilmesi ve bunun yasal diizenlemelerle desteklenmesi de taseron

sisteminin 6nlnu keserek, magduriyetleri sona erdirecektir.
KAYNAKCA

DISK-AR (2011), Taseron ve Giivencesiz Calisma Raporu,
www.disk.org.tr, (Erisim Tarihi; 06.07.2015)

Hak-is. (2014) Taseron isci Gergegi Arastirmasi, Ankara.

Hekimler, Alpay (2012), “Asil isveren - Alt isveren lliskisinin 4857
Sayili is Kanunu Kapsamindaki Yasal Gercevesi”’, Balkan
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 1, Sayi 2

izgi, M. C. ve Tirkmen, Oztiirk H. (2012) “Akdeniz Universitesi’'nde
Taseron Saglik iscilerinin isgi Saghgi ve Is Givenligi Durum
Tespiti” Tirkiye Halk Sagligi Dergisi, 10(3), 160-173.

Kog Yildinm, (2001), Taseronluk ve Fason Uretim, TURK-iS,
Ankara.

JED/GKD 11:2



197 | Kamu Kesiminde Galisan Taseron Kadin Isgilerin Sorunlari

Ozveri, M. (2014). “Alt isveren Sermayenin Orgitli isgliclne
Baskaldinsidir’, DiSK AR: 28-37.

Safak, C. (2004), “4857 Sayili is Kanunu Gergevesinde Tageron ( Alt
isveren) Meselesi, TBB Dergisi, Sayi 51, ss:111-132

Sakar, Mijdat (2010), “Taseronlasma” Olayi, Tasgeronlagsma
Sorununa Siyasi ve Akademik Bakig, Tes- is Dosya, Agustos
Sayisl

Taskiran, Giilgin (2011), "Sinif Orgiitlenmesinde Yeni Deneyimler”,
Calisma ve Toplum, 2011/4

Ulukan, Cigerci N. , D.Ozmen Yimaz (2016), “ Kamu Saglk
Sektorinde Calisan Taseron Kadin isgiler: Samsun ve Ordu ili
Ornegi”, Calisma ve Toplum, 2016/1

Yiicesan-Ozdemir, Gamze (2010), “Despotik Emek Rejimi Olarak
Taseron Caligsma”, GCalisma ve Toplum, 2010/4

JED/GKD 11:2



