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TUBITAK

ONSOz
Sanal zorbalik olaylari bilgi ve iletisim teknolojilerinin Ozellikle gengler tarafindan amaci
disinda birbirlerine zarar vermek amaciyla kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan yeni bir zorbalik
turd olarak literattre giren bir kavramdir. Turkiye’de bu konuyla ilgili galismalara 2007 yilinda
baslanmasina ragmen son yillarda bu konuyla ilgili olarak okullarda yasanan sorunlarin
artmasi arastirmacilarin ilgisini bu konuya ¢ekmistir. Bu proje kapsaminda lise 6grencilerinde
sanal zorbaligin yayginligini belirleyerek bu sorunu 6nlemek icin bir program gelistiriimesi
amaclanmistir. Turkiye genelinde yaklasik 8700 lise 6grencisiyle yirltulen c¢alismada
ogrenciler arasinda gorilen sanal zorbalik olaylarinin dikkate alinmasi gereken boyutlarda

oldugunu goéstermektedir.

Okullar da gorev yapan personeller ¢alismis olduklari okullari istenmeyen davranislardan ve
sorunlardan arindirilmis bir ¢cevre haline getirerek dgrencilerin egitim 6gretim sureclerini en
st diizeyde yuritebilecekleri mekanlar haline getirmek icin ¢aba sarf etmektedirler. Okulda
kendilerini giivende hissetmeyen dgrenciler egitim ogretim faaliyetlerinden istenilen dizeyde
yararlanamayacaklardir. Sanal zorbalik olaylari, 6grencilerin fiziksel, psikolojik, akademik ve
sosyal gelisimlerini olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu nedenle 6grenciler akademik ve psiko
sosyal performanslarini ortaya koymalarini yasanilan bu olumsuz olaylar engellemektedir. Bu
nedenle okullar ve 6grenciler yasanilan sanal zorbalik olaylariyla nasil micadele etmeleri

gerektigini bilmeleri gerekmektedir..

Bu proje raporu, Skarya Universitesi Egitim Fakiltesi'nden bir grup o6gretim elemani
tarafindan yiritilen ve TUBITAK tarafindan desteklenen 115K444 nolu Lise Ogrencilerinde
Sanal Zorbaligin Yayginhgi ve Onleme Programinin Etkililigi adli proje kapsaminda

yapilmistir.

Calismayla; 6grencilerin, 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin, velilerin sanal zorbalik olaylarina
yonelik farkindalik ve basacikma stratejileri kazanmalari saglanarak daha givenli bir okul
ortami olusturularak egitim 6gretim faaliyetlerinin istenilen dizeyde yuritilmesine katki

sunmasi umulmaktadir.

Dog.Dr. Tuncay AYAS

Proje Ydrutiacusu
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OZET
Gunumuzde bilgi ve iletisim (internet, cep telefonu, bilgisayar vb.) teknolojileri insanlara
sagladigi kolaylik nedeniyle birgok kisi tarafindan yaygin olarak kullaniimaktadir. Ozellikle
akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla birlikte internete ulasim daha kisa sirede ve istenilen her
gerceklesebilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin amaclari dogrultusunda kullaniimasiyla
sagladigi kolayliklarin yaninda amaclari dogrultusunda kullaniimadiginda ise farkli sorunlar
ortaya cikarabilmektedir. Bilisim teknolojilerini ¢ok iyi dizeyde kullanabilen ve meydana
gelen her degisikligi yakinen takip eden gencler bu teknolojik araclar birbirlerine zarar
vermek amacliyla kullanmaya baslamasiyla birlikte 6zellikle okullarda sanal zorbalik olarak
belirtilen sorunlar yasanmaya baslanmistir. Bu c¢alismada, asagidaki c¢alismalar

gercgeklestirilmistir:

1. Olcme Araclarinin Gelistirilmesi: Liselerde yasanan sanal zorbalik olaylarinin
farkindaligini ve bas etme stratejilerini belirlemek amaciyla; a)Sanal Zorbalik Farkindalik

Olgegi; b) Sanal Zorbalikla Bas Etme Olgedi olmak uizere iki 6lcme araci gelistirilmistir.

2. Mevcut Durum Tespiti: Proje kapsaminda NUTS 1 dizeyinde 6rneklem alinarak 12 ilde
72 okulda ve 288 sinifta proje icin belirlenen ve cogaltilan 9000 6lgme aracini verileri elde
etmek amaciyla uygulamislardir. Uygulama sonucunda elde edilen verilerden 8591 veri
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Projede verilerin toplanmasiyla ilgili planlama yapilirken

8640 veriye ulasiimasi hedeflenirken bu hedeften 49 veri eksik kalmistir.

3. Ogretmen ve o6grencilerin Sanal Zorbahga iliskin Gériislerinin Saptanmasi: Nitel
yontemin kullanildi§i bu arastirmanin verileri istanbul, Balikesir, Trabzon, Gaziantep goérev

yapan lise 6gretmenleri ve 6grencilerinden 4 ayri odak grup ¢alismasindan elde edilmistir.

4. Sanal Zorbaligi Onleme Programinin Gelistirilmesi: Bu program lise 6grencilerinin
sanal zorballk yapan ya da sanal zorbalia maruz kalan ergenlerde ortaya cikan
problemlerin azaltiimasina yonelik olarak yasadiklari durum hakkinda bilgi sahibi olmalart,

farkindalik ve bu durumla bas etme becerilerini gelistirmeleri amaciyla hazirlanmistir.

5. Sanal Zorbalik Psikoegitim Programinin Etkisinin Saptanmasi: Programin etkililigi,
Sakarya ilinde yer alan bir Anadolu lisesinde 6grenim goéren sanal zorbalik farkindaligr ve
sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi dizeyi disik olan 6grencilerle uygulanan 6
haftalik programin deney grubundaki Ogrencilere uygulanmasi sonucunda elde edilen

verilerle degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal zorba, sanal magdur, sanal zorbalik farkindalik, Sanal zorbalk

olaylariyla bas etme stratejileri, sanal zorbalik psikoegitim programi, lise 6grenciler

vi
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ABSTRACT
Today, information and communication technologies (internet, mobile phone, computer, etc.)

are widely used due to its convenience by many people. Especially via spreading of smart
phones, connecting to internet became shorter time and at any time. In addition to the
convenience provided by the use of information and communication technologies in the
direction of their aims, they can also present different problems if not used in accordance
with their purposes. adolescents who are able to use the information technologies at a very
good level and who are following up every change coming soon have begun to use these
technological tools to harm each other and have begun to experience problems as cyber

bullying, especially in schools. The following studies were performed in this study:

1. Improvement of Measuring Instruments: In order to determine the awareness and
coping strategies of cyberbullying incidents in high school, two measurement tools were

developed as a) Virtual Bullying Awareness Scale; b) Measures to cope with virtual bullying.

2. Current Situation Detection: In the scope of the project, samples were taken at NUTS 1
level and applied to 12 provinces, 72 schools and 288 classes to obtain 9000 measurement
tools which were determined and multiplied for the project. 8591 data from the data obtained
as the result of the application were evaluated. While it is aimed to reach 8640 data points,

49 data are missing from this target.

3. Determining Teacher and Student Opinions about Virtual Bully: The data of this
research using qualitative method were obtained from 4 separate focus groups from high

school teachers and students who work in istanbul, Balikesir, Trabzon, Gaziantep.

4. Improvement of the Virtual Bullying Prevention Program: This program is designed for
high school students to have information about the situation they are experiencing in order to
reduce the problems that arise in cyber bully or cyber victim, and to improve their awareness
and coping skills.

5. Determination of the Impact of Virtual Bullying Psychoeducation Program: The
effectiveness of the program was evaluated via the result data of virtual bullying awareness
and strategies to cope with cyber bullying by applying the 6 weeks program applied to
students with low knowledge level to the students in the experimental group in an Anatolian
high school in Sakarya.

Keywords: Cyber bully, cyber victim, cyber bullying awareness, strategies to cope with

cyber bullying incidents, cyber bullying psychoeducation program, high school students

Vii



v

TUBITAK
GIiRIS

Gunuimuzde teknoloji gunliuk hayatin her alaninda ve herkes tarafindan etkin olarak
kullaniimaktadir. icinde bulundugumuz bilisim ¢aginda internet ve cep telefonlari en fazla
kullandigimiz teknolojiler haline gelmistir (Randler, Horzum ve Vollmer, 2014). Sosyal ag
siteleri ve aninda mesajlasma uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla ¢esitli tirdeki
iliskileri ve davraniglari ortaya cikarmayi, gelistirmeyi ve sirdirmeyi tesvik eden sanal
platformlar haline gelmistir. Sosyal ag kullanimi yayginlastikca, sosyal ag siteleri genglerin,
yetiskinlerin ve giderek daha ¢ok geng¢ erkek ve kizlarin sosyal yasamlarinin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmeye baslamistir. Birgok Ulkede 16 yasindan kigcuklerin sosyal paylasim
sitesine lye olmasi kisitlanmasina ragmen resmi sonuglara gore sosyal paylasim siteleri 9-
12 yas arasindaki ¢ocuklarin dikkatlerini en fazla verdikleri ve vakit gecirdikleri alanlar haline
gelmistir (9 ila 10 yas grubundakilerin % 27'si ve 11 ila 12 yasindaki cocuklarin % 60'l sosyal
ag profiline sahiptir). Sosyal ag siteleri ve aninda mesajlasma uygulamalari kullanicilarin
sosyal olarak birbirleriyle etkilesim kurmalarinin yani sira Facebook, Instagram, Twitter ve
WhatsApp gibi takipci ve arkadaslar arasinda kisisel ve sosyal bilgileri yayinlamasina ve
paylasmasina da olanak tanir. Sanal alanda gerceklesen etkilesimler genellikle siber
davraniglar olarak isimlendiriimektedir (L6pez-Pradas, Romera, Casas ve Ortega-Ruiz,
2017). Gunumduzde bilgi ve iletisim teknolojileri (internet, cep telefonu, bilgisayar vb.) bireyler
tarafindan yaygin olarak kullaniimaktadir. Ozellikle akilli telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte
bireyler internete artik kisa zamanda ve istenilen mekanda ulasabilmektedirler. Bu bilgi ve
iletisim teknolojileri bireylere saglamis oldugu bunca kolayligin yaninda amacinin disinda
kullanilmaya baslanmasiyla bazi olumsuz sonuclarin yasanmasina da neden olmaya
baslamistir. Yasanan bu olumsuzluklardan bir tanesi de iletisim teknolojilerini birbirlerine
zarar vermek amaciyla kullanmasiyla ortaya ¢ikan sanal zorbaliktir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerini bir birine zarar vermek amaciyla kullaniimasiyla birlikte zorbalik olaylari
arasina“ sanal zorbalik” (cyber bullying) adi verilen yeni bir zorbalik tirl girmistir (Ayas,
2017)

Slater'a (2003) gdore internetin okullardaki siddetle iliskisi ilk kez 1999 yilinda Amerika Birlesik
Devletlerinin (ABD) Colorado eyaletinde bir okulda meydana gelen siddet olaylarina karisan
bireylerin bilgisayar oyunlari oynadiklari ve siddet iceren web sitelerini kullandiklarinin tespit
edilmesiyle kurulmustur. Bu tarihten sonra teknoloji ile yapilan siddet ve zorbalik olaylari
sanal zorbalik olarak adlandirilarak incelenmeye baslanmistir. 2000°li yillarda internet ve
bilgisayarin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte sanal zorbaligin ergenler
arasinda daha da arttigi gorilmektedir (Ayas, 2008; Ayas ve Horzum, 2012; Diamanduros,
Downs ve Jenkins, 2008; Li, 2006).
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Gengler arasinda yapilan calismalar sosyal medyanin pozitif ve negatif kullanim alanlarinin
oldugunu goéstermistir. Buna gore eglence, mizah ve icerik olusturma gibi alanlar sosyal
medyanin pozitif kullanimini olustururken, negatif kullanimlarini riskli davraniglar paylasmak,
sanal zorbalk yapmak ve bagkalarini asagilamak gibi eylemler olusturmaktadir (Radovic,
Gmelin, Stein ve Miller, 2017). Dolayisiyla elektronik iletisim teknolojileri ¢ocuklara ve
ergenlere birbirlerine zorbalik yapmak icin yeni yontemler kazandirmaktadir. Elektronik
zorbalik, sanal zorbalik veya ¢evrimici sosyal zulim olarak anilan bu olgu, e-postayla, aninda
mesajlasarak, bir sohbet odasinda, bir web sitesinde veya bir cep telefonuna génderilen
dijital mesajlar veya resimler yoluyla zorbalik yapilmasini icermektedir (Kowalski ve Limber,
2007). Bugunun toplumunda zorbalik, farkli yas ve farkli formlarda meydana gelebilen en
onemli problemlerden biri haline gelmistir. Sanal zorbalik teknoloji kullaniminin artmasiyla
birlikte, cevrimi¢i e-mailler, kisa mesajlar, sosyal medya siteleri araciligiyla bireylerin
birbirlerini 7 giin 24 saat rahatsiz edebilecedi, dinya ¢apinda rahatsiz edici egilim olmaya

baslamistir.

Sanal zorbalik farkh calismalarda farkli sekillerde tanimlanmistir. Belsey (2006), sanal
zorbalgl, baskalarina zarar vermek amaciyla, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak, bir
kisi ya da grup tarafindan kasitli, tekrarlayan dismanca davranislar seklinde tanimlamistir.
Patchin ve Hinduja (2006) sanal zorbaligi, elektronik araclarin digerlerine kasten ve
tekrarlayan bir sekilde zarar vermek amaciyla kullanilmasi seklinde tanimlamaktadir. Aricak
(2011) sanal zorbahg “bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya
da tizel bir kisilige karsi yapilan teknik ya da iliskisel tarzda zarar verme davranislarinin
tumd” olarak tanimlamistir. Baska bir arastirmaci tarafindan sanal zorbalik, bir birey veya
grubun bilgi ve iletisim teknolojilerini diger bireylere zarar vermek amaciyla tekrarlayan
bicimde kullanmasi olarak tanimlamaktadir (Kowalksi ve Limber, 2007). Willard (2005) ise
sanal zorbalgi, magdurlara zarar vermek icin internet veya diger dijital ortamlar veya dijital
materyallerin kullaniimasi oldugunu ifade etmektedir. Chisholm (2006) tarafindan da sanal
zorbalik, cep telefonu, e-posta ve internet siteleri gibi elektronik medya kullanilarak birilerini
tehdit etmek, asagilamak, hakaret etmek, kicik dusirmek olarak tanimlanmistir. Smith,
Mandavi, Carvalho, Fisher, Russel ve Tippett (2008) sanal zorbalik, bir kisi ya da grup
tarafindan elektronik-temelli iletisim araglarinin kendini savunamayan bir kurbana karsi
saldirgan, kasith ve tekrarli bir bicimde kullanilmasi olarak tanimladiklari gorilmektedir.
Shariff (2008) ise sanal zorbali§i, web siteleri, anlik mesajlasma, bloglar, sohbet odalari, cep
telefonlari, elektronik posta ve kisisel cevrimici profiller araciligiyla diger bireylerin tehdit
edilmesi, asagilanmasi veya onlara cinsel icerikli resimler ve mesajlar gonderilmesi olarak

tanimlamaktadir. Sanal zorbalikla ilgili farkli arastirmacilarin tanimlari incelendiginde sanal
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zorbalig; bilgi ve iletisim araclari kasith bir sekilde baskalarina zarar vermek amaciyla

kullaniimasi olarak degerlendirilebilir.

Sanal zorbalik, kamerali cep telefonlari aracihd ile kurbanlarin goruntilerini ¢gekmek,
cogunlukla nizasi ve haberi olmadan sosyal medya araciligiyla paylasmak, elektronik posta
ya da cep telefonu mesajlari ile asagilayici, alay edici, tehditkar, cinsel taciz veya siddet
iceren mesajlar gondermek ve yine magdura iliskin asagilayici web sayfalari hazirlamak,
gruptan dislama, sahte kimlik ile birini koti gdsterme gibi bircok davranisi kapsamaktadir
(Bastiirk Akca, Sayimer, Sali, Basak, 2014; Willard, 2005). isimsiz cagrilar, gizli kimlikle
gonderilen yararsiz (spam) e-postalar, hakaret ve tehdit iceren, bir kisi ya da grubu
karalamak icin e-posta ya da kisa mesajlar ile yayilan ses, gortntl ve metinler, virisli e-

postalar, tim bu zararh eylemleri de sanal zorbalik olarak dederlendirebiliriz (Aricak, 2009).

Yapilan tanimlar incelendiginde sanal zorbalkla ilgili farkh bakis acilarinin oldugu
gorulmektedir. Bu tanimlardan yola cikilarak sanal zorbalik; bir veya birden fazla kisinin
internet ya da cep telefonu gibi teknolojileri kullanarak kasitli ve surekli olarak magdur
durumundaki kisiye zarar vermek amaciyla kullanmasi olarak tanimlanabilir. Karsilasilan bir
olayin sanal zorbalik olabilmesi icin zorbaca davranisin mutlaka dijital teknolojilerin

kullanimiyla olusmasi gerekmektedir

Sanal zorbalik olaylarinin bir bélumd yukarida ismi gecen Facebook vb. sosyal paylasim
siteleri Gzerinden yasanmakta ve bireylerin zorbalik olaylari ile tanismalari okuryazar olmalari
ve bilgi iletisim teknolojilerine ulasma imkanlarina sahip olma yaslarina bagli olarak
degisirken, sanal zorba, kurban veya seyirci olma sikliklarl yas, cinsiyet, internet kullanim
suresi ve internete erisimde kullanilan cihazin bulundugu konuma gore degismektedir. Kimi
zaman 9 yasindaki bir cocuk farkinda olmadan sanal zorbaliga mazur kalirken, kimi
zamanda 70 yasinda bir birey sanal zorbalik olayinin kurbani olabilmekte veya fark etmeden

sanal zorbalik yapabilmektedir.

Her turli ¢cevrimici saldirganlik, sanal zorbalik olarak adlandirilabilir. Ancak saldirganlik ve
zorbalik terimleri arasinda belirgin farkliliklar vardir. Ornegin zorbalik a) zarar verme istegi,
(b) tekrarlama ve (c) guc farkhhi@ durumlarini icerirken saldirganlikta sadece baskalarina
zarar verme istegi vardir. Sanal zorbalikta 6zellikle sorun, ¢evrimigi bir ortamda geleneksel
yollarla var olan iktidar meselesidir. Zorballk var olan gicln sistematik olarak kotlye
kullaniimasi olarak tanimlanabilir. Ornegin geleneksel olarak daha popiler ya da fiziksel
olarak daha giclu ergenler gi¢ dengesini elde tutma edilimindedirler ancak c¢evrimici
durumlarda bu 06zellikler zorunlu degildir. Sanal zorbalik olaylari, ©6zel mesajlarin

gonderilmesinden genel mesajlarin, fotograflarin veya hedeflenen bir kisiyle ilgili videolarin
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yayinlanmasina kadar her seyi icerebilir. Sanal zorbalikla ilgili yapilan bir calismanin
drnekleminden sadece geleneksel zorbalik yapan %9 dgrenci, bireylerin ayni zamanda sanal
zorba olup olmadiklari incelenmis ve geleneksel zorbalilk yapan %9 06grenciden sadece
%2'inin hem sanal zorballk hem geleneksel zorbalik yaptigi sonucuna ulasilirken %8'inin
sadece geleneksel zorbalik yaptiklari sonucuna ulasiimistir (Law, Shapka, Domene ve
Gagné, 2012; Slonje ve Smith, 2008).

Sanal magduriyetle ilgili olarak arastirmacilar ¢esitli tanimlamalarda bulunmuslardir. Aricak,
Tanrikulu ve Kinay'a gore (2012) sanal magduriyet, “Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
bir birey ya da grubun, 6zel ya da tuzel bir kisiligin, teknik ya da iliskisel tarzda zarar verici
davranislara maruz kalmasi ve bu davranislardan maddi ya da manevi olarak magduriyet
yasamas! durumudur”. Feinberg ve Robey (2009) diuzenledikleri ¢alismada, magdurlarin
psikolojik olarak buyik zararlar gordiguni ve yasamlarinin bircok alaninin bu zorbalik
davranisindan etkilendigini g6zlemlemistir. Bu bulguyu destekler sekilde Hoff ve Mitchell
(2009) de sanal zorbalik davranisina maruz kalma ile duygusal sikintilar arasinda gugla bir
iliski oldugunu savunmaktadir. Bunlara ek olarak, algilanan psikolojik yatkinlik ile olayin
meydana gelmesi arasinda yiksek bir iliski oldugu gortulmektedir (Nishina, Juvonen ve
Witkow, 2005).

Sanal Zorbaligin Geleneksel Zorbaliktan Ayrilan Yonleri

Sanal zorbaligin geleneksel zorbaliktan ayrilan en 6nemli yéni sanal zorbalik olaylarinin
teknoloji kullanilarak gerceklesmesidir. Alanyazin incelendiginde sanal ve geleneksel
zorbalik arasinda baska farkliliklarla da karsilasiimaktadir. Shariff (2005) sanal zorbaligin
geleneksel zorbaliktan ayrilan U¢ temel 6zelliginin bulundugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki
sanal ortamda zorbaca davranislarda bulunan kisilerin, kim olduklari magdurlar tarafindan
bilinmeden zorbaca davranislari gerceklestirmektedirler. Geleneksel zorbalikta kisilerin
birbirlerine zorbalik yapabilmeleri icin birbirlerini tanimlari gerekir. Ayrica geleneksel
zorbalikta fiziksel veya psikolojik anlamda gucli olan zorba igin kendisini gizleme ihtiyaci
yoktur ve kendini saklayamaz. Sanal zorbalikta ise bu gic dengesizligi fiziksel nitelikte degil
dijital teknolojiye sahip olma ve teknoloji okuryazari olma yoninde egilim gostermektedir
(Patchin ve Hinduja, 2006). Sanal zorbalikta bireyler bu davraniglari sanal ortamda
gercgeklestirdiklerinden kimliklerini rahatlikla saklayabilmekte ve eylemlerini surekli olarak
devam ettirebilmektedir. Bu durum fiziksel anlamda glgsuz olan bireylerin kendilerini

saklayarak sanal zorbalik yapmasina olanak tanimaktadir.

ikinci farklilik, geleneksel zorbalik olaylari sadece olayin gerceklestigi yerde bulunup, bu

olaya sahit olan kisiler 6grenirken, sanal zorbalik olaylarini sadece uygulandigi ortamlarda
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bulunan kisiler degil ayni zamanda dijital ortamlar araciligiyla tim dinyadan bireyler
ogrenilebilmektedirler. Geleneksel zorballk daha c¢ok okul i¢ci ve cevresinde meydana
geldiginden bu olayin oldugu anda olaya sahit olan kisiler olay hakkinda bilgi sahibi
olmaktadir. Bu kisilerin disindakiler bu olaydan ancak sahit olan kisilerin aktarmasi
sonucunda haberdar olabilmektedir. Bu haberdarhk yakin cevre igerisinde
gerceklesebilmektedir. Ancak sanal zorbalikta teknolojinin kullanimiyla olusan zorbalik
olayini tim diinyada bu teknolojiye sahip kisiler erisebilmektedir. Ugtinct farklilik ise sanal
zorbaca davranislarda cinsellik daha kolay ve daha fazla kullanilabilmektedir. Geleneksel
zorbalik olaylari daha c¢ok glice dayall olarak fiziksel anlamda gerceklesmektedir. Bu tir
olaylarda agirlikh olarak bireyler hem cinslerine karsi zorbalik eylemlerinde bulunmaktadirlar.
Geleneksel zorbalikta cinsellikle ilgili boyut cok fazla gerceklesmemektedir. Ancak sanal
zorbalik olaylarinda cinsellik boyutunda karsidaki kisilere daha fazla zarar verebilme olanagi
bulundugundan ve cinsellik daha fazla talep goérdigunden bu tir eylemlere daha fazla
basvurulmaktadir. Sanal zorbalikta bireyler cinsel boyutta hem cinslerinden ¢ok karsi cinse

yonelik eylemler gerceklestirmektedir.

Geleneksel zorbalikta zorbaca davranislara maruz kalan magdurlar, zorbaca davranisin
meydana geldigi alandan ayrildiktan sonra zorbalardan kurtulabilmesine ragmen sanal
magdurlarin zorbaca davranislardan kurtulabilecekleri bir alan bulunmamaktadir. Clnku
sanal ortamda zorbaca davranis internet, cep telefonu ve diger teknolojik araglar vasitasiyla
gerceklesmektedir (Strom ve Strom, 2005). Bu yonuyle sanal zorbalik zaman ve mekandan
bagimsiz olarak her an ve her yerde gerceklestirilebilmekte ve magdurun sirekli zorbaliga
maruz kalacagi kaygisiyla yasamasina neden olabilmektedir. Geleneksel zorbalik olaylari
genellikle okul ici ve cevresinde meydana geldiginden magdur okuldan ya da bulundugu
ortamdan uzaklastiginda zorbalik olaylarindan kurtulabilmektedir. Ancak sanal zorbalikta
magdur teknoloji kullanmay biraksa bile zorba internet gibi teknolojiler vasitasi ile magdura
zarar verebilmektedir. Sanal zorbalik olaylarinda magdurun sahit ve izleyicilerden yeterli
destek gdbrmemesi ya da ne kadar kisinin sahit oldugunu bilmemesinden magdur psikolojik

olarak daha fazla etkilenmektedir.

Law ve arkadaslarinin (2012) yapmis olduklari bir calismada elde ettikleri faktér analizi
sonuclarina gore ergen sanal zorbalar geleneksel zorbalikta oldugunun aksine kendilerini
saldirganlik rollerine gore (zorba, kurban, sahit) degil, kullandiklari yonteme goére (kasitli
mesaj gdonderme, utanc verici fotograflar génderme, dismanca web siteleri olusturmak)
tanimlamaktadirlar. Yine ayni calismanin regresyon analizleri, cevrimici saldirganliga yonelik
motivasyon kaynaginin rol yerine saldirganlik yoéntemine gore degiskenlik gdsterdigini ortaya

koymustur. Ornegin, kasith mesajlar gondererek veya utang verici fotograflar yayinlayarak
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saldirganlik yapan ergenler reaktif nedenlerden 6tirt saldirganlik yapma egilimindeyken,
dismanca web siteleri olusturmaya zaman harcayan ergenler proaktif nedenlerden 6tirl

bunu yapma egilimindedirler.

Sanal zorbaliga neden olan konular 6grenim kademelerine goére de degisebilmektedir.
Ornegin lise 6grencileri arasinda dis gorunus farkliliklari veya akran gruplarindaki hiyerarsi
sanal zorbalik eylemlerine zemin hazirlarken, Universite dgrencilerinde sanal zorbalik olaylari
cinsellik, politika veya sosyal konulardaki saldirgan davranislarin sosyal ortama tasinmasi
sonucu ortaya cikmaktadir. Yapilan ¢alismalara gére Universite 6grencileri arasindaki sanal
zorbalik olaylari %8-%56 arasinda degismektedir. Bu oran sanal kurban olma acisindan
yluksek 6zsaygiya sahip olan bireylerin bulundugu bdlgelerde az iken 6zsaygl sorunu olan
bireylerin bulundugu bdlgelerde fazladir. Yuksek ©zsaygl ergenler arasinda gucli bir
koruyucu faktérdir. Yine Universite égrencilerinde de diger 6grenci gruplarina benzer olarak
sosyal kabul ve yalnizlhik olaylarinin sanal kurban olmayla iliskili oldugundan, 6grenci
gruplarinca kabul edilmeyen ve yalnizlik ¢eken bireylerin bu ihtiyaclarini sanal ortamda
giderme istegi daha fazla sanal kurban olmalarina neden olmaktadir (Yubero, Navarro,

Elche, Larranaga, Ovejero, 2017).

Sanal zorba ve kurban arasindaki iliski incelendiginde bircok 6grenci okullarindaki baska bir
O6grenci tarafindan sanal zorbaliga ugradiklarini belitmektedir. Sanal zorba/kurbanlarin
yarisindan fazlasi bir arkadasinin zorbaligina maruz kaldigini belirtirken sadece kurban
olanlarin dortte birinden biraz fazlasi kendisine sanal zorbalik uygulayanlarin arkadaslar
oldugunu belirtmistir. Kurbanlarin %12’sinden, sanal zorba/kurbanlarin %16’sindan fazlasinin
sanal zorbalik davranisina kardesleri tarafindan maruz birakildiklari da bulunan sonuclar
arasindadir. Daha o©nemlisi sanal zorbalija maruz kalanlarin %48’'inin kim tarafindan
saldiriya ugradigini bilmiyor olmasidir. Sanal zorbalara en ¢ok kimlere karsi sanal zorbalik
davranisi sergiledikleri soruldugunda siralama olarak okuldan bir arkadas, sadece bir
arkadas ve bir yabanci seklinde cevap verdikleri gorilmustir. (Kowalski ve Limber, 2007).
Yapilan arastirmalar gdstermistir ki, bircok 6grenci adini dahi bilmedigi bir birey tarafindan
sanal saldinya ugrayabilmekte veya kendisi tanimadigi bir bireyi c¢evrimici ortamda

inciteceginin farkinda olmadigi icin sanal zorbalik yapabilmektedir.

Sanal zorbalikla iliskilendirilebilecek (neden olan) kavramlar: a) kimligini gizleme b) psikolojik
ihtiyaclar ¢) Sosyal Hakimiyet Teorisi (sosyal hiyerarsinin en altina ait bir grup ya da sosyal
hiyerarsinin en ustiindeki bir gruba ait olma dusutincesi) d) kisilerarasi zayif ¢cocuk / yetiskin
iliskileri, €) Gu¢ mucadeleleri, trolleme ve sanal yaptirim gibi diger sosyal durumlardir (Watts,
Wagner, Velasquez, 2017).
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Sanal zorbalik olaylarinda genellikle bilgi ve iletisim teknolojileri kullanildigi icin geleneksel
zorbaliktan bazi 6zellikleriyle ayrilmaktadir. Geleneksel zorbalikta olayr yapan zorba bilinen
bir kisidir. Ancak sanal zorbalik olaylari teknolojik araclar kullanildigi icin bu olaylar yapan
kisi kendisini gizleyerek bu davraniglari yapabildigi icin bilinmeye bilmektedir. Ancak
geleneksel zorbalik yapan kisinin kendisini saklamadan bu davraniglari yaptigi i¢in sanal

zorbalarla geleneksel zorbalar bu ydnuyle birbirlerinden ayrilabilir.

Sanal zorbaligi geleneksel zorbaliktan ayiran diger bir nokta ise sanal zorbalik olaylari kisa
bir zamanda bir¢cok kisiye ulasmasinin mimkin olmasidir. Teknolojik araclar sayesinde kisa
bir sire icerisinde bir cok kisinin bu olayl sanal alemde gérmesine neden olabilecektir.
Geleneksel zorbalikta olaya sadece olayin meydana geldigi bolgede ki Kisiler sahit

olmaktadirlar.

Geleneksel zorbalar fiziksel ve psikolojik olarak genellikle magdurlardan daha gugli olan
kisiler olmalarina ragmen sanal zorbalik yapan kisilerin magdurlardan fiziksel olarak gugclu
olmasina gerek yoktur. Sanal zorbaligi, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma becerisine
sahip olan herkes yapabilirler. Ama geleneksel zorbalik yapan kisinin magdurdan fiziksel ya
da psikolojik olarak daha gugcli olmasi gerekiyor ki bu davraniglar yapabilsinler. Sanal
zorbalik yapan kisi fiziksel olarak sanal magdurdan daha gligstiz olsa da teknolojik araclari

kullanarak sanal zorbalik yapabilmektedir.

Geleneksel zorbalik genellikle okulda, okul ¢evresi ve okula gidis gelis yollarinda meydana
geldigi icin belli bir zaman ve mekanda meydana gelmektedir. Ancak sanal zorbalikta bdyle
bir zaman ve mekan sinirlamasi yoktur. Sanal zorbalik kisinin internet ve cep telefonuna
erisebildigi her yerde ve her zaman ortaya c¢ikabilmektedir. Geleneksel zorbalikta birey
olaylarin meydana geldigi yerden ayrildi§i zaman bu olaylardan kurtulma sansina sahip ken
sanal zorbalikta bireyin bu tir olaylardan kurtulmasi icin mekan degisikligi bir ise

yaramayabilir. Teknolojiyi kullandigi her ortamda bu tir olaylara maruz kalabilmektedir.

Geleneksel zorbalik genellikle okul ve okul ¢cevresinde meydana geldigi icin bu olaylar ¢ok
fazla kisi bilmemektedir. Buda magdurun daha az etkilenmesine neden olabilir. ancak sanal
zorbalik dijital teknoloji sayesinde daha buytk kitlelere ulasacagindan sanal zorbaliga maruz

kalan kisi bu tir olaylardan daha fazla etkilenebilecektir (Ayas, 2017).

Geleneksel zorbalik okul ve okul gevresinde meydana geldigi icin bu olaylara sahit olan
kisiler bu olaylarin durdurulmasi icin midahale edebilirler ve magdurun yaninda yer alarak
ona destek olabilirler bu durumda da magdur bu destekten dolay1 daha az etkilenebilir. Sanal

zorbalikta bu olaya sahit olanlarin sanal magdura destek olamayacag! icin magdurun daha
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fazla olumsuz sekilde etkilenmesine neden olacaktir (Dehue, Bolman ve Vollink, 2008;
Kowalski ve Limber, 2007; Li, 2008; Shariff, 2008; Slonje ve Smith, 2008).

GlUnumuzde sanal zorbalik failin izlenme zorlugu nedeniyle sadece 6grencileri tehdit eden bir
unsur olmaktan ¢ikip ayni zamanda 6gretmenlerinde karsilastigl bir problem haline gelmeye
baslamaktadir. Ogretmenlerin karsilastiklari sanal zorbalik olaylari asagidaki gibi

siralanabilir;

1. Sanal kizdirma (6gretmenin provoke edilmesi tepkinin ¢cogunlukla cep telefonlariyla

kaydedilmesi ve daha sonra bu malzemelerin sosyal ortamda paylasmasi).

2. Ogretmenleri tasvir eden onur kirici materyalleri paylasma (cogunlukla okulda veya

okul disinda cekilen fotograf ve videolari paylasma).

3. Ogretmeni asagilayici sahte web siteleri olusturmak.

4, Ogretmeni asagilayici sahte profiller olusturma (6rnegin sosyal paylasim sitelerinde).
5. Ogretmenin tehdidi ve korkutulmasi.

6. Ogretmenin gasp edilmesi.

7. Ogretmenin c¢evrimici hesabina girme ve daha sonra kimlik hirsizligi.

Sanal Zorbalik Olaylarinda Hangi Araclar Kullanilmistir?

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen sanal zorbalik olaylarinda en ¢ok
hangi araglar kullanildigint  belirlemek  Uzere arastirmacilar farkli  ¢alismalar
gerceklestirmislerdir. Spitzberg ve Hoobler (2002) yaptigi calismada Universitede her Uc¢
dgrenciden biri internet Uzerinden sanal zorbaliga maruz kalmistir. Fin (2004) Universite
ogrencilerinin  %10-15'i tehdit ve sikinti yaratacak mesajlari e-maille ve msn yoluyla
aldiklarini  belirtmiglerdir. Ogrencilerin yaridan fazlasi istemedikleri halde cinsel igerikli

maillere maruz kaldiklarini belirtmiglerdir

Wolak, Mitchell ve Finkelhor, (2007) 13-17 yas arasindaki genclerle yaptigi calismada
genclerin %43'0 sanal zorbalilk deneyimi yasadiklarini belirtmigtir. Sanal zorbalar sanal
zorbaligi internet, cep telefonunu kullanarak magduru, utandirarak ve kucuk dusurerek
incitmeye calismiglardir. Doneman, (2008) Avustralya’da 15 yasindaki bir kiza msn, cep
telefonuyla eski bir arkadasi tarafindan sanal zorbalik yapildigi polis sorusturmasiyla ortaya
citkmistir. Sanal zorbalik olaylari en fazla chat odalari, msn, ve e-mail yoluyla yapilmaktadir
(Hinduja ve Phatchin, 2007).
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Kowalski ve Limber (2007) 6., 7. ve 8. sinif 6grencileriyle ydrittikleri calismada sanal
zorbalik olaylarinin %58.4’Unin msn, %20.5'inin sohbet odalari, %19.1'inin ise e-posta
yoluyla yapildigini belirlemistir. Ayrica sanal zorbalik yontemleri arasinda siniflar arasinda
farkhiliklar vardir. 8. siniftaki 6grencileri, 6. ve 7. sinif 6grencilerine goére genellikle msn
yoluyla sanal zorbaliga maruz kalmaktadirlar. Buna benzer olarak 8. sinif égrencilerinin
cepten cebe mesajla sanal zorbaliga maruz kalma orani, 6. sinif 6grencilerinden daha fazla;
6. sinif 6grencilerinin msn yoluyla sanal zorbaliga maruz kalma durumu 7. ve 8. siniflardan
daha azdir. Li'nin (2006) arastirmasina katilanlarin %9’'u sanal zorbali§i e-posta yoluyla
yaptigini, %36.4'0 ise sohbet odalarinda yaptigini belirtmistir. Smith ve dig. (2006)
yurittikleri calismada katilimcilarin %5.3'Uniin mesajlasma yoluyla sanal zorbaliga maruz
kaldigini, %4.3'Unin telefonla sanal zorbaliga maruz kaldigini belirtmistir. Ayas ve
Horzum'un (2012) calismasinda katihmcilarin %34,7'sinin  MSN ve sohbet odalari,
%27,6’sinin sosyal aglar, %7,1'inin cep telefonu, %8,5'inin e-posta ve %20,5’inin ise web
sitesi ve forumlar kullanilarak sanal zorbaliga maruz kaldig1 bulunmustur. Arastirmalarda son
yillara dogru internet ve cep telefonu kullanilarak yapilan sanal zorbaligin artti§i ve sohbet

araclarinin dzellikle de sosyal aglarin 6n plana ciktigi gértlmektedir.

Sanal zorballk olaylarinda bireylerin zorbalik yaptigi ve sanal zorbalia maruz kaldigi
araclarin farklilik gosterdigi arastirma sonuglari incelendiginde goérulmektedir.  Bu tir
davraniglari sergileyen bireylerin daha c¢ok hangi tlr araclari kullaniyorsa bu kullandigi
araclarla sanal zorbalik yaptigi ya da sanal zorbaliga maruz kalan kisilerde daha ¢ok hangi

araclari kullaniyorsa bu araglarla sanal zorbaliga maruz kaldigi séylenebilir (Ayas, 2017).

Sanal Zorbalik ve Sanal Magduriyetin Yayginhgi

Teknolojinin giderek yayginlasmasina bagl olarak toplumda gérilen sanal magduriyet ve
sanal zorbalik oranlarinin da artti§i séylenebilir. Buna bagl olarak da sanal zorbaligin ve
sanal magduriyetin bireylerde yaratti§i olumsuz etkilerin artmasi da muhtemeldir. Sanal
zorbaligin yayginhgini belirlemek amaciyla yapilan ¢galismalarda sanal zorbaligin boyutlarinin
endise verici oldugu gozlenmistir (Hinduja ve Patchin, 2010). Sanal zorbalik, genclerin %20-

40’11 etkiyen énemli bir sorundur (Goodboy ve Martin, 2015).

Sanal magduriyet Uzerine yapilan farkh calismalarda, sanal magduriyetin %5.9 ile %72
arasinda degistigi bulunmustur (Patchin ve Hinduja, 2012). Sanal zorbahdin yayginhgnin ise
en dusuk %4, en yuksek ise %44.1 oldugu gorulmektedir. DeHue, Bolman ve Véllink (2008)
ylruttikleri calismada, 1211 Hollandah katilimcinin %217.2’sinin en az bir kez sanal
magduriyet yasadiklarini ve katilimcilarin %4.7’sinin devamli zorbalik magduru oldugunu

tespit etmislerdir.

XVi



v

TUBITAK

Benzer durumun sanal zorballk icin de sodylenebilecedi dizenlenen calismalarda
gorulmektedir (Aricak ve Ozbay, 2016). Ybarra, Espelage ve Mitchell (2007) tarafindan 1588
gen¢ Amerikan katihmci ile yapilan bir arastirmada, 10-15 yas grubundaki, genglerin
%21'inin bir baskasina en az bir kez zorbalikta bulundugu, sadece %4’'Gnlin her ay ya da
daha siklikla bu hareketi gerceklestirdigi bulunmustur. Bunlarin yani sira Slonje ve Smith
(2008) tarafindan siklikla ya da tekrarlayici bir sekilde yapilan hem zorbalk hem de
magduriyetin aylik meydana gelisi Gizerine yiritulen calismalarda da, katilimcilarin %8'inin

sikga sanal zorbalk yaptiklari ya da sanal magduriyet yasadiklari gézlemlenmistir.

Sanal zorballkk ve sanal magduriyet Uzerine dizenlenen bir baska arastirmada da,
katilimcilarin % 121’inin magdur, % 4’G4ndn ise zorba, % 7’'sinin zorba-magdur olarak sanal
ortamda zorbalik olaylarina dahil olduklari bulunmustur (Kowalski ve Limber, 2007). Benzer
sekilde Ybarra ve Mitchell (2004a) da ergenlerle yaptiklari bir calismada ergenlerin %
12'sinin zorba, % 4'UnUn magdur ve % 3’Unln zorba-magdur olarak sanal zorbalik olaylarina
dahil olduklarini gézlemlemiglerdir. Burnukara (2009) ise duzenledigi arastirmada,
katilimcilarin % 5.8'inin zorba, % 10’'unun magdur ve % 5.6'sinin ise zorba-magdur olarak
sanal zorbalik olaylarina dahil olduklarini ortaya koymustur. Rastgele secilen 12-15 yas
grubu o6grencileriyle yapilan bir calismada Kanada ve Cin’in kdlttrel farkhliklarinin sanal
zorbalik davranisi ile iligkisi incelenmistir ve sanal zorba sayisinin Kanada da %15, Cin de
ise %7 oldugu bulunmustur. Yine ayni makalede Onleme ve bas etme yodntemleri
gelistirilirken kulturel etkinin dnemi vurgulanmistir (Li, 2008). 6 ve 10. sinif arasinda degisen
269 ogrenci (134 erkek, 135 kiz) ile Turkiye'de yapilan bir ¢calismada ise %35.7 6grencinin
zorbalik davranigi sergiledigi gorulmustir (Aksaray, 2011). Erdur-Baker ve Kavsut (2007)
sanal zorbalik oraninin ergenligin ilk yillarinda daha distk oldugunu, ancak 14-15 yaslarina
dogru yikselme gosterdigini savunmaktadir. Ayrica, sanal zorbaliga maruz kalan bireylerde

birgok psikolojik belirtilerin bulundugu belirtiimektedir (Aktepe, 2013).

Cuadrado-Gordillo and Fernandez-Antelo(2014), yapmis olduklari Orta Ogretim % 51.1
erkek ve% 48.9 kiz 1. ve 4. siniflardan 1648 dgrenci 20 okuldan rastgele érnekleme yontemi
ile secilmistir. Calisma sonucunda dgrencilerin %3.22 sanal zorba veya magdur olduklari
sonucuna ulasiimistir. Del Rey ve ark. (2015), sanal zorbali§i "agik¢a kasith saldirganhk"
veya "elektronik cihaz ve tekrarlanan dismanca davranislarla saldirgan ve kurban arasinda
glc dengesizligi kurulmasi olarak tanimlamislar ve sanal zorbalgin yayginligr konusunda
859 ergen, Zorunlu Ortadgretim, 1-4. Siniflar,% 47.7 erkek ve% 52.3 kiz 6Frenci arasinda
calisma yapmislardir. Sonu¢ olarak drneklemin %11.87'si sanal zorbalik olaylarindan

etkilendigini vurgulamistir.
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Alvarez-Garcia, NG"nez, Dobarro, ve Rodriguez (2015), yaslarl 11-19 arasinda degisen ve
%48.5'inin erkek %51.5'inin kiz oldugu rastgelen yéntemle 16 okuldan segilen 3180 ortaokul
ogrencisi arasinda yaptiklari calismada sanal zorbalik magduriyetinin %78.31 oldugu ortaya
konmustur. Buelga, Cava, Musitu, and Torralba (2015), yilinda akill telefonlar, chat odalari
ve sosyal medyay! aktif olarak kullanan o6grencilerin sanal zorbalik olaylarina karisma
durumunu incelemislerdir. Orta Ogretim % 53 erkek ve% 47 kiz 1. ve 4. siniflardan 1415
ogrenci arasinda gerceklestirilen calismada sanal zorbaligin iskence durumuna vardigini
belirten 6grenciler toplam 6rneklemin % 32’sini olustururken, % 26.8’si kendisini orta dereceli

fail. % 5.2’si kendini ciddi fail olarak nitelemistir

Huang ve Chou (2016) 545 ortaokul 6grencisi ile yapmis olduklar calismada 6grencilerin
1901 sanal zorbaliga maruz kalmis ve 111'inin ise sanal zorbalik yaptigi belirlenmigtir.
Arastirma bulgularina gére en sik gerceklesen sanal zorbalik olayl dalga gecme (%64.3)
olarak belirlenmistir. Sanchez, Romero, Navarro-Zaragoza, Ruiz-Cabello, Frantzisko ve
Maldonado (2016) tarafindan 543 6.sinif 6grencisinin katihmiyla gerceklestirilen calismada
en sik gerceklesen sanal zorbalik olayl geleneksel zorbaliktan yalan haber yayma olarak
belirlenmistir (%60.9). Zarar gorenlerin orani %62.2 ve sanal zorbaliktan magdur olanlarin
oraninin ise %52.7 oldugu gorulmastir. Ayrica 6grencilerin %40.7'sinin  hem sanal

zorbaliktan magdur oldugu hem de geleneksel zorbalik magduru oldugu tespit edilmistir.

Gahagan, Vaterlaus ve Frost (2016) Universite 6grencilerinin sosyal medya siteleri tzerinde
yasadiklari sanal zorbalik olaylarini incelemislerdir. Arastirmanin calisma grubunu 196
Universite dgrencisi olusturmustur. Arastirma sonuclarina gére 6grencilerin %19’'u sosyal ag
sitelerinde sanal zorbalia maruz kaldiklarini, %46’sinin sosyal a§ sitelerinde sanal zorbalik
olaylarina sahit olduklari %61'inin sanal zorbalik olaylarina sahit olup herhangi bir

midahalede bulunmadiklari belirlenmistir.

Kopecky ve Szotkowski (2017) yaptiklari arastirmada arastirmaya katilanlarin beste biri
(%21.73) sanal zorbalik olaylarina maruz kaldigini, ancak son bir yil icerisinde bir haftadan
fazla sanal zorbalik olaylarina maruz kaldigini belirtenlerin  oraninin %3.52 oldugu

belirlenmigtir.

Balakrishnan, (2017) ispanya disinda Malezye’da yaplan bir calismada ise yaslari 17 ile 36
arasinda degisen 399 katihmcinin yaklasik %83’Unin sanal zorbaliga maruz kaldigi
sonucuna ulasiimistir.

Lee ve Shin’in (2017) Kore'de yapmis olduklari bir calismada, cok asamali kime
orneklemesiyle secilen 4000 ergenin ulusal bir 6rnegiyle Sanal zorbaligin yayginligi ve sanal

zorbaliga maruz kalma etkenlerinin faktorlerini arastirmayl amaclamislardir. Katilimcilarin,
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Glney Kore genelinde 24 orta ve 24 lisede, 7. siniftaki 2166 erkek (% 54.1) ve 1834 kiz (%
45.9) bulunmaktadir ve anket istatististiklerine goére o6grencilerin % 34'Unun zorbalik
olaylarina zorba (% 6.3), kurban (% 14.6) ya da hem zorba hem de kurba olarak (% 13.1)
olarak karismistir. Yine ayni galisma sonucuna gore erkekler kizlardan daha fazla sanal

zorbalik olaylarina karigsmaktadir.

Arastirma  bulgulart  incelendiginde iletisim  teknolojilerinin  kullaniminin  giderek
yayginlasmasinin ve hayatin her alanina yerlesmeye baslamasinin da zorbalik olaylarinda
artisa neden oldugu gorilmektedir (Bayar, 2010). Sanal zorbalik fiziksel bir gl¢ kullanmayi
gerektirmediginden ve kisilere kimliklerini rahatca gizleme imkani sunduundan sanal
ortamda zorbalik yapmanin daha kolay ve daha yaygin oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda,
teknolojik gelismelerin yasamimiza kattigi bircok avantajin yani sira beraberinde sanal

magduriyet ve sanal zorbalik gibi bazi sorunlari getirdigi dustinulebilir.

Bayar'in (2010) 1238 ergen Uzerinde yaptigi ¢alisma sonucuna gore, % 5,7’sinin magdur, %
3,7'sinin zorba ve % 4,7'sinin ise zorba-magdur olarak sanal zorbalia déahil oldugu
bulunmustur. Dilma¢ ve Aydogan (2010) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise
ogrencilerin % 20’sinin en az bir kere sanal zorbalik yaptigi, % 56’sinin ise en az bir kez
sanal zorbaliga maruz kaldigi bildirilmistir. Dilma¢ ve Aydogan (2010) yaptiklari ¢alismada
ogrencilerin % 20’sinin en az bir kere sanal zorbalik yaptigi, % 56’sinin ise en az bir kez
sanal zorbaliga maruz kaldigi belirlenmistir. Sahin, Sari, Ozer ve Er (2010) yaslari 10 ve 17
arasinda degisen 1498 ergen Uzerinde yaptiklari calismada, bu kisilerin son bir yilda %
19'unun sanal zorbalik ile kargl karsiya kaldigini ortaya koymustur. Bunlardan % 84’Gnun
kendisinin sanal zorbalik davranisina maruz kaldigi, % 31'i ise karsi tarafa bdyle bir

davranista bulundugu belirlenmistir.

Ayas (2011) lise 6grencileriyle yaptigi calismada da dgrencilerin %17.4’Gnun sanal zorbaliga
maruz kaldigl ve %15.5'inin sanal zorbalik yaptigi bulmustur. Karlier Soydas’in (2011) 1395
O0grenci Uzerinde yaptigl arastirma sonuglarina gore, sanal ortamda meydana gelen
zorbaligin yayginlik oranlari, égrencilerin % 3,5'inin zorba, % 4,7’sinin magdur ve % 4,4’0nin
zorba-magdur olarak, 6grencilerin % 12,7’sinin sanal ortamda akran zorbaligina herhangi bir
sekilde dabhil olduklarini belirtmislerdir. Ozdemir ve Akar'in (2011) 336 6grenci ile yaptiklari
arastirma sonucunda o6grencilerin %14’'Unln sanal zorbaliga maruz kaldiklari, %10’unun ise
sanal zorbalik yaptiklari belirlenmistir. Ayas ve Horzum’un (2012) g farkli ilkégretim okuluna
devam eden 413 o6grenci ile yaptiklari arastirma sonucunda, arastirmaya katilan
dgrencilerden %18,6’s1 sanal zorbaliga maruz kaldigini, %11,6’s1 da sanal zorbalik yaptigini

belirtmistir. Ayni arastirmaya katilan 6grencilerden %37,5'i sanal zorbaliga sahit oldugunu
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ifade etmistir. Arslan, Savaser, Hallett ve Balci (2012) yapti§i calismada 6grencilerin %
15'inin sanal zorba/magdur oldugunu belirlemistir. Burnukara ve Ucanok (2012) tarafindan
yapilan calismada Ergenlerin % 31.9'unun okulda, % 21.7'sinin sanal ortamda zorba,
magdur ve zorba/magdur olarak akran zorbaligina dahil oldugu bulunmustur. Celik, Atak ve
Erguzen, (2012) yaptiklari ¢alismada katilimcilarin % 94.8’inin disuk dizeyde, % 5.2’sinin
ise ylksek duzeyde zorbalik yaptigini; grubun % 93’Unin zorbaliga distk diizeyde maruz
kaldigi, % 7’si ise yuksek dizeyde maruz kalmakta oldugu tespit edilmistir. Serin’in (2012)
Arastirmasinda 6grencilerin % 9,42’sinin sadece sanal zorba, % 11,79'unun sadece sanal
magdur ve % 5,31'inin ise hem sanal zorba, hem de sanal magdur olarak toplamda %

26,52'sinin sanal zorbaliga bir sekilde karistigi goérulmustr.

Bayram ve Sayli (2013) yaptiklari ¢calismada 6grencilerin %30, 6’sI en az bir kez tehdit veya
kicuk dusurilmek amaciyla sanal zorbaliga maruz kaldiklari ortaya cikariimistir. Peker
(2013) Ortaokul 6grencilerinin sanal zorbalik yapma ve magdur olma durumlarina iliskin
yapilan bir arastirmada ogrencilerin yaklasik %46'sinin sanal zorbalilk davranislari
sergiledigi, %65'inin de sanal zorbaliga maruz kaldigi gorilmustir. insel6z ve Ucanok (2013)
katilimcilari zorba, magdur, zorba/magdur ve zorbalia karismayan olarak gruplandirdiklar
2658 katilimci Uzerinde gerceklestirdikleri calismada katilimcilarin % 3.8'i zorba, %5.4’

magdur, %4.2’si zorba-magdur ve % 86.7’sinin ise karismayan olarak belirlemislerdir.

Akca, Sayimer ve Ergul'in (2015) yaptigi calismada Ogrencilerin %9,5'i sadece sanal
magdur, %7'si sadece sanal zorba ve %7,5'i magdur/zorba olmak Uzere, toplamda tiim
orneklemin %24’unin bir sekilde sanal zorbalik/magduriyet durumuna dahil oldugu

belirlenmigtir.

Tlrkiye'de sanal zorbalikla ilgili, calismalar incelendiginde diger Ulkelerdeki calismalarla
benzer sonuclarin oldugu gorilmektedir. Farkli boélge ve farkhh okullarda arastirmacilar
tarafindan yapilan arastirmalarin sonuclari farkli olmasina ragmen Turkiye'deki okullarda

sanal zorbalik olaylarinin énemli bir problem oldugu goérilmektedir.

Lise Ogrencilerinde Sanal Zorbaliin Onemi ve Yayginhg:

Sanal zorbalik davranislar ilkokuldan yetiskinlie kadar her yas diliminde godzlenebilen bir
davranistir. Farkli yas gruplarinda gorilebilmesine ragmen arastirmalar daha c¢ok lise
ogrencileriyle yapiimistir. Lise 6grencileri olan ergenlerle yapilan sanal zorbalik arastirmalari
incelendiginde farkli sonuglarin oldugu goérilmektedir. Raskauskas ve Stoltz (2007)
tarafindan yapilan calismada 13-18 yaslarindaki o6grencilerin %49'unun sanal magdur
oldugu, %21'inin sanal zorba oldugu saptanmistir. Ayas (2011) yaptigi arastirmada lise

ogrencilerinin %16’sinin sanal zorbalik yaptigini, %17'ninde sanal zorbaliga maruz kaldigini
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tespit etmistir. Erdur-Baker ve Kavsut (2007) ise bilgi ve iletisim teknolojilerini sik sik kullanan
14-19 yasindaki 6grencilerin daha fazla sanal zorbalk yaptidini rapor etmistir. Wolak,
Mitchell ve Finkelhor (2007) 13-17 yas arasindaki genglerle yaptigi ¢alismada genglerin
%43’'Un0n sanal zorbalik deneyimi yasadiklarini belirtmistir. Stys (2004) yaslari 14 ile 18
arasinda olan 233 6grenciyle yapti§i calismada sanal zorbalik olaylarinin %33.8 oraninda
oldugu gorulmektedir. Juvonen ve Gross'un (2008) Amerika'da 12-17 yaslar arasindaki
genclerle yaptiklari bir arastirmada katilimcilarin %72'si bir dnceki yil icinde en az bir defa
internette taciz edildiklerini bildirmiglerdir. Bunlarin %85'i ayni zamanda okulda da taciz
deneyimini yasadiklarini ifade etmislerdir. Ozdemir ve Akar (2011) tarafindan lise
ogrencileriyle yurutilen calismada katihmcilarin son bir ay icerisinde %210'unun sanal
zorbalik yaptigl, %14’0nun ise sanal zorbalda ugradigi bulunmustur. Ayni ¢calismada sanal
zorbalik olaylarinin en ¢ok sosyal paylasim siteleri ve cep telefonlarindan gerceklestirildigi

ortaya gikmistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda elektronik zorbalik veya dijital zorbalik olarak da bilinen
sanal zorbaligin daha cok ergenler arasinda yaygin oldugu gorulmuastir (Gustainiene ve
Valiune, 2015; Baraldsnes, 2015) Juvonen ve Gross (2008) 12-17 yas araligindaki ergenlerle
yaptiklari bir calismada o6grencilerin 1/3'Unin sanal zorbalia maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. 2006 yilinda bir makalede ise sosyal paylasim sitelerin artmasiyla birlikte sanal

zorbaligin son bes yila oranla %50 artis gosterdigi belirtiimistir (Courtney, 2011).

Schneider, O'Donnell, Stueve ve Coulter'in (2012) 20406 lise 6grencisi ile yapmis olduklari
calismada, dgrencilerin %15.8'i sanal zorbalik olaylari oldugunu ve bu 6grencilerin %25.9'u
bu zorbalik olaylarinin son 12 ayda okuldaki zorbalik olaylar oldugunu belirtmiglerdir. Sanal
zorbalik magdurlarinin biydk bir cogunlugu (%59.7) ayni zamanda okulda zorbalik magduru
oldugu; okuldaki zorbalik magdurlarinin %36.3'Unln ise ayni zamanda sanal zorbalik

magduru oldugu tespit edilmistir.

Odora ve Matoti (2015) yapmis olduklari ¢calismasina lise 6grencisi 11 ve 12. siniflardan 346
kisi katilmistir. Yapilan arastirmada kizlarin erkeklere gore daha fazla sanal magdur oldugu
ve erkeklerin ise kizlara gore daha fazla sanal zorba oldugu ortaya cikartiimistir. Bununla
birlikte sosyal ag sitelerinde internet temelli zorbahgin ¢odu 6zellikle yas arttikga mobil
telefonlar Gzerinden gercgeklestigini ifade etmislerdir. Olumide, Adams ve Amodu (2015)
Sanal zorbalik telefon aramalariyla (%62.5), kisa mesajla (%36.9), sohbet odalarinda
(%28.7), akill telefon ile fotograf ve ya video gondermeyle (%11.9) ve elektronik posta

(%6.8) ya da web siteleriyle (%5.9) yapildigini tespit etmislerdir.
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Kowalski ve Limber (2007) sanal zorbalik olaylarina karisan kizlarin yasi arttikca sanal
zorbalik olaylarina karisma oranlarinin azaldigini, bunun aksine erkeklerde ise yasin
artmasiyla birlikte sanal zorbalik olaylarina karisma oranlarinin arttigini belirtmistir. Pepler ve
digerlerinin  (2006) vyaptiklari calismada 6grenciler arasindaki zorbalik egilimlerinin
ilkogretimden liseye gecis doneminde en fazla gerceklestigini ifade etmistir. Bazi arastirmalar
da sanal zorbalhga maruz kalma oranlarinin tst siniflarda alt siniflardan daha yuksek oldugu
belirlenmistir (Burnukara, 2009). Benzer olarak Smith ve dij. (2008) ingiltere’de 11-16 yaslar
arasindaki genclerle yaptiklari arastirmada yasin ilerlemesiyle birlikte hem magdur hem de
zorba olarak sanal zorbaliga katilimin arttigi gordimastir. Mesch (2009) yaslan 12-17
arasinda degisen 935 Amerikall gencle yaptigi calismada internette zorbalilk deneyimi
yasayan genclerin yas ortalamasini zorbaca davranislarla karsilasmadigini sdyleyen
genclerden daha yuksek bulmustur. Yas buyudukce internette zorbalik gérme olasihiginin
arttigini, ¢iinkd gencin yasi ilerledikce internet kullanim seklinin degistigini, gencin internette
bilmedigi kisilerle karsilasabilecegi daha fazla sayida etkinlige katildigini, bunun da siddet
gorme riskini artirmakta oldugunu ifade etmistir. Ybarra ve Mitchel (2004) arastirmalarinda
yasin artmasiyla birlikte sanal zorbalia maruz kalma oranlarinin artti§ini ifade etmislerdir.
Campell’a (2005) goére yas arttik¢a bilgisayar bilgisi de artmaktadir ve artan bilgisayar bilgisi

sanal zorbalik olaylarina etki etmektedir.

Tlrkiye de lise dgrencileri ya da ergenlerdeki calismalarda sanal zorbahgin farkl
degiskenlerle iliskilendirildigi gorulmustir. Peker, Eroglu ve Ada (2012) tarafindan
gerceklestirilen bir calismada ergenlerde sanal zorbalik arttikca sanal magdur olma
durumunun da arttiyi bulunmustur. Ayrica ergenlerin empatik egilimleri arttiginda sanal
zorbalik ve magdur olma durumlarinda azalma oldugu ortaya cikmistir. Benzer bicimde
Turan (2013) tarafindan yapilan ¢calismada sanal akran zorbaligina maruz kalan ergenlerin,
daha fazla sanal akran zorbahgi davranimini gosterdikleri bulunmustur. Pamuk ve Bavli
(2013) tarafindan yiritilen bir calismada ergenlerin sanal zorbalik diizeyleri 6z-anlayis ve
dgrenim gordukleri sinif dizeyine gore farklilk gostermezken, erkeklerin daha ¢ok sanal
zorbalik yaptiklart bulunmustur. Baska bir calismada sanal zorbalik ile boyun egici
davranislar arasinda diusik diizeyde pozitif iliski bulunmustur (Peker, Eroglu ve Citemel,
2012). Sanal zorbalikla ilgili calismalarda sanal zorbaligin internete baglanilan yer, internet
kafeye gitme sikligi, ergenin ailesinin bilgisayar becerilerine iliskin algilari, interneti kullanma
amagclari ile iliskili oldugu bulunmustur (Akbulut ve Eristi, 2011; Akbulut, Sahin ve Eristi,
2010). Baska bir calismada ise sanal magduriyetin internet kafeye gitme sikhdi, ergenin
annesinin internet becerisine iliskin algisi, interneti en ¢ok ¢evrimici oyun oynamak amaciyla
kullanma ve internet bagimlihgi riski ile iligkili oldugu bulunmustur (Eroglu, Aktepe, Akbaba,
Isik ve Ozkorumak, 2015).
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Yapilan calismalar incelendiginde yasa bagll olarak sanal zorbalik davranislarinin
artabilecegi gorulmektedir. Bu tir eylemlerin gerceklesebilmesi igin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanabilme ve bu tur teknolojik araglara sahip olmanin bu davraniglar
gostermede 6nemli bir etkisinin olabilecedi dustnulebilmektedir. Bu teknolojileri Uist diizeyde
kullanabilme ve bu teknolojilere sahip olma yas ilerledikgce daha da artmaktadir. Bu durum
g6z onudne alindiginda lise 6grencilerinin bu tlr imkénlara sahip olmasi nedeniyle bu tir
davranislari daha fazla gosterebilecekleri dusundlebilir. Sanal zorbahgin 6zellikle lise
ogrencileri basta olmak (lzere ergenlerde bu kadar ciddi bir sorun olarak
degerlendiriimesinde sanal zorbalhda maruz kalanlarin yasadiklari psikolojik sorunlar

incelendiginde daha iyi anlasilacaktir

Sanal Zorbalik ve Cinsiyet

Sanal zorbalikla ilgili calhismalar incelendiginde cinsiyetin énemli bir degisken oldugu
gorulmektedir. Genellikle sanal zorbalikla ilgili calismalarda cinsiyetin nasil bir etkisinin

oldugu arastiriimistir. Asagida cinsiyetle ilgili bazi ¢calismalarin sonuclarina yer verilmigtir.

Yapilan arastirmalarda sanal zorbalikta cinsiyete gore farkhliklar oldugu bulunmustur. Bazi
arastirmalarda erkekler kizlardan daha fazla sanal zorbalik yaptigi tespit edilirken (Aricak ve
dig. 2008; Ayas, 2011; Ayas ve Horzum, 2012; Dilmag¢ 2009; Dehue, Bolman, Véllink, 2008;
Erdur-Baker ve Kavflut 2007; Eroglu, 2011; Horzum ve Ayas, 2011; Li, 2005; Manap, 2012;
Serin, 2012; Sahin, Sari, Ozer ve Er, 2010; Ozdemir ve Akar, 2011; Vandebosch ve dij.,
2006; Vandebosch ve VanCleemput, 2009; Wolak, Mitchell ve Finkelhor, 2002) bazi
arastirmalarda erkeklerle kizlar arasinda fark olmadigi yénundedir (Aricak 2009; Drogin ve
Young, 2008; Juvonen ve Gross, 2008; Kapatzia ve Sygkollitou, 2007; Patchin ve Hinduja,
2006; Slonje ve Smith, 2008; Stys, 2004; Topgu, Erdur-Baker, Capa-Aydin 2008; Williams ve
Guerra 2007; Wolak ve dig.., 2007). Bazi calismalarda ise kizlarin erkeklerden daha fazla
sanal zorbalik yaptiklari belirlenmistir (Eroglu ve dig. 2015; Hinduja ve Patchin, 2010; Keith
ve Martin, 2005; Nelson, 2003; Slonje ve Smith, 2008; Wolak, Mitchell ve Finkelhor, 2002)
Baska bir calismada da fiziksel anlamda erkekler gi¢li oldugu icin, kizlar sanal zorbalikla

erkelerden 6¢ aldigi yoniinde bulgular elde edilmistir (Keith ve Martin, 2005).

Cinsiyet degiskeniyle ilgili calismalar incelendiginde farkli sonuclarin oldugu goérilmektedir.
Bazi calismalarda erkeklerin daha fazla sanal zorbalik yapti§i bazi calismalarda ise
cinsiyetin anlaml bir farkhhga neden olmadigi bazi calismalarda ise kizlarin erkeklerden
daha fazla sanal zorbalik yaptigina yonelik bulgularin oldugu goértulmektedir. Tirkiye'de
yapilan calismalar incelendiginde ise genellikle erkek 6grencilerin kizlara gére daha fazla

sanal zorbalik yaptigi gortlmektedir. Ancak Eroglu ve dig. (2015) yaptiklari ¢alismada kiz
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ogrencilerin erkek ogrencilerden daha fazla sanal zorbalik yaptigi tespit edilmistir. Sanal
zorbalik davraniglar bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak yapiliyor olmasi dikkate
alindiginda gelismekte olan Turkiye'de erkek 6grenciler daha dnceki yillarda bu teknolojik
araclara sahip olmasalar dahi degisik ortamlarda (internet kafelerde) bu araglari kullanma
imkanina sahiptiler. Ancak zamanla her iki cinsiyette bu imkanlara kolaylikla ulasmaya
baslamasiyla birlikte kiz 6grencilerde erkek 6grenciler gibi sanal zorbalik olaylarini daha
fazla yapabilmektedirler. Yurt disinda yapilan galismalarda ise hem kizlar hem de erkek
ogrenciler bu tir davranislari daha yaygin gosterdikleri yapilan arastirmalar incelendiginde
gorulmektedirler. Teknolojik gelismeye bagl olarak bu tir araclara ulasma kolayligi bu
davraniglari her iki cinsiyetinde ayni diizeyde géstermesinde etkili olmus olabilir. Turkiye'de
kiz ¢cocuklarin yetistiriime tarzlari da saldirganca davranislarda bulunmamalarinda dnemli bir

faktor olarak degerlendirilebilir.

Sanal Zorbaligin ve Sanal Magduriyetin Etkileri

Bireylerin sahip olduklari sosyal destek kaynaklari onlarin psikolojik sagliklarini olumlu
bicimde etkilemektedir. Cocuklukta sosyal destek kaynagi olarak ebeveynler gorulirken,
arkadaslar, ergenlik déoneminde sosyal destek kaynagi olarak buyik 6nem tasimaktadir
(Malecki ve Elliot, 2002). Dizenlenen baska calismalarda da, aileden algilanan sosyal
destek diizeyinin yiksek olmasinin, ergenleri yakin duygusal iliskilerinde yasadiklari olumsuz
etkilere karsi psikolojik sagliklarinin korunmasinda olduk¢a 6nemli oldugu bulunmustur
(Furman, 1996; Holt ve Espelage, 2005). Bu baglamda, sanal zorbaliga maruz kalan
bireylerin ailelerinden alabilecekleri sosyal ve duygusal destek bu kisilerin icinde bulundugu

durumdan daha ¢abuk ve daha kolay kurtulmalarini saglayabilecektir.

Ybarra, Espelage ve Mitchell (2007) tarafindan yuritilen arastirmada, sanal magduriyet
yasamanin okuldan kacma, okula gitmeme, okula yasak Urlnler getirme ve tutuklanma ile
iliskili oldugunu gozlemislerdir. Ybarra'ya gére (2004) major depresyon deneyimleyen
bireyleri, hafif dizeyde depresyon deneyimleyen ve hi¢c depresyon yasamayan bireylere
oranla Uc¢ kati kadar sanal magduriyet yasamaktadir. Bunlara ek olarak Vandebosh ve Van
Cleemput (2009) psikolojik acgidan en c¢ok sikintl yaratan sanal zorbalik davranisini,
baskalarina ait kisisel bilgilerin sanal alemde yaymak ve o kisiler hakkinda dedikodu
¢itkarmak oldugunu savunmaktadir. Bu eylemler kisisellige saldir niteligindedir. Ayrica Eroglu
(2011) bireylerin en sik karsilastiklari sanal zorbalik tartinin baskasi gibi davranma oldugunu

belirtmekte ve bu durumu psikolojik agidan daha az drseleyici olarak nitelendirmektedir.

Bunlarin yani sira, sanal zorbaliga maruz kalan genglerin % 38'inin duygusal stres yasadigi
bulunmustur (Ybarra, Mitchell, Wolak ve Finkelhor, 2006). Ybarra ve digerleri (2006) ergenlik
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oncesi donemde bulunmanin, sanal zorbanin yetiskin olmasinin, sanal magdurdan resminin
istenmesinin ve saldirganla gercek yasamda iletisim kurulmasinin duygusal stres yasamayi
arttirdigini, buna karsin sohbet odalarini ziyaret etmenin ise daha az etkili oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica sanal magdurlarin % 35’inin kendileriyle ilgili kisisel bilgilerin
paylasiimasindan ya da sanal aleme goénderiimesinden dolayl asosyal olduklarini ve
kendilerinin tehdit altinda birakildiklarini belirtmektedirler. Raskauskas ve Stoltz (2007) ise
sanal magdurlarin % 93'Unun sanal zorbalik davranislardan 6turii duygusal anlamda koéti
yonde etkilendigini, kendilerini Gzgun, caresiz ve depresif hissettiklerini, sanal zorbaliktan
dolay! okula gitmekten korktuklarini, sanal zorbanin kim oldugunu bilmediklerinden kuskucu

olduklarini savunmaktadirlar.

Ayrica Beran ve Li (2005) sanal zorbalk davraniglarinin, ergenlerde kaygiya, derslerine
odaklanamamasina ve okula gitmemeye neden oldugunu savunmaktadir. Arastirmacilar,
sanal zorbanin magdurun Ustiinde kontrol kurmasinin magdurun korku yasamasina ve
kendini ¢aresiz hissetmesine neden oldugunu belirmis ve korku yasayan ve kendisini ¢aresiz

hisseden magdurun sanal zorba karsisinda boyun egdigini sdylemistir.

S6z konusu sanal zorbalk olaylarina maruz kalan dgretmen ve bireylerde gorilen psikolojik

sorunlar asagidaki gibi siralanabilir (Schneider, O’Donnell, Stueve, ve Coulter, 2012).

a. Gerginlik, korku, stres,
b. Magdurun benlik algisinda degisim (kendine guven, benlik saygist),
C. Depresif ve nevrotik zorluklarin ortaya cikisi,

d. Uyku bozukluklari,

e. Hayal kirikhgi ve azalan hosgord,

f. C06zilmez durum hissi, yasamdaki denge hissi kaybi,
g. Kisa yol davranisinin olusmasi, intihar distinceleri,
h. Yersiz saldirganlik ve durtuselligin artmasi,

i. Toplam zihinsel degiskenlik,
J- Travma ve travma sonrasi stres bozuklugu.

So6z konusu psikolojik etkiler, kurbanin hayatinda kisa sireli veya uzun sureli olabilmektedir.

Magdur Uzerindeki kisa sureli etkiler arasinda, magdurun olaydan hemen sonra yasadigi her
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sey; Ozellikle 6fke, hizun, korku, caresizlik, kendini suclama ve aglama sayilabilmektedir.
Uzun sireli etkiler ise fiziksel etkiler (bas agrisi, somatizasyon vb.), duygusal etkiler
(anksiyete, yalnizlik, depresyon vb.) ve davraniglar Uzerindeki etkiler yer almaktadir
(duygusal dengesizlik cevrelerindeki insanlarla sik sik kavga etmelerine, hayal kirikligi ve
kizginlik saldirganliga, sozel ve fiziksel rahatsizliga ve esyalara zarar vermelerine neden

olur) (Kopecky” ve Szotkowski, 2017).

Hinduja ve Patchin’in (2010) Amerika'da rastgele drnekleme ydntemiyle se¢mis olduklari
1963 orta 6gretim 6grencisiyle yaptiklari calisma sonucunda, su¢lu ya da kurban olarak
geleneksel zorballk veya sanal zorballkk yasayan genclerin benzer saldirganliklar
yasamamis olanlara gore daha fazla intihar disiincesine sahip olduklari gortlmistir. Ayni
zamanda kurbanlarin saldirganlara gore bu dusiince ve davranisa daha fazla sahip olduklar

sonucu elde edilmistir.

Wang, Nansel ve lannotti (2011) yaptiklari ¢alismada geleneksel zorbalik (fiziksel, s6zel ve
iliskisel) ile sanal zorbaligin zorba, kurban ve zorba-kurban arasindaki depresyon seviyelerini
karsilastirdiklari ¢alismada ayni zamanda depresyon ile zorbalik tirlerine katilim sikhgi
iliskisini arastirmiglardir. 6-10. Siniflarda okuyan 7,313 6grenci ile gergeklestirilen calismada
sanal kurbanlar, sanal zorba ve sanal zorba-kurbanlardan daha fazla depresyonda
olduklarini ve olayin gerceklesme sikligina gore de depresyon seviyelerinin degistigini
belirtmiglerdir. Fiziksel, sozel ve iliskisel zorbalikta zorbahda surekli maruz kalanlarin ara
sira maruz kalanlardan daha fazla depresyon belirtisi gosterdigi gorilmuastir. Yine ayni
calismada sanal zorbalik ve geleneksel zorbalikta karsilasilan depresyon tirlerinin farkli
oldugu ve sanal zorbalia maruz kalanlarin depresyon tirine gore calismalar yapiimasi

gerektigi vurgulanmistir.

Ayrica, baska bir calismadaki sonugclar, psikolojik sosyal sorunlarin (psikolojik sikinti,
toplumsal parcalanma, genel saldirganlik) zorbalik bicimine goére degiskenlik gosterdigini
ortaya koymustur. Geleneksel zorbalikta saldirganlar daha fazla saldirgan oldugundan
geleneksel zorbaliga maruz kalanlarin olay! i¢sellestirmesi daha zordur. Zorbalik ile
iliskilendirilebilecek 4 tip profil tanimlanabilmektedir; a) nétr, b) kurban, c) zorba d)
kurban/zorba (bu tur gruba zorbaliga maruz kalan ve kendileri de baskalarina zorbalik yapan

bireyler girmektedir) (Kubiszewski, Fontaine, Potard ve Auzoult , 2015).

Lise ogrencileri ile yapilan bir arastirmada, 6fke duygusunun sanal magdur kizlarda ve
erkeklerde ortak olarak goéruldagu, buna karsin utanc ve asagilanmishk hissi sadece
kizlarda, 6fke ve intikam hissinin ise sadece erkeklerde goruldigi saptanmistir (Sahin, Aydin

ve Sarl, 2012). Sanal zorbal@in akademik basariya etkisinin incelendigi bir arastirmada,
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sanal magdurlarin yarisina yakininin akademik basarisinin ortalamadan dusuk, % 2 gibi ¢cok
dusuk bir oranda da akademik basarisinin ortalamadan yuksek oldugu gorulmustir (Li,
2007). Ayrica Li (2007) duzenledigi ¢alismada, sanal zorbalarin % 34’Unin ortalamadan
yuksek, % 57’sinin ortalama ve % 4’Unun ise ortalamadan disuk akademik basariya sahip
oldugunu bulmustur. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, sanal magdurlarin akademik basarilarinin

sanal zorbalardan daha yuksek oldugu sdylenebilir.

Sanal Zorbaligin Nedenleri

Literatlrde gencleri sanal zorbalik yapmaya iten nedenler farkl sekillerde siralanmaktadir:
Sanal zorbalik araciligiyla baskalarinin lzerinde kontrol kurmayr amaclama, saldirganca
davranmaktan haz alma, arkadaslari arasinda sayginlik kazanma c¢abasi, gercek yasamda
davranisa dokemedigi saldirganlik iceren dusincelerini sanal ortamda davranis olarak dile
getirme arzusu, kendisine kotu davranan kisilerden sanal dinyada intikam almaya c¢alisma,
sert goriinme istegdi, sanal zorbaliktan yakalanma ihtimalinin geleneksel akran zorbaligindan
daha zayif olmasi, sanal zorbalikta kimligini gizleme imkaninin bulunmasi ve sanal zorbalikta
magdurla yiz yuze iletisim kurma zorunlulugunun bulunmamasi (Eroglu 2011) gibi nedenler
bireylerin sanal zorbalik davranislarinda bulunmasinda etkili olabilmektedir. Bazi égrencilerin
kiskanglik, bazilarinin ise farkh alt kimliklere yonelik sahip olduklari olumsuz dnyargilar
nedeniyle sanal zorbaliga yoneldikleri saptanmistir. Bununla birlikte bazi 6grencilerin
magdduru, grup disina itmek ya da grup icerisinde kendi yerini korumak amaciyla da sanal
zorbalik davranisi sergiledikleri belirlenmistir (Hoff ve Mitchell, 2009). Bazi durumlarda
bireylerin sahip oldugu siyasi gorus farklihgi da sanal zorbalik nedenleri arasinda yer alabilir.
Bununla birlikte bireyler her hangi bir sekilde kendilerine rakip olarak goérdigu kisiyi saf disi
etmek icinde sanal zorbalik olaylarina basvurabilir.

Willard (2002) sanal zorbalilk olaylarini yapan Kkisilerin bu davranislari yapmalarinin

nedenlerini sdyle siralamaktadir:

a. Sanal zorbalik yapanlar, yaptiklari bu davraniglardan dolayi hi¢ yakalanamayacaklarini,

yakalanmalarinin ¢ok az bir olasilik oldugunu disinurler.
b. Sanal zorbalik yapanlar, magdura hicbir fiziksel zarar vermediklerini dustnrler.
c. Baskalari da sanal zorbalik yaptigina gore bu davranislar etik disi degildir.

d. Sanal zorbalik yapanlar kendilerine yapilanlardan 6¢ almak icin bu davranislar yaparlar.
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Sanal zorbalik olaylarini yapan bireyler bu olaylari farkli amaclarla yaptiklari gérilmektedir.
Her ne kadar farkli amaclarla bu davraniglari yapmis olsalar da genel anlamda bu olaylari

yaptiklari kisilerin bu olaylardan zarar gérmesi i¢in bu olaylar yaptiklari gorilmektedir.

Zorbalik Yapan Gocuklarin Ozellikleri

Sanal zorbalik yapan ya da sanal zorbalda maruz kalan kisilerin farkh 6zellikleri vardir.
Bunlardan bazilari elektronik anlamda yaptiklarinin saka oldugunu ve bu yaptiklari
davranislarin karsisindaki kisiye zarar vermediklerini disunurler. Ama bazi ¢ocuklar da
gondermis oldugu e-mail ve mesajlarla magdurlari gercekten kicuk distrmek ve onlara
zarar vermek isterler. Diger bazi ¢ocuklar ise bos vakitlerinde bu tir davranislar yapmak
onlara eglenceli gelmektedir ve yaptiklari bu davranislarin magdurlari olumsuz sekilde
etkileyecegdini distinmemektedir (Eroglu, 2011). Dilmag¢ (2009)'a gére, sanal zorbalar sanal
alemde saldirgan ve yonlendirici davranislar sergileyerek tstinlik ihtiyaglarini gidermeye
calismaktadir. Ergenlerin gunlik hayatlarinda bulamadiklari ilgi ve sempatiyi sanal zorbaliga
karisarak elde ettiklerini ve ilgi gérme 6zelliginin sanal zorbaliga karismay! arttirdigini tespit
etmistir. Zorbalar, saldirgan davranislar sergileyerek akran gruplarinda dstinlik kurmak ve
lider olmak icin bu davraniglari yaptiklari gézlenmistir (Juvonen, Graham ve Shuster, 2003).
Pornari ve Wood (2010) da benzer bicimde sanal zorbalarin yogun 6fke duygusu yasayan
bireyler oldugunu belirlemistir. Zorbalarin eglence gibi bir nedeni 6ne siurmesi yaptiklari bu
davranisi mantiga birinme, akranlarini guldirme, sosyal itibar kazanma ve daha genis
kitleler olusturabilmek amaciyla bl tir davranislar yapabilmektedirler (Smith ve digerleri.,
2008). Sahin, Aydin ve Sari (2012), sosyal iliskilerde anksiyete yasayan, asosyal bireylerin
sanal ortamlari kullanarak kendilerini ifade ettiklerini rapor etmiglerdir. Bununla birlikte sanal
zorba ve geleneksel zorbalik yapan kisilerin ikisi de magduru korkutmak ve Uzmek
istemektedir (Willard, 2006). Zorbaca davraniglar sergileyen zorbalar, akranlari ile ¢ok zor
empati kurarlar (Bernstein ve Watson, 1997). Sanal zorbalik akademik performansi dusik,
okuldan atilmig, fiziksel siddete maruz kalmis Kkigsiler tarafindan da dafa fazla
yapilabilmektedir (Willard, 2006).

Piskin, zorbalarin ekseriya fiziksel cezanin uygulandigi ve anne baba ilgisi ve sicakhginin
eksik oldugu ailelerde buytdtklerine deginmistir (Piskin, 2002). Crothers ve Kolbert (2008)'e
gore siklikla zorbalik yapan ¢ocuklar genellikle ailelerinden ¢ok az sefkat gormekte ve fiziksel

siddete dayali sert bir disiplin anlayisi ile yetistiriimektedir.
Zorbalik yapan ¢ocuklarin 6zelliklerini Olweus, (1993) su sekilde siralamaktadir:

a- Bu cocuklar baskalarina hikmetme 6zelligine sahiptirler ve bu 6zelligi elde etmek icin glc

kullanirlar
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b- Bu ¢ocuklar sinirli, itici ve ¢cabuk gaza gelirler

c- Bu cocuklar diger ¢ocuklara gére daha fazla siddet yanhsidirlar
d- Kurallara uymakta zorlanirlar

e- Karsisindaki kisiyle empati kuramaz

f-Kendilerini zor durumlardan kurtarmakta basarildirlar

Zorbaca davraniglarda bulunan c¢ocuklarin farkh farkh 6zelliklerde olduklart yapilan
arastirmalarda gorilmektedir. Bu cocuklar her ne kadar farkli 6zelliklerde olsalar dabhi
amaclari karsisindaki kisiye zarar verici davraniglarda bulunmaktadir. Bu zarar verici

davraniglari da kendi 6zelliklerine goére farkll yontemler kullanarak yapabilmektedirler.

Magdurlarin Kisilik Ozellikleri

Sanal zorbaliga maruz kalan kisilerde bazi 6zelliklerinden dolayi bu tur davraniglara maruz
kalmaktadir. Yapilan ¢alismalar da sanal zorbaliga maruz kalan kisilerin 6zelliklerine yonelik
bulgular ortaya koymustur. Campfield (2008) yaptigi calismada arkadaslariyla surekli sosyal
ve duygusal problemler yasayan, yalniz yasayan ve diusuk 6z saygiya sahip olan, arkadaslk
iliskilerinden memnun ve mutlu olmayan kisilerin bu 6zelliklerinden dolay! diger bireylere gore

daha fazla sanal zorbaliga maruz kaldi§i disuniimektedir.

Ybarra (2004) yaptigi calismalarda major depresyon geciren bireylerin, hafif dizeyde
depresyon geciren ve depresyon gecirmeyen bireylere goére U¢ kat daha fazla sanal zorbalik

davranislarina maruz kaldigini belirtmigtir.

Patchin ve Hinduja (2006) sanal magdurlarin mutsuzluk, kizginlik, Gzuntt gibi duygular
yasadigi, bu duygularin yaninda dislama, hayal kirikhd savunmasizlik, depresyon, anksiyete

ve aile problemleri gibi bazi psikolojik problemler yasadiklarini da ifade etmislerdir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde sanal magdurlarin 6z saygilarinin diisik, mutsuz, arkadas
iliskilerinde problemler yasayan, sosyal ¢cevreye uyum saglama noktasinda problemleri olan,
yasadiklari bu sorunlara bagh olarak akademik basarilarinin disik oldugu ve duygusal

anlamda problem yasayan bireyler oldugu gorilmektedir.

Cocuklar Yasadiklar1 Sanal Zorbalik Olaylarini Neden Rapor Etmemektedir?

Sanal zorbalija maruz kalan ¢ocuklar bazilari bu olaylari genellikle kimseyle paylasmadiklari
gibi ailesine stylemekten de kacinmaktadirlar. Cocuklarin bir kismi aileleri kendileriyle ilgili

sanal zorbalik hakkinda bir bilgi ve tartisma ortami olusturmadiklarindan sanal zorbalga
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maruz kaldiklarinda bunu aileleriyle paylasmamaktadir. Ailelerin bir bilgi ve tartisma ortami
olusturmamalarinin haricinde goésterdikleri farkli tutum ve davraniglarda ¢ocuklarin yasamis
olduklari bu tir olaylari aileleriyle paslasmamasinda etkili olabilmektedir. Fight Crime (2006)
ya gore ortaokul 6grencilerinin %521’'i sanal zorbaliga maruz kaldigini ailelerine sdylerken,

ergenlerin %35'i bu durumu ailelerine séylememektedir.

Sanal zorbalida maruz kalanlarin bu davraniglari ailelerine neden sdylemedikleri
soruldugunda “ceza alacagimdan korktugum icin” bu olaylari aileme sdylemedim diyen bir
o6grenci bir digeri ise kullanmis oldugum cep telefonu, bilgisayar gibi araclari elimden
alacaklarindan korktugum icin bu olaylan aileme sdylemedim seklinde ifade etmistir.” Diger
bir 6grenci ise aileme sdyledigim zaman “ben sana bu sitelere girme” demistim olacagi
buydu seklinde tavirlarla karsilasmamak icin bu olaylari aileme sdylemedim diye belirtmigtir.
Diger bir 6grencide aileme sdylesem bu olayi ¢cok blyutecekleri icin séylememe gerek yok
seklinde distncelerini belirtmistir. Genellikle cocuklar sahip olduklari imkanlari kaybetmekten
korktuklari icin sanal zorbaliga maruz kaldiklarini ailelerine sdyleyememektedirler bu nedenle
ogrenciler sanal zorbalara sabretmeye calismaktadirlar. Ayrica magdurlar sanal zorbalik
olaylarinda var olan teknolojik imkanlarini kaybetmemek icinde bu olaylardan kimseye
bahsetmiyorlar. Sayet bu olaylar daha genis bir ¢cevreye yayilirsa kisinin Und kisa surede

blyuk zarar gorebilir (Strom ve Strom, 2005).

Bazi cocuklar yasadiklari bu olumsuz olaylari bir yetigkine stylemektense arkadaslarina
sOylemeyi tercih etmektedirler. Yapilan calismalarda sanal zorbalik olaylarini bir yetigkin
yerine arkadaslarina soylemelerinin nedenini ergenler; arkadaslarinin daha iyi internet
kullanicisi oldugunu, onlari daha yakin ve 6nemli bulduklarini, okuldaki yetiskinlerin sanal
zorbaligi durdurabilecek herhangi bir sey yapamayacagina inandiklarini ve anne babalarinin
interneti yasaklamasindan korktuklari icin bu tir davranislar ailelerine ve 6gretmenleri yerine
arkadaslarina soylediklerini ifade etmiglerdir (Aricak ve digerleri., 2008; Hoff ve Mitchell,
2009; Juvonen ve Gross, 2008).

Ogrencilerin bu yasadiklari korkular yapilan calismalarla destelenmistir.  Sinif arkadasi
tarafindan sanal zorbalhda maruz kalan bir kiz 6grenci bu durumu ailesiyle paylastigi igin bir
daha internet kullanmasina izin verilmemistir. Aileler genellikle yeni teknolojileri iyi yada koétu
olarak degerlendirmektedirler ve hemen cocuklarinin basina bir olay geldigi zaman ailenin
yaptigi ilk hareket ya da cezalandirma cocuklari teknolojiden mahrum birakmaktadir. Birgok
aile yasanan olaylardan dolayi cocuklari riske soktugu icin interneti ya da teknolojiyi
suclamaktadir. Ama ailelerin bilmedigi bir sey daha var ki kendilerinin asiri yogunlugundan

dolay! ilgilenemedikleri ¢cocuklari birgok bilgiyi internet sayesinde 6grenmektedirler.
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Ailelerin sanal zorbalia maruz kalan ¢ocuklarin oldugunu 6grendiklerinde yaptiklari yanlis
cocuklarinin elinden internet veya cep telefonunu kullanma 6zgurligani ellerinden
almaktadirlar. Ancak aileler sunu bilmelidirler ki onlar ¢ocuklarinin elinden internet ve cep
telefonu kullanma 6zgurliginid almakla sanal zorbaya yardimci olmuslardir. Clnki

yapmadiklari bir suctan dolayi ¢ocuklar ceza almislardir.

Ailelerin sanal zorbaliga maruz kalan ¢ocuklariyla konusmak yerine ona olumsuz tepkiler
gostermesi cocuklarin yasadiklari olaylari kimseye sdylememesi sonucunda ¢ocuklarda icki,

uyusturucu gibi maddelerin kullanimini tetikler.

Aileler ilkdnce cocuklarina benimle bu olayl paylastigin icin tesekkir ederim. bu sekilde
davranman guzel bir davranis seklinde yaklasip daha sonra gocuklarin internet ve cep
telefonu 6zgurlugu elinden alindiginda bu cocuklarin sanal zorba olma olasiligi artabilir
(Kowalski ve digerleri, 2008).

Cocuklarin yasadiklari bu olumsuz olaylari aileleriyle paylasmamasi genellikle bu durumlarda
ailelerin gosterecegi davranisi tahmin etmelerinden kaynaklanmaktadir. Ailelerin genellikle
cocuklari boyle bir olayla karsilastiklarinda gosterdikleri tepki ¢cocuklarinin elindeki teknolojik
araclari alarak bu araclari kullanmamasina yonelik karar almak oluyor. Cocuklar bdyle bir
durumla karsi karsiya kalacagini bildigi icin bu tir olaylara birgok olumsuzluga ragmen
katlanmaya calisiyor. Bu davranislar katlanilamaz bir hale gelince aileleriyle ya da baska
yetiskinlerle bu olaylart paylasabilmektedirler. Aileler, cocuklarina sanal ortamda
yasayacaklarl olumsuz olaylari kendileriyle paylasma cesareti verdiklerinde ve ¢ocuklarinin
bu olaylar kendileriyle paylastiinda onlari cezalandirmadiklarinda cocuklar rahatlikla bu

olaylari aileleriyle paylasir ve daha biyik sorunlara neden olmadan bu tir olaylar 6nlenebilir

Sanal Zorbalikla Basetme

Sanal zorbalik olaylari, okulun, velilerin, 6gretmenlerin ya da ogrencilerin tek baslarina
gOsterecekleri cabalarla c¢ozilmeyebilir. Ancak bu olaylarin 6nlenmesinde bireylerin bu
olaylar bilmeleri, farkindaliklarinin yiiksek olmasi, bu olaylarla bas etme stratejilerini bilmeleri
olaylarin 6nlenmesinde olduk¢ca ©nemlidir. Okullarda yirutilen 6nleme calismalarinda
basariya ulasiimasi icin bireylere bas etme stratejileri ile ilgili destek saglandiyi oranda
ylruttilen calismalar basariya ulasabilir. Farkli arastirmacilar bu tir davranisglari dnlemek

amaciyla farkli calismalar yUratmustar.

402 lise o6grencisiyle gerceklestirilen bir gcalisma, ergenlerde zorbalik egilimlerini ve zorbaliga
maruz kalma davraniglarini, toplumsal cinsiyet, sosyal aktivitelere katihm, siddet iceren film

izlemek, kurallara uymak ve okul rehber 6gretmenlerinin zorbaligin 6nlenmesi ile ilgili
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faaliyetlerinin varligi gibi farkli degiskenler acisindan incelemeyi amaclamistir. Calisma
sonucunda sosyal aktivitelere katilmayan, siddet iceren filmler izleyen ve okullarinda
zorbaligin 6nlenmesine dair ¢alismalarin yapiimadig: erkek dgrencilerin daha fazla zorbalik
yapma egilimde olduklari goralmistir. Ote yandan, sonuclar, ayni zamanda kadin
ergenlerin, sosyal faaliyetlere katilanlarin, siddet filmleri izlemeyenlerin, kurallara uyanlarin
ve okul rehber dgretmenlerinin 6nlem igin etkinlikler dizenlediklerini belirtenlerin zorbaliga
maruz kaldigi durumlarla bas etme oranlarinin belirgin olarak yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayni ¢alismada erkek 6grencilerin kadin dgrencilere gore daha fazla zorbalik
yaptiklari sonucuna ulasilirken, kadin 6grencilerin bas etmede daha basarili olduklar
gorulmustur. Hem erkek hem de kadin 6grencilerde sosyal aktivitelere katilimin artmasi
belirgin duzeyde bas etme duzeylerini arttirmistir (Yuksel-Sahin, 2015). Zorbalikla bas
etmeyi arastiran daha genis bir calisma da, zorbalik olaylarina kadinlarin daha iliskisel ve
atilgan tepki verdiklerini, erkeklerinse ortamdan uzaklastiklari veya daha saldirgan tepkiler
verdikleri gordimustir (Johnson, Waasdorp, Debnam ve Bradshaw, 2013). Bu durum kadin
ogrencilerin erkek 6grencilere oranla daha itaatkar, siddet iceren filmleri izleme egilimlerinin
daha az olmasi ve sorunlarini akran gruplariyla daha kolay paylasabilmeleri yani daha kolay

sosyallesebilmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Patchin ve Hinduja (2006) tarafindan yapilan arastirmada sanal zorbalik yasayan
ogrencilerin  en ¢ok basvurdugu stratejiler; sanal zorbaya zorbalik davranisini
sonlandirmasini séyleme (%36.3), zorbaliga ugradigi ortamdan kacma (%31.9), arkadasina
anlatma (%25.7) iken; en az tercih ettikleri yontemler ise cevrimdisi kalma (%19.5) ve
zorbaliga ugradi§i konusunda anne babayi bilgilendirmektir (%19.5). Li‘ nin (2010) yaptig!
arastirmada ise magdurlarin yarisina yakini (%42.5), hi¢cbir sey yapmamay tercih ederken;
diger yarisinin Patchin ve Hinduja‘'nin (2006) arastirma sonucunda ortaya cikan bas etme

yontemlerini farkl oranlarda kullandigi gérilmektedir.

Agatston, Kowalski ve Limber (2007) sanal magdurlarin, zorbalardan gelen davraniGlara
intikam duygusuyla karsilik vermekten ziyade zorbaligi yapan kisiyi engellemek ya da

gonderdigi mesajlari 6nemsememek gibi yolar izledigini belirtmektedir.

Price ve Dangleish (2010) tarafindan yapilan arastirmaya gore; sanal zorbaliga maruz kalan
ogrencilerin yaklasik beste biri (% 71.4) zorbayl engellemekte, yarisina yakini zorbayi
arkadas listesinden ¢ikarmakta(%45.9) ya da zorbayla gergek hayatta yuzlesmekte (%44.2),
ucte biri durumu arkadasina anlatmakta (%39.4) ya da cevrimdisi kalmakta (%32.3); dortte
biri ebeveynine ya da bakicisina séylemekte (%29.4), 6gretmenine/ okul mudiriyle durumu
paylasmakta (%24.6), telefon numarasini degistirmekte (%23.2) ya da hicbir sey
yapmamaktadir (%24.6). S6z konusu arastirma sonuglari sanal magdurlarin yaklasik onda
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birinin (%9) ise sanal zorbaliga ugradiklarini ¢ocuk yardim hattina bildirdiklerini ortaya

koymustur.

Parris, Varjas, Meyers ve Cutts (2012) sanal zorbalikla bas etme stratejilerini, tepkisel
stratejiler, Onleyici stratejiler ve hicbir sey yapmama seklinde ¢ baslhk altinda
siniflandirmaktadir. Tepkisel basa cikma yontemleri; zorbaligin yapildi§i ortamdan uzak
durma, zorbaligin hayatin parcasi oldugunu kabullenme, zorbaligin kendisini rahatsiz
etmemesi i¢in gerekcgeler bulma ve birilerinden yardim istemeyi icerirken 6nleyici basa ¢ikma
yontemleri; ylz yize iletisimi tercih etme ve sanal ortamda guvenlik énlemlerinin artiriimasini

kapsamaktadir.

Zorbaliga maruz kalan kisileri tiyatro, muzik, sanat ve spor gibi cesitli etkinliklere katilmaya
tesvik etmek c¢ok yararli olacaktir. Magdurlari cesitli sosyal faaliyetlere katilmaya tesvik
etmek, onlara gtiven gelistirmeleri ve arkadasliklar kurmalari konusunda yardimci olacaktir.
Yine de, Tirkiye'de bulunan bircok okulda spor, sosyal ve sanatsal etkinlikler diizenlemek
icin uygun salonlar bulunmamaktadir ve bu konuyla ilgili calismalar duzenlenmesi
gerekmektedir. Okulda sosyallesme imkani bulamayan ve sanal ortamda sosyallesmeye
calisan ogrencilerin sanal zorbalikla karsilasma ihtimali artmaktadir. Bu nedenle okullar

ogrencilerin sosyallesme ihtiyacini da karsilayabilecedi ortamlar haline getirilmelidir.

Yapilan bir calismada sanal zorbalik deneyimlerinden kaynaklanan sikintilarla bas etmenin
bir araci olarak magdurlar ve zorbalar icin ¢evrimici psikolojik destek dnerileri sunulmaktadir
(Notar, Padgett ve Roden, 2013). Cevrimici psikolojik destek bireyin ylzylze anlatmada

zorluk cekebilecegi konulari paylasmasinin daha kolay olabilecegi 6ngortlebilmektedir.

Ybarra ve Mitchell (2004) tarafindan yapilan bir ¢alisma sonucunda, daha iyi iletisim desteqgi
sanal zorbalik eylemlerinin ve magdurlar i¢in olumsuz sonuclara yol agma durumunun
azalmasini sagladigi gorilmustir. Bas etme de cok yonli basarli bir yaklasim sunlari
icermelidir:

e Medya egitim kampanyalari,

e  Okul tabanli egitim programlari,

e Ebeveyn gozetimi ve katilim,

e Yasal 6nlemler ve saglik hizmeti sunuculari,

e Ozellikle pediatristler ve zihinsel saglik uzmanlari tarafindan tarama ve kanita dayali

mudahaleler.

Ogrencilerin sanal zorbalik vakalarinda aktif olarak gorev almalari, kurbanlara karsi empati

duygularinin gelismesini saglayacagi ve bodylece sanal zorbalik olaylarinin azalabilecegini ve
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kurbanlarin durumla daha kolay bas edebileceklerini ortaya koyan calismalar mevcuttur

(Aboujaoude ve Savage, 2015; Doane, Pearson, ve Kelley, 2014).

Onleme ve Miidahale Etme Yontemleri

Campbell (2005) sanal zorbalik olaylarini 6nleme konusunda atilabilecek ilk adimlardan
birinin bireylerin sorunun farkinda oldugundan emin olmasi oldugunu belirtmektedir. Bunun
yani sira internetin dogru kullamimi konusunda bireyleri egitmesi atilacak en 6nemli
adimlardan birisidir (Hinduja ve Patchin, 2010). Wright, Burnham, Christopherc ve Heatherd
(2009) sanal zorbalik olaylarini énlemede 6nceligin bu olaylarla ilgili farkindalik olusturmak
oldugunu ifade etmektedir. Bu yoniyle farkindalik olusturmada 6ncelikle neyin sanal zorbalik
oldugu neyin olmadigina yodnelik bilgi verilmesi gerektigi ardindan bu tir olaylarla
karsilastiginda nasil hareket etmesi gerektigi ile ilgili bilgi verilmelidir. Sanal zorbalik
olaylarinin 6énlenmesindeki son adim olarak bas etme stratejilerinin kazandiriimasi oldugu
ifade edilmistir. Sanal zorbalik algisi ve farkindahdi ile ilgili ¢calismalarin blyik cogunlugu
ogretmen ve 6gretmen adaylarina odaklanmaktadir (Ayas ve Horzum, 2011; Horzum ve
Ayas, 2013; Li, 2008). Bunun disinda calismalarla da bulunmaktadir. Mishna, Saini ve
Solomon (2009) tarafindan 5 ile 8 sinif 6grencileri ile nitel yontemi temel alarak yurtttlen
calismada c¢ocuk ve ergenlerin sanal zorbalik farkindaliginin yiksek oldugu bulunmustur.
Sev'cikova, Smahel ve Otavova (2012) calismalarinda sanal zorbaligin kimin tarafindan
yapildiginin bilinmesinin sanal zorbaliga yonelik algiyi, bas etme stratejileri tercihini ve kisinin
zarar gorme duzeyini etkiledigi bulunmustur. Monks, Robinson ve Worlidge (2012) tarafindan
11 yas alti cocuklar yapilan calismada cocuklarin sanal zorbalik olaylarini olumsuz

algiladiklari ve magdurlarin olumsuz etkilenecegini dustindikleri bulunmustur.

Zorbaligi onleyici egitimlerin okul 6gretim programlarina eklenmesi, okullarin emniyet
birimleri ile iletisim icinde olmasi, zorbalikla ilgili davalar acisindan 6grenci ve ailelerin
bilgilendirilmesi dnerilmektedir. Sanal zorbalarin yaptiklari davranislarin yasal bir sonucu
olacag! konusunda bilgilendiriimeleri ayrica 6fke kontrolini saglayabilmeleri ve problem
¢c6zme becerilerini gelistirmeleri, magdurun yasadi§i sikintilarla empati yapabilmeleri

acisindan desteklenmeleri gerekmektedir (Kiriakidis ve Kavoura 2010).

Worthen'e gore (2007) okullarda sanal zorbaligin verecegi zararlardan korunmak i¢in énleme
ve muidahale calismalari yapilmalidir. Problemin gelismesini beklemek yerine dnlemeye
calismak olaylari daha basindayken durdurmaya veya etkisini azaltmaya yardimci olur.
Onleme, hem duygusal hem de maddi agidan olumsuz olaylar veya davranislar olustuktan
sonra harekete gecmekten daha etkilidir. Sanal zorbahgin dzellikleri ve etkenleri ile ilgili ne

kadar ¢ok sey bilinirse bu bilgiler 6nleme ve mudahale programlari olusturmada o kadar
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yararll olur. Bu konularda calisan arastirmacilarin elde ettikleri bulgular okul calisanlari ve
yoneticileri ile paylasmalari gerekir. Okullarda sanal zorbalik konusunda yapilacak énleme ve
mudahale ¢alismalarina okul, aile ve toplumun ortaklasa katilimlari da dnemlidir (Li, 2006;
Ybarra ve Mitchell, 2004b). Aile bireylerinin ergenlere karsi gosterdikleri ilgi, sicak ve
destekleyici iliskilerinde ergenleri sanal zorbaliga maruz kalmaktan koruyacaktir. Ayrica aile
bireylerinin gdstermis oldugu olumlu davraniglar bireylerin bu tir olaylara maruz kalmasi
durumunda bu olaylari aile bireyleriyle paylasmasina da neden olacaktir (Lereya, Samara ve
Wolke, 2013). Ebeynlerin ergenlerin riskli ddbnemlerinde kontrolli mudahaleleri risk faktorinu
azaltma konusunda etkili olsa da sanal zorbalik olaylarinda sikinti yasanabilmektedir. Strekli
yenilenen teknoloji ebeynlerin takibini ve adapte olmasini zorlastirmaktadir. Sicak aile
ortaminda yetisen ve aile kontrolii altinda olan bireylerin daha az sanal zorbalik vakalarina

karistiklari bilinmektedir (Elsaessera, Russellb , Ohannessianc ve Patton, 2017).

Daha iyi 6nleme ve tepki verme calismalarinin yapilmasi icin okullarin genclerin pozitif
ihtiyaclarini  tanimalari gerekmektedir. Ogrencilerin karsilastiklari zorluklarin cesitliligine
basarili bir sekilde cevap vermelerine yardimci olan direnctir. Bu ic yeterliligi arttirmak,
cocugun cevresini sekillendirerek glvenli ve destekleyici bir 6grenme ortami yaratmak
konusunda okullarin cabalar ile tamamlanabilir. 12-17 yas arasindaki 1204 Amerikan
gencliginin ulusal bir 6rnegini temel alarak, zorbalik ve sanal zorbalik ile direnis ve deneyim
arasindaki iligkiyi arastirilmistir. Ayrica, zorbaliga maruz kalan esnek genglerin (okulda ve
cevrimici) okulda belirgin bir gsekilde etkilenip etkilenmediklerini incelenmistir. Sonuclar,
direncin hem zorbalga ugratma deneyimini 6nlemede hem de etkisini azaltmada guclu bir
koruyucu faktdr oldugunu gdstermektedir. Okul ve toplum temelli miidahaleler i¢in imkanlar
sunulmaktadir (Hinduja ve Patchin, 2017)

Diamanduros, Downs ve Jenkins (2008) yaptiklari ¢alismada okullarda sanal zorbaligi
Onlemede okul psikologlarinin ve danismanlarinin rolind arastirmiglardir. Arastirmacilara
gore, okul psikologlari okullarda sanal zorbalikla ilgili yapilacak ¢alismalarda énemli bir role

sahiptirler ve baslica gorevleri sunlardir:

1.Sanal zorbaligin ¢ocuklar ve gencler Uzerindeki etkileri ile ilgili farkindalik gelistirecek etkili

bir lider olmak,

2.Sanal zorbaligin yayginhgini ve ciddiyetini degerlendirmek icin bu konu ile ilgili anketler

uygulamak,
3.Sanal zorbaligi dnleyici programlar hazirlamada etkin olmak,
4.Midahale edici stratejiler planlamak,
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5.Diger okul calisanlar ile birlikte bir takimin Gyeleri gibi isbirligi icinde calisarak bu

problemle nasil bas edile bilineceg@ine dair politikalar gelistirmektir.

Ozellikle guinumuzde okullarda teknoloji kullanimini temel alan projelerin yayginlasmasi ve
her 6grencinin tablet bilgisayari olacagi disunuldigunde bu aracglarin kullaniimasina yonelik
egitimler verilirken amaci dogrultusunda kullanima yoénelik bilgiler verilmesi bu tir olumsuz
davraniglarin 6nlenmesinde olduk¢a 6nemlidir (Ayas ve Horzum 2012). Sanal zorbalida
maruz kalan bireyler farkh yontemler kullanarak maruz kaldiklari bu olumsuz davranislarla
bas etmeye calismaktadirlar. Sanal zorbalia maruz kalan ergenlerin mesajlarli veya
mesajlari atan kullanici hesaplarini engelleme, arkadas listesindeki belli kullanici hesaplarini
kisittama, kendi kullanici hesabini kapatma, arkadaslarindan yardim isteme veya sanal
zorbaya uyari mesaji yollama gibi davraniglari gosterdigi tespit edilmistir (Aricak ve digerleri,
2008; Smith ve digerleri, 2008). Juvonen ve Gross (2008) yaptiklari ¢calismada ergenlerin
internette karsilastiklari zorbahgi énlemek icin cesitli yontemler kullandiklarini belirtmislerdir.
En c¢ok kullanilan yéntem 6zel ekran sifresini yok etmektir. Arastirmaya katilanlarin %330
ekranda kullandigi sifreyi arkadas listelerinde yer alan Kisilerin bircoguna vermemektedir.
%26's1 ekran sifresini degdistirmekte, %25'i ise tacizcisini ikaz etmektedir. Patchin ve
Hinduja'ya (2006) gore sanal zorbalikla bas etmede en ¢ok kullanilan yontemler; durumu
cevrimigi bir arkadasliyla, ebeveynleriyle, kardesleriyle veya herhangi bir yetiskinle paylasma,
zorbaya davranisini sonlandirmasini séyleme ve sanal ortamdan uzaklasmadir. Riebel,
Jager ve Fisher (2009) ise dort bas etme stratejisinden bahsetmektedir. Bunlar: teknik,
agresif, yardimsiz ve bilissel bas etme stratejileridir. Wachs, Wolf ve Pan’in (2012)
calismalarinda bas etme stratejilerinden teknik ve bilissel bir faktérde toplanip U¢ bas etme
stratejisi ortaya koyulmustur. Dehue (2013) sanal zorbalikla ilgili literatir incelemesi
calismasindan sanal zorbalikla bas etme stratejilerinden teknolojik bas etme stratejisinin ¢ok
fazla vurgulanmadigini ve odaklaniimasi gereken bir konu oldugunu ifade etmektedir. TUm
bunlarin yaninda Sleglova ve Cerna, (2011) calismalarinda bas etme stratejilerini, kagcinma,
teknik bas etme, savunma stratejileri, sosyal destek ve saldirgana saldirnyla karsilik verme

stratejileri oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirmalar incelendiginde magdurlarin daha cok kendilerini korumalarini saglayan teknik
yontemleri tercih ettikleri gordlmektedir. Bu teknik yontemler sanal zorbayi engellemeyi,
kullanici hesaplarinin sifrelerini degistirmeyi, servis saglayicisiyla iletisime gecmeyi, yasal
mercilere basvurmayi ve kimin gonderdigi belli olmayan mesajlari okumadan silmeyi
icermektedir. Sanal magdurlarin tercih ettigi diger yontemler sanal zorbay! uyarmak, yardim
isteme, sanal zorbaya ayni sekilde karsilik vermek, sanal ortamdan uzaklasmak ve

gormezden gelmedir (Eroglu, 2014).
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Sanal Zorbahigi Onleme Programlari ve Stratejileri

Literatiir incelendiginde, sanal zorbaligi 6nlemeye yonelik Kowalski, Agatston ve Limber
(2009) tarafindan gelistirilen “Cyber Bullying A Prevention Curriculum for Grades 3-5”" ve
“Cyber Bullying A Prevention Curriculum for Grades 6-12" programlari bulunmaktadir. Bu
programlar sanal zorbalikla iligkili tutum ve davraniglara yoneliktir. Programlarin amaci
ogretmen, o6grenci ve ailelerin farkindah@ini artirmak, sanal zorballk olaylaryla
karsilastiklarinda nasil davranabilecekleri ve sanal zorbalik amaciyla kullanilan araclarin
nasil olumlu kullanilacagini 6gretmektir. 3-5. Siniflar icin gelistirilen program 5 oturumdan
olusmaktadir. Bu oturumlarda aile, 6gretmen ve 6grenciye yonelik bilgi ve materyaller
sunulmaktadir. ilk iki oturumda sanal zorbaligin ne oldugu, tgiincii oturumda sanal zorbaligin
insanlari nasil etkiledigi, dordiinct oturumda dogru teknoloji kullanimi, besinci oturumda ise
sanal zorbaliga ugrandiginda yapilabileceklerle ilgili bilgiler sunulmaktadir. 6-12. Siniflar igin
gelistirilen program 8 oturumdan olusmaktadir. Bu oturumlarin ilk besinde sanal zorbalikla
ilgili gercek hayat hikayelerinden yararlanilarak 3.5. sinif oturumundaki konular ele
alinmaktadir. Kalan oturumlarda ise olumlu sanal ortamlar olusturmayla ilgili bilgiler
sunulmaktadir. Bu programlarla birlikte CD verilmekte ve bir web sayfasina yonlendirme

yapilmaktadir.

Arastirmacilar (Cowie ve Colliety, 2010; Grigg, 2010) geleneksel zorbaligi 6nlemede
kullanilan bazi yollarin sanal zorbalik icin de kullanilabilecegini 6ne surmuslerdir. Bu
yollardan okulda olumlu bir hava yaratma, sinif icin gelismis sosyal politikalar iceren kurallar
olusturma ve catisma konusunda danismanlk sanal zorbalik midahalelerinde kullanilabilir.
Ogrencilerin zorbalia sahit olmasi halinde buna karsi etkisiz durmak yerine miicadeleye
katkida bulunmasi 6nemlidir. Okulda yapilacak sosyal yardimlagsma ve dgrenciler arasi
diyalogu artirici etkinliklerin 6grencilerin zorbaliga karsi yalnizca izleyici kalmalarinin énine

gectigi, magdur sayisini azalttigi ve égrencilerin farkindaliklarini artirdigi goérilmustar.

Doane (2011) universite Ogrencilerinde sanal zorbalik davranislari azaltmak ve sanal
zorbalik yapanlarin magdurlara kargi empati duymalarini saglamak igin kisa sureli bir video
programi hazirlamistir. Program ¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci bélimde katilimcilarin
bilgisayar ve diger elektronik araclarin kullandiklarinda yasadiklari olumsuz deneyimleri
hakkinda bilgi toplamak ve zaman icerisinde bu deneyimleri nasil algiladiklarini belirlenmesi
amaclanmistir. Bu bolim 50 dakika surmektedir. Katilimcilara bilgisayar ve diger Elektronik
araclar kullandiklarinda yasadiklari olumsuz iletisim ve deneyimleri hakkinda online olarak
gonderilen anketi doldurmalari istenmistir. Anketi doldurduktan sonra katilimcilara sanal
zorbalikla ilgili 10 dakika suren alti kisa video izletilmistir. Video izletildikten sonra

katilimcilara video ile ilgili sorular sorulmustur. Birinci bélim bittikten sonra yaklasik bir ay
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sonra katilmcilar ikinci bdlim icin davet edilmistir. Bu bolim 20 dakika sirmustir. Bu
bélumde katihmcilara bilgisayar ve diger elektronik araglarin kullanimi ile ilgili online sorulari
cevaplamalari istenmistir. ikinci bolum bittikten sonra yaklasik bes ay sonra katiimcilar
dclncl boélim icin cagriimistir. Bu bolimde 20 dakika sitrmektedir. Yine bu bdélimde
katiimcilara bilgisayar ve diger elektronik araclarin kullanimi ile ilgili online sorulan
cevaplamalari istenmistir. Arastirmanin sonucu bir ay sonra degerlendirildiginde sanal
zorbalik davraniglarinin azaldigi, sanal zorbalik yapma niyetlerinin degistigi, sanal zorbalik

hakkinda bilgi ve biling diizeylerinin arttigi gérilmektedir.

ABD’de devlet tarafindan yiritilen sanal zorbali§i 6nleme egitimleri kapsaminda bir takim
calismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan www.stopbullying.gov adli internet sitesi
araciligi ile cocuklara, genclere, genc yetiskinlere, ebeveynlere ve egitimcilere yonelik dneri
ve bilgiler verilmektedir. Bu 6neri ve bilgilerin icerigini genel olarak, rahatsiz edici e-mail,
cagri, telefon, yazili mesajlari engellemeye yo6nelik bilgiler, ebeveynler ve egitimciler igin
magdurlar tespit etme ve miucadele igin egitim programi hazirlamaya yardimci bilgiler,
egitimlerde kullaniimak (Gzere halkin ve o6grencilerin anlama seviyesine uygun okuma
materyali, sesli ve goruntlli araclar olusturmaktadir (Morales, 2011). Ayrica sanal zorbaligi
engellemeye yonelik bilgisayar programlari hazirlama cabalari da bulunmaktadir (Liang,
2010).

Konuyla ilgili farkindalik gelistirmek sorunu Onlemede ©6nemli bir unsurdur. Wong-Lo ve
digerleri (2011), Siegle (2010), Kowalski, Limber ve Agatson (2008) ve Shariffin (2005)
calismalarina dayandirarak sanal zorbalikla ilgili farkindahdr saglamaya yoénelik su

stratejilerin kullanilabilecegdini belirtmektedir;

1. Sanal zorbalik konusunda personel yetistirmek,

2. Her seviyeden okul personeli ile sanal zorbalikla ilgili genel bir ama¢ ve tanim
gelistirmek,

3. Cocuklarin ve genclerin guvenli bir teknoloji kullanimini tesvik etmek, egitimler

vermek, problemleri konusmak,

4. Sanal zorbalikla ilgili agik kurallar ve politikalar sunmak,
5. Sanal zorbaligin rapor edilmesini cesaretlendirmek,

6. Sanal zorbalik konusuna sinifta zaman ayirmak,

7. Ogrencilere gorgi kurallarini 6gretmek,
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8. Cocuklari ve gencleri egitirken onlara rol model olundugunu unutulmamak,
9. Yetistirme ve 6grencilerin birbirine akran danismanligi yapmasini saglamak,

10. Halk, veliler ve okullar arasinda ortak hareket etmeyi tesvik etmek,

Okullarda sanal zorballk konusuna deginirken en 6nemli unsur, 6nleme ve midahale
yontemlerinde okullar, aileler ve toplum arasinda ortak bir caba/igbirliginin olmasi gerektiginin
kabul edilmesidir. Tum taraflarin, sanal zorbalik olaylarinin belirlenmesi, c¢cézimi ve
onlenmesi surecinde birlikte calismasi 6nerilmektedir. Okul personeli,

Ergenlerin sanal zorba haline donisme bicimlerini ele alma,

Sanal zorbalarin eylemleri konusunda nasil sorumlu tutulabilecekleri konusunda
bilgilendirme,

Ergenleri sanal zorbalik karsisinda durma ve herhangi bir zorbalik formunu kabul etmeme
konusunda bilin¢lendirme,

Sanal zorbaligin bagkalari Gzerindeki etkilerini gormezden gelmemeleri konularinda genclere

liderlik yapmalari konularinda tesvik edilmelidir.

Onleme calismalari genclerin profesyonel sosyal tutum ve davranislarini gelistirmelerine
yardim etmelidir, bdylece hem okul ortaminda hem de okulun otesinde saglikh iliskiler
kurabilir ve slrdurebilirler. Yine de sanal zorbalik olaylari yeni oldugu igin 6nleme
calismalarini ampirik dogrulama mumkin olmadigindan bu alana ait 6zel calismalar
yapilmasi gerekmektedir. Okul personeli, gtivenli, huzurlu bir okul iklimi olusturmak icin sanal
zorbalikla iliskili konulara muidahale etmekle yukimludar ve elektronik zorbalik da dahil
olmak Uzere tim taciz olaylarini arastirmaya ve sorumlu taraflari sorumlu tutmaya tesvik
edilmektedirler. Okul yonetiminin, tim &grencilerin kendilerini ait hissettikleri ve sanal
zorbalik sikayetlerinin egitimsel ve iletisimsel yollarla ele alindigi bir okul ortami yaratmasi
onemlidir (Shariff, 2005). Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2006) 6grencilerin ¢evrimici tacizine
karsi okul tabanl, zorbaliga karsi koruma programlari ve gicli politikalar gelistirmenin bu tur
davraniglari azaltmaya yardimci olabilecegini dnermektedirler. Sinif midahaleleri, birey igin
sinifin sosyal iklimini gelistirmek (izerine tasarlanmalidir. Ogrenci egitiminin amaci, ergenlerin
sanal zorballk ve internet giuvenligi konularini bagimsiz olarak onleme ve ele alma
yetkinligini guclendirerek, égrencileri bilinclendirmek olmalidir. Bu nedenle, okullar, yasam
becerileri ve zorbalik dnleme siniflar olusturmall ve sanal zorbalga iliskin dersler eklemenin
yani sira etkin sosyal beceriler ve catisma c¢6zme egitimleri vermelidir (Willard, 2005).
Bireysel miidahaleler, zorbalija, sanal zorbaliga veya kurban olan belirli 6grencileri hedef

alir. Bireylerin, gevrimici konusma, cevrimici davranis lizerindeki olumsuz etkiler ve internet
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gizlilik korumasi hakkinda aile, okul ve yasal sinirlari daha iyi anlamalari gerekir ve sanal
zorbalikla iligkili bireyler bu konularda ayrica yeniden bilgilendiriimelidir. Bu nedenle, okul
personelinin ergenlere sanal zorbaliga nasil cevap verilecegi ve daha da 6nemlisi, sanal
zorbaligin gercekte hangi durumlarda gerceklestigi konularini 6gretmeleri 6nerilmektedir.
Buna ek olarak, sanal zorbalikta seyirci-izleyici konumunda olan bireylere, konusanlarin
onemi, magdurlara yardim saglanmasi ve kaygilarin bildiriimesi konularinda egitimler
verilmelidir. CUnkl birgok seyirci-izleyici olayla birebir iligkili olmadigini distinduginden,
konuyu gormezden gelmeyi tercih etmektedir. TUm bu sireclerde okul aile isbirligi hayati
Onem tasimaktadir.

Ergenler sanal zorbalik olaylarini gizli tutmak yerine kendilerinden biyik bir kardese, bir
ogretmene, ailelerine kisacasi guvendikleri bir yetiskine anlatmalari konusunda
cesaretlendiriimelidir. ~ Ayni  zamanda  yetiskinleri  bilgilendirmedikleri ~ durumlarda
yasayabilecekleri olumsuz durumlar hakkinda farkindalik kazanmalari saglanmalidir. 177 7.
sinif 6grencisi arasinda yapilan bir calismada 6grencilerin sadece %67'si yetiskinlerin
sorundan haberdar olduklarinda sorunu ortadan kaldirmaya calisacaklarina inandiklarini
iletmislerdir. Bu durum vyetiskinlere olan glvenin ne derece ©6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Son olarak gencler cok kizgin olduklar durumlarda yapacaklari bir
misillemenin tehdit olarak algilanabilecegi ve bu davranisin sanal zorbalik olabilecegi ve
yasal sonuglar dogurabilecedi konusunda da bilinglendiriimeleri gerekmektedir (Mason,
2008).

Bircok 6grencinin sanal zorbalik olaylarini okul ydneticilerine veya ailelerine sdylemedikleri
bilinmesine ragmen, okul idarecilerine iletebilecekleri bir e-mail hesabi var ise dgrencilerin
sanal zorbalik durumlarini daha fazla ilettikleri gorilmustir. Benzer sekilde okul idaresi ve
ailesinde destek goren dgrencilerde sanal zorbalik olaylarinin azaldigi bilinmektedir.

Sanal zorbalik olaylarini dnlemeye yonelik olarak tirkiye de de bazi calismalarin yapildigi
gorulmektedir.

Tanrikulu (2013) yaptigi deneysel calismada, sanal zorbaca davraniglari azaltmayi
amagclayan grupla psikolojik danisma programinin etkililigini test etmistir. Hazirladigi program
gergeklik terapisi yonelimlidir, 10 oturumdan olusmakla beraber her oturum 70 dk.
surmektedir ve lise 6grencilerine yoneliktir. Hazirladigr programin amaglari arasinda sanal
zorbaca davranislar sergileyen 6grencilerin bu davranislara karsi duyarlilik kazanmalari,
davraniglarinin sonuclarini fark etmeleri ve sorumluluk almalari, kendilerinin ve karsilarindaki
kisilerin duygularini fark etmeleri, sosyal iligkilerini olumlu yonde gelistirmeleri bulunmaktadir.
Peker (2013) yapti§i deneysel calismada, problemli internet kullanimi ve sanal zorbalik
sorunu ergenlere yonelik insani degerler yonelimli psiko-egitim programi gelistirip etkililigini

arastirmistir. Hazirladigi program insani degerler yonelimlidir, 9 oturumdan olugsmanin
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yaninda her bir oturum 75 dk. Sturmektedir. Programin ilk iki oturumu yapilandirma sireci ile
ilgiliyken diger oturumlar insani degerler, problemli internet kullanimi ve sanal zorbaca
davraniglarla ilgilidir. Programin amaclari arasinda, 6grencilerin insani degerleri tanimalarina
yardimci olmak, problemli internet kullanimi ve sanal zorbalikla ilgili genel bilgilere sahip
olmak, problemli internet kullanimi ve sanal zorbaca davraniglarin farkinda olmak, bu tdr
davraniglar taniyabilmek, anlayabilmek ve denetleyebilmek, 6grencilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini dogru bir bigcimde kullanmalarina yardimci olmak vardir.

Eroglu (2014) yaptigi betimsel calismada, sanal zorbalik ve sanal magduriyeti 6nlemeye
yonelik olarak tek bir bakis acisindan ziyade duruma butincil bir modelle yaklasmak
gerektiginden s6z etmektedir. Arastirma sonucunda, butiinctl modelin hem sanal zorbaligi
hem de sanal magduriyeti acikladigini ifade etmektedir. Anne- babanin niteliklerinin dahi
sanal zorbalik ve sanal magduriyeti yordadigi sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla hazirlanacak
bir 6nleme programinda anne-baba tutumlarinin da yer almasi gerektigini belirtmektedir.
Tamer (2014) yaptigi ¢alismada, ergenlere yonelik teknolojik farkindalik gelistirme programi
uygulamis ve programdan elde edilen nitel veriler incelenmistir. Bu ¢alismada bilgilendirme
nitelikli teknolojik zorbalik farkindalik egitimi s6z konusudur. 60 dakikalik seminer formatinda
yapilmistir. Egitim programinin amaclari arasinda, teknojik zorbaligi tanimlama, ¢evrim ici ve
cevrim disi zorbaligin farkini bilme, teknolojik zorbalik magduru bireylerin duygularin farkina
varma, teknolojik zorbali§ yapanlarin kim olduklarini sdyleyebilme, teknolojik zorbaliga
maruz kalanlarin neler yapabilecedi hakkinda bilgi sahibi olma bulunmaktadir.

Bastak ve Altinova (2015) yaptigi deneysel ¢alismada, yaratici drama ydntemiyle hazirlanan
bir programin lise 6grencileri tizerinde sanal zorbalik duyarhligini test etmektedir. Hazirladig:
program, vyaratici drama yonelimlidir, lise ©6grencilerine yoneliktir ve 13 oturumdan
olusmaktadir. ilk dort oturum vyaratici drama, dogaclamanin genel ozellikleri ve temel
ilkelerine yoneliktir. Diger oturumlar ise sanal zorbalikla ilgilidir. Bu oturumlarda, sanal

zorbahgin tanimi, dzellikleri, araclari, nedenleri gibi basliklar bulunmaktadir.

Farkindahk

Tdm bu bilgiler 1siginda karsimiza farkindalik kavrami ¢ikmaktadir. Saka ve sanal zorbalik
arasindaki fark nedir? “gercek hayat’taki saldirganhktan sanal zorbahgin farki nedir? Sanal
zorba yaptigi eylemin verecegi zararin ne derece farkindadir veya sanal kurban sanal
zorbaliga maruz kaldigini hangi asamada anlayabilmektedir? Anne-babalar cocuklarin zararl
internet kulanim alanlari ile ilgili bilgi sahibi midir ya da okullardaki 6Fretmenlerimiz strecin
neresinde yer almaktadir? Farkindalik olusturma asamasinda, sanal zorbaligin okulda

ogretmenler, dgrenciler ve aileler arasinda acikca tartisilabilecegi ortamlarin hazirlanmasi ve
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isbirligi icinde calisilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Sanal zorbalik farkindahgi icin hedef
kitle sadece kurbanlari azaltmaya yonelik olmamalidir. Bircok birey yaptigi eylemin
sonucunun farkinda olmadan sanal zorbalik yapabilmektedir. Yapilan bir calisma geleneksel
zorbalik yapan bireylerin pisman olma dizeylerinin %70 oldugunu gésterirken, sanal zorbalik
yapan bireylerde sadece %42'sinin pismanlik duydugu sonucuna ulasiimistir. Yaptiklarinda
pismanlik duymayan bireylerin, empati kurabilme olasiliklari da azdir. Bu durum 6grencilerin
farkindahk egitimine yonelik hazirlanacak olasi bir programin hem sanal zorbayl hem de

sanal zorbahga ugramayi hedef almasi gerektigini gostermektedir (Solonje ve dig., 2013).

Turkiye’'de ve Dunya'da bilgisayar ve akilli telefonlarinin Fatih Projesi gibi ilgili tlkelerin
bakanliklarinin da destegini alarak okul siralarinda kullanilir hale gelmesi internetin pozitif ve
negatif kullanim alanlarina dair farkindalik konusunu gundeme getirmektedir. Modern
teknolojinin, riskler ve firsatlar arasinda surekli dengelenen iki yonli dogasi, sanal zorbalik
olarak bilinen ve ortaya c¢ikan bir toplumsal problemde kendisini agik¢ca gostermektedir.
Sanal zorbalarin %50’sinden fazlasi internet kullaniminda uzman olduklarini belirtirken bu
oran geleneksel zorbalarda Ucte biri kadardir. Internet sanal zorba ve kurbanlar icin oldukca
onemli bir aractir ve guin gegtikge egitimin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Belgika’'da
yapilan bir calismada sanal zorbalarin bir aile odasinda paylasilan bir bilgisayara gore bir
calisma veya yatak odasinda kendi bilgisayarlarini kullanma olasiliklarinin daha yiksek
oldugunu tespit etmistir. Bu durum, sanal zorbaligin yetiskin gbézetimi altinda etkisi azalan bir
etkinlik olmasindan kaynaklanmaktadir (Walrave ve Heirman, 2011). Ortak kullanim
alaninda gergeklesmeyen ve yetiskin gozetimine takilmayan sanal zorbalik durumlarinda,
sanal kurbanlar yasadiklari olayl genellikle arkadaslarina anlatmayl veya hi¢ kimseye
anlatmamay: tercih edebilirler, bu nedenle yetiskinler sanal zorbaligin farkinda olmayabilir
(Slonje ve Smith, 2008). Ogretmen ve ailelerinin sanal zorbalik farkindalik diizeylerinin dusik
olmasi olayin negatif etkilerini 6ngérememelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla bu durum,
gerceklesen bir sanal zorbalik olayina bir sekilde denk gelen veya maruz kalan saldirgan,
zorba, seyirci ve yetiskinlerin hicbirinin olayin ciddiyetinin farkinda olamadigi okullarimizda
ve topluluklarimizda yaygin bir sorun haline gelmektedir. Sanal zorbalik olaylari; okul
ortaminin kalitesini zayiflatabilir, 6grencilerin akademik ve sosyal hayatini etkileyebilir,
kurbanlarda duygusal ve psikolojik travmalara neden olabilecek ve asirn durumlarda asiri
derecede siddete neden olabilecek, kabul edilemez bir antisosyal davranislar gérilmesine
neden olabilmektedir. Bu nedenle farkindalk kavrami 6grenci ve bir sekilde 6gdrencinin

hayatina dokunma ihtimali olan herkes i¢in blyik 6nem arz etmektedir.
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Sanal zorbalik farkindalik dizeyleri ile ilgili yapilan bir calismada kadin 6gretmenlerin sanal
zorbalik olaylarina karsi daha endiseli olduklari, okulda basa ¢ikma ydntemlerine ve sanal
zorbalik konularinda bilgi edinme konusunda erkek 6gretmenlere gore daha istekli olduklari

gorulmastur (Eden, Heiman ve Olenik-Shemesh, 2012).

Sezer, Yilmaz ve Karaoglan-Yilmaz (2015) tarafindan 2012-2013 akademik yilinda
Turkiye'de bulunan farkh illerden 184 o6gretmenin katilimiyla yapilan bir c¢alismada
dgretmenlerin sanal zorbalk farkindaliklar incelenmis, sanal givenlik ile ilgili bilgi duzeyleri
arastiriimis ve konuyla ilgili alinabilecek onlemler tespit edilmeye c¢ahlsiimistir. Calismanin
bulgularina goére, sube, cinsiyet ve internet kullanim sikligina dayali olarak, sanal zorbalik
konusunda oOgretmenlerin farkindalik duzeyleri arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklar
olmasina ragmen o6gretmenlerin genel olarak sanal zorbalikk olaylarinda ortalama bir
farkindahga sahip olduklari gorulmustir. Bireylerin sanal / bilgi / internet guvenligi ile ilgili
yliksek farkindalik dizeyleri, konu hakkindaki bilgileri ile dodrudan dogruya orantilidir.
Dolayisiyla sanal zorbalik ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan yetiskinler durumu anlama,
bas etme ve yardimci olma konularinda yetersiz kalmaktadir. Ogretmenlerin ve ailelerin
sanal zorbalik konusunda farkindaliga sahip olmalari hem kendileri igcin hem de 6grencilerin
sanal zorbalikla bas etmelerine destek vermeleri icin son derece énemlidir. Li'ye (2007) gore
ise  Ogretmenlerin gorevlerinden biri okulda meydana gelebilecek her tirlii problem
durumunu bilmek ve olasi bir durumda 6grencilerin stirecten zarar gérmeden ¢ikmalarini

saglamaktir.

Yenilmez ve Seferoglu (2013) tarafindan 583 6gretmenle yiruttikleri calismada Bulgulara
gore Ogretmenlerin sanal zorbalik konusundaki genel farkindaliklarinin yiiksek oldugu
gorilmiistir. Ogretmenlerin sanal zorbalik farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi daha sonra
okullarinda yasanacak bu tir olaylara midahale etme olasiligini artirabilmektedir.

Tanrikulu, Kinay ve Aricak (2015) istanbul’da yapilan bir calismada lise 6grencilerine sanal
zorbahga yonelik duyarhlik gelistirme programi uygulamiglardir. Bu programin amaci,
ogrencilere sanal zorbalik olaylarindan kendilerini korumaya yonelik duyarlihk gelistirme
konusunda yardimci olmaktir. Arastirmacilarin bu programi hazirlamalarinin arkasindaki
varsayima gore, bireylerin sanal ortamdaki sorumluluklarinin farkinda olmak zorunda oldugu
ve tehlikeli durumlara yonelik duyarhliklarini arttirmalari gerektigi disuntlmektedir.

Kowalski ve Limber (2013) tarafindan sanal zorbaliga yonelik farkindalgi artirmaya yonelik
bir program gelistirmislerdir. Bu program, égrencilerin ve ebeveynlerinin sanal zorbaligin ne
oldugu ve nigin bu kadar zararli oldugu konusunda farkindaligini arttirmayi, 6grencilerin

sanal teknolojiyi kullanirken birbirlerine karsi sorumlu davranmasini saglamayi, 6grencilere
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sanal zorbalik oldugunda nasil yardim isteyeceklerini 6gretmeyi, 6grencilerin sanal teknolojiyi
olumlu yénde kullanmasini saglamay! amaglamaktadir.

Bu programlar sanal zorbalikla iligkili tutum ve davraniglara yoneliktir. Programlarin amaci
Ogretmen, Ogrenci ve ailelerin farkindaligini artirmak, sanal zorbalk olaylaryla
karsilastiklarinda nasil davranabilecekleri ve sanal zorbalik amaciyla kullanilan araglarin
nasil olumlu kullanilacagini 6gretmektir. 3-5. siniflar icin gelistirilen program 5 oturumdan
olusmaktadir. Bu oturumlarda aile, 6gretmen ve o6grenciye yonelik bilgi ve materyaller
sunulmaktadir. ilk iki oturumda sanal zorbaligin ne oldugu, tigiincii oturumda sanal zorbaligin
insanlari nasil etkiledigi, dérdiinct oturumda dogru teknoloji kullanimi, besinci oturumda ise
sanal zorbalia ugrandiginda yapilabileceklerle ilgili bilgiler sunulmaktadir.

6-12. Siniflar igin gelistirilen program 8 oturumdan olugsmaktadir. Bu oturumlarin ilk besinde
sanal zorbalikla ilgili gercek hayat hikayelerinden yararlanilarak 3-5. sinif oturumundaki
konular ele alinmaktadir. Kalan oturumlarda ise olumlu sanal ortamlar olusturmayla ilgili
bilgiler sunulmaktadir. Bu programlarla birlikte CD verilmekte ve bir web sayfasina
yonlendirme yapiimaktadir.

Bireyleri glclendirmenin bir yolu, 6grencilerin sahip olduklari sanal becerileri, potansiyel risk
seviyesini ve olabilecek hassasiyetlerini bilmektir. Hangi 6grencilerin sanal dinyada kendini
koruyabilecek bilgi ve beceriye sahip oldugunun bilinmesi risk altindaki 6grencilere daha
fazla zaman ve enerji harcanabilmesine imkén tanir. Sanal ortamda karar verme
becerilerinden yoksun dgrencilere ayrica sanal yetkinlik kazandiracak beceri egitimlerinin
sunulmasi son derece 6nemlidir. Farkindalik diizeyi distk ve iliski kurma konusunda yetkin
olmayan bireyler genelde distinmeden tepki verirler ve ¢cogu zaman verecekleri tepkinin
yaratacagl etkiyi fark edemezler; s6z konusu o6grenci grubunun bir seyin cevrim ici
yayinlandiktan sonra nerelere yol acabilecedi konusunda ayrica bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Ogretmenlerin yabancilasma riski altinda olan ve sanal alanda 6zellikle
savunmasiz olabilecek 6grencileri belirlemesi gerekmektedir (Spears, 2009). Ornegin, belirli
ogrenciler kisilik, aile gec¢misleri, belirli bir engel durumuna sahip olma (fiziksel engellilik),
arkadashklarinin dogasi ve kalitesi, akran gruplarindaki itibarlari dolayisiyla diger 6grencilere
gore daha fazla sanal zorba veya kurban olma riskiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Cocuklari
zorbalik yapan ebeveynlerin birgogunun c¢ocuklariyla vakit gegirmedigi ve onlari sicak ve
sevgi temelli aile ortamindan yoksun biraktiklari gorulmustir. Yine benzer sekilde birey
kardesine ya da arkadaslarina zorbaca davrandiginda aile durulmasi gereken ¢izgi hakkinda
yeterince yonlendirmediginden, bireyde bu tiir davranislarin dogru oldugu ve ailesi tarafindan
kabul gérdagu bilinci yerlesir (Yuksel-Sahin, 2015).

Nijerya'nin Oyo eyaletinde 653 anket katimcisi ile 12-16 yas arasi orta 0Ogretim

ogrencileriyle farkindalk tzerine yapilan bir calismada %53.9 6grencinin okullarinda ki
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arkadaslari arasinda sanal zorbalik olaylarinin farkinda olduklari sonucuna ulasiimistir. Daha
Kanada ve Londra gibi daha gelismis sehirlerde yapilan farkindalik ¢alismalari da benzer
sonuclar vermigstir. Yapilan ¢alisma sonuclarina gére sadece her iki 6grenciden birinin sanal
zorbalik olaylari hakkinda bilgi sahibi oldugu goérilmektedir (Olumide, Adams ve Amodu,
2015).

Sanal Zorbahig Onleme ve Bas Etme Stratejileri

incelenen arastirmalardaki bulgular, sanal zorbalik olaylarinin artmaya devam ettigini ortaya
koymaktadir. Ancak Ulkemizde sanal zorbalik olaylarina iliskin bilimsel verilerin yeterli
olmadigi, yapilan arastirmalarin daha cok kiclk dlcekli ¢calismalar oldugu ve Ulke genelini
temsil etmedigi icin butin resmi yeterince ortaya koyamadigi dikkati ¢ekmektedir.
Teknolojinin giinlik hayat icinde vazgecilmez birer arac¢ oldugu ve zellikle FATIH projesi
kapsaminda okullarda 6grencilerin kitap, defter ve tahtalarinin yerini almaya basladigi
noktada sanal zorbalik olaylarinin giderek artacadi ortadadir. Boyle bir durumda sanal
zorbalik olaylarinin farkinda olan ve bas etme stratejilerini bilen 6gdrenciler bu olaylardan
arinmis bir yapi olusturmanin temelini olusturmaktadir. Bu durum rastlantilarla olusturulacak
ve yurutulecek calismalarla degil, hem dnleme c¢alismalarina hem de bas etme ve mudahale
sureclerine yer veren kapsamli programlarin gelistiriimesi ve bu programlarin uygulanmasiyla
olur. Boyle bir program gelistirme calismasinin sadece ulkemiz igin degil tim dinya icin
oldukca gerekli ve ©6nemli oldugu alanda program sayisinin c¢ok sinirli olmasindan

anlasiimaktadir.

Bu nedenle ulkemizde sanal zorbalik olgusunun boyutlarinin tlke ¢apinda alinacak buyik
orneklem gruplari Uzerinde saptadiktan sonra, bu sorunlarla nasil bas edilecedini ortaya
koyan yerel gerceklere dayali 6nleme programinin gelistiriimesi ve bu programin test
edilmesi gerekmektedir. Ayrica bu programlarda yer alacak stratejilerin kuramsal alt
yapilarinin ve etkililiklerinin saptanmasi gerekmektedir. Ayrica Ayas ve Horzum (2011)
tarafindan cesitli illerde yapilan calismalarda o6gretmenlerin sanal zorbalik farkindalik
dizeylerinin distk oldugu ve zorbaliga ugrayan 6grencilere yeterince destek olmadiklari, bu
sorunlari o6nlemede basarili olamadiklari saptanmistir. Turkiye'de, internet ve cep
telefonunun kullanimi hizla artmasi ve okullarda dgrencilerin bilgisayar laboratuarlarinda
internete daha kolay erismeye baslamasiyla birlikte sanal zorbalik olaylarinin ilerleyen
donemlerde daha yaygin bir sorun haline gelebilir. Bu tir olaylar bireyleri olumsuz sekilde
etkiledigi icin sanal zorbali§i 6nlemeye yonelik calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Ulkemizde
sanal zorbalik olgusunu genis kitlelere anlatacak, 6nleme ve bas etme stratejilerini ortaya
koyan CD ve web sitesinin hazirlanarak genis kitlelerin kullanimina sunulmasi son derece

yararll gorilmektedir.
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YONTEM

ARASTIRMA MODELI

Bu projenin amaci, liselerde dgrenim gdren 6grenciler arasindaki sanal zorba ve sanal
magdur olma durumunun yayginliginin ve farkindahdinin belirlenmesi; sanal zorbalikla bas
etme stratejilerine yonelik bir miidahale programinin gelistiriimesi ve uygulanmasi; gelistirilen
programin yayginlastiriimasidir. Projenin iki farkli amaci oldugundan bu iki amaca iliskin

farkli farkh modeller secilmistir.
GALISMA 1: DURUM TESPITi ARASTIRMASI

Arastirma Deseni

Durum tespiti arastirmasinda “liselerde dgrenim goren dgrencilerin sanal zorba ve magdur
olma durumlarinin ve farkindalklarinin saptanmasi” igin tarama modeli kullaniimistir. Tarama
modelleri, ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu mevcut sekliyle betimlemeyi amaclayan

arastirmalardir (Karasar, 2003).

Evren ve Orneklem

Projede Ornekleme yodntemi olarak kime 0&rnekleme yontemi tercih edilmigtir. Kime
ornekleme buyuk Olgekli tarama arastirmalarinda yaygin olarak kullanilir. Kiame
drneklemede, 6rnekleme girecek son birimler setine ilk olarak biyuk kimelerin 6rneklenmesi
ile ulasilir. Kiimeler ya basit yansiz drnekleme yoluyla ya da tabakali 6érnekleme yoluyla
secilir. Kiime drnekleme de prosedur bir dizi asamay! icermektedir. Bu nedenle ¢ok asamal
ornekleme de denir (Balci, 2004). Projede kiime 6rneklemeye uygun olarak 6ncelikle biyik
kimelerin 6rneklenmesi ardindan asamall olarak kiguk kiimelerin drneklemesi yapilmigtir.
Bu yonilyle lilke genelini icermesi agsindan ilk buyuk kiime Tirkiye istatistiki Bélge Birimleri
(NUTS) siniflandirmasinin 1. Duzeyinde yer alan 12 boélge, ardindan sirasi ile kuguk kiimeler
olarak iller, okullar, siniflar ve 6grenciler belirlenmistir. Blyuk kiime olan NUTS 1. dizey
bolgelerden il, okul, sinif ve 6gdrenci sec¢iminde ise tabakali ornekleme ile segilmistir.
Liselerdeki sanal zorbaliga iliskin sayisal verilerin toplanmasi ve mevcut durumun ortaya
konmasi icin Turkiye evrenini temsil edecek orneklem grubunun secimi asagida ayrintili

olarak anlatilmistir. Orneklemin seciminde asagidaki asamalar izlenmistir

illerin Secimi: Orneklemin Tirkiye'yi temsil edebilmesi icin Tirkiye istatistiki Bélge Birimleri
(NUTS) siniflandirmasinin 1. Duzeyi segilmistir. NUTS siniflamasinda 1. diizeyde 12 bdlge
yer almaktadir. Projenin drneklem grubu belirlenirken NUTS siniflamasinda 1. dizeyde 12

bolgede yer alan birer il arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu illerden FATIH projesinin
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pilot uygulamasinin gerceklestirilenler alinmis ve pilot uygulamanin gerceklestirildigi illerde
de ayni bolgeden birden fazla il varsa FATIH projesinin uygulandigi pilotlardan hem Anadolu
hem de Mesleki liselerden secilmis, yine ayni bélgede birden fazla olan iller varsa okul sayisi
ilin merkezinde daha fazla olan iller tercih edilmistir. FATIH projesi kapsaminda pilot
uygulama

adresinden erisilebilir. Orneklem grubunun belirlenmesinde 12 bolge, bu bdlgeleri temsilen
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http://fatihprojesi.meb.gov.tr/tr/duyuruincele.php?id=14

secilen iller ve bu illerden secilecek okul sayisi ve 6grenci sayilari tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Orneklem grubunda yer alan 6grencilerin 12 bélgeden secilmis illere gore

dagihimi
Okul Sayisi Orneklem
Secilen il
Bdlge Sayisli
1 | Kuzeydogu Anadolu Erzincan 6 690
2 | Ortadogu Anadolu Van 6 731
3 | Gineydogu Anadolu Gaziantep 6 766
4 |istanbul Istanbul 6 687
5 |Batl Marmara Balikesir 6 776
6 |Ege Afyonkarahisar 6 671
7 |Dogu Marmara Bursa 6 718
8 |Bati Anadolu Ankara 6 764
9 | Akdeniz Hatay 6 682
1 Sivas 6 646
0 |Orta Anadolu
1 Samsun 6 678
1 | Bati Karadeniz
1 Trabzon 6 782
2 | Dogu Karadeniz
Toplam 72 8591

Okullarin, Siniflarin Ogrencilerin Secimi:

a) Okullarin Secimi: Orneklemin ikinci asamasini 6rnekleme alinan 12 bolgeden

illerdeki okullarin secilmesi olusturmaktadir. Tirkiye'de liseler; “Anadolu lisesi” ve
“mesleki lisesi” olmak Uzere iki tirde 6rgutlenmistir. Arastirmanin érneklem grubunda
yer alan her ilden toplam 6 lise secilecek olup, bu liselerden dérdi Anadolu lisesi, ikisi
ise meslek lisesidir. Bu liselerin seciminde de her ilden bir FATIH projesi pilot okulu
olan, ticer de FATIH projesi pilot okulu olmayan Anadolu ve Meslek lisesi secilecek

olup toplamda 6 lise ortaya cikacaktir. Tum illerde ayni meslek liseleri arastirmaya

dahil edilmistir. Secilecek lise turleri Tablo 2'de yer almistir.

Tablo 2. Orneklem grubunda yer alan 6grenci sayisinin lise tiiriine gore dagilimi
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Okul Sinif Ogrenc
Sayisi | Sayisi | i
Sayisi
FATIH Projesi Pilot Uygulanan Anadolu Lisesi | 12 48 1440
(Her ilden 1 okul)
FATIH Projesi Pilot Uygulanmayan Anadolu | 36 144 4320
Lisesi (Her ilden 3 okul)
FATIH Projesi Pilot Uygulanmayan Meslek | 24 96 2880
Lisesi (Her ilden 2 okul)
TOPLAM 72 288 8640

b) Sinif se¢cimi: Arastirma kapsaminda yer alan her lisenin 9., 10., 11. ve 12.
siniflarindan birer subesinden 30’ar 6grenci 6rnekleme alinmistir. Bdylece Tablo 2'de
goruldugu Uzere tum liseleri temsilen 288 sinif arastirma kapsaminda yer alacak ve
bu siniflar yansiz olarak segilmistir (bkz Tablo 2).

c) Ogrenci se¢imi: Arastirma verileri Anadolu liselerinde okuyan 5760 6grenci, meslek
liselerinde okuyan 2880 ogrenci, toplam 8640 6grenciye anket dagitiimistir. Bu
ogrencilerden 49’unun verisi kullanilamaz bulundugundan arastirmadan cikariimistir.

Bu yonuyle toplam 8591 6grenciden elde edilen verilerle islemler gerceklestiriimistir.

Veri Toplama Araclari

Bu calismada verileri toplamak amacliyla 1) Sanal Zorba Magdur Olcegi, 2) Sanal Zorba
Farkindalik Olgegi, 3) Sanal Zorbalikla Bas etme Stratejileri Olcegi, 4) Ogrenci ve Ogretmen
Odak Grup Gorusme Formu kullanilacaktir. Arastirmada kullanilacak veri toplama araclari
hakkindaki ayrintili bilgiler asagida yer almaktadir:

1. Sanal Zorba Magdur Olgegi: Lise dgrencilerinin sanal zorba ve magdur olma dizeylerini
belirlemek amaciyla Ayas ve Horzum (2010) tarafindan gelistirilen sanal zorba ve magdur
Olceqi kullaniimistir.

2. Sanal Zorba Farkindalik Olcegi: Lise o6grencilerinin sanal zorbalik farkindaliini
belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen sanal zorbalik farkindahgi olgedgi
kullaniimistir. Olcek proje kapsaminda Ayas, T. Aydin,F. ve Horzum, M.B (2015) tarafindan
gelistirilmistir.

3. Sanal Zorbalikla Bas Etme Stratejileri Olgegi: Lise 6grencilerinin sanal zorbalikla bas
etmeye stratejilerini kullanma dizeylerini belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan
gelistirilen sanal zorbalikla bas etme stratejileri 6lceg@i kullanilmistir. Olgek, Kog, Horzum,
Ayas, Aydin, Ozbay, Ugur ve Colak (2016) tarafindan proje kapsaminda gelistirilmistir.
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4. Ogrenci ve Ogretmen Odak Grup Gériisme Formu: Bu 6lgme araci, dgrenci ve
ogretmenler icin ayri gelistirilmistir. Bu aracla secilecek 6grenci ve dgretmenlerle odak grup
gorusmesi ile sanal zorbalik olaylari ile ilgili derinlemesine gorisme yapiimistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizinde asagidaki tekniklerden
yararlaniimistir:

e Ogrenciler arasinda yasanan sanal zorba ve magdur olma diizeyinde cinsiyet (erkek,
kiz), sinif diizeyi (9. 10. 11. be 12. siniflar), okul tari (Anadolu ve Meslek lisesi), Fatih
Projesi pilot okulu olup olmadigi bakimindan fark olup olmadigini belirlemek igin dort
yonli varyans analizi tekniginden yararlaniimistir.

e Ogrenciler arasinda yasanan sanal zorbalik farkindaligi dizeyinde cinsiyet (erkek,
kiz), sinif diizeyi (9. 10. 11. be 12. siniflar), okul tirii (Anadolu ve Meslek lisesi), Fatih
Projesi pilot okulu olup olmadigi bakimindan fark olup olmadigini belirlemek igin dort
yonli varyans analizi tekniginden yararlaniimistir.

e Ogrenciler arasinda yasanan sanal zorbaliklka bas etme stratejileri bilgisi diizeyinde
cinsiyet (erkek, kiz), sinif dizeyi (9. 10. 11. be 12. siniflar), okul tiri (Anadolu ve
Meslek lisesi), Fatih Projesi pilot okulu olup olmadig§i bakimindan fark olup olmadigini
belirlemek i¢in dort yonlu varyans analizi tekniginden yararlaniimistir.

e Ogrenci ve ogretmenlerle yapilan odak grup goriismesine ait kayitlar ise nitel

yontemlerden icerik analizi ile ortaya koyulmustur.

CALISMA 2: SANAL ZORBALIGI ONLEME PROGRAMININ ETKILILIGININ
DEGERLENDIRILMESI

Arastirma Modeli

Projenin ikinci amaci olan “Sanal zorbali§i Onleme Programi”nin gelistirilmesi, bu programin
etkililiginin saptanmasi sirecinde ise 6n-test son-test kontrol gruplu basit karmasik desen
kullaniimistir. Modelde midahale degiskeni (deney, kontrol grubunda yer alma) ve zaman
degiskeni (dntest, sontest ve izleme testi) olmak Uzere iki degisken icermektedir. Bu iki
degiskenden mudahale degiskeni bagimsiz degisken, biri (zaman degiskeni) ise tekrarli
Olcumler iceren bagimli degiskendir. Birden fazla bagimsiz ve tekrarl dlgtimler iceren bagimli
degisken iceren model 2 x 3'liik basit karmasik desen uygulanmistir. Bu amagla arastirmada
birbirine denk nitelikteki bir deney, bir kontrol grubu secilmistir. Deney ve kontrol gruplarinda
esit sayida zorba, magdur ve hem zorba hem de magdur 6grenciler yer almistir. Hem deney
hem de kontrol gruplarinda 6ntest, sontest ve izleme testi dl¢ciimleri yapilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin Simgesel Goriinisii

| Zaman | Ontest | islemler | Sontest | izleme |
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Mudahale | Grup

Farkindalik diizeyi dusuk

Bas etme stratejileri bilgi diizeyi
Deney

dusuk Tia D Tiz Tis
grubu Farkindalik diizeyi ve bas etme

stratejileri bilgi diizeyi disik

Farkindalik diizeyi dusik

Bas etme stratejileri bilgi diizeyi
Kontrol

dusuk T2z To2 Tas
grubu Farkindalik diizeyi ve bas etme

stratejileri bilgi diizeyi disiuk

Arastirma Grubu

Projenin calisma grubuna bir deney bir de kontrol grubu secilmesi planlanmistir. Bu amagla
Sakarya ilinde yer alan Anadolu lisesinde 6grenim goéren toplam 279 6Jrenciye sanal
zorbalik farkindahdr ve sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi 6l¢cedi uygulanmistir.
Calisma grubu i¢in 50 6grenciden olusan deney ve kontrol grubu olusturulmustur. Gruplar
olusturulurken 10 dgrencinin sadece sanal zorba farkindalik diizeyi distk oldugundan kura
ile 5 kisi deney 5 kisi kontrol grubuna atanmistir. Yine 6grencilerden 10 6grencinin sadece
bas etme stratejileri bilgi diizeyi disik oldugundan kura ile 5 kisi deney 5 kisi kontrol grubuna
atanmistir. Ayrica dgrencilerden 30 6grencinin sadece hem sanal zorba farkindalik dizeyi
disik hem de bas etme stratejileri bilgi diizeyi diistuk oldugundan kura ile 15 kisi deney 15
kisi kontrol grubuna atanmistir. Deney grubunda yer alan 25 6grenciden 5'i sadece sanal
zorba farkindalik diizeyi dusuk, 15' bas etme stratejileri bilgi dizeyi disuk ve 5'i Farkindalik
dizeyi ve bas etme stratejileri bilgi dizeyi dusuk 6grencilerden olusmustur. Kontrol grubunda
yer alan 25 6grenciden 5'i sadece sanal zorba farkindalik diizeyi dusuk, 15' bas etme
stratejileri bilgi duzeyi dusik ve 5 Farkindalik diizeyi ve bas etme stratejileri bilgi dizeyi
dusiuk oOgrencilerden olusmustur. Ogrencilerin deney kontrol grubunda olmaya gore

dagilimlari Tablo 5‘te verilmistir.

Tablo 4. Sanal Zorbah§ Onleme Programinin Uygulanacagi Ogrencilerin Deney

kontrol grubunda yer almaya Goére Dagilimlari

Grup Toplam
Mudahale

Farkindalik Bas etme stratejileri Farkindalik dizeyi
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duzeyi dusuk bilgi dizeyi dusuk ve bas etme
stratejileri bilgi duzeyi
grubu disik
Deney 5 15 5 25
Kontrol 5 15 5 25
Toplam 10 30 10 50

Veri Toplama Aragclari
Bu calismada verileri toplamak amaciyla sanal zorba/magdur, sanal zorbalik farkindalgr ve
sanal zorbalikla bas etme stratejileri 6lgekleri kullanilacaktir. Arastirmada kullanilacak veri

toplama araglari hakkindaki ayrintili bilgiler durum tespit calismasinda yer almaktadir.

Verilerin Analizi
Sanal zorbali§i Onleme Programrnin etkililiginin saptanmasi sirecinde bir deney grubu bir
kontrol grubu iligkisiz 6lgimleri, dntest, sontest ve izleme testi dlgtimleri ise iligkili dlguimleri

yer alacagindan 2 x 3'luk basit karmasik desenler i¢in varyans analizi uygulanmistir.

PROGRAMIN HAZIRLANMASI

Bu program lise dgrencilerinin sanal zorballk yapan ya da sanal zorbalia maruz
kalan ergenlerde ortaya ¢ikan problemlerin azaltiimasina yonelik olarak yasadiklari durum
hakkinda bilgi sahibi olmalari, farkindalik ve bu durumla bas etme becerilerini gelistirmeleri
amaclyla hazirlanmistir. Bu programin hazirlanma asamasinda sanal zorbalikla ve sanal
zorbaligi 6nlemeye ydnelik (Committee for Children, 2010, Doane, 2011; Hazelden, 2008;
Morales, 2011; Wong-Lo ve dig.,2011) in programlari incelenmistir. Ayrica (Ayas, 2008,
Dolek, 2002, Kartal ve Bilgin, 2007; Kutlu, 2005, Olweus, 1993, 1995, 1999) tarafindan
zorbalgl ©Onlemeye yonelik programlar incelenerek programin hazirlanmasinda bu
programlardan da yararlaniimistir. Hazirlanan program Psikolojik Danisma ve Rehberlik ve
Egiitm Programlarinda gérev yapan 4 uzmandan alinan gorusler dogrultusunda dizeltilerek

programa son hal verilmistir.

PROGRAMIN GENEL AMACLARI

Bu program sanal zorbalik yapan ya da sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerde ortaya ¢ikan
problemlerin azaltilmasina yonelik olarak yasadiklari durum hakkinda bilgi sahibi olmalari,
farkindalik kazanimlari ve bu durumla bas etme becerileri gelistirmeleri genel amaciyla
hazirlanmigtir.

Bu genel amacg dogrultusunda programin temel hedefleri sunlardir:
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Ogrenciler;
1-Sanal zorbalik olaylarinin bireylerde olusturdugu olumsuz etkileri bilir.
2-Sanal zorbalija maruz kalan bireylerin duygularini tahmin eder

3-Sanal zorbalik olaylarina yonelik uygun ya da uygun olmayan tepki gosterme yollarini

ayirt eder.
4-Sanal zorbalik olaylariyla karsilastiginda farkli bas etme yollari gelistirir.

5-Kendisi ya da bir arkadasi sanal zorbalik olayina maruz kaldiginda uygun tepkide

bulunur

6-Sanal zorbalik olaylariyla bas etmede kararli davranir

7-Sanal zorbalik olaylariyla bas etme stratejilerini fark eder

8-Farkli sanal zorbalik olaylarinda uygun bas etme stratejilerini tanir
9-Sanal zorbalik olaylarina yonelik uygun bas etme stratejilerini kullanir
10-Sanal zorbalik olaylarina uygun alternatif ¢éziim yollari tretir
11-Teknolojik ara¢ gerecleri amacina uygun kullanma becerisi gelistirir

Kullanilacak Yaklasim ve Yontem: Belirtilen bu hedeflere ulasmak icin ¢6zim odakh kisa
sireli terapinin metotlarinin yani sira bilgilendirme, anlatim, 1sinma oyunlari, tartisma, kicik

grup etkinlikleri uygulanmistir.

Sire: Bu galisma 90 dakikalik 6 oturum seklinde yarutulmustur.
OTURUMLAR

. OTURUM

Oturumun Amaclari:

1.Grup uyeleri ve grup lideri birbirini tanir.
2.Grup programi ve yapilacak etkinlikleri bilinir.
3. Grubun kurallari belirlenir.

Uygulama Siireci:
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1-Grup Uyelerine “hos geldiniz” denilerek ilk oturum baslatilir ve grup Uyelerine isimlerinin
yazil oldugu yaka kartlari dagitihir. Tium Gyelerden yaka kartlarini yakalarina asmalari istenir.

Daha sonra tanisma etkinligine gegilir.

Lider 6ncelikle kendini tanitir. Grubunda hem liderle tanismasi hem de birbirilerinin ¢okta

bilmedikleri yanlarini tanimalari amaciyla bir etkinlik uygulanir.

Tanisma etkinliginde her Gyeden ismini, isminin anlamini, ismi ona kimin verdigini, isminden
memnun olup olmadigini ve eger degistirseydi hangi ismi almak istedigini aciklamasi istenir.
Bir sonraki tye kendinden onceki kisilerin isimlerini tekrarlayarak kendi sini tanitir. Tanisma
sireci sona erdikten sonra arkadaslariyla ilgili merak ettikleri bir seyin olup olmadigi Uyelere
sorulur. Merak edilen bir konu varsa grup Uyesinden bu konuyla ilgili bilgi verilmesi

saglanarak tanisma sureci sonlandirilir.
2-Uyelerin grup programi ve yapilacak etkinlikler hakkinda bilgilendiriimesi

Lider Gyelere oturumun amaci, oturumlarin ne kadar stirecegi ve toplam kac oturum olacagi

aciklanir Surece iligkin tyelerin beklentileri ve sorulari varsa dinlenir ve cevaplanir
3.Grup kurallarinin belirlenmesi

Ogrencilerle yuritulen calismalarin bir parcasi olarak her grupta 6nce grup kurallari
olusturulur. Grup lideri tarafindan belirlenen kurallar (ekte yer almaktadir) grup uyelerine

aktarilir.

Daha sonra grup Uyelerine bu kurallara eklemek istedikleri kurallari olup olmadigi sorularak

grup kurallari belirlenir.
4. Oturumun Sonlandiriimasi

Grup lideri tarafindan oturumun genel 6zeti yapilir, Uyelerin eklemek istedikleri olup olmadigi

sorulur. Uyeler dinlenir sorular yanitlanir ve oturum sonlandirilir.

Il. OTURUM

Oturumun Amaclari

1-Sanal zorbalik olaylarinin farkina vararak bireylerde olusturdugu olumsuz etkileri bilir.
2-Sanal zorbaliga maruz kalan bireylerin duygularini tahmin eder.

Uygulama Siireci:
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Lider, bir 6nceki oturuma dair Uyelerin neleri hatirladiklarini sorar ve her Uyenin gecen
oturumla ilgili paylasim yapmasi noktasinda grubu Gyelerini tesvik eder. Séylenenleri genel

olarak ozetler ve ikinci oturuma gegilir.

Uyelerin “Sanal Zorbalik ve Sanal Magduriyet” ile ilgili bilgi sahibi olmalarini saglanmak
amaclyla Uyeleri sanal zorballk ve sanal magduriyet konusunda bilgilendirmek icin Lider
tarafindan hazirlanan brosur (ekte yer almaktadir) Uyelere dagitiir. Oncelikle kavramlar
hakkinda Gyelerin ne diustndukleri sorulur. Bilgileri alinir. Sonrasinda sunum yapilir. Soru-

cevap ve Uyelerin verdikleri 6rneklerle sire¢ tamamlanir.

Uyelerin ‘Sanal magduriyet’ ve ‘Sanal zorbalik’ durumunu yasamislarsa ya da bu tiir olaylara
sahit olmusglarsa bu olaylari grup ortaminda paylasmalari istenir. Paylasimlarda grup
Uyelerinin yasadiklari bu olay karsisinda mutsuzluk, 6fke, kizginlik, korku, nefret, aci, sikinti,
hayal kirikligi, hayret, tzunti ve utanma duygularinin paylasiimasi beklenmektedir. Eger
bireyler bunlarin tamamini paylasirsa stre¢ devam eder paylasmazsa lider eksik olan

duygulari duygu etkinliginde mutlaka vurgular.

Daha sonra grup liderinin sanal zorbalia maruz kalanlarin yasadiklari olumsuzluklar (ekte)
hakkinda bilgi verilir. Bu olaylari yasayanlarin nasil duygular yasayabileceklerini fark etmek

amaciyla “Duygulari Fark etme” etkinligi yapilir.
Etkinlik adi: Duygulari Fark Etme
Gerekli materyal: Duygularin yazili oldugu renkli kartonlar

ikinci oturumda, duygulari taniyabilme amaciyla karsidaki kisinin duygularini, bedensel
ipuclarini degerlendirerek anlayabilme, bir olayda farkli birka¢c duygu yasanabilecegini fark
edilmesini saglamak i¢in duygu kartlar kullanilarak ve yasanilan duyguyu tahmin oyunlari
gerceklestirilir. Lider grup Uyelerine duygunun ne oldugunu sorar. Grup Uyelerinin duyguyla
ilgili yaptiklari tarifler grup ortaminda dinlenir. Yapilan tarifler Gizerine grup lideri duygunun ne
oldugunu aciklar. Daha sonra grup lideri tarafindan renkli kartonlara yazilan duygular
dgrencilere gosterilerek bu kartonlarda yazili duygulari grup tGyelerinden birinin gelip ¢ekmesi
ve gektigi duyguyu mimik ve davraniglariyla anlatmaya calismasi, diger grup tyelerinin ise
mimikleriyle duyguyu anlatan Uyenin hangi duyguyu anlatmaya calistigini bulmasi istenir.
ifade edilmek istenen duygu bulununca baska bir grup liyesi gelip baska bir kart cekerek ayni
surece devam edilir. Kartlarda mutsuzluk, 6fke, kizginlik, korku, nefret, aci, 6zlem, sikinti,
mutluluk, kiskanglik, nese, sevgi, hayal kirikligi, merak, hayret, Uzintd ve utanmistik gibi

duygular yazmaktadir. Uygulama sireci bittikten sonra grup Uyeleriyle hangi durumlarda

liv
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olumlu hangi durumlarda bireylerin olumsuz duygulari yasaya bilecekleri Uzerinde

paylasimlar yapilir.

Gruptaki herkesin paylasim yapmasiyla lider tarafindan oturumun genel bir 6zeti yapilir. Lider
Ozellikle tartisma kisminda ifade edilmeyen duygulari vurgular ve sanal zorbalik olaylarindaki
yasanan duygular 6zellikle secer. Uyelere bu oturumla ilgili eklemek istedikleri bilgilerin olup

olmadigi sorulur, Gyeler dinlenir ve grup sonlandirilir.

lll. OTURUM

Oturumun Amaclari

1-Sanal zorbalik olaylarina yonelik uygun ya da uygun olmayan tepki gésterme yollarini

ayirt eder.
2-Sanal zorbalik olaylariyla karsilastiginda farkli bas etme yollar gelistirir.

Uygulama: Lider bir 6énceki oturuma dair hatirlatma yaparak grup Uyelerine oturumla ilgili

sdylemek istedikleri herhangi bir sey olup olmadigini sorar ve U¢lnci oturuma gegilir.

Grup lideri sanal zorbalik olaylarini yasayan bireylerin ne tir tepkiler gdsterebilecegine
yonelik bir soruyu grup Uyelerine sorar. Grup uyelerinden gelen cevaplar Uzerinde
konusularak olumsuz tepkilerin ne tur olumsuzluklara yol agabilecedi grup Uyeleriyle
konusulur. Daha sonra grup lideri bu tir olaylarla uygun bas etme yontemi olup olamayacag|

sorularak “Sanal zorbalikla Bas Etme” etkinligi yapilir.
Etkinlik adi: Sanal Zorbalikla Bas Etme
Gerekli materyal: Renkli kartonlar ve kalem

Grup lideri sanal zorbalik olaylariyla bas etmek igin farkli yontemler kullanildigini bu
yontemlerden bazilarinin ise yarayabildigini bazilarinin ise ise yaramadigini size gore
hangileri ise yaramakta hangileri yaramamaktadir diye bir soru ydneltir. Gelen cevaplari bir
kartona grup Uyelerinin gorebilecegdi sekilde yazar. Bu sdylediginiz bas etme yontemlerinden
bazilar olumlu bazilari ise olumsuz olacaktir. Grup lideri tekrar grup Uyelerine bu séylediginiz
bas etme yontemlerinden hangileri olumlu ise yarar tepkiler olduklarini hangilerinin ise
yaramayan tepkiler oldugunu sorar. Grup Uyeleri tarafindan olumlu bas etme ydntemleri
olarak ifade edilenler ayri bir kartona ise yaramayan yontemler ise ayri bir kartona yazilir.
Daha sonra bu yéntemlerin neden ise yaradigini ya da yaramadigi grup Uyeleri arasinda
tartisilir. Sonunda grup lideri hazirlamis oldugu farkli sanal zorbalik olaylarinda bas etme

acisindan uygun olan tepkileri grup tyeleriyle paylasir

Iv
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Grup lideri tarafindan oturumun genel bir 6zeti yapilir. Uyelere bu oturumla ilgili eklemek

istedikleri bilgilerin olup olmadigi sorulur, Gyeler dinlenir ve grup sonlandirilir.

IV. OTURUM

1-Kendisi ya da bir arkadas! sanal zorbalik olayina maruz kaldiginda uygun tepkide bulunur.
2-Sanal zorbalik olaylariyla bas etmede kararli davranir.
Uygulama: Grup Lideri tarafindan Uyelere sanal zorbaca davranislara maruz kaldiklarinda

ya da bir arkadaslarinin maruz kaldiklarini gorduklerinde neler yapabilecekleriyle ilgili bir

bilgilendirme semineri yapilir.

Ardindan grup uyelerine grup lideri tarafindan hazirlanmis olan sanal zorbalikla ilgili 6rnek
olaylar anlatihr 6grencilere her bir 6rnek olay sonrasinda bu olayla ilgili en etkin ve saglkli

tepki verme yolunun ne olabilecegi Gizerinde konusulur.

Calismanin sonlanmasiyla birlikte paylasim asamasina gecilir. Paylasim asamasinda Uyelere
grup lideri tarafindan grup Gyelerine sanal zorbalik olaylariyla bas etme strecinde karall bir

sekilde uygun bas etme yontemlerinin uygulanmasi ile ilgili bilgilendirme yapilir.

Grup lideri tarafindan oturumun genel bir 6zeti yapilir. Uyelere bu oturumla ilgili eklemek

istedikleri bilgilerin olup olmadi@i sorulur, Gyeler dinlenir ve grup sonlandirilir.

V.OTURUM

Oturumun Amaglari

1-Sanal zorbalik olaylariyla bas etme stratejilerini fark eder
2-Farkh sanal zorbalik olaylarinda uygun bas etme stratejilerini tanir
3-Sanal zorbalik olaylarina yonelik uygun bas etme stratejilerini kullanir

Uygulama: Lider bir 6nceki oturuma dair tyelerin neleri hatirladiklarini sorar ve her yenin
gecen oturumla ilgili paylasim yapmasi noktasinda grubu destekler. Grup gerekli paylasimlari

yaptiktan sonra “sen ne yapardin” etkinligini yapar
Etkinlik Adi: Sen ne yapardin
Gerekli materyal: Sanal zorbalikla ilgili hikayeler.

Uygulama: Bu calisma da lider, gruba hazirlamis oldugu sanal zorbalikla ilgili kisa hikayeleri
(ekte) okur ve her hikaye okunduktan sonra grup uUyelerine hikaye de kahramanlardan

hangisinin yerinde olmak isterdiniz ya da olmak istemezdiniz seklinde sorular yoneltilerek
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grup sureci baslatilir. Daha sonra grup Uyelerine hikAyede sanal zorbalik davranisi gdsteren
kisinin yerinde sen olsaydin nasil bir davranisg gdsterirdin? Sorusu yoneltilir. Ayni sekilde
hikAyede sanal zorbaliga maruz kalan kisinin yerinde sen olsaydin ne tir davranislar
gosterirdin? Sorulur. Grup Uyelerinin verdigi cevaplar not alinir. Oturumun sonunda uygun
cevaplar Uzerine tekrar konusulur ve bu cevaplarin neden uygun oldugu agiklanir bu tir
olaylalarla  karsilasmasi durumunda burada Dbelirlenen uygun tepkileri g0Osterip

gosteremeyecekleri sorulur ve grup tyelerinin paylasiminin ardindan etkinlik sonlandirilir.

VI. OTURUM

Oturumum Amacglari

1-Sanal zorbalik olaylarina uygun alternatif c6zum yollari Uretir
2-Teknolojik arag gerecleri amacina uygun kullanma becerisi gelistirir

Uygulama: Grup lideri gecen haftaki oturumu hatirlattiktan sonra grup dyelerine sanal

zorbalikla ilgili alternatif cézumler bulabilmeleri icin “farkli ne yapilir” etkinligini yapar.
Etkinlik adi: Farkl ne yapilir
Gerekli materyal: Hulalop

Uygulama: Grup lideri getirmis oldugu hulalopu gostererek bu ne ise yaradigini égrencilere
sorar 6grencilerin cevabinin ardindan hulalopu havaya atarak yere dustiginia grup dyelerine
gOsterir. Daha sonra grup Uyelerinden 10 tanesini hulalopun etrafinda halka olmasini ister.
Her bir 6grenciye isarat parmaklariyla hulalopa dokunmalarini ve bu sekilde hulalopu yere
indirmelerini sdyler bu slrec belli bir siire devam eder. Daha sonra diger grup Uyelerine ayni
uygulama yaptirilir. Genellikle grup dyeleri bu uygulamada basarisiz olmaktadirlar.
Uygulama bittikten sonra burada nasil davranilsaydi bu uygulama basariyla sonuclanirdi

sorusu yoneltilerek grup Uyelerinin alternatifler Gretmesi saglanir.

Bu uygulamanin ardindan sanal zorbalik olaylarinin olmamasi icin alternatifler tretilmesi

konusularak etkinlik sonlandirilir.

Daha sonra grup lideri bireylerin sanal ortami kullanirken ne tir kurallara dikkat etmesi
gerektigi sorulur. Grup Uyeleri kendi goruslerini bildirir. Daha sonra grup lideri tarafindan
sanal ortamda dikkat edilmesi gereken kurallar (ekte) grup lyelerine okunur ve yazili olarak

grup uyelerine dagitilir bu kurallar Gzerine konusulur.

Son olarak lider sinifa bir uzman davet ederek bu uzman tarafindan guvenli internet kullanimi

ile ilgili iki sunu yapilir. (Sunular ektedir.)
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Grup lideri 6 haftanin kisa bir 6zetlemesini yaparak grup Uyelerinin duygu ve dusincelerini

alarak grup surecini sonlandirir.

Yukaridaki kazanimlarin her birinin numarasinin hangi 6grenme alaninda ve basamakta

yazildigi asagida yer almaktadir.

1- Bilissel/Bilgi basamag

2- Bilissel/Kavrama basamagi

3- Bilissel/Analiz basamagi

4- Bilissel/Sentez basamagi

5- Duyussal/Tepkide bulunma basamadgi
6- Duyussal/Orgiitleme basamagi

7- Psikomotor/Algilama Basamagi
8- Psikomotor/Kurulum basamadgi

9- Psikomotor/Klavuzlama basamagi
10- Psikomotor/Duruma uydurma
11- Psikomotor/Yaratma basamagi

Web Sayfasi Hazirlama
Projede sanal zorbaligin ne oldugu, nasil saptanabilecegi ve en 6nemlisi nasil 6énlenecegine

iliskin bilgilerin yer ald1g1 web sayfasi gelistirilerek ve sunulmustur.
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BULGULAR
Proje kapsaminda proje ydritiicusu, arastirmacilar ve bursiyerler projede uygulamalarin
yapilacagi belirtilen 12 ilde 72 okulda ve 288 sinifta proje i¢in belirlenen ve ¢ogaltilan 9000
Olcme aracini verileri elde etmek amaciyla uygulamislardir. Uygulama sonucunda elde edilen
verilerden 8591 veri degerlendirmeye tabi tutulmustur. Projede verilerin toplanmasiyla ilgili
planlama yapilirken 8640 veriye ulasiimasi hedeflenirken bu hedeften 49 veri eksik kalmistir.
Basar Olgutlerinde hedeflenen verilerin %90’ina ulasiimasi ve bu veriler Gzerinden islemler
yapilmasi hedeflenmigtir. Sonugta bu hedefin%99.5'ine ulasilarak basari dlgutlerine
ulasiimistir.
Arastirma sonucunda 5005 kiz (%58.3) 3586 erkek (%41.7) ogrenciye ulasiimistir.
Arastirmada 6grencilerden 2416's1 (%28.1) 9. Sinif, 2389'u (%27.8) 10.sinif, 2151'i (%25)
11. Sinif ve 1635'i (%19.1)12. Sinif 6grencilerinden olugsmaktadir.
Arastirmada ki 6grencilerin 3104'i (%36.1) Meslek liselerinde 6grenim gorirken 5487’si
(%63.9) Anadolu liselerinde 6gdrenim gormektedir. Anadolu liselerinde 6grenim goéren
O0grencilerin 1299'u Fatih projesi kapsaminda pilot uygulama okulu olarak belirlenen
o6grencilerden olusmaktadir.
Arastirmada 671 ogrenci (%7.8) Afyon, 764 o6grenci (%8.9) Ankara, 776 o6grenci (%9)
Balikesir, 718 ogrenci %8.4) Bursa, 690 o6grenci (%8) Erzincan, 766 o6grenci (%8.9)
Gaziantep 682 6grenci (%7.9) Hatay, 687 6grenci (%8) Istanbul, 678 dgrenci (%7.9) Samsun
646 6grenci (%7.5) Sivas 782 ogrenci (%9.1) Trabzon ve 731 dgrenci (%8.5) Van ilindeki
okullarda 6grenimine devam eden d&grencilerden olusmaktadir. Bu illerdeki siniflardaki
ogrenci sayilarinin farkli olmasi her il icin hedeflenen 720 6grencinden farkli sayilarin
olusmasinda etkili olmustur.
Verilerin analizine baslarken hedeflendigi gibi cinsiyet, sinif, okul tlrt ve fatih proje uygulama
okulu olup olmadigi degiskenlerinden olusan betimsel analiz yapildiginda asagidaki gérilen
tablo ortaya cikmaktadir. Tablo incelendiginde Fatih projesi uygulama okullarinda yeterli
orneklem buydklagine ulasilamadigr goérulmektedir. Fatih projesi uygulama okulu olup

olmadigi degiskeni analizden cikarilarak 3 yonli varyans analizi kullaniimistir.
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Tablo 5. Okul tiirii ve sinif diizeyine gére 6grencilerin dagilimi

Okul Tiirt Sinif Cinsiyet Toplam
Kiz Erkek
Diger 528 349 877
9 FATIH 1 3 4
Toplam 529 352 881
10 Diger 516 294 810
Toplam 516 294 810
Diger 485 250 735
Meslek 11 FATIH 3 5 8
Toplam 488 255 743
Diger 417 250 667
12 FATIH 0 3 3
Toplam 417 253 670
Diger 1946 1143 3089
Total FATIH 4 11 15
Toplam 1950 1154 3104
Diger 633 539 1172
9 FATIH 194 169 363
Toplam 827 708 1535
Diger 685 548 1233
10 FATIH 194 152 346
Toplam 879 700 1579
Diger 637 467 1104
Anadolu 11 FATIH 168 136 304
Toplam 805 603 1408
Diger 395 299 694
12 FATIH 149 122 271
Toplam 544 421 965
Diger 2350 1853 4203
Total FATIH 705 579 1284
Toplam 3055 2432 5487

Proje kapsaminda cinsiyet, sinif ve okul tirii bagimsiz degdiskenlerine gére sanal zorba,

sanal magdur, sanal zorbalik farkindaligi ve sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi

bagiml degiskenlerinde fark olup olmadigini belirlemek tzere 4 ayn ¢ yonli varyans analizi

gercgeklestirilmistir. Bu analizlerden oncelikle tim bagimli degiskelerin cinsiyet, sinif ve okul

tirine gore betimsel analizlerine bakilmistir. Betimsel analizin sonuglarinin tablosu Tablo

2'de yer almaktadir.

Tablo 6. Sanal Zorbalik, Sanal Magdur, Sanal Zorbalik Farkindaligi ve Sanal Zorbalikla

bas etme stratejisi bilgisi puanlarinin cinsiyet, sinif ve okul

degiskenlerine gére betimsel analizi tablosu

tird bagimsiz

Bagimsiz . Bas etme

. Zorba Magdur Farkindalik L
Degisken n Stratejileri
ler X S X S X S X S
Cinsiyet
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500 55,1
Kiz . 12,00 6,08 13,39 6,14 96,75 17,58 ) 9,10

358 50,1 11,5
Erkek 13,93 8,23 14,83 7,87 88,07 21,76

6 6 9
Sinif

241 52,9
9 5 12,28 5,78 13,57 6,08 92,95 19,61 0 9,97

238 529 10,4
10 9 12,97 7,47 14,11 7,13 92,60 19,84 4 4

215 53,4 10,9
11 1 12,87 7,50 13,96 6,97 93,98 19,51 4 )

163 52,9 10,8
12 . 13,26 7,80 14,47 7,79 93,03 20,87 ) 1
Okul Tart

310 53,5 10,5
Meslek 4 12,61 6,66 13,74 6,81 92,70 20,27 3 1

548 52,7 10,4
Anadolu 12,92 7,36 14,13 7,03 93,38 19,69

7 8 9

859 53,0 10,5
Toplam 1 12,81 7,12 13,99 6,95 93,13 19,90 c 1

Tablo incelendiginde erkek dgrencilerin sanal zorba ve sanal magdur olma puanlarinin kiz
ogrencilere gére daha yuksek oldugu, kiz 6égrencilerin ise sanal zorbalik farkindaligi ve bas
etme stratejileri bilgilerinin erkek dgrencilere gére daha yiksek oldugu ortaya c¢ikmistir.
Siniflara gore dgrenciler incelendiginde 12. Sinif 6grencilerinin sanal zorba puanlarinin daha
yuksek oldugu, sanal magdur puanlarinda 12. ve 10. Siniflarin puanlarinin yiksek oldugu,
sanal zorbalik farkindaligi ve sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisinin de 11. Siniflarda
daha yiksek oldugu ortaya cikmistir. Ayrica okul tiriine gore puanlar incelendiginde sanal
zorba, magdur ve sanal zorbalik farkindaligi puanlarinda Anadolu lisesi 6grencilerinin
puanlarinin meslek lisesi 6grencilerinden daha yuksek oldugu, sanal zorbalikla bas etme
stratejileri bilgisi puanlarinda ise meslek lisesi 6grencilerinin puanlarinin Anadolu lisesi
dgrencilerinden yuksek oldugu gorilmektedir.

Betimsel analizler incelendikten sonra ortaya ¢ikan bu yiiksek puanlarin istatistiksel olarak
farkhhk olusturup olusturmadigina bakmak Uzere sirasiyla sanal zorba, sanal magdur, sanal
zorbalik farkindaligr ve sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi puanlarinin cinsiyet, sinif
ve okul turli degiskenlerine gore incelendigi dort ayri U¢ yonli varyans analizleri yapilmistir.
Oncelikle sanal zorba puanlarina yoénelik ti¢ yonlii varyans analizi tablosu Tablo 3'de yer

almaktadir.
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Tablo 7. Sanal Zorbalik Puanlarina yonelik li¢ yonlii varyans analizi tablosu

Bagimsiz Degisken KT SD KO F p
Cinsiyet 6530,49 1 6530,49 131,79 ,000 **
Sinif 1000,28 3 33343 6,73 ,000 **
Okul turd 85,13 1 85,13 1,72 ,190
Cinsiyet * Sinif 499,62 3 166,54 3,36 ,018 **
Cinsiyet * Okul taru 107,67 1 107,67 2,17 ,140
Sinif * Okul tard 349,25 3 116,42 2,35 ,070
Cinsiyet * Sinif * Okul tard 655,23 3 21841 4,41 ,004 **
H (Cinsiyet * Sinif * Okul turi) 424899,42 8575 49,55
Toplam 1844176,0

8591

Not: ** p <0.05.

Uc yonlu varyans analizi tablosu incelendiginde cinsiyet (Fq. ss7s= 131.79, p<.05) ve sinifin
(F@s, ss75= 6.73, p<.05) sanal zorballk puanlarindaki temel etkilerinin istatistiki bakimdan
anlamli oldugu ancak okul turi degiskeninin anlamli olmadigi (Fa, sszs= 1.72, p=.190)
gOrulmektedir. Bununla birlikte sanal zorbalik puanlarinda cinsiyet ve sinifin birlikte etkisinin
istatistiki acidan anlamli oldugu (F, ss75= 3.36, p<.05) ancak cinsiyet ve okul tlrl (Fq, ss7s5=
2.17, p=.140) ile sinif ve okul tirl degiskenlerinin birlikte etkilerinin (F, ss75= 2.35, p=.070)
ise anlamli olmadigi ortaya ¢ikmistir. Tim bunlarin yaninda u¢ degiskenin birlikte etkisinin
ise istatistiki acidan anlamh oldugu (F, sss= 4.41, p<.05) bulunmustur. Degiskenlerin temel
etkilerinden anlamh farkhlik bulunanlar incelendiginde erkek o6grencilerin sanal zorbalik
puanlarinin (X= 13.93) kizlarin puanlarina gore (X=12.00) daha yuksek oldugu, 6grenim
gorilen siniflar agisindan bakildiginda ise 12. Sinifta (X= 13.26) 6grenim goren 6grencilerin
sanal zorbalik puanlarinin 9. Sinifta (X= 12.28) 6grenim goren dgrencilere gore daha yiksek
oldugu bulunmustur. iki bagimsiz degiskenli birlikte etki icin yapilan ¢oklu karsilastirma testi
incelendiginde de tim siniflardaki erkek dgrencilerin sanal zorbalik puanlarinin (X9= 13.21;
X10= 13.60; X11= 14.45; X12= 14.38) kiz 6grencilere gore (X9= 11.62; X10= 12.28; X11=
11.75; X12= 12.46) daha yiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica 12. Sinifta 6grenim goren
kiz 6grencilerin sanal zorbalik puanlarinin 9. Sinifta 6grenim goren kiz égrencilerden, 11. ve
12. Sinifta 6grenim goren 6grencilerinde 9. Sinifta 6grenim goren erkek 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. U¢ bagimsiz degiskenin birlikte etkisinin anlamhhginin
kaynagini tespit etmek icinde ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni kullaniimis ve elde

edilen bulgular tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 8. Sanal zorbalik puanlarindaki tic bagimsiz degiskenin birlikte etkisi coklu

karsilastirma testi tablosu
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. . Fark SH p
Sinif Okul Tard Cinsiyet 1  Cinsiyet2
Puani
Meslek Kiz Erkek -1,409 ,484 004
9 *
Anadolu Kiz Erkek -1,765 360 ,000
Meslek Kiz Erkek -,276 514 591
10 )
Anadolu Kiz Erkek -2,377 357 000
Meslek Kiz Erkek -3,294 544 1000
11 .
Anadolu Kiz Erkek -2,095 379 ,000
Meslek Kiz Erkek -1,581 561 ,005
12 )
Anadolu Kiz Erkek -2,255 457 ,000

Bonferroni tablosu incelendiginde tim siniflarda ve tim okullarda Erkek dgrencilerin sanal
zorbalik puanlarinin kiz 6grencilere goére anlamli derecede yuksek oldugu ortaya ¢ikmistir.
Burada sadece Meslek lisesinde dgrenim goéren 10. Siniflarda kizlarla erkekler arasinda
anlaml farkhlik yoktur. Bu yodnidyle Gcli etkilesim etkisinde de cinsiyetin sanal zorbalik

acisindan 6n plana ciktigi ifade edilebilir.
Projede ikinci olarak sanal magdur puanlarinda t¢ bagimsiz degiskenin etkisine yonelik g
yonli varyans analizi yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5'de yer

almaktadir.

Tablo 9. Sanal Magdur Puanlarina yonelik tic yonlii varyans analizi tablosu

Bagimsiz Degisken KT SD KO F p
Cinsiyet 3827,31 1 3827,31 80,28 ,000
Sinif 652,57 3 217,52 4,56 ,003
Okul tdrd 225,59 1 225,59 4,73 ,030
Cinsiyet * Sinif 352,58 3 117,53 2,47 ,060
Cinsiyet * Okul tirt 12,33 1 12,33 0,26 ,611
Sinif * Okul tard 303,94 3 101,31 2,13 ,095
Cinsiyet * Sinif * Okul tru 384,09 3 128,03 2,69 ,045
H (Cinsiyet * Sinif * Okul tird) 408836,30 8575 47,68
Toplam 2096443,0 8591

0

Not: ** p <0.05.

Uc yonlu varyans analizi tablosu incelendiginde cinsiyet (Fu, ss75= 80.28, p<.05), sinifin (F,

gs75= 4.56, p<.05) ve okul turi (Fu sss= 4.73, p<.05) degiskenlerinin sanal magdur

Ixiii



v

TUBITAK

puanlarindaki temel etkilerinin istatistiki bakimdan anlamli oldugu gérilmektedir. Ancak sanal
magdur puanlarinda cinsiyet ve sinif (Fs, ss7s= 2.47, p=.060), cinsiyet ve okul tirl (Fq, ss7s)=
0.26, p=.611) ile sinif ve okul turt degiskenlerinin birlikte etkilerinin (Fg, ss75= 2.43, p=.095)
anlamli olmadigi ortaya ¢ikmistir. Tim bunlarin yaninda ¢ degiskenin birlikte etkisinin ise
istatistiki acidan anlamli oldugu (Fg, ss75= 2.69, p<.05) bulunmustur. Degiskenlerin temel
etkilerinden anlamh farkhlik bulunanlar incelendiginde erkek o6grencilerin sanal magdur
puanlarinin (X= 14.83) kizlarin puanlarina gore (X=13.39) daha yuksek oldugu, 6grenim
gorulen siniflar agisindan bakildiginda ise 12. Sinifta (X= 14.47) 6grenim goren 6grencilerin
sanal magdur puanlarinin 9. Sinifta (X= 13.57) 6grenim goren dgrencilere gore daha ylksek
oldugu ve Anadolu liselerinde 6grenim goéren 6grencilerin sanal magdur puanlarinin (X=
13.57) Meslek liselerinde 6grenim goren 6grencilere (X= 13.57) gore daha yiksek oldugu
bulunmustur. Uc bagimsiz degiskenin birlikte etkisinin sanal magdur puanlarinda
anlamliiginin  kaynagini tespit etmek icinde c¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni

kullaniimis ve elde edilen bulgular tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 10. Sanal magdur puanlarindaki i¢ bagimsiz degiskenin birlikte etkisi ¢coklu
karsilastirma testi tablosu

Sinif  Okul Turd Cinsiyet 1 Cinsiyet2 Fark Puani SH p
9 Meslek Kiz Erkek -1,459" 475 ,002
Anadolu Kiz Erkek -1,336° ,354 ,000
10 Meslek Kiz Erkek -,100* ,505 ,843
Anadolu Kiz Erkek -1,497 ,350 ,000
11 Meslek Kiz Erkek -2,530° 534 ,000
Anadolu Kiz Erkek -1,456" 372 ,000
12 Meslek Kiz Erkek -1,347i ,550 ,014
Anadolu Kiz Erkek -1,799 448 ,000

Bonferroni tablosu incelendiginde tim siniflarda ve tim okullarda Erkek dgrencilerin sanal
magddur puanlarinin kiz 6grencilere goére anlamli derecede yuksek oldugu ortaya c¢ikmistir.
Burada sadece Meslek lisesinde dgrenim goéren 10. Siniflarda kizlarla erkekler arasinda
anlaml farkhlik yoktur. Bu yodniyle 0cli etkilesim etkisinde de cinsiyetin sanal zorbalik

acisindan on plana ¢iktigi ifade edilebilir.
Projede Uclncu olarak sanal zorbalik farkindalidi puanlarinda ¢ badimsiz degiskenin

etkisine yonelik G¢ yonlu varyans analizi yapiimis ve analiz sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 7’de yer almaktadir.
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Tablo 11. Sanal Zorbalik Farkindaligi Puanlarina yonelik li¢c yonlii varyans analizi

tablosu

Bagimsiz Degisken KT SD KO F p

Cinsiyet 151153,43 1 151153,4 401,19 ,000
3

Sinif 1089,50 3 363,17 0,96 ,409

Okul tari 4084,25 1 4084,25 10,84 ,001

Cinsiyet * Sinif 3100,36 3 1033,45 2,74 ,042

Cinsiyet * Okul tirt 1577,90 1 1577,90 4,19 ,041

Sinif * Okul tard 1784,68 3 594,89 1,58 ,192

Cinsiyet * Sinif * Okul tard 827,68 3 275,89 0,73 ,533

H (Cinsiyet * Sinif * Okul 3230718,8 8575 376,76

tard) 4

Toplam 77907435, 8591

00

Not: ** p <0.05.

Uc yonlu varyans analizi tablosu incelendiginde cinsiyet (F, ss75= 401.19, p<.05) ve okul tirii
(Fa, ss75= 10.84, p<.05) sanal zorbalik farkindali§i puanlarindaki temel etkilerinin istatistiki
bakimdan anlamli oldugu ancak sinif degiskeninin anlamh olmadidi (Fs, ss7s= 0.96, p=.409)
gorulmektedir. Bununla birlikte sanal zorbalik farkindaligi puanlarinda cinsiyet ve sinif (Fg,
ss75= 2.74, p<.05) ile cinsiyet ve okul tirl (Fu, ss5= 4.19, p<.05) birlikte etkisinin istatistiki
acidan anlamli oldugu ancak sinif ve okul tlrll (F, ss75= 1.58, p=.192) degiskenlerinin birlikte
etkilerinin ise anlamli olmadidi ortaya c¢ikmistir. Tium bunlarin yaninda t¢ degiskenin birlikte
etkisinin ise istatistiki acidan anlaml olmadigl (Fs ssis= 0.73, p=.533) bulunmustur.
Degiskenlerin temel etkilerinden anlamli farkhlik bulunanlar incelendiginde kiz dgrencilerin
sanal zorbalik farkindalik puanlarinin (X= 96.75) erkeklerin puanlarina gére (X=88.07) daha

ylUksek oldugu, 6grenim gorilen okul tirli acisindan bakildiginda ise Anadolu lisesinde (X=
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93.38) 6grenim goren 6grencilerin sanal zorbalik farkindalik puanlarinin meslek lisesinde (X=
92.70) 6grenim goren ogrencilere gére daha yilksek oldugu bulunmustur. iki bagimsiz
degiskenli birlikte etki icin yapilan ¢oklu karsilastirma testi incelendiginde de tim siniflardaki
kiz 6grencilerin sanal zorbalik farkindalik puanlarinin (X9= 96.03; X10= 97.09; X11= 97.17;
X12= 96.45) erkek dgrencilere gore (X9= 88.32; X10= 86.07; X11= 88.09; X12= 88.05) daha
yiksek oldugu ortaya cikmistir. Ayrica tim okullarda 6grenim goéren kiz dégrencilerin sanal
zorbalik farkindalik puanlarinin (Xmeslek= 96.40; Xanadolu= 96.97) erkek 6grencilere goére

(Xmeslek= 86.43; Xanadolu= 88.84) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Projede dordinci ve son olarak sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi puanlarinda tg¢
bagimsiz degiskenin etkisine yonelik U¢ yonlu varyans analizi yapilmis ve analiz sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 12. Sanal Zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi Puanlarina ydnelik U¢ yonlii

varyans analizi tablosu

Bagimsiz Degisken KT SD KO F p
Cinsiyet 44055,23 1 44055,23 422,03 ,000
Sinif 167,86 3 55,95 0,54 ,658
Okul tart 435,90 1 435,90 4,18 ,041
Cinsiyet * Sinif 268,81 3 89,60 0,86 462
Cinsiyet * Okul turu 40,02 1 40,02 0,38 ,536
Sinif * Okul tard 325,65 3 108,55 1,04 374
Cinsiyet * Sinif * Okul tard 71,54 3 23,85 0,23 877
H (Cinsiyet * Sinif * Okul 895129,58 8575 104,39
tard)
Toplam 25126013, 8591

00

Not: ** p <0.05.

Uc yonlii varyans analizi tablosu incelendiginde cinsiyet (Fq, sszs= 422.03, p<.05) ve okul tiirii
(Fa ss75= 4.18, p<.05) sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi puanlarindaki temel
etkilerinin istatistiki bakimdan anlamh oldugu ancak sinif degiskeninin anlamli olmadigi (F,
gs7s= 0.54, p=.658) gorulmektedir. Ancak sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi
puanlarinda cinsiyet ve sinif (Fg, ss75= 0.86, p=.462), cinsiyet ve okul tlrl (Fq, ss75= 0.38,
p=.536) ile sinif ve okul turll (Fgs ss7s= 1.04, p=.374) degiskenlerinin birlikte etkilerinin ise
anlamli olmadigi ortaya ¢ikmistir. TUm bunlarin yaninda U¢ degiskenin birlikte etkisinin ise
istatistiki acidan anlamli olmadigi (F, ss7s= 0.23, p=.877) bulunmustur. Degiskenlerin temel
etkilerinden anlamli farklilk bulunanlar incelendiginde kiz 6grencilerin sanal zorbalikla bas

etme stratejileri bilgisi puanlarinin (X= 55.12) erkeklerin puanlarina gére (X=50.16) daha
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yuksek oldugu, 6grenim gortlen okul tirl acisindan bakildiginda ise Meslek lisesinde (X=
53.53) 6grenim goren Ogrencilerin sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi puanlarinin
Anadolu lisesinde (X= 52.78) o6grenim goren o6grencilere gbre daha yluksek oldugu
bulunmustur. Bu degiskenlerin ikili ve Ucli birlikte etkileri ise anlamli bir farklilhk

olusturmamistir.

Projede ayrica drneklemde yer alan 6grencilerin sanal zorba ve kurban puanlarinda sanal
zorbalik farkindaligi ve sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisinin anlamli birer yordayici
olup olmadigina bakilmistir. Oncelikle sanal zorbalik farkindaliyi ve bas etme stratejileri
bilgisinin sanal zorbalik puanlarinin yordanmasina iligskin regresyon analizi sonuglari Tablo

9'de yer almaktadir.

Tablo 13. Sanal zorbalik puanlarinin yordanmasina iliskin coklu regresyon analizi

sonuclari

Degisken B Standart hata f8 T p
Sabit 18,97 437 43,394 :

7 000
Farkindalik  -,049 ,004 -,136 -11,299 ,

000

Bas etme -031 ,008 -,045 -3,744 :
stratejileri 000
bilgisi

R=.163, AR’=.026, Fpess=116.79, p.=.00

Tablo 13'de yer alan analiz sonuclari incelendiginde sanal zorbalik puanlarinda sanal
zorbalik farkindaliginin da sanal zorbalikla bas etme stratejilerine yonelik bilginin de anlamli
birer yordayici oldugu bulunmustur. B degerleri ve iliski yonleri incelendiginde sanal zorbalik
farkindahgi ve sanal zorbalikla ilgili bas etme stratejileri bilgisi arttikca sanal zorbaligin
azaldigi gorulmektedir.

Sanal zorbalik farkindahgi ve bas etme stratejileri bilgisi degiskenleri birlikte ele alindijinda
sanal zorbalik ile negatif, dusik diizeyde ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikarmaktadir (R= .16, p<
.01). Sanal zorbahk farkindaligi ve bas etme stratejileri bilgisi degiskenleri birlikte ele
alindiginda sanal zorbalik puanlarinin toplam varyansinin 9%2.6’sini  aciklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayici degiskenlerin sanal zorbalik
puanlari Uzerindeki goreli dnem sirasi; sanal zorbalik farkindalidi ve bas etme stratejileri
bilgisi seklindedir.

Tdm bu bulgular 1siginda lise égrencilerinin sanal zorbalik farkindaliklarinin artmasi ve sanal

zorbalikla ilgili bas etme stratejilerini bilmeleri sanal zorbaligin azalmasinda 6nemli
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degiskenler olarak ortaya cikmistir. Bu yoniyle gerceklestirilecek programda sanal zorbaligi
azaltmak i¢in dncelikle sanal zorbalik farkindaligi ve sonrasinda bas etme stratejileri bilgisini
artirici etkinliklere odaklanilmasi gerektigi ortaya gikmistir.

Sanal zorbaligin anlamli yordayicilari olan sanal zorbalik farkindaligi ve bas etme stratejileri
Olceklerinin alt boyutlarinin da anlamli yordayici olup olmadigina da dogrusal regresyon

analizi ile bakilmistir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 10’de yer almaktadir.

Tablo 14. Sanal zorbalik puanlarinin yordanmasinda alt faktorlere iliskin coklu

regresyon analizi sonuclari

Degisken B Standart hata 8 T p
Sabit 17,69 ,453 39,042 ,
7 000
Farkindalik (Okulda 6énleme) -,069 ,006 -, 153 -10,695 ,
000
Farkindalik (tanima) -,137 ,017 -,090 -8,006 ,
000
Farkindalik (Sorun gérme) -,063 ,030 -,029 -2,108 ,
035
Bas etme (Bilissel miicadele ve -,132 ,018 -101 -7,267 ,
guvenlik artirma) 000
Bas etme (Yardim arama) -,045 ,025 -,025  -1,772 ,
076
Bas etme (Kaginmama) -,103 ,023 -,055 -4,548 ,
000
Bas etme (Bilgi arama) -,106 ,030 -040 -3,476 ,
001

R= 222, A R?’= 048, F(7.8583)= 6349, p.= .00

Tablo 14'de yer alan analiz sonuglari incelendiginde sanal zorbalik puanlarinda sanal
zorbalik farkindaliginin alt boyutlari olan sanal zorbalid okulda 6nleme, tanima ve sorun
gormenin anlamli  birer yordayici oldugu bulunmustur. B degerleri ve iligki ydnleri
incelendiginde sanal zorbahdi okulda 6nleme, tanima ve sorun goérme boyutlarinda
farkindalik arttikca sanal zorbaligin azaldigi gorilmektedir.

Yine tabloda sanal zorbalikla bas etme stratejilerine yonelik bilginin alt boyutlarindan bilissel
miicadele ve guvenlik artirma, kaginmama ve bilgi arama sanal zorbalikta anlamli birer
yordayici olarak bulunmustur. Yardim arama basetme stratejisi ise sanal zorbalikta anlamli
bir yordayici olarak bulunmamistir. B degerleri ve iliski yonleri incelendiginde bilissel
micadele ve guvenlik artirma, kacinmama ve bilgi arama boyutlarindaki sanal zorbalikla ilgili

bas etme stratejileri bilgisi arttikga sanal zorbaldin azaldigi ortaya ¢ikmistir.
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Sanal zorbalik farkindaligi ve bas etme stratejileri bilgisi alt boyut degiskenleri birlikte ele
alindiginda sanal zorbalik ile negatif, distk diuzeyde ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikarmaktadir
(R= .22, p< .01). Sanal zorbalik farkindaligi ve bas etme stratejileri bilgisi alt boyutlarinin
birlikte ele alindiginda sanal zorbalik puanlarinin toplam varyansinin %4.8'ini aciklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayici degiskenlerin sanal zorbalik
puanlari Gzerindeki goreli énem sirasi; farkindalk icin okulda 6nleme, tanima ve sorun
goérme seklindeyken; sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisinde ise bilissel miicadele ve
guvenlik artirma, kaginmama ve bilgi arama seklindedir.

Tdm bu bulgular 1siginda lise 6grencilerinin sanal zorbalik farkindaliklarinin ve sanal
zorbalikla ilgili bas etme stratejilerini bilmelerini saglayacak alt boyutlarin kazandiriimasi
sanal zorbaligin azalmasinda ©6nemli degiskenler olarak ortaya c¢ikmistir. Bu ydnuyle
gerceklestirilecek programda sanal zorbaligi azaltmak igin Oncelikle sanal zorbalik
farkindahgi kazandirilirken okulda 6nleme, tanima ve sorun gérme sirasina; bas etme
stratejileri bilgisi kazandirilirken de bilissel micadele ve guvenlik artirma, kaginmama ve bilgi

arama sirasina gore artirici etkinliklere odaklaniimasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.
Projede ikinci olarak sanal zorbalik farkindaligi ve bas etme stratejileri bilgisinin sanal
magdur puanlarinin yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuclari Tablo 11'de yer

almaktadir.

Tablo 15. Sanal magdur puanlarinin yordanmasina iliskin coklu regresyon analizi

sonuglari

Degisken B Standart hata f8 T P
Sabit 18,64 ,429 43,408 :
0 00
0
Farkindalik  -,037 ,004 -106  -8,713 ,
00
0
Bas etme -,023 ,008 -,034 -2,837 ,
stratejileri 00
bilgisi 5

R= 126, A R?’= 016, F(2-8588)= 6899, p.= .00

Tablo 15'de yer alan analiz sonuglarl incelendiginde sanal magdur puanlarinda sanal
zorbalik farkindahginin da sanal zorbalikla bas etme stratejilerine yonelik bilginin de anlamli

birer yordayici oldugu bulunmustur. B degerleri ve iliski yonleri incelendiginde sanal zorbalik
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farkindaligi ve sanal zorbalikla ilgili bas etme stratejileri bilgisi arttikga sanal magdurlugun
azaldigi gorulmektedir.

Sanal zorbalik farkindald! ve bas etme stratejileri bilgisi degiskenleri birlikte ele alindiginda
sanal magdur puanlari ile negatif, disik dizeyde ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikarmaktadir
(R=.13, p< .01). Sanal zorbalik farkindaligi ve bas etme stratejileri bilgisi degiskenleri birlikte
ele alindiginda sanal magddur puanlarinin toplam varyansinin %21.6’sini agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayici degiskenlerin sanal magdur
puanlari Uzerindeki goreli 6nem sirasi; sanal zorbalik farkindalidi ve bas etme stratejileri
bilgisi seklindedir.

Bu bulgular 1siginda lise 6grencilerinin sanal zorbalik farkindaliklarinin artmasi ve sanal
zorbalikla ilgili bas etme stratejilerini bilmeleri sanal magdur olma durumunun azalmasinda
onemli degiskenler olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yoniyle gerceklestirilecek egitim programinda
sanal magdurlugu azaltmak igin dncelikle sanal zorbalik farkindaligi ve sonrasinda bas etme
stratejileri bilgisini artirici etkinliklere odaklanilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Sanal magdurlugun anlamli yordayicilari olan sanal zorbalik farkindali§i ve bas etme
stratejileri olceklerinin alt boyutlarinin da anlamh yordayici olup olmadigina da dogrusal

regresyon analizi ile bakilmistir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 12'de yer almaktadir.
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Tablo 16. Sanal magdur puanlarinin yordanmasinda alt faktdrlere iliskin coklu

regresyon analizi sonuclari

Degisken B Standart hata f8 T p
Sabit 17,59 ,446 39,480 ,
4 000
Farkindalik (Okulda énleme) -,057 ,006 -129 -8,919 ,
000
Farkindalik (tanima) -, 115 ,017 -,077 -6,830 ,
000
Farkindalik (Sorun gérme) -,006 ,029 -,003 -,213 ,
831
Bas etme (Bilissel micadele ve -,144 ,018 -114  -8,107 ,
guvenlik artirma) 000
Bas etme (Yardim arama) -,033 ,025 -019 -1,351 ,
177
Bas etme (Kaginmama) -,125 ,022 -,068 -5,624 ,
000
Bas etme (Bilgi arama) -111 ,030 -042 -3,691 ,
000

R= 191, A R2= 036, F(7.8533)= 4645, p.= .00

Tablo 16'da yer alan analiz sonuglarl incelendiginde sanal magdur puanlarinda sanal
zorbalik farkindaliginin alt boyutlari olan sanal zorbaligi okulda énleme ve tanima anlamh
birer yordayici olarak bulunmus iken sanal zorbalid1 sorun gérme anlamli bir yordayici olarak
olarak ortaya ¢ikmamistir. B degerleri ve iliski yonleri incelendiginde sanal zorbaligi okulda
onleme ve tanima boyutlarinda farkindalik arttikca sanal magdurlugun azaldig
gorulmektedir.

Yine tabloda sanal zorbalikla bas etme stratejilerine yonelik bilginin alt boyutlarindan bilissel
miicadele ve guvenlik artirma, kagcinmama ve bilgi arama sanal zorbalikta anlamli birer
yordayici olarak bulunmustur. Yardim arama basetme stratejisi ise sanal zorbalikta anlamli
bir yordayici olarak bulunmamistir. B degerleri ve iligki yonleri incelendiginde bilissel
miicadele ve guvenlik artirma, kagcinmama ve bilgi arama boyutlarindaki sanal zorbalikla ilgili
bas etme stratejileri bilgisi arttikga sanal magdurlugun azaldigi ortaya ¢ikmigtir.

Sanal zorbalik farkindahdi ve bas etme stratejileri bilgisi alt boyut degiskenleri birlikte ele
alindiginda sanal magdurluk ile negatif, dusik dizeyde ve anlamli bir iliski ortaya
cikarmaktadir (R= .19, p< .01). Sanal zorbalik farkindali§i ve bas etme stratejileri bilgisi alt
boyutlarinin birlikte ele alindijinda sanal zorbalik puanlarinin toplam varyansinin %3.6'sini
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gére yordayici degiskenlerin

sanal zorbalik puanlari Uzerindeki goreli 6nem sirasi; farkindalik icin okulda dnleme ve
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tanima seklindeyken; sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisinde ise bilissel micadele ve
guvenlik artirma, kaginmama ve bilgi arama seklindedir.

Tdm bu bulgular 1siginda lise 6grencilerinin sanal zorbalik farkindaliklarinin ve sanal
zorbalikla ilgili bas etme stratejilerini bilmelerini saglayacak alt boyutlarin kazandiriimasi
sanal magdurlugun azalmasinda 6nemli degiskenler olarak ortaya cikmistir. Bu yoniyle
gerceklestirilecek egitim programinda sanal magdurlugu azaltmak icin 6ncelikle sanal
zorbalik farkindahgi kazandirilirken okulda 6nleme ve tanima sirasina; bas etme stratejileri
bilgisi kazandirilirken de bilissel micadele ve guvenlik artirma, kagcinmama ve bilgi arama

sirasina gore artirici etkinliklere odaklaniimasi gerektigi ortaya gikmistir.

SANAL ZORBALIK DUZEYLERI

ANOVA sonucunda elde edilen, deney ve kontrol gruplarina gére sanal zorbalik diizeylerinin

ortalama ve standart sapma degerlerini gosteren bilgiler tablo 218'de sunulmustur.

Tablo 17. Deney ve Kontrol Gruplarina Gére Sanal Zorbalik Diizeylerinin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Grup On test Son test izleme

N X S X S X S
Deney 25 11.76 3.33 1044 116 10.64 1.29
Kontrol 25 1128 2.05 35.08 11.80 3556 12.01

Toplam 50 1152 275 2276 1496 23.10 15.16

Tablo 17 incelendiginde deney ve kontrol grubunda yer alan dgrencilerin 6n test ortalama
puanlari arasinda ¢ok biyuk farkhlik bulunmadigr gorilmektedir. Deneysel islemlerden 6nce
elde edilen puanlar birbirine esit degildir ama degerler birbirine oldukca yakindir. Bu nedenle
deneysel islemlere katilmadan 6nce 6grencilerin ortalamalari birbirine denk gruplarda yer
aldiklari soylenebilir. Ogrencilerin son test sanal zorbalik puanlari incelendiginde kontrol
grubunda sanal zorbalik dizeyleri yoninden baslangi¢ diizeyine gore ortalamalarinda Ug¢
kattan daha fazla artis meydana geldigi gorilir. Deney grubunda ise bir disme meydana
geldigi gorilmektedir. Ogrencilerin izleme testinden aldiklari puanlar 6n testleri g6z oniine
alinarak degerlendirildiginde yine kontrol grubunda ¢ kata yakin artis oldugu, deney
grubunda ise dusis oldugu gorulmektedir. Son test puanlari g6z o©nine alinarak
degerlendirildiginde hem deney hem de kontrol grubunda c¢ok buyuk degisim olmadigi
gorulmektedir. Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sanal zorbalik dizeylerinin deney
oncesi, sonrasi ve izlemde gozlenen degismelerinin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigina iki faktorli ANOVA testi sonuclarina bakilarak anlasilabilir.
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Tablo 18. Deney ve Kontrol Gruplarinin On test, Son test ve izleme Puanlarina iliskin
iki faktorliit ANOVA Sonuclari

Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p Eta
kare

Deneklerarasi 14992.59 49
Grup (Deney/Kontrol) 10036.86 1 10036.86  97.22 .000 .669
Hata 4955.73 48 103.24
Deneklerigi 11946.00 100

Olcum (Ontest/Sontest/ 4342.49 2 2171.25 91.19 .000 .655
izleme)
Grup*Olgiim 5317.72 2 2658.86 111.67 .000 .699
Hata 2285.79 96 23.81
Toplam 26938.59 149

Tablo 19. Ogrencilerin Deney ve Kontrol Gruplarina Goére Alinan Olgiimlerine Yénelik

Coklu Karsilastirma Bonferroni Sonuclari

Deney grubundan

Olcum kontrol grubu arasinda fark SH p

On Test 480 783 543
Son Test -24.640 2.370 .000*
izleme Testi -24.920 2.417 .000*

Bonferroni tablosu incelendiginde son test ve izleme testi élcimlerinde, deney ve kontrol
grubunda yer alan 6grencilerin sanal zorbalik ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulundugu (p<.05), 6n testlerde ise anlamh farkliik bulunmadigi gortlmektedir

(p>.05). Son test Olcimiunde sanal zorbalik dizeylerinin ortalamalari karsilastirildiginda

kontrol grubundaki ortalama puaninin (>_<= 35.08), deney grubundaki (’_<= 10.44)
dgrencilerin sanal zorbalik duzeyleri ortalama puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli
derecede yuksek oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ deney grubunda yer alan 6grencilerin
kontrol grubundaki 6grencilere gore sanal zorbalik diizeylerinin anlamli derecede dusuk
oldugunu gostermektedir. izleme testi élcimiinden elde edilen sanal zorbalik diizeyleri

ortalama puanlari karsilastinidiginda ise son test ¢él¢ciminden elde edilen puanlarda oldugu

gibi kontrol grubundaki 6grencilerin ortalama puaninin (’_‘=35.56), deney grubundaki (9_‘

=10.64) ogrencilerin ortalama puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli derecede yuksek
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oldugu gorilmastir. Bu sonuc deney grubundaki dgrencilerin sanal zorbalik dizeylerinin
kalici bicimde dusuk oldugu, kontrol grubunda ise sanal zorbalik diizeylerinin kalici bigcimde

yukseldigi ortaya gikmistir.

Arastirmada ikinci olarak deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin hangi dlcimde
sanal zorbalik diizeylerinin farkhlastigini goérebilmek i¢cin deney ve kontrol ortamlarinda 6n
testten son teste, son testten izleme testine ve 0©n testten izleme testine degisimin

karsilastirmasini iceren Bonferroni testine bakilmistir.

Tablo 20. Ogrencilerin Deney ve Kontrol grubunda yer almasinin On Test, Son Test ve
izleme Testi Sanal zorbalik Diizeylerine Yoénelik Bonferroni Coklu Karsilastirma Testi

Sonuclari

Grup Olcim  Olcum Ortalama Farki SH P

Deney Ontest  Sontest 1.320 1.665 1.000
Ontest  izleme 1.120 1.697 1.000
Sontest izleme -.200 249  1.000

Kontrol Ontest Sontest -23.800 1.665 .000*
Ontest izleme -24.280 1.697 .000*
Sontest izleme -.480 249 179

Deney grubunda yer alan 6grencilerin sanal zorbalik diizeylerinin 6n test (’_< =11.76) ile son

test ()_‘=10.44) ve izleme testi (>7=10.64); son test ve izleme testi ortalama puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede fark olmadigi bulunmustur. Kontrol grubunda
yer alan 6grencilerin sanal zorbalik dizeylerinin son test ()_< =35.08) ve izleme testi (9_‘

=35.56) ile on test ()_‘ =11.28) ortalama puanlarn arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede fark oldugu bulunmustur. Bunun yaninda son test ve izleme testi ortalama puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede fark olmadigi bulunmustur. Bu sonuglar deney
grubunda yer alan 6grencilere uygulanan psiko-egitimin etkili oldugunu ve dgrencilerin sanal
zorbalik diizeylerinde artis olmadigini ve bu durumun kalici oldugunu gostermektedir. Ancak
kontrol grubunda sanal zorbalik diizeylerinin arttigi ve bu artigin kalici oldugu gorulmektedir.
Bulgular 1siginda yapilan psiko-egitimin sanal zorbalii ©6nlemede etkili oldugu ve
yayginlastiriimasi gerektigi seklinde gorilebilir. Bu bulgularin grafik gosterimi sonucu

yorumlama yoéniinden destek olacagindan incelenmesinde yarar goriilmektedir.
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Sekil 1. Sanal Zorbalik ortalama puanlarinin gruplar ve dl¢climlere dagilimi grafigi

Grafikl incelendiginde deney grubundaki Ogrencilerin ortalamalarinin ¢ok degismedigi
kontrol grubundaki 6grencilerde son test ve izleme testinde oldukca yikseldigi gorilmektedir.

Bu durum projede verilen psiko-egitimin etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

SANAL MAGDUR DUZEYLERI

ANOVA sonucunda elde edilen, deney ve kontrol gruplarina gore sanal magdur dizeylerinin

ortalama ve standart sapma degerlerini gosteren bilgiler tablo 22’de sunulmustur.
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Tablo 21. Deney ve Kontrol Gruplarina Gore Sanal Magdur Diizeylerinin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Grup On test Son test izleme

N X S X S X S
Deney 25 1424 6.98 1296 811 11.24 245
Kontrol 25 13.20 4.73 28.20 11.63 28.00 11.37

Toplam 50 13.72 593 20.58 1256 19.62 11.74

Tablo 21 incelendiginde deney ve kontrol grubunda yer alan dgrencilerin 6n test ortalama
puanlari arasinda cok buyik farkhlik bulunmadidi gérilmektedir. Deneysel islemlerden dnce
elde edilen puanlar birbirine esit degildir ama degerler birbirine oldukca yakindir. Bu nedenle
deneysel islemlere katilmadan 6nce o6grencilerin ortalamalarn birbirine denk gruplarda yer
aldiklar1 soylenebilir. Ogrencilerin son test sanal magdur puanlari incelendiginde kontrol
grubunda sanal magdur dizeyleri yoninden baslangic dizeyine gore ortalamalarinda iki
kattan daha fazla artis meydana geldigi gorilir. Deney grubunda ise bir disme meydana
geldigi gorilmektedir. Ogrencilerin izleme testinden aldiklari puanlar 6n testleri g6z 6niine
alinarak degerlendirildiginde yine kontrol grubunda iki kata yakin artis oldugu, deney
grubunda ise dusis oldugu gorulmektedir. Son test puanlari g6z ©nine alinarak
degerlendirildiginde hem deney hem de kontrol grubunda ¢ok buyuk degisim olmadigi
gorulmektedir. Deney ve kontrol grubundaki dgrencilerin sanal magdur dizeylerinin deney
oncesi, sonrasi ve izlemde gozlenen degismelerinin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigina iki faktorli ANOVA testi sonuglarina bakilarak anlasilabilir.

Tablo 22. Deney ve Kontrol Gruplarinin On test, Son test ve izleme Puanlarina iliskin
iki faktorlii ANOVA Sonuclari
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Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p Eta
kare

Deneklerarasi 10012.56 49
Grup (Deney/Kontrol) 3993.84 1 3993.84 31.85 .000 .399
Hata 6018.72 48 125.39
Deneklerigi 7573.33 100

Olgim (Ontest/Sontest/  1379.85 2 689.93 17.62 .000 .268
izleme)
Grup*Olgiim 2434.12 2 1217.06 31.08 .000 .393
Hata 3759.36 96 39.16
Toplam 17585.89 149

iki faktorlii ANOVA testi ile ulasilan sonuglarin yer aldidi tablo 22'de (i¢ tane F ve p degerinin
yer almasi, tablonun ¢ temel baslkta incelenebilecek nitelikte oldugunu gdsterir. Ancak bu
bulgulardan hem deneklerarasi hem de deneklerigini birlikte ele alan degerler incelenmeye
deger bulunmustur. Bu bulgudan arastirmaya deney ve kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin birbirlerinden farkli dizeyde sanal magduriyet duzeylerine sahip olduklari
gorulmektedir. Yani deney ve kontrol grubunda yer alan o6grencilerin sanal magduriyet
duzeyleri deney 6ncesinden; sonrasina ve izlemeye anlamli farklihk gostermistir. Farkli islem
gruplarinda olma ile sanal magduriyet diuzeyleri igin tekrarli dlgiimler faktorlerinin birlikte

etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (F, +=31.08, p.<.05) ortaya koymaktadir.

Deney ve kontrol gruplarindaki o6grencilerin U¢ farkli sanal magduriyet 6lcimu
karsilastiracagi icin ¢oklu karsilastirma testlerine bakilmasi gerekmektedir. Coklu
karsilastirma testine katilacak iki ayri degiskenin etkisi arastirilacagi icin sirasiyla iki islem
gerceklestirilmistir. Oncelikle tekrarli dlglimler olan 6n test, son test ve izleme testi icin deney
ve kontrol grubundaki o6grencilerin sanal magduriyet dizeyleri karsilastirilacak; sonra
deneysel ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test, son test ve izleme testine ait
ortalamalari karsilastirilacaktir. Bu dogrultuda ilk olarak hangi 6lcimde deney ve kontrol
grubundaki 6grencilerin sanal magduriyet diizeylerinde fark oldugunu gérebilmek icin 6n test,
son test ve izleme testinde karsilastirma iceren Bonferroni testine bakilmistir. Bonferrroni

testi sonuclari tablo 24'de yer almaktadir.
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Tablo 23. Ogrencilerin Deney ve Kontrol Gruplarina Gére Alinan Olgiimlerine Yoénelik

Coklu Karsilastirma Bonferroni Sonuclari

Bonferroni tablosu incelendiginde son test ve izleme testi dl¢cimlerinde, deney ve kontrol
grubunda yer alan 6grencilerin sanal magduriyet ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli
farkhiliklar bulundugu (p<.05), 6n testlerde ise anlamli farkliik bulunmadigr goérulmektedir

(p>.05). Son test dlcimunde sanal magduriyet duzeylerinin ortalamalari karsilastiriidiginda

kontrol grubundaki ortalama puaninin ()_‘ =28.20), deney grubundaki (>_< = 12.96) 6grencilerin
sanal magduriyet dizeyleri ortalama puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli derecede
yiksek oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ deney grubunda yer alan 6grencilerin kontrol
grubundaki ©6grencilere goére sanal magduriyet dizeylerinin anlamh derecede diusuk
oldugunu gostermektedir. izleme testi élgimiinden elde edilen sanal magduriyet diizeyleri

ortalama puanlar karsilastirildiginda ise son test dlciminden elde edilen puanlarda oldugu

gibi kontrol grubundaki 6grencilerin ortalama puaninin (>_<=28.00), deney grubundaki (9_<
=11.24) 6grencilerin ortalama puanlarina gére istatistiksel olarak anlaml derecede yilksek
oldugu gorilmistir. Bu sonug deney grubundaki 6grencilerin sanal magduriyet dizeylerinin
kalici bicimde dusuk oldugu, kontrol grubunda ise sanal magduriyet dizeylerinin kalici
bicimde yukseldigi ortaya ¢ikmistir.

Projenin sanal magduriyet diizeyleri ile ilgili kisminda ikinci olarak deney ve kontrol grubunda
yer alan dgrencilerin hangi 6lcimde sanal magduriyet dizeylerinin farklilastigini gérebilmek
icin deney ve kontrol ortamlarinda 6n testten son teste, son testten izleme testine ve 6n

testten izleme testine degisimin karsilastirmasini iceren Bonferroni testine bakilmistir.

Tablo 24. Ogrencilerin Deney ve Kontrol grubunda yer almasinin On Test, Son Test ve
Izleme Testi Sanal Magduriyet Duzeylerine Yonelik Bonferroni Coklu Karsilastirma
Testi Sonuglari

Grup Olcuim  Olcum Ortalama Farki  SH P

Deney Ontest  Sontest 1.280 2.184 1.000
Ontest  izleme 3.000 1.943 .387
Sontest izleme 1.720 924 207

Kontrol Ontest  Sontest -15.000 2.184 .000*
Ontest izleme -14.800 1.943 .000*
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Sontest Izleme .200 .924  1.000

Deney grubunda yer alan dgrencilerin sanal magduriyet diizeylerinin 6n test (’_( =14.24) ile

son test (’_< =12.96) ve izleme testi (’7 =11.24); son test ve izleme testi ortalama puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede fark olmadigi bulunmustur. Kontrol grubunda
yer alan 6grencilerin sanal zorbalik dizeylerinin son test (’_< =28.20) ve izleme testi (’_<

=28.00) ile on test ()_‘=13.20) ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamh
derecede fark oldugu bulunmustur. Bunun yaninda son test ve izleme testi ortalama puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede fark olmadigi bulunmustur. Bu sonuclar deney
grubunda yer alan 6grencilere uygulanan psiko-egitimin etkili oldugunu ve dgrencilerin sanal
magduriyet dizeylerinde artis olmadigini ve bu durumun kalici oldugunu gostermektedir.
Ancak kontrol grubunda sanal magduriyet dizeylerinin arttigi ve bu artisin kalici oldugu
gorulmektedir. Bulgular 1siginda yapilan psiko-egitimin sanal magduriyeti 6nlemede etkili
oldugu ve yayginlastinimasi gerektigi seklinde gorulebilir. Bu bulgularin grafik gosterimi

sonucu yorumlama ydniinden destek olacagindan incelenmesinde yarar gortlmektedir.
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Sekil 2. Sanal magduriyet ortalama puanlarinin gruplar ve élciimlere dagilimi grafigi
Grafik 2 incelendiginde deney grubundaki o6grencilerin ortalamalarinin ¢cok degdismedigi
kontrol grubundaki 6grencilerde son test ve izleme testinde oldukca yukseldigi gortulmektedir.

Bu durum projede verilen psiko-egitimin etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

SANAL ZORBALIK FARKINDALIK DUZEYLERI

ANOVA sonucunda elde edilen, deney ve kontrol gruplarina gore sanal zorbalik farkindahgi
dizeylerinin ortalama ve standart sapma degerlerini gosteren bilgiler tablo 26'da

sunulmustur.
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Tablo 25. Deney ve Kontrol Gruplarina Gore Sanal Zorbalik Farkindaligi Diizeylerinin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Grup On test Son test izleme

N X S X S X S
Deney 25 79.24 2356 102.12 13.11 99.84 14.12
Kontrol 25 79.44 20.34 8280 20.37 8180 19.91
Toplam 50 79.34 21.79 9246 19.56 90.82 19.36

Tablo 25 incelendiginde deney ve kontrol grubunda yer alan dgrencilerin 6n test ortalama
puanlari arasinda cok buyik farkhlik bulunmadidi gérilmektedir. Deneysel islemlerden dnce
elde edilen puanlar birbirine esit degildir ama degerler birbirine oldukg¢a yakindir. Bu nedenle
deneysel islemlere katilmadan 6nce o6grencilerin ortalamalarn birbirine denk gruplarda yer
aldiklari soylenebilir. Ogrencilerin son test sanal zorbalik farkindali§gi puanlari incelendiginde
kontrol grubunda sanal zorbalik farkindahgdi dizeyleri yoninden baslangic dizeyine goére
ortalamalarinda ki¢ik bir artis meydana geldigi gorilir. Deney grubunda ise daha fazla bir
artls meydana geldigi gorilmektedir. Ogrencilerin izleme testinden aldiklari puanlar 6n
testleri g6z 6nlne alinarak degerlendirildijinde yine kontrol grubunda biraz artis oldugu,
deney grubunda ise daha fazla bir artis oldugu goriilmektedir. Son test puanlari géz énine
alinarak degerlendirildiginde hem deney hem de kontrol grubunda cok blyik degisim
olmadigi goérilmektedir. Deney ve kontrol grubundaki égrencilerin sanal zorbalik farkindalik
dizeylerinin deney o6ncesi, sonrasi ve izlemde godzlenen degismelerinin istatistiksel olarak

anlamli olup olmadigina iki faktorli ANOVA testi sonuglarina bakilarak anlasilabilir.

Tablo 26. Deney ve Kontrol Gruplarinin On test, Son test ve izleme Puanlarina iliskin
iki faktorlii ANOVA Sonuclari
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Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p Eta
kare

Deneklerarasi 43066.60 49
Grup (Deney/Kontrol) 5753.61 1 5753.61 7.40 .009 .134
Hata 37312.99 48 777.35
Deneklerigi 22414.66 100

Olcum (Ontest/Sontest/ 5110.24 2 2555.12 17,13 .000 .263
izleme)
Grup*Olgiim 2980.69 2 1490.347 9.99 .000 .172
Hata 14323.73 96 149.206
Toplam 65481.26 149

iki faktorlii ANOVA testi ile ulasilan sonuglarin yer aldidi tablo 26’da (i¢ tane F ve p degerinin
yer almasi, tablonun ¢ temel baslkta incelenebilecek nitelikte oldugunu gdsterir. Ancak bu
bulgulardan hem deneklerarasi hem de deneklerigini birlikte ele alan degerler incelenmeye
deger bulunmustur. Bu bulgudan arastirmaya deney ve kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin birbirlerinden farkli dizeyde sanal zorbalik farkindalidi duzeylerine sahip
olduklar gérulmektedir. Yani deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin sanal zorbalik
farkindahgi dizeyleri deney 6ncesinden; sonrasina ve izlemeye anlamli farklilik gdstermigtir.
Farkh islem gruplarinda olma ile sanal zorbalk farkindaligi dizeyleri igin tekrarh dlgiimler
faktorlerinin birlikte etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (F, +6=9.99, p.<.05) ortaya
koymaktadir.

Deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin ¢ farkli sanal zorbalik farkindaligr 6lcimi
karsilastiracagi icin ¢oklu karsilastirma testlerine bakilmasi gerekmektedir. Coklu
karsilastirma testine katilacak iki ayri degiskenin etkisi arastirilacagi icin sirasiyla iki islem
gerceklestirilmistir. Oncelikle tekrarli dlgiimler olan 6n test, son test ve izleme testi icin deney
ve kontrol grubundaki 6grencilerin sanal zorbalk farkindali§i dizeyleri karsilastirilacak;
sonra deneysel ve kontrol grubundaki dgrencilerin 6n test, son test ve izleme testine ait
ortalamalari karsilastirilacaktir. Bu dogrultuda ilk olarak hangi 6lcimde deney ve kontrol
grubundaki 6grencilerin sanal zorbalk farkindahdr duzeylerinde fark oldugunu goérebilmek
icin On test, son test ve izleme testinde karsilastirma iceren Bonferroni testine bakilmistir.

Bonferrroni testi sonuclari tablo 28'de yer almaktadir.
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Tablo 27. Ogrencilerin Deney ve Kontrol Gruplarina Goére Alinan Olgiimlerine Yénelik

Coklu Karsilastirma Bonferroni Sonuclari

Deney grubundan

Olcum kontrol grubu arasinda fark SH p

On Test -.200 6.226 .975
Son Test 19.320 4.845 .000*
izleme Testi 18.040 4.881 .001*

Bonferroni tablosu incelendiginde son test ve izleme testi 6élcimlerinde, deney ve kontrol
grubunda yer alan 6grencilerin sanal magduriyet ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulundugu (p<.05), 6n testlerde ise anlamh farkliik bulunmadigi gortlmektedir

(p>.05). Son test olciminde sanal zorbalik farkindalik dizeylerinin ortalamalari

karsilastirildiginda kontrol grubundaki ortalama puaninin (>_< =82.80), deney grubundaki (>_<
=102.12) ogrencilerin sanal zorbalik farkindalik duzeyleri ortalama puanlarina goére
istatistiksel olarak anlaml derecede dusuk oldugu bulunmustur. Bu sonug¢ deney grubunda
yer alan o6grencilerin kontrol grubundaki 6grencilere goére sanal zorbalik farkindahk
diizeylerinin anlaml derecede yilksek oldugunu gostermektedir. izleme testi dlgiimiinden
elde edilen sanal zorbalik farkindalik duzeyleri ortalama puanlari karsilastiriidiginda ise son

test 6lcimunden elde edilen puanlarda oldugu gibi kontrol grubundaki 6grencilerin ortalama

puaninin (’_< =81.80), deney grubundaki (>_< =99.84) 6grencilerin ortalama puanlarina goére
istatistiksel olarak anlamli derecede dusuk oldugu goriimustir. Bu sonu¢ deney grubundaki
ogrencilerin sanal zorbahk farkindalik duzeylerinin kalici bicimde yuksek oldugu, kontrol
grubunda ise sanal zorbalk farkindalik dizeylerinin kalici bigcimde disuk oldugu ortaya
ctkmistir.

Projenin sanal zorbalik farkindali§i dizeyleri ile ilgili kisminda ikinci olarak deney ve kontrol
grubunda yer alan 6grencilerin hangi 6lgimde sanal zorbalik farkindalik dizeylerinin
farklhilastigini gorebilmek icin deney ve kontrol ortamlarinda 6n testten son teste, son testten
izleme testine ve On testten izleme testine degisimin karsilastirmasini igceren Bonferroni
testine bakilmistir.

Tablo 28. Ogrencilerin Deney ve Kontrol grubunda yer almasinin On Test, Son Test ve
izleme Testi Sanal Zorbalik Farkindahgi Diizeylerine Yénelik Bonferroni Coklu

Karsilastirma Testi Sonuclari

Grup Olcuim  Olcum Ortalama Farki  SH P
Deney Ontest  Sontest -22.880 4.241 .000*
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Ontest  izleme -20.600 4.188 .000*
Sontest izleme 2.280 535 .000*
Kontrol Ontest Sontest -3.360 4.241 1.000
Ontest  izleme -2.360 4.188 1.000
Sontest izleme 1.000 535 .203

Deney grubunda yer alan dgrencilerin sanal zorbalik farkindalgr duzeylerinin son test (9_‘

=102.12) ve izleme testi (’7=99.84) ile 6n test ()_‘=79.24) ortalama puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli derecede fark oldugu bulunmustur. Ayrica son test ile izleme testi

ortalama puanlari arasinda da istatistiksel olarak anlaml derecede fark oldugu bulunmustur.
Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin sanal zorbalik farkindalhdi diizeylerinin 6n test ()_‘

=79.44) ile son test (9_‘ =82.80) ve izleme testi ()_‘ =81.80); son test ve izleme testi ortalama
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede fark olmadigi bulunmustur. Bu
sonuglar deney grubunda yer alan 6grencilere uygulanan psiko-egitimin etkili oldugunu ve
dgrencilerin sanal zorbalik farkindalk duzeylerinde artis oldugunu ve bu durumun kalici
oldugunu gostermektedir. Ancak kontrol grubunda sanal zorbalik farkindalik diizeylerinin
anlamli duzeyde artmadigini ve bunun kalici oldugu gorulmektedir. Bulgular 1siginda yapilan
psiko-egitimin sanal zorbalik farkindaligini artirmada etkili oldugu ve yayginlastiriimasi
gerektigi seklinde gorulebilir. Bu bulgularin grafik gdsterimi sonucu yorumlama yoninden

destek olacagindan incelenmesinde yarar gorilmektedir.
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Sekil 3. Sanal zorbalik farkindahgi ortalama puanlarinin gruplar ve élciimlere dagilimi
grafigi

Grafik 3 incelendiginde kontrol grubundaki 6grencilerin ortalamalarinin ¢ok degismedigi
deney grubundaki 6grencilerde son test ve izleme testinde olduk¢a yikseldigi gérilmektedir.

Bu durum projede verilen psiko-egitimin etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

SANAL ZORBALIKLA BAS ETME STRATEJILERI BiLGiSi DUZEYLERI

ANOVA sonucunda elde edilen, deney ve kontrol gruplarina gore sanal zorbalikla bas etme
stratejileri bilgisi diizeylerinin ortalama ve standart sapma degerlerini gésteren bilgiler tablo

30'da sunulmustur.
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Tablo 29. Deney ve Kontrol Gruplarina Gére Sanal Zorbalikla Bas Etme Stratejileri

Bilgisi Diizeylerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Grup On test Son test izleme
N X S X S X S

Deney 25 44.20 7.03 57.16 11.29 56.84 10.30

Kontrol 25 43.40 6.80 46.68 10.25 46.60 10.02

Toplam 50 43.80 6.86 51.92 1191 5172 1131

Tablo 29 incelendiginde deney ve kontrol grubunda yer alan dgrencilerin 6n test ortalama
puanlari arasinda cok buyik farkhlik bulunmadidi gérilmektedir. Deneysel islemlerden dnce
elde edilen puanlar birbirine esit degildir ama degerler birbirine oldukca yakindir. Bu nedenle
deneysel islemlere katilmadan 6nce o6grencilerin ortalamalarn birbirine denk gruplarda yer
aldiklari soylenebilir. Ogrencilerin son test sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi
puanlari incelendiginde kontrol grubunda sanal zorbalik farkindali§i dizeyleri yoninden
baslangic diizeyine gore ortalamalarinda kuguk bir artis meydana geldigi gorulur. Deney
grubunda ise daha fazla bir artis meydana geldigi gorilmektedir. Ogrencilerin izleme
testinden aldiklari puanlar 6n testleri goz énune alinarak degerlendirildiginde yine kontrol
grubunda biraz artis oldugu, deney grubunda ise daha fazla bir artis oldugu goérilmektedir.
Son test puanlari gbz Onine alinarak degerlendirildiinde hem deney hem de kontrol
grubunda c¢ok biyik degisim olmadigi goérilmektedir. Deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerin sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi diizeylerinin deney 6ncesi, sonrasi ve
izlemde go6zlenen degismelerinin istatistiksel olarak anlamh olup olmadigina iki faktorlt

ANOVA testi sonuclarina bakilarak anlasilabilir.

Tablo 30. Deney ve Kontrol Gruplarinin On test, Son test ve izleme Puanlarina iliskin
iki faktorlii ANOVA Sonuclari
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Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p Eta
kare

Deneklerarasi 10365.44 49
Grup (Deney/Kontrol) 1929.63 1 1929.63 10.98 .002 .186
Hata 8435.81 48 175.75
Deneklerigi 7303.33 100

Olcum (Ontest/Sontest/ 2145.01 2 1072.51 23.42 .000 .328
izleme)
Grup*Olgiim 761.97 2 380.99 8.32 .000 .148
Hata 4396.35 96 45.80
Toplam 17668.77 149

iki faktorlii ANOVA testi ile ulasilan sonuglarin yer aldidi tablo 30’da (i¢ tane F ve p degerinin
yer almasi, tablonun ¢ temel baslkta incelenebilecek nitelikte oldugunu gdsterir. Ancak bu
bulgulardan hem deneklerarasi hem de deneklerigini birlikte ele alan degerler incelenmeye
deger bulunmustur. Bu bulgudan arastirmaya deney ve kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin birbirlerinden farkli diizeyde sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi
duzeylerine sahip olduklari goérulmektedir. Yani deney ve kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi dizeyleri deney Oncesinden;
sonrasina ve izlemeye anlamli farkllik géstermistir. Farkli islem gruplarinda olma ile sanal
zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi duzeyleri igin tekrarli 6lgimler faktdrlerinin birlikte

etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (F¢, 95=8.32, p.<.05) ortaya koymaktadir.

Deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin ¢ farkli sanal zorbalik farkindaligr 6lcimi
karsilastiracagi icin ¢oklu karsilastirma testlerine bakilmasi gerekmektedir. Coklu
karsilastirma testine katilacak iki ayri degiskenin etkisi arastirilacagi icin sirasiyla iki islem
gerceklestirilmistir. Oncelikle tekrarli dlgiimler olan 6n test, son test ve izleme testi icin deney
ve kontrol grubundaki 6grencilerin sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi duzeyleri
karsilastirilacak; sonra deneysel ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test, son test ve
izleme testine ait ortalamalari karsilastirilacaktir. Bu dogrultuda ilk olarak hangi 6lcimde
deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi
dizeylerinde fark oldugunu goérebilmek icin 6n test, son test ve izleme testinde karsilastirma

iceren Bonferroni testine bakilmistir. Bonferrroni testi sonuclari tablo 32’de yer almaktadir.
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Tablo 31. Ogrencilerin Deney ve Kontrol Gruplarina Goére Alinan Olgiimlerine Yénelik

Coklu Karsilastirma Bonferroni Sonuclari

Deney grubundan

Olcum kontrol grubu arasinda fark SH p

On Test .800 1.956 .684
Son Test 10.480 3.050 .001*
izleme Testi 10.240 2.874 .001*

Bonferroni tablosu incelendiginde son test ve izleme testi 6élcimlerinde, deney ve kontrol
grubunda yer alan dgrencilerin sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundugu (p<.05), 6n testlerde ise anlamli farklilik

bulunmadigi gérilmektedir (p>.05). Son test dlciminde sanal zorbalikla bas etme stratejileri
bilgisi diizeylerinin ortalamalari karsilastirildiginda kontrol grubundaki ortalama puaninin (’_<

=46.68), deney grubundaki (’7=57.16) ogrencilerin sanal zorbalikla bas etme stratejileri
bilgisi dlizeyleri ortalama puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli derecede dusik oldugu
bulunmustur. Bu sonu¢ deney grubunda yer alan égrencilerin kontrol grubundaki égrencilere
gore sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi dizeylerinin anlamli derecede yuksek
oldugunu gostermektedir. izleme testi élcimiinden elde edilen sanal zorbalikla bas etme

stratejileri bilgisi diizeyleri ortalama puanlari karsilastirildiginda ise son test dl¢cimunden elde
edilen puanlarda oldugu gibi kontrol grubundaki 6grencilerin ortalama puaninin (’_< =46.60),

deney grubundaki (’7:56.84) ogrencilerin ortalama puanlarina goére istatistiksel olarak
anlamh derecede disuk oldugu goérilmustir. Bu sonu¢ deney grubundaki 6grencilerin sanal
zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi dizeylerinin kalici bicimde yuksek oldugu, kontrol
grubunda ise sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi dizeylerinin kalici bicimde disiuk
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Projenin sanal sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi duzeyleri ile ilgili kisminda ikinci
olarak deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin hangi 6lcimde sanal zorbalikla bas
etme stratejileri bilgisi dizeylerinin farkhlastigint goérebilmek icin deney ve kontrol
ortamlarinda On testten son teste, son testten izleme testine ve 6n testten izleme testine

degisimin karsilastirmasini iceren Bonferroni testine bakilmistir.
Tablo 32. Ogrencilerin Deney ve Kontrol grubunda yer almasinin On Test, Son Test ve

izleme Testi Sanal Zorbalikla Bas Etme Stratejileri Bilgisi Diizeylerine Yonelik

Bonferroni Coklu Karsilastirma Testi Sonuclari
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Grup Olcuim  Olcum Ortalama Farki  SH P

Deney Ontest  Sontest -12.960 2.339 .000*
Ontest izleme -12.640 2.298 .000*
Sontest izleme .320 489 1.000

Kontrol Ontest  Sontest -3.280 2.339 502
Ontest  izleme -3.200 2.298 511
Sontest izleme .080 489 1.000

Deney grubunda yer alan d&grencilerin sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi

dizeylerinin son test (>_< =57.16) ve izleme testi (’_( =56.84) ile 6n test (’_( =44.20) ortalama
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede fark oldugu bulunmustur. Ancak son
test ile izleme testi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede fark

olmadigi bulunmustur. Kontrol grubunda yer alan dgrencilerin sanal zorbalikla bas etme

stratejileri bilgisi dizeylerinin 6n test (9_‘ =43.40), son test ()_‘ =46.68) ve izleme testi (9_‘
=46.60); son test ve izleme testi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede fark olmadidi bulunmustur. Bu sonuglar deney grubunda yer alan 6grencilere
uygulanan psiko-egitimin etkili oldugunu ve dgrencilerin sanal zorbalikla bas etme stratejileri
bilgisi diizeylerinde artis oldugunu ve bu durumun kalici oldugunu gostermektedir. Ancak
kontrol grubunda sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi diizeylerinin anlaml dizeyde
artmadigini ve bunun kalici oldugu goérilmektedir. Bulgular 1siginda yapilan psiko-egitimin
sanal sanal =zorbalikla bas etme stratejileri bilgisini artirmada etkili oldugu ve
yayginlastiriimasi gerektigi seklinde gorulebilir. Bu bulgularin grafik goésterimi  sonucu

yorumlama yoniinden destek olacagindan incelenmesinde yarar goriilmektedir.
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Sekil 4. Sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi ortalama puanlarinin gruplar ve

olciimlere dagilimi grafigi

Grafik 4 incelendiginde kontrol grubundaki 6grencilerin ortalamalarinin ¢ok degismedigi

deney grubundaki 6grencilerde son test ve izleme testinde olduk¢a yikseldigi gérilmektedir.

Bu durum projede verilen psiko-egitimin etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Projenin 4 temel degiskeni olan sanal zorba, sanal magdur, sanal zorbalik farkindali§i ve

sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi bulgulari dikkate alindiginda proje kapsaminda

verilen psiko-egitim programinin sanal zorbali§in ve magduriyetin azalmasi, sanal zorbalik

farkindaligi ve sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisinin artirlmasi konusunda etkili

oldugunu gostermektedir. Bu ydniyle psiko-egitim programinin amacina ulastigl ifade
edilebilir.
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OGRETMEN VE OGRENCILERIN SANAL ZORBALIGA iLiSKIN GORUSLERI

Odak Grup Goriisme Formu Hazirlama ve Uygulama Siireci

Projede belirtilen problem durumuyla ilgili derinlemesine veri elde etme amaciyla taslak
ogrenci ve 6gretmen odak grup gorisme formu hazirlanmistir. Sanal zorbahdin tanimi,
zorba ve kurbanin 6zellikleri, zorbalik davranigi ve kurbanlar icin risk faktorleri, aile temelli
Onleyici calismalar gibi basliklari yansitan 15 acik uglu soru belirlenmistir. Daha sonra
kapsam gecerligini artirma yollarindan biri olan uzman gorisine basvurma (Baykul, 2010)
yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda taslak formdaki sorular, kapsam gecerligi bakimindan
uzman gorusleri dogrultusunda diizenlenerek 6grenciler i¢in10 sorulu, 6gretmenler igin 9
soruluk bir pilot uygulama formu olusturulmustur.

Ogrenciler icin hazirlanan pilot uygulama formuna dayanarak, Hendek Anadolu Lisesi'nde
o0grenim goren 7 ortadgretim dordinct sinif égrencisiyle sorularin anlasila bilirligini test
etmek amaciyla gorisme yapilmistir. Cunkd pilot uygulama yapilmasi guvenilir ve gecerli
veriler elde edilebilmesi agisindan o6nemli bir asamadir (Yildinm ve Simsek, 2005).
Uygulamanin ardindan, 6grenciler tarafindan anlasiimadigi distntlen iki soru uzman goérisu
altinda odak grup gorisme formundan cikarilarak 8 maddelik asil goérisme formu
olusturulmustur. Asil gérisme formunda “Sizce okullarda sanal zorbalik ne kadar yaygin ve
onemli bir sorundur?”, “Sizce sanal zorbalik olaylari nasil fark edilebilir?”, “Sanal zorba ya da
magdurla karsilasan aileler ne yapabilir?” gibi acik uclu sorulara yer verilmistir. Bir odak grup
gorusmesine dahil edilecek katilimci sayisinin biyukliga ilgili en az 5 en ¢ok 12 kisi (Debus,
1999; Yildirrm ve Simsek, 2006) gorusu temel alinarak, calisma grubu 12 kisi olarak
belirlenmistir.

Asil uygulama sirasinda herhangi bir aksakhga yol acilmasini énlemek amaciyla bir ¢alisma
plani hazirlanmistir. Bu kapsamda odak grup goérismesi yapilacak olan okulun
yoneticilerinden bir madur yardimcisi ile uygulama giniunden bes giin dnce iletisim kurularak
arastirma icerik ve kapsamiyla ilgili bilgi verilmistir. Uygun gin ve saat kararlastirilarak
belirtilen giinde (14.04.2016) okula gidilmistir. Okul mudur yardimcisinin dnceden goérisme
yapip bilgilendirdigi 7 kiz, 5 erkek olmak lzere 12 ortadgretim dérdinci sinif 6grencilerinden
olusan dgrenci grubuyla goriusme gerceklestirilmistir. Okul mudir yardimcisindan goérisme
yapilacak yer konusunda destek alinarak okulun konferans salonu gorisme igin
kullaniimistir. Odak grup gérismesi 14.04.2016 tarihinde okulun konferans salonunda rahat
bir ortamda gerceklestirilmistir. Salona dgrencilerin rahatca oturabilecegi yeteri kadar koltuk
temin edilmistir. Katilimcilarin daire seklinde oturmalari saglanmis ve arastirmaci da bu
dairenin icinde yer almistir. Gorisme o©ncesinde, 6grencilere mevcut ¢alismanin amaci

detayl bir sekilde aciklanmistir. Gorisme sirasinda ses kaydi alinacagi bilgisi tekrar
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hatirlatilmistir.  Devaminda katilimcilarin  kisaca kendilerini tanitmalariyla goérismeye
baslanmistir.  Odak grup gorismesi 42 dakika surmuistir. Odak grup gorismesi
tamamlandiktan sonra arastirmaci tarafindan desifre edilerek yazili ortama aktariimigtir.

Ogretmenlerle yapilan odak grup goriisme verileri Balikesir, istanbul, Trabzon illerinde
liselerde gérev yapan dgretmenlerden ¢ ayri ¢calisma sonucunda elde edilmistir. Calismada

ogretmenlerin gorisleri asagida belirtilen sorular dogrultusunda elde edilmistir.

Ogretmenlerle Yapilan Odak Grup Gériismelerinde Asagidaki Sorulara Yer Verilmistir.
1-Sanal zorbalik nedir?
2- Sizce okullarda sanal zorbalik ne kadar yaygin ve énemli bir sorundur?
3- Sizce neden bazi 6grenciler sanal zorbaliga basvuruyorlar?
4-Sanal zorbaliga basvuran veya maruz kalan 6grenciler diger 6grencilerden hangi 6zellikler
acisindan farkhlasmaktadir?
5-Sizce sanal zorbalik farkindaligi nasil olusturulur?
6-Sizce sanal zorbaliga maruz kalan bireyler bu durumla nasil bas edebilir?
7-Sanal zorba ya da magdurla karsilasan ailelere nasil yardimci olunabilir?
8-Sizce sanal zorba ya da magdurla ilgili okuldaki yoneticiler ve 6gretmenler neler yapabilir?
9-Sanal zorbalikla basa c¢ikmak i¢in nasil bir politika gelistirilmelidir?
Ogretmenlerin sanal zorbalikla ilgili gérisleri
1-Sanal zorbalik nedir?
K1- Birbirleriyle sinif icerisinde sorun yasayan ve birbirlerine gli¢c kullanmak isteyen
ogrencilerin bu glicti sanal ortamda kullanmasidir.
E1- internette etik kurallara uymamak ve internet tizerinde gti¢ kullanmaktir.
K2- Sanal ortamda birbirini asagilamaktir
K5- Telefon ve internet lizerinden zorbaca davranislarda bulunmak
E3- Zorbalik olaylarinin sosyal medyaya yansimasi
K6- iletisim araclarini kullanarak diger bireylere siddet uygulamak
K7-internet ortaminda uygulanan taciz, siddet
E4- internette baskalariyla ilgili olumsuz gériisler ve resimler paylasmak
E5-Sanal ortamlarda baskalarinin hosuna gitmeyecek davranislarda bulunmak
K8- internet ya da teknolojik araglar kullanarak birbirlerine zarar vermek
K9. Sanal ortamda baskalarinin hosuna gitmeyen davranislar sergilemek.
2- Sizce okullarda sanal zorbalik ne kadar yaygin ve 6nemli bir sorundur?
K2- Sinifta genellikler birbirleriyle sorun yasayan Ogrenciler arasinda gériilebilen bir

sorundur.
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E2- Bazi okullarda genellikle yaygin bir sorun olabilirken bazi okullarda o kadar buylk bir
sorun olmaya bilir. Ozellikle teknolojiyi daha cok kullanan lise ve ortaokullarda énemli bir
sorun olabilirken teknolojiyi daha az kullanan okullarda énemli bir sorun olmaya bilir.
K3-Teknolojiyi nasil kullanmasi gerektigi konusunda gerekli bilgi diizeyine sahip olmayan
ogrenciler arasinda daha blytik bir sorun olabilmektedir.

K4- Okullarda 6grenciler arasinda gun igerisinde yasanan bir sorun aksam sanal ortamlarda
yasanmaya devam edebilmektedir. Bu olaylara ailelerde karisinca daha farkli sorunlar
yasanabilecek diizeylere gelebilmektedir.

K5- Sanal zorbalik okullarda énemli bir sorun. Daha ¢ok liselerde bu tiir olaylar gériilmekte.
Cocuklar bu teknolojik araclara ne kadar cok ulasirlarsa bu sorunlar buna paralel olarak
artacaktir.

E3- Sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte artti, geleneksel zorbaliktan daha fazla
yapilmaktadir.

K6- Cocuklar sosyal medyayi yaygin olarak kullandiklari icin bu tir olaylar okullarda yaygin
bir sorun oldugunu ddsdindyorum.

K7-Cok yaygin bir sorun. Cocuklarin gercek hayatta gésteremedikleri tepkileri sanal ortamda
daha kolay gésterebilmektedirler

K9- Sanal zorbalik yayginligi okullar arasinda farklilik gosterebilir.

E9- Genellikle liselerde sanal zorbalik daha yaygin oldugunu dlsdndyorum c¢lnki bu
okullardaki 6grenciler teknolojiyi daha iyi kullanma becerisine sahiplerdir.

K10-Bizim gérev yaptigimiz okulda bu konuyla ilgili herhangi bir sorunla karsilasmama
ragmen baska okullarda gérev yapan arkadaslarimizdan bu konularla ilgili sorunlari
duyuyoruz.

K8- Basindan duydugumuz kadariyla énemli bir sorun oldugunu dlstndyorum. Teknolojik
araclarin kullanim sikliginin artmasiyla birlikte ilerleyen dénemlerde daha da énemli bir sorun
olabilecek gibi gérdildyor.

3- Sizce neden bazi 6grenciler sanal zorbaliga basvuruyorlar?

K2 -Ogrencilere sanal ortamlarda midahale edecek birilerinin olmamasi ve belirli kurallarin
olmamasi 6grencilerin sanal zorbalik yapmasinda ki 6nemli nedenlerden biri olarak
degerlendiriyorum

K1- Fiziksel olarak kendilerini glicstiiz gérenler bu glicsizIiglind sanal ortamda gidermeye
calismaktadirlar.

E1- Ozgiiveni eksik olan bireyler sanal ortamda kendilerini daha iyi ifade edebilirler. Okulda
kendilerine diger 6grenciler tarafindan baski yapilan égrenciler bu baski kuran égrencilerden
intikam almak icin bu tir davraniglari sergileyebilirler. Bireylerin yapacaklari sosyal

etkinliklerin sinirli olmasi da bireyleri bu tiir davranislara yoneltebilir.
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K3- Gunlik yasamda bastirdiklari duygularini sanal ortamda daha kolay ifade edebildikleri
icin

K5- Cocuklar bu tir davranislari ¢cevrelerinden 6grenmektedirler. Bu tir davraniglar gig elde
etmek i¢in kullaniyorlar. Babalarin davranislari ézellikle ¢ocuklari ¢ok etkiliyor. Babanin
yapacagi olumsuz davranislari cocuklar taklit edebiliyorlar.

E3- Toplumsal anlamda yasanan kutuplasmalar

K6- Nasil mutlu olmasi gerektigini bilemeyen ¢ocuklar bu davranislari sergilerler.

K7- Gergek yasamda arkadaslari olmadigi icin. Aile icerisinde siddet olaylarinin yasanmasi
da bu tur olaylarin gésterilmesinde 6nemli yer tutmaktadir.

K9- Genellikle sorunlarini yiiz yiize iletisimle halledemeyen &grenciler sanal ortamda
sorunlarini halletmeye calistiklari icin bu tlr sorunlar yasanabilmektedir.

K10- Yapmis oldugu davranislarin karsisindaki kiside ne tir zararlar verdiginin bilincinde
olmayan 6grenciler bu tir davraniglari yapabilirler.

E8- Kendilerine gliveni olmayan 6§renciler bu tiir davranislari yapiyor olabilirler.

K11- Gercek yasantida istediklerini gerceklestiremeyenler intikam almak icin sanal ortamda
bu tlir davranislar sergiliyor olabilirler.

4-Sanal zorbaliga basvuran veya maruz kalan 6grenciler diger 6grencilerden hangi
ozellikler acisindan farklilasmaktadir?

K4- Sanal zorbalik davranislari sergileyen égrencilerin 6zglvenleri dlisiktlir.

K1-Sirekli asagilanan deger gérmeyen 6grenciler bu davranislari daha fazla yaparlar. Deger
gbérmek istedikleri icin.

K3- Fiziksel siddete maruz kalan kisiler intikam almak icin sanal zorbalik yaparlar.

E1-Sanal zorbalia maruz kalan ogrenciler genellikle popller olan ve diger égrencilerin
kiskandigi 6grencilerdir.

K3-llgi gérmeyen diger égrenciler tarafindan  pek 6nemsenmeyen &6grencilerde sanal
zorbaliga maruz kalabilmektedirler.

K5-Siddete meyilli olan ¢ocuklar bu tiir davranislari daha fazla yapmaktadir.

E3 -Bu olaylara maruz kalanlar icine kapanik, sosyal iliskileri zayif olan 6grencilerdir.

K6- Saldirgan ve mutsuz ¢ocuklar bu davraniglari sergilerler.

K7- Kendilerini ifade etmekte zorluk yasayan ¢ocuklar bu davraniglarda bulunabilmektedir.
K2- Sanal zorbalik davranislarini sergileyen Kkisiler fiziksel olarak daha zayif olabilirler.
Genellikle fiziksel olarak guclii olanlar sorunlarini fiziksel gli¢ kullanarak halletmeye calisirlar.
E2- Cevrelerinden istediklerini saglayamayan kisiler sanal ortamda yaptiklari bu tir
davranislarla isteklerinin karsilanmasini isteye bilirler.

K9- intikam almaya istekli olan kisilerdir.

E8- Genellikle iletisim sorunlari yasayan kisiler bu tir davranislara meyledebilir.
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E9- Cevresine Ustlinliik kurmak isteyen kisiler olabilirler.

K10- Sanal zorbaliga maruz kalan 6grenciler genellikle c¢evrelerindeki kisiler tarafindan
sevilmeyen kisiler olabilirler.

5-Sizce sanal zorbalik farkindaligi nasil olusturulur?

K2- Ailelerin bilinglendirimesi ve ¢ocuklarinin sanal ortamlarda nelerle mesgul olduklarinin
takip edilmesi

K3-Bu konularda uzman kisiler tarafindan seminerlerin verilmesi farkindaligi saglar.
E1-Ailelerin sanal zorbaliktan ¢ocuklarini korumak icin filtre programlarini kullanabildikleri
ama bu programlar yeterli olmaya bilir bu nedenle aileler cocuklarini bilingclendirmeleri
gerekmektedir.

K5- Velilerin bilinglendirimesi ve bu konuda gerekli egitimlerin verilmesiyle sanal zorbalik
farkindaligi olusturulabilir.

E3- Mtifredatta bu tir konulara yer verilmelidir.

K6- Ailelerin bu konularda egitilmesi gerekmektedir.

K7- Gercek yasamdaki zorbalik olaylariyla sanal zorbalik olaylarinin bir farkinin olmadigi
cocuklara fark ettiriimesi gerekmektedir.

K9-Ogrencilere 6zellikle bu yaptiklari davranislarin diger bireyleri nasil olumsuz etkiledigine
yénelik bilgiler verilmesi hatta filmlerin izletiimesi 6grencilerin farkindaligini artira bilir.

K11- Okullarda bu konuyla ilgili seminerlerin verilmesi de sanal zorbalik farkindaligini
artirabilir.

E7-Oncelikle ailelere énemli sorumluluk dismektedir. Cocuklarina teknolojiyi nasil
kullanmasi gerektigiyle ilgili bilgi vermesi gerekiyor ancak aileler bu konularda yeterli bilgiye
sahip olmadigi icin éncelikle ailelerin bilin¢lendiriimesi gerekmektedir.

E9- Oczellikle gérsel ve isitsel basinda bu konuyla ilgili bilinglendirici calismalara yer verilmesi
gerekiyor. Bazi kamu spotlari yapmak gerekiyor. Mesela gecenlerde televizyonda gérdim
“zorba olma kanka ol” gibi

6-Sizce sanal zorbaliga maruz kalan bireyler bu durumla nasil bas edebilir?
K3-Psikolojik destek alabilirler. Ozellikle okullarda rehberlik servislerinden bu konularla ilgili
destek alabilirler

E1- Okullarda 6gretmenlerinden gerekli destegi alabilirler ancak bunun iginde 6gretmenlerin
ogrencilere karsi sicak davranmalari gerekmektedir. Gerekli durumlarda da uzmanlardan
yardim alabilirler.

K1 -Ogrencilere uygun bas etme stratejileri 6gretilmesi gerekmektedir.

K2- Kisisel hayatinda oldugu gibi sanal ortamda da 6zel alanina dokunulmamasi gerektigi
ogretilmesi gerekmektedir.

K4 -Ogrencilere interneti bilingli bir sekilde kullanmalari égretilmesi gerekmektedir.
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K5. Sanal zorbalia maruz kaldiklarinda ne tlir tepkilerin verilmesi gerektigi 6gretilerek

E3- Aileler ¢ocuklarinin sanal ortamda neler yaptigini takip etmeli

K6- Sanal zorbalia maruz kalan cocuklar bu durumu aileleri, 6gretmenleri ya da polisle
paylasirsa bu tiir olaylardan kurtulabilirler.

K7- Bu tir olaylara maruz kalan kisiler bu durumu rehber égretmenle paylasmali gerekli
durumlarda da polise basvurmalidir. Bu yasanan olaylara gerekli tepkiyi gdéstermedikleri
takdirde bu olaylar devam edecektir.

K3-Bu tiir olaylara maruz kalanlara ¢evresindeki kisilerin yardimci olmasi gerekmektedir.

E6- Bu tur sorunlarla karsilasan kigiler okuldaki rehberlik servisinden yardim alabilirler.

K10 -Bu olaylari kendisine yapanlari taniyorsa bu davranislardan vaz gecmelerini vaz
gecmedikleri takdirde okul idaresine bildireceklerini séylemesi gerekiyor.

K9- Ozellikle internette bu tiir olaylara maruz kalanlar bu olaylara maruz kaldi§inda
gbérmezden gelerek yok saya bilir.

E8- ilk basta yetiskinlerden yardim almasi gerekebilir ancak bazen bu durumu yetiskinlere
paylasamaya bilmektedirler bu nedenle arkadaslarindan yardim talep edebilir.

7-Sanal zorba ya da magdurla karsilasan ailelere nasil yardimci olunabilir?

K1- Aileler cocuklarina ceza vermemelidirler. Cocuklar ailelerinden korkmamasi
gerekmektedir. Eger korkmazlarsa bu tir olaylari aileleriyle paylasabilirler.

K3 -Aileler cocuklarinin duygu durumlarini yakinen takip etmeleri gerekmektedir. Duygu
durumunda meydana gelen degisikliklerin nedenlerini arastirmalari gerekmektedir.

E1- Aileler cocuklarina gerekli ilgiyi géstermeleri gerekmekte ve ¢ocuklarina gerekli zamani
ayirarak ¢ocuklariyla birlikte zaman gecgirmeye ¢alismalidirlar.

K4 -Aileler cocuklarina olumlu model olmalari gerekmektedir

K10-Normal ailelerde bu tir sorunlar gorilmeyecektir. Bu nedenle ailelerde kendi
yasantilarina ve iliskilerine dikkat etmeleri gerekmektedir.

K5- Ailelere kimlerden yardim alabilecegini 6gretmek gerekir

E3- Sanal ortamda ¢ocuklarin kimlerle muhatap oldugunu ve neler yaptigini takip etmeleri
gerekmektedir.

K6-Bu sdrecte ekip olarak egitimciler, psikologlar birlikte aileye yardimci olmak gerekiyor.
K7- Okulda diizenlenecek olan egitimlere ailelerin katilimlari saglanmali, bu egitimler
sonucunda aileler gocuklarina daha bilingli yardim edebilirler. Aileler gocuklariyla konusmali
ve ¢ocuklar gerektigi durumlarda aileleriyle rahat bir sekilde iletisime gecebilmeliler.

E9 -Aileler ¢gocuklarina olumlu yaklasmalari gerekiyor ve ¢ocuklarinin bu sorunu ¢ézmeleri
icin gerekli destedi saglamalari gerekmektedir. Bazen bu destek psikolojik destek boyutuna

varabilir. Cocuklarini sorunlariyla bas basa birakmamalari gerekiyor
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K8- Bu davranislari yapan kisi biliniyorsa bu kisinin ailesiyle iletisime gecilerek neler
yapilabilecegi tizerinde gériisiile bilinir.

E9- Aileler c¢ocuklarinin sanal ortamlarda kimlerle neler yaptigini takip etmeleri
gerekmektedir.

K9 Aileler gerekli durumlarda okulla da iletisime ge¢mesi gerekebilir. Gerekiyorsa rehberlik
servisinden yardim alabilir.

K11 -Aileler yasadiklari sorunlari nasil ¢ozdtikleri ybéniinde gocuklarina model olabilirler.
8-Sizce sanal zorba ya da magdurla ilgili okuldaki yéneticiler ve 6gretmenler neler
yapabilir?

K3- Okullarda uzman kisilerce seminerler verilmesi gerekmektedir.

K1 Ogrencilere sanal zorbalikla ilgili filim izletilebil.

K2- Ogrenciler arasinda belli dénemlerde anketler yapilarak sanal zorbalik olaylari tespit
edilebilir buna gore tedbirler alinabilir.

E1-Ogrencilerle sicak iliskiler kurularak bu tiir problemleri paylasmalari saglanabilir.

K5- Seminerler vererek, drama ve canlandirmalar yapilarak cocuklara bilgilendirme
yapilabilir

E3-Okul ybneticileri ve 6gretmenler ¢cocuklara 6rnek model olmasi gerekmektedir

K6- Okul yéneticileri 6gretmenler ve rehber 6gretmen bir araya gelerek bu olaylarla nasil bas
edeceklerini tartismalari gerekmektedir. Kendi okullarinin sartlarina gére énlemeye ybénelik
O6nleme programlari hazirlayabilirler.

K7- Okulda idare ve &gretmenler bu tir olaylari konusmall ve rehberlik saatlerinde bu
durumlar degerlendiriimelidir. Okul panolarina bu konulara iligkin afisler asilarak 6grenciler
bilgilendirilmelidirler.

K9- Okulda bu tir olaylarin ne dlzeyde bir sorun oldugunu belirlemek icin calismalar
yapabilirler.

K11 Ogrencilerin bilinglenmesi icin dedisik etkinlikler diizenlenebilir. Seminerler gibi

K8- Belirli derslerde 6zellikle rehberlik saatlerinde bu konulara yonelik ¢alismalar yapilabilir.
E7- Ogrencilerin bu sorunlarla karsilastiklarinda kendilerine basvurmalari  yéniinde
cesaretlendirmeler yapila bilinir.

9-Sanal zorbalikla basa ¢cikmak icin nasil bir politika gelistirilmelidir?

K1 Oncelikle bu tiir olaylarin okullarinda bir sorun olup olmadigina yénelik tespit calismalari
yapiimali ve bu alandaki uzmanlardan yararlanarak ©6nlemeye ybnelik c¢alismalar
yapilmalidir.

E1- Okul ve aileler isbirligi icerisinde calismalidiriar.

K3-Derslerde bu tir konulara yer verilmesi gerekmektedir.

K5- Bakanlik okullarda bu konulara yénelik egitimler dlizenlemelidir.
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E3 -Bakanlik bu tir olaylarla iyi miicadele eden (lkelerin uygulamalarini 6rnek olarak
uygulayabilir.

K6- Bu tiir olaylarla miicadelede tiim paydaslar birlikte hareket ederek olaylari ¢b6ziimlemeye
calisabilirler.

K7- Popliler dizilerde ve kamu spotlari araciligiyla bu konular giindemde tutulmalidir. Bu
sayede zorbalarin yaptiklarinin yanlis oldugu, madgdurlarinda bdéyle durumlara maruz
kaldiklarinda yardim aramasi gerektigi fikrinin olusmasi saglanabilir.

E8- Bu konuyla ilgili 6gretmen veli ve égrencilerin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

K10- Teknolojiyi olumlu kullaniimasi yoéninde bilinglendirme ¢alismalari  yapiimasi
gerekmektedir.

K9- Ogrencilerin yaptiklari bu tiir olumsuz davranislarin ne tir sorunlara yol actigi ve bu
sorunlara neden olan kisilerin ne tir cezalar almalari gerektigi konusunda bilgilendiriimeleri

gerekmektedir.

Ogretmenlerle Yapilan Odak Grup Gériisme sonugclarinin Genel Degerlendirilmesi
1-Sanal zorbalik nedir?

Ogretmenlerle yapilan goérisme sonucunda Ogretmenler sanal zorbaliyi sanal ortamda
yapilan olumsuz davranislar olarak ifade ettikleri gorilmektedir. Zorbalik olaylarinin sanal
ortamda uygulanmasini, internette etik kurallara uyulmamasinin da sanal zorbalik oldugunu
belirtmislerdir. Genel itibariyla degerlendirildiinde sanal zorballk olaylarinin teknolojinin
baskalarina zarar vermek amaciyla kullaniimasi oldugu dikkate alindiginda dgretmenlerin
belirtmis oldugu sanal zorbalik tanimlariyla tutarhlik oldugu gorulmektedir.

2- Sizce okullarda sanal zorbalik ne kadar yaygin ve énemli bir sorundur?

Ogretmenler, teknolojik araclarin kullaniimasinin artmasiyla birlikte bu tiir olaylarin okullarda
yaygin bir sorun oldugunu ifade etmektedirler. Okullar arasinda da farkllik oldugunu
genellikle liselerde bu tir sorunlarin daha fazla goérildigini ortaokullarda daha az yasanilan
bir sorun oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler okullarda yasadiklari bazi sorunlari aksam evde
sanal ortamda tartismaya devam ettikleri i¢cin okullarda bu tir sorunlarin daha da artacagi
seklinde gorus belirtmislerdir.

3- Sizce neden bazi 6grenciler sanal zorbaliga basvuruyorlar?

Ogretmenler, genellikle fiziksel olarak giigsiiz olan, sanal ortamlarda herhangi bir sekilde
yasanilan olaylara muidahale edilmediginden, 6zgtveni eksik olmasina ragmen sanal
ortamlarda 6zguiven sorunu yasamayan, ginlik yasamda kendilerini ifade edemeyen bunun
sonucunda kendilerini sanal ortamda ifade etme sansi bulan, gercek yasamda arkadaslari
olmayan ve bagkalarindan intikam almak isteyen 6grenciler bu tur davranislan taptiklarini

ifade etmislerdir.
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4-Sanal zorbaliga basvuran veya maruz kalan égrenciler diger égrencilerden hangi 6zellikler
acisindan farklilasmaktadir?

Ogretmenler, 6grenciler tarafindan asagilanan, 6z giivenleri eksik, siddet meyilli olan, fiziksel
olarak gli¢suiz, iletisim sorunu yasayan ve intikam almak isteyen dgrencilerin daha ¢ok sanal
zorballk yapabileceklerini, okulda arkadaslari arasinda populer olan, ilgi gérmeyen
onemsenmeyen, sosyal iliskileri zayif olan égrencilerinde daha fazla sanal zorbalia maruz
kalabileceklerini ifade etmiglerdir.

5-Sizce sanal zorbalik farkindaligi nasil olusturulur?

Ogretmenler, ailelere ve 0Ogrencilere yonelik bilinglendirme seminerleri duzenleyerek,
geleneksel zorbalikla sanal zorbaligin 6grencilerde olusturduklari olumsuz etkilerinin ayni
oldugunu belirterek, mufredatlar da bu tir konulara yer verilerek 6grencilerin
farkindaliklarinin artirilacagini ifade etmislerdir.

6-Sizce sanal zorbaliga maruz kalan bireyler bu durumla nasil bas edebilir?

Ogretmenler, 6grencilerin bu tir sorunlarla karsilastiklarinda rehber 6gretmenlerden ya da
diger 6gretmenlerden destek almalari gerektigi, ailelerin 6grencilerin sanal ortamlarda neler
yaptiklarini  takip etmeleri  gerektigini, sanal zorballk konusunda 6grencilerin
bilinglendirilmeleri gerektigini ifade etmektedirler.

7-Sanal zorba ya da magdurla karsilasan ailelere nasil yardimci olunabilir?

Ailelerin bilinclendirilmeleri gerektigi, cocuklarina rol model olmalari gerektigi, okulla isbirligi
yapmalari gerektigi, gerekli durumlarda psikolojik destek almalari gerektigi 6gretmenler
tarafindan belirtilmistir.

8-Sizce sanal zorba ya da magdurla ilgili okuldaki yoneticiler ve 6gretmenler neler yapabilir?
Okul idaresi rehber 6gretmen isbirligi ile okullarinda bu tir problemlerin ne kadar yasandigi
belirlenmeye calisilir buna istinaden énlemeye yonelik programlar hazirlanabilir. Ogrencilerin
bu tlr olaylan 6gretmenlere anlatabilmeleri icin 6grencilerin cesaretlendiriimeleri gerektigini,
okul biinyesinde seminerler diizenleye bileceklerini ifade etmislerdir.

9-Sanal zorbalikla basa ¢ikmak igin nasil bir politika gelistiriimelidir?

Ogretmenler ozellikle aileler ve 6grencilerin bilinglendiriimesi gerektigi, kamu spotlari
aracihigiyla toplumun farkindahginin artinimasi gerektigi, mufredatlar da bu konulardan

bahsedilmesi gerektigi ni belirttikleri gérilmektedir.

Ogretmenlerle yapilan gériisme sonucunda genel olarak sanal zorbalgin teknolojik araclar
kullanilarak karsidaki kisilere zarar vermek oldugunu belirttikleri gérilmektedir. Kavramina.
Bu durum 6gretmenlerin sanal zorbalik kavraminin risk ve tehlikeler icerebilecek bir kavram
oldugunun farkinda olduklarini gdstermektedir. Bu sonug¢ o6gretmenlerin sanal zorbalik

hakkindaki farkindaliklarinin yiksek oldugunu ifade eden bazi arastirma bulgulariyla (Ayas
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ve Horzum, 2011; Beringer, 2011; Yilmaz, 2010) tutarlihk géstermektedir. Sanal zorbalia
yonelik var olan bu farkindalik daha sonraki sureclerde karsilasacaklari bu tir olaylara
gosterecekleri tepkileride etkileyecektir. Farkindalik diizeyi yuksek olan dgretmenler bu tur
olaylari 6nlemek icin ¢caba gdsterecek olmasi okullarda yasanabilecek bu tir olaylarin daha
az gorulmesine etki edecektir. Ozellikle farkindalik diizeyi dusuk olan 6gretmenlerinde

farkindalklari artirilarak bu olaylarin okullarda daha az gérulmesi saglanabilir.

Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Gériismesinde Asagidaki Sorulara Cevap Aranmistir.
Ogrencilerle yapilan odak grup gorismesi sonucunda asagidaki konularla ilgili bilgiler elde
edilmistir.

1-Sanal zorbalik nedir?

2- Sizce okullarda sanal zorbalik ne kadar yaygin ve énemli bir sorundur?

3- Sizce neden bazi 6grenciler sanal zorbaliga basvuruyorlar?

4-Sanal zorbaliga basvuran veya maruz kalan 6grenciler diger 6grencilerden hangi 6zellikler
acisindan farkhlasmaktadir?

5-Sizce sanal zorbalik olaylari nasil fark edilebilir?

6-Sizce sanal zorbalia maruz kalan bireyler bu durumla nasil bas edebilir?

7-Sanal zorba ya da magdurla karsilasan aileler ne yapabilir?

8-Sizce sanal zorba ya da magdurla ilgili okuldaki yoneticiler ve 6gretmenler neler yapabilir?
Ogrencilerin sanal zorbalikla ilgili gérusleri

1- Sanal zorbalik deyince akliniza ne geliyor?

O1- Sanal alemde kisinin tehdit yada kufir kullanmasi veya resimleri saka amacli
kullanmasidir.

O2: Daha diin basima geldi bu olay. Bir arkadas fake hesap acarak ilk énce beni sonra da
tanidigim bir bayan arkadasi ekledi. Sonra o seni seviyor gibi konustu, o arkadas da bana
mesaj atti. Benim adimdan ona yaziyor onun adindan da bana yaziyor.

0O3: Bence de kisinin 6zeli kullanilarak onun (zerinden prim yapilmasi, bu durumdan
yararlanilmasina sanal zorbalik denir.

0O4: Sosyal medyadaki gereksizlikler de sanal zorbalik olabilir. Ornek olsun diye séyliiyorum
bir arkadasimiz sosyal medyada bir¢ok grupta ekli. Tanimadigi bir insana fotografini veya
telefon numarasini génderince o insan adina sosyal medyada bir sdrl video, fotograf

yayinliyorlar
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O5:Bir de mesela sosyal medyada her giin baska birileri taninmis kisiler hakkinda bir siirti laf
séyliyor. Mesela bu aralar glindemde olan bazi diziler, yarismalar hakkinda hakaretler agza
alinmayacak kdfdrler ediyorlar.

06 :Mesela televizyonda bazi Unliler oluyor, kimileri onlar hakkinda caps yapiyorlar. Onlari
kicglik dlsdrecek, rencide edecek ve onlarla alay edecek capsler yaparak onlari kiiclik
dusdrp rezil ediyorlar.

O4:Bence teknolojik aletler, giyim kiyafet konusunda ucuz diyoruz aliyoruz ama o parayi
g6nderip o paranin karsiliginda sana aldigin sey gelmiyor. Seni dolandiriyor, béyle seylerin
sanal zorbalik oldugunu ddsuiniyorum.

O7: Bence sanal zorbalik kisinin sosyal medya, elektronik ortamlar, internet ya da belli bir
topluma hitaben bir kisinin belirli bir kitleye kigtlik dustrilmesi ya da belli bir kitlenin onun
dikkati lzerine ¢cekmesidir. Her hangi bir tanitim Grdnlnin insanin gézlinl cezbedecek
sekilde ve maddi bir gelir olarak goérilmesi olabilir.

08: Hocam bence banka atmlerine kart kopyalama cihazi koyularak milletin paralarinin
dolandirilarak onlardan izinsiz olarak alinmasi da sanal zorbaliktir.

09: Mesela okulda olan herhangi bir olayr hemen o giin sosyal medyaya atip su kisi sununla
burada gérialdi gibi asparagas yalan haber uydurulmasi sanal zorbaliktir. K6t 6rnek
oluyorlar insanlara.

2-Sizce okullarda genel anlamda sanal zorbalik ne kadar yaygin ve ne kadar 6nemli bir
konu?

0O2: Bence sanal zorbalik okullarda oldudu kadar yaygin degdil. Tek tik lic bes kisi varsa
onlar da ¢ok insana ulasan, interneti bilen kisiler oluyor.

010: Toplu yerlerde daha fazla oluyor. Mesela okul, tniversite vb. kuruluslarda daha
fazladir. Clinki o kisilerin birbirleriyle iletisim hali daha fazla. Mesela gicik alma, kiskanma
durumlar daha fazla olacagi icin o kisiler itiraf sayfalarinda yaziliyor facebook Ulizerinden
adlarina sahte hesaplar agiliyor, tehdit ediliyorlar.

O11: Bence internet, teknoloji gelistikce yayginlasmaya basladi. Yaslilar cahiller kullanmaya
basladi. O sayede de teknolojiyi kullanarak ¢ok kisiyi dolandirmaya basladilar.

0O8: Bence teknoloji gelistikce sanal zorbalikta artmaya basladl.

O12: Bliylk sehirlerde daha yaygin bir sorun.

3. Sizce bazi o6grenciler neden sanal zorbalik yapiyorlar, sanal zorbalga
basvuruyorlar?

06: Bence bunun sebebi kisi kendisini simdiye kadar ifade edememesidir. Kendisini
ispatlayamamis, belli bir kisim tarafindan ilgi odagi olmamistir. Bunlara sahip olmak icin

yapabilir.
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0O9: ligisizlik olabilir. Aile ilgisizligi, ailesinden éncesinde sevgi saygi gérmemis olabilir. Bunu
baska insanlardan beklemis olabilir.

O1: Ailesi ile gocugun arasini bozmak icin de yapiyor olabilir. Mesela okul ortamindayim
ailem beni destekliyor seviyor ama bir arkadasimin ailesi éyle degildir. Onun huylari falan
dizgdn degildir, sirf benim ailemle aramin kéti olmasi igin benim hakkimda bir sayfa acabilir
0 sayfaya erkekleri ekleyebilir.

O4: ilgi cekmek de olabilir. Gliniimtizde okullarda gbézde olma, popliler olma istedi daha fazla
oldugu i¢in ilgi cekme amaclidir. Mesela bunu birka¢ arkadasina séyler ondan ona duyulur.
Onun gibi duistiinceye sahip insanlar da sunu yapar misin deyip o kisiyi popller edebilir.

O3: Hayatimizdan gériiyoruz, cogu yakin akrabalarimin annesi veya babasi ayriimis oluyor.
Bu ayrilma nedeni de bizim gibi ¢ocuklara yansiyor. Biz de kendimizi bir boslukta
hissediyoruz bu boslugu da sanal ortama takilarak sanal ortamda vakit gecirerek harciyoruz.
Bu sanal ortamda da bizce iyi oldugunu ddsindigimdiz kigilerin bazi kisilerin hesaplarini
calip haklarina girmis oluyoruz.

0O8: Basarisizlik, bence basarisiz égrenciler bunu daha c¢ok yapiyor. Basarili 6grenci zaten
dersindedir, dgretmenini dinler, baska seylerle ugrasmaz ama basarisiz 6grenci dersi
dinlemez, akli baska seylerdedir.

0O11: Bazi insanlar da edlenmek amaciyla yapabilir. Ahmet veya Mehmet ezik diisiince ben
cok mutlu oluyorum dlistincesi icerisine girip iclerindeki bencillik duygusuyla da bu isi yapiyor
olabilirler.

O2: intikam olarak olabilir yani baska birinden intikam almak isteyebilir. Mesela Murattan
intikam almak igin kétd videolar paylasip, banka hesaplarini, kisisel bilgilerini ¢alabilir.

O12: Bir de giinimiizde diistiriilen maneviyat boslugunu yani maddiyata dékilmiis olan
maneviyati kapatmak amaciyla basvurulan teknolojik bir yontem olarak ddsdnebiliriz. Bir de
kendine olan 6zglvenini ispat etmek icindir. Kimse ona inanmiyordur glivenmiyordur ben
buyum ben bunu yaparim onu ispatlamak icin olabilir.

09: Bence bir insana asiri yiz verirsen simarik olabilir, kendi istedigi her seyi yapmak
isteyebilir.

O5: Maruz kalan kisi. Ogretmenleri karsisinda daha gdvenilir saygili bir 6grencidir.
Kiskanclik sebebiyle buna kurban olabilir. Arkadaslari arasinda dostlugu saglam biridir dis
ortamda da saygin, akli havada insanlardan degildir. Bunu yapan kisi de bu &zelliklerini
kiskandigi icin karsindakini sanal zorbaliga maruz birakabilir, tehditte bulunabilir.

010: Maddi durum da buna sebep olabilir. Mesela maddi durumu iyi olan insanlar daha ¢ok
bir yerlere girdigi icin zaten param var der kendine glivenir. Karsisindaki insan ona gére
maddi durum olarak biraz daha dlsik olabilir. Durumu iyi olan onu parasiyla ezmeye

calisabilir, benim param ¢ok onun parasi yok gibi.
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4. Sanal zorbaliga basvuran veya maruz kalan dgrenciler diger 6grencilerden hangi
ozellikler acisindan farkhlasmaktadir

O8: Bence umursamaz kisiler daha cok yatkindir. Mesela arkadasim bana saka yapar ben
de umursamam gllerim. Bana gbre umursamaz insanlar olabilir ¢iinkli o da eglenecek bir
sey arar.

O7: Bence bulundugu ortamda arkadaslari arasinda poptiler 6grenciler bu tiir davranislara
daha ¢ok maruz kalabilir.

O3: Normal yasantida baskalarina herhangi bir sekilde iletisim kuramayan ¢ocuklar sanal
ortamlarda bu ttir yollarla kendilerini ispat etmeye caligabilirler.

5. Sizce sanal zorbalik nasil fark edilir?

O2: Bence zarar gérdigiinde, olay basina geldiginde fark edlilir.

O4: Yakin cevresinden duymussa ya da gérmuisse fark edilir.

O5: Sosyal medya ile ig iceyse fark edilir zaten her an kendisine de yapabilir.

O7: Okul ortaminda séylentilerle ortaya ¢ikiyor.

06: Bence bir insanin istegi olmadan kendi hakkinda kétii bir sey ortaya atiliyorsa orda bir
sanal zorbalik vardir.

0O9: Yapilan davranis baskasini tizilyorsa zaten bu sanal zorbalijin gerekcesidir.

08: Gazete ve dergilerden fark edebiliriz.

6. Sizce sanal zorbaliga maruz kalan bireyler kurbanlar bu durumla nasil bas edebilir?

O3: Polise basvurabilir, o hesabi kapatabilir ya da ailesine séyleyebilir. Zaten mesela ailesine
séylemeyip kendisi polise gitse polis onu da suclayabilir. Once aileye séylenip sonra aileye
de uygunsa kalkip polise basvurulursa zaten hukuk éntinde bu normal bir sekilde sey olabilir.
O8: Yani ben mesela facebook tizerinden yapilsa engellerim ama kesinlikle aileme séylerdim
¢clinku aileden saklayinca ve etrafta duyulabilir daha kétiu seyler olabilir. Yani yalan seyleri
benim aileme sbyleyebilirler benim adima yani

O4: Ben sorunumu o kisiyle ¢b6zmeye c¢alisiim c¢lnki aileler duydugu zaman ¢ok
buiytyebiliyor.

O7: Bana gére hocam bu duruma maruz kalmis kisi 6ncelikle kendisine daha diizgin ve
daha glzel ifade edebilecegi ybntemlere basvurarak, yapilan sanal zorbaligin derecesini
Olcerek ¢6zmeye calisir

O4: Kendi ézelini paylasmamali kendisini kullandirtmamali mesela gecen sefer bir olay
olmustu. Bir kiz bir tane arkadasiyla bir iliski yasiyor videosuyla yaklasiyor farkinda olmadan,
tehdit ediyor bunu slrekli. Benim dedigimi yapmazsan diyor sidrekli bunu annene babana
gésteririm. Yani herkese glivenmemesi lazim. En son onu face de yapmisti yani herkes

gord o rezilligi. Simdi ne yapiyor nasildir. Kendi hatasi yani kendisini de dlisiinmesi lazimdi.
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010: Hocam mesela bu kisi 6grenciyse gidip rehberlik servisiyle konusabilir hocalardan
yardim alabilir.

09: Mesela en éncelikle o kisiyi sesli olarak yani karsilikli olarak ikaz ederdim sonra aileme
séylerdim baktim olmadi o kisinin eger yakinindaysa ayni memleketteysek ailesine giderdim.
Ailesine séylerdim. Ailesinin o kisiyi uyarmasini isterdim. Sonrasinda eger is blytyecekse
polise sikayet ederdim. Bu sanal lizerindeyse banka ya da ne biliyim baska bir sekilde beni
parayla tehdit edebilecek biriyse o kisiyi engellerim aileme ayni sekilde séylerim ve ¢cevremi o
kisiler hakkinda uyaririm.

O12: Hesaplari direk kapatirim.

7- Sanal zorba ya da magdurla karsilasan aileler ne yapabilir?

0O3: O ¢cocugu psikologa gétiirtir yani psikolojik bir sorunu olabilir

06: Maruz kalirsa hesaplarini kapattirmali. destek olmali

O7: Aile bence bilgisayara falan sinirlama getirebilir.

0O2: Sosyal medyadan uzak tutmaya calismall béyle miizik spor gibi aktivitelere basvurmall
012: Hocam bir de séyle bir sey var maruz kalan kisi ilk 6nce uzmanlar tarafindan destek
almali ¢linkd onu tek basina ydnlendiremez aile de onun yaninda destek olarak kalsin ama
ailesi bunu bence fazla cocukla iletisim kuramaz uzman Kkisiler olsa daha iyi olur.

09: Bir de aile ¢ok tepki uygulamamali ¢iinkii cocuk aileden zaten ya yapmistir ya da
yapilmistir. Cocuk zaten buna maruz kalmistir ya da sey olmustur. Bence aile ¢cocugun
lizerine ¢ok gitmemeli ¢lnkii bu intihara da neden olabilir cocuk kendi ailesine de zarar
verebilir. Aile lizerine ¢ok gitmemeli 6nce onu glizelce uyarmall gerekirse kendi bilgisini de
cocuga aktarmali zaten demek annem babam bana bunu soyliyorsa onlarin bildigi bir sey
vardir. Diyerek ¢cocugunda diistinecegini dlisiindiyorum

010: Hocam aile bu konuda magdur olan kisinin yaninda oldugunu her zaman hissettirmeli
06: Hocam bana gére sahis egitim hayatina baslar baslamaz bu konu hakkinda
bilgilendirecek seminerler diizenlenecek ki 6zellikle bu konuda okulun rehberlik servisi bunu
yapmali

8- Ogretmenler ve yéneticiler zorba davranisi yapanlar ya da maruz kalanlarla ilgili
neler yapabilir.

O3: Bence hocam ailesiyle konusularak dikkat etmeleri saglanmalidir. Mesela bizim
toplumumuzda direk kiigliik ¢ocuklarin eline 3-4 yasinda telefon tableti asiliyorlar. Hocam
genellikle anne babalar ¢alisiyor ¢ocuklar tek kaliyor. Telefonla bilgisayarla sdrekli i¢ ice dis
disalar. Onlarda stirekli ona alismis eve gelince de sesini duymamasi igin elinde stirekli o
ylzden farkinda olmadan bir strl seyin icendeler. Yani ailede biten bir sey okul zor

0O6: Mesela okul izerinden degerlendirirsek 6grencilerden cok velileri toplamali yani velileri

bulusturmali ve onlara seminer ve sunum yapilmasi ¢linkii bu bir 6grencinin degil bir velinin
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lizerinde daha cok tesir ediyor. Ki 6grenciler de ailelerini 6gretmenlerden daha ¢ok dinliyor

gibime geliyor. Baski ya da glizel s6z o kisileri internet ortamindan teknolojik ortamdan uzak

tutabilirler. Okulun, okuldaki muddr ve hocalarin bence égrenciler igin degil de veliler igin bir

seminerdir bir seylerdir diizenlemesi gerekiyor.

O7: Clinkd bir kiyafet konusunda bizim okul velileri ¢agirmisti. Ogrencilerden ¢ok velilerin

gortsleri alinmisti. Ogrencilerin ¢odu kiyafet gelsin konusundaydi mesela forma degil de

kiyafet giyelim diyorlardi. Ama buradaki veliler hani égrenciler arasindaki kiskancgliklar, her

gun farkl farkli kiyafetler, o kisi giyemeyecek o kisi giyecek gibisinden bir goérinti

sergileyecegi icin okul formasini tercih etmislerdi. Bu kisi veliler (zerinde de séyle mesela

herkesin elinde farkli telefon markalari var. Herkesin Ustiinde ne biliyim baska tirlii seyler

var. O kisiler Uzerinde teknoloji kullanimini azaltip da ellerinden bir sdreligine almalari

mesela bu liseden mezun olana kadar ellerinden teknolojik aletleri alip hesaplarini

kapattirirsak cevre ve dersleri olarak...

0O4: Ozel derslikler olabilir mesela uygulamali olarak da gésterilmeli, tiyatro seklinde falan

maruz kalan kisilerin nasil oldugunu, bunu yapanlarin nasil oldugunu, madgdurlarin.

Gosterilmesi yani nasil bir kisilige sahip olduklarinin tiyatro seklinde gosterilmesi

O7: Belki aileler de bunu yapiyor olabilirler farkinda olmadan belki mesela anne baba da

kullanabiliyordur. Anne baba yaparsa zaten ¢ocugun yapmasi normal bir seydir.

0O6: Belki anne baba bilincinde degil ki cocugunu uyarsin. Anne baba bilinglendirilirse zaten

cocuguna da onu verebilir. Cocuktan 6nce anne baba daha énemlidir.

08: Bu konu hakkinda daha duyarl olabilir mesela hocam. Ogrencileri mesela 6grenci

tarafindan teselli edebilir. Mesela magdur &grenciyle onun yaninda olabilir. Mesela bazi

hocalar konuyu biliyor ama hi¢ 6grencilerin yaninda olmuyor dersleri bakimindan...

O11: Okulda ki psikolojik danismanlarin sayisini artirabilirler mesela bir kisi bence yetmiyor.
Birka¢ hoca falan mesela her sinifa bir sey olabilir ya da her bir subeye 12-11-10 diye

psikolojik danismani olmali

O2: Bence bu konularla ilgili okullara ders de getirilebilir. Hani matematikten nasil oluyorsa

bu konular da énemli hayatimizin, gelecegimizin, parlak bir gelecek icin bdyle bir derste

olabilir.

O5: Rehberlik mesela hocam, okullarimizda rehberlik dersi var bu rehberlik dersinin de yani

bir derste hoca hi¢ kimsenin derdini dinleyemiyor, 2 ders olabilir yani

0O10: Bir de bu rehberlik derslerinin 1 ders olmasi yani hi¢ kimsenin derdine ilag olmuyor. 1-2

saat minimum 2 saat olmasi gerekir bence

012: Mesela hocalarin 6grencilerin hafta da bir kez evlerine gitmesi

O3: Gorsellerle, resimlerle afislerle falan bunu gésterebilirler.
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O1: Belli stirelerle seminer verilebilir mesela ben sanal zorbaligi ilk defa bu okulda sizin
anlattiginiz bilgilerle aldim. Sanal zorbaligi mesela siz olmasaydiniz bu 14-15 arkadasin
distinceleri de beni etkiledi suan mesela onlarin etkisi oldu. Bbyle seminerler yapilir, bilgili
insanlar getirilir. O kigilerin mesela dlistinceleri alinabilir. Herkes daha ¢ok bilinglenir.

0O6: Hocam bana gére bunu okula indirgemeyip de (lke ¢apinda milli egitimin buna &ézel
programlar diizenlemesi gerekiyor. Kesinlikle genis ¢apli arastirmalar sonucunda toplumun
ihtiyaci olan durumlarda bilgilendirilmesi buna ilgili dergilerin basiimasi, gazeteler de
haberlerin yapilmasi, televizyon programlarinin olusturulmasi gibi olaylar olabilir yani

0O6: Okul mudtrii ve 6gretmenlere séyle bir sorumluluk ytikleyebiliriz hocam. Ozellikle
okullarda basilan okul gazetelerinde bunlar duyurulabilir. Bu durum hakkinda bilgiler
verilebilir. Ondan sonra sahislarin kullanmis oldugu sosyal hesaplar olsun ondan sonra
siteler olsun bunlar daha kontroll(i bir sekle gelebilecek sekilde aileler bilgilendirilebilir. Kisinin
kullandigi sosyal hesaplara sinirlandirmalar getirilebilir.

O2: Okulda telefonlar yasaklansa olmaz mi?

Ogrencilerle Yapilan Odak Grup Goriisme sonuclarinin Genel Degerlendirilmesi
1-Sanal zorbalik nedir? Sorusuna dgrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde;
Ogrencilerle yapilan goériisme sonucunda genellikle 6grenciler sosyal medya (izerinden
baskalarina zarar verici davraniglarin sanal zorbalik oldugunu ifade ettikleri goralmustar.
Genellikle sanal ortamlarda yapilan olumsuz davranislarin sanal zorbalik oldugunun ifade
edilmesi sanal zorbalik tanimlariyla tutarlihk gésterdigi gorilmektedir.
2- Sizce okullarda sanal zorbalik ne kadar yaygin ve énemli bir sorundur?
Ogrenciler bu soruda genellikle teknolojik gelismelerin artmasi ve bu teknolojileri bilingsiz
kullananlarin olmasi nedeniyle arttigini ifade ettikleri gorulmustur. Ozellikle toplu yasam
alanlarinin oldugu ortamlarda (okullar) 6grenciler arasinda yasanan olumsuzluklarin
artmasina bagli olarak sanal zorbalik olaylarinin arttigini ifade ettikleri gérilmastr.
3- Sizce neden bazi 6grenciler sanal zorbaliga basvuruyorlar?
Ogrenciler genellikle ailelerinden yeterli ilgiyi géremeyen, baskalarini kiskanan, toplum
tarafindan ilgi gérmek isteyen, basarisiz olan ve yapti§i bu davranislar sonucunda
eglendikleri icin bazi c¢ocuklarin bu tur davraniglara basvurduklari gorildiguni ifade
etmektedirler.
4-Sanal zorbaliga basvuran veya maruz kalan égrenciler diger 6grencilerden hangi 6zellikler
acisindan farklilasmaktadir?
Ogrenciler genellikle hayati umursamayan yapilan davranislara herhangi bir sekilde tepki
gostermeyen, cevresinde populer olan ve diger kisiler tarafindan kiskanilan kisiler daha ¢ok

sanal zorbalik olaylarina maruz kalirken, normal yasantida iletisim kuramayan ve sanal
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ortamlarda kendilerini ispat etmeye calisan Kisilerde sanal zorbalik yapabildiklerini ifade
etmislerdir.

5. Sizce sanal zorbalik nasil fark edilir?

Ogrenciler genellikle bireyler bu tiir olaylara maruz kaldiklarinda ya da cevrelerinde bu tir
olaylara maruz kalan kisilerin var olduklarini duyduklarinda sanal zorbalik olaylarinin farkina
varilabilecegini ifade etmektedirler.

6. Sizce sanal zorbaliga maruz kalan bireyler kurbanlar bu durumla nasil bas edebilir?
Ogrenciler genellikle ailelere, polise, 6gretmenlere soyleyebileceklerini bununla birlikte
hesaplarini kapatabileceklerini sanal zorbalk yapan Kkisiyi engelleyebileceklerini, sanal
zorbalik yapan kisiyle konusarak var olan bu sorunu ¢6zmeye calisacaklarini belirtmislerdir.
Bazi 6grencilerde sanal zorbalk olaylarina maruz kalmamak icin 6zel bilgilerini kimseyle
paylasmamalari gerektigini ifade etmislerdir.

7- Sanal zorba ya da magdurla karsilasan aileler ne yapabilir?

Ogrenciler genellikle bu konulara maruz kalan cocuklarinin yaninda oldugunu ona
hissettirmeli, maruz kalan c¢ocuklarin yasadigi sorun nedeniyle kendilerini iyi
hissetmeyeceginden gerekiyorsa psikolojik destek almalari gerektigini ifade etmislerdir. Bazi
durumlarda ise aileler ¢cocuklarin sosyal medya kullanimlarina sinirlama getirmesi gerektigi
ifade edilmistir. Cocuklar bu tir davranislari yapmis olsa da maruz kalmis olsa da aileler ¢cok
fazla tepki gostermemesi gerektigini bu sorunun ¢ozilmesi igin gerekli destegi vermeleri
gerektigini ifade etmektedirler.

8- Ogretmenler ve yoneticiler zorba davranisi yapanlar ya da maruz kalanlarla ilgili neler
yapabilir?

Ogrenciler, 6gretmenlerin ve yoneticilerin 6zellikle aileleri bilinclendirmeleri gerektigini,
teknolojinin  nasil  kullanilmasi gerektigi konusunda da 6grencileri bilinclendirmeleri
gerektigini, bu konulara yénelik dgrencilerin farkindalklarini artirici etkinliklerin diizenlenmesi
gerektigini, okullarda derslerde bu tir olaylardan bahsedilmesi gerekli oldugunu ifade ettikleri
gorulmustar.

Ogrencilerle yapilan goriisme sonucunda Ogrenciler, zorbalikla ilgili farkh gorisler
belirtmelerine ragmen sanal zorbaligin teknolojiyi olumsuz amaclar igin kullanildig
noktasinda ortak goruslerinin oldugu gorulmektedir. genel itibariyle belirtilen gorislerin sanal
zorbalikla ilgili genel geger literatiirle benzerlik gosterdigi gorilmektedir. bu sekilde yapilan
calismalarinda o6grenciler arasinda farkindaligin olusmasina katki sagladigida dikkate
alindiginda okullarda sanal zorbalik calismalarinin bu sekilde yuritulmeside farkindahgin

artirlmasinda etkili olacagini géstermektedir.y
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TARTISMA

Teknoloji alanindaki gelismeler hayatimizi olumlu sekilde kolaylastirmaya ve ilerleyen
sireclerde de daha da kolaylastiracak sekilde gelismeye devam etmektedir. Teknolojik
gelismeleri yakinen takip eden gencler sahip olduklari teknolojiyi baskalarina zarar vermek
amaciyla kullanmaya baslamasi sonucunda okullarda 6drenciler arasinda olumsuzluklarin
ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedirler. Genglerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
baskalarina zarar vermek amaciyla kullanmaya baslamasi sonucunda yasanan sanal
zorbalik olaylari teknolojik gelismelerin daha yaygin olarak kullaniimasiyla birlikte 6égrenciler
arasinda yasanan sanal zorbalik olaylari dnemli bir sorun haline geldigi gorulmektedir.
Turkiye'de de sanal zorbalikla ilgili ¢calismalarin 2007 yilinda basladigi ve gecen sire
icerisinde bu calismalarin sayisinin hizla arttigi gorilmektedir. Yayin sayilarinin artmis
olmasi bu alanda yasanan sorununda 6nemli oldugunu bu nedenle yasanan bu sorunu
onlemeye yonelik calismalara ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu projenin amaci, liselerde 6grenim gdren o6grenciler arasindaki sanal zorbali§in
yayginhginin ve farkindaldinin belirlenmesi; sanal zorbalikla bas etme stratejilerine yonelik
bir miidahale programinin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkililiginin test edilmesidir. Bu amag¢
dogrultusunda projenin birinci hedefi Ulke diizeyinde lise 6drencileri arasinda sanal zorbalik

ve magdurluga iliskin veri toplamak ve mevcut durumu ortaya koymaktir.

Mevcut Durum Tespiti

Bu hedef dogrultusunda Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri (NUTS) siniflandirmasinin birinci
dizeyinde yer alan 12 bolgeden 12 il secilerek drneklem bu illerden alinmistir. Bu iller ve

secilen drneklem sayilari asagida yer almaktadir.

Orneklem
Secilen il

Bolge Sayisl

1 |Kuzeydogu Anadolu Erzincan 690
2 | Ortadogu Anadolu Van 731
3 | Guneydogu Anadolu Gaziantep 766
4 |istanbul Istanbul 687
5 |Bati Marmara Balikesir 776
6 |Ege Afyonkarahisar 671
7 | Dogu Marmara Bursa 718
8 |Batli Anadolu Ankara 764
9 | Akdeniz Hatay 682
10 | Orta Anadolu Sivas 646
11 | Bati Karadeniz Samsun 678
12 | Dogu Karadeniz Trabzon 782
8591
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Bu illerden secilen toplam 8591 6grencinin verisi Gzerinden mevcut durum tespiti yapiimaya
calisiimistir. ilk olarak illere gére sanal zorba ve magdur oranlari ele alinmaya calisiimistir.

Sanal zorba ordhlar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Afyonkarahis F 602 36 33 671
ar (%) 89,7 5,4 4,9 100,0
Ankara F 675 48 41 764
(%) 88,4 6,3 54 100,0
Balikesir F 712 37 27 776
(%) 91,8 4,8 3,5 100,0
Bursa F 599 34 85 718
(%) 83,4 4,7 11,8 100,0
Erzincan F 653 22 15 690
(%) 94,6 3,2 2,2 100,0
Gaziantep F 711 31 24 766
(%) 92,8 4,0 3,1 100,0
Hatay F 637 29 16 682
(%) 93,4 43 2,3 100,0
Istanbul F 588 40 59 687
(%) 85,6 5,8 8,6 100,0
Samsun F 624 24 30 678
(%) 92,0 3,5 4,4 100,0
Sivas F 612 11 23 646
(%) 94,7 1,7 3,6 100,0
Trabzon F 724 23 35 782
(%) 92,6 2,9 45 100,0
Van F 675 31 25 731
(%) 92,3 4,2 34 100,0
Toplam F 7812 366 413 8591
(%) 90,9 43 438 100,0

Bu veriler 1s1ginda Turkiye'de liselerde sanal zorba olan bireylerin % 4.8 oraninda oldugu
ortaya cikmistir. Literatir incelendiginde sanal zorbahgdin genclerin %4-40"1n1 etkiyen énemli
bir sorun oldugu ifade edilmektedir (Goodboy ve Martin, 2015). Ybarra, Espelage ve Mitchell
(2007) tarafindan 1588 gen¢ Amerikan katihmci ile yapilan bir arastirmada, 10-15 yas
grubundaki, genclerin %21’inin bir baskasina en az bir kez zorbalikta bulundugu, Kowalski ve
Limber'in (2007) arastirmasinda %4, Ybarra ve Mitchell (2004a) da ergenlerle yaptiklari bir
calismada ergenlerin %12’sinin zorba, Burnukara (2009) ise diuzenledigi arastirmada,
katilimcilarin % 5.8'inin zorba, Li'nin (2008) calismasinda ise Kanada da %15, Cin de ise %7
sanal zorba oldugu bulunmustur. 6 ve 10. sinif arasinda degisen 269 6grenci (134 erkek, 135
kiz) ile Turkiye'de yapilan bir calismada ise %35.7 6grencinin zorballk davranisi sergiledigi

gorulmustur (Aksaray, 2011). Bu yonuyle Turkiye'deki lise dizeyindeki sanal zorbalik
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olaylarinin diger Ulkelere gore oraninin disik oldugu gorilmektedir. Sanal zorba oranlarinin
en yilksek oldugu illere bakildiginda Bursa ve istanbul’'un oldugu gériilmektedir. Bu yéniiyle
gelistirilecek olan psikoegitim programinin bu illere yakin bir ilde yapilmasi daha etkili

olabilecektir. Bunun yaninda sanal magdur oranlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Sanal Magdur
Diisiik Orta  Yiiksek

Toplam
iL

Afyonkarahis F 592 37 42 671

ar (%) 88,2 55 6,3 100,0
F 696 39 29 764

Ankara (%) 91,1 5.1 38  100,0
. F 708 42 26 776

Balikesir (%) 91,2 5,4 3,4 100,0
F 599 34 85 718

Bursa (%) 834 47 11,8 100,0
. F 628 38 24 690

Erzincan (%) 91,0 5,5 3,5 100,0
Gaziantep F 687 44 35 766
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(%) 89,7 5.7 4,6 100,0

Hata F 627 37 18 682
y (%) 91,9 5,4 2.6 100,0

istanbul F 600 44 43 687
(%) 87,3 6,4 6,3 100,0

Samsun F 617 24 37 678
(%) 91,0 3,5 5,5 100,0

Sivas F 607 15 24 646
(%) 94,0 2,3 3,7 100,0

Trabzon F 720 28 34 782
(%) 92,1 3,6 4,3 100,0

van F 668 42 21 731
(%) 91,4 5,7 2,9 100,0

Toolam F 7749 424 418 8501
P (%) 90,2 4,9 4,9 100,0

Bu veriler 1s1ginda Turkiye'de liselerde sanal magdur olan bireylerin % 4.9 oraninda oldugu
ortaya cikmistir. Literatlr incelendiginde sanal magduriyetin %5.9 ile %72 arasinda degistigi
bulunmustur (Patchin ve Hinduja, 2012). Sanal zorbaligin yayginhdinin ise en dusik %4, en
yuksek ise %44.1 oldugu gorulmektedir. DeHue, Bolman ve Vollink (2008) yuruttikleri
calismada, 1211 Hollandali katilimcinin %217.2'sinin en az bir kez sanal magduriyet
yasadiklarini ve katiimcilarin %4.7'sinin  devamli zorballk magduru oldugunu tespit
etmislerdir. Kowalski ve Limberin (2007) arastirmasinda % 11'inin magdur, Ybarra ve
Mitchell (2004a) da ergenlerle yaptiklari bir calismada ergenlerin %4’Gnin magdur,
Burnukara (2009) ise dizenledigi arastirmada, katihmcilarin % 5.6’sinin magdur oldugu
bulunmustur. Bu ydnuyle Turkiye'deki lise duzeyindeki sanal magduriyet oraninin diger
Ulkelere gore oraninin disidk oldugu goérilmektedir. Sanal magdur oranlarinin en yiiksek
oldugu illere bakildiinda Bursa, Afyonkarahisar ve istanbul’un oldugu gérulmektedir. Bu
yonuyle gelistirilecek olan psikoegitim programinin bu illere yakin bir ilde yapilmasi daha
etkili olabilecektir.

Ydlrutilen arastirma sonucu incelendiginde; erkek 6grencilerin sanal zorba ve sanal magdur
olma puanlarinin kiz égrencilere goére daha yiksek oldugu gortlmektedir. Sanal zorbalikla
ilgili calismalarda cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu go6rilmektedir. Alan yazin
incelendiginde bazi calismalarda bu calismanin bulgulariyla tutarl oldugu (Aricak ve dig.
2008; Ayas, 2011; Ayas ve Horzum, 2012; Dilmag¢ 2009; Dehue, Bolman, Véllink, 2008;
Erdur-Baker ve Kavflut 2007; Eroglu, 2011; Horzum ve Ayas, 2011, Li,2005; Li, 2007; Lee ve
Shin 2017; Manap, 2012; Serin, 2012; Sahin, Sari, Ozer ve Er, 2010; Ozdemir ve Akar,
2011; Vandebosch ve dig., 2006; Vanbosch ve VanCleemput, 2009; Wolak, Mitchell ve
Finkelhor, 2002) yapilan bazi ¢alismalarda ise kiz ve erkekler arasinda sanal zorbalik yapma
dizeyi acisindan bir fark olmadigi yéninde bulgular oldugu goérilmektedir (Aricak 2009;

Drogin ve Young, 2008; Juvonen ve Gross, 2008; Kapatzia ve Sygkollitou, 2007; Patchin ve
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Hinduja, 2006; Slonje ve Smith, 2008; Stys, 2004; Topcu, Erdur-Baker, Capa-Aydin 2008;
Williams ve Guerra 2007; Wolak ve dig., 2007). Bazi calismalarda ise bu arastirma
bulgulanyla farklilik gosterdigi kizlarin erkeklerden daha fazla sanal zorbalik yaptiklar
belirlenmistir (Eroglu ve dig. 2015; Hinduja ve Patchin, 2010; Keith ve Martin, 2005; Nelson,
2003; Slonje ve Smith, 2008; Wolak, Mitchell ve Finkelhor, 2002).

Genel olarak bakildiginda Turkiye'de yapilan calismalarda erkeklerin kizlara gére daha fazla
sanal zorbalik yaptiklari gérilmektedir. Kizlarin erkeklerden daha fazla sanal zorbalk yaptigi
ortaya koyan calismalarin daha cok teknolojik olarak gelismis Ulkelerde yapilan ¢alismalar
oldugu gorilmektedir. Bu Ulkelerde kizlarin teknolojik araglara ulasiminin da erkekler kadar
kolay oldugu gortlmektedir. Turkiye gibi gelismekte olan llkelerde internete sahip olamayan
erkeklerin bu ihtiyaclarini kolaylikla internet kafelerde telafi edebildigi, kizlarin bu imkana
erkekler kadar sahip olmadigi icin erkeklerin kiz 6grencilerden daha fazla sanal zorbalik
yapma ve sanal zorbalia maruz kalmasi bununla iliskilide olabilir (Horzum, 2011). Turkoglu
(2013) ve Kinay (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda, erkek 6grencilerin kiz dgrencilere
gore problemli internet kullanimina daha egilimli oldugu ve kiz 6grencilerin sanal zorbaliga
iliskin duyarlihginin daha vyiksek oldugunu ortaya konmaktadir. Problemli internet
kullanmanin sanal zorbalikla iligkili olabilecedi dikkate alindiginda erkek 6grencilerin daha
fazla sanal zorbalik davranisi gdstermis olmasi da bununla iliskili olabilmektedir.  Turk
toplumunda kiz ¢cocuklarinin yetistirilme tarzi ve kiz ¢cocuklarinin daha fazla gézetim altinda
tutulmasi, daha saygili ve agirbash davranmalari gerektigi 6gretildigi icin saldirganca
davranislar sergilediklerinde olumsuz tepkilere maruz kalabildikleri ancak erkek c¢ocuklarin
ise gosterdikleri saldirganca davraniglari toplum ve ailece hos goériyle karsilandigl hatta
bazen tesvik edildigi bilinmektedir (Erdur- Baker ve Tanrikulu 2010). Bu durumun erkeklerin
saldirgan davranislarda bulunmamasinda énemli bir etkisinin olabilecegi, buna bagh olarak
da sanal zorballk eylemlerinde kizlarin erkeklerden daha az sanal zorbalik eylemlerinde
bulunmasi bundan kaynaklanabilir. Sanal zorbalik eylemlerini yapan bireylerin bu eylemleri
yaptigi gibi bu tir eylemlere de maruz kalmasi kaginilmaz olacagi dikkate alindiginda erkek
ogrencilerin sanal zorbalik eylemlerine kizlardan daha fazla maruz kalmasi kaginilmaz olarak
gorulmektedir.

Arastirmada kiz 6grencilerin sanal zorbalik farkindaligr ve bas etme stratejileri bilgilerinin
erkek ogrencilere gore daha yuksek oldugu ortaya cikmistir. Bu bulgu, sanal zorbalik
hakkindaki farkindaliklarinin cinsiyete gore farkliik gostermemesi seklindeki sonuglar ortaya
koyan (Ayas ve Horzum, 2011; Sari, 2014; Yenilmez ve Seferoglu, 2013) arastirma
bulgulanyla farklilik géstermektedir. Elci ve Seckin (2016) tarafindan yapilan calismada ise
kizlarin sanal zorbalik farkindaliklarinin erkeklere gére daha dusik oldugunu belirlemiglerdir.

Erdur- Baker ve Tanrikulu (2010) ise kiz ve erkeklerin riskli internet kullanimi algilarinin

cxii



v

TUBITAK

birbirinden farkh oldugunu, kizlarin riskli internet kullanimindan kagindiklarini ve interneti
erkeklere gore daha dikkatli kullandiklarini ifade etmektedir. Liau ve digerleri (2005)
tarafindan yapilan arastirmada da kizlarin erkeklere gore internette daha dikkatli olduklarini
ve olumsuz davraniglarda daha az bulunduklari gorilmektedir.

Bazi ¢alismalarin bulgular ise bu ¢alismanin bulgulariyla tutarllik gostermektedir. Horzum
ve Ayas (2013) tarafindan yapilan calismada da Bayan psikolojik danismanlarin sanal
zorbalik farkindaliklari erkeklerden anlamli derecede yilksek bulunmustur. ikiz’in (2009)
arastirmasina gore kizlarin empatik egilimleri erkeklere gére daha ylksektir. Doékmen’e
(2004) goOre empati baskasinin duygu, dusiince ve davraniglarint onun bakis agisiyla
anlamaktir. Empatik egilim ise kisileri gunlik yasamdaki empati kurma potansiyelidir. Bu
acidan degerlendirildiginde kizlarin sanal zorballk ve diger zorbalik olaylarinda
farkindaliklarinin daha yuksek olmasi empati kurabilme becerilerinden kaynaklaniyor olabilir.
Daha onceki calismalarda kiz o6grencilerin erkeklere gbre daha az sanal zorbalik
davranislarinda bulunmasi da bununla ilgili olabilir. Farkindalik diizeyi yiksek olan bireyler
daha az sanal zorbalik davranislarinda bulundugu dikkate alindiginda kiz 6grencilerinin
farkindalik diizeyinin yiksek olmasi daha az bu tir eylemlerde bulunmasinda etkili olabilir.
Arastirmalar arasinda farkli sonuglarin goériliyor olmasi calismalarin yapildigi gruplarin
farklihgindan kaynaklaniyor olabilir.

Siniflara gore 6grencilerin sanal zorbalik davranislari incelendiginde 12. Sinif 6grencilerinin
sanal zorba puanlarinin daha yiksek oldugu, sanal magdur puanlarinda 12. ve 10. Siniflarin
puanlarinin yiksek oldugu, sanal zorbalik farkindaligi ve sanal zorbalikla bas etme stratejileri
bilgisinin de 11. Siniflarda daha ylksek oldugu ortaya cikmistir. Bu bulgu Mark (2009);
Wiliams ve Guarra (2007); Kowalski ve Limberin (2007) bulgulariyla tutarlihk
gostermektedir. Yaslari 15 ve Ustl genclerin 10-14 yas araligindaki genclere gore internette
daha saldirgan oldugu goérulmektedir (Ybarra ve Mitchell, 2004). Cocugun buyildikce
internet kullanim tecribesinin artmasi (Hinduja ve Patchin, 2015), facebook vb. sosyal
medya hesaplarinin daha etkin kullanilmaya baslanmasini saglar (Aksaray, 2011).
Campell’a (2005) gore yas arttikga bilgisayar gibi teknolojik araglari kullanma yetisi daha da
geliserek sanal zorbalia etki etmektedir. Zych ve dig.(2016) sanal zorbalik vakalarinin yas¢a
buyuk ve internet kullanimina daha hakim dgrenciler ve bireyler arasinda daha yaygin oldugu
sonucu da ayrica vurgulanmistir. Yine benzer sekilde ispanya’da yapilan bazi calismalar
incelendiginde sana zorbalik vakalarinin yayginhdinin bélgenin gelismisligine ve internet
kullaniminin yayginligina gére de dedgistigi ancak bu konudaki calismalarin yetersiz oldugu
vurgulanmistir. Arastirmada en fazla sanal zorbalik yapan ve sanal zorbaliga maruz kalan

12. Sinif 6grencileri oldugu gorilmektedir. Li (2007), Marees ve Peterman (2012) tarafindan
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yapilan arastirmalarda, sanal zorbalik yapan o6grencilerin, sanal zorbalik yapmayanlara
oranla daha fazla magdur olduklari sonucuna ulasiimasi da bu bulguyu desteklemektedir
Sinif dizeyinin artmasiyla birlikte bu 6grencilerin facebook ve benzeri sosyal paylasim
sitelerine katilimi ve bu sosyal paylasim ortamlarinda girmis olduklari etkilesimin de
artmasina neden olabilmektedir. Girilen bu etkilesim her zaman istenilen dizeyde
olmayabilir. Yasanan olumsuz iletisimler de sanal zorbalik olaylarinin artmasina neden
olabilir. Bu nedenle Ust siniflarda ki 6grencilerin daha fazla sanal zorbalik olaylarina karisiyor
olmasi bununla iligkili olabilmektedir. Ayrica sinif seviyesinin ilerlemesine paralel olarakta
bireylerin cevresindeki kisilerle yasaya bilecekleri sorunlarin artmasinda etkili olabilir. Bu
durumda sanal zorbalik olaylarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Sinif seviyesinin
artmasi ogrencilerin teknolojik araglara sahip olma oranlarinin artmasinda ve bu araglari
kullanma becerilerinin gelismesinde etkili olabilmektedir. Teknolojik araglari tst dizeyde
kullanabilme becerisi sanal zorbalik olaylarinda 6nemli oldugu dikkate alindiginda Ust
siniftaki dgrencilerin teknolojik bilgileri diger 6gdrencilere gére daha iyi olabilecegi dikkate
alindiginda bu sinif diizeyindeki 6grenciler daha fazla sanal zorbalik olaylarina karisabilirler.
12. siniflarla 10 sinif 6grencilerinin sanal zorbalik olaylarinin yiksek olmasi dikkate
alindiginda 11. Sinif 6grencilerinin sanal zorbalik farkindalik diizeylerinin diger siniflardan
daha yuksek olmasi nedeniyle bu siniflarda okuyan 6grencilerin sanal zorbalik olaylarina
diger siniftaki ogrenciler kadar karismamasinda bu durumun etkili olabilecegi
dustunulmektedir. 9. sinifa devam eden ogrenciler ise okula yeni geldikleri icin hentz
birbirlerini tanimamalari bu tir olaylarda bulunmamalarinda etkili olabilir.

Arastirmada okul tirtine gore puanlar incelendiginde sanal zorba, magdur ve sanal zorbalik
farkindaligi  puanlarinda Anadolu lisesi 6grencilerinin  puanlarinin  meslek lisesi
dgrencilerinden daha yuksek oldugu, sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi puanlarinda
ise Meslek lisesi 6grencilerinin puanlarinin Anadolu lisesi dgrencilerinden yiiksek oldugu
gorulmektedir. Bu bulgu Erdur-Baker ve Kavsut'un (2007) tarafindan yapilan calismayla
farklilk gdstermektedir. Erdur-Baker ve Kavsut tarafindan yapilan calismada, lise tiri ve
sanal zorbalik arasinda anlamh bir iligkiye rastlanmamistir.  Ydrdtulen bu ¢alismanin
bulgulari Horzum ve Ayas (2011) tarafindan yapilan ¢alismayla tutarlilik godstermektedir.
Horzum ve Ayas’in yaptiklari calismada 6zel liselerde okuyanlar ve sinavla alinan Anadolu
liselerindeki 6grencilerin diger liselerdeki 6grencilerden daha fazla sanal zorbalik yaptiklari
gorulmektedir. Sanal zorbalik olaylarini teknolojik imkénlara sahip olan ve bu imkéanlari iyi
dizeyde kullanabilen bireyler daha fazla yapabildikleri bilinmektedir. Anadolu lisesine devam
eden ogrenciler meslek lisesindeki 6grencilerden akademik olarak daha basarili olduklari
dikkate alindiginda bu 6grencilerin teknolojiyi kullanim becerilerinin de meslek lisesi

o6grencilerinden daha iyi olmasini saglayabilir. Bu okullarda 6§renim géren 6grenciler meslek
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lisesindeki dgrencilerden daha fazla sanal zorbalik yapiyor olmasi bununla iliskili olabilir.
Daha oncede ifade edildigi gibi sanal zorbalik olaylarinin fazla oldugu durumlarda sanal
magduriyetler de fazla olabilmektedir. Bu nedenle Anadolu liselerinde de sanal magdurlarin
fazla olmasi bu okullarda sanal zorbalik olaylarinin fazla olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Zorbalik yapan bireyler genellikle karsisindaki kisiye bilerek ve isteyerek zorbalik yaparak o
kisilerin aci ¢ekmesinden mutluluk duyarlar. Anadolu lisesindeki 6grencilerin farkindalik
dizeyinin yiksek olmasina ragmen daha fazla sanal zorbalik yapiyor olmalari bundan
kaynaklaniyor olabilir. Zorbalik olaylarinin farkinda olmasina ragmen bu okulda 6grenim
goren 6grenciler bu nedenle daha fazla sanal zorbalik yapabilmektedirler.

Ancak geleneksel zorbalik olaylariyla ilgili bir ¢calismada tek cinsiyetten 6grencilerin oldugu
Ozellikle erkek o6grencilerin yogun oldugu (endustri meslek lisesi gibi) okullarda zorbalik
olaylarinin daha yogun oldugu gorulmektedir (Ayas ve Piskin, 2011). Sanal zorbalik
olaylarinda hem kiz hem erkeklerin 6grenim gordugu okullarda erkeklerin daha ¢ok zorbalik
yaptigl bulunmustur (Ayas ve Horzum, 2012). Anadolu liselerinde kiz ve erkek 6grencilerin
orantili olduklari meslek liselerinin ise daha ¢ok erkek 6grencilerin oldugu ya da sadece kiz
o6grencilerin oldugu dikkate alindiginda sanal zorbalik olaylarinin Anadolu liselerinde daha
fazla gortlmesi buna bagl olabilir. Ayrica meslek liselerinde zorbalik olaylarinin 6zellikle
fiziksel boyutlarda daha fazla yasaniyor olmasi 6grencilerin bu tir olaylarla nasil bas
etmelerine yonelik stratejiler gelistirmelerinde etkili olmus olabilir. Bunun neticesinde
kendilerine zarar verecek olumsuz olaylara yonelik uygun bas etme stratejileri gelistirdikleri
dikkate alindiginda sanal zorbalik olaylariyla bas etme diizeylerinin Anadolu liselerindeki
ogrencilerden daha yiksek olmasi bundan kaynaklaniyor olabilir.

Projenin ikinci hedefi sanal zorbalikla ilgili farkindalik, belirlenen sorunlarla bas etme

stratejileri ve mudahale sureglerini belirlemektir.

Sanal Zorbalik Farkindahigi

Bu hedef dogrultusunda Tirkiye Istatistiki Bolge Birimleri (NUTS) siniflandirmasinin birinci
dizeyinde yer alan 12 boélgeden 12 il secilerek érneklem bu illerden alinarak farkindalik ile

ilgili dizeyler asagida yer almaktadir.
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Sanal Zorbalik Farkindaligi

Diisuik Orta  Yiksek Toplam
iL
Afyonkarahis F 70 354 247 671
ar (%) 10,4 52,8 36,8 100,0
Ankara F 68 405 291 764
(%) 8,9 53,0 38,1 100,0
Balikesir F 65 355 356 776
(%) 8,4 45,7 45,9 100,0
Bursa F 45 363 310 718
(%) 6,3 50,6 43,2 100,0
Erzincan F 45 340 305 690
(%) 6,5 49,3 44,2 100,0
Gaziantep F 48 361 357 766
(%) 6,3 47,1 46,6 100,0
Hatay F 36 317 329 682
(%) 53 46,5 48,2 100,0
istanbul F 59 337 291 687
(%) 8,6 49,1 42 .4 100,0
Samsun F 64 347 267 678
(%) 9,4 51,2% 39,4 100,0
Sivas F 60 334 252 646
(%) 9,3 51,7 39,0 100,0
Trabzon F 63 414 305 782
(%) 8,1 52,9 39,0 100,0
Van F 59 391 281 731
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(%) 8,1 535 38,4  100,0
Toplam F 682 4318 3591 8501
P (%) 7.9 50,3 41,8  100,0

Bu veriler dogrultusunda sanal zorbalik farkindalhdr en disik olan il Afyonkarahisar, en
yiuksek olan il olarak Hayat bulunmustur. Turkiye geneline bakildiginda sanal zorbalik
farkindaligi lise dizeyinde dustk olanlarin orant % 7.9 olarak bulunmustur. Yine Ulke
genelinde sanal zorbalik farkindahgi orta diizeyde olanlarin orani % 50.3 bulunmustur. Bu
durum sanal zorbalik farkindaligini artirmaya yonelik calismalara ihtiyag oldugunu
gOsterecek nitelikte biciminde yorumlanabilir. Bu nedenle gelistirecek programda bu boyut

dikkate alinmistir.

Sanal Zorbalikla Bas Etme Stratejileri Bilgisi

Bu hedef dogrultusunda Tirkiye Istatistiki Bolge Birimleri (NUTS) siniflandirmasinin birinci
dizeyinde yer alan 12 bdlgeden 12 il secilerek 6rneklem bu illerden alinarak bas etme

stratejileri ile ilgili dUzeyler asagida yer almaktadir.

Sanal Zorbalikla Bas Etme

Stratejileri Bilgi Diizeyi
Diisiik Orta  Yiiksek

Toplam

Afyonkarahi f 187 391 93 671
sar (%) 27,9%  58,3%  13,9% 100,0%
Ankara f 230 458 76 764
(%) 30,1%  59,9% 9,9% 100,0%

Balikesir f 218 473 85 776
(%) 28,1% 61,0% 11,0% 100,0%

Bursa f 158 474 86 718
(%) 22,0% 66,0% 12,0% 100,0%

Erzincan f 178 416 96 690
(%) 25,8% 60,3%  13,9% 100,0%

Gaziantep f 195 474 97 766
(%) 255% 619% 12,7% 100,0%

Hatay f 167 439 76 682
(%) 245% 64,4% 11,1% 100,0%

istanbul f 225 384 78 687
(%) 328% 55,9% 11,4% 100,0%

Samsun f 190 374 114 678
(%) 28,0% 552% 16,8% 100,0%

Sivas f 202 393 51 646
(%) 31,3%  60,8% 7,9% 100,0%

Trabzon f 238 473 71 782
(%) 30,4%  60,5% 9,1% 100,0%

Van f 211 430 90 731
(%) 28,9% 58,8% 12,3% 100,0%

Toplam f 2399 5179 1013 8591
(%) 27,9% 60,3% 11,8% 100,0%
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Bu veriler dogrultusunda sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgi diizeyi en disuk olan il
istanbul, en yiiksek olan il olarak Samsun bulunmustur. Turkiye geneline bakildiginda sanal
zorbalikla bas etme stratejileri bilgi diizeyi lise diizeyinde dusuk olanlarin orani % 27.9 olarak
bulunmustur. Yine Ulke genelinde sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgi dizeyi orta
diizeyde olanlarin orani % 60.3 bulunmustur. Bu durum sanal zorbalikla bas etme stratejileri
bilgi duzeyini artirmaya yonelik ¢calismalara ihtiya¢ oldugunu gosterecek nitelikte bigiminde

yorumlanabilir. Bu nedenle gelistirecek programda bu boyut dikkate alinmistir.

Sanal Zorba ve Magdur Acisindan Sanal Zorbalik Farkindali§i ve Sanal Zorbalikla Bas
Etme Stratejileri Bilgi Diizeyinin Etkisi

Arastirma sonucu incelendiginde sanal zorbalik puanlarinda sanal zorbalik farkindaliginin da
sanal zorbalikla bas etme stratejilerine yonelik bilginin de anlamh birer yordayici oldugu
bulunmustur. Lise 6grencilerinin sanal zorbalik farkindaliklarinin artmasi ve sanal zorbalikla
ilgili bas etme stratejilerini bilmeleri sanal zorbalik olaylarinin azalmasinda 6nemli
degiskenler olarak ortaya ¢ikmistir. Geleneksel akran zorbaligiyla kiyaslandiginda bireylerin
sanal zorbalik davranislariyla daha i¢ ice olduklari gérulmektedir. Gencler sanal zorbalik
zararsiz, komik ve kabul edilir olarak gérmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle sanal
zorbahga iliskin farkindalik olusturmak ve konu ile ilgili bilinclendirme calismalari yapmak
buyuk dnem tasimaktadir (Turkkal, 2013). Sanal zorbaligin farkinda olunulmasi yasanilacak
bu tlr olumsuzluklarin daha az dizeyde yasanmasinda 6nemli oldugu distndimektedir.
Birey yaptigi davranislarin Farkinda degilse bu davranisin diger insanlari nasil etkiledigini
bilmedigi icin yapmaya devam edecektir. Sanal zorbalik yapan kiside yaptigi davranislarin
karsisindaki kisilerde nasil bir olumsuz etki olusturdugunu bilmedigi durumlarda bu
davraniglari yapmaya devam edecektir. Yaptigi davranislarin farkinda olan ve bu
davranislarin nasil bir sonu¢ dogurabilecegini bilen kisi bu davraniglari yapmaktan vaz
gecebilir. Tangen ve Campbell (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada o6grenciler,
ogretmenlerin ve diger yetigkinlerin geleneksel zorbahdi dnlemek igin calistiklari ama sanal
zorbaligin farkinda olmadiklari icin bunu 6nlemek igcin daha az caba goOsterdiklerini ortaya
koymaktadir. Yasanilan sanal zorbalik olaylarina yonelik 6égrencilerin farkindalik dizeylerini
artirmak bu tur olaylarin yasanmamasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Stauffer, Health,
Coyne ve Ferrin (2012) Ogretmenler sanal zorbalikla etkin sekilde micadele edilmesini
saglamak icin ogrencileri sanal zorbaligin olumsuz sonuclari konusunda uyarmasi ve
ogrencilerin sanal zorbalik farkindaliklarini artirmasina baglh oldugunu ifade etmistir.

Arastirma sonuclari incelendiginde sanal zorbalik puanlarinda sanal zorbalik farkindaliginin
alt boyutlar1 olan sanal zorbali§i okulda 6nleme, tanima ve sorun gérmenin anlamli birer

yordayicl oldugu bulunmustur. Sanal zorbali§i okulda 6nleme, tanima ve sorun gdérme
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boyutlarinda farkindalik arttikca sanal zorbahgin azaldigi gortlmektedir. okulda 6grencilerin
sanal zorbaliga yonelik farkindaliklarini artirmaya yoénelik yapilacak calismalar bu tor
olaylarin 6nlenmesinde dnemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle Okullarda dgrencilere yonelik
yapilacak sanal zorbalik davraniglarinin nedenleri, sonuglari, bireyleri nasil etkiledigi vb.
konularda 6grencilere anlatilmasi konu hakkinda égrencilerde farkindalik olusturacagi ve bu
yolla 6grencilerin hem konu hakkinda bilingclenmesinin saglanacagi hem de bu tir olumsuz
olaylarin okullarda daha az yasanmasina neden olabilecektir. Sanal zorbalik farkindaligi ve
sanal zorbalikla ilgili bas etme stratejileri bilgisi arttikga sanal magdurlugun azalacagi dikkate
alindiginda 6grencilere bu tur farkindahk etkinliklerini diizenlemenin daha 6énemli oldugunu
ortaya koymaktadir.

Sanal zorbalikla bas etme stratejilerine yonelik bilginin alt boyutlarindan bilissel micadele ve
guvenlik artirma, kaginmama ve bilgi arama sanal zorbalikta anlamli birer yordayici olarak
bulunmustur. Yardim arama bas etme stratejisi ise sanal zorbalikta anlamli bir yordayici
olarak bulunmamistir. Bu degerleri ve iligki yonleri incelendiginde bilissel micadele ve
guvenlik artirma, kacinmama ve bilgi arama boyutlarindaki sanal zorbalikla ilgili bas etme
stratejileri bilgisi arttikca sanal zorbali§in azaldigi ortaya ¢ikmistir. Tim bu bulgular 1siginda
lise oOgrencilerinin sanal zorbalik farkindaliklarinin ve sanal zorbalikla ilgili bas etme
stratejilerini bilmelerini saglayacak alt boyutlarin kazandirilmasi sanal zorbaligin azalmasinda
onemli degiskenler olarak ortaya ¢ikmistir.

Projenin tc¢iinci hedefi sanal zorbalikla ilgili farkindalik, belirlenen sorunlarla bas etme
stratejileri ve midahale sireclerini iceren bir psikoegitim programi gelistirmektir. Projenin
doérdiincui hedefi gelistirilen psikoegitim programi ile ilgili paydas ve uzman gorusu alarak

programa son halini vermektir.

Psikoegitim Programi

Psikoegitim programi sanal zorbalik yapan ya da sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerde
ortaya cikan problemlerin azaltilmasina yonelik olarak yasadiklari durum hakkinda bilgi
sahibi olmalari, farkindalik kazanimlari ve bu durumla bas etme becerileri gelistirmeleri genel
amaclyla hazirlanmistir. Programin hedeflerine ulasmak icin ¢co6zim odakli kisa sireli
terapinin metotlarinin yani sira bilgilendirme, anlatim, 1sinma oyunlari, tartisma, kigtk grup
etkinlikleri uygulanmistir. Psikoegitim programi 90 dakikalik 6 oturum seklinde planlanmistir.
Programin oturumlari yontem bdliminde sunulmustur. Psikoegditim programi ile ilgili
Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda 3 uzmandan, Egitim programlari ve Ogretim
alaninda 1 uzman ve Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi alaninda 2 uzman olmak

Uzere toplam 6 uzmandan gorus alinarak sekillendirilmistir.
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Projenin besinci hedefi gelistirilen psikoegitim programinin etkililigini test etmektir. Projenin
ikinci asamasinda lise 6grencilerinin sanal zorbahda yonelik farkindaliklarini ve bas etme
stratejileri bilgi dizeyini artirmak amaciyla gelistiriimis olan psikoegitim programi uygulanarak
etkililigine bakilmistir. Arastirma sonucunda psikoegitim programinin uygulandiyi deney
grubunun sanal zorbalik farkindahdinin ve sanal zorbalikla bas etme stratejilerine yonelik
bilgi duzeyinin kontrol grubundaki 6grencilere goére anlaml derecede artti§i ve bunlarin
izleme testine kadar gecen sirede kalici oldugu tespit edilmistir. Bu durum uygulanan
psikoegitim programinin etkili oldugunu ve amacina hizmet ettigini ortaya koymaktadir.
Literatlr incelendiginde Aydin (2016) tarafindan ortaokul 6grencileriyle yapilan calismada
farkindaliga yonelik verilen teknoloji egitimi faaliyetlerinin etkili oldugu bulgusu projenin
bulgularint destekler niteliktedir. Bunun yaninda literatirde farkindallk ve bas etme
stratejilerine yonelik benzer bir psikoegitim programi olmadidi icin proje kapsaminda
gelistirilen programin 6zgln degeri ortaya ¢ikmaktadir.

Projede ayrica psikoegitim programinin uygulandi§i deney grubundaki 6grencilerin sanal
zorba ve magdur olma puanlari kontrol grubundaki égrencilere gére anlamh diizeyde disuk
bulunmustur. Bu bulgu projenin birinci asamasindaki bulgularla tutarlidir. Projenin birinci
asamasinda sanal zorba ve magdur bireylerde sanal zorbalik farkindaldi ve sanal zorbalikla
bas etme stratejileri distuk olan bireylerin daha fazla sanal zorba ve magdur olduklar
bulgusu ele alindifinda verilen psikoegitimle sanal zorbalik farkindaligi ve sanal zorbalikla
bas etme stratejileri bilgisi diizeyi artan deney grubundaki lise 6grencilerinin sanal zorba ve
magdur olma dizeylerinin azalmasi beklenen ve aciklanabilir bir durum olarak karsimiza
ctkmaktadir.

Proje sonuclari incelendiginde son test ve izleme testi dlciimlerinde, deney ve kontrol
grubunda yer alan 6grencilerin sanal zorbalik ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli
farklhiliklar bulundugu, on testlerde ise anlamh farkhlik bulunmadig§i gorilmektedir. Son test
Olcimiunde sanal zorbalik dizeylerinin ortalamalari karsilastiriidiginda kontrol grubundaki
ortalama puaninin, deney grubundaki ©grencilerin sanal zorbalik duzeyleri ortalama
puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiksek oldugu bulunmustur. Sanal
zorbalgi onlemeye yonelik yapilan c¢alismalar incelendiginde, Tanrikulu (2013) yaptigi
deneysel calismada, sanal zorbaca davraniglarl azaltmayr amaclayan grupla psikolojik
danisma programinin etkililigini test etmistir. Hazirladigi program gerceklik terapisi
yonelimlidir, Hazirlad1§1 programin amaglari arasinda sanal zorbaca davranislar sergileyen
dgrencilerin bu davraniglara karsi duyarlilik kazanmalari, davraniglarinin sonuglarini fark
etmeleri ve sorumluluk almalari, kendilerinin ve karsilarindaki kisilerin duygularini fark
etmeleri, sosyal iliskilerini olumlu ybdnde gelistirmelerini saglamakti. Yapilan analizler

sonucunda deney grubunda sanal zorbaca davraniglarin azaldigi, kontrol grubunda ise bir
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sanal zorbaca davranislarin dizeyinde bir degisikligin olmadigr anlasiimistir. Peker (2013)
tarafindan yapilan calismada insani degerler ydnelimli psiko-egitim programinin problemli
internet kullanimi ve sanal zorbalik diizeyini azaltmada etkili oldugunu ve bu etkinin iki aylik
izleme sonucunda kaliciligini korudugunu gostermistir. Tanrikulu, Kinay ve Aricak (2015)
yaptiklari calismada, sanal zorbaliga karsi duyarlilik gelistirme programi olusturmuslardir.
Hazirladiklari bu programin, lise dgrencilerinde sanal zorbaliga yonelik duyarliigr artirdigi
sonucuna varmiglardir. Tamer (2014) duzenledigi calismasinda sanal zorbaligin
onlenmesinde farkindaligin gelistiriimesi icin bir teknolojik zorbalk farkindalik egitim
programi hazirlamis ve uygulamistir. Yaptigi program neticesinde sanal zorbaca
davranislarin azaldigini gézlemlemistir. Ozer (2016) yapmis oldugu calismada; gelistirilen
drama egitimi, sanal zorbalik duyarliligini arttirmada ve sanal zorbaliga olan yonelimi
azaltmada lise 6grencileri Uizerinde etkili olmazken; ortaokul dgrencileri tGzerinde anlamli
derecede etkili olmustur. Ozbay (2017) tarafindan yapilan calisma ¢6zum odakli kisa sureli
terapi yonelimli psikoegditim programi ergenlerde psikolojik belirtilerin ve sanal magduriyetin
azaltmada etkili oldugu bulunmustur. Bu arastirmalarin yuritilen bu calismayla tutarlik
gOsterdigi gérulmektedir.

Lee, Zi-Pei, Svanstrom ve Dalal (2013)'in uyguladigi “The Cyber Bullying Prevention
WebQuest” isimli kurs programi, lise 6grencilerinin sanal zorbaliga karsi tutumlarinda anlamli
bir etkisinin olmadigi gorulmektedir. Arastirma sonucu bu calismayla farklilik gosterdigi
gorulmektedir.

Bu proje sonuclarindan yola cikarak, oOzellikle lise o6grencilerinin sanal zorbahda olan
farkindaliklarini bas etme strateji bilgi dizeylerini artirmada uygulanan programin etkili
oldugu sdylenebilir.

Projenin altinci hedefi gelistirilen psikoegditim programinin tlke ¢apinda yayginlastirmak igin
bir web sitesi olusturmaktir. Bu hedef dogrultusunda projenin baslangicindan bu yana
yayinlanmakta olan bir web sitesi gelistiriimistir.  Gelistirlen web  sitesine

http://www.sanalzorbalik.com/ adresinden ulasilabilmektedir. Bu sitede proje kapsaminda

gerceklestirilen faaliyetler ve yayinlar yer almaktadir. Bu kapsamda 14 Kasim 2017 tarihinde

Uludag Universitesinde diizenlenecek olan sempozyumda proje ve sonuglari paylasilacaktir.

ONERILER

1- Okul yoneticilerine, psikolojik danismanlara, 6gretmenlere, veli ve dgrencilere sanal
zorbalik davranislarina yonelik farkindali§i artirici ve sanal zorbalikla bas etmeye

yonelik ¢alismalarin yapilmasinin faydal olacagi distndlmektedir.
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Okul psikolojik danismanlarin okullarda panolarina sanal zorbalikla ilgili afis ve
brogsurler asmasi, Rehberlik saatlerinde sanal zorbalik olaylarindan bahsedilmesi ve
sanal zorbalikla ilgili filmlerin izletiimesi 6grencilerin sanal zorbalik olaylarina yonelik
farkindahgini artirmada etkili olacaktir.

Okullarda 6zellikle bilism derslerinde teknolojik araglarin amaclari dogrultusunda
kullanilmasi yapilan sanal zorbalk davranislarinin bir bilisim sugu oldugu Uzerinde
durulmasi yasanan sanal zorbalik olaylarinin azaltiimasinda etkili olacaktir.

Okullarda yasanilan sanal zorbalik olaylarinda 6grencilerin neler yapabilecegi
Ozellikle bu gibi durumlarda yetiskin bireylerden yardim almasi gerektigi bilinci
kazandirilmasi sanal zorbalik olaylarinin azalmasinda etkili olabilecektir.

Sanal zorbalik olaylari teknolojik araglar kullanilarak yapildigi icin bu tir olaylar okul
disinda gerceklesebilmektedir. Aileler bu konularda bilin¢lendirilerek yasanilan bu tir
olaylarda okulla igbirligi yapmalari saglanarak yasanabilecek daha olumsuz olaylarin
oniine gecilmesi saglanabilir.

Bu projenin sonucunda, deneysel islem olarak yurutilen psikoegitim programinin
ogrencilerin sanal zorbalik farkindaligini ve bat etme stratejileri tizerinde etkili oldugu
gorulmastur. Bu bulgu cercevesinde bu program Tirkiye'de yayginlastirilabilir. Bunun
yaninda 6grencilerin yas duzeylerine uygun bicimde egitimler gelistirilerek ilkokul,
ortaokul ve ylksekogretim duzeyinde de benzer egitimlerin verilebilir.

Yudrtilen bu projede 6grencilere uygulanan psikoegditim, bireysel modeli temel
alinarak gerceklestirilmistir. Egitim kurumlarinda yuritilecek olan ileriki calismalarda
tim okul yaklasimina dayali olarak planlanabilir. Tum okul yaklasimina dayali olarak
gelistirilecek psikoegitim programlarinda okul yoneticileri, 6gretmenler, diger
calisanlar, ailelere yonelik program tim okul ¢apinda yuratalar. Tam okul yaklasimi
ile uygulanan program okuldaki bitin 6grenci kitlelerine ulasmasinin daha etkili
sonuglara ulasiimasini saglayabilecegi dustnilmektedir.

Sanal zorbalik olaylari bazen okul digindaki bolgelerde 6zellikle evlerde meydana
geldigi distndldiginde ailelere 6nemli goérev ve sorumluluklar diisebilmektedir. Bu
baglamda, okullarda ailelere yodnelik calismalar yapilabilir. Aileler icin dizenlenen
egitimlerin hem zorba davranislarin 6nlenmesinde hem de magduriyetin
engellenmesinde yararli olabilecegdi dusunulebilir.

Bu projede sanal zorbalik farkindaligi en dusuk olan il Afyonkarahisar ve bas etme
stratejilerinin en disik oldugu il istanbul oldugu bulunmustur. Sanal zorbalikla ilgili

calismalar dikkate alinirken bu illere yonelik calismalara dncelikli olarak distnulebilir.
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10- Sanal zorbalik teknolojik araclarla yapildi§r icin, ©6gretmenlerin teknoloiji
okuryazarligini artirmaya yonelik etkinlikler yapilarak 6gretmenlerin  konuya
hakimiyetleri arttiriimalidir.

11- internet kullanimi ile ilgili filtreleme yontemi ile ézellikle cocuk kullanicilarinin uygun
olmayan internet icerigine maruz kalmalarinin engellenmesi ve bu web sayfalarina
erismelerinin engellenmesi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili aile ve okul ydnetimine
egitimler verilmelidir.

12- Ozellikle en ¢ok izlenen yayin kusaklarinin arasina yerlestirilebilecek, sanal zorbalik

Uizerine kamu spotlari gelistiriimeli ve insanlarin farkindaliklari arttiriimalidir.
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EKLER

EK I

GRUP KURALLARI
.LOTURUM

1. Gruptaki herkes dusuncelerini ve goériglerini rahatca soyleyebilir.

2. Dusincelerini  sodyleyen arkadaslarin  distnceleri  bizim  disiUncelerimizle
uyusmuyorsa bile onlarla alay etmemeliyiz.

3. Grupta konusmak isteyenler izin alarak konusmall ve bir arkadasimiz konusurken
onun s6zind kesmeden dinlemeliyiz.
Grup surecinde paylastigimiz bilgileri okul disinda baskalariyla paylasabilirsiniz.
Gruptaki btin 6grencilerin yapilacak olan etkinliklere katilmasini bekliyoruz. Ama hic
kimseyi etkinliklere katilmasi igin zorlamiyoruz.

6. Grupta arkadaslarimizi incitici ve suclayici konusmalar yapmamaliyiz.
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EKII

Il. OTURUM

SANAL ZORBALIK VE SANAL MAGDURIYET

Sanal zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya da tizel
bir kisilige karsi yapilan teknik ya da iliskisel tarzda zarar verme davranislarinin tumaddir.
Sanal magduriyet, bilgi ve iletisim teknolojileri aracihgiyla bir birey ya da grubun, 6zel ya da
tuzel bir kisiligin, teknik ya da iliskisel tarzda zarar verici davranislara maruz kalmasi ve bu

davranislardan maddi ya da manevi olarak magduriyet yasamasi durumudur.

Elektronik zorbalik kisilerin sifrelerini ele gegirmek, web sitelerini hacklemek, spam iceren
mailler gondermek ya da bulasict mailler gondermek gibi teknik olaylari icerir. Elektronik
zorbalik, bireysel yapilabilecegi gibi bircok kisi tarafindan organize bir sekilde ayni anda da
yapilabilir. Bu saldirilar donanim ve yazilimlara direk olarak etkide bulunurken, dolayh olarak
kisilerin duygularina da etki etmektedir. E-iletisim zorbaligi ise bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak Kkisileri surekli rahatsiz etme, kisilerle alay etme, isim takma, dedikodu yayma,
internet Uzerinden kisiye hakaret etme ya da kisinin rizasi olmadan fotograflarini yayinlama
gibi iliskisel saldiri davranislarini icerir. Bu da direk olarak duygulari etkilemektedir. Oyle ki
bu davranis formlari hizla yayginlasan bir bicimde okulun sinirlarini asmis ¢ocuklarin evdeki
odalarina kadar girmistir. Cocuklarin yasadigi siber zorbalik, akranlarinin e-posta, Facebook,
msn, vb. sosyal sohbet ortamlari Gzerinden veya dogrudan cep telefonlarina gelen so6zli
veya yazill mesajlarla rahatsiz edilmesi, kicik dusurilmesi veya asagilanmasi seklinde

ortaya cikmaktadir.

Son yillarda, bilisim suclarinin oraninda buyuk bir artis gdzlenmektedir. 2007 tarihinden
itibaren, bilisim sistemlerine karsi islenen suclar bilisim sucu olarak kabul edilmektedir.
Bilisim Suglari Sube Mudurligu, baska birine ait bir bilisim sisteminden izinsiz veri ¢calinmasi,
veri kopyalanmasi, sistemin gecersiz kilinmasi gibi suclara bakmaktadir. Sahte profil, internet
yollu taciz, rahatsizlik, dolandiricilik gibi suclarda da Asayis ve Bilisim Suclari Mudurlagd’

ndn calisma alaninda yer almaktadir.

Sanal Zorbalik/Magduriyetin Goériilme Bigimleri Bazi arastirmacilar sanal zorbaligin birkag
cesidi oldugunu tespit etmislerdir. Ornegin, Beale ve Hall (2007) ile Mason (2008), siber
zorbaligin en az yedi farkh sekli oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlar: (1) Hakaret etmek: Bir
sahsa/sahislara veya 0zel olarak ¢evrimici bir gruba yonelik dfkeli, kaba, terbiyesizce mesaj
gondermek, (2) Taciz: Bir sahsa sirekli hakaret edici mesajlar yollamak, (3) Karalama: Diger
kisilere bir baska kisi hakkinda dedikodular, zarar verici ve dogru olmayan bilgi

gondermek/postalamak, (4) Siber Taciz: Zarar amagch tehdit veya asin korkutucu 6geleri
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Okul, bireylere egitim ve 6gretimin yani sira akranlariyla sosyal iliskiler kurma olanagi da
sunmaktadir ve bu yas gruplan icindeki bir ergen icin, arkadaslarinin onun hakkinda ne

distndugu buyidk 6nem arz etmektedir.

Arkadagslar tarafindan onaylanma ya da popller olma arzusu, kurbanlari sanal zorbalik

karsisinda daha hassas ve dezavantajli duruma getirebilmektedir.
Sanal Zorbahigin Magdur Kisiler Uzerindeki Etkileri:

Arastirmalar, internet ortaminda taciz ve istismara ugrayan 6grencilerin okul devamsizligi

yaptiklarini, okul basarilarinin ve okula bagliliklarinin ise azaldigini ortaya koymaktadir.
Sanal Zorbaliga Maruz Kalindiginda Yasananlar:

Kisilik degisimi (ice kapanma, korku, utanma, kizginlk, gerginlik, 6zgivende disme),
internet kullanimi sonrasi hiiziin veya 6fke duygusu,

Sik hastalanma ve asiri uyku gibi fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar,

Kendine fiziksel zarar verme davranisi,

Akademik basarida dalgalanma,

Okula gitmeme egilimi,

Aile ile iligkilerin bozulmasi,

Aniden ¢ok sevdigi bilgisayar kullanimindan vazgegmesi

Baskalariyla internette yaptiklariyla ilgili konugsmaktan kaginmasi

Gelen cep mesajindan sonra Uzgin gorinmesi,

Sanal Zorbalhigin ‘Zorba’ Kisiler Uzerindeki Etkisi:

Magdurlar sosyal iliskilerden izole olup vyalnizlasirken, Zorbalar kendileri gibi siddete

yonelimli akranlariyla genis bir arkadaslik agi kurma yoénelimi gosterebilmektedir.

Sahip olduklari bu iliski ag1 zorbalik yapan dgrencilerin suca karisma ve akademik problemler

yasama riskini arttirabilmektedir
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Zorbalar kurbanlarini internet araciligl ile istismar ederken, diger 6grenciler de gerek

izleyerek gerekse kurbanla alay ederek siber zorbaliin bir parcasi haline gelebilmektedir.
Siber tehdide maruz kalma korkusu nedeniyle insanlar internet kullanamaz hale gelebiliyor,

Bir kez tehditle karsilasan kisi, tekrar karsilasmaktan korktugu icin siber zorbanin her dedigini

yapabiliyor.

Bu sanal tehdit karsisinda, birey-aile-hukukgu-egitimci konu uzmanlarinin isbirligi yapmasi

gerekmektedir

Kisilerin Sanal Zorba Oldugunu Anlamaya Yarayan isaretler:
Yanina gidildiginde aniden bilgisayar, programini kapatmasi
Bilgisayarda ne yaptigiyla ilgili, konusmaktan kaginmasi

Yanina birinin geldigini goriince ekrandaki adini degistirmesi,

Bilisim sucunun cezasi ne?

Suclunun yakalandiktan sonra alacagl ceza ise Turk Ceza Kanunu'nun bilisim suclarina
ayrilmis 10. bélimine goére belirleniyor. Buna gore baska birinin MSN, Facebook, Twitter
veya elektronik posta hesabinin sifresini ¢calmanin ya da gercek kisilerin bilgilerini izinsiz
kullanarak sahte profiller olusturmanin 1 yila kadar, internet sitesini hack’leyerek calismaz
hale getirmenin 1 yildan 5 yila kadar, sahteciligin ve bu yolla yapilan suclarin ise 4 yildan 8

yila kadar hapis cezasi var.
Bilisim sucu magdurlari nasil bir yol izlemeli?

Magdurun, ilk yapmasi gereken Cumhuriyet Savciligi’'na durumu bildirmek. Bunun yaninda
aninda 155 Polis imdat hattina ihbarda bulunabilirsiniz. Yine 155@iem.gov.tr_adli e-mail
adresine mesaj gonderilebilirsiniz. Her il, boélgedeki Bilisim Suclari ve Sistemleri Sube
Midarligi'nin  telefonunu  arayarak bizzat sikayet edebilirsiniz. internet (izerinden
karsilasilan, internetten intihara yénlendirme, cocuklarin cinsel istismari, uyusturucu madde

kullaniimasini kolaylastirma vs.
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EK I
lll. OTURUM

SANAL ZORBALIKLA BAS ETMEDE UYGULANABILECEK BAS ETME STRATEJILER
1. Bilgisayarimi kapatmak

2. Bir daha bu araclan (bilgisayar, cep telefon / akilli telefon, tablet vb.) kullanmamak
3. Polise basvurmak

4. Gelen mesajlari okumadan silmek

6. Aglamaya baslamak

7. Yapilanlart 6nemsemeden/ciddiye almadan hayata devam etmek

8. Aileden yardim istemek

9. Arkadaslardan yardim istemek

10. Ogretmenlerden yardim istemek

11. Sanal zorbalik yapanlari arkadaslik listesinden ¢ikarmak

12. Sug iceren mesaj ve gorintuleri saklamak

13. Kisisel bilgilerin herkes tarafindan gérinmesini engellemek

14. yapilanlarin saka ya da eglence amaciyla yapildigini distinerek 6nemsememek
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15. Baska yerde kullaniimasini 6nlemek icin paylasimlarima dikkat ederim.
16. Web sitesi yoneticisine/sirketine durumu sikayet etmek
17. Bir web sitesine Uye olundugunda gercek bilgileri yazmamak

18. Bu tur olaylarla kargi karsiya kalmamak igin sik sik elektronik posta adresini, takma adi

ve sifreleri degistirmek.
19. internet lizerinde daha dnce sanal zorbalik olaylarina maruz kalan kisilerle konusmak

20. Sanal zorbalik ile ilgili yazilanlari internet(Blog, forum, facebook vb.) Uzerinden

arastirmak

EK IV

SAGLIKLI TEPKi GELISTIRME

Bagimlilik: Bagimlilik kisinin kullandigi bir nesne veya yaptigi bir eylem tzerinde kontrolini
kaybetmesi ve onsuz bir yasam sirememeye baslamasidir. Kullanim ve davranis hayatin
ciddi bir bolumuni kaplar, kisi yapmak zorunda oldugu isler ve iliskiler disinda bitin vaktini

ve fiziksel enerjisini blyik oranda bagimli oldugu maddeye veya eyleme yatirir.

Teknoloji Bagimliligi: Teknolojiyi kullanmada onunla iligskide kisinin iradesini kaybetmesi,

kendini denetleyememesi ve onsuz bir yasam sirememeye baslamasi halidir

Sanal Zorbalikta Kimler Daha Cok Risk Altinda:

. Spordan uzak duran ve hareketsiz yasami tercih edenler

. Olumsuz ve 06zellikle teknoloji bagimlisi arkadas cevresi bulunanlar

. Ders basarisi surekli disik olan ya da okul digi faaliyetlere karsi isteksiz olanlar
. Arkadas edinme, iletisim kurma ve iletisimi devam ettirme becerileri az olanlar

. Aile ici catismalar yasayan, saglikli iletisimi olmayan aile Uyeleri,

. Sosyal iligkilerinde kendini ifade etmekte glicluk yasayanlar

. Aileleri teknolojiyi olumsuz ve bilingsiz kullanan bireyler

Teknoloji Kullanimini Nasil Zararl Hale Getiriyoruz:
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. Teknolojiyi denetimsiz, sinirsiz ve amacsizca kullanarak,

. Teknolojiyi, uygun olmayan iceriklerle muhatap olacak ve uzun sireli kullanmak

. Teknolojiyi, glindelik yasami ve sorumluluklari aksatacak sekilde kullanarak

. Teknolojiyi, fiziksel, sosyal, psikolojik ve zihinsel gelisimi olumsuz etkileyecek sekilde

kullanarak teknoloji kullanimini kendimiz igin zararli hale getiririz.
Kendimi Nasil Koruyabilirim, Neler Yapabilirim ve Nasil Tepki Verebilirim? :

. Evde/ okulda ya da ev/okul disinda severek yapabilecediniz alternatifler bulun. Bu bir
spor ya da hobi calismasina katilmak da olabilir, okulda sinifca ya da evde ailece oyunlar

oynamak ya da sohbet etmek de olabilir.

. Surekli teknolojik alet basinda olmak, fiziksel aktivitemizi kisitlayarak hareketsiz bir

yasam sirmemize sebep olur ve bu durum sagligimizi olumsuz etkiler.

. Aile olarak gecirdiginiz ortak vakitlerin olmasina ve bu vakitlerde herkesin birlikte

olmasina 6zen gosterin.
. Teknoloji ile gecireceginiz zamani basindan planlayin.

. Makul sireyle teknoloji kullanimlarinizin hemen ardina yapilmasi zorunlu bir is

planlayabilirsiniz.

. Sik kullandiginiz teknoloji Griinindn islevinden olabildigince uzaklasip alternatiflerine

yonelebilirsiniz.

. Basta okul rehber 6gretmeni olmak Uzere ihtiya¢ duydugunuzda uzman destegi
alabilirsiniz.
. Spor yapmak vicutta biriken enerjiyi saglikli bir sekilde bosaltmayi saglayacagindan

spor yapabilirsiniz.

. Sanal zorbalia sebep olan ya da teknoloji bagimhligini artiran otomatik

dusincelerinizi ve sartlanmisghklarinizi gézden gegirebilirsiniz.

. Yeni sosyal ya da sanatsal becerilerin kazanilmasi sanal zorbalik konusunda oldukc¢a

faydali olabilmektedir.
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EKV

HIKAYELER
V. OTURUM
HIKAYE 1:

Ahmet ortaokul 6. Sinifa gitmektedir. Ahmet derslerde gosterdigi ilgi, istek ve basarisindan
dolay! ogretmenleri tarafindan sevilmekte ve takdir edilmektedir. Ahmet bir aksam evde
odasinda ders calismaya ara verip dinlenmek istemistir. Dinlenirken Facebook hesabina
girerek sosyal medyada arkadaslarinin paylasimlarina bakmaktadir. O sirada bir tanimadigi
birinden bir mesaj gelir. Mesaji actiginda kendisiyle “Sdittind ictin mi ¢aliskan inek” seklinde
dalga gecilen bir mesajla karsilasir. O an morali bozulan Ahmet mesaji silip Facebook
hesabindan c¢ikis yapar. Ertesi gin yine Facebook'ta gezerken bu sefer farkl bir hesaptan
“Bu kadar calisma aptal. Beynin yanacak.” , "Bu kadar calistiktan sonra veteriner doktoru
olursan acirim sana.” gibi koti s6z ve hakaretlere varan mesajlar gorir. Bu durum yaklasik
bir hafta boyunca devam eder. Her gecen gun farkli mesajlar gelir. Durumdan 6tira iyice
morali bozulan ve kendini iyi hissetmeyen Ahmet'in derse olan ilgisi ve basarisi azalir.
Ahmet'in bu durumunu siniftaki arkadaslarn fark eder. Ahmetin tavirlarindaki farkhlig
6grenmek isteyen ve onunla konusmay! deneyen arkadaslari basarili olamaz. Ahmet’in
arkadaslari bu durumu sinif 86gretmenine acar. Durumu fark eden sinif 6gretmeni Ahmet'le
konusur ve olay! 6grenir. Ahmet’in ailesiyle goérisen sinif 6gretmeni bu paylasimlari yapanin
siniftaki arkadaslarindan biri oldugunu ©6ngorir. Dolayisiyla bu durumla en iyi bas etme
yonteminin ailesini sinifa cagirip bir hafta slresince yasadiklari olumsuz durumlari

dgrencilerle paylasmalarini ister. Ahmet’in ailesi, belirlenen bir giin okula gelip sinifta bu
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olaylar basladigindan itibaren Ahmet'in bir seyler yemek istemedigini, kilo kaybi yasadigini,
moralinin devamli bozuk oldugunu, ruhsal saghk sorunlari yasadiklarini dile getirir. Ahmet
icin doktora gittiklerini belirten ailesi, doktorlarin ¢ézim yolu olarak Ahmetin okuldan bir
muddet uzak durmasi gerektigini soyledigini iletir. Aylarca huzursuz olmalarinin yaninda
Ahmet’in okuldan da uzak olmasi psikolojisini ciddi bir sekilde etkiler. Yasadiklari durumun
kendilerini ve Ahmet'i ciddi derecede olumsuz etkiledigini belirten ailesi, “insallah kimsenin

basina béyle bir sey gelmez. Clnku yasadiklarimiz gergcekten ¢ok zor. * ifadeleriyle sozlerini

noktalar.

HIKAYE 2:

Seda okulda duzenlenen bir resim yarismasinda sinif arkadasi Betul'lii gegerek birinci
olmustur. Bu basarisindan 6tirt okulda 6gretmenler tarafindan 6vguyle bahsedilmektedir.
Yarismada ikinci olan Betul ise birinciligi kendisinin hakkettigini distnerek birinci
olmadigindan mutsuz glnler gecirmekte ve Seda'yl kiskanmaktadir. Aradan uzun bir zaman
gectikten sonra Seda’nin basarisini kiskanan Betil sahte bir Facebook hesabi acarak
okuldaki 6grencilerin tye oldugu bir gruba katilir. Bettl bu grupta Seda ve yaptigi resim ile
ilgili gercek olmayan bilgiler paylasarak grup icinde yayillmasini saglar. Bu paylasimlarda
“Seda resmi baskasina yaptirmistir.” , "Buradan Seda’'nin daha &énce yaptigi resimleri
paylasiyorum. Sizce de Seda bu kadar iyi resim yapabilir mi?" , “Bakiniz Sedanin Facebook
hesabini kiran birinin ulastigi bir mesaji génderiyorum: Bu resim (lzerinde ince gegisleri
yapamadim. Bana yardimci olur musun? Okulumuzda resim yarismasi var. Kazanmak
istiyorum.”. Grupta paylasimlari goren 6grenciler okulda Seda'ya paylasimlari gdosterir.
Mesajlari goren cok Uzilen ve sok olan Seda okuldaki arkadaslari tarafindan sahtekar,
dolandirict bir kisi olarak anilmaya baslar. Eve aglayarak gelen Seda’nin anlattiklarini
O0grenene ailesi 6nce okul yonetimi ile gorusur. Bu paylasimlari yapan kisinin muhtemelen
resim yarismasina katilan biri oldugunu fakat bu kisiyi tespit etmenini zor oldugunu belirtirler.
Yasadiklarindan o6tiri Seda okula gitmez. Disarda zaman zaman okuldan arkadaslariyla
karsilastiginda arkadaslarindan kimileri yuzuni baska yone cevirirken kimileri ise “Hilece”,
“Sahtekar”, "Dlizenbaz” vb. ifadeler kullanarak yanindan gecgerler. Seda bu durumdan 6tiirQ
her an bir arkadasi ile karsilasma ve koéti s6zler duyma ihtimaline karsi artik disariyr da
citkmak istemez. Seda’nin ailesi ne yapacaklarini sasirirlar. Sonunda baska bir sehre

tasinmaya karar veren ailesi Seda’nin eskisi gibi okulu sevmemesine ve hobileri arasinda
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olan resim yapmayi birakmasina c¢ok Uzulurler. Bununla beraber Seda’'nin ailesi Seda’nin
kendilerine karsi tavirlarinda sert ifadeler kullandigini, evde huzursuzluk yaratmaya
basladigini ve Seda’nin eski halinden uzak bir kisilige burtindugini fark ederler. Seda’nin
ailesi cocuklarinin basina gelen durumun baskasinin basina gelmemesi ve bunu yapan
kisinin nasil kétl bir durumda olduklarini gérmesi agisindan yasadiklarinin okulun Facebook
grubun paylasirlar. Paylagsimlari gdren Betll yaptiklarindan 6turt vicdan azabi ceker. Bir

daha boyle bir sey yapmamaya karar verir.

HIKAYE 3:

Emre ile Kaan 6. sinifta okuyan iki sinif arkadasidir. Kaan beden egitimi dersinde futbol
oynarken Emre’nin ayagina sert bir midahalede bulunur. Emre ile Kaan sert midahale
sonrasi kavgaya varan bir tartisma yasarlar. Emre, Kaan'in bu durumdan dolayr 6zir
dilemedigini, haksiz oldugunu ve hatasini kabul etmedigini gorir. Aradan uzun bir sire
gectikten sonra Emre kendi kimligini gizleyerek intikam almak ister. Kendini gizlemek ve
intikam almak icin Facebook’tan sahte bir hesap acar. Emre, acti§l sahte Facebook hesabi
lizerinden Kaan'a “Seni izliyorum. Kork benden.” mesaji gdonderir. Bu mesaji géren Kaan
hemen siler ve mesaji unutmaya calisir. Ertesi gin yine ayni hesaptan “Yaptiklarinin
hesabini vereceksin” mesajini gorir. lyice korkan Kaan durumu ailesine bildirmemeye
devam eder. Ayrica bu hesabi arastinp kimin oldugunu 6grenemeye calisir. Fakat basarili
olamaz. Bir sonraki gin “Okul c¢ikisi tek basina evine gitmemeni Oneririm.” mesajl goren
Kaan mesajlarin kimden geldigini bilemediginden ve surekli tekrarlanmasindan korkmaya
baslar ve tedirgin olur. Kaan bazi geceler kotl ruyalar gérir. Evde ve okulda moralsiz,
endiseli ve tedirgin oldugu gorulur. Disarda karslastigr ve konustugu kisilerin kendisine tehdit
mesajlari goénderen kisi oldugunu paranoyasina girer. Durumun farkina varan ailesi,
Kaan’dan ne olup bittigini 6grenir. Kaan'in ailesi Emre’nin actigi sahte hesaba mesaj atarak
mesajlari génderen kisinin kim oldugunu 6grenmek ister. Fakat yanit alamazlar. Ayrica
Kaan'in ailesi farkh bir yontem deneyerek Kaan'in yasadiklarini, ruh halini ve psikolojik
durumunu ayrintilariyla anlatirlar. Ve karsidaki kisiden bunu tekrar etmemesini rica ederler.
Emre, yazilanlari okuduktan ve Emre’nin sirekli tedirgin ve korkarak yasadigini gérdikten
sonra Kaan’a acimaya ve yaptiginin yanhs oldugunu anlamaya baslar. Kendisini Kaan'in

yerine koyan Emre bu sekilde yasamanin ¢ok zor oldugunu distinerek Emre’den 6zir diler.
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HIKAYE 4:

Tuce 7. sinifta gosterdigi basaridan dolayr takdir belgesi almistir. Bu basarisini
ddullendirmek isteyen ailesi ona bir akilli telefon almaya karar verir. Tuge ailesinden karne
hediyesi olarak akilli telefon alinmasi ¢ok sevinir. Tuge aradan belli bir zaman gectikten
sonra tanimadigi bir numaradan ¢agri oldugunu gorir. Ertesi giin yine telefonuna bakarken
ayni numaranin ¢agri attigini gorir. Tuge ilk gunler bu c¢agrilari 6nemsemez ve dikkate
almaz. ilerleyen giinlerde numaradan gelen cagrinin sikig artarak giinde 4-5 seferi bulur.
Tuce bu durum karsisinda rahatsiz olur ve telefonu surekli elinde bulundurarak gelecek
cagriyl hemen agmaya odaklanir. Bir defasinda ayni numaradan ¢agrinin geldigini fark eder
ve hemen acar. “Kimsiniz. Beni neden slrekli rahatsiz ediyorsunuz” seklinde ifadelerle
konusmaya baglar fakat karsi taraftan hi¢ ses gelmez. Birkag kere daha bu durum devam
eder. Karsi taraftan cevap gelmediginden Tuce bu durumdan rahatsiz olmaya bagslar.
llerleyen giinlerde gelen aramayi actiinda bu sefer karsidaki kisi “Seninle giizel vakit
gecirmek istiyorum.” der ve telefonu kapatir. Tuge bu s6z karsisinda sok olur. Fakat telefon
hemen kapandigindan karsidaki kisiye cevap veremez. Yine bir seferinde telefonu agtiginda
“Her gln riiyalarda gériiyorum seni. Aklimdan ¢ikmiyorsun.” Baska bir seferinde “O kadar
guzelsin ki seni disinmeden edemiyorum.” cevabi alir. Tugce uygunsuz sizler giderek
artmasindan ve karsidaki kisinin kim oldugunu bilmediginden endiselenmekte ve rahatsizlii
ginden gune artmaktadir. Tuce artik telefonlarr agmamaya karar verir. Carsida ve okulda
g6z gbze geldigi kisilerin o kisi olabilecedi paranoyasina giren Tuce bu durumu ailesiyle
paylastiyi durumda ise telefonunun elinden alinacagi korkusu yasamaktadir. Durumu
o6grenen ailesi telefonu Tuce’'den alarak bir daha geri vermez. Telefonuna da kaybeden Tuce
cok moralsiz ve iizgun olur. Ustelik ddevler ilgili arkadaslariyla iletisim kurmasinda kolaylik
saglamasindan mahrum kaldigi icin ders éncesi ve sonrasi basarisini olumsuz etkiler. Sinif
arkadaslarina yasadiklarini anlatan Tuce ¢ok sevdigi telefonuna yeni kavusmusken elinden

alinmasina ¢ok Uzuldugunu soyler.
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EK VI

SANAL ORTAMDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR

1.

internette sohbet ederken, mesaj panosuna mesaj gonderirken, adiniz, soyadiniz,
adresiniz, telefon numaraniz gibi kigisel bilgilerinizi ve kredi karti numaranizi asla
vermeyin.

Diger kisilere internette kullandiginiz adinizi ya da ya da parolanizi sGylemeyin.
internette aileniz ile birlikte gezinin. Eger ailenizin zamani uygun degilse, ziyaret
ettiginiz siteleri ailenize soyleyin.

Bazi insanlarin kéti niyetli olabileceklerini ve ¢cocuk olmadiklari halde ¢ocuk gibi
davranabileceklerini unutmayin. Bu nedenle internette tanistiginiz kisileri ailenize
soyleyin.

Ayrica yeni tanistiginiz kisilerden aldiginiz mesajlari ailenize gosterin ve onlarin onay!
olmadan bu mesajlara cevap vermeyin

Ailenize sormadan internet araciligiyla higbir sey satin almayin ve hicbir kosulda kredi
karti numarasi vermeyin

internette higbir tartismaya ya da kavgaya katiimayin. Eger biri sizinle tartismaya ya
da kavgaya yeltenirse, ona cevap vermeyin ve ailenizi konudan haberdar edin.
internet ile ilgili konular hakkinda hicbir seyi ailenizden saklamayin.

Eger biri size fotograf gonderir, girmemeniz gereken bir siteyi ziyaret etmenizi onerir
ya da uygun olmayan bir dille konusmay! 6nerirse, ailenizi bu durumdan haberdar

edin.

10. Eger birisi yapmamaniz gereken bir seyi yapmay isterse ailenize soyleyin.

11. Ailenizin onay! olmadan internette tanistiginiz hi¢ kimseyle bulusmayin.
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12. internette tanistiginiz birisine ailenizin onayi olmadan bir sey géndermeyin.
13. Sadece saka yapiyor olsaniz bile hi¢ kimseyi korkutmayin ve tehdit etmeyin.

14. Arkadaslarinizin ya da bir baskasinin dalga gegme amaciyla fotograflarini eglence

icin paylasmayin.

clii



TUBITAK
PROJE OZET BILGI FORMU

Proje YUrGtlcusu:

Doc. Dr. TUNCAY AYAS

Proje No: 115K444

Proje Basligi: Lise Ogrencilerinde Sanal Zorbaligin Yayginhigi ve Onleme Programinin Etkililigi
Proje Turl: 1001 - Arastirma

Proje Siresi: 24

Arastirmacilar: MUSTAFA KOG,

MEHMET BARIS HORZUM

Danismanlar:

Projenin Yirataldugu
Kurulus ve Adresi:

SAKARYA U. EGITIM F. REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK B.

Projenin Baslangic¢ ve Bitis Tarihleri:

15/09/2015 - 15/09/2017

Onaylanan Biitce:

268973.0

Harcanan Blitce:

178458.26

Oz:

Gunumuzde bilgi ve iletisim (internet, cep telefonu, bilgisayar vb.) teknolojileri insanlara
sagladigi kolaylik nedeniyle birgok kisi tarafindan yaygin olarak kullanilimaktadir. Ozellikle
akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla birlikte internete ulagim daha kisa surede ve istenilen her
gerceklesebilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin amaglari dogrultusunda kullaniimasiyla
sagladigi kolayliklarin yaninda amaglari dogrultusunda kullaniimadiginda ise farkli sorunlar
ortaya cikarabilmektedir. Bilisim teknolojilerini ¢ok iyi diizeyde kullanabilen ve meydana gelen
her degisikligi yakinen takip eden gengler bu teknolojik araglari birbirlerine zarar vermek
amaciyla kullanmaya baslamasiyla birlikte 6zellikle okullarda sanal zorbalik olarak belirtilen
sorunlar yagsanmaya baslanmistir. Bu ¢alismada, asagdidaki galismalar gergeklestirilmistir:

1. Olgme Aragclarinin Geligtiriimesi: Liselerde yasanan sanal zorbalik olaylarinin farkindahigini
ve bas etme stratejilerini belirlemek amaciyla; a)Sanal Zorbalik Farkindalik Olgegi; b) Sanal
Zorbalikla Bas Etme Olgegi olmak iizere iki digme araci gelistirilmistir.

2. Mevcut Durum Tespiti: Proje kapsaminda NUTS 1 diizeyinde 6rneklem alinarak 12 ilde 72
okulda ve 288 sinifta proje icin belirlenen ve ¢ogaltilan 9000 6lgme aracini verileri elde etmek
amaciyla uygulamiglardir. Uygulama sonucunda elde edilen verilerden 8591 veri
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Projede verilerin toplanmasiyla ilgili planlama yapilirken
8640 veriye ulagiimasi hedeflenirken bu hedeften 49 veri eksik kalmigtir.

3. Ogretmen ve dJrencilerin Sanal Zorbaliga lliskin Gériislerinin Saptanmasi: Nitel yéntemin
kullanildigi bu arastirmanin verileri Istanbul, Balikesir, Trabzon, Gaziantep gérev yapan lise
o6gretmenleri ve 6grencilerinden 4 ayri odak grup ¢alismasindan elde edilmistir.

4. Sanal Zorbahgi Onleme Programinin Gelistirilmesi: Bu program lise 6grencilerinin sanal
zorbalik yapan ya da sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerde ortaya gikan problemlerin
azaltiimasina yonelik olarak yasadiklari durum hakkinda bilgi sahibi olmalari, farkindalik ve bu
durumla bas etme becerilerini gelistirmeleri amaciyla hazirlanmistir.

5. Sanal Zorbalik Psikoegitim Programinin Etkisinin Saptanmasi: Programin etkililigi,
Sakarya ilinde yer alan bir Anadolu lisesinde 6grenim géren sanal zorbalik farkindaligi ve
sanal zorbalikla bas etme stratejileri bilgisi dlizeyi dusuk olan 6grencilerle uygulanan 6
haftalik programin deney grubundaki 6grencilere uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerle
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Sanal zorba, sanal magdur, sanal zorbalik farkindalik, Sanal zorbalik olaylariyla bas etme,

Fikri Urin Bildirim Formu Sunuldu
Mu?:

Hayir

ARDEB PROJE TAKIP SISTEMI




