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Insanlar tarih boyunca yami kolaylatirmak icin hep daha iyisini aragnve hala daha
iyisini aramaktadir. Ortaya cikan @gikliklerle birlikte diinya sosyal, ekonomik, kultiire
konularda surekli bir dogim yaamaktadir. Elbetteki wananlar ydnetim sistemi tzerind
de etki yapmakta ve bu konuda da yeni gereksinimbeklentilere cevap verecek bir
yonetim anlawinin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Bugiin yonetitayasinda gerceklgen
bu deisimi “iyi yonetisim” olarak adlandirilyoruz. Bu yeni anlas gore ybneten ve
yonetilen arasindaki keskin ayrim ortadan kaldiatta ve yonetilenler birer paygdalarak
kabul edilmektedir. Bu yenilik vatangldeklentilerinin daha etkin, ekonomik ve verim|i
sekilde gerceklgtirimesini salamaktadir.lyi yonetsimin saglanmasi icin ortaya konular]
katilimcilik, acikhk, hesap verilebilirlik, hukuku Gstunligl, ssitlik, etkinlik, cevap
verebilirlik, stratejik planlama vs. gibi temel dler yonetimin dgismesinde ve yoneiim

anlaysina gecilmesinde vazgecilmez olarak yer almaktaflu. kapsamda tim dinyad
kamu ydnetimi Uzerinde cammalar yapilmakta sistemin yetersizlikleri giderdkrginin
ihtiyaclarina cevap verebilecek bir hal almasi gahsmalar strdirtlmektedir.
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Bu yeni yonetim anlayini ortaya cikaran Diinya Bankasi olmakla birlikid, BOECD, AB

gibi uluslararasi kuruldar tarafindan da desteklenmektedir. Turkiyesayean bu ydnetim
paradigmasi dgsimine uyum sglayabilmek amaciylayeniden yapilandirma siredi
baslatmis ve bu kapsamda 0Ozellikle 2000'li yillarin dnadan itibaren reformlar yapma
yoluna gitmitir.

Anahtar kelimeler: lyi yonetsim, iyi yonetsimin ilkeleri, uluslararasi platformda iy
yonetsim, Turkiye’'de iyi yonetgim
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GIRIS
Calismanin Amaci

Teknolojik gelsmelerin hizlanarak insan hayatinin vazgecilmez urisuru olmasi,
ulasim ve iletsim olanaklarinin ¢gtlenerek artmasi, ekonomik, kilttrel ve cevresel
tum yganan dgismelerin cok kisa suirelerde hemen hemen tim Ulkeletkisinin ayni
anda go6rulmesi dunyay! kiresel bir yer haline getktedir. Buna b#i olarak
insanlarin ygantilarinda d@siklikler meydana gelmekte, mal ve hizmet beklentile
cesittenmekte, vatanddar bilgi  eksikligini iletisim olanaklariyla kolaylikla
giderebildikleri icin olaylar kassinda olumlu ya da olumsuz gieler yapabilmekte,
bu sekilde yonetime dahil olmaya cginaktadirlar. Yg@anan bu gejimelerle birlikte
karizmatik, geleneksel ya da yasal olarak yonetei gecirebilme anlaglari yerini

kiresellgmenin etkisiyle bilgiye dayali otoriteye birakmadita

Dunyada ysanan bu surekli ve hizlh gsim karisinda direnmek ydnetimi olumsuz
yonde etkileyecektir. Bu nedenle yapilmasi gerek@metim kavrami ve bu kavramin
sahip oldgu temel varsayimlar Gzerinde durmak ve gerekgigeeleri yaparak kiresel
¢caga ayak uydurmaya camaktir. Bu noktada yonetim yerini katihmcihk, kigk,
hesap verilebilirlik, hukukun Ustlini, esitlik, etkinlik, cevap verebilirlik, stratejik

planlama gibi temel dgsiklikleri iceren iyi yonetsime (good governance) birakgtr.

Iyi yonetsim, yonetime devlet dinda farkli paydglarin gori bildirerek katilimini
sgilamakta bu olay kamu yonetimi ile vatagdakinlgmasini gercekkgirirken, hem
demokrasiyi guclendirmekte hem de alinan kararlareniklerinin zenginlgmesine ve
etkinliginin artmasina da katki gamaktadir. Ayrica iyi yonetim, karar ve glemlerin
acik ve anlgihr olmasini hedeflemekte, boylelikle yolsuzluktaicadele yolunda etkili

olmakta ve kurumlarin mgeulugunu artirmaktadir (TESEV, 2008: 18).

Bu calsmanin amaci, 21.yuzyilda yonetim kavraminirgigerek yerine yonetim
kavraminin benimsenmeyestenmasi ve bu anlaygn bircok dlkenin yonetim yapisini
etkileyen ilkelerini ortaya koymak ve bu ilkeleriirkiye'ye yansiyan yuzini

gormektir.



Calismanin Onemi

Iyi yonetsim anlaysl, sadece onemli uluslararasi orgitlerin Uzerindguglasmis
oldugu gelsmekte olan ulkeler acisindan gle ABD ve AB gibi gelismis gucler
acisindan da oldukca onemlidir. gRa bir ifadeyle, iyi yonetim sadece kalkinma igin
degil, 21. yuazyilin ybnetim anlayina uyum sglamak icin de gereklidir. Global
dinyada saygin bir yer edinmek isteyen ve geleesillere kagi sorumluluk taiyan

her devlet iyi yonegim ilkelerini benimsemelidir (Ozdemir, 2003: 125).

Calisma boyunca bir tlkenin (gefnis ya da geimekte olan) yonetim yapisini gizlilik,
hantallik, kirtasiyecilik gibi geleneksel yonetimnlaysinin ortaya c¢ikarg
olumsuzluklardan uzakgarabilmek ve kireselien dinyada ayakta kalabilmek icin iyi
yonetsim ilkelerinin  benimsenmesinin  yonetimler acisindaolumlu oldgu
savunulmaktadir. CuUnki iyi yongitnin sahip oldgu aciklik, hesap verebilirlik,
hukukun Ustunlgi ve dger ilkeleri, vatandgistek ve beklentilerini 6Gnemseyen ve daha
mesru bir yonetim anlayini ortaya ¢ikarmaktadir.

Turkiye acisindan da bu ilkelerin ngkilde 6nemsendi ve yapilan cabmalarla
benimsenmeye calldiginin gorilmesi agisindan gahamiz 6nem tamaktadir.

Calismanin Kapsami
Belirttigimiz amac¢ ve 6nem kapsaminda gak iki boltime ayrilarak incelenstir.

Ilk bolumiinde yonetim kavrami ve gaman gelimeler ile yonetim anlayindaki
desisme ve yeni uygulamalarin gordugu, iyi yonetsim kavrami ve bu kavramin
geleneksel yonetim anlagyl arasindaki farkhliklar konu edilgtir. Ardindan iyi
yonetsimin ortaya cikgini gerektiren nedenler cglarak, sonrasinda uluslararasi
kuruluslarin iyi yonetsim ilkelerine bakg acilari ve genel olarak iyi yongin ilkeleri

Uzerinde durulmgtur.

ikinci bolumde ise, iyi yoneim ilkelerinin Tirkiye’'de hangi nedenlerle, nasil
sekillendigi Gzerinde durularak, Turkiye'nin bu ggieler kagisinda icinde bulundiw
geleneksel yonetim anlgyndaki dongim ve bu cercevede yapilan yeniden

yapilandirma ¢cagmalari olan bgta Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasarisi olmak tzere



yapilan dger reformlar ve bu @gamda ortaya ¢ikan yeni kanunlar, kurumlar tGzerinde
durulmwtur. Sonu¢ kisminda da konuyla ilgili kisa bigddendirme yapilngtir.

Calismanin Yontemi

iki bolumden olgan calsmada, elgtirel kaynak taramasi yontemi kullanikhr.
Taranan kaynaklarda yongin ve iyi yonetgimin ayni anlamda oldiu gorilmekte ve

bu nedenle ¢calma boyunca hem yongitin hem de iyi yonegim kavrami ayni anlamda
kullaniimistir.



BOLUM 1: YONET iSIME iLiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE

Yonetisim kavrami, kamu hizmetlerinin daha iyi sunulmassailama amach olarak
ortaya c¢ikmg ve bugin dinyanin birgcok Ulkesi ve uluslararagukiglari tarafindan
benimsenmitir. Bu kavramin sahip oldiu ilkeler ile geleneksel yonetimin yéneten ve
yonetilenler arasindaki keskin ayrimini ortadandkabtakta ve yonetim anlayni

yenidensekillendirmektedir.
1.1.Y6netim Kavrami

Beseri bilimler alanindaki temel kavramlardan biri wlgonetim, genel olarak “belli bir
amaca ulgmak isteyen birden fazla insanin gercelidigi isbirligine dayanan
faaliyettir” biciminde tanimlanabilir. Bu tanima igdyonetim insanlik tarihi kadar eski
olmakla birlikte, donemsel olarak farkli amagclardasmak igin farkli metotlar

kullanilarak yénetim faaliyetlerinin meydana ggidvilinmektedir (Parlak, 2001: 3).

Genel olarak byekilde tanimlanmakla birlikte yonetimin ne ofglufarkl tanimlarla da

aciklanabilmektedir. Bunlardan bazilamsekilde siralanabilir:

Yonetim; insanlari etkileyerek, bir araya getiripicterini birlestirme, toplumun
ortak cikarlarn dgrultusunda sevk ve idare slrecini iceren bilim \anagtir
(Oztekin, 2002: 15).

e YOnetim; birden fazla kinin bir amac¢ gruna birlemesi ve belli bir plan, 6érgit,
yoneltme, koordinasyon ve denetilevlerinin mevcut oldgu bir sireci ifade
etmektedir (Oztekin, 2002: 16).

e YOnetim; Ulkelerin sahip oldiu yonetim sistem ve usullerini anlatmak icin
kullaniimaktadir. Buradaki anlami ile yonetim, “yg@im sistemi” ve “yonetim
sekilleri” gibi kavramlarla birlikte kullaniimaktadi Ulkelerin sahip oldgu yonetim
modelleri, yonetim kavrami ilesgutulmaktadir (Eryllmaz, 2009: 3).

e YOnetim; orgut veya kurukukavramlari yerine de kullanilabilmektedir. Yonetim
faaliyetlerinin 6nemli bir kisminin o6rgut ya da kuslar eli ile goérilmesi
“yOnetim” ve “Orgut” kavramlarini neredeyse tamaihei esitlemis ve birbirlerinin

yerine kullanilan kavramlar haline gekti. 1982 Anayasasi’'nin 125.maddesinde



yer alan “idarenin her turli eylem wgdmlerine kagi yargi yolu aciktir”, ifadesinde
oldugu gibi, idare (yonetim), 6érgut anlaminda kullaniktedir (Eryllmaz, 2009: 3).

Yonetimin birden ¢ok tanimi olmakla birlikte o©ncedebelirlenen bir amaci
gerceklgtirmek icin, tek Ozneli, merkezi, hiyeggk is bolimiU iginde, aracgsal
rasyonellgi 6n planda tutarak, yapan, Ureten, bunun icin k&ar ve yetkileri
kendisinde toplayan bir yapi olgunu séyleyebiliriz (Tekeli, 2003: 627). Ancak bu
tanim geleneksel yonetim anlgyia gore yapilmaktadir. Oysaki dinyadasayean
degisikliklerle birlikte yonetim anlaywl da dgismis ve yonetim yerine iyi yonefim
kavrami kullanilmaya b#ganmstir. Bu kavram ile yonetim arasindaki farkhliklari
anlayabilmek icin oncelikli olarak iyi yoneimin ne anlama geldine bakmak

gerekmektedir.
1.2.1yi Yonetisim Kavrami

1970’lerin sonlarindan itibaren verimlilik, soruril, katilim ve etkinlik kamu
yonetimi literatlirin de Uzerinde en fazla durullkeler haline gelmtir. Sayilan bu
ilkeler Dbirbirlerine ters dg§memekte, aksine birbirini tamamlamaktadir. Kamu
yonetimini hem verimli, hem de yapgnoldugu islem, eylem ve algh kararlardan
dolayr sorumlu hale getirecek bir fikri cerceveyeatiya¢c duyulmaktaydi. Kamu
yonetimine, ihtiya¢c duydiu bu cerceveyi, yongim (governance) kavrami sungur
(Eryllmaz, 2009: 27).

Dilimizde yonetsim olarak kullanilan governance kelimekigilizce “yén vermek,
yonlendirmek veya yonetmek” anlamina gelen Latiké&enli bir kelimedir. Terim
olarak genelde bir toplumda veya kurthugiictin sahiplenilmesi, ifade edilebilmesi ya
da kullaniimasina gkin olacaksekilde yer almaktadir (STK Yongim Rehberi, 2007:
18).

Yonetisim, kamu yonetimi, 0zel sektodr ve sivil toplum kluglarini (STK) igine alan
karmalk bir sistemi ve bunlarin kendi aralarindakiskiler ag1 ve kasilikh

etkilesimlerini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bu kam, merkezi yénetim ve yerel
yonetim kurulglarindan bgka, STK, o6zel gigimciler ve kar amaci gutmeyen
kuruluslar kapsayan gesibir aktorler yelpazesinin vagh ve bunlarin yonetim

sistemine dahil edilmesini ve boylelikle toplumunjgndirmek ve yonetmek konusunda



sorumluluk dengesinin devletten sivil toplumagdo kaymakta oldgunu ortaya
koymaktadir (Eryilmaz, 2009: 27).

Kisacasl yonegim, devlet ve toplum uzaldini smak amaciyla bir mekanizma
gelistirmistir.  Bunu s&lamak icin de iktidarin yalnizca burokrasi taradnd
kullanilmasini reddetmgi ve (¢ sandalyeli bir yonetim yapisi gurmustur. Ik
sandalyede, genel kamu yararina ve toplumun geslekterlik slerine bakan yine
birokrasi yer alacak, ikincisine yorggn formuline gore toplumsal gginenin
lokomaotifi olan 6zel sektor oturacaktir. Fakat 6zektoriin tum toplumu temsil editi
ileri sUrilemeyec@ distnulerek Uguncl sandalyede, 6zel sektérce temsdihegen
diger cok renkli toplum kesimleri yani STK yer alacakBu U¢ aktor birbiri ile gt
haklara sahip olup kar ve zararda ortaktir (Gie05: 38-39).

Bu ortaklikla birlikte devlet geleneksel yonetimlansinda oldgu gibi, oyuncu dgil
daha ¢ok oyunun kurallarini belirleyerek, ekonomivé kamu hizmetlerinin etkirgini
sglamaya ¢cakmaktadir. Eskiden hem hakem hem oyunculuk yapmalgrken, yeni
paradigma ile daha ¢cok hakem konumuna ggtpm({Aktel, 2003: 162). Artik devlet
oyunculuk gini bu anlays ile STK ve 6zel sektére birakgnve katilimi artirma yoluna

girmigstir. Zaten yonetim, temelinde katilmcig 6n plana alan bir yonetim anladir.

Yonetisim veya katilimci yonetim kavraminin 6zu ve igerizi, vatandaa yuzinu
donmis, daha iyi hizmet sunma ve onlarin memnuniyet desiec yikseltme amacinda
olan “vatanda odakli yonetim” anlaygina gotirmektedir. Bu nedenle iyi yor@tin
temelinde yer alan ilkelerin ayni zamanda, iyi yiym@in 0zU olan vatandaodakh
yonetimin de unsurlarn olarak sayillmasi mumkindtarata, 2007: 83). Vatanda
odakh bir yonetim anlayl ile kamu yodnetiminde yapilmak istenen, kirtasiygm
arttigl, hizmet sunumunda vatargdgereksinimlerinin 6nemsenmgdi kaynaklarin ve
zamanin sorumsuzca israf edfidve burokrasinin yayginkigl yonetim sisteminden,
kamu hizmetlerinin sunumunda vatagigaihtiyac, beklenti ve diiincelerinin dikkate

alindgi bir yonetim yapisini benimsemektir (Kutlu ve.di2008: 221).

Vatanda odakli yonetim, sletme yonetimindeki “mgteri odakh ydnetim” anlaginin
kamu yonetimine yansimasidir. Kamuda gelenekseé fgdlmg olan burokratik
kaltarin tahtini sallayan ve onun yerine ge¢meslieflenen bu yeni anlayiteorik ve
pratik olarak 6zel sektdr yonetiminden esinlegtmi ancak kar amaci gutmeyen bir



kamu yonetimi yapilanmasina hitap etmesinden dolaggimsiz bir disiplin
olusturmakta, kamu yonetiminin kendine has oOzelliklerkoruyan ancak, sletme
yonetimleri icin uygulanan ngteri odakli yonetim anlayindaki teknik ve ilkelerden
yararlanarak onlari kamu yonetimi kalibi icindeteni kar dgil kamu hizmeti
merkezlidir; ancak, bunu etkin, verimli, ekonomik de Kkaliteli bir bicimde sunmaya
calisan bir nitelik gostermektedir (Kargt&2007: 83-84).

Yonetisimin sadece tanimlanmasi yeterligddir. YoOnetisimin hangi kgullar iginde
gerceklgecesi Uzerinde durmak gerekmektedir. Toplumda cok buy@akkliliklar
bulunuyorsa bu farkliliklar cagmalara déngmisse yonetim icin uygun bir ortam
olmadgi séylenebilir. Clunki birbirinin vagiini kabul eden etkikgneye acik aktorlerin

varligl halinde yonegimin olabilirligi vardir (Tekeli, 2003: 629).

Yonetisim, asagida belirtilen alt yapilarla uygulama alani bulab{iYildirim, 2004:
204-205):

e Sorumlu ve temsili bir hUkiimeekli,
« Ifade ve orgitlenme 6zguguanun bulundgu, gugli ve ¢gulcu bir sivil toplum,

* Personelin ve tkilatin tim faaliyetlerini kurallar dizisine Beyan ve kendi

aralarinda olan fakliliklari gogineler yoluyla gideren iyi kurullar,

 Gerek kamu gerekse kamu ortakliklarinda yiksekyséide aciklik ve hesap

verebilirlik,

e Hukukun dstunlganid benimsengj tarafsiz, etkili ve sureli bir yasal sistem.
Yonetisim; demokrasi bakini, secilmg ve atanmglar, yasama ve ylritme,
hikimet ve vatandkr, arasindaki ikkileri tanimlayan, sire¢ ve yapilarda

yogunlasmaktadir.
1.3. Yonetim velyi Yonetisimin Kar silastiriimasi

Yonetim, bir tgkilatin (devlet, kamu kurumugletme) amaclarini gercekkgrmek igin
ihtiyaci olan kaynaklarin tahsisi ve bu kaynakldatianimi sonucunda organizasyonun
amaclarinin gerceldarilmesi sirecini ifade etmektedir. Yongtn ise, bir yonetim

anlaysinin sahip olmasi gereken ozellikleri ve yonetgyidaetilen arasindaki gkinin



mahiyetini ortaya koymaktadir. Bu tanima gore,dioritenin (ekonomik, siyasi, yerel,
merkezi) vatandamenfaatlerini 6n planda tutan bir yaydala, katilimcilgi, aciklg ve
seffafligi benimsemesi ve bu sayede eldeki kaynaklarin, lgmmpkendi menfaat ve
onceliklerini belirleme imkéani sunularak glalmasinin ve yonetilmesinin ganmasini
ifade etmektedir (Cgun, 2006: 12). Kisacasl yonetim geleneksel aglale
tanimlanirken, yonasim ise 21. yuzyil icin gerekli olan ilkeleri icinglarak yonetimi

farkl sekilde tanimlamaktadir.

Geleneksel kamu yonetiminden farkh olan iyi yogieti bir anlamda yeni kamu
yonetimi anlayinin bazi eksikliklerini telafi etmek icin gslirilmis ve gelsmekte olan
Ulkelere gore yeniden dizenlemhalidir. Kamu ydnetiminin verimlisiemesi icin
gerekli olan alt yapinin bu tlkelerde olmadibzellikle iyi isleyen bir piyasa ekonomisi
ve demokratik idarenin yeni kamu yonetimi anaycin gerekli oldgu g6z 6niinde
tutularak yeni kamu yodnetimi anlgymin ilkelerine birka¢c madde ilave edilive
buradan iyi yonegim ile yeni kamu yonetimi anlaynin akraba stratejiler olgu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2009: 28)ehllin yeni kamu ydnetiminin sahip
oldugu temel Ozelliklere bakacak olursak iyi yogeti anlays! ile aralarindaki kuvvetli

bag daha iyi gorilecektir.
Bu 6zellikler (Eryllmaz, 2008: 236-239):

 Esnek, yumgak hiyeraginin, dar merkez ve geni cevrenin, ademi

merkeziyetcilgin hakim oldgu bir 6rgut yapisi,

e Devletin mal ve hizmet Uretimi ve sunumundagmaan yer almasi yerine, bu

alanda devletin faaliyet alaninin kigultulerek, érakk roltiniin geniletiimesi,

e Bdrokratlarin yalnizca g oldugu siyasi lidere kar degil, hizmet sundgu

cevreye kay da sorumlu olmasi,

« Ozel sektor kurulglarinda uygulanan verimlilik, vizyon, ngieri, piyasa gibi
yonetim tekniklerinin belirli 6lgciide kamuda uygulamalani bulmasiseklinde

siralanmaktadir.

iki anlays arasindaki benzer 6zellikleregraen yonetimin kamu yonetimine katihm

ve yonetim sireclerinde golculuk anlaygla hareket etmesi @goultusunda bazi boyut



ve Ozellikler 6n plana cikarak yongmni farkli kilmaktadir. Bunlar (Gundgan, 2010:
20):

* YOnetisim bir kural sistemi ya da eylemi gig¢ bir sireci ifade etmektedir.
* Yonetsimde egemenlik anlayn yerine uzlamaci anlayw hakimdir.

* YoOnetsim kamu ve 0zel sektor kesimdeki aktorleri ayniangtrmektedir.
e YOnetsim resmi bir kurumu d&l, sirekli etkilesimin oldugu surectir.

Yeni kamu yonetimi ve yongtm arasinda farkliliklar olmasinagmen, aralarindaki
yakinlik yonetsimin, yeni kamu ydnetimi anlayn cercevesinde getigini ve bu iki

anlaysin geleneksel kamu yonetiminde gucli bigiden yarattgini sdyleyebiliriz.

Oncelikle yonetim, yonetenle ile yonetilenin ikirah olduzunu varsayar. Bunlar
arasindaki igkide yonetilenin yoneten Uzerinde etkide bulunmanadi sinirhdir.
Taraflar arasindaki uzaklik, demokratgdee sirecini olumsuz olarak etkilemektedir.
(Guler, 2005: 23). Yonafimle birlikte yonetim, yoneten ve yonetilenden wlo
geleneksel yonetme eylemi olmaktan cikip, yerimn tiraflarin yonetimesé sekilde
katildigi, katilimcilik ve ortaklik anlayina dayanan yeni bir yaklena birakmaktadir
(Torlak ve Ozen, 2005: 653).

Geleneksel yonetim modeli tek yonll, yukaridaageya, yonetenden yonetilene ga
isleyen bir sireci ifade etmesine kax, yonetsim ybneten ve yonetilen arasinda
karsilikl, surekli ve cok yonlusleyen etkilgim sirecini ifade etmektedir (Baran,
2006: 47).

Asagidaki tablo yonetim ile yonaim arasindaki farki net bir bicimde gostermektedir.

Tablo 1. Geleneksel Yonetirile Ydnetisimin Kar silastiriimasi

GELENEKSEL YONET iM YONET ISIM

Dikey orgitlenme Yatay 6rgitlenme
Merkezlilik Yerindenlik

Otoriter Demokratik

Hesap sorucu Hesap verici
Gizlilik Aciklik/ seffaflik
Guvensizlge dayali iliki Guvene dayali ifiki
Yoénetim kurulu hakimiyeti Paydahakimiyeti
Hukukilik Hukukilik ve mesruluk

Kaynak: (Coskun, 2006: 14)



1.4. Yonetimdenlyi Yonetisime Geck

Dunya cok yonli olarak bir dogiimi ygamaktadir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna, ulus devletten kiresel diinyaya, modégiircceden post modern gdinceye
ve buna bgh olarak Fordist yapili Uretimden esnek Uretimegrdo bir gecs
yasanmaktadir. Bu d@siklikler birbiri ile ili skili ve birbirini tamamlar niteliktedir.
Yasanan bu cok yonli dégum, yonetimi, mgru ve yapilabilir kilan kgullar
asindirmakta ve bu slrecle birlikte, yonetim ortadadirmasa da yeni arglarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Tekeli, 2003).62Buna paralel olarak meydana

gelen gemeler yonetiim kavraminin icegiini doldurmaktadir (Tekeli, 2003: 627).

Ozellikle bilgi toplumuna gegi ve kiresellgme siireclerinin tum dinyada ortaya
cikardgl degisim, yonetimin yeniden yapilandiriimasi sireci i@ndikkatle izlenmeli
ve deerlendiriimelidir. Meydana gelen ggim sirecleri rekabeti artirmakta, halkin
yonetimden beklentilerini ytkseltmekte ve daha tkéli bir yonetimi zorunlu
kilmaktadir.icinde bulunulan bu kiresel rekabet ortaminda, kétietimin bedeli son
derece gir 6denmektedirice kapanmanin da care olmadgerceginden hareketle,
kiresel sureclere strateji ggiferek uyum sglama ve firsatlari dgerlendirme dyinda

anlamli bir segenek kalmagtir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 25).
1.4.1.Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegi

Yonetimler cevreden kopuk olaraflédyen statik yapilar d@, aksine cevreyle surekli
etkilesim icerisinde olan dinamik yapilardir. Bu nedenlkgplumdaki dgisim ve
gelismelerden kaciniimaz olarak etkilenmektedginde bulundgumuz bilgi toplumu
da bu dongimun bir sonucudur. Bilgi toplumuna ggein 6nceki strece bagtmizda
ise ilkel, tarim ve sanayi toplumlarini arkamizdektigimizi géridyoruz. Bu doniim,
yalnizca dgismek isteyen yonetimleri @@, degismek istemeyenleri de etkilemekte,

yapilarini aindirarak uyum gdamaya zorlamaktadir.

Icinde bulundgumuz toplum diizenine gegcmeden 6nce diinyanin nastbfdumsal

surecten gegiini gormek acgisindan donemlere kisacginimek gerekmektedir.

Insanlar, yerlgk hayata gegcmeden onceki donemde hayvancilik valilavgibi
faaliyetlerle hayatlarini strdirebilmekteydi, adhn tarimla grasmaya ve buna g

olarak yerlgik hayata gecmeye, yeni bir toplum dizenistlumaya bgadilar.
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Tarim toplumlarinda, ekonomiye neredeyse tamamtgtan kesimi hakimdir. Mal
degisiminin ve yeterli § b6lumunin bulunmagh bu toplumlarda verim diiik, ekonomi
de durgun bir seyir izlemektedir. Bu toplumlardaeamik gic toprak sahiplerine yani
feodaliteye ait olup, bu kier siyasal giicu de elinde bulundurmaktadir (Oknven
Cicek, 1998: 922).

James Watt'in 1765’de yeni bir enerji kagnalan buhar makinesini bulmasi ve bunun
enerji kayngl olarak yeni teknolojilerin tretimi icin kullanilasi, tarim toplumundan

sanayi toplumuna gegn balangici olmygtur (Coban, 1998: 252).

ronesans, reform ve aydinlanmagican birikimleri iginde bir paradigma @gimi
yasanarak, geleneksel glinceden, mekanik diinceye gecilngtir. Bu disiince sistemi
ve mekanik ilgkiler yasamin her alanina yansiyor ve insaskilerinde de mekanik akil,

rasyonalist, tekdlze, hiyegdd yapilar olgturuyordu (Erkan, 1998: 134).

Toplumlarin gecirdii buytk evrimler olan tarim ve sanayi devrimlerir@rdindan, 20.
yuzyilin son ¢eyrginde Ugtinct kokli devrim olan bilgi toplumuna gegasanmstir.
Bu yeni toplum dizeninde Uretim teknolojisi olafalgisayarlar, ilegim teknolojileri,
mikro elektronik, robotlar, bio-teknolojiler ve b optikler gibi yeni teknikler
kullaniimaktadir (Nohutcu, 2003: 2).

Toprak ve sermaye yerine, temel Uretim aracinigi bidugu bu yeni toplum diizenine,
bilgi toplumu denilmektedir. Uretimde agtsaslayan bilgi, organize bilimsel bilgidir.
Buradaki “bilim” kavrami bilim bazh déiinme ve bilimsel bilgi ile ilgili olup bilimsel

bilginin surekli tretilmesi ile yenilikleri surekduruma getirecektir (Erkan, 1998: 135).

Son yillarda bilgi sirktlasyonlarinda buyik captdisayasanmaktadir. Artik kirsal
kesimlerde oturanlar bile dinyadaki politik, sosygkonomik bircok olaydan haberdar
olmaktadir (Coban, 1998: 253).

Tarim toplumunda toppa elinde bulunduran aristokrat sinif, sanayi toplmcka ise
sermayeye sahip olan sinif topluma egemen olmaktésrkan, 1998: 134). Bilgi
toplumunda ise, bilgiyi ve zamani en uyguekilde kullanmak, tGretimde, daimda ve
tiketimde s6z sahibi olmak anlamina gelmektedimi@k ve Cicek, 1998: 925).
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Bilgi teknolojileri giinimuizde hizla geérek gyerlerine, okullara ve evlere girgtir.
Kisacas! ygun olarak kullanilan bilgi teknolojileri herkesimolaylikla ersebilecesi
sartlara ulamis ve bilgi aktarimi hizlanngtir. Buna bl olarak bilgiye sahip toplumun
her kesiminden insanlar, dretim-tiketim ve yonetigibi faaliyetlerde vyer
alabilmektedir. Bilgiden kagi ve eski tekniklerle uluslararasi alanda rekabet
edilemeyecgi ortadadir. Aynsekilde yonetim de eski anlaye tekniklerle dgil, bilgi
kaynaklarinin bize sunmwldugu yeni imkanlarlasekillendirilmelidir. Ydnetilenlerin

de kolaylikla bilgiye ulgabildigi, diger Ulkelerde yganan dgisikliklerden haberdar
oldugu, bu konularda yorum yapabilecek ve fikir beyaemslcek bir duruma gelgi

ve yonetime katiimasi geregtikaginilmaz bir gergektir.
1.4.2. Ulus Devlet Diizeninden Kireselenis Diinyaya

Kiresellame, ekonomik, teknolojik, sosyolojik ve siyasal btgri ile son donemlerde
lyice belirginlik kazanan, etkileri her diizeydektisadi birimler, ulus devlet, toplumlar
ve bireyler tarafindan hissedilen, Uretilen veskde isteyen modern bir olgudur ([28
1998: 497).

Bilgi ve iletisim sistemlerindeki geymeler, ulaim teknolojisindeki ilerlemeler her
gecen gun dinyayr kucultuyor, karkl ili skilerin kurulmasinda cgrafi uzakliklarin
caydirici etkisinin hegemonyasini ortadan kaldmificekeli, 1998: 430). Ysanan bu
teknolojik gelsmeler yerel kilttrleri tehdit ederken, bir yandaa kendilerini ifade
edebilmeleri icin firsat yaratmakta, yerel kultéirlecanlandirip dinamizmlerini
artirmaktadir. Bu da buturgee sirecindeki dinya toplumunun agra tohumlarinin

ayni sure¢ icinde filizlenmesine neden olmaktarbéy, 1998: 170-171).

Tek ulus, tek dil, tek din, tek bir etnik grup giurma amaciyla ulus devletlerin yapti
ve dattigl yapay kimlik, mevcut kimlik gerceklerinin ifades engel olmaktaydi. Bu
gln bu anlay deser kaybederek, yerini kireseltaeyle birlikte yeni kiresel zihniyete
ve yaanan toplumsal, bireysel ve degdbgercekigin oldugu gibi kabul edilmesine yol
acmstir (Dursun, 1998: 158). Kisacas! ulus devletldysiararasi yeni aktorler ve
bdlgeselleme eilimleri ile Gstten bir baski yarken, alttan da etnik akimlar tarafindan
sikistiriimaktadir (Erbay, 1998: 171). Yanan bu dg&smeler ulus devletleri ve merkezi
yonetim yapilarini ortadan kaldirmamakta, ancakkbtumlarin sahip oldgu rolln
yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir (Dinceivvenaz, 2003: 25).
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Ozellikle teknolojik ge§meler sayesinde diinyanin kiresel bir yer halinedigjel
dogrudur, ancak meydana gelen buyik caph cevreseintr yoksulluk ve yganan
savglarin etkisinin tim dunyayisi birligine mecbur kildiini ve ulus devletleri

asindirdgini gérmezden gelmek mumkungldir.

Bilgi toplumunun ortaya c¢iki, kiresellegme gibi 6nemli gelimelerden sonra
1990’larin bainda ortaya cikan kentsel nifus girtekonomik ve teknolojik gaelimeler,
yeni orta siniflar olgturmus, bu da geleneksel olmayan cevresel duyarlilikanns
haklari, kadin haklari gibi yeni sosyal harekettetaya cikarngtir. TUm bu gelmeler
siyasi katilimin, yalnizca secimlerde oy vermegildéoykotlar, mitingler ya da benzer
cesitli etkinlikler vasitasiyla vatandan kendilerini etkileyen @gtim, salik ve yerel
hizmetler gibi konularda s6z sahibi olma ve yonetiatiima gilimlerini artirmaktadir.
Nitekim yeni bir orta sinifin ortaya cgive yeni sosyal galmeler mevcut kamu
yonetimi anlayini etkileyerek vatandan yonetimde bir paydaolarak goérilmesi
gerekliligini ortaya cikarmgtir (TESEV, 2008: 15).

1.4.3. Modernden Yo&netim Anlaysindan Post-Modern Yonetime

Bilgi toplumuna gegi ve blyuk oranda buna @aolarak ortaya cikan kiresejlae
ekonomik, sosyo-kiiltirel gerlerde oldgu gibi yonetim sisteminde de glgimin 6énci
unsurlandir. Yukarida da beliggtmiz gibi, modern dglinceden post modern giince

anlaysina geg, Fordist yapili Gretim yerine esnek Uretime gegerekli kilmstir.

Ozellikle teknolojide yganan onemli geJmeler ve buna g olarak ortaya ¢ikan bilgi
toplum dizeni insanlarin sosyal, ekonomik ve kigtianlays ve uygulamalarindaki

degisikliklerle birlikte distince yapisinda da gigimi kacinilmaz kilmaktadir.

Geleneksel yontemlerle tarim Uretiminin ve kicukptaael sanatlarinin yapiigl

durgzgan bir yapidan sanayiime, kentlgme, iletsim, ulssim ve okur-yazar oraninin
arttigit  dinamik bir yapilya gegi modernlgmenin (modernite) 0Ozelliklerini
olusturmaktadir. Bu 6zellikler icerisinde moderniteytaya cikaran hakim durum ise

tarim toplumundan sanayi toplumuna gec(Yilmaz, 1996: 19).

Modernleame kavrami farklsekillerde tanimlanmakla birlikte genel olarak telajiove
sanayileme gibi olgular kapsaminda ele alinmasi kabul eskbedir. Ayrica bu

kavram, kentlgme sireci ile artan ticaret olgusuna vurgu yapnthktd eknoloji ile bu
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kavrami aciklayan goslerin dsinda, sanayi devriminin ardindan bu sirece giren
ulkeler icinse moderngee olgusu, gedimis Ulkelerin 6zelliklerini alma ve benimseme
seklinde ifade edilmektedir (Yilmaz, 1996: 22-23)sKcasI sanaygee ve modernite

kavrami d@rudan ilgkili olup, birbirlerinin yerine de kullaniimaktad{Al, 1996: 64).

Post modernite ise, modernite sonrasi anlamindirkirhakta, modernitenin geride

birakildgini veya ailmasi gerekgi fikrini tagimaktadir (Al, 2002: 64).

Geleneksel kamu yonetiminin benimsgdiulus-devlet yapisi icinde merkeziyetcilik,
battnsellik gibi yontemleri temsil eden bir yapsahiptir ve bu mevcut yapi modernite
anlaysi ile uyum icerisindedir. Geleneksel yonetimin &kse yanly uygulamalarina
kargi tim dinyada uygulamaya cgalan yeni kamu yoOnetimi anlagn ise
merkeziyetcilikten uzak, butinseé kasl, cogulculugu ve parcalarin 6n plana
alinmasini énemseyen post modern aglag uyum icerisindedir (Al, 2002: 69). Bu
aciklamalar bize post modern kamu yonetiminin barapligma dgsikligi ve post
modernizmin genel ilkeleri ile uyum icerisinde ofgmu gostermektedir. Bu paradigma
degisikli gi ile yonetimin arka plana atilmasi gk vatandain beklentilerine daha iyi
hizmet sunacak, daha esnek bir yonetim agldnadeflenmektedir (Atg 2003: 321).

Bu desisim, modernlgi tanimlayan Fordis anlagtan, post Fordist (esnek Uretime)
Uretime gecilmesi icin zemin alfturmustur. Artik standart dGrtin, sermayegymlasmasi,
Taylorist 5 anlaysl yeni bir bicim almgtir. Yasanan bu d@&@sim yalnizca ekonomik
degil, Fordizmin ekonomi Otesinde tum kulttri temdili@ gibi, gelisen post Fordizm
de toplumsal ve kilturel gemneleri ifade etmektedir (Yilmaz, 1996: 109-110).

Fordist Uretimlerde sler Dbelli alanlarda uzmargmis makinelerle, 6lgcek
ekonomilerinden yararlanarak, Taylorist disiplinleri icinde, homojen, kitle Uretimi
yapilmaktadir. Gunumuzde ise, teknolojik geleleri ile birlikte, bu kati Gretim
biciminden kuctk gruplarin  enilerine uygun, c¢atlenmis esnek Uretime
gecilmektedir (Tekeli, 1998: 429).

1.5. Uluslararasi Kuruluslar ve Iyi Yonetisim

Yonetisim kavrami ilk olarak 1989 yilinda Diinya Bankasdngayimlanan bir raporda
kullanilmistir. Daha sonra Ekonomikishirligi ve Kalkinma Orgiti (OECD)
raporlarinda, 1992 yilinda Rio de Janeiro’da yapBalesmis Milletler (BM) Cevre ve
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Kalkinma Konferansi’'nda, 1994 tarihli Kahire Nufus Kalkinma Konferansi’'nda,
1995'te gerceklgen Kopenhag Sosyal Gglie Konferansi'nda, 1996’déstanbul’'da
duzenlenen BMikinci Insan Yerlgmeleri HABITAT Il Konferansi’'nda, 2000 New
York Binyil (Millenium) Zirvesi’nde ve 2002 tarihli Johannesburg Dinyad8tiilebilir
Kalkinma Zirvesi'nde (Rio+10) de kullanilarak kamradaha ankalir bir hal almstir
(Kamudalyi Yonetisim, 2007: 2).

1.5.1. Dinya Bankasi

Ik kez 1989 yilinda Dunya Bankasi tarafindan, Adrile ilgili olarak hazirlanan bir
raporda Afrika ile ilgili sorunlarin ¢ozimuanin iybnetsimde oldwgu ilan edilmitir
(Guler, 2005: 38). 1989'u izleyen yillarda kavragelistirmekle kalmayan Dinya
Bankasi, siyasa yonelimli projelerle uygulama gaga da katki gdamistir. Dinya
Bankasi'nin kavrama gostegdiilgi kalkinma sorunuyla kurdiu nedensellik ikkisi
cercevesinde anlamlanmaktadir. Nitekim Duinya Barkas gore kalkinma iyi
yonetsimle gerceklgir ve bu nedenle Ugunct dunya ulkelerininsa@g kalkinma
krizinin en 6nemli nedeni de ¢dzimlenmesi beklely@metisim krizidir” (Bayramazlu,
2005: 34). Bugin Dunya Bankasi yogeti yalnizca kalkinmasi gereken geri kagmi
ulkeler icin deil gelismis dedgimiz Ulkelerinde tzerinde 6nemle duggubir kavram

olarak nitelemektedir.

1989 yilinda ¢6zum igin iyi yongtmi isaret eden Diinya Bankasi, kavramin tanimini
1992 yilinda yayinlanan “Yonegim ve Kalkinma” (Governance and Development) adl
bir calsma ile belirlemgtir. Yapilan bu ¢cakbmaya gore yonefim, salikli kalkinma
yonetimi ile @ anlamh gosterilng ve bu yonetim anlayinin gerceklgmesi icin dort
temel ilke siralanmgtir (Guler, 2005: 142-143):

* Hesap verebilirik Bu ilkeye gore kamu cahnlar yapmy olduklari tim
eylemlerden dolayr sorumludur. Makro dizeyde et#énetim mekanizmalarinin

olusturulmasi, mikro diizeyde rekabet ve katihmin yajggtiriimasi sglanmalidir.

« Kalkinmanin yasal ¢ercevesierkese yansiz vesie bir bicimde uygulanan hukuki

kurallar ve bg&imsiz bir yargi sistemi gerekmektedir.

» Bilgilendirme Bilgilere herkesin kolaylikla egebilmesi sglanmalidir.
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» Saydamlik Hesap verebiliriin gelistiriimesi, yolsuzlgun 6nlenmesi ve politika

yapiminda kamu-6zel sektdr arasinda dayaaistreclerinin desteklenmesi.

Iyi yonetsim kavramini ilk kez kullanan Diinya Bankas! ortag@ydusu bu ilkeler
sayesinde kavramin icgmin daha net antmasini sglamis ve kalkinma icin iyi
yonetsimin benimsenmesi hususundageli uluslararasi kuruflara da yol gosterici

olmustur.

Dunya Bankasr'nin iyi yonaiim icin yapms oldugu tanim isesu sekildedir (Aktan,
2008: 12):
Iyi yonetsim, acik ve 6ngorilebilir bir karar alma sureciniprofesyonel bir
burokratik yénetimin; eylem velemlerinden sorumlu bir hikiimetin; ve kamusal

surece aktif bigekilde katimda bulunan sivil toplum ve hukukurtiigiginin
gecerli oldgu bir diizeni ifade eder.

1.5.2. OECD

Yukarida belirttgimiz gibi Dinya Bankasi’'nin ortaya cikagdve salikli kalkinmanin
temeli olarak gordgil iyi yonetsim kavraminin gedimesinde ve yaygin olarak
kullaniimasinda kullaniimasin da OECD’de 6nemlkidari olmustur.

OECD’nin 1995 yilinda Global Yongtm Komisyonu’nun yapmioldugu tanima gore
yonetgim (Guler, 2005: 145-146):
Yonetsim bireyler, kurumlar, kamu ve 6zel sektor unsunar ortak gleri birlikte
yonetme bicimlerinin toplamidir. Cgain ya da farkli ¢ikarlarin uyum vebirli gi
sglanarak harekete gecirilerelglayen sirectir. Uyumu ghamakla yukimla
formal kurum ve rejimleri kapsagl gibi, insanlarin ya da kurumlarin ya

uzlasmalarl ya da bunu kendi ¢ikarlarina gidna ikna olmalari tGzerine gmus
informal diizenlemeleri de kapsar.

1.5.3. Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler'in (BM) son yillarda diizenlemioldugu Rio Konferansi ve Habitat
II Kent Zirvesi’nde surdurulebilirlik ilkesi beninesmmi ve “kentlilesilen dinyada
surdurdlebilir insan yerkgmlerinin sglanmasi”, “yganilabilir cevre olgturulmasi” ve
“herkese yeterli barinma olagiain verilmesi” konulari hedef olarak belirlenyt. Bu
hedeflere ulgabilmek icin yerel yonetimlere, katilimci anlgyginde Gindem 21 olarak

ifade edilen “Kenticin Eylem Plani” hazirlanmasi sorumlgilu verilmistir. Bu
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toplantilarda Katilim/Birlikte Yo6netim kavramlar eligtirilmis, merkezi ve yerel
yonetimler ile sivil toplum kurulglarinin bir araya gelerek “yedien sorunlarina”
cbzimler Uretmesi ve bu amacla toplumun tim kesiyhe isbirliginin
gerceklgtiriimesi onerilmgtir (Toprak Karaman, 1998: 349). Ginden 21 ve Rio
Konferansi’'nda alinan ger kararlarin uygulanmasi ve giglendiriimesi igin
Sardurdlebilir Kalkinma Komisyonu ofturulmus ve bu amag¢ dgultusunda 2002
yilinda Johannesburg kentinde Sdrdurilebilir Katkan Dinya Zirvesi (Rio+10)
dizenlenmgtir. Bu zirvenin en 6nemli 6zefii tim toplum kesimlerinin hem hazirlik
hem de zirve boyunca aktif katilimda bulunabilmesjdww.habitaticingenclik.org.tr,
24.02.2010).

Iyi yonetsimin esas kilit noktasi olan kamu, 6zel ve sivipltam kurulylarinin
isbirliginin sglanmasi dglincesi, bu toplantilar ve alinan kararlarla dahglasa
temellere Uzerine oturtulmaya gallmistir. Ayrica bu calmalar bize, dinyanin icinde
bulundgu her tarli sorunu ssnada yeni yontemlerin benimsenmesi geggiii ve

geleneksel yonetim sisteminigiamigliginin da bir kanitidir.
1.5.3.1. Rio Konferansi ve Gindem 21 (G21)

1992 yilina gelindiinde cevresel sorunlarin artarak strmesi, dahas gespsamli
calismalarin ortaya konulmasini zorunlu kitm. BM Genel Kurulu'nun ald bir
kararla Brezilya’'nin Rio de Janerio kentinde CeweeKalkinma Konferansi toplantisi

yapiimstir (web.ogm.gov.tr, 02.01.2010).

Bu konferansin en temel ciktilarindan biri G21 akatanimlanan eylem programidir.
Bu eylem programi, kisaca tumsikere ve kurumlara sorumluluk yukleyen devlet
merkezli dgil, toplum merkezli ve ¢ok aktorlu/katilmci bir gétim anlaywini 6ne
citkaran kapsamli bir belgedir (Toprak Karaman, 132®).

Temeli katima dayanan G21, @ devasa boyutlara yken cevre sorunlari olmak
Uzere, nufus agindan uluslararasisigsizlige kadar, insantin hemen hemen tim
sorunlarina, dunyada ortaya c¢ikan her tarli k@tienin  ¢6zUmi olarak
gosterilmektedir. Yonegim kavrami etrafindgekillenen bu model, gelecek nesillerin
haklarina sahip ¢ikmak plaminda, heniz donams kusaklara dahi katihm olarga
sazlamaktadir (Torlak ve Ozen, 2005: 649).
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G21'in isaret ettgi sorunlar ve getirilen c¢Ozumlerin kokenleri geidd yerel
faaliyetlere dayali oldtundan, hedeflere wdmasinda yerel otoritenin katihmi ve
isbirligi belirleyici faktorler olmaktadir. Bu nedenle 1996ina kadar her tlkede yerel
otoritelerin yore insanlariyla, yerel kurglarla ve 6zel sektérlerle géygrek kendi
bdlgeleri icin “Yerel Gundem 21" Uizerinde agii@aya varmalari amaclangtir (Toprak
Karaman,1998: 351). Kisacasi G21'de, surdurulebilgelime amacinin
gerceklgtiriimesi icin yerel yonetimleringbirligi zorunlu oldgundan, yerel yonetimler
G21 catisi altinda énemli bir yer aktr (Torlak ve Ozen, 2005: 655).

1.5.3.2. Habitat Il

Habitat; BM Tekilat’'nin bunyesinde kurulmuolan ve uluslararasi seviyede insan
yerlesmeleri ve sorunlari Uzerinde gahalarda bulunan merkezin adidir. Bu birimin
merkezi 19 Aralik 1977’de Nairobi’dg&enya) kurulmgtur (Dincer, 1996: 74).

Insan yerlgmelerini konu olan Habitat |, 1976’da Vancouver'@anada) yapilngtir
vesu U¢ konu Gzerinde durulngtwr (Dinger, 1996: 74-75):

* Yerlesme sorununun bir insanlik hakki olarak kabullengme
* Yerlesme sorununun ¢8zumu igin sorumiglun devletlere birakilmasi,

e Uluslararasi yardimianalar ve uluslararasi devletler toplglinun sorunlarin

¢6zUmu icin teknik ve mali yardimda bulunmasi.

Habitat | Konferansi’nda, ¢6ztm icin sorumluluk wegki devlet merkezliydi. Ardindan
gecen yillarda, toplumdaki aktorlerin etkgghin artmasina paralel olarak ve bu
aktorlerin hak ve sorumluluk alma talepleri agnm Ayrica sorunlarin tanimlarinin
daha karmgk bir hal almasi, devletin tek fiaa bunun altindan kalkamaygoain
anlailmasi sonucunu gairmustur. Bunlardan hareketle devletler, ortak adi eeriyeni
aktorleri de tanimak, onlarin g@rite deneyimlerinden yararlanarak ¢6zim gieiek
icin Habitat II'yi hazirlamgtir (Gulokstiz, 1996: 65).

Insan yerlgmelerini konu edinen Habitat Il Konferanistanbul'da 3-14 Haziran 1996
tarihleri arasinda gercekl@ilmistir. Dunyanin giundeminde bulunan sorunlarin
¢ozimlerinin tartildigl konferansa 185 tlke katilgtir.
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“Yasanabilirlik”, “strdurdlebilirlik” ve “hakgalk” ilkeleri, Habitat 1l Konferansr'nin
cikis noktasini olgturan amaclardir. Bu amaclara gtaak icin kullanilan araclar ise;
“yapilabilir kilma”, “yurttas basliligl” ve “yonetsim”dir. Bu araclar, demokrasinin
derinlemesi ve yayginigiriimasini, karar, uygulama ve izlemgagalarinda toplumun
her kesiminin etkin bigekilde katilimini, yatay ve dikey boliuminden gidime ve
ortakliklara dayanan yeni ybnetim ankdgrinin ortaya c¢ikmasini amaclamaktadir
(Gulbksliz, 1996: 65).

Nitekim Habitat II'de devlet yerini sivil toplumaitakmaktadir. Hazirlik ¢caimalari ve
konferans sirasinda gerntabanh katilim énemsenmektedinsan yerlgmelerine ilikin
sorunlarin ¢c6zimunde, sadece devletigildgerel yonetimler, 6zel sektdr, sendikalar,
meslek kurulglari, akademisyenler, atermacilar ve STK’nin etkin katiliminin énemili
oldugu vurgulanmaktadir (Ttzln, 1996: 13).

1.5.4. IMF

IMF hukukun Gstinlgu, etkinlik, hesap verebilirlik ve yolsuzlukla miisde
konularinda bgarli olmak icin dlkelere iyi yonefim konusunda tgiklerde
bulunmakta, kendi organizasyonlarindaki faaliyelber de iyi yOnetimi
gerceklgtirmeye calgmakta ve her zaman bu kavramin 6nemingirdeektedir. Bu
baglamda IMF’den mali yardim almak isteyen ulkeleratiynektuplarinin birggunda
yonetsim ve vyolsuzlga deinmektedir. Nitekim IMF tarafindan verilen teknik
yardimlar dgrudan yodnetimin iyilestiriimesi dgsrultusunda yapilmaktadir (T.C.
Maliye Bakanlgi, 2003: 111-1V).

1.5.5. Avrupa’da lIyi Yonetisime Bakis: Avrupa Yonetisimi Beyaz Kitabi
(European Governance A White Paper)

OECD ve Dunya Bankasi gibi uluslar arasi kugldun yani sira Avrupa Komisyonu’'da
, Avrupa YoOnetimi Beyaz Kitabi (European Governance A White Ppp®arak
adlandirllan belgede yongthin aciklik, katihimcilik, hesap verebilirlik, atkik ve
tutarlihk olarak be ilkeden olgtugunu belirtmgtir. Bunlarin her biri kendi bana 6nem
tasimakla birlikte, birbirlerini tamamlar niteliktedirS6z konusu bu ilkeler kitapta
sekilde aciklanmtir (DPT, 2007: 3):
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* Acikhk: AB kurumlari daha acik bir bicimde cahali, alinan kararlar konusunda
Uye devletlerle aktif olarak ileiim gerceklstiriimelidir. Kararlar halk tarafindan
anlgilir bir dille yazilmah ve ulglabilir olmalidir. Bu ilkenin uygulanmasi AB

kurumlarina kay guvenin artmasini §lamaktadir.

« Katilimcilik: AB politikalarinin etkili ve kaliteli olmasi polka zinciri boyunca

geng katihm sglanmasini ile gercekjecektir.

* Hesapverebilirlik: Yasama ve yurutme sureglerineskin rollerin agik olarak
belirlenmesi gerekmektedir. Bu @amda AB Kurumlari nesiyaptgini aciklamal

ve sorumluluk almalidir.

» Etkinlik: Politikalar etkili olmali ve zamaninda yapilmatidacikca belirlenmi
hedeflere uygun olarak hayata gecirilmeli, geleeaitsmasi beklenen etkileri ve
gecmi deneyimlerin dgerlendiriimesini icerir. Bu ilke ayni zamanda AB
politikalarinin orantililik ilkesine uygun olaraklugturulmasi ve uygulanmasini

ifade etmektedir.

» Tutarlihk (Coherence):Politikalar ve eylemler birbirleriyle tutarli veolayca

anlasilabilir nitelikte olmalidir.

Bu ilkelerin Avrupa komisyonu tarafindan bir belge ortaya konulmasinin gl
nedenleri vardir. Bunlardan bazilarigu sekilde siralamak mimkiandir: Qo
Avrupalinin AB’yi kendisine uzak hissetmesi, AB kuarlarina yeterince givenmemesi,
Birligin yasam kalitesinin yikseltiimesine katkisinin olmadi diinmesi, Birlgin
karmalk sistemini ve kurumlarin nes iyaptgini tam olarak anlayamamasi, ayrica
Birli gin ulusal bir devlet gibi ¢ajarak sorunlarina ¢6ziim bulmasini istemesi. Bunun
Uzerine AB Komisyonu 2000’li yillarin Banda Nice Zirvesi 6ncesi AB yongitinin de
reformu stratejik bir hedef olarak kabul egtiri Avrupa komisyonuna gore yongide
reform AB'nin kendisine verilen yetkiyi nasil kuldigini gostermekte ve hedef
politika olusturma strecini daha katilimci, daha cok hesap \mrithale getirmektir
(DPT, 2007: 4).
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1.6.1yi Yonetisim ilkeleri

Iyi yonetsim ilkeleri, toplumlarin yerel, ulusal, uluslarara® ulus ustl alanlarda daha

etkin ve demokratik yonetimin gianmasi amaci ile belirlengtir (Coskun, 2008: 74).

Ozellikle bilgi sistemlerinde yanan hizli dgisimler ve bu dgisimlere herkesin kisa
surelerde ayak uyduruyor olabilmesi, insanlarin yabs ekonomik ve kultrel
yasantilarini, dinyaya bakiacilarini dgistirmekte, daha guvenilir ve kendilerinin de
s6z sahibi olabildii bir sistemi arzular duruma getirmektediyi yonetsim iste bu
farkll beklentilere ve désimlere ayak uydurmayr amaclar nitelikte bir takilkeier
getirmekle birlikte, olanlarin da kapsamini gétmeye calkmaktadir. Bu ilkeler,
aciklik, hesap verebilirlik, katilimcilik, etkinlilicevap verebilirlik, hukukun Ustirgu,
stratejik planlama ve sdlik olup her birinin farkh fonksiyonlari olmaklabirlikte
birbirlerini de destekler niteliktedilyi yonetsim ve getirmg oldugu ilkeler, geleneksel
kamu yonetimi anlayi ile ortaya c¢ikan gizlilik, hantallik, verimsizlike keyfilik gibi
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasini kolaglemistir. Kisacasi bu ilkeler kamu

yonetiminin yeniden yapilandiriilmasinda dnemlioghayan temel tdardir.
1.6.1. Aciklik Seffaflik) Tlkesi (Openness)

Demokratik ilkeleri benimsergibirgok tlkede yapilan reform c¢ginalarinin en temel
konularindan biri yonetimde acigln sa&lanmasidir. Bu ilkenin yerjenesi ile birlikte,
yonetim kendi kabgundan cikarak cevresiyle bir bitin haline geleagklyeni yonetim
kaltirinin temel amaci gercekheis olacaktir §engul, 2008: 1). Ancak geleneksel
kamu yonetimlerinin  birggu hala gizlilik icerisinde camalarini sdrdirme
egilimindedir. Bu nedenle 6ncelikli olarak gizlilikebepleri Uzerinde durulmasgeffaf
yonetime duyulan ihtiyaci anlatmak agisindan 6resmmiaktadir (Eken, 2005: 4).

1.6.1.1. Gizlilik

Geleneksel kamu yonetimi anlayila gore, burokratik orgutlerin  teknik
ustunliklerinden biri olan gizlilik, yonetenlerinilgp ve faaliyetler konusunda
elestirilme korkusundan b&a, ekonomik, diplomatik, askeri ve ticari politiza
acisindan énemli olan bir ilke olmakla birlikte Hedden yetsmis kisilerin daha Ustin
olmasini sglamak amaciyla vagini sardirmelidir. Ayrica olmazsa olmaz “resmi sir”

kavrami burokrasinin 6zgun bir byluolup fanatik birsekilde korunmaya calilmakta
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ve bilgi ediniimek icin gigilen her turli faaliyete kar sava vermek icin
kullaniimaktadir (Weber, 1998: 315-316).

Kisacasl, geleneksel yonetim aniayin dnemli bir dayarma olan bu ilke, tlkenin ve
kurumlarinin cevreden soyutlanarak etkilenmesinielatiriimesini 6nlerken, askeri,
diplomatik ve ticari acidan g¢h kagi korunmasini ggamaktadir. Ancak gizliiin
kurumlarin yap#@ii her se ve faaliyete yansimasi, kapall kapilar ardindesaga ve
hesap verme sorumliu tsimayan bir yonetim tipinin ortaya cikmasina neden
olmaktadir.

Devletin ve onun dnemli bir kolu olan kamu y6netmiegemen olan gizlilik prensibi,
toplumla devlet arasindaki gkilerin yaninda yonetim mekanizmasinigleyisini de
bozmaktadir. Bu nedenle 20. ylzyilin ikinci yardanyolsuzluklarla ba ¢ikabilme ve
kamuoyu denetiminin geliriimesi ihtiyacina cevap olarak aciklik gincesi 6n plana
ctkmis ve birgok ulkede uygulama alani bulgtwr (Eken veSen, 1997: 1093).

Kamu yonetiminin elinde bulundurdu bilgiyi paylasmamasi onun halk, siyasi iktidar
ve parlamento karsinda gicund artirmakta, toplumun yodnetimesikatiphe ve
guvensizlik duygusuna kapilmasina yol agmaktautoghl aktorlerin gercek bgekilde
yonetime katilma cabalarini engellemektedir. Tumléwu halkin  yonetime kar
memnuniyetsizfiini artirmakta, ilgkilerini bozmakta ve telafisi zor sonuclar ortaya
ctkarmaktadir (Eken, 2005: 19-22).

Uzun yillar, gizlilik batin tlkelerde yonetime hakiolmustur. Glnimiizde, demokratik
degerlerin 6n plana cikmasigiém- kultlr seviyesinin ve buna pa olarak sosyal
ilginin artmasi, yonetilenlerin ybnetenlere aguveninin sglanmasi, yolsuzigun,
koti yonetimin ortadan kaldirilmasi acikhk ilkesion plana c¢ikarngtir. Artik
demokratik dgerlerin benimsendi tlkelerin cgunda gizlilik istisna, aciklik ise genel

kural haline dongmusttr (Eryllmaz, 2008: 219).
1.6.1.2. Aciklik Kavrami

Seffaflik, karar almada yetkili olan makamlarin,raln kararlari ve sureclerini ghr
paydalara aciklamasidir (TESEV, 2008: 18-19). Bu kavrginminci yizyilin ikinci
yarisinda, yonetimdeki olumsuzluklarin artmasi velegeksel idari sistemin

tartisiimasiyla birlikte ortaya cikngtir. Bu tartsmalarin temelinde, gitim dizeyinin,
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disince ve anlaglarin gelsmesinin yaninda, ileim ve yeni bilgi tekniklerinin
gelismesinin de 6nemli katkilari olrgtur (Eryllmaz, 1994: 166).

Yonetim biliminde aciklik kavrami, “idari acgiklik®ydnetimdeseffaflik”, “gin 1siginda
yonetim”, “idari demokrasi” vb. terimlerle ifade ibzbilmektedir. Bu terimler, gizli ve
disa kapall yonetim uygulamalarina kafiretilen ve ginimuiz yonetim sistemlerinde
egemen anlaya alternatif olan yonetim modelini ve dincesini ifade etmektedir.
Aciklikla, perdelerin kaldiriimasi ve arkasindaméain gériinmesi, alenilik ve saklanan
seylerin bilinmesi sglanmaktadir (Eken vBen, 1997: 1093).

Tarihi olarak bak@iimizda aciklik ilkesini bir yonetim politikasi haé getiren ilk
ulkenin Isvec¢ (1776) oldgu gorilmektedir. Bunu Finlandiya (1951), ABD (1966
Norvec¢ ve Danimarka (1970), Avusturya (1973), Hadlla ve Fransa (1978) ve Kanada
(1982) takip etmektedir (Eryllmaz, 1994: 166).

Yonetimde acikiiin idari sistem icinde en 6nemli uygulamdsvec'tedir. Buradaki
memurlar, kendilerini akvaryumdaki baliklara bemzek, eylem ve slemlerinin
tumuyle kamunun go6zu 6ntunde gerceleni ifade etmektedirler. Memurlar aldiklari
kararlari gerekcelendirmek, dosyalamak ve istegiildakdirde kgilere ve basina
verilmek durumundadir. Hatta dnemli belgelerskeat Stockholm’da 6zel bir biroda
halkin ve basinin inceleyebilmesi icin hazir haldeimaktadir. Bu politikayldsveg,
kamu idari ve siyasal sistemini halka §ataha sorumlu hale getirmeyi amac edgtmi
(Eryllmaz, 2009: 329).

Seffaflik politik yozlssmanin caresi olarak diintlirse, bunun panzehiri gugiginda
yonetimdir.Seffaf yonetim, demokratik yonetim ve yonetimde dé&nasi kavramlari ile
dogrudan ilgki icerisinde gorulmektedir. Demokrasinin v@rlionemli bir kguldur
ancak, seffafligin gerceklstiriimesi icin yeterli dgildir. Bununla birlikte yonetimde
demokrasinin tam anlami ile yegtais olmasi gerekir. Demokrasinin gerceftiglmesi
icin, ilk olarak idarenin karar almalémlerini yargida oldgu gibi genel idari usullere
baglamis olmasi gerekirikinci olarak bilgi edinme hakkinin taninmasi ve sparak
idarenin karar almak icin yapmioldugu toplantilara isteyenlerin katilmasi ve bu

toplantilarin aleni olarak yapiimasidir (Ozay, 119&).
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Yapilan bu aciklamalarla birlikte bu ilkenin tamlami ile yonetim sisteminde etkin
olabilmesi icingu temel politikalar gereklidir:

1.6.1.2.1. Gerekcelendiriimdlkesi

Yonetim hukukunda “neden”gési, yonetselslem dsinda, yonetimi boyle birsiem
yapmaya yonelten etkenlerdir. Yonetsgémin dayangini olusturan bu @e, slemin
bir gerekcesidir. Yonetimler genellikle gerekgerala islemi yapmak icin sahip oldiu
yetkinin dayangini gosterir. Ancak bu tek bma yeterli dgildir ve islemin dayangi
olan nedenin de gosterilmesi gerekmektedir (G6zakig006: 222). Gerekcelendirme,
yonetimin eylem,slem ve kararlariyla ilgili nedenleri 6zIU hiekilde agiklamasi olarak
tanimlanabilir (Eken, 2005: 40).

Gerekce gosterme, yonetimlerin ilgililere asgarzelgde bilgi verme 6devi, gerekce
isteme ise ilgililer agisindan yonetsel faaliyatl&animak igin bilgi alma hakkinin
kullanimidir (Eken, 2005: 40). Bu nedenle gerekigesi de tipki neden ilkesinde
oldugu gibi yapilan eylemglem ve alinan kararlarda acik bir yonetimiglaamasi icin
mutlaka gereklidir. Yonetimlerce, gerekcesiz yapilga da gerekcesi agiklanmadan
atilan her adim guvensizlik ortaminingdeasina ve mgulugun zedelenmesine sebep

olacaktir.

1977 wyilinda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tandan kabul edilen
gerekcelendirme ilkesine goére; karar metninde ggrebulunmamasi durumunda
ilgilinin istemi ile dava acma suresi icindeki makur sirede gerekce yazil olarak
bildirilir. Gerekce ilkesi asil olarak ilgilinin kara kagi bavurma yollarini
kullanabilmesi agisindan dizenlegtimi Burada amaclanan, ilgilinin alinan kararaskar
basvurma gerginin deserlendirilmesidir. Gerekgcede gosterilecek olan néshen
ayrintisini saptama ise yonetimin takdir yetkisoide Ancak, bu yetki, ilgililerin
deserlendirme yapmasina imkan verir nitelikte kullamalidir (Akillioglu, 1982: 16-
17). Komitenin aldii bu kararla gerekce ilkesi ile keyfi bigekilde yapilan

uygulamalarin 6nune gecilgolaca ortadadir.
1.6.1.2.2. Bilgi Edinme Hakki

Acik bir yonetimin sglanmasindan temel ara¢ olan bilgi edinme hakki, giderek daha

geng bir uygulama alani bulmaktadir. Toplumlarin yoeétsorunlara kar ilgilerinin

24



artmasli, bu hakka duyulan ihtiyaci da artirmakta@itgi edime hakki ydnetimde
keyfiligi onlemek, demokratik yollarla “hesap sorabilmew&lamak gibi glevleri
acisindan demokrasinin vazgecilmez unsurlarindaisidir. Bu anlamda demokrasi,
bilgi edinme hakkinin taningh bir rejimi ifade etmektedir (Eken, 2005: 59).

Bilgi edinme hakki, gercek ve tuzelskerin devletin elinde bulunan resmi belgeleri
kanunun cizdii sinirlar kapsaminda isteme ve alma hakkini ititeektedir (Er, 2007:
5). Bu hak, ulusal savunma ves diskiler gibi sinirlandiriimasinda zorunluluk bulunan
alanlar dginda idarenin elinde bulundurgiw tim belge ve bilgilere weayi
sgilamakta ve bdylelikle vatanglara 6énemli bir denetim yetkisi aktararak kamu
yonetimindeki yolsuzluklarin, kusurlu eylem veslemlerin 6nine gecmeyi
amaclamaktadir (Kosgtu ve dig., 2005: 153).

Bilgi edinme hakki ile kiiler, eylemler ve glemler tizerinde sorgulama yaparak olayin
neden ve niginlerinin cevaplarini bulabilir ve darse verilen kararlarin dizeltiimesi ya
da iptali icin yargiya gidebilirler. Bu hak, belge bilgilere buyik oOlcide weana
serbestisi vermesi, yonetimlerin gndugunun sglamasi ve vatanda givenini

artirlmasi acgisindan da oldukca énemlidir.

Bilgi edinme hakkina ifikin ilk yasal dizenlemeleri 18. ylzyila kadar ggditlirmek
mumkinse de, bu yasal dizenlemelerin kabul edygulanmaya bganmasi son on
yilda hiz kazanmgtir. Ozellikle 1980’lerde otoriter rejimlerin yilatak yeni
demokrasilerin ortaya ¢ikmayadmmasi lGzerine, bilgi edinme hakkini da iceren yeni
anayasalar da kabul edilmeysslamistir. Bazi Glkede bilgi edinme hakkidiizenleyen
yasalarin¢ikarilmasi anayasal bir zorunluluk olarak yer atmi Bu gelsmelerle
birlikte IMF, DlUnya Bankasl ve AB saydagh sa&lanmasi ve yolsuzfiun azaltilmasi
konularinda ulkeleri bilgi edinme hakkinaskin yasal dizenleme yapmayaswi
etmektedir (Kamuddyi Yonetisim, 2007: 8).

1.6.1.2.3. Toplantilarin Halka Acik Yapilmasi

Icinde bulundgumuz bilgi ¢ginda alinacak karalar ve gturulacak politikalarda
ilgililerin goruslerinin alinmasi bir zorunluluk haline gelgtir. Bu nedenle acik bir
yonetimin gergi olarak kullanilmasi gerekengdr bir politika araci yapilan toplantilara

ilgililerin ~ katihmini salamaktir. Bunun icin  yasal zeminin @turulmasi
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gerekmektedir. Bdylelikle alinan kararlara vataghala dahil edilerek sonradan
gelebilecek ciddi olumsuz ekwrilerin ya da tepkilerin 6nline gegilmolacak, vatanda

kendini olmasi gerekti gibi yonetimin bir parcasi olarak gorecektir.
1.6.1.2.4. Yonetimin Bilgi Odevi

Bilgi verme bir talep beklemeden kendihden diuzenli olarak yapilmasi gereken bir
O0devdir. Bu anlagla yonetimler, toplumu bilgilendirmek icin, yurikigéri eylem ve
islemleri, aldiklari kararlari, sleyis ve calgma bicimlerini, toplanti ve mizakere
tutanaklarini ve bitce ve mali yapiyla ilgili bilgii yonetilenlere aciklamak
durumundadir. Bilgi verme 6devinin, yalnizca soaughs dokUmanlar dgil,
sonuclanmangiveya henliz bgamams olan faaliyetleri de kapsamasi gerekmektedir.
Boylece seffaflik giclenerek, keyfi uygulamalarin 6niine dmgek ayrica yonetime
katiimin gerceklgmesine katkida bulunulacaktir. Bilgi verme o6devirbaska bir
boyutu ise yobnetimin, eylemglem ve kararlarinin etkileyege kisilerin 6nceden
haberdar edilmesi ve onlarin dinlenmesidir. (ER805: 36-37).

Yonetimlerin bilgi verme 6devini yerine getirirkgimcelikli olarak yapmasi gereken
faaliyet, karar ya daslemlerin sonuclarinin eksiksiz ve tarafsiz olaraktandaa

sunulmasidir. Ancak bilgi verme kapsamindaki ilgilsilerin énceden dinlenmesi ve
kisilerin haberdar edilmesi katilimi artirmakla bitékgizliligin de ortadan kalkmasina

ve daha guvenilir bir ydénetimin ortaya ¢cikmasintgkkaglayacaktir.

Aciklik ilkesini kabul ety olan ulkelerin yonetimleri, halka bilgi ve belgerme ddevi
ile yukamlu kilinmstir. Ancak, bilgi vermenin daraltilgi ya da yasaklangh yasalar ile
duzenlenmy alanlar da mevcuttur. Bu yasaklar genellikle, alusavunma, dipolitika,
guvenlik ve kgilerin 6zel hayatlarina gkin bilgi ve belgeleri icermektedir (Eryllmaz,
1994: 166).

1.6.2. Hesap Verebilirlikilkesi (Accountability)

Hesap verebilirlik ilkesi, kendisine yetki, kaynaja da gorev tahsis edilenlerin
beklenildigi gibi davranip davranmadiklarini belirlemeyi anzeghktadir. Geleneksel
kamu yonetimi anlayl icinde hesap verebilirlik mekanizmalarinin yeidrgi, yeni
hesap verebilirlik mekanizmalarinin sturulmasini ve mevcut mekanizmalarin da daha

etkin birsekilde kullaniimasinin gerekldini ortaya koymaktadir. Bu ggamda 1980’li
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yillardan itibaren bga ABD ve ingiltere gibi (lkelerde ortaya c¢ikan yeni kamu
yonetimi anlawinin denetim boyutunun en ©Onemli ilkelerinden birde hesap
verebilirliktir (Biriciko glu ve Gulener, 2008: 203).

Geleneksel olarak, “hesap verebilirlik hesap vermesorumlul@gu” kavrami bir
gorevlendirme hatasinin veya yanlapilanbir isin cezalandiriimasislemi seklinde
tanimlanmaktadir. Yonetimin, halkla birlikte ve kadina yuratuldgi ve ybneticilere,
eylemlerinin hesabini sergileme yukimeiligetiren modern yongim anlaysina gére
ise, hesap verme sorumlgly kendilerine yetki ve kaynak verilenlerin, bumlae kadar
iyi verimli, etkin ve ekonomik bir bicimde kullandarina iliskin performans

bilgilerinin raporlamasi sorumlugiu seklinde anlailmaktadir (Kesim, 2005: 269-271).

Yonetim  hakkini  elinde  bulunduranlarin  gndugu, kamuoyuna hesap
verebilirlikleriyle doggrusal orantilidir. Hesap verebilirlik, yonetenlersecilme ve
kamuya ilskin karar alma sureglerinin hangiemlere bgh oldugunun teminat altina
alinmasidir. Bu suregler givence altina afindla yonetim eylemlerinin sonucunda
"6nceden tanimlanmgll bir denetim mekanizmasina (secimlbalarak, guc¢ kullanma
ve karar alma hakkini sidrdarip surdirmegeckalkin karari ile belirlenecektir
(Coskun, 2006: 13).

Hesap verebilirlik ilkesi yalnizca kamu kurumlarandesil, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslari icin de gecerlidir. Bunlar da kamuoyuna ve kaal paydglara kagl hesap
verebilir olmalidir (Samsun, 2003: 28).

Genel olarak hesap verebilirlik birskiya da otoritenin yap# islemleri digerlerine
aciklayip, dayanani gostermesidir. Bu durumda, idari hukukta hesapebilirlik,
herhangi bir idari organin, yaptiislemler hakkinda gger idari, yasa koyucu ya da
yargisal otoritelere kar sorumlu olmasidir. Hesap verebilirlik ayni zamandicbir
otoritenin dgerlerinin gozetim ve incelemesinden muaf tutulmamasgerektirir.
Mahkemelerce yapilan inceleme, daha uUst bir denetl&urula yapilacak temyiz
basvurusu, bir ombudsman tarafindan yapilacak garma, 6zel bir kurul ya da
komisyon tarafindan yapilacak denetim, bir parlaiméomisyonu tarafindan yapilacak
aratirma gibi ¢cok cgitli mekanizmalar aracg ile hesap verebilirlik ilkesineslierlik

kazandirmak mumkdnddr. Hukukun Gstimiii aciklik, seffaflik, tarafsizlik ve kanun
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onunde gitlik gibi ilkelere uyulup uyulmadiini gdsterebilmek acgisindan hesap
verebilirlik etkili bir aractir (OECD/SIGMA PAPERyo: 27)

1.6.2.1. Etkin Hesap Verme Sorumlulgu Gdostergeleri

Etkin hesap verebiliffi salamak icin Kanada Sagtay ve Hazine Sekretaryasi
tarafindan ortakka hazirlanan “Kamu Kesiminde Hesap Verme Sorumkuu
Uygulamalarinin Modernizasyonu (Modernizing Accalnility Practices In The Public
Sector)” adli caimada, her biri etkin hesap verme sorunguloun bir yondyle ilgi bg
prensip belirlenngtir. Hesap verme sorumlutu ile ilgili dizenlemelerde bu prensipler
ne kadar fazla yer alirsa hesap verme etkindie o kadar artacaktir. Yapilan bu
calismada prensipleyu sekilde siralamaktadir:
Rollerin ve sorumluluklarin agik olmasi: “Hesap mer sorumlulgu iliskilerinde

yer alan taraflarin rolleri ve sorumluluklari iynlasiimis ve Gzerinde mutabakata
variimis olmalidir”.

Performans beklentilerinin ac¢ik olmasi: $Pelen kgulan amaclar, beklenen
basarilar ve dikkate alinan kisitlamalar belirgin, a&nir ve tzerinde mutabakata
variimis olmalidir”.

Kapasiteler ve beklentiler arasinda denge kurulnf®srformans beklentileri, her
bir tarafin kapasitesiyle (otoriteler, beceriler kaynaklar) belirgin bir bicimde
ili skilendirilmeli ve dengelenmelidir”.

Raporlarin guvenilir olmasi: “Utdan performansi ve nelerggenildigini gézler
onune serebilmek icin bilgi glivenilir ve zamankmalk raporlanmalidir”.

Go6zden gecirme ve dizeltme mekanizmalarinin rasyongasi: “Baarilarin ve
zorluklarin tanimlangm ve gerekli dizeltmelerin yapilgl ahvalde ulglan
performans hakkinda aydinlatigrwe bilgilendirilmis inceleme ve geri besleme,
hesap vermeyle sorumlu taraflarca yerine getirildiel (Modernizing
Accountability Practices In The Public Sector, 1998).

Bu ilkelerin uygulanabilirigini saglamak icin, kamu yonetiminin de dizenlenmesi
gerekmektedir. Bu kgamda, sonuclar hakkinda hesap verme soru@ulu
gerceklgtiriimelidir. Yapilan dizenlemelerle ortak olan ginirlik ve durustlik gibi
degerlerin tim taraflar tarafindan paylan artmali, kamu kesimi ortakliklarinda batin
taraflar hesap verme sorumlglu kapsaminda olmali, hesap verme sorunglulu
kapsaminda kontroller yapilmali, hesap verme digweelerinin ve ilgili ksilerin
performans bilgileriningeffaf olmasi ve hesap verme sorumfdaoun denetlenmesi
sgglanmalidir (Modernizing Accountability PracticesThe Public Sector, 1998: 6-10).
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1.6.2.2. E-Devlet Kavrami

Gunluk hayatin hemen hemen her alaninda bilgietsiih teknolojilerinin kullaniimasi
sadece bireyleri gd, devleti de etkileyerek bu konuda kapsamli bidndim
gerceklgtirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bilgi ve ilefim teknolojilerinin kamu
sektoriinde kullanimi elektronik devlet (e-devlet)gulamalarini ortaya cikargtir.
Internet tizerinden hizmet sunma ve e-devlet uygunmkamu ydnetiminin yeniden
yapilandiriimasi sdrecinin 6nemli bir parcasinistltmaktadir (Balci ve Kirllmaz,
2009: 46).

E-devlet, kamusal hizmetlerin, bu hizmeti kullanadaireylere, cgtli kurum ve

kuruluslara bilgi teknolojileri ile ulailmasini sglayan yapilarsekline tanimlanabilir
(Cevikba, 2009: 76). Geleggn devleti olarak da tanimlanabilen “e-devlet”, &m
olarak kamunun hizmet vegli alanlarda bilgi ve ilegim teknolojilerinin

kullaniimasiyla dahaeffaf, vatandga daha yakin, daha az maliyetli ve daha iyiseal
bir idari yapiseklinde tanimlanabilir. Bu kavram yerine “sanal lé¢v kavrami da
kullanilmaktadir {nce, 2001: 21).

E-devlet, etkinlik ve verimlilik, demokratik katnh, guvenilirlik, ma&rutiyet, hesap
verebilirlik ve seffaflik gibi dezerlerin yonetimde gercelgmesi amaclari dgultusunda
kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi icin yemkanlar sunmaktadir (Uckan,
2003: 43). Bu bglamda e-devlet uygulamalarindaki hizli yayggntanin en énemli
nedeni, kamu yonetimlerinin hantal, kagka etkisiz ve verimsiz olmasi, bu nedenle

mesruiyet sorunu ygamasidir (Ugkan, 2003: 45-46).
1.6.2.3. E-Devlet Uygulamalari ve Hesap Verebilirk

Bilgi teknolojilerinde yaanan hizli dgisimler, kamu hizmeti anlayinda da bir takim
degisikliklerin yasanmasina neden olgtur. E-devlet uygulamalarinin yaygigéaak
neredeyse tim kamu kurum ve kugldminda uygulama alani bulmaslerin daha hizli
ve daha az maliyetle gerceftieilmesine olanak sdgamistir. Artik vatanda bu
uygulamalar sayesinde istgdibilgiye hicbir kamu kurumuna gitmeden elektronik

ortamda sahip olmaktadir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi sistemleriningbirulmasi ve kullanilmasi, hesap

verebilirligin sgglanmasinda bdica unsurdur. Bir karar alinginda, bu karara gkin
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bilgi ve sonuglar, karari alanlarin sorumlu gidutim kkilere ulgmalidir. Bunun
gerceklatiriimesi icin bilgi aksl ve bilgi aksini tagiyacak bilgi sistemlerinin olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda, kararaskin hicbir bilgi olmayac@indan hesap
verebilirlik de olmayacaktir (Samsun, 2003: 27)lgBitoplumuna gegi ve bilgi
sistemlerinin hayatin her alanina yayillmasi dewldg bu konuda ¢amalar yapmasina
neden olmg ve elektronik devlet ortaya ¢ikgtir. Bu anlaysla birlikte bilgiye ulama

ve hesap sorabilme degilgmistir.
Asagidaki sekilde ideal elektronik devletteki bilgi aliverisi sureci ile geleneksel
devletteki bilgi algveris stireclerinin kawlastiriimasi gosterilmektedidfce, 2001: 24):

Sekil 1. ideal Elektronik Devlet ile Geleneksel Devletteki Bilgi Averis Siirecilerinin
Kar silastiriimasi

Geleneksel Devlet Elektronik Dévle

Kamu Kamu
& oD
Kurumu Kurumu Bilgi Bilgi
Sistemi Sistemi
— — Kamu Kamu
Bilgi Bilgi Kurumu Kurumu
Sistemi Sistemi

Kaynak: (ince, 2001: 24)

Sekilden de anlalacasl gibi, geleneksel devlet yapisinda vatamdadgzrudan bilgi
sistemlerine ulgmasi mumkin deldir. Vatandg istedgi bilgiye ancak dgrudan ilgili
kamu kurumuna Baurarak elde edebilmekte bu da zaman kaybina, skydailik,
hantallik gibi bir takim burokratik olumsuzluklargol a¢cmaktadir. Ayrica kilerin
istedgi anda bilgiye ulgamamasi, bazi kararlarla ilgili bilgileri almadactjik yagiyor
olmasi karar dgerlendiriimesi ve vyangliklarin  hesabinin  sorulabilmesini

engellemektedir.
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Elektronik devlette ise vatangdogrudan bilgiye ulgabilmekte ve yukarida saymiz
birokratik olumsuzluklarin 6ntine gecilmektedir.gBiakisinin kolaylikla sglandgi bu
tur devletlerde bilgi teknolojilerinin kullaniminiyanindaseffaf yonetim ilkelerinin de
benimsendii gérilmektedir. Nitekim hesap verebilirlik ancgdéffafligin hakim oldgu

yonetimlerde mumkunddr.
1.6.3. Katihmcilik (Participation)

Katilimcilik, vatandglarin siyasi karar mekanizmasina ve yodnetim sueedgmsil
yoluyla veya dg@rudan dahil olmalari anlaminda kullaniimaktadir. Bavram,
guinimuizde vatanda haklari, demokratik yonetm, yolsuzlukla muicadele ve
yoksullusun azaltiimasi ile birlikte kullanilabilmektedirrd®esto yuruysileri, grev gibi
faaliyetler negatif katilima, oy kullanmaksa pdzkatilima 6rnek olarak gdsterilebilir
(Késekahya, 2003: 35).

Toplum ve kurumlarda motivasyonu ve veringilartirma zorunluluklari, mgulugun
otoriteyi paylama ile s@lanacginin goralmesi, kurumlarin biyumesi ve gelesi ile
yonetim yiukunin az sayidaki yonetici kadro ile g&festirilemeyeceginin anlagiimasi
ve dagru kararlarin ilgili taraflarin katkisiyla ortayalkacaina inanilmasi gibi

sebeplerle yonetime katilma zorunlu bir hal atm(Yildirim, 2004: 214-215).

Iyi yonetsimin de temelinde kamu, 6zel ve sivil toplum kugléminin birlikte yonetimi
yani katilimcilgin aktiflestiriilmesinin hedeflendii gorilmektedir.

Vatandain aktif katihminin sglanmasi ile politikalar olgtururken farkh cikarlar
arasinda uzlana gerceklgtiriimis ve busekilde vatandg ¢ikarlarinin 6tesinde ortak

cikarlar sglanms olacaktir (Ozer, 2006: 80).

Iyi yonetsimin temeli olan bu ilkenin etkili olabilmesi icikatiima agik sireclerin
olusturulmasi, etkin katihmi gayacak sivil toplum kurulglarinin érgttlenmesinin
sgilanmasi, katilimcilarin bilgiye a&rmi ve anlaml bir katilimin gganmasi icin
gerekli eitimin sgslanmasi gibi Onsartlarin gerceklgirilmis olmasi gerekmektedir
(Arguden, 2006: 2). Bgartlarda bir ortamin devlet eli ile hazirlanmagi,\yidnetsimin
hayata gecirilmesi ve vatandanemnuniyetinin artiriimasi icin énemli bir adimdir

Boyle bir ortamda vatandave devlet birbirine yakkmis, alinan karar, yapilan ya da
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yapilacak olan eylem valemlerde sz sahibi olguwlacak ve ydnetimin ngeuiyeti
sorunu da yganmayacakitir.

Bu bglamda devlet ve vatangarasindaki ikkinin guclendiriimesisu nedenlere ki
olarak ortaya cikmgtir (Kdésekahya, 2003: 34):

1. Politika konularindaki karnyskligin ve birbiri ile b&mliliginin artmasindan
dolay1 daha gegibir bilgi ve perspektife duyulan ihtiyag;

2. Bilgi toplumunun geken ihtiyaglarini kanlamak ve daha iyi bir bilgi yonetimi

sunmak;

3. Politika oluturma surecine vatanglada dahil etmek ve gosierinin dikkate
alinmasi yonundeki beklentilerini kdamak, kamunun devlete olan guvenini

sglamak;
4. Seffaflik ve hesap verebilirlik yontindeki artan bedileri gerceklgtirmek;

5. Sahip olunan farkli cikarlar arasinda aracilik yakegens bir uzlgma sg@lama
ihtiyaci.

Kisacasl, yuksek bir refah seviyesine sahip, wlatadaha mutlu, daha cok ureten bir
ulke olmak icin iyi yonetimin her duzeyde hayata geciriimesi gerekmektedir
(Arguden, 2006: 3)lyi yonetsimin esas noktasini afturulan katilmcilgin da tim bu

sayllan sebepler g6z 6nunde tutularak artiriimesasignektedir.
1.6.3.1. Katilmin Artirllmasinda Desantralizasyon

Desantralizasyon, yetki ve kaynaklarin merkezi eden yerel idareye transferi
anlamindadir (Kdsekahya, 2003: 37). Kamu hizmetierisunumunda etkinlik,
verimlilik, demokratiklik, hesap verilebilirlik gibkavramlarin tam olarak yegmesi
icin yerelin etkinlginin her gecen gun artiriimasi gerekmektedir. Bdemée yerel ve
merkez arasinda mali tevzin dgidniz kamu hizmet ve gelirlerinin b&Umu konusu

onem kazanmaktadir.

Merkezi yonetimin sunmasi gereken hizmetlerdakil atik, yerel yonetimlere hizmet
aktarimi sayesinde hafifletiimektedir. Bu durum esa& hizmet ygunlugunu ortadan

kaldirmakla kalmayip, hizmetlerin yerelin ihtiyaglea uygun yuratilmesi, etkinlik,
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verimlilik ve katilimin artiriimasi gibi olumlu nedlerle yerele aktarimi bircok tlkede
kabul gérmektedir.

Desantralizasyonla, kalkinmay! hizlandirma, yokgul azaltma ve demokrasiyi
guclendirme amaclanmaktadir. Bu nedenle belirlinjgima, finansman ve idare
gorevlerinin yerel dizeyde aktarimi gergkicin, kurumlar arasi ve devletle vatagda

arasindaki igkilerin zamanla dgistigi gorilmektedir (Kosekahya, 2003: 37).

Desantralizasyon hizmetlerin 6zelliklerine gore dkat edilerek yapilmalidir. Bunun
icin organizasyonlarin verdikleri hizmetlerin nitéérini bir takim kriterleri ele alarak

dezerlendirmek gerekmektedir. Bu kriterlgiyle belirtilebilir (Oztiirk, 2002: 36):
« Organizasyonun boyutu neye imkan vermektedir?

* Verilen hizmetin nitelii, yiz ylze, uzaktan gdgthe yapilarak gerceldarilen ya

da stirekli bir hizmet midir bu gerlendirilmelidir.

e Sunulan hizmet tlkedeki tim vatagtéa mi yoneliktir, yoksa vatanglarin belli
kesimini mi ilgilendirmektedir. Hizmetten yararlaanise istge mi balidir yoksa

zorunlu mudur?

* Hizmet emek ygun nitelikte mi veya teknoloji y&gun sekilde midir?

Reform yapmak ve uygulamak buyuk yapili organizatymla daha zor olmaktadir.
Bundan dolayl desantralizasyon bakimindan orgayordarin boyutlarina uygun
planlarin yapilmasi gerekir. Ayrica hangi birim daéz maliyetle ve daha igekilde
yapabilecek durumdaysa ilgili hizmet o birime bitadalidir. Bunun diinda tim halki
ilgilendiren hizmetlerin sunumunun merkezi yonetemckalmasinda bir sakinca
gorulmemektedir. Cunkd bu tlr hizmetlerin farklriimlere veya yerel yonetimlere
verilmesi hizmetlerden yararlanan vataglda arasinda farkli uygulamalara sebep
olabilecektir (Oztiirk, 2002: 36).

1.6.3.2. Katihmcilik ve Sivil Toplum Kuruluslari

Iyi yonetsimin temeli olan katiimci bir yonetim anlgynin gerceklgtiriimesi igin
gerekli olan U¢ aktorun; burokrasi, 6zel sektér SEK’larin birlikte hareket etmesi

gerektginden bahsetmgiik. Bunlar icerisinde ¢6zel sektor daha ¢ok kar emen oldgu
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konularda yonetime katilim gercekfieirken, STK’lar gondlli kurulglar olup kar
amaci olmaksizin buyik kitlelerin taleplerini yonede temsil etmekte ve boylelikle

katilimciliga daha fazla hizmet etmektedir.

Sivil toplum kurulglarinin htukimet ve vatanglale yerel, ulusal ve uluslararasi
dizenleme tadiklari yonetimde ortaklaa karar alma, uygulama ve denetleme
bicimlerinin dgismesi kacinilmazdir. Ayrica vatanglaeserli bir payda, temel siyasal
karar alici ve hukimetlerin halkin taleplerineskatuyarli ve halkin rizasina dayanma
zorunluligunda olmasi gerelgdii distincesini paylgan yonegim; ancak faal bir sivil

toplum bunyesinde hayatiyet kazanacaktir (Yildi2®04: 235).

1980’lerde Avrupa’da Margaret Thatcher ve Amerilkkaldonald Reagan liberalizmin,
refah devletinin sosyal devlet anlgiun yerine héakim kilinmasi icin bir takim
girisimlerde bulunmstur. Oncelikle devletin sosyal givenlik harcamalarionemli
kisitlamalar getirilmgtir. Devletin fabrika a¢gma,si bulma gibi glevi olmayacgini
benimsemi ve bu anlayla Kamuiktisadi Teekkiillerini kapatma ya da satma yoluna
gitmislerdir. Bu da on binlerce §nin issiz kalmasina sebep olgtur. Sendikalar
gucsuzletiriimis ve sermayenin onidndeki engeller kaldirginm Boylelikle devlet
kicultulmis ve klevi piyasa dizenlemek olarak tanimlagimi Bu anlaysa goére
piyasaya giremeyenler, piyasasida itilmis ve bu toplumsal bir sorun olarak
gorulmistar. Bu noktada STK’lar kendi kendine yetemeyegapanin ddadigi insanlar
icin bir sginak olmylardir (Cakun, 2006: 35-36).

Liberal bir ortam sivil toplumun olgmasi icin 6nemlidir. Cunkd sivil toplum ancak
ekonomik 6zgurluklere dayali bir piyasa ekonomisimgrceklgebilmektedir. STK’lar
kendilerini sivil toplumla 6zdgirdikleri icin sivil toplumu tim streclere kataiiéer.
Halkin destgini alan STK’lar ciddi bir gic¢ olgturarak, karar sireclerini
etkileyebilirler. Devletle muzakereleri halk adinaparlar, halkin kendileri adina

birilerinin ¢alstigi duygusunu ve diincesini yerlgtirirler (Alkus, 2009: 289).

STK, islevlerini yerine getirirken demokratiklme ve sivillame adina 6nemli bir
misyon tairlar. Bu anlamda hem cikar grubu hem de baski wgrutiteligi
tasimaktadirlar. Demokrasilerde gucli bir sivil toplum yer edinmi olmasi,
Ozgurluklerin en temel glvencelerinden biri olmakidikte, demokrasinin pekmesi
ve istikrarli olmasi acisindan da son derece Om@mlKendi ayaklari Uzerinde
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duramayan ve yamasi igin sadece devletegiali olan bir toplum, demokrasi igin
sglam bir temel dgildir (Alkus, 2006: 285). Bu hdamda STK’lar, katihm ve
demokrasi arasindaki ga islevselligin salanmasi demokratik kurum ve kurallarin
benimsenmesi, slerlik kazanmasi ve sirdurilmesi boyutlarinda soadélarini
surdurmektedir (Yildirim, 2004: 217).

1.6.4. Etkinlik (Effectiveness)

Etkinligin kamu y6netimi ve hizmetleri icin dnemli bir ilkelarak taninmasi aciklik,
hukukun Ustinlgl gibi daha klasik sayilabilecek ilkelere goére yeni Ginimuzde
bircok devletin kapilastigi mali sikintilardan dolayi, kamu idarelerinin hethsunarken
performansinin etkili ve verimli olmasi daha famtaeleme konusu haline gelgtir.
(OECD/SIGMA PAPER, N0:27).

Bu ilke, 1978Ispanyol Anayasasi’nda, anayasal bir ilke olarakayexaktadir. Bununla

birlikte, idari hukukunda siklikla hukukun Gsttgliniin dginda ¢ E olanak da bilinen
ekonomi, etkililik ve etkinlik ilkelerine kamudalem ve kararlara yone veren ilkeler
olarak gondermelerde bulunulmaktadir (OECD/SIGMAPER, No: 27).

Etkinlik amaclara ulgrken optimal kaynak kullanimini, gereksiz kaynak xaman
tuketiminden kacinmayi ifade etmektedir (DPT, 20@3). Bu kavram verimlilik ile
benzerlik gostermekle birlikte birbirlerinin yeririllaniimamaktadir. Verimlilik, girdi
olarak kullanilan kaynaklar ile elde edilen ¢iktiasonucudur. Mevcut kaynaklarla en
iyi sekilde deerlendirilerek en iyi ¢ciktinin almasini hedeflemezkt (Eren, 2008: 6).
Etkinlik kavrami ise, verimlilikten daha kapsamlir tkavramdir. Organizasyonlarin
belirledigi amaclarina ve stratejik hedeflerine wfeak icin gercekigirdikleri faaliyetler
sonucunda, bu amagclara ve hedefleresmnéa derecesini ortaya koyan performans
boyutudur (Ozer, 2005: 120). Kisacasl, etkinkkiyalnizca yapilmasi @#, bu is
sonucunda amaglara ne kadarsudaginin tespiti ve performansin oOlctlmesi ile de

ilgilenmektedir.

Etkinlik ve verimlilik arasindaki ayrim bunlarin $a&planmasinda kullanilan formulerde
de gorilebilmektedir (Eren, 2008: 6-7) :

Etkinlik = Gercgeklatirilen Durum/ Amaclanan Durum x 100
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Verimlilik= Cikt/Girdi

Kamusal alanda sunulan hizmetlerin etlgmi dlcmek 6zel sektére goére daha zordur.
Cunkt kamusal hizmetlerde girdi ve ciktilarin Hehmesi kolay dgldir. Bu
hizmetlerde ciktilarin parasal gerinin Olcimi oldukga zordur. Bunun nedeni ise
kamusal alanda ucuz ve kaliteli hizmet sunumu pédrbasklentilerden dnce gelmekte
oldugu ve bunun da verilen hizmetin verimgilnin ve karinin olciimesini
zorlastirmasidir (Ozer, 2005: 115).

Etkinlik konusunda kamusal alandasgman dger bir konu, 6rgutiin blyuk§iyle
etkinlik ve verimlilik arasindaki yakin gkidir. Buylyen o6rgutlerde koordinasyon ve
denetim giclgmekte, israf ve savurganlik artmakta bu da etkimlazalmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle butin dinyada 0zel sekttplersonel sayisini azaltmak
(downsizing), cakan sayisini dastirerek en uygun hale getirmek (rightsizing) ve di
kaynak kullanimi (outsourcing) gibi yeni yonetimknéklerini uygulayarak kigulme
yoluna gitmektedir (Ozer, 2005: 115).

1929 Dinya Ekonomi Bunalimi, devletin kamusal adknchikimdariginin daha da
artmasina sebep olmuve devleti piyasalara midahale eden, ekonomik dalan
politikalari yonlendiren, yardima muhta¢ olanlamahse eden “Refah Devleti’ne
donistirmistir. Devletin sosyal, siyasal ve ekonomik sorumiiduni artiran bu
donsim hem toplumsal alanda bir delihk koltart yaratmg hem de hizmetlerin

verimli ve etkili birsekilde sunumunu zogarmistir (Demirel, 2006: 105).

1973'de ortaya c¢ikan petrol krizi ile birlikte ggnan stagflasyon kasinda Keynesyen
politikalar ve olgturulan refah devleti anlagn sorunlara ¢6zim olamagnive
elestirilmi stir. Bu nedenle sorunlarin ¢6zimu igin Neo-libgualitikalar dgrultusunda
Yeni S& anlaysl ile devletin midahale alaninin sinirlandinimg8ninde reformlar
yapllmaya bglanmstir. Reformlar kapsaminda yapilan ealalarin  bainda
ozellgtirme uygulamalari gelmekteydi. Ozafliemeye rgmen, 1990'lara gelinginde
devlet ve kamusal alanda buyimenin durdurgldancak devletin faaliyet alaninin tam
olarak kuculmedii goralmistir. Bu nedenle 1990’ yillardaki temel argydevletin
faaliyet alanina sinirlar ¢izmek ve bu sinirh a@landevletin nasil etkin ve verimli

olacaina yonelik caymalar yapmaktir (Demirel, 2006: 105-106).
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Devletin hizmet yUkinin artmasi ve finansman sigingekmesi liberal devlet
gorisunun giindeme gelmesine ve taraftar bulmasina yuisag (Ozer, 2005: 139).
Liberal séylem ile ankalmasi gereken olabilgince 6zgur bir pazar ekonomisi ve
sosyo-ekonomikslevleri olabildigince sinirlandiriimyg buna kagin yasa ve dizeslevi
bir o kadar artirilmy bir devlet anlayudir. Bu bglamda 6zellgtirme ve deregulasyon
uygulamalari kapsaminda devletin sosyo-ekonomik ndalki slevleri
sinirlandiriimaktadir§aylan, 2003: 584).

Bu gors devletin yalnizca guvenlik, diplomatik gkiler gibi konularda etkili olmasi
diger konularda piyasalara midahale etmemesi, bubleel sektbre birakmasindan
yanadir. Boylelikle devletin sunmasi gereken yukéaltilmasi, kamusal alanda

sunulan hizmetlerin de daha etkin ve nitelikli obnsalanms olacaktir.

Ozellstirme dsinda yonetimde etkirgi artiracak dier onemli anlayi ise Toplam
Kalite Yonetimidir (TKY).

TKY ile mal veya hizmet Ureten tim kurglarin, bu mal ya da hizmeti sunduklarsiki

ve kurulglara yani miterilerine gereksinimlerini kaayacak standartlarda hizmet
goturerek onlari tatmin etme ve istenilen standarilakalamak igin gerekli gkileri en
uygun diuzeyde tutarak orgut icinde gahlar ve tedarikciler ile kurusuarasindaki
iliskileri musteri anlaysi ilkesi ile en tatmin edici dizeye getirecek bidngtim
becerisini gercekktirmektir (Eren, 2008: 115). TKY ile amaclanan gtdgii
memnuniyetinin sganmasi oldgundan yapiimasi gereken onlarin gercekte neye
ihtiyagc duydgunu ve neye para harcayacaklarini bilmek ve bu Emeglsmalar

yapmaktir.

Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir bicimde g@eklsstiriimesinde teknolojik
gelismeler de olduk¢ca ©6nemli bir role sahiptir. Orgasyanlarin sahip oldiu
teknolojik olanaklari yapi ve kurum ici gkilerin degismesine ve yeni kamu yonetimi
anlaysin ortaya cikardy, tasarruf, etkenlik, sorumluluk ve kalitenin dalgadizeyde
gerceklgmesine katkida bulunmaktadir (Al, 2002: 256).

Etkin bir yonetsim, kuresellgmenin ve surddrulebilir kalkinmanin gerektidi
degisime uyum sglamaya yonelik, devlet, 6zel sektor, sivil toplumrlduslar ve

vatandain yonetimde birlikte yer almalarini dngoren gemir perspektifi ortaya
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koymaktadir. Busekilde, yonetimin etkinligi, yalnizca devlet kurumlarina gla degil;
aynl zamanda 6zel sektor, sivil toplum kugldumn ve vatandgan hem bireysel hem de
birlikte calisma sekillerine ve hareket hizlarina @alir. Kisacasi, etkin bir yoéngtm
icin ilgili taraflarin timanungbirli gi icerisinde olmasi gerekmektedir (Soylu, 2003:.78)
Yonetimde katilimcilik, yapilacak vatandgereksinimlerinin tam olarak belirlenmesine

ve daha az maliyetle istenilen etkin sonucaili@sini sglamaktadir.

Tum bu aciklamalar gergcevesinde etkinlik ilkesi ll@rokrasinin azaltilgg, vatanda
taleplerinin hizmetlerin Uretimi ve yOnetimisamalarinda g6z ardi edilmgdi
hizmetlere herkesin kolaylikla eebildigi, esit ve tarafsiz bir ortamin vagh ve hizmet
sunumunda eldeki kit kaynaklarin en ggkilde kullanilarak, en az maliyetle en verimli

sekilde sunuldgu bir yapinin ortaya ¢iktini soyleyebiliriz (www.tbd.org.tr, 2005: 7).
1.6.5. Cevap Verebilirlik (Responsiveness)

Iyi yonetsimin temel ilkelerinden biri de cevap verebilirikt Bu ilke, vatandgarin

kamu  hizmetlerinin  sunumunda yer alanlarca dinleker sorularinin
cevaplandirilagani bilmeleri anlamindadir. Bu @oultuda kamu gorevlileri cevap
vermeye hazir, sempatik, duyarli ve ayni zamandtandgin gereksinimlerini
anlayabilen ve dngorebilen bir yapiya sahip olmalidatandain dinlenmesi, onlarin
bilgi ve gorilerinin dikkate alinmasi, politika sonuclarinin ériegostergelerinden biri
olmaktadir. Cinku vatangtan elde edilecek bilgi, kamunun gercekte neyeyalgti
duydwunun anlailmasi, tespiti ve s6z konusu hizmetlerden yaraniderin

memnuniyetlerinin dgerlendiriimesinde kolaylik gdayacaktir (Acar, 2003: 51-52).

Cevap veren yodnetimin temelinde “vatagpdince gelir” slogani yer almaktadir. Bu
slogan ile vurgulanmak istenen ise, daha fazjgyikvatandg olarak sorumluluklarini
yerine getirmeye ve hiukumetleri vatagldain isteklerine duyarli hale getirmeyi
amaclamaktadir. Vatang&e yonetim arasinda gercejdeek boyle bir igki, zamanla
vatandaglarin daha fazla sorumluluk almasini ve karar alsimeglerine katilma
taleplerini artiracaktir ve bu noktada devletin ryasi gereken ise vatadabu imkani
vermek olacaktir. Bu @amda tim kamu gorevlileri, vatand@arin gereksinimlerini
anlamayi ve toplumun problemlerini ortaya cikarmkgndilerine gérev edinmelidir.
Vatandalara cevap olarak yapabiliriz ya da yapamayiz hbigte deil, “birlikte
calsarak neler yapabileganizi gorelim ve bunu gercelderelim” seklinde cevap
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verilmelidir (Acar, 2003: 53). Verilen bu cevaplaliaite vatanda kendini yonetimin
bir paydai olarak hissederek sorumluluk alacak ve katilirkialbirlikte kararlarin daha

isabetli olmasi gdanacaktir.
1.6.6. Hukukun Ustunligi

Hukukun Gstunlgu ilkesi, Anglo-Sakson degiile “hukukun iktidan” (Rule of Law),
Kita Avrupa’si sdylemi ile “Hukuk Devleti”, Almanck “Rechtsstaat” (Aliefendiu,
2001: 31), Fransizcada ise “Principe de le Légalg#éda “Primauté du Droit” olarak
kullaniimaktadir (Esen, 1970: 305). Bu ilkenirglsmmasi icin de hukuk devleti bir ara¢
olarak kullaniimaktadir (Aliefendigu, 2001: 31).

Hukuk, bireyler ve bireylerle devlet arasindakiskiieri dizenleyen ve devletce
belirlenmg yasalara gore yaptirima @anan kurallar butininden glumaktadir. Bu
kurallar, bir organ ya da $tye yapabilme ya da bir hak talebinde bulunabilre&igi
tanir; bireyin, yapamayacaklarinin ya da yapabKesein sinirlarini gostererek
Ozgurluk alanlarini belirler; ugmazlik durumunda yargi yolunu acik tutarak, verilen
kararlarla herkesi tgar. Ancak hukuksal ¢6zim ve givenceglaaabilmesi, hukukun
astunliiniin benimsenmgive kabul edilmyg olmasi ile gercekkecektir (Aliefendiglu,
2001: 29). Bunun da kaygamevcut bir hukuk devletidir.

Hukuk devleti ilkesi, 6zgurluket, golcu, c&das demokrasinin olmazsa olmaartidir.

Hukuk devleti, hukukun dstungiintn sglandgi, yonetimde keyfilgin dnine gecildii,

devletin hukukla bgi oldugu, yarginin bgimsiz nitelgiyle siyasal baski ve
karsmalardan etkilenmeden c¢gdbildigi, hukuk kurallarinin herkesesie sekilde

uygulandgl, hak ve o6zgurluklerin glvence altina algjdive bireylere hukuk
guvenliginin sglandgl bir sistemdir (Metin, 2008: 557).

“Hukuk devleti” ve “hukukun Ustungi” kavramlari “anayasanin Ustuslil
kavramindaki gibi teknik anlamda yani Anayasa hilkaimin yasalara Usttngii
anlaminda dgldir. Bu kavramlar, devletin, tim organlar ile kukun ortak ve genel
ilkelerine saygl gosterilmesiseklinde kullanilan ideal hedefi gostermektedir
(Karayalgin, 1998: 131)

Hukukun Gstinlgt, yasama ve ydratmeslemleri kagisinda son so6zin hukuk

tarafindan sdylenmesi yani devletin hukukla sirminasidir. Busekilde kkilerin temel
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hak ve 6zgurlukleri devlet kgsinda glvence altina alignue keyfi yonetimin 6niine
gecilmis olacaktir (Aliefendiglu, 2001: 29). Bu tanima goére, hukuk Ust@ibin

kabul edildgi yonetimlerde, yasal sinirlar hem ydneten hem deetilenler acisindan
farkhlik tasimamakta, buna Iga olarak Kkiilerin bulunduklari mevkiler sebebi ile ayri

muamele gormesini engelleyerek toplumdaki taraggizgslamaktadir.

Hukuk aracilgiyla siyasal dizen meulasmaktadir. Yarglyl ydritmeden ayrilmasi,
bagimsiz yargi aracgmyla kamu yonetiminin eylem veslemlerinin denetlenmesini
sglamaktadir. Hukukun Ustinga ilkesi ile yonetimlerin, otoriter ve diktatorlik
rejimlerine dongmeleri engellemekte ve koruyucu bitev salanmaktadir. Boylece
hukuk devleti ilkesi ile tim yurtigarin hukuk ondnde séligi taninmg ve kamu

gucunun kgisel olmayan bir yapi oldiu vurgulanmgtir (Cevik, 2004: 221).

Hukuk UstUinlgunin en énemli amaci, devletin ve devlet gorevihiarde vatandgdar
gibi 6dnceden belirlenmievrensel hukuk kurallarina uygun mevzuata gorekeretme
zorunlulygudur. Bir ulkede insanlar kanunlarin belgttisinirlarin dsina ciktginda
devlet onlarin ilgili kanunlara goére cezalandirisma yargl organi araci ile
gerceklgtirmektedir. Peki kamu gorevlileri kanunlari ihkttiginde ne olacaktir. Hukuk
ustunligu ilkesi iste burada devreye girer ve kanunlara uymayan kadmavilerine
hukuken hesap sorabilir ve gergiktide cezalandirabilir (Cevik, 2004: 226).

Ozetle hukukun Ustungiiinin sglanmasi, c¢gdas bir hukuk devleti ile mimkundur.
Bir hukuk devletinde olmasi gerekenshea ilkelersu sekilde siralanabilir (Jaz, 2008:
153-156):

« BUtln kanunlar gelege yonelik, acik ve anjdabilir olmalidir.
e Kanunlar nispeten istikrarli olmalidir.

« Spesifik (idari) dizenlemelereffaf, acik, istikrarli ve genel kurallara
uygun olmalidir.

e Yargl b&msizlgl sglanmaldir.
« Dogal adalet ilkeleri gozetilmelidir.

 Mahkemelere ger ilkelerin uygulanmasiyla ilgili denetim yetkisi
taninmalidir.

e Yargiya kolaylikla esiilebilmelidir.
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e Sugu oOnlemekle gorevli kurumlarin takdir yetkisinirhukuku
yozlastirmasina izin verilmemelidir.

Kisacas! hukukun tsturgu ilkesinin uygulaniyor olmasi ilerici ve modernsdien bir
toplumun gostergesidir. Hukukun Gstigilimiin tarafsiz uygulanmasi mutlak gucin
keyfi hareketlerine kar gugstzi korumakta boylelikle adaleti gsamakta ayni
zamanda demokrasinin bir ggreolarak bireysel ve toplumsal 6zgurlikleri givence
altina almaktadir (Karabacak, 2003: 64).

1.6.7. Stratejik Planlama (Strategic Planning)

Iyi yonetsimin temel talarindan birisi de stratejik planlamanin gercgkigmesidir.
Diger iyi yonetsim ilkeleri, uzun dénemli vizyon ve misyona daydir stratejik
planlamanin (zerine §a edilecginden, bu ilke de ayri bir 6neme sahiptir (Ozdemir,
2003: 125).

1.6.7.1. Strateji Kavrami

Strateji, balangicta bir sava veya bir sav@icinde cagmayl kazanma hedefini ifade
eden bir kavramdir (Cevik, 2004: 232). Ancak bu rkav zamanla siyasetten
ekonomiye, uluslararasi gkilerden c¢evre politikalarina, gindelik faaliyeden uzun
donemli projelere kadar bir¢ok farkli alanda kemdjidstermeye bgamistir. Bunlardan
biride yonetim bilimi alanidir. Ozelliklesietme yonetimi alanindasletmenin rekabet
edebilirligi, gelecek yonelimli dgiinmesi, temel yetkinlikleri ve 6rguttn tim birimler
arasindaki gorev ayrimi ve sgdumit ifade eden Dbuitincul bir boyutla
deserlendirilmektedir (Ozcan, 2006: 4).

Strateji ile anlatilmak istenen, belirlergrbir amag ya da hedefin gerceglglebilmesi
icin insan ve insan g araclarin timdnin kullaniimasi ile izlenecek yoé
yontemlerdir. Yonetimde strateji ile anlatilmakeisén ise birsietmenin ya da kamu
kurumunun hedeflerine uak icin izleyecgi yol ve yontemler seklinde
anlgiimaktadir (Cevik, 2004: 233).

1.6.7.2. Stratejik Yonetim ve Stratejilerin Planlarmasi

Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi icirergkli olan argtirma, inceleme,
degerlendirme ve secim cabalarini planlamasini, stiexia uygulanabilmesi icin orgut
icinde tum yapisal ve motivasyonel tedbirlerin atak yurirlige konulmasini,
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sonrasinda stratejilerin uygulanmadan dnce ve ayghktan sonra amaclara uyguiuu
acisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan sletmenin dst dizey

kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren strecletioplamidir (Eren, 2005: 25).

Stratejik yonetim anlayinin 6zel sektorde 1980’lerin fadan itibaren gegi yer
bulmasina kam, kamu yonetiminde 1990’larin pada kullaniimaya bdanmstir
(Bircan, 2003: 399).isveg, ingiltere ve Yeni Zelanda gibi OECD ulkeleri kamu
sektoriinde stratejik yonetimi uygulanmaya gati tlkelere 6rnek gosterilebilir (Cevik,
2004: 238).

Dunyanin icinde bulundiw bu hizli dgisim ve timuyle belirsizlik doneminde strateji
bes fenomeni g6z 6niine alarak glurulmalidir (Drucker, 1999: 54):

* Gelismis diinyada dgmeyen dgum oranlari

Kullanilabilir gelir da&iliminda meydana gelen gigmeler

Performans tanimi

* Kiresel rekabet

Ekonomik kiresellgne ve politik bolinmeler arasinda gittikce artangmyazliklar

Stratejik planlama, bir yandan kamu mali yonetimet&inlik kazandirirken, der
taraftan kurumsal kultlr ve kingiin gelismesine ve glclenmesine yardimci olacaktir
(DPT, 2006: 1).

Stratejik yonetim, stratejik planlama, politika weygun yap! olgturma cabalari,
karsilastirma ve kontrol olmak lizere Uganada gercekjenektedir (Eren, 2005: 26-
27).

Stratejik yonetimin ilk gamasi, stratejik planlamadir. Bgamada adlarina stratejistler
denilen bir grup Ust dizey beyin takimi, 6rgututirleamis amaclari dgrultusunda
cevre analizi, sletme dgerlemesi, alternatif stratejilerin incelenmesi vegun
stratejinin secimi Gzerinde cgitnaktadirlar. Bu ¢aymalar ve sec¢im sonucu izlenecek
strateji veya stratejiler ortaya konulmaktadir ¢5r2005: 26). Stratejik planlama, sahip
olunan kit kaynaklarin yonetimi, var olabilmgresi ve deisime ayak uydurabilmenin
etkili bir araci olmaktadir (Bircan, 2003: 411).
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Stratejik planlama, kurubun bulundgu nokta ile ulamayi istedgi durum arasindaki
yolu tarif etmektedir. Kurulgun amacglarini, hedeflerini ve bunlaragmeayi sglayacak
yontemleri, uzun vadeli ve gelegedonik bir anlagla belirlemesini gerektirir. Ayrica
kurulus butcesinin stratejik planda ortaya konulan amacheedefleri ifade edecek
bicimde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6ncekktayandiriimasina ve hesap verme
sorumlulguna rehberlik etmektedir (DPT, 2006: 7).

Stratejik planlamayi d@er planlardan ayiran en 6nemli fark, alternatif ndan
olusturulmasi, dgisimleri gbzlemleyerek beklenmeyen durumlara uyugasabilmesi
ve esnek olmasidir. Ayrica a1 vizyonu da, stratejik planlamayigdr planlardan
ayiran bir o6zelliktir. Uzun vadeli planlarda yalo& uygulanacak samalar ortaya
konulurken, stratejik planlama ile hedeflere nasdasilacasl ve hedeflere ukaimasi
halinde gelecekte varilacak durumlarin neler glohw belirlenerek vizyon ortaya
konulmaktadir (Bircan, 2003: 412).

Stratejik yonetimin tim sireci boyunca aktif roltdiseecek olan stratejik liderler, tim
kaynaklari bir araya toplayip, bunlarin koordinasyou sglayarak gerekli yerlere
aktaracak, caanlarin motivasyonunu §kayarak onlarl strateji dpultusunda
yonlendirecek ve surekli dinamik kilacak, benimsewidugu vizyonu 6rgut kalttrd
haline getirerek herkesin bu duyguya ortak olmagenbu hedef dgrultusunda hareket
etmesini sglayacaktir. S6zu edilen lider tek birskdegildir. Cunkl bu kadar kapsamli
bir yonetim yaklaimi, tek bir liderin altindan kalkagabir is degildir (Ozcan, 2006: 14-
15).

1.6.7.3. Stratejik Planlama Aamalari

Stratejik yonetim, stratejik planlamanin belirlersnéin gerekli olan toplam sireci
ifade etmektedir. Peki planlama sireci hanganaalari icerir? Tabloda belirtilen
sorulara verilen cevaplar bize stratejik planlamidresinin nasil gercek$égini

gOsterecektir.
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Tablo 2. Stratejik Yonetim Sireci

Plan ve programlar o
Payda analizi DURUM ANAL IZI Neredeyiz?
SWOT (GZFT) analizi

Kurulusun varolyg gerekcesi
Temel ilkeler MISYON VEILKELER

Arzu edilen gelecek ZYON

Orta vadede ulalacak amaclar| AMACLAR VE HEDEFLER | Nereye ulamak istiyoruz?
Spesifik, somut ve 0&lgilebili

hedefler

Amac ve hedeflere wma STRATEJILER

yontemleri

Detayli  planlari Gitmek istedgimiz yere nasil
Maliyetlendirme FAALIYETLER VE ulagabiliriz?

Performans programi PROJELER

Bitceleme

Raporlama

Karsilastirma ZLEME

Geri besleme

Olce yontemlerininik PERFORMANS OLCME VE | Basarimizi nasil takip eder ve
belirlenmesi DEGERLENDIRME degerlendiririz?

Performans géstergeleri
Uygulamaya yonelik ilerleme
ve sonugclarin deerlendiriimesi

Kaynak: (DPT, 2006: 5)

1.6.7.3.1. Durum Analizi

Neredeyiz?” sorusu, organizasyonun faaliyetini cgétestirdigi ic ve dg ortamin

incelenmesini ve dgerlendiriimesini kapsayan durum analizi yapiimésicevaplanmnsi
olacaktir (DPT, 2006: 8).

Durum analizi organizasyonun vesdievrenin durumunun goérilmesi ve stratejilerin

dogru sekilde belirlenmesi icin 6nemli bir adimdir.

Bu analiz kapsaminda genel olarglagdaki degerlendirmeler yapilir (DPT2006: 15-
17).

Tarihi gelsim sureci: Organizasyonun hangi tarihte ve hangag@ara hizmet etmek

icin  kurulduzu, gecirdgi kritik asamalar, ©Onemli yapisal dogiimler

degerlendirilmelidir.

Organizasyonun yasal yukamlulikleri ve mevzuatiangépilmasi: Organizasyona
gorevler ve sorumluluklar yUkleyen, faaliyet alanimlizenleyen mevzuat

incelenerek yasal yukamlulukler tespit edilmelidir.
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Organizasyonun faaliyet alanlari ile sunmuwoldugu Grin ve hizmetlerinin
belirlenmesi: Yasal yukamlulikler ve mevzuat analapildiktan sonra, bu analizin
sonuclarindan faydalanilarak organizasyonun @rettiirin  ve  hizmetler

belirlenmelidir.

Payda analizi (kurulgun hedef kitlesi ve kurukufaaliyetlerinden olumlu ya da
olumsuz bir bicimde etkilenenlerin, ilgili taraflar analizi): Paydgdar, kuruluun
artn  ve hizmetleri ile ilgisi olan, organizasyondadogrudan/dolayli,
olumlu/olumsuzsekilde etkilenen ya da etkileyenski grup veya kurumlardan
olusmaktadir. Payddarla etkilgim icinde olunmasi taraflarin gad@rinin dikkate

alinmasi stratejik planin sahiplenilmesinglsgarak uygulamaansini artirmaktadir.

Organizasyon i¢i analiz (kuruwyapisi, insan kaynaklari, mali kaynaklari, kurumsa

kaltar, teknolojik olanaklar vb. analiz).

Cevre analizi (kurulgun faaliyette bulundgu ortam ve di kosullar).

Yapilan i¢ analiz ile organizasyonun gugcli ve zagihleri ortaya konulurken, cevre

analizi ile dg ortamdaki firsat ya da tehditler belirlenmekteddrganizasyonlarin

planlama yapmadan o6nce icinde bulugduc sartlari ve d¢ sartlari gérmesi agisindan

genellikle SWOT analizi yontemi kullaniimaktadir.

SWOT, ingilizce Strengths (S), Weaknesses (W), OpporemiO) ve Threats (T)
sozciklerinin baharflerinden olgmaktadir. (Ozgiir, 2004: 228).

Tablo 3. SWOT Analizi

Ic Durum Analizi Dg Durum Analizi
Gugcla Yonler (S) Firsatlar (O)
Zayif Yonler (W) Tehlikeler (T)

Kaynak: (Aktan, 1997: 141)

Ic durum analizi ile organizasyonun guglii ve zayifilgri, imaj ve kilturd, yapist,

sistemi ve sirecleri, insan kaynaklari, Griin variai kalitesi ve bunlarin maliyetleri,

teknoloji olanaklar ve performans durumu ortayamaktadir (Aktan, 1997: 141).

Bu sekilde sahip olunan kaynak ve kabiliyetler analidilmis ve dg cevredeki

gelismelerden ne kadar yararlanilabilgckelirlenmi (Dinger, 2007: 40).
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Dis durum analizi ise, piyasa yapisi, mevcut rekabetumu, teknoloji, mgteri
gereksinim ve beklentileri, demografi, makro ekoiomurum ve ekonomik istikrar,
politik karar alma sireci ve politik istikrar durwmun belirlenmesi agisindan
yapilmaktadir (Aktan, 1997: 141).

Stratejik planlamada, i¢ ve sdianaliz yontemi olarak genellikle SWOT analizi
kullaniimakla birlikte, 6érguttiin ve hizmetin tirtingjneticilerin tecriibelerine, tlkedeki
genel gilimlere, cevrenin dgisme hizina gore paysldirin analizi de kullaniimaktadir
(Ozgiir, 2004: 224).

1.6.7.3.2. Vizyon ve Misyon Belirleme

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabl isggamizasyonun misyonu, vizyonu,
ilkeleri, amagclari ve amaclarin elde edilebilmegniulsiimasi gereken olgulebilir
sonugclar anlamina gelen hedefler ortaya konulaesikmwektedir (DPT, 2006: 8).

Misyon, kisi veya toplulgun tstlenmy oldugu 6zel gorev anlaminda kullaniimaktadir.
Bu kavram organizasyonun gaha alanini, var olma sebebini ortaya koyar ve agard
organizasyonlardan farklgaran bir durum kazandirir. Misyon, organizasyontwar
olma nedeni nedir’, “ne yapmak istiyor’ ve “madya hizmetini Gstiin ve ayricalikli
yapan nedir” sorularina hem anlamli hem de birlaritutarli cevap verecekekilde
belirlenmelidir. Misyon, sunulacak hizmeti tanimday hizmetin amacini esas alan,
hizmetin kimlere sunulagani belirleyen, kisa, acik ve agilr nitelikler tasimalidir
(Asgin ve dg. 2006: 5).

ortaya konan ve her yoneticinin kendine 6zggueigeleridir. Vizyon evresi, stratejik
yonetim icin olduk¢ca 6nemli bir donemdir. Geleceki@ngi klerin yapilabilecginin
bollugu ve zenginki yoneticinin gbrg acisina ve derirgine bal olarak bu evrede
algilanmasi, dgerlendiriimesi, tanimlanmasi, aciklanmasi ve palyteasi ile ilgili
zihinsel sure¢ ve cabalgeklindedir. Ancak bu streci, yoneticinin teksba baarmasi
mumkun dgildir, bu nedenle astlari ile gaginesi, fikirlerini agiklamasi ve onlari ikna
etme yoluyla motive etmesi gerekmektedir (Eren,520@®).
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Belirlenen misyon ve vizyonun gerisinde isezeleve inanclar yer almaktadir. Bunlar
orgutun ilkeleridir. Bu ilkeler organizasyonlaritjektif ve tutali davranmasini @ar.
Ilkeler mevcut organizasyon yoneticilerinin davséamni 6ngorilebilir kilar, yetki
devrini kolaylatirir ve benzer durumlarda benzer kararlarin alsimea olanak sgar
(Asgin ve dg. 2006: 5).

1.6.7.3.3. Stratejiler Olgturma

Amaclar ve hedeflere wmak icin izlenecek yollar ve kullanilacak stratjilGitmek

istedigimiz yere nasil ulgabiliriz?” sorusunun cevabini vermektedir (DPT, @08).

Durum analizi yapilip, bu cercevede misyon, vizyamac ve ilkeler belirlendikten
sonra bunlarin gercekiirilmesinde izlenecek yollarin ve taktiklerin oyeakonulmasi,

planlama gamasinda bir adim daha Oteye gitmemizi kokdyiacaktir.
1.6.7.3.4izleme, Performans Olgme ve Ogerlendirme

Kisaca performansin deerlendiriimesi ve elde edilecek sonuclar yardimiglanin
gozden gecirilmesini ifade edengelendirme sureci “Baarimizi nasil takip eder ve

degerlendiririz” sorusunu cevaplandirmaktadir (DPTQ08).

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik adatakip edilmesi ve raporlanmasi
seklinde gercekligirilirken, degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin amag ve hedef
g6z oOnune alnarak olgulmesi ve s6z konusu amagheeeflerin tutarliik ve

uygunluysunun analizidir (DPT, 2006: 45)

izleme ve dgerlendirme gamalari bize olgturulan planin ne olgiide etkili ve verimli
oldugunu kisacasi performansini gostermektedir. Bglaoada planin eksik yanlarini

gorulmesi ya da beklenmeyenshalara neden olmasi gerlendirilir ve dizeltilebilir.
1.6.7.3.5. Stratejik Planlamanin Kamu Yonetimiigin Onemi

iIk olarak 6zel sektérde uygulanan stratejik yonedimaysi, kamu yonetiminde, gana
degisikliklere ayak uydurabilmek, sorunlara ¢6zim buliaaik, proaktif bir bicimde
hareket edebilmek ve gelecek yonelimli olmak icimzib yenilikler getirecg

distncesiyle benimsengtir. Bu yeni yonetim anlay) kamu idarelerine bir vizyon

anlaysi getirmekte, orta ve uzun vadeli amagclar belirlesmi sglamakta, performans
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esasina goresleri yuritmeyi 6ngérmekte ve hesap verme sorungluhu nesnel ve
Olculebilir bir sekle getirmektedir (Eryilmaz, 2009: 5-6)

Kisacas! stratejik planlamanin kamu idarelerindgulanmasi yonetimin kalitesinin
daha iyi hale getirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlid

Asagida belirtilen bazi durumlar stratejik planlamakamu yonetimine ne gibi katkilar
sglayacaini gostermektedir (#gin ve dg., 2006: 11):

* Plan, program ve butce arasindakgibagiiclenmesini sgar.

 Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin gistiriimesinin temelini

olusturur.

* YoOnetimlerin bir hedefe yoOnelik olmadan kisa vade& anlik glerde zaman
harcamalari yerine, orta vadeli ve somut hedefgrutusunda planlama anlayna

yonelmelerini sglar.

* Vizyon deserlendirmesi ile surekli gelne, bu gelimeler dgrultusunda yenilenme,

hizmet kalitesi, etkinfii ve ¢aitlili ginin artiriimasi sglanir.

» Performans gostergeleri ile kurglarin her tarli planlama ve uygulama
faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimcilikseffaflik ve hesap verme sorumlgiu

cercevesinde diuzenlenebilir.

* Denetim ve izlemssinin daha kolay bigekilde gerceklgtiriimesi salanir.

Sistemli birsekilde veri toplama ve sonug analizi gibi yontemylanligl salanir.

Son olarak kamu yodnetiminde stratejik planlamanami yonetimi icin 6neminin

katilimci yonetim anlayinin gerceklgtiriimesi olduzunu soyleyebiliriz.
1.6.8. Eitlik (Equality)

Kamu sektorinin algh ve ya alaca kararlarda toplumun her hangi bir kesiminin
kayiriimamasi ve vatanglarin tabi oldgu kurallarin acik ve net bir bicimde ortaya
konularak herkese aynekilde uygulanmasiseélik ilkesini meydana getirir (TESEV,
2008: 18).
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Esitlik ilkesine, hukuki agidan balgimizda, bu ilkenin hukukun amaglarindan biri
oldugunu gormekteyiz. Bu amagcla ayni durum veutlara sahip olanlarinsg olarak
deserlendiriimesi hedeflenmektedirBaska bir deisle hakli bir nedenle farkli statiiler
belirleme hukukun g@tlik anlayisina ters dgildir. Ancak hakli bir neden olmaksizin,
renk, dil, din, cinsiyet gibi ayrimlarinsisizlige yol agcmasi elbetteki hukuki acidan
esitlik ilkesine aykiridir. Bu agiklamalar bize hukwk mutlak eitli gi benimsemediini
gostermektedir (Anayurt, 2002: 44). Ancak benzaylarin, benzegekilde, objektif ve
adil bir sekilde muamele edilmesi konusunda asla taviz gtisemelidir (Ozer, 2006:
81).

Modern ulus devletlerinde “1 birey, 1 oy” olaraktuiile edilen ve insanlar arasindaki
ayrimlari gbz ardi eden evrensel ve soyut vatarkaaliginden, vatandaarasindaki
farkhliklarin gbz 6ntunde bulunduruldu somut bir kimlge kavgmustur. Bu ayrim
yukarida da belirtimiz gibi dil, din, renk vb. dgl, kadinlar, engelliler, cocuklar,
yaslilar gibi kesimlere ayri muamelede bulunulmasgerimektedir. Bu toplumda pozitif
bir ayrimcilgin gerceklemesi demektir. Devlet toplumdaki olumsuzluklardangia
degil, aktif olarak yer alip bagive adalet duygusunun gghesine bdylelikle olumlu
katkilar yaparak, olumsuzluklari énleme gorevi érsthektedir ipa, 2006: 5). Devletin
yapmsg oldugu pozitif ayrimcilik gitsizlik ya da adaletsizlik d@, gorece zayif

olanlarin korunmasini §@ma amacl bir dizenlemedir.

Iyi yonetsimin bu sekiz 6nemli ilkesi dinda tutarlilik, etkenlik, diristlik gibi ilkeleri

de bulunmaktadir:

Tutarhlik (6ngdrtlebilirlik) ; alinan kararlarin birbirleri ve zamanla uyumlunaki,
devletin gercekigirecesi dizenlemelerin 6ngorilebilir olmasinigiamaktadir. Bu da
vatandalarin guven duyaga bir ortam yaratmakta ve ileriye donuk geh yatirimlari
yapabilmesini sglamaktadir (TESEV, 2008: 18).

Etkenlik; etkinlik kavrami sinirli kaynaklarla yiuksek ciktilalde edilmesi anlaminda

kullanilirken, etkenlik, yonetimin Barisinin yalnizca etkinlikle Olcilemeyegoa ve

! Ayni durumda olanlarin ayrgleme tabi olmasi nispisiliktir. Bu, farkli durumlardaki kiilerin, farkli
islemlere tabi tutulabilmesini yaniie olmayanlara farkli uygulama yapilabilmesingka ve bu sitlik
ilkesine aykirilik tgkil etmez (Gozler, 2003: 107).
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yonetimin d@ru karar alip, dgru isler yapmasi anlaminda kullaniimaktadir ¢&an,
2006: 13).

Durustlik ; hakkaniyetin glemsel ve kurumsal olmak uzere iki temel yonu
bulunmaktadir.islemsel hakkaniyet, yasalarla ilgili bir anlayigerektirmektedir. Bu
anlaysa gore cikarilan kanunlar ve belirlenen standartlarafsiz ve tahmin edilebilir
olmasi gerekir. Yani kurumlarin yapgecaaaliyetlerde taraf tutmayagave herkese
ayni sartlarin uygulanaga konusunda bigiphe yoktur. Kurumsal durustlik ise bir
kurumun glem, karar ve hizmet gibi ciktilarinin ve organias icerisindeki guc¢
dagihminin, etkilgimin ve kaynaklarin nesekilde adalete uygun olagain ifade
etmektedir (Oztlrk, 2002: 31).
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BOLUM 2: TURK KAMU YONET iMININ  YENIDEN
YAPILANMA SUREC i VE iYi YONETiSIMiN BU SURECE
KATKISI

Tam dinyada kamu yonetimi alanindaggf@aan olumsuzluklarin giderilmesi amaci ile
bir takim calgmalar yapilmakta, geleneksel kamu yonetimi aglagan uzaklgilmakta
ve yeni kamu yonetimi anlayna dagru bir sire¢ yganmaktadir. Elbetteki Turkiye de
bu sirece kayitsiz kalmayarak kamu yonetiminde dganiyapilandirma c¢amalari
yapmakta, yeni kamu ybnetimi anlgiyn ve bunun uzantisi olan yorygti sisteme

katmak icin faaliyetlerde bulunmaktadir.
2.1. Turkiye’de Kamusal Alanda Yeniden Yapilanma Seiveni

Kamu ydnetiminin yeniden yapilanmasi; devletin émsdlisi rol, kamu kurumlarinin
gorev, yetki ve sorumluluklari, kamuda uyulacak ééntke ve etik kurallari; idari
bolimlemenin temel ilkeleri, personel rejimi, karyiinetiminde kullanilan varliklar ve
kaynaklarin yonetimi,si strecleri ve denetim anlgyigibi bircok unsuru ve bunlari
uygulamaya koyacak temel kanunlari ve kugukanunu tasarilarinin hazirlanmasini

kapsayan buttncul bir streci ifade etmektedir (Bing Yilmaz, 2003: 137).
2.1.1. Kamusal Alanda Yeniden Yapilanma Gigimlerine Kronolojik Bir Baki s

Ozellikle 1970'li yillarda petrol fiyatlarinin yukémesine bgl olarak ortaya ¢ikan mali
kriz sonrasinda yonetimde yeni paradigmalara ilgtiyduyulmyg ve reformlar
kapsaminda yeniden yapilanmasi geggktbniinde guclu @limler ortaya ¢ikmgtir. Bu
baglamda yapilan reformlar 3amada gercekjeistir. Ilk asamada 1979 yilindan 1985
yilina kadar etkili olan kamuda yasal ve yapisahd@ serbestlik (deregulasyon),
kamusal mal ve hizmet stbvansiyonlarinin kaldirdmaasarruf icin yeni 6nlem ve
politika olusturmaseklinde gerceklgirilmistir. Ikinci asamada 1985 yilindan itibaren
yogunluk kazanan 6zeljarme, etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik yonindpolitikalar
olusturulmuwstur. Son samada ise, 1990’lardan itibaren kamusal hizmetldalige,
hesap verebilirlik,seffaflik, esnek orgut, performansa dayall yonetimags! gibi
degerler 6ne ciknstir (Eryilmaz, 2008: 249-250).
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Tarkiye'nin  yonetim tarihinde gercelgirilen yeniden yapilanma caimalarini
Tanzimat'a kadar goturmek mimkundir. Yonetim gelene& icindeki ilk Batili
yonetim kurumlari Tanzimat'la birlikte gorulngtiir. Fakat Anayasal ve yasal temellere
dayanan burokratik 6rgut yapilart Cumhuriyetle ikid olusturulmaya bglanms ve
1950’lerden bugine kadar §an olarak siren yeniden yapilandirma gablarina
agirhk verilmistir. Ekonomide, siyasette ve kuresel alanda meydgien gelmeler
yonetim sistemlerinin de tekrar ele alinmasini,isgetlere yanit verebilecek hale
getirilmesini  ve vatanda gereksinimlerini kanlayabilecek sekilde yeniden
yapilandinimasini  gerekli  kilgtir  (Cukurcayir, 2009: 18). 1950'li yillarda
gerceklgtirilen yeniden yapilandirmalarinin ardindan, 186@rasit MEHTAP (Merkezi
HukUmet Tekilatl Arastirma Projesi), 1988 yilinda ise 6. Plan hazirhkkapsaminda,
ilk kez AB’ye uyum ve vatandaodakli yonetimin énemini gindemesigan KAYA
(Kamu YOnetimi  Aratirmalarl)) projesi bu kapsamda gercagktdmistir
(www.tbmm.gov.tr, 18.04.2010). MEHTAP Raporu, meaikeikimet tgkilatinin genel
yapisl, ortak gorevler, geleneksel gorevler, maliktisadi gorevler, sosyal ve kultirel
gorevler, gorevlerdeki eksiklik ve eksikliklerin tspleri, tekliflere gore merkezi
hikumet tekilatinin temel kurulgu, yapiimasi gereken e argtirmalar baliklar
altinda yalnizca merkezi hukiimeti kapsayansékilde hazirlanngtir (TODAIE, 1966).
Raporun isminden de aglllig! gibi sadece merkezi idare kurumlarinda modery@as
yapmayl amaclangi mahalli idareler, kamu iktisadi gebbusleri ve personel sistemi
gibi kamu yodnetiminin dier alanlarini icerir nitelikte ggdir. KAYA raporu ise
MEHTAP raporuna gore daha kapsamlidir. Ancak rapatayandil temel paradigma
ve Ongordgu desisim niteligi bakimindan “idari reform” mangi igcinde digunuilmuis
oldugu ve yeni kamu yonetimi paradigmasini yansit@adorilmektedir (Eryllmaz,
2008: 253). 8. Be Yillk Kalkinma Plani kapsaminda da yonetimin ykam
yapilanmasi gerelgine desinilerek 0Ozel ihtisas komisyonlarn tarafindan galalar
yapimstir (www.tbmm.gov.tr, 18.04.2010). Gunumuizde isemka yonetiminde
karsilasilan sorunlarin @lamamg olmasi ve dinyada yana dgisikliklere ayak
uydurabilmek icin kamu yonetiminin yeniden yapilanthsi AKP Hukimeti'nin

9.Kalkinma Plani kapsaminda yaptgalsmalarla devam etmektedir.
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2.1.2. Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmasini Gerek Kilan Nedenler

Yonetim sistemleri yganan dgisikliklere bagli olarak sirekli birsekilde kendini
yenilemekte ve gunun kollarina uygun faaliyette bulunmaya egataktadir. Kendi
icinde kapali kalmak ve geinelere uyum gsdamak icin caba gostermeyen yonetimleri
ise kiresellgen diinyada yok olma endsi icerisindedir. Bu durumdan kurtulmak igin
cagin gerektirdgi degisiklikler kapsaminda yeniden yapilandirma faaliyetiede
bulunulmaktadir. Ozellikle kamu yonetiminde genédrak kabul edilmi olan yeni
kamu yonetimi anlayl ve bu anlaw paralelinde olgturulan iyi yonetsim ilkeleri

baglaminda dgisiklikler yapiimaya cakilmaktadir.

Peki yonetim sisteminin yeniden yapilandiriimagjerektirecek nedenler nelerdir? Bu
sorunun cevabi tek bir nedengddir. Yonetimin yeniden yapilanmasini gerektirecek

cssitli dis ve ic neden bulunmaktadir.

Bu nedenleri tim dinyada kamu yonetimlerini etlel@k yeniden yapilandirmayi
zorunlu hale getiren ginedenler ve i¢c nedenler olargksekilde siralamak mamkundur
(Eryllmaz, 2008: 251-252; Sarar, 2004: 112-121):

Dis nedenler:

« Kiresellamenin kamu yonetimi Gizerinde yargttdezisim
* AB’ye uyum sireci ve diticarette serbesyme,

» Ozel sektor ve piyasa ekonomisinin geilesi, Ozellgtirme hareketlerinin
yayginlatiriimasi

« Kamu kesimiyle 6zel kesimin buttrga ve kagilikh etkilesimleri

* Vatandalarin, temel hak ve 6zgurlikler, siyasal katilma kaliteli hizmet
yonindeki talepleri

* Bireyler ve sivil toplumun artan 6nemi,
« Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geci
* IMF ve Diinya Bankasi gibi kurularin telkin ve yonlendirmeleri,

» Geleneksel kamu yo6netiminin kdesilan sorunlarin @lmasinda yetersi#l,
kamu sektori Gzerinde gonlasan elgtiriler, ydnetim teorisinde ve
uygulamasindaki dgsmeler,

« Gelismis Ulkelerdeki bsarili reform uygulamalari,

» Ekonomi ve siyaset teorisindekiggmeler,
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ic nedenler:

« Nitelikli personel istihdamina duyulan ihtiyac
* 2000’li yillarin bginda ygunlasan mali ekonomik kriz,

« Yonetim yapisinin hantalmasi, hizmette verimsizlik ve etkisizlik, tasarne
verimliligin artirilmasi gerg

« Kamu ve vatandaili skilerinde giiven krizi,

« Vizyonunu ve misyonunu kaybetgrbirokratik yonetim anlayi,

* Artan yolsuzluklar ve kotl yonetim uygulamalari,

« Yonetim zihniyetinin toplumsal talepleri ve gatieleri kagilayamamasi,

« Ozel sektor ve sivil toplum alanindaki getieler,

« Birokrasinin demokratikkgnesi ihtiyaci.
Siraladgimiz bu genel sebeplerdenska, geleneksel ve bicimci bir ydonetim ankagin
ve durustlik sglama endiesiyle gercekigirilen asiri denetimlerin yonetimisiemez
duruma getirmesi, Ulke statisiinde meydana gelgisiklkler ve siyasal bunalimlar,
sosyal ve ekonomik planlarin uygulanmasinda yoérestiiigen rol ve bunun sonucunda
yonetimin eksikliklerinin fark edilmesi gibi nedeml yonetimde yeniden yapilanma
ihtiyacini dgurmaktadir (Aykacg ve di, 2003: 159).

Bu nedenlere dayali olarak yapilacak olan yenidgmlgnma cajmalarinin en énemli
sonucu halk ile devlet ve devleti gturan kurumlar arasinda gtiven sorununun ortadan
kaldirilabilmesidir. Aciklik, durustlik ve iyi nigye dayanmayan bir yeniden yapilanma
sureci bu sorununsdmasi yerine daha fazla artmasi sonucungudabilecektir. Bu
nedenle en 6nemli husus reform sirecinde kurumsabireysel cikarlarin 6n plana
citkmasina engel olunmasi, firsaigall meydan verilmemesi ve amaclar ile yapilan
degisikliklerin igcerigi arasindaki uyumun surekli bir bicimde denetleniche¢Dincer ve
Yilmaz, 2003: 134). Ayrica yeniden yapilanma guahlar ile birokrasi odakli
yonetimden vatandave sivil toplumun yeniden kéedilerek rollerin ve sorumluluklarin
yeniden tanimlangi bir yonetim bicimine gesgisalanmsg olacaktir. Bu yeni anlayi
vatandal yonetimin bir ortgl haline getirmg ve busekilde kamu ydnetiminin toplumun
tum kesimlerinin etkilgm ve katilimiyla olgan iyi yonetsim anlaysi cercevesinde

yurattlmesi gerekgi fikri yerlesmistir (Eryllmaz, 2008: 250).
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2.2.1yi Yonetisim ve Tirkiye

Iyi yonetisim ilk kez Habitat Il Konferansinin hazirlik gahalari sirasinda Tirkgemize
kazandirilmg bir kavramdir. Yonegim terimi, ayni iletsimde old@gu gibi kavramin
anlaminin anlglabilmesini kolaylatirmaktadir (TESEV, 2008: 3).

Yonetisim, 2000 yilinda TUSAD, OECD, Diinya Bankasi ve AB ortagliile yapilan
“Avrupa Birligi Yolunda lIyi Yonetisim” adli bir toplanti ile Turkiye giindemine
girmistir. Yonetsim formall, ilk kez Kemal Dergiin “Glcli Ekonomiye Gegi
Programi”’nda yer almgiir. Sonrasinda AKP 58. Hukimet'in Acil Eylem Plawla
devlet reformlariyla kendini gostergtir (Guler, 2005: 38).

Tarkiye'nin, 2001-2023 yillari arasindaki vizyonustikrar icinde buyuyen, gelirini
daha adil paykan, kiresel dlcekte rekabet guicine sahip, bilgiutopna dongen,
AB'ye uyelik icin uyum surecini tamamlagbir Turkiye” olusturmaktir. Turkiye igin
olusturulan 2001-2005 yillarini kapsayan Sekizincg Bellik Kalkinma Plani ile 2007-
2013 yillarini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planibdacercevesinde hazirlangm
(DPT, 2010: 1). Turkiye’de bu hedeflere gdbilmek ve kamusal hizmetlerde etkiili
ve verimliligi iyilestirmek icin AB’ye uyum, Dinya Bankasi projeleri @ECD gibi
uluslararasi kuruklarla ishirligi icinde reform cakmalari yUriatilmektedir. Bu
calismalarin hedeflerinden biri kamuda yonratii iyilestirmektir. Bu kapsamda
kamusal hizmetlerin daha Kkaliteli, verimli, etkine vekonomik bir sekilde
gerceklatirildi gi, hesap verme mekanizmalarinin geffafligin artirildgi, performans
ve kalite yonetiminin mevcut olgu reform calmalari yapilmaktadir (T.C. Maliye
Bakanlgl, 2003: 132). Bu reform camalari bata Kamu Yonetimi Temel Kanun
tasarisi olmak uzere, Buyghir Belediyesi Kanunu, Belediye KanuriuOzel idaresi
Kanunu, Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Bilgdinme Hakki Kanunu, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi KanunlardDezisiklikler Yapilimasi
Hakkinda Kanun gibi temel bir takim yeni diizenlesnkel devam etmektedir. Yapilan
bu calsmalar katiimcilik, hesap verebilirlik, aciklik, ratejik planlama gibi iyi
yonetgim ilkelerinin tGlkemizde de yer edinmesine ve yda sire gelen Weberyen
birokratik anlaytan uzaklailmasina kanuni zemin hazirlangtmr.
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2.2.1. 5227 Sayili Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasasi

Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi (KYTKT) gér adiyla Kamu Yonetiminin
Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kantiasarisi ile oncelikle
kamu hizmetlerinin amaci ve temel ilkeleri ortayanklacak, merkezi idare ile yerel
idarelerde yapilacak reformlar icin gerekli olankbki zemin hazirlanacak, Avrupa
Ozerklik Sartrnda belirtildgi sekilde merkezi idarenin sahip olmasi gereken géeeyv
yetkiler tek tek belirlenecek, bunlarinsoshda kalan tim gorev ve yetkiler ise yerel
idarelere birakilacaktir. Yapilan bu gaha ile merkez ve yerel arasindakilolimu
netlesmis olacaktir (Dincer ve Yilmaz, 2003: 139). Bu netklisisinda hem merkezi
hem de yerel idareler sahip olduklari kanunlariigen yapilanma sirecinde ga
kosullarina uygun hale getirecgkkilde kleyis, 6rgut, personel, denetim gibi konularda
yenilik yapmak zorunda kalacaklardir.

Bu tasar ile katilimcilik, saydamlik, ongorulebik, hesap verebilirlik, yerindenlik,
beyana guven, insan haklarina saygili ve sonucaklibkagibi ilkeler kamu
hizmetlerinin gerceklgiriimesinde esas alinacak ilkeler olarak siralakiadr. Ayrica
bilgi edinme hakki, e-devlet, stratejik yonetim,rgleombudsmanlik gibi konularda
dizenlemeler icermektedir. Bu yonidyle KYTKT'nin ‘iyétsim kanunu” oldgu
soylenmektedir (DPT, 2007: 16).

Yeniden yapilandirmanin genel olarak i¢ ve gerekcelerine yukarida giadik. Ozel
olarak Kamu YoOnetimi Temel Kanun Tasarisinin hammasinin genel gerekcesi
sekilde 6zetlenebilir (www.tbmm.gov.tr, 18.04.2010):

» Kiresellame, bilgi toplumuna gegigibi dinyada yganan koklli dgismeler ve
vatanda taleplerinin ¢gitlenerek artmasi, kamu yonetiminde etkinlik verkatcilik
ekseninde yeniden yapilandirmay gerekli kslnme yonetim anlaginda yeni bir
slre¢ bglatmistir. Bu siiregte ABD,ingiltere, Kanada gibi tlkeler éncli olurken
Eski Dazu Bloku ve gelmekte olan ulkeler de yer almakta ve kamu yonetimain

kokli reformlar gerceklgirmeye calgmaktadir.

» Turkiye'de ise yeniden yapilandirma gatalari 1930’larda bdamasina rgmen
kamu yonetiminde istenilen gdas seviyeye ulglamamstir. 1980’lerde ekonomik

alanda gercekigirilen serbestlik ve bu noktada ortaya cikangigienin kamu
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yonetimine tam olarak yansitifgli séylenemez. Bununla birlikte 1990’lara
gelindiginde ise kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasitiyaci iyice

belirginlesmistir. Clunkl didnya hizli bir dgsim icerisindeydi ve Ulkemiz bunun
gerisinde kalmyti. Ustiine son yillarda gercekém krizlerde bu ihtiyacin vaktinin

coktan gelmy oldugunu gostermekteydi.

Yukarida sayilan gerekcelerle KYTKT kamu ydnetingngeniden yapilanma
surecini balatmak ve bu surece rehberlik edecgdkilde hazirlanngtir. Tasarl
kamu yonetiminin zihniyet, yakjan, yontem ve organizasyon yapisinda koklu
degisiklikler icermektedir. Bu tasari ile amaglanan kegsamli bir gergeve ve uzun
vadeli perspektif icinde merkezi yonetim ile yesginetimlerde “iyi yonetim”

ilkelerini hayata gecirebilmektir.

Tasariya gore iyi yoneim ile Turkiye 21. ylzyilda gadas bir yonetim zihniyetine
ve yapisina kawmus olacaktir. Bu anlayi cercevesinde kamu yonetimyeffaf,
katiimci, dguk maliyet ile cakan, etkili, insan haklarina saygili, belirsizlik ve

ayricaliklari azaltacagekilde hukuka dayanan ve dngorilebilir bir hal alda.

Tasarinin  kanunigmasi ile kamu yonetiminde bir takim koklu gigklikler

gerceklgmis olacaktir. Bunlar (Dincer ve Yilmaz, 2003: 140-}41

Tam kamu kurumlan tarafindan uyulmasi gereken teitkeler ilk kez ortaya

konulacak,

Katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik, hizmette so¢ odakli olma, insan
haklarina saygi, burokratiklemlerin azaltiimasi, mevzuatin sadgi@mesi, bilgi
teknolojilerinden yararlanma gibi temel ilkeler kanyonetiminde kullaniimaya
baslanacak,

Mevcut dikey ve kati hiyergik teskilat yapilari yatay ve yetki devri esasina

donisturilerek yonetimin etkingi artirilacak,
Bakanliklar ve kurulglar arasindaki gorev gdimi netlik kazanacak,

Gorev d&ilimi tam olarak belirlendikten sonra gereksiz hgdémis kuruluslar veya

islevler tasfiye edilecek ya da uygun birimlere deMexek,
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* Merkez ve yerel idareler arasindan gérev ve yedkigiminin yapiimasi merkezin
stratejik duzeyde etkirginin artmasina ve yerel idarelerin operasyonel gdee

esnekliklerinin artmasina ve kaynaklarinin geamesine yol agacak,

* Devletin asli hizmetleri dinda kalan Bakanliklarin ¢e tekilati ortadan

kaldirilacak, yerel ve yerinden yénetim birimletiggendirilmis olacak,

» Stratejik yonetim anlayt 6zelde oldgu gibi kamuda da yayginlik kazanacak ve
kaynak tahsisi mekanizmalar ileski kurulacak,

* Denetimde performans esas alinacak ve i¢ denetghemnirilecek,

* Ombudsman yani halk denetgisi adi verilen mekanidatal olmak tzere kamuoyu

denetiminin gu¢lendiriimesi ganacaktir.

Cagdas bir kamu yonetimi acisindan oldukca 6nemli ilkelerurgu yapan bu tasari
kanunlgmams ancak reformlar kapsaminda yapilan gablarin yol gdstericisi
olmustur. Tasarinin kamu yonetimi igin ortaya kogduilkeler yapilan dier reform
calismalarinda temel ilkeler olarak sayillmakta ve kamgarbk yasal bir konuma
kavwsturulmaktadir. Bu bdamda KYTKT genel gerekcesi ile ortaya konan iyi
yonetsimin hayata gecirilmesi ve gdas bir Turk Kamu Ydnetimi icin yapilan reform

calismalar @agida baliklar altida siralanngtir.
2.2.2. 5216 Sayil Buyigehir Belediyesi Kanunu

1984 yilindan itibaren uygulanmakta olan 3030 s&iyiksehir Belediyesi Kanunu,
yerini yerel yonetim reformlari kapsaminda 10.00£2Qarihinde kabul edilen 5216
sayili Buyukehir Belediyesi Kanunu’na birakgtir (Erylimaz, 2009: 162). Bu kanun
desisen yonetim anlayl baslaminda bir takim yenilikleri icermektedir. Ancaku b

yeniliklerden dnce kanunun hazirlanma gerekcesakdralidir.

Tasarinin genel gerekcesingde hususlar 6n plana ¢ikmaktadir (www.belgenet.com,
19.04.2010):

e 1995 yilinda BM’nin yayinlag bir raporda 5 milyonun Gzerinde nufusu olan kent
sayisi 1957'de 7 ve bunlarin toplam nufusu 42 mmlg@n, 2015 yilina gelindinde

bu sayl 44 ve toplam nufusun ise 282 milyon qtadzelirtiimistir. Rapora gore
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1975’te diunya nifusunun %39’'u kentlerdeammaktadir. 2025 yilina gelingdnde
bu oranin %63 olagatahmin edilmektedir.

Bu durum nufusun kentlerde gonlastigini géstermektedir ve buna gia olarak
idarenin sunmasi gereken hizmetlere talebingane bunun da maliyetleri artiggl
gorulmektedir. Talep agn kasisinda hizmet yetersigii ise yozlgmaya neden
olmaktadir. Bu nedenle sorunlarin ¢6zimu icgin yadaikent diizeyinde gg ulusal

dizeyde de ¢6zUm aramak zorunlu bir hal almaktadir.

Kentsel gekmeyle birlikte bir takim sorunlar ortaya ¢cikmak toplumun iktisadi,
sosyal, kilturel ygantisinda, agkanlik, davrang ve diglince yapilari Gzerinde etkili
olmaktadir.

Nufus ygilmasinin bir ya da birka¢ kentte ortaya ¢ikmasiolusan metropol kent
ya da anakentler ortaya ¢ikmaktadir. Bu merkezlardmet yetersizfiinin yaninda
kendi buyukltklerinin dgurdugu bir takim sorunlar y@nmaktadir.

Kentlerin biyumesi sorunlar artirmakta ve ¢ozurhaymi da zorlatirmaktadir. Bu
alanlardaki yonetim yetersigii ise sorunlarin banda gelmektedir. Nufus agt)
sanayilame, ulgim, cevre sorunlari, teknolojide ggman gekmeler, sunulmasi
gereken kamusal hizmetlerin kapsamini ve olcek tayor buyatmektedir.
Anakent alani icinde kurulan cok sayidaki mahatlare tekilati ve bunlarin
arasindaki koordinasyon sorunu, bunlarigkitat yapisi, hizmet tretme kapasitesi
ve mevcut mali kaynaklariyla sorunlarin ¢6zimi askida yetersiz kalmaktadir.

Yonetimin verimli, etkili ve ekonomik olmasi zoglaaktadir.

Yukarida belirtilen kentlgne problemleri Turkiye'de de yanmaktadir.
Sanayilemeyle birlikte kirsaldan kente gau gocler artmy 6zellikle de 1950’lerde
bu hareketlilik hiz kazanmtir. Artik insanlarin blyuk ggunlugu belediye
yonetiminin oldgu yerlerde ygamaktadir. Bu da buygg&hirlerin kagl karsiya
kaldigl sorunlarla b@edebilmek icin yonetim sistemlerini ggime zorlamaktadir.
Bu noktada biyuk kentlerde iki diizeyli yonetimgluma uygulamasi tum dinyada
etkili olmakta ve ulkemizde kamu yonetimi icin farkiygulamalara gidilebilme
konusunda ¢gtli calismalar yapiimaktadir. Bunlardan bir taness lpélik kalkinma

planlarinda ve yeniden yapilandirma raporlarindgtabkstanbul olmakla birlikte
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bliyluk kentler icin 6zel yonetim sistemlerinin glurulmasi gerekgine vurgu
yapilmasidir. Ayrica 1982 Anayasasinin 127. maddeskanunla buyik yegen

yerleri icin 6zel yonetim bicimlerinin getirilebibegi belirtiimektedir.

* Blyuksehir belediyeleri kamu yonetiminin ayrilmaz pargasalusturmaktadir. Bu
nedenle kamusal alandakigilgne ve gekmeler belediyelerin de etkin, saydam,
hesap verebilir ve katilimci bir yapida hizmet sasmi igcin yeniden

yapilandiriimasini gerektirmektedir.

Bu gerekgelerle hazirlanan kanunun iyi yosietiilkelerinin yerlemesi dgrultusunda

getirdigi degisiklikler soyle siralanabilir:

e 3030 sayili eski kanuna gore bir yerde bigghkr kurulabilmesi icin belediye
sinirlari icinde birden fazla ilgenin bulunmasi, gaut s&lanmadiysa da en az iki
ilcenin merkezi idare tarafindan kurulmasi 6ngoeHkieydi. Fakat uygulamada
bdyle olmamy niufusu 200.000e uan bircok ilde buylgehir belediyesi
kurulmuwstur. Bu da buyugehir belediyesi ile ilce ve alt kademe belediyeleri
arasinda hem gorev ve yetki kavgalarina hem deddann israf edilmesine yol
acmstir (Ulusoy ve Akdemir, 2005: 264). Yeni kanunlayisehir belediyesi
kurulabilmesi icin belediye sinirlari icerisinde e sinirlara en fazla 10.000 metre
uzaklkta bulunan yerggm birimlerinin, son nifus sayimina gore toplam usif
750.000'den fazla olan il belediyeleri, fiziki yegim durumlari ve ekonomik
gelismislik dizeyleri de g6z ©Oninde bulundurularak bigghkr belediyesine
donisebilecektir. Kisacasi yeni kanun bugékir kurulabilmesi icin gerekli olan
Olcegi buyttmektedir (Alici, 2007: 12).

Yeni kanunla bir yerin, buyikhir belediyesi statiisini elde etmede belirli bir
blyuklUge sahip olma gerekli ortaya konulmsg olmakla birlikte o yerin yerkgm
durumu ve ekonomik gelnislik seviyesinin de bu statiye kaymada uygun olmasi
sartt ongoérulmekte ve byekilde kaynaklarin etkisiz ve verimsiz kullaniminin
engellenmesi hedeflenmektedir (Ulusoy ve AkdeniQ2 264).

» 5216 sayili kanunla eski kanunda olmayan strafggk kavrami belediyenin gorev

ve sorumluluklart kismindailte ve ilk kademe belediyelerinin gghérini alarak
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blyuksehir belediyesinin stratejik planini, yilhik hedaihi, yatinm programlarini
ve bunlara uygun olarak bitcesini hazirlamgdklinde yer almgtir (md.7/a).

» 5216 sayilli kanunla, ilce ve ilk kademe belediyarkari icinde yapilabilecek ya da
etkileri bu belediyelerin sinirlarini smayacak mabhalli myierek gorev ve
hizmetlerin ilce ve ilk kademe belediyeleri tarafam, buyUkehir Ol¢ezinde
planlama ve koordinasyon gerektiren ya da mali iodlan buylkehir belediyesi
tarafindan yapilmasi gereken gorev ve hizmetleriimyUksehir belediyeleri
tarafindan yapilmasi bu kanunun goérev kdiiit konusunda yenilikler getiggni
gostermektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2005: 265).

Bu durum ilce ve ilk kademe belediyelerinin yonegikatilimlarini artiracaktir. Ayrica
hizmetlerin, halkin ihtiyaclarini daha iyi bilen rionlerce sunulmasi dou isler
yapiimasini ve bu gamda etkinlik, ekonomiklik, verimlilik ve etkenlilgibi iyi

yonetsim ilkeleri kapsaminda kamu hizmetlerinin sunulmasgzlanacaktir.

* Encumen sisteminde de gigklikler yasanmstir. Eski kanunda enciimen yalnizca
atanmglardan olgurken yeni kanunla enciimenin yarisinin segienden yarisinin

ise atannglardan olgacasi belirtiimektedir (Alici, 2007: 13).
5216 sayili kanunda bu hususstyle dizenlennstir:

BlyuUksehir belediye encimeni, belediye skaninin bgkanliginda, belediye
meclisinin her yilin ilk olgan toplantisinda kendi Gyeleri arasindan bir yn gjzli
oyla secec@ bes Uye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetlerifm amiri olmak
Uizere belediye B&aninin her yil birim amirleri arasindan seggcees Uyeden
olusur (md.16).

Bu duzenleme ile halk tarafindan secirlan belediye meclisinin etkigi artirilirken
katilimcik ve hesap verebilirlik ilkelerinin benisrsdigi bir yonetim anlaywi konusunda
onemli adimlar atilngiolmaktadir.

* Bulyuksehir belediyeleri icin ilk defa dagmanlik sistemi 6ngorilnsiiir. Bu
yenilikle ntfusu 2 milyonugan buyukehir belediyelerinde on, gierlerinde ise bg
asmamak Uzere kan dangmani gorevlendirilebilecektir (Alici, 2007: 13).

Bu durum 5216 sayili kanunda:

Nufusu iki milyonu aan bilyUkehir belediyelerinde on, ger blyukehir
belediyelerinde hbg¢ gecmemek Uzere kean damgmani gdrevlendirilebilir.
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Dangman olarak gorevlendirileceklerin en az dort vyilljiksek @&renim

kurumlarindan mezun olmasisarttir. Dangman olarak gorevlendirilme,
memuriyete gesj sdzlameli veya §ci statiisinde ¢aglma dahil, ilgililer acisindan
herhangi bir hak tkil etmez. Dargmanlarin gérev sireleri stztee siresi ile
sinirhidir. Ancak bu stre belediye skaninin gérev siresinisamaz (md.20)
seklinde belirtiimektedir.

Kanuna bu maddesine gore alaninda uzmemiakisilerin dangsmanlginda yapilacak

faaliyetler ve alinacak kararlarin daha etkili otmhaedeflenngtir.
* Teskilat yapisi norm kadro ilkelerine gore belirlenrtekir (Alici, 2007: 13).

Norm kadro sisteminde kadro ya da pozisyosildiden b&imsiz bir niteliktedir. Bir
kadroya atanabilmek icin dnceden tespit edilolan & gereklerine uygun bir uzmanlik
egitimine, 6zel bilgiye, deneyim ve yetefe sahip olmak gerekmektedir. Yani bei
rutbe sisteminde oldw gibi “adama gorest degil “i se goére adam” anlagiyla istihdam
gercek ihtiyaclar dgrultusunda yapilmaktadir. Girilenste ilerlemek bgar ve
performans olcgutlerine gore gercedtislmektedir. Ayrica bu sistem sayesinde ayni ya
da benzersier yapanlara ayni Ucret verilmekte ve bunait“ése eit Ucret” ilkesi
denilmektedir (Eken v&en, 2005: 111). Bu yeni sistemin belediyelerde lygmasi,
yapilmasi gerekensler icin kalifiye elemanlarin alinmasi ve gerekdadrolarin
olusmasinin 6ntne gecilmesini @ayacaktir. Bu durum iyi yonaimin etkinlik,
etkenlik, durastlik, gtlik gibi ilkelerinin gerceklgmesi acisindan olumlu bir

gelismedir.

BlyuUksehir belediye kanununun getirgmoldugu bu deisikliklerden de anlgildigl gibi
yapillmak istenen daha etkili, daha ekonomik ve dafasler yapabilen bir yapi
olusturmak ve vatandabeklentilerinin daha isabetli kalanabilmesi igin gorglerini

belirtebilecekleri mekanizmalar hazirlamaktir.
2.2.3. 5393 Sayil Belediye Kanunu

Halka en yakin yerel yonetim birimlerinden olan Q5yili Belediye Kanun’'unda da
21.yuzyll yonetim anlayl kapsaminda bir takim gaiklikler yapilmasi zorunlu hale
gelmis ve reformlar kapsaminda 2005 tarih ve 5393 sd@ellediye Kanun'u kabul

edilmistir. Bu kanunun hazirlanmasini gereklsitie gerekceleri bulunmaktadir.

Kanunun genel gerekcgesi ile ilgili olaragunlar sodylenebilir (www.todaie.gov.tr,
21.04.2010):
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Dunyada yganan dgisim ve donguim sidrecinden kamu yonetimi de etkilenmekte
ve bu devletin goérevlerinde ves iyapma yodntemlerinde tagtnalara neden

olmaktadir.

Demokratikleme taleplerinin artmasi. Bu talebin kdeinmasi igin yonetim ve
hizmet sunumunda aciklik, katilimcilik, sorumlulk hesap verebilirlik ilkelerinin
benimsenmesi gerekmektedir. Ayrica bu ilkelerin stim sisteminde var olmasi

kamu yonetiminin etkinfii acisindan zorunlu unsurlar olarak siralanabilir.

Asirt barokratik yapilanmalarin yerine, etkin gah, esnek ve daha kicuk yapilarin

olusturulmasi ve ¢cajma yontem ve sireclerinin sorgulanmasi zorunludur.

Kamu hizmetlerinin sunumu igin mahalli idarelerendacok goérev ve sorumluluk
verilmesi gerekmekte bu nedenle merkezi idare iddatii idareler arasindaki yetki

ve kaynak dgiliminda geleneksel anlayan uzaklatiriimasi gerekmektedir.

Mahalli nitelikteki kamu hizmetlerinin sunumundazimetlerden yararlananlarin
memnuniyetinin artirmasi, hukuka uygunluk, etkinlik verimlilik icin vatandg

taleplerini dikkate alan bir anlayn benimsenmesi gerekmektedir.

Bu gerekgeler cercevesinde tasarinin karsamdai ile belediye kanununda ortaya ¢ikan

bazi dgisiklikler sunlardir:

Belediye olcekleri 2.000 niufugartindan 5.000’e cikarilmyi belediyenin kurulmasi
icin son aamada gerekli olan cumhugbani onayi kaldirilarak, yerine belediyenin
son gamada miterek kararname ile kurulaga hikmi getirilmgtir. Belediye
sinirlarinin belediye meclis karar ve kaymakaminigi tzerine valinin onayi ile
kesinlemesi belirtilerek zorunlu haller gnda be yil sire icinde sinirlarin
degistirilemeyecegi dizenlenmygtir. Bu yenilikler belediye 6zerkdini artirirken,
olcekleri de buyutmgiir (Alici, 2007: 8). Olgeklerin buytilmesi ile gek
anlamda belediye olmaya yeterli olan yerlere bu Vvekerek kaynaklarin verimsiz

kullaniimasinin 6éniine gecilgolacaktir.

5393 sayill Belediye Kanunu’nun 13.maddesinde §&dm hukuku yer almaktadir.
Bu madde katilmi ve acigh sglayacak sekilde yeniden diuzenlenmekte,

hemsehrilerin  belediye kararlarina katilmalari ve hizleelen faydalanmalar
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konusunda vyeni esaslar getiridi bu maddenin olgturuima gerekgesinde
belirtiimistir. Ayrica gerekgede 1580 sayili kanunda duzenigngeleneksel
yaklasimdan farkli olarak hegehrilerin haklari yani sira sorumluk ve ddevleri de
dizenlenmekte, belediyelerin kanunlara dayal &lasamg oldugu emirlere uyma,
belediye vergi, resim, har¢ ve aidatlarini ddemekuyaitligl getirilmistir
(www.todaie.gov.tr, 21.04.2010). S0z konusu mad@mukdasu sekilde yer
almaktadir:

Herkes ikamet etti beldenin hemehrisidir. Hergehrilerin, belediye karar ve

hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkandoilgilenme ve belediye

idaresinin yardimlarindan yararlanma haklari vardfiardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kallarda sunulmasi zorunludur.

Belediye, hemehriler arasinda sosyal ve kultirelgkilerin gelistiriimesi ve
kaltirel degerlerin  korunmasi konusunda gerekli galalari yapar. Bu
calismalarda Universitelerin, kamu kurumu nigatideki meslek kurulglarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruflari ve uzman kilerin katilimini sglayacak
Onlemler alinir.

Belediye sinirlar icinde oturan, bulunan veyaigii olan hersahis, belediyenin
kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duguna uymakla ve belediye
vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarini 6é&ha yakimladar (md.13).

Bu madde ile ilgili olarak belirtiimesi gerekengdr bir noktada 1580 sayili kanunda yer
alan “Her Turk” ibaresinin yeni kanunda “Herkeséklinde yer almasidir. Bu
dizenleme ile kimlik tagmalarinin yagandgl bugtnlerde daha battncil bir sdyleme
kavwsulmustur  (Ahici, 2007: 8). Boylelikle kilerin yasadigl boélgede hak ve

sorumluluklar kapsaminda ortaya cikaisszliklerin dntine gecilmeye callmistir.

* Belediye meclisi eski kanunda yalnizca Ekifubat ve Haziran aylarinda gkn
toplanti yapilirken yeni kanun bir aylik tatil y&bilecesini onun dsinda her ay
toplaniimasi gereldini belirtmektedir (Ahci, 2007: 9). Ayrica kanumadmeclis
toplantilarinin acik yapilabilegekonusunda bir diizenleme s6z konusudur.

5393 sayili kanunla meclis toplantilari ile ilgyapilan maddenin gerekgce kisminda
mahalli hizmetlerin katihmcseffaf bir anlaysla yurutilmesi ve meclis denetiminin
daha etkinsekilde yuratilmesi amaciyla yapifgiseklinde belirtimektedir. Avrupa
Yerel OzerklikSartina uyumu sama acgisindan da meclislerin daha sik toplannesi v
mahalli hizmetleri kendi icerisinde tammasin da fayda goérulmektedir. Ayrica,
belediye meclisinin toplanti ve karalarin agik @dukaralarin halka duyurulagain
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ongorulmig olmasi yonetimde agiklik ilkesinin bir ggreolarak 1580 sayili kanunda
yer alan “gizli toplanti” kavrami yerine “kapal lémt1” kavrami getirilerek bu
toplantilarin bgkanin ya da Uyelerden herhangi birinin gecerli ifghkd toplantiya
katilanlarin Ucte iki ¢gunlugunun karariyla yapilabilege seklinde duzenlenngiir
(www.todaie.gov.tr, 21.04.2010).

Bu gerekcelerle dizenlengndlan madde ile katilimcilik, aciklik, daha etkiar&rlarin

alinabildigi ve hesap sorabilen bir vatagdatlesinin olwturulmasi agisindan énemlidir.

* Personel alimi konusunda norm kadro uygulamasila@gk, sozlgmeli personel
alinabilecek eski yasanin memurgirsikli  givenceli personel sisteminden
uzaklgilmis olacaktir. Personel konusundgeti bir yenilik ise personel giderlerinin
bitce giderleri arasindaki paylr %30'ynmeayacg!, nufusu 10.000'in altindaki
belediyeler icin bu oranin %40 olagaseklinde duzenlenmgiir. Boylelikle yeni
kanun ile personel giderleri konusunda bir sinidagetirilmitir. Belediyenin yazi
isleri, mali hizmetler, fensleri ve zabita birimlerinden belirtilerek birim sy da
azaltiimstir (Alici, 2007: 11).

Yapilan bu dizenlemeler sonucundm initeliklerine uygun personelin bulunmasi ve
kaynak israfinin da 6nune gegilmesglsaacak ve etkinlik ilkesi agisindan ilerleme
kaydedilecektir.

Sozlemeli personel istihdam edebilme belediyeleri oldukorlayan nitelikli personel
temini sorunununglmasinda 6nemli bir galnedir (Eken veSen, 2005: 127).

Sozlemeli olarak cakan personel memura gore daha verimli sgahktadir. ClUnki
sOzlemeli olarak cakan personekini iyi yapmadgi takdirde gérevine son verilegai
bilmektedir. Bu dizenleme dierin her an gten atilma korkusu gamasi acisindan
elestiriise de &lerin daha etkin yapilmasini @amasi acisindan gerekli bir
duzenlemedir. Ayricasari personel harcamalari konusunda yapilan isr@hlenmeye
yonelik getirilmi olan yenilik ekonomiklik agisindan da oldukga otidm

Sayilan bu dgsiklikler belediyelerin daha etkin bir yapiya kawiasi agisindan dnemli
olmakla birlikte gagida belirtecgimiz diger deisiklikler cagdas yonetim olarak

gosterilen iyi yonetim anlaysina daha da yalkddacasini gostermektedir.
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Belediye bgkani, mahalli idareler genel secimlerinden itibasdh ay icerisinde
kalkinma plani ve programi ile varsa bdlge plaruggun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu yilbsgindan 6nce de yillik performans programi hazirlaygbediye
meclisine sunulmak zorundadir. Stratejik plan Hama konusunda zorunluluk
nifusu 50.000’in altinda kalan belediyeler icin giigdezildir. Ayrica stratejik plan
hazirlama sgamasinda Universiteler, meslek odalarl, STK'In gérinden
yararlanilir. Olgturulan stratejik plan ve performans programi biitgce

hazirlanmasina esaské etmektedir (md.41).

5393 sayili kanun Oncesinde belediyeler de stkaf#fn olgyturma ya da performans

denetimi gibi kavramlara @eilmemistir. Getirilen bu dizenleme ile iyi yongitin

ilkelerinin dagrudan Belediye Kanunu'na yansitgdgorilmektedir.

Belediyelerinde g ve islemlerin hukuka uyguniu, mali ve performans denetimi
kapsaminda 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kohkanunu gergevesinde i¢ ve
dis denetim yapilamaktadir. Mal§lémler dsindaki dier idari slemler icisleri
Bakanlgl tarafindan da hukuka uygunluk ve idarenin butgalUacisindan
denetlenmektedir. Denetim sonuclari ise kamuoywnidanir ve meclisin bilgisine

sunulur (md.55).

Belediye bgkani tarafindan faaliyet raporu hazirlanir. Bu raj@ostratejik plan ve
performans programina goére ydritilen faaliyetlerelirkenmis performans
Olcutlerine gore hedef ve gerceiiee durumu ile meydana gelen sapmalarin
sebepleri ve belediye borclarinin durumu aciklartahk. Bu rapor Nisan ayi
toplantisinda meclise sunulur. Ayrica raporun grieisleri Bakanlgi’na gonderilir

ve kamuoyuna da sunulur (md.56).

55 ve 56. maddeler iyi yongitnin hesap verebilirlik, hukukun Gstlrgii, stratejik

planlama, etkinlik, aciklik gibi ilkelerinin Turk &mu Yonetimine yerkiriimeye

calisiimasi acisindan énemli ggtelerdir.

5393 sayili kanunun genel gerekcesinde, vatammdakli olma konusuna vurgu

yapilarak, vatandan yonetim ve siyasal surece katilimi konusunayaipilmakta ve bu

baglamda “Kent Konseyleri'ne d@nilmektedir. Bununla birlikte, yerel kamu

hizmetlerinden yararlanacak olanlarin memnuniyedmirmak, hukuka uygun, etkin ve
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verimli bir sekilde hizmet sunumunun gerceilalmesi icin vatandg taleplerinin
dikkate alinmasi vurgulangtir (Kutlu ve dig. 2008: 224).

* Kent vizyonunun ve hegehrilik bilincinin gelstirilebilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, surdarilebilir kalkinmaniglaamasi, cevreye kgrduyarh
olma, sosyal yardim$ma ve dayagma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verebilirlik, katilimcilik ve yerinden yonetim illse olusturulan kent konseyleri ile
kent ygaminda uygulanmaya cg@lmaktadir. Kent konseylerinin etkili ve verimli
yuratilmesi konusunda kamu kurumu niggldeki meslek kurulglari, sendikalar,
noterler, Universiteler, STK’lar, siyasi partiliekamu kurum ve kuruklar ve

mahalle muhtarlari temsilcileriyle vegdir ilgililerle isbirligi yapiimaktadir (md.76).

Yalnizca devletin d#&l, diger aktorlerin de kararlarin alinmasinda ve hizmet
sunumlarinda rol oynamasi, belediyelerin hizmetfgoeransini artirmakta, kentin
yonetim sorumlulgunun paylailmasina ve yerel ihtiyaclarin kalanabilirlik dizeyinin
iyilesmesini sglamaktadir (Kosecik ve Ozgiir, 2005: 9). Bu dizemeélm katilimcilik,

etkinlik gibi iyi yonetsimin temel dgerlerine dginilmektedir.

* Belediyeler, sglik, egitim, ¢cevre, sosyal hizmet ve yardim, kutiphanek paafik,
kaltar hizmetleri ve ysgli, kadin, ¢cocuk, 6zurli, yoksul ve gkiinler icin yapilacak
hizmetlerde belde halkinin dayegmasini ve katilimini ggayarak, hizmetlerin daha
etkin, ekonomik ve verimli olmasi amaciyla goniiigilerin katilimini sglayacak
programlar hazirlamakla goérevlidir (md.77).

2.2.4. 5302 Sayilil Ozel idaresi Kanun

Il 6zel idareleri 5302 sayili kanuna kadar 1913htaridare-i Umumiye-i Vilayet
Kanunu Muvakkati (bu kanunun adi 1987 tarihli véé@3ayili kanunldl Ozel idare
Kanunu adini almgtir) ile faaliyet gostermstir. 1913 sayili kanunla merkezi yonetim
tarafindan da yurutulen @k, egitim, bayindirlik gibi hizmetler il 6zel idarelefim
gorevleri arasinda sayilgtir. Fakat il 6zel idareleri personel yetergiglimali kaynak
sikintisi ¢cekmesi ve bu gorevlerin merkezi idareaftadan yapilmasi nedeniyle
kendisine verilen gorevlerin kiguk bir kismini yerigetirebilmgtir (Coskun ve Uzun,
2005: 160). Yillarca goérevlerini yerine getirmektetersiz kalan bu yerel yonetirste

bu sebeple halkin buylk bir kismi tarafindan biegmektedir. Yeni kamu yonetimi
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anlaysi dogrultusunda halkin ihtiyacglarinin en yakin idariitmilerce verilmesi kisacasi
kiresellgen dinyada yerelenenin &irlik kazanmasi, AB uyum sureci gibi
gerekcelerle Turkiye'de yeniden yapilanma kapsamiyapilan dnemli bir diizenleme
de 22.02.2005 tarihinde kabul edilen 5302 sdly(zelidaresi Kanunu olnytur.

Bu kanunu temel amaci, yerinden yonetim ilkesinirglgndirilmesi, yerel sorunlarin
hizli bir sekilde mahallinde ¢ozutlmesi, proaktif, katilimci kesap verme ilkelerinin
hakim oldgu ve mevcut kaynaklarin etkin bigekilde kullanildgl bir yonetim
anlaysinin gerceklgtiriimesidir (Eryilmaz, 2009: 140).

Bu amacla getirilen Baca deisiklikleri su sekilde siralayabiliriz:

« 1l Genel Meclisi {GM) ile ilgili degisiklikler: IGM'ye vali yerine 2 ve 3 yil igin
secilecek kjiler baskanlik edecekiGM yilda 2 defa yap# toplantilar bir aylik tatil
hari¢ her ay yapilacakGM fesih nedenleri dortten ikiye indirilecekGM kendi
aralarinda secegekisilerle ihtisas komisyon ve denetim komisyonlari &eak, eski
kanuna gotre vali onayl kararlarin kesgntesi mumkinken bu yeni kanunda
kaldinlarak valininiGM tizerindeki yetkisi kisitlanmgiolacaktir (Cekun ve Uzun,
2005: 162-163).

Valinin IGM Uzerine ki yetkisi kisitlanarak, yerelin karaglem ve jlemler tizerinde
katithminin artmasi ganacaktir. Dger desisiklikler ise etkinligin artiriimasi amaciyla

yapiimstir.

« 1l Daimi Enciimeni IDE) ile ilgili degisiklikler: Oncelikle IDE ad, il Enciimeni
(IE) olarak degistirilmistir. IDE kendi icinden segli 5 kisiden olyurken IE
secilmg ve atanmglardan olgan bir yapiya dorginUsttr ve lye sayisi iki katina
cikarilmstir, eski kanunda valinilDE gondermedji konular gorigilemezken yeni
kanunlalE (yelerine de guindem igin konu teklifi verme hatdainmstir (Coskun
ve Uzun, 2005: 163).

IE’'nin hem secilmi hem de atanmiardan olgturulmasi katilimcilik[E’nin giindeme

konu teklif edebilmesi ise etkinlik ve etkegih artiriimasi icin 6Gnemli bir gaimedir.

« Vali icin degisiklikler: Vali ile ilgili degisikliklere yukarida dgindik bunlarin
disinda ybnetimin gerceklgtiriimesi icin 5302 sayili kanun ile getirilen bir
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degisiklikte “Il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak ydnek, il ozel
idaresinin kurumsal stratejilerini afturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, il
Ozel idaresi faaliyetlerinin ve personelinin penmfans olcutlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve d@erlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise suak
(30/b) seklindedir. Nitekim kanunun 31.maddesinde beliridyibi vali, stratejik
plan ve performans plani hazirlay®M sunmakla gorevlidir.

Bu madde ile hazirlanan planlar @oltusunda hedeflere ne derece suthginin

degerlendiriimesi hesap verebilighn etkinligini artiracaktir.

« Denetim acisindarDenetim agisindan yapilan diizenlemelerden bir taimeEGM
tarafindan denetim komisyonlarinin gurulmasi oldgunu belirtmgtik. Bununla
birlikte yine reformlar kapsaminda gturulan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve

Kontrol Kanunu kapsaminda denetimler gercgkiiémektedir.

Yeniden yapilandiriilma kapsaminda gplurulan bu yeni denetim anlgyiile islerin
yalnizca yapilip yapilmagh desil, hazirlanan stratejik planlara ne kadar uygutugl
Uzerinde durulmaktadir. Ayrica 5018 sayili kanumgetirmis oldugu mali saydamlik,

hesap verebilirlik gibi ilkelerinde etkirgi artirilmis olacaktir.

Bu yeni kanun ile valiye de denetimle ilgili 6nenslorumluluklar verilmektedir. Bu
baglamda 5302 sayili kanunun 39.maddesinde, 50181 danlunun 41.maddesine atif
yapilmakta, valinin stratejik plan ve performansdéiéerine kapsaminda yuratilen
faaliyetleri, 6nceden belirlengiolan performans dl¢itlerine gore hedef ve gergehte
durumu belirlenip ortaya cikan sapmalarin nedemilesiciklayan faaliyet raporunu
hazirlayarakiIGM’ne kendisi ya da genel sekreter tarafindan sitemgorevlidir
(Parlak, 2005: 194).

* Teskilat ve personel alimi agisindan gdgklikler: 5302 sayili kanunu 35 ve
36.maddeleri ile il 6zel idaresinin stelat yapisi Uzerinde durulmaktadir. Bu
maddelerde dikkati ceken iki 6nemli @gklikten biri genel sekreterlik ikincisi ise
norm kadro uygulamalaridir. Genel sekreterlik, Maliyani sira yardimci bir icra
organinin tgkilata katilmasi anlamindadir. Norm kadro ise, retkie rasyonel

personel istihdami amacina yonelik hem kamu yodneteformu hem de kamu
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personel reformundaki yaklanin bir yansimasi olarak goértulmektedir (ParlalQ20
191).

« Orgutsel yapida buyime: Bu ggklikler disinda yeni kanunun gecpei kiyasla
daha buyuk bir orgutsel yapryr 6éngérmekte @ldw soyleyebiliriz. Kanunun
35.md. gore il 6zel idaresiniglerini yarutmek icin ilgelerde kaymakamagbailce
ozel idare tgkilati olusturulabilecektir.il 6zel idaresi icin ayni maddede belirtilen
mali isler, insan kaynaklari gibi birimler djturma dginda ihtiya¢c duyulan
birimlerin IGM tarafindan olgturulabilecgi yer almakta boylelikle daha yaygin ve

gens bir 6rgit yapisi sgdanmaya cakilmaktadir (Cekun ve Uzun, 2005: 165).

Sahip olunan bu yaygin 6rgit yapisi ile il 6zelredh kendisine verilen gorevleri daha

etkili bir sekilde yapabilecektir.

« Gonullu katihm sglanmasi: Kanundalil 6zel idaresi sgik, egitim, spor, cevre,
trafik ve kiltir hizmetleriyle ygilara, kadin ve cocuklara, 6zurlilere, yoksul ve
disktinlere yonelik hizmetlerin yapiimasinda ilde dayara ve katilimi sglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimfili artirmak amaciyla gonullt $lerin

katilimina yonelik programlar uygular’(md.6ggklinde yer almaktadir.
2.2.5. 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kaaunu

5018 sayili kanun 6ncesinde, 1927 tarihli 1050Is8uhasebe-i Umumiye Kanunu ile
kamu mali yonetimi ve kontrolu gercekigilmistir (www.mevzuat.adalet.gov.tr,
20.04.2010). Ancak bu kanun kapsaminda yalnizcallawa uyulup uyulmagdina

bakilms, yapilan glerin etkinligi ya da verimligi gibi konular g6z ardi edilrgiir.

Uzun yillar yararlukte kalan 1050 sayili kanun giinfitiyaclarina cevap veremegnie
yerini 10.12.2003 tarihi ve 5018 sayili kanuna kmgtir (www.mevzuat.gov.tr,
20.04.2010).

1050 sayilli kanun dar kapsamli olup yalnizca gebeétceli idareler ile 06zel
mevzuatlarindaki hukimler sakli kalmak lzere katreadzel bitceli idarelerin mali
yonetimi ile denetimini kapsamasina ar 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, merkezi yonetim kapsamindaki kandareleri, sosyal guvenlik
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kurumlari ve mahalli idarelerden gan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin

mali yonetim ve kontrolini kapsamaktadir (DuralQ2Q).

Uzun vyillar Glkemizde 1050 Sayili kanuna goOre uggah denetim hizmetleri,
genellikle sekli unsurlari 6n plana ¢ikaran ve birsiteg6rencilik seklinde yapilmgtir.
Kamu yonetimini denetlenmesinden ¢ok, burokrglgimlerini artmasina ve buna da
olarak da kirtasiyeciie neden olmgiur. Kamu cakanlari da kendilerini denetim
riskinden koruyabilmek ve guvenceye alabilmek igyasalari, ¢cgu zaman “lafzi”
sekilde yorumlamak; amag, hizmet verimgilive vatandgarin inhtiyaclari gibi unsurlar
g0z ardi etmek ya da ikinci plana itmek zorundarigtir. Clinki mevcut blrokratik
yap! vatandg odakll dgil, idareyi vatandg karisinda koruma amacinistenaktadir
(Eryllmaz, 2009: 315).

5018 sayili kanun ise yeni kamu yonetimi ardayizerine iga edilmg ve bu da onu
geleneksel kamu yonetimi 6zelliklerini stgan 1050 sayili kanundan, dil, felsefe,
Onceledgi konular, yaptg vurgular ve yaklgmlari bakimindan oldukc¢a bir yapi
kazandirmgtir. Eski kanun, devletin mal vaginin neler oldgunu, bu mallarinin
hesabinin nasil tutulagai, bitce yili, bltcenin tanimi, devletin masnafland.1-7)
gibi konular Uzerinde dururken, yeni kanun, kamyneklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanimi, performans denetimi, stratejikagdhma, hesap
verebilirlik, mali saydamlik gibi tum dunyada etkbir sekilde kullanilan kavramlar
Uzerinde ygunlasmaktadir (Al, 2007: 3). Bu kanunla uluslararasndtatlara ve AB
normlarina uyum sgamak hedeflenngtir (Saracg, 2005: 124).

5018 sayili kanuna gore kamu kagman kullaniimasinin genel ilkelerinin iyi
yonetsim ilkeleri ile dasrudan ilskili oldugu goérulmektedir. Bu ilkeler

(Wwww.mevzuat.gov.tr, 20.04.2010):

* Mali saydamlik:Kamu kaynaklarinin timunin elde edilmesi ve kullaasina da
denetimi gercekkgiriimesi amaci ile kamuoyu zamaninda bilgilendiriBu amacla

yapilamasi gerekenler;

a. Gorev, yetki ve sorumluluklarin acik ekilde tanimlanmasi,
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b. Hukumet politikalari, kalkinma planlari, yillik pgoamlar, stratejik planlarla
bitcenin hazirlanmasi, yetkili organlar tarafind@nistilmesi, uygulanmasi,

uygulama sonuclari ve raporlarin acik olmasi vel@yanca ulalabilmesi,

c. Genel yonetim kapsaminda olan kamu idarelerinclasan tgvik ve
desteklemelerin bir yili ssnayacaksekilde belirli donemlerde kamu oyuna

aciklanmasi,

d. Kamu hesaplari, standart muhasebe sistemi ve gahal gérmig muhasebe

prensiplerine uygugekilde muhasebedériimesidir.

Mali saydamigin gerceklsgtiriimesi icin gereken duzenlemelerin yapilmasi ve
onlemlerin alinmasinda konusunda kamu idarelerirsrdur ve bu hususlar Maliye

Bakanlginca izlenmektedir (md.7).
* Hesap verme sorumlyju:

Tum kamu kaynaklarin elde edilmesi ve kullaniimbasusunda gorevli ve yetkili
olanlar, bu kaynaklarin etkili, ekonomik, verimlevhukuka uygun bigekilde elde
edilmesi, kullaniimasi, muhasebglglmesi, raporlanmasi ve koétiye kullaniimamasi
konusunda gereken onlemlerin alinmasinda sorumiyp oletkili mercilere hesap

vermek zorunlulgu tasimaktadir (md.8).
» Stratejik planlama ve Performans esasli bitceleme:

Kamu idareleri katilimci yonetimlerle birlikte, lkahma planlari, programlar, ilgili
mevzuat, benimsedikleri temel ilkeler etrafindayuis ve vizyon, stratejik amaclar ve
de olculebilir hedefler belirlemek, performanslarimcesinde belirlenmigtstergelere
gore olcmek ve bu slrecin izleme vegedendiriimesini gercekigirmek amaci ile

stratejik plan hazirlarlar (md.9).

Stratejik plan olgturulmasi yaninda @er bir yenilik de performansa dayal
bitcelemenin kabul edilmesidir. Bu butce sistengdee, kamu idareleri butcelerini
stratejik planlarindaki misyon, vizyon, amag ve éfégte uygun ve performans esasina
gore olyturmalidir. Bu sistem sayisal ve istatistiklere alaglarak kamu kaynaklarinin
kullanimindaki bgarinin sayisal olarak gorilmesine olanaklamaktadir (Késegu,
2007: 320).
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Bu U¢ ilke dginda kamu yonetiminin denetiminde ekinlik, verinklive ekonomikige
verdigi 6nem, denetim turleri ve i¢ denetim koordinasylwmrulu kurulmasi gibi

yeniliklerle de kamu mali yonetim ve kontrol sistairgticlendirmektedir.

Denetim sisteminde etkinlik, verimlilik ve ekonomokma anlawinin Turkiye’de kamu
yonetimine tam anlami ile ggii 5018 sayili kanunla genmsti. Kanunun, didzenli
denetim yapma dinda bu Uc ilkeyi gercekygrmesi amaclanmaktadir (Al, 2007: 2).
Ayrica bu uc¢ ilke performans denetiminin unsurlaridPerformans denetimi ise,
onceden belirlenmi performans gostergelerinin  kullanilarak yapilangtdhler
sonrasinda amac ve hedeflere ne dereceddduganin ve personelin karisinin tespiti

ve performans sonuclariningklendiriimesi ile gerceklgirilir (Kbseoglu, 2007: 325).

5018 sayili kanunda denetim sistemi i¢ denetimkoatrol ve d¢ denetim olarak
ayirmaktadir. Bununla birlikte yeni bir érgutlennotarak ic Denetim Koordinasyon

Kurulu olusturulmustur (Kdseglu, 2007: 320).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu@ gapilan dgisim cabalari ve
daha iyi yonetim ist&nin bir gostergesidir. Bu kanun denetlenen kururbikimindan
kapsami genletirken hem de getirdi, saydamlik, hesap verebilirlik, ekonomiklik,
etkinlik, performans, stratejik plan hazirlamaninemi ile yeni ilkelerin denetim
sistemine girmesinde etkili olngiwr. Bu ilkelerle artik Tidrkiye agisindan denetim
anlaysl yalnizca kurallarin uygulanip uygulanmgidin anlailmasi ya da eksikliklerin
bulunmasi ve bunlarin cezalandiriimasgibjekamu hizmeti sunumunda daha iyiye
ulasiimasi i¢in yapilmasi gerekenlerin yolunun gostigil bir rehberlik anlawina

donGstirmistar.
2.2.6. 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bilgi edinme hakki konusuna ilk bolimde aciklik adinin bir gergi olarak
deginmistik. Bu boélimde ise bu hakkin Tirkiye'de yuri(g&i girmesi ve gerekcesi

Uzerinde durulacaktir.

Yasasidir. Bugin 70’e yakin Ulkede olan bu hakl@nilkede yasalara ggii 1999’
yillarda ve 37’sinde ise 2000 yilindan itibareniyiiige girmktir. Hatta bu hakki erken
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taniyan Finlandiya, Norvec¢ gibi Ulkelerde bilgi edi, son donemlerde anayasal bir
zemine kavgturulmustur (Er, 2007: 7, 9).

Peki bu kadar eskiye dayanan bir hak olmasigmea Turkiye'de dahil 46 tlkede bu
denli hizli birsekilde kabul edilmesinin gerekceleri nelerdir? Qikbe artan yolsuzluk
ve skandallar, bilgiye afim konusunda STK’larin ¢gimalarda bulunmasi ve bu hakkin
uygulanmasi ve kabuli konusunda hukumetlere baskimgsi, Avrupa Konseyi,
Amerika Devletleri Orgutleri gibi uluslararasi kiwglarin kilavuzlar, érnek mevzuat
modelleri hazirlama gibi yag calsmalar, basinin bilgiye aiim konusundaki artan
onemi ve bilgi toplumunun ortaya cgkive son olarak yongim anlaysina geg
calismalar gosterilebilir (Er, 2007: 9-11). Ayrica buwaky demokrasi ve hukukun
astunliginun gereklerinden biridir ve hakkin kullanimi vadain devlete kan olan
guvenini daha yuksek seviyelere cikarmakta ve devieemokratik karakterini
guclendirmektedir (www.belgenet.com, 16.04.2010).

Bu gerekceler icerisinde beklide en 6nemlisi vgederini de kapsayan geleneksel
yonetim anlawindan yénetim anlaysina geg denilebilir. Clnki yonegimin aciklik,
katiimcilik, hesap verebilirlik, hukukun Gstuglii gibi tim ilkeleri ile tam olarak bir
toplumda yerlgmesi gizliligi ortadan kaldiracakeffaf bir yonetimin anahtari olacaktir.
Bu da hem devletin geulugunu artiracak hem de demokratik bir sistemde ytimetii
saglayacaktir.

Bu gerekgelerle Tirkiye'de 4982 sayili Bilgi Edinnk&@nunu 09.10.2003'te kabul
edilmis ve yasanin yururluk tarihi 32. md. “Bu Kanun yaytarihinden itibaren alti ay

sonra yururlige girer’seklinde belirlenmgtir (www.mevzuat.adalet.gov.tr, 16.04.2010).

Bu kanunun amacinin, demokratik geffaf yonetim icin gerekli olansélik, tarafsizlik
ve aclklik ilkelerine uygurekilde Kkilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarinasiin

esas ve usulleri dizenlemek atdibelirtiimektedir (md.1).

Bilgi edinme hakkindan yararlanma konusunda vatdadaarasinda hicbir ayrim
gozetiimemektedir. Ancak yabancilar acisindan durfarklidir. Bu da kanunun
4.maddesinde herkesin bilgi edinme hakkina sahgugal ancak Turkiye'de ikamet

eden yabancilar ve Turkiye'de faaliyette bulunabayec tlizel iilerin, kendileri ya da

74



faaliyet alanlari ile ilgili olmak sartiyla kagihikhlik ilkesi kapsaminda
yararlanabilecekleri belirtiimektedir (www.mevzwatalet.gov.tr, 16.04.2010):

Bu haktan yararlanma elbetteki herkes icin bir alsinirlara cercevesindedir. Bu
sinirlamalar  kanunun  doérdinct  boélimunde yer alan-28Bhaddelerinde
siralanmaktadir. Orggén 15.madde de “Yargi denetimisthda kalanglemler” seklinde

belirtiimektedir.

2.2.7. 5176 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda

Degisiklikler Yapilmasi Hakkinda Kanun

OECD ulkelerinin bircgunda hissedilen kamuda etik standartlari belirlamekamu
calisanlarinin etik agidan uygun davragostermelerini gdama amaci Glkemiz icin de
oldukga gereklidir. Ozellikle kamuda kirlenmenin kamuya olan giivende ganan
erozyonlarin boyutlari goz 6ntne aligehda tlkemiz icin bu gereklilik daha net bir
sekilde anlallmaktadir (Dincer ve Yilmaz, 2003: 161).

OECD’nin 1998 tarihinde yayimlanan "Kamu Yonetimend8tik ilkeler" balikli tavsiye
kararinda, Uye ulkelerin kamu hizmetlerinde etikvrdas ilkelerini uygulamaya
gecirmek icin, iyi gleyen kurumsal yapilar ofturmalari ve dier gerekli tedbirleri

almalari belirtilmgtir (www2.tbmm.gov.tr, 22.03.2010).

Bununla birlikte, "4. Goézden Gegirmeydliskin 5 Nisan 2003 Tarihli Niyet
Mektubu'nda; bir takim yapisal taahhitlerin  zamanarh@  sebebiyle
gerceklatiriimedigi, bunlar icerisinde kamu yoneticileri ve memurign etik kurallari
belirleyen kanunun Meclis'ten gecirilmesinin de umdysu yer almgtir. Bakanlar
Kurulu'nun 23/6/2003 tarihli ve 2003/5930 sayilirdayla kabul edilen Ulusal
Programin, kamuda yongtnin guclendirilmesi bgligl altinda da; kamu yonetiminde
saydamigin artirlmasi ve yolsuzlukla mucadele cergevesinderceklatirilen
calismalardan arasinda yer alan kamu gorevlilerinin alglgs1 mesleki ve etik ilke ve
kurallari belirleyen bir diizenlemenin yapilmasiugd belirtilerek, hazirlanan tagen
2003 vyih icerisinde yasalmasinin beklendi ifade edilmitir (www2.tbmm.gov.tr,
22.03.2010).
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Bu gelsmelerin dginda “Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve BaKanunlarda
Degisiklik Yapilamasi Hakkinda Kanun Tasarisi” nin gem@rekcesinisu sekilde
Ozetleyebiliriz (www2.tbmm.gov.tr, 22.03.2010):

. Idare, kamu hizmetlerinin yuritiurken etik ilkeleringnce altina alinginda ve
kamu yararina uygurslediginde etkili ve verimli olabilecek ve bu ilkeler karya
olan glveni artirgy gibi, is dinyasi icin de daha uygun bir ortam stlmacaktir.
Etik ilkeler busekilde piyasalarin daha iyglemesine ve ekonomik getheye katki
salamaktadir.

* Yasalarin dizenlemekte yetersiz kaldbznel durumlari etik davrankurallari ile

dizenlemek.

« Kamu gorevlilerinin vatanda kag! sorumluluk bilinciyle adaletli, tarafsiz ve
hukuka uygun birsekilde davranmasini gkayarak, hizmetlerin etkin, verimli ve

dizenli sunumunu gercektemek ve vatandasikayetlerini gidermek.

« Kamu gorevlisi olan kilerin gorevlerini gercekligirirken, etik ilkeler ¢cercevesinde,
glven verici birsekilde hareket etmeye zorlayarak, yetkilerirgisel bir kazang ya

da cikar sglamak amaciyla kullanmalarini engellemek.

« Kamu gorevlilerinin, gorevlerini ifa ederkerkamuoyunun denetimine tabi

olmalarini sglamak.

Bu genel gerekceler ile Glkemizde 5176 Sayili Ka@duwevlileri Etik Kurulu Kurulmasi
ve Bazi Kanunlarda Besiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, Kamu GorevlileriilEt
Davrans ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile atkelerin

benimsenmesi ve kamuda etkinlik kazanmaglasanstir.

Bu bglamda etik kurulu tarafindan belirlen etik ilkelganlardir (www.etik.gov.tr,
22.03.2010):

» Gorevlerin gerceklgiriimesinde kamu hizmeti bilinci
» Halka hizmet bilinci

e Hizmet standartlarina uyma

76



* Amac ve misyona galik

» Durustluk ve tarafsizlik

e Sayginlik ve gltiven

* Nezaket ve saygl

* Yetkili makamlara bildirim

* Cikar catymasindan kaginma

» Gorev ve yetkilerin menfaatg@amak amaciyla kullaniimamasi
* Hediye alma ve menfaat@dama yasgi

* Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi
« Savurganliktan kagcinma

» Baglayici aciklamalar ve gercekglibeyan
» Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik

* YOneticilerin hesap verme sorumigiu

» Eski kamu gorevlileriyle ikiler

* Mal bildiriminde bulunma

Yukarida belirttgimiz etik ilkeler yeni kamu yonetimi anlayiile yonetime alanms
olsa da, istenen sonug, burokratik yapinigigheesiyle, tam olarak elde edilebilecektir.
Aksi halde oldukca guclu biekilde varlgini devam ettiren Weberyen birokratik yapi
ve zihniyete bu dgerlerin uyum géstermesi zordur (Al, 2005: 248).

2.2.8. 5355 Sayili Mahallidare Birlikleri Kanunu

intiyaclara oranla, eldeki kaynaklarin kit olmasngtimler arasindabirli gi yapiimasi
gerezini ortaya cikarmygtir. Bu amacla dinyanin bir¢cok yerinde aidugibi tlkemizde
de yonetimler arasishirligi 6nem kazanngtir. isbirligi sayesinde, ortak ihtiyaglarin

karsilanmasinda guc¢ bigi yapilamakta, hizmetlerin gerektigglioptimal dl¢cekte hizmet
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birimleri kurulmaktadir. Ozellikle ggrafi agidan birbirlerine ¢ok yakin olan mahalli
idareler itfaiye, su, kati atik toplama gibi hiziheet kendi aralarinda kuracaklari
birlikler sayesinde gerceldriimektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2008: 309).

Ulkemizde mahalli idarelerirsbirligine gidebileceklerine gkin hilkkiimler 1580 sayili
Belediye Kanun’ da, 2004’te kabul edilen 5272 sagdlediye Kanun’ da, 3030 sayil
Blyuksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun HUkntign Kararnamenin
Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanun'da ve bu kanunurriye alan 5216 sayili
BlyUksehir Belediyesi Kanunda vyer gir. Ancak birliklere ilgkin ayrintili

dizenlemeler yeniden yapilandirma kapsaminda yea@d@05 tarih ve 5355 sayili
Mabhalli idare Birlikleri Kanun'da yer almaktadir (Ulusoy »&demir, 2008: 313-314)

Bu tasarinin genel gerekcesi ggesekildedir (www.todaie.gov.tr, 23.04.2010):

* Yeni kamu yonetimi anlayt etkinlik ve verimliligi temel ilkeler olarak

benimsemektedir.

« Kamu yoOnetiminde gercelderilen yeniden yapilandirma kapsaminda mahalli
idarelerinde ca$ma yontemleri, surecleri, amaclari gtiéme tabi olacak, bu
degsisimle birlikte air1 burokratik yapilar kaldirilarak, etkin, esnek daha kuguk
birimler olusturulacaktir.

» Kamusal hizmetlerin sunumu i¢in mabhalli idareleeda fazla gorev ve sorumluluk
verilmesi, merkez ile mahalli idareler arasindalevicut geleneksel yetki ve kaynak

dagilminin da dgismesini gerekli kilmgtir.

» Demokrasinin yayginkmasi, refah seviyesindeki grtiteknolojik ilerlemeler ve
demografik degisiklikler vatanda ihtiyac ve taleplerinin artmasina ve
cesitlenmesine neden olmaktadir. Birlikler vasitasigem biyuk ntfus gruplarina
hem de cgrafi alan ulailabilmektedir ve hizmetlerin etkili ve verimli byekilde
sunumunun gercekferiimesine olanak sdamaktadir. Bu kapsamda mahalli
idarelerin birlik kurabilmesi ve bu yollghirligi yapabilmeleri 1982 Anayasasinin
127.maddesinde yer almakla birlikte Avrupa Yerel etdik Sartinda da
belirtimektedir. Ulkemiz acisindan yasal zeminagiha rgmen bu hizmetlerin

ortaklga gorulmesini sglayacak mekanizmalar yeterince gelemitir.

78



* Mevcut mahalli idare birlikleri sayisinda arblmakla birlikte, birlik uygulamasinin
cogu zaman amacl gna c¢iktgl ve yerel hizmetlerin sunumunda kakliga neden
oldugu gorulmektedir. Bunu 6nlemek icin Tasariyla, mahdérelerin tim gorev ve
yetkilerini icine alacalgekilde genel amacl ya da amaci acgik¢a belirlenmémik

kurulamayacg hikme bglanmstir.

Kanun kapsaminda bazi mahalli idare birlikleriniebolarak belirtmgtir. Bunlar,
koylere hizmet gotirme birlikleri, sulama birlikiere turizm altyapi hizmet birlikleri

seklinde tce ayrilntir:

Kdylere Hizmet Goturme Birlikleriilcelerde, tarim Grlnlerinin pazarlanmasgioida,

yol, su, kanalizasyon ve benzeri altyapi tesislerigdylere ait dier hizmetlerin

yuratulmesine yardimci olmak, bizzat yapmak ya dptiymak ve kirsal kalkinmayi
sglamak Uzere, tim koylerin katilimiyla gan o ilgenin adini tayan birliklerdir (md.

18).

Sulama Birlikleri; yalnizca sulama amagli olarak kurulan mahalli edairliklerinde
birlik meclisi, 8. maddede belirtilen dal tyeler ile belediye meclisi Uyglhe secilme
sartlarina sahip olan ve bigin sulama faaliyetinden faydalanan miulk sahibicgir
icerisinden birlik thzglinde goOsterilen sayida secilecek uUyelerdengnodiktadir
(Md.19).

Turizm Altyap!r Hizmet Birimlerikultir ve turizmi koruma ve gglm boélgeleri ile
turizm merkezlerinde, alanin butincul bir angten korunmasi, geftiriimesi,
tanitiminin - yapilmasi, kdltir ve turizme skin sosyal ve teknik altyapinin
gerceklgtiriimesi ve gletiimesini sglamak maksadi ile alandaki tim mahalli idarelerin
katilimiyla olgturulan birliklerdir (Ek Md. 1).

Bu Gcli ayrim kapsaminda, belediye ve il 6zel itainein Uye olduklari mahalli idare
birliklerinde ki istihdam norm kadro standartlde yurutulecektir. Belediye kanununda
belirtiimis olan sartlara gére kamu kurum ve kurglinda gorev yapan memurlar,
birliklerin genel sekreterlikleri ya da ghr st yonetici kadrolarinda yer alabilecektir
(Bilgin ve Can, 2008: 13).
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Birliklerin 5355 sayili kanunla yasal bir zemineudtlmasinin yaninda tasari
gerekcgesinde de belirtilgli gibi burokrasinin azaltilmasi ve hizmetlerin dadt&in bir

sekilde gerceklgtiriimesi s&lanmaktadir.

2.2.9. 5449 Sayil Kalkinma Ajanslarinin Kurulwu, Koordinasyonu ve Gorevleri

Hakkinda Kanun

Kalkinma Ajanslarinin kurukw tlkemiz acisindan yeni olmakla birlikte, bu koakd
ilk uygulamalarin 1930 yilinda ABD’de kurulan Temsse Valley Authority (TVA)
oldugu bilinmektedir. Avrupa'da ise Kalkinma Ajanslarizadlikle ikinci Diinya
Savaindan sonra bolgesel kalkinma konusunun 6énem kaasinwe bu konunun AB
tarafindan benimsenmesi ile kurulgmnee sayilari zamanla galmistir (Can, 2008: 12).
Gunumuzde Avrupa ulkelerinde, ulusal ve uluslanadézeyde faaliyette bulunan farkl
nitelik, yapi ve statilye sahip 200’den fazla KatkenAjansi vardir. Bunlarin buyuk bir
kisminin, 6zellikle Briksel gibi 6nemli gdimerkezlerde temsilcilikleri bulunmakla
birlikte Avrupa genelinde Uyeleri olan o6rgutlesmibir st kurulgu da (Avrupa
Bolgesel Kalkinma Ajanslari Bigi-EURADA-European Association of Regional

Development Agencies) mevcuttur (www.dpt.gov.tr,0602010).

Ulkemiz agisindan bakacak olursak Kalkinma Ajamslar kurulmasi, Sekizinci Be
Yilk Kalkinma Plani, 58 ve 59. hidkumetin Acil EByh Planr'nin hedefleri ve AB
Katihm Ortaklgl Belgesi'nde yer alan taahhitlerimiz gloltusunda gerekli
gorulmektedir (www.dpt.gov.tr, 10.05.2010). Ajanglakurulmasi konusunun ile ilgili
Ilk kez 25 Nisan 2003 tarihli KYTKT tasganda yer aldiini fakat daha sonra hazirlanan
KYTK taslaklarindan bu konu ile ilgili maddenin kalildigini séyleyebiliriz. Kalkinma
Ajanslari ile ilgili tasari taslaklarinin kamuoyuilrgdemine girmesi ise 2004 sonu ve
2005 bainda gerceklgmistir (Ozding, 2007: 76).

Kalkinma Ajanslari yasa tasarisi tastan TBMM Genel Kurulunda gosinelerine

baslanmasi 2 Temmuz 2005'te gerceitielmistir ve bu gorgmede o donemdeki
TBMM ictizugl ile ilgili tartismalardan dolayr muhalefet partilerinin  TBMM
oturumlarina katilmamasi nedeniyle kema ve targma olmadan tasarinin ilk 25
maddesi kabul edilirken geri kalan maddeler ise2240Ocak 2006'da muhalefet
partilerinin de katihmi ile gercekjen gorgmelerde kabul edilmgtir. Bu kabullin

ardindan, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin KusuluKoordinasyonu ve Gorevleri
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Hakkinda Kanun, §ubat 2006'da Resmi Gazete’'de yayinlagpe yirarlige girmitir.
Bu kanunla bélge kalkinmasi icgin yurutilecek pkétarin temel araci olan Kalkinma
Ajanslar’nin konumu netkistir (Ozding, 2007: 76).

Bu kanunun kabul edilmesi ile amaclanan 1.magdgkilde belirtiimektedir;

kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kurgileri arasindaki sbirli gini
gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullaniminglsanak ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plénprogramlarda ongdrilen ilke
ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gafieyi hizlandirmak, strdtrilebiligini
sglamak, bolgeler arasi ve bolge ici galislik farklarini azaltmak Uzere
olusturulacak kalkinma ajanslarinin kurgllgoérev ve yetkileri ile koordinasyonuna
ili skin esas ve usdlleri dizenlemektir (www.tbmm.gg\w§.05.2010).

Bu kanunu 21. maddesinde mali saydamlik ve hesapeseorumlulgu ilkeleri de yer
almaktadir. Bu maddeye gore Ajanslar, denetimfilasanasi icin, finansal kaynaklarin
elde edilmesi ve kullaniimasi konusunda kamuoyurmmaninda bilgilendirmek
zorundadir. Ayrica Ajanslarin mali ve finansal kaktarinin elde edilmesi, kullaniimasi
ve mali denetiminin gganmasinda gorevli ve yetkililer; mevcut kaynaktaetkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun bgekilde elde edilmesinden, kullaniimasindan,
muhasebekgiriimesinden, raporlanmasindan ve koétiye kullaarmasi icin gerekli

onlemlerin alinmasindan sorumlu tutulgtur (www.tbmm.gov.tr, 06.05.2010).

5449 sayili kanuna gore Kalkinma Ajanslar’inda iglaa ve yonlendirme organi olan
kalkinma kurulu mevcuttur. Bu kurul merkezi yondgnberaber yerel yonetimler, 6zel
sektor, meslek kurullari, hiokimet du kurulwslar ve STK’lari karar alma
mekanizmalarinda ortak kabul eden cok aktogkffaflik ve sorumluluk ilkeleri ile
batinlgmis bir yonetsim anlaysi Ustiine iga edilmitir. Bu anlays, boélgelere 6zgu
hazirlanacak stratejik planlarda, tecribe ve Hilgkimi olan aktorlerle beraber hareket
edilmesi, bolgenin kalkinmasinda Onemli olan stiitgbilirlik, sahiplenebilirlik ve
etkililik gibi katma deerleri de beraberinde meydana getirecektir (Ca@8202).

Kalkinma Ajanslarinin ile ilgili kanun tagienin hazirlanmasi nedenleri icin kisaca

sunlari soyleyebiliriz (www.dpt.gov.tr, 10.05.2010):
» Bolgeler arasindaki gghislik farkliliklarini ortadan kaldirmak,

* Yerel ve kiresel rekabgartlarinda yganan dgismeler,
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* AB’ye uyum sureci i¢in yapilmasi gereken yukiumliérk
* Finansal ve heeri kaynaklarin rasyonel ddimini salamak,
* Cevresel duyarlilik ag,

* Yerel kalkinma ve orgitlenme taleplerinde sayssanmasi ve bu taleplerin etkin bir

sekilde yonlendirilmesine duyulan ihtiyac,

« Katilimci, esnek yapili ve teknik olarak kapasitgsicli olan yerel ve bdlgesel
gelismeyi hizlandirma gibi gerekcelerle kalkinma ajansla olwsumu bir

zorunluluk halini almgtir.
2.2.10. Turkiye'de E-Devlet Uygulamalari

Elektronik devlet ya da daha yaygin kullanimi ilelevlet konusu ilk bélimde ifade
edildigi gibi kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasrexinin énemli bir noktasini

olusturmaktadir.

Insan sirekli olarak kendisinin gglimis oldusu teknoloji ve iletjim olanaklarinin
katkilari ile hep daha iyisi arar ve bekler bir giindadir. Kamusal hizmetlerigté bu
desisime cevap verebilme ve beklentileri kdayabilmesi icin hizli hareket etmesi
gerekmektedir. Bu amacla kamu hizmetlerinin bilgkrtolojilerine dayali olarak
bicimlenmesi, hizl, etkin ve giou paylgiimasi ve bu dgrultuda bireylerin ygamsal
anlaysinin ve kalttrinun farklilgnasi olarak tanimlayabilegieniz e-devlet dongiimu

kaciniimaz bir durum haline algtur (TUrkiye 2. Bilisim Surasi, 2004: 113).

Buglin e-devlet uygulamalari neredeyse tim kamurkuwe kurulglar tarafindan
verilmektedir. Teknolojik olanaklarin hizla artmasge internettin yurdun dort bir
kosesine ulamasi elbetteki e-devlette uygulamalarinin artmasiigemli bir etkendir.
Artik bu uygulamalar sayesinde insanlar evlerindeyerlerinde kisacasi istegiher
yerden gitim, sglik gibi tim kamusal hizmet bilgilerine internet aarligi ile
ulasabilmektedir. Boylelikle daha az zaman ve daha iazd&ba ile vatandaistedgi
bilgiye kamu kurumuna gitmeden sahip olmaktadir. musal hizmetlerin etkinlik,
ekonomiklik ve verimlilik agisindan daha iyi birwgeye tginmasinda oldukca etkili
bir uygulamadir. Ayrica bilgilerin acgik bir halnahsi ve istenild@inde kolaylikla

erisilebilmesi seffaf bir yonetimin gercekkiriimeye calsildigi ve bu yolla
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yonetenlerden yagh her tirli kamusal eylemglem ve kararlar konusunda hesap
vermelerini isteyebilme imkéanini da tanimaktadinsacasi e-devlet icin gizldi

ortadan kaldiran bir yoénetim modeli de diyebiliriz.

Seffaf devlet vizyonuna utaimasi ve kamuda verimi artirmassuhda e-devlet sistemi
kamu kurum ve kurumlar arasinda da kullanilabkéice Ornezin Bakirkoy Ilce

Emniyeti dolandiricilik ve cinayetten argdbir zanl ile ilgili bilgilerin diger emniyet
kurumlarina, sinir kapilarina verilmesgbirligi icin talepte bulunulmasislerin daha
suratli bir bicimde sonuclandiriimasi agisindanakbk salayacaktir (Erdal, 2003:
541).

Diger kamusal hizmetlerin gerceklgilmesinde de kamu kurum ve Kkurglari
birbirlerine yardimci olabilir ve mevcut bilgileripaylaimi yoluna gidebilir. Eldeki
bilgilerin paylaimi bu bilgilere ulamak icin tekrar mesai harcanmamasi acgisinda da

oldukca 6nemlidir.

E-devlet uygulamalar yalnizca vatagohaesitim, salik, sosyal guvenlikgleri acisinda
degil devletle sletmeler arasinda dalerin hizli ve kolay yapilmasi agisindan oldukca
etkilidir. Isletmeler kuruly ve varlgini sirdirme gamasindansietmeninin kapas!
asamasina kadar ilgili kurumlara (Vergi Dairesi, TieaOdasi gibi) form ve dilekce
doldurma, gerekli izin ve onaylarin alinmasi, imh c¢ikartiimasi gibi slemleri
elektronik ortam Uzerinden gerceftieebilmektedir (Erdal, 2003: 541).

E-devlet uygulamasina gednazirliklarinin temelinde, katkh yonetmek olarak ifade
edilebilen yonetim kavrami yer almaktadir. Artik yoneten ve talejee geleneksel
devlet, e-devlet uygulamalar ile kdrkli yonetilen ya da vatandirin da kamu
hizmetlerini yonlendirebilege ve taleplere en iysekilde cevap verebilecek bir yapiya
donistirmektedir. Bu bilgiler siginda e-devlet uygulamalarinin geleneksel yénetim

anlaysina kasilik olarak ortaya ¢ikgini séyleyebiliriz {nce, 2001: 69-70).

AB’ye uyum yasalari ve e-Avrupa+ projeleri Turkipei e-devlet olabilme yolunda

yeniden yapilandirma ve dégiiime katkida bulunmaktadir (Al ve Alodali, 2008: &4

E-Avrupa Eylem Plani, Avrupa Komisyonu tarafinda®0@ yilinda devreye
sokulmutur. Planin amaci AB'yi bilgi tabanli ekonomiyesitmak, ARGE ve yesmis

insan gucune yatirimi yoluyla rekabetci bir yapdiamay sglamak ve Interneti eskiye
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oranla ucuz, hizl, guvenli kilarak yaygin haleigeéktir. Bu plan daha sonra AB’nin
gengleme slrecide g0z ©Onune alinarak, aday Ulkelerifalgalanabilec@, “e-
Avrupa+” adli benzer bir planla daha kapsaml lair &mstir. Turkiye’ye 2001 yilinda

bu gengletiimis plana katihmi konusunda Komisyon tarafindargrcayapiimstir.
Turkiye bu c&nya AB’'ye uyelik sidreci icinde faydali olacakekilde ulusal
programinda “e-Turkiye” gisimini baglatma karar ile olumlu cevap vermi2002
yilinda Goteborg’da yapilan AB Zirvesinde TurkiyeAvrupa planin parcasi haline
gelmistir. E-Turkiye ile hedeflenen Turkiye'de bilgi tophunu olgturmak, AB’de bu
yondeki calgmalarla g@gudimi splayacak kurumsal yapilanmalari da kapsayacak
bicimde yapmaktir (Turkiye 2. Bgim Surasi, 2004: 77).

Turkiye'de e-devletin uygulanabilmesi icin sg@ giri simler, projeler ve tgebbisler
olusturulmuwstur. Bunlara 6rnek olaraidare’yi Gelitirme Bakanligr'na bash sekilde
faaliyet gosteren “Bgdpakanlhk Yonetim Bikim Sistemi Merkezi” gosterilebilir. Bu
merkezin cakmalar ile amaclanan, ulusal bilgi sistemi icin ejen stratejilerin
belirlenmesi, kurumsal yapilanmaningsammasi, sglam ve glncel bir bilgi alt
yapisinin hazirlanmasi, bakanliklar vegeti kamu kurumlari arasinda ortak veri
tabanlarinin hazirlanmasi, resmi evrak yerine kub@&ak olan e-belge ve e-posta
sistemlerinin gelitiriimesi, hidkimet glemleri ve belgelere elektronik ortamda
ulasiimasi ve ulusal veri tabanlarinin hazirlanmasi ukannda koordinasyonun
gerceklgtiriimesidir (Al ve Alodali, 2008: 1245).

2.2.11. Turkiye’ de Katilimcilik: Yerel Gindem 21

BM binyesinde Rio Konferansi'nin yapgtna ve bu konferansin temel ciktilarindan
birinin G21 oldguna ve bu programin sorunlarin ¢ézimuinde etkilbioteesi icin

yerelin katilimi ve gbirliginin saglanmasinda Yerel Gindem 21'ler (YG21)
olusturulmasi konusuna ilk bolimde giemistik. Bu bolimde ise YG21 programinin

Tarkiye'deki yansimalari Gizerinde durulacaktir.

YG21'in temelinde yonegim anlays! yer almaktadir. Bu anlayn gelsmesi, dernekler
ve vakiflar, meslek odalari, sendikalar, 6zel sektdruluslari, akademik kurulglar,
basin yayin kuruklari, yurttg girisimleri gibi geng bir yelpazeye yayilmiolan sivil
toplum kurulylar ile yerel yonetimler arasinda, ortaklik anfarya dayal yeni bir ikki
seklinin olusmasina katki sgamaktadir (Emrealp, 2005: 39).

84



YG21 uygulamalari diinyada 1992 BM Rio Zirvesi ilslamakla birlikte, Turkiye'de
1996 BM Habitat II Konferansi'nin ivmesiyle, 1997iliy sonunda bgamistir.
Tarkiye'deki YG21 uygulamalari, BeEngicindan bu yana UNDP degige, IULA-
EMME koordinasyonunda devam etmektedir. YG21 Pipje8000’li yillara
gelindiginde, bir proje yaklgminin 6tesine gecip, uzun erimli bir program halin
gelmistir (Emrealp, 2005: 7).

YG21 Programi Turkiye’de, 2001 yilinda UNDP tardfn, dunyadaki en karil
uygulamalardan biri olarak secilgtir. UNDP tarafindan 1 Kasim 2001 yilinda T.C.
Baskanina gonderilen mektupta, Turkiye YG21 Programingdstermi oldugu
performansi ile diinyadaki endaali uygulamalardan biri olarak ilan edilgnve en iyi
uygulama o&rneklerinden biri olarak, BM SdrdurulebilKkalkinma Zirvesi’nde
tanitilacg bildirilmistir. Nitekim Eylil 2002'de Guney Afrika’nin Johanstaurg
Kentinde diizenlenen zirvende Turkiye YG21 Progran(,. Cumhurbgkaninca devlet
ve hikimet bgkanlarina en iyi uygulama olarak sunuktur (Emrealp, 2005: 33).
YG21 Programi kapsaminda yerel yoOgiati mekanizmalar okturulmustur. Bunlar
(www.mahalli-idareler.gov.tr, 18.05.2010) :

Kent Konseyleri merkezi yonetimi, yerel yonetimi ve sivil toplumtortaklik”
anlayslyla buluturan balica yonetsim mekanizmalaridir. Kent konseyleri kentin tim
paydalarini bir araya getirerek, kenti kucaklayacak da&rtakil" oluturulmasini
amaclamaktadir. Bu konseyler kentin kalkinma Oktsiinin ve sorunlarinin

tanimlandg ve tartgildigi demokratik platformlardir.

Calisma Gruplary ¢ssitli kurum ve sektorlerden gelen gondllilerin kaakini, ilgili
kentin oncelikli konularinda ve sorun alanlarindagynlastiran bir baka 6nemli

katilimci mekanizmagievini gergeklgtirmektedir.

YG21 sdrecinin 6nemli dayanaklarindan biride “méialolcegindeki calsmalar
kapsaminda, bir ya da birden ¢ok mahalleye hiznezerv merkezler ile "Mahalle
Meclisleri* gibi yapilar, katilimci sireclerin beldhalkinin gindelik y@aminda

ifadesini bulmasinin Barili uygulamalarindandir.
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Kadin Meclislerj karar alma sureglerinde kadinlarin etkin katthmis&lanmaktadir.
Bu meclisler aralarindaki bilgi ve deneyimsaBrisini gticlendirmek igin ulusal olcekli

bir koordinasyon @ olusturmustur.

Genclik Meclisleri genclerin kapasitelerinin ggiirilmesi, yapabilir kilinmalari ve her
alanda karar alma mekanizmalarina katilimingasanasi icin ¢cagmalar yapmaktadir.
Genclik Meclisleri tarafindan ulusal dlcekli YG21ludal Genglik Parlamentosu’nu

olusturmustur.

Ozelllgi Gruplari, engelliler, yallar ve ¢ocuklardan okmaktadir. Ozel ilgi gerektiren
bu gruplar icin YG21 Engelliler Meclisi, EmeklileMeclisi, Cocuk Meclisi gibi

platformlar olgturulmalidir.

YG-21 Genel Sekretegli Kentlerdeki c¢akmalarin  koordinasyonu ve
kolaylastiriciligini tstenmglerdir. Ayrica YG21 Programi'nin koordinator kurglar ile

ilgili kentler arasindaki bdanti noktalaridirlar.

Yukarida siralaggmiz bu mekanizmalar halkin birgonun temsil edildii, s6z hakki
alabildigi, kentin dnceliklerinin @renildigi, daha etkin ve verimli bir yapinin gloasini

sglayacaktir.

Ulkemizde yonetim sistemine de sgman reform siirecine genel olarak bakilabla,
surecin katilim mekanizmalarini giclendirmgddfafligi artirmak ve bu yontyle de “iyi
yonetsim”, anlaysina zemin hazirlanmakta olglw gortlmektedir (Kar, 2006: 40).
Kisacas! yeniden yapilandirma ealalardaki ortak amac¢ tim dinya yonetimlerini
etkisi altina alan yeni kamu yonetiminin ankagin Tark kamu ydnetimine
kazandirilmaya callirken, iyi yonetsim ilkelerinin yonetim sistemine dahil edilmesi
ile hem daha katilimci vgeffaf bir yonetim sistemini hem de daha etkili, p&mik,

verimli isleyen bir yonetim mekanizmasinin gturulmasidir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Tark kamu yonetimi geleneksel yonetim antaya hakim olan bir gecrten
gelmektedir. Yoneticilerin ggu bu gelenge dylesine agmistir ki kliguk bir deisikli gin
bile konumlarini sarsagaendsesi ile statikonun devam etmesinden yanadir. Oysaki
bilgi toplumunun ortaya ciki, kiresellgme sireci, post modern yonetim ve Uretim
sisteminin ortaya ¢cikmasi kamu yonetiminin eskitgdm ve anlagia surdurilmesini
imkansiz hale getirngiir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki argla birlikte vatandslar
daha bilingli ve daha aktif bir hale getiriimektgpnetim sisteminde yananlar
karsisinda daha duyarli olarak yonetime katilmak veeyidmde s6z sahibi olmak
istemektedirler. Vatandgprofilinde yganan bu d@simle birlikte yonetim sisteminde
gorulen yolsuzluk, hantallik, israf gibi olumsuzigmelerin de dnline gecilmesi ve Ulke
kalkinmasinin sganmasi amaciyla geleneksel yonetim aslayn terk edilmesi bir
zorunluluk haline gelmgtir. Nitekim tim dinyada dgsim yoninde cagmalar
surduridlmekte yeni kamu yonetimi ve bu sistem mdirade gelsen iyi yonetsim
anlaysinin benimsenmesi ve yonetim sistemine dahil ediimglunda cakmalar
yapilmaktadir.

Ulkemiz acisindan AKP’nin tek ma iktidara gelmesi ve kamu yonetiminde yeniden
yapilandirma cajmalarina girhk vermesi iyi yonetim anlaysinin yasal bir zemine
kavusturulma cabalari igin bir donim noktasidir. Yenidgapilandirma kapsaminda
KYTKT 1siginda hazirlanan yerel yonetim reformlari, e-deulgulamalari gibi 6nemli
calismalarla iyi yonegim ilkelerinin kamu ydnetiminde slerlik kazandirilmasina
calisiimaktadir. Ancak bu bir surectir ve iyi yongmin ortaya cikarny oldugu
katihimcilik, aciklik, hesap verilebilirlik, hukuku Ustunligu, esitlik, etkinlik, cevap
verebilirlik, stratejik planlama gibi ilkelerinin Utminin Tidrk Kamu Yonetimine
yerlesebilmesi icin cakmalar sdrdirtlmektedir. CUnkd bu ilkeler birbiriyleyum
icerisinde ve birbirini tamamlayan niteliktedirle©rnesin hesap verebilirlik ilkesi,
acikhk ilkesi olmadan etkili olamayaga gibi hukukun Ustinlgl ilkesini
benimsemeyen bir Ulkedsikilkesinin yerlemesi de olanaksiz olacaktir. Bu ilkelerin
kamu yonetiminde birlikte kullaniimasi ve gelendkginetim anlayindan yonetime

geckisin sglanmasi gerekmektedir.
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Yeniden yapilanma ¢amalari yapilirken ikinci bélimde belirtgnoldusumuz i¢ ve di
dinamikler buttncul bir yakkamla ele alinmalidir. Ancak bgekilde yganan sorunlara
kokll ¢ozumler Uretilebilecektir (Aktel ve Megmglu, 2005: 36). Yalnizca uluslar arasi
kuruluslarin dnerilerini dinlemek ve uluslar arasi alark@dul gérmek ya da yalnizca
vatandalarin artan taleplerini kalamak gibi sorunlari tek tek gerlendirerek ¢6zim
bulmaya cakmak yarin bgka sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktiadasi iyi
yonetsim ilkelerinin kamu yonetimine kazandirilmasi kouooda Ulkenin iginde
bulundwgu ic ve ds sartlar birlikte dgerlendirilmelidir. Nitekim Turkiye’'de yapiimaya
calsilan reformlarin gerekgelerine bakacak olursak gmkilde yapilmg oldugu
gorilmektedir.

Yapilan reformlarla 2000'li yillarin ana kadar kullaniimayan stratejik plan, aciklik,
etkinlik, ekonomiklik, performans denetimi gibi iywonetsim icin sayilan ilkelerle
paralellik gosteren dgsikliklerin Tlrk Kamu Yonetimine girmesi g@anmstir. Daha
once de belirtimiz gibi bu bir sirectir ve bu sirecte Turkiye heB uyum
sglayarak tam Uye olabilmek hem de geleneksel yonatuaysinin getirmg oldugu
kirtasiyecilik, gir1 birokratik yapi, hantallik, etik g davranglar gibi sorunlardan
kurtulmak icin iyi yonetim ilkelerinin benimsenmesi yolunda gahalarini
surdirmektedir. Bugine kadar Ulkemizde yamlrmolan calsmalar kapsaminda iyi
yonetsim ilkelerinden hangilerinin dgrudan ya da dolayl olarak cghalarda yer

aldigini tabloya bakarak gerlendirebiliriz.
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Tablo 4.1iyi Yonetisimin Temel ilkeleri ve Turk Kamu Yonetimindeki Yeri

= = =
= = = 5
8 3 & s
o = g 2| o
> o > S| x
x o g = o X 3
= @ = g § =2 ® =
of © G = @) S| 5|
< I x| W o I »n W
5216 Blylkehir Belediye Kanunu X | X | X X
5393 Belediye Kanunu X | X | X | X X | X | X
53021l Ozelidaresi Kanunu X | X | X | X X
5018 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol X | X X X
Kanunu
4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu X X X
5176 Kamu Goérevlileri Etik Kurulu X | X X | X X
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Bigiklik
Yapilasi Hakkinda Kanun
5355 Mahalliidare Birlikleri Kanunu X | X
5449 Kalkinma Ajanslarinin Kuruu, X | X | X | X
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanuyn
E-Devlet Uygulamalari X | X | X | X
YG21 Uygulamalari X | X

IIkelerin yeniden yapilandirma kapsaminda yasal merkavygturulmus olmasi yeterli
degildir. lyi yonetsimin islerlik kazanabilmesi icisu hususlar tizerinde iy§érmelere

gidilmesi gerekmektedir:

« KYTKT ile yoOnetimin yeniden yapilanmasi kapsamindgeleneksel

merkeziyetci-blurokratik yonetim mekanizmasinin ileocanahtar kavramlari

89



yerine, esnek, demokratik ve hesap verebilir bingtim anlawinin yani
yonetsimin temelinde yer alan ¢@er ve normlarin gecmeskeklinde
duzenlenmgtir. Fakat bu ilkelerin somut olarak hayata gegigsinde gerekli
olan yapilara ve teknik araclara yeterincgiddmemektedir. Kisacasl esnek,
verimli ve etkili calsabilecek 6rgut yapisina esas gplwacak mekanizmalara
gerektgi gibi yer verilmemesi bu tasarinin dnemli bir ddkgiidir (Saran, 2004:
229-230). KYTKT rehberfiinde hazirlanan der yerel yonetim reformlarinda
da aynisekilde iyi yonetsim ilkelerine ulgma amac olarak belirtilrgiancak bu

ilkeleri somut hale getirebilecek mekanizmalaraeyietce yer verilmenstir.

KYTKT ile olusturulmak istenen ombudsmanlik kurumu tasarinin
kanunlamamasi nedeniyle aojturulamamg ve diger yeniden yapilandirma

calismalar kapsaminda bu konuyagdelmemistir.

Bu kurumun olgturulmasi geleneksel denetim tirleri olan yargisigiasal, idari
ve kamuoyu denetiminin koéti yonetim keminda vatandan sikayetlerini

hakkaniyetli bir ¢cozume kagturulmasinda yeterli olmayy bu konuda daha
etkili olabilecek mekanizmalarin afwrulmasini zorunlu kilngtir. iste bu

mekanizmalardan biri de ombudsmanlik kurumudur. Bwum 0zellikle

yonetimin hukuka uygun ancak yerinde olmayan karaygulama ve
eylemsizliklerine kan yoOnetilenleri koruma amaciyla glurulmus ve tim

dunyada yayginlik kazangkurumlardir §engul, 2005: 127-128).

Oysaki yeniden yapilandiriima gahalari kapsaminda bu kurumun kurufnu
olmasi iyi yonetim anlaysinin sahip oldgu hesap verebilirlik, etkinlik, hukuka
uygunluk ve katimcihk gibi dgerlerin yerlemesinde etkili olunmasini

sgilayacaktir.

Yerel yonetimlerin yeniden yapilandiriimasi kapsasas vatandaodakli olma
ve bu bglamda karar alma suireclerinde vatandgorislerinin alinmasi,
degerlendirilmesi kisacasl yonetimin STK, sivil toplutmeslek kurulglari,
mahalle muhtarlari temsilcileri gibi farklh paydrla yoratilerek iyi

yonetsimin onemli ilkelerinden bir olan katilimcgin gerceklsgtirimesi ve
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yonetimde acgikiin sa&lanmasi icin bir takim dizenlemeler yapilmaktaé.
dizenlemelerden biri de kent konseyleriningtloulmasidir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 76.maddesinde “Kemtseyinde olgturulan
gorisler belediye meclisinin ilk toplantisinda gunden@arak dgerlendirilir”
seklindeki hilkme gore kent konseylerinde alinan #aren balayici nitelikte
olmadgini bu gorglerin yalnizca tavsiye nitgdinde oldgu gorilmektedir. Kent
konseylerinin 6zerk bir yapiya ya da personelinmayisi kisacasi konseylerin
belediyeler bgl olmalari slevselliklerini azaltmaktadir.

Toplumun birgok kesiminden bireyin bir araya gétnek gorglerinin alinmasi
onlarin kendilerini yonetimin bir parcasi gibi le¢sesini sglayacaktir. Ancak
toplantilarda alinan kararlarin yonetime kismemlda yansitilmasi toplantilarin
yalnizca yasal zorunlulukla gié gercekten glevsel olarak yapilgani
gosterecektir. Bu da ilgililerin toplantilar cigei almalarina, fikirlerini sunmada
cekingen kalmamalarini gayacaktir. Bu durum katilmcilik ilkesinin tam
olarak benimsenmgive ilerlik kazanmasinin énemli bir gdstergesi olurken
gercek anlamda katihmci politikalar izlenmesi a&ikilkesinin yerlgmesi

acisindan da olumlu olacaktir.

Yonetisimin katihmciligr 6n planda tutan bir anlayoldusu ortadadir. Ancak
isci sendikalari, yoksullara beceri kazandirma dderekyesillendirme vakiflari
gibi ¢cok sayida STK toplumsal cikarlari bakimindarkllik géstermelerine
ragmen ayni platformda toplangtir. Buna kagin kamu kudretini gucltu bir
sekilde dgrudan dgruya sermaye kesimi temsil etmekte buda anti deatibkr
bir yapi d@urmakta ve sermayenin insghnliboyundurgu altina almasini
mamkun kilmakta (Guler, 2005: 160) offluyolunda targmalar bulunmaktadir.
Bu tartsmalarin ortadan kaldiriimasi STK’larin guclendidaini ve ilgili
olduklarn karar alma ve uygulama sureclerinde akéife getirilmesi yolunda
calismalar yapilmasini gerektirmektedir. Cunki STK'nikidi ginin artmasi
daha fazla kitleye ukmak ve yapilansierin sorumlulgunun paylailmasi ve

vatanda guveninin kazanilmasini @ayacaktir.
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* E-devlet uygulamalarinin kurumlara gitmedetemlerin internet ortaminda
gerceklatiriimesi oldygunu bilinmektedir. Son yillarda etkinlik kazanan bu
uygulamalar kamu kurumlarinin kendi aralarinda ibdégjsverisi saslamada
kullandiklari etkili bir sistem haline gelgtir. Bu sistem sayesinde kamu
kurumlarn ihtiyac duydgu ancak kendi kurumu icerisinde bulan@adbilgileri
diger kurumlarin veri tabanlarindan keayabilmektedir. Boylelikle ihtiyag
duyulan bilgiler daha kisa surede elde edilwe kurumlarin etkinfii artms

olacaktir.

Kurumlarda etkin olarak kullanimi yaygigén bu sistem vatangla salik,
egitim gibi bir takim glemlerinin gercekligtiriimesi icin de kullaniimaktadir.
Kurumlara gitmedensiemlerin gerceklgtiriimesi burokratik sureci kisaltarak
islerin daha hizl bigekilde gerceklgiriimesine katki sglayacak ve bu durum
vatanda memnuniyetini artiracaktir. Ancak vatag@a kamu kurumlarinin e-
devlette uygulamalarindan yararlagidkadar etkingekilde bu sistemden istifade
edememektedir. Her ne kadar internet bugin birgak ggrmk olsa da, kiiler
hangi klemleri internet (zerinden yapabilgéoe hangileri icin kurumlara
gitmeleri gerekii konusunda vyeterince bilgilendiriimemektedir. Yiamasi
gereken kurumlarda etkin damanlik hizmeti vermek ya da gorsel wgtsel

medya aracifi ile vatandain bilgilendirilmesini sglamaktir.

Sonug olarak yonetimde gana olumsuzluklarin ortadan kaldiriimasi icin gelesel
yonetim anlawindan uzaklgilmasi gerekgi ve tim dinyada etkili olan iyi yoneim
anlaysinin Turk Kamu Yonetiminde de benimsemesi ve budgolcalsmalarini

surdurulmesi gereldi fikrine varilmaktadir.
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