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OZET

Yonetim, birden fazla kisiyle isbirligi yaparak amaglara ulagsmadir. Kamu y8netimi de,
siyasiler tarafindan kararlagtinlmig amaglarin gergeklestirilmesidir. Kamu yénetimi bu

siireci biirokrasi eliyle yiiriitmektedir.

Biirokrasinin kat1 hiyerarsik yapisi, siki kurallar ve talimatlarin varlif ySnetimin biitiin
fonksiyonlariyla birlikte gergeklestirilmesini kisitlamaktadir. Bundan dolayr modern
yonetim ilkeleri gelistirilmis ve esneklik, kararlarda etkinlik ve ademi merkeziyetgilik
saglanmaya ¢aligilmgtir.

Sanayi toplumunda biiyiik bir tiretkenlik saglamirken emek ve sermaye iki kargit grubu
olusturmugtur. Bilgi toplumunda ise bu iki faktdr, bilginin yeniden iretilmesine

yOnelmigtir. Bu déniistim tabiidir ki isletmeleri ve ydnetimi de etkilemisgtir.

Devletin gérevlerindeki degisim, kamu y6netiminin sorumiuluk alanini ve isleyigini de
etkilemigtir. Son yillarda liberal felsefenin yeniden islerlik kazanmasiyla hiikiimetler
yapmaktan yaptirmaya dogru gitmektedirler. Bu durum da kamu yonetiminin 6zel
sektorle isbirligini gerekli hale getirmistir.

Diger yandan bilgi isleme teknolojilerindeki artis, haberlesme ve uluslar arasi rekabet
yolunun agilmasi, kamu yOnetiminin verimli, etkin ve toplam kalite standartlarina
uygun c¢alismasim kagimilmaz kilmistir. Bunun sonucunda da kamu yonetimi ve 6zel

yOnetim arasinda gittikge belirginlesen bir yakinlagma ve igbirlii gozlenmektedir.

Bu gelismeler ¢ergevesinde devletin roliiniin yeniden sorgulandigl, 6zel yonetimde
gelistirilen y6netim tekniklerinin kamuya ithalinin Ongériildiigii “Yeni Y&netim
Anlayis1” gelistirilmistir. Bu degigim yOnetimde yeni bir paradigmamn olusmaya
basladifin1 gostermektedir. Yeni paradigma kamu y6netiminde verimliligi, etkinligi,
kaliteyi ve miisteri tatminini gerceklestirmeye yonelik bir paradigma olarak ortaya
cikmigtir,




SUMMARY

KEYWORDS: New Public Management, Public Administration, Neo-Managerialism,
Management Paradigm, Convergence of Management and Administration

Management is to reach to the objectives with cooperation of a team. Public
administration which is a process conducted through bureaucracy also refers to

implementation of the goals set by the politicians.

Because of the rigid hierarchical framework, strict rules and instructions embeded in
public bodies, it is constricted to realize the complete functions of the management. So,
in developing new and modern management principles, it is tend to have more flexible

structure, making effectively the right decisions, and decentralization.

Through providing a vast productivity in industrial society, work force and capital came
to opposition. But in knowledge society, these two factors were directed to production
of knowledge. So, this transformation was affected by the companies and management

itself.

Change of government tasks has also impacted the accountability of the public
administration and its operations. Recently public organizations have not delivered the
services directly anymore and shifted the burden to the private sector with the
revitalization of the liberal philosophy. In this case, it is inevitable to ensure the

cooperation of the public and private sector.

On the other side, increasing in processing technology of knowledge, rapid
communication and international competition force the public management to work in a
more efficient and quality-oriented way. Ultimately, it is observed that public

administration converges to the private management in applications.

Considering recent changes, a new concept called New Public Management,
questioning the role of government and incorporating the management techniques
developed in private organizations to the public administration, was presented. These
developments show that a new paradigm in management is emerging. This new concept
aims to realize the productivity, efficiency, and customer satisfaction in public

administration.



GIRIS

Yirmi birinci ylizyilin esifinde diinya, her alanda biiyiik bir doniisiim yasamaktadir.
Ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltlirel ve teknolojik gelismeler, bir¢ok alanda oldugu gibi
yonetim alaninda da degisimi zorlamaktadir.

Yakin zamana kadar gegerli olan geleneksel yonetim yaklagimlari, degisimle gelen yeni
beklentileri karsilamakta yetersiz kalmaya baglamugtir. Kiiresellesme, haberlesme ve
bilgi isleme teknolojilerindeki gelismeler, galiganlarin egitim ve beklentilerinin artmasi,
insan haklarinin hemen her seyin Oniine ge¢mesi gibi temel degismeler toplumlarn

“sanayi toplumu” safthasindan “bilgi toplumu” safhasina getirmistir.

Yonetim, bilimsel ve uygulamali bir disiplin olarak, son asirda gegirmis oldugu evrimin

¢ok daha derin ve kéktenci olamim 1980°lerden bu yana gegirmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, degisimler ve doniiglimler sonucu yonetimde gergeklesen
paradigma degisimini ve buna bagli olarak da kamu ve &zel yonetim arasindaki

yakinlagma ve iligkileri incelemektir.

Her bolimde ele alinan konulann siralamasi, birbirlerinin alt yapisim olusturacak

sekilde diizenlenmistir. Boylece konularin birbirini tamamlamasi hedeflenmistir.

Birinci Béliimde, yonetim kavramimin tamimyi, igerigi ve gelisme evreleri, tarihsel bir
perspektifle ele alinmaktadir. Giintimiizde yeni global anlayigin iizerine insa edildigi
yonetim ilkelerinin ortaya ¢ikigi, gelisimi ve gelisimine katkida bulunan kuramlar

incelenmistir.
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Geleneksel yonetim anlayigt ile yeni y6netim anlayis1 arasindaki ilke ve degerlerin bir
kargilagtirmas: yapilmig ve farkhiliklar tespit edilmigtir.

1990’11 yillarda iz kazanan bilgi toplumuna gegis, globallesme, devletin islevlerindeki
degisimin yoénetime etkileri Ikinci Bélimiin konusunu olugturmaktadir. Bu béliimde
yOnetimle etkilesim halinde olan siyasi alanin karsihikli iligkilerinde yeri aynistirilmus,
kamu ve 6zel sektdr yonetimleri arasindaki farklilik ve ortak noktalar tespit edilmisgtir.
Bilgisellik ¢agimn bir geregi ve sonucu olarak da iki y6netim arasindaki keskin sir

¢izgisinin zaman iginde belirsizlesmeye gidisi izlenmektedir.

Yé6netimde paradigma degisimi konusunda, énce paradigma kavrami Kuhn’un goriisleri
is1ginda  agiklanmig, paradigma degisimini zorlayan nedenler tespit edilmigtir.
Baglangicindan bu yana yonetimde yaganan bilimsel paradigma degisimleri ve

tetikleyici olaylart incelenmistir.

Hiyerarsik, kati, hantal, yavas ve yonetilenlerden kopuk olma 6zellikleriyle nitelenen
geleneksel biirokratik kamu ySnetimi anlayisinin, uluslararas: rekabetin, verimliligin,
kalitenin ve miisteri memnuniyetinin 6n plana ¢iktif1 bilgi toplumu igerikli yonetim
anlayiglar1 kargisinda etkili ve kokli bir degisimi yasamasi kagimimaz olmustur. Bu
degisimi gergeklestirmek ve etkili bir kamu yonetimi olugturmak {izere gelistirilen
“Yeni Yo6netim Anlayis1”, ¢alisgmanin ana konularindan biri olarak ele alinmigtir. Bu
gercevede yeni yonetim anlayisimn tamimi, kodkeni ve dayandig: goriisler, ortaya gikigi

ve geligmesi incelenmigtir.

Yeni Yo6netim Anlayisinin kapsami igerisinde, devlete bigilen roliin tartigildifi ve bu
yeni anlayisa kargilik gelmek tizere gelistirilen devlet anlayis: olarak “dzendiren devlet”
ele alinmigtir. Yeni yonetim paradigmasimn liberal agirlikli devlet goriislintin yaninda,
6zel yonetim-kamu yonetimi yakinlagmasimin bir diger sonucu da &zel isletme
tekniklerinin kamu y6netimine uygulanmasidir. Caligmada, yeni ydnetim anlayiginin
hedefleri kapsaminda bu tekniklerin igerikleri ve daha sonra uygulanabilirlikleri ele

alinmis, Ikinci Béliimiin son kisminda ise yoneltilen elestiriler dile getirilmistir.



BIRINCi BOLUM
YONETIM VE YONETIM DUSUNCESININ GELISIM EVRELERI

Insanlar toplumsal yagamin baglangicinda, ihtiyaglar siralamasimin daha en baginda yer
alan yeme i¢gme ihtiyacimn giderilmesi ve bunun yaninda tabiat sartlarina kars:
korunmak igin Orgiitlenmisler, tarih boyunca iktisadi, sosyal ve siyasi amaglarin

gerceklestirmek igin 6rgiitler kurmusglardir.

Ozellikle modern toplumlarda &rgiitler, sosyal hayati gesitli yonlerden etkilemekte,
insanlarin refah ve mutlulugunda biiyiik bir rol oynamaktadir (Baransel, 1993: 24). Bu
rol ve 6nemine ragmen orgiitler, amaglarin gergeklestirilmesinde, toplumun huzur ve
refahinda bagl bagina bir amag olmayip, amaglan gergeklestirme aracidirlar. Bu nedenle
Orgiitlerin rol ve 6nemleri, etkili bir bigimde ydnetilmelerine baghdir. Ciinkii 6rgiitler
yOnetim ve yonetici sayesinde bir biitiin olusturarak amagclarimi gergeklestirir ve
fonksiyonlarimi yerine getirirler. Ister kar amaciyla ¢alisan bir isletmede, ister sosyal
nitelikli kamu hizmeti veren bir devlet kurulusu veya herhangi bir kar amagsiz kurulus
olsun, orgiitler amaglarina ulagmak i¢in basta beseri faktdrler olmak lizere cesitli
kaynaklar1 kullanirlar (Mucuk, 1998: 136). Iste yasamin farkh alanlarinda siirdiiriilen bu
faaliyetlerin, istenilen amaglara en iyi bir bigimde yoneltilebilmesi i¢in karsimiza
“y6netim” kavrami ¢ikmaktadir. Orgiit bir anatomi, yonetim ise fizyolojidir. Orgiit
yOnetimin var oldugu bir yapi, yonetim ise bu yap1 igindeki islevdir. Bu ikisi birbirine
sik1 sikiya bagl olup biri olmadan digeri varhigim koruyamayacaktir. Orgiit, kararh bir
kaliba baghlik 6zelligi gosterir. Yonetim ise dinamik ve hareketlidir (Can ve dig., 1978:
4).

Gegmis yillardaki inamiglara gore yonetim, &gretilmesine ve Ogrenilmesine imkan

bulunmayan dolayisiyla sanat yonii agir basan bir konudur (Cem, 1971: 91).



Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda hangi ulus veya iilkede olursa olsun, begeri ve
maddi kaynaklari ihtiyag karsilayacak faydali mal ve hizmetlerin iiretimi igin
kullanabilme bilgi ve becerisi ok énemlidir. Bu becerinin basinda da yonetim bilgi ve
yetenegi gelmektedir (Eren, 1996: IX).

Yonetim, genis anlamda bagkalarim sevk ve idare etme faaliyeti ya da siirecidir.
Bagkalan {izerinde otorite kurma ve bagkalarina i yaptirma bir yonetim faaliyetidir
(Eryilmaz, 1993: 3). ingilizlerin tarifine gre “sevk ve idare etme” bir tegebbiisiin biitiin
kaynaklarinin olumlu, sistemli ve karl1 bir sekilde kullanilmasiyla ilgili bir sanat ve aym
zamanda bir ilimdir. Sevk ve idare etme sanati, iglerin bagka kisiler vasitasiyla
yaptirilmast eylemidir. IImi ise bir tegebbiisiin ihtiva ettifi cesitli fonksiyonlara ait
operasyon, sistem ve kontrollerin planlanmasidir (Marsh, 1972: 18).

Bireyleri kimi geyleri yapmaya ya da yapmamaya itmek ve isteklendirmek igin yetki
kullanilmas1 gerekli olmaktadir. Bu durum da grubu olusturan bireyler arasinda emir
komuta islevine yol agacaktir (Alpugan ve dig. 1995: 119). Boylece yonetim: Isbirligi
icerisinde bulunan bir grubu ortak bir amaca ya da amaglar grubuna yoneltmek,
yonlendirmek siirecidir (a.g.e., s.118). Y6neltmek ve y6nlendirmek, bir baska deyisle
sevk ve idare ancak suuriu bir varlik olan insanla ilgili olmakla beraber, ydnetim
faaliyeti i¢inde maddi kaynaklarin belirli bir amacin gergeklestirilmesi igin
diizenlenmesi ve kullanilmasi da s6z konusudur. Bu ise egyanin ve insanlarin
yOnetimini birlikte icermekte ve dolayisiyla isletme y6netimi ve kamu y6netimini de
kapsamaktadir (Eryilmaz, 1994: 3).

Yo6netim kavrami, gegitli bilim alanlarinca farkli bakis agilarimin gelistirilmesi sonucu

kapsam bakimindan daha genis boyutlar kazanmugtir.

Ekonomide {iretim faktorleri giinlimiize kadar tabiat, sermaye, emek ve miitesebbis
olarak dort adet beliﬁilnﬁstir. Bugiin artik bu dort iiretim faktoriinden bagka besinci
faktériin de dretimin devamliligim saglayan, tiretim faaliyetlerinde meydana gelecek
anlagmazliklar1 6nleyen ve onlarin stirekli bir faaliyet haline gelmesini temin eden
yonetim faktorii oldugu kabul edilmektedir (Ertiirk, 1998: 16). Geleneksel iiretim




faktorleri artik hicbir tilkeye rekabet iistiinliigii sajlamamaktadir. Buna karsilik yonetim,
iiretimin belirleyici fakt6rii haline gelmistir (Drucker, 1992: 11). Uretim faktorlerinin
yardimiyla iiretimin etkili ve yeterli diizeyde gelisebilmesi igin, {iretim siirecindeki
islerin bagkalarina yaptinlmasi gerekir. Bunu 6rgiit yénetim araciligiyla saglamaktadir.
Orgiit, bir kurulugun statik, buna karsihk ydnetim de dinamik yoniinii meydana
" getirmektedir (Simsek, 1998: 13).

Toplum bilimcilere gore yonetim daha farkli bir bakis agisim gerektirmektedir. Bunlar
yoneticileri 6rgiite beyinlerini koyan segkin kisiler olarak gérmekte ve y6netimi, bu
nedenle, bir simf ve sayginlik sistemi olarak nitelendirmektedirler. Modern yonetim
ilkelerinin gelismesiyle, bu simifa girme, eski devirlerde hakim olan soylu aileden gelme
ya da siyasal iligskilere gore bir makam elde tutma geleneginin degigmesine ve bilim ve

egitim sonucu saglanan basar1 temeline dayanmaya baglamigtir (Can ve dig., 1978: 7).

Profesyonel yoneticilik de, yonetim iginin bir meslek haline gelmesiyle ilgilidir.
Miitesebbis adina hareket eden ve bir isletmeyi y6neten profesyonel yoneticinin bu
konuda uzmanlasmis olmasi gerekmektedir. Boylece yonetim bagkalan araciliy ile
amaglara ulagsmak olarak da ifade edilebilmektedir (Mucuk, 1998: 6).

Yonetici, bir zaman dilimi i¢inde ve degisken ¢evre sartlar1 altinda bir takim amagclara
ulagmak i¢in insan, para, hammadde, malzeme, makine, demirbag ve benzeri iiretim
araglarini bir araya getiren ve onlar arasinda uygun bir bilesim uyumlagma ve
ahenklesmeyi saglayan bir kimsedir. Bir y6netici, bir takim amaglara ulasmak igin,
isletme i¢i sartlar ve isletme dis1 gevre kosullarimi hem kendi i¢lerinde ve hem de
birbirleri arasindaki koordinasyonu bagdagtirma gibi zor bir gérevle de yiikiimliidiir
(Eren, 1996: 7).

Yonetim uygulamalarimin bilimsel agidan ele alinarak incelenmesi olduk¢a yakin bir
gegmise sahip olmasina karsin, ySnetim olgusu insanlarin toplu olarak yasamaya
basladiklar1 tarihe kadar gerilere gétiiriilebilir. Bu nedenle, yonetim uygulamalan
toplumsal yasam kadar eskidir denilebilir (Alpugan ve dig., 1995: 120).

F.. PUKSEXOCRETIM KURULU.
BOKTMANTASYON MERKEZL




Yonetim uygulamalan toplumsal yasam kadar eski olmasina ragmen, ydnetim ve
orgiitlerle ilgili sistematik bilgi toplulugu 20. ylizyilin {iriiniidiir. Y6netim biliminin
dogusunu geciktiren nedenlerin baginda milattan 6nceki devirlerden kaynaklanan, orta
cagin baglarinda kilisenin etkisiyle gli¢lenen, genellikle isletmecilige ve 6zellikle ticari
faaliyete karsi olumsuz tutum gelmektedir. Ayrica XVIIIL yiizyilmn ortalanina kadar,
bilimsel bilgiye dayanan y6netim uygulamalarini gerektiren iktisadi bir ortam mevcut
olmadifn gibi, sosyal, kiiltlirel ve siyasal ortam kogullari da y®netim biliminin
dogusunu, tiim bilimsel ve teknolojik gelismeler gibi, olumsuz y$nde etkilemistir. Yine
XVIII. yiizyilin ortalarina kadar, {iretim sistemini olugturan el sanatlan ve ev
sanayisinde, firetim birimlerinin gok kiigiik olmasi ve genellikle aile tiyelerinden
olusmasi ¢irak, kalfa, usta iliskilerinin lonca sistemiyle diizenlenmesi vb. gibi
nedenlerle, y6netim 6nemli bir sorun tegkil etmemis, basit bir uygulamadan G&te

gitmemistir. Bu nedenle bilimsel yonetim ihtiyaci geregi dlgiide duyulmamustir.

Ote yandan, ydnetim disiplinine en yakin iktisat ve siyaset bilimlerinin XVIII. ylizyila
kadar daha ¢ok ulusal ve uluslar aras: iktisat ve siyaset politikalariyla ilgili sorunlar
iizerine egilmeleri; sosyologlarin uzun siire yonetim ve orgiit konularina kars: ilgisiz

kalmalan da yénetim biliminin dogugunun gecikmesinde rol oynamustir.

Bunlara ek olarak, yonetimin dogustan kazanilan bir takim nitelik ve yeteneklere
dayandign goriigiiniin  yaygmhidi da yonetim biliminin dogusunu 6nemli Olgtde
etkilemigtir (Baransel, 1993: 305).

I. SANAYI DEVRIMINDEN ONCEKi DONEM

A. MILATTAN ONCEKI YONETIM DUSUNCESI

Yonetim diigiincesi milattan 6nceki donemlere kadar gerilere gitmektedir. Nitekim
yOnetim diigiince tarihi incelemeleri, milattan 6nceleri ve orta caglarda, krallarin
buyruklarinda, diigiiniirlerin eserlerinde ve sohbetlerinde, krallara, prenslere, kumandan
ve ileri gelen devlet adamlarina verilen 6giitlerde; din kitaplarinda, giiniimiiziin ySnetim
kavram, ilke ve tekniklerine benzer bir takim fikir ve goriiglerin yer aldigim bize

gOstermektedir. Yine yazili tarihsel kaynaklardan saglanan bilgilere ve kamtlara gore,




milattan dnce ySnetim uygulamalannin ileri oldugu, damgmanlik hizmetlerine 6nem
verildigi, planlama, orglitteme ve kontrol tekniklerinin uygulandigi, is géren se¢imi ve
egitimine yer verildigi anlagilmaktadit (Alpugan ve dig., 1995: 120).

Mezopotamya'mn ilk yerli halklanindan olan Stimerler, tapinaklanmn etrafinda
olusturduklar insan topluluklarini rahiplerin liderliginde yonetmigler, rahipler idari ilke
ve kurallarnm kil tabletler lizerine yazmislardir. Misir medeniyetinde ise sulama
sistemleri ve piramitleri biiyitik bir iggilicli organizasyonu ve insan yonetme becerisi
sayesinde meydana getirmiglerdir. Hammurabi, Babil’i yonetmek i¢in bugiin bile
yoneticilere ve kanun koyuculara rehberlik edebilecek nitelikteki kanunlar ¢ikarmigtir
(Eren,1996: 14). Bununla birlikte tarihin ilk dénemlerinde y6netimin bir sinama
yanilma déneminde oldufu sdylenebilir. Bu dénemde ytnetim kuramlarina yeterince
6nem verilmemis, eski deneyimlerden de yararlanilamamigtir. Buna neden olan etkenler
arasinda, kayitlarin yetersizligi ve haberlesmenin zayiflifi, eski bagansizliklarin

nedenlerinin anlagilmamig olmas: sayilabilir (Alpugan, ve dig., 1995: 121).

Sonug olarak, Yonetim diisiince ve uygulamalar, milattan 6nceki devirlerden beri
mevcuttur. Ne var ki, XVIII. ylizyilin ikinci yanisinda ortaya ¢ikan “sanayi devrimine”
kadar yonetim diisiincesi esas itibariyle filozoflann is, ¢alisma ve ticari faaliyetlerle,
yOnetim ve Orglit kavramlarina iligkin fikir ve goriislerinden, devlet adamlarina verilen
ogiitlerden olugmugstur. Yonetim diistincesi bu igerigi ile ayrica zihinsel ve mantiksal
tahlillere dayanmasi gibi nedenlerle “felsefe” niteligi tasimistir. Ote yandan y&netim
diislincesinin uygulama alam da zamanin biiyiik ¢aplt ve karmagik yapili orgiitlerini

olugturan devlet, ordu ve dini kurumlarla siirli kalmigtir.

Milattan 6nce yonetim diiglince ve uygulamalariyla ilgili olarak, dikkati ¢eken en
dnemli husus, yénetim diislince ve uygulamalarinin zamanin ileri medeniyetlerinde ileri
bir diizeye ulagmig olmasidir. Bu husus, medeniyet diizeyi ile y6netim disiince ve
uygulamalar1 arasinda karsilikli bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu iligki sanayi
devriminden sonra sanayilesme ve iktisadi geligmeyle, y6netim diisince ve

uygulamalar arasindaki kargihikl iliski sekline doniigmiistiir (Baransel, 1993: 103).




B. ORTA CAGDA YONETIM DUSUNCESI

Yonetim diisiincesinde orta ¢aglarin baglarindan, X111 ylizyila kadar 6nemli bir gelisme
kaydedilmemistir. Bununla birlikte orta ¢agin “feodal diizeni”, “lonca teskilati” ve
“kilise Orgiitli” yonetim diisiincesi bakimindan nemli, zengin ve ilging bir inceleme
alam tegkil etmektedir (Baransel, 1993: 103).

Hz. Isa’dan Ronesans’a kadar gegen on bes yiizyil, yonetimin merkezi veya béliimsel
olmasi tartigmas ile siirlip gitmistir. Ronesans dénemi ile bir képrii gérevi yapan orta
¢agda her ne kadar feodal bir bigimde 6rgiitlenilmigse de y6netim ve orgiit konularinda
6nemli adimlar atilmig bulunmaktadir (Alpugan ve dig., 1995: 121).

Roma imparatorlugunun ikiye bolinmesiyle doguda koyu merkezci, biirokratik bir
yapiya sahip Bizans Imparatorlugu kurulurken, batida Avrupa yeniden &rgiitlenmek ve
toparlanmak zorunda kalmistir. Bu donemde feodal sistem Avrupa’da yerlegmisgtir.
Feodal bir diizende toplumun ¢esitli kesimlerinde egemenligi elinde bulunduran
derebeyler, kendi egemenlikleri altinda bulundurduklar1 kesimlerde yasayan topraga
bagli koylileri denetlemek hakkini da ellerinde bulundurmaktadirlar. Kiigtik idari
birimlerin basindaki senyér ile asti arasindaki iligkiler tamamuyla kisisel niteliktedir.
Senyorler oldukga genis bir toprak pargasi tizerinde kuvvetli bir yerel otorite
kurmuglardir. Bu nedenle bu doneme “yonetsel yerellesme donemi” de demek
miimkiindiir (Ergun ve dig., 1984: 46).

Orta ¢ag krallann genis malikaneler lizerinde giiglii bir otorite kuran senydrlerin
niifuzlarm zayiflatmak igin 6nlem almaya galismiglar ve senyérlerin biirokratik olarak
Orgiitlenmelerini 6nlemek i¢in ¢aba gostermiglerdir. Diger yandan halkin yakinmalarim
dinlemek iizere iilke i¢inde dolasan memurlar topluluu Orta Cag krallarimn tam bir
merkezci otorite kurma ¢abalarinin bir baglangicidir (a.g.e., 5.46).

Feodal sistemin yikilarak giiclii monarklarin ortaya ¢ikmasi tarihte modern dénemin
baslangic1 kabul edilmistir. Monarklar emirlerini yerine getiren giivenilir biirokratik

yapilar kurmuglardir. Béylece ortaya ¢ikmaya baglayan ulusal tilke devletlerinin savas



ve fetih girigimleri de ordularin 6rgiitlendirilmesini ve saglam biirokratik temellere
oturtulmasini gerektirmigtir.

Osmanlilar ise biiylik imparatorluklarim o giiniin gelismemis teknolojisi ve haberlesme
sistemleri ile cografi bolgelere ve cografi bolgeleri de vilayetlere ayirarak yetki devri ve
yerinden ySnetim ilkelerine gére asirlarca bagari ile ydnetebilmiglerdir (Eren, 1996: 14).

Miisliman digiiniirlerin, yoneticilerin kamusal gorevlerini onlarin 6zel ahlak ve
inanglarindan ayn diisinmemeleri nedeniyle, y6netimle ilgili konular ahlak ve din
kitaplarinda yer almigtir. Yusuf Has Hacib’in “Kutadgu Bilig”i, Nizam’{il Miilk’tin
“Siyasetname”si, Defterdar Sart Mehmet Paga’nin “Devlet Adamlarina Ogiitler”i Tiirk
tarihinde yonetimle dogrudan ya da dolayli olarak ilgili olan eserler arasinda sayilabilir
(Eryilmaz, 1994: 17-18).

Orta ¢agda doguda yetismis olan iki biiyiik bilim adami Farabi ve Gazali y6netim
alaninda degerli eserler vermislerdir. M.S. 900 yillarinda Farabi devlet yéneticileri igin
gerekli olan yetenekleri incelemis, bir bakima yoneticiler igin ig tanimlari hazirlamgtir.
Gazali ise M.S. 1100 yillarinda “Nasihatiil Miiluk” adli eserinde iyi bir y6netici olmak
i¢cin hangi yeteneklerin gelistiriimesi gerektigi ve devleti y6neten kisilerin nasil
davranmalarinin zorunlu oldugu konulan iizerinde durmustur (Alpugan ve dig., 1995:
121).

XV. yiizyilin sonlaninda, fikir ve gériisleri bugiinkii yonetim eserlerine gegen Italyan
siyaset adami ve yonetim diigiiniirii Nicholo Machiavelli, zamanin sartlanna gore
yonetimle ilgili yetki, gruplarda dayamgma, dnderlik ve motivasyon konularinda ilging
fikirler ileri stirmigtiir (a.g.e., 5.103).

II. SANAYI DEVRIMI VE SONRASI YONETIM

XVIIL yiizyihn ikinei yanisinda Ingiltere’de baslayan, XIX ve XX. ylizyillarda Avrupa
ve Amerika’ya da yayilan sanayi devrimi, y6netim diislincesi bakimindan son derece
Onemli bir olaydir. Sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan fabrika sistemi, el sanatlar1 ve ev

sanayisinin kii¢iik ve dagimk tiretim birimlerinin bir ¢ati altinda toplanmasi ve




merkezilesmesi sonucunu dogurmustur. Bdylece sanayi devriminden bu yana 6rgiitlerin,
say1 ve biiyiikliikleri artmis, biinyeleri karmagiklagmis ve faaliyet alanlan cegitlenmigtir.
Bu geligmeler sonucu, érgiitler toplumun egemen kurumu haline gelmislerdir. Yonetim
literatiiriinde bu gelismeler, “Orgiitsel devrim” olarak nitelendirilmektedir (Baransel,
1993: 106).

Isletmelerin sayica artip yap:t yoniinden karmagik bir hal almalarn ve tek sahis
isletmelerinden girket tipi isletmelere dogru kayma gostermeleri pazarlama, muhasebe,
kurulug yeri, personel tedarik ve benzeri konularda uzmanlagma kadar yonetim
‘konusunu da giindeme getirmigtir ($imgek, 1998: 33). Sanayi devriminin XIX. ve XX.
yiizyillarda ortaya ¢ikardifi en 6nemli sonuglardan biri de, girisimcinin fonksiyonlar
arasinda yer alan yonetimin, ticretli profesyonel yoneticilere devredilmesi ve sahiplik ya
da sermayedarhik ile yoneticiligin birbirinden ayrilmasidir (Baransel, 1993: 106). Is
biiyiidiikge karsilasilan engeller ve iglemlerin sayis1 da arttifindan isletme sahibi islerin
detayi ile ilgilenemeyecek, isletme daha da biiytidiik¢e sadece detayla degil bazi Gnemli
islerle de ilgilenemez hale gelecek ve bazi 6nemli islevlerin, kendi yerini tutacak
kimseler tarafindan, kendi planladif ve arzu ettigi sekilde yiiriitiilmesi gereg§i ortaya
¢ikacaktir (Akat ve dig., 1994: 118). Diger yandan sanayi devriminin beraberinde
getirdigi yeni teknoloji, sermaye ihtiyacinin artmasina ve sermaye maliyetlerinin
yiikselmesine yol agmistir. Biiyilk sermayeleri kendi kaynaklarindan saglayamayan
girisimciler, sermaye sirketleri ve birlesme yoluyla sermayelerini arttirmislardir. Bu
durum da isletme sahipligi ile yonetimin ayr ellerde toplanmasina neden teskil etmistir.
Ayrica biiyiikliigiin de etkisiyle orgiitlerin yonetici ihtiyaci artmug, biitiin bu gelismeler
sonucu olarak ydneticiler sinifi olugmaya baglamistir. Bu gelisme yonetim literatliriinde

“yonetsel devrim” olarak nitelendirilmektedir (Baransel, 1993: 106).
Endiistri devrimiyle birlikte isletmelerdeki babadan ogula gegen ilkel tiretim yontemleri

giderek birakilmaya baglanmus, bunlarin yerine daha bilimsel ve gelismis ydntemler
kullanilmaya baglanmigtir (Simgek, 1998: 32).
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Sermaye birikimi, nakdi birikim ve toprak genislemesi yerine, sanayi iiretim araglan
sekline doniismeye, ticaret adamlanmin da sanayicilige yonelmelerine yol agmstir
(Mucuk, 1998: 15).

Isletmelerin siirekli bliyiime ve geligmeleri, onlann yonetilmelerini de artan &lgiide
karmagik ve yapilmasi zor bir gorev haline getirirken, konuyu bilimsel olarak ele alip
inceleme ve iizerinde arastirma yapma geregi de kendini géstermistir. Bu suretle basit
bir diizeyden baslayarak da olsa, i§ hayatina bilimsel metot ve teknikleri uygulama; bir
takim bagarii uygulamalardan genellemeler g¢ikararak ilkeler geligtirme, ilkelerin
uygulanmasiin beklenen olumlu sonuglar verip vermedigini ya da hangi sartlarda
basariyr sagladifim belirleme yolunda &nemli adimlar atilmistir (Mucuk, 1998: 7).

Béylece sanayi devriminin bir sonucu olarak “Bilimsel Yénetim Dénemi” baglamistir.

Bilimsel Yo6netim Donemi, yénetim olgusunun incelenmesinde “bilimsel ydntemlerin”
uygulamaya konulmasiyla baglamistir. S6z konusu uygulamalarin baglangici on
dokuzuncu yiizyilin sonlarina rastlamaktadir.

Literatiirde genellikle bilimsel yonetim dénemi; “Klasik Yonetim Diigiincesi”, “Neo-
Klasik Yonetim Diigtincesi”, “Modern Yonetim Diisiincesi” olmak {izere i¢ diiglince
sistemine ayrilmaktadir. Boyle bir aynima gidildiginde, klasik y6netim diigtincesi 1880-
1940; neo-klasik yonetim 1940-1960; modern yonetim diistincesi de 1960-1970 yillan
arasinda yonetim diislincesinde ortaya ¢ikan gelismeleri incelemektedir (Baransel, 1993:
11). Daha sonraki yillarda ise temelde haberlesme ve bilgi isleme teknolojilerindeki
artiga bagh olarak ortaya ¢ikan “bilgi toplumu”, “global diinya” kavramlari “Modern
Sonrasi ve Cagdas Yonetim Anlayisinmi” giindeme getirmistir.

A. KLASIK YONETIM DUSUNCESI

Klasik yaklasim ya da klasik y6netim diisiincesini olusturan sistematik ve bilimsel bilgi
toplulugu: “Bilimsel Yonetim Yaklagimi”, “Yonetim Sireci Yaklagimi” “Biirokrasi
Modeli” olmak lizere ii¢ yonetim diisiincesinden olugsmaktadir.
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1. Bilimsel Yonetim Yaklagim

Tarihin eski ¢aglarindan beri yonetim kavrami bilinmesine ragmen, ilk kez ydnetim
bilimsel bir bi¢gimde “Bilimsel yonetimin kurucusu”, ya da baglaticis1 olarak bilinen
“Frederick Winslow Taylor” tarafindan ele alinmgtir.

Endiistriyel devrimin etkisiyle ev ekonomisi yerine fabrikasyon iiretime gegilmesi,
bilimsel ydnetim yaklagiminin nciilerini ‘bazi aragtirmalara yoneltmistir. 1880’lerde
Frederick W. Taylor’un onciiliik ettigi, is¢i diizeyinde firetim sorunlarina egilen teknik
ya da ekonomik verimlili§i artirmaya y6nelik mikro nitelikli bir yaklagim olan bilimsel
y6netim, sonradan bir akim niteligine déniigmiigtiir.

Yaklasimin onciileri 6zellikle iiretim ¢aligmalarninda ortaya ¢ikan israf ve kayiplari en az
diizeye indirmek suretiyle bilimsel y6netimin temel felsefesini olugturan, isletmelerde
verimliliin artinlmasim amaglamislardir. Bu diigiinceyle standart i yontemleri
gelistirmigler, hammadde tiretim ara¢ ve gereclerinde standartlagmaya gitmisler, isleri
basite indirgemisler, uzmanlagsmay1 6nermisler, planlama ve programlama gérevlerini
isciden alip, y6netimin temel goérevleri durumuna doniistiirmiislerdir. Ayrica tesvikli
licret sistemlerinin verimlilifin artinilmasinda biyiik rol oynayacagimu diistinerek, bir
takim tegvikli licret sistemleri gelistirmislerdir (Baransel, 1993: 12).

Taylor, zaman etiitlerini ortaya koyarak zaman &lgiilerine dayanan is standartlarinin
konmasimi ve standardi asan isginin asmayanlardan ayr tutulmasimi ve parga basi
sistemiyle ddiillendirilmesini giindeme getirmistir. Béylece de kisilerin motivasyonunu

saglamig olacaktir.

Taylor ve arkadaslarinin insan sorunlarina bakis agilar ise daha ¢ok teknik adam yani
mithendis goziiyle olmugtur. Bu nedenle rutin ve aligilmig islerin etkin bir bigimde
orgiitlendirilmesi ve yliriitiilmesi i¢in yéntem gelistirme ¢abalarindan 6te gegememistir.

Taylor’un ti¢ ana ilkesi vardir:
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1) Bir ig en verimli gekilde yapilmak isteniyorsa, eski aligilmis usulleri bir kenara
birakarak yeni yontem gelistirmeye galigiimahidir. Bu amagla hareket ve zaman
etiitlerine girigilmelidir.

2) Isi etkin ve izl bir bigimde yapabilmesi igin iy goreni 6zendirmelidir. Bu,
belirli tiretim miktarina (standart hedefe) ulagan kimselere normal icretler
disinda prim ve ikramiyeler verilerek gergeklestirilebilir.

3) Is gorenin galigmasim belirleyen kurallar1 kapsayan yontemi uygulamak ve diger
caligma kosullanm (makinelerin hiz, iglerin sirasi gibi) diizenlemek igin
tecriibeli ustabagilar kullamlmalidir (Eren, 1993: 14-15).

Taylor yonetimde insan 6gesini, ¢evre defiskenlerinin karsilikh etkilerini ve orgiitsel
davramgin mekanik olmayan yonlerini yeterli dlgiidde hesaba katmamigtir. Makine
benzeri bir verimlilik anlayisi, insanlarin islerinden ¢ok az doyum sagladiklar1 bir
caligma ortamu da yaratabilmektedir.

Tiim bu ve eklenebilecek benzeri olumsuzluklara kargin Taylor ilkeleri, bugiin pek ¢ok
kamu kurulusunda uygulanmaktadir. Dahasi bir ¢ok yénetici 6rgiitlerini bu ilkelere gére
diizenleme istegini zaman zaman a¢ifa vurmaktadir. Bu durumda sorun, verimlilikle
cagdas insan gereksinimlerini uyumlu bir bigimde bagdastirmakta yatmaktadir (Ertekin,
1985: 86). Bununla ilgili olarak Kogel (Kogel, 1999: 133), “Taylorizmin sonu”
nitelemelerinin gercegi yansitmadifim ve sadece giiniin sartlarina gore gekil
degistirdigini ve evrime ugradiimi savunmaktadir. Kogel’e gére “Taylorizm” bir alt
yapudir. Ciinkii yonetim teknikleri ve yaklagimlan “Slmez”. Her yeni kavram ve
yaklasim, eskilerinin yaninda, ydneticilerin kullanabilecekleri yénetim enstriimanlarini
gelistirir ve zenginlestirir. Her yonetim kavramimin uygulanabilecegi ve bagarili
sonuglar1 {retebilecegi sartlar farkhi oldugu gibi, isletmeler de birbirinden farklidir.
Ayrica hangi tlir igletme olursa olsun “verimlilik” ilkesi temeldir ve bunun uygulanmasi

alt yapidir. Bu alt yapimn alt yapisi da “Taylorizm”dir.

2. Yinetim Siireci Yaklasimi

Taylor ile baglayan Bilimsel Yonetim Yaklagimi hareketi bilyiik bir gelisme zinciri
igerisinde siirmiigtiir. Ancak bilim adamlarina gére, bilimsel yonetim, gergekte isci
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diizeyinde, iretim sorunlarna egilen teknik ya da ekonomik verimliligi artirmaya
yonelik mikro nitelikli bir yaklasimdir. Bu nedenle, ilk kez Henri Fayol, y6netim
diisincesinin temel kavramuni, y6netim ve orgiit olgusunu daha ayrintili olarak
inceleyerek ve bazi ilke ve teknikler belirleyerek makro nitelik tasiyan Yonetsel Siireg
yaklagimim ortaya atmugtir (Alpugan ve dig., 1995: 129).

Yonetim stireci yaklasimi da ekonomik etkinlik ve rasyonellik fikrini esas almistir.
Dolay1siyla bu yaklagim bilimsel yonetim yaklagimimn bir nevi devami, tamamlayicist
sayilabilir. Yonetim siireci yaklasimi sadece organizasyon konulari ile degil fakat
yonetimin biitiin alanlar: ile ilgili ilkeler gelistirmeye galigmugtir. Bu yonii ile bilimsel
y6netim yaklasimindan gok daha genis ve kapsamh bir yaklagimdir (Kogel, 1999: 135).

Yonetim stiregleri kurami, biirokrasi kurami gibi de “yetki odakli” bir kuramdir. Birinin
Fransa’da obiiriiniin Almanya’da gelismesine kargilik, sanki biirokrasi ile kurulan
yapmn igletilmesi i¢in bu kuram geligtirilmis gibi her ikisi de birbiriyle iliskilidir
(Basaran, 1989: 68).

Fayol, 1916’da Fransa’da yaymladifi “Genel ve Endiistriyel Yo6netim” kitabinda,
Orgiitlerin tiirtine bakmaksizin biitiin 6rgiitlerde yonetimin aym oldugunu savunarak ilk
kez yonetime “genel yaklagimi1” getirmistir (a.g.e., s.68).

Fayol, tlim yonetim faaliyetlerinin ve iglerinin alt1 grupta toplanabilecegini yazmuistir.
Bunlar: Teknik, ticari, finansal, giivenlik, muhasebe, idari faaliyetler seklindedir. Fayol
bu alt1 faaliyeti, irdelendiginde is¢ilerin ana karakterlerinin teknik yetenekleri olduguna
igaret ederek, goreceli 6nemine gore teknik yeteneklerin hiyerarsik yap: icinde agagiya
dogru inildik¢e arttifina, buna karsilik yonetsel yeteneklerin ise yukariya dogru
cikildikga arttifina dikkatleri ¢ekmistir. Teknik yetenek, biiyiikk bir tegebbiiste en alt
kademede ¢alisanlarin ana 6zelligidir. Yonetsel yetenek ise onemli pozisyondaki tiim

insanlarin ana 6zelligidir (Hodgetts, 1997: 25).

Fayol, yonetimle ilgili olarak da on dért ilke ortaya koymugtur. Ancak bu ilkelerin fizik
bilimlerinde oldugu gibi kat’i bir takim kaide ve kanunlar niteligini tasimadifim
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belirtmistir. Fayol bu hususda soyle demektedir: “...yﬁngtinide ‘Biqb‘ir sey kat’i ve
mutlak degildir, yﬁnétim bir 6l¢ii ve kiyas meselesidir... benzer sartlarda bile aym ile
nadiren aym uygulamr..bu nedenle ilkeler esnek olmah i'é';'{i-htiyaca adapte
edilmelidir...” (Baransel, 1993: 135).

Fayol’a gore belirli isletmeler degisik kiéiler tarafindan yﬁnetilmekte;.fve her ybnetici
kendi ilke ve kurallanimi ortaya koyarak yonetim mekanizmalarimi bu gergeve iginde
stirdiirmektedir (a.g.e., s.48). Ancak Fayol’lfn kafasinda canlandirdig: ortalama (vasat)
insan tembeldir. I yapmaktan kaginmanin yollarim aragtmr Bu né&ehe onlart yola
getirecek, kat1 ve miisamahasiz bir disiplin ve ceza sisteminin uygﬁlamaya konmasinin
gereklilifine inanmaktadir. Yoneticiler astlarina giivenmemeli, yapran her ige nezaret

etmeli ve mutlaka kontrolden gegurmehdlrler (Eren, 1993: 16).

-

Fayol, yonetim teorisine nemli katkilarda bulunmugtur. Birincisi, y_;dnetim slirecini
analiz etmek i¢in bir kavramsal iskelet saglam1étlr. ikinci. olarak Fa&ol’un dikkatini
yOnetim teorisinin gelistirilmesi yoluyla yonetimin &gretilmesi il'l(ﬁfg’ali ve yodnetim
ihtiyacina odaklamasi, onu klasik y$netim teoﬁsyenlerinin‘”ﬁﬁﬁﬁé‘ yerlestirmistir
(Hodgetts, 1997: 28). Ancak insana bakis agisiyla Fayol ve arkédaslan insan
davramislarina ve insan psikolojisine ters diigmiis, insanin gelistirileBi1:ir yeteneklerini

gormek bir yana onu bir makineden ve bir robottan éteye gétiirememislerdir.

3. Biirokrasi Modeli

Klasik yﬁnétim diisiincesini olusturan teori ya da modell;:rden biri de biirokrasi
modelidir. Biirokrasi modelinin dayandigs ag¢ik ve kapali varsay1&mlar, “bilimsel
yonetim” ve “yonetsel teorinin” varsayimlarina uymaktadir. Ote yafﬁdaﬁ her ti¢ kuramin
ozellikleri ve ilkeleri arasinda da benzerlikler vardir. Ayrica her ii¢ teori de aym ortam
kosullarinda olugmus ve aym dénemde geligmigtir (Baransel, 1993:-161).

Biirokrasi, kelime olarak, Latince “burra” ve Yunanca “kratoé” _sozciklerinden
tiretilmistir. “Burra” masalan 6rtmede kullanilan koyu renkli kumas; “kratos” ise
egemenlik, ydnetim anlamina gelmektedir. Buna gore bitrokrasi, “masalarin ya da

biirolarin egemenligi” anlamindadir.
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Biirokrasi, toplumda tabandan yukan dogru daralan hiyerarsik bir yap1 iginde
orgiitlenmis, kisisel olmayan genel kurallar ve isleyis ilkelerine gore ¢aligan profesyonel
gorevliler grubudur (Ana Britannica, 1987: 179).

Biirokrasi konusundaki ¢esitli tanimlar {i¢ ana grupta toplamak miimkiindiir (Eryilmaz,
1994: 215): Birinci olarak biirokrasi, daha ¢ok olumsuz ve kétiileyici bir anlam ifade
etmektedir. Bu anlamda biirokrasi “verimsizlik”, “iglerin agir yiirimesi”, “kuralcilik”,
“kirtasiyecilik”, “sorumluluktan kagma”, “otoriteye agir1 baglihk” gibi, olumsuz

davranis ve islemlerdir.

Ikinci anlamda birokrasi, belirli &zelliklere sahip bir 6rgiit bigimi olarak
tammlanmaktadir. Bu tamm Weber’le birlikte ortaya ¢ikmigtir. Weber’e gére biirokrasi,
igboliimd, otorite hiyerarsisi, yazili kurallar, yazigmalarin ve faaliyetlerin dosyalanmasi,
gayri sahsilik, disipline olmus bir yap1 ve resmi pozisyonlardan olugmus bir Grgiit
bigimidir. Weber’e gore bu orgiit bigimi yalnizca devlete 6zgii degildir, 6zel sektorde de
bu rgiitlenme bigimi yaygindir.

Uglincii anlamda biirokrasi, kar amaci gitmeyen kamu kurumlaridir. Biirokrasi,
bagkalar1 tarafindan belirlenmis politikalari gergeklestirmekte kullamlan cok sayida
teknik becerilerden olusmus ve biiyiik olgekli operasyonlar igin uygun olan orgiit
sistemi anlamina gelmektedir. Bu anlamda biirokrasi, belli bir 6érgiitlenme ve yonetim
seklini belirtmektedir.

Bu tanimlardan hareketle, biirokrasiyi, “dar” ve “genis” anlamda olmak iizere iki
sekilde ele almak miimkiindiir. Dar anlamda biirokrasi, kar amaci giitmeyen kamu
kurumlandir. Buna kisaca “kamu y6netimi” de diyebiliriz. Geni§ anlamda biirokrasi ise,
ig béltimii ve otorite hiyerarsisine dayal bir yapu ile, belirli ilke ve kurallara gore ¢alisan
profesyonel gorevlilerin olugturdugu bir 6rgiit bigimidir. Bu tanima uyan 6zel ve kamu
kurumlar1 biirokrasi kapsaminda degerlendirilmelidir. Kirtasiyecilik ve kuralcilik, bu

sekilde 6rgiitlenmenin bir sonucudur (Eryilmaz, 1993: 33).
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Weber’e gore genis gruplar halinde birlikte ¢alisan insanlar belirli bir dlgegi astiktan
sonra ussal ilkelere gore orgiitlendirilip, yonetilmektedirler. Biiyiik bir orgiitte gorevli
olan bireylerin hepsinin stirekli yliz ylize iligki i¢inde olmalar: ve birbirlerini tanimalan
imkansizdir. Bu nedenle yliz yiize iliski yerine yazili iletisim yoluyla iligki kurmalan
zorunlu olmaktadir. Béylece biirokrasinin basta gelen &zelliginin biyiiklikk oldugunu
sOyleyebiliriz. Biiyiikliigiin dogal bir sonucu olarak yiiz yiize temas yitirilmekte,
biirokratik iligkiler kisisel olmayan bir nitelik kazanmaktadir (Ergun ve dig., 1984: 40).

Biirokrasi kavraminin devlet drgiitliniin gelismesiyle ortaya ¢iktigi bir gercektir. Ancak
giiniimiiziin modern toplumunda 8zel kesimde de biiyiik 6lgekli, biirokratik nitelikler
gosteren orgiitler ortaya ¢ikmistir. Kamu kesimindeki orgiitler gibi 6zel kesimdeki bu
Orgiitler de birer biirokrasidir (a.g.e., 5.40).

Weber, “patrimonyal” ve “rasyonel” olmak iizere iki tip biirokrasiden soz etmistir.
Patrimonyal biirokrasi, sdzlesme esasina gore atanan gérevlilere degil de hiir olmayan
memurlara dayanmaktadir. Bu biirokrasi bigimi, kolelik sisteminin yaygin oldugu
donemlerdeki idari orgiitleri anlatir. Bu orgiitlerde irsi degerler ve statiiler, kisisel
iligkiler, 6zel iglerle kamu hizmetlerinin birbirine karigmas1 gibi unsurlar hakim nitelik
tasimaktadir. Patrimonyal biirokraside devlet aile gibi diistiniilmekte ve iilke
hiikkiimdarin 6zel miilkii gibi kabul edilmektedir. Hiikiimdarin otoritesi resmi ve 6zel
alan bakimindan ayrilmamistir. Weber’e gore patrimonyal ya da geleneksel biirokrasiler
istikrarsizdir. Bu istikrarsizlik, gayri sahsilik ve gelismis bir para ekonomisinin
olmamasindan kaynaklanmaktadir (Eryilmaz, 1994: 218-219).

Weber, patrimonyal aile ySnetimine dayanan yonetim sisteminin biiyiik ¢aphi 6rgiitler
icin etkili ve yeterli olmadigim sezmis; geleneksel toplum niteliklerinin Ustesinden
gelmek icin orgiitlerin rasyonellestiriimesi ve kapitalist devlet yonetimine etkinlik
kazandirilmas1 gerektifine inanmistir. Weber, geleneklerin ve ekonominin politik
kontroliiniin terk edilmesine, bilgi ve teknik maharete dayanan yonetimin Snem
kazanmasina yol agmakla kapitalizmin gelismesinde de rol oynamigtir (Baransel, 1993:
166). Iste, gayr-i sahsi, bilgi ve teknik maharete dayanan ve patrimonyal biirokrasinin

kargisinda yer alan bu biirokrasi modeli de “rasyonel biirokrasi”dir.
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a) Ideal Biirokrasi Modeli

Max Weber biirokrasi konusunu sistemli ve kapéamh bir sekilde inceleyen sosyal
bilimcilerdendir. Modern kamu y6netimi literatiirii, ¢agdas biirokrasileri incelemek igin
hareket noktas: olarak Weber’in biirokrasi modelini se¢mektedir. Weber ¢aZinin
orgiitlerini incelerken ortaya koydufu biirokrasi modelini “ideal tip” olarak
kavramlagirmigtir. Weber’in ideal tip biirokrasi modeli, realitede saf ve eksiksiz
yOnilyle gézlemlenebilen bir bigim degil daha ¢ok zihni bir tanimlama ve nitelemedir
(Eryilmaz, 1994: 223). Weber’i bu yénden tenkit edenler olmustur. Onlara gére zihni
olarak mevcut olan ideal tip biirokrasi, somut biirokratik yapilarin anlasilmasing
saglamamaktadir. Halbuki bu tenkit yersizdir. Ciinkii Weber, ideal tip biirokrasi
modelini ampirik arastirmalara bir rehber olarak insa etmistir. Bu modelde “ideal”,
“saf” biirokratik orgiit yapilarinin 6zelliklerinin belirlenmis olmasi, aragtirmacilarin
inceledikleri yapilarin, biirokrasilesme derecesini belirlemekte faydali olmaktadir.
Esasen bﬁ husus biitlin kavramsal planlarin 6nemli fonksiyonlarindan biridir (Baransel,
1993: 167). Ote yandan, Weber bu zihni yapimn kavramsal arthi iginde gorgiil olarak
higbir yerde bulunmayan bir litopya oldugunu da 6nemle belirtmistir. Gergek rolil,
“anlagilabilirlik” olan ideal tip bir 6l¢li araci olarak kullamilir. Arastirma diizeyinde
varsayimlarin hazirlanmasina kilavuzluk etmesi, agiklama ve anlatim diizeyinde ise
anlam birligini saglayacak bir deyim araci olmasi ideal tipin saglayacagi baslica
yararlardir (Giilmez, 1975: 53).

Weber orgiit igindeki iliskileri incelerken otorite ile gii¢ kavramu arasinda bir ayrnm
yapmaktadir. Eger bir kisi sosyal bir iligkide, kendi iradesini bagkasinin direnmesine
rajmen yerine getirtebiliyorsa, glice sahip demektir. Otorite giiclin bir ¢esididir. Bir
emir bagkasina itaat gorevi yiikliiyorsa bu otoritedir. Otorite bir megruluk esasina
dayamr. Megrulufun da bir inan¢ temeli bulunmaktadir. Bu inang da, yapilan
diizenlemelerin, verilen emirlerin dogru oldugunu ve bu nedenle de ona itaat edilmesi

gerektigini ifade etmektedir (Eryilmaz, 1994: 224).
Weber’e gére otoritenin mesrulugu konusunda iig ¢esit inang vardir ve bunlar {i¢ otorite

bi¢imini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar, “geleneksel”, “karizmatik” ve “yasal- rasyonel”

otoritedir.
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Geleneksel Otorite, eskiden beri yasayan geleneklerin ve bu geleneklere uygun bir
bigimde otoriteyi ellerinde tutanlarin mesrulugunun kutsal oldugu inancina
dayanmaktadir. Verilen emirlere geleneklere uygun oldugu siirece riayet edilir.

Karizmatik Otorite, bu tipte de yetki sahsidir. Ancak yetkinin kazanihisi bakimmndan
geleneksel yetkiden farklidir. Karizmatik yetki liderin kutsallik, kahramanlik giicii gibi
Ornek almacak iistiin niteliklerine dayanmaktadir. Bu yetki tipinde liderin emirlerine ya
da kurdugu diizene, geleneklere uydugu ya da yasal rasyonel oldugu i¢in degil, lidere
olan inang ve onun arzusu oldugu i¢in uyulmaktadir (Alpugan ve dig., 1995: 136).

Weber’in otorite tipolojisi iginde, baska diigliniirler tarafindan en ¢ok tizerinde durulani
ve ilging bulunam, karizmatik otorite olmustur. Karizmatik otorite sosyo-psikolojik bir
olgudur. Karizmatik otorite tipleri i¢inden ¢iktiklart toplumdan ayn ele alinamaz. Her
toplum tarihsel, geleneksel, ekonomik ve siyasal sartlarin hazirladigi belli bir ortam
nedeniyle kendi karizmatik 6nderlerini ortaya gikarmaktadir (Eryilmaz, 1994: 224).

Yasal Rasyonel Yethi, geleneksel ve karizmatik yetki tipinden farkli olarak, yasal-
rasyonel yetki kisisel degildir. Yetkiyi elinde bulunduranlar, bu yetkiyi segimle
kazanirlar. Emirler herkesi baglayici kaide ve normlara dayamir. Yetkiyi elinde
bulunduranlar da, kaide ve nizamlara uymak zorundadirlar. Emirlere, geleneklere
uydugu ve 6nderin arzusu oldugu icin degil, ussal kaidelere dayanmas: nedeniyle riayet
edilir (Baransel, 1993: 169).

Hukuki rasyonel biirokratik tip gergevesinde biirokratik otoritenin rasyonel boyutu, belli
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in araglar diizenlenmesinde “teknik” (geleneksel
olmayan) bilgi kullamlmasi anlamina gelmektedir. Biirokratik otoritenin hukuksallik
boyutu ise, normatif bir diizeni ifade etmekte ve hiyerarsik bigimde diizenlenmis idari
birimlerin aralarindaki iligkileri diizenlemektedir (Heper, 1977: 44).

Weber’in rasyonelite anlayisi kurallarla simrlidir. Weber, takdir yetkisini kurallar

cercevesinde diiginmektedir. Rasyonel idare, somut durumlarda genel kurallar
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uygularken takdir yetkisi kullamr; ancak bu yapilirken, hi¢bir gekilde kurallarin digina
¢ikilmamalidir. Kurallarin somut duruma uyarlanmasi, idarenin rasyonelitesine yol
agmaktadir (a.g.e., 5.43).

Weber, biirokrasinin, ussal-yasal yetkiye dayandigim ya da biirokratik 6rgiit tipi icin en
uygun yetki tiirlinlin ussal-yasal yetki tiirli oldugunu ifade etmigtir. Ciinkii bu yetki tiirli
yonetimde devamlilik saglamakta, yonetsel pozisyonlan iggal edenler, yeteneklerine
gore ve ussal olarak se¢ilmekte, tistlere yetkilerini kullanmalan i¢in yasal imkan ve
araglar saglanmaktadir. Yetkinin mahiyet ve sinirlan agik ve segik olarak belirlenmistir.
Oysa, bu dort nokta ile ilgili hususlarda, geleneksel ve karizmatik yetki, biirokrasiye ters
diigmektedir. Bu nedenle ussal-yasal yetkiye “biirokratik yetki” adi da verilmektedir
(Baransel, 1993: 169).

Blirokrasi siyaset yapimcisit degil, siyaset uygulayicisidir. Weber bu ayrnmi
anlatabilmek igin, “6zsel” (substantive) ve “bi¢imsel” (formal) rasyonelite kavramlari
gelistirmigtir. “Ozsel rasyonelite”, degerler ile ilgilidir; kararlarda siyasal kriterlerin goz
Ontinde tutulmasim ifade etmektedir. “Bicimsel rasyonelite” ise araglarla ilgilidir;
amaglar1 veri olarak kabul etmektedir. Hukuki rasyonel biirokrasi ideal tipi, bigimsel
rasyoneliteye sahip bir biirokrasiyi ifade etmektedir (Heper, 1977: 42).

Biirokratik yapilarda amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli diizenli ¢alismalar,
resmi gorevler olarak belirli bir bi¢cimde dagitilir. Bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in
gerekli emir ve yaptinmlar kurallara baglanir. Gorevlerin diizenliligi ve siireklilii,
yetkilerin kullanilmas: sistematik hiikiimlerle saglanmaktadir.

Gérev ve yetkiler, bir hiyerarsi ve makamlar sistemi olugturacak bicimde
diizenlenmistir. Bu sistem sayesinde alt birimler Ustlerin denetimi ve gbzetimi altina
girmektedir. Bu idari hiyerarside herkes kendi yénetimi altindakilerin karar ve
eylemlerinden dolayy, iistlerine kars1 sorumludur. Hiyerargik diizen, yonetilenlere alt
birimlerin eylem ve islemlerine karst {ist makamlara bagvurabilme imkam
saglamaktadir. Uzmanlagma, is béliimiiniin bir sonucudur. I bélimiiyle ortaya ¢ikan
¢esitli faaliyet alanlarinda ¢aliganlar, yaptiklan iste zamanla uzmanlagmaktadirlar.
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Biirokrasi yazili ve resmi kurallara gore isler. Bu kurallar, biirokraside ¢alisanlarin
sorumlulugunu, karsilikl iligkilerini ve yetkilerini tamimlamaktadir. Kararlar, énceden
diizenlenmis soyut ve genel kurallara gére alinmaktadir. Memurun baghligis da amire
degil, makama ya da gérevedir. Biirokratik yapida bigimsellik ilkesini hakim kilacak
arag, soyut bir takim ilkelerden olugmus sistematik hukuk kurallanidir. Bu kurallar kendi
iclerinde tutarhidirlar. Diizenlenmek istenen her kurum ve faaliyet, higbir agik kap:
birakilmadan bu kurallarin kapsamina alinmigtir. Her somut durum igin bir kural
bulmak miimkiindiir. Idari siireg, genel ilkeleri 6zel durumlara uygulayarak hizmetleri
yerine getirmekten ibarettir (Heper, 1977: 42).

Biirokraside memurlarin vatandagiara davramsi, kisisel diisiincelere degil rasyonel bir
ybnetim anlayisina dayanir. Aksi halde tarafsizliktan ve esitlikten uzaklagilir. Gayri
sahsilik, Weber tarafindan biirokrasinin 6zel bir degeri olarak kabul edilmektedir. Bu
ilke memurlarin irrasyonel davranislarina ve duygusal hareketlerine engel olmaktadir
(Eryilmaz, 1993: 28).

Biirokraside memuriyet bir meslektir. Memurluk meslegi belirli esaslara dayal bir terfi
sistemi igerisinde yiriitiiliir. Calisanlar kariyer yapisi i¢inde uzmanliklarina ve
kidemlerine bagli olarak memuriyetin daha iist basamaklarina yiikselirler. Géreve girisi
belirleyen, kiginin uzmam olarak g¢aligacagi ise uygunlugunu gosteren sertifika ve

diploma gibi resmi belgelerdir.

Kamu hizmetinin gagdas orgiitlenisi, resmi daireyi gérevlinin 6zel konutundan ayirdifs
gibi, blirokrasi de genel olarak resmi faaliyet ile 6zel yasam alanini birbirinden
aynistirmistir. Kamu mallar ve fonlar ile memurun &zel servetleri arasinda higbir bag
yoktur. Biirokratik orgiit, personelin kisiligzinden ayn bir varhktir. Idari personel,
yonettigi kurumun miilkiyetine sahip degildir (a.g.e., 5.29).

b) Biirokrasinin Olumsuz Yonleri

Max Weber’in biirokrasi teorisini ortaya atigim izleyen yaklagik yetmis yillik dénemde,
sanayi toplumlarinin gegirdigi evrim, bu teorinin Snemli bir béliimiintin gecerliligini

dogrulamgtir, Weber’in teorisi, farkl: siyasi sistemlere sahip tilkelerde degisik amaglar
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i¢in kullanilmigtir. Sosyalist devletlerde komiinist partisi, ordu ve devlet organlarinin
orgiitlenmesinde Weber’in biirokrasi modelinden yararlanmigtir, Kapitalist tilkelerde
ise, iy bolimii, uzmanlk, otorite hiyerarsisi ve rasyonel personel yonetimi gibi
biirokrasinin unsurlan daha da gelistirilmis ve bu iilkelerde ig béliimii ve uzmanlasma
sonucunda, 6zel isletmelerde ve kamu kurumlarinda teknokrat, igletmeci, uzman ve
biirokrat denilen yeni bir yonetici siuf ortaya gikmugtir. Bu siufin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte, igletme sahipligiyle yoneticilik birbirinden ayrlarak, bakanliklarda ve kamu
kurumlarinda, teknokrat ve biirokratlarin etkinligi artmistir (Eryilmaz,1993: 40). Ayrica
kapitalist lilkelerde siyasal sisteme agirlifim koyan ekonomik orta smiflarin birinci
derecede ilgilendikleri nokta olan, ekonomik faaliyetleri giiven i¢inde yiiriitebilecekleri
bir hukuki gercevenin olusturulmasinda biirokrasinin alt yap: hizmetlerini saglamasi
gerekli goriilmiigtiir. Biirokrasiden tarafsiz ve devaml bir sekilde bu hizmetleri yerine
getirmesi ve dakik, disiplinli, giivenilir ve 6nceden hesaplanabilir bir bicimde faaliyette
bulunmasi beklenmistir (Heper, 1977: 41).

Ancak biirokratik orgiit bigimi, ¢aliganlar ve &rgiit bigimi bakimindan 1930’lardan
itibaren Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa tilkelerinde yapilan ¢esitli aragtirmalarla
sorgulanmaya baglanmistir (Eryilmaz, 1993: 41).

Biirokrasiye yoneltilen en Onemli elestirilerden biri, blirokratik orgiitlerin katilik,
esneksizlik ve degigmezlik gibi olumsuz sonuglar yaratan 6zelliklere sahip olmasidir.
Bu 6zellikleri nedeniyle biirokrasi degigen ortam kogullarina uyum saglayamaz. Bunun
sonucunda da yenilikler orgiite hayatiyet kazandiran unsur olarak goriilmez. Bazen de
nihai amag¢ mevcut diizeni korumak sekline doniigiir. Kati ve degismez orgiitlerin
yasama sans1 azalir, yagasa bile kisa stirede modas1 ge¢mis hale gelir (Baransel, 1993:
175).

Warren G. Bennis’e gore Weber’in gelistirdigi biirokratik model, yirminci yiizyilin
kosullarina ayak uyduramamaktadir. Biirokrasi, rutin ve kestirilebilir beseri olaylar
yonetmede bir {stiinliige sahiptir. Ancak glintimiizdeki niifus ve bilgi patlamasi
karsisinda biirokrasinin belirtilen Gstlinliigtintin gecerliligi konusunda kuskular vardir.
Bilgi patlamas1 sonucu teknoloji siiratle degigsmekte ve geligmektedir. Teknolojik
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gelismeler kuskusuz topluma ve toplum iginde yer alan biirokrasilere de yansimaktadir;
biirokrasi teknolojik degigsmelerin yaratifn yeni durumlara kendini uyarlamak
zorundadir. Oysa biirokrasi kesin bir bigimde belirlenmis komuta zinciri ve kati
kurallann ile ¢evrenin kendisinden bekledigi sekilde siiratli bir degisime ayak
uyduramamaktadir. Bennis’in deyimiyle giintimiizdeki “bilimsel ve teknolojik devrim”
btirokrasinin gelecegini tehdit etmektedir (Ergun ve dig., 1984: 65).

Weber, bu konuda her ne kadar “gelecek biirokrasinindir” demigse de yine Weber’e
gére bilim sonsuz bir aragtirmadir. Bilgin kullandigi kavramlarin sinirlarimi higbir
zaman gbzden kagirmamalidir. Kavramlar durmaksizin birbirini geride birakir ve bilgi
de bu yolla ilerler. Bilim alaninda herkes on, yirmi ya da elli yil sonra eserinin
yaslanacagim, eskiyecegini bilir. Ciinkii “tamamlanmus, eksiksiz, kusursuz her bilimsel
yapitin yeni sorunlar ortaya atmaktan bagka bir anlami yoktur. O halde bilimsel yapit
asilmay1 ve yaslanmay1 gerektirir. Bilime yararli olmak isteyen kisi bu talihe boyun
egmelidir” (Glilmez, 1975: 55).

Biirokrasiye yoneltilen elestirilerden biri de, modern 6rgiitlerdeki biirokratik davranigin
Weber’in diiglincesinden oldukga farkli olmasi yoniindedir. Samildigi gibi biirokrasi,
rasyonel olarak islememektedir. Ust diizey yoneticilerin ¢ogu teknik yetenekten
yoksundur. Keyfi olarak konulmus kurallar bulunmaktadir. Biirokratik orgiitlerde
informel yap, formel (resmi) yapimn yerini almakta ya da onu altiist etmektedir. Astlara
kars1 tstlerin davrams ve islemleri zaman zaman keyfi nitelik gosterebilmektedir.
Biirokratik roller arasinda tedahiiller ve ¢atigmalar olabilmektedir (Eryilmaz, 1993: 41)
Aynica hukuki rasyonel biirokrasi tipinin otorite yahut hiyerarsi anlayisi, ileri derecede
mesleklesmis is gbrenin rasyonelite anlayis1 bakimindan bir ayak bag: teskil edebilir.
Bu konuda Bendix de (Heper, 1977: 45) ileri derecede mesleklesmis is gorenlerin
sunduklar1 hizmetleri, belli bir beceri ve bilgi diizeyinde goreceklerine dair bir giivenin
s6z konusu oldugunu ve bu tiir bir anlays ile ig gorenin biitiin eylemlerinin hiyerarsik
amirin yakin denetimi altinda olmasi arasinda temel bir ¢atisma oldugunu

belirtmektedir.
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Biirokraside aynntili kurallar ve resmi iglemlerin bunlara uydurulmasi gayretleri,
memurlarin girigim gliclinii ve takdir yetkisini simirlamakta ve dolayisiyla ySnetimin
degisen sartlara uyum saglamasim engellemektedir (Eryilmaz, 1993: 43).

Weber, biirokratik Orgiitlerin igindeki gayri resmi iligkileri ve uygulamalar1 ihmal
etmistir. Ona gore resmen belirlenmis kural ve iligkilerden sapma, istisnai ve bireysel
durumlarla ilgilidir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalar bu gayri resmi iligkilerin ¢ogu
zaman resmi iliskilerden daha 6nemli ve giiglii hale gelebildigini gostermistir (a.g.e.,
5.42).

B. NEO KLASIK YONETIM DUSUNCESI

Neo-klasik ySnetim distincesinin esas, insan iligkileri yaklasimma dayamr. Ancak,
insan iligkileri yaklagiminin tek bagina neo-klasik yodnetim diisiincesini olugturdugu

sOylenemez (Baransel, 1993: 216).

Orgiitler iginde insan davranislan toplumsal yagamin baglangicindan bu yana mevcut
olmasina karsilik, bu davranislarin bilimsel olarak incelenmesi I. ve II. Diinya savaslari
sirasinda baglamig bulunmaktadir. Orgiit i¢i insan davramslarinin incelenmesi amaciyla
girisilen Elton Mayo’nun 8nciiliigiinde yapilan Hawtorn arastirmalan, “Beseri Iliskiler
Yaklasimi”nin dogusu ya da baslangici olarak kabul edilmektedir.

Geleneksel okulun kuramcilan ve bu ilkeler ydntinde uygulamay: siirdiiren 6zel ve
kamu yonetimindeki yoneticileri, insamin giidiisel varsayimlarim oldukga yalin bir
bigimde ve dogru olarak anladiklar1 kanaatindedirler. Teknik adamlar olarak Taylor ve
arkadaglari, ekonomik sartlarin yine aymi yonde bir kisi olusturacagina igtenlikle
inanmuglardir (Ertekin, 1985: 88).

Neo-klasik yonetim diigiincesi ise insan Ogesini 6rgiitsel analizlerinde 6n planda
tutmaktadir. Teknik, ekonomik ve yapisal dgeler insanla olan ilgisi nedeniyle Snem
kazanmaktadir. Bu diisiincede insan, klasik ydnetim anlayiginda oldugu gibi iiretim
faktorlerinden biri ve makinenin bir pargasi degildir. Insan. girdilerin toplamindan daha
biiyiik giktilar saglayan bir tiretim faktoriidiir. Oysa diger tiretim faktorleri, mekanik

.24




kurallara baglidir ve verilenden daha biiytik ¢iktilar vermesi miimkiin degildir. Bu
yaklagimda insanlanin orgiitler i¢inde nasil davranmalar1 gerektiginden ¢ok, nasil
davranacaklar belirtilmistir. Buradan hareketle de biiyiik 6l¢iide sosyoloji, psikoloji,
antropoloji gibi disiplinlere dayanmaktadir (Baransel, 1993: 220).

Insan yonetiminin ve &rgiit igindeki insan davramslarmn biitiin bu -6nemine ragmen,.
Klasik Yonetim Diisiincesinde bu hususda bir gelisme kaydedilmemistir. Klasik
Yonetim diistincesinde insan iligkilerinden dogacak sorunlarin, “ussal-iktisadi insan”
varsayimina dayanmak, “yukaridan ve disaridan denetim” y6ntemine agirhik verilmek,
yapisal diizenlemeler yapilmak suretiyle 6nlenmesi ve diizenlenmesi yoluna gidilmistir.
Bu nedenle klasik yonetim diisiincesi, yoneticiye insanlarla olan iligkilerine yol
gosterici, begeri maharetini gelistirici herhangi bir bilgi toplulugu saglamamigtir. insan
iligkileri yaklasimi, teori ve uygulama agisindan bu boslugu doldurmas: bakimindan
Onem tagir (a.g.e., s.231). Ciinkii bu teoride insan, “degigken” ve “sosyal insan” olarak

ele alinmugtir.

Hawtorne aragtirmalan ile isletme organizasyonunun bir “sosyal sistem” oldugu
sonucuna varilmugtir. Belirli bir organizasyon yapist i¢inde bir araya gelen kisilerin
kendi aralarinda informel gruplar olusturdugu; grup ozelliklerini de, kigilerin sahip
oldugu inanglar, aligkanliklar, amaglar, gelenekler ve deger yargilarinin belirledigi,
bdylece olusan sosyal sistemin kisiler tizerindeki etkisinin fiziksel faktérlerden fazla
oldugu bulgusu ortaya konmustur (Kogel, 1982: 89).

Genel olarak Begeri Iligkiler Yaklagimi isletmede personele énem verilmesi, tatmin
edilmesi ve yliksek moralli olmasinin tiretim verimliligi tizerindeki etkisi {izerinde
durmakta, verimlilik i¢in ige Ozendirme (motivasyon) de bashca ilgi alamm

olusturmaktadir (a.g.e., s.24).
Ancak, bu teorinin taraftarlar1 da zaman zaman klasikler gibi dogmatik bir tutum igine

girmisler ve insan unsurunu esas almakla biitiin sorunlarin ¢oziilecegi gibi diger bir u¢

goriige yonelmiglerdir (a.g.e., s.163).
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C. MODERN YONETIM DUSUNCESI

Klasik Yonetim Digiincesi teknik bir yaklagimla, is, etkinlik ve Orgiitsel yapiy1
incelemis, rasyonel bir yapiyr kurmaya galigmistir. Neo-klasik yaklagim ise, Klasik
Yonetim Dislince sisteminin gz ardi ettifi insan 6gesi ve 6zellikleri, davramslar,
motivasyon, kararlara katilma gibi kavramlar {izerinde durmustur. Ozellikle neo-klasik
yaklasimimin dogus ve gelisme yillarinda insan 6gesinin esas alinmasi, bu 6gede
goriilen tutum ve davramslar, bu yaklagimin da dikkatli bir bi¢imde incelenmesi ve
degisik bir 6rgiit kuraminin ya da yaklagiminin ortaya ¢tkmasina neden olmugtur.

Modern 6rgiit teorisinin 6zelligi, yonetim fonksiyonlarimin bir arada ele alinmasidir. Bir
isletme Orgiitiiniin isleyisinin gdsteren emir ve talimatlardan gok, orgiitsel davrams:
agiklama ¢abasi 6n plandadir. Orgiit de zaten, “ortak amaglara yonelmis, birbirine
bagiml insan iligkileri” sistemi olarak gériilmektedir (Mucuk, 1998: 163).

Modern Yo6netim Disiincesi, “Sistem Yaklagimi” ve “Durumsallik Yaklasimi”ndan
olugmaktadir.

1. Sistem Yaklagimi

Sistem yaklagimi, belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde
kullanilan bir diislince tarzi, bir metot, bir yaklasimdir. Béyle bir yaklasimin amaci,
yOnetim olayinin ve birimlerinin birbirleri ile olan iligkilerini ve bu iligkilerin niteligini
incelemek, belirli bir birimdeki gelismelerin diger birimler tizerindeki etkilerini
aragtirmak; kisaca yonetim olaylarim bagka olaylarla ve dis ¢evre sartlartyla iliskili
olarak incelemektir (Kogel, 1999: 175).

Sistem Yaklagimi, tek basina yonetsel yapiyr ya da insan davraniglarim incelemenin
yOnetim olgusunu anlamada yeterli olmadig goriistindedir. Bu yaklagima gore yonetimi
anlamanin en iyi yolu, onu bir sistem ya da bir biitiin olarak incelemektir. Sosyal
olgularin ¢ok yonliiliigii, dinamik niteligi, tek ve basit bir nedenle agiklanamamasi

sosyal bilimlerde sistem yaklagimim gerekli hale getirmistir (Eryilmaz, 1994: 28).
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Sistem Yaklagiminda, 6rgiit birbirine kargilikh olarak bagimh bir takim alt sistemlerden
olugan ve gevresiyle girdi-gikt1 iligkisi bulunan agik bir sistem olarak tasarlanir. Ote
yandan Sistem Yaklagimi Orgiitii bir biitiin olarak ele alir. Orgiit bir takim otorite
iliskilerini temsil eden, yapisal, biirokratik ve hiyerargik goriiniimden uzaklagarak, bilgi,
enerji ve malzeme akimlarna biirlinmiigtiir. Sistem Yaklasiminda yonetim, Orgiitiin
¢evresine uyumunu saglayan ve alt sistemler arasindaki iligkilerini diizenleyen alt
sistemlerden birini tegkil eder. Y6netim siirecini olusturan fonksiyonlara sistem olarak
bakilir, ya da orgiit, stratejik, Orgiitsel ve teknik alt sistemlere ayirmak suretiyle

incelenir (Baransel, 1993: 16).

2. Durumsallik Yaklagm

Klasik ve neo-klasik yaklasimlarin organizasyon sorunlari kargisinda yetersiz kalmasi
lizerine, 1950°’li yillarin sonlan1 ile 1960’larda, organizasyon konularna tamamen
degisik bir agidan bakilmaya baslanmigtir. Daha 6nceki yaklasimlarin ana fikri olan “en
iyl organizasyon yapisi olusturmak” ve “organizasyon ilkeleri” gelistirmek yerine, bu
yeni yaklagimlar her yer ve zamanda gegerli en iyi bir organizasyon yapisi olmadigl,
organizasyonla ilgili her geyin “kosullara bagh” oldugu fikrini esas almigtir (Kogel,
1999: 198).

Durumsal yaklagim, yénetim uygulamalari, 6nderlik bigimleri ve 6rgiit dizayninin belli
durum ve kosullarda gegerli oldugunu savunur. Bagka bir deyisle, durumsal yaklagim,
ozellikle klasik ve neo-klasik yonetim diisiincesinin ve belli 6l¢iide modern diigiincenin
dayandig1 yonetim ilke, teori, model ve tekniklerinin “evrensel” oldugu goriigliniin
karsitidir. Bu yaklasim y6netimde “en iyi tek bir yontem” mevcut oldugunu da kabul
etmez (Baransel, 1993: 17).

Durumsal yaklasimin uygulanmasinda gevresel faktérler bagimsiz degisken, yonetim
ilke ve teknikleri bagimli degisken olarak ele alimir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda fonksiyonel iligki kurularak bir sonuca ulagilir (a.g.e., s.17).

Durumsallik yaklasiminin ana fikri, bir organizasyonun yap: ve siire¢lerini belirleyen

unsurlarin, organizasyonun kullandigi teknoloji ile organizasyonun iliskili oldugu
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cevresel unsurlar oldugudur. En iyi ve uygun organizasyon yapisina, sadece belirli
organizasyon prensiplerini uygulamakla degil, fakat bu ilkeleri teknoloji ve gevre
degiskenleri ile ilgilendirerek durumun 6zelliklerine gore uygulamakia elde edilebilir.
Organizasyon igi faktdrler bagimli degisken, teknoloji ve gevresel unsurlar bagimsiz
degiskenlerdir. Durumsallik yaklagimi agik sistem yaklasimimi esas alir (Kogel, 1999:
252).

Yonetim biliminin pratik ve pragmatik amaci genel olarak ussallik temel kavramina
dayali1 kalmistir. Ancak y6netim diigiince okullarinin ussalhik dlgiitleri degismis, yeni
dlgiitler eklenmistir. Omegin klasik teoride, amaglarin etkili ve verimli bir bigimde
gergeklestirilmesi temel ussallik 6lgiitii iken, neo-klasik teoride amaglarin etkili ve
verimli bir sekilde gerceklestirilmesine ek olarak, ¢aligan kisilerin tatmini ve gelismesi
gibi ussallik oOlciileri de eklenmigtir. Modern teoride, ussallilk amacina ek olarak;
orgiitlerin otoriter niteliklerini azaltmak ya da yumusatmak, igyerinde demokrasi
saglamak gibi alt amaglar yer almigtir (Baransel, 1993: 57).

Modern teorinin gelismesiyle daha O6nceki teorilere ek olarak, Orgiit yapilarina,
degisikliklere kolayca uyum saglayacak “organik” ve “agik sistem” niteliklerini

kazandirmak 6nemli amaglardan biri haline gelmigtir (a.g.e., 5.57).

D. MODERN SONRASI VE CAGDAS YONETIM DUSUNCESI

Organizasyon konusundaki ¢aligmalar bagindan beri etkin bir organizasyon yapisinin
tasarlanmasi noktasinda yogunlagmistir. Bu konudaki ilk ayrintili teorik yaklagimlar

Once klasik teoride daha sonra da neo-klasik teorinin biinyesinde geligmistir.

Yonetimin diger konularinda oldugu gibi organizasyon ile ilgili konularda da, askeri
uygulama ve ilkelerden genis Sl¢iide yararlamlmigtir. Buna bagh olarak da klasik ve
neo-klasik teorileri organizasyon konularini, “komuta” ve “kontrol” yaklagimi i¢inde ele

almiglardir.

Sistem Anlayis1 ve Durumsallik Yaklagimi ile birlikte, organizasyonlarin gevrelerinden

soyutlanarak kendi iglerinde optimallik arayan bir birim (kapali bir sistem)
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olamayacag, her organizasyonun gevresi ile birlikte diigiiniilmesi gerektigi, dolayisiyla
her organizasyon igin gecerli olabilecek mutlak etkinlik “standartlan olamayacag
gorlsleri yayginlik kazanmistir (Kogel, 1999: 288).

1990’11 yillar isletmelerde ydnetim ve organizasyon diigiince ve uygulamalarinda pek
cok yeni ve degisik goriislerin ortaya ¢iktifh yillar olmustur. Bu yeni goriisler,
isletmelerin yapilanmalarini, y6netim siireglerini ve bagta igletme caliganlar1 olmak
lizere isletme faaliyetleri ile ilgili ¢ikar gruplar1 konularinda yerlesmis bulunan pek ¢ok
uygulamay1 ya anlam itibariyle ya da uygulama sekli itibariyle degistirmistir. O kadar ki
artik klasik hale gelmiy ifadesiyle giinlimiizde, “degisim”in kendisi “deZismeyen faktor”
haline gelmis bulunmaktadir (Kogel, 1999).

Son yillarin hakim ¢evresel degismeleri olarak ortaya ¢ikan globallesme,
demokratiklesme ve insan haklan, bilgi igleme teknolojisindeki gelismeler ekonomiyi
yeni bir bliyime dalgasina dogru gétiirmektedir. Bunun avantajlarindan yararlanmak
icin de organizasyonlarin yeni teknolojileri sadece ¢6ziim olarak almamalan, aym
zamanda yeni diistinme sekillerini de kullanmalan gerekmektedir. Ayrica miigterilerin
devamli 6greniyor olmalar, organizasyonlarin diisiince sekillerinde de yeni temel
degisiklilikleri de beraberinde getirmektedir. Bu kavram ve tekniklerin uygulanmalari

hem zorunlu hale gelmis hem de kolaylasmustir (Ozgen ve dig., 1998).

Toplam Kalite Yonetimi, Isletmelerde Siireg Yenileme (Degisim Miihendisligi),
Ogrenen Organizasyon, Personel Giiglendirme, Isletmeler Arasi Kiyas olarak ifade
edilen kavramlar Isletme yonetimi konusunda literatiirde ve uygulamada ortaya ¢ikan

yeni kavram ve tekniklerin baghicalaridir.

1. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi, organizasyonda liderlik, yénetim, insan, sistem ve lriin
kalitesinin bir arada siirekli olarak gelistirilmesini; kalite gelistirme, kalite planlama ve
kalite kontrol ¢aligmalarimin yapilmasimi ve aym zamanda kalite giivence sistem

standartlarinin olugturulmasini amaglayan y6netim anlayisidir (Aktan, 1999: 1).
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Toplam kalite ydnetiminin amaci, organizasyonda c¢aliganlanin, ybneticilerin,
faaliyetlerin, stireglerin, mal ve hizmetlerin kalitesinin siirekli olarak iyilestirilmesini

saglayarak “miisteri memnuniyetini” gerceklestirmektir.

Kaliteye yapilan yatinmlar degisik sartlarda daha iyi bir mali sonucun elde edilmesini
saglayan tek “yatinm tirti” olarak kabul edildigi i¢in devamli olarak isletmelerin
giindeminde olmug ve her zaman kaliteyi gelistirmek i¢in arayiglara girigilmigtir.
Degisen sey kaliteye yiiklenen anlam, kalitenin algilanisi ve kullamlan tekniklerdir.
Giintimiizde, isletmeler, birinci hedeflerinin, miisteri odaklilik temelinde kaliteli iiretim
oldugunu belirtmekte ve toplam kalite yonetimini bu hedefi saglayacak ySnetim modeli
olarak kabul etmektedirler. TKY ile igletmenin teknik organizasyonunda, endiistri
iliskilerinde ve isletme digindaki ilgili kesimlerle iligkilerde radikal degisikliklerin
olusturulmasi amaglanmaktadir (Yilgor, 1999: 8).

Toplam kalite yonetimi, aym zamanda bilgi ¢agim doguran degisim dinamikleriyle
birlikte gelisen bir yonetim anlayisidir. Sanayi devri y6netim anlayist ve bu anlayisin
emek, istihdam, is¢i ve igveren iliskilerine yansittifi mekanik, toptanci, kat1 ve
catismaci yaklasim, kizisan global rekabet ortamu iginde isletmelerin yapisinda,
isglictiniin nitelifinde meydana gelen kapsamli gelismeye paralel olarak yerini insana
deger veren uzlagsmaci bir anlayisa birakmistir. B6ylece kalitenin sadece iirliniin
niteligiyle ilgili olmadif1 da anlagilmaktadir. Kalite olgusu incelenirken ¢ok boyutlu
olarak firetim siirecine katilan tiim girdilerin, isgiiciiniin, ydnetim bi¢iminin ve ¢alisma
sartlarinin birlikte diistintilmesi gerekmektedir (Engin, 1999: 36).

Toplam kalite ydnetimi, y6neticilerin “karar verme” ve “kontrol etme” fonksiyonlarim
daraltmis ve damismanlik fonksiyonunu arttirmigtir. Uygulamada “gli¢lendirme”, “ters
piramit” ve “yatay organizasyon” seklinde ortaya gikan bu anlayis, organizasyonlarda
diigtinen ve karar veren ile isi fiilen yapan arasindaki ayrimi ortadan kaldirmig veya en

azindan bulanik hale getirmistir (Kogel, 1999: 293).
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Toplam kalite yonetiminde tedarik¢ilerden miisteriye kadar uzanan bir sistem anlayis:
icinde biitlin birimler tiretimin her agamasinda kaliteyi hedef aldiklarindan iiretirken

kontrol mekanizmas: islemekte ve her agamada isbirligi s6z konusu olmaktadur.

Toplam kalite yonetimini olusturan temel ilkeler arasinda, miisteri odakhilik, bir takim
¢aligmas: gergevesinde (retim sisteminin daha da iyilestirilmesini saglayacak siirekli
gelisme, belirlenen hedeflere ulagmak igin tiim ¢alisanlarin katilimim saglayacak olan
toplam katihmecilik ve yeni bir igletme kiiltliriiniin olugturulmas: gibi ilkeler vardir
(Yilgor, 1999: 10).

2. Degisim Miihendisligi (BPR)

Stire¢ yenileme, siireglerin yeniden yapilandirilmasi, veya degisim miihendisligi olarak
aktarilan “Business Process Reengineering—BPR” kavrami, toplam kalite y6netiminden
sonra, son yillarda en ¢ok sozii edilen kavram olmustur. Degisim miihendisligi,
giiniimiizde isletmelerin rekabet sartlarina uyabilmeleri ve miisterilerine daha iyi, daha
kaliteli ve daha ¢abuk hizmet sunabilmeleri i¢in, isletme biinyesindeki tiim is yapma
usul ve stireglerinin koklii bir bigimde gézden gegirilmesi ve yeniden yapilandiriimasim
ifade etmektedir (Kogel, 1999: 311). ik resmi tanimim yapan Michael Hammer’e gore
Degisim Miihendisligi, “maliyet, kalite, hizmet ve iz gibi ¢agin en 6nemli performans
Slgtilerinde carpici gelismeler yapmak amaciyla, is siireglerinin temelden yeniden

distintilmesi ve radikal bir bigimde yeniden yapilandiriimasidir” (Ardig, 1999: 63).

Degisim Miihendisligi ya da diger adiyla siire¢ yenilemede esas olan organizasyon
yapisimn degil fakat mal ve hizmet tiretimindeki siireclerin yeniden yapilandiriimasidir.
Reorganizasyon kavramu organizasyon iginde yeni mevkiler olusturulmast,
kaldinlmasi, birlegtirilmesi, iligkiler ve yerlerinin degigtirilmesi konularim kapsarken,
Siire¢ Yenileme kavrami ise iglerin yapilma tarzi, islerin birlestirilerek siireclerin
olusturulmas: konularim kapsamaktadir. Misteriler agisindan da 6nemli olan isin daha
kaliteli, daha ucuz ve daba ¢abuk yapilmasidir. Bu da siireglerin igleme tarzindan
dogrudan etkilenmektedir (Kogel, 1999: 312).
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Belirli girdilerden belirli ¢iktilan tiretebilmek igin bir dizi is ve faaliyet toplulugu olarak
tammlanabilen siiregte, ¢iktilar miisteriye sunulan mal veya hizmettir. Miigteri agisindan
isletmenin ortaya koydugu deger bu mal ve hizmetlerdir. Bu degerin olusturulmasinda
yapilan igler klasik organizasyonlarda, etkinlik ve igbdlimii amaciyla ayn
departmanlann biinyesine ve sorumlulufuna verilmigtir. Siireg Yenilemede ise bu
islerin kendi aralarinda birlegtirilmesi &ngo6riilmektedir. Isletme ise bu siiregte mal ve
hizmet sattif1 misteriler ile malzeme ve hizmet aldifx tedarikgiler arasinda yer alan bir
birim olarak yer almaktadur.

Siireglerin yeniden diizenlenmesi anlamina gelen “reengineering”, mevcut durumun
iyilestirilmesi ve diizeltilmesi c¢aliymasi degildir. Siire¢ yenileme yerlesmis fikir ve
uygulamalar1 tamamen reddeder, her seye yeniden ve sifirdan, sil bastan baslamayi
hedefleyen bir ¢alismadir. Bu nedenle siire¢ yenileme radikal degigim 6ngoren bir
yonetim kavrami olarak ele alinmaktadir (a.g.e., s.313).

3. Osrenen Organizasyonlar

[k Defa 1990 yilinda Peter Senge’nin “The Fifth Discipline” isimli eserinde kullandig:
“Ogrenen Organizasyon” kavraminin giintimiizde genis bir kabul g6rmesini, bilgi
¢agimn Ozelliklerinde aramak gerekir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile
birlikte, bilgi, isletmelerin ve toplumlarin basarisinda ve gelismesinde temel faktor rolii
oynamaya baglamistir. Belirsizliklerin hakim oldugu hizli degisim ortamlarinda
organizasyonlarin en &nemli varlifi bilgi olarak goriilmektedir. Pazar unsurlarimin
stirekli degistigi, yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla ortaya ¢ikt131, iriinlerin ¢ok kisa
sirede demode hale geldigi, rakiplerin hizla ¢ogaldifi bir ortamda, bir isletmenin
basarili olabilmesi yeni bilgiyi yaratip tiim organizasyona yaymasi, kisa siirede bunu
uygulaylp yeni iirlinler gelistirmesiyle miimkiindtir. Béylece organizasyonlar bilgi
yaratan birimler olarak goriilmelidir (Kogel, 1999: 336).

Ogrenen 6rgiit kavramu, degisik sekillerde tammlanmistir (Celik ve dig. 1998: 262):

o Oprenen orgiit, orgiitteki faaliyetlerin daha iyi bilgi ve anlamayla geligtirilmesi

stirecidir.
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e Oprenen orgiit, geleceginin olusturma kapasitesini durmadan genisleten bir
Srgiittir.

o Ogrenen orgiit, gerekli bilgiyi orgiit iginde elde ederek veya baska yerden
transfer ederek, oOrglitsel davramgin bu yeni bilgiye gore sekillendirilmesi
yetenegi ile ilgilidir.

Bilgi toplumunun bir geregi olarak goriilen 6grenen orgiitler, bilginin olusumu igin
insan kavramu lizerinde sekillenmektedir. Bu ise insanin kendini taniyip geligtirmesi i¢in
gerekli sistemlerin olugturulmasiyla miimkiindiir. Kendini tamiyan insan yasadigi
ortamda ne tiir degisiklikler yapabilecegini gérebilecektir. Bu ise orgiit bireyinin siirekli

bir 6grenme siirecinde yagamasina imkan verecektir.

Ogrenen organizasyon kavrami yeni olmakla beraber kaynafm 1950°li yillardan
baslayarak gelisen sistem diistincesinden almaktadir. Sistem diislincesinin gelismesi,

organizasyonlarin yasayan organizmalar bi¢iminde diigiiniilmesini saglamigtir.

Organizasyonlarin “6grenen organizasyon” durumuna ulagmasi, bir gelisim siirecinin
sonucudur. “Ogrenen organizasyon” bu siirecin en son asamasim ifade etmektedir
(Mocan’dan nakleden, Kogel, 1999: 338). Bu yaklagima gore organizasyonlarin gelisimi
su sekilde siralanmaktadir:

a) Bilen Organizasyonlar

Cevrelerinde var olan degisime tepki olarak degisen, bir Ogrenme siirecine
dayanmaksizin mevcut {iriin veya hizmete ilaveler yaparak yasayan organizasyonlardir.
Bilen organizasyonlarindaki yiiksek denetim seviyeleri, uyum gésterme konusundaki
baski1, rutin davraniglar ve riskten kagma temayiilii 6grenmeyi engelleyen hususlardir.

Bilen organizasyonlar ancak pazarin yapisi degismedigi siirece bagaril olabilirler.
b) Anlayan Organizasyonlar

Bilen organizasyonlardan farkli olarak insan unsuruna 6nem vermektedirler. Ayni
anlayista insanlar1 bir araya getirerek kuruma baglayacak degerler biitiinii olan isletme
kiiltiiri  olusturulmasina ¢alisilmaktadir. Siki kurallar ve denetim yerini isletme
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kiiltiirline birakmigtir. Ancak isletme kiiltiirli de belli Slgiilerde 6grenmeyi engelleyen
bir husus olarak da goriilebilmektedir.

¢) Diigiinen Organizasyonlar

Is ile ilgili sorunlari gabuk belirleyen, analiz yapilmasi ve uygulamaya gecilmesi
konularina agirlik veren ve yoneticileri bu istikamette egiten organizasyonlardir. Bu
organizasyonlar mevcut sorunlara hizli ¢6ziimler iiretmeye agirlik vermektedirler ve

temeldeki soruna egilememektedirler.
d) Ogrenen organizasyonlar

Ogrenmeyi 6n plana alan personeli gelistirmeye onem veren, agik iletisim ve yapici
diyalogu gelistiren organizasyonlardir. Bu tiir organizasyonlarda 6grenme gabas: biitiin

organizasyon kademelerine yayilmugtir.

4. Insan Kaynaklan Yonetimi

Geleneksel y6netim anlayisi, orgiitlenme ve isleyis bi¢iminde oldugu gibi personel
alaninda da Weber’in biirokrasi modelini almigtir. Buna gore kamu ydnetiminde
calisanlar (memurlar), segimle degil atama yoluyla ig bagina gelmislerdir ve emeklilige
kadar siiren bir ige sahiptirler. Memurlar hiyerargik bir diizen i¢inde kariyer yapmaya
calismaktadirlar.

Kamu hizmetlerinin daha verimli ve daha kaliteli olabilmesi kamu gérevlilerinin de
daha verimli ¢aligmasim gerektirmektedir. Bunun i¢in de ¢aliganlarin motivasyonu ve

egitimi giindeme gelmektedir.

Isletmeler igin biiylik bir 6neme saﬁip olan personel yonetimi anlayisinda 1970’lerden
sonra bir ok degisiklikler olmugtur. Onemi gittik¢e artan bilgi, teknoloji ve gevresel
unsurlar nedeniyle yeni gelismeler ve yeni teknikler meydana gelerek yeni bir yaklasimi

olusturmugtur: “Insan Kaynaklar1 Yénetimi”.

Insan kaynaklari yonetimi Isim olarak 1950’li yillarda ortaya atilmigtir. Amerika’da
yaymnlanan “Human Resource Management” dergisi 1960 yilinda yayina baslamigtir.
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Isletmelerde yaygin bir gekilde kullamimaya ise 1970’li yillarda baglanmistir (Serinkan,
1995: 28).

Insan kaynaklan yénetimi, insan giiciiniin maliyetini kontrol edilemez bir maliyet olarak
degil, bir yatinm unsuru olarak kabul etmektedir. insan kaynaklarmna iligkin
politikalarin gelistirilmesi ve insan kaynagina ait problemlerin ¢oziilmesinde pasif ve
reaktif bir yaklasim yerine O6nceden hazirlanmig bir program ile yaklagmaktadir.
Personel bolimiiniin rolii kayitlara yonelikken, insan kaynaklari yonetimi gelecege
yonelik bir yaklagimi benimsemektedir. Personel yonetimi, daha ziyade st yonetimle
¢aliganlar arasinda arabuluculuk rolt iistlenirken, insan kaynaklann yonetimi ise st
yonetimle birlikte, ¢alisanlarin iligkilerini diizenleme roliinii de diizenleme gorevini
iistlenmigtir. Insan kaynaklan y6netiminde c¢aligsanlarin kendi kendilerinin kontroliinii
yapmasi hedeflenmis, emirlere bagliliktan sirketenbaghhk kavramina ge¢ilmistir (a.g.e.,
s.30).

Orgiitlerde genel planlama yapilirken insan kaynaklari planlamasi da yapilmalidir.
Genel planlama veya organizasyonel planlamamn amaci, mevcut ve gerekli kaynaklar:
(para, hammadde, techizat, personel) birbiri ile uyumlagtirmaktir. Kaynaklarin birinde
¢ikacak bir degisim diger kaynaklar dolayli veya dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle
her bir kaynagin planlama siireci, diger kaynaklar hakkinda detayli bilgiyi gerekli
kilacaktir. Yeni bir makinenin satin alinmasinin daha fazla hammaddeyi gerektirecegi
ancak bunun finansal agidan simrlamalar yaratacadt ve aym zamanda say1 ve nitelik
agisindan farkli bir insan kaynagina ihtiyag doguracag disiiniilmelidir (Ozakman,
1994: 8).

Insan kaynaklarini planlama farkh bir yaklasim gerektirir. Ciinkii konusu insandir ve
istihdam edildigi sirketin mali olarak kabul edilemez. Ayrica, geleneksel y6netimde
insan unsuru temel bir kaynak veya yatirim olarak gériilmekten ¢ok bir ¢aligma maliyeti
olarak kabul edilmektedir. Emir komuta hattindaki bir ¢ok y6neticinin kanisi, uygun
nitelikteki personelin ihtiyag duyuldugu anda en kisa siirede bulunabilecegi seklindedir
(a.g.e., s.8). Oysa bilgi ¢ag teknolojisi ve bilgi toplumunda uluslararas1 boyutta artan
rekabet, bilgiyi iyi kullanmakla kalmayip aym zamanda bilgi iretebilen elemanlara
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ihtiyag gostermektedir. Bu ylizden de ¢ahistift orgiit kiiltiirtinii kavramus, egitimli insan
kaynag son yillarda girketlerin ve kurumlarin en 6nemli konusu haline gelmistir.
Ornegin isletmede meydana gelen bir degisim, yapilacak iglerin yapisim ve bu isleri
yapacak insan unsurunun niteliginin farklilagmasma neden olacaktir. Bir kurulusun
mevcut insan giicli yapisi, drgiitiin degisime uyum yeteneginin bir belirleyicisi olarak
kabul edilmelidir.

S. Cahsanlan Gii¢lendirme (Empowerment)

Global degisim ve rekabetin ortaya ¢ikardif: yeni bir yénetim kavramidir. Giiglendirme,
yardimlagma, paylagma, yetistirme ve ekip ¢aligmasi yolu ile kisilerin karar verme
haklarim (yetkilerini) arttirma ve Kkisileri gelistirme siireci olarak tanimlanabilmektedir.
Calisanlar giiglendirme kavram, yetki devri ve motivasyon kavramlarinin bir uzantisi
olarak goriilebilmektedir. Ancak yetki devrinde karar verme hakk: amir tarafindan belli
sartlarda astina devredilip tekrar geri alma s6z konusu iken, ¢alisanlarin giiglendirilmesi
olaymn temelinde, isi fiilen yapan kisinin o igle ilgili tim kararlar verebilmesi ve o is
igin yetistirilmesi vardir. Isi fiilen yapan da biiyiik bir ihtimalle miisteri ile dogrudan
temas halinde olan kisi olacaktir. Dolayisiyla yetistirilen ve gii¢lenen kisi, miisteri
istekleri dogrultusunda gerektiginde hemen karar alabilecektir (Kogel, 1999:320).

Kamu yonetiminde caliganlarin gliglendirilmesi, iglerin goriilmesi esnasinda oldugu
gibi, elde edilen sonuglar agisindan da verimlilik, hiz ve ekonomikligi ortaya gitkarmada
O6nemli bir rol oynayacaktir. Calisanlarin insan kaynaklari yonetimi anlaylslyla
baglantili olarak egitilmesi ve yapilan isle ilgili olarak kararlar1 alabilme yetenek, bilgi
ve imkanina sahip olmasi, ySnetimde biirokrasiyi azaltacak, igi yapan yaptifi isin
sorumlulufunu tasiyabilecektir. Ayrica is géren ile talép eden yiiz yiize gelebilecek,
bunun sonucunda da hizmetlerin daha Kaliteli, daha verimli ve zamamnda
gergeklestirilmesi saglanacaktir. Diger yandan vizyon sahibi, gerektiginde sorumluluk
ve karar alabilen, takim rubu i¢inde giiglii ve kendinden emin galisanlar, gii¢lii ekipleri,
giiclii ekipler de, iiretimde ve problemleri ¢dzmede giiglii bir yonetimi ortaya
cikaracaktir.
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6. Dis Kaynaklardan Yararlanma (OQutsourcing)

" Peter Drucker, 1993 yilinda yayimlanan “Kapitalist Otesi Toplum” adli kitabinda, bilgi
ve hizmet ig¢ilerinin verimliligi i¢in, performansa katkisi olmayan tiim faaliyetlerin
devre dig1 birakilmasi gerektiginden belki de bunun bilgi ve hizmet iglerinde verimliligi
arttrmada atilan en biiylikk adim olabileceginden s6z etmektedir. Boylece bir takim
islerin isletme digindaki sektorlere yaptirmanmin iglerin iz, verimlilii hatta
ekonomikligine katkida bulunabilecegi giindeme gelmektedir.

Isletmelerin katilik egiliminden kurtularak hareket kabiliyeti yiiksek esnek birimler
haline gelmesini saglayan dis kaynaklardan yararlanma kavrami, uygulamada &zellikle
ingaat sekttriinde sik goriilen “tageron kullanma” veya imalat konularinda “fason
iretim” olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Kogel, 1999: 300).

Dis kaynaklardan yararlanmanin son yillarda 6nem ve yayginlik kazanmasimn nedeni,
artan rekabet ve globallesme ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak isletmelerin rekabet giiglerini arttirmak endisesi olmustur. Bu endise ile
isletmeler, kendi faaliyetlerini- sahip olduklar1 temel yetenekler ile simirlamak, diger
biitiin igletmecilik faaliyetlerini bu konular1 temel yetenek edinmis igletmelere birakmak
yolunu se¢meye baslamislardir (a.g.e., s.300).

Modern sonrasi ¢agdas yonetime hakim olan y6netim teknikleri bunlarla simirh degildir.
Geleneksel yOnetim anlayigmmin olumsuz fonksiyonlarim gidermeye ve ¢agin
gereklerine uygun bir yonetim gekli olugturmaya yonelik olarak gelistirilen bu ilkeler,
yonetimde siirekli gelismeyi, degisimi, ademi merkeziyet¢iligi, yalin organizasyonu,

insanin giiglendirilmesini ve takim ¢aligmastm hedeflemistir.
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IKINCi BOLUM
KAMU YONETIMI - OZEL YONETIM ILiSKiLERININ GENEL YAPISI

I. KAMU YONETIMI - OZEL YONETIM ILIiSKIiLERi

Kamu y&netimi disiplininin nesnesi kisaca devlet yonetimi olarak tanimlanabilir. Devlet
kavrami bir siyasi olusumu, kurumlagmg ve toplumca megru sayilan iktidar iliskilerini
ifade etmektedir. Devlet kavraminin anlam i¢inde toplumun, yénetenler ve yonetilenler
biciminde kategorize edilmesi de bulunmaktadir. Iste bir disiplin olarak kamu y6netimi
de, deginilen yonetim olgusu ile ilgili bilgi ve becerileri inceleyen diisiinsel siire¢ olarak
tanmimlanabilmektedir. Bu tamimlama iginde kamu yonetiminin tarihini ¢ok eskilere
g6tiirmek miimkiindiir. Toplumun esenligi ile iktidar odakli y6neten yonetilen iliskileri
arasinda siki bir baglanti vardir. Bu nedenle toplumun nasil y6netilmesi gerektigi, belli
iktidar iligkilerinin kurumlagmasi yani devletin ortaya ¢ikmas: ile ayni dénemden beri

tartisilmaya baglanmgtir (Saylan, 2000: 5).

Fiziki gii¢ kullanma tekelini elinde tutan devlet, ekonomik alanda da giiglii bir firma ve
bilyitk bir igveren durumuna gelmistir. Giiniimiiz devletleri, dncekilere gore oldukg¢a
farkl 6zellikler tasimaktadir. Her seyden dnce devletlerin 6zellikleri biiytik bir degisime
ugramig ve artmugtir. Bu degisime paralel olarak, kamu kurumlarinin yapis: bilyiimiis ve
kamu harcamalarinda biiyiik bir artig olmustur. “Dis giivenligi” ve “i¢ diizeni saglamak”
gibi klasik devlet anla);lsmdan, “miidahaleci”, “planlayici” ve “isletmeci” devlet
kavramina dogru bir gelisme dikkati cekmektedir (Eryilmaz, 1994: 47).

‘Kamu y6netiminin gelisim seyri igerisinde yirminci yiizyila girerken kamu yonetimi

disiplininin geleneksel paradigmasi ortaya ¢ikmustir. Kamu yonetimi Ogretisi, esas
olarak siyaset kurami ile kapitalist igletme olgusuna yonelik 6rgiit kurami bulgular
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lizerine inga edilmeye baglanmigtir. Kamu y6netiminin somut performans denetimi ya
da degerlendirilmesi ise etkinlik ve verimlilik tizerinde gergeklegtirilmektedir. Yirminci
yiizyil iginde kapitalizmin evrensel déniiglimiiniin ana iiriinlerinden biri olan “refah
devleti” ortaya ¢ikmugtir. Refah devleti kuram ve uygulamasi, kamu ydnetiminin
geleneksel paradigmasi ile uyumlu bir kargilikh etkilesime yol agmugtir ($aylan, 2000:
10).

Refah devleti uygulamasi, kamu hizmetlerinin kapsam ve gegitliligini hizla artirirken ve
giderek daha biiyiik oranda kaynak kamu biirokrasisi eliyle kullanilirken orgiit kurami
baglamigtir. Bir bagka deyisle daha 1950’1i yillarda 6greti iginde agirhikli bir yer tutmaya
baslayan 6rgiit kuramm ¢oziimlemeleri 6zellikle is yOnetimi alaninda uygulanan
tekniklerin kamu yonetimi Ogretisi igine girmeye baglamasiyla 6n plana ¢ikmaya
baglamigtir. Artik kamu ydneticileri igin bu tekniklerin bilinmesi ve kullamlmasi s6z
konusudur. Bunun sonucu olarak da &rgiit kuramu ve is yoneticiligi anlayis1 kamu

yonetimi 6gretim miifredatinda agirhikli bir konuma gelmektedir (a.g.e., s.11).

Boylece kamu yo6netimi 6zel yOnetim iligkileri, devletlerin rollerindeki degisim,
yonetimin diger disiplinlerle olan iligkileri ve kiiresellesmenin getirdigi yenilikler 15181

altinda belirlenen paradigmalarla sekillenmektedir.
A. YONETIM - SIYASET ILISKISI

Yonetim bilimlerinde genellikle kabul géren sistem yaklagimina gére, toplumsal sistem
karsilikll bagimlilig1 ve etkilegimi olan, siirekli degigen alt sistemlerden olugmaktadir.
Bir alt sistemde goriilen degigmeler, teki alt sistemleri etkilemekte, dolayisiyla
sistemin tiimiin{i etkilemektedir. Hizhi gelisme veya hizli toplumsal degisme y&netimi
ctkilemekte, karsiliginda yonetimdeki degismeler sistemin Oteki pargalarim
etkilemektedir. Kars1 goriigler olmasina ragmen, toplumdaki geligmelerin genellikle
siyasal sistem yoluyla yonetim sistemine gegtigi kabul edilmektedir. Ornegin David
Easton, sistemin girdilerinin istemler ve destekler bigiminde goriilecegini bunlarin da

sistemce kararlar ve giidiilen siyaset biciminde ¢iktilara déniistiiriilecegini, bagka bir
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deyisle, yonetimin bu sistemde ¢ikt1 gdrevini {istlenecegini belirtmektedir (Ergun ve
dig., 1984: 232).

1. Yonetim-Siyaset Ayrihg

Kamu yonetimi disiplini siyaset, toplum ve o6rgiit kuramlarinin ara kesiti {izerinde
olusturulmus bulunmaktadir ve bu durum baglangicindan itibaren kamu y&netimi
paradigmasi i¢inde potansiyel bir gerilime yol agmugtir. Bdyle bir gerilimi dogal saymak
gerekmektedir. Clinkii siyaset kuraminin Snciilleri ile biiyiik 6l¢iide is diinyasimn ve
Pazar mekanizmasimn islerligi ile ilgili kaygilardan kaynaklanan orgiit kuramim
uyumlu bir gergevede biitiinlestirmek kolay bir is degildir (Saylan, 2000: 4).

Devlet yonetimi i¢in gerekli Ozelliklerin neler oldugunu siyasal siireg tarafindan
belirlenen amaglar tayin etmektedir. Bir bagka deyisle kamu y&netimi siyasal olarak

saptanmig amaglarin bagarisidir (Karaman, 2000; 38).

Kamu yonetiminin ahlak, felsefe ve siyaset kitaplannin ve konularimin diginda ayr bir
alan olarak incelenmeye baglanmasi oldukga yenidir. Prusya’da 18. yiizyilin ilk
yansinda ortaya ¢ikan “kameral bilimler” kiirsiileri, kamu y6netimini 6zel bir konu
olarak ele alan 6ncii girisimlerin baginda gelmektedir. Yonetime iyi yetismig insan giicti
kazandirmak amacim tagiyan bu kiirsiilerde, toplumun refalimi gergeklestirecek bir
yonetim i¢in gerekli oldugu varsayian bilgi ve beceri kazandinlmaktadir (Eryilmaz,
1994: 12).

Kameralist kiirsiiler tarafindan yiiriitiilen 6gretimin kapsam ve igerigi {niversiteden
{iniversiteye farklilik g&stermigtir. Bununla beraber bu kiirsiilerdeki 6gretim, hukuk,
yonetim teknigi ve siyaset boyutlarmn bir araya getirilmesiyle ylriitiilmiis, hangi
boyuta agirlik verilecedi iiniversiteden tiniversiteye farklihik géstermistir ($aylan, 2000:
6).

18. ve 19. yiizyillar Avrupa’min modernite tarihinde, ¢ok kapsamh bir doniigiime sahne

oldugundan 6nemli bir donem olarak nitelenmektedir. Mutlakiyet¢i siyasi rejimler
yikilip doniigtirken, hukuk devleti ya da hukuka bagli ydnetim sorunu 6n plana
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¢ikmugtir. Bu durum sadece kameralist gelenegin ortaya ¢iktifi Almanya igin degil,
bitiin Kita Avrupas: igin gegerlidir ve devlet y6netiminin hukuksal boyutu, yonetim
dgretisine agirlikh bir bigimde damgasim vurmugstur. Béylece kamu y6netimi disiplini
Kita Avrupasi’nda esas olarak iki dogrultu lizerinde geligmistir. Bunlardan biri hukuka;
devlet yonetiminin hukuka bagh bir gergevede yiiriimesine 6ncelik veren yaklasimdir ve
burada yonetim bilgisi bliytik dl¢lide idare hukuku {izerine oturma egilimi gdstermistir.
Kameralist gelenekten kaynaklanan ikinci yaklasimda ise kamu yoneticilerinin
donlisim ya da sermaye birikimi slirecinde y8nlendirici ve dncii roli tistlenmeleri s6z
konusu olmaktadir. Kita Avrupasi’nda bunlar olurken, ABD’de kamu y6netimi

disiplininin modern paradigmasi olugmaya baglamigtir (a.g.e., s.7).

Kamu y®netiminin, hukuk ve siyasetin diginda bir ¢ok yénlerinin bulundugu ve bu
nedenle de ayn bir alan olarak bilimsel bir incelemeye konu olmasi, 19. yiizyilin
sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmgtir. Bu gelismenin temelinde,
Amerika’daki yiiksek Ofretim kurumlarinin, programlarimi belirlemek ve &fretim
Uyelerini segmekte bliyik bir serbestlife sahip olmalan; Amerikalilarin kamu
kurumlarimin y6netimi ile 6zel sektér kuruluslarinin yonetiminin birbirini tamamlar
nitelikte gormeleri ve nihayet kamu yo6netimi ile ilgili egitimin yararli oldugu
diisiincesidir (Eryilmaz, 1994:13).

Woodrow Wilson’un 1887 yilinda yaynladig, “The Study of Public Administration”
adl: makalesi kamu y6netiminin bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢ikiginda gergek bir
déniim noktas: sayilabilir. Bu iinlli eserinde Wilson, kamu yonetimini devletin teknik
bir aygiti olarak ele almakla beraber politik siire¢ ile de iliskilendirmistir. Kamu
yonetimi ona gore se¢ilmis siyasetgilerin emri altinda, onlarin yo6nlendirmesi ile
yiiriiyen bir teknik devlet islevidir. Bir bagka deyisle, kamu yonetimi liyakat ilkesine
gore gérev yapan, tarafsiz uzmanlardan olusan bir yénetim aygitidir. Bylece Wilson ile
beraber geleneksel kamu ydnetimi paradigmasimin bir ayag ile siyaset, diger ayagi ile

Orglit kurami tizerine oturtuldugu s6ylenebilmektedir (Saylan, 2000: 9).

Wilson’un goriigleri degisik sekillerde yorumlanmigtir. Bazilann Wilson’u, “siyaset” ve

“yOnetimi” birbirinden ayiran ilk diisiiniir olarak nitelerken; bazilar1 da Wilson’un kamu
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yonetiminin nitelik itibariyle “siyasi” oldugunu g¢ok iyi bildigini ve bu noktayr
makalesinde agikhifa kavusturdugunu iddia etmislerdir. Bu distintirler, “kamu
yonetimi” ile “siyaset” arasinda Wilson’un bir aynm yapmadiim s6ylemekle,
birincilerin karsit1 bir yorum yapmi§ olmaktadirlar. Diger bazilan da, Wilson’un kamu
y6netiminin ne oldugu konusunda kesin bir goriise sahip olmadigini; siyasal saha ile
yOnetsel saha arasindaki iliskiyi kesin olarak aciklayamadigim ve yﬁnétimin tabii
bilimler gibi soyut bir bilim olup olamayacag konusuna agiklik getiremedigini
vurgulamuglardir (Eryilmaz, 1994: 13). Bu tartigmalar bir yana Woodrow Wilson’u
takip eden dénemde kamu yOnetimi, siyasetten ayr olarak ele alinmaya baglanmugtir.
Kamu y6netiminde ¢esitli kitaplar yayinlanmigtir. Bu kitaplardan en 6nemlisi Frank J.
Goodnow’un, “Politics and Administration” (Siyaset ve Yonetim) ile Leonard D.
White’in, “Introduction to the Study of Public Administration” (Kamu Y6netiminin

Incelenmesine Giris) adli eserleridir.

Kamu yOnetimi akademik bir konu olarak 1920’lere gelindiginde dnemli bir gelisme
gostermistir. Leonard D. White’in 1926°da yazdig kitabr dogrudan kamu yénetimine
tahsis edilmis tek eser olarak goriilmektedir. White kitabinda, siyasetin ydnetim
konusuna girmemesi gerektigini belirtmistir. White’a gre kamu yonetimi miistakil bir
bilim olabilecek niteliktedir. White kamu ydnetiminin temel misyonunun, tasarruf ve
verimlilik oldugunu vurgulamustir. Yirminei yiizyilin bagindan 1927’ye kadar, kamu
yonetimi konusundaki ¢aligmalar, “y&netim” ile “siyaset”i birbirinden ayirmaya yonelik
olmustur. Bu dénemde kamu y&netimi bilimcilerinin ilgilendigi konularin baginda 6rgiit
teorisi, biitceleme teknikleri ve personel y6netimi gelmistir. Kamu politikasinin
olusturulmas1 ve bununla ilgili konularin incelenmesi, siyaset bilimine birakilmigtir

(a.g.e., s.14).
Kamu y6netimi, bilim olarak siyaset ve hukuk biliminden ayn iken uygulamada ise

siyasal organlarin aldip1 kararlann hukuk kurallar1 gercevesinde uygulayan bir disiplin
olma ozelligiyle de siyaset ve hukukla i i¢edir.
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2. Yonetim-Siyaset Yakinlagmasi

Yonetimle politikamin farkh stiregler oldugu goriisii klasik kamu ydnetimi kuraminin
temel hareket noktalarindan biri olmustur. Omegin Woodrow, Goodnow, Waldo ve
ozellikle de Weber bu konuda belli bagh isimlerdir. Oysa ikinci Diinya Savagindan
sonra, yOnetim-politika ikileminin olmadif:1 ve bunlar arasinda kesin bir simr ¢izgisi
cekilemeyecegi savunulmaya baglanmistir (Ulker, 1994: 185). -

Amerika Birlesik Devletlerinde, Ikinci Diinya Savagi’min akabinde, kamu ydnetimi
konusunda onceki donemin diisiince ve egilimlerine tepki olarak Herbert A. Simon
tarafindan yaymnlanan “Idari Davrams” isimli eserde iki nokta vurgulanmaktadir:
Birincisi, siyasetle yonetimin kesin olarak birbirinden ayrilamayacaf; ikincisi de
onceki dénemde yonetim ilkeleri olarak belirlenen prensiplerin birbirleriyle ¢eligme
halinde oldugu ve bunlarin yonetim faaliyetlerinde ciddi ilkeler niteligi tagimadiklaridir
(Eryilmaz, 1994: 16).

Siyaset ile idare arasinda bir ayrim yapmak, siyasal nitelikte olan segilmisler ile siyasal
olmayan stirekli gérevlilerden olusan idari aygitin kopmasim giindeme getirmektedir.
Once siyasi is ve kararlari, idari is ve kararlardan ayirmak zordur. Clinkii siyasi ve idari
nitelemeleri, karar siirecinin birbirini izleyen agamalarini ifade etmektedir. Salt siyasi ya
da salt idari siire¢ yoktur. Her idari uygulamann siyasi etkileri oldugu gibi siyasal
kararlar da uygulama safhasinda idari kararlara d6niigmektedir. Hele yliksek memurlann
konum ve iglevleri diigliniiliirse, bu ayrimin yapay oldugu iyice ortaya ¢ikmaktadir
(Ulker, 1995: 189).

Kamu y&netimi teoricileri, uzun zaman siyasét ile y6netim kavram arasindaki iligkiyi
yorumlamaya ¢alismiglardir. Gergekten siyaset ile ySnetim arasinda kesin bir aynm
yapmak olduk¢a zordur. Siyaset ve yonetim, devlet idaresinde birbirine bagl, biri
digerini tamamlayan iki énemli fenomendir (Eryilmaz, 1994: 37). Kamu yonetimi,
devlet Srgiitlenmesi i¢inde ortaya ¢ikan yonetim siirecini tanimladig i¢in siyasal gii¢ ya
da erk kagimlmaz olarak isin igine girmektedir. Omegin devlet kurum ya da orgiitleri

herhangi bir konuda gerek karar verirken gerek bu karar1 uygularken su ya da bu 6lgiide

43



siyasal gii¢ ya da erki kullanmaktadir. Ciinkli s6z konusu kararlarin megruiyeti, onlarin
siyasi kadrolar tarafindan onaylanmasina baghdir. .

3. Yonetim-Siyaset iliskisi

Devletin temel islevleri, kabaca yasama, yliriitme ve yargi olarak iice ayrilmaktadir.
Yiriitmenin bir bdliimii olan idare, hiikiimetin, rutin ve giinliik islevidir. Idari
faaliyetler, siyasal eylem ve islemler degil, teknik faaliyetlerdir. Hiiklimet siyasi
kararlan aldif1 ve baglattigt halde; idare, eksperler, uzmanlar, teknik adamlar ve
biirokratlar kadrosu olarak yasama ve yiiriitmenin aldii temel siyasal kararlan
uygulamak durumundadir. Ancak idare ile politika iligkilerinde aradaki smnin
netlestirmek kolay bir is degildir.

Kamu yénetimi ya da biirokrasi, kapitalist toplumlarda, mevcut ekonomik ve
toplumsal elitin soyle ya da bdyle miittefiki olarak gorev yapmaktadir. Devlet
biirokrasisi, kapitalist diizenin kendisine sagladis ayricaliklar1 olan ve bunun
karsiliginda, kurulu iktidar yapisim koruyan, devam ettiren ve siyasal ugras: bulunan bir
sistemdir. Biirokrasinin varlifi mevcut diizenin yiiriimesi i¢in hayati 6nem tasimaktadir
Ulker, 1995: 186).

Biitiin tek partili sistemlerde yonetim aygitinin her kademesinde parti egemenligine
rastlanmaktadir. Biirokrasi bu tiir rejimlerde egemen olan tek partinin programim
uygulamak icin bulunmaktadir. Bu nedenle tek partili rejimlerde ydnetimin tarafsizlig:

ve politikadan arindirilmas: s6z konusu degildir (a.g.e., s.186).

Cok partili iilkelerde idarenin politize edilmesi ve politikadan kesinlikle uzak
tutulmas: gibi zit uygulamalara rastlanmaktadir. ABD’de yagma sistemi olarak
adlandirlan agin politize yaklagimda biirokrasiye girigten itibaren tiim etkinlikler belirli
bir parti ¢ikar gézetilerek gergeklestirilmektedir. Kadrolarin sik sik degismesi, yetersiz
elemanlarn ise alinmasi, hizmette esitlik ve genellik ilkelerinin terk edilmeleri biiyiik
sakincalar doguran etkenlerdir.
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Biirokrasinin depolitize olmasim benimseyen uygulamalar ise, esas itibariyle Weber’in
anlayis1 gergevesinde bir biirokrasi tlirtinii benimserler. Kuskusuz bu tiir bir biirokrasi
devletin artan gdrevleri ve {ilkenin gelismislik diizeyine gére farkh yap: ve fonksiyona
ulagmaktadir. Iginde bulunulan kosullara gore biirokrasi oligarsik bir egemenlik
kurabilmektedir. Politik gii¢lerle iktidar paylasan bir yapiya ulasabilmektedir (a.g.e.,
s.187).

Gelismekte olan iilkeler genellikle sanayilesmemis, geleneksel yapidan modern yapiya
geemekte olan lilkelerdir. Modernlesme siireci gelismekte olan iilkeler agisindan bu
slirecin kisa zaman dilimlerine sigdinlmasi 6zleminin de etkisiyle toplumun biitiin
kurumlarinda yapisal islevsel farklilasmay: gerekli kilmaktadir. Bu degisim ise gok
sayida biirokratik kurumun ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Burada biirokrasiden
beklenen sey politikaya girdi saglama ve politik kararlarin uygulanabilmesi igin
uzmanlik hizmeti sunmasidir. Bu durum politik kararlarin biirokratlar tarafindan
alinmasi sekline biirliniirse biirokrasi bir elite doniigebilmektedir (Heper, 1973: 42).

Gelismis iilkelerde biirokrasiden beklenen sey, siyasi sistemin tamamlayicisi olmasidir.
Yani politik kararlann tarafsiz gekilde uygulanmasidir. Ayrica toplumsal denetim
mekanizmalan da ¢ok iyi isledifinden biirokrasinin verimliligi ve etkililigi de
saglanmaktadir (Ulker, 1995: 188).

B. KAMU YONETIMI - ISLETME YONETIMI iLiSKisi

Kamu y6netiminin ayn bir alan olarak incelemeye konu olmasi, on dokuzuncu yiizyilin
sonlarinda ABD’de ortaya ¢ikmustir.

Kamu ydnetimi ve isletme yOnetimi 6zellikle Kita Avrupa’sinda birbirinden tamamen
ayn alanlar olarak goriilmektedir. Bunun yaninda ABD’de gelistirilen modern y6netim
ilkelerinin kamu yonetimine de uygulanmasiyla bu farkliik giderek azalmaya
baslamistir. ABD’de bu diisiincenin uzun bir gegmisi vardir. Nitekim 1868’de Ulusal
Uretimeiler Birligi’nin bir toplantisinda kamu faaliyetlerinin 6zel yonetimde uygulanan

usullere gore isletilmesi gerektigine dair bir ifade kullanilmigtir (Terry, 1998: 195).
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Kamu y6netimi ve 6zel ydnetim, yOnetimin birer alt dallani olmalart sebebiyle, bazi
ortak dzellikleri bulunmakla birlikte, degisik amaglari, yéntemleri ve statiileri nedeniyle
de bir takim farkliliklara sahiptirler. Igletme yonetimi ile kamu ySnetimi arasinda var
sayllan kesin ¢izgi arttk zamamn getirdigi ve gerektirdigi degisim sonucu

belirsizlegmeye hatta ortadan kalkmaya baglamigtr.

Ingiltere gibi tilkelerde devletin rolii, piyasa ve siyaset lizerindeki tartismalar, 6zel veya
kamu alanlarinda tesekkiil eden kurumlarin yapilan arasinda farkliliklarin olup olmadig
konusunu giindeme getirmistir (Farnham ve dig., 1992: 27).

Kamu yonetimi giderek kamu isletmecilifine dogru kaymakta ve igletme yonetiminin
ilkelerini benimsemektedir. Yonetim sadece isletme y6netimi de degildir. Tarihi gelisim
bakimindan y&netim teorisinin pratikte ilk uygulamgi, devlet dairelerinde ve goniillti
kuruluslarda olmustur. Y6netim bilimci Mary Parker Follett de isletme yonetimi ile
isletme dis1 ydnetimi higbir zaman birbirinden ayirmamis, aym ilkelerin bir biitiin
olarak uygulandig1 kurumlarin y6netiminden s6z etmistir (Eryilmaz, 2000: 30).

Genel kabule gore kamu organizasyonlar i¢in “administration”, igletme y6netimi igin
ise “management” terimi tercih edilmekle beraber giderek kamu ve 6zel ydnetimler
arasindaki farkin bir faraziyeden ibaret oldugu goriisii yayginlik kazanmaya baslamistir.
Bunun agiklamas: da “management is management” (y6netim yonetimdir) olarak ifade
edilmigtir (Terry, 1998: 195). Buna gére management ve administration terimleri benzer
faaliyetleri tammlayan farkl ifadelerdir.

Bu ve benzeri yaklagimlardan anlagilmaktadir ki yonetim uygulama ve faaliyetleri 6zii
itibariyle aymdir. Ozel sektér ydnetim uygulamalann tamamyla kamu

organizasyonlarina transfer edilebildigi gibi, bunu tersi bir uygulama da miimkiindiir.

Diger bir gériis de son zamanlarda kamu organizasyonlarindaki son degisikliklerin
geleneksel kamu ydnetimi ve 6zel is yonetiminden farkli olarak yeni bir kamu y6netimi
anlayis1 olusturdugu seklindedir (a.g.e., 5.195). Ozel is idaresinin amaglarina ulasmak

i¢in kullandif araglara bakis agis1 ve yontemler kamu y6netimine de yansimugtir.

46



C. KAMU YONETIMI VE OZEL YONETIM ARASINDAKI BENZERLIKLER
VE FARKLILIKLAR

1. Benzerlikler

Yonetim, igbirlifine dayanan davramuglarla ilgilidir. Bagkalariyla igbirligi halinde ¢ahsan
herkesin yonetim faaliyetinin iginde bulunacag: agiktir. Cesitli kuliiplerin, siyasal
partilerin, okulun ve hatta ailenin amaglarina varabilmek i¢in yonetime ihtiyaglar1 vardir
(Simon ve dig., 1966: 4). Dolayisiyla ySnetim evrensel bir nitelik tagimaktadir. Her ne
kadar ySnetim her durumda her organizasyonda ayni sekilde uygulanmayacak ve tek bir
en iyi ydnetim yoksa da biitlin yoneticiler benzer sorunlarla karsilagmaktadirlar. Bu
durumda da yoneticiler benzer roller iistlenmektedir. Yonetme eylemi, rasyonel karar
verme, sorun ¢ézme, sezgiye dayali karar vermenin bir kanigimidir (Farnham ve dig.,
1992: 38).

Her iki yonetimde de ydneticilerin yaptiklan isler gériiniis olarak aymidir: Planlama,
orgiitleme, koordine etme ve denetlemedir. Bir bagka deyisle “yonetmek”tir. Her iki tip
organizasyondaki yonetim, politika ile uygulamay: birbirine baglayacak sekilde
tasarlanmig prosediirleri ortaya koyma ¢abasi igindedirler. Kamu yo6netiminde
uyumlulugu temin, denetimi kolaylastirmak ¢abasi daha ¢ok 6ne ¢ikar (a.g.e., 5.39).

Devlet yonetimi ve onun diginda kalan y6netimler arasinda bir ayrim yapilmaya
gidildiginde, genel kabul olarak devlet y6netimi “biirokratik”, 6zel kesimdeki y6netim
ise “verimli”dir. Devlet y6netimine siyaset karigmigtir; 6zel kesimdeki y6netim siyaset
disidir. Devlet yonetimi “krtasiyeci”dir, 6zel yonetim ise yle degildir. Oysa genel
kabul bu sekilde olmasina ragmen bu sert ayrim tam gergegi ifade etmemektedir.
Dolayisiyla, kamu yOnetiminin faaliyetleri incelenirken &6zel ticaret ve sanayi
kurumlarinda yapilmig arastirmalarin sonuglarindan yararlanmak miimkiindiir (Simon
ve dig., 1966: 6). Diger yandan kamu y6netiminin kaynagi hukuk ve toplum; &zel
yonetimin kaynag miilkiyet olarak ifade edilmigse de giiniimiizde gerek kamu yénetimi,
gerekse 6zel ybnetim igin otoritenin kaynag bilgiye sahip olma ve bilgiyi kullanabilme
yetenegine dogru kaymistir. Artik sermayenin ve kurallarin yerini bilginin egemen
oldugu bir yapilanmanin aldif ortaya ¢ikmustir (Eryilmaz, 2000: 29).
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Gerek devlet kuruluslari, gerekse difer yoSnetimler kurulurken ve faaliyetlerini
slirdliriirken yasalara uymak zorundadirlar. Kamusal ve &6zel kuruluglarin yonetim
problemleri arasinda benzerlikler goriilebilmektedir. Difer yandan miihendis, iktisatg:
ve doktor gibi uzmanlar, ister &zel kesimde isterse kamu kesiminde olsun islerini
yiiriitiircken aynu bilgileri, usulleri ve teknikleri kullamirlar. Her iki kesimde de kurallar
sistemi, Orgiit, personel, mali kaynak gibi ortak &geler ve sorunlar bulunmaktadir
(Eryilmaz, 1994: 30).

Ozel veya kamu olsun biitiin &érgiitler hedeflerine ulagmak igin yaptiklan faaliyetlerden
dolayr y6netim kadrosu olarak sorumludurlar. Ellerinde bulundurduklann kaynaklan
sorumlu bir gekilde kullanma sorumluluklar vardir.

2. Farkhhklar

Kamu ve o6zel kuruluslarda yap1 ve igleyisten kaynaklanan temel bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Uygulanan ilkeler ve isleyis biitlintiyle aym degildir.

Geleneksel olarak kamu ¢aliganlari, devletin igverenligi altinda hiikiimet politikalarim
kanunlar ¢er¢evesinde uygulamaktadirlar. Kamu orgiitleri, hiikiimet tarafindan siyasi ve
kollektif amacgh olarak, 6zel 6rgiitler, ise kisiler veya gruplar tarafindan ticaret ve refah
saglamak i¢in kurulurlar. Bu kurumlar sahiplerinin sorumlulugundadir. Ozel kurumlar,
sirketler, goniillii kuruluslar, sirketlesmemis kurumlar seklinde olabilirler. Bu kurumlar
biiyiikliik ve amagta farkhilik gosterebilmektedirler. Ozel kuruluslari kamudan ayiran
temel ozellik, sahiplik ve sorumlulugun yaninda 6zel sirketlerin kar amagli, kamunun
ise hizmet amagcli olmasidir. Yasal olan her seyi yapabilen 6zel sektoriin aksine kamu
isletmeleri ancak kanunen tamimlanmis ve izin verilmis faaliyetleri yapabilmektedirler.
Biitiin kamu kurumlan kat1 bir yasal ¢ergevede faaliyet gésterirler (Farnham ve dig.,
1992: 40). Diger yandan bir kamu y6neticisinin gérev ve sorumluluklari, genellikle 6zel
kesimdeki benzerlerine oranla ¢ok daha ayrintili olarak tespit edilmistir ve onu yargi
oniinde gorevlerinden dolayt sorumlu tutmak imkam daha fazladir (Simon ve dig.,
1966: 7).
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Ozel yonetimler, kamu y&netimine gore daha az karmagik ve daha net hedeflerinin
olmasina 6zen gosterirler. Clinkii 6z olarak piyasa merkezlidirler. Hem kendi ortaklarina
kar saglamak hem de gelecekte yatinm yapma ekonomik hedefine sahiptirler. Ikinci
derecedeki hedefleri ise, kurumun biiyltimesi ve gelismesi, iste sayginlik, kalic1 liderlik,
iiretimde cesitliliktir. Bunlar da girketin y6neticileri tarafindan belirlenir ve bu amaglar
da piyasa giidiimliidiir (a.g.e., 5.9).

Merkezi ya da yerel kamu isletmelerinin ana &zelligi, sistemlerinde i¢ ige gegmis
béliimler, damigmanlar veya bunlara bilgi saglayan kompleks sistemlerden olusmus
karmagik yapilar olmasidir. Bu kompleks sistemleri y&netenler, kendi
sorumluluklarindaki igletme ile digerleri arasindaki iligkiyi de iyi idare etmek
durumundadir. Bu teknik bir is olmakla beraber siyasi bir gérevdir.

Keeling’e gore kamu idaresindeki bagarinin ana kistasi, yanhiglardan kagmak, dogruyu
yakalamaktir. Ozel sistemlerde ise bu ana kistas, hedeflere ulagmaktir. Bu da rakamlarla
ifade edilmektedir. Kaynaklarin ekonomik ya da verimli kullammi kamuda ikincil
sirada iken 6zel yonetimde en dnemli vazifedir. Kamu kurumlarinin yapisi hiyerarsik ve
problemleri yukariya dogru ileten rol kiiltiirii olan merkezcil bir yapiya sahiptir. Ozel
kurumlarda ise gérev kiiltiirii vardir. Yoneticiler karar alma yetkisine sahiptir. Hiyerarsi
daha azdir. Kamu idarecisinin rolii, daha ¢ok kurallari uygulamaya dayanan bir
arabulucu roliidiir. Ozel yénetimlerde 6ncli konumunda firsat arayan ve kaynaklari

arttiran, kararlar alan ve yeni baslangiglar yapan insandir (Farnham ve dig., 1992: 42).

Kamuda rol ve statiiler rutinlegmis, biirokratiklesmistir. Ozel yonetimdeki y6neticinin
hareket alami tabana yayilan bir ozellik tagimaktadir. Kamu yénetimindeki bagarinin
olglitii uygulamada esitlik ve adaleti saglamak siyasi kamplagmalann &nlemek,
uyumlulugu gergeklestirmektir (a.g.e., 5.43).

Kamu isletmeleri gelirlerinde piyasaya dayali olmadiklarindan iflasa gitmeleri de
miimkiin degildir demek miimkiindiir. Devlet vergiyi toplamakta ve kamu i¢in kurulan
bu tesekkiiller tamamiyla ya da kismen bu fonlardan finanse edilmektedir. Kamunun

{irettigi hizmetlerle alicilar1 arasinda dogrudan bir nakit alig verisi yoktur. Ister yerel
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y6netimlerde isterse genel kamu yonetiminde bulunan ve degrudan m‘ai v& hizmet satip
gelir temin eden isletmeler zarar etseler bile zararlari devlet tarafindan kapatilacaktir.
Kamu kurumlarn, niteligi geregi, kamu giderlerini finanse etmek i¢in verg_iﬂ toplamakta
ve halkin hayat standardim etkileyecek sekilde mal ve hizmet sunmaktadirlar. Altyapi
hizmetleri bu faaliyetlere bir Ornektir. Diger yandan kamu kurumlari, kanunlarin
kendilerine verdigi giici kullanarak, hizmet sundufu insanlarin iradesi hilafina
tasarrufta bulunabilmektedir (Ornegin kamulagtirmalar) (a.g.e., s.;13). \

Piyasa disiplininin olmamas verimsizligi ve israfi dogurmaktadir. Kamu isletmeleri de
serbest piyasada hareket etmediklerinden ve o disiplinde ¢aligmadiklarindan

verimsizdirler. Bu durum da kamu sektériiniin §zel sirket uygulamalari alanina dogru

yakinlagmasim gerekli hale getirmistir. =
II. KAMU YONETIMI - ISLETME YONETIMI YAKINLASMASI; _.

A. PARADIGMA KAVRAMI VE GELISiMI

Paradigma veya olaylara bakis ve degerleme agisi, ¢evreyi ve g:ev‘redéki olaylar
algilama tarzim ifade etmektedir. Bunu belirleyen, yasanan g¢evrede egemen olan
diisiince sistemi, kavramlar ve deger yargilar, yani paradigmalardir. Bunlan belirleyen
de kiiltiir ve egitim ¢evrelerinde egemen olan paradigmalardir (Kogel, 1998: 3). Ciinkii,
paradigmalar, bilim adamlarmin miras aldiklan bilgidir. Aragtirmanin temeli olarak
gecmis kusaklardan geldigi sekliyle kabul edilmekte ve bu aréstlrﬁa esnasinda
gelistirilip, islenmektedir (Skinner, 1991: 93). '

Paradigmalar, aynen dil gibi belirli bir gercekligin paylagilan ortak terimlerle
algilanmasi ve anlagilmas: igin bir kavramsal gergeve iglevi gérmektedirler. Ashnda
paradigma kavramu degisik bilim dallarinda ve degisik yazarlarca farkli anlamlarda
kullamlmigtir. Ancak yakindan bakildiginda bu kavrama yiiklenilen igerikletin kesigtigi
bir nokta vardir. Bu ortak noktanin, bilginin i¢inde iretildigi topluluga izafeten
tanimlanmas: oldugu sdylenebilir (Demir, 1992 49).
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Bilimsel bilginin ortaya ¢ikist ve kokenleriyle ilgili yazdif: kitabi bir klasik olan
Thomas Khun’a gére bilimsel etkinligin iki degisik diizeyi vardir. Herhangi bir bilim
dali paradigma olugturmadan &nce daginik bir dizi faaliyetlere sahip olabilir. Fakat
diizensiz bu etkinlikler paradigma sayesinde diizenli ve kendi iginde tutarh hale
getirilirler. Paylagilan ortak paradigmada temel sorular ve onlara verilebilecek kabul
edilebilir cevaplarin genel g¢ergevesi ¢izilmistir. Paradigma mesru galiymamn
standartlarim1 koymaktadir (a.g.e., 5.50).

Bilimde paradigma degisimi nasil gergeklesmektedir? Kuhn’un zamanina kadar bilimde
degisim “birikimsel” olarak algilanmistir. Yani bilimsel ¢aligmalar bir duvarin
oriilmesine benzetilmigtir. Yeni olanlar eski olanlarin iizerine oturtulmustur. Oysa
Kuhn’a gére bilimsel diislinmenin evrimi samldif1 gibi “birikimsel” degil, “devrim”
seklindedir”. Uzun dénemli evrimsel veya birikimsel siiregler, kisa siiren devrimlerle
yeniden sekillenmektedir (Simgek, 1997: 15).

Yargilama ve sinamaya tabi tutulamayan ve yargimin kendisi igin bir temel teskil eden
bilim Kuhn’a gére “olagan bilim”dir. Olagan bilim gegmiste kazamlmug bilimsel
basarilarin {izerine oturmugtur. Bu modelin nasil kullanilacag: ve bilimsel ¢aligmanin
hangi kisimlarinda uygun bir 6mek oldugunu belirlemek zorunda olanlar bilim
adamlarnidir. Bu dénemde kargilagilan problemlerin ¢ogu bilim adamlarinin paradigmayi
iyi uygulayamamalarna baglanmaktadir. Fakat kural disihiklar ve karsit Srnekler
paradigmay1 sarsacak kadar ¢ok sayida ve giicte ise zamanla paradigma baglayici
olmaktan ¢ikacaktir (Demir, 1992: 54). Anomali dénem de denilen bu dénemde baz
beklenmedik olaylar tarafindan paradigmaya kars1 gelisen tepkiler ateslenip sistemin
dengesi derinden etkilenecektir (Simgsek, 1997: 19). Bu dénemde bilim adamlan var
olan problemleri ¢6zecek yeni yasa, drnek, model veya diinya goriisiiniin arayis1 igine
girmektedir. Eski anlayis 6nceki giivenilirligini kaybetmis fakat yerine tiim muhalefeti
susturacak yeni bir paradigma da konmamugtir. Bu bunalim dénemi yeni basarilarla
desteklenen bir paradigmayla asilacaktir, Bu gecis devrimseldir ve yeni bilim anlayisi
tiim bilgileri kendi merkezinden bakarak yeniden kuracaktir.
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Paradigma degisimi evrimsel ve devrimsel degisimin i¢ ice gectiZi bir siireg olarak
gézlemlenmektedir. Uzun donemli evrimsel siiregler kisa aralikli devrimlerle
bozulmaktadir. Anomalilerin birikimi stireci evrimsel iken, yeni bir paradigmanin

alanina girerek sorunlara ¢dziim tiretilmeye baglanmas: devrimsel bir stiregtir.
B. YONETIMDE PARADIGMA DEGISIMINI ZORLAYAN NEDENLER

Kamu yo6netimi disiplini, doas1 geregi son derece yansimaci oldugundan siireg i¢inde
ortaya ¢ikan olgu ve gelismelerden yogun bir sekilde etkilenmektedir (Saylan, 2000: 1).
Aymn zamanda kamu y6netimi, {istlenmis oldugu gérevleri etkin, ekonomik ve siiratli bir
sekilde gerceklestirebilmek igin ¢evredeki gelismelerden de olumlu yénde etkilenmeyi
basarabilmelidir.

Giintimiiziin ¢ok hizli gelisen diinyasinda ortaya g¢ikan beklenmedik ve sayisiz
problemlere ¢6ziim bulabilmek i¢in, bireysel yeteneklerin en iist diizeyde kullamlmas:
ve ekip ¢aligmasinin agirlik kazanmas:t zorunlu hale gelmistir. Ancak biirokratik kamu
yonetimi, ¢alisanlara karar almada gerekli ve yeterli imkam vermemektedir. Caliganlar
esnek olmayan ve inisiyatif hakki tanimayan kurallarla ¢evrilidir. Kamu yénetiminde
memurlarin ana hedefi vatandasin isinin goriilmesi degil, dar anlamda kurallan
uygulamak ve statiikosunu muhafaza etmek ve belki terfi igin iistlerine hog goriinmektir.
Bu durum ise biirokratik yonetime, vatandagtan uzak, yeniliklere ayak uyduramayan,
kat1 ve kuralci bir 6zellik vermistir. Artik islevsizlesen kamu yonetiminin geleneksel
paradigmasim degistirmesinin zaman gelmistir.

Diinyamin son yillardaki toplumsal, ekonomik ve demografik gelisme egilimlerine
bakildiginda su temel 6zellikler dikkati cekmektedir (Yasamig, 1997: 2):

¢ Demografik Degisim: Diinya niifusu hizla artmakta ve kirsaldan kente dogru
hizli bir gegis siireci yasanmaktadir. Niifus patlamasi ve hizli kentlesme
azgelismis ve gelismekte olan tilkelerde daha yogun gériilmektedir.

e Ekonomik Gelismeler ve Kamu Hizmet Aqi: Diinya ekonomisi hizla
gelismektedir. Birey bagina diisen gelir artmakta ve tlim diinyamn hayat
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standard1 hizla yilkselmektedir. Kamu kurumlan ise hizla artan ve gesitlenen
kamu hizmeti taleplerini karsilayamamaktadir.

e Kaynaklarin Hizla Azalmasi: Kit kaynaklarin kendi kendilerini tiretme
hizindan daha yiiksek bir hizda tiiketilmeleri nedeniyle diinya fizerindeki
ekonomik ve fiziksel gelismenin sinirlarina yaklasiimaktadar.

e Diinya Refal ve Uretiminin Gelismis Ulkeler Lehine Artmasi: Diinya refalu
ve tlretiminde geligmis lilkeler lehine bir artig gozlenirken, azgelismis ve
gelismis iilkelerde giderek azalma egilimi goriilmektedir.

e Adaletsiz Gelir Dagithmi: Gelirin ulusal sinirlar iginde yer alan farkl,
toplumsal ve ekonomik gruplar arasinda esit olmayan bir sekilde dagilimi ve
bireyler, toplumsal gruplar ve cografi bligeler arasinda ortaya ¢ikan gelir
dagilimi egitsizliginin giderek daha gok biiylime egilimi igine girmektedir.

Iste diinyadaki bu gelisme egilimleri, iyi ¢alisan bir kamu ySnetimini gerekli kilmakta
ve degisimi zorunlu hale getirmektedir.

1. Devletin Gorevlerinde Degisim ve Yonetime Etkisi

Devletin defisen ve artan gorevlerine paralel olarak yonetim yapisinin da degismesi
kagimilmazdir. Devletin yeni sorumluluklar, belli temel degerleri gergeklestirmekteki
rolii hakkinda degisen kamuoyunun bir sonucudur. Bu gergeve iginde ele alininca kamu
yonetimi, c¢agdas demokratik devletin ana amaglarinin gozden gegirilmesiyle
ilgilenmelidir. Devletin birinci ana amaci “dlizeni saglamak” olarak goriilmektedir.
Devlet toplumsal diizenin kurallarnim koyar ve uygular. ikinci ana amaci ise “toplumsal
amaci gerceklestirmek” olarak belirtilmigtir. Ozellikle sanayilesmenin geligmesiyle
ortaya ¢ikan kentlesme ve ona bagli olarak is ve is¢i sorunlan, egitim ve saglik sorunlar
gibi sorunlar ¢oziimlerini devletten beklemektedir. Devlet bu sorunlara ¢6ziim bulmak
igin gesitli planlar ve programlar yapmak zorunda kalmaktadir. Bu iki amag devletin
roliinii ve etkili bir kamu yonetimine olan ihtiyaci arttirmustir (Ergun ve dig., 1984: 25).

Siyasal sistemin iglevleri Ortagagda esas itibariyle savunma ve adalet dagitimu ile siurh

kalirken daha sonraki dénemlerde gittikge artan bir Slgiide gesitlenmeye baslamistir.

Devletin bu dénemde benimsedigi en onemli siyaset, merkantilizmdir. Bu siyasete
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parale]l olarak kameralist bilimler ortaya ¢ikmugtir. Kameralizm, XVI. ve XVIL
ylizyillarda, merkantilizmin ekonomik esenligi devlet eliyle gerceklestirme amactm
bilimsel yonden destekleyen sosyal ve ekonomik ilkeler nermis, diger taraftan da
ekonomik hayatin ydnlendirilmesinde devlete diisen gérevleri tespit etmigtir. Devletin
ekonomik hayata kapsamli miidahalesi, milli biitiinliigiin saglanmas1 gibi gorevleri,
devlette merkezi bir biirokrasinin kurulmasim da ka¢inilmaz kilmigtr (Heper, 1973:
76).

Geleneksel yonetim anlayisinin ¢ikis noktasini olusturan hukuki rasyonel biirokrasi
modeli, endiistri toplumuna gegis stireci iginde ortaya ¢ikan idari yapilann belli
ozellikleri gbz oniinde tutularak kavramlagtirlmigtir. Bu kavramlastirmanin arkasinda,
hukuk devleti, idarenin tarafsizhif1, idarenin bir arag olarak gériilmesi ve sosyal devlet
gibi diisiinceler bulunmaktadir (Heper, 1977: 41). Bu durumda devlet, kamusal mal ve
hizmet tireticisi olarak da ekonominin iginde yer almakta ve faaliyetlerini “kamu yaran”
ilkesine gore sekillendiren bir hizmet devleti niteligi tasimaktadir. Sosyal, siyasal ve
ekonomik nitelikteki gérevleri listlenen devlet, geleneksel yénetim anlayiginda aktif bir
role sahiptir.

Devletin ekonomik faaliyetlerdeki rolii, “miidahalecilik” ve “serbestlik” arasinda gidip
gelmektedir. Sanayilesme ile beraber dogal haklar olarak kabul edilen, yasama,
ozgiirlitk ve miilkiyet haklari, yeni yorumlamalar gerektirmigtir. Artik insanlar1 sadece
Ozglir olarak kabul etmek yeterli olmamakta, aym zamanda toplumsal gergeklik
¢ergevesinde stirekli 6zglirlestirilmeleri gerekmektedir. Bu durum da devletin ekonomik
ve toplumsal hayata miidahalesini zorunlu kilmugtir. Toplumsal esitsizlikleri
yumusatmak ve insanlan 6zgiirlestirmek i¢in devletin toplumsal ve ekonomik hayata
miidahalesi, yirminci ylizyilda yeni bir devlet tipinin, “refah devleti”nin dogmasina yol
acmustir (Saylan, 1995: 55).

Refah devleti paradigmasinin anomalilerinin ¢6ziimii yeni bir paradigma uygulamasina
dogru gotlirlirken, ortaya ¢ikan liberal anlayigsa gore ise, devletin gorevleri, “i¢
giivenlifin” ve “dig giivenlifin saglanmast” ve “belirli alt yap:1 hizmetlerinin temin
edilmesi” olarak kabul edilmektedir. Ancak uluslar arasi rekabetin gelismesi,
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kiiresellesme, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kisaca yonetimde paradigma
degisimini etkileyen biitiin degisiklikler en basta devletin gorevlerini sorgulamig ve
kapsamim degistirmistir. Ogrenim seviyesinin yiikselmesi, yazili ve gorsel basmin
cesitliligi ve tilketiciyi destekleyici olugumlarin gelismeye baslamasi ve tabi ki
globallesmenin etkileri halkin bilinglenmesine yol agmugtir. Bu da vatandaglarin
devletten olan beklentilerini arttirirken hizmetlerin verimlilidi ve kalitesi de aranan

6nemli nitelikler arasina girmistir.

2. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

Sanayi toplumu verimlilik agisindan gok Onemli gelismeler kaydetmis, verimliligi
yiizlerce misli arttirmigtir. Fakat ekonomik arenadaki iki Snemli faktoriin, sermaye ve
emefin arasindaki ¢ikar ¢atigmas: da iki diinya savasi meydana getirmigtir. Bilgi
toplumunda ise emek ve sermaye arasindaki ¢ikar catigmasi yerini teknokrat ile
girisimci arasindaki biitiinlesmeye birakmistir (Celik ve dig., 1998: 32).

Sanayi devriminden &nce ve hatta onun gelismesi i¢in ge¢en uzun yillarda, is hayati,
sermaye, dogal kaynaklar ve insan giicli daha ziyade el emegine dayanirken, insanin
dimag giicli yirminci yiizyiln baslarindan itibaren 6n plana ge¢meye baslamigtir.
Bilimsel ve teknolojik yeniliklerin yogunlugu, c¢agdas topluma “bilgisellik” diye
adlandirilabilecek yeni bir nitelik eklemistir. Bu nitelife gore ¢agdas toplum, bilgiye
dayanan, genisligine ve derinligine, beceri, uzmanhk ve yiiksek diizeyde teknolojik
yetenek isteyen bir toplumdur (Tosun, 1992: 116).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Kamu Yénetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden
Yapilandinlmasi Ozel Ihtisas Raporunda s6yle denmektedir: “1980°1i yillarin bagindan
itibaren diinyada ¢ok yonlii bir degisim yasanmaktadir. Bu doéniislim sanayi
toplumundan bilgi toplumuna, ulus devletler diinyasindan kiiresellesmis diinyaya,
modernist diisinceden postmodern diinyaya gecis sdyleminde kendini bulmustur. Bu
doniigiim siirecinde bireyle devlet arasindaki iliski bi¢imi de degismis; yonetim kavrami
yerine “yonetigim” kavramu kullamlmaya baglanmigtir. Biitiin bu déniisiim gabalan
“yeni diinya diizeni” kavram ile ifade edilmektedir” (Kamu Y&netiminin Iyilestiriimesi

ve Yeniden Yapilandirilmas: Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2000: 10).
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Son yillarda, hayatin hemen her alaninda oldugu gibi isletmecilik ve y6netim alaninda
da Onemli gelismeler hatta doniigtimler ortaya ¢ikmugtir. Kiiresellesmenin artmasi,
haberlesme ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismeler, genel olarak ¢alisanlarin
egitim ve beklentilerinin artmasi, insan haklarinin hemen her seyin 6niine gegmesi gibi
temel gelismeler toplumlan “sanayi toplumu” safhasindan, “bilgi toplumu” safhasina
getirmistir. Bu doniigim dogal olarak isletmeleri de etkilemistir. Isletmelerin
yonetiminde sanayi toplumu dénemi temelli yonetim kavram, teknik ve yaklasgimlarda
da doniigiimler yasanmig ve bilgi ¢agi temelli y6netim kavram ve teknikleri ortaya
cikmaya baglamugtir. Son donemin ana konular1 da kiiresellesme, kalite, farklilik,
gii¢lendirme, sanallik, takim oyunu gibi konular olmustur (Kogel, 1998: 2). Baska bir
deyisle yoneticilerin paradigmalar: degismeye baglamigtir.

Globallesme, diinya iizerindeki herkesi, her kurumu ve her devleti etkileyen ve
ilgilendiren bir olay haline gelmistir. Bu ¢ercevede globallesme, diinyanin gesitli
bolgeleri arasinda her tiirlii aligverisin ve karsilikli iligkilerin genellesmesidir. Buna
gore, globallesme ile olugmaya baslayan yeni diinya diizeni, bilginin aninda paylasimu,
finansal harcketlerin sinirlar asir1 serbest hareketliligi, firmalarin uluslar agin nitelik
kazanmasi tizerine kurulmaktadir (Diiren, 2000: 52).

Globallesme olgusunun getirdigi yeni diinya diizeninde, ulusal ekonomiler, dis ticarete
déniik yeni bir yapilanma stirecine girmektedir. Bu yapilanma siirecinde amag, gerekli
teknolojik ve yapisal degisiklikleri yaparak, serbestlesen diinya pazarlarinda rekabet
edebilme potansiyelini gelistirmektir (a.g.e., s.51). Verimsiz, hantal ve biirokratik olma
6zellikleriyle tanimlanan kamu yonetimi de, bilgisellik diinyasina bu niteliklerini

sorgulayarak ve yeni paradigmalar gelistirerek girmek durumundadir.

Bilginin simr tanimayan dogru kullamminin tek geger yol haline geldigi yeni global
ekonomik diinya diizeninde, isletmeler agisindan siirdiiriilebilir tstlinlikk i¢in tek bir
modelin yeterli olmadig ve siirekli olarak yeni idari yontem ve yaklagimlann geligtigi
gozlemlenmektedir. Bu ¢ergevede sanayi otesi ekonomik diizende isletmecilik, ¢ok
¢esitli kavramlan birlestiren ve biitinlestiren dinamik bir alan haline gelmektedir (a.g.e.,
s.V).
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Sirketlerde rekabet iistiinltigiiniin en Snemli giicli, bilginin tagtyicilan ve kullamcilan
olan bilgi iscileri ya da uzmanlar olmustur. Bilgi is¢isinin verimlilifini artirabilen
sirketler ve tilkeler, rekabette {istiinlik saglayabilecek duruma gelmislerdir. Buna bagli
olarak da mal ve hizmet tretiminde bilgi isgisinin egemen olmastyla, onlara
uygulanacak yonetim anlayisinin da farkli olmasi kagimilmazdir. Bilgi isgileri, kendi
kendilerini yonetmek ihtiyacindadirlar (Eryilmaz, 2000: 30).

Peter F. Drucker’a gore refahin kaynaginin o6zellikle beseri bir sey oldugu artik
bilinmektedir. O da bilgidir. Sayet bilgi, nasil yapilacag: bilinen islere uygulanirsa
bunun adi, “verimlilik™tir. Sayet bilgi, yeni ve farkh islere uygulanirsa, bu da
“yenilikg¢iliktir. Bu iki hedefe de yine sadece bilgi ulagtiracaktir (Drucker, 1992: 30).
Clinkii diinya artik emek yogun, malzeme yogun ve enerji yogun degildir. Diinya artik,
bilgi yogun olmaktadir (a.g.e., s.385).

Tablo 2.1 Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumunun Karsilagtirmal

Ozellikleri . ‘
SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
Buhar makinesi Bilgisayar teknolojisi
Emek yogun sanayi Bilgi yogun sanayi
Kitle iiretimi Esnek uzmanlagma
Planh ekonomi Sosyal piyasa ekonomisi
Ulusal agirlikli ekonomi Diinya ekonomisi
Kar maksimizasyonu Pazar maksimizasyonu
Mabhalli isletme Kiiresel isletme
Merkezi yonetim Yerel yonetim

(Ozgen ve dig., 1998: 150)
Bilgi toplumuna geg¢is, isletmelerin orgiitlenme yapisi ve yonetim anlayiginda da
farkliliklara neden olmugtur. Organizasyon yapisi geleneksel organizasyonlara gére
daha diizdiir ve y6netim kademeleri yetki ya da karar mekanizmasi1 olmaktan ¢ok

bilginin aktarilmas: i¢in vardir.

Gegmiste sanayi iggilerinin biiyiik bir hizla gerceklesen yilkselislerinin altinda yatan ve

ayn1 zamanda onlarin sonugtaki diigiislerine yol agan etken olan bilgi, unutulmamahdir
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ki gelecekte basarili olmak i¢in de en 6nemli unsur olmaya devam edecektir (a.g.e.,
s.156).

3. Yonetim Kiiltiiriindeki Degisim

Geleneksel yonetim anlayigim olugturan biirokrasi uygulamalar sonucunda, kurallara
stk1 baglihk, merkeziyet¢i bir yonetim anlayigimin hakimiyeti, kamu hizmetlerinin
verimsiz ve yavag islemesi gibi bir takim olumsuzluklar ortaya ¢ikmistir. Bu da
biirokrasinin kamu hizmetlerini yerine getirme bi¢imini tartigmali hale getirmis,

y6netim mekanizmasinin isleyisini her asamasinda sorgulamaya agmugtir.

Geleneksel yo6netim anlayisinda biyiik tegebbiisler ortaya ¢iktiginda, organizasyon
yapilarim kurarken 6rnek alabilecekleri tek kurum ordudur. Bunun yaninda da hiyerarsi,
emir ve komuta, 6n cephedekiler ve onlar1 ydnetenler bulunmaktadir. Ordu modelinin,
pek ¢ok isletme tarafindan da 6rnek alindig: bilinmektedir. Bu modelde kati hiyerarsi,
emir komuta esasina dayali olma, bi¢imsellik, katilima kapalilik ve gizlilik esastir
(Eryilmaz, 2000: 30). Oysa giinlimiizde girketlerde hakim olan &rgiitlenme modeli
TAKIM’d1r. Bir futbol takimu ya da uzmanlarla en st diizey ydnetici arasinda aracilarin
olmadig1 orkestra drnegidir. Gorev giiciine dayali yatay bir organizasyon s6éz konusudur
(Drucker, 1992: 381).

Takim modelinde gorev ve sorumluluklar esastir. Herkes kendi gorevinin geregini
yapmak zorundadir. Ciinkii her goérev biitiinlin olmazsa olmaz pargasidir ve sonucu
etkileyecektir.

Geleneksel yonetim anlayisi, kurallar1 uygulamaya konsantre olmus, risk ve sorumluluk
almakta isteksiz, performanstan ¢ok prosediirlere 6nem veren, yetkiyi kendinde
kati, hiyerarsik, performansa gore degismeyen iicret, ¢atismaci iligkiler, personeli
yakindan kontrol, kararlarin tepe yoneticiler tarafindan alindigi, daha ¢ok ulusal
piyasaya iiretim yapan, yenilik ve verimlili3in yeterince izlenmedigi bir sirket modelini
anlatmaktadir (Eryilmaz, 2000: 31).
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Yeni global yonetim anlayis1 ise adem-i merkeziyet¢i, patron yerine lider veya 6ncii, -
iletigim, giiven ve karsilikl1 igbirligi, konsensusa dayali yonetim, ekip ¢alismasi, yliksek
katilim, Once kalite anlayisi, siirekli gelisme, iiriinlerde ¢esitlilik, liyakata dayali
ylikselme, stirekli egitim ve 6grenme ozelliklerini tasimaktadir (Aktan, 1997: 310).

Geleneksel yonetim, biirokrasi uygulamasimin bir sonucu olarak uyumlagtirma ve
denetlemeye ySnelmistir (Farnham ve dig., 1998: 39). Yeni y6netim anlayisinda ise
miigteriye odaklanma, sorumluluklarin paylasilmasi, isbirligi, piyasa sartlarinin
hakimiyeti ve girigimeilik kiiltiirii hakimdir.

Geleneksel yonetimde, dogasindan kaynaklanan nedenlerden dolay1, disa kapalilik ve
gizlilik hakimdir. Ancak kurallarla siki sikiya gevrili kamu y6netiminin aksine ¢evresi
artik degigmistir. Yeni kilttirde vatandaglardan “miisteriler” olarak bahsedilmektedir.
Cevrede biiytik bir hizla gerceklesen degisim yo6netim kiiltiiriinii ve yonetim
paradigmasini da degisime zorlamaktadir,

4. Bireyselligin Giiclenmesi

Yasama diizeyinin yiikselmesi, toplumsal adaleti ama¢ edinen yasalann etkileri,
niifusun hareket olanak ve yeteneklerinin artmasi, kiiltiir diizeyinin yiikselmesi gibi
etmenlerin sonucu olarak insanlar artik manevi tatmini de arar hale gelmislerdir. Artik
¢alisanlar orgiitlerde birer makine ya da arag degil, fakat birer insan olarak muamele

goérmek istemektedirler.

Gelencksel yonetim anlayisina dayali olarak c¢alisgan kamu yonetiminde ¢aliganlarin
motivasyonu yeterli degildir. Geleneksel yonetim anlayisinda g¢aliganlarin g¢aligma
kurallarindan dogan olumsuzluklardan dolay: kendilerini geligtirmeleri, potansiyellerini
tam olarak gerceklestirebilmeleri miimkiin degildir. Oysa rekabet sartlari, bilginin artan

Onemi, yonetilenlerin de yénetime katilmasini zorunlu kilmaktadir.
Liberal goriiglerin egemen olmaya baglamasi, kamunun faaliyet alanlarinin daraltilmasi,

ve devletin kiigiiltiilmesi egilimleri bireysel girisimlerin rekabet ortaminda iiretim

kaynaklarim verimli rasyonel ve optimal sonuglara gotiirebilme o&zelligine sahip
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oldufunu ortaya gikarmaktadir. Bireysel davramigin ussallifi, herhangi bir miidahale
olmadig: taktirde kisinin kendisi i¢in en iyiyi segebilecegi ve kisisel iyinin de sonucta
toplumsal iyinin ve iyiligin temel tasi olduguna isaret etmektedir (Aksoy, 1995: 162).

5. Halkin Bilinglenmesi

Halk, devlet akt6riiniin gegmis yillardaki basarisizliklarim, gelisen iletigim sistemlerinin
de etkisiyle artik daha ¢abuk ve daha etkili bir gekilde gérebilmektedir. Bu da halkin
devlet faaliyetleri konusunda bilinglenmesini saglamaktadir (Reschenthaler ve dig.,
1998: 63).

Demokratik toplumlarda kamu giicliniin kullanimi, beraberinde sorumlulugu ve
sorgulanmay1 getirmektedir. Halk kendi ilgi ve isteklerinin karsisinda kamu
gorevlilerinin bir amir gibi degil bir hizmetli gibi davranmasim beklemektedir (Farnham
ve dig., 1992: 38). Aynca halk, vermis oldugu vergilerin nereye ve nasil harcandigins,
aldigi kamu hizmetlerinin kalitesi, hiz1 ve maliyeti nispetihde sorgulama hakkim
kendinde bulmaktadir.

Demokrasinin igleyis kurallarina goére, halk, se¢imle kendi diisiincesine, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel beklentilerine en iyi politikay1 iiretebilecek olan siyaset
uygulayicilarint segecektir. Temelde halkin bilingli tercihleri, siyasal siirecin niteligini
ve verimliligini belirlemede bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siyasette karar alma ve
uygulama agamalarinda s6z hakki sahibi olan seg¢ilmis siyasetgiler, halkin tercihleri
dogrultusunda yaptiklar politikalar1 uygulamak igin biirokrasiyi harekete gegirmektedir.
Cogu zaman segim kaygisi, politikacilart segmenlerin isteklerini g6z 6niinde

bulundurmaya itmektedir.

Geleneksel siyaset bilimi ve kamu yonetimi paradigmasi iginde demokratik hesap
verilebilirlik segim ve temsil mekanizmasina baglanmig bulunmaktadir (Saylan, 2000:
19). Giiniimiiziin bilingli halki, taleplerini ifade etmede daha cesur ve daha net
davranabilmektedir. Bu isteklerini daha etkili ve daha kolay yollarla ifade edebilen,
vatandasg, bilingli “tiiketici” olma yolunda siyaseti, belki en etkili bigimde se¢im kurumu
yoluyla harekete gegirmektedir.
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Bu iliskiyi su sekilde formiile etmek miimkiindiir:

Sekil 2.1 Halkin Siyaset Kanaliyla Kamu Hizmetlerini Etkileme Siireci

Vatandaglarin y6netime katilmalari se¢im zamanlarinda oy vermelerinden daha 6tede
bir anlam ifade etmektedir. Sadece oy vermekle smrlandinlmig bir katilim,
vatandaglarin yonetimi etkilemeleri i¢in yeterli olmamaktadir. Bu sadece katilimin bir
yoniidiir. Diger yandan demokrasi siirecinde vatandaglarin yonetime katilmasi, karar
alma asamasinda ve uygulama asamasinda yonetimi etkileme, isteklerini ortaya
koyabilme ve benimsetebilmeyi de kapsamaktadir. Yani vatandaglarin siiregler ve

¢iktilar fizerinde dogrudan etkileyebilme firsatina sahip olmalaridir.

Yerel yoneticiler de, segmen olarak halka karsi dogrudan sorumludurlar. Segimler bir

hesap verme zamamidir. Seg¢im olmayan zamanlarda bask:i gruplari ve basin kendi
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yontemleriyle denetleme prosediiriinii igletmekte ve halkin bilgilenmesini
saglamaktadirlar (Farnham ve dig., 50).

Yonetimde Paradigma degisimini zorlayan nedenleri daha da gogaltmak miimkiindiir.
Cinkii kamu yOnetiminin hem yonetim faaliyetini gergeklestirme stireci, hem
uygulanan ve kullamlan teknoloji, hem de ySnetime muhatap olan insan ve gevre
Onlenemez ve 6nlenemeyecek olan bir degisim yagsamaktadir ve ydnetim bu ortamda

faaliyet gostermektedir.
C. YONETIMDE GELISEN PARADIGMA DEGISIMLERi

Daha 6nce deginildigi gibi paradigmatik degisim siirecinde herhangi bir sistemde
anomaliler ortaya ¢iktiktan sonra, sistemin anomali déneminden kriz dénemine gegmesi
icin birtakim tetikleyici olaylar gerekmektedir. Aslinda biitiin sistemler daima dis
¢evreden gelen rastgele etki ve baskilarla yiizylize gelmektedirler. Eger paradigma
glicli ise bu etkiler kolayca gegistirilmekte ve sisteme katilanlar tarafindan da fark
edilmeden atlatilmaktadir. Eger paradigma zayiflamis, kendi iginde ¢&ziilmesi gereken
anomaliler dogurmussa, sistemin i¢ dengesi ve giicii bozulmustur. Bu sirada sistemi
daima etkileyen siradan etkenler sistem iizerinde beklenenden biiyiik etki yapmaya

baslamakta ve paradigmatik doniisiimiin ilk adimi atilmaktadir.

Yonetim anlayis1 da zamammza gelinceye kadar bir takim degisim ve déniisiimlerden
geemisti. Bu defisim ve doniislimler, 6zgiirlilkkler ve devlet anlayisindaki
farklilagmalarla birlikte gerceklesmistir demek miimkiindiir.

1. Feodal Dénem

Kapitalizm 6ncesi toplumlarda gériilen devlet ve y6netimin temel 6zelligi, kamusal ve
0zel alanlann birbirine kangmis olmasi ve devletin de bazi kisilerin 6zel miilkii
durumunda olmasidir. Patrimonyalizm denilen bu olgu, kapitalizmin gelismesi ve
demokrasinin yikselmesiyle birlikte tarihe kansmustir. Asil amaci 6zel miilkiyeti
garanti altina almak olan kapitalizm, krallar, sultanlar ve prenslerin (bazen de kilise gibi
bagka yar 6zel ve yan kamusal kisi ve organizasyonlarin) elinde birlesik durumda olan

kamusal ve 6zel miilkiyeti ayirmus 6zel miilkiyeti korumak igin kamusal alaru ayn bir
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alan olarak tamimak durumunda olmustur. Bu stiregte geligen iki dnemli arag¢ dikkat
¢ekicidir: Demokrasi (siyasi arag) ve blirokrasi (idari arag).

Demokrasi, medeni haklar: tiranlifa karsi korumakta, segme ve secilme hakki gibi
siyasi haklara vurgu yapmakta, sosyal haklan suistimale kars1 savunmakta ve kamusal
haklar1 da korumaktadir. Biirokrasi ise, patrimonyal idarenin iki hastalifi olan
kayirmacilik ve yolsuzlukla savasmak iizere tesis edilmis olan bir idari arag olup
profesyonel, kisilerden bagimsiz, resmi, rasyonel ve hukuki bir rasyonel sistem
kurmaktadir.

2. Sanayi Devriminin Yonetime Etkisi

Sanayi devriminin yasanmasiyla, 6rgiitleri anlamada kullanilan en 6nemli imge, sanayi
devriminin en énemli bulusu olan “makine” ve daha sonraki zamanlara da damgasini
vuran Max Weber ve “biirokrasi modeli”dir. Bu dénemde feodal donemin aksine,
pozitivist/akilc1 paradigma “bilimsel olarak vurgulanan her geye kesin egemenligini
koymugtur (Simsek, 1997: 177). Daha ¢ok kamu blirokrasileri {izerine ¢alismalar yapan
Weber ile, agirlikh olarak isletmeler iizerine ¢aligan Taylor, pozitivist/akilcl
paradigmanin diinya goriigiinii 6rglit ve isletmelere yansitmuglardir. Birinci béliimde bu
dénemde gergeklesen bilimsel yonetim kuramlarina ayrintili olarak deginildigi igin
burada daha fazla agiklamaya girilmeyecektir.

3. Taylorizm, Fordizm, Modernizm

Sanayi devriminin etkisi, endiistriyel iiretimde seri iiretim demek olan “fordizm”in
hiikiim siirmesiyle kendini géstermistir. Fordizmde dev firmalar, kitle pazarlar i¢in yan
kalifiye isgiiciinii kullanarak kitle iiretim teknolojileriyle kitle tiretimi yapmaktadirlar.
Isletmelerin seri iiretime gegmesiyle birlikte biiyiik bir iiretim artis1 yaganmustir. Igletme
anlayis1 olarak merkeziyetgi bir anlayis hakimdir. Bilimsel yaklagimun &nciilerinden
olan Frederick Taylor, iiretimde verimlili§i artirmamn yollar1 {izerine ¢aligmalar yapmig

ve yeni bilimsel y6ntemler, fordist tiretimde uygulama alani bulmustur.
Bagslangigta biiyiik bir verimlilik ve hiz kazandiran Weberci, Fordist ya da Taylorcu
anlayig, serbest piyasa ve rekabet anlayiglarinin artan egemenligi, vatandaglarin ve

tiiketicilerin artan ve degisen istekleri, kiiresellesme, yiiksek teknolojinin yayginlasmasi,
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isglicti piyasasinin degisen yapis1 ve diger bazi nedenler sonucunda yetersiz kalmigtir
(Y1lgor, 1999: 19).

Organizasyonlarin yasamasi, gelismesi ve dinamik dengenin saglanabilmesi igin,
yOnetimin bir agik sistem olarak degerlendirildigi ve sistemin i¢ ve dig degisimlerden
etkilenebilecegi goriiglinii ele alan modern teori, iiretimin de bu etkilesimlerden

bagimsiz olmadig sonucuna varmigtir.

Genel kabule gore yirminci ylizyilin érgiit ve yonetim bilimi, bir Amerikan gelenegidir.
Max Weber disinda bu alanda etkili olmus Avrupaliya nadir rastlanmaktadir. Bu
nedenle isletme ve ydnetim alaminda 6nemli uygulamalarin bir gogu yine Amerika’da
ortaya ¢ikmustir. Ornegin bugiin iilkemizin yiiz yiize oldugu agir1 merkezilesme ve
biirokrasinin ¢dziimii ABD’de 1930°]arda bulunmugtur. 1930’larin baglarinda Amerikan
oto endiistrisine yon veren iki temel girket vardir: Ford ve GM. Pazarin biiyiik bir
boliimiinii Ford elinde bulundurmaktadir. Isletme anlayist olarak merkeziyetgidir. Oysa
1930’larin baginda GM, orgiitlenmesini bagarilh bir bigimde degistirerek, ademi
merkeziyetgi bir yaklagimin ilk uygulamasim gergeklestirmigtir. Operasyonel bakimdan
bagmmsiz olabilecek iinitelere tam mali, idari &zerklik getirerek, merkezde bunlari
destekleyecek teknik bir uzmanlik birimi kurmus ve piyasanin ¢ofunlugunu ele
gecirmistir (Simgek, 1997: 180).

Bu tiir 6nemli uygulamalara ragmen, 1970’lere kadar orgiit ve isletme yOnetimine
biiyiik dlgiide su parametreler egemen olmustur: insana materyalist bir yaklagim, yani
parasal Gdiillerin ¢aligma performansim artiracady, isbolimii anlaminda islerin
aynistinlarak birbirinden koparilmasi ve ¢iktinin ihmal edilmesi, iiretim siireglerinde
hala biiyiik dlctide kol ve kas giiciiniin egemen olmasi, baskict bir orglt kiiltiiril,
hiyerarsik bir otorite dagilim ve is hacmini her seyin istiinde gérme (a.g.e., s.180).

egilimleri bilgi toplumu orgiitlerine kadar devam etmistir.
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D. DEVLETIN DONUSUMU

1. Biiyiiyen Devlet

Kapitalizmin en gelismis sekilde uygulandii yer ABD’dir. Bu paradigmamn davrams
kuramlarimn en 6nemli 6zelligi, “bilytik iyidir” anlayisinin hakim olmasidir. Daha
biiylik daha iyi, en biiyiik en iyidir. Amerikalilarin otomobilden gokdelenlere kadar bir
cok alanda bu varsayimdan tiiretilmis uygulamalarim gérmek miimkiindiir. Amerikan
triinleri blyiikliik, nicelik ve verimlilik agisindan diinyaya &rnek olmuglardir ancak

kalite pek 6nemsenmemigtir.

Yirminci ylizyila kapitalist paradigma damgasimi vurmugtur. Kapitalizmin {izerine
oturdugu paradigmanin davrams kurami “gok ¢alisan 6ne geger” varsayumina
dayanmistir. Yani eldeki bilgi ve becerilerin uygun kullanimi kapitalist sistemdeki her
oyuncuya hayat standartlanimi yiikseltme ve emegin karsilifi olarak belli bir kapitali
biriktirme olanag tammugtir. Ote yandan kapitalist modele gdre ekonomi, tiiketici
tarafindan talep edilen hizmet ve {iriinlerin, iggiicii, kapital ve kaynaklarin kullamlmasi
yoluyla iiretilmesinin motorudur. Ekonomi 8ziinde, artan insan ihtiyaglar1 ve niifusla

uyumlu olarak biiylime yetenegi olan bir mekanizmadir (Simsek, 1997: 50).

Ozel girisimeinin kar hirsinin teknolojik doniigtime yol agmasi ve bilginin pazar igin
{iretim siirecine katilmasi, mallarda c¢esitlenmenin artmasi, isbolimiindeki artisin
uzmanlagmay1 artirarak uluslar arasi pazarlara ySnelmeye baglamasi gibi nedenler
sonucu gelisen sanayi devrimi (Lordoglu ve dig., 1999: 20), liberal bir devlet anlayist
ortaminda geligmigtir. Devletin gbrevi giivenlik ve yonetim igini yerine getirmektir.

1929°da yasanan ekonomik bunalim, bozulmayacag: diisiiniilen ekonomik ve toplumsal
yapiy1 ¢ok kisa siirede bir panik bigiminde ¢6kertmigtir. Bu panigin ilk nedeni hisse
senedi fiyatlarimin iktisadi gelismeye paralel gitmeyerek giderek fark yaratmasidir.
Uretimin diismesi, igsizligin artmas1 da bunalimin sonuglarindandir. Ancak bununla da
kalmamug, toplumsal ve siyasi calkantilar da bag gdstermistir. Sanayilesmis tilkelere

dalga dalga yayilan bunalim nedeniyle igsiz sayis1 daha biiyiikk boyutlara ulagmgtir.
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Cokiintiiniin, sanayilesmis lilkelerde baglamasi liberal politikalarin iflas etmesi seklinde
yorumlanmug ve ayrica bunalim liberal tedbirlerle agilamamigtir (a.g.e., 5.24).

2. Keynescilik

Ingiltere’de 1932 yilindan itibaren krize karsi geleneksel liberal politikalarn tersi
Onlemler alinmaya baglanmig, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1933 yilindan itibaren
gelistirilen ‘“New-Deal Politikasi, Bagkan Hoover tarafindan uygulanan politikay:
tamamen degistirmigtir. Yeni bagkan Roosvelt tarafindan liberalizm karsiti kamu
miidahalesi uygulamaya konmustur. Bu yeni politikalar sayesinde kapitalizmin
kurumsal temellerinde sarsintilar yasanmaya baglanmigtir, Ozellikle de devleti
ekonominin temel garki haline getiren Keynesyen teori bu sekilde ortaya ¢ikmigtir
(Lordoglu ve dig., 1999: 25).

Keynesyen teori, devlet eliyle lilke i¢inde yatirimlar1 artirmayi, ihracati tegvik etmeyi ve
ithalattan caydirmay: 6ngéren politikalar Snermigtir. Keynes’in ekonomi kurami o
zamana kadar bilinen ve sasmaz bir dogruyu ifade ettigi varsayilan paradigmay: yikmus,
liberal kuramin yerine Keynesci Paradigma egemen olmustur. Bu paradigma, 1950’li ve
60’11 yillarda siyasal siiregte ¢ok etkili olmustur (Saylan, 1995: 56).

Sonug olarak bunalim bir taraftan mevcut diizenin her yénii ile yikilmasina yol agacak
darbogazlara neden olurken diger taraftan da liberal kuramin ya da diinya goriisiiniin en
temel Ogelerinden biri olan ekonomik kuramimin yeniden koklti bir bigimde
yorumlanmasim giindeme getirmigtir. Bir bagka deyisle, 1929 bunalimim ¢ézmek igin
liberal 6nermelerin yetersiz kalmasi sonucunda yeni bir paradigma giindeme gelmistir.
Bu dénem, Kuhn’un paradigma modeline gére anomalilerin arttif1 ve cevaplanamadigs

dénemdir.

3. Refah Devleti

Yirminci yiizyithin baslarinda goriilen anomaliler dikkatle incelendiginde ortaya ¢ikmasi
beklenen paradigmay: kestirmek miimkiindiir. Liberal paradigmamin anomalileri su
sekilde ozetlenebilir (Simsek, 1997: 56):
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e Her yenilikte oldugu gibi, egemen olmaya baslamig olan yeni bir ekonomik
diizen baglangigta diizenlenmemis, kurallarim kendisi ortaya koymus ve
uygulamsgtir.

e Kendi i¢ mantifn agisindan dinamik olan yeni bir ekonomik modeli
diizenleyecek bir otorite (devlet), halihazirda ortada yoktur.

e (Caligma hayat1 hukuksal bir gergeveye oturtulmug ve bu iglev devlet denilen
otoriteye yliklenmistir.

¢ Kapitalin kiiglik bir azinligin elinde toplanmasi ve biiyiikk niifus kitlelerinde
goriilen agin yoksullagma sonucunda toplumsal hareketler dogmustur.

e Kapitalizmin 6zli arz talep ilkelerine gbére isleyen yeni bir ekonomik model
olmasidir. Oysa biiyiik niifus kitlelerinin agir1 yoksullagmasi nedeniyle tiretilen
tirlinlere talepte biiylik dislisler .olmug, bu da kapitalist Bati Avrupa

ekonomilerini derin bir krize sokmugtur.

Iste bu anomalilere iiretilecek ¢oziimler, ortaya ¢ikmasi muhtemel olan paradigma
konusunda &nemli ipuglarn verecektir. Yirminci yiizyihn baglarinda inise gegen ve
1929°dan sonra on yil siirecek olan biiyiik yikim, liberal paradigmanin kriz dénemini
olusturmus ve 1940’larin baslarindan itibaren yeni paradigma yavas yavas uygulamaya
konmustur. Yeni ortaya ¢ikan paradigma, yeni kurulmug gelismekte olan iilkelerde
devletgi kapitalizm, endiistrilesmesini tamamlamig tilkelerde refah devleti (Welfare
State) olarak kendini gdsteren yeni kapitalist paradigmadir (a.g.e., s.57).

Refah devleti veya sosyal devlet anlayisi uygulamalariyla birlikte esitlik ve sosyal
adalet konularinda 6nemli adimlar atilmusg, liberal kapitalizmin birikmis sorunlar1 hizla
¢oziilmeye baslanmigtir. Ancak bu basarilarinin arkasinda devlet artik en biiyiik isveren
haline gelmigtir. Cesitli toplum kesimlerinin ihtiyaglarimi gidermekle kendini yitk{imlii
tutan sosyal refah devleti, gittikce biiylimekte ve bu yiikiimliliigiinii yerine getirebilmek
i¢in vergileri agirlagtirmaktadir.

Diger yandan kamu yonetiminin orgiitlenis sekli de verimlilik ve etkinlik ilkelerinden

uzaktir. Bliylik devlet, ve “biiytik iyidir” anlayisina uygun olarak biirokratik orgiit de
biiyiik orgiit olarak kamu yo6netiminde kendini gdstermistir. Hantallik, iktisadi ve
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finansal kriz, verimsizlik gibi bilylik Orgiitlerin biitin olumsuzluklarini tagiyan
biirokratik yOnetim kendisinden beklenen gfirevleri -zamaninda  ve ucuz maliyetle
kargilayamamaktadir. Bu durum refah devleti paradigmasinda problemlerin olugmasina
ve giderek bir krize dogru gitmesine neden olmaktadir.

Refah devleti uygulamas1 kamu y6netimi agisindan 6nemli sonuglara yol agmustir.
Bunlarin baginda kamu y&netiminin giderek daha da biiyiimesi, ¢esitli hizmetler iireten
ve dagitan biiyiik orgiitlenmelerin ortaya ¢ikmasi ve kamu ydnetiminin giderek daha
biiyiik kaynaklari kullanmasidir. Ancak bu gelismenin kamu y6netimi disiplininin
yerlesik paradigmasi ile uyumlu oldugu sdylenebilmektedir. Kamu hizmetlerinin
kapsam ve igerifi yine siyasal siire¢ tarafindan belirlenmekte, siyasetgiler topluma
hesap vermekte ve kamu hizmetlerini dretip toplum iginde dagitmaktadirlar (Saylan,
2000: 11).

E. DEGISEN DEVLET VE YONETIMi

Refah devleti uygulamalariyla pek ¢ok iilkede agir ve kapsaml yatirim, liretim, dagitim
ve denetim iglevlerini yiiklenmis olan devlet artik hareket yetenegini yitirmistir. 1973
petrol krizi de paradigma doniisiimii agisindan bir tetikleyici olay niteligi tasimaktadir.

1. Devletin Kiiciilmesi

Siyasal anlamda modern toplumlar, “biiyiikk devlet kurumlan olan” ve ekonomik
politikalar ve kamu kurumlariyla ekonomiye olduk¢a kangsan bir yapiya sahiptir.
Modern sonrasi toplumlar bunun aksine 6zel tegebbiise, kiicilk devlet kurumuna,
devletin ekonomiye karigmamasmna ve rekabete dayanmaktadir. Devlet, klasik
yiiktimliiltiklerinden siynlmugtir.

Toplumun biitiin kesimlerinin devletten giderek biiyiiyen 6lgekte hizmet ya da imkan
talep etmesi devletin mali krizini ortaya ¢ikarmugtir. Bu krizin etkisi refah devletinin
¢okiisii olmustur. “Devletin mali krizi”, “kiigiilen devlet” gibi terimlerle de ifade edilen
bu olgu, devletin rolii ve islevleri alamnda kapsamli bir degisimi ortaya ¢ikarmugtir.
Uygulamada refah devleti gerilerken, kapsamli &zellestirme girisimleri ile devletin
kii¢tilmesi giindeme gelmigtir (Saylan 1995: 55). Buna bagh olarak, orgiit kurami ve
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isletmeye yonelik yaklagimlar kamu yo6netimi disiplini iginde agirhgim artirmaya
baglamigtir. Ozellikle i yonetimi alaminda uygulanan teknikler kamu yOnetimi gretisi
icine girmeye baglamustir.

Serbest piyasa mekanizmasina dayal: iktisadi ¢oziimlemeler ise 6zellikle 1970’li yillarin
ortalarindan bu yana stirekli bir yiikselis i¢ine girmistir. Bu yiikselis paralelinde kamu
kesiminin iktisadi hayattaki roliiniin gerek dogrudan girisimci olarak gerekse kaynak
tahsisi iizerindeki etkileri agisindan azaltilmas: yolundaki goriisler giderek yayginhk
kazanmustir (Sahinkaya, 2000: 67).

1970’1i yillarda refah devleti uygulamasi, gogulcu demokrasinin islemesi ile komuta
ekonomisi alaninin pazar ekonomisi aleyhine giderek bitytimesine yol agmugtir. Bu da
dogal olarak kar hadlerinin diismesi ve birikimin sikintiya girmesi demektir.
Kapitalizmin evrensel krizleri, krize yol agan gelismeleri tasfiye eden kapsamli yeniden
yapilanma ile agilabilmektedir. Bu tespitin dogrulugu kabul edildiginde yeniden
yapilanma refah devleti uygulamasinin geriletilmesini; pazar ekonomisi alaminin
komuta ekonomisi aleyhinde tekrar bilyiitilmesine yol agmahdir. 1980’li ve 90’hi
yillarda diinya 6lgeginde yaganan biiyiik ve kapsamh degisimleri, s6zii edilen bunalima
karg1 bir yeniden yapilanma siireci olarak tammlamak miimkiindiir (Saylan, 2000: 12).
Bu donem, teorik diizlemde miidahaleci, girisimci, planlamaci devlet anlayisimn tam
karsisinda yer alan, kamu girisimlerinin her sektérdeki iinitelerini &zellestirme ya da

tasfiye yoluyla iktisadi hayatin digina ¢ikartilmas: istek ve uygulamalan donemidir.

Iktisadi serbestlik, &zellestirme, taseron kullanimi ve devlet biirokrasisinin kiigtilmesi
6nem kazandik¢a, kamu yoOnetiminin neyi en iyi yapabilecegi konusunda yeni
degerlendirmeler giindeme gelmistir. Ulusal, ekonomik ve sosyal politikalarin
olusturulmasinin devlet yonetiminin temel &devi olduguna dair yaygin bir mutabakat
varsa da devlet yonetiminin uygulama agamasinin pek ¢ok béliimiinde dogrudan yer
almasina gerek olmadig: sonucuna gelinmistir, Ancak yine de her iilke, kendi ulusal

oncelikleri gergevesinde temel islerini tammlayacaktir (Kaul, 1997: 14).
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Yeniden yapilanma temel dzelligi itibariyle ekonomik gibi gériinse de sosyal, politik ve
idari boyut ve yansimalan olan bir déniiglim nitelifine sahiptir. 1970°li yillardaki
ekonomik krize cevap olarak ortaya ¢ikan bu doniiglimiin temel 6gesi, ekonomik
kalkinma stratejisinin serbest piyasa ekonomisi kosullarina dayandirilarak, kalkinma
dinamizminin 6zel sektore kaydirilmasi olarak belirtilebilir. Bu ise 1920°1i yillardan beri
yiriirliikte oldugu kabul edilen, devletin ekonomideki rolii ve miidahalesinin
kurumsallagtirildig: “Keynesgil Politika Birligi”nin sona erdirilmesi demek olmaktadir
(Aksoy, 1995: 159).

Liberal piyasa ekonomisinin ve liberal siyasi felsefelerin énem kazanmasi kamu
yOnetimi i¢in daha dar bir roliin bicilmesinde énemli bir rol oynamistir. Ozel sektorde
gelistirilen yonetim pratikleri, kamu hizmetlerinin sunumundaki ve yoénetimindeki
sorunlarla  karsilagtinldifinda  hiikiimetlerin = sorumluluklar1  hakkinda  yeni
degerlendirmeler yapilmasina yol agmustir (Kaul, 1997: 13). Bu anlayis degisikligine
paralel olarak, biirokratik yonii agir basan geleneksel kamu y6netimi yaklagimi terk
edilmekte; girisimcilik ve rekabete, tiiketici isteklerine, etkinlik ve etkililigi artirici
orgiitlenme sekillerine yonelen “Yeni Kamu Yo6netimi” yaklasimi ortaya ¢ikmaktadir.
Kamu y6netimi bu yeni yonetim anlayis1 gergevesinde yeniden diizenlenmektedir. Bu
baglamda 1980’lerde “etkinlik” arayist 6n plana ¢ikmigken, 1990°larda “kalite” arayisi
popiiler hale gelmistir. Pek ¢ok bat1 {ilkesinde kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmasi
yoniindeki taahhiitler resmi politikalar haline doniigtiiriilmiigtiir (Leblebici, ve dig.,
1999: 67).

1980’1i ve 90’11 y1llara egemen goziiken yeniden yapilanma siirecinin en belirgin 6geleri
arasinda 6zellestirme, deregiilasyon politikalan ile kiiresellesme olarak tanimlanan olgu
sayilabilir. Bu donemin ideolojik egiliminde liberal sdylem ¢ok agirlikli bir yer
tutmaktadir (Saylan 1995: 82).

Bu arada bir yandan 1980’lerin ortalarindan baslayarak daha &nceleri piyasada

tutulmayan ve ragbet gormeyen Japon kaynakli mallar kalite ve dayanklilik sembolii
olurken, diger yandan da “kii¢iik giizeldir” anlayist her alanda hakim olmaya baglams,
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devletlerin ve sirketlerin kiiglilmesi giindeme gelerek “kiictilerek biiylime stratejileri”
belirlenmeye baglamstir.

2. Post-Fordizm

1940-1970 yillann arasinda altin yillarimi yasayan Keynesci refah devletinde, diinya
kapitalist sisteminin gerek merkez, gerekse gevre iilkelerinde kamu harcamalar1 artms,
borg krizleri yiikselmis ve kamu yénetiminin agin1 yiiklenmigligi, yonetilemezligi tezleri
ileri siiriilmiigtiir. Bu goriislerin temelde iki dayanak noktasi olmustur. Bunlardan ilki,
¢ogulcu demokratik stiregte, kitlesel taleplerin devletin alamini siirekli genislettigi,
harcamalan arttirdid1, kamu y6netiminde kaliteyi ve verimliligi diigiirdiigtidiir. Digeri
ise gliniimiizde artik geleneksel kamu-6zel yonetim ayrimimn anlamsizlagtigidir. Bunun
en Onemli nedeni olarak, bilgisayar sistemleri iizerine kurulu bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tiretim, tiiketim ve iggiicli piyasasinda degisimlere yol agmas1 ve fordist
liretimin geride birakilmasidir (S.Giil, 1999: 70).

Fordist sermaye birikim modelinin ve liretim tarzinin kendi sinirlarina ulagmasiyla
birlikte pazar pargalara ayrilmig, mal ve hizmetler zevk ve ihtiyaca goére farklilagmustir.
Uretim daha kiigiik firmalar tarafindan yapilmakta ve artan bir sekilde tageronlar
kullanilmaktadir. Bu dénemde, esnek tiretim stiregleri, esnek iggiicii piyasasi ve global
rekabet anlayisi hakim olmaya baslamigtir. Uretim, tiiketim ve isglicli piyasasinda
yasanan degisimler, post-fordist analizin merkezinde yer almaktadir (Y1lgor, 1999: 19).

Post fordizmde toplumsal, teknolojik ve ekonomik yapilarin karsilikli etkilesim iginde
oldugu kabul edilmektedir. Uzerinde durulan ilk nokta, geleneksel kitle tiretim
sanayilerinden hizmet sektériine dogru yaganan kayistir. Kiigiik 6lgekli ve esnek iretim
stireglerine dayanan, ayngmig ve gesitlenmis iiretimi 6ngoren hizmetler sektdrii en
biiyiik sektdr haline gelmigtir. Tam istihdama dayanan tam zamanli ¢aligma anlayis
yerini kismi zamanli ve kisa dénemli sdzlesme ile galigma anlayigina birakmustir.
Uzerinde durulan ikinci 6nemli nokta da Keynesci karma ekonomi anlayigindan, yeni

liberal politikalara ve tam serbest piyasa ekonomisine gegistir (Giil, 1999: 19).
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1970-1990 yillan arasinda gergeklesen bu siireg, igletme ve sirket (aym zamanda devlet)
yonetimi alaminda koklii bir paradigmatik donlisim veya degisimden bagka bir sey
degildir. Bu paradigmatik doéniigiimiin kamu igletme ve o&rgiitlerinde de ©nemli
yansimalarn olmus (Simgek, 1997: 182), kamu y&netiminde yeni bir paradigma
gelismeye baglamigtir.

III. OZEL SEKTOR FELSEFE VE TEKNIKLERININ KAMU YONETIMINE
UYGULANMASI: “YENI YONETIM ANLAYISI”

Her alanda oldugu gibi, yonetim alanminda da degisimin, degismeyen tek sey oldugu
ortaya ¢ikmig ve buna bagh olarak, {iretim faktorleri, liretim siireci ve ¢iktilarin
degerlendirilmesi  defismistir.  Sanayi Devrimi'nden bu yana kullamlan
geleneksellesmis iy idaresi yontemleri ve biirokratik kurallarin orgiitleri, biyiik ve
hantal yapilar haline getirdigi anlagilmgtir.

Son onbes-yirmi yildan beri kapitalist ekonomilerde bir ekonomik yeniden yapilanma
yagsanmaktadir. Bu yeniden yapilanma temel 6zelligi itibariyle ekonomik gibi goériinse
de sosyal, politik ve idari boyut ve yansimalar olan bir déniigiim niteligine sahiptir.
1970’lerde yasanan ekonomik krize cevap olarak ortaya ¢ikan bu doniigiim gelismekte
olan tilkelere de yansimis, hatta Sovyetler Birligi’nin daé11mas1yla birlikte olusan Rusya
ve diger blok iilkelerinde de 6nemli bir giindem maddesi haline gelmigstir. Bu
doéniisiimiin temel 6gesi ekonomik kalkinma stratejisinin serbest piyasa ekonomisi
kosullarina dayandirilarak, kalkinma dinamizminin 6zel sektdre kaydirilmasi olarak
belirtilebilir (Aksoy, 1995: 159).

Keynesyen politikalar bir yana itilmis olmasina ve ekonomik minimal devlet modeli
ozendirilmesine ragmen, bu girisim sosyolojik ve yapisal nedenlerle gercekgi
olamamaktadir. Ekonomik krizin arkasinda bir devlet krizi ve bunun arkasinda da
devletin ekonomik ve sosyal hayattaki roliindeki basansizhig: goériinmektedir. Diger
yandan biirokratik drgiitlenme modeli geligen ihtiyaclara cevap verememekte, 6zellikle
de ekonomik faaliyetleri zorlagtirmaktadir. Buradan ¢ikarilacak sonug, ¢6ziim olarak
devletin ortadan kaldinlmas: degil, “etkin” ve “verimli” hale getirilmesi, bir anlamda

onu gelisen ihtiyaglara gére yeniden formiile ve inga etmektir. Bu ¢ergevede girisilecek
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bir reform, belki devleti faaliyet olarak daraltacak, mal ve hizmet {iretici ve temin edici
olarak {istlendigi rolii azaltacaktir. Ancak bir bagka a¢idan ise, devlete “devlet digi kamu
orgiitlerini destekleme”, “dzel sektoriin gelismesine yardim etme”, “piyésayl
diizenleme”, “yerel sanayinin ulusal rekabet giiclinii arttirmak i¢in girisimlerde
bulunma” ve “temel insan haklarim koruma” gibi ek goérevler verilecektir. Ayrica
kamuda biirokrasinin yerini, daha esnek, pazar ve rekabete daha fazla yer veren,
paylagimc: ve katilimer bir ydnetim bigimine terk etmesi giindeme gelecektir. Bunun
anlami da klasik kamu y6netimi anlayigindan yeni bir yénetim anlayigma gegistir:
“Isletmeci Kamu Yonetimi Anlayig1”.

A. YENI YONETIM ANLAYISININ (NPM) NIiTELiGi

1. Yeni Yonetim Anlayisinin Tanim

Yeni Yonetim Anlayim (New Public Management), kamu kurumlarindaki
uygulamalarin gozlemlenerek daha sonra teorisinin gelistirildigi bir anlayistir. Bu
ytizden bu teori ya da uygulamanin belirli bir kurucusu ve ilkelerinin anlatildig: ana bir
kitab1 yoktur. Bu durum da yeni yonetim anlayisimin dogas: lizerinde goriislerin genis
bir alanda ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica bu anlayisin devlete, topluma,
bireylere ve kamu organizasyonlarindaki yansimalar1 da ¢ok farklidir (Ates, 1999: 8).

Yeni Yoénetim Anlayisi, kamu yonetiminin ve kamu faaliyet alanmnin o6zellikle
ekonomik nitelikli olanlarindan baglayarak kiigliltiilmesi ve daraltilmasin, ikinci olarak
da, daraltilan bu alanda genelde kamu faaliyetlerinin, 6zelde de kamu o&rgiitlerinin,
kamu igletmeciligi anlayis1 etrafinda yapilandirilmas: ve igletilmesini (Aksoy, 1999:
166-167), kamu yonetiminin 6zel sektér yonetim tekniklerine ve piyasa ekonomisi
mekanizmasina gore yénetilmesini savunmaktadir. Temel olarak, hizmetlerde etkinligi,
hiz1, ekonomikligi, titketici isteklerine ve tercihlerine duyarliligi, yansmacihigi ve
kaliteyi artirmay: hedeflemektedir. Vatandag yerine, tiiketici merkezli bir bakis agisini
benimsemekte ve daha fazla tercih sunmayr amaglamaktadir. Bu amaglar
gerceklestirilirken, biirokrasinin  kiigiiltiilerek  etkinlestirilmesi, hiyerarsinin ve
kirtasiyeciliin azaltilmasi, c¢aliganlarin y6netime katilimimin ve karar verme

olanaklarinin artinlmasi, kamu hizmetlerinin 6zel sektore ihale edilmesi gibi piyasa
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ySntemlerinin daha fazla kullamlmasi ve kamu kurumlart arasinda da rekabet
anlayiginin yerlestirilmesinin gerekliligi savunulmaktadir (Giil, 1999: 22).

2. Yeni Yonetim Anlayisimin Kékeni

1970’lerin sonundan itibaren bir ¢ok bat:1 iilkesinde kamu sektorlerinde pek ¢ok
reformlar yapilmistir. Ancak yapilan bu reformlarin tizerinde uzlagmaya vanlmus bir
isimleri bulunmamaktadir. Fakat son on bes yilda yapilan reformlar, “yonetimde
devrim”, “devletin yeniden kesfi”, “yeni yonetim” olarak adlandirilmigtir (Ates, 1999:
8). Bir kisim yazarlar, yaganan ekonomik, sosyal, siyasal ve idari doniligiimiin ¢ergeve
kavramimnin yeni liberalizm, yeni muhafazakarlik ve kamusal se¢im kuramlarma
dayanan “Yeni Sa3” oldugu goriistindedirler (Aksoy, 1995: 160).

Hood ise, Yeni Yonetim Anlayisini, kamu ydnetiminde diinya genelinde meydana gelen
degisim ve gelismelere baglamistir. Chirstopher Hood, Yeni Yo6netim Anlayisi’nin
doktrinel bilesenlerini su sekilde vermistir (Schedler, 1996: 71):

e Profesyonel yoneticilik

e Agcikea belirlenmis, yazilmig performans 6lgiitleri

e Ciktilar tizerine btiyiik bir dikkat ve kontrol

e Dabha biiyiik bir rekabet ortamina dogru kayis

o (zel sektdr yonetim tekniklerinin uygulanmasinda 1srar ve siirekli vurgu

o Kaynaklarin kullanilmasinda asin disiplin ve tutumluluk

Hood’a gore Yeni Yonetim Anlayis1, kéken itibariyle siyasi ekonomiye aittir. Kamu
Tercih Teorisi, Tageronluk Teorisi gibi ekonomik teoriler, NPM’in baglangicim
olusturmaktadirlar. Daha sonra ise ekonomik arayiglar, i yOnetimi kaygilarina
eklenmigtir. BSylece yoneticinin rolii tamimlanmig, kamuda ydénetimin fonksiyonunu
daha da 6ne ¢ikarmistir (a.g.e., s.72).

Dogru karar1 almamn risk ve belirsizlik tagtyan uygun bir karar1 almaktan daha az
onemli kabul edildigi (Farnham, ve dig.,1992: 46) modern sonrasi isletme yonetimi
anlayisinin kamu ydnetimine de tesmili olarak tanimlanabilecek Yeni Y&netim
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Anlayigi, bu tammla rekabet, hizmette kalite, etkinlik ve ekonomiklik gibi kavramlar
dogrultusunda ¢aligmay: ifade etmektedir.

3. Yeni Yonetim Anlayisimin Dayandig: Goriigler

a) Cogulcu Teorinin Basansizhg

1970’ler boyunca ABD’de siyaset bilimcileri ekonomide devletin roliinii agiklamak igin
Priilarist (¢ogulcu) goriise sarilmuglardir. Bu teoride kamu politikasi, devletin kendi
i¢inde siyasi partiler arasinda veya ilgili gruplarin kendi orgiitleri arasindaki kargilikh
etkilesim, uzlagim ve gatigmalarimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu sliregte
ortaya ¢ikan farkl ilgi odaklan birbirini zamanla dengeler ve bunun sonucunda da
kamunun beklentilerinin karsilanmasi beklenmektedir. Bunun yamnda goZulcu teori,
motivasyondaki yogunlagmada, biiyiikliikte, ekonomik kaynaklarda ilgi gruplarimn
stratejik konumlarim bilmekte fakat bir izahata girigmemektedir. Demokrasiler, esit
haklar taminmis, politik egilimli gruplar arasinda bir siyasi rekabete sahiptir. Cogulcular
daima iyimser kalmak ve agir1 uglar1 da bu rekabette dengelemek egilimindedirler
(Reschenthaler, ve dig., 1998: 60).

1970°’li yillarda kullanilan ekonomi kitaplarinda ¢ogulcular, piyasa bagarnsizlif
paradigmas: olarak ifade edilebilecek sekilde temsil edilmislerdir. Bu yapida kamu
y6netimi faaliyetinin en 6nemli mant1f1 piyasay: diizeltmek, dengeye getirmektir (a.g.e.,
s.61).

Yeni Yonetim Anlayisi, Vekalet Teorisi, Miilkiyet Haklari Teorisi, Islem Maliyet
Teorisi, Kamu Segimi Kurami ve Iy Yoneticiligi Anlayisi gibi goriislere dayandinlmustir.
Ancak Kamu Segimi ve Is Yoneticiligi Kuramlant Yeni Yénetim Anlayisimm en fazla
etkileyen gorisler olarak kabul edilmektedir. Asagida bu iki kuram ayrintili olarak ele
almacaktir.

b) Kamu Sec¢imi Kurami

Yeni Yonetim Anlayisi’m en fazla etkileyen kuramlardan biridir. Bu teori gogulcu

gbriiste kamuya verilen goérevlere yani, sosyal devlet ilkelerine bir tepkidir. Politika
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alaninda ekonomik y6ntemlerin uygulanmasini savunmaktadir. Ciinkii bu okula gore
6zel sektdr, kamu sektériine gore daha iistiindiir.

Kamu se¢imi kuramlari, politikacilarin, segmenlerin, siyasal partilerin ve biirokratlarin
davramslarimi ekonomik bir perspektif iginde incelemeye tabi tutmuglar, bu birey ve
kurumlarin, son tahlilde, kendi ¢ikarlarin diigiinen ve bu disiince gergevesinde rasyonel
hareket eden analiz birimleri olduklarim belirtmiglerdir. “Kendi agisindan rasyonel
olmanin” sonucta nasil bir mal ve hizmet arz1 fazlasina neden oldugunu géstermeye
caligmuglardir. Cikar gruplar ag: ile kazanilmis hak iddialarinin bu ¢arpiklig: nasil daha
da olumsuz yonde etkiledigini ve gitgide kamu harcamalaninin ivmesinin stirekli bir
artis i¢ine girdigini tartigmiglardir. Arz fazlasimn ekonomide kaynak israfi demek
oldugunu vurgulayan kamusal segim kuramcilari, bu 6zelligin devlet miidahalesi ve
kamu girisiminin degismez bir yazgis1 olduguna igaret etmiglerdir (Aksoy, 1995: 165).

Kamusal se¢im kuramcilarina gére devlet, hiikiimet ve kamu kuruluslan samldiy1 veya
simdiye kadar s6ylendigi gibi, toplumun iyiligini maksimize etme ¢abasinda degillerdir.
Kamu se¢imi kuramim bilyiik Slgiide etkileyen Niskanen, memurlarin davramslan
piyasa kosullarinda olmamasina ragmen, piyasa iligkilerinin bireyci rasyonelitesine
sahip oldugunu ve memurlarin kurumlarinin biitgelerini dengelemeye, politikacilarn ise
oylarim maksimize etmeye c¢alistiklarim ifade etmektedir. Biirokratin biitge
maksimizasyonu egilimi, biiroya stireklilik, biirokrata prestij, statii, maas vb. seklinde
yanstyacaktir. Bu egilim, siyaset¢inin oy maksimizasyonu ile 6rtiigmektedir. Zira o da
segilmesini giivence altina almak pegindedir. Sonu¢ olarak da kamu kurumlarinda
merkezilesme, tek diizelik ve amagsizlasma ortaya ¢ikmaktadir. Bunu ortadan
kaldirmak i¢in Niskanen, biirokrasinin tekelci yapisinin ortadan kaldirmaya yarayacak
kurumlar arasi rekabeti ve memurlarin bagarilarina gore 6diillendirilmesini saglayacak

tesvik sistemlerini 6nermektedir (a.g.e., s.165).
Ozetle Kamusal Segim Kuramlari, siyasal ve biirokratik davranist mikro ekonomik

varsayimlarla tartigmaktadirlar. Devlet/kamu girisim alamnin yapisal-iglevsel 6zelligi

nedeniyle kaynaklarin verimsiz kullanum ve israfa yol agmasi nedeniyle kiigiiltiilmesini
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onermektedirler. Vardiklar1 sonuglar itibariyle de kamu girisimi konusunda yapilan
liberal degerlendirmelerin giiclendirilmesine yonelik katki yapmuglardar.

¢) Is Yoneticiligi Anlayig1 (Managerializm)

Is Yoneticiligi Anlayist ile Yeni Yonetim Anlayisimn iliskisi diger teorilere oranla daha
fazladir. Oyle ki Christopher Hood Yeni Yonetim Anlayisi’na (NPM) ismini vermeden
dnce NPM tiirii reformlar literatiirde Yeni Managerializm (New Managerializm) olarak
bilinmektedir (Ates, 1999: 14). Is yoneticiligi anlayisi, son yillarda iyice moda halini
alan 6zel sektodr yonetim tekniklerinin kamu yonetimi literatiiriinde taklit edilmesiyle
baglamugstir. Peters ve Waterman’in “Miikemmeliyet Pesinde” (1982) kitab1 gibi ¢ok
satan yOnetim kitaplarinin kamu yoneticileri ve akademisyenleri etkisi altina almasi,
“dzel sektorde basarilanin nigin kamu sekt6riinde de bagarilamasin?” sorusunun
sorulmasina ve 6zel sektdr-kamu sektorii ayrimimn gittikge belirsizlesmesi ve bu iki

sektdrde y6netim diiglince ve pratiginin benzesmesine yol agmigtir (a.g.e., s.11).

Is Yoneticiligi Anlayisi, kesin ve ani sonuglari olan bir ideoloji olarak anlagiimaktadir.
Pollit’e gore, Managerializm, bir inanglar ve uygulamalar kiimesidir. Ayrica Pollit,
managerializmin bes ¢ekirdek esasim tamimlamigtir (Terry, 1998: 195-196):

1. Sosyal siireglere giden esas yol, iktisadi olarak tanimlanan tiretkenligin siirekli
olarak artiginin saglanmasiyla basarilir.

2. Béyle bir iiretkenlik ve verim artigi 6zellikle gok karmasik teknolojilerin
uygulanmasiyla elde edilebilir. Bunlar mallarin iiretimi i¢in kullanilacak
teknolojik donamimin yaninda bilgi ve bilgiye dayali donanimi da igerir.

3. Bu teknolojilerin uygulanmas1 ancak, verimlilik diigiincesine goére disipline
edilmis, isgiicii ile bagarilabilir.

4. Yonetim ayr bir yapisal fonksiyondur. Yénetim iiretkenligin iyilestirilmesindeki
vazgegilmezler olan planlama, uygulama ve degerlendirme gibi 6nemli rolleri
ihtiva eder. Oyle ki, is basaris1 yoneticilerin kabiliyet ve profesyonelligine
baglhdir.

5. En onemli konulardan biri de yoneticilere yonetim fonksiyonlarim yerine

getirebilecekleri bir alan verilmeli, yani yoneticilere yonetim hakki taninmalidir.
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Managerializm’in ideal diinyasinda amaglar nettir. Caliganlar motive edilmistir.
Yogunluk ve dikkat parasal harcamalara ve devlet baskisinin uzaklastirilmasina
verilmistir. Bu ideal diiglince &zel sekt6rde bulunan basarili is uygulamalariin kamu
sektoriine uygulanmasiyla gergeklestirilebilecektir (a.g.e., 5.196).

Is yoneticiligi anlayis1 uygulamalan 1980°li yillarda Amerika ve Ingiltere’nin reform
calismalarinda etkili rol oynamugtir.

Taylorizm, ilk bagta verimlilik ve idari kontrolle ilgilenirken; Pollit tarafindan énerildigi
sekliyle Neo Taylorizm, Kamu Tercih Teorisi, Islem-Maliyet Teorisi ve Isletme
Teorisiyle birlestirilmistir. Bu yeni formuna “Neo Managerializm” denmektedir. Bu ise
Liberasyon ve piyasa merkezli y6netimin ashidir ve Yeni Kamu Yénetimi standardidir.
Kamu yéneticileri miitesebbis, liderlik roliinii {istlenmiglerdir, ¢alisanlarin motivasyonu
ve tatmini, miisteri dncelii esas alinmigtir. Girigimcilik ruhu ile kamu kurumlarinin

rekabet ortamina girmesi hedeflenmistir (a.g.e., s.170).

4. Yeni Yonetim Anlayisinin Ortaya Cikisi ve Gelismesi

Daha az kaynak kullanarak daha fazla fayda sunmay: hedefleyen yeni yonetim anlayisi,
biiyiik ol¢tide hiikiimetlerin mali imkanlarim azaltan ekonomik krizler ve jeopolitik
degismelerin bir bilesimi olarak ortaya ¢ikmigtir.

1970’1 yillarda yasanan ekonomik kriz, bir ¢ok OECD iilkesinde kamu sektdriiniin
biiyiik bir bunalim yagsamasina neden olmustur. Kamu hizmetlerinin finansmanim
karsilamak biiyiik giigliiklerin yaganmasina yol agmug, ozellikle Amerika’da tiretim
olmamasina ragmen devletin harcamalar1 artmi3 ve biiyiik devletin sorunlariyla yiiz
yize gelinmigtir. Duran gelire ragmen vergi oranlarimin arttirilmasiyla birlikte artik
devlet, ekonomik refahi tehdit eden bir unsur haline gelmistir (Reschenthaler ve dig.,
1997: 60).

Devletle igbirligi yaparak, devletten is alan i§ gevrelerinin ekonomik giici yanlis
kullanmalarnnin goritlmesi, devletin kiigiiltiilmesini giindeme getirmigtir. Diger yandan
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ozel sektor, kiiresel dlizeyde rekabet ve performansta artis gostermis, yeni teknolojileri

tiretim siirecinde kullanmaya baglamgtir.

Max Weber’in “ideal tip” blirokrasi modeline gore calisan kamu biirokrasileri bu
degisim ve gelismeler karsisinda problemlerini ¢dzememekte, yeniliklere uyum
saglayamamaktadir. Ote yandan cesitli kamu ekonomik sistemlerin siyasal baskilardan
kaynaklanan verimli ve {liretken olmayan y®netim bigimleri ile yerel yo6netim
birimlerinin iginde bulunduklar kurumsal (6rgiitsel, yonetsel ve kaynak planlamasina
iliskin) azgelismislik nedeniyle igine diistiikleri israf ortami kamu finansmani
iizerindeki baskilari ve sorunlan iginden ¢ikilamaz ve ¢6ziilemez bir duruma
stiriklemektedir. Bu gibi nedenler artik, yonetim diizeninin bir erdemlilik yonetimi
oldugu, yénetimin igleyisinin seffaflastigi ve yoneticilerin yonetilenlerin istek ve
beklentilerine kars1 daha duyarli oldugu bir ySnetim big¢iminin ortaya gikmasini zorunlu
kilmaktadir (Yagamig, 1997: 8).

Bu durumda kamu yo6netiminin ve kamu y®neticilerinin elinde tek bir segenek
kalmaktadir: “Kit kaynaklarin ussal ve verimli kullammi”. Iste kamu y6netiminde
degisimi gerekli ve kaginilmaz kilan temel sorun burada ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
kamu y6netimleri daha az kaynak kullanarak daha fazla hizmet iiretme zorunlulugu ile
karg1 karsiya bulunmaktadir (a.g.e., s.9).

Son yillarda 6zel sektorde oldugu gibi, idari stirecin bir parcasi olarak idari yenilikler
kamu yonetiminde de gergeklesmeye baslamustir. Bu tip idari gelismeleri genellestirme
ve tamtma bakimindan yoneticilerin tegvik ve motivasyonda bulunmamasi, bu
yeniliklerin dikkat ¢ekmesini engellemektedir. Ancak son yillarda daha esnek ve halkin
taleplerini daha etkin bir sekilde temin etmeye ¢alisan bir yénetim anlay1si, dnemli ve
gozle goriiliir bir bigimde idari yeniliklere yol agmigtir. Bu idari yenilikler de yeni kamu
yonetimini dogurmugtur (Kaul, 1997: 13).

En 6nemli yeniliklerden biri de hiikiimetlerin kendi roliinii sorgulamaya baglamasi

olmugtur. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ulusal ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
planlanmas: ve yonetiminde hiikiimetlere atfedilen rol yeniden degerlendiriimektedir.
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Pek g¢ok iilke 1960’larda popiiler olan merkezi planlama yaklagiminin hatalarindan
kaginacak idare bigimleri olusturmaya galigmaktadir. Iktisadi etkinligi arttirmanin bir
yolu olarak tilkeler, devletin islevlerinde dnemli degisiklikler yapmanin zorunlulugunu
kabul etmektedirler (a.g.e., s.14).

Ingiltere, kamu kesiminde kaynak israfimn 6nlenmesi, 6zellestirme galigmalarna hiz
verilmesi ve kamu-8zel aymmi yapmaksizin biitlin  kuruluglarin verimliliklerinin
aragtirlmasi alanlarinda yogunlasan bir toplumsal reform paketini uygulamaya
koymugtur (Aykag, 1991: 113). ABD’de Bagkan Yardimcisi Al Gore tarafindan
yiiriitillen ¢aligmalar, gerek federal gerekse yerel yonetimlerde israfin énlenmesi ve kit
kaynaklarin daha etkin kullamlmasi amaglariyla gergevelenen kamu yoénetiminde
diizeltim arayiglar yeni bir yonetim anlayigim getirmistir (Yasamig, 1991: 9).

1990’11 yillarda ABD Bagkan Yardimcis: olan Al Gore’un devletin iglevlerine yeni bir
anlayig getiren, “Devleti Yeniden Kesfetmek” adim verdidi ve bir ¢ok ililkede yansima
bulan bu yaklagim devletin tiim organlarinin gézden gecirilmesini gerektirmistir (a.g.e.,
s.11). 1993’te Amerikali “David Osborne ve Ted Geabler adindaki yazarlar “Yénetimin
Yeniden Kesfi” (Reinventing Government) adh kitapta girisimci kamu 6rgiitleri igin

gerekli olan 6zellikler belirtilmis ve dénemindeki reformlara ivme kazandirmugtir.

Yeni Yonetim Anlayisiyla birlikte devletin dogrudan iiretici roliinden siyrilip,
gerektiginde piyasalann diizenleyici ve destekleyici bir rol tistlenmesi glindeme
gelmigtir. Bu anlayis degisikligine paralel olarak, biirokratik yonii agir basan geleneksel
kamu yonetimi yaklagim terk edilmekte; girisimcilik ve rekabete, tiiketici isteklerine,
etkinlik ve etkililiéi artiric1 orgiitlenme sekillerine yonelen “Yeni Kamu Yo6netimi”
(New Public Management) yaklagim ortaya ¢ikmaktadir. Kamu kesimi bu yeni y6netim
anlayis1 cergevesinde yeniden diizenlenmektedir. 1980’lerde etkinlik arayisi on plana
¢ikmigsken 1990°larda “kalite arayisi popiiler hale gelmigtir. Pek ¢ok bati tilkesinde de
kamu hizmetlerinde kalitenin arttirilmas: yéniindeki taahhiitler resmi politikalar haline
doniigtiirtilmiistiir (Leblebici ve dig., 1999: 67).
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5. Yeni Yonetim Anlayiymin Kapsam

Yeni Yonetim Anlayisi’mn uygulanmasinda, kamu yonetimi diizeltimi ile ilgili olarak

“21. Yiizyilda Nasil Bir Kamu Y6netimi?” sorusunu gergeveleyen su ana noktalar géze
carpmaktadir (Yasamug, 1997: 20):

Ulusal ve yerel yonetimlerin yeni rol ve iglevleri

Kamu sektériiniin biiytikliik diizeyi ve yapisi

Ozellestirme, ticarilesme ve sirketlesme

Pazar tiirii yonetim araglarinin geniglik kazanmasi

Personel yonetiminde iyilestirme ve iicret sisteminde koktenci degisiklikler
Duyarli yénetim ya da yurttaglarla kamu y8netimleri arasindaki iligkilerde yeni
diizenlemeler yapilmasi

Bilisim teknolojisinin kamu yo6netiminde derinlik, yayginlik ve genislik

kazanmasa.

Osborne ve Geabler de “Yonetimin Yeniden Kesfi” adli eserlerinde girisimci kamu

Orgiitleri i¢in 10 temel 6zellik belirtmislerdir (Ates, 1999: 9-10):

. Kamu, 6zel ve goniillii kuruluslar1 kaynastirmak ve devletin bu kuruluglara

Onciiliik ve katalizorliik etmesi
Hizmet sunan kurumlar arasinda rekabet olugturmak

3. Halki (bireyi) giiclendirmek ve hizmetlerin direkt sunumu yerine toplumu

© % N L oA

orgiitlendirerek, bu toplum 6rgiitlerine birtakim kamusal fonksiyonlar1 birakmak
Otoritede adem-i merkeziyeti saglamak

Kat1 kural ve prosediirlerin degil ama¢ ve misyonlarin esas alindig1 bir yonetim
Sadece harcamaya degil kazanmaya da 6nem veren orgiitler olusturmak

Sadece girdilerin degil ¢iktilarin da belirlenip kontrol edilmesi

Biirokratik mekanizmalar yerine pazar ilkelerinin hakim kilinmasi

Problemleri ¢dzen degil, problemlerin gikmasini énleyen anlay1s

. Kamudaki vatandas anlayisini miisteriye doniistiirmek ve biirokrasinin degil

miigterilerin tatminini saglamak.
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Buna gore Yeni Kamu Ydnetimi, bu anlayig kapsaminda en bagta, devletin rollerinde bir
anlayis degigimini zorunlu kilmaktadr. Ikinci olarak ortam ve gevre sartlarinin bu yeni
anlayis cercevesinde diizenlenmesi ve tigiincii olarak da yonetim siirecinin isleyisindeki
ilkeler, hedefler ve ¢alisanlarin yOnetimindeki yeniliklerin uygulanmasim
gerektirmektedir.

a) Yeni Yonetim Anlayisinda Devletin Yeni Rol ve islevi: “Ozendiren Devlet”

Gelencksel kamu yOnetimi anlayigina gore, kamu faaliyetlerinin dogasindan
kaynaklanan verimsiz kaynak kullamimu 6zelligi bulunmaktadir. Ozel sektér ise yine
doBas1 geregi serbest piyasa sartlarinda kaynaklar, verimli, rasyonel ve ekonomik
kullanmak zorundadir. O halde verimsiz galisacagi 6nceden de belli olan kamu girigimi
ve faaliyet alaninin kiigiiltiilmesi ve daraltilmasi gerekmektedir.

Bu yaklasim iginde yeni yonetim paradigmasinin devlet/kamu yonetimi orgiitlenmesine
ve isleyisine yansimasim iki nokta etrafinda toplamak miimkiindiir (Aksoy, 1995: 167):

1. Devletin/Kamu YoOnetiminin ve kamu faaliyet alanimin 6zellikle ekonomik
nitelikli olanlarindan baslayarak kiigiiltiilmesi, daraltilmasi.

2. Daraltilan bu alanda genelde kamu faaliyetlerinin 6zelde de kamu orgiitlerinin,
kamu igletmeciligi anlayis1 etrafinda yapilandirilmasi ve igletilmesi.

Kamu yonetimi disiplininin bu yansimaya paralel olarak, ilgi alanimin kamu
politikalarimin uygulanmast olarak smirlandinlmasi ve bu g¢ergeve iginde de
“isletmesellestirilmesi”, baska bir deyisle, politik-sosyal boyutlarindan soyutlanarak
analizlerin Orglit-isletme boyutuna indirgenmesi olarak belirtilmesi miimkiindiir (a.g.e.,
s.167).

Devletin gorevlerinde azalma olmasi, devletin tamamen ¢ekilmesi anlaminda degil,
devletin goérevleri bizzat yapma zorunlulufunun olmamasi anlamindadir. Devlet, yine
hizmetlerin istenildii gibi yapilmasindan sorumludur. Burada da kamunun
kiigiiltiilmesine yonelik olarak ozellestirmeler ve kamu-6zel sektor isbirligi glindeme
gelmektedir.
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Satiy yontemi, ySnetimin devri, ihale y6ntemi, imtiyaz y6ntemi, deregiilasyon gibi
yontemlerin ortak noktasi, daha dnce kamu sektorii tarafindan yerine getirilen bir
hizmetin kamu uygulama alanéindan tamamen ya da kismen g¢ikarilmasi ve 6zel sektore
devredilmesidir. Bu gekilde devletin tekel olma niteligi ortadan kaldirnlmakta ve faaliyet
alani daraltilmaktadir.

Diger yandan kamu-6zel sektdr isbirligi kurumsallagtirilmaya galisilmakta, sézlesme
(contracting out) mekanizmasimn gelistirilip genellegtirilmesi benimsenmektedir. Bu
sekliyle kamu orgiitli ya da birimin temel islevi s6zlesmeye konu olan amacin
tammlanmasi, standartlagtinlmas1 ve degerlendirme &lgiitlerinin geligtirilmesi ve
denetlenmesi gibi islevler olmakta, dogrudan hizmet veya mal iiretimine girmesi
istenmemektedir (Aksoy, 1995: 171).

Kamu kurumlarinin ve gérevlerinin azaltiimasinin diger bir yolu da “6zellestirmeler”dir.
Kamu yonetimi kurumlarina ve hizmetlerine yoneltilen farkli elestirilerin etkisi ile ya da
degisimin gerisinde kalmamn olumsuz sonuglarinin yaganmasiyla birlikte, devlet, bir
takim gorevlerin bizzat ifasindan vazgegmistir. Ozellestirme yéntemleri ile devlete ait
baz1 gérevler ya tamamen devletin gorev alamindan gikarilmig, ya da finansmam veya

tiretimi 6zel sektore devredilmistir.

Girigimci-igletmeci kamu yonetimi kendine uygun bir devilet modeli ile
desteklenmektedir. Kuno Schedler’in “Fonksiyonel Devlet” ve “Ozendiren Devlet”
olarak isimlendirdigi devlet modeli, isletmeci y6netim modelinin temel elementlerini
destekleyen ve kamu yoOnetimini bu y6nde o6zendiren bir felsefedir. “Ozendiren

Devlet”in 6zellikleri kisaca sbyle 6zetlenebilir:

o Deviet, demokratik olarak mesruiyet kazanmig siiregler yoluyla, vatandaglara
sunulacak hizmetleri tammlar ve bunun nasil ve hangi araglar kullamlarak
sunulacagim belirler.

e Bu yolia vatandaslara belirli bir 6lgtide hizmet gotiiriilmesini garanti altina almig

olur.
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e Devlet-ekonomiklik, verimlilik ve stratejik 6nem gibi dlglitler igerisinde, hangi
tiir hizﬁletleri hangi sektériin sunacagin belirler.

e Deviét, vatandaslan kamusal karar mekanizmalanna katilmaya ve kamusal
hizmetlerin sunumunda rol almak i¢in katilmaya tesvik eder.

Schedler’e gore “6zendiren devlet” kavrami neo liberal projenin 6nemli bir pargasi olan
“minimal devlet” ile geleneksel “refah devleti” anlayisimn bir gesit sentezidir. Minimal
devlete yapilan pazann basarisizhg1 elestirisi ve geleneksel devlete yoneltilen
biirokratik bagarisizlik, elestirilerinin diginda kalmak hedeflenmistir. Her iki sistemin
isleyen ve gerekli taraflarmin bir araya getirilmesiyle olusturulacak yeni bir biinye ile
rekabet, pazar ve toplumun minimal diizeyde diizenlenmesi (deregiilasyon) ve sivil
toplumun tegvik edilmesi degerlerine dayanan dinamik bir model gikarma amaci 6n
plandadir (a.gee., 5.9).

b) Kamu Y@';neﬁminde Isletme Yénetimi Tekniklerinin Uygulanmas:

Yeni yOnetinr énlaylsmln en dnemli hedeflerinden biri kamu hizmetlerini daha az bir
maliyetle gerceklestirmek, bir baska deyisle “daha iyi i, daha az maliyet”in yollarim
aramaktir, Bu da 6zel sektérde uygulanan verimliligi ve etkinligi artirici tekniklerin
kamu yonetiminde uygulanmasi ile miimkiindiir. Idari reformlarin altin ¢agimn bu
dogrultudaki reformlara yoneldigi kabul edilmeye baslanmgtir

Genellikle OECD iilkelerinde az veya gok benzer yonde geligmeler goriilmektedir.
Yapilan analizlerde reformlarin dogasina, boyutuna ve ortaya konan yaklagim
farkliliklanina bakilmaksizin ortak bir trendin gelismekte olduguna dikkat
cekilmektedir: Kamu yonetiminde performans yonelimli killtiiriin gelismesini hedefleyen
daha az merkezli yeni bir paradigma ortaya ¢ikmugtir. OECD’ye gbre yeni kamu
yonetimi paradigmas sekiz ana trendi izlemektedir (Oztiirk ve dig., 2000: 150).

e Otoritenin aktarilmasi, esnekligin saglanmasi
e Petformansin, kontroliin ve sorumlulugun siirdiiriilmesi
o Rekabet ve segeneklerin gelistirilmesi

e Hizmet sorumlulugunun saglanmasi
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o Insan kaynaklan yénetiminin gelistirilmesi

¢ Enformasyon teknolojisinden yararlanilmas: .

e Faaliyet ve islemlerin kalitesinin yiikseltilmesi

e Yonlendirici fonksiyonlarin merkezde giiclendirilmesi

Yeni Yonetim anlayigina gegilirken reform konusundaki ¢alismalann bir gogunda
degisik tipolojiler ortaya konmustur. Ancak bunlarin hemen hepsinde ii¢ ortak nokta
vardir (a.g.e., s.150).

1. Isletme yOnetimi tekniklerinin uygulanmas: (Isletme benzeri yonetim)
2. Hizmet ve miisteri yonelimi

3. Rekabet gibi piyasa mekanizmalar

Biitiin bu gelismeler kamu hizmetleri kavraminmn igeriginin degismesine de yol agmstir.
Omegin Avrupa Birligi yapilanmasma temel teskil eden Roma Anlasmasiun 90.
maddesinde kamu hizmeti kavrami yerine “genel ekonomik yarar hizmetleri” kavrami
kullamlmaktadir. Bu olgunun bir sonucu olarak AB iilkelerinde kamu hizmeti kavrami
yerine “genel ekonomik yarar hizmetleri” kavrami kullanilmasi yayginlagmistir. Bunun
yannda “evrensel hizmet”, “minimum hizmet” gibi kavramlar da kamu hizmetleriyle
ilgili literatlirde kullanilir hale gelmistir. Amlan bu degisim kamu hizmeti ilkelerini de
degistirmiy, esitlik, stireklilik gibi geleneksel ilkelerin yaminda; kalite, etkinlik ve
katilim gibi ilkelerin de kamu hizmeti ilkesi olarak kabul edilmesine yol agmustir (a.g.c.,
5.153).

6. Yeni Yonetim Anlayismin Hedefleri

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde isletmeler bakimindan miigteri
tatmini ve miisteri ihtiyaglarinin en kisa siirede kargilanmasi konusunda yetersizlikler
ortaya ¢ikmustir. Bunun nedeni olarak isletmelerin geleneksel yapilanma bigimi
gosterilmistir. Ote yandan yeni gelisen rekabet kosullari, miigterilere daha ucuz, daha
kaliteli, daha kisa slirede mal ve hizmet sunmay1 zorunlu hale getirmistir. Béylece
isletmeler misteri odakhi olmak zorunda kalmuglardir. Isletmede ¢alisan biitiin

personelin {icretleri miiterilerden elde edilen gelirle ddendigi igin igletmenin biitiin
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bslimlerinde personelin kalite ve misteri tatminine yonelik ¢aliymasi gerektigi

vurgulanmaya baglanmigtir.

a) Kamu Ydnetimi Mal/Hizmetlerinde Kalitenin Saglanmasi

Yeni liberal politikalarin kamu y6netiminde ortaya ¢tkardigi degisimin tanimlayic
dzelligi kamusal alandan 6zel alana dogru kagis olarak ifade edilebilmektedir. Bu
stirecin araclarindan ilkinin Ozellestirme, ikincisinin ise kamu yonetiminin &zel
sektorlegtirilmesi oldugu yukarida vurgulanmisti. Sonug olarak iiretimin her asamasinda
“kalite”yi hedef alan Toplam Kalite Yoénetimi, 6zel sektdr yonetim anlayisimn kamu
sektoriine aktarilmast ve kamu etkinlik alammin piyasa etkinlik alamna
déniistiiriilmesinde 6nemli bir islev ytiklenmektedir.

Yeni Yénetim Anlayis1 “sonug yonetimi”ni 6ngormektedir. Bu ise kamu yonetimi
biriminin ii¢ temel odak noktas: iizerinde yogunlagmasi anlamina gelmektedir. Bu ii¢
nokta verimlilik, etkinlik ve kalite odaklaridir. Odaklagmanin sonucu, hizmet girdilerinin
(insan, para, malzeme, makine) bu cergevede orgiitlenmesi ve biitge sistemi ile
muhasebe sisteminin bu odaklarin ¢aligmalardan elde edilecek basarimi sergileyecek
sekilde yeniden diizenlenmesidir (Yasamis, 1997: 17). Bir bagka deyisle, kamu ySnetimi
hizmet tiretirken isletme mantigindan yararlanmak durumundadir.

Kamu sektériinde kaliteye odaklanma, miigteri tarafindan tammlanan kaliteye 6ncelik
verilerek kurulugun iiriin ve hizmetleri yaninda yénetimin de kalitesini ve verimliligini
artirmay1 hedefleyen bir ¢aligmay: anlatmaktadir. Ayrica kamu y6netiminin etkin,
verimli, nitelikli mal ve hizmet {iretebilmesi igin, basta yasama orgam olmak {izere,
devlet yénetimine iligkin tiim idari yap1 ve isleyislerin kalitesini belirten “Toplam Kalite
Yénetimi”ni de goz oniinde bulundurmak gerekmektedir (Ozsen, 1998: 286). Ciinkii
kaliteli mal ve hizmet elde edebilmek i¢in, mal ve hizmetin iiretilme stireglerindeki

y6netim ve igleyisin performansi da degerlendirilmelidir.
Geleneksel yénetim anlayiginda, kamu kesiminde segilenler ile atananlar arasindaki

cekismeler, siyasal karar olgiitleri ve biirokratik gerekler ile toplam kalite yonetiminin

ongordiigii ilkelerin birbirleriyle uyumu, kamu sektériinde uygulanmasinda 6nemli bir
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sorun olarak goriilmektedir. Hatta siyaset, kalite ve etkinlik bu baglamda uzlasmaz
kavramlar olarak ileri stirtilmektedir. Siyasetgilerin, kaynaklarin verimli kullamlmas ile
kaliteli kamu hizmeti sunulmas1 gibi uzun dénemli amagclan tercih etmedikleri, kisa
dénemde etkisini gOsteren siyasal Odiiller pesinde kostuklan bilinmektedir. Sorun
elbetteki sadece siyasetin kendi igerisinde degildir. Siyasetciler de onemli reform
projelerine, biirokrasinin diren¢ g6sterdigini ileri siirmektedirler. Buna kargsilik
biirokratlar bu tiir reform projelerinin arkasinda giiclii bir siyasi iradenin olmadif1 tezini
yinelemektedirler. B6ylece her iki taraf da reform konusunda sorumluluk almaya
yanasmamaktadirlar. Bu tiir gekismelerin kamu hizmetlerinin etkinligini ve kalitesini
artirmada herhangi bir yarar saglamayacagi, tersine olumsuz bir etkide bulunacag: da
agiktir. Dolayisiyla, secilenler ve atananlarin, verimli kamu hizmeti sunmaya déniik
ortak bir idari felsefede bulugmalari, sadece bir zorunluluk degil, demokrasinin de
vazgecilmez bir sartidir (Leblebici ve dig., 1999: 69).

Yeni Yo6netim Anlayisini, demokrasi ve hukuk devleti prensipleriyle iligkilendirmek
gerekirse, su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Yasalarla hiikiimetin giiciinii kontrol altina
alan hukuk devleti, 6zgiirliik, esitlik ve giivenligin teminatidir. Kamu idarecilerinin de
davramiglant ancak kanunlar gergevesinde olmaktadir. “miisteri odakli” olmak gibi
kavramlar bu sisteme yabanci g6riinmektedir. Yeni Y6netim Anlayis1 uygulamalarinda
ise hukuk devletinde konusamayan ve dar bir alana sahip olan kamu y&neticilerine daha
genis bir alanda s6z ve yetki sahibi olma hakk: verilmektedir. Bu yetki, y6neticilerin
yOnettigi kurumlarin performans: ve ¢aligmalarinin belirli 6lgiitlerle degerlendirilmesi
sonucunda sinirlandirilabilmektedir (Schedler, 1996: 76).

Kamu sektoriinde kamu hizmeti veren kuruluslarda etkinlik ve etkililik, kurulusun
orgiitsel  kiiltiirsi, gorev anlayisy, miigterinin  yonlendirilmesi ve miisteri-kalite
iligkisinden olusan baglica dort etmen tarafindan belirlenmektedir. Kamu hizmeti veren
kurumlar i¢in kalite yonetimi ise gesitli kistaslarin etkisi altindadir. Bu kistaslar su
sekilde siralanabilir (Go6zli, 1995: 43):

e Kamu hizmeti veren kuruluglar, birden ¢ok hedef grubunu dikkate almak

zorundadirlar.
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e Kamu kurumlarinin yerine getirmek zorunda olduklan hizmetler gogu zaman
somut mamullere déniistiirtilemez.

e Kamu hizmeti veren kuruluslanin ¢iktilannin kullanimi ve tiiketimi genellikle
istege bagh degildir.

¢ Bu kurumlarm kendi kurulug ve gorev yasalar ile bu yasalann etkisiyle olusan,
kendilerine ait bir 6rgiit kiiltiirleri bulunmaktadir.

e Bu kuruluslarda tiketici bakimindan motivasyon ve tegvik Ogeleri
bulunmamaktadir.

e Kamu hizmeti veren kuruluslarda yetkililer, ticari niteligi olan kimseler
degillerdir.

o Hedef gruplarinin belirlenme olanag bulunmamaktadur.

e Vatandaslar kamu hizmetlerini ve bunlann sunan kuruluslari, 6zel sektor
kuruluglar1 ve bunlarin sundugu hizmetlerle karsilagtirmaktadir.

b) Kamu Yonetiminde Yeni Bir Yonetim Kiiltiiriiniin Olugturulmas:

Kamu yénetiminin iyilestirilmesi ve hatta yeni bir yonetim anlayigina gegilmesi biitiin
sosyal degisimlerde oldugu gibi kisa siirede gergeklesip sonuglan alinacak bir degisim

degildir. Aksine uzun déneme yayilan bir stire¢ gecirmek gerekmektedir.

Geleneksel yonetim anlayisindan pek ¢ok yerde ayrilan ve yonetime yeni bir anlayis
getiren “isletmeci, girisimci devlet paradigmasi”nin y6netim kiiltiirtinii de etkilemesi
ka¢imlmazdir. Biirokratik y6netim kiiltiirii ile, kamu hizmetlerinde miigteri odaklilik,
rekabet, girisimcilik gibi kavramlarin gelistirilmesi ve yeni bir y6netim anlayigi
olusturmak miimkiin gériinmemektedir. Bunun i¢in de degisimin 6nce ¢alisanlarin bakig
ve anlayiglarindan baglamasi gerekmektedir. Kati kurallan uygulamakla
gérevlendirilmis biirokratin, esnek ve karar mekanizmasim igletebildigi bir yonetim
kiiltiirine gegmesi beklenmektedir. Bu da yeni bir kiiltiiriin dgrenilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Yonetimde koklii degisimler veya iyilestirilmelerin yapilmasi sirasinda 6rgiit iginde yer

alan personel ile futbol takiminda yer alan oyuncular arasinda bir benzerlik kurularak,
gorevlerin belirginlesmesi geregi yaninda, biitlin personelin bir “takim ruhu” igerisinde
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gorev yapmasi gerekmektedir. Bu durumda kisisel bagarilardan ziyade, orgiitiin basarisi
6n plana gegmektedir (Aykag, 1991: 98). Boylece yeni yonetim anlayisinda yeni bir
yonetim kiiltiirlini  olusturmak, en o6nce cabsanlarda zihniyet degisikliginin
gergeklestirilmesi yoluyla miimkiin goziikmektedir. Bu da zaten yeni anlayisin kurum
i¢inde uygulamaya konulmaya baglanmasiyla es anlamlidir.

Geleneksel ybnetimde diga kapalibk ve gizlilik hakimdir. Ancak her seyin hizla
degistigi glinlimiizde kamu y6netiminin gevresi de degismistir. Vatandagslarin devletten
beklentileri artmug, teknolojinin etkin kullammiyla birlikte degisimi gelismeye ¢eviren
Ozel sektdr ybnetimi, uluslararasi rekabete agilmustir. Vatandaslar artik, 6zel sektorde
oldugu gibi kamu sektoriinden de ekonomikligi ve kaliteyi arar hale gelmistir.

Yeni yonetim modeli, kamu y&neticisini, risk alabilen bir girisimci olarak gérmektedir.
Bu tamim Weberci klasik biirokrat ySnetici anlayigindan farklidir. Girisimci ve risk alan
yonetici anlayig1 da kamu yonetiminde verimlili3i arttirmak igin uygun bir anlayigtir.
Alt diizey yoneticilerin ve ¢alisanlarin daha fazla karar verme yetkisi ve hareket
serbestisi ile donatilmas1 da Weberci gegici yetki devri anlayisindan daha farklidir.
Weberci yetki devri anlayisi, Orgiit kiiltiirinde daha fazla sorumluluk alma, liderlik
yeteneklerini gelistirme ve katiime1 ve girisimei olma yoniinde bir degisikligi
6ngdrmez (Giil, 1999: 23).

Yeni Yonetim Anlayisi ise, vizyon sahibi, yetkiyi paylasan, risk almakta arzulu,
calisanlarla iligkilerde profesyonelce, yeniligi ve degisikligi arayan, ¢alisanlart stirekli
egitmeye c¢aligan, yonetim kanallarimi ¢aligsanlara yaklagtiran bir y®netici tipini
hedeflemektedir. Sistem olarak yeni yonetim, bagariy: 6diillendiren, ekip ¢aligmasin
destekleyen, miisteri ve kalite merkezli, kendini siirekli yenilemeye ¢alisan, kitlesel
tretime degil, farklihga dayali, kiresel iiretime ve standartlara ydnelmis bir isletme
kiiltlirtinti simgelemektedir (Eryilmaz, 2000: 31).
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Tablo IL1. Geleneksel Yonetim Ilkeleri ile Yeni Global Yénetim Ilkelerinin

Karsilagtirilmasi

GELENEKSEL YONETIMDE KATEGORI “YENI” GLOBAL YONETIM
ILKELER VE DEGERLER ANLAYISI

Merkeziyetgi; biirokratik; Adem-i merkeziyetci; fleksibl;

vesayetgi; dikey hiyerarsik | <Organizasyon yapisi — yatay yap1

yap1

Otokratik; emir ve talimatlara Organizasyonda yonetici ve

dayaly; itaat beklentisi «Liderlik — ¢ahganlara isbirligi, destek ve

yardim saglayan liderlik
Patron «—Yoneticiye bakis — Lider; 6ncii
Korkuya dayali yonetim;|«—Yonetici-Calisanlar Iligkisi|Giiven ve karsilikli igbirligi

siirekli denetim ve teftis

—

Emir ve talimatlar

—Karar verme yéntemi —

Konsensiise dayali yénetim

Bireysel; bir igin bir kimseye
verilmesi ve isten onun
sorumlu tutulmasi

+«—Caligma y6ntemi —

Grup, ekip caligmasi; grup
igerisinde igbSlimi ve goérev
tantmi yapilmasi

Birbirlerinin rakibi; birbirinin

Calisma grubu igerisinde is

kuyusunu kazmaya ¢alisan flTCa}hsanlar arast arkadasi

kisiler iliskiler —

Ust yonetim, orta kademe Farklilk ve ayrnm yok;

yoneticiler ve  ¢alisanlar «Galisanlara punylas organizasyonda yonetici ve

. . imkanlar — g yonda  yonet

arasindaki sinirlar belirgin calisanlarin aile oldugu inanci

Diisiik katilim «—QCahsanlarin  karar alma|Yitksek  katllim;  toplam
siirecine katilmalarn— katihm

Kar maksimizasyonu; nce kar ] Miigterilerin ihtiyaglarini en
«Organizasyonun iyi sekilde karsilama ve
R toplam kalite

Emek, bbi sermaye,  toprak, «—Uretim kaynaklar: — Bilgi+diger tiretim kaynaklari

miitesebbis

Homojen «—lsgiicii yapis1 — Cesitlilik

Kidem sistemi gegerli, Liyakat  sistemi  gegerli,

kayirmacilik hakim «—Yiikselme — yiikselme kriterleri agik ve

adil

Organizasyon ihtiyaglarina Miisteri  ihtiyaglarna gére

gore belirlenir; kaliteyi fazla|<Kalite — belirlenir;  toplam  kalite

Onemsememe yonetimi

Bireysel problem ¢tzme

«—Problem ¢6zme
gdrevi —

Katiime1 bir yaklagimla bir
problem ¢cézme

ve 8diillendirmeye dayali

«—Motivasyon —

Problemler ortaya ¢iktik¢a |« Problem ¢dzme Onceden problemleri
cbziim arama yontemi — diisiinerek ¢6ziim arama
Korku verme; cezalandirma; Pozitif yénlendirme; tesvik ve

ddiillendirme

Is i¢in asgari egitim ve bilgi
ile yetinme

«—Egitim —

Siirekli egitim bilgi ve beceri
gelistirme

Isi 6greninceye kadar gaba
gOsterme

«Ogrenme siireci —

Siirekli 8grenme

Belirli bir alanda uzmanlik

«—Uzmanlik —

Genis uzmanlik bilgisi

Hiyerarsik yapi igerisinde ast-
iist iletisimi

«—Iletisim —

Cok yonlii iletisim

(Aktan, 1997: 310-314’den kisaltilarak)
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¢) Kamu Yonetiminde Etkinlik Ve Verimliligin Saglanmasi

Devletin gorevlerinin artmasiyla birlikte daha fazla kaynak kullanmak zorunda kalan
kamu yonetimi, kaynaklanm kullamrken etkin ve verimli kullanmak igin o&zel
yonetimler kadar istekli goriinmemekte, aksine bir israf s6z konusu olmaktadir.
Diinyamizda tim kaynaklarin simrh ve kit oldugu disiiniilecek olursa, kamu
yonetiminin de kapitalist sistem c¢ergevesinde bu kaynaklan rasyonel, etkin ve
ekonomik kullanma zorunlulugu kagimlmazdir. Bir bagka deyisle, kamu yonetimi,
hizmetleri yerine getirirken isletme mantigindan ve 6zel isletmelerin hizmet &lgtim

metotlarindan yararlanmas:1 gerekmektedir.

Verimlilik genel olarak mal ve hizmet {iretirken kullamlan girdilerin, tiretim siireci
sonucunda elde edilen ¢iktilara bir oranlamasidir. Etkinlik ise 6nceden belirlenen amag

ve hedeflere ulagma derecesini ifade etmektedir.

Dunsire, kamu organizasyonlarinda kaynak kullamminin verimliligi ile, hedefe vanigin
bir oranlamasinin yapilmasinin gerektigini savunur. Piyasada faaliyet gosterip siyasi
hedefleri olan kamu kurumlari, verimliligin politika-kaynak testini kullanmaktadirlar.
Ancak politika testleri 6znel olup, objektif degildir. Aym zamanda farkli hedeflere
varmak i¢in belirlenen dncelikler de 6zneldir. Bunlara karar veren de politikacilardir.
Dogru karar nedir ve aynlacak kaynak miktar1 ne olmalidir? sorularmm belirleyecek
objektif bir yontem yoktur (Farnham ve dig., 1992: 52). Piyasa sartlaninda ve &zel
ybnetimde, gergek karar verici kar mekanizmas: olurken geleneksel kamu alaninda ise

politik tercihlerdir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda, 6nemli miktarda kaynak harcanmasina ragmen,
verimlilikten bahsedilemiyor ise, kamu kuruluslarimin aldiklar1 vergiler karsisinda,
Friedman’in ifade ettifi gibi kamu kuruluslarinin bagkasimn parasim bagkalan igin
harcayan, kalite ve fiyata ©nem vermeyen bir anlayisa sahip olduklan
s6ylenebilmektedir. Kamu kuruluslarinin kendileri igin yaptiklar1 harcamalarda ise,
bagkasimin parasini kendisi i¢in harcayan, kaliteyi nemseyen fakat fiyat1 5nemsemeyen
bir tutum igerisinde olduklan séylenebilmektedir (Leblebici ve dig., 1999: 64).
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bagkasinin parasim kendisi i¢in harcayan, kaliteyi 6nemseyen fakat fiyat: 5nemsemeyen
bir tutum igerisinde olduklan s6ylenebilmektedir (Leblebici ve dig., 1999: 64).

Kamu yonetimlerinde kamusal i ve hizmetlerin yerine getirilme asamalaninda kit
kaynaklarin rasyonel olmayan kullammu ve israfin &niine gegilmesi, modern performans
Ol¢lim metotlarinin kullanilmasi, hizmette kalite, verimlilik, ekonomiklik ve etkinligin
gerceklestirilmesini saglayacaktir. Bu sonucun elde edilmesinde de her asamada
planlanan hedeflere en ekonomik ve verimli olarak ulagabilmenin denetimi yapilmalidir.

d) Kamu Yonetiminde Miigteri Odakh Hizmet Anlayisinin Gelistirilmesi

Yeni Yoénetim Anlayisina gére vatandaslar artik tebaa degil, kaliteli mal ve hizmet talep
eden, bilingli miigteriler olarak gorillmektedir. Bilgi toplumuna gecisle birlikte,
degisimle i¢ ige olan 6zel sektor, miigterilerin ¢esitli, kaliteli ve daha ucuz mal ve
hizmet beklentilerine karsilik verebilmek igin uluslararasi diizeyde bir rekabete

girigmigtir.

Vatandag ve tiiketici kavramlarimin klasik tamimlan anlamim yitirmektedir. Bu
kavramlar i¢ ice gegmiglik goriintiisti igerisinde, vatandas-tiiketici ve tiiketici-vatandag
bigiminde sadece §zel sektdriin {irettigi mal ve hizmetlerin tiikketimi anlaminda degil,
aym zamanda devletin drettigi mal ve hizmet anlaminda da yeniden sekillenmektedir.
Piyasanin fiyat-miisteri baglantisi, vergi-vatandas baglantisinin egemen oldugu kamu
kesimini de etkilemektedir. Bireylerin kamu mal ve hizmetlerini bedel 6demeden
aldiklan soylenemez. Kald1 ki “vergi veren vatandag bilinci” toplumda gelistik¢e bedel
Odenerek alinan mal ve hizmetin kaliteli ve nitelikli olmasim beklemek bireylerin en
dogal hakki haline gelmektedir (Leblebici ve dig., 1999: 64).

Geleneksel kamu yo6netimi anlayisiyla idare edilmeye calisgilan kamu sektorii, bu
gelismeler kargisinda verimsizligin, kalitesizligin ve yavaglhigin sembolii haline gelmis,
bunun neticesinde de vatandagslarin kamu hizmetlerinden memnuniyetsizligi giindeme

gelmigtir.
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Yeni Yoénetim Anlayigimn gelismesiyle birlikte uygulamaya alinan Toplam Kalite
Yonetiminin de etkisiyle vatandaglarin kamu birimlerinden hizmet satin almaya ¢alisan
“miigteri” gibi algilanmas: s6z konusu olmugstur. Toplam Kalite Yo6netiminde temel
ilkeler olan “sifir ya da en az hata” ve “miigterinin azami tatmini” ilkeleri kamu
yonetiminde gerekli yansimay:1 bulmus ve kamu y6netiminin toplumdaki goriiniimiinii
diizeltmek isteyen iilkelerde hizmet talep edenleri bir vatandastan ¢ok bir “miigteri”
olarak goren ve tim imkanlarimi misterilerinin tatmini i¢in harcamayi amaglayan
yonetim tipolojileri ortaya ¢ikmaya baslamistir (Yagamis, 1997: 15).

Miisteri tatminini ylikseltecek temel Slgiitler ise, “seffaflik”, “denetim”, “karar alma
siirecine katilma”, “miisteri isteklerinin tatmini” ve “y®neticiye kolay ulasilabilirlik”
olarak belirlenmektedir (a.g.e., s.15). Bu &lglitler, temel olarak bes konuda olduk¢a
etkili sonuglar alinmasina Kkatki saglamaktadir. Jki yonli iletisim, damsma, halkla
birlikte hizmet sunma, bazi konularda halka yetki verme, hizmetlerin kalitesinin bizzat
hizmetten yaralanan halk tarafindan kontrol edilmesi olarak belirtilebilir. Ozellikle
'kamu hizmeti standartlanmn belirlenmesinde uzmanlarin griisleri yaninda hizmetten
yararlananlarin goriislerine bagvurmak demokrasi ve ¢agdas yénetim anlayist agisindan
olduk¢a dnemlidir (Oztiirk ve dig., 2000: 155).

Kamu hizmetlerinde “miisteri memnuniyeti”ni gergeklestirebilmek i¢in, miigteri odakli
olmanin gerektirdigi sartlardan biri de, vatandaglarin sikayetlerinin dikkate alinip

gereginin yapilmasidir. Bunun i¢in 6ncelikle:

e Vatandaglarin devlete kolaylikla ulagabilmeleri gerekir. Insanlar sikayetlerini
nasil yapacaklarini bilmeli, memnuniyetsizliklerini devlet organlarina ilettikten
sonra, devletin harekete gegeceginden emin olmahdirlar. : —

e Kamu organizasyonlar1 vatandaslarin isteklerini ve memnuniyetsizliklerini
degerlendirebilecekleri sistem ve prosediirleri olugturmalidirlar.

e Sikayetlerin sonucunda elde edilecek bilgilerden yeni ders ve tecriibeler
¢ikarilmalidir. Bu bakimdan sikayetleri sadece belli olaylarla sinirlt ve bireysel
nedenler olarak gormemek, bunlardan hizmet Kkalitesinin ve miigteri
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memnuniyetinin arttrilmasinda siirekli yararlanmak icin yapisal tedbirler almak
gerekmektedir (a.g.e., 5.156).

¢) Kamu Yonetiminde Rekabetin Saglanmas:

Kamu Yonetimi bir ¢ok alanda monopol niteliginde hizmetler sunmaktadir. Bu
durumlarda vatandas zorunlu olarak kamu hizmetlerine bagimhidir. Bu durum bir takim
hizmetler i¢in giderilemeyecekse de, hizmetlerin daha kaliteli, daha hizhi ve daha

verimli olabilmesi i¢in bir rekabet ortaminin saglanmasi miimkiindiir.

Kamu y8netimi igin rekabet, kamu y$netimini kendi i¢inde bir reforma tabi tutarak, ic
piyasada bir yer agmasidir. Rekabet, maliyetleri diistirdiigti, verimliligi artirdigindan
dolay1 kamu biirokrasisinin performansim gelistirmede gegerli bir yonetim stratejisi
olarak kabul edilmektedir (Terry, 1998: 194). Ayrica Yeni Yonetim Anlayigina gére
kamu ydnetiminde gelistirilmek istenen girisimcilik ruhu, devlet kurumlarimin rekabet
ortamina girmesiyle hayati 6nem kazanacaktir. Kamu kurumlarinin rekabet ortamina
girmesi sadece Gzellestirmelerin yapilmas: anlaminda degil, kamu sektdriinde piyasa
mekanizmalarim tesis etmek ve rekabet ortamim olusturmaktir.

f) Yonetisim (Governance)

Yonetisim, “kamu”, “6zel” ve “sivil toplum” igbirliginde yonetime katilmak anlaminda
kullamlmaktadir. Ideolojik temelleri aym fakat mekansal farklilara gére katilimn
boyutlarinda ortaya ¢ikabilecek degisikliklere gore: “Kiiresel yonetigim”, “devlette
ybnetisim” ve “yerelde yOnetisim” seklinde uygulanmasi amaglanmigtir (Karaman,
2000: 42).

Liberalizm, iletisim ve g¢evre ideolojisinin tarhgma alamina getirdigi kiiresellesme
siirecindeki yapilanmalarda ulus devletlerin kargisinda giderek 6nem kazanan yerel
dinamikler yer almaktadir. Siyaset ve kiiltiirel boyutuyla kiiresellesme stirecinde
yerelliklerin, yerel demokrasilerin giiclendirilmesi, sivil toplum 6rgiitlerinin 6n plana
¢ikarilmas: tartigilmaktadir. Bu tartigmada ulus devletin sonunun gelmesi seklindeki
yorumlamalar yaninda, aksine ulus devletin aginmadif1 ve aslinda kamu, 6zel, sivil
igbirliginin one ¢iktig1 seklinde degerlendirmeler de yer almaktadur.
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Siirekli sorgulanan ve icraatlan elestirilen hantal yapili bir devlet yerine, katilim ile,
gelecek stratejilerini gergeklestiren difer kamusal, &zel ve sivil aktorlere rollerini
oynamas! i¢in firsat veren ve degerlendiren devlet yénetimine gegilmektedir (Karaman,
2000: 43).

Yeni Yonetim Anlayisindaki kamunun miisteriye doniismesiyle de baglantili olarak,
toplumsal kaynaklarin boéliisimiinde devletin miidahalesinin olmamasindan dolay1
siyasal tercihlerin 6nemsizlestigi ve siyasal igerikli hesap verilebilirligin anlamsizlastig

elestirisine de yonetigim kavrami cevap olarak verilebilmektedir.

Yonetisim kuramina gore, sivil toplum orgiitleri, toplumsal amaglar belirleyecek ve bu
amaglan gergeklestirme islevini yerine getirecektir. Devlet ya da kamu ydnetimi de,
geleneksel siyasi otoritesini, toplumsal amaglarin sivil toplum orgiitleri tarafindan
belirlenip gergeklestirilmesi ig¢in gerekli 6zgiirliik kapasitesinin  arttirtlmasi
dogrultusunda kullanacaktir. Toplumsal amaglarin belirlenmesi ve gergeklestirilmesi
artik siyasal siiregten beklenemeyecektir ve bu islevi toplum degil, topluluklar dogrudan
dogruya tistlenmis olacaklardir (Saylan, 2000: 20).

B. YENi YONETIM ANLAYISININ UYGULANABILIRLIGI

Yeni Yonetim anlayig, is idaresi ve ekonominin iyi bir sekilde yonlendirilmesi amacina
yonelik olarak kavramlar gelistirmistir. Bir bagka deyisle, “devlet, ne kadar az maliyetle
nasil daha iyi ¢aligabilir?” sorusunun cevabi aranmistir. Ancak baz iilkelerde (Ingiltere,
Yeni Zelanda, ABD gibi) kamu finansmamn: daha iyi hale getirmek 6nemli bir odak
noktasi iken, baz: iilkelerde ise (Almanya ve bazi Iskandinav iilkeleri) Yeni Yénetim
Anlayisindan anlagilan, biiyllk bir hizla biiyliyen biirokratik yapiyr kirmak ve
finansmanlan az da olsa dizginlemektir. Daha ileride goriilen bir uygulamada ise
(Iskandinavya ve kismen Fransa) merkezi yonetimden genis yetkilerle donatilmis yerel
yonetimlerin giiclendirilmesi amaglanmigtir. Buna gére eger demokrasi halkin y6netime
katihmu olarak algilaniyorsa Yeni Yonetim Anlayiginda da halkin katilimi miimkiin
olmalidir. Diger yandan da Yeni YOnetim Anlayisi her iilkenin kendi sartlan ve
imkanlar diizeyinde uygulama alan1 bulacaktir (Schedler, 1996: 79).
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Son yillarda genel olarak tiim diinyada hiyerarsiden bireysellige dogru kiiltiirel olarak
bir kayma vardir. Hem girigimeilik a¢isindan hem de galisanlar agisindan bireyin odak
noktasi olarak ele alinmasi, vatandaslanin yonetimi sorgular hale gelmesi, bilgi
toplumuna gecis anlaminda yonetimleri de etkilemektedir. Bu durum da degisimin

evrenselligi konusunu glindeme getirmektedir.

Yeni Yonetim Anlayis: taraftarlari, NPM’in her yerde uygulanabilir ve yayilmac: bir
nitelige sahip oldugunu savunmaktadirlar. Buna gére yeni anlayis, bir ¢ok tilkede devlet
kurumlarimin karar alma mekanizmasindaki idari problemleri ¢6zebilme yetenegini
gOstermistir. Yeni Yénetim Anlayisinin ana karakterleri:

e Degisik iilke standartlarinda uygulanabilirligi
e Yonetimler arasinda yaygmnlig:
o Siyasi tarafsizlif

olarak belirtilmigtir. Béylece Yeni Yonetim Anlayisi, sadece yeni sag ideolojilerin ya da
herhangi bir parti programinin pargasi degildir. Temel nitelikleri degistirilmeksizin idari
sistemdeki bazi kurallar degigime tabi tutularak farkli siyasi kiiltiirlerde de
uygulanabilecektir. Bu duruma en iyi 6mek de Avustralya ve Yeni Zelanda’daki
hiikiimetlerin uygulamalar1 gdsterilebilmektedir (Ates, 1999: 26).

Gelecekte global olarak yonetimlerin bu anlayiga dogru kayacagi ongoriisiine ragmen
gelecegin yonetiminin tek tip bir yonetim sekli olmayacag, geleneksel kamu y&netimi
anlayisin1 tamamen silemeyecegini de séylemek miimkiindiir.

1. Kamu Yiénetiminde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi

Birinci Boliimde deginildigi lizere Toplam Kalite Yonetimi, iiretim siirecinin tiim
agamalarinda ve biitlin faaliyetlerinde kalitenin saglanmasi, sistemin stirekli
gelistirilmesi, slire¢ ve yapilarin siirekli yenilenmesi ilkelerini savunmaktadir. Toplam
Kalite Yonetimi, “stirekli gelisme” anlamina da gelmektedir.
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TKY, “orgiit gelistirme”, “yeniden yapilanma”, “yeniden kesfetme”, ve “degisim
mithendisligi” gibi yaklagimlarla anlam kazanabilmektedir. Ciinkii, TKY; kendiliginden
ayrl program veya yonetim alam yada tekni§i degil, topyekiin sistem anlayis1 olarak iist
diizey stratejilerin bir pargasidir. Diger bir ifadeyle TKY, “toplam kalite kontrolii”,
“kalite kontrol gemberleri”, “sifir hata”, “tam zamaninda yénetim” gibi siirekli kalite
iyilestirmeye y6nelik tekniklerin kullamldig ve bu tekniklerden fazlasim ifade eden bir
“felsefe”dir. Bunun yaninda Toplam Kalite Yonetimi, miisteri beklentilerini her seyin
lizerinde tutan ve miisteri tarafindan tammlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi
sirasinda mal ve hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim anlayisidir. Hangi yaklasim
ya da teknik kullanilirsa kullamlsin, kalite agisindan, {iretimin biitiin siiregleri {i¢ tiir
faaliyetin ylirtittilmesine bagl olacaktir: Planlama, wuygulama, degerlendirme. Bu
faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in bir takim sartlar gereklidir (Leblebici ve dig., 1999:
67):

1. Calisanlarin toplam kalite yénetimine uygun kiiltiirel birikime sahip olmasi.
2. Misterilerin kalite ve kalitesizlik konusunda bir duyarlilia sahip olmas:.
3. Yonetimdekilerin “siirekli gelisme” felsefesine sahip olmasi.

Kamu yonetiminde toplam kalite yonetimi felsefesi ve kiiltiiriiniin hayata gegirilmesini
engelleyen olumsuz faktorler, toplumsal ve siyasal kiiltiirden, devlet diizeninin genel
yapisina, siyasal sistemin genel ¢ercevesinden biirokrasi kiiltiiriine kadar ¢ok degisik
alanlardan kaynaklandifi gibi; ¢Oztimii gereken sorunlarin yogunlastigi alanlar da
sunulan kamu hizmetinin niteligine, bu hizmeti sunan kurulusun yapisina ve ¢aligma
diizenine gore ¢esitlilik arz etmektedir. Bu ¢ercevede kamu hizmetinin kétii, niteliksiz,
pahali ve gecikmeli olarak sunulmasi, genel bir kalitesizlik olarak ortaya gikmaktadir
(Engin, 1999: 35). Bu faktorler, vatandas ya da miisteri istek ve ihtiyaglarimn
kargilanmasinda aksamalara meydan verecektir. Kiiresel pazarda rekabet edebilmek i¢in
orgiitlerin yetersiz kalmasina neden olan bu faktérlerden kurtulmak, ancak orgiitlerin
yeniden yapilanmasi1 ve yeni yonetim tekniklerinin isletmelerde uygulamaya
konulmasiyla miimkiin goziikkmektedir. Yeniden yapilanma, orgiitlerin etkinliklerini
stirdiirmelerini olumsuz etkileyen her ¢esit iiretim azalmasina ve kaybina kars:

koymanin yollarindan biridir. Kamuda yeniden yapilanma sadece, kamu kurum ve
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kuruluglanmin  &rgiitsel yapilanmin  degistirilmesi gibi basit bir iglem olarak
algilanmamalidir. Aksine ¢ok yonlii bir caliyma seklinde ele alinmalidir. Bunlar
arasinda kamu kuruluglarinin amaglarinda, gérevlerinde, gérevlerin béliisiimiinde, &rgiit
yapilarinda, personel sistemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iligkiler
sistemlerindeki mevcut aksakliklan ve eksikliklerin giderilmesini amaglamig bir biitiin
olarak gérmek gerekir (Kalkandelen, 1998: 100). Toplam Kalite Yonetimi bu anlamda
yapilacak diizenlemeler i¢in bir yntem teskil edebilecek niteliktedir.

Baglangigta imalat sekt6riinde uygulanan toplam kalite yonetiminin daha sonralan
hizmet sektoriinde de uygulanabilecegi goriilmiigtiir. Hizmet agirlikli bir yap: arz eden
kamu sektoriiniin ¢afin gereklerine goére isleyebilmesi icin toplain kalite yonetim
uygulamalan bir ¢ikis yolu olarak goriilebilmektedir. Geligmis tilkelerde, 6zel sektdriin
yam sira kamu sektériinde de bu yeni yonetim anlayisimin uygulandify ve bagarih
sonuglar alindifx gorilmektedir. ABD’de dogrudan bagbakana bagli Federal Kalite
Enstitiisii kamu yonetiminde toplam kalite yonetim ¢aligmalarimi koordine etmekte, tiim
federal kamu kuruluslarim ve yerel yonetim kuruluglarim1 bu konuda bilgilendirmekte
ve yapilan galigmalan desteklemektedir (Ardig, 1999: 59).

Kamu yonetiminde toplam kalite yGnetiminin uygulanabilmesi i¢in bazi agamalarin
takip edilmesi gerekecektir ( Giiltekin Y1ldiz’dan nakleden Ardig, 1999: 61).

1. Yoneticilerin ikna edilmesi: Toplam kalite yénetiminin uygulamaya konmasi, iist
diizey ySnetimin isin icine girmesini gerektirmektedir. Oncelikle
Cumhurbaskani bagta olmak iizere, bagbakan ve bakanlar nezdinde tiim hiikiimet
iiyeleri ve TBMM ve tiim kamu kurum ve kuruluglann iist diizey yoneticilerinin
bu konuda ikna edilmesi gerekmektedir.

2. Kalite organizasyonunun olugturulmas:: Yoneticiler bu faaliyete katilir katilmaz
bir kalite politikasini, stratejisini, programim ve o6zellikle o&rgiit yapisini
olusturmalidirlar.

3. Ust diizey yoneticilerinin katihmimn saglanmasi: Ust yonetim toplam kalite
yonetimine kars1 duyarh hale getirilmeli ve kalite stratejisine iist yénetim duyarl
hale getirilmelidir. Toplam kalitenin bagarisi iist ydnetimin katilimina baghdar.
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4. Yoneticilerin egitimi: Yoneticiler, ySntemler ve bununia uyusan araglar
konusunda egitilmelidirler. Bu egitimin igeriginde, toplam kalite konusunda 6zel
egitim, gruplan tamma ve tegvik etme, sorunlan ¢bzme y6ntemleri, i¢-miigteri
tedarikei iligkisi, kalite yonetimi ile ilgili araglar gibi konular bulunmaktadir.

Buraya kadar gecen asamalar, toplam kalite zemininin olugturulma safhasidir. Bundan
sonra uygulamaya koyma asamalan baglayacaktir.

5. Bilgilendirme: Bu asamada tiim kamu kurum ve kuruluglarinda galigan biitiin
personele gerekli bilginin verilmesi gerekmektedir. Zira seffaflik, toplam kalite
yonetiminin kilit bilegenidir. Bilgilendirme iglemi 6zel usullerle ve toplam kalite
hareketinin genel yOnetim nezdinde tamidifn Onemi vurgulayict nitelikte
yapilmalidir.

6. Personelin egitimi: Toplam kalite her diizeyde ¢aliganlarin katihmiyla
gerceklesebileceginden dolay: tiim personelin egitilmesi gerekecektir. Ancak iist
diizeydeki egitimden farkli olarak burada caliganlar, 6rgiitiin kalite stratejisi,
miigteri tedarikg¢i iliskisi ve grup caligmasi konularinda egitileceklerdir.

7. Personelin katilimmmn saglanmas:: Calisanlann beyin giiciinii harekete ge¢irmek
ve onlarin kamu hayat1 ve sonuglarina katilmalarim saglamak temel arzudur. Bu
asamada temel motivasyon kuramlarindan yararlamlmalidir.

8. (Cember faaliyetlerinin baslatilmasi: Bu faaliyetle kamu kurum ve
kuruluglarinda bagarili uygulamalanin olugymasi, ¢ahisanlar1 bulunduklan
birimlere daha fazla baglanmalarim saglayacak ve galigtiklan kurumlarda
eglenceli bir ig ortaminin olusmasina imkan verecektir. Tiim kamu kurum ve
kuruluglarinda baglayan ¢ember faaliyetleri kamu yonetiminde yeni bir
hareketlenmeye ve yeni bir dinamizm kazanmasina neden olacaktir.

9. Yetersizliklerle miicadele yollarimin éGgretilmesi: Isletmelerin yetersizligine
nelerin sebep oldugunun tiim ¢aliganlara 6gretilmesi ve bunlarla nasil miicadele
edileceginin gosterilmesi, personelin bagh bulundugu kamu kurum ve
kuruluslarinda bu konularda odaklanmalannm ve miicadele etmelerini

saglayacaktir.
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Kamu kurum ve kuruluslarinda bu agamalarin izlenmesi ve sabirla toplam Kkalite
faaliyetlerine odaklanilmas1 kamuda bagaril1 sonuglarin alinmasini kolaylagtiracaktar.

Toplam kalite yonetimini kamu kurum ve kuruluglannda uygulamak miimkiin
goriinmektedir. Kamu y6netiminin kendine 6zgii 6zellikleri olmakla birlikte, ydnetsel
tekniklerin kullanilmasi agisindan kamu ve 6zel kesim arasindaki yakinlagma olgusu
toplam kalite yonetimi felsefesinin kamu yonetiminde de basar1 sansint arttirmaktadir.
Ancak geleneksel kamu yonetiminin, yap1 ve isleyisindeki olumsuz fonksiyonlarin
icinde barindirdig: sekliyle uygulamak olumlu sonuglar vermeyecektir. Ciinkii, toplam
kalite yOnetimi, hiyerarsik, kati, merkeziyetgi bir ySnetim yapisiyla 6zii itibariyle
celismektedir.

Diger yandan degisen ve stirekli gelisen teknoloji, halkin bilinglenmesi, geleneksel
yonetim anlayisinin i¢ine diigtlifii ¢ikmazlar ve diinya iizerinde sonsuz olmayisindan
dolayr kaynaklarin etkin kullantmimin zorunlulugu gibi nedenler, yeni bir yonetim
anlayisim ve toplam kalite yonetiminin uygulanmasim gerekli kilmaktadir. Buradan su
sonu¢ ¢ikmaktadir ki, kamu yonetiminde toplam Kkalite y®netiminin yeni yonetim
anlayis1 paradigmasina uygun ve difer unsurlaniyla birlikte ele almak, olumlu ve
basarili sonuglar verecektir. Ciinkii, toplam kalite yonetimi felsefesini, daha radikal
olarak niteleyebilecegimiz, degisim miihendislijiyle birlikte tatbik etmek miimkiin
oldugu gibi, TKY’nin hem sari hem de sonucu diyebilecegimiz, “galisanlar
gliclendirme”, “kaizen”, “yalin organizasyon”, “insan kaynaklar1 ySnetimi”, “6grenen
organizasyon” gibi yonetim teknikleriyle birlikte uygulamak da miimkiin ve gereklidir.
Ancak bunun i¢in 6ncelikle yonetenlerin, ¢alisanlarin ve miigterilerin “toplam kalite

felsefesini” benimsemeleri gerekmektedir.

2. Kamu Yonetiminde Ogrenen Organizasyon ilkelerinin Uygulanabilirligi

Bilgi toplumunun organizasyon yapilari, degismelere agik ve ona ayak uydurabilen,
gegmiste_ yapilan hatalardan ders ¢ikararak, Onlemler ve yenilikler gelistirebilen,
calisanlarin stirekli egitildigi dinamik bir yapidir. Artik, bu organizasyonlar, “bilen”,
“anlayan” ve “diistinen” organizasyon asamalarimi geride birakmig, “Sgrenen

organizasyon” konumuna gelmek zorunlulugu ile kars1 karstyadirlar.
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Geleneksel yonetimde merkeziyetgi bir yaklasim icerisinde emir komuta kurumu
isletilmekte ve yapilmasi gerekenlerle birlikte, isle simrli ve kisith bilgi de astlara
aktanlmaktadir. Oysa giinlimiiziin mzl1 degigim ortaminda bilgiye en kolay ulagabilen,
kullanabilen ve hatta liretebilenler problemlere ¢oziim {iretebilmekte ve basariya
ulasmaktadir. Bu durum da 6rgiit iginde iletigimi, igbirliini, takim ¢aligmasim ve esnek
organizasyon yapisini sonuglara ulagsmak i¢in kagimilmaz kilmaktadir.

Kamu yOnetiminin biirokratik yapisi, yeni y6netim teknikleri ¢er¢evesinde
degistirilmelidir. Stirekli kendini yenileyen ve esnek bir yapiya ulagmak igin 6grenen
organizasyon ilkeleri kamu y&netimine de uyarlanmalidir. Bir organizasyonda fiilen
yonetimi, tretimi ve diger birtakim faaliyetleri yiiriitenler “insanlar” yani ¢aliganlar
olduguna gore de kamu ¢aliganlarinin da her tiirlii degisime kolayca adapte olabilecek
tarzda egitilmeleri, orgiit i¢inde bilginin akisii, paylasimimi saglayacak bir yapi
olusturulmas: gerekmektedir. Bunun i¢in de 6ncelikle yéneticilerin bakig agilarim
“Ogrenen Orgiit” anlayisina gore gelistirmeleri gerekmektedir.

Peter Senge Ofrenen organizasyonlarn tamimlarken, esnek, degisikliklere agik,
yeniliklere kolay adapte olabilen basanhh is 6rgiitlerinden bahsetmigtir. Bir
organizasyonun bagarili olabilmesi igin ise su ilkeleri zikretmistir (Reschenthaler ve
dig., 1998: 83):

¢ Kurumda herkesin kabul ettigi ortak bir vizyonun olmasi
e (Caligmalarda sistem diisiincesinin kullanilmasi

e (Calisanlarin kisisel bilgi ve uzmanliklarim arttirma istegi
o Orgiitte gegerli bir zihni modelin kullan1lmasi

e Takim ¢aligmasina istekli ve kapasiteli olmak

Kamu sektériinde 6grenen organizasyon yaklagimini Yeni Y6netim Anlayisinin diger
unsurlaniyla birlikte, devletin problemlerini anlamak ve ¢6ziimler sunmak igin
uygulamak gerekmektedir. Béylece hem devlet, hem de vergi veren halk lehine bir
rehabilitasyon gergeklesecektir.
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Ogrenen organizasyon uygulamalari, esnek bir yapiyl, takim ¢alismasmm ve siirekli
¢alisanlarin egitilmesini ngdrmektedir. Yapisal olarak yeni ydnetim anlayist (NPM) ile
uyumludur ve zaten yeni yonetim anlayiginin varmak istedigi sonug da kamu 6rgiitlerini
Ogrenen Orgiit haline donigstlirmektir. Ancak, devletin verimli, 6grenen 6rgiit haline
doniigtimi, politikacilarin, kamu sektérii ¢aliganlarinin ve kamuoyunun kabul etmesi ve
desteklemesine baghdir. Isten gikarmalarin oldugu, siibvansiyonlarin donduruldugu kriz
donemleri Ogrenen organizasyon déniiglimiintin  gerceklestirilecegi zamanlar
olmamalidir. Zira basarisiz olacaktir. Diger yandan bu bagarisizlik da daha sonra kamu
sektdriintin bu olguya olumlu bakmasim engelleyecektir (a.g.e., s.84).

C. YENI KAMU YONETIMi ANLAYISINA YONELTILEN ELESTIRILER

Kamu hizmetlerinin sunumunda piyasa ve yarigmacilik anlayiginin egemen kilinmasi
yOniindeki yeni yOnetim anlayiglarina en sert elestirilerden biri, Frederickson’dan
gelmistir. O’na gore, “kamu sektSriiniin halen 6zel sektérden farkh islevi ve amaglan
vardir. Kamu sektoriintin amaci kar elde etmek degil, halka adil bir bigimde ve kamu
yararimi gozeterek hizmet sunmaktir. Ayrnica yerlestirilmeye ¢alisilan serbest piyasa
mantifimn 6eleri olan, hizmet fiyatlannin piyasa 6lgeginde saptanmasi, vatandaglarin
tilketici olarak goriilmesi ve tiiketicinin kamunun tiretim kararlartm yo6nlendirmesi,
kamu orgiitleri arasinda da yarigmacilifin ve serbest piyasa ilkelerinin gegerli olmasi
gibi diigiinceler, daha ¢ok serbest piyasa gergevesinde basarili olanlarin ¢ikarlarim
gbzeten, onlara daha fazla segenek sunmayi hedefleyen yaklagimlardir” (Giil, 1999:24).

Yeni yOnetim teorilerinin, serbest piyasa, rekabet ve tiiketici odakli yaklasimlarinin
kamu y6netiminde uygulanabilirliini sinirlayan diger bazi etkenlerin oldugu da
vurgulanmistir. Verimlilik ve kar ilkeleri, 6zel sektor firmalarinin basarilarini
degerlendirmede etkin yontemlerdir. Verimlilik, kamu yénetiminin amaglar arasinda
yer almasina ragmen, temel hizmetlerin tiim vatandaglara adil diizeylerde sunulmasi
verimlilikten once gelmektedir. Ayrica verimlilifin olglilmesinin kamu sektoriinde
dlgiilmesi o kadar da kolay degildir denmigtir. Clinkii kamu yénetimi, birbiriyle ¢atigan
bir gok amac1 (yoksullufun azaltilmasi, ekonomik kalkinma, esitlik, etkinlik,
ayrimcilifin 6nlenmesi, verimlilik gibi) bir arada gergeklestirmek durumundadir. Bu
amaglarin bir ¢ogunun etkin bir sekilde gerceklestirilip gergeklestirilmedigini 6lgmek de
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¢ofu zaman miimkiin olmamaktadir. Bunun yaninda kamu hizmetlerinin bazilarimn
niteligi geregi piyasada fiyatlandirilmasi ve 6zellestirilmesi kolay degildir (savunma ve
polis hizmetleri gibi) (a.g.e., 5.25).

Yeni yOnetim anlayigindaki girisimcilik modelinin demokratik teoriyle gelistigi
sdylenmigtir. Ciinkii her seyden 6nce kamu yonetimi, kamu hizmeti verecektir. Bu
hareket hakliligim1 ne kadar soylu olursa olsun, kisisel sistemlerden degil, yonetilenin
nizasmndan almalidir. Kigisel kazamimlarn takip eden kamu otoritesinin girisimci
faaliyeti, bu prensiple gelisir denmektedir. Buna kargilik 6zellikle yerel yonetimlerde
kamu girisimciliginin demokrasiye bir tehdit olarak kabul edilmemesi gerektiZi de 6ne
stiriilmiistiir (Terry, 1998: 197).

Bir baska agidan bakildifinda da, kamu yoneticilerinin sorumluluklanm iyi
tasiyamamasi1 durumunda, yani ac¢gdzlli, somiiriicli, tembel ve firsatga Ozellikler
gostermesi durumunda kamunun girisimcilii ve neo managerializmin demokratik
yonetim igin bilyiik bir tehdit olusturdugu elestirisi getirilmistir (a.g.e., s.198). Siyasal
icerikli kamu hizmeti yerine pazar ve pazar firsatlar iginde miigteriye yonelik faaliyette
bulunma eskisinden farkli bir etik anlayis1 iizerine oturmaktadir. Kamu yoneticileri
pazar kosullan i¢inde bireysel gikar tatmini ile giidillenmis olarak karar verecekler, bu
cergevede soz konusu olabilecek firsatlardan yararlanacaklardir (Saylan,2000: 18).
Kamu yoneticileri demokratik degerlere ve kamu etigine nasil bagh kalacaklardir belli
degildir (Terry, 1998). Ciinkii, politikacilar ve siyasi partiler oy maksimize edebilmek
icin bir yans halindedirler. Toplumun iyiligini maksimize etme ¢abasi geri plana
itilmistir. Biirokratlarin amaci ise biiro maksimizasyonudur denmistir (Aksoy, 1998:
165).

Yeni liberal goriisler ve yeni yonetim anlayisi gercevesinde kamu harcamalarim ya da
bir baska deyisle devletin sosyo-ekonomik iglevlerini sifirlamak miimkiin
olmamaktadir. Bunun bir nedeni, temsili demokrasi igin ciddiye alinmas1 gereken bir
islevsizligin bas g8stermis olmasina kargin siyasal rejimin demokratik $zelligi nedeniyle
tiim kamu hizmetlerinin sifirlanamamastdir. Bu kamu hizmetleri yerine getirilirken belli

bir kalite iginde gerceklestirilmesi istenecek ancak bunun igin gerekli olan kamu
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gelirlerinin  arttinlmast igin vergilerin arttinlmasi miimkiin olmayacaktir. Ciinkii
kamunun ekonomi igindeki pay1 daraltilmig, pazar én plana ¢ikmistir (Saylan, 2000:
16).

Yeni paradigma ile beraber kamu y6netiminin {izerine oturdugu ayaklardan biri olan
siyaset kurami devre dis1 kalmaktadir. Kamu yonetimi ig idaresi ile 6zdeslestirilmigtir.
Belli bir tarihselligin Girlinii olan hukuk devleti, kamunun her tiirlii eylem ve isleminin
hukuk kurallarna uygun olmasim ve hukuk tarafindan denetlenmesini 6ngérmektedir.
Nitekim geleneksel kamu yonetimi paradigmas: iginde hukuka baglihik ve hukuk
tarafindan denetlenme, qokv 6nemli ve agirlikh bir yere sahip bulunmaktadir. Kamu
yOnetimini is idaresinden ayiran temel 6zellik de bir bakima hukuka baghlik ve yarg:
tarafindan denetlenme olmustur. Yeni paradigma ile kamu yéneticileri, her hangi bir
hizmet {iretirken ya da toplumla ilgili bir diizenleme yaparken, pazar yaklagimi iginde
maliyet-fayda, tiiketici tercihi veya miigteri tatmini tiirtinden o&lgiitlere gore
davranacaklardir. Bu &lgiitlere gére davranmanin gerekli kildig1 rasyonellik ile hukuk
devleti ilkesinin kat1 kurallarim bagdastirmak kolay bir is olmayacaktir. Kiiresellesme
olarak tamimlanan siirecin, pazar rasyonalizmi ile hukuk devleti anlayis1 arasinda zaten
varolan gerilimi daha da derinlestirdigi soylenebilmektedir (a.g.e., 5.18).

Miisteri kiilttiriiniin ya da piyasa ideolojisinin egemenligini yerlestirme ¢abalar, kisisel
¢ikarlarin ve yanigmacilifin artan énemi, toplumda degisik kesimler, 6zellikle alt ve st
gelir gruplan arasindaki baglarin zayiflamasina yol agabilecektir. Ciinkii vatandagsi
miisteri olarak gérmek, temel kamu hizmetlerinden adil bir sekilde yararlanamayan ya
da piyasaya misteri olarak giremeyecek diizeyde diigiik geliri olanlarin ihtiyaglan ve
isteklerinin ise kamusal karar ve politika olugturma siireglerinin disinda birakilmasi
demektir (S. Giil, 1999: 84).

Yeni Yonetim Anlayigina yoneltilen elestirileri genel olarak su kisa bagliklarda
toplamak miimkiindiir:

1. Kamu y6netiminin i§ idaresi ile 6zdeslesmesi, kamu yonetimi felsefesi ve kamu
yonetimindeki demokratik sorumluluk anlayigina aykiridir.

104



. Yeni paradigmaya hakim olan girigimcilik ruhu ve piyasada faaliyet gosterme
ilkeleri, kamu girigimcilerinin gorevlerini sahsi gikarlan igin kullanmalar: riskini
tagimaktadir.

. Vatandagin miigteri olarak goriilmeye baglanmasi, toplumda piyasaya miisteri
olarak dahil olamayacak diigiik gelir diizeyine sahip insanlar ile yliksek gelir
gruplar arasindaki aranin agilmasi ve baglarin zayiflamasina neden olacaktir.

. Toplumun diisiik gelirli kesiminin sorunlarina duyarlih@: azalabilecek, bu da
beraberinde toplumsal dayamigma anlayisinin azalmasina neden olurken,
vatandasin zaten zayif olan devletle bagi, daha da incelecektir.

. Toplumsal kaynaklarin iiretimi ve toplum tarafindan paylasimi bilyiik Slciide
pazar mekanizmasina birakilinca toplumun depolitize edilmesi giindeme
gelecektir. Bu olusum kamunun miisteriye déniismesi ile de iligkilidir. Politik
siirecin kaynaklarin paylasimina miidahalesi kaldinlinca siyasal deger ve
tercihler, devletin sosyo-ekonomik islevleri iizerinde etkili olamayacagindan
siyasal igerikli hesap verilebilirlik biiyiik 6l¢tide ortadan kalkacaktir (Saylan,
2000: 19).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Sanayi sonrasi toplumda isletmecilik ve yénetim, bilginin en degerli kaynak haline
geldigi global bir diizende, ¢ok ¢esitli sistemleri birlegtiren ve biitiinlegtiren dinamik bir
alan haline gelmigtir.

Ozellikle 1980°li yillardan itibaren yaganan deBisim siirecinde yeni diinya diizeni
kavrami geligmigtir. Devletin rolii ve islevi, serbestlik ve miidahalecilik arasinda gidip
gelirken son donemde bu durum koklii bir bigimde yeniden irdelenmigtir. Buna bagl
olarak, biitiin diinyada devletin iktisadi hayattaki rolii azaltilmaya baglanmis,
ozellestirmelere gidilmistir. Oncelikle 6zel sektérde uygulama alani bulan “Toplam
Kalite Yénetimi”,“Ogrenen Orgiit”, Miisteri Odaklihik” ve “Degisim Mithendisligi” gibi
kavramlarin kamu kuruluslannin isleyisine de girme zorunlulugu dogmugstur. Ozel
sektoriin, gelismelere ayak uydurarak yapisim ve igleyisini yenilemesi kamu

kurumlarinin da yeni y6netim yaklagimlarina uyma ihtiyacim ortaya gikarmagtir.

Kamu yonetimi kuruluglari, hantal yapilari, asirn istihdam, yetki ve sorumlulugun
dagilimindaki dengesizlik, biirokratik zihniyetin engelleyicilii ve siyasetin biirokrasi
iizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle yavas ve verimsiz ¢aligmaktadir. Bu nedenle
kamu y6netimi, belirleyici ve oncii olamamakta, zaman zaman da geligmelerin &niinii
tikayabilmektedir.

Devletin gorevlerindeki artig, kamu y6netim sistemi igerisinde igleme bozukluklarina
neden olmakta, 6rgiit yapisinin agir1 derecede biiyiik olmasindan dolay: da iletisimsizlik,
goérev ve yap1 arasinda dengesizlik gibi olumsuzluklar séz konusu olmaktadir. Ayrica
kamu kurumlarindaki verimsizlik ve israf, halkin kamuya olan giivenini azaltmigtir.

Biitiin bu olumsuzluklarin giderilmesi ve daha etkin bir kamu y&netimi uygulamasinin

gergeklestirilebilmesi igin, son yirmi yildan beri hizla yasanan gelismelerin, bilgi
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¢aginda olmanin icaplarimn iyi bir sekilde degerlendirilmesi ve kamu y6netimlerine de
uygulanmasi gerekmektedir. ‘

Kamu yonetimi, 6zel yénetimden en genel olarak, siyaset ve ydnetim hukuku agisindan
ayrilmaktadir. Diger yandan yonetimin evrensellifi geregi kamu yénetimi ve ozel
yonetim arasinda pek gok ortak noktalar bulunmaktadir. Ozel yonetimde gelistirilen
yonetim ilkeleri, kamu yonetimine de uygulanabilecek niteliktedir. Kaynaklarin etkin
kullanimi, verimlilik, kalite gibi l¢litler kamu y8netiminin literatiiriine de girmektedir.
Bu durum da kamu yOnetiminde isletme yonetimi anlayisina dogru bir kaymay: ve
kamu hizmeti anlayiginda bir degisikligi zorlamaktadir.

Son yillarda biitin bu gelismelere ve anlayis degisikligine paralel olarak, iktisadi
serbestlik, dzellestirme, tageron kullanumi ve devlet biirokrasisinin azaltilmasi énem
kazanmstir. Kamu ve 6zel sektdr yonetiminde bir yakinlasma ve igleyiste de igbirligi

s6z konusu olmustur.

Liberal piyasa ekonomisinin ve liberal siyasi felsefelerin énem kazanmasi, siyasi
iktidarlar igin daha dar bir roliin bigilmesine ve kamu kurumlarinin da
isletmesellestirilmesine neden olmus, bu gergevede kamu yonetimi Orgiitlenmesi ve
isleyisi su iki nokta tizerine oturmustur (Aksoy, 1995: 166):

e Devletin/Kamu ydnetiminin ve kamu faaliyet alammin 6zellikle ekonomik
nitelikli olanlarindan baglayarak kiigiiltiilmesi, daraltilmas,
e Daraltilan bu alanda genelde kamu faaliyetlerinin 6zelde de kamu 6rgiitlerinin

kamu isletmeciligi anlayis: etrafinda yapilandirilmas: ve isletilmesi.

Bu genel gergeve icerisinde geleneksel yénetim anlayiginin olumsuzluklarim gidermeye
yonelik olarak gelistirilen yeni kamu y6netimi paradigmasinda 6zel yonetim ilkelerinin
kamu yonetiminde de uygulanmasi baslica amag olmustur. Bu anlayis degisikligine
paralel olarak, biirokratik yonii agir basan geleneksel kamu yonetimi anlayisi terk
edilmekte; girisimcilik ve rekabete, tiiketici isteklerine etkinlik ve etkililigi arttiric
orgiitlenme gekillerine ydnelen “Yeni Kamu Yonetimi” yaklagimi ortaya gikmaktadir.
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Kamu kesimi bu yeni yOnetim anlayisi cergevesinde yeniden sekillenmektedir
(Leblebici ve dig., 1999: 67).

Bu yeni paradigma en basta, devletin bazi gérevlerini 6zel sektre devretmesi yani
devletin gorev alanindan g¢ikarilmasini giindeme getirmektedir. Bu durum, “Girisimei”,
“Ozendiren Devlet” modeliyle desteklenmektedir. Buna gére devlet, sosyal refah devleti
karsisinda sinurli ve fakat, liberal devlet anlayist modeliyle de 6rtiismemektedir. Ciinkii
belli baz1 sosyal alanlarda devletin sorumlulugu devam etmektedir. Devlet, hizmetlerin
bizzat yapilmasindan sorumlu degildir. Ancak, arttk miigteri olarak nitelendirilen
vatandaglarin hizmetlerin goriilme asamasim etkileyebilecekleri 6zgiirliik ortamimin
olusturulmasindan sorumludur.

Yeni Yonetim Anlayiginda devletin yeni rol ve isleyisine karsi birtakim elestiriler
getirilmektedir. Bu elestiriler daha ¢ok kamu yonetiminin “kamu yararn” gozeterek
hizmet yapma geleneginden kaynaklanmaktadir. Yeni paradigmada vatandagin miisteri
olarak gériilmeye baglamasinin diigitk gelir seviyesindeki halkin miisteri olamamast
durumunda sosyal devlet anlayisinin getirdii himayeden yoksun olacag: diger yandan
da hizmetleri etkileme sansimin olmayacagi yoniindedir.

Kamu ySnetiminin is idaresi ile 6zdeslestirilmesinin demokratik sorumluluk anlayis: ile
bagdagmamasi ve toplumsal kaynaklarin {iretimi ve paylasiminin pazar mekanizmasina
birakilmasinin siyasi hesap verilebilirlii giderecegi ve toplumun depolitize olacag:

goriigleri de diger elestiriler arasindadir.

Bu elegtirilerin agilabilmesi i¢in yine yeni yonetim anlayis: ilkelerinden yola ¢ikilarak
gelistirilen “ynetigim” (governance) kavramimi bir ¢6ziim olarak irdelemek
gerekmektedir. Ciinkii yonetigim ilkesine gore, sivil toplum 6rgiitleri, toplumsal
amaglar1 belirleyecek ve bu amaglar gerceklestirme islevini yerine getirecektir; devlet
ya da kamu y&netimi de, geleneksel siyasi otoritesini, toplumsal amaglarin sivil toplum
Orgiitleri tarafindan belirlenip gergeklestirilmesi igin gerekli 6zgiirlik kapasitesinin
artirllmas:  dogrultusunda kullanacaktir. Bu soylem yeniden yapilanma siirecinin

gerekleri ve rasyonalizmi ile tutarhidir. Toplumsal amaglarin belirlenmesi ve
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gergeklestirilmesi artik siyasal siiregten beklenemeyecektir ve bu iglevi toplum degil,
topluluklar dogrudan dofruya ustlenmis olacaklardir. Bu doniigiim aym zamanda,
temsili demokrasinin bunalimina da ¢ozlim getirecektir; ¢iinkii bir tiir dogrudan
demokrasi ile hem hesap verilebilirlik sorunu asilmakta, hem de topluluk gii¢ sahibi
kilinmaktadir. Diger yandan ynetisim sdylemi, kamu hizmeti yerine miisteri tatmini,
toplam Kkalite ydnetimi gibi yaklagimlarla uyumlu bir bigimde biitiinlesebilmektedir.
ongoriilmektedir. Yani toplumun bgliigimdeki paylarimi maksimuma ¢ikarmak igin
yangan grup ya da kollektivitelerden degil, dayamgma iginde olmalar1 gereken, farkh
islevi olan birimlerden meydana geldigi varsayilmaktadir. Uretim ve boliigitm pazar
mekanizmasi, buna ek olarak kapitalizmin temel kurumlari olan 6zel miilkiyet ve
sozlesme 6zgiirliigii tarafindan belirlenecektir. Bu gergeve iginde miisteri tatmini temel
dl¢iit oldugundan toplam kalite y6netimi anlayis1 her tiirlii sorunu ¢ozebilecek bir olgu
konumuna getirilmektedir (Saylan, 2000: 20).

Goriilecegi iizere artik geleneksel kamu yonetimi paradigmasimin degismesi gerekliligi
konusunda bilimsel ¢evrede ve yonetilenler olarak vatandag géziinde tam bir fikir birligi
mevcuttur. Bu degisim i¢in geligtirilen yeni y6netim anlaysi, hukukilik, demokratiklik
ve halkin tatmin olabilirligi agisindan elestirilerle sorgulanarak, hatta ABD, Ingiltere,
Yeni Zelanda gibi ideolojik agidan ¢ok farkli iilkelerde uygulama alam bularak
gelismektedir. Her ne kadar gelecekte tek bir ySnetim tipi olmayacaksa da, yonetim
anlayiglar, insana yénelik ve insam &n plana gegiren uygulamalar konusunda hemfikir
olacaklardir.

Kiiresellesen diinyada kamu kurumlan da zamanin, bilginin ve teknolojinin gerisinde
kalmamalidir. Peter Drucker’in da ifade ettigi gibi, “Bilgi temelli bir toplumda
Orgiitlerin amaci, bilgiyi iiretken hale getirmektir. Bilgiler ne kadar uzmanlagirsa o
kadar tiretken olurlar. Orgiitlerin varlik sebebi ve ana islevi, bilgileri yeniden iiretmektir.
Bilgi toplumu rekabetgi bir toplumdur. Daha &nceki toplum yapilarina gére daha fazla
sayida insanin -ve Srgiitiin- bagarili olabilecegi bir ortam sunar. Ama aym sebeple daha

fazla sayida insan -ve Orgiit-da bilgi toplumunda bagarisizliga mahkumdur”.
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