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OZET

internet teknolojisinin son yillardaki blyiik gelisimi uzaktan egitim modellerinin
internet destekli egitim Uzerine yogunlasmasi sonucunu
dogurmustur.Hayatimizin her alanina girmeye baglayan internet, egitim
sektorinde basrol oynamaya basladigi gorilimektedir.

Zaman ve mekan kavramini ortadan kaldiran internet, bilgilerin paylagimini
kolay, ucuz ve hizli hale getiriyor. ilk etapta Sakarya Universitesi basta olmak
uzere, cesitli lisans dallarinda bazi derslerin internet destekli olarak verilmesinin
ardindan kisa bir slire sonra 6n lisans programlarinin tamamen internet
ortaminda verilmeye basglanmasi bu teknolojinin ne kadar hizli gelistiginin
gostergesidir. Bu ¢alismada uzaktan 6gretimin Dinya ve Ulkemizdeki ilerleyigi
ve Sakarya Universitesindeki gelisimi anlatiliyor.

SUMMARY

In the last decide The speed of the internet technology caused the distance
education becomes internet based education.Internet becomes the lead of the
education sector and start to join in our whole lifes.

internet is a cheap, fast and easy way to get information.in the beginning stage
like in Sakarya University,some of the departments start to teach some lessons
with internet based learning and after a short time some whole internet based



departments use this technology.This shows the development of the internet
technology.In this study you can find the summary of distance learning at wold
and in Sakarya University.
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UZAKTAN EGIiTiM NEDIiR? UZAKTAN EGITiMiN KURUMSAL iLKELERI,
YONTEMLERI, KULLANIM ALANLARI, AMACLARI, FAYDALARI

1. GIRiS

Uzaktan egitimin tanimi, kurumsal ilkeleri, yontemleri, kullanim alanlari, amaglari,

faydalar1 ve teknikleri calismanin kapsami i¢inde diisliniilmiistiir.

Literatiirdeki Tanimlamalar1 asagidaki bagliklar altinda toplayabiliriz:



1.1 Uzaktan Ogretimin Tanim

Uzaktan Egitim, fiziksel olarak ogrencilerin bulunduklari yerlerde olmasini
gerektirmeksizin, teknolojinin imkanlarindan yararlanilarak, 6grenci ve dgretmenlerin
bir sanal dershane ortaminda degisik sekillerde karsi karsiya getirildikleri, planli bir
egitim seklidir.[]

1.2 Uzaktan Ogretimin Kuramsal Ilkeleri

1.2.3 Genel

Egitim sektoriinde, her gecen giin dgretilmesi ve d6grenilmesi gereken bilgilerin miktar
artmakta, buna karsilik da, egitime ayrilan kaynaklar azalmaktadir. Yani, daha fazla

egitim, daha az biitgelerle karsilanmak durumundadir.

1. Uzaktan egitim, bu sorunu asmak i¢in lizerine calisilmasi gereken bir egitim
yontemidir.

2. Kullanilan yontemler ne olursa olsun, uzaktan egitimin hi¢ degismeyen boyutu
mesafedir. Uzaktan egitimin islevi de mesafe boyutunu ortadan kaldirmak yada
minimuma indirmektir.

3. Buislevi gerceklestirmek igin teknolojinin sagladigi imkanlardan faydalanilir.

1.2.4 Dersin Islenisi

1. Uzaktan egitim i¢in secilen yontem, dersin igerigine ve hedef kitleye bagli olarak
farklilik arz eder.

2. Bir uzaktan egitim yontemi bir ders i¢in uygun olabilirken baska bir ders i¢inde
bagka bir uzaktan egitim yontemi uygun olabilir.

3. Her ders uzaktan egitim yontemi ile verilemez.



4. Derslerin uzaktan egitim ile verilip verilmeyeceginin karari o dersin uzmani olan
ogretmenleri ile egitim teknolojileri uzmanlarinin ortaklasa yapacagi c¢alismalar
sonucunda verilmelidir.

5. Uzaktan egitim ile verilebilecegine karar verilen bir dersin igerigi klasik dershane
ortaminda verilen icerikten farkliliklar gosterebilir.

6. Uzaktan egitim ile verilebilecegine karar verilen her bir dersin fayda/maliyet
analizleri ile yapilmalidir. Bir dersin uzaktan egitim ile verilmesinin saglamis
oldugu fayda, sarf edilen mali kaynaklara oranlanarak, klasik egitimin fayda/maliyet
orani ile karsilastirildiginda, biiyiik bir maliyet artisi s6z konusu ise, bu dersin
uzaktan egitim ile verilmesi ertelenerek teknolojinin gelecekte getirecegi
ucuzlamalara ve gelismelere paralel olarak yeniden gozden gecirilmesi

gerekmektedir.

1.2.5 Ogrenci Yonii

1. Ogrencilerin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi, her etkili uzaktan egitim
programinin kose tas1 ve saf ¢abalarinin sonucunun sinandigi bir kriterdir.

2. Ogrencilerin uzaktan egitime bakis acis1 ve dersin uzaktan egitim ile verilmesine
gosterdigi tepkiler farkliliklar arz eder. Baz1 6grenciler kolaylikla uzaktan egitim ile
derslerin verilmesine uyum saglarken bazilari da bir tirlii uyum saglayamaya
bilirler.

3. Ogrencilerin dgretmenleri ile olan fiziksel yakinhigi, uzaktan egitimde, klasik
egitime kiyasla oldukca fazla olacagi icin, ozellikle 6gretmen merkezli egitime
alistirilmis 6grencilerde olumsuz gelismelere sebep olabilir.

4. Uzaktan egitim 6grencileri kendi baslarina ¢alisa bilme ve derste daha fazla aktif
olma becerilerini kazanmalar1 acisina faydali sonuglar getirebilir.

5. Uzaktan egitim i¢in kullanilan teknolojilere 6grencilerin aginalig1 dgrencileri verilen
dersleri basarili bir sekilde almalar1 agisindan ¢ok 6nemli bir faktordiir.

6. Bir ders i¢in uygun olmayan bir uzaktan egitim yonteminin kullanilmasi, 6grenciler
lizerinde olumsuz etkilere yol acabilir ve Ogrencilerin 6grenme heves ve

motivasyonlarin1 6nemli 6l¢iide azaltir.



7.

Ogrencilerin, uzaktan egitimin uygun kullanildig1 taktirde, en az klasik egitim kadar
faydali olacag1 konusunda egitilmeleri ve ikna edilmeleri, uzaktan egitimin basarisi

acisindan onemlidir.

1.2.6 Ogretmen Yonii

Ogrencilerde oldugu gibi, dgretmenlerin de uzaktan egitimin uygun kullanildig
taktirde, en az klasik egitim kadar faydali olacagi egitilmeleri ve ikna edilmeleri,
uzaktan egitimin basaris1 agisindan 6nemlidir.

Ogretmenler, derslerinin uzaktan egitim ile verilip verilmeyecegi konusundaki
kararin kilit elemanlaridir.

Bir dersin uzaktan egitim ile verilip ve verilmeyecegine karar vermeden once,
Ogretmenlerin uzaktan egitim teknolojilerine ve gercek hayattaki uygulamalarina
asina edilmeleri gerekmektedir.

Ogretmenlerin, bir dersi klasik dershane ortaminda vermek ile uzaktan egitim ile

vermek arasinda farkliliklar oldugunun bilincinde olmasi gerekir.

. Uzaktan egitim i¢in sec¢ilen bir dersin igeriklerinin neler olacaginin saptanmasi

Ogretmenlerin gorevidir. Ancak bu iceriklerin uzaktan egitim ile verilebilecek hale
getirilmesi gorevi 0gretmen ile birlikte egitim teknolojileri ve ders igerigi gelistirme

uzmanlarinda aittir.

1.2.7 Plan ve Program Yonii

Derslerin uzaktan egitim ile verilecek sekilde planlanmasi, klasik egitime gore daha
karisik bir islemdir.
Ders plan ve programcilari, derslerin yerlerini, zamanlarini, katilacak 6grencileri ve

uzaktan egitim araclarin1 daha detayli olarak planlamak zorundadirlar.

1.3 Uzaktan Ogretimin Amaclar:

1.

Daha fazla kitleye erigim saglamak.

2. Fiziksel uzaklik boyutunu egitim siirecinden kaldirmak.



Egitim maliyetlerini diistirmek

Egitimin verilmesi diisiiniilen hedef kitleye daha hizli erisebilmek.
Egitimin siirecini ¢cabuklagtirmak.

Klasik dershane ortaminin getirebilecegi psikolojik baskilar1 yok etmek .
Ogrenme olayin1 hizlandirmak.

Ogrencileri 6grenme siirecinde daha fazla aktif hale getirmek.

o ® N N kW

Ogrenme firsatlarini ve alternatiflerini arttirmak.

1.4 Uzaktan Ogretimin Avantajlari

1. Artan egitim firsatlar

2. Farkli, farkli cografik konumlarda bulunan daha fazla kisiye gereken egitimin
zamaninda verilmesi

Cok farkli yerlerde olabilen konu uzmanlar1 ger¢ek zamanda erigim

Egitim medya ve metotlarinda artan esneklik

Ogretmen ve egitim medya kaynaklarinin paylasimindaki artis

Ogrencinin ¢alistig1 yerde egitilmesinin saglanmasi ile artan iiretkenlik

Ogrenci yolculuklari ve masraflarinda azalma

Egitim ortami ile gercek calisma ortamu arasindaki farkliliginin azalmasi

o ® N kW

Egitim masraflarinda 6nemli 6l¢iide azalma
10. Ogrencilerin derslere erisimini kolaylastirma
11. Bilgiye erisimin hizlanmasi ve kolaylagmasi

12. Egitim materyallerinin dagitiminin hizlanmasi

1.5 Uzaktan Ogretimin Eksiklikleri

1. Ogretmenle 6grencinin géz temasinin olmamasi

2. Uzaktan egitime uygun olmayan derslerin uzaktan egitim ile verilmesi halinde,
dersin etkin olmayis1

3. Ogretmenlerin dgrencilerini klasik egitimdeki gibi kontrol edememesi

4. Kullanilacak teknolojilere bagl olarak, maliyetinin yiiksek olabilmesi

5. Ders igeriklerinin hazirlanmasi i¢in daha fazla emek ve zamana ihtiya¢ duyulmasi
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6. Plan ve koordinasyonunun daha zor ve karmasik olusu
7. Ogretmenlerin derse hazirlanmalari icin daha fazla zamana ihtiyaclarmimn olmasi
8. Uzaktan egitimin yeteneklerinin yanlis yorumlanmasi ile 6gretmen ve dgrencilerin

Ogretme ve 0grenme motivasyonlarinin azalabilmesi

1.6 Uzaktan Egitim Teknolojileri

1.6.1 Geleneksel Ortam

Yukaridaki tabloda belirtilen geleneksel medya tiplerinden yazili materyaller, ses ve
video kasetleri ile model ve maketler posta ya da kurye aracilig ile farkli mekanlardaki
ogrencilere iletildiginde, geleneksel ortamin da uzaktan egitime katkida bulundugu
sOylenebilir. Ayrica, yine gelencksel medya kapsaminda bahsedilebilen ‘Ses
Konferans’ ile ‘Televizyon ve Kablo’ zaten uzaktan egitim kavraminin en eski

unsurlarindandir.

1.6.1.1 Yazili Materyal

Kagit tizerindeki, biitiin metin, grafik ve resim unsurlarini igerir. Kitaplar, egitim
rehberleri, brosiirler, kullanim kilavuzlari, fotograflar ve fotokopiler yazili materyallere
orneklerdir. Bu materyaller, metin, sekil, resim ve g¢izimler igerebilmekte ve tek
baslarinda egitim materyalleri olduklar1 gibi diger egitim ortamlarin1 destekleyen

unsurlar olarak da kullanilabilirler.

1.6.1.2 Slaytlar

Metin ve/veya grafiklerin bir tepegdz yada bilgisayar araciligi ile gosterilebilecek
sekilde slaytlar {izerinde ya da bilgisayar ortaminda dosya olarak hazirlanmis halleridir.
Slaytlar genellikle, ses kaseti gibi diger egitim materyallerini desteklemek {iizere
hazirlandiklar1 gibi, bir 6gretmen tarafindan senkron olarak uzaktan gerceklestirilen bir

egitimi desteklemek i¢inde kullanilabilir.
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1.6.1.3 Ses Kaseti

Sayisal ya da analog olara bir elektronik teybe kaydedilmis seslerden olusur. Calisma

kitaplar1 ve okuma parcgalar1 genellikle bu tiir bir medya ile desteklenir.

1.6.1.4 Video Kaseti

Goriintii ve sesin manyetik teyp ortaminda kaydedilmis halidir. Video kasetleri 6-8

saate kadar goriintii ve sesin kaydedilmesine imkan tanimaktadirlar.

1.6.1.5 Ses Konferansi

Ses konferansi, insanlarin birbirlerine irtibati telefon gibi bir ses iletisim ortami araciligi
sagladig: bir toplant1 seklidir. Ses konferansi bagka medyalar ile desteklendiginde buna
ses grafigi konferans1 (Audiographics Conferancing ) denmektedir. Interaktif ses
konferansi, bir 6gretmen ile bir 6grenci arasindaki bir miilakat kadar basit olabilecegi
gibi, bir farkli yerdeki bir ¢ok Ogrenci arasindaki bir panel diizeni kadar da karisik

olabilir.

1.6.1.6 Televizyon ve Kablo

Televizyon, egitim baglaminda, uzaktaki 6grencilere ses ve gorsel bilgilerin ulastirildig:
bir cihazdir. Kablolu televizyonun kullanilmasi egitim i¢in mevcut olan kanallarin

say1sini arttiracaktir.
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1.6.1.7Model ve Maketler

Model ve maketler, iizerinde ¢alisilan sistemin 3 boyutlu bir 6rnegi olup, egitimin daha
gercekei  bir ortamda yapilmasini, Ogrencilerin sistemi belli bir boliimiinii
inceleyebilmesini ve ilgili kullanim ve idame gorevlerini yapabilmesini saglar. Maket
ve modeller, genellikle, biitiin bir sistemin egitim i¢in saglanmasin1 miimkiin olmadig1

ya da sadece sistemin bir boliimiiniin ders konusu oldugu durumlarda kullanilirlar.

1.6.2 Bilgisayar Aracihigyla Iletisim

1.6.2.1 Ses Grafigi (Audiographics)

Ses grafigi terimi, bilgisayar ve telefon sebekelerinin kullanilarak iki yonlii ses iletisimi
ile iki yonlii bilgisayar iletisiminin ayni anda oldugu ortami tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Diger bir deyisle, ses grafikleri, ses konferansini bilgisayar sunu
yetenekleri ile birlestirerek, derse katilan herkese es zamanli olarak ses ve veri
iletisimini gerceklestirmektedir. Bilgisayar, metin ve grafik gibi verileri dagitmak ve
paylasima sunmak amactyla kullanilmaktadir. Ogretmen, normal olarak, dgrencileri ile
ses irtibatt siirdlirlirken, ekran sunularini  biitlin ~ 6grencilerin  monitorlerine

gonderebilmektedir.

1.6.2.2 Bilgisayar Aracili Konferans-(BAK) (Computer Mediated Conferencing)

BAK, esas olarak, egitime katilan bilgisayarlarin islemci giicii ile mevcut bant
genisligine bagl olarak degisebilen sinirli bir sekilde grafik iceren metin tabanli, bir

bilgisayar konferans sitemidir.
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Asenkron BAK 06gretmen-0grenci ile Ogrenci-0grenci diyaloglarim1 ve etkilesimini
elektronik posta ve bilgi bankasi sistemleri ile saglanmaktadir. Bilgisayar, mesajlarin
karsilikli olarak gonderilmesini, diyalog kurulmasini ve bilgilere erisimi saglamak i¢in

gerekli olan vasitalari saglar.

Gergek Zaman ya da senkron bilgisayar aracili konferans, ¢coklu ortam telekonferans
standartlarindaki gelismelerden dolayr biiyiikk asamalar gecirmektedir. Goriintii
sikigtirma alanindaki gelismeler gercek zaman bilgisayar aracili konferans sistemlerinin

kullanimini daha da kolaylastirmaktadir.

1.6.3 Etkilesimli Coklu ortam Ogretim -IMI (Interactive Multumedia Instruction)

IME, baskin olarak interaktif olan ve elektronik ortamda dagitimi yapilan bir grup
egitim ve egitim destek iirlinleri iceren bir kavramdir. Metin, ses, video, ve grafikler,
cogunlukla IME iiriinlerinde kullamlmaktadir. IME, tek basina, istenilen hiza gore
islene bilen bir program, bir 6gretmen yonetimli sunu ya da bir ig bas1 egitimini veya

ferdi performans gelisimini destekleme programi olarak sunulabilir.

1.6.3.1 Interaktif Ders Sistemi-IDS (Interactive Courseware)

IDS, dersin hiz1, siras1 ve igeriginin tespiti i¢in 6grencinin tercih girdilerine ihtiyag
duyan bilgisayar kontrollii ders sistemidir. IDS, ‘Bilgisayara Dayali Egitim’ olarak da
adlandirilmaktadir. IDS, programlanmis egitim, olarak da adlandirilmaktadir. IDS,
programlanmis egitim, video kasetleri, slaytlar, filmler, metinler, grafikler, sayisal ses,

animasyon ve tam hareketli video gibi medyalarin bir kombinasyonunu igerebilir.

1.6.3.2 Akilli Bilgisayar Destekli Egitim-ABDE (Intelligent Computer Assisted
Instrcuction)

14



ABDE, interaktif bir 6grenme ortami saglayan, 6grenci hatalarini aragtiran ve 68renci
cevap ve tercihlerine baglh olarak egitimi ferdilestiren bir akilli sanal 6gretmen igeren
bir gesit interaktif ders sitemidir. ABDE’ ye bazen Akilli Ogretmenlik Sistemleri de
denmektedir. Ciinkii, ABD’de, tecriibeli bir 6gretmenin davraniglarini gostermek i¢in
tasarlanmig bir egitim modeline uzman bilgisi yerlestirilmistir. ABDE sistemleri,
¢Ozlimii zor senaryolar ortaya koyar, 6grenci faaliyetlerini takip eder ev degerlendirir,
Ogrenci davranislarina karsilik geri beslemeleri saglar, bilgi isteklerine cevap verir ve
Ogrencinin gostermis oldugu zayif ve giiclii alanlara dayanarak egitim programinda

gerekli olan degisiklikleri yapar.

1.6.3.3 Elektronik Performans Destek Sistemi-EPDS (Electronic Performance Sopport

System)

EPDS, kullanicinin, belli bir gérev alam1 hakkinda biiyiik miktarlarda bilgilere hizli bir
sekilde on-line erisimi yapmasini saglayan bir biitiinlesik, talep edildiginde gerceklesen
islemci tabanl bir performans yardimcisidir. EPDS’ler, sikca fertlere, gérevlerini en az
destek ve baskalarini en az miidahalesi ile basarabilmeleri i¢in on-line yardim saglamak
i¢cin kullanilmaktadir. Microsoft Word gibi bir kelime islemci programi i¢in saglanan bir
on-line yardim sistemi EPDS’ye bir 6rnektir. EPDS’ler egitimin yada gercek gorev
performansinin desteklenmesi i¢in kullanila bilirler. Gorev basinda biitiinlesik bilgilere
ve uzman tavsiyelerine aninda erisim saglarlar. ‘Omiir Boyu Ogretim’ kavranmi kabul

goremeye basladik¢a EPDS artan bir 6neme sahip olacaktir.

1.6.3.4 Bilgisayar Simiilasyonu-BS (Computer Simulation)

BS, bir interaktif egitim yada egitim tecriibesi saglayan bir gercegin suni olarak
iiretilmis temsilidir. Tipik olarak, gergek is ortamima dayalidir. Ogrencinin, islemlerin
pratigini yapmay1 ve problemleri gercek hayattaymig gibi ¢dzmesine imkan saglar.
Mubharebe de karar vermeyi 6gretmek i¢in kullanilan harp oyunu simiilasyonu, egitimsel

yaklagimi bir Ornegidir. Simiilasyonlar, tehlikeli gorevlerin ve karar verme
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yeteneklerinin 6gretilmesi yada is basi egitiminin maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu
durumlarda oldukga etkilidir. Bilgisayar simiilasyonlari, 6grencilerin, fiziksel sonuglar
hakkinda bir problem i¢in alternatif ¢ézlimleri denemelerine olanak yaratir. BS’ler
degisik sekillerde olabilirler. Oyun seklinde yada gergek is durumlarinin on-line
kopyalar1 olabilecegi gibi, ugus simiilatdrleri gibi video destekli egitimcilerde

olabilirler.

1.6.4 Interaktif Video Tele Ogretim-IVTE (Interactive Video Teletraining)

IVTE iki sekilde olabilmektedir.

1. Interaktif Televizyon (Tek Yonlii video; iki yonlii ses)

2. Video Telekonferansi (Iki Yonlii video; iki yonlii ses)

Iki tiirlii IVTE goriintiileri uzaktaki sitelerde bulunan dgrencilere génderilebilir.

1. Onceden cekilmis sesli hareketli goriintiiler

2. Ses konferansi ile goriintiilenmis gegek zaman goriintiileri
IVTE, tek ya da iki yonlii goriintii ile iki yonlii ses iletisimini 6gretmen ile dgrenciler

arasinda, TV yayin ve telefon sebekeleri lizerinden saglar. Hem interaktif televizyonu

hem de video telekonferans1 kapsamaktadir.

1.6.4.1Interaktif Televizyon —IT (Interactive Television)

IT teknolojisi, tek yonlii video ile iki yonlii ses iletisimini kullanmaktadir. IT, tek yonlii
olarak, bir siteden baska bir siteye yada bir siteden birden fazla siteye, ses ve videolu
egitimin gonderici yayin stiidyosundan, TV monitorleri ve 6grenci cevap lniteleri ile
techiz edilmis alic1 sitelerine iletilmesini temin eder. Ses konferansi iiniteleri telefon

sebekeleri lizerinden geri beslemenin yapilmasini saglar.
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1.6.4.2 Video Telekonferansi-VT (Video Teleconferencing)

Iki yonlii ses ve goriintii iletisimini saglayan ‘Interaktif Video Tele Egitim’ teknigidir.
VT’ ye Video Tele Egitimi ve video konferans1’ da denmektedir. VT, iki yonli, siteden
siteye yada bir siteden ¢ok siteye goriintli ve ses egitim unsurlarini es zamanli olarak
uydu TV sebekesi stiidyolarindan gergeklestirilir. Tipik olarak bir VT dershanesinde,
Ogretmeni, kars1 sitelerdeki bir 6grencileri yada egitim yardimci materyallerini istege

bagli olarak gosterebilen iki adet TV monitorii vardir.

1.6.5 Internet’e Dayali Ogretim —IDE (Internet Based Instruction)

IBI, Internet teknolojilerinden  yararlanan ve multimedya egitim unsurlarinin
entegrasyonu ve dagitimi igin bir platform saglayan bir egitim seklidir. internet / WWW
tizerinden gerceklestirilecek egitim, basit metin dosyalarindan, uygulamalara, interaktif
multimedya egitime ve sanal konferansa kadar genis bir yelpazede iirlinler igerebilir.
IDE, sayisal metin, ses, video ve grafikleri icerir ve asagidaki ornek Internet

teknolojilerinden yararlanir:

e Used ve Listserver’lar

e FTP (File Transfer Protocol — dosya Transfer Protokolii)
e E-mail (Elektronik posta)

e Sohbet Odalar1

e Bilgi Bankalar

e TCP/IP tarayicilari

e HTML

e Sanal paylasilan beyaz tahtalar
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1.6.5.1 IDO Tipleri

IDO’nin genel olarak ii¢ tipi vardr:

1.6.5.1.1 Metin

Bu IDE tiirii, esas olarak metin agirlikli dosyalardan ve kisitli grafikler iceren talimat
bilgilerinden olusur. Cogu metin egitimi asenkrondur ve diger egitim modellerine

destek olusturur destek olustururlar.

1.6.5.1.2 Multimedya

IDE, Nestcape Nevigator ve Microsoft Internet Explorer gibi grafiksel tarayicilarindan
yararlanir . Bu tarayicilar, multimedya egitim materyalleri i¢in kullanimi kolay bir
kullanict arabirimi sunarlar. Multimedya IDE, genellikle, 6grencinin ders isleme hizim
kendini tayin edebildigi, interaktif bir ortam olup, bir PC deki egitim materyalinin

sunumu i¢in multimedyay1 kullanir.

1.6.5.1.3 Sanal Konferans

Sanal konferans, senkron ve asenkron sohbet modlarinin egitimsel amaglarla
entegrasyonu uygulanmasmi anlatan bir terimdir. Diger 6gretim ve destek (IDO)
teknolojileri ile entegre edilebilir ve IDO teknolojilerinin ¢oklu medyali, sanal bir

dershane ortamina doniismesine destekleyebilir.

1.6.5.2 IDO’ niin Dagilimi

18



IDO, Internet, WWW iizerinden dagitilir ve WEB tarayicilar aracihigi ile erisilir. IDE,
tagimi protokollerini kullanir ve WWW sayfalar1 ve dosyalarina hypertext linkler saglar.
IDO igin olan WWW sayfalarinin kaynak dilli olan HTML yapisim1 kullanir. HTML
(Hypertext Marcup Language), WEB tarayiciya, dagitilan igerigin  nasil

goriintiilenecegini sdyleyen 6zel bir bi¢imlendirme dilidir.

1.6.5.3 Tasima protokolleri

IDE, farkli bilgisayarlarin birbirleri ile haberlesebilmesi i¢in asagidaki bazi standart

protokolleri kullanilir.

e TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protocol)
e UDP (Universal Data Packet)

e FTP ( File Transfer protocol)

e HTTP ( Hypertext Transfer Protocol)

e SMTP ( Simple Mail Transfer Protocol)

1.6.5.4 WWW Teknolojileri:

IDE i¢in kullanilabilecek bazi teknolojiler asagida oldugu gibidir:

1.6.5.4.1 Sayisal Video ve Ses Dosyalari

Video goriintiileri ve ses, Internet /WWW {izerinde depolanabilecek, kopyalanabilecek,
iletilebilecek ve dagitilabilecek sekilde sayisal dosya formatina yada gercek zaman

formatina doniistiiriiliirler. Sayisal video ve ses, bilgisayarda tekrar tekrar oynatilabilir.

1.6.5.4.2 Coder/Decoder (CODEC)
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Cok yer kaplayan sayisal bilgilerin sikistirilmasini saglayan bir siirectir. Bu sayede ¢ok

yer kaplayan dosyalar kiic¢iiltiilmiis ve bilgilerin iletisimi hizlandirilmis olur.

1.6.5.4.3 Sanal Gergeklik Modelleme Dilli (Virtual Reality Modeling Language )

VRML 3 boyutlu resimlerin Internet {izerinden iletisimi i¢in bir standart olmustur.
Gelistiriciler tarafindan, 3 boyutlu grafik ve nesneler ile multimedya igerigin

uygulanmasi i¢in kullanilir bir metine dayali bir dildir.

1.6.6 Destek Teknolojileri

1.6.6.1 Elektronik Test

Elektronik Test, insan bilgi, yetenek ve davraniglarini rapor etme ve degerlendirmede,
bilgisayarlarin kullanildigi her tiirlii yontemi iceren genel bir terimdir. Bilgisayar

destekli elektronik sunlar1 yapabilir.

e Test 6grenim sirasini, i¢erigini yada zorlugunu, test edilen kisinin yanitlarina bagl
olarak degistirmek.

e Test 0gelerini ferdi davraniglara bagli olarak sunmak.

e Onceki test dgelerine verilen ferdi yanitlara dayanarak énceden belirlenmis testlere

dallanmak

1.6.6.2 Bilgisayar Yonetimli Egitim -BYO (Computer Managed Instruction)

BYE, performans egilimleri ile ilgili bilgiler saglayan, fert ya da grup performans
verilerini kaydeden, egitimi planlayan ve diger egitim yonetim islevlerine destek veren

bir ders yonetim yazilimidir. Ogretmen performans noksanliklarini arastirtp bulmaktan
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ve bir sonraki asamadaki egitimi olusturma sorumlulugundadir. BYE asagidaki islevleri

igerir:

e Ogrenci performansini belli bir periyotta izleyen bir ydnetim bilgi sistemi
e Ogrenci performans egilimleri ile ilgili bilgi veren bir sistem

e (alisma yontemlerine iliskin tavsiyeler veren bir sistem

e Egitimin planlanmasi i¢in bir sistem

e Diger egitim yonetim isleri i¢in destek veren bir sistem

1.6.6.31leri Dagitim Ogretim —iIDOG (Advanced Distributed Training)

IDEG, genis bir is birligini saglamak, Internet teknolojilerinden yararlanmak, bir
sonraki nesil egitim teknolojilerini kullanmak ve tekrardan kullanilabilir igerik

olusturmak i¢in bir olusumdur.

1.6.6.4 Elektronik Yardim Masas1 _EYM (Electronic Help Desk)

EYM, tipik olarak, kullanicilarin erigebilecekleri teknik yada genel ilgili bilgilerin on-
line bir deposudur. EYM’ler, bir bilgi tabanini ve teknik uzmanlarin sorular1 yanitlaya

bildigi ve destek saglaya bildigi senkron ve asenkron iletisimi birlestirebilirler.

1.6.6.5 Elektronik Yavinlar ve Interaktif Elektronik Teknik Kullanim Kilavuzlari

(IETKK)

IETKK lar, bir makine yada silah sisteminin bakimi ve tamiri igin gerekli olan, son
kullaniciya interaktif ekran sunusu olarak en 1iyi sekilde diizenlenmis ve
bigimlendirilmis bir bilgi paketidir. Bir IETKK, bir on-line teknik kilavuzdan daha 6te
bir seydir. Asagidaki karakteristiklere sahiptir:
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e Bilgiler, anlamay1 kolaylastirmak icin ekran sunusu olarak en iyi sekilde
diizenlenmis ve bi¢cimlendirilmislerdir.

e Teknik kilavuzu olusturan teknik bilgi unsurlar birbirleri ile iligskilendirilmistir.

e Bilgisayar kontrollii teknik kilavuz, prosediir bazli kilavuzluk saglamak i¢in cihaz

islevlerini goriintiiler.

1.6.6.6 Elektronik Posta, Bilgi Bankalari, Faks Konferanslari

Elektronik posta, sayisal mesajlarin Internet iizerinden, diger kisilere irtibat kurup
isbirligi yapmalar1 i¢in kullanilan elektronik dagitim sistemidir. Elektronik posta

mesajlarina, dokiimanlar, dosyalar ya da WEB sayfalarina linkler eklenebilir.

Bilgi bankalari, 6grencilere duyurular1 ve bilgileri aktarmak i¢in kullanilan bir bilgi
deposudur. Faks konferanslari, kigiler arasinda, telefon sebekeleri iizerinden faks
cihazlarmin kullanimi ile ya da internet faks imkanlar1 ile gergeklestirilen veri

alisverisidir.

1.6.6.7 Ses Postas1 (Voice Mail)

Telefon, bilgisayar yada ses postasi cihazlarinin ses mesajlarin1 depolamak ve yeniden
seslendirmek icin kullandig1 asenkron ses iletimidir. Yaygin olarak tele sekreter olarak

bilinmektedir.

1.6.6.8 Ogrenci Cevap Uniteleri, Ses Konferansi Uniteleri

Ogrenci Cevap Uniteleri yada Ses Konferansi1 Uniteleri, dgrencilerin sorun yada
yorumlarini, Ogretmenlerine senkron bir sekilde sesli olarak iletebilmeleri igin
kullandiklar1 cihazlardir. Ogrenci cevap iiniteleri normal olarak interaktif Televizyon

gibi diger egitim teknolojileri ile birlikte kullanilirlar.
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2. UZAKTAN OGRETIMIN TARIHSEL GELIiSiMi

Tarihsel gelisimi itibariyle cesitli asamalardan gegerek bu giinkii durumuna gelen
uzaktan egitim sistemleri XX. Yiizyilin son ¢eyreginde Avrupa'nin hemen her tarafina
yayilmistir. A.B.D., Avusturya ve diger iilkelerde uygulanmig ve daha sonralar1 yeni bir
yaklasimla gelistirilmistir.

Burada iki 6nemli noktadan bahsetmek gerekir. Birincisi, uzaktan egitim, orgiin egitim
yaninda basvurulan ikinci smif bir O6gretim degildir. Uygulamalarda, 6zel olarak
hazirlanmis ders kitaplari, televizyon, radyo ve bilgisayar programlarit kullanilir. En
yeni Olgme ve degerlendirme metotlar1 kullanilir. Béyle bir sistem ¢ok modern bir
donanima sahiptir. Ikincisi, uzaktan egitim fakir iilkelerin bas vurdugu bir 6gretim sekli
degildir bu sistemi Oncelikle diinyanin en =zengin ve sanayilesmis {ilkeleri

uygulamaktadir.

2.1 Diinyada Uzaktan Egitim Uygulamalar:

[letisim teknolojilerinden gériilen hizli gelismeler diinyanin gesitli bolgelerinde bulunan
tilkelerin egitim sistemlerini etkilemistir. Bu teknoloji-egitim etkilesimi ile bu iilkelerin
egitim sistemlerinde uzaktan egitime dogru bir yonelme olmustur. Bununla ilgili baz1

ornekler verilmistir.

Ingiltere, yiiksek oOgretim alaninda "Agik Universiteyi" kuran ilk iilkedir. Agik
liniversite, yiiksek Ogretim imkani bulamamis yetigkinlere, maddi durumlar1 6rgiin
tiniversitelerde okumaya elverigli olmayan genglere yiiksek Ogretim olanagi
saglamaktadir. Universite bbcnin yardimlariyla tiim Ingiltere'ye televizyon yaymi

yapmaktadir. Cok etkili danigmanlik, rehber 6gretmenlik sistemleri gelistirilmistir.
Japonya' da 1948'de egitim yasasi ¢ergevesinde askerlere ve yari zamanli okullara

devam edemeyen veya okuldan uzakta bulunanlara egitim olanaklarini saglamak iizere

gelistirilen uzaktan egitim sistemi orta, lise ve yiiksek 6gretim kademelerini kapsami
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icine almustir. Japonya' da son yillarda Ingiliz modeline uygun agik {iniversite

gelistirilmistir.

A.B.D., acik 0gretim yapan Universiteler kurmustur Pennyslvania ve South Carolina
Universiteleri bunlarm basinda sayilabilir. Bu {iniversiteler televizyon ve bilgisayar
sistemleri ile 6grencilerin evlerine kadar ulasarak, gerektiginde danigman o6gretim

tiyeleri ile 6grenciler arasinda bu yola danismanlik hizmeti saglayabilmektedir.

Kanada'da A.B.D.'de oldugu gibi, bu alanda televizyondan genis Olciide
yararlanmaktadir. Kanada {iniversiteleri bu yontemi basar1 ile uygulamaktadir.
Hindistan, uydu ile televizyon 6grenimi yaygin bicimde kullanilmaktadir Israil "Every
Man's University"yi ve halk televizyon kitaplarmi gelistirmistir. Italyan Radyo ve

Televizyon kurumu "tele scoula" projesini basari ile gergeklestirmistir.

Diinyadaki basarili uzaktan egitim uygulamalari, Tiirk egitim sistemini de etkilemistir.
Tiirkiye de uzaktan egitim ile ilgili calismalar yogun bir sekilde uygulanmaya

calisilmugtir.

2.2 Tiirkiye'deki Uygulamalar

Cumbhuriyet doneminde, ulusal laik ve demokratik bir devlete doniigsmek, iyi
orgiitlenmis ve etkili bir egitim sistemine gereksinme duyulmasia yol agti. Bu
durumda, toplumun tiim kesimlerine olanaklarin elverdigi ol¢iide kisa siirede ulasmak
gerekiyordu. Nitelikli insan giicli gereksinmesinin giderek artmasi, hiikiimetleri ve
egitim makamlarini alternatif ¢oziimler aramaya zorladi. Bu arayis "uzaktan ogretim"
seceneginin, birinci derecede Oncelik tasiyan bir konu olarak, egitim giindeminin

basinda yol agmasina yol acti.

2.3 Mektupla Ogretim
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2 Haziran 1927 tarihinde, Milli Egitim Bakani Mustafa Necati'nin baskanliginda
mistesar milli talim ve terbiye azalari, 11 maarif emini ve umum miidiirlerinin
katilmalariyla yapilan bir toplantida, ¢ok ©Onemli egitim sorunlarinin ¢éziimil i¢in
Onerilen dnlemler arasinda 6zellikle muharebe yoluyla tedrisat yapilmasi da bulunmakta
idi. Yontemin tim gereksinimlere karsin Tirk milli egitimine girmesi 1960 yilinda
gergeklestirilmistir. O yi1lda M.E.B., mesleki ve teknik Ogretim Miistesarligi, bazi
teknik konulari, mektupla 6gretmek icin ilk kez girisimde bulunmus ve istatistik-yayin
Miidiirliigii'nde "Mektupla Ogretim Merkezi" kurulusu gerceklestirilmistir. Tek boyutlu
ve sinirli amagla da olsa bu girisim Tiirkiye de "Uzakta Ogretim"in ilk ciddi uygulamasi
idi. Mektupla Ogretim Merkezi (MOM) 1974 yilinda iki bakanlik onay1 ila uygulamaya
donligmiistiir. Bu onaylarla, ¢esitli alan ve diizeylerdeki orgiin ve yaygin egitime
yonelik, ozellikle yiiksek 6gretime agarlik veren kitlesel bir uzaktan 6gretim yapma

olanagi belirmistir.

2.4 Denem Yiiksek Ogretmen Okulu

Denem Yiiksek Ogretmen Okulu (DYOO), Tiirkiye'de c¢agdas anlamda "uzaktan
ogretim" yonetimini uygulamak &nemli bir misyonu yiiklenmis bir girisimdir. M.O.M.
ve DYOO gibi Tiirk egitim sistemine uzaktan &gretim alanindaki yeni deneylerin
avantajint sunmayl amaclayan bu girisimler 6gretim elemanlarinin sayisinda nicel

bakimda hizl bir artis sagladi.

2.5 Yayin Yiiksek Ogretim Kurumu (YAYKUR)

YAYKUR' un amaci, lise ve dengi okul ¢ikish Ogrencilere, toplumumuzun ve
ekonomimizin gereksinme duydugu alanlarda modern egitim teknolojisinin tiim
gereklerini kullanarak 6gretim olanag: saglamak ve boylece yiiksek 6gretim ontindeki
yigilmaya yonelik ¢oziim yolu bulmak, iki yillik bir 6n lisans egitimi ile ara insan giicii

kademesini yetigtirmek bi¢iminde tanimlanmustir.
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2.6 Actk Ogretim Fakiiltesi (Anadolu Universiteleri)

Anadolu tniversitesi biinyesinde agilan a¢1 6gretim fakiiltesine verilen gorevler ilgili
kararnamede sdyle belirtilmistir; "Universite de agik 6gretim sistemi ile ilgili kitap,
radyo ve televizyon programlari, bilgisayar, akademik danigsmanlik, organizasyon, sinav

ve her tiirlii 68renci isleri gibi servisler vermekle hiikiimliidiir."

Acik 6gretim Ogrencileri, uzaktan 6gretim ilkelerine uygun olarak hazirlanmis ders
kitaplarina ¢aligarak, bu kitaptaki bilgileri destekleyen televizyon ve radyo
programlarini izleyerek, kendilerine yakin danigmanlik hizmetlerinden, bilgisayar
destekli egitim hizmetlerinden yararlanarak 6grenim goérmektedir. Fakiiltenin dersleri

radyo ve televizyon yayinlari ile desteklenmektedir.

2.7 A¢ik dgretim Lisesi

[k dgretimi bitiris olup, orta dgretimi disardan bitirmek isteyenlerin gittikge artmas,
yeni egitim olanaklarindan yararlanma istegi yeni iletisim ve egitim teknolojisi ile ilgili
gelismeler agik 6gretim lisesinin kurulmasini zorunlu hale getirmistir. Ac¢ik Ogretim
lisesi, Ekim 1992 tarihinde kurulmustur. Onceleri radyodan, daha sonra televizyondan

yararlanilmigtir.

3. UZAKTAN OGRETIMIN UYGULANMASI

Uzaktan egitim, egitim teknolojisinin kitlesel egitim boyutunu olusturmaktadir. Uzaktan
egitimde ¢oklu ortam teknolojileri ve bilgisayar destekli Ogretimden yararlanma
konusunda yapilmis olan alistirmalarin bulgular1 s6z konusu teknoloji ve yontemlerin
uzaktan egitim sistemlerinin niteligini arttirdigi gerek kurumlara gerekse de hedef
kitleyi olusturan 6grencilere sinirsiz yararlar sagladigini ortaya koymuslardir. Uzaktan
egitimde bilgisayar elektronik mektup (e-mail), iletisim aglar1 (networks) ve 6grenci
desteginin bir arada kullanilmasinin basarili sonuglar verdigi goriilmektedir. Bilgisayar

destekli Ogretim yontemi iligkilerin uzaktan egitimde kullanilmakta ve bu amacla
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“birden cok bilgisayarin birbirine baglanmasi ile olusturulmus bir veri aktarimi yada
iletisim sistemi” olarak tanimlaya bilecegimiz bilgisayar aglarindan (networks)

yararlanilmaktadir.

Uzaktan egitim uygulamasi etkilesimsiz sistemlerin uygulanmasi olarak iki bolimde ele
alinmigtir. Asagida etkilesimli sistemlerden Tele iletisim yolu ile 6gretim (Ed.Net)

uygulamasi (ABD Oregon 6rnegi) ele alarak incelemistir.

3.1 Uzaktan Ogretimin Uygulama Elemanlar1

3.1.1 Uzaktan Ogretimde Ogretmenin Rolii

Biiyiik Atatiirk’iin veciz soziinden de anlagildigi gibi klasik ve geleneksel egitim,
Ogretimin vazge¢ilmez unsuru ¢ok iyi yetismis, 6gretmendir. Uzaktan egitim yontemleri
Ogretmenlere; yeni davranis bicimleri ile yeni yaklasimlar kazandirmakta; yeni islevler

ve roller vermektedir.

Uzaktan egitimde, ihtiya¢ duyulan teknikler ve yetenekler, geleneksel egitim ve 6gretim
ihtiyaclarindan farklidir. Uzaktan egitimde, 0gretmenler yeni iletisim teknolojilerinin
sagladigr olanaklar ile derslerin, ders programlarinin ve rehberlik hizmetlerinin

saglanmasinda temel bir gorev ve role sahiptirler.

Verimli bir uzaktan egitimin farkli yeteneklerdeki 6gretmenlerin bir araya getirilmesi
sonucunda olusabilecegi bir gercektir. Farkli ama birbirini tamamlayici nitelikteki
uzmanlik alanlarindan gelen egiticilerin olugturdugu bir grubun is basinda olmas1 ve is

birligi olusturmalar1 gerekmektedir.

Bununla birlikte her calisma grubu icinde konusunda duyarli, yetenekli akademik
diizeyi yeterli bir 6gretmenin; editorler grafik tasarimcilari iletisi-m kokenli televizyon
ve radyo programi yoOnetmenleri, oyuncular, bilgisayar laboratuarlar1 ve bilgisayar

uzmanlari, canlandirma stiidyolar1 gibi unsurlarla desteklenmelidir.

27



Giliniimiizde bilgi simif ortamindan ¢ikmis diinyaya agilmistir. Bu nedenle 6gretmenin
rolii; bilgiyi aktarmak degil 6grenciyi bilgiye ulastirmaktir. Burada o6gretmen bir

yoneticiden ¢ok bir kilavuz gibidir.
Uzaktan egitimde 6gretmen, bilgi ¢aginda kullanilacak bilgi teknolojileri hakkinda bilgi
sahibi olmalidir. Bilgiye ulasan Ogretmen ogrencilerin bilgiye nasil ulasacaklarini

gostererek yonlendirici ve onlarin gelismesinde yol gostericisi olur.

Egitici, uzaktan egitimde kullanilan aletlere ve teknolojilere yabanci olmamalidir;

gerektigi takdirde egiticiye bu konuda hizmet i¢in egitim verilmelidir.

Uzaktan egitim sisteminde egiticinin hazirlik sathasinda yiikii artacagindan egiticiye

yeterli zaman imkan ve ortam saglanmalidir.

Egitici ¢ok iyi bir tasarimci olmalidir. Bu durum uzaktan egitimi olumlu yonde

etkileyecektir.

Egitici; 0grencilerin uzaktan egitim yontemini tanimlamalarmi, bu ydnteme uygun

tekniklerini temel ve destekleyici materyallerden yararlanma yolunu ogretir.

Egitici; Ogrencilerin 6zelliklerini, 6grenme bic¢imlerini dogru olarak saptar, uygun

medyay1 seger, uygun materyalleri sunar.

Egitici; konu ile ilgili basili ve gorsel materyalleri 6grencilere zamaninda ulastirir ve

yaptig1 egitim programi basit olur.

Egitici; 6grencilerin i¢inde bulunduklari durumu ve ortami goz oniinde tutmali; onlarin

O0grenim ¢abalarini engelleyen sorunlarini giderek derse katilmalarini saglar.

Egitici; 6grencinin kendisine ulagabilmesi i¢in imkan saglar; 6grencileri ile temasa

gecmek i¢in belirli zaman ayirir.
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Egitici; 6grencileri kendi baglarina caligmaya, ugrasmaya, denemeye, 6grenim siirecinde

karsilastiklar1 baz1 durum ve olgular1 ortaya ¢ikarmaya yoneltir.

Egitici uzaktan egitimde kullanilacak materyallerin tiretimi, bu egitimi saglayacak alt

yapinin kurulmasina 6énem verir.

3.1.2 Uzaktan Ogretimde Ogrencinin Rolii

Iletisim teknolojilerinin  egitimde kullanilmasi, Ogrencileri  dgrenme-6gretme
faaliyetlerine katilim ve 6grenmelerini arttirici yonde bir motivasyon gorevi gormiistiir.
Yapilan bir ¢ok arastirma sonuglar1 teknolojileri kullanan 6grencilerin, yeni bilgilere
O0grenme yoniinde daha istekli ve siirekli 6grenmeye yatkin davraniglar gostermis

olduklarini ortaya ¢ikarmustir.

Iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 sayesinde ogrenci, dgrenmekte olduklari yeni
bilgileri eskisine gore ¢abuk 6grenmekte uzun zamanl hafizasina almakta ve gelecekte

olusacak 6grenmelere kolaylik saglamaktadir.

Bilgi iletisimi teknolojinin 6grenme ve 6gretme faaliyetlerinde kullanimi,6grenci ve
ogretmen rollerini degismesini saglamaktadir. Ogrenci dgretimin gergeklestirilmesinde
biiyiik bir sorumluluk altmma girmekte ve aktif bir rol iistlenmektedir. Ogrenci bilgi
kaynaklarima kolay ulastigi icin daha ¢ok bagimsiz Ozelliklere sahip olmaktadir.
Bagimsiz 6grenci 6gretmenin destegine fazla ihtiyag duymaz. Egitim daha ¢ok 6grenci

merkezli olup 6grenci d6gretimi yonlendire bilmektedir.

Bilgiye daha kolay, daha hizli bir sekilde ulasilmasi; bilginin saklanilmasi
degerlendirilmesi ve yeniden iiretilmesi igin gerekli iletisim ve enformasyon
teknolojilerine ve bunlarin alt yapilarina sahip 6grenci, kokeni varlik durumu yada
onceki 6grenimi ne olursa olsun, 6niinde egitim yolunun her zaman ve her sekilde agik

oldugu bilinmelidir.
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Bilgi iletisim teknolojilerinin 6grenmenin felsefesini degistirerek Ogrenciyi 6grenen

olarak giiclii duruma getirdigi asagidaki tablodan da anlasilmaktadir.

3.1.3 Egitim ve Ogretim Ortamlarinin Tasarimi

Bilim ve teknoloji alanindaki son gelismeler, egitim ve toplum arasindaki karsilikli
iliskileri biiyiik Olciide etkilemektedir. Teknolojinin yarattigi ¢agdas ortam, insan
yasamini ve toplumsal kurumlarin iglevlerini de degistirmektedir. Cagdas insanin kendi
yasam siiresi igerisinde kavradigi bu ortam onun goriislerine, davraniglarima ve
inanglarina dogrudan etki etmekte, onlar1 yonlendirmekte, ayrica toplumlarin yapisinda
bu gelismelere paralel olarak yirmi birinci yiizyilin kosullarina uygun bir degisme

zorlamaktadir.

Mikro-elektronik alanindaki gelismeler, elektronik devrelerin fiziksel boyutlarinin
mikrolagsmasi bilisim teknolojilerinde kendini gdstermistir. Yasamakta oldugumuz
otomasyon cagina ayak uydurabilmek i¢in bilisim teknolojilerinden uzak durmanin artik
mimkiin olmadig1 goérmektedir. Bilisim sistemlerinin ¢ok verimli kullanilabilecek
oldugu bir alan ise egitim ve 6gretim faaliyetleridir. Daha iyi sini hedefleyen herkes i¢in
kaliteli bir egitim sarttir. Bunun en uygun yolu ise bilisim teknolojisi ile desteklenmis

Ogretim teknolojisini yaratmaktir.

Yeni bilgi teknolojilerinin kullaniminda izlenecek yollar &grenciye, konuyu ve
hazirlanan ortamin O6zelliklerine gore degismektedir. Dolayisiyla yeni teknolojilerin
ogretimde kullanilmasina yonelik kararlarda egitim bilimlerinin siizgecinden geg¢irilmek
zorundadir. Bu silizgegten gecerek 6gretimin niteligini artiran teknolojiler 6grencinin

hizmetine sunulabilir.
Bilgi teknolojilerinin uzaktan egitim ortaminda kullanilmasi, egitimciler i¢cin 6grenme
ve Ogretme ortamlarinin kalitesini artirma yoniinde bir c¢ok firsatlar ortaya

cikarmaktadir. Ortaya ¢ikarilan  O6grenme  Ogretme  ortamlari  dgrencilerin
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toplumlagmasini, zihinsel olarak gelismesini ve iletisim yapa bilme yeteneklerini

gelistirecektir.

Uzaktan egitim 6zel bir egitim ve O0gretim tasarimi yapmayi, 6zel dgretim teknikleri
belirlemeyi, 6zel iletisim yontemleri se¢meyi ve Ozel bir organizasyon ve yonetim

diizenlemesini gerektirir.

Ogrenme veya bilgiye ulagsma artik ii¢ ayri kutup arasinda gidip gelmekle
gerceklesmektedir. Bunlar; bilgi, 6grenme, teknolojidir. Ogrenenden kendi cabalar ile
bilgiye ulagsmas1 beklenmektedir. Bilgi kanallar1 siirekli degistigi i¢in giinlimiiz 6greneni
her an her degisiklige hazir durumda bulunmalidir. Ogrenilen bilgiler, belirli ihtiyaglara
dayanmal1 ve bir ¢ok uygulama alant bulunmalidir. Bu sekilde bir bilgi her an canh
tutulacak ve sonugta insanlarin diinyay: istedikleri gibi algilamakta 6zgiir olmalarina
imkan verecek nitelikte olacaktir. Verilecek bilgiler, 6grenenin daha 6nceki egitimine,
nasil yetistigine ve onun kosullarina uygun olarak olusturulmalidir. Ogrenenin gevresi,
ilgi alanlar1 6nemli olmalidir. Edinecegi bilgilerle dnce kendisi, kendi ¢evresi, kendi
kosullartyla iligki kurabilmesi, sonra da bu kosullarin nedenlerini aramasi, degisik
kosullarla kendi durumunu karsilastirarak hem bilgi hem de kisilik agisindan gelismeye

calismas1 amaclandirmalidir.

3.1.4 Egitim Programlarimin Hazirlanmast

e Bir egitim programi, 6grenme-ogretme etkinlikleri ve egitim yasantilar1 igeren bir
plandir. Egitim programi egitim programi egitim amagclart ile ilgili tim etkinlikleri

kapsamaktadir. Uzaktan egitim programlari,

1) Onceden hazirlanma

2) Ayrntili planlanma

3) Okuma-yazma egitiminden akademik derce kazanma diizeyine kadar
genis alan1 icerme

4) Basili materyallerin, iletisim araclar1 yoluyla ve yiiz ylize egitimi

5) Cok ortamli ve ¢ok yontemli bir uygulamay1
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6) Programli 6gretim ile coklu ortam teknolojileri ve bilgisayar destekli

Ogretimin biitiinlestirilmesi esas gibi 6z giinliikleri igermektedir.

e Uzaktan egitim sisteminde Ogretim programlarinin  hazirlanmasina  ve

uygulanmasinda,

1) Sistem yaklasiminin esas alinmasi

2) Uzman ve ekip ¢aligsmasina dayandirilmasi

3) Ayrmtili analiz ve 6n planlama yapilmasi

4) Cok boyutlu 6gretim ortamlarinin ve yontemlerinin uygulanmast.

5) Degerlendirme siireclerinin egitim etkinliklerinin basinda, devaminda ve

sonunda bilimsel ve teknolojik diizeyde yapilastirilmasi gerekmektedir.

e Bir uzaktan egitim projesinin basariyla sonuclandirilabilmesi i¢in planlama,
organizasyon ve calisma akisi Ozellikle onem tasir. Iyi planlanmayan yada eksik
birakilan c¢aligma agmalarinin sonuglart program uygulandiktan sonra ya hic

diizeltilemez yada diizeltilmesi emek ve maliyet acisindan agir yiik getirir.

e Bir uzaktan egitim projesinin basartyla sonuglandirilabilmesi i¢in ihtiyaglarin

analizinin yapilmas1 zorunludur. Ihtiyac analizi yapilirken;

1) Hedef kitlenin istekleri beklentileri gereksinimleri sorgulanir,

2) Toplumda ekonomi, politika, hukuk, bilim ve teknoloji alanlarinda yasanan
genel gelismeler goz onilinde bulundurulur.

3) Caligma hayatinda yasanan degisiklerden, Ornegin yeni teknolojilerin

kullanilmas1 nedeniyle degisen ¢alisma bigimlerinden yola ¢ikilir.

e Bir ihtiyag arastirmasi1 yapmanin, metodik acidan maliyeti agir bulunabilir; zaman,
personel ve maliyet konular1 diistindiiriicii olabilir. Ancak, 6zellikle yeni hazirlanan bir
egitim programinin ihtiya¢ analizinin yapilmasi zorunludur. Ciinkii geleneksellesmis
programlarda yeni bir gelisme s6z konusu oldugundan gz oniinde bulundurulabilecek,

uzun yillara dayanan deneyim s6z konusudur. Buna karsin ilk kez hazirlanan
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programlarda her sey yenidir ve ilk kez ele alinir. Ik hazirlanan programlarin hazirlik
siirecinde hedef kitleye, bilimsel, ekonomik, mesleki ve toplumsal gelismelere iliskin

planlama verileri toplanip yorumlanmak zorundadir

e Problemin gergek yiizii ile belirlenmesi ve programin bir boslugu doldurmaya
yonelik olmasi, programin hazirlanma asamasinda tiizerinde durulmasi gereken
konulardir. Programin aranilan, ilgi ile izlenilen, tercih edilen bir 6zelligi tasimasi ise
uygulamaya basladiktan sonra biiyilk 6onem tasir. Burada vurgulanmasi gereken bir
diger nokta ise planlanan bir programin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi i¢in mevcut
organizasyon yapisinin gozden gecirilmesi ve yeni yapilanmanin gerekliginin

irdelenmesidir.

3.2 Oregon Ed.Net Sistemi

Kolej, tiniversite ve liselerden baska, diger ulusal ve yerel kurumlarda hizmet
vermektedir. Bu sistem temel yer hatlari, genis bilgilerle donatilmis bilgisayar ile
baglantilar, 6grencilerin bu s,isteme girebilmelerine yardimei olan ve bu yonde servis

veren yapilarda olugmaktadir.

3.2.1 Tele-iletisim yolu ila yapilan egitimin uygulayicilary;

3.2.1.1 Egiticinin Gorevleri:

Tele iletisim yontemi, 6zellikle okul disindaki 6grencilerin 6gretimde 6gretmenlerin
geleneksel plan ve organizasyonlarini daha verimli hale getirmekte, buna bagli olarak
ogrencilerin aktivite ve kapasiteleri maksimum diizeye g¢ikmaktadir. Ogrenciler
bagimsiz 6gretimdeki diizenleme ve organizasyondan geleneksel egitime oranla daha

memnun kalirlar. Ciinki tele iletisim tekniginde 6gretime aktif olarak takilmaktadirlar.
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Tele-iletisim aracihigiyla egitimde ogretmenin rolii daha da gelismistir. Ogretmen,

egitim programlarini aktarmakla, gerekli degisiklikleri yapmakla da goérevlidir.

3.2.1.2 Uzaktan Egitimde Koordinatorler

Uzaktan elektronik egitimle, bu isle gorevli kurum arasindaki koordinatoriin rolii ¢cok
onemlidir. Personelin esas islevi uzaktan egitimle, kaynaklar, programlar ve
yonetmenler arasindaki koordinasyonu saglamaktadir. Uzaktan egitimde koordinatorler,
onemli yardimlar1 mevcut kaynaklar ile 6grencilerin durumu ile arasindaki uyumu
ayarlarlar. Ayrica koordinatorlerin gorevi; 6grencilerin egitimlerinin planlanmasi ve

bunlar i¢in gerekli pratik ve destekleyici bilgileri saglamaktadir.

3.2.1.3 Araclarin Operatorii

Operatdriin, araglari, kurumun faaliyetleri ile simif ve simif dis1 6grenciler arasindaki
baglantiy1 saglar. Okul disindaki 6grenciler hangi kamera yada mikrofon kullaniliyorsa
onu gorebilirler. Operatdr uygun kamera veya uygun kaynagini, sinifin aktivite sine

gore se¢ip, bir biitiin olarak sunar.

3.2.1.4 Smuftaki Yardimci:

Smiftaki yardimci okul disindaki 6grenciler i¢in vekil gorevi yapar. O siif destekler.
Malzeme dagitmak, ddevleri toplamak, sinav kagitlarini gibi isler yapar. Buda 6gretmen
ve Ogrenciler arsinda etkili bilgi ve malzeme akisini saglar. Bu amagla 6gretmen ve
yardimcr arsinda diizenli iliskiye gereksinim vardir. Ogretmen &devlerindeki
degisiklikleri, ayrica verecegi materyallerin daha onceden yardimciya not ettirilebilir.

Kisacasi yardimci 6gretmen ve dgrenciler arasinda koprii gorevi yapar.
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3.2.1.5 Ogrenciler:

Genellikle oklu 6grencilerinin dersleri dogru 6grenmelerinde uzaktan 6gretim, klasik
siifin 6grencilerinden daha etkili ve 6nemlidir. Uzaktan Ogretimde 6grenciler pasif
goriinseler de, asama asama aktivitelere katilmalar1 ve buna tesvik edilmeleri bu

problemi ortadan kaldirir.

3.2.2 Ogretmenin Televizyon ile Iletisimi

Bu konuda 6gretmenin dikkat etmesi gereken noktalar sunlardir: Sahsi performans,
Operator ile is birligi, hareketler, kamerayla hareket etmeler, konusma, konuyu beli bir
zamana sigdirmak, giyim tarzidir. Tele iletisim sisteminde tek dogru ilke yoktur. En
1yisi dogal ve rahat olmaktir. Klasik sinifta kullanilan ana kurallar TV ile 6gretimdeki
kurallarla paralellik gosterir. Ayni sekilde bilgi ve materyaller de Onemlidir.
Ogrencilerin yetenek ve ihtiyaglar1 6gretmeni ilgilendirmelidir. Bilgiler ve fikirler agik,
tutarli ve her ¢esit degisikliye hazirlikli olmalidir. En 6nemlisi, bundan zevk alinmalidir.
Ogrencilerle aradaki mesafe hangi yontemlerle minimuma indirgenip, iletisime nasil

devam edilmelidir?

3.2.2.1 Teknolojive Tanidik Ve Hakim Olmak:

Bu tiir egitimdeki en biiyiikk engel Ogretmenin aletlere ve teknolojiye yabanci
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ogretmen sistemlerine ne kadar erken tamigirsa, o

kadar erken yiiksek verim saglayacaktir.

3.2.2.2 Kisiler Arasi Iletisimin Kurulmasi
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Bu tiir egitimlerde 6gretmenin basarisi veya basarisizligr programin kaderini belirler.
Ogretmen konu hakkinda bilgili ve heyecanli ise egitimin verimliligi artacaktir.
Iletisimin kurulmas: igin (tesvik igin) birka¢ adim atabilir: ders baslangicinda
ogrencilerin kendini tanitmasina izin verilmelidir. Ogrencilerin hedef ve zevkleri
paylagilmali,  Ogrencilerin  programi  gelistirmek  hakkinda  fikirleri  varsa
yararlamlmalidir. Ogrenci i¢in egitim programa uygun bir sekilde yiiriitiilmeli. Tiim
katilanlarin rahat olmalar1 saglanmalidir. Onlara adlariyla seslenmek yararli olabilir.
Ogretmen ulasabilir olmalidir. Eger ders siiresi yetersizse, ders aralarinda dgrencilerle
ilgilenebilir. Ogretmen okul disindaki dgrencilere kendisiyle iliski kurmasi igin belli
saatler vermelidir. Detaylara ¢ok dikkat edilmeli, isleri yiiriitmek icin yardimcilardan

destek alinmalidir.

3.2.2.3 Dersim Tasarimi:

Hazirlik ve organizasyon basari icin temel iki 6gedir. Konular okul disindaki
ogrencilere de ulastirilmalidir . Kitap, teksir vb. materyallerin program oncesi bu
ogrencilere ulastirilmasi1 gerekir. Programdaki son dakika degisiklikleri okul disindaki

ogrencileri olumsuz bir sekilde etkileyebilir.

3.2.2.4 Soru Sorma Stratejileri:

Tim programlarda dort tiir soru 6nem tasimaktadir.

3.2.2.4.1 Isleriyle Ilgili sorular:

a) Programin yiiriitiiliis tiirii hakkindaki sorular.
b) Ogretmenin anlatim tarz1 hakkindaki sorular.

c¢) Ogretmenin konuya ilgisini gdsteren sorular.
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3.2.2.4.2Tartisma sorulari
Bu tiir sorularla konunun 6grenciler tarafindan iyice anlasilip anlagilmadig: anlasilabilir.

Ozellikle bu tiir sorular normal dgretim programlarina nazaran daha sik sorulmalidir.

Ciinki okul disindaki 6grencilerin sikayetleri 6gretmene hemen aktarilamaya bilir.

3.2.2.4.3 Toparlama sorulart

Bu tiir sorularla 6grenci ge¢mis konular1 toparlar, dzetler, organize eder. Ogretmene

gore konu yeterince anlasilmigsa yeni konuya gegebilir.

3.2.2.5 Osretmen Gorsel Matervyallerin Hazirlanmasi

3.2.2.5.1 Gorsel materyallerin kullanisindaki olanaklar:

TV gorsel bir ara¢ oldugu i¢in bu tiir egitimlerde gorsel materyalin degeri artmaktadir.
Normal smiflarda kullanilan film, slayt vb. gibi buralarda kullanilabilir. Ayrica
kameralarin  zoom  yapma  Ozelliginden yararlanilarak normal  simiflarda

kullanilamayacak resim ve grafikler burada kullanilabilir.

3.2.2.5.2 8til
Gorsel materyaller ne kadar basit hazirlannigsa o kadar iyidir. Ince ¢izgilerden

kacinilmalidir. Her alan maksimum on satir, her satira maksimum otuz harf sigdirilmals,

parlak metallerden kaginilmalidir.
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3.2.2.6 Ogretmen Kendisini ve Ogrencilerini Degerlendirmesi

3.2.2.6.1 Kendini Degerlendirme:

Bu tiir 6gretim sistemleri 6gretmeni alacak oldugu egitim ortamlarindan uzaklastirdigi

icin, 6gretmen zaman, zaman basarisini 6lgmek isteyebilir. Bunun i¢in asagidaki yollar

kullanilabilir.

Daha deneyimli meslektaslara danisilabilir.

b. Ogretmen kendisini video bandindan seyredebilir. ilk dersten &nce 15, 30 dakikalik
bir deneme yayini yapilarak, kendisini videoda seyredip eksiklerini belirleyip ve
gidermeye caligabilir.

Ogrencilere sorarak kendisini ¢ok iyi degerlendirebilir.

d. Bir kitaptaki gegen higbir kural kesin degildir. Eger 6gretmeni kisitlayan herhangi

bir durum varsa degistirilebilir. Programin video bdliimii ve dgrencilerin katilimi

arttirtlmalidir.

3.2.2.6.2 Ogrencileri Degerlendirme:
Ed.Net sistemi normal egitim sistemlerinin test ve sinav olanaklarini kullanabilir
yardimer sinavlarin yapiminda 6gretmene yardimei olabilir. Sorular programdan 6nce

okul disindaki 6grencilere gonderilmelidir. Sinav siiresince okul disindaki 6grencilerin

sorunlarini yanitlamak i¢in sinifta kalinmalidir.

3.2.2.6.3 Arastirma ihtiyaci:

Uzaktan 6gretim sistemi nispeten yeni sayilir. Programa basladiktan sonra, dgretmen

zamaninin ve enerjisini bir kismini bu sistemin degismesi i¢in harcamalidir.
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3.3 istanbul Egitim Merkez Komutanhginda Kurulacak Olan Ornek Uygulamalar

Subay ve astsubaylar1 birbirlerinden ayirmadan, asil gorevlerine devam ederek

bulduklar1 ortamda kursa tabi tutarak dgretim vermek amaciyla baglatilmistir.

3.3.1 Faydalan

3.3.1.1 Egitimde verim artist:

Klasik metotlarla yapilan egitime gore basar1 %30 artmaktadir.

3.3.1.2 Akilda kalma oranindaki artis:

Aktarilan bilgiye defalarca sorgulama yapilabilmesi akilda kalma oraninit %25-%40

arttirmaktadir.

3.3.1.3 Esneklik saglar:

Egitim belli bir zaman veya mekana bagli degildir. Istenilen yer ve zamanda yapilabilir.

3.3.1.4 Bireysel egitim:

Kisiye 6zel egitim sunulmasi nedeniyle 6grencilerin uzmanhiga / yeterlilige ulagincaya

kadar defalarca egitilmesini saglar.
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3.3.1.5 Standart egitim:

Egitim malzemesi, kaynak ve aktarilis bi¢imini her kursta ayn1 olmasi nedeniyle egitim

standarttir. Ogretmenden, 6grenciden ve ¢evre kosullarindan etkilenmez.

3.3.2 Uygulama alanlar

Uygulama gerektirmeyen ihtisas kurslarinda kursiyerlerin yetistirilmesi.

Uygulamali ihtisas kurslarinda baslangic ve temel bilgilerin yerinde Ogretilmesi ile

okuldaki kursa hazirlik

3.3.3 imkan ve Kabiliyetleri

Kurs konu ve kapsamlari

Ders gorevleri listesi

Ders notlar1

Izleme testleri kursiyerlere internet vasitasi ile ulastirilacak, yapilan sinav merkezden de
degerlendirilebilecektir.

Sinavlar

3.3.4 Sistemi etkileyen faktorler

Internet teknolojisinin Tiirkiye’deki mevcut alt yapisinin yetersizligi nedeniyle video,

cd ve canli konferans yapma olanag1 yoktur.

Mevcut teknoloji ile goOriintli aktarilmas: resim seklinde ve c¢ok yavas olarak

ger¢eklesmektedir.
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3.3.5 Sistemin gelistirilmesi :

[letisim teknolojisindeki gelismeler ve 21nci yiizy1l dershanesinin hayata gegirilmesi ile
dershanede yapilacak egitim ve 6gretim disaridan katilacak olan kursiyer ve dgrenciler
tarafindan canli olarak izlenebilecek, 6gretmen kursiyer diyalogu saglanarak
gerektiginde karsiliklt soru cevap olanagi saglanacaktir. Ayrica bu ortan diger

izleyicilerin (kursiyerlerinde) katilabilmesi miimkiin olacaktir.

3.4 Learning Space

3.4.1 Uzaktan Egitimde ve Lotus LearningSpace

Cagimizin en 6nemli sermayesi haline gelen bilgi, beraberinde yasam boyu 6grenmeyi
de getirdi. Siirekli olarak gelisen teknoloji, degisen ortamlar ve daha bir ¢ok etken, bilgi
dagarcigimizin kisa siirede demode olmasina yol agiyor. Bu yilizden insanlar is
diinyasindaki konumlarin1 koruyabilmek ve daha iyi yerlere gelebilmek i¢in siirekli bir

O0grenme siirecine giriyorlar.

Ayni ger¢cek kurumlar i¢in de gegerli; eger kurum caligsanlar1 bilgilerine yeni bir seyler
katmiyorlarsa o kurumun rekabette geri kalmasi kaginilmaz hale geliyor. Bunu bilen
isletmeler, calisanlar1 siirekli egitimlere alarak bu sorunun {istesinden gelmeye
calisiyorlar. Ama calisanlari siniflara toplayip gruplar halinde egitmek her zaman
miimkiin olmuyor. Burada en 6nemli engel egitim gideri, zaman ve i giicii kaybi

maliyetleri.

Bu noktada, uzaktan egitim teknolojileri devreye giriyor.
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Uzaktan egitim, uzun yillar boyunca, sadece ses ve video kasetleri ve uydu yayinlariyla
yapilan egitime verilen bir isimdi. Yinede bu egitim yonteminin, smifta yiiz yiize

verilen egitim kadar basarili olmadig1 bir gercek.

Internet’in yayginlagsmasi ve yeni nesil uygulamalarin ¢ikmasi, uzaktan egitimde,
ylksek kalitede ve esnek bir yapiya sahip yepyeni bir modelin olugsmasina imkan tanidi.
Dagitik 6grenim olarak adlandirilan bu yeni model, bir dizi teknolojiyi, 6grenme
metodolojilerini ve “online” isbirligini igeriyor. Geleneksel egitimden farkli olarak
gercekten esnek bir yapiya sahip ve herhangi bir yerde, her hangi bir zamanda egitimi
olanakli kiliyor. Dagitik 6grenme modelinin belli basli ihtiyaglara cevap vermesi

gerekiyor:

Asenkron igbirligi, senkron igbirligi ve tek basina 6grenme alanina ortak bir platforma

sahip olmali. Her {i¢ tip birbiriyle entegre olarak kullanilabilmeli.

Sadece tek kurs igin degil, kurs kataloglari olusturmak, kayitlar1 saklamak zaman
planlamalarin1 yapmak gibi bir kampus yada egitim departmanini yonetebilmek i¢in 6lg¢

eklenebilir. Aracgla sunulabilmeli .

Ierik, 6zlestirme, alt yap: ve diger konularda hizmet saglayan ¢dziim ortakliyla egitim

stireglerini paylasabilmek i¢in acik standartlar1 desteklemeli.

Lotus LearningSpace iiriinii, dagitik egitim konusunda yukarida yazilan tiim 6zellikleri
biinyesinde barindiran bir ¢oziim. Dagitik egitimi Bilgi Yonetim Sisteminin
vazgecilmez bir pargasi olarak goren Lotus, bu konuya olduk¢a 6nem veriyor. Lotus’un
stratejisi, bilgiyi olusturmak ve yaymak i¢in kullanilan igbirligi teknolojilerine ve

uygulamalara dayaniyor.

Uzaktan egitimin Lotus LearningSpace ile nasil ¢alistigini bir 6rnekle anlatmak
gerekirse; Bir elektronik firmasi, piyasaya siirdiigli televizyon {iriin ailesi ile ilgili olarak
kendisine bagl teknik servis agim egitmek istiyor. Tiirkiye genellikle yayilmis sekiz

ylizden fazla servis elemanina bu egitimi vermenin en uygun yolu da zaman bagimsiz
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bir sistem olan LearningSpace kullanmak. Firma oncelikle televizyon modellerinin tiim
teknik bilgilerini, ne gibi durumlarda ariza yapabilecekleri, hangi arizanin nasil

giderilecegi tiim ayrintilar sisteme girer.

Daha sonra yeni egitimle ilgili olarak tiim yetkili teknik servislerini duyuru yapilir.
Teknik servis elemanlar1 da Internet iizerinden bu egitime drnek olurlar. Oncellikle iiriin
ile ilgili teknik bilgileri inceleyen teknik servis elemanlar, cesitli formlardaki konular
da takip ederler ve formlara bire bir katilirlar. Boylece egitimdeki diger teknik
elemanlarin tecriibelerinden yararlanmig ve kendi tecriibelerini de onlarla paylagmisg
olur. Formlar1 takip eden firma egitmenleri de gerektiginde formalara miidahale ederek

katilimcilara yol gosterir.

Teknik semalardaki bazi 6nemli konularin daha iyi kavranmasi i¢in egitmenler belirli
zamanlarda ger¢cek zamanli derler diizenlerler. Bu derslerde teknik servis elemanlarina,
iriinlin semasi lizerinde gerekli bilgiler verilir. Katilimcilarda kafalarina takilan sorulari

burada egitmenlere sorabilir ve aninda cevap alabilirler.

Tim bunlar i¢in egitime katilan teknik servis elemanlar1 belirli bir saate bilgisayarin
basinda olmak zorunda degiller. Sadece gercek zamanli egitimler sirasinda bir

zamanlamaya uymak zorundalar, orada da birkag alternatiften birini segebilirler.

Egitim sonunda yapilan sinavda gecenlere birer sertifika gonderilir ve egitimi verilen

tirtinleri tamir etme yetkisi verilir.

3.4.2 Lotus Learning Space Modiilleri

LearningSpace, zaman bagimsiz egitim ic¢in sunulan c¢oziimler ailesinin adi.
LearningSpace Release 3.0, pazarin en onde gelen internet bilgi sunucusu Domino
tizerinden insa edilmis bir ¢oziim. LearningSpace, forum ve live adlariyla anilan iki

anilan iki ana modiilden olusuyor.
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Kullanicilar, “canli” sanal siniflarda etkilesimli egitim alabildileri gibi, egitmenleriyle
kurs materyalleri iizerinde birlikte ¢alisabilir, yada bu islemleri yalniz baglarma da

yapabilirler.
Lotus LearningSpace iiriin ailesi, gercek zamanli ve asenkron egitim 6zellikleri yani sira
bliyiik 6lcekli dagitim i¢in sundugu yonetim araglarn ile Ol¢eklenebilir, kapsamli ve

etkisiz bir egitim ¢oziimii niteligi tasir.

Egitmenler, ekip calismasina yada kisisel ¢alismaya dayali egitime olanak taniyan,

belirli zaman ¢izelgelerine yada modiillere gore diizenlenmis kursal tasarimlayabilir.

3.4.2.1 Madia Center (Ortak Merkezi)

Paylagimli kullanilabilen bu bilgi tabani, ¢ok ¢esitli ortam bigimlerini destekler ve
yonetir. Bilgisayar ortaminda kullanilabilen mevcut egitim CD’leri i¢in bir depo islevi
gorebilir, Web sitelerindeki gilincel bilgilerle tiimlestirilebilir yada egitim igerigini diiz

metinden hareketli goriintiiye kadar ¢esitli bigimlere zenginlestirebilir.

3.4.2.2Course Room (Sanal Sinif)

Etkilesimli ve kullanimi1 kolay bir ortam saglayan bu modiil, katilimcilarin birlikte
yuriitiilmesi gereken caligmalarda ekip c¢alismasi yapabilmelerine olanak tanir.
Katilimeilarin kendilerine 6zgii diizeyler segmelerine olanak taniyan CourseRoom, ekip

icinde ve egitmenle cesitli iletisim diizeylerini destekler.

3.4.2.3 Profiles (Kimlikler)

Bu wveri tabani, katilimcilara iligkin aciklamalar1 toplayarak c¢evirimei egitim

toplulugunun yaratilmasina ve tagkinligin saglanmasina yardimci olur. Ayrica,
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katilimcilarin kurs siireglerine iliskin 6devlendirme ve degerlendirme bilgileri de bu veri

tabaninin saklanir.

3.4.2.4 Assesment Manager (Degerlendirme Y Oneticisi)

Testlerin, arastirmalarin ve kisisel degerlendirmelerin yaratilmasi ve incelenmesi ve

siif olusturma yonetimi i¢in kullanilabilecek, “yalnizca egitime yonelik bir aractir.

3.4.3 Learning Space Center (Learning Space Merkezi)

Asagidakilerle birlikte cesitli araclari igeren ¢ok islevli bir modiildiir:

Kurs Yonetim Modiilleri. Cesitli otomatik “yardimcilar” araciligtyla kurslar yaratilabilir
ve yoOnetilebilir. Yeni Course Pack (Kurs Paketi) 6zelligi, kurslarin katilimcilar, siteler
yada kuruluslar arasinda kolayca aktarilabilmesi, kopyalanabilmesi ve paylasilabilmesi

icin, kur igerinin sikistirilmasina olanak tanir.

Istege Uyarlama Kitapliklari. Program icinde varolan kurs grafiklerini kuruluslarmn
kimligine uygun logo yada bu magla iizerinde degisiklikler yapilabilir. Kurslara iliskin
kisisellestirme Hos geldiniz sayfalar1 yaratmak i¢in ¢ok cesitli sayfa diizenli arasinda

secim yapilabilir.
Yonetim Araclari. Kurslara erisimi ve kayit bilgilerini kolayca ve hizli bir bigimde

denetlene bilir. Bakim secenekleri, tamamlanan bir kursu yeniden baslatmaya, arsivle

meye yada kapatmaya yardimci olur.

3.4.3.1 Bir Kurs Olusturmak
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Yaratmak istenilen kursun tipi nasil olursa olsun, LearningSpace sablonlari, hi¢bir
programlama bilgisi yada teknik beceri gerektirmeden, ¢evirimci miifredati kolayca ve
hizl1 bir bi¢imde olusturmaya yardimci olur. Course Creation Helper (Kurs olusturma
yardimcisi) programi, kurs yaratma siirecinde kullaniciya adim adim kilavuzluk yapar

ve kuruma 6zgii LearningSpace kursunun yapisal ¢ercevesini otomatik olarak yaratir.

Ornek vermek gerekirse;

Bucman Laboratories International’da kurs gelistirici ve egitmen olarak gdrev yapan
Linda Cleveland, ¢ok sayida insanin pilot proje i¢in igerik ve malzeme katkisina
bulundugunu ve bu bilgileri bir hafta yada 10 giin igerisinde bir Learning Space kursuna
doniistiiriilebildikler bildirdi. Wisconsin Universitesi Turizm Y&netmeni Boliimii’nden
Profesor Joseph Holland, dgretim gorevlisi arkadaslarindan programlama bilgisi sahibi
olmalarina yada yazilimi ¢6zmek i¢in ¢ok fazla zaman harcamalarini istemek zorunda
kalmadigini, Learning Space sablonlarinin herkes tarafindan kullanilabildigini ve

gerektiginde ¢evrimci yardim olanaginda yararlanabildiklerini belirtir.
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3.5 Uzaktan Ogretimin Uygulanmasinda Yonetim Bilisim Teknolojileri Ornegi
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Yukarida goriinen web sayfasinda learning space programinda Yonetim bilisim sistemi
dersinin hazirlanmasi goriilmektedir. Bu sayfaya girildiginde bir ders olusturmak igin
kullanilan komutlarla karsilagilmaktadir. Ders igerigi, konu basliklari, ornekler,

alistirmalar, sinavlar gibi uygulamalar bu sayfada yapilmaktadir.
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/A LeamingSpace Core - Microsoft Intemet Explorer
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Bu sayfada ise Yonetim bilisim sistemleri dersinin ana basliklar1 griilmektedir. Istenen

konunun yaninda goziiken klasore girilerek o konun icerigine ulagilmakta ve gereken

islemler yapilmaktadir.
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Bu sayfada dersimizin ilk konusu olan Yonetimin Bilgi Gereksinimi klasoriine giris
yapilmistir. Bu konunun hangi zamanlarda Ogrencilerin ¢alisabilecegini,dersin
tanimini,gerekli link ve adreslerin yazilmasini sayfanin sag tarafinda bulunan segenekler

vasitasi ile yapilmaktadir.
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Bu sayfada ise dersin sonug¢larinin alindig1 sayfa goriilmektedir. Dersi alan 6grenci

sayis1, 6grenci isimleri, yaptiklar1 alistirma ve sinavlarin sonuglari, derse devam zamani

gibi seceneklere ulasilabilmektedir.
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Bu sayfada ise dersimiz ile ilgili raporlara ulagilmaktadir. Sayfada da goriildiigii gibi
devam durumu, 6grenci sayisi, aktiviteler gibi uygulamalar1 takip agisindan onemli

sayfalardan biridir.
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4. UZAKTAN OGRETIMIiN DEGERLENDIRILMESI

Bugiin, uzaktan egitimcilerin bir numarali sorunu, uzaktan egitim sistemini 6grenci
ogretmen ve kullanilan teknolojiler bazinda nasil degerlendirilecegidir. Uzaktan egitimi
degerlendirme ¢abalari, sistemin i¢inde bulundugu ders faaliyetlerinin nasil fonksiyonel,
etkili oldugunu ve 6grenciler tarafindan nasil algilandigini icermelidir. Burada onerilen
degerlendirme modelleri, sadece bir dersin degerlendirilmesinden c¢ok sistemin
yapisinin degerlendirilmesidir. Bunun i¢in, uzaktan egitim uygulamalarin1 yapan kurum
ve kuruluglar bilimsel aragtirma yodntemleri kullanarak degerlendirme g¢alismalarina
baslamiglardir. Bu degerlendirme c¢alismalarina baglamiglardir. Bu degerlendirme
calismalar1 sistem modeli gibi (sekil-2) c¢alismaktadir. Bunlardan ilki Amerika’da

bulunan Utah Universitesinin gelistirdigi degerlendirme modelidir.

4.1 Utah modeli:

Utah degerlendirme modelinin esas amaci, uzaktan egitim faaliyetlerini etkili bir sekilde
yapmaktir. Bunu yaparken 6grencilerin, 6gretmenlerin, ¢evrenin ve kullanilan iletigim

teknolojilerin tizerinde durulmaktir.

4.1.1 Ogreticilerin Degerlendirilmelerindeki Ana Maddeler

Birinci basamakta daha ¢ok 6greticinin hangi konularda degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Degerlendirme asamasinda Ogreticilerin almasi gereken roller ile
yaptig1 roller karsilastirilmaktadir. Uzaktan egitimde gorev yapacak olan dgreticilerin

degerlendirilmelerinde asagidaki ana maddeler dikkate alinmalidir.
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4.1.1.2 Zamaninda gelme:

Uzaktan egitim derslerine oOgrencilerin. Zamaninda gelmeleri gerekmektedir. Geg
gelindigi zaman zaten pahali olan network sistemlerinin maliyetini yiikselmektedirler.

Ogreticilerin zamaninda derslere girip girmedigi agik bir sekilde ortaya koyulmalidir.

4.1.1.3 Kabiliyetli olmalidirlar:

Uzaktan egitimde ders verecek olan Ogreticilerin uzaktan egitim konusunda ders
verecek kabiliyeti olmalidir. Ogreticilerin dersleri, dersleri verme konusunda yetenekli

olup olmadiklari ortaya ¢ikarilmalidir.

4.1.1.4 Derslerin Etkililigi

Ogreticilerin dersleri etkili bir derecede dgretim dgretmedigi incelenmelidir. Etkililik

kavrami, 6grencilerin burada ne kadar bilgi 6grenip 6grenmedigi ile dogru orantilidir.

Sistemden Memnun Olma:

Ogrencilerin uzaktan egitim sisteminden memnun olup olmadig1 agik bir sekilde ortaya

konulmalidir.

4.1.1.5 Ogretim Yontemleri

Ogreticileri uzaktan egitime uygun olan yontemleri kullanip kullanmadiklar:

incelenmelidir. Ciinkii, derslerdeki bilgi aktarimi ancak bu yontemle olugsmaktadir.
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4.1.1.6 Teknik Destek

Uzaktan egitim uygulamalarinda teknik destek ¢ok Onemlidir. Eger teknik destek
zamaninda gelmez ise bir ders ortaminda meydana gelecek olan 6grenme-0gretme

faaliyetleri bir anda durabilir.

4.1.1.7 YOnetim Tarzi

Uzaktan 6gretim uygulamalariin etkili bir sekilde yapabilmesi i¢in, yonetimin maddi

ve manevi destegi ¢ok 6nemlidir.

Ikinci boliimde arastirmacilar, &grencilerin uzaktan egitim hakkindaki goriislerini

almahdirlar. Ogrenci gériisleri asagidaki maddelerde belirtildigi gibi alinmalidir:

4.1.1.7.1 Ogrencilerden Alinmas: Gerekli Goriisleri

4.1.1.7.1.1 Yetenekleri

Ogrencilerin uzaktan egitim yolu ile verilen derslere kars1 yetenekleri agik olarak ortaya
konulmalidir. Bu yeteneklerin 6grenme iizerinde ne kadar etkili oldugu yapilan ne kadar
etkili oldugu yapilan arastirmalarda ispatlanmustir.

4.1.1.7.2 Uzaktan Egitim Derslerinden Memnun Olma

Ogrencilerin uzaktan egitim hakkinda goriisleri, ¢esitli arastirma ydntemleri (goriisme

veya test) kullanilarak alinmalidir.

4.1.1.7.3 Yonetim destegi
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Yonetim, uzaktan egitim sistemi ile ders alan 6grencileri ne kadar destekledigi agik bir
sekilde ortaya konulmalidir. Yonetimlerin destegi, uzaktan egitimin basarisini biiytik bir

oranda etkilemektedir.

4.1.1.7.4 Ogrencilerin Ogrenme Bigimleri

Uzaktan egitimde yapilan uygulamalarin, 6grenciyi memnun etmesi i¢in ogrencilerin
ogrenme yeteneklerine uygun olmasi gerekmektedir. Ogrencilerin dgrenme bigimleri

ortaya konulmalidir.

4.1.1.7.5 Davranis degisikligi

Uzaktan egitim dersleri sonucunda Ogrencilerde ne gibi davranis degisikliklerinin

meydana geldigi ortaya konulmalidir.

Utah modelinin yaninda deger uzaktan egitimi degerlendirme modelleri gelistirmistir.
Bunlardan bir tanesi de, Alaska {iiniversitesinin gelistirmis oldugu degerlendirme

modelidir.

4.2 Alaska Modeli:

Alaska’da yapilan c¢alismalar; degerlendirme faaliyetlerinin amaci, uzaktan egitim
uygulamalarinda bulunan egitim uygulamalarinda bulunan egitim programlarinin,
ogretmenlerin ve 0grencilerin ihtiyaglarmi ve yapilmasi gerekenleri acik olarak ortaya

cikarmaktadir. Degerlendirmenin amaglar1 asagidaki gibidir.

Ders hedeflerine ulasip ulasmadigini ortaya ¢ikarmak
Hangi yontemlerin ¢alisip hangilerinin ¢calismadigini ortaya ¢ikarmak
Ogrenci 6grenmelerinin ne durumda oldugunu ortaya ¢ikarmak,

Ders bir dahaki uygulamada nasil gelistirebilir.
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Eger 6gretim gorevlisi bu konularda bilgi sahibi olursa, uzaktan egitim uygulamalarinin
basarili bir sekilde yiiriitiilebilecegi goriilmektedir. Bu sonuglara dayanarak Ogretim
elemanlari, belirtilen degerlendirme modelini kullanabilirler. Bu degerlendirme modeli

bes ana kavramdan meydana gelmektedir.

4.2.1 Degerlendirme yontemini belirleme:

Bu yontem i¢inde kullanilabilecek bilgi toplama yontemleri; mektup gonderme,
elektronik posta ve telefon etmedir. Kullanilabilecek yontemler agik uclu sorular ve test

maddeleridir.

4.2.2 Dersin hedeflerini ve davranislarini gozden gecirme:

Burada yapilamasi gereken is, proje hedeflerinin neler olduklarini belirlemektir.

4.2.3 Ogrencilerin ihtivaclarini belirleme:

Degerlendirmelerin uzaktan egitim projesinde bulunan 6grencilerin, 6grenme ihtiyaci
duyduklar1 konular1 belirlemeleri gerekmektedir. Sinifi olusturan 6grencilerin genel

ozellikleri hakkinda fikir sahibi olmasi gerekmektedir.

4.2.4 Ne tiir bilgilerin toplanacagina karar verme:
Burada yapilmasi gereken is degerlendirmeyi etkili bir sekilde sonuglandiracak hatasiz

bilgilerin toplanmasadir.

4.2.5 Bilgileri toplama ve analiz etme:
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Toplanilan bilgilerin istatistiksel yontemler kullanilarak analizlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Elde edilen sonuglara gore bu projenin etkili olup olamadig1 yani
hedefleri gergeklestirip gerceklestirmedigi ortaya cikabilir. Sonuglarin bir dahaki
uygulamalara faydali olmasi icin rapora doniistiiriiliip dosyalanmasi gerekmektedir.
Yapilan arastirma sonuclari bu yontemin etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Cilinkii her
bir basamak etkili bir sekilde gdzden gecirildikten sonra uygulanmaktadir. Hatlarin
aninda diizeltilmesi,bilimsel yeterliligi olan bilgileri ve sonuglar1 elde etmeye yardimci

olmaktadir.

5. UZAKTAN OGRETIM KULLANMA MODELLERI VE MALIYETLERI

5.1 Tek Yonlii Tletisim

Ogrenme-dgretme faaliyetlerinin yapildigi ortamda bulunan &gretmen-6grenci ve
Ogrenci-Ogrenci gruplar1 arasindaki iletisim tek yonli oldugu dagitim modelidir. Bu
dagitim modeli i¢inde 6grenciler ve 6gretmenler kendi aralarinda soru soramazlar veya

sorularia aninda cevap alamazlar.

Mektupla dagitim sistemi, egitim materyallerinin farkli yorelerde bulunan 6grencilere
posta yolu ile gonderildigi ve bunlar hakkindaki diisiincelerinin posta yolu ile alindig1
bir modeldir. Ogrencilerin 6gretmenlerinin sesini duyamadig1, yiiziinii hi¢ géremedigi

ve karsilikli olarak egitim kuramadigi bir model olarak bilinmektedir.

Tek yonlii radyo ile dagitim modelinde 6grenciler derslerini evlerinde veya is yerlerinde
radyolardan dinlerler 6gretmenler ve Ogrenciler arasinda ¢ift yonli sozli ve gorsel
iletisim kurma imkanimin bulunmadigi modeldir. Bu modelin diger modellerden farkl
olan yani Ogrencilerin Ogretmenlerin yliziinii gorebilmesi, O0gretmenin Ogretmen

ortaminda degisik materyalleri Ogrencilerine gosterebilme imkaninin bulunmasidir.
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Son olarak tek yonlii internet modelidir. Bu modelde 6gretmenler dersleri ile ilgili web
sayfalarii hazirlayip 6grencilerine internet iizerinden sunarlar. Ogrenciler bu bilgileri
istedikleri an c¢alisabilmektedirler. Bu model ic¢in kullanicilarin internet erisimi

saglamasi yeterlidir.

5.2 Cift Yonlii Tletisim

Ogrenme-dgretme faaliyetlerinde 6grenci ile 6gretmen arasindaki iletisim cift yonlii
oldugu bir uygulamalidir bunlarla ilgili ii¢ model bulunmaktadir. Bunlardan ilki telefon
konferansidir. Bu modelde 6gretmen ile 6grenci birbirinin yiiziinii gérmeden aninda

iletisim kura bilmektedir. Bu sistemin temeli telefon sistemine dayanmaktadir.

Diger bir modelde cift yonlii televizyon konferansidir bu sistemde oOgrenciler ile
O0gretmenler birbirlerinin hem yiizlerini gorebilip hem de seslerini duyabilirler. Bu

modelin temeli televizyon ve uydu sistemine dayanmaktadir.

Televizyon temeli olan sistemde Oncelikle tele video konferansi yapabilmek i¢in tiirk
telekom dan kiralik hat alinmasi gerekmektedir. 2 megabit'lik kirazlik hat ticreti 4.5009%
civarindadir. Ayrica her iki uca tele konferans sistemi TV ve kameralarin kurulmasi
30.0008 civarinda bir maliyet getirebilmektedir. Son model ¢ift yonlii internet temeli
konferans modelidir. Bu sistemde Ogretmenler ve Ogrenciler internet iizerinden bir
birleri ile telekonferans yapabilmektedir. Bir birleri arasinda e mail sistemi ile
haberlesmekte ve gerekli olan bilgi aligverisini yapabilmektedir. Bu sistemin uygulana
bilmesi icin 6grencilerin ve dgretmenlerin bilgisayar gibi internet hizmeti kamera ve
mikrofona sahip olmasi1 gerekmektedir. Iletisim ortaminin tercihi bir evvelki modelde
oldugu gibi Tiirk telekomdan yeterli hizdaki kiralik hatt1 yada uydu sistemini, yada fiber
optik aglarla olusturulan ag yapisini1 gerektirmektedir. Trafics projesi ile uluslar arasi ve
yurt ¢apinda kurulmakta olan fiber optik baglarin teskili ve bu bagdan uzaktan egitim

sisteminde de faydalanmak en ideal ¢6ziim olabilecektir.
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Bu sistemin Tiirk Silahli Kuvvetleri'ne girmesiyle subay ve astsubaylar bulunduklari
ortamdan ayrilmadan asil gorevlerine devam ederken ihtisas egitimleri ile mesleki

gelismelerine katkida bulunacak konularda egitilebilecektir.

Ozellikle giivenlik, maliyet ve uygulanabilirlik konusundaki avantajlari ile internet
temelli modelin Tiirk Silahli Kuvvetleri'nde uygulanmasinin daha uygun olacagi
diisiiniilmiistiir. Internet'in hizla gelisip yayginlasmasina bu sistemin yayginlasmasinda

etkili olacaktir.

5.3 Uzaktan Egitimde Tasarim Siirecleri

5.3.1 “Cagdas Egitim Talebi” Ne Demektir?

Egitim, kisacasi: “Insanoglunun beklentilerinin, yasamm sundugu olanaklardan en
yiiksek duyumu saglayacak sekilde yararlanabilmek i¢in gereken bilgi buna bagh
yeterliliklerin, kusaktan kusaga aktarimi yoluyla dolasimin saglanmasi ¢abasi” olarak

tanimlana bilir.

Bu tanim cagdas egitim talebinin doyurulabilmesinin 6niinde bir tiir engel olusturur.
Ciinkii cagdas egitim talebi artik, kantiteden (say1, teknik/teknolojik olanaklar vb.) ¢cok
kalite beklentisinin doyurulmasina yonelir. Bu fark, beklentilerin hizli degisiminden
kaynaklaniyor. Ciinkii ¢agdas insanin yasami 21. Yiizyila girilen donemde bilginin
dolasim ve paylasim olanaklar1 artiyor. Bu olanaklarin hizli ve yogun gelismesi de
insanin iletisim alanina daha duyarli olmasindan kaynaklaniyor. Cagdas insan en basit
yasam etkinliklerini silirdlirebilmek i¢in bile sahip oldugu bildirisim c¢evresinin

sinirlarin1 asmak zorunda kaliyor.

Bu nedenle , artan iletisim gereksinmeleri iletisim olanaklarinin gelismesini de

kortkliyor.
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Bu nedenle egitim cagdas insanin hizi ve yogun tempoda degisen yasama uyum

etkinliklerinden biri halini aliyor. Ciinkii;

e [lletisim olanaklar: arttik¢a iletisim siireglerinde dolasan bilgi sayis1 da
artryor,

e Bu artis bilginin dolasim ve paylasiminin hiz ve yogunlugunu artirtyor.

Basitce ‘bilgi patlamasi’ olarak bilinen toplumsal olay budur. Bilgi patlamasinda, bilgi
sayis1 artarken toplumsal degisim hizi daha da artar. Bu etki, yarattigi olumlu sonuglarin
yaninda, neden oldugu yeni sorunlar agisindan diisiindiiriiciidiir. Ciinkii, yasam bigimi
ve toplumsal yapimiz hizli degisimi, sonugta geng ve yetigkin tiim kusaklarin degisimle

gelen yeni yagam bi¢im ve degerlerine uyum sorununu dogurur.

Cozlim, uyum i¢in egitim siirecine sokulacak bilgilerin dolagim hizini, sorunu yaratan
iletisimin hizina ulastirmak ve talebi say1 ve nitelikleri agisindan karsilamaktir. Bilginin
de yenilenmesi ve giincellesmesi de gerekir.

Kisaca sorunu yaratan iletisimden ¢6ziim amaciyla da yararlanmaya ¢alismak...

Ciinkii, gereksinimler iletisim olanaklarmin gelisimiyle ortaya ¢ikar yada bu sayede

farkina varilir. Bu nedenle iletisim temel gereksinimdir.

Iletisim gereksinimler iletisim olanaklarmin gelisimiyle ortaya c¢ikar yada bu sayede

farkina varilir. Bu nedenle iletigim temel gereksinimdir.
Iletisi gereksinimi arttik¢a iletisim olanaklarinin gelisim bir tiir zorunluluk olmaktadir.

Iletisim olanaklar1 gelistikce egitim gereksinimi de atar ve cesitlenir. Burada zincirleme

etkilesim olusur.
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5.3.2 Hizli ve Yogun Kalkinma Hamlelerinin Egitime Etkisi Ne Olur?

Cagdas yasam agisindan egitim talebine yon veren etkenlerden biri de hizli ve yogun
kalkinma haleleridir. Bu hamleler, egitim gereksinimini artirarak bilgi patlamasina

neden olur.

Bilgi toplumu kalkinma hamleleri sonucunda ortaya c¢ikan yeni toplumsal kimlige

verilen addir.

Beklenen, cagdas insanin yeni kimlik ve yasam bi¢imini kabul etmesi, benimsemesidir.
Bu yasam bi¢imi iginde bilginin sayica artis ve tiir olarak ¢esitlenmesi ¢okluluk 6zelligi

kazanmistir. Boylece toplumsal degisimin hiz ve yogunlugu artmaktadir.

Kalkinma hamleleri neden olduklar1 devinim yaninda duraksamasiz degisim ve
yenilesme nedeniyle siirekli bir egitim destegini gerektirir. Ciinkii, degisim beraberinde
uyum sorunu gerektirir. Uyum sorununu ¢dzmenin de en etkili yolu ise egitimdir.
Kalkinma hamleleri, yeni ve kaliteli is giicii ve insan kaynagi sonunda uyum sorunu
¢ozlimi icin iletisim destegini gerektirir. Dahasi iletisim destegi saglanmadan hizli
kalkinan toplumlarin egitim sorunlarinin ¢6ziimii olanaksizdir.

Hizli ve yogun kalkinma hamleleri, bir yandan da iiretime daha fazla insanin katilimini

zorunlu kilar. Bu ise ig giiclinlin, bilgiden yararlanma olanaklarimi kisitlar. Ciinkii,

bilgiden yararlanmak i¢in gereken zaman, emek, iiretime ayrilan zaman ve emektir.

5.4 Yeni Gelismeler:

5.4.1 “Uzaktan Egitim Yada Acik Ogretim”

Artan egitim gereksinimi karsisindan kisitlanan ve yetersiz kalan olanaklar nedeni ile

bir tlir arz/talep dengesizligi ortaya ¢ikar. Bu durumda ¢oziim, egitim talebinin ve
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zaman kisitlarini asabilen segeneklerini ise kosmaktir. Bu se¢eneklerin basinda uzaktan

egitim gelir.

Uzaktan egitim gelisen iletisim olanaklarindan yararlanarak zaman, emek, mekan vb.
diger kisitlar1 ortadan kaldirir. Uzaktan egitim sistemleri iletisim olanaklarin hemen
tiimiinii ise kosarak;

e Birey ve sistem basina diisen egitim maliyetlerini diisiiriir,

¢ Bilginin dolagim ve paylasim hizini arttirir,

e Egitim hizmetini, egitsel iletiyi tertiplestirerek yayginlastirir,

e Egitim olanagini yoreler arasinda dengeli ve esit yayar,

e Egitimde hizmet anlayisin1 6n plana ¢ikarir

e Buolanag1 6grencinin ayagina gotiiriir,

e Egitim orgiitlenmelerinde merkez-merkez dis1 iletisim kopuklugunu ¢ozer

5.4.2 Cagdas Insanin Egitim Talebi Kitlesel mi, Bireysel mi?

Cagdas insan kitle i¢inde fiziksel olarak bulunmakla 6zlinde kitleden kopuk ve kendi

kendine yasamini siirdiirmeye calisan insan olarak nitelenir.

Baglantili alarak cagdas egitimin kitle icinde bireysellesen ve giderek yalnizlagsan
insanin beklenti ve taleplerine uygun olarak bicimlesmesi bir zorunluluk halini

almaktadir.

Cagdas egitim uygulamalar1 geleneksel modellerle karsilastirildiginda kitleye 6gretme

yerine bireyin 6grenmesi olanagi tanimaktadir.

Kitleye 6gretmede temel ilke her seyin kitle tarafindan ve kitle i¢in iiretilmesidir. Bu
degerlerin egemen oldugu bir yasam bi¢iminde bireysel ve farkli olan beklentilerin
yasam ¢abalarinda belirleyici etkisi yoktur. Be durum egitim i¢inde gegerlidir. Kitleye
ogretme kitlesel ve herkeste ortak olan egitim gereksinimlerini kargilamaya yonelmis;

bireysel ve digerlerinden farkli olan egitim beklentilerini yok saymistir. Bu durum,
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herkeste ayni1 olan beklentilerin yaygin, ¢cok sayida ve doyurulmamis olmasi nedeniyle

sorun yaratmamistir.

Bu donem, uzaktan egitimden yogun olarak yararlanilan donemdir. Mektupla egitim,

uzaktan egitim yada televizyon okulu vb. uygulamalar bu donemin tiriiniidiir.

Bununla birlikte, kitlesel ve ortak egitim beklentileri, kitle iletisiminin yogun bilgin

aktarimi sonucunda doyum noktasina ulagsmaistir.

Bu noktadan baslayarak, egitsel beklentiler agisindan bireyin kitle icinde yok sayilmasi
sorun olmaya baslamistir. Ciinkii doyum saglanan ortak talebin yerini bireysel ve

digerlerinden farkli egitim beklentileri almigtir.

Bu asama, bir yandan da, kitlesellesmenin sikintilara neden olmaya basladig1 donemdir.
Sagladig1 mutluluk ile neden oldugu rahatsizliklar karsilastirildiginda, rahatsizliklar agir

basmaya baglamistir.

5.4.3 Uzaktan Egitimde Sistem ve Isleyisi

Boylece, toplumsal diizlemde iiniter yapilanmalarin yerini modiiler yapilanmalar
almaya baslamistir. Bu yonelim uzaktan egitim i¢inde gegerli olmus; “uzaktan 6gretim”
den “acik 6grenim” e yonelim baslamistir. Bu iki uzaktan egitim se¢enegi arasindaki en
belirgin fark agik 6grenimin yiiz-ylize egitim olanaklarini geleneksel 6rgiin modellerden
bile daha yetkin uygulamasidir. Bugiin uzaktan egitime yon veren strateji ve politikalar
yeniden kazanmaya yonelmistir. Bu arada, acik 6grenimde yararlanilan 6grenci destek

hizmetleri ve segeneklerinin de ¢esitlendigi belirtilmelidir.

5.4.4 Yiiz-Yiize Egitim Ne Kadar Var?

Bu noktada giderleri azaltilirken ucuzlamay1 getiren bir diger etkende pazarin ve talebin

doyuma ulagmasidir. Bu yiizden ¢agdas egitim segeneklerinin;
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e Kitleleri hizmetin ayagina getirtmek yerine;

e Hizmeti bireyin ayagina gotiirmeleri bir zorunluluk olmustur.

Bunun icin ¢agdas uzaktan egitim uygulamalarinda 6grencinin bilgiye daha az emek,
para ve zaman yiikii karsiladiginda, mekan kisitlarin1 da kaldirarak ulasabilmesi
kosuldur. Bunun i¢in hedefe ulastiracak yeterliklere sahip yonlendirme gerekir. Bu

yonlendirme 0grenci destek hizmetleri ile saglanabilir.

5.4.5 Daha Ucuza, Daha Etkili ve Ulasilabilir Egitim Miimkiin mii?

Hizmetin ucuza mal edilmesi i¢in gereken temel kosullar olugsmustur. Cilinkii gelisen
olanaklar {iretim giderlerini diisiirmiistiir. Uretim giderlerindeki diisiis {iriin fiyatlarina

da yansimaktadir.

Ayrica liretim ucuzlamasi ve iretim olanaklarinin artigi liretici sayisint ve ¢esidini de
arttirmistir. Bu ise rekabeti beraberinde getirmektedir. Ekonomik oldugu kadar
toplumsal bir gelisme olan serbest rekabet fiyatin diisiisii ve alis giiciiniin artigi
tizerinde etkili olmaktadir. Rekabet, bir yandan da verimlilik, etkinlik ve kalite

duyarliligin1 zorunlu hale getirmektedir.

5.4.6 Bilgi Nasil Giincellesir?

Cagdas uzaktan egitim sistemlerinin bir diger hedefi de bilginin dolagim hizin1 arttirarak
giincelligini ve ise yararliligimi yiikseltmektedir. Bu bilgi ve egitime olan giiveni
arttirarak talebi kiskirtir. Orgiin modellerdeki verim ve basar diisiikliigiiniin baslica
nedenlerinden biriside bilginin dolasim hizinin diistikliiliigiidiir. Bu beraberinde, taze
bilgiye kisa slirede ulagmay1 engellerken; dgrencilerin, giincelligin, gegerliligini ve ise
yararlilik 6zelliligini yitirmig bilgilerle yetinmek zorunda kalmalarina; buda egitimde

verim kaybina neden olur.

64



Cagdas 0grenci egitime harcanan zaman, emek ve para yatirnmdir. Bu yatirimin amaci
kardir. Egitimde kar; verimli, etkili, ¢ekici hizmetten yararlanmaktir. Bununla birlikte,

yapilan yatirim karsisinda bu 6zelliklerini yitirmis hizmetle yetinmek zarara neden olur.

Oysa ogrenciler kadar bugiiniin egitim sistemlerinin de, giderek sinirlanan kaynaklar

karsisinda, herhangi bir zarara katlanma olanaklar1 yoktur.

Bunun i¢in d6grencinin etkili, verimli, kaliteli ve ¢ekici yonlendirme ile bilgiye ulasmasi
zorunludur. Tersi durumda egitim islevlerini yerine getirilebilmesi olanagi yoktur. Bu
zorunluluk bir hizmet tiirii olan egitimin yeni hizmetlerle desteklenmesini gerektirir. Bu

destegin ad1 ve 6grenci destek hizmetleridir.

5.4.7 Parazitleri Engellemek I¢in Ne Yapilmalidir?

Egitim sistemlerinde gerekli bilgilerin yaninda istenmeyen bilgilerinde egitim siirecine
girdigi bilinmektedir. Bu istem dis1 bilgilerden bazilar1 sistemin isleyisiyle aksaklik

yaratir. Bunlara parazit yada giiriiltii denir.

Bu aksaklik, orgiin segeneklere gore iletisim olanaklarindan daha yogun yararlanan
uzaktan egitim i¢in daha yasamsal surunlar yaratir. Bu parazitler bilginin, kaynagindan
Ogrenciye ulasana kadar gecen siirede karsilastigi fiziksel engellerden olustugunda
bunlara ¢evresel parazit adi verilir. Bunlar bilginin bi¢im degistirmesine neden olarak
ise yaramaz hale gelmesine neden olurlar. Hatta bozulma sonucunda hatal1 yonlendirme

yaparak zarar verici de olabilirler.

Uzaktan egitim siirecinde olusabilen diger bir bozulma tiirii de ruhsal parazitlenmedir.
Ozellikle dgrenicilerin egitim siirecindeki ruhsal durumlari, siireci dogrudan etkiler. Bu
sorun uzaktan egitim 6grencisi i¢in daha yasamsaldir. Ciinkii uzaktan egitim 6grencisi

dogal olarak yalnizdir. Bu nedenle parazitlenmeden etkilenme olasilig1 yiiksektir.
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5.4.8 Uzaktan Egitim Ogrencisinin Dikkati Nasil Yonlendirilir?

Uzaktan egitim Ogrencisinin ¢ogunlukla yalniz basina ve siiregte yeterli gozetim ve

denetiminden yoksun olmasi 6nemli b,ir sorundur.

Smif ortaminda O6gretmen, degisik etkenlere bagli olarak dagilan dikkat ve ilgiyi
toparlar ve yonlendirir. Cilinkii o sinif ortaminda otoritedir; ayn1 zamanda rehberdir,
danismandir. Bu 6zellik, tim yetersizliklerine karsin, 6rgiin egitimin uzaktan egitime

olan tek istiinliigii olarak bilinir.

ogrenci ile dogrudan ve yeterince etkilesim i¢inde bulunmasini engellemektedir.

5.4.9 Hem Ogretmen Hem Ogrenci Olmak!

Orgiin egitimin bu yetersizligi nedeniyle ortaya cikan uzaktan egitim, deginilen
yetersizligini yeni iletisim olanaklarini arttirarak gidermektedir. Bu c¢aba oOncelikle
uzaktan egitimin geleneksel modeli olan uzaktan egitim yerine giincel bir secenek
olarak gelistirilen acik Ogretimi gelistirmesiyle miimkiin olmustur. Ac¢ik O6gretimin
modelinde 6ncelikle danisman ve rehber basina diisen 6grenci sayis1 azalmaktadir. Bu
gelisme, rehber ve akademik danisman sayisini arttirmasiyla saglanmaktadir. Ayrica
ogrenci ile 6grenci destek hizmeti arasindaki iletisim olanaklar1 sayic1 artmakta ve
cesitlendirilmektedir. Bu olanaklar i¢inde yliz yiize iletisim olanaklarinin Grgiin

seceneklere gore daha ¢ok ve cesitli olmasina 6zen gosterilmektedir.

Bu durumda uzaktan egitim 6grencisinin orgiin egitim 6grencisine gore daha agirlikli ve
oncelikli olan tek basin alik sorunun giderilmesine saglamaktadir. Bu ise egitimin
etkililigini, verimliligini ve kalitesini ylikseltmekte; ayni1 zamanda parazitlerin zararl

etkisini zayiflatmaktadir.
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5.4.10 Uzaktan Egitimde Cift-Yonlii Bilgi Akist Olur mu?

Cagdas uzaktan egitim uygulamalariyla yon veren talebin bir diger 6zelligi de 6grenim
stirecinde bilginin 6grenen ve bilgi kaynagi arasinda 6gretmenden Ogrenciye dogru

akarken ayn1 anda 6grencide de bilgi kaynagina dogru akabilmesidir.

Bu o6zellik dncelikle uzaktan egitim 6grencisinin 6grenimini ¢ogunlukla kendi basina
siirdiirmesi nedeniyle énem kazanir. Oyle ki 6grenci dersleri ile iinite temelindeki basari

ve verimi Ol¢limlerken bile kendi basinadir.

Unite temelindeki bu basarinin degerlendirilme ve denetiminin sonug¢ basarisina
yansimasini saglayabilmek i¢in yetkin bir kaynaga danigsmak zorunlulugu dogar. Bunun
disinda bilgi kaynagindan uzakta olarak 6grenim etkinligini silirdiirmeye calisan
Ogrencinin rehberlik ve akademik danigsma gereksinimlerinin geliskin ¢ift-yonlii iletisim
olanaklar1 araciligi ila karsilanabilmesi 6grenimin verim ve basarisimi artirict etki
yaratacaktir. Bu nedenle 6grenci destek hizmetinin aninda ve ¢ift-yonlii; miimkiinse yiiz

ylize verilmesinin 6nemi biiytiktiir.

5.4.11 Ogrenci Destek Hizmetleri... Ama Nasil?

Uzaktan egitim 6grencisi, geleneksel orgiin egitim &grencileri ile karsilastirildiginda
benzer ve farkli bir dizi 6zelligine sahiptir uzaktan egitim 6grencisinin fakli ve bu

nedenle 6zgiin sorunlarindan bazilarini sdyle siralamak miimkiindiir:

e Yalnizlik ve kendi basina olmak

e Kendi kendine yeterli olmama

e Motivasyon diistikligi

e Ek isletisim gereksinimin yiiksekligi

e (Calisma disiplinini olugturma yetersizligi
e Sosyal paylagim yetersizligi

e Bedensel veya pratik engeller
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Ekonomik yetersizlik

Bu nedenle, cagdas uzaktan egitim sistemlerinin vazgecemedigi 4 niteligi vardir.

Bunlar:

Cagdas uzaktan egitim sistemleri ‘agiktir.

Cagdas uzaktan egitim sistemleri;

Giris i¢in 6n kosullar1 olmayan yada en aza indirildigi, tek
kosulun Ogrencinin uzaktan egitim almay1 arzu etmesi ve buna
karar vermesi ve kendi kendilerini secebilecekleri kadar,
Ogrencilerin kendi 6grenim kayitlarina herhangi bir zamanda,
kimseden izin almadan, kisitsiz ulasabilmeleri kadar,

Ogrencinin istedigi alanda istedigi diizeyde egitim almasima
olanak tantyacak kadar,

Hizmetten beklenebilecek en yiiksel doyumu almak i¢in gerekli
ve mimkiin oldugunda tiim iletisim olanaklarini ise koyacak
kadar,

Ogrencileri bir miisteri olarak kabul edip sistemin temeline onlari
ve taleplerini yerlestirecek kadar,

Ogretmekten ¢ok oOgrencinin  kendi kendine &grenmesini
destekleyecek kadar,

Higbir etnik, inanca dayali, toplumsal ve Kkiiltiirel ayrimin

benimsemeyecek kadar herkese agiktir.

Cagdas uzaktan egitim sistemleri egitim ve idari hizmetlerin cogunu ‘uzaktan’ verir.

Cagdas uzaktan egitim is giicii ,ders malzemelerinin iiretimi ve sarmagsik idari islemler

arasinda is bolimiinli gerektirir. Merkezdeki ders yazarlar 6grencileri birebir iliski

kurarak taniyamazlar. Ogrenicilerle yiiz yiize etkilesim icinde olan ve onlarm

calismalarin1 degerlendiren 6greticiler ders materyali yazimiyla ilgilenmezler. Dersler

binlerce ve birbirinden kilometrelerce uzakta yasayan 6grenciler igindeki bir 6zel grup

ayricalik gozetemezler. Bu nedenle ¢agdas uzaktan egitim sistemleri;
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e Uzakliklarin 6grenciler 6niindeki engelini kaldirmak iizere,

e Ogrencilere esit uzaklik ve esit yakinlikta olmaya 6zen gosterirler.

Cagdas uzaktan egitim sistemlerinin 6grencileri ‘kismi zamanl (Part Time)’ statiidedir.

Cagdas uzaktan egitim sistemlerinin 6grencileri yagamlarinin geregi ve tam zamanh
olarak sorumlu ve mesguldiirler. Egitim onlar1 bu sorumluluk ve mesguliyetlinden

uzaklastirmadan; bu sorumluluk ve mesguliyetlerin el verdigi araliklarda ulagtirilir.

Cagdas uzaktan egitim sistemlerinde Ogretmenin ‘risk ala bilen, saglikli karar

yetenegine sahip ve ozgiirliikk¢li’ olmalart gerekir.

Cagdas uzaktan egitim sistemleri ¢ok sayida geleneksel orgiin segeneklerin arasinda
yeni ve Ozel sistemlerdir. Bu durum bir dizi avantajlarin yaninda, her yenilikte oldugu
gibi, aligkanliklara ters olmaktan kaynaklanan cekinceler ve kuskular yaratir. Bu
cekince ve kugkular hizmeti veren kadar hizmetten yararlanan ig¢inde gecerlidir. Bu
nedenle bu sistemden yararlanmaya karar veren 6grenci ve dgreticilerin bu tiir bir riski
alma yetenegine sahip olmalar1 gerekir bununla birlikte riski avantaja ¢eviren yeterlik
ise sorun karsisinda sorun ¢dzme yeteneklerinin baglangict olan saglikli karar alabilme
becerisine sahip olmaktir. Bunun i¢in ise statiikoculu tan uzak kalmaya 6zen gosterme,
yetkili sorumluluklar1 paylasabilme ve bagkalarmin fikir ve Onerilerine agik olmak

onemli bir gerekliliktir.

5.4.12 Uzaktan Ogretimde Ogrenci Destek Hizmetleri

Uzaktan egitim sisteminde iyi 6grenim iyi idareye baghdir. Iyi idare ise hizmet
stirecinin iyi tasarimlanip planlanmasi ve iyi isletilmesi ile miimkiindiir. Tasarimin iyi
olmasi yada bu konudaki yetersizlikler 6grenci destek hizmetlerinin ulastig1 etkililik,
verimlilik ve kalite diizeyi ile belirlenebilir. Bunun i¢in 6grenci destek hizmetlerinin
hem hizmeti veren hem de hizmetten yararlanan tarafindan iyi kavranmasi bir 6n

kosuldur.
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Bu asamada oOncelikle bir yanlis anlamay1 gidermekte, dahasi uzaktan egitim ile agik

Ogretim sistemleri arasindaki temel farki dogru kavramakta yarar vardir.

Uzaktan 6gretim sistemlerinin basili 6gretim malzemelerini temel aldig1 sanilir oysa bu
sistemlerde 6grenci destek hizmetleri ilk bakista gbze goriinmese de temeldir. Agik
O0grenim sistemleri, 0grenci destek hizmetlerinin sistem i¢indeki temel konumunu

netlestirmis; bunun yaninda bu hizmetlerin tiim sistem i¢indeki agarligini artirmigtir.

Uzaktan ogretime goére cagdas olarak kabul edilen acik Ogrenim, sistem ic¢indeki
ylizylize etkilesim olanaklarint en az ‘Orgiin’ segenekler kadar hatta daha
yetkinlestirmek iddiasindadir. Ciinkii 6grenci destek hizmetleri kurumun insanlar yiiz

ylize getiren islevlerini temsil eder.

Bu anlayis dogrultusunda yapilandiran 6grenci destek hizmetleri iki alana destekleme

amacina yoneliktir. Bunlar;

Akademik basarinin desteklenmesi,
Ogrencilik haklarinin desteklenmesi.

Akademik basarinin desteklenmesi

Bu destegin saglanmasi amaciyla diinyada varolan uzaktan egitim modelleri 6zgiin
kosullara uygun hizmet birimleri ve Orgiitleme yapilar1 gelistirmiglerdir. Bu yapilar

arasinda tiim secenekler de degismez olan hizmet birimleri vardir.

Akademik danigmanlik tiimii ile Bolge Merkezlerinde verilen hizmetler kapsamindadir.
Bu kapsamda yer alan hizmetler agirlikli olarak birey olarak Ogrencilerin ders

basarilarini yiikseltmeyi amagclar. Bu nedenle kapsam ders ile ilgilidir.
Ders oturumlarmin bdlge merkezinde yada anlagsmali yerel okullarda organizasyonu,

yaz kurslarinin diizenlenmesi, kendi kendine yardim eden Ogrenci gruplarinin

olusturulmasi, bolge merkezinin is organizasyonu ve eleman istihdaminin, yapilmasi,
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ogretim kadrosuyla 6grenci arasindaki akademik belge dolagiminin saglanmasi, 6grenci
kayitlarinin tutulmasi ve basarinin izlenmesi, derslerin etkili ve veremliligi artirilmasi
icin uzaktan egitim kurumunun merkez Orgiitiine bilgi, belge ve Oneri akisinin
saglanmasi, egitim kadrolarmin hizmet i¢i egitimin gergeklestirilmesi ve bu kadrolar

stirekli danigmanlik, akademik danigmanlik hizmetlerinin kapsamini olusturur.

5.4.13 Akademik Basart Nasil Desteklenir?

Bu arada, sadece 0gretmen yetistirme sertifika programina 6zgii olmak tizere 6zel bir
akademik damismanlik hizmeti daha bulunmaktadir. Bu danismanlik hizmete uzaktan
Ogretim sisteminin adi gecen programinin Ogrencisi olan Ogretmenlerin caligmakta
oldugu okullardaki miidiir yada bir idareci gbzetmen olarak belirlenir ve saglayacagi
gozetim hizmetini nasil verecegi hakkinda egitilir. Diger bir anlatimla, 0gretmen
yetistirme sertifika programinda,bu hizmeti vermek iizere 6zel olarak egitilmis
idarecilerin 6grenci olan Ogretmenlere verdigi akademik danismalik hizmetinin adi

gozetmenliktir. Bu egitim sonunda da siirekli danismanlik hizmetiyle desteklenir.

Kita cografyalar genis (Avusturya, Kanada ve Kita Afrika vb.),

Uzaktan egitim talebinin sayica ¢ok cesitli,

Tiir olarak ta ¢ok cesitli,

Program basina diisen 6grenci sayisi ¢ok az,

Cografi olarak birbirimizden uzak, daginik ve ulasim giicliiliigii olan ortamlarda talep
olan egitim alanina daha Once egitim almis mezunlar, damismanlik konusuna egitil

ilerek hizmete sunulabilmektedir.

Sonug olarak akademik danismanlik hizmetlerinin iizerine konumlandirildig: ilkeleri

sOyle siralamak sunulabilmektir.

Uzaktan egitim de model ister kitlesel uzaktan &gretim, ister bireysel acik 0grenim

modeline olsun iyi 6gretim 1yi egitim yoneltimini gerektirir.

Uzaktan egitim de yola ¢ikis noktas1 egitim gereksinimleridir.
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Uzaktan 6gretimde Ogrenci ile 6gretici arasindaki iletisim olanaklarini sayica artirmak
ve cesitlendirmek diger egitim seceneklerinde olmadig1 kadar yagamsal dneme sahiptir.

Akademik danigmanlik bunun vazgecilmez se¢eneklerinden biridir.

Tim danmismanlarin sistemin 6zellikleri ve 6greticilik islevleri hakkinda egitime ve

sonrasinda da uzman danigsmanligindan yararlandirilmasi temeldir.

Akademik Danigmanlik Hizmetlerini Kimler Verir?

Akademik danismanlik hizmet birimlerin islevlerini ve bu islevler arsindaki is boliimii

sOyle kurulmustur.

5.4.14 Ogretim Gorevlileri (0G)

OG’nin 6grencilerle bire bir iligkisi, 6grencilerin, derse olan iligkisi siirecinde, baslangi¢

sonrasinda (2., 3., ve 4.y1l)baslar ve biter.

OG belirli konularda bilgi sahibi, 6gretim formasyonu sahibi uzmanlardir. Bu gérevler

bazi1 derslerde mektupla 6gretim destegi de verirler.

OG bolgesel calisma merkezlerinde yiiz yiize dgretim verirler. Merkezlerdeki ders
oturumlarina 6zel nedenlerle katilamayan Ogrencilere telefon ve olanak oldugunda
bilgisayarla 6gretim destegi de vermekte OG’nin gorev ve sorumluluklari arasinda yer

alir.

Baz1 6zel donemler disinda her OG’ne yaklasik yirmi bes 6grenci diiser. Bu say1 ders

basina smiflarin 6grenci sayisin1 da gostermesi agisindan énemlidir.

OG’nin sorunluluklar1 sadece &gretmekle smirlidir. Bu gorevliler higbir konuda

rehberlik isleri listlenemezler.
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Her OG, &grenci ve OG igin rehberlik isleri de olan bir Ogrenci Danismaninin (OD’nin)
gozetim denetim ve yonlendirilmesinde ¢alisir. Bu nedenle 6grenciler 6grenme ve
calisma giigliikleri ile ilgili sorunlari1 OG ne degil OD’ne yansitirlar. Bunun la birlikte
OG, dgrencilerinden rehberlik destegine gerek duyanlari saptadiklarinda bu dgrenciler

ile OD arasinda baglant1 kurar ve sorunu aktarirlar

5.4.14.1 OG’nde Aranan Nitelikler

Verilmis puanlama ¢izelgelerini uygulayarak 6grenciye mektupla 6gretim verebilmek;

sonrasinda da 6grenciye 6grenme yardiminda bulunmak i¢in yazili karsilik verebilmek,

Tek bir kisiye uzaktan ders verebilmek,

Uzaktan 0gretim sisteminin isleyis ilkelerini kavrayarak ondan yararlana bilen etkin

Ogrenciler yaratabilmek,

Kayith 6grencilere ders baslangicinda hazirlik mektubu yazmak,

Ogrencilerini hizmetlerine sunulan destek hizmetlerinden haberdar etmek,

Ogrencileri arasinda ‘kendi kendine yardim edebilen 6grenci gruplari’ olusturabilmek,

Ogrenci calismalari izleyerek etkili calisma 6nerileri gelistirebilmek,

Destek gereken Ogrencilerin bireysel yonlendirim gereksinmesini degerlendirerek

Ogrenciyi ‘dogru’ destek birimine yonlendirmek ve birimi de bilgilendirmek,

Ders tasarim ve degerlendirme ¢aligmalarina verimli katilim saglayabilmek.
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5.4.14.2 Aday Ogrenci Danismanlari (AOD)

Herhangi bir 6n lisans programina kayit olmayi diistinmeyen, 6n lisan programina
kaydolmay1 diisiinmesine karsin kayit yiikiimliiliklerini zamaninda yerine getiremedigi
icin o yil kayit yaptiramayan yada sadece belirli dersleri alarak bilgi diizeyini
gelistirmeyi amaglayan baglangic dilizeyinin altinda dersler alirlar bunlara aday

ogrenciler adi verilir. Bu 6grencilere misafir 6grencide dene bilir.

Aday Ogrenciler aldiklar1 dersi daha sonra krediye saydirarak once On lisans sonrada

lisans programlarina kayit yaptirabilirler.

Bu 6grencilerin bagvuru sonrasinda kayit yapmalarini saglamak i¢in gecen siirede

rehberlik ve yonlendirme gereksinimlerini karsilamak iizere AOD gorevlendirilir.

AOD’ nin sisteminin isleyisi, ders icerik ve amaclar1 ve ozellikle 6grenci destek

hizmetlerini isleyisi ile ilgili, ayrintiya inmeyen ama yetkin bilgi sahibi olmalar1 gerekir.
AOD uzaktan egitim siirecinde, daha once OD yada OG gorevlerini iistlenmis

olabilirler. Bu goérevler, ders 6ncesi yonlendirme siirecinde, OG’ne aday dgrencilerle

ilgili bilgi aktarma gorevleri de vardir.

5.4.14.2.1 AOD nda Aranan Nitelikler

Uzaktan egitim kurumunun tanimladig1 akademik alanlara iliskin lisans derecesi yada

mesleki birikim yeterlik belgesi sahibi olmak,

Uzaktan egitim dgrencisinin 6zgiin 6grenme bigimlerine ilgili olmak,

Mektupla, telefonla bilgisayarla yada yiiz yiize egitim bigimleri hakkinda birikim sahibi

olmak,
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Ogrenci merkezli 6grenme, egitimde firsat esitli§ini yaratma politika ve uygulamalar

alaninda deneyim sahibi olmak,

Diizenli ve sistemli ¢caligsma becerisine sahip olmak,

Basaril1 takim ¢alismasina yatkin ve bagimsiz ¢alisma aligkanligina sahip olmak,

Iyi derecede yazili ve konusmaya dayali iletisim yeterligine sahip olmak,

Eleman yetistirme ve hizmet i¢i egitime yatkin olmak,

Ogrencilerin ulasabilecegi iletisim olanaklarina sahip olmak,

Gezici gorevler i¢in ulasim olanaklarina sahip olmak,

5.4.14.3 Ogretim Danismanlari (OD)

Bu danismanlar bolgesel ¢alisma merkezlerinde hizmet veritler. OD’lar1 6grencilerle
agarlikli olarak, ilk y1l alinan baslangi¢ dersleri (foundation courses) siirecinde calisir.

Bu acidan kayith 6grencileri kapida karsilayan kisiler OD’dur.

Daha agik bir tanimlamayla OD baslangi¢ derslerinde dgreticilik, yine ayn1 dénemde ve
sonrasindaki yillarda rehberlik hizmeti vererek. Ogrencinin okulu terk etmemesini

saglamakla ytikiimlidiir.
OD basina diisen 6grenci sayis1 yaklasik yirmidir. OD’nin 6grencilerle iliskileri diizenli
araliklarla bolgesel calisma merkezlerinde gerceklestirilen toplantilarda kurulur. Bu

toplantilara katilim zorunlu degilse de 6nerilmektedir.

OD 6grenci ile uzaktan egitim kuruma arasindaki siirekli baglant1 noktas1; diger agidan

da 6grencinin kuruma kars1 sesi ve temsilcisidir.
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Kurum diizenli, araliklarla farkli iletisim olanaklar1 aracihg ila OD’na sorumlu
olduklar1 6grencilerle ilgili olarak bilgi aktarir. Bu bilgiler arainda sorumlu olunan
ogrencileri ad-soyad, adres vb. bilgileri yaninda baslangic sonrasi (2.,3.,4. Y1l) derslerin

Ogreticileri ile ilgili bilgiler vb. de bulunur.
OD’nin bir diger temel islevide dgreticilere danismanlik yapmaktir. Bunun igin etkili ve

ise yarar bir iki yonlii iletisim olanagimi &gretici ile aralarim kurmak OD igin

vazgecilmez bir zorunluluktur.

5.4.14.3.1 OD 'nda Aranan Nitelikler

ODY’nda aranan niteliklere ek olarak; ‘temel rehberlik becerilerine sahip olma’ ve

‘geliskin ¢aligsma yeterliliklerine sahip olmak’,

OG’nide aranan niteliklere ek olarak;

Siire¢ basinda bireysel baglanti sirasinda, yeni kayit yaptiran 6grencilerin ¢aligma
gereksinimlerine, uzaktan egitimde 6gretim ve 6grenim bigimlerine kavratmak,

Bolge okullarinda diizenlenen ders ve sinavlara 6grencilerin hazirlanmasina destek

saglamak,

Ogrenciler bolge merkezlerinde dogru birim ve uzman kisilere yonlendirerek, ders

secimlerini ‘dogru’ yapma olanag: saglamak,

Onceden rehberlik baglantilar1 yapilan 6grencilerin, gerek duyduklarinda bélge

merkezlerindeki hangi uzmanla hangi sorunlarini ¢ozecekleri hakkinda bilgilendirmek.
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5.4.15 Rehberlik neden onemli?

Bu c¢alismada ele alinan rehberlikten anlasilmasi gereken egitim rehberligidir. Cogu
zaman uzaktan egitim rehberligi ile psikolojik rehberlik birbiriyle es anlamli olarak

algilanmaktadir. Bu tiir bir algilamada hatalidir.

Egitim rehberligi; ‘G8rencilere, egitim sistem ve siirecinde daha doyurucu gelismeler
saglamalarina olanak taniyacak yonlendirir, yardim ve destek vermek’ olarak

tanimlanmaktadir.

Bu anlayistan yola c¢ikarak uzaktan egitim rehberlik mektup ve diger iletisim
olanaklarindan yararlanilarak yada yiiz yiize oturumlarda verilir. Bu hizmet siirecinde
Ogrencinin Ogrenin 0z gec¢mislerinde edindikleri deneyim ve birikimleri, varolan
o0grenim kosul ve olanaklar1 ve gelecege yonelik beklenti ve umutlar1 degerlendirmeye

aliarak birey temelinde 6grenci tanimi yapilir.

Uzaktan egitim rehberligi gorevi igin ayrica rehberlik birimi ya da rehberler
gorevlendirilmez. Rehberlik OD’nin ve ODY’nin gorev ve sorumluluklar1 arasinda
tanimlanmistir. Bu goérevlendirme yaklasiminin temel nedeni verilen hizmetin egitim
rehberligi olmasidir. Bu nedenle egitim 6grenim boyutundan iist diizeyde sorumlu olan

gorevlerin rehberlik boyutundan da sorumlu olmalar1 saglanmaya c¢aligilmaktadir.

5.4.15.1 Uzaktan egitim sistemlerinde rehberlik hizmeti verilen konular

Ogrencilerin ¢alisma beceri ve aliskanliklarmin uzaktan 6gretim sisteminin gereklerine

uyarlanmasi,
Egitim-0gretim-6grenim gelecege yatirim haline getirilmesi,

Egitim diger giinliik yasam etkinlikleri i¢cine konumlandirilmasi,

Uzaktan egitim sistemlerinden yararlanma bigimlerinin kavratilmasi,
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5.4.15.2 Egitim Rehberlik Hizmetlerini Kimler Verir?

Bu rehberlik hizmetlerini verecek olan OD ve AOD’de aranan ve hizmet-igi egitimle

gelistirilen yeterlilik ise;

Bilgilendirme,yonlendirme ve tartisma yeterlikleri,
Se¢me, dinleme ve yapilandirma yeterlikleri,
Mektup ve iletisim aracglartyla rehberlik yeterlikleri,
Yiiz yiize rehberlik yeterlikleri.

4.3.15.3 Opretim Danismanlarinin Rehberligi (ODR)

Uzaktan egitim sistemleri, agiklik ilkesi geregi, uzun zaman O6Zrenime ara vermis
olanlarin, 6grencilik niteliklerini diger giinliik yasam etkinliklerinin i¢inde belirli bir
yere konumlandirmak durumunda kalan kalanlarin vb. durumda sisteme uyum

saglamakta gli¢liik ¢ekenlerin giicliiklerini ¢6zmek durumundadir.

OD akademik danismanlik yaninda egitim rehberligi gorevini de iistlenerek dgrencilerin

oniindeki bu tiir egitim sorunlarini ¢6zmekler gorevlidirler.

Ogrenci ile OD arasinda 6grenciligin ilk yilinda kurulan birebir iliski sayesinde birinci
yil sonunda OD &grencilerini tek, tek tanir hale gelmektedir. Bu iliskinin sagladig1
yogunlastirilmis yakinlagsma ve karsilikli bilgi alis verisi sonucunda 6grenci sonraki
yillarda daha az rehberlik gereksinir hale gelir. Bu yildan sonraki 6grenim doneminde
ogrenciler, sadece cok gerektiginde rehberlik bas vurusunda bulunurlar. Bu durum

uzaktan egitimde rehberlik hizmetinin siirekliligi ile ifade edilen ilke geregidir.

5.4.15.4Aday Ogrenci Danisman Rehberligi (AODR)
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Rehberlik hizmetlerinin siirekliligi ilkesi aday Ogrenciler icinde gecerlidir. Aday
ogrencilerin bir ¢ogu sadece bir yil i¢in ders alip egitim siirecinden ayrilmak
egilimindedir. Oysa aday Ogrenci icin lisans egitimine devam etmeyi cazip hale

getirmektedir.

AOD’nin &grencilerine sundugu egitim rehberlik hizmetleri agirlikli olarak gelecekte
uzaktan egitim Ogrencisi olacak Ogrenci adaylarmin derslerin diizeyleri, 6grencinin
kendi kendilerine degerlendirilmekte giicliik ¢ekecekleri calisma yiikii, derslerin kayit
licretleri vb. bilgi eksiklerini gidermek yer alir. AOD’nin bir diger islevi de 6n
goriismeler sirasinda daha ¢ok ders almaya karar veren 6grencilere danigsmanlik

kapsamini genisleterek vermek vardir.

5.4.16 Uzaktan Egitim Tasarimda Siire¢ Etaplart

Tasarim kavraminin birbirinden farkli bir ¢ok tanimi yapilabilir. Ancak tiim tanimlara

tasarimin iiretim-tiiketim siirecine iligkin bir kavram oldugu ortaktir.

Basit tanimiyla tasarim; tanimlanmis beklentileri karsilama amaciyla iiretim i¢in siireci
planlanmaya yonelik yontem, teknik, politika ve taktik-stratejik altyapi gelistirmeye

yonelik karar verme isidir.

Bu tanimin i¢inde;

Neden iiretecegiz? Sorusunun Oncelikle yanitlanmasi gerekir. Bu noktada iiretim ve
tirinle hangi sorunun ¢oziilecegi,tiiketicinin tanimi {iretim siirecinin  basinda
doyurucu,saglam ve saglikli verilere dayanarak netlesmelidir. UET siire¢lerinde ilk etap
sorun tanimi ve gereksinim/talep analizidir.

Baska madde ne iiretecegiz? Sorusunun yanitlanmasi UET siirecinin ikinci adimidir.

Uriiniin tanimlandig1 bu asamada sonuca iliskin beklentiler netlesir. Bu etapta netlesen
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bir diger veri de hedef ve amaglardir. Bu nedenle tasarimi, iiriinii taleple bulusturma

cabasi olarak da anlamakta yarar vardir.

Nasil {iretecegiz ? sorusuna bulunacak yanitlar iiretim siirecinin belirginlesmesine
katkida bulunur. Bu etapta elde edilecek veriler iiretim siirecindeki is ve islem

basamaklari ile gorev tanimlarinin netlesmesi agisindan temel ve yasamsaldir.

Ne ile tiretecegiz ? tasarim siirecinin son yasamsal sorusudur. Bu etapta kaynaklarin
liretim siirecinin asamalarinda ise kosulurken iistlenecekleri islevler belirlenir. S6z
konusu yasamsal verilere ulasma zorunlulugu, adi egitim olan {irliniin, temel

spesifikasyon hizmet olarak tanimlanan {iretim ve tiiketim stireci i¢in de gegerlidir.

5.4.16.1 Tasarim siirecinde ilk etap analizidir!

Bu siiregte program, ders, iinite gibi bdliimlemeler i¢cinde UE &grencisine aktarilacak
birikimle (bilgi,gorgli,tutum vb.) Kazandirilacak yeterlilikler (bilgi, bildiklerini

uygulama becerileri) belirlenmeye calisilir.

Analiz tasarim siireci i¢in en yasamsal siirectir. Burada elde edilecek veriler, siirecin

bundan sonra gelen tiim etaplarinin temel taglar1 olacaktir.

Bu etapta yapilacak hata siire¢ sonunda, katilimc1 ve uygulayici taleplerinin doyumunda

sapmalar ve basar1 sorunlar1 olarak geri donecektir.

Ciinkii UET igin basari= verimlilik+ liretkenlik+ kalitedir.

Bu etapta elde edilecek verilerin saglik diizeyini yiiksek tutmak i¢in sunulacak hizmet
ile ¢ozerek doyum saglanacak sorun arasinda baginti kuracaktir. Daha acik bir

anlatimla, analiz sonucunda UE programlar1 iretilerek Ogrencinin hangi sorunun

coOziilecegi belirlenecektir.
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Bu noktada {iretilen egitim hizmetini bir 6zelligi de vurgulaniyor:
“egitim bir sorun ¢ézme yontemidir. UE programlar1 68rencisine sorun ¢ézme birikim

ve yeterlilikleri kazandiracaktir”

5.4.16.2 Sorun ‘Egitim Yoluyla Coziilebilecek Bir Sorun’ mudur?

Bu nedenle oncelik sorunun net tanimlanmasina verilmelidir. Onun igin ilk analiz sorun
ile ilgilidir. Ciinkii UE, herhangi bir sorunun ¢éziimii i¢in degil, iiretiminde karsilasilan
ve insan kaynagmin kazanacagi yeterlilikler ile ¢oziilebilecek sorunlarin ¢éziimii igin

ugrasilacaktir. Tersi uygulama sonucunda basarisizlik kagiilamazdir.

5.4.16.3 Sorun analizi, sorun cdzme siirecinin ilk adimidir!

Sorun analiz ¢abasini basariya ulastiracak veriler arasinda sorun kaynagiin ne oldugu,

ortaya ¢ikis nedenleri, gelisim seyri katilime1 i¢in ne kadar 6nemli oldugu bilinmelidir.

Bu siire¢ sonucunda sorunu net verilere dayali tanimla olanagi dogacaktir. Sorunu
tanimlamadaki netlik orani katilimcilarin beklentilerini doyurma oraniyla dogru orantili
baglant1 i¢indedir. Diger bir anlatimla, UE sorun analiz siireci saglikli gergeklestirildigi
taktirde Ogrencilere ise yarar sorun ¢ozme birikim ve yetenekleri kazandirir; bu ise
ogrenci beklentilerini daha fazla doyuracagindan programlarinin basari sansini artirmis

olur.
Ancak analiz silireci sorunun netlestirilmesi ile tanimlanamaz. UE kurumunun

beklentileri de netlestirilmelidir. Bunun i¢in analiz siirecinin ikinci etabi1 da

uygulanmaktadir.
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5.4.16.4 UE’e, Yonelen Beklentiler Sorunu Cézmek Icin Uygun mudur?

Bu soruya bulunacak saglikli yanitlar tanimlanan sorun ile 6grenci beklentilerinin
olusturdugu gereksinimlerin Ortlisiip  Ortiismedigini  ortaya ¢ikarir. Sorun ne
gereksinimler arasindaki Ortlisme oranmin ayni zamanda UE programlarinin basari

oranini belirleyecegi unutulmamalidir.

5.4.16.5 Katilimci gereksinimlerinin analizi, ikinci ¢6ziimleme adimidir!

Gereksinim ¢6ziimlenmesi sirasinda bas vurulacak veriler arasinda 6grenci taniminin
onemi biiyiiktiir. Ogrencinin, UE 6ncesi egitim yasaminda, programin igerigi ile ilgili
olarak sahip oldugu birikim ve yeterlik altyapis1 bilinmelidir. Alt yap1 tanimlandiginda
programin, 6grenciye kazandiracagi ek birikim ve yetenekler netlesecektir. Bu alandaki

netlik arttikca da uzaktan egitim programinin basarisi artacaktir.
Sonug olarak sorun ve gereksinim analiz sonuglari; UE program hedeflerini, liretecegi

hizmetin igerik ve bigim Ozelliklerini, liretim bi¢imlerini kararlagtirmada bir tiir

hammadde saglayacaktir.

5.4.16.6 UET siirecinde ikinci etap Tasarimdir!

Tasarim siirecinde oncelikle program hedefleri netlestirilir. Hedefler, katilimciya hangi

birikim ve yeterlilik kazandirildiginda hangi sorunlarin ¢éziilecegini belirtir.

Bundan sonra sira kazandiracak birikim ve yeteneklerin neler olacagini netlestirmeye

gelir. Bunun i¢in amaglar tanimlanir.

Amaglar programin katilimciy1 neleri yapabilir hale getirecegini belirleyerek tanimlanir.
Amaglara ulasarak kazandirilacak yeterlikler hedeflere ulasmanin 6nkosuludur. Diger

bir anlatimla amaglara ulasildiginda hedeflere de ulasilmis olacaktir.
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5.4.16.7 UE Ogrencisi Neleri Yapabilir Hale Gelecek?

Tanimlanan amaglarin tasarimcinin hedeflerini degil 6grencinin kazanacagi yeterlikleri

belirlemesi program basarisi i¢in bir 6n kosuldur.

Amaglarin programlara gore farkli olmasi dogaldir. Amag tanimlar1 arasindaki fark
kazandirilacak birikim ve yeterliliklerin bilme, bildigini uygulayabilme ve/veya

bildikleri dogrultusunda tutum gelistirebilme tiiriinden olmasindan kaynaklanir.

Tanimlanan amaglarin;

Program politikalarini netlestirmeye olanak saglayacagi
Icerigi yapilandirmaya yarayacagi

Ogretim strateji ve taktiklerine yon verecegini,

Olgme ve degerlendirme kriterlerini olusturacagi,

Ise kosulacak iletisim olanaklarim belirlemeye yardime1 olacag, agiktir.

5.4.16.8 Tasarim isi kayit kalemle vapilan masa basi isidir.

Amaclar arasindaki biitliinliik ve uyum sonucunda belirlenecek konular iiniteleri;
tiniteler bolimleri; bolimler dersleri; derslerde programi gelistirmeye katki

saglayacaktir.

Burada konular1 olusturacak bilgilerin neler olacagina; bu bilgilerin hangi sira ve nasil
bir diizen i¢inde yer alacagina; bilgilerin konu; konularin iinite; tinitelerin bolim;
boliimlerin ders ve derslerin programi olusturmak i¢in nasil grupla nacagina karar

verme isi bir planlama, taktik ve strateji igidir.
Bu nedenle s6z konusu kararlarin basarisi ile ama¢ tanimlama basarist arasinda bire bir

bagintt vardir. Bunun i¢in amag¢ tanimlarmin Olgiilebilir/gdzlenebilir, ulasilabilir ve

ogrenci merkezli olmasi gerekir.
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5.4.16.9 Tasarim isi timu ile bir taktik/stratejik karar verme isidir!

Tasarim siirecinde, hangi birikim ve/veya yeterligi hangi iletisim olanagini ise kosarak
kazandirilacagi belirlenirken de karar verilir.

Bu nedenle medya se¢imi de bir strateji isidir. Ciinkii katilimcilarin farkli amaglara
ulagtirmak i¢in farkli iletisim olanaklarina farkli islevleri yiiklemek; ancak bunu
yaparken yararlanilacak iletisim olanaklarinin iglevleri arasinda sonuca ulastiracak islev
diizenlemeleri de yapilir. Bunun i¢in iletisim olanaklarinin 6zelliklerini gézetmek ve

tistlenebilecekleri islevleri irdelemek gerekir.

Ogretim stratejileri, amaglara dayali olarak igerigi yapilandirma ve yapilandirilan

icerigin aktarilacagi iletisim olanaklarini segme asamasinda verilen bir dizi karardir.

Katilimcilar1 dikkate alarak diizeye uygun olarak iislup belirlerken, se¢ilmis iletisim
olanagi icinde goriintii (fotograf, grafik, sema/cizelge, illiistrasyon, ikonografi, resim
vb.) ile metin yada goriintii (canlandirma, belgesel, dramatizasyon vb.) ile ses dgeleri
arasindaki tercih ve oranlar 6gretim stratejilerini belirlerken verilecek kararlara dayali
olur. Basili 6gretim malzemelerinden sayfa bu kararda netlese ilkeler dogrultusunda

tasarimlanir.

5.4.16.10 Tasarim hizmet taahhiitlerini netlestirme ve anlatma isidir!

Sonug olarak tasarim siirecinde; analiz siirecinde elde edilen ve neden? Sorusuna yanit
ararken bulunan veriler 151¢inda ne?, nasil?, ne ile? Sorularinin yanitlandigy; fikir
olusturma, karar verme, planlama, diizenleme, yonlendirme, yapilandirma,

bicimlendirme sonucunda gerceklestirmeye hazirlik caligmalar1 yapilir.

5.4.16.11 UET siirecinde {iciincii etap gelistirmedir!

Gelistirme asamasi kisaca, yapilan hazirliklarin 6gretim malzemelerine doniistiirtilmesi

ve hizmet ara¢larinin fiziksel olarak iiretim siirecini igerir.
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Bu siire¢ ige yetiskin insan kaynagiin sayica en bol oldugu, teknolojinin en yogun

kullanildig siirectir.

Gelistirme siireci sonunda somut olarak ortay c¢ikacak, gozle goriiliir elle tutulur hale

gelecektir.

Metinlerin yazildigi, basili 6gretim malzemelerinde sayfalarin tasarim ilkelerine uygun
olarak olusturdugu, fotograflarin ve c¢izili gorsel malzemelerin tretilip sayfalara
yerlestirildigi, on baskilarin alinip verimlilik testlerine tabi tutuldugu asama bu
asamadir. Aymi bi¢gimde radyo yada aym isitsel formatta programlarin kayit ve
montajlari, senaryolarin yazimi, video ¢ekim-kayit ve kurgularinin yapilarak yayima

hazir hale getirilmesi gelistirme siirecinde saglanir.

Bu siire¢ ayni zamanda nitelik ve nicelik a¢isindan insan kaynagi yetersizligi ile

karsilagildiginda istihdam ve eleman yetistirme calismalarinin da yapildig: siiregtir.

5.4.16.12 UET surecinde dordiincii etap Uygulamalaridir!

Uygulama siireci, hizmetin katilimciya ulastirildigi; tireticinin iiriinii pazara sunarak
tiiketicisine ulastirdig1 agsamada yaptig istir. Bu asama Oncesinde tiim ders gereclerinin

hazir olmasi 6n kosuldur.

5.4.16.13 UET siirecinde besinci etap degerlendirmedir!

Degerlendirme siireci, ¢caligmay1 diizenleyen ve ¢alismaya katilan agisindan ayr1 6nem
tagir. Diizenleyici, basta belirledigi hedeflere ulasip ulasmadigi; ulasti ise ne Olcilide
ulagtigin1 degerlendirerek belirleyebilir. Katilimer ise; diizenleyicinin taahhiitlerini ne
Olciide gerceklestirdigini; bu ¢aligma igin karsiladigi emek, para ve zaman maliyetinin

ne Olglide kazanima  donistiigiini  degerlendirme  sonucunda  anlayabilir.
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Degerlendirmede 0l¢iit, ‘amag’ olarak da tanimlanan caligma ile kazandirilacak
yeterliliklerdir. Ciinkii calisma, bu yeterlilikler kazandirildig1 olgiide hedeflerine
ulasabilir; hedeflerine ulasabildigi 6l¢iide de egitime bas vurma nedeni olan sorun

¢oziilebilir.

5.4.16.14 UET Siirecinde Is Tanimlari

Bu asamada egitsel ¢Oziimiin, sorunlarin analiz, tasarim ve gelistirme siireclerinde
kararlastirildigin1 ancak uygulama siirecinde goze goriiniir hale geldigini vurgulamakta

yarar var.

Sorun bu bi¢gimde tanimlandiginda ¢6ziim i¢in Onerilebilecek segcenegin, dogal olarak,
sorun yasanan siire¢lerde yer alan islerin tanimlanmasi diizenlenmesi, orgiitlenmesi ve
uygulamaya yansitilmasi oldugu kendiliginden belirmektedir. Bunun i¢in asagidaki

sorulara yanit arayarak baslamak gerekir.

5.4.16.14.1 Analiz Stireci

Egitim gereksinimlerinin Saptanmasi

“Egitime ne gerek var?”’Sorun nedir?

Durumun, ¢oziimii gerektiren bir sorun halini almasina neden olan somut gdstergeler

(olaylar)belirlenecek.

Sorunun neden oldugu zarar (ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, yonetsel vb.)tanimlanacak.
Sorun egitim yolu ile ¢6ziilebilir mi?

Egitim bu sorunun ¢6ziimii i¢in dogru bir segenek olup olmadig: belirlenecek.

Sorunun ¢6ziimii i¢in egitim disinda yonetsel (idari), parasal, yasal, vb. onlemlerin

gerekip gerekmedigi belirlenecek
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Egitimin, tanimlanan sorunun ¢oziimiinde tek basina yeterli olamayacagi belirlendigi
durumda, diger sorun ¢6zme secenekleri arasinda oncelik, agarlik ve islev agisindan
konumu tanimlanacak

Sorun ve ¢oziim se¢eneklerin tutarliligi test edilecek.

Sorun ¢oziildiigiinde neler kazanilir?

Sorum ¢6ziimsiiz ¢ézlimlendiginde ¢oziimii kolaylasacak diger sorunlar 6ngoriilecek.

Katilimci Niteliklerinin Analizi

“Egitim kime katli saglayacak?”

Sorunun ¢oziimiinde yeteneklerin gelistirilmesine katki saglayacak mi?

Katilimeinin, egitim siireci sonunda,donceden ve egitimle kazanilmadan dogal olarak

sahip oldugu hangi 6zellikleri gelistirecegi belirlenecek.

Katilimcinin hangi birikimlerine katki saglayacak?

Katilimcmnm. Onceden sahip oldugu ve programin igerigi ile iliskili bilgi birikimine

sahip olup olmadigi; sahipse bunun diizeyi arastirilacak.

Katilimeinin, dnceden sahip oldugu ve programin igerigi ile iligkili bilgi uygulama

becerilerine sahip olup olmadigi; sahipse bunun diizeyi arastirilacak.

5.4.16.14.2 Tasarim Siireci
Stratejik Egitim Hedeflerinin Belirtiimesi
“Egitim siirecinde ne kazandirilacak?”

Katilimeiya hangi yeterlikler kazandirilacak?

Katilimeiya hangi davranigsal yeterliklerin kazandirilacagi belirlenecek.
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Katilimcinin, egitim silireci sonunda hangi bilimsel (zihinsel, diisiinsel) yeterlikleri

kazanacagi belirlenecek.

Katilimeinin, egitim siireci sonunda hangi duyussal (duyarlilik) yeterlikleri kazanacagi
belirlenecek.

Katilimcrya hangi tutarlar kazandirilacag: belirlenecek.

Kazandirilacak yeterlikler hangi bilgi kiimeler i¢inde kazandirilacak?

Programda yer alacak derslerin i¢indeki bilgiler belirlenecek.

Derslerin igerikleri agisindan birbirini izleyerek biitiinleyen yapilar olmasi saglanacak.
Derslerin hangi tinitelerden olusacagi ve bu iinitelerin igerik acgisindan birbiriyle
bagintilar1 netlesecek.

Unite i¢indeki konularin igerecegi bilgiler siralanacak.

Bu yeterlikler kazandirildiginda katilimer hangi sorunlarini ¢dzer hale gelecek?

Katilimemin program sonunda kazanacagi yeterlikleri ise kosarak siirecin basinda

tanimlanan hangi sorunlarini ¢ozerek ne gibi kazanimlara ulagacagi belirlenecek.

Egitim Amaclarinin Tanim ve Yazimi

“Yeterlikler, hangi beceriler yoluyla kazandirilacak?”

Katilimeiya hangi ‘bilme’ becerileri kazandirilacak?

Katilimemin. Egitim siireci sonunda bilgi birikiminde, gozlenebilir, dlgiilebilir ve

denetlenebilir degisimlerin neler olabilecegi belirlenecek.

Sorunun ¢6zlimiinde katilimcinin sahip oldugu yeteneklerin gelistirilmesine de katki

saglayacak m1?
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Katilimcinin, egitim siireci sonunda 6grenim Oncesinden dogal olarak sahip oldugu
O0grenim sonucunda edinmedigi birikimlerinde, gozlenebilir, 6l¢iilebilir, olciilebilir ve
denetlenebilir degisimlerin neler olabilecegi belirlenecek.

Test Olgiit ve Olceklerinin Belirmesi
“Program ve yontemler sonuca nasil gotiirecek?”
Stratejik hedefler sorun ¢dzme yeterligine sahip mi?
“Programin ve yontemler sonucu nasil gotiiriillecek?”

Stratejik hedefler sorun ¢6zme yeterliligine sahip mi ?

Programin igerdigi hedefler amag sonug bagintilar1 a¢isindan analiz edilecek ve birbirini

izleyerek tamamlayan ilkeler belirlenecek.

Amaclar stratejik hedeflere gétiiriicli yeterlikte mi ?

Amagclarin hedeflere ulastiracak yeterliklere sahip olup olmadigi kazandirilacak
yeterlikler (biligsel, derinsel, duyussal, tutumlara yonelik vb.) analize ederek
belirlenecek.

Degerlendirmeye temel olusturacak dlgiit ve 6lgekler yetkin mi?

Test, gbzden vb.. yontemler arasinda amag ve stratejik hedeflere ulasilip ulagilmadigini

Olemek i¢in en uygun secenekler belirlenecek

Ogretim Stratejilerinin Tanimlanmasi

“Igerik ve bicim nasil ve neyle uyumlastirilacak?

Belirlenen siire ¢akisi ise uygun mu?

Hedeflere gotiirmek iizere gelistirilen siirecin isletilip isletilmedigini test edilecek.
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Hedeflere gotiirmek {izere gelistirilen silirecin hedeflere ulastirma yeterliligi test

edilecek.

Hedeflere gotiirmek iizere gelistirilen varsa aksayan islem basamaklari yeniden

tasarimlanacak ve siireg isler hale getirilecek..

Hangi yeterliligi kazandirmak i¢in hangi yontem kullanilacak?

Tanimlanan yeterliklerle bu yeterlilikleri kazandirmak igin belirlenen yontem uyumu

test edilecek.

Tanimlanan yeterliklerle bu yeterlikleri kazandirmak iizere belirlenen yontemin sonucu

etkisi test edilecek

Tanimlanan yeterlilikte bu yeterlikleri kazandirmak tizere belirlenen tekniklerin sonuca

etkisi test edilecek.

Tanimlanan yeterlilikte bu yeterlilikleri kazandirmak tizere belirlenen taktiklerin sonuca

etkisi test edilecek.

Teknik ve taktikler ile yontemin uyumu test edilecek.

Hangi yeterliligi kazandirmak icin hangi iletisim olanaklar1 kullanilacak?

Hangi iletisim olanaklarinin kullanim i¢in miimkiin oldugu saptanacak.

Varolan iletisim olanaklarindan hangilerinin parasal olarak daha hesapli oldugu

belirlenecektir.

Tanimlanan yeterlikleri kazandirmak iizere belirlenen iletisim olanaklarinin amaclara

hizmet ederlik diizeyleri test edilecek.
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Ise kosularak iletisim araclarma yiiklenecek islevler belirlenecek.

[letisim araglarmin islevleri arasindaki esgiidiim ilkeleri netlestirilecek.

icerigin Yapilandiriimasi

“Bilgiler nasil sunulacak?”

Hangi bilgiler aktarilacak?

Hangi bilgilerin aktariminin sorunun ¢éziimiine hizmet edecegi belirlenecektir.

Bu bilgilerin konu, iinite, boliim ve derslere gore dagilim ve grup lamasi yapilacak.
Bilgiler hangi sirayla aktarilacak?

Bilgilerin konu iginde aldiklar1 yere gore dncelik siralamasi yapilacak.

Konularin {inite i¢indeki siralamasi yapilacak.

Unitelerin boliim igindeki siralamasi yapilacak.

Boliimlerin hangi sira ile ders programi i¢inde yer alacag belirlenecek

Bilgi hangi tislupla aktarilacak?

Metin yaziminda “yiiz yiize goriisme lislubuna gerek olup olmadigi belirlenecek.

Metin yaziminda “sesli/benli-sizli/bizli” anlatima yer verilip verilmeyecegi belirlenecek
Metin yaziminda “lg¢iincii kisi agzindan diiz anlatim tslubuna gerek olup olmadigi

belirlenecek
Metin yaziminda “Ugiincii kisi agzindan diiz anlatim iislubuna gerek varsa hangi
bilgilerin &gretici temsilcisi olan sunucuya, hangilerinin katilimciya aktartilacagi

belirlenecek.

Metin yaziminda “senli/benli-sizli/bizli” anlattma yer verilip verilmeyecegi

belirlenecek.

Metin yaziminda “canlandirma Ornek olaylarla ¢oziilecek sorun tanimlarina” yada

“Ornek olay ¢oziimlerine” yer verilip verilmeyecegi belirlenecek.

91



Metin yaziminda “goriintii 6gelerine” yer verilip verilmeyecegi; verilecekse hangi

goriintli 6gelerine hangi islevlerine verilecegi belirlenecek.

5.4.16.14.3 Gelistirme Siireci

Ders planlarinin hazirlanmasi

“ Konu, linite ve boliim ve ders bagintilari nasil kurulacak?”
Konularin igerik ve kapsami belirlenirken gozetilecek ilkeler nelerdir?
Konu-ders bagintis1 belirlenirken gozetilecek ilkeler nelerdir.

Ders-boliim-iinite-konu bagintisi belirlenirken gozetilecek ilkeler nelerdir.

Basili-(Yazih) Malzemelerin olusturulmasi

“Basili malzemeler nasil yazilacak?”
Basili malzemeleri yaziminda gozetilecek ilkeler nelerdir?
Basili malzemelerde metin goriintii baglantis1 neye gore kurulacak?

Sayfa ve {inite yapilar1 hangi ilkelere gore kurulacak?

Basili malzemeler ile diger medya olanaklar1 arasindaki is boliimii ilkelerine gore

belirlenecek
Gérsel-igitsen malzemelerin olusturuimasi
“Gorsel-Isitsel malzemeler nasil hazirlanacak?”

Gorsel-isitsel malzemelerin islevi ne olacak?

Gorsel-isitsel malzemeler nasil hazirlanacak

5.4.16.14.4 Uygulama Siireci
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Ogitlemenin yapilmasi

“Hangi is, nasil yapilacak”

Egitim tasarim ekibi kimlerden olusacak?

Grafik tasarim ekibi kimlerden olusacak?

Metin yazar1 kim olacak?

Konu uzmani kim olacak?

Editor kim olacak?

Medya yapim ekibi kimlerden olusacak?
Koordinasyonu kim saglayacak?

Birimler arasinda es giidiim ilkeleri neler olacak?
Kurs ekibi ¢alisma ilkeleri neler olacak?

Siirecin etaplari nasil tarihlendirilecek?

5.4.16.14.5 Degerlendirme Siireci

Basarinin olgtlmesi

“Amaclara ne dl¢iide ulasilabildi?”
Ara Degerlendirme Uygulamasi
Son Degerlendirme Uygulamasi
Diizeltmelerin Yapilmasi

Gelecege Yonelik Ongoriilerin Belirlenmesi

5.4.16.14.6 Ulusal Giivenlik Hizmetlerinin Uretimde Arz/Talep Dengesi Uzerine...

Tarih, 6ziinde, iirettigi kamusal hizmetler ve bu hizmetleri iireten kurul ve kuruluslari
olmadig1 siirece soyut bir kavramdan bagka bir sey olmayan devletin ii¢ hizmetin
tiretimine iligskin otoriteyi hi¢bir birimde birakmadigini belgeler. Bunlar egitim, saglik

ve ulusal glivenliktir. Bu ii¢ kamu hizmeti “Devleti Devlet Yapan” temel taslar1 olarak
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algilanir. Bununla birlikte s6z konusu otorite egitim ve saglik hizmetlerinin iiretimine

zaman, zaman salt denetim bi¢iminde yansiyabilmektedir.

Buna karsin ulusal giivenlik, devletin dogrudan {iretime yetki ve sorumlulugunu
kimseye, hicbir bicimde devredemedigi tek hizmet alanidir. Tiirk Silahli Kuvvetleri
(TSK) ve Kara Kuvvetleri Komutanligi (KKK) Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde bu

hizmeti iiretme yetki, sorumluluk ve ayricaligina sahip tek kurumdur.

Bu kamu hizmetinde ulasabilecek basari, verimlilik ve kalite diizeyi, liretimde amag
siirec-sonu¢ bagintisinin arz ve talep dengesini gozeten dogru koordinatlar iizerine
yapilandirilmasina baglidir. Bu agidan TSK/KKK sundugu ulusal giivenlik hizmetiyle
vatandasin bu hizmete iliskin basari, verimlilik ve kalite beklentilerini bulusturmak

durumundadir.

Ulusal giivenlik bu hizmetinin iiretim siirecinde arz TSK’nin insan, teknoloji bilgi
kaynagidir. Bu kaynak, bir agidan, adi ordu olan {iretim ortaminda iglenmesi ve deger
ifade eden duruma getirilmesi gereken bir rezervdir. Ordu, deginilen iiretim siirecinin

sonunda dogrudan algilanan ve dolayli olarak hissedilen iki iirlin ¢iktis1 saglar.

Dogrudan algilanan iirlin, tanim1 hizmet olan iki temel bigimde ortaya ¢ikar bu iiriin
seceneklerinin basinda kaliteli asker gelir; ordunun ice doniik triinidiir; kuvvet
birimlerine yonelik egitim ydntem,i ile tUretilir. Ordunun trettigi ikin iriin ise disa
doniik olan ulusal giivenliktir. Bu iki {riin ilk bakista birbirinden ayr1 toplum
kesimlerine yonelik olarak iiretildigi izlenimini yaratir. Oysa TSK s6z konu oldugunda
bu izlenim degisir. Ciinkii askerlik her erkek bir Tiirk vatandas1 i¢in bir vatan borcudur.
Bu acidan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin her vatandasi erkek niifusu araciligi ila hem bu

askeri lireten asker hem de bu hizmetten yararlanan halk konumundadir.

Ulusal giivenlikte dolayli olarak hissedilen bu somut olarak algilananlar kadar 6nemli
bir diger iiriin ise askerin kamu oyunda yarattigr olumlu izlenimdir. Bu izlenim, ordu,
asker ve caydirict giicliniin kamu oyunda 6nemli izlenim yaratma performansina bagh

olarak olumluya yonelir bu acgidan vatandasin hem hizmeti hem de bu hizmetten
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yararlanan konumda olmasi deginilen olumlu izlenim iiretilmesi, kavranmasi yada
algilanmasi, benimsemesi ve toplumda pekismesi agisindan degerlendirilmeye elverisli

bir potansiyel olusturur.

Ulusal Guivenlik Hizmet Kalitesi Ve Egitim

Uretim ilk admmi, yaratilacak olumlu izlenim desteginde ordu, asker ve vatandasa
sundugu ulusal giivenlik hizmetinin kamu oyunun karsilagtigi agmazlar karsisinda
ciddiye alacak bir ¢6ziim mekanizmasi oldugu fikrinin benimsetilmesi; bdylece sivil
halkta asker ve sagladigi giivenlige yonelik olumlu uyarligi uyarmaktadir. Bu giivenlik
oncelikle ulusal glivenlik hizmetine talep yaratmay1 hizmetin ilk adiminda sergileyecegi
performans tanimi  olarak benimsemeyi gerektirir. S6z konusu ulusal giivenlik
duyarligmin kalite duyarliligi ile bulusturulmasi, yaratilmak istenen olumlu izlenin
agisindan, yasamsal bir dneme sahiptir. Oziinde kendisi bir izlenim olan kalite, her
alanda oldugu gibi ulusal giivenlikte de temel olan olumlu izlenim olusturmanin hem
kosulu, hem de basar1 Olciitiidiir. Clinkii kalite, en basit tanimiyla, tiiketicinin

olanaklarini ise kosarak elde edebilecegi en yiiksek doyum diizeyidir.

Bununla birlikte iiretilen kaliteyi taniyan, kavrayan ve talep eden bir kamuoyunun hazir
oldugu sanis1 ¢ogu zaman hayata gétiiren bir davranistir ¢iinkii kaliteden yararlanilmasi
hedeflenen sivil toplum bu kaliteyi bekler hale getirmedigi siirece kalite, iireticinin

elinde kalir.

Ciinkii talebin yaratilamadigi bir iiretim tiiketim iligskisinden doyun saglamak s6z

konusu degildir!
Bu durumda TSK’ne olumlu izlenim yonlendirilmesinde talep yaratmak hizmetin

gerekleri acisindan vazgecilmez bir gerekliliktir ancak bunun ise yarar iletisim siirecleri

ile kamu oyuna anlatila bilmesi gerekir.
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5.4.16.14.7 Kara Kuvvetleri Komutanligi 'nda(KKK) Uretkenlik ve Egitim

Uygulama ordu ve asker i¢in oncelikle iiretkenlik ile ilgili bir boyuttur ulusal giivenlik
timii ile uygulamada ulasilacak performans diizeyinde bagli olarak basar1 sagladigi
yanilmasini veren bir iiretim alanidir. Oysa gergek farklidir.

Ciinkii basar1 = uygulama denklemi yetersiz, dahasi hatalidir.

Dogru denklemin basar1 = iiretkenlik verimlilik + kalitedir.

Ciinkii verimlilik ve kalite duyarliligir desteginden yoksun bir iiretkenligin hedeften

sapmasi kacinilmazdir.

Ulusal giivenlikte de verimlilik, hedef olan en yiiksek faydali en az gideri gogiisleyerek
saglamaktir. Basit anlatimla ulusal gilivenlikte verimliligin Olgiitii, iiretim siirecindeki
kayiplarin en aza indirilmesidir. Hizmet iiretirken kayb1 en aza indirebilmek i¢in {iretim
stirecine katilacak unsurlarin kalitesine yiikseltmek bir yasamsal sorumluluktur. Bu
saglamanin ilk ve en kritik yolu egitimdir. Egitim iiretime katilacak unsurlarin
yeterliliklerini degistirir. Bu noktada oOnceligin olumlu izlenim yaratmaya katki
saglarken gereken iletisim ve yeterliliklerini degistirilmesine verilmesi {iretimde
yasanan kayiplarin oniine alma adina dogru bir karar olacaktir. Ciinkii ulusal gilivenlik
hizmetinin iiretim basarisini, oldugu varsayilan talebi doyurmaya yonelik sorun ¢6zme
yeterligi yiiksek taktik-stratejik yaklagmalarin iiretilmesi kadar ve daha ¢ok hizmet
tireterek bunlarin kamuoyuna anlatma, deginilen olumlu izlenimi yaratma ve bu
izlenime kamuoyunda katilim saglama becerisine dayandirmak zorunludur. Bu izlenim
yaratilmasindaki basar1 iletisim performansinda ulasilan beceri yiizeyi ile dogru
orantidir. Bu tiir bir iletisim silirecinde ileti (mesaj) oncelikle hizmeti iiretecek olan insan
kaynaginin hizmet yeterliliklerinin beklenen verim, basar1 ve kalitesini ylikseltmesi ve

bunun sivil vatandas tarafindan hissedilmesidir.

5.4.16.14.8 Tiirk Silahli Kuvvetlerinin(TSK) “Ogrenen Orgiit” Olmasinin Onemi
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TSK/KKK kendisine yonelen talepte ortaya cikacak hareketlilige duyarli olmak
zorunluluk ve hiikiimliiliigiinii duyan kurumlardir. Tiim tiretim sektorlerinde oldugu gibi
ulusal giivenlik de talep ordunun sahip oldugu arz ile dorudan iligkilidir. S6z konusu arz
ise hizmette sunulacak ulusal gilivenlik kadar ve daha ¢ok o hizmeti iireten insan
kaynaginin sahip oldugu yeterlilikle niteligini yiikseltir. S6z konusu sahip olmasi
gereken yeterlilikler arasinda oncelik, sorun ¢ézme yeterligi yiiksek hizmet iiretmedir.
Bu nedenle sorun ¢ozme yeterlikleri yiiksek asker, TSK/KKK adina ciddiye almasi

gereken bir kalite gostergesidir.

Anlatilamayan basarinin basar1 olarak deger kazanmas1 miimkiin degildir.

Kurumlarin sorun ¢ézme yeterliginde ulastiklar1 diizey ile bilme davranisi ile hasir nesir
olma diizeyleri ile dogru orantili bir iliski oldugu yaygin olarak bilinen bir gercektir.
Kurumlarin varolus nedenlerinin en basit tanimi ise bireylerin tek baslarina ¢oziimiinde
yetersiz kaldiklar1 sorunlara ¢6ziim iiretmek oldugu bu noktada bir kez daha animsamasi
gereken bir durumdur. Bu nedenle kurumlarin varolus nedenleri ile bilgi arasindaki
dogrudan bag kendiliginden agiklik kazanmus olur. Ozetle yasam gerekgesi toplumlarm
sorunlarina ¢oziim bulma iddiasi olan kurumlarin sorun ¢6zmenin tek gereci olan
ogrenebilme becerisini siirekli ayakta tutma yiikiimliiliikleri vardir. Ogrenen &rgiit
olmak bu ylizden bir sorumluluktur. Bu kurum ulusal gilivenlik hizmetini iireten
TSK/KKK oldugu zaman bile ortadan kalkmaz. Kaldi ki TSK/KKK Tiirkiye de
gereken kalite duyarliliginin geliserek yayginlastirilmasi, gerek egitim alanindaki cesur
ve ilerici yaklagsmalarin 6zel sektorde dahil olmak {izere ilk benimseyen kurulus
olmustur. Bu sempozyum da hem akademik icerigi hem de diizenlenme gerekgesi

acisindan ifade edilen yarginin en temel kanitidir.

5.4.16.14.9 KKK da Tasarim

Gelinen asama stratejik ve bu nedenle de son derece kritik bir karar asamasidir. KKK,

tiretilen ulusal giivenlik hizmetinin en can alic1 noktasinda insan kaynagini1 gérmektedir.
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Bu kaynagin ulusal giivenlik hizmetinin {iretimde daha iiretken; sorun ¢ozme yeterligi
daha yiiksek; iiretim slirecinde zaman, teknik ve fizik olanaklar, parasal kaynaklar, insan
kaynag1 vb. kapasiteleri daha az giderle kayipla kullanabilen yeterliliklerle donatmay1
hedeflemektedir. Bunun i¢in Oncelikle insan kaynaginin kalitesini yiikseltmek

durumundadir. Kalite yiikseltimi i¢in en etkili arag¢ olarak egitim benimsemistir.

Bununla birlikte uygulanacak egitimde verimlilik gozetlenecek; diger bir anlatimla
uygulanmada ¢ok genis olmayan maddi kaynaklarin en yiikse doyumu en az
giderle/kayipla elde edecek bigimde kullanilmasi gerekecektir. Bu beklenti alinacak
kararlarin ciddiyetini arttirmaktadir. S6z konusu ciddiyet kendini en ¢ok uygulama

oncesinde gergeklestirilecektir. Hazirliklar doneminde hissettirecektir.

Bu durumda stratejik hedeflerin ve bu hedeflere ulastiracak taktik segeneklerin iyi
hesaplamas1 gerekecektir. Bu yiizden alinacak kararlar 6nce en uygun sistem
seceneginin ne olacagi ile ilgili olacak; bunu benimsenen sistem hangi modeli
uygulayarak yerlestirecegi ile ilgili kararlar izleyecektir; sonra sira hangi siireglerin
hangi is/islem basamaklarini izleyerek gergeklestirecegi kararlari izleyecek; en son
olarak da yeterliliklerin hangi bilgileri hangi medyalarla nasil kazanacagi kararlar
almacaktir. Bu kararlarin her biri stratejik olmalar1 agisindan baglayicidir ve makro

(genis olgekli) kararlardir.

Bu makro kararlar1 daha ayrintida ve taktirlerle daha yogun iliskide olan mikro (kiiclik
Olgekli) kararlar izleyecektir. Burada ders programlari, kitaplarin iinite ve sayfa
yapimlari, medya unsurlarin is boliimii ve is giidiimii alistirma, 6zetleme, dlgme ve
degerlendirme vb. ayrintilarina iliskin kararlar alinacaktir. Hedeflenen 6grencilerin
egitim 0zge¢misleri, 6grenme olanak ve ozellikleri vb. bilgiler bu kararlarin sagligini

dogrudan etkileyecek niteliktedir.
Bu kararlarin verimli, iiretken ve kaliteyi hedefleyen amag-siire¢-sonug basarisina etkisi

dogrudandir ve saglikli veriler iizerine oturtulmasi bir zorunluluktur. Tasarim bu karar

basarisinin miimkiin olan en yiiksege ulastirilmasi i¢in uygulama Oncesinde baglayan
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ancak uygulamay1 da iceren, masa basinda gergeklestirilen analiz ve senteze dayali

zihinsel agirlikl ve kagit izerinde bir hazirlik ¢caligmasidir.

Bu acgidan bir stratejik/taktik kararlar dizisi olan tasarim siireci zorunlu oldugu kadar
risk igeren bir sliregtir. Bununla birlikte deginilen risk hi¢gbir durumda, tasarim siirecigi

yasamadiginda goglislenmesi gereken kadar biiyiik degildir.

Omnek olarak KKK’da, personelin standart yeterlilikle donatilmasi hedefini
benimsemektedir. Deginilen standartlik hem program igerikleri hem de erisim olanaklari
acisindan gegerli olacaktir. Bunun i¢in uzaktan bir egitim bir sistem se¢enegidir. Bu
arada bu segenegin uzaktan egitim temelli ya da uzaktan egitim destekli modellerinden
hangisi tercih edilerek uygulanacagi makro Olgekli bir stratejik kararin alimmasini
gerektirecektir. Bu kararlarin sagligi hem sistem hem de modern segeneklerine iliskin
sagliklr bilgi/birikim alt yapilarimin olusmasina baglidir. Bunun i¢in sistem ve model
seceneklerinin gerektirdigi iiretim ve uygulama siireclerini incelenecek; stratejik hedefe
en uygun olan taktik segenek tercih edilecektir. Bundan sonra program ve medya
unsurlari icerik ve bi¢im acisindan yapilandirilacak ve baslangic beklentileri agisindan
ise yararlik testine tabi tutulacaktir. Kisaca her etapta elde edilen verilere dayali bir
karar siireci yasanacaktir. Bu kararlarin sagliklilik derecesi igin ise uygulama

gerceklestirildigi durumda oOlctilebilecektir.

5.5 Uzaktan Egitimde Kullanilabilecek Teknolojiler ve Maliyetleri

5.5.1 Senkron Egitim

Ayr1 mekanlardaki 6grenci/askerlerin ayn1 zamanda tek bir 6grencinin sorumlulugunda

karsilikli iletigimi kullanarak yapilan egitim seklidir.

5.5.2 Asenkron Egitim
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Ayr1 zaman ve mekanlarda 6grenci/kursiyerlerin iletisim imzalarini kullanarak kendi

bireysel 6grenme hizlarina uygun olarak miifredatin islendigi bir egitim seklidir.

5.5.3 UE sistemindeki Bilisim Teknikleri

Uzaktan egitimde farkli kabiliyetleri iceren bilisim teknolojileri kullanilmaktadir.

Uzaktan egitim sisteminde asagidaki bilisim teknolojileri kullanilmaktadir.

Video

CD-ROM’lar

Elektronik Kiitiiphaneler

Bilgisayar Tabanli egitim ara¢ ve geregleri
Televideo

Yayilmis etkilesimli simiilasyon

Video

Giiniimilizde kullanilan bir uzaktan egitim yontemi olmasina ragmen en kiiclik birlige
kadar techizatlar1 bulundugundan yayginlastirilmast miimkiindiir. Egitim igerikli
kasetler halinde dagitilabildigi gibi, birlik, icinde merkezi yayin yapmak suretiyle
uygulanabilir. Yapi itibariyle tek yonlii ve senkron (belli zamanda) olarak icra
edilmesinde dolay1 asker/kursiyerlerin egitim koordine ve planlanmasina ihtiyag

gosterir.

CD-ROM

Sayisal olarak ve standartlara uygun olarak hazirlanan egitim igeriklerinin bagimsiz
olarak calisabilen yapilarnin CD-ROM’larla dagitilmast ve bunlarin bilgisayarlar

vasitasi ile asker/kursiyerle sunulmasi seklindedir. Giiniimiizde CD-ROM’larin gittikge
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artan depolama oOzellikleri (DVD gibi) nedeniyle sayisal ¢oklu ortam igeriklerinin

yaninda video filmleri de sayisal halde asker/kursiyere sunulabilmektedir.

Elektronik kiitiiphaneler

Bir veya bircok merkezden erisebilen, mevcut tiim yaymlarin elektronik aletler
yardimiyla manyetik alanlara kaydedildigi dokiimantasyon iiniteleri/kitapliklar
olusturulabilir. Bu dokiimantasyon merkezinde CD-ROM’lar aracilig1 ile temin edilen
yayinlarin ¢ok genis kullanicilara aktarilmasi saglanabilir. Boylece siirekli, daha az

kaynak kullanimu ile gelistirilebilecek elektronik kitapliklar kurulabilir.

TeleVideo

Es zamanl (senkron) fakat mekandan bagimsiz olarak yiiriitiilen bu sistemde kurulan iki
veya daha cok mekan arasinda karsilikli ses ve goriintii iletisiminin kuruldugu
ortamlarda icra edilir. Asker/kursiyer ders 6gretmeni baska bir yerde olsa dahi onu takip
edip anlamadig1 sorabilir. Ders 6gretmenin tahtaya yazdigi, tatbiki olarak cihaz iistiinde
gosterdikleri sanki ordaymis gibi takip edilecek teknik cihazlara donatilmis Tele Video

dershaneleri sayesinde bu egitim yapilabilmektedir.

Bilgisayar Tabanli egitim arac ve gerecleri

Bu tip egitim ara¢ gereclerinden yararlanarak hazirlanan egitim icerikleri bilgisayarin
coklu ortam ve etkilesim ozelliklerinden yararlanilarak asker/kursiyelerin sunulabilir.
Boylece uzman personel tarafindan, standartlara uygun bilgisayar destekli egitim
yazilimlar1 iizerinde asker/kursiyerler asenkron olarak (zamanda bagimsiz) bu bilgilere
ulasabilir, 6grenebilir, kendini test edebilir, geri besleme yapabilir. Egitim icerikleri
bilgisayara CD-ROM’lar vasitast ile oldugu gibi mevcut network iletisim sebekesi

tarafindan uzaktan da sunulabilir.
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Yayilmis Ftkilesimli Simulasyon

Bu simiilasyonlar araciliiyla teknolojik gelisimlerin tiim 6zelliklerini iceren dinamik
yapay ortamlar yaratilabilecek, savas oyunlarina benzer sanal ve canli (birlikler,
araclar,silahlar ~ vb.)  simiilasyonlar  kullanilarak  yapay = muharebe  alani
olusturulabilecektir. Bu maksatla hareket alaninda birliklerin tertiplenmesini simiile
edecek mantik sirasinda (Takim,Tb/Tugay, Tiimen/Kor. vb.) harekata katilan birliklerin
ozelliklerine (muharebe,muharebe destek, muharebe hizmet destek) gore simiilasyonlar
olusturulabilecek. Boylece yayginlastirilmis simiilasyonlar tatbikat katlar amacina
uygun, daha az maliyetle tatbikatlar amacina uygun, daha az maliyetle, daha gergekci

planlama, uygulama ve degerlendirilmesi yapilir.

5.5.4 Uzaktan Egitim Sisteminin(UES) Teknik Ozellikleri

Uzaktan egitim sisteminde kullanilacak cihazlarin teknik ozellikleri yapilacak olan
uzaktan egitim c¢esidine ve istenilen kabiliyete gore degisecektir. Bu kabiliyetlerin
kullanilmasi istenilen egitim ihtiyacina gore basitten komplekse dogru siralanarak bes
adet teknik kabiliyet seviyesi tespit edilistir. Bu seviyeler ABD Egitim ve Doktrin
Komutanligi’nin uzaktan Egitim 21yy Dershaneleri alt yap1 dokiimaninda &rnek

aliarak burada teklif edilmistir.

5.5.4.1 Seviye-1 Teknik Kabiliyet

Birinci seviye bir UES’nde hazirlanmis olan tiim uzaktan egitim igerikleri ve diger
gerekli bilgiye 6gretmen kendi ¢oklu ortam bilgisayari ile (dershanedeki) ulasmaktadir.
Bu sayede 0gretmen dersin hizim1 ve igerigini kontrol ederek 6gretimi siirdiirmesi 6n

goriilmektedir.

Bu kabiliyet geleneksel anlatim ve tartisma tipindeki derslerin yiiriitiilmesi ig¢in

tasarlanmig dersleri desteklemektedir. Bu sistemde 6gretmen bilgisayar1 mevcut sebeke
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ile sisteme baglanmis olabilir veya olmayabilir. Bagli olmamasi halinde igeriklere
erisim kasith ve tagina bilir medyalar (CD-ROM, DVD vs.) vasitasi ile yapilabilecektir.
Kullanilacak teghizatlar olarak, 6gretmen i¢in bir ¢okluortam bilgisayar, bir video ve

TV sistemi, entegre projeksiyon sistemi, li¢ boyutlu gorsel sunu 6n goriilmektedir.

Bu seviyede Ogretmen kritik bir rol icra etmektedir. Her ne kadar otomatik sunu
sistemleri dershanede bulunsa da 6gretmen bir grup anlayisiyla dersin akisini kontrol
etmek durumundadir. Kendi multimedya bilgisayarlarindan 6gretmen asagidaki isleri

yapabilmektedir.

Uzaktan egitim igeriklerine erigim,

Sunularin uzaktan konuta edilmesi

Sayisal sunu, video, veya TV yayinin1 projeksiyon sistemiyle gdsterme,
Ug boyutlu gérsel materyallerin gdsterilmesi,

Sunularin desteklenmesi i¢in kagida baski yapma kabiliyeti
Bu seviyede asker/kursiyerin dgretmenin nezaretinde ve glidiimiinde olarak dersi alir.

Ogretmenin geleneksel Ogretim yaklasimma gére konular1 standart bir sekilde

ogrenmektedir.

5.5.4.2 Seviye-2 Teknik Kabiliyet

Ikinci seviyede mevcut birisi seviyenin iistiine insa edilerek  dgrencilere birer
multimedya bilgisayar vermek suretiyle elde edilir. Asker/kursiyer artik bagimsiz veya

gruplar halinde teknolojiyi kullanarak egitim yapabilirler.

Bu tip UES’nde 0&gretim yapilmasmna da ogrenciye farkli modiillerde katilimini

bilgisayar tabanli etkilesimli egitim icerikleriyle saglamak miimkiin olacaktir.

Bu seviyede Ogretmen ve Ogrencilerin bilgisayarlar1 bir LAN vasitasiyla
irtibatlandirilmis ve UES Merkezinde bulunan sayisal egitim igerikleri, video ve

referans kaynaklarina erisim saglanmistir. Birinci seviye teghizata ilave olarak LAN’a
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irtibatli 6grenci multimedya bilgisayari, istege baglh video, dershane yonetim sistemi

UED’lerine kazandirilmustir.

Ogretmenin bu seviyede rolii egitim kontroliinden ¢ok egitim nezaretgisi durumunda
olmaktadir. Her sekilde, etkilesimli egitim iceriklerinin bilgisayar tabanli olarak
kullanilmas1 geleneksel egitim ydnteminin yerini alip 6grenciyi yonlendirmektedir.

Mevcut yapida 6gretmen kendi bilgisayarindan asagidaki isleri yapabilmektedir.

Istege gore sayisal egitim ve video igeriklerine ve sunulara erisebilmekte,
Bireysel olarak her 6grenciye secilmis konulari tahsis edebilmekte,
Istege gore belirli 6grencilerin egitim faaliyetlerini izleyebilmekte,

Ogrenci gelisim takip sistemi sayesinde dgrencilerin gelisimini izleyebilmektedir.

Bu tip bir egitim ortaminda asker/kursiyer egitim isleyisine daha c¢ok istirak
edebilmektedir. Etkilesimli bilgisayar tabanli egitim Ogrenciye bireysel Ogrenme

hedeflerine ulagmadaki hizlarinin kontroliinii vermektedir. Bu sayede dgrenciler;

Gerektikce bireysel olarak bilgisayar tabanli egitime ve referans kaynaklarina
erisebilmekte,

Etkilesimli grup ¢alismalarinda goérev alabilmekte,

Alistirma yapma firsat1 bulabilme,

Gerektiginde 6nceki konulari tekrarlama veya goz gezdirme olanagi bulabilmektedir.

5.5.4.3 Seviye- 3 Teknik Kabiliyet

Bu teknik seviyedeki bir UES’nde asker/kursiyer kendi 6grenme hizlarii kontrol
edebilir, 6grenecekleri igerikleri secebilir,diinya ¢capinda aragtirma bilgisine erigebilir ve
elektronik arastirma bilgisine erisebilir ve elektronik haberlesme ve TeleVideo
sayesinde mevcut dershane disindaki egitim faaliyetlerine katilabilirler. Ucgiincii
seviyede egitim gelistiricileri egitimlerini ¢ok genis bir sebekeden temin ve entegre

edebilir. Bu sistemde sadece boliimler arasinda etkilesimli bilgisayara dayanan egitim
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degil diger alternatif egitim stratejileri de mevcut baglantilar ile miimkiin hale

gelmektedir.

Bu UES‘nde LAN, CAN, ve WAN sebekeleri sayesinde 6gretmen ve dgrenciler UES
Merkezleri ve Uzaktan Egitim aglarina da erigsmeleri miimkiin olacaktir. Bu seviyede
onceki seviyelerdeki teknik kabiliyetlere ilaveten Internet Erisimi (kontrollii),
etkilesimli cok tarafli elektronik yazi tahtalari, ve iki yoOnlii ses/goriintii kabiliyeti

TeleVideo gibi imkanlara kavusacaktir.

Ogretmenin bu seviyede dnceki kabiliyetlerinde ilaveten farkli mekanlarda dgrencileri
aynt anda egitme, diinya c¢apindaki bilgiye erisme, kiiclik bir ortamdan ¢ok genis
ogrenci kitlesine erisebilme olanaklar1 kazanilmis olacaktir. Ogretmen asagidaki

kabiliyetleri kazanacaktir:

Tek bir dershanede ayr1 yerlerde egitim verme olanagi,
Birlesik egitim firsatlar1 i¢in dershanelerin birlestirilmesi,
Diger disiplinlerden konularin uzmanlarina erigim olanag,
Baska kaynaklardan ilave yardimei egitimsel bilgilere erigsme,
Cok daha fazla 6grenciye hitap etme olanagi,

Egitimi diger egitimsel, kurumsal ve ticari kaynaklara pekistirme olanag,

Bu seviyede bir UES’1 0grenciye Ogrenme siirecinde maksimum katilim olanagi
saglamaktadir. Multimedya egitim igerikleri, TeleVideo, tiim kaynaklara networklere
erisimin kullanilmas1 sayesinde 6grenciye sadece kendi 6grenme hizini kontrol etmesi
degil ayn1 zamanda kendi 6grenme kabiliyet ve stillerine en uygun dgrenim teknigine de

segmesine imkan tanimaktadir. Bu imkan ve kabiliyet asker/kursiyer;

Bireysel 6grenme kabiliyet ve stillerine uyan sayisal egitim i¢eriklerine erisim imkant,
Multimedya egitim igerikleri,

TeleVideo egitimi,

Yardime1 egitim referans kaynaklari

Ogretmen sunular,
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Diinya ¢apinda bilgiye erisim imkani,
Diger mekanlarda egitimlere katilma imkani,
Diger mekan ve disiplinlerdeki konu uzmanlarina erisme imkani,

Diger mekanlardaki 6grencilere ortak calisabilme olanaklari kazandirmaktadir.

5.5.4.4 Seviye-4 Teknik Kabiliyet

Dordiincii seviyedeki UES’lerin simiilatér ve simiilasyonlar1 desteklemek iizerine
tasarlanir. Bu seviyedeki dershaneler mevcut yapilar1 ile olusan simiilasyonlari

oynayabildikleri gibi daha gelismis farkl techizatlara da ihtiya¢ gosterebilirler.

Bu kabiliyet sayesinde egitimciler egitimlerini farkli senaryolara dayandirilmis gergegi
simiile eden sanal ortamlarda verebilirler. Simiilasyon kabiliyetini egitime yansitmak ile
egitime yansityan maliyet, zaman, ve ¢evre gibi kisitlamalari asmak miimkiindiir. Bu tip
egitimi destekleyecek techizat {istiine ilave kabiliyet kazandiracak niteliktedir. Bu
seviyedeki bir ortamda dgretmenin gorevi tatbikatin/egitimin gdzlemci-kontroldr olarak
vazife yapmaktadir. Bu seviyede O0grenci yaparak ogrenir. Askerler okul veya birlik

ortaminda canli, yapici, ve sanal simiilasyonlara katilma olanagi bulurlar.

5.5.4.5 Seviye-5 Teknik Kabiliyeti

Besinci seviyede UES’I sanal gerceklik ortamlarina dayandirilarak yapilabilir. Gergekte
sanal gerceklik ortaminin egitimde kullanilmasi amaciyla bir ¢ok proje denemesine
ragmen diinyada bu sekilde egitim yapan bir ortam heniiz olusturulmamistir. Bu
kabiliyetlerin teknolojilerin gelismesine paralel olarak egitimin hizmetine sunulacagi

degerlendirilmektedir.

5.5.5 Uzaktan Egitim Projesinin tahmini maliyeti

Uzaktan egitim sisteminin maliyeti sekilde goriilen Uzaktan Egitim Merkezleri ile

ihtiya¢c adedi kadar olusturulacak uzaktan egitim Uzaktan Egitim Dershanelerinin
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adetlerine gore belirlenecektir. Toplam maliyet ise oOnceliklere gore kurulacak

merkezlerin adediyle ¢arpilmak suretiyle hesaplanacaktir.
Burada arz edilecek maliyetler sadece planlama amaciyla listelenmis olup yukaridaki

teknik seviyelere gore yapilmistir. Burada belirtilen degerler birim fiyatlar, bu

fiyatlandirmaya isetme ve hat kirasi gibi stireklilik arz eden 6demeler dahil edilmistir.

5.5.5.1 Uzaktan Egitim Sistem Merkezi Techizati

Bu merkez ayr1 bir odada sadece bu amagla kullanilmak iizere kurmak yerine
kuruluslarda daha 6nceden var olan bilgi sitemi odalarina ilave techizatin konmasi ile de

elde edilmesi mimkiin olmaktadir.

Uzaktan egitim siteminin merkezi daha dnce arz edilen uzaktan egitim kabiliyetlerini
kandirmak maksadiyla bilgilerin depolandigi ve igeriden veya disaridan erisime 24 saat
cevap verebilecek teghizatlarin bulundugu bir merkezdir. Bu merkezde bilgi depolama,
web, e-posta hizmet birimleri ile bunlar1 baglayan LAN, WAN aktif cihazlar

bulunmaktadir.

Network kriterleri olarak kurulacak sistem genisleyebilir, yiikseltilebilir ve ileride
cikabilecek teknolojileri uygulayabilir yapida olmalhidir. Bant genisligi olarak
gecikmesiz 30 c¢erceve saniyelik hizda iki yonlii ses/goriintii iletisimi ile en az 128 kbit

hizinda veri iletimini saglayabilmektedir.

5.5.5.2 Uzaktan Egitim Sistemi Dershanesi

Uzaktan egitim dershanesi ihtiyaca gore sayilar1 degisen ve yukarida arz edilen teknik
seviyelere gore gelisim asamalarina boliinmiis ve fiyatlandirilmistir. Dershaneler 24
ogrenci kapasiteli olarak degerlendirilmis olup saymin arttirilmasi sadece &grenci
techizatin1 degil projeksiyon sisteminin muhteviyat ve sayist da degisiklikleri

gerektirebilecektir.
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Seviye 4 ve 5’te kullanilan techizat mevcut simiilatér sistemi ile sanal gerceklik
techizatina bagimli oldugundan bir Onceki seviyeye ilave olarak maliyet analizi

yapilmalidir.
Burada yapilan maliyet analizinde insaat, tavan, taban, havalandirma, sogutma gibi ilave

islenmeler hesaplanmamistir. Bunlar i¢in dershanenin yapisina gore yerel hesaplamalar

yapilmalidir.

5.5.5.3 Uzaktan Egitim Sistemleri Iletisim Sebekesi

Uzaktan egitim sisteminin iletisim sebekesinin en az 385 kbit/sn’lik sayisal veri
iletimini desteklemesi gerekmektedir. Veri iletiminde ihtiyaca gore bant genisliginin
dinamik olarak genisletilip/daraltilmasi veri trafigine gore onceliklendirme ve servis
kalitesini saglamas1 gerekmektedir. Bu haberlesme ihtiyacinin UES’nin kurulacag: tim
merkezlere ulastirilacak sekilde karsilanmasi gerekmektedir. UES’lerinin haberlesme
ihtiyacini karsilanip, biri birine baglayacak olan haberlesme sebekelerinin tercih olarak
askeri sistemler olmasi 6ngoriilmektedir. Bu sebekenin saglanamadigi yerlerde ticari
kurulus ve TELEKOM sistemlerinden ticreti mukabil yararlanilmasi gerekmektedir. Bu
sartlarda asagidaki iic ¢oziim tarzi siralanig itibariyle oncelikli olarak kullanilmasi

planlanmalidir.

5.5.5.3.1 TAFICS ATM

TAFICS ATM alt yapisinin kullanilmasi halinde UES Merkezlerine 6ngoriilen ATM
Santralarin TAFICS ATM sebekesine entegre ederek mevcut 2mbit/sn’lik hatlardan 1
adet en az 384 kbit/sn’lik VBR (Variable bir rate) data i¢in kanallarin tahsisi
gerekmektedir. Bu hatlar tiimiiyle demet kripto ile korunmas: halinde ayrica bir kripto
ile korunmasi halinde ayrica bir kripto cihazinin kullanimina gerek kalmayacaktir.
Yapilan incileme de TAFICS’in ATM servislerinin heniiz kurulmadigi ve her yere de

bu sistemin hizmet olarak verilmeyecegi anlasilmistir. Yapilan planlamada uzaktan
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egitim amacl olarak bu haberlesme sebekesinden yeterli kanal kapsitesinin tahsis edilip
edilmeyecegi belli degildir. Ayn1 sekilde bu sebekenin kullanilmasi halinde kurulum ve

iletisim giderleri olarak (bugiin i¢in) herhangi bir tahmini bedel ¢ikarilmamaktadir.

5.5.5.3.2 TELEKOM & UYDU

TELEKOM & UYDU alt yapisinin kullanilmasi halinde UES merkezlerine alinacak
techizat ile (frame relay, ATM, veya LL) TELEKOM’dan ana UES merkezine teshis
edilecek 512 kbit/sn’lik (ihtiyaca gore artabilir) kanallar ile sistemin entegrasyonu
gerekmektedir. TELEKOM’un hizmet go6tirmedigi yerlere ise ticari sirketlerden
kiralanacak uydu hatlar1 ile (en az 512 kbit/sn) uzaktaki UES merkezleri ana UES
Merkezlerine irtibat saglana bilecektir. Bu hatlar acik oldugundan tim sebekenin
uclaria sebekeye uyumlu TSK onayli kripto cihazlarinin kullanilmasi gerekmektedir.
Su asamada hangi merkezlere ne kapasitede iletisim sebekesinin (kurulacak UED’leri
adedine gore) kurulmasina ihtiya¢ oldugu diger gruplarin ihtiyag¢ tespit calisma ve
planlamalar1 neticesinde sekilleneceginden hesaplanamamistir. Ayrica mevkilerin belli
olmamast TELEKOM’ un buralara servis verip veremeyecegi, vermedigi yerlere de
uydu haberlesmesi i¢in ticari kurumlarin fiyat listeleri gibi konularin tespit edilememesi
kurulum ve isletim giderleri olarak (bugiin i¢in) herhangi bir tahmini bedelin

cikarilmamasini engellemistir.
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6. SONUC

Uzaktan egitim i¢in teknolojinin saglamis oldugu imkanlar ve teknikler oldukg¢a genis

bir yelpazeye yayilmis durumdadir.

Iyi bir uzaktan egitim i¢in, uzaktan egitim kapsamina alinmas: gereken derslerin ¢ok iyi
incelenerek, en uygun olan uzaktan egitim teknigi yada teknikleri se¢ilmelidir. Birden
fazla teknigin ayn1 anda kullanilmasi durumunda, bu farkli tekniklerin bir birlerine

entegrasyonu ¢ok iyi yapilmalidir.

Iyi bir uzaktan egitim igin, kullanilan tekniklerin bir yasam dongiisii ierisinde devamli

olarak gbzden gecirilmesi ve yeni gelisen teknolojilerin ithal edilmesi gerekmektedir.

Uzaktan egitim farkli mekanlarda bulunan ve egitim ihtiyact olan 6grencilerin 6rgiin
egitimini karsilamaktadir. Bu islem yapilirken iletisim teknolojileri etkili bir sekilde
kullanilmaktadir. Uzaktan egitimde gelisen teknoloji ile beraber farkli modellerde
ortaya ¢ikmaktadir. "Ogretmenin yerini higbir ara¢ tutamaz." Gériisii gelisen teknoloji
ile birlikte anlamini yitirmektedir ¢linkii 6gretmen bilgi egitim teknolojileri sayesinde
farkl1 mekanlarda bulunan Ogrencilerin ofislerine, evlerine, yasadigi sehirlere ve

kasabalara ayn1 anda rahatlikla seyahat edebilmektedir.

Uzaktan egitim sistemi farkli ihtiyaclar1 karsilamak iizere farkli bilisim teknolojilerini
kullanmaktadir. Oncelikle hangi egitim igerikleri i¢in hangi ¢esit uzaktan egitim
yonteminin kullanilacag tespit edilmeli ve bunlara yonelik alt yap1 ¢aligmalarina paralel
olarak ve bunlara yonelik alt yap1 c¢aligmalarina paralel olarak igeriklerin

dontistiiriilmesi de yapilmalidir.

Uzaktan egitim sistemi ihtiyaca dayanan, asamalardan olugsmus, yillara yayilmis bir plan

dahilinde kazandirilmalidir.

Bu ¢ergevede ¢alisacak olan teknik gruplardaki personel son teknolojik gelismeleri de
dikkate alarak yukar1 da arz edilen teknik seviyelere ve kaynak tahsis planlarina uygun

olarak alt yap1 techizatinin tespit, temin kurulum ve testlerini yapacaklardir.
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Son asamada ise, bu sistemlerde gorev alacak egitici, teknisyen kadrosunun cihaz ve
kullanima yonelik egitimleri neticesinde bu sistemlerin asker/kursiyerlerimizin azami

istifadesine sunabilecegi sonucuna varilmustir.
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