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OZET
Bu aragtirmanin genel amaci, ortadgretim okullarinda okul yoneticilerinin érgiitsel

stres kaynaklarini ortaya ¢ikarmak ve stresle basa gikma y8ntemlerini saptayip,

analiz etmek ve gerekli durumlarda 6nerilerde bulunmaktir.

Arastirmanin 6rneklemi Sakarya ilinde Milli Egitim Bakanlii’na bagh toplam 51
resmi ortadgretim okulunda gorev yapmakta olan 51 okul midiiri ve 107 miidir

yardimcisindan olugmugtur.

Aragtirmada tarama modeli kullamilmug olup, gerekli veriler anket uygulamas

yoluyla elde edilmigtir,

Verilerin ¢éziimii, SPSS for Ms Windows paket programindan yararlanarak frekans,
yizde, aritmetik ortalama, T testi ve c¢apraz dagilim analizi yapilarak

gergcklestirilmigtir.
Arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmistir.

1. Midir yardimcilarinca stres kaynaklarina iliskin géruslerden dicretin vetersizligi

sorusunda “pek ¢cok “ segeneginde yogunlasarak en vitksek stres degerine ulasmistir.
ol y ¥ Iy

2:0kul miudirlerince stres kaynaklarina iligkin goriiglerden dcretin yetersizligi,
mevzuatin  karigk  olmasi,  yetkilerin  vetersiz olmasi  “cok”  scgeneginde

yogunlagmgtir.

3.Yoneticilerin streste basa ¢tkma yontemlerine iligkin goriglerden “stres yaratan

durumu giivenilen biri ile konuyma “segeneginde ve “gok” tercihinde yogunlasmistir,

4. Miudiir ve miidiir yardimcilaninca stres kaynaklarma iliskin goriislerden “yetkilerin

az olmas: “ sorusunda anlamb farkhiliklar bulunmustur.

5.0rta ogretim yoneticileri stres kaynaklarina iligkin gérislerden “iginizde sizden
beklenenin agik olmamast” segeneginde “hi¢” tercihinde yogunlagarak bu tercihin

stres sebebi olmadig sonucuna ulagtimistir

VI



6. Orta dFretim yOneticileri stres kaynaklarina iligkin gorislerden “caligmalanin

karsihigim alamamak” segeneginde “cok” tercihinde yogunlagmistir.
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SUMMARY

The purpose of this research is to find out the organizational stresses of high school’s

administrators and to determine ways to cope with it and if necessary to give advises.

In this study, 51 headmasters and 107 headmaster associates of 51 formal high school ruled
by Ministry of Education in Sakarya were inchuded and tested.

In this research, scanning model was applied an required data were supplied by means of

tnquiry.

The solution of data was performed by means of a program which is SPSS for Ms Windows.
That program provided us solution by assessing the frequency, percentage and arithmetic

average of data, by using T test and crosswise distribution analysis of data.
The following results were obtained.

1-Headmaster associates reached the peak stress value by marking the “very much” choice of

the question about the effect of lack of wage on the source of stress.

2-Headmasters intensified on “much” choice for lack of wage, the confusion of subjects under

discussion an msufficiend of authorization as source of stress.

3-Admdministrators intensified on the choice of “talking with someane the causing events of

stress” by marking “much” for tahat question as a way of struggle by stress.

4-Concerning the sources of stress, answers given by headmasters and their associates were

found to be different for the choice of “lack of authorization™.

5-It was understood by high scheol administrators that the following question was not the
reason for the source of stress by marking the choice “none” for that question “the expectation

from me is not clear about my job.

6-The choice “much” was extremely signed for the question of “insufficiend support for their

performance” by high school administrators related with the stress sources.

T.C. YOKSPK S GRETIM
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LBOLUM

GiRis

Stres gunlikk yagantimiza girmis ve giderek yayginlik kazanan bir kelime olmustur.
Stres bireyin fiziksel ve ruhsal yapisini olumsuz yonde etkilemekle birlikte ¢aligtigt

orgiitin verimlilik ve etkinliginin digmesine de neden olmaktadir.

Orgiitlerde ¢alhisan insanlarin kendilerinden ve cevrelerinden kaynaklanan bazi
nedenlerle sikinti ve endige yani stres iginde yagadiklan ve bu nedenle orgit ile
biitinlesemedikleri, verimli ¢aligmadiklar ve tatminsizlik duydukian aragtirmalar
sonucu belirlenmistir. Is verimi ve is tatmini konulaninda is géren fizyolojik yapisi
kadar psikolojik yapisi da gok 6nemlidir. Insan sagligin: etkileyen bitiin faktorlerin
incelenmesi, ¢aliganlar kadar orgitlerin saghifin: da aymi oranda ilgilendirmektedir.
Insan orgit iligkilerini tahlil etmek, orgit tiyelerinin ihtiyaglanni tatmin etmek ve
onlant amaglara ulagtwracak ekip ¢aligmasi yapmaya imkan saZlayan bir atmosfer

olusturmak i gorenlerin streslerini azaltmak igin 6nemli bir baglangig olugturabilir.

Stresin kigilerde fiziksel psikolojik rahatsizliklar ortaya cikaran olumsuzluklan
yaninda bireyin verimini ve bagarisin,is performansini yikselten olumtu yonleri de

unutulmamalt incelenmelidir.

Bu ¢ahymada iy gorenlerin verimliligi ile yakindan ilgili olanlarin is baginda oldugu
kadar, orgiit digindaki davramglarini da etkileyen stresin tamimi, kaynaklan, is géren
agisinda ve orgitsel performansa olan etkileri incelenmis, bir g¢ok bilimsel
aragtirmadan yararlamlarak stres kontrol ve ydnetimi incelenerek ¢oziim ve oneriler

sunulmustur.

Stressiz bir organizma diigiiniilemedigi gibi stressiz bir yasamda sdz konusu olmaz.
Ancak stresi azaltict ve daha az strese kapilma yollan 6grenilebilirse daha mutlu bir

hayat yasanabilir.



Problem

Her orgiit yapilart ige Jkulianian teknolojiye, g:evreéel kosullara Gyelerin egitim ve
deneyimierine ,orgit igi guruplagma, ¢atigmalara ,6rgiitin yaratif iklime ve teka
etmenlere gore stres kaynaklari gelistirirler. Orgiitlerde  ortak olan stres
kaynaklarinin yanminda vyalnizca orgiite 6zgi isten kaynaklanan stresli durumlarda
vardir. Aslinda belli kaynaklara bagli olarak meydana gelen stresin etkilerinin farkh:
olacag olasidir. Ote yandan orgiitsel stresle basa g¢ikmada etkili olabilecek
davranslarla, érgiitsel diizenlemeler ve stresin Onlenmesine yonelik yontemlerde bu

kaynaklara gore farklilik gosterebilir.

Egitim orgitleri belli toplumsal amaglart gergeklestirmek igin  kurulurlar. Bu
beklentileri karsilayabilmek igin etkili ve verimli c¢aligmalart onemlidir. Egitim
hizmetlerinin amaglarina ulagmasinda en bilyiik sorumluluk ise bu hizmetlerin

{iretilmesi ile gérevli olan okullara ve bunlann yéneticilerine dismektedir.

Orgiitlerin etkili olarak ¢alismasiu olumsuz yénde etkileyen sorunlarin ortaya
gikaniimasi ve ¢ozillmesi gerekmektedir. Orgitleri etkileyen sorunlardan biriside

strestir.

Uretimin kalitesi ile ig stresi arasinda yakin bir iliski vardir. Isgéren boyutunun
buyik Onem tasidif: egitim Orgiitleri de diger orgitler gibi kendine ozgii stres
kaynaklann gelistirir. Bu nedenle ortadgretim kurumlarinda yoneticilerin stres

kaynaklar ve stresle baga gikma bu galigmamn temel problemini olusturmaktadir



Problem Ciimlesi
Ortadgretim kurum yoneticilerinin stres kaynaklari ve stresle baga ¢tkma yontemleri

nelerdir?
Alt Problemler

1-Ortadgretim kurum yéneticilerinin  orgutsel stres kaynaklarna iliskin gorisler

arasinda

a-Gorev
b-Cinsiyet

c-Egitim diizeyi

ozelliklerine gore anlamli farkhiliklar varmidir?

2-Orta6gretim kurum yoneticilerinin stresle baga ¢ikma yontemlerine iligkin
gorugler arasinda ,

a-Gorev

b-Cinsiyet

c-Egitim diizeyi

6zelliklerine gore anlamli farkliliklar varmidir?

Amag
Bu aragirmanin amac: Sakarya ili ortadgretim yOneticilerinin Orgitsel stres

kaynaklarim ve basa ¢ikma yollarim belirleyip analiz etmektir.
Bu amaca uygun olarak su sorulara cevap aranmigtir.

1-Ortadgretim kurum midirleri ve mudir yardimeilarinin orgiitsel stres kaynaklar:

nelerdir?

2-Ortadgretim kurum muadirleri ve madur yardimcilar: drgutsel stresle baga ¢ikma da

hangi yontemleri ne derece kullanmaktadir?

Onem
Stres sonucunda ¢alisma yagaminda verim diigmekte ve bu durum 6rgitleri olumsuz

yone etkilemektedir. Bunun yanunda stres sonucu oOrgitlerde gorilen ise geg kalma,
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devamsizlik, hatali karar alma ve i3 gorende saghk problemleri hizla
yitkselmektedir.

Hayatimuzin vazgegilmez bir pargast haline gelen stres bugin i gorenin sagligini ve

verimlilifini etkileyen bir kavram olarak dzerinde durulmas: gereken o6nemli bir

sorundur.

Giinimtizde yonetim yaklastmlar, 6rgistin insan boyutuna bdytk dnem vermektedir.
egitim Orgitlerinde bu durum daha belirgin olarak onem kazanmaktadir iginde
bulundugu psikolojik durum ,onlarin iglerine ve ¢aligma arkadaglarma karg: tutumlan

, orgut yonetiminde etkili rol oynamakta ve genellikle gizli kalmaktadir.

Orgutlerin psikolojik yapilarinin ve sorunlann ortaya gikanimas: ise ancak bilimsel

aragtirmalaria mamkiindir.

Bu tez ile ortadgretim yoneticilerinin stres kaynaklarini ve stresle basa ¢ikmaya
yonelik onlemler alinmasina katkida bulunmasi ve konu Gzerinde yeni aragtirmalar
yapilmasina yol gosterme agisindan dnemli oldugu digtinilmekiedir.

Sayiltlar

1-Egitim orgutlerinde stres yaratict durumlar vardir.

2-Orgutsel stres kaynaklarn ve basa ¢ikma yontemleri ortadgretim kurum

yoneticilerinin gorislerine dayah olarak saptanabilir
3-Veri toplamak {izere gelistirilen anket, aragtirmanin amacma uygundur.

4-Anket sorulanina verilen cevaplar ortadgretim okul yoneticilerinin  gergek
goriglerini yansitmaktadir.
Sinmrliliklar

1-Bu tez Sakarya ili siurlan  icinde bulunan 51 onadgretim  okulu

yoneticisi,belirlenen genel amag ve alt sorulan ile sinirhédir .

2-Aragtirmada veri toplama aract olarak anket kullanilacakuir. bu aracin dogasindan

kaynaklanan simirhihiklar vardir.



Tamimlar
Ortadgretim okulu:14-18 yas grubunda ki ogrencileri degigik mesleki ve teknik
alanlara yada hayata yetistirmeyi, aynca yiiksek égretime hazirlamay: amaglayan
okullardir.

Ortadgretim okul yoneticisi: Ortadgretim okullarinda gorev yapan Okul mudirlen ve

miidir yardimcilaridir.

Stres:Bireyin bir gereksiniminden vazgegmesine ya da bir tepkide bulunmasina
zorlayics bireyin iginden ve disindan gelen ve ¢ogu zaman gerilime ve ¢ékiintiiye yol

agan bir giigtiir.

Orgiitsel stres:Orgiitle yada isle ilgili herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin

harekete ge¢mesidir.
Gerilim: Stres durumunun sistem {izerindeki etkisidir.

Stresor: Strese neden olan olay durum veya kaynak.



IL BOLUM

2.1. Stres Kavram
Stres terimi uzun stredir ¢ok yaygin kelime olarak kullaniimakla birlikte tek ve

yeterli bir tamm yapilamamgtir.

Yabanci kokenli bir sozcik olan stres bugiin hemen hemen bitin tGlkelerin giinlik
diline girmigstir. Stres kavrami Latince’de “Estirira”, eski Fransizca’da “Estiece”
sozcuklerinden gelmektedir. Kavram 17, yy.’da felaket, bela, dert, keder
anlamlaninda kullanidmugtir.

Stres bireyler tizerine etki yapan ve onlarin davraniglannyig verimi,bagka insanlarla
iligkiterini etkileyen bir kavramdir {Eren,1998:223).

Stres organizmanin bedensel ve ruhsal siirlarmmn tehdit edilmesi ve zorlanmast

sonucu ortaya ¢tkan bir durumdur (Ozdemir.1998).

Baska bir ifade ile stres, herhangi bir dig cevre etkisinin durum veya olayin,
organizmaya yansiyan psikolojik veya  fiziki olumsuz somuglandir (Ding
er,1994:219).

Cannon’a gdre stres kavrami istenmeyen g¢evresel ctkilerden sonra bozulan
fizyolojik i¢ dengeyi yeniden kazanmak igin gerekli olan fizyolojik uyaranlardir
(Erdogan,1996:269).

Stres ¢ift yonli bir olgudur. Bu bakimda her ne kadar olumsuz gevrede disiinilse
de, olumlu bir degere de sahiptir. Performanst digirdiifi gibi artirmas: da soz
konusudur (Kaldirimer, 1983).

Yaygin inamsin aksine stres her zaman kotu bir gey degildir. O yasamimiza renk
katan etkili bir gidtleyici olabilir. Bazen en yitksek performansa stres sayesinde
kavusulur (Ronshan, 2000 :512).

insanlarin esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti veya bir uyar olarak algilanan
ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen ve belirgin olmayan

fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir (Simsek,1998, s 295).

i H RS YR
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Stres, gerilim, basks, zorlanma gibi sdzcitklerle tammlanabilir. Veya butin fizyolojik
ve patolojik etmenlerin organizma iizerine yaptif1 sert etki olarak ifade edilebilir.
Her ne kadar bu sozcitk olumsuz digiinitlse de olumlu bir degere sahip oldugu

gdzden kagirilmamahdir (Can,1197, s 292).

Bir goriige gore aragtirmact sayisi kadar stres tammm vardir. Buna kargin stres
genellikle birey ve gevresi baglammda ele alinmakta bedensel ve ruhsal sinirlarin
zorlanmasi, gerilim ve bask: altinda tutulmasiyla ortaya ¢ikan bir durum eolarak
degerlendirilmektedir (Ertekin ,1993, s4).

Stres, ig yerinde veya ¢evrede yer alan ve saglifa zararh olarak goriilen olaylar ve
durumlar vyiizinden ortaya g¢ikan belirtileri kapsar, bagka bir deyisle ¢evrenin
potansiyel tehdit edici durumuna fizikse!l ve duygusal tepkidir (Celik ,1998, 5.209).

Selye stresi bireyin gesitli gevresel stresdriere kargi gosterdigi genel bir tepki olarak

tanimlanmugtir.

Stres organizmanin her tiru degismeyi Ozel olmayan (yaygin) tepkisi olarak
tammlanmigtir (Pehlivan, 1995, 5.5).

Bireyin iginde bulundugu ortam ve iy kogullarinin onu etkilemesi sonucunda
vircudunda 6zel biyo — kimyasal salgilan olusarak soz konusu kogullara uyum igin

diginsel ve bedensel olarak harekete gegmesi durumuna stres denir (Eren,1998:124).

Stres tamimlari genel olarak iki guruba aynlmustr. Birincisi kisi ve cevresi
arasmndaki iligkiyi vurgulayan tammlar,digeri ise disaridan gelen herhangi talep veya

etkiye organizmanin verdigi tepkiyi ¢ikis noktast olarak alan tammlardir.

2.2. Orgiitsel Stres

Bu gin modem ioplumlannda ozellikle son derece gelismis ve aym odlgude
karmagiklagmis olan orgitlerde yer alan insanlani stressiz diginmek miimkiin
degildir. Insanlar yagamlarimn biyik bir kismuni igte gegirmektedirler. Dolayistyla
is ortaminda bulunan herkes (ig gorenden ydneticiye kadar) zamanin gogunu is ve
igle ilgili faaliyetlerini dusiinerek gegirmektedir. Fakat ozellikle yonetim
kademesinde yer alanlann isi diilsinmedikleri bir anin1 bulmak olduk¢a zordur. Bu



nedenle insanlan strese sokan temel fakt6rierin baginda 1§ yasamimi yer aldigim

soylemek yanlis olmayacaktir.

Stres olusumunda bir ¢ok gevresel faktor rol oynayarak stres yaratict ortama neden
olmaktadirlar. Biz, konumuz “érgﬁtsel stres oldugundan is organizasyonlarinin
¢alisanlarda ve ozellikle yoneticilerde yapmis oldugu stres kaynaklarina isaret etmek

istiyoruz.

Guniimizde galiganlar ve yoneticiler gok rekabetli , degisken ve belirsizligin hakim
oldugu is ortamlarinda ¢alismaktadirlar. Ozellikle stres yaratan faktorler yonetici ve
¢aliganlarin kontrol altina alamayacaklar nitelikte , diger bir deyimle, yakin ve genel
cevre kosullarindan kaynaklanmakta ise, yonetici ve ¢aliganlar bu ortamlara dzveri
ve uyum gostermekte ¢ok zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve programlanini
dugundiikleri gibi gerceklestiremeyen ve dig kogullarin zorlanmasiyla degistirmek
zorunda kalan insanlar biiyiik stres yada gerilim yasamaktadirlar.

Caligma yagamina giren bireyin Uretimin yam sira, orgat icinde diger insanlara
iligkiler kurar, orgitin deger ve normlarina uyum saglamaya baslar,orgiit igindeki
¢esitli gruplara iiye olur. Bu siiregler is gorenin gigli bir uyum ¢abasi gostermesini
gerekli kilmaktadir.

Orgiitsel davrams modeline gore is goren davrams, is gorenin islevsel ve toplumsal
gevre ile etkilesimi sonucu ortaya gikmaktadir. Orgiitsel streste bu etkilesim igindeki

is goren, iglevsel gevre ve toplumsal ¢evre boyutlanndan kaynaklanabilir.

Is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey orgit ortaminda
kaynaklanan “rgiitsel stres” ile kargt karsiyadir. Bu kavran is stresi veya mesleki
stres olarak da adlandiriimaktadir.

Orgiitsel stres, rgitle yada is ile ilgili olarak herhangi bir beklentiye karg: bireysel
enerjinin harekete gegmesi olarak tanimlanmaktadir.

Caligma yasaminda is basanisi agisindan stres olay: degerlendirildiginde dort islevsel
iliskinin &nemli oldugu goriilir. Bu dort islevsel iligki gunlardir;is temel bir stres
kaynagidir ve calisanlarin yeteneklerini sinirlayict ve zorlayicr bir etki yapar. Isin



disindaki bazi faktorlerden kaynaklanan stres etmenleri belli bir stire igerisinde ig
dede etkili olmaya baglar. Kisi yaptig1 isle beraber baz stresli durumlannda
azaltmaya veya ortadan kaldirmaya g¢aligabilir. I3 basarimi ve bundaki bir azalma
stres gostergest olarak degerlendirilebilir. Yani yapilan ig ,bir stres 6lgiisi olarak da
gosterilebilir. Bu dort iglevsel iligkiden su sonucu gikarmak miimkiindir. Caligma
yasamindaki stres yogunlulugu ile ¢aliganlarin verimliligi arasinda yakin bir iligki
vardir. Dolayistyla orgiitsel ve bireysel verimliligi artirmak igin galigma yagamindaki
stres yogunlulugunu kontrol altinda tutulmas: gerekir.

Gunimitzde geligmig isletmelerinin  varliklannm devam ettirmelerinin  6nemli
“unsurlarindan biri, bedene ve ruhen saghkli olan yoneticilerdir. Igletmelerin
amaclarim gergeklestirip  belirlene hedeflere ulagmalar, tepe yoneticilerinin kisisel
kapasitelerine ve saghkli ¢aligmalarin bagiidir. Ciinkii hedef ulagmak i¢in politika ve
stratejileri belirleyen ve bunlari uygularken riski goze alan, kisaca sorumluluk
yiklenen kigiler hep tepe yoneticilerdir. Zaten tepe yonetici olmalarim saglayan bu

ozelliklerdir,

Yonetim kademelerinde yer alanlarda stres iki sgekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Birincisi,yoneticiler,islerin temel 6zellii nedeniyle baski altinda bulunurlar. Eger
stres ,yogunluklart dayamlmaz boyutlara ulagirsa, isten aldiklan: tatminin bedeli
olarak saghk ve mutluluklarindan ¢ok sey feda ederler. Boyle bir duygusal ortamda
huzurlu olamayacak ve gerektigi gibi verimli ¢aligamayacaklardir. Bundan hem
kendileri hem de orgiitler zarar goriirler. Ikincisi ,6rgitlerde ¢aliymalar yogun bir
stresle kargi karsiya ise, onlarin yagamlar da rahat olmayacak ve bu nedénle verimli
¢alisamayacaklardir. Yoneticiligin , karar verme ve faaliyetleri ydnlendirme gibi
ozellikleri olmas: nedeniyle, giinlik ¢aligma yasaminda stres etmenini, géz oniine
alma, stersi azaltma ve stresle baga ¢ikma yéniinde yapici girigimlerde bulunma
imkanlarimin  ¢ogu is gbrenden ziyade,yoneticilerde bulunmaktadir. Demek ki, her
kademedeki yonetici stresin bu iki ¢ikig sekliyle ilgilenmek zorundadir. Yani hem
kendi lizerinde olugan stresle hem de astlan i{izerinde olugan stresle miicadele etmek

durumundadir.



2.3. Strese fliskin Genel Bilgiler
Stres yaratan faktorleri baglica i gurupta toplayabiliriz. Bunlar;

- Kigisel stres kaynaklan,
- Orgiitsel stres kaynaklar,
- Cevresel stres kaynaklan, (Eren, 1998).

Stresi Yaratan istemler Ve Bireysel Kaynaklar
" - Fiziksel saglik

- Beceri ve deneyim

- Duygusal durum, kigilik

- Toplumsal destek

- Dinlenme ve gevseme firsatlan

- Olumlu ve gergekei tutum ve beklentiler.

istemler
- Yagam talepleri:Duygusal ,fiziksel toplumsal,parasal
- Degismeler Uyum: is hastahk igsizlik evlilik

- Kendinden ve baskalarindan gergekgi olmayan ve olumsuz beklentiler ve

tutumlar.
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Birey Ve Toplum Uzerinde Stres Yaratan Faktirler

Cevresel Stres Orgiitsel Stres Kigisel Stres
Kaynaklan Kaynaklan Kaynaklan
Ekonominin Caligma kosullart

Gidisi ———» ve gigliigih —— Bireyin kigiligi

Orgut yapisi iklimi
ve kit ——p Bireyin Biyolojisi
Politik hayatin Rol ve gorevin
belirsizligi ——————» Monotonlugu Birevin parasal
veya asir1 gesitliligi—» sikintilari

Ulagim sorunlas——p Is yerinin uzaklign ———p»

Is iicretlerinin
yetersizligi —————»  Bireyin aile sorunlari

Teknolojik Orgiitsel gevre ve
degismeler ——————p rekabet sorunlart —————9p
Sosyal ve©©”—————p Terfi Sorunlar ———» Bireyin yagama tarz:
Kiiltirel — 9 Vardiyali gaigma ——— (i¢ki, sigara, ilag
Degismeler ————— Orgiitsel iligkiler ——  ditgkiinligii)

(Eren, 1998).
Bir érgutle ig gorenleri etkileye farkli stres kaynaklar: bulunabilir.

i1



Bu kaynaklardan bazilar sunlardir.

- I5 yitkiiniin fazlahg

- Zamanin sinurlthg

- Denetim niteliginin diigik olmasi

- Yetkinin sorumluluklar: kargilamada yetersiz olmas
- Politik havanin yarattig: giivensizlik

- Rol belirsizligi

- Orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk
- Engelleme

- Rol ¢atiymas:

- Insan iligkileri

- Yabancilagma

- Isten kaynaklanan fiziksel tehlikenin varhigt

- Katilimuin olmayist

- Tletisim eksikligi

- Yonetim sitili

- Etkili goriigme eksikligt

(Erdogan: 1996;Akat, Budak, Budak:1994; Pehlivan: 1995; Giiney, Demir:1977)
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- Gorev Yapist
- Yetke Yapsi
- Uretim Yapis1

- Kimelesme
Yapist
- Rol Yapis?

ORGUTSEL
STRES
KAYNAKLARI

ISLEVSEL
CEVRE

TOPLUMSAL
CEVRE

Stresin birey ve orgut lizerinde bazi etkiler yarattigi soylenebilir.

- Birey tizerindeki etkiler,
Selye’ye gore insan ,er veya geg yipranacaktir .Stres bireyde;

- Fiziksel olumsuz sonuglara sebep olabilir. Kalp damar hastaliklar sinir gerginligi,
sindirim sistem bozukluklar gibi

- Psikoloji acisindan stres bireyde endise, yorgunluk, depresyon, doyumsuzluk, can
stkintis: gibi sonuglara sebep olabilir.

- Stresin davramglar {izerinde de etkileri vardir. Sigara, alkol, yemek yeme

ahgkanliklarinda azalma veya fazlalagma gibi.
Akat ve Budak ’a gore stresin orgiit Gizerinde
- Dogrudan

- Dolayh etkileri vardir.
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Dogrudan etkiler, stres bireyin verimliligi (izerinde kendini gosterir. Verimlilik astri

stresten etkilenmis olabilir. Her bireyin optimum strese gereksinme duydugu

vnutulmamalidir. Asins stres bireyin verimini azaltir. Dolayh etkiler, ise devamsizlik,

ise ge¢ gelme, is goren devir hizinin yikselmesi, saldirganlik, 6rgit aleyhine galigma,

dikkatsizlik, kosu yapma egiliminin artmasi, hastalik nedeniyle kaybedilen is

ganiiniin artis1 bigiminde ortaya ¢ikar (Guney;Demir:1977).

Stresin tamamen yok edilmesi bireyi pasif hale getirebilir. Bundan kaginmak igin

bireyin belli bir miktar stresi kabul etmesi gerekir. Stres yOnetiminde esas sorun

stresin kabul edilebilir diizeye nasil getirilecegidir.(Akat;Budak;Budak:1994)

Is Basanimi

Yitksek

Optimal stres
Yiksek giidillenme
Yiksek enerji
Keskin algilama

Sakin ve serin

Diguk

Sikkinlik
Gudilenme
Devamsizhik
Vurdum

Stres
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Yiiksek

Uykusuzluk
Alipganlik
Artan hatalar
Kararsizlik
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Orta derecede yada tlimh diizeyde stres insan viicudunu ca=inmdirarak tepki gosterme
yetenegini artinir. Bu kigiler gbrevlerini daha iyi,daha yoinn daha gabuk yaparlar
ancak fazla stres kisi lizerinde elde edilemeyecek istek ve msstlamalar koyacagindan
is bagarimin da dagme olur (CAN,1997:297) .

Stres ve orgitsel iligki arsindaki bag incelendiginde is gér=in kisiliginde orgitsel
stres kaynag oldugunu goruriz. Kigini ¢evresini =zs!  algiladigs, ¢evresel
degisimlere ve iligkilere nasil tepki gosterdigi belirli simrir gersinde onun kigiligi
ile de ilgilidir (Erdogan: 1996).

Baz: kisiler stres kaynafindan gok gabuk etkilendigi halc: diger bazilan dsha az
derecede etkilenmektedirler. Bu kistsel farkliliklar, demog—=Tic ve algilama farklilig,

is tecritbesi, sosyal destek, inang olabilir.

Bu gevrede, stres Orgitlerde tamamen giderilmesi gerex= bir durum olmayip
aksine belirli dizeydeki stres Orgiitsel performans: artirdiS=muza yonetilmesi gereken

bir olgudur.



HL BOLUM

3.1-TOPLUMSAL CEVRE VE STRES KAYNAKLARI
Stres kaynaklarim; Kisisel Stres Kaynaklari, Orgiitsel Stres Kaynaklan ve Cevresel
Stres Kaynaklan geklinde iig baglik altinda incelemek miimkiindiir.

3.1.1.Kigsisel Stres Kaynaklan
Kigilik bireyin kendi agisindan maddi ve ruhsal ozellikleri hakkindaki bilgisidir
(Pehlivan, 2000, 5.33).

Insanlarin kendinden kaynaklanan stres sebeplerini ortaya gikarmak zor bir igtir.
Kisinin hangi hususlara duyarhi olacag: ve daha gok nedenden etkilenecegi tahmin

edilebilir ama biitiniiyle kontrol altina alinamaz.

3.1.1.1. Bireyin Kisiligi

Kisilik, insan yapistmn, duygusal durumunua, davramg bigimlerinin, ilgilerinin,
yeteneklerinin ve diger psikolojik 6zelliklerinin en karakteristik ve orijinal biitiiniidiir
(Baltas, 1993, 5.40).

Insanlar kisilikleriyle (bagimsizlik, esneklik, kayg:, katilik, heyecan vb. durumlarla)

baglantili davraniglar gosterirler.

Stres ile kisiligin birbirleriyle yakin bagimliliklar: vardir. Stresin olusturacag: etkinin
derecesi, kisilikle gorevin gerekleri arasindaki iliskiden daha ¢ok etkilenmektedir
(Budak, 1995, 5.81).

Baz kigiler strese daha yatkindir. Bir kisim kigisel ve kalitimsal saghk problemleri
¢ikarirlar.

3.1.1.2. Ozel Hayatta Stres Olusturan Olaylar
Birey c¢aliyma hayatinda kargilagtigt gatigmali durumlar kargismda enerjiye
gereksinim duyar. Bu enetjinin is diginda (6zel hayatinda) tikenmis olmast bireyin is

yasantisinda miicadele giiciini azaltir.
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3.1.1.3. Bireyin Fiziksel Durumu
Insanlar yaratdis olarak birbirlerinden farkli olduklars igin, iki insan, aynt duruma
ayn: sekilde tepki vermez. Her insan dinyay: farkh gérﬁr ve ona farklr tepki gosterir.

Diinyaya inang deger ve tutumlarinizin goziiyle bakarniz.

Degigik baski durumlari karsisinda insanlarinda farkh tepki gostermesi dogaldir.
Cunki kisilikleri, olaylara bakig agilar degisik olabilmektedir.

Bireyin organizmasi dogrudan veya dolayli olarak zararh bir etkenle karsilastiginda
organizma da fizyolojik degigmeler de tepkiler ortaya ¢ikar. Bu fizyolojik ve tepkiler
dogrudan ya da dolaylh olarak ruhsal yasanttya yansir (Koknel, 1993, 5.92).

Son g¢eyrek yapilan aragtirmalar, stresi yogun islerde ¢alisan ya da baslarindan
onemli bir olay (olaylar) gegmis kigilerin, hastaliklara yakalanma ihtimallerinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.1.1.4. Stres Olusturan Diger Durumlar

Diinyadaki hizl1 degigim birgok problemi beraberinde getirmistir. Degigim kargisinda
ayak uyduramayan insanlarin daha fazla yakinmalar bag gostermistir. Stres olugturan
durumlar, bireyin kontroli kaybetmesine neden olur. Stres tepkisinin 6ziinde bireyin

degismelere uyum saglama gabasi vardir. (Pehlivan, 2000,5130)

Dinamik toplumsal yapisinda, insamin bagina her gim yeni olaylar gelmekte ve,
kisilerin aliskin oldugu yasama ¢izgisini degigtirmekte ve mevcut biyolojik, psiko —
sosyal dengelerini bozmaktadir. Cagdag teknolojik gelismeler, yaninda toplumlar
aras: yogun informasyon ve kiiltir etkilesimi, defigme ve yenilikleri lzlandirmaktir.
Bu bakimdan inanlar gittikge daha fazla tiirden hayat olaylan ve degismelerle karst
karsiya kalmaktadir (Simgek’e gore 1998).

Yasamdaki huzli defigim biitiin insanlarda belli olgiilerde tepkilere yol agmakiadir.
Fakat, kisilerin bu etkilere kargi direnci degisik olabilmektedir. Her ne kadar,
insanlar bitiin yasayan varhiklann igerisinde uyum yetenegi en yitksek canh tiirii
olsalar da, degisikliklerin hizina uyum gosterme de agini zorlanmayla karyt karsiya
kalmaktadirlar. Gelecek sokuna karg: gosterilen tepkilerin, kaygy, amagsiz siddet
eylemleri, otoriteye karg1 digmanlik, fiziki rahatsizhik, bunalim, gevseklik, yorgunluk
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ile sosyal, entelektilel ve duygusal ugraslara ilgisiz ve kaygisiz kalma gibi

davranmglar seklinde 6zetleyebiliriz.

3.1.1.5, Bireysel Kariyer

Orgiit igerisindeki adaletsiz bir kariyer politikasi calisanlart olumsuz yénde
etkileyecektir. Ortaya gikabilecek bu durumlar gahisanlan strese sokacaktir. Orgiitte
calisan her birey igin kariyer politikasi, bireye stres olusturan diger bir etkendir.
Terfi, emeklilik, transfer karanm verirken yonetimin elinde herkese rasyonel
davramlacagini gosteren kriterler yoksa, is goren yonetiminin kariyer konusunda adil

davranmadigan: diigiiniiyorsa bu durumda stres diizeyi yukselecektir.

3.1.2.0rgiitsel Stres Kaynaklan
Is stresi ya da mesleki stres diye adlandirlan 6rgiitsel stres, Quick ve Quick’in
belirttikleri gibi, érgiitle ya da igle ilgili olarak herhangi bir beklentiye kargt bireysel

enerjinin harekete gegmesi olarak tanimlanmaktadir (Pehlivan, 1995, s.11).

Her orgiit yapilan ise, kullandig: teknolojiye, ¢evresel kosullara, tiyelerinin egilim ve
deneyimlerine, drgiit ici gruplagmalara, ¢atigmalara, 6rgatiin yarattifs iklime ve diger
emenlere gore stres kaynaklari gelistirir. Bu nedenle, orgiitsel stres kaynaklan gegitli

yazarlarca degisik sekillerde simflandiriimaktadir.

Artan, iy yasaminda ortaya gikan stres yapicilar olarak nitelendirdigi orgiitsel stres

kaynaklarnim beg grupta toplanmaktadir (Artan, 1986, 5.470).

Bunlar;

- I5in gereklerinden

- Rol gelisiminden

- Mesleki gelisimden
- Isteki iliskilerden

- Orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklananlar olarak belirtilmektedirler.
Is yasaminin dogurdugu en énemli stres kaynaklarindan biri olarak insanlar arasi

iligkileri goren Baltas ve Baltas, iy yasamandaki baglica stres yapicilant soyle

siralamaktadiriar (Baltag 1993):
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- Amirlerle dogrudan gatigma
- Rol gatigmasi

- Rol belirsizligi

- Cok fazla sorumluiuk

- Kesin zaman sintrlamalari

- Asin ¢caligmak

- Dedikodu

Ozturk’iin ¢egitli yazarlardan aktardigina gore, orgiitsel stres kaynaklan sunlardir
(Oztizrk 1994):

- Izlenen politikalar (personele ddenen iicret, rotasyon, kariyer, vb.)

- Fiziki kogullar (agin1 ses / 151, soguk / kirli hava, uygun olmayan 1siklandirma)

- Orgiitsel yapt (personelin fgelismesine firsat saglamayan, ¢esitli dizeydeki
gatigmalara agik; kural ve mevzuatin yogun oldugu, katilimun saglanamadig: yapi;

iletisim ve kontro! sistemi zay:if, hedeflerin iyi belirflenmedigi islem siireci)

- Gorev gerekleri (is yerinin diizenli olmamasi, gerekli fizik kosullannin

saglanamamast, iyi bir galigma ortaminin olmamast)
- Rol gerekleri (rol ¢atigmast, rol belirsizligi)

- Bireyler aras iligkiler (i gorenlerin kendi aralanndaki iliskilerin zayiflig,

birbirlerine destek olmayiglan)

- Orgiitteki yonetim stili ve yoneticilerin yapist

- Orgiitin iginde bulundugu yasam seyri (orgiitler; kurulug, biiyiime, olgunlagma ve
gerileme agamalanndan gegerler. Kurulug ve gerileme asamalan en ¢ok stresli,

olgunluk agamasi en az stresli olan devrelerdir.)

Caligma yasamu ile iligkili stres kaynaklan §6yle siniflandirilmaktadir;
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- Rollerdeki belirsizlikler (beklentiler ve isteklerdeki belirsizlik, is amaclannin

yetersiz tanimi, otoritenin sinurlarindaki belirsizlik)

- Kigiler arast gatrgmalar(kisiliklerin uyumsuzlugu; amirler, meslektaglar ya da
memurlarla rahatsiz iligkiler, igyerindeki Onceliklerle ilgili tartigmalar, biro

politikalar, igleri tamamlamak i¢in uygun yontemler Gzerinde anlagamama)

- Sorumluluk (diger insanlarin sorumlulugunu iistlenmis olmak ya da onlann
yasaminda Onemli etkiler yapabilecek kararlan alma durumunda olmak, fazla

sorumluluga kargin sinirh yetki)
- Yogun is yiuki (niceliksel ve niteliksel i yiikit)

- Katthm (karar verme sirecine katilamama, igyerindeki degisikliklere iligkin
nedenler hakkinda bilgi sahibi olamama)

- Mekan ve yer sorunlar: (is gbrene ait masa ya da oda yoklugu)

Ertekin’e gore, Gizerinde en ¢ok durulan isle ilgili stres kaynaklari sunlardir
(Ertekin, 1993, 5.50):

- Iy yiikii

- Degisim

- Degerlendirme
- Rol ¢atigmas: |
- Mopotonluk

- I3 6zellikleri

Luthans’in dort gruba ayirdig: orgiitsel stres kaynaklar g6yle siralanmaktadir.

- Orgiitsel politikalar (adaletsiz basar: degerlendirmesi, iicret esitsizlikleri, orgiitsel
kurallarin katildifs, i gruplarini degistirme, ¢eliskili yontemler, sik sik yer
degistirmeler, gergek¢i olmayan ig tanimlan)
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-

- Orgiitsel yapt (merkeziyetcilik ve kararlardan dislanma, yiikselme olanaklarmn
azhigs, agin formaliteler, yitksek derecede uzmanlag.mét, orgitsel boliimlerin kargiltkhs

bagimlthgs, yiirlitme ve danigma birimleri arasindaki ¢atigma)

- Fiziksel kogullar (kalabalik ¢aligma ortamu ve 6zel yagami dnemsememek, astni
giriiltiili ve sicak ya da soguk caligma ortamu, zehirli maddeler ve radyasyon, hava

kirliligi, 15 kazalari, yetersiz aydinlatma)

- Orgiitsel stiregler (yetersiz iletisim, basan diizeyi ile ilgili yetersiz doniit, belirsiz ve
celigkili amaglar, basan degerlendirmesinin yanhig ve ¢eligkili olmasi, adaletsiz
denetim dizeni, yetersiz bilgi)

Orgiitsel stres kaynaklan olarak su gorislere yer vermistir (Ertekin, 1993,
5.13)

- Gorev kaynakh stres (igin zorlugu, belirsizligi ve is yitkiiniin fazlaligr)
- Role bagl: stres (¢atigma, belirsizlik, is yoguntugu)
- Davranig ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.)

- Fiziksel gevreden kaynaklan stres (asiri soguk, kargit ya da disgman giiclerin varhig
gibi) '

- Sosyal ¢evreden dogan stres (bireyler arast anlagmazlik, 6zel yagamla ilgili stres,

dislanma ve yalnizlifa itilme gibi)

- Bireylerin kendisinden kaynaklanan stres (bireyin kayg durumu, algilama diizeni
vb.)

Cooper ve Marshal, orgutsel stres kaynaklanmin iki tir nedenden olustugunu
belirtmektedirler. Bunlardan, birinci tir nedenler olarak adlandinlan kisilik
ozellikleri ve giudilenme dizeyi gibi olanlan bireysel nedenler olarak
agiklanmaktadirlar. Ikinci tir nedenler ise alti gruba ayrilmakta ve soyle

swralanmaktadiriar:

T.C. YOKSEKGCRETIM KURDLU
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- Isle ilgili nedenler
- Bireyin orgit igerisindeki rold ile ilgili olaniar
- Kariyer geligimi ile ilgili nedenler
- Orgiit igerisindeki iligkiler
- Orgiitiin i gevre ile olan iliskileri
- Orgiitiin dis ¢evre ile olan iliskileri

Ozkalp’in aktardigina gore aymi yazarlar, orgiitsel stres kaynaklanm asagidaki
sekildeki gibi gdstermektedirter (Ozkalp, 1989)

a1



igte Tlgili Nedenler

- Cok fazla veya ¢ok az i§.
- Koti gahgma kogullan.

-  Zaman baskis.

Orgiitin D1y Cevre ile Orgat fcindeki Rolii
Tliskileri - Rol cabigmas ve
- Orgitin istekler ile g’fm"hg;l
ailonin beklentilerisin - Yaninda gahiganlara
catismast olan sorumlulugu.
- Orgiittin bireylerden ) Isfhr?mrl verme
] ]] ] -7 eqelﬂle
bireyinkilerle ters katrlamavis.
Orgiitiin Ig Kariyer Gelisimi
Cevresi - Agm yikselme
- Davranislann - Yokselememe
kisitlanmasi. - 1Is gitvensizligi
- Bolumig - Engellenmis istekder
" politikalar
- Yeterli damgman
atroil-liss 1
Orgiit i fiskiler
- Yoneticilerle olumsuz
liska
- Meslektag ve yanunda
¢aliganlara olumsuz
iligkiler.
- Yetki ve sorumhuluk
dagihmindaki gtichikler.
Sekil -3

Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiitsel stres kaynaklariny, orgitsel davramigin  etkilesim ve olusuma gore
modemlegtirmigtir. Bu modele gore orgiitsel stres, iy gérenin iglevsel ve toplumsal
gevreyle etkilesmesi siirecinde olugmaktadir. Model agagida verilmektedir (Pehlivan,
1995, 5.21).



- Gérev Yapisi
- Yetke Yapist
- Uretim Yapist

ORGUTSEL
STRES
KAYNAKLARI

TOPLUMSAL
CEVRE

Sekil - 5
Orgiitsel Stres Kaynaklan Modeli

Yukaridaki modele gore, orgiitsel stres kaynaklanm olugturan iy goéren, islemsel
gevre ve toplumsal gevreyle ilgili stres yapicilar soyle siniflandiriimaktadir:

3.1.2.1.1sgoren
- A Tipi Davranis Ozellikleri

- B Tipi Davranig Ozellikleri

3.1.2.2.1slevsel Cevre
- Gorev yapist {agint is yilkd, igin sitkict olmasy, ticret yetersizlidi, yukselme olanaf,

¢alisma saatinin uzun olmasi, ¢aligma ortamindaki fiziksel kogullar)

- Yetke yapisi (karar verme, karara katilma, yetkilerin yetersizligi, sorumluluklann

verdigi endige, degerlendirme de adaletsizlikler, yometicilerin tesvik etmemesi)
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- Uretim yapis1 (zaman baskisy, arag gerec yetersizligi, yeteneklerin isin gereklerine

uygun olmamasi, galigmalarin kargihZint alamamak)

3.1.2.3.Toplumsal Cevre
- Kumelegme yapisy, (is ortaminda huzursuziuk, ast — ist ve is arkadaglanyla

anlagmazlik, toplumsal destegin diizeyi, i yerinde dedikodu yapilmast)
- Rol yapist (rol gatigmasy, i gerekleri ile kisilik uyumsuziugu, rol belirsizligi)

- Kiiltirel yap1 (is ortammda gorius farkliliklan, is ¢evresindeki ortak deger ve
normlara uyum, stati dugiikligii, moral ve doyum diigoklugi)

3.1.3.Cevresel Stres Kaynaklar:

~ Is gorenlerin 6rgiit iginde islevsel gevresinin d1§1nda bir de toplumsal gevresi vardir.
| Toplumsal gevrenin yaptinnmsal gicii gelenek ve goreneklerle, toplumsal baskidan
kaynakfamr (Pehlivan, 2000, 5.67).

Orgiitlerde strese neden olan cevresel faktorler arasindan en onemlileri olarak

ekonomik, politik, teknolojik belirsizlik ve sosyal degisimden soz edilecektir.

3.1.3.1.Ekonomik ve Politik Belirsizlik

Ulkelerin zaman zaman girdigi ekonomik sikintilar, darbogazlar, her tiirlii isletme ve
gahsanlarini direkt olarak etkilemektedir. Bir tarafian igletme sahip ve yoneticileri
maliyetlerin artmast, Pazar daralmasi, 6deme taraftan galisanlar igsizlik, ya da disak
iicret gibi endigeli bir siirece girerler. Bu yiizden, ekonomik belirsizlik dénemleri

potansiyel bir stres kaynag olmaktadir.

Politik belirsizlikler, ¢esitli degisim ve gelismeler paralelinde yine dnemli bir stres
kaynag: olabilmektedir. Oyle ki, ulkelerde iktidar degisiklikleri bile belirsizlige,
giivensizlige ve dolayisiyla strese neden olmaktadir.

3.1.3.2. Teknolojik Belirsizlik

Bilgisayar ve robotlarin dretim sirecinde kullamimasi, otomasyona gegiy gibi
teknolojik geligmeler, orgitleri yofun bir rekabet stresi sirecine sokarken;
caliganlarda bilgi ve tecriibelerinin gereksiz hale gelmesi ve igsizlik korkusu
seklindeki stresin kayna$ olurlar (Gztiirk, 1994, 5.116).



3.1.3.3.Sosyal Yasamdaki Hizli Degisim

Stres tepkisinin 6ziinde bireyin degigmelere uyum saglanma ¢abast vardir. Degisme
ve bu degismeye bagh olarak gosterilmesi gercken uyum g¢abasi ne kadar fazla ise
bireyin bunu algilama ve yorumlama duzeyine gore ortaya gikacak stres tepkisi de o
oranda yiiksek olacaktir (Pehlivan, 2000, s.14).

Bu uyum siireci bazen insanlarin giicinii asarak yogun bir stres yasanmasina yol

agmaktadir.

Bir zamanlar insanlarin hayatlari belli homojen bir gercevede gegerdi, saglam
koklerin kendisine sagladigi giivencenin tadimi ¢ikanrlardi ve sirekli olarak ev
deZistirmenin getirdigi stresi tammazlardi. Bu yiizden de toplum igindeki yerlerinden
kusku duymazlard:. Bir terzi olarak yerlestirilmemislerse bir terzi olarak yagar ve
olisrferdi. Normal olarak boyle bir insamin hayatim bir bankerin, zengin bir arazi
sahibinin veya bir miteahhitin hayatiyla deZistirmek hayatiyla degistirmek
istemezdi. Isci, es ve baba olarak roliinii bilir ve bugiiniin toplumunda ebeveyn ve
gocuklar, igveren ve isci, kadin ve erkek arasindaki kaltir baglanimun sirekli
degismesine baglh olan kendini bulma krizlerine pek kapilmazdi. Eger tiiccar ise,
kendisinden 6nce biiytik babasinin yaptif gibi giivenle isini strdirebilirdi. Ticaret
sartlan degistigi zaman ancak yavag yavas degisirlerdi ve vergi kanuniarmda, faiz
oranlaninda, ihracat mevzuatinda ve sendika anlagsmalarinda ani degisiklikler
olmazd:. Hayat sakin ve muntazamand:. Bugin biz degisikligin ginin bir pargasi

oldugu bir gegis devresinde yasiyoruz; eskiden kir olan yerlerde artik otobanlar var.

3.2.Stres Belirtileri

Kisinin normalden fazla ve sikhikta ve yoZuniukta oldugunu anlayabilmesi igin bir

takim belirtileri gozlemek gerekir.

Stres insanlarda zaman iginde siresi ve miktanna baglh olarak belli sonuglar
yaratmaktadir. Az miktarda ve kisa sareli stres olumlu etkilerde bulunabilirken uzun
sireli ve yogun bir stres bireyin dengesini alt st ederek gesitli belirtilerin meydana

gelmesine neden olabilmektedir.



Bireyin stres altinda oldugunu gosteren belirtiler sunlardir (Baltas 5,78).

- Bedensel Tepkiler: Bas agnlari, st agnlarn, kas kramplar, az uyumak,

hazimsizhik

- Psikolojik Tepkiler: Yorgunluk, kayg: (endise), gerginlik, depresyon, can sikintisi,
dikkat toplama gii¢liligii, kendine olan giiven azalmasi.

- Davrams Etkiler: Sigara ve alkol kullammmn artmasi, duygusal ve fevri

davranglar, kazalar.

- Sosyal Etkiler: Ev cevresinde diger insanlarla kurulan iligkilerde azalma, aile
iginde ve toplum igersinde sosyal rollerin yiiriitiilmesinde beceriksizlik, toplumsal

yalitim.

Sailer ve arkadaglan stres kaynaklart kargisinda geligtirilen stres tepkilerini agagidaki
gibi gostermigtir.(Ertekin, 1993, 5.16)

- Subjektif Tepkiler: Depresyon, bikkinlik ve tatmin olmama.

- Davramgsal Tepkiler: Aginn yemek yemek, igki veya sigara igmek, saldirgan

davramsg, yapilan hatalardaki artis ve ilag miiptelas: olmak.

- Duygusal Tepkiler: Dikkatini yogunlagtramama veya karar verememe, stk sik

meydana gelen unutkanliklar ve elestirilere agin hassasiyet.

- Fizyolojik Tepkiler: Kandaki seker seviyesinin, kan basincinm ve kalp atig hizinin
artmasi, agzin kurumasi, bag agnlar, ilser, kronik rahatsizliklar, goz bebegindeki
biiyiime. ‘

- Orgiit ile flgili Tepkiler: Devamsizlik, verimsizlik, yiiksek iggiici devir hizi, kotii
caligma atmosferi, iy tatminsizligi, yiksek kaza oram ve insanlarla iligkilerinin

bozulmasi.



Selye gelirim altinda, viicudun en dnemli bolimlerinin gorevlerini yitirmesiyle bir
dizi tehlike belirtisi ve igareti ortaya giktigina inanmaktadir. Zayif bélgeler kigiden
kisiye degismektedir. 4

Bu aragtirmada stres belirtileri fiziksel, davranissal ve psikolojik belirtiler olarak ele

alinmagtir.

3.2.1.Fiziksel Belirtiler

Zararh etkenler organizmanin belirli sistemlerinde ve iglevlerinde degisikliklé}é yol
acar. Bu degisikliklerin farkli evreleri de gesitli belirtilerin, yakinmalarin ortaya
¢ikmasinda rol oynar. ( Koknel, 1988, 5.344)

- Tansiyon yiikselmesi: Baz: aragtirmacilar yitksek tansiyon ile stres arasinda iligki
oldugunu ileri sirmiiglerdir. Stresin yitksek tansiyona ne derecede etken oldugu
hakkinda hala soru isareti bulunmasina ragmen, énceden mevcut tansiyona olumsuz
etkide bulundugu kesindir. Bilnye gergek ve hayali tehlikelilerle karsitastipinda kan
basinc: artarak tepki g6sterir.

Gerilimin sikhikla yinelendigi ve agin sorumluluk yitkiiniin bulundugu mesleklerde
veya yetki karmasasinin yasandifi gorevlerde gahsanlar yiksek tansiyon riskiyle
kars: karsiyadir.

- Sindirim bozuklugu: Insan bedeninde olusan ishal ve peklik de stresle ilgili olarak
ortaya ¢ikan belirtilerdir. Vicutta Trioksin salgilanmas: ishali baglaur. Stres
nedeniyle kaslanin buiziilmesi ise gegici peklik durumlanina yol agabilir. (Pehlivan,
1995, 5.48).

- Nefes darhgn: Agini endige ve sitkint: durumlaninda istem digt agim soluk alip verme
gorulur. Bunun sonucunda kandaki karbondioksit dizeyi ve serbest kalsiyum diizeyi
diiser ve ellerde bikiilme, gekilme ve kasilmalar, tiim bedende uyusma, bag donmesi
dengesizlik, halsizlik gorufir (Koknel, 1988, 5.366).

- Bag agrs: Fizyolojik rahatsizliklann dagiliminin ele alan aragtirmalara gore
insanlarin %60-%70"i bas agnis: gekmektedir. Yapilan incelemelerde rastlanilan bas
agns: tiirliniin gerginlikten kaynaklandigini, digerlerinin ise damar rahatsizlilarindan
kaynaklandig: bilinmektedir (Erdogan, 1996, 5.307).
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Iste yasanan gesitli problemler ve bu problemlerin yarattift stresler de agrinin ortaya
¢ikmasina sebep olabilir. Gerilim bag agrisi hafif hastalarda her hangi bir stresle
ortaya gikar. Ciddi hastalarda hog olamayan durumlarin beklentisi bile agny: ortaya
cikarabilir (Baltag ve Baltag, 1993, 5.156).

- Yorgunlik: Yorgunluk hognutsuzlukla dolu ve onunla birlikte gorilen, agin bir
calisma sonucu islevsel gicin azalmasidir. Genel olarak fiziksel ve zihni yorgunluk
olarak iki sekilde ele alinir. Fiziksel yorguniuk doku ve organlarin uyanciligim
yitirmesidir. Kassal yorgunluklar kendini kramplar ve agnli sertlegsmeler gostenr.

Sinir merkezleri de etkilenerek sinirse! bir yorgunluk meydana gelir.

Is yerindeki stresler, motivasyon eksikligi, devamli olarak hizh caligma, modern
¢alismanin ruhsal baskisi, sorumluluk duygusu, bagarilt olamama endigesi, isini
kaybetme korkusu gibi psikolojik faktorler yorgunluk yoniinden 6nemli sebeplerdir
(Akbulut, 1994, 5.284)

- Alerji: Alerjiler, ashinda zararsiz olan, hatta hi¢ varolmayan tchditlere kars
viicudun bilingsizce meydan okuyarak kendini yaralamast ile ortaya gikar. Insanlar
agin sikinti, endise ile kargt karsiya kaldiklarinda diz kapaklarimin agag: kisminda,
koltuk katlarinda, koltuk altlarinda, yiizlerinde kizariklik, sivilce benzeri gorintiiler,
derinin bazi bolgelerinde kaginma ve yanma gibi rahatsizliklar ortaya ¢ikabilir
(Erdogan, 1996, s.308).

Birgok bireyde yalnizca stres durumlarinda alerji gorulmugstar. Bu bir anlamda
bedenin strese kargt uyariimasidir (Pehlivan, 1995, s.50). Birgok aletji uzmani,
duygusal sorunlarin alerjik durumlan artirdify gibi, alerji nobetlerini de

hizlandirabilecegine inanmaktadir.

- Mide Bulantisi: Stresin fizyolojik etkileri nedeniyle mide ve sindirim sisteminin
etkilenmesi mide bulanust yapabilir. Ozellikle salgilanan adrenalin hormonunun
mide bulantisinda etkili bir rol oynadig: bilinmektedir (Pehlivan, 2000).
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3.2.2.Davramgsal Belirtiler
Stresin kisi davramglan tizerinde agik ve dogrudan etkileri vardir. Uykusuzluk veya
uyuma istegi, istahsizhk, agpin yeme, konugyma bozukluklary, sigara ve alkol

kullamimindaki artig sozii edilen etkenlerdir.

- Uykusuzluk: Uyku bozukluklan, ilk ortaya ¢ikan stres belirtilerindendir ve
bireylerin en gok yakindiklan belirtilerin baginda yer alir. Sebebi ne olursa olsun
insamin ruh saghfindaki en kigiik dalgalanma bile kendisini uyku diizenindeki bir

bozuklukla orta ortaya koyar (Baltas ve Baltag, 1993, s. 128).

- Uyuma istegi: Baz: insanlar stres kaynagindan kurtulmak igin uykuyu bir sifinak
olarak kullanir. Asin uyku, bedense! ya da duygusal olarak zorlanan insanlarda bir
kag1s belirtisi olarak ortaya gikar (Koknel, 1998, 5.350).

- istahsezhk: Istabsizlik pek ¢ok bedensel ve ruhsal hastahifin ilk ve temel
belirtilerindendir. leri derece istahsizlik daha ok ruhsal ve toplumsal zorlanmalara
bagl belirtilerdir (Koknel, 1998, 5.367).

- Yemede Artig: Asin yemek yeme bigimindeki davramuslar bir stres belirtisi oldugu
gibi aynt zamanda stresten kagig yoludur. Birey, gerileme tepki olarak gosterdigi tim
davramslannda bilingsiz olarak, bittiiniiyle giizel bir duyguyu gerilim duygusunun
yerine gegirmektedir. Yeme de artis da boyle bir davramg bigimidir. 1lgisini giizel

lezzet ve haz verici yeme duygusu iizerinde odaklagtirr.

 Asint yemek yiyen, bu nedenle kilo alan insanlarin gofu, sigara ve alkol bagimhlan
gibi yeme igme bagimhilanidir (Koknel, 1998, 5.397).

- Konugma Giigliikleri: Yapilan aragtirmalar, stresin bireylerin konugmasinda
bigimi ve igerik tzerinde degisiklikler meydana getirdigi ortaya ¢ikmugtir. Bunlar
kisaca; kekeleme, konusma giigliign, sdzciiklerin yuvarlanmasi, sdzciklerin tekran
ve uzun duraklamalardir. Bunlarin yam sira konugma strasinda anlamsiz sesler
¢ikarma, ciimle yapisinin degigmesi, duygulanim yiikii fazla olan sozciklerin sikga
kultanilmas:, sik stk ciimleye yeniden baglayp dizeltme girisimleri, konugmaya

baslarken ve konusma siresince duraksama ve kararsizlik, kimi sozeiiklerin
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unutulmas: yanhs kullanilmasi, dil sirgmeleri gibi igerik bozulmalan da gorilir
(Koknel, 1998,5.351 — 352).

- Sigara Kullanma: Yogun stres altinda yasamanmin sonuglarindan biri de sigara
titkketimindeki artigtir. Sigara tiryakileri sigaramin gerilimi azalttifim iddia ederler V;:
stresli durumlarda daha yogun olarak sigara igerler. Ozellikle kaygili bir kisilik
ozelligine sahip bireyler stresle karsi kargtya kaldiklarinda sigaraya sanlarak,
birakmuglarsa bile yeniden baglarlar (Pehlivan, 2000).

Sonugta, sigara igmek zaten yorun olan beden uzerindeki yitkii artinir ve bagigikh
sistemini bastirir. Beden her tiirli hastalig daha kolay kabul edecek duruma gelir
(Baltag ve Baltag, 1993,5.227).

- Alkol Knlanma: Is gorende gerginlik yaratan etkenler alkoliin gegici rahatlatici
etkisi ile giderilmek istenebilir.

Diisitk dozlarda ahiman alkol, merkezi sinir sistemini uyarir; biraz daha artirihinca,
sakinlestirici bir etki yapar. Ancak miktar ve siklifi giderek fazlalaghi§inda

depresyon durumu yaratabilir.

Uzun siire alkol kullananlarda duygusal ve biligsel islevierdeki olumsuz degisiklikler
de ruhsal kaynakh zararh etken olabilir. Sirekli ofke, alinganlik, dikkati toplamada
giiglikler bunlann arasindadir (Koéknel, 1998, 5.394).

3.2.3.Psikolojik Belirtiler
Orgiitlerde  stresten kaynaklanan psikolojik belirtiler gerginlik, gegimsizlik,
isbirliginden kagma, siirekli endise, yetersizlik duygusu ve yersiz telastir.

- Gerginlik: Stres arttikga gerginlik de artma gosterir. Iy goren gerilim iginde
oldugunu genellikle achik, doyumsuzluk, huzursuzluk, tedirginlik, kizginlik, ofke gibi
durumlarla ortaya koyar (Bagaran, 1992, 5.238).

Stres altindaki insanlar genel olarak daha kolay sinirlenir ve oldukga Gnemsiz
olaylarda bile gok ters tepki gosterirler. Bu insanlarin uyku diizeni degisir, daha fazla

igki ve sigara igerler ve gittikge daha yorgun ve huzursuz olurlar.



- Ge¢imsizlik: Stres, sozel ve fiziksel olarak baskalarina kotii davraniglara yol agar.
Stres i¢indeki birey, bu sikintisini is ve aile g¢evresine olumsuz bir gekilde
yansitmaktadir (Pehlivan, 1995, s.54).

Stres kigileri daha saldirgan hale getirebilir.

Isbirliginden kaginma Stres bireylerin i§ ortami. Aile ve toplumdaki diger
bireylerden uzaklagmasina ve kendisine yaltmasimu neden olur Bireyler
cevrelerindeki insanlardan kendisini geker ve igine kapanir, pasiflesir. Bazen de

sorunlan tiimiiyle yok sayarak olaylann disina ¢ikar.

- Siirekli endise: Bazs insanlarin gevrelerini yeteri kadar algilayamama veya hatah
algilamalari sonucu endigeli olduklar1 ve zamanla davrams bozukluklar gosterdigi
bilinmektedir. Is hayatinda kisinin gelecek endigesinin onda istenmeyen davramglar
yarattifi, gipheci. Kendine giivensiz. Tiplerin bu tiir davramglarin sebepleri
arasinda endigenin de bulundugu bilinmektedir. (Erdogan, 1996, s.311-312).

- Yetersizlik duygusu: Stres bireylerde yetersizlik duygusu ve bunun sonucunda
sirekli bir bagkalanmin saygisimt  yitirme endigesi, anlagilamama, reddedilme
kaygisina yol aga bilir.

Yetersiz ve iglevsizlik bireyleri aci, timitsizlik ve bunalima gotunir. Boylece olusan

kétis dongis bireyin enerjisini alir ve ig yapacak ig birakmaz (Pehlivan,1995,5.55). |

- Yersiz Telas: Onemli ve uzun siireli stres durumlan bireylerin normal ve aligtimisg
islevleri yerine getirmelerini de engelleyerek, stirekli ve yersiz telas igine girmelerine
yol agabilir (Pehlivan, 1995, 5.56).

Stresli durum devam ettigi siirece birey huzursuz ve mutsuzdur. Surekli endige
yasayan kigi olaylan stresli algilamaya uygun olur ve stresli kisi de endise duymaya
hazirdir (Sabuncuoglu ve Tuz, 1995,5.152). Sonug olarak endise stresin somucu
olabilecegi gibi aym: zamanda 6nemii bir stres kaynagidir.

- Diis Kirkhigs: Cesitli nedenlerle amaclarina bireyler dig kinkhigi ve garesizlik
duygulan: yagar. Amaca ulagamamanin ortaya ¢ikardift problemler insan davramg:
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iizerinde onemli etkiler yapar. Kisi kendini heyecanl, huzursuz hisseder, etrafina

diilgmanlik hisleri besler.

3.3.Stres — Performans iliskisi

Stres performanst miktarina bagh olarak olumlu veya olumsuz etkileyebilir.
(Pehlivan, 2000) gore, Is gorenlerin belli bir miktarda stres tepkisi iginde olmalari
onlarin islerine kargi giidillenmelerini ve performans diizeylerinin yikselmesini

saglayan giictiir. Ancak stres miktarinin artmasi tam tersi bir etki yapmaktadir.

Bireyler, kendilerini i¢in en uygun olan, thmh bir stresle yaratici ve verimli
olmaktadirlar. Bunun tersi, yani asiri stres ise uyumsuzluk, yaratici ve verimli
olmama ile sonuglanabilmektedir (Ertekin, 1993, s5.63). Gelismek ve doyumlu bir
hayat yagamak igin stres gereklidir. Problem doZuran durumlardan biri stresin ¢ok

fazla veya ¢ok az olmasidir,

3.3.1.0lumlu Stres Performauns Miskisi

Belirli bir stres durumunun gogu kisilerde performans: canlandirma egilimi vardir.

Orta derece yada thimli dizeydeki stres insan viicudunu canlandirarak tepki gésterme
yetenegini artirir. Bu kisiler gorevlerini daha iyi, daha yogun ve daha ¢abuk yaparlar.
Ancak fazla stres kisi iizerinde elde edilemeyecek istek ve kisitlamalar koyacagindan

i§ bagansinda digme olur (Can, 1994, 5.285).

Stres diizeyindeki belli artiglar, performansta ve yeterlikte artiga yol agmaktadir. Bu

siurlar artt ya da eksi yonde asxhrsa,'performans ya da yeterlikte azalmalar baslar.

Iste de belli bir diizeydeki stres yaratict giidiileyici olmakta, arzu edilmektedir. Bu
noktada onemli olan bireyin kendi durumuna gore bu en uygun (optimum) dizeyi
tutturabilmesidir (Ertekin, 1993, 5.51)

3.3.2.0lumsuz Stres ve Performans iliskisi
Is stresi konusundaki arastirmalar, daha ok stresin olumsuz etkileri izerinde

yogunlagmuslardir.

Stresin fazlas: fiziksel ve duygusal bozukluklara ve etkinligin azalmasina yol

agabilir. Ozellikle stresin uzun bir sire devam etmesi ile sorunlar ortaya



¢ikabilir,¢iinkdi insan yapisinin strese dayanma giiciinii yeniden olusturmast olanakh
degildir. Insanlarn strese kargt farkli dayanma diizeyleri vardir. Eger bu belli nokta
agilirsa birey isinde daha az bagarihi,daha endise!i,yérgun ve yaniimaya daha yatkin
hale gelir. Herhangi bir nedenle yeterlik ve giiven duygulannda azalma oldugu
hissettiginde, stres olumsuz hale donigmektedir. Olumsuz stresin performansa

etkileri sunlardir:

- ige Gitmede isteksiztik: Kendilerinde stres yaratan birey, kiime, durum veya
ortamlarla yiiz yiize gelme endigesi bireyi ige kargs olumsuz tutumlara yoneltmektir.
Bunun sonucunda ise tek basina ise gitme zorunlulugu bile gerilim ve kaygi nedeni
olmaktadir (Pehlivan, 1993, 5.61). Yapilan ¢alismalarda stres ile devamsizlik ve istifa
arasindaki iligkiyi gosteren sonuglar vardir. I3 gorenin stres veren bir isten uzak

kalmas: veya igi birakmast bir kagig tepkisidir (ErdoZan, 5.312)

- Orgiitten Ayrlma: Bir orgitte siirekli olarak stres altinda caligmak kigilerin
orgutle bitiinlesmesini ve is tatminini engeller (Sabuncuoglu 1995, 5.152). Bireyin
beklentilerinin 6rgit tarafindan kargilanamamas: ya da iggdrenlerin gelecege iliskin
olarak yaptiklan degerlendirmede beklentilerinin karsilanacagina iliskin olumlu bir
13tk yoksa, bu durum 6nemli bir stres kaynad: olarak kisinin performansmm etkiledigi
gibi, daha uygun is veya orgiitten ayrilmasina neden olacaktir (Pehlivan, 1995, 5.61).

- Yetersizlik Duygusu: I gorende 6grenmis oldugu, aligkanlik haline getirdigi bir
isin kendisine verilmemesi ve bilgileri diginda kalan bir isi yapmaya zorlanmas,
yapmak isteyip yapamamasimn verdiBi bir bunalim ortaya gaikmaktadir (Eren, 1989,
5.192). Is goren kendi biigi, Beceri ve deneyim gliciinit agan bu iste verimli bigimde

caligamaz, eziklik ve giivensizlik duygusuna kapihir (Sabuncuoglu, 1995, 5.242).

- Tsbirligi Saglayamama: Cesitli nedenlerle stres i¢inde bulunan bireyler
bagkalanyla is amagh igbirligi kurmada isteksiz ve goniilsiiz davranirlar (Pehlivan,
1995, 5.62). Bu tiir davramst benimseyen isgdrenler zaman iginde iy arkadaslan

tarafindan diglanabilir. Bu durum yasamakta oldugu stresin etkilerini artirabilir.

- Iste Hata Yapma: Stresin siddeti ve stresi uzadikga biligsel iglevler siregler

bozulur. Zararh etkilerin taninmasi, tehlikenin anlasilmasy, bas etme yollarimin
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segimi igin karar verilmesi zortagir. Dikkat ve bellekle ilgili yakinmalar sik¢a ortaya
¢ikar. Stres sonucunda insanlar dikkatlerini toplayamamaktan yakiirlar. Dikkat
azalmas: stresin dnemli bir sonucu olarak saptanmigtir (Koknel, 1988, 5.156-166).
Bireyin isine karst yeterince dikkat gosterememesi ve gerektidi gibi konsantre

olamayst i ve iglemlerde hata yapmasi sonucunu dogurur (Pehlivan, 1995, 5.62).

- listen Uzaklasma Istegi: Ig goren calstifn oOrgiite, yaptig ige ve ¢ahgma
arkadaslarina yeterince uyum saglayamazsa devamsizhik gosterir. Gerilime giren iy
goren bu gerilimden kurtulmak igin ige gitmemeyi tercih eder. Stres igindeki birey ne
seklide olursa olsun stres kaynagindan uzaklagmak isteyecektir. Iy ortamindaki stres
kaynaklar1 da bireylerin isten yasal veya yasal olmayan yollarla uzaklagmasina
neden olmaktadir (Pehlivan, 1995, 5.62).

- Isabetsiz Karar Verme: Stres sonucu dikkat ve bellekte ortaya gikan belirtiler ve
yakinmalar, diigiinme sirecini olumsuz etkiler. Digiinme sirecinin  dogru
islememesi, degerlendirme, segme, karar verme islevierini bozar. (Koknel, 1988,
5.168). Stres altindaki bireyler ¢ogu kez sorunu tam olarak algilayip, uygun
segenekleri ortaya koyarak, bunlarin arasindan en uygun olam segebilecek dikkat ve
yogunluga sahip olamazlar (Pehlivan, 1995, 5.63).

- Nitelik Ve Nicelik Diigmesi: Yasadigi stres iy gorenin verimliliginde diigme

yaratacaktir. Bu da yaptifi isin niceliginde ve niteliginde dugislere neden olacaktir.

- Tiikenme: Tiukenme yagsayan bireyler genellikle. Kisise! olarak yorgunluk ve
mesleki doyumsuzluk. Hisseder Chemist tikenmeyi, bireyin dayanma giiciini asan
stres ve doyumsuzluga bir tepki olarak isten geri gekilme, ige iligkin tutum ve
davraniglannda olumsuz yonde degigiklikler gosterme geklinde ifade etmektedir.

Is goren orgitte girdiginde pek ¢ok beklentiler igerisindedir. Daha sonra 6rgiitte kars:
kargiya kaldigi bazi problemlerin ¢ozilemeyecegi fark eder. Bu ig gorende hayal
kinkligina yol agar. Bu hayal kiikhi: zaman igerisinde orgite karyt ilgisizlie
doniiglir. Sonugta bireyde titkkenmeye yol agar tikenmede iy gorenlerin stres
kaynaklart ile uzun sire karg karsiya kalmigtir. Baslica tiikkenme nedenleri igte hayal
kirikligs. Ts yiikii ve birokratik engellerdir.



Bireysel olarak titkenmiglik hissinin yasanmasi, kiginin kendisine ve gevresine
yabancilagmasina mutsuzluklara ve ailesi ile ilgili o sorunlara yol agabilecegi gibi, is
geg gelme, devamsizhk, ilgisizlik, ¢aligma arkadaslényla uyumsuziuklar. Y6netime
karst olumsuz tutumlar gibi 6rgitsel sorunlara da yol agabilir.

Yiiksek
A
Kigisel
verimlilik
Yapict Stres Yikict Stres
Olumhi Etki Olumsuz Etki
Digitk 1 _
Dasik < Orta » Diisik

Stres Yogunlugu
Stres — Performans iliskisi
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Iv. BOLUM
STRES YONETIMI

STRESLE BASA CIKMA
Stresin verdigi zararlar ortadan kaldirmanin yollar nelerdir ve stresi nasil gelisme

yolunda bir arag olarak kullanabiliriz?

Suras: muhakkak ki, saglikhi yasamak igin stresi olmayan bir hayat temennisinde
bulunarak stresin yol agtig1 zararlardan ve muhtemel tehlikelerden uzak duramayiz.
Cunkii, stres veren pek ¢ok sey hayatin icinde vardir, ayrica stres vericilerin bir
bslimi bagan igin gerekli olan dinamizmin ve geligmenin sebebidir (Baltag, 1993
5.169).

4,1.Stres Yonetimi
Stresten tam olarak kurtulmak ve uzak durmak mumkiin degildir. Bu insan hayatimn
kagmilmaz bir geregidir. Simdiye kadar anlatilan hususlardan anlagildigi Gzere,

sikintisiz ve gerilimsiz bir yagam tarzi disinilemez.

Insan hayatinin devamu siiresince, stresten anndirilmis ve soyutlanmug bir diinya
bulmas: imkansizdir. Tamamen kaginmak miimkiin olmadzgina gore, bu zararh
etkilerin insan organizmas: {izerindeki fizyolojik etkileri en aza jndirmek saha
gercekgi bir yaklagimdir. Iste, stres kaynaklarimin insan iizerindeki biitiin olumsuz
sonuglarim en aza indirmek ve bu gerilim kaynaklan ile rasyonel ve etkili bir sekilde

basa gikmak igin gosterilen ¢abalann tiimiine birden stres yonetimi denilmektedir

Stres yonetimi balumindan, hangi davrams geklinin tercih edilecegi, buyik dlcude
stres kaynaklarinin neler olugunun teshisine baghdir. Ilgili kisi, organizmay tehdit
eden tehlikenin mahiyetini anlama kapasitesine ve gegmigte bu husus da gelistirilmig
oldugu standartlar ve degerlere goére bir karar verecektir. Gerilim kaynagi, ferdin
miidahalesi ile tehdit ve tehlike olma 6zelligini kaybedecek tiirden ise * savagma ”
davranislan tercih edilecektir. Kisi, bunun tam aksine, rahatsizlik ve sikinti olusturan

gerilim kaynaklarin: kendi kontrol giicii disinda gorir ve 6yle algiliyorsa, o zaman da
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“ kagma “ davraniglarina bag vuracaktir. Fertler, ruh ve beden saghidarim tehdit eden
gerilim kaynaklar ile baga gikmak igin su veya bu sekilde muhakkak bir davraniga

yOnelecektir.

Stres yonetimi bakimindan en etkili basa gikma yolu, gerilime sebebiyet veren
kaynagmn zararsiz bir hale gelmesini sajlamaktir. Mesela, kendi evinde televizyonun
glriiltiisinden rahatsiz olan bir kisi, cihazin diigmesine basip bu stres verici
faktorden kurtulabilir. Fakat, insanlar, kendilerini sikintiya sokan ve rahatsiz veren
zararh etkenlere karsi, her zaman aym olgilerde miidahale etme sansina sahip
degildirler. Kaldi ki, insanlanin o6nemli bir kismi, kendilerinin kontro] etme
imkanlannin olmadif: cevre sartlarinda hayatlanni devam ettirmek zorundadir. Su
halde, ortalama bir insan, stres kaynaklarinin gok bilyiikk bir kismu {izerinde etkili
olabilmektedir. Ashna bakilirsa, stres kaynaklarmin ¢ogu insan igin bir veri
durumundadir. Stresin yol actif bir dizi kaygs, ¢atiyma, hayal kinklig ve sikintilanin
ortadan kaldinimasiyla ilgili olarak heniiz her derde deva evrensel bir baga gikma
yolu da bulunmamigtir. Buna ragmen, ozellikle ¢aligma hayatinda stres yonetimini,
u¢ fakl: diizeyde kisaca ele almak mimkindur (Eroglu, 1989, 5.66).

4.2.Bireysel Stres Yonetimi

Guinimiizde, insanlar hem is, hem de sosyal yasamlarinda pek ¢ok stresli durumla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu stresli durumlann olumsuz etkisini azaltacak veya
kisiyi bu durumlara karsi kuvvetli kilacak pek ¢ok basa ¢ikma teknigi bulunmaktadir.
Bu teknikleri kigi ya kendi bagma uygulayabilir, ya da uzman bir kigiden yardim

isteyebilir. Bu teknikleri sirasi ile agiklayalim.

4.2.1.Fizik Egzersizler

Stres, psikolojik ve fizyolojik kogsullara bagli olarak ortaya c¢ikan ve kontrol
edilmezse ciddi saglik sorunlarmna yol agabilecek bir durumdur. Yasamun hizh
temposu stres diizeyinin sirekli yitkselmesine sebep olur. Bu durumun kontrol
edilmeyip siireklilik kazanmasi, kalp-damar hastabklan igin bir risk unsuru
olabilmektedir. Ayrica boyle stresli giinlerin sonunda kiginin 6zellikle boyun, sirt ve
bel bolgelerinde kas agnlan gorilebilir. Egzersiz yapuddiinda, viicudun dogal agn
gidericileri olan ve morfine benzeyen enderfinler salgilanmaktadir ve bu da agn

hissinin ortadan kalmasini saglamaktadir. Ayrica dizenli egzersiz yapan kigilerde
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dinlenme nabz1 diigiiktiir. Fiziksel eforla birlikte nabiz, aktif olamayan kisilere oranla
daha yavag atar ve normale daha ¢abuk déner. Bu sayede aktif olan kigiler, streshi
ortamlarda daha sakin olabilme avantajina sahipﬁrler. Diizenli egrersiz yapan
kimselerde hormonal sistemdeki diizenlemeler, kisinin stres seviyesini normal

seviyede tutmaktir.

Son yirmi yil iginde egzersizle tedavi, yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmugtir.
Modern igletmeler tiim ¢aliganlann; saghkh, dinamik, giglis ve ruhsal a¢idan da
direngli kigiler haline gelmesi igin saghkli yasam igin sporu benimseyip
uygulamaktadirlar. Stres tedavisinde de egzersiz; agiri, reaksiyonlar, asabiyet,
hirginlik ve kavgacilik gibi egilimleri ortadan kaldirmak igin yarali gorilmektedir.
Egzersiz, stres etkisi ile kana gegen hormon fazlahiklarimin tiketimini saglarken, tiim
hayali organlann giiziinil arttirmakta, kandaki yag ve geker seviyelerinin normal
dizeylerde kalmasim desteklemektedir. Haftada 3-5 antrenman yapan kigiler de,
strese karg: bayik bir direng olugtugu gibi, antrenmanlar soarasinda tam bir gevseme

ve ruhsal dinginlik de gozlemlenmektedir.

4.2.2.Geveme

Biitiin stres azaltma tekniklerinin son amaci, stresin meydana getirdigi olumsuz
durumlanin  sonuglanm iyi ybnme kanalize etmektir. Gevseme tekniginin
Ogrenilmesiyle, bendende stres sirasinda ortaya ¢ikan durumun “tam tersi” meydana

gelir.

Daba onceki bolimlerde stres tepkisi sirasinda bende kimyasmda degisiklikler
meydana geldigi ve baz1 kimyasal maddelerin salgilandigi anlagilmstt. Iste gevseme
tekniginin ogrenilmesi ve uygulanmasiyla stres sirasinda ortaya ¢ikan maddeler
kaybolur (Baltag, 1993 s 41).

Derin gevgeme, sadece fiziksel bir durum degildir. Ozel zihinsel bir siirect gerektirir.
Bu durumdaki bir kigi, fiziksel olarak rahattir, bir dlgide gevresinden kopar ve
bedensel duyarlilify azalir. Bilincin kontroliinden kurtulma; kendini 6zgiir hissetme

ve temel bendesel islevlerde soz sahibi olma durumudur.
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Aragtirmalara gore tam gevseme teknigi bagan ile uygulandiginda; kas tutukluklari,
depresyon, yorgunluk hissi, barsak bozukluklari, boyun ve sirt agnlar, asabi yitksek
tansiyon, smurlt boyuttaki Grkiintiler ve kekemelik gibi sorunlarin tedavisinde

mitkemmel sonuglar verebilmektedir.

4.2.3.Meditasyon

Meditasyon, derin gevseklik durumu olusturacak bir ok teknigi igine alan bir
terimdir. Bazi meditasyon teknikleri bir tek sozcik iizerinde odaklagir. Diger
meditasyon teknikleri ise de bazen bir renk, bazen kendi soluk alip veriginiz, bazen
de soyut bir kavram olabilir. Bu tekniklerin amaci insanin zihnini oyalayan gesitli

dusuncelerden anndinp onun sakinlesmesini saglamaktir (Tag, 1995, 5.130).

Meditasyon, esas itibariyle zihni siireclerin giindelik endigelerden, catigmalardan ve
sikintilardan uzak kalmasi geklinde bir uygulamadir. Bir derin diisinme tekni8i
olarak, her insan kendine uygun bir meditasyon teknigi gelistirebilir. Bunlar arasinda,
dua ve ibadeti, sanat mizigi dinlemeyi ve giinesin batigini izlemeyi 6rnek olarak
verebiliriz. Meditasyon uygulamalaninin en Onemli yararlan arasinda ise kan
basimcinin dismesi, kalp atiglanmin yavaslamasindan dolayr kalp rabatsizhiklarimn

azalmasi sayilabilir.

4.2.4.Beslenme

Iyi beslenmenin sagltik yasama olan katkistmi herkesge bilinir. Ancak, kot
beslenme aligkanliklarinin nasil bir rahatsizitk olugturdugunu ogrenmek gergekten
pek ¢ok kigiyi sagittir. Bazi besinler sempatik sistemine bafl stres tepkilerin
dogrudan uyararak ya da yorgunlugu ve sinirsel duyarhlhig arttirarak stres
olusturmaya katkida bulunur.

Cay, kolal igecekler, c¢ikolata ve kakao, xantine uyaricilanm igeren diger
maddelerdir. Pek gok insan kahve ve gay yerine thlamur, adagay: veya nane gibi bitki
caylarini igmeyi yeglerler.

Strese yol agan beslenme konusundaki ikinci dnemli nokta, vitamin yoksunlugudur.
Stresli zamanlar da sinir sisteminin ve i¢ salg! sistemlerinin dizgiin ¢aligmasin

saglama igin ozellikle baz vitaminlere gok fazla gereksinim duyulur. Bu vitaminier
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C vitamini B- kompleks vitaminleridir. Vitaminler stres tepkinin ger¢ek

mekanizmasinda da dnemli bir rol oynarlar.

Kigilerin yemek yeme aligkanbiklarindaki bir takim degisiklikler, biinyelerinde alerji
yapabilmektedir. Selye’nin genel uyum sendromunda sdz ettigi gibi kisiler igin yeni
olan bir duruma viicut kendini ayarlamaktadir. Eger ayarfayamazsa bir takim

rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun yam sira asin yag, seker ve kalorili yiyecekler kisinin sismanlamasina neden
olmaktadir. Sigmanlik ise kardiovaskiiler hastaliklara iyi bir zemin hazirlamaktadir.
Bu nedenle kisiler, kendileri ve ¢aligma yagamlan agisindan gerekli olan besinleri

almak durumundadirlar.

Temel beslenmeyi saglayacak yiyeceklerin dengeli bir bilesimi, kigiler igin son
derece yarali bir beslenmedir. Bunun yani sira alkol, kafein, titin vb. gibi yiyecek
ve igeceklerin gok miktarda ahnmasi, ya da hi¢ alinmamast vicut igin yararhdir.
Ayrnica, agin kilodan yakinan kisilerin, doktorun izni olmadan diyet yapmalan da
sakincalidir. Aymt zamanda diyet egzersiz ile birlikte yinitilmetidir (Artan, 1986,
.95).

4.2.5.Biyolejik Doniit

Bu yontem, stresin etkilerini dlgme ve stresle basa ¢ikmada yol gosteren oldukga
tamnmug bir yontemdir. Biyolojik donuste kalp atslan ve kas gerilmelerinin
elektronik bir aragla dlgiilmesi de vardir. Bu dlgiimler 151k veya ses sinyalleri halinde
bedendeki bir takum siireglerle ilgili bilgi vermektedir. Bu geri bildirim sistemini
kullanarak viicudumuzun i¢ durumuyta ilgili denetimleri daha saghkh yapabilmemiz
miimkiin olabilmektedir ( Ertekin, 1993, 5.95).

Biyolojik geri bildirim, gevseme egitiminde yardwmci bir arag olarak gok yarali
olabilir. Ornegin bir kas gurubunu gevsetmegi ogrenirken kaslanmizin gevsedipini
belli bir aygitta gordiigimiizde bu size aminda verilen bir pekistireg olur. Eger
elleriniz ve ayaklarimizin 1sisin1 artiracak gevsemeyi 6greniyorsamz basit bir parmak

termometre size basarimz1 gosterebilir. Sonunda kendi duygulanmiz ve bedensel



duygularinizi 6yle iyi tanirsiniz ki, her hangi bir aygit kullanmadan da derinlemesine

gevseme durumuna ulagabilirisiniz.

4.2.6.Zaman Yonetimi

Zamam boga gegirmek; hayat: boga gecirmektir. Buna karsilik insanin gegen zamana
hitkmetmesi, hayatina hitkmetmesi anlamina gelir. Zamam iyi kullanan bir insan
hayatinin kalitesini yikseltir ve gegen zamandan kendisi ve amaglar adina en iyi

bicimde yaralanir.

Zamam 1y1 kullanmak i¢in yapilmas: gereken, disince ve aynntilarla zaman
kaybetmeyip kisa zamanda ¢ok is yapmak degildir. Tam tersine amag ve ancelikleri
saptayarak insanin zamamm gergekten yapmak istedidi seylere ayirarak, hayatindan

daha fazla tat almasidir.

Zamanini iyi diizenleyemeyen bir insan, kagmilmaz olarak stres altindadir. Iginde
yasadifimiz cafi karakterize eden Ozelliklerin en basinda hig siiphesiz “zaman
darligi” gelir. Boylesine ilging bir gelisim ve ortak niteliktir ki, biyyitk bir isletmenin
genel miidiirti de, bir ev kadint da zaman darliindan “zamansiziik” dan sikayet

etmektedir.

Zaman baskisindan kaynaklanan stresi dnlemek igin gesitli zaman yonetimi teknikleri
gelistirilmigtir. Zaman yonetimi tekniklerin Oncitlerinden olan Alan Lakein ne
yapilacagina, hangi oncelik sirast iginde yapilacagina ve yapilacak islerin daha kisa
siire icersinde nasit yapilacagma iligkin sistematik bir yéntem geligtirmigtir. Bu
yontemde temel 6ge yapilacak iglerin yapilmasidir. Liste bir taraftan yapilacak iglerle
uzarken diger taraftan yapilmig ve bitmis islerle kisalmaktadir. Lakein listede her bir
maddenin 6nemli, orta derecede 6nemli ve Gnemsiz anlamina, gelecek bir simge ile
isaretlenmesini, onceligin ve zamanin buyik kismunin onemli olarak isaretlenmis
maddelere verilmesini Gnermektedir. Bu tiir bir zaman yénetimi genellikle stresi
azaltmada ust diizey ¢aliganlara onerilmekle birlikte, her dizeyde caligan birey igin
gegerli olabilir. Boylece ¢alisanlar zamamn iyi degerlendirildigi siirece kendi Ozel

zevklerine de vakit ayirabilme sansina sahip olacaktir.



Zamam ybnetme giliclinden kaynaklanan bir tutum degigikligi bir ruk huzuru getirir.
Zor bir isin sonuca erdirilmesi yayginhktan gok, bagart duygusu olusur ve olumlu

duygular yasamu ve ¢aligmayi daha stresli bir hale getirir.

Zamanmn kigi igin dnemi son derece fazladir. Zamam iyi bir gekilde yonetebilen bir

kisi, daha az strese girecektir.

4.3.Sosyal-Kiiltiirel Stres Yénetimi

4.3.1.Aile

Yapilan ¢aligmalar neticesinde ¢alisma hayat ile aile hayat arasinda bir iligki ortaya
¢ikanld: bu arastirmalardan birine gore, halihazirda evli olmayanlar arasinda, daha
once evlilik hayati olanlarm ise gegmigte hig evlenmemis oranlara gére bagan

derecesi daha yiksektir,

Genel olarak aile hayatimn, stres yonetiminde énemli bir basa ¢ikma arac: olmasma
ragmen, bu durum daha ¢ok iyi yiiriiyen bir evlilik igin s6z konusudur. Is yerinde
gerilimli bir giin gegiren bir kisi igin evi ve ailesi en uygun dinlenme ve rahatlama
yeridir. Aile igi huzursuzluklanin, normal dlgilerin fizerinde oldugu uyumsuz aileler,
hi¢ kuskusuz bu tiir fonksiyonlarini yerine getiremezler. Kendi evlerini yeterince
rahatlatici ve huzurlu bulmayan isgorenler, igten qikiglaninda ve diger bos
vakitlerinde ¢ofu kez ya geleneksel mahalle kahvelerinde ya da birahanelerde
dinlenmeye ve rabatlamaya galisacaklardir. Qzellikle, giintimiizde birer “toplumsal
merkez” gdriiniimil kazanmaya bagslayan birahaneler, biyitk olgiide alko! aligkanhg
olusturmaya ortam hazirlayan yerlerdir. Calisan kesimlerin aile iliskilerinin diizenti
olmasi, onlarin her bakimdan rub ve beden saghiklan agisindan dnem arz etmektedir
(Eroglu, 1989, sf 60).

4.3.2.Sasyal Destek Gruplan

Stresi 6nlemede kullanilan bir bagka yontem de sosya! destektir Sosyal destek is
hayatinda kigileri olumlu yonde etkiler. Son yillarda tizerinde 6nemli durulan
konulardan birini olusmrmaktadir. Igyerlerinde kurulan yakin arkadas iliskileri, is
digindaki yakin aile toplantilary, belirli derneklerde olan tyelikler, komsuluk iliskileri
sosyal destek saglamaktadir. Bu tir sosyal ihtiyaclénn giderilmesi g¢alisaniann

fiziksel ve ruhsal saghiklarini olumlu yénde etkileyen anahtar bir faktor olmaktadir.
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Bu durum da sosyal destek érgiitsel stresi azaltmada etkin bir rol oynamamaktadir.
Yapilan ¢ahismalar sosyal destegin stres Gzerinde direkt bir etki yaptiim
gostermesine ragmen sosyal destegin ig ve stres arasinda bir tampon gorevi yaptigint
gostermigtir. Diger bir anlamda digik oranda sosyal destefe sahip olan bireylerle,
yuksek oranda destek alan alanlar arasindaki fark gozlemlendiginde stres ile sosyal
destek arasinda dogru bir iligki ortaya gikmugtir. Boylece bir isyerinde stres yogun ise
bunu sosyal desteklerle azaltmak veya ortadan kaldirmak mimkin olabilecektir
(Baltag, 1993, 5.110). '

Orgiitiin kendisi, caligma gruplarinin yapist ve gozetmenlerin egitimiyle, ¢aliganlara
yardim ve destek imkanlar1 artirabilir. Sosyal destek saglama, stresin zararh

psikolojik etkilerini agaf: diizeye indirebilir.

4.3.3.Dua Ve Ibadet
Ne olacagim, nereye gidecegim gibi yok olma ve giiriime endigesi her insanin en
onemli meselesidir. Yakinlaninn, akrabalarimn vefat etmesi, istese de istemese de

onun bu endisesini tazelemektedir.

Iste bu endiseler, ruhta bir sikintiya ybl agar, eleme sebebiyet verir. Inangh olan,
ibadetini yapan insan, bir bela ve musibete ugradifi zaman kaderle adeta teselli
bulmaktadir. Ama bunun yaninda inanct zayif olan bir kimse, o yonden bir teselli -
bulamayacag! igin kendi kendine acaba bu niye bagima geldi diyerek sikintiya
girebilir. Bu sikinti midede asit fazlalifina sebebiyet verir. Boylece mide sikayetleri
baslar.

Stresten kurtulmamn veya insana zarar verecek seviyenin altina indirmek igin
tedbirler vardir. Birincisi ferde digtan yapilan yardimdir. Bu hususta en etkili yol hig
siphesiz tibbi miidahaledir. Ikincisi, ferdin stres dogurabilecek sorunlari kendi

kendine ¢6zme yoludur. Ikinci yolda en etkili unsur ise dini inangtir.

Dini inancin ruhsal yapisma olumlu etkisi bilinen bir gergektir. Miimin bir kisi dini

inang ile stresten nasil kurtulduBunu yagsanms tecriibesi ile bilir.

T YORSTEASRETIM KURULY
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4.4.Orgiitsel Stres Yonetimi
Orgiitsel stresle baga ¢tkma stratejileri, isg6renler igin iy stresini azaltmak ya da
dnlemek igin Orgit diizeyindeki stres kaynaklaﬁ.nm kontrol edilmesi ya da

azaltilmas: igin yapilan yonetsel diizenlemelerdir.

Orgit diizeyinde siyasalar, yapilar, fiziksel kosullar ve siiregle ilgili stres
kaynaklaninin azaltilmast veya onlenmesi gerekmektedir. Omegin, siyasalarla ilgili
stres kaynaklan konusunda, performans degerlendirme ve o6deme planlarinmn
olabildigince egitlenmesini saglamak bir oOnlem olabilir. Yapisal alanda, agin
uzmanlagma ve bicimsellikten adim adim uzaklasabilir. Fiziksel kosullar konusunda,
gitvenlikle ilgili risklerin ortadan kaldinlmasi, igtklandirma, giriiltii, 1st durumunun
iyilestirilmesi saBlanabilir. Sireg alaminda ise, iletigtm ve bilgi akigina gidilmesi,
catismali ve belirsiz amaglarm agikliZa kavugturulmast veya g¢oziimlenmesi etkili

ofabilir.
Orgiitsel stresin azalmas: igin kullanilabilecek genel stratejiler asagida belirtilmistir.

4.4.1.Yonetim Gelistirme

Yonetim geligtirme, drgiitteki, yoneticilerin, iglerini daha etkin yapabilmeleri igin
yeni arag, teknik ve kavramlarla donatiimalari, karar verme ve sorun ¢dzme
yeteneklerinin geligtirilmesi, davranig ve tutumlaninin degistirilmesi igin diizenlenen

bilimsel programdir {Kogel, 1995, 5.25).

Bu programlarin uygulanmasi bagh basina uzmanlik isteyen bir konudur. Yonetim
geligtirme programlanina katilanlara, orgittsel kaynaklan konusunda bilgi verecek,
onlart bu kaynaklan tamyip basa gikabilecek gekilde egitmek gerekir. Bu programlar
yoneticinin bilgi birikimini artinr. Olaylara daha kapsaml yaklagmalarini saglar.
Orgiitteki stresin teghisi ve ¢oziime kavusturulmast, yénetim geligtirme ile dogrudan
ligkilidir.

4.4.2.Meslek Damismanhigy

Is gorenlerin bir kismu ¢aligma yasamindan istedidt doyumu alamamaktadir.
Ozellikle orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenerek strese giren kisilerin buyik
gogunlugu is doyumsuzlugu igindedir. Bu kigiler gergekte uygun olmadiklan, yani



uzmanhk diginda olan bir gorevde galigtiklarini veya higbir gelecek gérmedikleri
isler de calistiklarini ditsinmektedir. Bunlann sorunlan islerin bigimsel olarak
degistirilmesi ile ¢oziimlenemez, onlarin sorunlarini ¢ozmek icin bir danismana
gereksinme vardir. Bu danigmanlarin hazirlayacag: programlar da, onlarn ilgi ve
yetenckleri degerlendirilerek, son derece faydali olacak yeni firsatlar saglayabilir.
Boylece kisi érgut iginde bagka bir boliime gegebilecegi gibi, kendisi i¢in yarah
olacaksa orgiitte degistirebiliri.

4.4.3.Belirsizliklerin Giderilmesi

Amagclarin belirsiz olmast kisileri tedirgin edecektir. Zira, yapilan aragtirmatar, belirli
amaglara sahip olan ve bu amaclara ne derece ulagtiklarimi geribildirim yoluyla
ogrenen bireylerin daha iyi performans gosterdiklerini ortaya koymugtur. Amagclarin
agtk bir sekilde ortaya konulmast ve geribildirim mekanizmasinin olusturulmasi,
faaliyet surecinde belirsizlikleri azaltacafindan, personel iizerindeki baskilan da

ortadan kaldiracaktir. Aynica personelin motivasyonu da artacaktir,

4.4.4.Destekci Bir Orgiitsel Hava Yaratma

Orgiit iklimi, orgiiti diger orgitlerden aywan ve oOrgitte galisanlarin davramslar
tizerinde etki meydana getiren ozellikler bitiindir. Gurup iyeleri hem o iklimi
olusturur, hem de bu iklimden giiglii bir bigimde etkilenir. Boliimiin sosyal iklimi, bir
iiye tizerinde onemli miktarda gelirim olugturabilir ya da destekleyici tiirden bir

giivenlik duygusu verebilir.

Caliyma gurubu dyelerinin hepsi ya da ¢ogunlugu, kargilikli iligkilerini oldukga
igeren, igbirlik¢i, yapict ve duygusal aqidan doyurucu olarak tanimliya biliyorsa
gerilimi dagitk bir caligma iklimi olusturmuslar demektir. Bu durumda her iki
digerlerinin sosyal ya da isle ilgili meselerde kendisinin genelde doyurucu bulacag
bir bigimde etkilesimde bulunacagi beklentisindedir. Bu, ¢alismanin tamamen yok
oldugu ya da cahigma arkadaslan arasinda 6nemli hi¢ bir anlagmazlik ¢ikmayacag:
anlamina gelemez. Yanhlizca, bunlarin kuraldan ¢ok istisna olmasi beklenir (Kural
1993, s171).
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4.4.5.Egitim Programlan
Egitilmig insanlar strese karg: daha baganli olacaktir. Ciinkii stresin kaynaklarimi ve
basa ¢ikma igin gerekil tedbirleri bilenler bilmeyeniere gore daha az etkilenecektir.

Stres yonetimi bireylerin stresle baga ¢tkma yollarinin ogretme egitimidir.

Mesleksel stresi azaltmada en popiiler yaklagitmlardan biri gok yogun bask: altinda
olan ig gorenlere yapilan psikoterapi veya bireysel rehberlik hizmetleridir. Is
gorenlere yaptiklan iglerle ilgili olarak yetenek gelistirici egitim programlan
diizenlemek boylece iggorenler igleriyle daha etkin bir ¢ahgma igerisine girerek
yaptig: isi ¢ok taniyarak ilgili stres ve baskilardan kurtulabilir.

4.4.6. Fiziksel Cevrenin lyi Segilmesi

Olumsuz fiziksel ¢evre kosullann orgiitsel stres kaynaklanmn bir bolimiina
olugturur. Kisi dzerindeki olumsuz etkiyi ortadan aldirmak igin her seyden Once
fiziksel gevrenin iyi secilmesi gereklidir. kigiye uygun olmayan yani onda bir takim
rahatsizliklar olugturan bir fiziksel gevrede caligmak. Kisi igin son derecede
sakincalidir. Uygun olmayan bu gevreye degistirmelidir. Omek olarak 1si 1k
azaltarak veya cogaltilarak gereken diizeyi getirilmelidir. Gurilti azaltilmalidir.
Ikinci yol olarak da uygun olmayan fiziksel gevre kosullarinda caligan kisiler
bu kosullardan korunmalidir. Omnek olarak kulaklik veya gozlik takilarak,

¢aliganlarin bir 6lgiide bu kosullardan korunmalann: saglamak gerekir.

4.4.7.Catismalann Azaltilmasi

Orgiit amacina hizmet etmeyen siirekli ¢atismalar stresin baglica nedenlerdendir. Her
diizeyde. Gereksiz ve'uzun siren ¢atigmalar argiitsel etkinligi diigmesine ve bir
dava pegsinde kosan onci  kigiler igin kigisel gerilimin bashica nedeni
olmaktadir. Caligmalart en aza indirmek ve ortaya g¢ikan gatigmalant ¢ozimlemek

igin iyi bir genel yaklagim asafidaki ¢ temel adim igerir:

- Isbirligini genel bir kural haline kural haline getireler gatigma ve gerilim diizeyleri

digok bir ortam olugturulup korunmalidir,

- Ortaya ¢ikan her onemli ¢ahigmay: igle ilgili tek bir mesele yada meseleler
yoplulugu seklinde aynilmalidir. olayin dnciilerinin somut bir mesele yada onun

resyonel ogeleri 6zerinde durmasinda 1srar edilmelidir.
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- Bir meselede onctilik yapan kigilerin  meseleye rasyonel bir yontemle

yaklagmasina yardimei olunmali ve sonug getirecek bir uzlagmaya gidilmelidir.

4.4.8.13 Gorenin Saghk Profilinin Cikaridmas:

Orgiitte, Gerilim yol aghfinda baz hastaliklarin meydana gelmesini 6nceden
onlemeye g¢aligmak ve gesitli stres belirtilerini dogru bir sekilde teshis etmek igin
kullanilan yaklagima. Saglik profili adi verilmektedir. Stres yonetiminde gerilimin
ortaya ¢tkmasint engelleme ve mevcut gerilimleri hafifletme ¢abalart yaminda.
Gerilim neden oldugu ¢egitli hastaliklarin onlenmesi ve tedavisi de onemli bir yer

tutar.

Isletmelerde bazi psikolog davramsg bilimcilerinin istihdam edilmesi isgorenlerin

ruh ve saghigt agisindan Gnemli bir gelisme olacaktir

Sonug olarak izl endiistrilesen dinyamizda, insanlar ve orglitler var oldugu
sirece ¢esith nedenlerle ortaya gikan stresleri vok etmenin imkam olmadigma,
gore bu olguyu daha iyi tammak, bilmek ve onunla daha iyi miicadele edebilmek

21.y0zyil insanina ve bilim adamuna diigen en temel bir gorev olmaktadir,

4.4.9.1si Yeniden Yaptiandirma
Isi yeniden yapilandirma, bir gok program ve etkinligi kapsar. Bunlar sosyo-teknik
diizenleme, isin genigletilmesi. Zenginiestirilmesi iy dontsimi ve bagimsiz  gahgma

gruplaniin olugturulmasidir.

- Sosyo - teknik dizenleme: Fiziksel gevre kosullanindan kaynaklanan stres
yapicilan ortadan kaldirmak amaciyla. Is yerinin fiziksel ve teknik ozelliklerinin

yeuniden dazenlenmesidir.

- Isin genigletilmesi: Belirli bir is ile ilgili gorevlilerin gesit ve sayisim, fazla bir
beceri ve sorumluluk gerektirmeyecek sekilde arttirmaktir. Boylece isgi devri ve
devamsizhify azalmakla, verimlilik ortmakta ve kalite yikselmektedir. Ancak,
bir Orgutin Uretim sorumlarnin, bu yonetimle kesin olarak ¢ozilecegi

dasuntlmemelidir.

- Igin zenginlestirilmesi: Isin, daba anlamli, yansmaya imkan saghyict ve

odilllendirici olmas: amaciyla yeniden tamamlanmast ve yapilandmlmasidir.
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Caliganlara kendi gabalaninin sonucunda ortaya ¢ikan irinlerin sahipliginde daha
fazla pay vermeyi amaglar. Boylece bu kisiler daha fazla bagimsizlik ve sorunlutuk
tagiyacaklardir, '

- Is Donigiimii: Isin dogas: geregi stres dolu olmasi, isin iizerinde herhangi bir

diizeltmenin yapimasinin imkansiz olmasi nedeniyle bagvurulan bir yontemdir.

- Bagimsiz galigmas: gruplanin: yapilan isin bolimlere aynlarak. Farkh isgorenler
tarafindan yapilmast yerine, tiim Gretim strecinin bir ¢alisma grubu tarafindan

yapiimahdir.

- Yukanda saydifimiz ve kisaca agikladigimiz bu teknikler yardinuyla orgiitte pek
gok yararh olayin ortaya giktig: istatistiklerle saptanrugtir. Uygulanan bu teknikler
sayesinde verimlilik artmakta, hammadde kaybt ve kaza olanlan azalmaktadir.

4.4.18.Cahsai1}ann Rollerinin Yeniden Tamumlanmas:

Orgiitte caligan personel yetki ve sorumluluklari yeniden saptanir ve tanimlanirsa rol
belirsizliginden kaynaklanan stres azaltdabilir. Yonetim, isler arasindaki gecismeleri
ve ¢aliganlarin deger yargilan ve Glgitleri arasindaki birbirine zit davramig kaliplari

saptama yeteneginde olmalidir.

"Rol ¢alismas: ve belirsizlik daha énce 6nemli bir kisise! stres kaynagi olarak ifade
edilmisti. Strese sebep olan rgitsel rolleri berraklastirmak ve catigymay: azaltmak

yonetimin bir gorevidir.

4.4.11.Haberlesme ve Hletisimin Yeni(ien Diizenlenmesi

Orgiitlere dinamizm veren dénemli faktorlerden birisi haberlesmedir. Organizasyon
icindeki haber, veri, detay ve mesaj akisin: insan vucudundaki kan dolagimina
benzetmek mixmkiindir. Organizasyon birimi y6neticisi ve mensuplan, olaylann akig
iligkilerini kaybedecekler. Gorevlerini tam olarak yapamamanin verdigi bir stres ile
tipik stres davramglarina yoneleceklerder. Bu stres faktériini ortadan kaldirmanin
en Snemli yolu organizasyon i¢inde etkin bir haberlesme ve raporlama sistemini
olusturmak ve haberlesmeyi kolaylagtiricr yonetim tekniklerinden yararlanmaktadir
(Kogel,1995,5169).
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is gorenlerin orgiin iginde olup bitenden haberli olmalars bir ¢ok rol belirsizligi ve
calismay: ortadan kalduir. Bunun igin yOneticilerin haberlesme kanallani agtk
tutmalari gerekmektedir. lsgorenlerin olaylar hakkinda bilgilerilmeleri stresleri
azaltict bir  etki saglar. Isgorenlerin ayrica orgut igerisinde ne olup bittigini
bilmeleri, kendilerinden ne tiir sikayet ve elestiriler oldugunu ogrenmeli, bir takim

yersiz siiphe ve evhamlari ortadan kaldirir ve stres dizeyini azaltr.

Sonug olarak hizla endistrilegen diinyamizda, insanlar ve orgiitler varoldugu sirece
¢esitli nedenlerle ortaya cikan stresleri yok etmenin imkani olmadifina gore, bu
olguyu daba iyi tanimak, bilmek ve onunla daha iyi miicadele edebilmek 21. yiizyil

insanina ve bilim adamina diigen en temel bir gorev olmaktadir.



V.BOLUM
YONTEM

Bu bolimde aragtwmamin modelievren wve orneklemi,verilerin toplanmasi ile

verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasina iligkin bilgiler yer almaktadir.

5.1.Arasurmanin Modeli;

Arastirma gegmiste yada halen mevcut olan bir durumu var oldugu sekilde
betimlemeyi amaglamaktadir. Bunu yaparken aragtirma konusu olayr birey yada
nesnenin kendi kogullan iginde var oldugu gibi tanimlanmas: esastir. Bunun igin

aragtirmada tarama modeli kullaniimigtir.

5.2.Evren Ve Orneklem:
Aragtirmanin evrenini Sakarya ilinde bulunan ortadgretim kurum yoneticileri
olusturmaktadir. Sakarya il ve ilgelerinde bulunan 51 ortadgretim kurumu

yoneticilerine ulasilarak dogrudan evren tizerinde ¢ahgiimigtir.

Tablo 1. Aragtirmanin ‘(")rnek}erini Olusturan Ortadgretim Okullari

Sakarya Ortadgretim Okullan Miidiir | Miid. | Toplam | Déniis Oram
Yard. Y%
Ali Dilmen Lisesi 1 3 4 100
And. 1.H. ve LH. Lisesi 1 6 7 100
And. KM.L. ve K.M.L, Lisesi I 3 5 100
Arifiye And.ﬁ-(‘)ﬁri. Lisesi 1 4 5 100
Arifiye Lisesi 1 2 3 100
Atatiirk Lisesi 1 4 5 100
Atso And. Tic. M. Lisesi I 3 4 100
Erenler Yunaus Ciloglu And. M. Lisesi 1 2 3 100
Fatih And. Tek. Lis. E.M. Lisesi 1 6 7 100
Figen Sakalhoglu And. Lisesi 1 2 3 100
H. Zehra Akko¢ K. Lisesi 1 2 3 100
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Mithatpasa Lisesi 3 4 100
Sakarya And. Lisesi 3 4 100
Sakarya And. Tek. Ve end. M. Lisesi } 6 7 100
Sehit iist. Selcuk Esadoglu Lisesi 2 3 100
Ticaret Lisesi 4 5 100
Yunus Ciloglu And. M. Lisesi 2 3 100
Yirmibir Haziran Pratik Kiz Sanat Okulu 1 2 100
Akyazn1 End. M, Lisesi 1 2 100
Akyaz Lisesi 1 2 100
Akyaz Ticaret Lisesi 1 2 100
Akyaz1 Anadolu Lisesi 1 2 160
Akyaz: Imam Hatip Lisesi 1 2 100
Akyaz1 Kiz Meslek Lisesi 1 2 100
Dokurcun Lisesi - i 100
Ferizli Halk Egitim Merk. i 2 100
Ferizli S.H. Bayram Lisesi 1 2 1060
Ferizli Recepbey E.M. Lisesi 3 4 100
Geyve Lisesi i 2 100
Geyve IH. Lisesi 1 2 100
Geyve C.P. Lisesi 4 5 100
Geyve K.M. Lisesi 2 3 100
Hendek A. Hamior And. Lisesi 1 2 100
Hendek E.M. Lisesi 3 4 100
Hendek Lisesi 2 3 100
Hendek L.H. Lisesi 2 3 100
Hendek K. M. Lisesi i 2 100
Hendek Ticaret Lisesi i 2 100
Yesilyurt Lisesi - 1 100
Karapiirgek M. Akif Ersoy C.P. L. 1 2 100
Karasu Sht. Ust, Abanoz Lisesi 2 3 100
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Karasu End. Mes. Lisesi 1 2 3 100
Karasu Kiz Meslek Lisesi 1 1 2 100
Karasu 1.H. Lisesi 1 1 2 100
Kaynarca C.P.L 1 1 2 100
Kaynarca 1.H. Lisesi 1 1 2 100
Kocaah C.P. Lisesi 1 2 3 100
Pamukova C.P. Lisesi 1 2 3 100
Sapanca C.P. Lisesi 1 4 5 100
Sogiitlit C.P. Lisesi 1 1 2 100
Tarakh Lisesi 1 1 2 100
TOPLAM 51 107 158

Yukanidaki tabloda goriilen Sakarya ilinde bulunan 51 ortadgretim okulunda bulunan

51 midiir ve 107 midur yardimceisina anket uygulanmastir,

5.3.Verilerin Toplanmasi:
Aragtirmada yararlanilmak Gzere ilgili literatir incelenmiy ve komu ile ilgili

tez kitap,makale,seminer galigmas: ve diger kaynaklar taranmustir.

Evren kapsamina aliman ortadgretim okullaninda gorevli midir ve madar
yardimcilarindan arastrma amaglant doBrultusunda bilgi toplamak iizere anket
teknigi kullaml;msnr.

Ortadgretim yoaeticilerine uygulanan anket 3 bolimden olugmaktadir. Birinci
bokimde kigisel bilgilere dayali maddeler,ikinci bolimde 6rgiitsel stres kaynaklarina
iligkin 17 madde bulunmaktadir. Uglincii boliimde stresle basa ¢ikma yontemlerine
iligkin 11 madde yer almaktadir.

S.4.Verilerin Coziimlenmesi Ve Yorumlanmass:
Anket aracigs ile toplanan veriler kodlanarak bilgisayara girilmistir. Elde edilen
verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri bilgisayar ortaminda “SPSS for Ms Windows™

paket programindan yararlanilarak yapilmigtir. SPSS program: ile sorulara verilen
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cevaplann frekans,yiizde,ortalama, ve standart sapmalart hesaplanmigtir. Ayrica
denek gruplarinin ortalamalan arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
lizere aym programda varyans ve T testi uygulanmlétxr. Farkin tespitinde anlamlilik
diizeyi 0.05 olarak ahnmugtir. Ortadgretim yoneticilerinin orgiitsel stres kaynaklart ve
stresle baga gikma ydntemlerine iligkin denck cevaplarimn degerlendirilmesinde 5°1i
secenek kullamimigtir.

(“Hi¢” 1,”Az” 2, “Orta” 3, “Cok” 4, “Pek gok™ 5)

Aritmetik ortalamalara gore yaptlan degerlendirmelerde;

1,00 - 1,59 =1
1,60 - 2,59 = 2
2,60 - 3,59 =3
3,60 - 459 = 4
4,60 - 500 =5

[

olarak degerlendirmeye alinmigtir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular gérev,cinsiyet ve dgrenim durumlarina gére

capraz tablolar analizine gére tablolastinimig ve mukayeseli olarak yorumlanmugtir.



VLBOLUM

-Bulgular Ve Yorumlar:
Bu bolumde aragtirmamin amac: dogrultusunda anket aracilig: ile elde edilen bulgular

yer almakta ve gereken hallerde yorumlar yapilmaktadir.

Ortadgretim yoneticilerinin 6rgitsel stres kaynaklart ve basa ¢ikma yontemlerini ve
capraz dagilimlar analizlerini jncelemeden Once arastirma kapsamundaki midir ve
miidir yardimeilannin kigisel ozelliklerine iligkin frekans ve yizde dagilimlanim

gosteren bulgular sunulmugtur.

-Kisisel Niteliklere iligkin Bulgular:
Ortadgretim yoneticilerinin gorev gruplan,cinsiyetleri ve 6grenim durumlarina gore

frekans ve yiizde dagilimlan asagida tablolar halinde sunulmustur.

-Gérev Gruplan:

Anketi cevaplayan personelin gorev gruplarina gore sayilan Tablo-2’de verilmigtir.

Tablo-2 Deneklerin Gorev Gruplanna Gére Dagihmlan

GOREV FREKANS (N) YUZDE (%)
_Miidiir 51 RN.3
Miidiir Yrd. 107 67.7

TOPLAM 158 100

Tablo-2 incelendiginde goriilecegi gibi goreviniz sorusunu cevaplayan 158 kisinin

%32.3° okul miidiri, %67.7si midiir yardimeisidir.

-Cinsiyet Gruplar:

Deneklerin cinsiyet gruplarina gore dagilimi Tablo-3’te gosterilmigtir.

Tablo-3 Deneklerin Ciasiyet Gruplanna Gore Dagilimlan

CINSIYET FREKANS (N) YUZDE (%)
Frkek 148 93.7
Kadm 10 6.3

TOPLAM 158 100

ta
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Tablo-3 incelendiginde gorilecedi gibi cinsiyetiniz soruscm: cevaplayan 158 kiginin
%93.7’si erkek, %6.3’1 kadindir. Arastirma kapsamin: ziren deneklerde erkek

deneklerin gogunlukta oldugu goriilmektedir,

bgrenim Durumu Gruplar:

Deneklerin 6grenim durumu gruplanna gore dagilim: Tabic-* "te gOsterilmistir.

Tablo-4 Deneklerin Ofrenim Durumu Gruplanm: Gore Dagihmlan

OGR. DUR. FREKANS (N) YUZDE (%)
On Lisans - , 0
Lisans 149 94.3
Yiiksek Lisans 9 5.7
Doktora - i 0
TOPLAM 158 100

Tablo-4'te goéruldigu gibi deneklerin %94.3’4 lisams 235.7’si yuksek lisans
mezunudur. Ayrica Tablo-4’¢ gore on lisans doktora der=czii denek bulunmadig: da

anlagilmugtir.




GOREV DEGISKENINE GORE
ORTAOGRETIM YONETICILERININ

STRES KAYNAKLARI

Tablo 1:Ucret yetersizligi capraz dagilimiar analizi.

GOREV VERILER HIG AZ ORTA | GOK PEKCOK | TOPLAM
N[ 8 7 8 13 15 51
_ % 157 137 15.7 255 294 100
Mudiar | Tum Grup iginde %[ 53.3 36.8 333 33.3 2456 32.3
Toplam %| 5.1 44 51 8.2 95 323
N 12 16 26 46 107
- h]__65 112 15 243 43 100
Md.Yrd. | Tum Grup iginde %| 46.7 632 66.7 66.7 75.4 67.7
Toplam %[ 4.4 76 101 16.5 291 67.7
Nl 15 19 24 39 61 158
TOPLAM
% 95 12 152 24.7 38.6 100
X=4.905

1-Ucret Yetersizligi:

Ucret yetersizligi stres kaynagidir

maddest okul miidirlerinde g¢ok,pek g¢ok

segeneginde yogunlagmustir. Mudir yardimeilarinda yigilmanin pek ¢ok segeneginde

oldugu gorilmektedir. (Tablo 1)

Ucretin yetersizligi okul yoneticileri igin birinci sirada stres sebebi olarak

gosterilmigtir. Madir ve miidir yardimeilart arasinda 0.05 diizeyinde anlamh bir fark

bulunmamaktadir.

Ortadgretim yoneticilerinin aldiklan Gereti,yaptiklar igin kargihgi olarak yeterli

bulmadiklan ve elde edilen gelirin yasamsal gerekleri karsilayamadigina olan

inanglarindan stres kaynags oldugu soylenebilir.
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Tablo 2:Yiikselme olanadinin az olmasi ¢capraz dagiiimiar znalizi.

GOREV VERILER HIC AL ORTA GOK PEKGOK TOPLAM
N 12 14 13 8 4 51
o ) %| 23.5 27.5 25.5 15.7 7.8 100
Madur Tim Grup Iginde % 23.5 36.8 37.1 40 236 32.3
Toplam % 7.6 8.9 8.2 5.1 2.5 32.3
N 39 24 22 12 10 107
. %! 364 224 20.6 11.2 9.3 100
Md.Yrd. Tim Grup lginde %{ 76.5 832 62.9 60 71.4 67.7
Toplam %] 24.7 15.2 13.9 7.6 £.3 67.7
N 51 38 35 20 i4 15

TOPLAM —
%] 323 241 222 12.7 8.9 100

2-Yiikselme Olanaginin Az Olmasu:

X=3.16

Yiikselme olanagmin az olmas: miidir ve miidiir yardimetlarinca stres sebebi olarak

hi¢ ve az segeneginde yoZunlagmustir. (Tablo 2)

Madirlerin goriigleri ile midir yardimeilanain gorigler arasinda 0.05 dazeyinde

anlamh bir fark bulunamamugtir.



Tablo 3:is yiikinin agir olmasi capraz dagilimlar analizi

GOREV VERILER HIC AZ ORTA COK PEKCOK TOPLAM
N 10 8 13 15 5 51
) ) %{ 19.6 15.7 255 284 9.8 100
Mudir Tum Grup lginde %} 30.3 242 271 46.9 38.5 32.3
Toplam % 6.3 5.1 82 95 3.2 323
N 23 25 34 17 8 107
) %l 21.5 23.4 31.8 15.9 7.5 100
Md.Yrd. | Tum Grup iginde %] 697 758 723 53.1 61.5 67.7
Toplam %} 14.6 15.8 21.5 10.8 5.1 67.7
N 33 33 47 32 13 158
TOPLAM
%| 209 20.9 297 20.3 82 100
X=4.839

3-Is Yiikiiniin AZir Olmast:
Is yﬁkﬁnﬁn adir olmast okul miidirlerinde ¢ok tercihinde yogunlasmaktadir, Miidiir
yardimcilarinda ise orta segeneginde yogunlagmgtir. (Tablo 3)
Muadtrlerin gorisleri ile midir yardimetlannin gérisleri arasinda C.05 duzeyinde
anlamli bir fark buluhamamxst:r. '
Oku! midirlerinin ve mudir yardimeilaninin i yikimin agir olmasini stres kaynad
olarak goérmeleri 6lgegin orta derecesine rastlamaktadir.

kul mudirlerinin gok fazla barokratik islemle ugrasmak zorunda olmasimiidir
yardimcilaninin ise yaptiklan isin sayisinin fazla olmasikarmasik seklinde olusan is

yukii orta seviyede stres yagamalanna neden olmaktadir denebilir.




-

Tabio 4:Beklentilerin agik oimamasi capraz dagihimiar analizi,

GOREV VERILER HIG AZ ORTA COK PEKGOK | TOPLAM
N7 13 10 8 3 51
%| 333 255 19.6 15.7 59 100
Miidiir Tim Grup iginde %| 304 325 313 38.1 333 323
Toplam %| 108 8.2 6.3 51 19 323
N[ 39 27 22 3 6 107
%| 364 | 252 206 12.1 56 100
Md.Yrd. | Tim Grup iginde %| 696 67.5 68.8 61.9 66.7 67.7
" Toplam%| 247 171 13.9 82 3.8 67.7
N| 56 40 32 21 9 158
TOPLAM
%] 354 253 203 132 57 100
X=0.441

4-Isinizde sizden beklenenin a¢ik olmamas:: _

Muadir ve madir yardimcilan igin iglerinde beklenenlerin agik olmamas: hig
seceneginde yogunlagmustir. (Tablo 4)

Muadarlerin gorigleri ile midir yardimedaninin gorisleri arasinda 0.05 dazeyinde
anlamh bir fark bulunamamugtir.

Ckul yoneticileri igin islerinde beklenenin stres sebebi olmamaktadir denilebilir.

Fakat bu konuda az da olsa stres yasadiklari gorilmektedir.




Tablo 5:Mevzuatin kansik olmasina ¢apraz dagiiimiar analizi.

GOREV VERILER HIC AZ ORTA COK PEKCOK | TOPLAM
5 10 11 17 8 51
9.8 19.6 216 333 15.7 100
Miidiir Tim Grup iginde %| 21.7 20.8 297 48.6 53.3 32.3
3.2 6.3 7 10.8 5.1 323
18 38 26 18 7 107
, 16.8 355 243 16.8 6.5 100
Md.Yrd. | Tum Grupiginde %| 7823 79.2 70.3 51.4 467 67.7
11.4 241 16.5 11.4 4.4 67.7
23 48 37 35 15 158
TOPLAM
14.6 30.4 23.4 222 95 100

-

X=11.447

S-Mevzuatin Kangik Olmas::

Mevzuatin karigik olmast okul miidarlerinde ¢ok segeneginde, midiir yardimcilarinda

az segeneginde yoBunlagmigtir. (Tablo 5)

Mudirlerin gortsleri ile midir yardimerlarinin gorisleri arasinda 0.05 dizeyinde

anlamli bir fark bulunmustur.

Okul midirlerinin mudir yardimcilarina oranla daha fazla stres yasadiklari

gorulmektedir. Midirlerin midiir yardimeilarina gore daha gok stres yasamalarn

mevzuat yonunden sorumluluklarindan kaynakliegitim sisteminin hanta! biirokratik

yapisikirtasiyecilik ve politik etkilerle uygulamalara yon veren mevzuatin sik sik

degigiklige ugramasina uyum saglamanin giigliginden kaynaklandig1 s6ylenebilir.
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Tablo 6:Yetkilerin yetersiz olmasina ¢apraz dagihimlar analizi.

GOREV ° VERILER HIC AZ ORTA COK PEKGCOK TOPLAM
N 2 4 9 18 18 51
) % 3.9 78 17.6 353 353 100
Mudir Tidm Grup Iginde % 10.5 16.7 22 43.9 545 323
Toplam % 1.3 7 2.5 5.7 114 L. 114 323
N 17 20 32 23 15 107
) % 15.9 18.7 29.9 215 14 100
Md.Yrd. Tiim Grup Iginde % 9.5 83.2 8 56.1 455 67.7
Toplam % 10.8 12.7 203 14.6 $.5 67.7
N 19 24 41 41 33 158
TOPLAM
Y 12 152 25.9 259 209 100
2
X=18.808

6-Yetkilerin Yetersiz Olmasu:

Oku!l madarleri igin yetkilerin yetersiz olmas: ¢ok ve pek.g:ok,madﬁr yardimcitarinda
ise orta segeneginde yogunlagmigtir. (Tablo 6)

Midurlerin gorisleri ile midiir yardimeilaninin goriigleri arasinda 0.05 diizeyinde
anlamh bir fark bulunmustur. 4

Yetkilerin az olugu en fazla okul midirlerini etkilemektedir. Egitim sisteminin
merkeziyetgi yapisi nedeniyle okul miidiirleri okul yonetiminde yeterli yetkiye sahip
degildir. Okul miidirlerine daha fazla yetki devri gesit!i yasalar ve engeller nedeniyle
mismkin degildir. Yetkilerin yetersizligi nedeniyle okul miadurlerinin zorlandig ve

yiprandif: sOylenebilir.
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Tablo 7:Sorumluluklarin endise yaratmasi capraz dagilimiar analizi.

GOREV VERILER HIG AZ ORTA COK PEKGCOK TOPLAM
N 4 14 15 12 6 51
) % 7.8 275 29.4 23.5 11.8 100
Maddr Tum Grup lginde % 16.7 2632 341 37.5 54.5 32.3
Toplam % 2.5 8¢ 9.5 7.6 3.8 323
N 20 32 29 20 5 107
. % 18.7 302 27.1 18.7 4.7 100
Md.Yrd. Tim Grup lginde %] 83.3 702 65.9 62.5 45.5 67.7
Toplam % 12.7 20.3 18.4 12.7 3.2 67.7
N 24 47 44 32 11 158
TOPLAM
% 15.2 287 27.8 202 7 100
?
X=5.770

7-Serumluluklarin Endige Yaratmasi:

Midiirler igin sorumluluklarin endige yarztmas: orta segeneginde, midiir yardimerlan

icin az ve orta segeneginde yogunlagmgir. (Tablo 7)

Miidirlerin goriigleri ile midar yardimeilaninin gorislert arasinda 0.05 dizeyinde

anlamli bir' fark bulunamamstir.

Isle ilgili sorumluluklari yiksek olmasi veya yoneticilerin sorumluluklan

oldugundan daha yitksek algilamast onemli bir stres kaynadidir. Okul yoneticilert

dogrudan egitim hizmetinin Uretimindez ve yonetiminden sorumlu olduklarindan

yarattig: endigse nedeniyle stres yasamalari,sdz konusu sorumluluklanm algilamis

olduklarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULU
DPOKUMANTASYON MERKEZS




Tablo 8:Personel degerlendirmesi ¢apraz dagihmlar analizi.

GOREV VERILER HIG AZ ORTA COK PEKGOK TOPLAM
N 5 10 11 16 9 51
) %o 9.8 19.6 21.6 314 17.6 100
Mudur Tum Grup lginde %} 20.8 30.3 34.4 41 30 323
Toplam % 3.2 6.3 7 101 57 323
N 19 23 21 23 21 107
) %y 17.8 21.5 19.6 21.5 19.6 100
Md.Yrd. Tim Grup Iginde %§  79.2 69.7 65.6 59 70 67.7
Toplam % 12 14.6 13.3 14.6 13.3 67.7
N 24 33 32 39 30 158
TOPLAM
% 15.2 20.9 203 247 19 100
2
X=2.998

8-Personel Degerlendirmede Adaletsizliklerin Olmasi:

Degerlendirmede adaletsizliklerin olmas: madir ve midir yardimcilarinda orta
segeneginde yogunlagmaktadir. (Tablo 8)

Miidiirlerin gorisleri ile midir yardimeslarinin gorisleri arasinda 0.05 diizeyinde
anlamlt bir fark bulunamamuistir. '

Bulgularda gorildigin gibi mudir ve modir yardimcilan degerlendirme
yontemlerinin adaletli olmadigini,degerlendirme olgitlerinin belirsiz ve keyfi
oldugunu disinmekte ve bu durum kendilerinde oncmli = olgude stres
olusturmaktadir. Degerlendirmenin orgiitsel tedbir ve diizenlemelerle geligtirilmesi
ve tim calisanlarin degerlendirme yontemlerine karst giivenlerinin arttinimasi

gerekmektedir.




Tablo 9:Ara¢-Gereg yetersizligi ¢capraz dagilimlar analizi.

GOREV~ VERILER HIC AZ ORTA GOK PEKCOK TOPLAM

N 4 8 14 17 8 51

% 7.8 157 27.5 333 157 100
Miiddr Tim Grup iginde % 16 228 412 39.5 38.1 32.3
Toplam % 25 51 8.9 10.8 51 32.3

N 21 27 20 26 13 107
g % 19.6 252 18.7 243 121 100
Md.Yrd. Tim Grup iginde % 84 771 588 60.5 61.9 67.7
Toplam % 13.3 17.1 12.7 16.5 . 8.2 67.7
N 25 35 34 43 21 158

TOPLAM
% 15.8 22.2 21.5 27.2 13.3 100
X=7.044

9-Arag¢ Ve Gereglerin Yetersiz Olmasi:

Arag-gereg yetersizligi okul midirlerinde ¢ok miidiir yardimeilarinda orta
sec;eneginde yogunlagmistir. (Tablo 9)

Mudurlerin gdrigleri ile midir yardimeilarinin gortisleri arasinda 0.05 dizeyinde
anlaml: bir fark bulunamamistir. ‘
Ogrenci velileri ve ¢evre arag-gere¢ konusundaki taleplerini okul miidirlerine
iletmeleri ve bu durumun miidiirlerde gerginlik olugturmas: ayrica séz konusu arag

gereglerin temin edilmesindeki guglitkler duemli bir stres kaynag otusturmaktadir.



~

Tablo 10:Calismalanin karsiigint alamama ¢apraz dagiimlar analizi.

GOREV _VERILER HIC AZ ORTA GOK PEKCOK TOPLAM
N 3 S 12 17 10 51
% 59 17.6 235 333 19.6 100
Midiir Tiim Grup iginde %| 15.8 409 37.5 38.6 24 4 323
Toplam % 1.9 57 7.6 10.8 6.3 323
N 16 13 20 27 3 107
% 15 12.1 18.7 252 29 100
Md.Yrd. Tum Grup iginde %| 842 591 62.5 61.4 75.6 67.7
Toplam % 10.1 82 12.7 17.1 18.6 67.7
N 19 22 32 44 41 158
TOPLAM
% 12 13.9 203 27.8 259 100
2
X=5.493

10-Caliymalarin Kargihigini Alamamak:

Midir ve madar yardxmcxlénnda galigmalarin kargiligint alamamak ¢ok segeneginde

yogunlagmustir. (Tablo 10)

Midirlerin gorusleri ile mudur yardimailaninin gériigleri arasinda 0.05 duzeyinde

anlamii bir fark bulunamamustir.

Tabloda goriildiign gibi okul yoneticilerinin gahgmalaninin karsihgim alamadiklarin

daginmeleri 6nemli 6lgiide stres olusturmaktadir.

Bu sonug deneklerin ticret yetersizligine iligkin soruya verdikleri cevaplar ile de

tutarhidir.




Tablo 11:Tarafsiz kalabilme glc¢lugu ¢capraz dagilimlar analizi.

GOREV VERILER HIG AZ ORTA GOK PEKGOK TOPLAM
N 10 15 13 8 5 51
% 19.6 28.4 25.5 157 9.8 100
Midur Tum Grup lginde %| 21.7 32.6 34.2 50 417 32.3
Toplam % 6.3 9.5 8.2 5.1 3.2 323
N 36 31 25 8 7 107
%] 336 29 23.4 7.5 6.5 100
Md.Yrd. Tum Grup iginde %] 783 67.4 65.8 50 58.3 67.7
Toplam %} 22.8 19.6 15.8 5.1 4.4 67.7
N 46 46 38 16 12 158
TOPLAM
bl 201 291 241 10.1 7.6 100
X=5.187

11-Tarafsiz Kalabilme Giigliigi:

Midiir ve midiir yardimcilarinda tarafsiz kalabiime giigligh hic ve az segeneginde
yogunlagmustir. (Tablo 11)

Madirierin gériisleri ile mador yardimcilarimn gorgleri arasinda 0.05 diizeyinde
anlamli bir fark bulunamamugtir. )

Tarafsiz kalabilme ¢abasi okul midiirlerinde muidiir yardimeilanina nazaran daha
fazla stres yagamalanna sebep olmaktadir,nedenti ise kisisel ifigkilerin gorev ile ilgili

kararlan etkilemesini engellemek igin verilen igsel miicadele oldugu sdylenebilir.
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Tablo 12:Ustlerle anlasamama c¢apraz dagilimlar analizi.

GOREV | . VERILER HIG AZ ORTA COK PEKCOK TOPLAM
N 10 14 11 11 5 51
% 19.6 27.5 21.6 21.6 9.8 100
Mudir Tiim Grup iginde % 159 37.8 50 458 41.7 32.3
Toplam % 6.3 8.9 7 7 3.2 323
N 53 23 11 13 7 107
%] 49.5 21.5 10.3 12.1 6.5 100
Md.Yrd. Tim Grup iginde %] 84.1 62.2 50 54.2 58.3 67.7
Toplam %] 33.5 14.6 7 8.2 4.4 67.7
N 63 37 22 24 12 158
TOPLAM
% 39.9 234 13.9 15.2 7.6 100
X=13.942

12-Ustlerle Anlasmazhik:

Ustlerle anl’asmazhk okul miidiirlerinde az segeneginde,fnﬁdi}r

yardimcilarinda hig ve az segeneginde yogunlagmustir. (Tablo 12)

Mudirlerin gorisleri ile miidir yardimetlarinin goriglert arasinda 0.05 dazeyinde
anlam!t bir fark bulunmugtur.

Okul midurleri,miudir yardimcilarina gore ustlerle anlagmazlik nedeniyle daha
yogun stres yagamaktadirlar. Bunun nedeni };6neticinin tutum ve davraniglannin ig
gorenler igin 6nemli olmasidir. Madiir yardimcilannin okul miadarierine gore fazla

sayida astleri bulunmadifindan daha az stres yagadiklar sdylenebilir.
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Tablo 13:Astlarla anlasmaziik capraz dagihmiar analizi.

" GOREV VERILER HIC AZ ORTA COK PEKCOK |[TOPLAM
N 13 15 14 8 1 51
% 255 29.4 27.5 157 2 100
Mudar Tium Grup iginde %} 22.4 306 70 2988 25 323
Toplam % 8.2 95 g9 51 0.6 323
N 45 34 6 19 3 107
%] 421 31.8 5.6 178 2.8 100
Md.Yrd. | Tum Grup icinde %] 77.6 69.4 3 70.4 75 67.7
Toolam %} 28.5 21.5 38 12 1.9 67.7
N 58 40 20 27 4 158
TOPLAM
% 367 31 12.7 171 25 100

13-Astlarla Anlasmazhik:

2

X=15.847

Stres scbepleri arasinda astlarla anlagmazbik okul midarlerinde az segenefinde

midir yardimcilannda ise hig ve az segeneginde yogunlasmistir. (Tablo 13)

Midiirlerin gorisleri ile mudar yardimelarinin gériigleri arasizda 0.05 diizeyinde

anlamli bir fark bulunmustur.

Bulgularda gorildagu gibi iy ortamuinda astlerle anlagmaziida gore astlarla

anlagmazhik daha az stres yaratmaktadir.

Insan kaynaklarinin yonetiminde okul midiirleri kendilerini birinci derecede sorumlu .

gormektedirler. Bu nedenle astlarla olan anlagmazlikiarda daha fazla stres yasadiklan
sOylenebilir.
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Tablo 14:Haksiz talepler ¢apraz dagihmlar analizi.

14-Ogrenci Velilerinin Baksiz Talepleri:

‘?*eoggv VERILER HIG AZ ORTA COK PEKCOK | TOPLAM
N 6 12 12 10 11 51
%] 11.8 23.5 235 13.6 21.6 100
Midiir Tiim Grup iginde %] 17.1 30.8 36.4 345 50 323
Toplam%{ 338 76 76 £3 7 323
N 29 27 21 19 11 107
%] 27.1 25.2 19.6 17.8 10.3 100
Md.Yrd. | Tim Grup iginde %] 82.9 69.2 63.6 65.5 50 67.7
Toplam %] 11.4 17.1 13.3 12 7 67.7
N 35 39 33 29 22 158
TOPLAM
%] 222 247 20.9 18.4 13.9 100
?
X=7.186

Velilerin haksiz talepleri okul midiri ve midir yardimeilarinda az segeneginde

yogunlagmstir. (Tablo 14)

Mudarlerin gorisleri ile midiir yardimedarinin gdrisleri arasinda 0.05 diizeyinde

anlamh bir fark bulunamamustir.

Ogrenci velileriyle dogrudan yiz yuze gelen okul yonreticileri velilerin kisisel ve

politik iliskilerini kullanarak haksiz istekler nedeniyle stres yasamaktadirlar. Bir

yandan velilere ters disme endigesi,diger yandan mesleki standartlarin korunmas:

arasinda yoneticileri etkileyerek stres yagamalarina yol agtig1 sylenebilir.




Tablo 15:isyerinde dedikodu yapiimasi capraz dagihim analizi.

GOREV VERILER HIC AZ. ORTA COK PEKGCOK TOPLAM
N 4 15 9 15 8 51
% 7.8 29.4 17.6 294 157 100
Miadir Tim Grup iginde % 9.5 39.5 33.3 50 38.1 32.3
Toplam % 2.5 9.5 57 9.5 51 323
N 38 23 18 15 13 107
%} 355 21.5 18.8 14 12.1 100
Md.Yrd. | Tim Grup iginde %} 90.5 60.5 66.7 50 61.9 67.7
Toplam %} 241 14.6 11.4 9.5 8.2 67.7
N 42 38 27 30 21 158
TOPLAM
%} 26.0 24 1 171 19 133 100
2
X=15.497

15-s Yerinde Dedikodu Yapilmas:
Is yerinde dedikodu yapilmasi okul midiirlerinde orta,midir yar'dlmmlarmda hi¢ ve
az segeneginde yogunlagmistir. (Tablo 15)
Midirlerin gorisleri ile miudir yardimedannin gorisleri arasinda 0.05 dizeyinde
anlamls bir fark bulunamamigtir.

kul madarlerinin midar yardimcilarina gére dedikodu yapilmasinda daha fazla
stres yagamalarigahsanlarin birbirlerini arkadan ¢ekistrmeleri ve davramglara
kendilerine gére anlamlar yiiklemelerinde daha fazla sorumlu hissettiklerinden

kaynaklandigi soylenebilir.
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Tablo 16:is ile kisilik uyumsuzlugu capraz dagdilimlar analizi.

GOREV VERILER HIG AZ CRTA COK PEKCOK | TOPLAM
20 13 11 5 2 51
) 39.2 25.5 216 9.8 3.9 100
Muddir Tum Grup Iginde % 25.3 351 423 455 40 322
12.7 8.2 7 3.2 1.3 323
59 24 15 6 3 107
) 55.1 224 14 5.6 2.8 100
Md.Yrd. Tum Grup Iginde %] 74.7 64.9 57.7 54.5 60 67.7
37.3 15.2 9.5 3.8 1.9 67.7
79 37 26 11 5 158
TOPLAM
50 23.4 16.5 7 3.2 100
2
X=4.096
16-I5 De Kisilik Arasinda Uyumsuzluk:
Okul midarler midir yardimcilannda  is-kisilik  ¢atigmasinin veya

uyumsuzlugunun Snemli bir stres yaratmamas: bu gorevlerin mesieklesme sirecini

tamamlamis olmasi ve bireylerin isin gereklerini yerine getirebildigi inanglarindan

kaynaklandlgl soylenebilir. (Tablo 16)

Mudirlerin gorisleri ile midir yardimetlaninin gortsgleri arasinda .05 dizeyinde

anlamli bir fark bulunamamustir.
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Tablo 17:Meslek statlusiinin dUsak olmasi capraz dagiimlar analizi.

17-Meslegin Statiisiiniin Diigiik Olmasa:

Meslegin statiisiinin diigiik olmas: miidiir ve miidir yardimcilarinda az segeneginde

yogunlagmugtir. (Tablo 17)

Mudarlerin gorusleri ile miidiir yardimeilaninin goriisleri arasinda 0.05 duzeyinde
anlamh bir fark bulunamamagtir.

Giiniimilzde ogZretmenlik mesleginin toplum goziinde statiisiinde azalma,esasen
ogretmen olan egitim yoneticilerini etkilemektedir. Toplumun meslege kisinin

kendisinin verdigi kadar deger vermemesi iy goren tizerinde olumsuz etki yapmakta

ve bireyin meslege kargt tutumlann zayiflatmaktadir.

GOREV VERILER HIC AZ ORTA GOK PEKGOK |TOPLAN
N[ 14 15 70 5 7 51
%| 275 29.4 19.6 176 13.7 100
*IMidir Tim Grup iginde %] 359 36.6 31.3 32.1 26.9 323
Toplam%| 89 9.5 6.3 57 4.4 323
N[ 25 26 22 19 19 107
%l 234 243 206 17.8 17.8 100
Md.Yrd. | Tim Grup iginde %] 64.1 63.4 68.8 67.9 73.1 67.7
Toplam%| 15.8 16.5 13.9 12 12 67.7
N| 39 41 32 28 26 158
TOPLAM
% 247 25.9 20.3 177 16.5 100
2
X=0.669



. GOREV DEGISKENINE GORE ORTAOGRETIM
YONETICILERININ STRESLE BASA CIKMA

YOLLARI

Tablo 18:Dustinmemek capraz dagihimlar analizi.

GOREV VERILER HIC AZ ORTA COK |PEKCOK|TOPLAM
N 8 16 13 11 3 51
) % 15.7 31.4 255 21.6 5.9 100
Muadur Tim Grup Iginde % 333 26.7 32.5 40.7 42.9 323
Toplam % 5.1 10.1 8.2 7 1.9 323
N 16 44 27 16 4 107
) % 15 411 252 15 3.7 100
Md.Yrd. Tum Grup lginde %] 66.7 73.3 67.5 58.3 57.1 67.7
Toplam % 10.1 27.8 17.1 10.1 2.5 67.7
N 24 60 40 27 7 158
TOPLAM r .
% 15.2 38 253 17.1 4.4 100

X=2.120

18-Stres Yaratan Durumu Diisiinmemek:

Oku! miidir ve mitdiir yardimerlan stresle basa ¢ikma yontemi olarak’ilgili durumu

disinmemek konusunda az ve orta segeneginde yogunlagmustir. (Tablo 18)

Midirlerin gorisleri ile midir yardimeidarmin gorusleri arasinda 0.05 duzeyinde

anlaml; bir fark bulunamamugtir.
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Tablo 19:0layin Gzerine gitmek capraz dagilimiar analizi.
GOREV ] VERILER] HIG AZ ORTA | COK |PEKGOK] TOPLAM
Nl 3 7 16 17 8 51
) %] 59 13.7 314 33.3 157 100
Midir  piginde %] 214 23.3 32 38.6 40 323
Toplam %] 1.9 44 10.1 10.8 51 32.3
N 11 23 34 27 12 107
%] 103 215 318 25.2 11.2 100
md.yrd. plcinde %] 78.6 76.7 68 61.4 60 67.7
Toplam %] 7 14.6 215 17.1 7.6 67.7
N[ 14 30 50 44 20 158
TOPLAM
%] 8.9 19 316 27.8 12.7 100
2
X=3.213

19-Oiay Veya Durumun Uizerine Gitmek:

Okul miidiirleri ve miidiir yardimeilan stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda olay ve
durum iizerine gitmek sorusunda orta ve ¢ok seceneginde yogunlagsmustir. (Tablo 19)
Miidiirlerin goriigleri ile midir yardimeilannin goriigleri arasinda 0.05 dizeyinde
anlamh bir fark bulunamamistir. ~

Okul midirleri  midir  yardimecilarina  oranla  bu  yontemi  daha fazla

kullanmaktadirlar.




Tablo 20: Kendini avutmak gapraz dagilimlar analizi.

GOREV |VERILER| HIC ORTA COK | PEKGOK] TOPLAM]
N 7 19 14 9 2 51
%] 13.7 37.3 275 17.6 39 100
Miidir piginde%] 206 333 333 45 40 32.3
Toplam %] 4.4 12 8.9 57 1.3 32.3
Nl 27 38 28 11 3 107
%} 252 355 28.2 10.3 28 100
Md.Yrd. bpicinde %] 79.4 66.7 66.7 55 60 67.7
Toplam %{ 17.1 241 17.7 7 1.9 67.7
34 57 42 20 5 158
TOPLAM
%l 215 36.1 26.6 12.7 32 100
2
=3 793

20-Kendini Avutma:

Oku! midirleri ve midir yardimeilan stresle basa c¢ikma yontemleri arasinda
kendini avutma sorusunda az segeneginde yogunlasmistir. (Tablo 20)
Miidiirlerin gorisleri ile midir yardimeilaninin gortsleri arasinda 0.05 diizeyinde

anlamli bir fark bulunamamastir.
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Tablo 21:Birini suglama capraz dagiimiar analizi.

GOREV VERILER HIG AZ ORTA GOK PEKCOK| TOPLAM
N 22 18 8 2 1 51
) % 43.1 353 15.7 39 2 100
Middir Tidm Grup iginde % 289 34 38.1 40 33.3 323
Toplam % 13.9 114 51 13 0.6 323
N 54 35 13 3 2 107
) % 50.5 327 121 2.8 1.9 100
Md.Yrd. Tum Grup Iginde % 711 66 61.9 60 66.7 - 677
Toplam % 34.2 22.2 2 1.9 1.3 67.7
N 76 53 21 5 3 158
TOPLAM
% 48.1 335 13.3 32 1.9 100

21-Konu ile Ngili Olarak Birini Suglamak:

X=0.917

Okul midirleri ve miidir yardimecilan stresle basa ¢itkma yéntemleri arasinda konu

ile ilgili birini suglamak sorusunda hig¢ segencginde yogunlagmistir. (Tablo 21)

Midurlerin gorusleri ile miidar yardimeilannin gorigleri arasinda 0.05 dizeyinde

anlaml bir fark bulunamamugtir.

Okul midiirleri ve miidiir yardimcilaninda bu basa gikma mekanizmast az derecede

tercih edildigi belirlenmigtir. Bunun nedeni de &zellikle insan iliskilerinden

kaynaklanan stres durumlarinda sugun oncelikle kars: tarafa yitklenmesi egiliminden
kaynaklandig: soylenebilir.




Tablo 22:Bedensel egzersiz ¢capraz dagiiimiar anaiizi.

GOREV VERILER HIC AZ ORTA COK PEKCOK| TOPLAM

N 13 21 10 3 4 51

] %} 255 41.2 19.6 59 7.8 100
Midir Tuam Grup Iginde %] 27.1 38.9 345 21.4 30.8 323
Toplam % 8.2 13.3 " 6.3 1.9 2.5 323

N 35 33 19 11 9 107

) %l 327 30.8 17.8 10.3 8.4 - 100
Md.Yrd. Tim Grup Iginde %} 729 61.1 65.5 78.6 69.2 677
Toplam % 22.2 20.9 12 7 57 67.7

N 48 .~ 54 29 14 13 158

TOPLAM
%l 304 342 18.4 8.9 8.2 100
X=2.504

22-Bedensel Egzersizlerle Rahatlamak:

Stresle basa ¢ikma ydntemi olarak bedensel

midarleri az segeneginde,madar yardimcilan

(Tablo 2i)

egzersiz yapma sorusunda okul

hi¢ segeneginde yoZunlagmigtir.

Miidarlerin gorisleri ile mudir yardimeilarinin goriisleri arasinda 0.05 duzeyinde

anlaml bir fark bulunamamugtir.

Bedensel egzersizler yapmak stresle baga gtkmada gok 6nemli bir rol oynar. Ancak

iilkemizde yetiskinlerin spor ve bedensel ahigkanliklari olmadigindan deneklerimizde

bu yontemin az derecede kullarulmast sagirtici degildir.
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Tablo 23:Gevseme yontemleri ¢apraz dagilimiar analizi.

GOREV VERILER HIC AZ ORTA GOK [|PEKGOK|TOPLAM

N 27 16 3 4 1 51

%wl 529 314 59 78 2 100
Miidiir Tiim Grup iginde % 27 48.5 20 50 50 323
Toplam %| 17.1 10.1 1.9 25 0.6 323
N 73 17 12 4 1 107
%l 682 15.9 1.2 37 09 100
Md.Yrd. | Tum Grup iginde % 73 51.5 80 50 50 67.7
Toptam %| 46.2 10.8 76 25 0.6 67.7
NI 100 33 15 8 2 158

TOPLAM
% 63.3 20.9 9.5, 51 1.3 100
X=7.711

23-Cesitli Gevseme Yéntemleri Kullanmak:

Okul mudarleri ve midir yardimeilan stresle basa ¢ikmada bedensel gevseme

sorusunda hig seq,enegindé yogunlasmistir. (Tablo 23)

Midirlerin gorisleri ile midur yardimeilannin gorisleri arasinda 0.05 diizeyinde

anlamh bir fark bulunamamistir.

Bu tir teknikler beden ve zihin etkinliklerini

kontrol

altina almalarnni

amaglamaktadir. Ancak bu tekniklerin profesyonel bir egditimi gerektirmesi dgrenme

ve kullanmay: azaltmaktadir. Tablo 22’den anlasildig: gibi denekler bu yontemi az
kullanmaktadirlar.




Tablo 24:Eglence ¢apraz dagilimlar analizi.

24-Eglenceli Ortamda Bulunmak:

Stresle basa gitkma ydntemlen: arasinda eglenceli onamlardzs 5

GOREV VERILER HIG AZ ORTA COK | PEKGOK]| TOPLAM

N 6 11 i 16 4 51

) %p 11.8 21.6 272 314 7.8 100
Muddr Tum Grup lginde % 24 34.4 282 38.1 40 323
Toplam % 3.8 7 gt 10.1 2.5 32.3
N 19 21 5 26 6 107

. %] 17.8 19.6 327 243 5.6 100
Md.Yrd. | Tim Grup lginde % 76 65.6 714 81.9 60 67.7
Toplam % 12 13.3 22 16.5 3.8 67.7

N 25 32 4z 42 10 158

TOPLAM
%} 15.8 20.3 31 26.6 6.3 100
X=2.079

alunmak sorusuna okul

midirlerinde ¢ok ve orta segencginde,midir vardimcilzminda orta segencginde

yogunlagma olmustur, (Tablo 24)

Miidirlerin gorusleri ile midir yardimeilaninin gdrigleri arasinda 0.05 dizeyinde

anlamb: bir fark bulunamamistir.
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Tablo 25:Konusma ¢apraz dagihimlar analizi.

GOREV

25-Giivenilir Biri lle Konusmak:

VERILER HIC AZ ORTA GOK | PEKGCOK] TOPLAM

3 4 18 19 7 51

) 59 7.8 353 373 137 100
Mudur Tum Grup Iginde % 18.8 16 34 39.6 43.8 32.3
1.9 2.5 11.4 12 4.4 32.3
13 21 35 29 S 107
) 121 18.6 327 271 8.4 100
Md.Yrd. Tum Grup lginde %} 81.3 84 66 60.4 56.3 - 67.7
8.2 13.3 22.2 18.4 5.7 67.7

16 25 53 48 16 158

TOPLAM
10.1 15.8 33.5 30.4 10.1 100
X=6.574

Stresle basa ¢ikma yoatemleri arasinda giivenilir biri ile konusma sorusunda okul

midirleri ve midir yardimeilar orta ve gok segeneginde yogunlagmugtir. (Tablo 25)

Midirlerin gorusteri ile madir yardimeilarimin gorisleri arasinda 0.05 duzeyinde

anlamli bir fark bulunamamigtir.
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Tablo 26:Kuiturel sportif etkinlik ¢capraz dagihmiar analizi.

GOREV VERILER HIG AZ ORTA | COK |PEKGOK]|TOPLAM
N 4 9 19 13 5 51
% 78 176 37.3 255 118 100
Midir | Tum Grup icinde %] 182 30 37.3 361 31.6 32.3
Toplam%| 2.5 57 12 82 38 323
NI 18 21 32 23 13 107
%] 168 196 29.9 215 121 100
Md.Yrd. | Tum Grup iginde %| 818 70 62.7 62.9 63.4 67.7
Toplam %| 11.4 13.3 203 | 14.6 8.2 67.7
Nl 22 30 51 36 19 158
TOPLAM
%l 13.9 19 32.3 228 12 100

26-Kiiltiirel Ve Sportif Etkinlikleri Izleme:
Stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda kiltirel ve sportif etkialikleri izleme

sorusunda okul miidirleri ve miidar yardimeilan orta segencginde yogunlagmugtir.

(Tablo 26)

Midirlerin gorisleri ile madiar yardimciarinin gorigleri arasinda 0.05 diizeyinde

anlamh bir

Bu tiir etkinliklerin bireyin ginlik yasantisini renklendirmesi yani sira bireyde
duygusal arninma yoluyla psikolojik rahatlik saglama agisindan énemli bir basa ¢ikma

Lkonusudur.

X=2.895

fark bulunamamistir.




Tablo 27:Yetenekii olunan alanlarda etkinlik capraz dagtimiar analizi.

GOREV VERILER HIC AZ ORTA GOK | PEKGCOK] TOPLAM
8 10 13 13 7 51
15.7 19.6 25.5 255 13.7 100
Midiir Tiim Grup iginde %| 364 31.3 31.7 35.1 26.9 32.3
5.1 6.3 8.2 8.2 4.4 323
14 22 28 24 19 107
13.1 20.6 26.2 22.4 17.8 100
Md.Yrd. | Tum Grupiginde %|{ 636 68.8 8.3 649 73.1 87.7
8.9 13.9 17.7 15.2 12 67.7
22 32 41 37 26 158
TOPLAM
13.9 203 25.9 234 15.5 160
X=0.669

27-Yetenekli Olunan Bir Alanda Etkinlik Gosterme:

Stresle baga gikma yontemleri arasinda yetenekli olunan bir alanda etkinlik gésterme

- sorusuna okul mudarleri ve midir yardimeilan orta segeneginde yogunlasmistir.
(Tablo 27)

Mudarlerin gérisleri ile mudir yardimeilannin goriigleri arasinda 0.05 diizeyinde

anlamli bir fark bulunamamstir,

Bu etkinlikler gevseme saglamasinin yant sira bireyler igin kendini ifade etmenin

onemli bir yolu olmalari yaygin olarak tercih edilmelerini sagladizi sdylenebilir.
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Tablo 28:Ibadet etme capraz dagilimlar analizi.

GOREV

VERILER HIC | Az ORTA COK |PEKCOKITOPLAM
6 13 17 9 6 51
11.8 255 333 17.6 11.8 100
Mudiir Tum Grup iginde % 12 351 415 429 66.7 32.3
38 82 10 8 57 38 323
44 24 24 12 3 107
411 22.4 22.4 11.2 28 100
Md.Yrd. | Tum Grup iginde % 88 64.9 58.5 57.1 33.3 67.7
27.8 15.2 152 7.6 1.9 67.7
50 37 41 21 9 158
TOPLAM
316 234 259 132 57 100
X=17.070
28-ibadet Etmek:

Stresle basa ¢ikma yontemleri arasmda ibadet etme sorusuna okul midirleri orta

segeneginde,miidar yardimeilan az segeneginde yoéﬁnlasmnstxh (Tablo-28)

Midiirlerin gorisleri ile midir yardimcilarinin gorigleri arasinda 0.05 diizeyinde

antaml: bir fark bulunmustur.

Insanlar sikintili ve gergin olduu zamanlarda siginabilecekleri yiice bir giig

arayiginda olmug,bu arayis Allah inanci olarak gimimiize kadar gelmistir. Insanlar

Allah inancimin verdigi giiven duygusunun neticesinde sabir kadercilik,dua ve tbadet

gibi stresle basa ¢ikma segeneklerini kullanmaktadiriar.




CINSIYET DEGISKENINE GORE ORTAOGRETIM
YONETICILERININ STRES KAYNAKLARI

Tablo29:Ucret yetersizligi capraz dagiimiar anaiizi.

CINSIYET

TOPLAM

VERILER HIC AZ ORTA COK PEKCOI(
N 14 18 24 37 55 148
% 95 122 16 2 25 372 100
Erkek Tum Grup fginde %{ 933 94.7 10 94.9 502 37
Toplam %] 8.9 11.4 152 23.4 24.8 93.7
N 1 1 2 6 10
% 10 10 20 60 100
Kadmin Tum Grupicinde %l 67 5.3 51 a8 6 3
Toptam %{ 08 0.6 13 23 6.3
N 15 ] 24 39 Bi 153
TOPLAM
% a5 12 162 247 288 100

X=3.021

29-Ucret Yetersizligi:

Stres kaynaklan arasinda bulunan iicret yetersizligi sorusunda erkek ve kadin
ortadgretim yoneticileri pek ¢cok segeneginde yogunlagmigtir. (Tablo 29)

Erkek ve kadin ortaggretim yoneticileri arasinda 0.05 dazeyinde anlamli bir fark

bulunmamaktadur.

Ucret yetersizligi ortadgretim yoneticilerinde ¢ok onemli bir stres kaynagidir

denilebilir.



Tablo 30:Yukselme oianaginin az olmasi ¢apraz dagihmlar analizi.

CINSIYET VERILER HIC AZ ORTA COK PEKCOK [TOPLAM
N 47 37 32 20 12 148
% 318 25 21.6 135 8.1 100
Erkek Tiim Grup iginde %} 922 7.4 91.4 100 857 03.7
Toplam %[ 297 23.4 203 127 7.5 93.7
N[ 4 1 3 2 10
%] 40 10 30 20 100
Kadin Tim Grup iginde %{ 7.8 26 | 86 14.2 63
Toplam%| 2.5 0.6 1.9 | 13 3
NI 51 38 35 20 14 158
TOPLAM
%] 323 24.1 22.2 2.7 8.9 100

-

X=4.217

30-Yiikselme Olanagmm Az Olmas::
Stres kaynaklari arasinda bulunan yiikselme olanaginin az olmas: sorusunda erkek

yOneticilerde hig ve az segeneginde ,kadin yoéneticilerde az scgeneginde

~ yogunlagmistir. (Tablo 30)

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde anlamlr bir fark

bulunmamaktadir.

Yikselme olanaginin az olmasi az derecede stres sebebidir.
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Tablo 31:is ylkinlin adir oimast capraz dagilimlar analizi.

CINSIYET VERILER [ Hic AZ ORTA GOK PEKCOK | TOPLAM
N 33 32 42 29 12 148
%) 223 216 23.4 126 a1 100
Erkek Tum Grup Iginde %{ 100 97 §9.4 906 G623 637
Toplam %] 209 20.3 266 18.4 75 §3.7
N 1 5 3 1 10
% 10 50 30 10 100
Kadin Tium Grup iginde % 3 10.6 94 7.7 63
Toplam % 06 22 19 06 6.3
N 33 33 47 32 13 158
TOPLAM
%] 209 20.9 28.2 20.3 8.2 160

X=4.849

31-Is Yiikiiniin AZir Olmas::

Stres kaynaklan arasinda bulunan ig yikiiniin agir olmast sorusunda erkek ve kadin
ortadgretim yoneticileri orta segeneginde yogunlagmistir. (Tablo 31)

Erkek ve kadin ortaégretim yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 32:isinizde sizden beklenenin acik olmamasi ¢apraz dagihmiar analizi.

CINSIYET VERILER HIC AZ ORTA | GCOK PEKCOK TOPLAM
N 40 23 a2 20 Q 148
%t 331 257 216 13.5 &1 100
Erkek Tum Grup iginde %§ 87.5 55 100 0952 160 637
Toplam % 31 241 20.3 127 57 G837
N 7 2 1 10
) % 70 20 10 100
Kadwn Tam Grup Iginde % 125 5 48 63
Toplam % 4.4 1.3 0.6 6.3
N 58 4 32 21 Q 158
TOPLAN
%o 354 253 203 133 5.7 100
2
X=6.573

32-isinizde sizden beklenenin agik elmamasy:

Stres kaynaklan arasinda bulunan iginizden beklenenin agik olmamas:

sorusunda erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri hig seg¢eneginde yoZunlagmustir.
(Tablo 32) |

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 duzeyinde anlamli bir fark
bulunmamaktadr.

Is ortaminda beklentilerin agik olmamasimin az derecede stres sebebi oldugu

sdylenebilir.
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- Tablo 33:Mevzuatin karisik olmasi capraz dagiimiar analizi.

CINSIYET VERILER HIG AZ ORTA COK PEKCOK TOPLAM
N 19 45 35 32 15 148
%y 128 211 228 223 101 100
Crkek Tim Grup iginde % 26 958 4G 243 100 827
Topiam % 12 251 22.2 205 5.5 $3.7
Nf 4 T2 T2 T2 10
_ w| 40 20 20 20 100
Kadin Tum Grup Iginde %i___17.4 42 54 57 63
Topltam %) 73 13 12 12 62 |
-
!
N 23 40 37 35 15 158
TOPLAM ‘
%o 4.6 30.4 234 22.2 9.5 100
X=6.215

33-Mevzuatin Karisik Olmasi:

Stres kaynaklari arasinda bulunan mevzuatin karnigik olmas:

sorusunda erkek

yoneticilerde az ,kadin yoneticilerde hig segeneginde yoZunlagmistir. (Tablo 33)

Erkek ve kadin ortadgretim yéneticileri arasinda 0.05 dizeyinde anlamh bir fark

bulunmamaktadir.

Mevzuatin kangik olmass az derecede stres kaynaZidir denilebilir.



Tablo 34:Yetkilerin yetersiz olmasi capraz dag’;nhmlaf analizi.

CINSIYET

VERILER

HIG AZ ORTA | GOK | PEKGOK [TOPLAM
N 19 22 37 37 33 143
%l 128 149 25 25 523 100
Erkek Tim Grup iginde % 100 917 20 2 0.2 100 937
Toptam %! (2 129 23 4 234 200 937
N 2 4 4 10
' % 20 40 40 100

Kadin Tum Grup iginde % 83 9.8 98 | - 63
Toplam % 13 25 2.5 3
NI 19 24 A 41 32 158

TOPLAM

% 12 152 255 259 205 760

X=5.301

34-Yetkilerin Yetersiz Olmasu:

Stres kaynaklart arasinda bulunan Yetkilerin yetersiz olmas: sorusunda erkek ve

kadin ortadgretim yoneticileri orta ve ok segeneginde yoZunlagmustir. (Tablo 34)

Erkek ve kadm\ortaégretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Egitim sisteminin merkezden yonetilmesi nedeni ile ydneticilerin okul ydnetiminde
yeterince yetkiye sahip degiller. Okul yoneticilerine daha fazla yetki devredilmesi
cesitli yasal engeller nedeni ile miimkiin degildir. Yetkilerin olmas: gerckenden az

olusu ise yoneticileri zorlamakta etkinligini azltmakta ve yipratmaktadir.

90




Tablo 35:Sorumluluklarin endise yaratmasi capraz dadihimlar anzalizi

CINSIYET VERILER HIC AZ ORTA COK PERKCUOK TOPLAM
N 21 45 41 30 1 148
% 14 2 304 277 2073 74 100
Erkek Tum Grup Iginde %] 87.5 95.7 93.2 93.8 100 937
Toplam %) 133 285 259 19 7 937
N 3 2 3 2 10
% 30 20 30 20 100
Kadin Tim Grup iginde % 12.5 43 6.8 6.3 6.3
Togptam % 1.9 1.3 1.9 1.3 6.3
N 24 47 44 32 11 158
TOPLAM
%t 152 29.7 27.8 20.3 7 100
X=2.644

33-Sorumluluklarm Endise Yaratmas;z

Stres kaynaklan arasmda bulunan sorumluluklann endise yaratmasi  sorusunda
erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri orta segeneginde yoguntasrustir. (Tablo 35)
Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05- diizeyinde anlamh bir ‘fark

bulunmamaktadir,
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Tablo 36:Personel dederlendirmede adaletsizliklerin olmasi capraz dagihimlar analizi.

CINSIYET - VERILER HIG AL ORTA COR PEKGCOK TOPLAM
N 23 32 3Q 35 27 148
) %] 155 216 20.3 24 3 182 100
Erkek Tum Grup Iginde % 95.8 a7 a8 Q232 an Q2.7
Toplam % 146 203 198 228 171 Q37
b 1 1 z 3 3 10
) % i0 i0 20 30 30 100
Kadin Tum Grup iginde % 4.2 3 6.3 .7 10 6.3
: Toplam %] 0.6 0.6 1.3 19 1.9 6.3
Ny 24 32 32 34 Ris: 158
TOPLAM
%! 152 208 20.3 247 1% 100

X=1.600

'36-Personel Degerlendirmede Adaletsizliklerin Olmas::
Stres kaynaklan arasinda bulunan persons!l deZerlendirmede adaletsizlikler olmas:

sorusunda erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri ¢ok se¢encginde yogunlagmistir.

(Tablo 36)

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 duzeyinde anlamb bir fark

bulunmamaktadir.

Yoneticiler amirlerinin  personel

bulmayarak daha gok sahsi kanaatlerinin kanstigina inandiklarindan ¢ok derecede

stres yasadiklan sdylenebilir.

degerlendirme

¢aligmalanm

cok guvenilir




Tablo 37:Arac-Gereclerin yetersizligi ¢capraz dadgilimlar analizi.

CiNSIYET VERILER HIG AZ ORTA | GOK l FERKCOR l TOPLAM
!
N{T 23 s | sz | a4z | G| 148 __
%l 155 216 216 284 128 100
Erkek Tiim Grup Iginde % 92 914 94 1 Q7.7 83.5 937
Toplam %!  14.6 203 20.2 266 121 937
N 2 3 2 1 2 10
_ %] 20 30 ] 20 10 20 100
Kadin Tum Grup Iginde % 8 8.6 5 2.3 95 6.3
Toplam % 1.3 1.9 1.3 0.6 1.3 6.3
NY 25 35 34 43 21 158
TOPLAM . !
%i 158 | 222 215 272 | 133 100
X=1.950
37-Arag Ve Gereglerin Yetersiz Olmasi:
Stres kaynaklan arasinda bulunan arag ve gereglerin yetersiz olmasi  sorusunda

erkek yoneticilerde cok kadin yoneticilerde orta segeneginde yogunlagnustir. (Tablo
37) '

/e ogreti icilen arz .05 diizeyinde anlamh bir fark
Eﬂhfr‘fm‘égn };ﬁﬁ;gu(')rtaogretzm yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde anlamh bir far

Caligirken kullanilacak ara¢ ve gereglerin yetersizligi yoneticilerde orta derecede

6nemli bir stres kaynagidir denilebilir.




Tablo 38:Calismalarin karsiligini alamamak capraz dagilimlar an

~1
[<11]

iZi
CINSIYET VERILER | HIG AZ ORTA COK PEKGOK | TOPLAM]
N 1T 2t 31 42 | 37 1 148
%l 115 142 209 28 4 25 100
Erkek Tum Grup icinde % 895 95.5 96.9 95§ Q0.2 937
Toplam %! 108 133 196 265 23 4 937
N 2 i [ 2 4 10
Yo 20 I i0 20 40 100
Kadin Tum Grup iginde %{ 105 4.5 3.1 a5 e 63
Toplam %] 1.3 0.6 0.6 1.3 2.5 6.3
N 19 22 32 44 41 158
TOPLAM .
%ep 12 130 20.3 273} 25.% 100

X=2.285

38-Calhymalarnn Karsiigim Alamamak:

Stres kaynaklari arasinda bulunan galigmalarin kargihgimi alamamak  sorusunda

erkek ve kadin ortadgretim ydneticileri ¢ok ve pek cok segeneginde yoZunlagmugtir.

(Tablo 38)

Frkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde anlamh bir fark

bulunmamaktadir.

Ortadg

gretim yoneticilerinde gahgmalann kargiliini alamamak du siincesi onemh

oranda stres sebebidir.
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Tablo 39:Gérevde tarafsiz kalabilime qicli§h capraz dagilimlar

39-Tarafsiz Kalabilme Giicliigii:

.
CiNSIYET VERILER HiC AZ ORTA COK PEKGOK TOPLAM
% 78 4 297 243 a5 81 100
Erkek Tam Grup Iginde % 91.3 95.7 947 37.5 100 93.7
: Toplam % 266 2738 228 8.9 76 937
N 4 Z 2 2 10
_ %{ 40 20 20 20 100
Kadin TumGruplginde %) 87 | 43 | 53 125 | 6.3
Toplam %[ 2.5 13 1713 13 63
N 15 45 38 16 12 158
TOPLAM
% 29.1 23.1 34.1 10.1 7.8 100
X=2.650

Stres kaynaklan arasinda bulunan tarafsiz kalabilme gigliida sorusunda erkek ve

kadin ortézégretim yoéneticileri hig ve az se¢eneginde yogunlasmigtur. (Tablo 39)

Erkek ve kadin ortadgretim ybneticileﬁ arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark

bulunmamaktadir.




Tablo 40:Ustlerle anlasmazlik capraz dadiimiar analizi

CINSIYET

VERILER HIG AZ ORTA GOK PEKGOK TOPLAN
N G S L I R I S T
_ %{ 405 23.6 13.5 14.9 4 100
Erkek Titm Grup iginde % a5 2 94 .6 90 5 97 a7 937
Toplam % 28 22.2 12.7 1349 7 ax7
- l¥
Ni 3 2 2 2 i 10
. %] __ 30 20 20 20 10 100
Kadin Tum Grup l¢inde % 48 - 54 9.1 83 8.3 6.3
Toplam % 19 1.3 1.3 1.3 0.6 6.3
N 63 27 22 24 12 182
TOPLAM
% 39.9 23.4 13.9 15.2 7.6 1G0

X=0.841

40-Ustlerle Anlagmazhik:

Stres kaynaklan arasinda bulunan Gstlerle anlagmazhk sorusunda erkek ve kadm

ortadgretim yoneticiler hig ve az segeneginde yogunlagmstir. (Tablo 40)

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde anlamh bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 41:Astlarla anlasmazlik capraz dagiimlar analizi.

CINSIYET|  VERILER | Hig AZ ORTA COK PEKGCOK | TOPLAM
l { e :
N 56 46 16 26 4 148
%{ 378 311 10 8 176 27 100 |
Erkek Tum Grup iginde %{ 96.6 93.9 30 Q5.3 100 Q3.7 |
Toplam %)  35.4 281 101 185 25 937
|
N 2 3 4 1 10
%l 20 30 40 10 100
Kadin Tim Grupiginde%| 34 | 61 | 20 ) 37 | | 63
Toplam % 1.3 1.9 .5 06 (4]
NI 58 49 20 27 4 158
TOPLAM
%i 36.7 31 12.7 171 25 60 |

X=7.705

41-Astlarla Anlagsmazhk:

Stres kaynaklari arasinda bulunan astlarla anlagmazlik sorusunda erkel

k ve kadin
ortadgretim ydnceticileri az segencginde yogunlasmistir. {Tablo 41)
Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 dizevinde anlamb bir fark

bulunmamaktadir.

ND
~1



Tablo 42:Ogrenci velilerinin haksiz talepleri capraz dadihmiar analizi.

CINSIYET VERILER HIC AZ ORTA GOK PEKCOK TOPLAM
N 32 26 21 29 20 148
%] 21.6 24.3 20.9 19.6 13.5 100
Erkek Tum CGrup lginde %y 91.4 92.2 3.9 100 90.9 93.7
Toplam %l 2035 22.8 15.6 8.4 127 93.7
N3 3 2 SR S B
) % 30 30 20 20 100
Kadin Tdm Grup lginde % 8.6 7.7 6.1 9.1 6.3
' Toplam % 19 19 1.3 1.3 83
N 35 39 33 23 22 159
TGPLAM
% 22.2 24.7 20.9 18.4 129 100
X=2.666

42-Ogrenci Velilerinin Haksiz Talepleri:

Stres kaynaklan arasinda bulunan &Zrenci velilerinin haksiz talepleri  sorusunda
erkek ve kadin ortad3retim yoneticileri az segeneginde yogunlagmistir. (Tablo 42)
Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diuzeyinde anfamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 43:isyerinde dedikodu yapilmasi ¢apraz dagihmiar analizi.

CINSIYET VERILER HIC AZ ORTA COK PEKCOK |TOPLAM
N 3q 35 23 za 16 148
%t 264 236 178 108 128 109
Crkek Tim Grup lginde %] 929 92 1 052 087 a0 8 93,7
Toplain %) 247 22.2 65 104 P 937
N 3 3 1 1 2 10
% 30 30 10 10 20 100
Kadmn Tiim Grup iginde %] 7.1 7.9 3.7 3.3 9.5 6.3
Toplam % 19 18 06 05 1.3 63
N 42 33 27 30 21 158
TOPLAM
%{ 266 24 1 17.1 P9 133 100
X=1.334

43-fs Yerinde Dedikodu Yapilmast:

Stres kaynaklar arasinda bulunan igyerinde dedikodu yapilmast sorusunda erkek ve

kadin ortadgretim yoéneticileri hig ve az segeneginde yoZunlas

(Tablo 43)

Erkek ve kadin ortad@retim yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde anlamh bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 44:1s ve Kkisilik arasindaki uyumsuziuk capraz dagihmlar analizi.

CINSIYET VERILER HIC AZ ORTA COK PEKGCOK | TOPLAM]
N 39 25 26 23 19 148
%1 264 23.6 17.6 195 12.8 100
Erkek Tiim Grup iginde %) 929 92.1 956.3 957 a0.5 9.7
Toplam % 24.7 22.2 18.5 13.4 iz 53.7

1

Np S 3 1 LU 2 10 |

% 30 30 10 10 20 100 |

Kadin Tim Grup {ginde %] 7.1 7.9 3.7 33 9.5 63 |
Toplam%] 19 19 06 06 13 63
N{ 42 38 27 30 21 150

TOPLAM

%{ 266 241 171 15 13.3 100

X=10.892

44-is Tle Kisilik Arasmda Uyumsuzluk:

Stres kaynaklari arasinda bulunan iy ile kigilik arasindaki uyumsuzluk sorusunda

erkek yoneticilerde hig kadin yoéneticilerde orta segeneginde yogunlagmustir. (Tablo

44)

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde anlamh bir fark

bulunmaktadir.

Erkek yoneticiler igin is ile kigilik arasindaki uyumsuzluk az derecede stres kaynag:
iken kadin ybneticiler icin orta derecede stres kaynagidir. Bunun nedeni kadin

yoneticilerin insan kaynaklari yonetiminde yapisal nedenlerden dolayr daha

zorlandiklar: soylenebilir.
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Tablo 45:Meslegin statisunin dustk oimasi ¢a

praz dagihmlar analizi.

CINSIYET VERILER HIG AZ ORTA . GOK PEKCOK TOPLAM
N 36 40 29 26 17 148
% 243 27 196 17.6 115 100
Erkek Tim Gruy {ginde % 922 Q76 906 928 94 .4 ax7
Teplam % 22.8 253 18.4 16.5 10.8 337
N 3 1 3 2 1 10
) % 30 10 30 20 10 100
Kadin Tiim Grup Iginde % 7.7 24 804 71 56 1 83
Toplam % 1.9 0.6 1.9 1.3 0.6 6.2
N 39 41 32 28 18 158
TOPLAM
% 247 25.9 203 17.7 114 100

X=1.719

45-Meslegin Statiisiiniin Diisiik Olmas::

Stres kaynaklan arasinda bulunan meslegin statiisiintin diigitk olmast sorusunda erkek
ve kadin ortadgretim yoneticileri az ve orta segeneginde yoZunlagmigtir. (Tablo 45)

Erkek ve kadin ortadfretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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CINSIYET DEGISKENINE GORE ORTAOGRETIM

YONETICILERININ STRESLE BASA CIKMA

YOLLARI

Tablo 46:Distinmemek ¢apraz dagilimlar analizi.

CINSIYET

VERILER HIC AZ ORTA GOK PEKCOK |TOPLAM
N 23 55 39 24 7 148
%| 15.5 37.2 26.4 16.2 47 100
Erkek Tim Grup iginde %] 958 91.7 97.5 88.9 100 93.7
Toplam %] 146 348 24.7 15.2 4.4 937
N 1 5 1 3 10
% 10 50 10 30 100
Kadin Tim Grup iginde %] 4.2 8.3 25 111 63
Toplam%] 0.6 3.2 0.6 1.9 6.3
N 24 60 40 27 7 158
TOPLAM
%] 152 28 25.3 17.1 4.4 4100
2
X=3.100

46-Stres Yaratan Durumu Diisiinmemek:

Stresle baga ¢itkma yontemlerinden biri olarak stres yaratan durumu disinmersek

sorusunda erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri az segeneginde yogunlagmustir.

(Tablo 46)

Erkek ve kadin ortaggretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark

bulunmamaktadir.



Tablo 47:Olayin Uzerine gitmek ¢apraz dagilimlar analizi.

CINSIYET VERILER HIG AZ ORTA COK PEKCOK [TOPLAM
N 13 29 44 42 20 148
%[ 88 19.6 29.7 48.4 13.5 100
Erkek Tum Grup iginde %] 929 o667 88 955 100 937
Toplam %| 82 18.4 27.8 96.6 127 937
N 1 1 6 2 10
) % 10 10 60 20 100
Kadin Tiim Grup iginde %] 7.1 33 12 4.5 6.3
Toplam %] 06 0.6 3.8 1.3 6.3
N 14 30 50 44 20 158
TOPLAM
%l 89 19 316 27.8 12.7 100

X=4769

47-Olay Veya Durumun Uzerine Gitmek:

Stresle basa gikma yontemlerinden biri olarak olay veya durumun Gizerine gitmek

sorusunda erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri orta segeneginde yoZunlagmistir.

(Tablo 47)

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde anlamh bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 48:Kendini avutmak ¢apraz dagilimlar analizi.

CINSIYET VERILER HIC AZ ORTA GOK PEKGCOK | TOPLAM
N 31 53 40 19 5 148
%) 20.9 358 27 128 34 100
Erkek Tim Grup iginde %] 912 93 952 GE 100 937
Toplam %{ 196 33.5 25.3 12 32 93.7
N 3 4 2 1 10
% 30 40 20 10 100
Kadin Tiim Grup iginde %] 838 7 4.8 5 6.3
Toplam %] 1.8 25 1.3 06 6.3
N 34 57 42 20 5 158
TOPLAM
%] 215 36 1 26.6 127 32 100
X=0.974
48-Kendini Avutma:

Stresle baga ¢tkma yontemlerinden biri olarak kendini avutma sorusunda erkek ve
kadin ortadgretim yoneticileri az segeneginde yogunlagmustir. (Tablo 48)

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde anlamh bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 49:Birini suglama capraz dadihimlar analizi.

CINSIYET VERILER HIG nZ OKTA GOK PEKCOK |TOPLAM
N 71 49 20 5 3 148
% 48 33.1 13.5 3.4 2 100
Erkek Tiim Grup iginde %| 93.4 92.1 952 100 100 93.7
Toplam %{ 44.9 31 12.7 3.2 1.9 93.7
N 5 4 1 10
. % 50 40 10 100
Kadin Tim Grup iginde %] 6.6 7.5 4.8 6.3
Toplam % 3.2 25 0.6 6.3
N 76 53 21 5 3 158
TOPLAM
%{ 481 335 13.3 3.2 1.9 100
2
X=0.768

49-Konu ile Iigili Olarak Birini Suglamak:

Stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olarak konu ile ilgili birini suglamak.

sorusunda erkek ve kadin ortadZretim yodneticileri hi¢ segeneginde yoZunlagmistir.
(Tablo 49)

Erkek ve kadm ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05

bulunmamaktadir.
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Tablo 50:Bedensel egzersiz ¢capraz dagilimlar anaiizi.

50-Bedensel Egzersizlerle Rahatlamak:
Stresle basa gikma yontemlerinden biri olarak bedensel egzersizlerle rahatlamak

sorusunda erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri az scgeneginde yoZunlagmistir.

(Tablo 50)

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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CINSIYET VERILER HIiG AZ ORTA GCOK PEKGOK | TOPLAM
N[ 44 53 26 13 12 148
%| 297 35.8 17.6 8.8 8.1 100
Erkek Tiim Grup iginde %]  91.7 98.1 89.7 92.9 92.3 93.7
Toplam %{ 27.8 33.5 18.5 8.2 7.6 937
N 4 1 3 1 1 10
%l 40 10 30 10 10 100
Kadin Tim Grup lginde %| 8.3 1.9 10.3 7.1 7.7 6.3
Toplam % 2.5 0.6 1.9 0.6 0.6 6.3
N[ 48 54 29 14 13 158
TOPLAM
%] 304 342 18.4 8.9 8.2 100
2
X=2.996



Tabio 51:Gevseme yontemleri ¢capraz dagihimiar analizi.

CINSIYET VERILER HIG AZ ORTA GCOK PEKGCOK TOPLAM
N 91 33 14 8 2 148
~ w| B15 | 223 95 54 14 100
Erkek Tum Grup lginde % 91 100 83.37 100 100 93.7
Toplam % 57.6 20.9 89 51 1.3 93.7
N 9 1 10
% 90 10 100
Kadin Tiim Grup iginde % 9 6.7 8.3
Toplam % 5.7 0.6 6.3
N 100 33 15 8 2 158
TOPLAM
% 63.3 20.9 9.5 5.1 1.3 100

X=4.112

51-Cesitli Gevseme Yontemleri Kullanmak:
Stresle baga gikma yontemlerinden bir olarak

kullanmak sorusunda erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri hi¢ segencginde

yogunlagmugtir. (Tablo 51)

Erkek ve kadin ortadgretim ybneticileri arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 52:Edlence ¢apraz dagilimlar analizi.

CINSIYET VERILER HIC AZ ORTA GOK PEKCOK | TOPLAN
N 24 28 45 40 10 148
%] 162 18.9 31.1 27 6.8 100
Erkek Tiim Grup iginde % 96 87.5 83.9 85.2 100 93.7
Toplam %) 152 17.7 29.1 25.2 6.3 83.7
N 1 4 3 2 10
% 10 40 30 20 100
Kadin Tum Grup iginde % 4 12.5 6.1 4.8 6.3
Top'am % 0.6 2.5 1.9 1.3 6.3
N 25 32 49 42 10 158
TOPLAM
%[ 158 203 31 266 6.3 100

X=3.137

52-Eglenceli Ortamda Bulunmak:
Stresle basa ¢tkma yontemlerinden biri olarak eglenceli ortamda bulunmak

sorusunda erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri orta segeneginde yogunlagmistir.

(Tablo 52)

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 53:Konusma ¢apraz dagiimlar analizi.

CINSIYET VERILER HIiC AZ ORTA GOK PEKCOK TOPLAM
N 15 23 49 48 13 148
) %l 101 15.5 33.1 32.4 8.8 100
Erkek Tiim Grup Iginde % 93.8 92 92.5 100 81.3 93.7
Toplam % 9.5 14.6 31 304 82 93.7
N 1 2 4 3 10
. % 10 20 40 30 100 -
Kadin Tim Grup iginde % 2 8 7.5 18.8 6.3
Toplam % 0.6 1.3 2.5 : 1.8 6.3
N 16 25 53 48 16 158
TOPLAM
% 10.1 15.8 33.5 304 10.1 100
2
X=7.657

53-Giivenilir Biri fle Konusmak:

Stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olarak giivenilir biri ite konugmak sorusunda
erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri gok segeneginde yogunlagmistir. (Tablo 53)
Erkek ve kadin ertadgretim yéneticileri arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 54:Kliltirel, sportif etkinlik capraz dadihmlar analizi.

CINSIYET

VERILER HIC AL ORTA GCOX PEKGOK TOPLAM ‘

N 19 28 49 33 19 148

. % 12.8 18.9 33.1 22.3 12.8 100
Erkek Tim Grup lginde % 86.4 §3.3 96.1 91.7 100 93.7
Toplam % 12 17.7 31 20.9 12 93.7

N 3 2 2 3 10

. %| 30 20 20 30 100

Kadin Tiim Grup Iginde %] 136 6.7 39 23 6.3
Toplam % 1.9 1.3 1.3 1.9 6.3

N 22 30 51 36 19 158

TOPLAM
% 13.9 19 323 228 12 100
2
X=4.014.

54 Kiiltiirel Ve Sportif Etkinlikleri fzleme:
Stresle basa ¢tkma yontemlerinden biri olarak kultrel ve sportif etkinlikleri izleme

sorusunda erkek yoneticiler ortakadin yoneticiler az seceneginde yogunlagmugtir.

(Tablo54)

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde anlamh bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 55:Yetenekli olunan alanlarda etkinlik capraz dadihmlar analizi.

CINSIYET VERILER HIC AZ ORTA COK PEKCOK | TOPLAM
N 20 30 39 34 25 148
%l 13.5 20.3 26.4 23 16.9 100
Erkek Tim Grup iginde %] 90.9 93.8 95.1 91.9 96.2 93.7
Toplam % 12.7 19 247 21.5 15.8 93.7
N 2 2 2 3 1 10
% 20 20 20 30 10 100
Kadin Tiim Grup icinde %4 9.1 6.3 A9 8.1 3.8 6.3
Toplam % 1.3 1.3 1.3 1.9 0.6 6.3
N 22 32 41 37 26 158
TOPLAM
%] 13.9 20.3 259 | 234 16.5 100
2
X=0.897

55-Yetenekli Olunan Bir Alanda 'Etkinlik Gosterme:

Stresle baga ¢ikma yontemlerinden biri olarak yetenekli olunan bir alanda etkinlik

gosterme sorusunda erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri orta segeneginde

yogunlagmusttr. (Tablo 55)

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 56:Ibadet etme capraz dagilimiar analizi.

CINSIYET

VERILER HIC AZ ORTA COK PEKCOK TOPLAM

N 47 34 38 20 9 148

] %] 31.8 23 257 13.5 6.1 100
Erkek Tum Grup Iginde % 94 91.9 92.7 95.2 100 93.7
Toplam % 297 215 241 127 57 T 937

N 3 3 3 1 10

: . % 30 30 30 10 100
Kadin Tiim Grup Iginde % 6 8.1 7.3 4.8 6.3
Toplam % 19 1.9 1.9 0.6 6.3

N 50 37 41 21 9 158

TOPLAM

%] 316 234 259 13.3 5.7 100

X=0.969

56-ibadet Etmek:

Stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olarak ibadet etmek sorusunda erkek

yoneticilerde az kadin yoneticileri orta segeneginde yoZunlagmugtic. (Tablo 56)

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 duzeyinde anlamh bir fark
bulunmamaktadr.
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OGRENIM DURUMU DEGISKENINE GORE
ORTAOGRETIM YONETICILERININ STRES

KAYNAKLARI
Tablo 57:Ucret yetersiziigi capraz dagihmiar analizi,
OGR. DUR VERILER HIG AZ | ORTA | GOK PEKGOK | TOPLAM
N[ 15 19 23 33 53 149
. %] 101 128 154 26.2 35.6 100
LISANS | Tiim Grup Iginde %] 100 100 558 100 86.9 943
Toplam % 9.5 12 14 6 247 335 943
N 1 8 9
' % 114 88.9 100
Y.LISANS | Tim Grup iginde % 42 131 57
Toplam % 0.6 5.1 5.7
N[ 15 19 24 39 61 158
TOPLAM
% 95 12 152 247 38.6 100
2
X=10.764

57-Ucret Yetersizligi:

Stres kaynaklan arasinda bulunan icret yetersizligi sorusunda lisans mezunu
ortadgretim yoneticileri orta ve gok yiksek lisans mezunu ortab3retim yodneticileri
pek ¢ok segeneginde yogunlagmigtir. (Tablo 57)

Lisans ve yiiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde
anlamh bir fark bulunmaktadr.

Gorev,cinsiyet,0grenim durumu degiskenlerine gore tiim ortadgretim ydneticileri icin
tcretin yetersizligi yuksek dizeyde stres sebebidir. Yapilan gérevin kargiligmin

alinmadif: daginilmektedir.




~

Tablo 58:Yiikselme olanaginin az olmasi ¢apraz dagimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIG AZ ORTA GOK PEKGCOK [TOPLAM
Nl 48 37 33 17 13 149
%] 329 24.8 221 114 8.7 100
LISANS Tiim Grup lginde %}  96.1 97.4 94.3 £3 92.9 943
Toplam %} 31 23.4 209 10.8 8.2 943
N 2 1 2 3 1 g
wl 222 11.1 222 333 11.1 100
Y.LISANS | Tim Grupiginde%| 3.9 2.6 57 15 7.1 57
Toplam%] 1.3 0.8 1.3 19 0.6 57
N 51 38 35 20 14 153
TOPLAM
% 323 33 222 127 8.9 100
, A
X=4.241

58-Yiikselme Olanaginin Az Olmasi:
Stres kaynaklan arasinda bulunan Gceret yikselme olanaZinin ar olmasi sorusunda

lisans mezunu ortadgretim yoneticiler azytksek lisans mezunu ortadgretim

yoneticileri orta segeneginde yogunlagmigtir. (Tablo 58)

Lisans ve yuksek lisans mezunu ortad@retim yoneticileri arasicda 0.05 diizeyinde

anlam! bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 59:is yukinin adir oimast ¢capraz dagihmlar analizi.

OGR.DURJ].  VERILER HIC AZ ORTA GOK PEKCOK [TOoPLAM
N 31 32 42 31 13 149
%] 208 21.5 28.2 20.8 8.7 100
LISANS Tiim Grup iginde %] 93.9 97 89.4 96.9 100 94.3
Toplam %{ 19.6 20.3 26.6 19.6 8.2 94.3
N 2 1 5 1 9
%y 222 1.1 55.6 11.1 100
Y.LISANS | Tim Grup iginde %} 6.1 3 10.6 3.1 5.7
Taplam % 1.3 0.6 3.2 0.6 5.7
N 33 33 47 32 13 158
TOPLAM
% 20.9 29.7 20.3 8.2 100

59-Is Yiikiiniin Afir Olmas:

Stres kaynaklan arasinda bulunan i yiikiiniin agir olmas: sorusunda lisans ve yitksek

2

=3.761

20.9

lisans mezunu ortadgretim yOneticileri orta segeneginde yogunlasmustir. (Tablo 59)

Lisans ve yiiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde

anlaml: bir fark bulunmamaktadur.




Tablo 60:Beklentilerin agik olmamasi capraz dagihmiar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIC AZ ORTA COK PEKCOK | TOPLAM
N 53 38 29 21 8 149
) ) %] 356 25.5 195 141 54 100
LISANS Tim Grup iginde %| 946 95 90.6 100 88.9 943
Toplam %| 33.5 241 18 133 5.1 943
N 3 2 3 1 9
%t 333 22.2 333 11.1 100
Y.LISANS { Tiim Grup iginde % 5.4 5 9.4 111 5.7
Toplam % 1.9 1.3 1.9 0.6 5.7
N 56 40 32 21 9 158
TOPLAM
%l 354 253 20.3 13.3 5.7 100

X=2.614

60-isinizde sizden beklenenin acik olmamasi:

Stres kaynaklan arasinda bulunan isinizde sizden beklenenin agik olmamasi

sorusunda lisans ve yuksek lisans mezunu ortadgretim ydneticileri az segeneginde

yogunlagmistir. (Tablo 60)

Lisans ve yitksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde

anlamli bir fark bulunmamaktadir.



Tablo 61:Mevzuatin karisik olmasina capraz dagilimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIG AZ ORTA GOK PEKGOK | TOPLAM
N 20 46 36 33 14 149
) %l 134 30.9 242 221 9.4 100
LiSANS Tiim Grup iginde % 87 95.8 97.3 943 93.3 94 3
Toplam % 12.7 29.1 228 209 8.9 94.3
N 3 2 1 2 1 )
%|{ 333 22.2 11.1 22.2 11.1 100
Y.LISANS | Tim Grup iginde % 13 4.2 2.7 5.7 6.7 57
Toplam % 1.9 13 0.6 13 0.6 57
N 23 48 37 35 15 158
TOPLAM
%{ 146 30.4 234 222 9.5 100
2
X=3.164

61-Mevzuatin Karsik Olmasi:
Stres kaynaklan arasinda bulunan mevzuatin kangik olmast sorusunda lisans ve

yiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri az segencginde yogunlagmigti. (Tablo

61)

Lisans ve yiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde

anlaml bir fark bulunmamaktadir.

o
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Tablo 62:Yetkilerin yetersiz olmasina ¢apraz dagihimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIG AZ ORTA GOK PEKGOK | TOPLAM
N 16 23 39 40 31 149
%l 107 15.4 26.2 26.8 20.8 100
LISANS Tum Grup Iginde %] 84.2 95.8 951 97.6 939 943
Topiam %] 10.1 14.6 24.7 253 19.6 943
N 3 1 2 1 2 9
’ %] 333 111 222 111 222 100
Y.LISANS | Tum Grup iginde %] 158 42 49 24 6.1 57
Toplam %] 1.9 0.6 1.3 0.6 1.3 57
N 19 24 41 41 33 158
TOPLAM
% 12 15.2 259 25.9 20.9 100
2
X=4.577

62-Yetkilerin Yetersiz Olmasi:

Stres kaynaklan arasinda bulunan dicret yetersizligi sorusunda lisans ve yitksek lisans

mezunu ortadgretim yoneticileri orta segeneginde yogunlagmistir. (Tablo 62)

Lisans ve yiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 dazeyinde

anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 63:Sorumlulukiarin endise yaratmasi capvraz dagiimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIC AZ ORTA GOK PEKGOK | TOPLAM
N{ 24 43 42 29 11 149
) %) 16.1 28.9 28.2 19.5 7.4 100
LISANS Tum Grup lginde %] 100 91.5 95.5 90.6 100 94.3
Toplam%| 152 27.2 26.6 18.4 7 94.3
N 4 2 3 )
) . % 44.4 222 33.3 100
Y.LISANS | Tim Grup iginde % 8.5 4.5 9.4 5.7
Toplam % 2.5 1.3 1.9 5.7
Nf 24 47 44 32 11 158
TOPLAM
%] 152 29.7 27.8 20.3 7 100
X=3.722

63-Sorumluluklarn Endise Yaratmasi:
Stres kaynaklar arasinda bulunan Gieret yetersizligi sorusunda lisans ve yiksek lisans

mezunu ortadgretim ydneticileri az segeneginde yogunlagmigtir,

(Tablo 63)

Lisans ve yliksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde

anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 64:Personel degerlendirmesi ¢apraz dagihiimiar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIC AZ ORTA COK PEKGOK TOPLAM
N 22 29 31 39 28 149
. ) % 14.8 19.5 20.8 26.2 18.8 100
LISANS Tum Grup Iginde % 91.7 87.9 86.9 100 93.3 94 .3
Toplam % 13.9 18.4 20 247 17.7 94.3
N 2 4 1 2 9
) ] % 22.2 44 4 11.1 222 100
Y.LISANS | Tium Grup [ginde % 83 12.1 31 6.7 57
‘ Toplam % 1.3 2.5 0.6 1.3 5.7
N 24 33 32 39 30 158
TOPLAM
% 15.2 209 203 247 19 100
X=5.649

64-Personel Degerlendirmede Adaletsizliklerin Otmasi:

Stres kaynaklan arasinda bulunan personel degerlendirmede adaletsizliklerin olmast

sorusunda lisans mezunu ortadgretim voneticileri ¢ok,yiiksek lisans mezunu

ortadgretim ydaeticileri orta segeneginde yogunlagsmustir. (Tablo 64) |

Lisans ve ytiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde
anlamh bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 65:Arac-Gereg yetersizlidi capraz dagihimlar analizi.

OGR. DU VERILER HIG AZ ORTA COK PEKGCOK | TOPLAM
N 25 32 33 40 19 149
) . % 16.8 21.5 221 288 12.8 100
LISANS Tum Grup Iginde % 100 91.4 97.1 93 90.5 1943
Toplam % 15.8 20.3 20.9 253 12 94.3
N 3 1 3 2 9
. . % 33.3 11.1 33.3 22.2 100
Y.LISANS } Tim Grup iginde % 8.6 29 7 9.5 5.7
Toplam % 1.9 0.6 1.9 1.3 57
N 25 35 34 43 21 158
TOPLAM
%| 15.8 22.2 21.5 27.2 13.3 100

X=3.233

- 65-Arag Ve Gereclerin Yetersiz Olmasu:

Stres kaynaklar: arasinda bulunan arag ve gereglerin yetersiz olmas sorusunda lisans

ve yitksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri gok segeneginde yogunlagmugtir.

. (Tablo 65)

Lisans ve yiiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde

anlamli bir fark bulunmamaktadir.



Tablo 66:Calismalarin karsiigini alamama ¢apraz dagilimiar analizi.

OGR. DUR] VERILER HIG AZ ORTA GOK PEKGOK [TOPLAM
N 18 21 29 42 29 149
o ow] 121 141 19.5 28.2 26.2 100
LISANS Tum Grup iginde %] 947 85.5 80.6 855 95.1 943
Toplam %] 11.4 13.3 18.4 256 247 943
N 1 1 3 2 2 Q
%l 11.1 11.1 333 22.2 22.2 100
Y.LISANS | Tim Grup iginde % 53 4.5 9.4 45 49 57
Toplam % 0.6 0.6 1.9 1.3 1.3 57
N 19 22 32 44 41 158
TOPLAM
% 12 13.9 20.3 27.8 25.9 100

X=1.027

66-Calismalann Ka'rsxhgnm Alamamak:

Stres kaynaklan arasinda bulunan ¢aligmalarin karsihi§imi alamamak sorusunda lisans

ve yuksek lisans mezunu ortadgretim ydneticileri ¢ok segeneginde yogunlagmugtir.

(Tablo 66)

Lisans ve yiiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde

anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Mevcut cevaplar iicret yetersizligi sorusundaki cevaplari desteklemektedir. Onemli
oranda stres sebebi oldugu sdylenebilir.



Tablo 67:Tarafsiz kalabilme gligligl capraz dagilimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIG AZ ORTA GOK PEKGCOK | TOPLAM
Nl 45 42 35 15 12 149
) %{ 302 282 23.5 10.1 - 8.1 100
LISANS Tum Grup iginde %] 97.8 91.3 92.1 93.8 100 943
Toplam %] 285 26.6 22.2 9.5 7.6 943
N 1 4 3 1 9
% 111 44 4 333 111 100
Y.LISANS | Ttim Grup iginde %] 22 8.7 7.9 8.3 57
Toplam®%| 06 2.5 1.9 06 57
N 486 46 38 16 12 158
TOPLAM
%] 291 29.1 241 10.1 76 100
2
X=2.909

67-Tarafsiz Kalabilme Giigliigii:

Stres kaynaklari arasinda bulunan tarafsiz kalabilme gigligi sorusunda lisans ve
yiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri az segeneginde yoZunlagmistir. (Tablo
67) '

Lisans ve yitksek lisans mezunu ortadgretim yéneticileri arasinda 0.05 diizeyinde

anlambi bir fark bulunmamaktadir.




Tablo 68:Ustlerle anlasamama capraz dagilimiar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIC AZ ORTA GOK PEKCOK [TOPLAM
N 59 36 19 24 11 149
%] 396 24.2 12.8 16.1 7.4 100
LISANS Tim Grup iginde %| 93.7 97.3 86.4 100 91.7 94.3
Toplam %] 373 228 12 15.2 7 943
N 4 1 3 1 9
%l 444 11.1 33.3 111 100
Y.LISANS | Tim Grup iginde %] 6.3 2.7 13.6 8.3 57
Toplam % 2.5 0.6 1.9 0.6 57
N 63 37 22 24 12 158
TOPLAM
%| 399 234 13.9 15.2 76 100
2
X=4.854

68-Ustlerle Anlasmazhk:

Stres kaynaklari arasinda bulunan ustlerle anlagmazlik sorusunda lisans ve yitksek

lisans mezunu ortadgretim yoneticileri hig segeneginde yogunlagmigtir. (Tablo 68)

Lisans ve yiiksek lisans mezunu ortadgreticr yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde

anlamli bir fark bulunmamaktadir.




Tablo 69:Astlarla anlasmazhk capraz dagilimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIC AZ ORTA GOK PEKGOK | TOPLAM
N 54 48 19 26 2 149
) %[ 362 32.2 12.8 17.4 1.3 100
LISANS Tiim Grup iginde %| 93.1 08 95 96.3 50 94 .3
Toplam %| 342 30.4 12 16.5 1.3 94.3
N 4 1 1 1 2 9
) %[ 444 11.1 11,1 11.1 222 100
Y.LISANS | Tim Grupiginde %] 6.9 2 5 5 50 57
Toplam % 2.5 06 0.6 0.6 1.3 57
N 58 49 20 27 4 158
TOPLAM
%| 36.7 31 127 171 25 100
2

X=16.208

69-Astlarla Anlagsmazhk:

Stres kaynaklar arasinda bulunan astlarla anlagmazlik sorusunda lisans ve yiiksek .

lisans mezunu ortad@retim yodneticileri hig segeneginde yoZunlagmugtir. (Tablo 69)

Lisans ve yitksek lisans mezunu ortadgretim ydneticileri arasinda 0.05 duzeyinde
anlamli bir fark bulunmaktadir.
Astlarla anlagmazlik hususunda yitksek lisans mezunu yoneticilerin daha hassas

oldudu soylenebilir. Fakat genel ortalamada az derece stres sebebi oldugu

gorilmektedir.




Tablo 70:Haksiz talepler ¢apraz dagihmlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIG AZ ORTA | GOK PEKCOK TOPLAM
N 34 36 30 28 21 149
) % 22.8 24.2 201 18.8 14.1 100
LISANS Tim Grup lginde %} 971 92.3 890 9 96.6 855 94.3
Toplam % 21.5 22.8 19 17.7 13.3 94.3
l .
N 1 3 3 1 1 9
. . % 11.1 333 333 - 111 111 100
Y.LISANS | Tum Grup Iginde % 2.9 7.7 9.1 - 34 4.5 57
Toplam % 0.6 1.9 1.9 0.6 0.6 5.7
N 35 39 33 29 22 158
TOPLAM
% 22.2 24.7 20.9 18.4 13.9 100
2
X=1.849

70-Ogrenci Velilerinin Haksiz Talepleri:

Stres kaynaklan arasinda bulunan Ogrenci velilerinin hzis:iz talepleri sorusunda
lisans ve yiksek lisans mezunu ortadgretim yoéoewcileri az  segeneginde
yogunlagmugtir. (Tablo‘70) '
Lisans ve yuksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri :—2sinda 0.05 diizeyinde

anlamh bir fark bulunmamalktadir.
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Tablo 71:isyerinde dedikodu yapiimasi capraz dadiim analizi.

OGR. DUR. VERILER HIG AZ ORTA GOK PEKCOK [TOPLAM
N 38 35 27 27 21 149
. %l 262 23.5 18.1 18.1 14.1 100
LISANS Tim Grup iginde %} 929 92.1 100 90 100 943
Toplam %] 247 222 17.1 17.1 13.3 943

N 3 3 3 . 9 |
_ %{ 33.3 333 33.3 100
Y.LISANS | Tim Grup iginde %} 7.1 7.9 10 5.7
Toplam®%| 1.9 1.9 1.9 57
Nl 42 38 27 30 21 153

TOPLAM
%] 266 241 17.1 19 133 100
2
X=4.439

71-fs Yerinde Dedikodu Yapsimas::

Stres kaynaklan arasinda bulunan is yerinde dedikodu yapiimas: sorusunda lisans ve
yitksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri hig ve az segeneginde yogunlagmistir.
(Tablo 71)

Lisans ve yiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde

anlaml bir fark bulunmamalktadir.



Tablo 72:is ile kisilik uyumsuziugu capraz dagiimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIG AZ ORTA COK PEKCOK | TOPLAM
N 75 34 25 10 5 149
%l 503 22.8 16.8 6.7 34 100
LISANS Tum Grup iginde %] 94.9 81.9 96.2 g0.9 100 943
Toplam%| 475 21.5 15.8 6.3 3.2 043
N 4 3 1 1 9
%] 444 33.3 11.1 11.1 100
Y.LISANS | Tum Grup iginde % 5.1 8.1 3.8 9.1 57
Toplam % 2.5 1.9 0.6 06 57
N 79 37 26 1 5 158
TOPLAM
% 50 234 16 5 7 32 100

X=1.183

72-1s Tle Kisilik Arasinda Uyumsuziuk:
Stres kaynaklan arasinda bulunan ig ile kisilik arasindaki uyumsuzluk sorusunda

lisans ve yitksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri hi¢ segeneginde

yogunlasmistir. (Tablo 72)

Lisans ve yiiksck lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde

anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 73:Meslek statiistinin di};i)k olmas! capraz dag

thmlar analizi.
OGR. DUR] VERILER I HIG AZ ORTA GOK PEKGCOK | TOPLAM
N 36 40 30 26 17 148
_ _ % 242 26.8 20.1 17.4 11.4 100
LISANS Tim Grup iginde %{ ©2.3 97.6 93.8 92.9 94 4 943
Toplam %| 2238 253 19 16.5 108 943
N 3 1 -2 2 1 9
) _ %{ 333 11.1 222 22.2 111 100
Y.LISANS | Tim Grup iginde % 7.7 24 6.3 7.1 56 57
Toplam % 1.9 0.6 1.3 1.3 06 57
_ N 39 41 32 28 18 158
TOPLAM
%l 247 259 20.3 17.7 114 100

X=1.227

73-Meslegin Statiisiiniin Diisiik Olmast:

Stres kaynaklart arasinda bulunan meslegin statusiiniin dugiik olmast sorusunda

lisans ve ytksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri orta segenedinde

yogunlagmistir. (Tablo 73)

Lisans ve yiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde

antamli bir fark bulunmamaktaduir.
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OGRENIM DURUMU DEGISKENINE |

GOREORTAOGRETIM YONETICILERININ

STRESLE BASA CIKMAYA YOLLARI

Tablo 74:Dislinmemek capraz dagilimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIC AZ ORTA GOK |PEKGOK]| TOPLAM
N 23 56 37 26 7 149
. %] 154 37.6 24.8 17.4 47 100
LISANS ‘Tum Grup iginde %| 95.8 93.3 92.5 96.3 100 943
Toplam %[ 146 354 23.4 16.5 4.4 943
N 1 4 3 1 9
%l 111 44 4 33.3 11.1 100
Y.LISANS | Tiim Grup iginde %] 4.2 6.7 7.5 37 57
Toplam %] 06 25 1.9 0.6 57
N 24 60 40 27 7 158
TOPLAM
%| 152 38 253 17.1 4.4 100
2
X=1.074

74-Stres Yaratan Durumu Disiinmemek:

Stresle basa ¢tkma yontemlerinden biri olarak stres yaratan durumu diginmemek

sorusunda lisans ve yiksek lisans mezunu ortad3retim yoneticileri orta segeneginde

yoZunlagmustir. (Tablo 74)

Lisans ve yiiksek lisans mezunu ortatdgretim yoneticileri arasinda 0.05 dazeyinde

anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 75:0layin (izerine gitmek capraz dagilimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIC AZ “ORTA GOK [PEKGOK]TOPLAM
N 14 26 48 42 19 149
%l 9.4 17.4 322 28.2 12.8 100
LISANS Tim Grup iginde %] 100 86.7 86 955 95 943
Toplam%| 8.9 16.5 30.4 26.6 12 943
N 4 2 2 1 9
) % 44 .4 22.2 22.2 11.1 100
Y.LISANS | Tiim Grup iginde % 13.3 4 45 5 57
Toplam % 2.5 1.3 1.3 0.6 57
N 14 30 50 44 20 158
TOPLAM
%] 8.9 19 316 278 12.7 100

X=4.497

75-Olay Veya Durumun Uzerine Gitmek:

Stresle basa ¢ikma yonterterinden biri olarak olay ve durumun izerine gitmek

sorusunda lisans ve yiksek lisans mezunu ormog'et.m yonetlcllen orta segeneginde
yogunlagmistir. (Tablo 75)

Lisans ve yiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 duzeymde

anlamh bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 76:Kendini avutmak ¢apraz dagilimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIG- AZ ORTA COK | PEKGOK] TOPLAM
N 32 55 39 18 5 149
) %) 215 36.9 26.2 12.1 34 100
LISANS Tim Grup Iginde %] 941 96.5 92.9 90 100 94 .3
Toplam % 203 348 247 11.4 32 943
N 2 2 3 2 9
. ) % 22.2 22.2 33.3 22.2 100
Y.LISANS | Tum Grup lginde % 5.9 3.5 7.1 10 57
Toplam % 1.3 1.3 1.9 1.3 5.7
N 34 57 42 20 S 158
TOPLAM
%} 215 361 26.6 12.7 3.2 100
X=1.665

76-Kendini Avutma:

Stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olarak kendini avutma sorusunda lisans

mezunu ortadgretim yoneticileri az,yiiksek lisans mezunu ortadgretim ydneticileri

orta segeneginde yogunlagmustir. (Tablo 76)

Lisans ve yiiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde

anlaml bir fark bulunmamaktadir.




Tablo 77:Birini sug¢lama ¢apraz dagilimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIG AZ ORTA GOK [PEKCOK|TOPLAM
N 73 49 19 5 3 149
% 49 32.9 12.8 3.4 2 100
LiISANS Tum Grup iginde %] 961 925 90.5 100 100 943
Toplam %] 462 31 12 32 1.9 943
N 3 4 2 9
%| 33.3 44 .4 222 100
Y.LISANS | Tum Grup iginde %| 3.9 7.5 9.5 57
Toplam % 1.9 2.5 1.3 57
N 76 53 21 5 3 158
TOPLAM
%l 481 335 13.3 32 1.9 100
2
X=1.827

4

77-Konu ile flgili Olarak Birini Suglamak:

Stresle basa ¢cikma yontemlerinden biri olarak stres yaratan konu ile ilgili olarak
birini suglamak sorusunda lisans ve yitksek lisans mezunu ortadgrctim yoneticileri az
segeneginde yogunlagmgtir. (Tablo 77) ' A
Lisans ve yiiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 diizeyinde

anlamlt bir fark bulunmamaktadir.




Tablo 78:Bedensel egzersiz ¢capraz dagilimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIC AZ ORTA COK | PEKCOK] TOPLAM
Nl 45 51 27 13 13 149
_ . %| 302 342 181 87 8.7 100
LISANS Tiim Grup iginde %] 93.8 94.4 931 a2.9 100 94 3
Toplam %| 285 323 17.1 8.2 8.2 943
N 3 3 2 1 9
_ . %| 333 333 222 111 100
Y.LISANS | Tum Grup iginde %] 6.3 56 6.9 7.1 57
Toplam %| 1.9 19 13 0.6 57
N| 48 54 29 14 13 158
TOPLAM
%| 304 34.2 18.4 8.9 8.2 100
2
X=0.947

78-Bedensel Egzersizlerle Rahatlamak:

Stresle baga gikma yontemlerinden biri olarak bedensel egzersizlerle rahatlamak

ditsiitnmemek sorusunda lisans ve yiksek lisans mezunu ortadZretim yoneticileri hig

ve az segeneginde yogunlagmigtir. (Tablo 78)

Lisans ve yuksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 duzeyinde

anlamlt bir fark bulunmamaktadir

3-




Tablo 79:Gevseme yontemleri ¢apraz dagiimlar analizi.

TOPLAM

OGR. DUR. VERILER HIC AZ ORTA COK [|PEKGOK
N 94 30 15 8 2 149
% 63.1 20.1 10.1 54 1.3 100
LISANS Tiim Grup iginde % 94 90.9 100 100 100 94.3
Toplam % 59.5 19 9.5 51 1.3 94.3
N 6 3 9
% 66.7 333 100
Y.LISANS | Tum Grup i¢inde % 6 9.1 57
Toplam % 3.8 1.8 57
N 100 33 15 8 2 158
TOPLAM
% 63.3 20.9 9.5 51 1.3 100
2
X=2.235

79-Cesitli Gevseme Yontemleri Kullanmak:

Stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olarak  gesitli gevseme yontemlerini
kullanmak sorusunda crkek ve kadin ortad@retim yoncticileri hig segeneginde
yogunlagmustir. (Tablo 79) |

Erkek ve kadin ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde anlamh bir fark

bulunmamaktadsr,




Tablo 80:Eglence ¢apraz dagdilimlar analizi.

OGR. DUR. VERILER HIC AZ ORTA COK [PEKCOK] TOPLAM
N 24 30 46 40 ) 149
%l 161 20.1 30.9 26.8 6 100
LISANS Tum Grup iginde % 96 93.8 93.9 95.2 90 943
Toplam %| 152 19 29.1 25.3 5.7 943
N 1 2 3 2 1 9
o %L 11.1 222 33.3 22.2 11.1 100
Y.LiSANS | Tiim Grup iginde % 4 6.3 6.1 48 10 57
Toplam %] 06 1.3 1.9 1.3 0.6 5.7
N 25 32 49 42 10 158
TOPLAM
%} 15.8 20.3 31 26.6 6.3 100
X=0.582
80-Eglenceli Ortamda Bulunmak:
Stresle basa ¢ikma yontemlerinden biri olarak eZlenceli ortamda bulunmak

sorusunda lisans ve yiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri orta segeneginde

yogunlagmistir.

(Tablo 80)

Lisans ve yiiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde

anlam!i bir fark bulunmamaktadir.

—
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Tablo 81:Konusma capraz dagilimlar analizi.

COK

OGR. DUR. VERILER HIG AZ ORTA PEKGCOK | TOPLAM
N 15 22 51 47 14 149
_ _ %] 10.1 14.8 34.2 31.5 9.4 100
LiSANS Tiim Grup iginde %} 93.8 88 96.2 97.9 87.5 94.3
Toplam%{ 9.5 13.9 323 297 8.9 94.3
N 1 3 2 1 2 9
%l 111 33.3 22.2 11.1 222 100
Y.LISANS | Tiim Grup iginde %} 6.3 12 3.8 2.1 12.5 5.7
Toplam%| 06 1.9 1.3 0.6 1.3 57
N 16 25 53 48 16 158
TOPLAM
%| 10.1 15.8 335 30.4 10.1 100

X=4.768

81-Giivenilir Biri Ile Konugmak:
Stresle baga ¢ikma yontemlerinden biri olarak giivenilir biri ile konugmak sorusunda

lisans wve yiiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri orta segeneginde

yogunlagmistir:

(Tablo 81)

Lisans ve yitksek lisans mezunu ortadgretim ydneticileri arasinda 0.05 diizeyinde

anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 82:Kulturel,sportif etkinlik ¢capraz dagilimlar analizi.

82-Kiiltiirel Ve Sportif Etkinlikleri izleme:

X=1.396

Stresle baga ¢tkma yontemlerinden biri olarak kiiltirel ve sportif etkinlikleri izleme

sorusunda lisans ve yitksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri az ve orta

segeneginde yogunlagmustir. (Tablo 82)

Lisans ve yiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri arasinda 0.05 dizeyinde

anlamlt bir fark bulunmamaktadir.

OGR. DUR. VERILER HIG AZ ORTA COK [PEKCOK[TOPLAM
N 21 27 49 34 18 149
_ %| 141 18.1 329 22.8 121 100
LISANS Tiim Grup iginde %] 955 90 96.1 94.4 947 94.3
Toplam %] 133 17.1 3 215 11.4 94.3
N 1 3 2 2 1 9
' ‘ % 111 33.3 222 22.2 11.1 100
Y.LISANS | Tuim Grupiginde %] 4.5 10 3.9 56 53 57
Toplam%| 06 1.9 1.3 1.3 0.6 57
N[ 22 30 51 36 19 158
TOPLAM
%[ 139 19 323 22.8 12 100
2



Tablo 83:Yetenekli olunan alanlarda etkinlik capraz dagilimiar analizi.

OGR. DUR, VERILER HIG AZ ORTA GOK [PEKGOK[TOPLAM
N 22 28 39 35 25 149
, %] 14.8 18.8 26.2 235 16.8 100
LISANS Tim Grup iginde % 100 87.5 95.1 94.6 96.2 94.3
Toplam %| 13.9 17.7 - 24.7 222 15.8 943
N 4 2 2 1 9
_ % 44 4 22.2 222 111 100
Y.LISANS | Tum Grup iginde % 12.5 4.9 54 3.8 5.7
Toplam % 2.5 1.3 1.3 0.6 5.7
N 22 32 41 37 26 158
TOPLAM
%| 13.9 20.3 25.9 234 16.5 100
2
X=4.309

83-Yetenekli Olunan Bir Alanda Etkinlik Gosterme:

Stresle basa ¢ikma yontemlerinden birl olarak yetenekli olunan bir alanda etkinlik

gosterme sorusunda lisans ve yiksek lisans mezunu ortadgretim yoncticileri orta

scgeneginde yogunlagmustir. (Tablo 83)

Lisans ve yitksek lisans mezunu ortadgretim ydneticileri arasmda 0.05 duzeyinde

anlamli bir fark bulunmamaktadir.



Tablo 84:ibadet etme capraz dagilimlar analizi.

OGR. DUR.

VERILER HiG AZ ORTA GCOK | PEKGCOK|TOPLAM

N| 46 36 39 21 7 149
_ _ %{ 309 242 262 14.1 47 100
LISANS Tum Grup iginde %] 92 97.3 85.1 100 77.8 943
Toplam %]  29.1 228 247 13.3 4.4 943

N 4 1 2 2 9
_ %| 44.4 11.1 222 222 100
Y.LISANS | Tiim Grup iginde % 8 2.7 49 222 57
Toplam % 2.5 0.6 1.3 1.3 5.7
N 50 37 41 21 9 158

TOPLAM ,
%| 316 234 259 133 57 160

X=7.007

84-ibadet Etmek:

Streste basa ¢ikma yontemlerinden biri olarak ibadet etmek sorusunda lisans ve

yiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticileri hi¢ segencginde yoZunlasmustir.

(Tablo 84)

Lisans ve yiksek lisans mezunu ortadgretim yoneticilert arasinda 0.05 diizeyinde
anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Genel olarak ortadgretim yoneticilerinin stresle basa ¢ikma yantemlerinde ibadet

etmeye az derecede bagvurduklan séylenebilir.
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vII. BOLUM

Bu bsliimde aragtirmanun sonuglan ile bulgularina iliskin dneriler yer almaktadir.

SONUCLAR VE ONERILER

Toplumsal gereklerden bir kismini kargilamak igin kurulan orgitler, amaglann
gergeklestirmek igin i gorenleri galigtirtrlar. I gorenler ise ekonomik gelir saglamak
mal veya hizmet tretmek, toplumsal bir gevreye ait olmak, diger insanlarla iletisim
kurmak gibi gereksinimlerini karsilamak igin ¢alisma yagamina girerler. Orgiit ve is

goren arasinda kargilikli aligveris siireci dogar.

Is gorenin orgiit iginde sahip oldugu kaynaklar kendisinden beklenenler kargisinda

yetersiz kaldiginda ortaya ¢ikan uyum giigliigi: 6rgttsel kaynakli stresi yaratir.

Orgiitsel stres ig goren agisindan bedensel ve ruhsal sorunlara yol agarken, 6rgiit
agtsindan verim dagikligi ise devamsizlik, sigorta 6demelerinin artmasi, isten

ayrilma, hirsizlik, sabotaj gibi sorunlara yol agmaktadir.

Bu aragtirmamin genel amaci ortadgretim kurumlannda gérevli midir ve midir
yardimcilarinin orgiitsel stres kaynaklarinin neler oldugunu ve basa ¢ikma yollarim

ortaya koymaktir.
Bu genel amag¢ degrultusunda arasgtirmanin alt problemleri sunlardir:
" 1-Denck gruplarinm érgiit ve igle ilgili baglica stres kaynaklar nelerdir?

2-Ortadgretim yoneticilerinin 6rgiitsel stres kaynaklan ve basa ¢ikma yollarinda

gorev degiskenine gore anlamh farkliliklar var midir?

3-Ortadgretim yoneticilerinin stres kaynaklan ve basa ¢ikma yontemlerinde cinsiyet

degiskenine gére anlamli farkliliklar var mdir?

4- Ortadgretim yoneticilerinin stres kaynaklan ve basa ¢tkma yontemlerinde dgrenim

durumu degiskenine gore anlamh farkhiliklar var midir?
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5-Denek gruplar: stresle baga gtkmada hangi yontemleri ne derecede kullanmaktadir?

Bu aragtirma genel olarak stres,ayrica ortadgretim yoneticilerinin stres kaynaklarinin

neler oldugu ve stresle baga ¢ikma yollari konusunda bilimsel bir bagvuru kaynagidir.

Aragtirmada tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirma evreni Sakarya ili ve ilgelerinde
bulunan 51 ortadgretim kurumlarinda gorevli 158 yéneticiden olugmaktadir.

Aragtirmada literatiir tarama diginda alan aragtirmasi galiymalarinda bilgi
toplama araci olarak anket kullamlmigtsr, If ve ilge Milli Egitim Midirliikleri kanah
ve yardimiyla deneklere ulastimig bityiik bir bokimii ile goriigiilerck anketlerin geri
doniigi saflanmigtir. Toplanan anketlere verilen cevaplar kodlama yapilarak
bilgisayara girilmig ve SPSS paket program: ile verilerin istatistik iglemleri ve ¢apraz
dagihm analizleri gerceklestirilmigtir. Anlamli sonug¢ veren varyans analizleri

incelenmis daha sonra tiim bulgular tablolar haline getirilerek yorumlanmugtir.

SONUCLAR
1-Tim denek gruplarinm %32.3°G okul midirii, %67.7’si madir yardimcisindan
olusmugtur. Mudiir yardimcilannin  oranimin -~ yitksek olmasi  ortadgretim

yoneticilerinin adina vanlan sonuglarda genel degerlendirmeyi etkilemisgtir.
2- Denek gruplarimin %93.7’si erkek, %06.7’°si kadindar,
3-Denek gruplarmin %94.3’a lisans mezunu, %5.7’si yitksek lisans mezunudur.

Denek gruplarinda 6n lisans ve doktora mezunu ortadgretim yoneticilerine

rastlanmamigtir.

- Ortadgretim yoneticilerinin gorev deZiskenine gore stres kaynaklan:
Ucret yetersizliginin miidir yardimcilan igin pek gok derecede stres kaynag oldugu
tespit edilmigtir.

Okul mudurleri igin tcret yetersizligiis yukiniin agir olmasimevzuatin kangik

olmasy,yetkilerin yetersiz olmast,gok derecede stres kaynagt oldugu belirlenmistir.
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Miidiir ve miidiir yardimcilarina gore ¢aligmalarin kargihgini alamamak gok derecede
stres kaynagudir.

Sorumluluklarin endige yaratmas: ,personel degerlendirmede adaletsizliklerin
olmasi,galisirken kullamlan arag-gereg yetersizligi miidir ve midiir yardimeilar igin

orta derecede stres kaynagi oldugu belirlenmistir.

Yitkselme olanagimin az olmasy,gérev sirasinda tarafsiz kalabilme giicligi,iistlerle
anlagmazlik,astlarla anlasmazlik, velilerin haksiz talepleri,is-kisilik
uyumsuzlugu,meslek statiisiniin diigiik olmasi,okul midirleri ve midir yardimcilan

i¢in az derecede stres kaynag1 oldugu belirlenmigtir.

Miidiir yardimcilart igin mevzuatin kangik olmasi ve is yerinde dedikodu yapilmasi

az derecede stres kaynaB oldugu belirlenmigtir.

Isinizde sizden beklenenin agik olmasimidir ve midir yardimcian igin hig

segeneginde yogunlagmig olup stres sebebi degildir denebilir.

-Ortadgretim yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore stres kaynaklan:

Ucret yetersizligi erkek ve kadin yoneticiler igin pek ¢ok derecede stres kaynagt
oldugu tespit edilmistir.

Yetkilerin yetersiz olmasi erkek ve kadin y6neticiler igin gok derecede stres kaynag:
oldugu tespit edilmistir.

Cahigmalarnin  karsiifimi  alamamak  erkek  yoneticiler  igin,arag-gereg
yetersizligi tarafsiz kalabilme gichiigiikadin yoneticiler i¢in ¢ok derecede stres
kaynag: oldugu tespit edilmigtir.

Yiikselme olanagmmin az olmasi,velilerin haksiz talepleri,is yerinde dedikodu
yapilmasi,meslek statisiiniin digik olmast erkek ve kadin yoneticiler igin az

derecede stres kaynag: oldugu tespit edilmigtir.

Mevzuatin kangtk olmasitarafsiz kalabilme guglifi,astlarla anlagmazlik,erkek
yoneticiler i¢in,istlerle anlagmazlik kadin yéneticil'er i¢in az derecede stres kaynag:
oldugu tespit edilmigtir.
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Isinizde sizden beklenenin agik olmamasinin erkek ve kadin yoneticiler igin hig stres

kaynag: olmadi tespit edilmistir.

Erkek ydneticiler igin is-kisilik uyumsuzlugu kadin yoneticiler igin mevzuatin karistk

olmast ve astlarla anlagmazlim hig stres kaynag olmadig tespit edilmistir.

-Ortadgretim ybneticilerinin  63renim durumu degiskenine gire stres
kaynaklar:
Ucretin yetersizligi ve ¢aligmalarn karsihgint alamamak lisans ve yiiksek lisans

mezunu yoneticiler i¢in gok derecede stres kaynag oldugu tespit editmistir.

Personel degerlendirmede adalesizliklerin olmas: lisans mezunu yoneticiler igin gok

derecede stres kaynag: oldugu tespit edilmistir.

Is yukinmin agr olmasiyetkilerin yetersiz olmasi,arag-gereg yetersizligi,meslek
statistinin digik olmasslisans ve yiksek lisans mezunu yoneticiler igin orta

derecede stres kaynagi oldugu tespit edilmistir.

Personel degerlendirmede adaletsizliklerin olmas: yitksek lisans mezunu yoneticiler

icin orta derecede stres kaynag: oldugu tespit edilmistir.

Yikselme olanafmin az olmasybeklentilerin agik olmamasi,mevzuatin kargik
olmasi,sorumluluklann  endise yaratmasitarafsiz  kalabilme guchigi ustlerle
anlagmazlik,velilerin haksiz talepleri,is yerinde dedikodu yapilmast lisans ve yitksek

lisans mezunu yoneticiler igin az derecede stres kaynag: oldugu tespit edilmigtir.

Astlarla anlagmazlik,ig-kisilik uyumsuzlufu lisans ve yitksek lisans mezunu
yoneticiler igin hig stres kaynag: olmadi: tespit edilmigtir.

-Ortabgretim ydneticilerinin grev degiskenine gdre stresle baga ¢ikma yollar::
Orta 6gretim midiir ve miidir yardimeilan stresle basa gikma yontemlerinden stres
yaratan durumu givenilir biri ile konugma yontemini gok derecede kullandiklan

belirlenmistir.
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Stresle baga ¢ikma yontemlerinden stres yaratan durimu digiinmemeye
¢ahgmak,olay veya durumun lizerine gitmek.aile fertleri ve dostlarla eglenceli
ortamlarda bulunmak kiltiirel ve sportif etkinlikleri izlemek yetenekli olunan bir
alanda etkinlik gostermek midir ve midir yardimctlarinin orta derecede
kullandiklan belirlenmigtir.

Okul miidiirlerinin ibadet etme metodunu orta derecede kullandiklar: belirlenmistir.

Orta égretim miidiir ve mudiir yardimcilan stresle basa ¢ikma y6ntemlerinden
kendini avutmakkonu ile ilgili birini suglamak bedensel egzersizier yaparak
rahatlamaya calismak cesitli gevseme yontemlerini kullanmak xﬁetotlarmx az
derecede kullandiklan belirlenmigtir.

Miidir yardimeilan ibadet etme yontemini az derecede kullandiklar: belirlenmigtir.
-Ortabgretim ydneticilerinin cinsiyet de@iskenine gore stresle basa ¢ikma

| yollan:

Erkek ve kadin orta 6gretim yéneticileri stresle basa ¢ikma yontemlerinden glivenilir

biri ile konugma segeneini cok derecede kullandiklar: belirlenmistir.

Erkek ve kadin orta ogretim yoneticileri stres yaratan durumu diisiinmemek olay
veya durumun iizerine gitmekaile fertleri veya dostlarla eflenceli ortamlarda
bulunmak yetenekli olunan bir alanda etkinlik gosterme segenegini orta derecede
kullandiklan belirlenmistir.

Erkek yoneticiler kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme yontemini kadin yéneticilér
ibadet etmek maddesini orta derecede kullandiklart belirlenmigtir.

Erkek ve kadin yoneticiler kendini avutmak konu ile ilgili birini suglamak bedensel
egzersizler yapmak,gesiti gevgeme yontemlerini az derecede kullandiklan
belirlenmigtir.

Kadin yoneticiler kiltiirel ve sportif etkinlikleri izleme,erkek yoneticiler ise ibadet

etme yontemlerini az derecede kullandxklan belirlenmigtir.



-Ortagretim yodneticilerinin dgrenim durumu degiskenine gire stresle basa
¢tkma yeollar:

Lisans ve ylksek lisans mezunu orta Ofretim yoneticileri stresle baga ¢ikma
yontemlerinden stres yaratan durumu giivenilir biri ile konusma segenegini ¢ok

derecede kullandiklan belirlenmistir.

Stres yaratan durumu diginmemeye ¢alismak,olay ve durumun iizerine gitmek,aile
fertleri ve dostlarla eglenceli ortamlara bulunmak kiltirel ve sportif etkinlikleri
izleme,yetenekli olunan bir alanda etkinlik gosterme yontemlerini Lisans ve yiksek

lisans mezunu yéneticiler orta derecede kullandiklari belirlenmistir.

Lisans ve yliksek lisans mezunu orta Ogretim yoneticileri kendini avutmak,konu ile
ilgili birini suglamakbedensel egzersizler yapmak cesitli gevseme yontemlerini
kullanmak ve ibadet etmek seceneklerini az derecede kullandiklan belirlenmigtir.

Oneriler
Ozellikle yoneticilerde gorilen stres belirtilerinin zamanla fiziksel rahatsizliklara
donugebilecefii diisiinilerek bu konuda Grgiitsel stres kaynaklarina kargi gerekli

onlemler alinmalidir,

Okul muadurii ve muidir yardimcilanimn yeteneklerini islerinde tam olarak

kullanabilecekleri firsatlar kendilerine saglanmalidir.

~ Insanlarla iligkilerinden yapic1 olmalarinin saglanabilmesi igin insan iliskileri egitimi
verilmelidir.
Is disinda kalan zamanlarinin hobiler veya sanatsal, kiiltiirel veya sportif etkinlikleri

izleyerek degerlcndi:ecek zaman ve olanag yaratmalan saglanmahdir.

Orgiitsel yapinin katiliktan kurtanilip, egitim is gorenlerinin katilimina izin veren ve

iletisim yolarim agik tutan esnek suruma getirilmelidir.

Kurumun personel iicret ve degerlendirme politikalar: daha adil ve yeterlige dayal:
olarak duzenlenmelidir, Miidiir yardimcilarinin rolleri ve sorumluluklart agikga

belirlenmelidir.
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Okullarin arag — gere¢ agisindan donamimina Gzen gdsterilmeli ve is gorenlerin

verimini engelleyen eksiklikler tamamlanmahdir.

Milli Egitim Bakanhg: tarafindan diizenlenen hizmet igi egitim etkinliklerinde, is
gorenlerin daha etkili rol oynamalari agisindan gerekli egitimlerden gegirilmesi

saglanmalidir.

Arasttrmacilar i¢in Oneriler

1-Ortadgretim  yoneticilerinin  “6rgiitsel stres kaynaklari ve stresle baga ¢ikma
yontemleri” ne iligkin aragtirmalar diger egitim kademelerinde ve diger illerde de

yapilmalidir.

2-Ortadgretim yoneticilerinin stres icerisinde ¢aligirken orgiitsel verimi hangi
boyutlarda etki ettigi aragtinlabilir.

3-Orgiitsel stres kaynaklari ve basa gikma yontemleri gesitli 6gretim kademelerinde

gorev yapan Ogretmenler i¢in aragtirilabilinir.
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Calisan bireyler is yerlerinde bazi, toplumsali ve psikolojik gereksinimlerinin
kargilanmasini beklerler. Bu beklentilerin kargilanmamas: veya girisilen ¢abalann
engellenmesi bireylerde kizginli, endige, kaygi, tiziintii, geriim gibi nitelendirilen ve
daha genel olarak stres olarak tammlanan bir tepkiyi ortaya ¢ikarmaktadw. Is
yerindeki stres, olarak tammlanan bir tepkiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Ig yerindeki stres,
kisa ve uzun dénemli etkileriyle personelin sagligim1 ve huzurunu bozan, onu
verimsizlegtiren bir olgudur. Bu pedenle strese karst gerekli onlemlerin alinabilmesi
igin, Oncelikle i3 hayatindaki stres kaynaklarinin ve etkilerinin bilimsel yollarla
ortaya konulmasi gerekir. Bu aragtirmanin amaci, orgitsel stres ve kaynaklarini,

stresin bu kisiler tizerindeki etkilerini ve bag etme yollarim saptamaktir.

Bu anket arastrmacinin Orgiitsel Stres ve Baga Cikma Yollan konulu yiiksek
lisans tezine veri toplamak igin okul mudirleri, miidiir yardimcilarindan &rgiitsel
stres kaynaklan, stresle baga ¢ikma yontemleri hakkinda bilgi almak amaciyla
hazirlanmigtir.  Aragtirmanin  yapilabilmesi igin  gerekli izin Milli  Egitim
Miidiirligi’ nden ahnmugtir.

Ankete verdiginiz cevaplar yalniz bu arasturmada kullanilacak bunun diginda
higbir kisi veya kuruma verilmeyecektir. Sizden istenilen her soruyu cevaplamaniz
ve her soru igin yalmzca bir segenck igaretlemenizdir. Cevabimzi verirken sizin igin
en uygun olan segencklerle ilgili parantezin bir kalemle (x) isareti koymaniz yeterli
olacaktir.

Degerli zamanuuzi ayudiginiz ve yardimlarimiz igin gimdiden tegekkiir
“eder, saygilar sunarim.

Figen SUNMAZ
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A- KISISEL BiLGILER
1- Su Andaki Goreviniz?

1. () Okul Mudiri
2. ()Mudir Yardimerst

2-Cinsiyetiniz ?

1. ()Erkek
2. ()Kadm

3-Ogrenim Durumunuz?
1. ()OnLisans
() Lisans
() Yiiksek Lisans
() Doktora

Lol I

B- ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Isini ve is gevrenizle ilgili olarak asagida belirtilen hususlar sizde ne derecede

stres yaratmaktadir?
Pekgok Cok Orna Az Hig
) g & @ O
1. Ucretin yetersizligi O O O O O
2. Yiikselme olanaginin az olmast O O O O O
3. 15 yiikiintin agir olmast O O QO O 0O
4. Iginizde sizden beklendiginin
agik olmamast. 0O O O O 0
5. Mevzuatin kangik olmast O O O O O
6. Yetkilerin yetersiz olmast 0 O O O O
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7. Sorumluluklarin endise yaratmast () O O O O

8. Personel degerlendirmede

adaletsizlikler olmast O O O 0 0
9. Caligirken kullanilacak arag ve

gereglerin yetersizligi O O O O O
10. Caligmalarmn karsih@ini alamamak () O O O 0O
11. Gérev sirasinda tarafsiz

kalabilmenin giigliga O O O O O
12. Ustlerle anlagmazlik O O @) O O
13. Astlarla anlagmazhk O O ) O 0O
14. Ogrenci velilerinin haksiz talepleri () O O O 0
15. Is yerinde dedikodu yapilmas: O O ) O O
16. 13 ile kigiliginiz arasinda

uyumsuzluk bulunmas: 0 O O O O
17. Meslegin statiisiiniin digik olmast () O O O O
C- STRESLE BASA CIKMA

Isle ilgili gesitli etkenlerin sizde yarattii stresten kurtulmak igin agagida
belittilen yontemleri ne derecede kullaniyorsunuz? (Litfen belirtiniz)

Pck¢ok Cok Orta Az  Hig
&) @ & O O

18. Stres yaratan durumu diisiinmeye

caligmak, bos vermek O O O O 0O
19. Olay veya durumun iistiine gitmek () O 0O O O
20. Daha 6nce koti olabilirdi diye

dugiinmek (kendini avutmak) O O O O 0O
21. Konu ile ilgili olarak birini

suglamak 0 O O O 0
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22. Bedensel egzersizler yaparak

rahatlamaya ¢alismak O O () O Q
23. Cesitli gevseme yontemlerini '

kullanma (meditasyon, yoga vb) () O O 0 0
24. Aile fertleri ve dostlarla eglenceli

ortamlarda birlikte olmak () O O O O
25. Stres yaratan durumu gitvenilen biri

ile konugma O O O O O
26. Kutltiirel ve sportif etkinlikleri

izlemek O O O O 0O

27. Yetenekli olunan bir alanda etkinfik

gosterme (sanat, miizik, spor,

okuma vb. zevk veren ugrasilar) () O ( )‘ O O
28. Ibadet etmek O O O O O
Baska (Litfen Belirtiniz)
T.C. YOKSEKOCRETIM KURULU

DOKDUMANTASYON MERKEZI
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