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OZET

KALITE KONTROL CEMBERLERI

Kalite kontrol ¢emberleri bir problemi ¢ézmek i¢in ayni birimde bulunan 5 ila 10
goniillii calisanin olusturmus oldugu, diizenli olarak toplanan kiiclik 6neri gruplaridir.
Bir diger ad1 ile iyilestirme gruplaridir. Bu ¢aligmada teoride anlatilan kalite hayalinin
uygulama asamasindaki farkinin ortaya konmasi1 amaglanmistir. Ulkemizde basarili
uygulamalara sahne olan KKC ¢alismalarinin bir ¢ok isletmeye Onerilecek 6rnek bir

sistem oldugunun gozler oniine serilmesi amaglanmistir.

Oncelikle KKC ile ilgili teorik acgiklamalara yer verilmistir. Kavramsal cercevesi
sunulmus, amaclari, 6nemi vurgulanmis, kullanilan istatistiki teknikler ve KKC
organizasyonuna deginilmistir. Daha sonra anket ve 6rnek uygulamalar yapilan Asil
Celik A.S. Fabrikasinin kisa tanitimi, kalite anlayis1 ve KKC faaliyetleri hakkinda bilgi
verilmistir. Son olarak da, yapilan anketten elde edilen veriler 15181nda, frekans tablolar1
olusturulmak suretiyle sonuclar yorumlanmistir. Anketteki veriler ¥* (Ki-Kare) testi ile
ikinci bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Boylece iliskili degiskenler aciga

cikarilmistir.

Goriilmiistiir ki; teoride sunulanlar bir ideali yansitmaktadir. Kusursuz bir uygulamadan
bahsedilememektedir. Isletmenin biiyiikk beklentiler icinde olmamasi ve siirekli

tyilestirme konusunda bilin¢lendirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikarilmistir.
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SUMMARY

QUALITY CONTROL CIRCLES

Quality Control Circles are small suggestion groups coming together orderly to solve
problems formed by 5 to 10 volunteer workers being in the same unit. They are also
called as recovery groups. In this study aim is to bring up the quality dream differing in
theory and in application. It is also aimed to show that QCC studies, which had been
successfully applied in our country is a model system that could be suggested to

companies.

Firstly, theoretical definitions related with QCC were given. Conceptional frame were
explained, statistical techniques and QCC organization were touched. Secondly, short
introduction of Asil Celik A.S. in which poll studies and model applications were
carried out, was given; quality understanding and QCC activities were explained.
Lastly, having the data collected from poll studies, frequency tables were formed and
results were evaluated. Data in poll studies were also evaluated by ¥? (chi-squared) test.

Therefore related variables were determined.
It was observed that theory reflects the ideal situation. Perfect application can’t be

mentioned. It was brought up that company shouldn't be in big expectations and should

become conscious for continuous recovery.
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GIRiS

Hizla artan rekabet isletmelerde iistiinliik arayislarini da beraberinde getirmistir. Yeni
yonetim teknikleri hizla artmakta, alternatif bi¢imlerde arastirilmaktadir. Bu arayislarin
temelini kalite kavrami olusturmaktadir. Uretilen mal ve hizmetin kalite standardinin
yukseltilmesinin, verimliligin arttirilmasinin ~ biitlin  ¢alisanlarin ~ sorumlugunda

oldugunun yerlestirilmesi gerekmektedir.

Diinyada ve tilkemizde Kalite ¢aligmalarindaki arayis bir¢ok yeni yonetim tekniklerinin
ortaya ¢ikmasina ve uygulamasina yol agmustir. Iste bu arayislarin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikan Kalite Cemberleri de bir ¢ok isletmece uygulamaya konulmus bir
{iretim ve yonetim teknigidir. Insan odakli iiretim ve yOnetim sistemlerinin
kullanilmasrtyla “kaliteyi ucuza mal etmek” miimkiin olabilecektir. TKY nin énemli bir
0gesi olan KKC kaliteye ulasmada kullanilan etkin bir aragtir. Burada her ne kadar ¢ok
sik olarak kalite tabiri kullanilsa da aslinda KKC insan1 temel almaktadir. Ciinkii
tiretimde onun kapasitesinden optimum fayda amaglanmaktadir. “Bir isi en iyi bilen o
isi yapandir” felsefesi ile sorunlara da etkin ¢oziimleri bulabilecek kisi de odur

diistincesi hakimdir.

Ulkemiz, kiiltiirimiiz dikkate alindiginda uygulanmasinda sorun yasanilmayacagi
diisiiniilen KKC ¢alismalarinin tam anlasilmamasinin verdigi eksiklerin yok edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle siireklilik arz ettigi miiddet¢e gercek faydanin saglanilacag:
fikri ile hareket edilmelidir. Tez konumu secerken, bu konuda karar kilmamin nedeni;
kalite ¢aligmalarina olan ilgim ve modasi 90’11 yillara dayanan KKC c¢aligsmalarinin teori
ile pratiginin llkemizdeki yansimalarinin farkinin olup olmadigini konusundaki
merakimdan iler1 gelmektedir. KKC faaliyetlerinin, lilkemizde uygulanma seklinin,
yasanan aksakliklarin ortaya komasi amaci ile bir 6rnek uygulama cergevesinde bu
calisma hazirlanmistir. Teknolojik acidan belli bir seviyeye ulasmustir. Isletme
cikarlarin1 optimum diizeyde gergeklestirmek igin artik bagka bir noktaya yoneldigi
donem yasanmaktadir. Insan odakli ydnetim ve iiretim sistemleri diinyanin bir ¢ok
yerinde yayilmaya devam etmektedir. Ulkemizde de yaygm bir uygulama alani

bulmustur.



Kimi firmalarda yankilar uyandiran uzun siireli ¢aligmalar mevcutken, kimi firmalarda
bir moda olarak uygulanmistir. Soyle ki; kisa vadeli ve biiylik beklentiler 1s181inda

uygulanmaya baglanmis, sonugta hiisrana ugranilmstir.

Bu calismada; KC’lerinin topyekun bir kalite iyilestirme araci olarak anlasilmasi
gerektigi, yapilan uygulamalardan Ornekler verilerek ve bu uygulamalarin istatistiki
degerlendirmesinin yapilmas1 suretiyle bir ¢ok olgu goézler Oniine serilmeye

calisilmugtir.

Calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde KKC’nin genel ¢ercevesi
anlatilmistir. Faaliyetlerde kullanilan tekniklere, belli basli karakteristiklerine yer
verilmig; isletme fonksiyonlarina ve ¢alisanlara etkileri, amaci, getirileri 6zetlenmistir.

KKC organizasyon yapis1 ve isleyisi ile ilgili bilgiler verilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinii anket ¢aligmasi olusturmaktadir. Bir nabiz yoklamasi
olarak diisliniilirse bu boliime tezin kalbi denilebilir. Burada oOncelikle, Asil Celik
A.S.’inde KKC uygulamalar1 genel olarak anlatilmistir. Daha sonra KKC
uygulamalarinin calisanlarin islerine, islerindeki tatmin diizeylerine ne derecede etki
ettigi, uygulama oncesi ve sonrasi karsilagtirilarak tahlil edilmeye c¢alisilmistir. Anketten
elde edilen sonuglar SPSS istatistik programi kullanilmasi suretiyle degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Ilk 6nce frekans tablolar1 olusturularak cevaplar oranlama yolu ile
Ozetlenmeye calisilmistir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde kullanilan ikinci bir
yontem de Ki-Kare testidir. Ki-Kare testinde SPSS istatistik programindan elde edilen
veriler 1s18inda anlamsiz olanlar elemine edilerek, anlamli olan iliskiler belirlenmeye
calissimistir. Ug bagimli degisken belirlenerek anket sorularinda deginilen olgularla

iligkisi ortaya konulmasi amac¢lanmistir.

Ekler kisminda da agirlikli olarak KKC uygulamalarina yer verilmistir. Asil Celik
A.S.’de yapilan iki &rnek uygulama KKC prosediirii ¢ercevesinde sunulmustur. iki
ornek c¢ember faaliyetleri sunularak, sorunun ortaya ¢ikmasindan sonuglandirmaya

kadar gegen siirecler agik bir sekilde ortaya konulmustur.



KKC calisanlarin gizli potansiyelinin a¢iga vurulmasinda etkili bir araci temsil
etmektedir. Yetkilendirmenin alt kademelere kaydirilmasi ile birebir sorumluluk olgusu
yerlestirilmesi amagtir. Tabi burada {ist yonetimin Onder niteliginde olmas1 gereklidir.
Projenin basaris1 ilk etapta iist yOnetimin benimsemesine ve sirkete projeyi
uyarlayabilmesine baghdir. Siirekli bir gelisim maratonunda bulunulmalidir. Caligsma
ortaminda motivasyonu saglamak ve tiim c¢alisanlara karar alma siirecinde sorumluluk

vererek tatmin ve heyecanlarini canli tutmanin gerekliligi izerinde durulmalidir.



1. KALITE KONTROL CEMBERLERI
1.1. KALITE KONTROL CEMBERLERI’NIN TARTHCESI

Kalite Kontrol Cemberleri (Quality Control Circles — QCC) kavrami, kalite
standartlarin1 yakalamak gayesiyle Japonya’da ortaya ¢cikmistir (Alkin, Cetin, Varol,
1998: 29). Esasinda bir Amerikan girisimi olan KKC’leri "kalite ve teknikleri" ana
kriter alinarak sorunlarin giderilmesi amaciyla kalite ¢emberleri ilk olarak 1962°de K.
Ishikava’nin liderliginde kurulmustur. (Akbulut, 1995: 48) Cember faaliyetlerinin
baslatilmasi ihtiyacinin dogmasina sebep olan nedenleri genel olarak su sekilde

siralanmaktadir (Diiren, 1990: 25):

e Isyerinde insana hakkettigi degerin verilmesi ve bdylece bir giiven
olusturulabilmesi i¢in gerekli ortamin hazirlanmak,

¢ Birliktelik ruhunun islenmesi amaciyla grup caligsmalarina agirlik vermek,

e (alisanlarin kapasitelerini sorun ¢6zme agisindan da kullanabilmek ve boylece

Onerilerine etkin bir islerlik kazandirmak.

1950 YILINDA Dr. W. E. Deming ‘in Amerika ‘dan Japonya ‘ya giderek Istatistiksel
Kalite Kontroliin temellerini atmasindan itibaren Japonlar I.P.K.(istatistiksel Kalite

Kontrol) yontemleri ile {iretim siireglerini kontrol altina aldilar.

1950°de ¢ikarilmaya bagslanilan ilk dergi teknik kadroya yonelik iken, ikinci dergi ile
calisanlar diizeyine inilmistir. Deming ve Juran’in 1954 de iist diizey yoneticilere
yonelik verdigi seminerler de biiylik 6nem tasir. Goriildiigii lizere kalite bilinglendirme

calismalar iist diizeyden alta dogru yayilan bir seyir gostermektedir.

1954 yilinda Japonya ‘ya giden baska bir Amerikali Dr. J.M. Juran ‘mn yardimlart ile
Toplam Kalite Kontrol uygulanmaya konuldu. (Asil Celik KC El kitabu, 1).



Japonya’da baslayan KKC calismalar1 giinimiizde 60’in iizerinde iilkede
uygulanmaktadir. Cember iiyelerinin ¢alismalarina gereken 6nem verilmeli heyecan
canli tutulmalidir. Bu amagla JUSE katilim ¢emberi iiyelerinin gergeklestirmis oldugu
ornek caligmalart gosterilebilecegi Katillm Cemberleri Konferans: topladi. ilk
konferans 1962°de Tokyo’da yapildi. Konferansta katilimer sayis1 235°di ve 12 6rnek
olay sunuldu. 1963°’de Senday’da birinci 93 katilimcinin bulundugu Tiim Japonya
Katilim Cemberleri Konferansi toplandi. Burada da 19 sunum gergeklesti (Kando,

1999: 70-71).

1960 ‘I yillarda ilk kademe ¢alisanlarini kalite kontrol uygulamalarinin i¢ine sokmak
ihtiyaci ortaya ¢iktiginda, Dr. Kaoru Ishikawa tarafindan 20 civarinda Kalite Cemberi
kuruldu. Bu say1 1983 ‘de 173.953 ¢embere ¢ikti. Giiniimiizde Japonya ‘da 2 milyon
dan fazla ¢cember faaliyet gdstermektedir. Cember {iiyelerinin sayisi ise toplam 20

milyona yaklagsmaktadir. (Asil Celik KC El kitabi, 1-2).

Kalite bilin¢lendirmesinin yani1 sira, kalite ¢alismalarini 6zendirici calismalar da
yapilmistir. Kalite o&diillerinin verilmesi, 1960 Kasim aymin kalite ay1 olarak

adlandirilmasi gibi. (Kando, 1999: 71).

1.2. KALITE KONTROL CEMBERLERI’NIN TANIMI

KKC’leri, esnek bir kavram oldugu i¢in tam bir taniminin yapilmasi giictiir Cok cesitli
ve kapsamli tanimlamalar mevcuttur (Kudirgici, 1991: 18). KKC, isletmelerde
sorunlara ¢oziim bulma asamasinda, isletmenin basarisina etki eden ve etkilesim

igerisinde bulunan kiiciik gruplarin gerceklestirdigi bir faaliyettir (Ozalp, 1988, 49-50).

Bir kalite ¢gemberi, ayni organik tinitede ( takim, kisim, sube, boliim,...) gérev yapan ve
ortak profesyonel ugrasilara sahip 5 ila 10 goniilliiden olusan homojen ve daimi bir
kiigiikk calisma  grubudur. Kalite ¢emberleri, iiyelerinin ¢aligmalarinda karsilastigi,
kalite, verimlilik, etkinlik, giivenlik ile ilgili sorunlardan sectiklerini incelemek ve

¢oziimlemek iizere diizenli olarak toplanirlar. Uyeler bu toplantilarda belirli problem



¢6zme teknikleri yardimi ile sorunlarina ¢6ziim onerileri hazirlar, bunlarin gecerliligini

belirleyerek Kalite Yonetim Kuruluna periyodik olarak sunar ve sonuglari izlerler.

KKC; “Insan sadece bir isi en iyi bilen, yoneten degil, aym1 zamanda o isi yapandir
diistincesi cercevesinde; isletmenin daha iyiye yonelme faaliyetlerine calisanlarin
katilimini saglayan bir ¢alisma gurubudur (Cavdar, 1998: 175). Kalite ¢emberlerini
kavram olarak, kalite sdzciigiiniin {iriin standartlarin1 asan bir durum olarak algilamak

gereklidir. Bir kurulusun yaptig1 her isin kalitesini ifade eder (Hutchings, 1985, 10).

e Kalite Kontrol Cemberleri,
e Iscilerden olusan kiigiik bir gruptur
e Is dalinda organize olan gruplar sézkonusudur.

e Bu alanin problemlerini ¢ozerler.

KKC’nin varsayimlar: sunlardir:

e Kalite ve verimliligin neden oldugu problemler c¢alisanlar ve yonetim
tarafindan bilinmez.
e Calisanlar bu problemlerin ¢6ziilmesine yardimci olabilirler.

e Insam kullanma yaklasim degil insanlarin gelistirilmesi yaklasimi gecerli

olmalidir (Crecker, Chornel, 1986 :12).

Kalite Kontrol Cemberlerinin tanimini, 06gelerini su sekilde siralayarak

maddelestirebiliriz:

e Ayni alanda ¢aligan 5 ile 10 aras1 kisiden olusan,

e Benzer isleri yapan,

e Belirli araliklarla bir araya gelen,

e Kendilerini ilgilendiren konularda kendi alanlar1 ¢ergevesinde sorunlar1 ortaya
koyan, inceleyen, ¢6zen (Bolat, 2000: 52)

e Lider ve iiyelerden olusan (burda sozkonusu liderler otoriter anlaminda

degildir.)



Kiictik bir ¢alisanlar toplulugudur (Crecker, Charnel, 1986: 12).

Kalite Cemberleri ile gelisen yeni yOnetim anlayisi, giivene ve calisana saygiya
dayanan bir yaklasim icermektedir. Bu noktadan hareketle, ¢emberler
organizasyonlarda ekonomik etkinligi ve sosyal gelismeyi birlikte gergeklestirebilecek
bir yontem, kurulusun geleneksel kiiltliriinii degistirebilecek bir gii¢ olarak karsimiza

cikar (Bolat, 2000: 52).

1.3. KALITE KONTROL CEMBERLERININ AMACLARI

Kalite ¢emberleri diisiincesinin 6ziinii su sekilde ozetleyebiliriz: Sirketin daha iyiye
gitmesini saglamak, insana saygi duymak ve ¢aligma ortamini ona deger bir yer haline
getirmek ve c¢alisanda varolan potansiyeli harekete ge¢irmek, onlarin fikirlerinden

yararlanmak diisiincesinden dogmustur (Bolat, 2000: 52).

1.3.1. ISLEVSEL AMACLAR

Kalite Cemberlerinin amaci herkesin roliinlin bilincinde olarak hedeflere ve yerine
getirdigi sorumlulugun etkinligine karsi kendini mesul hissedecegi birlik ruhunu
gelistirmektir. Boylece her personel, verilen emirleri uygulamanin yani sira, kalite
prensiplerine katilim ve iyilestirme faaliyetinde bulunacaktir. kalite Kontrol Cemberleri
aktiviteleri calisanlart  motive eder ve sorumluluk almalarmi saglar. Bu
organizasyonlarda biitiin kademelerde c¢alisanlarin egitim ve 6grenme faaliyetlerinin
stirekliligi saglanilmaya c¢alisilir. Sorumluk, kendinin gelistirme olanagi bulan
calisanlar daha etkili ve verimli bir ig anlayisi ile hareket eder (Crecker, Charnel, 1986:

19).

Kalite Cemberleri miimkiin  olabilecek her tirlii gelisme ve iyilestirme igin
calisanlarin deneyimlerinden yararlanmayr saglar.  Calisanlar, problem ¢6zme
teknikleri, grup karar verme siireci, veri toplama teknikleri tizerine aldiklar1 egitimlerle

sorunlara daha genis perspektiften bakabilme olanagina sahip olur. Cember faaliyetleri



esnasinda tiim personel isi lizerinde diisiinebilme yetenegi kazanir (Kregoski, Scott,

1982: 19).

1.3.2. ILISKILERLE iLGILi AMACLAR

Kalite Cemberleri kollektif bir faaliyettir. olusturulan gruplarda, takim g¢alismasi ruhu
ortaya cikar. Grup lyeleri temsil ettikleri rolleri daha iyi paylasir ve koordine eder.
Yani etkili bir isboliimii gerceklesir. Farkli yaslarda oldugu kadar yonetim arasindaki
iletisimin de gelistirilmesi amaglanmistir. Her Kalite Cemberi kendine 6zgili bir grup
dinamigi gelistirir. Kalite Cemberleri tekniklerinin de etkisiyle, ¢ember iiyeleri
arasindaki iliskilerin kalitesi yiikselir (Donald, 1980: 31). Cember calismalarina yon
veren grup iyeleridir. Hangi problemlerin tartisilacagini kendileri belirlerler. Boylece
cember, kendi kendine daha iyi iligkiler ve daha saglikli bir ¢aligma ortam

yaratabilmektedir (Kregoski, Scott, 1982: 19).

1.3.3. BUTUNLESME VE KATILIM ILE ILGILI AMACLAR

Kalite Cemberlerinin diger bir amaci, ¢alisma ortamini iyilestirirken, islerle ilgili
sorunlar1 ¢ozmek ve biitiin bu cabalar1 organizasyonun hedefleriyle uyumlu hale
getirmektir. Buradaki katilimin goniillii olmas1 ideal olandir. is yasaminda bu olgu ¢ok
az dile getirilebilir. Katilm Kalite Kontrol Cemberlerinin merkezini olusturur.
Katilimin miimkiin oldugu kadar genis tutulmasi amagtir. Katilimin yaygin olmasi ile
calisanlarin kurulus hedefleriyle ilgilenmeleri ve bilgilenmeleri saglanabilmektedir

(Robson, 1982:34).

KKC’nin amaglar su sekilde siralanabilir:

e Hata ve fireleri dnleyerek kaliteli mal ve hizmet sunmak (Bolat, 2000: 52-53)
e (alisanlarin yeni vasiflar kazandirilmasi

e (Calisanlar arasinda ortak davranig bigimlerinin olusturulmasi (Bizlik duygusu)
e Siire¢c merkezli bir diislince tarzinin yerlestirilmesi

e insani konuya konsantire etmek, odaklanmasini saglamak (Donald, 1980: 31)



e Motivasyonu arttirmak

e Grup calismasini ve anlayisini yerlestirmek

e lletisimi giiglendirmek

e s giivenligi bilincini arttirmak

e (alisanlarla yoneticilerin kaynagmasini saglamak

e Calisanlarin yeteneklerini harekete ge¢irmek (KKK, 2000: 16)
e Sorumluluk duygusunun arttirilmasi

e (Calisanlarin isletme ile ilgili bilgilendirilmesi ve bdylece bagliligin arttirilmasi

(Savucu, 1991: 55)

1.4. KALITE CEMBERLERINDE SORUNLARIN COZUMU VE SORUN
COZME TEKNIKLERI

1.4.1. KALITE KONTROL CEMBERLERINDE SORUNLARIN COZUMU

KKC’inde karsilasilan sorunlar belli bir sira takip edilerek sistematik bir sekilde

¢Oziimlenir. Coziim asamalari asagidaki gibi maddeler halinde verilebilir (Profilo, 9):

e Kalite ¢emberleri asamalarinin ilk sirasin1 ele alinacak sorunun saptanmasi,
konuya karar verilmesi olusturur (Giir, 1996 : 32). Liderler ve iiyeler belirlenen
sorun alternatiflerini bir liste haline getirirler ve gruplandirma yapilir. Benzer
nitelikli olan sorunlar dncelikli ele alinir (Karabulut, 1995, 55).

e Secilen konunun tercih edilme nedenleri ortaya konur.

e FEle alinacak konunun simdiki durumunun degerlendirilmesi yapilir.

e Nedenlerin agiklanmasi sureti ile analiz yapilir (Giir, 1996 : 32). Sorunun
nedenleri siralanir. Probleme konu olan etkenler bir tane olabilecegi gibi birden
fazla da olabilir. Sorunu giderici, onarict dnlemler belirlenir ve yerine getirilir.
Uygulanabilme olasilig1 en yiiksek oneriler dikkate alinir (Bolat, 2000: 67).

e Yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 degerlendirmeye tabii tutulur. Sonuglar, 6neri ile
birlikte sunulan hata verileri ile kiyaslanir. Aradaki fark ortaya konmaya c¢alisilir

(Diiren; 1990: 69-70).



e Belirli bir kalite diizeyi yakalanilmaya ¢alisilir, diizeltme, onarma caligsmalari
yapilir,

e (Cember faaliyetlerine basladiktan sonra sunulan onerilerin, alternatif sorunlarin
incelenir.

e Daha sonraki ¢aligmalar i¢in gerekli planlar yapilir (Giir, 1996 : 32).

Alisilmig bir kural olarak ¢cember toplantilari, genellikle haftada bir yapilir ve genelde 1
saatlik zaman zarfinda gerceklesir. Tabi isletmelere gore degisen cesitli uygulamalar
mevcuttur. Mesela iki haftada bir bir yada iki saat toplant1 yapilabilmektedir (Profilo,
8).

Toplantilar  mesai saatleri ig¢inde olabilecegi gibi mesai saatlerinden sonra da
yapilabilir. Cember toplantilarinin her hafta diizenli bi¢imde yapilmasi 6grenme
psikolojisi ag¢isindan olduk¢a Onemlidir. Bu diizenli ritim sayesinde, belirli bir
aliskanhik yaratilmis ve sabitlestirilmis olur ve bdylece uygulanan metodoloji de

giiclenir.

Toplant1 seanslarinin arasi ¢ok a¢ildiginda, bir faaliyet doneminin sonuglandirilmasi
daha genis bir zaman dilimine yayilacagindan bu ¢gember elemanlarinin motivasyonunu
azaltic1 ve bezdirici bir etki yaratabilir. Bu nedenle bu ritmi bozabilecek her tiirlii
faktoriin, asgariye indirilmesine c¢alisilmalidir. Cemberlerin her hafta iizerinde
calisacaklar1 konular1 olmasa bile, toplantilar yapilmali ve degisik giindem konulari
yaratilmalidir. Bu, ¢ember elemanlar1 arasindaki iligkilerin canli tutulmasi ve ekip ruhu

acisindan 6nemli bir faktordiir (Miyauchi, 1999, 156-157).

Cemberlerin toplantilarda iizerinde ¢alisacaklart konularin se¢imi, tamamen g¢ember
elemanlarinin arzularina baghdir. 7 Altin Soru diye de tanimlanabilecek bu yontem,
pespese 7 sualin de yanitlarinin “olumlu” olana dek sorgulanmasini igermektedir. Bu

sorular sirastyla (HKK, 2000, 35);

1. Isin nasil yapilacagi (yontem/talimat) konusunda tam bir mutabakat var mi?

2. Isin basarili bir sekilde yapilmasim saglayacak sartlar mevcut mu?
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3. Yapilan isin belirlenen talimatlara uygunlugunu 6lgecek kriterler belirlendi mi?

4. Icra edilen faaliyetler dogru verilerle ve istatistik kurallariyla degerlendiriliyor
mu?

5. Uygulamada karsilagilan aksakliklar incelenip sebepleri bulunuyor mu?

6. Bu aksakliklarin tekrarini engelleyen 6nlemler alintyor mu?

7. Elde edilen deneyim ve bilgiler 1s18inda faaliyetlerde yeni bir gelisme en kisa

zamanda planlaniyor mu?

Yontemin nasil uygulanabilecegini gormek icin kademe faaliyetleri ile ilgili bir

uygulamada asagidaki sorularin cevap verilmelidir (Ozevren, 1997, 130-131):

e Sorun ortaya ¢iktiginda yapilacak isler biliniyor mu? Yeterli egitim verilmis mi?

e (oziim isleminin zamaninda yapilabilmesi i¢in gerekli sartlar olusturulmus mu?

e (alisanlarin sikayetlerinin nasil degerlendirilecegi, 6nerilerini nasil sunacagi vb.
konularda bilgi verilmis mi?

e Yapilan 6neri sunum ve gerceklesen faaliyetler ile ilgi 1yilestirme ile istatistikler
tutuluyor mu? Bu kayitlar istatistiki yontemlerle degerlendirilip ilgililerin

bilgisine sunuluyor mu?

e Yapilan degerlendirme sonucunda en sik rastlanan ve en yiiksek maliyete yol

acan problemler arastiriliyor mu?

Sistematik bir sekilde yiiriitiildiigii takdirde her faaliyetin kalitesinin arttirilmasi
miimkiindiir. Bunun i¢in iyilestirme i¢in kullanilacak verilerin saglikli olarak
toplanmast ve dogru olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan verilerin
toplanmas1 ve degerlendirilmesi icin gerekli istatistiki tekniklerin ¢ember iiyelerince

bilinmesi gerekmektedir.

Verilerin toplanmasinda su noktalara dikkat edilmelidir:

Kalite sorunu ile ilgili istatistiki teknikleri kullanmadan 6nce verilerin dogru olarak

toplanmas1 gerekmektedir. Gergek verilere dayanmayan fikirler ve kisisel goriisler
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kalitenin gelistirilmesinde bir baslangi¢c noktasi olarak kullanilamazlar. Veriler uzman

kisilerden alinmalidir (Donald, 1980, 41).

Bu dogrultuda KKC’de veri toplarken dikkat edilecek hususlari asagidaki sekilde

siralamak miimkiin olacaktir.

e Veriler incelenen bir durumu gergekei bir tarzda yansitmali, veriler tarafsiz
olmal1 ve yorum katilmamalidir.
e Verilerin yeterli olup olmadig1 incelenmelidir.
e Veriler gercekleri aciga ¢ikaracak sekilde, sistematik olarak toplanmali ve
Ozetlenmelidir. Bunun i¢in;
e Ornek sayisi, drnek alma planlarindan faydalanilarak belirlenmelidir.
e Verilerin toplanma amaci, nerede, ne zaman, kim tarafindan toplandigi
belirtilmelidir.
e Veriler toplandig1 yere gore siniflandirilmalidir.
e (etele tablolarindan yararlanilarak veriler kaydedilmeli ve daginik
verilerle basarili sonu¢ alinamayacagi bilinmelidir.
e Verilerin yeterliligi, gergekleri agiga ¢ikaracak tarzda toplanmis olup

olmadiklar incelenmelidir.

1.4.2. KALITE CEMBERLERINDE KULLANILAN TEKNIKLER

asagida KKC’inde kullanilan sorun ¢6zme teknikleri ¢ember iiyelerinin
karsilasabilecekleri sorunlarin %95°’nin ¢oziimiinii saglayacak temel tekniklerdir. Bu

teknikler su basliklar altinda toplanir (Burnak, 1988: 107):

e Beyin Firtinasi

e Neden-Sonug Diyagrami (Balikkil¢ig1 Y ontemi)
e Pareto Diyagrami

¢ Gruplandirma

e Histogramlar

e Dagilma Diyagramlari
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e Kontrol Kartlar

Sozkonusu teknikler, KKC faaliyetlerin gerceklestiren firmalarda kiiltiirel ¢esitlilikten
etkilenilmeden kolayca uygulanabilmektedir. Karisik degildir ve her diizeyden calisana
hitap etmektedir. Alinan kisa bir egitimden sonra bu sorun ¢dzme teknikleri kolayca

kullanilabilmektedir (Diiren; 1990, 70).

Cemberler, her oturumda kullandiklar1 teknikleri ve alinan ara sonuglari, biiyiik kagit
tabakalarina veya tepegdzde kullanilabilecek saydam tabakalara aktarirlar. Bu yazil
malzemeler, daha sonraki seanslarda ve yoOnetime sunus asamasinda kolaylikla
kullanilirlar. Bdylece, izleyiciler ¢emberin faaliyetlerini ve alinan sonuglar1 somut

olarak degerlendirme firsatini bulurlar (Burnak, 1988:107).

1.4.2.1. BEYIN FIRTINASI

Liderler esliginde bir araya gelen ¢ember iiyeleri, isletmedeki sorunlarin giderilmesi ve
daha iyi diizeye getirilmesi, kalite olusturulmasi i¢in ¢6ziim Onerilerini teker teker
sunup aciklamasi ve degerlendirmeye tabi tutup oylama ile sonuca varilmasidir. Beyin
firtinasi, bir soruna birden ¢ok ¢éziim alternatifi bulma teknigidir. Gruplarin yaratici

kapasitesinden faydalanmay1 amaglar.

Beyin firtinasinda ortaya konan sorun tartisilir ve dneriler verilir. Grubun her iiyesine
esit firsat taninir (Akbulut, 1995: 58). Cember iiyeleri tiim fikirlere saygili davranmak
zorundadir. Bu sebeple elestiriden korkmadan her fikir Onerilir ve tartisma igin
kaydedilir (Asil Celik KC EI kitab1, 14). Her ¢ember iiyesi en az bir kez konusmaya
mecburdur. Uyelerden farkli fikirler gelmemeye basladiginda saptanan tiim sebeplerin
bir kopyast iiyelere dagitilarak ilk oturum sona erdirilir. Uyelerin problem iizerinde bir
kac¢ giin disiinmeleri saglandiktan sonra tekrar toplanilir ve beyin firtinasi siirecine
kalindig1 yerden devam edilir. Yeni fikirler ortaya ¢ikmamaya basladiginda seans sona
erdirilir ve oylamaya gecilir. Yapilan oylamada en ¢ok oy alan 4-5 sebep daire igine

aliarak en 6nemli sebepler ve oncelik siras1 belirlenir (Bolat, 2000: 58).
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Diisiincelerin en oOnemli sebeplerle smirli tutulmamasi gayedir. Boylece biitiin
muhtemel sebepler meydana ¢ikarilmis olur. Sebepler cesitli etki derecelerine sahiptir.
Olas1 sebepler ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilir (Ttirk Pirellia, s.64).
Beyin firtinasinda ilk etapta kurallarin hatirlatilmasinda fayda vardir:

e Her seyi sOylemek

e Miimkiin oldugunca ¢ok sayida fikir iiretmek

e Digerlerinin fikrinden yararlanmak

e lyi niyetle katilmak
Fikir iiretimi
Animatoriin;
e Katilanlarin diistinmeleri i¢in yeterli bir siire vermesi,
e Ortaya atilan tiim fikirlerin numaralandirarak tahtaya not etmesi,
e Onerileri elestirmemesi, sansiir etmemesi,

Oneri sunumunda bir ttkanma oldugu vakit grup iiyelerinin;

e Kendi diislincesini sdylemesi
e Tiim fikirleri tekrar okumasi

e Grubu yeni fikir iiretmeye tesvik etmesi gerekir (Power, 1998: 40).
Beyin firtinasi oturumunda sirast gelen iiye fikriniz soyler, aklina bir sey gelmiyorsa “
pas” gecer. Bu siireg biitiin iiyelerin “pas” gegmesine dek devam eder (Ozbatur, 1995:
87).

Fikir sunma etabinin akabinde animatoriin;

e Numaralandirarak yazilmis olan tiim fikirleri okumasi,
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e Netlesmemis fikirleri tekrar sadelestirmesi,

e Yerinde olmayan Onerileri, grubun fikir birligi etmesi sonucunda elemesi,

e Ayni manaya gelene Onerileri tek kalem altida birlestirmesi,

e Sunulan Onerilerde Onemli olan anahtar sozciiklerin altinin  ¢izmesi

gerekmektedir.

Bu gorevleri yerine getirdigi zaman akicit bir oneri ¢emberi olusturulmus olacaktir

(Power, 1998, 41).

Beyin firtinasi, ¢ogu kez ilk anda akla gelmeyen, 0Ozgiin ve etkili ¢oziim
alternatiflerinin ortaya konulmasini saglar. Oneriler tiim gember iiyelerinin katilimiyla

ortaya ¢ikarildigi i¢in de ¢6zlim takimin olur (Ar-Ge, 15).

1.42.2. NEDEN SONUC DIiYAGRAMI - BALIK KILCIGI PROBLEMI
METODU

Sik kullanilan adi ile balik kilgi1g1 yontemi problemi ortaya ¢ikaran nedenler arasidan
en etkili olanlarimi bulmaya yarar. Soruna neden olan etkenlerin 6nem derecesi
farklidir. Oncelikli nedenleri bulmak kisa vadede sonuca ulasmasini saglayacaktir

(Turk Pirelli-b, 38).

Sekil 1. Balik Kil¢1g1

wlaL THwid IHE =M

M SoNUC

wETaD Wikl e

Kaynak: (Diiren, 1990: 80).
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Bu yontem Ishikawa diyagrami olarak da adlandirilmaktadir. Yukaridaki sekilde de

goriildiigl iizere balikkil¢1g1 yonteminde, 4 faktor vardir:

e Metot
e Malzemeler
e Makineler

e Insan giicii

Faktorlerin belirginlestirilmesi ile sorunun c¢oziimiinde etkenlerin unutulmamasin
saglanmig olur. Son zamanlarda g¢evre faktoriiniin 6neminin artmasi ile besinci bir

faktor olarak da CEVRE unsuru kullanilmaya baslanmistir (KOGEM, 1993: 59).

Problemleri alt etmenleri ile somut olarak ortaya konduktan sonra hedefe ulagsmak

kolaylasacaktir (Arthur, 1993: 5).

Balikkil¢1g1 yonteminde su agamalar s6zkonusudur:

» katilmcilarin kolayca gorebilecegi sekilde bir balikkil¢ig1 diyagram ¢izilir.

= Personel, yonetim, ara¢ ve gerecler, makine, metotlar gibi nedenleri gdstermek
icin kategoriler belirlenir.

= Biitiin nedenlerin belirlenmesi i¢in beyin firtinasi yontemi uygulanir.

* (Cember sorumlusu yada ¢cember iiyesi bir kisi tiim 6nerileri kaydeder

» Balikkil¢ig1 diyagrami toplanti esnasinda ve sonrasinda hafta boyunca
calisanlarin soruna neden olan sebepleri ilave edebilecegi sekilde pano iizerine

astlir.
1.4.2.3. PARETO ANALIZi
Toplam hatalar i¢inde yiizde olarak kiiciik, ancak 6énemli olan hatalar1 ortaya ¢ikarmak

igin kullamlir. Onem derecesi, sorunun tekrarlanma sikligma, yol agtiklart maddi

kayiplara gore belirlenebilir (Burnak, 1997: 50).
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Farkli sayidaki 6nem arz eden sebepleri, dnem sirasina koymaya yarayan bir
yontemdir. Sorunu ¢6zmek i¢in ortaya konan sebepler 6nem derecesine gore siralanir.

Boylece daha onemli olan nedenlere oncelik verilmesi saglanmis olur (Bolat, 2000:

61).

Pareto diyagrami, her soruna neden olan durumun toplam sonuca katkisini géstermek
ve gelisme firsatlarini kullanmak icin kullanilir. Problemler en 6nemliden dnemsize
dogru siralanir boylece daha ¢ok iyilesme daha az ¢aba ile saglanabilmektedir (Altas,
1996a, 38).

Bu yontem 80/20 kurali olarak da tanimlanir. Yani toplam hata yiizdesi i¢cinde 20 olan
bir sebep hatalarin %80’ini olusturuyor olabilir. Iyilestirme calismalarinda bu hususa

oncelik verilir (HKK, 2000: 7).

Sekil 2. Pareto Analizi problem belirleme ve siralama

HATALAR
A
25 +
20 1
15 |
0 |
5 ——
>
0 1 2 3 4 5

PROBLEMLER

Kaynak: (Ozveren, 1977: 136)

Pareto analizi uygulama asamasi soyledir (HKK, 2000: 7):
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1. Sorunlarla ilgili veriler toplanir,
Veriler oransal olarak 6nem derecesine gore siralanir,

Verilerin problemle {izerindeki etkisi yiizde olarak ¢ikarilir.

hal

Sonuglar grafiksel olarak gdsterilir.

Sekil 3. Pareto Analizi problem belirleme ve siralama

Kaynak: (Ozveren, 1977: 136)

Herhangi bir konuda muayene ve test verilerinin kaydedildigi forma “cetele tablosu”
denir. Diger istatistiki teknikler icin ilk asamay1 ve veri tabanmi olusturur. Olgiilen
veriler bu konuda olusturulmus bir forma islenir. Burdan hareketle de pareto diyagrami

olusturulabilir (Burak, 1997: 51).
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Sekil 4. Cetele Tablosu

HISTOGRAM

CETELETABLOSU
1.GRUFA163-166| ///
2.GRUA166-169] ////
3.GRUA169-172l 7777/~

4. GRUA172-175| A77=#—47

10}
5GRUH 175178 A /] DH a HD
6.GRUH178-181| /)

7G?UP 181'184 /// 1.GRUP 2.GRUP 3.GRUP 4.GRUP 5.GRUP 6.GRUP 7.GRUP

Kaynak: (KHO, 2000: 28)
1.4.2.4. GRUPLANDIRMA

16
141
121

~ O ©

Y RN
[e>] Ide] FXT1 PN N IdV)

N

o

Gruplandirma, belli kategorilere ve 6zelliklere gore bilgilerin siniflandirilmasi siirecidir.

Gruplandirma, bir sorunun pargalara ayrilip tek tek incelenmesi olarak da

tanimlanabilir. (KHO, 2000: 26)

Belirli bir konu hakkinda ileri siiriilen fikirleri, aralarindaki iligskiler baz alinarak
gruplandirilir.  Oneriler iliskilendirerek tam katithm ve kisinin Oneri sunma
kapasitesinden optimum yararlanma saglanmaktadir. Beyin firtinas1 ile iiretilen

diisiinceleri organize etmek i¢in ¢ok sik kullanilan bir tekniktir (Altas, 1996a: 19).

Gruplandirma,  ayrica  sorunlarin  kaynaklarinin  belirlenmesinde,  olumlu
degiskenliklerin nedenlerini incelemede yararli bir aractir. Gruplandirma, kalite

¢emberlerinin kullandig1 diger tekniklerin tlimiinde ¢ok sik olarak uygulanabilmektedir.
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Sekil 5. Gruplandirma ve pareto analizi

GRUPLANDIRMA PARETO DIAGRAMI

Arayanlarin Toplam Toplam S
Bekleme NedenlerilSayi opram Say!
A 172
5 73 400
C 61 300 +
D 19] 207 @ Toplam Say)
E e 1l
F 100 °A B Cc D ETFTT
T 351
Arayanlarin Toplam 1 Savi
Bekleme NedenlerilSayi Toplam Say
g %(7) 400 FARK
A 15| 30
- 3| o] o so
E ol 100
%_) 519. 0EE A'_'FEDTH(T)-
O.T 351

Kaynak: (KKK Egitim Notlari, 2000: 26).
1.4.2.5. HISTOGRAMLAR

Histogramlar, o6l¢iim degerlerinin dagilimimi gdsteren ve bu dagilimin standart
limitlerine gore durumunu belirten bir ¢ubuk diyagram kartlaridir. Histogramlar
olusturan dikdortgenlerin taban genislikleri sinif araliklarina esit, alanlari ise frekanslari

ile dogru orantilidir. Histogramda belirli bir 6lcliniin kendi igerisindeki dagilimi

gosterilir.
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Sekil 6. Histogram

HATALAR
A
25 T
20 +
15 4+
10 |
5 —
>
0 1 2 3 4 5

PROBLEMLER

Kaynak: (KKK Egitim Notlar1, 2000: 27).

yukarida goriilen histogram seklini elde edebilmek i¢in;

e Veriler toplanir,
e En biiyiik veri degerinden en kiigiik veri degeri ¢ikarilir ve veri bolgesi belirlenir
ve aralik sayis1 orant1 kullanilarak ortaya ¢ikarilir,
e Tablo olusturularak, eksenler belirtilir,
e Belirlenen araliga giren degerlerin sayisina esit olmak kaydi ile her bir araligin
yiiksekligi ¢izilir.
Histogramlar olusturularak degisim daha iyi gézlenebilmektedir. Sorunda odaklanilacak

noktalarin belirlenmesinde gorsel bir iletisim aracidir (Altas, 1996a: 36).

1.4.2.6. DAGILMA DiYAGRAMLARI

Dagilma Diagramlari, kaliteyi etkileyen yada iyilestirmeye konu olan iki 6zellik

arasinda, iliski olup olmadiginin belirlenmesi esasina dayanir ve hatayr yarattigi
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diisiiniilen unsurun, gergek neden olup olmadigini ortaya ¢ikarmada kullanilir.
Asagidaki sekillerde de goriildiigli gibi bagimsiz degisken ile (yatay eksen), bagiml
degisken (dikey eksen) arasinda, birbirine karsilik gelen Ol¢lim noktalarinin

isaretlenmesinden ortaya ¢ikan bir sorun ¢dzme teknigidir (Ozbatur, 1995: 86).

Sekil 7. Dagilma Diyagrami

20 30 40 50 60 70 80 90 m'

=

20 30 40 50 60 70 80 90 10f

20 30 40 50 60 70 80 90 10’

Kaynak: (Ozevren, 1977: 136)

Yapilacak arastirma neticesinde sayet grafik “A” elde edilirse; degiskenler arasinda
olumlu iliski oldugu; grafik “B” elde edilirse; degiskenler arasinda olumsuz iliski
oldugu; grafik “C” elde edilirse; degiskenler arasinda iliski olmadigi anlamimna gelir

(Burak, 1997: 51).
1.4.2.7. KONTROL KARTLARI

Siradan ve 0zel nedenlerden kaynaklanan degiskenlik sorunlarimmi bulup, ortaya

cikarmak ve gerekli dnlemleri alip diizeltmek amaciyla kullanilir.

Kontrol kart1, siirecin zaman ig¢indeki degisiminin grafik olarak izlenebilmesi, siirece
ait kontrol limitlerine gére normal dis1 bir durum olup olmadiginin takibi ve problem
ortaya ¢ikmadan, gerekli ikazlara ulasarak, faaliyetlerin sorunsuz yiiriitiilmesine destek

veren bir veri toplama ve analiz formudur.

Kontrol kartinin olusturulmasi (KHO, 2000: 30-31):
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Basamak 1 Kontrol kart1 olusturmak istediginiz siirece iliskin gegmis verileri tespit
edin.

Basamak 3 Hazirlanacak kontrol kart: i¢in Ust Kontrol Limiti (UKL) ve Alt Kontrol
Limitini (AKL) asagida verilen formiiller yardimiyla hesaplaymn. AKL eksi deger
c¢ikarsa “0” alin.

Basamak 4 Hesaplanan degerleri grafige isleyerek kontrol kartini olusturun.

Sekil 8. Kontrol Kartlari

X =24
6 UKL =6,15
51 AKL =0
2 4. X
<
3
=
g2
4
< 14
0 sty I It T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
HAFTA
UKL =
0] 4
z
< 2
=
;§ O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
= 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

HAFTA

Kaynak: (KKK, 2000: 31).

1.5. KALITE KONTROL CEMBERLERINDE ORGANIiZASYON

Organizasyondaki gorev basliklar1 sunlardir (Cavdar, 1998: 176):

e Yiiritme kurulu
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e Rehber

e Lider
e Uyeler
1.5.1. YURUTME KURULU

Yiiritme kurulu miidiirler ve st diizey idari personellerden olugmaktadir. Sirket
boliim temsilcileri kurul iiyeleri olmalidir. Bir fabrikada, iiretim, kalite kontrol,
personel, egitim, miihendislik, finansman, pazarlama gibi ¢ok c¢esitli boliimlerden
tiyelerin olugsmast yaygin bir uygulamadir. Kalite ¢emberleri organizasyonun en
onemli merkezi organidir. Cemberlerin kurulmasi, gelistirilmesi, her tiirlii karar alma,
politika belirleme yiiriitme kurluna aittir. Yiiriitme kurullart belirli araliklarla toplanir

(Ocal, 1998: 87).

Yiirlitme kurulunun goérevleri:

e Grup calismalari i¢in hedefleri hazirlar,

e (Calisma yontemlerinin belirlenmesi (Profilo, 12),

e Rehberlerin se¢ilmesi,

e (Cember liderlerinin secilmesi,

e (Cember faaliyetinin degerlendirilmesi i¢in gerekli bilgilerin saglanmasi;
danigmanlik hizmetinin saglanmasi,

e (Cemberlerin kurulusunu devamini ve yayginlastirilmasini iistlenmek,

e Egitim, bilgilendirme ve iletisim kanallar ile ilgili gerekli diizenlemeleri
yapmak (Akbulut, 1990: 25).

o Onerileri degerlendirir, destekler, yerine getirilmesi giic olan Onerilerin
aciklamasi ile birlikte gember iiyelerine iletir.

e KC faaliyetlerini periyodik olarak gozden gegirir. Calisanlarin taninmasi,

odiillendirilmesi ve motivasyonunu saglar (Altas, 1996b, 13).
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Yiiritme kurulu, gruplarin karsilastigi aksakliklarin giderilmesinde de devreye girer.
Sorunun giderilmesi asamasinda ortaya c¢ikan aksakliklarin ¢oziimlenmesi uygun

sartlarin saglamasi kurul arazciligi ile olur (Alkis, 1993: 73).

Yiiriitme kurulunun 7-8 kisi arasinda olmasi idealdir. En fazla 15 olmalidir.

1.5.2. REHBERLER

Organizasyonda KC’i etkinliklerinin koordinasyonundan ve yonetiminden sorumlu
olan kisilerdir. Yiriitme kurulunun ilk isi rehber secimidir. Gerektiginde ¢ember
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde yonlendirici, destekleyici ve yol gdsterici rol iistlenen
calisanlardir (Profilo, 13). Rehberler, organizasyonda tecriibeli olan, grup deneyimi
olan, planlama tecriibesine sahip, koordine edebilen, egitme, yoOnlendirme gibi

ozellikleri tagiyan kisiler arasindan secilir (Altundag, 1996).

Rehberlerin gorevleri (KHO, 2000: 5):

e Egitim ihtiyaclarin1 Cember Lideri ile koordineli olarak belirleyerek iiyelerin
bu konularda bilgilendirilmesini saglar.
e Gerektiginde toplantilara katilarak veri analizi, problem ¢dzme teknikleri

konularinda ve ¢aligmalarin sunumunda tiyelere yardimei olur.

1.5.3. CEMBER LiDERI

“Bir lider, insanlar1 ¢alistig1 sistemi gelistirmeye ¢alisir. Ekibin ¢alismasinin firmanin
amaclarma nasil uydugunu anlar” (Aguayo, 1994: 193). Cember lideri, Grubu
stiriikleyebilen, cesaretlendiren, ikna edebilen, dogru zamaninda karar verebilen, ve
ayni zamanda iyi bir iletisim kurabilen gibi liderik vasiflarini tasiyan kisilerden olmasi
gereklidir (Altas, 1996d, 3). Lider iiyeler tarafindan belirlenir. Kalite cemberi sistemini
uygulayan kuruluslarda yasanan deneyimler, baslangigta ilk amir lider oldugunda

basar1 sansinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Cember Liderinin gorevleri:

e (Cember faaliyetlerini yonlendirir ve koordinasyonunu saglar.

e (Cemberle diger birimler arasinda iletisimi temin eder.

o Toplantilarda goriisilen konularin ve alinan kararlarin tutanaklar ile
belgelenmesini saglar.

e Gerektiginde Kalite Rehberini toplantilara davet eder (Akbulut, 1990: 29),

e Grup lyelerini egitmek, onlarin gelisimini saglamak,

e Uye olmayanlar ¢alisanlar1 da ¢alismalardan haberdar etmek,

e Projelerin takibinde rehbere yardim etmek, yonetimin bilgilenmesini saglamak

(Altundag, 1996).

1.5.4. CEMBER UYELERI

Uyelerin gorevleri (Akbulut, 1990: 29):

e s alanlaryla ilgili iyilestirme olanaklarini belirler.

e Belirlenen iyilestirme olanaklarina iliskin verileri toplar.

e Verileri problem ¢6zme teknikleri araciligiyla analiz eder.

e c¢Oziim Onerileri hazirlar, iyilestirme faaliyetlerini planlar; birim

e ydOnetimine/siireg iyilestirme ekibine ¢cember faaliyetleri ve

e sonugclar1 hakkinda bilgi verir.

e Yapilan ¢aligmalar1 ve saglanan gelismeleri birim yonetimine/siire¢

e iyilestirme ekibine raporlar. Gerektiginde calisma sonuglarini sozlii ve gorsel
olarak {ist yonetime sunar.

¢ Onaylanan ¢ozlim onerilerinin planlanmasinda, uygulanmasinda, izlenmesinde,

standardizasyonunda gorev alabilir.
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2. ASIL CELIK A. S°’DE UYGULAMA ORNEGI
2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmamim temel amaci teori ile uygulama arasindaki farkliliklar1 aksakliklar1 ortaya
koymaktir. Ya da teoriye ne kadar uygun yapildigini nerede yanligliklar yapildigin
belirlemektir. Bu karar1 da o faaliyetlerin birebir icinde olan calisanlarin verecegi
kesindir. Bu dogrultuda KKC faaliyetlerini, ¢alisanlarin islerinde duyduklari tatmini

degerlendirmek gayesi ile KKC oncesi ve KKC sonras1 bir karsilastirilma yapilmistir.

Asil Celik Fabrikasinin kalite standartlarindan 6diin vermeyen imaji bu calismamda
yardimci olacagi inancinin etkisi de olmustur. Hem kamu hem de 6zel sektoér olmus
olan Asil Celik’de oncesi ve sonrasinin kiyaslanmasinda ne gibi farkliliklar

gbzlemlenmis. Var ise aksakliklar nerede? Bunlar belirlenmeye ¢alisilmistir.

2.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma da kullanilan yontemler sunlardir.
e Yiizyiize yapilan goriismeler

e Anket uygulamasi

e Asil Celik ile ilgili yayin, seminer, notlari, brosiir, dokiimanlar vb.
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Asil Celik calisanlarina uygulanan anket sonucunda calisanlarin Kalite Kontrol
Cemberleri ni algilama diizeyi, KKC 0gelerini kavrama dereceleri Olglilmeye
calisilmustir. Iste bu kriterleri ¢c6zmek amaci ile 4 secenekli, 36 sorudan olusan bir anket
hazirlanmistir. KKC faaliyetleri baglamadan 6nce de bu fabrikada ¢alismaya baslayan
49 calisana bu anket uygulanmistir. Sirket’te 238’1 kapsam disi, personel ve 581’1

kapsam i¢i is¢i olmak iizere toplam 819 kisi istthdam edilmektedir.

Anket sonuglar1 arastirmay1 iligskilendirme acgisindan SPSS istatistik programi
kullanilarak degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Frekans tablolar1 olusturulmustur. Bu
tablolara ek olarak sonuclarin daha da netlik kazanmasi amaci ile “Ki-Kare” istatistik

testi de degerlendirme yontemi olarak kullanilmugtir.

2.3. ASIL CELIK A.S. GENEL TANITIMI

Asil Celik A.S. 1974 yilinda otomotiv sanayi agirlikli olmak {iizere kaliteli ve 6zel
celikler {iretmek icin kurulmustur. Tesis, 1979 yilinda hizmete alinmistir. 2000 yilinda
Ozellestirilmistir. Temel mihendislik hizmetleri ve ileri iiretim teknolojisi
Almanya’nin Thyssen Edelstahlwerke AG firmasindan saglanmisgtir. Makina ve
techizatin biliylik bir boliimii Japonya’nin Ishikawajima - Harima Heavy Industries
Co.Ltd. tarafindan imal edilmistir. ~ Misavirlik hizmetleri ise Amerikan Kaiser

Engineers International Inc. firmasindan saglanmistir.

Bugiin Asil Celik, yurt i¢indeki % 60 pazar payi ile kaliteli ¢elik sektoriiniin en biiyiik

kurulusudur.

Kurulus asamasinda yilda 85.000 ton iiretim kapasitesi ile 200 ¢elik tiiriiniin {iretimini
hedefleyen Sirket, zaman iginde elde edilen bilgi birikimi ve iyilestirme yatirimlari ile

tiretim kapasitesini 250.000 tona ve iiretilen ¢elik tiirlerini de 285’e yiikseltmistir.

Asil Celik, 430.000 m2 lik bir arazi iizerine kurulmus olup, yillik 260.000 ton s1v1 ¢elik
ve 235.000 ton hadde mamulii iiretebilecek kapasitededir. Asil Celik’de; otomotiv

sanayii, otomotiv yan sanayii ve makine imalat sanayii icin ihtiya¢ duyulan alasimli,
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alasimsiz ve yiiksek alagimli, sicak haddelenmis, her tirli tamamlama islemleri
yapilmis ve 1s1l islem gormiis kaliteli ¢elik liretilmektedir. Celikhane Modernizasyonu
Projesi ¢ercevesinde 70 tonluk Elektrik Ark Ocagy, ikinci Pota Firint ve Siirekli Dokiim
Tesislerinin faaliyete gecmesi ile birlikte; 2002 yili sonunda Asil Celik’in yillik iiriin
kapasitesi 400.000 tona yiikselecektir.

Asil Celik A.S., otomotiv, otomotiv yan sanayi ve makine imalat sanayi i¢in, ihtiyag
duyulan alasimli, alasimsiz ve yiiksek alasimli, sicak  haddelenmis, her tiirli
tamamlama iglemleri yapilmis ve 1s1l islem gérmiis, kaliteli ¢elik iireten bir kurulustur.
Asil Celik, Toplam Kalite Yonetimi felsefesi dogrultusunda gelistirilmis olan kalite
sistemi ile 1993 yilinda ISO 9002 kalite belgesini almistir.

2.3.1. ASIL CELIK’DE KALITE YONETIMIi FELSEFESI

Asil Celik’te tiretim Toplam Kalite Yonetimi felsefesine uygun olarak yapilmaktadir.

Sirket 1993 yilindan itibaren ISO 9002 Kalite Giivence Belgesine sahiptir.

Asil Celik A.S.' nin bir diinya firmasi olarak ;

Hedefi: Kaliteli Celik tiretiminde "kalitede onder" yapisini korumak,
"Siirekli gelisme" mantig1 icerisinde tiim ¢alisanlarin katilim ile
rekabet giiciinii gelistirmek,

Teknolojik geligsmeleri takip ederek yenilikleri uygulamaya koymak,

Biitiin siireclerde sifir hata ile ¢alismak,

Tlkesi : "Miisteri odakli yonetim" anlayisi ile, miisterilerin ihtiyag¢ ve sikayetlerini
degerlendirerek, en yiiksek miisteri tatminini saglamak,
Miisteriye "yiiksek KALITE’li ve diisiik MALIYET li iiriinlerini, istedigi
miktarda ve zamanda géndererek en iyi HIZMET "i sunmak,

Uretimini, dogal dengeyi bozmayacak sekilde, ¢evre ile uyum igerisinde
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gerceklestirmek,

Anlayis:: "Kalite, Kontrol Edilmez, Uretilir" slogan ile ifade edilen "ilk seferinde

ve daima dogru liretmek" ve "bir sonraki siireci miisteri kabul etmek" tir.
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Sekil 9. Asil Celik Organizsayon Semasi
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2.3.2. KALITE CALISMALARININ AMACI

Giliniimiizde sertlesen rekabetci bir ortam igerisinde, sirketimiz ile birlikte yagamak ve
her gecen giin “isimizi” ve “kendimizi” gelistirmek tiim Asil Celik ¢alisanlarinin ortak
sorumlulugudur. Sertlesen rekabetci ortamda yasayabilmenin sirri ise, “kalite ve maliyet
yoniinden satilabilir” {irtinler iireterek ve zamaninda miisterilerimize sunarak tam

miigteri tatminini saglamaktan gegmektedir.

Miisterilerimizin tatminini hedef alirken, “Toplam Kalite” yaklagimindan hareketle
“Once Insan” diyerek tiim galisanlarin sirketi ile biitiinlesmesinin saglanmasi ve mesai
saatlerimizin, tamamlanmas1 gereken eziyet dolu ve sikintili saatler degil, coskuyla ve

hevesle yasanacak saatlere doniistiiriilmesi esastir.

Bu doniisiim, tiim c¢alisanlarin el ele vermesi ile “giic birligi” yapmasi, “bilgilerin

paylastirilmas1” ve “karsilikli sayg1” ile gergeklesecektir.

Tanimlanan bu hedeflere ulasabilmenin yolu, iki temel adimdan gegmektedir. Bunlar:

e Tim calisanlarin kendisini ve isini gelistirme dogrultusunda katiliminin

saglanmasi,

e Problemleri tanimlama, ¢6ziim ve 6nlem alma faaliyetlerinde sistematik bir

yaklagimin kullanilmasi olarak tanimlanir.

Sirket igerisinde tiim faaliyetlerde (tiim proseslerde) yapilan igler ile ilgili olarak,
amirinden baslamak iizere bircok kisi bilgi sahibi olabilir. Ancak, unutulmamasi
gereken nokta, “isi en iyi bilen, o isi bizzat yapan kisi’dir. Tiim c¢alisanlarin, giin
boyunca siirdiirdiikleri faaliyetler sonucu edindikleri tecriibelerden, yaptiklar
gbozlemlerden ve konuya yonelik fikirlerden faydalanmak ve insanda bulunan bu

birikimi (potansiyeli) kivilcimlayarak harekete gegirmek temel ilkedir.
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Bu katilimin saglanmasi ve problem ¢ozme (sorunlart ¢dzme) faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi belirli bir ahenk ve sistematik igerisinde yapilmasi gerekir.

Yiizyillimizin en son temel 6zelligi, diinyamizda ticaretin siyasi ve milli sinirlar1 tanimaz
bir noktaya gelmis olmasi ve  “kiiresellesme” ile korumaciligin biiyiikk Olclide
kaldirilmasi ve glimriik duvarlarinin yikilmasi sonucunda sertlesen bir rekabetin, daha
da Otesi, “imhac1” rekabetin giindeme girmis olmasidir. Sirketler ve dolayisiyla,
“calisanlar” bu serlesen rekabet ortaminda yasamak ve toplumsal sorumluluklarini
yerine getirmek zorundadir. Verilen bu yasam savasinda ayakta kalabilmenin tek bir
sartt vardir, “Tam miisteri tatmini”. Miisteri tatminin saglanmasi, mutlu edilen bu
miisteriyi tasiyan ii¢ ayakl bir tabureye benzetilerek agiklanabilir. Taburenin ayaklari;

kalite, maliyet ve termin’dir.

Sekil 10. Miisteri Tatmini

PAZAR

MALIYET / TERMIN /

Bu {i¢ temel unsur, hi¢birinden hicbir zaman vazgecemeyecegimiz temel taglar ve temel
direklerdir. Daima, en yliksek kaliteyi, en diisiik maliyete iiretebilen ve miisterisine
zamaninda teslimat yapabilen, bu yasam savasinda ayakta kalmay:1 basarabilecektir.
Ciinkii, su nokta unutulmamalidir ki, miisteri iiriinii satin alip, parasin1 6dedigi siirece

sirket varligin1 siirdiirebilecektir. Diger bir sdylesi ile, patron miisteridir.

Sekilden de goriilecegi lizere, (Sekil 12) hicbir kalitenin bulunmadigi bir anda, {iriin
satilabilir olmadig1 icin ¢ok biiyiik maliyetler vardir. Ancak, klasik kalite kontrol

yaklasiminda, nihai kontroliin uygulanmasi ile saglam iiriinler ile hatalilar birbirinden
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ayiklanacak ve iirlin satilabilir duruma geldigi i¢cin maliyetlerde diismeye baslayacaktir.
Bu gidis, optimum kalite-maliyet seviyesine kadar seyredecek, ancak bu noktadan sonra

“ayiklama” yontemi ile kalitenin ylikselmesi maliyetleri de ylikseltecektir.

Sekil 11. Kalite-Maliyet iliskisi

>

Maliyet 4

Klasik Kalite Kont.
(Nihai Mamul Kontrol)

ONLEME
Cagdas Kalite Yaklagimi

e

Kalite

Optimum

v

Peki, ne yapilmadir ki bu optimum kalite-maliyet noktasi asilarak, kaliteyi yiikseltirken
maliyet de diisiiriilebilsin? Bu islemin sirr1 “ONLEME” dir (hatanin olusmadan &nce
Onlenmesi). Surast unutulmamalidir ki, tamir etmek, iyilestirmek daima onleme’den
daha pahalidir. Bu nedenle, uygulanmasi gereken “ONLEYICi KALITE KONTROL”

dur.

Su nokta unutulmamalidir: Kalite iyilestikge, maliyet diiser.

Bu asamada, tlizerinde durmamiz gereken nokta “kalitenin tanim1” dir.

Kalite;

Kalitenin bir¢ok tanimi icerisinde en yaygin kabul goren tanimi “Miisteri ihtiyac ve

beklentilerinin kargilanmasi ve ihtiyaca uygun iirlin ve hizmetin en ekonomik tarzda ve

zamaninda verilmesi, satis sonrasi hizmetlerin yapilmasi ve gelistirici faaliyetlerin
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yerine getirilmesi” dir. Ancak bugiin, kalite daha 6z bir tarzda tanimlanmaktadir. Kalite

sorun yagamamaktir.

Sorun yasamamak icin, hatalarin ortadan kaldirilmasi gerekir. Demek ki, kaliteyi
artirmak, isimizi yaparken yaptigimiz hatalar1 ortadan kaldirmak ile es anlamlidir. Bu
nedenle; ilk seferinde dogru yapmak zorundayiz. Boylece, hatalarin olugmasina firsat

verilmeyecek, hatalar 6nlenecek ve kalite ylikselirken maliyetler diisecektir.

Bir girketin yapisi, bir zincire benzetilebilir; bir zincir birgok halkalardan olusur. Her bir
tinite, (her faaliyet noktas1), bu zincirin bir halkasini olusturacaktir. Her {initenin yaptigi
faaliyeti bir “proses” olarak tanimlayacagiz. Diger bir sdyleyis ile, proses sadece iiretim
hatt1 olmay1p, muhasebe, satinalma, finans, personel vb. tiim {initeler birer proses olarak
kabul edilir. Bilindigi tizere, bir zincirin ¢ektigi yiik ise, en zayif halkasinin ¢ektigi yiik
kadardir. Bu nedenle, kalitenin yaratilmasinda, hatalarin “Onlenmesi’nde tim
proseslerin ortak sorumlulugu vardir. Kalitenin yaratilmasi, yani hatalarin 6nlenmesi,

her ¢alisanin ve tiim {initelerin ortak kaygist ve sorumlulugu olmalidir.

Bu “faaliyetler zinciri” boyunca bir sonraki prosese hatasiz iirlin ve hizmet vermek
temel ilkedir. Burada miisteri, sadece parasini 6deyerek Asil Celik’ten celik satin alan
kisi degil, zincirde daha sonra gelen proseslerdir. Bunu ise; “bir sonraki proses
miisterimizdir” ifadesiyle belirtmekteyiz. Diger bir soyleyis ile, fabrika satinalma
tinitesi, satis ve finans {initelerinin miisterisi iken, haddehane, ¢elikhanenin miisterisi,
tamamlama hatlar1 ise kendisine kiitiik ve ¢ubuklar veren haddehane ile ¢elikhanenin
miisterisidir. Biz bu miisterilere “i¢ miisteri” diyoruz. Tamamlanmis ve paketlenmis

liriinii bizden satin alan miisterimizi ise “dis miisteri olarak tanimliyoruz.

Sistemin genel isleyisi igerisinde yer alan herhangi bir faaliyet noktasinda (proseste)
ortaya ¢ikan her tlirlii hatanin maliyet yiikseltici bir etkisi vardir. Her bir faaliyet
noktasinda (Proseste) yapilan hatalarin maliyetlerinin boyutu, sirketin “kalitesizligi” ni

ifade eder.
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Hatalarin yani kalitesizligin yol agtig1 maliyetler bir buz dagina benzetilebilir (Sekil 13).
Bir sirkette, yapilan hatalar sonucunda ortaya c¢ikan kayiplar ana hatlariyla “hurda”,
“yeniden isleme”, “iiretim kayb1”, (duruslar) ve “miisteri sikayetleri” olarak
goriilecektir. Asagidaki sekilden de goriilecegi lizere, bu miktar sirketin toplam
kaybinin, bir buzdaginin su tizerinde goriilebilen kismi kadar bir boliimii olusturur. Esas
kayip, suyun altinda kalan, gériilmeyen ve ¢ok daha biiyiik olan kismidir. Bu daginin su
seviyesinin altinda kalan kismini “pazar kaybi1”, “miisteri kayb1”, “giiven kayb1” ve

“imaj kayb1” olusturur ki hi¢cbir zaman bu kayiplari, hurda seviyesini, duruglarinizi ve

miisteri sikayetlerinizi 6l¢tiigiiniiz gibi 6lgemezsiniz.

Bugiine kadar yapilan arastirmalar, iirlin ve hizmetten memnun olan miisterilerin
memnuniyetlerini 8 kisiye bildirir iken, tatmin olmayan miisterinin memnuniyetsizligini
22 kisiye bildirdigi sonucuna ulagmistir. Gene yapilan arastirmalarin sonuglarina gore,
yeni bir miisteri kazanmak i¢in 1 birim yatirnm yapmak gerekir iken memnuniyetsizligi
nedeniyle kaybedilen bir miisteriyi tekrar kazanmak i¢in 5 birim yatirim yapmak

gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Kaliteyi yiikseltmek ve maliyetleri diisiirmek, iste bu buz dagini eritmek ile miimkiin
olabilecektir. Bunun nasil yapilacagi, “toplam kalite” yaklasimi c¢ergevesinde

aciklanabilmektedir.

Sekil 12. Toplam Kalitede Maliyeti Anlayisi

HURDA
YENIDEN iSLEME
(TAMIR)
MUSTERI SIKAYETI
URETIM KAYBI

MUSTERI KAYBI
PAZAR KAYBI
IMAJ KAYBI
GUVEN KAYBI
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Toplam Kalite Yaklasimi:

e (Girdi temininden, satig sonras1 hizmetlere kadar tiim faaliyetlerde bir calisma
anlayisi,

e “Kalite” kaygisinin dncelikle birinci siray1 almasi,

e Sorun ¢ozmede ve gelistirme faaliyetlerinde ekipler halinde ¢alisilmasi (tim
calisanlarin katilime1 olmast),

e Hatalarin olusmadan 6nce onlenmesi ilkesine gore hareket edilmesi,

e Yiiksek tempoda gelisen kalite ve verimlilik,

olarak tanimlanir.

Bir sirketin giicii, asagidaki sekilden de (Sekil 14) goriilecegi iizere, sirketin teknolojik

seviyesinin yani sira, tiim ¢alisanlarin katilim oranlari ile de iliskilidir.

Sekil 13. Sirketin Giicii: Teknoloji ve Katilimci Yonetim

Teknoloji A A C
Seviyesi >
B
P
N/ X
>
Bireysel Katilimc1 Yonetim Arzi

SiRKETiN YONETIM TEKNOLOJI
e = X
GUCU  ANLAYISI SEVIYESI
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“A” noktasinda gosterilen sirket, yiiksek bir teknolojik seviyeye sahip, ancak “bireysel”
calistyor. Buna karsilik, “B” noktasinda bulunan ve daha diistik teknolojiye sahip fakat
katilimc1 yOnetim uygulayan sirkete gbre A sirketinin giicli daha diisiik olacaktir.
Goriildiigi iizere, teknolojik seviye ile birlikte calisanlarin katilimlarinin saglanmasi ve
problemlerin ekipler halinde tesbit edilerek, belirli bir sistematik igerisinde
¢Oziimlenmesi, sirketi ¢ok daha gii¢lii hale getirecektir. Hedef “C” noktasinda gosterilen
“yiiksek teknolojik seviyeli” ve “tam katilimli” bir yonetim anlayis1 ile biitiinlesen

“giiclii” bir sirket olusturmaktir.

Rekabette iistiinliik ancak “gii¢lii” olmakla saglanacaktir. Bu nedenle sistemi olusturan
tiim iinitelerin, diger bir sdyleyis ile, zincirin her bir halkasinin ve bu noktalarda calisan
kisilerin katilimlar1 ile problem c¢6zme ekiplerinin olusturulmasi ve problemlerin

istesinden gelinmesi, sirketi ilerleten, gelistiren giiclii adimlar olacaktir.

Asagidaki sekilden de goriilecegi iizere (Sekil 15), klasik yonetim tarzinda, ozellikle
bireylerin veya arastirma gelistirme gruplarinin belirli zamanlarda yaptiklar1 sigramalar
ile gelisme olur iken, “Toplam Kalite” yaklasiminda, tiim c¢alisanlarin katilimlar ile
olusturduklar1 kiiciik kiiclik ekiplerin yaptiklar1 kiiclik sigramalar ile “Siirekli” olarak
gelisme elde edilmektedir. “Kaizen” olarak adlandirilan bu sistem, hi¢ durmadan,
stirekli iyilestirmeyi tarif etmekte olup, klasik yonetim tarzini daima yakalayarak, one

geeme giic ve yetenegine sahip olmaktadir.
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Sekil 14. Klasik Yonetim ve KAIZEN’de Gelisme Egrisi

(T}ellgnoloj ik KAIZEN (Siirekli Gelisme)
clisme —
A
KLASIK YONETIM
IMHA BASLANGICI
ZAMAN
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2.4. ASIL CELIiK’DE KALITE CEMBERLERI

2.4.1. KALITE CEMBERLERI ve DIGER GRUPLARLA
KARSILASTIRILMASI

Kalite ¢cemberleri ayn1 boliimde g¢alisan, ayn1 veya benzeri isleri yapan 3-8 kisiden
olusan goniilliiler grubudur. Bu kii¢iik grup, sirket capinda kalite kontrol (Toplam Kalite
Kontrol) faaliyetlerinin bir pargast olarak, kisilerin kendilerini ve birbirlerini
gelistirmelerini, boliim i¢cinde kontrol ve gelismeyi saglamayi, kalite kontrol tekniklerini

kullanmay1, biitlin iiyelerinin katilimu ile siirekli olarak saglar.

Kalite c¢emberleri toplam kalite yOnetiminin en son tamamlanan Ogesidir. Kalite
Cemberlerini diger grup yapilart le karsilastirilacak olursa, Asil Celik A.S.’de

uygulanmasinin getirecekleri daha iyi kavranabilir.
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Tablo 1. Kalite Cemberlerinin Diger Gruplarla Karsilastirilmasi

KALITE CEMBERLERI DiGER RUPLAR
Katilim Goniilliik esas1 Atama
Amag [letisim, fikir alisverisi

isler ya da belirli bir
sorunu ¢ozmek.

Caligsma siiresi

Siirekli (grubun kendi karari ile).

Bir sorunun ¢oziime
ulastirilmasi ile sinirhi.

Calisma zamani

Mesai i¢i. Mesai disi.

Mesai i¢i.

Uyeleri Ayni isle ya da farkl isle ugrasan 5 ile | Ust ve orta kademe
8 kisilik ¢ekirdek ekip. yoneticilerin veya ¢esitli
departmanlarin
temsilcilerinin
olusturdugu gruplar
Y onetimi Baskani / Lideri tarafindan. Hiyerarsi | Atanmis birisi tarafindan.
yok Hiyerarsi var.
Toplanti Muntazam olarak haftada bir toplanir. | Belirli bir sorunu ¢6zmek
yonetimi tizere ihtiyaca gore

toplanir.

Calisma konular1

Uyelerin isleri ile ilgili ve ilgilene
bilecekleri tiim konular

Ust yonetimin belirledigi
konular.

sonuglari siirekli olarak izler.

Tanima ve Tanima ve 6diillendirilmesi var Tanima ve odiillendirilme
odiillendirilme yok.

Orta kademe Kalite Cemberlerine destek olur. Kendi konusu disinda ise
yonetimin genellikle karigmaz.
yaklagimi

Ust diizey Ust yonetim Kalite Cemberlerini Ust yonetim genellikle
yoOnetimin isletme genelinde yayginlagtirilacak grubun kurulmasini
yaklagimi onemli bir proje olarak benimser ve isteyebilir ancak

yonlendirici bir tutum
icine girmez.

Kaynak: (Altas, 1996¢, 12)

2.4.2. KALITE CEMBERLERININ HEDEFLERI

Kalite ¢gemberlerinin hedeflerini asagidaki gibi siralayabiliriz:
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—

Kaliteyi gelistirmek,

Maliyeti diistirmek,

Verimi artirmak,

Terminleri tutturmak,

Hatalar1 azaltmak,

Is giivenligini artirmak,

Calisanlarin problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmek,

Birlikte calisma ruhunu gelistirmek,

Y ® N v bk wN

Calisanlardaki yaraticiligr gelistirmek,

—_
=]

. Calisanlarin sorun 6nleme yeteneklerini gelistirmek,

—
—

. Is ortamini ve is yasamini gelistirmek,

—_
[\

. Calisanlarin moralini yiikseltmek,
13. Ise katilma ve aidiyet hissini (sirketi sahiplenme) gelistirmek,
14. Calisanlarin motivasyonunu artirmak,

15. Sirket i¢i haberlesmeyi gelistirmek.

2.4.3. KALITE CEMBELERININ TEMEL PRENSIPLERI

1. Kendini Gelistirme:

Cember faaliyetlerine katilim, is bilgisinin artmasinin yani sira, kisisel yeteneklerin

gelismesine yardimci olur.

2. Gonilliiliik:

Cember ¢alismalarina katilmak istegi ¢alisanin kendinden gelmelidir. isyeri insanlarin
yalnizca para kazanmak amaci ile geldigi bir yer degildir. insanlar aym zamanda
yaraticiliklarini, diistincelerini, bilgi birikimlerini ve becerilerini kullanmak isterler. Bu
isteklerini hayata gecirecekleri yerler ise kalite ¢emberleridir. Bu bakimdan c¢alisanlar

cemberlere goniillii olarak katilirlar.

3. Grup Etkinligi:
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Kalite ¢emberi tiyeleri, problem analizi ve ¢ozme tekniklerini beraber ogrenirler,
pratikte uygularlar ve becelerilerini gelistirirler. Bu ¢alismalar sirasinda iiyeler
birbirlerini de karsilikli olarak egitirler ve gelistirirler. Calismalar sirasinda ortaya ¢ikan

yardimlasma ve karsilikli etkilesim takim ruhunun olusmasini saglar.

4. Tiim Cahsanlarin Katilima:

Kalite cemberleri toplam kalite yonetiminin bir 6gesi olarak tiim ¢alisanlarin katilimina
aciktir. Kapsam i¢i, kapsam disi, ofis elemanlari, teknik elemanlar, idari elemanlar

kalite cemberleri ¢alismalarina birlikte ve esit olarak katilirlar.

5. Kalite Kontrol Tekniklerinden Yararlanma:

Problem analiz ve ¢dzme tekniklerini uygulamak zor degildir; bu teknikler giinliik

yasamda her bir teknigin nasil uygulanacagini1 anlamaktir.

Ishikawa su 7 teknigi, kalite kontroliin 7 silah1 olarak nitelemektedir;

e Pareto analizi,

e Neden-sonug analizi,

e Verilerin gruplandirilmasi,
e Kontrol tablolar,

e Histogram,

e Dagilma diyagrami,

e QGrafik ve kontrol ¢izelgeleri.
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6. Calisma Ortamu ile Yakindan lgili Olan Faaliyetler:

Cember liyeleri giinliik isleri ile ilgili iyilestirme faaliyetlerini siirdiiriirler.

Kalite ¢cemberleri etkinlikleri belirli bir dmrii olan projeler degildir. Bu faaliyetler 6miir

boyu devam eden siirekli ¢aligmalar tarif eder.

Calismalarda inis ¢ikiglar, ani diismeler olsa bile sabirli olmak ve bdyle durumlarin

iistesinden daha iist diizeyde kalite kontrol etkinlikleri yaratarak gelmek gerekmektedir.

8. Karsihkh Gelisme:

Calisanlar kendi boliimleri ile ilgili ¢evrelerde yetismeye egilimlidirler ve dar goriis
acilarina sahiptirler. Kalite ¢emberleri, iiyelerine daha genis goriis agis1 vermekte,
olaylar1 sirket agisindan bir biitiin olarak gormelerini ya da daha genel olarak diinya

capinda bir goriis agisina sahip olmalarini saglamaktadir.

9. Ozgiirliik ve Yaraticihk

Cember iiyeleri, ¢ember caligmalarina esit statlide katilmaktadir. Cember {yeleri
calismalar1 belirli bir hiyerarsik diizen i¢inde emir komuta iligkisi ile yiiriitilmemekte,
kendi serbest iradeleri ile katilimda bulunmaktadir. Bu sekildeki bir ¢alisma tarzi ise

yaraticilig1 artirmaktadir.

10. Kalitenin Sorunlarin ve Gelismenin Farkinda Olmak:
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Calisanlar kalitedeki gelismeleri takip etmek imkanina sahip olmakta, sorunlara sahip

cikmaktadir.

2.4.4. KALITE CEMBERLERININ ILGILENiP iLGILENEMEYECEGI

ALANLAR
ILGILENECEKLERI KONULAR ILGILENMEYECEKLERI
KONULAR
Kendi sorumluluk alanindaki: e Maas ve licretler
o Sirket kurallar1 ve politikalar
e Kalite gelistirme e Istihdam politikasi ve

e Maliyet diisiirme uygulamalar

e Verimi artirma e Satis ve pazarlama politikas: ve

. uygulamalari
e [s giivenligini saglama
e Toplu sozlesme kapsamina giren

e C(Cevre
konular

e Kisisel sorunlar

Konularinda faaliyet gosterirler . .
e Yeni mamul dizayni

2.4.5. KALITE CEMBERLERI UYGULAMA PROGRAMI

2.4.5.1. UYGULAMA PROGRAMININ HAZIRLANMASI

Faaliyet Faaliveti gerceklestiren Yaklasik isgiini
Baslama karar1 Ust diizey yoneticisi

Danigsmanla temas
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(Yiirtitme kurulu ve
faaliyetlerini danismanla

temas halinde ytiriitiirler.)

Kalite cemberleri uygulama planinin ana

hatlartyla belirlenmesi

Egitim programinin yapilmasi-1

Yiirlitme kurulunun devreye sokulmasi

Yiiriitme kurulunun rehberi segmesi

Cember hedeflerinin belirlenmesi

Cesitli kaynaklardan elde edilen

veriler kullanilarak bir uygulama

plan1 gelistirilmesi

Sirket kalite ¢emberleri politikasi

ve yonteminin belirlenmesi

-Aksiyona ge¢gme konusunda

alternatiflerin gelistirilmesi

-Her aksiyon sonundaki

olumsuz noktalarin saptanmasi

-Uygulama planina son seklin
verilmesi
(Uygulama plani, gerekli fon

hazirliklarini da kapsar.)
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Genel mudir

Genel mudir

Genel mudir

Yirutme kurulu

Yiriatme kurulu

Yiritme kurulu

Yiriitme kurulu

Yiritme kurulu

Yiritme kurulu

Yiirtitme kurulu



-Belli basl kilometre taslarinin
diizenlenmesi ve zamanlamasinin

yapilmasi

-Egitim programlarinin yapilmasi-2

-Olgme kistaslari ile ilgili

bilgiler, 6nce ve sonra mukayesesini
gerceklestirmek tizere toplanir.
“Tutumlar” gibi arsivde bulunmayan
bilgiler agisindan 6zellikle 6nem tasir.

Gerekiyorsa tutum 6lgme anketi uygulanir.

Y o6netim personeli ve sendika resmi
gorevlileri arasinda yakinlastirma
oturumlar1 diizenlenir. Bir veya daha

fazla pilot cemberini devreye

sokacaklarini dair yoneticilerden s6z alinir.
(Bu faaliyet genellikle rehber se¢ciminden

hemen sonra baslar.)

Pilot boliim yoneticilerine kalite cemberi
tanitim egitimi yapilir ve kalite cemberi

literatiirti dagitilir.
Pilot boliim yoneticileri ve sefleri,
kalite gemberi literatiiriinii okurlar

ve bir soru listesi hazirlarlar.

Pilot boliimii yoneticileri ve yiirlitme

kurulu yoneltilen sorulari tartismak igin
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Yirtutme kurulu

Rehber

Rehber

Rehber

Rehber

Rehber ve pilot bolim

yoneticileri

Yiriitme kurulu

ve pilot bolimii



toplant1 diizenlerler.

Pilot program ¢ember liderleri,
ilgilenen goniiller

arasinda segilir.

Yiiriitme kurulu, bir soru ve cevap
oturumunda bulunmak {iizere, pilot
program bdliim yonetici ve liderleriyle

toplanir.

Biitiin ¢alisanlar1 aydinlatmak iizere
gelecek kalite cemberi pilot programi
hakkinda duyuru yapilir. Bu faaliyet,
teskilat gazetesi, bildirilir, yazilar,
biilten veya ilan tahtas vasitasiyla

gercgeklestirilir.

yoneticileri
Pilot boltimii

yoneticileri

Yiirtitme kurulu
pilot yonetici

ve liderler

Yiritme kurulu

2.4.5.2. REHBER(LER), LIDERLERIN ve YURUTME KURULUNUN EGITiMi

1-Kalite Cemberleri-Kisa bir bakis

2-Kalite Cember Lideri

- Histogramlar

- Kontrol diyagramlari

- Gruplandirma

- Dagilim diyaframlari

3-Kalite ¢gember lideri

- Beyin firtinasi

- Veri toplama (6rnekleme)

- Kontrol tablolar1
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- Pareto analizi
- Sebep/sonug sorun analizi
- Veri isleme/Grafik

- Yonetime sonug

4-iletisim

5-insan iliskileri, iletisim ve liderlik
6-Yaraticilik gelistirme

7-Rehber egitimi

8-Yiiriitme kurulunun egitimi

2.4.5.3. CEMBERLERIN BASLATILMASI

Faaliyet Faaliyeti gerceklestiren Yaklasik isgiinii

Politika/yontem ve uygulama plani Yiiriitme kurulu

gbzden gegirilir.

Boliim yoneticileri, iscilerle birlikte Yoneticiler
kalite cemberi tanitma

toplantilar1 diizenlerler. Rehber,

cember liderleri, ve (ideal olarak)

bir yonetici toplantiya konusmaci

olarak katilirlar. Karar konusunda

kendileriyle daha sonra temas

edilecegi is¢ilere bildirilir.

Liderler, gemberin iiye adaylarini Lider

saptamak i¢in is¢ilerle temas ederler.
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Uye egitimi

Rehber
Lider

2.4.5.4. CEMBER FAALIYETI, iZLEME, DEGERLENDIRME VE

GENISLETME

Faaliyet

Cemberler, 6neri de bulunmak ve/veya
durum belirtmek i¢in yonetime sunuslar

yaparlar.

Boliim yoneticisi, gozlemci

olarak her ay en az bir kez

her ¢cemberinin bir toplantisinin
tiimiine veya bir kismina katilmaya

calisir.

Yiiriitme kurulu ¢cember sayisini

artirmak icin planlar1 gézden gegirir.

Kurulus gazetesinde yapilan reklam

Cember faaliyetlerini maliyeti
etkileme giicii hakkinda ytiriitme
kuruluna verilmek iizere rapor

hazirlanir.

Liderler ve yoneticiler
yiirlitme kuruluyla toplanti

diizenlerler. Asagidaki konular

Sorumlu Kisi

Cemberler

Y Onetici

Yirtitme kurulu

Yiritme kurulu

Rehber

Belirtildigi gibi
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Cemberlerin
Baslamasim
Takipeden aylar
Ihtiyaca gore veya

yaklasik 3 aylik

Aralarla

Ayda bir

Yaklasik 3 ayda bir

Sirekli

Yaklasik 3 ayda
bir

Yaklasik 3 ayda
bir



ele alinir:
- Cember iiyelerinin tutumlari
- Uye olmayanlarm tutumlart
- Tim yontemin diizeylerindeki tutum
- Cember liderlerinin tutumlari
- Ofis uzman kadrosunun isbirligi
- Reklamin tatminkar olusu
- Odiil ve tanitma
- Pilot programini uzatmak m1 yoksa genisletmek mi

gerektigi konusundaki oneriler.

Politika/yontemin ve uygulama Yiiriitme kurulu Yaklasik 4 ayda bir

programda diizeltmeler yapilir.
Cember say1isinin ne zaman Yiiriitme kurulu Yaklasik 4 ayda bir
arttiritlacagi konusunda karar

alinir.

2.4.6. TUM ISCILERE GONDERILEN BiLDiRi / MEKTUP;

Yakin bir gelecekte, kalite ¢emberleri hakkinda ileri siirlilen goriigleri duyacaksaniz.

Burada sizlere bunlar hakkinda bilgi vermek istiyorum.

Bir kalite cemberi-sayilar1 3 ila 15 arasinda degisen-kii¢iik bir insan grubudur. Bu grup

sitket saatlerinde goniilli olarak toplanir ve gorevin zevkle yerine getirilmesini

engelleyen, kaliteyi diigiiren veya {iriin ya da hizmetlerin maliyetini yiikselten hususlar1

saptar ve ¢ozlimler. Bunlar, géreve bagliligimizi, miisteriyi tatmin etmek yetenegimizi

ve rekabet giiclimiizii etkileyen unsurlaridir.

Cember liyeleri gorev basinda ve disinda, bu tiir faaliyetler i¢in yararh ve etkili 6zel bir

egitime tabi tutulurlar.
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Japonya’da ve bati diinyalarda, gesitli biiyiikliikteki sirketlerde her tiirlii diizeydeki
kisiler arasinda kalite ¢emberi faaliyetlerini goniillii olarak stirdiirenlerin sayisi stirekli

artmaktadir.

Yontem diizeyindeki kisiler olarak biz, sizlerin kurulusumuzun en degerli kaynagi
oldugumuzu biliyoruz; ve g¢alismalara katilamadigimiz, misterilerimizi mutlu edecek
faaliyetlerde bulunamadigimiz ve isin yliriimesine katki saglayamadigimiz zaman nasil

hayal kirikligina yol agtigimizin da bilincindeyiz.

Simdi cesur bir adim atmis bulunuyoruz. Kalite gemberleri, miimkiin oldugu kadar isle

ilgilenmemize firsat verecek bir arag olarak karsimizdadir.

Iki hafta icinde, gember iiyelerini tamamen gelisigiizel secerek kiiciik bir pilot
asamasina girisecegiz. Ogrendiklerimiz, faaliyetlerin piiriizsiiz bir bi¢imde yayilmasini
miimkiin kilacaktir. Boylece, hemen hemen dort ay icinde, kendi sahanizda ¢emberi

baslatmak isteyecek olan sizleri de i¢ine almaya baglayacaktir.

Daha fazla bilgi edinmek isterseniz, sefinizden, sorunlariizin ¢oguna cevap saglayacak

bir kitapcik isteyiniz.

2.4.7. KALITE CEMBERLERI ORGANIiZASYONU

Asil Celik’de yonetim ve calisanlarin durumuna, isletmenin yapisina en uygun

organizasyon sekli olusturulmaya ¢aligilmistir.

2.4.7.1. KALITE CEMBERLERI YONETIM KURULU

e QGenel Miudur
e (QGenel Mudur Yardimcilar
e Grup Midiirleri

e Satinalma Mudura
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KC Yonetim Kurulunun Goérevleri

1. Cember faaliyetleri i¢in gerekli destegi saglamak, bunlar;
e Kalite cemberleri faaliyet biit¢esi olugturmak ve kaynak saglamak,
e Gerekli egitimin verilmesini saglamak,

e Kalite cemberleri ¢caligmalarinin tanitimi i¢in ihtiya¢ duyulan arac, gerec,

kitapeik, pano, poster vb. hazirlanmasini saglamak.

2. Kalite g¢emberleri faaliyetlerinin isletmede yayginlastirilmast ve her yerde

uygulanmasini tesvik etmek.

3. Kalite cemberleri faaliyetleri genel degerlendirilmesini yapmak, etkinligini

belirlemek.

2.4.7.2. KALITE CEMBERLERI KOORDINASYON KOMITESI (KCKK)

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen bir bagkan ve ii¢ tiyeden olusur.

KCKK’nin Gorevleri

1. KC yillik faaliyet alanini olusturmak

2. Egitimlerin verilmesini saglamak

3. KC rehber el kitabi ile egitim materyallerini hazirlamak ve gozden gegirmek
4. Rehber egitimini saglamak

5. KC c¢alisma prosediiriinii olugturmak

e (Cember kurulmasi
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e (Cemberi olusturan lider ve tiyelerin belirlenmesi
e (Cembere rehber tayini
e (Cember galigma sistematiginin belirlenmesi

e YoOnetime sunus

6. Diger iinite yoneticileri ile iletisimin saglanmasi

2.4.7.3. REHBER (YONLENDIRICI)

KC rehber egitimi alan ve bu belgeye sahip olan kisidir. KC’nin kurulmasinin ardindan

KCKK Komitesi tarafindan atanir.

Rehberin Gorevleri

e (Cember liderini ve iiyelerini egitmek,
e (emberin karsilasacagi her tiirlii problemde yardimei olmak,

e KCKK ile ¢ember arasinda iletisimi saglamak.

2.4.7.4. LIDER

Cember kurulan iinitede amir niteligi bulunan kisidir (Vardiya Sefi, Formen, Teknisyen,

Ustabasi, Amiri vb.). Gorevleri

e Toplantinin diizenli ve etkin yiirtitiilmesinden sorumludur.
e Uyelerin egitimini saglar.
e Toplantilarin planlamasini yapar, giindem olusturur. Giindemi tiyelere dagitir.

e Cember toplantilarina gerekirse uzmanlar1 davet eder.
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e Cember faaliyetlerinin genel gidisi ile ilgili boliim amirine bilgi verir.

e Rehberle iletisimi saglar.

2.4.7.4. UYE

Ayni1 veya benzer iste ¢alisan ve bizzat yapan kisilerdir.

Goniilli her Asil Celik eleman1 KC’ne katilabilirler. Gorevleri:

e Toplantilara katilmak,
e Toplant: siiresince katilimci olmak,

e Kendine 6gretilen teknikleri kullanarak fikir iiretmek.

2.4.8. KC CALISMA PROSEDURU

a) Cemberin Kurulmasi

Cemberin kurulmasi i¢in ayni1 boliimde calisan ayn1 veya benzer isleri yapan, 3 ila 8
kisilik bir goniillii ¢alisanlar toplulugu gereklidir. Goniilliiler tespit ettikleri sorun
¢Oziimii i¢in cember kurma istegini ilk amirlerine iletirler, lider ve iiyelerin belirlenmesi

ile gember kurulmus olur.

b) Lider ve Uyelerinin Belirlenmesi

Her ¢emberde formen, amir diizeyinde bir lider ve iiyeler mevcuttur. Uyelerin
belirlenmesi tamamen ¢alisanlarin kendi iradesi ile gergeklesir. Liderin belirlenmesi ise

tiyelerin talepleri dogrultusunda ilgili linite yetkilisinin onay1 ile saglanir.
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¢) Rehber Tayini

Kurulmasina karar verilen ¢ember i¢in ilgili {inite miidiirii tarafindan KCKK na bilgi
iletilir. Cembere sira no. su verilerek KCKK tarafindan bir rehber atanir ve ilgili tinite

mudirine bildirilir.

d) Cemberin Calismasi

Cember toplantilar1 periyodik olarak belirli bir disiplin i¢inde yapilir. Prensip olarak
haftada bir toplant1 yapilir. Toplanti siiresi bir saattir. Belirtilen toplant1 sekli minimum
stire olup daha siklikla toplanti yapilmasi ¢emberin alacagir kararla miimkiindiir.
Toplantiya lider ve liyelerin mutlaka katilimi sarttir. Rehber tiim toplantilara katilamaz,

destek amaciyla ¢ember toplantilarina istirak eder.

e¢) Rehberin KCKK’ne Bilgi Vermesi

Rehber ¢ember caligmalari konusunda KCKK’ne ayda bir diizenli olarak bilgi verir.

Cemberin ¢alisma takvimini KCKK ’ne iletir.

f) Yonetimin KCKK Tarafindan Bilgilendirilmesi

Sirket genelinde KC calismalar1 hakkinda KCKK tarafindan yonetime her ii¢ ayda bir

bilgi verilir.

g) Yonetime Sunus
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Yonetime sunus i¢in rehber tarafindan KCKK’ne miiracaat edilerek sunus giinii

istenir.

KCKK yonetim ile goriigserek bir sunug takvimi belirler.
Sunus giinii ve saatinde tiim ¢ember iiyeleri hazir bulunur.
Sunusg cember tiyeleri tarafindan bizzat yonetime yapilir.

Sunusu yapacak iiye, sunus i¢in gerekli tiim dokiimanlar1 daha Onceden

belirlemis olmalidir.
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Sekil 15. Kalite Cemberleri Faaliyet Akis Semasi

FAALIYETLER

Sorunlarin Belirlenmesi

v

Sorun Se¢imi

Sorun Analizi

P Sorunu Tanimlama

v

Coziim Onerileri Gelistirme

Olumsuz

Onerilerin
Ondegerlendirilmesi

Olumlu

Deneylerin Yapilmast
ve Veri Toplama

Olumsuz

Sonuglarin
Degerlendirilmesi

Yonetime Sunus

Red

Onaylama

¢ Olur

Yonetime Sunus

GERCEKLESEN
Cember Uyeleri,
Yo6netim,

Teknik Uzmanlar,

Cember Uyeleri

Cember Uyeleri

Yonetim
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2.4.9. PROBLEM COZME TEKNIKLERI

2.4.9.1. PUKE CEVIRIMI

Deming ¢emberi olarak adlandirilan bu yontem, sorun ¢oziimii i¢in kullanilan sistematik
bir yaklasimdir. Planla, uygula, kontrol et, eyleme ge¢ kelimelerinin bas harflerinden

olusan kisaltmadir.

Asamalari sira ile:

1. Planlar: Sorun tespiti, kontrol karakteristiklerinin belirlenmesi kontrol

noktalarinin belirlenmesi pratik ¢6zliim 6nerilerinin bulunmasi.

2. Uygula: Cozlim Onerisinin diger ¢alisanlara aktarilmasi, pratik uygulamaya

gecilmesi,

3. Kontrol Et: Uygulamanin eski durumla kiyaslanmasi uygulama ile elde edilen

avantajlarin belirlenmesi,

4. Eyleme Geg:Sonuglarin degerlendirilmest;
e Sonuglar uygun ise, uygulamanin standart hale getirilmesi,
e Sonuglar uygun degil ise, diizeltici faaliyet uygulanmasi,

e Gelisme i¢cin PUKE cevriminin tekrarlanmasi, ve sonugta yonetime

sunulmasi.

59



Sekil 16. PUKE Cevrimi

@an
N/

PUKE c¢evrimi uygulamasi ile siirekli gelisme basamaklarinda daima yukariya dogru

adimlar atilir ve rekabetci ortamda “GUCLU” bir kurulus olma imkani elde edilir.

Sekil 17. Siirekli Gelisme (KAIZEN)

Teknolojik

Gelisme
A Siirekli Gelisme
\' — (KAIZEN)
E |P
Nl

ZAMAN
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2.4.10. PROBLEM COZME ARACLARI

2.4.10.1. VERI TOPLAMA (GRUPLANDIRMA)

Mevcut durumumuzu belirlemek, sorunlarimizi tespit ve analiz etmek, sorunlari
olusmadan 6nlemek amaciyla veri toplariz. Veriler ancak saglikli, dogru olursa gelisme

saglanir. Veri toplarken dikkat edilmesi gereken noktalar:

e Amag agik olmalidir.
e Verilerin ne ile ilgili oldugu ve hangi yontemle toplanacagi bilinmeli.
e Kaynak, tarih 6l¢iim yapan, 6l¢ii aleti kaydedilmelidir.

e Verilerin giivenirliligi i¢in dogru alet ve dogru yontem kullanilmalidir.

Veriler tesadiifi, sistematik, gruplandirma seklinde toplanabilir. Verilerin diizgiin ve
kolayca derlenmesi i¢in bir takim formlar vardir. Bunlar kontrol listeleri, kontrol

tablolar1 ve ¢izimlerdir.

2.4.10.2. BALIK KILCIGI SEMASI (SEBEP SONUC ANALIZi)

Bir olaym olast nedenlerini tespit etmek icin kullanilir. Genelde sorunlar bes temel
nedenden kaynaklanir. Bunlar malzeme, metot, makine, insan ve g¢evredir. Sekilde

goriilen sonug kismina agik olarak yazilir.

Uygulama bes asamada yapilir.

1. Sorun tespiti,

2. Temel nedenlerin tespiti,
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3. Olasi nedenlerin tespiti, 1. tur oylama
4. En Olas1 nedenlerin tespiti, 2. tur oylama

5. Birinci nedenden baslayarak gercek neden aranir, dogrulanir.

Sekil 18. Balik Kil¢ig1 Semast

MALZEME

/

MAKINA

2.4.10.3. PARETO ANALIZi

Karar vermek i¢in 6nemli sorunlari belirler, siralar, ¢dziime nereden baslanacagini
gosterir. Sorunlarimizin %80°1 bunlara sebep olan faktorlerin %20’sinden kaynaklanir.
Isletmelerde kusurlu oranlar1 ve kusur nedenlerinin gosteriminde kullamlir. Kusurlarin
biiyiikk kismi en 6nemli bir ka¢ nedenden kaynaklanir. Bunlara 6ncelik verip ¢ozersek
kusurlar biiyiik oranda gidermis oluruz. Sema, azalan kolonlardan olusur. Ornegin, bir
fabrikadaki duruslarin %801, makinelerin %20’sinden olusur. Makinelerin %20’sini

diizeltmek duruslar1 %80 onler.
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Sekil 19. Pareto Analizi

HATALAR
A
25 T
20 +
15 1
10 1
5 —
>
0 1 2 3 4 5

PROBLEMLER

2.4.10.4. ILISKILENDIRME DiYAGRAMI

Problemlerin ¢dzlimiinde sik sik iki faktor arasinda iliski kurmak gerekebilir. Bunu
iligkilendirme diyagrami ile yapariz. Buna Ornek olarak, yiizey hatalar1 ile hurda

oranlar1 arasindaki iligki, 1s1l iglem yakit sarflar1 ile 1sil iglem program tonajlari
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arasindaki iliskiyi verebiliriz. Bundan 40 t altindaki tonajlarda birim yakit sarflarinin

hizla arttigini sdyleyebiliriz.

Sekil 20. Iliskilendirme Diyagrami

HATALAR
A

YAKIT SARFIYATI m*/t

v

0 50 100 150 200

ISIL iISLEM PROGRAM TONAIJI

2.4.10.5. BEYIN FIRTINASI

Tamm: Oturuma katilanlarin (Cember {iyeleri) liderin yonetiminde fikirlerini 6zgiirce

sOyleyebildigi toplu iiretme metodudur.

Amac: Gruptaki kisilerin fikirlerinin ortaya konmasiyla en iyi sonuca ulagsmaktir.
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Kurallar::

8.

9.

Her defasinda tek bir fikir sdylenir.

. Fikirler sira ile ortaya konur.

Fikirler 6z ve anlasilir olmalidir.
Fikri olmayan PAS der.
Higbir fikir asla elestirilmez ve alayci giiliimsenmez.

Hayal giicii ve pratik oneriler desteklenir.

10. Fikirler tiikenene kadar beyin firtinasina devam edilir.

Uygulamasi:

. Konu belirlenir (Beyin firtinasi ile).

. Kurallar okunur.

Kurallar ¢ergevesinde beyin firtinasi yapilir.

Her iiyenin destekledigi her fikre oy verebilecegi ilk tur oylama yapilir.

[lk tur oylamada en fazla oy alan fikirler segilir.

Secilen fikirler {izerinde tartigsma agilir.

Her tiyenin tek fikri destekleyebilecegi (oy hakki tek) ikinci tur oylama yapilir.

En ¢ok oy alan 6neri lizerinde calismaya baslanir.
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2.4.10.6. YONETIME SUNUS

Hangi konularda calisilacagi hakkinda ¢cemberlere degisik kaynaklardan oneriler gelir.
Cember iiyeleri bunlar icinden kendilerinin uygun gordiigii bir konuyu secerler.
Caligmalar boyunca amirlerine bilgi verirler. Calisma bitince yonetime sunus yapilir.

Sunusa tiim tiyeler katilir.

Sunusa ilgili 6nemli konular:

e Sunus odasi 6nceden hazirlanmali, miidahalelerden uzak olmalidir.
e Sunus esnasinda gorsel ve isitsel araglar kullanilmalidir.
e Sunus sozlii olmali, iyi bir gurup imaj1 vermelidir.
¢ Diyalogu kolaylastirmak i¢in {iyeler dniine isim kartlari konmalidir.
e Sunus baslamadan yazil1 giindem dagitilmal.
e Mesajlar agik, kesin, somut verilere dayanmali.
e (Coziimler O6nerilmeli.
e Sunus esnasinda vurgulanacak hususlar:
o Kalite gelistirme
e Maliyet indirimi
e [s kazalar1 azalmasi

e Kullanilan tekniklerin a¢iklanmasi

yaklasik ii¢ ayda bir yapilmalidir.
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2.4.11. ASIL CELIK’TE KALITE CEMBERLERI CALISMALARINDA

A A ol

N = T
AW N = O

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22,
23.
24.

KARSILASABILECEK SORUNLAR

Elemanlara gercekten yararli olabilecek egitimciler tarafindan egitim verilmemis
olmasi.

Sirketin giderek devlet kurulusu hiiviyeti kazanmas.

Calisanlarin ticret dengesizligi.

Asil Celik ¢alisanlar1 arasinda kaynasmalari saglayacak faaliyetlerin fazla olmayist.
Yoneticiler tarafindan KC felsefesinin 6ziimsenmemesi (goriiniirde sahiplenmesi).
Yoneticilerin ¢gember konularina ve ¢alismalarina miidahale etmesi.

KC ile ilgili seminerlerin tiim personele verilmemesi.

KC tyeligine goniillii bulma zorlugu.

Calisanlarin kendilerine daha fazla deger verilmesinin istenmesi.

. Ac¢ik ve net onurlandirma yonetmeliginin olmayisi.

. Lider ve iiyelerin KC konusunda yeterli egitime sahip olmamasi.

. Cember caligmalarinin acilen bitirilmesi konusundaki bask1 yapilmasi.
. Gerektiginde fazla mesai verilmemesi.

. Basarili ¢ember c¢alismalarimin katilmayanlar1 tesvik amaciyla yeterince acik

tanitilamamasi.

Lider ve iiyelerin vardiya bazinda bir araya getirilememe sorunu.

Cember calismalarina katilmayanlarin  sonuglart  baltalamasi  ve sonuglari
kiiclimsemesi.

Calisanlardaki statiikocu diislincenin kirilmasi zorlugu.

Cember caligmalarimin ikinci bir is (angarya) olarak algilanmasi.

TKY felsefesinin yonetici ve tiim ¢alisanlar tarafindan yerlestirilememesi.
Calisanlar arasinda bu tiir ¢calismalarin “yapiliyor” demek ig¢in yapiliyor imajinin
olmasi.

Kisilerdeki nemelazimcilik zihniyetinin agir basmasi.

Uretim ve kalitedeki siirekli gelisimlerin ¢alisanlara yansitilmamast.

Sirketin 6zel sektor olmay1$1.*

Cember ¢alismalarinin asil calismalarinda aksamalarin olmasi.

" 1 y1l 6ncesinde 6zellestirildi.
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25. Cember ¢aligsmasi sonucunda ¢ok biiyiik bir basarinin beklenmesi.

26. KC’nin tanitimlarinin stirekliliginin saglanamayacagi endisesi.

27. Asilgelik ¢alisanlarinin kolektif calisma bilincinin kazandirilamayist.

28. Yonetimin KC konusunda elemanlart motive edememesi.

29. Cember gruplarinin ¢aligmalari i¢in yeterince zaman bulunamamas.

30. Biitce kisintis1 nedeniyle ¢gemberlere yeterli destegin saglanamamas.

31. Cember caligmasi sonucunun uygulanmasinda iist kademeden gelen direng.

32. Ust yoneticini KC’lerini bir yaris olarak gdrmeleri.

33. Cember calismalarinda bilgisayar verilerinden gerekli sekilde faydalanamayacag.

34. Uretim araclarma verilen degerin is giiciine verilen degerden fazla olmasi.

35. Cember ¢aligmalarini yapilmadigi halde “yapiliyor” gibi gosterilmeye zorlanmasi.

36. 11k kademe yéneticilerin genellikle demokratik olamamalari.

37. Calisanlarin ortak amaglarinin net olarak ortaya konmayist.

38. KC nin siirekliligini saglanamamasi.

39. Karakterimizde maddiyatciligin agir basmasi.

40. Ulke yoneticilerinin siirekli basarisiz olmas.

41. Bolim miidiirliigliniin cember basarisizliginda kendini basarisiz hissetmesi.

42. 11k, orta kademe yoneticilerinin yetkilerinin sorumluluklarina gére olmamasi gok az
olmasi.

43. Her seyin iist yonetimden beklenmesi anlayisinin hakim olmasi.

44. Cember ¢aligmasi sonucunun uygulamaya gegirilememesi.

45. Kisileri ikna etme zorlugu.

46. Tiim kademelerde cember ¢alismalarinin gereksiz goriilmesi.

47. Asil Celik calisanlarinin takim ¢aligmalarindaki dengesizligi.

48. KC’de basarisizliginin tekrarlanacagi korkusu.

49. Cember c¢alisma odalarinin olmayisi.

50. Cember gruplariin ¢alisma esnasinda yeterli deneme yapamayisi.

51. Yoneticiler arasindaki kisisel gerginligin KC calismalarini etkileyecegi.

52. Cember iiyelerine ek bir iicret verilmemesi.

53. Cember c¢alismalarinin gérev haline gelmesi.

54. Rehberin kalite c¢emberi iinitesi disindan se¢ilmesi (mali boyutun Onceden

goriilememesi).
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55. Calisanlar sirket sahibi gibi davranabilecegi yonetim tekniklerinin olmamasi.

56. KC maliyetlerinin biitgelenmemesi.

57. Bundan sonraki c¢alismalarda, rehberlerin aralarindaki calismalarda aksakliklarin
olmasi.

58. Baz1 boliimlerde eleman azlig1 nedeniyle ¢cember kurulamayist.

59. Bazi kisilerin ana gorevlerinin yogun olmasi.

60. Yonetime sunuslarin tarih olarak aksatilmasi.

2.5. ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

Bu bolimde KKC calismalarindan onceki ve sonraki durum anket verileri 1s1ginda
degerlendirilecektir. Ankette genel olarak, KKC 6ncesi ve sonrasinda calisanlarin is
tatminine yonelik olgular ortaya konmustur. Frekans tablolar1 ve Ki-Kare testi olmak

tizere anket degerlendirmesi iki sekilde yapilmustir.

2.5.1. FREKANS TABLOLARI VE DEGERLENDIRILMESI

Tablo 2. isletmeye Ait Hissetme

KKCU oncesi KKCU sonrasi
Soru no: 2 n % Soruno: 1 n %
Evet 22| 449 Evet 25| 51,0
Evet’e yakin 17 34,7 Evet’e yakin 20 408
Hayir’a yakin 9 18,4 Hayir’a yakin 3 6,1
Hayir 1 2,0 Hayir - i}
Cevap yok ; 3 Cevap yok 1 2.0
Toplam 49| 100,0 Toplam 49| 100,0

Calisanlarin kendilerini isletmeye ait hissedenlerin oran1t KKC uygulamalar1 6ncesinde %

79,6 iken, KKC uygulamalar1 sonrasinda bu tatmin duygular1 % 91,8 e ulagmistir. Kendini

isletmeye ait hissetmeyenlerin orant %20,4 den % 6,1 e diismiistiir. KKC uygulamalarinin

birincil amaglarindan birinin ger¢eklesmis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Cember Faaliyetlerine Goniillii Katilim

Soru no: 3 N %

Evet 40| 81,6
Evet’e yakin 6| 122
Hayir’a yakin - -
Hayir 3 6,1
Cevap yok - -
Toplam 49| 100,0

KKC’inin oncelikli sartlarindan birisi goniillii katilimdir. Asil Celik ¢alisanlarinin % 93,8 1
goniilli katilimda hemfikir. % 6,1 1 ise aksini sdylemekte. Goniillii katilimin iilkemizdeki
KKC uygulamalarinda ne kadar gegerli oldugu tartigilan bir konudur. Yukaridaki tabloda
da gorildiigii gibi bu ikilemin izleri bulunmaktadir. Her ne kadar evet ve evete yakini
olumlu goriis bildirme kategorisine dahil etsek de bu soru da farkli bir sekilde ele almak
daha dogru. Evete yakin calisanin bir sekilde bir zorunluluk ic¢inde oldugunun bir
gostergesidir. Goniilli katilimin saglanabilecegi ortamin olusturulmasi KKC’ne daha bir

islerlik kazandiracaktir.

Tablo 4. Sorumluluk Alma ve Katilim

KKCU oncesi KKCU sonrasi
Soru no: 5 n Y% Soru no: 4 n A
Evet 7 14,3 Evet 7 14,3
Evet’e yakin 19 38,8 Evet’e yakin 26 53,1
Hayir’a yakin 8 16,3 Hayir’a yakin 7 14,3
Hayir 15 30,6 Hayir 9 18,4
Cevap yok - - Cevap yok - -
Toplam 491 100,0 Toplam 491 100,0
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KKC’nin calisanin cevherini ortaya ¢ikarmaya yarayan bir ara¢ olarak da diisiinebiliriz.
Katilim ve dolayisiyla sorumluluk almasi kisiyi gelismeye yoneltecektir. Bu konuda, KKC
uygulamalarinin ankete yansiyan sonuglart % 53,1 den % 67,4 e ulasan bir sorumluluk ve
katilimdaki artis1 gostermektedir. % 46,9 dan 32,7 ye diisen bir olumsuz goriis bildirme

sozkonusu. Bu oranin diisiikliigiinii uygulamalara verilen araya baglayabiliriz.

Tablo 5. Calisma Sevki ve Is Tatmini

KKCU oncesi KKCU sonrasi
Soru no: 7 n % Soru no: 6 n %
Evet 27 55,1 Evet 20| 40,8
Evet’e yakin 15| 306 Evet’e yakin 26| 53.1
Hayir’a yakin 7 143 Hayir’a yakin 1 2,0
Hayir - - Hayir 2 4,1
Cevap yok . N Cevap yok . N
Toplam 49| 100,0 Toplam 49| 100,0

Calisma sevki ve is tatmininde KKC uygulamalari 6ncesinde % 85,7 lik bir oran
szokonusu iken uygulamalar sonrasinda % 93,9 luk bir olumlu gelisme olmustur. KKC
oncesinde direkt bir olumsuz cevap verilmezken, sonrasi i¢in % 4,1 lik bir ¢alisan olumsuz
goriis bildirmistir. Beklenen oOl¢lide olmayan tatmin diizeyi bu olumsuz goriisiin

sunulmasina yol agmis olabilir.
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Soru no: 9

Evet

Evet’e yakin
Hayir’a yakin
Hayir

Cevap yok
Toplam

Tablo 6. Yéneticilerle iliskiler, Diyalog

KKCU oncesi
n %
12 24,5
20 40,8
16 32,7
1 2,0
49 100,0

KKCU sonrasi

Soru no: 8 n %

Evet 23 46,9
Evet’e yakin 18 36,7
Hayir’a yakin 4 8,2
Hayir 4 8,2
Cevap yok - -
Toplam 49 100,0

Yoneticilerle iliskiler acisindan ele alindiginda KKC oncesinde %65,3’1i olumlu goriis

bildirmistir. % 34,7 si iligkilerin iyi olmadig1 dogrultusunda cevap vermistir. KKC ile iist

yonetim iligkilerinde bir gelisme yaganmis, bu oran % 73,6 ya ¢ikmustir.

Tablo 7. Yapilan Isbdliimiiniin Tatmin Diizeyi

KKCU oncesi

Soru no: 11 n %

Evet 1| 224
Evet’e yakin 17 34,7
Hayir’a yakin 17 34,7
Hayir 3 6,1
Cevap yok 1 2,0
Toplam 49| 100,0

KKCU sonrasi
Soru no: 10 n %
Evet 11| 224
Evet’e yakin 22 44,9
Hayir’a yakin 11 22.4
Hayir 5 10,2
Cevap yok - -
Toplam 49| 100,0

KKC uygulamalari ile ¢alisanlar islerinde daha fazla sahip ¢ikarlar. Isin gereklerini daha

iyi kavramalarma bir zemin hazirlar bu tiir uygulamalar. Asil Celik’de de isbdliimiiniin

yeterliligine inan calisanlarin orant KKCU o6ncesinde %57,1 iken KKCU sonrasinda

%67,3 e ¢ikmustir. Caliganlar sorumluluk alanlarina odaklantigi zaman isboliimii tatmin

diizeyi de artacaktir.

Tablo 8. Calisma Ortamindan Memnuniyet

72



KKCU oncesi

Soru no: 13 n %

Evet 18] 36,7
Evet’e yakin 22 44.9
Hayir’a yakin 9 18,4
Hayir - -
Cevap yok - -
Toplam 49| 100,0

KKCU sonrasi
Soru no: 12 n %
Evet 2| 449
Evet’e yakin 20 40,8
Hayir’a yakin 6 12,2
Hayir 1 2,0
Cevap yok - -
Toplam 49| 100,0

KKC uygulamalarinda insani odak alarak, calisma ortamin1 onun igin iyilestirme

amaclanmistir. KKCU 6nce %81,6 olan memnuniyet oran1t KKCU sonra % 85,7 diizeyine

cikmistir. Bu artisin beklenen diizeyde olmamasini bir nedeni de yasanan ekonomik krizin

bir yansimasi olabilir.

Tablo 9. Liderleri Kendiniz mi Se¢tiniz?

Soru no: 14 n %

Evet 31| 63,3
Evet’e yakin 3 6.1
Hayir’a yakin 6 12,2
Hayr 7| 14,3
Cevap yok o) 4,1
Toplam 49| 100,0

Liderlerin kisileri harekete gegirmedeki basarilari, etkinlikleri goz Oniine alindiginda

demokratik bir se¢cimin g¢ember faaliyetlerine daha da islerlik kazandiracagi agiktir.

Yukarida da goriildigii gibi Asil Celik’de liderleri kendilerinin sectigini ifade edenlerin

orani % 69,4 tiir. Olumsuz goriis bildirenlerin orani ise %26,5 tir.
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Tablo 10. is Giivenligine Bakis Agisi

KKCU oncesi

Soru no: 16 n %

Evet 25 51,0
Evet’e yakin 13 26,5
Hayir’a yakin 10 20,4
Hayir - -
Cevap yok 1 2,0
Toplam 49| 100,0

KKCU sonrasi
Soru no: 15 n %
Evet 26 53,1
Evet’e yakin 18 36,7
Hayir’a yakin 5 10,2
Hayir - -
Cevap yok - -
Toplam 49( 100,0

Calisanlarin KKC uygulamalart ile kendilerini isletmeye ait hissetmeleri saglanmaktadir.

Boylece calisanlar isyerlerini sahiplenmekte ve kendilerini oranin bir pargasi olarak

diisiinmektedir. KKCU oncesinde %77,5 olan olumlu goriis orani, KKCU sonrasinda

%89.8 diizeyine ylikselmistir. Sahiplenmenin bir gdstergesi olarak %12,3 liik bir gelisme

kaydedilmistir.

Tablo 11. Egitim, Kendini Gelistirme imkan1

KKCU oncesi

Soru no: 18 n %

Evet 2 4,1
Evet’e yakin 28 57,1
Hayir’a yakin 17 34,7
Hayir 2 4,1
Cevap yok - -
Toplam 49| 100,0

KKCU sonrasi
Soru no: 17 n %
Evet 20| 40,8
Evet’e yakin 17| 34,7
Hayir’a yakin 9 18,4
Hayir 3 6,1
Cevap yok - -
Toplam 491 100,0




KKC uygulamalar1 6ncesinde ve devaminda siirekli bir egitim desteginin varlig1 sarttir.
KKC oncesinde saglanan egitim ve kisiyi gelistirmeye yonelik firsatlarin yeterlilik orani

%061,2 iken sonrasinda bu oran %75,5 yiikselmistir.

Tablo 12. Sosyal Hayata Yansimasi

Soru no: 19 n %

Evet 28 57,1
Evet’e yakin 14 28,6
Hayir’a yakin 1 2,0
Hayir 6 12,2
Cevap yok - -
Toplam 49| 100,0

Calisanlarin giinlerinin biiyiik bir boliimiinii isyerinde gecirdikleri dikkate alinmalidir.
Isyerinde edinilmis olan anlayisin sosyal hayata yansimasi sézkonusudur. Asil Celik
calisanlarinin % 85,7 si bu yonde olumlu goriis bildirmistir. %12,2 lik bir kisim da aksi

yonde diisiindiigiinii iletmistir.

Tablo 13.Ulke Politikasini lyilestirmeye Katkisi:

Soru no: 20 n Y%

Evet 42| 857
Evet’e yakin 5 10,2
Hayir’a yakin o) 4,1
Hayir - -
Cevap yok - -
Toplam 49| 100,0
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Genis ¢apta yerlestirilmesi diisliniilen olgularin kii¢iik gruplarda ilk etapta hayat bulmasi, o
anlayisin yerlestirilmesi siirecini olumlu yonde etkileyecektir. Burada da % 95,9 u iilke
politikasini iyilestirecek bir ara¢ olarak KKC’lerini kabul etmistir. % 4,1°1 hayir’a yakin
cevabin1 vermistir. Direkt hayri cevabina bu soruda rastlanilmamistir. Adil ve katilinm

destekleyen demokratik bir kavramin asagidan yukariya bir ¢cok kopuklugu giderecegi

agiktir.
Tablo 14. Zaman Kaybinin Azaltilmas1

KKCU oncesi KKCU sonrasi
Soru no: 21 n % Soru no: 22 n %
Evet 33| 673 Evet 15 30,6
Evet’e yakin 14| 286 Evet’e yakin 250 51,0
Hayir’a yakin o) 4,1 Hayir’a yakin 4 8,2
Hayir - - Hayir 5 10,2
Cevap yok . N Cevap yok i} 3
Toplam 49| 100,0 Toplam 49| 100,0

Isin sistemli, isbdliimiine dayanan bir sekilde planlanmasi, zaman kaybin1 azaltic1 yonde
bir etki olusturacaktir. Burada da KKCU o6ncesinde % 81,6’s1 zaman kaybini azaltici
bir calisma seklinin varligimi onaylarken bu oran KKCU sonrasinda % 95,9 a
yiikselmigtir. Ayrica KKCU sonrasinda bu soruya direk hayir cevabini veren
olmamustir.  Oncesi igin % 18,4’li zaman kaybimi azaltic1 olmadigini diisiiniirken, bu

oran ¢aligmalardan sonra % 4,1 e diismiistir.
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Tablo 15. is Planlamasinin Etkinligi

KKCU oncesi

Soru no: 24 N %

Evet 5 10,2
Evet’e yakin 21 42,9
Hayir’a yakin 21 42.9
Hayir 2 4,1
Cevap yok - -
Toplam 49| 100,0

KKCU sonrasi
Soru no: 23 n %
Evet 200 40,8
Evet’e yakin 23 46,9
Hayir’a yakin 5 10,2
Hayir 1 2,0
Cevap yok - -
Toplam 49| 100,0

Is planlamasmin etkinligine inan c¢alisanlarin oran1 KKCU &ncesi ve sonrasi

kiyaslandiginda % 53,1 den % 47,7 ¢ikmistir. Olumsuz goriis bildirenlerin oran1 % 47’den

% 12,2 ya diismustiir. Katilimin, sorumluluk paylagiminin etkili oldugu bir calisma

ortaminda daha etkili bir is planlamasinin varli§1 ¢alisma hayatinin kalitesini arttiracak,

verimligi olumlu yonde etkileyecektir.

Tablo 16. Kalite Standardinin Yakalanmasi

KKCU oncesi

Soru no: 26 n %

Evet 9| 184
Evet’e yakin 17 34,7
Hayir’a yakin 17 34,7
Hay1r 51 10,2
Cevap yok 1 2,0
Toplam 49| 100,0

KKCU sonrasi
Soru no: 25 n %
Evet 16| 32,7
Evet’e yakin 24 49,0
Hayir’a yakin 5 10,2
Hayir 4 8,2
Cevap yok . .
Toplam 49| 100,0

KKC uygulamalar1 ile belirli belirli bir kalite diizeyinin yakalanilmasi amag¢lanmistir.

Iyilestirme cemberleri adi altinda da anilan KKC’leri topyekun bir iyilestirmeyi

icermektedir. KKCU sonrasinda belli bir kalite standardizasyonun yakalandigina inanlarin



orant %81,7 iken, bu oran O6ncesinde %53,1 diizeyinde kalmistir. KKCU o6ncesi i¢in %

44,9 olan olumsuz goriis, KKC sonrasinda % 18,4 e diismiistiir.

Tablo 17. Calisana Verilen Deger

KKCU oncesi

Soru no: 28 n %

Evet 6 12,2
Evet’e yakin 19 38,8
Hayir’a yakin 23 46,9
Hayir - -
Cevap yok 1 2,0
Toplam 49| 100,0

KKCU sonrasi
Soru no: 27 n Y%
Evet 13| 26,5
Evet’e yakin 9| 184
Hayir’a yakin 21 42,9
Hayir 4 8.2
Cevap yok o) 4,1
Toplam 49| 100,0

Kalite Kontrol Cemberleri insan odakli bir faaliyettir. Insandan yola ¢ikarak genis bir

tyilestirme siirecini kapsamaktadir. Calisanin memnuniyeti oncelikle ele alinir. Ankete

katilanlarin % 50°si KKCU 6ncesinde kendilerine degere verildigini diislintirken, % 46,9’u

verilmedigi kanisindadir. KKCU sonrasinda ise olumlu goriis bildirenlerin oran1 % 44,9,

deger verilmedigine inanlarin orani ise % 51,1 dir. Burada KKCU’nin sonucunda beklenen

bir iyilesme diizeyinin altinda bir gelisme sézkonusudur. Bu da ¢aligsmalara son yillarda ara

verilmesinin bir yansimasi olarak diisiiniilebilir.
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Tablo 18. KKC Siirekli Bir Faaliyet Olarak m1 Diisiiniiliiyor?

Soru no: 29 n %

Evet 28| 571
Evet’e yakin ] 16,3
Hayir’a yakin 4 8.2
Hayir g 16,3
Cevap yok 1 2,0
Toplam 49| 100,0

KKC faaliyetleri siireklilik arzetmelidir. Asil Celik’de faaliyeti siirekli olarak diislinenlerin

orant % 73,4 iken olumsuz goriis bildirenlerin oran1 ise % 24,5 tir. Asil Celik’de en goze

carpan olgu da bu. Ciinkii KKC faaliyetlerine ara verilmis durumda. Cok faydal

uygulamalar gostermis olan calisanlar faaliyetlerden memnun ama siirekli bir uygulama

tarzinda diisiinemeyenlerin orani da fazla. Egitim destekli olarak devamli canli tutulmasi

gerekirken birden uygulamalar sekteye ugramistir. Yapilan ankette beklenen cevap

egiliminin olmayisinin ana sebebini de KKC uygulamalarina ara verilmesidir diyebiliriz.

Tablo 19. Ucret Diizeyinin Yeterliligi

KKCU oncesi KKCU sonrasi
Soru no: 31 n % Soru no: 30 n %
Evet 14| 286 Evet 12| 245
Evet’e yakin 25 51,0 Evet’e yakin 29 59,2
Hayir’a yakin 6 12,2 Hayir’a yakin 4 8,2
Hayir 3 6,1 Hayir 3 6,1
Cevap yok 1 2,0 Cevap yok 1 2,0
Toplam 49| 100,0 Toplam 49| 100,0

KKC uygulamalarinin iicrete direkt, aleni bir etkisi yoktur. Ama calisanlarin yetki ve

sorumluluklarindaki netlesme,etkili bir igboliimii, ¢alisanlarin bilinglendirilmesi, sorunlarin
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¢Oziimiine katilim1 ile daha da bilingli bir ¢alisanin karsimiza ¢ikacagi agiktir. Ve ticreti

hakkettigi Olgiisiinde degerlendirecektir. Burada da goriildiigii lizere KKC 06ncesinde

%79,6 s1 yeterli goriirken KKC sonrasi bu oran 83,7 olmustur. Olumsuz goriis bildirenlerin

oran1t KKC oncesinde %18,3 iken sonrasinda %14,3 olarak karsimiza ¢ikiyor.

Tablo 20. Etkin Coziimler Bulma

Soru no: 32 n %

Evet 28 57,1
Evet’e yakin 14 28,6
Hayir’a yakin 6 12,2
Hayir - -
Cevap yok 1 2,0
Toplam 49| 100,0

Calisanlarin bilgilendirilmesi, egitilmesi, igbolimiiniin diizenlenmesi ile etkili ¢6ziim

onerileri sunulabilmektedir. Asil Celik’de de ¢alisanlarin % 85,7 KKCU’lar1 ile sorunlara

daha etkili ¢6ziimler bulabildiklerini bildirmistir. %12,2 lik bir oran da aksini bildirmistir.

Tablo 21. Verimlilik Arttirma

Soru no: 33 n %

Evet 33| 673
Evet’e yakin 15 30,6
Hayir’a yakin _ -
Hayir - -
Cevap yok 1 2,0
Toplam 49| 100,0

Verimlilik isletmelerin birincil amacidir. Cember faaliyetleri ile verimlilik artar. Cilinkii

calisanlar karsilarina ¢ikan, tanidiklar1 problemleri bizzat elemine etmektedir. Burada da

80



%97,9 luk bir oran verimliligi arttirdigin1 savunmustur. Goriildiigii lizere aksini iddia

eder bir hayir yada hayira yakin cevabina rastlanmamistir. iki kisi cevap vermemistir.

Tablo 22. Faaliyetlere Katilmak Sureti ile Kendini Geligtirme

Soru no: 34 n %

Evet 21 42,9
Evet’e yakin 20 40,8
Hayir’a yakin 3 6.1
Hayir 1 2,0
Cevap yok 4 8.2
Toplam 49| 100,0

Cember faaliyetlerine katilim ile birlikte bireylerin kendilerine olan giivenleri artar. Yani
bir 6zgiiven yerlesimi sdzkonusu. Ayrica siirekli bir egitim programinin varligi da gelisimi
saglamaktadir. Asil Celik’de de % 83,7 lik bir oran kendilerini gelistirmelerine katkida
bulundugunu ileri siirerken, % 8,1’1 olumsuz goriis ileri slirmiistiir. Cevap vermeyenlerin

sayist ise 4 kisidir, yani % 8,2 oranindadir.

Tablo 23. Uriin Kalitesi

KKCU oncesi KKCU sonrasi
Soru no: 36 n % Soru no: 35 n %
Evet 7| 143 Evet 13| 26,5
Evet’e yakin 27 55,1 Evet’e yakin 31 63,3
Hayir’a yakin 13 26,5 Hayir’a yakin o) 4,1
Hayir 1 2,0 Hayir 1 2,0
Cevap yok 1 2.0 Cevap yok o) 4,1
Toplam 49| 100,0 Toplam 49| 100,0
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KKC uygulamalari belirli bir kalite standardina yaklasmak i¢in kullanilabilecek en etkili
yontemdir. Asil Celik’de de dnceden varolan kalite diizeyi KKCU ile arttirilmistir.
Onceden iiriin kalitesinin yeterli olduguna inanlarin orant % 69,4 olup ¢ember
uygulamalar1 sonrasinda bu oran % 89,8 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uriin kalitesinin

yeterli olmadigini diisiinenlerin orani ise % 26,5 ten % 6,1’°e diismiistiir.

2.5.2. KI-KARE (y»)TESTI

Ki-Kare (y?) testleri tek boyutlu sayma verilerine uygulanabilecegi gibi, degiskenler
arasindaki 1iligkileri arastirabilmek icin iki boyutlu kontenjans tablolarina da

uygulanabilen istatistiki bir test yontemidir. (Gursakal; 1998; 185)

Ki-Kare (y?) testleri sosyal bilimlerde cok yaygin olan kullanilan, yaygin bir
uygulanabilme alan1 bulmustur. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda, basit olusu,
kullanim alanmin genis olmasi, esnekliginin fazla olmasi, varsayimlarinin az olmasi
gosterilebilir. %> hipotezleri iki sekilde ele alinir. HO : degiskenler arasindaki iligkinin
varhigini, H1: degiskenler arasindaki iliski olmadigini ifade eder. (Kurtulus; 1998; 386)

Asagidaki tablolarda yapilan ilgili analizler sonucunda x> degerleri tablo degerinden
biiylik oldugu ve bdylece HO hipotezini kaldirir, H1 hipotezi kabul edilir. Yani
istatistiki degeri %5 anlamlilik diizeyinde iliski vardir diye kabul edilir. Asagida Asil
Celik’de yapilan ankete dayanilarak anlamlilik arzeden iliskili degiskenler verilmistir.

Ug baslik altinda ele alinmustir:
e Egitim,

e Mesleki egitim,

e Calisanin sifat1 (pozisyonu).
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Tablo 24. Egitim ile Iliskili Degiskenler

EGITIM

[liskili Degiskenler v*> Hesap |y** Tablo | P.agiklama | Sd
1 |Once is boliimii tatmini 15,15789 12,592 0,01906| 6
2 | Sonra is boliimii tatmini 16,09902 12,5921 0,01323 6
3 |Liderlerin demokratik se¢imi 24,13220 12,592 0,00235 6
4 | Once is giivenligine bakis acis1 16,56140 9,488 | 0,04427 4
5 |Sonra ig giivenligine bakis acgis1 9,78184 9,488 | 0,01853 4
6 | Yeterli diizeyde egitim ve gelistirme imkan1 15,23220 12,592 0,00540 6
7 | Sosyal hayata yansimasi 18,35526 12,592 0,00020 6
8 | Ulke politikasin1 gelistirmeye katkisi 21,97230 9,488 | 0,00332 4
9 | Zaman kaybini azaltic1 etkisi 15,78947 9,488 | 0,04654 4
10 | Hakkedilen degerin verildigine olan inang 12,78758 12,592 0,00818 6
11 | Once iicretiniz yeterliligi 17,31842 12,592 0,00414 6
12 | Sonra iicretiniz yeterliligi 19,01117 12,592 0,02651 6
13 | Sorunlara etkin ¢dziimler bulunmasi 11,00472 9,488 0,00003 4
14 | Verimliligi arttirmaya etkisi 20,93694 5,991 0,00000 2
15 | Sonra iiriin kalitesi 57,51029 12,592 0,00000 6
16 | Once iiriin kalitesi 45,41589|  12,592| 0,00341| 6

Sonra yeterli firsat verilmesi (egitim, katilim,
17 |sorumluluk vb.) 19,49393 12,592 0,00390 6

Once yeterli firsat verilmesi (egitim, katilim,
18 |sorumluluk vb.) 19,16143 12,592 0,00000 6
19 | Calisma sevki 49,91903 12,592 0,00002 6
20 | Yoneticilerle iliskiler 31,25654 12,592 0,01178 6
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Yukarida Egitim ve KKC uygulamalar1 arasinda birebir iligkili olan anket sorularina
deginilmistir. KKC uygulamalari ile birebir iliskili olan degiskenler sunlardir: Once is
boliimii tatmini, sonra is bolimil tatmini, liderlerin demokratik se¢imi, Once is
giivenligine bakis acgisi, sonra is giivenligine bakis acisi, yeterli diizeyde egitim ve
gelistirme imkani, sosyal hayata yansimasi, iilke politikasini gelistirmeye katkisi, zaman
kaybin1 azalticit etkisi, hakkedilen degerin verildigine olan inang, Once {icretiniz
yeterliligi, sonra iicretiniz yeterliligi, sorunlara etkin ¢oziimler bulunmasi, verimliligi
arttirmaya etkisi, sonra lriin kalitesi, Once iirlin kalitesi, sonra yeterli firsat verilmesi
(egitim, katilim, sorumluluk vb.), Once yeterli firsat verilmesi (egitim, katilim,

sorumluluk vb.), ¢calisma sevki, yoneticilerle iliskiler.
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Tablo 25. Mesleki Egitim ile ilgili Degiskenler

MESLEKI EGITIM
Mliskili Degiskenler x> Hesap |y? Tablo |P.agiklama |sd
1 |Is boliimii tatmin ediciligi 10,98961 7,815 0,02683| 3
2 | Once egitim-gelistirme imkani 9,19279 7,815 0,00556 3
3 | Sosyal hayata yansimasi 10,38292 5,991 0,03095 2
4 | Ulke politikasini iyilestirmeye katkist 6,95048 5,991 0,00020 2

Sonra is planlamasi zaman kaybin1 azaltici

5 |etkisi 19,69582 7,815 0,00186 3

Once is planlamas1 zaman kaybini azaltict

6 |etkisi 14,95189 7,815 0,03635 3

Sonra hakkedilen degerin verildigine olan

7 |inang 8,52308 7,815 0,00039 3

Once hakkedilen degerin verildigine olan

8 |inang 15,68826 5,991 0,03781 2
9 |Sonra iicret yeterliligi 8,43585 7,815| 0,00078 3
10 | Verimliligi arttirma 9,21572 3,841 0,01142 1

Once firsat verilmesi (egitim, katilim,

11 |sorumluluk alma vb.) 11,05672 7,815 0,01142 3

12 | Once galisma sevki 8,01260 5991 001820 2

Yukarida Egitim ve KKC uygulamalar1 arasinda birebir iligkili olan anket sorularina
deginilmistir. KKC uygulamalar ile birebir iliskili olan degiskenler sunlardir: is boliimii
tatmin ediciligi, once egitim gelistirme imkani, sosyal hayata yansimasi, iilke politikasini
iyilestirmeye katkisi, sonra ig planlamasi zaman kaybini azaltic etkisi, once is planlamasi
zaman kaybini azaltic1 etkisi, sonra hakkedilen degerin verildigine olan inang, &nce
hakkedilen degerin verildigine olan inang, sonra {icret yeterliligi, verimliligi arttirma, 6nce

firsat verilmesi (egitim, katilim, sorumluluk alma vb.), 6nce ¢alisma sevki.
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Tablo 26. Calisanin Sifat1 ile Iliskili Degiskenler

SIFATI (isyerindeki pozisyonu — is¢i ustabasi, uzman vb.)

Mliskili Degiskenler x> Hesap | y? Tablo |P.agiklama | sd
1 | Once galisma sevki, tatmin diizeyi 8,01260 5991 | 0,01820 2
2 | Is boliimii tatmin ediciligi 24,08218 12,592 | 0,00050| 6
3 | Once ¢aligma ortamindan memnuniyet 12,85287 9,488 | 0,01202 4
4 | Liderlerin demokratik se¢imi 13,59502 12,592 | 0,03450 6
5 | Once isletmeye ait hissetme 16,00142 12,592 | 0,01379 6
Sonra is planlamasi zaman kaybin1 azaltici
6 | etkisi 12,99285 12,592 0,04315 6
Once is planlamas1 zaman kaybini azaltic
7 | etkisi 17,58333 12,592 0,00736 6
8 | Sonra ticret yeterliligi 16,66494 12,592 | 0,01060 6
9 | Once iicret yeterliligi 14,79768 12,592 | 0,02189| 6
10 | Sonra iiriin kalitesi diizeyi 15,77999 12,592 | 0,01498 6
11 | Once iiriin kalitesi diizeyi 19,07568 12,592 0,00404| 6
12 | Calisma sevki 12,99357 12,592 | 0,04314 6
13 | Once yoneticilerle iliskiler 13,25049 12,592 | 0,03923 6
14 | Sonra isletmeye ait hissetme 33,55491 12,592 | 0,00022 6

Yukarida Egitim ve KKC uygulamalar1 arasinda birebir iligkili olan anket sorularina

deginilmistir. KKC uygulamalart ile birebir iliskili olan degiskenler sunlardir: 6nce ¢alisma

sevki, tatmin diizeyi, is boliimii tatmin ediciligi, once ¢alisma ortamindan memnuniyet,

liderlerin demokratik sec¢imi, once isletmeye ait hissetme, sonra is planlamasi zaman

kaybin1 azaltic1 etkisi, once is planlamasi zaman kaybini azaltic1 etkisi, sonra licret

yeterliligi, dnce ticret yeterliligi, sonra iiriin kalitesi diizeyi, once {iirlin kalitesi diizeyi,

calisma sevki, once yoneticilerle iligkiler, Sonra isletmeye ait hissetme.
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SONUC

Kalite Kontrol Cemberleri, isletmelerde bir ¢ok kalite sorununun giderilmesinde
kullanilmis, etkili ve verimli {iretim, hizmet sunma yariginin etkin bir araci olarak
benimsenmis, kalite c¢alismalarinin devami, hatta kalite c¢alismalarmin temelini
olusturan bir 6ge olarak kabul gérmiistiir. KKC denince akla sadece teknik bir kavram
degerlendirilmemeli. Aksine ¢ok genis bir yelpazesi olan insan odakli bir {iretim ve
yonetim sistemi akla gelmelidir. Giinlimiizde tek basina kalitenin olamayacagi
anlasilmis, topyekun kalite bilincinin yerlestirilmesi zorunluluk haline gelmistir.
Isletmelerde yasanan sorunlarin ana kaynagim kit kaynaklar, maddi sorunlarm teskil
etmedigi, yonetim sistemindeki aksakliklar ve kalite bilincinin yerlestirilememesinden
kaynaklandig1 ortaya ¢ikarilmistir. Verimlilik arayisinin insan odakli olmasinin

zorunlulugu her gecen giin daha da iyi anlasilmaktadir.

Sorunu ¢dzmekten 6te Onleyici yaklasimlar maksimum fayday:r saglayacaktir. Rekabet
iilke sinirlar1 iginde olmayip evrensel bir boyut kazannustir. isletmeler, avantajlarini her
gecen glin arttirmak mecburiyetinde kalmistir. Pazar payimi arttirmak, pazar payini
koruyabilmek ve hatta varligini siirdiirmek igin bir seferberlik furyasi baslamistir.
Japonya’da baslayip diinyaya yayilan insan odakli yonetim sistemleri, bir ¢cok isletmede
basarili sonuglara sahne olmus, tilkemizi de etkilemistir. Daha bilingli tiretici ve tiiketici
kitleler karsimiza ¢ikmaktadir. Degisime ayak uyduramayan, alternatifler iiretemeyen

firmalar ise azla yetinmekte, pazardaki paymi devretmektedir.

KKC’leri bir miihendislik uygulamasi olarak diistiniilmemelidir. Bir ¢ok sosyolojik,
psikolojik olgular1 da icinde barindirmaktadir. Insan hem iireticidir, hem tiiketicidir;

hem sorunun kaynag olabilir, hem de sorunu ¢dzen konumunda olabilir.

Kalite Kontrol Cemberleri faaliyetlerini bir moda bir 6zenti olarak algilayan isletmelerin
bu calismadan kazanamayacaklar1 agiktir. Siirekli bir faaliyet olarak bakilmali, canh
tutulmalidir. Bir moda akimi olarak benimsenip, birden alevlenen c¢aligmalar, siireli

olamamakta ve faydasi tam anlamiyla goriilememektedir. Kisa vadeli beklentilerden
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kagmilmalidir. Unutulmamalidir ki KKC wuygulamalar1 faydasini uzun vadede

gostermektedir.

KKC uygulamalarinda 6gelerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi 6nem arzetmektedir.
“Stirekli iyilestirme” anlayisinin her asamada kendini gostermesi sarttir. Gerek
uygulamadan Ornekler, gerekse yapilan anket calismasinda goriilmiistiir ki; basarili bir
uygulama icin diizenli ve siirekli bir egitimin varhiginin heyecani canli tutmakta
vazgecilmez bir 6ge oldugunu gostermistir. Yeterli derecede bilinglendirme faaliyetin
basarisin1 etkileyen bir faktordiir. Yeterli bilinglendirme de diizenli bir egitimle

saglanabilmektedir.

Calismamda, izlenen bir diger nokta da ¢ember c¢aligmalar ile kiginin motivasyonu
artmakta, kendini daha fazla isletmeye ait hissetmektedir. Sorumluluk ve katilimi
destekleyen caligma prensiplerinin  yerlesmesi ile yapilan is daha fazla

sahiplenilmektedir.

Asil Celik’deki uygulamalardan hareketle ortaya g¢ikarilan bir diger sonu¢ da ¢ember
caligmalarina yer yer ara verilmesi, KKC c¢alismalarina dalgalanmali bir biitce
ayrilmasidir.  Ozellikle ozellestirme sonucunda faaliyetlerde bir duraksama goze
carpmaktadir. Kokli bir sekilde KKC uygulamalarini gerceklestiren Asil Celik’de,
Tiirkiye’de bir c¢ok isletmede oldugu gibi verilen aralar yiiziinden heyecanda bir

korelme olmustur.

Calismada sunulan uygulamalar 1s18inda anlasgilmistir ki; KKC ¢alismalart tiim
karakteristikleri ele alinarak uygulamaya konulmalidir. Yani c¢aligmalar kisiyi
gelistirmeye imkan veren, goniilliiliik ilkesi ¢er¢evesinde, biitiin calisanlarin katilimini
esas alan, kalite sorunlarinin ve siirekli gelistirme anlayisinin benimsendigi, ¢éziim
asamasinda istatistiksel tekniklerin kullanildig1 diizenli ve siirekli bir grup dinamigini
ifade etmelidir. Calisana firsatlarin sunuldugu bu sistemde daha genis goriis agilar1 elde
etmeleri i¢in gerekli her tlir yatirimdan kaginilmamasi gerekmektedir. Maliyeti giderek
azalacak bir yatirnm oldugu konusunda isletmeler bilinglendirilmelidir. Asil Celik’te

yapilan anket uygulamasi ve goriigmelerim neticesinde, uzun siiredir uygulanan ancak
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sik sik ara verilmesinin getirdigi hayal kirikligi, projeden elde edilebilecek fayda oranin
azaldigimi gostermistir. Bireylerin egitim ve sorumluluk agi ile gelisimine katkida
bulunulmakta ve bu da sorunlarin ¢6ziimiinde daha az zaman ve maliyeti beraberinde
getirmektedir. Hem calisanlarin hem de isletme ¢ikarlarinin dogrultusunda bir gelisme

araci oldugu unutulmamalidir.

Yapilan ankette olusturulan frekans tablolar1 ile uygulamanin isletme ve calisan
acisindan kiyaslamalar ile bir bakima KKC etkinlik 6l¢iimii yapilmistir. Ortaya ¢ikarilan
oranlarda, teoride sunulan idealden biiylik sapmalar oldugu goriilmiistiir. Bu da KKC
caligmalarinin bilincinde olan kisiler icin beklenen sonuctur. Bilingli olunmadigi
takdirde kusursuz yani oransal olarak sapmalarin olmadigi bir sonug¢ beklenir ki, bu da
calismalar1 olumsuz yonde etkileyecektir. Ki-Kare testi ile ikinci bir degerlendirmeye
tabi tutulan anket sonuglar1 ile anket sorularinda deginilen olgularin birbiri ile iliskileri
sunulmustur. Bagimli ve bagimsiz degiskenler ortaya aciga ¢ikarilarak sonuglar daha da
netlestirilmistir. Goriilmiistiir ki, egitim diizeyi, mesleki egitim ve kisinin statiisii KKC

karakteristikleri arasinda birebir iligki bulunmaktadir.

Bu c¢alismanin sonucunda goriilmiistiir ki; ulasilmak istenen ideal noktaya ne kadar
yaklasildiginin 6nemli oldugudur. Kusursuz bir uygulamanin varligindan s6z etmek pek
miimkiin olmamaktadir. Ulkemiz acisindan ele alindiginda KKC’nin siirekli bir
iyilestirme araci olarak diisiiniilmesinin zorunlulugunun anlasilamamasi biiyiik bir
handikaptir. Uzun zaman yayilan ¢ember ¢alismalarinda kaginilmaz inis ¢ikislar olmasi,
calisanlarin sevkini kiric1 sonuglarla karsilasilmas: dogaldir. Isletmelerin bu baglamda
kisa vadeli ve biiyiik beklentiler igerisinde olmamalar1 gerekmektedir. Ulkemizde bu
anlayisin yaygin olmast KKC calismalarin1 baltalamaktadir. Etkinlikler bu sonuglar
15181nda tekrar revize edilmeli, pes edilmemelidir. KKC’nin gergeklestirme kolayligini
ve elde edilecek avantajlar1 dikkate alinarak, hig¢bir nokta atlanilmadan, diizenli ve
stirekli uygulanmasi asil getiriyi saglayacagi fikri ile hareket edilmelidir. Aksi durumda

ise biitlin ¢abalar heba olacaktir.
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Birliktelik ruhunun hakim oldugu iilkemiz insanin bu vasfin1 harekete ge¢irmek adina
KKC faaliyetlerinin daha da dikkatli uygulanmasi1 etkin ¢oziimleri ve verimliligi

beraberinde getirecektir.
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EKLER

EK —1: ASIL CELIK A.S. ORNEK CALISMA-1

KALITE CEMBERI ADI

Kurulus tarihi
Uye adedi
Lider

Uyeler

Aylik toplanti periyodu
Bir toplantinin siiresi

Yaptig1 sunus adedi

1 saat
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SUNUS

KONU:ACAN ELEKTROTLARIN

YENIDEN KULLANIMI
Sunus yapan:
Tarihi



1. KONUNUN TANIMI:

Asil Celik’de 1989 Agustos ayinda elektrod

su sogutma sistemine gegildi.

Elektrod yiizey sicakliklar1 diistigii igin
oksidasyon kaybi azaldi.

Elektrod sarfiyatinda 0.3 kg/t tasarruf

saglandi, ayrica refrakter asinmalar1 azaldi.

ESKi DURUM YENI DURUM

Cemberimiz  acan  elektrodlarin  tekrar
kullanimima alinmasi ile sarfiyatin daha az

olacag diisiiniildi.

2. SORUNUN TESPITi:

Ag¢ma olayinin

gruplandiriimast (GRUPLANDIRMA) ‘h

Elektrod numaralarilarina

gore

Elektrod numaralarina gore
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Baglant1 noktalarina gore

Baglant1 noktalarina gore
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Elektrod No

Elektrod no. Larina gore; agmada
bir farklilik olmadig1 goriildi
(%40, %30, %30)

Baglanti noktalarina gore; A
noktasinda %90, B noktasinda
%10, C noktasinda %0 ac¢ma

goriildil.

SORUN: Tiim elektrodlarda;

A baglant1 noktasinda agma

3. SORUNUN INCELENMESI:

3.1. MALZEME:
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Ag¢ma Sayis1 (Ad/Ay)

18

B C

Baglant1 Noktast

100

90

Agma %



Sekil 21. Balik Kilg1g1

Uygun olmayan INSAN Hatali baglanti
) elektrod
Yetersiz baglanti / Tasimada Dis kaptirma
macunu hasar
Bozuk dis Yetersiz \ /7 Stkma
temizleme
Yetersiz
katilasma A Noktasinda (BALIK
> A cma KILCIGT)
Tlave Sarsintil
standard1 caligma /
Su sogutma
i Suyu agma zamant
Elektrod ilave Elektrod
Zamani . .
ilave yeri Su derbisi
METOD EKIPMAN

3.2. BEYIN FIRTINASI:

Sekil 22. Beyin Firtinasi

Macun
sertlesmiyor

Su erken
agilyor

Sogutma suyu
fazla geliyor

Beyin firtinasinda macunun yeterince katilasmadigr fikri agirlbik  kazandi.
Amirlerinizden A noktasindaki sicakligin su sogutma oncesi 500 °C iken su sogutma

sonrast 100 °C’ye diistiigli 6grenildi.

99



Elektrod ilavesinde kullanilmak {tzere

yedek macun temin edilmesi onerildi.

Yedek macun ile ilavenin takibi

Acgma Sayisi (Ad/100 dok)

Macun ;Ilavesm Macun ilaveli

(Iliskilendirme Diyagrami)

Macun ilavesi ile agma %12 azaltildi.

Her elektrod ilavesinde bir paket macun

kullanimi standart hale getirildi.

Halen agmakta olan %8’lik kismin yeniden
kullanilabilmesi standart hale getirildi.
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Beyin firtinast;

Ag¢ma yapip diisen %8’lik kismin yeniden

kullanimi e%

Oneriler:

1) Elekrodlar birbirine ¢iviliyelim.

2) Tekrar kullanima alinan elektrodda sogutma

suyunu hi¢ agmayalim
3) Yedek Nipel (baglant1 pargasi) getirtelim.
4) FElektrodlara tahta takoz cakalim.
5) Elektrodu macun ile tamir edelim.

6) Ilave macun miktarini

Oneriler tartisilds;
Avantajlar, dezavantajlar belirtildi.

Oylama yapildi.

Elektrodun macun ile tamir edilmesi fikri benimsendi.
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4. COZUMUN UYGULANMASI

Uygulamada kullanilacak sicakta sertlesen
macun, pota hazirlama initesinden temin

edildi.

Uygulanacak miktar 100 gr. olarak

belirlendi.

Diger vardiyalara uygulama sekli aktarildi,

uygulamaya gegildi.

DENEME UYGULAMASI

9 adet elektrod tamir edilip tekrar

kullanima gegcildi.

Tamirli elektrodlarin higbiri tekrar agma

yapmadi.

5. STANDARTLASMA

Tamir bigimi agagidaki gibi standartlastirildi
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b) Tamir edilecek kolonun
soketi (kanalr) hava

tutularak temizlenecek

c) Uste ilave edilecek elektrod
kolon lizerine ‘v
merkezlenecek \

d) 100 gr. Tamir macunu nipel-
soket bosluguna mala ile

birakilacak

e) Bekleme yapilmadan

elektrod ilavesi yapilacak.

6. SONUC:

Su sogutma oncesi elektrod sarfiyati : 3.2 kg/t
Macun ilavesi ve tamir 6ncesi elektrod sarfiyatt : 2.9 kg/t

Uygulama sonrasi elektrod sarfiyati 2.7 kg/t

Bu calisma ile elektrod sarfiyati 0.2 kg/t azaltilmis, ayrica su sogutma sisteminin
getirdigi 0.3 kg/t sarfiyat azaltilmasi ile birlikte tasarruf 0.5 kg/t olmus ve su sogutma

sisteminin sorunsuz olarak kullanimi saglanmistir.

103



EK —2: ASIL CELIK A.S. ORNEK CALISMA -2
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EK -3: ASIL CELIK KALITE KONTROL CEMBERLERI FAALIYETLERINI
DEGERLENDIRME ANKET FORMU

ACIKLAMALAR:

v Sevgili arkadaslar, ek te isletmenizde baslatilan “KALITE KONTROL CEMBERLERI”
faaliyetlerinin isletme i¢indeki ¢alisma iliskilerini ve galisanlarn bu faaliyetlerle ilgili
diisiincelerini 6lgmeye yonelik sorulart bulacaksiniz. Kalite Kontrol Cemberleri
Kavrami “ KKC ” olarak kisaltilmigtir.

v Bu anket, Kalite Kontrol Cemberleri faaliyetleri baglamadan once de bu fabrikada
¢alismis ve halen ¢aligmakta olan is¢ileri kapsamaktadir.

v" Anket formunda dolduranin adi ve soyadi istenmemektedir. Verdiginiz bilgiler
isletmenizde kullanilmayacaktir. Bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir ve
isletmenizde sizden baska hi¢ kimse bu formu gérmeyecektir.

v’ Bu sorulart cevaplandirirken bazi noktalara dikkat etmenizi rica ediyorum: liitfen kisisel
goriligiiniizii yansitin. Cevaplariniz birgok insant temsil edecektir.Yani vereceginiz
cevaplar bir “genelleme” anlamina gelecektir.

v’ Liitfen higbir satir1 atlamayiniz ve biitiin sorular1 cevaplandiriniz. Her soru i¢in ayrilan
secenek kutularini isaretleyiniz. Cevap segeneginiz olan kutuyu  [X] seklinde
isaretleyiniz.

**% Zaman aywrarak caligmalarima yaptiginiz degerli katki i¢in simdiden tesekkiir

ederim.
Calismalarinizda basarilar dilerim.

Birgiil CAGLAR
ANKET SORULARI

1) KKC uygulamalarmdan sonra kendinizi isletmeye ait hissettiniz mi?
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

2) KKC uygulamalarindan dnce kendinizi isletmeye ait hissediyor muydunuz?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin  []| Hayr

3) KKC faaliyetlerine goniillii olarak mi1 katildiniz?
[] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayr’a Yakin  [] Hayr

4) KKC den sonra sorunlarin ¢oziimiine katilma, sorumluluk alma ve s6z sahibi olma agisindan yeterli
firsat veriliyor mu?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin [ Hayr
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5) KKC den 6nce sorunlarin ¢dziimiine katilma, sorumluluk alma ve sdz sahibi olma agisindan yeterli
firsat veriliyor muydu?
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

6) KKC den sonra caligma sevkinizde ve is tatmininizde olumlu gelismeler olduguna inantyor
musunuz?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin  []| Hayr

7) KKC den 6nce galigma sevkiniz ve is tatmininiz iyi diizeyde miydi?
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

8) KKC den sonra yoneticilerle iligkilerin ve diyalogun daha iyi olduguna inantyor musunuz?
[] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin [ Hayir

9) KKC den 6nce yoneticilerle iligkiler ve diyalog yeterli diizeyde miydi?
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

10) KKC den sonra yapilan isbdliimii sizi tatmin edecek diizeyde mi?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Haywr’a Yakin  [] Hayr

11) KKC den &nce yapilan igboliimii sizi tatmin edecek diizeyde miydi?
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

12) KKC den sonra galisma ortamindan memnun musunuz?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin [ Hayr

13) KKC den 6nce galigma ortamindan memnun muydunuz?
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

14) KK nin olusumunda liderlerinizi yani grup bagkanlarinizi sizler mi segtiniz?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin  [] Hayr

15) KKC uygulamalarindan sonra is giivenligi ya da isinizde devamlilikla ilgili olarak, ileriye bakis
acinizda olumlu yonde degismeler oldu mu?
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

16) KKC uygulamalarindan 6nce is giivenligi ya da isinizde devamhilikla ilgili olarak, ileriye bakis aginiz
olumlu yonde miydi?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayr’a Yakin  [] Hayr

17) KKC den sonra yeterli diizeyde egitim ve kendini gelistirme imkam saglaniyor mu?
] Evet [] Evet'e Yakm [ Hayir’a Yakin ] Hayir

18) KKC den once yeterli diizeyde egitim ve kendini gelistirme imkani saglantyor muydu?
[] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin  [] Hayir

19) KKC uygulamalari is hayatiniz disina da yansidi m1? Yani sosyal hayatiniza olumlu katkilar1 oldu
mu?
] Evet [] Evet’e Yakm [ Hayir’a Yakin ] Hayir

20) KKC nin genis manada uygulamasi ile iilke politikasinin iyilestirilmesine katkida bulunacagina
inantyor musunuz?
[] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayr’a Yakin [ Hayr
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21) KKC uygulamalarinin zaman kaybini azaltici, dnleyici yonde olduguna inantyor musunuz?
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

22) KKC uygulamalarindan dnce zaman kaybini azaltmak igin bir gaba sarf ediliyor muydu?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayr’a Yakin [ Hayrr

23) KKC den 6nce is planlamasi zaman kaybini azaltic1 yonde miydi?
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

24) KKC den sonra iiriin kalitesinde bir standardizasyon, yani belli bir kalite diizeyi olusturulabildi mi?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin [ Hayr

25) KKC den &nce iiriin kalitesinde bir standardizasyon, yani belli bir kalite diizeyi olusturulabilmis
miydi?
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

26) KKC uygulamalari ile sonra isyerinde size hakkettiginiz degerin verildigine inantyor musunuz?
[] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin  [] Hayr

27) KKC uygulamalarindan dnce isyerinde size hakkettiginiz degerin verildigine inantyor muydunuz?
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

28) KKC faaliyetlerini siirekli bir faaliyet olarak mu diisiiniiyorsunuz?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ]| Hayir’a Yakin [ Hayrr

29) KKC den sonra isin planlanmasi agisindan zaman kaybini azaltic1 yonde bir gelisme yasandi m?
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

30) KKC den sonra iicretiniz yeterli diizeyde mi? (Ulkemizin genel durumunu degerlendirerek
cevaplayiniz)
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin  [] Hayr

31) KKC den 6nce iicret diizeyiniz yeterli diizeyde miydi? (Ulkemizin genel durumunu degerlendirerek

cevaplayniz)
] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin ] Hayir

32) KKC ile sorunlara etkin ¢dziimler bulunabildigine inantyor musunuz?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin  [] Hayr

33) KKC nin verimliligi arttirdigina inaniyor musunuz?
[] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin [] Hayir

34) KKC faaliyetlerinin iginde yer almak suretiyle kendinizi gelistirebildiginize inantyor musunuz?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayirr’a Yakin [ Hayr

35) KKC den sonra iiriin kalitesinin diizeyinin yeterli olduguna inantyor musunuz?
[] Evet [] Evet’e Yakin [ ] Hayir’a Yakin [] Hayir

36) KKC den dnce iiriin kalitesinin diizeyi yeterli miydi?
[ ] Evet [] Evet’e Yakin [ ]| Hayir’a Yakin  [] Hayr
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*** Anket hakkinda ve genel manada ¢alisma hayati ile ilgili goriisleriniz, dneri ve elestirileriniz

var ise belirtiniz
KiSIiSEL BIiLGILER
Y S, [] 20-24 [ ]25-29 [ ]30-34 [ ]35-39
[ ] 20-24 [125-29 [ 130-34 [135-39
Cinsiyet................ ] Bay ] Bayan
Egitim Diizeyi...... [ ] ilkégretim [ ] Lise ve Dengi Okul [ Universite
Mesleki Egitim...... [] Gérdiim [ ] Gérmedim
Isyerindeki Sifatu.... [] Isci L] Ustabast [ ] Uzman
] Diger, belirtiniz : ....cccoevveveenieieieene

**%* Anketimiz tamamlanmustir. Vaktinizi ayirdiginiz i¢in tekrar tesekkiir ederim.

Tarih: ...... [, /2001
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EK — 4: SPSS ISTATISTIK YONTEMI UYGULAMA DOKUMANLARI,
FREKANSLAR VE Ki-KARE VERILERI
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