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OZET

Anahtar Kelimeler: Etkin Iletisim, Iletisim Kanallari, Verimlilik

Iletigim, bir bilginin, diisiincenin, duygunun, tutum ve kaninin bir arag vasitastyla bir bireyden bir
bireye, bireyden gruba, gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan gruba ve toplumdan topluma
karsiliklt aktaniimast siirecidir. Iletigim 8grenme stirecinde &nemli bir &gedir. Ciinkii insan,

toplumsal yasam igin kendisine gereken bilgi, beceri ve tutumlari iletigim yoluyla 6grenmektedir.

Teknolojinin ve yeni gelistirilen yonetim sistemlerinin etkileyici glicti ile giderek biiyiiyen ve
karmagiklasan organizasyonlar i¢inde insanlar adeta kaybolmaktadirlar. Bu bilyiime ve degisme, her
ne kadar insanlarin fiziksel olmasa bile psikolojik olarak organizasyonlardan uzaklasmalarina neden
olmaktadir. Iste b6yle bir ortamda insanlar tekrar organizasyonlara baglamanin en etkili yolu, etkin
bir iletigim sisteminin kurulmasidir. Insanlarin, birbirlerini daha iyi anlamalarn ve tanimalari, rgiitte
islerin ytiriitiilebilmesi ve sorumluluklarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in saglikli ve etkin bir iletisime
ihtiyag vardir. Gerek kisiler arasi gerek Orgiit icinde ortaya ¢tkan problemlerin g¢ogu yetersiz ve
yanlis iletisimin bir sonucudur. Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin isleyisini ve amaglarini gergeklestirmek
icin Orglitll olusturan ¢esitli bolimler arasinda ve orgiit ile gevresi arasinda devaml: bir bilgi ve

diislince aligverisi saglayan toplumsal bir siirectir.

Orgitt igi etkin iletisimden bahsedebilmek ve isgbrenle iletisimi iyilestirmenin yollarmi ortaya
cikarabilmek igin Oncelikli iletisimin &nemine, kapsamina deginmek, isgorenlerin isletme
igerisindeki yerini, isgtrenlerle iletisimin &zelliklerini ve iletisimin isgdrenler tizerindeki etkilerini

belirlemek, gerekli gdziikmektedir.

Orgiitlerde etkin iletisimin &nemi, Srgiitlerin bilylimelerine ve ydnetimin gittikge daha karmagik bir
gbrinlim kazanmasina, uzmanlagmanin artmasina, yerinden yonetim ilkesinin uygulanmasina,
teknolojik gelismelere, Orgiitlerin toplumsal sorunlara egilmelerine ve Orgiitlerde uyusmaziiklarin
insancil iligkiler yontemiyle ¢6ziimlenmesine son zamanlarda verilen degere paralel olarak gittikce

artmistir.

Isletme igi veya dist hedef kitlelerin iizerinde etkili olabilmenin yolu, sagliklt ve dogru iletisimden
gegmektedir. Orgiit icerisinde, gorevler ne kadar iyi belirlense, gorev tanimlari agik olsa da,
gorevleri yliriitecek is gorenler arasinda iletisim olmadan esgiidiim ve amagclara yonelik etkilesim
gergeklesmeyecektir. Bir isletme de etkili ve siirekli isleyen bir iletisim diizeni varsa, o isletmenin
saglikli ylirlidiigii ve bagarili galigtigy s8ylenebilir. Bugiin 6rgiitlerin verimlilik ve etkinliklerinde rol

oynayan en 8nemli fakitrlerin basinda, etkin rgiitsel iletisim oldugu kabul edilmektedir.
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SUMMARY

EFFECTIVE COMMUNACATION IN ORGANIZATIONS
(A INVESTIGATION IN ARMY AVIATION UNIT)

Keywords: Effective Communication, Communication Canals, Productivity

Communication is the process of transferring ideas emotions thoughts, knowledge or attidude
from an individual thoughts, to another individual, from that individual to a group, from that
group to the society and from that society to another. Communication is important factor in
learning period. Because people learninig knowledge and conduct which necesary to him with

communication

People are almost getting lost in the techonology and in the organizations which are growing
and becoming complicated gradually with the effective power of the new developing
management systems. This growht and varience causes people to move away from the
organizations even it not physically but psychologically. In such a case communications is the

most effective way to draw people in the organizations.

Organizatons needs to communication for understand and acknowledge of people to each other.
Because of proplems in organizations are inadeguate and incorrect communication. The
problems either occur between people or inside organizations are result of insufficient and lack

of communication.

The significance of the effective organization, management’s becoming more complicated,
increasing the specialization application of the direct management principle, tecnological
progresses, organizations touching upon the social affairs, increasing disagrements in

organizations and dispute resolutions in these organizations with the way of humnitarian aid.

Effective organization comminacation is the process which provides continuos exchange of
information and thouht in between various pars of the organizastions and between organizations
and its environment in order to accomplish its objective and operations. If an organization have
effective communication, we say, organization is working healthy and succesfully. Today, the

most important factor is effective communication for productivity of organizations

vili



GIRiS

Iletisim; iki ya da daha ¢ok insan arasinda anlagmaya, diisiince ve duygu degis
tokusuna, paylagsmaya, karsilikli konusmaya ve ayn ayrt ya da birlikte davranmaya

dayal: bir iligkidir.

Insan sosyal bir varliktir ve gevresi ile siirekli iligki kurmak ister. Insanin oldugu yerde
iletisim vardir. Iletisim siirecinin dogasi geredi, insanoglu bilmeden cevresini
etkilemeye, degistirmeye ve bilingli ya da bilingsiz olarak etkilenmeye, ¢evresine
uyarlanmaya baglar. Bu baglamda iletisim, bireyin toplumsal ve kiiltiirel ¢evresi ile

iligkilerine gore gelisen ve degisen ve ayni zamanda da bireyi de degistiren bir siiregtir.

Iletisimde etkinlik, basit anlamda gonderilen mesajin anlam ve etkisinin aliciya tam
olarak iletme giicli, gbnderilen fikir ile almanin benzer olmasidir. Orgiitsel iletisimde
etkinlik kavrami ise, 6rgiitiin isleyisini saglamak ve 6rgiitiin amaglarini gergeklestirmek
amaciyla elindeki kaynak, hammadde ve zamani en verimli sekilde kullanarak gerek
Orgiitii meydana getiren cesitli bolim ve 6geler, gerekse Orgiit ile gevresi arasinda

girisilen devaml bir bilgi ve diislince ahigverisi stiregtir.

Cahsmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Kara Havacilik Alay: mensubu pilot subaylarin ve teknisyen
astsubaylarin, birlik igindeki Orgiitsel iletisim  sistemini nasil algilayip
degerlendirdiklerini inceleyerek, orgiitsel iletisimin etkinligini ve kalitesini ortaya
koymaktir. Ayrica personelin bakisiyla, amirlerin ve Orgiitsel yapmin etkin iletigime

imkan taniyip tanimadig: belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

Orgiitlerdeki iletisim sistemi, viicudumuzu dolagan kan sistemi gibi boliimlerin birbiri
ile uyumiu ve koordineli ¢alismasint saglar. Iletisim kanallari, 6rgiitsel yapr kurulurken
belirlenir ve rglitiin  gelismesi ile birlikte siirekli gelistirilir. Orgtitiin bicimsel yapis,
bigimsel iletisim kanallarim belirler ve bu kanallar ¢alisanlar tarafmdan siirekli olarak

kullanilir. Bu sayede is gorenler igletmelerin hedeflerini, kendilerinden beklentileri tam



olarak anlayabilirler ve yoneticilerin dogru kararlar alabilmeleri i¢in gerekli geri

beslemeyi, 6neri ve isteklerini iletebilirler.

Orgiit igerisinde, bigimsel iletisim kanallarinin yaninda bigimsel olmayan iletisim
kanallarimin varliginin kabul edilmesi gerekir. Bu kanallar insanin dogasi geregi ortaya
cikarlar. Yoneticiler, bicimsel olmayan iletisim kanallar1 sayesinde orgiit igerisinde
duyulmasin: istedikleri haberlerin yayilmasini saglayabilirler. Dolayisiyla, yoneticilerin
bu kanallar1 inkar yoluna gitmektense, kontrol altinda tutmalari ve orgiit lehine

kullanmalar: yararli olacaktr.

Calismanin Onemi

Geride biraktigimiz 20. yiizyil, teknoloji alaninda ulagilan yenilik ve gelismeler ile hizh
bir degisimi de beraberinde getirmistir. Bu geligsmelerin elde edilmesindeki biiyiik

p A ]

katkis1 nedeniyle bu yiizyila “Iletisim Cagr” demek miimkiindiir.
Biiyiik bir organizasyon yapisina sahip Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde, verimliligin
artirtlabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan fakidrlerin en Onemlilerinden biri de, etkin bir

orgiitsel iletigim sisteminin varligidir.

Arastirmanin Kara Havacilik Smifinda yapilmasindaki maksat; kullanilan hava
araglarimin temini, bakimi, idamesi ve personelin yetistirilmesi i¢in yiitksek maliyetlere
ihtiyag duyulmasidir. Ulkenin kit kaynaklari ile alinan yiiksek maliyetli hava araglarinin

verimli bir gsekilde kullanilmast bu agidan biiyiik Snem tagimaktadir.

Diger orgiitlerde oldugu gibi, Kara Havacilik Sinifinda da, insan faktorii ve onun uygun
sekilde yonetilmesinin 6nemi biiyiiktiir. Bu amaci gergeklestirmeye yarayan planlama,
koordinasyon, karar verme, giidilleme ve denetimin fonksiyonlarinin saglanabilmesi

i¢in etkin bir orgiitsel iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir.



Cahsmanin Metodolojisinde

Bu aragtirma Kara Havacilik Sinift mensubu subay ve astsubaylarin, ¢alistiklar birlik
igindeki Orgiitsel iletisimi algilama ve degerlendirme sonuglanm belirlemeye yonelik

olarak diizenlenmis bir ¢aligmadir.

Aragtirmanin ilk iki boliimiinde, literatlir taramas: sonucunda elde edilen bilgiler
is1ginda, iletisim bigimleri ve etkin iletisim kavramlari hakkinda teorik bilgiler
verilmistir. Uglinci bolimde, bir anket g¢alismasi yapilmistir. Anket calismas:

sonucunda elde edilen veriler 1s1g1nda ¢esitli 6nerilerde bulunulmaktadir.

Calismanin I¢erigi ve Kapsami

Tez ¢aligmasi, ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; orgiitsel iletisim bigimleri
bagligr altinda, bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim kanallari incelenerek bu
kanallarin ¢esitleri, isleyisi ve ne tiir bilgiler tagidigi anlatilmaktadir. Bu boliimde

ayrica, Orgiitlerde kullanilan yeni iletisim teknolojilerine de kisaca deginilmektedir.

Ikinci boliimde; orgiitlerde etkin iletisim kavrami, Snemi, etkin iletisimde yoneticinin
ve oOrgiitsel ozelliklerin rolii, Srgiit kiiltiirli, verimlilik ve motivasyon ile etkin iletigim
iligkisi tzerinde durulmaktadir. Daha sonra, oOrgiitlerde etkin iletisimi engelleyen

fakisrler incelenmektedir.

Uglincii bolimde ise; 4ncii Kara Havacilik Alayinda yapilan bir aragtirma galigmasi
bulunmaktadir. Sonu¢ kisminda, arastirma  neticesinde  elde edilen bulgular

yorumlanarak, ¢esitli 6nerilerde bulunulmaktadir.



1. ORGUTSEL ILETISIiM BICIMLERI
1.1. Bicimsel iletisim

Bigimsel iletisim sistemi, bigimsel 6rgiit yapisina bagl olarak ortaya g¢ikan, iletisim
iligkilerini ve kanallarim igerir. Bu kanallar, isletme i¢inde ve isletme ile cevre
arasindaki bilgi ve mesaj aligverisini saglamak iizere, Srgiitlenme siireci icerisinde
belirlenmistir [Can, 1997: 257]. Kimlerin kimlerle nasil iletigim kuracag:, kimlerin
hangi konularda yetkili oldugu, kimlerin hangi tiir bilgileri, hangi yollarla toplayacag:
ve bu bilgilerin hangi basamaklarda toplanacagi ve kullanilacagi bigimsel iletisim
tarafindan tammlanir [Oktay, 1996: 359]. Bigimsel iletigimin konusu, 6rgiit icerisinde
iletisimi kisisel kaliplardan ayirarak, orgiit kiiltiird ile uyumlu bir ¢ergeveye oturtmaktir.
Bu amagla, 6rgiit hiyerarsine bagli olarak izlenecek yontemler ve kanallar belirlenip

standardize edilmektedir.

Karar verme, koordinasyon ve diger yonetsel iglevlerin etkili olmasi isteniyorsa, bu
kanallarin, bilgilerin serbestce dolagsmasina izin verecek bigimde agik ve belirgin olmasi
gerekir. Yiiksek nitelikli kararlar alabilmek, insan viicudundaki kan dolasimini saglayan
damar sistemine benzer bir iletisim sistemiyle miimkiin olur. Sistem tikanir ya da uyum
i¢inde galigmazsa, faaliyetlerin koordinasyonu bozulur ve amaglara varmak zorlasr.
Boyle bir durumda da etkin iletisimden ya da is gorenlerle iletisimde basaridan
bahsetmek miimkiin olmaz [Can ve dig., 1998: 288].

Bigimsel kanallar genellikle, 6rgiit semalarinda agik olarak belirtilir. Her is goren kime
karst sorumlu oldugunu, kim tarafindan denetlendigini, yetkilerinin neler oldugunu,
karsilastigi soruniarin ¢Oziimleri icin kimlere danigacagint bilir

[Tutar ve dig., 2003: 70] (Bknz. Sekil: 1).



SEKIL 1. Bicimsel Orgiit Semasi

Yonetim
Kurulu
Genel Miidiir
Genel Mudiir Genel Miidiir
Yardimcist Yardimcist
Uretim Md. Satis Md. Finans Md. idari isler Md. Halkla ilk.Md.

Kaynak: AKAT Ilter, 2002: 231

Bi¢imsel iletisimin baglica yarar ve sakincalan sunlardir:

Yararlari;

a. Orgiitte diizenlestirme ve biitiinlesmeyi saglar,

b. Orgiit kademelerinde emir-komuta yetkilerini ve sorumluluklarini belirler,
c. Bigimsel iletigim kanallari ¢cogunlukla diizgiin ve dengeli bir bigimde ¢alisir.

Sakincalar;

a. Bigimsel iletigim, Orglitlin tiim iletisim gereksinmesini tam olarak kargilayamaz,

b. Bigimsel iletisimin etkili olabilmesi, ttim Orgiit tiyelerince kabul g6rmesine baglidir,



c. Orgiitte cereyan eden ve edecek olaylarin hepsinin énceden kestirilmesi olanaksiz
oldugundan, bunlarin bigimsel bir sekle getirilmesi de zordur,

d. Bic¢imsel iletisim ¢ogu kez agir isler ve esneklikten yoksundur.
Bi¢imsel iletisimde, yoneticiler, yapilan isi ve orgiit amaglan ile ilgili bilgileri
yukaridan agag1 dogru iletirken, ¢ahisanlar da, yaptiklar: igler ve ortaya ¢ikan sorunlari

asagidan yukan dogru iletirler (Bknz. Sekil: 2).

SEKIL 2. Bigimsel fletisim Modeli

YONETICI
Isle ilgili Talimatlar Orgtitsel Performans Amaglarin
Agiklamalar stirecler ve hakkinda aciklanmasi
uygulamalar geribildirim

A
[ R N R

Kendisi ile Is arkadaslan Orgiitsel Ihtiyaglarla Yaptiklart
ilgili bilgiler ve onlarin uygulamalar ilgili bilgiler islerle ilgili
problemleriile e politikalar bilgiler

ilgili bilgiler ile ilgili bilgiler
IS GORENLER

Kaynak: Tevriiz ve dig., 1999: 181

Bir orgiit igerisinde bigimsel iletisim; dikey kanallar, yatay kanallar, ¢apraz kanallar ve

disa doniik kanallar olarak dort grupta incelenebilir.



1.1.1. Dikey Kanallar

Her orgiit kendine 6zgii, bigimsel bir yapiya sahiptir ve bu yapi siirekli olarak &rgiitiin
gereksinmeleri dogrultusunda gelisme gosterir. Orgiit amaglarina en etkin bigimde ve en
kisa zamanda ulagmak i¢in, tist basamaklar ile alt basamaklar arasinda emir ve bilgi

akigini saglayan kanallarin saglikli islemesi gerekir [Sabuncuoglu, 2001: 76].

Orgiitlerde birgok sorunun kaynag olarak, dikey iletisim sistemindeki yetersizlikler
gosterilebilir.  Clink{i, astlarla {stler arasinda, yeterli bir bilgi aligverisi
saglanamamaktadir. Astlarin, {stlerin kendilerinden tam olarak ne beklediklerini
bilmemeleri, tistlerin de astlarin gesitli istek, ihtiya¢ ve diistincelerinden bilgisiz
kalmalar1 arzulanan bir durum degildir. Bu durum, &rgiitlerde sorumluluktan kaginma,
gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde getirilememesi, orgiitte biitlinliiglin ve denetimin
saglanamamasi, moral diisiikliigii gibi birgok sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol

agmaktadir [Ozaralli, 1997: 75].

Isletmenin amaglarna en etkin bigimde ve en kisa zamanda ulagmak igin, alt
basamaklar ile st basamaklar arasinda emir ve bilgi akisini saglayan kanallar,

yukaridan asagiya ve agagidan yukariya olmak tizere iki yonlii caligir.

1.1.1.1. Asag Dogru Iletisim

Asagi dogru iletisim, Ustten astta dogru olan iletisimdir. Bu sistemde alinan kararlar,
iletilmek istenen mesajlar, yukaridaki yoneticiden sirayla daha alttaki y6neticiye dogru
akar. Orgiit iginde otoritenin gerceklesmesi igin itici bir giice ve glicten ¢esitli organlara
yayilan diizenli ve uyumlu bir mesaj akimina ihtiyag duyulur. Itici glig, isletmenin {ist
yonetiminden, mesaj akimi ise ilgili tiim organlara iletilen buyruklarla bigimlenen
otoriteden dogar. Otoriteye bagh olan yukaridan agagiya iletisim kanallar, orglitsel
yapiy1 ve buna bagli olarak etkin iletisimi biiylik Slgtide etkilemektedir [Sabuncuoglu,
2001: 76]. Yonetim fonksiyonlar: olan planlama, drgiitleme, ylirtitme, koordine etme ve

kontrol fonksiyonlar: bu iletisim sayesinde yerine getirilmektedir.



Ustlerin, astlarina ne yapmalarim gerektigini anlattiklari bir siireg olan yukaridan asag

iletisim, genellikle su bilgileri icermektedir [Glirgen, 1997: 67]:

a. Iy Emirleri: Iy emirleri, ig gorenlerin igleri ile ilgili ayrmtii yonergelerdir. Is
gorenler, ig emirlerini kimi zaman {istlerden gelen s6zlii veya yazihi sekilde, kimi zaman

Ozel egitim toplantilart vasitastyla almaktadirlar.

b. Emirlerin Gerekgesi : I3 emirleri bildirilirken, o yonergenin gerekcesi de mutlaka
belirtilmelidir. I3 gérenler, bir seyi neden yapmalari gerektigini, yaptiklar isin isletme
ve diger islerle ilgisini bildikleri zaman, gorevlerini daha istekli ve bilingli sekilde

yaparlar.

c. Isletme Prosediirleri ve Politikalari : Bir isletmenin politikalari, hem tiiketicileri hem
de i3 gorenleri ilgilendirirken, prosediirler ve kurallar ise yalnizca iy gorenleri
ilgilendirir. Is gorenlerin, caligtiklart isletmenin prosediirlerini ve kurallarini tam ve

eksiksiz olarak bilmeleri gerekir.

d. Isletme Amaglari: Isletmenin amaglarinin is gorenlere tam olarak iletilmesi ¢ok
onemlidir. Amaglar1 benimseyen is gérenlerin igletmeye bagliliklan, isletme amacindan

haberi olmayan i§ gdrenlere gre ¢ok daha fazla olacaktir.

e. Performans Degerlemesi : Performans degerlemesi, is gorenlerin is sirasinda
degerlendirilmesidir. Performans degerlemeleri, terfiler, transferler, isten ¢ikarmalar

gibi 6nemli kararlar i¢in bilgi saglar, egitim ve gelistirme gereksinmelerini belirler.

Yukandan asagy iletisim, orgiitlerde en sik kurulan iletigim turiidiir. Asagi dogru
iletisimde temel problem, yOnetici, astlarina mesaji ilettigi zaman, mesajin igeriginin

astlar tarafindan bozulmasi ve onun akiginin durdurulmasidir [ Tutar, 2003: 73].



1.1.1.2. Yukari Dogru Iletisim

Asagidan yukariya iletisim, hiyerarsinin alt kademelerinden iist kademelerine dogru
bilgi ve haber akigint gosterir. Yukariya iletisim astlarin tepkilerinin {ist y6netime
ulagmasinin orgiit i¢in biiylik yararlar tagimasmna karsilik, fiziksel uzaklik veya
erigememezlik, mesajin her diizeyde degisiklige ugramasi, listlin olumsuz davramsi,
astin  statiistiniin  diiglik olugu gibi engellerle Kkarsilagmasi s6z  konusudur

[Bingdl, 1997: 285].

Asagidan yukariya dogru dikey iletisim kanallarinin tasidigt 6nem birgok noktada
toplanabilir [Sabuncuoglu, 2001: 78]:

a) Her seyden Once geribildirim stireci, ancak yukaridan gelen mesajlarin tekrar
yukariya dogru ¢ikisi ile saglanabilir. Boylelikle, mesajin dogru ve amacina uygun

bigimde algilanmasi ve istenilen yonde uygulanmasi saglanir.

b) Isletmenin amaglan dogrultusunda alinan kararlarin etkin bigimde uygulanip
uygulanmadig1 anlagilir ve denetlenebilir. Bu kanallar araciligiyla, yapilan islere iligkin

bilgi ve raporlar {ist organlara iletilir.

¢) Yoneticilere astlarim tanima, onlarin gereksinmelerinin ne 6lglide karsilandigim
yine onlardan 6grenme firsati verir. Cesitli raporlar, dilek, 6neri, gériisme ve tartigma
yoluyla, ¢aliganlarin isteklerinin neler oldugu, yénetimden neler bekledikleri 6grenilmis

olur.

d) Asagidan yukariya dogru iletisim yoluyla "katilmali karar alma" veya "katilmali

yonetim" gerceklesir ve orgiitler daha demokratik sistemler haline getirilir.

e) Besinci onemli nokta ise psikolojiktir. Caliganlara kulak verilmesi, sorunlarinin

dinlenmesi onlarda psikolojik bir doyum saglar.

Yukan: dogru iletisim, isletmenin basariya ulagmasim isteyen her yOnetim igin

gereklidir. Astlardan, gerekli bilgi ve verilerin alinmasi, y6neticilerin daha isabetli



kararlar almalarini saglar. Yukann dogru iletisim sayesinde, yénetim, gdnderdikleri
mesajlarin anlasilip anlagilamadigin1 ya da ne kadar anlasiidigini tespit edebilir. Bir
orgiit igin iletilen mesajlarin anlagilmas: ya da yanlis anlagilmasi bazen ¢ok biiyiik
sorunlara yol agabilir. Yanlis anlamak, ancak zamaninda fark edilirse kayip az olur, aksi
taktirde giderilmesi ¢ok zor sonuglar olusabilir. Yukari dogru iletisim, bilgi verici,
raporlayict bir bakima geri bildirim ozellikleri gosterir. Bu 6zellikler, yéneticilerin

iglerini daha da kolaylastirir.

Yukariya dogru iletisim yavas yol alma egiliminde olup, gecikme, g6z ardi edilmeye ve
azaltilmaya karsi agiktir. Astlarin, sorunlarini iistlerine iletmeyi basarisizliklarinin bir
kaniti olarak gérmeleri, sorunun iletilmesini engelleyen en 6nemli fakttrlerdendir.
Bununla birlikte, sorunun biiylimeden tstlere iletmek yerine ¢6zme yoluna gidilmesi de
zaman kayiplarina neden olmaktadir. Kimi zaman sorunlar, ¢6ziilemedikleri noktada, is
gorenler tarafindan goz ard1 edilmeye mahkum edilmektedirler. Iletisim siireci boyunca
edinilen gegmis deneyimler, listlerin astlara yeteri kadar giiven telkin edememis
olmalar1, ¢gok basamakli hiyerarsik sistem, agir biirokratik Srgiit yapisi, 6n yargilar,
zaman kisitlamasi, kisisel nitelikler gibi pek ¢ok neden, bu iletisim kanalinin
kullanimini sinirlandirmaktadir. Yukart dogru iletisimin gelistirmenin yollanim $dyle

stralayabiliriz [Oktay, 1996: 362]:

a) Sikayet prosediirlerinin olugturulmasi: Bu yontem, is gérenlerin dogrudan baglh
olduklar1 denetim gorevlisinin insafina birakilmamalari ve bu denetginin sikayetleri
yukariya bildirirken ortaya ¢ikabilecek olasi siizmeleri ve ayiklamalari Snlemek amacini

glider.

b) Acik kapr politikast: Is gorenlerin kendi yoneticilerinin, belki de ydnetimdeki diger
kisilerin odalarina, kendileri ile ilgili herhangi bir konuda go6riismek tlizere
gelebileceklerini bildiren bir politikadir. Bu politika, kurumda gekici olmakla birlikte

uygulamada sinirlidir.
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¢) Danigma, tutum Slgme anketleri ve isten ¢ikma miilakatlari: Orgiitler, is gorenlerin
goriiglerini 6zglirce aciklayabilecekleri danigma oturumlari, periyodik tutum ve Slgme

anketleri ve igten ¢ikmak isteyenlere bunun sebeplerinin tartisildigi miilakatlar yapabilir.

d) Katilimer teknikler: Is gérenlerin gayri resmi olarak bir araya geldikleri komiteler ve

orgiitiin resmen destekledigi ¢esitli gruplardir.

€) Ombudsman sistemi: Haklarinin yendigini disiinen ¢alisanlarin, &rgiit ile
sorunlarinin ~ ¢6ziimlenmesi i¢in  bir ombudsman hakemligine bagvurmasin

ongormektedir.

1.1.2. Yatay Iletisim

Orgiitte, aym seviyede olan kisiler arasinda veya birbiri tizerinde dogrudan otoritesi
olmayan farkli seviyedeki kisiler arasinda gerc;éklesir. Yatay iletisim kanallari, benzer
konumdaki yoneticilerin, isbirligi yapmak amactyla aralarindaki iliskiyi dolaysiz olarak

gelistirmelerine onemli 6l¢lide katkida bulunur [Tutar, 2003: 129].

Yatay iletigimin temel amaci, Orgiitsel koordinasyon ve problem ¢dzme i¢in kanal
saglamaktir. Bu yolla, 6rgiitsel iletisim belli prosediirlerden uzaklagtinilarak, daha yalin
ve etkin bir iletisim saglanir. Yatay iletisimin bir baska yarar ise, 6rgiit tiyeleri arasinda

kurmay ve fonksiyonel iligki geligtirmektir.

Klasik orgiit kuramcilari, denetim kolaylig1 ve otorite birliginin saglanmas: adina dikey
iletisim kanallarinin 6nemini vurgulamiglardir. Dikey orgiit modelinin yaraticist olarak
bilinen H. Fayol, sadece hiyerarsik iligkilerin oldugu bir isletmede iletisim sorunlarinin
giderek yogunlastigini ve ¢6ziim olarak da yatay iligkilerin gelistirilmesi gerektigini ilk

savunanlardan olmustur. Fayol’a gore, dikey kanallardan gegen mesajlar, g¢esitli
basamaklardan gegerken anlamini ve amaci yitirmektedir. Ayrica mesajlarn
basamaklara baglt bir akis izlemesi hem zaman kaybina yol agmakta hem de mesajin

maliyetini yiikseltmektedir. Bu sorunu en alt diizeye indirmek i¢in “Paserella, koprii
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kurma” yontemini ¢6ziim olarak 6nermistir. Bu képrit aym diizeyde bulunan birimler

arasinda iliski kurulmasina yardimei olmaktadir [Giirgen, 1997: 75].

Orgiit semasi, bir orgiitte yatay ve dikey iletisimin nispi énlemleri hakkinda fikirler
vermektedir. Genellikle basik ve yaygin bir orglitsel yapi, yatay iletisime dikey
iletisimden daha ¢ok yer vermelidir. Buna karsilik, dikine uzun ve basamaksal
kademeleri ¢ok olan bir &rgiitsel yap: da dikey iletisim, yatay iletisimden daha biiytik
Onem tasiyacaktir (Bknz. Sekil: 3).

SEKIL 3. Yatay Iletisim

MUDUR A
J ]
[BGLUM SEFI B ] < EC‘)LUM SEFIC J
| l
I |

LUSTABASID ] < { USTABASI E ]

' l
iSCIF < _» | ISCiG

Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 81

v

L 4

1.1.3. Capraz lletisim

Capraz iletisimde, bir bolimdeki is gorenler ile dteki boliimlerdeki esit ya da ast diizey
is gorenler arasindaki iligkiler s6z konusudur. Biiyiik ve karmagik 6rgiit yapilarinda,
yatay iletisimin gerekliligi ve dikey iletisimin yetersiz kalmasi karma, ¢apraz iletisim

seklini gindeme getirir (Oktay, 1996: 363).

Capraz iletisimin kullanilmasinin amaglart su bagliklar altinda.dzetlenebilir [Gliney,
1997: 524]: '

12



a) Gorev Koordinasyonu: Cesitli béliim miidiirleri, her ay toplanarak, bélimlerinin

Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine katkilarini tartigabilir.

b) Problem ¢6zme ve bilgi paylasma: Belirli bir bsliimiin tiim ¢alisanlari, baska bir
boliimiin elemanlar ile (kidem ve unvan gézetmeksizin) bilgilerini paylasmak ya da bir

problemin ¢oziilmesi amaciyla bir araya gelebilirler.

c) Anlagmazhk ¢odziimleme : Belirli bir bolliimiin elemanlari, bsliimlerinde veya
bolimler arasi diizeyde ortaya ¢ikan bir anlagmazligi ¢6ziimlemek amaciyla

toplanabilirler.

Capraz iletisimin uygulandig1 birimler genellikle teknik uzmanligi gerektiren
birimlerdir. Ciinkdi, onlarn faaliyetleri birden ¢ok ¢esitli kumanda zincirini
etkilemektedir. Sekil 4’de bir fabrikanin miihendislik {initesindeki iletisim diizenini
gostermektedir. Bu tnitenin iligkilerinin biiyllk bir kismi kendi kumanda zincirinin

digindaki ve hatta kurulus digindaki gruplardir. Iletisim alan1 ¢ok genistir.

SEKIL 4. Capraz lletisim

.. - <
[ Uretim ) Bir {ist [ Ust Yonetim } Miisteriler
gbzlemci b 7
h 4
{ Pazarlama Hitkiimet A
~ Temsilcileri )
- ) Mithendislik Unitesi -
[ Finans ] Toplam J
| fliskiler
.
Personel Biiro Teknik 4
l Y6netimi {Elemanlan j Elemanlar Sermayederler J

Kaynak: DAVIS, Keith, 1988: 550

Capraz iletigim i¢in etkin bir yol, yatay iletigim kisminda kisaca deginilen ve asagidaki

sekilde goriilen, "Fayol Kopriisi"diir. Fayol, ¢apraz iletisimin 6zellikle kumanda
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zincirinin tabanina yakin olanlar igin, hem gerekli, hem de uygun oldugunu &ne
stirmistiir [Davis, 1988: 551]. Sekil: 5'de goriildiigii gibi J'nin K ile haberlegsmek igin
kalabalik kumanda zincirini A'ya kadar tirmanip tekrar K’ya inmesi zaman ve kaynak
kaybidir. Bu sebeple capraz iletisim, zaman ve kaynak kaybina ugramadan iletisimi

saglamaktadir.

SEKIL 5. Fayol Képriisii

Kaynak: DAVIS, Keith, 1988: 551

Sorun ¢dzme ya da siire¢ gelistirme amactyla, ¢aligan gruplarin ele aldiklar: konuyu tam
olarak analiz edebilmeleri ve ¢ozlim tiretebilmeleri, sorunu ¢ok yonlit gérebilmelerine
ve tanimlayabilmelerine baghidir. Bu nedenle, ¢apraz iletisim ne kadar yogun olarak
kurulursa, esgiidiimleme agisindan o kadar yarali olur. Capraz iletisimle, ¢alisanlar isleri
hakkinda fonksiyonel tistlerini bilgilendirir, onlarin bilgi ve goriislerinden yararlanma
olanag bulurlar. Bu durum, sorumluluk duygusunun artmasmna da yardimecr olur
[Tutar ve dig., 2003: 75].

1.1.4. Orgiit Dig1 Iletigim

Stirekli bir bigimde degisen bir ¢evre iginde yasayan Orgiitler, amaclarina ulagmak igin

yeni ve degisen kosullara uymak ve toplumsal iligkiler kurmak zorundadir. Bu nedenle
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orgiitler, Orgiit i¢i iletisim kanallari kadar, 6rgiit disi iletisim kanallarini da saghkl

bi¢imde isletmek zorundadir.

Orgiit, bir yandan bir sosyal organizma olarak kendi iginde yer alan insan
topluluklarinin sorunlarina egilirken, bir yandan da 6rgiit disinda yer alan kesimlerle
ozellikle de {irettigi mal ya da hizmeti satin alan tiiketicilerle yakin bir iliski kurmak
zorundadir. Orgiitii her yamindan saran toplumun bilesimi, demografik yapisi, kiltiirt,
gelenek ve aligkanliklari orglitii 6nemli olgtide etkiler [Akat, 2002: 361]. Bu nokta,
orgiitiin hedeflerine ulagmas: agisindan olduk¢a Snemlidir. Orgiitiin, istedigi pazar
paym elde edebilmesi ve toplumun goziinde saygin bir yere sahip olmasi kurulan

iligkilerle birebir dogru orantilidir.

Eger orgiitiin disa doniik iletisim kanallari iyi ¢alismiyorsa, biiyiik bir olasilikla kendisi
igin gerekli bilgileri alamayacak ve aym zamanda dis c¢evreye istedigi bilgileri
veremeyecektir. Boylece, i¢ ve dig ¢evre kopuklugu sz konusu olabilecektir. Bu
durumda, gelisme ve degismelere iligkin olarak zamaninda bilgi alamayan &rgiit, gerekli

diizeltmeleri yapamadigi i¢in piyasada biiylime ve gelisme sansin1 kaybedecektir.

Is goren aileleri ile kurulan iligkiler, devlet, finans kuruluslar: (bankalar, sigorta
sirketleri, kredi kuruluslari), medya, egitim kuruluslan (iiniversiteler, halk egitim
merkezleri), dernekler ve sosyal amagclt diger kurum ve kuruluslar, diger isletmeler ve
en Snemlisi miisteri ya da tiiketici ile kurulan iligkiler orgiitiin devamhiligi, toplumla

biitiinlesmesi ve varhiinin anlam kazanmasi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

1.2. Bigimsel Olmayan Iletisim

Bicimsel iletisim, 6rgiitin faydac: gereksinmelerini karsilarken, bigimsel olmayan
iletisim, is gOrenlerin insani amaglarla iletisim kurma gereksinmelerinin sonucunda
gergeklesir. Bigimsel olmayan iletigim sistemi, bi¢imsel orgiit {iyeleri arasindaki
bigimsel diizenlemelere bagli olmayan iletisimi kapsar. Bu iletisim sistemi, Orgiit
fiyeleri arasindaki kigisel yakmlik ve etkilesimler sonucunda ortaya cikar. Orgiitiin

iletisim sistemini bigimsel iletisim tek basina karsilayamaz. Bu eksikligi bigimsel
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olmayan iletisim tamamlar. Bu agidan, iki iletisim sistemi, Orgiitiin iletisim sistemini

tamamlayan ve birbirinin eksikliklerini gideren bir islev iistlenir [Giirgen, 1997: 76].

Orgiit iginde bigimsel olmayan iletisimin olusmasina neden olan cesitli faktorler

bulunur. Bu faktdrleri, su sekilde siralayabiliriz [Tutar, 2003: 135]:

a) Bicimsel Iletisimdeki Sapmalar: Bigimsel iletisim yapisin iyi Srgiitlenemedigi
orgiitlerde ¢alisanlar, gerek zamandan tasarruf edebilmek gerekse iletisim
kanallarindan meydana gelebilecek kopukluklar ya da mesajin baska kanala
sapmasinin ve anlamini yitirmesinin Oniine gec¢ebilmek ic¢in, bigimsel olmayan
iletisim kanallarini kullanmaya y&nelirler. Orgiitiin bliylime ve gelisme siirecine
bagli olarak, bigimsel iletisim kanallarinin yeniden yapilandirilmayisi sonucu
dinamik olan yeni yapiya eski agir iletigim sisteminin ayak uyduramamasi, bigimsel

olmayan kanallara iglerlik kazandiran bir bagka etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

b) Mesajlarin Elenerek Iletilmesi: Bilginin ayiklanmas: olarak da adlandirilan bu
sistemde, pek ¢ok ast istenmeyen sonuglar dogurabilecek bilgileri iistlerine
iletmeyecektir. Diger yandan, pek ¢ok istte, kendi otoritesinin devamini saglamak
adina birtakim bilgileri astlarina iletmekten kaginacaktir. Bu gibi durumlarda, her iki

tarafta ister istemez bigimsel olmayan iletisim kanallarina yoneleceklerdir.

Mesajin bir ¢ok bigcimsel kanali takip ederek gelmesi, ilk anlamindan
uzaklasmasina ve bozulmasina yol agabilece§i icin hem astlar, hem de tstler yorum
ya da kisisel gorliglerden arndirlmis mesajlara ulagmak adina, bigimsel olmayan

kanallan kullanirlar.

¢) Yoneticilerin davraniglari: Calisanlarin ve yoneticilerin iletisim kurmaya ne denli
istekli ve agik olduklarini gdstermeleri, saglikli bir Srgiit yapist agisindan oldukea
onemlidir. Ozellikle, iistlerin gdsterecegi yakin ilgi ve anlayis ve is gorenlerin
sorunlarina igtenlikle egilmeleri gerek bigimsel gerekse bigimsel olmayan iletisim
kanallarinin saglikli islemesine olanak tanir. Bu nedenle, yonetici her seyden &nce

uygun psikolojik ortami yaratabilmelidir. Bu ortamin temel bilesenleri ise; giiven,
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anlayis ve hosgoriidiir. Bu nitelikler saglandig: takdirde giivensizlik, ¢ekingenlik ve
korku ortadan kalkacak ve galiganlar ikincil bir kaynaktan aldiklar ya da ilettikleri

bilgi yerine yoneticileri ile dogrudan temasa gegme yoluna gideceklerdir.

Bi¢imsel olmayan iletisim kanallari, Orgiitsel amaglarin gergeklesmesinden ¢ok is
g6renlerin kigisel amaglarini tatmin etmelerinde kullandiklar: bir iletisim tiiriidiir. Bu
nedenle de dedikodu zinciri adiyla adlandirilmalart gayet normal karsilanmalidir. Ancak,
degisim ve kriz zamanlarinda uyari sinyallerinin daha ¢abuk yonetime ulagmasini
sagladifi ve grup dayanigmasini arttirdifi bilinmekte olup, zaman zaman
yoneticiler tarafindan da bilingli olarak kullanilmaktadir.Bigimsel olmayan iletisim

kanallarinin Srgiitlere sagladify yararlan soyle 6zetleyebiliriz [Dicleli, 1974: 68]:
a) Bigimsel olmayan iletisim, orgiitteki iletisim ylkiiniin 6nemli bir kismim tasiyarak
Orgiitiin iletigim gereksinmesini kargilamak bakimindan bi¢imsel iletisime yardimer olur

ve onu tamamlar.

b) Bicimsel olmayan iletisim, Orglit tiyelerinin moralinin yilikselmesini ve orgiitte birlik

ruhunun geligmesini saglar.

¢) Bigimsel olmayan iletisim, iyi kullanildig: taktirde, yoneticiler igin etkin bir ySnetim

araci olabilir.

d) Bigimsel olmayan iletisim, ozellikle dilek ve sikayetlerin iistlere iletilmesinde,

agagidan yukartya iletisimin etkin bir aracidir.

e) Bigimsel olmayan iletigim, 6rgiitlerde takim ¢aligmasina ve gérevlerin etkin ve verimli

bir sekilde yerine getirilmesine olanak saglar.

Bi¢imsel olmayan iletisim kanallarim; Tek Hatli Zincir, Dedikodu Zinciri, Olasilik

Zinciri, Kiime Zinciri olmak tizere dort grupta toplayabiliriz (Bknz. Sekil: 6).
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SEKIL 6. Bicimsel Olmayan Iletisim Kanallari
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Kaynak: Tevriiz ve dig., 1999: 185

Big¢imsel olmayan iletisim kanallarindan ele edilen bilgilere dayanilarak alinan kararlar
bazen orgiitleri bliylik kayiplara ugratabilir. Ayrica drgiitiin bazi tiyeleri, Orgiitiin i¢inde
ve digina yerleri olan kisilerle, bi¢imsel olmayan iletisim baglari kurarak kendi
yerlerinin saglayabildiginden daha fazla olanak ve statli kazanmak isterler. Bu yoldan
elde edilen gii¢ ve etkinin, kigisel ¢ikarlar igin kot yollarda kullanilmasi her zaman

miimkiindiir.

Yonetim, sSylentiyi gerekli sonuglar yaratacak bir geri besleme olarak da kullanabilir.
Ornegin; insan kaynaklari yoneticileri, igletmedeki sdylentilere ilgi duyar, onlart dinler
ve dogru yorumlarlarsa, i gorenlerin sorun ve endigeleri, is iliskilerini, gdzetim ve

denetimin durumu, yeni politika ve prosediirlerin kabullenilmesi hakkinda bilgi
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edinebilir, duygusal sorunlara dayali sorunlar1 ve i3 konularinda ortaya ¢ikan

hosnutsuzluklar belirleyebilir.

Bigimsel olmayan iletisimin tamamen ortadan kaldirilmasi mimkiin degiidir.
Séylentinin istenmeyen etkisinin en aza indirgenmesi ancak; astlarin, yoneticiler
tarafindan agik ve net olarak bilgilendirilmeleriyle saglanabilir. Bilgilendirilen is goren,

oOrgiitii ilgilendiren kararlarda s6z sahibi oldugunu hisseder.

Sonug olarak, insanlarin olugturdugu orgiitlerde dogal gruplarin ve buna bagli olarak da
bigimsel olmayan iletisimin olmasinin olagan karsilanmas: gerektigini sdyleyebilir. Bu
durumda yOneticiye diisen gérev, bu tiir bir iletisimi gbrmezlikten gelmek ya da ortadan
kaldirmaya ¢aligmak yerine, bu kanallart 6rgiit amaglarina uygun bir sekilde kullanmaya
ve islerligini saglamaya c¢alismak olmalidir. Ancak bu sekilde, bigimsel olmayan

iletisimden istenen sekilde yararlanmak miimkiin olacaktir [Tutar, 2003: 139].

1.3. Orgiitler ve Iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Insanhik tarihinde az sayida gelisme, bilgi ve iletisim teknolojileri kadar insan hayatini
etkilemistir. Bilginin toplanmasini, iglenmesini, depolanmasini, aglar araciligiyla bir
yerden bir yere iletilmesini saglayan biitiin teknolojiler, bilgi teknolojileri olarak
adlandinlir. Iletisim teknolojisi, mesajlarin bir yerden bir yere hizh iletilmesine olanak
saglamakta, bilgisayar teknolojisi ise, hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerimizi

milyonlarca kere artirmaktadir [Vinod, 1992: 41].

Bilgi akis luzinin artmasi ve bunun sonucu olarak karar verme siirecinin kisaltilmasi
bilgi toplumunda yagamanin bir 6n kosulu haline gelmistir. Aymi sekilde bilginin hizh
akis1, gereksinim duyulan bilgilerin isteyenlere aninda ulastirilmasi, yeni fikirlerin, yeni

buluslarin daha hizh yapilmasina ve yayilmasina olanak saglamaktadir.
Organizasyonlar biiyliylip, karmagik hale geldikge, iletisim aglarmin gerekli bilgiyi

aninda saglayacak sekilde cesitlendirilmesi gerekir. Eger bu ¢esitlendirme

gergeklegtirilemezse, bilgi ihtiyac1 kisa siirede varolan iletisim kanallarinin
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kapasitesinin iizerine ¢ikacaktir. Bu nedenle, artan organizasyonel biiylime ve
karmasiklasmanin gerektirdigi ileri diizeyde iletigim ihtiyaci, bilgi sistemlerinin

gelismesini saglamagtir.

Bugiin teknik olarak, iletisimi ve bilgisayar teknolojilerini birlikte digiinmek
miimkiindiir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli gelisme, tiretim ig¢in her tlrli
bilgi akigin1 hizlandirip kolaylagtirdigt gibi, zaman kullaniminda sagladigi avantajlar ile

tiretimde etkinlik ve verimliligi artirmigtir [Erkan, 1997: 53].

Yeni iletisim teknolojilerinin en belirgin ozelligi, bilgisayar yeteneklerine sahip
olmasidir. Bunun yaninda, kullanici gruplann veya tek tek kullanicilar arasindaki
enformasyon aligveriginde kargilikli etkilesime izin vermesi ve karsilikli iletisimi daha

da gelistirmis olmalar1 gibi 6nemli dzelikleri bulunmaktadir.

1.3.1. Elektronik Iletisim

Bugiin orgiitler, elektronik iletisim aglariyla donatilarak, tiim Orgiitsel yapiy:
depistirmektedir. Bilgi ve iletigim teknolojilerinde yasanan geligmelere bagli olarak
kurulan yeni orgiitsel iletisim modelleri bu alanda bir devrimin yasanmasina neden
olmaktadir. Bugiin yasamin merkezinde, bilgi ve iletisim vardir. Bilgi tiretimi, aktarimi

ve paylasimi, elektronik iletisim kanallartyla yapilmaktadir (Tutar ve dig., 2003: 122).

Gelismis elektronik iletisimin bazi avantajlariu asagidaki gibi gosterebiliriz

[Chapeaux, 1996: 367]:

a) Yiksek hizla mesaj alma ve iletme,

b) Bir mesajin tam olarak ve dizayn edildigi bigimde iletilebilmesi

¢) Farkli ve dagimk yerlerdeki mesajin, insanlara aym anda ve bigimde
génderilebilmesi.

d) Interaktif etkilesim ve ¢abuk geri bildirim olanag1 saglamasi.
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Bilgisayarlarin birbirine baglanmalar1 i¢in olugturulan aglar, yeni bir iletisim ortaminin
dogmasina yol agmigtir. Ancak bilgisayar aglari tizerindeki iletisimin, sosyal anlamiyla
bir iletisim olmadig: bilinmektedir. Aglar izerinde s6z konusu olan, bilgisayarlar arasi
bilgi aligverisidir. Ancak bilgisayarlarin birbirine baglanmasiyla olusturulan ag yapilar
iizerinde, bilgisayarlar araciliiyla insanlar arasi iletisim gerceklesmektedir. Bu
nedenle, bilgisayar aglarimin yeni bir iletigim ortami ortaya ¢ikardigi kabul edilmektedir.
Elektronik aglar, kisiler aras: iletisimi kolaylastiran, interaktif bilgisayar tabanl: aglar
olmalar1 nedeniyle organizasyonlarda etkin iletisim kurmada kullanilmaktadir

[Oz¢aglayan, 1998: 25].

Yeni iletigim teknolojileri “ag” ’lar yardimiyla hem oOrgiit i¢i iletisimde, hem de Srgiit
dis1 iletisimde etkin bigimde kullanilmaktadir. Giliniimiizde orgiitlerde iletisim, ag
(network) denilen yapisal bir iletisim sistemi ile saglanmaktadir. Aglar, ister video
ortamlarinda, ister elektronik ortamda isterse yliz yiize iletisimde olsun tiim iletisim
formlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
gelismeler ile tiretim ve hizmet alaninda otomasyonun 6nemi giderek artmaktadir

[Atabek, 2001: 57].

1.3.2. Internet ve letisim

Internet, bir gok bilgisayar siteminin birbirine bagh oldugu, diinya ¢apinda yaygin olan
ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir. Bu teknoloji yardimiyla pek c¢ok alandaki

bilgilere insaniar kolay, ucuz, hizh ve giivenli bir sekilde erigsebilmektedir.

Giiniimiizde kuruluslarin, ekonomik faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri,
teknolojiyi etkin kullanmalarina baghdir. Bugiin biiyiik olan &rgtitier degil, hizh olanlar
daha bagarili olmaktadir [Tutar ve dig., 2003:180].

Internetin en 6nemli 6zelligi, lizerinde bulundurulan igeriktir. Kisilerin ve o6rgiitlerin

paylasmak istedigi her tiirlii bilgi, yazi, grafik, video ve ses formatinda internet

tizerinden yaymlanmaktadir.
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Elektronik is gbrme veya e-ticaret bigimleri, glin gegtikge yayginlasmaktadir. Bunun
icin orgiitlerin, “on-line bilgi yonetimi” alt yapisini olugturmalan gerekmektedir. Bu
bakimdan internet, islerin takibinde, iz ve etkinlik agisindan sagladig: yararlar ile

Orgiitlerin 6nem verdigi bir konu olmaktadir.

Elektronik mektup ya da elektronik posta diyebilecegimiz e-mail servisi, internet
lizerinde yaygin olarak kullanilan servislerden biridir. Kisiler arasinda istenilen
bilgilerin alinip verilebilmesi i¢in kullanilan elektronik posta hem ¢ok hizli, hem de
normal bir postadan ve fakstan ¢ok disiik maliyetinden dolayi, bilgisayarlarin

yayilmasiyla posta ve telefona tercih edilmektedir [Davis, 1995: 393].

1.3.3. Intranet ve Iletisim

Intranet, orgiit igerisinde kullanilan, bir ¢esit internet olarak tamimlanabilir. Orgiitler
intraneti; ¢alisanlan bilgilendirmek, satig birimleriyle baglant: kurmak ve gizli bilgileri

korumak i¢in kullaniimaktadir. Intranet, orgiitlerde hizl: iletisim saglar.

Orgiitlerde kullanicilarin birbirleriyle olan iletisimleri, ¢ogu zaman bilyiik Snem tasir. Is
takibi, yenilenen fiyatlarin duyurulmasi, bir siparigle ilgili sorunun ilgili kisilere
'ulagtinlmast ve benzeri bir ¢ok konuda yeterince hizli ve dogru bilgi alamamak, birgok
isin aksamasina sebep olur. Intranet sayesinde, 6rgiit tiyeleri arasindaki iletisim saglikh
bir sekilde igler. Ayrica intranet tiim organizasyonlarin iizerinde durdugu, verimlilik,
etkinlik ve ekonomiklik konularinda, orgilitlere biiyik katki saglamaktadir

[Yozgat, 2000: 50].

Intranet, 6rgiit i¢i ve disinda hizli, glivenilir iletigim, i gorenler arasinda etkin anlamh
isbirligi ve gesitli orglit igi slireglerde maliyet ve zaman tasarruflan saglamaktadir.
Bunlarin yaminda intranet, bilgi kullanma, tretme, paylagsma gibi konularda getirdigi
yenilikler sayesinde, organizasyonlarin bilgiye dayali olarak orgiitlenmesini miimkiin

kilmaktadir [Davis, 1995: 394].
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1.3.4. Extranet ve Iletisim

Extranet, orgiitler arasinda network sistemidir. Extranet sistemleri, internet ile rgiit
dahilinde kullamlmakta olan mitranet sistemleri arasindaki koprii olarak tanimlanabilir.
Extranet sistemleri, sanal duvarlarla intenet kullanicilarindan ayrilarak, 6rgiit i¢i ya da
birlikte ¢alisan Orgitler aras: iletisimde, internet alt yapis: kullanilarak kurulan bir

sistemdir.

Ozellikle merkezi olmayan Orgiitlerin iletisim amaciyla kurduklan intranet sitelerine,
tiiketici iligkilerinin de eklenmesiyle, extranet sistemlere ge¢ilmis olmaktadir. Extranet
sistemleriyle, hem &rgiit i¢i bilgi sistemleri kontrol altinda tutulabilir, hem de elektronik
ortamin potansiyelini yakalamak i¢in firsatlar degerlendirilebilir. Bu iki temel yapinin
tek bir ortak noktada birlestirilmesiyle kurulan extranet, orgiit ¢alismalarinin bir biitiin

olarak degerlendirilmesine olanak tanimaktadir [Tutar ve dig., 2003: 180].

1.3.5. Mobil Tletisim

Giiniimiizde iletisim giderek 6nem kazanmakta, kotalari, insanlar ve diinyay: birbirine
daha yakin ve ulagilabilir hale getirmektedir. Kablosuz iletigim saglayan mobil iletigim
ara¢ ve sistemlerinin geligimiyle kullanicilar, herhangi bir mekana bagh kalmadan
konugabilme ozgiirliigiine kavugmaktadir. Mobil iletisim kullanicilari ofis, ev ya da
herhangi bir sabit noktada bulunmak zorunda kalmamaktadirlar. Mobil iletisim is

hayatinda ve bir ¢ok alanda davranis kaliplarim degistitineye baslamistir [a.g.e., 5.126].

Mobil iletisim ile son yillarda yasanan en onemli gelismelerden biri de, mobil ofis
kavramidir. Insanlarin i yerine gitmelerine gerek kalmadan evde otururken ya da
hareket halindeyken ¢aligmalarina olanak saglayacak mobil ofis kavrami hizla
gelismektedir. “Her zarnan, her yerde iletisim” sloganiyla anlam bulan mobil iletisim
teknolojileri ile, glinlimiiziin popiiler bilgi ortam1 internettin bir araya getirilmesiyle
gelisen mobil internet kavrami siiratle sekillenerek “her zaman, her yerden bilgi

iletisimi” ‘ne ve is yapmaya olanak saglamaktadir [Atabek, 2001: 19].
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2. ORGUTLERDE ETKIN ILETISIiM
2.1. Etkin Iletisim Kavrami Ve Onemi

Cagimizda; kiiresellesme, iletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismeler,
toplumlarin  “sanayi toplumu” safhasindan “bilgi” toplumu safhasina | gecmesi,
uzmanlagmanin artmasi gibi hizlt degisiklikler ve geligmeler, 6rgiitleri yogun bir sekilde
etkilemektedir [Kogel, 2001: 3]. Bu hizli degisim stirecinde, 6rgiitlerin hayatta kalmalar
ve rekabet etme sanslari giderek zorlagmaktadir. Yonetim ve organizasyon yapilarin
diizenlemek, yenilik yapmak, orgiit icinde ve disinda biriken bilgiyi rekabet unsuru
olabilecek yarali bilgiye doniistlirmek, Orglitlerin bu dénem igerisinde ayakta
kalmalarini saglayacak faktorler olmuslardir. Orgiitler bu degisimler sirasinda, ellerinde
bulunan insan faktoriiniin en degerli hazineleri oldugunun farkina varmislardir. Insan
kaynagimin yaraticit potansiyeli ve verimliligi Orgiitler i¢in en 6nemli rekabet Olgiisii

olmaya baglamigtir.

Orgiitler, hedeflerine ulagmak icin ellerinde bulunan bu giicii, yani insan faktsriinii en
etkili ve verimli sekilde kullanmak zorundadir. Yonetim agisindan bunu basarmanin
anahtar, orgiit igerisinde etkin bir iletisim sistemi kurmaktir. Orgiit icerisinde, gérevler
ne kadar iyi diizenlenmis ve gérev tanimlari agik olsa da gérevleri yiriitecek is gbrenler
arasinda iletigim olmadan esgiidiim ve amaglara yonelik etkilesim gerceklesmeyecektir.
Etkin bir iletisim sisteminin kurulabildigi ve caligtirabildigi Orgiitlerde yoneticilerin,
Orgiitiin beceri ve kapasitesini dogru analiz ederek yerinde ve etkili karar almalari daha

kolay olacaktir [Yozgat, 1984: 306].

Etkin iletisim aracilifiyla orgiitler, kiiltlir ve deneyimlerinden varalanarak pratikte
kullanabilecekleri bilgilere daha az zaman harcayarak ulasma olanagi bulmaktadir.Yine
dig diinya ile 6rgiit arasinda saglikli bir bilgi aligverisi saglayan etkin iletisim, orgiitlerin
hizla degisen ¢evre ve rekabet kosullari karsisinda kendilerini yeni kosullara
uyarlamalarim kolaylastiracaktir [Tutar, 2003: 251]. Bu sayede de, teknoloji alanindaki
ilerlemeleri yakindan takip ederek, rekabet edebilme sanslarini artirabilmektedirler.

Dolayisiyla etkin iletisim; Orgiitiin elindeki insan giiclini, ze;mam, teknolojiyi ve
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kaynaklart verimli ve etkili kullanarak kaliteli {iriinler ortaya koymasina olanak

saglamaktadir.

Yonetim fonksiyonlarinin saglikli bir bigimde yerine getirilmesi, ancak etkin bir
Orgiitsel iletigim sisteminin varlig1 ile mimkiindiir. Planlama go6revi, y0neticilerin
orgiitiin amaglart ve kaynaklari-hakkinda tam ve dogru bilgilere sahip olmalarini
gerektirdigi gibi, gelecege iliskin bilgilere de ihtiyag duyar. Yoneticiye, planlama
gérevini yerine getirmesi i¢in gerekli bilgileri saglayan iletisim sistemi, ayni zamanda
orgiit icinde meydana gelen ve gelecek faaliyetlerin, koordinasyonunu saglayarak, érgiit

amaglarina bir biitlin seklinde ulagmay1 hedefler.

Orgiitleme ile, 6nce orgiitiin yapisal iskeleti meydana getirilir. Orgiit semalarinda;
kimlerin kimden emir alacaklann ve kime emir verecekleri, izleyecekleri iletigim
basamaklar, iiyelerin gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenir. Orgilit semalar,
isletmedeki birimler ve kisiler arasindaki iletisim iligkilerini de gdstermektedir. Orgiit
semasinda goriilen organlar, birbirlerinden kopuk degildir, ortak ama¢ dogrultusunda
birbirleriyle siirekli olarak iligki i¢indedirler. Boylece iletisim, kisilerle 6rgiitsel amaglar
arasinda iligki kurmakta, basit orgiitlerin biiytiklitklerini sinirlamakta, karmasik ve
biiyitk oOrgiitlerin  bigimlenmesine yardimci olmaktadir [Can, 1997: 100]. Ivi bir
koordinasyon i¢in, yOneticiler ile 6rgiit tiyeleri arasinda devamli ve diizenli iliskilerin
kurulmasina ve devamina olanak saglayan bir iletigim sisteminin olmasi gerekmektedir.
Eger isletmeyi olusturan boliimler, birbirlerinin yaptiklarindan bilgili kilinmazsa 6rgiit,
kararsiz ve kendi kendilerine rakip bir hal alir. Bireyler ya da boliimler arasinda anlagma
saglayacak ve ortak amaglar dogrultusunda onlan birlestirecek olan koordinasyon
islevinin bunu yaparken kullanacagi en etkili arag, kuskusuz etkin bir iletigim sistemi

olacaktir [Asikoglu, 1986: 24].

Yoneltmedeki basart her seyden Once, orgiit {iyelerinin cesitli gereksinimleri hakkinda
tam ve dogru bilgilerin toplanabilmesine ve tyelere Orgiit iginde olup bitenler
konusunda gerekli bilgilerin verilmesine baghidir. Yoneticilerin, emirleri verirken,
emirlerin rasyonel, tam, agik ve yazili olmasma dikkat etmesi gerekir. Bdylece etkin bir

iletigim sistemi ve iyi bir yoneltme faaliyeti sonucunda, bireysel amaglarla orgiitsel
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amaglar uyumlastirilmis olacaktir.

Son olarak denetim fonksiyonu, uygulamadaki gelismelere, sapmalara ve elde edilen
bagarilara  iligkin  bilgilerin  devamlt olarak toplanip  degerlendirilmesiyle
gergeklestirilebilir. Iletisim, gerek orgiite gerekse cesitli yonetim gdrevlerinin tlimiine

temel olugturmaktadir.

Sonug olarak, etkin iletisim, Orgiitsel bagart faktorlerinin en Snemlilerinden birisidir.
Etkin iletisim, etkin bir 6rgiit varliginin en biiylik gostergesidir. Bozuk, yetersiz ve eksik

iletisim ise Orgiitsel basarisizliklarin en 6nemli nedenidir.

2.2. Etkin Iletisim ve Orgiitsel Verimlilik

Verimlilik, en basit tanmimiyla, liretim araglari ve faktdr miktar ile {iretim miktar
arasindaki iligkileri ifade eder. Daha yiiksek verimlilik demek, aym miktarda kaynak ile
daha fazla tiretmek, aym girdi ile hacim ve kalite agisindan daha gelismis ¢ikti

saglamaktir [Onal, 2000: 47].

Orgiitler, orgiitsel kaynaklarin belli amaglarin gerceklestirilmesi amaciyla kurulur.
Amaglarin ger¢eklestirilmesi ancak kaynaklarin eggiidiimii ile olur: esgiidiim ise ancak
iletisim ile mimkiindtir. Burada iletisimin etkinligi, orgiitsel amaclara ulasmadaki

etkinlikle dogrudan iligkilidir.

lletisim ve 6rgiitsel verimlilik arasindaki bagin temelini, etkin iletisimin, calisanlarin is
tatminini artirmas1 nedeniyle, Orgiitsel verimlilige katki saglamasi olusturur. Etkin
iletisim Orgiite agiklik ve belirginlik getirir ve performansa vardim eden gorev
enformasyonunu saglar. Etkin iletisim daha ¢ok enformasyon akisi ve karar vermede

katihm saglayarak, becerileri ve motivasyonu gelistirir [Tutar, 2003: 253].
Etkin bir iletisim, bilgileri i¢tenlikle ve siklikla is gorenle paylasildign bir iletigimdir.

Eger is géren, Orgiitiin bir faaliyeti nigin yaptigini tam olarak anlarsa, bu faaliyeti daha

kolay kabul edecektir. Verimlilik igin 6rgiit ¢ahiganlarin iletisim ve bilgiyi, kaynak gii¢
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olarak gtrmeleri gerekmektedir. Etkin iletigim, orglitsel verimlilik i¢in ¢ok 6nemli bir
kaynaktir. Bunun sayesinde i gérenler, sadece érgiitte neler olup bittigini degil, ayn
zamanda herhangi bir degisimin islerini ve kariyerlerini nigin ve nasil etkileyecegini de

bilirler [Balay, 2002: 118].

2.3. Etkin Iletisim Ve Orgiitsel Motivasyon

Motivasyon, bir veya birden ¢ok insani, belirli yone (amaca) dogru devaml sekilde

hareketle gegirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplamidir [Akat, 2002: 272].

Orgiitlerin hedefine ulasmast i¢in, 6rglit amaglari ile is goren amaclarmin uyumlu
olmasi gerekmektedir. Orgiitler, bunun ¢esitli motivasyon araglari kullanir. Bunlardan
ficret, etkin bir digsal motivasyon aracidir. Calisanlarin hem zihinsel hem de duygusal
ihtiyaclarini tatmin eden etkin bir iletisim ise, diger dnemli bir motivasyon aracidir

[Hageman, 1995: 42].

Yénetici agisindan is gdrenin motivasyonu, is gérenin igini miimkiin oldugu o&lgiide
isteyerek ve arzulayarak yapmasidir. Burada Snemli olan, ¢aligsanlarin davramglarin
amaglarin gergeklesmesi dogrultusunda yoneltmektir. Bunun igin de isgSrenlerin
ihtiyaclarinin bilinmesi gerekir. Etkin iletigim, iggtrenlerin taninmasi ve ihtiyaglarinin

bilinmesini saglayan en 6nemli faktordiir.

Orgiit igindeki etkin iletisim, hem is gorenler ve hem de ydoneticiler icin giidiileyici
nitelige sahiptir. Orgiitle ilgili konularda bilgi sahibi olmak, istleri ile islérini
ilgilendiren konularda 6zglirce tartigabilmek, Oneriler iletebilmek, is gorenlerde
kendilerine deger verildigi inancimi giiglendirir, kendilerine gilivenlerini ve saygilarim
artirir, Orgiit amaglarim benimsemelerini ve ¢abalarini bu yolda harcamalarin saglar

" [Werner, 1993: 145].

Giinlimiizde bagarili bir 6rgiit yapisi olugturabilmek igin, igg6renlerin motive edilmesi

onemli bir konudur. Yoneticilerin en 6nemli sorumluklarindan biri de, is gorenleri
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motive etmektir. Motivasyonun saglanabilmesi, 6rgiit i¢inde etkin bir iletisim yapisinin

varligini gerektirmektedir.

2.4. Etkin Iletisim Ve Orgiit Kiiltiirii

Genel bir ifade ile orgiit kiltiirii, orgiit igindeki birey ve gruplar tarafindan paylagilan ve

uyulan degerler olarak tanmimlanmaktadir [Sabuncoglu ve Tiiz, 2001: 36].

Etkin iletigimin orgiit kiiltlirtine katkis1 iki sekilde islenebilir. Bunlar, &rgiit iiyelerine
orgiitsel kiltlir hakkinda bilgi saglamasi ve oOrgiit iiyelerinin 6rgiitsel kiiltiir ile
biitiinlesmelerine yardimei olmasidir. Formel ve informal mesajlar, is gérenler arasinda
anlatilan hikayeler, sloganlar, dokiimanlar, grup toplantilari sayesinde, isgdrenlerin

orglit kiilturtini anlamalar1 daha kolay olmaktadir [Kreps, 1986: 143].

Etkin iletigim, Orglite yeni katilan liyelerin 6rgiit kiiltlirti ile biitiinlesmelerinde 6nemli
bir aragtir. Orgitsel kiiltiir, tyelerin kiiltirel degerler, normlar, ve beklentileri
oprenmesine yardim eder. Iletisim yoluyla, orgiitsel kiiltiiriin temel ogeleri olan
degerler, normlar, hikayeler, tarih, gelenekler diger bir deyisle &rgiitiin psikolojik

diinyas1 yorumlanabilir.

2.5. Etkin Iletisimde Yoneticinin Rolii

Toplumlarin geligimi, iletisimi basit bir ara¢ olmaktan ¢ikararak, gerek kamu gerekse
ozel sektordeki tiim kuruluslar igin vazgegilmez bir yonetim araci yapmistir. Orgiitsel
verimliligin gerceklestirilmesi, yoneticilerin etkin iletisim aglarimi kurup isletmesiyle
miimkiin olacaktir. Iletisimde yoneticinin rolinden &nce insan kisiligi ile iletisim

iliskisini incelemek yerinde olacaktir.

Iletisim, insamn varoldugu her yerde olan bir siiregtir ve iletisim 6nce insanin iginde
baglar. Kisinin kendisiyle olan iletisiminin saglikii olabilmesi sayesinde, ¢evresiyle olan
iletisiminde bagaridan s6z edilebilir. Kigi kendisiyle barigik bir-iliski i¢inde oldukea

cevresiyle saglikli iligkiler kurabilecek, kendisini rahatlikla elestirebilecek, ¢evresinden
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kendisine gelen elestirilere karsilik verebilecek ve bu yonde kendisini gelistirerek
pozitif bir gelisim ve degisimden s6z edilebilebilir. Bunun tersi durumlarda ise negatif
bir iletisim yapisi ortaya ¢ikacak, dolayisiyla insanlarla iletigim kuramamak gibi bir

durum kendini gosterecektir [Giiney, 1997: 293].

Etkin iletisim kurabilmenin en 6nemli yollarindan bir tanesi ve belki de en dnemlisi,
kisinin empati yetenegine sahip olmasidir. Empati yetenegi, insanin kendisini,
kargisindakinin yerine koymasi ve iletisimine bu yonde devam etmesidir. Empati
yetenegi, empatik dinleme yetenegine sahip olmay1 da gerektirir. Empatik dinleme, 6n
yargisiz ve gercek anlamda kisinin kendisini karsi tarafa vererek dinlemesidir.
Iletisimde en O©nemli unsur, iyi bir dinleyici olmayr basarabilmektir. Zaten
hayatimizdaki en Onemli sorunlar, birbirimizi dinlemedigimiz ya da birbirimizin
sorunlarina kargt ¢ok kayitsiz kalmaktan kaynaklanmaktadir. Iletisimde Snemli olan
konulardan bir digeri de, dili en iyi gekilde kullanabilmektir. Ne anlatmak istedigini
bilmek ve bunu en iyi sekilde ifade etmek, iletisimde basarinin anahtari sayilabilir.
lletisim bigimi, iletigimin giinliik hayatta ortaya ¢ikis sekli yani giinliik hayata
uyarlanma sekli, gelenek, gorenek, tarih, yasam bi¢imi, hayata bakisa gére farkhhklar
gosterebilmektedir [Glirgen, 1997: 140].

Orgiitlerde etkin iletigim sistemini gergeklestirecekler yoneticilerdir. Yonetici, iletisimin
yararina ve dnemine inanmtyorsa, etkin bir iletigim sistemi kurmaya ¢aligmayacak ya da
Orglitiin  iletisim ¢abalarin1 desteklemeyecektir. Genel olarak bir Srgiitiin iletisim
ortaminin, tist y6netimin tutumlarimi yansitma egiliminde oldugu benimsenmektedir
[Davis, 1988: 512]. Ornegin, otoriter bir yapiya sahip bir yonetici genellikle yukanidan
asagiya dogru olan iletisim kanallarimn islemesini destekleyecek, yukariya dogru olan
iletisim kanallarin: ise yalnizca kontrolii saglama ve rapor sisteminin islemesi igin kabul

edecektir.

Orgiitte etkin bir iletisim sisteminin kurulmasim ve islemesini saglamada yoneticilere
son derece dnemli goérev ve sorumluluklar diigtiigli kesindir. Ancak iletisim sadece
yoneticinin  sorumlulufunda degildir, iletisim, Orglitte c¢alisgan her i gdrenin

sorumlulugundadir. Burada 6zellikle ara basamakta yer alan y6netici kadrolara biiylik
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sorumluluklar diigtligii gézden uzak tutulmamalidir. Bu tiir ySneticiler yukaridan gelen
mesajlar1 dziinden bir sey degistirmeden ve alicilarin anlayacagi bigimde ast kademelere
ulagtirmalidir. Asagidan yukariya dogru giden mesajlar: da igerigini degistirmeden ve
herhangi bir ekleme ve ¢itkarma yapmadan iist basamaklara iletmelidirler. Boylelikle
kilit noktada bulunan {ist ve ara basamak y&neticilerinin iletisimdeki rolleri ve dnemi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede o6rgiit iginden ve digindan gelen dogru ve gegerli bilgiler
aracilifiyla Orgiitlin basart ile yonetilip amaglarina  ulagmasi saglanabilecektir

[Paksoy , 1996: 89].

Yasadigimiz iletisim ¢aginda “lider yOnetici”, bilgiyi hizli ve net olarak iletebilmek
zorundadir. Baska bir deyisle, tim ¢aligsaniarin, ige sorumlu katilimint saglamalidir
[Oskay, 1997: 44]. Aslinda lider-y6neticinin sahip olmasi gereken tiim ozelliklerin
temelinde, bagarili bir iletisimeci olmas1 gerekliligidir. Yoéneticinin insanin 6zelligini en
iyi sekilde bilmesi, insant tanimasi, onu neyin mutlu edip neyin mutsuz edecegini
tasarlayabilmesi gereklidir. Insan olmadan is yiiriimez, ancak insanin oldugu her yerde
de ig ytirtir mantig1 dogru degildir. Ancak mutlu insanin oldugu yerde is yiiriir ve bdyle

drgiitlerde basaridan soz edilebilir.

2.6. Etkin iletisimde Orgiitsel Ozelliklerin Rolii

Tiirkge sozlitk orgiit kavramini "ortak bir amaci ya da eylemi gerceklestirmek adina bir
araya gelmis kurumlarin ya da kisilerin olusturdugu birlik” olarak tanimlamaktadir. Bu
tanima gore insanlar, yasamlarinin her agamasinda ve siirecinde pek ¢ok orgiitiin tiyesi
ve bir par¢as1 durumunda bulunmaktadirlar. Gittigimiz okullar, calistigimiz sirketler,
katildigimiz bir turist grubu, aile birligi, tutulan futbol takimi ve hatta vatandas:
oldugumuz ilkeler bile birer Orgiit olarak ele alinabilmektedirler. Yasamimiz
sekillendiren ve sosyal yamimizi glclendiren orgiitleri yapilarma gore bigimsel ve

toplumsal Srgiit adlar altinda iki ana baglikta toplamak miimkiindiir [Giirgen, 1997: 31].
Bi¢imsel orgiit iginde yer alan kigilerin tistlenecegi rol ve yerine getirecegi gorevler bir

plan ve program dahilinde tanimlanarak diizenlenir. Bu gorevler, kisisel amaglan yerine

getirmekten gok Orglit amacint gergeklestirmeyi saglayacak bigimde esglidlimlti bir
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bigimde programlanarak dagitilir [a.g.e., s. 32]. Aile, arkadag grubu gibi toplumsal
Orgiitlerde ise tiyelerin birbirlerine karg1 besledigi duygular, bireylerin rol ve gorevleri
orglit igerisinde zamanla kendiliginden olusup sekillenir. Bigimsel 6rgiitler ile toplumsal
orgiitler arasindaki en 6nemli fark, bicimsel orgiitlerin agik¢a bir amaca yonelik olarak
planlanmis olmasidir. Benzer yanlar ise, her ikisinin de ana malzemesinin insan olmasi
ve insanlarin karakter, yaratilis, duygu ve diisiince ve kultiirlerinin 6rgiit yapisim

etkilemesi ve sekillendirmesidir.

Orgiit; bir yap1, yonetim ise onu ¢aligtiran bir glictiir. Yonetimde insan iliskilerinin
hedefi, is gbrenleri Srgiitiin amaglarini gergeklestirmek ve is gérenlerin gereksinmelerini
kargilamak i¢in takim ¢aliymas: yapmaya gilidiilemektir. Biitlin yonetsel ve orgiitsel
fonksiyonlar ve c¢abalar, dogrudan veya dolayh iletisim sistemi iginde yer alirlar

[Tevriiz ve dig., 1999: 157].

Her orgiittin bir bilgi iletim (enformasyon) mimarisi vardir. Bu yapi, kablolu’
(enformasyon teknolojisi altyapisi) ile kablosuz (kisiler ve birimler arasi) iletisimden
olugur [a.g.e., s. 143]. Enformasyon alt yapisini, yatirimlarla ya da teknoloji transferi ile
gliclendirmek miimkiindiir. Ancak kablosuz iletisim olarak adlandirilan kisiler ya da
birimler arasi iletisimin etkin bir dlizeye ulagmasi ise, orgiitsel iletisim sistemlerinin

planlanmasi ve gelistirilmesi konusunda yoneticilerin ¢abalarini gerektirir.

Gergek bir orgiit, karmagik insan iligkilerinden olusan, yasayan dinamik bir varliktir.
Dolayisiyla bir Orgiitiin - isleyisi, kagit {izerinde planlanan yazili kurallaria
siirlandirilamaz. Yazili kurallar, orgiitiin iskeletini olusturur. Ancak unutulmamasi
gereken, Orgiitliin ana malzemesinin insan oldugu ve resmi olmayan iligkilerin de orgiit
yonetiminde rol oynadifidir. Bu nedenle orgiitler, bigimsel ve bigimsel olmayan
yapilariyla karsimiza gikmaktadirlar. Bu iki alt iletisim sistemi, orgiitiin toplam iletisim

sistemini olusturur ve 6rgiit {iyelerin davraniglarin etkiler.
Etkin bir iletisimin 6nemli bir kogulu, kisiler arasinda amag¢ birligi saglanmasidir

[Giirgen, 1997: 33]. Ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelen biitlin grup,

topluluk ve kurumlar igin iletisim, diin oldugu kadar bugiin de 6nemlidir. Unli iletisim
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bilimci Wilbur Schramm, “insan toplulugu ve davraniglan: ile iigili her bilim dalinin
iletisimle ilgilenmesi zorunludur" diyerek iletigimin hayatin her amiru kapsayan bir ag
oldugunu vurgulamastir. Dolayisiyla, orgiitlerin kurulug asamasmdé, faaliyetlerinin
belirlenmesi ve uyumlastirilmasinda, islerin yliriitilmesinde yeterli ve etkili diizeyde
iletisime gereksinim bulunmaktadir. Bu yiizden orgiit i¢inde ve diginda stirekli bilgi

aligverisi 6zel 6nem tagimaktadir:

2.7. Etkin Orgiitsel Iletisimi Engelleyen Faktérler

Etkin iletisim i¢in alicinin, kaynagin ve mesajin bazi 6zellikleri tasimasi gerekir. Bazi
durumlarda iletisim faktorleri gerekli Gzellige sahip oldugu halde etkin iletisim
saglanamaz. Bunun nedeni, kigilerin psikolojik durumlant veya ¢evresel
olumsuzluklardir. Iletisim engelleri, genellikle alict veya kaynak arasindaki psikolojik
uyumun saglanamamasindan veya bu uyumun saglanmasi igin gerekli olan geri

beslemenin yanlig degerlendirilmesinden olusmaktadir [Erdogan, 1983: 293].

Iletisim stirecinde etkin iletisimi engelleyen yapict ve bozucu olmak iizere iki engel
tiiriinden so6z edilebilir [Tutar, 2003: 155]. Iletisimin etkinligini engelleyen ¢esitli
bozucu engeller vardir. S6z konusu engeller, etkin iletisim yontemi sayesinde ortadan
kaldirilabilir. Iletisimde engeller oldugu zaman, anlasmazliklar yasamir ve bireysel ve
Orgiitsel catisma ortaya c¢ikar. Catigmalari gidermenin en etkin yolu, insanlarin
birbirleriyle yasadiklar iletisim kopukluklarimi ortadan kaldirarak, anlasma ve uzlasma

zemini yaratmaktir.

Iletisim engelleri asagidaki faktorlerden kaynaklanir [a.g.e., 5.155]:
1. Insanlarin iletisime olan ihtiyaglarimin farkinda olmamalari,

2. Insanlarn iletisimin nemini yeterince kavrayamamalari,

3. Insanlarin etkin iletisim yontemlerini bilmemeleri.

Insanlar arasinda etkin iletisimin en dnemli engellerinden biri, mesaji anlamadan dnce

onu yargilamaya ve degerlendirmeye kalkmaktir. Bu durum c¢atigmaya, zitlagmaya,

32



anlagmazliklara, bazen de agiri ve anlamsiz bir uyumculuga neden olur. Etkin iletisim,
bir mesajin agikea iletilmesi, alicinin da onu etkin dinleme ve algilamasiyla gergeklesir.
Gonderilen mesaj1 siirekli reddetmek ve ona olumsuz geri bildirimde bulunmak, bir
iletisim engeli oldugu gibi, onu siirekli kabul etmek ve mesaja katkida bulunmamak da

bir iletigim engellidir [Giirgen, 1997: 154].

Orgiitlerde iggorenlerin iletigim problemleri, agagidaki durumlarda ortaya gikar:

Isgorenlerin dinlemeye olan isteksizlikleri,
Zihinsel kavrama kapasitelerinin yetersizligi,
Mesaja karst duyduklar ilgi yetersizligi,
Sorumluluk alma yeteneklerinin zayifligi,

Yiiksek dalginlik dereceleri,

A O T o

Mesaj1 anlama kapasitelerinin yetersizligi.

Organizasyonlarda genel olarak bes tiir iletisim engeli bulunur. Bunlar, kanal engelleri,
teknik engeller, fiziksel uzaklik, zaman baskisi, statii ve hiyerarsik farkliliklardir.
Asagida, 6nce iletisimin temel engelleri olan yapict ve bozucu engelleri, daha sonra da

diger iletisim engelleri tizerinde durulacaktir.

2.7.1. Etkin Orgiitsel {letisimin Yapici Engelleri

Iletisimin yapici engelleri, yollarin kenarindaki bariyerler gibi diisiiniilebilir. Bilindigi
gibi bariyerler, uguruma gitmeyi engellemek amaciyla konur. Bireysel, toplumsal veya
orgiitsel iletisimde de ¢esitli yanliglarin yapilmasini engelleyen engeller vardir.
Toplumsal kuruliar ve resmi protokol kurallari, yapici engel tiirleridir. Ayrnica yazih
iletisimdeki yazigma kurallarini da yazili iletisimin yapici engelleri olarak gdrmek

miimkiindiir [Tutar, 2003:156].
Orgiitlerde tiimiiyle serbest birakilan bir iletisim akigi pek ¢ok karigiklik ve diizensizlige

neden olur. Bu nedenle, serbest iletisime bir takim engellemeler getirilmelidir. Bilgi

aktariminda segicilik, iletigimin etkinligini arttirici olabilir. Bu gibi nedenlerle, drgiitsel
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iletigimin bazi kurallara baglanmasi gerekir.Yatay iletisimde belli nezaket kurallar,
dikey iletisimde, asagidan yukariya dogru saygi ve nezaket, yukaridan asagiya dogru ise
sefkat ve nezaket kurallarina dikkat edilerek iletisim kurulmalidir [A.Gordon.,1994:
309].

Orgiitlerde yonetsel etkinliklerin sonuncusu kontrol fonksiyonudur. Kontrol etkinligi
aymi zamanda iletigimin yapict engellerini de kapsayacak gekilde yapilmalidir. Kontrol
ve planlama faaliyetleri, iletisimin amag¢ ve uygulamalari ile dogrudan ilgilidir.
Organizasyonu bir biitlin olarak bir arada tutabilmek igin, iletisim siireci, y6neticilerin
denetiminde ylirtitilmelidir. YOnetici yanlis iletisimden kaynaklanan orgiitsel

catismalari, iletigimin yapict engelleriyle 6nlemelidir.

2.7.2. Orgiitsel iletisimin Bozucu Engelleri

Iletisimin etkin olarak kurulmasini engelleyen gesitli quucu engeller vardir. Tutarsizlik,
giivensizlik, isteksizlik, yetersiz dinleme, asir1 bilgi yiikleme, semantik faktorler, statii,
yas ve cinsiyet uyugmazliklar, giiriiltii ve diger ¢evresel faktorler, bunlardan bazilaridir.
Iletisimin engellerinden bazilari bizzat insan psikolojisinden, onun inang, tutum ve
davraniglarindan kaynaklanir. Bu tiir iletisim engellerini su sekilde o&zetlenebilir

[G.A.Cok., 1993: 175]:

1. Insanlar genel olarak duymak istediklerini duyar, gérmek istediklerini goriirler;
iletisim konusunda segici davranirlar,

2. Statii farkliliklart gozeterek, Ustlerin mesajina, astlarin mesajindan daha fazla 6nem
verirler,

3. Anlasmazliga ve karisikliga neden olan ifade giigliikleri,

4. Giiven eksikligi, kars1 tarafa inanamama etkin iletisimin kurulmasini engelleyen

faktorlerdir.

Orgiitlerde ySneticinin olumsuz tutumlari, iletisimin bozucu engellerinin baginda gelir.
Baz:i yoneticiler, aldiklari karar ve belirledikleri amag¢ ne olursa olsun, ig gérenlerin

bunu itirazsiz kabul etmelerini ve uygulamalarini beklerler. Bu tiir bir yonetsel diisiince,



miidahaleci, bireysel inisiyatife yer vermeyen ve geribildirimi olmayan bir yonetim

anlayigini ifade eder.

Demokratik kurallar1 6nemsemeyen yoneticiler, yonetilenlerin istek ve beklentilerini
dikkate almadan, kendi isteklerini tartigmasiz kabul etmelerini beklerler. Oysa lider
vasfina sahip bir yonetici, kendi isteklerini bagkalarinin istekleri haline getirir.
Yonetimde liderlik diisiincesi, orglitlerde etkin iletisimin en 6nemli kaynagidir

[Tutar, 2003: 157].

Iletisimin bozucu engellerinden biri de, iletisim kopukluklarina neden olan “iletisim
perdesi” veya “filtre” ‘lerdir. Hemen her iletisim sisteminde bulunan ve amaci yalnizca
belirli bilgilerin iletisim kanal: igerisinde aktarilmasini saglamak olan perdeler, biiyiik
sl¢iide mesaji bozucu etkiye sahiptir. Ornegin bir yonetici, belirli bir mesaja astlarinin
verecegi tepkiden ¢ekiniyorsa, bu durumda verecegi mesaji bliyik Olgtide

perdeleyecektir.

Perdeleme, yOneticilerin serbest mesaj iletme inisiyatiflerini sinirlandirarak, kararlarina
karst olabilecek itirazlari Onleyebilir ve potansiyel otorite kaynaklarini arttirabilir. Bu
durumda da orgiitsel iletisim etkinligi gosterilemez ve yonetici, Orgiitte temel

gorevlerinden biri olan baglanti kurma fonksiyonunu etkin bigimde yerine getiremez.

2.7.2.1. Kanal Engelleri

fletisim kanallarindan kaynaklanan engellerin bir kismu fiziksel ve teknolojik nitelikte,
bir kism1 da sosyo-psikolojik niteliktedir. Fiziksel ve teknolojik nitelikte olan iletigim
kanallarindan kaynaklanan engeller, mesajin mekanik olarak iletimine engel olur. Yani
mesaj ya hig iletilemez, ya da mekanik bir giiriilti olarak kalir. Bazi durumlarda iletigim
kesilir ve mesaj tam olarak iletilemez. Fiziksel ve teknik nitelikteki iletisim engellerinin
ortadan kaldiriimasi, sosyo-psikolojik faktdrlere gére daha kolaydir. Sosyo-psikolojik

engeller insan kadar karmasik ve ¢6zlimii de o derece zordur [Giiney, 1997: 433].
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Iletisim kanallarindan kaynaklanan bir baska engel tiirii de, orgiitsel engellerdir.
Orgiitsel hiyerarginin kendisi ve formel yapis: bir iletisim engelidir. Orgiitler organik
yapilardan uzaklagip mekanik ve merkezi yapilara doniistiikge, iletisim kanallar uzar ve
kanal engelleri ortaya ¢ikar. Merkezi ve mekanik &rgiit yapilarinda, ¢alisanlarin Srgiit
icinde iletigim kurmalari, formel ve hiyerarsik iligkilere bagli oldugu igin, dogal
iletisimde s6z konusu olmayan bir ¢ok engel tiirii ortaya ¢ikar. Bunlarda bazilar yapici,

bazilari bozucu engellerdir [Giirgen, 1997: 155].

Orgiitlerde aralarinda statii farki bulunan bireylerin iliskilerinin formel kanallara bagl
olmasz, iletisim akigini engeller. Yetki ve inisiyatif sahibi bireylerin, orgiitsel iletisimi
resmi kanallara baglamasi, yonetimin gesitli kademelerindeki bireyler arasindaki sosyal
mesafeyi agar. Aralarinda sosyal mesafeler bulunan insanlar arasinda, dogal iletisim

akis1 engellenir [Tutar, 2003: 158].

Orgiitsel iletisim kanallarindan kaynaklanan bir bagka engel bigimi de, departmanlar
arasinda yasanan anlagsmazliklardir [G.A.Cok, 1993: 180]. Tum orgiitsel birimler,
koordine edilmis bir ag ile birbirlerine baglanmalidir. Departmanlar arasinda ortaya
cikabilecek herhangi bir anlagsmazlik, personelde tatminsizlige ve giivensizlige neden
olur. Iletisim engellerinden dolayi etkinlifin azalmamasi igin departmanlar arast uyum

korunmalidir.

2.7.2.2. Teknik Engeller

Bilgi teorisi veya diger adiyla sibernetik, bilgi ve iletisim aktariminda teknik
problemlerle ilgilenmektir. Bu yeni bilim, bilgisayarlann geligsmesi ile birlikte gelismis
ve teorisini matematiksel dofruluk tizerine kuran iletisim mihendisligine temel
olugturmugtur. Sibernetik yaklasimlara gore iletisimdeki teknik problemleri, iletisim
siirecinde sifreleme, filtreleme, mesaj1 iletme, kullanilan kanal, desifre problemleri ve

geri besleme gibi iletigim unsurlarinda sorunlara neden olabilir.

Iletisim kanallarmin ¢ogu ¢esitli teknik kargasa nedeniyle, mesajin kaybolmasina,

ertelenmesine ya da yanlig anlasilmasma neden olabilir. Bu engellere giirtiltli denir.
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Giiriiltli, sdzlii iletisimi engelleyen 6nemli bir engeldir. Giiriiltii, mesajin iletilmesinde

ve algilanmasinda belirsizliklere neden olur [Kogel, 2001: 429].

Iletisimde giiriiltiiniin diginda, mesajin bozulmasina neden olan baska bazi faktorlerde
vardir. Bu faktorlerin baginda, ¢ok sayida mesajin aktariminin gerceklestirildigi rgiit
kademeleri gelmektedir. Bu hiyerargik diizen icerisinde farkli kisiler, siirekli mesaj
sifreleyip, iletip, yeniden desifre ettikleri i¢in anlatilmak istenen ifade nihai aliciya

ulasincaya kadar 6nemli dl¢iide bozulur.

2.7.2.3. Fiziksel Uzaklik

Fiziksel uzaklik, etkin &rgiitsel iletisimde engel olusturur. Orgiitler biiyiiytip gelistikce,
faaliyet alanlarini genislettikce, iletisim kanallart uzamaya baslar. Giintimiizde kiiresel
isletmecilik faaliyetleri, Orgiitlerin iletisim altyapilarinda 6nemli degisikliklere neden
olmaktadir. Fiziksel uzakliktan kaynaklanan iletisim engellerini ortadan kaldirmak igin,
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Bilgi ve iletigim teknolojileri
sozIi, yazili ve goriintilii mesaj iletmeye imkan tanimasiyla, fiziksel uzakligin ortaya

¢ikardigy engelleri 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir [Tutar, 2003: 159].

Faaliyetlerini ulusal ve uluslararas: alanda siirdliren 6rgiitler uzakliktan kaynaklanan
iletisim engellerini ortadan kaldirmak igin, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmaktadlrlar. Bu amagla, uluslararasi diizeyde iletisim agi olan internet,
mesafelerden kaynaklanan iletisim engellerini agmada 6nemli kolayliklar saglamaktadir.
Boylece gelisen bilgi ve iletisim teknolojisi, fiziksel uzakligin bir iletisim engeli

olmasindaki roliinii gittikge dnemsizlestirmektedir [Atabek, 2001: 155].

Modern orgiitlerin  biiyiikkliigliniin yaninda karmasiklif: da, iletisim engeli ortaya
¢ikarmaktadir. Etkin orgiitsel iletisimde mesajlar, y6netimin farkli kademelerinden,
farkli fonksiyonlarindan ve farkli mevkilerinden gegerek hedefe ulagsmaktadir. Sayilan
slire¢ ve yol ne kadar uzarsa, mesaj bozulur ve amacina ulagamama olasilig1 artar.

Karmagiklik, mesajin etkin iletimini engelleyen bir durumdur [Gilirgen, 1997: 32].

37



2.7.2.4. Zaman Baskis:

Bazen iletisim siirecinin aldig: siire de bir bariyer olarak goriilebilir. Zaman baskis:
nedeniyle mesajlar, formal kanallar yerine, informal ve kisa yollardan alictya ulastirilir.
Bu durum mesajin degismesine ya da farkli algilanmasina yol agabilir

[Kogel, 2001: 430].

Bir mesaj1 gonderirken, alicinin zaman konusunda sikintisi olup olmadifimi anlamaya
calismak ve bu sikintiyr dikkate almak Snemlidir. Zaman engellini agsmanin bir yolu,
iletisim stireci baslamadan 6nce iletisimin gercevesini saptamaktadir. Ornegin bir
gériismeyi baglarken, “Bu goriisme igin sadece yarim saatimiz var. Ikimizinde zaman
bunu agmaya yetmeyecek kadar kisitli, galigmak iyi olacak’ tarzindaki ifadeler

iletisimde zaman kullaniminin siirlihgim géstermektedir [Ozgaglayan, 1998: 150].

lletisim engeliyle basa ¢ikmamin tek yolu, engelin varhigim kabul etmektir. Engel
yokmus gibi davranmak, engeli ortadan kaldirmaz sadece onun Omriinii uzatir.
Iletisimin kesintiden hemen 6nce gelen kismini, her iki tarafin iyice anlamasi gerekir.
Engel ortadan kalktiktan sonra, son sSylenen sozler tekrar edilmelidir. Kars: tarafin da
bu s6zleri anlayip anlamadigi kontrol edilmelidir. Arka arkaya ortaya ¢ikan kesilmeler
yiiziinden biitin 6nlemler bosa ¢ikiyorsa, goriisme, okuma ya da yazma baska bir

zamana ertelenmelidir.

2.7.2.5. Statii Ve Hiyerarsik Farkliliklar

Statii, bir toplumsal sistem igerisinde bireyin elde ettigi yerdir. Bu yer, insana toplumun
diger iiyeleri tarafindan verilmistir. Statll bireyin diiglindiigi veya bekledigi degil,
toplum iiyelerinin kabul ettikleri yerdir. Kisiler arasinda statii farkliliklari, kisiler aras:
iletisimin yoniinii ve sikligin1 belirleyen énemli fakttrlerden biridir. Insanlar genellikle

esit statiide olanlarla iletigim kurmay isterler.
Insanlar iki nedenden dolay: daha yiiksek statiide olanlarla iletisim kurmay: arzu

ederler. Birincisi, yliksek statiideki insanlarla iletisim kurmak bu insanlara bagkalarinin

yanunda itibar kazandirir. Ikincisi ise, yiiksek statiideki insanlarin gii¢ ve imkanlarindan
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yararlanma disiincesidir. Ayni1 zamanda s6z konusu iki neden, diisiik statiideki
insanlarla iletisim kurmada isteksiz davranmanin nedenidir. Daha diisiik statiide
olanlarla iletisim kurmada ise isteksiz davramlir. Boylece statii farklihfindan

kaynaklanan bir iletigim engeli ortaya ¢ikar [Reithz, 1997: 383].

Statii, bireyin toplum igindeki yeri olabilecegi gibi, orgiit igindeki yeri de olabilir.
Orgiitlerde statii, yoneticilerle astlar arasindaki iletisimde engelleyici veya destekleyici
rol oynayabilir. Astlar, edindikleri bilgilerin dogrulugunu ispatlamak ya da onaylatmak
ihtiyacin1 hissederse, tistlerine danigabilirler. Eger iist, statiisiiniin farkinda olan kisilerin
giivenini zedelemeden iligkisini stirdiirlir  ve statfisiinlin getirdigi otoriteyi kotiiye
kullanmaz ise, statiiniin iletisime yardimet bir etkisi olabilir. Eger statii, 6nemli bilgileri
yoneticiye iletme konusunda astlarin ¢ekingen davranmasina neden olmakta ise, bunun

iletisimi engelleyici bir etkisi vardir [Tutar, 2003: 161].

Statti farkliligy Snemli bir iletisim engelidir. Is gorenler orgiitlerde, inang ve
diigiincelerini, tistlere diiriistge iletme ihtiyac: igindedirler. Eger orgiitlerde statii
farkliliklar1 bilingli olarak ortaya konmaya galigiliyorsa, is gérenler tistlerinin 6nerilerini
yerine getirme konusunda daha isteksiz davranacaklar ve onlar elestireceklerdir

[Gokge, 1998: 35].
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3. ETKIN ORGUTSEL ILETiSiM VE KARA HAVACILIK ALAYI'NDA BIR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Kara Havacilik Alayr mensubu pilot subaylarin ve teknisyen
astsubaylarin, birlik igindeki” orgiitsel iletisim  sistemini nasil algilayip
degerlendirdiklerini inceleyerek, Orgtitsel iletisimin etkinligini ve kalitesini ortaya
koymaktir. Ayrica personelin bakisiyla, amirlerin ve 6rgiitsel yapimin etkin iletisime

imkan taniy1p tanimadig belirlenmeye ¢aligilacaktir.
Aragtirma sorular ise amaglar dogrultusunda séyle belirlenmistir:

1- Kara Havacilik Alayr mensubu pilot subaylarin ve teknisyen astsubaylarin, birlik
icindeki orgiitsel iletisim sistemini nasil algilamaktadir? Orgiit igerisindeki iletisimin,
etkinligi ve kalitesi nasildir?

2- Personelin bakisiyla, amirler ve orgiitsel yap: etkin iletisime imkan tanimaktamidir?

Anket bollimiinde yer alan sorular, arastirma sorularina cevap bulmak amaciyla
hazirlanmigtir. Soru bazinda incelendiginde ise ol¢tilmek istenen konular; personelin
Orgiitsel iletisime bakis agisi, bigimsel iletisim kanallari ile bigimsel olmayan iletisim
kanallarimin isleyisi, ¢alisanlarin amirlerine olan giivenleri, amirlerin iletisim

yetenekleri, Orgiitsel yapinin nasil algilandig: seklinde 6zetlenebilir.

3.2. Arastirmanmn Onemi

Biityiik bir organizasyon yapisina sahip Tirk Silahli Kuvvetleri'nde, verimliligin
artirilabilmesi igin ihtiyag duyulan faktSrlerin en Onemlilerinden biri de, etkin bir

orgiitsel iletisim sisteminin varligidir.
Arastirma Orneklemi olarak Kara Havacilik sinifina mensup pilot subaylarm ve

teknisyen astsubaylarin segilmesindeki maksat; kullanilan hava araglarinin temini,

bakimi, idamesi ve personelin yetistirilmesi igin yiiksek maliyetlere ihtiyag
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duyulmasidir. Ulkenin kit kaynaklari ile alinan yiiksek maliyetli hava araglarinin
verimli bir gekilde kullanilmasi bu agidan biiyiik 6nem tasimaktadir. Kara Havacilik
sifi personeli Askerlik mesleginin yami sira havacilikla da i¢ ige yasamaktadir.
Unutulmamalidir ki, havacilikta en kiigiik yanhs anlamalar ve iletisim hatalari mal ve

can kayiplarina yol agabilmektedir.

Dolayisiyla, Kara Havacilik Sinifinda, insan faktérii ve onun uygun sekilde yonetilmesi
biiyiik Snem tagimaktadir. Bu amaci gergeklestirmeye yarayan planlama, koordinasyon,
karar verme, glidileme ve denetimin fonksiyonlarinin saglanabilmesi igin etkin bir

orgiitsel iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Biitiin bu gerekgeler dikkate alindiginda Silahli Kuvvetlerin en 6nemli unsurlarindan
birini olusturan Kara Havacilik Sinifindaki personele yapilan bu arastirmanmn 6nemi

ortaya ¢ikmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsam

Bu aragtirma Kara Havacilik Sinift mensubu subay ve astsubaylarin, ¢alistiklart birlik
igindeki Orgiitsel iletigimi algilama ve degerlendirme sonuglarini belirlemeye yonelik

olarak diizenlenmis bir ¢calismadir.

Yapilan aragtirma, Kara Havacilik Alayinda gérev yapan subay ve astsubaylara
uygulanmugtir.
3.4. Arastrmanin Smmrhiiklar:

Bu aragtirma ve elde edilen veriler Kara Havacilik Alay: personeli ile sinirhidir. Ayrica
birlik personel sayisi gizlilik teskil eftiginden evren ve ornek kiitle mevcutlan

belirtilmemis, sadece anket uygulan 94 personel 6rnek kiitle olarak alinmigtir.
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Arastirmada katilimcilarin yorumlan ve yaklagimlari dikkate alinmistir. Ancak bu,
biitiin T.S.K. personeli fikri olarak yorumlanmamalidir. Bu ¢aligmadan ¢ikan yorumlar

sadece arastirma yontemi ve 6rnekleriyle simirlidir.

Anketin uygulandig kisilerin, cevaplama aninda i§ yogunluklari nedeniyle baz: sorulara

gerekli 6nemi vermemis olma ihtimalleri anket sonuglarina yansimis olabilir.

3.5. Arastirmanm Yontemi

Aragtirmamizda verilerin toplanmasinda anket metodu kullamlmistir. Anket formu
EK’de sunulmustur. Ornek kiitle olarak Kara Havacilik Alayinda gérev yapan subay ve
astsubaylar se¢ilmigtir. Anket formu hazirlanirken sorularin anlasilir olmasina ve

sonuglarin tartismaya agik olmamasina 6zen gosterilmistir.

Sorularin hicbirinde bilgi 6l¢tilmemektedir. Oncelikle 10 kisi iizerinde ornek bir
uygulama yapilmis olup, buna gére anket formunda gerekli diizeltmelere gidilmistir.
Anket calismasi, 94 kisi lzerinde uygulanmig ancak 8 anket formuna cevap

alinamamugtir. Anketin geri doniig orant % 93 tiir.

Anket sorularmin biyiik kismui literatiir taramasi sonucu daha &nce konuyla ilgili
yapilmig anket ve miilakatlardan hazirlanmigtir. Anketlerin uygulanmasinda  olgek
olarak, “Kesinlikle Katiliyorum”dan ( 5 ), “Kesinlikle Katilmiyorum™a ( 1 ) inen 5°li

Likert Olgegi kullanilmigtir. Verilerin analizinde SPSS programui kullanilmistir,

3.6. Kara Havacilik Alaymin Tanitimi

1961 yilina kadar 1nci Topgu Taburu Hava Kismi olarak faaliyette bulunmus, 1961
yilinda 1 nci Ordu Hava Bﬁlﬁgﬁ olarak Metris’te teskilatlandinlmistir. 2 y1l burada
faaliyet gosteren 1 nci Ordu Hava Bolugi, 1963 yilinda Samandira meydanina intikal
etmistir. 3 yil bu meydanda kaldiktan sonra, 1966 yilinda Tuzla Meydanina intikal
etmis, 1972 yilina kadar Hava Boliigu olarak gorev yapmus, 1972 y;hnda Hava Taburu
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kurulusuna  ge¢migtir. 10 Ocak 1973 tarihinde Inci Ordu Hava Alayt olarak

teskilatlanarak, Samandira meydanina intikal etmigtir.

1974 yilinda Kibris Barig Harekatina ve ¢esitli tatbikatlara katilmigtir. 1984 yilindan

itibaren Ohal Bolgesinde gérev alarak gérevini bagari ile yerine getirmistir.

1999 yilinda Marmara bdlgesinde meydana gelen deprem felaketinde de gorev yapan

Hava Alay1, halkimizin yaralarinin sarilmasina yardimei olmustur.

2003 yilinda 4. Kara Havacilik Alayt olarak ismi degistirilen Hava Alay: halen

Samandira meydaninda faaliyetlerini stirdiirmektedir.

SEKIL 7. Kara Havacilik Alay Komutanhgi Organizasyon Semasi

ALAY KOMUTANI

[ [ I I

Alay Hipt.Tb.K. Myd.Hrk. K. Bakim K.
Kararaaht

Birlik Bk.K. Sahra
Bk.K.

Hava Alay Komutanlifinin blinyesinde bulunan ana ast birliklerin kuruluslan ve

gorevleri s6yle 6zetlenebilir:
Alay Karargahi: Alay Karargahi 4 subeden olusur. Bu subeler; S1 (personel isleri), S2

(giivenlik faaliyetleri), S3 (planlama ve egitim faaliyetleri), S4 (ikmal konulari). Bunlar

komutanin emrindeki birlikleri yonetmesinde komutana yardimer olurlar. Bir noktada
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komutanin danmigmanlaridir. Genel hatlariyla, S1; personel konulariyla, S2; istihbarat

konulariyla S3; harekat ve egitim konulariyla, S4; ikmal konulanyla ilgilenir.

Komutanin verdigi emirler ilgili sube tarafindan yazili hale getirilir, komutanin onayi
alindiktan sonra bagli birliklere gonderilir. Alt birlik komutani kendisine gelen emri
alarak inceler ve kendi karargahindaki ilgili subeye verir. Bu emri alan karargah subay1
komutanin yorumu dogrultusunda hareket ederek gereken islemi yapar. Tiim

komutanliklar bu sekilde zincirin birer halkasi olarak, yukaridan asag: birbirine baglidur.

Helikopter Tabur Komutanhg:: Helikopter Taburu, ¢esitli hava araci tiplerine intibak

etmis pilotlardan olugur. Gérevleri su sekilde 6zetlenebilir:

1- Yer birliklerine taktik ve lojistik olarak destek saglamak,

2- Personel ve malzemenin gerekli yere zamaninda ulagtirilmasini saglamak,
3- Muharebe harekatim ¢abuklastirmak,

4- Gerektiginde muharebe hizmet destegi saglamak,

5- Ugarbirlik harekati icra etmek.

Bakim Komutanhgi: Bakim Komutanligi, hava araglarinda meydana gelen arizalarin
giderilmesini ve periyodik bakimlarinin yapilmasini saglayan birliktir. Biinyesinde,
bakimi yapilan hava araglarini kontrol eden tecriibe pilotlar: ve bakim faalivetlerini

yiiriiten teknisyen astsubaylari bulundurur. Gérevleri ise sdyle dzetlenebilir:

1- Ugus faaliyetleri i¢in hava araci destedi saglamak,

2- Kendi kadrosunda bulunan hava araglarina linci 2nci ve 3iincii kademe bakim
saglamak,

3- Destekledigi birliklerin hava araglarinin 2. ve 3. kademe bakimlarini yapmak.

4- Gerektifinde tim bu bakim faaliyetlerini seyyar olarak birli§in konuslanacag

bslgede yapmak.
Meydan Harekat Komutanh@: Meydan Harekat Komutanlifi, meydamn ugusa

elverigli halde tutulmasindan sorumludur. Arama Kurtarma Boliigli, kule ve itfaiye

kismu binyesinde bulunur. Gérevleri soyle 6zetlenebilir:
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I- Ugus kontrol hizmeti saglamak,
2- Meteoroloji hizmeti vermek,

3- Itfaiye hizmeti saglamak,

4- [k yardim hizmeti saglamak,

5- Inis kalkis yapilan yerlerin temizlik, emniyet ve kontroliinii saglamak.

3.7. Arastirmanin DeZerlendirilmesi

Aragtirmanin degerlendirmesinde, anket formunda yer alan, ¢alisanlarin riitbe durumu,
gorev siireleri, gorev yerleri hakkindaki bilgiler ve birlik i¢erisindeki orgiitsel iletisimin
kalitesi, amirlerin iletisim yetenekleri ve hiyerarsik yapinin iletisime etkileri
konularinda sorulan sorularin degerlendirmesi yer almaktadir.

3.8. Arastirmaya Katilan Kisiler Hakkinda Genel Bilgiler

Turk Silahli Kuvvetlerinde riitbe siralamas: yukaridan asag: dogru su sekildedir:

Subay Riitbeleri; Albay, Yarbay, Binbasi, Yiizbasi, Ustegmen, Tegmen
Astsubay Riitbeleri; Kidemli Basgavus, Basgavus, Ustcavus, Astsubay Cavus

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Riitbelerinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

N Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Albay 1 1,2 1,2
Yarbay 2 2,3 3,5
Binbas1 1 1,2 47
Yiizbasi 13 15,1 19,8
Ustegmen 21 244 447
Tegmen 2 2,3 46,5
Kidemli Basgavus 14 16,3 62,8
Bascavus 10 11,6 74,4
I"Jst(;avus; 13 15,1 89,5
Astsubay Cavus 10 10,5 100,0
Toplam 86 100,0
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Aragtirmaya katilan kisilerin %24,4’1 Ustegmen, %16,3’ii Kidemli Basgavus, %15,1°
Yiizbast, %15,1’i Usteavus, % 11,6’s1 Bascavus, % 10,51 Astb. Cvs. , % 2.3°i
Yarbay, % 2,3’ti Tegmen, % 1,3’li Albay, % 1,3 ise Binbasi’dir. Tabloda gériildiigii
lizere aragtirmaya katilan kisilerin % 46,5°1 subay, %54,5’1 Astsubay riitbelerinde yer

almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Gorev Yerlerinin Frekans ve Yiizde

Dagilimi
N Yiizde K‘,;;g;l(lli“f

Hipk.Th.K. 23 26,7 26,7
Myd.Hrk.k. 10 11,6 384
Birlik Bakim K. 30 34,9 73,3
Sahra Bakim K. 11 12,8 86,
Alay Krh. 12 14,0 100,0
Toplam 86 100,0

Aragtirmaya katilanlarin kisilerin; %34,9’u Birlik Bakim Komutanhifi, %26,7’si
Helikopter Tabur Komutanhigi, %14’ Alay Karargahi, %12,8°’1 Sahra Bakim
Komutanligi, %11,6’s1 Meydan Harekat Komutanhiginda gérev yapmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kisilerin Gorev Siirelerinin Frekans ve Yiizde

Dagilimi
Gérev Siiresi F Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
1-4 Yil 21 24,5 24,5
5-9 Yi 19 22,1 46,6
9 Yil ve fazlas 46 53,4 100,0
Toplam 86 100,0

Aragtirmaya katilan kigilerin; %53,4’0 9 y1l ve fazlasi, %24,5’i 1-5 yil (5 yila kadar
¢aligma siiresi olan personel), %22,1°1 5-9 (5 yildan fazla ¢aligma siiresi olan personel)

yil toplam gorev stiresine sahiptir.
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Tablo 4. Arastirma Sorulari Degerlendirme Tablosu

£
s E| & E |2 |2 :
B £
NO. ARASTIRMA SORULARI 2 ¢| & z % = %
3 = = = = 5 -
¥ Sl 3 2 ;; M 3
Birlige katildigimz donemde “goérevimle ve birlild 1o 48 12 13 3
1 |ile ilgili bilgiler bana tam olarak anlatilds]
ifadesine siz ne derecede katilityorsunuz? %11,6 | %55,8 | %14,0 | %15,1 | %3,5
Caligtiziniz birligin “hedefleri ve gorev tamimlar] 13 46 13 13 ]
2 |herkes tarafindan bilinmektedir” ifadesine siz ne
derecede katiliyorsunuz? %15,1 | %53,5 | %15,1 | %15,1 | %1,2
“Amirlerim; birlik ile ilgili gelismeler, kararlar] ¢ 46 10 g 9
3 |ihtiyaglar, Oneriler ve gesitli sorunlar hakkindq
agiklama yapmak icin bilgilendirme toplantilari o423 3 | 9453 5 1 %116 | %8.9 | %2.3
diizenler” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?) ’ ’ ’ ’
“Amirlerim; astlar tarafindan iletilen herhangi bif g 45 11 9 3
4 konu hakkindaki (ihtiyag, Oneri, sikayet vb.
gelismeleri ilgili personele mutlaka bildirir'] - -
ifadesine siz ne derecede katiltyorsunuz? %20,9 | %523 | %12,8 | %10,5 | %3,5
“Calistiginiz birlikte; is bolumt, adil ve planl] 12 43 19 1 1
5 |olarak yapilmaktadu” ifadesine siz ne derece— 5 5 ” -
katiliyorsunuz? %14,0 | %50,0 | %22,1 | %12,8 | %1,2
“Cesitli sorunlarin ¢dziimiinde diger birliklerdq o 32 14 27 6
¢ |[salisan personel ile rahatga  isbirligi
izﬁelllb;(l)gﬁ;znzl: ifadesine siz ne derecedd o, 4,0 | %372 | %163 | %25.6 | %7,0
“Isimi yapmak igin , gerek duyduBum bilgi vd 9 51 12 12 2
7 |verilere kolaylikla ulagabiliyorum” ifadesine siz n¢
derecede katiliyorsunuz? %10,5 | %59,3 | %14,0 | %14,0 | %2,3
“Birlik igerisinde, herhangi bir konuda meydand 12 29 17 24 4
8 |gelen degisikliklerden zamaninda ve yeterinc
haberdar olabiliyorum™ ifadesine siz ne derecedd %14 |%33,7 ] %19,8 | %279 | %4,7
katiltyorsunuz?
“Calisma arkadaslarimla, mesai diginda df 15 40 11 14 6
9 |goriisiip, ayni sosyal ortami paylasabiliyorum’] - - —
ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? %17,4 | %46,5 | %12,8 | %16,3 | %7,0
Birlik icerisinde “igle ilgili sorunlari, daha ¢old 14 48 9 13 2
10 |kisise!  iligkileri  kullanarak  ¢&zebiliyorum”
ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? %16,3 | %55,8 | %10,5 { %15,1 { %23
Birlik genelinde “arkadaghk ve dayanigsm 5 27 27 22 5
11 |duygularimi  giiclendirmeye  yOnelik  sosyal
Zktivitzlez( sﬂl< sik d\'lze;xleniyor” ifadesine siz ne 0,58 | %314 | %31,4 | %25,6 | %5,8
erecede katiliyorsunuz?
“Birlik ile ilgili haberleri ve meydana gelen] 17 49 5 13 2
12 |degisiklikleri genellikle ¢aliganlar arasinda yapilan
sohbetlerle 8greniyorum” ifadesine siz ne dereceds %19,8 | %57,0 | %5,8 | %15,1 | %2,3

katiliyorsunuz?
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Tablo 4. Aragtirma Sorular: Degerlendirme Tablosu Devami

“Isime gosterdigim 6zen amirlerim tarafindan hef 12 34 20 15 5
13 |zaman taktir edilir” ifadesine siz ne derecedg— S — - -

katiliyorsunuz? %14,0 | %39,5 | %23,3 | %17,4 | %5,8

“Amirlerimiz; bizleri uygun bir dille elestirereld (3 40 18 14 1
14 |mesleki olarak gelismemize katkida

EZ:H?;;?:&?,SM” ifadesine siz ne derecedd %15,1 | %46,5 | %209 | %163 | %12

“Amirler; sorunlarimizi anlamak ve ¢bziimlemekl 14 48 13 4 3
15 jicin gayret gostermektedir” ifadesine siz n

derecede katiliyorsunuz? %16,3 | %55,8 | %15,1 | %9,3 | %3,5

“Bilgi verme, yol gbsterme, ve destek olmg 16 45 19 4 2
16 |konularinda amirlerime giiveniyorum” ifadesine - " S - —

siz ne derecede katiliyorsunuz? %18,6 | %52,3 | %22,1 | %4,7 | %2.3

“Amirlerimiz; bizlere bir takim olduklarini ve 17 49 15 5 -
17 |basarin ortak bir deger oldugu mesajini hel

izzllzll;m::;r::gtedir” ifadesine siz ne derecedq o, 19,8 | %57,0 | %17.4 | %58 )

“Amirlerime; ig ve diger konularia ilgili sorun vl 18 47 11 9 1
18 listeklerimi rahatlikla iletebiliyorum” ifadesine siZ - 5 S 5 S

ne derecede katiliyorsunuz? %20,9 | %54,7 [ %12,8 | %10,5 | %1,2

“Isimde bagarili olmam konusunda, amirlerim hey 15 43 17 9 2
19 lzaman bana destek vererek yol gosterir” ifadesing 5 r 5 - —

siz ne derecede katiliyorsunuz? %174 | %50,0 | %19,8 [ %10,5 | %2,3

“Amirlerim; benimle ilgili bir karar alinirkery 15 33 13 17 8
20 |gorugtimit mutlaka alir ifadesine siz ne derecedd 3 5 " - 5

Katiltyorsunuz? %17,4 | %38,4 | %15,1 | %19,8 | %9,3

“Herhangi bir konu ile ilgili olarak yetkili amirg 11 30 11 31 3
21 |ylasmada  basamaklar  gereginden fazladir’] S 5 5 - v e

ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? %128 | %34,9 1 %128 | %36,0 | %3,5

“Herhangi bir konuda, direkt olarak en yetkil] 18 23 15 29 1
22 |amire ulagsmanin  daha yararh  olacagin

inantyorum”  ifadesine  siz  ne  derecedd %20,9 | %26,7 | %174 | %33,7 | %1,2

katiltyorsunuz?

“Ditzenlenen  bir  toplantida; fikirlerimi ve 6 48 14 13 5
23 |snerilerimi tstlerimden gekinmeden sSyleyebiliri S 5 1> 5 5

* ifadesine siz ne derecede katiltyorsunuz? AT,0 1 %558 | %163 | %151 | %5,8

“ Sorunlarim: ve Onerilerimi iletmek {izerg 22 46 8 9 1
24 |gerektiginde itk amirime kolaylikia

ulagabiliyorum” ifadesine siz ne derecedd %25,6 | %53.,5 | %9,3 | %10,5] %1,2

katiltyorsunuz?

Sorun, Oneri ve goriislerimi amirlerime rahatlikla] 13 48 15 7 3
95 |ile iletebilecefim konusunda her zaman destek

gbritriim” ifadesine siz ne derecede katiltyorsunuz? %15,1 | %55,8 | %17,4 | %8,1 | %3,5

“Calisgtifim birligin bir mensubu olmaktan hef 352 28 4 i I
26 |zaman gurur duyarim” ifadesine siz ne derecedd :

katlhyorsunuz? %60,5 %32,5 %4,7 %] ,2 %1 ,2
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3.9. Bulgular ve Degerlendirmeler

Tablo 5. “Gorev ve Birlikle Ilgili Bilgiler Tam Olarak Anlatildi” ifadesinin

Degerlendirilme Oranlan

N Viizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katihyorum 10 11,6 11,6
Katihyorum - 48 55,8 67,4
Kararsizim 12 14,0 81,4
Katilmiyorum 13 15,1 96,5
Kesinlikle katilmiyorum 3 3,5 100,0
Toplam : 86 100,0

Birlige katildigimiz donemde “Gorevimle ve birlikte ilgili bilgiler bana tam olarak
anlatildi” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katilimecidan;
10’u “kesinlikle katiliyorum”, 48°i “katibiyorum”, 13’t “katilmiyorum”, 12’si

“kararsizim”, 371 “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Personelin %67,4’i bu soruya olumlu cevap vermistir. Ancak %12 karasizim ve %13
katilmiyorum cevabr da gozardi edilmemelidir. Silahli Kuvvetlerde, goreve yeni
baglayan veya tayin olan personele 15 giin stire ile oryantasyon egitimi verilmektedir.
Bu egitim stirecinde, personele gorevi ve birlik ile ilgili gerek duyacag: bilgiler anlatilir.
Ancak aragtirma sonucunda, birlik igerisindeki oryantasyon egitiminin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu egitime yeterince Snem verilmemesi sonucunda, personelin géreve

yeni basladi dénemde yanlis uygulamalarda bulunabilecegi diisiiniilebilir.

Soruya olumsuz cevap veren katilimcilarin, daha ¢ok geng riitbede ve goreve yeni
baglayan personel oldugu diigliniilmektedir. Oryantasyon egitimindeki zafiyet, daha ¢ok
bu personeli etkilemektedir. Diger birlikierden tayinen gelen ve isinde deneyim sahibi

olan personel ise, bu sikintry: daha az hissetmektedir. Dolaysiyla, personelin birlige
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katildigi donemdeki oryantasyon egitimine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi

sOylenebilir.

Tablo 6. “Birligin Hedef Ve Gorev Tanimlari Biliniyor” Ifadesinin

Degerlendirilme Oranlar:

N Viizde Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle katiliyyorum 13 15,1 15,1
Katiliyorum 46 53,5 68.6
Kararsizim 13 15,1 83,7
Katilmiyorum 13 15,1 98,8
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,2 100,0
Toplam 86 100,0

Caligtigimiz birligin “hedefleri ve gorev tamimlari herkes tarafindan bilinmektedir™
ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katilimcidan; 46°s:
“katthyorum”, 13’1 “kesinlikle katiiyorum”, 13’1 “katilmiyorum”, 13°t “karasizim™ ve

1’i “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Personelin % 68,6’simmin “kesinlikle katitliyorum™ ve “katiliyorum™ cevabi verdikleri
goriilmektedir. Olumsuz cevap verenlerin orant ise kararsizlarla birlikte %31,4°diir. Bu
oran dikkate alindiginda, bir kisim personelin, birligin hedef ve gérev tanimlarini bilme
konusunda problem yasadigi sOylenebilir. Askeri kurumlarda, gérev tanimlart ¢esitli
yonergelerde belirtilmistir. Personelin, tayin edildigi birlikte g¢alisacagi gdrev ve
yapacagl isler belirlidir. Ancak, zaman zaman kadro yetersizligi gibi sebeplerden dolay:
personel tayin oldugu gorev yerine bir bagka gorevde calisabilmektedir. Bu durum,
personelde olumsuz bir etki birakmaktadir. Bunun ise, olumsuz cevaplarin  oranini

yiikseltebilecegi degerlendirilmektedir.

Orgiitlin verimli bir gekilde islemesi igin, ¢aliganlarin hedefleri vé gorev tanumlarini tam

olarak bilmesinin 6nemi biiyiiktiir. Amirlerin yapmas: gereken ise, yapilan gérevin nevi
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ne olursa olsun, birlik agisindan Snemli oldudunun gerek bigimsel gerekse bigimsel

olmayan kanallar: kullanarak personele anlatiimasidir.

Tablo 7. “Amirler Bilgilendirme Toplantilari Diizenler” ifadesinin

Degerlendirilme Oranlari

N Yiizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 20 23,3 23,3
Katiliyorum 46 53,5 76,7
Kararsizim 10 11,6 88,4
Katilmiyorum 8 9,3 97,7
Kesinlikle katilmiyorum 2 2,3 100,0
Toplam 86 100,0

“Amirlerim; birlik ile ilgili gelismeler, kararlar, ihtiyaglar, 6neriler ve gesitli sorunlar
hakkinda ag¢iklama yapmak i¢in bilgilendirme toplantilari diizenler” ifadesine siz ne
derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katilimeidan; 46°s1 “katiliyorum™, 20°si
“kesinlikle katiliyorum”, 10’u “kararsizim”, 8’1 “ katilmiyorum™ ve 2’1 “kesinlikle

katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Orgiit ile ilgili haberler, ihtiyaglar, oneriler ve sorunlar hakkinda diisiincelerin iletisim
yoluyla ne kadar aktarildigini ortaya g¢tkarmak igin sorulan soruva, personelin %
76,7’nin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevabi verdikleri goriilmektedir.

Geriye kalan personel ise bu konudaki gabalan yetersiz gérmektedir.
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Tablo 8. “Amirler Iletilen Konulardaki Gelismeleri Bildirirler” ifadesinin

Degerlendirilme Oranlari

N Yiizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 18 20,9 20,9
Katiiyorum - 45 52,3 73,3
Kararsizim 11 12,8 86,0
Katilmiyorum 9 10,5 96,5
Kesinlikle katilmiyorum 3 3,5 100,0
Toplam 86 100,0

“Amirlerim; iletilen herhangi bir konu hakkindaki gelismeleri ilgili personele mutlaka
bildirir” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoOneltilen 86 katilimcidan;
45’1  “katiliyorum”, 18’i “kesinlikle katthyorum”, 11’1 “kararsizim”™, 9’u

“katilmiyorum”, 3’ “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermiglerdir.

Amirler ile astlar arasindaki iletisimde, geri bildirim siirecinin isleyis diizeyini
belirlemeyi amaglayan bu soruya; personelin % 73,3’ntin “kesinlikle katiiyorum™ ve
“katiliyorum” cevabi verdikleri gortilmektedir. Bir 6nceki soru ile dogru orantili olarak,

yaklasik ayni oranda personelin soruya olumsuz goriis belirtmektedir.

Tablo 9. “isboliimii Adil ve Planh Olarak Yapiimaktadir” Ifadesinin

Degerlendirilme Oranlari

N Yiizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 12 14,0 14,0
Katiliyorum 43 50,0 64,0
Kararsizim 19 22,1 86,0
Katilmiyorum 11 12,8 98,8
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,2 i 100,0
Toplam 86 100,0
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“Calistiginiz birlikte; is boliimii, adil ve planli olarak yapilmaktadir” ifadesine siz ne
derece katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katilimcidan; 43’1 “katiliyorum”, 19°u
“kararsizim”, 12’si “kesinlikle katiliyorum”, 11°1 “katilmiyorum”, 1°i “kesinlikle

katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Personelin % 64’niin “kesinlikle katihiyorum” ve “katiliyorum” cevabt verdikleri
goriilmektedir. Birligin hedef ve gérev tammlarimin bilindigini destekler sekilde,
isb6limiintin adil ve planlt yapildigini diistinenler ¢ogunluktadir. Personelin %22,1°i
kararsizim ve %14°4 katilmiyorum cevabi vermistir. Bu konunun ¢alisanlarin
motivasyonunu etkiledigi diisliniilecek olursa amirlerin is boliimiiniin adil ve planh

yapilmas1 konusunda daha dikkatli olmalari gerektigi sdylenebilir.

Tablo 10. “Diger Personelle Isbirligi Yapabiliyorum” ifadesinin Degerlendirilme

Oranlar
~ - Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 12 14,0 14,0
Katiliyorum 32 37,2 51,7
Kararsizim 14 16,3 67,4
Katilmiyorum 22 25,6 93,0
Kesinlikle Katilmuyorum 6 7,0 100,0
Toplam 86 100,0

“Cesitli sorunlarin ¢dziimiinde, diger birliklerde galisan personel ile rahatga isbirligi
yapabiliyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86

katiimcidan; 32°si “katiliyorum”, 22’si “katilmiyorum”, 14’41 “karasizim”, 6’si

kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.
Personelin %51’nin soruya olumlu cevap vermesine ragmen, olumsuz cevap verenlerin

orami da olduk¢a yiiksektir. Birlik icerisinde yatay iletigimin kalitesini Olgmeyi

amaglayan soruya verilen cevaplardan, yatay iletisimde sorunlar oldugu goriilmektedir.

53



Table 11. “Gérevie lgili Verileri Ulasabiliyorum” ifadesinin Degerlendirilme

Oranlar:
N Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikie katiltyorum 9 10,5 10,5
Katiliyorum - 51 59,3 69,8
Kararsizim 12 14,0 83,7
Katilmiyorum - 12 14,0 97,7
Kesinlikle katilmiyorum 2 2,3 100,0
Toplam 86 100,0

“Isimi yapmak igin, gerek duydugum bilgi ve verilere kolaylikla ulagabiliyorum”
ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katiimeidan; 517
“katiltyorum”, 12’1 “kararsizim”, 12’si “katilmiyorum”, 9’u “kesinlikle katiliyorum”,

2’si “kesinlikle katiimiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Personelin % 69,8’ nin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevabi verdikleri
goriilmektedir. Personelin  %30’u ise kararsiz ve katilmiyorum cevabi vermistir. Bu
durum, birlik igerisindeki bi¢imsel iletisim kanallarinda sorunlar oldugunun bir isareti

olarak kabul edilebilir.

Gorevin yapilmas: igin ihtiyag duyulan bilgi ve verilerin birlik igerisinde mevcut
olmasina ragmen, asil sorunun bu bilgilerin ihtiya¢ duyan personele ulastirilamamast
oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, Ozellikle diistik riitbedeki personelin gerekli
bilgileri nereden ve nasil elde edecegini tam olarak bilememe ihtimalinin sonucu

etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.
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Tablo 12. “Meydana Gelen Degisikliklerden Haberdar Olabiliyorum” ifadesinin

Degerlendirilme Oranlari

N YViizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 12 14,0 14,0
Katiliyorum : 29 33,7 47,7
Kararsizim 17 19,8 67,4
Katilmiyorum - 24 27,9 95,3
Kesinlikle katiimiyorum 4 4,7 100,0
Toplam 86 100,0

“Birlik igerisinde, meydana gelen degisikliklerden zamaninda ve yeterince haberdar
olabiliyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86
katihmcidan; 29’u “katiliyorum”, 24’4 “katilmiyorum”, 17’si “kararsizim™, 12°si

“kesinlikle katiliyorum”, 4°u “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Birlik igerisinde bi¢imsel iletisim sisteminin igleyis diizeyini belirlemeyi amaglayan bu
soruya %47,7 oraninda olumlu yanit verilmistir. Bicimsel iletisimin kanallarindaki

sorunlar bulundugu goériilmektedir.

Tablo 13. “Arkadaslarimla Mesai Disinda Da Ayni Sosyal Ortami

Paylasabiliyorum” ifadesinin Degerlendirilme Oranlart

N YViizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 15 174 17,4
Katihyorum 40 46,5 64,0
Kararsizim 11 12,8 66,7
Katilmiyorum 14 16,3 93,0
Kesinlikie katiimiyorum 6 7,0 100,0
Toplam 86 100,0 ’
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“Caliyma  arkadaslarimla, mesai disginda da gorligip ayn1 sosyal ortami
paylasabiliyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86
katilimcidan; 40’1 “katiliyorum”, 151 “kesinlikle katiliyorum”, 14’4 “katilmiyorum”,

11°1 “kararsizim”, 6’s1 “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Personelin % 64’niin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevabi verdikleri
goriilmektedir. Gorev yapilan yerin biiyilkgehir (Istanbul) olusu ve personelin farkh
yerlerde ikamet etmesinin karasiz ve Kkatilmiyorum cevaplarim  arttirdigi

diistiniilmektedir.

Tablo 14. “Isle Ilgili Sorunlar: Kisisel iliskiler Kullanarak Cozebiliyorum”

Ifadesinin Degerlendirilme Oranlar:

N Viizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 14 16,3 16,3
Katiliyorum 48 55,8 72,1
Kararsizim 9 10,5 82,6
Kétllmiyorum 13 15,1 97,7
Kesinlikle katilmiyorum 2 23 100,0
Toplam 86 100,0

Birlik igerisinde “igle ilgili sorunlart daha ¢ok kisisel iligkileri kullanarak
¢ozebiliyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86
katilimeidan; 48’1 “katiliyorum”, 14’4 “kesinlikle katiliyorum”, 13’4 “katiimiyorum”,

9’u “kararsizim”, 2’1 “kesinlikle katilmiyorum™ seklinde cevap vermiglerdir.

Personelin % 72,1’nin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevabi verdikleri
goriilmektedir. Bu durum, bi¢imsel olmayan iletisim kanallarinin birlik icerisinde
onemli bir yere sahip oldugunu gOstermektedir. Bigimsel iletisim kanallardaki
sorunlarin, bigimsel olmayan iletisim kanallarn ile ¢6ziilmeye g¢alisildig

degerlendirilmektedir.
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Tablo 15. “Birlik igerisinde Sosyal Aktiviteler Diizenleniyor” ifadesinin

Degerlendirilme Oranlari

N Yitzde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 5 5.8 5,8
Katiliyorum 27 314 37,2
Kararsizim 27 31,4 68,6
Katilmiyorum 22 25,6 94,2
Kesinlikle katilmiyorum 5 5,8 100,0
Toplam 86 100,0

Birlik genelinde “arkadaglik ve dayanigma duygularini giiclendirmeye yonelik sosyal
aktiviteler sik sik diizenleniyor” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu
yoneltilen 86 katilimcidan; 27’si “katiliyorum”, 27°si “kararstzim”.  22’si
“katilmiyorum”, 5°i “kesinlikle katiliyorum”, 5’i “kesinlikle katilmiyorum” seklinde

cevap vermislerdir.

Personel bu soruda katiliyorum, kararsizim ve katilmiyorum siklarinda yogunlasmistir.
Birlik icerisinde arkadaslik, dayanisma ve isbirligi duygularim gii¢lendirmeye vonelik
sosyal aktivitelerin yeterli olmadiginin diislintldiigii goriilmektedir. Ancak, daha 6nce
de belirtildigi gibi birligin Istanbul gibi bilyiik bir sehirde bulunmas: ve ekonomik

sartlar gibi faktorlerin sonuglari etkiledigi diigtiniilmektedir.

Tablo 16. “Calisma Arkadaslarimla Degisiklikieri Ve Sorunlar: Konusuruz”

Ifadesinin Degerlendirilme Oranlari

N Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katihyorum 17 19,8 19.8
Katiliyorum 49 57,0 76,7
Kararsizim 5 5,8 82,6
Katilmiyorum 13 15,1 97,7
Kesinlikle katilmiyorum 2 2,3 100,0
Toplam 86 100,0
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“Birlik ile ilgili haberleri ve degisiklikleri genellikle ¢alisanlar arasinda yapilan
sohbetlerle 6greniyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86
katilimcidan; 49’u “katihyorum”, 17°si “kesinlikle katihiyorum”, 131 “katilmiyorum”,

5’1 “kararsizim”, 2’si “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Personelin % 76,7’nin “kesinlikle katiliyorum™ ve “katiliyorum” cevabi verdikleri
goriilmektedir. Birlik igerisinde bigimsel olmayan iletisim kanallarinin etkili oldugu

goriilmektedir.

Tablo 17. “Amirlerim Isime Gosterdigim Ozeni Taktir Eder” ifadesinin

Degerlendirilme Oranlari

N Viizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyyorum 12 14,0 14,0
Katiliyorum 34 39,5 53,5
Kararsizim 20 23,3 76,7
Katiimiyorum 15 17,4 94,2
Kesinlikle katilmiyorum 5 5,8 100,0
Toplam 86 100,0

“Isime gosterdifim 6zen amirlerim tarafindan her zaman taktir edilir” ifadesine siz ne
derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katilimcidan; 34’1 “katiliyorum”, 20’si
“kararsizzm”, 15’1 “katilmiyorum”, 5’1 “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap

vermiglerdir.

Amirlerin, astlari g¢abalarindan &tiirii taktir edip etmedigini, basariyr &diilllendirip
ddiillendirmedigini ve bu ySnetim anlayiginin gerektirdigi iletisim diizeyini saptamayi
amaglayan soruya cogunlukia olumlu cevap verilmistir. Ancak, kararsizlarin ve
katilmayanlarin orani da kiigtimsenmeyecek boyuttadir. Amirlerin, personelin islerine

.....

astlarla bu yondeki iletisimi zayif olarak degerlendirilmektedir.
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Cikan sonuglar, basarinin ¢ok fazla taktir edilmedigi ya da Onemsenmedigini
gostermektedir. Personelin, motivasyonunu ve isteki basarisini direkt olarak etkileyen
bu konuda, amirlerin daha fazla gayret gdstermesi ve galisanlara islerine gosterdikleri

Ozenin, yazili ve sozli olarak taktir edilecegi mesajini vermesi gerektigi s6ylenebilir.

Tablo 18. “Amirlerimiz Bizleri Uygun Dille Elestirir” Ifadesinin Degerlendirilme

Oranlari
N Viizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katihyorum 13 15,1 15,1
Katiliyorum 40 46,5 61,6
Kararsizim 18 20,9 82,6
Katiimiyorum 14 16,3 98.8
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,2 100,0
Toplam 86 100,0

“Amirlerimiz bizleri uygun dille elegtirir” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?
Sorusu yoneltilen 86 katiimcidan; 40’1 “katihyorum”, 18’1 “kararsizim”, 14’0
“katilmiyorum”, 13°{1 “kesinlikle katiliyorum”, 1’1 “kesinlikle katilmiyorum” seklinde

cevap vermislerdir.

Personelin % 61,6’nin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevabi verdikleri
gérillmektedir. Sonuglar bir onceki soru ile paralellik gostermektedir. Personelin
%38,4’(t amirlerin kendilerini yapict bir dille degil, yikici bir dille elestirdigini

diisiinmektedir.
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Tablo 19. “Amirlerimiz Sorunlari Cézmek Icin Gayret Eder” ifadesinin

Degerlendirilme Oranlar:

N Viizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 14 16,3 16,3
Katihhyorum : 48 55,8 72,1
Kararsizim 13 15,1 87,2
Katilmiyorum 8 9,3 96,5
Kesinlikie Katiimiyorum 3 3,5 100,0
Toplam 86 100,0

“Amirler; sorunlarimizi anlamak ve ¢dziimlemek icin gayret gdstermektedir” ifadesine
siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katihmcidan; 401 “katilivorum”,
18’1 “kararsizim”, 14’1 “katilmiyorum”, 13’0 “kesinlikle katiliyorum”, 1’1 “kesinlikle

katiilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Amirler ile astlar arasindaki iletisimin geri bildirim boyutunu belirlemeyi amaglayvan
soruya; personelin % 72,1°nin “kesinlikle katiliyorum” ve  “katiliyorum™ cevabi
verdikleri goriilmektedir. %27,9 oraninda personel amirlerin bu konudaki ¢abalarini
yetersiz gérmektedir. Bunun yaninda; amirlerin sorunlari ¢6zme gayretlerini astlara iyi
aktaramamas: yani geri bildirimi etkili yapmamasi, olumsuz cevap oranlarini artirdig

degerlendirilmektedir.

60



Tablo 20. “Amirlerime Bilgi Verme Yol Gisterme Konularinda Giiveniyorum”

Ifadesinin Degerlendirilme Oranlar

N Yiizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 16 18,6 18,6
Katihyorum : 45 52,3 70,9
Kararsizim 19 22,1 93,0
Katilmiyorum - 4 4,7 97,7
Kesinlikle katilmiyorum 2 2,3 100,0
Toplam 86 100,0

el

“Bilgi verme, yol gosterme, ve destek olma konularinda amirlerime giiveniyorum’
ifadesine siz ne derecede katihyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katilimcidan; 45°i
“katiliyorum”, 19°u “kararsizim”, 16’s1 “kesinlikle katiliyorum”, 4™ “katilmiyorum”,

2’1 "kesinlikle katilmiyorum” $eklinde cevap vermiglerdir.

ersonelin % 70,9’nun inli atiliyorum” ve atiliyorum” cevabi verdikleri
p lin % 70,9’nun “kesinlikle katil ” ve “katil ” b dikl

goriilmektedir. Personel bilgi verme, yol gosterme ve destek olma konularinda amirlere
giivenme konusunda karasiz ve katimiyorum cevaplarinin orani bir dnceki soru ile

paralellik gostermektedir.

Tablo 21. “Amirler Bir Takim Olduklarinin Mesajimi Verirler” ifadesinin

Degerlendirilme Oranlar

Kiimiilatif
N Yiizde

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 17 19,8 19,8
Katihiyorum 49 57,0 76,7
Kararsizim 15 174 94,2
Katiimiyorum 5 58 ’ 100,0
Toplam 86 100
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“Amirlerimiz, bizlere bir takim olduklarin1 ve basarinin ortak bir deger oldugu mesajin
her zaman vermektedir” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu y6neltilen 86
katilimcidan; 49’u “katiliyorum”, 17’si “kesinlikle katiliyorum”, 15°i “kararsizim”, 5’i

“katilmiyorum”, 7’si “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Personelin % 76,7°nin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevab: verdikleri
gorilmektedir. Amirlerin, birligin hedefleri ve amaglart konusunda personeli yeterli
sekilde bilgilendirip bilgilendirmedigini ve basart igin personelde bir takim ruhu
olusturmaya gayretlerini Slgmeye amaclayan soruya, %23,3 oraminda kararsizim ve

katilmiyorum cevabi verilmigtir.

Tablo 22. “Amirlerime Sorunlarum Iletebiliyorum” Ifadesinin Degerlendirilme

Oranlar:
x — Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 18 20,9 20,9
Katihyorum 47 54,7 75,6
Kararsizim 11 12,8 88,4
Katilmiyorum 9 10,5 08,8
Kesinlikle katiliyorum 1 1,2 100,0
Toplam 86 100,0

“Amirlerime; is ve diger konularla ilgili sorun ve isteklerimi rahatlikla iletebiliyorum *
ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katilimcidan; 18’
“kesinlikle katiliyorum”, 47’si “katiliyorum”, 11’1 “kararsizim”, 9’u “katilmiyorum”,

1’1 “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Personelin % 75,6’nin “kesinlikle katihyorum” ve “katiliyorum” cevabi verdikleri
goriilmektedir. Amirlerin, iletisime agik oldugu ve personelinde genellikle amirlerle
iletisim kurmada sikinti ¢ekmedigi goriilmektedir. Riitbe diizeyi diistiikge, amirlerle

iletisim kurmada sorunlar yasandign degerlendirilmektedir. Ozellikle geng yastaki



calisanlarin, iletisim kurmada daha ¢ekingen davrandiklan diigtiniilecek olursa,

amirlerin bu konuda dikkatli olmalari gerektigi sGylenebilir.

Tablo 23. “Amirlerim Basarili Olmam Konusunda Destek Verir” ifadesinin

Degerlendirilme Oranlan

N Viizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 15 17,4 17,4
Katihyorum 43 50,0 67,4
Kararsizim 17 19,8 87,2
Katilmiyorum 9 10,5 97,2
Kesinlikle katilmiyorum 2 2,3 100,0
Toplam 86 100,0

“Bagarili olmam konusunda amirlerim her zaman bana destek vermektedirler” ifadesine
siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katilimcidan; 43’1 “katthyorum”,
17°si “kararsizim”, 15°1 “kesinlikle katiliyorum”, 9’u “katilmiyorum”, 2’si “kesinlikle

katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Personelin % 67,4’nlin “kesinlikle katiliyorum”™ ve “katiliyorum” cevab: verdikleri
¥ y

gorilmektedir. %33 oraminda c¢alisan ise, amirlerin kendilerine yeterli destegi

vermedigi veya karasizim diislincesine sahiptir.

Tablo 24. “Amirlerim Benimle Ilgili Kararlarda Goriisiimii Alir” Ifadesinin

Degerlendirilme Oranlari

N Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katihyorum 15 17,4 17,4
Katihyorum 33 38,4 55,8
Kararsizim 13 15,1 70,9
Katilmiyorum 17 19,8 90,7
Kesinlikle katiimiyorum 8 9,3 100,0
Toplam 86 100,0
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“Amirlerim; benimle ilgili bir karar alinirken gériistimii mutlaka alir” ifadesine siz ne
derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katilimcidan; 33°i “katiliyorum”™, 17’si
“katilmiyorum”, 15’1 “kesinlikle katiliyorum”, 13’41 “kararsizim”, 8’i “kesinlikle

katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Personelin % 55,8’nin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevabi verdikleri
gorilmektedir. Bununla birlikte karsi goriiste olanlarin orami da kiigiimsenmeyecek
seviyededir. Kendisi ile ilgili konularda fikrine basvurulmayan ¢alisanlarin, kendilerini
degersiz hissedecekleri unutulmamali ve amirlerin bu konuya daha duyarli yaklasmalarn

gerekmektedir.

Tablo 25. “Amirlere Ulasmada Basamaklar Fazladir” Ifadesinin Degerlendirilme

Oranlan
N Vizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katillyorum 11 12,8 12,8
Katiliyyorum 30 34,9 47,7
Kararsizim 11 12,8 60,5
Katilmiyorum 31 36,0 96,5
Kesinlikle katilmiyorum 3 3.5 100,0
Toplam 86 100,0

“Herhangi bir konu ile ilgili olarak yetkili amire ulagmada basamaklar gereginden
fazladir” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katilimcidan;
31’i “katilmiyorum”, 30’u “katihiyorum”, 11°1 “kesinlikle katiliyorum”, 117

“kararsizim”, 3’ “kesinlikle katiimiyorum” seklinde cevap vermislerdir.
Cevaplar  katiliyorum ve katlmiyorum siklarinda yogunlagmistir. Personelin

%47,7’nin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevabi verdikleri goriilmektedir.

Daha ¢ok diisiik riitbeli personelin, bu cevaplarda yogunlagtigi degerlendirilmektedir.
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%40 oraninda personel ise, hiyerarsik basamaklarin fazla olmadigini belirtmektedir.
Personelin askeri bir egitimle yetismeleri ve askeri birliklerde bulunan hiyerarsi

yapisini kabullenmis olmalari bu sonucu dogurdugu degerlendirilmektedir.

Tablo 26. “Direkt Olarak En Yetkili Amire Ulasmak Yaralidir” Ifadesinin

Degerlendirilme Oranlan

N Viizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 18 20.9 20,9
Katiliyorum 23 26,7 477
Kararsizim 15 17,4 65,1
Katilmiyorum 29 33,7 98,8
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,2 100,0
Toplam 86 100,0

“Herhangi bir konuda, direk olarak en yetkili amire ulasmanin daha yararli olacagina
inaniyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86
katilimeidan; 29’u “katilmiyorum”, 23’1 “katiliyorum™, 18’1 “kesinlikle katiliyorum™,

15°1 “kararsizam”, 1°1 “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 27. “Fikirlerimi Amirlerime Cekinmeden Styleyebilirim” Ifadesinin

Degerlendirilme Oranlar:

N Yiizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katihyorum 6 7.0 7,0
Katiliyorum 48 55,8 62,8
Kararsizim 14 16,3 79,1
Katilmiyorum 13 15,1 94,2
Kesinlikle katilmiyorum 5 5,8 100,0
Toplam 86 100,0
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“Diizenlenen bir toplantida; fikirlerimi ve Onerilerimi {Ustlerimden ¢ekinmeden
sOyleyebilirim” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86
katihmcidan; 48’1 “katiliyorum”, 14’1 “kararsizim”, 13’4 “katilmiyorum”, 6’si

“kesinlikle katiliyorum™, 5’1 “kesinlikle katilmiyorum” geklinde cevap vermislerdir.

Personelin % 62.,8’nin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevabi verdikleri
goriilmektedir. Amirlerin, personelin gorils ve Onerilerine Onem vermedigini

diistinenlerin orant ise %20 civarindadir.

Tablo 28. “Sorunlarumi Iletirken Ilk Amirime Kolaylikla Ulasabiliyorum”

Ifadesinin Degerlendirilme Oranlari

N Viizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 22 25,6 25,6
Katiliyorum 46 53,5 79,1
Kararsizim 8 9,3 88,4
Katilmuyorum 9 10,5 98.8
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,2 100,0
Toplam 86 100,0

“Sorunlarimi ve Onerilerimi iletmek {tizere gerektiginde ilk amirime kolaylikla
ulagabiliyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86
katilimeidan; 46°st “katiltyorum”, 22°i “kesinlikle katiliyorum”, 9’u “katilmiyorum”, 8’1

“kararsizzm”, 1’1 “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Gerekli durumlarda personelin ¢ogunlugunun, ilk amirlere ulasabildigi soylenebilir.

Amirlerin bu konuda personele olumlu ve destek verici tarzda yaklastig sdylenebilir.
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Tablo 29. “Sorunlarimi Amirlerime Rahathikla Iletebilecegim Konusunda Destek

Goriiriim” Ifadesinin Degerlendirilme Oranlan

N Viizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katilliyorum 13 15,1 15,1
Katiliyorum - 48 55,8 70,9
Kararsizim 15 17,4 88.4
Katilmiyorum - 7 8.1 96,5
Kesinlikle katilmiyorum 3 3,5 100,0
Toplam 86 100,0

“Sorun, Oneri ve gorlislerimi amirlerime rahatlikla ile iletebilecegim konusunda her
zaman destek goriirlim” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? Sorusu yéneltilen 86
katihmeidan; 48’1 “katiliyorum”, 15°1 “kararsizim”, 13’ “kesinlikle katiliyorum™, 3°ii

“kesinlikle katilmiyorum” geklinde cevap vermislerdir.

Personelin % 70,9’nun “kesinlikle katiliyorum™” ve “katiliyorum” cevabi verdikleri

gorillmektedir. Bir 6nceki soru ile paralel sonuglar ortaya gikmistir.

Tablo 30. “Cahstigim Birligin Mensubu Olmaktan Gurur Duyarim” Ifadesinin

Degerlendirilme Oranlari

N Yiizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katiliyorum . 52 60,5 60,5
Katiblyorum 28 32,6 ‘ 93,0
Kararsizim 4 4,7 97,7
Katilmiyorum 1 ' 1,2 98,8
Kesinlikle katilmiyorum 1 . 1,2 100,0
Toplam 86 100,0
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“Calistigim birligin bir mensubu olmaktan her zaman gurur duyanm” ifadesine siz ne
derecede katiliyorsunuz? Sorusu yoneltilen 86 katilimcidan; 52’si  “kesinlikle
katiliyorum”, 28’1 “katiliyorum”, 4’4 “kararsizim”, 1’1 “katilmiyorum”, 1’1 “kesinlikle

katilmiyorum™ seklinde cevap vermislerdir.

Personelin % 93’niin “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevab:r verdikleri
goriilmektedir. Cevaplar ¢ok biiyiik oranda olumlu gikmistir. Personelin, yaptigi isi
benimsedigi, kendisini iticretli bir ¢aligsandan ziyade, isin sahibi gibi kabul ettigi
goriilmektedir. Iletisim yetersizliginden kaynaklanan sorunlar olmasma ragmen,

personel ¢aligtigi birligin mensubu olmaktan gurur duydugunu beyan etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

I¢inde bulundugumuz yiizyilda, 6rgiitler, globallesme ve artan rekabet sartlan karsisinda
hayatta kalabilmek ve varliklarimt stirdiirebilmek igin ySnetim ve organizasyon
yapilarinda yenilikler yapmak zorunlulugu hissetmektedirler. Orgiitlerin miisteri odakli
hale gelmesi, toplam kalite uygulamalari, hiyerarsik basamaklarin azaltiimasi, yeni
teknolojilere yapilan yatirimlar bu degisikliklerin ba21lar1a1r. Bu stire¢ igerisinde
orgtitler, barindirdiklart insan kaynagmin yaratict potansiyeli ve verimlilik agisindan en
onemli rekabet aract oldugunu anlamislardir. Bu agidan bakildiginda, iletisim sisteminin
etkin olarak galigmasi insanin varoldugu tiim Orgiitlerde hayati bir 6nem tagimaktadir.
Bunun temel sebebi ise liretime katkida bulunan, hizmete deger katan insann iletisimin

merkezinde yer almasidir.

Orgiit igerisinde kurulan iletisim sistemi ne kadar etkin calisirsa, is gérenler ve 6rgiit
agisindan olusabilecek olumlu sonuglar da bir o kadar ¢ok olacaktir. Clinkii iletisimin
etkinligi arttikga, caliganlar arasindaki iletisim gelisecek ve bunun dogal sonucu olarak
kisiler kendilerini ¢aligtiklar1 6rgiitiin ayrilmaz bir pargas: olarak gorecektir.Bu durum
isi sahiplenmelerini saglayacag i¢in uzun vadede hedeflere ulagiimasini kolaylagtiracak

ve verimlilik artisina katkida bulunacaktir.

Tirk Silabli Kuvvetleri, binlerce ¢aligani, yurdun her kosesine dagilmis birlikleri,
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi ile kendine has &zellikleri olan biiyiik bir
oOrgiit yapisina sahiptir. Bu 6zellikleri kar amaci giiden orglitler ile birgok benzerlige

sahiptir ve Orglit olarak kargilastiklar: sorunlar hemen hemen aynidir.

Gerek Silahli Kuvvetler’de, gerekse kar amaci giiden orgiitlerde etkili bir yonetim,
verilen emrin (kararlarin) dogru olmasina baglidir. Dogru karar vermek ve bu karari
uygulamak iizere bir ekip olugturmak biitlin liderler ig¢in zor bir gdrevdir. Tim
orgiitlerde liderler, eylemlerini insan arac1g1yla gergeklestirirler. Dolayisiyla liderler,
birinci -simf bir yonlendirici ve etkileyici olmak zorundadir. Calisanlar, liderin

davramglarini ve bunlanin nedenlerini anlamalidir. Silahli Kuvvetler gibi, yeri
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geldiginde Olmeyi gerektirecek gorevlere sahip bir orgiitte, bu 6zellikler daha da biiyiik

. Oneme sahip olmaktadir.

Silahli Kuvvetler’in diger orgiitlerdeki gibi, kar-zarar baskisi ile karst karsiya olmadigi
diisiiniilebilir. Ancak biitiin orglitlerin lizerindeki baski, dogru karar vermek, basarili
olmak ve kazanmaktir. Dolayistyla Silahlt Kuvvetler’in rakipleri, pazar payini elinden
almaya gayret eden Orgiitler degil; potansiyel olarak, tilke ¢ikarlarina diisman herhangi
bir tilkenin silahli kuvvetleri olmaktadir. Eger bir 6rgiit, verimli ve etkin ¢aligmiyorsa
olabilecek sey, pazar paym kaybetmesi ve rekabet ortaminda yok olup gitmesidir. Eger
Silahli Kuvvetler verimli ve etkin ¢aliymaz ise, bunun bedelini gelecekte meydana

gelecek bir savagta tiim lilke 6demek zorunda kalabilecektir.

Silahli Kuvvetler’in kendisini yenilemek igin takip etmek zorunda oldugu teknoloji ve
kullandig1 silah, mermi ve diger arag gerecler ¢ok yiiksek maliyetlere sahiptir. Bu
bakimdan, Silahli Kuvvetler’in verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesi, bizim gibi

gelismekte olan iilkeler i¢in daha da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Aragtirmanin 6ziinli olusturan etkin iletisimin, kendine has orgiit 6zelliklerine sahip
olan Silahl1 Kuvvetleri’in, etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesinde 6nemli bir faktsr

oldugu soylenebilir.

Aragtirmanin siirecinde ele aldigimiz Kara Havacilik Alayi’da, Silahli Kuvetler'de 6zel
yeri olan birliklerden bir tanesidir. Birlik igerisinde, Orgiitsel iletisim sisteminin
etkinligini ve kalitesini degerlendirmek ve personelin bakigiyla, amirler ve drgiitsel
yapmin iletigime yaptift etkiler hakkinda bir takim sonuglara ulagabilmek igin

arastirma ile elde edilen sonuglari degerlendirmemiz gerekmektedir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir husus; anket sorularina verilen cevaplar incelendiginde,
personelin sorulara %65-70 oraninda olumlu cevaplar verildigi goriilmektedir. Bunun
karsiliginda, sorularn ¢ofunluguna %30-35 oraninda olumsuz cevaplar verildigi
gorlilmektedir. Verilen %30-35’lik olumsuz cevaplarn, biiyiik oranda, hep aymi

personelden kaynaklandigi degerlendiritmektedir. Dolayisiyla; genel olarak amirleri ile
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sorunlar1 bulunan, c¢alistifi gdrevden memnun olmayan hatta ve hatta anketin
uygulandig1 sirada isle veya amiri ile ilgili kizginliklarimi cevaplara yansitan personel

oldugu ve bunlarinda sonuglar etkileyebilecegi gergegi gz ardi edilmemelidir.

Birligin hedeflerini ve gorev tanimlarinin bilinmesi; 6rgiit i¢i iletisimin etkinliginin ve
personelin birlik ile o6zleserek kendisini onun bir pargast olarak gdrmesinin  bir
gdstergesidir. Aragtirma sonuglari, personelin ¢ogunlugunun hedef ve gérev tanimlarini
bildigini gostermektedir. Ancak bu yeterli bir sonug degildir. Hedeflerini bilmeyen bir
Orgiit, diimeni olmayan bir gemiye benzer. Amirlerin, gesitli iletisim kanallarim
kullanarak, agik, net ve herkesin ayn sekilde anlayabilecegi sekilde hedefleri ve gérev
tanimlartm personele iletmesi gerekmektedir. Yapilacak toplantilar, yayinlanan emirler
ve cesitli yerlere asilacak birligin hedeflerini belirten panolarin bu konuda etkili olacag:

diisliniilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin biiylik kismi, amirler tarafindan sik sik bilgilendirme
toplantilartnin  diizenlendigini belirtmektedir. Etkili bir iletisim platformu olan
toplantilar, personelin her tlrlii konuda bilgilendirilmesini, yeni fikir ve ¢nerilerin
degerlendirilmesini sagladifi gibi calisanlar arasi yasanan ¢atigmalarinda azaltilmasina
da olanak tamimaktadir. Ancak, diizenlenen toplantilarin yeterli sayida olmadig: fikrini
beyan eden personel orani da dikkate alinmalidir. Amirlerin, periyodik olarak (haftalik,
aylik vb.) toplantilar diizenlemesi ve miimkiin oldugunca ¢ok personelin bu toplantilara
katilarak g6riis beyan etmesini saglamasmin sorunun ¢6zlmiinde etkili olacagi

degerlendirilmektedir.

Astlarin, ilettikleri konu ya da sorunlara iliskin gelismelerden haberdar edilme orani
ortalamamn tistiindedir. Bu sonucun amir-ast iletisiminde, geribildirim siirecinin iyi
seviyede isledigini gosterdigi diigiintilebilir. Personelin 6zellikle isle ilgili kendilerini
ilgilendiren konulart bilmeleri, iyi igleyen bir geribildirim stirecinin varligs, iglerin hem
daha dogru yapilmast hem de bigimsel kanallarimin diizenli islemesi agisindan

Onemilidir.
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Yatay iletisim, genellikle aym diizeyde bulunan ¢alisanlarin birbiriyle kurdugu
iletisimdir. Cesitli problemlerin ¢6ziimii ve koordinasyonun saglanmasinda 6nemli bir
rol oynar. Personelin, diger birliklerde ¢alisanlar ile isbirligi yapabilme oram orta
seviyededir. Dolayisiyla, yatay iletisim kanallarinda sikintilar oldugu s6ylenebilir.
Birlik ve beraberlik ruhunun gelistirilmesi igin ¢aba gosterilmesi, bu sayede, personelin
birligin sorunlari kendi sorunu gibi gérmesini saglayarak, ¢6ziim igin diger ¢alisanlarla
igbirligine y&nlendirilmesinin yarali olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica amirlerin
yatay iletisimi gliglendirmek igin, birlikler aras: etkilesimi ve paylasimi artiracak sekilde

kargilikli bilgi aligverisini tesvik etmesi de etkili bir ydntem olacaktir.

Personelin, isleri ile ilgili gerekli bilgi ve verilere kolaylikla ulasip ulasamadiklar,
etkin bir orgiitsel iletisim sisteminin varliginin en 6nemli isaretlerinden birisidir. Birlik
icerisinde bu konuya olumlu olarak bakanlarin orani ortalamanin iistiindedir. Riitbe
diizeyi ile gerekli bilgilere ulagabilme arasinda dogru orantili bir iliski oldugu
diistinilmektedir. Yiiksek riitbede ve tecriibeli personelin, diisiik riitbedeki daha geng
personele oranla bu konuda daha az sikint1 yasadigi degerlendirilmektedir. Personelin,
ihtiyag duydugu bilgiye en kisa yoldan ulagmasi i¢in bilgilerin yazili olarak hatta
bilgisayar ortaminda diizenli bir arsiv sistemi seklinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Ayrica personelin, ihtiyag duydugu bilgiye nereden ve nasil ulasacagimi bilmesi de
O6nem arz etmektedir. Personelin bu bilgilere, bigcimsel olmayan kanallardan ziyade,
bigimsel iletisim kanallarindan ulagmasi, hem bilginin yanlig aktarilmasini 6nlevecek

hem de isin dogru yapilmasina katkida bulunacaktir.

Etkin 6rgiitsel iletisimin en Onemli g@stergelerinden birisi de, ¢alisanlarin &rgiitte
meydana gelen degisiklerden bilgilenme durumlaridir. Arastirmada, personelin
birlikteki meydana gelen degisiklerden orta diizeyde haberdar olduklarn goriilmektedir.
Personelin, degisikliklerden haberdar olmasi, isin saglikli sekilde gergeklestirilmesini
saglayacak ve Orglitin bir {iyesi olarak Orgilite karsi sahiplenme duygusunu
gelistirecektir. Bu konuda yasanacak aksakhiklar, birlik igerisinde olmas: gereken,
bigimsel iletisgim sisteminin kurulamadigina veya dogru sekilde isletilemedigine bir
isarettir. Amirlerin diizenlenen toplantilarda, personeli meydana gelen degisiklerden

mutlaka haberdar etmesi, birlik iginde mevcut olan duyuru pandlarmm daha etkin
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sekilde kullanilmas: sorunun ¢oziimiine katkida bulunacaktir. Ayrica birlik icerisinde
kurulmus olan ve biitlin bilgisayarlarin bagli oldugu, intranet sisteminin daha etkin ve
verimli kullanilmast personelin meydana gelen degisikliklerden haberdar edilmesi

konusunda amirlere kolaylik saglayacaktir.

Personelin, sorunlarin ¢oziimiinde kisisel iligkileri kullanma durumu olduk¢a yiiksek
oranda karsgimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, personel arasinda gayri resmi gruplasmalarin
oldugu ve bu ortamlarda ¢esitli sorunlarin konusuldugu ifadesi de yiiksek oranda kabul
gormiistlir. Bu durum, bigimsel iletisim kanallarindaki sorunlarin bigimsel olmayan
iletisim  kanallari  yoluyla asilmaya calisildigimin  bir  gostergesi  olarak
degerlendirilmektedir. Bigimsel olmayan iletisim kanallarimin ¢ok sik kullanilmasi
birlik agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi gibi, bi¢imsel kanallarin etkinligini

azaltacagt unutulmamalidir.

Birlik igerisinde sosyal aktiviteler diizenleniyor ifadesine katilim orani ortalamanin
altindadir. Bu tip aktivitelerin azligi, personelin birbirini daha iyi tanimasina ve
dayanisma duygusunun artmasina karsi bir engel olusturmaktadir. Hem amirlerin
astlarini, hem de astlarin birbirlerini daha iyi tamimalarina imkan verecek ve

motivasyonu artiracak bu tilir organizasyonlara daha fazla dnem verilmelidir.

Amirlerin ig konusunda, personelin ¢abalarin: taktir etme durumu orta seviyededir. Bu
durumun nedenleri arasinda, amirlerin motivasyon konusunda bilgi eksiklikleri
olabilecegi degerlendirilmektedir. Taktir ve basarinin 6diillendirilmesi, modern bir
yOneticinin {izerinde nemle durmasi gereken konulardan birisidir. Bu durum, giinliik
is hayatin1 tekdiize bir ortam olmaktan ¢ikarip, personelin daha kolay motive olmasin
saglamak agisindan Snemlidir. Bunu gergeklestirmek igin amirlerin, mutlaka iyi bir

basar1 ve 6diil sistemi kurmasi gerekmektedir.

Bir yoneticinin en Snemli sorumluluklarindan biri de, personelin gelisimine katkida
bulunmaktir. Yanlis yapti31 zaman, uygun bir dille elestirilen personel, hem hatasini
tekrarlamayacak hem de demoralize olmayacaktir. Aragtirmada, amirlerin, personeli

uygun dille elestirdigi fikrine katilim orani ortalamanin istiindedir. Amirlerin,
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personelden bekledikleri isi ve davranist izlemeleri, hata ya da olumsuz hareketlerin
diizeltilmesi i¢in onlari uygun bir dille elestirmeleri, iletisimin geri bildirim siireci

icinde gergeklesmektedir.

Aragtirmada; sorunlarin ¢dziimi, bilgilendirme ve yol gosterme konularinda amirlere
duyulan giiven ortalamanin stiindedir. Personelin basarili olmasi, insiyatif
kullanabilmesi ve yaratici gliglerini gelistirebilmesi boylelikle de orgiitiin verimliligine
katkida bulunmalari, yoneticiler tarafindan motive edilmelerine baglidir. Bunun igin
amirlerin, personeli yakindan tanimasi, onlarn ihtiyaglarini 6grenme konusunda ¢aba
gOstermesi gerekmektedir. Amirlerin, tlim bunlar1 yerine getirebilmesi dncelikle, etkin
iletisim kurma bilgi ve becerisine sahip olmasim gerektirmektedir. Genellikle
personelin amirler hakkinda olumiu distincelere sahip oldugu goriilmekle birlikte,

amirlerin kendilerini gelistirmeye ihtiyaclart oldugu séylenebilir.

Amirlere, sorunlarin iletilebildigi ifadesine katilma orani ortalamanin tizerindedir. Bu
durum amirlerin biiyiik oranda iletisime ac¢ik olduZunun bir gostergesidir. Personeli bir
makine gibi gdrmek yerine, onlarin sorunlarini anlamaya ¢alismak ve her zaman
sorunlarin kendisine iletilebilecegi mesajim1 vermek, amirlerin dikkat etmesi gereken
konulardan birisi olmalidir. Empatik iletisim kurma yetenegini gelistirmek ve agik kapi

politikas: gibi uygulamalar, amirlere bu konuda yardimci olacaktir.

Hiyerarsik basamaklarin fazla olusy, etkin iletisimin 6niindeki engellerden bir tanesidir.
Arastirmada, “amirlere ulagmak icin basameklar fazladu™ ve “direkt olarak en yetkili
amire ulagmak yararhidir” seklindeki ifadelere verilen cevaplar birbirine vakindir.

Cevaplar, katliyorum ve katilmiyorum siklarinda yogunlagmigtir.

Aragtirmamin askeri bir kurumda uygulandigi unutulmamalidir. Askeri kurumlarda,
hiverarsik yapi kesin hatlarla belirleninigtir. Personelin askeri bir egitimle yetismeleri
ve askeri birliklerde kurulmus olan hiyerarsi yapiyi benimsemis olmalarinin,
katihiyorum cevaplarina temel teskil ettigi diigtintilmektedir. Yiiksek riitbede ve
meslekte uzun yillar gegiren personelin katiliyorum cevabt verme olasilifn yiiksektir.

Bununla birlikte meslege yeni baglayan geng riitbedeki personelin katilmiyorum cevabi

74




tizerinde yogunlastii degerlendirilmektedir. Hiyersik yapida degisiklik yapilamayacag:

diisiiniiliirse, ¢6ziim yine amirlerin tutum ve davraniglarina kalmaktadir.

“Sorunlarimi ve Onerilerimi iletmek {izere gerektiginde ilk amirime kolaylikla
ulagabiliyorum” geklindeki ifadeye katilim orani ortalamanin tstiindedir. Yine “Sorun, -
Oneri ve goriiglerimi amirlerime rahatlikla ile iletebilece§im konusunda her zaman
destek goriirim” ifadesine katilim orani da aym seviyededir. Dolayisiyla, hiyerarsik
yapimn olumsuz etkilerinin, amirlerin iletisime agik tutumlart ile giderilebilecegi
degerlendirilmektedir. Personelin biiyllk ¢ogunlugu, gerektiginde ilk amire

ulagabildigini beyan etmektedir.

Arastirmada, “¢alistigim birligin bir mensubu olmaktan her zaman gurur duyarim”
ifadesine katilim orami ¢ok yiiksek olmustur. Bu da birlik agisindan sevindiricidir.
Biiyiik olctide iletisim sorunlarinin, ¢atigmalarin ya da eksikliklerin yasandigt bir
kurumun mensubu olmaktan gurur duyulacagint beklemek hayal olacaktir. Dolayisiyla,
iletisim agisindan ¢esitli sorunlar bulunmakla birlikte, personelin ¢aligtigi birligi

benimsemis oldugunu sdylenebilir.

Anket sorularina genel olarak bakildiginda, personelin ¢ogunlukla olumlu cevaplar
verdigi goriilmektedir. Ancak, iletisim agisindan gesitli sorunlarin varligi da inkar -
edilemez. Burada en biiyiik gbrev, amirlere digmektedir. Amirlerin, 6rgiit igerisindeki
iletisim sorunlarinin goz ardi etmeden dikkate almasi ve Orgiitteki iletisimin kalitesini
yiikseltmek i¢in ¢aba gOstermesi gerekmektedir. Personelin tamamina yakinin, mensubu
olmaktan gurur duydugu bir orgiitte, bunu basarmanin zor olmayacagi sévlenebilir.
Etkin bir Srgiitsel iletisim sisteminin, birligin hedefine ulagarak ve basarili olmasinda

biiyiik rol oynayacagi unutulmamalidir.
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EKLER
ARASTIRMA SORU KAGIDI

Saym katilumer,

Bu aragtirmada, Kara Havacilik Alay1 biinyesinde caligmakta olan personelin,
orgiitsel iletisimin kalitesini nasil degerlendirdiklerini ve 6rgltteki iletisim sorunlarinm
belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Size sorulan sorular1 kendi dusiinceleriniz dogrultusunda cevaplamaniz
arastirmanin gergekeiligi yoniinden 6nemlidir. Arastirma sonucu elde edilen bilgiler

gizlilik gergevesi iginde akademik maksatlarla kullanilacaktir.

Yardimlarinz i¢in tesekkiir ederim.

Usur ATIK
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1. Riitbeniz nedir?

1. ( )Alb. 2.( YYb. 3.( )Bnb. 4.( ) Yzb. 5. ( ) Utgm
6.( )Tam. 7.0 ) 8.( ) 9.( ) Ugvs. 10.{ ) Astsb.Cvs
Kd.Bgvs. Bevs.

2. Gorev yaptiginz birlik nedir? |

Hlkp.Tb.K. Myd.Hrk.K.  Birlik Bak K. Sahra Bak.K. Alay Karargahi

1.¢ ) 2.{ ) 3.0 ) 4.( ) 5.( )

3. Bugiine kadarki toplam gérev siiresini asagiya isaretleyiniz.

1-3Yil 3-5wl 5-7 yil 7-9 yil 9 ve daha fazla
L( ) 20 ) 3.0 ) . 4.0 ) 5.0 )

4., “Birlige katildiginiz donemde “gdrevimle ve birlik ile ilgili bilgiler bana tam olarak
anlatild:” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

L( ) 2.( ) 30 4.0 ) 5.0

KESINLIKLE ; KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORLM

5. Caligtigimz birligin “hedefleri ve gbrev tanimlari herkes tarafindan bilinmektedir”
ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

L( ) 2.( ) () 4.( ) 5. )

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

6. “Amirlerim; birlik ile ilgili; gelismeler, kararlar, ihtivaclar, Sneriler ve cesitli sorunlar
hakkinda aciklama vapmak icin bilgilendirme toplantilar diizenler ” ifadesine siz ne
derecede katihiyorsunuz?

1.( ) 2.{ ) 3.( ) 4.( ) 5( )

KESINLIKLE

KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

KESINLIKLE
KATILIYORUM
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7. “Amirlerim; astlar tarafindan iletilen herhangi bir konu hakkindaki (ihtivag. dneri,
sikavet vb.) gelismeleri ilgili personele mutlaka bildirir” ifadesine siz ne derecede
katiliyorsunuz?

1.¢ ) 2.( ) 3.( ) 4.( ) 5.( )

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

8. “Calistiginiz birlikte; is boliimii, adil ve planh olarak yapilmaktadir” ifadesine siz ne
derece katiliyorsunuz?

1.( ) 2.( ) 3.( ) 4.( ) S.( )
KESINLIKLE - . KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

9. “Cesitli sorunlarin ¢6ziimtnde diger birliklerde calisan personel ile rahatca isbirligi
yapabiliyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

L.( ) 2.¢ ) 3. ) 4.0 ) 50)

KESINLIKLE 5 KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

10. “Isimi yapmak i¢in , gerek duydugum bilgi ve verilere kolaylikla ulasabilivorum”
ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

.( ) 2.{ ) 3.( ) () S.(0)

KESINLIKLE P KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

11. “Birlik igerisinde, herhangi bir konuda mevdana gelen degisikliklerden zamaninda
ve yeterince haberdar olabiliyorum ” ifadesine siz ne derecede katilivorsunuz?

L( ) 2.( ) 3.( ) 4.( ) 5. )

KESINLIKLE KES{NLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

12. “Calisma arkadaglarimla, mesai disinda da gOrlistip, avni sosval ortami
paylasabilivorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

L( ) 2.( ) 3.( ) 4. ) 5.( )

KESINLIKLE i KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM . KATILMIYORUM
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13. Birlik igerisinde “isle ilgili sorunlari, daha c¢cok kisisel iliskileri kullanarak
¢6zebiliyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

1.( ) 2.( ) 3.( ) 4.( ) 5. )

KESINLIKLE KESINLIKLE

KATILIYORUM KATILIYORUM KARARS?ZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

14. Birlik genelinde “arkadashik ve dayamisma duygularimi giiclendirmeye ydnelik
sosyal aktiviteler sik sik diizenleniyor” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

L{ ) ' 2.( ) 3.( ) 4.( ) 5( )

KESINLIKLE o KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

15. “Birlik ile ilgili haberleri ve meydana gelen degisiklikleri genellikle calisanlar
arasinda yapilan sohbetlerle 6greniyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

L. ) 2.( ) 3.( ) 4. ) 5.( )

KESINLIKLE 5 KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

16. “Isime gosterdigim 6zen amirlerim tarafindan her zaman taktir edilir” ifadesine siz
ne derecede katiliyorsunuz?

L) 2.( ) () 40 ) 5.0 )

KESINLIKLE KESINLIKLE

KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

17. “Amirlerimiz; bizleri uygun bir dille elestirerek mesleki olarak gelismemize katkida
bulunmaktadirlar” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

1.( ) 2.( ) 3¢ ) 4.( ) 5.( )

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

18. “Amirler; sorunlarimizi anlamak ve coziimlemek icin gavret g@stermektedir”
ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz? .

L( ) 2.( ) 3.( ) 4.( ) 5.( )
KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM
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19. “Bilgi verme, yol gosterme, ve destek olma konularinda amirlerime giiveniyorum”
ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

L) 2.0 3.0 ) 4.0 ) 5()

KESINLIKLE , T . . KFSINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

20. “Amirlerimiz; bizlere bir takim olduklarini ve basarimin ortak bir deger oldugu
mesajint her zaman vermektedir” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

L( ) 2.0 3.0 4.0 ) 50

KESINLIKLE ; KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

21. “Amirlerime; is ve difer konularla ilgili sorun ve isteklerimi rahathikla
iletebiliyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

L) 2.( ) 3. ) 4.( ) 5.( )

KESINLIKLE KESINLIKLE

KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

22. “Isimde basarilt olmam konusunda; amirlerim her zaman bana destek vererek yol
gosterir” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

L( ) 2.( ) 3.( ) 4.( ) 5( )

KESINLIKLE i KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

23. “Amirlerim; benimle ilgili bir karar alinirken gOriisiimii mutlaka alir” ifadesine siz
ne derecede katiliyorsunuz?

.( ) 2.( ) 3.0 ) 4.( ) 5.( )
KESINLIKLE i KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

24. “Herhangi bir konu ile ilgili olarak yetkili amire ulagmada basamaklar gereginden
fazladir “ ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

LO) () 3.0 4.0) 5.0
KESINLIKLE i~ KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM o G OR UM

87



25. “Herhangi bir konuda, direkt olarak en yetkili amire ulagsmanin daha vararli
olacagina inaniyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

1.( ) 2.( ) 3.0 ) 4.( ) 5.( )

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

26. “Diizenlenen bir toplantida; fikirlerimi ve Onerilerimi amirlerime c¢ekinmeden
sovlevebilirim” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

i.¢ ) 2.( ) 3.( ) 4.( ) 5. )

KESINLIKLE ; KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

27. “Sorunlarimi ve Onerilerimi iletmek tlizere gerektiginde ilk amirime kolaviikla
ulasabiliyorum” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

L( ) 2.( ) 3.( ) 4.( ) 5( )

KESINLIKLE KESINLIKLE

KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

28. “Sorun, Oneri ve goriislerimi amirlerime rahatlikla ile iletebilecegim konusunda her
zaman destek gOriiriim” ifadesine siz ne derecede katiliyorsunuz?

L() 2.0 ) 3.0) 40 ) 5.0
KESINLIKLE i KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM | ol S SR UM

29. “Calistigim birligin bir mensubu olmaktan her zaman gurur duyanim” ifadesine siz
ne derecede katiliyorsunuz?

i.( ) 2.( ) 3.() 4.( ) 5.¢( )
KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

88




OZGECMIS

1974 Yilinda Aksaray’da dogdu.llk ve ortaokulu Igel’in Anamur ilgesinde okudu. 1988
yilinda Kuleli Askeri Lisesi’ni kazandi.1992 yilinda Kuleli Askeri Lisesi’nden, 1996
yilinda Kara Harp Okulu’ndan mezun oldu. 1999 yilinda Kara Havacilik Okulu’ndan

mezun oldu. Halen Kr.PIt.Utgm. Istanbul’da gorev yapmaktadir.

89




