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OZET

“Sektorel Strateji Dayanaklan Ile Vizyon Ve Misyon Igerikleri Arasindaki Iligki”
baglikli aragtirma; vizyon ve misyon bildirgelerinin rekabetgi pozisyon olusturmada
{istlendigi aktif rolii incelemektedir. Vizyon ve misyon duygularmin yazili beyan olarak
sunulmasi vizyon ve misyon bildirgelerini olusturmaktadir. S6zkonusu aragtirmada su
iki soruya cevap aranmgtir;

1. Vizyon - misyon bildirgeleri ve rekabet avantaji arasinda iliski var midir?

2. Rekabet dayanaklar vizyon- misyon bildirgelerinde yer almis midir?

Bildirgelerin icerdigi ifadeler firmalar igin biiylik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple
bildirgelere nem verilmelidir. Hangi sektdrde i yapilmasini, biiylimenin simirlarini,
gelecekte ulasilmak istenen konum gibi rekabetgi pozisyon olusturmada spesifik Gneme
sahip durumlar bildirgelerde yer almaktadir. Bildirgeler yazili iletigsimin avantajlarindan
yararlanmay: saglar. Ve vizyon ve misyon duygusunu mesrulagtirarak paylasilmasini
ve yayimasini kolaylagtirir.

Sézkonusu arastirma {ic asamada hazirlanmugtir. Ik olarak konu ile ilgili literatiir
taramas: yapilmigtir. Daha sonra her sektdrden firmalara ait en az 3 tane vizyon ve
misyon bildirgeleri toplanmistir. Arastirmada 86 firmanin vizyon ve misyon bildirgesi
yer almaktadir. Son olarak bu bildirgeler gruplandirilarak analiz edilmisgtir.
Bildirgelerde rekabet stratejileri olarak Porter’in ortaya attig: ii¢ genel strateji dikkate
alinmustir. Bunlar; Farklilagtirma, Toplam Maliyet Liderlidi ve Odaklanma
Stratejileridir.

Netice itibariyle; vizyon ve misyon bildirgelerinin rekabetgi pozisyon olusturmada
etkin bir rol oynadig1 tespit edilmistir. Vizyon ve misyon bildirgelerinde rekabet
avantaji elde etme stratejilerine yer verilmektedir. Firmalar vizyon ve misyon
bildirgelerini farklilagtirarak rekabet avantaji elde edebilirler. Arastirma, iilkemizdeki
firmalarin rekabet edebilme yetenegini arttirmada etkili olacaktir.

1.6, TOKSEHFROEVIR Rl
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SUMMARY

“The Fundamentals of Sectorel Strategy and the Relation Between the Contents of

Vision and Mission Statements”.

Key Words; Vision Statements, Mission Statements, The Advantage of Competition,
Strategic Fundamentals.

This study investigates the role which the vision and mission statements assume in
obtaining competition advantage. After explaining the vision and mission concepts in
details, the study further handles the contents of the statements of certain firms.
Statements belonging to several companies operating in different industrial sectors in
Turkey have been collected and their contents have been analyzed. Answers for the
following two questions have been seeked in this study:

1. Is there a relation between vision-mission statements and competition advantage?

2. Are competition fundamentals mentioned in vision-mission statements?

The following results have been reached with this study:

e Vision-mission statements enhance companies’ strength in competition.

e There is a strong connection between vision-mission statements and competition
advantage.

e Competition fundamentals are mentioned in vision-mission statements.

e The fact that companies have peculiar and consistent statements plays an important

role in gaining competition advantage.

Turkey has retreated way back in her competition capacity in the global scene
compared to previous years. As long as companies can increase its capabilities with
regard to competitiveness, the country can also do the same. Therefore, this study
would contribute to companies’ efforts to acquire higher competition skills for their

future objectives.



GIRIS

Yogun rekabetin yasandif giiniimiiz i diinyasinda vizyon - misyonun firmalar igin
arzettigi Onem giin gegtikge daha ¢ok anlasiimaktadir. Vizyon - misyon konusunda
yapilan bilimsel ¢aligmalardaki ilgi ve artis bunun bir gostergesidir. Vizyon - misyon
mesajlarimin  bildirgelestirilerek rekabet edebilirlilikte 6nemli birer arag olarak
kullanilmalari firmalara Gnemli performans {istiinliikleri katmaktadir. Bu arastirmada
firmalarin gelecege yonelik faaliyetlerinde ve beklentilerinde olumlu veya olumsuz
neticeler meydana getiren bu iki spesifik olgu rekabet ile iliskilendirilerek

incelenmisgtir.

Arastirmanin Konusu

Vizyon ve misyonun gelecege yonelik icerigi hem bireysel ve Orgiitsel hem de {ilkeler
baglaminda biiyiik bir Snem arzetmektedir. Literatiirde Srgiitlerin vizyon ve misyonu,
bildirgeleri belirleme teknikleri, vizyon ve liderlik gibi ¢aligmalar yer almaktadir.

Bu aragtirmanin konusu ise; firmalarin rekabet avantaji elde etmelerinde vizyon ve
misyon bildirgelerinin bir rolii olup olmadig1 ve “Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi”,
“Farklilagtirma Stratejisi”, “Odaklanma Stratejisi” gibi rekabet dayanaklarimin
s6zkonusu bildirgelerde yer alip almadigidir.

“Sektorel Strateji Dayanaklan [le Vizyon ve Misyon Igerikleri Arasindaki iligki”
baglikli aragtirmamn ilk boliimiinde rekabet anlayiginin zamanla nasil gelistifini, ne
kadar 6nemli bir faktdr oldugu ve rekabet avantaji elde ettirecek stratejilerin neler
oldugu hakkinda detayli bilgi verilmigtir. Burada Farklilastirma, Toplam Maliyet
Liderligi Ve Odaklanma olmak {izere ii¢ genel strateji tizerine durulmaktadir.

Aragtirmanin ikinci bsliimii vizyona ayrilmistir. Bu boliimde vizyonun tanimi, amac,
ozellikleri, unsurlar1 detayl: bir sekilde agiklanmigtir. Vizyon ve lider arasindaki iligki
hakkinda kisa bilgiler verildikten sonra vizyonu paylasilabilir kilan etmenlere



deginilmigtir. Vizyon duygusundan hareketle vizyon bildirgesinin olusumu anlatilmig,
bildirgelerdeki etkinlik ve bagsarisizlik faktérleri hakkinda bilgi verilmistir. Takip eden
figlincii boliimde; vizyon bildirgelerinin rekabetgi pozisyon olusturmadaki rolii
anlatilmigtir.

Ukglincii boliim ise; ikinci bsliimde oldugu gibi misyonun kavramsal olarak ne anlama
geldigi, amaci, Onemi, yapisi ve unsurlarim igerir. Ayrica, misyon olusturma ve
degistirme kosullar1 agiklandiktan sonra misyonun paylasilmasinda iletisimin rolii
anlatilmigtir. Misyon bildirgeleri hakkinda bilgi verilmesinin ardindan etkinlik ve
basarisizlifa sebep olacak faktorler ele alinmigtir. Ve misyon bildirgelerinin rekabetci
pozisyon olugturmadaki roliine deginilmisgtir.

Son bdliimde iki soruya cevap aranmugstir. Bunlar;

1. Vizyon - misyon bildirgeleri ve rekabet avantaji arasinda bir iligki var midir?

2. Rekabet dayanaklan vizyon- misyon bildirgelerinde yer almig midir?

Arastirmanim Amaci

Aragtirmanin amaci; firmalarin ilan edilen vizyon ve misyon bildirgelerinde rekabet
dayanaklarina yer verdigi ve bu bildirgelerin rekabet avantaji elde etmede etkin bir rol
oynadif1 tezlerini igerik analizi vasitasiyla agiklamaktir. Arastirmada su iki soruya
yanit aranilmaktadir;

1. Vizyon - misyon bildirgeleri.ve rekabet avantaji arasinda iligki var midir?

2. Rekabet dayanaklar vizyon- misyon bildirgelerinde yer almig midir?



Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma; ikincil verilerden yararlanilarak hazirlanmmgtir. Nitel bir aragtirmadir.
Sozkonusu aragtirma; ii¢ agsamal1 bir siireg takip edilerek olusturulmustur.

Ilk asamada konu ile ilgili literatiir taramas: yapilmigtir. Bu siiregte rekabet, vizyon ve
misyon iizerine yayinlanmig kitap, makale, rapor vb. dokiimanlara ulasilmaya
calisilmistir. Ayrica bu konular tlizerine yapilan tez c¢alismalarina da ulagilarak

incelenmigtir.

Ikinci asamada; sektorel olarak firmalarin yogunlastiklar: rekabet stratejilerinin neler
olduguna dair kitap, makale vb. yazili d6kiimanlar taranmis ve internet ortamindan
bilgi toplanmustir. Her sektdrden en az ii¢ tane olmak {izere firmalarin internet
ortamindaki web sitelerinden, basina verdikleri demeglerden, yonetim kurulunun ya da
genel miidiir mesajlarindan vizyon ve misyon bildirgeleri derlenmistir. Aragtirmada 86
firmanin vizyon ve/veya misyon bildirgesi yer almaktadir. Arastirmada; sektGriinde
oncii olan firmalarin bildirgelerine imkan Olgiisiinde ulasilmaya calisilmig, bulunan
bildirgeler sektorel ayrimlarina gére gruplandinlmastir.

Son olarak; elde edilen vizyon ve misyon bildirgeleri Porter’mn ortaya attif
“Farkhilagtirma Stratejisi”, “Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi” ya da “Odaklanma
Stratejileri”nden her hangi birini igerip igermedigine dair bir icerik analizine tabi
tutulmustur. Her stratejinin igerdigi anahtar ifadelerden hangileri bildirgelerde yer
almigsa bir tablo olusturularak aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirma literatiir taramasi,
bilgileri derleme-tasnif ve igerik analizinin ardindan bulgularin yorumlanmas: ile

tamamlanmagtir.

7.6, TOKSEXAREYIM KURGLY
DOKUMAN A5 10N MERKEZ]



Aragtirmanm Onemi

Arastirmada rekabet ile bildirgeler arasindaki bir baglant1 olup olmadiginin incelendigi
son boliim dzellikle giiniimiiz isletme liderlerine 151k tutacak ve ilgilenen herkesi bu
konuda bilgi sahibi kilacaktir. Ayrica vizyon ve misyon kavramlarina farkli bir
perspektifle yaklasilarak sézkonusu aragtirma alaninda Snemli bir eksiklik giderilmigtir.
Arastirma iilkemizdeki firmalarin vizyon ve misyon bildirgelerini dikkate aldigindan
Tiirk Is Diinyas: icin &zel ve somut bir anlam tagimaktadir. Netice itibariyle bu alanda
birgok arastirma yapilmas1 iilkemiz firmalarmin rekabet edilebilirlik yeteneklerini
artiracaktir.



1. GELECEK KAVRAMI VE SURDURULEBILIR REKABET AVANTAJI
ELDE ETME

Giinlimiizde yasanilan yogun rekabet firmalar ister istemez gelecek olgusuna karsi
kosullanmaya yoneltmektedir. Kiiresellesme; biiyiik, orta ve kiigiik c¢aph fark
etmeksizin birgok isletmeyi biinyesince etkilemistir. Global bir kdy haline gelen
diinyada; bilginin hizli ve yaygmn kullanimi, ileri teknolojik gelismeler daha da
bilin¢lenen ve istekleri farklilagan tiiketicilere cevap verebilme vb. yogun rekabet
ortamlarinin olusmasina sebep olmaktadir. Gelecege yonelik olarak hazirliklarini ve
donanimlarim1 gergeklestirebilen, trendleri, tiiketici egilimlerini yorumlamada isabetli
olabilen ve miisterilerinin ihtiyaclarinin 6tesinde diisiinerek faaliyette bulunan firmalar
piyasada 6ncii olabilmektedir. Rekabet edebilirlik, gelecegi anlamakla miimkiindiir.

Bu sebeple aragtirmanin ilk béliimiinde; gelecek ve rekabet olgularim firmalarin nasil
algiladiklar1 ve sektdrlere gore farkli rekabet dayanaklarina ihtiyag duyuldugu konusu

incelenecektir.

1.1. Gelecege Yonelik Rekabet Arayislar

Bilindigi gibi isletmeler, kurulusuna nazaran zamanla olumlu veya olumsuz yénde
bityiik degisimlere sahne olmaktadir. Hatta baz isletmeler oldukca kér elde ettikleri
gibi lilkeler aras1 arenada da siyasi kararlan etkileyecek kadar gii¢ sahibidirler.
Bilindigi gibi isletmelerin bazilar giiclerini ge¢en zaman olgusuna karsi koruduklar
halde, bazilan gevredeki politik, ekonomik, sosyolojik ve teknolojik degisikliklere ayak
uyduramayarak ortadan kaybolmaya mahkum olmuslardir.

Ozellikle 1970°li yillardan itibaren yogun bir rekabet ortamu ile karsi Karstya
kalmmigtir. Uretimin yogun bir sekilde gergeklestirilmesi ve yeni pazar arayiglan
firmalar1 rekabet adina ¢esitli arayislar igine sokmustur. Bazi sirketler basarilariyla
gelecege tasimrken bazilart da piyasadan silinip gitmigtir. Sebebi aragtiriimak



istendiginde birgok soru ile kars: karsiya kalinmaktadir. Bunlardan bazilarini gu sekilde

siralayabiliriz:

» Bir zamanlar biiyiik sirketler siralamasinda yer alan firmalar bityiikliiklerini ve
basarilarim neden koruyamamiglardir?

*  Gegmiste elde edilen rekabet {istiinliigiiniin sebepleri nedir? Firmanin bugiinkii
gerileme ve/veya basarisizlik faktorleri nelerdir?

= Rekabet etmede firmay: lider kilacak rekabet dayanaklar, stratejileri neler
olabilir?

= Rekabette elde edilen avantajlarda siireklilik nasil saglanabilir?

Siiphesiz bu tiirlii yarulgilarin olusmasindaki en biiyiik etkenlerden biri gelecegin ne
getirecegini Sngdrememek ve bugiiniin kaynaklarim uygun bir sekilde gelecege dayal
olarak degerlendirememek olusturmaktadr.

Rekabet iistlinliigiinii siirdiiriilebilir kilamayan biiyiikk sirketlerin yanilgilan, c¢ogu
zaman aragtirma konusu olarak ele alinmigtir. Rekabet avantaji elde etme ve bunu
stirekli kilma faktérlerine yonelik Porter, 1980-1985 yillarindaki ¢alismalariyla Snemli
bir katki saglamigtir.

Gibson , Hammer, Handy ve Hamel belli bir biiyiikliige erismis firmalarin ortak
yamlgist olarak gelecek kavramina dikkat gekerler. Onlar, biiylik firmalarin bugiinkii
basarilarinin gelecekte rekabet alaninda {istiinliik edebilmeleri i¢in yeterli olmayacagim
ve gecmisi bir noktada artik unutulmasi gerektigini savunurlar. Diiniin basar1 formiilleri
gelecekte islevsiz kalacaktir. Degisim kagimilmaz bir sonugtur. Firmalar kendi
donanimlarimt siirekli yenileyerek gii¢lendirmelidirler. Clinkii gelecek gegmisin bir

devami olmayacaktir goriigiinde hem fikirdirler [ Gibson, 1997: 1-6].

Gelecekte neler olacagi bilinseydi, bugiinden ona gore tedbirler alimr, firsatlar
kaginlmaz, zararlar en aza indirilir ve yok olmaya sebep olacak her kosul nlenmeye
calisilird. Boyle bir sey s6zkonusu olmayacagina gére 6ngériilii olmak bize avantaj

saglayacaktir. Nedir 6ngoriilebilirlik?



Ongorii; tam olarak, gézlem deneyim ve akil yiiriitmeye dayanarak gelecegi okumak
anlammna gelmektedir. Ongoriilebilirlik ise; olaylarin bizim beklentilerimiz yoniinde
gerceklesmesi olasilifidir [Stevenson: 1998: 47-48] .

Tercih edilen bir gelecegi elde etmenin iki yolu vardir. Ilki yiiksek olasilikli bir kura
cekmek ve kazanmay: iimit etmektir. Ikincisi de 6ngoriiniizii gergege doniistiirmektir.
Ama bu ikinci yol, ancak ¢evrenizde bulunan ve sizin istedifiniz seyi isteyen insanlar
yanimza alarak onlarla birlikte ¢alisirsamiz varolabilir. Bu onderligin temel dzelligidir
[a.g.e., s. 55]. Aslinda sirketlerin gelecegi kurma konusundaki beceriksizligi ongoriide
bulunma yetersizliginden degil, hayal etme yetersizliinden kaynaklamir [Hamel,
2000: 148].

Gelecege odaklanarak iginde bulunulan ortam sartlannin baskisindan siynlip
“Rekabette nasil iistiinliik edilebilir?” ve “Bu iistiinliik nasil stirdiirtilebilir?” hesabim
yapan, Ongoriilii ve stratejik diigiinebilen bir y6netim anlayisinin isletmeyi zamanla
gelistirecegi kuskusuzdur. Bono; firmalarin rekabet etmekle ayakta kalmalarinin temel
sartim yerine getirdiklerini ve rekabet istiinliigii ile de firmay1 piyasada lider
konumuna yiikseltirken geleceklerini de garanti altina alacaklarimi belirtmektedir
[Bono, 1996]. .

Drucker’a gore; gelecek odakli olmak, bugiinden kopuk bir sekilde gelecek konusunda
hayalperest olmak anlamina gelmemektedir. Stratejik yonetim, bugiin ile yarin arasinda
kurulan bir baglanti, bugiiniin kaynaklarmin yarmim beklentilerine tahsis edilmesidir
[Demir, 2001: 17]. Gelecek, artik geldigi gibi kabul edilen ve yasanmas: gereken bir
siire¢ olmaktan ¢ikmig, yaratilan, sekillendirilen ve yonetilen bir degisken niteligi
kazanmistir. Gelecek yOnetimi, gelecege 6nde ulasmak demektir. Gelecege onde
ulasmak, acik uglu bir siirectir ve siireklilik arz eder. Burada 6nemli olan, gelecek
yOnetiminde basanya’ aday, vizyon sahibi isletmelerin, rakiplerinin kolayca taklit
edemeyecegi ve farki kapatamayacag bir altyap: olusturmalandir [Diiren, 2000: 67].



Gelecek referanshi yoOnetim Orgiitlerin vizyon ve misyon sahibi olmalarnm
gerektirmektedir. Orgiitlerin vizyon ve misyonlan onlarin &rgiit kiiltiiriinti, diinya
goriistiniti, gelecek  perspektiflerini, evreni algilamalarini, vs. belirleyen
paradigmalardir. Bu paradigmalar firmanin lizerine oturdugu inang sistemini, teorik
temellerini olusturur ki, sadece evrenin yorumlanmasini, 6rnegin firsatlar ve tehditler
bakimindan kosullandirmaz, aym zamanda gelecek yonelislerini, atilim ruhunu,
dinanizmini de belirler [Barca, 2002: 20]. Bu baglamda vizyon ve misyon gelistirmis
olan orgiitler net bir gelecek yonelislerinin oldugunu, gelecek referansh hareket
ettiklerini ve yliksek motivasyon sahibi olduklan gozlenmektedir. Elbette bir gelecek
yonelisinden, gelecekte erigilebilecek bir hedeften yoksun &rgiitlerin buna sahip olanlar
kadar bagarihi olabileceklerini diistinemeyiz [a.g.e., s. 20].

Gelecegi nasil diisiindiigiiniiz, onun hakkinda ne diistindiigtiniizii ve sonugta gelecek
icin ne yaptigimizi etkiler. Ve gelecekten geriye bakmak en temel sorulara geri
dénmekle baslar. Bir 6rgiit olarak amacimiz nedir? Hangi is dalinda bulunuyorsunuz?
Yarin amacimiz ne olacak? Stratejik ortamimizin 6zellikleri neler olacak? Yarinin

pazarlarinda kesinJikle kazanmak i¢in neler yapilmali [Sullivan ve Harper, 1997:107]?

Sekil 1 : Gelecekten Geriye Bakmak
Kaynak: Sullivan ve'Harper, 1997, a.g.e., s. 107.



1.2. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

Firmalar elde ettikleri rekabet avantajim siirekli kilabilmek i¢in bazi stratejiler tizerinde
yogunlasmaktadirlar. Ilerleyen boliimde ayrintili olarak agiklanacak bu stratejilerden

once ilk olarak rekabet kavramimi tanitic: bilgiler verilecektir.

1.2.1. Genel Olarak Rekabet Kavrami

Kisaca rekabet stratejisi, sosyal hayatta kimin iyi oldugunun bilinmedigi durumlarda,
bunu belirleme yoludur [Dogan 2003: 5].

Kiiresel ekonomi rekabet¢iliginin anlamu, stirekli degisen piyasa ortaminda en avantajh
konumu alma yetenegidir. Rekabetgilik, artan bir sekilde, kaliteye, hiza, teknik
iistiinliife ve hizmet ve tiriin farklilasmasina dayanmaktadir. Ister ulusal, ister sektérel
veya firma bazinda olsun, rekabet¢iligin en 6nemli unsurlarindan biri toplam verimliligi
artirmaktir [Monga, 2003: 1].

1.2.2. Rekabet Ustiinliigiiniin Tanim

Hofer ve Schendel’e gore bir igletmenin rakipleri karsisinda ve rekabet ortaminda,
kaynaklarin kullamimi veya faaliyet alam sebebiyle elde ettifi Gstlinliik durumu,
rekabet iistiinliigii olarak isimlendirilir [Dinger, 1998: 189]. Rekabetci stlinliik
kavrami bir isletmenin daha iyi miisteri degeri yaratarak rakipleri karsisinda piyasada
avantaj kazanmasi anlamma gelmektedir [Akm, 2003: 1]. Rekabet ayakta kalmanin
birinci sart1 ise; rekabet iistli olmak basanli olmak igin gereklidir. Rekabet {istii olmak
gelecegin teminatidir [Bono, 1996: 85].

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda rekabet iistiinliigii elde etmede ve siirdiirmede
sahip olmalar1 gereken dort énemli 6zellik vardir. Bunlar; esnek olmak, hizh olmak,
yenilik¢i olmak ve yaratici olmak, kiiresel diistinebilmektir [Besler, 2002: 39].



Ulkenin rekabet edebilme yetenegi ile firmalarin rekabet edebilme yetenekliligi
arasinda siki bir bag vardir ve tilkenin dis politikasindan, tanitimina kadar birgok faktér
rekabet (iistiinliigiinii elde edebilmenin 6n kosuludur. Bir ililkede firmalar rekabet
edebilme yeteneklerini gelistirebilmiglerse {ilke uluslararas: camiada da rekabet etmede
iistiinliik saglayacaktir. Rekabet edebilme yeteneginin arttinlabilmesi icin her firma
kendisine diisen toplumsal misyonu yerine getirmelidir. Elde edilen rekabet
{isttinliigiiniin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in her firmamn vizyon ve misyon duygusunu
paylagilabilir kilmasi1 gerekmektedir. Bu da vizyon ve misyon bildirgeleri vasitasiyla
gergeklestirilecektir.

OECD’nin resmi tamimina gore; “Bir iilkenin rekabet edilebilirlifi, serbest ve adil
piyasa kosullarinda, vatandaslarin reel kazanglarimin uzun vadeli bilylimesini de
saglayarak, uluslararasi piyasalarin testlerine uygun goriilen iiriin ve hizmeti sunabilme
derecesi”dir [Temiz, 2002: 66].

Diinyada gegerli olan kural “ucuz, kaliteli mal ve hizmet” liretmektir. Bir mal, nerede
ucuz ve kaliteli ise talep oraya kayiyor. Nerede pahal: ise talep oradan kaciyor. Ayakta
kalabilmek “rekabet giicii” dedigimiz gilicle miimkiindiir. Bugiin i¢ ve dis piyasalarda
bir firmanin, bir iilkenin giicii, sahip oldugu rekabet giiclinde yatmaktadir. Gelismenin,
biiylimenin recetesi ve gistergesi budur [Karakoyunlu, 2001: 51].

1.2.3. Rekabet Ustiinliigiiniin Tarihsel Geligimi

Rekabet yapisindaki degisimi ve gelisimi talebin ¢ekme ve teknolojinin itme gicii
olarak nitelendirebilecegimiz iki temel etkene baglh olarak agiklamak miimkiindiir. Bu
iki faktoriin etkisi sonucu igletmelerin piyasada rekabet etmede kullandiklan araglar ve
bunlarin zaman igindeki degisimi Sekil 2°deki gibi gosterilebilir [Tekin ve digerleri,
2000: 153].
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2000 HIZMET Ustiinliigi Ile Rekabet

1990 HIZ Ustiinliigii Ile Rekabet

1980 KALITE Ustiinltgii fle Rekabet

1970 MALIYET Ustiinliigi Ile Rekabet

1960 URETIM Ustiinliigii Ile Rekabet

Y

Sekil 2 : Degisen Rekabet Unsurlar
Kaynak: Tekin ve digerleri, 2000, a.g.e., s. 153.

Rekabet {istiinliiii elde etmede zamanla dikkate alinan unsurlar degismistir. Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda tiiketim ve sermeye mallarina olan talep fazla iiretim giicii ise
sinirhydi. Bu dénemlerde rekabet avantajinin temel unsuru dretim istiinliigtdiir. Kitle
firetimi bu donemin etkili stratejilerindendir. Uretim {istiinliigii ile rekabet 1970° li
yillara kadar siirmekle birlikte bu dénemde iiretim faktorlerini ucuz olarak temin eden
ve teknoloji yardimiyla bir araya getiren isletmeler daha diisik maliyette rekabet
donemini baglatmiglardir. Ucuz ve bol iiriine doymus kitleler 1980°li yillar itibariyle
kaliteye 6nem gostermislerdir. Ozellikle Japonya’nin bu dénemde kalite alamindaki
performanslan dikkat ¢ekicidir. Bu donemde “ne liretirsem satarim” anlayist yerini

“nasil ireterek miigterimi memnun edebilirim” anlayigina birakmistir [a.g.e., s.154].

1990’ larda rekabete esneklik boyutu eklenmistir. Tiiketicilerin kiiltiirel ve ekonomik
gelismelerine bagh olarak farklilagtinlmis {irlinleri hemen tercih etmeleri (talebin
cekme giicii), firmalarn ise; teknolojilerinin gelismesine bagh olarak tiiketicilerin
hayal bile edemeyecegi lirlinleri sunmasi bu dénemde gerceklesmistir (teknolojinin
itme giicii) ' [a.g.e., 5.154]. Bu donemde hzzli bir sekilde rakiplere karsin miisteriye
ulagma unsuru Snemli bir faktor olarak rekabette yol belirleyici olmustur. Gﬁnﬁmﬁzde
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hizmet  dstinliigi rekabet Ustiinliigli elde etmede Onemli bir faktér roliinii
oynamaktadir.

Yarinin diinyasinda rekabetin gizli avantajlar ise, 90’11 yillarin rekabet unsurlarina ek

olarak miikemmeliyet seklinde belirlenmektedir [Dogan, 2003: 4].

1.2.4. Rekabet Ustiinliigii Elde Ettirecek Dinamikler

Rekabetgi iistiinliik kazanmamn bir ¢ok ydntemi bulunmaktadir. Rakipler kargisinda
fiyat ve kalite avantaji elde etmek , rakiplerinden &nce miisteri degeri yaratacak yeni
pazar firsatlart elde etmek, degisen miisteri istek ve ihtiyaglarina hizla cevap
verebilmek rekabetci iistiinliik kazanmanin yontemlerindendir [Akm, 2003: 1].
Isletmelerin rekabet giicii dinamik yapilarma, yatitm Kkapasitelerine, Ar-Ge
¢alismalarina ve kullandiklari teknolojilerin uygunluguna bagh olarak yenilik
olusturma becerileri ile yakindan ilgilidir [Dogan, 2003: 5].

Bir sektordeki rekabetin durumu Sekil 3°de gosterilen bes temel rekabet giiciine
bagldir [Porter, 2000: 3] ve firmalar piyasada varlifim siirdiirebilmek, kér elde etmek,
olas1 firsatlar1 degerlendirip tehditlerden korunmak amaciyla bu beg faktére gore
bulunduklan konumu ayarlamalidir. Ayrica lstiinliiklerini ve zayif yonlerini de iginde
bulunduklann  endiistrinin yapisma gére tamimlayarak rekabet anlayiglarim
sekillendireceklerdir.

7.6 YOKSEKDERFTIM KURULU
DOKUMANTno10N MERKEZY 12



SEKTORE YENI
GIRECEK
FIRMALAR
Sektore Yeni Girecek
l | Firma Tehditleri
SEKTORDEKI
Tedarikgilerin RAKIPLER Alicilarin
Pazarlik Giigleri Mevecut Firmalar Pazarlik Giigleri
Arasindaki
TEDARIKCILER > Rekabet <«——— ALICILAR
Tkame Uriin
Ve Hizmet Tehdidi
IKAME

Sekil 3 : Sektordeki Rekabeti Glidiileyen Giigler
Kaynak: Porter, Rekabet Stratejisi, 2000, s. 4.

Porter’e gore strateji olusturmamn temeli su bes unsurun analiz edilmesiyle
baslamaktadir:

1. Pazara Giris ve Cikis Engelleri: Bir endiistriye yeni girisler; yeni kapasite,
pazar paylasimim kazanma arzusu ve ¢ofunlukla zengin kaynaklar
gerektirmektedir. Biiyiik sabit yatirnmlar ve yiiksek teknik uzmanbk isteyen
konularda pazara girmek kolay degildir [Besler, 2002: 37]. Bu ise daha az rakip
demektir. Mesela isletmenin iginde bulundufu sanayi sektSriiniin ekonomik
yapist (monipol, oligapol ve normal rekabet sartlart), isletmenin biiytikligi,
talebin sabit olusu, pazarlama kanallarindaki hakimiyet, firmalar arasindaki
anlagmalar vs. piyasaya yeni rakiplerin girmesini zorlastirabilir [Dinger, 1998:
191].

13



2. Rakiplerin Analizi: Bir igletme rakiplerini, onlarin pazar i¢indeki faaliyetlerini
ve izledikleri stratejileri bilmiyorsa, kendi mamil ve faaliyetlerini ¢ok iyi
bilmesi fazla bir anlam ifade etmez. Bu ag¢idan isletmenin kendisine y&nelik
oldugu kadar, rakiplerini ve onlarin durumlarindaki degismeleri, siirekli ve

sistematik bir sekilde incelemelidir.

Genel olarak rakiplerin analizi yapilirken agagidaki hususlar g6z 6niinde bulundurulur
[a.g.e.,s. 192-193]:

» Rakiplerin sayist ve biiytikltigii

= Rakiplerin yonelimi

= Rakiplerin mal ve/veya hizmetleri

= Rakiplerin tiretim 6zellikleri

= Rakiplerin bilylime oram

= Rakiplerin rekabet iistiinliikleri

» Rakiplerin amaglar, stratejileri ve bunlarda meydana gelen degisiklikler.

3. Tedarikg¢ilerin Analizi: Tedarikg¢iler isletmeye hammadde, yar1 mamil enerji
gibi her tirli girdiyi temin eden kisi veya orgiitleri ifade etmektedir. Satin
alanin giicli artttkga maliyetler diisecefi, satamn giicii arttik¢a isletmenin
maliyeti ve bagimlilig1 artacag: icin, tedarik¢iler pazarimin olduk¢a yakindan
takip edilmesi gereklidir [Besler, 2002: 36]. Isletmeyi dogrudan etkileyen
faktorlerden meydana gelen bu ¢evrede asagidaki konular {izerinde durulmalidir
[Dinger, 1998: 193]:

»  Mevcut iiretim faktorlerinin 6zellikleri,
»  Uretim faktorlerinin ikame edilebilirligi,
» Uretim teknolojisindeki degisiklikler,

» Saticilar pazarinin yapisi.
4. Ahlclar Ve Alcilar Pazarinm Analizi: Isletmelerin karliigm etkileyen ve

endiistrinin de yapisim olugturan diger bir gii¢c de alicilarin igletmeler iizerinde

ne derecede etkisi oldufunun ortaya konulmasidir. Eger endiistride iiretilen
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{irlinlerin dnemli béliimiinii az sayida alic1 satin aliyorsa, o zaman igletmenin

karlilig1 6nemli &l¢iide etkilenecektir [Besler, 2002: 36].

5. Tkame Sanayi Mallart: Kaliteli ve diisiik maliyetli ikame mallarimn rekabeti,
isletmelerin stratejik tstiinliiklerini olumsuz gekilde etkilemektedir. Isletmelerin
lirettigi tirtinlerin ikamesi ne denli fazla ise, karlilig1 da o denli diisiik olacaktr.
Ikame iiriinlerin iirctilmeye baglanmasiyla endiistriye yonelen téhlike veya
riskler analiz edilmelidir [a.g.e., s. 37]. Burada 6nemli olan, tiiketicilerin
gdziinde sizin tiriiniiniiziin rakiplerin sundugu alternatiflere gore ne denli farkl

oldugudur [Kirim, 1998: 19].

Bu beg faktoriin toplam giicli , ortalama olarak bir sanayideki isletmelerin sermaye
maliyetlerinin iistiinde yatinmlarindan elde edecekleri geliri belirlemektedir. Yine, bu
bes faktériin giicli sanayiden sanayiye farklilasarak bir sanayi gelistikge degisebilir.
Porter’e gore, bu faktorlerden her hangi biri ne kadar giiclii olursa isletmenin fiyatlan
yiikselme kabiliyeti ve karlilif1 azalacaktir [Akin, 2003: 3].

1.2.5. Genel stratejiler

Porter’in geligtirdigi bu modele gore firmalar karhiliklarim etkileyen bu bes faktorii
inceledikten sonra ortalamamn tizerinde karlilik saglayacak stratejileri olusturmasi
gerekmektedir [Kirim, 1998: 18-20].

Porter, bir sektorde rekabet eden firmanin, agik¢a tammlanmig olsun veya olmasin, bir
rekabet stratejisinin oldugunu belirtmektedir. Porter’e gére rekabet stratejisinden
kastedilen; igletmelerin rakiplerinden farkli yapan yeteneklerinin degerini
azamilegtirerek bu agidan konuglandirilmasidir. Bu sebeple firmalarin rekabet avantaji

saglama ve bunu siirdiirmede farkli dinamikleri dikkate aldig bilinmektedir.

Belirli bir firma i¢in en iyi strateji, onun 6zgiil kosullarim yansitan, tamamen benzersiz

bir yapidir. Bununla birlikte, en genel diizeyde, uzun vadede savunulabilir bir konum

15



yaratmak ve bir sektordeki rakipleri devre dist birakmak igin (tek tek veya
kombinasyon halinde kullanulabilen), kendi iginde tutarli {i¢ genel strateji

belirleyebiliriz.”, diyen Porter bu ii¢ genel stratejinin de;

e Toplam Maliyet Liderligi
e Farkllastirma
e Odaklanma oldugunu belirtmektedir.

Porter, bu ii¢ genel stratejinin sektdrdeki rakipleri devre disi birakma adina
uygulandigini ve tiim firmalarin yiiksek getiriler elde etmesini ifade ederken, bazi
sektorlerde mutlak anlamda kabul edilebilir getiriler elde etmek, bu genel stratejilerin
birinde basariy: gerektirebilecegini belirtmigtir [ Porter, 2000: 44].

REKABETCI AVANTAJ
REKABETCI DUSUK MALIYET | FARKLILASMA
¢ GENIS HEDEF | Maliyet liderligi Farklilasma
DAR HEDEF Maliyette odaklanma | Farklilasmada
odaklanma

Tablo 1 : Porter’in Genel Stratejiler Matrisi
Kaynak: EREN, Isletmelerde Stratejik Yonetim Ve Isletme Politikalari, 2000, s. 286.

1.2.5.1. Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi

Isletmenin maliyetlerini diigiirerek, fiyatlan ile piyasada liderlik yapmasini saglayacak
politika ve disiplinlerin izlenmesi ve boylece maliyet avantajindan yararlanarak rekabet
glicliniin saglanmamdlr. [Dogan, 2003: 6]. Bununla beraber, isletme tedarik¢ilerinin ve
miigterilerinin de maliyetlerini azaltmay: ya da rakiplerin maliyetlerini arttirmay1
hedefleyebilir [Tekin ve digerleri, 2000: 163] .
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Maliyet liderligi, verimli Glgekte faal tesisler kurulmasimi, deneyimlerden giiclii
maliyet diisiislerinin elde edilmesini, sik1 maliyet ve genel giderler kontroliinii, kiigiik
miisteri hesaplarindan kaginilmasim ve AR-GE, servis, satiggiicii reklamlar, vs. gibi
alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesini gerektirir. Baslangic olarak zararina gibi
goziikse de {irlin veya hizmetin tutunma durumuna goére getirisi hayli ¢ok olacak ve
rakip firmalara karg: rekabet avantaji elde etmeye neden olacaktir.

Bir ¢ok isletme kendilerini belli bir sanayide diisiik maliyet lideri haline getirerek
rekabetgi tistiinliik elde etmektedirler ve genellikle hayat egrisinin olgunluk déneminde
olan iiriinleri bilylikk miktarlarda iireterek daha az miktarlarda yeni iirlin imal eden
isletmelere karsi daha dusuk fiyatlar teklif edebilirler. Diisiik maliyetler; yiiksek
verimlilik ve yiiksek kapasite kullanimi sonucunda elde edilmis olabilir [Akin, 2003:1
]. Maliyet liderligi stratejisi 6lgek, hedef ekonomileri, teknolojiler aracilifiyla kuvvetli
bir rekabet yarari saglama iizerine olusturulmustur. 6lgek ekonomileri, bir iiriin veya
servisin, iretimin, operasyonel verimlilifinin artinlmas1 igin bityiik hacimlerin
kullanilmasiyla ilgilidir [Cam, 2003: 2].

Diisiik maliyetler kalitedeki artiglardan da dogmaktadir. Uriin tasartmu ve firetim siireci
teknolojilerinde saglanan yenilikler iiretim maliyetlerini asagi g¢ekerken, digiik
maliyetli iretim i¢in gosterilen dikkatli g¢abalar verimligi de Onemli &lgiide

arttirmaktadir [Akin, 2003:1 ].

1.2.5.2. Farkhilagtirma Stratejisi

Bitiin girketler pazarlama, dagitim, teknoloji, finans gibi bilinen diger rekabet
istinliigii alanlarinda ¢ok yiiksek diizeyde ve benzeri performans gostermektedir.
Sirket rakiplerle biitiin bu rekabet iistiinliifli alanlarinda esit performans gosteriyorsa,
rakiplerini gecgebilmesi i¢in 6nemli fark getirebilecek bir alan yaratmalidir. Eger
sirketler rekabet Ustiinliiklerini organizasyon c¢atisi altinda digerlerinden farkli bir
kombinasyonda kullanabilirse rekabet iistiinliigii saglayabilirler [Ozel, 2003a: 1 ].

17



Tasarim, marka ya da teknolojik yenilik agisindan oldufu gibi {irline onu
benzerlerinden ayiran ozellikler katarak, hatta miigteri hizmetleri agisindan verilen bir
hizmete vurgu yaparak farklilagma saglanmasidir. Bu strateji diger firmalarin ikame
tirtinlerle rekabet sansim azalttigi gibi miisterilerin baghlik kazanmasina da yol acar.
Farklilagtirma stratejisi maliyet agisindan 6diin vermeyi gerektirecektir. Ama {iriin ya
da hizmet piyasada miigteriler tarafindan tutundufu zaman bu konuda bir sorun
olmaktan ¢ikacaktir.

Farklilagtirma stratejisi; 6zellikleri itibari ile tek olan tiriin, imaj, teknoloji, servis veya
tiretim sistemi ile ilgili, miisterinin ilgisini {riin {zerinde toplamaya iliskin
caligmalardir [Dogan, 2003: 6]. Bu strateji ile mamul, egsiz veya ayricalikla olur. Bu
stratejilerin temel hedefi, mamuliin pazarda belirli bir 6zellifiyle tek olmasim
saglamaktir. Dolayisiyla tiiketicilerde marka bagimhilifi saglanmis olacaktir [Cam,
2003: 2].

Farklilasma stratejisini kullanabilmek i¢in , bir isletmenin i¢inde bulundugu sanayi
kolunda tiiketiciler tarafindan genis olarak kabul gérmiis baz1 konularda kendine 6zgii
farklara sahip olmasi gerekmektedir. Mesela, gii¢ kaynag iireten bir igletme rakipleri
kargisinda {riiniin giivenilirligi tizerinde yogunlasirsa fiyatlar artirarak bir avantaj
kazanabilecektir [Akin, 2003:1 ].

Rakiplerden &nemli fark yaratabilecek alanlar olmahdir. Isletmeler rekabet
tstiinliiklerini digerlerinden farkli bir kombinasyonda kullanabilirse rekabet Ustiinliigii
saglayabilirler [Tlkeler De Emekli Olur!, 2003:1].

Rakiplerden farklilagarak rekabet avantaji elde etme noktasmnda teknolojik yenilik
yapabilme becerisi iilkemizde istenilen noktaya gelememistir. Omegin, Tiirk Sanayinin
teknolojik yenilik harcamalar iginde, “igyerinde yiiriitilen AR-GE faaliyetlerinin
payr’mn yalmzca % 4,6’dan ibarettir [GSker, 2003: 16 ]. Bu harcamalarda “igyeri
digindan alinan AR-GE hizmetlerinin payi” ise % 2,0’dir. Buradan ¢ikan ¢arpici sonug
Tirk Sanayii’nin pek az AR-GE yaptif1; yenilik¢i faaliyetlerini kendi AR-GE
faaliyetlerine dayandirmadigidir. Bu durum, Diinya pazarlarindaki rekabet Gistiinliigii

yarisi agisindan ¢ok 6nemli bir giigsiizliige isaret etmektedir [a.g.e., s. 16 ].
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Farklilagtirma stratejisinin uygulanmasinda dort boyut ya da yol wvardir.
» Rakiplere nazaran daha {istiin bir teknife ve teknolojiye dayamilarak yapilan
farklilagtirma,

« Kalite iyilestirme cabalarini gliclendirerek yapilan farklilagtirma,
» Miisterilere saflanan destek hizmetleri ve satis sonrasi hizmetlerin de rakiplere
nazaran daha siiratli, etkili, kaliteli vb. bir c¢aligmayr gerceklestirerek yapilan
farkhilagtirma [Cam, 2003: 2].

Rekabetgi tistlinliik saglamak i¢in farklilagma stratejisi izleyen bir isletme maliyetleri
tamamen gozardi edemez. Farklilagma stratejisini etkilemeyecek tiim alanlardaki
maliyetlerini azaltmali ve rakipleriyle yaklagik bir maliyet konumuna ulasmaya -
calismalidir [Akin, 2003: 1]. Maliyet liderlii stratejisi, finansman ve pazarlama
_ fonksiyonlarinin, farklilagtirma stratejisi ise liretim ve pazarlama fonksiyonlarinin ortak
cabalanm gerektirmektedir [Dogan, 2003: 7].

Ormnegin, Tablo 2° de Pasabahge firmasmnin farkhilastirma stratejisi ile nasil bir rekabet
avantaj1 sagladifi goriilmektedir.

Yil icinde iiretimi yaplan 60 yeni tasarimli iriinle birlikte halihazirda
tretilmekte olan yegil ve bal renkli siselere ek olarak mavi gise iiretimine
baslanmis olmas: iriin farklilagmasin artirnustr. Yurtici pazarda 1998 yiina
gore maden suyu giselerinde %23, bira giselerinde ise %40 oramnda saglanan
sats artisi drin farkhlasmasindan kaynaklannustir. Miigteri  isteklerini
karsilamak amaciyla iiretim hatlarinda renklendirme ve kaplama ¢alismalarina
devam edilecektiv. Grubun bu konudaki rekabet stratejisi, yeni iiriinlerle
pazardaki paywmi yiikselterek ithal ve ikame drinlere karsi iistinlik
saglamaknr,

Tablo 2 : Pasabahge Firmasi’nin 1999 Faaliyet Raporu ve Farklilagtirma Stratejisi

Kaynak: http://www.pasabahce.com.tr/tur/rapor/grupamb.htm, 24.05.2003, s. 1.
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- 1.2.5.3. Odaklanma Stratejisi

Bu strateji; 6zgiil bir alic1 grubu, iiriin yelpazesinin bir kesiti veya cografi pazar {izerine
odaklasmay: kapsar. Belirlenen bu alanlardan herhangi birinde yogunlagan firma
rakiplerine gore misterilerine daha iyi hizmet gotiirecek ya da iretiminde kalite ve
maliyet agisindan daha iyi bir dengeyi yakalayabilecektir. Bu da firmanin rakiplerine

kiyasla rekabet avantaji1 elde etmesine neden olacaktir.

Odaklagma stratejilerinden birincisi olan farkhlagma odaklasmasinda; isletme sectigi
alanda farklilagtirmaya gider. Ikinci odaklagma tiirii olan maliyet odaklasmasinda ise,
isletme maliyet tistiinliiftine ulasmay1 hedefler. Ayrica, odaklasma stratejilerinde, tek
bir pazara veya mamule de odaklagma olabilir [Cam, 2003: 2].

Odaklagma stratejisine paralel olarak maliyet veya farklilagtirma stratejilerinden birine
yogunlasan firma ikame driinler kargisinda avantaj da elde edecektir. Yalniz bu strateji
pazar paymnda simrlama olusturduundan kérlilifi ve satis hacmini etkileyecektir.
Maliyet acisindan da 6diin vermeyi gerektirecektir.

Bir hedef {izerinde odaklasarak tiim stratejilerin bu hedef dogrultusunda
bigimlendirilmesi, o konuda uzmanlagmayi beraberinde getirecek ve uzmanlagilan

konuda rakiplere gére daha avantajli bir konuma gelinebilecektir [Dogan, 2003: 7].

Yukaridaki ti¢ genel stratejiden farkli olarak hizli cevap verme stratejileri; rakiplerden
daha hizli hareket etmek, elini ¢abuk tutmak, zamani ¢ok iyi degerlendirme iizerine
kurulur. Bu konuda Porter tarafindan gelistirilmis bulunan rekabet avantaji saglamada
hizli cevap stratejisine firmalarin nasil erigeceklerine iliskin ornekler asapida
geemektedir. Bunlar [Cam, 2003: 2-3];

* Yeni tirtinler gelistirme

Ismarlama firlinler -
* Mevcut tirlinleri iyilestirme

« Uriinlerin firmaya siparis verme zamamm kisaltma
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* Pazarlama c¢abalarim yeni pazar ihtiyaglarina uyarlama

» Misteri isteklerine ve sorunlarina cevap verme gibi.

Genel stratejilerden birkagina dair ornekleri her zaman firmalarin vizyon ve misyon
ifadelerinde bulabilirsiniz. Firmalarin uyguladiklan genel stratejileri vizyon ve misyon
ifadelerinde yer vermesinin nedeni, ileriye yOnelik hayallerini nasil

gergeklestireceklerine dair bir yol haritas: olarak kullanmaktir.

1.2.6. Rekabet Avantaji Elde Etmede Sektorlerin Yogunlastigy Dinamikler

Rekabet avantaji elde edebilmek ve piyasadaki varliklarim siirdiirebilmek igin firmalar
Farklilastirma, Toplam Maliyet Liderligi gibi iki temel stratejiyi dikkate almaktadirlar.
Firmalarm bazilari sadece Farklilagtirma stratejisine bazilari ise Toplam Maliyet

Liderligi stratejisine odaklanarak rekabet avantaji elde etme yoluna gitmektedirler.

Rakiplerine kars1 hizmet ve iiriinlerinde saglamis olduklan farklilasma ve caziplik ile
firmalar miigterilerin dikkatini ¢ekmektedirler. Farklilagma stratejisi ile firma
markalagmay1 ve {lirlin ya da hizmete karg: tiiketiciyi bagli kilmay1 hedeflemektedir.
Farklilasgtirma stratejisi Ozellikle tekstil, turizm, hizmet, otomotiv, mobilya
sektorlerinde tercih edilmektedir. Ornegin miisteriler; iki mobilya firmasindan
tiriinlerinde cazip, kullanigh (ergonomik), ¢ok fonksiyonlu (iki ¢ tiir kullanim igin
elverisli iirtinler), ilging tasarimli, yapim sirasinda yogun bir emek sarfedilerek katma
degeri yikseltilen (is¢iligi yiiksek), kaliteli vb. birgok yonden farkliligi yakalayan taraf
i¢in fiyat unsurunu ikinci planda tutarak tercihlerini yapacaklardir.

Kiiltiir ve ekonomik yénden toplum gelistikge iirtin ve hizmette farklilagilmasimi talep
edecektir. Hatta teknolojisi giin giin gelisen firmalar, tiiketicinin ihtiyaci olmayan bir
mal ya da hizmeti bile gerceklestirdikleri farkhiliklar ile talep edilen durumuna
getirdikleri bilinmekfedir. Bu konuda bilisim sektorii bircok konuda yazilim
programlar1 gelistirirken, perakende sekt6rii markali {irlinlerini arttirmaya, otomotiv

sektdril ilging tasarim ve {riin yapilanmasina gitmektedir. Teknolojik gelismeler, AR-
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GE caligmalarina 6nem veren sektérler hem tiiketicileri hem de kendisinse bagh

sektorleri etkilemektedir.

Diigiik maliyet uygulamas: ile fiyatlarim1 uygun hale getiren firma daha fazla aliciya
ulasmay1 hedefler. Ayn1 zamanda kapasitesini arttirarak {iretim Ustiinliigli saglamak
ister. Perakende sektorii, enerji sektorii, telekomiinikasyon sektdrii ve ingaat gibi
sektorler bu stratejiyi dikkate almaktadirlar. Bazi turizm firmalarn farklilagma
stratejisine odaklanarak rekabet avantaji saglamak istemektedirler. Yine otomotiv
sektoriinde de odaklanmaya gidilmektedir. Sadece liks kesime hitap etme gibi.
Sektorlerin stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli yaratmalarina dayanak olugturacak temel
dinamiklerden bazilart Tablo 3‘de belirtilmistir;
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SEKTORLER

REKABET DAYANAKLARI

Tekstil Sektorii

Farkhilastirma; Moda, marka yaratma vb. Odaklasma; Geng kesime hitap
vb, gibi farklilagma stratejisine odaklanma

Farkhlastirma; Hizmet anlayisinda rakiplerine oranla farklilik getirme.

Turizm Odaklanma; Kongre turizmine yonelik farklilagma stratejisine odaklanma
Sektorii vb.

Gida-Icecek Toplam Maliyet Liderligi: Fiyat indirimi vb. Farkhlastirma; Yiiksek
Sektorii katma degerli iiriinler, 6zellikli {iriinler, kalite

Finans Sektori

Farkhlastirma; Finansal operasyonlar yerine miisteriye yonelik iiriin ve
hizmet kalitesinin arttirilmas vb.

Elektrik- Toplam Maliyet Liderligi; Fiyat, promosyonlar vb. Farkhlastirma; AR-
Elektronik GE ye dayali yeni iiriinler,teknoloji vb.
Sektorii
Farkblastirma; Omegin ulasimda konfor, hiz ve giivenirligin saglanmasi |
Hizmet vb. Toplam Maliyet Liderligi; Fiyat indirimi vb.
Sektorii
Toplam Maliyet Liderligi; Fiyat indirimi vb.
Perakende Farkhlastirma; Kaliteli mallariyla {in yapma , markal: iirtinler vb.
Sektorii
Ilac-Kimya S. |Farkhlastirma; AR-GE ‘ye dayali yeni iriinler, saglik ve giiven vb.
Farkhlastirma;Kullanim rahath§ ve tasarim vb.
Otomotiv Odaklagma; Zengin kesime hitap vb.
Sektorii
Insaat Sektorii | Toplam Maliyet Liderligi; Uygun fiyat vb.
Seramik Farkhlagtirma; Tasarim, marka vb.
Sektorii
’ Farklilastirma; Hizmet alaninda farklilastuma stratejisi Ornegin; e-
Bilisim Sektorii | learning, yazilim, AR-GE vb.
Agag¢- Orman-
Mobilya Farklilagtirma; Yeni iiriinler ve kalite vb.
Sektori
Farklilagtirma; Miisteriye yeni hizmet olanaklarinin sunulmasi ve yeni
Telekom iiriinler vb.Toplam Maliyet Liderligi; Iletisim olaymnda uygun ve cazip
Sektorii fiyatlar

Enerji Sektorii

Toplam Maliyet Liderligi; Uygun fiyat vb. Farklilastirma; Marka
olusgturma vb.

Tablo 3 : Rekabet Avantaji Elde Etmede Sektorlerin Yogunlagti§i Dinamikler
Kaynak: Porter, Rekabet Stratejisi , 2000, s.44-55,

http://www.competitiveturkey.org ,25.05.2003, Fasondan Markaya, Power Dergisi,
Kasim-1998, ss:108-123, Icecek Sektérii Tam Gaz, Power Dergisi, Temmuz-1999,

ss:127-133.
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1.3. Endiistrilere Gore Vizyon Ve Misyon Ifadeleri Icerikleri Rekabet Stratejileri
Agsindan Farklhilik Arz Eder

Endiistrilere goére vfzyonun O6nem ve gerekliligi farklilik gbsterir. Mesela bir otomobil
pargast iireten firma ile biyoteknoloji konusunda faaliyet gosteren firmalar farkl: dnem
ve gereklilik arz eden vizyonlara ihtiyag duyacaktir [Certo ve Peter, 1995: 58].
Biyoteknoloji ile ilgili firmalarin radikal diizeyde yeni fikirlere olan gereksinimi bu
firmalarin vizyon ve misyon bildirilerine de yansiyacaktir. Aym sekilde otomobil
sektoriiniin bir odaklagma stratejisi vizyon ve misyon bildirgeleri iginde yer alabilir.

Ciinki her endiistrinin degisik stratejik 6ncelikleri bulunmaktadir [a.g.e., s. 58].

Omnegin ulagim sektorii kendi arasinda ¢esitli bslimleriyle ele alindiginda; her bslim
(karayolu tagimacilifi, demiryolu tagimacilifi, denizyolu tasimacilifi, havayolu
tasimaciligt ve boru hatti ulagtirma vb. gibi) i¢in farkhi rekabet stratejilerinde
odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu farkli stratejik gereksinimler sektordeki firmalarm
vizyon ve misyon ifadelerine de yansimaktadir. Demiryolu tagimacihginda
ekonomiklik 6n planda iken havayolu tagimaciliinda konfora ve miigterinin kendisini
rahat hissetmesini saglayacak her tiirlii hizmet farklilagmasina dikkat ¢ekilebilir. Yine
karayolu tagimacilifinda ilk olarak hiz faktorii dile getirilebilir. Bu farklilasmalar ve
toplam maliyet liderligi gibi stratejiler vizyon ve misyon bildirgelerinde yer alacaktir.

Perakende Sektorii'nde Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi 6n planda yer alirken,
Biyoteknoloji, ilag¢ ve Kimya Sektérii'nde AR-GE calismalari ile farklilagtirma
stratejisi dikkate alinabilir. Ve bu sektérler arasindaki farkli strateji gereksinmeleri

bildirgelere de yansimaktadir.

Uriinlere ya da islemlere bagimli endiistriler, gelik {iretimi, petrol kimyasi, madencilik
ya da demiryolu isleﬁmi digerlerinden tek bir isten ziyade birgok igle ilgili olmalarn
yoniiyle aynidir [Drucker, 1996: 57]. Bu da iiriinlerin miigteriyi tatmin edenlerin
hangisinin en 6nemli ve gelecek vaat eden olduguna karar vermek ¢ok daha zor bir
istir. Amerikan k6miir endiistrisi ve demiryollarinin devamli azalan rekabet pozisyonu

miisterilerini bilememeleridir [a.g.e., s. 57]. Drucker’in bahsettifi bugiiniin
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miisterilerinden ziyade potansiyel miisterilerdir. Isin ne oldugunu OFrenmenin
yollarindan ilki miisterilerin, potansiyel miisterilerin, mekanlarinin, tercih faktorlerinin
ve onlara nasil ulagilacaginin bilinmesidir. Miisteriler tanindiktan sonra misyon netlik
kazanacaktir. Ve endiistriler bunlara gore iiriin ve hizmetlerini gelecege y6nelik olaral;

degistireceklerdir. Misyon ifadeleri bildirgelere isabetli bir sekilde kaydedilmelidir.

Gelecekteki firsatlarin degerlendirilebilmesi adina degisimin takibi sarttir. Farkli
diisiinebilmek ise firmalar1 oncii kilmaya yetecektir. Clinkli alakasiz gibi goziiken
sektorler bile birbirinden etkilenir hale gelebilecektir. Ornegin, biyoteknolojideki

gelismeler mobilya sektériinii neden etkilemesin?

Gelecegi sorunlu kilan sey, bilinemez olusu degildir. Farkli olmasi nedeniyle
sorunludur gelecek. Eger farkh bir yaklasimla diigiinemezseniz, her zaman sizin i¢in bir
siirpriz olacaktir [Hamel, 2000: 169]. Hamel Prahalad’a gore gelecegi belirleyebilmek
i¢in igletmeler sunlart yapmak zorundadir [Celik, 1998: 219];

= Uzun bir gegmisi olan sektdrde is yapmamn kurallari, koklii bir sekilde
degistirilmelidir.
= Sektorler arasindaki sinir yeniden ¢izilmelidir.

= Biitiiniiyle yeni firsatlar olusturulabilmelidir.
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2. REKABET AVANTAJI ELDE ETMEDE BiR ARAC: VIZYON

Vizyon ve misyon bildirgelerinin rekabet avantaji saglamadaki 6nemi ele alinmadan
once yer alan “Rekabet Avantaji Elde Etmede Bir Arag: Vizyon” baglikli bu bélim;
vizyon ifadesinin anlami, amaci, diger ifadelerle iligkisi, yapisi, Orgiitlerde vizyona
duyulan ihtiyag, vizyonun paylasilmas:1 ve gerceklestirilmesi gibi temel &zellikleri
icermektedir. Vizyonun belirleme stireci ve belirleme tekniklerine kisaca deginilerek,
vizyon ifadesinin igletmelerdeki Onemine yer verilecektir. Aynca “Vizyon
bildirgelerinin bagar1 ve bagarisiz sonuglar vermesinin nedenleri nelerdir?” sorusuna

yanit aranacaktir. Son olarak rekabet ile vizyon iligkisi ele aliacaktir.

2.1. Vizyon Kavrami

Vizyon kavrami rekabet edebilirliligin temel kosullarindan biridir. Vizyon hem bireysel
hem de orgiitsel agidan gelecege yoneliktir ve performans: arttinir. Kisilerin bir alanda
bagarili olabilmeleri i¢in bir vizyona sahip olmalar1 gerekir. Firmalar ortak bir vizyon
etrafinda toplanan ve bir amag¢ ugruna ¢aligan insanlardan meydana geliyorsa rekabet
etmede daha aktif ve basarihi olurlar. Burada ilk olarak rekabet avantaji elde etmede bir
ara¢ olarak kullanilan vizyon kavramimin etimolojisi, amaci, 6nemi, vizyona duyulan

ihtiyacin anlasilmas, yapisi, unsurlar: ve diger kavramlarla iligkisi a¢iklanacaktir.

2.1.1. Vizyonun Etimolojisi

Leonhard’da gore Vizyon; Latice’de videre fiilinden tiiremis olan visio’dur ve uyamk
olmak, anlamak, kavramak Karsiligi kullanilmigtir. Orta Cag Almanya’da wissen
(bilmek) ve weise (bilmek) kelimeleri de aym kelimeden tiiretilmistir. Hayal gorme,
optik haliisinasyon gérme anlaminda kullamlmaktadir. Ancak vizyon séziiniin biitiin
bunlarinda tizerinde bir &zellifi vardir ki o da gerceklerin ona hicbir simr
¢izememeleridir. Bu yiizden diislerle karsilastirmak daha dogru olur [Sollmann ve
Heinze 1995: 13-81] , [Gormiis, 2002: 87].
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2.1.2. Vizyonun Anlami
Vizyon tanimlarindan bazilan sunlardir;

Collins ve Porras’a gore vizpon hangi temelin korunacagi ve hangi gelecegin ilerlemeyi
hizlandiracag: konusunda kilavuzluk yapar. Ama vizyon, dilin en ¢ok kullamilan ve en
az anlagilan sozciliklerinden biri haline gelmigtir; farkli insanlarda farkhi imgeler
yaratmaktadir: Koklii degerler, carpici basanlar, toplumsal baglar, gayretlendirici
hedefler, giidiilendirici giigler ya da varlik nedenleri gibi [ Degisim, 1999: 31].

Vizyon kelimesi gérmekten geliyor ve 6zellikle, normal gérme organlarinin disindaki
melekelerimizle gérmeyi kastediyor. Riiya, fantezi, trans, hayal de vizyonun tarifleri
arasinda. Isin 6zel tarafi agir basiyor: koku alma, hayal, spekiilasyon, fantezi, vizyonun
Onemli parcalar1 olarak goriilebilir [Kozlu, 1994: 1-2]. Celik’e gore Vizyon, kelime
anlamiyla goriis gérme kuvveti,gelecegi kestirebilme giicli ve hayal giicli gibi
anlamlara gelmektedir [Kislali, 2000: 5].

Bleicher’e gore Vizyon, somut bir gelecek goriintiisiidiir;, gergeklesmesini
gorebilecegimiz kadar yakin, ancak yeni bir yapilanmanin hayranligim uyandiracak
kadar da uzaktir [Sollman ve Heinze, 1995: 115] , [GOrmiis, 2002: 87]. Swift’e
gore ise; Vizyom; goriinmeyeni kavrama sanatidir[Quigley, 1998: 259]. Vizyon
bugiiniin hayalini, yarinin gergegi kilmak icin ortaya konan beyinsel ¢abadir. Vizyon,
beyindeki gézdiir, radardir. Vizgpon gelecegin gergeklifini yakalama azmidir. Vizyon,
gelecegi bolismektir, gelecegi kurtarmaktir. Vizyon, umuttur [ Tiirkoglu, 2000: 185-
187].

Vizyon gelecegi diislemek ve tasarlamaktir. Vigyon diglerle gercekleri
dengeleyebilmek ve kurgulayabilmektir. Vizyon degerlerle farklilasmak; degerlerde
goniil giicliyle biitlinléesmektir. Vizyon iletmek, paylagsmaktir. Vizyon riske girmek ve
riski yonetmektir [Ergetin, 2000: 92-98].

T.6. YUKBEKOGRETIM KukuLy
DORMMANTASTON MERKER)
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Vizyon ne degildir? [www.vizyon2000.s5.com, 2003: 1];

e Gelecek ile ilgili tahminler yapmak degildir, kararlar almaktir.

» Higbir sey yapmadan, hayatin sizi yénlendirmesine izin vererek ulasacaginiz
durumu tanimlamak degildir.

e Bugiinden ve yarindan vazgegmek degildir.

e Gergeklesmesi imkansiz hayaller degildir.

e Yalnizca fantezilerle ve diislerle varolan duygu ve goriintiileri, davramslarin
¢ikis noktas: yapmak degildir.

» Bir macera arayis1, bir koyup ti¢ alinacak bir kumar degildir.

Synder ve digerlerine goére; bir isletme icin vizyom, liderin igletmenin enerji ve
kaynaklarim1 yonlendirdigi bir hedeftir. Handy’e gére bugiiniin tahmini veya herkesin
bildigi bir seyi kopya etmekten ibaret olan bir plan veya strateji vizyon degildir.
Vizyon, bilinen bir olayla ilgili gevre ve sartlar1 tekrar sekillendirmek, agikta olan
seyleri tekrar kavramsallagtirmak, daha Once baglantisiz gériinen olaylar arasinda
baglanti kurmaktir [ Dogan, 1999: 94] .
’

Vizyon hedef degil, bir tablo, geleceginizi ¢izdiginiz bir tuvaldir. Gelecegin nasil -
olabilecegi ve nasil olmasi gerektigini gosterir. Isadaminin tuvali, onu dstiinde
sirketinin ismi yazili olan, yani basarisini kanitlayan, modern uzun bir binanin éniinde
gosterir. Sporcunun resmi, onu hayranlarimin baginslan arasinda kiirsiide altin madalya
alirken  gbsterir [Mesiti, 1996: 82]. Vizyon bir gelecek anlayisidir. Bugiiniin
yeteneginin Stesine gegen, bugtin ile yarin arasinda entelekttiel bir koprii kuran, gegmisi
ya da statiikoyu onaylamaya degil, ileriye bakmaya temel olan, tasavvur edilmis bir
olanaktrr [Sullivan ve Harper, 1997: 103].

2.1.3. Vizyonun Amaci
Vizyonun amact; miigteri istek ve ihtiyaglarinin en iyi sekilde tatmin edilmesi olmalidir

[Ozel, 2003b: 2]. Vizyonun en 6nemli fonksiyonu, isletmeye bir gelecek tasvir

etmesidir. Bu tasvir yoneticilerin uzun vadeli ve temel kararlarini verirken, bir takim
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sinirlamalar koyar ve isletmenin kolayca bagka istikametlere yonelmesini Onler.

Caligsanlar1 motive eder ve ek bir sinerji saglar [Dinger, 1998:27].

Johannessen ve digerlerine gore; vizyonun amaci, isletmede gerekli olan degisimin
saglanabilmesi i¢in, hem isletme caliganlarinin, hem de hedeflenen miisterilerin
gerceklesen ve potansiyel ileriyi gbrme ve yaraticillik avantajlarindan
yararlanabilmektir [ Dogan, 1999: 97]. Bir bagka deyisle; orgiitte gerekli yeniligi
yapmak yoniinde hem miigteriler hem de orgiit iiyeleri i¢in bir 6ngdrii olugturarak
gerceklesenle  potansiyel arasindaki yaratici gerilimin avantajina sahip olmaktlr_
[ Durna, 2000: 130].

2.1.4. Vizyon Ifadesinin Diger Kavramlarla Tligkisi

Vizyon ile bazi kavramlar birbirlerine. benzetilmektedir. Bunlardan bazilan [Celik,
1998: 218] ; '

= Lider ideoloji: iirin ya da pazarn hayat seyri, teknolojik durum, y6netim
ilkeleri, kisisel ilkeler ve liderler gibi Orgiitsel karakteri belirleyen degerlerdir.
Bunlar lider degerler ve lider amaglardur.

= Gelecegin planlamasi: vizyon anlayisi gelecegin planlamasim da igeren bir

olgudur.
=  Sekilsel benzetim
Diger kavramlar ise sunladir;

2.1.4.1. Vizyon ve Misyon

Bu iki kavram genelde birbiri ile ¢ok karigtirilmaktadir. Thompson ve Strickland’a gire
vizyon; misyondan farkli olarak bir organizasyonun yarm ile ilgilidir. Ornegin
“otomobili demokratiklestirmek” olan bir girketin vizyonu “ulasim dzgiirliigii ile anilan

sirket” seklinde olabilir [Demir, 2001: 32] . Vizyon ve misyon, amag ve stratejilere
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gére daha geneldir. Strateji ve amaglar vizyon ve misyona gore nispeten daha somut
kavramlardir. Misyon digerlerine gore daha kalici ve nispeten daha az degisim gdsteren
bir plan tiiriidiir diyebiliriz. Fakat her zaman bu dort kavramin, birbirleriyle uyum
icerisinde olmast gerekir ve bu kavramlarin higbiri statik degildir [Dalay, 2001: 464].

2.1.4.2. Vizyon ve Strateji

Camillus’a gore giiclii bir vizyon bildirisi, isletmelerin esas yetencklerini, faaliyette
bulunduklar1 alani, miisterileriyle ©6zel iligkilerini ve gidece§i stratejik yo6ni
tanimlamaya yardimci olmaktadir. Vizyon bildirilerinden g¢ikarilan “ stratejik durum
tahlili” agik bir sekilde, stratejik planlama ve giin be glin yonetim kararlarimin
uygulanmasimnda kullanilmaktadir [ Dogan, 1999: 119]. Stratejilerimizi somutlagtirmak
icin sectifimiz zaman diliminde vizyonumuzu da somutlastinp daha net amag¢ ve
hedeflere doniistirmeliyiz. Hatta, .asﬂ amacimizin vizyonumuzu gerceklestirmek
oldugunu unutmayip “somutlagtirma” islemine vizyonumuzdan baglamaliyiz [a.g.e.,
s.189].

Politika ve strateji gelistirme siirecini etkileyen diger faktorler ise, toplum ve kurum
kiiltiirii, rakiplerin durumu, onlarin stratejileri, teknolojilerin gelisme trendi ve is
neticelerinizin o andaki durumudur [Argun, 2003a: 1-2 ]. Biitiin birimlerden gelen
bilgiler birlestiginde nerede oldugunuzu bilir ve nereye varmak istediginizi kolayca
ortaya cikarabilirsiniz. Vizyon belirlendikten sonra, kurum bazinda degerlendirmeler
yapilir ve kisa vadeli hedefler ve stratejiler olusturulur [a.g.e., s. 1-2 ].

2.1.4.3. Vizyon Ve Stratejik Planlama- Gelecek Arastirmalar

Organizasyonda stratejik planlamamin uygulanmasindan dnce vizyon ve misyonun gok
acik olarak tespit edilmesi gerekmektedir. Vizyon ve misyon bulunmadan bir
organizasyonda strateji ve aksiyon planlarinin olusturulmas: anlamsizdir. Strateji ve
aksiyon planlar1 organizasyon amaglarma uygun olarak olusturulmalidir [ Aktan,
2003c: 1]. Stratejik planlama her ne kadar gelecege yonelik-algilansa da bugiinki
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varolulan durumun anlasilmasini saglar. Hamel ve Prahalad’in deyimiyle stratejik
planlama rakiplerin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda, pazar bosluklari ve firma
kaynaklari hakkinda kapsamli analize agirhik vermesiyle uzun dénemli eylemleri tegvik
edecektir, Fakat ihmal ettikleri sey “baglanmaya defer bir amacin saptanmasi
olacaktir [Senge, 2000: 231}.

Looss’a goére planlamanin ilkesel zorlugu, “aslinda” bilinen bir gergeveyi zorunlu
kilmasidir: Gegis durumlan ve etkilesim mekanizmalan uygun boyutlar agisindan
(zaman, etkinlikler, malzeme, standartlar v.b.) bir Sl¢tide belirlenmis olmalidirlar. Buna
karsin vizyonlar, daha ¢ok gercekte varolmayan ve ulasilmak istenen yani heniiz
arastirilmamis son durumlardan olugur [Sollmann ve Heinze 1995: 9].

Peattie’ye gore vizyon gelistirme uzun vadeli planlama, planlama ya da stratejik
planlama, hedef belirleme ve strateji saptamada yararlamilan g¢alismalardi. Vizyon
gelistirme bu ¢aligmalara benzemekle birlikte aralarinda kiigtik de olsa farklar vardir.
Bu farklarin baglicalarim1 Tablo 4’de gorebiliriz [Cetin, 1996:174].

VIZYON GELISTIRME UZUN VADELI PLANLAMA
* Hayal giicline ve yaraticilifa dayanir. * Tutucu bir felsefeye sahiptir.
* Yazil, elle tutulur olmadiindan bir plan ve
program degildir. * Yazilidir, rakamlarla ifade edilir.
* Ana degisimleri ve bunlarm getirebilecekleri | * Bugiinkii trendlerin devam
firsatlan ve riskleri 6nceden belirleyerek edecegini varsayar.
bunlar1 yakalamaya ¢aligir.
* Degisimi devrim yoluyla Gnerir. * Geligmeyi evrim yoluyla 6nerir.

* Metodlan ve prosediirii belli
olan teknik bir konudur.

Tablo 4 : Vizyon Gelistirme Ile Uzun Vadeli Planlama Arasindaki Farklar
Kaynak: Cetin, 1996, a.g.e., s. 174.
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Goker’e gore gelecekteki olaylar1 ve gelismeleri tabmin etmek lizere yapilan diger
calisma gelecek aragtirmalaridir. Gelecek aragtirmalan sorunlara daha ilmi agidan
yaklasan, senaryo tekniklerine dayanan ve daha ¢ok dis politik hedeflerin ve askeri
stratejilerin belirlenmesinde kullanilan bir ¢aligmadir [a.g.e., s. 175]. Bu ¢alismada
Once gelecegi belirleyecek ana faktorler ele alimir sonra en kotiimser-en muhtemel ve
en iyimser olarak {i¢lii senaryolar {izerine ayn ayn risk tahminleri yapilir ve alternatif

stratejiler gelistirilir. Vizyonla arasindaki farklar ise soyle belirtilebilir [a.g.e., s. 175].

ViZYON GELISTIRME GELECEK ARASTIRMALARI

* Rakamlara, bilimsel analizlere ve
* Yalnizca kisinin kafasinda istatistiklere dayanan matematiksel modeller
tasarlanir. kullanilan bir ¢aligmadir.
* Gelecekte ne olacagim tahmine * Rakibin ne yapacagini tahmin ederek karst
caligir stratejiler gelistirmeye caligir.
* Detaylardan arindirilmis ana * Analitik metodlara dayandi: i¢in
degisimler fizerinde yogunlasir. rakamlarla belirtilmeyen kisimlar daha

Onemsiz olur.

* Sorunlar ¢ok farkli yonleri ile
genis ¢apli diigiiniiliip ele alinir.

Tablo 5 : Vizyon Gelistirme Ile Gelecek Arastirmalan Arasindaki Farklar
Kaynak: C. CETIN, 1996, a.g.e., s. 175

2.1.4.4. Vizyon ve Amac-Hedefler

Isert’e gore vizyonun amag¢ ve hedefe olan farki, vizyonlarin bir seyi nasil ve ne
bicimde gerceklesecegini somut olarak belirlemeyip, yasamin yaratici iglemlerine,
dogrusunu bulabilmek igin ¢ok sayida yol ve olgnaklan acik birakmasindadir. Bir
sonraki adim igin, ancak dolayli olarak bir seyler sGyler, ancak, bir i¢ karsilagtirma
6l¢iitli olarak biitiin somut hedefler igin hazir durur [ Sollman ve Heinze 1995: 135].
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2.1.4.5. Vizyon ve Kiiltiir

Isletmelerin artan rekabet ortaminda basariyr hedeflemeleri agisindan "insan"
faktoriintin gbzden kagirilmamas: diisiincesi ¢alisma hayatinda 6zellikle son yillarda
kabul g6érmiis ve bu diislince isletmelerin misyon vé vizyon gibi temel Orgiit kiiltiirii
unsurlarinda yer almugtir [Keser, 2003:2]. Vizyonu gerc¢ekleyen sirketler kuvvetli
kurum kiilttirline sahiptirler. Bu kiiltiiri ve kiiltiirtin alt degerleri olan kurumun 6z
ideolojisini calisanlara aktarirlar [Ozel, 2003b: 1 ]. Manevski’ye gore bir vizyon
bildirisi, daha gok isletmedeki kiiltiirel yapiyi, kiiltiirel birlik ve baglilik kavramlarim
essiz kilmak ve galigsanlarin motivasyonunu saglamak tizere diizenlenmektedir. [Dogan,
1999: 122]. Dilenschnelder’a gére ise; vizyon ve kiiltiir kontrol altinda olmalidir. Geng
bir igletmede, bir lider vizyonu kiiltiirii gekillendirmede kullanmalidir. Uzun bir ge¢misi
olan isletmelerde, bir vizyon daha ¢ok Orgiit kiiltiiriiniin yerlestirilmesini saglayacaktir
[a.g.e., s. 122].

2.1.5. Genel Olarak Vizyonun Onemi

Vizyon; bireyi siirekli {imit ve hareket halinde tutan, motive eden bir kavramdir.
Vizyon sahibi olmak gelecege yonelik bir beklentiyi elde edebilmek igin ¢aba
sarfetmeyi, yenilik¢i olmay: gerektirir. Bagarinin altin kurallarindan birisi de bir vizyon
sahibi olmaktir bu sebeple biiyiik bir nem arzeder. Basarili bireylerde oldugu gibi lider
firmalarin da o anki konumlarina gelmelerinin altinda mutlaka bir vizyon yatar.

Insanlar dogas: geregi nereye dogru gittigini bilen kisileri izlemektedirler. Giintimiiziin
birgok yoneticisi, isletme sahiplerinin her gecen giin daha fazla kazang elde etmek
isteyen arzular karsisinda bir vizyon gelistirememekten yakinmaktadirlar [Fidan, 1996:
113]. Bir vizyon gelistirmenin 6nemi ihmal edilmemeli, ¢alisanlarin ufkunu agacak,
yenilik¢i bir ortam saglayacak ve dar kaliplar arasina sikigip kalinmayacak bu ortami
onlara saglamalidir. Orgiitiin bir vizyonu olmali ve bu vizyon diger ekip {iyelerine de
aktarilabilmelidir [a.g.e., s. 113]. Psikolog Maslow’un yiiksek basar1 diizeyindeki

ekipler {izerinde yaptig1 incelemesinden gikan sonug, bu ekiplerin en garpict
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ozelliklerinden birinin, tyeleri arasmda amag¢ ve vizyon ortakhifimn bulunmasi

oldugudur [Mocan, 2003: 1] .

Bir vizyona sahip olmak veya bir vizyonu yaratmak, glinlimiiziin rekabet¢i ortaminda

kritik bir dneme sahiptir. Vizyonu olusturan bu itici glic aym zamanda asagidaki
unsurlarin bir veya birkag1 tarafindan da ortaya ¢ikmaktadir [El Namaki, 1997: 84].

N

Orgiitiin kaderini (gelecegini) kontrol etme ihtiyaci,
Yaratici stratejilere olan ihtiyag,
Tersine gevirme ve iyilestirme ihtiyaci,

Isletme kiiltiirinde degisim ihtiyaci.

Vizyonu ve misyonu netlesmemis bir kurumda strateji ve hatta hedef belirlemek bile

son derece hatali, kurumun yapisina ve varolma sebebine uygun olmayan sonuglar elde

edilmesine sebep olabilir [Izgoren, 2001: 39]. Stoner’e gore vizyonun Snemini su sekiz
nokta etrafinda toplayarak agiklamak miimkiindiir [Duman, 2001: 17-21];

Enerji: Orgiit calisanlarinda heyecan, nese ve islerine kars1 baghilik olusturur.
Yetkilendirme: Organizasyon yoneticileri kontrol mekanizmasini hafifletip
calisanlara daha kolaylikla yetki verebilirler.

Sahiplenme: Kisiler kendilerini biiyiik bir biitiiniin pargas: olarak gorecekleri
icin islerini ve organizasyondaki yerlerini benimser ve organizasyonu
sahiplenir.

Isbirligi: Ortak vizyon, insanlarin birlikte galismasini ve isbirligini kolaylagtirir.
Atilimcr Hareket: Organizasyonlar geleceklerinin ortak vizyonu olmadan aktif
olarak atilimci harekette bulunamazlar.

Is yasamina anlam katma

Miikemmeliyet icin gerekli yapiyt olusturma

Bugiin ile gelecek arasinda kdprii gorevi
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2.1.6. Vizyona Duyulan Ihtiyag

Sallis’e gore giiglii bir stratejik vizyon, herhangi bir kurumun bagarili olmasinda en
etkili faktoérlerden biridir [Elma ve Demir, 2000: 3]. Senge, gelecek vizyonu ile
bugiinkii vizyon arasindaki fark: yaratici gerginlik olarak niteliyor [Rosen, 1998: 121].
Bu gerilimin gevsemesi gerektigini diigiiniirsek bunun iki yolu olabilir, gercegi vizyona
yaklastirmak ya da vizyonu gercege ¢cekmek. Size gereken elinizde saglam bir vizyon
tutmaktir [Clayton, 2002: 155].

Degisimin ortaya ¢ikardigi yenilikler ve bilinmezler icinde isletmeler dogru yolu
bulabilmek igin bir tiir yol haritasina ihtiya¢ duyarlar bu ayakta kalabilmenin ve
yasayabilmenin bir geregidir. Vizyonun isletmelere bu imkani veren sihirli bir formiil
oldugu sdylenebilir [Gormiis, 2002: 87-88]. Snyder’a gore degisime direng her zaman
icin isletmelerin karg1 karsiya kaldiklari bir problemdir. Degisime direng, ancak bir
liderin ¢alisanlarina vizyona olan ihtiyac1 gostermesi ile bu vizyonu isletmedeki her

bireyin anlamasini saglamasi ile agilabilecektir [ Dogan, 1999: 97].

Baum’un yaptig1 bir arastirmada vizyon sahibi Orgiitlerin Srgiitsel vizyonu olmayan
Orgiitlerden daha yiiksek edim gosterdikleri kamitlanmigtir. Daha da ileri gidilerek
Orgiitlerin, vizyonsuz olarak varhiklarim siirdiiremeyecekleri savunulmustur [Kislah,
2000: 5]. Dogru bir vizyon personeli eyleme gegirir ve aralarinda takim ruhunun
olusmasim saglar. Insanlar temel olarak yapabildiklerinin en iyisini énemli gordiikleri
bir amag i¢in yapmaya ve biiyiik bir performans harcamaya isteklidirler. Bir igletmenin
veya yOnetimin vizyonu, Srgiitsel yasama anlam kazandirdig siirece bu perginlestirme
gorevini yapabilecektir [Fidan,1996: 113]. Vizyon; farkli uzmanliklari ve gorevleri olan
insanlari, mozayigin parcalar1 gibi biitiinsel uyum iginde galistiracak, tek bir hedefe
kilitleyebilecek, sinerji yaratacaktir. Vizyon, isletme ¢aliganlarimi 6zgiirlestirecektir, bir
hedef gosterecek ve degisimin nereden baglamasi gerektigini belirtecektir [Arat,
1998b: 121] . Paylasilan bir vizyon 68renen organizasyon i¢in hayati bir 6nem tagir,
¢linkii 6grenme igin gerekli odaklagmayir ve enerjiyi saglar. Baskalarma uymay:
ogrenmek vizyon olmadan miimkiin olsa da, yaratici Ogrenme ancak insanlarn

35



kendileri i¢in derinden &nem tagiyan bir seyi basarmak igin ¢aba gostermeleri halinde

gerceklesir [Senge, 2000: 227] .

Organizasyonun vizyon ihtiyaci ile ilgili belli basli uyarilardan bazilari sunlardir
[Duman, 2001: 23]:

Ortak amag¢ hakkinda karasizlik, 6rnegin organizasyonun anahtar ydneticilerinin
firsatlar ve tehlikeler, hangi miigterilerin daha 6nemli oldugu, oncelikli servis ve
teknoloji hizmeti/iiretimi konusunda fikir birligi olusturamamalari.

Calisanlanin gelecekten {imitli ve i¢inde bulunduklar1 durumdan hosnut olmamalarz.
Organizasyon yasal giivenirliligini, pazardaki pozisyonunu kaybetmesi, rakiplerin
miisterilere daha iyi firiin/hizmet sunmaya baglamasi.

Organizasyonun sosyal kimlik, politik ve ekonomik egilimlerden uzaklasmasi,
yakin ¢evrenin bu konudaki uyarnlan.

Organizasyonun &viing kaynaklarim  yitirmeye baslamasi, ¢alisanlarin
organizasyonun bir parcasi olduklarim unutup, sadece iicret i¢in ise gelmeye

baglamalari.

Lucas’a gore isletmeler asagida belirtilen kritik 6neme sahip birka¢ nedenden &tiirii
vizyona ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunlar [Dogan, 1999: 98] :

A

Vizyon, insanlara kilavuzluk etmekte onlara yol gostermektedir.
Vizyon insanlara bir seyler hatirlatmaktadir.
Vizyon insanlara ilham vermektedir.

Vizyon insanlar1 kontrol etmektedir.

2.1.7. Vizyonun Cesitleri

Vizyon kavrami; kisisel vizyon, drgiit vizyonu, paylagilan vizyon, stratejik vizyon ve

tiinel vizyonu olarak siniflandinlabilir. Vizyonu olusturma stirecinde ilk 6nce bireysel

vizyonlar ortaya ¢ikar daha sonra drgiit vizyonu olugturulur. Bireylerin ortak bir vizyon
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etrafinda bulusup bu vizyonun gergeklestirilmesi i¢in ¢aba sarf etmesi vizyonun
paylasilmasiyla ilgilidir.

2.1.7.1. Kisisel Vizyon

Collins ve Porras’a gore Kisisel vizyon, bir insanin kendinden ve kendi ¢evresindeki
diinyadan ne yaratmak istedigidir [Kiglali, 2000: 7]. Kelime anlam ile kisisel vizyona
sahip olan kimseler genis goriiglii, ileri gorisli, ufku genis seklinde tamimlamr
[www.tdk.gov.tr, 2003]. Kisisel vizyon; bir vizyonu basarmak igin ¢alismak, tiim
kalbinizle inandiginiz1 elde etmek i¢in vazgegmeden ¢aligmaktir [Clayton, 2002: 165].

Paylagilan vizyonlar kisisel vizyonlardan ortaya g¢ikar ve kigsisel vizyonlarin kdkeni
insanin kendi degerler, kaygilar ve 6zlemler biitiiniinde yatar. Bu nedenle paylasilan bir
vizyona gosterilen gergek ilginin kokeni kisisel vizyonlardir [Senge, 2000: 232]. Isert’e
gore kendi iglerinde bir vizyon olan insanlar, dis etkilere kolay kolay kapilmazlar.
Ancak, dis etkilerin kendi i¢ diinyalarindaki olgulara uyum géstermesi durumunda da,
bunlarin birbirlerini biitiinlediklerini de gozden kagirmazlar. Bu kisiler, kendi kisisel
vizyonlarinin, daha biiyiik, kisilikiisti vizyonlara uyup uymadifim da
gorebilirler [ Sollman ve Heinze, 1995: 135].

Kisisel vizyon olugturmanin birinci adimi, kendi kendini degerlendirmek; ikincisi,
toplumunda, 6rgiitiinde gerceklestirmek istediklerini, agik anlasilir bi¢imde tanimlama,
tiglinctisi ise, bir lider olarak neyi kanitlamaya ¢alistifimi ortaya koymaktir. Bu siiregte
liderin, a) kendine iligkin algilarin b) toplumunda, orgiitiinde, gerceklestirmeyi istedigi
en onemli geyleri c) bir lider olarak kanitlamak istediklerini tammlamas: beklenir

[Ergetin, 2000:99] .
Looss’a gore Vigyoncular, uygulamalarla pek fazla ilgilenmezler, yeni vizyonlar

tiretmeye, yani kurduklan diislerden yeni gercekleri yaratmaya baslarlar [Sollman ve
Heinze, 1995: 10]. Biirki ‘ye gbére ise vizgyoncu insanlar, vizyonlarim bir 1s1k gibi
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gittikleri yere tagirlar. Bununla aydinlattiklar yol, isteklerini gergeklestirme yoludur.
Bu kisiler, kendi gelisimlerini, yaratici kigilik olarak yasarlar [a.g.e., s. 159].

2.1.7.2. Orgiitsel Vizyon

Vizyon, gelecege yonelik gergeklestirilebilir amag ve hedefleri ifade etmektedir. Bir
baska ifadeyle, vizyon, organizasyonun ulagmak istedigi gelecegin bir resmidir [Aktan,
2003: 1]. Vizyon, bir orgiit i¢in realist, giivenli, ¢ekici bir gelecektir. Vizyon daima
gelecekle ilgilidir. Varolmayani, varolur hale getirmeyi amaglar. Vizyon insan gruplar
tarafindan benimsenmis bir idealdir, bir timittir [ Giimiig, 1999: 350 ].

Vizyon, Grgiitiin veya bireyin gevresine iligkin algilama kapasitesini géstermektedir. Bu
kapasitesini gergeklestirebilmek i¢in, en uygun zaman icerisinde ufkunu ve temel
kosullarim gelistirmeyi amaglamasi gerekmektedir [El Namaki, 1997: 83]. Bir sirketin
ne olabilecegine dair heyecan verici ileri goriisliiliik, gelecekteki sekli ve basarisi ile
ilgili bir riiya, bir firmanin potansiyel gelecegini gdsteren bir resim, onun Vaad edilmis
Topraklarina bir bakis olarak tarif edilebilir [Koch, 1997: 399] .

Sirket vizyonu, bir sirketin degerlerinin, amaglarinin ve hedeflerinin en temel
ifadesidir. Uyelerinin duygularma ve diisiincelerine bir seslenistir. Sirketin bugiin
bulundugu yeri net bir bigimde ifade etmeli ve gelecek i¢in bir yol haritasi1 sunmalidir
[Quigley, 1998: 29]. Sirket vizyonu, bir girketin degerlerinin, amagclarimin ve
hedeflerinin en temel ifadesidir. Uyelerinin duygularina ve diisiincelerine bir seslenistir.
Sirketin bugilin bulundu@u yeri, net bir bi¢imde ifade etmeli ve gelecek igin bir yol
haritas1 sunmalidir [DALAY, 2001: 460].

Orgiitsel vizyon olusturmanin ilk adimu liderin toplumunu, orgiitinii degerlendirmesi,

ikincisi, diiglerindeki toplumu, érgiitii tamimlamasidir | Ergetin, 2000: 103].
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Vizyon; 6rgiit felsefesinin ayrilmaz bir dgesi olup ileri goriisliiliik ve 6nceden sezme
anlamma gelir ve iki farkli anlayigt vardir. Asagidaki sekilde bu iki anlayis
anlatilmaktadir [Islamoglu, 1999: 57].

/ Vizyon \

Stratejik vizyon, bir ileri goriigliilitk Stratejik oportiinizm anlayiginda, bugiiniin
olyp gelecegin  diisiiniilmesini, ¢ikarmi yarma tercih etme yatar. Stratejik
gelecekteki firsatlarin arastirilmasini, oportiinizmde gelecege iliskin diislinceler yer
bugiinin  ¢ikar1  yerine  uzun almadigindan  stratejik agik, siiriiklenme
gelecekteki  ¢ikarlarm  dikkate bi¢iminde ortaya ¢ikar. Yani gelismeler isletme
almmasmin ve iglerin buna gore yonetiminin denetimi diginda kalir ve islerin

planlanip yiiriitiilmesini ifade eder. nereye varacagl, Onceden goriiliip Onlem
alinmad@ i¢in kestirilemez.

Vizyonlar; 6rgiitlerin bir amaca odaklanmasini ve oraya dogru yonelmesini saglayan
araclardir. Vizyon calisanlarin en 6nemli konulara odaklanmalarim saglayarak onlari
bir siirii verimsiz igler yapmaktan kurtarir. Lipton’a gore vizyon asagidaki gibi formiile
edilebilir [Elma ve Demir, 2000: 2].

Vizyon = Misyon + Strateji + Kiiltiir

Lipton’un bu formiiliinii birkag degisken ekleyerek su sekilde genisletebiliriz [Dogan,
1999: 120]:

Vizyon = Misyon + Stratejik Amaglar, Strateji Gelistirme ve Uygun Stratejik
Degisiklikler + Kiiltiir + Personel Gii¢lendirme

Vizyoner sirketler, takipgileri tarafindan hayranlikla izlenen ve kendilerini ¢evreleyen
diinya tizerinde kalice ve Onemli etkiler yapmis oOncii kurumlardir.
Baska ve ilging bir 6zellik ise, vizyoner sirketlerin tiim yasamlarimin baz1 evrelerinde
hatalar yaptiklar1 ve gerilemelerle, basanisizliklarla yiiz yiize gelmis olmalandir [Ozel,
2003: 1]. Burada su n(;kta ¢ok 6nemli; vizyoner sirketler eninde sonunda kayda deger
bir toparlanma, esneklik, felaketler ve zor durumlardan sicrama yetenegi sergileme

basarisini gostermeleridir [a.g.e,s. 1 ].
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2.1.7.3. Paylasilan Vizyon

Paylagilan bir vizyon; “Ne yaratmak istiyoruz?” sorusunu cevabidir. Paylasilan vizyon
olusturmaya &nem veren organizasyonlar siirekli olarak mensuplarimt kendi kigisel
vizyonlarimi gelistirmeye yiireklendirirler. Insanlann kendi vizyonlari yoksa biitiin
yapabilecekleri, bir bagkasininkini sahiplenmektir [Senge, 2000: 227-232].

Paylasilan vizyonlar kisisel vizyonlardan ortaya ¢ikar. Daha ¢ok sayida insan ortak bir
vizyonu paylasmaya baglarsa vizyon; “benim” ya da “senin” olarak algilanirken, artik
“bizim” vizyonumuza doniisecektir. Paylagilan vizyon, organizasyonun her taraﬁnda.
insanlarin kisisel vizyonlariyla baglanti kurana kadar tam manasiyla bir “paylagilan
vizyon” olmaz [a.g.e., s. 233-235 ].

Paylasilan bir vizyon asagidaki olusumlarn saglar [Sullivan ve Harper, 1997: 104].

* Toplu varolus duygusu yaratir.

* Kalic1 amag¢ duygusu yaratir.

* Bir bagari 6l¢iitli igerir.

* Hem simdiki zamanda hem de gelecekte megru bir anlama sahiptir.
* Giinliik konular1 agmayi saglar.

* Lidere ve izleyicilerine eylem etkisi verir.

Paylagilan bir vizyon digtan gelir, yani bagkasina, 6rnegin bir rakibe gore bir seye
ulasma {izerinde odaklagir. Ornegin; Pepsi’nin vizyonu tamamen Coca Cola’y:
gecmeye yonelmistir [Senge, 2000: 228]. Yine de bir rakibi gegmekle siirh bir amag,
gecici bir amagtir. Vizyona ulagilinca savunmaci bir tavra dénebilir. Bu, vizyonlarn
muhakkak icten kaynaklanmasi (instrinsic) ya da distan gelmesi (extrinsic) gerektigi
anlamin tagimaz. Her iki vizyon tipi de bir arada varolabilir [a.g.e., s. 228].
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2.1.7.4. Stratejik Vizyon

Arnkan’a gore stratejik vizyon, liderin, iggbrenin aklinda yarattifi “gelecegin
goriintiisti”diir. Schoemaker’e goére stratejik vizyon, bir isletmenin ne oldugunun ve
nasil degiseceginin anlasilmasidir. Winston’a gore stratejik vizyon, igletmenin faaliyet
merkezlerini, odaklarim kuvvetlendirecektir. Boylece zaman tahsisi, yetenek ve para,
giinliik kararlar ve orgiite yon verme igleminin daha mantikh, anlagilir olmasim ve
iletilmesini saglayacaktir [ Dogan, 1999: 191] .

Nereye gitmek istedigimizi ¢ok iyi bilmémiz gerekir. Bu da sirketin gelecege iligkin birv
vizyonu olmasimi zorunlu kilar. Hamel ve Prahalad buna “stratejik niyet” ya da
“stratejik yon” adi veriyorlar. Cok ayrintili planlardan ziyade bir “hayali” andirtyor. G.
Hamel’in deyimiyle, basarili sirketlerde hiyerarsi bir tecriibe hiyerarsisi olmaktan ¢ok,
bir “hayal giicii hiyerargisi” olacak. [Kirim, 1999: 137].

Maznevski’ye gore stratejik vizyonun unsurlar sunlardir [Dogan, 1999: 192]:

e Algilanan is ¢evresinin tanimlanmasi; 6zellikle de yeni fikirlerin elde edilmesi
ve devaminin saglanmasinda liderlik edecek sosyal gelismelerin takip edilmesi.

o s tammlamalan; &zellikle isletmenin yaratici potansiyelinin gitmeyi diigtindiigti
Pazar cevresine gore tamimlanmasi. O da, miisterilerin defer yaratma
potansiyeline gbre tammlanacaktir.

o Isletme o an mevcut olan kaynak/yetenek ayriminin tanimlanmast.

o Taklit etmedeki sinirlamalar1 g6rebilmek, kaynak/yetenek ayrimi yapmak ve bu
ayirt edici 6zelliklere ulagabilmek.

o Simdiki zamandan, ulagilmayr umulan zamana dogru en uygun yolu
gorebilmek, her zaman var olan ayirt edici 6zelliklerin kullanilmasi yoluyla,

yeni ayirt edici 6zellikler inga edebilme giicii.
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2.1.7.5. Tiinel Vizyonu

“Endiistri” ya da “sektor” odakli bakis agis1 en hakim rekabet analiz yontemidir ve
fuarlara katilan firmalar hep aymdir. Aym sektér derneklerine tiye olunur ve hitkiimet
raporlarinda aym sektorlerde gruplandirilir. Bunun sonucunda da ortaya “sektorel
diisiinme™ kavrami ¢ikar [Kirim, 1999: 53]. Ve tiim firmalar birbirini aym sektSriin
icinde kabul edip, bu sektdrlere 6nemli yeni katilimcilarin gelmeyecegi varsayimiyla,
stratejilerini genelde “benchmarking” ve operasyonel iyilestirmeye odakli olarak
gelistirirler. Sonugta rekabet bir dizi ilgili ama tamam olmayan firmalar kiimesine
yogunlasir. Tiinel vizyonundan kastedilen budur [a.g.e., s. 137].

2.1.8. Vizyonun Yapis: ve/ veya Tamamlayici Ogeleri

Vizyon iki temel bilesenden olusur: 6z ideoloji ve imgelenen gelecek. lyi bir vizyon, bu
birbirini tamamlayic1 ying ve yang giicleri arasindaki karsihikli etkilesim {izerine
kuruludur: Degismeyen “neye dayaniyoruz ve ne igin variz’1 (6z ideoloji) tammlar ve
daha sonra kayda deger gelisim ve degigimi elde etmeyi gerektirecek “ne olmayi, neyi
basarmayi ve ne yaratmay: arzu ediyoruz”u belirler [Collins ve Porras, 1999: 307].

Vizyonun iki temel bileseni asagidaki gibidir;

2.1.8.1. Oz ideoloji

Oz ideoloji bir organizasyonun kalic1 niteligi olan -zamana kars1 degismeden kalan ve
lirtin/Pazar yasam déngiilerinin, ¢igir agici teknolojik buluslarin, moda olmus ydnetim
akimlarinin ve liderlerin 6tesine gegen- kimlifini tamimlar. Aslinda, vizyoner sirket

mimarlarinin en kalic1 ve 6nemli katkisi 6z ideolojidir [ Collins ve Porras, 1999: 308].
Oz ideoloji, bir organizasyon biiyiirken, merkeziyetcilikten uzaklagirken, kendini

cesitlerken, global olarak genislerken ve kendi icinde farklilifn yakalarken onu tutan

birlestirici giici verir. Etkili bir vizyon bir organizasyonun 6z ideolojisini
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somutlastirmalidir ki, bu da iki alt bileseni verir: 6z degerler ve 6z hedef [a.ge., s.
308].

2.1.8.1.1. Oz Degerler

Organizasyonun temel ve Kkalici ilkeleridir. Disaridan onaya ihtiyaci olmayan,
zamandan bagimsiz, yol gosterici ilkelerin kiiglik bir kiimesi; organizasyonun
icindekiler i¢in gercek deger ve 6nem tagirlar [a.g.e., s. 309]. Temel degerler yapici ve

kalic1 inanglardan olusur ve kriz zamanlarinda sirketler bu temel degerlere yonelerek

krizden kurtulabilirler [G&rmiis, 2002: 88].

Collins ve Porras’a gire isletmeler genel olarak birkag esas degere sahip olma
egilimindedirler. Genellikle bu say1 3 ila 5 arasindadir. Vizyon sahibi isletmelerin de
higbiri 5°ten fazla degere sahip degildir. Eger bir isletme 5 ya da 6’dan fazla esas
degere sahip ise esas degerler muhtemelen faaliyet uygulamalar, isletme stratejileri
veya kiiltiirel normlarla kanstirilmis demektir [ Dogan, 1999: 103].

Degerler sisteminizi g6z Oniine alin. Sirketinizin neyi savundufuna karar verin.
Isletmeniz herkese gurur veren hangi isi yapmaktadir? Kendinizi on ya da yirmi yil
gelecekte varsaymn: Geriye dogru baktiginizda size en biiylik doyumu ne saglayacaktir
[Peters ve Waterman, 1995: 382] ? Selznick’e gore bir kurumun olusumu bazi
degerlere baglanarak gerceklestirilir. Bunlar politika belirleyen kisilerin, girisimin
dogasi, belirgin hedefleri, yontemleri ve rollerine iliskin varsayimlan saptadiklar:

secimlerdir [a.g.e., s. 385].

Anahtar nokta, biiyiik kalic1 bir sirketin hangi degerleri 6z olarak tutacagina, o anki
ortamindan, rekabete dayali ihtiyaglardan veya yonetim akimlarindan bagimsiz olarak,
kendi bagina karar vermesidir. Acik¢a, zaten evrensel olarak “dogru” bir 6z degerler
dizisi yoktur. Bir sirketin 6z defer olarak miisteri hizmetine sahip olmaya ihtiyaci
yoktur (Sony), ya da bireye saygiya (Disney), ya da kaliteye (Wal-Mart), ya da pazara
cevap vermeye (HP), ya da takim ¢aligmasina (Nordstrom) [Collins ve Porras, 1999:
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309]. (Elbette bu sirketler bu boyutlara dayali uygulamalara veya stratejilere sahip
olabilirler.) Arastirmamizin temel bir bulgusunu tekrar vurguluyoruz, anahtar nokta; bir
organizasyonun hangi 6z degerlere sahip oldugu degildir, asil olan 6z degerlere sahip

olmasidir [a.g.e., s. 309-310].

Sirket bir kuruma, yani kendi iginde bir topluma doniistiik¢e, bir deger ve inanglar
kiimesi gereklilik halini alir. Degerler ve inanislar, vizyonun {i¢ unsuru arasinda en
temel olanlardir. Degerler, mantiksal olarak ger¢ekte, misyon ve hedeflerden &nce
gelir. Bunun sonucunda, sirket vizyonunda Oncelik sirket misyonundan sirket
degerlerine kaymaktadir [Quigley,1998: 41]. Sirket vizyonu, 6ziinde sirketin daha'
genis diinya igindeki kendisine iligkin duygusudur. Sirketinizin kimligini teknikte, tirlit
ve yapilarda arayabilirsiniz. Temel degerleriniz kér, verimlilik, basar1 ve belki de

miikemmelltk (kira hizmet edecek gekilde) olabilir [Dicleli, 2003: 5].

2.1.8.1.2. Oz Hedef

Organizasyonun temel varolus nedenidir. Etkili bir hedef, Onemini, sadece
organizasyonun iriinlerini veya hedef miisterilerini tarif etmekten ¢ok, insanlan
sirketin yaptif1 is etrafinda tutarak gosterir; insanlarin idealist motivasyonlarina
dokunur. Organizasyonuh ruhunu yakalar [Collins ve Porras, 1999: 312]. Hedef (ki en
az yiizy1l siirmesi gerekir) 6zel amaglar veya is stratejileriyle ( ki ylizyil iginde pek ¢ok
kereler degismesi gerekir) kanigtirilmamalidir. Bir amac: basarabilir veya bir strateji
tamamlayabilirken, hedefi tamamlayip, bitiremeisiniz; ufukta yol gosterici bir yildiz
gibidir; sonsuza dek takip edilir ama asla ulagilamaz. Hedef kendisi degismezken, diger
degisimlere esin kaynag olur [a.g.e., s. 313]. Her kurulusun bir kutup yildizina,
inanacak bir amaca, iggiiciinii esinlendirecek ve gerecek bir seye ihtiyact vardir

[Rosen, 1998: 58].

Her hedef vizyon degildir. Vizyon kapsamli olmali ve etkilenebilecek her konuyu az ve
6z bir sekilde ydnlendirebilmelidir. Vizyon, devrimci, degisimci karakterde ve zoru
basarmamn simgesi olmalidir [Argun, 1997: 1 ]. Statiikocu ve tutucular1 isyan ettiren



bir sdylem olmalidir. Tamamen olanaksiz hedeflere insanlar inandirmak zordur.
Umitsizlige kapilan demoralize olan bir ekiple basar1 da olanaksizdir. Acaba basarabilir
miyiz, denebilecek kadar bir iimit 15181 olmalidir [a.g.e.,s. 1 ].

Oz hedef drneklerinden bazilan sunlardir {Collins ve Porras, 1999: 313]:
e Nike: Rekabet, kazanma ve rakiplerle carpisma duygusunu tatmak
e Sony: Teknolojiyi toplum yararina ilerletme ve uygulamanin keyfini tatmak
e Wal-Mart: Siradan insanlara, zenginlerin aldif1 seyleri satin alma sansim
vermek

e Walt Disney: Insanlar1 mutlu etmek

Bazi sirketler hedefi tamimlarken, varolan iiriin hatlarrm1 veya misteri dilimlerini
tamimlama yamilgisina diiger. “Bes Nigin”, hedef belirlemede giiclii bir y6ntemdir
[Collins ve Porras, 1999: 314]. “X {iriinleri tiretiyoruz” veya “X hizmetlerini
sunuyoruz” tanimlayici ifadesiyle baglaymm ve daha sonra “ Bu ni¢in 6nemlidir?”
sorusunu 5 kez sorun. Birka¢ niginden sonra organizasyonunuzun temel hedefine dogru
gidiyor olacaksimz. “Bes ni¢in”, sirketlere ¢aligtiklart “sikic1” sektdrlerde yaptiklan ise

anlam kazandirmak yolunda yardimei olur [a.g.e., s. 315].

Hedefler, “sirket neyi basarmaya kararhidur?” sorusunu cevaplar ve uzun dénemde
sirketin yOniinii tayin eder. Hedefler sirket degerleri ve misyonu gibi, kisa donemden
tahmin edilebilen ¢ok az degisimle uzun ddéneme dayalidir. Hedefler misyon ve
degerlerden dogmali ve bunlar iizerinde geligmelidirler. Etkili hedef belirlemede birkag
onemli 6zellik yer alir [Quigley, 1998: 71}:

o Katilim

. Ozgurluk

e Sahiplenme |
o Baghlik
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2.1.8.2. Imgelenen (Planlanan Gelecek)

Iki kistmdan olusur. 10 ila 30 yilik bir “Biyiik Ciiretkar Ama¢” ve organizasyon
BCA’y1 basardiginda nasil olacagina dair Canli Tarifler.

2.1.8.2.1. Vizyon Diizeyi BCA

Organizasyonlar ayn1 anda farkli seviyelerde isleyen bir siirti BCA sahibi olmalarina
ragmen vizyon, 6zel tip bir BCA gerektirir. “vizyon diizeyi BCA”, organizasyonun.
biitiinii i¢in gegerlidir ve tamamlanmasi 10 ila 30 yallik bir ¢abay1 gerektirir [Collins ve
Porras, 1999: 322]. Ornekler;

Ford (1900°lerin baglar1): Otomobili demokratiklestirmek

e Sony (1950’lerin baglari): tiim diinyada yaygin olan Japon {iriinlerinin
diisiik kaliteli oldugu imajim degistiren firma haline gelmek

e Nike (1960’lar): Adidas’ ez

o Stanford Universitesi (1940°lar): Bat:’mn Harvard’1 olmak

o General Electric( 1980°ler): Hizmet ettigimiz her pazarda birinci ya da

ikinci olmak ve biiyiik bir sirketin gii¢lerini kiigiik bir sirketin atikligi ve

cevikligiyle birlestirmek [a.g.e., s. 323-324].

Asagidaki tabloda Kog¢ Grubuna ait bir vizyon ifadesi yer almaktadir. Ko¢ Grubu’nun

vizyon ifadesi de bir iddiay: igermektedir. Mesela; ilk sirada yer almak, Diinya’nin ilk
200 sirketi arasinda yer almak gibi.
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Kog Grubu olarak 2001 y1li i¢in yeni bir vizyon benimsedik: diinyadaki en biiyiik ilk 200
sirketten biri olmak. Bunu saglayabilmek igin de halen giiclii durumda oldugumuz i
alanlarina yogunlagsmamiz ve dnemli biiylime potansiyeli olan sektorlere de 6nemli
yatirimlar yapmamiz gerekiyor. Uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilecek marka
stratejimiz ve teknolojimizin oldugu is alanlarinda global faaliyetlerimizi genisletmeyi
siirdiirecegiz. Tiirkiye'deki hikim durumumuzun bize sagladif1 avantajlar1 kullanarak
yurtiginde aktif oldugumuz biitiin is alanlarinda birinci ya da az farkla ikinci konumda
olmak, ayrica piyasa degerimizi ve toplam aktiflerimizi biiyiik 6l¢iide artirmak konusunda

kararliy1z.

Tablo 6 : Ko¢ Grubunun Vizyon Mesaj1

Kaynak: Yonetimin Goziiyle , Kog Biilteni , 04/2000

hittp://www koc.com.tr/vatirimei/qg00-4.asp, 24.05.2003.

2.1.8.2.2. Canh Tarifler

BCA’y1 basarmamn nasil bir sey olacaginin canli, ¢ekici ve belirgin bir tarifidir. Bunu,
vizyonun kelimelerden resimlere gevrilmesi, insanlarin akillarinda yer edebilen bir
imge yaratmak olarak diigiiniin. Biz buna “ kelimelerinizle bir resim ¢izmek™” diyoruz.
Bu resim ¢izme, on yildan otuz yila kadar uzanan BCA’y: insanlarin zihninde
somutlagtirmakta ¢ok gereklidir [a.g.e., s. 324] .

Isletmenin basarmak istedigi konulardan olusan yiiksek bir hedeftir. Planlanan gelecek,
10 yildan 30 yila kadar biiyiik, miikemmel ve ciiretkar hedefler (BCMH) belirlemek ve

canli, kuvvetli tanimlamalar yapmaktan olugmaktadir [Dogan, 1999: 101].

Bir bagka simflandirmayla vizyonun dgeleri degerler, misyon ve hedeflerden ibarettir.

Quigley bu dgeleri asagidaki gibi ifade etmektedir [ Duman, 2001: 4} ;
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Organizasyonun dayanag: olan ayirt DEGERLER
edici, temel inanislar

I¢inde bulunulan durum ve arzu edilen MISYON

gelecek

HEDEF

Taahhiit edilen ve gidilen y6n

Sekil 4 : Vizyonun Ogeleri
Kaynak: Quigley, Vision, Mc Graw-Hill Inc. New York, 1994, s.6

Sashkin ise vizyonun temel 6gelerini [Ergetin, 2000: 89]:

a) Liderin kavramsal becerileri

b) Vizyon gelistirme yeterliligi

¢) Vizyonu agikga ifade etme yetenegi olarak vurgularken; vizyon olusturmak icin

gereken dort 6nemli beceriyi de:

= Vizyon gelistirme
= Vizyonu agiklama
» Tiim davraniglarinda vizyonu yansitma

= Vizyonu yayma olarak tanimlamistir.

2.2. Vizyonun Gergeklestirilmesine Etki Eden Faktorler ve Rekabet

Rekabet avantaji elde etmede bir arag olarak kullanilan vizyonun gergeklestirilmesinde
etkili olan birtakim faktorler s6zkonusudur. Bunlar; vizyoner liderlik, ydnetim
kademeleri ve Orgiit ¢alisanlari, teknoloji, degisimin getirdigi kosullar, artan rekabet,
tiiketicilerin ihtiyaglarindaki degisiklikler vb. burada kisaca liderin ve galiganlarin etkisi

izerine deginilecektir.
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2.2.1. Liderlik ve Vizyon

Firmalarin yogun rekabet ortaminda ilerleme kaydedebilmeleri i¢in giiglii bir vizyona
sahip olmalar1 gerekmektedir. Aragtirmanin bu asamasina kadar rekabet ve vizyon
kavramlarina aynintili olarak yer verilmistir. Vizyon; bazen bir liderin ortaya koydugu
bir fikir neticesinde benimsenirken bazen c¢aliganlardan olusan bir kurulca da
belirlenebilmektedir. Her ne sekilde olursa olsun 6rgiit vizyonu; etkin bir liderlik ile
calisanlar arasinda benimsenecek ve paylasilabilir kilinacaktir. Vizyonun gergeklesmesi
ile liderlik arasinda bir baglanti s6zkonusu oldugu gibi firmalarn yogun rekabet
ortaminda {istiin bir performans sergilemeleri de liderlikle iligkilidir.

Diinyaya mal olan liderlerin basar1 sirlar arastirildiginda karsimiza ¢ikan fakt6rlerden
biri vizyon sahibi olmaktir. Ornegin ¢agimizin en Snemli kisilerinden biri ve halen
diinyanin en zengin insani olan Gates'in liderlik sirlan ise pek bilinmiyor. Bu sirlardan
birisi bir vizyon sahibi olmaktir. Gates, kiigiik yaslardan beri bilgisayarin 6nemini ve
insan hayatinda kaplayacagi yeri gok iyi kavramig bir insan. Yakin arkadagi ve
Microsoft'un kurucu ortagi ile sik sik bilgisayarin gelisimi hakkinda tartigmislar, cesitli
diisiinceler gelistirmisler. Bu tartismalarin sonucunda, ilerde herkesin evinde ve iginde

kendisine ait bir bilgisayar sahibi olacagim 6ngérmiisler [ Yildirimogiu, 2003:1].

Diiren’e gore liderler, herkes tarafindan anlasilan ve paylasilan iyi tanimlanmis bir
vizyon duygusu olan, vizyonlarim agik¢a ve basitge ifade edebilme kapasitesine sahip,
bu vizyonu yasatan, somutlagtiran ve ¢alisanlar1 bu yonde yetkilendiren ve en 6nemlisi
agik sozli olan, giiven yaratacak ve bunu siirdiirebilecek yetenek ve tutarlilifa sahip
basarili yoneticilerdir [Usen, 2001: 73-74]. Gergek bir lider; vizyon sahibidir. Iyi bir
iletisim ustas1 oldufundan izleyenleri bu hedefe inandirmis ve onlari bu hedefe
yonlendirmigtir. Bu hedefe ulagmak igin gereken enerjiyi insanlarin iginden ¢ikarmus ve
ateslemistir. Onlara yetki ve gii¢ vermistir. Detaylarla ugrasmaz. Resmin tamamim
gorir [ Argun, 2003b: 2].

Liderler egsiz konumlar sayesinde kurulusun biitiiniinii goriirler. Ideale ulagmak icin,

lider vizyonunu bagkasiyla paylagmali, onlarin diiglinsel katkisim ve destegini
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saglamali ve uyum gostermelerine yardimer olmalidir [Rosen, 1998: 50]. Liderlik
kavrami gelecege yoneliktir. Liderler, kurumun ayakta kalmasii saglamak, islerin
yapilma bicimleri ile, nelere deger verildigini belirlemek, vizyon olusturmak ve bu
vizyonu kurum iginde benimsetmek siirecinden sorumludurlar [Baltas, 2003: 1].
Liderin vizyonu ve mesaj1 ona ve kuruma yon gosterir ve hareketin devamim saglar
[Lider Iz Birakir Degigim Yaratir, 2003: 2]. Lider isletmenin arzu edilen kiiltiirityle
uzun dénemli rekabet stratejisini birlestirerek isletmenin vizyonunu tamimlar, Kiiltiir ve
strateji isletmenin vizyonunu olusturmak yoniinde birbirleriyle kangirlar. Bir lider
vizyonla yakindan ilgili olmali ve onu farkli perspektiflerden yorumlayabilmelidir
[Durna, 2000: 126].

Cogu yazar yeni bir liderin transformasyon prosesine baglamadan 6nce ilk agamalarda
hazir bir vizyona sahip olmas: gerektigini savunur. Bu yanlistir. En bagarili vizyonlar
genellikle transformasyon siirecinin ilk bes yil1 sonucunda elde edilen tecriibeyle gelisir
[Koch, 1997: 400]. Baslangictaki asamalarda gegmisle araya bir mesafe koymak iyi
olacaktir, bu sayede degigim prosesini destekleyen ekip kurulur ve degerler yenilenir.
Bu yeni yaklagimla ticari bir basari elde etmek miimkiindiir. Bir kez gercek gelisme
sagland1 mi, lider kafasini ve gozlerini ileriye dogru yonelterek vizyon belirler [a.g.e.,

s. 400].

Isletme yoneticileri rutin diiiincelerden, degisen tavirlardan ve kendi 6nyargilarindan
etkilenmeksizin, hizli karar verme ve harekete gecebilme yetenegini kazanmalidir.
Bunu, kiiresel 6lgekte vizyon sahibi olmalilar diye de ifadelendirebiliriz.Vizyon sahibi
etkin liderlerin ySnettigi isletmeler rotasim ¢izmis gemi gibidirler [ Goérmiis, 2002: 87].
Bir bagka deyisle; vizyonun giicii; lidere, pozitif eylem, gelisim ve doniisiim i¢in bir
temel saglamasindan kaynaklanir [Sullivan ve Harper, 1997: 103]. Vizyon [Eren,
2000: 11];

e Her yonetici ve lider i¢in orjinaldir, yani kendilerine 6zgiidiir ve farklidur.

e Gelecekte cevrede yapilmasi diigiiniilen tiim faaliyetlerin algilanmasi ve

degerlendirilmesini gerektirir.
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e Her yonetici kendi ekibi ve imkanlariyla (arag, gereg, teknoloji v.b.) neleri
yapabilecegine bunlarin miktari, gesitlerini, yurt i¢i ve yurt dis1 bagka tilkelerde
faaliyet yapma egilimlerini degerlendirip ve agiklamasim gerektirir.

e Vizyon yonetici tarafindan agiklamip bagkalan tarafindan anlagilip,
paylasildikca deger kazanir.

e Vizyon agiklanan Kisiye Ozgii, kendi islerinin veya basinda bulundugu ya da
icinde galistigi kurulusunun gelecegine iliskin faaliyetlere bakis agisidir, strateji
ve amaglar i¢in 6nemli kaynaklar olusturur.

e Tepe yoneticisinin ve stratejistlerin vizyonlann kurulusun amaglarnin
sekillenmesine ve bu amacglann gerceklestirmek i¢in ne gibi faaliyetlerin
yapilacaginin olugmasina katkida bulunur.

e Vizyon ybnetici ve stratejistlerin yaraticilik, yenilik¢ilik, riski gbze alma,
katilime1 ve paylasimei olma nitelikleri hakkinda bilgi verir ve 6rgiit kiiltiiriiniin
niteligini ortaya koyar.

Vizyona dayali liderligin uygulamaya aktarilmasi olduk¢a Onemli ve {izerinde
diigliniilmesini gerektiren temel birka¢ agamaya dayanmaktadir. Bunlar [Dogan, 1999:
146-148];

= Bir noktaya odaklanmak ve y6n vermek,

* O anki gergekleri gdzler oniine serebilmek, tanimlayabilmek,
= Engelleri teshis etmek ve ortadan kaldirmak,

»  Sahiplik hissini gelistiren bir ortam yaratmak,

» Kisilerin kendi kendilerini yonetmelerini tesvik etmek.

Sourd ve Grady’ye gére vizyon olusturabilen liderlerin bes temel ozelligi
sOyledir [ Er¢etin, 2000: 89-90]:

a) Kisisel deger ve inanglara sahip olmak; bu deger ve inanglarla glidlilenmek ve
giidiilemek.

A YOKEKORRETIN KURULE
' SOSBRARTASYOR MERKER
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b) Orgiit igin 6nemli olarak belirledikleri amaglarin basarilmasinda kesin bir
kararliliga sahip olmak.

¢) Orgiitiin tiim {iyeleri i¢in ortak amag ve ydnelimler gelistirmeye ¢alismak.

d) Orgiitsel yenilikler yapmaya istekli olmak.

e) Cok daha iyi bazi seyler sunabilecek bir gelecegi diiglemek ve paylagmak.

Giinlimiiz diinyasinda etkin liderler [Baltas, 2003: 1]:

o Kurumlarin her diizeyinde ortaya ¢ikabilir,

o Degisiklikleri destekler,

e Cevrelerindeki kisileri dinlerler,

» Hatalardan ders gikarir,

» Bagkalarina saygi gosterir,

e Agik bir vizyon ve degerler sistemine sahiptir,
» Kendi yetenek ve bilgisinin farkindadar,

e Yakinindakiler bagarilarindan mutluluk duyar.

2.2.2, Yonetim Kademeleri ve Caliganlarin Rolii

Vizyon kavraminmin gergeklestirilmesinde y6netim kademelerinin ve ¢aligsanlarin tutumu
etkili olmaktadir. Vizyon orgiit galisanlarinca benimsenip paylagilabildigi siirece
gerceklik kazanacaktir. Etkili bir vizyona sahip olan firmalar rekabet ortaminda her
tlirlii degisime karsi tedbirli ve gliglii olacaktir. Paylagilan bir vizyon 6rgiit iginde
sinerji olusumuna zemin hazirlar ve piyasadaki firsatlarin kagirilmamasi adina Srgiitii
girisimci, atithmei kilar, Caliganlar arasindaki bagi kuvvetlendirir ve belirsizliklerin
olusturacag1 yabancilagmayi giderir. Caliganlar1 birebir etkileyebilen ortak bir vizyona
sahip olabilmek firmay: liderlige tagir. Orgiit amaglarinin gergeklestirilmesinde her
¢alisana bir sorumluluk diismektedir. Bu sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in
vizyonun isabetli, gefgeklestirilebilir ve etkileyici olmasi gerekmektedir. Vizyon ne
kadar etkili olursa olsun firma g¢aliganlarinin  kalifiyesiz olugu vizyonun

gerceklesmemesine neden olur. Ayni sekilde belirlenen hedefin biiyiikliigii ile firma
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kapasitesi ve donaniminin yetersizligi arasindaki uyusmazlik da vizyonu gergeklesmez

kilar.

Vizyon orgiit tiyelerinin inang ve bagliligim etkileyen olaylari, konulari ve gelecek ile
ilgili durumlari yaratabilme, bunlara iligkin yaklasimlar gelistirme ve ilerletme
kapasitesidir [ Dalay, 2001: 460]. Magyar’a gdre vizyonlarin t;ahsanléra etkisi,
asagidaki noktalarda toplanabilir [Sollman ve Heinze 1995: 115]:

* Duyusal uyarilar ve ¢ekicilik,

»  “Atesleme” ve hayran birakma,

*  [tici gii¢ ve “aligkanliklar yaratma”,

=  Teshis ve hatirlatma yetenegi,

® Yaraticilik ve yenilik¢iligin desteklenmesi,

»  Onciiliik etme, itici glic verme ve biitiinlestirme,
" Yo6n gbsterme ve yol aydinlatma,

»  Onciiliikte aray1 agma, gii¢ ve varolma garantisi,

2.3. Vizyon Olusturma ve Gelistirme

Vizyon olusturma, kurumun gelecekte nasil goriinecegi, nasil davranacagi ve hangi
tercihlere sahip olacagina dair hayali bir resim yaratmak olarak tamimlanabilir. Bir
vizyon olugturmak i¢in referans noktalarinizi degistirmeniz gerekir [Clayton, 2002:
152]:

* Bugiinden * Yarina

* Simdiki zamandan geriye bakmaktan * Simdiki zamandan ileriyi gérmeye

* Simdiki kosullardan * Gelecekteki bagarilara

* §imdiki tahminlerden * Gelecekte bagarya gitiirecek tahminlere

Gelecege iligskin goriintiileri diistinsel olarak olusturmak, mevcut bilgiler 1s18inda

olusturulan sezgilere dayanir. Fakat karmagik kosullarin stiprizli hareketleri nedeniyle
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tek bir goriintliye bagl kalmak tehlikeli olur [Dalay, 2001: 462]. Eger gelecege
bugiinden bakilirsa birgok olasiik fark edilir. Vizyon beklentileri belirlemek igin
yonetime oOnclilik eder. Ulagilabilir amaglar1 iistlenmek onemli 6lglide tutarli

vizyonlara ve senaryolara bagli olacaktir [a.g.e., s. 462].

Vizyon olusturma siirecinde hepimizin iginde bulunan ii¢ farkli karakterden

yararlanabiliriz [ Clayton, 2002: 156]:

* Kasif: Bir kagif gibi bir stratejistin de, yeni seyler gérmek, yeni deneyimler
kazanmak ve eskiyi yeni gézlerle gérmek i¢in gaba harcamasi gerekir.

* Zanaater: Bir zanaatgr gibi desenler aramalisimz. Bunu yaparak, kolaylikla
kafanizda konuya iliskin bir iki yeni diisiince olusturabilirsiniz.

* Yargie: Bir yargic olarak yeni fikirleri elestirel bir bakig agisiyla

degerlendirmelisiniz.

Vizyon gelistirme; ileriyi gorebilmek, gelecege ait tahminler yapmak ve bu tahminlere
gore ana hedeflerimizi ve stratejilerimizi belirlemektir. Vizyon gelistirmede ele
alinmas: gercken isleri asagidaki gibi on basamakta siralayabiliriz [Cetin, 1996: 173-
179];

Konulara hem degisik agilardan hem de bir biitiin olarak bakabilmek,
Detaylara inmek,

Degisikligi algilayip yakalama,

Vizyon gelistirme,

Miisterilerimizi tanima,

Urettigimiz mal veya hizmeti tanima,

Rakiplerimizi tanima ,

Rekabet giiclimiizii arttirma,

Kendi igletmemizi tanima,

. ® NS AN

10. Personeli tanima.

Vizyon gelistirmeye iligkin olarak ardigik iki agama belirlenmistir. Bunlardan birincisi
kigisel, ikincisi orglitsel vizyon olugturmaktir. Vizyon, bireyden orgiite yonelip,
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genisleyerek zenginlesen, i¢ tutarliligi sinayip saglayarak biitiinlesen, bu iki agamanin
sonucunda gelistiriimektedir [Ercetin, 2000: 99]. Onemli olan vizyonun yukaridan
asagiya dogru uygulanmas: ya da asagidan yukariya dogru olugmas: gerektigi degil,
vizyonun igsellestirilip i¢sellestirilemeyecegidir [Sullivan ve Harper, 1997: 115].

2.3.1. Vizyon Belirleme Teknikleri

Rekabet ortaminda firmalara bir yol haritas1 sunan vizyon bir takim teknikler sonucu
belirlenebilmektedir. Newson -Stewart’a gore oOrgiitlerin  paylasilan anlam
gelistirmeleri ve paylagilan vizyon olusturmalan i¢in katilimci ve yaratici siireg ve
tekniklerin gelistirilmesi gerekliligi savunulmaktadir. Bu konuda Lipton; ise
kosulabilecek yaratic: stireglerin eksikligine dikkat ¢ekmistir. [Kiglali, 2000: 16].

Vizyon olusturma tekniklerinden birisi 6rgiitiin bugiinii hakkinda sorular ortaya atmak
ve gelecegi hakkinda grup olarak tartigsmaktir. Ya da firma ¢aliganlarinca “Resimleme
ve NGT Teknigi”’nde oldugu gibi gelecekte nasil bir ortamda bulunmak isteniyorsa
resmedilmesidir. Ornegin kendinize “bir sonraki” orgiitiin nasil olacagini degil, “bir
sonrakinden sonraki” orgiitiin nasil olacagimi sorun. “Bir sonraki” &rgiit bugiinle
sinirlidir; bugiiniin 6rgiitiinden ¢ikacaktir. “Bir sonrakinden sonrakini” tasavvur ederek
bugiiniin at gozliiklerini ¢ikarabilir ve drgiitiin su andaki gergeklikle sinirli olmayan bir
diinya tasavvur edebilirsiniz. Bu teknik su andaki gergegi yadsimaz, ama onu agarak

diisiinmenize yardimei olur [Sullivan ve Harper, 1997: 108].

Kisaca paylagilan vizyon olusturma teknikleri birkag baglik altinda su sekilde
toplanabilir [Kislali, 2000: 16-25]";

! bknz. : Sozkonusu teknikler; Crowe, Keys ve digerleri, Newsom- Stewart , Morgan tarafindan
gergeklestirilen aragtirmalardan elde edilmistir. Ayrintili bilgi igin: KISLALI, L. Altiay, Paylagilan
Vizyon Olusturma: Resimleme ve NGT Teknikleri, 2000.
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= Kiigiik grup kullanimi ve beyin firtinasi.

» Ust diizey yoneticilerin tartigmalar1 ve fikirlerini giincel bilgilerden bagimsiz
olarak 6rgiitiin gelecegine yonelik yazmalan

= (Qdak gruplan, anahtar kigilerle birebir miizakere, informal iliski aglarnin
olusturulmasi, ortaya deneme balonlarinin atilip tepkilerinin beklenmesi

= Kavram haritalan

= Resimleme teknigi ve NGT teknigi

2.3.2. Vizyon Belirleme Siireci

Bilindigi gibi firmalar ger¢eklestirilmesi ¢ok gii¢ vizyonlar benimseyebilmektedirler.
Kapasiteleri ve olanaklarim agan hatta simirhiliklarinin farkinda olmadan belirlenen
vizyon ifadeleri firmalar icin bir katki saglamamaktadir. Bu sebeple rakipler,
miigteriler, ¢aliganlar, piyasa kosullari, rakiplere karsi bulunulan konum, kapasite ve
sahip olunan donanmimlar vb. gibi birgok faktér g6z Oniine almarak etkili ve
gerceklestirilebilir bir vizyon olusturulmalidir. Etkili ve gergeklestirilebilir bir vizyona
sahip olmak rekabet edebilirlilifin 6n sartim yerine getirmek demektir.

Vizyonu gelistirmenin ve paylagsmanin en ideal yolu, vizyonu calisanlarla birlikte
olusturmaktir. Ama bu vizyonu gelistirmenin en ideal yoludur, en iyi vizyona sahip
olmamin degil. Bazi durumlarda liderin yada organizasyonun i¢inden bir kisinin
vizyonu, paylasilan vizyona doniigmelidir. Bu yarg: biitiin katilimec1 ve demokratik
yonetim anlayiglarma aykiri gibi goriinebilir ve Syledir de. Ancak, bazen, ortalama
insanlarin hayal giiclerinin ve akillarinin almayacagi seyleri hedef almak gereklidir
[Arat: 1998b, 122] .

Gelecege yonelik rekabet arayisi iginde olan firmalarn cofu zaman igine diigtiigi
durumlar1 ve yonetim- biirokrasi ¢ikmazlarnm dile getiren ve mizahi bir ynle konuyu
ele alan aragtirmacilar da s6zkonusudur. Bunlardan en meshur olanlar1 Peters ve
Parkinsondur. Scott Adams da digerleri gibi konuyu mizahi bir agidan ele almis ve

vizyon, misyon belirleme asamasim irdelemistir. Ona gére vizyon belirlemek igin
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kisiler bir odaya alimir ve vizyon, misyon, hedef, plan gibi ifadelere olan farki uzunca
agiklanir. Calismaya katilan kigiler yine de yanlglikla misyon gibi farkli ifadelerin
icerigini tasiyan bir ifadeye bagh olarak goriig belirtirler. Son asamalarda birbirlerinin
zekasiyla eglenmeye baslarlar ve bu esnada toplanti biran 6nce bitsin niyetiyle oneriler

yapilir ve ortaya vizyon ifadesi ¢ikar [Akin, 2003: 10].

2.3.2.1. Hazirhk Donemi

Orgiitte vizyon belirlenmeden 6nce ciddi bir hazirlik yapilmalidir. Cevresel kogullar
gdzden gecirilmeli, gerekli analizler gergeklestirilmelidir.

Vizyon olusturma c¢alismalar1 sirasinda, hissedarlar, yonetim grubu, calisanlar,
miigteriler, yerel idare ve sendika ile yakin iligki i¢ine girilmeli, goriisleri alinmali,
organizasyonun onlarin destegine ne kadar bagimli oldugu, ihtiya¢ ve beklentilerinin
neler oldugu ortaya ¢ikarilmalidir [Duman, 1996: 27]. Degisime kilavuzluk eden takim,
vizyon ve stratejileri organizasyon igindeki herkese duyurmali ve onlarin destegini
almalidir. Vizyon ve stratejiler net ve anlagilir bir sekilde ortaya konulmazsa destek
saglanamaz [Kotter, 2002: 194]. Vizyon ve stratejileri agiklamadan &nce lizerinde iyi
calisin. Insanlarn duyduklannda neler hissedeceklerini anlamaya ¢aligin. Caliganlar
arasinda dogabilecek endige, korku, “Acaba bana bir sey olur mu?” gibi olumsuz

diisiincelerin 6niine gegecek, onlar1 ikna edecek hazirliklan yapin [a.g.e., s. 194].

Vizyon iiretimi i¢in agagidaki egilim ve gostergelerin derinlemesine analiz edilmesi
gerekir [Tiirkoglu, 2000: 187-188].

e Biiylime hizi,

e Demografi,

o Egitim diizeyi,

e Gelir diizeyi,

e Sektorler ve alt yap1,

. Bilgisayér okur yazarlif,

e Kadinlar ve gengler,
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e Trendler,

e Dusdiinya.

George Satainer’e gre vizyon olusturmada yol gosterici ilkeler sunlardir [GOrmiis,
2002: 90];
- Yonetici bir hedefler a1 temelinde girisime katilmals,
- Amag, araglar ve hedefle, kararlar iizerinde en iyi bi¢cimde hesaplanmis
etkilerine gore yazilmalidir.
- Yoneticiler kendi performanslar1 ig¢in girisimin biitlinlinde araglarin ve
hedeflerin olugturulmasina katilmalidirlar.
- Hedefler gercekei, mantikli ve girigimin igindeki insanlar i¢in iddiali olmalidir.

Vizyon olusturma caligmalarina baglamadan 6nce g¢aligmaya katilan gruba ortaya
¢ikacak sonugtan Orgiitiin ne denli bir rekabet avantaji edilecegini anlatmak gereklidir.
Gelecekte de varolabilmek igin, bir vizyona sahip olmanin gereklilii anlatilmali.
Neticede sahip olunan bir vizyon adina zaman, emek ve bir bede] harcanacaktir.

Orgiitiin bir iiyesi olarak gelecek yillarda nasil olmay: isteriz, bugiin ne haldeyiz,
nedenler ve ¢dziim yollan gibi bir ¢ok irdelemeden sonra ortaya cikacak tabloda
hepsinin de bir parca emegi oldugu dile getirilmelidir. Fakat kisi ya da grup olarak
sahiplenme degil de tiim Orgiit calisanlar1 arasinda paylagilabilecek bir vizyon
konusunda hemfikir olma yolu tercih edilmelidir.

Biirki vizyon kurma yOntemini 5 asamada ele almigtir [Sollman ve Heinze 1995:
169]:

1. Ik olarak biitiin vizyon kuranlar, yasamlan ve dolayistyla da isleri icin neyin
onemli oldugunu belirleyeceklerdir.
Bu isteklerin gergeklesmesi yolunda ne gibi engellerin oldugunu ve
Gergeklesmesi i¢in ne gibi kaynaklarin bulundugunu bulacaklardir.
Bunlardan basariya gétiiren etkenler ve

nokhwN

Somut uygulamalar ortaya ¢ikarilabilir.
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Ortaya atilan fikirler i¢in israrci, tutucu olunmamalidir. Gayet agik ve anlasilir bir
vizyon olusturulmalidir. Elde edilecek sonug orgiitlin ve ¢alisanlann kaderini
belirleyecektir. Ciinkii iyi bir vizyon, rekabette {istiinliik, firsatlar1 kagirmama, kér elde
etme, gelecekte de varolma, prestij katan bir igyerinde galigma gibi bir ¢ok olumlu

gelismeye neden olacaktir.

Vizyon olusturma siirecinde yonetim kurulu veya iist diizey yoOneticilerin olusturdugu
bir grup belirlenerek vizyon belirlenebilir. Fakat isletmede bu durum bir direnisle kars1
kargsiya gelmeye neden olabilir. Bu sebeple anahtar elemanlar bu calismada yer
almalidir. Vizyonun paylasilabilir olmas: igin bu gerekli sartlardan biridir.

Kappler’e gore girisimcilerden birinin y6neticinin ya da yé’netim kurulu bagkaninin tek
basina eseri olarak gosterilen bu vizyon, en dogru anda, baska bir deyisle de son anda
ortaya atilan en dogru ve kiiresel Oneri olarak gosterilir. Bu sansh 6ncii girisimcinin
dahice fikri, isletme literatiirii biliminde strateji yonetimi olarak adlandirilir [a.g.e., s.
47]. Daha alt basamaktakilerin fikirleri ise, -zaten onlardan dogal gorevleri olarak
beklenmiyorsa- viiyon olarak tanimlanmaz, simirlayici etkisinden dolayi, “isletme igi
Oneriler” kapsamina alinir. Bu ndktada bile vizyonlarin ancak iist yoneticilerin ve giig
sahiplerinin 6ncelikli hakki olarak goriildiigli anlasilabilir [a.g.e., s. 47]. Ashnda
isletmelerde bazen liderin vizyonu da 6rgiit vizyonu olarak kabul edilip benimsenebilir.
Boylece bir kisinin ifadesi bir toplulufa mal olur. Artik o, liderin degil Grgiitiin

vizyonudur.

Vizyon olusturmada iki temel yol vardir [Arat, 1998b: 122]:

e Onceden belirlenmis bir vizyonun organizasyonla paylasiimasi.
e Vizyonun ¢alisanlarla birlikte gelistirilmesi.

2.3.2.2. Vizyon Belirleme Siirecinin Asamalari

Vizyon belirleme siirecinin asamalar kisaca sunlardir [Duman: 1996, 32-54];

1. Degerlerin Tamimlanmasi
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Mevcut Durumun Arastirilmasi

Misyonun Olusturulmasi

Hedeflerin Olusturulmasi

Stratejik Planlama ve Taktiklerin Olusturulmasi

LA W

Vizyon mesaj1 belirlendikten sonra bildirgelestirilerek ilan edilmelidir. Yukandaki
asamalarin olumlu bir sekilde gergeklestirilmesi sonucu belirlenen vizyon mesaj
mesrulastirilmalidir. Biitiin bu siireclere verilen 6nem etkili bir vizyonun olusmasina

neden olur.

2.4. Vizyonun Isgorenlere iletilmesi ve Paylasilmas:

Belirli bir vizyonun ¢alisanlarla paylasilmasi ve gelistirilmesi, farkli noktalara dzen
gosterilmesini gerektirir. Ilkinin basanli olabilmesi, sirketin en fist diizey ySneticisinin
liderlik yetenegine baghdir. Ikincisinin bagarisi igin de, gok saghkli bir iletisim
ortaminmn bulunmas: gereklidir [Arat: 1998b, 122]. Iletisim ve 6mek olma, vizyonu
aktarmada ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Vizyonu aktarma stratejisi [Mesiti, 1996: 83-
84]:

e Vizyonunuz basit olsun.

e Temel ilkelere bagh kalin.

e Vizyonu bagkalarinin 6niinde tekrar edin.

e Vizyonun 6nemini vurgulaymn.

o Insanlara vizyona nasil ulagilacagim gosterin.

o Insanlarn vizyona ulasmasina yardim edin.

o (diil ve basanisizhigin sonuglarim gdsterin.

e Kiiciik zaferleri kutlayin.

e Takimun her iiyesine, elde edilen bagarida paylar oldugunu hissettirin.
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2.4.1. Vizyon Mesaj1 ve i(;erigi

Vizyon mesaji firmalarin gelecegine yonelik manalart igermektedir. Bu mesaj aym
zamanda her firmanin rekabet anlayisim da ifade eder. Vizyon mesajlarinin igerigi her
firmaya gore degisik anlamlan biinyesinde tagir. Bu mesaj her firmanin kendisine 6zgii
olmahidir. Vaile’e gére vizyon, bir isletmenin tasarlanan faaliyet ve 6zelliklerine, gene
isletmenin insan kaynaklar1 ve degerlerini de kapsayan canlt terimlerin de eklenmesi
suretiyle tammlanacaktir. Vizyon kelimesi olasiliklarin tiimiinii kapsamaktadir. Vizyon,
tanimlayici bir ifade olmasindan ¢ok, motivasyon igeren bir ifadedir [Dogan, 1999:
95]. Vizyon, faaliyetlerin  yOniinii nasil belirleyecegimize ait bir kavramdir.
Faaliyetlerin yonii, gelecekle ve genellikle uzak gelecekteki stratejik amaglara ulagsmak
icin yapilacak islemleri gOstermektedir. Yaraticiik yoni, ise isletmemizde
kargilagtigimiz temel sorunlara ¢Oziim Onerileri ararken geleneksel ve analitik

diisiincelere karsi gikmaya gerektirmektedir [El Namaki, 1997: 83].

Farkli insanlar ¢ok farkli vizyonlar olustururlar. Ornegin iyimserler, gergekten
ulasﬂabiléceklerin ..on iistiinde tahminde bulunurlar, kétlimserler de bunun aksi bir
tavir igindedirler. Bir vizyon olustururken hep farkhh agilardan bakmaya calisarak
herkesin katilabilecegi bir vizyon meydana getirmek gerekir [Clayton, 2002: 162].
Vizyon ve su anki gercek arasindaki bosluk genellikle insanlar i¢in giiglitk yaratir. Bu
bosluk, vizyonun gergeklere aykin oldugu goriintiisiinii verebilir, bu da insanlan
umutsuzluga siiriikler [a.g.e., s. 162]. Vizyon ile imkansizi imkanliya gevirecek bir
sfirecin igine girersiniz, drnegin “Olusturdugum vizyon ig¢in tiim gilictimle finansal
destek arayacafim” gibi. Hedefler belirlersiniz, planlar yaparsimz ve bunlar1 ne kadar

stire i¢inde yapacagimza karar verirsiniz [a.g.e., s. 162].

2.4.2. Vizyonun Etkin Bir Sekilde Isgorenlere fletilmesinde Lidere Diisen Gorevler
Vizyon, oOrgiit iiyeleri ac¢isindan bir meydan okumadir, ¢iinkii son tahlilde onlan

degistirmeye zorlayacaktir [Sullivan ve Harper, 1997: 115]. Lipton’a gbre ise; idealist
bir vizyon, ¢alisanlari umutlandirmaktadir; ancak liderlerin davraniglant vizyon ile
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uyum i¢inde degilse, bu umutlar ¢abuk yok olacaktir. Bir¢ok lider, vizyonu birtakim
moda sozciiklerden, bos laflardan olusan bir slogan gibi grmektedir. Davramiglarin
vizyon ile uyumlu olmasimi saglayacak bagimsiz fikirler ve somut programlar ortaya
konmadik¢a, o bog laflara herkes giillip gegecektir [ Dogan 1999: 110]. Nasil
algilanirsa algilansin, vizyon Orgiit gelecegi icgin gerceklestirilmesi gereken bir
disiplindir ve basarinin &n sart1 bir hedefe sahip olmaktir. Vizyon bulaniklaginca; lider
vizyona berraklik getirmelidir [Sullivan ve Harper, 1997: 117].

Vizyonlar1 uygulayabilmenin klasik yollarindan biri, yoneticilerden yogun iletigim
cabalar1 bekler. O, olduk¢a yliksek dereceli bir etkileme glictiyle insanlara Gylesine
uyum gostermeli ve onlan1 dylesine iyi tammalidir ki, iyi egitilmis iletisim giictinii de
kullanarak, vizyonu etkili bir bigimde kavratabilmeli hatta baslangigta kendisine karsi
olanlar1 da yanina ¢ekebilmelidir [Sollman ve Heinze 1995: 8].

Liderler bireylerin icindeki giigleri farkli yontemlerle harekete gegirirler. Oncelikle
kurumun vizyonunu insanlarin degerleriyle uyumlu bir bigimde, onlarin degerleriyle
celismeyen bir biéimde ifade -ederler [Lider Iz Birakir Degisim Yaratir, 2003: 3].
Ayrica liderler vizyonun nasil hayata gegirilecegine dair kararlan insanlarla
paylasmaya Ozen gosterirler. Insanlann vizyonu gerceklestirmesi icin onlara
geribildirim, kogluk vermek, 6rnek sunmak, boylece onlarin gelismesini ve 6zsaygi

kazanmasim saglamak da onlar: harekete gecirir [a.g.e., s. 3].

Ozellikle personel devir huzi (turn over rate) yiiksek olan organizasyonlarda, vizyon ve
misyonun tlim personel tarafindan net olarak bilinmesi, oryantasyon programinin
igeriginde 6ncelikli olarak yer almalidir. Personel, gorev yaptigi kurumun vizyonunu ve
misyonunu tam olarak bilmeli ve benimseyerek bunlara uygun faaliyetlerde
bulunmalidir [Izgéren, 2001: 40].
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2.4.3. Vizyonun Cahsanlara Aktarilmasi ve Iletigim

Karizmatik liderlerin ydnetimlerinde, vizyon , liderin bir g6riisii olarak tepeden inme
olusabilir. Cogu zaman dogru bir vizyon da olabilir. Ancak giiniimiiz ynetiminde biraz
daha sistematik bir yaklasimla vizyon belirlenmelidir. Bir kurumun vizyonunu
belirlemek igin tiim sosyal paydagslarin geri bilgisine gereksinim vardir [ Argun, 1997:
1]. Cogu kurumda vizyonlar bir azinhk tarafindan olusturulur ve gogunluk tarafindan
izlenir. Bu tarz bir yenilik¢i liderligin megru olmasi igin, vizyonun takipgilerinin de
yeni fikirleri desteklemeleri ve tepkilerini belirtmeleri gerekir, ancak bu yolla bagariya
ulagilabilir [Clayton, 2002: 154-155]. Vizyon olusturma siirecini yalmizca en
{isttekilerin yani yoneticilerin denetleyebilecegine inamilmasi ¢ok sagmadir. Bunun
aksine; hepimiz gerek kurumsal, gerek kisisel vizyonlan ya da ¢alistiimiz bdliime ait
vizyonlar olusturma ve bunlan izleme kapasitesine sahibiz. Eger basan hedefleniyorsa
herkesin katilimi ile isler daha genis bir diizen iginde ylirlimek zorundadir [a.g.e., s.
154-155].

Vizyonlar, agiklik, iletisim ve baglanmay: arttirma yoniinde pekistirici bir siire¢
sayesinde yaygmnlagirlar. Insanlar konustukga, vizyonlar agiklik kazamr. Agikhk
kazandikca da, vizyonun saglayacad yararlara duyulan heves de artar. Ve kisa siire
icinde vizyon bir iletisim ve cosku pekistirici sarmali iginde yayilmaya baglar [Senge,
2000: 248].

2.4.4. Vizyonun Paylasilmas:

Vizyon; bazen yetkili konumda olmayan birisi tarafindan ortaya ¢ikar bazen de iist
yonetimden. Organizasyonun her tarafinda insanlarin kisisel vizyonlariyla baglanti
kurana kadar tam manasiyla bir “paylagilan vizyon” olmaz [Senge, 2000: 235]. Yeni
vizyon ve misyon sOylemleri gelistirmek iyidir; ancak c¢alisanlar bunlara igten
inanmiyorsa higbir ise yaramazlar [ilkelerde Emekli Olur!, 2003: 1].

Gelecege yonelik vizyonun inamilmaz bir giici vardir. Bu gii¢ onu gergeklestirecek

olanlarin inancindaki kuvvetten gelir ve o paylasildikga glicli daha da artar.
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Sosyologlar, uygarliklarin basanisim etkileyen baglica etkenlerden birinin "ortak
vizyon" oldugunu ifade ederler. Ortak vizyon sinerjik bir gii¢ olusturur, ¢linkii isin
icinde olan herkesin enerji, yetenek ve kapasitelerini agifa ¢ikarp birlestirir [Aver,
2003: 2]. Biiyiikk hedeflere ulagmak igin seferber olan gruplar, sahip olduklan
potansiyelin 6tesinde bir performans gosterirler. Clinkii o, insanlari birbirine baglar,
uyum saglayici, enerji verici, bilingli veya bilingalt1 birlestirici etki yapar. Bu bag zor
zamanda bile onlarmn giiclii kalmasim saglar. Ortak vizyon sayesinde daha biiylik bir
biitliniin tamamlayic1 pargalari oluruz [a.g.e., s. 2].

Senge vizyonlarm c¢alisanlar arasinda yayilmasim {¢ kategoride ele alir. Bunlar;
yazilma, baglanma ve uymadir. Yazilma (kaydedilme); isteyerek, tercih yaparak bir
seyin parcasi olma demektir [Senge, 2000: 239-243]. Baglanma; olay1 “dava” meselesi
haline getirmek ve gergeklesmesi igin elinden gelen her seyi yapmak anlammna gelir.
Uyma ise;”iyi asker” olmadir, diger bir ifadeyle kendisinden ne bekleniyorsa cam
goniilden yapma gibi. Yazilma ve baglanma segme Ozgiirliigli gerektirdigi i¢in bu
alanda yoneticiler pek bagarili olamazlar[a.g.e., s.239-243].

2.5. Vizyonun Getirdikleri

Campbell ve Yeung’a gore vizyon tamamlandiinda, giiclinii kaybetmeye baslar.
Vizyon, isletme etkinligini uzun siire gotiirebilecek bir gii¢ degildir ve zorlandiginda
orgiit yoniindi kaybeder. Bu durum, pazarda liderligi yakalamak isteyen isletmelerde
ortaya cikabilir. Basarilmak istenen bu tutku, isletmeyi tiiketerek onu belirsizlige terk
edebilir [Yurtseven, 1995: 64]. Leonhard’a gore ise; vizyonlar, cehennemden
kurtulusun yolu oldugu kadar, mahvolusa giden yol da olabilirler demektedir. Bazen
sefalete stiriikledigi gibi, bazen biiyiik basarilarin itici giicii de olmus, umutlar yaratmis,
bazen son umut olmustur. Vizyonlar hep umutla baslarlar, ancak hayal kinklhig ile
sonuglandift da az degildir. Bunun tersi de olabilir. [Sollman ve Heinze 1995:
13]Umutsuz bir durum itici giig, vizyon tek ¢ikis yolu olabilir. Bir vizyon ya basanlidir,
ya da vizyon degildir. Kazanan her geyi alir.kaybedenlerin tarihi yazilmaz, onlar

yalnizca diislerinin bedelini 6derler [a.g.e., s. 50].
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He_rhangi bir kurumun vizyonundan bahsettigimizde, bunu en az ikiye ayirmak
gereklidir: Kurumun i¢inde bulundugu dénem igin vizyonu ve gelecek dénemler i¢in
vizyonu. Buglinkii vizyonu, bize bugiin iginde bulundugumuz yeri gosterir; gelecek
vizyonu ise, bize varmak istedigimiz hedefi gosterir [Arat, 1998b: 121]. Senge gelecek
vizyonu ile buglinkii vizyon arasindaki farki, yai'at1c1 gerginlik olarak niteliyor.
Gelecek vizyonu, eger iyi belirlenmis ve paylasilan bir vizyonsa, kurumun ¢aliganlarim
bir miknatis gibi kendine ¢eker [a.g.e., s.121]. Vizyon paylagildig1 miiddetge piyasadaki
firsatlar degerlendirilir ve rekabet edilebilir. Vizyonun paylasilabilir olmasi,
calisanlann giinliik degil de gelecege yonelik arzularla isine baglanmast ve ¢aba
sarfetmesi demektir. Bu da stratejik davranmayi, firsatlart kagirmamayi, atilimci
olmay1, simirhliklan iyi bilmeyi gerektirir. Vizyonun paylasilabilir olmasinda rekabet
iistii olmanin yolu gizlidir.

2.6. Vizyon Bildirgeleri

Vizyon Bildirisi (vision statement); organizasyonda amaglarin ve ilkelerin yer aldig1 bir
yazili d6kiimandir [Aktan, 2003: 5]. Vizyon bildirgeleri vizyonun yayilmasinda ve
paylasilabilir olmasinda 6nem arz etmektedir. Vizyon bildirgeleri insan beyninin
mantiksal kismim devreye soktugu igin vizyon duygusuna olan baghlig: arttiracaktir.
Ve insanlar daha ¢ok performansla islerine sarilip rekabet avantaji elde edilecektir.
Vizyon duygusu insanlarin duygusal yoéniinde birebir etkilidir. Insanlar olumlu bir
gelecek i¢in ¢aba sarfetmeye razi olacaklardir. Bildirgelerle bu duygu megsrulagsmakta
ve somutlagmaktadir. Resmiyet kazanmis bir vizyon duygusu ¢alisanlarin i hayatlarina
yonelik belirsizlikleri ortadan kaldirmada etkin rol oynamaktadir.

Vizyon bildirgeleri acgisindan firmalar farkliliklarimi ortaya c¢ikarmalidirlar. Bu
rekabette 6ncii olmak i¢in etkili olacaktir.
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2.7. Etkili Vizyon Bildirgesinin Ozellikleri ve Basan Faktorleri

Lipton’a goére ise vizyon gelecege odaklanmali, somut bir temel olusturmali ve
siireklilik gostermelidir. Bagarili bir vizyon, canli bir resim gibidir. Gelecegi
gOstermesine ragmen, aslinda bugiine aittir ve saﬁki hemen gerceklestirilecekmis
gibidir. Belirsizlik ya da beklenmedik durumlarla karsilasildiginda, isletmenin ne
yapmas! gerektigini ortaya koymaktadir [ Dogan, 1999: 95]. Etkili bir vizyonun
nitelikleri alt1 noktada ele alinabilir [Clayton, 2002: 153-154];

1. Giigliidiir: vizyonun giicii gelecekte gergeklesebilecek olan ile su anda
gerceklesen arasindaki gerilimden gelir.

2. Maksathdir: vizyon tek bagina bir anlam tagimaz; temel degerler ve amaglar ile
baglantili olmasi gerekir.

3. Kendini belirler: vizyon goreceli degildir. Vizyon Ornegin rekabetle
iliskilendirilirse, bu vizyon yolu ile mitkemmellige erisilmesini engelleyebilir.

4. Somuttur: amacin soyut oldugu ve y6nii yalmizca dolayh olarak belirttigi yerde
vizyon somuttur. Belirli ve kesin bir yonii gosterir, arzulanan gelecegin bir
gOriintiistinii verir.

5. Cokyiizliidiir: vizyonun pek ¢ok yiizii vardir, bunlar 6rnegin sunlar igerir:

= zenginlik gibi maddi yiizler
= saghk, diiriistliik gibi bireysel yiizler
= toplumsal gelismeye destek olmak gibi idealist ylizler

6. Duygusaldir: vizyonlar i¢imizde bize vizyona ulasilma giiclinii verecek

duygularla temas igindedir.

Vizyon tiimilyle bir kantitatif olgiitler seti olarak somutlagtirilmalidir [El Namaki,
1997: 86-87]. Ve kisaca etkili bir vizyonun sahip olmasi gereken dzellikler sunlardir
[a.g.c., s. 86-87], [Aktan, 2003b: 2], [Clayton, 2002: 161] , [Izgdren, 2001:44];
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3) Tiim bireylerin isteklerini ve amaglarim yansitmahdir ve paylasilabilir
olmalidir.

4) Zaman aralifn ve orgiitsel katilim agisindan hem uzun hem de kisa
olmaldir.

5) Zaman ve faaliyet alam yoniinde dikkatleri yogunlastirabilmelidir.

6) Stratejilere ve amaglara doniistiiriilebilmelidir.

7) Tepe yonetim tarafindan onaylanmali, sik sik agik¢a ifade edilmeli ve
hatirlanabilir olmalidir.

8) Bir y6n anlayisindan kaynaklanmalidir ve rehberlik etmelidir.

9) Isletmeye ne gibi degerlerin eklenecegi konusunda agiklayic: olmalidir.

10) Degerlere 6nem verme, gorsel olma, mobilize etme(harekete gegirme) gibi
Ozelliklere sahip olmalidir.

11) Tiiketici ihtiyaclar ile alakali olmalidir.

12) Vizyon kurumun goriigiinii etkiler ve iiglincli sahislarca kurumun ve
faaliyetlerinin algilanmasini kolaylagtirir nitelikte olmalidir.

Sizi sira dis1 yapacak bir vizyon, daha dnce yapilmamis olan ama yapildiginda katma
degerinden ve etkililiginden hayranlik uyandiracak, ancak firetiminde misliyle ¢aba ve
para harcamak yerine, akil ya da bilgi kullamilmis vizyondur [Arat, 1998a: 80].

2.8. Vizyon Bildirgelerinin Basarisizhik Nedenleri

Vizyon bildirgeleri orgiitiin  kabul ettifi ve benimseyebilecegi bir sekilde
olusturulmalidir. Belki bir liderin beklide bir kurulun olusturdufu vizyon mesaji;
caliganlar tarafindan paylasilabilir, benimsenebilir ve gergeklestirilmesi i¢in performans
sarfettittirebilir tiirden olmalidir. Vizyon; raporlar arasinda ya da duvarlarda kalmaya
mahkum edilmigse istenilen basar1 saglanamayacaktir. Bir vizyonun basarisiz

olmasinda bir takim faktérler rol oynamaktadir. Bunlar kisaca;

1. Gelecekle ilgili sorunlarin iyi tanimlanamamasi,

2. Vizyon olusturma siirecine yeterli siirenin ayrilmamasi,
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Vizyonu yazma ve ifade giigliigii,

Grup tiyelerinin se¢imindeki yanlighklar,

Vizyon ifadesini kat1 ve degigmez kurallar dizisi olarak algilamak,

Vizyon ifadesini olugturduktan sonra kullanilmamasi[Duman, 2001: 63-65].

Gelecegin bugilinden goriinen resmi iginde bir noktay1 vizyon olarak se¢mek, zaman

i¢inde her sey degiseceginden vizyonsuz kalmak demektir [Arat, 1998b: 122].

8. Rakiplerin ortaya attif1 yeni vizyonlarin varlifi ve isletmede olusturulan yeni bir
vizyona kars1 psikolojik bagliligin diisiik olmasi [Hazir, 1998: 69].
9. Bireylerin sahip olduklar vizyon ruhu ile gergek arasindaki denge saglanmalidir.

Bu gergeklestirilmedigi taktirde vizyon paylasilir olmaz ve kisa siirede 6liir [ Senge,
2000: 248-252].
10. Vizyonlarin yok edilmesinde [El Namaki, 1997: 87-88];

Hata yapma korkusu,

Belirsizlige katlanmada yetersiz olmak,

Yaraticiliktan ziyade mevcut fikirlerin yargilanmasinin tercih edilmesi,

Bir an &nce basarili olmak i¢in agin istekli ve sabirsiz olmak,

Hayal giiciiniin alanlarim genisletme eksikligi,

Bir fikir tizerinde yogunlagmadaki yetersizlik ile yaraticilig1 kontrol etmedeki
eksiklik,

Kurgu ile gergekleri ayirmadaki eksiklik.

Diger bir boliimlendirmeyle bir vizyonun yok olmasina neden olan faktérler
sunlardir [a.g.e., s. 87-88]:

o Temel inanglarin vizyonu kisitlamasi,

o Stratejik kararlarin basarisiz olmasi,

6 Gergeklik testinin yetersiz olmasi,

o Odiillendirme mekanizmasimn yetersiz olmast,
o Diizensiz uygulama,

o Stratejik katihm eksikligi,

o Uygun olmayan bilgi sistemleri,

o Gegici igbirliginin ortadan kalkmasi,
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o Stratejik devamlilik, yonetsel devamsizliktir.

Wallner’a gore vizyonlar, gerektiginde akilciliktan da vazgegen, buna karsilik giiclii
duygusal ve sezgisel Ogeleri olan, 6zel yasam hedeflerinin agiga vurulmasidir. Bu
bazen giizel bir dii§ olarak hos karsilanabilir, ancak giinliik yasamda teknolojilerin
biitlin diinyadaki &nemi, bu saf romantizmi ¢ok tehlikeli bir duruma sokmaktadir
[Sollman ve Heinze 1995: 41]. Teknoloji agi Ozel yasamimiza, vizyonlarnn
yansimasim engelleyecek kadar yerlesmekte ve yonlendirmektedir. Mantiksizlik liiksti,
yagam hedeflerini de komik duruma diigtirebilir [a.g.e., 5. 41].

Senge vizyonlarin erken 6lme nedenlerini su sekilde agiklar [Senge, 2000: 249-252];

= Daha ¢ok sayida insan isin igine girdikge, gorislerin farklihfn hedefte
odaklagsmay1 dagitip iistesinden gelinemez catismalar yarattik¢a, vizyon kurma
stireci solabilir.

= Vizyonlar, insanlarin mevcut gergekligin altinda ezilip vizyona ydonelik
odaklagmalarim kaybetmeleri yiiziinden &lebilirler.

= Bir vizyon, insanlarin birbirleriyle olan baglantilarini unutmasi halinde de
Slebilir. Ciinkii baglanma ruhu kirilgandir ve saygisizlik vb hareketler vizyon
duygusunun temelini dinamitler.

= Vizyonlar, insanlarin onlar1 gergeklestirmedeki goriinlir zorluklar yiiziinden

cesaretlerinin kirilmasi nedeniyle Slebilirler.

Kendimizi degersiz hissetmemiz vizyon olusturmamizin oniine gegebilir. Cocukken
bize kars1 yapilan “ sen yeteri kadar iyi degilsin” ya da “senden hi¢ umut yok™ seklinde
elestiriler, etkilerini yetigkinlik doneminde “ hata yapma korkusu” hatta “bagan
korkusu” seklinde gosterir, yeteneklerimiz {izerinde derin yaralar acar. Bu elestirilerin
sozle dile getirilmesi gerekmez, bunlar kesintisiz olarak aile, 6gretmenler ve sosyal
sistem tarafindan ima-yoluyla dolayli olarak ifade edilir [Clayton, 2002: 13-164 ].
Sistem, bilgi eksikligi ya da kafa yapisi degisimin oniine set gekebilir. Ornegin, bazi
yasgli yoneticiler bilgisayar kullanmayr ogrenemeyeceklerini diislintirler. Oysa,

Ogrenebilecek kapasiteleri vardir. Bilgisayar kullanmalar icin tek engelleri kafalarimn
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icinde kendi kendilerine yarattiklar1 “ben yapamam” engelidir. Tipik engellerden bir

digeri ise “ydnetici” veya “patron” engelidir [Kotter, 2002: 195].

Kotter’a gére basarisiz olmus doniisiimlerde bol miktarda plan ydnerge ve program
bulunur, ama vizyon gorilemez. Ust yOnetimde toplanir bir vizyon-misyon
belirlersiniz, sonra duvara asarsiz."Aha sizin vizyonunuz- misyonunuz "diye. Ben
bunlara "Duvar Vizyonlari-Duvar Misyonlar" diyorum. Zaten bu iki kelime gittikge
anlam kaybediyor. Hasan- Masan, Hayat-Memat gibi olmaya baglad: [Izgéren, 2001:
33-36). Uygulamadaki vizyonlarin gogunun i¢i bostur. Ne kadar bogsa o kadar uzun
olan genel dilek listeleri seklindedir ¢ogu vizyon. Vizyon Ozgiin olmalidir.
Bagkalarindan ayirici nitelikte olmalidir [Nordstrdm ve Ridderstrale, 2000: 188].

Sirketlerin vizyon ve misyonlarnm inceleyecek olursaniz, pek ¢ok sirketin vizyonunda
diinyanin en kaliteli girketi olmak, en yenilik¢i sirketi olmak, miisteriler i¢in deger
yaratmak, caliganlari mutlu etmek gibi artik basma kalip sayilabilecek sozler yer
almaktadir. Son zamanda Tiirkiye’de yazilan vizyon ve misyonlar da birbirine daha ¢ok
(neredeyse aym kisi yazmiscasina) benzemeye basladi [Arat, 2003:1 ]. Bunlar bir
vizyonun sloganlasgtirilmig sekliydi [Arat, 1998a:1 ]. Bohan’a gore; sirketin ne olmak
istedigi ve bir organizasyon olarak nigin varoldugunu basmakalip, genelde sadece
sektor ve sirket adinin farkli oldugu benzer ifadelere dayandirarak belirlemesinin boyle
bir farklihi1 yaratamayaca@i agiktir [Tak, 2003: 3]. Bunun temel sebeplerinden biri
Avrupa Kalite Yo6netimi Vakfi’nmin vizyon ve misyon tarifleridir. Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi, kitasal olsa da kiiresel bir orgiittiir ve pek ¢ok kisi ve kurumu
etkilemektedir. Bu tiir kurumlarin, basimn isletmecilere olumlu etkisi oldugu
tartisilmaz. Ancak bu etkileme belirli bir noktadan cesitliligi ortadan kaldirici, tek
diizeligi getirici ve sorgulama yeteneklerini zayiflaticidir [Arat, 2003:1 ].

Ulkemizdeki kurumlar ve sirketler, vizyon olusturma fikrine g¢abuk 1sindilar, gok kisa
stirede herkesin vizyoru olustu. Bugiin kime sorsamz asag yukan biitlin firmalarin bir
vizyonu var ve bu vizyonlarin her biri, diigtiniilebilecek (hatta diisiinlilemeyecek) en
biiyiik boyutta tutulmus. Sinirli bir blgenin {ist siralarinda bir yeri hedefleyen ¢ok az.

[Uzer, 2003: 1]Ulkemizde is yapan firmalarin neredeyse tamammin vizyonu,
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konusunda Avrupa'nin veya Diinyanin bir numarasi olmak. Ancak bu firmalarin eskiye
gOre is yapma tarzlarinda herhangi bir degisiklik olmayabiliyor. Yani eskiden vizyonu
olmadan giinliik olarak "giiniin gelisine gére" is yapan bir firma, bugiin "konusunda
diinya lideri" olmak vizyonunu olusturmus olarak yine giinliik olarak "giiniin geligine

gbre" is yapmaya devam edebiliyor [a.g.e.,s.1].

2.9. Rekabetci Pozisyon Olusturmada Vizyon Bildirgesinin Rolii

Vizyon firmalarin rekabet¢i pozisyon olusturmalarinda yon belirleyicidir ve gelecege
yonelik degerleri igeren bir kavramdir. Vizyon bildirgeleri firmalarm; piyasada
uyguladiklan, farklilasma, odaklanma ve maliyet {istiinliigii elde etme gibi rekabet
dayanaklarimi, amaglarini, degerlerini, hedeflerini igerir. Dogru ve etkileyici olarak
hazirlanan bildirgeler gergeklestirilebilir bir vizyon mesajindan olusuyorsa, firmaya
gelecege yonelik avantajlar kazandiracaktir. Omegin; firsatlarin kaginlmayacak,
atilime1  olunmas1 gereken durumlarda olusabilecek tepkisizlifi Onleyecek,
belirsizlikleri ortadan kaldiracaktrr.

2.9.1. Rekabet ve Vizyon Iliskisi

Zel’e gore Vizyon; “mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin biraraya
gelmesi ile olusan gelecegin tammlanmas: igin bilinmeyene dogru bir bakis” olarak
ifade edilmektedir. Isletme yonetiminde; isletmenin uzun dénemde gerceklestirmeyi
hedefledigi sonuclarnn ifade etmektedir. Vizyon, gelecege yonelik olarak isletmelerin
uygulamalarim gekillendirmekte ve yonlendirmektedir [Dogan, 2000: 188]. Sirketin
biitlin  stratejilerinin, insan kaynaklarmnin, finansal planlarnmn, diger unsur ve
fonksiyonlarmin, bu vizyonu bagaracak gekilde orgiitlenmesi; kurum igindeki
anlagmazliklari, israflan onleyebilecegi gibi, kurumu da sadelestirir [Arat, 1998: 121].

Bir isletmenin isleri iyi gidiyorsa, artik bir sonraki tiriin tasarlanmalidir. Isleri iyi giden

bir isletme, gelecegin olanaklarim zorlayan arastirmalara girismelidir [Sollman ve
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Heinze 1995: 51]. Vizyon, sirket i¢inde ve disinda olup biten her seyi anlamlandiran bir
cercevedir. Yapilan her seyin bir gerekgesi vardir ve vizyon bu gerekgeleri i¢inde
barindirir; insanlar1 uyamik tutar, gelecek duygusu yaratir. Kuruma bir odaklanma
noktas1 sunar [Lider Iz Birakir Degisim, 2003: 2]. Gidilecek ydne odaklanarak
kaybolmadan o dogrultuda yol almak i¢in bir pusuladir. Sirket agisindan vizyonun en
onemli Ozelli3i &6zgiin olmasi degil, miisterilerin, calisanlarin ve yatinmcilarm
¢ikarlarina en iyi sekilde hizmet etmesi; gergekei ve rekabetgi bir stratejiye kolaylikla
d6niigebilmesidir [a.g.e., s. 2].

Bir vizyon, rekabet giicli kaynaklar seti ve kaynak kapasitesi profili ile rekabet.
davramsinda veya alanindaki istiinliik acikca ifade edilerek olusturulur. Bu miicadele
smurtnin  ¢izdigi bir alandir. Bu alan isletmenin, iginde bulundugu sartlarda ve
ekonominin bir bsliimiinde veya ilgili endiistri setinde, rekabet davramisin1 belirler [El
Namaki, 1997: 85]. Vizyonlarin, Onceden kurgulanmus bir karakteri vardir.
Geleneklerin, bir senaryo tekniginde alternatif gelecek durumlarmin “akile1”- yapay
ipuglarimin tersine, vizyonlarin alternatifleri yoktur, bu ylizden de dznel olarak daha
baglayicidir [Solhhan ve Heinze 1995: 115]. Biiyiik girisimci ¢abalarn basarisinin,
gelecekte yeni ve ileri teknoloji, yeni iiriinler ve yeni pazarlarla saglanabilecegi bir
durumun vizyoncu goriintiisiiniin sonucu oldugunu varsaymak, pek yanlis degildir.
Ancak bunlar pek sik kargimiza ¢ikmaz [a.g.e., s. 115].

Degisim riizgarlari, isletmeleri degisimi saglayabilecek etkileri belirlemelerini ve
bunun iizerine gelecege iliskin saglam bir vizyon olusturmalarimi zorunlu kilmistir. Bu
vizyon, insanlarin gelecekteki ihtiyag¢larindan yola ¢ikarak bu yolda sirketin
stratejilerini belirlerken bir yon ¢iziyor. Saglam ve paylasilan bir vizyon calisanlari
kurum igin ne yapmalan gerektigi konusunda tereddiit i¢inde birakmuyor, ¢aligam
giiclendiriyor. Vizyon neyin korunacadi ve neyin degisecegi konusunda kilavuzluk
yapiyor [Ozel, 2003: 1].

Vizyon bir anlamda hedeflerin i¢inde yer aldig1 bir resim oldugu i¢in, vizyonu olmayan
bir sirket basarili olamaz. Ciinkii basarilip basarilamadifi kontrol edilebilecek bir
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hedefi yoktur: bir dénem daha hayatta kalmis olmak ise, ziigiirt tesellisidir [Arat,
1998b: 123].

2.9.2. Rekabet¢i Pozisyon Olusturmada Kamﬂasllﬁn Vizyon Sorunlari

Siirekli degisen piyasa kosullar, yasanan yogun rekabet, her gecen giin ilerleyen
teknoloji, boylelikle degisen insan ihtiyaglari, bilginin yayginlagmasi ve taklit
edilebilirliligin Oniine gecilememesi bir donem belirlenen vizyonun gorevini
tamamlamis olmasi1 ve yeni bir vizyonun olusturulamamasi gibi nedenler rekabetgi
pozisyon olusturmada karsilagilan vizyon sorunlandir. Firmalar bu sorunlara karst
Ongoriilii olmalidirlar. Gelecege yonelik olarak da yol gosterebilir ve gergeklestirilebilir
nitelikte vizyon belirlemelidirler.

Kisaca sorunlan etkileyen faktorler sunlardir [Hazir, 1998: 65-67];
. Artan rekabet,
. Geligen teknoloji,

1
2
3. Beceri yonelimi ve ekip ¢aligma yeteneklerinin yonetimi,
4. Degisim / doniisiimle yiiklenen ekstra gérevler,

5

. Baskilar, egilimler ve diger yonelimler.

Stratejik vizyonda genellikle kargilagilan sorunlar sunlardir [a.g.e., s. 67-70];
1. Vizyonun sonug almaya doniik izlenmemesi,

2. Vizyonun paylagiimamasi,

Vizyonun bi¢imlendirme niteliginin olmamasi,

Vizyonun bulaniklig,

Yeni vizyonlar,

Vizyonun igsellestirilmemesi,

N own AW

Vizyon konseptinin belirlenmemesi.
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3. REKABET AVANTAJI ELDE ETMEDE BIR ARAC: MISYON

Misyon kavrami; bir isletmenin (veya firmanin) varolus nedenini agiklayan ve hangi
sektorde bulunmasim ifade eden bir olgudur. Misyon, rekabet avantaji elde etmede
biiytiik bir rol oynamaktadir. Bir igletmenin hangi sektorde yer almasi gerektigi, hangi
isi yapabilecegi ve felsefesi dogru belirlenememisse gelecege yonelik olarak firma
piyasa ortaminda rekabet¢i bir pozisyon olusturamaz. Bu durum igletme igin bir
tehdittir. Bir baska deyisle; isletme hem zarar eder hem de firsatlar1 kagirarak kisa
stirede piyasadan silinip gider.

Isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde isabetli bir misyon bildirgesine sahip
olmasi gerekir. Bu boliimde firmalarin gelecege yonelik performanslarinin artmasinda
etkili bir ara¢ olarak kullamlan misyon kavram: incelenecektir. Ik olarak misyon
kavrammn amaci, dzellikleri, diger kavramlarla iligkisi, yapisi, unsurlar1 gibi tanitici
bilgiler incelenecektir. Misyonun olusturulmasi, gelistirilmesi, iletilmesi, paylagilmasi
gibi belirli siire¢ler hakkinda bilgi verildikten sonra rekabet avantajiyla olan
baglantisina ayrintili olarak deginilecektir.

3.1. Misyon Kavram

Misyon kavramu stratejik akim i¢inde dogumunu 1960 yilinda Harvard Business
Review’de yaymlanan “Marketing Myopia” adli makaleye borgludur. Ted Levitt, bu
makalesinde birgok igletmenin yanlig bir i tamimmna sahip oldugunu belirtmigtir
[Hazir, 1998: 54 ]. Kelime anlami olarak misyon iki farklh manada kullamlir; ilki bir
kimseye veya bir kurula verilen 6zel gorevdir, digeri ise; dinsel, bilimsel veya
diplomatik bir gbrev yiikklenmis kimselerden olusan kuruldur
[www.tdk.gov.tr/tdksozluk, 2003].
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3.1.1. Orgiit Misyonunun Tanimi

Orgiit ¢alisanlarinin toplumun refah diizeylerini arttirmada etkin rol oynama gibi sosyal
bir amag adina sorumluluk iistlenmesidir. Misyon, gelecekte ulasilmasi istenen hedefe
(vizyona) yo6nelik gorev ve kararlilbik ifadesidir. Misyon, organizasyon agisindan "biz

ni¢in variz?" sorusunun yanitidir [Aktan, 2003a: 2] .

Kendi galisanlarma ve dig diinyaya kars: isletmenin kisa tanimimi yapmak misyonla
saglanabilmektedir. Misyon herhangi bir 6rgiitiin en 6nemli varolus sebebidir ve onun
stratejik amaclarinin nasil gergeklestirilecegini belirleyen gergeveyi olusturur [Fidan,
1996: 113]. Bir firmanin varolma nedeni; diinyadaki rolii. G6érev kavrami o firmada
calisanlar firmaya inamyorlarsa gereklidir. Céhsanlarm firmanin bir seyi basarmak i¢in
varolduguna inanmalan gerekir [Koch, 1997: 242 ]. Gorev kavrami ve gérev hissi
firmanin faaliyet y6niiniin ve tiyelerinin davrams bigimlerinin tamamim kapsar.
Firmanmn kimligi belirleyen tiim ozelliklerde goriilebilen tutarli bir model olmas:
gerekir [a.g.e.,s. 242 ].

Wright, Pringle ve Kroll’a gore ise; drgiitler bir amag i¢in kurulurlar. Bu amag zamana
gore degismekle birlikte, 6rgiitiin varlik nedeninin ¢alisanlarca anlagilmasini saglayan
bir temel bulunmaktadir. Bu temele “drgiit misyonu” denir [Hazir, 1998: 52] .

Sirketin misyonu ortak degerleri ile tutarlibik iginde olmalidir. Her seyin &tesinde,
“bireyin onurunu” vurgulamalidir. Her sirket misyonunun belli bir kararliligi da olmasi
gerekir. Bir kez olusturuldugunda, bir sirketin misyonu gok seyrek degismeli, ancak
daima yeniden degerlendirilmeye tabi olmalidir [Quigley, 1998: 56]. Yillik inceleme
sirasinda, bir sirketin misyonunda bir s¢zciik ya da ifadeyi degistirmek sira dig1 bir
ifade degildir; ancak biiyiik ¢apli degisiklikler nadiren goriiliir. Diger yandan,
organizasyona biiylik bir degisikligin gerekli oldugunu isaret etmenin, belirtilen
misyonda dnemli bir degisiklik yapmaktan daha hizlt bir yolu yoktur [a.g.e., s. 56-57].
Misyon ciimlesi ile bir organizasyon, ana igini tammlamakta, hangi miisteri kitlesine
hitap ettigini, o miigteri kitlesinin hangi ihtiyaglarim hangi orgiitsel kaynak ve beceriler
demetine dayanarak tatmin edecegini ilan etmektedir [Demir, 2001: 26].
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Genisletilmis misyon, asagidaki d6rt noktanin tamamumn karsiliklarmi igermektedir
[a.g.e., s. 57]:

e Temel misyonumuz nedir? Bugiin ne durumday1z? Ne olmak arzusundayiz?
Asli yeterlilik alanimiz nedir?

e Temel misyon ifademizde tamimlanan sekliyle sirketin gayelerine ulagmasim
nasil saglayabiliriz?

e Sahip oldugumuz “altin yumurtlayan tavuk” nedir?

e Temel is kollartmizin yeterli i¢ biiylime potansiyeline sahip olmamasi
durumunda gayelerimizi gergeklestirmeye yonelik dis bliylime stratejimizi nasil
tanimlayacagiz?

e Uzun donemdeki mali hedefimiz nedir?

Kotler ve Armstrong’a gére Misyon, bir 6rgiitiin rekabet arenasinda ne gibi bir islevi
icra etmekte oldufunu gdstermekte, onun varhiina mesruiyet kazandirmaktadir.
Misyon bir 6rgﬁtiiﬁ, ¢evresel biitiin i¢inde neyi bagarmak istedigini ortaya koymaktadir
[a.g.e., s. 25]. Bir orgiitiin misyonu, o6rgiitlin nigin varoldugunu ve ne yapmasi
gerektigini tammlar. Bir de organizasyonun simdiki ve gelecekteki islerinin ne
olabilecegini beyan eder [Digman, 1990: 71]. Kogel’e gore isletmelerin misyonlarim
tammlayan agiklamalarin nasil olmasi gerektigi konusunda bir standart olmamakla
beraber, en azindan asagidaki konularda ne diiglindiiglinin belirtilmis olmasi
gerekmektedir [Yurtseven, 1995:57 ] .

Isletmenin genel felsefesi ve is yapma felsefesi.

Isletmenin kendisini nasil gordiigii.

Hangi miigteri kiitlesi ya da pazara hizmet sunulacagi.

Uretilecek temel mal ya da hizmetlerin neler oldugu.

Kullanilacak temel teknolojiler.

Biiyiime ve karlilik konusundaki diigtinceleri.

N v b

Genel olarak vermek istedigi imaj.
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Hill ve Jones Sekil 5°da goriildiigli gibi misyon ve organizasyon tanimimi §6yle yapar
[Demir, 2001: 27];

Kim tatmin Ne tatmin
edilecek ? edilecek ?

Orgiit
tanimi

V.

Ihtiyaglar nasil tatmin
edilecek ?
Orgiitiin kaynak ve
beceriler demeti

Sekil 5 : Misyon ve Organizasyon Tanimi

Kaynak: Demir, 2001, a.g.c., s. 27.

Orgiit misyonundan anlagilan, “paylagilan degerler” veya “ortak inanglar”dir [Peters ve
Waterman, 1995: 384]. Orgiit misyonunun temel felsefesi; karlihk ve biiyiime gibi
stratejik amaglarin, iyi yapilan bir igin tabii yan iirtinti oldugu, kendi bagina bir amag
olmadigy diisiincesidir. Bu yaklagimla belirlenen misyon, orgiitiin tabanindaki biitiin
insanlara _eéin kaynag1 olur ve bir anlam kazandirir [Dinger, 1998:10].

3.1.2. Orgiit Misyonunun Amaci
Donelly ve digerlerine gore; bir 6rgiit misyonunun iki temel fonksiyonu vardir: ilk ve
en 6nemli fonksiyonu igletmedeki tiim galiganlara ortak bir istikamet vermesidir. Ikinci

fonksiyonu ise; isletmeyi benzer isletmelerden ayirt eden bir muhteva kazandirmasidir

[Dinger, 1998: 10-11], [ Fidan,1996: 113] .
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Misyon ile igletme topluma karsi, gevreye karsi galisanlarina karsi sorumluluk sahibi
olur. Misyonun en Onemli amaci isletmede derin bir kiiltlir olusmasii saglar. Etik
kurallarimi ¢alisanlara hatirlatir. Isletmenin sadece kar elde etmek igin degil de hizmet
sunma, faydali olma gibi yanlarim1 da gelistirerek toplum ve iilke gelismesine neden
olur. Omegin Matsushita Elektrik Sirketi’nin misyonu toplumun kalkinmasim dikkate
alan bir misyon olusturmuslardir. Bu misyon zamanla hem &rgiit ¢alisanlarina hem de
topluma bir istikamet duygusu kazandirmigtir. Lider Matsushita’min misyonu su
sozlerden ibarettir; “Sanayiciler olarak sorumluluklarimizin bilinciyle hareket edecek
ve kendimizi is faaliyetlerimiz araciliiyla toplumun ilerleyip gelismesine ve insanlarin
refahinin yiikselmesine adayacak, boylece biitiin diinyada yasam kalitesini arttiracagiz
[PHP Enstitiisii, 1999: 9].”

Misyon aymi zamanda bir gesit disiplindir; isletmenin felsefesini ortaya koyan ve onun
mistik yOniinii tamamlayan bir vicdan seslenisidir. Misyon bu anlamda isletmenin
kapitalist y6niinii baski altinda tutan bir olgudur.

3.1.3. Misyonun ve Misyon Bildirgesinin Ozellikleri

Genisletilmis misyon ifadesi, simirlarda olusturur. Planlanmayani ortaya koyar.
Genisletilmis vizyon ifadesi asla bir sayfadan uzun olmamalidir. Ana misyon ve uzun
dénemdeki mali hedefi herhangi bir sirketin genisletilmis misyon ifadesinin temel
unsurlanidir [Quigley, 1998: 68-69]. Dobson ve Starkey’e gore bir igletmenin misyonu
acik ve 6zlii olmali ve onu diger isletmelerden ayirmalidir [ Dogan, 1999: 112].

Thornbery’e gére misyon, zamanla siirlidir ve genellikle niceliksel ya da niteliksel
hedeflerin bir ¢egsidi olarak goriilmektedir. General Electric’ten Welch, GE’nin tiim
pazarlarda 1. ya da 2. olmasim istiyordu. Bu misyon, pazar pay1 veya satig hacmi gibi
rakamlarla olgiilebilecektir [ Dogan, 1999: 106]. Misyonlar, zaman sinirli oldugundan,
isletmeyi bu misyonu belirli zaman siireci igerisinde gergeklestirmeye zorlamaktadirlar.
Bazi misyonlar higbir zaman basarilamayacak olmalarma ragmen, gene de her zaman

onun icin ¢aba sarfedilmektedir. Toyota’min sifir hatali otomobiller {iretme misyonu
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gibi [a.g.e., s. 106]. Misyonun &zellikleri asagidaki gibi agiklanmistir [Dinger, 1998:
12], [ izgdren 2001, 45] .

. Misyon uzun dénemli bir amagtir.

. Misyon hi¢bir zaman ortadan kalkmaz ve ulasilamaz.

o Paylagilan ortak degerler ve inanglardur.

. Firmada ¢aligsanlarin hepsiyle ilgilidir.

. Orgiite 6zgiidiir ve ozeldir.

. Misyon, kurumun vizyonuna bagl tamimlamadir.

. Misyon, kurumun tanimlanan gorev ve sorumluluklarn {istlenmesidir.

. Misyon, kurumun yaptig1 ise adim1 koymasidir.

3.1.4. Misyon ifadesinin Diger Kavramlarla Iliskisi

Vizyon ifadesi genellikle vizyon kavrami ile karigtinlmaktadir. Oysa vizyon gelecege
ulasilmak istenen bir hali anlatir, misyon ise gelecekte de bugiin de bizim hangi isi ne
amagla yaptigimiza anlatan bir gérev anlayisidir. Misyon ifadesinin amaglarla , plan ve

strateji gibi kavramlarla iligkisi agagidaki gibidir.

3.1.4.1. Misyon ve Vizyon

Misyonun anlaminin en gok kanstirildigi kavramlardan biri vizyondur. En belirgin
sekliyle, misyon bir firmamin varolma nedenidir, hayattaki rolidiir. Vizyon ise;
firmanmin  gelecekte arzu ettigi durumu gosterir, hayal edilen bir gelecegi hedefler.

Misyon vizyona ulagilmasinda 6nemli bir aragtir [Dinger, 1998: 9].

Bir vizyon basarildiginda, yeni bir vizyon gelistirilmesine gereksinim vardir. Bir
misyon ayni1 kalabilir ve 6rgiit iiyeleri bu ortak ve sonsuz inangtan hala gii¢ alabilirler.
Bu nedenle vizyon isletme amaglanyla iligkilidir. Misyonsa,; davranis bigimleriyle
ilgilidif [Yurtseven, 1995: 64]. Vizyon ifadesi Stoner’e gore bir isletmenin

calisanlarim1 gelecefe yonlendirmede yeterli olamamaktadir. Ciinkii misyon varolug
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nedenini ve amaci net bir sekilde ortaya koymakta ve yapilan ise anlam
kazandirmaktadir. Misyonlar ayni olabilir ama vizyonlar mutlak farklihig: g6zler 6niine
serer. Vail bu konuda “Eger ‘misyon’ bir kelime ise ‘vizyon’ bir miiziktir” diyerek

agiklamaktadir [Dogan, 1999:117].

3.1.4.2. Misyon ve Amac¢-Hedefler

Amaglar, belirli bir siire i¢inde gergeklestirilmesi arzu edilen veya ulagilmak istenen
sonuglar demektir. Genel ve stratejik amaglar1 ayni olan isletmeleri birbirinden ayirt
etmeye yarayan ve igletmenin kimligini belirleyen temel 6zellik, misyonla kazanmlir
[Dinger, 1998:135]. Stratejik amaglar ise; isletmenin gevresiyle iyi bir iligki kurmasina
yardimei1 olur boylece isletme aym g¢evre iginde belirli bir yere sahip olarak varligim
devam ettirir. igletmenin her departmaminda farklilasan amaglara nazaran misyon

paylasilan ortak bir degerdir ve bu iligki su sekilde gosterilebilir [a.g.e., s. 135-143];

Vel veya
Uygrdlama Ameglarn

Progiram [edetlen
(sl Nermlam

Misyon Misyen

Sekil 6 : Amaglar Arasindaki Iligki
Kaynak: Dinger 1998, a.g.c., s. 143.
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Sirketin varlik nedeni olan temel amaglar, galiganlar i¢in en ideal esin kaynagidir. Bu
bize misyon kavramim hatirlatmaktadir. Misyon, 6rgiitiin kim oldufunu ve ne yapmaya
calistigim anlatmaya ¢alismaktadir [ GSrmiis, 2002: 88].

3.1.4.3. Misyon ve Planlama

Planlama; arzulanan gelecegi tasarlamak ve ona ulagmak igin etkin yollan ortaya
koymak; neyin ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagimi &nceden
kararlagtirma stireci; bir amaci gergeklestirmek igin en iyi davranis bigimini segme ve
gelistirme niteligi tagiyan bilingli bir faaliyet olarak ifade edilebilir [Dinger ve Fidan,
1996: 230]. Misyon; stratejik yOnetim siirecinin ilk adimidir. Stratejik planlama ise
temelde “Soru sorma ve sorun saptama” faaliyetidir. Misyon stratejik planlama
stirecinde “Biiyiik Soru™ olarak yerini alir [ Demir, 2001: 26].

3.1.4.4. Misyon ve Strateji

Stratejik ySnetimde misyon, iki farkli anlamda kullamlmaktadir:Birinci yaklasimda
misyon, igletme stratejisi i¢inde tanimlanmug bir gérev anlaminda kullanilir isletmenin
pazarimi agiklar ve “Yaptigimiz is nedir?” ve “Ne olmalidir?” sorularina verilecek
cevabl igerir. Ikinci yaklasimda felsefi ve ahlaki bir igerik kazanmaktadir ve bu
anlamda misyon kiiltiirel bir birlik saglayan ve herkesin paylastigi bir deger ya da
ortak duygu demektir [Dinger, 1998: 9].

Campbell ve Yeung’a gore misyon ve strateji isletme politikalarimin ve isletme
davramglarimin olusturulmasinda yol gésterirler. Buna karsin, misyon stratejiden daha
genis icerikli bir kavramdir. Strateji ve kiiltir kavramlarim da kapsar. Isletmenin
strateji ve kiiltiir baglar1 giiclilyse , misyon da giigliidiir. Bunun tersi durumda da
misyon giigslizdiir [ Yurtseven, 1995: 63].
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3.1.4.5. Misyon ve Is Tanim

Jauch ve Glueck’e gére misyon tammmimin bir bolimiinti is tamumi olugturur. is
tanimindan, bir isletmenin “iiretim ve etkinlik amaglan™ni ya da “iglev ve pazar
amaclar™m anhiyoruz. Iyi bir is tanimu tiretim, pazar ve iglev konumlarim igerecektir.

Misyon ve i tanimu stratejik analizin baglangicini olusturur [a.g.e., s. 1995: 59-60] .

Drucker’e gore isin ne oldugu sorusu {i¢ boyutlu bir kavramdir. Birinci boyut
isletmenin iiriinlerini, ikinci boyut miisteri gruplarini, figiincti boyut teknolojiyi temsil
eder. Bir isletme fiziki varliklar1 ile degil, tiiketicilere sundugu yararli mal ve
hizmetlerle tammir. Bu nedenle, isin ne oldugu tiiketici ve pazar agisindan
cevaplanmalidir. Isin ne olacagi ve ne olmasi gerektigi; tiiketici ihtiyac ve
isteklerindeki gelismeyi dikkate almak, dolayisiyla gelecegi diisiinmek demektir
[Islamoglu, 1999: 53].

3.1.5. Misyona Duyulan fhtiyacin Anlagilmas:

Cevre ne kadar farklilagirsa, bir sirketin ne isle mesgul oldugunu bilmesi o kadar 6nem
kazamr ve bir o kadar da zorlasir. Oyle bir donem gelir ki, her sirket i¢in kendini
yeniden tanimlama ihtiyaci dogar [Toffler, 1989: 123]. Havali deniz tiifekleri mi
iiretiyoruz, yoksa dinlence isinde miyiz? Havayollan sirketimizin otelleri de olmali rm?
Eger bir film sirketine de sahipsek ve ayn1 zamanda seker pancari ekimi de yapiyorsak,
ucak teknolojisine girip girmememize verecegimiz karar1 hangi Olgiitlere gore
vermeliyiz? Bir bilgisayar firmasi, ya da bir sigorta girketi isek neden aym1 zamanda
telif haklar1 ajanshifn da yapiyoruz? Biitiin bu sorular kendi kendini tanimlama

sorununy ortaya ¢ikartyor [a.g.e.,s. 123] .
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3.1.6. Misyon Kavraminin Unsurlari

Misyon kavrami; amag, strateji, degerler ve davrams standartlarindan meydana
gelmektedir. Bir isletmenin misyonunu olusturan bu kavramlar igletmenin varolma
nedenini ortaya koydugu gibi, kaynaklar1 nasil degerlendirecegini, hangi degerleri
benimsedikleri, her departmanin yapmas: gereken oncelikli amaglarim igerir. Amag,
degerler ve davrams standartlari isletmenin nigin kuruldugunu ve ne ile sorumlu
oldugunu aciklarken strateji bu sorumlulugu yerine getirirken kaynaklari neye gore
kullanmak gerektigini sorgular. Davranis standartlan ise isletmenin kiiltiiriine y&nelik
faktorleri icerirken, degerler felsefik yoniinii ortaya ¢ikarr. Neticede bu kavramlann
uyumlu birlesimi etkili bir misyon mesajimt olusturur. Bir misyon modeli agafidaki
gibidir [ Koch, 1997: 243];

AMAC
* Halk miisteri ve toplum
tarafindan sayg1 gormek
STRATEJI A DEGERLER
* Daha iyi motive edilmis * Ferdi sorumluluk
calisanlar * Otonomi ve
* Mitkemmel mithendislik hesaplanabilirlik
* Yeni iiriin gelistirilmesi * Yeterlilik iyidir
* Satistan sonra en iyi * Victoria donemi is
hizmeti saglamak v ahlaki
DAVRANIS STANDARTLARI
* Biitceler karsilanmali
* Yoneticiler ¢ok asamalt
* Isi basite indirgeyin
* Merkezilestirme
* Kisa vadeli mali
performanslara odaklanmal:

Sekil 7 : Bir Misyon Modeli (Hevlett Packard’in Misyonu)
Kaynak: Koch, 1997, a.g.e., s. 243.
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3.1.6.1. Amag

Isletmenin varolus nedeni veya 6rgiit amacinin 6zel bir seklidir. Daha ¢ok soyut bir
nitelik tagir ve biitlin ¢alisanlarin ortak bir degeri olarak ortaya ¢ikar [Dinger, 1998: 13].
Champbell ve Yeung’a gore her isletme felsefesiyle ilgili “Isletmemiz nigin
vardir?,”Tiim ¢aligmalar sonucu olugan yarar kimin i¢indir?”, “Yonetici ve is gorenler
ni¢in gerekenden daha fazlasimi yaparlar?” sorulan kendilerine sormalidir [Yurtseven,
1995: 61]. Ilk soru isletmenin varlik nedenini ve ortaklarin yararmi agiklar. Tiim
kararlar igletme ortaklarimin degerlerine gbre olusur. Diger sorunun yamti ise;
isletmenin varlik nedeni, katilanlarin (halk, c¢evre, miisteri, isgGrenler, ortaklar)
korunmasi ve hosnut edilmesidir. Son olarak ortaklarin gereksinmelerini birlestirerek,
belli bir amag tammlamas1 olusturup, o amaca yonelmek i¢in isletme vardir. Isletme
yiiksek idealleri amag edinir. Bu durum orgiitsel birlikteligi kolaylagtirir [a.g.e., s. 61].

Hamel ve Prahalad’a gore stratejik amag; kazanmamin 6ziinti yakalamaktir, zaman
iginde tutarlidir, kigisel ¢aba ve teslimiyet gerektiren bir hedef belirler ve bir

organizasyon i¢in uzunca bir siireyi ifade eder [Quigley, 1998: 62].

3.1.6.2. Strateji

Isletmenin istikametine ve rekabete yonelik kararlarm igerir [Dinger, 1998: 13].
Strateji, kaynaklari misyon dogrultusunda nerelere, ne miktarlarda dagitilacagim
gosteren daha somut bir kavramdir. Ansoff’a gore strateji; ileride meydana gelebilecek
biitlin durumlann &nceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alman
karar tiirtidiir [Eren, 2000: 13]. Mintzberg’e gore ise strateji; isletme misyonunu ileriye
gotiirme, digsal ve igsel giicler 1;1finda orgiit igin amaglar belirleyen, &rgiitlin
amaglarina ulagmasinda ozel politikalar saptama ve Orgiitin temel hedefleri ve
amaglarinin basarilabilmesi igin bunlari en uygun sekilde uygulamaya gecirme
stirecidir [Becerikli, 2000: 99].
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Isletme varolma amacina gore stratejik kararlar alacak ve kaynaklarim o dogrultuda
kullanarak vizyonuna ulagmaya ¢alisacaktir.

3.1.6.3. Davrams Standartlar

Rekabeti ve deger sistemini destekleyen politikalar ve davramig bigimleri [Dinger, 1998:
13]. Davranig standartlar1 igletmeyi rakiplerine kiyasla farklilastiran ve kiiltiirlinii
olusturan olgulardan biridir. Her isletmenin kendine has davrams bigimleri vardir ve
¢ogu zaman c¢alisanlar1 bu konuda uyarmaya bile gerek kalmaz. Ciinkii isletmeyi,
yonetim anlayismm ve igini benimsemis bir ¢aligan zamanla davramg bigimini orgiite

gore sekillendirecektir.

Champbell ve Yeung’a gore politika ve davramis kavramlan 6rgiit icindeki insanlara
giinden giine ne yapacaklar1 konusunda karar vermede yardimci olur. Amag ve
stratejinin basarilmasinda bu iki kavram onemlidir. Stratejik amaclar, politika ve
davramg standartlarina doniistiiriilerek gergeklestirilir [ Yurtseven, 1995:62].

3.1.6.4. Degerler

Diger sirket ¢alisanlarimin inandig1 hususlar, 6nem verdigi ilkeler ve 6nceliklerini igerir
[Dinger, 1998: 13]. Degerler, misyon ve stratejik hedefler ile uyum iginde olmalidir.
Ornegin, yenilikgi bir tiriin ve hizmet stratejisi takip eden bir organizasyonun belirli
degerleri kurumsallastirmas: gerekmektedir. Bu degerler, risk ydnelimli olmak hatalarla
dost olmak, yaraticthgn Onemsemek gibidir. Degerler stratejik hedefleri
gliclendirmektedir [Demir, 2001: 31].

Deger tekelleri sunlardir [Bono, 1996: 88-94];
»  Fiziksel benzersizlik,
= Teknolojik benzersizlik,

=  Tanmnmus adlar,
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=  Egemenlik,
»  Girig maliyeti,
= Marka imaji,

»  Pazar odaklar.

Champbell ve Yeung’a gore strateji, misyona gergekei ve ticari (ekonomik) mantig:
hazirlarken, degerler duygusal ve moral yonii tamimlar. Degerler, davraniglara strateji
kadar gerceklik saglarlar. Isletme igindeki bireye yaptign davramism en iyi davramg
oldugu konusunda giiven verirler. Misyonu gergeklestirmenin iki nedeni Sekil 8 ‘de
ifade edildigi gibi belirtilebilir [Yurtseven, 1995: 62];

AMAC
Gergekei Ve Duygusal Ve
Ticari Yon Moral Yén
DAVRANIS
STANDARTLARI

Sekil 8 : Misyon Gergeklestirmenin Iki Nedeni
Kaynak : Yurtseven, 1995, a.g.e., s. 62.

3.2. Misyon Olusturma

Vizyondan once yapilmasi gereken, misyonu tanimlamaktir. Varlifimizin nedenini
agikca belirlemeden vizyon belirlenemez [Argun, 2003a:1 ].

Modem bir organizasyon, misyonunu olusturmali, onu yasayan bir belge haline

getirmeli ve tiim ¢aliganlari ile paylasmalidir. Ust yonetimin yapmas: gereken, oncelikli
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olarak yazili bir misyon ifadesinin olup olmadifim arastirmak olmali, eger bdyle bir
belge varsa giiniin kosullarina uygunlugu tartisilmalidir [Duman, 1996: 40]. Bir
Isletmenin misyonu, {ist diizey yoneticileri tarafindan ¢ahganlarin destegi ile
olusturulur. Bunun bir kitapgik haline getirilerek tiim ¢ahiganlara dagitilmasi, Srgiit
misyonunun yerlesmesi agisindan biiyiik nem tagir [Islamoglu, 1999: 54] .

Jauch ve Glueck’e gore isletmenin amag ve misyonlan stratejistler tarafindan saptanir.
Bunlarin saptanmasinda isletmenin dis ¢evresi ve dis g¢evredeki glic iligkileri;
isletmenin kaynaklar1 ve isletme i¢i gii¢ iligkileri; tepe yoneticilerin “’deger’’ sistemleri,
amaglarin ve misyonlarin belirlenmesini ve niteliklerini siralayan temel etmenlerdir

[ Yurtseven, 1995: 65].

Bir isletmenin vizyonu iist diizey y®neticileri tarafindan ya da stratejistler tarafindan
olusturulabilir. Vizyonu olusturacak kurul 6nce bu konu iizerinde ¢aligma yaparak
misyon ifadesini belirleyebilir. Her ne sekilde belirlenirse belirlensin misyon ifadesinin
paylasilabilir olmas: igin orgiit galisanlarinca tutarli bulunmas: gerekmektedir. Isletme
hangi alanda ¢alisirsa daha basarili olacaktir, hangi alanlara kayabilir gibi birgok faktor
sorgulanmalidir.

3.2.1. Misyon Belirleme Siireci

Ouchi’ye goére orgiit misyonu sdyle olusturulur: Birkag kisi iist diizey yOnetici ile
goriiserek Orgiit misyonuna iligkin kisisel goriigleri toplar ve bunu derlenmis bir rapor
olarak ayn1 gruba sunar [Islamoglu, 1999: 54]. Daha sonra, 6rgiitiin diger elemanlarimn
da bu ilk ¢att {izerine sistemli fikir vermeleri saglanirsa, ortaya ydnetim sisteminin
cekirdegini olusturan ve ¢ogunlugun kabul edecegi misyon g¢ikar. Boyle bir felsefenin
denetim ve karar mekanizmalarinda temel olmas: isteniyorsa, orgiitiin her kademesinde

tartigilarak kabul edilmesi gerekir [a.g.e, s. 54].

Hamel ise bu konuda farkli bir goriiste bulunur. $6yle ki ; oncelikle, “Bir miisterinin

agzindan bizim sirketimiz yada sekt6riimiiz hakkinda asla isitilmeyecek on sey nedir?”
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sorusu cevaplandiriimali. Sonra nigin bdyle bir seyi s6ylemedikleri diigiiniiltir [Hamel,
2000: 170]. Ornegin “Banka islemleri gok keyiflidir”, “Elektrik kullaniminda uygun bir
tarife bulmak kolaydir” gibi. “Boyle katilagmis goriisler is alanimin yeni aykir
oyuncular igin ne tiir firsatlar yaratryor? ” Ve de son olarak “Bu kat1 yaklasimi bag
asag: edersek nasil bir durum ortaya cikar?” Diye sorulara devam edilmeli. Bir bagka
yol da rakipler i¢in sorular sormaktir. Ornegin; “Bu sektdrdeki biitiin baslica rakiplerin
genelde dogruluguna inandif1 on sey nedir?” gibi [a.g.e., s. 170]. Neticede bu sorular
isletmeyi farkl1 bir misyon bildirisi olugturmaya y6neltecektir.

Hamel’a paralel bir goriis Drucker’ den gelir. Misyon isimizin ne oldufunu tanimlar.
Ve isimizin ne oldugunu da tiretici degil, tiiketici belirler. Bu sirketin ady, statii ya da
calisma sartlartyla tammlanmaz, bir iiriin ya da hizmeti aldifinda miisteriyi memnun
edecek taleple tamimlanir. Bu yiizden soru ise digaridan bakarak, miisteri ve pazar
agisindan bakilarak cevaplanabilir [Drucker, 1996: 55]. Ise yeni baslanuldiginda isimiz
nedir sorusu pek sorulmaz ama igler acilip, sattifimz {irlin tutulunca ise {iretimini
yapmak {izere elemanlar alinz. Eger basarih oldugu bu asamada bile kisi bu soruyu

sorup cevabim verémiyorsa kisa siirede eski halini alacaktir [a.g.e., s. 55].

3.2.1.1. Hazirhk Donemi

Glueck, misyon belirlenmesini (olusturulmasini) etkileyen etmenleri yediye
ayirmaktadir. Bunlar [ Yurtseven, 1995: 67];

Dais gevre ve dig giig iliskileri.
Girisim kaynaklari.

I¢ giic iliskileri.

Degerler sistemi.

Ust yoneticilerin amaglar1.

Gegmis stratejiler.

Ny s D

Girigim gelistirme.

7.8, YUNSEKOGRETIM KuRuLY
DRNUMANTASYOH MERKEZ)
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Glueck’e gére misyon olusturulmasim etkileyen etmenleri Sekil 9°de oldugu gibi
belirtebiliriz [ a.g.e.,s. 67];

Dis Cevre Ic
Giigleri kaynaklar
/ ve Giig
e Gelecek
Amaglar ve
Misyon
Ust / T Isletmenin
Yonetim Gecmis
Degerleri Gelismeleri

Sekil 9 : Misyon Olusturulmasim Etkileyen Etmenler
Kaynak: Yurtseven, 1995, a.g.e., s.67.

3.2.1.2. Misyon Belirleme Siirecinin Asamalan

Misyon ifadesinin olugturulmas: igin liderlere regete olacak siralama soyledir [Quigley,
1998: 57-70];

= Degerlerinizi belirleyin,

* Calisanlarmizin gelecekteki gayelerinize odaklanmalarini saglayin,

* Altin yumurtlayan tavugunuzu belirleyin,

*  Altin yumurtlayan tavugunuzun eskimesi ve sinirh biiylime imkanina sahip
olmasi durumunda, dis biiylimenin yollarin: arastirin.

® Vizyon ifadenizi kullanarak yeterliliginize bazi sinirlamalar getirin

= Ornek modeller i¢in ABD sirketlerine bakin. Ustiin is performansini Japonlar
icat etmemiglerdir.
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3.3. Misyon Degistirme

Organizasyonun misyonu bir kez tamimlandiginda, nadiren kapsamlh degisiklige ugrar.
Ancak, periyodik g6zden gegirme sirasinda birkag kelime veya ciimleyi degisen
kosullara uygun hale getirmek amaciyla degistirmek gerekebilir [Duman, 1996: 10] .
Campbell ve Yeung’a gore igletme ve stratejik yonetim siirecinin bir unsuru olan
misyon zamana gére degisecektir. Bu degisim yavas ve biiyiik olabilecegi gibi, bazi
kosullarda ¢ok hizh olabilir. Jauch ve Glueck’e gére ise; zamana gére farklilik
gosterebilecek misyonun degigimini saglayan etmenleri dort grupta toplayabiliriz
[Yurtseven, 1995: 68].

® Yoneticilerin arzularinin degismesi.

= Kriz d6nemleri

»  Girisimi olusturan gruplarin taleplerindeki degisim. Giig¢ grubunun degismesi

= Gelisme. Yasam kosullarinin degismesi.

3.4. Misyon Bildirgeleri

Misyon Bildirisi (Mission statement), ise organizasyonun varlik nedenini ve vizyona
ulagilmasi igin gerekli ilkeleri ve ortak degerleri igeren bir yazili belgedir. Baz
organizasyonlarda vizyon ve misyona yonelik ilkeler, degerler tek bir belge igerisinde
toplanmustir [Aktan, 2003: 5]. Clark’a gore geleneksel 6rgiit diistincesinin bir pargasi
da, isletmenin dogasina ve amaglarina 151k tutan bir misyon bildirisine sahip olmaktir.
Temel olarak misyon bildirisi “Bizler ni¢in buraday1z?” sorusuna cevap vermektedir

[Dogan, 2000: 189].

Bart’a goére; misyon bildirilerinin giici iki temel sonucu basarma yeteneklerinde
yatmaktadir: Birincisi, fistiin bir performans i¢in orgiit tiyelerini tesvik etmek yani
onlarin davramglarini . etkilemek ve ikincisi, kaynak dagilimm tutarli bir sekilde
yapmada kilavuzluk etmektir [a.g.e., s. 131]. Ireland ve Hitt’ gére etkili bir misyon
bildirisi, bir isletmeye esas olan ve onu essiz kilan amaglanm tanimlamaktadir. Baska

bir ifade ile, misyon bildirileri igletmenin ortak amaglarimi ilan etmektedir. Bu ilan,
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isletmenin neyi basarmaya niyetli oldugu, onun iginde olmay: diislindiigii pazarin
tanimin1 ve faaliyetlerine kilavuzluk eden ilkeleri gdsteren felsefik bir terimdir [a.g.e.,
s. 130].

3.4.1. Misyon Bildirgelerinin Amac:

Dess ve Millere’e gére misyon bildirgelerinin bir &rgiite su noktalarda yardimci olmasi
beklenmektedir [Demir, 2001: 26-27];
» Misyon bildirgeleri stratejinin formiile edilmesinde ihtiya¢ duyulan gergeveyi
saglamaktadir.
= Misyon bildirgeleri performans standartlarinin belirlenmesine yardimci
olmaktadir.
= Misyon bildirgeleri igletmenin varlik nedenini mesrulastirmakta, caliganlari
motive etmektedir.
*»  Misyon bildirgeleri, orgiitiin amacina agiklik getirmekte, bdylece ¢atigmayi
azaltmaktadir.

Bowman ve Asch’a gbre misyon bildirilerinin amaci, isletmenin faaliyetlerini
gerceklestirirken ihtiyag duyabilecegi kurallann calisanlara iletmektir. O amaglarin
stirekli ve genis bir catisim olusturmaktadir. Isletme igi dahili bir galigma belgesi
olmasi bakimindan da 6nemlidir [Dogan, 2000: 190].

3.4.2. Misyon Bildirgesinin Gnemi
Misyon veya gbrev beyam bir firmanin etini digine takarak ¢aligtifi bir amaci olmasi
gerektifi fikrini yansitan bir evrak, ama genelde bir firmanin inanglarmi yansitir

[Koch, 1997: 243]. Tutarli bir amacin olmasi, karar mekanizmalar agisindan 6nemli

bir 6gedir. B6yle bir amag, pratik agidan karar mekanizmalarina yalnizca ne yapmalar
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gerektiginin degil, aym zamanda ne yapmalari gerektiginin de ipuclarmi verir
[ Toffler,1989: 124].

Covey’e gore bir igletmenin misyon bildirisi- herkes tarafindan paylasilan bakig
acilarint ve degerlerini yansitan bir bildirim- giiclii bir birlik ve saglam bir baglihik
yaratmaktadir [Dogan, 1999: 130]. Insanlarnn ylirek ve zihinlerinde, kendilerini
yonetmelerini saglayacak bir olgiit, ya da standart olusturmaktadir. Bir bagkasimin
yOnetimine, denetimine, elestirisine ya da ucuz garelerine ihtiyaci yoktur. Kendileri,
isletmenin temsil ettii seyin degismeyen Oziinii benimsemis, buna yatirtm

yapmuslardir [a.g.e., s. 130].

3.5. Misyonun Gerceklestirilmesine Etki Eden Faktorler

Misyon mesajinin belirlenmesi ve gergeklestirilmesinde; o6rgiit ¢alisanlarinin ve iist
yonetimin samimi, gayretli katilimlari ve uygulamalari gerekmektedir. Misyonun
gerc;eklestirilmesin&e ne kadar etkili olunursa firmalar o denli rekabet avantaji elde
edecekler ve piyasada kalici hatta 6ncili olacaklardir. Misyonun gergeklestirilmesine
etki eden faktorlerden en 6nemlileri sunlardir;

3.5.1. Liderlik Ve Misyon

Etkin liderligin temeli organizasyonun misyonunu diisiinmek, bunu tamimlamak ve
apagik, gozle goriilir bir bi¢cimde ortaya koymaktir. Lider hedefleri tespit eder ve
bozulmamasina nezaret eder [Drucker, 2000: 130]. Tepe yonetimi organizasyona yén
verirken ortak bir bakis agisini tiim &rgiit {iyelerine kazandirmaya galismalidir. Ileriye
ve gelecege yonelik olarak igletmedeki herkese ortak bir bakis agis1 kazandiracak ve
onlarca ¢ok 6zel bir-gérev olarak kabul edilecek aym zamanda benzerleri iginde
isletmeyi farkli kilacak bir vizyon ve misyon saglamalidir [ Fidan, 1996: 112]. Bununla
beraber vizyon uygulandif: stirece iyidir ve liderler hep ortaya ¢ikacak sonuglar ve

vizyonun hayata gecirilmesinin neleri gerektirdigi lizerinde kafa yormalidir. Sonuca
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yonelik diislinmenin yararlari agiktir. Boylesi bir yaklasim girisilen eylemin hizini,
verimliligini ve etkinligini arttirir [Rosen, 1998: 48]. Kurulusun misyonunu kolay
anlasilir hale getirir ve 1$gucunu harekete gegirmede toparlanma noktas: islevi goriir.
Kurulus i¢in bir misyon formiile ettikten sonra kurulusun ilerlemesini saglamak hayati
Onem tagsir. Bunu gergeklestirmek, kurum ig¢inde vizyonu kurumlastirmak anlamina

gelir. Bu ayn1 zamanda liderin gorevidir [a.g.e., s. 48] .

Ireland ve Hitt’e gore etkili bir misyon bildirisi geligtirmek i¢in dncelikle st yénetimin
yardim ve destekleri 6nemlidir. Ust yoneticiler, belirlenen misyonu gergeklestirmek
icin orgiitsel kaynaklara odaklanmalidir. Bu saglanmadan gelistirilen bir misyon
bildirisinin -amaglara ancak zarar1 dokunabilecektir. Ciink@i, smrh kaynaklar
birbirlerinden gok farkli faaliyet ve projelere aktarilacaktir [Dogan, 1999: 135].

3.5.2. Yonetim Kademeleri ve Calisanlarmm Roli

Covey’e goére misyon bildirilerinin basarili isletmeler icin bile yasamsal nemi vardir.
Bu nedenle, sadece isletmedeki herkes bu bildirilerin hazirlanmasina anlamli bir
bigimde katilmalidirlar [a.g.e., s. 136].

Isletmedeki galiganlar her seyden 6nce misyonun olusturulmas: siiresince fikirlerini
esirgememelidirler. Etkili bir misyon ifadesi tutarli bir mana icerdiginden dogru yolda
olup olmadiklan ve rakiplerine karsi stratejilerinin ne kadar gegerli olabilecegi
hususunda {ist diizey yoneticilerine yardimc1 olmalidirlar. Misyon degerleri, davramsg
standartlarini, amaglann ve stratejileri igerdigi icin c¢aliganlar; amaglar konusunda
tizerlerine diisen gorevleri yapmali, isletmenin davranig biitiinliigiinii, bozmamal1 ve
degerlerini korumalidir. Misyon tiim galiganlarin paylastifi ortak bir deger ve “Biiyiik
Amag” olarak hep beraber belirlenmeli, gerceklestirilmesi igin ¢aba sarfedilmelidir.
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3.6. Misyonun Calisanlara Iletilmesi Veya Paylagilmasi

Misyon ifadesinin agiklanmas: ile g¢aliganlarin kafasindaki bir ¢ok soru isareti
dagilacaktir. Bu sebeple misyon ifadesinin agiklanmas:i biiyilk 6nem arzetmektedir.

Organizasyonun misyon agiklamasi sunlan igermelidir [Kogel, 1993: 65];

= Organizasyonun genel felsefesi ve is yapma felsefesi,
» Organizasyonun kendini nasil gérdiigii,

» Hangi miigteri kiitlesi veya pazara hizmet sunulacag,
»  Uretilecek temel mal ve hizmetlerin neler oldugu,

= Kullamlacak temel teknolojiler.

3.6.1. Misyon Duygusu

Champbell ve Yeung’a gore misyon duygusu, isletme misyonuna yénelen insanlarin bu
duygusal bagi hissetmeleriyle iliskilidir. Ancak, giiclii bir misyona sahip isletmelerde,
pek ¢ok insan bu bag1 hissetmeyebilir [ Yurtseven, 1995: 63].

Iyi bir érgiitlenmeyle calisan bir isletmede, isgliciiniin mutlaka bir misyon duygusuna
sahip oldugunu sdyleyemeyiz. Ancak net bir stratejinin oldugunu séyleyebiliriz. Giiglii
bir misyona sahip olan isletmede, iggiicii misyon duygusuna sahip olmayabilir. Bu
duygu kisisel degerler, isletme degerleri ve onun y6nlendirdigi davramus standartlarina
baglhidir diyen Campbell ve Yeung bunu asagidaki sekille soyle ifade eder [a.g.e., s.
63 ]:
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AMAC

STRATEJI

Sekil 10 : Misyon Duygusu:Duygusal Bag
Kaynak : Yurtseven, 1995, a.g.e., s.63.

DEGERLER

Y

i;gu“cﬁn iin
Kisisel
Degerleri

DAVRANIS
STANDARTLARI

3.6.2. Misyon Mesaj

Misyon mesaj1 agiklandigi ve dzellikle iist kademe ydnetim tarafindan benimsendigi

durumlarda, organizasyonlarin gereksiz biiylimeleri ve ilgisiz sektorlere girmeleri
Onlenmektedir [Kogel, 1993: 66].

Misyon belirlendikten sonra ¢alisanlara, ortaklara ve miisterilere ilan edilmelidir. Bu

misyonun benimsenmesine ve paylasilabilir olmasina neden olacaktir. Misyon ifadesi

bazen bir bildirge seklinde karsimiza gikarken bazen genel miidiiriin demeglerinde de
ilan edilebilmektedir. Asagidaki tabloda Dogan Holding’e ait 6rmek bir misyon
bildirgesi goriilmektedir.
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Misyon;

Dogan Holding, hissedarlari, is ortaklar, g¢alisanlari ve iilkesi icin firsatlar1 basariya
doniistiirerek deger yaratmay! kendisine misyon edinmigtir. Dengeli ve sirdiirillebilir biiyiime
ile tatminkar kar elde etmek bu misyonun temel taglaridir.

Tablo 7 : Baskan'in 2002 Mesaji
Kaynak : http://www.doganholding.com.tr/kurumsal/misyon.asp, 22.05.2003.

Isletme misyonu f{iyeleri {izerinde silinmeyecek bir iz birakacak sekilde
sloganlastirilmalidir. Personelin benimseyecegi ve her faaliyetini yerine getirirken bu
niyetle davranacagi sekle sokulmalidir. Sloganlastirilan ve igtenlikle benimsenmig
bulunan bir misyon orgiitiin faaliyetlerini olumlu olarak etkileyecektir [Giimiig, 1999:
203 .

3.6.3. Misyonun Etkin Bir Sekilde Isgorenlere Iletilmesinde Lidere Diisen

Gorevler

Misyon mesaji mutlaka iggorenlere duyurulmalidir. Onlarn da goriiglerinin alinarak ‘
hazirlanan bir misyon bildirgesi basariya ulagsmada mutlak neden olacaktir. Ilk &nce
lider sahip oldufu misyon duygusunu galisanlar: ile paylasarak onlarin da fikirlerini
almalidir. Bagarmak igin biitiin olarak tiim isletmenin bliylik ama¢ adina g¢alismasi
gerekmektedir.

Yonetim anlayis1 gelecege yonelik olarak galisanlarin kafasinda belirsizlik olusmasina
firsat vermemelidir. Ne i¢in igletmenin kuruldugunu, ne yapmaya c¢aligtigimi bilen bir
isgorene nazaran hedefsiz, gayesiz bir iggbrendeki verimlilik ve performans diizeyi
farkli olacaktir. Siiphesiz liderin ve {ist diizeyin olumlu bir yonetim sergilemesi
¢alisanlanin  moralini yiiksek tutacak, yaptiklan ise karsi gurur duymalarim
saglayacaktir. Odiillendirmeler, sosyal imkanlar vb. konularda ¢aliganlar mutlu
edildikge misyonun gerceklesmesi igin kosullarda bir bir saglanmis olacaktir. Bu
sebeple liderlere ¢ok biiyiik bir sorumluluk diismektedir.
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Liderler misyonlarini galiganlara hatirlatmali onlarin performanslarini kontrol etmelidir.
Isletme ile aym1 misyonu tasgimayan ¢alisanlar zaten siireg iginde kendilerini topluluktan
soyutlayacaklardir. Yine ¢aliganlarin egitimlerine 6nem verilmelidir, gerekli teknolojik
imkanlar ile ¢alismalar1 saglamalidir.

3.6.4. Misyonun Astlara Aktarilmasinda Iletisimin Onemi

Bildirgelerin yazili olmasi igletmenin amacini, varolma gayesini mesrulastirmaktadir.
Bu sebeple bildirgelér- ¢alisanlarn kafasinda olusabilecek gelecek kaygilarna engel
olan bir iletisim teknigidir. Yine {ist diizey ydneticilerce s6zlii beyanlarla misyonun dile
getirilmesi ve hatirda tutulmasi misyonun paylasilir olmasinda etkin bir rol
oynayacaktir. Bildirgelerin yazili veya s6zlii iletisim yoluyla astlara duyurulmamas:
c¢alisanlarin isini neden yaptiklarini bilememesine, belirsizlik i¢inde kalmalarina, rgitii

sahiplenmemelerine yol agar.

Her isin kendi ¢apinda bir 6nemi vardir giiphesiz. En alt kademeden en iist kademeye
kadar her galigan “sen degerlisin, boyle biiyiik bir amacin gergeklesmesinde senin de
katkin var” ifadesini duymak ister. Isletme bir sistem olduguna gore sistemin biitiin
pargalart uyumlu ¢alismali ve bir sinerji olugturmalidir. Bu ise gii¢li, acik, etkileyici bir
iletisimle gergeklesir. Siiphesiz caliganlarin bir slayt gosterisi ile hem s6zlii hem de
yazili olarak; hem mantik hem de duygusal yonleri harekete gegirilebilir. Bu da isi
benimsenerek yapmaya ve Oncii bir firma olmak i¢in biiylik performanslarn

gosterilmesine sebep olacaktir.

3.6.5. Misyonun Paylasilmasi
Vizyon ifadesinde oldugu gibi misyon ifadesi de paylasildik¢a kendisinden beklenilen

gerceklesmis olacaktir. Misyon ifadesinin paylasilir olmasi; isletme ¢alisanlarinin
igbirligi ile faaliyet gostermesi anlamina gelir. Misyonun paylasiimasi, oturmus bir
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kurum Kkiiltiirii anlamina gelir. Biiyiik bir ama¢ ugruna c¢alisildigii ifade eder.
Calisanlarin moral diizeylerinin iyi, performanslarinin yiiksek oldugunu ifade eder.
Isletmenin misyonu paylagildift zaman kaynaklar dogru kullamlacak demektir.
Isletmenin rekabet edebilirlilik yetenegi oldukca gelisecek demektir. Misyonun
paylagilmamasi ise; belirsizlik iginde kalmig ve yanlis alanlara yatirim yapmis ya da ne
kadar smurli kazandifimi gérememis bir iist diizey ySnetim ve c¢alisanlardan olugan
firmay1 ortaya cikarir.

Iletisim kopuklugu, bilgi yetersizligi, stratejik diisiinememe misyonun paylasilabilir
olmasimi engelleyen faktdrlerdir. Gelecege yonelik diiglinen ve bir hedefi olan
isletmenin mutlaka misyonlarin1 paylasilabilir kilmas1 gereklidir. Bu nedenle hem st
diizey yOneticiler hem de galisanlar iizerlerine diisen sorumlulugu yerine getirmelidir.
Misyon ifadesini duvarlarda asili kalmaktan ziyade yasanir bir hale getirilmesi
gerekmektedir.

3.7. Etkili Misyon Bildirgelerinin Ozellikleri ve Basan Faktérleri

Dobson ve Starkey’e gore iyi bir misyon bildirisi agagidakileri icermelidir [a.g.e., s.
132]:
e Isletmenin amaci- is veya isletmenin ana faaliyetlerinin bildirimi,
e Isletmenin esas hedefleri- isletmenin misyonu, segilen iste hedeflerin basanldif
pozisyonlar1 varsaymaktadir.
o Isletmenin esas inang ve degerleri,
o Isletmede ana hissedarlarin kimler oldugu,

e (alisanlara nasil davranilacagim gosteren prensipler.

Drucker’a gére; biitiin etkili misyon bildirgeleri bir tasar1y: anlatmaktan ¢ok insanlar
eyleme gegmeye tegvik etmelidir|[ Arat: 1998b, 123].

Kusursuz sirketlerde misyon birkag temel degeri i¢erir. Bunlar [ Peters ve Waterman,

1995: 390];
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1. Eniyi olma inanci,

2. Isin en iyi yliriitiilmesinde ve iyi yapilmasinda ayrintilarin 6nemli oldugu inanct,
3. Insanlann bireyler olarak 6nemli olduklar inanci,

4. Ustiin kalite ve hizmet inanct,

5. Orgiitteki  tiyelerin  cogunlufunun  yenilikgi olmasi ve basarsizligim

desteklenmesinde istekli olunmas: gerektigi inanci,

o

Tletisimi zenginlestirmek icin bigimsel davranmamn Snemli oldugu inanci,

~3

. Ekonomik biiyiimenin ve karin Oneminin agik¢a taminmasi ve bu gergege

inanilmasi.

Ve misyonun 6zelliklerinden bazilari da sunlardir:

8. Donelly ve digerlerine gore misyon isletmenin igine degil, disgina yoneliktir
[ Yurtseven, 1995: 59]. Mamul/ hizmet {izerine degil, pazar {izerine odaklagir
[Gilimiis, 1999:201] .

9. Misyon orgiite dzgiidiir ve 6zeldir, ¢linkii alternatif faaliyetler arasindan yonetimin
tercih ettigidir.

10. Misyon uzun dénemli bir amagtir.

11. Misyon hi¢bir zaman ortadan kalkmaz ve ulagilamaz.

12. Firmada ¢aliganlarin hepsiyle ilgilidir [Dinger, 1998: 12].

Bowman ve Asch’a gére bir misyon bildirisinin iyi bir bildiri olup olmadig1 su sorular
sorularak ortaya ¢ikarilabilir [Dogan, 1999: 133]:

o Isletme yeni bir yonetici geldigi zaman, igletmenin neleri basarmay1 denedigini
iligkin olarak agik bir fikre sahip olabilecek mi?

e Misyon bildirisindeki her kelime ve deyim isletmenin amaglarmin agikga
anlagilmasina yardimci oluyor mu? Eger bu bildirideki herhangi bir climle veya
deyim buna imkan vermiyorsa neden bildiriden ¢ikarilmiyor?

o Ust yonetim takimu gergekten bildirideki her kelimeye inaniyor mu? Eger
inanmiyorsa, bu bildiri yirtilmal1 ve her seye yeniden baslanmalidir.

e Eper, bildirideki amaglar gerceklesecekse, hangi hareket ve faaliyetlere nasil
girisilecegi agik midir?
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3.8. Misyon Bildirgelerinin Basarisizhik Nedenleri

Ireland ve Hitt’e gére gevresel karmagiklik ve degisim etkili bir misyon bildirimi
ihtiyaci yaratsa da, pek ¢ok isletme bu bildirileri hazirlamay: ihmal etmektedir. Biiyiik
isletmelerde de bu konuda biiyiik ihmaller goriilmekte olup, kiigtik isletmeler ancak
nadiren bu misyon bildirilerini hazirlamaktadirlar. Kiigtik isletmeler, misyon

bildirilerini ancak kriz zamanlarinda gelistirmektedirler [Dogan, 1999: 129].

Bart; misyonlarin igletmelerin bagarisina olan etkilerini ortaya gikarmak igin yapilan bir
aragtirmadan bahsettigine gore; sdz konusu 88 lider Giiney Amerika isletmelerinin
yoneticileri ile iliski kurmus ve onlara isletmelerinin misyon bildirileri hakkindaki

deneyimlerini su sorular ¢ergevesinde agiklamalarini istemistir[a.g.e., s. 138-139]:

e Basardiklan misyonlarin kapsami,

e Misyon bildirilerinin agiklig1,

e Isletmelerin o anki misyon bildirisinden duyduklan tatmin,

o Isletmeleriﬁ misyon gelistirme stirecinden duyduklari memnuniyet,

o [sletmelerin misyonlarimn, isletme galiganlarinin tiimiiniin kisisel davramslart
{izerindeki etkisi,

e (Calisanlarin misyona baglilik dereceleri,

e Misyon bildirilerinin olugturulmasinda katkida bulunan &zel kisiler,

¢ Isletmenin misyon bildirisinin icerigi.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuca gére bildirgeler yazildiklari kagit tizerindeki

degerine sahip degildi.Bunun sebebi ise [a.g.e., s. 138-139] ;

e Yerine getirilmesi miimkiin olmayan misyonlar se¢ilmesi,
e Misyonun belirsizligi(stipheli olusu),

e Misyonun tatmin edici olmamasi,

e Yanlis misyonlar,

¢ Misyon bildirgelerini gelistirme siirecinin tatmin edici olmamast,
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e Misyon bildirgelerinin davramslar {izerinde etkisinin olmamasi,
e Katilimin olmamasi,

e Uygun olmayan kullanim.

Ireland ve Hitt’e gore misyon bildirisi gelistirmeye engel olan faktorler sunlardir
[a.g.e., s. 135]:

e Isletmeden ¢ikar saglayan gruplann sayis: ve cesitliligi,

e Etkili bir misyon bildirisi gelistirmede gerekli olan is miktari,

e Isletmenin o anki pozisyonunda bazi hissedarlarin ve fayda saglayan gruplarin
rahat olma egilimi g&stermeleri,

e Misyon bildirgelerinin pek ¢ok gizli ve rekabet edici bilgileri agiga
cikarabilecegi inang,

e Misyon bildirgelerinin gelistirilmesinde baz tartigma ve gekismelerin olmas,

e Isletmelerde anahtar role sahip yiiksek diizey yoneticilerin stratejik konulardan
¢ok faaliyetsel konulara daha fazla zaman ayirmalarinin getirebilecegi zorluklar,

e Bir misyon bildirisi gelistirilecegi zaman “bir uzman” gibi degil “bir generalist”
gibi diisiinmek geregi,

- Baz1 bireylerin yiiksek derecede orgiitsel 6zerklik (kendi kendini idare etme
hakki ) istemeleri,

e Stratejik planlama siirecinin tarihsel (gecmisteki) usulleri(formaliteleri).

3.9. Rekabetgi Pozisyon Olusturmada Misyon Bildirgelerinin Rolii

Hamel’e gore bir firma bilingli bir sekilde ¢igneme yoluna gittigi sektoriin ne olduguna
dair kendisine bir soru sormalidir. Eger akila bir 6rnek gelmiyorsa, o zaman sekt6r
ortalamas: {izerinde bir performansi beklenmemelidir. “Sektdr devrimcilerinin
gelistirdigi stratejiler uysal degil, bozguncu olur.” Gériisinde olan Hamel baskin
zihinsel modellere meydan okuyarak bir i modelinin degistirilmesinin ne kadar zor
oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle gegmisteki basarilarindan dolayr bu zihinsel
modelleri (paradigmalar1) kolay kolay degismeyecegi igin misyonlarinda bir oynama
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yapmak imkansiz gibi bir sey olacaktir. Kriz zamanlarina kadar is modellerine dair
paradigmalar sorgulanmaz. Paradigmalar ve is modellerine y6nelik sahip olunan inang
biitiinliigii rekabette basarisiz olmanin bir koguludur. Bu sebeple misyon bildirileri
hazirlanirken atihim yapilacak sektérler goz 6niinde bulundurulmalidir [Hamel, 2000] .

Misyon bildirgesinin rekabet avantajina yonelik olarak diger bir etkisi de miisterilerin
sirket hakkinda sahip oldugu inang ve diigiincelerdir. Bilindigi gibi misyon bildirgeleri,
amaglar, stratejiler, davrams standartlann ve degerlerden olugmaktadir. Ornegin;
miigterilerin, c¢alisanlarin olumsuz tutumlarindan, amagsiz hizmetlerinden olumsuz
yonde etkilenecegi ve aralarinda bu olumsuzlugu paylasarak kotii bir propaganda
yapacag1 unutulmamalidir.

Misyon bildirisinin bagaris1 ¢ok farkh ihtiyag gruplarimin birbiri ile rekabet edebilir
ihtiyaclarini dengeleme yetenegi olarak ifade edilebilecektir [Dogan, 1999: 133] .
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4. REKABET AVANTAJI ve VIZYON-MIiSYON BiLDiRGELERI]

Arastirmanmn bu bolimiinde daha Onceki boliimlere nazaran bildirgelerin rekabet
avantaj1 ile iligkilendirilmesi ayrintili olarak incelenecektir. Ayrica derlenen firma
bildirgelerinde rekabet dayanaklarinin varolup olmadigi igerik analizi ydntemiyle
incelenecektir. fkinci ve tgiincli boliimlerde ayrntili olarak agiklanan ve rekabet
avantaji elde etmede bir arag olarak kullanilan vizyon ve misyon kavramlarinin bildirge
olarak 6nemi ve rekabet avantaji elde etmede oynadigi rol su iki temel soru

cercevesinde agiklanacaktir;

=  Vizyon - misyon bildirgeleri ve-rekabet avantaji arasinda iligki var
mudir?

= Rekabet dayanaklan vizyon- misyon bildirgelerinde yer almis midir?

4.1. Vizyon - Misyon Bildirgeleri ve Rekabet Avantaji Arasmdaki fliski

Vizyon ve misyon bildirgeleri firmalarn bugiiniine ve gelecegine yonelik olarak bir
gérev tamimlamasinin beraberinde hedeflenen biiyiik amaglan da igcermektedir. Bu
sebeple bildirgeler; firmalarin yatinm yapmasi, kaynak kullanimi, toplumsal felsefesi,
atihm stratejileri, rakiplerine karg1 pozisyonu gibi birgok konuda dnem arzetmektedir
ve rekabetle iligkilidir. Bildirgelerin rekabet avantaji elde etmede oynadig role iligkin
birtakim degerlendirmeler agagidaki gibi siralanabilir;

4.1.1. Vizyon ve Misyon Bildirgeleri isletmelerin Kiymetli Bir Evrakidir

Vizyon ve misyon bildirileri firmanin veya 6rgiitiin iist diizey yonetimi tarafindan
gorevlendirilmig bir grup veya kurul tarafindan belirlenir. Ya da bir kisinin bu yondeki
diistinceleri dikkate alimir ve benimsenir. Bu kisi de genellikle liderdir. Her ne sekilde
olursa olsun sdzkonusu vizyon ve misyon ifadeleri belirlendikten sonra sunum islemi

gerceklesir. S6zkonusu sunum islemi;
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1. Sozlii iletisim yoluyla,
2. Yazh evrak yoluyla gerceklestirilir.

Sozlii iletisim yoluyla gergeklestirilen vizyon ve misyon ifadelerine vizyon ve misyon
mesajlar1,yazili evrak yoluyla olanlara ise vizyon ve misyon bildirgeleri denilmektedir.
Burada atlanilmamas1 gereken nokta bazi firmalarin (hem yazihh hem de s6zlii olarak)
acikca ifade edilmese de yaptiklari ig ve ortaya koyduklari performans ile vizyon ve
misyon ifadelerinin tigiincii kisiler tarafindan anlagilmakta oldugudur.

Vizyonun tarifinde ortaya konulan bir gergek vardir ki; bu gercek vizyonun gelecege ait-
bir resim olmasidir. Resim yazi ile degil ama bazen fotograf gibi teknolojik aletlerle
bazen de ¢izim, boyama, kazima, isleme vb. yollarla diiz bir zemine aktarilip, somut
olarak toplumla bulugabilen bir olgudur. Bazen de nesir ya da siir, gibi ifadelerle
insanlarin hayallerinde meydana getirilmeye c¢alisilan bir soyut tablodur. Vizyonla
kastedilen ise; olumlu yénde duygulan tetikleyici ve buna bagh olarak da harekete
gegirici, etkili bir resimdir. Etkileyici bir resim ortaya gikabilmesi igin, emek harcayan,
istekle gayret eden, yetenegini kullanabilen ressamlar gerekmektedir. Difer bir
ifadeyle “Yonetim bir sanattir [Simgek; 1995: 181]” ve vizyonun gergeklesmesinde de
bu sanatin isabetli bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Buradan gelinmek
istenen nokta vizyon bildirgelerinin de bir ¢ok duyguyu ig¢inde barindiran bir resim
oldugudur. Bildirgelerde yer alan iki ii¢ satirlik ifadeler biiyiik bir inancin, duygunun,
iddiamn, mesajin bir sonucu olarak harmanlagsmig anlam yiiklii bir zti olusturmaktadir.
Bu 6z herkesin bir parca katkisi ile zamanla gelisecek ve miikemmel bir sonug

olusturacaktir.

4.1.2. Paylagilan Vizyon- Misyon ifadelerinin Olusturdugu Sinerji ve Iletigsimin

Giicii

Ornegin 2. Diinya Savas: sonrasinda sefil bir halde olan Japonya giiglii, refah yarinlar
anlatan bir tablo i¢in gayret gostermistir. Bu konuda biitlin bir toplum seferber olmus
ve kendilerine bir gérev belirlemislerdir. Japonlarin 6zlem duyduklan gelecek onlarm

vizyonlarmi meydana getirirken herkesin bu $zleme kavusabilmesi adina sorumluluk-
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gérev- iistlenmeleri toplumsal bir misyonu olusturmustur. Bu misyon adina kriz
zamanlarinda bile is¢i ¢ikartmayan ve ziyaret ettigi ilkelerdeki refahi bir isadam
olarak iilkesine tagimay1 hedefleyen lider Matsushita “Bir girisimci olarak kanmim odur
ki, yonetimin asli gérevi ya da misyonu, yagam kalitesini gelistirmeye yonelik bu insani
giidiiyii (refah1) tatmin etmektir” diyerek tablonun oOziinii dile getirmistir [PHP
Enstitiisi, 1999: 27] . Matsushita’nin misyonu zamanla ¢alisanlarimn da misyonu
olmustur. Sorumluluu paylasma duygusu birgok insam ortak bir noktada biraraya
getirerek Japonlar1 1980°li yillarda zirvelere ¢ikarmistir. Boyle bir performans misyon-
vizyonun paylasilabilir ve benimsenir bir hal alinca ne denli etkili ve gii¢li bir sonug
meydana getirdiginin gostergesidir. Burada dikkat edilecek diger bir nokta da fikirleri,
duygulan anlatabilme, etkileyebilme, ikna giiciidiir; diger bir ifadeyle iletisim. Vizyon
ve misyon duygular etkili bir iletisim araci olarak kullanuldif: takdirde kendisinden
beklenilen sonucu olusturacaktir. Béylece mesajlar dogru algilanacak, benimsenecek ve
gerceklestirilecektir.

4.1.3. Vizyon ve Misyon Bildirgeleri Yazi ile Iletisim Kurmanm Avantajlarm

Kullamr

Iletisimin gesitlerinden birisi de yazili iletisimdir. “Yazmak kafitla konusmaktir
[Weiss, 1997: 10]. ” Sézlii iletisimde nasil ses tonu, yliz mimikleri ve beden
hareketlerinden yararlaniliyorsa yazili iletisimde de kelimeler nemlidir. Anlatilmak
istenen duygu ve diisiinceler dogru ve isabetli bir sekilde segilmis olmali ve etkileyici,
carpici, harekete gegirici, ikna edici sdzciikler biraraya getirilerek vizyon ve misyon
bildirgeleri yazilmalidir. Etkili bir bi¢imde yazilan vizyon - misyon bildirgeleri

stiphesiz ikna edici ve harekete gegirici olacaktir.

Tek tarafli olan yazim eyleminde agiz yerine elle mesaj gonderilmektedir. Ve ne
anlatmak isteniyorsa, tgtarll bir sekilde anlatilmaktadir [a.g.e., s. 1997]. Yazili iletigim;
isletmenin yapmak istediklerini bildirgelerde dogru bir sekilde ifade edilebilmesine ve
kalici kilnmasina imkan tammaktadir. Ayrica vizyon - misyon ifadelerinin yazilhi
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olarak bildirgelere yansitilmasi bir gerekliliktir. Ciinkli yazmay: gerektiren nedenleri
Sayers ve digerleri kisaca goyle belirtmiglerdir [ Sayers ve digerleri, 1993: 154];

Yazili belgenin arsiv degeri vardir (daha kalicidir).

Mesaj biitiinliigii icinde iletilebilir.

Daha resmidir (yetkiyi daha fazla hissettirir).

Sizin bazen gidemediginiz yerlere (6rnegin, sabah 9’da yonetim kurulu

v N =

bagkaninin masasina) gidebilir.

5. Zaman bakimindan daha elveriglidir (verici hazir oldugu zaman yazar, alic1 da
hazir oldugu zaman okur).

6. Mesaj1 daha agik hale getirmek i¢in degisiklik yapmaya izin verir.

7. Vericinin daha yakindan ilgilendigini gosterir.

Vizyon ve misyon bildirgeleri firmay: tanitan, geleceginden bahseden, hatta ne
yaptifim anlatan kiymetli evraklardir. Vizyon - misyon bildirgeleri firmalarin simdiki
konumu ve gelecekteki pozisyonu hakkinda bilgi verir. Bildirgeler; firmalarnn
iletisimde ve etkilesimde bulundugu cevreye kendisini anlatmasidir. Bu nedenle
firmalar iligkili olduklari ¢evreye kendilerini dogru, etkileyici ve ikna edici ifadelerle
anlatmalidir.

4.1.4. Vizyon ve Misyon Bildirgeleri Insanlarin Mantiksal Yéniinii Etkilemektedir

Bilindigi gibi insanlarin beyni sag beyin ve sol beyin olmak f{izere iki kisimdan
olusmaktadir. Sag beyin duygulara yonelik islevleri goriirken, sol beyin daha g¢ok
islemsel ve mantiksal islevleri gérmektedir [ Alder, 2000: 20-24].

Firmalar liretilen bir iiriin ya da verilen bir hizmete olan talebi arttirmak i¢in {iriin ya da
hizmetin &nemli &zelliklerine vurgu yapmaktadirlar. Insan beynine yonelik yapilan
aragtirmalarin bulgular 1s1ginda {irlin ya da hizmetin tanitimi, bagimlilik olusturma
kampanyalar1 yapilmaktadir. Ornegin; insan beyninin fonksiyonlarina yonelik etkileyici
reklam ¢alismalar, insanin hem mantiksal hem de duygusal yonlerini uyaracak sekilde

yapilmaktadir. Gorsel olarak sekilleri kavrayan ve yorumlayan sag beyin hareket haline
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gecirilirken, {irin ya da hizmetin 6nemli 6zellikleri yazili bir sekilde sunularak sol
beyin islevsel olarak harekete gecirilmektedir. Bu yontemi kullanan firmalar tarafindan
piyasaya sunulan bir iiriin ya da hizmete yonelik olarak insanlar iizerinde birakilmasi
hedeflenen durum icin (benimsetme, bagimlilik olusturma, paylasilabilir kilma vb.)
etkili neticeler alinabilmektedir.

Aym sekilde vizyon-misyon duygusunun gorsel ve isitsel olarak agiklanmasi sonucu
sag beyine yonmelik olarak etkilenen insanlar; carpici, etkileyici, tutarh ifadelerle
hazirlannmg bildirgeler vasitasiyla sol beyine ydnelik olarak etkilenmektedirler.
Omegin misyon bildirgeleri firmanin nigin varolduguna veya ne kadar bilyiiyecegine
agikhik getirerek stratejik yatirim kararlarinin alinmasinda etkin bir rol oynamaktadar.

4.1.5. Vizyon ve Misyon Bildirgelerinden Firmanmm Cevre Unsurlan
Etkilenmektedir

Bildirgeler firmanin g¢evresel unsurlarim etkilemektedir. Vizyon - misyon

bildirgelerinin olumlu ve olumsuz yonde etkileyecegi gevre unsurlar sunlardir;

1. Isletme ¢ahisanlan ve isletmede ¢alisan ve ¢alismay: isteyen kalifiye (yetenekli)
elemanlar,

Rakipler, potansiyel rakipler,

Tedarikgiler, potansiyel tedarikgiler,

Miisteriler, kararsiz miigteriler, potansiyel miisteriler,

Hissedarlar,

Isbirligi kurmak isteyen diger sirketler,

Halk,

Diger.

® NN kWD

Bildirgeler isgorenlerin; ¢alisma performanslarini, firmalarim ve isi sahiplenme
duygularimi, gelecege yonelik kaygi ve {imit durumlarini, karar alma, atilime
faaliyetlerde bulunma vb. gibi agilardan etkilemektedir. Bildirgeler miisterileri, firmaya
ortak olmak isteyen ya da igbirligi yapmak isteyen diger firmalan gelece§e yonelik
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igerigi ile etkilemektedir. Misyon bildirgesi; firmanin hangi sektdrde ne isi ile mesgul
oldugunu igerdiginden bir tamimlama olarak ¢evre unsurlaninda olusabilecek
belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadar.

Vizyon bildirgeleri vasitasiyla firmalarin gelecek resmi igerisine ¢evre unsurlar1 da
dahil edilmektedir. B6ylece miisteriler, tedarik¢iler veya ortaklar ile firmalar arasinda
bir bag kurulmaktadir. Bunun sonucu olarak etkili ve siirekli bir iletisim becerisiyle
bildirgeler mesrulastinilmis, yayginlagtirilmig ve paylagilabilir bir hale getirilmis olur.
Misyon bildirgeleriyle isabetli bir gekilde tanimlanan sorumluluk ve goérev olgulan
igbirligi icerisinde olan firmalarin, tedarikgilerin birlikteliklerinden verimli neticeler
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Toplumsal bir misyona sahip olan firmalar halki
olumlu ybénde etkileyecegi icin rakiplerine nazaran daha uzun Omiirlii ve karh
olacaklardir. Bildirgelerin icerigi ne kadar iyi olursa ¢evre unsurlari da o denli olumlu
etkilenecektir. Bu olumlu etkilesimden dolay: firma 6nemli derecede rekabet avantaji
elde edecektir. Aksi halde firmalar bildirgelerini gdzden gecirerek yeniden
diizenlemelidirler.

4.1.6. Bildirge Denilip Ge¢ilmemelidir

Neticede, vizyon- misyon bildirgeleri; imajin, markanin, igbirliginin, sahiplenmenin,
tanitimin, bagarnimin, motivasyonun ve diger birgok faktoriin davetgisidir. Bu sebeple
bildirge denilip ge¢ilmemelidir. Vizyon ve misyon bildirgeleri birgok spesifik
faktorlerin davetgisi ve tetikleyicisi olarak rekabet edebilmenin de bir yoniinii olugturur.
Rekabet her alanda karsilasilan bir durumdur. Bono’nun belirttigi gibi herkesin tercih
ettii yontemi degil de kendine has degerler olusturmak, farkhilagmak rekabet ustlinlugu
elde ettirecektir. Rekabet etmek zaten varolabilmenin temel bir sartidir. Herkesin
kendini rekabet etmek zorunda hissettigi bir ortamda bir kademe daha ileri diigiiniilerek
oncii ve lider isletme hale gelmeye c¢aligmak basariy: saglayacaktir [Bono, 1996] .
Paralel bir goriigii Hamel savunur; “Yenilik tiryakisi olmak yetmez. Aym zamanda
aykin yolu tutmug bir sapkin olmalisimz [Hamel, 2000: 166] .” Bildirgelerde farklilia
ortaya koymak da rekabet {istli olmanin bir pargasidir. Bir sistemin alt pargalar gibi
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rekabet edilebilirliligin alt par¢alar1 vizyon ve misyon bildirgeleridir. Vizyon - misyon
bildirgeleri rekabet avantaji elde etmede rekabetin temelini olugturan 6nemli araglardir.

4.1.7. Vizyon Bildirgeleri Hedef Kitleye Verilen Somut Bir Sozdiir ve Stratejik
Kaygi Olusturur

Omegin bir vizyon bildirgesinin gevreye verdigi mesaj agik¢a sudur; “Biz bugiinkii
halimiz ile bu durumdayiz, gelecekte ise su halde olmay: {imit ediyoruz, istiyoruz,
ozlem duyuyoruz. Bildirgelerde bahsettigimiz so6zkonusu biiylk amacimizin
gerceklesmesi i¢in hem caliganlarimiz hem de yOnetim' kadromuz olarak biiyiik bir
performans harciyoruz, yatinmlarimizi ona gore yapiyor, kaynaklarimizi bu biiyiik
vizyon ugruna kullaniyoruz. Miigterilerimiz olarak gelecekte bizi bu sekilde
bulacaksimz, sizlere verdigimiz hizmette sizinle birlikte hep beraber bityiik bir gelisme
gdsterecegiz. Amacimiz sizi memnun etmenin, ihtiyaglarinizi karsilamanin ya da hayal
edemeyeceginiz siiprizlerle sizi sagirtmanin mutlulugunu ve ekonomik kolayliklarla
refahimz1 attirma sorumlulufundan dofan onuru yagamaktir. Kalitenin, giivenin,
hizmet vermedeki hizliligimizin, yeni firiinlerimizin ve driinlerdeki gelisim ve
cesitliligin, farklihfimuzin gelecekte ve her zaman devam edecegini bilmenizi
istiyoruz.” Bunun gibi uzayip giden hisler ve miisteriyi isletmeye ve/veya oOrgiite
baglayici, benimsetici, hatirlatici, bir mesaj ile onlarda bir vizyon resminin pargasi
olma duygusu uyandirilir. Biitiin bunlar hedef kitleye etkili ve isabetli ifadelerle kaleme
alinacak bir bildiriyle ulagtirilr.

Scot; yapilan arastirmalara goére, yaptiklan isin nedeni bakkinda fikir sahibi olan
kisilerin daha az stres aitinda galigtiklar1 sonucuna ulagildifimi sdyler [Duman, 1996:
10]. Psikoloji biliminde gelecek kaygisinin agin olmasi insanlar tizerinde olumsuz bir
etki yaptig .'yénﬁndeki agiklamalar siiphesiz bilinen bir gergektir. Belli bir diizeyde
olusacak gelecek kaygisi ise birgok basanli sonucun itekleyici giicii olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu kaygiy1 “stratejik kaygi” olarak adlandirabiliriz. Senge’nin yaratici
gerginlikle anlatmak istedigi stratejik kayginin insanlarda olusturdugu olumlu etkidir.
Ciinkii insanlar bugiinkii durumlarim1 ya begenmemekte ya da - daha fazla gelismek ve
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ortaya g:ﬂcabilecek‘her tiirlii olumsuz kosula karg: {istiin bir bagari ile yoluna devam
etmek istemektedir.

Bugiinkii vizyon ile gelecek vizyonu arasindaki stratejik kayginin olusturdugu yaratici
gerginlik isg6renlere islerini daha iyi yapabilmek, yeni bir seyler ortaya koyabilmek,

firsatlar1 kagirmamak gibi gelistirici ve ilerletici birgok durumu empoze edecektir.

Buradan gelinmek istenen nokta; yazili hale getirilmis bir vizyon ifadesi aym1 zamanda
somut bir iddiadir. Ornegin bir firma bildirgelerinde sektériin ilk bir veya ikinci
sirasinda yer alacagimi aksi taktirde firmay: kapatacagim belirtmisse bu ifadeye binaen
iist yonetim kademesinden iggorenlere kadar stratejik kaygi olusacaktir. Daha g¢ok
caligma, hedefleneni gergeklestirme adina motive olacaklardir. Bu siire¢ zarfinda daha
cok sey Ogrenecekler, AR-GE’ye daha ¢ok onem verecekler ve ciddi sekilde her
boyutta rekabet edeceklerdir. Kisaca vizyonlarim gerceklestirmek mecburiyetinde
kalacaklardir.

4.1.8. Bildirgeler Rekabet Avantaji Elde Etmede Kritik Oneme Sahiptir

Collins ve Montgomey’ye gore; kaynag: ne olursa olsun rekabet avantaji, sonugta
sirketin faaliyetlerini rakiplerinden daha iyi ya da daha ucuza gergeklestirmesini
saglayan degerli bir kaynaga sahip olmaya baglanabilir. Ustiin performans rekabetci,
farkli bir kaynaklar kiimesi gelistirilmesine ve bunlarin iyi diislinlilmiis stratejide
kullamilmasina dayanacaktir[Sirket Stratejisi, 2000: 45].

Her firmanin c¢esitli temel yetkinlikleri vardir. Firmalar, rekabet etmede .bu
yetkinliklerini 6n plana gikartarak bagan saflamaktadirlar ve kendilerine has
ozelliklerini. vizyon ve misyon bildirgelerine tasiyarak farklilasmaktadirlar. Omegin
perakende sektoriinden bir firma markal: firlinlerine ya da iirlin gesitlilifine yonelik
olarak vurgulu ve spesifik ifadelerle bildirgelerini hazirlayabilir. Boylece miisterilerin
dikkatlerini bu yetkinlikler {izerine gekebilir. Aym sektorden diger bir firma ise fiyat
acisindan rekabet avantaji elde etme yoluna gider ve bunu g¢arpici bir ifadeyle
bildirgelerine yansitabilir. Yine bir firmanin ortaya sundugu iiriin ya da hizmetinin
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ikame edilemez olusu 6nemli bir yetkinliktir. Firma bildirgelerinde taklit edilemez ya
da ikame edilemez f{iriin ve hizmetlerini 6n plana c¢ikartarak rakiplerinden
farklilagabilir. Bunun gibi bir gok &mek stzkonusudur ve dnemli olan etkili bir yaz:
diliyle sahip olunan bu yetkinliklerin bildirgelere yansitilarak rekabet avantaji elde
edilebilmesidir.

Ornegin Bilisim Sektorii’'nden Sun Tiirkiye on planda tutufu kaynaklarmi bildirgesine
sOyle yansitmigtir;

A ile baglanmus bir diinyay: mimkiin kilmak”
Slogani: Herkes; Her yer,Her zaman, Her aracta, Bilgiye erisebilmeli
Sun Microsystems’m sundugu network ¢oziimii Java teknolojisinden sunucu ve isistasyonu
sistemlerine kadar acik bir mimariyi desteklemektedir. Java’'mmn istemci ve kurumsal
coziimleriyle Internet erisim aygitlarinin her gegen gin ¢esitlendigi giniimiizde, Sun’in yeni
Jini teknolojisi, “her zaman_her yer ve her aracta bilgive erisim” slogamm gelistiren
onemli bir diger yapitasidir.
“Eger basarwrsak, bilgisayar dinyasmun temel esaslarimi degistirmis olacagiz, tipk
zamaninda Henry Ford’un otomotiv sektoriinde yaptig1 gibi..” - Scott McNealy, Sun
Microsystems CEO ve Baskant
“80’lerde sadece Digital vardi. 90’larm basinda da HP. Simdi ise zaman Sun’1 gosteriyor.”
- IDG, 7/97
Neden Sun?
Ciinkii Sun;

o ] Numarali UNIX girketi
1 Numaral: Sunucu ve Isistasyonu sirketi
1 Numarali UNIX Depolama Sistem Saglayicisi
1 Numarali UNIX hizmet gelirlerine sahip
1 Numarali platform: anahtar DBMS, ERP yazilimlari igin...

Tablo 8 : Sun Tiirkiye’nin Vizyon Bildirisi

Kaynak: www. tr.sun.com/products/yazilim/sunone_vision.html - 12k —29.05.2003.

Yonetim alaminda taninmis uzmanlar bagarni i¢in organizasyonda yazili bir vizyon-
misyon bildirgesinin hazirlanmas: ve bu bildirgenin tiim organizasyon calisanlan
tarafindan paylasilan ortak defer ve inanglar1 yansitmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Vizyon-misyon bildirgesinin bir tiir .“yazﬂl anayasa” seklinde
diizenlenmesi yOnetim diinyasinda giderek artan bir sekilde kabul gérmektedir [ Aktan,
2003d: 2].
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Giiniimiizde firmalarin vizyon ve misyon bildirgelerinde farklilasmaya gittikleri pek
goriilmemektedir. Hemen hemen birbirine benzer bir ifade tarziyla s6zkonusu firmalar
rekabet {istii olmay1 degil de rekabet etmeyi tercih etmektedirler. Oysa piyasalar bir
yaris mekamdir. Ve tiim rakipler yiiriimeyi tercih ederken, kosmaya baslayan galip
gelme yolunda &memli bir agama kaydedecektir. Hemen hemen tiim rakip firmalar
birbirine benzer ydnetim modellerini kendi biinyelerini gozardi edip uygulamaya
cabistiklan gibi [Kinmm, 1998] vizyon ve misyon bildirgelerini de birbirlerine
benzetmektedirler [Arat, 2003], [ Tak, 2003]. Oysaki her isletmenin kapasitesi,
teknoloji gelisimi, kiiltiirii, temel yetkinlikleri, bilgi diizeyi farklibk arzeder [ Uzer,
2003]. Bu sebeple her firmamn kendi 6zelliklerini dikkate alan bir vizyon ve misyon
ifadesi olusturmas1 gerekmektedir. Belki aym misyonlara hizmet etmek igin kurulurlar
ama diinya siralamasinda, iilke siralamasinda vb. bir numara olamazlar. Bunun
gerceklesmesi icin bir altyap: gerekir, emek gerekir, gergeklesebilir olarak hissedilmesi
gerekir. Vizyonlarin gergeklesmesi igin dnce ona inanmak gerekir. Bu sebeple tutarl,
isabetli ve etkili vizyonlar belirlenmelidir.

Aslinda firmalarin rekabet edebilme yetenegi ile iilkelerin uluslar arasi camiada rekabet
edebilme yetenegi arasinda direkt baglanti vardir ve bu konuda firmalar iilke
gelismisliginde {stlerine diisen sorumlulugu yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu
toplumsal bir misyondur. Ve aym bildjrgelerdé yaptiklari gibi her alanda taklitgiligi
degil de kendilerine 6zgii rekabet anlayislan gelistirmelidirler. Urettikleri her mal ve
verdikleri her hizmet i¢in markalasabilmelidirler.

Zaman igerisinde {ilkemizin uluslararasi1 rekabet edebilme gliclinii yitirdigi

bilinmektedir. Bu durum ancak vizyon ve misyon olgusuyla diizeltilebilecektir.

Her y1l rekabet giicii siralamasinda gittikge daha alt siralara diisiiyoruz. 1992 yilindaki
siralamada yérimiz 47 iilke arasinda 35. siradaydi. Bu sira, 2000°de 42°ye diismiistiir.
Bu ¢ok ciddi bir tehlikedir. Rekabet giicti hem isletmelerin hem de iilkelerin gelecegidir
[ Karakoyunlu, 2001: 52].
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Sekil 11 : Tiirkiye’nin Rekabet Performansi
Kaynak : Karakoyunlu, 2001, a.g.e., s. 52.

Rekabet giicii, ancak toplumsal uzlagsmayla gelistirilebilir. Geleceklerini tasarlamayan
toplumlar, bagka toplumlarin kendileri i¢in tasarladiklarim1 yagamak zorunda kalirlar.
Bu nedenle Tiirkiye’de berrak vizyona sahip etkin liderlerin izinde, toplumsal bir
vizyona, ufka, heyecana ve cogkuya ihtiya¢ vardir [ Temiz, 2002: 71].

Rekabet edebilmek icin stratejiler belirlenir ve bu stratejiler dogrultusunda hareket
edilir. Onceki boliimlerde detayh olarak agiklandig tizere Porter, rekabet stratejilerini
“Farkhlagtirma”, “Toplam Maliyet Liderligi” ve “Odaklanma” seklinde ii¢ kategoride
ele almigtir. Ve bu stratejiler uygulanirsa rekabet avantaji elde edilecegini belirtmistir |
Porter, 2000]. Ornegin farklilagarak rekabet iistiinliigili elde etmek isteyen bir firma
once ¢evre unsurlanin inceleyecek, gelismeleri ve trendleri takip edecektir. Uriin ya da
hizmetleriyle hangi kesime hitap ediyorsa onlarin ihtiyaglarimi 6grenecektir. Sonug
itibariyle firma; mﬁsterilen'ne rakiplerinden daha farkh {iriin ya da hizmet sunmak,
yeniliklere d¢ik olmak, yeni firiinler gelistirmek, rakiplerinden daha hizli bir sekilde
hedef kitleye ulagabilmek, tedarik¢ileriyle isbirligini gelistirmek ve farkli bir
entegrasyon saglamak, ikame iiriinlere kars1 {iriiniin 6zelliklerini gelistirmek gibi temel
yetkinlikleri arttiric1 birgok yonde farklilagsma gabasina girigecektir.
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Nelerin degisgtigini de bilmek yetmez. Farkli tempolarda degisen seylerin neler
olduguna da vakif olmaniz gerekir; zira is hayatinda devrime doniik firsatlara isaret
eden sey bu ikisinin bulusma noktasidir. Kopuslar ve farkli degisim gostergeleri- iste
size ilhami arayacagmz yer [ Hamel, 2000: 152].

Isletmeler bilindigi gibi bir sistemdir. Bu nedenle firmalar izledikleri stratejiyi de
vizyon bildirgelerine yansitmali ve biitlinciil bir yaklasimla bu konuyu ele almalidir.
Sistem biitiin olarak vizyonu gerceklestirmeye odaklanirsa sonugta miikemmel firmalar
ortaya ¢ikacaktir. Mesela Hamel’in dedigi gibi “Yeni bir gozle bakmak ¢ogu zaman
keskin beyin giiciinden daha degerlidir [a.g.e., s. 149].” Birgok plan, program, raporlar
gibi evraklarla biirokrasiyle bogulmaktansa farklilik stratejisi vizyon bildirgelerine

Vizyon benimsenirse hedefler, amaglar, stratejiler, rutin isler etkili bir sekilde
uygulanacaktir. Neticede hepsi sistemi olugturan kilit faktdrlerdir. Lider de dahil her ig
gbrenin yiiklendigi sorumluluk; biitiin bir vizyon resmi i¢in harcanacak emegin
gostergesidir.

Diger bir anlatimla; sirketinizi rakiplerinizden farklilastiracak, sizi liderlige tasiyacak
en onemli “varhimz” vizyonunuz ve onu uygulama becerinizdir. Ciinkii vizyon, bir
isletmenin degerlerini,i¢cinde bulundugu durumu, ulagmak istedigi hedefleri belirleyen
ve calisanlar1 ortak bir amag etrafinda bir araya getirerek onu arzuladifi gelecege
tagiyan bir siirectir [Ciliv, 1999: 99] . Garelli’ye gore yeni diinyada rekabette basarih
olmak i¢in, {iriin satmak yetmeyecektir. Sov yapmak, vizyon satmak bagarinin yeni bir
kurali olacaktir [Gilingér, 2001: 70-71].

Burada dikkat edilmesi gereken asil nokta; isletmelerin farklibklarini bildirgelere
aktarirken gelecek odakhi bir sékilde iirlin ve hizmetlerin ele alinmasidir. Nauki’nin de
belirttigi gibi organizasyonlarin vizyon ifadelerinde spesifik {iriin ve hizmetler yerine
gelecekteki {irlin ve hizmetler ilizerinde odaklagmalari, mevcut pazarlar yerine
gelecekteki pazarlari esas almalar1 6nem tasimaktadir. Hamel ve Prahalad'm tabiri ile
mevcut pazar miyoplugundan, mevcut mal ve hizmet anlayigindan kurtulunmasi
rekabet acisindan basari saglamaktadir [Tak, 2003: 3]. Benzer sekilde misyonlarin da

s
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{iriin veya pazar ozelinde degil genis bir cerceve iginde tanimlanmas: gerekmektedir.
Ulkemizde de alaminda lider kuruluslarin bile misyon ve vizyonlarimi spesifik bir iiriine
ve hatta bugiin ortak oldugu partnerine bagli olarak formiile ettikleri gozlenmektedir

[a.g.e.,s. 3].

Omegin Migros’un tedarikgileriyle yapmig oldugu bir igbirlifi siirecinden olugan
vizyon ve misyon ifadesi su sekildedir;

Vizyonumuz:
B2B’yi Tirkiye'de sekior bagimsiz olarak, firmalarin tedarik sireglerini yonetmek iizere

kullandiklar: vazgecilmez bir platform haline getirmektir.

Misyonumuz:

Migros'un ve tedarikgilerinin birlikte is yapma maliyetlerini disirecek, tedarik siireci
operasyonlarimin (siparis, sevkiyat, satis, fatura, stok yonetimi) entegre edildigi bir elektronik
platform qustWaldzr. Bu nedenledir ki, Migros B2B platformu sadece Migros un
ihtivaglar: goz oniine almarak degil ticari faaliyet gosteren tim firmalarm ihtivaglarina

cevap verecek esneklikte modiiler bir yapida tasarlanmistir.

Tablo 9 : Migros’un Vizyon ve Misyonu

Kaynak: http://www. b2b.migros.com.tr/cd_hakkimizda.asp - 8k , 25.05.2003.

4.1.9. Vizyon ve Misyon Bildirgelerinin I¢cerdigi Mesajlar Rekabet Avantaji Elde
Edebilme Konusunda Olumlu Bir Etkiye Sahiptir

Vizyon ve nﬁsyon bildirgelerinin igerdigi mesajlar rekabet avantaji elde edebilme

konusunda olumlu bir etkiye sahiptir. Kisaca su sekilde agiklanabilir;

1. Bildfrgeler dogru bir istikamette yol alinmasim saglar ve bir yol haritasi
niteligindedir.

2. Belirsizlikleri ortadan kaldirir ve stratejik kaygi olusturarak performans
etkinligini arttirir.

3. Isletmenin tanitimim etkili kilar, varolma nedenini agiklar.
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4. Stratejilerin, hedeflerin ve amaglarin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini
saglar.

5. Isletme kaynaklarmin dogru kullanimim saglar, yatirimlar i¢in isabetli kararlar
almaya ydnelik lideri ve tist yonetimi ySnlendirir.

6. Isgorenleri , 6grenmeye ve AR-GE yapmaya yonlendirir, bdylece isletme de
geligir.

7. Kiiltiiriin olugmasina ve yayilmasina etki eder.

8. Isyerinin caliganlarca benimsenmesine neden olur ve geleceklerine dair
giivencede olduklar hissini verir.

9. Rakiplere kars1 isletmenin farkliligim dile getirir.

10. Firsatlarin dogru bir sekilde degerlendirilmesini saglar, girisimcilik ve yenilik
yapma konusunda y6nlendiricidir.

11. Siradan bir giin gegirmek ve hayatta kalabilme miicadelesi yerine oncii ve lider
bir isletme olmak i¢in insanlan harekete gegirir.

12. Isletmenin iletisim ve etkilesimde bulundugu gevreyi etkiler ve yonlendirir,
anlagmazliklar1 6nler.

13. Isletmenin kurulus sebebini ve yapmak istediklerini hatirlatarak her isin bir
Onemi oldugunu ve ¢alisan iggérenlerin her birinin degerli oldugu hissini verir.

14. Cahganlarn psikolojileri fizerinde birebir etkilidir ve galisanlar sozkonusu
mesaj1 benimserlerse iicret i¢in degil i yapmak igin ise gelir ve yaptiklan is
oviing kaynag olur.

15. Degisim rahat olur, esneklik artar ve direnisler ortadan kalkar.

16. Performans1 kontrol eder, olusabilecek israflari Onler ve zamanin verimli
kullamlmasim tegvik eder.

17. Isletmede “biz” duygusunu hakim kilar ve igletme amaglarim benimsemeyenleri
ortaya ¢ikanr.

18. Topluma kars: sorumluluk sahibi olunmasim saglar, etik dégerleri vurgular.

19. Isletme ici ve isletme dis1 iletisimi kuvvetlendirir ve verilmek istenen mesajlarin

hedefine ulagmasini saglar.
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4.1.10. Bildirgelerde Yapilan Yanhshklar Rekabet Avantaji Elde Etmede Olumsuz
Bir Durum Meydana Getirir

Bildirgelerde yapilan yanlighklar rekabet avantaji elde etmede olumsuz bir durum

meydana getirir. Kisaca maddeler halinde siralarsak;

1. Isletmeyi yanlis bir istikamete siiriikler.

2. Calisanlar bildirgenin igerigini benimsemez. Belirsizlikler ortaya ¢ikar ve
isgbrenlerin motivasyonu azalir. Yetenekli elemanlarn farkli alternatif
isyerlerine kaymasina neden olur.

3. Isletmenin tanttimmm etkili olmaz.

4. Stratejik kayg: yerine asin kaygi olusturur, verimlilifi azaltir, yanhs kararlar
alinmasina neden olur.

5. Stratejilerin, hedeflerin ve amaglarin etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde
etkin bir rol oynamaz.

6. Orgiitiin kaynaklari yanhs kullanilabilir ve yanls yatmimlar yapihr. Ya da
firsatlar 6nceden yapilan bu mesaja bagl kalinarak kagirlabilir.

7. Bireysel gelisimi tesvik etmez, AR-GE’ye kars1 kayitsiz kalinmasina sebep olur.

8. Kiiltiirlin olugsmasina olumsuz yonde etki eder ya da orgiit kiiltiirliniin
olusumuna engel olur.

9. Rakiplere karg1 isletmeyi daha etkili kilmaz ve miisterilerin beyninde siradanlik
hissi uyandirir.

10. Siradan bir giin gegirilmesine neden olur ve isletmeyi 6ncii konumuna getirmez.

11. Calisanlarin psikolojileri iizerinde olumsuz etkiye neden olur.

4.2. Rekabet Dayanaklan Vizyon- Misyon Bildirgelerinde Yer Almmg Midar?

Bu bsliimde “Rekabet dayanaklari vizyon ve misyon bildirgelerinde yer almis midir?”
sorusuna yamt aranmigtir. Rekabet dayanaklari Porter’in ifade ettigi gibi “Toplam
Maliyet Liderligi”, “Farklilastirma” ve “Odaklanma” olarak {i¢ ana baghk altinda

incelenmisgtir.
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Corsten’e gore Porter, isletmelerin, rekabet avantaji saglayabilmek i¢in kaynaklarmi
uygun stratejik bagar1 faktorleri tizerinde yogunlagtirarak daha bagarihi olabileceklerini
iddia etmektedir. Fiyat, maliyet liderliginde 6nemli bir basar1 faktorii iken, kalite tiretim
esnekligi, islem zamanlar1 ve giivenilir teslim farklilastirma stratejisinin Snemli
stratejik bagan faktorleridir [Dogan, 2003: 7].

Toplam Maliyet Liderligi; firmalarin iirtin ve hizmetlerini uygun maliyette miisteriye
sunumu, iiretim asamasinda maliyetlerin azaltilmasin1 saglama, kapasite artiimina
gidilerek diisiik maliyeti hedefleme gibi faktorleri igermektedir.

Arasttrmada birgok firmanmm vizyon ve misyon bildirgelerine ulagilmistir. Bu
bildirgeler sektorlere gére simflandinlmig ve igerik yoniiyle analiz edilmigtir. Yapilan
analiz sonucunda vizyon ve misyon bildirgelerinde rekabet dayanaklarina su ifadelerle
yer verildigi tespit edilmigtir;

» Hizh ulasim, emanetleri yerine hemen ulastirma, bilgiye hizli ulasim (erisim
kolayhg), tiriin ve hizmetleri tiiketiciye sunmadaki hizhilik, giivenli teslim,

= Kaliteli iirtin ve kaliteli hizmet anlayis1,

* Yeni liriinler veya yeni hizmetler, katma degeri yiiksek tirtinler veya hizmetler,

» Tasanm, dizayn, konfor, kullanim rahathf: (ergonomik), iirin ve hizmette
cesitlilik, genis bir iiriin yelpazesine sahip olmak,

= Markalasma, marka yaratma, iiriin ve hizmette farklilasarak lider firma olma,

=  AR-GE caligmalarinda ilerlemeler, ileri teknoloji, teknoloji {istlinliigii,

= Yonetim anlayis1 ile caliganlara ve ortaklara mutluluk saglamak, topluma
hizmet, refah diizeyini ve gelismiglifi arttirmada diger rakiplere kiyasla
farldﬂésma,

»  Uygun fiyat, diigiik maliyette {iretim saglama, kapasite artirnmina gitme vb.

» Sadece belli bir kitleye hizmet gotlirme, 6zel bir kesiﬁe hitap eden {iriinler
tiretme, {iriin ve hizmette odaklasma,

» Belirli alanlarda hizmet etme sinirhiliklarini ifade etme gibi...
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4.1.1. Otomotiv Sektorii

Otomotiv sektoriine ait firmalarda genel olarak Farkhlastirma Stratejisi ile
Odaklanma Stratejisi uygulanmaktadir. Ornegin bazi otomobil firmalann sadece
zengin kesime hitap etme gibi bir odaklanmay: tercih etmektedirler. Bu firmalar
uyguladiklar1 stratejileri vizyon ve misyon bildirgelerine; “mallarimin spesifik
niteliklerinden dolay: ayricalikli ve miigterilerinin likks kesimden oldugu” gibi
ifadelerle aktarmuslardir. Ornegin bir vizyon bildirgesi su ifadelerle bu durumu anlatir;
"leri goriislii, cesur ve dost Renault, agik goriislii, kaliplara uymayan, yeniliklere agik
ve pratiklie 6nem veren tiiketiciler i¢in, essiz siirils ve otomobilde yasam zevki sunan

otomobiller yaratir [ Renault Kimdir?, 2003: 1] ".

Otomotiv sektoriinde dikkate alinan hususlardan bazilari; konfor, tasarim, teknoloji
Ustiinliigii, kullanim rahatlifi, hiz yetenegi, satis Oncesi ve sonrasindaki miigteri
hizmetlerinde farklilasma gibi ozelliklerdir. Bu 6zellikler Farklilagma Stratejisi’nin
gereklerindendir. Ve toplanan vizyon - misyon bildirgelerinde bu ifadelere yer
verilmistir.

Arastirmanin  “Ekler” bdliimiinde tablolar halinde sektérel simiflandirmaya tabi
tutulmus bazi firmalarin vizyon ve misyon bildirgelerine yer verilmigtir. Bu bildirgeler
firmalarin internet ortamindaki web sitelerinden derlenmistir. Ornegin ilk tabloda
Otomotiv Sektorii’ne ait bildirge 6rnekleri yer almaktadir. EK Al ve A2’de yer alan
otomotiv firmalarindan Mercedes-Benz Tiirk A.S. ; bildirgelerinde belirttigi gibi
Farklhlastirma Stratejisi uygulamaktadir. Ozellikle miisteri memnuniyetine yonelik,
ortaklara ve topluma ydnelik farkli hizmet anlayis: ile farklilasma 6n plandadir. Ayrica
rekabet avantaji elde edebilmek i¢in yenilik yoniiyle de farklilagmayi tercih etmis ve bu
durumu misyon bildirgesine yansitmistir. Diger firmalar ise sirasiyla;
= QOtokog Firmasi; yaratici ve giivenilir hizmet anlayis1 ile Farkhilastirma
Stratejisi ,
= Honda Plaza Ayis181; teknolojik Ustiinlilk, miisteri memnuniyeti ve
hizmet kalitesi ile Farkhlagtirma Stratejisi ,
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= Kosifler Oto; miisteri beklentilerini ileri teknoloji {irtinii yeni araclar ve
miisteri odakli miikemmel bir hizmet anlayist ile Farkhilagtrma
Stratejisi ,

= Mutlu Akii; kaliteli {irtin ve {istlin hizmet, yiiksek teknoloji igeren tesisi

ve mamulleri ile Farkhilagtirma

stratejilerine yogunluk vermisler ve bunlari vizyon ve misyon Dbildirgelerine
yansitmiglardir.

4.1.2. Finans Sektorii

Finans Sektorii’nde firmalar 6zellikle hizmet anlayislarinda farkhlagsmaya gitmiglerdir.
Bireysel bankacilik hizmetleri ve yeni hizmet olanaklart bu konuda gosterilen
faaliyetlerden bazilandir. Hizmet anlayisinda kaliteye nem veren bu kurumlar spesifik
niteliklere vizyon ve misyon bildirgelerinde yer vermislerdir. Ayrica bazi1 finans
kurumlan (faizsiz bankacilik) miisteri olarak odaklanmislar ve hizmetler agisindan
farklilagmiglardir. Bu durumu da bildirgelerine yansitmiglardir.

Ek Blve B2’de yer alan Akbank, Garanti Bankasi, Takasbank, MNG Menkul
Kiymetler Yatinm A.S. Farklilasma Stratejisi’ne yogunlasarak rekabet avantaji elde
etmeye yonelmislerdir. Ve Farklilagma Stratejileri’ni; “yiitksek derecede ihtisaslagmis
kaliteli {irin ve hizmetlerin sunumu (Akbank), hizmet kalitesini siirekli olarak
yiikseltmeyi hedefleyen, (Takasbank), en iist diizeyde kaliteli hizmet sunan bir araci
kurum (MNG Menkul Kiymetler Yatinm A.S.)” ifadeleriyle vizyon ve misyon
bildirgelerine aktarmuslardir. Yine faizsiz bankacilik hizmetlerine yogunlasan Kuveyt
Tiirk farkli bir hizmet anlayis1 ve miisteri kesimi ile Odaklanma Stratejisi’ni
uygulamakta ve bu durumu bildirgelerine “faizsiz finansal {irlin ve hizmet prensiplerine
bagh, etik degerleri olan, miigteri odakli bankacilifa 6nem veren, sosyal sorumluluk
sahibi bir kurum ” ifadeleriyle yansitmaktadir.
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4.1.3. ilag ve Kimya Sektérii

Ilag ve Kimya Sektérii’niin dikkate aldigi rekabet avantaji elde etme stratejilerinden
birisi Toplam Maliyet Liderligi’dir. Bu strateji “uygun maliyet” olarak bildirgelere
aktarilmigtir. Sektdrde Onem verilen diger spesifik nitelikler; saglik, giiven, AR-GE,
kalite, yeni saglik tirlinleridir. Ve bu 6zelliklerle firmalar rakiplerinden farklilasmaya
caligmaktadirlar. Bildirgelerde yer alan bu 6zelliklerin gergeklestirilmesi firmalara
rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Ek C1 ve C2’de goriildiigii gibi Pfizer Ilaglart Ltd. Sti., Ak-Kim Kimya San., Matsan
Ilag San. Ltd. Sti. ve Edak Ecza Koop firmalar1 Farklilasma Stratejisi uygulamaktadir.
Ozellikle, saghkh ve kaliteli bir yagam icin verilen 6nem (Pfizer ilaglan Ltd. Sti) ,
diirlist, glivenilir ve kaliteli hizmet anlayis1 (Ak-Kim Kimya San.), kaliteli ve 6zgiin
iirtinler gelistirmek (Matsan Ila¢ San. Ltd. Sti.), eczaneden verilen hizmetin kalitesini
artirmak, iiyelerin birincil gereksinimi olan ilag temin ve tedarik hizmetine ¢agdas bir
nitelik kazandirmak vb.( Edak Ecza Koop) ifadeleriyle Farkhlagtirma Stratejisi’ne

vizyon ve misyon bildirgelerinde yer verilmigtir.

Evyap Firmasi ise “iistiin kalite, uygun fiyat ve giiven” temeline oturttugu bir misyona
sahiptir. Maliyet Liderligi Stratejisi “uygun fiyat™ ifadesiyle bildirgeye yansitilmistir.

4.1.4. Bilisim Sektorii

Bilisim sektoriinde Snem verilen strateji farklilagtirmadir. Firmalar iiriin ve hizmet
anlayislarinda farklilagmaya giderek rekabet avantaji elde etmektedirler. Sektdrde
dikkate alinan 6zellikler miisteriye her zaman, her yerde, hizli bir sekilde ¢esitli iiriin ve
hizmetlerle ulagabilmektir. Bu sektorde hiz faktérii cok 6nemlidir.

Bilgi ¢aginda tiiketicilerin ihtiyaglar en uygun bir sekilde karsilanmaya ¢alisilmaktadir.
Yine bilisim sektorii i¢in teknoloji fistlinliigti biiyllkk 6nem arzetmektedir. Erisim
kolaylig1 ve bilginin kimsenin tekelinde olmamasi sektorii siirekli degisken kilmaktadir.
Bu da rekabet olaymin gokca etkin oldufu bir piyasanin halini dile getirir. Ornegin
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giiniimiizde {iretilen bir filmin daha g6sterime girmeden kopyalarinin piyasalarda yerini
aldigin1 gérmekteyiz. Bu nedenle sektdrdeki firmalar; farklilagma, taklit edilememe,
siirekli yenilik gibi Ozelliklere Onem vererek rekabet edebilme yeteneklerini
arttirmalidirlar. Rekabet avantaji elde ettirecek stratejiler Bilisim Sektorii firmalannin
bildirgelerinde de ifade edilmektedir. '

Ek D1, D2 ve D3’te yer alan firmalarin ¢ogunda Farklilagsma Stratejileri “ileri teknoloji,
kaliteli iiriin ve kaliteli hizmet sunumu (Datateknik A.S.), her zaman, her yer ve her
aragta bilgiye erisim (Sun Tiirkiye) , insanlar1 her zaman, her yerde ve her cihazda
benzersiz yazihmlarla giiclendirmek (Microsoft), hizmette kalite, siireklilik ve
giivenilirlik (Optimum Bilgisayar A.S.), alanindaki know-how'unu stirekli artirma ve
markalagsma (Sypho Web Tasarim ve Konumlandirma), ‘es-anlamli’ verinin ve gerekli
bilginin en etkin, dogru ve hzli dolagimim saglama (Simply Project), en hizli, en
giivenilir, fayda / maliyet oram en iyi, siirekli dinamik ve giincel bir ERP yazilimim
sunma ( Set Yazilim), sirketlerin ig siireglerine deger katan bir ¢6ziim saglayici (Sentim

Yazilim)” ifadeleriyle vizyon ve misyon bildirgelerine aktarilmigtir.

4.1.5. Enerji Sektorii

Enerji Sektérii’niin firmalar1 kaliteli iiriin ve kaliteli hizmet agisindan farklhilasarak
rekabet avantaji elde etmeye caligmaktadirlar. Ayrica bazi firmalar ileri teknolojilere
sahip olarak da farklilagmiglardur.

Ek El1 ve E2’de belirtildigi gibi firmalar Farkhilagma Stratejisi’ni bildirgelerine
“uluslararas1 kalite standartlarn gergevesinde, verimlilik, bilgi birikimi ve yliksek
teknoloji kullammui ile rekabet avantaji yaratirken (Botas), iistin kaliteli hizmet ve
iiriinleri (Aygaz), enerji ve petrokimya alaminda ilerlemek (Tipras), 1. Sumf hizmeti
saglamak (Turcas Petrol A.S$.), AR-GE ve teknoloji kullamminda bagarili olmak
(Igdas)” ifadeleriyle aktarmiglardar.
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Ayrica Tiipras “lilkemizde sivil ve askeri tiim petrol iiriinleri ihtiyacim karsilamak”
ifadesiyle kapasite agisindan rekabet avantaji elde etmeyi ama¢ edindigini misyon

bildirgesinde agiklamistir. Burada Maliyet Liderligi Stratejisi sozkonusudur.

4.1.6. Hizmet Sektori

Hizmet sektoriinde yer alan firmalar Farkhlagma ve Odaklanma Stratejileri’ne
yogunlasarak rekabet avantaji elde etmeye galigmaktadirlar. Ek F1 ve F2 ‘de yer alan
firmalardan bazilan su ifadelerde “y6netim, aragtirma ve egitim alaninda hizmet
sunma (Deta Yonetim Damismanlik), Tiirkiye’de ve Tiirkge konugilan her yerde hizmet
sunma (Alternatif Yurtigi Damigmanlik)” belirtildigi gibi odaklanma stratejilerine
yonelik ifadeleri bildirgelere yansitmigtir. Ayrica “ileri teknolojiler ve inovasyon
(Tiibitak), farklh ve nitelikli hizmet (MAY), kalite (Kalder)” ifadeleriyle de firmalar
farklilagma stratejilerini bildirgelere aktarmiglardir.

4.1.7. Elektrik ve Elektronik Sektorii

Elektrik ve Elektronik Sektori’nde onemli olan kalite ve ileri teknolojilerdir.
Tiketicilerine kaliteli, teknolojik olarak {stiinliigii olan, yeni iirinler ve tasarim
yoniinden farkli {irtin ve hizmetleri rakiplerine kiyasla farkli bir hizmet anlayigiyla
sunabilen firmalar rekabet avantaji elde edeceklerdir. Sekt6riin firmalar bu 6zellikleri
ve uyguladiklan stratejileri bildirgelerine yansitmislardir.

Ek Gl ve G2’de belirtildigi gibi bu sektérde yer alan firmalar Farklilagma
Stratejisi’nde yogunlagsmaktadirlar ve bu durumu bildirgelerine “markalagma, kalite,
dstlin teknoloji kullanimi ve iirlin ¢esitliligi (Federal Elektrik), kaliteli iiriin, kaliteli
hizmet sunma ve ileri teknolojiler (Volkswagen Elektrik Sistemleri A.S), nitelikli {iriin
ve hizmet sunma (T.Demird6kiim), {istiin hizmet anlayisi (Gestas), Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin elektronik cihaz ve sistem gereksinimlerini fiyat-zaman-kalite yoniinden

en uygun kosullarda ve diga bagimlilif1 en aza indirecek sekilde karsilamak (Aselsan),
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teknolojide en ileri ve 6zgiin iirinler sunmak (Vemus Endiistriyel Elektronik San. Tic.
Ltd. Sti.), topluma duyarhlik, glivenilirlik ve dirtistlik, i¢/dis misteri duyarliligs,
takim ruhu ve dayanigma, dinamik olma, yaraticilik ve yenilik¢ilik, 6zgiivene sahip
olma (Argelik)” ifadeleriyle yansitmaktadirlar.

4.1.8. Cimento Sektorii

Cimento Sektorii’nde dncelikli olarak Toplam Maliyet Liderligi dikkate alinmaktadir.
Ve bu durum bildirgelere “kapasite artirnmi” ifadesiyle yansimigtir. Ayrica sekt6rde yer
alan firmalar; verimlilik, yeni kullamm alanlar1 bulma, miisteri hizmet anlayislar1 ve
nitelikli {iriin bakimindan rakiplerinden farklilagmaya c¢aligmaktadirlar ve bu
stratejilerini bildirgelerine yansitmiglardir.

Ek H1 ve H2’de belirtildigi gibi bu sektérde yer alan firmalar Maliyet Liderligi
Stratejileri Ile Farkhlagma Stratejilerini “iiriin kalitesi (Yibitas Lafarge), yiiksek
iiretim kapasitesi (Nuh Cimento A.$.), geni§ bir {irlin yelpazesine sahip olma ve
markalagma (Cimsa), giivenilir bir girket olma (Oyak Cimento Grubu)” ifadeleriyle
bildirgelere aktarmiglardur.

4.1.9. Turizm Sektorii

Turizm Sektérii'nde dikkate alinan spesifik nitelikler; kaliteli ve farkli hizmet
anlayislari, markalagsma, yeni hizmet alanlari, rahathik saglama ve eglence, lilke
tanitimina katkida bulunma ve kalkindirmada aktif rol oynamadir. Sektore ait firmalar
bu 6zelliklerde farklilasmaya giderek rekabet avantaji elde etmeye galigmaktadiriar.
Bildirgelerde bu 6zelliklere yer verilmigtir.

Ek I1°de belirtildigi gibi “kongre turizminde odaklanma ve istiin kalitede hizmet
iiretme (United Expo), markalagsma (Club Ali Bey Manavgat ve Uzel Turizm)” gibi
Farklilagma Stratejileri bildirgelere aktaniimagtir.

124



4.1.10. Diger Sektorler

Arastirmada yer alan diger sektorlerin yogunlastig1 rekabet dayanaklarina bu boliimde
yer verilecektir. Omegin Ek [1 ve 12°de belirtildigi gibi Perakende Sektorii’nde yer
alan firmalar Farklilasma ve Maliyet Liderligi Stratejilerine bildirgelerinde yer
vermislerdir. “Ucuz, taze, temiz ve kaliteli {irlin, genis bir {irlin yelpazesine sahip olma,
{istiin hizmet anlayis1, tedarik siirecinde etkili ve siirekli igbirligi ile maliyet Gistiinltigii

elde etme, maliyeti diisiirme” gibi birgok ifade bildirgelerde yer almaktadir.

Lastik Sektorii’nde yer alan firmalar, kalite, teknoloji {iistiinliigli ve AR-GE
calismalarindaki ilerlemeleri kapsayan ifadelerle Farklilasma Stratejisi’nin gereklerine
deginmislerdir. Ornegin bir gegit {iriinii bélgede diisiik maliyetle iiretmek konusunda
rakiplerinden farkli olduklarimi belirtmiglerdir. Bu sektorde kaliteye yonelik
uygulamalar agirhkli olmaktadir. Ve bildirgelerde ilk once Kkaliteye verilen 6nem
vurgulanmaktadir. Ek J1°de belirtildigi gibi Kordsa, Goodyear ve Petlas gibi lastik
firmalar1 6ncelikli olarak kaliteye bagh stratejilerle rekabet avantaj1 saglamaktadirlar.

Gida sektdrii’nde uygulanan oncelikli strateji; Farklilasma Stratejisi’dir. Ozellikle
saglikli iiriinler, lezzet, yeni ve katma degeri yiiksek firiinler bu sektoriin rekabet
avantaji elde etmede bagvurdugu spesifik nitelikler arasindadir. Yine tazelik ve kalite
aranan Ozelliklerdendir. Sektoriin firmalan bu &zelliklere vizyon ve misyon
bildirgelerinde yer vermistir. Bu ozelliklerle rakiplerinden farklilasmay: tercih eden
firmalar marka olusturmay: saglayarak tiiketicileri istenen ticrette Odemede
bulunmalarim saglamay1 basarmaktadirlar. Ornegin Gida Sektorit Enerji ve Cimento
Sektorii’nden farklilik olarak krizlerden fazla etkilenmemektedir. Zorunlu olan gida
ihtiyaclar1 i¢in hizmet veren bu sektdér daima iy yapmaktadir. Bu sebeple 6ncelik
Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi’nden Farklilagma Stratejisi’ne kaymugtir.

Firmalarm saglik, lezzet, katma degeri yﬁksek iirtinler ve diger nitelikler agisindan

farklilagmayi saglamalar onlara rekabet avantaji saglayacaktir.

Ek K1 ve K2’de belirtildigi gibi “kaliteli, saglikli, ekonomik, taze, glivenilir (Besas),
markalasma, zengin iiriin gesitlilidine sahip olma, saglikli, lezzetli ve yeni {iriinlerden
olma (P1nar), saglik (Mudurnu Tavukguluk A.S.), kalite, {irtin ¢esitliligi, ileri teknoloji
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ve kapasite ( Ulker)” ifadelerle firmalar yogunlastiklan stratejileri bildirgelere
aktarmiglardir.

Mobilya Sektorii’ne ait firmalar Farklilagma ve Toplam Maliyet Liderligi Stratejilerini
dikkate almaktadirlar. Bu sektoriin spesifik nitelikleri kalite, konfor ve kullamm
rahatligs (ergonomik driinler), yeni {irtinler, yeni kullamm alanlari, tasarim,
markalagmadir. Vizyon ve misyon bildirgelerinde Farklilasma ve Maliyet Liderligi
Stratejilerine dair 6zelliklere yer verilmistir.

Demir- Celik Sektorii’'nde onemli olan kalite ve verimliliktir. Yine markalagma
yoniindeki hedefler de bildirgelerde yer almaktadir. Hizmet anlayisi ile de farklilasmays
benimseyen firmalar rakiplerinden farklilasarak rekabet avantaji elde etme yoluna
gitmektedirler.

Diger isletmelerde oldugu gibi hastaneler igin de, profesyonellesme ve iyi bir yap
olugturma zorunluluk haline gelmistir. Clinkii bir isletmenin rekabet avantaji saglamasi,
iyi mal/hizmet sunmasi yaninda bilimsel ydntemlerle yonetilmesine baghdir [ Bir,
2003: 1]. Saglik kuruluglan arasi rekabette kaynak zenginligi Snemli bir faktdrdiir.
Ancak hizmet sunumunda; fizik yapi, ara¢ gereg, insan giicii ve para gibi kaynak
ozellikleri yamsira, hizmetin sunulus sekli ve hizmet alanlarin memnuniyeti kuruluglar
arasi rekabette en belirleyici 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir [ a.g.e., s. 1].

Saghk Sektdrii’ nde gecerli olan Farklilagma Stratejisi’dir. Saghk kurumlar hizmet
sunma, AR-GE gibi alanlarda gerceklestirdikleri faklilagmalar ile rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde etmektedirler. Saglik, kalite, giiven, hizmet anlayiglarinda
farklilasma bu sektériin spesifik nitelikleri arasina girmektedir. Ve bildirgelerde bu
ozelliklere yer verilmistir. Ayrica bu sektdrde 6nemli olan bir diger strateji de Maliyet
Liderligi Stratejisi’dir.

Telekominikasyon Sektorii’nde spesifik iiriin ve hizmet nitelikleri hizli, kaliteli olarak

iletisim hizmeti verebilmek, ileri teknoloji, yeni tiriin ve hizmetlerdir. Ek M1°de yer
verildigi gibi bu sektorde yogunlagilan rekabet dayanag farklilasmadr.
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Demir- Celik Sektorii’'nde spesifik iiriin nitelikleri kalite, listiin hizmet anlayis1 ve
maliyetlerde diismedir. Bu sektdrde yer alan firmalar Ek N1°de belirtildigi gibi Maliyet
Liderligi ve Farklilagma Stratejileri’ni uygulamislar ve bildirgelerine de bu durumu
yansitmuglandir.

Ulasim Sektorii’nde spesifik iirfin ve hizmet nitelikleri; iz, giiven, konfor, kalite,
teknolojik istiinliik, iistiin hizmet anlayigidir. Ek O1°de belirtildigi gibi bu sektdrde yer
alan firmalar 6ncelikli olarak Farklilasma Stratejisi’ni dikkate almaktadirlar.

Tekstil Sektorii'nde yogunlasilan rekabet dayanag: farklilastirmadir. Ek O1°de
belirtildigi gibi bu sektorde yer alan firmalar; yeni ve katma degeri yiiksek {irtin sunma,
kalite, giivenilir olma ve hizli ¢bziimler {iretebilme nitelikleriyle {iriin ve hizmet

tiretmektedirler.

Makine Sektorii'nde yer alan firmalar kaliteli iiriin ve hizmet, ileri teknoloji gibi
spesifik niteliklere ©nem vermektedirler. Ek Pl1’de belirtildigi gibi firmalar
yogunlastiklar farklilagtirma dayanagina bildirgelerinde yer vermislerdir.

Insaat Sektdrii’nde yer alan firmalar hizmet alanlarim genisletme, kaliteli ve nitelikli
hizmet sunma gibi &zellikleri kapsayan Farklilagtirma Stratejileri ile rakiplerine kargin
{istiinliik elde etme yolunu tercih etmektedirler. Ek R1’de belirtildigi gibi firmalar bu
stratejilerini bildirgelerine aktarmislardir.

Son olarak Kagit Sektorii'nde yer alan firmalar Ek S1°de belirtildigi gibi diigiik
maliyet ve yiiksek kalite, markalagma gibi nitelikleri bildirgelerine yansitmaktadirlar.

Bu sektérde Maliyet Liderligi Stratejisi ve Farklilagma Stratejisi dikkate alinmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen sektorlere ait vizyon ve misyon bildirge ornekleri Ekler

bolitmiindeki tablolarda ayrintili olarak belirtilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmanin Sonuglar

Sonug itibariyle arastrmada; firmalarin gelecege yonelik faaliyetlerinde ve
beklentilerinde olumlu veya olumsuz neticeler meydana getiren vizyon -misyon gibi iki

spesifik olgu rekabet ile iligkilendirilerek incelenmigtir.

Arastirmanin ilk boliimiinde rekabet, rekabet iistlinliigii ve rekabet dayanaklar
hakkinda tanitic1 bilgiler verilmistir. Gelecege ydnelik olarak Ongdriisiiz firmalann
basanisiz olduklann ve firmalanin gelecege yonelik olarak rekabet elde edebilme
stratejileri arasinda su ii¢ genel stratejiyi uyguladiklan tespit edilmistir. Porter’mn ortaya
att1g1 bu stratejiler;

» Toplam Maliyet LiderliZi Stratejisi

= Farklilagtirma Stratejisi

» (Odaklanma Stratejisidir.

Ikinci bolimde vizyon kavramu hakkinda tamitici bilgiler verilmis ve vizyon
bildirgelerinin basar ve bagarisizlik kosullan incelenmistir. Bu bdliimden elde edilen
bulgu; firmalarn rekabet avantaji elde edebilmelerinde vizyon bildirgelerinin nemli
bir rol oynadigidir. Uglincii béliimde ise misyon kavram hakkinda tamitic: bilgilere yer
verilmigtir. Misyon bildirgelerinin basar1 ve basarisizlik kosullan incelendikten sonra
misyon bildirgelerinin de rekabet avantaji elde etmede etkin bir rol oynadig: tespit
edilmisgtir.

Son béliimde ise; su iki soruya yamit aranilmustir. Bu sorular;
* Vizyon - misyon bildirgeleri ve rekabet avantaji arasinda iligki var

midir?
» Rekabet dayanaklar vizyon- misyon bildirgelerinde yer almig midir?
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Vizyon ve misyon bildirgeleri firmalarin bugiiniine ve gelecefine yonelik olarak bir
gorev tamimlamasimin beraberinde hedeflenen biiyiik amaglart da igermektedir. Bu
sebeple bildirgeler; firmalarin yatinm yapmasi, kaynak kullanimi, toplumsal felsefesi,
atilim stratejileri, rakiplerine karsi pozisyonu gibi bir¢ok konuda dnem arzetmektedir
ve rekabetle iligkilidir. Bildirgelerin rekabet avantajllelde etmede oynadif: role iliskin
bulgular agagidaki gibi siralanabilir;

= Vizyon ve misyon bildirgeleri isletmelerin kiymetli bir evrakidur.

= Paylagilan vizyon- misyon ifadeleri sinerji meydana getirir ve hem 6rgiit alaninda
hem de toplumsal alanda iletigimin giicii kullanilarak olumlu ve 6nemli
hareketlenmelere neden olur.

. Vizyo;1 ve misyon bildirgeleri yaz ile iletisim kurmanin avantajlarim kullanar.

= Vizyon ve misyon bildirgeleri insanlarin mantiksal yoniinii etkilemektedir.

* Vizyon ve misyon bildirgelerinden firmanin gevre unsurlan etkilenmektedir.

» Bildirge denilip ge¢ilmemelidir. Firmalarin gelecegine yonelik 6nemli mesajlan
icermektedir. Firmalarin amaglarini igerir ve yon belirlemede etkili olur.

= Vizyon bildirgeleri hedef kitleye verilen somut bir sdzdiir ve stratejik kayg:
olusturur.

= Bildirgeler rekabet avantaji elde etmede kritik Gneme sz.xhiptir.

=  Vizyon ve misyon bildirgelerinin i¢erdigi mesajlar rekabet avantaji elde edebilme
konusunda olumlu bir etkiye sahiptir.

» Bildirgelerde yapilan yanligliklar rekabet avantaji elde etmede olumsuz bir durum
meydana getirir.

“Rekabet dayanaklan vizyon- misyon bildirgelerinde yer almig mudir?” sorusuna
yonelik aragtirmaya dahil edilen 86 firmanin vizyon ve / veya misyon bildirgesi igerik
acisindan  incelenmigtir.  Firmalarin  bildirgeleri sektdrel ayrmlarna gére
gruplandirilmugtir.

Gergeklestirilen igerik analizinin bulgularina gore; vizyon ve misyon bildirgelerinde;

rckabet avantaji elde etmek igin kullamilan genel stratejilere dair ifadeler yer
almaktadir. Rekabetgi pozisyon olusturmada etkin rol oynayan “Farklilagtirma
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Stratejisi”, “Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi” ve “Odaklanma Stratejisi” vizyon ve
misyon bildirgelerine asagidaki ifadelerle aktarilmigtir;

» Kaliteli iirlin ve kaliteli hizmet anlayisi,

» Hizh ulagim, emanetleri yerine hemen ulasﬁrma, bilgiye hizli ulagim (erigim
kolayligy), tirlin ve hizmetleri hemen tiiketiciye sunmadaki hizlilik,

»  Yeni iirlinler veya yeni hizmetler, katma degeri yiiksek {irlinler veya hizmetler,

» Tasarim, dizayn, konfor, kullanim rahatlif: (ergonomik), iirtin ve hizmette gesit
fazlalif,

»  Markalagsma, marka yaratma, iirlin ve hizmette farklilasarak lider firma olma,

»  AR-GE ¢aligmalarinda ilerlemeler, ileri teknoloji, teknoloji iistlinliigii,

»  Yonetim anlayis1 ile ¢alisanlara ve ortaklara mutluluk saglamak, topluma
hizmet, refah diizeyini ve gelismigligi arttirmada diger rakiplere kiyasla
farklilagma,

=  Uygun fiyat, diisiik maliyette {iretim saglama, kapasite artinmina gitme,

» Sadece belli bir kitleye hizmet gotiirme, 6zel bir kesime hitap eden iiriinler
liretme, iiriin ve hizmette odaklasma,

= Belirli alanlarda hizmet etme sinirliliklarimi ifade etme gibi.

Omegin; Otomotiv Sektorii'nde Farkhlagtrma ve Odaklanma Stratejileri’nin
uygulandifina dair ifadeler bildirgelerde yer almistir. Finans sektorii’nde Farklilagtirma
ve Odaklanma Stratejisi’ne ait ifadeler bildirgelerde yer almustir. Ilag ve Kimya
Sektérii’'nde Farklilagtirma ve Toplam Maliyet Liderligi AStratejisi’ne dair ifadeler
bildirgelerde yer almigtir.

Oneriler
Bu aragtirma vizyon ve misyon duygularimin bildirgeler yolu ile yayginlasmasindaki
Onemini vurgulamaktadir. Bir f{ilkenin, kisilerin ve firmalarin mutlaka vizyon ve

misyon duygularina sahip olmas1 gerekir ve bu duygulan bildirgelerine tagiyarak onu

yasanir kilmalar1 saglanmalidir. Gelecek; vizyonuna ve misyonuna sahip ¢ikan ve onu
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gergeklestirmek igin yol alanlarin olacaktir. Rekabet aslinda misyon ve vizyon
yariglarini igermektedir. Etkili vizyon ve misyona sahip olmak bagarinin 6n kosuludur.

Ulkemizin uluslararas: diizeyde rekabet etme giicti gegen yillara nazaran diigmiistiir. Ve
Porter’mn da belirttigi gibi firmalarin rekabet edebilme giiclerindeki yetenekliligi;
lilkelerinin gelismesine ve kalkinmasina da neden olacaktir. Bu nedenle firmalar vizyon
ve misyon bildirgelerinde birbirlerinden etkilenmemelidir. Siradan ifadelerle
bildirgelerini hazirlamamalidirlar. Ciinkii bildirgeler ile rekabet avantaji elde etme
arasinda siki bir baglant: vardir. Ve bildirgeler firmalar igin biiyiik ve nemli manalarla
yikliidiir. Vizyon ve misyon bildirgeleri, yazili iletisimin avantajlarindan yararlanma
imkani tamdlgl icin vizyon ve misyon duygularimin mesrulastiriimasim ve etkili hale
gelmesini saglamaktadir. Bildirgeler ile firmalar kendilerini ifade etmektedirler ve
yapacaklar iglerde simirlamalar getirmektedirler. Béylece hedeflerini mesrulastirmakta
ve belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadirlar. Firmada ortak bir amaca kilitlenmede ve
vizyon - misyon duygularini paylasmada 6nemli derecede yol katetmektedirler.

Sonug itibariyle; bildirgeler firmalarin gelecegine yo6nelik 6nem arzeden kiymetli
evraklaridir. Aragtirma sonucunda birgok firmanin bildirgeleri birbirine
benzemektedir. Rekabet dayanag: olarak nasil farklilasmaya gidiliyorsa yogun rekabet
ortaminda 6ncii olabilmek iginde bildirgeler farklilagtinimalidir.

Akademik agidan bu konuda birgok ¢aligmanin yapilmasi iilkemizin rekabet iistiinliigii

elde etme yeteneginin gelisimi agisindan yararh olacaktir. Neticede bu arastirma hem
firma hem de sektor agisindan simirh bilgi vermektedir.
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EKLER

EK A1

Otomotiv Sektdriine Ait Kuruluslarin Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

I. MERCEDES-BENZ TURK A.S.
Vizyonu : Sektorde faaliyet sahamiza giren tiim ¢aligmalarda en bagaril girket olmak.

Misyonu : Tecriibelerimiz, yenilikleri takip etmemiz ve verimli galigmamizla,
e  Memnun miigteri kitlesi yaratmak,
e  Sirketimiz hissedarlarim memnun etmek,
s  Yaptig isten ve sirketinden memnun ¢aliganlara sahip olmak.
¢  Bulundufumuz ¢evreye ve topluma siirekli deger katmak.
II. OTOKOC FIRMASI
Vizyonu : Tiirk otomotiv sektoriinde satig ve satis sonrasi hizmetleri sunan lider girket olmak.

Misyonu : Otokog, Tiirk otomotiv sektdriinde satis ve satis sonrasi hizmetleri tiimlesik bir yapiyla
genis cografyada sunan, miigterileri, galisanlari, i§ ortaklar1 ve toplum igin deger yaratarak silrekli
gelisen kurumsal, yaratic1 ve giivenilir bir hizmet girketidir.

M. HONDA PLAZA AYISIGI
Ayisig1 Felsefesi: "Otomotiv endiistrisinin en son teknolojik imkanlarim kullanarak yiiksek seviyede

milgteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi saglamaya kendimizi adamak. Ve bu gegen siireci, kendimiz,
gahgma arkadaglarimiz ve de miisterilerimiz i¢in keyifle hatirlanilacak anilara doniigtiirmek."

Honda Plaza Ayisiii'nin basarisinda, ¢alisanlarimizin izledigi Ayisig1 felsefesi ve migterilerimizin
takdirinin motive edici glicii yer almaktadir. Isimiz ile ilgili her konuda yeni teknolojik gelismelerin
yakin takipgisi olarak verimliligimizi; kigisel ve mesleki egitimi bir siireklilik olarak degerlendirerek
bilgi birikimi ve deneyimimizi artirmaktayiz.

Gayemiz "En yilksek seviyede hizmet kalitesi ve milsteri memnuniyeti" ile kendi konumuzda 6rnek
gosterilen, referans tegkil edilen bir sirket olmaktrr.

IV. KOSIFLER OTO
Misyon & Vizyonumuz

Miigteri memnuniyeti birinci 8nceligimizdir. Kosifler Oto'nun amaci, miisteri beklentilerini ileri
teknoloji tirlinii yeni araglar ve miisteri odakli miikemmel bir hizmet anlayis1 iginde kargilamaktir.
Basarimiz miisteri memnuniyetine gore degerlendirilir. Isimizde gdsterdigimiz bagar karlihk olarak
kendini gdsterecektir. Dolayisiyla rekabete doniik bir yapida bulunmaliyiz. Yoneticilerimiz dogru
zamanl, ¢aliganlar1 motive edici ve isabetli kararlar verir... Sirketimizi Tlirkiye'nin alanimizdaki en iyi

firmalan ile kiyaslariz.
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EK A2

Otomotiv Sektoriine Ait Kuruluslarm Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

V. KOSIFLER OTO

Misyon & Vizyonumuz

Miugsteri memnuniyeti birinci Onceligimizdir. Kosifler Oto'nun amaci, migteri beklentilerini ileri
teknoloji iriinii yeni araglar ve migteri odakh mitkemmel bir hizmet anlayis1 iginde kargilamaktir.
Bagarimiz milgteri memnuniyetine gore degerlendirilir. Isimizde gdsterdigimiz bagar1 karhhk olarak
kendini gosterecektir. Dolayisiyla rekabete doniik bir yapida bulunmaliyiz. Yoneticilerimiz dogru
zamanli, ¢aliganlar1 motive edici ve isabetli kararlar verir... $irketimizi Tirkiye'nin alanimuzdaki en iyi
firmalar ile kiyaslariz.

VI. MUTLU AKU

Sirketimizin felsefesi ilk defada dogru iireterek kaliteli firlin ve iistiin hizmeite en iyiye ulagarak
miigteri glivenini korumaktir. Hedefimiz, sirketimizi sektdriin en iyilerinin 6l¢ii olarak benimsendigi
uluslararas1 halka agik bir referans kurulusu haline getirmektir. Ulkemizde akiimiilatsr sektoriiniin
tartigmasiz lideri olan Mutlu Akl toplam kalitesi, yiiksek teknoloji igeren tesisi ve mamulleri ile y11d31
toplam 2 milyon adeti agan starter akiimiilatér satiglarin Sntimiizdeki yillarda da arttirtiimasi
planlanmaktadir.

VII. RENAULT

Vizyonu: Ileri gorislil, cesur ve dost Renault, agik gbriislii, kaliplara uymayan, yeniliklere agik ve
pratiklige 6nem veren tiiketiciler i¢in, egsiz siirii§ ve otomobilde yasam zevki sunan otomobiller

yaratir,

Kaynak: http://www.mengerler.com.tr/hakkinda/vizyon.htm, 01.05.2003.
http://www.otokoc.com.tr/otokoc/hakkinda.jsp, 01.05.2003.

http://www kosifler.com/kosifler/other/vizyon.html - 4k -, 16,07.2003
http://www.ayisigi.com.tr/misyon.asp - 19k, 16.07.2003.

http://www.mutlu.com.tr/ - 2k, 16.07.2003.
http://www.renault.com.tr/2003/basin.php?id=45 ,22.05.2003.
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EK B1

Finans Sektoriine Ait Kuruluslarm Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

I. AKBANK

Vizyonu: Tiirkiye’nin her yénde uzmanlagmis lider bankas: olmak.
Misyonu: Tiirk ekonomisinin ve finansal sisteminin gelisimine, kapsamli, yaratici, yenilik¢i, kisi ve
kurumlara 6zel, gesitli piyasa segmentlerinin beklentilerini ve gereksinimlerini kargilayan yiksek
derecede ihtisaslagmisg kaliteli tirfin ve hizmetlerin sunumu ile katki saglamaktir,

I. GARANTI BANKASI
Vizyonu: Avrupa’da en iyi banka olmak.
Misyonu: Etkinligimiz, ¢evikligimiz ve drgiitsel verimlilifimizle; miigterilerimize, hissedarlarimiza,

caligsanlarimiza, topluma ve ¢evreye kattigimiz degeri siirekli ve belirgin bir bi¢imde arttirmaktir.

II. TAKASBANK
Vizyonu: Sermaye Piyasasmnin Merkez Bankasi olarak anilan; Takas - Saklama ve bunlara iligkin

bankacibk hizmetlerini uluslararasi sermaye piyasalarina tagimig ve bu konuda onde gelen
kuruluglar arasinda yer alan, kurumsallagmasini ve menkul kiymetlerin kaydi sisteme gegirilmesi
islemini tamamlamus, tiim ¢alisanlarinin sahiplendigi bir kurum olmak.

Misyonu: Takasbank, Tiirkiye'nin kaydi sistem merkezi olmasimn yanistra, ulusal ve uluslararast
takas - saklama ve bunlara iligkin bankacilik hizmetlerini gergeklestiren ve aract kurumlarin
finansmanim saglayan, bu ¢ergevede; miigteri ve ¢alisanlarinin memnuniyetini 6n plana alan, hizmet
kalitesini siirekli olarak yiikseltmeyi hedefleyen, yatirimcilar: bilgilendirmeye ve bilinglendirmeye
yonelik ¢aligmalar yapan ve tabi oldugu mevzuatin gelistirilmesi konusunda gerekli gabay: gosteren
bir kurulustur.

IV. MNG MENKUL KIYMETLER YATIRIM A.S.
Vizyonu: miigterilerimize en list diizeyde kaliteli hizmet sunan bir araci kurum olarak, gelirimizi,

karlihgimizi ve verimlilifimizi arttirmak, ve miisterilerilerimizin finansal ihtiyaglarma yenilik¢i
coziimler gelistirmektir. Bu hedeflere ulagirken MNG Yatirim'in geng ve deneyimli kadrosu mesleki
ahlak degerlerine siki sikiya bagh kalmaya biiyiik Snem vermektedir.

Misyonu: MNG Yatinm miigterileri ve galisanlarimin asgari miigtereklerde birlestigi, uzun vadeli,
dengeli ve doyurucu bir iligkinin kurulmas: ve korunmasidir. Bu dogrultuda, miisterilerimizin
ihtiyag ve beklentilerini, beklediklerinden daha kaliteli hizmet ile kargilamak temel hedefimizdir.
Etkin ekip ¢aliyjmasina inanarak her diizeyde ve her boyutta agik iletisime azami Snem veririz.
Yonetim anlayisimiz, deger yaratmak ve bunu miisterilerimiz ve ¢aliganlarimizla paylagmak itzerine
kuruludur. Egitime ve yaraticilifa 6ncelik veren, hizl: karar alan ve uygulayan, son teknolojiyi etkin
bir sekilde kullanan geng ve deneyimli kadromuz, MNG Yatirim' sekt6riinde lider araci kurum
yapmay] hedeflemektedir. Bu ama¢ ugruna gergeklestirdifimiz takim ¢aligmasi, gegmiste oldugu
gibi gelecekte de yiiksek etik degerlere sonuna kadar sahip ¢rkacaktir.
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Finans Sektoriine Ait Kuruluslarin Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

V. KUVEYT TURK

Vizyonu: Yeni ve miisteriye 6zel finansal ¢dziimler sunan, bilgi birikimi ve tecriibesiyle sektérde oncii
olan, toplumsal kalitenin gelisimini hedefleyen, uluslararasi banka olmaktir.

Misyonu: Faizsiz finansal {irlin ve hizmet prensiplerine bagli, etik degerleri olan, miisteri odaklh
bankacihia 6nem veren, sosyal sorumluluk sahibi bir kurum olmaktir.

Kaynak: http://www.garanti.com.tr/anasayfa/garantiyi_taniyin/vizyonumuz.html, 22.05.2003.

http://www.akbank.com.tr/t/hakkimizda/misyon vizyon hedefler.asp, 22.05.2003.

http://www kuveytturk.com.tr/, 22.05.2003.
http://www.takasbank.com.tr/tr/Takasbnk/a03.htm - 13k -16.07.2003.

http://www.mngyatirim.com.tr/kurumsal/01/p02.htm - 5k, 16.07.2003.
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EKC1

Ila¢- Kimya Sektériine Ait Kuruluglarin Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

L PFIZER ILACLARILTD. STL
edilen lider konumuna ylikselmek, *Isbirligi iginde ¢alighgmmiz kisi ve kuruluslar nezdinde
giivenirliligimizi kanitlayarak tercih edilen ortak olmak, *Herkesin iginde gtrev almak istedigi bir
kurum olmamiz1 saglayan degerlerimizi gelistirerek, 6nde gelen igveren olma dzelligimizi stirdiirmektir.
Misyonu: Pfizer, insanlarin daha saglikli ve kaliteli bir yagam siirmesi amaci ile bilimsel arastirmalar
yaparak yenilik¢i saghik Griinleri kesfeden, gelistiren ve 150 {ilkede tibbmn hizmetine sunan bir kurulustur.
Merkezi New York ABD’de bulunan Pfizer bes temel is alanmnda etkinlik gdstermektedir:Beseri Ilaglar,
Hayvan Saghg Uriinleri, Global Arastrma ve Gelistirme, Tiiketici Saglik Uriinleri Grubu ve Global

Uretim Grubu.

II. AK-KiM KIMYA SAN

Vizyonu: Tiirkiye ve yakin ¢evresinde kimya sanayiinde lider kurulus olmak.

Misyonu: Miisterilerimiz, ortaklanmiz, ¢ahganlarimiz ve tedarikgilerimiz ile diriist ve giivenilir
iligkilerin kuruldugu, onlarin beklentilerinin karsilandig1 bir ortam olugturmak. Bilgi ve teknolojimizi
stirekli gelistirerek, milsterilerimizin beklentilerinin de 6tesinde iriin ve hizmet sunmak. Tiim
faaliyetlerimiz, takim c¢aligmast ve igbirligi anlayin Ne kisa siirede, verimli ve kaliteli olarak
gergeklestirmek. Tiim faaliyetlerimizi gevreyi, insan saghgni, can ve mal gilvenligini gdzeterek
yiirlitmek. Toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik geligmesine katkida bulunmak.

II. EVYAP
Mehmet Rifat Evyap' a goére Evyap' in basaris1 3 altin kurala dayaniyor.
-Usttin  kaliteli trinler {retmemizin karsihfinda aldiZimiz en degerli odul, tiiketicilerimizin
markalarimiza duydugu given ve sadakattir. -Tiiketicilerin giiven ve sadakati en iyi iirfinlerin Giretimini
gerektirir ve elde edilen kar yatimma doniistiriilmelidir. Evyap' ta kalite herseyden &nce gelir. Bu
nedenle {stiin kaliteli iiriinler tiretebilmek igin her kosulda en son teknoloji bulunup kullamilmalidir. -Ve
sonugta, en iyi kalitede firiin en uygun fiyatla firetilip tiiketiciye sunulmahdar.
Evyap Kalite Politikas) :EVY AP diinya pazarlarinda, uluslar aras1 markalarla rekabet edecek giice
erismis global bir Tiirk Sirketi yapmak igin ;
Daha gok mali, daha fazla titketiciye, daha fazla siklikla satarak bltylimek, {irlin ve hizmet kalitemizi
stirekli gelistirerek misteri ve ¢alisanlarimzim ihtiyag ve beklentilerini kargilamak genel kalite
anlayisimizdir. Bu anlayisla, her ¢alisanimizin; " Ben diinya markalariyla, diinya pazarlarinda rekabet
eden biiylik bir Tirk Sirketinde ¢alistyorum. Evyap'1 daha giiclii bir Diinya Sirketi yapmak igin satis1
arttirmak benim goérevim. Isimi her giin bir farklilik, bir yenilik getirerek, miigteri memnuniyetini
arttirmay1 hedefleyerek, daha hatasiz, daha ekonomik, daha ¢abuk yapmaliyim" biling ve inanci ile
ulagilacaktir,
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EK C2

Ilag- Kimya Sektériine Ait Kuruluslarm Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

IV. MATSAN ILAC SAN. LTD. STI.

Vizyonu: Gelismelere pozitif bir yaklasimla, gegmisten ders ¢ikartarak siirekli gelisen ve aerosol
sektoriinde takdir edilen kurum olabilmek.

Misyonu: Kaliteli ve &zgiin lriinler gelistirerek miigterilerimizin kurumumuza ve kendisine olan
Ozgiivenini siirekli kilmak.

V. EDAKECZA KOOP

Vizyonu: Son tiiketicinin ulusal bazda kooperatif tiyesi eczaneleri tercih etmesini saglayacak hizmetleri
var ederek, kooperatif {iyesi eczaneleri giiglendirerek, giiclenmek.

Misyonu: - Eczaneden verilen hizmetin kalitesini artirmak ve bu yolla eczacilik mesleginin saygmhigm
yitkseltmek,- Nihai tiiketicinin bu hizmeti veren kooperatif iiyesi eczaneleri tercih edecek sayiya ve
nitelife gelmelerini gergeklestirmek,- Eczacilik mesleginin giiclendirilmesi ve yeni ekonomik diizenin
siiper yapilmasindan kaynaklanan sinirlamalarla savasmak,- Uyelerin birincil gereksinimi olan ilag temin
ve tedarik hizmetine ¢agdas bir nitelik kazandirmak,- Bu gorevlerin yerine getirilmesinde isletmenin
kaynak yutan yapilarii kaynak yaratan ve bunlar1 her tiir teknolojik, ekonomik, mali, organizasyon ve
yonetsel diizenlemeler ile yeni hizmet tasarimlarina tahsis edip hayata aktarmaktir. Ozendirecek modeller
gelistirmek ve bunlan hayata aktarmak vb.

Kaynak: http://www.pfizer.com.tr/hakkinda/vizyonumuz.asp, 22.05.2003.

http://www.evyap.com.tr/hakkinda_misyon.asp, 22.05.2003.

http:// www.akkim.com.tr/, 23.05.2003.

http:// www.matsan.net/metsan_turk/vizyon.htm - 14k, 16 07 2003.
http://www.edak.org.tr/vizyon.php, 16.07.2003.
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EK D1

Biligim Sektoriine Ait Kuruluslarin Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

1. DATATEKNIK A.S.

Vizyonu: *Teknolojide oncii,*Uriin ve hizmet kalitesinde lidersUluslararasi rekabete hazir,*insan saglig
ve gevreye duyarli olmay: kalite politikas: olarak benimser,*Bagarisin1 miisteri memnuniyeti ile dlger,*Ve
tiim personelinin kalite politikasina uymak zorunda oldugunu kabﬁl eder.

Misyonu: ...Kurulusunun ilk yillarinda yabanci bilgisayar markalarnini pazarlayarak ise baglayan
sirketimiz, {ilke kalkinmasina katkida bulunmanin katma deger {iretmek olduBunu, bunun da ancak giigli
bir marka ortaya g¢ikarmakla miimkiin olabilecegini bilerek “Exper”i iiretmeye baglamigtir. 1993°te
baslayan seriivenimizin temel ilkesi her seyden 8nce ‘“kalite” ile 6zdeslesmis bir marka olmakti. Bu
vizyonla yola ¢ikan Datateknik, kalite politikasindan asla taviz vermeden bilisim sektdriinde yabanci
markalar kargisinda kalite ve teknolojisi ile rekabet eden bir yerli markayi, “Exper”i “Tiirkiye’nin
Bilgisayarr” haline getirmigtir.

IL SUN TURKIYE
“Ag ile baglanmis bir diinyay1 mimkiin kilmak”
Scott McNealy, Sun Microsystems CEO ve Bagkan: “80°lerde sadece Digital vardi. 90’larn baginda da
HP. Simdi ise zaman Sun’1 g&steriyor.” IDG, 7/97
“Eger bagarirsak, bilgisayar diinyasinin temel esaslarmi degistirmis olacafiz, tipki zamaninda Henry
Ford’un otomotiv sektdriinde yaptif1 gibi...”
Slogan1: Herkes; Her yer, Her zaman, Her aragta, Bilgiye erigebilmeli
Sun Microsystems’in sundugu network ¢oziimii Java teknolojisinden sunucu ve igistasyonu sistemlerine
kadar agik bir mimariyi desteklemektedir. Java’nm istemci ve kurumsal ¢dziimleriyle Internet erigim
aygitlarmm her gegen giin ¢esitlendigi glinimiizde, Sun’in yeni Jini teknolojisi, “her zaman her yer ve
her aragta bilgiye erigim” sloganini gelistiren 8nemli bir diger yapitagidar.

II. MICROSOFT
Vizyonu: Insanlar: her zaman, her yerde ve her cihazda benzersiz yazilimlarla gliclendirmek.
Misyonu: Diinyanmn her 'yerinde insanlarin ve isletmelerin kendi potansiyellerini fark etmelerini

saglamak,

IV. OPTIMUM BILGISAYAR A.S.
Vizyonu: -Hizmette kalite, siireklilik ve giivenilirlik,
-Bilgisayar sektoriinde kalici olmak ve biiyiiyen bir pazar payma sahip olmak,
-Kurumsal ve bireysel hizmette kalite ve giivenilirlik agisindan 6n siralarda yer almak,
-Okullarda ve evlerde, egitim amagh bilgisayar kullanim oraninin artmasim saglamak.
Vizyonumuza Yonelik Olarak Gergeklestirdiklerimiz
-BYTE eczane programi yetkili egitim bayiligi saglamak. -Bilden ve Vitamin egitim setleri bayilikleri ,
-Casper bilgisayar satis bayiligi , -4rena teknoloji satig ve hizmet noktas: -Armor bilgisayar sarf
malzemeleri bolge ana bayiligi , - Tuncmatik kesintisiz gii¢ kaynaklar bolge dagiticilig1,
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Bilisim Sektériine Ait Kuruluslarin Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

V. SYPHO WEB TASARIM VE KONUMLANDIRMA

Vizyonu: Kiiresel ekonominin yeni i§ yapma medyas: olarak internetin agirhigi giin gegtikce artmaktadir.
Sypho Web Tasarim ve Konumlandirma, bu trendin farkindalig: ile kurumsal sitelerinin arama
motorlarindaki konumlandirma optimizasyonunda bir marka ve teknoloji yaratmay1 amaglamaktadir.
Alaninda her tiirli gelisimi ve yeniligi yakindan takip ederek, miigterilerine ¢agin gerektirdigi hizmeti
sunar. Yurt igi ve yurt disindaki yazinsal materyali takip ederek alanindaki know-how'unu siirekli artirma
hedefindedir. Kazandig1 bilgileri siirekli olarak miisterileri ile paylagarak, miisteri ve is ortaklan ile
bililyiimeyi en 6nemli degeri olarak kabul eder.

Misyonu: Misyon olarak Sypho, web sitenizin ulagilabilirligini ve marka farkindaligini artirmayi ve
boylece web yatrimmmizdan maksimum geri doniis almamzi hedeflemektedir. Isinizi ve iginde
bulundugunuz sektorii algillamak igin paralel aragtirmalar yaparak sizi, markanizi, mesajmizi
yansitmak igin optimum ¢oziimler ve ihtiyag duyacagimz her tiirlii danigmanlig: sunar.

Siz ve sektoriintizden aldig bilgilerin analizi ve aragtirmalarin giicliyle birlikte internet diinyasmnda
kurumunuzun en iyi sekilde temsil edilmesini ve pazarlamasimi saglayacak en etkin stratejinin

belirlenmesini ve uygulanmas! igin gerekli olan danismanlig sunar.

V1. SIMPLY PROJECT MISYONU
SP'nin misyonu "eg-anlaml” verinin ve gerekli bilginin elemanlar, proje iiyeleri, ¢calisanlar, yoneticiler,
ortaklar, ve digerleri arasinda en etkin, hizh ve dogru bir sekilde dolasmasina, el degistirmesine ve
paylagilmasma olanak verecek web tabanli bir yapmin kurulmasi ve bu yapinin gorsel kolayliklar ile
donatilmig 6n/ara yiizler yardumiyla, veri girislerinin 6zendirilerek kullamcilara sevdirilmesi" olarak
tanimlanabilir.

VIL. SET YAZILIM
Vizyonu: En iyi ERP yazihm girketi olmaktir.
Misyonu:-En hizli, -En giivenilir,-Fayda / maliyet oram en iyi, -Stirekli dinamik ve giincel bir ERP

yazilimim sorusuz kullanilir halde sunmaktir.

VIII. SENTIM YAZILIM
Vizyonu:
Orta Boy isletmelerin ¢tzimlerimizi ve uzmanhgimmz etkili bir bigimde kullanarak islerini bagariyla
gelistirmelerini saglayan lider bir sirket olarak taninmay: hedeflemekteyiz. Ote yandan, miisterilerimizin
i§ ortag1 olmay: istemekteyiz. Gliglil bir miisteri hizmetleri politikasina dayali, uzun vadeli miigteri
iligkileri kurmay1 amaglamaktayiz. Miigterilerimiz bize ve ¢8ztimlerimize giivenebilirler.

£ 8
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SENTIM YAZILIM

Misyonu: Sirketlerin iy slireglerine defer katan bir ¢dziim saglayici olarak konumumuzu
gliclendirmektir. Bu katma deger sektorel ve endiistriyel bilgi ve uzmanliktir.

Sentim Yazilim olarak, ayaklari saglam bir bigimde yere basan, s6ziinlin eri olan giivenilir ve
miisterilerine sadik bir kurulug olarak gérilimeyi hedeflemekteyiz.

Kaynak:http://www.datateknik.com. ir/vision.htm, 23.05.2003.

http://www. tr.sun.com/products/yazilim/sunone _vision.html - 12k —29.05.2003.

http://www.microsoft.com/msft/ar02/shareholder letter/ mission tur.htm - 17k -,01.05.2003.

http://www.svpho.com/Arama- Motoru Kayit/ Arama Motoru Vizyonumuz.html - 23k -, 16.07.2003.

http://www.optimumbilgisayar.com.tr/sirket vizyonu.htm ~ 10k, 16.07.2003.
http://www.simplyproject.com/misyon.htm - 14k, 16.07.2003.

http://www.setsoftware.com/Turkish/vizyon.htm - 15k,16.07.2003.

http://www.sentimyazilim.com.tr/inc/gen.asp?tanim=3 - 4k - 15 Tem 2003 ,16.07.2003.
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1. BOTAS

Vizyonu: Tiirkiye'yi dogal gaz ve petrol alanlarinda bir enerji koridoru haline getirirken, ulusal ve
uluslararas1 igbirligi firsatlarim degerlendiren, diinyada saygm, bolgesinde lider ve sektGriinde
yonlendirici bir kurulug olmak.

Misyonu: Kendimizi, uluslararasi kalite standartlar1 gergevesinde, verimlilik, bilgi birikimi ve yliksek
teknoloji kullanimi ile rekabet avantaji yaratirken, kurumsallagmis ve finansal agidan giigli bir yap: ile

ulusal ve uluslararasi pazarlara enerji sunmaya adadik.

II. AYGAZ

Vizyonu: Ufkumuz: Tiirkiye LPG sektoriiniin lider ve gitvenilir kurulugu Aygaz, tstiin kaliteli hizmet ve
tirlinlerini dig pazarlara tagiyarak Avrupa'nin lider kurulusu olacaktir.

Misyonu: Ana gérevimiz; Kog Toplulugu hedef, deger ve stratejileri dogrultusunda;

-LPG'nin temin edilmesi, stoklanmasi, doldurulmasi, dagitilmasi ile satig ve satiy sonras1 hizmetlerini
vererek, -Gerek kendi ihtiyac1 olan, gerekse i ve dig pazara sunulacak basingh kap ve aksesuarlan ile
konfor cihazlan tireterek, -Milgterilerin, ¢alisanlarin ve ortaklarin memnuniyetini 6n planda tutarak,. -
Toplum ve ¢evreye saygih sekilde galisarak, -Tiim kaynaklarini en verimli bigimde kullanarak,

Aygaz'm yurtigindeki liderligini korumak ve Avrupa'daki konumunu gli¢lendirmektir.

IIl. TUPRAS

Vizyonu: TUPRAS'n vizyonu, Tiirkiye enerji sektorintin lider kurulusu ve diinya klasinda bir rafineri
sirketi olmaktir.

Misyonu: TOPRAS'm misyonu, iilkemizde sivil ve askeri tiim petrol iiriinleri ijhtiyacim karsilamak,
enerji ve petrokimya alaninda ilerlemek, hissedarlarma, misterilerine, topluma ve ¢evrenin korunmasina

katkilarin1 artirmaktir.

IV. TURCAS PETROL A.S.

Temel hizmet standartlarimz:

“Bizden ihtiyacim kargilamaya gelmis misafirlerimiz” olarak gordiigtimiiz tliketicimize, hakettigi 1.
Siif hizmeti saglayabilmek igin, temel TURKPETROL hizmet standartlarim igeren egitim programini
¢aliganlarimiza aktarmaktayiz.
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V. IGDAS '

Vizyonu:1. Isletme, arastirma, gelistirme, teknoloji kullanimi ve bilgi diizeyi agisindan uluslar arasi
diizeyde bagarili, lider bir girket olmak,

2. Yeni yasal diizenlemeler sonucunda dogalgaz ithal yetkisini elde ederek, dogalgaz tagiyan, satan ve
dagitan, dogalgaz tiretim sahalarina ortak olan bir girket olmak,

3. Kazandipn bilgi birikimini ( know-how ) yurt i¢i ve yurt dismna aktaran, gaz dagitimi , isletmesi,
egitimi, test ve sertifikasyonu ve Ar-Ge konularinda , Tiirkiye ve gevre ililkelere 6nderlik yapan bir girket
haline gelmek,

4. Turkiye gaz sektoriine yon vermek, gaz kullanim alanlarmm genigletmek ve gesitlendirmek,

5. Tiirkiye Gaz Birligi’ne 6nderlik etmek,

6. Gaz sektbriiniin ihtiyag duydugu nitelik ve nicelikte teknokrat ve tist diizey yoneticiler yetistirmek.

Kaynak: http://www.tupras.com.tr/misyon_vizyon.htm, 22.05.2003.
http://www.aygaz.com. tr/kurumsal/content/tanitim/VizyonMisyon.aspx, 22.05.2003.

http://www.botas.gov.tr/vizyon.html, 22.05.2003.
http://www.ibb.gov.ir/ibbtr/102/10208/1020809/news/vizyonu.htm, 16.07.2003.

http://www.turcas.com.tr/page.asp?PageID=711 - 8k, 16.07.2003.
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L DETA YONETIM DANISMANLIK
Vizyonu: [letisim teknolojilerinin bilgi erigimini kolaylastlrarak; dinyay: kigtk bir aile haline getirdigi
ve elektronik demokrasinin bireye sorumluluk ve bagimsizlif: egdeger kavramlar olarak yiikledigi bir
diinyada, lider olmaya aday iilkemizin, ynetim, aragtirma ve egitim alanlarinda “evrensel referanst”
olmaktir.
Misyonu: Organizasyonlarin geleceklerini planlama ve rekabet edebilmelerinde, 21. Yiizyiln ortak
hafizas1 ve paradigmasi ile stirekli iyilestirme ve toplumsal duyarlilik igerisinde;
yonetim, aragtirma ve egitim alanlarinda 6zgiin ¢6ztimler lireterek, miisterilerimizi beklentilerinin

tizerinde tatmin etmektir.

II. EKSPRESS KARGO
Vizyonu: “Tiirkiye'de 6ncii ve lider, Diinya'da da tanimir bir marka" olmaktir.
Misyonu: Miisteri ihtiyaglarina uygun olarak tam zamaninda teslim edilmesi gereken gdnderileri,
uluslararasi kalite standartlarinda ve geligmis otomasyon sistemlerini kullanarak alicilarina ulagtirmak...
Global kara, hava ve deniz tagunacilifini, her zaman en giivenilir ve seri ulagim kanallariyla gelistirerek,
her bir gonderinin denetimini aninda saglamak ve teslim bilgisi sunmak... Sorumluluk bilincine ve
yilkksek motivasyona sahip uzman ¢aliganlarla, beklentisinin 6tesinde memnun olan sadik miigteriler
yaratmak...
Ve ¢agdas Tiirk aile kiiltiiriintin 15181nda insanlifin gurur duyacag: hizmetler sunmaktir.

IIl. ALTERNATIF YURICI DANISMANLIK
Vizyonu: Tiirkiye'de ve Tiirk¢e konugulan her iilkede kaliteli yurtdig: egitim servisi saglamaktir.
Misyonu: Birey olarak her bir 6frencimizi ve firmayi, kaliteli egitim ve Ogrenim firsatlartyla
bulusturmak suretiyle yarinlara hazirlamaktir.

IV. TUBITAK

Vizyonu: Ulkemizin ekonomik, sosyal ve kiltiirel kalkmmasi ivmelendirmek, ileri teknolojiler
alaninda aragtirma ve teknoloji gelistirme yetenegi kazanmasimi saglamak ve iilkemizde inovasyon
becerisine sahip, diinya 6lgekli bir teknoloji killtiirii olugturmak.

Misyonu: Ulkemiz bilim ve teknoloji politikalart dogrultusunda; {iniversite, liretken faaliyette bulunan
kuruluglar, kamu kuruluglari, aragtirma kuruluglan, sivil toplum Orgiitleri, ve diger tiim paydaglarin
kattlimim saglayarak, gereksinimlerini ve memnuniyetlerini dikkate alarak, iilkemizde aragtma,
teknoloji geligtirme ve inovasyon yetenegini gelistirecek araglart -8grenerek siirekli gelismeyi ve agikif1
esas alan bir yonetim ve ¢aliyma anlayistyla- gelistirmek ve uygulanmasi yoniinde yiksek nitelikli bir
kamu hizmeti vermek.
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V. MAY

Vizyonu: - MAY, yerlesim temelli sivil inisiyatiflerin kent tasarimda rol almalarimi, kentlerin gelecegi
agisindan kagmilmaz goriir. - Yerlesim temelli sivil inisiyatiflerin orgiitienmelerinde her tiirlii ideolojik
ve smfsal Slgiitii bir tarafa birakarak, yerlesim saghiklilipy ve siireklilidi temelinde yayginlasan bir
orgiitlenmeyi hedefler. -MAY yukarida anlatilan tarzda Orgiitlenmelerin yayginlagmasmi ve
kurumsallagmasim yurttashk bilinci agisimdan ele alir.

- MAY, afet sonrasinda toplumsal yakinlagma sonunda ortaya ¢ikan inisiyatif ve drgiitlenme arzusunun,
kentsel tasarimm katilimci bir yolla yeniden iiretilmesi siirecinde etkin yerlesim temelli sivil
inisiyatiflerin olugmasina yardimc: olacag goriisiindedir.

Misyonu: Afet sonrasinda olusan yerel drgiitlenme arzusunu harekete gegirir ve dncelikli afet temelinde
kurumsallagmayr saglar. - Kurumlarin belli kesimlerin ya da kigilerin gidip geldikleri ya da emek
sarfettikleri bir yer olmaktan ¢ikip, yerlesim temelinde miimkiin oldugu kadar yayginlasmasini ve bu
yayginhgm igbolimiine yansimasmi saglar. - Orgiitlenme yapisiyla devlet ya da baska bir resmi
kurumdan maddi bir destek almaksizin, ancak onlar1 da yerlesimin bir pargast olarak gorerek yeni bir tarz
gergeklestirir. - MAY katilim temelinde olusturulan yerel 6rgiitlerin devamlilips igin de altyap: olanaklar:
saglayacak kaynaklar firetilmesi konusunda damigmanlik hizmeti saglar. - Afet sonrasinda olugan
toplumsal rgiitlenme istemini pratife doniistirmek. - Olusan orgiitlenmeleri katihmei bir temelde
kurumsallagtirmak ve geligmeleri icin destek olmak. - Afet hazirligi asamalari konusunda deneyim
aktarmak ve genis bir katihm diizeyinde afet dncesi, siras1 ve sonrasinda dogru tepki verecek ekipler
hazirlanmasinda yardimci olmak. - Saglikli bir kentsel tasarim igin gereken toplumsal talep konusunda

kentlileri bilinglendirmek.

VL. KALDER
Vizyonu: Toplam Kalite Yonetiminin iilke bazinda yaygin ve etkin kullanimim saglayarak diinyada
ornek ve dnder kurulug olmak.
Misyonu: Ulkemizdeki tiim 6zel / kamu kurum ve kuruluglan ile sivil toplum &rgiltlerine diinya ¢apinda
kalite seviyesine ulasmalan ve rekabet giiglerini artirmalari i¢in uygun ortamlar yaratmak.

Kaynak: http://www.expresskargo.com/misyon.htm, 01.05.2003.
http://www.alternatifecs.com/alternatif hakkinda/misyon_vizyon.asp. 01.05.2003.

http://www.detadanismanlik.com/biz.htm, 01.05.2003.
http://www.doings.org/vizyon.html - 4k -, 16.07.2003.

http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=776. 16.07.2003.
http://www.bilcag.net/demo/tubitak-tideb/altsayfa.html - 18k, 16.07.2003.
http://www kalder.org/page.asp?pagelD=377&keyword=vizyon&CatID=& ContentID=485.16.07.2003.
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IL. FEDERAL ELEKTRIK
Vizyonu: Federal Elektrik olarak vizyonumuz; Gelisen teknélojiye ayak uydurarak miigterilerimiz,
galisanlarimiz ve is ortaklarmmizin isbirligi ile i¢ pazardaki lider konumumuzu muhafazaya etmek,
globallesen dilnya pazarinda tercih edilen bir marka konumuna gelebilmek, toplam kalite felsefesini tiim
yOnetim ve uygulama kademelerinde en iyi sekilde gerceklestirmeye galismaktir.
Misyonu: Uriinlerimizi en son teknoloji ile tiretilerek miisterilerimize esdeger alternifler sunmak.

Yurtdigina bagimli olmaktan kurtarmak, dis pazarlarda s6z sahibi olmaktr.

IIl. VOLKSWAGEN ELEKTRIK SISTEMLERI A.$
Misyonu: BiZ;* Milkemmel kalitedeki iiriin ve hizmeti, rekabet edebilir maliyetler ile, misteriye tam
zamaninda teslim etmek, *Geligen teknolojiyi takip etmek ve alanimizdaki teknolojiye katkida
bulunmak, *Tiim ¢alisanlanimizin tatmini ve kisisel geligimini saglayacak bir isletme atmosferi
yaratmak, *Toplum ve dogal cevreye karst sorumiuluklarimiz: yerine getirmek AMACLARI ICIN
BIRLIKTEYIZ.

. T.DEMIRDOKUM
Vizyonu: Isinma, su 1sitma ve iklimlendirme konusunda 2005 yilt sonuna kadar her ybniiyle bir Avrupa

sirketi olmak.
Misyonu: Isinma, su isiima, ve iklimlendirme konusunda diinya standartlarinda firlin ve hizmetleri

sunmak ve DemirDokiim ismini 1s1 konforu ile 8zdeglestirmek.

IV. GESTAS
Vizyonu: Calistifi sektorde drnek ve nder elektronik devre eleman pazarlayan firma olarak, kendisini
stirekli geligtiren ve boylece gelecegin stratejilerini simdiden saptayarak {ilkemiz elektronik sanayisine
hizmette konusunda s8z sahibi kurulug olmaktir.
Misyonu: Miisteri ihtiyaglarint dogru algilayip, teknik ve ticari ydnden en iyi hizmeti vermek ve boylece

miisterilerimizin hedeflerine ulagmasina yardimc: olmaktir.

V. ASELSAN

Vizyonu: ASELSAN’m vizyonu, yurtiginde ve yurtdiginda ulagilan bagarih konumu stirekli gelistirerek
faaliyet alanlarinda Tiirkiye’de en iyi olmak, diiriist ve giivenilir bir firma olarak, miisteri memnuniyetini
ve iilkemizin beyin giiciinlin verimli kullamimini saglamaktir.

Misyonu: ASELSAN’in misyonu, ileri teknolojiyi yakindan izleyerek Tirk Silahli Kuvvetlerinin
elektronik cihaz ve sistem gereksinimlerini fiyat-zaman-kalite ySniinden en uygun kosullarda ve disa
bagimlihg1 en aza indirecek sekilde karsilamak, milli savunma sanayiinin gelismesinde onder olmak,
sahip olunan bilgi birikimini iilkemizin diger elektronik sistem ihtiya¢larmm kargilanmasinda ve ihracat
olanaklarinda kullanmak, bu sekilde her tiirlii sartlar altinda devamlilif) ve gelisimi saglamaktir.
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VI. VEMUS ENDUSTRIYEL ELEKTRONIK SAN. TiC. LTD. STI.
Vizyonu: Vemus Endiistriyel Elektronik, her zaman teknolojide en ileri ve 8zgiin iriinleri, kiiresel

rekabete agik ve Turkiye'nin konusunda ilk akla gelen lider firmasi olarak -miisterilerine sunmay1
kendisine vizyon edinmigtir.

Vemus ig¢in misyon ifadesi "Vemus'un var olma" nedenidir. Vemus agagida belirtilen misyonu
gerceklestirmek i¢in vardir.

Misyonu: Vemus elektronik konusunda Tiirkiye'nin ihtiyag duydugu yenilik¢i, rekabetgi iiriinleri
tasarlayip tretmek i¢in vardir ve tiretenin yanindadir."

Bu baglantida Vemus; -Turkiye'de elektronik teknolojilerinin kullamuni ve yaygmlagmas: igin ¢aba
harcar. -Tiirkiye'nin kalkinmasmi saglamak amaciyla galiymalar yapan her tiirli kurum ve kurulus ile
isbirligi yapar ve bu ¢aligmalari destekler. -Tlirkiye'nin kalkinmasmn anahtar1 olarak gordiiii zaman
yOnetici, teknoloji yonetimi ve tretimin arttirilmasi igin toplumu bilinglendirme ¢abalar1 yapar. -Giigli
bir AR-GE ile katma degeri yiiksek iirlinlerin Turkiye'de iiretilmesini saglar. -Caligan personelin
gelisimini saglamak igin siirekli egitim faaliyetlerinde bulunarak, filkemizde endiistri insannin
olusumuna katkida bulunur.

Kisaca; "Vemus, Thirkiye'nin gelecegi icin vardir.”

VII. ARCELIK
Insan Kaynaklar: Siireg Misyonumuz; Argelik vizyonuna ulagmak i¢in motive edilmis galisanlarm
kendilerini gelistirebildikleri, mensubu olmaktan gurur duyduklar: ve yaraticiliklarmi ortaya
koyabildikleri bir ortam olusturmak.
Insan Kaynaklar: olarak; galisanlarm is hedeflerine ulasmasinda performansi ve 6lgmeyi temel alan
yaklagimi kullaninz. Organizasyonel hedeflerin gergeklesmesinde stireglerin verimliligini en iist diizeye
gikarma ve katmadeger yaratma y6niinde hareket ederiz. Argelik misyon ifadesinde yer alan dgeler
sunlardir;
-Topluma Duyarhilik -Givenilirlik ve Diirtistlik, - i¢/Dis Miisteri Duyarhiligs, - Takim Ruhu ve
Dayanigma, - Dinamik Olma, - Yaraticilik ve Yenilikilik, - Ozglivene Sahip Olma

Kaynak: http://www.federal.com.tr/tr/kalitepolitikamiz.htm, 22.05.2003.

http://www.vwir.com/misyonumuz.htm, 01.05.2003.
http://www.demirdokum.com.tr/kr_vizyon.htm - 2k -, 16.07.2003.

bttp://www.arcelikas.com.tr/ik/01 misyon.html. 16.07.2003.
http://www.vemus.com.tr/hakkinda.htm - 6k,16.07.2003.

hitp://www.aselsan.com.tr, 16.07.2003.

http://www.gestas-electronic.com.tr/faaliyetmain.html - 7k, 16.07.2003.
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L. YIBITAS LAFARGE _
Kalite Politikamiz:Beton, bugiin insan émriiniin biiylik kisminin altinda veya Gstiinde gegctigi kritik bir
tiriin ve 6nemli bir iskelet yap1 malzemesidir. Maliyet, dayanum oram ve diger 6zellikler de gbz 6niine
alindiginda, yakin gelecekte bagka bir malzemenin betonun yerini almasi miimkiin gérinmemektedir.
Ozellikle Tirkiye gibi topraklarinin hemen hemen tamaminin deprem kusaginda bulundugu iilkelerde bu
kritik yap: malzemesinin kalitesi, dolayisiyla iiretilen ¢imentonun kalitesi, ve bu kalitenin stirekliliginin
kesintisiz olarak saglanmas: geregi inkar edilemez bir gercektir. Sirketimizde, firettifimiz {irliniin ne
kadar kritik bir tiriin oldugunun bilincinden hareketle, kalite ¢aligmalarimiz iirtin performansimizdaki
stirekliligi; rekabet giiclimiizli; miisteri memnuniyetini; ve pazardaki etkinlifimizi arttirmaya ve yonelik
olarak siirekli bir gelisim siireci igerisindedir. Bu geligim siireci igerisinde uyguladigimiz Kalite
Politikamizi agagidaki sekilde ifade etmekteyiz.

-Miisterilerin beklentilerine cevap veren, standartlara uygun triinler iiretmek, sevk etmek ve miisteri
memnuniyetini saglamak -Girdilerde giivenilir kaynak kullanim1 -Takim ruhu igerisinde, organizasyon
ve prosesin her kademesinde kalite anlayigi -Zamaninda f{iretim, zamaninda 0riin teslimi -
Calisanlarimizin siirekli egitimi ve insan kaynaklarinin verimli degerlendirilmesi -~Cevre dostu ySnetim

anlayig1 ve i saghg: - iy glivenligi kogullarinin saglanmasi -Sirket saygmliginin korunmasi

Kalite Politikamiz dogrultusunda; ¢aligmalarimiz, proseslerimiz ve laboratuvarlarimiz TSE ve TCMB'nin
yan1 swra Lafarge prensipleri ve yontemleri dogrultusunda ve uluslararasi kabul gormiis standartlar
dahilinde Lafarge veya 3. sahislar tarafindan diizenli ve siirekli olarak denctlenmekte; miigteri
bilin¢lendirmeye yonelik faaliyetler yapilmakta; ¢evrenin korunmasi ve g¢ahsanlanmizin saghf ve
giivenligine yonelik yatirimlara ve ¢aligmalara oncelik verilmektedir. Miisterilerimizin memnuniyeti yeni
hedeflerimizi olusturmakta ve Darica, Yozgat, Corum, Sivas, Hasanoglan, Nevsehir, ve Samsun
fabrikalarimizda ISO 9002 standardma uygun Kalite Sistemi kurulmus olup olusturulan eylem planlar
ile faaliyetlerimiz sadece firiin kalitesine degil, Toplam Kaliteye y6nelik olarak siirdiirilmektedir.

II. NUH CIMENTO A.S.
Vizyenu: Nuh Cimento Tirkiye’de en yiiksek liretim kapasitesine sahip fabrika konumuna gelecektir.

Misyonu: Urettigi ¢imento ile tilke ekonomisine katkida bulunmak.

. CIMSA
Vizyonu: Urlin yelpazemizi siirekli gelistirerek yeni kullamim alanlari yaratmak, verimlilik ve rekabet
giicinde fark yaratmak, miigteri memnuniyeti ve pazar paymi arttirmak, Cimsa'yr kiiresel bir marka
haline getirmek, beyaz ¢imentoda diinya lideri olmak,
Misyonu: Cimento ve beton sektoriinde filkemiz ve sosyal paydaglanmiz i¢in degerler yaratan,
toplumsal, kiiltiirel ve gevresel degerlere duyarh, giivenilir, stirekli gelisen global bir kurum olmaktir.

164




EK H2

Cimento Sektdriine Ait Kuruluslarin Vizyon ve Misyon Bildirge Ornekleri

IV. OYAK CIMENTO GRUBU
(-Adana Cimento - Bolu Cimento - Unye Cimento - Mardin Cimento - Elazig Cimento)
Vizyonu: Cimento kullamm alanlarimi gelistiren, diinya pazarlarinda etkin rol oynayan saygin, lider ve
glvenilir bir sirket olmak
Misyonu: Topluma ve gevreye saygili, verimli, etkin ve yiiksek sorumluluk bilinci igersinde ¢aligarak

stirddriilebilir karlilif; saglamak

Kaynak: http://www.cimsa.com.tr/sirketmisyon.htm,22.05.2003.
http://www.nuhcimento.com.tr/htmVsirketprofili.htmi, 22.05.2003.

http://www.oyakcimento.com/turkce/index.html. 22.05.2003.
http://www.yibitaslafarge.com.tr/
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EKI1

Turizm Sektoriine Ait Kuruluslarm Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

L. UNITED EXPO

Vizyonu: United Expo olarak vizyonumuz, global dilgtiniip yerel hareket etmektir. Maksimum sayida
uluslararasi kongrenin ililkemizde gergeklestirilmesinde bir képrii gorevi gormek ve bu kongrelerin A'
dan Z' ye her agamasinda @stiin kalitede hizmet Uretmek, bu konuda Oniimiizdeki 5 yil igerisinde
Tiirkiye'de bir numara olmak, diinyada ilk on sirket arasinda yer almaktir.

Misyonu: Bizler, United Expo ailesi olarak, iilkemizin turizm profilinde kokli bir degisiklik
yapabilmeyi ve Tiirkiye'yi dogal zenginliklerinin ucuza tiiketilebilecegi bir destinasyon konumundan
¢ikanlip, idilkemizi bir kongre turizm cenneti haline getirmeyi ve kalkindirmayi hedeflemekteyiz. |
Boylelikle tilkemizin kisi bagi turizm gelirini arttrmay:r ve bu bilinci tiim yurda yaymayr kendimize

misyon edinmekteyiz.

II. CLUB ALi BEY MANAVGAT

Vizyonu: Turizm sektdriinde rekabet yaratan lider bir marka olarak, uluslararasi pazarda tercih
Onceligine sahip olmaktir.

Misyonu: Hedef ve degerlerimiz dogrultusunda, miisterilerimizin beklentilerini asan miikemmellikte
hizmet vererek, sektdriinde kalite ve gelisimin lideri olmak, rekabet ortami olusturarak bolgedeki
ekonomik ve sosyal yapmin gelismesine katkida bulunmaktir.

III. UZEL TURIZM

Vizyonu: Vizyonumuz, turizmin gesitli dallarinda biiyiimek ve bu alanda diinyaca tanmmug bir marka
haline gelmektir. Kendimizi sadece yurtigi projelerle kisitlamiyoruz ve ekibimizi stratejik bir degisime
hazirlamaktayiz. Planimiz yeni oteller ve tatil koyleri isleterek ve/veya kiralayarak yatak kapasitemizi
arttirmaktir.

Kaynak: http://www.unitedexpo.com.tr/, 23.05.2003.

http://www.clubalibey.com.tr/tr/index.htm, 23.05.2003.
hitp://www.lambiance.com/kurumsal/turizm html, 01.05.2003.
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EK i1

Perakende Sektoriine Ait Kuruluslarn Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

I. TANSAS

Vizyonu: *Taze lirlin sepeti ve kendi kategorisinde " en ucuz " *Tansas markali {firlinleriyle *Miigteri
tarafindan kolaylikla algilanan ve begenilen magaza formatlartyla *Benzersiz aligveris oncesi, esnast ve
sonrast hizmetleriyle *Misterileriyle, hissedarlariyla, ¢alisanlariyla, tedarik¢ileriyle ve kamuoyu ile
iletisimde rakiplerinden farklidir. *Tansag bu farkliliklart ve verimli i yapma sekliyle, Turkiye gida
perakende pazarini yonlendiren ulusal sirketlerin 6nde gelenlerindendir.

Misyonu: *Tansas, {irlin ¢esidi, kalitesi ve tazelifi konusunda kendisini pazarm en iist konumunda goriir
ve her ne sebeple olursa olsun bu konuda higbir taviz vermez. *Tansag, bulundugu semtin/mahallenin
“begenilen siipermarketi” olup, fiyat olarak tamimlanan rakiplerinden daba hesaphidir. *Tansas,
tamtimlarinda migterilerine vaat ettigi Giriin ve hizmetleri magazalarmda tam donanimli olarak sunar.
*Tansag magazalart temiz ve aydmlik, reyonlar1 miigterileri tarafindan rahat anlasilabilir tarzda
-dtizenlenmigtir. *Tansas, milgterilerinin rahat ve sikintisiz aligveris yapmasi igin her tiirlit imkani seferber
eder. *Tansas, bulundugu ¢evrenin yapisina ve sorunlarina duyarhidir, toplumsal sorumiuluklarmt iginin

bir pargasi olarak goriir.

1. OZDILEK
Vizyonu: Faaliyet gosterdigi konularda stirekli gelisme anlayig ile kaliteli {iriin ve hizmetler sunan 6ncfi,
dinamik, ve lider girketlerden biri olmak.
Misyonu: Miisteri odakli hizmet anlayigint benimseyen, giivenilir, verimli, yenilik¢i bir sirket olmak.

III. MIGROS
Vizyonu: B2B’yi Tiirkiye’de sektdr bagimsiz olarak, firmalarin tedarik siireglerini yonetmek iizere
kullandiklan vazge¢ilmez bir platform haline getirmektir.
Misyonu: Migros’un ve tedarik¢ilerinin birlikte i yapma maliyetlerini digtirecek, tedarik sireci
operasyonlarinmn (siparis, sevkiyat, satig, fatura, stok yonetimi) entegre edildigi bir elektronik platform
olusturmaktir Bu nedenledir ki, Migros B2B platformu sadece Migros’un ihtiyaglar g6z oniine alinarak
degil ticari faaliyet gbsteren tiim firmalarm ihtiyaglarma cevap verecek esneklikte modiiler bir yapida

tasarlanmigtir.
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EK I2

Perakende Sektoriine Ait Kuruluglarm Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

IV. BiM

BiM Anlayisi;-BIM igin miisterilerinin menfaati, kisa vadeli yiiksek karlardan daha tnemlidir.- BIM, en
kaliteli Girtinleri en uygun fiyatlarla sunar.- BIM misterileri, memnun kalmadiklan firiinleri tartismasiz
iade edebilirler.- BIM, sizin igin yiiksek kaliteli tirtinleri 6zel olarak tirettirir.- BIM miigterileri, ambalaja
ve markaya degil, iriiniin kendisine para oderler.- BIM, iiriinlerini kolilerde sunarak, gereksiz
maliyetlerden kaginir.- BIM, milsterilerine en yakin noktalarda ve en uygun fiyatlarla magaza kiralar.-
BIM, abartih reklamlarla tirlinlerinin fiyatlarin artiracak harcamalar yapmaz.- BIM magazalar, her tiirlii
abartih harcamadan kagmilarak dekore edilir.- BIM magazalarmda, hizmeti aksatmayacak yeterlikte

personel galigir.

V. YIMPAS

Yimpas Magazalar Zinciri'nin amaci: Perakende sektoriinde lider olmaktrr.

Kaynak: http://www.tansas.com.tr/k_vizyon.html, 22.05.2003.

http://www.ozdilek.com.tr/alisveris/insankaynaklari.asp, 22.05.2003.

http://b2b.migros.com.tr/, 29.05.2003.
http://www.bim.com.tr/home.asp, 16.07.2003.

http://www.yimpas.com.tr/magazalar/kurumsal.php,16.07.2003.

168




EK J1

Lastik Sektériine Ait Kuruluslarm Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

I. KORDSA

Vizyonu: NY 66 Endistriyel Iplik'te;Bolgemizde yiiksek kalitede tirlinil diiglik maliyetle ireten en
biiyiik {iretici olarak giiglt konumumuzu stirdiirmek.

Kordbezi'nde; Pazar paymdaki liderligimizi kalici kilmak ve teknolojide diinya lideri olmak.

Endiistriyel Bezler' De; Arag lastigi uygulamalarina odaklanarak liderligimizi kalic1 kilmak.

Tekkord'da; Diinya lideri olmak.

Misyonu: Calisanlarimizin katilim ile; endiistriyel tekstil alaninda, paydaslarimiz i¢in deger yaratan bir
sirket olmak.

II. GOODYEAR

Vizyonu: Arag lastigi ve lastikle ilgili iriinlerde Miisterilerin ilk tercihi olmak.
Misyonu: Misteri memnuniyeti felsefemiz dogrultusunda tiim dagitim kanallarimizla birlikte Miisteri
sadakati yaratmak.

III. PETLAS

Vizyonu: * Lastik sektdriiniin 6nde gelen kuruluglarindan birisi olarak,

* Diinya markalar ile rekabet edebilecek

* Bilgi birikimi ve teknoloji diizeyine erismek.

Misyonu: * Kaliteli, * Giivenilir, * Verimli ve gevreye saygili tiretim yapmak, * Savunma sanayimizin
ihtiyaglarim kargilamak, * Caliganlarimizin,

* Ortaklarnnmizin ve toplumun refah diizeyinin artirilmasina katkida bulunmak.* Lastik sekt6riiniin 6nde
gelen kuruluslarindan birisi olarak, * Diinya markalan ile rekabet edebilecek

* Bilgi birikimi ve teknoloji diizeyine erigmek.

Kaynak: http://www.goodyear.com.tr/turkish/frm index/goodyear hakkinda.html, 23.05.2003.

bttp://www.petlas.com/misyon.asp, 23.05.2003.
http://www.kordsa.com/politikad.htm, 29.05.2003.
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EK K1

Gida Sektoriine Ait Kuruluslarin Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

I. BESAS
Vizyonu: * Tiirkiye'de ekmek denilince ilk akla gelen olmak. * Tiirkiye'de ekmek ve unlu mamuller
fircten firmalar arasinda tanmnan saygm ve Ornek bir firma olmak. *Tecriibemizle, uzman
personelimizle, verimliligimizle paydaglarmn ortak mutlulugunu siirekli bir bigimde artirmaktir.
Misyonu: Kaliteli, saglikh, ekonomik ekmek ve unlu mamullerini iiretmektir.

II. PINAR
Siitten ete, undan suya, baliktan mayoneze kadar pek ¢ok firlin kategorisinde var olan,gidanm hemen her
¢esidinde tek marka olan Pmnar;
2000'e dogru sektdrdeki liderligini percinlemek ve diinya markasi olma yolunda baglattiZ1 marka
ve kurum kimligi projesi dogrultusunda Pmar,iireticilerinin kargisma yeni kimligi ile ¢iktL
iste Pinar'in yeni kimligine 11k tutan misyonu:
Saglik, lezzet, yenilik pmarmm: Pinar "Yagam Pmarim" Iste Pinar'm yeni kimligine 151k tutan
Pinar, saglik pmaridir: Pmar, her seyden 6nce insanm saglikli yasamm diisiiniir, insan saghg: icin
aligir.Pmar'm her firlinii en saghkli kosullarda firetilir. Pnar saf, temiz ve dogaldir.insan saghgmna
zararli hicbir sey ihtiva etmez. Pinar salikli yasami destekler.Pmar kalitesi yasama Ozen gosterir.
Pinar, lezzet pinanidir: Pinar'm her iiriinil tiiketicinin damak zevkine en uygun sekilde {iretilir.Pinar, ne
iiretirse iiretsin en lezzetlisini iiretmeden tiiketicisinin kargisma gikmaz. Tiketiciler de pmar lezzetini
sevdikleriyle paylagmaktan keyif alir. Pinar, yenilik pmardir: Pinar, her zaman tliketicinin sesini

dinler. Tiiketicinin aradif1 yeni lezzetleri, yeni kolayliklan dnce Pmar sunar.

L. ULKER
Cag ve teknolojiyi degerlendirmeyi bir uzmanlik alam olarak belirleyen Ulker, evrensel diisimiip bu
boyutta iiriinler sunan ve diinyasini siirekli olarak yeniliklere ve gelismelere agik tutan yarim asirlik bir
onct kurulus. Bugiin Ulker'i {ilkemizde ve uluslararasi alanda &ncelikli kilan, istiin bir rekabet sansi
yaratan deneyiminin olugmasinda 4 temel unsur bulunuyor. Kalite, ileri teknoloji, firlin ¢esitliligi ve
kapasite.

Oncelik insan saghgma: Ulker Grubu, faaliyet alanlarinda insanlarm isteyecegi tiriinleri, daha iyi bir
yasam igin kesfederek, dzenle sectifi giivenilir hammaddeler ile gevreye duyarh ileri teknoloji ve
hijyenik kogullarda tiim g¢aliganlariyla beraber iiretir.

-En &nemli Onceligimiz insan saglifidir. Bu nedenle Tirkiye'deki ilk hijyen departmam Ulker
tarafindan kurulmugtur. -Felsefemiz, ¢ahganlarla birlikte toplam kalitedir. -Perspektifimiz, yenilige
slirekli agik olmaktir. Cevre, bizim ve biitlin insanligin gelecegidir. Bu amagla tiim tesislerimizde diinya
standartlarinda aritma yapilir -Otonom y&netim, merkezi denetim anlayisiyla ¢agdas stratejiler izlenir.
...Ve biliyoruz ki ULKER artik bir DUNYA markasidir.
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EK K2

Gida Sektoriine Ait Kuruluglarm Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

IV. MUDURNU TAVUKCULUK A.S.

Misyonu: Mudurnu Tavukculuk A.S. , globallesen g¢agdas pazarda ger¢ek anlamda dikey
entegrasyonunu giftlikten ¢atalin ucuna kadar tamamlams , iiretimden tiiketme mitkemmel hizmetler
sunan , sektdriinde lider , bir diinya markasidir . En 6nemlisi misyonumuz , Toplumun geleceginin
teminati olan , yeterli ve dengeli beslenmek i¢in zengin protein kaynakli pili¢ eti titketimini aligkanhik
haline getirmis , yiiksek beyin giictine sahip saglikli nesiller yaratmak ve ydresel ve ulusal ekonomiye

katki saplamaktir .

Kaynak: http://www.pinar.com. tr/grup/grmi/grmi0000.htm, 22.05.2003.

http://www.besas.com.tr/, 23.05.2003.
http://www.mudurnu.com.tr/,17.07.2003.

http://www.ulker.com.tr/frame]7.htm,17.07.2003.
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EK L1

Mobilya Sektdriine Ait Kuruluslarm Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

I. ISTIKBAL MOBILYA

Vizyonu: Yenilik ve teknolojik gelismeleri takip ederek firlin kalitesinde gitayr stirekli yiikseltmek, bir
diinya markasi olma yolunda emin adimlarla ilerlemek ve pazardaki lider firma yapimizi korumak.
Bununla birlikte ihracat agirhkh ¢aliymalarimizla Tiirkiye’ye doviz girdisi kazandirmak ve yaptigimiz
yatimmlarla isgiicti anlaminda genis istihdam avantajlar1 yaratarak iilke ekonomisine destek olmak.
Misyonu: Arastrma - gelistirme faaliyetlerimizle tiiketicilerimizin farkli yasam bigimlerine ve
kullanim aligkanliklarna uygun, diinya standartlarinda, insan ve gevre dostu firlinler olugturmak ve
iretmek.

II. KELEBEK MOBILYA

Vizyonu: Gelecekte Kelebek olarak tiretilecek gagdas, fonksiyonel gesitli iirtinlerle, kurulacak yeni
daha iyi donamimli magazalarla, yurt icinde ve disginda gergeklestirilecek 6zel projelerle toplumla
bagimizt daha da pekigtirmeyi, hayati iyi yaganilir kilmay1 amaglamaktayiz.

Misyonu: Kelebek Mobilya’nm amaci, insanlarin bityiik béliimiine evlerinde daha iyi, hos ve giizel bir
ginlitk yagam saglamaktir. Bu amag gergevesinde olusan Kelebek kavraminin 3 temel unsuru vardir: 1.
Geniy bir Kelebek ev dekorasyon lriinleri yelpazesi Kelebek evin her kdsesine gesit gesit dekorasyon
triinéi teklif etmektedir. Uriinler kolay anlagilir, kullamisli, ¢agdas ve ekonomiktir...2. Kelebek
Magazalan... glniimiizim hizli yasam temposunda insanlarin hayal etmesine yardimci olan,
ihtiyaglarina en uygun ¢dziimleri gstermeye ¢alisan, onlar tanyan , onlar i¢in segmeden ddemeye
yasadiklari mekani daha iyi yasamilir kilmaya yardimci olunan yerlerdir. 3. Kelebek Proje Hizmetleri
Kelebek evde kullamim amacina y6nelik standart tirtinlerin diginda, insanin bulundugu her mekandaki
ahsap islerinin projelendirilmesinde, tasariminda, Giretim, montaj ve bakimmda vzmandur...

III. BELLONA

Vizyonu: 2005 Yilinda Panel Mobilya, Oturma Gruplar, Yatak ve Ev Tekstili Uriinlerinde
Diinyada Tercih edilen ilk 5 markadan birisi olmak.

Misyonu: Miisterilerimize Beklentileri ve Otesinde yiiksek performansh, Diinya standartlarmda,
kaliteli, estetik ve Insan Saghina Uygun Panel Mobilya, Oturma Gruplari, Yatak ve Ev Tekstili

Uriinleri Uretmek ve Hizmetlerini Sunmaktir.

Kaynak: http://www.istikbal.com.tr/tarihce/tarihce.htm, 22.05.2003.
http://www kelebek.com.tr/tr/firma/tarihce.asp, 22.05.2003.

http://www.bellona.com.tr, 17.07.2003.
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EKM1

Telekomiinikasyon Sektériine Ait Kuruluslarin Vizyon Ve Misyon Bildirge

Ornekleri

I. ERICSSON

Vizyonu: Ericsson olarak tiim diinyadaki insanlar arasindaki iletigimin gerekliligine inaniyoruz.
Dinyanin her yerine her saatte, ses, data, resim, video goriintiilerinin rahatlikla iletilmesi sayesinde
yasam Kkalitesinin ve verimliligin arttigi, kaynaklarin daha iyi kullanildig1 bir diinya saglanmali. Biz,
diinyadaki bu ileri haberlesmenin gerceklesmesini saglayan, aktif, yenilik¢i ve 6nemli giiglerinden
birisiyiz.

Misyonu: Misyonumuz miisterilerimizin firsat ve ihtiyaglarimi anlayarak onlara en hizli ve kaliteli
iletigim ¢oziimlerini sunmaktir.

I. SIEMENS A.S.

Vizyonu; Miisterilerimizin en iyi ¢bzlim ortagiyiz.
Misyonu: Siemens'in amaci, miigteri beklentilerini ileri teknolojileri, yeni iirtinleri ve hizmetleri iceren

miitkemmel ¢6ztimlerle kargilayarak bitylimek ve paydagslarma artan katma deger kazandumaktir.

L. TELKOM BiLISIM HIZMETLERI TIC. LTD. S$Ti.

Vizyonu: Miigteri memnuniyetini en st diizeyde tutmak, yaraticiifimizi, tecritbemizi ve temsil
ettifimiz ¢dziim ortaklarimizin olanaklarim1 da birlegtirip, giivenilir bir kurum olarak miigterimizin
beklentilerine en milkemmel bir sekilde cevap vermektir.

Misyonu: Sirketimiz, migterimizden aldif1 bilgileri degerlendirir, miigterimizin tiim bilisim

gereksinimlerinin tizerinde galigir, kurumsal stratejilerine uygun Sneriler sunar ve uygulamasin istlenir.

IV. K.VK.

Vizyonu: Mobil yasammmzi kolaylagtiricak bilisim ve eglence ihtiyaglammzi karsilayan tek adres
olmaktir.

Misyonu: Yaratic1 ve kusursuz hizmetten ddiin vermeyen galisanlarimizla K.V.K. diinyasinda bulusan
herkese teknoloji damsmanhg) yaparak ¢6ziim sunmaktrr.

Kaynak: http://www.ericsson.com.tr/about/misyon_vizyon.shtml, 22.05.2003.
http://www.siemens.com/page/1.3771.251275-7-999 3_251275-186.00.html, 29.05.2003.

http://www.telkombilisim.com/profil.html. 29.05.2003.
www.kvk.com/hakkimizda/vizyon _misyon.asp - 27k - 15 Tem 2003 -
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EK N1

Demir-Celik Sektdriine Ait Kuruluglarm Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

1. BORCELIK

Vizyonu: Attigimiz her adunda farki yaratmaktaki onciiligtimiizii stirdiirerek misteri baglihgimu
geliklestirecek ve 2005 yilinda % 30 pazar pay: hedefimize varacagiz.

Misyonu: Ekonomik karlilig1 hedefleyen bir girket olarak hissedarlarimiza, edilen bir marka olarak
milgterilerimize,

Dogal kaynaklar verimli kullanarak gelecegimize,

Toplumsal sorumluklarimiz1 yerine getirerek lilkemize deger katacaBiz.

IL. ICDAS

Vizyonu: Yiksek verimlilik ve yatirnlar sonucu , Demir-gelik sektdriinde evrensel kalite ve
standartlarda sunulan {iriin ve hizmetlerle lider olmak.

Misyonu: Yiksek verimlilik ve yatirimlar sonucu , Demir-gelik sektdriinde evrensel kalite ve
standartiarda sunulan {irlin ve hizmetlerle lider olmak.

* Jedas markas: altindaki segkin firfinleri {ireterek karh ve sorumluluk sahibi ticari bir basarry1 devam
ettirmek.

* Jsimizi ahlaki degerlere uygun olarak yiirliterek , topluma ve gevreye karsi sorumluluklarimizi yerine
getirmedeki liderligimizi gostermek.

* Caligma ortamimiz; giivenli ve verimli olmasim saglayarak , adil tutum, ekip calismasi,agik iletigim,
kisisel giivenilirlik ve gelisme olanaklar1 tanimak.

* Gelenek ve kiiltiirtindi en iyi sekilde siirdiirmektir...

II. ERDEMIR

Vizyonu: Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ile Tiirk sanayindeki 6ncti konumunu giiglendirerek ve
sosyal paydaslarin beklentilerini en iist diizeyde kargilayarak 2005 yilinda Avrupa'nn ilk on demir ¢elik
iireticisi arasinda yer almak.

Misyonu: Erdemir, kaynaklarim etkin kullanarak, gevreye duyarli, rekabet edebilir kalitede, en az
maliyetle en fazla ve satilabilir {iretim yapan, yenilik ve gelismelere agik, paydaglarin beklentilerini
kargilayan, tilke ekonomisine katkida bulunan bir diinya sirketidir.

Kaynak: http:// www.borcelik.com/html/vizyon.shtml - 13k, 01.05.2003.

http:// www.icdas.com.tr/insan.htm - 11k, 01.05.2003.
http://www.erdemir.com.tr/tr/index.htm. 17.07.2003.
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EK O1

Ulasim Sektoriine Ait Kuruluslarin Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

I. SABIHA GOKCEN HAVAALANI

Vizyonu: Havaalan1 ve havacilik igletmeciligi konusunda lider konumuna ulagmak, yonetim tarzi ve
ilgili uzmanlik alanlarinda kendi yontemlerini gelistirmek, dnciiliik yapmak, sadece Tirkiye'de degil
uluslararas: arenada da havacihifm saygm kuruluglari arasinda var olmak, kullandifi modern
teknolojinin olanaklarini filkenin geligimi igin diger sektdrlerle paylasmak.

Misyonu: Uluslararas: hava igletmeciligi ve havacihik endiistrisinde rekabet edebilirligi ve siirekli
gelismeyi olusturmak ve kar saglamak amaciyla, ileri havacilik teknolojisini ve ¢agdas isletme
yonetimini yakalamak, kendi alaninda Tiirk havacihifina Snemli katkilarda bulunmak.

II. TURKIYE VAGON SANAYII A.S.

Vizyonu: insanhgin ihtiyag duydugu ve duyacag: yolcu tagima araglarini, gelistirdigi ileri teknolojisiyle
dtinyanin her yerinde tireten, satan, sekttriinde norm belirlemede etkin bir sirket olmak.

Misyonu: Yolcu tagimaya yonelik rayl tasit {iretimi, onarmmi ve revizyonunu, tilkemizi disa bagimh
birakmadan, milli ekonomiye azami katki saglayarak, ¢agin teknolojisine ve normlarina uygun, hizh,
glivenli, konforlu, kaliteli olarak gergeklestirmektir.

1. METRO

Vizyonu: Yeniliklere ve global gelismelere lzla uyum saglayarak, takim ruhunu harekete gegirip,
sirketimizin gelisme ve bilylime yolundaki hizina hiz katarak galisarak, kisisel degil kurumsal klttirti
Snemseyen, tiim ihtiyaglan ve beklentileri kargilayarak, is miikkemmelligini ve siirekli gelismeyi hedef
alarak, bilgiyi ve bireysel degerleri 6n planda tutarak, insan kaynaklari alaninda &ncti olmaktadir.

Misyonu: -Vizyonumuzu.benimsemek- yasam ve kalite standartlarmi yiikseltmek - ¢alisamn
memnuniyetini saglamak - motivasyonu ve ig giivenligini saglamak - takim ¢absmasmin, takim

catigmasina doniismesini 6nlemek - biz bilincini yaratabilmek

Kaynak:http:// www.sgairport.com/havaalani/tr/profil tr/misyonu.asp, 22.05.2003.
http://www.tuvasas.com. tr/firma.htm, 29.05.2003.
http://www.metroturizm.com.tr/insan.html, 22.05.2003.
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EK O1

Tekstil Sektoriine Ait Kuruluslarin Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

I. SERITCIOGLU FIRMASI

Vizyonu: Vizyonumuz, bu yeni imaji tiim diinyaya yaymaya yardimci olmaktir. Yeni uygulamalar i¢in
isbirligi yapmaya ve onciiliikk etmeye haziriz. Biz sadece polipropilen multifilament iplik iireten uzman
bir girket olmak istiyoruz.

Misyonu: Goérevimiz, miisteri tatmini {istiine odaklagmak ve etkin bir hizmet sunmaktir.

II. CELEBI HOLDING

Yizyonu: Celebi Holding'in hedefi, yeni talepler yaratarak topluma siirekli gelisen hizmetler ve tirtinler
sunan, diinya pazarinda sbz sahibi bir grup olmaktr.

(elebi Holding'e gore basar), ilkelerinden 6diin vermeden yiiriitiilen stirekli ve sistematik ¢aligmadr.
Celebi Holding'de en 6nemli sermaye, insan kaynag ve hep birlikte elde edilen deneyimdir.

Bu degerlerden yola ¢ikan Celebi galiganlari, "uluslararas: standartlarda kalite kriterlerini
dziimsemislerdir ve bu kriterleri uygulayacaklardir."

Misyonu: Celebi Holding, ilklere imza atan, girisimci cesur yapisiyla ek bir kurulustur. Celebi
Holding'in varolus amaci, gelijen hizmet ve Uriinlerini, "kalitesinden, giivenilirlijinden ve is
ahlakindan" 6diin vermeden genis kitlelere sunmaktir.

L AYDIN ORME TEKSTIL FABRIKASI

Vizyonu: Vizyonumuz, diinya standartlarinda, yenilik¢i, 6zgiin tasarimlartyla adindan bahsettiren ve en |
son teknolojilerin kullanildig1 projeler iireterek bu sayede sizlere elektronik ortamda hizli ve etkin
¢Oziimler sunmaktir,

Misyonu: Misyonumuz, irettifimiz 6zgiin ve etkili projelerle sizlere en dogru, hizl1 ve etkin hizmeti

vermektir.

Kaynak: http://www.seritcioglu.com/sirket _vizyonu.htm - 11k, 01.05.2003.
http:// www.enfo.sakarya.edu.tr/gruplar.htm, 01.05.2003. http://www.celebi.com.tr/bh misyon.htm],
01.05.2003.
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EK P1

Makine Sektoriine Ait Kuruluslarin Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

I. BORUSAN MAKINE
Vizyonu: Verdigimiz tiim hizmetlerde Tiirkiye'de en iyisi olmaya devam ederek diinyada &rnek sirket
olmak
Misyonu: Uriinlerimiz, ¢6zlimlerimiz, satis sonras1 hizmetlerimizle sagladigimiz gtivenirlilik ve yiiksek
iy ahlakimiz ile miisterilerin ilk tercihi olarak, ¢aliganlarimiz, hissedarlarimiz ve milgterilerimiz i¢in
deger yaratan bir girket olmak.

II. BURCELIK A.S.

Vizyonu: * Her bakimdan diinya klasinda birinci simmif bir girket olmak. * Sanayi kolumuza gore iist
diizeyde mali sonuglar elde etmek. * Misterilerimizin, ortaklarimizin, ¢aliganlarimizin, yan sanayimizin
ve iginde yasadifimiz ve g¢abgtigimiz toplumun takdirlerini kazanarak yaptifimiz isleri en iyi yekilde
gerceklestirmek.Misyonu: * Miisterilerimize onlarin beklentilerinden daha yiiksek diizeyde servis ve
kalite saglamayi, teslimatlarimizi tam zamaninda yapmayi, * Yiiksek oranda biliylime ve karlihik
saglayarak igimizin gelecegini gelistirmek ve ortaklaromiza kar saglamay), * Tim calisanlarimiza
bireysel ve takim elemani olarak galisma hayatlar1 boyunca egitim saglamak ve bu sekilde sirketimize
ve toplumumuza olaganiistli katkida bulunmalarmi temin edecek bir gelisme ortami yaratmayi,
hedefliyoruz.

I0. VIBRA TEK

Vizyonu: VibraTek,Tiirkiye'de ve Avrupa'da vermekte oldufu ¢agdas bakim hizmetlerini daha da
gelistirerek, bir damiyma ve referans kaynafi olmayr hedeflemekte ve bu gergevede:
Sirketimizin Tirkiye ortaminda sektdriinde sahip oldugu yiiksek pazar paymi daha da yiikseltecek
tedbirleri almak, Bakim milhendisliine hizmet eden teknolojilerin Tiirkiye'de gelistirilmesini
| saglayacak ortami hazirlamak, Tiurk sanayisinin elektronik haberlegme teknolojisini kullanarak hizli
bilgi akigindan yararlanmasmi saglamak, Yetismekte olan ve mesleklerini siirdiirmekte olan
meslekdaglanmizin egitimlerine katkida bulunabilecek her tiirlit imkam hazirlamak, amaglarin
giitmektedir

Misyonu: Tiirk Sanayisinin Bakinda Cagdas Teknolojiler Uygulamasma Gegisinde, KALITELI
HIZMET, KALITELI EGITIM ve KALITELI URUNLER Sunarak, Ulkemize ve Sanayimize ARTI
DEGER, Sirketimize GELISME ve Cahsanlarma MUTLULUK Saglamaktir.

IV. CEMTAS CELIK MAKINE SANAYI VE TiC.
Vizyonu: Otomotiv ve makina imalat sanayilerinde, yurtigi ve disinda, vasifli gelik sektoriiniin tercih
edilen firmas1 olmak.Misyonu: Piyasamn vasifli ¢elik ihtiyacin kargilamak

Kaynak:_http://www.vibratek.com.tr/vibratek.asp?lt=3 - 7k — 17.07.2003.

http://www.cemtas.com.tr/ - 12k —-17.07.2003.
http://www.burcelik.com.tr/main/vizyon m.html - 10k.17.07.2003.

http://www.borusanmakina.com/vizyon.htmi - 3k,.17.07.2003.
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EK R1

Ingaat Sektoriine Ait Kuruluslarin Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

I. TEKZEN PAZ. ITH- IHRACAT TiC. VE INS. MALZ. YATIRIM A.S.

Vizyonu: Basarilarm yurti¢i ve yurtdiginda stirdiiren , ¢alisanlarinin , ig ortaklarinin ve miisterilerinin
mutlu oldugu, sektdriinde lider bir diinya markas1 olmaktir.
Misyonu: Miigterilerimize , daha kaliteli bir yagsam i¢in ev, yapi, hobi, bahge tiriinlerini ve hizmetlerini

miisteri memnuniyetini temel alarak , sosyal ve ¢evre sorumlulugu bilinciyle sunmaktir.

II. EMEK INSAAT VE ISLETME A.S.

Misyonu: Sadece bina ingaat1 degil, yol, havaalani, baraj, gesitli enerji santralleri ve dagitim gibi diger
ingaat faaliyetlerinde de bulunmak,isletmesini {istlendigimiz otellerde, miisterilere bekledikleri hizmeti
ilk giindeki heyecan ve anlayisla sunabilmek, Kiraya verilen yerleri giiniin sartlarina cevap verebilecek
hale getirmek ve fiziken diri tutmak, kiracilara kiralarini rahat 6deyebilecekleri ve faaliyetlerine devam
edebilecekleri ortam hazirlamada yardimci olmak,Herkesin birbirini sevip saydigi, gliven iginde
caligabilecekleri huzurlu bir galigma ortami saglamak, insana verilen 6nemi Oncelikli hedef haline
getirmek, Calismalarimizda girketin ge¢migini ve gelecegini gdz Oniinde tutmak,Hedefimiz Kkar,
felsefemiz egitiimis personel, vazgecemeyecegimiz Onceligimiz kalite fikrinden hareketle, mutlak
miisteri memnuniyeti slogani etrafinda birlesmek, Bu anlayisla yapilan galismalar sonunda elde edilen
kary, ortaklar, ¢alisanlar ve devlet tarafindan hakga paylagmak, Faaliyetlerinde yasalara ve sézlesmelere
bagh kalmak, diger bir ifadeyle diiriist olmak...

III. ARK INSAAT SAN. VE TiC. A.S.

Vizyonumuz, Misyonumuz;
Miisteri mutlulugu ilkesinden hareketle Ingaat'ta kaliteli eleman istihdam ederek uluslararas: kalite
standartlarina ulagmak, saglikl olarak biiyityerek kisa bir siire igerisinde sektoriinde 8rnek ve lider bir

kurulus olarak admi yaygm bir sekilde duyurmak.

Kaynak: www.emekinsaat.com tr/eii-misyon.htm - 6k, 17.06.2003.
www.tekzen.com.tr/site/vizyon misyon.asp - 41k,17.06.2003.

www.koc.com.tr/kariver/ark.asp - 21k - 15 Tem 2003 -,17.06.2003.
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EK S1

Kagt Sektoriine Ait Kuruluslarin Vizyon Ve Misyon Bildirge Ornekleri

I. MOPAK

Vizyonu: 21. ylizyilin en saygin diinya markalarindan birini yaratma siirecinde her gecen giin yeni
atilimlara imza atan MOPAK GRUP, global vizyonundan 8diin vermeksizin' gelecefe dofru emin
adimiarla ilerlemeyi stirdiirmektedir.

Misyonu: MOPAK GRUP, yatirnmlarini tiimiiyle kagit sektSriindeki gelismelere ve tiiketici
gereksinimlerine ySnlendirmis; triin kalitesine verdigi deger, insana ve egitime gosterdigi sayg ile
gerek ulusal, gerekse uluslararasi pazarlarda ayricalikl: bir konuma yerlesmigtir.

II. BAK AMBALAJ

Yizyonu: Diisiik maliyet-yiiksek kalite temelinde tiretim stratejileri uygulayarak uluslararasi

piyasalarda ve diinya ¢apinda miisterilerimiz nezdinde saygin bir yer edinmektir.

Hedefimiz sadece mitkemmellige ulagmak degil, ayn1 zamanda 6ncii, giivenilir, kérl, ileri goriiglii ve

seffaf bir firma olarak imajimizi korumak ve siirdiirmektir,

Misyonu: * Her birimimizie, faaliyetlerimizde mitkemmellige ulagmak ve paylasmak

* Verimlilik ve kirliligimizi yikseltmek

* Toplam kalite yoluyla mutlak milsteri memnuniyeti saglamak

* Calisanlarimizin katihmeiligim ve aktif ekip ¢alismasimi desteklemek

* Giivenli ve keyifli bir i§ ortami1 yaratmak

* Yeniliklere ve modern teknolojiye yatuim yapmak suretiyle kalicilik ve istikrar saglamaktir.
II. DENTAS AMBALAJ VE KAGIT SAN. A.S

sektbriimiizde lider olmak ve bunu siirekli gelistirerek stirdiirmek.

Misyonu: Tiim ¢ahiganlarimizin katilimi ile miigterilerimiz, ¢ahisanlarimiz, ortaklarimiz ve toplum igin

deger yaratan ve her zaman her siirecinde israfi yok eden bir girket olmak.

Kaynak:_http://www.mopak.com.tr/turkce htm, 22.05.2003.
http://www.bakambalaj.com.tr/ - 14k,17.07.2003.
http://www.dentas.com.tr/kurum kulturumuz.htm,17.07.2003.
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