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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bash@i: Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Merkez Orgiitiinde Zaman Y 6netimi

Tezin Yazari: Mutlu TURKMEN Damisman: Yrd. Dog. Dr. Cetin YAMAN

Kabul Tarihi: 20.12.2005 Sayfa Sayisi: VI (6n kisim) + 95 (tez) + 10 (ekler)
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Y 6netim fonksiyonlarmin tiimii bir bicimde zamanin kullanilmas: ile ilgili oldugundan, zaman
yonetimi modern yonetim biliminin en ¢ok {lizerinde durdugu konularin baginda gelmektedir.
Bu arastirma, iilkemiz sporunun yonetim ve denetim merkezi olan Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigii Merkez Orgiitiinde gorevli yoneticilerin, zamani kullanma olanak, engel ve
tutumlarinin belirlenmesi ve zaman yonetimine dair kuramsal bilgi birikim diizeylerinin

ortaya konulmasi amaciyla yapilmistir.

Arastirmada oncelikli olarak, Tiirk Spor Orgiitii ve Zaman Yoénetimi kuramu ile ilgili yayin
taramasindan elde edilen kuramsal altyapiya yer verilmis, daha sonra da Genglik ve Spor
Genel Midirliigii merkez orgiitiinde gorevli yoneticilere uygulanan anketten elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Uygulanan anket, genel bilgiler ve zaman ydnetimi tutumunu
belirleyen iki ayri bolimden olugmustur. Genel bilgiler boliimiinde, yoneticilere ait
demografik bilgiler, hizmet diizey ve siireleri, zaman1 kullanma olanak ve engelleri, verimli
calisma zamanlar1 arastirilmgtir. ikinci boliimde ise yéneticilerin zaman yonetimi bilgisi ve
zamani kullanma tutum, davranis ve aligkanliklarini belirleyecek sorular yer almistir. Ankete
38 sube miidiirii, 35 genel sekreter ve 13 iist diizey olmak {izere toplam 86 yonetici cevap

vermistir.

Uygulanan anket SPSS programinda degerlendirilmis, istatistiksel analiz igin aritmetik
ortalama, frekans ve ylizde dagilimlart alinmis, degiskenler arasi anlamlilik diizeyinde

farklilik olup olmadigini belirlemek igin de kruskal-wallis testi kullanilmistir.

Analizler sonucunda, GSGM merkez oOrgiitiinde gorev yapan yoneticiler arasinda evli olanlar
ve bayan olanlarin zamani daha iyi ydnettikleri, ancak 6grenim diizeyinin yiikselmesinin
zamani daha iyi kullanmay: saglamadigi goriilmiistiir. Ayrica iist diizey yoneticilerin mesai
saatleri disinda ve tatil giinlerinde de caligmalari, verimliliklerini olumsuz etkilemektedir.
Caligma giin ve saatleri arasinda fark gézeten yoneticiler ise Pazartesi ve Carsamba giinii ile
sabah saatlerini daha verimli vakitler olarak tercih etmislerdir. Ust diizey yéneticiler igin
zaman kaybettiren etkenler diger yoneticilere gore farklilik gostermektedir. Egitim durumu,

beklenin aksine zaman yonetimi bilgisini etkilememektedir.

Anahtar Kelimeler: Zaman, Zaman Y 6netimi, Spor, Genglik ve Spor Genel Miidiirligii
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Time management is one of the most important titles of modern management science because
all the management functions are in a way related to the use of time. This research is carried out
in order to put forward the possibilities, limits and attitudes of time usage and general
knowledge level about time management theory of the managerial staff who work in the Central
Organization of General Directorate of Youth and Sport which is the management and control

center of Turkish sport.

In this research, first the theoretical background derived from the literature scan about Turkish
Sport Organization and Time Management theory is given, then the findings taken from the
survey which was applied to the managerial staff of the Central Organization of General
Directorate of Youth and Sport are evaluated. The survey included general information and
time management attitudes of the directors. In the general information part, demographic
information, employment level and duration, time usage possibilities and limits, productive
work times are researched. In the second part the questions which would enlighten the
knowledge background of directors about time management, and the behaviors and attitudes of
the directors were included. The survey was answered by a total of 86 directors of whom 38 are

branch directors, 35 are general secretaries and 13 are high level directors.

The survey was analyzed within SPSS software; arithmetical averages, frequencies and
percentages are shown; and kruskal-wallis test is used to point out if there are meaningful

differences between time management behaviors according to some variables.

As the results of the analyses; married and female directors are better than others in managing
time, but education level, in contrast to expectations, does not affect the use of time. In addition
it is understood that working after work hours and during weekend days result with the decrease
of performance. Those who have preference between hours and days have pointed out that
Monday and Wednesday are more productive days and morning hours are more productive
times. Time wasters are different for high level directors than others. Contrary to the

expectations, educational status does not affect the level of time management knowledge.
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GIRIS

“Basit bir insan zamanini nasil Oldiirecegini, kaliteli bir insan ise zamani nasil
kazanacagini diisiiniir” (Schopenhauer).

“Hayatinizt seviyorsaniz, zamaninizi bosa harcamayiniz; c¢linkii zaman hayatin
kendisidir.” (Benjamin Franklin).

“Zaman, sessiz bir testeredir.” (Immanuel Kant).

Edison kendisine hayatta en 6nemli seyin ne oldugu soruldugunda “Zaman!” diye yanit

vermistir.

Tiim bu sozlerin yani sira, halk arasinda kullanilan “Vakit nakittir”, “Erken kalkan yol
alir” gibi zamanin 6nemine dikkat ¢eken bir ¢ok deyim ve atasozii bulunmaktadir.
Zaman, insanlarin ancak i¢ce doniik muhasebe yaptiklarinda kiymetini kavradiklar1 bir
cevherdir. Zaman, “insanlarin icinde bulunduklar1 an” anlaminda herkesin esit
imkanlara sahip oldugu pek az seyden birisidir. Cinsiyet, 1k, inang, yas ve gorev farki
gozetmeksizin herkes ayni miktarda zamana sahiptir (Sisley,1983:75). Insanlar bu
degerin Onemini genellikle kaybettikten sonra kavramaktadirlar. Bu nedenle de
sonradan yapilan i¢sel muhasebe kaybedilen zamani geri getirmeyecektir. Geri
doniislimii olmayan bir kaynak olarak zaman, her bireyin yaptig1 ise bagl olarak,

gorece olarak artar ya da azalir (Lucco, 1994:1)

Zaman, kullansaniz da kullanmasaniz da ortadan kalkmakta, tiikenmekte ve yok
olmaktadir. Aslinda her haliikarda zaman kullanilmaktadir, ancak olumlu
kullanilmamas1 s6z konusudur. Ayrica tamamiyla licretsiz olarak elde edilmektedir.

Dolayistyla diger bir ¢ok kaynaktan ayrilmaktadir (Iscan, 1999:27).

Zaman, yoneticiler acisindan daha da onemli bir kavramdir. Yoneticilerin zaman
kullanim olanak, smirlilik ve tutumlari, sevk ve yoneltimini sagladiklar: tiim Grgiitiin
verimliligini dogrudan etkilemektedir. Zira yoneticilerin tutum ve davranislari, ¢alisan
tim personel i¢in de belirleyicidir. Yonetsel zamanin verimsiz olmasi, isletme

zamaninin da verimsiz olmasina yol agacaktir. Bu durum yoneticilerin zaman
13




kullaniminin ne kadar 6énemli oldugunu gozler oniine sermektedir (Yalinbag, 2003:11).
Bu nedenle de yoneticiler agisindan etkin zaman kullanimi1 daha da biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Yonetim fonksiyonlari, zamandan bagimsiz olarak ele alinirsa yonetimin iyiliginden
veya kotiiliigiinden bahsetmemiz miimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla zaman,
kaynaklara hilkkmeden yonetim fonksiyonlarina baski yaparak rekabet ortaminda nasil

davranilmasi gerektigini belirlemektedir.

Bu noktada Drucker’in tavsiyesini hatirlamak yerinde olacaktir:

“Yonetici gdrevlerinden yola ¢ikmamalidir, zamanindan yola ¢ikmahdir. ise plan
yapmakla degil, zamanin gergekte nelere harcandigimi bularak girisir. Ardindan
zamani denetim altina almaya ve zamani iizerindeki tiretken olmayan talepleri bir
kenara itmeye yonelir. Son olarak da kesik kesik zamanini, miimkiin olan en uzun
siireli birimler halinde birlestirir.” (Aktaran: Oktem, 1994).

Zaman herkes i¢in Onemlidir, ancak yoneticiler i¢in zamanin Onemi daha da
artmaktadir. Yonetimin cergevesini ¢izen ve ona nasil davranmasi gerektigini dikte
ettiren faktor, zamandir. Biitlin yOnetim fonksiyonlari, zamana bagimli olarak
gerceklesmektedir ve zamandan bagimsiz olarak ele alindiklarinda soyut birer
kavramdan Ote bir anlam ifade edemezler. Yapilan bir arastirmada, zaman konusunda
binlerce kisi ile konusulmus ve bunlardan yalnizca yiizde birinin yeterli zamana sahip

olduklar1 goriilmiistiir (Can, 1994:271).

Bilgin, “Kutsal Inek Av1” adli makalesinde benzer sekilde, bir yoneticinin yapmakta
oldugu asli iglerinin yaninda isiyle ilgili olmayan bir ¢ok gorev edindiginden bahseder.
Bu isler bir siire sonra yoneticinin asli gorevlerini aksatmaya baglar ve artik dyle bir
durum ortaya ¢ikmustir ki, bu gereksiz isleri ayiklayamaz. Gereksiz isler, adeta kutsal
bir inek halini almistir. Ne etinden ne de siitlinden faydalanamazsiniz. Buna karsilik

onu Oldiiremezsiniz de (Glimiis, 1999).

Bir orgiit (isletme) ne kadar biiyiirse, sonucta yoneticinin o kadar az zaman1 olmaktadir.
Bu da, yoneticinin kendine ait zamani ¢ok iyi degerlendirmesi gerektigini ortaya

koymaktadir (Dinger ve Fidan, 1996:441).

Ulkemizin resmi spor drgiitii GSGM diir. Tiim iilkenin spor faaliyetleri, spor tesisleri

ve bazi spor egitim c¢aligmalar1 bu orgiit tarafindan planlanmakta, yiiriitiilmektedir. Bu
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nedenle modern giinliik yasamin ayrilmaz bir pargast haline gelmis, toplumlarin kiiresel
boyutta entegrasyonuna vasita olan ve ekonomik anlamda genis bir etki alanina sahip
sporun iilkemizde saglikli bir bi¢imde yonetilmesi, dogrudan GSGM’nde goérev yapan
yoneticilerin basarili olmasina baghdir. Bu yoneticilerin yonetim fonksiyonlarini yerine
getirmede yakaladiklar1 diizey, Tiirk sporunun ulastigi diizeyi belirleyen en 6nemli

etkendir.

Calismanin Amaci

Bu arastirmada GSGM merkez 6rgiitiinde gorevli yoneticilerin zamani kullanim olanak,
engel ve tutumlar1 belirlenmeye, zaman yonetimi konusunda bilgi diizeyleri
aydinlatilmaya calisilmigtir. Boylelikle yoneticilerin zaman kullanma olanak ve
tutumlarina bagl olarak, verimlilik diizeyleri hakkinda da genel bir kanaate
ulagilabilmistir. Calismadan elde edilen bulgular sonucunda, yoneticilerin yonetim
fonksiyonlarin1 daha etkili bir bigimde icra edebilmeleri amaciyla, eksikligini dile
getirdikleri ve dolayisiyla ihtiya¢ duyduklari ¢esitli yonetim olanaklar: tespit edilmistir.
Bunun yani sira modern yonetim biliminin en siklikla {izerinde durdugu konulardan
olan zaman yonetimi hakkinda, GSGM ydneticilerinin bilgi diizeyleri de belirlenmis ve
bu bilgi diizeyi ile yonetim etkinligi arasinda ki iliski géz onilinde bulundurularak,

yoneticilere yonelik destek egitim programlari hakkinda 6nerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin ilk adiminda yayin taramasi yapilmis, yurt i¢i ve yurt disinda GSGM ve

zaman yOnetimi konusu lizerinde yapilan arastirmalar incelenmistir.

GSGM’niin orgiit yapisin1 degisik vecheleriyle inceleyen 15 adet yiiksek lisans —
doktora tez ¢alismasi yapilmistir (2003 yili sonu itibariyle). Bu ¢alismalardan; “Genglik
ve Spor Genel Miidiirliigli orgiitiiniin yonetimsel iklimi” (Metin Yaman, Doktora tezi),
“Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'ndeki yonetim uygulamalarinin yonetim stirecleri
acisindan degerlendirilmesi” (Tennur Yerlisu, Doktora tezi), “Genglik ve Spor Genel
Miidiirligii niin merkez ve tasra teskilatinin amag, gérev ve siire¢ boyutlari ile personel
politikalarinmn analizi” (Selhan Ozbey Alkurt, Doktora tezi), “Tiirk spor teskilatinin
yapisal degisimine yonelik Onerilerin degerlendirilmesi” (Osman Mutlu, Yiiksek Lisans
tezi) ve “Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii niin yonetimsel ve Orgiitsel sorunlar ile
biitiinlesik ¢6ziim oOnerileri” (Tayfun Giiven, Yiksek Lisans tezi) isimli tezler

incelenmis ve bu tezlerden yararlanilmistir.
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Tez taramasinda, zaman yonetimi ile ilgili olarak ta 50’den fazla kaynaga ulagilmistir.
Bu kaynaklardan “Yonetsel zamanin etkin kullanilmasi: Teori ve bir uygulama” (Ayten
Akatay, Doktora tezi), “Kirikkale ilinde hekim ve hastane yoneticilerinin zaman
yonetimi” (Fariba Mostame, Yiksek lisans tezi), “Etkin zaman yonetimi ve
Tiirkiye’deki biiyiik tekstil isletmelerindeki uygulamasi” (Mehmet Deniz, Yiiksek
lisans tezi), “Isletme yoneticilerinin zamani kullanma bigimleri” (Ramazan Usta,
Yiiksek lisans tezi), “Zaman Yonetiminde Duygusal Zekanin Kullanimi ve Ydneticiler
Uzerinde Bir Uygulama” (Sait Yalinbas, Yiiksek lisans tezi) ve “Bilgi Toplumunda
Zaman Yonetimi ve Bankacilik Sektoriinde Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama”
(Omer Faruk Iscan, Yiiksek lisans tezi) isimli tez calismalar1 zaman ydnetimi kuramu ile
ilgili uygulamalara yer verdiklerinden, bunlardan hem uygulama yontemleri hem de

kuramsal bilgi i¢in yararlanilmstir.

Zaman yOnetimi kavrami yapilan bilimsel ¢aligmalarda, ilk kez F. W. Taylor tarafindan
kullanilmistir. Taylor, iscilerin {iretim diizeylerini artirmak amaciyla, zaman kullanim
etlitleri yapmustir. Ancak 1970’11 yillardan sonra isgilerin degil yoneticilerin zamani
verimli kullanmalarinin ¢ok daha 6nemli oldugu ortaya konulmustur (Giizel, 1999:14).
Konunun yayginlik kazanmasi, 1973 yilinda Alain Lakein’in “How to Get Control of
Your Time and Your Life?” isimli eserinin yayinlamasindan sonradir. Geleneksel
zaman yOnetiminin temel ilgi alanlarin1 belirten bir diger eser ise MacKenzie nin “The

Time Trap” adl eseridir.

Lakein ve MacKenzie tarafindan ortaya atilan zaman yonetimi ilkeleri, son donemlerde
gelistirilmistir. Dru Scott “How to Put More Time in Your Life?”, Stephanie Winston
“The Organized Executive” ve Richard Winwood “Excelence Through Time
Management” adli eserlerinde geleneksel yaklasimda oldugu gibi amaglarin
belirlenmesi ve is listesi olusturmanin yani sira ¢arpici bir takim yeni ilkeleri de ortaya
koymuslardir. Geleneksel yaklagim bagarilar1 esas edinirken, yeni yaklasimda ise
bireylerin kendilerine ait deger yargilari esas alinmistir. Scott, biiyiik isler basarmis
diizinelerce insanla konustugunu, ancak bunlarin ¢ogunun bireysel yagamda mutlu
olmadiklarini ifade ettiklerini belirtmektedir (Deniz, 1996:112). Naisbitt, Waterman ve
bir ¢ok yeni zaman ydneticisi, bireysel degerler, orgiit felsefesi ve amaglar arasinda siki
bir iligski kurmanin verimlilik {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu savunmaktadir

(Deniz, 1996:123).
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Woolfolk ve Orpen ayr1 ayr1 yaptiklar1 zaman yonetimi ile ilgili arastirmalarda, konuyla
ilgili kuramsal bilgi sahibi olan veya egitim gormiis yoneticilerin zamani1 daha iyi
kullandiklarin1 ve verimlilik diizeylerinin arttifini ortaya cikarmiglardir. Macan ve
arkadaglar1 tarafindan yapilan bir diger arastirmada da, kadinlarin zamanlarini

erkeklerden daha i1yi yonettikleri tespit edilmistir (Aktaran: Mostame, 2001:28).

Cahsmanin Onemi

Bu aragtirma, Tiirk spor oOrgiitiiniin merkezi konumunda olan GSGM’nin merkez
orgiittinde gorevli olan yoneticilerin zamani kullanma olanak ve tutumlarinin tespit
edilmesi ve bu yoneticilerin performanslarin1 artiracak onerilerde bulunmasi, alanda

yapilacak yeni ¢aligmalara 151k tutacak olmasi nedeniyle dnemlidir.

Calismanin Konusu

Bu aragtirmanin kapsamina GSGM merkez orgiitiinde gorev yapan sube miidiirii ve
daha iist diizey yoneticiler dahil edilmis; tasra Orgiitlinde gorevli yoneticiler dahil
edilmemistir. Bu kapsamda bulunan yoneticilerin tiimiine, GSGM Personel ve Egitim
Dairesi Baskanligi, Hizmeti¢i Egitim Subesi Miidiirliigii araciligiyla ulasilmaya

calisiimustir.

Bu yoneticilere iki ayr1 boliimden olusan bir anket uygulanmistir. Anketin birinci
boliimiinde; kisisel bilgiler, hizmet-yonetim siiresi ve diizeyi, giinliik-haftalik ¢aligma
stiresi, verimli ¢caligma giin ve saatleri, ¢esitli yonetim olanaklarina sahiplik, gérev-yetki
ve sorumluluk smirlarinin iyi bilinip bilinmedigi ve zaman kaybettiren etkenleri
belirlemek iizere 23 soru yer almistir. Anketin ikinci boliimiinde ise, yOneticilerin
zaman yoOnetimi bilgi diizeyini, zaman kullanma aligkanliklar1 ve tutumlarim

sorgulayan 35 soru yer almustir.

Bu amagla oncelikli olarak, GSGM’ne ulasilincaya kadar Tiirk spor orgiitlenmesinin
gecirmis oldugu tarihsel siire¢ incelenmistir. Bu boliimde Tiirk kiiltiir hayatinda sporun
yeri ortaya konulmus, Islamiyetin kabuliine kadar gecen siirecte ve Islamiyetin
kabuliinden sonraki donemde Tiirklerde spor konusuna yer verilmistir. Ayrica

Tiirkiye’de sporun teskilatlanmasi Osmanli Imparatorlugu’nun son doéneminden
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baslanmak iizere, asama asama verilmis, GSGM’ne kadar gegen silire¢ ve GSGM niin

orgiit yapisi ayrintilariyla ele alinmustir.

Ikinci béliimde ise, zaman ydnetimi konusu incelenmis; bu béliimde &ncelikli olarak
zaman kavraminin kelime anlami, felsefi anlami ve kavramsal anlam alanlari, zaman
kelimesinin degisik bilim disiplinleri ile iliskisi ve zaman cesitleri iizerinde
durulmustur. Daha sonra zaman yoOnetimi kuraminin ortaya c¢ikis siireci, zaman
yoOnetiminin yonetim fonksiyonlar: ile iligkisi, zaman yoOnetimi yaklagimlari, zamani

etkili kullanma ilkeleri ve zaman kaybina neden olan etkenler ele alinmustir.

Calismanin uygulama boliimiinde, GSGM merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin,
kisisel bilgileri, hizmet ve yoneticilik siireleri, glinliik-haftalik ¢aligma siireleri, zaman
yonetimi olanak ve kisitliliklari, verimli ¢alisma zamanlari, zaman kaybetmelerine yol
acan etkenler, zaman yonetimi bilgi diizeyleri ve zaman kullanimi tutum ve davraniglar

ayrintili bir bicimde verilerek yorumlanmistir.

BOLUM 1: TURK SPOR ORGUTUNUN YAPISI

1.1. Tiirk Tarihinde Spor

Tiirk denilince kahramanlik, yigitlik, askerlik ve giic cagrisimlarini icerisinde
bulunduran bir kelimeden bahsedilmektedir. Bunun nedeni ise Tirklerin beden
kiiltiiriine, fiziksel etkinliklere, zindelige ve her daim gii¢lii, kuvvetli olmaya 6nem
veren bir millet olmasidir. Tarih boyunca kurulan bir ¢ok Tiirk devletinde gogebe hayat
siiren toplumlar, her daim fetih i¢in hazir, siirekli hareket eden fertlerden olusmaktaydi.
Dolayisiyla Tiirk sporunun en eski bi¢imi, askeri sporlardir (Tiirkmen, 2004:566). Bazi
kitabelerde Tiirk Hakanlarinin nasil ava gittikleri, ok attiklari, diismanlartyla nasil

savagip, zafer kazandiklarin1 anlatan bazi kayitlar bulunmaktadir.

1.1.1. islamiyetten Once Tiirklerde Spor
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Tiirk Milleti tarih boyunca bedenen gii¢lii kalmasin1 saglayacak, kendisini savasa hazir
tutacak bedensel egitimlere 6nem vermistir. Tiirklerde sporun savasci giiclin etkisiyle
ortaya ¢iktig1 sOylenebilir. Tiirkler de diger bir ¢ok millet gibi spor yaparak, bedenen ve
zihnen savasa hazirlanmaktaydilar. Tirklerde spor, Tiirkiin giiciinii, ¢evikligini ve
bedensel yeteneklerini ortaya koyabilmesi i¢in bir vasita olmustur. Hunlar, Goktiirkler,
Harzemsahlar, Sel¢uklular ve Osmanlilar ve diger Tirk devletlerinde Okguluk,
Binicilik, Giires, Avcilik, Aticilik, Kilig, Atlama, Kosu, Cirit gibi sporlar 6énemli bir
yere sahip olmus ve oOzellikle de Giires genis bir bi¢cimde yayilarak geleneksel

sporumuz olmustur (Giiven, 1992:12).

Tiirklere ait en eski kaynaklardan olan Oguz Kagan Destan1 ve Dede Korkut kitabinda
kahramanlar birey olarak vardir. Baskalarindan istiin olus fikri, ayn1 zamanda
baskalarindan ayr1 olus fikrini de igerir. Bir alp gii¢lii ve kuvvetlidir, ayn1 zamanda bu
giiciinii yerinde ve zamaninda geregi gibi kullanacak beceriye sahiptir. ilk atista
diisman1 vurur ve yenilmez. Oguz Kagan ve Er Manas savasta kimseye yenilmeyen
birer diinya kahramanlaridir. Biitiin uluslarla savasmus, Cinlileri, Hintlileri, Iranlilari
yenmislerdir. Savasta savasarak, barigta sportif ugrasilarda iistlin gelmis ve

yenmiglerdir (Kiiltiir Bakanlig1t Web Sitesi, 2005).

Tiirkler bedensel dinginlige sahip, siirekli harekete hazir, ¢evik ve gii¢lii insanlardi.
Yildiz (1979:27), Tirklerin spora verdikleri O6nemi kaydederek, ‘“eldeki tarihsel
bulgular ve belgeler gdstermektedir ki, Avrupa'nin heniiz uygarliktan uzak bir yasam
sirdiigii donemlerde, Orta Asya'da yasayan Tirkler beden kiiltiiriine ve spor
hareketlerine biiyiikk 6nem vermislerdir” demektedir. Kiiltiir Bakanligi Web Sitesinde
(2005), Eski Tiirklerde Alplik geleneginin spor kiiltliriiyle ne denli i¢ ice gectigi

anlatilmaktadir;

“Yapilan irdelemeler sonucunda anlasilacagi gibi, glic olgusu alplik kavramiyla
belirginlesirken, viicut kiiltiiri de alplarin fiziksel aktiviteleri ile sekillendigi
goriilmektedir. Dinsel ve dogaiistii bir gligten kaynaklanan sovalyelik ruhu, fiziksel
aktivite niteligindeki sportif oyunlarin da felsefesini olugturmustur. Bu nedenle
alplar erken donemin zorunlu sporcular1 olarak degerlendirilirken, onlarin
orglitlenmelerini de ilkel spor kliipleri olarak gorebiliriz. Alplarin hayatinda yer alan
her gelenek bir sportif aktivite ortami yaratmaktaydi. Alpin dogumundan Sliimiine
kadar olan siirenin her ani bir téren zinciri ile oriilii olup, her toérende bir sportif
oyunlar zamani olarak gergeklestiriliyordu. Bu bozkirda yasamanin zorunlu bir
sonucu idi. Her zaman ve hep giiclii olmak, giicii ve becerisi ile belirginlesmek, yine
belirginlestigi alanda performansinin ve basarisinin siirekliligini saglamak, onun
sosyal statiisiinii belirlerdi. Hatta bu yolla aristokrat kokene sahip bir aile olugturmak
bile s6z konusuydu” (Kiiltiir Bakanligt Web Sitesi, 2005).
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Animistik Tiirk dininin egemen oldugu erken donemde, 6liim sonrasinda, gokte yiice
bir hayat stirebilmek i¢in "alp" olmak sartti. Buradan da anlasildig: gibi eski Tiirk dini
ve terbiyesi kahramanliga 6zel bir deger veriyor, bu niteligi her erdemden {istiin
tutuyordu. Bu diinya goriisii, erken Tiirklerin hayat 6tesi hakkindaki kavramlarinda da
ortaya cikar. Her sahis, diigsmanlarina istiin geldigi olgiide, Obiir diinyada degerli
olmaya aday olarak kabul edilirdi. Alp, kahramanlig1 sayesinde edindigi her ganimet,
esirler, atlar, gokyiizindeki hayatinda da, onun mali sayilird1 (Kiiltiir Bakanligi Web

Sitesi, 2005).

Bozkir hayat1 siirdiiren Tiirkler i¢in bozkir, biitlinii ile bir spor alaniydi. Avlanmakla
savasmak, sporla doviis arasindaki fark: ortaya ¢ikarirdi. Avda, tabii ortaminda, biitiin
fiziksel aktiviteler sportif oyun olarak canli hedeflere kars1 gerceklestirilirken, savasta
elde edilen birikimler kullanilirdi. Bu anlamda stirek avlari alplar i¢in egitim ve 6gretim

ortami saglard: (Kiiltiir Bakanligi Web Sitesi, 2005).

Glinlimiizde Moskova Devlet Miizesi’'nde bulunan ve ¢ok eski {inlii bir Cinli yazar olan

Soy-Wer’in eserinde Tiirklerle ilgili su degerlendirme bulunmaktadir:

“Orta Asya’da, Kivigka’da ii¢ giin li¢ gece siliren sOlenlerde pehlivanlar giiresir,
gengler kosar, atlar kosturulur, kiligc-kalkan gosterileri yapilir, top oynanir ve oklar
atilirdi. Bir Atlas {izerine konan kiiciik bir hedefe okunu niganlayan kisi, o iilkenin
bir giinliik hiikiimdar1 ilan olunur ve o giin i¢in hiikiimdarin tiim yetki ve haklarimni
kazanirdi. Oklar1 kadinlar ve erkekler birlikte atardi. Top oyununda topa elle
dokunulmaz, ayak veya basla vurulurdu. Bu oyunu kadin ve erkekler kars1 karsiya
veya yan yana oynardi” (Aktaran: Yildiz, 1979:31).

Yildiz, eldeki verilere dayanarak eski Tiirklerde 6ne ¢ikan spor tiirlerini siralamistir:

“Tiirkler, iyi ve temiz bir ruhun, kuvvetli ve cesur bir insanda bulunacagina
inaniyorlardi. Incelemeler, bugiine degin saglanan tarihsel buluntu ve belgelere gore,
sadece M.O. 4000 yillarina kadar inmekte, avcilik, dagcilik, binicilik, okguluk,
giires, aticilik, yaya kosulari, agirhik kaldirma ve atma, yiliksek ve uzun atlama gibi
hareketleri, topuz kullanma, kiligla ¢atisma, cirit, polo, tomak Tiirklerin ¢ok eski
donemlerden beri sevdikleri ve uyguladiklart spor dallaridir. Gliniimiiziin en ¢ok ilgi
toplayan sporlarindan boks ve futbolun da, eski Tiirklerce oynandigi kanitlariyla
ortadadir’(Yildiz, 1979:27).

Ozellikle giires, Tiirklerin hayatina ve torelerine tamamiyla girmis, Tiirk boylarinda ve
devletlerinde en 6nemli bos zaman ugrasis1 olmustur. Cok ¢esitli Tiirk Devletlerinde ve
topluluklarinda Giiresin yapildig1 ve ¢ok sevildigi belgelerle ortaya konulmustur. Giires
bu devletlerin kiiltiirel hayatlarina da derinden tesir etmistir (Hergliner ve Kosu,

2003:199). Giiniimiizde yagh giirescilerin giydigi kispeti, Iskit Tiirklerine ait bir kemik
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avadanlhigin iizerine islenen giires¢i figiirinde gérmek miimkiindiir. Goglis gogse
yapilan savaglarda, giires bilenin daima istiin ¢ikacagi kuskusuz oldugu i¢in, bu spor

dali Tiirkler arasinda ¢ok ragbet gormiis ve gelismistir.

Eski donemlerde Tiirkler bir adamin degerini beden kuvveti ve silah kullanma mahareti
ile Olcerlerdi. Cocuklar biiylidiikkge yay kullanmay1 6grenir ve biiyiiklerle ava ¢ikarak
kendilerini savasa hazirlardi (Kepecioglu, 1985:43). Gii¢lii olanin hayatta kaldig1 tarihi
akis igerisinde, Tirkler her donem giiglii ve diri olmak, hastaliklar ve sakatliklardan
korunabilmek, hiiziin ve seving giinlerinde duygularini ortaya koymak i¢in sporla
ugragmislardir. Tiirkler olusturduklar: toplumlari bu nedenle her zaman egitmis, ulusal

yenilenmede beden egitimini hep &n planda tutmuslardir (Ongel, 2001:2).

Eski Tiirk destanlarinda Tiirklerin demiri igledikleri, kilic ve kalkan gibi savas aletleri
yaptiklart kaydedilmistir. Goktiirklerde ekonominin 6nemli unsurlarindan birisi de

demircilikti. Hun ve Avar kiliglar1 imalat1 yapan isyerleri vardi (Yildiz, 1979:31).

Okguluk, Dogu mengeli uluslarin higbirinde Tiirklerdeki kadar uzun siire
benimsenmemis ve Tiirkler kadar basariyla devam ettirilmemistir. Tiirklerin okguluk
alanindaki basarisi, sadece atig iistiinliigiinde degil, bu Ustiinliigii saglayan araglarin, ok
ve yaymn Ozelliklerine ve kalitesine de dayaniyordu (Yiicel, 1999: 7). Alplarin en ¢ok
onem verdikleri; hem spor, hem de bir savas sanati olan okculuk, Dogu Asya
halklarinda kokii ¢cok eskiye, erken donemlere kadar inen dinsel bir faaliyet olarak
dogmustur. Ayinsel islevi kotii ruhlara savag esprisi iizerine kurulu olan bu etkinlik,
zaman igerisinde, niteligini kaybederek, sportif bir oyun, bir savas egitimi halini
almistir. Bu konuda en eski belgeler MO 1000 yillarma ait olmas1 gereken bu belge,
kayalara islenmis bir fresktir (Kiiltiir Bakanligt Web Sitesi, 2005).

Tirkmen boylarinin etnolojisi hakkinda degerli bir kaynak olan Dede Korkut
Kitabi'nda, Tiirkmen genglerinin bos vakitlerini ok atistirmakla gecirdikleri, kuvvetlilik
iddiasindaki yigitlerin ok yarigtirmak yolunu sectikleri, diigiin eglenceleri sirasinda
damat ve arkadaslarinin ok kosusu diizenledikleri, evlenen bir yigidin bir ok atip, okun
diistiigli yere gerdek cadirmi kurdugu ve diiglin eglentileri sirasinda da damat ile
arkadaslarinin ok atistiklar1 aniliyor (Yicel, 1999:19). Bozkir halklarinin giinliik
hayatinda yer alan, periyodik spor bayramlarinin bulunmasi kapsamli ve kokli bir spor
kiiltiiriiniin varligini, hatta sporun spor olarak yapildigimi gosterir. Orneklendirilmesi
gerekirse, okculuk bayrami biitiin Asya'da yaygin bir uygulama idi. Her yil belli bir

zamanda diizenlenirdi. Bu gelenegin Asya'daki biitin halklarin katilimiyla
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gerceklestiriliyor olmasi, olaya uluslararasi bir boyut ta katmaktadir (Kiiltiir Bakanligi

Web Sitesi, 2005).

MO 3000 yillarinda Orta Asya’da Tiirklerin yasaminda atin biiyiik énemi oldugunu
gormekteyiz. Cocuklarin ¢ok kiiciik yasta at egitimine bagladigi belgelerde yer
almaktadir. Ata binme konusunda sadece ¢ocuklar degil, kadinlarin da yeri vardi.
Herkesin ¢ok iyi ata bindigi Tiirk toplumunda, at {izerinde oynanan oyunlar ve at

yarislar1 da her zaman goézde etkinlikler olmustur.

Onceleri sadece ¢atismalara ve karsilasmalara katilan alplar, atin evcillestirilmesinden
sonra atlt savas¢t oldular. Bundan bdyle de at, kahramanin yardimcisi, silah arkadas,
yoldasi, bir kelime ile, adeta onun tamamlayicisidir. Tiirk alp'inin biniti, hayatta ve

oliimiinde att1 (Kiiltiir Bakanligi Web Sitesi, 2005).

Giliniimiizde Orta Asya ve Anadolu’nun bazi yorelerinde oynanan ka¢gma-kovalama
nitelikli Gok-Bori, Kiz-Borii ve Beyge oyunlariyla, bir ¢esit atli hokey oyunu olan
Cogen ve de savas oyunu olan attaki cirit atma oyunlarina rastlamaktayiz. Bugiin
Anadolu’nun birgok yerinde oynanan atli cirit oyunu, eski Tiirklerin ¢ok sevdigi bir
binicilik oyunuydu. Cesaret, algilama siirati, refleks, denge gibi hissel ve motorik
ozellikleri bilinyesinde barindiran bu oyun, iyi bir binicilik ve ata hakim olmay1

gerektirirdi (Sporbilim Web Sitesi, 2003).

Eski Yunan yazar ve komutanlarindan Xenophon, MO 360 yilinda “Binicilik Sanati”
adli eserinde, Tiirklerin oynadigi cirit oyununa benzeyen bir mizrakli slivari oyununu
kendi halkina 6giitler. Eski Romalilarin yiizyillar boyunca oynadiklari Troia oyununun
da asl cirit oyununa benzemektedir. Tiirkler, boyu 1.5 metre uzunlugundaki ucu sivri
taze servi agacindan yapilmis mizraklarla hedef tahtasin1 delme veya sivri degnekleri

topraga saplama alistirmalar1 yaparlardi (Sporbilim Web Sitesi, 2003).

Orta Asya Tiirklerinin de kiz ve erkeklerden kurulu karma takimlarla, topa elle
dokunmadan, sadece ayak ve kafa ile vurularak rakip kaleden igeri atmaya ¢alisarak bir
oyun oynadiklar1 kaynaklarda yer aliyor. iglerinde Kasgarli Mahmut'un da bulundugu
pek cok tarihg¢inin kitaplarinda da Tiirklerin oynadigi "Tepiik" isimli bir oyundan
bahsedilir. Bu oyunun sdylenen kurallari, giiniimiiz futbolununkilere oldukca benzer.
Elle oynamak yasaktir, faullii hareketler tespit edilmistir, top oyun alanmin disina

cikamaz (Tirk Futbolu Web Sitesi, 2005).
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Isvigreli Prof. Hess kayak tarihini incelerken; biitiin kis karla ortiilii olan Sibirya’nin,
kayakeiligin asil vatani olmasinin tabii oldugu gibi, tarihi delillerin de Sibirya’nin en
kuzey noktalarinda yasayan Tiirk ve Mogol kavimlerine kayagin bulusunun ait

oldugunu soylemektedir (Aktaran: Ortekin, 1938:152-153).

MO 100. yildaki eski Cin kaynaklarma gore, Amur Bolgesi’nde oturan Tiirk
kabilesinin yasantis1 hakkinda bilgi verilirken, halkin ayaklarina 15 cm genisliginde ve
160 cm uzunlugunda tahtalar takarak, kar ve buzda ev hayvanlarim1 kolaylikla
avladiklarindan s6z edilmektedir. Bu da kayak sporunun tarihteki ilk orneklerinden
biridir. Tarih¢i Prof. W. Eberhard yine bu kaynaklara dayanarak eski Tiirklerde kayak
ve kayake¢iligin1 mevcut oldugundan sz eder. Yine MO 500 yillarinda Cin halkinin
ayaklarinda kayakla gordiikleri Tiirkler i¢in, “tahta bacakli, at ayakli, benekli ala at”
gibi tanimlar kullandig1 saptanmistir (Eberhard, 1996).

Eski Tiirklerin dinsel geleneklerine gore yaptiklar1 ¢esitli sportif etkinliklere,
Kirgizlarin ¢ocuklarin dogumunda kadinlarin da katildigi 265 km’lik bir mesafe
iizerinden geleneksel kosu yaptiklari, Tunguzlarin diigiin térenlerinde 107 kilometrelik
yaya kosular diizenledigi, hiz alarak ¢ift ve tek ayakla uzun atladiklarin1 da ilave

edebiliriz (Sporbilim Web Sitesi, 2003).

1.1.2. islamiyeti Kabuliinden Sonra Tiirklerde Spor

Tiirkler, Islamiyeti kabul ettikten sonra da beden faaliyetlerine verdikleri 6nemi devam
ettirmislerdir. Islam’a ge¢isin ardindan, yeni fetihlere girisen Tiirklerde at ve kilic daha
da biiyiik bir énem kazanmustir. Ozellikle cihat diisiincesi, Tiirklerin giiclenmesi ve
kendilerini yeni fetihlere hazirlamalari i¢in etkin bir motivasyon aract olmustur. Bunun
yani sira Tiirkler, Islam diinyasma karsi girisilen biiyiik saldir1 ve istilalara karsi
durmay1 da kendilerine borg bilmis ve Islam diinyasinin koruyuculugunu iistlenmistir.
Bu nedenle peygamber tarafindan oviilen binicilik, aticilik, giires gibi savas sporlarina

her zaman 6nem vermis ve bu sporlarda kendilerini iyi yetistirmislerdir.

1.1.2.1. Sel¢uklularda Spor

Tiirklerin ok ve yaya verdigi onem, onlarin inan¢ diinyasin1 da etkilemistir. Pagan
donemlerinden beri Tiirkler i¢cin ok ve yay hakimiyet semboliiydii. Hakan tahtinda

otururken elinde ok ve yay tutardi. Komutanlarini toplamak i¢in onlara anlami belli,

23



degisik oklar yollardi. Cetirlerinde, damga ve sikkelerinde ok ve yay resmi vardi
(Yicel, 1999: 4). Okguluktaki bu tore ve semboller, daha sonra Sel¢uklularda da devam
etmisti. Biiyiilk Selguklular 1040'da Dandanakan zaferini kazaninca, komsu iilkelere
gonderdikleri fetihnamelerin basinda eski Tiirk hakimiyet sembolii olan ok ve yay

isaretleri bulunuyordu (Yiicel, 1999: 14).

Bir Tirk bilgini, “Kitab-1 Tuhfe-i Miibarizi” adli kitabinda beden egitimi ve spor ile
hastaliklarin iyilestirilmesinin miimkiin oldugunu belirtmistir. Arap¢a olan bu kitap,
Alaattin Keykubat’in begenisini kazanmis ve Keykubat kitabin Tiirk¢e’ye ¢evrilmesini
istemistir. Kitabin yazari, eserini 6nce Fars¢a’ya sonra da Tirkge’ye kazandirmustir.
Bu kitapta yer alan spor tiirleri sunlardir: Giires, seyirtmek (kosmak), tek ayak
seyirtmek (uzun atlamak), siingli oynamak, kili¢ oynamak, at seyirtmek, ok atmak, top
oynamak, amuda gotiirmek, celik oynamak, yiiriimek ve yelmek (kisa mesafede hizla
kosmak). Kitapta bu sporlarin her birinin hangi hastaliklara iyi geldigi de agiklanmistir
(Yildiz, 1979:36).

Biiyiik Selguklu Devleti kurulduktan sonra Tirkler, Anadolu’nun ¢esitli sehirlerinde
beden egitimi ve sporla ilgili tesisler ve organizasyonlar olusturmuslardir. Konya,
Erzurum, Erzincan ve Kayseri’de bu tesislerin kalintilarina ve belgelere rastlanmaktadir

(Y1ildiz, 1979:60).

Selguklularda sehirlerde sultanin da katildigi spor gosterileri yapilir, athi sporlar, kilig,

agirlik kaldirma, ok atma gibi oyunlar oynanirdi.

1.1.2.1. Osmanh imparatorlugunda Spor

Osmanli Imparatorlugu bir diinya devleti olarak her daim gii¢lii olmak durumunda idi.
Dolayistyla Osmanlilarda bedensel etkinlikler hep savas diislincesi goéz Oniinde
tutularak yapilmaktaydi. Ok, kilig, kalkan, mizrak gibi savag aletlerinin iyi kullanilmasi
ve ata iyi binmek savascilar i¢cin gereklidir. Fiziksel olarak kendini iyi yetistirmis,

cevik, hizli, giiclii ve gozii pek Osmanli bahadirlari tim Avrupa’ya korku salmiglardir.

Osmanlilarda da daha 6nceki Tiirk toplumlarinda olan spor kiiltiirii devam etmistir. Her
zaman savasa hazir olan Osmanli askeri i¢in, yaptig1 kili¢ — kalkan, aticilik ve binicilik
gibi sporlar cihada hazir olmanin geregidir. Bunlarin yani sira cirit, yagh giires, agirlik

atma ve agirlik kaldirma, tomak, ¢6gen yaygin sporlardi.

Osmanlilarda giinliik yasamin bir pargasi ve egitim - Ogretim merkezleri olan

kiilliyelerin igerisinde “zorhane” adi verilen bir boliim bulunmaktadir. Zorhanelere
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“sticca tekkeleri” de denilmekteydi. Buralarda fiziksel etkinlikler, beden egitimi ve
degisik spor tiirleri yapilmaktaydi. Tekkelerde gengler icin diizenli antrenman
programlari uygulanmakta, deneyimli gengler yenilere antrendrliik yapmakta, eski
pehlivanlara maas o6denmekte ve diizenli beslenme programlarmma uyulmaktaydi
(Yildiz, 1979: 133). Tekkeler modern anlamda spor kuliiplerine ¢ok benzer
orgiitlenmeler olmakla birlikte, temelinde giivenlik amaci yatan yaygin kurumlard:

(Fisek, 1998:256).

Mustafa Keten, “Tirkiye’de Spor” adli kitabinda Evliya Celebi Seyahatnamesi’ne
dayanarak su bilgiye yer vermistir:
“Osmanli Imparatorlugu’nun 30 kentinde beden kiiltiirii oyunlar ile ilgili tesisler
vardi. Bu tesisler Padisah, Vezir, Paga, Bey ve Agalar tarafindan korunur ve maddi-
manevi destek saglanirdi. Halep, Manisa, Uskiip ve Belgrat’ta ise siirekli Alman ve
Macar isgalleri ile kargilagildigindan, dort ayri tesis kurulmustur. Bagdat ve Misir’da
herhangi bir savag durumunda merkezden kuvvet yollanmasi i¢in, idmanli pehlivan

denilen ve ¢ok iyi ok atip, gliresen ve cirit oynayan kisilerin egitildikleri 14 ayr tesis
bulunmaktaydi” (Aktaran: Yildiz, 1979: 134).

Osmanlilarda ileri diizeyde egitim veren kurumlar olan Enderun-u Hiimayun, 2.
Mahmut doneminde “Spor ve Musiki Akademisi” haline gelmistir. Bu akademilerde
basaril1 olan sporculara padisahlar tarafindan beyan (basar1 belgesi) verilmistir (Yildiz,

1979: 134).

Osmanli Imparatorlugu’ndaki en gorkemli spor etkinlikleri, padisahlar huzurunda
yapilan gosterilerdi. Buralarda sporcular iistiin yeteneklerini sergiler ve padigsahlardan
odiil almaya caba gosterirlerdi. Bu tiir gosteriler sadece Istanbul degil, bir ¢ok sehirde

yapilirdi (Yildiz, 1979: 139).

Osmanli ordusunda ok ve yay kullanildig1 devirlerde, askerlerden ¢ogu; iyi yetismis,
usta birer kemankestiler. Nitekim, 15-16. yiizyillarda menzil sahibi kemankeslerden

pek cogunun ordu mensubu oldugu goriilmektedir (Yiicel, 1999:158).

Kurulusundan 17. yiizy1l basina kadar Osmanli ordularinda ok ve yay, topla birlikte, en
etkili uzak mesafe silah1 olarak énemini korumustur. 16. Yiizyil ortalarindan itibaren
atesli silahlarin gelismesi, ok ve yayn giderek yerini tiifege birakmasina sebep
olmustur. Ne var ki bu, ok ve yayin, ok¢ulugun Tiirklerin hayatindan biisbiitiin silindigi

anlamma gelmez. Onemli bir spor dali olarak, 6zellikle Istanbul’un fethinden sonra,
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moral degerleri ayakta tutan kurumlardan biri olarak, varligini ve etkinligini 19. yiizyil

sonlarina kadar stirdiirmiistiir (Yiicel, 1999:6-7).

Osmanlinin en O6nemli spor organizasyonlarindan bir tanesi de Kirkpmar Yagh
Giiresleridir. Bu gilireslerde merasimler icerisinde dini torenlere yer verilmektedir.
Giresler, ozellikle Cuma giinii baglatilir. Giiresler Cuma giinli baglamadan 6nce dini
torenler yapilir. Kirkpmar'da gelmis gecmis tiim pehlivanlarin ruhlart i¢in hatim
indirilir, mevlit okutulur ve topluca Cuma namazi1 kilinir. O giin Cuma namazinin
hutbesinde din adamlar1 pehlivanlik ve Kirkpinar giiresleri iizerine konusmalar

yaparlar, dualar okurlar. Daha sonra giiresler baslatilir (Giliven, 1999:74).

Osmanlida 6zel olarak tasarlanmig spor alanlar1 olarak, "Er meydant", "Ok meydan1",
"Cirit meydani" ve diger spor meydanlari; yigitligin, cesaretin, diriistliigiin,
yardimseverligin, mertligin ve comertligin gosterildigi meydanlardir. Bu agidan 6rnek
davraniglara sahip sporcular, kin ve nefret duygularindan, kétii huylardan uzak ve spor

ahlakinin yarisi igerisindedirler (Torun, 1998:87).

Atict olmak isteyen kisi bulundugu sehirde Aticilar Tekkesi var ise, tekkeye giderek
dilegini meydan ihtiyarlarina bildirip, kendisine bir iistad (antrenor) verilmesini ister.
Meydan ihtiyarlar1 o kisinin kotii bir sohreti olup olmadigini arastirip, ahlaken aticiliga
layik gortirlerse, menzil alip sicile yazilmis usta aticilardan birini ona iistad olarak verir.
Eger o sehirde yalniz ok meydani varsa, meydana bakmakla gorevlendirilmis ihtiyarlara
bu dilegini bildirir veya iistad bir kemankesle kendisi anlasarak ona sakird (sporcu) olur

(Kahraman, 1989:387).

Osmanlilar, gegmiste diinyanin en giiglii pehlivanlar1 ve en iyi aticilarini yetigtirmis ise
bunun baglica nedeni, o ¢agin bilimsel kurallariyla egitim ve 6gretim veren, her birisi
kendi diizeyinde birer spor okulu diyebilecegimiz, Enderun, Tekke, Talimhane'ler
acilmis olmasi ve spor meydanlarinin tesis edilmesidir. Bu okullardaki ve
meydanlardaki iistadlar, kendi bransinda, o spor dalinin teknigini en iyi sekilde
ogretebilecek bilgili, tecriibeli ve ahlaki yonden olabilecek yaslh sporculardan secilirdi

(Kahraman, 1989:392).

Rekorlarin erigilmesi imkansiz sporculari yetistiren iistadlarin en 6nem verdikleri

konunun antrenman oldugunu, ¢agimiza kadar gelen kitaplardan anliyoruz. Onlara
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gore: "Sen idmani bir giin birakirsan, idman seni yirmi giin birakir". Bu sozle, basariya
ulagmak icin hi¢ aksatmadan antrenman yapmak sarttir. Antrenmana bu kadar 6nem
veren Osmanli sporcularinin ¢alisma diizenleri ve aldiklar1 basarili sonuglar giiniimiiziin

sporcularia da 151k tutacak bilgi birikimine sahiptir (Kahraman, 1989:392).

1.2. Tiirk Sporunun Orgiitlenmesi

1.2.1. Cumhuriyet Oncesinde Tiirk Spor Orgiitii

Tirkler tarihleri boyunca spora énem vermis ve sporda basarili olmugsalar da, ne
Selguklu ne de Osmanlida bilinen bir resmi spor orgiitii yoktur. Ancak 19. yiizyil
sonlarinda, Osmanlida da diger iilkelere paralel olarak, ilkonce jimnastik diizenli olarak
ogretilmeye baglanmistir. Mekteb-i Sultani’de jimnastik salonu kurulmus ve Fransa’dan
gelen 6gretmenler gozetiminde genglere aletli jimnastik dersleri verilmistir (Yildiz,
1979: 272). Ancak tam bir askeri disiplin altinda yapilan ve korii koriine itaati
amaglayan jimnastik egitimleri karsisinda gencler, gizlice disarida degisik sporlara

(atletizm, yiizme, kiirek, boks, giires ve bisiklet gibi) yonlenmistir (Fisek, 1998:263).

Modern anlamda jimnastige karsilik kisa siirede yayginlasan bir diger spor bransi da
futboldur. Ozellikle Izmir ve Istanbul’da futbol oynayan yabancilardan etkilenen Tiirk
gencler de, bu oyunu oynamaya baslamiglardir. Ardindan sirasiyla, Siyah Coraplilar
Futbol Kuliibii (1899), Kadikdy Futbol Kuliibii (1901), ingilizler tarafindan Moda
Futbol Kuliibii (1903) ve Rumlar tarafindan da Elpis Kuliibii (1904) kurulmus ve 1904-
1905 sezonunda ilk futbol ligi oynanmistir (Yildiz, 1979: 273). Yine bu yillarda halen
ilkemizin en biiyiikk kuliipleri olan Besiktag, Galatasaray ve Fenerbahge kuliipleri
kurulmustur. {1k kurulan kuliip Siyah Coraplilar kapatilmis ve insanlarin toplanarak bir
araya gelmesi (rgiitlenme) hos goriilmemisse de, dnce 1908 ikinci Mesrutiyet ardindan
da Cemiyetler Kanunu (1909) ile orgiitlenme yasaklar1 ve baskilar ortadan kalkmigtir

(Fisek, 1998).

Istanbul’da dért kuliip arasinda baslatilan lig, aym zamanda bu kuliiplerin ortak
istencini yansitan ve kuliipler-iistii yetki kullanan c¢ok-sporlu federatif {ist yonetime
dogru atilmig bir adimdir. Bu nedenle de Tiirk Sporunun modern anlamda ilk spor

orgiitii olarak Istanbul Futbol Birligi (1903-1910) kabul edilebilir. Bu birlige 1905-1906
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sezonunda Galatasaray, 1908-1909 sezonunda da Fenerbahge katilmistir (Fisek, 1998:
276).

Fisek (1998), bu birligin modern spor teskilatlanmasi acisindan asil 6nemli olan

ozelliginin 1908 So6zlesmesi oldugunu vurguluyor:

“...bugiinkii spor teskilatini kuran kimselerin ¢ogu o zamanin Mekteb-i Sultani
talebeleri, yani Galatasaray kuliibiiniin kurucu ve Istanbul Futbol Birligi
sozlesmesinin hazirlayici iiyeleridir; bu nedenle, 1908 Soézlesmesi’nin getirdigi
kurum, kavram ve karsilikli iligkiler, ayn1 zamanda, 1922 kuruluslu ilk bigimsel spor
yonetimi teskilati TICI’nin de kurum, kavram ve karsilikli iligkilerinin dncellerini
olusturmaktadirlar” (Fisek, 1998:277).

Cumhuriyet 6ncesi donemde yerli halk tarafindan kurulan ligler de vardir. Bunlardan
bazilar;; Cuma Ligi, Pazar Ligi, Istanbul Sampiyonlar Ligi teskilatlardir (Yaman,
2000, 1). Yine Osmanlhi Milli Olimpiyat Cemiyeti de, ¢ok sporlu bir spor teskilati
girisimi olarak, Cumhuriyet dncesinde kurulmustur. 1908 yilinda 2. Mesrutiyetin ilan
edilmesini miiteakip cemiyetin kurulmasi i¢in Coubertin ile temasa gecen Selim Sirr1
Bey, OMOC’nin basina Servet-i Fiinun Gazetesi sahibi Ahmet Thsan Tokgdz’iin
getirilmesini saglamistir (Fisek, 1998:300-301).

Osmanli Imparatorlugu’nun ciddi bir bigimde sarsilmaya basladigi 20. yiizyil
baslarinda, Ittihat ve Terakki Cemiyeti de Avrupa Gengliginin ¢alismalarindan
etkilenerek, yeni kusaklar1 orgiitlemek, bedenen ve zihnen gelistirmek igin izcilik
caligmalarini 6n plana ¢ikarmistir. Bu amacla Belgika’dan uluslar aras1t Boy Scauts’un
baskan1 olan Parifitt davet edilmis ve Izcilik Ocag1 kurularak, okullarda ¢aligmalar

baslatilmistir (Y1ldiz, 1979:278-279).

1.2.2. Cumhuriyet Déneminde Tiirk Spor Orgiitii

Cumhuriyet dénemine kadar olusturulan spor teskilatlar1 dogal teskilatlar olarak
isimlendirilebilir (Yaman, 2000:2). Tiirk sporunda yasal dayanagi olan ilk spor orgiitii,

Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki’dr.

1.2.2.1. Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifaki (1920-1936)
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1920 yilinda Cumbhuriyet’in ilanimin ardindan, her alanda oldugu gibi sporda da yeni
girisimler ortaya ¢ikmustir (Demirci, 1986:42). 1920 yilinda Istanbul’da ¢alismakta olan
13 kuliip aralarinda bir birlik kurmak maksadiyla TICI’nin temellerini atmislardir. Bu
amacla ilk girisim 26 Haziran 1920 giinii Kadikdy Union Kuliip’te tiim kuliip
yOneticilerinin bir araya gelmesidir (Yildiz, 1979:279).

Cemiyet Kanunlar1 hiikiimlerine goére 22 Mayis 2001°de kurulan, ancak asil
teskilatlanmasmi 2 Subat 1924’de tamamlayan TICI’nin amaci; Tiirkiye’de Beden
Egitimi ve Sporun teknik esaslar dairesinde olusturulup, gelistirilmesine ¢alismak ve
Tiirk sporunu yurt iginde ve yurt disinda temsil etmektir (Dogar, 1997:68). TICI
amaglarimi gelistirmek i¢in, merkez ve tasra olma iizere iki bigimde orgiitlenmistir.
Merkez teskilatinda; Genel Kongre, Genel Merkez ve Federasyonlar, tasra teskilatinda
ise; Bolge Merkez Kurulu, Bolge Beden Egitimi ve Spor Heyetleri, Bolge Kongresi ve
Kuliipler bulunmaktadir (Dogar, 1997:68).

14 Temmuz 1922 giinii tiim kuliip temsilcilerinin katilmiyla yapilan TiCI’nin ilk
merkez kurulunda yapilan se¢imde, Ali Sami Bey baskanliga, Burhanettin ve Seyfi
Beyler ikinci baskanlia ve Fethi Bey de Genel Katiplige secilmislerdir (Yildiz,
1979:280).

TICi’nin 5 Eyliil 1924°de toplanan kongresinde Atletizm, Futbol, Giires ve Bisiklet
federasyonlar1 temsil edilmis ve kongre neticesinde de Hokey, Boks, Denizcilik, Giille,
Eskrim ve Tenis federasyonlarinin kurulmasina karar verilmistir (Y1ldiz, 1979:281). Bu
kongre nedeniyle de Ankara’da ¢ok sayida bolgenin katilimiyla, ilk kez iilkenin degisik
yerlerinden gelen sporculart bir araya getiren Tiirkiye Birincilikleri diizenlenmistir

(Yildiz, 1979:282).

Mesrutiyetin ilaninin ardindan kurulan Osmanli Milli Olimpiyat Cemiyeti’nin adi, 1924
Paris Olimpiyat Oyunlarina katilinmasi i¢in Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi (TMOK)
olarak degistirilmis ve Uluslararasi Olimpiyat Komitesi Yonetmeligine uygun yeni bir
yonetmeligi hazirlanmistir. 1924 Paris Olimpiyat Oyunlarina, Tiirkiye’den 3 atlet, 3,
bisikletci, 4 giiresci, 19 futbolcu, 1 eskrimci ve 1 halterci katilmistir (Y1ildiz, 1979:283-
284).
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TICI, 6zellesmenin getirdigi bazi sorunlar ve diger nedenlerle 1936 yilinda yaptigi
sekizinci ve son genel kongresinde ismini Tiirk Spor Kurumu (TSK) olarak degistirmis
ve cogunlugun karariyla Cumhuriyet Halk Partisi’'ne (CHP) baglanmistir (Yaman,
2000:2).

1.2.2.2. Tiirk Spor Kurumu (1936-1938)

TICI’nin fesih karartyla kurulan TSK, Tiirk spor orgiitiiniin 6zerklikten tam tiizel
hiiviyete donilismesine yol agmigtir. Kurum, CHP’ye baglanmig ve merkez Ankara

olarak belirlenmistir.

TSK’nun kurulus amaci; temiz ahlakli, yiiksek karakterli, saglam biinyeli, daima canl
ve sevkli, iradesine ve ulusuna inanglar tam, Tiirk Inkilap ve Cumbhuriyeti ile yurdunu
korumay1 en {iistiin amag bilen ve bu ugurda biitlin varliklarin1 vermeye hazir olan bir
spor gencligi yetistirmek, Tiirkiye’de sporun milli ve bilimsel esaslara gore yayilmasi
ve ilerlemesine ¢aligmak, Tiirk sporunu yurt icinde ve yurt disinda temsil etmektir

(Mutlu, 2001:47).

Kurulusu asamasinda higbir bakanliga bagli olmamasi, kendine 6zgii ve segimle is
basina gelen organlar1 bulunmasi ve gelirlerini harcama yetkisine sahip olmasi
nedeniyle 6zerk bir kurulus oldugu (Dogar, 1997:75) one siiriilse de; TSK sporun
siyasetin golgesinde kaldigi, daha resmiyet¢i ve tamamen ademimerkeziyetci yapida bir

kurulus olmaktan ileri gidememistir (Yaman, 2000:2; Mutlu, 2001:47).

TSK’nun kuruldugu yil, 1936 Berlin Olimpiyat Oyunlarina katilan Tiirk
sporcularindan, Grekoromen sporcumuz Yasar Erkan iilkemize olimpiyat tarihinde ilk
altin madalyay1 kazandiran sporcu olmustur.

Tirk sporunun dogrudan dogruya bir siyasi parti tarafindan yonetildigi (Mutlu,
2001:55) TSK doneminin ardindan, dogrudan devlet yonetimine gecilen Beden

Terbiyesi Genel Miidiirliigli (BTGM) donemi baglamustir.

1.2.2.3. Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii (1938-1986/1989)
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Beden Terbiyesi Genel Miidirliigi, 1938 yilinda 3530 sayili kanunla ilk defa
Basgbakanliga bagli olarak kurulan, katma biitgeli ve tiizel kisilige haiz bir teskilattir.
Bagbakanliga bagli donem 1942 yilina kadar devam etmis, bu yilda ise 4235 sayili
kanunla teskilat Milli Egitim Bakanligi’na baglanmistir. 1960 yilinda tekrar
Bagbakanliga baglanan bu kurum, 1970 yilinda da yeni kurulan Genglik ve Spor
Bakanligi’na baglanmigtir. 1983 yilinda ise Genglik ve Spor Bakanlig: ile Milli Egitim
Bakanlig: birlestirilerek, Milli Egitim ve Genglik Spor Bakanlig1 kurulunca, BTGM de
bu yeni bakanliga baglanmistir (Fisek, 1998; Yaman, 2000).

BTGM en temel 6zelligi ile, Tiirkiye’de yurttasin fizik ve ahlaki kabiliyetlerinin ulusal
ve inkilap¢1 amaclara gore gelisimini saglayan oyun, jimnastik ve spor faaliyetlerini

sevk ve idare etmek i¢in tesekkiil ettirilmigtir (Mutlu, 2001:55).

BTGM ’niin gorevleri 3530 sayili kanunun 2. maddesinde su sekilde agiklanmustir:

“Spor yoneticisi ve diizenleyicisi olarak antrendr, monitdr ve hakemleri yetistirip
sayica artirmak, uluslararasi yarigmalarda Tiirkiye’yi temsil edecek sporculari
secmek, spor alanindaki gelismeleri izleyerek Tiirk sporunun gelismesi i¢in gerekli
caligmalar1 yaparak uluslararasi yarisma kurallarmin uygulanmasini saglamak ve
denetlemek, tasra Orgiitiiniin temel birimi olan bolgelerin c¢alisma esas ve
programlarini saptayarak aralarinda koordinasyonu saglamak ve denetlemek, iilke
capinda spor tesis yapimiyla ilgili ¢alismalar1 yiirlitmek, sporcu ve kuliiplerin tescil,
vize, transfer islemlerini izleyip kayitlarim tutmak, kendisine bagli futbolda
miisterek bahis miidiirliigii yoluyla Spor-Toto uygulamalarini diizenlemek ve
yurttasin spordaki bilgi ve ilgi diizeyini yilikseltmektir.”

BTGM merkez teskilati, Genel Miidiirliik, Genel Miidiirliik Kurullari, Federasyonlar ve
diger birimlerden, tasra teskilat1 ise, Bolge, Bolge Baskanlhig, Ilge, Bucak ve Koy
Beden Terbiyesi Teskilati Baskanligi, Ajanliklar, Kuliipler ve Gruplardan tesekkiil
etmistir (Dogar, 1997:81).

1922 yilinda kurulan TMOK, bu yeni dénemde BTGM’liigline baglanmis ve 1962
yilina kadar da bu kuruma bagl kalmistir. 1962 yilinda ise TMOK tamamuiyla 6zerk bir

kurum olmustur.

3530 sayili Beden Terbiyesi kanununu, TICI ve TSK’dan ayiran en &nemli dzelligi
beden egitimi, oyun ve sporun bir kamu gorevi olarak benimsenmis olup, devletin
kamu hizmetleri arasinda yer almasidir. 1951 yilinda amatdr kuliipler biinyesinde

profesyonel takim kurma yetkisinin taninmast ve 1959 yilinda Tiirkiye Futbol Birinci
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Liginin baslatilmas1 ve yine ayni yilda maddi anlamda ¢ok biiyiik getirisi olan Spor

Toto Teskilatinin kurulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Mutlu, 2001:58).

Dogan’a gore 3530 sayili kanunun iki tane eksikligi goze g¢arpmaktadir. Birincisi,
gorevlerini yapmayanlara ve istismar edenlere ne tiir miieyyide uygulanacagi belli
degildir. Ikincisi, spor yapan kitlelere ne gorev ne de sorumluluk verilmistir (Aktaran:

Mutlu, 2001:58).

BTGM, 3530 sayili kanunun giiniin ihtiyaglarina ve kosullarina cevap verememesi
dolayisiyla, degisen ekonomik, Kkiiltiirel ve bilimsel sartlara uygun bir kanun
cikarilmasma karar almis ve 28 Mayis 1986 yilinda ¢ikarilan 3289 sayili teskilat
kanunuyla yeniden teskilatlanarak, yapisal degisiklige ugramistir. Teskilatin ad1 Beden
Terbiyesi ve Spor Genel Miudirliigii olarak degistirilmis ve yeni eklenen bazi
birimleriyle, gorev, yetki ve sorumluluklarinda degisikliklere gidilmis ve teskilatin

maddi imkanlar1 artirilmistir (Yaman, 2000:3).

2 Mart 1989 tarihine kadar Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli olarak
faaliyetlerini ylriiten Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigii, 356 sayili kanun
hiikmiinde kararname ile tekrar basbakanliga baglanmis ve adi da Genglik ve Spor

Genel Midiirligii (GSGM) olarak degistirilmistir (Yaman, 2000:4).

1.2.2.4. Genclik ve Spor Genel Miidiirliigii

GSGM’niin gorevleri; vatandasin fizik, ahlak, giic ve yeteneklerini saglayan beden
egitimi, oyun, jimnastik ve spor faaliyetlerini programlamak; bu faaliyetler i¢in arac,
gere¢ ve benzeri ihtiyaglar karsilamak; tescil, vize ve transfer islerini yapmak; spor
federasyonlarinin kurulmasi ve spor dalarinin belirlenmesi igin gerekli usul ve esaslari
tayin ve tespit etmek; spor saha ve tesislerini kurarak bunlar1 vatandasin hizmetine
sunmak; yarigmalarda uluslararast kurallarin ve her tirlii talimatin uygulanmasin
saglamak; futbol miisabakalarindan miisterek bahis diizenlemek; sporcu sagligi ile ilgili
tedbirler almak; spora ilgiyi artiracak yayinlar yapmak; genclerin bos zamanlarini en 1yi
bicimde degerlendirmeleri icin diger kuruluslar ile sporcu ve spor elemanlarini
denetlemek; uluslararasi temas ve miisabakalarda resmi merci gorevi yapmak; basarili
sporcu ve calistiricilara yardim yapmak ve odiillendirmektir (Mutlu, 2001; Yaman,

2000; Dogar, 1997).
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GSGM Merkez Teskilati, Ana Hizmet Birimleri; Danisma, Denetim ve Yardimeci
Birimlerden meydana gelmektedir (GSGM Personel ve Egitim Dairesi Bagkanligi, 2005):

GSGM Merkez Teskilati:

Ana hizmet Birimleri:

a) Spor Faaliyetleri Dairesi Bagkanlig1
b) Dis iliskiler Dairesi Baskanlig1

c) Tesisler Dairesi Bagkanlig1

d) Spor Egitimi Dairesi Baskanlig1

e) Spor Dairesi Bagkanligi

f) Genglik Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Danisma ve Denetim Birimleri:
a) Teftis Kurulu Baskanligi
b) Hukuk Miisavirligi

c¢) Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Dairesi Baskanligi

Yardimeci Birimler:

a) Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi
b) Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig
¢) Saglik Isleri Dairesi Bagkanlig

d) Savunma Uzmanlig1

Siirekli Kurullar:

a) Merkez Danisma Kurulu
b) Merkez Ceza Kurulu

c) 11 ve Ilce Danigma Kurulu

d) Genglik ve Spor Surasi
Federasyonlar:
Bir veya daha fazla spor dali, teknik ve idari bakimdan birer federasyona baglidir.

Amator federasyonlarn adedi ile profesyonel dallar, merkez danisma kurulunun

gorlisiiyle, GSG Miidiirii’niin teklifi izerine Bagbakanlik tarafindan belirlenir.
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Yeni kurulmasma karar alman Okul Sporlar1 Federasyonu ile birlikte 52 tane spor
federasyonu bulunmaktadir. Bu federasyonlardan Basketbol, Voleybol, Satrang, Brig,
Tenis, Golf ve Motosiklet Federasyonlar1 6zerk, digerleri ise heniliz 6zerk degildir.

Ozerk olmayan federasyonlarin da 2008 yilina kadar &zerk yapilmasi planlanmaktadar.

Federasyon baskanlar1 her dort yilda bir Olimpiyat Oyunlarin1 miiteakip se¢imle is
basma gelirler. Federasyonlar bagkan tarafindan onerilen ve Bakan tarafindan atanan
yonetim kurulu ve bagkan tarafindan oOnerilip Genel Miidiir tarafindan atanan yan

kurullarla yonetilir. Federasyon baskanligi ve kurul tiyelikleri fahri gorevlerdir.

Amator ve profesyonel futbol faaliyetleri tam 6zerk Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF)
tarafindan yiiriitiiliir. TFF bagkan1 dort yil i¢in, Genel Kurul iiyeleri tarafindan segimle

is basina getirilir. TFF merkez, yurt i¢i ve yurt dis1 teskilatindan meydana gelir.

GSGM Tasra Teskilati:

Genglik ve Spor il ve ilge miidiirliiklerinde bulunan baslica subeler sunlardir:

Spor Hizmetleri Subesi:

a) Genglik, beden egitimi ve okul spor hizmetleri
b) 1l ve ilge spor faaliyetleri

c) Federasyon faaliyetleri

d) il ve ilge ceza kurulu hizmetleri

e) Sicil - lisans hizmetleri

f) Sporcu sagligi hizmetleri

Idari isler Subesi:

a) Personel hizmetleri

b) Malzeme hizmetleri

¢) Muamelat hizmetleri

d) Arsiv hizmetleri

e) Istatistik hizmetleri

f) Sivil savunma hizmetleri

g) Teftis ve sorusturma hizmetleri

Tesis Hizmetleri Subesi:

a) Tesis (bakim-onarim) hizmetleri
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b) Tesis isletim hizmetleri

c¢) Reklam hizmetleri

Muhasebe ve Biitce Subesi:

Hizmet subeleri, tek tek veya birlestirilerek sube miidiirlerinin sorumlulugunda

yuritiilir.

1.2.2.5. Spor Yiiksek Kurumu Kanun Tasarim

Son donemde GSGM ydneticilerince yeni yapilanma calismalari baglatilmis ve bu
cergevede Spor Yiiksek Kurumu Kanun Tasarimi hazirlanmistir. Spor Yiiksek Kurumu
Kanun Tasarimi ¢ergevesinde Tiirk spor orgiitiinlin yeniden yapilanmasi hedeflenmis ve
bu yapilanmada GSGM yerine gorev yapmak iizere Spor Yiiksek Kurumu’nun
kurulmas1 hedeflenmistir. Spor Yiiksek Kurumu; Spor Diizenleme Kurulu, Baskanlik,
Tahkim Kurulu ve hizmet birimlerinden olusur. Spor Yiiksek Kurumu’nun temsil ve
karar organ1 Spor Diizenleme Kuruludur. Kurumun amaci 2. maddede su sekilde ifade

edilmistir:

“Sporla ilgili ilke, hedef ve politikalar belirlemek, spor federasyonlarini saglikli bir
alt yapiya kavusturarak idari ve mali yonden 6zerkligini saglamak, toplumun her
bireyinin spor yapmasina onciiliik etmek, sporu yonetebilmeleri i¢in gerekli firsatlart
ve tegvikleri saglamak, spor alaninda teknik bilgi ve spora olan ilgiyi artirict yayinlar
yapmak, yaptirmak ve faaliyetlerde bulunmak, spor miisabakalarinda miisterek bahis
diizenlemek, diizenletmek, yiirlitmek ve bu Kanuna uygun sekilde davranilmasini
saglamakla sorumludur.”

Bu kanun yerel yoOnetimlerin yeniden yapilanmasi amaciyla ylriitiillen yasal
diizenlemeler (Kamu Yonetimi Temel Kanunu) ile de dogrudan baglantilidir. Zira
Kamu Yo6netimi Temel Kanunu ile éngériilen yeni diizenlemelerde, I¢isleri, Calisma ve
Maliye Bakanligi disinda kalan bakanliklarin yerel orgiitleri, merkeze degil yerel
yonetimlere bagli olarak calismalarim1 yiiriiteceklerdir. Boylelikle yerel spor

orgiitlerinin de yerel yonetim birimlerine baglanmasi diisiintilmiistir.
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BOLUM 2: ZAMAN YONETIMi

Zaman, insanlarin bedeli olmaksizin ve esit olarak sahip olduklar1 ¢ok degerli bir
kaynaktir ve verimli bir bicimde kullanilamazsa israf edilmis olacaktir (Eroglu ve
Bayrak, 1994:255). Iste bu baglamda, zaman kullamminda insanlarin kars1 karsiya
oldugu asil mesele, zamanin nasil daha etkili kullanilacagi sorunudur. Bu noktada
Drucker, yoneticilikte temel amacin, bir is i¢in harcanan zamanin en aza indirilmesini

saglamak oldugunu kaydetmistir (Aktaran: Yilmaz ve Aslan, 2002: 26).

Bu gereklilik “zaman yonetimi” kavraminin varligina ve O6nemine isaret etmektedir.
Ancak, akisini degistiremedigimiz veya donduramadigimiz zamani, “yonetmek” yerine
“kendimizi zaman dilimi i¢inde yonetebilmek” ya da “etkili yasam i¢in zaman
kullannm1” (Ciiceloglu, 1997:287) kavramlari daha uygun diismektedir. Zaman
yonetimi uzmani olan Jane Allan’a (2004:29) gbére zamanin yonetilmesi degil,
yapilacak islerin Onceliklerinin belirlenmesi s6z konusudur. Ray Joseph da insanin
zamant yoOnetmedigini belirtiyor; ¢linkii akreple yelkovanin hareketi bizim
yonetimimizin digindadir. Bunlar durmaksizin hareket ederler ve biz ne yaparsak
yapalim, zaman 6nceden kararlastirilmis bir hizla akip gider. Mesele saati yonetmek

degil, kendimizi zaman i¢inde yonetebilmektir (Aktaran: Yilmaz ve Aslan, 2002: 42).

Zamani diger kaynaklardan ayiran en 6nemli 6zelligi esneklikten uzak olmasidir. Higbir
sart altinda zamanin artirilmasi s6z konusu degildir. Talep ne kadar yiikselirse
yiikselsin, bir kaynak olarak zamanin arzinin artmasi miimkiin olmaz. Onun ne bir

marjinal egrisi, ne de bir fiyat1 vardir (Glimiis, 1999:386)

Bir diger fark ise, zaman kullansaniz da kullanmasaniz da ortadan kalkmakta ve yok
olmaktadir. Aslinda her haliikarda zaman kullanilmaktadir, ancak olumlu
kullanilmamasi s6z konusudur. Ayrica tamamiyla licretsiz olarak elde edilmektedir.

Dolayistyla diger bir ¢ok kaynaktan ayrilmaktadir (Iscan, 1999:27).

Zaman insanlar i¢in ¢ok Onemli olmakla birlikte, gizemlidir de. Zamanin anlam
boyutlarindan en énemli bir parca da Sliimdiir. Insanlar i¢in 6liim séz konusu olmasa
zaman da bu denli degerli olmazdi. Oliim olmasa, planlarimizi gerceklestirmek,

istediklerimize sahip olmak, zengin olmak, terfi etmek, vb ideallerimize ulagsmak icin
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sonsuz bir sliremiz olacakti. Bu da zamanmn anlamini yitirmesine yol acacakti

(Yalinbas, 2003:5).

2.1. Zaman Kavram

Zaman, Arapga kokenli bir kelimedir. Kelimenin Tiirk¢e’de kullanimi ¢ok cesitli
olmakla birlikte, genel ve net bir tanim yapmak, kesin olarak 6l¢gmek zordur. Bu
zorlugun nedeni zamanin goreceli bir kavram olmasidir (Oktem, 1994; Tiirkmen,
1999). Kelime anlamu birlikte kullanildig: bilimsel disipline gore farklilik gostermekle

birlikte, TDK Sozliigiinde (2005) siralanan temel anlamlar1 sunlardir:

1. Biris veya olusun iginde gectigi, gececegi veya gecmekte oldugu siire, vakit:
"Zaman gectikce hafifleyecek yerde, daha ziyade agirlasan bir vicdan azabi duyarim.”
-0O. Seyfettin.

2. Busiirenin belirli bir parcasi, vakit:

"Efendiler, az séylemek ¢cok yapmak zamani gelmistir."- A. Ilhan.

3. Belirlenmis olan an.

4. C(Cag, mevsim.

5. Birise ayrilmis veya bir is i¢in alisilmis saatler:

"Eski miidiir zamaninda hayli simarmis olan bu miskin ve ukald herifi sepetledi."- H.
Taner.

6 . DoOnem, devir.

7 . Birsiire ile ilgili durum ve sartlar:

"Sigarasini efkdrli oldugu zamanlar yaptigi gibi sik nefeslerle cabuk ¢abuk igiyordu."-
H. Taner.

8. gramer Fiillerin belirttikleri gegmis zaman, simdiki zaman, gelecek zaman, genis
zaman kavramu.

9. jeoloji Yer kabugunun gecirdigi gelisimde belirlenen ve fosillere gore dorde
ayrilan genis evrelerden her biri.

10. astronomi Giines ve yildizlarin 6glene gore acisal uzakligina karsilik bir 6l¢ii.

Kavramsal olarak ise zaman, bir eylemin gectigi siireye verilen addir. Bu anlamiyla
eylem yoksa zaman da yoktur. Evrende hareket halinde olan her seyin bir an igin
durdugunu, statik konuma geldigini diisiiniirsek, zamandan bahsedemeyiz. Bu
anlamiyla zaman kantitatiflestirilmistir; saniye, dakika, saat, glin gibi Olciilere

ayrilmistir (Geng ve Demirddgen, 2000:259).
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Diger yandan zaman felsefi bir konu ve sorundur. Olgusal degil sadece zihinsel bir
ingadir. Olaylarin ard arda siralanmasina bakarak, zihnimizde yarattiimiz soyut bir
kavramdir (Giiveng, 1991:303). Bir diger tanimlamaya gore de zaman duyumsanan ve
algilanan degismelerden ibarettir. Degisim olmazsa zamandan da s6z edilemez
(Giiveng, 1991:305). Dolayisiyla zamandan bahsetmek degisimden, bir baska ifadeyle
eylemden bahsetmek anlamina gelmektedir. Eylem yoksa zaman da yoktur ve insan

zamani eylemle birlikte algilar, yasar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:190).

Kantitatif hale getirilmis olan zamanda bir saat altmis dakika ve bir dakika da altmis
saniyedir. Biz bazen zamanin hizli gegtigini, bazen de yavas gectigini ifade ederiz.
Kant, insanlarin zaman kavramini deneyim ve gorgii ile degil, diisiince ve mantik yolu
ile kavradiklarini ifade etmistir. Bu nedenle zaman hi¢bir denemeye dayanmadan olusur
ve gelisir. Zaman araciligiyla insanda “ayni” ve “ayr1” kavramlan gelisir. Kisiler,
nesneler, olaylar, olgular birbirinden ayrilir, fark edilir, secilir ve anlasilir (Abay,

2000:38).

Newton, zamanin evrenle kayitli olmaksizin var oldugunu 6ne slirmiistiir. Ona gore
hi¢cbir madde olmasa da zaman vardir. Leibnitz, “zaman diye kendi basina bir varlik
yoktur; zaman, olaylarin siralanisidir ve olaylar olmaksizin varolamaz” diyerek

Newtoncu yaklagimi ¢liriitmiistiir (Abay, 2000: 39).

Diger yandan nesnel (kantitatif) zamanin Einstein’in ‘Izafiyet/Gorecelik Teorisi’ ile
bliyilkk oranda sarsildigi da ifade edilmelidir. Einstein, Leibnitz’in diislincesini
ilerleterek, 1918 yilinda ortaya attigi Gorecelik Teorisi'nde, Diinya gibi biiyiik
cisimlerin kendi eksenleri etrafinda donerken zaman ve uzayi biiktiiklerini One
stirmiistii. Gilinlimiizde Einstein'in  Gorecelik Teorisi'ni sinayan bilim adamlari,
Diinyanin kendi ekseninde donerken ¢evresindeki zaman ve uzayr buiktigini
dogrulamaktadirlar. Boylelikle Newtoncu pozitivist yaklasim biiylik oranda darbe

almistir (Atkinson, 1997:19).

Einstein, ayrica evrenin hizla genisledigini ve dolayisiyla da bu genislemenin (zamanin)
bir baslangici, buna bagl olarak ta bir sonunun olmasi gerektigini One slrmiistiir

(Hawking, 1998: 46).
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Zaman ve mekan, i¢ ice gegmis kavramlardir. Zaman olmadan mekani, mekan olmadan

da zamani anlayamay1z (Abay, 2000:17).

2.2. Zaman Cesitleri

Dissal (nesnel) zaman basit bir hizla akip gitmekle beraber, zamanin algilanis1 her
durumda ayn1 olmayabilir. Yoneticiler dikkate alindiginda, onlarin algiladiklar1 zaman

tiirii bes kategoride ifade edilebilir:

2.2.1. Nesnel (Objektif/Kantitatif) zaman

Olgiilebilen, gdzlemlenebilen zaman, bir baska deyisle gercek zamandir; kantitatiftir.
Saatin gosterdigi ve kisilere gore sabit ve esit olan zamandir (Oktem, 1994; Ozgen ve

Dogan, 1997). Nesnel zamanin kaynagi, diinyanin giines etrafindaki hareketleridir.

2.2.2. Oznel (Siibjektif) zaman

Olgiilmesi zor olup, kisiye gore degisiklik gosterir. Insanlarin moral diizeyine gére
algiladiklar1 zamandir (Ozgen ve Dogan, 1997:137). Insanlarin mutlu olduklari, zevk
duyduklar1 saatler hizli geger; sikildiklar saatler ise yavas geger. Necip Fazil Kisakiirek

su satirlarinda 6znel zamani ¢ok carpict bir bigimde vurgulamistir:

“Cayci, getir ila¢ kokulu caydan!
Dakika diiselim, senelik paydan!
Zindanda dakika farksizdir aydan.
Karistir ¢ayini zaman erisin.

Kopiik kopiik, duman duman erisin!”

2.2.3. Biyolojik (i¢giidiisel) zaman

Oznel zamanin bir cesididir. Viicut ritmimizle algiladigimz zamandir. Canlilarin
davraniglarinin ¢ogu siirekli tekrar eden ritimler sayesinde gerceklesir. Ancak her
canlinin biyolojik ritmi farklidir. Yash ile gencin, kadin ile erkegin, anne ile cocugun

biyolojik ritimleri farklidir (Abay, 2000:27).

Glinliik ritim pek ¢ok organizmada vardir ve bir tlir “i¢ saat” denilebilecek bu ritim,

ortam kosullarinda olusan, 1s1, 151k ve mevsim kosullarina uyum saglamayr miimkiin
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kilar. Uyku ve uyaniklik disinda, bedenimizin hemen her bir fonksiyonunun kendine ait
bir calisma ritmi vardir. Giin iginde biyolojik saatimiz hangi viicut sicakligini
gerektiriyorsa, zamanin akisini da ona gore algiliyoruz. Viicut 1sis1 ylikseldik¢ce zaman
daha yavas geciyor. Ornegin, hasta atesler iginde kivranirken dakikalar saatmis gibi

gelebiliyor. Sakin ve serinkanli iken ise zaman daha hizli akiyor (Ziilal, 1999:66, 69).

Insanlarla birlikte diger canlilarin da kendilerine ait i¢ saatleri bulunmaktadir. Bitkilerin
gece kapanip giindiiz agilmasini, hayvanlarin kis uykusuna yatip uyanmasini, cinsel

istegin artisini, hormon salgilanigini, vb. diizenleyen bu i¢ saattir.

Biyolojik ritimlerin periyotlart ¢ok farkli olabilir; kadinlarin adet donemleri gibi,
haftalara yayilabilecegi gibi, ay ve mevsimlere de yayilabilir. Bir ¢ok hayvan tiirii yilin
belirli bir diliminde go¢ eder ve belirli zamanlarda ¢iftlesir. Bilim adamlar, iki tane 12
saatlik periyottan olusan 24 saatlik ritmimizin yani sira, 4 saat siiren ve giin boyunca
tekrarlayan ikinci bir ritmimizin oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Hatta bu
aragtirmalarda giin i¢inde ortaya ¢ikan {iglincii bir periyot daha tespit edilmis, ve insanin
sikilmadan masa basinda 90 dakikalik bir periyotta kalabilecegi anlagilmistir (Ziilal,
1999-69). Insanlar dengeli bir yasam siirmeleri icin sadece nesnel zamana degil,

biyolojik zamana da uymalidir.

2.2.4. isletme (Orgiit) zamam

Isletmeler acisindan zaman, isletmenin iiretecedi mal ve hizmet igin, personel ve
makinelerin harcadigi zamani ifade eder (Karakog, 1990:35). Isletme zamanmn,
isletmedeki nesnel zaman Olciileri arasinda c¢alisan, 6znel zamanli bireyler ve nesnel
zamanlt makineler birlikte olusturmaktadir. Olusan isletme (6rgiit) zamani, nesnel
(gercek) zaman olarak degerlendirilmekle beraber, bu zamanin nitelik ve niceligini,
isletme ¢aliganlarinin 6znel (psikolojik) zaman ortamlar1 6nemli dlclide etkilemektedir.
Bireyin 6znel zaman ortamini belirleyen ektenler arasinda, bireyin isine olan ilgi
derecesi, ¢alistigi isin yeteneklerine uygunlugu, moral diizeyi, vb. sayilabilir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:35)

Birim zamanda yapilan iiretim, isletmenin verimlili§ini ortaya koyar. Isletme zamani
yonetici agisindan ¢ok Onemlidir. Zira isletme zamani, yOneticinin c¢alisanlarin

performansin1 degerlendirmesi i¢in kullanabilecegi en 6nemli 6l¢iittiir.
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2.2.5. Yonetsel zaman

Isletmenin amaglarma ulasilabilmesi icin yerine getirilen planlama, &rgiitleme,
ylriitme, kontrol, yetistirme ve esgiidim gibi islevlerin her birine, belirli bir siire
igerisinde harcanan personel ve makine zamani toplamidir (Usta, 2001: 17). Yonetsel
zaman yoneticilerin kullandig1 zamani ifade etmektedir. Isletme zamani ise iscilerin
kullandig1 zamandir. Dolayisiyla yonetsel zaman, isletme zamani iizerinde dogrudan
belirleyicidir. Yonetsel zamanin verimsiz olmasi, isletme zamaninin da verimsiz
olmasina yol agacaktir. Bu durum yoéneticilerin zaman kullaniminin ne kadar énemli

oldugunu gozler 6niine sermektedir (Yalinbag, 2003:11).

2.2.6. iktisadi zaman

Zaman iktisat alaninda da siklikla kullanilan bir 6l¢ti birimidir. Emegin karsilig1 olarak
Odenen ticret, saat, giin, hafta veya ay iizerinden hesaplandigi gibi, yabanci sermayeye

Odenen faiz zaman dilimlerine gore hesaplanir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:193).

2.2.7. Sosyolojik zaman

Bayram, toren, anma programi, yildonliimii, kutlama gibi insanlar1 bir araya getiren

ortak eylemler sosyolojik zamani olusturur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:193).

2.3. Yonetim Zaman iliskisi

Yonetimin amaci, en genel anlamiyla, organizasyonun amaglarina ulagmak icin eldeki
mevcut kaynaklari en rasyonel bigimde bir araya getirerek, verimliligi ve etkililigi
saglamak ve iiretim silire¢lerinin yonlendirilmesidir. Bu amaglarin gerceklestirilebilmesi
icin yonetim fonksiyonlarinin elde mevcut kaynaklarla uyumlu ve dengeli bir bicimde
yerine getirilmesi, biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kaynaklardan en 6nemlisi ve tliketimi
halinde yerine koyulamaz olan1 zamandir (Tiirkel ve Leblebici, 2000:61). Eger yonetim
fonksiyonlari, zamandan bagimsiz olarak ele alinirsa ydnetimin iyiliginden veya
kotiiliiglinden bahsetmemiz miimkiin olmayacaktir. Zaman, yoneticinin yoOnetim
fonksiyonlarmi yerine getirme siirecinde, yoneticiyi sikistiran ve baski altinda tutan

Onemli bir etkendir.

2.4. Zaman Yonetimi Kuram
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Literatiire zaman yoOnetimi kavrami ilk kez F. W. Taylor tarafindan sokulmustur.
Taylor, iscilerin iiretimde verim diisiikliiglinii gézlemlemis ve zaman etiitleri yapmustur.
Boylelikle is¢ilerin emek faktoriiniin - verimliliginin artirilmast i¢in  c¢aligsmalar
yogunlastirilmistir. Ancak 1970’11 yillardan sonra isgilerin degil yoneticilerin zamani

verimli kullanmalarinin ¢ok daha 6nemli oldugu ortaya konulmustur (Giizel, 1999:14).

Yoneticiler i¢in zaman ydnetimi, isgiicii yogun yoneticilerin zamanlarin1 daha iyi
organize etmelerine yardimci olmak amaciyla bir egitim aract olarak Danimarka’da
dogup, diinyaya yayilmistir. Giinlimiizde ize 6zellikle profesyonel ¢alisma hayatinda,

basarinin en temel unsurlarmdan biri durumuna gelmistir (Ozgen ve Dogan, 1997:136).

Yoneticilerin is alanindaki etkililiklerinin temelde zamanlarini iyi kullanmalarina bagh
oldugu goriisiiniin olduk¢a yaygin oldugu giiniimiizde (Cole, 1993: 179), zaman
kullannrminda yetersiz olan yoneticilerin hi¢ bir seyi dogru yonettiginden soz etmek
miimkiin degildir. Cilinkli, zaman kaynaginin etkin ve verimli kullanilmamasi
sonucunda, sadece is yasaminda degil, is dis1 yasamda da basarisizlik olmaktadir

(Karakog, 1990:33).

Tim bu sebepler insanlarin zamanlarim1i nasil daha etkili ve iiretken
kullanabileceklerine yonelik ihtiyaglarinin belirlenebilmesi amaciyla “zaman yonetimi”

diye anilan bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Zaman yOnetimi, bir ¢ok kaynakta farkli ifadelerle tanimlanmstir:

Belli islerin yapilmasinmi belirli zaman dilimlerinde tamamlamak (Tutar, 2000:176);
baslangici ve bitisi belirlenmis ya da tanimlanmis bir zaman dilimi i¢erisinde, yapilmasi
gereken i ve eylemleri tamimlanmis amaclarin realizasyonuna yonelik olarak tiim
kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmak (Ardahan, 2003:18); planlama, orgiitleme,
yliriitme ve kontrol gibi yoOnetim fonksiyonlarini, yoneticilerin kendi faaliyetlerinde
uygulamasidir (Erdem ve Kaya, 1998:101); amaclara ulasabilmek i¢in yapilan isleri
kontrol etmek, bireyin kendi motivasyonunu gelistirmesi agisindan 6nemli olan bir
bireysel performansi gelistirme teknigidir (Arkis, 1996:43); amaclara ve hedeflere
ulagsmada 6nemli bir kaynak olan zamani verimli kullanma ¢abasidir (Ugur, 2000:18);
olaylar1 kontrol etme eylemi (Lucco, 1994:580); ihtiyaclar1 belirlemek, bu ihtiyaclar

karsilayabilmek icin gerekli olan hedefleri olusturmak, oncelikli isleri belirlemek ve
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onceliklerle zamani, planlama, programlama ve listeleme yoluyla uyumlastirmaktir
(Smythe ve Robertson, 1999:333); meslek ve is hayatinda etkili olmay1 saglayan

gorevleri ve amagclari basarabilme yontemidir (Erdem ve Kaya: 1998:101).

Sosyo-teknik sistemler olan orgiitlerde, Orgiitsel faaliyetleri yonlendirme konumunda
bulunan yoéneticilerin yalnizca kendi kisisel zamanlarini etkin yonetmeleri, orgiitsel
faaliyetler sirasinda kullanilan 6rgiisel zamanin etkin yonetilmesi ile ilgilenmemeleri
diisiiniilemez. Bu sebepten dolayi, yoneticiler yalnizca kendi kisisel zamanlarini etkin
yonetmekle kalmamali, aynm1 zamanda Orgiitiin zamaninin da etkin yonetilmesi ile
ilgilenmelidirler (Tezeren, 1988: 10). Zira zaman, orgiitiin degerli kaynaklarindan
biridir. Ancak zamani, tiim personele gerekli bir kaynak haline getirebilmek yoneticiye

kalmis bir etkinliktir.

Zaman ydnetimi yaklagimi son yillarda bireysel degerlere vurgu yapmaya baglamistir.
Dolayisiyla zaman yonetimi yaklasimini geleneksel yaklagimlar ve yeni yaklagimlar

olarak iki ayr1 baslik altinda incelemek yerinde olacaktir:

2.4.1. Geleneksel zaman yonetimi yaklasimi

Geleneksel zaman yonetimi teknikleri ilk olarak 1973 yilinda Alain Lakein’in “How to
Get Control of Your Time and Your Life?” isimli eserinin yaymlamasiyla popiiler hale
gelmistir. O giinden bugline ylizlerce kitap, makale, egitim filmleri ve video kasetleri
vasitasiyla zaman yonetiminin ¢ok ¢esitli prensipleri tanitilagelmistir. Hemen hemen bu
sunumlarin  hepsinde bir yapilacaklar listesinin hazirlanmasinin  istiinliikleri
aciklanmaktadir (Allan, 1989:123). Lakein’in zaman y0netimi tanimina gore, bireyler
oncelikle ihtiyag ve isteklerini saptamali, onlara ulagsmak i¢in amaclar belirlemeli,
amagclara ulagmak icin yapilacak gorevleri, planlama, programlama ve listeler hazirlama
yoluyla uygun olan zaman ve mevcut kaynaklarla uyumlagtirmalidir (Macan,
1994:381). Geleneksel zaman yOnetiminin temel ilgi alanlarini belirten bir diger eser
ise MacKenzie’nin “The Time Trap” adli eseridir. Geleneksel zaman y6netiminin temel
ilgi alanlar1; onceliklerin ve yetkilerin belirlenmesi, planlama ve kontrol, gecikme ve
kesintilerin iistesinden gelme gibi konular1 kapsar. Bu temel ilgi alanlarmin kdkeninde,
zaman yonetiminin kalbi niteliginde olan “amaclarin gruplandirilmas: ve listelerin
yapilmas1” yatmaktadir. Lakein ve MacKenzie “yasam zamani” sorular1 seklinde amag
gruplandirilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu sorular ii¢ baslik altinda toplanmistir

(Deniz, 1996:110):
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1- Hayatimin amagclari nelerdir?
2- Gelecek li¢ yi1l icerisinde zamani nasil gegirmek istiyorum?
3- Alt1 ay sonra Olecegimi bilsem, bugiinden itibaren o zamana kadar nasil

yasamaliyim?

Bu ii¢ soruya verilecek cevap yasamin amaglarini belirlemeyi ve bu amaglara ulagmak
icin gerekli giinliik yapilacak isler listesini olusturmay1 saglayacaktir. Yapilacak isler
listesi, Onceligi olan ve Onemli iglerin aksatilmamasini ve isten kaytarilmamasini
saglayacaktir. Geleneksel zaman yoOnetimin en Onemli 6zelligi yapilacaklar isler

listesinin ve Onceliklerin belirlenmesidir.

2.4.2. Yeni zaman yonetimi yaklasimi

Lakein ve MacKenzie tarafindan ortaya atilan zaman yonetimi ilkeleri, son donemlerde
gelistirilmistir. Dru Scott “How to Put More Time in Your Life?”, Stephanie Winston
“The Organized Executive” ve Richard Winwood “Excellence Through Time
Management” adli eserlerinde geleneksel yaklasimda oldugu gibi amaglarin
belirlenmesi ve ig listesi olugturmanin yani sira ¢arpict bir takim yeni ilkeleri de ortaya
koymuslardir. Geleneksel yaklasimda 6n planda olan amaclar1 belirleme yerine, yeni
yaklasimda bireysel degerleri ortaya ¢ikarma ile ise baslanmaktadir. Geleneksel
yaklagim basarilar1 esas edinirken, yeni yaklagimda ise bireylerin kendilerine ait deger
yargilar1 esas alinmistir. Scott, biiyiik isler bagarmig diizinelerce insanla konustugunu,
ancak bunlarin ¢ogunun bireysel yasamda mutlu olmadiklarim1 ifade ettiklerini

belirtmektedir (Deniz, 1996:112).

Yeni yaklagimda temel esas orgiitsel amaglarla bireysel amaclarin ortiismesini temin
etmektir. Naisbitt, Waterman ve bir ¢ok yeni zaman yoneticisi, bireysel degerler, orgiit
felsefesi ve amaglar arasinda siki bir iligki kurmanin verimlilik iizerinde 6énemli bir

etkiye sahip oldugunu savunmaktadir (Deniz, 1996:123).

2.5. Yonetim Diizeylerine Gore Zaman Y onetimi

Herhangi bir Orgiitte alt-list hiyerarsisini yetki (otorite) belirler. Yoneticiyi, diger
calisan personelden ayiran temel unsur yetki kullanimidir. Yoneticilerin komuta

zincirindeki kademeleri ylikseldikge, yapmakta olduklar1 isin teknik yoniinde
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uzmanlagsmis olma zorunlulugu zayiflamaktadir. Orgiit hiyerarsisinde yukari dogru
cikildikga, yoneticilerin yonetmek i¢in kullanmalar1 gereken zaman artarken, uygulama
yapmak i¢in ayirdiklari zamanin azalmasi gerekmektedir. Dolayisiyla yoneticinin
zamani yonetmesi, yonetim hiyerarsisindeki kademesini géz Oniine alarak, yonetmeye
ayirdigt zaman ile uygulamaya ayirdigi zaman arasinda bir denge olusturmasina

baghdir.

Yonetsel zamanin en degerli boliimii, yoneticinin yaraticilik gerektiren g¢abalara
ayirmast gereken boliimdiir. Orgiitii bir biitiin olarak gorebilmeyi gerektiren bazi
sorunlarin ¢ozlimiinde, politikalarin gelistirilmesinde ve uzun vadeli planlarin

yapilmasinda iist diizey yonetici dogrudan gorev almak zorundadir.

Sekil 1: Yonetsel Zaman Konisi, Kaynak: MacKenzie, (1989:41)

UST DUZEY YONETICILER

(Yonetim %70, Uygulama %30)

ORTA DUZEY YONETICILER

(Yonetim %50, Uygulama %50)

ALT DUZEY YONETICILER

onetim %30, ulama %
(Y im %30, Uygul %70)

Sekil 1’de goriildiigi gibi iist diizey yoOneticinin, yonetimle ilgili ¢caligmalara zamaninin
%70’ini ayirmas1 gerekirken, uygulama i¢in ayirmasi gereken zaman tiim zamaninin
%30’udur. Koninin en iistiine ¢ikildiginda yonetime ayrilmasi gereken zaman da en iist
diizeye c¢ikacak, uygulama zamani ise en diisiik seviyeye inecektir. Orta diizey
yoneticilerde yonetim ve uygulama icin ayrilacak zaman esit seviyede olmalidir. Alt
diizey yoneticilerde ise, yOnetim zamani azalirken, uygulama zamaninin artmasi

gerekmektedir.
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2.6. Zaman Yonetimini Etkileyen Etkenler

Yoneticilerin gorevlerini yerine getirebilmeleri ve verimliliklerini artirabilmeleri,
zaman kaybettiren etkenlerden uzak durabilmelerine baglhdir. Bununla birlikte yonetim
fonksiyonlarima olan hakimiyet de, yoOneticinin zamani daha verimli kullanmasini
saglamaktadir. Zaman tuzaklarina yakalanmayan ve yonetim fonksiyonlarini iyi bilen
yoneticiler, kendileri verimli ¢aligmakla kalmayip, astlarinin da verimli olmasini ve

orgiitiin amaclarina ulagabilmesini saglarlar.

2.6.1. Zaman Kaybina Neden Olan Etkenler (Zaman Tuzaklari)

2.6.1.1. insanlardan Kaynaklanan Zaman Kaybi

Isletmelerin  faaliyet sonuglari, calisanlarn  moral  diizeyinden  dogrudan
etkilenmektedir. Bu moral diizeyinin diisiik olmasinin da 6tesinde, diisiik moralin neden
oldugu bir takim fiziksel rahatsizliklar, isten ayrilmalara, istirahat ve izin gibi
sebeplerle, isyerinde devamsizliga bagh bir yetersizlik yasanmasina neden

olabilecektir.

Kurumda yetki ve sorumluluklarin kesin olarak bilinmemesi, iicret ve terfilerin
adaletsizce belirlenmesi, c¢alisanlart olumsuz etkileyen faktorlerden baslicalaridir.
Astlarin islerinin gerektirdigi bilgi ve beceriden noksan olmasi, sik sik yOneticinin
calisma siirecine miidahalesini gerektireceginden, yonetici agisindan Onemli islere
ayrilacak olan zamanin kaybolmasi anlamina gelir. Bunu Onlemenin yegane yolu,

hizmet i¢i egitime agirlik verilmesidir (Tiirkel ve Leblebici, 2001:37).

Verilen randevulara gec¢ kalan kisiler de onemli bir zaman kaybi nedenidir. Randevu
verilen kisilerin planlanandan fazla oturmasi da ayn1 derecede zaman kaybina yol agan
bir nedendir. Randevularin belirtilen saatlerle smirlanarak bunun katilimer ya da
katilimcilara duyurulmasi bu konudaki zaman kayiplarin1 6nleyebilecek bir yontem

olabilecektir (Tiirkel ve Leblebici, 2001:38-39).

Bazen bagkalarina yardimci olmak i¢in iistlenilen bir igin gorev haline doniismesi,
calisanlarin yoneticinin Oniine igle dogrudan ilgili olmayan konular1 getirmesi, bir

kisinin ayn1 anda iki isi yapmaya ¢alismasi, islerin 6nem sirasinin iyi yapilamamasi,
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toplantilarin konu, siklik, ayrint1 ve glindemlerinin iyi belirlenememesi gibi konular da

zaman kaybina yol acan nedenler olarak sayilabilir (Ttirkel ve Leblebici, 2001:39).

Yoneticinin kademesi yiikseldik¢e kontrol etmesi gereken faaliyetler de dogru orantili
olarak artacaktir. Dolayisiyla iist diizey yoneticilerin istediklerini yapabilecek bos
zaman bulabilmeleri bir hayli giigtiir. Bu durumda yonetici kaginilmaz olarak her
faaliyetini planlamak zorunda kalacaktir. Ancak bu planlamanin basarisi, 6z disiplinin
varligr ile iligkilidir. Bir raporun basinda konsantre olamayip her giin onbeser
dakikasini bilgisayar basinda rapor yazmaya harcayan bir yonetici, bir ay icerisinde
yaklasik yedi saatini bir hi¢ ortaya koymak i¢in harcar. Oysa li¢ dort saatlik kesintisiz
bir calisma, ortaya basarili bir taslak ¢ikarmak i¢in yeterli olabilecektir (Sabuncuoglu

ve Pasa, 2002:50).

Her insanin giinliik yasantisinda ¢evresinde olup bitenleri takip edebildigi bir ilgi alani
vardir. Bir de ¢cevremizde etkileyebilecegimiz faktdrlerden olusan etki alani vardir. Etki
alanimiz ilgi alanimiz1 temsil eden bir dairenin ortasina ¢izilmis daha kiiciik ¢apli bir
daire olarak diisiiniilebilir. Nihayet bunlarin tam ortasinda yapmakta oldugumuz
faaliyete angaje olabilmemizi saglayan bir odak merkezinden s6z etmekteyiz. Bu
alanlarin arasindaki smirlart iyi ¢izememek, yani hedeflerin, diger bir deyisle
odagimizin belli olmamasi da ciddi bir zaman kayb1 sebebidir (Sabuncuoglu ve Pasa,

2002:54-57).

Zaman kaybinin nedenleri arasinda gosterilen; erteleme ve oyalanma, dagmik ¢aligma,
hayir diyememek gibi nedenler, yukarida bahsedilen 6z disiplin yoklugundan
kaynaklanan sorunlar olarak da ele alinabilir. Bunlarin yaninda ydneticilerin
merkeziyet¢i tutumlar1 ve yetki devrinden kaginmalart da, zamanin etkin kullanimim
engelleyen, dolayisiyla zaman kaybina neden olan bir diger faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Zaman yonetimi bir Ol¢iide yonetim sorumlulugudur. Bu baglamda
yoneticiler agisindan en fazla zaman kaybina neden olan konulardan biri de, iletisimin
yetersiz olmasidir. “Is hayatinda ¢esitli kademedeki yoneticiler arasinda yapilan bir
aragtirmada, bu yoneticilerin zamanlarinin % 75-95 kadarini iletisime ayirdiklar ortaya

konmustur” (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002:91).

Yonetim alaninda insanin makine gibi goriildiigii yaklasimlardan sonra ¢ok ciddi
paradigma degisimleri yasanmistir. Bu degisimlerde odak noktasi ise, insan olmus,
iletisimin bu kapsamdaki onemi siirekli artmistir. Etkili bir iletisim kurulamadiginda,
caliganlar1 motive etmek, onlar1 ikna etmek ya da yapilmasi gerekenler konusunda

bilgilendirmek miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle de Orgiitte iletisim sistemi
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yasamsal oneme sahiptir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002:93). Iletisimi saglama siiresi ne
kadar kisa olursa yoneticinin planlama, esgiidim ve denetim gibi dnemli ydnetim

fonksiyonlarimi yerine getirmeye o kadar fazla zamani olacaktir.
2.6.1.2. Zaman Kaybina Yolacan Diger Nedenler

Zaman kayb1 her zaman insanlardan kaynaklanmaz. Digsal faktorler, ¢evresel kosullar,
teknik cihazlar vb nedenlerde zaman kaybina yol agabilir. Yoneticinin kullandig:
bilgisayarin ariza yapmasi, veya elektrigin kesilmesi durumunda yapilacak isler aksiyor
olabilir. Bu nedenle yonetici miimkiin oldugunca ¢ok bu tiir dis sebeplere karsi

hazirlikli olmali ve her zaman alternatif yollar bulabilmelidir.

Sistemden kaynaklanan hatalar da zaman kaybina yol agabilirler. Sistem analizi, sistem
simiilasyonu, kisitlar teorisi, toplam kalite yonetimi gibi metotlar sistemdeki hatalarin
bulunarak ortadan kaldirilmasina yoneliktirler. Ornegin “tam zamaninda ydnetim”
kavrami, stoksuz caligmayi gerektirir. Stoklar, sistemin aksayan yonlerini gizleyen
unsurlar olarak goriiliir. 1k olarak 1970’li yillarm basinda Toyota’da uygulanan bu
sistemde organizasyonlar stok maliyetlerine katlanmaktan kurtularak hem sistemlerinin
aksayan yonlerini ortaya ¢ikarip bunu giderme imkani bulabilmekte, hem de zaman ve
hammadde israfin1 engellemektedirler. “Tam zamaninda yoOnetim kavrami”nin
yaraticisi olan Toyota, israfi su sekilde tanimlamaktadir; “iiretim i¢in tamamu ile esas
olan, minimum miktardaki donatim, gere¢, malzeme, par¢a ve ¢alisma zamanindan

fazla olan her sey” (Hay, 2000:8).

Zaman kaybina neden olan pek ¢ok diger etken siralamak miimkiindiir. Hatta dyle ki,
bu etkenler kisiden kisiye farklilik bile gosterebilir. Ancak zaman kaybina neden olan
etkenlerin hemen tamaminda disiplin, diizen ve irade eksikliginden s6z etmek
miimkiindiir. Sunu da belirtmekte yarar var ki, zaman kayiplarinin ana sebeplerinden
birisi de yoneticilerin zaman ydnetiminin Onemini anlayamamis, dahasi zaman

yonetiminden habersiz olmasidir (Karadag, 2002: 32).

Zaman kaybin1 6zetleyen temel nedenler Mackenzie Kilavuzunda toplu olarak ifade

edilmistir:

Tablo 1: MacKenzie Kilavuzu (Zaman Kaybettiren nedenler)

ZAMAN KAYBININ ONEMLI NEDENLERI
ZAMAN TUZAKLARI | MUHTEMEL NEDENLERIi
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Yararli gérmeme, yonetmeye degil
PLANSIZLIK uygulamaya meyilli olmak, plansiz da
basaril1 olunabilecegini diisiinmek.

ISLERI ONCEKILERE GORE Hedeflerin olmamast
SAPTAMAK )
KENDINI GEREGINDEN FAZLA ISE | Genis ilgi alani1, hedeflerinde karisiklik,
ADAMAK oncelikleri belirleyememek.
Plansizlik, gercek dis1 zaman tahminleri,
KRIZ YOLUYLA YONETIM sorun ¢ozmeye ilgi duymamak, astlarin
kot haber vermek istememeleri.
Ayrintilarda sabirsiz olmak, gelecek i¢in
ACELECILIK planuyapamamak, acil durumlara .te'pki
gostermek, cok kisa zamanda isi
yapmaya c¢alismak.
KISTTS%%E%IE%Z\I/%%%IE{%\I}I’SIZ Bilgi patlamasi, bilgisayara fazla diiskiin
OKUMAK olmak, elememek.

Islerde 6ncelikleri belirleyememek,

SIRADAN VE GEREKSIZ iSLER astlar1 gereginden fazla gbzetim altinda
tutmak, yetki vermeyi reddetmek,

uygulamaya ¢ok karigmak.

ZIYARETCILER Sosyal 111§klle'rden haz duymak, hayir
diyememek.
TELEFON Oz denetim el§s1}<11g1, 11‘g11evl?me ve bilgi
sahibi olma istegi.
TOPLANTILAR Kararlardan sorumlu tutulmak korkusu,

kararsizlik, fazla iletisim, kotii liderlik.
Olaylara kars1 giivensizlik, bir hatanin
KARARSIZLIK sonuglarlpdgn korkmak, biitiin
gerekceleri bilmekte 1srar etmek,
mantikli karar vermemek.

Astlarin yetersiz olmasindan korkmak,
YETKI VERMEMEK astlarin becerisinden korkmak, astlara
fazla is verilmemesi.

Kaynak: MacKenzie (1989:55)
2.6.2. Yonetim Islevleri Acisindan Zaman Yonetimini Etkileyen Etkenler

Yonetimin temel islevlerinden olan planlama, Orgiitleme, esgiidiim, yoOneltme ve
denetimin zaman ydnetimi ile dogrudan baglantisi vardir. Bu islevler saglikli ¢alistigi

miiddetce zamanin da iyi yonetildigi yargisina varilabilir.

2.6.2.1. Planlama

Planlama, gelecegi gorme ve hazirlama anlaminda yOnetimin en temel

islevidir.Yonetim planlama ile baslar ve bu 6zelligi ile planlama zaman1 kontrol altina
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alabilmenin ilk adimidir. Planlama yoéneticinin gelecege bakmasini ve uygun olan
alternatif hareket yollarin1 incelemesini saglayan bir siirectir. Planlama, bir amaci
gergeklestirmek i¢in en iyi hareket tarzini segme ve gelistirme niteligi tastyan bilingli
bir siirectir. Planlama, drgiitiin biitiin kademeleri i¢in gegerli olan bir fonksiyondur. lyi
bir planin Ozelliklerinden bahsederken, planin uygun bir silireyi kapsamasi
gerektiginden bahsedilir (Giimiis, 1999:289). Bu nedenle de planlamanin zamanla en

iligkili olan fonksiyon oldugunu sdyleyebiliriz.

Etkin bir planlama, organizasyonun sahip oldugu teknik ve beseri kaynaklari en iyi
sekilde kullanmasina olanak tanir. Bu nedenle planlama, temel bir se¢im islemi olarak
goriilebilir ve degisik kararlarin alinmasi durumunda gecerlidir. Bir ¢ok yonetici
bundan dolayi, yaptig1 en dnemli isin karar verme oldugunu diistinmektedir. Karar
verme zamanla dogrudan iligkilidir. Planlamada 6nemli olan, karar vermede kullanilan
araglar degil, karar verme isleminin nasil basarildigidir (Sabuncuoglu ve Pasa,
2002:15). Bir ¢ok kaynakta planlamanin yanit aradig1 sorular, 5 N + 1 K olarak formiile
edilmistir. 5 N; Ne, Nasil, Ne kadar, Neden ve Ne Zaman sorularini ifade etmektedir. 1

K ise, Kim tarafindan anlaminda kullanilmaktadir.

Planlamanin en biiylik getirisi, yoneticiye zaman kazandirmasidir. Kisacas1 yonetici ne
yapacagini Onceden bildigi durumda, tedricen zamanin egemenligini eline gegirebilir

(Sabuncuoglu ve Pasa, 2002:14).

2.6.2.2. Orgiitleme

“Genis anlamda oOrgiitleme; beseri, fiziksel, teknik olanaklar1 ve araglari, igletmenin
amacin gergeklestirecek sekilde diizenlemek ve hizmete sokmak demektir” (Akat ve
dig., 1997:82). Orgiitleme, bir diizen ya da diizenlemeyi ifade etmektedir. Orgiitiin
yapisi, Orgiitlin orta ve uzun donemli amag ve planlartyla uyumlu olmazsa verimlilige
ulagsmak asla miimkiin olmayacak ve Orgiit rekabet ortaminin dev dalgalar1 altinda

yikilacaktir.

Etkin bir orgiitleme, orgiit yapist igerisinde iglerin gereksiz tekrarina yer vermez ve
zaman tasarrufu saglar. Birimler arasi esgiidiimiin kolayca saglanabilmesi sayesinde
amaclara kisa zamanda ulasilmasina imkan verir. Diger bir deyisle planlama, zamani

kontrol altina alma amacina yonelik bir fonksiyon olarak karsimiza c¢ikarken;
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orgiitleme, zaman kaynagini miimkiin oldukg¢a idareli, yani etkili kullanma amacimiza

yonelik bir fonksiyondur.
2.6.2.3. Esgiidiim

Orgiit icerisindeki birimler arasinda, amaca yonelik faaliyetlerin icrasi esnasinda
tekrarlarin yasanmamasi, etkin bir esgiidiimle miimkiindiir. Tekrarlarin yasanmasinin
sonucunda, ayni faaliyet farkli birimler tarafindan farkli zamanlarda yapilacak, hem

kaynak israfi ortaya ¢ikacak hem de zaman kayb1 s6z konusu olacaktir.

Zaman agisindan bakildiginda islerin isbirligi ve birliktelik esas1t gercevesinde
yapilmasi, zamanin en az harcanmasi sonucunu getirecektir. Birden ¢ok kiginin
birbirleri ile etkili bir bicimde esgiidiim saglamalari, 6rgiit i¢cinde yerine getirilmesi
gereken islerin daha kisa zamanda, daha hizli ve etkin bir sekilde yapilmasin
saglayacaktir. Bu kapsamda esgiidiimleme, isin daha etkin bir bigimde yapilabilmesi
icin gerekli olan isbirliginin maddi ve manevi bir bigimde gergeklestirilmesidir ki, igin
en uygun zamanda, en uygun malzeme ile en uygun ortamda, en uygun elemanlarla

yapilmasi olanagini saglar.” (Sabuncuoglu ve Paga, 2002:26).
2.6.2.4. Yoneltme

Planlama ve oOrgiitlendirme iglevleri yoneltmeye gore daha duragan bir 6zellik tasir.
Diger yandan yoneltme, dinamik bir siirectir. Yoneticiler ilk defa bu islevin yerine
getirilmesi sirasinda astlariyla karsi karsiya gelirler ve orgiit ¢alismaya baslar (Onal,
1988:101). Yoneltme, genis olarak bir eylemi baslatma veya hareketi gecirme anlamina
gelir. Yoneltme dilimizde, yiirlitme veya emir-komuta sozciikleriyle de ifade edilir

(Dogan, 1998: 196).
2.6.2.5. Denetim

Denetim fonksiyonu, oOnceden belirlenmis stratejik kontrol noktalarinda Orgiitiin
planlara ve amaclara olan mesafesini ortaya koyan, bir anlamda orgiitiin etkililik ve
verimlilik derecesini belirtmeye yardimci olan bir fonksiyondur. Bu fonksiyon,
zamaninda yerine getirildigi taktirde elde edilen sonuglar bir anlam ifade edecektir.
Diger fonksiyonlardan farkli olarak, denetim fonksiyonu zamana karsi pasif bir

duyarlilik i¢indedir.

Standartlarda bir sapma tespit edilmesi durumunda, bunun en kisa siirede tespit
edilmesi ve planlarda gerekli revizyonun yapilmasi, Orgiitiin amaclara ulagsmada

basarisi agisindan hayati dneme sahiptir. “Orgiit i¢erisinde etkin bir denetim saglamanin
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on kosullarindan birisi de, orgiit faaliyetleri hakkinda yoneticilerin belirli zaman
araliklariyla tuttuklar1 raporlardir. Bu raporlarda yoneticiler igletmenin kars1 karsiya
oldugu sorunlar1 ortaya koymali, ¢6ziim Onerilerini belirtmeli ve bu ¢dziim Onerileri
1s1g8inda iist diizey yonetimi ikaz etmelidirler. Boylece yonetim duruma miidahale

edebilecek zamani kazanmis olacaktir” (Sabuncuoglu ve Paga, 2002:27).

2.6.3. Etkili Zaman Yonetimi ilkeleri

Zaman yoOnetiminin uygulanmasina iligkin olarak biitiin kaynaklarda, yazarlarin kisisel
tecriibelerine dayali goriislerinin agirlik kazandig: tavsiyeler bulunmaktadir. Bunlardan

onemli oldugunu degerlendirdigimiz Oneriler asagida siralanmistir (Allan, 2004):

1. Zamandan ne beklendiginin ortaya koyulmasi, 6ncelikle hedeflerin ortaya konmasini
gerektirir. Hedeflerin belirlenmesi akilct ve gergekei olmalidir.

2. Acil olanla 6nemli olan arasindaki farkin iyi algilanmasi onemlidir. Bu fark
algilanamadig: taktirde planlamamiz acil olanlarla 6nemli olanlarin i¢ ice girdigi bir
dizi karisik isler manzumesi halini alacaktir.

3. Onceliklerimizin ne oldugunu ortaya koymamiz da, bizim igin en énemli yol
gosterici olacaktir. Yanlis belirlenen oncelikler planlarimizdaki yanlisliga yansir ve bizi
basarisizliga gotiiriir.

4. Amaglara ulagsmak i¢in biitlin faaliyetlerin planlanmast ¢ok Onemlidir.
Unutulmamalidir ki, planlamaya harcadigimiz zaman, bizi ¢ok daha biiyiikk zaman
kayiplarindan kurtaracak can simidimiz olacaktir.

5. Gorevler listemizi zamanlandirmamiz bize faaliyetlerimizin etkin kontroliinii
saglayacak denetim mekanizmasini olusturma firsati yaratir.

6. Zamanimizin ne kadarini neye harcadigimiz bilmek, gelecek planlamalar acisindan
¢ok onemlidir. Bize gelecekte zaman kazandirir. Ornegin rutin faaliyetlerimizin giinliik
calismamizin yiizde altmigini kapsamasi, bizim gelecekte bu konuda yetki devri gibi
ciddi kararlar almamiz1 gerekli kilabilir.

7. Kisisel disipline sahip olmak ve gerektiginde “hayir” diyebilmek, planlarimizin
gelecegi agisindan ¢ok Onemlidir. Cogumuz bir faaliyet sirasinda bizden bir ricada
bulunan arkadasimiza “hayir” diyememenin sikintisin1 6nemli iglerimizin gecikmesiyle
oderiz.

8. Biyolojik g¢alisma zamanimizin tespiti, planlamamizi etkileyen c¢ok o6nemli bir
konudur. Giiniin hangi saatinde daha verimli oldugumuzu bilmek, bize faaliyetlerimizi

planlarken bir rehber olacak ve ekstra zaman yaratma firsat1 verecektir.
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9. Dogru isi dogru yapmaya 6zen gostermek onemlidir. Drucker, “ dogru seyi yapmak,
isi dogru yapmaktan daha 6nemlidir” demektedir. Dogru seyleri yapmak etkililik, isi
dogru yapmak ise yeterlilikle ilgilidir (Prochaska, 2005).

10. Erteleme tuzagindan kurtulmak icin isleri kiigiik pargalara bélerek yapmak, “Isvigre
peyniri” adinda bir yénteme konu olmustur (Prochaska, 2005). Islerimizi ertelememek,
zaman yOnetiminde basari i¢in 6nemli bir faktordiir.

11. Mikemmeliyetci olmaktan kaginmak onemlidir. Bir isi miikemmel yapmaya
caligmak, detaylara gereginden fazla 6nem vermeyi gerektirir. Bu da bizim i¢in ekstra
zaman kaybi demektir. Burada ifade edilmeye calisilan, isleri bastan savma yapmak
degildir. Malezya kiiltiirlinde sadece Tanrinin bir isi miikemmel yapabilmeye muktedir
olduguna inanilir (Prochaska, 2005).

12. Calisma mekaninin islerimizi kolaylagtirmasi gerekir. Bunun ic¢in de iyi bir
dosyalama sistemi, diizenli bir ¢aligma ortam1 gibi unsurlarin bir araya gelmesi gerekir.
(Calisma masasinin sade ve diizenli olmas1 da 6nemlidir.

13. Faaliyetlerimizi birlestirmek de bize ekstra zaman kazandiran bir yontemdir. Bir
faaliyetin sonuglarini beklerken bu arada okuma notlarini inceleyebiliriz.

14. Uzun siire ¢alismak, zamani iyi yonetmek degildir. Kiiclik basarilardan sonra
kendimizi o6diillendirmemiz, az da olsa eglenceye aman ayirmamiz, zamanimizi

gelecekte daha verimli kullanmamiza yardim edecektir.
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BOLUM 3: YONTEM VE GEREC

3.1. Arastirmanin Amaci

Tanimlayic1 tiirdeki bu arastirmanin amaci, GSGM merkez orgiitiinde gorev yapan
yoneticilerin zamani kullanma olanak, engel ve tutumlarini, zaman yonetimi
konusundaki bilgi arka planlarini, verimli g¢alistiklar1 zaman dilimlerini ve zaman
kaybetmelerine yol agan etkenleri ortaya koymaktir. Boylelikle yoneticilerin gorevlerini
ne derecede verimli yaptiklar1 ve bu verimlilige etki eden temel etkenler tespit edilmis

olacak, bu bilgiler 1s181nda da ¢esitli 6nerilerde bulunulacaktir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

I-  GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin medeni durum, cinsiyet ve
yaslar1 zamani verimli kullanmalarini etkilemektedir.

2-  GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin yonetim diizeyleri, zamani
verimli kullanmalarini etkilemektedir.

3- GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin yonetim diizeyleri, zaman
yonetimi olanaklarina sahip olmalarini etkilemektedir.

4-  GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin 6grenim diizeyleri zamani
verimli kullanmalarini etkilemektedir.

5- GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin toplam hizmet siireleri

zamani verimli kullanmalarini etkilemektedir.
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6- GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin ¢alisma ortamlarinin fiziksel
uygunlugu zamani verimli kullanmalarin1 etkilemektedir.

7-  GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin bilgisayar sahibi olmalar1 ve
bilgisayar kullanmalar1 zamani1 verimli kullanmalarini etkilemektedir.

8- GSGM Merkez oOrgiitlinde gorev yapan yoneticilerin sekreterlerinin olmasi
zamani verimli kullanmalarini etkilemektedir.

9- GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin giinlin saatlerine gore
zamani verimli kullanmalar1 degisiklik gostermektedir.

10- GSGM Merkez orgiitiinde gdrev yapan yoneticilerin haftanin giinlerine gore
zamani verimli kullanmalar1 degisiklik gostermektedir.

11- GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin, yOnetim diizeylerinin
yiikselmesine bagli olarak, haftalik toplam calisma saatleri ve giinleri artmaktadir.

12- GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin haftalik ¢aligma siiresi (saat
ve glin sayis1) arttik¢a, verimlilikleri azalmaktadir.

13- GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin yonetim diizeylerine gore,
kendilerine zaman kaybettiren etkenler degisiklik gostermektedir.

14- GSGM  Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin yonetim diizeyleri
yiikseldikge, toplantiya verdikleri 6nem ve toplanti verimleri artmaktadir.

15- GSGM  Merkez oOrgiitiinde gorev yapan yoneticilerin 6grenim diizeyleri
yikseldik¢e, zaman yonetimi konusunda bilgi diizeyleri artmaktadir.

16- GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoOneticilerin zaman yonetimi konusunda
egitim gérmiis olmalari, zamani verimli kullanmalarin1 olumlu etkilemektedir.

17- GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan yoneticilerin farkli distlerden emir

almalar1 zamani verimli kullanmalarini olumsuz etkilemektedir.

3.3. Arastirmanin Simirhiliklar:
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Arastirma, GSGM’niin yalnizca merkez Orgiitiinde goérev yapan yoneticilerini
kapsamaktadir. Bu yoneticiler; sube miidiirleri, federasyon genel sekreterleri, daire-
kurul bagkanlar1 ve genel midiir yardimcilaridir. Arastirma 5 Mayis 2005 ile 24
Haziran 2005 tarihleri arasinda wulasilabilen yoneticiler iizerinde yapilmistir.

Arastirmada kullanilan veriler tamamiyla anketlere verilen cevaplarla sinirlidir.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, GSGM  Merkez Orgiitinde gorev yapan 111 ydnetici
olusturmaktadir. Evrende yer alan yoneticilerden 18’1 {ist diizey yonetici, 50’si
federasyon genel sekreteri ve 43’1 sube miidiiriidiir. Bu yoneticilere GSGM Personel ve
Egitim Dairesi Baskanlig1, Hizmeti¢i Egitim Sube Midiirligii vasitasiyla ulagilmis ve
ankete cevap veren 86 yonetici (13 UDY, 35 genel sekreter ve 38 sube miidiirii)

orneklem grubu olarak belirlenmistir.

3.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmaya esas olan veriler, Ek-1’de verilen “Zaman YOnetimi Anket Formu”
aracilifiyla toplanmigtir. Anket iki bolimden olusmaktadir: Birinci bdliimde;
yoneticilerin kigisel bilgileri, hizmet ve yoneticilik siireleri, zaman yonetimi olanak ve
engelleri, haftalik toplam calisma saat ve giinii, verimli c¢alistiklar1 giin ve saatler,
zaman kaybetmelerine yol acan etkenler arastirilmistir. Ikinci boliimde 5°1i likert dlcegi
ile hazirlanan sorularda, yoneticilerin zaman kullanim tutum ve davranislari ile zaman

yonetimi konusundaki bilgi arka planlar arastirilmistir.

Bu anket, gegerliligi ve giivenirligi belirlenmek amaciyla, Genglik ve Spor Il
Midiirlerine uygulanip, SPSS programinda degerlendirilerek test edilmistir. Bu

arastirmaya dair sonuglar daha sonra yayinlanacaktir.

3.6. Verilerin Analizi

Anketin degerlendirilmesinde SPSS programindan faydalanilmistir. Anketin birinci
boliimiinde yer alan sorulardan elde edilen bilgiler, frekans/yiizde dagilimlar1 ve ¢apraz
tablolar kullanilarak degerlendirilmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorulara

(5’11 likert olgegi ile olusturulmus) verilen cevaplar, “tamamen katiliyorum” ifadesine
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‘1’ ve ‘kesinlikle katilmiyorum’ ifadesine ‘5’ degeri verilmek iizere, 1’den 5’e kadar
sayisal degere doniistiiriilmiis, boylelikle her bir soru icin aritmetik ortalama tespit
edilmistir. Yoneticilerin zaman kullanim tutum ve davraniglarini incelemek igin
aritmetik ortalamalardan faydalanilmistir. Bu ortalamalar ek 2’de tablolar halinde
topluca verilmistir. Yoneticilerin zaman olanaklar1 ve zaman kullanim tutumlarinin
yonetim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik gosterip gdstermedigini bulmak
amactyla da non-parametrik Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Zira ankete katilan
UDY lerin sayis1, genel sekreterler ve sube miidiirlerinkinden ¢ok daha az ve 30’un da
altindadir. Ayrica ikinci boliimde yer alan sorulardan 23 tanesine ait aritmetik
ortalamalar hesaplanarak, zaman yonetimi puanlar1 belirlenmistir. Cesitli degiskenlere

gore yoneticilerin zaman yonetimi puani dagilimi incelenmistir.

BOLUM 4: BULGULAR VE YORUM
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Arastirmaya dahil edilen yoneticiler, sube miidiirii ve daha iist diizey yoneticilerdir. Bu
yoneticiler, sube miidiirii, genel sekreter ve iist diizey yoneticiler (UDY) olmak iizere
iic smifta toplanmistir. UDY, daire baskam, kurul baskani ve genel miidiir
yardimcisindan olusan ve sayica daha az olan yoneticileri kapsamaktadir. Aragtirmaya

katilan yoneticilerin yonetim diizeylerine gore dagilimlar1 asagidaki sekilde verilmistir:

Sekil 2: Yonetim Diizeyi Dagilimi

40 -

35
30 4 Genel

Sube Sekreter
25 Midura 38 35

20
15 -

10 1 UDY 13

Sekil 2’de goriildiigii iizere uygulanan ankete cevap veren yoneticiler arasinda en genis
grubu sube miidiirleri olusturmaktadir. GSGM’nde 43 sube miidiirii, 50 genel sekreter
ve 18 UDY nin gérev yapmakta oldugu dikkate alinirsa, sube miidiirlerinin kendilerine
gonderilen ankete cevap verme oranlarinin diger iki gruptan daha fazla oldugu
goriilecektir. Uygulanan anketi cevaplama orani, UDY lerde %72, genel sekreterlerde

%70 ve sube miidiirlerinde %88’dir.

4.1. GSGM Merkez Orgiitii Yoneticilerinin Kisisel Bilgilerinin incelenmesi
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Sekil 3: Cinsiyet Dagilim

90 -
80 -
70
60 -
50 Erkek 79
40
30 4

20 = 7
10 - ayan

0

Tablo 2: Yonetim Diizeyine Gore Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet
y Toplam
Erkek | Bayan
e |33 5 38
Sube Mudiirii
41,8% |71,4% |44,2%
Sneti 33 2 35
Ygi?ze;nin Genel Sekreter
y 41,8% |28,6% |40,7%
.. 13 - 13
ubDy
16,5% |- 15,1%
79 7 86
Toplam 91,9% [8,1% | 100,0%

100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan yoneticiler arasinda bayanlarin sayisi
olduk¢a sinirhidir. Tiim 6rneklem grubu igerisinde bayan yoneticilerin orani sadece %
8,1°dir. Tablo 2’de de goriildiigii lizere yonetim diizeyi arttikg¢a, bayanlarin sayisi
azalmaktadir. UDY arasinda hi¢ bayan yoktur. GSGM’niin &rgiitsel yapisinda yukart
dogru cikildik¢a erkeklerin sayist artmakta, bayanlarin sayis1 azalmaktadir. Bu durum

Tiirk toplumunun sosyolojik ve kiiltiirel yapisinin bir sonucudur.
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Sekil 4: Yas Dagilimm

40 -
35
30
25
20
15 S
10 -
5 |
0

49-56: 36

1 33-40: 13

41-48: 31

25-32:2

Tablo 3: Yonetim Diizeyine Gore Yas Dagilim

57 ve lizeri: 4

—

Yas ‘
Toplam
25-32 | 33-40 | 41-48 | 49-56 | 57+ ’
1 5 13 17 2 38 ‘
Sube Mudiri | 26% | 132% |342% |44,7% |5,3% 100,0%’
50,0% |38,5% |41,9% |47,2% |50,0% |44,2% ‘
1 6 15 12 1 35 ‘
Yonetim
Diizeyi | GenelSekreter |299% 171% |42,9% |34,3% |29% | 100,0%
50,0% |46,2% |48,4% |33,3% |25,0% |40,7% ‘
- 2 3 7 1 13 ’
1]5) 4 - 154% |23,1% 153,8% |7,7% |100,0% ‘
- 154% |9,7% |19,4% |250% |151% ‘
2 13 31 36 4 86 ‘
Toplam 2,3% 151% |36,0% |41,9% |4,7% 100,0% ‘
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3’de goriildiigl gibi, arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu 41-48

%36) ve 49-56 (%41,9) yas araliklarinda toplanmistir. 25-32 yas araliginda sadece 2
(%36) (%41,9) yas p $ yas g ,

57 ve lizeri yas grubunda ise 4 yonetici bulunmaktadir. Yonetim diizeyleri dikkate

alindiginda da, yas dagilimlar1 arasinda bir farklilik s6z konusu degildir.

Tablo 4: Yonetim Diizeyine Gore Medeni Durum Dagilim
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Medeni Durum
Toplam

evli bekar diger

33 3 2 38

Sube Muduri | 86 8% |7,9% 5,3% 100,0%

42,9% |750% |40,0% |44,2%

33 1 1 35

Yonetim Diizeyi | Genel Sekreter | 94 39, | 29% 2,9% 100,0%

42,9% |25,0% |20,0% |40,7%

11 - 2 13
Upy 84,6% |- 15,4% | 100,0%
14,3% |- 40,0% | 15,1%
77 4 5 86
Toplam 89,5% |47% |58% | 100,0%

100,0% |100,0% |100,0% | 100,0%

Tablo 4’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan yoneticilerin % 89,5°1 evli, % 4,7’si

bekar ve % 5,8’i ise diger medeni duruma sahiptir. UDY arasinda bekar yoktur.

Tablo 5: Yénetim Diizeyine Gore Ogrenim Durumu Dagilimi

Ogrenim Durumu
Toplam
onlisans | lisans | lisansiisti
I 24 3 38
Sube Mudiirii
78,6% 39,3% |27,3% 44 2%
N 3 28 4 35
Yoénetim Diizeyi | Genel Sekreter
21,4% 459% | 36,4% 40,7%
.. - 9 4 13
uby
- 14,8% | 36,4% 15,1%
14 61 11 86
Toplam 16,3% 70,9% | 12,8% 100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan yoneticilerin % 70,9’u lisans, % 16,3’ii 6nlisans ve
% 12,81 ise yiiksek lisans diizeyinde egitim gormiislerdir. Yonetim diizeylerine gore
egitim durumlar1 incelendiginde ise, beklenildigi gibi egitim diizeyi ile yOnetim

diizeyinin paralel olarak yiikseldigi goriilmektedir.
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4.2. GSGM Merkez Orgiitii Yoneticilerinin Hizmet ve Yoneticilik Siirelerinin

Incelenmesi

Tablo 6: Kamu Hizmetinde Gegirilen Siire

Kamu hizmetinde kag yildir ¢alisiyorsunuz?

Toplam
5-8 9-12 1316 | 17-20 | 21 ve Uzeri
1 - 6 9 22 38
Sube
Madiiri | 2.6% - 15,8% |23,7% |57,9% 100,0%
33,3% |- 66,7% |52,9% |40,0% 44,2%
2 1 2 6 24 35
Yonetim Genel
Diizeyi | Sekreter |5.7% 2,9% 5,7% 17,1% | 68,6% 100,0%
66,7% |50,0% |22,2% |353% |43,6% 40,7%
- 1 1 2 9 13
Opy |. 7,7% 7,7% 15,4% | 69,2% 100,0%
- 50,0% |11,1% |11,8% |16,4% 15,1%
3 2 9 17 55 86
Toplam 3,5% 2,3% 10,5% |19,8% |64,0% 100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Tablo 6’da goriildiigii tizere, yoneticilerin %64’ 21 yildan daha uzun siiredir, %19,8’1

17-20 yildir, %10,5°1 13-16 yildir, %2,3’1 9-12 yildir ve %3,5’1 ise 5-8 yildir kamu

hizmetinde gérev yapmaktadir. Yonetim diizeyi esas alindiginda ise, tek farklilik UDY

arasinda 5-8 yildir kamu gorevi yapan yoneticinin bulunmamasidir.

Burada genel

sekreterlik ve {iist diizey bir yonetim kadrosuna atanmak i¢in en az 10 yil memuriyet

sartt aranmasi1 gerektigi hatirlatilmalidir. Ancak bu kadrolara vekaleten yoneticilerin

atanmasi uygulanmasi yayginlastigi i¢in, kanuni bekleme siireleri anlamli olmaktan

cikmustir.

Tablo 7: Yoneticilik Siiresi
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Tablo 7°de goriildiigii lizere, yoneticilerin %14’ 21 yildan daha uzun siiredir, %16,3’1

Kag yildir yoneticilik yapiyorsunuz?

Toplam
21 ve

1-4 5-8 9-12 13-16 | 17-20 .
lzeri

9 6 5 9 4 5 38

Sube Midird | 53 70, | 158% |132% |23,7% |10,5% |13,2% |100,0%

56,3% |50,0% |41,7% |450% |28,6% |41,7% |44,2%

5 5 6 7 8 4 35

Yoénetim
Diizeyi | GenelSekreter | 143% |143% [17,1% |20,0% |22,9% |11,4% |100,0%

31,3% |41,7% |50,0% |350% |57,1% |33,3% |40,7%

2 1 1 4 2 3 13

1]0)4 15,4% | 7,7% 7,7% 30,8% |154% |23,1% |100,0%

12,5% |8,3% 8,3% 20,0% [14,3% [25,0% |151%

16 12 12 20 14 12 86

Toplam 18,6% |14,0% |14,0% |23,3% |16,3% |14,0% |100,0%

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

17-20 yildir, %23,3’1 13-16 yildir, %14’ 9-12 yildir, %14°1 5-8 yildir ve %18,6’s1 ise
1-4 yildir yonetici olarak gorev yapmaktadir. UDY seviyesine gelmis yoneticiler, diger
yoneticilere oranla daha uzun bir siiredir yoneticilik yapmaktadirlar. Y6netim diizeyinin
ylikselmesi, yoneticilikte gecirilen siirenin uzamasini da gerektirmektedir. Gegen

stireye bagli olarak yoneticiler de, yonetim basamaklarinda yukariya dogru ¢ikmaktadir.

4.3. GSGM Merkez ()rgiitii Yoneticilerinin Giinliik—Haftahik Calisma Siirelerinin

incelenmesi

Tablo 8: Haftalik Toplam Calisma Saati
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Haftada ortalama kag¢ saat ¢alisiyorsunuz? ‘
Toplam
40-55 | 56-71 | 72-87 | 88-103 | 104 ve
uzeri
30 8 - - - 38 ‘
Sube
Midirii | 789% [211% |- - - 100,0% |
52,6% |42,1% |- - - 44,2% ‘
23 8 3 1 - 35 ‘
Yonetim Genel . . o o .
Diizeyi Sekreter | 65.7% [229% |86% [29% |- 100,0%
40,4% |42,1% |37,5% |100,0% | - 40,7% ‘
4 3 5 - 1 13 ’
1]s) 4 30,8% |23,1% |385% |- 7,7% 100,0%‘
7,0% 15,8% |62,5% | - 100,0% | 15,1% ‘
57 19 8 1 1 86 ‘
Toplam 66,3% |22,1% |9,3% 1,2% 1,2% 100,0% ‘
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%‘

Tablo 8’de goriildiigli gibi yoneticilerin %66,3’1 haftada 40-55 saat, %22,1°1 56-71 saat

ve %9,3’li de 72-87 saat calistiklarini belirtmektedir. Sube miidiirleri arasinda 71

saatten fazla ¢alisan yokken, genel sekreterlerin %11,5’i ve UDY lerin %46,2’si 71

saatten fazla calistiklarin1 belirtmektedir. Bu sonuglar da yonetim diizeyi yiikseldikce

haftalik toplam ¢aligma saatinin de agikg¢a arttigini ortaya koymaktadir. Bunun nedeni

yonetim sorumlulugu arttik¢a, yonetim etkinlikleri i¢in gegirilmesi gereken zamanin da

artmasidir. Memurlarin haftalik kanuni ¢alisma siirelerinin toplam 40 saat (5 giin X 8

saat) oldugu diisiiniildiigiinde, yonetici pozisyonunda bulunan calisanlarin fazla mesai

yapmak zorunda kaldiklar1 anlasilmaktadir. Fazla mesai siiresi yonetim diizeyi

ylikseldik¢e artmaktadir.

Tablo 9: Haftahlk Calisma Giin Sayisi
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Haftada ortalama kag¢ giin

calisiyorsunuz? Toplam
5 6 7
30 7 1 38
Sube Midiiri | 7g 99, 18,4% | 2,6% 100,0%
58,8% 29,2% 10,0% | 44,2%
16 12 6 35
Yonetim Diizeyi SS,f,'::L, 45,7% 34,3% | 17,1% | 100,0%
31,4% 50,0% | 60,0% |40,7%
5 5 3 13
1]} 4 38,5% 38,5% 23,1% | 100,0%
9,8% 20,8%  [30,0% |15,1%
51 24 10 86
Toplam 59,3% 27,9% 11,6% | 100,0%
100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 9’da goriildiigii gibi yoneticilerin %59,3’1i haftada ortalama 5 giin, %27,9’u 6

giin ve %11,6’s1 7 giin caligsmaktadir. Sube miidiirlerinin %78,9 gibi biiyiik bir boliimii

haftada 5 giin calismaktayken, bu oran genel sekreterlerde %45,7’ye ve UDY lerde de

%38,5’e kadar diismektedir. Bu sonuclar da aynen Tablo 8’de oldugu gibi, yonetim

diizeyi ylkseldikg¢e ¢alisma siiresinin uzadigini ve buna bagl olarak ta giin sayisinin da

arttigini ortaya koymaktadir.

Tablo 9 ayrica, UDY lerin biiyiik bir béliimiiniin, genel sekreterlerin hemen hemen

yarisinin ve sube miidiirlerinin de dortte birine yakininin hafta sonu tatil yapma firsati

bulamadiklarini gostermektedir.

4.4. GSGM Merkez Orgiitii Yoneticilerinin Zaman Yonetimi Olanaklarmn

Incelenmesi

Tablo 10: Yoneticilerin Sekreter ve Bilgisayar Sahipligi
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Tablo 10’a gore sube miidiirlerinin sadece %10,5’inin, genel sekreterlerin %37,1’inin

sekreteri varken, UDY ’lerin tiimiiniin sekreteri vardir. Sube miidiirlerinin %78,9 unun,

genel sekreterlerin %71,4’{iniin ve UDY ’lerin %92,3’{iniin bilgisayar1 vardir.

Tab
Sekreteriniz var mi? Bilgisayariniz var mi? lo
11:

evet hayir evet hayir
Yon
Sube Mudiirii | 4 (%10,5) |34 (%89,5) |30 (%78,9) |8 (%21,1) .
Yénetim etici
Diizeyi Genel Sekreter | 13 (%37,1) | 22 (%62,9) |25 (%71,4) |13 (%28,2) leri
1]5)'4 13 (%100) |- 12 (%92,3) | 1 (%7,7) n
Toplam 30 (%34,9) | 56 (%65,1) |67 (%77,9) | 19 (%22,1) Yet

erli Fiziksel Olanaklara (Oda, 1s1, 151k, vb) Sahipligi
islerinizi yapmak icin yeterli fiziksel
olanaklara sahip misiniz? Toplam
evet kismen hayir
Sube o o )
Miidiirii 30 (%78,9) 8 (%21,1) 38
Yonetim Genel
Duzeyi ene 0

y Sekreter 26 (%74,3) 7 (%20) 2 (%5,7) 35

upy 12 (%92,3) 1(%7,7) - 13

68 (%79,1) 16 (%18,6) 2 (%2,3) 86

Toplam
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 11°e gore, sube miidiirlerinin %78,9°u, genel sekreterlerin %74,3’ii ve UDY lerin

%92,3’1 calismalar1 i¢in yeterli fiziksel olanaklara sahip olduklarimi diisiinmektedir.

Fiziksel

olanaklarinin

sekreterlerden 2 kisidir (%5,7).

4.5. GSGM Merkez ()rgiitii Yoneticilerinin Verimli Calisma Zamanlarinin

incelenmesi

Tablo 12: Verimli Calisma Giinii

tamamiyla yetersiz oldugunu diisiinen yalnizca genel
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Haftanin hangi giiniinde daha verimli
c¢alisiyorsunuz?
Toplam
P.tesi Sali Cars Pers Cuma Fark
) ’ ) etmez
4 2 3 2 - 27 38
Sube
Madiiri | 10,5% | 5,3% 7,9% 5,3% - 71,1% | 100,0%
50,0% |50,0% |42,9% |100,0% |- 41,5% | 44,2%
3 2 3 - - 27 35
Yonetim | Genel
Diizeyi | Sekreter | 8:6% 57% 8,6% - - 77,1% | 100,0%
37,5% |50,0% |42,9% |- - 41,5% | 40,7%
1 - 1 - - 11 13
by |77% |- 7.7% |- - 84,6% | 100,0%
12,5% |- 14,3% |- - 16,9% |15,1%
8 4 7 2 - 65 86
Toplam 93% |47% |81% [23% |- 75,6% | 100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 12’de goriildiigli iizere yoneticilerin %75,6’s1 i¢in verimli ¢aligma gilinii fark
etmemektedir. Bu oran UDY lerde biraz daha yiiksek iken (%84,6), genel sekreterler
(%77,1) ve sube miidiirlerinde (%71,1) kismen azalmaktadir.

Diger yandan verimli ¢alisma giinli konusunda Pazartesi (hafta basi) ve Carsamba’nin
(hafta ortas1) diger giinlere gore daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Giin tercihi
yapan hi¢bir yonetici, tercihini Cuma’dan (¢alisma glinlerinin sonu) yana
kullanmamistir. UDY ve genel sekreterler arasindan Persembe giiniinii tercih eden de

cikmamustir.

Tablo 13: Verimli Calisma Saatleri

isgiiniiniin hangi saatlerinde daha
verimli hissediyorsunuz? Toplam
09.00-13.00 13.01-19.00 | Farketmez
Yonetim Sube 15 4 19 38
Duzeyi | mMidiiri
39,5% 10,5% 50,0% 100,0%
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Genel |13 3 19 35
Sekreter [ 7 1% 8,6% 54,3% 100,0%
5 ] 8 13
38,5% - 61,5% 100,0%
31,8% - 17,4% 15,1%
33 7 46 86
Toplam 38,4% 8,2% 53,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 13’de goriildiigli lizere yoneticilerin yarisindan biraz daha fazla bir boliimii
(%53,5) i¢in giin icinde verimli calisma saatleri fark etmemektedir. Bu oran aynen
verimli ¢alisma giinlerinde oldugu gibi, UDY lerde biraz daha yiiksek (%61,5), genel
sekreterler (%54,3) ve sube miidiirlerinde (%50) daha diistiktiir. Tablo 13 ve Tablo 14
yonetim diizeyi arttikca, yoOnetici i¢in ¢alisma zamani tercihinin azaldiginm

gostermektedir.

Verimli ¢aligma saatleri konusunda tercihte bulunan yoneticiler ise, en fazla 09-13 saat
dilimi arasindaki zamani (sabah saatlerini) tercih etmislerdir (%38,4). Ogleden sonra
daha verimli ¢alistigin1 beyan eden yoneticilerin orani ise ancak %38,2’dir. Bu bulgu,
Tablo 14’den elde edilen, 6gle yemeginden sonra verimliliginin arttigin1 beyan eden
yonetici sayisinin, verimliliginin azaldigini sdyleyen yonetici sayisindan daha az

olmasi ile de ortiismektedir.

Tablo 14: Ogle Yemeginin Verimlilige Etkisi

Oglen yemeginden sonra
verimliliginiz artar mi, azalir mi? Toplam
artar degismez azalir
Yoénetim - 31 7 38
Dizeyi N
Sube Mudird | 81,6% 18,4% 100,0%
- 41,9% 77,8% 44.2%
Genel Sekreter | 3 31 1 35
8,6% 88,6% 2,9% 100,0%

68



100,0% | 41,9% 11,1% 40,7%

- 12 1 13

- 92,3% 7.7% 100,0%

- 16,2% 11,1% 15,1%

3 74 9 86
Toplam 3,5% 86,0% 10,5% 100,0%

100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Tablo 14’de goriildiigii lizere yoneticilerin ¢ok bilylik bir bolimil icin (%86), 6gle
yemeginin Oncesi ile sonrasi arasinda verimlilik acisindan bir fark yoktur. Ogle
yemeginden sonra verimliliginin arttigin1 belirten sadece 3 genel sekreterdir. Diger
yandan 7 sube miidiirii 6gle yemeginden sonra verimliliginin diistiigiinii belirtmistir.
UDY’lerden ise sadece 1 tanesi ogle yemeginden sonra veriminin diistiigiinii

belirtmistir.

Tablo 16’da goriilecegi lizere, verimli calisma zamani tercihleri acisindan yonetim
diizeyine gore anlaml farklilik (,021) gosteren tek etken 6gle yemegidir. Bu fark ta 3
genel sekreterin Ogle yemeginden sonra verimlerinin arttigin1 diigiinmelerinden

kaynaklanmaktadir.

Tablo 15: Mesai Saatlerinden Sonra Verimlilikteki Degisim

Mesai saatlerinden sonra yaptiginiz is
c¢alismalarinda verimliliginiz artar mi
azalir mi? Toplam
artar degismez azalir
Yonetim 5 24 9 38
Diizeyi Sube
Midira | 13:2% 63,2% 23,7% 100,0%
41,7% 42,1% 52,9% 44.2%
4 24 7 35
Genel
Sekreter | 11:4% 68,6% 20,0% 100,0%
33,3% 42,1% 41,2% 40,7%
3 9 1 13
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‘ 23,1% 69,2% 7.7% 100,0% ‘

| 25,0% 15,8% 5,9% 15,1% ‘

12 57 17 86 ’

Toplam 14,0% 66,3% 19,8% 100,0% ‘
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% ‘

Tablo 15’e gore yoneticilerin %66,3’i icin mesai saatlerinden sonra yapilan

caligsmalarda verimlilik fark etmemektedir. Fark belirten yoneticilerden ¢ogunlugunun

(%19,8) ise verimleri azalmaktadir. Ancak UDY’de verimin arttigini sdyleyenler

(%23,1), azaldiginm soyleyenlerden (%7,7) daha fazladir; bu da yonetim diizeyine gore

verimli ¢alisma zamaninda anlamli bir farklilig1 ortaya ¢ikarmaktadir (Tablo 16).

Tablo 16: Yonetim Diizeyine Gore Verimli Caliyma Zamanlarinin Anlamlihg:

Test istatistikleri(a,b)

. I§gunur!un Onemli ve zor Og}gn Mesai saatlerinden
Haftanin hangi hangi . . . yemeginden < .
tiniinde daha | saatlerinde daha igleri hangi sonra sonra yaptiginiz ig
’ verimli verimli saatlerde verimliliginiz galismalarinda
. . yapmayi tercih 9 verimliliginiz artar
calisiyorsunuz? hissediyor A artar mu, "
sunuz? edersiniz? azalir mi? mi azalir mi?
Asymp. s. |,643 ,999 ,695 ,021 ,356

a Kruskal Wallis Test

b Gruplandirma Degiskeni: Yonetim Dizeyi

4.6. GSGM Merkez Orgiitii Yoneticilerine Zaman Kaybettiren Etkenlerin

Incelenmesi

Tablo 17: Zaman Kaybettiren Etkenler

. Yonetim Diizeyi
Zaman Kaybettiren 3 Etken Toplam
Sube Miidiirii | Genel Sekreter | UDY
Randevusuz ani ziyaretler 19 17 13 49
y (%16,6) (%16,2) (%33,3) | (%19)
PR o 19 20 1 40
Nitelikli eleman eksikligi (%16,6) (%19) (%2.5) | (%15.5)
Uzun telefon goriismeleri 15 6 12 33
(%13,1) (%5,7) (%30,7) | (%12,8)
Verimsiz toplantilar 14 9 9 32
(%12,3) (%8,5) (%23,1) | (%12,4)
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13 19 32
Plansiz programsiz ¢alisma (11,4) (18,1) - (%12.4)
.o |10 14 3 27
Personel sayisinin yetersizligi (%8.7) (13,3) (%7.6) | (%10.4)
P 10 7 17
lletisim bozukluklari (%8,7) (%6,6) - (%6,5)
Isi tehir etme, son ana birakma ?%5 2) (10;010 4) - 2"/706 5)
Uzun ve detayli raporlar 3 1 1 5
ylirap (%2,6) (%0,9) (%2,5) | (%1,9)
Yetki devri yapamama 4 - - 4
yap (%3,5) (%1,5)
Ll 1 1 2
Karar verme gliglugu (%0,9) (%0,9) - (%0.7)
Toblam 114 105 39 258
P (%100) (%100) (%100) | (%100)

Yoneticilere kendilerine zaman kaybettiren baglica etkenler belirlenmek iizere bir soru
yonetilmis ve bu soruda zaman kaybettiren etkenlerden {i¢ tanesini en onemlisi “1”
olmak tiizere 1’den 3’e kadar numaralandirmalar1 istenmistir. Ancak anketi dolduran
yoneticilerin hemen hepsi sadece 3 madde isaretlemis ve bunlari 6nem sirasina
koymamiglardir. Bu nedenle her bir yonetici i¢in {i¢ zaman kaybettiren etken esas

alinarak, toplam 258 tercih tizerinden degerlendirme yapilmustir.

Tablo 17°de goriilecegi lizere, yoneticilerin tiimii g6z Oniinde tutuldugunda en ¢ok
zaman kaybettiren etken, randevusuz ani ziyaretlerdir (%19). Diger etkenler ise su
sekilde siralanmaktadir; nitelikli eleman eksikligi %15,5, uzun telefon goriismeleri
%12,8, verimsiz toplantilar ve plansiz programsiz ¢aligma %12,4, personel sayisinin
yetersizligi %10,4, iletisim bozukluklar1 ve isi tehir etme, son ana birakma %:6,5, uzun
ve detayl raporlar %1,9, yetki devri yapamama %]1,5 ve son olarak ta karar verme

giicligii %0,7.

Yoneticiler i¢in en ¢ok zaman kaybettiren etken olan randevusuz ani ziyaretler 6zellikle
UDY icin yiiksek oranda (%33,3) zaman kaybina yol agmaktadir. Genel sekreterlerde
bu oran %16,2 ve sube miidiirlerinde ise %16,6’dir. Sube miidiirleri (%16,6) ve genel
sekreterler (%19) i¢in en yliksek oranda zaman kaybettiren etken olan nitelikli eleman
eksikligi, UDY arasinda cok diisiik bir orana %2,5 sahiptir. Yine personel sayisinin

yetersizligi de en diisiik oranda UDY lere zaman kaybettirmektedir. Goriildiigii {izere
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personel ile daha yakin iligkisi olan sube miidiirleri ve genel sekreterler elemanlarin

nicelik ve nitelik olarak yetersizliginden daha fazla sikayetcidirler.

Diger yandan plansiz programsiz c¢alisma, genel sekreterler (%18,1) i¢in en 6nemli
zaman kaybettiren etkenlerin arasinda ve sube miidiirleri (%11,4) icin de 6nemli bir
zaman kaybettiren etken olmakla birlikte, UDY lerin hig birisi i¢in zaman kaybettiren
etkenler arasinda yer almamaktadir. Ayrica iletisim bozukluklari, yetki devri
yapamama, isi tehir etme, erteleme ve karar verme giicliigii de UDY icin zaman

kaybettiren etkenler arasinda yer almamistir.

Uzun telefon goriismeleri basta UDY (%30,7) olmak iizere tiim yoneticiler icin (%12,8)
fazla zaman kaybina yol agan bir etkendir. Verimsiz gecen toplantilar da basta UDY

(%23,1) olmak iizere tiim yoneticiler i¢in (%12,4) fazla zaman kaybettiren bir etkendir.

Tablo 18: Yonetim Diizeyine Gore Zaman Kaybettiren Etkenlerin Anlamhhg:

Test istatistikleri (a,b)

Zaman kaybettiren etkenlerden hangi ligii size en gok zaman
kaybettirmektedir?
Asymp. Sig. ,011
a Kruskal Wallis Test
b Gruplandirma Degiskeni: Yonetim Dizeyi

Tablo 18°de de, Tablo 17°den elde edilen bulgulara paralel olarak, UDY ile genel
sekreterler ve sube miidiirleri arasinda zaman kaybettiren etkenler arasinda anlaml
diizeyde farklilik (,011) vardir. Bu farklilik temel olarak, UDY i¢in daha 6zel etkenlerin
(randevusuz ziyaretler ve gereksiz uzun telefon goriismeleri gibi) en ¢ok zaman
kaybina yol acarken, sube miidiirleri ve genel sekreterlerde personel ile ilgili etkenlerin
en ¢ok zaman kaybina yol agmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica sube miidiirleri ve
genel sekreterler igin zaman kaybettiren bazi etkenler, UDY igin zaman kaybettiren

baslica etkenler arasinda bulunmamaktadir.

4.7. GSGM Merkez Orgiitii Yoneticilerinin Zaman Yénetimi Bilgi Diizeylerinin

Incelenmesi

Tablo 19: Yonetim Diizeyine Gore Zaman Yonetimi Egitimi
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Zaman yonetimi konusunda egitim aldim

Toplam
Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katiimiyorum Kesinlikle
Katiliyorum y y Katilmiyorum
Sube |1 11 10 12 4 38
Midiri
2,6% 28,9% 26,3% 31,6% 10,5% 100,0%
Yoénetim | Gepel |3 11 3 12 6 35
Diizeyi
Sekreter ¢ 5o, 31,4% 8,6% 34,3% 17.1% 100,0%
.. 1 6 1 4 1 13
uby
7,7% 46,2% 7.7% 30,8% 7.7% 100,0%
5 28 14 28 1 86
Toplam 5,8% 32,6% 16,3% 32,6% 12,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 19°da goriildiigi gibi, yoneticilerden zaman yonetimi konusunda egitim aldigini

belirtenlerle, egitim almadigin1 belirtenlerin orani birbirine ¢ok yakindir. Yalnizca

UDY’de zaman yonetimi egitimi aldigini belirtenlerin orami biraz daha yiiksektir.

Yonetim diizeyi yiikseldik¢e, zaman yonetimi egitimi aldigini belirten yonetici sayis1 da

artmaktadir.

Tablo 20: Yonetim Diizeyine Gore Zaman Yonetimi Kaynaklarinin Takip Edilmesi

"Zaman yonetimi" konusunda kitap, dergi, vb kaynaklari
takip ederim

Toplam
Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katillyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum
Sube 2 19 7 8 2 38
Mudiiri
5,3% 50,0% 18,4% 21,1% 5,3% 100,0%
Yonetim Genel 6 16 4 7 2 35
Diizeyi
VI | Sekreter 45,7% 11,4% 20,0% 5,7% 100,0%
.. 3 7 1 2 - 13
ubDy
23,1% 53,8% 7,7% 15,4% - 100,0%
1 42 12 17 4 86
Toplam 12,8% 48,8% 14,0% 19,8% 47% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 20’de goriildiigii iizere, zaman ydnetimi ile ilgili kaynaklar1 (kitap, dergi, vd.)

takip ettigini belirten yoneticilerin oran1 %61,6 iken, bu kaynaklar1 takip etmedigini
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belirten yéneticilerin orani ise %24,5°dir. Kaynaklar1 takip etme oram UDY’de en

yliksektir.

UDY arasinda, “zaman yonetimi ile ilgili kaynaklar1 kesinlikle takip etmem” diyen

yoOnetici bulunmamaktadir.

Tablo 21: Yonetim Diizeyine Gore Zaman Yonetimi Bilgisi

Amaclarima hizmet edecek seviyede "zaman yonetimi”
bilgisine sahibim

Toplam
Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katihlyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum
Sube |3 25 7 3 - 38
Mudira
7,9% 65,8% 18,4% 7.9% R 100,0%
|
Yonetim Genel 3 24 7 - 1 35
| Duzeyi
Vi | Sekreter [, . 68,6% 20,0% ; 2,9% 100,0%
) 4 9 - ; R 13
Uby
30,8% 69,2% - - - 100,0%
10 58 14 3 1 86
Toplam 11,6% 67,4% 16,3% 3,5% 1,2% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 21’e gore, yoneticilerin %781 amaglarina hizmet edecek seviyede zaman

yénetimi konusunda bilgi sahibi olduklarini belirtmistir. UDY lerin tiimii yeterince

zaman yonetimi bilgisine sahip oldugunu diisliniirken, sube miidiirlerinin %73,7’si ve

genel sekreterlerin de %77,2°si yeterince zaman yonetimi bilgisine sahip oldugunu

diisiinmektedir. Bu veriler Tablo 19 ve Tablo 20°de zaman yonetimi konusunda egitim

almis olma ve ilgili kaynaklari takip etme oranlari ile de ortlismektedir. Yonetim diizeyi

ylikseldik¢e zaman yonetimi bilgisi artmaktadir.

Tablo 22:Yonetim Diizeyine Gore Zaman Yonetimi Bilgisi ve Egitiminin Anlamhhg

Test istatistikleri(a,b)
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"Zaman yonetimi"
konusunda kitap, dergi,
vb kaynaklari takip
ederim

Amacglarima hizmet edecek
seviyede "zaman
yo6netimi" bilgisine
sahibim

Zaman yonetimi
konusunda egitim
aldim

Asymp. 617
Sig. ’

220 ,022

a Kruskal Wallis Test ‘

b Gruplandirma Degiskeni: Yénetim Duzeyi ‘

Tablo 22’de goriildiigii gibi yoOnetim seviyesine gore, yOneticiler arasinda zaman
yonetimi egitimi almis olma ve zaman yoOnetimi hakkinda kaynaklari takip etme
konusunda anlamli bir fark yoktur. Ancak yonetim gorevlerini yerine getirecek diizeyde
zaman yoOnetimi bilgisine sahip olma konusunda ise, yOneticiler arasinda anlamli bir

farklilik (,022) oldugu goriilmektedir.

Tablo 19, Tablo 20 ve Tablo 21 incelendiginde, bu farkliigin UDY ’lerden
kaynaklandig1 ortaya c¢ikmaktadir. “Amaclarima hizmet edecek seviyede ‘zaman
yonetimi’ bilgisine sahibim” ifadesine UDY’lerin tiimii katilmaktadir. Dolayisiyla

yonetim diizeyi diistiik¢e ifadeye katilim ortalamasinin da diistiigii goriillmektedir.

Tablo 23: Yoéneticilerin Ogrenim Durumlarina Gére Zaman Yonetimi Bilgisi

Amaglarima hizmet edecek seviyede "zaman yonetimi”
bilgisine sahibim
Toplam
Klgilsl:;‘gll':?n Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum KaKtﬁrsr:?;g(:ﬁm
. 1 13 - - - 14
onlisans
7,1% 92,9% - - - 100,0%
Ogrenim | 7 38 13 2 1 61 ‘
Durumu lisans
11,5% 62,3% 21,3% 3,3% 1,6% 100,0%
lisans
18,2% 63,6% 9,1% 9,1% - 100,0%
10 58 14 3 1 86 ’
Toplam
11,6% 67,4% 16,3% 3,5% 1,2% 100,0%

Tablo 23 incelendiginde, Tablo 24’de de goriilecegi gibi, 6grenim durumunun beklenin
aksine olarak zaman ydnetimi bilgisini etkilemediginin diislintildiigii goriilmektedir.
Yoneticilerin verdikleri cevaplara gore, 6nlisans mezunlarinin tiimii amaglarina hizmet

edecek diizeyde zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olduklarini belirtmektedir. Bu
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noktada Ozellikle Onlisans mezunu yoneticilerin daha diisiik diizeyde yonetici (sube
miidiirii) olduklar1 ve buna bagl olarak detayli bir zaman yonetimi bilgisine ihtiyac
duymadiklart gercegi hatirlanmalidir. Zira yonetim dilizeyi yiikseldikge, zaman
yonetimi konusunda ihtiya¢ duyulan teknik bilgi de artacaktir. Lisans mezunlarinin
yaklasik %25°1 ve yiiksek lisans mezunlarinin %18,2°si ise zaman yonetimi konusunda
yeterince bilgi sahibi olmadiklarini diisiinmektedir. Dolayisiyla buradan elde edilen
verilere gore, yoneticilerin  6grenim durumunun zaman yOnetimi bilgi seviyesini

etkilemedigini diislindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 24: Ogrenim Diizeylerine Gore Zaman Yénetimi Bilgisi ve Egitiminin Anlamhhg

Test istatistikleri(a,b)

Zaman yonetimi "Zaman yo6netimi" Amaclarima hizmet edecek
konusunda egitim konusunda kitap, dergi, | seviyede "zaman yénetimi"
aldim vb kaynaklar takip ederim bilgisine sahibim
Asymp. | 470 889 185
Sig.

a Kruskal Wallis Test

b Gruplandirma Degiskeni: Ogrenim Durumu

Tablo 24’°e gore ise 0grenim durumlaria gore yoneticilerin aldiklar1 zaman yonetimi ve
zaman yoOnetimi bilgi seviyeleri arasinda herhangi bir anlamli farklilik ortaya
cikmamaktadir. Buradan elde edilen sonug¢ arastirmanin baslangicinda ortaya atilan
hipotezle ortiismemektedir. Kanimizca bunun nedeni, yoneticilerin yiiksek 6grenimde
devam etmis olduklari programlarin yonetimle ilgili dersleri kapsamamasi veya bu

dersleri kapsasa da, derslerin yeterince verimli gegmemis olmasidir.
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4.8. GSGM Merkez Orgiitii Yoneticilerinin Yonetim Diizeyine Gére Zaman

Yonetimlerinin Incelenmesi

Tablo 25: Yoneticilerin Zamani Planh-Programh Kullanmasi

Tanimlayici istatistikler

N | AO | SS

Sube Muddrleri |38 | 1,63 | ,75

islerimi her zaman planlarim
Genel Sekreterler | 35| 1,31 | ,47

ubDy 13 11,54 | ,66

Sube Mudirleri 38 |1,74|,79

Gunlik iglerimi 6ncelik sirasina goére programlarim
Genel Sekreterler | 35| 1,43 | ,56

uDy 131,62 | ,65

Sube Mudirleri 3812,13 11,07
Yapilacak isler listesi/gizelgesi tutarim Genel Sekreterler |35 (1,60 |,77
ubpy 13 |2,00 |,82

Sube Muddrleri | 38 | 1,66 | ,63

Yapilacak igleri siire dolmadan bitirmeye ¢aligirm
Genel Sekreterler |35 | 1,49 | ,61

ubDy 131,46 | ,52

Giinliik programimda aksaklik ve acil durumlar igin Sube Midrleri | 38 | 1,95 | ,66

zaman ayirirbm Genel Sekreterler | 35| 1,86 | ,60

uDy 13 /1,85 1,28

Sube Mudirleri 381,66 |,53

Randevu ve goriisme saatlerine uyarim Genel Sekreterler | 35| 1,57 | ,65

ubDy 131,92 1,12

Tablo 25’de yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde; ‘“yapilacak isler
listesi/gizelgesi tutarim” ifadesinde UDY’lerin aritmetik ortalamas1 2, genel
sekreterlerin 1,60 ve sube miidiirlerinin 2,13 oldugu goriilmektedir. Zaman yonetiminin
en onemli uygulamalarindan olan is c¢izelgesi tutma konusunda, sube miidiirlerinin
hassas olmadiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica genel sekreterlerin, islerini takip etmek
amaciyla yapilacak isler cizelgesi tutma konusunda diger yoneticilerden daha titiz
davrandiklar1 sdylenebilir. Tablo 25’ gore, “Islerimi her zaman planlarim”, “Giinliik
islerimi 6ncelik sirasina gore programlarim”, “Yapilacak isleri siire dolmadan bitirmeye
calisgirim”, “Gilinliik programimda aksaklik ve acil durumlar i¢in zaman ayiririm” ve

“Randevu ve gorligme saatlerine uyarim” ifadelerinin aritmetik ortalamalarinin hep 1-2
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arasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin zamani planli-programli

kullandiklarmi diisiindiikleri sdylenebilir.

Tablo 26: Yonetim Diizeyine Gore Zamanin Planh-Programh Kullanilmasinin Anlamlihg:

Test istatistikleri(a,b)

Giinlik
Lo . | yapilacak Yapilacak Randevu
. - gunluk islerimi ) . A programimda
islerimi N R isler isleri siire ve
oncelik sirasina . . aksaklik ve .
her zaman .. listesi/ dolmadan . gorusme
gore . . . acil durumlar .
planlarim gizelgesi bitirmeye . . saatlerine
programlarim icin zaman
tutarim calisinm uyarim
ayirirom
g\%ymp. 146 225 045 377 301 503

a Kruskal Wallis Test

b Gruplandirma Degiskeni: Yénetim Duzeyi

Tablo 26’da goriildiigi gibi, yoneticilerin yonetim diizeylerine goére calisma
zamanlari planli-programli kullanmalari arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ancak
zaman planlamasi i¢in en Onemli araclardan olan yapilacak igler ¢izelgesi tutmalari
konusunda, yonetim diizeylerine bagli olarak yoneticiler arasinda anlamli bir fark
dogmaktadir (,045). Bu fark Tablo 25’de de ifade edildigi sube miidiirlerinden
kaynaklanmaktadir.

Tablo 27: Yoneticilerin Zaman Kullanimlarin1 Denetlemeleri

Tanimlayici istatistikler

Sube Muddrleri 38 11,79 | ,62

Yaptigim guinliik ve haftalik programlarimin saglikh
isleyip islemedigini denetlerim Genel Sekreterler | 35 | 1,57 | ,56

ubpy 13 11,54 | ,52

Sube Muddrleri 381213 |.,84

Zamani nasil kullandigimi analiz ederim Genel Sekreterler |35 /1,83 |,75

ubpy 131,92 | ,95

Tablo 27°de yer alan aritmetik ortalamalar, yoneticilerin programlarinin saglikh isleyip

islemedigini denetleme ve zaman kullanimlarin1 analiz etme konularina 6nem
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verdiklerini gostermektedir. Ortalamalarda, sube miidiirlerinin diger yoneticilere

kiyasla bu ifadelere daha az katildig1 da anlasilmaktadir.

Tablo 28: Yonetim Diizeyine Gore Zaman Kullanimin1 Denetlemenin Anlamhihig:

Test istatistikleri(a,b)

Yaptigim giinliik ve haftalik programlarimin kuIIZaanrzla”nllmr:aaer\Ializ
saglikh isleyip islemedigini denetlerim ed%rim
ymP- | 242 290
ig.

a Kruskal Wallis Test ‘

b Gruplandirma Degiskeni: Yonetim Dizeyi ‘

Tablo 28’de yoneticilerin yonetim diizeylerine gore zaman kullanimlarini denetlemeleri

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 29: Yoneticilerin Toplantilara Hazirhkhh Katilmalar1 ve Toplantilarn

Verimli Gecirmeleri

Tanimlayici istatistikler

Sube Mudrleri 38 11,53 | ,51

| Toplantilara katilmadan 6nce gerekli hazirliklan
yaparim Genel Sekreterler | 35| 1,49 | ,51
|

ubpy 13 (1,38 | ,51

Sube Mudrleri 38 11,87 | ,47

IToplantllarlm verimli gegmektedir Genel Sekreterler |35 |1,83 | ,66
|

ubpy 13 11,85 ,69

Sube Mudrleri 381,74 | ,69

' Yonettigim toplantilar saatinde baglar ve biter Genel Sekreterler | 35| 1,66 | ,73

[
ubpy 13 11,62 | ,51

Tablo 29°da yer alan aritmetik ortalamalar, yonetim diizeyleri her ne olursa olsun
yoneticilerin toplantilara hazirlandiklarini ve toplantilarimi  verimli  gegirdiklerini
diisiindiiklerini gdstermektedir. Ozellikle de yoneticilerin “Toplantilara katilmadan
once gerekli hazirliklar1 yaparim” ifadesine biiylik oranda katildiklar1 goriilmektedir.
UDY, bu ifadeye daha yiiksek oranda (1,38) katilmaktadir.
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Tablo 30: Yonetim Diizeyine Gore Toplantilara Hazirhkh Katilma ve Toplantilan

Verimli Gecirme Anlamhihg:

Test istatistikleri(a,b)

Toplantilara katilimadan
once gerekli hazirhklan
yaparim

Toplantilarim
verimli gegmektedir

Yonettigim toplantilar
saatinde baslar ve
biter

Asymp.

Sig. /680

,910

,800

a Kruskal Wallis Test

b Gruplandirma Degiskeni: Yonetim Diizeyi

Tablo 30’da goriildiigii gibi, yoneticilerin yonetim diizeylerine goére toplantilar1 verimli

gecirmeleri ve toplantilara hazirlikli katilmalarinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 31: Yoneticilerin Kisisel Ozelliklerinin Zaman Kullammina Etkisi

Tanimlayic istatistikler
N | AO | SS
Sube Mudrleri 382,32 |,87
| Mesai saatlerinde gereksiz goriigsme taleplerini geri
ceviririm Genel Sekreterler | 35 | 2,49 | ,82
|
U]9)'% 13 12,77 | 1,30
|
Randevusuz goriigsme taleplerine "hayir" diyebilirim Sube Mudirleri 38 2,89 |,89
|
Genel Sekreterler |35 (2,69 | 1,16




uDy 1312,85|1,28

Sube Muddrleri 381,74 | ,83
| Telefonla zorunlu olmadikga is digi goriisme yapmam

ve yapacagim konusmalari kisa keserim Genel Sekreterler | 35 | 1,63 | ,65
|

uDy 13 (1,77 | ,60

Sube Mudrleri 38 1255(1,18

| Kararsizlik zaman kaybetmeme yol agmaktadir Genel Sekreterler |35 2,37 [ 1,26
|

ubpy 13 12,15 | 1,21

Sube Mudurleri 38 (3,58 | 1,13
| Bazen yagamimim amagsiz ve belirsiz oldugu hissine

kapilirhm
|

Genel Sekreterler | 35| 3,74 | ,89

U]n)% 13 13,69 | 1,03

Tablo 31°’de goriildiigii iizere, “Mesai saatlerinde gereksiz goriisme taleplerini geri
ceviririm” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasinin 3’e (kararsizim) yakin oldugu
goriilmektedir. Ayni durum “Randevusuz goriisme taleplerine ‘hayir’ diyebilirim”
ifadesine verilen cevaplarda da agik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Bir yonetici igin olmazsa
olmaz niteliklerden olan ve zaman kullanimi acisindan biiylik 6nemi haiz olan ‘hayir
diyebilme becerisi’'ne yoneticilerin bir ¢ogu sahip degildir. Her iki veri de bir ¢ok
yoneticinin kigisel yapist nedeniyle ‘hayir diyebilme’ becerisine sahip olmadigini
gostermektedir. “Bazen yasamimim amagsiz ve belirsiz oldugu hissine kapilirim”
yargisina verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ise 4’e (katilmiyorum) yakindir.
Dolayisiyla yoneticilerin ¢ogunlugu bu ifadeye katilmamaktadir. “Kararsizlik zaman
kaybetmeme yol a¢maktadir” ifadesine verilen cevaplarin da 3’lin altinda olmasi
yoneticilerin 6nemli bir bdliimiiniin karar verme, buna baglh olarak yetki kullanma

noktasinda zorlandiklarin1 gostermektedir.

“Telefonla zorunlu olmadikga is dis1 goriigme yapmam ve yapacagim konusmalar: kisa
keserim” ifadesine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 2’nin altindadir;
dolayisiyla bu veri yoneticilerin is disiplinine 6nem verdiklerini diistindiiklerini
gostermektedir. Bu veri yoneticilerin (6zellikle de UDY) kendilerine zaman kaybettiren
etkenlerle ilgili soruya verdikleri cevapla karsitlik gdstermektedir. Ciinkii yoneticilerin
bir ¢ogu uzun ve gereksiz telefon goriismelerinin kendileri i¢in baglica zaman kaybina

yol acan etken oldugunu belirtmistir (Tablo 17).

Tablo 32: Yonetim Diizeyine Gore Kisisel Ozelliklerin Zaman Kullanimma

Etkisinin Anlamhhgi
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Test istatistikleri(a,b)

[
Mesai Rand Telefonla zorunlu Bazen
saatlerinde andevusuz olmadikea is dist Kararsizhik yasamimim
reksiz gériigme | Omacikeals dis zaman amagsiz ve
gereks taleplerine | 9°rUsMe yapmam |, 1 etmeme belirsiz
goriisme "havir" ve yapacagim ol Idug
taleplerini . Y'_ . konugmalari kisa y °_ u_gu
eri ceviririm diyebilirim keserim acmaktadir hissine
geng kapilinm
[
gisgymp' 476 703 751 460 882

[
a Kruskal Wallis Test

[
b Gruplandirma Degiskeni: Yénetim Duzeyi

Tablo 32°de gorildiigii gibi, yonetim diizeyi agisindan karsilastirildiginda, yoneticilerin

baz1 kisilik oOzellikleri ve aliskanliklar1 arasinda anlamli bir farklilik ortaya

citkmamaktadir.

Tablo 33: Yoneticilerin Yetki Kullanimi ve Devri

Tanimlayici istatistikler ‘

N | AO |SS ’
Sube Midiirleri | 38 | 1,87 | ,74 ‘

Astlarimla ve/veya listlerimle olusturdugum
isbirligi ve yardimlagma ortami verimimi artinir Genel Sekreterler | 35 | 1,74 | 44 ‘
uby 131,62 | ,51 ‘
Sube Mudurleri |38 | 1,71 | ,46 ‘
Astlarimin onerilerini ve isteklerini dikkate alirhm Genel Sekreterler |35 (1,83 |,38 ‘
upy 13 1,46 | 52 ‘
Sube Midirleri | 38 | 1,87 | ,58 ‘
Her tirden ayrintiyla bizzat ve yerinde ilgilenirim Genel Sekreterler |35 (1,94 | ,87 ‘
V[s)% 13 1,77 | ,60 ‘
aralctidinda iclari hizlandirmale irin actlarima vatli $Ub€ Mudurleri 38 1,97 ’75 ‘




‘ devrederim ‘ Genel Sekreterler ‘ 35 ‘ 1,86 ‘ ,69 ‘
} ‘ U[5)'% |13‘1,46‘,52‘

Tablo 33’de yer alan aritmetik ortalamalar incelediginde, astlarin 6neri ve isteklerini
dikkate alma, astlarla isbirligi ve yardimlasma ve astlara yetki devri konularinda, UDY,
genel sekreter ve sube miidiirlerinden daha hassas davranmaktadir. Dolayisiyla UDY,

astlarin1 daha ¢ok dikkate almaktadirlar.

Tablo 34: Yonetim Diizeyine Gore Yetki Kullanimi ve Devrinin Anlamhihig:

Test istatistikleri(a,b)
Astlarimla ve/veya Her tiirden Gerektiginde
- . Astlarimin . .
tstlerimle L ayrintiyla isleri
N ..o | Onerilerini ve d . .
olusturdugum isbirligi isteklerini bizzat ve hizlandirmak igin
ve yardimlagma . yerinde astlarima yetki
Lo dikkate alirrm ST -
ortami verimimi artirir ilgilenirim devrederim
Asymp. | 543 ,043 894 058
Sig.
a Kruskal Wallis Test ‘
b Gruplandirma Degiskeni: Y6netim Dizeyi ‘

Tablo 34’de goriildiigii gibi yonetim diizeylerine gore yoneticiler arasinda, astlarin
oOneri ve isteklerini dikkate alma konusunda anlamli bir farklilik (,043) bulunmustur. Bu
farklililk Tablo 33’de de goriildiigii iizere UDY’lerden kaynaklanmaktadir. Ayni
farklilik “Gerektiginde isleri hizlandirmak i¢in astlarima yetki devrederim” yargisinda
da goriilmektedir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasinda da UDY, genel sekreter ve sube
miidiirlerinden ¢ok daha diisiikk bir rakama sahiptir; dolayisiyla daha cok yetki
devretmektedirler. Ancak buradaki farklilik, anlamlilik diizeyinin biraz altindadir

(,058).

4.9. GSGM Merkez Orgiitii Yoneticilerinin Zaman Yonetimi Puanin incelenmesi

4.9.1. Zaman Yonetimi Puaninin Tanimlanmasi

GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan 86 yoneticinin cevapladigi iki boliimden olusan
anketin, ikinci boliimiinde yer alan 36 sorudan, 23 tanesi kullanilarak zaman y&netimi
puani elde edilmistir. Bu sorular; 1-3,5-7,10-15,18,20-26,29,31,35 numarali sorulardir.

Bu sorulardan -11. soru hari¢- tiimiine, cevap “kesinlikle katiliyorum” ise 1,
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“katiliyorum” ise 2, “kararsizim” ise 3, “katilmiyorum” ise 4 ve “kesinlikle
katilmryorum” ise 5 degeri verilmistir. 11. soruda beklenen cevap olumsuz oldugu i¢in,

puanlandirma tam ters yapilmistir.

Secilen 23 soruda, yoneticilerin etkin zaman kullanimi1 ilkelerini benimseyip
benimsemedikleri belirlenmeye c¢alisilmistir. 23 soruya verilen cevaplara gore, elde
edilecek puan toplami en az 23, en fazla 115 olabilir. Ulasilan bulgulara gore, puan
ortalamasi 40-50 arasinda kiimelenmistir. Yoneticilerin elde ettikleri puan ne kadar
disiikse, etkili zaman yoOnetimi ilkelerine o kadar ¢ok dikkat ettikleri kabul
edilmektedir. Puan yiikseldikge de, yoneticilerin zaman kullanimlarinin olumsuz
oldugu diisiiniilmektedir. Degerlerde dikkat edilmesi gereken nokta, farkliligin diisiik
olmasidir. Bunun nedeni verilen cevaplarin ayni aralikta kiimelenmesidir. Dolayisiyla
degiskenlere gore zaman yonetimi puani arasinda goriillen kiiclik farkliliklar,

degerlendirme acisindan 6nem kazanmaktadir.

4.9.2. Zaman Yonetimi Puanimin Cesitli Degiskenlere Gore Dagilim

Tablo 35: Zaman Yonetimi Puaninin Temel Degiskenlere Gore Dagilim

ZYP*
Cinsiyet Erkek 44 .84
Bayan 39,30

25-32 49,0
33-40 43,49
Yasg 41-48 43,03
49-56 45,35

57+ 43,51

Evli 44,01
Medeni Durum Bekar 45,25
Diger 50,20
Ogrenim Durumu Onlisans 44 .44
Lisans 4413
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YUlksek Lisans 43,28

Sube MUdiri 45,99

Y6netim Diizeyi Genel Sekreter 43,02
uby 43,07
5-8 yil 46,66

9-12 yIl 49,0
Kamu Hizmetinde Gegirilen Siire 13-16 yil 46,71
17-20 yil 42,83

21 ve Uzeri yIl 44,36

1-4 yil 43,75
5-8 yil 45,10
9-12 yIl 44,03
Yoneticilik Siiresi
13-16 yil 43,60
17-20 yil 45,41

21 ve Uzeri yIl 45,0

* Zaman Yonetimi Puani

Tablo 35 incelendiginde, ankete cevap veren 79 erkek yoneticinin zaman yonetimi puan
ortalamast 44,84 puan iken, 7 bayan yoOneticinin ortalamasi ise 39,3 puan olarak

bulunmustur. Bu sonug, bayanlarin zamani daha iyi kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Yasa gore zaman puanlari incelendiginde ise su ortalamalar elde edilmistir; 25-32 yas
grubundaki ydneticiler 49 puan, 33-40 yas grubundaki yoneticiler 43,49 puan, 41-48
yas grubundaki yoneticiler 43,03 puan, 49-56 yas grubundaki yoneticiler 45,35 puan ve
57 yas tlizerindeki yoneticiler ise 43,51 puan. Bu sonuglara goére 25-32 yas grubu
disinda kalan yoneticilerin, zaman yonetimi puanlarinin arasinda fazla fark olmadig,
25-32 yas grubunun ise tecriibe eksikligi nedeniyle diisilk puana sahip oldugu

sOylenebilir.

Medeni durumlar1 agisindan yoneticilerin puanlar1 hesaplandiginda, evliler 44,01
puana, bekarlar 45,25 puana ve digerleri ise 50,20 puana sahiptir. Medeni durumu evli
ve bekar olanlarin puanlar1 ¢ok yakinken, digerlerinin puani oldukg¢a farklhidir. Diger
(dul-bosanmis) yoneticiler, zaman1 daha koti kullanmaktadir. Bu durumun o6zel

yasamlarindaki belirsizlik, huzursuzluk ve mutsuzluluktan kaynaklandig: diistintilebilir.
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Ogrenim durumlarina gére yoneticilerin puan ortalamalari incelendiginde, onlisans
mezunlar1 44,44 puana, lisans mezunlar1 44,13 puana ve yiiksek lisans mezunlar1 ise
43,28 puana sahiptir. Bu ortalamalar 6grenim diizeyinin zaman yo6netimini dogrudan
belirleyen bir etken olmadigini ortaya koymaktadir. Ancak yiiksek lisans mezunlarinin

zamani diger yoneticilerden daha olumlu kullandiklar1 sylenebilir.

Yonetim diizeylerine gore yoneticilerin puan ortalamalar1 incelendiginde, UDY 43,07
puana, genel sekreterler 43,02 puana ve sube miidiirleri ise 45,99 puana sahiptir. Bu
sonuglar sube miidiirlerinin zaman kullanimi konusunda diger yoneticilere oranla biraz

daha basarisiz olduklarini ortaya koymaktadir.

Yoneticilerin kamu hizmetinde gecirdikleri siireye gore puan ortalamalar
incelendiginde, kamu gorevinde 5-8 yildir ¢alisanlar 46,66 puana, 9-12 yildir ¢calisanlar
49 puana, 13-16 yildir ¢alisanlar 46,71 puana, 17-20 yildir ¢alisanlar 42,83 puana ve 21
yildan fazla ¢alismakta olanlar ise 44,36 puana sahiptir. 17-20 yildir kamu gorevi

yapmakta olan yonetici grubunun zamani en iyi kullandiklar1 sdylenebilir.

Yoneticilerin yoneticilik yaptiklart siireye gore puan ortalamalari incelendiginde, 1-4
yildir yoneticilik yapanlar 43,75 puana, 5-8 yildir yoneticilik yapanlar 45,1 puana, 9-12
yildir yoneticilik yapanlar 44,03 puana, 13-16 yildir yoneticilik yapanlar 43,6 puana,
17-20 yildir yoneticilik yapanlar 45,41 puana ve 21 yildan fazla bir siiredir yoneticilik
yapmakta olanlar ise 45 puana sahiptir. Bu sonuglara gore, yoneticilikte gegirilen

siirenin, zamani iyi kullanma ile dogrudan bir iliskisi olmadig1 séylenebilir.

Tablo 36: Zaman Yonetimi Puanmmin Cahsma Siiresi, Kosullari, Farkh Ustlerden

Emir Alma ve Zaman Yonetimi Egitimine Gore Dagilimi

ZYP*
5gln 44,18
Haftalik Caligma Giin Sayisi 6 giin 44,56
7 gun 45,0
40-55 saat 44,13
Haftalik Toplam Calisma Saati 56-71 saat 44,37
72-87 saat 45,90
Sekreter Sahipligi ver 439
Yok 44,94
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o s Var 43,91
Bilgisayar Sahipligi
Yok 46,11
L . Yeterli 4417
Fiziksel Olanaklarin Yeterliligi
Yetersiz 45,23
. Egitimli 43,4
Zaman Yonetimi Egitimi
Egitimsiz 46,3
. . Alan 44,8
lki Farkh Ustten Emir Alma
Almayan 43,75
* Zaman Yonetimi Puani

Tablo 36’ya gore, yoneticilerin haftalik ortalama c¢alistiklar1 giin sayisina gére puan
ortalamalar1 incelendiginde, 5 giin ¢alisanlarin 44,18 puana, 6 giin calisanlarin 44,56
puana ve 7 giin caligsanlarin ise 45 puana sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu verilere
gore haftalik calisma giin sayist zaman kullanimmi ¢ok az etkilemektedir.
Yoneticilerin haftalik calistiklart toplam saat sayisina gore puan ortalamalari
incelendiginde, 40-55 saat calisanlarin 44,13 puana, 56-71 saat calisanlarin 44,37
puana, 72-87 saat ¢alisanlarin ise 45,9 puana sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu veriler

caligma siiresi uzadikca, verimin az da olsa diistiiglinli gostermektedir.

Yoneticilerin sekreterlerinin olmasina gore puan ortalamalar1 incelendiginde, sekreteri
olan yoneticilerin puan ortalamasinin 43,3 ve sekreteri olmayan ydneticilerin puan
ortalamasinin ise 44,94 oldugu goriilmektedir. Buna gore sekreteri olan ydneticiler
zaman1 daha iyi kullanmaktadir. Yoneticilerin bilgisayar sahibi olmalarina gore puan
ortalamalar1 incelendiginde, bilgisayar1 olanlarin puan ortalamasmin 43,91 ve
bilgisayar1 olmayanlarin puan ortalamasinin 46,11 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
gore, bilgisayar sahibi olan yoneticilerin, bilgisayar1 olmayan yoneticilere gére zamani

daha iyi yonettikleri sdylenebilir.

Yoneticilerin yonetim gorevlerini yerine getirmek icin yeterli fiziksel olanaklara (oda,
masa, 151k, 1s1, vb) sahipligine gore puan ortalamalar1 incelendiginde, yeterli fiziksel
olanaklara sahip oldugunu beyan edenlerin puan ortalamasi 44,17 ve kismen yeterli
oldugunu sdyleyenlerin ise puan ortalamasi 45,23°diir. Fiziksel olanaklara sahip

olanlarin zaman kullanim puani biraz daha iyidir.
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Iki farkli iistten emir aldigim belirten yéneticilerin zaman yonetimi puan ortalamasi
44,8 iken, iki farkli {stten emir almadigini belirten yoneticilerin ortalamasi ise
43,75°dir. Dolayistyla yoneticilerin birden fazla amirden emir almalart zaman
kaybetmelerine de yol agmaktadir. Bu sonuglar, tek iistten emir alan yoneticilerin iki
ayr1 ustten emir alan yoneticilerle karsilastirildiginda zamani1 daha iyi kullandiklarin
ortaya koymaktadir. Cilinkii iki farkli {istle calisan yoneticiler, her iki istiiniin de

gorlslerini dikkate almalar1 gerekeceginden karar almakta zorlanmaktadir.

Zaman yonetimi konusunda egitim alma durumuna goére zaman yoOnetimi puan
ortalamalar1 incelendiginde, zaman yonetimi egitimi aldigini1 belirten ydneticilerin puan
ortalamasit 43,4 ve zaman yonetimi egitimi almadigini belirten yoneticilerin puan
ortalamasi ise 46,3 olarak bulunmustur. Dolayisiyla zaman yonetimi konusunda
herhangi bir egitim almis oldugunu belirten ydneticilerin, zamanlarini daha olumlu

kullanmakta olduklar1 sylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

GSGM Merkez orgiitiinde ¢alisan yoneticilerin zaman kullanim olanak-sinirliliklari,
aligkanliklar1 ve tutumlarmi belirlemek i¢in yapilan bu arastirmaya, GSGM’niin
Ankara’da bulunan merkez orgiitiine bagli birimlerinde yer alan 86 yonetici katilmistir.
GSGM Merkez orgiitiinde gorev yapan sube miidiirii ve daha {ist diizey yoneticilerin
olusturdugu evrende toplam 111 yonetici bulunmaktadir. Arastirmaya ait verileri
derlemek i¢in, bu yoneticilerin tiimiine iki béliimden olusan “Zaman Yonetimi Anket
Formu” (Ek 1) ulastirilmistir. Ankete cevap veren 86 yoneticinin 38’1 sube miidiirii,
35’1 genel sekreter ve 13’1 de genel miidiir yardimcilart ve kurul/daire baskanlarindan

olusan iist diizey yoneticiler (UDY)’dir.

“Zaman Yonetimi Anket Formu”nun 1. bolimiinde, yoneticilerin demografik bilgileri,
hizmet ve yoneticilik siireleri, giinliik ve haftalik ¢alisma siireleri, zaman ydnetimi
olanaklari, verimli c¢alisma saat ve giinleri, kendilerine zaman kaybettiren baslica
nedenler sorgulanmistir. Anketin 2. boliimiinde ise, yoneticilerin zaman kullanim
davranig ve tutumlarini ortaya koymak iizere 5°1i likert olgegi ile hazirlanmis 35 soru
yer almistir. Bu sorulardan 23 tanesi kullanilarak zaman ydnetim puam
olusturulmustur. Yoneticilerin cesitli 6zellikleri degisken kabul edilerek, zaman

yoOnetimi puanlari karsilastirilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181inda sunlar sdylenebilir:

I- GSGM Merkez orgiitii yoneticileri baskin bir bicimde erkeklerden olugsmaktadir
(Sekil 3). Az sayidaki bayan yoneticilerden hig birisi UDY degildir (Tablo 2). Bu
durum dogrudan GSGM orgiit iklimi ile ilgili olmay1p, Tiirk kiiltiir ve toplumsal
yasaminin yansimasinin sonucudur. Ayni durum diger kurumlarda da kolaylikla
gozlemlenebilir. Yaman (2000), GSGM orgiitliniin yonetsel iklimi {izerine yaptigi

calismada, GSGM merkez ve tasra orgiitlerinde gdrev yapan ydnetici bayanlarin
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sadece 9%2,46 oraninda oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte
aragtirmamizda zaman yonetimi puani goz Oniine alindiginda, bayanlarin zamani
erkeklerden daha etkili ve verimli kullandiklar1 goriilmektedir (Tablo 35).
Dolayisiyla bu sonug, cinsiyetin zaman yonetimini etkiledigi yoniindeki

hipotezimizi de dogrulamaktadir.

Yoneticilerin ¢ok biiyiik bir boliimii (%78), 41-56 yas arasindadir (Sekil 4). Yas
acisindan yoneticilerin zaman kullanimi farklilik gostermemektedir (Tablo 35). Bu
sonuca gore, yasin zaman yonetimini etkiledigi yoniindeki hipotezimiz

dogrulanamamustir.

Yoneticilerin %89,5°1 evlidir (Tablo 4); ve zaman yonetimi puanlar1 incelendiginde
evli olan yoneticilerin zaman1 bekar ve digerlerinden daha iyi kullandiklar
goriilmektedir (Tablo 35). Ozellikle ‘diger’ medeni grubunda (dul, ayr1, bosanmus,
vb) olan yoneticilerin zamani ¢ok kotli kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bu sonug,
medeni durumun zaman yOnetimini etkiledigi yoOniindeki hipotezimizi

dogrulamaktadir.

Yoneticilerin yonetim diizeylerinin ylikselmesine bagli olarak, zaman yonetimi
olanaklar1 (sekreter, bilgisayar sahipligi, yeterli oda vb.) artmaktadir (Tablo 10-
Tablo 11). Yoneticilerin zaman yOnetimi puan ortalamalari incelendiginde, sube
miidiirlerinin diger yoneticilere oranla zaman kullaniminda daha basarisiz olduklar
ortaya c¢ikmaktadir (Tablo 35). Bu iki sonug, ayni zamanda zaman yonetimi
olanaklarina sahip olmaya paralel olarak zamanin daha iyi yonetildigini de ortaya
cikarmaktadir. Bu sonuglar yonetim diizeyinin zaman yOnetimini ve zaman
yonetimi  olanaklarina  sahipligi  etkiledigi  yOniindeki  hipotezlerimizi

dogrulamaktadir.

Yoneticilerin  %70,9’u lisans diizeyinde 0&grenim gormiislerdir (Tablo 5).
Yoneticilerin egitim diizeyine paralel olarak yonetim diizeylerinin de yiikseldigi
goriilmektedir. Lisansiistii 6grenim gérme yiizdesi, UDY’lerde en yiiksek iken,
Onlisans Ogrenimi gorenlerin biiyiikk cogunlugu sube midiirleridir. Dolayisiyla
O0grenim durumunun gorevde yiikkselmeyi dogrudan etkiledigi goriilmektedir.
Orneklem kiimesinde doktora diizeyinde 6grenim gormiis olan ydnetici yoktur.
Yoneticilerin  6grenim  diizeyleri, zamani olumlu kullanmalarini dogrudan
etkilememektedir (Tablo 35). Buna goére Ogrenim diizeyinin zaman yonetimini

etkiledigi yoniindeki hipotezimiz reddedilmistir.
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Yoneticilerin kamu hizmetinde gegirdikleri siire incelendiginde, ¢ok biiylik bir
kisminin (%64) 21 yildan daha {iziin siliredir kamu gorevinde c¢alistiklar
goriilmektedir (Tablo 6). Yoneticilerin kamu hizmetinde gecirdikleri slireye gore
zaman yoOnetimi puanlar1 incelendiginde ise, 17-20 yildir kamu goérevi yapan
yoneticilerin zamani en iyi kullanan yonetici grubu oldugu goriilmektedir (Tablo
35). Yoneticilerin yoneticilikte gecirdikleri siire incelendiginde, yonetim siiresi ile
zaman yonetimi puani arasinda bir iliski bulunamamistir. Bu sonuglar, kamu
hizmetinde gecirilen slirenin zaman ydnetimini etkiledigi yoniindeki hipotezimizi

dogrulamamaktadir.

Yoneticilerin haftalik toplam c¢aligma saatleri (Tablo 8) ve haftalik ¢alisma giin
sayilar1 (Tablo 9) incelendiginde, yonetim diizeyi yiikseldik¢e ¢aligma saat ve giin
sayisinin da arttign goriilmektedir. UDY’lerin yariya yakimni haftada 71 saatin
lizerinde calismaktadir. Yine bu yoneticilerin bir bdliimii hafta sonlar1 da
mesailerini devam ettirmektedir. Yonetim diizeyinin yiikselmesine bagl olarak,
yoneticilerin sorumluluklar1 artmakta ve iste gecirmeleri gereken zaman da
uzamaktadir. Ayrica ¢alisma siiresi uzadik¢a verimin de azaldigi belirlenmistir.
Bazi yoneticiler hafta sonlar1 da ¢aligmaktadir. Bu sonuclar, yonetim diizeyinin
yiikselmesine bagli olarak, c¢alisma siiresinin artti§i yoniindeki hipotezimizi

dogrulamaktadir.

Yoneticilerin %75,6’s1 i¢in ¢alisma giinleri arasinda verimlilik agisindan bir fark
yoktur (Tablo 12). Giin tercihi yapan yoneticiler arasinda ise Pazartesi ve ardindan
Carsamba en verimli giinler olarak belirlenmistir. Cuma giiniinii tercih eden
yonetici olmamistir. Giin igerisinde ise yoneticilerin yarisindan ¢ogu icin, verimli
calisma saati farklilik gostermemektedir; ancak fark oldugunu diisiinen
yoneticilerden yarisindan ¢ogu sabah saatlerinde daha verimli ¢aligmakta
olduklarini belirtmistir (Tablo 13). UDY, verimli calisma giinii ve saatleri arasinda
diger yoneticilere oranla daha az fark gozetmektedir. Yonetim diizeyi diistiikce, saat
ve giin tercihi de artmaktadir. Giiniin saatleri ve haftanin gilinlerine gore

yoneticilerin verimliliginin degistigi yoniindeki hipotezimiz dogrulanamamustir.

Ogle yemeginin 6ncesi ve sonrasmin performansa etkisi konusunda yéneticiler
arasindaki tek anlaml farklilik, genel sekreterlerden ii¢linlin 6gle yemeginden sonra
performanslarinin  arttigin1 ~ belirtmis  olmasidir (Tablo 16). Yoneticilerin
cogunluguna (%86) gore ise yemek Oncesi ve sonrasi performansta bir farklilik

olmamaktadir (Tablo 14).
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10- Mesai saatlerinin bitiminden sonra verimliligin degisimi konusunda yoneticilerin
%66,3’1 bir fark olmadigini belirtirken, fark belirten yoneticiler arasinda sadece
UDY’lerde verimin arttigim soyleyenler, verimin azaldigini sdyleyenlerden daha
fazladir. Sube miidiirii ve genel sekreterlerde ise tam aksine verimin azaldigini

sOyleyenler daha fazladir (Tablo 15).

11- Yéneticilerin kendileri icin zaman kaybettiren nedenler incelendiginde, UDY igin
en 6nemli nedenin uzun telefon goriismeleri oldugu belirlenmistir (Tablo 17). Sube
midiirleri ve genel sekreterler i¢in ise en dnemli zaman kaybettiren neden nitelikli
elaman eksikligidir. Sube miidiirleri ve genel sekreterler i¢in diger 6nemli bir neden
de plansiz ve programsiz calismadir (Tablo 17). Sube miidiirleri ve genel
sekreterlerle, UDY arasindaki zaman kaybettiren etkenler acisindan goriilen bu
farklilik anlamlilik diizeyindedir (Tablo 18). Tiim yoneticiler i¢in diger baslica
zaman kaybettiren nedenler arasinda, verimsiz gegen toplantilar ve randevusuz ani
ziyaretler gelmektedir (Tablo 17). Bu sonuglar, “y6netim diizeylerine bagli olarak
yoneticilere zaman kaybettiren etkenler farklilik gosterir” yoniindeki hipotezimizi

dogrulamamaktadir.

12- Yoneticilerin yonetim diizeylerine gore, yeterli zaman yonetimi bilgisine sahip
olmalar1 agisindan aralarinda anlamli bir farklilik vardir (Tablo 22). Bu fark
UDY ’lerin diger yoneticilere oranla daha ¢ok yeterli zaman ydnetimi bilgisine sahip
olduklarmi belirtmelerinden kaynaklanmaktadir. Ogrenim  durumlar1  esas
alindiginda ise, yoneticiler arasinda zaman yonetimi bilgisine sahip olmalar1 ve
zaman yoOnetimi konusunda egitim almis olmalart acgisindan anlamli bir farklilik
yoktur (Tablo 24). Diger yandan zaman yonetimi konusunda egitim almis oldugunu
belirten yoOneticilerin zaman yonetimi puan ortalamasi, egitim almadigini belirten
yoneticilerin puan ortalamasina oranla daha olumludur (Tablo 36). Zaman yonetimi
konusunu bilen yoneticiler, zaman1 daha iyi kullanmaktadir. Burada dikkat ¢eken
nokta, 6grenim durumunun yiikselmesine paralel olarak zaman yonetimi bilgisinin
artmamasi, fakat zaman yonetimi konusunda egitim almis olmaya bagli olarak
zamanin daha iyi kullanilmasidir. Bu sonuglar, 6grenim diizeyinin yiikselmesine
paralel olarak zaman ydOnetimi bilgisinin de artacagi yoniindeki hipotezimizi
dogrulamazken, zaman yonetimi konusunda egitim alan yoneticilerin zaman1 diger

yoneticilerden daha iyi kullandiklar1 yoniindeki hipotezimizi dogrulamaktadir.

13- Yoneticilerin zaman kullanimlarin1 planlamalar1 noktasinda yonetim diizeylerine
gore aralarinda anlamli bir farklilik olmamasina ragmen, zamanin planlanmasinin

en dnemli ve yaygin araci olan zaman ¢izelgesi tutma konusunda aralarinda anlamli
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bir fark bulunmustur (Tablo 26). Bunun yani sira genel olarak tiim ydneticilerin
zamani planli ve programli degerlendirdiklerini diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir

(Tablo 25).

14- Yoneticilerin programlarinin saglikli isleyip islemedigini denetleme ve zaman
kullanimlarini analiz etme puanlari incelendiginde, biitiin yoneticilerin bu konulara
onem verdikleri goriilmektedir (Tablo 27). Dolayisiyla GSGM merkez orgiitii
yoneticileri, planlt programli c¢aligmakla birlikte, c¢alismalarini  denetleme
konusunda da hassas davranmaktadir. Bu konuda yonetim diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik ta bulunmamaktadir (Tablo 28).

15- Yoneticiler toplantilara hazirlikli katildiklarin1 ve toplantilarinin verimli gegtigini
de diistinmektedir (Tablo 29). Yonetim diizeyine gore yoneticilerin toplanti hazirligi
ve toplantilar1 verimli gecirmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (Tablo 30).
Bu sonuglar “yonetim diizeyinin yiikselmesine bagl olarak toplanti hazirliginin ve

veriminin arttig1” yoniindeki hipotezimizi dogrulamamaktadir.

16- Yoneticilerin kigisel oOzelliklerinden kaynaklanan ve diger zaman yOnetimi
ilkeleriyle karsilastirildiginda daha olumsuz sonuglara sahip olduklar1 iki etken
ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 31): Birincisi, “Mesai saatlerinde gereksiz goriisme
taleplerini geri ¢eviririm” ifadesine verilen cevabin aritmetik ortalamasinin 2,45°e
kadar ¢ikmasidir. Bu sonug bir ¢ok yoOneticinin, zaman yonetimi agisindan onemli
olan ‘hayir’ diyebilme becerisine sahip olmadigin gdstermektedir. ikincisi ise, “Her
tiirden ayrintiyla bizzat ve yerinde ilgilenirim” yargisinin ortalamasi 1,88 dir (Tablo
33). Bu ortalamanin 1-2 aralifinda olmasi1 yoneticilerin detaylarda takili kaldigini
ve her ne kadar da “Gerektiginde isleri hizlandirmak ig¢in astlarima yetki
devrederim” ifadesine katilim ortalamasi1 yiiksek olsa da, yoneticilerin yetki
devrinde zafiyet yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu zafiyet zaman yonetimi
agisindan olumsuz bir etkendir. Yetki devri konusunda UDY, diger yoneticilere
oranla daha olumlu davranmaktadir. Bu farklihlk ayni1 sekilde ‘“Astlarimin
onerilerini ve isteklerini dikkate alinm” ifadesinde de kendini gdstermektedir.
Astlarin oneri ve isteklerini dikkate alma konusunda UDY ile digerleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (Tablo 34). Yonetim diizeyi diistiikce, astlari

dikkate alma orani da azalmaktadir.

17-1ki ayr iistten emir almasi sdz konusu olan ydneticiler, tek iistten emir alan

yoneticilere gore zamani daha koti kullanmaktadir (Tablo 36). Bu sonug,
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“yoneticilerin farkli tistlerden emir almalari zamani verimli kullanmalarini olumsuz

etkilemektedir” yoniindeki hipotezimizi dogrulamaktadir.

Arastirmamizdan elde edilen sonuglar 1s1iginda bazi Onerilerde bulunmak yerinde

olacaktir:

1-

10-

11-

12-

13-

14-

Yonetim ve 6grenim diizeyleri ne olursa olsun, biitlin yoneticilere mutlaka etkili

zaman yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim verilmelidir.

GSGM Merkez 6rgiitii yoneticileri arasinda bayanlarin sayisi artirilmalidir. Orgiitiin
ve toplumun gergekleri de goz ardi edilmeden, bayan yoneticilerin terfi imkanlari
artirnlmali, gerekiyorsa pozitif ayrimecilik uygulanmahidir. Bdylelikle zaman
kullaniminda daha basarili olan bayanlar, orgiitiin de daha verimli ¢alismasina katk1

saglayacaktir.

Yonetim diizeyi daha diisiik olan yoneticilerin (6zellikle sube miidiirleri) zaman

yonetimi olanaklari iyilestirilmelidir.

Yoneticilerin miimkiin oldugunca hafta sonlar1 ve mesai saatleri disinda
caligmamasi, 0zel yasamlari ve dinlenme i¢in zaman ayirmalari temin edilmelidir.

Ozellikle UDY, tatil ve dinlenme i¢in zaman ayirmalidir.

Yoneticiler daha planli ve diizenli ¢aligmali, islerini 6ncelik ve Onem sirasina

koymalidir.

UDY, is harici ve uzun telefon goriismelerini sinirlandirmak igin énlem almalidir.
Randevusuz ziyaretgciler, ancak belirli saatlerde kabul edilmelidir.

Gereksiz gorlisme talepleri geri ¢evrilebilmelidir.

Toplantilara 6nceden hazirlik yapilmali ve toplantilarin  verimli geg¢mesi

saglanmalidir.

Yoneticiler detaylarla kendileri ilgilenmemeli, rutin ve kolay isleri astlarina
devretmelidir.

Y oneticiler miimkiin oldugunca tek amire baglanmalidir.

Y oneticilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin sinirlart agik olmalidir.

Yoneticiler kendilerini gelistirmek i¢in alanlartyla ilgili, kitap ve siireli yayinlari

takip etmelidir.

Yoneticiler, zamanlarini nasil harcadiklarini denetlemeli ve bu denetim sonunda

yeniden planlama yapmalidir.
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15- Beklenmedik ve acil isler i¢cin zaman ayrilmalidir.

16- Calisma masas1 ve dosyalama sistemi diizenli olmal1 ve gerekli araglara kolaylikla

ulasilabilmelidir.
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EK 1: Zaman Yonetimi Anket Formu

Bu anket tamamen bilimsel amacglh olarak kullanilacak olup, vereceginiz cevaplarin
icten ve dogru olmasi ¢alisma sonuglarinin dogru ve gecerli olmasini belirleyecektir.
Vereceginiz cevaplar kesinlikle bir bagka ama¢ i¢in kullanilmayacak ve
paylasilmayacaktir. Anketin amact G.S.G.M. Merkez Teskilatinda gorev yapan
yoneticilerin zamani nasil kullandiklarinin ve zamani kullanma olanaklarinin ortaya
konulmasidir. Calismadan clde edilen sonuclara ait 6zet daha sonra katilimcilara
iletilecektir.
Liitfen cevapsiz soru birakmayin. Gostereceginiz ilgi i¢in tesekkiir eder,
caligmalarinizda basarilar dilerim.
MUTLU TURKMEN

1. BOLUM

1. Cinsiyetiniz:

| Erkek | Bayan
2. Yasmz:

[]25-32 []33-40 []41-48 [] 49-56 [] 57 ve lizeri
3. Medeni durumunuz:

| Evli | Bekar | Diger

4. Ogrenim durumunuz:

"I Lise ve dengi ] Onlisans | Lisans "1 Yiiksek Lisans [l
Doktora

5. Gorev yaptiginiz yonetim diizeyi:
| Sube Miidiirii | Genel Sekreter [ ] Daire Baskanm

| Genel Midiir / Genel Miidiir Yardimcisi
6. Kamu hizmetinde kag¢ yildir ¢alistyorsunuz?

1 1-4 15-8 19-12 (1 13-16 1 17-20 121 ve tlizeri
7. Kag yildir bu kurumda ¢alisiyorsunuz?

1 1-4 ]5-8 19-12 [113-16 1 17-20 ] 21 ve lizeri
8. Kagc yildir yoneticilik yapiyorsunuz?

1 1-4 15-8 19-12 L1 13-16 1 17-20 121 ve tlizeri

9. Haftada ortalama kag saat calistyorsunuz?

1 40-55 L1 56-71 L1 72-87 1 88-103 1 104 ve tizeri
10. Haftada ortalama kag giin ¢alistyorsunuz?

15 16 17

11. Sekreteriniz var mi1?

| Evet | Hayir
12. Bilgisayariniz var mi1?
] Var "] Yok

13. Bilgisayardan yeterince yararlaniyor musunuz? (Bilgisayariniz varsa
cevaplandiriniz.)
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| Yeterince yararlantyorum [ ] Kismen yararlaniyorum  [| Hi¢ yararlanamiyorum

14. Islerinizi yapmak i¢in yeterli fiziksel olanaklara (oda, masa, 151k, 1s1, vb.) sahip

misiniz?
| Evet "I Kismen [ Hayir
15. Yonetim gorevlerinizi yerine getirmek i¢in yeterli zamana sahip misiniz?
| Evet I Kismen [ Hayir
16. Gorev, yetki ve sorumluluklarinizin sinirlarini iyi biliyor musunuz?
| Evet "I Kismen [ Hayir
17. ki farkl {istten emir almaniz s6z konusu mudur?
| Evet | Hayir

18. Haftanin hangi giiniinde daha verimli ¢alistyorsunuz?
| Pazartesi [] Sali  [J Carsamba | Persembe [ | Cuma | Farketmez

19. Isgiiniin hangi saatlerinde kendinizi daha verimli hissediyorsunuz?

11 09-11 1 11-13 1 13-15 1 15-17 117-19 "] Farketmez
20. Onemli ve zor isleri hangi saatlerde yapmayi tercih edersiniz?

1 09-11 1 11-13 L1 13-15 L 15-17 117-19 | Farketmez
21. Oglen yemeginden sonra verimliliginiz artar mi1, azalir n?

| Artar | Degismez | Azalir

22. Mesai saatlerinden sonra yaptiginiz is ¢alismalarinda verimliliginiz artar mi, azalir
mi?

| Artar | Degismez | Azalir

23. Asagidakilerden hangi ii¢ii size en ¢ok zaman kaybettirmektedir? (Onem sirasina
gore ve en ¢ok zaman kaybettirene ‘1’ degeri vererek isaretleyiniz.)

"] Uzun telefon goriigmeleri " | Personel sayisinin yetersizligi
"] Verimsiz toplantilar [ Tletisim bozukluklar1

| Randevusuz ani ziyaretler " | Karar verme gligliigii

1 Uzun ve detayl raporlar " Plansiz programsiz ¢aligma

"1 Yetki devri yapamama [ Isi tehir etme, son ana birakma

"I Nitelikli eleman eksikligi

2. BOLUM
g
g g
s 2
2 =
34 | g3
o 2§ g %
czq SORULAR g 3 8 Z &
= O B & ® O
%) MMM MM
1 | Islerimi her zaman planlarim.
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Giinliik islerimi dncelik sirasina gore programlarim.

“Yapilacak igler listesi/¢izelgesi” tutarim.

Zaman zaman eve is gotiiriirim.

Yapilacak igleri stire dolmadan bitirmeye caligirim.

N[ |||

Yaptigim giinliik ve haftalik programlarimin saglikli isleyip
islemedigini denetlerim.

7 | Zamani nasil kullandigimi analiz ederim.

8 | Zamanim etkin kullanmakta sekreterimin katkisi ¢cok fazladir.

9 | Bilgisayar bana biiyiik 6l¢iide zaman kazandirmaktadir.

10 | Masam, odam ve dosyalama sistemim her zaman diizenlidir.

11 | Her tiirden ayrintiyla bizzat ve yerinde ilgilenirim.

12 | Gerektiginde isleri hizlandirmak icin astlarima yetki devrederim.

13 | Astlarima devrettigim islerin saglikli bir bigimde bitirilip
bitirilmedigini takip ederim.

14 | Giinliik programimda aksaklik ve acil durumlar i¢in zaman ayiririm.

15 | Mesai saatlerinde gereksiz goriisme taleplerini geri ¢eviririm.

16 | Mesai saatleri diginda daha verimli ¢alisiyorum.

17 | Ozel ricalarla kendi isimin disinda islerle ugrasmam gerekiyor.

18 | Astlarimin sorunlarini dinlemek i¢in zaman ayiririm.

19 | “Zaman yOnetimi” konusunda egitim aldim.

20 | Randevusuz goriigme taleplerine “hayir” diyebilirim.

21 | Randevu ve goriisme saatlerine uyarim.

22 | “Zaman yonetimi” konusunda kitap, dergi, vb kaynaklar takip
ederim.

23 | Kendimi gelistirmek i¢in meslegimle ilgili kitap, makale, vb eserleri
takip ederim.

24 | Yazismalar1 bekletmeden zamaninda yapmaya 6zen gosteririm.

25 | Toplantilara katilmadan once gerekli hazirliklar1 yaparim.

26 | Yonettigim toplantilar saatinde baslar ve biter.

27 | Toplantilarim verimli ge¢gmektedir.

28 | Bazen yasamimin amagsiz ve belirsiz oldugu hissine kapilirim.

29 | Personelimin vasiflarina uygun is vermeye 6zen gosteririm.

30 | Astlarimla ve/veya iistlerimle olusturdugum isbirligi ve
yardimlagma ortami sayesinde daha verimli ¢aligiyorum.

31 | Astlarimin Onerileri ve isteklerini dikkate alirim.

32 | Kararsizlik zaman kaybetmeme yol agmaktadir.

33 | Hata yapma endisesiyle bazi iglere gerektiginden fazla zaman
ayiriyorum.

34 | Amaglarima hizmet edecek seviyede “zaman yonetimi” bilgisine
sahibim.

35 | Telefonla zorunlu kalmadikga is dis1 gériisme yapmam ve
yapacagim konusmalari kisa keserim.

EK 2: GSGM Yoneticilerinin Zaman Yonetimi Puan Ortalamalari
Tablo 28: UDY’lerin Zaman Yonetimi Puan Ortalamalar:

Tanimlayici istatistikler
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N | AO | SS ’
islerimi her zaman planlarim 131,54 | ,66 ‘
Gunliik iglerimi 6ncelik sirasina gére programlarim 13 11,62 | ,65 ‘
Yapilacak isler listesi/gizelgesi tutarim 132,00 |,82 ‘
Zaman zaman eve ig goturiirim 13 12,92 | 1,50 ‘
Yapilacak isleri siire doimadan bitirmeye ¢aligirrm 13 11,46 | ,52 ’
Yaptlglrr! gunlik ve haftalik programlarimin saghkli isleyip islemedigini 13| 154 | 52 ‘
denetlerim
Zamani nasil kullandigimi analiz ederim 13 11,92 | ,95 ‘
Zamani etkin kullanmakta sekreterimin etkisi ¢cok fazladir 132,62 1,39 ‘
Bilgisayar bana biiyiik él¢lide zaman kazandirmaktadir 131,92 | 1,12 ‘
Masam, odam ve dosyalama sistemim her zaman diizenlidir 132,08 (1,19 ’
Her tiirden ayrintiyla bizzat ve yerinde ilgilenerim 13 1,77 | ,60 ‘
Gerektiginde igleri hizlandirmak i¢in astlarima yetki devrederim 13 11,46 | ,52 ‘
Ast_larlma _devrettiéim islerin saglikh bir bigimde bitirilip bitirilmedigini 131,31/ 48 ‘
takip ederim
Gunliik programimda aksaklik ve acil durumlar i¢gin zaman ayirirnm 131,85 (1,28 ‘
Mesai saatlerinde gereksiz goériigme taleplerini geri ¢eviririm 13 12,77 | 1,30 ’
Mesai saatleri disinda daha verimli ¢alisiyorum 133,23 | 1,17 ‘
Ozel ricalarla kendi isimin diginda islerle ugragsmam gerekiyor 13 12,85 (1,34 ‘
Astlarimin sorunlarini dinlemek igin zaman ayirirbm 13 11,77 | ,60 ‘
Zaman yoénetimi konusunda egitim aldim 13 12,85 1,21 ‘
Randevusuz gorisme taleplerine "hayir" diyebilirim 132,85 1,28 ’
Randevu ve goriisme saatlerine uyarim 131,92 (1,12 ‘
"Zaman yoénetimi" konusunda kitap, dergi, vb kaynaklar takip ederim 13 12,15 1,99 ’
L(::Ifii::lni gelistirmek igin meslegimle kitap, makale, vb eserleri takip 131,77 | 83 ‘
Yazigmalari bekletmeden zamaninda yapmaya 6zen gosteririm 131,23 | ,44 ‘
Toplantilara katilmadan énce gerekli hazirliklari yaparim 13 11,38 | ,51 ’
Yonettigim toplantilar saatinde baslar ve biter 131,62 | ,51 ‘
Toplantilarim verimli gegmektedir 131,85 |,69 ‘
Bazen yagsamimim amagsiz ve belirsiz oldugu hissine kapilirrm 133,69 | 1,03 ‘
Personelimin vasiflarina uygun is vermeye 6zen gosteririm 131,77 | ,44 ‘
Astlarlmla.ve./vo._eya ustlerimle olugturdugum isbirligi ve yardimlagma 13| 162 | 51 ’
ortami verimimi artirir
Astlarimin onerilerini ve isteklerini dikkate alirm 13 11,46 | ,52 ‘
Kararsizlik zaman kaybetmeme yol agmaktadir 13 12,15 1,21 ‘




Hata yapma endisesiyle bazi iglere gerektiginden fazla zaman ayiriyorum | 13 | 2,62 | 1,12 ’
Amaglarima hizmet edecek seviyede "zaman yonetimi” bilgisine sahibim | 13 | 1,69 | ,48 ‘
Telefonla zorunlu olmadikga is digI gériigme yapmam ve yapacagim 1311771 60 ‘
konugmalari kisa keserim ’ ’
Tablo 29: Genel Sekreterlerin Zaman Yonetimi Puan Ortalamalan
Tanimlayici istatistikler N | AO | SS

| islerimi her zaman planlarim 351,31 | ,47

| Giinliik iglerimi 6ncelik sirasina gore programlarim 351,43 | ,56

| Yapilacak isler listesi/cizelgesi tutarim 351,60 |,77

| Zaman zaman eve is gotiirtirim 352,60 1,12

| Yapilacak igleri siire dolmadan bitirmeye ¢aligirm 351,49 | ,61

| Yaptigim giinliik ve haftalik programlarimin saglikh igleyip islemedigini 351157 | 56
denetlerim ' ’

| Zamani nasil kullandigimi analiz ederim 351,83 |,75

| Zamani etkin kullanmakta sekreterimin etkisi ¢ok fazladir 352,86 | 1,26

| Bilgisayar bana biiyiik 6l¢iide zaman kazandirmaktadir 35(1,83|,82

| Masam, odam ve dosyalama sistemim her zaman diizenlidir 351,94 |,73

| Her tiirden ayrintiyla bizzat ve yerinde ilgilenerim 35(1,94 | ,87

| Gerektiginde isleri hizlandirmak igin astlarima yetki devrederim 351,86 | ,69

| Astlarima devrettigim iglerin saglikl bir bigimde bitirilip bitirilmedigini 3511511 66
takip ederim ’ ’

| Gunlik programimda aksaklik ve acil durumlar igin zaman ayirirrm 351,86 | ,60

| Mesai saatlerinde gereksiz goriigme taleplerini geri ¢eviririm 352,49 |,82

| Mesai saatleri disinda daha verimli ¢alisiyorum 353,31 | 1,11

| Ozel ricalarla kendi isimin diginda iglerle ugrasmam gerekiyor 353,34 11,00

| Astlarimin sorunlarini dinlemek i¢in zaman ayirirnm 351,69 |,58

| Zaman yonetimi konusunda egitim aldim 353,20 | 1,30

| Randevusuz goriigme taleplerine "hayir" diyebilirim 35(2,69|1,16

| Randevu ve goriigme saatlerine uyarim 351,57 |,65

| "Zaman yonetimi" konusunda kitap, dergi, vb kaynaklari takip ederim 352,51 1,17

|
L(::grirr‘ni gelistirmek i¢in meslegimle kitap, makale, vb eserleri takip 351,83 | .66

| Yazigmalari bekletmeden zamaninda yapmaya 6zen gosteririm 351,37 | ,49

| Toplantilara katilmadan 6nce gerekli hazirliklari yaparim 351,49 | ,51

| Yonettigim toplantilar saatinde baslar ve biter 35(1,66 |,73
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[
Toplantilarim verimli gegmektedir 351,83 | ,66
[
Bazen yagsamimim amagsiz ve belirsiz oldugu hissine kapilirnm 353,74 | ,89
[
Personelimin vasiflarina uygun is vermeye 6zen goésteririm 351,77 | 49
[
Astlarimla ve/veya listlerimle olusturdugum isbirligi ve yardimlagsma
N 351,74 | 44
ortami verimimi artinir
|
Astlarimin onerilerini ve isteklerini dikkate alirrm 351,83 |,38
[
Kararsizlik zaman kaybetmeme yol agmaktadir 352,37 |1 1,26
[
Hata yapma endisesiyle bazi iglere gerektiginden fazla zaman 35297 | 1,12
ayiriyorum
[
Amacglarima hizmet edecek seviyede "zaman yonetimi" bilgisine sahibim | 35 | 2,20 | ,72
[
Telefonla zorunlu olmadikga is dig1 gériisme yapmam ve yapacagim
- 351,63 |,65
konugsmalari kisa keserim
Tablo 30: Sube Miidiirlerinin Zaman Yonetimi Puan Ortalamalar
Tanimlayici istatistikler
N | AO | SS
islerimi her zaman planlarim 381,63 |,75 ‘
Gunlik islerimi 6ncelik sirasina goére programlarim 38 |1,74 |,79 ’
Yapilacak isler listesi/gizelgesi tutarim 38 12,13 1,07 ‘
Zaman zaman eve ig goturiirim 38 | 2,58 | 1,22 ‘
Yapilacak isleri siire dolmadan bitirmeye ¢aligirbm 38 (1,66 | ,63 ‘
Yaptigim giinliik ve haftalik programlarimin saglikh isleyip islemedigini
. 38 (1,79 | ,62
denetlerim
Zamani nasil kullandigimi analiz ederim 382,13 |,84 ’
Zamani etkin kullanmakta sekreterimin etkisi ¢cok fazladir 38 |3,03 1,00 ‘
Bilgisayar bana biiyiik 6l¢lide zaman kazandirmaktadir 38 (1,82 |,69 ‘
Masam, odam ve dosyalama sistemim her zaman diizenlidir 38 (1,74 | ,50 ’
Her tiirden ayrintiyla bizzat ve yerinde ilgilenerim 38 (1,87 |,58 ‘
Gerektiginde isleri hizlandirmak igin astlarima yetki devrederim 38 (1,97 |,75 ’
Astlarima devrettigim islerin saglikh bir bigimde bitirilip bitirilmedigini
. . 381,79 |,70
takip ederim
Gunliik programimda aksaklik ve acil durumlar i¢gin zaman ayirirnm 38 1,95 | ,66 ‘
Mesai saatlerinde gereksiz goriigsme taleplerini geri geviririm 382,32 |,87 ‘




Mesai saatleri disinda daha verimli ¢alisiyorum 382,97 | 1,24 ’
Ozel ricalarla kendi isimin diginda islerle ugragsmam gerekiyor 38 |3,21 1,09 ‘
Astlarimin sorunlarini dinlemek i¢in zaman ayirirhm 38 (1,74 | ,45 ’
Zaman yonetimi konusunda egitim aldim 38 |3,18 | 1,06 ‘
Randevusuz goriusme taleplerine "hayir" diyebilirim 382,89 |,89 ‘
Randevu ve goriigme saatlerine uyarim 38 |1,66 |,53 ‘
"Zaman yonetimi" konusunda kitap, dergi, vb kaynaklari takip ederim 38 (2,71 1,04 ‘
eK:::ii'i"r‘ni gelistirmek icin meslegimle kitap, makale, vb eserleri takip 381,92 | 49 ’
Yazigmalari bekletmeden zamaninda yapmaya 6zen gosteririm 381,58 |,55 ‘
Toplantilara katilmadan énce gerekli hazirliklari yaparim 38| 1,53 | ,51 ‘
Yonettigim toplantilar saatinde baslar ve biter 38 |1,74 | ,69 ’
Toplantilarim verimli gegmektedir 38 | 1,87 | ,47 ‘
Bazen yagamimim amagsiz ve belirsiz oldugu hissine kapilirbm 38 (3,58 11,13 ’
Personelimin vasiflarina uygun is vermeye 6zen gosteririm 38 (1,79 | ,58 ‘
Astlarlmla_ve_lvgya tstlerimle olusturdugum igbirligi ve yardimlagma 38| 1,87 | 74 ‘
ortami verimimi artirir
Astlarimin 6nerilerini ve isteklerini dikkate alirm 38 1,71 | ,46 ’
Kararsizlik zaman kaybetmeme yol agmaktadir 38 12,55 1,18 ‘
Hata yapma endisesiyle bazi islere gerektiginden fazla zaman ayiriyorum | 38 | 2,74 | 1,13 ’
Amagcglarima hizmet edecek seviyede "zaman yonetimi” bilgisine sahibim | 38 | 2,26 | ,72 ‘
Telefonla zorunlu olmaf:hkga is dig1 gdériilsme yapmam ve yapacagim 38174/ 83 ‘
konusmalari kisa keserim
Tablo 31: Tiim Yoneticilerin Zaman Yonetimi Puan Ortalamalar
Tanimlayici istatistikler
N | AO SS

| iglerimi her zaman planlarim 86 (1,49 |,65

| gunliik islerimi 6ncelik sirasina gére programlarim 86 | 1,59 |,69

| yapilacak igler listesi/cizelgesi tutarim 8 (1,90 |,95

| Zaman zaman eve ig gétiriirim 86 (2,64 |1,22

| Yapilacak igleri sure dolmadan bitirmeye ¢alisirhm 86 | 1,56 |,61

| Yaptlglrr_l gunliik ve haftalik programlarimin saglkli igleyip islemedigini 86 | 166 |59

denetlerim
| Zamani nasil kullandigimi analiz ederim 86 | 1,98 |,83
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| Zamani etkin kullanmakta sekreterimin etkisi gok fazladir 86 |29 |1,17

| Bilgisayar bana biiyiik élgiide zaman kazandirmaktadir 86 1,84 |,81

| Masam, odam ve dosyalama sistemim her zaman diizenlidir 86 |1,87 |,73

| Her tiirden ayrintiyla bizzat ve yerinde ilgilenerim 86 |1,88 |,71

| Gerektiginde igleri hizlandirmak igin astlarima yetki devrederim 86 (1,85 |,71

| Astlarima devrettigim iglerin saglikl bir bigcimde bitirilip bitiriimedigini 86 | 160 67
takip ederim ’ ’

| Giinliik programimda aksaklik ve acil durumlar igin zaman ayirirhm 86 (1,90 |,75

| Mesai saatlerinde gereksiz gériisme taleplerini geri ¢eviririm 86 (2,45 |,93

| Mesai saatleri disinda daha verimli ¢alisiyorum 86 |3,15 |1,17

| Ozel ricalarla kendi igimin diginda iglerle ugrasmam gerekiyor 86 |3,21 1,10

| Astlarimin sorunlarini dinlemek i¢in zaman ayiririm 86 |1,72 |,52

| Zaman yonetimi konusunda egitim aldim 86 3,14 |[1,18

| Randevusuz goriigsme taleplerine "hayir" diyebilirim 86 (2,80 |[1,06

| Randevu ve goriisme saatlerine uyarim 86 (1,66 |,70

| "Zaman yonetimi" konusunda kitap, dergi, vb kaynaklari takip ederim 86 |2,55 |1,09

| Kendimi gelistirmek icin meslegimle kitap, makale, vb eserleri takip ederim 86 | 1,86 |,62

| Yazigmalan bekletmeden zamaninda yapmaya 6zen goésteririm 86 (1,44 |,52

| Toplantilara katilmadan énce gerekli hazirliklari yaparim 86 | 1,49 |,50

| Yonettigim toplantilar saatinde baslar ve biter 86 |1,69 |,67

| Toplantilarim verimli gegmektedir 86 | 1,85 |,58

| Bazen yagamimim amagsiz ve belirsiz oldugu hissine kapilirnm 86 |3,66 |1,01

| Personelimin vasiflarina uygun is vermeye 6zen goésteririm 8 (1,78 |,52

| Astlarimla ve/veya ilistlerimle olugturdugum isbirligi ve yardimlagma 86 | 178 60
ortami verimimi artirir ’ ’

| Astlarimin onerilerini ve isteklerini dikkate alirnm 86 | 1,72 |,45

| Kararsizlik zaman kaybetmeme yol agmaktadir 86 |2,42 |1,21

| Hata yapma endisesiyle bazi iglere gerektiginden fazla zaman ayiriyorum |86 | 2,81 1,12

| Amacglarima hizmet edecek seviyede "zaman yonetimi" bilgisine sahibim |86 | 2,15 |,71

| Telefonla zorunlu olmadikga is dig1 gériisme yapmam ve yapacagim 86 (170 |72

konusmalari kisa keserim
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