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ONSOZ

Bu aragtirma, Adapazar1 devlet ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan
ogretmenlerin sinif yonetimindeki duygusal zeka yeterlik diizeylerinin belirlenmesi ve
gelistirilmesi amaciyla yapilmistir. Ogretimin en 6nemli yap: tas1 olan dgretmenlerin
siif yonetiminde duygusal zekd'nin Ozbiling, duygularini yonetme, duygularini
giidiileme, empati ve sosyal beceriler boyutu yeterliklerini kullanma diizeylerini
etkileyen engellerin ortadan kaldirilmas:t ve bu yeterliklerini arttirmas: icin ¢6ziim
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OZET

ANAHTAR KELIMELER: Sinif Yénetimi, Duygusal Zeka, Yeterlik

Bu aragtirma, ilk6gretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin sinifi yonetirken
duygusal zekd yeterliklerini kullanma diizeylerini saptamak amaciyla yapilmustir.
Duygusal zek; Ozbiling (duygularinin farkinda olma), duygular1 yonetme, duygular
giidiileme ve harekete gecirme, empati ve sosyal beceriler olmak iizere bes boyutta ele

alinmigtir.

Arastirmanin evreni 2004 - 2005 6gretim yilinda Adapazari’na bagli A, B ve C kurum
tipi devlet ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenler (1832) olusturmaktadir. Verilerin
coziimiinde sorularin frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlar ile P<.05 giivenirlik aralig:
icin degiskenlerde t-testinde aritmetik ortalamalara ve Varyans analizinde ise Tukey b
testine gore anlamli bir fark olup olmadigina bakilmigtir. Bulgulardan hareketle elde

edilen sonuglardan bazilar1 sunlardir;

[Ikdgretimde gorev yapmakta olan ogretmenlerin simf yonetiminde duygusal zeka
yeterliklerinin alt boyutlarindan Ozbiling boyutunda “cok sik”, Duygular1 Yonetme
boyutunda ‘“her zaman”, Duygularm Giidiileme boyutunda “cok sik”, Empati
boyutunda “cok sik” ve sosyal beceriler boyutunda ise “her zaman ” kullandiklarim
ifade etmiglerdir. Cinsiyet degiskenine gore ise tiim boyutlarda sinif yonetiminde
duygusal zeka yeterliklerini kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
Medeni durum degiskenine gore tiim boyutlarda anlamli bir fark, 6zbiling boyutu
disinda diger boyutlarda vardir. Yas degiskenine ve kideme gore tiim boyutlarda
anlamli bir fark vardir. Egitim durumu degiskenine gore tiim boyutlarda anlamli bir

fark, Ozbiling ve sosyal beceriler boyut disinda diger boyutlarda vardir.

Ilkogretimde gérev yapmakta olan 6gretmenlerin siuf yonetiminde duygusal zeka
yeterlikleri boyutlarindan 6zbiling, duygulan giidiilleme ve empati boyutunda biraz
daha basarisiz olduklar1 sdylenebilir. Bu nedenle ilkdgretimde gorev yapmakta olan

Ogretmenlerin bu boyutlarini gelistirmek i¢in egitim almalar1 saglana bilinir.
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SUMMARY

“The Level of Competence of Using Emotional Intellegence (EQ) of Teachers In

Classroom Managment In Adapazari State Primary Schools”

KEYWORDS : Classroom Management, Emotional Intellegence, Competence

This survey has been realised to find out how much primary school teachers apply
emotional intellegece in classroom management. It was handled in five dimensions as
self conscious (to be aware of emotions), managing, controlling and motivating

emotions, empathy and social skills.

The universe of the survey is state shool teachers as classified A,B and C type school
teachers (1832) in Adapazar. In data analysis fremquency (f), percentage (%) and for
P<05 considering mathematical averages in t-test, in variance analysis meaningful
results have been obtained according to Tukey b test. Some of the results which were

found out by analysing findings are below.

Teachers of primary school stated that in classroom management they use from low
level of emotional intellegece to self conscious dimension “very frequently”, managing
emotions dimension “always”, monivating emotions dimension “very frequently”
empathy dimension “very frequently” and “always” in social skills dimension. There is
no recordable difference in using emotional intelligence competence between sexes in
all levels. There are important differences in all dimensions except self conscious
according to marital status. Also there are differences according to age and experinence
parameters. According to graduation level, there are considerable differences in all

dimensions except self conscious and social skills dimensions.

It can be stated that in classroom management primary school teachers are less
successful in self conscious, motivating emotions and empathy dimensions. That’s why
the teachers of primary school should be supported to improve tneir skills in these

dimensions.
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GIRiS

Orgiit icerisinde duygularm anlagilmadigi bir yonetim anlayis1 hakimse, o orgiit
icerisinde bulunanlarin duygulan1 bastirilir. Bastirilan duygular zamanla Orgiitte
catigmalara neden olur. Bu catismalar Orgiit isleyisini ve dinamigini diisiirerek
beraberinde basarisizlif1 getirir. Iyi bir yonetici insanin dogasinda var olan duygulari
gormezlikten gelmemelidir. Ciinkii duygular bizim harekete ge¢cmemizi saglayan
diirtiilerdir.

Egitim — dgretimin en 6nemli yapi tas1 olan simf yoneticisinin, yonetim kuram, ilke ve
yontemlerini iyi bilmesi basarili oldugu anlamina gelmemektedir. Basar1 ancak yonetim
kuram, ilke ve yontemlerine ek olarak Duygusal Zekinin 6zbiling, duygularini
yonetme, duygularini giidiileme, empati ve sosyal beceriler yeterliklerinin ne kadar
gelismis olduguna ve bu yeterlikleri ne kadar kullandigina baglidir. Duygusal Zekasi
yliksek simif yoneticisinin daha duyarli olabilecegi, basariy1 yiikseltebilecegi, 6grenciler
tarafindan daha c¢ok sevilecegi, 6grencilerle daha kolay iletisim kurabilecegi ve daha iyi

iligkiler icerisinde olabilecegi diisliniilmektedir.

Problem Ciimlesi

“llkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin sinif yonetiminde Duygusal Zeka

(EQ) yeterliklerini kullanma diizeyleri nedir?”

Alt Problemler

1- [lkdgretimde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin duygusal zekamn alt
boyutlarindan,
a. Ozbiling,
b. Duygularim yonetebilme,
c. Duygularini giidiileme,
d. Empati,
e. Sosyal beceriler boyutlarindaki yeterlikler ile ilgili 6gretmen gériisleri nelerdir?
2- Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem ve 6grenim durumu

degiskenlerine gore duygusal zeka yeterliklerini kullanma diizeyleri arasinda;



a. Ozbiling,

b. Duygularim yonetebilme,
c. Duygularim giidiileme,

d. Empati,

e. Sosyal Beceriler boyutlarinda anlamli fark var midir?

Arastirmanin Onemi

Bu arastirma. ilkdgretimin birinci kademesinde ¢alisacak dgretmen adaylar i¢in simif
yonetimi icerisinde duygusal zekd yeterliklerinin etkisi ve iligkisi gosterilerek bu
konuda gerekli egitimin alinmasi ve duygusal zeka yeterliklerinin gelistirilip kullanma
egitiminin saglanmas1 {izerine diislinme , tartijma ve yeni arastrma olanaklari
yaratabilir.

[lkdgretimin birinci kademesinde bulunan dgretmenlerin simf yonetiminde duygusal
zeka yeterliklerini kullanmalaria yonelik algilarinin tanimalarma yardimci olacagi ve
bu anlamda siniftaki 6gretmen 6grenci iligkilerine yon vermede yardimec olabilir.
Arastirma bulgularnin ilkdgretimin birinci kademesindeki 6gretmenlerin duygusal zeka
yeterliklerini gelistirmeye ve kullanmaya tesvik edebilir. Ilkdgretimin birinci
kademesindeki Ogretmenlerin sinifta iyi bir iletisim ve de etkilesim ortaminin
olugturulmasinda arastirma bulgularindan faydalanila bilinir.

Bu alanda yeni arastirmalar yapacak olan aragtirmacilara veri saglayabilecegi

umulmaktadir.

Arastirmanin Stmirhliklar:

Bu aragtirma, 2004 — 2005 o6gretim yilinda Adapazari’na bagli ilkogretim okullarinda
gorev yapan A, B ve C kurum tipindeki 6gretmenler ile sinirlidir. Arastirma Milli
Egitim Bakanligmma bagli devlet okullarinda yapilmig, ©zel okullar kapsam disi

birakilmigtir. Ayrica bu arastirma ele alinan degiskenlerle sinirlidir.



1. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Toplumsal bir varlik olarak tamimlanan insanin ilk ¢aglardan beri dikkat ceken en
belirgin 6zelligi, sahip olduklariyla yetinmeyip daha fazlasimi, daha iyisini ve daha
giizelini arama ¢abasidir. Bu ¢aba insanlann ilk ¢aglardan buglinkii uygarlik diizeyine
ulasabilmesinde en temel etken olarak kabul edilebilir. Daha iyiyi daha giizeli arama
cabasinda yeterliklerin, siurliliginin farkina vararak diger insanlarla igbirligi yapma
gereksinimi ise insanlarin orgiitler olusturmasina yol agmistir (Bursalioglu,1997:3).

Olusturulan &rgiitlerin belirli bir yonetime ihtiya¢ duymasi da bu nedenle kaginilmaz

olmustur.

1.1. Orgiit

Genel anlamda Orgiit; insanlarin para, zaman gibi kendi giiclerini asan amaglarim

gerceklestirmek lizere bir araya gelerek olusturduklari yapi olarak tanimlanabilir.

Orgiitler giiniimiizde insan yasaminda vazgegilmez bir ©neme sahiptir. Ancak

insanlarin amaclarim gerceklestirmede bir ara¢ olarak kabul eden Grgiitleri rastlantisal

olarak bir araya gelmis bir gurup insandan ayurt etmek gerekir. Bir oOrgiitten sz

edebilmek icin en az ii¢ temel 6zelligin bir arada bulunmasi gerekir. Bunlar (Agaoglu,

2002:3);

1- Gergeklesmesi insanlarin bireysel giiclerini asan ortak bir amag.

2- Birden fazla insan.

3- Bir araya gelen insanlarin ortak amag gerceklestirmeye deger bulup bunun i¢in ¢aba
gostermeye istekli olmasi.

Yukarida belirtilen ii¢ 6zellik bir arada bulunmadiginda, bir 6rgiitten ya da orgiitlii bir

¢abadan séz edilemez. Orgiitlerde bu cabalarin etkili olmas: icin etkili bir yonetim

sisteminin de kurulmasi geregi ifade edilebilir.



1.2. Yonetim

Insanlarin amacim gergeklestirmek icin orgiitler olusturmalariyla birlikte orgiitsel
cabalarinin yonlendirilmesi gerekmis ve boylece yonetim kavrami ortaya ¢ikmustir.
Yonetim, belirli bir takim amaclara ulagsmak icin basta insanlar olmak iizere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaglari, ham maddeleri, yardimci araglari ve zamami bir
birine uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama siireclerinin
toplamn olarak tamimlanabilir. YOnetimin bazi  ozellikleri vardir. Bunlar
(Agaoglu,2002:3),

1- Amaca yonelik bir etkinliktir.

2- Insan iliskilerini temel alan bir etkinliktir.

3- Bir gurup etkinligidir.

4- Demokratik yonleri vardir.

5- Bir igbirligi etkinligidir.

6- Isboliimii ve uzmanlagma etkinligidir.

7- Bir es glidlim etkinligidir.

8- Basamaksal dzellige sahiptir.

9- 1ki yonlii bir siiregtir.

10- Akilcilik vardir.

11- Evrensel nitelige sahiptir.

12- Bilim yonii kadar sanat yonii de vardir.

Yonetimin 6ziinde temel unsur olarak insan: etkilemek yatar. Yani herhangi bir yerde
bulunan kisileri etkilemek icin bagvurulan yaklasimlar, o yerin yOnetiminin 6ziinii
olusturur.

Yonetimin ciddi bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi F. Taylor'un 1911 yilinda “Bilimsel
Yonetim” adli kitabi yazmasiyla baglar. Taylor’a (1911) gore calisan bir kigi makinenin
hareketsiz bir parcasidir ve iyi programlanmadigi zaman verimsizlesir. Bu nedenle
calisan kisilerin cok etkili bir gekilde kontrol edilmesi gerekir. Bu diisiinceler
cercevesinde Taylor, verimlilidin nasil artirilabilecegi ve caliganlarin  nasil
giidiilendirilece8i sorusu ile ilgilenmigtir. Taylor gibi basarili bir miihendis olan H.

Fayol da isletmecilik {izerine diigiinceler gelistirdi. Fayol (1841-1925), yo6netimi



planlama, Orgiitleme, emretme, koordinasyon ve kontrol alt siirecleri altinda
gruplamustir. Bu giinkii yonetim uygulamalar1 ve yonetici gorev analizleri biiyiik olciide
Fayol’un bu smiflandumasina dayanmaktadir. YoOnetim biliminin bir diger
onciilerinden biriside M. Weber'dir. Ideal o6rgiit yapistm kavramlastirmaya calisan
Weber (1864-1920), alt1 temel boyuta sahip olan “Biirokrasi Modeli” ni gelistirmistir.
Weber’e gore caliganlar arasinda boliimlesme, boliimler arasi hiyerarsi, performansi
idare eden kuralla, calisanlarin teknik niteliklerine gore secilmesi ve isin kariyer
gerektiren bir unsur olarak goriinmesi yaklasgimmi oOrgiitii olusturan temeller olarak
belirlemigtir.Taylor, Weber ve Fayol klasik yonetim yaklasiminin temelini
olusturmaktadirlar. Bu kisilere sundugu yaklagimlarda yonetici, elinde bulundurdugu
insanlardan azami verimi elde edecek sekilde bir diizen (organizasyon) ve isbolimii
olusturarak hedeflere erigsmektedir. Bu yonetim akim klasik yaklasim olarak 1900’lii
yillardan 1930’1u yillara kadar devam etmigtir. Klasik yonetim anlayisinin yaklagimlari,
insanin 6zde tembel, bencil, is yapmaktan kagmanin yollarini aragtiran bir varlik oldugu
var sayimindan hareket eder ve iiretken ve etkili hale sokmak i¢in gerekli bir takim
mekanik diizenlemeler ve modeller iizerinde durur (Erdogan, 2001:3).

1929’da yasanan ekonomik krizle iyice ¢oken isletmeler yeni yonetim arayislarina
girmislerdir. Durum bdyleyken yeni bir yonetim anlayis1 ortaya ¢ikmig ve déneme
hakim olmustur. Bu anlayisa ise “Neo-klasik” yOnetim anlayig1 denmistir. Neo-klasik
yaklasim, yOnetime yepyeni ilkeler koymaktan ziyade klasik yonetimin bosluk ve
eksiklerini tamamlayici bir yaklagimdir. Klasik yonetimde eksik olan insanin duygu ve
diistinceleri dogrultusunda hareket ettigi gercegi neo-klasik yonetimin baglica
dayanagidir. Neo-klasizmin Onciisii kabul edilen Elton Mayo iscilere daha fazla anlayig
gosterildigi taktirde endiistriyel isletmelerin daha ¢ok kazang saglanacagimi savunarak o
donem igin devrim sayilacak bir insan yaklagimi ortaya koymustur. 1930’lu yillardan
itibaren E. Mayo, A. Maslow, F. Herzberg, D.McGregor gibi disiiniirler tarafindan
yapilan aragtirmalar ve vaka incelemeleri insan1 harekete gecirmek igin mekanik
diizenlemelerin yeterli olmadigim1 ortaya koydu. Yonetim sadece isletmenin
kurucularina hizmet etmedigi, calisan bireylerin ve gruplarin amag, arzu ve
ihtiyaclarinin, moral ve motivasyonlarinin da énemli oldugunu, bunlara dikkat etmese

orgiitsel amaglar etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilemeyecegi One siiriiliir.



Boylece yapilan mekanik diizenlemelere ilaveten insanin psikolojik varligina yonelik
olarak da caba sarf etmenin gerekli olduguna inanilmaya baglanmigtir (Eren,1988:14).
Ileri siiriilen bu diisiincelere dayali olarak 1950’lerden sonra insan iligkilerini esas alan
yoneticilik anlayig1 olugmaya, orgiitte en temel ve kritik unsurun insan oldugu kabul
edilmeye basland1 ve Orgiitiin, bireyin ihtiyaglarin1 saglamak icin var olmasi gerektigi
diislincesi ortaya cikti. Biitlin bu diislincelerin ardindan, 6rgiitiin etkililigi icin bireyin
ihtiyaclarinin  kargilanmas1 gerektigi ©One siirildii. Bireyin ihtiyaglarinin neler
olabilecegi konusunda ise Maslow’un gelistirdigi “Ihtiyaclar Teorisi” yol gosterdi.
Maslow’un teorisine gore doyurulmayan ihtiyaclar bireyin davranislarina egemen olur
(Erdogan, 2001:5).

Yonetime katki saglayan bir diger teoride “Genel Sistem Teorisi” dir. Bu teoriyi
1951°de Ludwing Bertalanffy ortaya atmugtir. Sistem, her birini etkileyen karmagsik ve
etkilesimli ~ unsurlarin  biitiinlesmis  bir  toplulugu  olarak  tamimlanabilir
(Bursalioglu,1991:17). Orgiitii bagimli degiskenlerden olusan bir yapi olarak inceleyen
sistem teorisinin en goze carpan yam tasidi1 birlestirici ve biitiinlestirici Ozelliktir.
Sistem diislincesine gore biitiin, parcalarin toplamindan daha fazladir. Bu nedenle
parcaya en kiiciik ve ilkel kisim olarak bakmamak gerekir (Giirsel,1997).

Modern yonetim uygulamalarina 151k tutan ve yukarida anlatilan diisiincelerden
esinlenerek bicimlendirilmis olan temel yoOnetim yaklagimlar1 ve modellerinin
aciklanmasi da yoOnetim kavraminin daha iyi anlasilmasimi saglayabilir (Erdogan,

2001:6).

1.2.1. Yonetim Yaklasimlart

Bu yOnetim yaklagimlarinin en 6nemlileri sunlar olabilir;

1.2.1.1. Amac¢ Odakh Yonetim (sorun odakl, sonug odakl)

Ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzmeye odaklanmig yonetim anlayisidir. Bu  yonetim

anlayisinda sorunun ¢oziilmesi kendi bagina bir amactir ( Ozden, 2000:102).



1.2.1.2. Siire¢c Odakli Yonetim

Bu yonetim anlayisina gore odak nokta sonuglar1 kontrol etmek degil, {iretim esnasinda
etkide bulunarak siireci amaca uygun hale getirmektir. Siire¢ odakli yonetim
anlayisinda performansin yiikseltilmesi i¢in ¢aligmalar yapilir. Sadece sonuca ulagilip
ulagimadigi degil sonuca ulasilirkken verilen ugraglara yani siirece Onem verilir.
Sorunun kaynag: kisi degil siirec goriiliir. Yanlis1 kimin yaptif1 degil, yanlisin neden

ortaya ¢iktif1 iizerinde durulur (Ozden, 2000:104).

1.2.1.3. Otokratik Yonetim

Baskici bir yonetimdir. Bu yaklagimda tiim gii¢ yoneticinin elinde toplanir ve emirleri
kosulsuz olarak yerine getirilir. Aksi durumda ise ceza verilir. Otokratik yonetimin

dayanag1 yasalar ve makamdir (Basaran, 1994:145).

1.2.1.4. Koruyucu Yonetim

Bireylerin kendilerini gilivende hissetmelerini, yaptiklar1 isten tatmin olmalarini
saglamay1 hedefleyen yonetim bicimidir. Kurumun amagclarinin gergeklestirilmesinden
cok calisanlarin gereksinimlerini karsilamak on planda tutulur. Ciinkii bireylerin
kendilerine saglanan yararlarla kuruma baglanacaklar: ve boylece giiclerini kurumun

amaclarim gerceklestirmek icin harcayacaklar var sayilir (Basaran, 1994).

1.2.1.5. Destekgi Yonetim

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan bu yonetim anlayigina gore orgiitsel
amaglar1 gerceklestirmek icin bireyler desteklenir. Bu yOnetim anlayigi, bireylerin
iglerinde etkin olmayi, sorumluluk almayi ve yoOnetime katilmay: istedikleri ve

igbirligine yatkin olduklar: varsayimina dayanir (Basaran, 1994:145).



1.2.1.6. Birlikgi Yonetim (Collegial)

Kendi kendini yonetmede ve denetlemede uzman kisilerin calistigi kurumlarda
uygulana bir yonetim bigimidir. Genel olarak birlikte calismaya (takim caligmasi)
dayalidir. Bu yonetim biciminde bireyin mesleki coskuya ulasacagi, yaraticiligini
artiracaglt ve kurumuna yiiksek diizeyde katkida bulunacagi diisiiniilir (Basaran,
1994:146).

1.2.2.Yonetim Modelleri

Yonetim modellerini yapisal, yonetsel, nicel, davranigsal, durumsal (Ozne)), belirsizlige
bagh (esnek) ve demokratik olmak iizere yedi tanedir. Bunlar1 kisaca agiklayacak
olursak ;

1.2.2.1. Yapisal Modeller

Genel olarak amag¢ merkezli, rasyonel karar mekanizmalarina dayal: siireclerin oldugu,
Taylor ve Weber’in disiinceleri ile 6zdeslesmis olan modellerdir. Bu modellerde
orgiitlin yapisinin olusturulmasina Oncelik verilmektedir. Bireyselligin gbéz ardi
edilmesi, yukaridan agagiya isleyis, duruma gore degigsmeme bu modelin temel

eksiklikleridir (Erdogan, 2001:8).

1.2.2.2. Yonetsel Modeller

Fayol ve Follet gibi teorisyenlerin diislincelerinden esinlenerek gelistirilen modellerdir.
Bu modellerde orgiitii verimli kilmak i¢in yapidan daha cok etkin bir yonetimin
gerekliligi tercih edilir. Yonetim bir siirecler biitiinii olarak goriiliir. Bu biitiinliigi
olusturan siirecler planlama, orgiitleme, ise alma, yoneltme, koordinasyon, rapor etme,

biitceleme, denetleme gibi siireclerdir (Basaran, 1994:139).



1.2.2.3. Nicel Modeller

Bu modeller orgiit ve isleyisi matematiksel modellerle agiklamaya calisir. Nicel
modeller Orgiite ve isleyisine yeni bir goriis getirmekten ¢ok yapisal, yOnetsel
kuramlarin getirdigi orgiit yapisin1 ve yonetim siireclerini temel alir, bunlar1 nicel bir

yaklagimla matematiksel modellere baglamaya calisir (Erdogan, 2001:9).

1.2.2.4. Davranigsal Modeller

Bir Orgiitlin var olmasi1 icin bireylerin davraniglarini 6nemli géren modellerdir. Bu
modelle birey oOrgiitiin en temel varlifi olarak goriilir. Birey sadece parasal
Ozendiricilerle degil psikolojik ve toplumsal giidiileyiciler yoluyla da verimli olur

(Erdogan, 2001:9).

1.2.2.5. Durumsal (dznel) Modeller

1950’liyillarda dogan ve 1970°li yillarda benimsenip yayginlasan “degisebilirlik”
kuramina dayanan modellerdir. Bu kurama gore en iyi Orgiit modeli yada en iyi
yOnetim bicimi yoktur. En iyi orgiit modeli drgiite uygun olan, en iyi yonetim bigimi ise
yonetilenlerin niteligine uyandir. Dolayisiyla her orgiitiin kendi dogasina uygun bir

yapisi ve yonetim bicimi olmahdir (Basaran, 1994:142).

1.2.2.6. Belirsizlige Bagh (Esnek) Modeller

Orgiitlerin karmagikligim ve belirsizligini vurgulayan modellerdir. Orgiitler belirgin bir
yapidan ¢ok, gevsek ve degisen bir yapidadir. Bireyler genelde acik ve net bir amag
yerine genel amaglar1 kabul ederler (Erdogan, 2001:10).

1.2.2.7. Demokratik Modeller

Formal modellere kars1 delistirilmis olup daha ¢ok katilima dayali modellerdir. Bu

modeller kurumun degerlerinin iiyeler tarafindan paylasilmasina énem verir. Bu tip



modeller bireylerin katilimini1 6zendirmesine ragmen Orglitsel standartlarin ihmal

edilmesine aciktir (Erdogan, 2001:10 ).

1.3. Egitim Yonetimi

Ik caglarda yalmzca var olus kaygisi, korunma ve beslenme gibi gereksinimler ile
olusturulan orgiitler, insanlarin ¢ogalmasina kosut olarak artan ve cesitlilik gosteren
gereksinimlere dayali olarak gelismis ve gesitlilik gostermistir. Insanlar, 6rgiitlii yasam
sayesinde yasamlarini daha kolay kilmalarinin yani sira yeni bilgilerde edinmislerdir.
Bu bilgileri bagka insanlarla, 6zellikle yeni kugaklarla paylasma ve aktarma cabalan ise
egitim orgiitlerinin olusturulmasinda temel etken olmustur. Onceleri, planli programli
ve amacl bir etkinlik olarak ele alinmayan, yalnizca gerekli oldugu diisiiniildiigiinde
aktarilan bilgiler egitim Orgiitlerinin olusturulmas: ile daha diizenli olarak
gerceklestirilmeye baslanmistir. Zamanla yonetim bilimi ve egitim bilimlerinde
gozlenen gelismelere kogut olarak egitim Orgiitlerinin amaclarimi daha etkili bir bicimde
gerceklestirebilmeleri i¢cin madde ve insan kaynaklarmin etkili bir bicimde
yonetilmesinin gerekli goriilmesiyle egitim yonetimi alani ¢ikmistir. Egitim yonetimi,
egitim Orgiitlerinin saptanan amaclara ulagtirmak iizere insan ve madde kaynaklarini
saglayarak ve etkili bir bicimde kullanarak belirlenen politikalara ve alinan kararlari
uygulamak olarak tanimlanabilinir.Egitim Orgiitleri kavrami denince akla okullar ve
okullarm yoOnetimi gelmektedir. Egitim oOrgiitlerinin farkli Ozellikleri vardir. Bu
ozellikler ( Agaoglu, 2002:4);

e Egitim insanlarla dogrudan ve yakindan ilgilenen bir hizmettir.

e Okulun temel amaci bireylere var olan kiiltiirel birikimi aktarmak ve onlarin

yaraticilik yetenegini gelistirmektir.

e Egitim kurumlarinda siireci ve lirlinii degerlendirmek kolay degildir.

1.4. Okul Yonetimi

Okul yOnetimini, egitim yonetiminin smirhi bir alana uygulanmasi olarak tanimlana
bilinir. Okul yonetiminin gorevi, okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarini etkili bir

bicimde kullanarak okulu amagclarina uygun olarak yasatmaktir. 1970°1i yillara degin
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okuldan beklenen gorevler, okuma-yazma ve matematik 0gretmek, icinde yaganilan
tilkeyi ve diinyayr tamtmak ve iyi vatandag yetistirmek olarak agik¢a tamimlana
biliniyordu. Ancak 20. yy son yarisinda diinyada hemen her alanda goézlenen hizh
degismeler dogr;ﬂtusunda okuldan beklenen gorevlerde degismistir. Bu degisikliklere
kosut olarak ©nem kazanan okullarin yoOnetimi konusu, Ozellikle etkili okul
caligmalariyla birlikte daha da fazla dikkat ¢cekmeye baglamistir.(Agaoglu, 2002:6)
Purkey ve Smith (1983), etkili okulun 6nemli uygulama Ol¢iimleri olan agagidaki
degiskenleri ortaya ¢ikarmiglardir (Celep, 2000: 6);

a. Okulun Yonetim Boyutu: Calismalarin ¢ogunda, bir okulun liderinin ve
iggbrenlerinin, sorunlarini nasil ¢ozeceklerini belirlemede 6nemli derecede ozerklige
gereksinme duyduklar: belirtilmektedir.

b.  Ogretim Onderligi: Durkey ve smith’in “biiylik miidiir’ kuramindan siiphe
duymalarina kargin, onderligin okulda iyilestirmeyi baglatma ve siirdiirme agisindan
gerekli oldugu acik olarak goriilmektedir.

c. Isgbren Kararlihi@: (stability): Belli bir siire bagariyr elde eden okulda
isgorenlere egitim ortami saglanarak, okulun etkililiginin devami ve daha yiiksek
diizeydeki basarilara ulagmanin saglandig: goriiliir.

d. Programin Agikligi ve Orgiitlenmesi: Orta Ogretim diizeyinde amagh ve
planlanmaig bir ders programi, bir ¢ok segmeli derslerin oldugu yaklasimindan akademik
olarak daha basaril1 oldugu goriilmektedir.

e. Okul lle ilgili Konularda Isgdrenleri Gelistirme: Esas degisme insanlara
yeni bilgi ve beceri saglama yaninda, onlarin tutum ve davramiglarim1 degistirmesini
icermektedir.

f.  Aile Ilgisi ve Destegi: Bu konuya iligkin kanitlarin belirsiz olmasina karsn,
aileleri okulun sorunlar1 ve amaclar1 konusunda bilgilendirmenin gerekli oldugunu
kabul etmek akla uygun diigmektedir.

g. Akademik Bagarinin Okul Alaninda Kabulii (benimsenmesi): Bir okulun
kiiltiiri kismen okulun geleneklerinde, sembollerinde ve resmi olarak kabul goren
basarilarinda kendini gostermektir.

h.  En Ust Diizeyde Ogrenme Zamani: Okullarda bilimsel etkinligin 6n plana
cikmasiyla, okuldaki giinliik 6gretim zamanin biiyiik bir boliimii akademik konulara
ayrilacaktir.
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Hemen her alanda gozlenen gelismeler, yetistirilmek istenen insanlarin ge¢mise gore
daha farkli yeterliklere sahip olmasini giindeme getirmistir. Bu durum egitim
orgiitleriyle ilgili beklentilerin degismesine neden olmustur. Degisen bu beklentilere
bagh olarak ge¢miste en dengeli insan tipini olusturan ¢ok bilen insan, yerini bilgiyi
gerektiginde nerede, nasil bulabilecegini bilen insana birakmistir. Ayrica bilginin kalici
ve degismez olduguna inanan insan tipi yerini bilginin kisa zamanda degisip eskidigi
diisiincesiyle siirekli yeni bilgiler edinmek ve kendini gelistirmek isteyen insan tipine
birakmustir. Giiniimiiz ve gelecegin toplumlar1 (Kaya, 2002:7) ;

e Nasil 6grenecegini bilen,

e Gergek bilgilere ulasabilen,

¢ Diisiinerek yeni bilgiler iiretebilen,

e Sorun ¢dzen
Insanlann gereksinmektedir. Bu temel degerler, okulun en temel hiicresi olan simfin

etkili bir bicimde yonetilmesi ile gerceklestirilebilinir.

1.5.Smif Yonetimi

Sinif yonetimi hakkinda bir ¢ok tanim yapilmaktadir. Yaygmn tanimlardan birisi Doyle
(?) tarafindan yapilmistir. Doyle (?), sinif yonetimini g6yle tammlamistir: “Icinde
Ogrenmenin gerceklestigi bir cevrenin olusturulabilmesi icin gerekli imkan ve
siireclerin, 6grenme diizeninin, ortamimin, kurallarinin saglanmasi, siirdiiriilmesine sinif
yOnetimi denir”. "

Tammda goriildiigii gibi simf yonetimi etkinliklerinin 6nemli bir boyutunu sinif ortami
olusturmaktadir. Siniftaki Ogrencilerin kisilik Ozellikleri, okula ve derslere yonelik
tutumlari, ders calijma ve dinleme aligkanliklari, ailelerinden getirdikleri kiiltiirel
birikim, Ogrenciler arasindaki iligkiler, smnifin fiziksel kogsullar1 ve 6gretmen-6grenci
etkilesimi bir biitiin olarak sinif ortamint olusturur.

Lemlech’e (?) gore ise simf ydnetimi, simif yasaminin bir orkestra gibi yonetilmesidir.
Buradan da anlagildig1 gibi simf yonetimine gercekten cok deger verilmelidir. Ciinkii
smiftaki kaynaklarin, insanlarin ve tabi ki zamanin yonetilmesi dikkat ve 6nem isteyen

bir durumdur.
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Sinif yonetimi; 6grenme icin uygun ortamin saglanmasi ve siirdiiriilmesidir. Ogretmen
ve Ogrencilerin calisma engellerinin ortadan kaldirilmasi, 6gretim zamaninin uygun
kullanilmasi, Ogrencilerin etkinliklere katiliminin saglanmasi, siniftaki kaynaklarin,
insanlarin ve zamanin yonetilmesidir (Erdogan, 2001:11).

Smf yonetimi; dgrencilerin kendini anlamalari, kendilerini degerlendirmeleri ve kendi
kendilerini kontrol etmelerini saglayan bir aractir (Celep, 2000:9).

Ayrica simf yonetimi; simif ortaminda bulunan bireylerin igbirligini saglama ve onlar1
belirli bir amaglar dogrultusunda yoneltmek gosterilen is ve cabalarin toplamidir.

Smif yonetimi; belirli bir amaclarin gerceklestirilmesi icin planlama, orgiitleme,
koordinasyon, iletisim ve degerlendirme gibi fonksiyonlara iliskin ilke, kavram, teori,
model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde maharetle uygulanmas: ile ilgili
faaliyetlerin tiimiidiir. Bu tanimdan hareketle sinif yonetimini bir siire¢, bilim ve sanat
olarak kabul etmek gerekir. Tanumda gecen planlama, Orgiitleme, koordinasyon,
iletisim ve degerlendirme gibi terimler sinif yonetiminin oncelikle bir siire¢ oldugunu,
sistematik ve bilincli bir sekilde maharetle uygulanmasi bir sanat oldugu ve ilke,
kavram, teori, model ve teknikler ifadelerinin bulunmasi da bilim oldugunu ortaya

koymaktadir (Erdogan, 2001:13).

1.5.1. Sinif Yonetiminde Bas Vurulan Genel Yaklasimlar

Toplumsal gelismelere kosut olarak egitim alaninda gézlenen gelismeler dogrultusunda
stmf yoOnetimi alaninda da degisik yaklagimlarin ortaya c¢iktig1 gozlenmektedir.
Geleneksel, tepkisel, onlemsel, gelisimsel ve biitiinsel olmak iizere bes tana yaklasim

incelendiginde;

* baskiciliktan — demokratiklilige

* sekil yonelimlikten =~ ———— amag yonelimlilige

* 9gretmen merkezlilikten —— §grenci merkezlilige
dogru bir gelisim gosterdigi one stiriile bilinir.
Sinif yonetiminde bag vurulan yaklagimlar genel olarak geleneksel, tepkisel, 6nlemsel,
gelisimsel ve biitlinsel olmak {izere bes tanedir (Bagar, 1996:7).

Bunlar sirayla agacak olursak;
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1.5.1.1. Geleneksel Yaklasun

Ogretmen, tasarlayip hazirladig1 bir takim simf i¢i davranis kurallarina 6grencilerinin
bas egmelerini ve bu kurallar1 harfiyen yerine getirmelerini bekler.

1.5.1.2. Tepkisel Yaklasun

Istenmeyen davramsglara 6diil ve ceza tiirii yollarla tepki gosterilerek uygulanan
yontemdir. Amag, istenmeyen durum yada davranislarin degistirilmesidir.
1.5.1.3.0nlemsel Yaklasim

Bu model, planlama diisiincesine bagli, gelecegi kestirmeyen, istenmeyen davranig ve
sonucu olmadan Onlemeye dayalidir. Amag, sinifta sorunlarin ortaya ¢ikmasina olanak
vermeyen diizenlemeleri olugturmaktir.

1.5.1.4.Gelisimsel Yaklasim

Ogrencilerin fiziksel ve ruhsal gelisim diizeylerine uygun bir sekilde hareket ederek
gerceklestirilen bir yaklasimdir. Bu yaklagimda Ogrenciler bedensel ve ruhsal
gelisimlerine uygun etkinlikler yapmaya yoneltilir.

1.5.1.5.Biitiinsel Yaklagim

Modellerin tiimiinii kullanmaya dayal1 yaklasimdir. Yani karma bir yaklagim modelidir.
Duruma gore hangi modelin kullanilacagt belirlenir ve sabit bir model uygulanmaz.

1.5.2. Swnif Yonetimini Etkileyen Faktorler

Smifin yonetilmesinden yonetimi etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler

-----

-----
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okulun amaglari, simifin biytikliigii, oturma diizeni, yonetim yapisi, fiziksel yapi vb.

etkenler olarak belirtilebilinir ( Erdogan, 2001:29).

1.6. Sinif Yoneticisi

Smif yoneticisi deyince akla ilk Once Ogretmen gelmektedir. Sinif, egitim-6gretim
etkinliklerinin gerceklestigi bir alandir. Yillik 6grenim siiresinin biiyliik bir boliimii
simfta gecer. Smif dgrencilerle yiiz yiize olunan bir yerdir. Insanligm dogusundan
itibaren varolan egitim, her ne kadar canli ve cansiz cevre ile etkilesim yoluyla
gerceklesmekte ise de ogretici konumundaki bir 6gretmen gozetiminde gerceklestirilen
egitim daha kalic1 ve daha verimlidir. Ogretmenler, bilgi tasiyic1 ve aktarici degil, bilgi
kaynaklarina giden yollar1 gosterici, kolaylastiric birer egitim lideri olmalidir

Swmuf yoneticisi igin bir ¢ok tanim yapilabilir. Bu tanimlarin bazilar1 sunlardir (Erdogan
2001:16);

Smuf yoneticisi, belli bir amag icin bir araya gelen kisileri hedefe ulastirmak icin
ahenkli bir gekilde, igbirligi icinde, etkili ve verimli olarak yoneltmek sorumlulugunda
ve zorunda olan kisilerdir. Ancak bu tanim uygulamada simif yOneticisini aciklamada
eksik ve yetersizdir. Cilinkii sinif yoneticisi sinifta bulunan kisileri yonetmenin diginda
maddi kaynaklar1 ve zaman etkenini de kullanmak zorundadir. Bu durumda simif
yoOneticisi, bir zaman dilimi icerisinde belirli amaglara ulagsmak icin her tiirli maddi
kaynaklarla bireyleri bir araya getiren ve onlar arasinda uygun bir iletisimi ve
uyumlagmay1 saglayan kisidir. Smifi etkileyen yakin ve genel ¢evre kosullarm goz
Oniinde bulundurdugumuz zaman ise simif yoneticisini, sinif sistemi icinde ve diginda

degisen durumlara gore dengeleri kuran kisi olarak tanimlayabiliriz.

1.6.1. Simif Yoneticisi Tipleri

Smif yoneticisi tiplerini otoriter, koruyucu, destekei, birlik¢i(collegial), serbest(free-
rein) ve demokratik simnif yoneticisi diye gruplandira biliriz. Bunlan kisaca agacak
olursak ( Erdogan, 2001:17) ;
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1.6.1.1. Otoriter Sinif Yoneticisi

Giice dayanan ilke ve kurallarin uygulanmasiyla olusan yonetim anlayigidir. Sinif
yoneticisi tiim giicii elinde toplar ve verdigi buyruklarin kosulsuz olarak yerine
getirilmesini ister. Aksi durumda cezay: kullanir. Bu tarz simf yoneticileri 6grenciler
izerinde diismanlik havasi, giicsiizlik ve giivensizlik duygusu, bagkalarina bagiml

olma ve sorunlardan kagcma gibi etkilere yol acabilir.

1.6.1.2. Koruyucu Swnif Yoneticisi

Bu tip siif yoneticileri oncelikli olarak sinifta bulunan kisileri korumaya ve her tiirlii
isteklerini, ihtiyaglarini kargilamaya ¢aligir. Siuftaki 6grencileri bagimli hale getiren bir

yoneticilik tiirlidiir.

1.6.1.3. Destekci Sinif Yoneticisi

Bireyin desteklendigi bir yonetim anlayisidir. Bu anlayisa gore simf yoneticisi
bireylerin 6zgecmisi, degerleri, beklentileri ve deneyimleri itibariyle tanir ve onlarin

kendilerini gergeklestirmeleri i¢in 6nderlik eder.

1.6.1.4. Birlikgi (collegial) Sinif Yoneticisi

Bu tip smif yoneticileri simiftakilerin kendi kendilerini yOneltmelerine ve
denetlemelerine imkan saglar. Genel olarak birlik¢i calismaya (takim caligmasi) dayali
bir ortam olusturmaya calisir. Simiftakilerin {iretken bir bicimde caligabilmelerinin
Oniinde bulunan engelleri kaldirir ve bu gekilde simiftakilerin coskuya, mutluluga ve

yaraticiliga kovusabilecegine inanir.

1.6.1.5. Serbest (free-rein) Sinif Yoneticisi

Bu tiir yoneticiler ellerindeki yetkiyi kullanmazlar. Siniftakiler kendi amaglarim

kendileri koyarlar, sorunlarimi ¢6zmek icin kendileri ugrasirlar. Ogretmene bag
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vuruldugu taktirde goriislinii sOyler, gerekirse kaynak Kkisileri, difer ara¢c gerecleri
saglamaya caligir. Bu yonetici inanarak uygulamiyorsa sinifina bunu sinifta kaos, stres,

bunalim ve sagkinlik duygusu ortaya cikabilir.

1.6.1.6. Demokratik Sinif Yoneticisi

Bu tip smif yoneticileri smifta bulunan kisilerin ihtiya¢ ve arzularimi azami diizeyde
karsilayan ve aym zamanda smifin amaclarina azami diizeyde ulagmasini saglayan
diizenlemeleri gerceklestiren smif yoneticileridir. Demokratik smif  yoneticisi
sorumluluklar1 paylasarak ve paylastirarak Ogrencilerin kendilerine olan giivenini

gelistirmeye caligir, hata yaptiklarinda onlar hatalarii diizeltmeleri icin cesaretlendirir.

1.6.2. .Sunif Yoneticisinde Sahip Olmast Gereken Ozellikler

Smif ydneticisinin sahip olmasi gereken Ozellikleri filozofik, psikolojik ve teknik
acidan olmak {iizere lic boyutta toplayabiliriz. Filozofik boyut deger sistemlerini,
psikolojik boyut kisilik oOzelliklerini, teknik boyut da bilgi ve becerileri
simgelemektedir (Bursalioglu, 1994: 213).

Yoneticilerin sahip olmasi gereken 6zellikleri siniflayan ii¢ 6zellik yaklagimina gore de
yoneticiler belirli entelektiiel, karakter ve sosyal ozelliklerine sahip olmalidir. Bunlara
birde liderlik 6zelligi eklenmistir.

Bu ozellikler ( Erdogan, 2001:19) ;

1.6.2.1. Entelektiiel Ozellikleri

Genel kiiltiir, mantikli olma, analiz yapabilme, sentez yapabilme, sezgi giicii, hayal

kurabilme, muhakeme yapabilme, konsantre olabilme, acik olma gibi ozellikler.

1.6.2.2. Karakter Ozellikleri

Dengeli olma, uyum, dikkat, itiyat, girigkenlik, hafiza giicii, dinamiklik, kararlilik,

diizenlilik, yontemli ¢caligma, cabukluk, ciddi olma gibi 6zellikler. Ozellikle O0gretmenin
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karakterinin temel olarak empati, saygt ve samimiyet gibi temel nitelikleri icermesi

gerekir.

1.6.2.3. Sosyal Ozellikleri

Dig goriiniim, hitap edebilme, gurubu anlayabilme, is disiplini, igbirligi, kendini

ayarlayabilme gibi Ozellikler.

1.6.2.4.Liderlik Ozelligi

Bu sayilanlara ek olarak simif yoneticisinin liderlik 6zelliklerine de sahip olmasi
gerekmektedir. Lider etkileme giiciine sahip olan kisidir. Bu anlamda liderlik, bir
orgiitin amaglarmi gerceklestirme yada bu amaclar degistirmek icin yeni bir yap1 ve
prosediir baglatma olarak tanimlanabilir. Buna gore smif yoneticisi yonettigi grubun
diigiincelerini, duygularini, deger yargilarini, inanglarin1 ve davranislarini etkilemede ve
yonlendirmede alisilmig uygulamalari ve belirli otorite kaynaklarimi1  agabilmigse

liderlik ozelligini de sergilemis olur.

1.6.3. Simif Yoneticisinde Sahip Olmast Gereken Nitelikleri

Smif yoneticisinin sahip olmasi gereken nitelikler bilgili olma, yetenekli olma,
deneyimli olma, saglikli olma ve ahlakli olma diye siralanabilir.
Bunlar inceleyecek olursak ( Erdogan, 2001:19) ;

1.6.3.1. Bilgili Olmal

Smf yoneticisinin genel olarak 6gretmenlik yaptigi alam1 ve Ozel olarak da Ogrettigi
konuyu c¢ok iyi bilmesi gerekir. Ayrica yonetimin temel ilkelerini,tekniklerini,
teorilerini ve siireglerini de bilmek zorundadir. Bunlara ek olarak simf yoneticisinin
rehberlik ilke ve teknikleri konusunda da 6grencilere pedagojik ve psikolojik anlamda

yardim edebilecek diizeyde bilgisi olmalidir.
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Sinif yoneticisi,egitim disinda sosyoloji, psikoloji, siyaset, ekonomi, antropoloji, tarih
ve edebiyat gibi alanlarda da bilgili olmalidir. Bu alanlarin kazandiracag: cerceve sinif

y6netimi uygulamalarina dogrudan veya dolayli katki saglanabilir.

1.6.3.2. Deneyimli Olmalh

Smifi etkili bir sekilde yonetebilmek igin gelistirilen yaklagimlar ve teknikler, belirli
durumlarda yiiz yiize kalindiginda ¢ok fazla anlam tagimayabilir. Bu yiizden simf
yonetiminin bagarili bir sekilde yapilabilmesi bir Olciide zaman iginde karsilasacak
durumlarla kazanilacak deneyimlere bagli olacag: i¢in simf yoneticisinin bildiklerini ve

ogrendiklerini uygulamas: gerekir.

1.6.3.3. Saglhikh Olmal

Ogretmen saglikli olmali ve saghigim1 korumalidir. Sikca hastalanan, ¢alisma gicii
azalan, nesesini yitiren, gorevine siirekli gelmeyen dgretmen, egitim ve 6gretim igini de
saglikli olarak yiirlitemez. Ogretmenin saglikli ve canli olmasi dlgiisiinde 6grenciler de

saglikl1 ve canl1 olur.

1.6.3.4. Ahlakli Olmal:

Smnif yoneticisi iyi bir ahlaka sahip olmalidir. Yani insan olmali, insana deger vermeli,
adaletli, tarafsiz, diiriist olmali, insana hukukun iistiinliigiine inanmal1 ve belki de en
Onemlisi tutarli davranmalidir. Bilgi, yetenek ve deneyim iyi dhlakla biitiinleserek daha
anlamli hale gelir. Iyi ahlaktan yoksun bir simf yoneticisi, sahip oldugu bilgiye,
yetenege ve deneyime ragmen yonettigi smif icin beklenmedik sorunlarin ve

huzursuzluklarin kaynagi olabilir.

1.6.3.5. Yetenekli Olmali

Smif yoneticisi Ogreticilik, yoneticilik ve rehberlik konusunda bildiklerini

uygulayabilecek yeteneklere sahip olmalidir. Simif yoOneticisinin sahip oldugu bilgi
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temelinin ise yaramast i¢in sorun ¢dzme, temsil etme,goriigme yapabilme, karar verme,
yazili ifade, konusma, analiz yapma, sentez yapma, planlama, giidiileme, zamani

yOnetebilme, catigma yonetimi gibi alanlarda yetenekli olmasi gerekir.

1.6.4. Swif yoneticisinin sahip olmast gereken yetenekler

Sinif yoneticisinin sahip olmasi gereken yetenekleri teknik, beseri ve kavramsal diye ii¢

kategoriye ayirabiliriz. Bu yetenekler ( Erdogan, 2001:21) ;

1.6.4.1. Teknik Yeterlikler

Teknik yetenek, belirli gorevlerin yiiriitiilmesi icin gerekli bilgi, yontem ve teknikleri
kullanma yetenegini ifade etmektedir. Teknik yetenek yoneticinin uzmanlagmig bilgiyi
kendi is alanina uygulayabilme becerisidir. Ornegin, egitim bilimleri ile ilgili kavram,

yontem ve tekniklerini bilme.

1.6.4.2. Insancil Yeterlikler

Beseri yetenek, bir insanin diger insanla birlikte ¢aliyma konusundaki yetenegini ve
yargilarim ifade etmektedir. Bu beceriler, bireyin kendini anlamasi1 ve kabul etmesi
kadar baskalarimin da anlamasi ve kabul etmesi yetenegini ifade eder. Ogretmenin
cesitli insan davramiglarim ayni potada ve aymi amag¢ igin yonlendirebilmesi ve
belirlenen amaglara ulagsmak icin bu potansiyeli uyumlu ve ahenkli bir bigimde
maharetle uygulayabilmesi gerekir. Bunlardan bagka, 6gretmenin sosyal ve ekonomik
durumundan, vatandaglik anlayisindan, ¢evrenin tutumundan, 6gretmenin oynamasi
beklenen rolleri bilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde catigmalarin gergeklesmesi ve
olumsuz durumlarin gelismesi kacinilmaz olur. Ciinkii 6gretmen kadar diger meslek
tiyelerinde de boyle catigmalar olabilecektir. Bu gatigmalarin mutlaka kisilik boliinmesi
ile sonuclanmasi gerekmez. Saglam bir deger sistemi olan Ogretmenin, catigan ve
beklenen bu rolleri arasinda denge kurabilmesi ve siirdiirebilmesi olanagini bulacaktir.
Bu deger sistemi ise, 6gretmenin kisisel ve mesleki oldugu kadar beseri becerilerinin de

{irlinii olacaktir. Iste bu noktada simf yonetiminin en etkin 6gesi olan Ogretmenin
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duygusal zeki becerilerini kullanabilme diizeyi 6n plana ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin

davranig bilimleri ve insan iligkileri alanlarinda iyi yetigmis olmalar1 gerekmektedir.

1.6.4.3. Kavramsal Yeterlikler

Kavramsal yetenek, olaylar1 ve sorunlari bir biitiinliik icerisinde algilayabilme,
anlayabilme, baskalar1 icin ag¢ik olamayan baglantilarin, tutarsizlik ve karsitliklarin
farkina varabilme, karmagik durumlarda anahtar olay: veya hareketleri tanimlayabilme
ve benzetilen nesneler arasindaki iliskiyi gorebilme gibi yetenekleri ifade etmektedir.
Bir kurumun yada sorunun sistem biitiinliigii icerisinde alt 6geler arasindaki iliskileri ve
bagimlilig1 gorerek ele alabilme becerisi de kavramsal becerilerdendir. Kavramsal
beceriler, bilginin harekete gecirilisini, birey ve guruplarin motive edilmesini,
etkinliklerin birlestirilmesini ve diizenlenmesini, bir biitin olarak orgiitiin
gelistirilmesini saglayan 6nemli bir giictiir (Aydin,1993:22).

Egitim sisteminin en 6nemli 6gelerinden biri olan 6gretmen bu derece karmagik rolleri
oynaylp, gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmeye c¢alisirken; yeni egitim
anlayislarinin degerlerini yerine getirmek icin en 6nemli sorumluluklari, yine o sirtina
almaktadir. Ciinkii egitimin en sicak ortami olan smfin yoneticisi Ogretmendir.
Ogrencilerle dogrudan, devamh bir iliski icindedir ve yeni egitim anlayislar1 15131nda;
globallesen, sanayi toplumu olmaktan daha ileri gidip, bilgi toplumu olma yolunda
ilerleyen yeni diinyanin insanimi o yetigtirip yoOnlendirecektir. Bilim ve teknoloji
cagin ihtiyaci olan, yaratici diislinme giicline sahip, bilimsel diigiinme ve elestirme
yetenegi olan bireyleri o yetigtirecektir. Bu 6nemli gorevi iistlenen 63retmenden bir
takim beceriler beklenmektedir. Bu beklenen yeterlikler, gliniimiizde duygusal zeka
yeterlikleri ile ortiistiigii ifade edilebilir. Ozellikle kisisel yeterliklerin, duygusal
zekanin duygular1 anlama, duygular1 yonetme ve duygular giidiileme boyutlarindaki
yeterlikler; kavramsal becerilerin ise empati ve Ozellikle de sosyal beceriler
boyutlarinda tamimlanan yeterliklerle ortiistiigii ifade edilebilir. Bu nedenle bu iligkiyi
aciklayabilmek icin Duygusal Zeké kavrami ve boyutlarini ortaya koymak gereklidir.
Duygusal zekd (EQ) kavramini agiklayabilmek icin Once iligkili oldugu kavramlar

tanimlamak gerekir.
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1.7. Duygu Nedir ?

Duygu kelimesi Latince “movere” (hareket etme) kokiinden gelmektedir. Bu kelimeye

e 4l

-e” On eki getirildiginde ise “Gteye hareket etmek” anlamina gelmektedir. Duygular:

tamimak zordur. Ama duygular diisiiniildiigiinde farkli hislerin ortak 6zellikleri hemen
bulunabilir (Titrek, 2004:15).

1. Duygu diinyas: onceden tespit edilemez. Duygular kendiliginden irade disinda

geligir.

2. Herhangi bir duyguya kapildig1 zaman ayni1 anda heyecanda hissedilir.

3. Duygular bazen hos olabilir, bazen de hos olmayabilir. Her durumda bu

degerlendirilebilinir.

4. Duygular kendini beden diliyle ve yiiz hareketleriyle ( Jest ve mimiklerle ) disa

yansitir. Arzular amag ve hareketleri etkiler.

Duygu hakkinda bir ¢ok tanimlar yapilmistir. Bunlardan en ¢ok kabul gorenleri (Titrek,
2004:15);

&
0’0
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%

9
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Duygu, mutluluk, iiziintii, korku, nefret yada hoglanma bilinci etkileyen, bilme
ve bilingli irade durumlarini fark etme ve birbirinden ayirmay: saglayan bir
durumdur. Duygu, his yada bir heyecana ait olan ve ozellikle zevk yada aci
veren zihinsel bir siirecin goriiniimleridir (http://www.emotional.org, 2002).
Duygu, irademiz diginda gelisen bir davranis egilimidir (Conrad ve Handl).
Duygu, yasamdaki farkliliklar1 baglatan ve hayati kolaylagtiracak dengeyi
olusturan hislerdir ( Salovey, Slayter).

Duygu, harekete gecmemizi saglayan diirtiilerdir.

Duygularimiz bizim psikolojik ihtiyaglarimizin miktarim belirler.

Duygu, icimizdeki bir sestir ve bize ne yapmami gerektigini soyler.

Duygu, icimizde dolasan gizli bir kulaktir. Bize dogru ve yanlig1 sdyler.
Duygularimiz, beynimizin ve kalbimizin konugmasidir. Kalbimiz ve beynimiz
arasinda kopriidiir.

Duygularimiz i¢imizde olusan ve bize ihtiyaglarimizi sdyleyen sestir.

Her duygu zihnimizle bedenimizin ortak bir tepkiye hazirlanmasi ve bizim

yeni bir ruh haline gegmemizin baglangicidir.
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Duygular insan davranislarinin, yasamdaki uyum ve uyumsuzluklarin 6nemli etmenleri
arasindadir. Duygularla ihtiyag ve giidiiler arasinda siki bir iliski vardir. Temel
ihtiyaglarin karsilanmamasi gesitli duygulann gesitli duygularn ortaya ¢ikmasina yol
acar. Duygular insanlarin diislince ve davramiglarini da etkiler. Sevgi, giiven, seving vb.
sozler duygusal yasam deneyimi altinda sik stk duyulan duygu ifadeleridir. Duygu,
diisiince, davramiglar ve dogal olarak insanlar arasindaki iligkiler kesintisizdir
(Baymur,1994:77).

Cooper (1997), arastirmalara gore duygular, gecmisi, deneyimleri, anlayis yetenegini ve
hayatin her agamasindaki insan iligkilerini kapsar. Duygular kimligi olustururlar ve
icimize 151k sagan, yankilanan bir enerji kaynag: olarak dagilirlar. Bu enerji duygu,
diisiince ve etkilesimin ileticisi ve kamtlayicisidir. Bu kesintisiz iliskiler hem giinliik
hem de ig yagamim ve orgiit i¢i iligkileri de yogun bir bigimde etkilemektedir. Is yagam
ve Orgiit ici iliskiler aginin saglikli olup olmamasinin da Orgiitte caligan personelin
performansint ve Orgiitiin verimlilik diizeyini etkiledigini belirtmek olasidir (Titrek,
2004;16).

Goleman (1998:359) duyguyu “ herhangi bir zihin, his, tutku calkantis1 yada devinimi
siddetli yada uyarilmus bir zihinsel durum” olarak tamimlamistir. Hi¢ siiphesiz yillardir
duygu, kadinsizlik ve dagmiklilik ile es anlamli gorildiigii igin erkekte mantik
egemenligi oldufu icin erkek yoneticiler tarafindan iy yasamu ve Orgiitlerde
reddedilmistir. Demokrasinin gelisimi ve kadinlarin is yasamma giris diizeyinin
yiikselmesi ile duygu kavrami is yasaminda performans arttirmada etkili olabilecek bir
unsur olarak 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Duygusal zeka iizerinde aragtirmalar yapan
psikoloji, noropsikoloji, psikiyatri ve sosyo-biyoloji gibi bilim dallar1 az sayidaki temel
duygularin birbirleriyle karigsarak duygular skalasini ortaya ¢ikardiim ileri
stirmektedirler. Goleman, Amerikali duygular arastirmacis1 Ekman’1 temel alarak sekiz
temel duygu tamimlamaktadir. Bu duygular Alman psikoterapist Stavemann’in
“Duygusal Calkantilar” adl1 kitabinda soziinii ettigi temel duygularla biiyiik olgiide
ortismektedir. Sari, kirmizi ve maviden olusan ii¢c temel rengin birbirleriyle
karigimindan olusan sonsuz sayidaki renkler gibi, az sayidaki yukarida belirtilen temel
duygularin birbirleriyle karnigimi ve etkilesiminden duygular skalasinin ortaya ¢iktigi
ileri siirtilebilir. Duygularin ¢ogu yukarida belirtilen temel duygularin karigimi olarak

degerlendirilebilinir. Ornegin kiskanglik duygusu, hoslanma, korku ve kizgmlign bir
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karigimi olarak goriilebilir. Hem Goleman, hem de Stavemann o6fke, iiziintii, korku,
mutluluk / nese, sevgi duygularmin temel duygular oldugu konusunda uzlasirken,
Stavemann’in depresyon olarak tanimladigi asirt olumsuz duygulari Goleman ise
agsamal1 olarak saskinlik, igrenme, utang / sugluluk olarak tamimlamaktadir (Titrek,

2004:17). Goleman ve Stavemann’a gore duygu tiirleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.1. Goleman ve Stavemann’a Gore Duygu Tiirleri.

GOLEMAN’A GORE TEMEL STAVEMANN'A GORE TEMEL
DUYGULAR DUYGULAR

1- Ofke 1- Kizginhk

2- Uziintii 2- Uziintii

3- Korku 3- Korku

4- Mutluluk 4- Nese

5- Sevgi 5- Hoslanma

6- Saskinlik

7- Igrenme

8- Utang / Mutluluk 6- Depresyon

( Kaynak : Brockert ve Braun 2000 : 22 )

Le Doux (2001:130-131) ise duygularin olusumunu biyolojik  olarak
aciklamistir. Duygular beyinde Amigdala denilen bir bolgede olusur. Uyaric
amigdalanin farkli bélgeleri farkli duygusal sinyalleri alir, fakat bu boélgelerin tiimii
beyinle iletisim halinde olan ana cekirdekle iletisim kurarlar ve bdylece fizyolojik
tepkiler baglatilir. Duygusal davranislarin en Onemli 68esi olan amigdala da,
subkorteksteki thalamustan dogrudan duygusal bilgiler alir ve bu ilgi korteks tarafindan
islenmeden bile once cesitli bedensel tepkileri tetikler. Le Doux (2001), bdylece bir
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durum yada nesneye karsi duygular ve davraniglarin ortaya ¢iktiginmi belirtmektedir
(Titrek, 2004;19).

Duygu kavraminin agiklanmasinda bagka bir onemli kavram, duygularin giiciidiir.
Duygular, insan davraniglarinin hayatta uyum ve uyumsuzluklérln Oonemli etmenleri
arasindadir. Duygularin ihtiyag ve glidiilerle siki bir iligkisi vardir. Temel
gereksinimlerin kargilanip kargilanmamas: cesitli duygularin dogmasma yol acar.
Sevgi, nefret, korku, iimit, seving, keder, nese, kusku ve sikint1 giinlikk konugmalarda
stk kullanilan s6zlerdir. Bu tiirlii yagantilar duygusal yasam deneyimi altinda toplanur.
Aslinda duygular, diisiinceler ve devinimler, psikolojik olaylarin birbirinden ayrilmasi
cok giic olan temel Ogelerdir. Duygu, diisiince ve devim arasinda kesintisiz bir iligki
vardir (Baymur, 1994:6).

Cooper (1997:31), duygu kavraminin agiklanmasinda son kavram ise duygularin dilidir.
Duygular enerjinin, etkinliin ve bilginin icsel kaynagidir. Duygular ne iyi nede
kotiidiir. Farklilik, iiretilen enerji ve bilgiye dayanarak yapilanlardan ortaya ¢ikar. Bazi
arastirmalara gore duygular, en az zekd kadar hatta ondan daha fazla niteliklidir.
Duygular kimligi olustururlar ve insana 151k sagan, yankilanan bir enerji kaynagi olarak
dagilirlar. Latince’de duygunun anlami bizi hareket ettiren ruh olarak gecer. Bu enerji

duygularimizin diisiincelerimizin, ters etkilesimimizin ileticisi ve kanitlayicisidir.

1.8. Zeka Nedir ?

Zeka yillarca farkli anlamlarda kullanilmistir. Zekd; 6grenme giicii, bireyin c¢evreye
uyumu, anlama, akil yiirlitme kapasitesi olarak tammlanmigtir. Baz1 psikologlar zekayi
biligsel, bazilar1 duyugsal ve kisisel 6zellikler acisindan tanimlarken, bazilar1 da ¢evreye
uyma yeterlikleri acisindan tamimlanmigtir. Zeka bilgi, 6grenme ve problem ¢6zme
yeterliligini kazanmayr saglayan kavramaya doniik bir yeterlikler setidir
(www.emotionalig.org, 2002).

Kandel (2001:152-153), zek& kavramim tamimlamadan dnce olusum siireci ve yerini
belirtmek gerekir. Zeké ile ilgili islemler beyinde olusur. Beyinde iist diizeydeki
zekayla ilgili iglemler dort bolgeye yada loplara boliinmiis olan beynin dig kabugunda
gerceklesir. Cogu list diizey zihinsel siire¢, dort lobu olan beyin korteksinde meydana

gelir On lop motor es giidiimiinde tasar1 ve amaclarin olusturulmasinda
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kullamlmaktadir. Ayrica planlama strateji ve amag¢ gibi unsurlarin yaninda motor
esglidiimii de aktiftir. Paryetal lop konugma, algilama ve beden duyumlariyla, arkadaki
oksibital lop ise gormeyle ilgilidir. Sakaktaki lop igitme, koku alma, anilar1 saklama
gibi hafiza konularyla ilgilidir. Zeka loplarin bu siiregleri etkili olarak kullanma diizeyi
ile olugan bir zihinsel uyum siirecidir (Titrek, 2004;20).

Binet’e (1961) gore zeka akil yiiriitme, hiikiim verme ve kendi kendini elestirme
kapsitesidir. Garett (1954) ise, anlamayr ve sembolleri kullanmay: gerektiren
problemlerin ¢dziimiinde ihtiya¢c duyulan yetenekleri kapsar seklinde tamimlayarak
zekayi bilissel yonii agir basan bir yetenek olarak gormektedirler.

Storddad (1956) ise bireyin zor, karmagik, soyut,ekonomik, amaca uygun, sosyal degeri
olan ve dzgiin nitelikler tasiyan zihinsel davraniglari yapabilme ve bu kogullar altinda
bireyin enerjisini davramiglar {izerine toplayabilme ve heyecanlara karsi koyabilme
yetenegi olarak tanimlamustir.

Wechsler’'e (1958) gore ise zekd, “bireyin amaca uygun hareket etme, mantikli
diistinme ve cevresiyle diisiincelerini etkili bir gekilde kullanma giiciidiir. Bireyin
amacli davranma, mantikl1 diisiinme ve cevresiyle iligkilerinde etkili olma kapasitesinin
tiimiidiir” (Konrad ve Hendl, 2002:42) biciminde ki tanmimlar zekdnin biyolojik ve
zihinsel siirecle iligkisine doniiktiir.

Morgan’da (1981:37-38) zekdy: zihinsel becerilerin tiimii olarak tanimlamaktadir.
Bagka bir degisle kisinin 6grenmis oldugu her seyi ve simdiki 6grenme yetenegi bu
tanima girmektedir. Morgan (1981) hem kalitimin, hem de cevrenin zeki iizerinde
etkisi oldugunu belirtmistir.

Terman ( 1944 ), zekdy1r “soyut semboller iizerinde diislinebilme” yetenegi olarak
tanimlamakta ve bireyin soyut diislinebildigi Olciide zeki oldugunu belirtmektedir.
Piaget (1959) ise, “ organizma ile cevresi arasindaki kendine uydurma ve kendini
uydurma ile ilgili etkilesimlerin oldugu kadar tiim duygusal, hareketsel ve biligsel
nitelikteki ardigik durumlarin yoneldigi denge durumunu kurma yeterligi” (Titrek,
2004). Alaylioglu ve Oguzkan (1976:347) da “algilama, belleme, cagrisim, imgeleme,
hiikiim verme, akil yiiriitme,soyutlama, genelleme gibi yetenekler” Brockert ve Braun
(2000:14) ise zekayr “diinyanin bizden beklediklerini en iyi uyum gosterebilme

1%

yetenegi” olarak tanimlamigtir.
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Freeman’a (1962) gore, yasantilar biitiinlestirme ve yeni durumlara uyumu saglayan
tepkilerde bulunma kapasitesidir. Bu kapasite, uyum, dgrenme ve iligkileri gorebilme
giiciidiir. Tek etmenli degil cok etmenlidir.

Sternberg (1983-1985) zekdy1 dort genel yetenekle tanimlamaktadir (Atkinson ve
digerleri 1995:507):

Yasantilardan 6grenme ve yararlanma yetenegi,
Soyut diisiinme ya da akil yiiriitme yetenegi,

Degisen ve belirsiz bir diinyanin durumlarina uyum saglayabilme yetenegi,

A e

Kisinin islerini siiratle gergeklestirmesi icin kendini giidiileme yetenegi.

Zeka lizerine aragtirmalar yapan bilim adamlarinin tanimlar: incelendiginde ozellikle
beyin ve zeka iliskisi iizerinde durduklar1 goriilebilir. Nitekim Valiant’a (1998) gore
beyni gelistirmek, zekdy: gelistirmektir. Bunun icin su noktalara dikkat edilmelidir:

1. Gergcek diinya ile baglant1i kurma (Ger¢cek nesneler ve ortamlar, kisisel
deneyimlerle baglantilar kurma).
Diizenli programlarla zengin bilgi kaynaklarin1 saglama.
Diizenli diisiinme, ayrintilar ve maddeyi tanimaya vurgu yapma.
Genel kavram ve diisiincelere iligkin sosyal etkilesim saglama.
Diislinme ve 6grenme sitillerine destek saglama.

Yetisme (¢iraklik) doneminde rehberlik ederek sosyal destek saglama.

NSk wDd

Aile, toplum ve orgiitii yenilestirme yollarini bulmay: deneme.

Dusek’in de (1987:72) belirttigi gibi zekanin basit ve genel kabul gérmiis bir tanimi
yoktur. Ancak amaca gore zeka iki yolla tanimlana bilinir:

1. Nicel olarak

2. Nitel olarak

Nicel yaklagim zekayi, 6grenme ve problem ¢ézme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Problem ¢ozme yaklagimi IQ testleri ile Olciilmektedir. Nitel yaklagim ise zekayi,
diislinme tarzlar1 olarak tanimlar. Yagsamda cevreden gelen bilgilenme siirecini bireyin

nasil iligkilendirildigini ve yapilagtirdifin: gosterir. Cevreden gelen bu bilgiler bireyin
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entelektiiel gelisimini cesitli evrelerde etkiler. Birey boylece yasama ve iginde
bulundugu sartlara uyum saglama yeterliligi kazanir.
Gardner (1986), “Coklu Zeka Kurami” ile zekd konusuna daha genis bir goriis acisi
kazandirarak, insanlarin farkli sekillerde sahip olduklar1 yetenekleri, potansiyelleri ya
da kabiliyetleri, “zeka alanlar1” olarak tamimlamig insanlarda bireysel farkliliklarin var
oldugu gerceginden hareketle, zekiy: once yedi tiir alana ayiran Gardner, daha sonra
birde bunlara doga zekésini da eklemistir. Gardner’in (1999:15-43 ; Oktem 2001:6 ;
Saban 2001:5-6 ; Selcuk ve Digerleri 2002:25-30 ; Ercetin 2002:6-7 ; Ozden
2002:132;Titrek, 2004;26) ileri siirdiigii zeka alanlar1 sunlardar:

1. Sozel - Dil Zeka
Mantiksal — Matematiksel Zeka
Gorsel — Uzaysal Zeka
Miiziksel — Ritmik Zeka
Bedensel — Kinestik Zeka
Sosyal Zeka
Icsel Zeka

® NN AW

Dogaci Zeka

Gardner’e (1999) gore zeka cogul ve ¢ok yonliidiir. Ayrica dogustan kalitimla getirilen
zeka iyilestirilebilir, gelistirilebilir ve  degistirilebilir. Yani birey zeki olmayi
Ogrenebilir. Gardner’in (1999) sekiz zekd tiirlinde belirttigi sosyal ve icsel zeka
tiirlerinin kapsaminda olan duygusal 6zellikler, is yasaminin ¢esitlenmesi ve gevresel
faktorlerin hizla zenginlesmesi ile 6n plana ¢cikmaya baslamigstir. Sternberg (1983-1985)
pratik bilgiyi kapsayan bir bicimde zekdy: yeniden tanimlamugtir. Sternberg’e (1983)
gore zeka, bireyin zihinsel olarak kendi kendini yOnetme kapasitesidir. Zekanin
etkileserek isleyen farkli birlesenlerden olugtugunu, bireyin icsel ve digsal diinyas: ile
deneyimlerinin zekayla iligkisi oldugunu ve Triarsik Zekd Kurami’nin bilisimsel,

baglamsal ve deneyimsel boyutlarini icerdigini ileri siirmiigtiir.
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1.8.1. Bilesimsel Alan

Bireyin zekice davramslar gelistirirken kullandig: biligsel siire¢ ve yapilar1 kapsayan
icsel diinyasini kapsamaktadir. Bu alanda ii¢ boyut yer almaktadir (Ercetin 2002:14).
Meta — bilesenler : Zekice davranislar, aragtirma yapma, planlama, problem ¢6zme,
sentez yapma, Ozgilin bir biitiin olugturma, izleme ve degerlendirme gibi iist diizey
diistinme gerektiren yonetsel siirecleri icerir. Meta —bilesenler, daha alt diizeydeki
“performans” ve “ bilgi kazanma” kazanma siireclerinden siirekli geri bildirim alirlar.
Performans bilesenleri : Alt diizeyde yonetsel olmayan siirecleri igerir. Zekanin analitik
gorevlerini yerine getirirler. Performans bilesenleri bilgiyi, yeni durumlara iligkin sonug
cikarmak, uygulamak ve karsilastirma yapmak icin kullanilir.

Bilgiyi kazanma bilegenleri : Performans bilesenleri gibi yonetsel olmayan alt siirecleri
icerir. GOnderilen bilgilerin ilgili yada degerli olup olmadigim ayirt eder. Bu siireg, eski

ve yeni bilginin dziimlenmesi ve orgiitlenmesi olan “secici kodlama” dir.

1.8.2. Deneyimsel Alan

Yeni duruma yanit verme, diisiince gelistirme bilgi isleme becerisinin diizeyine
baghdir. Tekrarlanan diisiinceler ve uygulamalar otomatiklesmeyi saglar. Birey
otomatik cevaplar vermesini gerektirmeyen durumlarda olaylarin akigina daha fazla

dikkat edebilir (Selguk ve digerleri 2002:8 ; Ercetin 2002:17-18 ).

1.8.3. Baglamsal Alan

Bu alanda bireyler, bir problemle karsilastiklarinda ii¢ temel problem ¢ézme stratejisi
kullanmaktadir. Bunlar (Selgcuk ve digerleri 2002:8-9 ; Ercetin 2002:18 );

Kendini degistirme (¢cevreye uyum), bagkalarini degistirme (¢evreyi bicimlendirme) ve
kosullar1 degistirme (¢evreyi secme).

Bir cok aragtirmaci zekdnin tamimlanmasi ve Olgiilmesi ile ilgili yeni diisiinceleri
kesfetmek amaciyla beyni biyolojik bir perspektiften ele almistir. Bunlardan biri olan
Ceci’nin (1990) zeka ile ilgili olan biyo — ekolojik teorisi, bir tek biligsel potansiyelin

[l

ya da bir “g” faktoriiniin olmadigim ileri slirmiistiir. Bunun yerine farkli sayilarda
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potansiyelin oldugunu iddia eder. Bilginin ve dogal yetenegin ayrilmaz bir biitiin
olduklarini, bununla birlikte ortamsal, biyolojik, iist — biligsel ve giidiisel
degiskenlerinde zeka kavramu icerisinde yer aldiklarini da belirtmistir. One ¢ikardig iig
ana kavram, coklu bilissel potansiyel, baglam ve bilgidir. Tek bir zekd kavramina karg:
citkan Ceci (1986;1990;1994), zekdya iligkin tamimladigi bu ¢ boyutu soyle
aciklamistir:

1. Coklu Biligsel Potansiyel : Zeka ¢ok sayida yetenegi ve biligsel potansiyeli ifade
eder. Her potansiyel, yeni iligkilerin kesfedilmesini, diisiincelerin izlenmesini, belirli bir
alana iligkin bilgi kazanilmasini olanakl kilar.

2. Baglam : Bilgi alanlan, kisilik, giidiilenme, egitim, bireyin yasadigi yerin tarihi
gibi pek cok 6geyi kapsar. Her biri bireyin bilisini ve kavrayisim etkileyen bu 6geler,
problem ¢6zmenin zihinsel, sosyal ve fiziksel baglamini olugtururlar.

3. Biligsel siireclerle kazanilan enformasyon, kurallar, inanglar, tutumlar vb. ni icerir.
Bilgi karmagiklik, ayrint1 ve iligkililik diizeyine gore uzun donemli bellekte orgiitlenir
ve yapilandirilir (Ergetin, 2001: 23-24).

Gardner (1986), Sternberg (1983) ve Ceci’nin (1986) caligmalan ile zekaya iligkin
bakis acis1 tim diinyada degismeye baslamistir. Ozellikle zeki-performans, zeka-
giidilleme ve zeka-sosyal beceriler iligkisinin saptanmasi, is yagami bagarisi ile zeka
arasinda iliski kurulmasim sagladig: ifade edilebilir. Duygu, diisiince ve davranislar ile
zekd arasinda iligkinin ortaya konulmasi, i yasaminda duygu-zekd iligkisinin de
incelenmesine yol agtig1 belirtilebilir (Titrek, 2004;28 ).

Sonug olarak salt mantifa ve sayisal Olciime dayali, sabit zeka anlayig: yerine, yapilan
aragtirmalar sonucunda c¢ok boyutlu dogustan getirilen zekd yeterliklerinin
gelistirilebildigine dayanan yeni zeka anlayiglarn c¢ikmustir. Zekad anlayiglarindaki
degisim Tablo 2’de gosterilebilir (Saban,2001:5 ; Selguk,2002:11; Titrek,2004:29).
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Tablo 1.2. Zekaya Iliskin Olarak Gelistirilen Eski Ve Yeni Anlayislarin

Karsilagtirilmasi

ZEKAYA ILISKIN ESKi BAKIS

ACISI

ZEKAYA ILISKIN YENI BAKIS

ACISI

1. Zek4, dogustan kazanmlir ve sabittir.

Asla degistirilemez

1. Zeka, bireyin genetik olarak kalitimla

getirdigi kapasitedir. Bu zeka
degistirilebilir, iyilestirilebilir ve
gelistirilebilir.

2. Zeka, nicel olarak olgiilebilir ve tek

bir say1ya indirgene bilir.

2. Zeka, her hangi bir performansta veya
problem c¢Ozme siirecinde sergilendiginden

say1sal olarak hesaplanamaz.

3. Zeka tekildir.

3. Zeka, cesitli yollarla ortaya konulabilir.

Cok faktorliidiir.
4. Zeka, gercek yasamdan | 4. Zeka, baglam / gercek yasam
soyutlanarak (yani, belli zeka testleri | durumlarindan  yada  kosullarindan
ile) ol¢iiliir. soyutlanamaz.

5. Zeka, ogrencileri seviyelerine gore

siralamak, smiflamak ve  olasi

bagarilarini kestirmek i¢in kullanilir.

5. Zeka, bireylerin gizil giiclerini veya
dogal potansiyellerini ve onlarin basarili
olabilecekleri farkli yollar1 anlamak icin

kullanilir.

Kaynak : Saban,2001:5 ; Selcuk,2002:11; Titrek,2004:29

Ozellikle zekiya iliskin yeni bakis acismin merkezine duygusal zekd kavramu
yerlesmigtir. Duygusal zekd, bu siirecteki yeni gelismeleri daha mantikli olarak
aciklamig ve kabul gormiistiir. Duygusal zeka kurami ( EQ) ilgili bir dizi ¢aligmanin
salt mantik ve akil yiiriitme ile say1 ezberlemeye dayali biligsel zekdlt  (IQ ) insanlarin
gerek is, gerekse 6zel yasamlarinda her zaman en basarili kigiler arasinda olmadiklarim
ortaya koymasiyla baglamistir. Yapilan aragtirmalar, yiikksek bir EQ’ya sahip ve teknik
acidan yeterli yonetici ve i gorenlerin ¢dziim gerektiren c¢atigmalari, giderilmesi

gereken grupsal ya da kurumsal eksiklikleri, orgiit i¢i iliski ya da etkilegimleri
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digerlerine oranla daha kolay ve daha ¢abuk kavrayabildigine isaret etmektedir (Cooper
ve Sawaf 1997 : 9)

Goleman (1995), Thorndike’n (1920) sosyal zeka adini verdigi zeka iizerinde durmus
ve Duygusal Zekd (EQ) kavramin ortaya atmustir. Duygusal Zekd (EQ); kendini
harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol
ederek doyumu erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisinmeyi
engellemesine izin vermeme, umut besleme ile kendini gosterir. Herhangi bir uyariciya
kars1 gosterilecek tepki akil zihninden 6nce duygusal zihin tarafindan algilanir (Selguk
ve digerleri, 2002:3).

Duygusal zekd, salt mantifa, veriler ve somut diislince siireclerine dayanan yonetim
alaminin da ciddi olarak sarsacak gibi goriilmektedir. Ozellikle duygularin ise
karistirrlmamas1 kuralina dayanan yonetsel paradigmalar, bu sarsintidan en ¢ok
etkilenecek oOzelliktedir.boyle bir etkileme, disiplinler aras1 bir alan olan egitim
yonetiminde daha cok hissedilecektir. Ciinkii duygusal zekd paradigmasi, egitim ve
yonetim bilimlerinin bir sentezi olan egitim yOnetimi i¢in, girdisi ve c¢iktis1 insan olan
yegane Orgiitlin okul olmasi nedeniyle, daha 6nemli ve anlamli goriilmektedir ( Karsli,
Giindiiz ve Ural, 2000).

Oyleyse duygusal zekd kavrami nedir? Hangi boyutlar1 vardir? Egitim yonetimi
Orgiitleri olan okullardaki is yasamina katkis1 nasildir? Gibi sorular akla gelmektedir.
Bu sorulan cevaplamak icin Oncelikle duygusal zekdnin tanimlanmasi gerekmektedir.

Ama once Intelligence Quotient yani kisaca I1Q’ yu aciklayalim.

1.9. IQ (Intelligence Quotient) Nedir ?

IQ’nun (Intelligence Quotient )Tiirkce anlami zekd boliimiidiir. IQ zekd yasinin
kronojik yasa béliimiinii yiiz ile ¢carpilmasi sonucu elde edilen sonugtur. Ik kez Alman
psikolog William Stern tarafindan ortaya konan zekd boliimii kavrami Lewis Terman
tarafindan Stonford-Binet testinde kullaniimak {izere uyarlanmigtir. Test sonuglarinin
aynt yas gurubundaki standartlagtirilmis bir gurubun ortalama bir sonucuyla
kargilagtirilmasi sonucu elde edilir zeka boliimii. Ortalama zeki boliimii 100 olarak
kabul edilmigtir. 130’un {istiindeki degerler iistiin zekali, 70’in altindaki degerler ise

geri zekal: olarak nitelendirilir ( www.duygusalzeka.com,2004).
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1.10. Duygusal Zeka (EQ)

Duygusal zekd kavramini ilk olarak Salovey ve Mayer (1990) tarafindan uyum
becerilerinden meydana gelme, bununla birlikte kisinin duygularini ve yeteneklerinin
farkinda olma, bunlari hayatini yon vermede bir kaynak olarak kullanma seklinde
tanimlanmigtir.
Daha sonra Salovey ve Mayer ( 1990 ) hazirladiklan bir akademik makalede duygusal
zekdyr tammlamak igin yapist daha kapsamli fikirler ileri siirdiiler. Bu fikirlerden
birincisi duygusal zeka, bagkalarimin ve kendi duygularinin her ikisini de
degerlendirmektir. Bu duygusal kendini degerlendirme, yliz ifadeleri ve kelimeler
yoluyla kisinin sahip oldugu duygularmi ve duygularinin nedenlerini, kendini
siiflandirmayr ve yeteneklerini belirtmeyi icerir. Digerlerinin duygularim1 anlamak
yoluyla duygusal degerlendirmenin temeli olan empati, bagkalariyla olan iligkide
onlarin duygularimi  anlamak, hissetmek ve olaylara onun bakis agisiyla
bakmaktir.Ikincisi, duygusal zekd kisinin duygularmin uyumsal iliskisi yani
duygularinin yonetimidir. Kendi icinde duygularinin yonetimi; denetleme ve kontrol
sisteminin, kendini degerlendirmenin bir iiriiniidiir ( Mayer & Gasehke, 1998 : 55).
Insanlar olumsuz duygusal durumlari bastirip, bunlari olumlu duygusal durumlara
doniistiirmeye caligsarak kendini iyi hissetmeye ¢alisirlar. Duygusal kontroliin bu yonii
bagkalarinin duygularini kontrol altina almadan daha 6nemlidir. Taraftarlarin istedigi
duygularla harekete gecebilen liderler karizmatik diistiniiliirler ( Waiselewski 1985:
207-222).
Bir kisinin cok zeki, iyi bir egitim almis, isinde deneyimli ve igini seven biri
oldugundan duygusal zekd becerilerini kullanamadiginda basarisiz olabilmektedir.
Insan iligkilerinde ve is yasaminda duygusal zekdnin gostergelerinden bazilar1 sunlardir
(Balci, 2001:18);

e Kendi beden dilini kontrol edebilmek ve bagkalarinin beden diline duyarli olmak,

e Empati gostermek,

e Uzlagmaya dayal: sinerjik iligkiler kurmak,

e Insanlarla olumlu iligkiler i¢inde olmak,

e Bagkalarim da diigiinmek,

e Yiiksek duygusal enerji,
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o lyimserlik,

e (Caligmaya adanmis olmak,

e Degisime istek duymak,

e Kendini yonlendirebilmek,

e Olumsuz duygularla basa ¢ikma,
e Stresle basa ¢cikma,

o Kararhilik,

Arastirmalar duygusal zekdnin her bir alt basamagmin pek ¢ok derecesi oldugunu
gostermektedir. Insanlarin duygusal zekas: gelistirilebilir. Ancak bunun 6n kosulu
kendisi ile ilgili farkindaliktir ( Baltag, 1999; Balci, 2001:21).

21. yy da kuruluslarin basarisi, yoneticilerin duygusal zeka becerilerindeki basarisina
bagli olacaktir ( Baltas, 1999; Balci, 2001:22).

Duygusal zeka, yagam siiresince pek degismeyen IQ’nun tersine yasam siiresince
iyilesme gosterebilir. Tiim duygusal yeterlikler dogru uygulamayla gelistirile bilinir.
Biligsel yetenekler sabit kalirken, duygusal yeterlilik yasamin herhangi bir doneminde
ogrenilibilinir. Insan Omriiniin normal seyri icinde, kendi ruh hallerimizin bilincine
daha fazla varmayi, sikint1 veren hislerle daha iyi basa cikmayi, dinleme ve empati
gostermeyi 6grendikce yani olgunlastirdikca duygusal zekad da artma egilimi gosterir.
Duygusal yeterliligi gelistirmek konusunda, olgunluk bir avantajdir. Insanlar ne kadar
duyarsiz, ¢cekingen, asabi, hantal yada uyumsuz olursa olsunlar, motivasyon ve dogru
yonlendirilmis cabalar sayesinde duygusal yeterlilik gelistirebilirler (Goleman, 2000:
295-302).

Salovey (1990) duygusal zeka becerilerini ; 6zbiling, duygular1 yonetebilmek, kendini
harekete gecirmek, bagkalarinin duygularim1 anlamak ve iligkileri yiirlitebilmek olmak
iizere bes ana baglikta toplanmistir (Goleman, 1998: 61-163).

Ozbiling : Kiginin duygularini taniyabilmesini, duygular1 ve tepkileri arasindaki
baglantilar1 sezebilmesini, kararina duygularinin m1 yoksa diisiincenin mi hiikkmettigini
bilmesini, farkli secimlerle bunlarin sonuglarini Sngdrmesini icerir. Aym1 zamanda
kisinin zayif ve giiclii yanlarin1 tanimasi, kendisini olumlu ama gergekei olarak gormesi

anlamina gelir.
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Duygularim Yonetebilmek : Duygularin ardinda ne oldugunun ayrimimna varabilmek (
ofkeye yol acan incinme duygusu gibi ); kaygilarla, ofkeyle, liziintiiyle bag etme
yollarin1 bilmektir. Onemli bir nokta da kararlarin ve hareketlerinin sorumlulugunu
listlenmek ve verilen sozleri mutlaka yerine getirmektir.

Kendini Harekete Gegirmek : Duygusal Ozdenetim, doyumu erteleyebilme ve
diisiinmeden yapilan ani davranislar1 kontrol etmedir. Bagka bir deyisle, kendine hakim
olabilme, iyimser, yaratici, iiretken ve etkili olabilmektir.

Baskalarimin Duygularimi Anlamak : Bagkalarinin duygularini anlayabilmek, olaylar
bagkalarinin bakis acisindan gorebilmek ve konu ile ilgili farkli diisiincelere saygi
gostermektir. Bu hem dinlemeyi hem de sormay: bilmeyi, birinin soyledigi ve
yaptigiyla, buna karsi kendi tepki ve yargilarimi ayit etmeyi ; kendini ortaya
koyabilmeyi, igbirligi yapabilmeyi, anlagmazliklari uzlasarak ¢ozebilmeyi igerir.
IZi;;kileri Yiiriitebilmek : Insanlarla siirtiismesiz bir etkilesim kurabilmek, onlarin
tepkilerini, duygularin1 akillica okuyabilmek, yoOnlendirebilmek ve alevlenebilecek
tartigmalarin istesinden gelebilmektir.

Goleman (1998:2) duygusal zekd kurama boyutlarinmi iki temel yeterlilik altinda beg
boyut altinda toplamistir. Bunlar ; 1. kisisel yeterlikler; 6zbiling (kendinin farkinda
olma), duygularini yonetme (kendine ¢eki diizen verme), duygular: giidiileme 2. sosyal
yeterlikler; empati ve sosyal beceriler olmak {izeredir. Yapilan ¢aligmalarda bu boyutlar

dikkate alinmigtir.

1.10.1. Kigsisel yeterlikler

Kisisel yeterlikler, “ bireyin i¢ halini ve kaynaklarmi bilme, bu kaynak ve diirtiileri
yonetme, hedeflere ulagsmay1 saglayan ve kolaylastiran duygusal egilimleri amaglar
dogrultusunda kullanma becerisi” olarak tanimlanabilir. Kigisel yeterlikler; 6zbiling,
kendine cekidiizen verme ve giidilleme (motivasyon) bagliklar1 altinda toplanan

duygusal yeterlikleri icermektedir (Titrek, 2004:39).
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110.1.1. Ozbiling ( kendinin farkinda olma )

Kendini tamima, bir duyguyu olusurken fark edebilmelidir. Duygularinin farkinda olma,
duygular1 tamiyip onlart tamimlayabilmeyi, bir karara duygularmin mui yoksa
diisiincelerinin mi hitkmettigini bilmeyi, farkli secimleri ve bunlarin sonuglarini
Oongdrmeyi icerir. Aym zamanda kisinin zayif ve gliclii yanlarimi tamimasi, yani
kendisini olumlu ama gercek¢i gbérmesi anlamina gelir. Duygularini tanmiyan Kkisiler,
hayatlarim daha iyi idare ederler, kisisel karar gerektiren konularda ne
diisiindiiklerinden emindirler. Bu kisiler 6zerk, kendi sinirlarini bilen ve hayata olumlu
gozle bakan insanlardir. Kotii ruh haline girdiklerinde, bunu dert edinip kafalarina
takmaz ve daha kisa bir siire icerisinde kendilerini bu durumdan kurtarirlar. Berbat bir
ruh halinin farkinda olmak, ayn1 zamanda ondan kurtulmay: istemek anlamina gelir.
“Ofkeye kapildim” diislincesi, salt hissedilen duyguya kapilarak harekete gecme
secenegi degil, ayn1 zamanda bu duygudan kendini kurtarma secenegi de sunar. Hayatin
akis iginde almabilecek sonsuz sayida kisisel karar arasinda yapilan se¢im konusunda
duygular hayati bir rol oynar. Giiglii duygular muhakeme siirecinde kaos yaratabilse de,
duygularin farkinda olmamak, o6zellikle gelecegi belirleyen kararlari tartmada yikici
sonuglar dogurabilir. Gelecegi etkileyen bir¢ok karar sadece mantia dayali alinamaz;
kisinin giidiilerine ve ge¢mis deneyimlerinden derlenmis duygusal bilgililige ihtiyag
vardir. Freud’un dedigi gibi duygusal hayatin biiyiikk bir kismu biling altindadir.
I¢imizde hissettiklerimiz ¢ogu kez biling diizeyine erismez ¢ogunlukla her duygu biling
altindadir. Fizyolojik acidan duygu genellikle kisi onu fark etmeden 6nce baslar. Biling
oncesi duygusal kipartilar birikerek bilince ulagir. Bilincin esiginde kipirdayan duygular
faaliyetleri hakkinda bir fikir sahibi olmasak da algi1 ve tepkilerimizi yonlendirmekte
oldukca etkindir. Duygularin farkinda olma, duygusal 6zdenetim gibi diger yetilerin
lizerine insa edildigi temel duygusal yeterliktir (Goleman, 1998:61-76).

Ozbiling, duygularm yogunluguyla dagilabilecek abartili tepkiler vermeye ya da
algilanam abartmaya agik bir dikkat hali degildir. Buna kargilik, firtinali duygular
icinde bile kendine yonelik olabilmeyi siirdiiren tarafsiz bir haldir. Insamin duygularin,
glicli ve zayif yonlerini, ihtiyaclarim1 ve giidiilerini, ayrica bunlarin bagkalar
lizerindeki etkilerini anlama ve kabul etme yeterliligine sahiptirler. Oz bilingli insanlar

duygularimin kendilerini ve i performanslarmi nasil etkiledigini goriirler. Oz bilinci
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yiiksek ig gorenler, nereye ve nicin yoneldiklerini bilir ve duygularinin yaptiklan ise
etkisi konusunda dogru, agik ve samimi konusurlar. Isteki tiim gérevleri iistlenmede
kendilerine giiven duyarlar (Goleman,2002:16).
Duygularimizin davramigimizi nasil etkiledigini farkinda olmak temel bir duygusal
yeterliktir. Duygusal bilin¢ hepimizin i¢inde hep var olan his akigina uyum saglamakla
ve bu duygularin, algiladiklarimizi, diislindiiklerimizi ve yaptiklarimizi nasil
sekillendirdigini anlamakla baglar. Bu da hislerimizin etkilesimde bulundugumuz
kisileri etkiledigi bilincini dogurur. Bu yetisini gelistiren kisi her an kendi duygularmin
bilincindedir ve ¢ogu zaman bu duygularin dogurdugu fiziksel hisleri de tanir. Bu
hislerini sozlii ifade edebildigi gibi, sosyal ag¢idan da uygun bir bicimde disa
vurabilirler. Ustiin performansl bu kisiler bilingli bir sekilde geribildirim ararlar; bunun
degerli bir bilgi oldugunu fark ederek bagkalar: tarafindan nasil algilandiklarinmi igitmek
isterler duygularinin farkinda olan insanlar 6z giiven sahibidirler. Kendinden emin bir
izlenim birakarak varliklarim hissettirirler. Oz giivenden yoksun insanlar igin her
basarisizlik bir yetersizlik hissini dogrular. Oz giiven eksikligi caresizlik, giicsiizliik ve
insanin hayatimi alt {ist eden bir his olan, kendinden siiphelenmeyle ortaya cikabilir.
Olumlu bir etki birakmak icin Ozgiiven gercekle bagdaslagmalidir. Duygularinin
farkinda olamama gercek¢i 0z giivene engel olusturur. Yiiksek derecede ozgiivenli
insanlar karizmatik bir kisilik sergileyerek cevrelerindekilere giiven telkin edebilirler.
Nitekim yoOneticiler arasinda iistlin performans gosterenleri ortalama performans
gosterenlerden ayiran sey daha yiiksek 6zgiiven diizeyleridir (Goleman, 2000:65-94).
Goleman’a (1995:354) gore duygusal 6z bilingli is gorenlerin;
Kendi duygularini tammlama ve adlandirmakta ilerleme kaydetme,
b. Hislerinin nedenlerini anlama,
c. Hisler ve hareketler arasindaki fark: kavrayabilme, yeterliklerini kazanmalarimi
saglamay1 amaclamaktadir.

Ozbilincin temelinde ii¢ tane duygusal yeterlilik vardir. bu yeterlikler; duygusal biling,
dogru degerlendirme ve 6z giivenden olugmaktadir.
Sonug olarak 6zbiling, kendini tanima, duygularinin farkinda olma ve onlar1 tanimlama,
bir karara duygularinin m1 yoksa diisiincelerinin mi hiikmettigini bilme, zayif ve giiclii
yanlarim1 tamima yeterliklerini igerir. Boylece insan kendi hakkinda dogru

degerlendirmeler yapabilir ve cevresinde nasil algldandifimi fark edebilir. Kendini
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anlayan insan hayatin1 kendi amaclari dogrultusunda yonlendirme yeterliligine
kavusabilir. Ayrica yiiksek derecede 6z bilingli insanlar karizmatik bir Kkisilik

sergileyerek cevrelerindekilere giiven telkin ederler.

1.10.1.2. Duygularini yonetme

Duygularin1 yonetmek doyumu erteleyebilme ve diisinmeden yapilan ani davraniglar
kontrol etmedir. Kendini yatigtirma, yogun kaygilardan ve karamsarliktan,
alinganliklardan kurtulma yetenegidir. Onemli bir noktada kararlarin ve hareketlerin
sorumlulugunu iistlenmek ve verilen sdzleri mutlaka yerine getirmektir. Duygularini
yonetme becerisinden yoksun olan Kkigiler, siirekli huzursuzlukla miicadele ederken bu
becerilerini gelistirmis olanlar ise hayatin tatsiz siirprizleri ve terslikleri ile
karsilagtiktan sonra kendilerini daha kolay toparlaya bilmektedirler. Ama¢ duygularn
bastirmak degil, dengeyi saglayabilmektir. Duygular fazlasiyla bastirildiginda donukluk
ve uzaklik yaratir, kontrolden ¢iktiginda patolojik bir hale gelir. Insanin iyi hissetmesi
icin tatsiz duygulardan kacinmasi gerekmez, ancak firtinali duygularin tiim olumlu ruh
hallerinin yerini alacak kadar kontrolden ¢cikmamasi gerekir. Franklin’in (?) dedigi gibi,
ofke hicbir zaman nedensiz degildir ama ender olarak iyi bir nedeni vardir. Ofke enerji
veriri, hatta cogturur. Durumu olumlu bir c¢ercevede yeniden diisiinebilmek ofkeyi
engelleyen en giiclii yontemlerden biridir. Tice (?), insanlarin kederden kurtulmaya
calistiklar1 sirada ¢ok daha yaratici olduklarini vurgulamigtir. Duygusal zeka agisindan
umutlu olmak kiginin zorlu engeller veya yenilgiler karsisinda bunaltict kaygiya,
teslimiyetci bir tutuma yada depresyona yenik diismemesi anlamina gelir. Motive
olmak, duygularin tamamen performans ve Ogrenimin hizmetine verilmesidir. Bir ige
motive olan insanlar, hem duygularini denetim altina alip yonlendirmekte, hem de
duygular1 olumlu, enerji yiiklii ve yapilmakta olan igle uyumludur. Duygularimiz,
diislinmek ve planlamak uzak bir hedefe hazirlanmayi devam ettirmek, sorunlari
¢ozmek gibi yeteneklerimizi engelleyici yada gii¢lendirdigi olciide, dogustan gelen
zihinsel yetilerimizi kullanma kapasitemizin smirlarimi ¢izerek hayatta neler yapa
bilecegimizi belirler. Yaptigimiz ige heves ve keyifle hatta uygun diizeyde bir kaygiyla

motive oldugumuz dlgiide de bizi basariya ulastinr. Iste duygusal zekd tam da bu
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anlamda temel bir yetenektir ve diger tiim yeteneklerimizi bileyerek yada korelterek
derinden etkileyen bir giictiir (Goleman, 1998:77-125).

Duygularin1 yonetebilen insanlar, yikici duygular1 ve giidiileri etkili bir bicimde idare
edebilirler. Cok zor anlarda bile sakin, olumlu ve soguk kanli davranirlar, diisiinceleri
berraktir, baski altindayken bile dikkatleri dagilmaz. Stres altindayken soguk kanliligini
korur, diimanca davranan biriyle ugrasirken saldirganca karsilik vermezler. Bu
insanlar etik kurallarma uygun davranir, ilkeli ve kararli bir tavir sergiler ve 6zii sozii
bir olduklar1 icin giiven olustururlar. Diizenli ve dikkatli c¢alisir, amaglarm
gerceklestirmekten kendilerini sorumlu tutarlar. Karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozecek 6zgiin
fikirler iretirler, olaylara yeni perspektiflerden bakabilir ve yeni riskleri goze
alabilirler. Hizl1 degisimle kolayca basa cikabilir, tepki ve taktirlerini siirekli degisen
kosullara uyarlayabilirler. Uyum saglama yetisinden yoksun olan insanlar korku, kaygi
ve degisime karg1 derin bir rahatsizlik duygusunun egemenligi altinda kalirlar. Isteki
yaraticilik, sonuglara ulagsmak icin yeni fikirler etrafinda doner. Yaraticilik, duygularin
kendisini ortaya c¢ikardif i¢ sinirlamalarin iistesinden gelebilmek icin kendine geki
diizen verme yeterliklerini gerektirir. Duygularin1 yonetebilen insanlar engellere ve
yenilgilere karsin 1srarla hedefleri arastirirlar, basarisizlik korkusundan degil, basari
umudundan yola c¢ikarlar ve firsatlar1 yakalamaya hazirdirlar. Gerektiginde igin
yapilabilmesi igin biirokrasiyi deler ve kurallar1 esnetirler. Is gorenlerin hatalarma kars1
daha hos goriilii olmalar1 gerektigini bilir, onlar1 hatalarindan dolay: cezalandirmak
yerine bunlardan ders almalarina yardimci olurlar (Goleman, 2000:95-166).

Goleman’a (1998:107,116,123) gore bu yeterlilige sahip olanlar;

A.0Oz Denetim
(1). Giidiisel hislerini ve sikint1 verici duygularini yonetirler.
(2). Zor anlarda bile sakin olumlu ve soguk kanl1 davranirlar.
(3). Diisiinceleri berraktir, bask: altinda dahi dikkatleri dagilmaz.
B.Giivenirlik ve Vicdanlilik
(4). Etik kurallarina uygun davranir ve sitem etmezler.
(5). Bel baglanabilir ve 6zii s6zii dogru oldugu igin giiven duyulur.
(6). Kendi hatalarin1 kabullenir ve bagkalarmin etik disi davramislarina karsi

koyarlar.
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(7). Verdikleri sozleri tutarak, ilkeli ve kararl1 olurlar.

(8). Amaglarini diizenli, dikkatli ve kendilerini sorumlu tutarak gerceklestirir.
C.Uyum ve Yenilik¢ilik

(9). Cok cesitli kaynaklardan yeni fikirleri arayip bulurlar.

(10). Sorunlar1 ¢dzecek yeni fikirler iiretirler ve yeni riskleri goze alabilirler.

(11). Siirekli degisen ocelikler ve hizli degismeler ile basa ¢ikabilirler.

(12). Olaylara genis acidan bakarak tepki ve taktirlerini siirekli degisen

kosullara uyarlayabilirler.

Sonug olarak duygular1 yonetme, diisiinmeden yapilan ani davramslar1 kontrol etme,
kendini yatigtirma, yogun kaygilardan ve karamsarliktan kurtulma, zor kosullarda
kendini sikintiya sokacak davramiglardan kacinma yeterliligidir. Boylece insan,
bulundugu ortamda sakin kalmay: basararak, bireysel ve oOrgiitsel amaglan etkili bir
sekilde gerceklestirme olanagina kavusabilir. Duygularini yonetme yeterliliginden
yoksun olan kigiler siirekli huzursuzlukla miicadele ederken yeterliklerini gelistirmis
olanlar ise hayatin tatsiz siirprizleri ve terslikleri ile karsilagtiktan sonra kendilerini

daha rahat ve ¢abuk toparlayabilmektedirler.

1.10.1.3. Duygular: Giidiileme

Is yasaminda gittikge 6nem kazanan bu kavram, “basarili olarak ise baslama ve sonuna
kadar gétiirebilmenin 6nemli bir anahtar1” olarak tanimlanabilir. Siiphesiz iggorenler bir
makine degil, insandirlar. Insanlarn duygu ve diisiinceleri vardir. bu duygu ve
diisinceler bazi zamanlarda olmasi gereken durumlarin disina ¢ikilmasmna yol
agmaktadwr. Oyleyse isgdrenlerin amaglara odaklanmasi icin bazi diirtii ve araclarla
amaca dogru yonlendirilmesi gereklidir. Bu giidiileme ile saglanir. Giidiilemenin diizeyi
orgiitin verimlilik ve etkililik diizeyine onemli Olciide etki etmektedir. Schaefer’e
(1977) gore orgiit acisindan giidiileme, iggorenlerin islerini yapma nedenidir. Giidiileme
siirecini anlama, insanlar1 yonetmenin onemli bir anahtanidir. Isgérenlerin davrans
nedenlerini bilen bir yOnetici etkili bir giidiileme siireci ile problemleri daha rahat
¢cOzebilme, oOrgiitte karar alindiinda ve bir degisiklik yapildiginda ne olabilecegini

kolaylikla tahmin edebilme yeterligini kazanabilir (Titrek,2004:42).
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Genel anlamda giidiileme kavrami, enerjiyi belli bir amag¢ ugruna belli bir yonde
harcamaktir. Duygusal zekd acisindan ise giidiileme kavrami, duygusal sistemimizi
arac1 olarak kullanarak bir ise baglatmak ve bitirmektir. Bunu saglayabilecek bazi
kaynaklarin etkili oldugu saptanmigstir. Bunlar (Weisinger,1998:81-83):
a. Bireyin Kendisi: Diislinceleri, heyecanlari, davraniglar vb. tiim potansiyeli,
b. Destekleyici arkadaslar, aile, meslektaslar ve 6rnek alinan birisi,
Bir duygusal danigman,
d. Cevresindeki ve is yerindeki hava, 1siklandirma, sesler ve size gelen diger tiim
mesajlar.
Bir bagka ifadeye gore ise giidiileme, “belirlenen ve verilen bir yol igerisinde insanlar
harekete gecirme siirecidir.” Giinlimiizse insanlarin para digindaki bir ¢ok seyle de
giidiilendigi saptanmistir. Giidiilenmenin temelinde ihtiyaglarin kargilanma diizeyinin
onemli bir rol oynadifin1 ve ig gorenlerin ihtiyaclarinin karsilanma diizeyi arttikca,
giidiilenme diizeyinin de o dlgiide arttigin1 belirtmistir (Hodgets, 1997:288).
Goleman (1998:145-157), sira dis1 performans gosteren kisilere 6zge ti¢ giidiileme
yeterlilifinden bahseder. Bu tiir yeterlilige sahip olanlar ;
Basarma Diirtiisii:
(1). Kendini zorlayacak amaglar belirlerler, bunlara ulagsma giidiileri ¢ok yiiksektir
ve sonuglarini hesaplayarak riske girerler.

(2). Performanslarin geligtirmenin yollarm: ararlar.

A. Kendini Adamak:
(3). Biiyiik orgiitsel amagclara ulagsmada 6zveride bulunmaya hazirdirlar.
" (4). Karar alirken ve secenekleri netlestirirken grubun ana degerlerini kullanirlar.
(5). Gurubun misyonunu gerceklestirmek icin etkin bir bigimde firsat kollarlar.
B. Insiyatif ve lyimserlik:
(6). Isin yapilabilmesi icin gerektiginde biirokrasiyi deler ve kurallar
esnetirler.
(7). Azim ve sebatl: olarak firsatlar1 yakalamaya ve amaglara ulagmaya cabalarlar.
(8). Bagarisizlik korkusundan degil, bagar1 umudundan yola ¢ikarlar.
(9). Yenilgileri kigisel unsurlar degil, tistesinden gelinebilecek kosullarin

sonuclar1 olarak goriirler.
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Sonug olarak duygular giidiileme, insanin amaglart dogrultusunda duygularini harekete
gecirmesi ve duygularini bu amaglarin1  gerceklestirmeye adamasidir. Kisinin
milkemmellik diizeyine ulagsmayir hedeflemesi ve siirekli gelisim c¢abas1 iginde
olmasidir. Kisi icinde bulundugu ekibin ve kurumun amaclarindan ve hedeflerinden
heyecan duyar. Bu da bir sinerji olusturabilir. Bu sinerji ile Orgiitiin yada kurumun

amaclarini beklenenden daha yiiksek diizeyde gergeklestirilmesi olanag: saglayabilir.

1.10.2. Sosyal Yeterlikler

Sosyal yeterlikler, bagkalan ile iligkilerde basarili olmamizi belirler. Bu boliimde
empati ve sosyal beceriler boyutlar1 altinda on ii¢ duygusal yeterlilikten olusur. Bu
yeterlikler ig gorenlerin sosyal ve ig yasaminda basarisim, diger is gorenlerle birlikte

hareket edebilme diizeyini belirler.

1.10.2.1. Empati

Empati, bagkalarinin duygularimi anlayabilmek, olaylar1 onlarin bakis agisindan
gorebilmek ve insanlarin konu hakkindaki farkli diisiincelerine saygi gostermektir. Bu
insanlarla iligkide temel beceridir. Bu hem dinlemeyi hem de sormay: bilmeyi, birinin
sOyledigi ve yaptigiyla, buna kars: kendi tepki ve yargilarin1 ayurt etmeyi ; ofkeli yada
edilgen olmaktansa,kendini ortaya koyabilmeyi, isbirligi yapabilmeyi, anlagmazliklar
uzlasarak c¢ozebilmeyi icerir. Empatik kisiler bagkalarinin neye ihtiyaci oldugunu ne
istedigini goOsteren sosyal sinyallere karsi daha duyarhidir. Bu da onlar1 yasaminda
basarili kilar. Empati, bir ¢ok acidan etik karar ve davramglarin temelinde yer alir.
Kigilerin empati diizeylerinin etik yargilarin1  gekillendirdigi  bulgulanmagtir.
Bagkalarinin ne hissettigini anlayamamak duygusal zekd bakimindan biiyiikk bir
eksikliktir. Rosenthal ve dgrencileri (1977) PONS (Profile of Nonverbal Sessitivity /
sOzel olmayan duyarlilik profili) adli bir empati testi gelistirmistir. On sekiz iilkede
uygulanan bu testte, sOzsiiz isaretlerden duygular1 okuyabilme (stiinliigiine sahip
olanlarin duygusal bakimdan daha dengeli, hayatin her alaninda daha popiiler, daha diga
doniik ve daha duyarli olduklar1 goriilmiistiir (Goleman, 1998:126-143).
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Bir bagka tamima gore ise empati, bir insanin kendisini kargisindaki insanin yerine
koyarak onun duygularim ve diigiincelerini dogru olarak anlamasidir (D6kmen,
2000:135).

Insanlar nadiren ne hissettiklerini kelimelerle anlatirlar. Kelimeler yerine ses tonlariyla,
yiiz ifadeleriyle yada sdzel olmayan bagka yollarla konusurlar. Bagkalarinin duygularini
anlayabilen insanlar, bagkalarmin dile getirilmemis endise yada hislerini sezer ve
bunlara karsilik verebilir. Bagkalarinin duygularini anlayabilmenin 6n kosulu, kisinin
kendi duygularmi tanimasidir. Bagkalarinin duygularini anlayabilmek is yasaminda
bagkalarinin hislerini ve bakis acilarin1 sezmek ve onlarin endiseleriyle etkin bir
bicimde ilgilenmek, miisterilerin gereksinimlerini 6nceden tahmin etmek, kabullenmek
ve karsilamak, bagkalarin gelisim gereksinimlerini sezmek ve yeteneklerini
pekistirmek, farkli insanlar araciligiyla ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanmak, bir 6rgiit
icindeki politik ve sosyal akimlari kavramaktir. Bagkalarinin duygularini anlayabilme
yetisine sahip olan bireyler duygusal ip uglarina kars1 dikkatli ve iyi dinleyicidirler.
Bagka insanlarin gereksinim ve hislerini anlayarak onlara yardimci olurlar. insanlarin
gliclii yonlerini ve basarilarin1 onaylay1p ddiillendirirler, insanlarin geri bildirim ihtiyaci
icinde oldugunu bilir ve is gorenlerine yararli geri bildirimler sunarlar. Ayrica
insanlarin gelisme ihtiyaclarini saptayarak programli egitim verirler. Farkli alt yapilar
olan insanlara sayg: duyar ve onlarla iyi iliskiler kurarlar. Farkli diinya goriislerine
anlayig gosterir, Onyargiya ve hosgoriisiizliige meydan okurlar ve bu ¢esitliligi bir firsat
olarak gorerek farkli insanlarin gelisim gosterebilecegi bir ortam yaratirlar (Goleman,
2000:169-206).

Goleman (1998:175-203), empati yeterliligine sahip olanlarin temel 6zelliklerini soyle

siralamaktadir.

A. Baskalarin1 Anlamak:

(1). Duygusal ipuclarina kars1 dikkatli ve iyi dinleyicidirler.

(2). Duyarlilik gosterir ve bagkalarinin bakis agilarim anlarlar.

(3). Bagka insanlarin gereksinim ve hislerini anlayarak onlara yardimci olurlar.
B.  Bagkalarini Geligtirmek:

(4). Insanlarin basarilarim ddiillendirirler.

(5). Yararl geri bildirimler sunarlar.
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(6). Akil hocalig1 yaparlar.
C. Cesitlilikten Yararlanmak:

(7). Farkl1 insanlarin diinya goriislerine sayg: duyar ve iyi iligkiler kurarlar.

(8). Cesitliligi firsat olarak goriir ve farkli insanlarin gelisim gosterebilecegi bir
ortam yaratirlar.

(9). Olumsuz onyargilar ve hosgoriisiizliie meydan okurlar.
D. Politik Biling:

(10). Anahtar nitelikli gii¢ iligkilerini dogru anlarlar.

(11). Yasamsal 6nem tasiyan sosyal aglar1 kegfederler.

(12). Orgiit ici ve disindaki gergekleri dogru algilarlar.

Sonu¢ olarak empati, olaylar1 karsimizdakinin bakis acisindan goérme, farkh
diigiincelere saygili olma, onlarin duygularini, ihtiyaclarini ve diisiincelerini dogru
olarak algilayarak bu ihtiya¢ ve diigiincelerine dogru ve zamaninda cevap verme
yeterliligidir. Empatik kigiler, baskalarinin neye ihtiyaci oldugunu, ne istedigini
gosteren sosyal sinyallere kargt daha duyarlidir, 6nyargiya ve hoggoriisiizliige meydan
okur ve bu cesitlilii bir firsat olarak gorerek farkl: insanlarin gelisim gosterebilecegi

bir ortam yaratirlar.

1.10.2.2. Sosyal Beceriler

Her iliskide duygusal sinyaller gonderir ve aliriz. Duygusal zekd bu alis verigin
yOnetimini icerir. Sosyal becerilerini gelistirenler insanlarla siirtiismesiz bir etkilesim
icinde her alanda bagarili olur ve parlak bir sosyal yasam siirdiiriirler. Bu kisiler,
insanlarla rahat iligki kurabilen, onlarin tepkilerini, duygularini akillica okuyabilen,
yonlendirebilen ve her insani faaliyette alevlenebilecek tartigmalarin {iistesinden
gelebilen kisilerdir. Bunlar dogal liderlerdir, dile getirilmeyen ortak fikirleri ifade
edebilen ve bunu bir toplulugun hedeflerine dogru yoneltecek bir sekilde agiklayabilen
insanlardir. Digerlerinin birlikte olmaktan hoslandiklar1 kisilerdir. Ciinkii duygusal
olarak besleyicidirler, insanlar1 iyi bir ruh haline sokarlar. Bu insanlar kendi duygu
ifadelerini izlemekte becerikli, digerlerinin tepki gosterme sekillerine hassas bir uyum

gosteren ve boylece istenen sonuglari elde etmek icin sosyal performanslarinda siirekli
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ince ayar yapabilen kisilerdir. Iki insan etkilesimde bulundugunda ruh hali, duygularim
daha iyi ifade edebilenden daha edilgen olana dogru aktarilir. Bagkalarini ruh hallerine
uyum saglamakta usta olan yada onlara kendi ruh hallerini asilayabilen kisilerin
etkilesimleri, duygusal diizeyde daha piiriizsiiz olacaktir (Goleman, 1998:144-163).
Sosyal beceriler, kiginin bagkalariyla birlikte olumlu tepkiler getirerek ve olumsuz
tepkiler almaktan kaginmasina yardim edecek sekilde davranmasimi miimkiin kilan,
sosyal acidan kabul edilebilir, 6grenilmis, aragsal ve amaca yonelik, duruma 6zgii ve
sosyal baglama gore degisen, hem belli gozlenebilir davramiglari hem de gozlenemez
biligsel ve duyussal 6geleri iceren davraniglardir (Bacanli, 1999:10).

Duygu alis verisi, her insan etkilesiminin parcasi olan ve gozle goriilmeyen bir kisiler
aras1 ekonomi olusturulur, ama genellikle fark edilmeyecek kadar belirsizdir. Duygular
iletisimin agir1 verimli bir seklidir. Duygusal ekonomi, insanlar arasindaki his alig
veriglerinin toplamidir. Belirsiz yada belli belirsiz kurulan her etkilesimin bir pargasi
olarak, insanlar birbirlerinin kendini biraz daha iyi yada ¢ok daha kétii hissetmesine yol
acar. Her kargsilasma duygusal agidan zehirleyici ile besleyici arasinda degisen bir
olgek iizerinde degerlendire bilinir. Bagkalarin duygularini yonetebilen insanlar agik
ve inandirict mesajlar gondererek, etkili ikna taktiklerini kullamirlar. Orgiitte ¢ikan
anlagmazliklarda goriisme yoluyla uzlasma ve ¢oziim saglarlar, i gorenlerine ilham
verip, yol gostererek orgiitte degisim katalizorliigii roliinii tistlenirler. Bu insanlar diger
insanlarin  gonliinii kazanmakta beceriklidirler, dinleyicilere hitap edecek sekilde
sunuglarini incelikle ayarlar, fikir birligi ve destek olugturmak i¢in dolayl: etkilime gibi
karmasik stratejiler kullanihir. Orgiitte alinacak kararlarin  benimsenmesi ve
uygulanmasi i¢in yoneticilerin is gorenlere de s6z hakki tanimalar1 ve destekleyici bir
fikir birligi olusturmalar1 gerekir. Karsilikl iliskilerde etkili olan bu insanlar iyi dinler,
karsilikhh anlayis arar, acik iletisimi destekler ve iyi haberleri oldugu kadar kotii
haberleri de kabul ederler. Orta ve iist diizey yoneticiler {izerinde yapilan bir inceleme,
iletisim acisindan en iyiler arasinda yer alanlarin, icinde bulunduklar1 duygu hali ne
olursa olsun sakin, soguk kanli ve sabirli bir tutum gosterebilme yetenegine sahip
olduklarini bulgulamistir. Calkantili anlarinda bile birlikte olduklar kisinin kendilerine
tam anlam ile ulagabilmesini saglamak icin kendi hislerini zorladig: seyleri bir kenara
itebiliyorlardi. Sonug olarak, bu yoneticiler 6nemli bilgileri toplamak i¢in gereken vakti

ayirabiliyor ve yapici geri bildirimde bulunmak dahil yardimei olmamin bir yolunu
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buluyorlardi. Insanlar1 bagindan savmak yada saldirgan olmak yerine, yolunda giden ve
gitmeyen iglerin yam sma aksilikleri gideritken bir yandan agik ve kesin
konusabiliyorlardi. Duygularini denetliyor, duyduklarina agik olabilmek i¢in serin
kanliligini koruyor, her duruma ayni sekilde karsilik vermek yerine, tepkilerini hassas
bicimde ayarliyorlardi. Bagkalarinin duygularimi yonetebilen insanlar is yerinde zor
insanlar1 ve gergin durumlar1 ustalikla idare edebilir, catigma olasiligini fark eder,
anlagmazliklar aciga ¢ikarir ve gerginligin azalmasina yardimci olurlar. Genelde her iki
tarafinda benimseyebilecegi, kazan — kazan ¢oziimleri yaratirlar (Goleman, 2000: 207-
231).

Duygusal yetenekler her ne kadar davraniga doniistiiriilmeleri ¢evresel baglama gore
farklihk gosterseler de evrensel goriinmektedirler. Arastirmalar gostermektedir ki bu
yetenekler 6l¢iilen geleneksel zekddan farklidirlar (Erkus, 1999:44).

Shapiro (1998), sosyal becerilerin gelisimi bireyin sosyallesme siireci ile yakin iligki
icerisindedir. Sosyallesme kisinin toplumda sosyal davransi ile kabul edilip, etkin bir
sosyal liye olmasini saglamak i¢in karmagik ve i¢ ice bir ortamda gergeklesen siirekli
gelisme ve toplumsal degerleri ogrenme siirecidir. Sosyallesme siireci ¢ocugun,
cocugun dogustan gelen mizac1 ve buna aileden gelen tepkinin birlesimi ile baslar.
Bireyler sosyal becerilerini davranislarina aktarirlar (Titrek, 2004:49).

Goleman (1998:39), sosyal becerileri, bagkalarinin istenilen tepkilerini uyandirmakta
usta olmak olarak tanimlamaktadir. Bu boyuta etki, liderlik, degisim katalizorliigii, bag
kurmak, imece ve igbirligi ile ekip yetilerinden olusan duygusal yeterlikler bulunmakta
oldugunu belirtir.

Sonug olarak sosyal beceriler, kisinin sosyal yagamda basarili olmasi i¢in sahip olmasi
gereken davraniglarinin biitiinii olarak belirtilebilinir. Sosyal beceriler sayesinde birey,
amaclarinin gergeklesmesi dogrultusunda etki yaratarak, dogru ve agik bir gekilde
iletisim becerilerini kullanip, catiyma durumlarinda uzlagmaci ve ¢oziim yaratict
davranglar sergiler. Iginde bulundugu topluluk igerisinde gerekirse liderlik yapar.
Sosyal beceriler, gelismeye ve degisime acik olma, sosyal yasamdan giiclii baglar
kurma, isbirligi yapma gibi degerleri icermektedir. Bu degerlere sahip olan bireyler
hayatin her asamasinda amaglarini en yiiksek diizeyde gergeklestirme olanagina

sahiplerdir.
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1.11. Duygusal Zekanin Simif Yonetimdeki Yeri

Orgiitlerin formal yapis1 icinde duygularin yerinin olmadig1 ve duygusalligin genellikle
“yanlis” yada “kotii” olarak nitelendirildigi bir kiiltirde, cogunlukla bireyler
duygularimi bastirirlar. Bastirllan yada diga vurulmayan duygular kolaylikla kigkirtila
bilinir. Duygularin bastirilmasi, olaylara dogal tepkilerin inkar edilmesi anlamina gelir
ki buda orgiitlerde catismay1 yogunlastirir ve daha ¢ok kizginliga neden olur. Kizginlik
insanin varhigimin, i yasamimmn ve toplumsal yasamin bir parcas: olan bir gergektir.
Bireyin temel psikolojik ihtiyacglar ile ilgili bir engeli, davranig1 yada eylemi nasil
algiladigina bagl olarak ortaya ¢ikar ve 6grenilmis bir davranistir. Kizginliklan arttik¢a
bireylerin diisiinme bicimleri katilasir ve belirli bir agidan olaylar1 degerlendirerek
alternatif bakis acilarini géremez duruma gelir. Beklenmedik bir durum olan kizginlik
ansizin ortaya c¢ikar ve birey kontroliinii kaybeder. Tjosvold’a (1991) goére bizi
bagkalar1 kizdirmaz. Kizginligimiza, bireylerin eylemlerini haksiz, kasitli ve sinir
bozucu olarak yorumlamak neden olur. Bireyler, diisiincelerini degistirmekle
duygularint degistirebilirler. Birey o6fkenin kendisini yonetmesine izin vermeyerek
kendisi 6fkeyi yonetebilir (Karip, 1999:27-35).

Diisiik duygusal zeka diizeyleri orgiitii etkiler ve bunun bir maliyeti vardir. Sinif
yoneticinin  birlikte calistifn  kisilerin hissettikleri ile uyum iginde olmasa,
anlagmazlhiklar1 yapict elestiriler olarak dile getirebilmesi, etkili bir iletisim ag1
kurabilmesi, astlarinin yonetiminden memnuniyetlerini, morallerini yiikseltecek ve
kuruma bagliliklarim arttiracaktir. Duygusal zeka becerilerini kullanan sinif yoneticileri
tistleri tarafindan sevilir ve saygi goriirler (Weisinger 1998:14 ; Goleman, 1998:192).
Duygusal zekd kavrami son yillarda yoOnetim diinyasinda siirekli giindeme gelen
liderlik, ekip caligmasi, orgiit kiiltiirii gibi kavramlarin merkezine oturmus durumdadir.
Ciinkii duygusal zekés: yiiksek kisiler duygular1 ve mantiklari arasinda tam bir denge
kurarak en zor kosullar altinda bile dogru kararlar verebilirler. Bu da liderligin énemli
vasiflarindan biridir. Ekip calismasina yatkindirlar. Ciinkii diger insanlara empati ve
sevecenlik duyarlar.

Bagar i¢in gereksinim duydugumuz beceriler entelektiiel beyin giiciiyle baglar, ama
kisilerin yeteneklerinden sonuna kadar yararlanabilmeleri i¢in duygusal yeterlilige

ihtiyaclan1 vardir. Bireylere ve guruplara ilham vererek yol gosteren yoneticiler lider
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konumundadir. Lider, orgiitiin duygusal ikliminin ana kaynagidir. Liderlerde duygular
aktarma yetenegi ¢ok kuvvetlidir. Genellikle duygusal karizma ii¢ etkene baglidir;
giiclii duygular hissetmek, bu duygular etki yapacak sekilde ifade edebilmek ve duygu
alicisindan ¢ok vericisi olmak. Kendini ifade etme diizeyi yiiksek olan kisiler, yiiz
ifadelerini, seslerini, el kol hareketlerini yani tlim bedenlerini kullanarak iletisim
kurarlar. Bu yetenek bagkalarini harekete gecirmelerini, esinlendirmelerini ve dikkat
cekmelerini miimkiin kilar. En iyi liderler sik sik ortalikta dolasir ve is gorenleri ile
sohbet ederek onlarin ailesel ve diger kigisel konular1 ile ilgilenirler. Ayrica olup
bitenden haberdar olmak istediklerinin bilinmesini saglayarak iletigsimi kolaylagtiran bir
aciklik ortamu yaratirlar. Basarili liderler kendi giiven ve yeterlilik duygularini
cevrelerine de yayar ve insanlari hayal giicii daha genis, uyumlu ve yenilik¢i olmalar
icin esinlendirirler (Goleman, 2000:132-249).

Liderler is ortaminda moral ve cosku yaratarak riske girmeyi, firsat ve odiilleri yiiksek
tutmay: tercih ederler. Is gorenleri ile empati kurarak 6nce onlarin diisiince ve
duygularini, sonra eylemlerini dikkate alirlar. Kendilerini izleyenlere etkili mesajlar
dogrudan  gonderirler. Cok zengin duygu diinyasina sahiptirler. Giiclii olan bu
duygular ile ¢evrelerini etkiler ve yonlendirirler (Ercetin,1998:12-13).

Liderler, bireyin baska bireylerin duygularmni, diislincelerini, en Onemlisi de
davraniglarini kontrol, etkileme ve yonlendirme giiciine sahip kisilerdir. Insan sevgisi,
insana saygl, insana giiven, insanlar arasinda ayrim yapmama gibi Ozelliklere
uygulamada yer veren, gurubun sevgi, saygi,begeni ve dikkatini kendi iizerinde
toplayabilen yoneticiler lider konumundadirlar (Ozsoy, 1987:55-56).

Suuf yoneticileri icin durumu kavrayabilmek, insani egilimleri okuyabilmek ve ona
gore hareket etmek gereklidir. Ortak hedefler dogrultusunda bagkalariyla calisabilme
yetenegine sahip olan insanlar planlari, bilgiyi ve kaynaklar paylasarak igbirligi
yaparlar, dostane, igbirlik¢i bir ortamu tesvik ederler ve isbirligi icin firsat yaratirlar
(Goleman, 2000:254-271).

Egitim sisteminde, Ogretim yontemlerinde ve egitim teknolojilerinde meydana gelen
hizl1 degisimler, simif yOneticisinin vizyoner bir lider olarak stratejik kararlar vermesini
gerektirmektedir. Sinif yoneticisi, sinifim1 gelecege tasiyabilecek bir vizyon iiretmek
zorundadwr. Egitimsel liderin etkililigi smif ortaminda paylagilan bir vizyon
olusturmasina baghdir (Celik, 1999:191).
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Smuf yoneticilerinin saygi, yardimseverlik ve igbirligi gibi ekip niteliklerine 6rnek
olusturmalari, ekibin tiim iiyelerini, etkin ve istekli bir katilim igine ¢ekmeleri, ekip
kimligi, dayamigma ruhu ve baglilik olusturmalar1 beklenmektedir. Ciinkii insanlarda
kendini yoneten bir caligma ekibinin sundugu isbirligi daha fazla hognutluk ve tatmin
yaratir. Yildiz ekipleri ve One ¢ikaran duygusal yeterliklerden kaynaklanan yetenekler
(Balci, 2001:34);

e Kisiler aras1 anlayig yani empati,

e Isbirligi ve ¢abalarm birlestirilmesi,

e Acik iletisim ve agik beklentiler belirleme, yeterli performans gostermeyen sinif
ekibi tiyeleri ile yiizlesme,

e Kendini gelistirme diirtiisiine sahip ve basarili olmay: 6grenmeye caligma,

¢ Ekip olarak sahip odlular giiclii ve zayif yonleri degerlendirme,

e Ekip olarak kendine giivenme,

e Isbirligi icinde yapilacak gorevlerine yaklagimlarinda esneklik,

e Diger ekiplerle isbirligi icinde olmak

Bu tiir yeterlikler ekiplerin daha iyi ¢aligmasina olanak tamir. Bir ekibin her iiyesi,
guruba esi benzeri olmayan giic ve beceriler kazandirir. Bunlardan bazilar1 teknik,
bazilar1 duygusal ve sosyal yeteneklerdir. Ekip bu dgrenimi agik bir hedef yada ortak
sOzlesmelerinin bir parcasi haline getirebilirse, kargilikl1 6grenim i¢in biiyiik bir firsat
yakalamis olur (Goleman, 2000:250-291).

Giiven, aciklik ve diristlik, bir calisma ortaminda isgbirliginin ne oOlgiide
gerceklesecegini belirler. Giiven duygusu, insan iligkilerinin temeli oldugundan saglikl
bir ekip caligmasinin da temelini olusturur. Giiven ii¢ temele dayanir; kendine giiven
duymak, giivenilir olmak, bagkalarina giiven duymak. Bagka insanlara duyulacak giiven
duygusunun temelinde de kendine giiven yatar. Insanm kendisine giiven duymast,
kendisini ve smirlarin1 kabul etmesiyle baglar ve kendi i¢ sesine kulak vermesi ile

sekillenir (Baltag, 1999).
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Duygusal zeka, is hayatinin insam kesfetmesini sagladi. Artik basarili bir yonetici
“yap” demiyor, hiyerarsik ve biirokratik hi¢ ilgisi olmayan “konus, iletisim kur, paylas
ve yarat” diyor (Karamik, 1998:30).

Kisinin kendi icinde ve cevresi ile olan iligkilerinde duygularim1 tamimasinda, onlari
kontrol etmesinde, digerlerinin duygularim1 tamimasinda ve iligkileri yOnetmesinde
sorumluluk 6nemlidir. “Sorumluluk, kendi cevabini segme Ozgiirliigii veren bir giigtiir.”
Duygularini tanityan, nedenlerini bilen ve bunlar1 kontrol eden insanlar profesyonel,
ileri goriislii ve sorumluluk sahibi insanlardir. Bu insanlar kendi hayatlarindan, basar1
ve basarisizliklardan sorumlu insanlardir ve baslarina gelenler icin bagkalarini
suclamazlar. Hareketlerini bagkalar1 degil kendileri belirler. Duygularimi tanimayan ve
kontrol edemeyen insanlarin ise ruh hallerini ve davramislarmi dig etkiler belirler.
Kendilerine giivenmedikleri i¢in insiyatif alamazlar ve hareketleri bagkalari tarafindan
yonlendirilir. Sorunlar1 ¢dzmede basarisizdirlar. Ciinkii soruna bakiglar1 bile bir
sorundur. Kurumlarda kalici bagari, sorumluluk, baglilik, giiven, insiyatif ve enerji gibi
gorinmez (Eryar, 2000:11).

Duygusal zeka becerilerini kullanabilen kisi uyumludur, iyimserdir, kararlhidir ve
kendisini kargisindakinin yerine koyabilir. Hayat tavri olumludur. Kendini
karsisindakilerin yerine koyabilen bir yonetici, onun kendini 6nemli ve katilimin bir
parcas1 gibi hissetmesini saglayabilecek yapici elestirilerle, kirmadan onu daha iyiye
yonlendirebilecek, iyi bir is yaptiginda onu kutlayarak smftaki ekibe daha bagli
duruma getirebilecektir. Boylece hevesle calisan insanlarla verimli ve cagdas bir
caligma ortamu yaratarak sinifin1 da kazandiracaktir (Ongun, 2000:2).

Insana hizmet yada insan iligkisi etkinliklerinde kendine giiven ve saygisi olamayan bir
insanin ozellikle siif yoneticisinin varhigi her zaman olasi olumsuz durumlarin alt
yapisimi olugturur. Yoneticilerin ig ve ig dig1 yagsam arasinda kesintisiz bir duygu ve
diisiince etkilesiminin, akiginin hatta karigiminin oldugunu bilmeleri gerekir. insan
yapist geregi isteki yasantisini eve, evdeki yasantisini ige tasir. Bu anlamda yoneticiler
insani1 biyolojik, psikolojik ve toplumsal biitiinliigii ele alip yorumlamalidirlar. Bu yolla
da orgiitlerin aklina, duygularina, manevi degerlerine hitap ederek orgiitteki yonetim
dengesini kurabilirler (Ag¢ikalin, 1999:12-15).

Smif yoneticisinin Orgiit ici ve orgiit disi Ogelerle etkili bir iletisim ve etkilegim

slirecine girerek, insan ve madde kaynaklarini sistemin amaglar1 dogrultusunda
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harekete gecirebilmeleri, yontem kuram, ilke ve yoOntemlerini iyi bilmeleri
gerekmektedir (Kaya 1991:188).

Sonug olarak, elbette isin nasil yapilacagim bilmek bir gerekliliktir. Fakat dgretmen
isini yaparken bagkalariyla da birlikte calisilir. Bu nedenle yonetim kuram, ilke ve
yontemlerini iyi bilmesi basarili olacagi anlamina gelmeyebilir. Bu noktada bagaril
olabilmesi duygusal zeké yeterliklerinin ne kadar geligsmis olduguna ve bu yeterliligini
ne kadar kullandigina baghdir.Duygusal zekas: yiiksek sinif yoneticilerin daha duyarl
olacag, basarimn yiikselecegi, 6grenciler tarafindan sevilecegi, 6grencilerle daha kolay
iletisin kurabilecegi ve daha iyi iliskiler icinde olacag: diisiiniilmektedir. Bulgulardan
elde edilen verilerin simfta iyi bir iletisim ve etkilesim ortaminin olusturulmasinda ve
kaynaklardan en iyi sekilde yararlanarak en yiiksek basarinin elde edilmesinde simif

yoneticilere yol gosterilebilecegi diigiiniilmektedir.

1.11.Konuyla flgili Yapilan Arastirmalar

Duygusal Zekaya iligkin yapilan arastirmalar;

Yilmaz ve Ergin (1999), tarafindan yapilan * Universite Ogrencilerinin Sahip
Olduklar1 Duygusal Zeka Diizeyi fle 16 Kisilik Ozelligi Arasindaki Iliski Uzerine Bir
Aragtirma.” bagliklr arastirmada agagidaki sorulara yanitlar aramigtir.

1. Duygusal Zekd Degerlendirme Olgeginin 5 alt boyutu ile 16 Kisilik Faktorii
Envanterini ol¢tiigti 16 kisilik 6zelliginden hangileri arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki mevcuttur?

2. Duygusal Zeka ile cinsiyet arasinda bir iligki var midir?

3. Duygusal Zeka ile deneklerin sézel yada sayisal boliimlerde 6grenci olmalar
arasinda bir iligki var mudir?

Arastirma kapsaminda Selguk Universitesi'nde yer alan 4 fakiiltede okuyan 3. sumf
Ogrencilerinden 1’er sube alinarak bu subelerdeki 6grencilerin tamami dahil edilmistir.
Arastirmanin yukaridaki sorulara buldugu yanitlar su sekilde 6zetlenmektedir.

1. Aragtirmanin bulgular1 Duygusal Zekénin 5 alt boyutu ile 16 kisilik 6zelliginden

10 kisilik Ozelligi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bagka bir ifade ile
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Duygusal Zeka ile kisilik 6zellikleri arasinda % 63 oraninda bir benzerlik oldugu
sOylene bilinir. Arastirmada Duygusal Zekanin sadece birinci alt boyutunda olan
Ozbiling (duygularinin farkinda olma) boyutu ile 16 kisilik 6zelliginin hi¢ biri
arasinda iligki gbzlenmemisgtir.

2. Aragtirmada Duygusal Zekanin 5 alt boyutundan doérdiinde ( 1. 2. 3. 4.) kiz ve
erkekler arasinda .05 diizeyinde manidar bir farklilik gozlenmistir. Sadece 5. alt
boyut olan “ lligkileri Kontrol Etme” alt boyutunda kiz ve erkekler arasinda
manidar bir iliski bulunmamigtir. Aragtirma bulgularinda erkek ogrencilerin kiz
Ogrencilere oranla duygusal zeka puanlar yiiksek ¢ikmuastir,

3. Arastirmanin bulgularinda sayisal boliimde okuyan 6grencilerin s6zel boliimde
okuyan dgrencilere gore duygusal zeka puanlan yiiksek ¢ikmugtir.

Ayrica duygusal zeka ile kisilik 6zelliklerinin kesin sinirlarla ayirmanin miimkiin

olmadid1 sonucuna varilmistir.

Derman (1999), “Aile Uyesi Yéneticilerin Duygusal Zekasi ile Aile Isindeki Basari
Arasindaki Iliski” adh arastirmasinda Israil’deki aile sirketlerindeki is basarisi ile, aile
bireyi yoneticilerinin duygusal zekasi1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Hipotez, basarinin
yada bagarisizlifin ortalama duygusal zekdya sahip yonetim gurubuna gore belirlenip
belirlenmedigini inceliyor. Yani sadece yiiksek bir duygusal zekd yiiksek bir is
basarisin1 getirmiyor veya diisiik bir duygusal zekdya sahip bir yonetici, daha yliksek
bir duygusal zekaya sahip bir yoneticinin bile iistesinden gelemeyecegi olumsuz bir etki
birakabiliyor.

Arastirma kapsaminda 11 aile girketinde caligan 46 kisi alinmistir. Bir yoneticinin
duygusal zekas1 ve is bagarisi 4 yillik donemlerde doniislimlii olarak incelenmistir.
Aragtirmada duygusal zeka ile ig bagaris1 arasinda yiiksek bir korelasyon bulundu. Is
basarisinin yada basarisizhigim etkileyen sey, yonetim gurubunun ortalama duygusal
zekasindan bagka sey degildir. Duygusal zekd yonlendirme gerektiren ve dogadan
gelmeyen bir 6zellik olduundan, biitiin isler icin 6zellikle de yoneticilerin daima
yeteneklerine gore secilmedigi aile sirketleri ilgili cok 6nemli ip uglar: icermektedir. Bu
yiizden bu sirketlerin bag memurlar1 duygusal zekanin arttirilabileceginin farkinda

olmalidirlar.
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Bala (2001), “ I[lkdgretim Okul Yoneticilerinin Duygusal Zekd Becerilerini
Kullanabilme Diizeyleri Konusunda Yéneticilerin ve Ogretmenlerin Goriisleri” adlh
aragtirmasinda, ilkogretim okul yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini kullanmada
Ogretmen ve yonetici goriislerine bag vurarak miidiirlerin duygusal zeka becerilerini her
zaman kullandiklarin ifade ederken, 6gretmenler miidiirlerin duygusal zeka becerilerini
bazen kullandiklarini belirtmislerdir.

Aragtirmasinda Sanlurfa ili merkez ilge belediye smnirlart iginde kalan ilkogretim
okullarinda gorev yapan miidiirler ve 6gretmenler evreni olusturmaktadir. Arastirmanin
yapildigi 1999-2000 6gretim yilinda bu evren icgindeki 45 ilkogretim okulunda 1652
ogretmen ve 45 miidiir gorev yapmakta. Ornekleminde ise 45 okul miidiiriinii ve
Ogretmenlerinde % 55’ini almstir.

Sonug olarak, ilkdgretim okul miidiirlerinin 6grenim durumlar1 ve kidemleri ne olursa
olsun, kendilerini algilama bic¢imleri OZretmenlerin miidiirleri algilama bigimleri
farklidir. Bu durum miidiirlerin miidiirlerin duygularinin her zaman farkinda
olmadiklari, duygularmin nedenlerini yeterince anlayamadiklar, kendi duygularini
yonetmede, bagkalarimin duygularimi anlamada ve yonetmede zannettikleri kadar
basarili olmadiklari, bunun sonucunda da okul miidiirlerinin duygusal zeka becerilerini
gelistirme ve kullanma konusunda hizmet ici egitime ihtiyaclar1 oldugu sonucuna

ulagmugtir.

Titrek (2004), “ Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyelerinin Duygusal Zeka Yeterliklerini Is
Yasaminda Kullanma ve Akademik Basar1 Diizeylerine Iliskin Karsilastirmali Bir
Aragtirma” adh aragtirmasinda egitim fakiiltelerinde gorev yapmakta olan Ogretim
tiyelerinin duygusal zekad diizeyleri ile akademik basar1 diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemeye caligmigtir. Arastirmanin evrenini 1269 Ogretim {iyesi olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulasilmaya caligilmigtir.
Arastirmada su bulgular elde edilmistir;

1. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de 6gretim liyesi imaj1 erkektir.

2. Ogretim iiyelerinin yabanci dil bilme sorunu vardir. Bu nedenle arastirmalarini

uluslar arasi diizeye tagiyamamaktadirlar.
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3. Ogretim iiyelerinin duygusal zekd yeterliklerinde kendilerini yeterli olarak
algilamalarma kargm, 6zellikle olumlu ve olumsuz duygularini birlikte sentez
etme, hissettiklerini dogru olarak anlama, stresli durumlarda kendini kontrol etme,
firsatlar1 sezme, is arkadaglarimi etkileme, arkadaglarinin karamsar ruh hallerini
iyimserlige cevirme, bagkalarmi bakis agilarini anlama, ekip iginde yer alma,
liderlik yapma, diplomatik konugma ve insanlar1 ikna etme yeterliklerinde
eksikliklerinin 6nemli diizeyde oldugunu belirtmistir.

4. Ogretim iiyelerinin akademik etkinliklerden makale ve bildiri tiirii yayinlar1 tercih
ettikleri ve yaymlarimi ulusal diizeyde gerceklestirme egiliminde olduklarimi
belirtmistir.

5. Ogretim iiyelerinin duygusal zeka boyutlan ile akademik basar diizeyi arasinda

diisiik ve olumlu iligki oldugunu saptamagtir.
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2.YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, veri toplama araclarimin gelistirilmesi,

verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.1.Arastirmamn Modeli

Adapazar1 devlet ilk6gretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin sinif yonetiminde
duygusal zekdya iliskin yeterlikleri kullanma diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya
koymay1 amaglayan bu aragtirma tarama modeliyle gerceklestirilmis betimsel bir
aragtirmadir. Konuyla ilgili literatlir taranmig, bu literatiire dayanarak Titrek (2004)
tarafindan hazirlanmis anket uyarlanarak ogretmenlere uygulanmis ve elde edilen

veriler yorumlanmistir

2.2.Arastirmanin Evreni

Bu aragtirmanin evrenini Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik boliimiinden alinan verilerle
Adapazari’'nda bulunan 110 devlet ilkogretim okulunda goérev yapan toplam 1832
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin evreninde bulunan okullar 2003 / 6651 sayili
yonetmelikte bulunan 30. maddenin esaslarina gore A tipi, B tipi ve C tipi olmak iizere
3 tip kurum guruplamasindan olusmaktadir. Buna gére A tipi kurumlar 58 okulu ve
1531 Ogretmeni olusturmaktadir. Bu da evrenin % 83.57’sine karsihiktir. B tipi
kurumlar 23 tane okulu ve 236 6gretmeni olugmaktadir. Bu da evrenin % 12.88’ine
karsiliktir. C tipi kurumlar ise 29 okulu ve 65 6gretmeni olusturmaktadir. Bu da evrenin
% 3.55’ini olusturmaktadir. Evrene iliskin okul ve 6gretmenlerin dagilimi Tablo 3’te

sunulmustur.
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Tablo 2.1. Arastirma evrenindeki 6gretmenlerin kurum tiplerine gore dagilhimi.

Okul Ogretmen
Kurum Tipi Yiizdelik Dagilim
Sayisi Sayisi
A Tipi Kurumlar 58 1531 % 83.57
B Tipi Kurumlar 23 236 % 12.88
C Tipi Kurumlar 29 65 % 3.55
TOPLAM 110 1832 % 100

2.3.Aragtirmanin Orneklemi

Bayraktaroglu'nun (2002), “Sosyal Bilimlerde Arastirma” adli kitabinda yaptigi
hesaplamalara gore 1900 civarindaki bir evrende Orneklemin 384 olmasi
gerekmekteydi. Ancak aragtirmada tabakali kiime Ornekleme yontemi kullanilarak,
Adapazari devlet ilkdgretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerden A kurum tipi 20
okulda gorev yapan 321 ve B kurum tipi 10 okulda gdrev yapan 50 6gretmen ile C
kurum tipi kurumda gérev yapan 6gretmenlerin tamaminin sayisinin 65 olmasi nedeni
ile bu gurubun tamamu alinarak 6rnekleme dahil edilerek toplam 436 tane dgretmen bu
aragtirmanin 6rneklemi olmustur.

Ogretmenlerin doldurmas: i¢in A, B ve C kurum tipi ilkogretim okullarma geri
doniisiim oranmi diisiiniilerek toplam 850 adet dlgek dagitilmistir. Bu olgeklerin geri
dontisiimii 564 tane (% 66,4) olmustur. Ancak doldurulan 6l¢eklerin 77 tanesi
yonergeye uygun doldurulmadig: icin elenerek, verilerin analizine 487 tanesi dahil
edilmistir. Ornekleme iliskin okul ve &gretmenlerin dagilimn ile verilen ve donen 6lcek

sayilariTablo 4’te sunulmustur.

56



Tablo 2.2. Aragtirmanmm Orneklemindeki Ogretmenlerin Kurum Tiplerine Gore

Dagilim.
OLCEK
A KURUM TiPi OKULLAR 5 z
. Z
z Ak
1 | Ahmet Akkog 1.0.0. 55 47
2 | Atatiirk 1.0.0. 55 38
3 | Bahgelievler Gazi 1.0.0. 50 36
4 | Biiyiikgazi 1.0.0. 30 21
5 | CAP Anamur 1.0.0. 10 10
6 | Dr. Nuri Bayar 1.0.0. 55 34
7 | Erenler 1.0.0. 15 11
8 | Eser1.O.O. 25 11
9 | Erenler Ali Dilmen 1.0.0. 50 30
10 | Fevzi Cakmak 1.0.0. 10 9
11 | Fatih 1.0.0. 20 14
12 | Giinesler Kopriibas1 1.0.0. 15 10
13 | Hakki Demir 1.0.0. 40 29
14 | Ismet Inonii 1.0.0. 25 14
15 | Karaosman 1.0.0. 20 13
16 | Kurtulus i.0.0. 20 14
17 | Merkez Atatiirk 1.0.0. 30 21
18 | Mithat Pasa Sehit Ahmet Akyol 1.0.0. 50 42
19 | Nurettin Tepe 1.0.0. 13 10
20 | Ziibeyde Hamim 1.0.0. 50 36
TOPLAM 638 | 450
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Tablo 2.2.’sinin devami

NO B KURUM TiPi OKULLAR
1 | Arifiye LO.O. 15 8
2 | Beskoprii 1.0.0. 15 8
3 | Cengiz Topel 1.0.0. 15 6
4 | Ekinli 1.0.O. 15 8
5 | Karadere 1.0.0. 15 7
6 | Mehmet Sadik Eratik 1.0.0. 15 9
7 | Kemaliye 1.0.0. 12 5
8 | Serdivan .merkez 1.0.0. 15 11
9 | Yukan Kirazca 1.0.0. 15 6
10 | Yazah 1.0.0. 15 7
TOPLAM 147 75
NO C KURUM TiPi OKULLAR
1 | Abali 1.O.O. 2 2
2 | Abali Yeni Mahalle 1.0.0. 2 2
3 | Aralik Neyyir Hamm 1.0.0. 6 3
4 | Asagiderekoy 1.0.0. 4 1
5 | Asirlar .0.0. 1 -
6 | Bekirpasa Nakislar 1.0.0. 1 -
7 | Besevler 1.0.0. 1 1
8 | Bileciler Solaklar 1.0.0. 2 2
9 | Biiyiikesence 1.0.0. 5 4
10 | Camyolu 1.0.0. 3 3
11 | Caybas1 Yenikoy Yesiltepe 1.0.0. 1 -
12 | Cubuklu 1.0.0. 1 -
13 | Dag Hasanbey 1.0.0. 2 -
14 | Dagyoncal1 1.0.0. 1 -
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Tablo 2.2.’sinin devami

15 | Hacilar 1.0.0. 1 1
16 | Kadiksy 1.0.0. 1 1
17 | Kamisli 1.0.0. 1 1
18 | Karapmar 1.0.0. 1 -
19 | Kayalar Resitbey 1.0.0. 3 3
20 | Kurugesme 1.0.0. 2 -
21 | Kiigiikesence 1.0.0. 2 2
22 | Sakarya 1.0.0. 4 3
23 | Saricalar 1.0.0. 1 1
24 | Selahiye 1.0.0. 1 -
25 | Taskisigr 1.0.0. 4 -
26 | Taslik 1.0.0. 5 4
27 | Uzunksy 1.0.0. 2 2
28 | Yazlik Nemciye Giirbiiz 1.0.0. 3 3
29 | Yukaridere 1.0.0. 2 -
TOPLAM 65 39

2.4.Verilerin Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Duygusal zekayla ilgili yeterlikler Slgegini hazirlamak i¢in konuyla ilgili alanyazin
taranmig, birka¢ alanda duygusal zekddan yogun olarak soz edildigi saptanmistir. Bu
alanlarin; bireyin aile ve toplum iligkilerinde duygusal zeka, ¢ocuklarin duygusal
zekasi, yoneticilerin (liderlikte) duygusal zekas1 ve ig-Orgiit yasaminda duygusal zeka
boyutlar1 oldugu goriilmektedir. Arastirmanin 6zelligi dolayisiyla is-Orgiit yasaminda
duygusal zekaya iliskin alanyazinda Cooper ve Sawaf (1997) ile Weisinger (1998) ile
Goleman’in (1998) caligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, Duygusal Zeka’ya iliskin
Amerika’da Bar-On (1997) ve Goleman (1998) ve ekibi tarafindan hazirlanan iki
olcegin kabul edildigi goriilmektedir. Ozellikle Goleman (1995;1998) tarafindan
gelistirilen modelin genel kabul gordiigii sOylenebilir. Bu dogrultuda, Goleman

modeline dayanarak ig-Orgiit yasaminda duygusal zekd yeterliklerini kullanmaya
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yonelik Dr. Onsam TITREK ’in, “Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyelerinin Duygusal Zeka
Yeterliklerini I3 Yasaminda Kullanma ve Akademik Basar1 Diizeylerine iliskin
Karsilagtirma” konulu doktora caligmasindaki 6lcek, “Ilkdgretim Okullarinda Gérev
Yapan Ogretmenlerin Smif Yonetiminde Duygusal Zeka Yeterliklerini Kullanma
Diizeyleri” ni 6l¢gmeye uygun bir sekilde mastar ekleri diizenlenerek uygulamaya hazir

duruma getirilmistir.

Olgek, siif yonetiminde duygusal zekdya iliskin ifadeleri iceren iki boliime
ayrlmigtir. Birinci boliimde 5 kigisel bilgi, ikinci boliimde ise 72 maddelik duygusal
zeka Olgegi seklinde hazirlanarak c¢ogaltilip, ilgili okul midiirliiklerine bizzat

birakilarak daha sonra bu veriler toplanmustir.

2.5.Verilerin Analizi

Smif yonetiminde duygusal zekdya ilisgkin yeterlikler Olcegi, likert tipi besli
dereceleme tiirlinde hazirlanmistir. Olgek Hi¢ (1), Cok Nadir (2), Ara sira (3), Cok
sik (4) ve Her zaman (5) segeneklerinden olusmustur. Olgekteki en diisiik puan 1 iken
en yiksek puan 5’tir. Omegin “Duygularimin smniftaki performansimi nasil
etkilediginin farkinda olurum” ifadesine her zaman secenegini isaretleyerek yanit
veren Ogretmen, bu yeterliin her zaman farkinda oldugunu belirtmis olmakta ve 5
puan almakta iken, hi¢ seceneginin igaretleyenler ise 1 puan almaktadir. Bu
arastrmada kullanilan besli derecelendirme Olgegindeki aralik igcin ( 5-1=4)
hesaplanarak aralik katsayilarina gore (4:5 = 0,80) secenek araliklar1 Asagidaki gibi

diizenlenmistir.
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SECENEKLER X

Higbir zaman ...........ccccoveiviiiiiiiiininnnnn.. 1,00-1,79

COKAZ. .\ 1,80 -2,59
Bazen. ..o 2,60 -3,39
Cogunlukla........ooovviiiiiii e 3,40-4,19
Herzaman.............oooiiiiiiiiii e 4,20 - 5,00

Olgekte Ozbiling (kendi duygularinin farkinda olma), Duygular1 Y6netme, Duygular
Harekete Gecirme ve Giidilleme, Empati ve Sosyal Beceriler olmak iizere 5 boyut
bulunmaktadir. 1. ve 12. sorular Ozbiling, 13. ve 27. sorular Duygular1 Yonetme, 28.
ve 39. sorular Duygularin1 Giidiileme, 40. ve 53. sorular Empati, 54. ve 72. sorular

Sosyal Beceriler Boyutunu ifade etmektedir.

Arastirmada toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS istatistik paket programi
kullanilmustir. Ilkdgretimdeki gretmenlerin  simf yonetiminde duygusal zeké
yeterliklerinin analizinde, duygusal zek&nin bes boyutu olan 6zbiling, duygularim
yonetme, duygularini giidiileme, empati ve sosyal becerilere iligkin toplaminda frekans
(f) ve ylizdesi (%) hesaplanmustir. Elde edilen veriler boyuttaki soru sayisina boliinerek
degerlendirilmistir. Ayrica ilkogretimde gorevli Ogretmenlerin sinif yOnetiminde
duygusal zekd yeterliklerini kullanma diizeylerine iligkin bagimsiz degiskenlerin
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve mesleki kidem) farklilagip
farklilasmadigina iliskin i¢in t-test ve tek boyutlu varyans analizi yapilmistir. Varyans
analizinde anlamli fark olup olmadiginin kaynagini belirlemek igcin Tukey b testi

yapilmistir. Sonuglar P< .05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
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3.BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde, ilk6gretimde gorev yapan 6gretmenlere Olgek araciligiyla
elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve yorumlara yer
verilmigtir. Verilerin sunumunda ilk olarak katilimcilara iligkin bazi kisisel bilgiler

verilmis, daha sonra dl¢ekteki boyut sirasi izlenmistir.

3.1.Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular ve Yorum

Bu baghk altinda arastirmaya katilan ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore medeni durum, yas, egitim durumu ve meslekteki kidemi
degiskenine iligkin bilgilere yer verilmigtir. Elde edilen verilere iligkin bulgular Tablo

5’te sunulmustur.

Tablo 3.1. ilkogretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlere Ait Medeni Durum
Bilgileri

Cinsiyet TOPLAM
Medeni
Durumunuz Kadin Erkek
N Y% N Y% N %o
Evli 155 31,8 | 214 43,9 [ 369 | 75,8
Bekar 71| 14,6 34 7,0 | 105] 21,6
Diger 6 1,2 71 14 131 27
TOPLAM 232 | 47,6 | 255 | 52,4 | 487 | 100
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Aragtirmaya katilan ilkgretim okullarinda gérevli 487 Ogretmenin cinsiyet bagimsiz
degiskenine gore bakildiginda 232’si (%47,6’s1) kadin ve 255’1 (%52,4) erkektir. Yani
aragtirmaya katilan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin cinsiyet bagimsiz
degiskenine gore dagilimi hemen hemen esit sayida oldugu ifade edile bilir.

Arastirmaya katilan ilkogretim okullarinda gorevli 487 O6gretmenin medeni durum
bagimsiz degiskenine iliskin olarak 369°u (%75,8) evli, 105’1 (%21,6) bekar ve 13’
(%2,7) digerdir. Bu degiskende arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun evli
oldugu ve ¢ok kiigcik bir kismummin da diger (bosanmis, dul) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.2. Ilk6gretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlere Ait Yas Bilgileri

Cinsiyet TOPLAM
Yagimz Kadin Erkek
N % N % D &
20-29 97{ 19,6 55( 11,3 {152 31,2
30-39 96| 19,7 87| 17,9 | 183 | 37,6
40-49 341 7,0 951 19,5 | 1291 26,5
50 ve Ustii 5| 1,0 18} 3,7 23 4,7
TOPLAM 232 | 47,6 |255) 52,4 | 487 | 100

Aragtirmaya katilan ilkogretim okullarinda gorevli 487 Ogretmenin yas bagimsiz
degiskenine iliskin olarak 152’si (%31,2) 20 - 29 yag arasi, 183’ii (37,6) 30 — 39 yas
arasi, 129°u (%26,5) 40 — 49 yas aras1 ve 23l (%4,7) 50 ve iistiidiir. Bu verilere
bakarak aragtrmamiza katilanlarin ¢ogunlugunu 30 — 39 yas aras1 G8retmenler, en
kiiciik boliimiinii de 50 ve iistli yag gurubundaki 6gretmenler olusturmaktadir. Demek
ki Adapazar ilkogretim okullarinda goérevli Ogretmenlerin 464’ (%95,3) 50 yasin
altinda, 335’1 (%68,8) de 40 yas gurubunun altinda yer almaktadir. Yani Adapazari

ilkogretim okullarinda gorevli dgretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu gen¢ 6gretmenleri
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olusturdugu ifade edilebilir. Elde edilen verilere iliskin bulgular Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 3.3. ilkogretim Okullarmda Gorevli Ogretmenlere Ait Egitim Durumu

Bilgileri
Cinsiyetiniz TOPLAM
Egitim
Durumunuz Kadin Erkek
N % N % N %
On lisans 31| 64 481 9,9 | 79 | 16,2
Lisans 176 | 36,1 | 165| 33,9 | 341 | 70,0

Yiiksek Lisans 17( 3,5 28| 5,7 45 9,2

Diger 8| 1,6 14| 29 | 22 | 45

TOPLAM 232 | 47,6 | 255 | 52,4 | 487 | 100

Arastirmaya katilan ilkogretim okullarinda gorevli 487 Ogretmenin egitim durumu
bagimsiz degiskenine iligkin olarak 79’u (%16,2) 6n lisans, 341’1 (%70) lisans, 45’i
(%9,2) yiiksek lisans ve 22’si (%4,5) diger (6gretmen okulu, enstitli) dir. Buna gore
Adapazan ilkogretim okullarinda goérevli 6gretmenlerin biiyiikk bir ¢ogunlugu lisans

mezunu oldugu ifade edile bilinir. Elde edilen verilere iligkin bulgular Tablo 7°de

sunulmustur.
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Tablo 3.4. ilkogretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlere Ait Mesleki Kidem

Bilgileri
Cinsiyetiniz TOPLAM
Meslekteki
Kideminiz Kadin Erkek
N % N % N %
1-5 72| 14,8 37| 7.6 }1109]| 22,4
6-10 82| 16,8 74| 15,2 | 156 | 32,0
11-15 24| 49 32¢ 6,6 | 56 | 11,5
16-20 29{ 6,0 36{ 74 | 65 | 13,3
21-25 8] 1,6 391 80 | 47 | 9.7
26 ve Ustii 17| 3,5 37 7,6 | 54 | 11,1
TOPLAM 232 | 47,6 | 255 | 52,4 | 487 | 100

Arastirmaya katilan ilkogretim okullarinda gorevli 487 6gretmenin meslekteki kidem
bagimsiz degiskenine iliskin olarak 109’u (%22,4) 1-5 yillik, 156’s1 (%32,0) 6-10
yillik, 56’s1 (%11,5) 11-15 yillik, 65°i (%13,5) 16-20 yillik, 47°si (%9,7)  21-25 yillik
ve 54’1 (%11,1) 26 ve istii yillik olduklarim ifade etmistirler. Buna gére Adapazar
ilkogretim okullarinda goérevli Ofretmenlerin ¢ogunlugu Buna gére Adapazar
ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin ¢ogunlugu 6-10 yillik mesleki kideme
sahip oldugu sdylenebilir. 26 ve Ustii yillik mesleki kidemi olan dgretmenlerin sayisi
11-15 yillik kidemdeki Ogretmen sayisina esit ve 21-25 yilhik kidemdeki 6gretmen
sayisindan fazla olmasi dikkat ¢ekicidir. Elde edilen verilere iligkin bulgular Tablo 8’de

sunulmustur.
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3.2.Boyutlara Gore Olcekteki ifadelerin Frekanslarina iligkin Bulgular Ve

Yorum

Bu baslik altinda, ilk6gretimde gérev yapmakta olan 6gretmenlerin sinif yonetiminde
duygusal zeka yeterliklerine ait her boyuta gore 6lcekteki ifadelere verdikleri cevaplara

iligkin bulgular ve yorumlar yer almaktadr.

3.2.1.0zbilin¢ Boyutuna iligkin Bulgular ve Yorum

Adapazan devlet ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin simf
yonetiminde duygusal zeka yeterliklerini kullanma diizeylerine iligkin Ozbiling
boyutuna verdikleri yanitlarin frekanslar1 ve yiizdelik dagilimi hesaplanarak Tablo 9°da

gosterilmistir.
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Tablo 3.5. Ozbilin¢ Boyutuna iliskin 6gre

tmen goriisleri

NO

Ozbiling Boyutuna
Ait Yeterlikler

Hig(1)

Cok
Nadir(2)

Ara Smra(3)

Cok Sik(4)

Her

Zaman(5)

TOPLA

f| %

f

%

f

%

f

%

f

%

o

Simif yonetiminde
karar verirken,
olumlu ve olumsuz
duygularim birlikte
degerlendiririm.

27

55

108

22,2

209

42,9

134

21,5

487

100

Hissettiklerimden
kendimi sorumlu
tutarak, gerekli
sonuclari ¢ikarinm.

18

3,7

102

20,9

224

46,0

136

279

487

100

Duygularimin
siniftaki
performansimi nasil
etkilediginin farkinda
olurum.

3,7

54

210

43,1

202

Hissettigim
duygularm ortaya
cikarabilecegi
davraniglar ve
etkilerini anlarim.

10

2,1

70

14,4

236

169

347

487

Ortaya ¢ikan olumsuz
duygularla
yiizleserek, onlar1
‘yonlendirebilirim

18

3,7

107

22,0

224

46,0

137

28,1

487

100

Kendimi iyi
hissetmemi saglayan
duygulartim bilirim,

10

2,1

58

11,9

172

245

487

100

Duygu ve
davraniglarimia ilgili
doniitlere (geri
beslemelere) 6nem
veririm.

20

4,1

91

218

155

100

Sinif yonetmede
olacaklar1 6nceden
sezerim (bnsezilerim
giicliidiir).

14

2.9

91

18,7

232

476

149

487

100

Snif yonetmede
Giiclii yada zayif
ozelliklerimin
farkindayim.

1.8

47

9,7

210

43,1

220

487

100

Sinif yénetmede
gliclii yonlerimden
simf yonetiminde
_yararlanirim.

12

2,5

55

11,3

202

41,5

217

44,6

487

100

Sinif yonetmede zayif
yonlerimi
gelistirmeye
cabalarim.

13

2,7

74

190

39,0

206

487

100

Simf yénetmedeki
gorevleri bagsaracagim
konusunda kendime
glivenirim.

TOPLAM

36 ,6

178

3,1

36

893

74

153

188

2515

38,6

251

2221

38

487

5844

100
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Tablo 9’a gore ilkdgretimde gbrev yapmakta olan Ogretmenlerin 6zbiling boyutuna
iligkin 12 ifadeye verdikleri yanitlar maddeler bazinda incelendiginde yigilmanin “gok
sik” ve “her zaman” ifadelerinde oldugu gozlenmis olup, cogunlukla “cok sik” (% 43)
ifadesinin ve en az ise “hi¢” (% ,6) ifadesinin isaretledikleri saptanmistir. Buna goére
ilkogretimdeki Ogretmenler simif yonetiminde duygusal zekd yeterliklerinin 6zbiling
boyutunda yer alan kendi duygularimi tanimlama ve adlandirma, hislerinin nedenini
anlama, hisler ve hareketler arasinda farki kavrama, kendine giiven gibi yeterliklere %
43’1 “cok sik” sahip olduklarini, % 38’i “her zaman” sahip olduklarmi, % 15,3’ii “ara
sira” sahip olduklarmni, % 3,1°i “¢ok nadir” sahip olduklarin1 ve % ,6’s1 ise “hi¢” sahip
olduklarini ifade etmigtirler. Adapazar ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan

Ogretmenlerin 6zbiling boyutu yeterliklerinin biraz diigiik oldugu ifade edilebilir.

3.2.2.Duygular Yonetme Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorum

Adapazan devlet ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin sinif
yonetiminde duygusal zekd yeterliklerini kullanma diizeylerine iliskin duygulan
yonetme boyutuna verdikleri yanitlarin frekanslar ve yiizdelik dagilimi hesaplanarak

Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 3.6.Duygular1 Yonetme Boyutuna iliskin 6gretmen goriisleri

NO

Duygulan
Yénetme
Boyutuna Ait
Yeterlikler

Hig(1)

Cok
Nadir(2)

Ara Sira(3)

Cok Sik(4)

Her
Zaman(5)

TOPLAM

f

%

f %

f

%

f

%

f %

%

Simf yonetiminde
stresli durumda
kolayhkla
sakinlegirim.

28 57

123

253

203

132 | 27,1

487

100

Tedirgin oldugum bir
olaydan sonraki baski
ortamnda dahi 6fke,
haset, kin v.b.
olumsuz duygulardan
kurtulmay: bagaririm.

25 51

97

19,9

201

164 | 33,7

487

100

Aksiliklere ragmen
umudumu yitirmeden
ve yilmadan
calismalarimi
yaparm..

11 2,3

76

15,6

199

200 | 41,1

487

100

Diiriist ve agik
karakterin, etik
degerlerin
gerektirdigi bigimde
hareket ederim.

34

7,0

174

272 | 559

487

100

Simf yonetmede etik
olarak hareket
etmeyen O8rencileri
uyaririm.

37

7.6

179

261 53.6

487

100

Sif yonetiminde
6zenli ve ilkeli olarak
calismalarnima
gerceklestiririm.

30

6.2

212

237 48,7

487

100

Simif yonetiminde
sorumluluklarimi
yerine getirirken
nesnel (objektif)
davranirim.

38

78

179

36,8

264 | 54,2

487

100

20

Sinuf yonetirken
ogrencilere verdigim
sOzlerimi tutarim.

28

517

183

37,6

269 | 552

487

100

21

Sinuf yonetirken
Sgrencilerimle
iligkilerimde
vicdanimin sesini
onemserim.

10 2,1

48

9,9

174

253 | 520

487

100

22

Sinuf yonetiminde
Sgrencilerin  giivenini
kazanmaya ¢aba
gosteririm.

30

6,2

126

259

324 | 66,5

487

100

23

Ogrencilerden hatali
davramiglannmdan
dolay: gerektiginde
Oziir dilerim.

22 4,5

68

14,0

164

232 | 476

487

100

24

Simif yonetiminde
sorumiuluklarimin
geregine uygun
hareket ederim.

39

8,0

182

260 | 534

487

100

25

Sif yonetiminde
ogrenci iliskilerinde
esnek davramiglar
gosteririm.

1,6

22 4,5

121

24,8

196

140 | 28,7

487

100
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Tablo 3.6’sinin devami.
Smift etkili olarak
yonetmek icin degisik
kaynaklardan yeni
diisiinceleri
aragtirmaya ilgi
duyarim.

Simfta ortaya ¢ikan
problemlerin

27 | ¢oziimiinde yeni
¢oziimler ortaya
koyarim.

TOPLAM

26 3 6 14 2,9 96 19,7 || 197 40,5 177 | 36,3 487 100

487 100

Tablo 10’a gore ilkdgretimde gorev yapmakta olan ogretmenlerin duygular1 yonetme
boyutuna iligkin 15 ifadeye verdikleri yanitlar maddeler bazinda incelendiginde
yigilmanin “cok sik” ve “her zaman” ifadeleri lizerinde oldugu gozlenmis olup,
cogunlukla “her zaman” (% 45,8) ve en az ise “hi¢” (% ,3) ifadesini isaretledikleri
saptanmustir. Buna gore ilkogretimdeki 6gretmenler sinif yonetiminde duygusal zeka
yeterliklerinin duygular1 yonetme boyutunda yer alan 6zdenetim, giivenirlik, diiriist ve
vicdanli olma ve kendi kendine karar verme gibi yeterliklere % 45,8’i “her zaman”
sahip olduklarini, % 38,3’ii “cok sik” sahip olduklarini, % 13,1’i “ara siwra” sahip
olduklarini, % 2,5’i “cok nadir” sahip olduklarin1 ve % ,3’ii ise “hi¢” sahip olduklarim
ifade etmigtirler. Buna gore Adapazan ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan

Ogretmenlerin duygularini yonetme boyutu yeterli diizeyde oldugu ifade edile bilinir.

3.2.3.Duygulan Giidiileme Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorum

Adapazan devlet ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan &gretmenlerin sinif
yonetiminde duygusal zeka yeterliklerini kullanma diizeylerine ilisgkin duygulan
yonetme boyutuna verdikleri yanitlarin frekanslar1 ve yiizdelik dagilimi hesaplanarak

Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 3.7. Duygulan Giidiilleme Boyutuna iliskin 6gretmen goriisleri

NO

Duygulan
Giidiileme
Boyutuna Ait
Yeterlikler

Hig(1)

Cok
Nadir(2)

Ara Sira(3)

Cok Sik(4)

Her
Zaman(5)

TOPLAM

%

f %

f

%

f

%

%

28

Rekabet ortaminda
dahi mizah v.b.
olumlu davramslarla
kendimi ve ¢evremi
olumlu yonde
etkilerim.

23 47

112

23,0

195

40,0

156 32,0

487

100

29

Engeller kargisinda
sakinleserek, kendimi
yagamin amaglarma
dogru giidiilerim.

12 29

115

23,6

246

50,5

111 22,8

487

100

30

Risk alirken diisiiniir
ve aragtiririm.

16 33

78

16,0

214

43,9

178 36,6

487

100

31

Ogrencilerin
performansin nasil
arttiracagumi bilirim.

66

13,6

251

162 333

100

32

Sinif ydnetiminde
azim ve sebat
gostererek
gahigmalarimm
siirdiirtiriim.

38

78

222

45,6

222 45,6

487

100

33

Sumf ile ilgili biiyiik
amaclara ulagmada
kararh olurum.

62

207

209 42,9

487

160

34

Sunftaki zorluklarmi
agmada kartasiyeci
olmak yerine yaratici
olmaya calisirim.

63

222

195 40,0

487

100

35

Simftaki 6grenci
iligkilerinde
fedakarlik yapip,
inisiyatif(ilk adimi
atma) kullanirim,

70

209

429

200 41,1

100

36

Sinifta ortaya ¢ikan
firsatlan anlarim.

74

237

48,7

170 | 349

487

100

37

Sifta, basanisizliktan
korkmadan kisa
siirede harekete
gecerim.

61

12,5

221

454

198 40,7

487

100

38

Bagansizlik

durumundan ders

gikararak, bagarmak

i¢in tekrar harekete
_gecerim.

42

8,6

202

41,5

237 48,7

100

39

Simfin ¢ikarlan ile
bireysel ¢ikarlan
dengelemeye
cabalanim.

TOPLAM

14

2,9

16 33

56

229

47,0

172 35,3

487

100
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Tablo 11°e gore ilkogretimde gorev yapmakta olan dgretmenlerin duygulan giidiileme
boyutuna iligkin 12 ifadeye verdikleri yamitlar maddeler bazinda incelendiginde
yigilmanin “gok sik” ve “her zaman” ifadeleri iizerinde oldugu gozlenmis olup,
cogunlukla “cok sik” (% 45,5) ve en az ise “hi¢” (% ,5) ifadesini isaretledikleri
saptanmustir. Buna gore ilkogretimdeki 6gretmenler sinif yonetiminde duygusal zeka
yeterliklerinin duygulart giidiileme boyutunda yer alan bagarinin slirmesi, baglilik,
iyimserlik, yenilik¢i olma gibi yeterliklere % 45,5°i “cok sik” sahip olduklarini, %
37,8’1 “her zaman” sahip olduklarimi, % 14,3’i “ara siwra” sahip olduklarini, % 1,9’u
“cok nadir” sahip olduklarmi ve % ,5’i ise “hi¢” sahip olduklarini ifade etmistirler.
Buna gore Adapazari ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin

duygularini giidiileme bbyutu yeterliklerinin biraz diislik oldugu ifade edilebilir.

3.2.4.Empati Boyutuna lliskin Bulgular ve Yorum

Adapazar1 devlet ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin sinif
yonetiminde duygusal zeka yeterliklerini kullanma diizeylerine iliskin empati boyutuna
verdikleri yanitlarin frekanslar1i ve yiizdelik dagilimi hesaplanarak Tablo 12’de

gosterilmigtir.
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Tablo 3.8. Empati Boyutuna iligkin 6gretmen goriisleri

NO

Empati
Boyutuna Ait
Yeterlikler

Hig(1)

Cok

Nadir(2)

Ara Sira(3)

Cok Sik(4)

Her
Zaman(5)

TOPLAM

fl %

f

%

f %

f %

f %

f

%

40

Amaclar
dogrultusunda
hareket etmek igin
ogrencileri
kolayhkla
etkilerim.

68 14,0

230 47,2

183 37,6

487

100

41

Olaylar ve engeller
karsisinda
kolaylikla iyimser
bakis agisi
olugturarak, bunu
siirdiirmeye 6zen
gosteririm.

2,1

70 14,4

225 46,2

180 37,0

487

100

42

Ogrencileri iyi
dinlerim.

32 6,6

209 42,9

240 49,3

487

100

43

Sinif yonetiminde
Ogrencilerin
goriiglerine Snem
veririm.

1.4

52 10,7

210 43,1

218 448

487

100

Ogrencilerin
duygusal
ihtiyaglarima kars1
duyarl davraninim.

56 11,5

203 41,7

220 452

487

100

45

Ogrencilerin
agikea ifade
etmedigi
duygularmi dahi
cok iyi anlarim.

10

2,1

102 20,9

214 439

159 32,6

487

100

Ogrencilerin
duygularin, yiiz
ifadelerinden
okurum.

68 14,0

215 44,1

199 40,9

487

100

47

Ogrencilerin bakig
agilarimi anlamak
i¢in sorular
sorarum.

1,2

47 9,7

234 48,0

196 40,2

487

100

43

Ogrencilerin
duygusal yonden
gelismelerine
yardim ederim.

65 13,3

204 41,9

217 44,6

487

100

49

Ogrencilerin
karamsar ruh
hallerini
iyimserlige
cevirmeye
cabalarim.

49 10,1

210 43,1

222 45,6

487

100

Ogrencilere kars1
Onyargili hareket
etmemeye dzen
gOsteririm.

18

41 8,4

165 33,9

269 55,2

487

100

51

Farkli diinya
gortiglerindeki
ogrencilerin karsi
hosgoriilii
davranirim.

18

36 74

180 37,0

261 53,6

487

100

52

Ogrenciler
arasindaki giic
iligki ve aglarim
dogru algilarim.

14

2,9

77 158

241 49,5

155 318

487

100

73




Tablo 3.8.’sinin devami.
Bayram, dogum
giinii v.b. giinleri
Ogrenci ve aileleri
ile gii¢lii baglar
kurmak igin firsat
olarak kullanirim,

53 241491 69 | 14

TOPLAM

Tablo 12’ye gore ilkogretimde gorev yapmakta olan Ggretmenlerin empati boyutuna
iligkin 14 ifadeye verdikleri yanitlar maddeler bazinda incelendiginde yigilmanin “gok
sik” ve “her zaman” ifadeleri lizerinde oldugu gézlenmis olup, cogunlukla “cok sik” (%
42,3) ve en az ise “hi¢” (% ,6) ifadesini isaretledikleri saptanmistir. Buna gore
ilkogretimdeki Ogretmenler smif yonetiminde duygusal zekd yeterliklerinin empati
boyutunda yer alan digerlerini anlama, digerlerini gelistirme, hizmet uyumu, degisim
yaratabilme giicii gibi yeterliklere % 42,3’ii “¢ok sik” sahip olduklarini, % 41,4’ “her
zaman” sahip olduklarini, % 13,4’ii “ara sira” sahip olduklarini, % 2,3’ti “¢ok nadir”
sahip olduklarim1 ve % ,6’s1 ise “hi¢” sahip olduklarini ifade etmistirler. Buna gore
Adapazan ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin empati boyutu
yeterlilikleri hemen hemen esit olarak “cok sik” ve “her zaman” ifade etmistirler. Bu
anlamda baz1 Ogretmenlerin empati yeterlikleri yeterli diizeyde iken aymi orandaki

Ogretmenlerin empati boyut yeterlilikleri daha diisiik diizeyde oldugu ifade edilebilir.

3.2.5.Sosyal Beceriler Boyut Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorum

Adapazan devlet ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan ogretmenlerin simf
yonetiminde duygusal zeka yeterliklerini kullanma diizeylerine iliskin sosyal beceriler
boyutuna verdikleri yamtlarin frekanslan ve yiizdelik dagilimi hesaplanarak Tablo

13°de gosterilmistir.
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Tablo 3.9. Sosyal Beceriler Boyutuna iliskin 6gretmen goriisleri

Sosyal Beceriler Hig(1) Cok Her

¢ | Boyutuna Ait Nadir) | AraSwa®) | CokSk) | sy || TOPLAM

Yeterlikler f | % f % f % f % f Y f %0

Ogrencileri kolayca

54. . L
ikna ederim.

1 2 8 16 77 15,8 238 48,9 163 33,5 487 100

Sunum ve
konugmalarim
ss. | dinletmek igin 1 2 7 14 65 13,3 220 452 194 39,8
gerekli stratejileri
uygularim.

487 100

Ogrencilerle
iliskilerini kargilikl
sayg ile
gerceklestiririm.

2 4 6 1,2 32 6,6 222 45,6 225 46,2 487 100

Smif yénetiminde
esnek ve agik

57. | bigimde, tiim iletigim 1 2 7 1.4 78 16,0 216 44,4 185 38,0
kanallarim etkili
kullanirnm.

487 100

Ogrencilerle iletigim
s8. | kurarken beden dilini - - 14 2,9 75 15,4 202 41,5 196 40,2
etkili kullanirim.

487 100

Kisisel vizyonumu ve
misyonumu,
Srgiit(kurum)
vizyonu ile uyumlu
olarak smift
ybnetirim

59. 4 8 12 2,5 72 14,8 218 448 181 37,2 487 100

Simf yonetiminde

gerektigi durumlarda
lider olmak i¢in adim
atmaktan cekinmem.

2 4 8 1,6 65 13,3 208 42,7 204 41,9 487 100

Sorumlu oldugum
¢ | grubun performansmt § - 9 1,8 61 | 125 | 198 | 407 | 219 | 450
arttirmada onlara

rehberlik ederim.

487 100

Ogrencilerin
iligkilerinde
6. iz;%‘i‘l‘;‘;ﬁm yol . ; 8 16 | 53 | 109 § 200 | 429 | 217 | 446
gatigmalarn,

uzlastirarak cozerim.

487 100

Sifta deBigimin
6. | geregini anladigunda, - 9 18 [ 55 | 113 § 214 | 439 | 200 | 429
engelleri kaldirmaya

girigirim.

487 100

Gerektiginde smifin
degisimi igin
bagkalarina model
olurum.

64. 6 1,2 13 2,7 103 211 204 41,9 161 331 487 100

Gerektiginde sinifin
degisimi i¢in
bagkalarim model
olarak alirim.

65. 3 6 14 2,9 99 20,3 215 44,1 156 32,0 487 100

Oprencilerin
performanslarinm
gelisimi icin
gerektiginde liderlik
yapmaktan
¢ekinmem.

66. 2 4 6 12 43 88 206 42,3 230 472 487 100

Simf yonetiminde
ogrencilerle yakm ve
sicak iligkiler
kurarim.

67. 3 6 4 8 44 9,0 177 36,3 259 53,2 487 100
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Tablo 3.9.’sunun devami.
Smif yonetiminde
gergin durumlarda
6. | diplomatik davranig - - 15 31 61 12,5 203 41,7 208 42,7 487 100
ve konugmalar
basarinm.
Smmfin etkili
yonetimi igin
69. | meslektaglarimla, 7 14 22 4,5 99 20,3 188 38,6 171 351 487 100
gesitli gruplarda
gorev alirim.
Simftaki ¢aligmalara
. | Simiftaki tim - - o | 18 | 54 | 11 | o208 | 427 | 216 | 444 f 487 | 100
ogrencilerin
katihmini saglarim,
Ogrencilerin
karsilagtig1
problemleri, igbirligi
yaparak ¢6zerim.
igkilerde olumsuz
durumlar olsa dahi
7. | meslektaslarimm ve 1 2 3 6 20 41 152 | 312 311 | 639 N 487 100
Ogrencilerin
sayginhigini korurum.

1. 1 2 3 ,6 45 9,2 192 39,4 246 50,5 487 100

TOPLAM

Tablo 13’e gore ilkogretimde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin sosyal beceriler
boyutuna iliskin 19 ifadeye verdikleri yanitlar maddeler bazinda incelendiginde
yigilmanin “cok sik” ve ‘“her zaman” ifadeleri iizerinde oldugu gozlenmis olup,
cogunlukla “her zaman” (% 42,6) ve en az ise “hi¢” (% .4) ifadesini isaretledikleri
saptanmigtir. Buna gore ilkogretimdeki 6gretmenler sinif yonetiminde duygusal zeka
yeterliklerinin sosyal beceriler boyutunda yer alan etki giicii, iletigim, ¢atigma yonetimi,
liderlik, yapici baglar1 kurma, isbirligi ve birbirini destekleme, ekip yetileri, degisim
katalizorii olma gibi yeterliklere % 42,6’s1 “her zaman” sahip olduklarim, % 42,1’i
“cok sik” sahip olduklarmi, % 13’1 “ara sira” sahip olduklarini, % 1,9°u “gok nadir”
sahip olduklarmi ve % ,4’ii ise “hi¢” sahip olduklarini ifade etmigtirler. Buna gore
Adapazar ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin sosyal beceriler
boyutu yeterlilikleri hemen hemen esit olarak “cok sik” ve “her zaman” ifade
etmistirler. Bu anlamda bazi gretmenlerin sosyal beceriler yeterlikleri yeterli diizeyde
iken hemen hemen aym orandaki Ogretmenlerin sosyal beceriler boyut yeterlilikleri
daha diisiik diizeyde oldugu ifade edilebilir.
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3.3.Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Zekd Boyutlarina iliskin Bulgular ve

Yorum

Bu baglik altinda, cinsiyet degiskenine gore Adapazari devlet ilkégretim okullarinda
gbrev yapmakta olan OZretmenlerin smf yonetiminde duygusal zekd boyutlarina
(6zbiling, duygular1 yonetme, duygulari giidiileme, empati ve sosyal beceriler) iligkin
boyut toplam puanlari ayrn ayr1 hesaplanmis ve smif yonetmede duygusal zeka
boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilagmadig: t-testi analizi ile

sinanmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 14°te sunulmustur.
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Tablo 3.10. Cinsiyet Degiskenine gore Duygusal Zekd’nin Boyutlarma iliskin

t-testi Analizi Sonuclan

BOYUTLAR | CINSIYET N X SS t sd P
Kadn | 231 49_’i4i162
o =4.] 6,227 484
Ombiine | Erkek | 255 | 42212 595 552
Y S 5719 468,229
Toplam 487 —4.15
Kadm | 232 | 63771
=4,25 6,371 484
Dovewlant | prek | 254 | OBDED 706 481
=4, 6,802 483,690
Toplam | 487 63,98:15
p =427
Kadn | 231 | 53102
=438 6,792 484
Duygulari | poop | 255 | 387712 .754 451
Giidileme =4,90
6,788 479,239
Toplam | 587 58,54:12
P = 4,88
Kadm | 231 | 2%
o] 5456 482
Empati Erkek | 253 y - 264 792
=3, 5.813 481,631
Toplam | 587 | J00L14
p =3,62
Kadm | 232 | ®%3%0
=423 1 799 485
Sosyal Erkek | 255 | 30:96:19= 662 508
Beceriler 4,26
9,251 483,727
Toplam 487 80,70:19
p =425
P< 05 * Anlaml fark vardir

Tablo 14°te goriildiigii gibi ilkogretimdeki O6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
duygusal zek@'nin ozbiling (P >.05), duygularimi yonetme (P >.05), duygularim
glidiileme (P >.05), empati (P >.05) ve sosyal beceriler (P >.05) boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik gostermedikleri saptanmigtir. Buna gore ilkogretimdeki
Ogretmenlerin smuf yonetmede duygusal zekd yeterlikleri boyutlart ile cinsiyetleri

arasinda goriislerinin farklilagmadig1 ifade edilebilir.
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Smf yonetiminde duygusal zekd’nin boyutlarma iligkin cinsiyet degiskenine gore
ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin goriislerine iligkin aritmetik
ortalama (X) degerleri incelendiginde 6zbiling, duygular1 yonetme, duygular
giidiileme, empati ve sosyal beceriler boyutlarma iligkin olarak kadin 6gretmenler ile
erkek Ogretmen goriislerinin farklilagmadig1 sGylenebilir.

Ozbiling boyutuna iliskin kadin dgretmenlerin aritmetik ortalamasi (X=49,94),
erkek Ogretmenlerin aritmetik ortalamasindan (X= 49,62) daha yiiksektir. Kadinlar
Ozbiling boyutunda yer alan kendi duygularim tamimlama ve adlandirma, hislerinin
nedenini anlama, hisler ve hareketler arasinda farki kavrama, kendine giiven gibi
yeterliklere erkeklere nazaran daha yliksek sahip olduklar: ifade edilebilir.

Duygular1 y6netme boyutuna iligkin erkek Ogretmenlerin aritmetik ortalamasi
(X= 64,19), kadin 6gretmenlerin aritmetik ortalamasindan (X= 63,77) daha yiiksektir.
Erkekler duygular yonetme boyutunda kadinlara nazaran daha yiiksek yeterlilige sahip
olduklar ifade edilebilir.

Duygulan giidiileme boyutuna iliskin erkek Ogretmenlerin aritmetik ortalamasi (X=
58,77), kadin Ogretmenlerin aritmetik ortalamasindan (X= 58,31) daha yiiksektir.
Erkekler duygulan giidilleme boyutunda kadinlara nazaran daha yiiksek yeterlilige
sahip olduklar: ifade edilebilir.

Empati boyutuna iliskin erkek 6gretmenlerin aritmetik ortalamasi (X= 50,67), kadin
Ogretmenlerin aritmetik ortalamasindan (X= 50,54) daha yiiksektir. Erkekleri empati
boyutunda kadinlara nazaran daha yiiksek yeterlilige sahip olduklar: ifade edilebilir.
Sosyal beceriler boyutuna iligkin erkek 6gretmenlerin aritmetik ortalamasi X=
80,96), kadin Ogretmenlerin aritmetik ortalamasindan (X= 80,44) daha yiiksektir.
Erkekler sosyal beceriler boyutunda kadinlara nazaran daha yiiksek yeterlilige sahip
olduklar ifade edilebilir.

Yukarda belirtilen bulgulara gore, 6gretmenlerin simif yonetmede duygusal zeka
yeterlikleri ile cinsiyet degigkeni arasinda anlamli bir fark bulunmadigi, ancak aritmetik
ortalamalara (X) gore, erkeklerin 6zbiling boyutu hari¢ diger boyutlarda aritmetik
ortalamalar1 kadinlara gére daha yiiksek ¢iktig1 ifade edilebilir.
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3.4.Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Zeka Boyutlarina Iliskin Bulgular

ve Yorum

Bu baglik altinda, medeni durum degiskenine goére Adapazari devlet ilkogretim
okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin simf yonetiminde duygusal zeka
boyutlarmma (6zbiling, duygulart yonetme, duygulari giidiileme, empati ve sosyal
beceriler) iligkin boyut toplam puanlar1 ayr1 ayr1 hesaplanmis ve smf yOnetmede
duygusal zeka boyutlarinin medeni durum degiskenine gore farklilagip farklilagmadig:

varyans analizi ile sinanmugstir. Elde edilen sonuglar Tablo 15°te sunulmustur.
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Tablo 3.11. Medeni Durum Degiskenine giore Duygusal Zekda’min Boyutlarina

Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

: Kareler
MEDENI Kareler
BOYUTLAR DURUM N X SS Toplam sd [ Ortala f p
masi
Evli 369 00221 5919
=% 128952 | 2| 64476
48,79:12
Oebiling Bekar 104 D07 | 5726
: 17111,237 | 483 1,820 163
Boyutu . 49,69:12
Diger 13 8,380
=4,14
TR 35,427
Toplam | 486 a5 | 5962 | 17240,189 | 485
Evli 368 65 657
STR00S 678,423 | 2| 339211
Duygular Bekar 105 > 4'12 7,061 .
Yénetme G orTs 20427,503 | 483 8021 | ,000%
Boyutu Diger 13 o 8,539
=4,19
RETHE 42,293
Toplam | 486 Jaor | 6597 | 21105926 | 485
Evli 368 P22 6649
= 708,121 | 2| 354211
Duygulari Bekar 105 - 4'71 6,731
Giidiileme = 21634,093 | 483 7905 | ,000%
Boyutu Diger 13 . 7,627
=467 42,293
Toplam | 486 8% 2 6787 | 22342214 | 485
Evli 366 B [EE
TR 305,133 | 2| 152,567
Ermpati Bekar 105 235 | 5646
B“‘Pat 1 48‘9 ) 15058,280 | 481 4873 ,008*
oyutd Diger 13 w5545
=349
50,61:14 31306
Toplam | 487 C3en | 55640 | 15363413 | 483
Evli 369 81;53:;3 8,436
RILTS 1255151 | 2| 627,576
Sosyal Bekar 105 el | 8722
Beceriler e ls 35269,026 | 484 8612 | ,000%
Boyutu Diger 13 e 9,869
=3.98 71,870
Toplam | 487 SOTLY% | 8669 | 36524,177 | 486
P< ,05 * Anlamli fark vardir

Tablo 15°te goriildiigii gibi ogretmenlerin medeni durum degiskenlerine goére sinif
yonetiminde duygusal zekd boyutlarindan duygulart yonetme (P<.050), duygulari
glidiileme (P<.050), empati (P<.050) ve sosyal beceriler (P<.050) arasinda anlaml bir
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farklilik gostermesine karsilik; 6zbiling (P>.050) boyutunda ise anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore aritmetik ortalama (X) degerlerine
bakildifinda ise; 6zbiling boyutundaki siralama olumludan olumsuza dogru evlilerin
aritmetik ortalamasi (X= 50,05), digerlerin aritmetik ortalamast (X= 49,69) ve
bekarlarin aritmetik ortalamasi (X= 48,79) olarak saptandigindan, bu boyutta evliler
ozbiling yeterlik diizeyleri daha yiiksek bekarlarin ise daha diigiik oldugu; duygulari
yonetme boyutundaki siralama olumludan olumsuza dogru, evlilerin aritmetik
ortalamas1 (X= 64,65), digerlerin aritmetik ortalamasi (X= 62,92) ve bekarlarin
aritmetik ortalamas1 (X= 61,80) olarak saptandigindan, bu boyutta evliler duygularim
yonetme yeterlik diizeylerinin daha yiiksek bekarlarin ise daha diisiik oldugu;
duygularmi giidiileme boyutundaki siwralama olumludan olumsuza dogru evlilerin
aritmetik ortalamasi1 (X= 59,23), bekarlarin aritmetik ortalamasi (X= 56,48) ve
digerlerin aritmetik ortalamasi (X= 56,00) olarak saptandigindan, bu boyutta evlilerin
duygularim giidiileme yeterlik diizeyinin digerlere gore daha yiiksek oldugu; empati
boyutundaki siralama olumludan olumsuza dogru evlilerin aritmetik ortalamasi (X=
51,56), bekarlarin aritmetik ortalamasi (X= 49,25) ve digerlerin aritmetik ortalamasi
(X= 48,92) olarak saptandifindan, bu boyutta evlilerin empati yeterlik diizeyinin
digerlere gore daha yiiksek oldugu ve sosyal beceriler boyutundaki siralama olumludan
olumsuza dogru evlilerin aritmetik ortalamasi1 (X= 81,59), bekarlarin aritmetik
ortalamas1 (X= 78,24) ve digerlerin aritmetik ortalamas1 (X= 75,69) olarak
saptandigindan, bu boyutta evlilerin sosyal beceriler yeterlik diizeyinin digerlere gére
daha yiiksek oldugu ifade edilebilir

Medeni durum degiskenine gore smif yonetiminde duygusal zekd’nin boyutlar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadigina iligkin varyans analizi bulgulari incelendiginde
Ozbiling boyutunda yer alan kendi duygularini tanimlama ve adlandirma, hislerinin
nedenini anlama, hisler ve hareketler arasinda farki kavrama, kendine giiven gibi
yeterlikleri arasinda anlamli bir farki olmadig1 (P>.50) goriilmektedir. Bu bulgulara
bakildiginda medeni durum degiskenine gore duygusal zekdnin 6zbiling boyutunda
goriislerin farklilasmadigi ifade edilebilir.

Duygular1 yonetme boyutuna iliskin olarak medeni durum degiskenine gore dgretmen

goriigleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigma iligkin varyans analizi sonuglarina
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bakildiginda anlamli bir farkin (P<.50) oldugu gériilmektedir. Bu anlamli farkin
kaynag incelendiginde evli 6gretmenlerin duygularini yonetme boyutunda yer alan
Ozdenetim, giivenirlik, diiriist ve vicdanli olma ve kendi kendine karar verme gibi
yeterliklere gore kendilerini diger ve bekar dgretmenlere gore daha yeterli bulduklari
gorlisii ifade edilebilinir.

Duygulan giidiileme boyutuna iliskin olarak medeni durum degiskenine gore 6gretmen
gortigleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigna iligskin varyans analizi sonuglarina
bakildifinda anlamli bir farkin (P<.50) oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farkin
kaynag: incelendiginde evli dgretmenlerin duygular giidiileme ve boyutunda yer alan
bagarinin slirmesi, baglilik, iyimserlik, yenilik¢i olma gibi yeterliklere gore kendilerini
bekar ve diger 6gretmenlere gore daha yeterli bulduklarini 6ngordiikleri ifade edilebilir.
Empati boyutuna iliskin olarak medeni durum degiskenine gore 6gretmen goriisleri
arasinda anlamh bir fark olup olmadigina iligkin varyans analizi sonuglarina
bakildiginda anlamli bir farkin (P<.50) oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farkin
kaynag: incelendiginde tiim guruplar (evli, bekar ve diger) “cok sik” ifadesi
ortalamasinda yanit vermislerdir. Evlilerin bu boyut yeterliginde yer alan ifadelere
daha olumlu yanit verirken digerler ise en olumsuz yanit1 vermislerdir. Bekarlar ise evli
ve diger gurubun ortasinda bir deger ifade etmislerdir. Buna gore empati boyutunda yer
alan digerlerini anlama, digerlerini gelistirme, hizmet uyumu, degisim yaratabilme giicii
gibi yeterliklerin evlilerde bekar ve digerler 6gretmen gurubuna nazaran daha iist
diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Sosyal beceriler boyutuna iligkin olarak medeni durum degiskenine gore Ogretmen
goriisleri arasinda anlaml1 bir farkin olup olmadigina iligkin varyans analizi sonuglarina
bakildiginda anlamhi bir farkin (P<.50) oldugu goriilmektedir. Bu anlaml:i farkin
kaynagina bakildiginda ise evli 6gretmen ile diger 6gretmen goriisleri arasinda kesin bir
goriis farkimin oldugu, evlilerin bu boyutta yer alan etki giicii, iletisim, catigma
yonetimi, liderlik, yapici baglar1 kurma, igbirligi ve birbirini destekleme, ekip yetileri,
degisim katalizorli olma gibi yeterliklere “her zaman”, digerlerin ise “gok sik”
gerceklestirdikleri ifade edilebilinir.

Sonug olarak tiim boyutlarda, 6gretmenlerin medeni durum degigskenine goére sinif

yonetiminde duygusal zekanin yeterliklerine iligkin goériiglerine bakildiginda, evlilerin
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goriigleri ile bekarlarn ve digerlerin goriisleri arasinda olumlu diizeyde bir farkin

oldugu ifade edilebilir.

3.5.Yas Degiskenine Gore Duygusal Zeka Boyutlarna Iliskin Bulgular ve Yorum

Bu baslik altinda, yas degiskenine gore Adapazar1 devlet ilkdgretim okullarinda gorev
yapmakta olan 6gretmenlerin sinif yonetiminde duygusal zeka boyutlarina (6zbiling,
duygular1 yonetme, duygular1 giidiileme, empati ve sosyal beceriler) iligkin boyut
toplam puanlart ayr1 ayr1 hesaplanmis ve sinif yonetmede duygusal zekd boyutlarinin
yas degiskenine gore farklilagip farklhilasmadigi varyans analizi ile smanmustir. Elde

edilen sonuglar Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 3.12. Yas Degiskenine gore Duygusal Zeka’nin Boyutlarina Iliskin Varyans

Analizi Sonuclan

Kareler Kareler
BOYUTLAR Yas N X SS | Toplamu | S arel F P
20-29 | 151 49’_03:53 5,503
=4 696,714
49,00:12 232,238
" 30-39 | 183 Zaos | 6130 3
Ozbiling
Boyutu 10.49 | 1ol 517512 o 182 6,766 | ,000*
=431 16543,476
soveds | 23| 77001 6309 34323
Toplam | 486 | **7712 | s962 | 17240180 | ass
20-20 | 12| 2205 601
o 1498,421
30-3 | 1s2] P21 663 3 | 499474
Duygulari — =
Yonet :
];):;u?l‘lle 40 - 49 129 66:_6‘71"1‘2 5911 482 12,278 ,000*
y 19607,505
o 65,61:15
50 veiisti | 23 Z437) 6767 40,679
Toplam | 486 | @271 | 6597 | 21105926 | a8s
20-29 | 152 | FB%12 ) (a4
=4,32
i 1623219 541073
30 -39 183 Taao | 7061 3 ’
uygular —=
Gggly‘mle 40-49 | 128 56,_2}‘%22; 6.129 - 12,587 | ,000*
= 20718,995
" 56,13:12
50 ve iistii 23 Z 468 6,040 42,985
Toplam | 486 | 7272 6787 | 22342214 | ags
54,43:14
20-29 | 12| M| 5420
820,777 3
55,02:14
30-39 182 Z357 | 5670 273,592
Empati
57“1 s 14542,636 | 480
SOveiisti | 23 Za | 4793 30,297
Toplam | 484 | ;__6;%‘2‘ 5640 | 15363413 | 483
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Tablo 3.12.’sinin devami.

20-29 | 152| P20 8184
=4, 1781,665
N ’ 3 | 593,888
30-30 | 183 | 7270121 gg60
=4,19
Sosyal
Beceriler | 40-49 | 129 ®P100| 8330 483 8,256 | 000
Boyutu v 34742,512
o 81,43:19
50 ve iistii 23 2429 8,090 71,931
Toplam | 487 | **7002 | 8669 | 36524177 | 486
P< ,05 * Anlaml fark vardir

Tablo 16’da goriildiigii gibi 0gretmenlerin yas degiskenlerine gore simf yonetiminde
duygusal zeka boyutlarinda (6zbiling, duygular1 yonetme, duygulart giidiileme, empati
ve sosyal beceriler) anlamli fark (P<.50) bulunmaktadir.

Ogretmenlerin yas degiskenine goére aritmetik ortalama (X) degerlerine bakildiginda
ise; 0zbiling boyutundaki olumludan olumsuza dogru olan siralama 40-49 yas aras1 (X
=51,75), 50 ve iistli yas aras1 (X = 49,57), 20-29 yas aras1 (X = 40,04) ve 30-39 yas
aras1 (X=49,00) olarak saptanmistir. Aritmetik ortalamalara gore bu boyutta 40-49 yas
aras1 gurup daha olumlu yanitlar verirken 30-39 yas arasi gurup daha olumsuz cevaplar
vermislerdir. Buna gore 40-49 yas arasi Ogretmenler yas degiskenine gore Ozbiling
boyutunda diger 6gretmeniere nazaran daha yeterli olduklari ifade edilebilir.

Duygular1 yonetme boyutunda olumludan olumsuza dogru olan siralama 40-49 yas
aras1 (X= 66,67), 50 ve lstii yas aras1 (X= 65,61), 30-39 yas aras1 (X= 63,27) ve 20-29
yas arast (X= 62,33) olarak saptanmustir. Aritmetik ortalamalara gére duygularim
yonetme boyutunda 40-49 yas arasi gurup daha olumlu yanitlar verirken 20-29 yag arasi
gurup daha olumsuz cevaplar vermislerdir. Buna gore 40-49 yas aras1 gurup yas
degiskenine gore duygularim ySnetme boyutu yeterlifinde diger guruplara nazaran
daha yeterli olduklar1 ve 20-29 yas aras1 gurubun yas degiskenine gore duygularimi
yonetme boyutu yeterliginde diger guruplara nazaran daha yetersiz olduklar
sOylenebilir.

Duygularim giidiileme boyutundaki olumludan olumsuza dogru  siralama 40-49 yas
arast (X= 56,21), 50 ve listli yas aras1 (X= 56,13), 30-39 yas aras1 (X= 52,83) ve 20-29
yag arasi (X=51,80) olarak saptanmistir. Aritmetik ortalamalara gore duygular
giidilleme boyutunda 40-49 yas aras1 gurup daha olumlu yamitlar verirken 20-29 yag
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aras1 gurup daha olumsuz cevaplar vermislerdir. Buna gore 40-49 yas arasi gurup yas
degiskenine gore duygulan giidiileme boyutu yeterliginde diger guruplara nazaran daha
yeterli olduklar1 ve 20-29 yag aras1 gurubun yas degiskenine gore duygulan giidiileme
boyut yeterliginde diger guruplara nazaran daha yetersiz olduklar1 soylenebilir.

Empati boyutundaki olumludan olumsuza dogru olan siralama 40-49 yas aras1 (X=
52,57), 50 ve listii yag aras1 (X= 52,17), 30-39 yas aras1 (X= 50,02) ve 20-29 yas arasi
(X= 49,43) olarak saptanmustir. Aritmetik ortalamalara gore empati boyutunda 40-49
yag arast gurup daha olumlu yamitlar verirken 20-29 yas aras1 gurup daha olumsuz
cevaplar vermiglerdir. Buna gore 40-49 yas aras1 gurup yas degiskenine gore empati
boyutu yeterliginde diger guruplara nazaran daha yeterli olduklar1 ve 20-29 yas aras1
gurubun yas degiskenine gore empati boyut yeterliginde diger guruplara nazaran daha
yetersiz olduklar sdylenebilir.

Sosyal beceriler boyutunda olumludan olumsuza dogru olan siralama 40-49 yas arasi
(X=83,81), 50 ve listii yas aras1 (X= 81,48), 30-39 yag aras1 (X= 79,56) ve 20-29 yas
arast (X= 79,34) olarak saptanmustir. Aritmetik ortalamalara gore sosyal beceriler
boyutunda 40-49 yas aras1 gurup daha olumlu yanitlar verirken 20-29 yas aras1 gurup
daha olumsuz cevaplar vermislerdir. Buna gére 40-49 yas aras1 gurup yas degiskenine
gore sosyal beceriler boyutu yeterliginde diger guruplara nazaran daha yeterli olduklari
ve 20-29 yas arasi gurubun yas degiskenine gore sosyal beceriler boyut yeterliginde
diger guruplara nazaran daha yetersiz olduklari sdylenebilir.

Yas degiskenine gore sinif yonetiminde duygusal zekd’nin boyutlar1 arasinda anlamli
bir fark olup olmadifina iliskin varyans analizi bulgular1 incelendiginde tiim
boyutlarda anlamli bir farkin oldugu (P<.50) goriilmektedir. Bu bulgulara bakildiginda
yas degiskenine gore duygusal zekdnin 6zbiling boyutunda goriis 40-49 yas arasi
gurupta diger guruplara gore daha olumlu anlamda kesin bir fark var oldugu ifade
edilebilir. Ciinkii 40-49 yas aras1 gurup “her zaman” ifadesi goriisiinii ortaya koyarken
20-29, 30-39 ve 50 ve iistii yas arasi guruplar “cok sik” ifadesi goriisiinii ortaya
koymaktadirlar. Buna gore 40-49 yas aras1 6gretmenler gurubu diger guruplara gore
smif yonetiminde duygusal zekdnin 6zbiling boyutunda yer alan kendi duygularini
tammmlama ve adlandirma, hislerinin nedenini anlama, hisler ve hareketler arasinda farki

kavrama, kendine giiven gibi yeterliklerde ¢cok daha yeterli olduklar1 s6ylenebilir.
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Duygular1 yonetme boyutuna iliskin dgretmenlerin goriislerine bakildiginda 40-49 yas
arast gurup ile 20-29 yas arasi gurup goriisleri arasinda kesin bir farkin oldugu
sOylenebilinir. 40-49 yas gurubundaki ogretmenler sinif yonetmede duygusal zekanin
duygular1 yonetme boyutunda yer alan 6zdenetim, giivenirlik, diiriist ve vicdanli olma
ve kendi kendine karar verme 6zdenetim, giivenirlik, diiriist ve vicdanli olma ve kendi
kendine karar verme gibi yeterlikleri “her zaman” ifade goriisiiyle ortaya koyarken, 20-
29 yas arasindaki Ogretmenler “cok sik” ifade goriisiiyle ortaya koymusturlar, Buna
gore 40-49 yag arasindaki Ofretmenler bu boyut yeterliginde diger 6gretmen yas
guruplarina gore daha basarili olduklar ifade edilebilir.

Duygulan giidiileme boyutuna iligkin 6gretmenlerin goriislerine bakildiginda 40-49 yas
aras1 gurup ile 50 ve iistii yas arasi gurup goriisleri ve 20-29 ile 30-39 yag arasi
guruplarin goriisleri arasinda paralellik oldugu saptanmigtir. 40-49 ile 50 ve iizeri yaslar
arasindaki Ogretmenler bu boyutta yer alan basarmin stirmesi, baglilik, iyimserlik,
yenilikei olma gibi yeterlikleri “her zaman” goriisii ile ortaya kayarken, 20-29 ile 30-39
yag arast Ogretmenler bu boyut yeterliklerini “cok sik” ifadesi goriisii ile ortaya
koymuslardir. Buna gore 40- 49 ile 50 ve iizeri yas gurubundaki 6gretmenler simif
yonetiminde duygusal zeka yeterliklerinden duygulan giidiileme boyutunda 20-29 ve
30-39 yas gurubuna gére daha basaril1 ve yeterli olduklar ifade edilebilir.

Empati boyutuna iligkin 6gretmenlerin goriislerine bakildiginda 40-49 yas gurubundaki
Ogretmenler ile 20-29 yas gurubundaki Ogretmen goriisleri arasinda fark oldugu
saptanmustir. 40-49 yas arasi Ogretmenler simf yonetmede duygusal zek@nin empati
boyutunda yer alan digerlerini anlama, digerlerini gelistirme, hizmet uyumu, degisim
yaratabilme giicli gibi yeterliklerine 20-29 yag arasi Ogretmenlere gore daha fazla
olumlu bir goriis farkinin oldugunu ortaya koyduklar1 séylenebilinir. Buna 40-49 yas
arasindaki 6gretmenler bu boyut yeterliginin daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Sosyal beceriler boyutuna iligkin 6gretmenlerin goriislerine bakildiginda  40-49 yas
aras1 0gretmenlerin goriisleri ile 20-29 ve 30-39 yas aras1 6gretmen goriisleri arasinda
kesin bir fark oldugu saptanmigtir. 40-49 yas arasi O6gretmenler smif yonetiminde
duygusal zekinin sosyal beceriler boyutunda yer alan etki giicii, iletisim, catisma
yonetimi, liderlik, yapict baglart kurma, isbirligi ve birbirini destekleme, ekip yetileri,
degisim katalizorii olma gibi yeterliklere “her zaman” ifadesi ile goriisiinii ortaya

koyarken, 20-29 ile 30-39 yag arasindaki dgretmenler “cok sik™ ifadesi ile goriislerini
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ortaya koyduklar ifade edilebilir. Buna gore sinif yonetiminde duygusal zekanin sosyal
beceriler boyutunda yer alan yeterliklerde 40-49 yas aras1 6gretmenlerin daha basari
oldugu séylenebilir.

Sonug olarak tiim boyutlarda, dgretmenlerin yas degiskenine gore siif yonetiminde
duygusal zekanin yeterliklerine iliskin goriislerine bakildiginda, 40-49 yas arasindaki
Ogretmen goriislerinin, diger yagstaki 6gretmen goriislerine gore daha olumlu diizeyde

bir farkin oldugu ifade edilebilir.

3.6.Egitim Durumu Degiskenine Gore Duygusal Zeké Boyutlarina Ilisgkin Bulgular

ve Yorum

Bu baghk altinda, egitim durumu degiskenine gore Adapazari devlet ilkogretim
okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin sinif yonetiminde duygusal zeka
boyutlarina (6zbiling, duygulart yonetme, duygulari giidiileme, empati ve sosyal
beceriler) iligkin boyut toplam puanlar1 ayrn ayri hesaplanmig ve sif yonetmede
duygusal zeka boyutlarinin egitim durumu degiskenine gore farklilasip farklilagmadig:

varyans analizi ile sinanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 3.13. Egitim Durumu Degiskenine gore Duygusal Zekd’min Boyutlarina

fliskin Varyans Analizi Sonuclar

Egitim Kareler Kareler
BOYUTLAR | [ &'H | N X SS Toplams | % | ort, F P
on lisans 79 51,_32:;% 6,192
i B2 12 227,267 4
1sans 341 a1 5832
Ozbiling .. . — 75,756
Boyur | YUKSEKIS g | 4970121 503 42 2,146 | 094
T 51 17012,922 35,297
2| Vs | 6704
Toplam | 486 | #9772 1 5962 | 17240,189 | 485
on lisans 79 65,76:15 7,033
7 AT sosos |
1sans 340 P4 1 6,488
= 4,23 136,935
Dt{ygularl yiiksek lis. 45 63,49:15 6218 3,189 | ,024*
Yonetme =423 482
. 20695,922 42,936
Boyutu diger 65,86:15
2 6,424
=4,39
Topigg ags | @205 | 6597 | 21105926 | 485
On lisans 79 55,82:12 6.827
g Foen sl |
- 340 Pl 6,615
=442 176,229
D}}ygularl yiiksek lis. 45 53,02:12 6.831 3.804 | 009*
Giidiileme =442 432
- 21813,528 45,256
Boyutu diger 54,45:12
22 7,842
=4,54
Lo 486 53’33% 6,787 | 22342214 | 485
On lisans 79 52,03:14 4878
1. i Rl G
1sans 338 | 2 559 | 5749
Empati — - —= 92,537
Boyura | Yokl g5 | S0IEI | 564 450 2,944 | 033
T TREAT 15085,802 31,429
2| 25| 542
Toplam aga | 05U L sea0 | 15363413 | 483
On lisans 79 81,_93::13 9,555
: =% 464,776
lisans 341 | B01CD ] 856 3
Sosyal = - —2 154,925
Beceriler | YUKSERIIS. | g5 | 811399 7644 483 2075 | 103
Boyuw e 551 | 500 366059,401 | 74,657
=442 *
Toplam | 457 | 807109 1 8669 | 36524177 | 486
P< ,05 * Anlamh fark vardr
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Tablo 17°de goriildiigii gibi Ogretmenlerin egitim durumu degiskenlerine gore simf
yonetiminde duygusal zekd’'nin 6zbiling ve sosyal beceriler boyutlarinda anlamli bir
fark (P>.50) yoktur; duygular1 yonetme, duygular: giidiileme ve empati boyutlarinda
anlamli1 bir fark (P<.50) bulunmaktadir.

lIkégretimdeki Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore aritmetik ortalama
degerlerine bakildiginda ise; 6zbiling boyutundaki olumludan olumsuza dogru olan
stralama On lisans egitim diizeyinde olanlar (X= 51,30), diger egitim diizeyinde olanlar
(X= 49,77), yiiksek lisans egitim diizeyinde olanlar (X= 49,70) ve lisans egitim
diizeyinde olanlar (X= 49,42) olarak saptanmustir. Ozbiling boyutunda egitim durumu
degiskenine gore 6n lisans diizeyindekilerin aritmetik ortalamalari, lisans, yiiksek lisans
ve diger egitim durumundakilere gore olumlu anlamda farklilik gostermekte, diger
guruplarda ise bu farklillk hemen hemen esit olarak goriildiigii ifade edilebilir.
Aritmetik ortalamalara gore On lisans egitim diizeyindeki Ogretmenlerin diger egitim
diizeyindeki Ogretmenlere nazaran Ozbiling boyutu yeterliklerinin daha iyi oldugu
sOylenebilir.

Egitim degiskenine gére duygularim yonetme boyutundaki olumludan olumsuza dogru
olan aritmetik ortalama siralamalar1 diger egitim diizeyinde olanlar (X= 65,86), on
lisans egitim diizeyinde olanlar (X= 65,76), lisans egitim diizeyinde olanlar (X= 63,52)
ve ytiksek lisans egitim diizeyinde olanlar (X= 63,49) olarak saptanmistir. Duygular1
yonetme boyutunda egitim durumu degiskenine gore aritmetik ortalamalara
bakildiginda ifadelerin dagiliminda c¢ok biiyiik bir farklilik gostermedigi ancak en
olumlu ifadeleri diger egitim diizeyinde, en olumsuz ifadeleri de yiiksek lisans
diizeyinde olanlar1 kullandig1 bulgusuna gore diger egitim durumunda olan
Ogretmenlerin bu boyut yeterliklerinde diger egitim diizeyi guruplarna nazaran basarili
olduklar1 goriisii séylenebilinir.

Egitim durumu degiskenine gore duygulan giidiileme boyutunda olumludan olumsuza
dogru olan aritmetik ortalama siralamalar1 On lisana egitim diizeyinde olanlar
(X=55,82), diger egitim diizeyinde olanlar (X= 54,45), lisans egitim diizeyinde olanlar
(X= 53,04) ve yiiksek lisans egitim diizeyinde olanlar (X= 53,02) olarak saptanmigtur.
Duygulan giidiileme boyutunda egitim durumu degiskenine gore 6gretmen ifadelerinde.
cok biiyiik farkliliklar bulunmamaktadir. Ancak 6n lisans egitim diizeyindeki 6gretmen

ifadeleri diger guruplardaki Ogretmen ifadelerine gére daha olumlu oldugu
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anlasilmaktadir. Buna gore On lisans egitim diizeyindeki Ogretmenlerin duygularim
giidileme boyutu yeterliklerinde aritmetik ortalamalarina gore bakildifinda daha
basarili oldugu ifade edilebilinir.

Egitim durumu degiskenine gére empati boyutunda olumludan olumsuza dogru olan
aritmetik ortalama siralamalar1 diger egitim diizeyinde olanlar (X= 52,27), 0n lisans
egitim diizeyinde olanlar (X= 52,03), lisans egitim diizeyinde olanlar (X= 50,22) ve
yiikksek lisans egitim diizeyinde olanlar (X= 50,18) olarak saptanmistir. Empati
boyutunda egitim durumu degiskenine gore bakildiginda Ogretmenlerin isaretlemis
oldugu ifadeler “gok sik” icerisinde dagilmaktadir. Buna gore aritmetik ortalamalara
bakilarak empati boyutunda Ogretmenlerin hangi egitim diizeyinde olursa olsun
yeterliklerinin diigiik oldugu ve bu boyut yeterliklerini gelistirecek calismalar yapmasi
gerektigi ifade edilebilir.

Egitim durumu degiskenine gore sosyal beceriler boyutunda olumludan olumsuza
dogru olan aritmetik ortalama siralamalar diger egitim diizeyinde olanlar (X= 83,95),
On lisans egitim diizeyinde olanlar (X= 81,95), yiiksek lisans egitim diizeyinde olanlar
(X= 81,13) ve lisans egitim diizeyinde olanlar (X= 80,16) olarak saptanmistir. Sosyal
beceriler boyutunda egitim durumu degiskenine gore aritmetik ortalamalari
incelendiginde tiim egitim diizeyinde olan 6gretmenlerin ifadeleri “her zaman” secenegi
icerisinde dagilmaktadir. Ancak diger egitim diizeyindeki Ogretmenlerin ifadeleri
aritmetik ortalamalarma bakilarak diger guruplara gore daha olumlu bir goriis
sergilemektedir. En olumsuz goriis lisans egitim diizeyindeki OZretmenlerden
gelmektedir. Buna gore sosyal beceriler boyutunda egitim durumu degiskenine gore
diger egitim diizeyindeki 6gretmenlerin daha yeterli olduklar ifade edilebilir.

Egitim durumu degiskenine gore smif yonetiminde duygusal zekad’nin boyutlan
arasinda anlamli bir fark olup olmadigima  iligkin varyans analizi bulgular
incelendiginde Ozbiling boyutunda yer alan kendi duygularim1 tamimlama ve
adlandirma, hislerinin nedenini anlama, hisler ve hareketler arasinda fark: kavrama,
kendine giiven anlamhi gibi yeterlikler arasinda anlamhi bir farkin olmadigi (P>.50)
goriilmektedir.

Egitim durumu degiskenine gore smif yOnetiminde duygusal zekd’'nin boyutlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina  iligkin varyans analizi bulgular

incelendiginde duygular1 yonetme boyutunda anlamli bir farkin oldugu (P<.50)
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goriilmektedir. Buna gore diger egitim diizeyinde olan dgretmen goriisleri daha olumlu
iken, yiksek lisans egitim dilizeyindeki Ogretmenlerin goriisleri daha olumsuz
olmaktadir. Ama biiylik bir goriis farki yoktur. Duygular1 yonetme boyutunda yer alan
Ozdenetim, gilivenirlik, diirlist ve vicdanli olma ve kendi kendine karar verme
Ozdenetim, giivenirlik, diiriist ve vicdanli olma ve kendi kendine karar verme gibi
yeterlikleri egitim durumu degiskenine gore tiim egitim diizeyindeki 6gretmenler “her
zaman” segenefini isaretleyerek goriislerini ifade etmislerdir. Buna gére bu boyutta
egitim diizeylerindeki ogretmenlerin yeterlikleri basarili oldugu, sadece yiiksek lisans
egitim diizeyindeki Ogretmenlerin goriislerinin biraz daha iyilestirilmesi gerektigi
sOylenebilir.

Egitim durumu degiskenine gére smf yonetiminde duygusal zekd’'min boyutlar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigmma iliskin varyans analizi bulgularn
incelendiginde duygular1 giidiileme boyutunda anlamli bir farkin oldugu (P<.50)
goriilmektedir. Buna gore On lisans egitim diizeyindeki Ogretmenlerin goriisleri daha
olumlu iken yiiksek lisans egitim diizeyindeki Ogretmenlerin goriisleri daha olumsuz
olmaktadir. Ancak genel anlamda tiim egitim diizeyindeki 6gretmenlerin goriisleri “her
zaman” secenegi igerisinde dagilmaktadir. Yani genel anlamda 6gretmen goriigleri
arasinda biiyiik bir fark yoktur. Duygulan giidiileme boyutunda yer alan basarinin
siirmesi, bagllik, iyimserlik, yenilik¢i olma gibi yeterlikleri basarili diizeyde oldugu
sOylenebilir. Sadece yiiksek lisans egitim diizeyindeki Ogretmenlerin duygularini
giidiileme boyutunun biraz daha arttirilas1 gerektigi vurgulanabilir.

Egitim durumu degiskenine gore siif yonetiminde duygusal zekd'nin boyutlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina  iligkin varyans analizi bulgulan
incelendiginde empati boyutunda anlamli bir farkin oldugu (P<.50) goriilmektedir.
Buna gore empati boyutunda yer alan digerlerini anlama, digerlerini gelistirme, hizmet
uyumu, degisim yaratabilme giicii gibi yeterliklerine tiim egitim diizeyindeki
Ogretmenler “cok sik” secenegi ile goriislerini ortaya koymuglardir. Ancak diger egitim
diizeyindeki 6gretmenler “cok sik” secenegi icerisinde en olumlu goriis bildirdikleri,
yiiksek lisans egitim diizeyindeki 6gretmenlerin ise bu secenek icerisinde daha olumsuz
goriis bildirdigi soylenebilir. Empati boyutunda egitim diizeyindeki tiim dgretmenlerin
bir egitim almalar1 ve bu yeterliklerini bir iist basamaga ¢ikarmalar1 gerektigi ifade

edilebilir.
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Egitim durumu degiskenine gore smif yonetiminde duygusal zekd’nin boyutlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadifina  iliskin varyans analizi bulgularn
incelendiginde sosyal beceriler boyutunda yer alan etki giicl, iletisim, catigma
yonetimi, liderlik, yapici baglar1 kurma, isbirligi ve birbirini destekleme, ekip yetileri,
degisim katalizorii olma gibi yeterlikler arasinda anlamli bir farkin olmadig1 (P>.50)
goriilmektedir.

Sonug¢ olarak tiim boyutlarda, dgretmenlerin egitim durumu degiskenine gore sinif
yonetiminde duygusal zekénin yeterliklerine iliskin goriislerine bakildiginda, 6n lisans
ve diger egitim diizeyi secenekleri arasinda, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde olanlara

gore olumlu diizeyde bir farkin oldugu ifade edilebilir.

3.7.Meslekteki Kidem Degiskenine Gore Duygusal Zeka Boyutlarma iliskin

Bulgular ve Yorum

Bu baslik altinda, egitim durumu degiskenine gore Adapazari devlet ilkogretim
okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin smif yonetiminde duygusal zeka
boyutlarma (6zbiling, duygulann yonetme, duygular giidileme, empati ve sosyal
beceriler) iligkin boyut toplam puanlari ayri ayr1 hesaplanmis ve siif yonetmede
duygusal zeka boyutlarinin egitim durumu degiskenine gore farklilaip farklilagmadigi

varyans analizi ile sinanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 18’de sunulmugtur.
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Tablo 3.14. Meslekteki Kidem Degiskenine gore Duygusal Zeka’nin Boyutlarmma

fliskin Varyans Analizi Sonuclar

BOYUT Kareler Kareler
Ore’ | xmEM | N X S | qurem | 54 ] “on F P
-5 38.74:12
t0s | *STE0e N 5795
6-10 el B8 [ o 10103
—a07] & S
1-15 w 48,_81:(1)?/ 5308
Ozbiling —— 200,206
Boyuu | 1620 65 | 240121 5050 5018 | ,000%
21-25 5032?3 480 | 33832
- ar] 202921 6081 | 16239,157
26 ve st 51,89:12
sa | O] 64
Toplam 436 49;7 Z: g 5962 | 17240,189 | 485
-5 61,6515
109 | 15| 6746
6-10 155 | O307IS 1 ¢ 43y | 1591,542
=420 S
1115 ” 63,_32:;2 6497
Duygulan — 318,308
Yonetme | 1620 65| 905231 530 7,830 | ,000*
Boyutu — 480 40,655
2 =2 47 fg';g 6450 | 19514,384
26 ve listit 66,78:15
saf TV ] 6362
Toplam ] 456 | 639 ?{g 6,597 | 21105926 | 485
-5 51,56:12
109 | 21290 | 6514
=10 156 | 2232 6766 | 1890225
. 5
11-15 56 52’_52';§ 7,294
Duygulart — 378,045
Gidileme | 10720 | 65| P9%12] 5801 8873 | ,000*
Boyutu — 480 42,608
21-25 a6 | POFIZ | €490 | 20451,980
— 464
26 ve iistit 57,33:12
sa | TRE] e
Toplam 436 | 33 fi:}é 6,787 | 22342214 | 485
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Tablo 3.14.’siiniin devami.

-5
49,61:14
109 | 03| 5486
6-10 39,7914 951,309
156 | P75 5e | 5606 S
=15 49.15:14
Empati B i35 | 6448 190,262
Boyutu | 16-20 524114 6310 | 000
65 Z374 | 4396 478 | 30,154
21-25 47| P3040 003 | 14412,105
Z3.74
26 ve st 55.01:14
53| 250 | 5755
Toplam | 454 | 308110 sea0 | 15363413 | 483
T_5
79,08:19
109 Oile | 8309
6-10 156 | 965 [ g | 232124)
—4.19
11-15 56 78,77:19 9,929
Sosyal =4,15 426,425
Beceriler | 16=20 §2.43:19 481 5964 | 000
Boyutu 651 434 8359 71,501
gL- 23 47| BB ¢ 430 | 34392053
=436
26 ve iistl 85,11:19
54 e | 12
Toplam 80,71:19
487 Tire | 8669 | 36524177 | 486
P<,05 * Anlamli fark vardir

Tablo 18’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin meslekteki kidem degiskenlerine gore simf
yonetiminde duygusal zekd boyutlarinda (6zbiling, duygulart yonetme, duygular
giidiileme, empati ve sosyal beceriler) anlamli fark (P<.50) bulunmaktadir.

Ikégretimdeki 6gretmenlerin meslekteki kidem degiskenine gore aritmetik ortalama
degerlerine bakildiginda ise; 6zbiling boyutundaki olumludan olumsuza dogru olan
siralama 16-20 yil aras1 6gretmenler (X= 52,40), 26 ve iistii yil aras1 6gretmenler (X=
51,89), 21-25 yil aras1 6gretmenler (X= 50,26), 6-10 ile 11-15 yil aras1 6gretmenler (X=
48,84) ve 1-5 yil aras1 6gretmenler (X= 48,74) olarak saptanmistir. Ozbiling boyutunun
meslekteki kidem degiskenine gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda 16-20 ile 26
ve {stii yil aras1 6gretmenlerin “her zaman” ifadesi i¢inde yanitlar1 yer alirken, diger
kidemdeki 6gretmenlerin ise “cok sik” ifadesi i¢inde yanitlar1 yer almaktadir. Buna
gore 16-20 ile 26 ve tistii yil aras1 6gretmenlerin aritmetik ortalamalarina gore gortisleri

olumlu iken diger guruplarda yer alan kidemlerdeki 63retmenlerin goriisleri 16-20 ile
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26 ve iistii yil aras1 Ogretmenlerin goriislerine gore daha olumsuz olmaktadir. Aritmetik
ortalama degerlerine bakilarak 6zbiling boyutunda 16-20 ile 26 ve iistii yil arasi
Ogretmenlerin yeterli olduklan ifade edilebilinirken; 1-5, 6-10,11-15 ve 21-25 yillik
Ogretmenlerin bu boyutta yeterlilikleri basarili bulunmadig: ve gerekli caligmalarla bu
yeterligin arttirilmasi gerektigi ifade edilebilir.

Duygular1 yonetme boyutunda mesleki kidemlere gore olumludan olumsuza dogru
aritmetik ortalama siralamasi yapildiginda 26 ve iistii yil aras1 6gretmenler (X= 66,78),
16-20 yil aras1 ogretmenler (X= 66,62), 21-25 yil aras1 6gretmenler (X=65,60), 11-15
yil arasi1 dgretmenler (X= 63,69), 6-10 yil aras1 6gretmenler  (X= 63,07) ve 1-5 yil
aras1 Ogretmenler (X=61,65) olarak saptanmistir. Duygular1 yonetme boyutunun
meslekteki kidem degiskenine goére aritmetik ortalamalarina bakildiginda 1-5 yil arasi
Ogretmenlerin “cok sik”, diger meslek kidemindeki Ogretmenlerinde “ her zaman”
secenegini isaretleyerek bu yeterligi hakkinda goriisiinii ortaya koymuslardir. Aritmetik
ortalamalarina gore en olumlu goriis 26 ve iistli yil kidemindeki 6gretmenlerden
gelmistir. Buna gore duygularini yonetme boyutunda aritmetik ortalamalara gore 1-5 yil
kidemindeki Ogretmenlerin yeterliliklerinin arttirilarak bir iist basamaga cikartilmasi
icin gerekli caligmalarin yapilmasi gerektigi ifade edilebilinir. Diger kidemlerde bu
boyut yeterliligi goriislerinde ¢ok biiyiik bir farkin olmadigini de sdyleye biliriz.
Duygularini giidiileme boyutunda mesleki kidemlere gore olumludan olumsuza dogru
aritmetik ortalama siralamasi yapildiginda 26 ve iistii yillik 6gretmenler (X=), 21-25 ile
16-20 yillik dgretmenler (X= 55,62), 6-10 yillik dgretmenler (X= 52,55), 11-15 yillik
Ogretmenler (X= 52,50) ve 1-5 yillik 6gretmenler (X= 51,56) olarak saptanmuistir.
Duygularn1 giidilleme boyutunun meslekteki kidem degiskenine goére aritmetik
ortalamalarina bakildiginda tiim Ogretmenlerin ifadeleri “her zaman” secenegi
icerisinde yer almaktadir. Ancak 26 ve {istli 6gretmenlerin bu boyut yeterlik ortalamasi
diger guruplardan daha yiiksek oldugu da ortadadir. Buna gore bu boyut yeterlik
diizeyinde aritmetik ortalamalara bakilarak ¢ok biiyiik bir goriis farki olmadig: ifade
edilebilir.

Empati boyutunda mesleki kidemlere gore olumludan olumsuzsa dogru aritmetik
ortalama siralamasi yapildiginda 26 ve iistii yillik 6gretmenler (X= 52,91), 16-20 yillik
Ogretmenler (X=52,41), 21-25 yillik 6gretmenler (X= 52,30), 6-10 yillik d6gretmenler
(X=49,79), 1-5 yillik 6gretmenler (X= 49,61) ve 11-15 yillik 6gretmenler (X= 49,15)
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olarak saptanmigtir. Empati boyutunun meslekteki kidem degiskenine gore aritmetik
ortalamalarina bakildiginda tiim 6gretmenlerin ifadeleri “cok sik” secenegi icerisinde
yer almaktadir. Buna gore empati boyutunda tiim mesleki kidemdeki dgretmenlerin
aritmetik ortalamalarina bakilarak yeterlilik diizeyleri diisiik oldugu ve bu alanda bir
egitim ile bu boyut yeterliginin yiikseltilmesi gerektigi ifade edilebilir. Mesleki kidem
degiskenine gore 6gretmenlerin aritmetik ortalamalarina bakilarak “cok sik” secenegi
icerisinde sadece 26 ve iistii yillik Ogretmenlerin olumlu goriis bildirdikleri de
unutulmamalidir.

Sosyal beceriler boyutunda mesleki kidemlere gore olumludan olumsuzsa dogru
aritmetik ortalama siralamas1 yapildiginda 25 ve iistii yillik 6gretmenler (X= 85,11), 21-
25 wyillik 6gretmenler (X= 82,87), 16-20 yillik Ogretmenler (X= 82,43), 6-10 yillik
Ogretmenler (X= 79,65), 1-5 yillik 6gretmenler (X= 79,08) ve 11-15 yillik 6gretmenler
(X= 78,77) olarak saptanmigtir. Sosyal beceriler boyutunun meslekteki kidem
degiskenine gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda 1-5 yilar aras1 Ogretmenler ile
11-15 yillar aras1 6gretmenler “cok sik” ifadesi ile goriislerini ortaya koyarken, diger
kidemdeki 6gretmenler “her zaman” ifadesi ile goriislerini ortaya koymuslardir. Buna
gore 1-5 ile 11-15 wyillikk Ogretmenlerin sosyal beceriler boyutunda aritmetik
ortalamalarina bakilarak yeterlik diizeylerinin diisiik, diger kidemdeki meslektaslarinin
ise bu boyut yeterliginin yiliksek oldugunu soyleyebiliriz.

Mesleki kidem degiskenine gore simif yonetiminde duygusal zekd’nin boyutlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina  iligkin varyans analizi bulgularn
incelendiginde tiim boyutlarda (P<.50) anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Bu
bulgulara bakildiginda meslekteki kidem degiskenine gore duygusal zekanin 6zbiling
boyutunda 16-20 yillik 6gretmenler ve 26 ve iistii yillik 6gretmenler goriisleri benzerlik
gostermekte “her zaman” ifadesi igerisinde yer almakta, ancak 16-20 yillik 6gretmenler
26 ve listii yillik 6gretmenlere gore daha olumlu goriis bildirmektedirler. 1-5, 11-15 ve
6-10 yillik 6gretmen goriisleri ise “cok sik” ifadesi icerisinde benzerlik gostermektedir.
Buna gore mesleki kidem degiskenine gore 6gretmenlerin sinif yonetiminde duygusal
zeka boyutlarindan 6zbiling boyutunda 16-20 ile 26 ve iistii mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin kendi duygularim1 tanimlama ve adlandirma, hislerinin nedenini anlama,

hisler ve hareketler arasinda farki kavrama, kendine giiven gibi yeterliklere 1-5, 11-15
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ve 6-10 mesleki kideme sahip meslektaslarina nazaran daha yiiksek degerde sahip
olduklar ifade edilebilir.

Meslekteki kidem degiskenine gore duygusal zekdnin duygulari y6netme boyutunda
Ogretmenlerin goriislerine bakildifinda 26 ve istii yillik 6gretmenler ile 16-20 yillik
Ogretmen goriislerinin paralellik gosterdigi saptanmistir. 1-5 yillik 6gretmen goriisleri
ile 26 ve iistii ve 16-20 yillik 6gretmen goriisleri anlaminda kesin bir fark oldugu ifade
edilebilir. Buna gore 26 ve {Ustii yillik Ogretmenler ile 16-20 yillik 6gretmen
goriislerinin “her zaman” ifadesi igerisinde yer almasina karsilik, 1-5 yillik 6gretmen
goriisleri “cok sik” ifadesi igerisinde yer almaktadir. Bunun kaynagina bakildiginda
goreve yeni baslayan Ogretmenlerin (1-5) duygulari yonetme boyutunda yer alan
Ozdenetim, glivenirlik, diiriist ve vicdanli olma ve kendi kendine karar verme
Ozdenetim, giivenirlik, diiriist ve vicdanl olma ve kendi kendine karar verme gibi
yeterlikleri diger meslektaslarina gore yeterli bulunmadigi, bu anlamda bir egitim
almalar1 gerektigi ve mesleki kideme gore 26 ve iistii ile 16-20 yillik 6gretmenlerin bu
boyutta yeterli olduklar: sdylenebilir.

Meslekteki kidem degiskenine gore duygusal zekanmn duygulan giidiileme boyutunda
Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda 26 ve istii, 16-20 ve 21-25 yillik 6gretmen
goriislerinin “her zaman” ifadesi igerisinde dagilim gosterdigi; 1-5, 11-15 ve 6-10 yillik
Ogretmen goriislerinin “cok sik” ifadesi icerisinde dagilim gosterdigi ve bu anlamda
kesin bir goriis ayrih oldugu ifade edilebilir. Buna gore 1-5, 11-15 ve 16-20 yillik
Ogretmen goriislerine gore duygular: glidilleme boyutunda yer alan bagarinin siirmesi,
baglilik, iyimserlik, yenilik¢i olma gibi yeterlik diizeyleri diislik oldugu ve bu boyut
yeterlilikleri icin bir eitim almasi gerektigi ifade edilebilir. Duygular1 yonetme
boyutunda 26 ve iistli, 16-20 ve 21-25 yilik dgretmen goriisleri yeterli bulundugu
sOylenebilir.

Meslekteki kidem degiskenine gore duygusal zekamin empati boyutunda 6gretmenlerin
goriislerine bakildiginda 26 ve iistii, 16-20 ve 21-25 yillik Ogretmen goriislerinin
paralellik gosterdigi; 11-15,1-5 ve 6-10 yillik Ogretmen goriislerinin ise paralellik
gosterdigi saptanmustir. Bu anlamda Ogretmenlerin goriis ayriligi icerisinde oldugu
ifade edilebilinir. Buna gore 11-15, 1-5 ve 16-20 yillik 6gretmen goriislerine gore
empati boyutunda yer alan digerlerini anlama, digerlerini gelistirme, hizmet uyumu,

degisim yaratabilme giicii gibi yeterlikleri, 26 ve {istii, 16-20 ve 21-25 yillik 6gretmen
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goriislerine gore daha olumsuz oldugu sdylenebilinir. Genel anlamda empati boyutunda
tim mesleki kidemdeki 6gretmenlerin goriisleri “cok sik” ifadesi igerisinde dagilim
gostermektedir. Buna gore tiim mesleki kidemdeki Ogretmenlerin empati boyutunda
eksik yeterlige sahip oldugu ve bu Ogretmen icin ¢ok Onemli yeterlik diizeyinin
arttirtlmast icin gerekli egitim ve galismalarin yapilmasi gerektigi ifade edilebilir.
Meslekteki kidem degiskenine gore duygusal zekanin sosyal beceriler boyutunda
Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda ise 26 ve {istii yillik 6gretmenlerin goriisleri ile
11-15 wyillik 6gretmen goriisleri arasinda kesin bir farkin oldugu, diger mesleki
kidemdeki Ogretmenlerin ise bu iki goriis icerisinde dagilim gosterdigi saptanmustir.
Buna gore 26 ve iistii yillik 6gretmenlerin sosyal beceriler boyutunda yer alan etki
giicli, iletisim, catisma yOnetimi, liderlik, yapici baglar1 kurma, igbirligi ve birbirini
destekleme, ekip yetileri, degisim katalizorii olma gibi yeterliklerde 11-15 willik
Ogretmenlere gore ¢ok daha basarili olduklari, 11-15 yillik 6gretmenlerin ise diger
meslektaglarina gore bu yeterliliginin diisiik oldugu ve ogretmenler icin en Onemli
boyutlardan biri olan bu boyut i¢in gerekli ¢aligmalarla yeterliklerinin yiikseltilmesi
gerektigi ifade edilebilir.

Sonug olarak tiim boyutlarda, 6gretmenlerin meslekteki kidem degigskenine gore sinif
yonetiminde duygusal zekanin yeterliklerine iliskin goriislerine bakildiginda, 25 ve tistii
mesleki kideme sahip 6gretmen goriisleri ile diger mesleki kideme sahip Ggretmen

goriisleri arasinda olumlu diizeyde bir farkin oldugu ifade edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglar1 ve bu sonuglara dayal olarak ortaya konan oneriler

sunulmustur.

Sonuclar

Aragtirmanin sonuglarim asagida maddeler halinde vermek miimk{indiir.

ilkogretimdeki Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Ait Sonuclar

Arastirmaya katilan Adapazar: devlet ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore dagilim: hemen hemen esit diizeydedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gére dagilimina bakildiginda %
75,81 evliler, % 21,6’smi bekarlar, geriye kalanlar ise diger (dul,bosanmis) dir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaglara gore dagilimina bakildiginda biiyiik bir
cogunlugu (% 68,8) 40 yasimn altinda yer almaktadir. Yani Adapazar1 devlet ilkogretim
okullarinda gen¢ 6gretmen niifusu hakimdir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin egitim durumlarina gore dagilimina bakildiginda
ogretmenlerin % 70’1 lisans mezunudur.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidem durumlarina gére dagilimina
bakildiginda ise Ogretmenlerin yaris1 (% 54,4) 10 yilin altinda mesleki kideme
sahiptirler. 26 ve iistii yillik mesleki kidemi olan 6gretmenlerin sayis1 11-15 yillik
kidemdeki Ogretmen sayisina esit ve 21-25 yillik kidemdeki 6gretmen sayisindan (%
9,7) fazladir.

Boyutlara Gire Olgekteki ifadelerin Frekanslarmna iliskin Sonuclar

Aragtirmaya katilan dgretmenler, smif yonetmede duygusal zeka yeterlik diizeyleri ile
ilgili ifadelere verdikleri yamtlara bakildiginda 6zbiling boyutunda yer alan kendi
duygularin1 tanimlama ve adlandirma, hislerinin nedenini anlama, hisler ve hareketler

arasinda farki kavrama, kendine giiven gibi yeterliklerine “cok sik”, duygular: yonetme
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boyutunda yer alan 6zdenetim, giivenirlik, diiriist ve vicdanl1 olma ve kendi kendine
karar verme gibi yeterliklerine “her zaman”, duygularini giidiileme boyutunda yer alan
basarmnin siirmesi, baglilik, iyimserlik, yenilik¢i olma gibi yeterliklerine “cok sik”,
empati boyutunda digerlerini anlama, digerlerini gelistirme, hizmet uyumu, degisim
yaratabilme giicii gibi yeterliklerine “cok sik” ve sosyal beceriler boyutunda etki giicii,
iletisim, catisma yonetimi, liderlik, yapict baglart kurma, isbirligi ve birbirini
destekleme, ekip yetileri, degisim katalizorii olma gibi yeterliklerine “her zaman” sahip
olduklarini belirtmektedirler. Buna gore 6gretmenlerin sinif yonetiminde duygusal zeka
yeterliklerini duygularim1 yonetme ve sosyal beceriler boyutunda yeterli diizeyde
bulunurken, 6zbiling, duygulan giidileme ve empati boyutunda yetersiz olduklar

goriilmektedir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Zeka Boyutlarma liskin Sonuclar

Cinsiyet degiskenine gore smif yonetiminde duygusal zeka yeterliklerini kullanma
diizeyleri konusunda 6gretmen goriislerine bakildifinda anlamli bir fark bulunmadig:
goriilmiisgtiir. Ancak aritmetik ortalamalarina bakildiginda 6zbiling boyutunda
kadinlarin; duygulart yonetme,duygular1 giidiileme, empati ve sosyal beceriler

boyutunda ise erkeklerin daha olumlu goriis belirttigi goriilmektedir.

Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Zeké Boyutlarma Iliskin Sonuclar

Medeni durum degiskenine gore simif yonetiminde duygusal zekad yeterliklerini
kullanma diizeyleri konusunda Ogretmen goriislerine bakildiginda 6zbiling boyutu
disinda diger tiim boyutlarda anlamli goriis farkliliklar1 bulunmustur. Ancak 6zbiling
boyutunda evlilerin diger guruplara gére daha olumlu ifadeler kullandig1 goriilmektedir.
Duygular: yonetme boyutunda medeni durum degiskenine gore anlamli goriis farklan
goriilmiistiir. Buna gore evli 6gretmenlerin bu boyutta yer alan 6zdenetim, giivenirlik,
diiriist ve vicdanli olma ve kendi kendine karar verme gibi yeterlikleri kullandiklarini

“her zaman” ifadesi ile, bekarlar ise “cok sik” ifadesi ile belirtmiglerdir.
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Duygular1 giidiileme boyutunda Ggretmenlerin medeni durumlari ne olursa olsun
basarinin siirmesi, baglilik, iyimserlik, yenilik¢i olma gibi yeterliklere “her zaman”
kullandiklarini ifade etmektedirler.

Empati boyutunda medeni durum degiskenine gore anlamli goriis  farklan
goriilmiistiir. Ogretmenlerin medeni durumlari ne olursa olsun empati boyutunda yer
alan digerlerini anlama, digerlerini gelistirme, hizmet uyumu, degisim yaratabilme giicii
gibi yeterlikleri “cok sik” kullandiklarini belirtmiglerdir.

Sosyal beceriler boyutunda medeni durum degiskenine gére anlamli goriis farklar
goriilmiistiir. Evli 6gretmenler sosyal beceriler boyutunda yer alan etki giicii, iletigim,
catigma yonetimi, liderlik, yapici baglar1 kurma, isbirligi ve birbirini destekleme, ekip
yetileri, degisim katalizorii olma gibi yeterlikleri “her zaman” kullandiklarini

belirtirken, bekar ve diger 6gretmenler ise “cok sik” kullandiklarini belirtmislerdir.

Yas Degiskenine Gore Duygusal Zeka Boyutlarma ilisgkin Sonuclar

Ozbiling boyutunda yas degiskenine gére anlamli goriis farkliliklar goriilmiistiir. 40-49
yas arasi Ogretmenler Ozbiling boyutunda yer alan kendi duygularini tanimlama ve
adlandirma, hislerinin nedenini anlama, hisler ve hareketler arasinda farki kavrama,
kendine giiven gibi yeterlikleri “her zaman” kullandiklarim belirtirken, dier yas
guruplarindaki 6gretmenler “cok sik” kullandiklarim belirtmiglerdir.

Duygular1 yonetme boyutunda yas degiskenine gore anlamli goriis farkliliklar:
gorlilmiistiir. 20-29 yas aras1 Ogretmenler duygulart yonetme boyutunda yer alan
Ozdenetim, giivenirlik, diirlist ve vicdanli olma ve kendi kendine karar verme gibi
yeterlikleri “cok sik” kullandiklarini, diger yas gurubundaki ogretmenler ise “her
zaman” kullandiklarim ifade etmigtirler.

Duygular1 giidiileme boyutunda yas degiskenine gore anlamli goriis farkliliklar
goriilmiistiir. Ogretmenlerin yaslari ne olursa olsun duygulan giidiileme boyutunda yer
alan bagarinin siirmesi, baglilik, iyimserlik, yenilik¢i olma gibi yeterlikleri “her zaman”
kullandiklarini belirtmiglerdir.

Empati boyutunda yas degiskenine gore anlamli goriis farkliliklari goriilmiistiir.

Ogretmenlerin yaslari ne olursa olsun empati boyutunda yer alan digerlerini anlama,
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digerlerini geligtirme, hizmet uyumu, degisim yaratabilme giicli gibi yeterlikleri “cok
sik” kullandiklarini ifade etmislerdir.

Sosyal beceriler boyutunda yas degiskenine gore anlamli gorlis farkliliklar
goriilmiistiir. 20-39 yas aras1 6gretmenler sosyal beceriler boyutunda yer alan etki giicii,
iletisim, catisma yonetimi, liderlik, yapici baglarn kurma, isbirligi ve birbirini
destekleme, ekip yetileri, degisim katalizorii olma gibi yeterlikleri “cok sik”
kullandiklari, diger yas gurubundaki 6gretmenler ise “her zaman” kullandiklarini ifade

etmigtirler.

Egitim Durumu Degiskenine Gore Duygusal Zeka Boyutlarina iliskin Sonuclar

Ozbiling boyutunda egitim durunu degiskenine gore anlamli bir goriis farklihig:
goriilmemistir. On lisans diizeyindeki 6gretmenlerin 6zbiling boyutunda yer alan kendi
duygularini tanimlama ve adlandirma, hislerinin nedenini anlama, hisler ve hareketler
arasinda farki kavrama, kendine giiven gibi yeterlikleri “ her zaman”, diger egitim
diizeyi guruplarindaki 6gretmenlerin ise “cok sik” kullandiklarini ifade etmiglerdir.
Duygular1 yonetme boyutunda egitim durunu degiskenine gore anlamli bir goriis
farklilig1 gortilmiigtiir. Egitim durumlarn ne olursa olsu Ggretmenlerin duygulan
yonetme boyutunda yer alan 6zdenetim, giivenirlik, diiriist ve vicdanli olma ve kendi
kendine karar verme gibi yeterlikleri “her zaman” kullandiklarini ifade etmislerdir.
Duygulan gilidiileme boyutunda egitim durunu degiskenine gore anlamli bir goriis
farklilig1 goriilmistiir. Egitim durumlari ne olursa olsu Ogretmenlerin duygularn
giidiileme boyutunda yer alan basarinin siirmesi, baghlik, iyimserlik, yenilik¢i olma
gibi yeterlikleri “her zaman” kullandiklarin1 belirtmislerdir.

Empati boyutunda egitim durunu degiskenine gore anlamli bir goriis farklilig:
goriilmiigtiir. Egitim durumlar1 ne olursa olsu 6gretmenlerin empati boyutunda yer alan
digerlerini anlama, digerlerini gelistirme, hizmet uyumu, degisim yaratabilme giicli gibi
yeterlikleri “cok sik” kullandiklarini belirtmiglerdir.

Sosyal beceriler boyutunda egitim durunu degiskenine gore anlamli bir goriis farklilig
goriilmemigtir. Egitim durumlart ne olursa olsu Ogretmenlerin sosyal beceriler

boyutunda yer alan etki giicii, iletisim, catisma yodnetimi, liderlik, yapict baglar1 kurma,
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isbirligi ve birbirini destekleme, ekip yetileri, degisim katalizorii olma gibi yeterlikleri

“her zaman” kullandiklarinmi belirtmislerdir.

Meslekteki Kidem Degiskenine Gore Duygusal Zeka Boyutlarna iligkin Sonuclar.

Ozbiling boyutunda meslekteki kidem degiskenine gére anlamli goriis farkliliklart
goriilmistiir. 26 ve isti ile 16-20 yillik kidemdeki 6gretmenlerin 6zbiling boyutunda
yer alan kendi duygularini tanimlama ve adlandirma, hislerinin nedenini anlama, hisler
ve hareketler arasinda farki kavrama, kendine giiven gibi yeterlikleri “ her zaman”,
diger kidemdeki 6gretmenlerin ise “gok sik” kullandiklarini belirtmislerdir.

Duygular1 yonetme boyutunda meslekteki kidem degiskenine gore anlamli goriis
farkliliklar1 goriilmiistiir. 1-5 yillik 6gretmenler duygular yonetme boyutunda yer alan
Ozdenetim, giivenirlik, diiriist ve vicdanli olma ve kendi kendine karar verme gibi
yeterlikleri “cok sik”, diger mesleki kideme sahip Ogretmenler ise “her zaman”
kullandiklarin1 belirtmislerdir.

Duygularini giidiileme boyutunda meslekteki kidem degigskenine gore anlamli goriis
farkliliklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin mesleki kidemi ne olursa olsun duygulari
giidiileme boyutunda yer alan basarinin siirmesi, baglilik, iyimserlik, yenilik¢i olma
gibi yeterlikleri “her zaman” kullandiklarini belirtmiglerdir.

Empati boyutunda meslekteki kidem degiskenine goére anlamli goriis farkliliklan
goriilmiistiir. Ogretmenlerin mesleki kidemi ne olursa olsun empati boyutunda yer alan
digerlerini anlama, digerlerini gelistirme, hizmet uyumu, degisim yaratabilme giicii gibi
yeterlikleri “cok sik” kullandiklarini belirtmiglerdir.

Sosyal beceriler boyutunda meslekteki kidem degiskenine gore anlamli goriis
farkliliklar: goriilmiigtiir. 1-15 yillik 6gretmenlerin sosyal beceriler boyutunda yer alan
etki giici, iletisim, catigma yOnetimi, liderlik, yapici baglari kurma, igbirligi ve birbirini
destekleme, ekip yetileri, degisim katalizorii olma gibi yeterlikleri “cok sik”, diger

mesleki kidemdeki 6gretmenlerin ise “her zaman” kullandiklarini belirtmiglerdir.
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Oneriler

Adapazar1 devlet ilkogretim okullarinda gorevli Ggretmenlerin sinif yonetiminde
duygusal zeka yeterliklerini kullanma diizeylerine iligkin yapilan bu arastirmada elde

edilen bulgularinin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki 6nerilere ulagilmastir.

1. Gorev yapmakta olan 6gretmenlerin sinif yonetiminde duygusal zeka yeterliklerini
kullanmalarina iligkin hizmet ici egitim almalari,

2. Ogretmen adaylarnin yetistirilmesi sirasinda mevcut miifredat icerisine, sinif
yonetiminde duygusal zeka kullanimi baglig: altinda teori ve uygulamalar konmasi,

3. Ilk6gretimin ikinci kademesinde okuyan Ogrencilere gére Ogretmenlerin simf
yonetmedeki duygusal zekd yeterlik diizeylerini saptamaya doniik olarak da bu
arasgtirmanin yapilmasti,

4. llkégretim okul yoneticilerine gore dgretmenlerin sinif yonetiminde duygusal zeka
yeterlik diizeylerini saptamaya doniik olarak da bu arastirmanin yapilmasi,

5. Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve mesleki kidem degiskenlerine gore
bile yeterlilik diizeyi her zaman diisiik ¢ikan duygusal zekénin empati boyutundaki
nedenin arastiriimasi,

Onerilebilir.
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EK-D
Saymn Meslektagim,

Bu olcek, ilkdgretim Okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka
Yeterliklerini Smif Yonetiminde Kullanma Diizeylerine yonelik olan bir arastirmada
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Toplanacak veriler yalmzca bilimsel amaglar
(yiksek lisans tezi) igin kullanilacak, 6zel olarak herhangi bir kisi ya da kuruma
verilmeyecektir. Bu sorulari, smifi yonetirken kendinizi duygusal zeka yeterliklerini
kullanma diizeyini diislinerek yanit veriniz.

Olgekte yer alan ifadelere iliskin yamitlarimizi “Hig, Cok nadir, Ara sira, Cok

sik, Her zaman” seceneklerinden olusan bes dereceli olgek iizerindeki kutuyu ( X )
isareti ile isaretlemeniz beklenmektedir. Olcekten elde edilecek veriler toplu olarak
degerlendirilecektir. Bu nedenle 6lgek formuna isim yazmaniz beklenmemektedir.
Ifadelerin liitfen tamamim yanitlayimz.

Yardimlarimiz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Esef Hakan TOYTOK
Sakarya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti

Adres: Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Yeni Mahalle [1kdgretim Okulu Egitim Yonetimi ve Denetimi
Karasu / SAKARYA Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tel: 0535-3858555

E- Posta: hakantoytok @mynet.com
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BOLUMI

KISISEL BILGILER

Bu béliimde sizinle ilgili kigisel bilgiler bulunmaktadir. Durumunuza uygun segenekleri

isaretleyiniz.

Liitfen yanitsiz birakmaywniz!

1. Cinsiyetiniz: Kadin O Erkek OO0
2. Medeni durumunuz: Evli O Bekar O Diger O
3. Yasimz: 20-29 0 30-3901 40-49 O
50 ve iistii 0
4. Egitim Durumu: o6n lisans O] lisans 00  yiiksek lisans ] diger O
5.0pretmenlikteki kideminizz  1-5.y11 O 6-10 0 11-15 O
16-20 O 21-250 26 ve tistii O
BOLUM II

Aciklama: Asagida ilkogretimdeki ogretmenlerin duygusal zeka kuramina iliskin

yeterlikleri simif yonetiminde kullanma sikligini belirten ifadeler yer almaktadir. Bir

ogretmen olarak bu duygusal yeterlikleri, simifi yonetirken ne siklikta kullandiginizi

belirten ifadelerin karsisindaki kutucuga carp: (X) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen

ifadelerin tiimiinii isaretleyiniz
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DUYGUSAL ZEKA YETERLIKLERI

KULLANMA SIKLIGI

Sinmifi Yonetirken;

Cok
nadir

Ara
sira

Her
zaman

~| Madde No

Sinif yonetiminde karar verirken, olumlu ve olumsuz duygularimi birlikte
degerlendiririm.

[\=]

Hissettiklerimden kendimi sorumlu tutarak, gerekli sonuclan ¢ikanrm.

N

Duygularimin simiftaki performansimi nasil etkilediginin farkinda olurum.

Hissettigim duygularin ortaya ¢ikarabilecegi davraniglar ve etkilerini anlanm.

Ortaya ¢ikan olumsuz duygularla yiizleserek, onlan yoniendirebilirim

Kendimi iyi hissetmemi saglayan duygularimi bilirim.

Duygu ve davranislarimla ilgili doniitlere (geri beslemelere) Snem veririm.

Sinif yénetmede olacaklari 6nceden sezerim (Onsezilerim giiliidir).

\Ooo\lo\un-lq

Sinif yonetmede Giiglii ya da zayif 6zelliklerimin farkindayim.

S

Sinif yonetmede gii¢lii yonlerimden siif yonetiminde yararlanirim.

—
p—

Sinif yonetmede zayif yonlerimi gelistirmeye ¢abalanm.

Simif yonetmedeki gorevleri basaracagim konusunda kendime giivenirim.

Simif yonetiminde stresli durumda kolaylikla sakinlesirim.

—f ] -
Bl o

Tedirgin oldugum bir olaydan sonraki baski ortaminda dahi Gfke, haset, kin v.b.
olumsuz duygulardan kurtulmayi basaririm.

15

Aksiliklere ragmen umudumu yitirmeden ve yilmadan ¢ahigmalarimi yaparim..

16

Diiriist ve agik karakterin, etik degerlerin gerektirdigi bicimde hareket ederim.

17

Sinif yonetmede etik olarak hareket etmeyen 6grencileri uyaririm..

18

Sinif yonetiminde 6zenli ve ilkeli olarak cahsmalanimi gerceklestiririm.

19

Sinif yonetiminde sorumluluklarimi yerine getirirken nesnel (objektif) davranirim.

20

Sif yonetirken 6grencilere verdigim sdzlerimi tutarim.

21

Sinif yonetirken ogrencilerimle iliskilerimde vicdanimin sesini 6nemserim.

22

Simf yonetiminde 6grencilerin giivenini kazanmaya ¢aba gosteririm.

23

Ogrencilerden hatali davramglanmdan dolay: gerektiginde 6ziir dilerim.

24

Sinif yénetiminde sorumluluklarimin geregine uygun hareket ederim.

25

Simf yonetiminde grenci iligkilerinde esnek davramslar gosteririm.

26

Swft etkili olarak yonetmek i¢in degisik kaynaklardan yeni diisiinceleri
arastirmaya ilgi duyarim.

Sinifta ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziimiinde yeni ¢dziimler ortaya koyarim.

Rekabet ortaminda dahi mizah v.b. olumlu davramslarla kendimi ve ¢evremi
olumlu yonde etkilerim.

Engeller kargisinda sakinleserek, kendimi yasamin amaglarina dogru giidiilerim.

Risk alirken diigiiniir ve aragtiririm.

Ogrencilerin performansimi nasil arttiracagimu bilirim.

Siif yonetiminde azim ve sebat gostererek ¢alismalarimi siirdiiriiriim.

Sinif ile ilgili biiyiik amaglara ulagmada kararl olurum.

Simftaki zorluklarini asmada kirtasiyeci olmak yerine yaratict olmaya ¢alisirim.

Simftaki dgrenci iligkilerinde fedakarlik yapip, inisiyatif(ilk adimi atma) kullanirim.

Sinifta ortaya ¢ikan firsatlar anlarim.

Sinifta, basarisizhiktan korkmadan kisa siirede harekete gegerim.

Basarisizlik durumundan ders ¢ikararak, basarmak igin tekrar harekete gecerim.

Qooooooonol oo ooooonoooooo oo ooooooooooo O ke

OQOO0O00oonon- oo oooooooooooo oo oopDooooooooo o

OOO0onoOoOoonoo OO oooooooooooo Oopooooooooooo O

OOoOoooooonol oo oOooooooooooool oo ooojooooooon DE::‘

OOn00D0o0OooOoono oo oOooooooooooo ooooooooooooo o
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Madde No

DUYGUSAL ZEKA YETERLIKLERI

Sinifi Yonetirken;

KULLANMA SIKLIGI

nadir
zaman

Hig¢
Cok
| sira
Cok
sik

Smifin ¢ikarlan ile bireysel ¢ikarlar dengelemeye cabalarim.

wlwll
[«) Ko

Amaglar dogrultusunda hareket etmek icin 6grencileri kolaylikla etkilerim.

N
=

Olaylar ve engeller karsisinda kolaylikla iyimser bakis agisi olusturarak, bunu
sirdiirmeye 6zen gosteririm.

42

Ogrencileri iyi dinlerim.

43

Sinif yonetiminde 6grencilerin goriislerine dnem veririm.

44

Ogrencilerin duygusal ihtiyaglarina kargi duyarl: davranirim.

45

Opgrencilerin agikga ifade etmedigi duygularin dahi ¢ok iyi anlarim.

46

Ogrencilerin duygulariny, yiiz ifadelerinden okurum.

47

Ogrencilerin bakig agilarim anlamak igin sorular soranm.

48

Opgrencilerin duygusal yonden gelismelerine yardim ederim.

49

Ogrencilerin karamsar ruh hallerini iyimserlige gevirmeye ¢abalarim.

50

Ogrencilere karg 6nyargih hareket etmemeye dzen gosteririm.

51

Farkli diinya goriiglerindeki 6grencilerin kargi hoggoriilii davraninm.

52

Ogrenciler arasindaki giig iliski ve aglanim dogru algilarim.

53

Bayram, dogum giinii v.b. giinleri 6grenci ve aileleri ile giicli baglar kurmak
icin firsat olarak kullaninm.

54

Ogrencileri kolayca ikna ederim.

55

Sunum ve konusmalarimi dinletmek igin gerekli stratejileri uygularim.

56

Ogrencilerle iligkilerini karsihkh saygi ile gergeklestiririm.

57

Sinif yonetiminde esnek ve agik bigimde, tim iletisim kanallarii etkili
kullanirim.

58

Ogrencilerle iletigim kurarken beden dilini etkili kullaninm.

59

Kisisel vizyonumu ve misyonumu, érgiit(kurum)vizyonu ile uyumlu olarak
siifi yonetirim

60

Swnif yonetiminde gerektigi durumlarda lider olmak igin adim atmaktan
cekinmem.

61

Sorumlu oldugum grubun performansini arttirmada onlara rehberlik ederim.

62

Ogrencilerin iliskilerinde gerginliklere yol agabilecek ¢atiymalar, uzlastirarak
¢ozerim.

63

Sinifta degisimin geregini anladidimda, engelleri kaldirmaya girisirim.

64

Gerektiginde simfin degisimi i¢in bagkalarma model olurum.

63

Gerektiginde sinifin degisimi icin baskalarini model olarak alirim.

66

Ogrencilerin performanslarinin gelisimi igin gerektiginde liderlik yapmaktan
cekinmem.

67

Simif yonetiminde 6grencilerle yakin ve sicak iliskiler kurarim.

68

Sinif yonetiminde gergin durumlarda diplomatik davranig ve konusmalari
basarirum,

69

Sinifin etkili yonetimi meslektaslarimla, cesitli gruplarda gérev alirnim.

70

Siniftaki ¢alismalara simiftaki tiim 6grencilerin katilimini saglarim.

71

Ogrencilerin karsilagigi problemleri, isbirligi yaparak ¢ézerim.

72

[liskilerde olumsuz durumlar olsa dahi meslektaglarimin ve dgrencilerin

sayginligini korurum.
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Smif Ogretmenligi Boliimiinde yapti. 2000 yilinda mezun olarak Diizce’'nin Akcakoca
Ilgesindeki Dadali Koyii {lkdgretim Okulunda géreve basladi. Burada dort yil Miidiir
Yetkili Ogretmen olarak Gérev Yapti. 2002 yilinda Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Ogrenimine kayit yaptirmaya hak kazandi. Halen yiiksek lisans
Ogrenimi siirmekte. Su an Sakarya’nin Karasu Ilgesinde bulunan Yeni Mahalle
[k6gretim Okulunda Miidiir Yetkili Ogretmen olarak gorev yapmaktadir. Evli ve birde

kiz1 vardir.
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