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OZET

Anahtar Kelimeler: Kredi kart, ihtiyag, tiikketim, tliketici davranig

Bu ¢alismayla kredi kartlarinin titketici davranigi tizerine ne tiir bir etkide bulundugunu
ortaya koymaya yonelik durum tespiti yapilmas: hedeflenmistir. Bu nokadan hareketle
de Kocaeli il simirt dahilinde yer alan Ozdilek Alig-veris Merkezi, arastirmamizda veri
toplamak igin segilmistir. Ayrica gesitli bankalarin miisteri temsilcileri ile miilakatlat
gerceklestirilmigtir.

Toplanan verilerin degerlendirilip yorumlanmasi neticesinde kredi kartlarinin bir
noktada kontrolsiiz harcamaya neden olan bir unsur oldugu, kullamicilarin biiyiik
¢ogunlugunun hangi sosyal sinifa dahil olursa olsun ama kullanmak ama cebinde
bulundurmak maksadiyla kredi kartina sahip olma arzusunda oldugu tespit edilmisgtir.

Yine kredi kartlarinin, insanlarin zorunlu ve acil ihtiyaglarini karsilamada onemli bir
Oddeme araci oldugu gergegine ulasilmigtir. Her ne kadar giintimiiz diinyasinda insanlarin
maddi ve manevi kaynaklarinin biiyiik bélimiinii tiiketim icin harcadigi-harcama
yolunda oldugu s6yleniyor olsada bir noktada giinlimiiz insaninin zaman zaman igine
diistiigii maddi sikintilar1 agmak i¢in kredi kartlarina ihtiya¢ duydugu, kredi kartlarini
kullanmak zorunda oldugu gézden kagirilmamalidir,
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SUMMARY

THE IMPACTS OF THE BANK CREDIT CARDS OVER THE BEHAVIORAL
PATTERNS OF THE CONSUMERS
(AT THE EXAMPLE OF THE OZDILEK SHOPPING CENTER OF KOCAELJ)

Key Words: Bank credit cards, need, consumption, and consumption behavior

In this dissertation, I intended to examine the impacts of the Bank Credit Cards over the
behavioral patterns of the consumers. In this regard, the Ozdilek Shopping Center in
Kocaeli was chosen as the base for the collection of data so as to pursue the
investigation. Moreover, a number of interviews were carrying out with the Customer

Representatives of various Banks.

The data and the findings of the research demonstrated that the Credit Cards lead the
customers to spend without control and any measure and the most of the owners of the
Credit Cards, whatever their social status and classes, have a strong desire to keep the

Cards in their pockets and use them.

It is also observed that having the Cards for the holders a kind of tool to satisfy their
urgent needs and the necessary payments so that they are a kind of major tool for
solving the financial problems. Though such understanding and the use may be
evaluated as irrational and meaningless, none can dismiss or ignore the financial and

economic stituation which at least partly force the customers to have the Credit Cards.



GIRIS

Bir zamanlar insanoglu, ihtiyaglarini kargilayabilmek igin bir bagkasinin tirettigi tirlinii
kendi iirettifi ile degis tokus edermis. Sonralan ahs veris igin takas yerine herkesin
kolaylikla kullanabilecegi, 6nce degerli madencikler sonra kagit parcalan ortaya ¢ikmig
ve daha sonrada kredi kartlar1.

Gergek ve gerekli ihtiyaglar ile sahte ve gereksiz ihtiyaglar arasindaki ayrimin kalktig:
tikketim toplumunda, birey tiiketim mallarimi satin almanin ve bunlart sergilemenin
toplumsal bir ayricalik ve prestij getirdigine inanir olmustur. Béylece ihtiyag, herhangi
bir nesneye duyulan ihtiyagtan ¢ok, bir farklilagmaya duyulan ihtiyag¢ haline gelmistir.

Tiiketim artik insanlarin kim olduklar, kim olmak istedikleriyle ilgili duyarliklari ve bu
duyarbklarim korumalarim saglayan yontemleri etkilemekte; kimlik duygusunun
gelisimini ¢evrelen olgularla i¢ ice gegmis durumdadir. Bu nedenle de tiiketim
ekonomik oldugu kadar aym zamanda toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel bir olgudur da.
Tiiketimi sadece ekonomik bir olay olarak ele almak olanaksizdir. Ciinkii tiiketim,
ekonomik gézle bakildiginda, ihtiyag duyulan tirlinler, belirli yararlari sunan &zellikler
olarak diistintilirken sembolik ve kiiltiirel agidan bakildiginda ijr(inler,' anlamlarim
tagidigr kurallar olarak kabullenilmektedir. Modern tiikketim kavramu, {iriinlerin
ozelliklerinden, islevlerinden daha ¢ok tagsidiklari ve yansittiklan anlamlara dogru

kaymstir.

Modern dénemin baslarinda tiketiciler, tiikketimin, yagamlarinda 6nemli bir rol oynadigi
ve onlara kendilerini dier sosyal statii gruplarindan ayirt edebilme yollan sagladif
gruplar olarak tammlanabilirlerdi. Tiiketim olgusu bu gruplan olusturan insanlarin bir
sosyal kimlik duygusuna sahip olmalarina da olanak sagliyordu. Endiistriyel kapitalizm
gelistikge tilkketim gruplan olugmaya baglamistir.

Giintimiizde alig-verig artik bir zorunluluk olmaktan ve gelirle dogru orantili olmaktan
¢ikip, bir eglenceye doniigmiistiir. Bu durumda da en biiyikk etkiye kredi kartlan
sahiptir. Oyle ki insanlar artik sadece {iriin satin almak degil, o tirlinle birlikte neseli bir
imaj da satin almak istemektedirler. Ozellikle yapilan alis-verislerin tutar1 6denirken



kredi karti kullanllmasinda alinan keyif ve digariya karsi gosteris nitelifi tagimasi
kullaniciya ayrt bir zevk vermektedir.

Birer tiiketici olarak, ihtiyaglarimizi kargilama stirecine girdigimizde, {riinleri
kargilagtirir, magazalari dolagir, ¢evremizdeki kaynaklardan bilgiler toplar, reklamlart
seyreder, alig-veris i¢in en uygun zamam secer, paramiz yoksa bile kredi kart: denilen
plastik kartlan kullanarak {iriine ulasir ve tiiketiriz. Iste bu ¢alismayla, kredi kartlarinin
tiiketici davraniglan {izerine ne tiir bir etkide bulundugunu ortaya koymaya yonelik bir
durum tespiti yapilmasi hedeflenmisgtir.

Tiiketmenin her seyden 6nce insanlara haz veren bir yéniiniin olmasi nedeniyle, ¢ekici
bir eylem olarak karsimiza gikmaktadir. Ustelik bu durumun satic1 tarafi temsil eden
kisi, kurum ve organizasyonlar tarafindan da iyi ve farkina varilmis ve bu yénde yeni
yeni tekniklerin gelistirilmis olmasi, tiiketim eyleminin insan hayat: agisindan gittikce
daha cazip hale getirilmesinin 6niinii agmigtir, Boylece insamin benligi, arzular,
duygular gelisen ve gesitlenen pazarlama uyaricilariyla daha hizli bir sekilde titketim
eylemlerine y6nlendirilmistir. Bu uyaricilar igindede kredi kartlar1 giiniimiiz tiiketim
faaliyetinde yerini almigtir.

Toplum iginde yasayan insan tiiketim eylemlerinde sadece ruhi ve ahlaki unsurlardan
degil, yasadifh toplumda temasta bulundugu bir takim faktorlerden de etkilenir. insam
maddi ve manevi yapisiyla bir biitiin olarak algiladigimizda onun tiiketim hususundaki
davramslarim etkileyen unsurlar psikolojik, sosyolojik olarak siralayabilir ve dzellikle
kredi kartlanmn giintimiiz tiiketici davraniglar1 tizerine etkisini 1srarla vurgulayabiliriz.

Iste bu noktadan hareketle de kredi kartlarinin tiiketici davramg: tizerine etkisi konulu
aragtirmamiz alti boltime ayrilmis birinci bolimde aragtirmamizin metodolojisi ortaya
koyulurken, ikinci boliimde tiiketim, Uigiincii boliimde tiiketici davramsi, dordiincii
bolimde kredi karti kavramlan iizerine literatiir incelemesi yapilip teorik bilgiler
verilmigtir.



Ayrica aragtirmamizda anket ve zaman zamanda miilakat teknikleri uygulanmig, otuz
dort soruluk bir anket formu yiiz yiize yapilan gortismelerle doldurulmustur. Bunun yam
sira ¢esitli bankalarin miigteri temsilcileri ile miilakatlar gerceklestirilmigtir. Bu
arastirma anket formlan Kocaeli Ozdilek Alig-veris Merkezinde yiiz yirmi bes kisi
lizerinde tatbik edilmigtir. Bu aragtirma 6nceden herhangi bir varsayima dayanmaksizin
bir durum tespiti mahiyetinde gergeklegtirilmigtir.

Bu ¢aligsma, bir noktada sanayilesmis sehir kiiltiiriiniin hakim oldugu orta biiyiikliikte bir
sehir merkezi olan Kocaeli Ozdilek Alis-veris Merkezinde gergeklegtirilmis ve bu
merkezle smirlandirilmis bir arastirmadir.



1.BOLTUM

ARASTIRMANIN METODOLOJISi

1.1.Konu ve Amag

Tiiketim ve tiiketici davranigi toplumsal ve bireysel bir siire¢ oldugu kadar bir eylemdir
de ve bu eylem g¢esitli faktorlerden etkilenerek gekillenmektedir. Ancak bu sekillenme
zaman ve ihtiya¢ degiskenine bagh olarak kontrolden ¢ikma noktasina gelmistir. Iste bu
noktada kredi kart1, tilkketici davranisinin kontrolden ¢ikiginda biiyiik neme sahip bir
etken olmustur.

Tiiketimin insan hayat1 igersinde istek ve ihtiyaglarin giderilmesine yonelik bir eylem
olup, bu amagla simrh kalmasi1 gereken bir faaliyet olmas: beklenir. Oysa giinlimiiz
diinyasinda insanlarin maddi ve manevi kaynaklarmn biiylik boliimiinii tiiketim igin
harcadi1 goriilmektedir. Bu yogun tiiketimin karsilanabilmesi i¢inde insanlarin arta
kalan zaman ve kaynaklarinin hemen hemen tamamin, tiiketim i¢in kullanabilecekleri

yeni kaynak ve araglari elde etmek i¢in harcadiklart goriilmektedir.

Tiiketici davramginin nedeni g¢esitlidir. Toplum iginde yagayan insan tliketim
eylemlerinde sadece ruhi ve ahlaki unsurlardan degil, yagsadigi toplumda temasta
bulundugu bir takim faktorlerden de etkilenir. Insan1 maddi ve manevi yapisiyla bir
biitiin olarak algiladifimizda onun tiiketim hususundaki davramglarim etkileyen
unsurlan1 psikolojik, sosyolojik olarak siralayabilir ve Ozellikle kredi kartlanmin

giiniimiiz tiiketici davramislan iizerine etkisini 1srarla vurgulayabiliriz.

Yasamimizin biiyiik bsliimii tiiketim ve tiiketim ile ilgili konularda ugras vermekle
gecer. Birer tiiketici olarak, ihtiyaglanmizi karsilama siirecine gireriz, {iriinleri
kargilagtirir, maBazalan dolagir, ¢evremizdeki kaynaklardan bilgiler toplar, reklamlan
seyreder, alig-veris i¢in en uygun zamamn seger, paramiz yoksa bile kredi karti denilen
plastik kartlan kullanarak trline ulagir ve tiiketiriz. Bu ¢aligmayla, kredi kartlanmn
tiiketici davraniglar: tizerine ne tiir bir etkide bulundugunu ortaya koymaya ydnelik bir
durum tespiti yapilmas: hedeflenmistir.



1.2.Smirhhklar

Bu ¢alisma, bir noktada sanayilesmis sehir kiiltiirliniin hakim oldugu orta biiylikliikte bir
sehir merkezi olan Kocaeli Ozdilek Alig-veriy Merkezinde gergeklestirilmis ve bu
merkezle sinirlandirilmig bir aragtirmadir.

1.3.Metod ve Teknikler

Aragtirmamizda anket ve zaman zamanda miilakat teknikleri uygulanmig, otuz dort
soruluk bir anket formu yiiz ytize yapilan gériismelerle doldurulmustur. Bunun yam sira
cesitli bankalarin miisteri temsilcileri ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu arastirma
anket formlar Kocaeli Ozdilek Alis-veris Merkezinde yiiz yirmi bes kisi {izerinde tatbik
edilmigtir. Bu aragtirma O6nceden herhangi bir varsayima dayanmaksizin bir durum

tespiti mahiyetinde gergeklestirilmistir.

1.4.Evren ve Orneklem

Kredi kartlarinin tiiketici davramslan {izerine etkisi konulu aragtirmamiz Bursa, Yalova,
Sakarya, Istanbul illerinin kesisme noktasinda bulunan ve sanayilesmis sehir kiilttiriiniin
hakim oldugu orta biiyiiklikteki schir merkezi olan Kocaeli Ozdilek Als-veris
Merkezinde gergeklestirilmigtir. Aragtirmanin gergeklestirildigi hedef kitle Kocaeli
Ozdilek Alis-veris Merkezinde tesadiifi olarak segilmis kredi kart: kullanicilaridir.
Ayrica evrenimizin biiylik olmasi nedeniyle 6rneklem grubunun belirlenmesine ihtiyag
duyulmus ve evrenimizi temsilen yiiz yirmi beg kisilik bir Orneklem grubu

belirlenmigtir.

1.5.Kavramlar

Aragtirmamiz i¢inde kullamlacak ve bilinmesi gereken kavramlar ve tammlan agagida
belirtilmigtir.

Hesap kesim tarihi: Kredi kart: hesabinin kesildigi tarihtir.

Son hesap bakiyesi: Hesap kesim tarihi itibariyle kredi karti hesabinin bakiyesini
gostermektedir.

Son 6deme tarihi: Borcun 6denmesi gereken son giindiir.



Odenmesi gereken asgari tutar: Son hesap bakiyesinin bankaca belirlenen minimum
Odenmesi gereken tutardir.

Hesap kayit tarihi: Yapilan harcama, nakit ¢ekme, 8deme ve tahakkuk eden iicretlerin
hesaba kaydedildigi tarihtir.

Islem tarihi: Perakende alig-veris, nakit gekme ve 6deme yapilan tarihi gosterir.
Kullamilabilir limit: Kredi kartina tahsis edilen hesap kesim tarihine kadar bankaya
ulasan harcamalar ve verilen provizyonlar diisiirtildiikten sonra kalan tutarduir.

Tahsis edilen limit: Kredi kart1 ile yapilan alig-verislerde ve nakit gekmeler igin kredi
kartina tahsis edilen toplam limittir.

Perakende alig-veris faiz oram: Kredilendirilen alig-verise uygulanan aylik faiz oramidir.
Nakit gekme faiz orani: Nakit para ¢ekimlerinde uygulana aylik faiz oramidir. Alig-veris
faiz oranindan yiiksektir.

Donem faizi: Gerek kredilendirilen perakende alig-verisler, gerekse nakit ¢ekimleri i¢in
tahakkuk eden toplam aylik faiz tutaridrr.

Devir bakiyesi: Bir 6nceki hesap bildirim cetvelindeki son hesap bakiyesidir.

Faiz orani: Kredilendirilen perakende alig-veriglere ve nakit ¢ekimlerine uygulanan faiz
oramdir ve hesap bildirim cetvelinin 6n yiiziinde belirtilir.



2.BOLUM
TUKETIM

2.1.Tiiketim Kavrammin Tanimi

Tiiketim kavrami ekonomi yazininda birbirinden farkli {i¢ anlamda kullanilmaktadir.
Iki tiikketim eylemi, bir mal ve hizmeti kullanan kigide belli tatmin duygusu yatma
anlamindadir. Ikincisi, tiiketiciye mal ve hizmet bigiminde akip gelen sahip oldugu reel
tatmin araglardir ki bireyin ve toplumun miilkiyetinde bulunan mallarin tiiketim ve
yatirim mallar1 olarak dagilimini agiklamada nem tagir. Uglinciisii ise tiketilecek mal

ve hizmetlerin alimi i¢in parasal harcama yapilmasidir.

Tiiketim dogumdan 6liime kadar stiregelen dogal bir eylemdir. Yasamak i¢in kaginilmaz
olan bir eylemi yerine getirirken mutlulugu ve rahathig elde ettigimiz kanisimi taginz.
Bu noktadan hareketle tiiketimi, belirli bir ihtiyaci tatmin etmek igin bir {irlinli yada
hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma yada yok etme olarak tanimlayabiliriz [Odabasi,
1999: 3-4].

Tiiketim tamamen bireysel, izole ve nihayetinde miinzevi bir faaliyettir. Her zaman &zel
ve hig de ortak olmayan bir duyum olan arzuyu dindirerek ve azdirarak, hafifleterek ve
tahrik ederck yerine getirilen bir faaliyettir ancak kollektif bir faaliyet degildir.
Ttiketiciler sadece tiiketim esnasinda bir araya gelebilirler, fakat o zaman bile gergek
titketim yalmz ve bireysel yasanan bir deneyimdir. Bir araya gelmek sadece tiiketim
faaliyetinin yalmizliimin temelini tegkil eder ve onun zevkini arttiir [Bauman, 1999:
49].

Giiniimiizde tiiketim, dogal ihtiyaglarin mal veya hizmet aracilifiyla tatmin edilmesi
olarak degil, kodlar ve kurallarla diizenlenmis, global, dogal ve biyolojik diizenin yerini,
toplumsal degerler ve simflandirmalar diizeni almigtir. Gergek ve gerekli ihtiyaglar ile
sahte ve gereksiz ihtiyaglar arasindaki ayrimin kalktig: tiiketim toplumunda, birey

tiketim mallarim satin almanin ve bunlari sergilemenin toplumsal bir ayncalik ve



prestij getirdigine inanir. Boylece ihtiyag, herhangi bir nesneye duyulan ihtiyagtan ¢ok,
bir farklilagmaya duyulan ihtiyag¢ haline gelmistir.

Tiiketim artik insanlarin kim olduklari, kim olmak istedikleriyle ilgili duyarliklar1 ve bu
duyarliklarim1 korumalarim1 saglayan yoOntemleri etkilemekte; kimlik duygusunun
gelisimini ¢evrelen olgularla i¢ ige geg¢mis durumdadir. Bu nedenle de tiiketim
ekonomik oldugu kadar aym zamanda toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel bir olgu olmaya
da devam edecektir [Bocock, 1997: 10].

Tiiketimi sadece ekonomik bir olay olarak ele almak olanaksizdir. Ciinkii tiiketim,
ekonomik oldugu kadar kiiltiirel bir olgudur da. Ekonomik gézle bakildiginda, ihtiyag
duyulan {irlinler, belirli yararlar1 sunan 6zellikler olarak diisiiniiliitken sembolik ve
kiilttirel agidan bakildiginda iirtinler, anlamlarm tasidigin  kurallar olarak
kabullenilmektedir. Modern tiikketim kavramn, {irtinlerin 6zelliklerinden, islevlerinden
daha ¢ok tasidiklar: ve yansittiklar1 anlamlara dogru kaymgtir.

2.2.Modern Tiiketim Kavraminin Dogusu

Ingiltere de farkli bir kapitalist yap1 igindeki ilk tiiketim modelleri i¢ savas ertesinde
(17.ytizythin ikinci yarisi) ortaya ¢ikmaya baslad:. Ozellikle kalvanist yapi ile piiritenlik,
tarim ve imalat kapitalizminin ilk burjuvalarimu 6nemli 8lgiide etkilemistir. Bu sistem
yasal olarak 6zglir ve iicretli isgilerden olusmus bir gii¢ barindiran ve serbest pazarda
satilmak lizere Uretilmis mallardan elde edilen kazancin, barigsever, sistematik ve

rasyonel bir bigimde dagilisina 6zen gésteren bir iiretim sistemi idi [Bocock, 1997: 21].

Piiritanizm, iiretim yapan kapitalist ailelerden bir kismin iglerinin biiytimesine yardime1
olacak sekilde etkilemigti. Ptiriten kapitalistler, elde ettikleri kazanglan, diger
toplumdaki aristokratlar ve kraliyet aileleri gibi, liiks yagsam bigimleri igin harcamak

yerine, iglerini gelistirebilmek igin yeniden yatinm olarak kullaniyorlards.

Ingiliz piiriitanizmi giysilere, &zellikle yetiskin erkekler ve erkek gocuklara ait giyim
esyalarma veya fantezi ve pahali giyeceklere fazla para harcamak gibi degerler

icermekteydi bu anlayis, evlerin saglam bir gekilde inga edilmesini ve désenmesini



gerektiriyor ancak fazla canli renkler kullamilmasindan kaginmilmasi isteniyordu.
Ekonomik durgunluk ve ikinci diinya savasi sirasinda yasamilan yoksulluklardan
etkilenilmig olunsa da, bu davramiglari belirleyen sey ekonomik faktdrler degildi.
Fransa, Italya, Ispanya’min Protestanliktan ve piiritanizmden daha az etkilenmis
olmalarina karsilik, Ingilizlerin geleneksel olarak israf ve gosteris diye tamimladigi
moda giysiler, miicevherler gibi seyler i¢in para harcamay: cesaretlendiren kiiltiirel
degerlere sahiplerdi. Weber bu kiiltiirel degerlerin on sekizinci ylizyilin baglarinda hem
tarim hem de ilk endiistriyel gelismeler alaninda Ingiliz kapitalizminin ilerlemesine

yardimci oldugunu 6ne siirer.

On sekizinci ylizyilda, kiigiik Olgekli girisimler ¢anak, ¢omlek, giyim egyasi,
miicevherat, diifme ve igne tiirlinden tiikketim maddeleri tiretmekteydiler. Yiizyilin
ortalarinda bolgesel gazete ve dergilerde reklamciliin baglamastyla insanlar giiniin
modasindan haberdar olabilir hale gelmisti. Insanlarin evlerini ve bedenlerini
siisleyebilecekleri mal gesitlerinin farkina varmasi1 ve bunlan satin alabilme giiglerinin
artmast yoluyla, on sekizinci ylizyihn ilk altmug yili bir tiiketim devriminin
gergeklesmesine sahit oldu. Porter, on sekizinci yiizyilin sonlarin baglayan ve daha
sonra gelisen genis Olgekli endiistriyel iiretimin temellerini ve Ingiltere’de ki on
dokuzuncu ylizyil kapitalizminin esasini, gergekten de tiikketimin bdylesine gelismesinin

sagladigim One siirer.

Modern donemin baglarinda tiiketiciler, tiiketimin, yasamlarinda 6nemli bir rol oynadig
ve onlara kendilerini diger sosyal statii gruplarindan ayirt edebilme yollan sagladigi
gruplar olarak tanimlanabilirlerdi. Tiiketim olgusu bu gruplari olusturan insanlarin bir
sosyal kimlik duygusuna sahip olmalarina da olanak sagliyordu. Endiistriyel kapitalizm
gelistikge tiiketim gruplari olugmaya basladi. Bu gruplardan biri de imalat ve ticaret
yaparak oldukga biiyiik servetler olusturan Kuzey Amerika’nin yeni zengin orta simfi
idi. Veblen bir aragtirmasina bu sinifi konu etmis ve onlar1 Avrupa’daki {ist siniflarin

yagam tarzlarim taklit etmeye ¢aligan yeni bir aristokrasi simfi olarak gérmiigtii.

Endiistriyel kapitalizm déneminde biiyiikk marketler kurulmus ve bu marketler aligveris
yapanlara tek bir ¢at1 altinda erzaktan mobilyaya, ¢anak ¢omlekten giysilere, mutfak



ara¢ ve gereclerinden yeni elektrikli aletlere kadar toplu tiiketim igin imal edilmis her
seyi bulma olanag: sunmaktaydi. Sehirleri gevreleyen banliydlerde yasayan insanlar
schir merkezlerine tasiyabilecek tramvaylar, troleybiisler, trenler gogaldik¢a, marketler
daha da gelisme gosterdi [Bocock, 1997: 22-25].

Sehirdeki birey artik, daha gok bir kimlik duygusu yaratabilmek, kim olarak algilanmay1
arzu ettigini belirtebilmek amaciyla tiiketmeye bagladi. Bireyin kendini diger
bireylerden farkli kilabilmek igin kullandifi giyim kusam tarzinin, diger bireyler
tarafindan da anlagilip yorumlanabilmesi gerekiyordu. Bu ylizden bireylerin kendisini
ancak digerleri ile bir takim kiiltiirel sembolleri paylasabildigi 6lgiide farkls kilabilecegi
anlasildi.

Veblen ve Simmel yeni bir yiizyila girerken ortaya gikan yeni yagam tarzimi incelediler.
Bu sehirli yeni yasam tarzinda, giyim, kusam, kisisel ziynet egyalarn ve zevk igin
yapilan pahali aligverislerden olusan bir tiiketim 6n plana gikiyordu. Yirminci ylizyil
ilerledikge bu yasam kaliplari daha az servet sahibi olan gruplar arasinda da giderek
yayginlagmaya bagladi.

Amerikali otomobil yapimcist Henry Ford, siradan aileler igin seri firetim yoluyla
tirettigi ilk otomobiller araciliiyla Bati kapitalizminin geligmesinde 6nemli bir degisim
olarak nitelendirilebilecek bir basari kazandi. Fordizmde iiretimin hedefi, benzer

mallardan olusan toplu bir pazarin tiiketicileriydi.

1950°1i yillara varildiginda, Amerika Birlegik Devletleri’nde ¢oktan yerlegsmis olan bir
modeli izleyen Kkitlesel tiiketim, once Ingiltere’de sonrada Bati Avrupa’min diger
tilkelerinde, belirgin bigimde modern yaklagimla gok yoksul olanlar digindaki tiim
gruplar arasinda gelismeye bagladi.

Fordist seri tiretim ve toplu tiiketim déneminde yeni tiiketici gruplan tiiredi. Bu gruplar
satin aldiklar1 seylerde bir segim yapmaya bagladilar. Reklamlar aracilifiyla, sabun
tozlarindan arabaya, igecek, sigara, giyim egyalart ve mutfak ara¢ ve gereglerine kadar
her seyde marka imaj1 yerlesti. Kitle iletisi ve reklamcilik alanlarinda ¢alisanlar ve hatta

10



¢ogu sosyolog, yeni tip tiiketicileri meslek sahibi siniflar olarak algilamaya devam
ediyorlard1 [Bocock, 1997: 27-31].

Modern kapitalist toplum yapilan iginde kargilagilan, yasam tarzlarinin, tamamen
meslekler tarafindan belirlenmese bile onlar aracilif1 ile ortaya ¢iktifs ve sekillendigi
goriilmektedir. Bir esas gelirini olugturan ticreti yada maagsi kazanan ve tipik olarak evin
reisi olarak goriilen erkegin mesleginin, o evin liyelerinin yasam tarzi tizerindeki kesin
belirleyici olmasa da, en 6nemli etken oldugu diisiiniilmektedir. Béyle diisiiniilmesinin
nedeni, yalmzca gelir diizeyinin ev halki: ve 6zellikle onlarin tiiketim kaliplar1 tizerinde
yonlendirici bir etken olmasi degil ama aym zamanda ev disinda yapilan isin ve halkinin
ortak degerleri, zevkleri ve acilari, {imitleri ve korkulari {izerinde de Gnemli bir rol
oynadiginin diistiniilmesidir [Bocock, 1997: 33].

1950 ve 1960’larin baginda, endiistri ig¢ileri arasinda iki farkli tiiketim modeli ve yagam
tarzi olugsmustu. Bunlar otomobil endiistrisi gibi savas ertesi yeni endiistrinin varlikh
ig¢isinin yagam tarzi ve daha agir endiistrilerdeki geleneksel is¢inin tiikketim ve yagam
tarz1 idi. 1960’larin sonundan itibaren agir endiistri inige gecti. Bdylece daha once
oldugu gibi erkeklerin biiyiik gruplar halinde agir islerde kadinlarin ise yari zamanlt
daha hafif fabrika islerinde veya temizlik ve bakim islerinde ¢aligmasina dayal: yagam
kaliplar1 degismeye bagladi. Ancak zamanla demir ve gelik endiistrisi gibi geleneksel
agir endiistrilerde erkek igsizligi ylikseldikge, beslenme, giyinme, televizyon ve
gocuklar igin gerekli seylerin alinabilmesine para ayirabilmek i¢in, i bulma konusunda
kadnlar {izerindeki baski artt1.

Erkek igsizliginin artmasiyla tiiketim kaliplar1 da degismeye bagladi. Yeni otomobiller,
moda giyim egyalar, yurt dig1 tatilleri, ev egyasi ve egzotik besin maddeleri gibi
gosterigli tliketim maddelerinin yerine temel gereksinimler 6nem kazanmaya baglad.
1970°1i ve 1980°li yillarda, tikketimin yagamlarinda &nemli bir rol oynadi§ yeni gruplar
ortaya ¢iktr. Yeni olan bu gruplarin yalmzca gériintigteki yenilik ve farkliliklari yani
yas, cinsiyet, bagl olduklan sosyo-ekonomik smif gibi degiskenler degil, bu gruplarin
i¢ dinamikleriydi. Bu i¢ dinamikler grup tiyelerindeki kimlik duygusunun olusumunu
etkilerken yeni bir tip tiiketicinin dogusuna da neden oluyordu.
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Kimlik duygusunun olugumu, belirli giyim egyalari ve ayakkabilar gibi tiiketim
mallarinin kullamm, belirli miizik gruplarinin, sarkicilarin veya futbol taraftarlarini da
igerecek sekilde miizik veya spor etkinliklerine katilim yoluyla elde edilebilecek bir
siire¢ olarak algilanabilir. Bu tiir tiiketim kaliplari, kimin grup tiyesi olup, kimin
olmadig1 konusunda gruba bilgi veriyordu. Bazi sosyologlar, tiiketim kaliplarinin
¢ogunlukla sosyo-ekonomik smf tarafindan belirlendigi seklindeki goriislerden
vazgegerek, bu kaliplarin yagamda varilan dénemler, cinsiyet, bagli olun etnik grup gibi
faktorlerden etkilendikleri seklindeki goriisii benimsemeye baglamiglardir [Bocock,
1997: 34-39].

Gilinimiize gelindiginde tiketilen mallar ve deneyimler ©nceden paketlenmis,
diizenlenmis, yaratilmig ve tliketici de istenen tepkiyi uyandirmak iizere kodlanmustir.
Modern tiiketiciler fiziksel olarak pasif ama zihinsel olarak gok mesguldiirler. Tiiketim
her zamankinden fazla kafada ¢6ziilmesi gereken bir deneyim, beyinsel ve zihinsel bir
olgudur artik. Tikketim yalmzca viicudun gereksinimleri doyuran basit bir siireg
olmaktan ¢ikmigtir [Bocock, 1997: 58].

2.3.Tiiketim Toplumu

Daha ziyade modern bati toplumlart igin kullamlan, bu toplumlarin giderek maddi
tiretimden ve hizmet {iretiminden ziyade tiikketim (mallarin ve bog zamanmn tiiketimi)

etrafinda 6rgiitlenmesini anlatan bir terimdir.

1980’lerden baglayarak giintimiize kadar uzanan zaman diliminde tiikketim toplumu
kavramu sik¢a kullamilmaya baglanmigtir. Tiiketim toplumu kavramim iki tarafli olarak
drneklendirebiliriz. $6yle ki; bir toplum hem gok tiretiyordur hem de gok tiiketiyordur
(sanayilesmis kapitalist ekonomilere sahip toplumlarda oldugu gibi) bu iilkelere A.B.D.,
Almanya, Fransa 6rnek olarak verilebilir ve bunlara tiiketim kapitalizmi yada tiiketici
kapitalizminin egemen oldugu toplumlarda denilebilir. Diger duruma ise tirettiginden
daha fazlasim tiiketen yada tiiketmeye galigan toplumlar 6rnek olarak verilebilir. Bunlar
endiistrilesmenin tam olarak gergeklesmedigi iilkelerdir. Bu iilkelerde tiiketim paylagim:
ve esit dagilimm s6z konusu olmasa bile gogunluk tiiketim olanaklarindan en fazla
yararlanmay1 amag edinmistir [Odabag1, 1999: 18].
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Tiiketim toplumunda reklamlarin ve kitle iletigimlerinin yarattifi ve sundugu bir
diinyada insanlar “herkes kral olabilir” “herkes zirveye ¢ikabilir” ilizyonuna sahiptir.
Prestij ve statii yarigin1 kazanmanin digerinde olmayam elde etmekten gegtigi anlayisi
vardir [Bilgin, 1991: 103].

Tiiketim toplumundan sdz agildifinda aklimiza o toplumun bireylerinin bir seyler
tikkettikleri gibi bir tespitten O6te anlamlar aranmalidir. Insanoglu tarihin tiim
dénemlerinde bir seyler satin almug, bir geyleri sahiplenmekten zevk almus, gesitli
amaglarla para harcamigsa da tiikketmemigtir. Tiiketim toplumu aslinda tiim bireyleriyle
tiiketime yonelmis, kafalarini tiiketmeye takmis olan bir toplum tasarimi sunmaktadir
[Tomlinson, 1999: 183].

Tiiketim toplumunun var olup yagayabilmesi igin tiikketimin, pazar kosularinda, fiyat
miibadele iligkilerinde, profesyonel yoneticiler tarafindan sunulmasi ve tiiketiciler
tarafindan tiiketilmesi s6z konusudur ve bu 6zellikleri g6z 6niinde bulundurdugumuzda
tiiketim toplumunun ne devletgi sosyalist yapida ne de geleneksel toplum yapilarinda
olmayacag gercegi karsimiza c¢ikar. Tilkketim toplumu, kapitalist toplumlarda soz
konusudur. Ancak kapitalist sistemde endiistrileymenin gergeklesmesi bir siireg
icersinde olduguna gore, tiiketim toplumu bu siirecin her asamasinda s6z konusu
degildir. Tiikketim toplumunun olugmas: agisindan, endiistrilesmenin kapitalizm ile
gergeklesmesi siirecinde en 6nemli ve kritik nokta verimlilik ve kitle iiretiminin
olustugu tarihi dénemdir [Odabagi, 1999: 22].

Verimlilik ve kitle iiretiminin egemen olmaya bagladifi bu donemin ¢aliganlara ve
tiiketenlere yonelik vaadi, daha gok bos zaman ve daha g¢ok tiiketim olmugtur. Bu
noktaya kadar tiiketim toplumu ile ilgili yaptigimiz agiklamalarin tiiketim kiiltiirii
kavram ile karigmamas: igin tiiketim kiiltiiriinii tiikketim toplumunun kiiltlirii olarak
tanimlayabiliriz. Bu agidan tiikketim kiilttirii maddi kiiltliriin bir uzantis1 oldugu gibi
zaman ve galigma kogullarmin degigimi ile de dogrudan baglantilidar.
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2.4.Tiiketim ve Bogs Zaman (Serbest Zaman)

Bos zaman genellikle bireyin galigma gibi rutin etkinlikleri birakip, onun yerine oldukga
hosuna giden, zevkli etkinliklerle ilgilenmesini igerir. Bu ilgi liretici bir faaliyeti de
icerebilir, iiretici olmayan bir faaliyeti de ama ne olursa olsun kisinin diger toplumsal
rollerine bagh toplumsal sorumluluklar iistlenmesini gerektirmez [Marshall, 1999: 682-
683].

Thorstein Veblen gosterigli tiiketim kuraminda bog zaman ve tiiketim iligkisinden soyle
bahseder; “gosterigli tiiketimle artik uygulanabilir olmayan gosterisli bos zaman
arasinda ayrim s6z konusudur. Bog zaman yada zamamn tiretken olmayan bigimde
kullanilmas, insanlar arasinda kiskanglik yaratici farkliliklar yaratmanin ilk yollarindan
biridir.” Yani Veblen’e gore insanlar toplumsal konumlarim yiikseltmek igin dikkat
cekici bir sekilde boga zaman harciyordu. Daha modern dénemde insanlar bu tiir
farkliliklar1 yaratmak igin gosterisli bigimde tiikettiler. Ayrica bos zaman {izerinde
odaklanan yeni tiikketim araglanmin (kumarhane, yolcu gemileri, parklar, eglence
mekanlar1) onemi, modern tiiketimin biiyiikk kisminin bos zamanla ilgili oldugunun
kanitiydi. Eglence ve keyfin 6neminin artmasiyla birlikte bog zamana duyulan ihtiyacta
yiikselme siirecine girdi [Ritzer, 2000: 250].

On sekizinci yiizyilin baglarinda, bos zaman ve bos zamanlar1 dolduran eglence, kiilttir
ve spor elit sinifa has 6zel etkinlikler olmaktan yavas yavas uzaklasarak giderek halka
acik etkinlikler olmaya bagladi. Bu olgu on dokuzuncu ylizyilda bog vakitlerin
ticarilegtirilmesi stirecine girdi.

Ciinkii iiretime dayali ekonomi, tiretimdeki artigin yam sira tiiketim igin harcanacak
zamani da {iretmesi gerektiginin farkina vardi. Diger bir ifade ile ¢aligma saatlerinin
kisaltilmasiyla birlikte, daha fazla aligveris ve kiskandiric: tiiketim, her giin daha yenisi
¢ikan metalara sahip olma hirsi, tikketim igin harcanacak zamaninda yaratilmasini
getirdi. Tiiketime harcanan zaman, insam g¢aligmaya zorlayan yeni gereksinimleri
yaratmaya bagladi. Artik daha ¢ok bos zaman daha ¢ok c¢aligma anlamina gelmeye
basladi.
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Modern dénemle birlikte toplumdaki tiim kitleler igin tiketim, gereksinimlerin
karsilanmas1 olmaktan ¢ikarak, ¢aligmanin iglevi haline getirilmistir. Giiniimiizde bos
zamanlanmizin biiyikk bir boliimiinii kapsayan titketim, tiiketici haline getirilen
kitlelerin 6devi olarak kurumlagtirilmigtir. Bu nedenle, nasil bir piiriten kendi 6z
varligimi tanrimin $vgiisi adina gelistirecek bir isletme olarak algilayip calistiysa,
giiniimiizdeki tiiketicide kendi refahinin ve gereksinimlerinin {iretilmesi i¢in galigmak
zorundayd:.

Tiiketim eyleminin zaman almasi tiikketim toplumu igin felaket ve tiiketim mallar
saticilar1 igin biytlik bir derttir. Normalde tliketicinin tatmini anlik olmalidir. Ciinkii
tiiketim mallari, 6zel bir hiiner ve uzun bir temel galigma gerektirmeden, hi¢ gecikme
olmaksizin aminda tatmin edilmelidir. Ama tatmin mallarin tiiketilmesi i¢in gereken
zamanin bitiminde sona ermelidir ve bu zaman en aza indirilmelidir. Ancak tiiketim
eyleminin zaman almas: nedeniyle tiiketiciye daha ¢ok bog zaman kazandirma
girisimleri galigma saatlerinin diigtiriilmesi ile saglanmaya ¢aligilmaktadir.

Yemek, uyku, cinsel ihtiyaglarin kargilanmasi gibi fizyolojik ve ev iginde yapilmasi
zorunlu baz isler gibi ailevi, is hayat1 gibi mesleki faaliyetlerin diginda kalan, tamamen
ferdin tercihine bagh olarak tek bagina yada grup halinde 6zgiirce yapilan faaliyetiere
ayrilan zamandir bos zaman. Bir noktada zamanin tiretime yonelik olmadan tiiketilmesi
olarak da tanimlanir.

Dar anlamu ile serbest zaman, iy ile ilgili sorumluluklardan, hayat1 idame ettirme
sorumluluklarindan veya diger emirli gorevlerden serbest olunan, mecbur olunmayan
zamandir. Genis anlamu ile serbest zaman, bir ¢ok kiiltiirel ve kamu hizmeti kapsami
icindeki hobiler ve mesguliyetler dizisine katilim suretiyle benlik gelistirmek igin
serbestge kullanim hakki ve firsatlarini ifade etmektedir. Serbest zamanm dort kriteri
vardir; serbest olma, yararci olmama, haz saglama, bireysel olma. Serbest zaman
oncelikle bir tiiketim faaliyetidir ve her tiiketim faaliyetinin bir bedeli vardir. Bu agidan
bakildiginda serbest zaman faaliyeti bog zaman, zevklere ayrilan para ve gesitlilige
imkan veren ortam olmak tizere {i¢ 6n kosula dayanr.
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Zevkler i¢in para harcayabilen toplumsal kesim kiiltiir endiistrisi yada serbest zaman
endlistrisi ad: verilen iktisadi olan serbest zaman faaliyetlerini kargilayan bir sektoriin
ortaya ¢ikmasim saglamugtir. Ritzer bunu bir noktada tiiketim katedralleri ile
karsilamaya galigmistir. Bu katedraller bir ¢ok insan igin biiyiilii hatta bazen dinsel bir

karaktere sahiptirler ve bog zamani ve para harcamak igin idealdirler.

2.5.Tiiketim ve Kredi Kart

Bir zamanlar insanoglu, ihtiyaglarim karsilayabilmek igin bir bagkasinin trettigi {iriinii
kendi tirettigi ile degis tokus edermis. Sonralar1 alig verig igin takas yerine herkesin
kolaylikla kullanabilecegi, 6nce degerli madencikler sonra kagit parcalar: ortaya ¢ikmug
ve daha sonrada kredi kartlari.

Algveris, kredi kartlarinin yaygin kullamimiyla birlikte ¢ok daha verimli hale gelmigtir.
Insanlarin nakit gekmek igin bankaya gitmelerine yada alis veris merkezlerinde nakit
sikintis1 gekselerde bankaya geri donmelerine gerek yoktur artik. Hatta doviz alma
geregi duymadan yabanc: lilkelerde bile aligveris yapabilirler. Giinlimiizde kredi karti
kullanarak aligveris yapma eylemi oyle kaniksanmigtir ki nakit 6demeyle aligveris
yapildiginda bazi kas gorevlileri sagkinliklarim ve kugkularini gizleyememektedirler.
Artik kredi kartlari, birkag kimlik gosterilmesini gerektiren ¢ek yazmaktan kesinlikle
daha verimli bir 6deme yoludur [Ritzer, 1998: 95].

Kredi kart1 iist grup igin nakite alternatif bir 6deme gekli olurken, alt gruplar i¢in alim
gliclerinin olmadig1 seyleri alma imkani sunan bir arag olmaktadir [Odabasi, 2002: 307].

Kredi kartinin kendisi bir tiiketim araci degildir. Kugku yok ki bir tiikketim ortami yada
yeri degildir. Istediginiz mal ve hizmetler kredi kartinda bulunmaz. Ama kredi karts,
cesitli tiikketim araglarimi kullanabilmemizi kolaylagtiran bir mekanizmadir. Aligveris
merkezine bilyilik miktarlarda nakit para hatta kiilge altin getirmek miimkiindiir ancak
bir kredi kart1 kullanirsak bir aligveris merkezinde tiiketim yapmak ¢abuklagir [Ritzer,
2000: 55-56].

16



Tiiketmenin her seyden 8nce insanlara haz veren bir y6niiniin olmas: nedeniyle, ¢ekici
bir eylem olarak karsimiza gikmaktadir. Ustelik bu durumun satici tarafi temsil eden
kisi, kurum ve organizasyonlar tarafindan da iyi ve farkina varilmis ve bu ydnde yeni
yeni tekniklerin gelistirilmis olmasi, tiiketim eyleminin insan hayat1 agisindan gittikge
daha cazip hale getirilmesinin 6niinii agmaktadir. Boylece insanin benligi, arzular,
duygulan gelisen ve gesitlenen pazarlama uyaricilariyla daha hizh bir sekilde tiikketim
eylemlerine y6nlendirilmektedir. Bu uyaricilar igindede kredi kartlar: glintimiiz tiiketim
faaliyetinde yerini almig durumdadr.

Kredi karti kullanicilari arasinda tabakalagma vardir. Bu tabakalasma kartlarin
renklerinden ve bu renklerin simgeledigi limitlerden kaynaklanmaktadir (yesil, gold,
platin). Ancak en 6nemli ayrim kredi kartina sahip olanlarla olmayanlar arasindadir.
Orta ve tist simiflar neredeyse sinirsiz kredi ve borg kartlarina erigme giiciindedir, oysa
alt ssmflarin siirh erisim giicli vardir. insanlar, reklamlarin ger.eklestirme s6zii verdigi,
sonrada g¢esitli o0dil ve sirlamalarla korudugu fanteziler sayesinde tliketim
merkezlerinde cezbedildi. Amag insanlari tiiketim alaninda tutmakti. Bu gergek en agik
sekilde kredi kartlarinda goriiliir; kredi kartlar1 kolay kredilerle insanlan tiiketime ¢eker,
sonra 6diillli tatiller, yeni kartlar ve yiiksek kredi limitleriyle daha da fazla tiiketmeye

cezbeder,

Kredi kartlani harcamay:1 kontrolsiizce arttiran bir unsur olarak goriiliir. Tiiketicilerin
biiyiik bir ¢ogunlugu hangi sosyal simfta olursa olsun bir gekilde herhangi bir kredi
kartina sahip olma arzusundadir. Ve kredi kartina sahip oldugu andan itibaren
kontrolsiiz bir harcama eylemine girigtigi goriiliir. Ciinkii o ana kadar kit bir gekilde
nakit 5demelerle ihtiyacim gidermeye ¢alisan kisi, kredi kartiyla artik ilk anda gozle
goriiliir bir gekilde para d6demedigi i¢in keyfi ve kendisi agan tiiketim eylemlerinde
bulunur. Ulkemizde artik gok fazla kart sahibi olma bir prestij haline déniismiistiir.

2.6.Tiiketim ve Toplumsal Yozlagma

Tiiketim eylemiyle her tiirlii kaynak ve degerlerin sorumsuzca harcanabilecegi, bu
harcamalarin yapilabilmesi igin higbir 6l¢li ve sinir tanimaksizin hareket edilebilecegi
anlayigmin topluma hakim olmasi, o toplumun her yoniiyle yozlagmasi anlamina
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gelecektir. Bu hale gelmis bir toplumda adalet, diiriistliik, hak, hukuk ve toplumsal ortak
degerler adina uygulanabilir prensipler olduk¢a azalmig demektir [Torlak, 2000: 137-
138].

Toplumsal agidan tiiketimde dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu, dncelikle asgari
ve temel ihtiyaglarin Utlin toplum fertleri agisindan karsilanmasidir. Bu tiir ihtiyaglarin
giderilmesiyle ilgili eylemlerde ayrica, toplumsal kaynaklarinda etkin ve verimli
kullanilmasi zorunludur. Yine, toplumun biitiin fertlerine belirli bir hayati siirmelerine
imkan saglayacak tiiketim firsatlar1 verilmeden, 6zel ve liiks tiiketimlere agirlik
verilmesi diigiiniilemez. Ancak bdyle olmasi durumunda toplumda diizensizlik ve
toplumsal manada bir yozlagma kendini géstermeye baglar [Torlak, 2000: 128].

Hastanedeki teyzemize ¢igek gdndermenizde bir sorun yoktur ama gigeklerin tutart
kadar paray: kendine ¢igek al diyen bir mesajla géndermek asla kabul gérmez; birisine
yemek yada igecek 1smarlamanizda bir sorun yoktur ama bir yemegin yada igecegin
parasimt Snermek hos karsilanmaz [Douglas-Isherwood, 1999: 74]. Iste bu noktada
gigek yerine ¢igegin parasim gondermek, igecek yerine igecedin parasim Snermek

toplumsal yozlagmanm kiigiik bir 6rnegi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Asin tiiketimle insan, kendi ihtiyaglarimn digina tagarak israf noktasina ulasmak
suretiyle, bagkalarina katkidan uzak kalirken, toplumun yozlagmasina da katkida
bulunmus olmaktadir.

Ayrica insamn doyumunu agin tliketimde aramasi dogal olarak bir diis kinkhgini da
beraberinde getirecektir. Ciinkii her defasinda tatmin olmak igin daha fazla tiikketmek
gerekecek, her seferinde biraz daha biraz daha tiiketmek istegi insam yipratmaya
baslayacaktir [Kirschner, 1995: 246].

Agin tilkketimde toplumsal yozlagma, beraberinde kaynak israfin1 da getirecektir. Insan

saghig ile gevreye Zarali mal {iretiminin yol agti1 olumsuzluklar, tiiketim arttiklarmin

degerlendirilmemesi, kalitesiz mallar ve bunlarin kisa siireli Smiirleri, asin tiiketim
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sonucu atil kalan kaynaklar, agin tiiketim sonucu ortaya ¢ikan kaynak israfimin en
belirgin sekilleridir [Torlak, 2000: 142].

Iyi bir yasamu tiikketimde bulan, daha fazla mal ve hizmetlere sinirsiz bir aglik gdsteren,
mal ve miilke sahip olmanin kimlifi ve yasamui i¢in vazgegilmez bir Sneme sahip
olduguna inanan bireylerden olugan toplum, materyalist bir toplumdur [Odabasi, 1999:
95] ve yozlagsmanin giderek hakim oldugu bir toplumsal yap:1 s6z konusudur.
Arkadaglik, paylagim, 8zglirliik gibi konulara ilginin azaldig1, bagarinin, para ve paranin
satin alabilecegi seylerle simgelendigi ve bireylerin ne olduklari degil neye sahip
olduklarina gére degerlendirildikleri bir yapidan bahsedilebilir.

2.7.Tiiketim ile Ilgili Birka¢ S6z

19. yiizyilin sonuna kadar, diinya yiyeceginin %99’undan fazlasi, tiiketicinin bir kilise
¢an kulesinden yada minareden gorebilecegi genislikteki bir ufuk iginde tiretiyordu. IL
Diinya Savagindan 6nce bir bélgede, tiiketilen toplam yiyecek miktarinin %4’{indan az
bir kismi digaridan getirilirken bugiin halkin %40’1 sadece iilkeler arasi pazara
ulagabildigi 6l¢tide hayatta kalabilmektedir [Illich, 2000: 28].

Tiketim yalmzca, reklam endiistrisi ve ticari ¢ikarlarin pasif bir izleyici kitlesini
etkileyebilmesiyle olugan, modern tiiketicilerin bir etkinligi olarak gériilmemelidir. Bu
olgu, hem kolektif hem de bireysel kimlik duygularimin sembolik olusumunu igeren
etkin bir slireg haline doniigmiigtiir. Bu noktadan hareketle Baudrillard igin tiiketim,
basit maddi nesnelerin degil, gésterge ve sembollerin tiiketilmesi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla tiiketiciler gogunlukla, para biriktirip 6zlemini duyduklarn nesneleri satin
aldiklari zaman iglerindeki bosluk duygusunu kapatabiliyorlardi [Bocock, 1997: 75].

Hem toplumsal ve kiiltiirel yas gruplari ve daha genig gergevede Kkiiltiirel semboller
araciliftyla 6grenilen arzular ve hem de biling diginda yatti1 yada biling digindan tastig
kesfedilen arzular, postmodern kapitalizmde, tiiketicilerin kendi sosyal kimliklerini
olugturmasinda &nemli rol oynamaktadir. Omnegin bir ¢ok gen¢ insan igin, kim
olduklarim diistindiikleri veya nasil yasamak istedikleri sorusunun cevabi biiyik
olasilikla aradiklar1 meslek kadar hedefledikleri tiiketici yagam tarzim da igermektedir.
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Insanoglu 6nce yagsamak igin sahip olmasi gereken mal ve hizmeti daba sonra da yalniz
istedigi igin sahip oldugu baska mal ve hizmeti tiiketir [Ritzer, 2000: 17].

Tiiketimi, belli bir ihtiyacimz tatmin etmek igin bir {irlinli yada hizmeti edinme,
sahiplenme, kullanma yada yok etme olarak tanimlamigtik.bu eylemi yapan bireye ise
tiiketici demigtik. Bu kadar basit ve yasamak i¢in olmazsa olmazlar igeren tiiketim
kavramu {izerinde en fazla konugulan konulardan biri olmustur.

Clink tiiketim artik yeni diinyanin bir ideolojisi olmustur ve daha fazla tiikketim ve daha
fazla refah hakim goriig haline gelmigtir. Ozellikle serbest piyasa ekonomisi tarafindan
One siirtilen bu Svgli, gliniimiiz diinyasinda gegerli bir ideoloji olarak kargimiza
cikmaktadir. Buna karsilik tiiketimin, insanin 6zgiirliigiinii elinden aldigim, bagkalarina
bagiml kaldigini, gergek mutluluk ve refahin nesne tiiketiminden gegmedigini ve
titketimin insamn yabancilagsmasindaki en énemli unsur oldugunu ileri siiren goriislerde
vardir [Odabasgi, 1999: 4].

Tiiketimin esas amaci insanin hayatta kalmasi i¢in lazim gelen ihtiyaglarinin tahmininin
saglanmasidir. Ancak uzmanlar tarafindan kiiglik pargalara ayrilan ihtiyaglari tatmin
etmek i¢in profesyonellerin 6nerilerine ve rehberliklerine bagimli kalinmaktadir. Ancak
durduk yere yaratilmis oldugu ve ¢ogu zaman da gereksiz yere zorunluymus gibi
gosterildigi agikardir. Iste bu noktada Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yol gosterici
olabilmektedir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi bes basamaktan olusmaktadir:

e Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, igme, barinma, {ireme vb.

¢ Giivenlik ihtiyaglari: Tehlikelere kars1 korunma vb.

e Sevgi, ait olma ihtiyaglan: Sevgi, arkadaglik, benimseme vb.

e Sayg ihtiyaglari: Onur, tin,bagimsizlik, sayg: kazanma vb.

o Kendini gergeklestirme ihtiyaglari: Kendisini agma, yaraticilik vb.

Maslow’a gore birey ancak birinci ihtiyacin1 hatmin ettikten sonra bir sonraki ihtiyacint

diigiinebilir. Ikinci asamada ihtiyacinin doyurulmasi, tiglincii agamadaki ihtiyaciu
ortaya ¢ikarir. Yani ihtiyaglar ancak var olan, kendini gésteren ihtiyaglarn
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doyurulmasindan sonra belirir. Belli bir ihtiyag doyurulmadik¢a daha {ist basamaktaki
ihtiyag ortaya gikmayacaktir. Bir noktada insan ihtiyaglarini fizyolojik ve sosyo-kiilttirel
ihtiyaglar olarak iki baghiga da indirebilir.z fizyolojik ihtiyaglar tatmin edildikten sonra
sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar kendini gosterecektir. Ihtiyaglarmin tatmininin bir noktada
kaginmlmaz olmasi onu tiiketimin anahtar 5gesi olma noktasina getirmigtir.

Ihtiyaglarin tatmini noktasinda doyumu asir1 tilketimde aramak, dogal olarak bir diig
kirikhigim da beraberinde getirecektir. Bu noktada Kirschner sdyle demektedir; “benim
icin énemli ve dogru olan sey, gercek ihtiyaglarimi doyuracak seyleri temin etmektir.
Bunun diginda satin alacagim her sey agir tiiketim sayilir.”
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3.BOLUM

TUKETICI DAVRANISI

3.1.Tiiketici Kavramimmin Tanimi

Yasamimzin biiyiik bSliimii tikketim ve tiiketimle ilgili konularda ugraslar vermekle
gecer. Birer tiketici olarak; ihtiyaglarimizi karmilama siirecine gireriz, tiriinleri
karsilagtirir, magazalan dolagir, ¢evremizdeki kaynaklardan bilgiler toplar, reklamlan
seyreder, alig-veris i¢in en uygun zamam seger, aldiklarimiz tiiketir ve tiikettikten sonra
da ihtiyaglarimizin kargilamp kargilanmadigini degerlendiririz [Odabasi, 2002: 16].

Ihtiyaglarin1 karsilama siirecinde magazalan dolagan, reklamlar seyreden, aldiklarim
tilkketen ve tiiketici olarak isimlendirilen bu kisi kimdir? iste bu noktada tiketiciyi,
kendisinin ve ailesinin istek ve ihtiyaglarimi tatmin etmek amaciyla, satin alma
faaliyetinde bulunan veya satin alma potansiyelinde olan gergek kisiler olarak
tanimlayabiliriz [Karabulut, 1991: 7].

Peki tiiketiciyi kendisi veya bir bagkasi i¢in satin ama faaliyeti noktasinda tetikleyen
istek ve ihtiyaclar nelerdir? Nasil tammlamr? Ihtiyaclar, madde ve mana yoniiyle
giderilmesi gereken eksikliklerdir. Her insan yeme, i¢me, nefes alma, giyinme, barinma
gibi maddi eksiklikler yaminda, bir bagkasina danigma, onunla konugma, yardimlagma
gibi mana ytiklii eksiklikleri de hisseder. Bu ve benzeri pek ¢ok eksikligin hissedilmesi,
ihtiyacin ortaya ¢ikmas: anlamin: tagir,

Aslinda ihtiyag, herhangi bir seyin yoklugunun yarattii gerilim halidir. Ozellikle
yoklugu hissedilen, hayatta kalmak ve kendimizi iyi hissetmek acisindan 6nemli ise,
yoklugunun yaratacag gerilim daha giiglii hissedilir. Bu nedenle ihtiyaglar tiiketiciyi
harekete gegirir, onlar1 giidiiler [Odabagi, 2002: 21].

Ihtiyag kavramimi inceleyen Maslow, ihtiyaglarimizi bese ayirmustir. Maslow, hayatta
kalmak igin suya, gidaya, barinma ve cinsellie yani fiziksel seylere ihtiyacimizin
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oldugunu, sonrasinda giivenlik, sosyallesme, basar1 ve kendini gerceklestirme gibi
ihtiyaglarimizin oldugunu belirtmistir.

Tiiketiciyi tetikleyen unsurlardan ihtiyag¢ olgusunu kisaca agikladiktan sonra simdi de
istek olgusunu agiklayalim. Istek, hissedilen ihtiyaci tatmin etmek igin tercih edilendir.
Ornegin insanin susuzluk ihtiyacim gidermek igin birgok alternatifinin oldugunu ve
bunlarin arasindan yaptifs segimlerin istek yada istekler tarafindan yonlendirildigini
sOyleyebiliriz [Odabagi, 2002: 22]. Ancak giiniimiizde insanlarin ihtiyag olarak
hissettikleri birgok olayin kaynaginda arzu ve isteklerin yattig1 anlagilmaktadir. Insanin
¢ogu kez isteklerini ihtiyag olarak kendi benligine kabul ettirmeye calistigini
gormekteyiz [Torlak, 2000: 42].

Ihtiyag bir nesneye yonelmediginde spesifik bir 6zellik tasimaz. Bir nesneye
yoneldiginde ise satin alma arzusu ile birlikte ihtiyag istege doniigiir ve istek ancak bu
durumda ekonomik olarak gegerli bir duruma ulagir [Odabagi, 1999: 6].

3.2.Tiiketici Davramgi ve Ozellikleri

Kisinin ¢evre ile olan etkilesim stireci olarak tanimlanabilen insan davranisi, temelde
titketici davramgimin ana yapisim olugturur. Her diistince, duygu yada eylem insan
davramisimin bir pargasidir. O halde, tiiketicinin pazar ile ilgili davramglarini insan
davramslan iginde incelemek gerekir. Ayrica, tiikketici davramiglarinin siirim Kisginin
pazar ve tiiketin ile ilgili olan davraniglan gergevesinde ¢izmek gerekir [Odabasi, 2002:
29].

Bu agiklamadan hareketle tilketici davramigi, kiginin 6zellikle ekonomik iiriinleri ve
hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri olarak
tanimlanabilir [Odabagi, 2002: 29]. Bir noktada tiiketici davranisi, tiiketicinin
glidiileyici, sosyo-kiiltiirel ve demografik faktorleriyle pazarlama bilesenleri, pazarlama
sistemi ve dig pazarlama faktorlerinin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir
[Karabulut, 1990: 15].
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Tiiketici davramgina ait 6zellikleri yedi ana baslikta toplamak miimkiindiir. Bunlar su
sekilde siralayabiliriz:

e Tiketici davrams1 giidiilenmis bir davramgtir: Tiiketici davramgi bir amaci
gergeklestirmek i¢in giidillenmis davramstir. Gergeklestirilmek istenen amag ise
karsilamadiginda gerilim yaratan arzu ve istekleri tatmin etmektir. Bir bagka degisle,
tiiketicinin sorunlarina ¢6ziim getirmek amagtir.

e Tiiketici davramis1 dinamik bir siiregtir: Siireg, birbirine bagli, birbiri ile ilgili ve
birbirini izleyen adimlar serisidir. Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, segim yapma, satin alma
ve kullanma bir siireg olarak kabul edilebilir. Bu siiregte en temel {i¢ adim; satin
alma Oncesi faaliyetler, satin alma faaliyetleri, satin alma sonras: faaliyetler olarak
diistintilebilir.

o Tiiketici davrams gesitli faktdrlerden olugur: Tiiketici olarak hepimizin diisiinceleri,
kararlan, deneyimleri ve degerlendirmeleri vardir. Bunlarin bazilan isteyerek ve
planlayarak yerine getirilirken, bazilar1 tesadiifi olarak yapilabilmektedir. Satis
clemanlan ile goriigme, bilgi toplama yada satin almaya karar verme istenerek ve
planlanarak yapilan faaliyetlere 6rnek olarak gésterilebilirken, magazaya belirli bir
markay1 akhimizda tutarak gitmemize karsin, bagka bir markayr almamiz tesadiifi
olarak yapilan faaliyetler i¢in 6rnek olarak gosterilebilir.

o Tiketici davramisi karmasiktir ve zamanlama acisindan farklilik gosterir: Cesitli
iiriin tiirleri i¢in verilecek satin alma kararlarmin karmagikligi nedeniyle karar
vermek igin ihtiya¢ duyulan zaman farkh olacaktir. Zamanlama, kararin ne zaman
alindigim ve siirecin ne kadar uzun siirdtiiinii agiklar. Karmagikligi ise bir kararda
etkili olan faktorlerin sayismmi ve kararin zorlugunu agiklar. Bir karar ne kadar
karmagiksa o kadar ¢ok zaman harcanacaktir. Yani 6nemli bir tiiketim karart vermek
icin uzun bir zamana ihtiya¢ duyulacad: ¢ok agiktir.

e Tiiketici davramg: farkli rollerle ilgilenir: Tiiketici davramg: stirecinde farkli roller
s6z konusudur. Tiiketici bu rollerden farkli bilesimler ortaya g¢ikarabilir. Belirli bir
satin almay: gbz Oniinde tutarsak, olasi rolleri bes baghk altinda toplayabiliriz.
Baglatici; bazi1 ihtiyag ve isteklerin karsilanmadigini belirleyen ve durumun
degismesi i¢in satin almayi Oneren kigidir. Etkileyici; satin alma kararimi, satin
almayi, lirlin yada hizmetin kullanimim1 olumlu yada olumsuz etkileyen kisidir.
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Karar verici; son se¢imi kabul ettirmeden finansal gii¢ ve otoritesi olan kigidir. Satin
alici; satin alma islemini gergeklestiren kisidir. Kullamici; satin ahman triini
kullanan, tiiketim eylemini gergeklestiren kigidir.

e Tiketici davranisi cevre faktorlerinden etkilenir: Tiketici davramginn gevre
faktorlerinden etkilenme 6zellidi, onun hem degisebilecegini hem de uyum
saglayacak bir yaprya sahip oldugunu kabul ettirmektedir. Cevre faktdriine drnek
olarak kiiltiir, aile, danisma grubu verilebilir. Cevresel faktérlerin etkisi zaman
dilimi igersinde farkhiliklar gosterebilmektedir. Omegin kiiltiir uzun bir zaman
dilimi icersinde etkisini siirdiirlirken, pazarlama ¢aligmalarinda reklamin etkisi kisa
donemli olabilmektedir.

o Tiiketici davramg: farkli kisiler igin farklilk gosterebilir: Bu 6zellik kisisel
farkliliklarin dogal sonucu olarak kabul edilmelidir. Tiketici davranigim
anlayabilmek i¢in, insanlarin neden farkli davramslarda bulundugunu anlamak
Snemlidir. Bu noktadan hareketle tiiketici olarak hepimiz, farkli tercihlerle farkli
satin almalarda bulunmaktayiz [Odabagi, 2002: 30-38].

3.3.Tiiketici Davranig Tiirleri

Ruhi ve ahlaki bakimdan tiiketime ySnelten unsurlara sahip olan ve ayrica tiiketimden
olduk¢a degisik faktdrlerin etkisinde kalabilen insanlar, hem sahip olduklar: Szellikler
hem de etkilendikleri faktorlerin etkisiyle, degisik amach tiiketim eylemlerinde
birbirinden degisik davraniglar gosterebilirler [Torlak, 2000: 98].

Tekrarlanan tiiketim eylemleri, insanin tiiketimle ilgili davramiglarinda benzer durumlar
kargisinda benzer davranislarla ilgili tutumlar haline déniisebilmektedir. Insanin titketici
olarak davramglarinda ortaya koydugu tutumlar itibariyle degisik tiiketici davramglar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkli tiiketici davramiglarimi da ekonomik tiiketici davranig,
rasyonel tiiketici davramigi, faydac: tiiketici davramsgi, duygusal tiiketici davrams1 ve
sosyal tiiketici davranisi olarak siniflandirmak miimkiindiir [Torlak, 2000: 99-110]. Bu
siniflamalar1 da su sekilde agiklayabiliriz:
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Ekonomik tiiketici davranigi: Daha ¢ok siirekli olan ihtiyaglarla aniden ortay ¢ikan
ihtiyaglar karsisinda, insanlarin ekonomik davrams igersinde olduklan goriiliir. Baza
insanlar tiiketim eylemlerinde harcanan kaynak ve degerlerin korunmasi, bazi
insanlar sadece ekonomik durumlan elvermedigi, bazi insanlarsa kars: taraftan daha
fazla menfaat elde edebilmek amaciyla, degisik ihtiyaglarin kargilanmasinda
ekonomik davranma egiliminde olabilirler. Tiketimde ckonomik davrants hem
ihtiyag sahibinin durumu hem de kargilanmasi gereken ihtiyaci 6zelligi gergevesinde
degerlendirilmelidir. Ayrica tiiketim eyleminin arag yada amag¢ olarak
algilanmasiyla, tiiketimde davranig tarzinin birbirine bagli oldugu sdylenebilir.
Rasyonel tiiketici davranigi: Bu tiir tiikketici davramsi daha ziyade giindelik dayamkh
tilketim malzemeleri ihtiyaglarinin karsilanmasinda ortaya ¢iktif1 goriiliir. Rasyonel
tiiketici davranig1 gosterme egiliminde olan insanlarin, egitim seviyelerinin nispeten
yiiksek olmasi beklenir. Rasyonel tiiketim davramigi igersinde olanlarin, genellikle
tiketim eylemlerinde makul ve megru Olgiilerle hareket etmeye ¢aliganlardan
olustugunu sdylemek miimkiindiir. Rasyonel tiiketici bilinci dahilinde hareket
etmeye calisan insanlar, tiiketim eylemlerinde harcayacaklari kaynaklari en iyi
sekilde degerlendirmek durumunda olduklannin farkindadir. Ornegin rasyonel bir
tiiketici, digerine gore daha pahali olmasina ragmen daha uzun siire kullanabilecegi
bir elbiseyi satin alarak giyim ihtiyacim rasyonel bir sekilde kargilar.

Faydac tiiketici davranigi: Bazi insanlar kendi ihtiyaglarimin giderilmesi noktasinda,
makul ve mesru olami degil kendine daha fazla ¢ikar saglayacak olami segme
egilimindedir. Bu tiir insanlar ne kadar ¢ok tiiketirlerse o kadar ¢gok mutlu olacaklari
anlayisim benimsemis goriinmektedir. Byle olmasina ragmen inang sistemleri,
toplumsal ortak degerler, kisilik, aile, referans gruplar, kiiltiirel degerler insamn
faydaci tiiketici zihniyetine karsi kontrol eden unsurlar olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Elbette ki her insan kendi faydasini diigtinerek hareket edecektir ancak
giintimiizde faydac tiiketici davraruglarimun biiyiik oranda haksiz bir faydanmn elde
edilmesine yonelik oldugu diigiiniildiigiinde faydaci tiiketici davranigt megruiyetin
kaybedecektir.

Duygusal tiiketici davranigi: Duygusal tiiketici davramisi genellikle lilkkse kagan
tilketimler ile haz ve tatmin ihtiyaglarim gidermeye yonelik tiikketim eylemlerinde

kendini gosterir. Bu tiir tiiketici davramslarinda insanin inanci, kisiligi, referans
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gruplan ile pazarlama bilesenlerinden tutundurma araglan olarak, kisisel satig
elemanlart ve reklam oldukg¢a etkili olan faktérlerdir. Duygusal tiiketim davranislari,
insanin egitimi, kigiliklerinin gelisimi ve inanglariyla toplumsal ortak degerlere
bagl kalmasi oraminda faydali gekilde kullamlabilir. Aksi halde mevcut davrams
toplumsal kaynak israfina neden olacaktir.

e Sosyal tilkketici davramg1: tiiketimin toplumsal boyutlarinin 6nemini kavrayan ve bu
eylemi makul ve mesru gergevede bir arag olarak kullanabilen insanlarin, sosyal
tiiketici davramgina sahip oldugu sSylenebilir. Bu sekilde hareket eden insanlar,
kendi sahislarimin ihtiyaglarim giderme noktasinda bile toplumsal kaynaklarin israf
edilmemesi, harcamalarin hak edilerek kazamlmig mesru kaynaklar ve degerlerle
karsilanmas1 ve de hicbir sekilde inanca ve toplumsal degerlere aykin
davranmamas: geregini duyarlar. Gergi insanlarin biitiiniiyle béyle bir tiiketim
davranist gdsterebilmeleri zordur ¢linkii, insanlar ayn1 zamanda diger tiiketici
davranmiglarinin da etkisi altindadar.

Hangi tiir davramg igersinde olursa olsun insanin tiiketim eylemleriyle yakin gevreden
baslamak {izere genisleyen biitiin bir toplum tizerinde etkileri s6z konusudur. Etkinin
derecesi ve sekli agisindan, tiiketici davramigi tiirlerinin ortaya konulduklar: yer, zaman
ortama gore farkliliklar arz edebilir. Bu hususta insanlarin tikketim eylemlerinin bireysel
ve tek cepheli diiglinlilmemesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Kendi iginde oldukga masum
niyet ve davraniglarla ortaya konan bu eylemin toplumsal agidan etkilerinin boyutlar
sanildifindan gok daha fazla olabilmektedir.

3.4.Tiiketici Davranisim Etkileyen Faktorler

Toplum i¢inde yagayan insan, tikketim eylemlerinde sadece ruhi ve ahlaki unsurlardan
degil, yasadig: toplumda temasta bulundugu bir takim faktérlerden de etkilenecektir.
Insan maddi ve manevi yapisiyla bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise tliketici
davrams1 etkileyen faktorler bir biitiin olarak tiiketim eyleminde insam etkiler. Simdi
titketici davranigini etkileyen bu faktorleri ana bagliklar halinde inceleyelim.
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3.4.1.Psikolojik Faktorler

Insan davramsini etkileyen psikolojik faktérlere iliskin gesitli modeller gelistirilmis
olmakla beraber, s6z konusu modeller kesin sonuglar vermeyip, insan davranmiginin
psikolojik yoniiyle ilgili yararh bilgiler saglamigtir [Yiikselen, 1989: 36]. Bu modellerin
tizerinde durdugu baslica psikolojik faktorleri; 6grenme, giidiilenme, algilama, tutum ve
inanglar, kisilik, degerler seklinde siralayabilir ve bunlari da kisaca su sekilde
detaylandirabiliriz:

o Oprenme: En genig anlamm ile 63renme, davramslarda meydana gelen kahci
degisiklik yada degisikliklerdir [Baymur, 1994: 151]. Insam diger canlilardan ayiran
temel niteliklerden birisi ve en 6nemlisi §§renme yetenegidir. Yagam ile ilgili birgok
sey Ogrenildigi gibi, tiikketim ve tiiketimle ilgili davramglarda 6grenilir [Odabas,
2002: 77]. Ogrenmenin tammunda ti¢ Snemli 5ge vardir; 5grenme davramsta olugan
bir degisikliktir, 6grenme tekrarlar ve yasantilar sonucu meydana gelen degisikliktir,
Ogrenme sonucu olan degisikligin miimkiin oldugunca siirdiiriilmesi gerekir
[Ozkalp, 1995: 73-74].

Tiiketici ihtiyacim1 gidermek i¢in harekete gegtigi o mamulii hemen almaz, ancak
daha dnce o mamulii yada markay: tanmiyorsa duraksamadan satin alabilir aksi halde
ogrenme siireci iginde degerlendirme zaman alacaktir [Yiikselen, 1989: 39]. Sunu
da hemen belirtelim ki grenen insan, gittikge kendine daha fazla giiven duymaya
baglar, dgrenmeyle birlikte bir noktada gelir seviyesini ylikselten insan tiiketme
eylemlerinde daha serbest hareket etme egiliminde olur [Torlak, 2000: 68].

e Giidiilenme: Ihtiyacin giderilmesi igin organizmanin belli bir yéne dogru faaliyete
gegmesine giidi, yine organizmanin bir ihtiyaci giderme ¢abasimn tlimiine ise
giidilenme denir [Baymur, 1994: 75]. Ihtiyacin diisiinme sfireci ve gegmis
Ogrenimler sonucu ortaya ¢ikmasim takiben giidiiler kendisini hissettirir. Glidiiler
tilketicinin tercihlerinde ¢ok onemlidir, ¢iinkii glidiller belirli isteklere yonelik
tepkiyi yonlendirir [Odabasi, 2002: 104].
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Tiiketici bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla iki tiir yarar arayigina girer. Bunlardan
birincisi somut fayda saflayan yararlar, ikincisi hedonik yararlardir. Faydaci
yararlar iirliniin somut ve iglevsel 6zellikleridir. Hedonik yararlar ise duygusal, fiziki
zevkler, digler ve estetik ozellikler igerir. Her iki tiir yarar en iyi se¢enegin
belirlenmesi siirecinde degerlendirme &lgiitleri olarak kullamlir. Hem faydac: hem
de hedonik yararlarin birlikte satin alma kararim etkiledigi ¢ofu zaman
goriilmektedir. Sonug olarak tiiketiciler hem rasyonel hem de duygusal 6zelliklerden
giidiilenir [Odabag1, 2002: 106-107].

Walters ve Bergiel; ihtiyaci gidermek i¢in bir davramisi ortaya ¢ikaran i¢ ve dig
kaynakh gilice giidii demis ve bu tanimdan hareketle giidiilerin tiiketici davranis:
fizerine etkilerini d6rt baghikta incelemigtir:

- Gudiler ihtiyaglara dayali olarak ortaya gikarlar, higbir giidii tek bagina
olugamaz ve her gtidiiniin kargilig1 olan bir ihtiya¢ mutlaka vardir.

- Gidiiler eyleme y6n verirler, tiiketicinin ihtiyaglarim gidermek igin yapacagi
eylemleri yonlendirirler.

- Gidiiler tiikketicinin gerilimini azaltir, ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ile baglayan
gerilimi azaltmak igin tiiketici giidiileri ile harekete geger.

- Gidiler bir gergeve igersinde olugur, tiiketicinin iginde bulundufu g¢evre
giidiiler {izerinde 6nemli bir etkide bulunur. Cevre giidiiyli ortaya ¢ikarabilir,
baski altinda tutabilir ve giidiiniin yoniinii degistirebilir.

Algillama: Kisinin ¢evredeki gesitli uyaricilar duyu organlar ile tanimasi algilama
olarak tanmmlamr [Yikselen, 1989: 38]. Algi, ¢evrenin insanlarin, nesnelerin,
kokularin, seslerin, hareketlerin, tatlarm ve renklerin gozlenmesi ile ilgilidir.
Duyumlan yorumlama, onlan anlamhi bir bigme getirme siirecidir [Odabag1, 2002:
128]. Algilamada daha onceki yaganti ve deneyimlerin etkisi biiyliktiir. Bu ylizden
algilama son derece dznel bir stiregtir. Kisi glidiileri alir ve depolar. Beklentileri,
deneyimleri giidiileri ile paralel olan girdileri yani uyarimlan alip, alg sfirecine
dahil ederken, kendisine ulagan pek gok uyaram siire¢ dis1 birakir.

29



Uyaric1 duyularimiza gelen girdilerden birincisidir. Uriinler, markalar, ambalajlar,
reklamlar uyaric1 olara gorev yaparlar. Kapitalist tiikketim kiilttirtintin yerlesik hale
gelmede kullandig1 en 6nemli araglardan birinin, insan algilamasina yonelik isaret
ve imgeler oldugu goriilmektedir. Insanlar sdylenen bir fikri, sozii, herhangi bir
olay1 birbirinden olduk¢a farkl: sekillerde algilayabilirler. Bu farkhh algilayista
insanlarin degisik unsurlardan etkilendikleri ortadadir. Egitim diizeyi, zeka, iletilen
mesajm yada olayin bulundugu ortamun fiziki yapisi, inang degerleri ve insammn
zamanla gelisen kisiligi aym olay yada mesajin farkl kisiler tarafindan farklh
algilanmalarina neden olur. Tiiketim amagch verilen mesajlar karsisinda bir insan, o
anki diirtiilerinin istedii gibi hareket ederek verilen mesaji ihtiyag olarak
algilarken, diger bir insan aklim daha rasyonel kullanabilen kisiligi geregi israf
olarak degerlendirebilir [Torlak, 2000: 66-67].

o Tutum ve Inanclar: Tutum ve inanglar gesitli eylemlerle sekillenip, satin alma
davramgina yén verir. Inang kisinin nesnelerle ilgili tammlayic1 ddstinceleridir.
Tutum ise, bireyin bazi nesnelere ve diistincelere egitimleri, duygular,
degerlendirmeleri olarak tamimlanabilir. Insamn daha onceki tecriibeleri sonucu,
benzer yada aym olaylar karsisinda olgunlasan davraniglari, tutum olarak
tammlanabilir [Yiikselen, 1989: 39]. Insamin zaman igersinde olgunlagan
davramislari, olaylar, kisiler, durumliar karsisinda tutum seklinde belirir [Torlak,
2000: 65].

Tutum, kiginin nesne ka1 yada ortamlara yonelik olumlu yada olumsuz bi¢imde
tepkide bulunma egilimdir. Kisilerin olusturduklan tutumlarin onlarin satin alma
kararlarinda dogrudan etkileri oldugu bilinir, Satm alma karar1 da belirli bir tutum
pekistirilmesini yada degistirilmesini etkiler. Alig-veris yerlerine, {iriinlere,
markalara, kigilere ve diigiincelere yonelik olumlu yada olumsuz tutumlarimiz vardir
[Odabagi, 2002: 157]. Insanlar farklt dzellikleri, aldiklart egitimi, yasadiklart gevre
ve kisilik 6zellikleriyle benzer durumlarda aym tutum igersinde olabilecekleri gibi,
birbirinden ¢ok farkli tutum igersinde de olabilirler [Torlak, 2000: 65].
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Insanlar maddi agidan oldugu gibi manevi agidan da tatmin olma ihtiyaci
hissederler. Iste bu noktada inanglar devreye girer. Yaradilig dzelliklerinde insanin,
kendisinden daha giiglii, sifinabilecegi ve yardim isteyebilecegi bir otoriteye
ihtiyac1 vardir. Insanin bdyle bir otoriteye baglanmak istemesi, onun bir inanca
sahip olmasiyla miimkiin olabilir. Inan¢ sadece tilketim eyleminde degil, tiiketim
i¢in harcanan kaynaklarin kazanmlmasi ve tiiketimde ortaya konan degerlerin makul
ve mesru ¢ergevede degerlendirilmesinde de etkili olur. Dolayisiyla inang faktori,
insanin tiiketimle ilgili ruhi ve ahlaki unsurlari {izerinde de belirleyici olarak
degerlendirilebilir. Yine inan¢ faktorii insanin tutumu ve kisiligini de etkilemek
suretiyle tilkketim eylemleri tizerinde dolayh etkiye sahip olabilir.

Kisilik: Bir insamn biitiin ilgilerini, duygularnim, tavirlarim, goriis ve dislints
tarzimi, davramglarim ve kendine 6zgii uyum big¢imini, hatta dig goriiniisii gibi ¢esitli
ozelliklerini kapsayan kavram Kkigiliktir. Kigilik bir insam1 bagkalarindan ayiran
duyus-diigiiniis ve davrams tarzlarinin tiimiinden olusur [Baymur, 1994: 268]. Kisiyi
digerinde ayirmaya yarayan, onun i¢ ve dig biitiin 6zelliklerini biinyesinde toplayan
kendine 6zgii sisteme kigilik denmigtir. Burada s6zii edilen i¢ 6zellikler kiginin
psikolojik yapisini, dis &zellikler ise ¢evresel faktorleri ifade etmektedir [Yiikselen,
1989: 39].

Kisilik, kiginin i¢ ve dig ¢evresiyle kurdugu, diger kisilerden ayirt edici, tutarli ve
yapilasmus bir iligki bigimidir [Ciiceloglu, 1991: 404]. insamn kisiliginin
olusmasinda bir ¢ok etken rol oynar. Bunlann dért ana baglikta inceleyebiliriz;
kisinin kendini digerinden ayiran fiziksel dig gériintimii, sosyal statii ve sosyal rol,
kisinin zeka-enerji-arzu-ahlak ve potansiyel yetenekleri, kiginin iginde yagadig
toplumsal Gzellikler [Eren, 1998: 40-41].

Tiketim gibi bugilinkii anlamindan daha ¢ok menfaat agirhikli duygularin harekete
gegtigi bir eylemde, dengeli kisiligin korunabilmesi kolay degildir ancak her seye
ragmen dengeli bir kisilifi koruma noktasinda direng gosterebilen insanlarinda
tiiketim eylemini, kendi kii¢iik ¢ikarlarinin tatmin araci olmaktan ziyade makul ve
mesru ihtiyaglarin giderildigi normal bir faaliyet olarak kullanabildikleri goriilir.
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Degerler: Sahip olunan degerler bir yandan kisiligimizi etkilerken bir yandan da
titketim davramglarimiza etkide bulunur. Deger, bazi davramg ve amaglart diger
davranis ve amaglardan ya bireysel yada sosyal olarak daha tercih edilebilir bulan,
stirekliligi olan inamglardir [Odabasi, 2002: 212-213]. Deger aym zamanda,
insanlarin yasamlarinda ulagmak istedii amaglar ile de ilgilidir. Degerler uzun

siirelidir ve zaman iginde yavas yavas degisirler.

Degerler bireyin tutumlarma ve yargilarina etki ederler. Kigsisel ve sosyal
degerlerimiz davramiglarimzi genel anlam ile ydnlendirdigine gore, titkketim ve satin
alma ile ilgili davramslarimizin da degerlerimizden etkilenmesi beklenir. Uriinler ve
hizmetler degerlerimize katkida bulunduklan 6lgiide satin alinirlar. Bu baglamda
tiiketicilerin sahip oldugu degerler, triinden beklenen degerler ile paralellik
gostermek zorundadir. Kigilerin sahip oldugu bir tek deger degil, degerler biittini
titketim davramslarim etkiler. Ornegin eskiden Coca Cola’mn Tiirkiye’de kullandig
reklamlardaki degerlerin degismesi bagladifi, eskiden eglence temasi iizerinde
durulurken bugiin dostluk-aile gibi degerler iizerinde durdugu goriilmektedir
[Odabagi, 2002: 216-218].

3.4.2.Sosyolojik Faktorler

Toplum iginde yagayan bir varlik olarak insan, sadece kisilik Ozelliklerinin degil,

mensubu bulundugu degisik sosyal gruplarinda etkisi altindadir. Insan arkadas gevresi,

okul gevresi, i hayatina atildigi is gevresi, iiyesi oldugu sosyal-kiiltiirel-sportif yada

siyasi bir grubun etkisi altinda hareket eder. Tiiketici davrams: {izerinde etkisi oldugu

belirtilen sosyolojik faktorleri aile, damgma gruplari, sosyal simiflar, kiiltiir seklinde
siralayabilir ve bunlan da kisaca su sekilde detaylandirabiliriz:

Aile: Niifusu yenileme, milli kiiltiirii tagima, ¢ocuklan sosyallestirme, ekonomik-
biyolojik ve psikolojik tatmin fonksiyonlarinin yerine getirildigi bir miiessesedir
[Erkal, 1998: 97]. Aile sosyal yapiya giren kurumlardan ¢evresi en dar olamdir ve
diger sosyal orgiitlenmelerinde ¢ekirdegini olugturmaktadir. Aile, mensuplarindan
diger higbir sosyal kurulugun itemedigi kadar baglilik ve fedakarlik ister. Toplumun
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en 6nemli evrensel ve siirekli kurumlarindan birisini olugturur [Donmezer, 1982:
214].

Ailenin temel iglevlerini dort baslik toplayabiliriz:

- Aile insanda cinsel davramslarin diizenlenip neslin siirdiiriilmesini,
- Aile ¢ocuklarin bakimint ve toplumsal ¢evreye ilk hazirliklarinn,

- Kadin ve erkegin ekonomik igbirligini,

- Birincil kiime doyumlarim saglar [Ozankaya, 1996: 357-358].

Aileyi kisaca tammlayip, fonksiyonlarimin neler oldugundan bahsettikten sonra
simdi ailenin tiiketici davramis: {izerine olan etkisine gegebiliriz. Aile mensuplan
titketim davramiglar {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu yiizden aile birgok iiriin
grubu icin ana hedefi olusturur. Aile hem kazanan hem de tiiketen bir birim
oldugundan, tiiketim konusundaki kararlar yoniinden iiyelerini etkilemektedir.
Aileyi olusturan kisilerin ytiklendigi roller ise aile ile ilgili kararlarin alinmasinda
Onemli bir etken olmaktadir.

Aile igersinde iiriiniin satin alinmasina karar veren, iiriinii kullanan ve satin alanlar
farkh kisiler olabilmektedir. Ailede satin alma kararlarinin verilmesi gesgitlilik
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda dért temel durumdan sz edilebilir. Bunlar;
kocanin kararlara egemen oldugu durumlar (otomobil alimi gibi), kadimin kararlara
egemen oldugu durumlar (mutfak egyalanmin alim gibi), kadin ve kocanin egit
oldugu durumlar (tatil yerinin segimi gibi), eslerin bagimsiz oldugu durumlar
(kisisel bakim {irtinlerinin alimi gibi) [Odabag1, 2002: 2501].

1998 yilinda yapilan bir aragtirmada, alig-verigin erkegin denetiminde olmasi
gerektifini diistinenlerin oram %36.6 iken, bdyle diisiinmeyenlerin oram %57.4
olarak saptanmigtir. Ustelik aym arastirma egitim seviyesi yiikseldikge erkegin
denetimindeki alig-veris olgusuna katilma egiliminin diigtiiii saptanmigtir [Onuran-
Biiker-Bir, 1998: 109-189].
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Istanbul Ticaret Odas: tarafindan gergeklestirilen bir bagka aragtirmada ise su
bulgular elde edilmistir: Kadinin kullanimma yonelik tirinlerde kadinin karar
verme agirhfmin arttif, aile reisinin egitim seviyesi yiikseldikge tek basmna karar
verme agirhfimn azaldifi, ¢ocuklarin ise ailenin ev donanimina iligkin kararlara
katiliminin diisiik oldugu bulunmustur [Berksoy-Kongar, 1992: 17-19].

Son olarak da g¢ocuklarin tiiketim eylemleri {izerine olan etkisinden bahsedelim.
Ailede anne-babanin tiikketim davramglan, farkinda olunsun yada olunmasn
cocugun tiiketim eylemleri iizerinde etkili olacaktir. Zaman igersinde cocuklar
bilingli olmasa da aileden kazandi: Gzelikler dogrultusunda tiikketim eylemlerine
yon verecektir. Anne-babanin egitim durumlari, gocuklariyla olan konugma tarzlari,
onlarla iletisimleri gocuklarin tiiketim eylemleri (lizerinde etkili bir unsurdur.
Ailenin tiiketim eylemleriyle ilgili olarak, gocuklar tizerinde bir bagka Gnemli
sorumlulugu da onlarin tiikketim eylemlerinde kisilik ve kendilerine gliven
duygusuyla hareket edebilmelerini saglayacak pratik uygulamalar igin kendilerine
firsat vermeleridir. Anne-baba tiikketim eylemlerinde zaman zaman birlikte paylasim
Orneklerini ortaya koymalidir. Ayrica aile, tilketim eylemlerinde dikkat edilmesi
gereken Snemli hususlar noktasinda tiyelerini bilgilendirici ve uyarici bir etkiye
sahiptir [Torlak, 2000: 72-74].

Danmiyma Gruplan (Referans Gruplarr): Damigma gruplarmin tliketici davranis
izerindeki etkisine gegmeden 6nce grup kavrami hakkinda bilgi verelim. Grup,
tiyeleri arasinda belirli iligkiler, ortak amag¢ ve ¢ikarlar bulunan, siireklilifi olan
insan toplulugudur. Uyeleri arasinda belirli iliskiler ve siirekliligi olmas1 grubu
gelisi giizel bir insan kalabalifindan ayiran iki temel O&lgiittiir. Bir grubun
varligindan s6z edebilmek igin bireyler arasinda etkilesimden bagka bazi norm ve
ideolojilerin genis anlamda 6zel bir duygusal ortamin ve birlestirici manevi 6gelerin
var olmasi gerekir [Ozkalp, 1993: 230].

Gruplarin 6zelliklerini ise kisaca s6yle belirtebiliriz:

- Gruplarin sosyal yapilar vardir.
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- Grup olarak adlandirilan sosyal birim, hem tiyelerince hem de disaridaki
gbzlemcilerce tanimlanabilmelidir.

- Gruptaki her iiye kendi sosyal roliinii oynar.

- Grubun stirekliligi i¢in karsilikli iligkiler son derece 6nemlidir.

- Grup tiyeleri belirli ortak ilgi ve degerleri paylasirlar.

- Grup eyleminin ydneldigi bazi sosyal hedefler bulunmalidir.

- Bir grubun gorelide olsa stirekliligi olmalidir.

Yukanidaki tiim bu 6zellikler gergevesinde grubu soyle tanmimlayabiliriz: grup, ortak
sosyal hedefleri izleyen, sosyal normlar, ilgiler ve degerlere gore karsilikh roller
oynayan sosyal kisilerin taninabilir, yapilagmis stirekli birlikteligidir [Fichter, 1996:
53-55].

Grupla ilgili tamm ve temel agiklamalardan somra simdi damgma gruplarina
gegebiliriz. Danigma gruplari, kiginin tutum ve davramglarimt dogrudan yada dolayli
olarak etkileyen gruplardir (aile, arkadaslar, ayn1 isyerinde ¢alisanlar, aym kuliibiin
yada dernegin iiyeleri gibi). Bazen insanlar herhangi bir kurulugun iiyesi
olmadiklar halde, ileride o kurulusun tiyesi olabileceklerini diisiinerek s6z konusu
grubun davrams kaliplarim taklit edebilirler. Hatta kimi yildizlarin yada sporcularin
yasantilarimi 6rnek alabilirler. Bu gibi davramglar tiiketicinin satin alma davranigina
yon verir [Yiikselen, 1989: 35-36].

Damsma gruplan, tiiketicinin toplumsallagma stireci aracilig ile tiiketim olgusunu
etkiler. Titketicinin toplumsallagmast, tiikketici olma siirecini ifade eder. Ciinkii birer
tiiketici olarak gevremizdekileri izleyerek, gézleyerek tiiketim ile ilgili problemleri
nasil gozebilecegimizi 6grenir ve bu ¢oziimleri kararlariimza ve davramglarimiza
yansitiriz [Odabagi, 2002: 227].

Grup etkilesimi, tiiketici davramiglart agisindan incelendiginde ozellikle arkadas

gruplari, meslek gruplar1 gibi kiiglik ¢aplt gruplarin tiikketim olgusunu gesitli
sekillerde etkiledikleri goriiliir. Bu etkileri sdyle siralayabiliriz:
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- Tiketicinin iirlinlerden ve markalardan haberdar olmasim,

- Tiiketicinin {irin hakkinda inang ve bilgilerini,

- Tiiketicinin {iriin{i denemesini,

- Tiketicinin iirtinii nasil kullanacagim,

- Tiiketicinin hangi ihtiyaglarinin tiiketilen tiriin ile karsilanacagim,

- Bu etkileri yaparken tiiketicinin bulundugu grup i¢inde bigimsel ve bigimsel
olmayan iletigim agim etkiler [Odabag1, 2002: 230-231].

Danigsma grubu, tiiketicinin davranisi fizerinde ti¢ Onemli etki yaratir. Bunlar
bilgilendirici (kisi, grup iyeleri ile olan giinliik konugmalarindan ve iligkilerinden
cesitli bilgiler edinir), normlandirici (grup iiyeleri, iiyelerin kabul ettigi grup
normlarina uygun davramg gostermesini bekler), kimliklendirici (grup iiyelerinin

birbirine benzemesini saglar) etkilerdir.

Yapilan bir aragtirmada iiriin ve marka tercihinde damgma gruplarinin etkisi dort
ana baglikta toplanmstir, bunlar:

- Halk iginde tliketilen zorunlu f{irlinler: Grubun {irline sahip olma etkisi
zayiftir ¢linkii herkes o tiir bir firiine sahip olmak zorundadir ana marka
tizerine grubun etkisi ytiksektir.

- Halk iginde tiiketilen liikks triinler: Damigma grubu, hem sahip olunup-
olunamayacagina hem de hangi markamn satin alinacagmna karar vermede
etkilidir.

- Kigsisel olarak tiiketilen zorunlu iiriinler: Ne tiriine sahip olma ne de marka
tercihi damgma grubundan etkilenir

- Kisisel liikks irlinler: Danigma gruplarinin {irline sahip olunmas: noktasinda
etkisi yliksektir ancak marka kararina pek etki etmezler [Odabag1, 2002: 240-
241].

Yapilan bir diger aragtirmaya gore ise sosyal faaliyetlerde ve ortamlarda tiiketilecek
tiriinlerin tiiketiminde, etnik gruplarmn giiglii etkisi oldugu bulunmug ancak kigisel
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tiiketime yonelik {irin ve hizmet gruplarinda, etnik grubun etki yapmadig:
bulunmugtur [Odabag1, 2002: 241].

Sosyal Smf: Sosyal simf terimi bakimindan biitiin sosyologlarin tizerinde
anlagtiklari tam ve kesin bir tamum vermenin imkani yoktur. Ancak yinede sosyal
sinif kavram ile ilgili birkag farkli tamm vermemiz gerekirse 6rnegin Maciver-Page
s6yle tammlamigtir; sosyal statiileri sayesinde (sosyal mevkilerin, iggal edenlerine
sagladif1 saygi, prestij, niifus, egitim, statii derecesi) toplumun diger kistmlarindan
aynlan boliimiidiir. Bir sosyal simf sistemi veya yapisi, ilk once statli gruplanmn
hiyerarsisini asagt ve yukari tabakalasmay: ve yapmin belirli bir derecede
devamlibiimi gerektirir. Parson’a gore ise sosyal smif, mensuplarmn yaklasik
olarak esit statiiye sahip bulunduklar: gok sayida hisimlik {initeleridir.

Marks’1n tarifine gére ise, aym iktisadi hayat sartlari i¢inde yasayan, aymi hayat
tarzim siiren, aym menfaatleri giiden, aymi §gretim ve terbiyeden gegen ve bunlaria
beraber bu dort sart bakimindan bir ve beraber olmayanlara kargi hasmane bir tutum
takinanlarin; aym sinifa mensup olma suurunu tagiyanlarin birligine sinf denir.

Ancak simf ve siniflar zamana g6re itibari, mensuplan stirekli degisen, hiyerarsik
sistemin bir par¢asi durumundadirlar. Siniftan ortadan kalkmamakta ancak karakter
degistirmektedirler. Giintimtizde simflar1 homojen menfaat gruplan olarak
gbremeyiz. Sanayi ihtilalinin itk d6nemlerinde gok simfli yapiya gegmeden &nce
goriilen homojen simflar zamanla karmagik, disa agik, kendi disindaki simiflarla
ortak hareket edebilen bir karakter kazanmglardir. Fakat simiflara mensup fertler,
aynmi1 menfaat birligi icinde birlesebilmektedirler [Erkal, 1998: 200].

Sosyal simif hakkinda birkag tanim verdikten sonra bu tamimlarin ortak
noktalarindan hareketle sosyal sinifi belirleyen &Szellikleri sdyle verebiliriz: aym

gelir, aym yasam kosullar, aym yagam davranisi, aym yasam goriisii.

Bu noktadan hareketle de Tiirkiye’de ki sosyal simflarin dagilimim; Tisiad, DPT,
Siar-Milliyet isbirligi ile 1987 yilinda yapilan kamuoyu aragtirmalarinin
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sonuglarindan yararlanarak agagida, tabloda ki gibi rneklendirebiliriz [Olug, 1987:
9].

Sosyal Simiflar Toplum I¢indeki Toplam Gelirden
Payr Aldigr Pay
Tiiccar, sanayici, profesyonel tepe %2.2
yoneticiler Ust katman
Bitylik ¢ifigi, serbest mesiek, buylik %3.4 %28.7
biirokrat ve teknokrat, albaylar, Ust-orta katman
generaller, iniversite 8gretim ityeleri
Kigtk girigimciler, profesyonel %30 %42.40
yoneticiler, orta biiytikliikte esnaf, Alt-orta katman
memur, subaylar
Kiiglik esnaf, astsubay, 6zel ve kamu %34.51 %23.3
alt basamak gorevlileri, brgiitienmis Ust-alt katman
igei, kiiciik giftgiler
Rengber, orglitlenmemis is¢i ve igsizler %29.89 %5.6
Alt-alt katman

Sosyal simif kavrami, tiiketici davramsglan agisindan su noktalarda incelenebilir;
tiiketim yapilari, satin alma yapilari, harcama ve tasarruf yapilari. Sosyal smflar
igin bu noktalar incelendiginden bazi 6nemli farkliliklar bulunmustur. Ortanin iistii
ve iist simifin iiyeleri arasinda daha ¢ok prestij ve sembolik degerleri olan iirlin ve
magazalarin tercih edildigi belirlenmistir. Ortanin Ustiindeki simf #iyeleri, iyi bir
mubhitte, zevkli dosenmis bir evde oturmay: tercih etmektedirler. Tasarruf ve
harcama gekilleri bakimindan farkliliklar vardir. Kredi kart1 iist grup i¢in nakite
alternatif bir 6deme gsekli olurken, alt gruplar i¢in kredi karti kullanimi alim
giiniiniin olmadig: seyleri alma imkam sunan bir arag olmaktadir [Odabasi, 2002:
307].

Kiiltiir: Kiltiir konusu, sosyolojinin temel bagliklarindan birisidir. Kiiltiir, bilgiyi,
ahlaki, sanati, hukuku, 6rf ve adetleri kapsadigr gibi insanin cemiyetin bir tyesi
olmasi dolayisiyla diger biitiin kabiliyet ve aligkanliklar1 da igine alan bir biitiindiir.
Nitekim sosyoloji ve sosyal antropoloji kitaplarinda genellikle yer alan Tylor’un
tarifine gore, kiiltiir; bilgiyi, imani, sanati, ahlaki, hukuku, 6rf ve adeti ve insanin
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toplumun tiyesi olmas1 dolayisiyla kazandig: diger biitiin maharet ve aligkanliklar
kapsayan karmagik bir biitiindir. Kiiltiir, insamn insana ve maddeye karst tavir
alisim belirleyen bir biitiiniidiir [Erkal, 1998: 131].

Diger bir tanima gore ise kiiltiir; bir toplumun sahip oldugu, maddi ve manevi
unsurlardan meydana gelen, toplumun iiyesi fertlerin cogunda ortaklasa var olan her
cesit bilgiyi, deger Olgiilerini, genel tavir ve davrams tarzlar ile diisiince ve
egilimlerini kapsayan ve boylece onu diger toplumlardan ayirt etmemizi saglayan,
ulus niteligi kazandiran ve nihayet mevcut egitim ve Ogretim sistemi sayesinde
gelecek nesillere aktarilan sosyal bir sistemdir [ Yiikselen, 1989: 34].

Kiiltiir bir cemiyetin sahip oldugu maddi ve manevi kiymetlerden tegekkiil eden Gyle
bir biitiindiir ki, cemiyet iginde mevcut her nevi bilgiyi, alakalar, itiyatlari, kiymet
6lgiilerini, umumi atitlid, goriig ve zihniyet ile her nevi davrams sekillerini igine alir.
Biitiin bunlar, birlikte o cemiyet mensuplarimn ekserisinde miigterek olan ve onu

diger cemiyetlerden ayirt eden hususi bir hayat tarzi temin eder [Turhan, 1997: 48].

Kiiltiir iki 6geden kuruludur. Maddi 6geler, manevi 6geler. Maddi &geler; toplumun
yada grubun her hangi bir gelisme asamasindaki teknolojik ilerlemesini, fretim,
teknik, hiiner ve becerilerini ifade eder. Manevi 6geler ise toplumun yasamim
diizenleyen deger, inang, yasa, gelenek, gorenek ve ahlak kurallarindan olusur
[Ozkalp, 1999: 74].

Kiiltirel unsurlar, tiiketici davramg {izerinde etkide bulunarak kendini
gostermektedir. Toplumsallagma siireci ile 6grenilen davranig bi¢imi kiginin giinliik
deneyimlerini etkiler, béylece tiketim davramisi da bu siireg igersinde etkilenmig
olur. Toplumda gogunlugun kabul ettigi deger yargilari, {iriin gruplan arasinda neyin
degersin neyin degerli oldugunu belli bir diizeyde sekillendirir, Islam kiiltiiriinde

domuz eti yenmemesi 6rnek olarak verilebilir.

Her kiiltlirin insanlara yansittifi degerleri ve normlarn vardir. Degerler hangi
davramslarin iyi yada kotii ve dogru yada yanhs oldugunu belirleyen genel
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fikirlerdir. Ornegin adil olmaya yonelik bir deger bireyin pazarlik aligkanhiklarin,
fiyat indirimlerindeki taleplerini ve alim sonrasi sikayet davramslarim
etkileyecektir. Normlar ise yaptinm giicii olan kurallar bitiintidiir. Ornegin
Yahudiler arasinda et ile siitii iriinlerini birbirine karigtirmak haram sayildig igin,
peynirli ve salamli pizza iiretimi pek de bagarili olmayacaktir [Odabagi, 2002: 317].

3.5.Tiiketicinin Satin Alma Karar Siireci ve Satin Alma Davram:

Genel olarak tiiketicinin satin alma karar siirecinin bes agamadan olustugu kabul edilir.
Ortala bir tiiketicinin satin almadaki karar siirecini su sekilde ifadelendirebiliriz:

o Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi: Satin alma karar siireci bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile
baglar. Bu ihtiya¢ tiiketicinin i¢ yapisindan kaynaklanabilecegi gibi, dis
faktorlerden de dogabilir.

e Alternatiflerin belirlenmesi: Bu asamada tiiketici ihtiyacim karsilayacak mamul ve
markalara iligkin bilgi toplar.

e Alternatiflerin degerlendirilmesi: Tiiketici alternatiflerle ilgili topladig: bilgileri
inceler, kargilagtirir ve dogal olarak en uygununu sosyolojik ve psikolojik
faktorlerin de etkisinde kalarak seger.

e Satin alma kararinin verilmesi: Alternatifleri degerlendiren tiiketici, hangi markay1
ve hangi 6zellikleri tagiyan mamulii satin alacagina karar verir ve satig noktasina
giderek kararim uygulamaya gegirir.

e Satin alma sonras: davranig: Bu agamada tiiketicinin satin almig oldugu mamulde
yasadig1 tatmin yada tatminsizligi s6z konudur [Yiikselen, 1989: 42].

Gorildiigi tikketicinin satin almadaki karar siireci bes asamalidir ancak her tiirlii tiiketim
eyleminde biitiin agamalarin sirastyla gelismesi gerekmeye bilir. Ornegin, giinliik ve
stirekli ihtiyaglarla ilgili tiiketim eylemlerinde daha 6nceden gegilmis bulunan son
asama itibariyle genellikle denenmis ve tatmin olunmus mal ve hizmetler i¢in dogrudan
dordiincii agamadaki karar verme eylemiyle tiiketim eylemine gegilir ve ¢ok kisa siirede
bu islem tamamlamr [Torlak, 2000: 98-99].
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Satin alma iki belirleyici faktoriin bir fonksiyonudur. Bunlardan birincisi satin alma
niyeti ikincisi ise durumsal etkilerdir. Satin almadaki niyet kendini su sekilde gosterir:
Uriin ve markamin belirlenmis olmasi, {iriin kategorisinin belirlenmig olmasi, iiriin
smifinin belirlenmis olmasi, genel bir ihtiyacin belirlenmis olmasi, bir ihtiyacin
belirlenmemis olmast. Saydigimiz ilk dort niyet planli satin alma olarak adlandirilir.
Ancak niyetler tipolojisindeki son unsur olan genel bir ihtiyacin belirlenmemis olmast
halinde ise birey, bir ihtiyacim alig-veris Oncesinde belirlemeden yani alim niyeti
yokken, alig-veris ortaminda alim yapiyorsa bu durum plansiz satin alma olarak

adlandirilir.

Satin almadaki durumsal etkiler ise kendini tiiketicinin elde ettigi bilgilerin igerikleri,
diizeyi ve kaynaklari, magaza ortamu ve etkileri, satin alma igin gerekli olan zaman

olarak kendini gosterir.

Tiiketici satin alma sonrasi {i¢ 6nemli durumdan biriyle karsilagir: Tatmin olmustur
(yeniden aym marka yada tiriinii satin alma olasihg yiiksektir), kismen tatmin olmustur
(bilissel ¢eliski igindedir), tatmin olmamustir (sikayet¢i davramslar igcersidedir). Satin
almanin degerlendirilmesi; satig sonrasi geligki, {irliniin kullanilmas1 ve {irlinii elden
cikartma davramglaninin etkisinde olugur. Beklenen performans ile gergek performans
kargilagtirmasi yapilir. Performans beklenenden fazla olabilir, ayn1 olabilir yada daha
diisiik olabilir. ilk iki durumda tatmin olugmakta ve tiiketici yeniden satin almay:
gergeklestirmektedir. Tatmin olusmadifi durumda ise tiiketicinin gikayetleri dnemli bir
konu olarak ortaya ¢ikmaktadir [Odabasi, 2002: 375-388].
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4.BOLUM

KREDI KARTI

4.1 Kredi Kart: Tanim ve Tarihgesi

Sayis1 ve kullanicis1 her gecen giin artan, banka destekli, elektronik makineler
vasitastyla nakite doniistiiriilebilen ve alig-veriglerde para tagima zorunlulugunu ortadan
kaldiran plastik kartlara kredi kart1 denmektedir.

Diinyanmn ilk kredi kart1 olan Diner’s Club, Frank McNamara adl1 is adaminin ciizdamm
evde unutmastyla icat edilmistir. McNamara, 1949 yilinda yemek yedigi restoranda
hesab1 6deyemeyince ilk kredi kart1 fikri de ortaya ¢ikt1. 1950 yilinda Frank McNamara
avukat: ile aym restorana gitti ve hesap faturasi geldiginde iizerinde Diner’s Club yazih
bir kart uzatti, avukatiyla beraber oldugunu, imza atacagini ve yemek bedelini de daha
sonra ddeyecegini sbyledi. Boylece ilk kredi kart1 hayata gegmis oldu. Aym yil Frenk
McNamara kredi kart: Onerisini arkadaglan yada tamdiklar1 olan 200 kisiye gotiirdii.
New York’daki 14 restoran da kart1 kabul etmeye karar verdi. 1950 senesinin sonunda
New York’da 20 bin kisi bu kart1 tagryordu.

Onceleri kartlarla ddemeler taksitler halinde yapilmiyordu. Bedel bir kerede ve fatura
geldikten sonra yapiliyordu. Ancak daha sonra faizli ddeme sitemine gegildi. ilk kredi
kartlar1 plastik degil kartondan yapilmgt. Ilk plastik kredi kartim ise “American
Express” firmasi piyasaya slirmiistii. Bugiin ise 157 milyon Amerikali, 1,5 milyar adet
kredi kart:1 tagimaktadir.

Bankalar, biiylik perakendeciler ve 6zel kuruluglar tarafindan bin bir ¢esidi ¢ikarilan
kredi kartlan, giinlilk yasantimizin aynlmaz pargasi oldu. Vitrinler kredi kartina
uygulanan taksitler yada avantaj duyurulaniyla dolu. Esnaf kartla 6demenin satiglari
arttirdigim soylerken tiiketici de halinden memnun.

Kimileri ev, araba yada beyaz egya sahibi olmak i¢in bankalardan tiiketici kredisi
alirken, kredili tiiketimde en biyiik ciro bankalarin verdigi kredi kartlar1 araciligryla
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gergeklesiyor. Bin bir ¢esidi ¢ikarilan kredi kartlari, bizde de 17 milyonu agkin kart
sahibiyle ¢ok genig kullanim alatina sahip. Dayamikl tiiketim mallart saticilarinin yant
sira, restoranlardan igportacilara, internette satig yapan kuruluslardan pazarcilara kadar
genis bir ticari grup, kredi kartiyla satis yapryor artik.

Kredi kartlar, her tiirlii alig-verigte kullanictya; alig-verigin yapildig: tarih ve kartin
ddeme giiniine gore, 40 giine yakin vade imkam saghyor. Tiirkiye’de kredi kartlariyla
asil kredili tiiketim, yine dayamkl tiiketim mallarinda, “kredi kartina 3 taksit, 4 taksit,
10 taksit™ gibi vitrin duyurularyla gergeklesiyor.

4.2.Tiirkiye’de Kredi Kart:1 Kullanim

Bir zamanlar insanoglu, ihtiyacini kargilayabilmek igin bir bagkasmn rettigi tirlint
kendi tirettigi ile degis-tokus yolunu secermis. Sonralari ahig-veriy igin takas yerine
herkesin kolaylikla kullanabilecegi, onceleri degerli madencikler, sonralari kagit
pargalar ortaya ¢ikmis ve sonra da kredi kartlari. Insanlar tiiketirken ihtiyaglarini temin
etmek igin {iretmekteydi. Zaman alig-veris araglarm degistirdigi gibi alis-veris
aligkanliklarint da degistirdi.

Tiirkiye, kredi kart1 sayisinda Avrupa’da pek ¢ok iilkeyi geride birakmis durumdadr.
Bankalararast Kart Merkezi (BKM), verilerine gére Tiirkiye’de 2000 yili 9 aylik
donemindeki kredi karti sayis1 1999 yilmin 12 aylik dénemindeki toplam sayisim
gegmis durumdadir. 31 Aralik 2000 itibariyle kredi kartlarinin sayis1 13 milyon 408 bin
477 adede ulagsmgtir. Bugiin Tiirkiye’de ¢ikarilmig kredi kartlariyla, yurt i¢inde ve yurt
disinda yapilan toplam islem tutan biiylime gostererek 15 katrilyon lirayr agmg
durumdadar.

Onde gelen 6deme sistemlerinden Mastercard ve Maestro agisindan da Tiirkiye

Almanya, Ingiltere, Hollanda ve Ispanya’dan sonra Avrupa’da 5. Ulke konumuna
gelmistir,
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Tim bunlarin yam sira, 31 Aralik 2000 itibariyle Tirkiye ¢apinda otomatik vezne
makinelerinin sayis1 11.991 adet; is yerlerinde kullamlan satig noktas: terminallerinin de
sayis1 299.950 adettir.

Ormnepin tilkemizde bayram ve yilbagi tatili sirasinda tam bir aligveris ¢ilgmhigt
yasanmustir. Bankalararasi Kart Merkezinin (BKM) verilerine gére, 23-31 Arahk
arasinda kredi ve banka kartlartyla 15 milyon adet iglem yapilmistir. En fazla iglem ise
Ramazan Bayramu arifesi ger¢eklesmisgtir.

BKM Genel Miidirii Ugur Giiveng, bayram ve yilbasi tatillerinin kart kullanimim
artinc bir etkisi oldugunu ifade etmigtir. Ekonomik krizin kart kullammina etkisinin
¢ok az oldugunu kaydeden Giiveng, kredi kartimmn, insanlarin zorunlu ihtiyaclarim
karsilamada 6nemli bir deme araci haline geldigine dikkati ¢ekmistir.

Yukaridaki verilerden (ve daha ilerdeki bolimde verilecek istatistiklerden de)
anlagilacag: tizere iilkemizde kredi kartt kullantmu ve kartla yapilan harcamalar, her
gegen giin hizla artmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, giinlimiiz sartlarinda
iilkemizin i¢inde bulundugu durumdan dolay: tiiketicinin biiyiik kisminin nakit sikintisi
¢ekiyor olmasi ancak buna kargilik olarak da zorunlu ihtiya¢ olsun yada olmasin
harcamak-tiikketmek fikrine sahip olmasidir. Bu durum haliyle kart kullammmn (islem
sayis1 agisindan) artmasina neden olmaktadir.

Bir diger neden ise, Tiirkiye’de kredi kart: kullammina bati iilkelerinden daha geg
baglanmug olmastyla ilgilidir. Bankalar, bu piyasaya ge¢ girdiklerinden miisterilerine en
son teknoloji ve hizmeti sunmak ¢abasindadirlar. Biiyiik bir rekabet ortaminin oldugu
bu piyasada bankalar da kartlarim miimkiin olan en cazip hale sokmak i¢in istah agic1
avantajlar sunmaktadirlar. Yapilan iglem sayisi ve cironun her gegen giin hzla
artmasiyla, bankalar harekete gegmekte ve kart miisterilerini kendilerine gekmek igin
yeni yontemler geligtirmektedirler. Faiz oranlarinin disiiriilmesi, gecikme faizlerinin
uygulanma siireleri, harcadik¢a kazan mantifiyla, harcamalarin puanlandinlip yil
sonunda hediyeler verilmesi, her ay kampanyalar diizenleyerek, kredi kartiyla alig-verig
yapan miigterilere ¢ekiligle hediye dagitmak (ki bunlarin arasinda cep telefonundan



otomobile kadar gok ¢esitli iiriin grmek miimkiin), bankalarin kendi biinyelerindeki
sigorta girketleri araciligiyla miisterilerine emeklilik sigortas: yapmak yada yaptig
konutlardan almak isteyen miisterilerine 6zel indirimler ve olanaklar saglamak... gibi bir
¢ok avantaji miisterilerine sunan bankalar, kredi kartlarim her gegen giin daha da cazip
hale getirmektedirler. Bu durum da dogal olarak kart kullammi ve harcama artigim
tegvik eder niteliktedir. Tiim bu tegviklerin yam sira tiiketiciye kart kullammi hakkinda
yeterli bilgi verilmemekte, sadece kartlarin avantajlari gosterilerek dezavantajlan
konusunda tiiketici bilgisiz birakilmakta, bu da bir noktadan sonra bilingsiz ve
kontrolstiz harcamay: beraberinde getirmektedir.

Kredi kartlart harcamay: kontrolsiizce arttiran bir unsur olarak goriliiyor. Tiiketicinin
biiyiik bir ¢oguniugu hangi sosyal simftan olursa olsun bir gekilde herhangi bir kredi
kartina sahip olma arzusunda. Ve kredi kartina sahip oldugu anda da onu bir sekilde
kullanma yoluna gidiyor. O anda nakit Sdeme yapilmamas tiiketicinin kontrolii disinda
alig-veris yapmasina neden oluyor. Ulkemizde ayrica gok fazla kart sahibi olmayi, fazla
tilketim yapmay1 prestij sahibi olmakla paralel géren bir zihniyette mevcut.

Tirkiye, diinyada gelir esitsizligi liginde 21. sirada yer almaktadir. Fakat buna ragmen
kredi karti kullamminda diinyamin 6nde gelen iilkeleri arasindadir. Oyle ki bankalar,
6niine gelene kredi kart1 dagitirken, heniiz gelisimini tamamlayamams olan tiiketicimiz
bu kartlar1 prestijinin tamamlayicis1 olarak kabul edip, kurulan tiiketim tuzagina
diismektedir.

Devlet Istatistik Enstitlisii’niin verilerine gore Tiirkiye niifusunun en {istlinde yer alan
%20°1lik ntifusun, gelirin %55°lik bir kisminmi aldifini; en alttaki %20°lik kismin ise
ancak %S ile yetinmek zorunda oldugunu belirtmistir. Arada kalan %60°11ik kismin sabit
gelirli oldugu ve alig-verislerinde nakitin yaninda geri 6demede problem yaratacak bir
kredi kartiyla harcama yaptig1 belirtilmistir. Ustteki %20°lik kisimda yer alan grup,
nakit para tagimaktan ¢ekindigi igin kredi kart1 kullanirken, %60°lik kismu olugturan
kesim ise harcamalarinda yetecek miktarda gelirleri olmadid igin kredi kart
kullanmaktadir. Hane tiiketim paneli baskan1 Dog. Dr. Giintag Ozler, 65 milyon niifusa
sahip Tirkiye’nin niifusunun %40’ min gergek bir satin alma giicline sahip oldugunu
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belirterek 65 milyon niifuslu Tiirkiye’de ancak 25 milyon tiiketici oldugunu ifade
etmigtir.

Gelir dagilmimin simflar arasindaki ugurumu arttirict bir sekilde bozuldugunu
diigtintirsek ticari yénii agir basan kredi kartlannmn alim giicii yiiksek kesimlere sundugu
imkanlarla, diisiik kesimlere sundugu imkanlar arasinda degisiklik gbze ¢arpmaktadir.
Bir yandan alt gelir gruplarina, giderek artan bir hizla dagitilan kredi kartlan, tist gelir
gruplarina platin, gold, premium, vb. isimlerle daha cazip imkanlar sagliyor. Kredi
kartlar1,yeni diinya diizeninin acimasiz isleyisine bu sekilde eslik etmektedir. Insanoglu,
dogasinda var olan tiiketim diirtiistine kars1 koyamadig siirece kredi kartlan ve bunun
gibi piyonlarla bir takim ekonomik giicler kalelerini giiglendirecektir.

4.3.Kredi Kart1 Kullanicilarmin Tiiketim Tutumu

Bizim ¢agmiz giindelik beslenme harcamalarinin oldugu kadar prestij harcamalarinin
da hep birlikte tiiketmek olarak adlandirdigimiz bir ¢agdir ve bu biitiinsel konsensiis
uyarinca herkes igin gegerlidir. Mekan ve zaman, temiz hava, yesillik, su, sessizlik...
eskiden bedava olan ve bol bol kullamilan mallar sadece ayricaliklilarin erigebildigi liiks
mallar haline gelirken tiretilmis mallar yada hizmetler kitlelere sunulmaya baslamigtir
artik. Teknolojik gelisme, tiiketimi koriikleme hirsi, pazar kapma teknikleri vb.
bunlarin sonunda ortaya ¢ikan kredi kartlarrm insanlarin kullanimina sunanlar,
globallesen diinyanin uluslararas: derebeyleri olmusgtur artik.

Bir firma tarafindan tiiketici davramglarin1 saptamak i¢in 2700 kisi {izerinde yapilan
aragtirmanin sonuglarina gére, tiiketiciler li¢ gruba ayriliyor: birinci grup, promosyona
duyarh, plansiz alig-veris yapan %54°liik bir kesim, ikinci grup, markasina sadik, planh
alig-verig yapan %30’luk bir kesim, ii¢iincii grup ise, yenilik¢i denebilecek, yeni iiriin ve
markalan deneyen %16°11k bir kesim.

Promosyona duyarli olan kesim, alig-verigini kesinlikle planlamadan yapiyor. Alig-
verige liste ile gitmiyor. Neyi alacaklarmna o anda promosyonlu iiriin ve markalara
bakarak karar veriyorlar. Yeni marka deneyimleri, yeni bir iiriin alayim deneyimleri
yok. Odemelerini genellikle kredi kart: ile yapryorlar. Bu nedenle bu kesim igin alig-
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verigin 6zel bir zamani yok. Kredi kartlani oldugu igin bir {irlin yada hizmeti almaya
niyetlendiklerinde rahatlikla ve pek diigiinmeden alabiliyorlar. Bu kesim alhg-verisi

seven kesim.

Markasina bagh tiiketiciler, hangi tiriinii alacaklarmi, alig-veris yapacaklan yere
gitmeden dnce belirliyorlar. Daha ¢ok liste ile alig-verig yapiyorlar. Bu kesimdeki
tiiketiciler, markalarina sadiklar ama “hayir bagka bir sey almam” demiyorlar. Fiyatlara
duyarlilar. Odemelerini kredi kartindan ziyade nakit yapmay:i tercih ediyorlar. Bu
kesimdeki tiiketiciler promosyona duyarli kesime gore géreceli olarak daha az alig-veris

yapiyorlar.

Yenilik¢i dedigimiz kesim ise her yeni ¢ikan tiriin ve markay: deneme egilimindedir.
Promosyonlara duyarhi ve promosyonlardan etkilenmiglerdir. Daha ziyade kredi kartlan
mevcut degildir. Bu nedenle nakit alig-verisi tercih ederler. Kredi karti almayis
nedenleri ise kigisel sorunlara dayanmaktadir, gérdiikleri her geyi, yeni {irlinleri mutlaka
alma egilimindedirler. Bu kesimdeki tliketiciler, diger iki gruba gore daha az duyarhlar
ve alig-verig yapmaktan hoslanrlar.

Giintimiizde alig-veris artik bir zorunluluk olmaktan ve gelirle dogru orantili olmaktan
¢ikip, bir eglenceye doéniigmigtiir. Bu durumda da en biiytik etkiye kredi kartlar:
sahiptir. Bu nedenle gelecedi goren ve oniimiizdeki yillarda da varliklanm siirdiirmek
isteyen perakendeciler, iiriinlerinin eglenceli, sicak, negeli yonlerini tiiketiciye sunmak
zorunda kalmislardir. Bu sunuma kars1 en duyarh gekilde cevap verenler ise tabi ki kredi
kart: sahipleridir. Oyle ki insanlar artik sadece tiriin satin almak degil, o tiriinle birlikte
neseli bir imaj da satin almak istemektedirler. Ozellikle yapilan alis-verislerin tutar
6denirken kredi karti kullamlmasinda alinan keyif ve disariya kargi gosterig niteligi

tagimasi kullaniciya ayri bir zevk vermektedir.

Ekonomik gilig, artik kendini ¢ok uluslu girketlere pazarlayabilme kabiliyetiyle
olgtiliirken, kurban devletlerden, bu devletlerin tiirlii araglarla kurbanlagtinirg fertieri
karsimiza ¢ikmaktadir ve ne yazik ki s6z konusu fertler, ne zaman kurban edileceklerini
fark edemeyecek kadar kendilerini paradan para kazanmaya, tiiketmeye kaptirmiglardr.
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Insanlan infaz etmek igin gesitli araglar secilmig, tiirlii tiirlii makyajlarla siislenmis,
bezenmis elektronik oyuncaklar ve en etkilisi de kapitalist ekonominin niifus ciizdanlars
yani “kredi kartlar1” olmustur.

A.C. Neilsen Zet Servis ve Kalite Etel Almaleh, insanlarin aslinda alig-verisi
zorunluluktan yapmadiklarini; ahig-verisin bir keyif, bir eglence, ailece vakit gegirecek
bir olay olarak goriildiigiinii s6ylemis, alis-veriste en Onemli tiiketicilerin kadinlar
olduklarina dikkat ¢ekmis, biiyiik marketlerin ve alig-veris merkezlerinin tiiketicilerin
hayatlarinda ¢ok Snemli oldugunu ve ¢ag1 yakalayabildikleri yerler olarak gordiiklerini
anlatmig ve kredi kartlarinin tiiketicilerin hayatlarinda 6nemli bir yer tuttugunu ve
harcamayi arttiran bir unsur oldugunu belirtmistir.

Delta Menkul Degerler Genel Miidiir Yardimcisi1 Can Ozatay’m Trend Dergisi’nde 20
Subat 2000°de yayimlanan yazisinda Biilent Senver’in agzindan g¢ikan su soz g6z ardi
edilmemelidir. “Kredi kar1 ehliyet gibidir, asla temel egitim olmadan verilmemelidir.”
Renkli vitrinler, rengarenk ambalajlar, reklamlar, gesit ¢esit pazarlama y6ntemleri hep
tiiketimin koriiklenmesine hizmet etmektedir. Buna bagh olarak tiiketiciye sunulan
cazip imkanlar, tiiketicinin otokontroliiniin kirilmasina hizmet edebilmektedir. BSylece
tiiketici giinlimiizde oldugu gibi bir tiiketim kélesi haline gelip, bilincini kaybedebilir.
Dikkatlice baktigimizda tiirlii tiirlii kredi kartlan, g¢esitli promosyonlarla topladig:
milyonlarin, parasiz alig-veris imkaninin cazibesiyle suurunu kaybetmiggesine oradan
oraya savrularak, titketime kole haline getirebilmektedir.

Gergekten de kredi karti, en genel anlamda, McDonaldlagtirilmig kredi ¢ekme stireci
olarak goriilebilir. Gegmigte insanlar kredi almak igin uzun ve yorucu bagvuru
islemlerini yapmak zorunda idi. Bugiin ise kredi kart1 sirketleri siireci verimlilestirmis,
bazi durumlarda bu verimlilik daha 6énceden kredi karti almamig kisilere postayla
yollanmaya kadar geniglemistir. Dolayisiyla, gogunlukla birkag bin dolar tutan bir kredi
almak igin gercekten higbir sey yapmalarina gerek yoktur. Tiiketici agisindan
bakildiginda bile verimli olan budur iste. Kredi kart1 sirketi de bunu bakiyeyi
dengelemek igin neredeyse tefeci oraninda faiz 6deyecek ¢ok sayida potansiyel borglu
¢ekmenin verimli bir yolu olarak gériir, kuskusuz.
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Evrim gegiren tiiketici baglikh bir oturumda s6z alan AC. Neilsen Zet
Uluslar arast Miigteri Yonetmeni Mike Appleton, diinyada altt milyar titketici
bulundugunu, diinya niifusunun hizla arttigim vurgulamig, Onlimiizdeki yiizyihin
yarilarina dogru tiim diinyada dokuz milyar kisi yasiyor olacagim, bunun da dokuz
milyar tiiketici demek oldugunu sSylemistir. Bu tiiketicilerin %60’min Asya’da,
%12’sinin Avrupa’da, %14’iiniin Amerika’da, %13’tiniin Afrika’da, %1’inin ise Pasifik
bolgesinde yasadigim kaydederek perakendecilerin global diistinmeleri gerektigini
belirtmistir.

Odeme sistemlerinin gelecegi, perakendeciler igin strateji Onerileri konusunda
goriglerini sunan Garanti Odeme Sistemleri Genel Miidiirii Mehmet Sezgin, her is
yerinin kendi miigterilerini tanimak istedigini ve bu nedenle de sadakat programlarinin
onem kazandigim belirtirken, 6deme sistemlerinin diginda magazalarin da kendi kredi
kartlarim g¢ikararak sadakat yaratmaya caligtiklarimi vurgulamustir. Eski Benkar/
Advantage Genel Miidiirli Levent Ersalman ise perakendeciler igin ilk asamada Snemli
olanin satis oldugunu, 6deme sistemlerinin bu noktadan sonra 6nem kazandigim
belirtmistir. Odeme sistemlerinin yeni miisteri kazanmada, daha ¢ok misteriye
ulagmada perakendeciyi bir adim ileri gegirerck avantaj saglamas: gerektigini belirtmis,
bu noktada da kredi kartlarinin ve magaza kartlarmmin Snemli role sahip oldugunu
belirtmistir. Diinya ¢apinda Visa Elektron kart uygulamas: baslatan ilk banka olan
Tiirkiye Is Bankas: 1990°dan bu yana miisteri sayisim hizla gogaltmigtir. Halen kigi
bagina diigen kart ortalamasina gore diinya ¢apinda ilk dort banka arasinda yer almasi
iilke ekonomisinin bir gostergesi olarak iyi goriinse de insanlarin bu hizmetlerden
olumsuz sekilde yararlanmasi bu gelismeye golge diistirmektedir.

4.4 Kredi Kartlarinin Faiz Oranlan ve Geri Odeme Kosullar

Tiiketici, kullandifi banka kredi kartlarinin faiz oranlar1 ve geri 6deme kosullan
hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Nakit sikintisina diigmekten kurtaran kredi
kartlan tiiketici igin adeta can simidi gorevi gérmektedir. Ancak birey cebinden para
¢ikmamasinin verdigi rahatlikla beklide farkinda olmadan agin harcamaya gitmektedir.
Kredi kartina sahip olmak i¢in imzalanan formlar tamamiyla bankay: korumaya yonelik
olup, tiiketici tarafindan ¢ogu zaman dikkatlice okunmadan imzalanmaktadir.
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Son ekonomik krizden sonra bankalarin kredi kartlarina uyguladiklar1 faiz oranlar da
yiikselmeye baglamigtir. Milyonlarca kart sahibi acil paraya ihtiyac: olan bankalarin faiz
yiikseltmesinden dolay1 panige kapilmiglardir. Sermaye piyasast hukukuna gore,
bankalar, faizlerini diledikleri zaman diledikleri oranda arttirabilirler. Bankalarin
miisterilerine imzalattiklar1 sozlesmelerde miigteri faiz oranlarimin banka tarafindan
degistirilmesi de pesinen kabul edilmistir. S6zlesmeler dikkatlice okundugunda degisen
faiz oranlarma karsi miisterilerin 6deme yiikiimliiliikleri oldugu goriiliir. Bu durum
aslinda kriz dénemlerinde olagan bir durumdur. Zor durumda kalanlar igin borglar
hukukunda “fahig gabin” ilkesi vardir. Bir mal veya hizmetin fiyatinin olagan tistii
artigiyla ilgilidir. Buna dayanilarak bir dava agilabilir fakat bu yolla ¢bziim miimkiin
degildir, miisterinin borcunu kapatmaktan baska garesi yoktur.

Iste bankalar karsisinda kredi karti borglariyla bu derece garesiz kalan tiiketici,
bilingsizce yaptig1 harcamanin bedelini dikkatsizce okumadan imzaladif: s6zlesmeyle
6demek zorunda kaliyordu. Ancak bu yilin baginda Sanayi Bakanli: yasada degisiklik
yaparak, kredi kartlarini da tiiketici kredilerinin kapsamina almaya karar verdi. Bunun
sonucunda bankalar, -nakit g¢ekmeler dahil- taksitlendirilen tiim kredi karti
harcamalarina uyguladiklar faiz oranlarint borg bitinceye kadar degistiremeyecekler.
Yani bankalar artik kriz donemlerinde arttirdiklari kredi karti faizlerini geriye déniik
isleterek faturalarimi miigterilerine ylikleyemeyecek. Boylece bankalar, kart faizleriyle
diledikleri gibi oynayamayacaktir,

Ancak tiim bunlarn tiiketici agisindan gegici ¢oziimler oldugu da ortadadir. Ciinkii bu
olumnlu gelismelerin var olmasina ragmen, tiiketicinin kendi haklarindan bihaber olmasi,
kontrolsiiz tiikketimin durdurulmasin1 engellemektedir. Tiiketici attif1 imzayla bankaya
agik ¢ek verdiginin farkinda degildir. Ekstresi geldiginde tiikketici ne yapacagim
sasiriyor fakat yapabilecegi tek sey borcunu giintinde 8deyip bir sonra ki ay igin tedbirli
olmasindan &tesi degildir.

4.5.Kredi Kart1 Sahteciligi ve Internet Uzerinden Ahg-veris

Giiniimiizde kredi kartlanmin yaygin kullammiyla birlikte bu sektorde sahtecilik ve
dolandirrciligin orant da artmustir. Gerek galintt kartlarla gerekse artik hayatimizin her

50



alanina girmis olan internet vasitasiyla bu sektdr de dolandiricilar i¢in yeni bir kapi
haline gelmigtir.

Hayatimizda para kadar vazgegilmez olan plastik kartlarda sahtecilik, dolandiricilik
olaylar1 giin gectikge artmaktadir. Gegen ydmn ilk 9 ayhik dSéneminde diinyada kart
sahteciligi ve dolandincilifi %7,2, Tiirkiye’de ise %10 oraminda artiy gOstermistir.
Tiirkiye'deki artigin uluslararasi ve yurtigi boyutu vardir. Yurti¢inde verilen kartlarn
kullammuyla ilgili artig gok diigiiktiir. Ama Tiirkiye'ye gelen turistlerden, uluslararas:
artigtan etkilenir.

Kart sahtecilizi ve dolandiricilik genellikle 10 bin dolarlik ciroya oranlayarak
konusulur. Tiirkiye'de kart veren bankalarda bu %2, igyerleri ile anlasan bankalar
agisindan %6 oramindadir. Avrupa ortalamasi ise %10'dur. Kredi karti adedi olarak
Avrupa dordiinciisii, ciro olarak da dokuzuncu sirada olan Tiirkiye i¢in bu rakam
olduk¢a diigiik ve iyidir. illere gére kart sahtecilifi ve dolandiricilifinda ilk siray:
Istanbul alir, ardindan Izmir, Ankara, adana illeri gelmektedir. Diinya genelinde
kayip/calinti %40, sahtecilik %30 paya sahiptir. Digerleri ise internet, posta veya
telefonla siparis kapsamina giren sahteciliktir. Kartin manyetik seridinde birtakim
bilgilerin kopyalanmasi yontemi yaygin olarak kullamlan bir sahtecilik yontemidir.
Tiirkiye'de de genel olarak bu tiir sahtecilikle kargilasiimaktadir. En gok sahtecilik,
dolandiricilik olaylari kayip ve ¢alinti kartlar tizerinde goriilmektedir.

Sanal ticaretin yani internet yoluyla yapilan e-ticaretin yayginlagmasi ile kredi kartlan
kendilerine yeni bir kimlik kazanmaktadir. Kazandigt bu kimlik son yillarda
perakendecilik sektoriinde magaza kartlarina kaptirdii pay: sanal ticaret yolu ile
yeniden kazanma gabasindadir. Ancak internet iizerinden yapilan alig-verilerde kart
bilgileri agikca verildiginden sahtecilik olaylarina daha sik rastlanmakta ve bu yolla
yapilan ahg-verislere ilgiyi azaltmaktadir. Bir yandan da alig-veriy yapmak gogu insan
igin bir zevk oldugundan internet yoluyla harcama yapma ¢ok da tercih edilir bir yol
degildir.
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Sanal diinyanin saldirilarimin ardindan internetin giivenligiyle ilgili tartiymalar yeniden
alevlenmigtir. Ctinkii Kasim’99 da ti¢ yiiz bin kredi kartt numarasimin hacker diye tabir
edilen bilgisayar korsanlar1 tarafindan alinmasi olaymin ardindan kredi karts
miikellefleri yapmadig1 alig-verigin bedelini 6demek durumunda kalmis ve sanal alig-
verige bir darbe inmigtir. Bu durumda kredi karti miikellefliginin ciddi bir durum oldugu
ve kullanirken bir sorumluluk nisbetinde kullamlmas:i gerektigi uzmanlarca
belirtilmistir. Iste bu noktadan sonra kredi kartlarinin giivenligi ile ilgili sorun tekrar
glindeme gelmigtir.
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5.BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

5.1.0lgusal Durum
5.1.1.Cinsiyetiniz?
Cinsiyet Frekans %
Kadm 40 32.0
Erkek 85 68.0
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilan kredi kart1 sahiplerinin %32’sini kadinlar, %68’ini erkekler
olusturmaktadir. Bu durumda bize sunu gdstermigtir kredi kart: olan her tg kisiden birt
kadin, ikisi erkektir.

5.1.2.Yasimiz?
Yasg Frekans %

18-25 15 12.0
26-40 40 320
41-50 33 26.4
51-60 18 144
61 ve Ustil 19 15.2

Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilarin %12’si 18-25, %32°si 26-40, %26,4°1 41-50, %14.4’{i 51-60 ve
%15.2’s1 61 ve iistii yas aralifinda bulunmaktadar.

5.1.3.Medeni Durumunuz?

Medeni durum Frekans %

Evh 90 72

Bekar 25 20
Bosanmus-Esi Olmiis 10 8.0
Toplam | 125 100
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Aragtirmamiza katilanlarin %72’si evli, %20’si bekardir, %10’u ise bosanmig veya esi
Slmistir.

5.1.4.Egitim Durumunuz?

Egitim Frekans %
TIkogretim 19 ‘ 152
Lise 45 36.0
Lisans 46 36.8
Lisans Ustii 15 12.0
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %15.2°si ilkogretim, %36°s1 lise, %36.8’1 lisans ve %12’si
ise lisans Ustli egitim almig insanlardir.

5.1.5.Mesleginiz?

Meslek Frekans %

Ev hanim 10 8.0
Isci 25 20.0
Memur 24 19.2

Avukat 5 40

Doktor 5 4.0

Akademisyen 3 24
Serbest Meslek 15 12.0
Mihendis 14 11.2
Emekli 14 11.2

Ogrenci 10 8.0
Toplam | 125 100

Arastirmamiza katilanlarin %8’i ev hanimi, %20’si ig¢i, %19.2°si memur, %4°1i avukat,
%4’ doktor, %2.4°{i akademisyen, %12’si serbest meslek sahibi, %11.2°si miihendis,

%11.2si emekli ve %81 6grencidir.
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5.1.6.Ayhk Toplam Geliriniz?

Gelir Frekans %
500 milyon ve altz 20 16.0
501-750 milyon 27 21.6
751-1000 milyon 38 304
1001-1250 milyon 25 20.0
1251 milyon ve tistii 15 12.0
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %16’s1 500 milyon altinda gelire sahipken, %21.6’s1 501-
750 milyon, %30.4’1i 751-1000 milyon, %20’si 1001-1250 milyon, %12’si ise 1251
milyon ve tistii aylik toplam gelire sahiptir.

5.2.Kredi Kartlan ile Ilgili Sayisal Bilgiler

5.2.1.Ka¢ Tane Kredi Kartimz Var?

Kag Tane Frekans %
1 25 20.0
2 43 344
3 32 25.6
4 14 11.2
5 ve listii 11 8.8
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza Katilanlarin %20’sinin 1, %34.4’linlin 2, %25.6’s1mn 3, %11.2’sinin 4,
%8.8’inin 5 ve lUstii tane kredi kartina sahip oldugu tespit edilmis olup arastirma
grubumuzda, aritmetik ortalama dahilinde kisi bagina 2,5 tane kredi kart1 diismektedir.
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5.2.2.Kredi Kartlarimizin Toplam Limiti Ne Kadar?

Toplam kredi kart1 limiti Frekans %
1000 milyon ve altx 11 3.8
1001-1750 milyon 24 19.2
1751-2500 milyon 22 17.6
2501-3250 milyon 23 184
3251-4000 milyon 18 144
4001-4750 milyon 13 104
4751-5500 milyon 8 6.4
5501 milyon ve iistii 6 4.8

Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %8.8’inin kredi kartlarinin toplam limiti 1000 milyonun
altinda olarak tespit edilmigken, %19.2’sinin 1001-1750 milyon, %17.6’siun 1751-
2500 milyon, %18.4%liniin 2501-3250 milyon, %14.4’tintin 3251-4000 milyon,
%10.4’tinlin 4001-4750 milyon, %6.4’iiniin 4751-5500 milyon ve %4.8’inin 5501
milyon ve {istii olarak tespit edilmistir.

5.2.3.Aylik Harcamalarimizin Ne Kadarmm Kredi Kart: ile Yapiryorsunuz?

Ne kadan kredi karti ile frekans %
%20 ve alty 19 15.2
%21-30 36 28.8
%31-40 31 248
%41-50 24 192
%51 ve listli 15 12.0

Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %15.2°si aylik harcamasinin %20’sine yakimim kredi kart:
ile yaptigimt belirtirken, %28.8’1 aylik harcamasimn %30°a yakwnim, %24.8°1 aylik
harcamasinin %40°a yakinim, %19.2’si aylik harcamasinin %50’ye yakinini, %12’si ise
aylik harcamasmnin %50’den fazlasim kredi kart1 ile yaptifim belirtmigtir.
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5.3.Kredi Kartlarinin Kullanimina Yénelik Bilgiler

5.3.1.ilk Kredi Kartimz Nasil Edindiniz?

Ik Kredi Kart1 Frekans %
Bankaya gahsen bagvurarak 40 320
Arkadagim tarafindan bankaya tavsiye edilerek 12 9.6
Maagim: aldifim kurumun banka ile olan anlasmalar neticesinde 20 16.0
Halka agik yerlerde diizenlenen promosyonlar vesilesiyle 24 19.2
Banka benimle irtibata gecmesiyle 14 112
Ek kart olarak 15 12.0
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %32’si ilk kredi kartim1 bankaya gahsen bagvurarak, %9.6’s1
arkadaginin bankaya tavsiyesiyle, %16’s1 maasim aldipi kurumun banka ile olan
anlagmas1 neticesinde, %19.2°si halka ag¢ik yerlerde diizenlenen promosyonlar
vesilesiyle, %11.2’si bankanin kendisi ile irtibata gegmesi neticesinde ve %12.’si ise
aile bliytigiiniin ek kart1 olarak edinmigtir.

5.3.2.Ciizdaninizda Kredi Karti Bulundurmanzin Nedeni Nedir?

Neden kredi karti frekans | %
Param olmadifinda da acil ihtiyacglarim karsilayabilmek icin 27 216
Kredi kartlarim prestij arae: olarak gordiigiim icin 13 104
Para tagimaktan hoglanmadifim igin 25 20.0
Ahg-veri§ yaparken hayal kirikhfma uramamak ve mahecup olmamak igin 15 12.0
Giiniimiizde insaninin vazgecilmez pargasi oldugu icin 38 304
Param olsun yada olmasm hoguma giden her seyi o an almak istedigim icin 17 13.6
Toplam | 125 100

Aragtirmammza katilanlarin  %21.6’s1  parast olmadifinda da acil ihtiyaglarimi
kargilayabilmek igin kredi kart: bulundururken, %10.4’(i kredi kartunt prestij aract olarak
gordiigii igin, %20’si para tagimaktan hoglanmadifi i¢in, %12’si alg-veris yaparken
hayal kinkligma ugramamak ve mahcup olmamak i¢in, %30.4’ii kredi kartimn
giinlimiiz insanin vazgegilmez bir parcasi oldugunu diisiindtigii igin, %13.6’s1 ise parasi
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olsun yada olmasin hosuna giden her seyi hosuna gittigi anda almak istedigi i¢in kredi
kart: tagidigini belirtmigtir.

5.3.3.Hangi Sikhkla Kredi Karti Kullantyorsunuz?

Kredi kart kullanim Frekans %
Cok sik 64 512
Mecbur kaldik¢a 40 320
Cok ender 21 16.8

Toplam | 125 100

Arastirmamiza katilanlarin %51.2°si kredi kartim ¢ok sik kullandigim belirtirken, %32’1
mecbur kaldikga, %16.8°1 ¢ok ender kullandigin1 belirtmisgtir.

5.3.4.Kredi Kartlarinin Renklerine, Limitlerine ve Ait Oldugu Bankaya Gore
Farkhlik Gosteriyor Olmasi Sizin I¢in Onemli mi?

Renk-limit-banka Frekans %
Evet dnemli 54 43.2
Hayir Snemli degil 71 56.8
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %43.2°si kredi kartlarimin renklerine, limitlerine ve ait
oldugu bankaya gore farkhihk gosteriyor olmasina Snem verirken %56.8’1 buna Snem
vermedigini belirtmisgtir.

5.3.5.Sizce Kredi Kartinin En Biiyiik Faydas: Nedir?

En bityiik fayda frekans %
Para tagima zorunluluSunu ortadan kaldirmasi 32 25.6
Paramzin olmadif: anlarda bile ahs-veris etmemize imkan tanimasy 15 12.0
Anlasmal oldugu mekanlarda cesitli avantajlar sunmasi (taksit vb.) | 41 328
Ortalama kirk giinliik bir vade imkam sagliyor olmas: 30 24.0
internetten ahs-veris yaparken kolayhk saglamasi 7 5.6
Toplam | 125 100
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Aragtirmamiza katilanlarin %25.6’s1 kredi kartimin en bilyiik faydas: olarak para tagima
zorunlulugunu ortadan kaldirmastmt gériirken, %12’°si paramuizin olmadig: anlarda bile
alis-veris etmesine imkan tammasim, %32.8’i anlagmali oldugu mekanlarda gesitli
avantajlar sunmasm, %24’ geri ddemede ortalama kirk giinlikk vade imkam sagliyor
olmasim, %5.6’s1 da internetten alig-veris yapmaya getirdigi kolayhf olarak
gbrmektedir.

5.3.6.Nakit Olarak Yaptigimz Ahgs-verisler ile Kredi Kart: ile Yaptifimz Ahs-
verisler Arasinda Fark Oluyor mu?

Abg-verigler arasmda fark | Frekans %
Evet oluyor 95 76.0
Hayir olmuyor 30 24.0

Toplam | 125 100

Arastirmamiza katilanlarin %76’s1 nakit olarak yapilan alig-verisler ile kredi kart: ile
yapilan ahg-verigler arasinda fark gorirken, %24’likk bir kisim bdyle bir farkin
olmadigim belirtmisgtir.

5.3.7.Eger Oluyor ise Ne Yonde Bir Fark Oluyor?

Ne ydnde bir fark Frekans %

Nakit olarak yaptifim ahg-verigler genelde ihtiyaclarimla simirh oluyor 34 35.8
Kredi kart1 ile yaptinm ahg-verigler bir noktadan sonra ihtiyagtan gok | 14 14.7
keyfiyet icermeye bashiyor
Nakit olarak yaptifim ahg-veriglerde miimkin olduunca pazarhk | 16 16.9
etmeye ¢alisryorum
Kredi kart1 ile yaptifam als-verislerde fiyat karsilasthrmasmda pek | 31 32.6
bulunmuyorum

Toplam ) 95 100

Bir Onceki soruya evet oluyor seklinde cevap verenlerin %35.8’i nakit olarak yaptig:
alig-veriglerin genelde ihtiyaglar ile sinirh kaldigim belirtirken, %14.7si kredi kart1 ile
yaptigx alig-veriglerin bir noktadan sonra ihtiyagtan gok keyfiyet igermeye basladigini,
%16.9°si nakit olarak yaptifn alig-veriglerde miimkiin oldufunca pazarlik etmeye
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calistigim, %32.6°s1 ise kredi kart1 ile yaptigi alig-verislerde fiyat karsilastirmasinda pek

bulunmadifim belirtmigtir.

5.3.8.En Cok Hangi Durumlarda Kredi Karti Kullanryorsunuz?

Hangi durumlarda frekans %
Yanimda param olmadif anlarda 42 33.6
Internetten ahs-veris yapmak istedigimde 6 4.8
Taksitli ahs-verig yapmak istedigimde 28 224
Acil ihtiyaclarim kargilamakta giiclik ¢cektifimde 35 280
Ahs-veriy ettifim mekanda kredi kart: gectigi miiddetge 14 11.2
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilarin %33.6’s1 en ¢ok yanlarinda paralarinin olmadifi anlarda,

%4.8’1 internetten ahg-veris yapmak istediklerinde, %22.4’# taksitli alig-veris yapmak
istediklerinde, %28’i acil ihtiyag¢larimi karsilamakta giiclitk gektiklerinde, %11.2°si ise
alig-verig etti3di mekanda kredi kart: gectigi miiddetge kredi karti kullandiklarim

belirtmektedir.

539Kredi Karti Kullananlar Bagkasimin Parasimi Harciyormus Gibi
Davraniyorlar Soziine Katiliyor musunuz?
Bagkasimin parasi Frekans %
Evet katithyorum 64 51.2
Kismen katiliyorum 28 224
Hayir katilmryorum 33 264
"Toplam | 125 100

Arasgtirmamiza katilanlarin %51.2°si kredi karti kullananlarin bagkasinin parasim
harciyormug gibi davraniyor stziine katildigimu belirtirken, %22.4°t kismen katildigin,
%26.4’11 ise katilmadigin1 belirtmistir.
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5.3.10.Sizce Insanlar Ahs-verislerinde Nedem Nakit Para Kullanmay1 Tercih

Ediyorlar?
Neden para kullanim Frekans %

Nakit olarak yapilan ahs-verislerde her zaman igin pazarhk etme sansma | 31 24.8

sahip olduklar icin

Nakit olarak yapilan ahs-verisler genelde ihtiyaclarla smrh kaldig igin 36 28.8

Nakit olarak yapilan ahs-verisler genelde ayhk gelirle sinirh kaldig icin 34 27.2

Nakit olarak ahs-veris yapmak ahskanhk haline déniigtiiZil icin 24 19.2
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %31°i her zaman i¢in pazarlik etme sansina sahip olduklar
icin alig-verig esnasinda nakit para kullanmay: tercih ettigini belirtirken, %628.8°1 nakit
olarak yapilan alig-verislerin genelde ihtiyaglarla sinirli kaldigimi, %27.2°si nakit olarak
yapilan alig-veriglerin genelde aylik gelirle sinirh kaldigim, %19.2°si ise nakit olarak
alis-veris yapmanin aliskanlik haline doniistiigiinii ve bu yiizden alis-verisleri sirasinda
nakit para kullanmayi tercih ettiklerini belirtmisleridir.

5.3.11.Sizce Insanlar Ahg-veriglerinde Neden Kredi Karti Kullanmayr Tercih

Ediyorlar?
Neden kredi kart1 kullanimi frekans | %
Kredi kart1 ile yapilan ahs-verigleri taksitlendirmek daha kolay oldugu i¢in | 27 21.6
Kredi kart1 ile yaptiklan ahg-veriglerde ilk anda para 8demedikleri i¢in 24 19.2
Kredi kart1 ile alig-veris yapmammn prestij sagladifina inandiklari igin 8 64
Ahgs-veris esnasinda nakit paraya sahip olmadiklar icin 19 15.2
Kredi karti ile alig-veris yapmak ahgkanhk (refleks) haline donfigtiigii igin | 23 18.4
Kredi kartlarimin harcadik¢a kazandiran chip para, word puan, bonus gibi | 24 19.2
uygulamalan oldugu igin
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %21.6°s1 kredi kart1 ile yapilan alig-verigleri taksitlendirmek
daha kolay oldugu igin, %19.2’si kredi karti ile yaptiklar: alig-veriglerde ilk anda para
6demedikleri igin, %6.4’1i kredi kart1 ile alig-veris yapmamin prestij sagladigina
inandiklan igin, %15.2’si alig-verig sirasinda nakit paraya sahip olmadiklari igin,
%18.4°1 kredi kart1 ile alig-veris yapmanin aligkanlik (refleks) haline déntigtiigii i¢in,

61



%19.2°1 ise kredi kartlarimin harcadik¢a kazandiran cihp para, word puan, bonus gibi
uygulamalart oldugu igin alig-verisleri smrasinda kredi kartt kullandiklarimi
belirtmislerdir.

5.3.12.Nakit Paraniz Oldugu Halde Neden Ahs-veris Ederken Kredi Kart
Kullanmay: Tercih Ediyorsunuz?

Neden kredi karti frekans %

Prestij sagladigma inandigim icin 6 4.8
Bir noktadan sonra ahgkanlhk haline doniistiigi icin 52 41.6
Harcadik¢a kazandiran uygulamalar oldugu icin 48 384
Para tasimaktan ve para ahg-verisinden hoslanmadifim igin 19 152
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %4.8’1 nakit parasi oldugu halde prestij sagladigina inandig1
icin ahs-veriy ederken kredi karti kullanmay: tercih ettigini belirtitken, %41.6’s1
aligkanlik haline doniistiigii igin, %38.4’{i harcadik¢a kazandiran uygulamalar oldugu
i¢in, %15.2’si ise para alig-veriginden hoslanmadi: i¢in nakit parasi oldugu halde alig-
verig ederken kredi kart1 kullanmayi tercih ettigini belirtmigtir.

5.3.13.Bankalarmm Gelistirmis Olduklarn Chip Para, Word Puan, Bonus Gibi
Harcadik¢a Kazandiran Uygulamalari Kredi Karta ile Yaptifimz Ahg-

verigleri Etkiliyor mu?
Chip-word-bonus Frekans %
Evet etkiliyor 85 68
Hayir etkilemiyor 40 32
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza Katilanlarin  %68’i bankalarin  geligtirmis olduklar1 harcadikga
kazandiran uygulamalarimin kredi kart: ile yapti1 alig-verisi etkiledigini belirtirken,
%32’si etkilemedigini belirtmistir.
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5.3.14.Eger Etkiliyorsa Ne Ydnde Etkiliyor?

Ne ybnde etkiliyor frekans | %
Abs-veriglerimi milmkiin oldufu miiddetge kredi karti kullanarak | 25 294
yapmama neden oluyor
Abs-verislerimi sadece bir bankanin kredi kartim kullanarak yapmama | 35 41.2

neden oluyor
Alg-veris ettifim mekanda hangi bankamn kredi kart1 avantajh ise onu | 25 294

kullanmama neden oluyor

Toplam | 85 100

Yukaridaki soruya evet etkiliyor yoniinde cevap verenlerin %29.4’#i bankalarin
gelistirmis oldugu harcadikga kazandiran uygulamalan nedeniyle ahg-verislerini
miimkiin oldugu miiddetce kredi kart: kullanarak yaptigini, %41.2’si alig-verisini sadece
bir bankanin kredi kartim kullanarak yaptifim, %29.4’i ise alig-veris ettigi mekanda
hangi bankanin kredi karti avantaj sagliyor ise onu kullanarak alig-veris yaptifim
belirtmigtir.

5.3.15.Cebinizde Neden Birbirinden Farkli Bankalarin Kredi Kartlarom

Bulunduruyorsunuz?
Neden farkh banka kredi kartlar: frekans | %
Her bir kredi kartinin farkh mekanlarda avantaj salamasi nedeniyle 45 36
Her bir kredi kartinm farkh prestijleri beraberinde getirmesi nedeniyle 5 4.0
Her bir kredi kartinin farkh limitlere sahip olmasi nedeniyle 18 14.4
Her bir kredi kartinn faiz oranlarmn farkh olmasi nedeniyle 20 16.0
Her bir kredi kartinm farkh hesap kesim ve deme tarihlerine sahip olmas1 | 37 29.6
nedeniyle
Toplam | 12§ 100

Aragtirmamiza katilanlarin %36’s1 her bir kredi kartinin farkli mekanlarda avantaj
saglamas1 nedeniyle farkhh bankalann kredi kartlanm bulundurduklarim belirtirken,
%41 her bir kredi kartinin farkli prestijleri beraberinde getirmesi nedeniyle, %14.4’i
her bir kredi kartimn farkli limitlere sahip olmasi nedeniyle, %16’s1 her bir kredi
kartinin faiz oranlarimin farkli olmasi nedeniyle, %29.6’s1 ise her bir kredi kartimin farkl
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hesap kesim ve 6deme tarihlerine sahip olmasi nedeniyle farkli bankalarn kredi
kartlarin1 bulundurduklarim belirtmistir.

5.3.16.Sizce Kredi Kart1 Kullaniminin En Bityiik Olumsuzlugu Nedir?

Kredi kartinin olumsuzlugu frekans %
Bireyin her an i¢in Gstesinden gelemeyecegi borglarin altina girmesine | 51 40.8
ihtimal vermesi
Bireyin ihtiyaci haricinde keyfi harcamalarma da imkan tanimasi 45 36.0
Giivenlik sorununu hala binyesinde barindiriyor olmasi 29 23.2
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %40.8’i kredi kart:i kullanmanin en biiyik olumsuzlugu
olarak bireyin her an igin iistesinden gelemeyecedi borglanin altina girmesine ihtimal
vermesini goériirken, %36’s1 bireyin ihtiyac1 haricinde keyfi harcamalarina da imkan
tanimasini, %23.2°si ise giivenlik sorununu hala biinyesinde barindiriyor olusunu

gbrmektedir.

5.3.17.Kredi Kart Borcunuzu Oderken En Cok Neye Dikkat Ediyorsunuz?

Borg 6deme frekans | %
Miimkiin oldugunca ayhk toplam borcumun tamamin: demeye ¢ahisirim 62 49.6
Bankanin benim i¢in belirledigi asgari 6deme tutarim1 6demeye ¢ahsirum 22 17.6
Ozellikle dikkat ettifim bir sey yok sadece Odeme amindaki maddi | 41 32.8

durumumu gore 6deme yaparim

Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %49.6°s1 kredi karti borcunu 6derken miimkiin oldugunca
ayhk toplam borcunun tamamim Sdemeye ¢ahgirken, %17.6’s1 bankamn belirledigi
asgari tutar1 6demeye ¢alistigini, %32.8’i ise 6zellikle dikkat ettiZi bir seyin olmadigim
sadece 6deme giiniindeki maddi durumunun belirleyici oldugunu belirtmistir.
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5.3.18.Eger Evliyseniz veya Aileniz ile Birlikte yagiyorsamiz Aile Bireylerinizin Her
Birinde (yas1 tutanlarda) Kredi Kart1 Var mi1?

Aile bireylerinde kredi karti | Frekans %
Evet var 102 81.6
Hayir yok 23 18.4

Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %81.6’s1 tiim aile bireylerinde kredi karti oldufunu
belirtirken, %18.4°ii ise sadece kendisinde kredi kart1 oldugu belirtmistir.

5.3.19.Eger Her Bir Aile Bireyinin Kredi Kart1 Varsa Kullanimdan Dolay: Sikinti
Yasamamak I¢cin Neye Dikkat Ediyorsunuz?

Neye dikkat ediyorsunuz frekans %
Birbirimizden habersiz aliy-veriy etmemeye ¢ahgiyoruz 45 441
Meveut limitimizi asmamaya ¢calisiyornz 38 373
Ozellikle bir seye dikkat etmiyoruz 19 18.6
Toplam | 102 100

Yukaridaki soruya evet var yoniinde cevap verenlerin %44.1°i ileride sikint1 yasamamak
icin kredi karti kullamrken miimkiin oldufunca birbirlerinden habersiz ahg-veris
etmemeye cahistiklanm belirtirken, %37.3’ti mevcut limiti agsmamaya g¢aligtiklarim,
%18.6’s1 ise 6zellikle bir seye dikkat etmediklerini belirtmigtir.

5.3.20.Ahs-veris Esnasmnda Kredi Karfi Limitinizi Astiginiz Oluyor mu?

Limit asim Frekans %
Evet oluyor 43 344
Hayir olmuyor 82 65.6
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %34.4’1i alig-veris ederken kredi karti limitini agtifim
belirtirken, %65.6’s1 ise agmadigi belirtmigtir.
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5.3.21.Kredi Karti Limitlerinin Kiginin Ayhk Geliri ile Paralellik Gostermelidir
Soziine Katillyor musunuz?

Limit=Aylk gelir Frekans %
Evet katihyorum 93 744
Hayir katiimryorum 32 25.6
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %74.4’4 kredi kart1 limitlerinin kiginin aylik geliri ile
paralellik gdstermesi gerektigi fikrine katiddigina belirtirken, %25.6’s1 ise bu fikre
katilmadiZim belirtmisgtir.

5.3.22.Eger Katillyorsaniz Bunun Nedeni Nedir?

Neden frekans Y%
Kiginin 6deyemeyecegi bor¢larin altina girmesini énlemek igin 52 56.0
Bankalarin zor durumda kalmasim nlemek igin - -
Anhik hatalarin uzun vadeli sikintilara neden olmasini dnlemek igin 41 44.0
Toplam | 93 100

Yukaridaki soruya evet katihiyorum yoniinde cevap verenlerin %56°st bu duruma
katiltyor oluglarimn nedeni olarak kisinin &deyemeyecedi borglarin altina girmesini
Onlemek oldugunu soylerken, %44’i ise anlik hatalarin uzun vadeli sikintilara neden
olmasim 6nlemek oldugunu s6ylemigtir.

5.3.23.Size Sorulmadan Kredi Karti Limitinizin Arttirilmasimi Dogru Buluyor

musunuz?
Limit arttirnmi Frekans %
Evet dogru buluyorum 35 28.0
Hayir dogru bulmuyorum 90 72.0
Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlarin %28’ kendisine sorulmadan kredi karti limitinin
arttinlmasim dogru buldugunu belirtirken, %72’si dogru bulmadifim belirtmigtir.
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5.3.24.Eger Dogru Bulmuyorsamz Boyle Bir Durumla Karsilagagimzda Ne

Yapiyorsunuz?
Boyle bir durnmda ne yapiyorsunuz frekans %
Eski limitime ddnme talebinde bulunuyorum 38 422
Tleride benim icin sikinti yaratmayacak daha makul bir | 52 57.8

limit belirlemeye ¢alistyorum

Toplam | 90 100

Yukandaki soruya hayir dogru bulmuyorum yéniinde cevap verenlerin %42.2’si kredi
kartinin kendisine sorulmadan arttirilmast durumuyla karsilagtiginda eski limitine
dénme talebinde bulundugunu belirtirken, %57.8°1 ise daha makul bir limit belirledigini
belirtmigtir.

5.3.25Kredi Kartmza Ait Hesap Ekstrenizin Arkasinda Yazan Aciklamalar
Konuyla Ilgili Bilgilenmeniz I¢in Yeterli Oluyor mu?

Ekstre a¢iklamalar Frekans %
Evet yeterli oluyor 35 280
Hayir yeterli olmuyor 64 512
Kismen yeterli oluyor 26 20.8

Toplam | 125 100

Aragtirmamiza katilanlann %28’i kredi karti hesap ekstresinin arkasinda yazan
acgiklamalart yeterli bulurken %51.2°si yetersiz bulmakta, %20.8’i ise kismen yeterli
bulmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Yagsamimizin biiyiik boliimii tiiketim ve tiikketimle ilgili konularda ugraglar vermekle
gecer. Birer tiketici olarak; ihtiyaglanmzi karmilama stirecine girer, triinleri
karsilastirir, magazalar1 dolagsir, gevremizdeki kaynaklardan bilgiler toplar, reklamlan
seyreder, alig-veris i¢in en uygun zamam seger, aldiklarimiz: tiiketir ve tiikettikten sonra

da ihtiyaglarimizin karsilanip kargilanmadigim degerlendiririz.

Bundan iki yliz y1l kadar &nce diinya yiyeceginin %99’undan fazlasi, tiiketicinin bir
kilise ¢an kulesinden yada minareden gorebilecegi genislikteki bir ufuk icinde
tiretiyordu. II. Diinya Savagindan 6nce bir bolgede, tiiketilen toplam yiyecek miktariin
%4’lindan az bir kismu digaridan getirilirken bugiin halkin %40°1 sadece iilkeler arasi
pazara ulagabildigi 6l¢tide hayatta kalabilmektedir.

Tiiketimin insan hayat: i¢ersinde istek ve ihtiyaglarin giderilmesine yénelik bir eylem
olup, bu amagla simrh kalmas: gereken bir faaliyet olmasi1 beklenir. Oysa giiniimiiz
diinyasinda insanlarin maddi ve manevi kaynaklanmn biyiik boliimiinii tiiketim igin
harcadi1 goriilmektedir. Bu yogun tiiketimin kargilanabilmesi i¢inde insanlarin arta
kalan zaman ve kaynaklarinin hemen hemen tamamini, tiiketim i¢in kullanabilecekleri

yeni kaynak ve araglart elde etmek igin harcadiklar gériilmektedir.

Tiiketimi sadece ekonomik bir olay olarak ele almak olanaksizdir. Ciinkii tiiketim,
ekonomik oldugu kadar kiiltiirel bir olgudur da. Ekonomik gézle bakildiginda, ihtiyag
duyulan {irlinler, belirli yararlari sunan 6zellikler olarak diisiiniiliirken sembolik ve
kiltiirel agidan bakildiginda {riinler, anlamlarim tagidifi  kurallar olarak
kabullenilmektedir. Modern tliketim kavrami, {iriinlerin 6zelliklerinden, islevierinden
daha gok tagidiklan ve yansittiklar1 anlamlara dogru kaymstir.

1980’lerden bagslayarak gilintimiize kadar uzanan zaman diliminde tiiketim toplumu
kavramm sikga kullamimaya ve iki tarafh olarak izah edilmeye baglanmagstir. Bunlardan
ilkinde bir toplum hem ¢ok tiretiyordur hem de gok tiiketiyordur (sanayilesmis kapitalist
ekonomilere sahip toplumlarda oldugu gibi) bu iilkelere A.B.D., Almanya, Fransa 6rnek
verilebilir ve bunlara tiiketim kapitalizmi yada tliketici kapitalizminin egemen oldugu
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toplumlarda denilebilir. Digeri ise iirettiginden daha fazlasim tiiketen yada tiiketmeye
calisan toplumlardir. Bunlar endiistrilesmenin tam olarak ger¢eklesmedi tilkelerdir. Bu
iilkelerde tiiketim paylasimi ve esit dagilimi s6z konusu olmasa bile goguniuk tiiketim
olanaklarindan en fazla yararlanmay1 amag¢ edinmistir.

Tiiketimin esas amaci insanin hayatta kalmasi igin lazim gelen ihtiyaglarimn tahmininin
saglanmastdir. Ancak uzmanlar tarafindan kiiglik pargalara ayrilan ihtiyaglart tatmin
etmek igin profesyonellerin dnerilerine ve rehberliklerine bagimli kalinmaktadir. Ancak
durduk yere yaratilmig oldugu ve gogu zaman da gereksiz yere zorunluymus gibi
gosterildigi agikardir.

Tikketmenin her seyden 6nce insanlara haz veren bir yoniinlin olmas: nedeniyle, gekici
bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ustelik bu durumun satict tarafi temsil eden
kisi, kurum ve organizasyonlar tarafindan da iyi ve farkina varilmig ve bu y6nde yeni
yeni tekniklerin geligtirilmis olmasi, tilketim eyleminin insan hayat1 agisindan gittikge
daha cazip hale getirilmesinin Oniinii agmigtir. Boylece insanin benligi, arzulari,
duygulan gelisen ve gesitlenen pazarlama uyancilanyla daha hizh bir sekilde tiketim
eylemlerine yonlendirilmektedir. Bu uyaricilar igindede kredi kartlar1 giintimiiz tiiketim
faaliyetinde yerini almig durumdadir.

Toplum iginde yasayan insan, tiiketim eylemlerinde sadece ruhi ve ahlaki unsurlardan
degil, yasadig toplumda temasta bulundugu bir takim faktdrlerden de etkilenmektedir.
Insan maddi ve manevi yapisiyla bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise tiiketici
davramsg etkileyen faktorler bir biitlin olarak tiikketim eyleminde insam etkiler. Iste bu
etkenler psikolojik ve sosyolojik faktdrler olarak iki ana baglik altinda toplanabilir.

Tiiketici davramgim etkileyen bu iki faktérden bagka bugiin artik kredi kart1 denilen,
sayist ve kullanicist her gegen glin artan, alig-veriglerde para tasuna zorunlulugunu
ortandan kaldiran, ATM adi verilen makineler vasitastyla nakite doniisebilen plastik
kartlar devreye girmistir. Bankalar, bliylik perakendeciler ve 6zel kuruluslar tarafindan
bin bir ¢esidi ¢ikarilan kredi kartlan, glinlilk yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olmustur
artik.
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Giintimiizde gelir dagillmimin smiflar arasindaki ugurumu arttinc1 bir sekilde
bozuldugunu digiintirsek ticari yonii afir basan kredi kartlarmin ahm giicti yiksek
kesimlere sundugu imkanlarla, diigiik kesimlere sundugu imkanlar arasinda degisiklik
g6ze carpmaktadir. Bir yandan alt gelir gruplarina, giderek artan bir hizla dagitilan kredi
kartlari, {ist gelir gruplanna platin, gold, premium, vb. isimlerle daha cazip imkanlar
saglamaya baglamustir.

Giinlimiizde alig-verig artik bir zorunluluk olmaktan ve gelirle dogru orantili olmaktan
cikip, bir eglenceye doniismiig, bu durumda da en bitytik etkiye kredi kartlart sahip
olmustur. Bu nedenle gelecedi goren ve Sniimiizdeki yillarda da varhklarim siirdiirmek
isteyen perakendeciler, tirfinlerinin eglenceli, sicak, neseli yonlerini tliketiciye sunmak
zorunda kalmiglardir. Bu sunuma kars1 en duyarl: sekilde cevap verenler ise tabi ki kredi
kart1 sahipleri olmustur. Oyle ki insanlar artik sadece {iriin satin almak degil, o tirinle
birlikte negeli bir imaj da satin almak istemektedirler. Ozellikle yapilan alig-verislerin
tutar1 6denirken kredi karti kullamlmasinda alinan keyif ve digariya kargi gosteris
niteligi tagimas: kullaniciya ayri bir zevk vermektedir.

Ulkemizde 1960’larin ikinci yarnisinda baslayan, “bor¢ yigidin kamgisidir” sozii ile
simgelesen ve daha fazla tilketmek i¢in kredili satislarin yayginlagtiriimasinin yasandig
dénemde, her sey miktar ile Sl¢glilmeye ve daha Onceleri hig tatmin edilmemis yada
ertelenmis ihtiyaglarin kismen de olsa giderilmesiyle baglanmigstir. Tiiketim kiiltiiriiniin
artik egemen hale geldigi dénem ise 1980’lerde baslayan donemdir ve “Cag atlayan
Tirkiye” diye simgelegsmistir. Bu dénemde toplumun markalt markasiz tiim iiriinlere
olan arzusu, istegi kamg¢ilanmig bigimde yillarca siiren ugras sonucunda hazir hale
getirilmistir. O donemden itibaren “¢ag atlamak™ bu iiriinlere bilingli yada bilingsiz
olarak sahip olabilmek anlamina gelmektedir.

Giinlimiize yaklagtigimizda ise ev hamimindan doktora kadar her kesimden ve her yastan
insan ya bir kredi kart: sahibidir yada kredi kartt sahibi olma arzusundadir. Kredi
kartlar: ve tiiketici haklari konusunda yeterinde bilgi sahibi olmayan kisiler bilingsiz
harcamaya yonelmekte ve hem kendileri hem de yakinlarim yada kefillerini zor
durumda birakmaktadir. Ik anda cebinden para ¢ikmayan birey, fiyatlara dikkat
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etmemekte yada ihtiyac1 olmasa da bir triinii satin alabilmektedir. Bu da glintimiizde
alig-verigin ihtiyag kargilama faaliyeti olmaktan ¢iktigimin kanitidir.

Tim bu sOylediklerimize ilaveten bir de yapmus oldufumuz alan aragtirmasimn

sonuglarini aktaracak olursak, onlar: da su sekilde ifadelendirebiliriz:

e Kredi kart1 kullanma yasi orta yas seviyesinde yogunlasmis olmakla birlikte geng ve
yagh yag grubuna dahil olanlarda seyrek oldugu tespit edilmistir.

e Hangi egitim seviyesinde ve meslek grubuna dahil olunursa olunsun, insanlarin
kredi kartina bakig1 ve uzaklig pozitif yéndedir.

e QGelir seviyesi ne olursa olsun, kredi karti bulundurmak bir zorunlulukmus gibi
insammzin biiyiik bir kisminda kredi karts mevcuttur.

e Yaptifimiz aragtirma neticesinde kigi bagma 2.5 adet kredi kart:1 diigtiiii tespit
edilmistir.

e Arastirmamiza katilanlarn biiyiik bir bsliimii sik sik kredi karti kullandiklarimi
belirtmiglerdir.

e Arastirmamiza katilanlarin bir kismu kredi karti bulundurmalarma neden olarak
paralarinin olmadifi anlarda da acil ihtiyaglarim karsilamayi, bir kismi para
tagimaktan hoslanmamalarini, bir kismi giintimiiz insaninin vazgegilmez bir pargas:
oldugunu distindiiklerini, bir kistm ise parasi olsun yada olmasin istedigi her seyi
istedigi anda almak istemesini g6stermektedir.

e Arastirmamiza katilanlarin Snemli bir kismi igin kredi kartlarinin renklerine,
limitlerine ve ait oldugu bankaya gore farkliliklar gosteriyor olmas: 6nem
tagimaktadir. Bu énemde de ilk sirayr bankamin saglamig oldugu yaygmn hizmet
anlayis1 ve giivenligi almaktadir.

e Aragtirmamiza katilanlarin bir kismm kredi karti tagimanin en biiyiik faydas: olarak
para tagima zorunlulugunu ortadan kaldiriyor olmasini, bir kismu taksitlendirme gibi
cesitli avantajlar sunuyor olmasim, bir kistm ortalama kirk giinlitk vade imkam
sagliyor olmasi, bir kismi da paralarinin olmadig: anlarda bile alig-veris etmeye
imkan sagliyor olmasim1 gérmektedir.
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Aragtirmamiza katilanlarin bir kismi yaminda para olmadifi anlarda kredi karti
kullandigini, bir kismmu ise acil ihtiyaglarmm kargilamakta giiglitk ¢ektiginde kredi
kart1 kullandigin1 belirtmistir.

Aragtirmamiza katilarin 6nemli bir kismu nakit olarak yapilan alig-verislerin genelde
ihtiyaglarla sinirh kaldigini belirtmigtir.

Aragtirmamiza katilanlarin Snemli bir kistm kredi kart1 ile yapilan alig-verislerde
fiyat kargilagtirmasinda bulunmadigini belirtmisgtir.

Aragtirmamiza katilanlarin onemli bir kismu pazarlik edebilmek ic¢in alig-veris
esnasina nakit para kullanmay tercih ettigini belirtmistir.

Arastirmamiza katilanlara gére nakit olarak yapilan alig-verisler genelde aylik
gelirle paralellik gbstermektedir.

Aragtirmamiza katilanlarin Snemli bir boliimii igin kredi karti, alig-verigleri
taksitledirmek agisindan kolaylik sagladig i¢in tercih nedeni olmustur.
Aragtirmamiza katilanlarin biiyik bir bolimii bir noktadan sonra kredi kart: ile
yapilan alig-veriglerde ilk anda cepten para ¢ikmadigt i¢in baskasimun parasini
harciyormus gibi davranildigim belirtmistir.

Aragtirmamiza katilanlarin dnemli bir kismu igin birden fazla kredi kart1 bulundurma
nedeni olarak her bir kredi kartimin farkli mekanlarda avantaj sagliyor olmasim
goriilmektedir. Diger kismu i¢in ise her bir kredi kartimn farkhi hesap kesim ve
6deme tarihlerine ve faiz oranlarina sahip olmasi 6nemli goriilmektedir.
Aragtirmamiza katilanlarin biyiik bir b6liimii i¢in bankalarin gelistirmis olduklari,
chip para, word puan, bonus gibi harcadik¢a kazandiran uygulamalar alig-verig
esnasmnda kredi kartim tercih etmeyi beraberinde getirmistir. Ayrica yine bu tiir
uygulamalar, miimkiin oldugunca aymi bankanin kredi kartini kullanmaya ve alig-
verislerde siirekli olarak kredi kart1 kullanmaya neden olmustur.

Aragtirmamiza katilanlarin $nemli bir bsliimii kredi kart1 borcunu 6derken miimkiin
oldugunca toplam borcun tamamm 6demeye gahstifim belirtmis eger bu tutan
Odeyemeyecek durumda ise en azindan 6denmesi gereken asgari tutari 6demeye
caligtiklar belirtmiglerdir.

Aragtirmamiza katilanlarin 6nemli bir boliimii kredi karti borglan ile ilgili olarak
bankalara otomatik 6deme talimati vermekten kagindiklarimi belirtmis, buna en
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bliyiik neden olarak da mevcut imkanlar dogrultusunda o ay igin 6deme yapamama
durumlarimn her zaman igin bulunabilecegini belirtmiglerdir.

Aragtirmamiza katilanlarin bilyiik bir boliimii kredi kart: limitleri ile kiginin ayhk
gelirinin paralellik g6stermesi gerektigini belirtmigtir. Bunun en biiylik neden olarak
da anlik hatalarin uzun vadeli sikintilara neden olmasim ve kiginin 6deyemeyecegi
borglann altina girmesini Snlemeyi gérmektedirler.

Aragtirmamiza katilanlarin biiyiik bir kismn kredi kart: ekstrelerinin arkasinda yazan
agiklamalanin yetersizliginden yakinmakta ancak bu yakinmalara ragmen higbir
zaman profesyonel yardim alma yolunu segmemektedirler.

Aragtirmamiza katilanlarm biytik bir bélimii, kendilerine sorulmadan kredi kartt
limitinin arttirilmasim dogru bulmamakta ve mevcut sartlar dogrultusunda buna
itiraz ettiklerini belirtmektedirler.

Aragtirmamiza katilanlarin Snemli bir boliimii hesap ekstrelerinin ellerine
zamamnda ulagmamasindan yakinmaktadir.

Aragtirmamiza katilanlardan kredi kartlarimi aile bireyleri ile miisterek kullananlarin
bityiik boltimii, kredi kart: ile alig-veris ederken miimkiin oldugunca birbirlerinden
habersiz hareket etmemeye galigtiklarim belirtmiglerdir.

Aragtirmamiza katilanlarin 6nemli bir boliimii aylik harcamalarimin yarisim kredi
karti kullanarak yaptiklarimi belirtmigler ve buna en biiyilkk neden olarak da
bankalarin harcadik¢a kazan uygulamalarim gostermiglerdir.

Aragtirmamiza katilanlarin nemli bir boliimii alig-verigleri esnasinda kredi karti
limitlerini agtiklarim yada agsmayla kars1 karsiya kaldiklarimi belirtmislerdir.

Aragtirmamiz sonucunda elde ettifimiz tiim bu sonuglardan sonra simdi de kredi kart:
bulundurma ve kullanma ile ilgili birkag O©neride bulunacak olursak sunlan
sOyleyebiliriz:

Bir adet kredi kartina sahipsek kredi kartinin son 6deme tarihi olarak her zaman igin
maagin aldigr glinden beg giin sonra gdsterilmelidir.

Eger birden fazla kredi kart1 sahibiysek iki kredi kartinin hesap kesim tarihleri ve
son Odeme tarihleri arasinda en az on bes giinlik farklarin olmasina dikkat
edilmelidir.
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e Kredi kartlar1 miimkiin oldugunca nakit ihtiyacin giderilmesi i¢in kullamlmamalidir.

e Kredi karti borcu 6denirken miimkin oldugunca toplam borcun hemen hepsi
ddenmeye caligilmali ancak bu tutar Sdenemeyecekse Gdenmesi gereken asgari
tutarin {istiinde bir tutar Sdenmeye ¢aligiimalidr.

e Als-veris edilen mekanlarda en ¢ok hangi kredi kart: avantaj sagliyorsa o kredi kart1
kullanilmali, banka ile olan iligkiler nedeni ile bundan vazgegilmemelidir.

e Hesap ekstrelerinde goriilen harcama bilgileri mutlaka kontrol edilmelidir.

o Her ne kadar son yasalarla kredi kartlarindan alinan komisyonlar sifira indirilmis
olsa da alig-veris edilen mekaninin buna uyup uymadigina dikkat edilmelidir.

e Giivenlikle ilgili soruniar agilana kadar mimkiin oldufu nispette internet alig-
veriglerinde kredi karti kullamilmamali efer kullanilacaksa bunun igin en diistik
limite sahip kredi karti yada bankalarin sanal kredi kart:1 dedikleri kredi kartlar
tercih edilmelidir.

e Jefferson’un paran yoksa onu harcama stzii asla unutulmamahdir.

Giinlimiizde gelismekte olan her iilkede oldugu gibi bizim {ilkemizde bir “diinyaya
entegre olma” ¢abas: goriilmektedir. Bugiiniin sartlarinda bu girisim elbette gerekli ve
kagmilmazdir. Ancak 6nemli olan bu entegre olma eylemine nereden baslanacagidir. En
basta ve en 6nemli olarak egitim, ardindan ekonomi, siyaset vb. kurumlarda higbir alt
yap1 hazirlanmadan sadece “tliketim” aligkanliklarinin baz alimp, bunlara uyum saglama
gibi bir ¢aba gdsterilmesi, {ilkenin ileri gitmesinden ziyade geri adim atmasina neden
olur. Bu sebeple toplumun her kesimi hayatlarina giren her sey konusunda oncelikle
egitilmeli ve bireylere sorumluluk bilinci agilanmalidir. Tiiketiciyi koruyucu yasalar
geligtirilmeli ve bu haklardan bireylerin haberdar olmas: saglanmalidir. Ozellikle
gelismekte olan bir lilkede ihtiyacinda fazlasina sahip olmaya ¢aligmak, o lilkeye
yapilabilecek en biiyiik kotiliiktiir. Oncelikle zengin bireyler olmadan, zenginmiggesine
hareket etmekten vazge¢meli, ardindan her zaman i¢in bir adim sonramizi hesap
etmeliyiz.
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