T.C.
SAKARYA UNIVERSITEST
SOSYAL BIiLIMLERI ENSTITUSU

%‘.’m;

TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINDE BILiSiM
TEKNOLOJILERI

YUKSEK LiSANS TEZi

Ars.Gor. Hakan YALCINER
118 ¢

Enstitii Anabilim Dah : ISLETME
Enstitii Bilim Dah : URETIM YONETIMI ve PAZARLAMA

Tez Damismam : Yrd.Do¢.Dr. Hayrettin EVIRGEN

Agustos 2004



T.C.
SAKARYA UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE BILIiSIM
TEKNOLOJILERI

YUKSEK LISANS TEZi

Ars.Gor. Hakan YALCINER

Enstitii Anabilim Dah : isquTME
Enstitii Bilim Dah : URETIM YONETIMI ve PAZARLAMA

Bu tez ............ tarihinde agag idaki jiiri tarafindan Oybirligi ile kabulﬂejilmigtir.
Dog. Dr\‘Emin GUNDOGAR o Dr idrat AYANOGLU YrlDog.Dr.Hiyrefin 'EVIRGEN
Jiiri Bagkant Jiiri Uyesi esi



0zs0z

Bu ¢aligmada bir web tabanl tedarik zinciri uygulamas: hedeflenmistir. Bu ¢aligmada
hedef miigteri taleplerini Internet iizerinden vererek ana firma veritabamina dogrudan
olarak iglemektedir. Aym zamanda, mevcudunda bulunan nihai tiiketiciye satigtaki
iirlinlerinin envanter seviyelerini de giincelleyerek, ana firmanin talep tahminlerini
olustururken bu verileri kullanarak {iretim programimi revize etme imkani
saglamaktadir.

Bu calismamda bana yol gosteren ve yardimlarim esirgemeyen danigmanim Sayin
Yrd.Dog.Dr.Hayrettin EVIRGEN’e, Ars.Gor. Ozgiir CIFTCI’ye ve egitim hayatim
boyunca maddi ve manevi desteklerini {izerimden eksik etmeyen sevgili aileme
tesekkiirii bir borg bilirim.

Tesekkiirlerimin en 6zelini tezimin hazirlanmasinda biiyiikk emegdi gegen ve hayatimm
kalan siiresinde daima yamimda bulunacak olan sevgili esim Ayten YILMAZ
YALCINER’e sunuyorum.

Agustos 2004 Hakan YALCINER

ii



ICINDEKILER

ONSOZ ii
ICINDEKILER i
KISALTMALAR vii
SEKILLER LISTESI viii
TABLOLAR LISTESI ix
OZET X
SUMMARY xi
1. GIRIS 1
2. TEDARIK ZINCIRi 4
2.1. Tedarik ZinCirl (TZ) NEdir?.........cocvvevererrererereererreresserssseseesensesessssssssssseserasssssosesens 4
2.2. Tedarik Zincirinin Yapisi Ve AMAGIar........ccceeeeuervreererreernereieneneenssesessssessenes 7
2.2.1. Tedarik Zincirinin Stratejik Elemanlari..........ccocereverereeeernenererereesenennennennnes 10
2.2.1. Tedarik Yonetimi Stratejik Elemanlar1 Uyumlulugunun Sonuglari /
Faydalar .........ccoceieerinrrieninnienennenieeninisienessesereesessessessssesssssssssessscssesessassnens 11
2.3. Tedarik ZinCiri YONEtMI......coceverrerrvererrrrerseressernreessssessrssrerssssersssssssnssssssssesnosences 11
2.3.1. TZY Sisteminde Mevcut Durumun Belirlenmesi...........cccvveevervnvenrennrenennen 14
2.3.2. Stratejik Tedarik ........ccevvereerrerennereresrneernenesrenesessessesersssssssessssssessssessssans 15
2.3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlari...........ccoceevrerveeereerneneresnsveeennns 15
2.3.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Trendler ..........ccoceeevevrrerrerrveererenereseeeneseenns 17
2.3.5. Tedarik Zinciri REKabDeti.........cocevrerrrerrererereserenereeesseeseesesnesesssesessessssssens 18
2.3.5.1. Degisen Rekabet Avantaji Kavrami Agisindan Tedarik Zinciri
Tasariminin Degerlendirilmesi.........ccoccevereevenicnienenenrennesneeeneneennennene 19
2.3.6. TZY Sisteminin Avantaj Ve Dezavantajlari.............coceeereevereruerernenencsneneanene 22
2.3.6.1. AVADIAJIATL ...c.eueerirerrneierienierirenseressersssessserssisesesessessssesssnssssessossanssenes 22
2.3.6.2. Dezavantajlars ..........cococereenrinierenenerenenisrssssssesesessnssssssssssssnssssesssssene 23
2.3.6.3. Tedarik Zinciri Yonetimini Uygulamadaki Zorluklar .............ccceevrnen. 24

iii



3. TEDARIK ZINCiRi ANALIZ YONTEMLERI, TASARIMI VE

MODELLEME 25
3.1. TZ Analiz YONtEMICTi.....cccerirurrerernrrernrsersuenesensersssssessesensessessassessesssessessesssssssesess 25
3.2. Tedarik Zinciri Tasarimi..........ccceeerrereererrereereerisserseessssersensessernsssesseasseserasessassens 30
3.3. Tedarik Zinciri Modelinin Olugturulmasi...........cceecerreecirrrersersenresveniersessncressennes 34
3.3.1. Optimal AlGOTItINA.......ccceverrriruenriirnnririnsinnsssiesessissensissesnsnrsstssassossssesssesannes 38
3.3.2. TZ Standardi Geligtirme Cabalari...........cccoceeveererervervirienenirernenseeeseenessessenes 38

4. ETKiN TEDARIK ZINCIRI YONETiMI VE PERFORMANS OLCUMU...... 40
4.1. Etkin Tedarik ZinCiri YONEtMI .....cccererveerrrerienreeseesnerenereensssnessessesessesnssesensessesaes 40
4.1.2. Tedarik Zinciri Yénetiminin Etkinligini Etkileyen Faktorler.............coceuruuee 43
4.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Iki Temel Yanlis..........ccevuvverrveeriverererseensenns 45
4.2. Tedarik Zinciri Performans OIGUMI..........cooeeverrerrererneneressesserersssnssesssssessessessens 49
4.3. Tedarikg¢i Segimi ve Tedarikgi Iligskilerinde GUVEN.......cccvvreeeerrrerersessensersrenens 53
4.3.1.Uriin Performans Degerlendirmesi .........occeceverecrneereeesessessssesessessesesssssssnes 56
4.3.2. Igyeri Yapist/Uretim Kapasitesi Degerlendirmesi.........coccvevererrernvreesnsnse 56
4.3.3. Servis Performans Degerlendirmesi ........c.coceeerveriecrnnninennencnenecsencssnessseens 57
4.4.4, Maliyet Degerlendirmesi ........ccceveereereinenerneerueeensereneciesseenssssssseessssessessessanas 58
4.4.5, Tedarikgilerle Lojistik ligkilerde Giivenin Onemi...........c.coeeererrererreersnrnse 58
4.4.5.1. Ureticinin Tedarikgi Firma Ile Giiven Iligkisi: .......cccoevrervreerenresrerssrerenenne 59
4.4.5.2. Giivene Etki Eden Lojistik FaktOrler.......c.ccccvevernerircnnercsserennenssuscnsseesens 60
4.4.5.3. Tedarikginin Bilgi Destefi.......cccrerererrerrccerennercrseeceessesnssvesaessssanescssssnens 60
4.4.5.4. Tedarikginin ESNEKIiZi....cccccevrvenerriniinnnnnesisnncisnnnnsenninnsincsinsnsescsesesnes 61
4.4.5.5. Tedarikginin Lojistik DeStefi .......ccecvevrrrerrerrerienenreneesensirsserenisssssessesennes 62
4.4.5.6. Tedarik¢inin Sagladifi Garantiler..........cccoeveeeerersicersrerserenressssennssesens 63
4.4.5.7. Tedarik¢inin Teslim Performanst .........ocovuevevvcrvenicnnrnnnnesneesesnesiocssenes 63
4.4.6. Literatiirdeki Tedarik¢i Segimi Uygulamalari ...........ccccecevrercienenisercrnriennnas 65

5. BILISIM TEKNOLOJILERI VE TZY’DE BiLiSiM TEKNOLOJILER!I ....... 67
5.1. Bilisim Teknolojisi ve Isletmelerde Kullanim Alanlari............ccoeeevereeerierererenenes 67
5.1.1. Biligim Teknolojisi Nedir? .......ccceceeveieeerierennnsensnncerniseniensiescensrssenseserene 67
5.1.1.1. Bilisim Teknolojilerinin Geligimi........ccccveererererrrrererverersssnesesecesesesenses 68

iv



5.1.1.1.1. Bilgisayar Alaninda Yaganan Gelismeler...........cccceccevvecrvrueereeennens 68

5.1.1.1.2. lletisim Teknolojisi Alanindaki Gelismeler...........ccvvreeveveceenncnnnn. 69

5.2. Isletmecilikle lintili Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi............c.ceveeeveinvennns. 70
5.2.1. Bilgi Uretme Ve fletme Arac1 Olarak Ag Ortaminda Paylagimu................. 72
5.2.1.1, INEEIMNEL ...ucvreeeererecterereresreestesesesessseesens s esenssassesessssesesassesesessasessesesaess 72
5.2.1.1.1. Sektorler Itibariyle Kullanimi.........c.cvveveevmeererreeeenneseerenseensseseneenns 73
5.2.1.1.2. Mal ve Hizmetler Itibariyle Kullanimi ............ccceeeerrrerrrerenerenesnns 73
5.2.1.1.3. Isletme Olgekleri Itibariyle Kullanimi............cceoeevereverrenreeeceenenens 74
5.2.1.2. IDMIANCL .. ..veverececreretrescteeessesensessssesessssssessssebesssnssssssesassessssssessssasessesesans 74
5.2.1.3. EKSIANEL ...cooverirrecerrrirerisnesesaressssneseesesssssnessesessessssnenssasssnassssssssseassssssase 75
5.2.2. Ulkemizde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi..............c.ccueveereeverereneereserenennns 78
5.3. ERP ve Tedarik Zinciri YONEtmMi......cccoeceervrrrerecrercvessersccersnessenescssesssesnesessesesees 80
5.3.1. ERP’nin Tedarik Zinciri Yénetimi I¢indeki Yeri ve Onemi ......c.coeuvvevnnenes 81
5.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi..........ccoocecverevrerenrerennene 83
5.4.1. Bilgi Teknolojisi Alf YapISL........cceeeereerersercresenrercreeneesseeneeressassessessenesesesees 85
5.4.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Elektronik Veri Degisimi .........ccccocevrrervrnencne 90
5.4.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde INtemnet.........ccccevverereeeurecsrseressensssenenssnsessessas 92
5.4.3.1. TZY’ de Neden INLErnet. .......o.ovverrervesereenrvesesseensesssesssssssssssssssossssssssssens 94
5.4.4. Tedarik Zincirinde Veri Ambarinin Kullanilmast. ........ccoccevenveneiinenunsinnennn. 95
5.4.5. Kiiresel Pozisyon Belirleme Sistemi ........c.cccevverrereernenninrerencnecscrsnesecssosennes 97
5.5. TZY YaZIIMIALT ....c.coeoveereemenicrinrecreneeeiesienercnnesssneseasesssssnsennessossesassssssesssssassessses 99
5.5.1. Tedarik Zinciri Yazilminin EVEmi.......cccccevininnmnnninnneennnnnencenooe. 99
5.5.2. Yazilim Cegitleri.....ccccivrnirieiveiriiviinienrinenressensreeseseesseenasssesaneseessenssnenseseses 100
5.5.3. TZY Yazilimlarinin G6zden Gegirilmesi : .........coeeevrercnririvivercnncsscnenninnens 105
5.5.3.1. TZY Yazilimlarinin Kargilagtirilmast.........c.covceecrecisecercnnsenseosinsnenens 106

5.6. E-TiCAret Ve TZY ...ccucvtivricerirrinrecinuenresseseessaessessessnesssssessassnosssssassasssssssssosssssoss 122
5.6.1. E-LICATCL....ccueviriririrnicsoiereteneeeesssssessssestsssssssasssesssesssnesesasenssessssessessonens 122
5.6.2. Elektronik ticaret modelleri........oceircrrrenerserrnsennescscnnsincnesnsenssiseseesnsnenes 123
5.6.2.1. Isletmeler arasi e-ticaret (B-B) ..........occevvurvrerererrrensessssensssssssssessessssssens 124
5.6.2.2. Isletme ile tiiketici arasinda e-ticaret (B-C).......cccooererererersrsererrerseseseens 124
5.6.2.3. Tiiketici ile tliketici arasinda e-ticaret (C-C) .....cccovurrirrerensensesvesensenaenes 125
5.6.2.4. Bireyler arasinda e-ticaret (P-P, Peer-to-Peer E-Commerce)............... 125



5.6.2.5. Isletme ile Devlet Kurumlar1 Arasinda e-ticaret (B-G)........c.coceuuveces
5.6.2.6. Bireyler ile Devlet Kurumlar1 Arasinda e-ticaret (P-G) .....cceccevereenenen.
5.6.3. Tedarik Zinciri Yonetimi ve E-ticaret ..........cccceveceerveenecnnensensensnnsessessnens
5.7. Bilgi Teknolojilerinin Kullaniminda Ortaya Cikan OlumsuzluKlar..................
5.7.1. Rekabet Ustiinliigiindeki Bozulmasi Giig Dengesizlik...........ocvvvrevrennee.
5.7.2. KaYnak ISTafi ......ccoevuereervererncrnsenescsenesssessssesssessssesssessssssssssesaesssssssesssens
5.7.3. Personel Uzerindeki Olumsuz ELKiler ..........oovevveeeuerererncnencsennecnsrssinnsenns
5.7.3.1. Kimlik Problemleri ........ccocevurrirreruerverenesscsennenressossesersesssssessssassossesesses
5.7.3.2. I5 Kaybi KOTKUSU......c.occrrerernrereenrernissesiesssesessssssessssssssssssessssessssenes
5.7.3.3. Saflik Problemleri ......ccccecrruerurrerserurrerrensossesnesressessenessnsssssesnesessessssannes
5.7.4. Kotiiye Kullanim ........cccovevieerveerenienrerseenninnecsesnenieessssssessessessssesssesessseseenes
5.7.5. AZ GUVENSIZHBI ...ccveerirerreireerenerressnieerensentennssssensessssessessensessassssssassessessans

6. WEB TABANLI TEDARIK ZINCIRi UYGULAMASI
6.1. HySofT.SCM v7.0pro Firma I¢i Tedarik Zinciri Yazilimimn Geligtirilmesi....
6.2. HySofT.SCM v7.0pro Internet Programi ..........ccceereveeeeressesesnesnesessnensessssesessens

7. SONUCLAR

8. TARTISMA ve ONERILER

KAYNAKLAR

OZGECMIS

vi

137

137

138

144

145

151

154



ASP
B-B
B-C

B-G

BI
C-C

CGI
CRM
DLL
EDI
ERP
HTML
MRP
MRP II
P-G
P-P

SC
SCM
TZ
TZY

KISALTMALAR LIiSTESI

: Aktive Server Page (Aktif Sunucu Sayfalari)

: Business to Business E-Commerce (Isletmeler aras1 E-ticaret)

: Business to Customer E-Commerce (Isletme Ile Tiiketici Arasinda E -
ticaret)

: Business to Government E-Commerce (Isletme ile Devlet kurumlart
arasinda E-ticaret)

: Business Intelligence (Is Zekasi)

: Customer to Customer E-Commerce (Ttiketici ile tiiketici arasinda E-
ticaret)

: Common Gateway Interface

: Customer Relationship Management (Miisteri Iligkileri Yonetimi)

: Dynamic Link Library — Dinamik Baglant1 Kiitliphaneleri

: Electronic Data Interchange— Elektronik Data Transferi

: Enterprise Resource Planning (Isletme Kaynak Planlamas:)

: Hypertext Markup Language — Ust Metin Isaretleme Dili

: Manufacturing Requirement Planning (Uretim Ihtiyag Planlamasi)

: Manufacturing Resource Planning (Uretim Kaynak Planlamasi)

: Peer to Government (Bireyler ile devlet kurumlar arasinda E-ticaret)
: Peer to Peer (Bireyler Arasinda E-ticaret)

: Supply Chain (Tedarik Zinciri)

: Supply Chain Management (Tedarik Zinciri Yonetimi)

: Tedarik Zinciri (Supply Chain)

: Tedararik Zinciri Y6netimi (Supply Chain Management)

vii



SEKILLER LISTESI

Sekil 2.1 : Tedarik Zincirinin Halkalar: .........ccccceceverernrneirienerenienereneeresennssecsenne
Sekil 2.2 : Tedarik ZinCili .....ccocceverrererresenrensrreseressessesessessessesssssessssessessessesessarassessons
Sekil 2.3 : Tedarik Zinciri elamanlan arasindaki [ligkiler ..........c.coeeuevreecrrenrernrecnens
Sekil 2.4 : Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlart..........cocevevenierreerenenenenennennes
Sekil 3.1 : Tedarik zinciri analizi igin yontemler...........cccecvveeeeeverseerenicrsensnvereenneas
Sekil 3.2 : Tedarik zincirinde modelle ve simiilasyon yaklagimi..........cccccceeurrveneen.
Sekil 4.1 : SCOR MOl YaPISI...uvovuererverieeesenisecseeniseesseensessensssessesssessssssesssossesans
Sekil 4.2 : Tedarik Zincirinde Performans Yonetimi i¢in Geligtirilen Model ..........
Sekil 4.2 : Aragtirma Modeli: Ureticinin Giivenini Etkileyen Faktérler...................
Sekil 5.1 : Kalitsal siStem mimariSi.......cccereereeeererseererserssnssnesessesonessesasssrsseesesssssasane
Sekil 5.2 : IStemci/SUNUCU MIMATISI ......cveverrreeiriierennirersseeseresesesesessssessesessessassens
Sekil 5.3 : EDI kullanmilmig bir baBlanti..........c.cccvveeveerieereenecsensrenecsnenseeeseesressessenns
Sekil 5.4 : OLAP Veritabani tasarimi .......c.ccveeereveincnnniiniininineneseneisieeies
Sekil 5.5 : TZY’? de TMS NN YEIi..coveveerrrerrrnecrereseeceecressessenssssesessesssrnescssssssnessoscns
Sekil 6.1 : Sisteme Girl§ SAYTASL.....ccceereerererrereerrereseesenressesrenrensesisnesassseessssssesesseseses
Sekil 6.2 : Sisteme giren miigterinin ana ekran goriinimi......c...cocceverrvevivenseecrisnrnnes
Sekil 6.3 : Miisterilerin agik sipariglerinin listelendigi ekran goriintimi. .................
Sekil 6.4 : Miisterilerin tiim sipariglerinin listelendigi ekran goriintimii...................

Sekil 6.5 : Miisterileri siparigi ekran gortintimii..........cccoervevierriericiennesesissiseesnosennes

Sekil 6.6 : Miisterileri siparigi onay ekranindan sonra miisteriye geri donen bilgi

viii

... 140



TABLOLAR LISTESI

Tablo 3.1 : Bilgi Paylagim Yapisindaki Unsurlar.......ccccceeveeeevinrenveeninneenenccenseseecnenns 32
Tablo 4.1 : Tedarik Zinciri Optimizasyonuna Yonelik Yapilan Caligmalarin Sagladig:
Katma DeSer TablOSU.......cccvveereereeereisieeereesereaeerneesessssesnssssesrsssssssssesaessenas 42
Tablo 4.2 ; Tedarik zinciri iliskisinde bagariy: arttiran faktorler..........ccccoevveveecennneene. 48
Tablo 4.3 : Tedarik zinciri iligkilerinin olugturulmasinda kargilagilan genel engeller... 49
Tablo.5.1 : Diinyadaki TZY Yazilim Firmalar1 ve Yazilimlar-...........cccceccervvreurunneee 101

ix



OZET

Anahtar kelimeler : Tedarik Zinciri, Bilisgim Teknolojileri, Elektronik Ticaret, Internet
Tabanli Tedarik Zinciri Yénetimi

Stirekli rekabet kosullarinda, firmalarin piyasada tutunabilmesi ve varligim devam
ettirebilmesi ancak kaynaklarinin etkin kullanimiyla miimkiin olmaktadir. Mal/hizmet
liretim ve satig stratejilerindeki degisimler giiniimiizde miigteri hizmetlerini daha 6n
plana ¢ikarken mal/hizmetlerin iiretiminden nihai miigteriye ulagincaya kadar gegen
slire¢ daha da 6nem kazanmistir

Her gegen giin yenilenen ve gelisen teknolojinin gerisinde kalmak, firmalarin sonunu
hazirlayan etmenlerden biridir. Ozellikle son yirmi yildaki teknolojik degisim birgok
yeni firmay1 diinya liderleri arasina sokarken, bunun gerisinde kalan dev kurumlan ise
pargalanmaya mahkum etmigtir. Gergek sudur ki, giiniimiizde yenilikleri takip eden,
bunlar1 mantikli bigimde kendi biinyesine alan ve uygulayan firmalar gelecekte g¢ok

6nemli yerler edineceklerdir.

Daha etkin kaynak kullamimi hem ana firma hem de tedarikgileri agisindan rekabet
avantaj1 getirmekle beraber yogun bilgi transferini de gerektirmektedir.

Bu ¢aligmada bir web tabanli tedarik zinciri uygulamasi hedeflenmigtir. Ana hedef
miisteri taleplerini Internet {izerinden girerek ana firma veritabanina dogrudan olarak
islemektedir. Aym zamanda, mevcudunda bulunan nihai tiiketiciye satigtaki tiriinlerinin
envanter seviyelerini de giincelleyerek, ana firmanin talep tahminlerini olugtururken bu

verileri kullanarak {iretim programint revize etme imkani saglamaktadir.



SUMMARY

Keywords : Supply Chain, Information Technologies, E-Bussiness, Internet Based
Supply Chain Management

To survive in the market, the companies should use their resources effectively. Today,
the change in Goods/Service, production and sales strategies makes customer services
go forward in importance and from producing to end-user process becomes more

important.

Because of the rapidly progressing technology, staying not up-to-date is the reason for a
company to reach to the end of its life. Especially, the progress in the last twenty years
technology, made lots of companies reach to the top while it exterminated the ones whic
were not up-to-dated at the same time. The fact is that ; the companies which are
staying up-to-date and takes the needed technology into its own structure will have an

considerable place in the market.

Effective use of resources brings the competition between main companies and suplliers

while it brings an information exchange between each other.

This project is intended to be a web based supply chain management. The main aim is
collecting the customer requests via internet and process them directly to the database of
the main company. At the same time, it gives the updated inventory information to the

end-user.
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GIRiS

MRP (Material Reqgirements Planning - Malzeme Ihtiyag Planlama) ’den baglayarak
ERP (Enterprise Requirements Planning - Kurumsal Kaynak Planlama)’ye dek uzanan
son 30 yildaki gelismelerin bugiin geldigimiz noktadaki duragi, TZY (Tedarik Zinciri
Yonetimi) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Miigteri — ana firma — tedarik¢iler arasinda olusan siire¢ Tedarik Zinciri (TZ) olarak
adlandirilmaktadir. Tedarik zinciri, hammaddenin yeryiiziinden ¢ikarilmasindan baglar
ve liriin tekrar kullamildifinda veya atildiginda sona erer. Tedarik zincirindeki ydnetim
taktigi aradaki tegebbiis ve operasyonlar1 yonetmektir: tedarikgilerden miigterilere,
malzeme satin almadan tiriin tasanmmna ve tliketici sonrasi yeniden kullamima,
depolamadan dagitima... Tedarik zincirinin bu kadar karmagik olmasinin nedeni, bazi
istisnalar diginda hi¢ kimsenin veya higbir departmanin yukaridaki elemanlarin tiimii
hakkinda sorumluluk veya bilgi sahibi olmamasidir. Bu karmasiklifa ragmen, tedarik

zincirinin entegre edilmesinden saglanan faydalar cezbedicidir.

Bu komplike iligkileri y6netmek i¢in bir yigin bilisim teknolojisine ihtiyag vardir:
barkod tarayicilari, elektronik veri degis-tokusu (EDI), uzman sistemler ve simiilasyon
yazilimlar. Bilgi ve bilisim teknolojileri tedarik zinciri treninin lokomotif giiciidiir. ilke,
stoklarin bilgi ile yer degistirmesidir. Tedarik¢i ve miisterilerle iyi iligkiler kurma sanati,
eski satin alma ve muhasebe fonksiyonlarim yeniden yapilandirma ve islevler, hatta
isletmeler aras1 ekipler kurabilme yetenegi de en az adi gegen teknolojiler kadar

onemlidir.

ERP ve MRP sistemlerinin talep tahmini ve tedarik stirelerindeki durafanlik ancak
glicli bir TZ y6netimi ile agilabilmektedir. Ana firma tedarikg¢ilerinin hatta onlarm
tedarikgilerinin {iretim miktar ve zamanlarim bilmek, ana firmanin liretim programini
olustururken lojistik bir destek seviyesi olugturmakta, boylece gerek ana firma gerekse
de tedarikgileri stok miktarlarim1 optimum diizeyde tutarak stok maliyetlerinde diigiis



saglarlar. Miisteri taleplerine daha hizli, daha ucuz ve dinamik olarak cevap verebilme

yetenegi kazandirir.

Burada, miigteri — ana firma — tedarik¢iler arasinda tirtinden daha ziyade yogun bir bilgi
akigimn  saflanmas1 gerekir. Giinlimiizde hizla gelisen bilgisayar ve Internet
teknolojileri; miisteri — ana firma — tedarikgiler arasindaki yogun bilgi akisinin hizh ve
gergek  zamanli  gergeklestirilmesini  yapabilmektedir.  Sadece  miisterinin
bilgisayarindaki tarayici (browser) dan verecegi mal/hizmet talebi ana firma
kaynaklarin1 kullanarak kendisine fiyat ve termin siiresi olarak geri dénerken, ana firma
i¢in yeni bir satig anlamina gelmektedir. Bu siiregte ana firma iiretim programini azalan
envantere goére revize ederek veya yeni lretim emri acgarak karsilamay:1 hedefler.
Envanter (stok) istenmeyen bir durum olduguna gére ana firma, talebi tliretim
programindan kargilamak hedefinde olacaktir. Bu hedefi ancak, disaridan satin alinan

mal/hizmetlerin teslimat stireleri, fiyat ve miktarlarim bilerek gergeklestirebilir.

Isletmeler giiniimiizde pazarda bagarili olmak igin tasarim, imalat, dagitim ve {iriin yada
sunulan hizmetlerin miigterilerden geri doniistimiiyle ilgili faaliyetlerinin verimliligini
etkin bir bigimde yénetmek zorundadirlar. TZY; tedarikgiler, imalatcilar, dagiticilar ve
misteriler tizerinde olusan bir agdaki malzeme, bilgi ve finansal akislarin yonetimi ile
ugrasir. Bu akislarin farkli isletmeler arasinda ve kendi ig¢indeki koordinasyonu ve
entegrasyonu ise etkin bir TZY i¢in kritiktir. Dikey entegrasyonlarin popiilerligini
yitirmesi, uluslararas: islemlerin yogunlasmasi, yeni bilgi teknolojileri, miisterilerin
hizlilik ve giivenli hizmet yoniindeki artan baskilar ile operasyonlardaki ve pazarlardaki
kiiresellesme, TZY’ni 6nemli bir firsat ve igletme stratejilerinin merkezi konumuna

getirmigtir.

Stirekli rekabet kosullarinda, firmalarin piyasada tutunabilmesi ve varlifim devam
ettirebilmesi ancak kaynaklarinin etkin kullanimiyla miimkiin olmaktadir. Mal/hizmet
iiretim ve satig stratejilerindeki .degisimler giinimiizde miisteri hizmetlerini daha 6n
plana ¢ikarken mal/hizmetlerin {iretiminden nihai miisteriye ulagincaya kadar gegen

slireg daha da 6nem kazanmigtir



Her gegen giin yenilenen ve geligen teknolojinin gerisinde kalmak, firmalarin sonunu
hazirlayan etmenlerden biridir. Ozellikle son yirmi yildaki teknolojik degisim birgok
yeni firmay: diinya liderleri arasina sokarken, bunun gerisinde kalan dev kurumlar ise
pargalanmaya mahkum etmigtir. Gergek sudur ki, giiniimiizde yenilikleri takip eden,
bunlari mantikli bigimde kendi biinyesine alan ve uygulayan firmalar gelecekte ¢ok

6nemli yerler edineceklerdir.

Daha etkin kaynak kullanim: hem ana firma hem de tedarik¢ileri agisindan rekabet

avantaji getirmekle beraber yogun bilgi transferini de gerektirmektedir.

Bu ¢aligmada ise kiigiik bir web tabanli tedarik zinciri uygulamas: hedeflenmistir.
Miisteri taleplerini Internet {izerinden vererek ana firma veritabanina eszamanl olarak
islemektedir. Satig sonras: iriinlerin envanter seviyeleri giincellenmis olup bu sayede,
ana firma elindeki mevcut stok durumlarini ve talep tahminlerini belirlemede biiyiik
kolaylik saglayabilecektir.

Ayrica, ana firma, kendisinin belirleyecegi kriterlere gore tedarikgilerinin
performanslarin1 degerlendirip, kendisi i¢in uygun olan tedarik¢iyi segme sansina sahip
olacaktir. Boylece ana firma, kaynaklarim daha etkin kullanmaya yoénlendirilmig
olacaktir.



2. TEDARIK ZINCiRi

2.1. Tedarik Zinciri (TZ) Nedir?

TZ igin yapilmis ¢ok fazla sayida tanimlama mevcuttur:

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore, Tedarik Zinciri kavrami son {iriiniin {iretilmesi ve
dagitimi (tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin
¢abalar1 kapsar (The Supply Chain Council, 2001). Bu g¢abalar plan, (tedarik ve talebin
yonetimi), kaynak (hammadde ve yar1 mamullerin temini), iiretim (imalat ve montaj),
teslim (depolama ve stok takibi, siparis alimi ve yonetimi, biitiin kanal boyunca dagitim

ve miisteriye teslim) olmak tizere dért temel siiregten olugur.

Quinn (1997) ise konseyin tamimina benzer bir tamimlama yaparak deginilen
aktivitelerin yaminda biitiin bu aktivitelerin denetimini saglayan bilgi sistemlerini de
tedarik zinciri aktivitesi olarak tanimlamigtir [Bakoglu, Yilmaz, 2001].

Jayashankar ve digerlerine (1996) gore tedarik zinciri, bir veya daha fazla iiriin grubuyla
ilgili elde etme, tiretim ve dagitim faaliyetlerinden kolektif bir bigimde sorumlu olan

otonom veya yar1 otonom ig faaliyetlerinden olusan bir sebekedir.

Lee ve Billington’a (1995) gore ise tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden, bunlar yan
ve tamamlanmug {irtinlere doniigtiiren ve ardindan bir dafitim sistemi vasitasiyla bu
tirtinleri miisterilere teslim eden yapilar gebekesidir [Cizmeci, 2002].

Tedarik Zinciri, miisteriye fayda saglamak iizere; malzemenin tedarigi, tedarik edilen
malzemenin yar1 mamul ve mamullere donustiiriilmesi ve bu mamullerin miisterilere
dagitilmas1 fonksiyonlarimi zincire deger katarak gergeklestiren sirket igi ve dist
fonksiyonlardan olugan fiziksel ve teknolojik araglar, siiregler ve yontemlerden olusan
biitlinlesik bir agdir. Tedarik Zincirinin karmagikhigi, sirketten sirkete ve sektérden



sektére biiylik degiskenlikler gosterse de hem hizmet hem de liretim
organizasyonlarinda goriilebilir. Bir girketin tedarik zincirini, {iriinlerinin son
kullamicisindan, {irtinler igin gerekli hammaddelerin ilk tedarik¢isine kadar uzanan
alanda malzeme ve bilgi akigim1 saglayan organizasyonlar olugturmaktadir [Tanyas,
2003].

Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde {ireticileri, hammadde ve yar1 mamulleri iglenmis
tirline d6niistlirmesi yani imalat iglemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve bunun
ardindan bitmis iirtinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulastirilmasi
sirasinda defer yaratan biitiin unsurlardir. Veya bu tanimu tiiketici agisindan ifade
ettifimiz taktirde, tedarik zinciri bir iiriin veya servis i¢in talepleri yerine getirmek iizere

gereken degeri meydana getiren agamalarin veya unsurlarin tamamidir [ Yaman, 2000].

Nihai miisterilere dagitilmak {izere hammaddeleri tamamlanmis tiriinlere dontistiiren
tedarik zinciri, ¢ok safthali, kapsaminda birden fazla gorevi olan ve birgok isletmeyi

iceren bir prosestir.

Bu noktada, tek bir iirlin igin basit bir tedarik zinciri 6rnegi verilebilir: Bu zincirde
saticilardan hammadde saglanir, tek bir adimda tamamlanmig iiriine doniistiriiliir,
ardindan dagitim merkezlerine, ve son olarak da miisterilere tagimir. Gergek tedarik
zincirleri ortak bilegenlere, liretim araglarina ve kapasitelere sahip tamamlanmig birgok
tirtinli bulundurur [Cizmeci, 2002].

Isletmenin temin siiresinin kisaltilmasi, tasamm, satin alma, {iretim ve dagitim
stirelerinin diistirlilmesi ile miimkiindiir. Tedarik zinciri i¢inde yer alan satin alma,
iretim, dafitim, perakendeci ve son kullanici arasinda istenen diizeyde iletigimin,
faaliyetlerde etkinlik, verimlilik ve performans i¢inde yeni bir arayig yaratmaktadir.
Yasanan yogun rekabet ortaminda pazar paylarim kaybetmek istemeyen iireticiler; genis
bir alana dagilan miisterilerine daha yakin olmak, iirlin teslim ve servis siirelerini daha
da kisaltip, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla bolgesel pazarlama ve bolgesel dagitim
merkezleri kurma yoluna gitmislerdir. Bu tip isletmeler {iretim merkezleri diginda

pazarlama, bolgesel dagitim ve servis merkezleri aglarina da 6nem vererek iiretimin



digindaki dagitim ve servis merkezlerini de kontrol altina alma geregi duymuslardir
[Aras, 2002].

Sekil 2.1°de genel bir zincir iginde yer alabilecek halkalar gosterilmigtir. Bazi
sirketlerde bu yap1 daha karmagik ve uzun , bazilarinda ise daha basit ve kisadir. Bu
zincir iginde iirtin akigi, iade akig, bilgi ve nakit akisi gergeklesmekte, talep tahmini,
siparig yonetimi,iiretim planlama ve ¢izelgeleme, stok yonetimi, satinalma y&netimi,
tedarik¢i yonetimi ve tedarik, dagitim planlama, iade yonetimi, depo y6netimi, nakliye
planlama, miisteri iliskileri vb. faaliyetler yiiriitilmektedir. Bu faaliyetlerin tedarik
zinciri biitiinli i¢inde ne kadar entegrekoordineli, etkin ve verimli bir sekilde

gergeklestirildigi her zaman bir soru isaretidir [Tanyas, 2003].

Sekil 2.1 : Tedarik Zincirinin Halkalar1

Tedarikginin _ - _ ; _
Tedarikcis »|  Tedarikgi »  Nakliyeci »| Satinaima
v
Dagitim |«— Depolama | Uretim < Depolama
v
MuUgteri »  Tuketici
Kaynak : Tanyas, 2003

Tedarik zincirleri; i ortaklari, tedarikgiler, imalat¢ilar, perakendeciler ve miisteriler
arasinda; iletisim, projeleri ortak bir alan iizerinden takip etme ve ydnetme, miisteri
isteklerinin en etkin ve verimli bir sekilde karsilanabilmesi, kaynaklar1 en etkin bir
bigimde kullanmak, verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak, planli, hizli ve esnek bir
tedarik, tiretim ve dagitim zincirini ortaya ¢ikarabilmek ve gerceklestirmek temelleri

lizerine ortaya ¢ikmig bir kavramdr.



Netice olarak tedarik zinciri, bir isin akisimi bilgi y6netimi ve bilgi teknolojileri ile
yogurarak yine teknoloji altyapisi tizerinden y6netmektir [Aras, 2002].

Sekil 2.2° de bir TZ semas: goriilmektedir.

Sekil 2.2 : Tedarik Zinciri

O Tedarlkgt A Dagitim Merkezl

imalathane [ 1 saticilar veya Mgteriler

2.2. Tedarik Zincirinin Yapis1 ve Amaclan

Tedarik zinciri fonksiyonel olarak ii¢ ana, bir yardimci faaliyetten olusur.

e Hammadde, yar1 mamul, mamul par¢alarin tedarik edilmesi,

e Montaj Hattinda nihai tirliniin tiretilmesi,

e Nihai tirtinlin miisteriye ulagtirilmasi,

o Tim faaliyetlerin fonksiyonerligini devam ettirebilmesi i¢in olusturulan Lojistik

Destek Sistemi Faaliyetleri



Tedarik zinciri aym zamanda bir elemanlar zinciridir. Elemanlar arasinda stirekli
giincellenen ve yakin bir iligki vardir ve tedarik zincirinin dogas1 geregi olmalidir. Bir

tedarik zincirinin elemanlar1 gunlardir;

o Tedarikgiler (yan sanayi, taseron,ana sanayi imalat at6lyeleri)

e Ana sanayi (nihai {iriinti iireten)

o Dagrticilar (genel distribiitérler, toptancilar), bayiler (perakendeciler)
o Miisteri (tiiketici)

Aslinda tedarik zinciri hammaddenin topraktan gikarilmasindan baslar ve hammadde
isleme, bilesen imalati (ara mamul), son {irlin imalat¢ilan, toptancilar,
perakendecilerden miisterilere dogru uzanan bir zincirdir. Tedarik zincirine satin alma,
tedarik, ulagtirma ve lojistik fonksiyonu perspektifinden bakilabilir [Tan, 2001, 39-48].

Asagidaki Sekil 2.3.’de Tedarik zincirini olusturulan elemanlar ve aralarindaki iligkiler
goriilmektedir.

Sekil 2.3 : Tedarik Zinciri elamanlan arasindaki Iligkiler

Bag Bayii Bayiler Mugteriler

= -
Ll >

\ 4

Uran Akigi
) - Nakit Akigi )
. - T —— N
) o Bligl Akigl o ]
Kaynak : Ciftci, 2003, 4

Tedarik zincirindeki yonetim taktigi aradaki tesebbils ve operasyonlar: yonetmektir:
tedarik¢ilerden miigterilere, malzeme satin almadan {iriin tasarimina ve tiiketici sonrasi
yeniden kullamima, depolamadan dagitima...Tedarik zincirinin bu kadar karmagik
olmasmin nedeni, bazi istisnalar disinda hi¢ kimsenin veya higbir departmanin



yukaridaki elemanlarin tiimii hakkinda sorumluluk veya bilgi sahibi olmamasidir. Bu
karmagikha ragmen, tedarik zincirinin entegre edilmesinden saglanan faydalar

cezbedicidir.

Bu komplike iliskileri yonetmek igin bir yigin bilisim teknolojisine ihtiya¢ vardir:
barkod tarayicilari, elektronik veri degis-tokusu (EDI), uzman sistemler ve simiilasyon
yazilimlar. Bilgi ve bilisim teknolojileri tedarik zinciri treninin lokomotif giictidiir. Ilke,
stoklarin bilgi ile yer degistirmesidir. Tedarik¢i ve miigterilerle iyi iligkiler kurma sanati,
eski satin alma ve muhasebe fonksiyonlarin1 yeniden yapilandirma ve islevler, hatta
isletmeler aras1 ekipler kurabilme yetenegi de en az adi gegen teknolojiler kadar
Onemlidir.

Tedarik zincirindeki her bir oyuncunun amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger firmalara
iletmek ve bu gekilde daha milkkemmel arz ve talep dengesi saglamaktir. Tedarik
zincirinin kisa vadeli amaci gereksiz stoklar1 ortadan kaldirmak ve tiretim ile miigteriye
cevap verebilme hizim artirmaktir. Uzun vadeli stratejik amag ise, miisteri beklentilerini
dogru yerde teslim edilmis dogru iirlinle karsilamak, bu sekilde pazar payim ve karlar
artirmaktir. Tedarik zinciri igin Uriinii kaynagindan tiiketim noktasina en kisa zaman ve
en diisiik maliyette gotiirmek esastir.

Tedarik zinciri optimizasyonuna katki saglayan uygulama yazilimlar; tahmin etme,
miisteri etkilesimli yazilumlar, ileri planlama, dagitim y&netimi, liretim planlama,
depolama, ulagtirma planlamasi ve zincir genelinde optimizasyon unsurlarini
icermektedir. Bu yazilimlar yoneticilere en tecriibeli olanlarmmin dahi &nsezileriyle

ongoremeyecekleri firsatlar1 bulmalarina yardim ederler.

Tedarik zincirinin temel faydasi, firmamn tiim aktivitelerini igerecek sekilde planlama
yapilabilmesi ve bu planin zaman iginde ayarlanarak sonuglarin optimize edilmesidir.
Ancak bunu yapabilmenin 6n kosulu, ayr siireclerin verilerini birlestirebilen bir
altyapmin olmasidir: farkli tedarikgilerden saglanan malzemeler, diinyamin farkh

yerlerinde iiretilen liriinler ve binlerce degisik sekilde paketlenen ve nakledilen giktilar
[Taga, 2003].



2.2.1. Tedarik Zincirinin Stratejik Elemanlarn

Uriin : Bir organizasyon, iirtine déniistirmek amaciyla, kendi iiretemedigi malzeme
yada hizmete ihtiya¢ duyarsa, bunlari digaridan temin etmek zorundadir. Tedarik
stratejisinin hemen hemen biitlin tanimlari, iiriinlin tanimlanmas1 ve se¢imini igerir.
Hem tedarik¢i, hem alici agisindan “iirlin”, ¢ok yaygin bigimde tedarik¢i tarafindan
saglanan fiziksel parganin yada servis(ler)in herhangi bir bilesimini, ayn olarak yada
diger nesne yada servislerini de igine alacak bigimde tamimlanmalidir. Kalite

hassasiyeti, stratejik elemanlarin tirtin kismina dahil edilir.

Maliyet : Maliyet agisindan tedarik zincirinin rekabet edebilir bir diizeyde bulunmasi
gerekir, Bu, fiyat sorunlarinin disinda bir durumdur. Cogu tedarik¢i, alicilarin iiriinlere
sahip olmanin toplam maliyeti gibi araglan kullanarak kendilerini degerlendirdiginin
farkindadir. Ancak bazilari fiyat yerine, maliyet degerlendirmesinin sonuglarinin
farkinda olmayabilir. Maliyet etkinlifi ¢ofu zaman tedarik zinciri ySnetiminin bir
Ozelligidir.

Iliskiler : Iliskiler; igbirlikleri, ortakliklar, diigiik degerli ahm programlari, tedarik
kartlan ve spot pazar alimlar1 dahil, tedarik zincirinin tiim elemanlan ile ilgili iglere
yonelik yaklagimlarin tiimiinii kapsar. Tam-zamanh {iretim, tedarik stoku, sistem
kontrat1 ve stok azaltici diger ayarlamalar da buna dahildir. Tedarik zincirindeki bir
halkanin digerine gore tiim yOnleri iligki stratejik elemamni igerir.

Erisim: Uriin, maliyet ve iligkinin en iyi bilesiminin, trline gerekli erisim
saglanamiyorsa, higbir degeri yoktur. Erisimin bir tamm “Degeri olan bir seyi
kullanabilme yada kullanma potansiyelini kazanma” dir. Erigim stratejisi elemanlari
hem yasal erigimi, hem de iirlin yada hizmete fiziksel yerlesimden erigimi igerir
[Kauffian, 2002, 46-50].

Stratejik elemanlarin yonetimi, tedarik y6netiminde az anlagilan sorumluluklar ile kotii
tanimlanmisg bir grup degil,
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o Tedarik zinciri i¢inde ne aktifim belirleyen (iiriin),

e Organizasyon ile ilgili amaglarla tedarik zinciri boyunca elde edilen en diisiik
maliyet verimliliginin birbirine uyumlulugunu saglayan (maliyet),

e Organizasyon ile ilgili amaglar1 ger¢eklestirmek i¢in tedarik zinciri boyunca en
uygun iligkilerin tamimlanmasi ve uyarlanmasini saglayan (iligki),

e Organizasyon ile ilgili amaglar1 gergeklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan malzeme
ve hizmete hem fiziksel hem de yasal olarak gerekli erisimi saglayan (erigim)

bir grup olarak bilinmesine katkida bulunur.

2.2.1 Tedarik Yonetimi Stratejik Elemanlarn Uyumlulugunun Sonuglar /
Faydalan

Stratejik elemanlarin uyumlulugu agagidaki faydalar1 saglar:

e “Biz ve digerleri yonetim i¢in ne yapiyoruz?” iletisimi gelistirilir.

e “Yonetime gore biz ne yapiyoruz, diger meslekler ne yapiyor ve genel olarak
piyasada ne yapiliyor?” anlayis: geligtirilir.

e Pazarlama yeterliligi, “Biz ne yapiyoruz, diger meslekler ne yapiyor ve piyasa
genel olarak ne yapiyor?” yaklasimindan hareketle gelistirilir.

e Tedarik y6netiminin amaglari, biitiinsel bir ger¢eve iginde toplanarak aragtirma
ve 6grenme geligtirilir.

o Diger is kollarimin alanimiza sahip ¢ikmalarim1 engellemek amaciyla, kargi
savunma giicti gelistirilir [Kauffman, 2002, 46-50].

2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi
Tedarik Zinciri YoOnetimi; miisteri gereksinmelerini  kargilamak amactyla
hammaddelerin, siiregteki stoklarin, nihai iiriinlerin ve baglangictan tiiketime kadar

iligkili bilgilerin maliyet etkin akiginin ve depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolii siirecidir [Bakoglu, Yilmaz, 2001].
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Ellram ve Cooper ise Tedarik Zinciri Yonetimi’ni bir biitiinlestirme felsefesi olarak
tammlamaktadirlar (Ellram ve Cooper, 1993; 1). Biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi,
oncelikle miisteriyi merkeze koyarak yatay bir yolla miisteriye deger saglayacak gerekli
tiim siireglerin y6netimi olarak tanimlanmaktadir [Bakoglu, Yilmaz, 2001].

Lojistik Yénetimi Konseyi [Council of Logistics Management (CLM)]’ne gore Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY); tedarik zincirinin ve bu zincir i¢inde yer alan tiim girketlerin
uzun vadeli performanslarin1 arttirmak amaciyla, s6z konusu girketlere ait isletme
fonksiyonlan ve planlarinin, zincirdeki tiim girketleri kapsayacak sekilde, sistematik ve
stratejik koordinasyonudur. Dolayisiyla ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar,
miisteriye deger katan iriin, hizmet ve bilgilerin saglandifi is slireglerinin
entegrasyonudur. Tedarik Zinciri Y6netimi yapabilecek bir sirket veya birimin, son
kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda tiim zincir boyunca yer alan birden fazla sirket arasi
bilgi ve malzeme akigimi planlamasi (ortaklaga planlama), ytiriitmesi ve kontrolii
gerekir.

Tedarik zinciri yonetimi bugiin karsinuiza degisik bigimleriyle gikabilmektedir. Ornek
olarak Etkin Tiiketici Yamit1 (ECR — Efficient Consumer Response), Hizl1 Yamt (QR -
Quick Response), Fiili Lojistik (Virtual Logistics), veya Siirekli Yenileme (CR-
Continuous Replenishment) gibi kavramlar vermek miimkiindiir. Hepsi entegrasyon
seviyesinde farklillk gosterir, ancak hepsi organizasyonlararasi veya organizasyonun
sinirlan igerisinde kurulan ve biitiinlesik yaklasimlarla faaliyetlerin koordinasyonunu
diizenleyen bir plan dahilinde gergeklestirilirler. Biitiin bu sistemler aslinda, tedarik ve
deger zincirini bir anlamda birlestirirler [ Tanyas, 2003].

Bu yaklasimda, tedarik zinciri bir biitiin olarak degerlendirir, boylece hem tedarik hem
de dagitim igin uyumlu ve tutarli bir plan yaratmak miimkiindiir. Bu tarz bir planlama

ile;

e Miisteri hizmet diizeyinin artinlmasi

e Toplam tedarik zinciri gelirinin artinlmasi
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e Envanter diizeylerinin ve maliyetlerinin diigtirtilmesi
e Operasyon ve kagit islerinin azaltilmas:
e Dagitim merkezlerinin konsolidasyonu

e Sabit ve isletme sermayelerinin azaltilmasi olasidur.

Sirketin bagarisi igin tedarik zinciri ySnetimi kritik bir faktor ise, miisteri taleplerinin
tedarik zincirindeki hizmet siklif1 ve ¢esitliligi stirekli artiyor ve sirketi zorluyorsa,
tedarik zincirine yatirilan sermayenin daha iyi kullanimi arzulaniyorsa sirketlerin bir an

once tedarik zinciri yonetimine gegmeleri gerekir.

Tedarik Zinciri ¢oziimleri 4 agsamadan olugsmaktadir.,

e Analiz ve Yeniden Tasarim (Reinvention) : Sirketin tedarik zincirinin
incelenmesi, degerlendirilmesi, temel savlarin(varsayimlarin) olusturulmasi,
model olusturulmasi, uygulama segeneklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
ve zincirin yeniden tasarlanmasidir.

e Déniigtiirme (Transformation) : Mevcut yapinin yeniden tasarlanan yapiya goére
diizenlenmesidir.

e Uyarlama (Implementation) : Ortaya gikabilecek sorunlarin giderilmesidir.

e Uygulama (Execution) : Yeni yapinin tam anlamiyla hayata gegirilmesidir
[Tanyas, 2003].

TZY Sistemi; sirketin digindaki ikmal islerini saglayanlarin yonetilmesi ve etkin
bigimde ¢aligilmasi igin girketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan temel bir
isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Sinirlarinin baglangig noktasim tiiketici ve ug
noktasim1 hammadde temin ve tedarik edenler almaktadir. Merkezde ise iiretim vardur.
Tedarik zinciri miigteriler agisindan bakildifinda bir {iriin veya servis igin talepleri
yerine getirmek lizere iretim, dagitim, pazarlama, lojistik ve servis kademelerini de
icine alan unsurlarin tamamidir. Tedarik zinciri; baslangicindan son halkasina kadar
yayllan isletmelerin bir pargasi olarak tek bir igletmeyi gormenin sistem diizeyinde

yaklasimi oldugu agikca goriilmektedir.
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TZY ’de amag, sirketin imalat kapasitesinin artirilmasi, piyasaya karsi duyarliligin
gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik islerini {istlenenler arasinda iligkilerin iyilestirilmesi
yoluyla sirketin ¢aligmasim ileriye gotiiriilmesidir. Tedarik zincirinde tedarik
seviyesinin tespit edilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar; isletmenin mevcut durumunun
belirlenmesi ve isletmenin belirlenen durumuna bagli olarak TZY sisteminin
uygulanmasi iizerinde odaklanmaktadir [ Yaman, 2000].

2.3.1. TZY Sisteminde Mevcut Durumun Belirlenmesi

Tedarik diizeni seviye belirleme ve uygulama ¢aligmalar igin, dncelikle igletmelerde
tedarik diizeni arastirma ekibi olugturulmali ve bir proje lideri onderligindeki aragtirma
ekibinin, sirketin iist diizey yoneticilerinden, imalatgilara ve perakendecilere kadar
gorlismeler yapilmasi saglanmalidir. Goriisme konulari hammadde temininden
dagitimina kadar, tiiketiciler dahil olarak ele alinmalidir. Zaman gergevesi; tedarik
diizeni g¢aligmalarinin bagladii andan tedarik zincirinin gelecekte alacagi role kadar
uzanmahlidir. Bu goriismelerden ¢ikartilacak gbzlemler, TZY’ nin durumunun anlamh
bir goriiniimii saglamalidir. Bu gozlemler; uygulama asamasinda agirlik verilmesi
gereken hususlar hakkinda bilgi verecek ve yon gosterecektir. Bu g6zlemlere temel

saglamak lizere ortaya ¢ikan konular asagida belirlenmistir.

e TZY i¢in olusturulacak stratejiler, sirket stratejilerinin desteklenmesi y6niinde
gelistirilmelidir.

e TZY i¢in orglitlenmenin belirlenmesi, anlagilmasi gii¢ bir sorun olarak ortaya
¢ikacagindan alt yapinin geligtirilmesi gerekmektedir.

e Teknoloji; miktar bakimindan iyilestirmeler yapilmasina imkan saglayabilir,
ancak bilgi teknolojisinin gelistirildigi tarihe kadar simirhi kalabilir.

e Baz sanayilerde 6nemli fiyat ve kalite bakimindan rekabet {istiinliikleri her ne
kadar goriilmiis ise de, ilerideki tedarik zincirleri i¢in en ¢ok iliretim artis1
bakimindan geligtirme rolii beklenmelidir.

e Tedarik zincirinin 6neminin sirketler tarafindan anlagilmasi her gegen giin daha
hizh olacaktir.
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e TZY ¢ogu kez maliyete odaklandigindan biiyiik olas1 yararlar ele alinamamgtir.

e Tam potansiyelin ger¢eklestirilmesine karsin bir yere odaklanmamig amaglar
nedeniyle mevcut engeller, kaynaklarin yetersizligi ve c¢abalarin elverigsizligi,
orgiitiin direnme i¢inde olmasi hem ¢6ziim hem de amag olarak goriilmelidir.

e Etkin TZY; genel olarak bilindiginden ¢ok daha fazla karmagik ve giigtiir.

e Dns kaynak kullanimi onemli potansiyel olugturdugundan kaynak kullamim
oranlar iyi belirlenmelidir.

e TZY; imalat ve isletme seviyelerinde yeterlilik gerektirmekte, imalatin igleyisini
de siiriiklemektedir [ Yaman, 2000].

2.3.2, Stratejik Tedarik

Stratejik temin kavraminin amaci, parga numaras1 veya ERP sisteminden bagimsiz
olarak, aym pargaya ait bircok siparisi belirleyebilmektir. IIk olarak, satin alinan
parcalar sekil, uygunluk ve fonksiyona gore analiz edilir ve simflandirilir. Omnegin
firmanin satin aldifn her vida, metal tipi, uzunluk, c¢ap vb ozelliklere gore
siiflandiriimalidir. Bu da firmaya tekrarlar1 6nlemesine yardimei olarak, toplam vida
alimlan hakkinda net bir tablo sunacaktir. Bu bilgiye dayanarak, firma en uygun saticiy1
secebilir. Bu karan verirken fiyat 6nemli rol oynamakta, ancak hizmet, teslim sikligi,

minimum sipari§ miktar1 ve 6deme kosullar1 da géz 6niine alinmasi gereken kriterlerdir.
Stratejik tedarik, boliimler arasindaki satin almalar1 konsolide eder. Sistem i¢inde yavag
hareket eden bilesenlerin ayn yerlerde tutulmasimi elimine ederek ve idari maliyetleri
diigiirerek, satin alinan bilesenlerin fiyatim %5-15 arasinda diigtirebilmektedir .

2.3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlar:

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar: ti¢ seviyede ¢aligmaktadir: Stratejik seviye, taktik
seviye ve operasyonel seviye (Sekil 2.4) [Taga, 2003].
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Sekil 2.4 : Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlar

Talep Yénetimi Dagitim Uretim Malzemeler

Kurumsal Kurumsal Kurumsal

S’rsrotlejlk Tor?rzwl;léler —| Dpagtm |—>| Uetm | Maizeme
eviye Planlomasi Planlamasi Planlamast
Dagitim " Malzeme

Haftahk - ;

sTC\‘/kl;lk Tahminler Ihtiyaglan Qi;;g(ljggz;i\n;si Intiyag
eviye Planlamasi Planiamast
Proses Malzemenin

Operasyonel | gparigler |—»| SIS L o) soviyesinde |—»|  Serbest
Seviye 9 Cizelgeleme Birakilmasi

Her bir seviye, kararlarin alindifi siirenin periyodu ve bu periyot sliresince alinan
kararlarin siklif1 ile birbirinden ayrilmaktadir. Stratejik seviyede su tiir konular ele
alinmaktadir: Uretimin nerede tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma stratejinin ne
olacagi. Taktik seviyede su tiir konular ele alinmaktadir: Tahmin yiiriitme, planlama,
temin stiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve iiretim ihtiyaglarimin karsilanmasi igin
fazla mesailerin ¢izelgelenip ¢izelgelenmeyecegi. Operasyonel seviyede ise su tiir
konular ele alinmaktadir: Envanter dagitimi, detayl: ¢izelgeleme ve bir makine

bozuldugu zaman bir siparigin ne yapilacagi.

Tedarik zinciri y6netimi, ayrica, miisteri ve tedarikgilerle de koordinasyonu gerektirir.
Pazar dinamikleri bunu gii¢lestirmektedir. Miisteriler sik sik degisiklikler yapmakta
veya siparigleri iptal etmektedir. Tedarik¢iler yanlis malzemeleri saglayabilmekte veya
geg teslimat yapabilmektedir. Temin stirelerini ve envanteri minimize ederken pazarin
dinamiklerine hizl1 bir bigimde karsilik verecek sistemlere ihtiyag duyulmaktadir.

Pazarda oldugu gibi, {iretimin taban1 da dinamik bir yapidadir. Planlanmamis olaylarin
gergeklesmesi cizelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol agabilir. Uretim kontrol
sisteminin, planli bir tretim igin, iiretim hedeflerini optimize edecek yontemlerle bu
olaylara cevap vermesi gereklidir. Olaylar bazi durumlarda, s6z konusu kisimda kontrol
altinda olmayan problemlere yol agabilir. Uretim kontrol sistemi, faaliyetlerini
planlama, satiy ve pazarlama gibi daha {ist seviyelerdeki fonksiyonlarla koordine
etmelidir [Taga, 2003].

16



Gliniimiiz ekonomisinde tedarik zincirlerini basartyla uygulayan ve sonuglan
baglaminda rakipleri ile rahatlikla kargilagtirabilecegimiz iki gtizel rnek vardir. Birinci
ornek Walmart'dir. Walmart miikkemmel bir tedarik ve dagitim zinciri kurarak iki biiyiik
ortagim diinyanin ilk on zengini arasmna sokmus bir perakende satig firmasidir.
Walmart'in tedarik zinciri o kadar milkkemmel islemektedir ki, marketteki raflardan elma
aldiimzda, Walmart'in tedarikgilerinden olan ¢iftgi de bahgesindeki agagtan elmay1
kopartmaktadir. Bu tabiki bir metafordur ama bagaril1 bir tedarik zinciri uygulamasinin
nelere kadir olabilecegini g6stermek agisindan da onemlidir. Walmart bdyle bir yap
sayesinde en biiylik rakibi K-MART" piyasadan silmigtir.

Ikinci 6rnek ise DELL dir. Su anda DELL in web sitesine girdikten sonra, son teknoloji
bir PC konfigiirasyonu yap1p, iki giin iginde evinize gelmesini beklemek miimkiindiir.
Bu yapinin mimar1 ve DELL'in kurucusu Micheal Dell'in de diinyanin en zengin on
kisisi arasinda bulundugunu belirtelim. Bu arada Cok daha gen¢ olan DELL'in PC
pazarmmn devleri olan HP ve Compaq'1 da sollamasi da bu stratejinin sonucudur [Aras,
2002].

2.3.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Trendler

Hem yoneticiler hem de ¢aliganlar tarafindan 6nemi giin gegtikge daha ¢ok ortaya gikan
Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili trendler agagida 6zetlenmektedir:

Internet ve e-is’in gelisimi, yeni firsatlar ortaya ¢ikarmus, tiretim ve hizmet anlayigim
degistirmigtir. Artik firmalar kolaylikla farkli cografyalardaki tedarikgilere ve
miigterilere ulagabilmektedir. Bu nedenle, uluslararas1 ticaret hacmi biiylimekte,

satinalma, tiretim ve dagitim fonksiyonlan kiiresellesmektedir.

o Internet’in gelisimi, miigterilerin {iriin‘hizmet ve fiyat bilgilerine kolaylikla
ulagabilmesini saflayarak rekabeti artirmis, miisteri sadakatini azaltmugtir.
Miisterilerin kaliteli {iriin / hizmet / bilgiye en uygun fiyatla ve en kisa zamanda
ulasma istegi sonucu firmalar, siireglerini ve verimliliklerini sorgulamak zorunda

kalmagtir.
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o Tedarik zinciri boyunca yer alan degisik fonksiyonlarin ve firmalarin
stireglerinin entegrasyonu ile olusturulan ag yapilarinin sayisi artmaktadir.

o Gegmiste isletmeler arasinda olan rekabet, zamanla yerini Tedarik Zincirleri’nin
rekabetine birakmaktadir.

o Teknolojinin kullamm veri toplama araglarindan karar destek uygulamalarina
dogru gelismektedir.

Firmalar, tedarik¢ilerinin sayisim azaltmakta, daha az tedarikgiyle her iki taraf i¢in de
fayda saglayacak uzun vadeli i ortakliklar1 kurmaktadir [Aykose, Giiglii, 2003].

2.3.5. Tedarik Zinciri Rekabeti

Tedarik zinciri diizenlemelerinin kurulmasinda yatan motivasyon, kanal rekabetinin
artirilmasidir. Temel fikir iki paradigmadan kaynaklanmaktadir. 1k olarak, temel inanca
gore, igbirlifi davrams, riski azaltacak ve toplam lojistik siirecin etkinligini biiyitk
oranda iyilestirecektir. Yiiksek diizeyde igbirlii saglanmasi igin, ana tedarik zinciri
katihmcilarimin  bilgi paylagimi gereklidir. Bilgi  paylasimi, islem verileri ile
siirlandinlmamalidir. Daha da 6nemlisi, en iyi ortak planlama igin stratejik bilgiler
paylasiimalidir. Bu isbirligi paradigmasi, katilimci firmalarin dogru olani daha izl ve
daha etkili yapmalar1 igin, bilgi ortakliginin temel oldugu inancina dayanmaktadir

Ikinci paradigma ise, gereksiz veya tekrarlanan ¢abalarin 6nlenmesidir. Bu
paradigmanin temelinde, geleneksel bir kanalda bulunan envanter miktarinin bir risk
olusturduu inanci bulunmaktadir. Bilgi paylasimu ve ortak planlama, bu envanter
spekiilasyonu ile ilgili riski ortadan kaldirabilir veya azaltabilir. Tedarik zinciri
mantifimin arkasindaki temel fikir, envanter bulundurmanin kétii olmasi1 ve tamamen
ortadan kaldiriimasi degildir. Asil fikir, envanter aktariminin, geleneksel ve beklentilere
gore, belirlenen uygulamalarla degil, ekonomik ve hizmet gereksinimlerine gore
gergeklestirilmesidir. Iyi performansin anahtan, dogru seylerin daha sik ve daha hizh
yapilmasidir.
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Toplu ticaret endiistrilerinde, Wal-Mart, Kmart, JC Penney, Target ve Walgreens gibi
perakendeciler gelismis rekabeti hedefleyen tedarik zinciri diizenlemeleri olusturmustur.
I¢ kaynak kombinasyonu ve tedarikgilerle isbirligi yontemini kullanarak, bu firmalar,
lojistik yeterliliklerini temel igletme stratejisi olarak yerlestirmigtir. Yeni lojistik
uygulamalar teknolojiye baglidir. Etkin zaman-bazli lojistik yonetim, rekabeti artiran bir
stratejidir. Lojistik ¢oziimler, ticari ortaklardan hizmet saglayana kadar, tiim tedarik
zinciri katilimeilarin deneyimi ve yeteneklerini birlestirmektedir. Tedarik zincirinin
etkili entegrasyonu ve rekabet listlinliigliniin saglandipi mekanizma, en iyi sekilde,
goniilli diizenlemeler ile gergeklestirilebilir [Altaygil, 2001].

2.3.5.1 Degisen Rekabet Avantaji Kavram A¢isindan Tedarik Zinciri Tasariminin
Degerlendirilmesi

Rekabet avantaji kavraminin zamanla degisimiyle diigiinceler; sektériin normlarim
yikan veya degistiren ve rakiplerce kolayca taklit edilemeyen beceri ve yeteneklere
dogru yonelterek, nerede rekabet edileceginden ¢ok nasil rekabet edilecegi sorusuna
dogru kaymustir. Bu anlamda &zellikle Kaynak Bazli Firma Teorisyenlerinin Wal-
Mart’in basarisinin sirrinin gézlenebilen davraniglarin Stesindeki yetenekler biitiiniinden
kaynaklandifin ileri stirmeleri (Stalk, Evans ve Schulman, 1992) beklenilen bir sonug
olarak degerlendirilebilir. Ayrica son donemlerde organizasyonlarin genigletilmis
girisimler olarak goriildligli ve rekabet avantajinda analiz birimi firma degil, tedarik
zincirleri oldugu (Hines ve Rich, 1998, 524) ileri stiriilmektedir ki bu da rekabet
avantaji kavraminin bahsedilen yonde degismesi ile iliskilendirilebilir. Hatta Hines ve
Riches oldukga ileri giderek gelencksel stratejik yonetimin 6ngérdiigiiniin aksine
firmalarin birbirleriyle degil, tedarik zincirlerinin birbirleriyle rekabet ettigini ileri
stirmektedirler (Hines ve Rich, 1998, 524).

Tedarik zincirinde miikemmelligin daha iyi kalite, miigteri hizmeti ve kanal
performansina yol agtii hem uygulamacilar hem de akademisyenler tarafindan ileri
stirlilmektedir. Tedarik zinciri y6netiminin firmamn performansim olumlu y6nde
etkiledifi birgok degisik endiistride rapor edilmigtir. Omegin P&G, Siirekli Yenileme
(Replenishment) Programi (CRP) ve Etkin Miisteri Cevabi uygulamalari ile 325 milyon
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dolar civarinda tedarik zincirinde tasarruf ettigini, Chrysler tedarik¢i gelistirme
programi Tedarik¢i Maliyet Azaltma Cabasi (SCORE) ile Japon firmalarinin tedarik
zinciri uygulamalarimi kiyaslayarak  maliyetlerinde 1.2 milyar Dolar azalmay:
sagladigim agiklamistir. Benzer bir sekilde Honeywell Endiistriyel Otomasyon ve
Kontrol sirketi, tedarik yonetimi programi sayesinde 1990 ve 1996 yillar1 arasinda iiriin
hata oranlarim1 %90 azalttifin1 rapor etmigtir (Shin, Collier ve Wilson, 2000; 317).

Tedarik zinciri literatlirtine bakildifinda da tedarik zincirinin rekabet avantaji
yarattigina iligkin ip uglarim gérmek olanaklidir: Lee’ye gore iyi entegre edilmis (bilgi
akisi ve koordinasyonu) tedarik zincirleri maliyetleri azaltip kir ve pazar paymmn
artmaktan ¢ok daha fazlasimi saglayarak tedarik zinciri ortaklar: ve hisse senedi sahipleri
icin deger yaratirlar (Lee, 2000). Benzer bir sekilde tedarik zinciri kapasitesinin genel
lirlin stratejilerinde oldugu kadar genel firma stratejilerinde de 6nemli oldugunu ileri
stiren Lummus ve Vokurka da tedarik zincirinin entegrasyonunu basaran firmalarda
stoklara daha az yatinm yapildigini, nakit akisi dongiistindeki zamamn kisaldigim,
materyal alma maliyetinin diistiigiinii, isgéren verimlilifinin arttigini, daha diigiik
lojistik maliyetlerine katlandiklarini ve kisa donemli talep artiglarinda dahi miisterinin
talep ettifi zamana uyabilme yeteneginin daha geliskin oldugunu rapor etmislerdir
(Lummus ve Vokurka, 1999; 15-16). Lee’ye gore Lucent Teknolojileri, Wal-Mart, P&G
ve Sun Mikrosistemleri gibi kiiresel sirketlerin yaminda kiigiik ve orta biiyiikliikteki
sitketler de tedarik zincirinin entegrasyonuyla deger yaratabilirler. Ornegin Japon
bisiklet tireticisi National Bicycle, endiistride yeni Uriin yaratmak ve bagka higbir
firmanin ulagsmadif1 pazarin kaymagini1 yemek igin yenilikg¢i bir tedarik zinciri stratejisi
uygulayarak pazar paymu iki katina gikarmistir (Lee, 2000). Ayrica Xilinix, HP ve
Quantum gibi yenilik¢i firmalarin genel stratejilerinde tedarik zinciri yénetimi éncelikli
bir konuma sahiptir (Lee, 2000).

Tedarik Zinciri Y6netiminde miisterilere yiiksek deger sunabilmede israf ana diigman
olarak kabul edilmekte, biitlin diizeydeki tedarikgiler ile yakin ve uzun dénemli is
iligkileri hatta ortakliklar tavsiye edilmektedir. Bu nedenle firmalar daha etkin ve cevap
verici tedarik zincirleri olusturmaya yo6nlendirilmektedir. Bunun altinda yatan temel

neden bundan sonra bir firma diger bir firma ile degil tedarik zinciri tedarik zincirleriyle
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rekabet edecegi kabuliidiir. Boyle bir kabuliin olusmasinin temelde iki nedeninin oldugu
ileri siirlilmektedir (Cox, 1999; 168): Birincisi, Japon otomotiv firmalarinin daha yalin,
montaj bazli, tam zamaninda liretim ve talep ¢ekmeye dayali paradigmasinin, tarihsel
olarak dikey olarak biitiinlesmis, tedarikte itmeye dayali Batili Otomotiv Endiistrisini alt
iist etmesidir. ikincisi, bilgi igleme ve Internet ile ilgili teknolojide biiyiik degisimlerin

firelerin elimine edilmesini saglayacak avantajlar1 sunmasidir.

Bazilan tedarik zinciri tasarimini, rekabet stratejilerinde biitiinlestirici bir parga olarak
ele alirlar. Onlara gore rekabetin merkezinde sadece iiriinler degil ayrica “genigletilmig
lirlini” (extended) olusturan operasyonlart da bulunur ki bunlar iiriinii miisteriye
ulagtirana kadar biitiin aktiviteleri icerirler. Boyle bir yaklagimla tasarlanan tedarikgi
iligkileri, lojistik ve bilgi sistemi miigteri tatminini destekler. Bu da sonugta pazar
paylarinin ve kérin artisina yol agar. Tedarik zinciri yonetimine stratejik bakis agisinda
maliyet ikincil derecede 6nemlidir

Kiiresel rekabet agisindan bakildiginda da tedarik zincirinin 6nemli bir avantaj kaynagi
oldugu soylenebilmektedir. Ornegin, yapilan bir Japonya ve Britanya Otomotiv
Endiistrisi tedarik zinciri karsilagtirmasi Japon tedarik zincirinin iki kat daha tiretken
oldugunu gostermistir (Hines ve Rich, 1998; 524). Japon Toyota’nin tedarik zincirinin
rekabet avantaji analiz edildiginde sadece %18 nin i¢sel rekabet avantajindan, %40’ nin
ilk baglant: tireticilerinden ve %42’sinin daha alt diizeydeki baglanti elemanlarindan
saglandiB: tespit edilmistir (Hines ve Rich, 1998; 525). Yazarlara gére Bat1 igin heniiz
yeni sayilabilecek tedarik zinciri iligkileri miigteri ve tedarikgileri i¢in firmalara anlamh
yararlar saglamaktadir (Hines ve Rich, 1998; 544).

Ozetle ifade etmek gerekirse, tedarik zinciri tasariminda rekabet avantajina yol agan “en
dogru yolun” entegrasyon ve yalinlik oldugu dikkati gekmektedir. Ancak gelisiminin ilk
asamalarinda oldugu ileri siiriilebilecek” bu modelin uygulanmasi ve yayginlasmast,

* Ozellikle Yonetim Literatiirtinde tarihsel bir yolculuk kavram, model ve uygulamalarin baglangigta “en
iyi tek yol” anlayisiyla ortaya giktiim1 ve zamanla “en iyinin durumdan duruma degistii” anlayigina
dogru kaydigim gostermektedir ki Tedarik Zinciri Literatiiriinde de benzer egilimleri gézlemlemek
olanaklidur,
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Cox’un da belirttigi gibi tedarik zincirinde gii¢ yapisinin degisimine dayali oldugundan
zor gibi goriinmektedir (Cox, 1999; 172). Ancak, giiclii merkez firmalarin 6nerilen bu
modeli uygulamaya gegirmeleri ve bu firmalarin 6ncelikle bu yapilar1 uygulamalari
olanaklidir. Modelin yayginlasmas1 ise, su anda orneklerini gozlemledigimiz gibi,
basarili 6rneklerin taklidi veya firmaya adaptasyonu ile olacaktir. Bu noktada Hamel ve
Prahalad’in, Kaynak Bazli Firma Teorisinin ve Porter’in 6grettiklerinin Tedarik Zinciri
Yonetimi Literatiiriine adapte edilmesinde yarar olabilir; firmalar ideal olarak gergek
anlamda rekabet avantajim yakalayabilmek igin “stratejik olarak kendilerini taklit
edilmesi zor tedarik zinciri kaynaklar1 ile donatmali ve bu kaynaklarla pazara girig
engelleri olugturmalidirlar” (Cox, 1999; 170).

Son olarak, Stratejik Yo6netim Literatiirii kiiresel ¢evrede veya yerel gevrede karl
olabilmek i¢in hem deger yaratma maliyetini azaltmanin hem de {irlin sunumunu
farklilagtirmanin zorunlu oldugunu gostermektedir (Hill, 2001; 380). Bu nedenle tedarik
zinciri tasarimim olugtururken: Bir yandan deger yaratma maliyetini azaltmak igin
gerekli aksiyonlan veya yollar1 bulma ve ardindan gerekli adimlar1 miimkiin oldugunca
azaltma yoluna gidilmeli; diger yandan, eger olanakli ise, daha yiiksek dizayn, kalite,
hizmet ve islevsellik vb. yoluyla firmanin (riin sunumunu farklilagtirma yoluna
gidilmeye ¢aligilmalidir [Bakoglu, Yilmaz, 2001].

2.3.6. TZY Sisteminin Avantaj Ve Dezavantajlan

2.3.6.1. Avantajlan

Baglangi¢ noktas: tiiketici, ug noktasi ise hammadde tedarikgileri olan bir y1gin igletme
yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma goriintimiindeki tedarik zinciri;
sirketlerin i¢ ¢aligmalarini en uygun ve basit bir sekle getirirken, aym zamanda tiim
tedarik zincirinin ¢aligmasi incelemekte ve c¢aligmalar iyilestirmek suretiyle de
sirketlerin tiiketiciye karg1 yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklarini
da saglamaktir. TZY; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesini ve
uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek performansh olmalarini saglamaktadir.
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TZY uygulamalari; ¢ok yo6nlii ve gok kullanigh gelisim aktivitesi i¢in temel olusturur.
Uyumlu strateji, haberlesme liderlifi ve 1is siireci yOnetimini gelistirirler.
Miigteri/tedarik¢i yogunlagmasim saglar ve sanayinin vizyonunu ve aragtirmasim en iyi
uygulamalar iginde birlestirir. Dolayisiyla TZY’nin beklenen yararlari hammadde
kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitlin alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. TZY’nin
gercek etki derecesi; tedarik zincirinde yarattifi goriis yetenegindedir. Ekonomik
hesaplamalar, TZY’nin daha diigiik stok, sevkiyat ile ¢aligan isletmeler i¢in en iyi
miktarlarda dengelemeler yapabilir.

NESI Sirketi tarafindan yapilan bir arastirma biitiinlestirilmis stok zinciri kapasitesi ile
ilgili olarak TZY ile % 32’den fazla bir maliyet diigiigii, dagitim performansimin
%350'nin tistiinde arttirilmas, stok listelerinde % 95°den fazla azalma, stok doniis h1zinin
% 100’tin istiinde arttirilmasi, miigteri memnuniyetinde % 5’in {izeride arti§
saglandifin1 ortaya ¢ikartmugtir. Aym aragtirmada biitlinlestirilmis tedarik zincirinin
tipik ¢aligma kazamimlari dafitim performansinda %16-28 arasinda bir artig, stok
miktarlarinda %25-60 arasinda bir diigiis, dongii siiresinde % 30-50 arasinda bir
diizelme, tahminlerde % 25-80 arasinda bir keskinlik, sirketin faaliyetlerinde % 10-16
arasinda bir verimlilik artis1 olarak kargimiza ¢ikmigtir (Nes1 Inc., 1999).

2.3.6.2. Dezavantajlan

Uretim firmalarinin tamami TZY sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan birgogu
geligtirilmemig, karmagik veya kontrol edilmez durumdadir. Benzer sekilde baz
firmalarda tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi gergeklestirememistir.
Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi durumunda firmanin siireklilik iginde nerede
oldugunun incelenmesine ihtiyag vardir. TZY; bazen oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok
zaman kaybmna neden olur ve bu nedenle istenilen seviyede TZY uygulamas:i elde
edilemez. Yanlig girisimler {izerine yogunlasma gereksiz masraflara sebep olur [ Yaman,
2000].

23



2.3.6.3. Tedarik Zinciri Yonetimini Uygulamadaki Zorluklar

Tedarik Zinciri Yonetimi her ne kadar g¢opu akademisyene, danigmana ve uygulama
yapanlara cazip gelse bile stratejiyi uygulamanin zorluklan agiktir. Urlinleri ve bilgiyi
zincir boyunca yonetmek israfin ve maliyetlerin azalmasini ve miigteri tatminini saglar.

Ama bu stratejiyi uygulamak ve yénetmek oldukga zor bir igtir.

Biitiinlesik bir tedarik zinciri uygulama siireci oldukg¢a zor bir siirectir. Cogu durumda
bilgi sistemlerinin uygulanmasinda, uygun bilginin elde edilememesi gibi sorunlar
ortaya ¢ikar. Bazi durumlarda da bilgiye ulasilir fakat bu seferde tedarik zinciri tiyeleri
glivensizlik ve rakip firmalarin eline gegmesi gibi kaygilardan dolayr paylagmak

istemeyebilir.

Stok ydnetimi de en az bilgi sistemi ydnetimi kadar zordur. Stok sistemlerinin stirekli
gelismesine ragmen ge¢ teslimlere tamamen bir ¢6ziim bulmak miimkiin degildir. Her
zaman dagitimdaki gecikmeler i¢in pek gok sebep vardir. Ornegin; beklenmedik hava
kosullan, iletigim eksikligi, insanlardan kaynaklanan kiigiik hatalar kagimlmazdir.

Tedarik zincirindeki takimlar arasinda giiveni saglamak belki en biiylik zorluktur.
Uzmanlar pek ¢ok anlagmalar, kontratlar hazirlayabilirler ama bir anlasmazlhik
oldugunda bunlarin tiimii bozulur. Iletmeler arasi iligkilerde anlagmazliklar1 ¢6zmek
giderek zorlagmaktadir. Iligkilerde bir kere yok olan giiveni tekrar saglamak oldukga
zordur, gogu zaman miimkiin degildir.

Giinilimiizde, ¢ok az sayida firma tedarik zinciri entegrasyonunu gerceklestirebilmistir.
A.T. Kearney’in aragtirmalarina gore, kuzey Amerika’da firmalarin % 33’1 tedarik
zincirlerini tedarikgileri ile entegre etmeye baglarken, % 7’si kendi i¢inde, % 29°u da
miigterileri ile entegrasyon saglayabilmiglerdir. Tiimiiyle bir entegrasyonda oldukg¢a geg
kalinmigtir. Bu konuda tiim s&ylenenlere ragmen, firmalar bu alanda halen ¢ok az

ilerleme gosterebilmislerdir [Ciftgi, 2003: 4].
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3. TEDARIK ZINCIRI ANALiZ YONTEMLERi, TASARIMI VE
MODELLEME

3.1. TZ Analiz Yontemleri

Bagaril1 bir tedarik zinciri yonetimi,

e Tiiketici talebi planlamasi

o Tiiketici siparislerinin yerine getirilmesi ve tiiketiciye verilen hizmet
e Stratejik olarak kaynak elde edinimi

o Uretim lojistigi

e Dagitim aglan ve depo yonetimi

e Tasima (nakliye) yonetimi

e Entegre edilmis arz-talep planlamasi

aktivitelerinin entegrasyonundan olusur. Bu siire¢, her aktivite ve her dis kaynak
saglayicisindan sorumlu organizasyon departmanmm ve denklemin bir pargasi olan
tilkketiciyi igerir. Amag¢ maliyeti minimum diizeyde tutarken tiiketici taleplerine cevap
vermek, hizli, gevik ve atak olmaktir. Iste tedarik zinciri yonetiminin potansiyeli burada
yatmaktadir. Buna ek olarak kritik bir bilegen ise tiim bu aktiviteleri izlemek i¢in gerekli
olan bilgidir. Bilgi burada anahtardir ve tedarik zincirini etkilemek igin organizasyonel

departmanlar ve tedarikgiler arasinda ¢ift yonlii olmalidar.

Tedarik zinciri ydnetiminin beklenen faydalar agafidaki gibi 6zetlenebilir :
e Birim zamanda yapilan i miktarindaki artiglar
e (Cevrim zamaninin kisalmasi

e Stok maliyetinin azalmasi

e Optimize edilmis tagima
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e Siparis dolum oramim artirma
e Tedarik zinciri ile ilgili gidisattaki varsa sorunlardan haberdar olma
e Miisteri duyarliliin1 artirma

Belirtilen bu faydalar1 maksimize etmek (en iyilemek) amaciyla tedarik zincirini
incelemek, degerlendirmek, problemlerine ¢6ziim bulmak i¢in birgok ydntem
bulunmaktadir. Bu yontemler, Harrel ve Tumay’in terminolojisi kullamlarak, ¢dziimleri
degerlendiren yontemler ve ¢oziimleri iireten yontemler olmak iizere iki temel sinfta
toplanir. Birinci simif, isminden de anlasilacag: gibi, tedarik zinciriyle ilgili problemler
i¢in tiretilen olas1 ¢ziimlerin “eger-ne” senaryolariyla degerlendirilmesi; ikinci kategori
ise, ulagilmak istenen amag¢ yada amaglar dogrultusunda miimkiin en iyi ¢ozlimiin
bulunmasidir. Birinci grupta kesikli olay ve sistem dinamii simiilasyonlar1 en gok
kullamlan yaklasimlarken, ikinci grup klasik optimizasyon tekniklerini (6rnegin tam
sayil1 ve dinamik programlama) ve simiilasyon optimizasyonunu i¢ermektedir. Cok yeni
bir calismada, her iki teknigin de avantajlarini kullanmip, dezavantajlarini elimine etmek
i¢in kesikli olay ile stirekli simiilasyon birlestirilmigtir. Sekil 3.1.’de bu smiflandirma

6zetlenmistir.

Sekil 3.1 : Tedarik zinciri analizi i¢in yontemler

— C6zUm deg@erlendirme ydntemler

Simulasyon

Keslkll olay simulasyonu
Sistem dinamigi simulasyonu

Birlegtirilmig (hibrid) Simulasyon

— C6zUm Uretme ydntemlert

Klasik optimizasyon yéntemler
Simulasyon optimizasyonu

Kaynak : Biiylikézkan, Ersoy, 2003

Tedarik zincirleri modellerinin baglica bilesenleri (elemanlar1)) istenen amag
dogrultusunda farkliliklar gosterse de en jenerik halde iki ana kategori altinda

siniflandinlabilirler : yapisal elemanlar ve kontrol elemanlari. Yapisal eleman olarak
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modellenenler iriinlerin gergek iiretimi ve taginmas ile ilgilidir. Kontrol elemanlar1
(kontrol politikalar1) ise, tirlin akiglarimin koordinasyonuna etkin bir sekilde yardimci
olurlar. Literatiirdeki mevcut ¢aligmalar baz alinarak, istenen amag¢ dogrultusunda
tedarik zincirinin detaylartyla modellenmesi miimkiindiir. Bu elemanlar ve sistemdeki
isleyis yapilan kisaca agagida 6zetlenmistir [Biiyiik6zkan, Ersoy, 2003].

Yapisal Elemanlar

Uretimle ilgili elemanlar

Perakendeci : Buradaki en 6nemli nokta miigterinin siparisinden sonraki ¢evrim
zamaninin azaltilmasi ve stoktaki eksikliklerin minimize edilmesidir. Miisterinin siparigi
alindifinda hangi iiriinlin siparig edildigi belirlenir. Eger bitmis mal envanterinde
bulunuyorsa iirlin paketlenir ve miigteriye gonderilir yoksa o liriiniin kuyruguna
onceligine gore atilir, Tiim siparislerin 6nceligi aymysa o zaman FIFO uygulanir. Uriin
dagitim merkezinden veya fabrikadan teslim edildigi zaman siparis kuyruktan ¢ikarilir

ve liriin paketlenir ve miisteriye génderilir.

Dagitim Merkezi : Dafitim merkezi fabrikadan gelen lirlinli ya dogrudan
perakendeciye gonderir yada depolar. Buradaki en Gnemli nokta, taginan envanterin
azaltilmas1 ve ¢iktinin artinlmasidir. Standart bir dagitim merkezinde tedarikgiden veya
fabrikadan gelen {iriinler bosaltilir ve depolanir. Perakendeciden siparis geldigi zaman
ilgili trtinler depodan cikarilir ve ilgili istikamete tasiyicilara yiiklenerek gonderilir.
Standart bir dagittm merkezinin tersine {irlinii depolamadan dogrudan gonderen

merkezlerde envanter deposu bulunmaz. Uriinler bir tasiyicidan bosaltilir ve digerine

yiiklenir.

Fabrika : Burada iizerinde durulan noktalar bilesenlerin optimal olarak temini ve
envanter ve {lretim slirecinin etkin bir sekilde isletilmesidir. Uretim “itme” veya
“cekme” sistemiyle gergeklesebilir. Cekme sisteminde iiretim siparig {izerine yapilir;

itme sistemindeyse {iretim talep tahminiyle gergeklesir.

27



D1 Tedarikgiler : Bu tedarikgiler ya bir fabrika yada imalathanedir yada iiretim igin
kendi tedarik zincirleri olabilir. Bununla birlikte burada biitin bu durumlar
operasyonlar1 tek bir eleman aracilifiyla modellenmektedir. Tedarik¢i elemanlar
fabrikaya parga arz ederler. Operasyonlar: lead time, esneklik diizenlemeleri ve maliyet
paylasimi ve miisterilerle bilgi paylasgimini belirleyen tedarik¢i kontratlan tarafindan

karakterize edilir.
Tasima Elemanlan

Tasima Aragclan : Her aracin belirli bir kapasitesi ve hiz1 vardir. Araglar akis kontrol

elemanlarinm kullanarak yiikleme bogaltim iglemlerini yaparlar ve rotayr belirlerler.
Kontrol elemanlar:
Envanter Kontrolii

Merkezi Kontrol : Bu clemanlar envanteri 6zel bir iiretim elemaninda, tedarik
zincirindeki envanter seviyelerini bir biitlin olarak ele alip kontrol ederler. Echelon
envanteri bazli envanter kontrolii buna tipik bir Ornektir. Merkezi bir envanter
politikasin uygulayabilmek i¢in tedarik zincirindeki diger 6gelerdeki envanter seviyeleri
hakkinda bilgi edinmek gerekmektedir.

Desantralize Kontrol : Bu elemanlar envanteri dzel bir iiretim elemaninda tedarik
zincirindeki ilgili 68enin envanter seviyelerini goz o6niinde bulundurarak kontrol
ederler. Baz stok politikasi, MRP bazh siparis ve (Q,R) veya (s,S) politikalan tipik bir
orneklerdir.

Talep Kontrolii

Pazarlama Elemani : Pazarlama elemam {irtinler i¢in ek talep olmasim tetikleyebilecek

bir mekanizma olusturabilir. Talepteki artig mevsimsel, rassal veya siirekli olabilir.
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Tahmin Eleman: : “itme” sisteminde 6zellikle 6nemlidir. Tahminlerdeki tutarsizlik arz
ve talep arasinda ciddi dengesizliklere yol agabilmektedir.

Arz Kontrolii

Arz kontrol elemanlan siparisler yapildifinda malzemenin teslimi i¢in sartlar ve
kurallar1 dikte ederler. Kontrath anlagsmalar buna &rmektir. Kontratlar, malzemenin
fiyati, kontratin stiresi, kontrat siiresince satin alinacak hacim, kontrata uymama cezasi

gibi konularda bilgi igerirler.

Akis Kontrolii

Yiikleme Elemam : Yiikleme elemanlar tagiyic1 elemanlarinin yiikli olup olmamasini

kontrol ederler.

Rota Cizme Elemam : Rota ¢izme elemanlari, tasima elemaninm teslimat siralamasim
kontrol eder. Rota eldeki verilere gore merkezi veya desantralize diizeyde

degerlendirilebilir.

Bilgi Kontrolii

Dogrudan erisilebilir : Dogrudan erisilebilir bilgi transferi bilginin anlik olarak
ilerlemesi ile ilgilidir. Ormnegin envanter seviyeleri, kapasite tahsisleri, makine
bozulmalan gibi difer iiretim elemanlarinda veya tastyici elemanlarin izleyecekleri
rotadaki bilgi olabilir.

Periyodik : Periyodik bilgi giincellemeleri degisik tiretim ve tasima elemanlar:
tarafindan is stratejisi, fiyat azalmalari, {iriinlerde yeni hizmetlerin veya 6zelliklerin
ortaya ¢ikmasi gibi degisiklikleri belirtmek igin goénderilebilir [Biiyiikézkan, Ersoy,
2003].
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3.2. Tedarik Zinciri Tasarimi

Tedarik zinciri ybnetimi literatiiriine yonelik olarak yapilan aragtirmada tedarik zinciri
tasarimi kavrammmn kullamldigi ancak bu kavramin g¢ok degisik bigimlerde, smrh
olarak ele alindig: tespit edilmigtir. Yaptigimiz incelemelerden hareketle, tedarik zinciri
tasarimi kavramu {i¢ temel alt baglikta ele alinmigtir: Genisletilmis Organizasyon Yapisi,

Bilgi Paylasim Yapisi ve Uretim Yénelimi.

Genigletilmis Organizasyon Yapis1 : Ozellikle artan globallesme, keskin fiyat
rekabeti, kalite ve giivenilirlige yonelik artan miigteri talebi ve aym zamanda yeni
¢alisma ve ticaret bigimlerini olanakli kilan teknolojik degisimler, organizasyonlarin
rekabetgi glictinii koruyabilmeleri igin miigteri hizmet diizeylerinin gelistirilmesini
ve/veya maliyetlerin azaltilmasin1 hedefleyen tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasina
yol agmugstir (Franks, 2000; 152). Bu amaca ynelik olarak yeniden yapilanmada dikey
hiyerarsik yapilardan daha yatay, birbirlerine stratejik isbirligi ve ortaklik iliskisi ile
bagh ancak ana firmadan bagimsiz ¢aligma 6zerkligine sahip, daha esnek, genisletilmis
network’e dayali bir hale gelmislerdir.

Tedarik zinciri networkii; tedarik¢i, nakliyeci, tiretici, dagitim merkezleri, perakendeci
ve tiiketici ile ortaya ¢ikan tedarik zincirini olugturan sistemler, alt sistemler,
operasyonlar, aktiviteler ve bunlarn birbirleriyle olan iligkilerini igeren karmagik bir
biitlindiir (Swaminathan, Smith ve Sadeh, 1998; 609). Bu karmasik biitiiniin tasarim,
modelinin olugturulmas1 ve hayata gecirilmesi firmanin maksimum etkinlik ve
verimlilige sahip olmasinda oldukga belirleyici bir rol tistlenecektir (Chandra ve Kumar,
2000; 105). Hazh bir sekilde, ¢ok gesitli {iriiniin, arzulanan fiyat ve kalitede sunumunun
saglanabilmesi i¢in network elemanlarinin miimkiin oldugunca azaltilmasi ve yapinin
yalin hale getirilmesi gerekir (Harland, 1997; 70). Bu konudaki giizel bir &rnek standart
dagitim merkezlerine getirilen yeni “cross-docking” yaklagimidir. Standart dagitim
merkezlerinin aksine “cross-docking”lerde iiriin hi¢cbir zaman stoklanmadan hizh bir
sckilde perakendeciye gonderilmesi saglanir (Swaminathan, Smith ve Sadeh, 1998;
622). “Cross-docking”de perakendecinin iirlinleri sisteme itmesi yerine miisteriler

tirlinleri istedikleri zaman ve yerde gekerler. Bunun anlami; biitiin magazalar, dagitim
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kanallar1 ve tedarikgiler arasinda komuta ve kontrol mantimin yerine ¢ok daha az

merkezi kontrole dayali, diizenli, informal isbirliginin gegmesidir.

Organizasyon yapisi olarak ele almman bu boliimde, yapinin sadece organizasyonun
kendi i¢ yapis1 degil tedarik zinciri elemanlarimin toplamindan olusan “genisletilmig
girisimler” (extended enterprise) oldugu varsayilmigtir. Ancak giinlimiizde Japon
sistemi benzeri bu yapilarin yayginlhigim ve kolayca uygulanabilirligini ileri stirmek pek
olanakli goriilmemektedir (Cox, 1999; 170). Yalinlif1 ve entegrasyonu en dogru yol
olarak o6neren bu modelin uygulanmasi ve yayginlagmasi, tedarik zincirinde giig

yapisimn degisimine dayah olmasi nedeniyle zor gibi goriinmektedir.

Bilgi Paylasim Yapis: : Her ne kadar biitiinlesik bir yap1 olarak tammlansa da tedarik
zinciri kendi igerisinde departmanlara sahip, gok sayida isletmeden olugacaktir. Her bir
isletmenin kendi igerisinde ve zincir elemanlariyla kuracag: iletisim diizeyi ve sekli,
zincirin esnek ve degisimlere duyarl bir yapida olmast igin hayati bir 6nem tagtyacaktir.
Jones ve Towill (1997) tedarik zinciri bilgi paylasim yapisinin tasariminda paylagilacak
bilginin tammlanmasi ve bilgiye hizl1 ulagimin saglanmasi olmak iizere iki ana konunun
tnemine deginmislerdir. Davis ve O’Sullivan (1999) ise ii¢ boyutlu bir model 6nerisi
getirmiglerdir. Bu {i¢ boyutlu modelde bilgi paylasim yapisinin kapsami, verecegi
hizmetler ve sistemin teknolojik alt yapis: belirlenmeye galigilmigtir. Sistemin kapsam,
tedarik zincirini olugturan elemanlan (tedarikgi, iiretici, dagitimci ve miisteri)
belirlemeye yo6neliktir. Dogal olarak bu zincir elemanlarinin alt elemanlan da vardir
(departmanlar, fonksiyonel alt boliimler ve bireyler) (Simchi-Levi, D., Kaminsky,
Simchi-Levi, E. 2000; 2). Kapsam boyutunu olusturan bu elemanlar tedarik zinciri bilgi
sisteminde birbirleriyle baglantili olmak zorundadir. Bu iletisim ag1, tedarik zinciri
elemanlari1 tek bir organizasyonmusgasina birbirine yakinlagtiracaktir (Davis ve
O’Sullivan, 1999; 6). Sistemin verecegi hizmetler ise birebir olarak sistemde hangi
bilgilerin paylasilacagiyla iliskilidir. Helferich 1983’te lojistik karar destek sistemi veri
tabammin olugturulmasina yénelik yaptigi ¢alismasinda bilgi paylasim yapisim dort
temel unsurla tamimlamugtir: Temel dosyalar, kritik faktérler, politikalar / parametreler
ve ¢dzlim dosyalar1 [Bakoglu, Yilmaz, 2001].
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Tablo 3.1.” de detayh bilgi verilmistir.

Tablo 3.1 : Bilgi Paylasim Yapisindaki Unsurlar

Temel Dosyalar | Satig-iirtin/Pazar (tarihsel ve tahmini), Tagima - sekil /
miktar / smf (pakliye o6zellikleri, oranlar / maliyetler,
yiikler), Stok - parga / bolge (stok seviyesi, maliyet
faktorleri, hizmet seviyeleri), Uretim - parga / fabrika / hat
(liretim seviyesi, maliyetler, kapasite), Depolama - parga /

bolge (miktar, kapasite, maliyetler).

Kritik Faktorler | Planlama siiresi , lirlin karmasi, analiz kapsami, sinirlamalar

ve prensipler.

Politikalar/Parametreler | Stok politikasi, iretim politikasi, nakliye planlar, hizmet

seviyesi, stok tutma maliyeti.

Coziim Dosyalar1 | Minimum maliyet, maksimum hizmet, iyimser satis,

kotiimser satig, maliyet degisimleri.

Kaynak: Bowesock, D.J., Class, D.J. ve Heferch, O.K. (1986), Logistical Management, MacMillian
Publishing Company, 3. Baski, NY

Hangi bilgilerin paylagilacag1 sorusunu ise nasil paylasilacagi sorusu takip edecektir.
Geleneksel tedarik zinciri yapisinda perakendeci, migteri bilgisini direk olarak
gorebilen tek elemanken, diger tiim liyeler kendisinden bir &nceki tiyeden aktarilan
bilgilere sahiptirler. Bu yiizden de geleneksel tedarik zincirinde bilgi hem tahrip
olmakta hem de bilgiye ulagilmasi zaman aldifindan degerini kaybetmektedir (Cox,
1999; 168). Oysa yeni yaklagimlarda bilgi paylasim yapisi, direk ulasilabilir tam
zamanh bilgi ve periyodik bilgi olmak iizere iki ayakh olarak tamimlanmaktadir.
Periyodik bilgi, firmanin stratejilerindeki bir degisimi, bir fiyat diizenlemesi, yeni {irlin
ve hizmetlerin tanitim vb. bilgilerin tedarik zinciri elemanlarina iletilmesini saglar.
Periyodik bilgi, tam zamanl1 bilginin aksine biitiin tedarik zinciri elemanlarina mesaj
bigiminde génderilir (Swaminathan, Smith ve Sadeh, 1998; 622). Tam zamanh bilgi
paylasimi, geleneksel hiyerarsik bilgi akis yapisinin aksine, tiim zincir iiyelerinin bagh
oldugu bir bilgi akis ag1 ile gergeklestirilir. Bu ag iizerinden zincirin tiim elemanlan
birbirleriyle direk iletisim kurabilir, ihtiyag duyduklan bilgileri ilk elden, tam zamanh
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olarak alabilirler (Jones ve Towill, 1997; 139). Ozellikle direk ulagilabilir tam zamanli
bilgi, tedarik zinciri tiyelerinin rollerinde de degisikliklere neden olmaktadir. Tedarik¢i
Yonetimli Stok (Vendor Managed Inventory) yaklagimi bu degisime gosterilebilecek en
glizel 6rnektir. Tedarik¢i Y6netimli Stok yaklagiminda perakendecilerinin satig ve stok
bilgilerini tam zamanli olarak takip eden tedarik¢i firma, gerekli goérdiigii zamanlarda
gerekli gordiigli miktarda triinti perakendecisine gondermektedir (Simchi-Levi, D.,
Kaminsky, Simchi-Levi, E. 2000; 132). Bu yaklasim tedarik zinciri Uyelerinin
geleneksel olarak tanimlanmisg rollerinden oldukga farklidir.

Uretim Yonelimi (Orientation) : Uretim yonelimi, temelde iiretimin stok i¢in mi
yoksa siparis igin mi yapilacagi noktasinda odaklanmaktadir. Endiistri devrimi
sonrasindan 1980’lere kadar Bati Endiistrilerinde afirhkhi olarak uygulanan ve
gliniimiizde de belirli sektorlerde 6rneklerinin goriildiigli stok i¢in iiretim yapisinda,
talep tahminlerinden yola ¢ikilarak iiretim planlar1 yapilmakta ve bu planlara uygun
olarak tedarik zinciri tamimlanmaktadir (Womack, Jones ve Roos, 1990; 59-64). Bu
sistemde faaliyetler iiretimin ilk adimindan serbest birakilmakta ve bu adim siiregteki isi
bir sonraki agamaya itmektedir. Son asamaya gelene kadar her agsama isi bir sonraki
asamaya itecektir. Itme tipi sistemler stok kontrollerini her bir asama igin ayri ayn
yapmak durumundadirlar (Stevenson, 1999; 672). Yanhis bir talep tahmini, ki bu
oldukc¢a sik kargilagilan bir durum olarak nitelendirilmektedir, siirecte gok ciddi stok
miktarlarimin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Buna sistemdeki belirsizliklere karsin
elde tutulan giivenlik stoklar1 da eklendiginde stok tutma maliyeti ¢ok ciddi boyutlara
¢ikmaktadir.

Miigteriden gelen talebe gore iiretim tetiklenecek, zincir boyunca tiretimin yapilabilmesi
icin gerekli bilgi miisteriden hammadde tedarikgisine kadar akacaktir. Bu bilgi
dogrultusunda ters yénde bir materyal akisi olacaktir. “Cekme Tipi” olarak adlandirilan
bu sistem igerisinde akig miisterinin ¢ekmesi ile gergeklesecektir (Stevenson, 1999;
672). Cekme tipi bir sistemin hayata gegirilebilmesi iginse tiretim stirecinin miigterinin
kabullenebilecegi siirelere indirilmesi gerekmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi ise,
sistemin gereksiz faaliyetlerden ve israflardan tamamen arindirilmasina yani yalmn
olmasina baghidir (Wafa, Yasin ve Swinewhart, 1996; 23). Tam Zamaninda Uretim
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yaklagimi iiretim birimlerine yada {iretici firmaya odaklanmak yerine, tedarik zincirine
odaklamr ve tedarik zincirini biitiinlegik bir yap1 olarak ele alir [Bakoglu, Yilmaz,
2001].

3.3. Tedarik Zinciri Modelinin Olusturulmasi

Modelleme ve simiilasyon, gittikge daha da yayginlasan ve kullanim sahalar1 genisleyen
bir yontembilimdir. Modelleme ve simiilasyonun tedarik zinciri y®6netiminde
kullaniminin sebepleri, diger tiim uygulamalardakilerle aymidir: mevcut problemle ilgili
6nerilen bir senaryoyu uygulamadan once degerlendirmek ve olasi sonuglarim gozler
Oniine sermek ve bu sekilde etkin karar vermeyi saglamak. Gelecek, tedarik zincirine
dayali pazar1 6n plana ¢ikarirken, modelleme ve simiilasyon da bu yeni pazarin
liderlerinin belirlenmesinde en onemli roli oynayacaktir. Nitekim, tedarik zinciri
tizerinde kurgulayacagimiz tiim senaryolarin en esnek ve dogru test sahasi simiilasyon

modelleri olacaktir.

Tedarik zinciri yonetimi hedefleri g6z oOniine alindiginda, simiilasyon kullanimi igin

agafida belirtilmis olan konular igeren stratejik ¢aligmalar ¢ok uygun olacaktir:

o Uretim noktalarimin konuslandiriimasi,

o Distribiitér segimleri yapilmasi,

e Talep tahminleri ger¢eklestirilmesi,

¢ Urlin tasgtmasinda miktar ve zamanlarin belirlenmesi,

e Tedarik planlama politikalar1 kararlarinin verilmesi,

e Stok politikalarmin “minimum stok ile eksiksiz cevap” ilkesine uygun
diizenlenmesi,

e Uretim miktan ve stoklan yeniden doldurma zamanlarinin belirlenmesi,

o Tedarik zincirinin mevcut performansi ve miiteri taleplerini kargilayabilme
oraninin saptanmasi,

e Agin ve malzeme akisin optimize edilmesi,

e Maliyetlerin ve nakit tiikketiminin diigiirebilmesi,
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e Teslimat hizinin arttirilip siiresinin azaltilmasi,

e Bilgi akiginin gelistirilip merkezilestirilmesi.

Yukarida belirtilmis olan stratejik basliklar diginda sistemlerde iyilestirmeye gitme
¢aligmalarimin da en basta toplam maliyetlerin % 50’sinden fazlasim teskil eden tedarik
zincirinin iyilestirilmesinden gectigi agiktir. Fakat bu iyilestirmelerde test icin gergek
sistemler kullanmanin hem imkansiza yakin hem de olaZaniisti pahali oldugu
diigtiniiliirse simiilasyonun ne denli 6nemli bir rol oynadifim anlamak daha kolay
olacaktir. Bu sekildeki iyilestirme ¢aligmalarinda simiilasyon kullanimi igin en 6nemli

olanaklar agagida listelenmigtir:

o Sistemdeki aksaklilarin tammlanmasi,

e Olasi senaryolarin analizi ile yeni planlar olugturulmasi,

e Talep ziplamalan senaryolari ile bunlarin etkilerinin gézlemlenmesi,

e Dagiim yontemlerindeki ve yerlesimdeki degisikliklerin maliyete etkisinin
Olgtimti,

e Urin ve kapasite kullammindaki iyilestirme c¢alismalarinin sonuglarmnin
incelenmesi,

e Farkh tedarik zincirinin birlestirilmesi veya alt sistemlere béliinmesi yoluyla
analiz yapilmasi,

e Tedarik noktalar1 sayis: ile taleplere cevap verebilme giicliniin g6zden
gecirilmesi,

o Uretim ve dagitim yontemleri gesitliligini diizenleme yoluyla maliyet azaltma

calismalari.

Bir tedarik zinciri birgok iiretim ve lojistik model ile is akig siireclerinin entegre
edilmesi ve malzeme akisin incelenmesi ile modellenebilir. Malzeme akist
iyilestirilmesi tedarik zincirinin 6ncelikli hedefi olmasina ragmen yalmzca malzeme
akis1 modelleyen bir simiilasyon ¢ok sey ifade etmez. Model bagka énemli siiregleri,
tedarik zincirindeki akislar1 ve bu akiglari tetikleyen bilgi akisim da icermelidir. Gergek

bir tedarik zincirinin ayn1 zamanda para akiglarin da i¢erdigi unutulmamalidir.
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Tedarik zinciri tasaim agsamasinda, simiilasyon tedarik zincirinin degisik
konfigilirasyonlarint degerlendirmek i¢in kullamlabilir. Bu konfigiirasyonlar degisik
firetim ve lojistik sirketlerinin tedarik zinciri elemanlan olarak segilmeleri veya degisik
dagitim yerlesim olanaklarinin kullanilmasindan olugur. Bu modeller aym zamanda
degisik iiriin tipleri erteleme kararlarin1 degerlendirmek yada belirsizlik i¢inde talebi her
zaman kargilayabilecek stok miktarimi saptamak igin de kullamlirlar. Giiglii ve yiiksek
performansa sahip bir dagilim simiilasyonunun gelisimi tedarik zincirinin cografi
dagilimim, zaman kisitlarimi ve yerel bakimi konularina ¢6ziim getirmeyi miimkiin
kilar. Zincirin her elemam igin istenen performansin netlestirilmesiyle, simiilasyon
miisteriyi tatmin edebilecek iiretim ve lojistik programlarinin olugturulmasina biiyiik
katkida bulunur.

Tedarik zinciri igerisinde simiilasyonun bir diger kullamm alaniysa, olas1 bir aksakligin
ortaya ¢tkmast durumunda alternatif planlari (yeni merkezler agma kapama gibi)
degerlendirmek igin vaka analizleri yapmaktir. Zincir i¢indeki tiretim ve dagitim
merkezlerinin kapatilip ac¢ilmasi onlarin boyutlarina ve maliyetlerine bagh oldugu

disliniiliirse bu oranlar simiilasyon uygulamalariyla saptanabilir.

Esnekligin vazgecgilmez oldugu pazar kosullarinda, simiilasyon modelleri, model
gegerliligi, simiilasyon adimlarimin olugturulmasi, veri girisi, optimizasyon ve optimize
edilmis stireglerin yiirirliife konmasindan modelin tizerinde yapilacak iyilestirmelerin
yeterince hizhi olusuna kadar tiim dongliye hitap edebilmelidir. Bu esneklidi
saglayabilecek operasyonel tedarik zinciri simiilasyonu igin {i¢ 6nemli senaryo
tanimlayabilmek miimkiindiir :

e Siire¢ kontrolii: Bir siirecin simiilasyonunu gerceklestirme ve siireci simiilasyon
sonuglarina goére takip etme. Omegin, bir iiriine ait stok diizeyini tahmin
edebilmek igin simiilasyona bagvurulabilir. Gergek stok diizeyi tahmin edilen
oranlara gore izlenecek ve bu yolla beklenmedik durumlar &6nceden
saptanacaktir.

o Karar destegi: Tedarik¢inin ge¢ teslimati durumunda miisterisinin olas: tepkileri

stok diizeyinin yeniden optimizasyonunu gerektirebilir. Glinlimiiz is diinyasinda
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bdyle yeni bir stok diizeyinin ticret, hizmet ve getiri etkilerini tahmin edebilmek

simiilasyon kullanim: olmaksizin ¢ok zordur. Uygulanacak pek ¢ok adimdan

sonra elde edilecek tahminler stokastik ifadelerle agiklanabilir ve risk yonetimi

i¢in kullamlabilir.

e Planlama: Pazar kosullarinin zekice duyumsanmasiyla potansiyel zararl trendler
tahmin edilebilir [Biiyiikdzkan, Ersoy, 2003].

Temel tedarik zinciri paketlerinin hepsi oldukga iyidir. Bu nedenle segim siirecinden

sonra gelen agsama daha onemlidir. Ciinkii bu agamada yazilim sirkete uyarlanarak

firmanin kendine 6zgii ihtiyaglarim yansitmalidir.

Tedarik zinciri modeli olugtururken, iki problemle karsilagilmaktadir. Bunlarn ikisi de

dikkat ve ustalik ister. Modelin kurallarini belirleyebilmek igin firmanin degisik

departmanlarindan farkli kisilerle ¢aligmak gerekir. Bu aktiviteye paralel olarak modelin

dogru bilgi ile beslendigini garanti etmek i¢in birgok kaynaktan gelen veriler entegre
edilmeli ve temizlenmelidir. [Cevdet, 1998]

Sekil 3.2.” de TZ’nde modelleme ve simiilasyon yaklagimnin sematize edilmis hali

gorlilmektedir.

Sekil 3.2 : Tedarik zincirinde modelle ve simiilasyon yaklagimi

~

Modelin
SimuUlasyonu

Tedarlk Zincirinin
Modellenmesi

~

Ne - EQer
Analizi

k Analiz Sonuglan
KARAR VERME

Kaynak : Biiyiik6zkan, Ersoy, 2003

.

Yapilan igin nilanslarimi dogru olarak yansitan tedarik zinciri modeli olusturulduktan

sonra, isletme iginde malzeme akigimn planlanmasinda 6nemli
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gozlenecektir. Ornegin tedarik zinciri modelleri, tam zamaninda iiretim konusunda gok
caba harcamug firmalara kiiciik ve ucuz bilegenlerin stokunun tutulmasinin daha verimli
oldugunu gostermislerdir. Ancak bu bazi endiistriler i¢in gecerli iken, digerleri igin
dogru olmayabilir. Bagarili bir tedarik zinciri sistemini hayata gec¢irmenin anahtar,
modelin, yapilan igin tiim 6zellikleri ve garipliklerini igerecek sekilde tasarlanmasidir.
Ancak bu sekilde iyilesmeler gergek ve Olgiilebilir olur. Tedarik zincirinin basariyla
yOnetilebilmesi, miigteriye verilen hizmetle maliyet arasinda denge kurulmasina
baglidir. Uretim ve dafitim harcamalarimi azaltarak maliyetleri diisiik tutmaya

calisirken, miigterinin diismanligim kazanmamaya dikkat edilmelidir.

Tedarik zinciri sistemi olusturmanin en zor tarafi sisteme veri pompalamaktir. Tedarik
zinciri yazilminm dogasinda birgok farkli sistemin tek bir karar destek sisteminde
birlesmesi gerekliligi vardir [Cevdet, 1998].

3.3.1. Optimal Algoritma

Tedarik zinciri uygulamasinin basarisi i¢in her ne kadar en 6nemli faktér modelin
dogrulugu ise de, aracin se¢imi de 6nemini yitirmemektedir. Mevcut tedarik zinciri
yonetimi araglarinin  iizerine kurulduklar algoritmalar birbirinden farkliliklar

gostermektedir.

Aym model farkli araglar iizerine kurulabilir. Ancak eger paketler farkl: algoritmalara
dayaniyorsa sonuglar farkli olacaktir. Proses tipi iiretim i¢in gelistirilen bir arag, montaj
tipi {iretim i¢in geligtirilen aragla aym sonuglar1 vermeyecektir.

3.3.2. TZ Standard Gelistirme Cabalan

Tedarik zinciri yazilimim girkette ¢aligir hale getirdikten sonra gelen agama, miisteri ve

tedarikgilerin devreye dahil edilmesidir. Eger onlar da sizin kullandiginiz tedarik zinciri
yazilimim kullamyorlarsa sorun yoktur. Ancak zincirdeki her bir halkanin farkli paket
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kullandig1 senaryo daha muhtemeldir.

Bir kez bir yazilimi satin alan firma tedarik zincirinin diger elemanlarina uymak i¢in
kendi paketini degistirmeyi diistinmez. Bagka bir uygulamaya gegmek hem ¢ok yiiksek
maliyetler, hem de ¢ok fazla zaman gerektirir. Bu nedenle IT yéneticilerinin en iyi

paketi segcmeye ¢aligmalan gerekir.

Farkli endiistriler, uygulamalar, igletim sistemleri ve platformlarda kullanilabilecek
anlagilir tedarik zinciri yapisi olusturmak daha iyi bir ¢oziimdiir. Ancak su an igin
standart gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapan firmalarin sayis1 ¢ok azdir. Ve maalesef
bunlardan her biri kendi standardimi gelistirmeye g¢alisirken, ortak bir standart hala
olusmus degildir.

Tedarik zinciri siiregleri referans modelini endiistri standard: olarak getirebilmek igin,
yazilim ve donanim konfigiirasyonlarim destekleyecek bagimsiz bir kurulusa ihtiyag
vardir. 300°den fazla yazilim saticist ve kullanici firmanin konsorsiyumu olan Tedarik
Zinciri Konseyi’nin amaci birgok endiistrinin ihtiyacim karsilayacak tedarik zinciri

temelini olugturmak ve ortak terminoloji getirmektir.

Tedarik Zinciri Konseyi, tedarik zinciri operasyonlar1 referans (SCOR Supply Chain
Operations Reference) modelini yaratmigtir. Bu model, tedarik zincirinin verimliligini
degerlendirmek, spesifik siire¢ iyilesmelerini hedeflemek ve 6lgmek i¢in kullamlabilir.
Fonksiyonlar ve ticari ortaklar arasinda iletisimi saglayacak ortak bil dili yaratmasiyla,
SCOR, genel tedarik zinciri stireglerini tanimlamaktadir. Bu konseyde kullamicilarin
goriiglerine ¢ok biiyilk 6nem verilmektedir. Amag, hangi sistem ve uygulamalarin
benimsenecegini kullanicilarin  belirlemesidir. Model, tedarik zinciri siireg¢ ve
gérevlerini bunlar1 desteklemek {izere tasarlanmig olan yazilimlarla eglestirerek,
iireticilere potansiyel ¢6ziim setleri tanmimlamalarina yardim etmektedir. Tiim bu
gelismelere ragmen, diinyaca kabul g6rmiiy tedarik zinciri standardim kimin
gelistirecegi meghuldiir. Tedarik Zinciri Konseyi’nin iyi bir bakig agis1 olmasina kargin
organizasyon hala baglangi¢ donemini yasadigindan, bircok eksikle kargi kargiyadir.
[Cevdet, 1998]
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4. ETKIN TEDARIK ZINCiRi YONETIMI VE PERFORMANS OLCUMU
4.1. Etkin Tedarik Zinciri Yonetimi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken, iiretici odakli sanayilesme modeli yerini
tiiketici odakli igletme modeline birakmaktadir. Pazarm; globallestigi, is ve iiretim
stireclerinin paylasildigi, otomasyon ve biligim teknolojilerinin is siireclerinde stirati ve
verimliligi artirdigt bu ¢agda, farkli ve gesitli pazarlarda, farkli ve degisken miisteri
isteklerine cevap verebilmek i¢in organizasyonlarin stratejik yapilanmalarinin miisteri

odakl1 ve uluslararas: rekabete agik olmasi gerekmektedir.

Bu olusumun dogal sonucu, temel yetkinlikler (core competence) disindaki hemen tiim
is stireglerinin dig kaynak kullamimu ile saglandigx ve igletmelerin birbirlerini miisteri-
tedarik¢i seklinde algiladigi bir zincir yapinin gelismesi olmustur. “Tedarik Zinciri”;
organizasyonlarin, tedarikgilerinin tedarik¢ilerinden miisterilerinin miisterilerine uzanan
tiim {irlin, hizmet, bilgi ve kaynak akig1 olarak tammlanabilir. Biitiin bu akigin miisteri
ihtiyaglarim1 daha hizli, daha ucuz ve daha Kkaliteli olarak kargilayabilmesi i¢in, zincir
i¢inde yer alan temel is siireglerinin entegrasyonunu saglayarak, miisteri memhuniyetini
artiracak stratejilerin ve is modellerinin olugturulmasina da “Tedarik Zinciri Y6netimi”
denilmektedir [Aykose, Giiglii, 2003].

Bilginin entegrasyonu tedarik zincirindeki ilk asamadir. Karar verme ve ylirlitme

arasinda siki bir bag da verimli bir tedarik zinciri i¢in vazgegilmez bir unsurdur.

Giintimiizin bilisim teknolojileri, tedarik zincirindeki tiim {iyelerin arasindaki bilgi
akigim miimkiin kilarak, iletisim engellerini yikmaktadirlar. Bu teknolojilere en erken
gegenler yavas yavas herkesin boy gosterecei pazarda kendilerine bir yer
edinmiglerdir. Basarili isletmeler, yiiksek performansh tedarik zincirine giden yolu

dikkatlice adim adim takip etmeleri gerektiginin farkindadirlar.
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Bu adimlar gunlan igerir:

a) Is uygulamalanm tamamen otomatize ve optimize ederek yonetimde
miikemmellige ulagmak,

b) Tesebbiisii tedarik zincirinin tlim tiyelerini kapsayacak sekilde genisletmek,

¢) Ortak bir bilgi temeli olusturmak tizere is sistemlerini miisteri, tedarik¢i ve
ortaklarin sistemleriyle entegre etmek,

d) Degisikliklere kargi duyarlilif1 artirmak i¢in gergek zamanh karar destek sistemi
gelistirmek,

e) Is siireclerinin optimize edilebilmesi i¢in ¢aliganlan, saticilan ve tedarik
zincirinin diger iiyelerini egitmek,

f) Evrensel is konulariyla basa ¢ikabilecek bir firma yaratmak ve ySnetmek igin
taahhiitte bulunmak.

Degisimin cevaplarini ve karar vermeyi etkileyen faktorleri arayan firmalar artik eski
siirlarn  igerisinde kalamazlar. Cevaplarin pek ¢ogu genisletilmis tesebbiiste
yatmaktadir. Genisletilmis tesebbiis firmanin tedarik zincirinin tiim {iyelerini kapsar.
Bunlar firma igindeki farkli birimler, tedarik¢iler ve bunlarin saticilari; miisteriler ve
bunlarin miisterileri ve hizmet saglayicilardir. Internet gibi diisik  maliyetli
iletisim araglarinin yayginlagmasiyla, eskiden ancak en biiyiik firmalarin ulasabildigi
entegrasyon diizeyi simdi en kiigtik firmalar i¢in de miimkiindiir.

Siparige gore liretim yapan tipik bir bilgisayar firmasimin tedarik zincirini géz Oniine
alalim. Tiketiciler firmanin Internet sayfasina girip arama yaparak, kendi ihtiyaclan ve
biit¢elerine uygun makinelere karar verirler. Miisteri siparig verdigi an teslim tarihinin
ne olacagini grenir ve bir teyit numarasi alir. Miigteri hi¢bir bask: hissetmeden alig-
veris yapabilir ve {iriiniin tam olarak ne zaman eline gececegini bilir. Uretici firma da bu
durumdan fayda saglamaktadir. Siparislerin dogrudan miisteriden toplanmasi nedeniyle,
kendi ig stireglerinde kullanmak iizere ¢ok degerli satis noktasi bilgilerine gergek
zamanh olarak ulagmaktadir. Uretim departmani tam olarak ne {iretecegini, satin alma
da ne siparis edecegini bilir. Pazarlama departman: da belirli bir programin basarisim

6lgebilir.
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Bu senaryo bir adim daha ileriye gotiirtildiigiinde, bilginin dogrudan parca
tedarikgilerinin ve tamamlanmis mal distriblitérlerinin sistemlerine gittigi senaryo elde
edilecektir. Kisaca, eger firma sadece kendi siireglerini otomatize etmekle kalmayarak,
bunlan tedarik zincirindeki diger tiyelerin otomatize edilmiy siiregleriyle entegre ederse,
bugiiniin hizla defisen pazar kosullariyla zincirdeki firmalar hep beraber miicadele

edebilirler.

Bilginin entegre edilmesi birgok isletmenin is siireglerini iyilestirme ¢abasinin
temelinde yatmaktadir. Modern ERP sistemleri, organizasyona siireglerini planlama,
kontrol etme ve izleme olanag: saglamak iizere tasarlanmiglardir. iletisim igin standart
mekanizmalar kullanarak, paylagilan bilginin ne anlama geldigi hakkinda genel bir
anlayis gelistirerek ve verilere ulagmak igin bir dizi kural olusturarak, ERP sistemleri
yiiksek seviyede entegrasyon saglamaktadirlar.

Etkin bir Tedarik Zinciri Yo6netimi, organizasyonlarin performansim 6nemli 6l¢iide
etkilemektedir. Tedarik Zinciri Optimizasyonuna yénelik yapilan galigmalarin sagladig
katma deger asagidaki tabloda 6zetlenmigtir: [Cevdet, 1998].

Tablo 4.1 : Tedarik Zinciri Optimizasyonuna Yénelik Yapilan Caligmalarin Sagladig

Katma Deger Tablosu
Teslim Performansinin lyilestirilmesi % 15 - 28
Envanterin Azaltilmasi % 25 - 60
Siparis Kargilama Oraminin lyilestirilmesi % 20 — 30
Talep Tahmin Bagarisi % 25— 80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmas: % 30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi % 25 -50
Verimlilik & Kapasite Artig1 % 10-20
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4.1.2. Tedarik Zinciri Yiinetiminin Etkinligini Etkileyen Faktorler

Tedarik zinciri yonetiminde; stok yatinmlarnnin yonetilmesi, tedarikgiler ile
baglantilarin ve miisterilerden geri bildirimlerin saglanmasi, miisteri isteklerine hizlh
cevap verilmesi, kanal i¢in bir rekabet avantajinin belirlenmesi ve bilgi teknolojilerinin
saglanmas1 i¢in gerekli kosullarin degerlendirilmesi 6nemlidir (Chandra, Kumar,
2000). Tedarik zincirinin yonetiminde kritik nokta, tiim tedarik zincirini es zamanh
¢aligir duruma getirmek igin zincirdeki tiim diiglimler arasindaki baglantimn
yonetilebilmesidir (Lummus, Vokurka, 1999; 13). Tedarik zincirinin basarisinda kritik
gosterge, isletme igerisindeki boélimler ve tedarik zincirinin {iyeleri arasindaki
isbirliginin ve biitiinlesmenin derecesidir. Isbirliginin de en belirgin gostergesi tedarik

zinciri liyeleri arasinda bilgilerin paylagimidir.

Tedarik zincirinde maksimum etkinlik, tedarik zincirindeki belirsizligin ortadan
kaldirilmas: ile basarilabilecektir ve boylece tedarik =zincirinde stok diizeyinin
azaltilmast miimkiin olacaktir (Chen,1997). Tedarik =zincirindeki belirsizlik
azaltildifinda isletmelerin stok bulundurma gereklilikleri azalacak ve bagli olarak stok
tagima maliyetleri de diisecektir.

Baz1 kosullarda tedarik zincirinin bir tiyesi bir kararin verilmesinde diger tedarik zinciri
tiyelerine gore daha iyi bir konumda olabilir ki, bu durumda karar verme daha avantajli
konumda olan tedarik zinciri iiyesine birakilirsa, tedarik zincirinin etkinligi artacaktir
(Lee, 2000). McComarck, ve Johnson (2001)'da , yaptiklart aragtirmanin sonucuna
gore, tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin, siire¢ belgelendirme ile kuvvetli bir
baglantisinin oldugunu belirtmiglerdir.

Geg¢mis yillarda tedarik zinciri kavram, bilgi teknolojilerindeki gelismelerle paralel
olarak degerlendirilmigtir. Bu, elektronik iletisimin olduk¢a kolaylagmasim ve
ucuzlamasim saglamigtir. Bununla birlikte, tedarik zincirinin biitiinlestirilmesinde en
onemli engel degisime karsi gosterilen direngtir. Isletmeler lojistik faaliyetlerini
elektronik bir ortamda ger¢eklestirmeye karsi direng gdsterebilmektedirler (Pawar,
Driva, 2000). Tedarik zincirinde bilgi sistemlerinin bagarili olarak uygulanabilmesi igin
isletmelerin kiiltiiriinde de degigimlerin yapilmas: gerektigi belirtilebilir. McCormack
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(1999 1 belirttigi gibi, teknoloji, tedarik zincirinin etkin olarak yonetilmesini
saflamakla birlikte yeterli olmamaktadir. Farley (1997), tedarik zincirindeki tyelerin
isletme kiiltiirlerinde degisimlerin gergeklesebilmesinin tedarik zincirinin etkinliginin
artinlmasinda 6nemli bir kosul oldugunu belirtmistir. Tedarik zincirinin
biitlinlegtirilmesi sonucunda, tiim Uyeler gergeklestirilen igbirliginden yarar
saglamalidirlar. Tedarik zincirinin biitlinlestirilebilmesi, tiim iiyelerin géstermis
olduklar1 ¢abalarin karsiligim alacaklarina giivenmeleri ile gergeklesebilecektir (Lee,
Whang, 2001 ve Tan, 2001, 44). Tedarik zincirinin etkinligi, tedarik zinciri iiyeleri

arasinda "win-win (kazan-kazan)" anlayiginin benimsenmesi ile artirilabilecektir.

Isletmeler, performans gostergelerini kisa donemli ve isletme odakl yararlar tizerinde
belirlerse, bu performans gostergeleri tedarik zincirinin yonetimine iliskin amaglarla
cakigabilmektedir. Tedarik zincirinin  karmagiklign  arttikga, tiim {iyelerin
gereksinimlerinin dengelenmesi giiclesmektedir ve iiyeler arasinda karsilikli giivenin

saglanmasinda izleme ve 6lgme faaliyetleri kritik basan unsurlan olmaktadir.

Tedarik zinciri tek bir siireg olarak goriilmeli, yonetim tarafindan kontrol edilen ayrik
bilesenler olarak degerlendirilmemelidir. Isletmeler, kendilerini sadece gesitli
fonksiyonlarin toplandigi bir organizasyon olarak gérmekle kalmamali ayni

zamanda blitiinlestirilmis siire¢ler olarak da degerlendirmelidirler.

Teslim miktarinin ayarlanmasi ve senkronize edilmesi tedarik zincirinin etkinliginin
artirnlmasinda dnemli firsatlar saglamaktadir (Chen,1997). Tedarik zincirinde riinlerin
dogru zamanda dogru yerde olmasinn saglanmasinda ve stoklami etkin olarak
yonetilmesinde ¢ekme sistemleri gelistirilmis olmalidir (Chapman vd, 2000,33).
Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesinde satislarin  dogru olarak
tahminlenmesi isletmelerin &6ncelikleri arasinda yer almalidir. Talep tahminlerini
dogru olarak belirleyebilen igletmeler, tedarik zincirini daha etkin olarak
yonetebildiklerini belirtmektedirler [Yiiksel, 2002, cilt 4, say1 3].
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4.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Iki Temel Yanls

Tedarik Zinciri Yonetimi konusunda iki temel yanlig yapilmakta ve bu yiizden Tedarik

Zinciri Yonetimi uygulamalarimin bir kismu basarisizlikla sonuglanmaktadir:

1) Tedarik Zinciri Yo6netimini, Lojistik ile es anlamli diigtinmek: Lojistik, Tedarik
Zinciri Yonetiminin sadece bir pargasidir. Uriin, hizmet yada bilginin dogru ve verimli
bir sekilde taginmasi ve saklanmasina yonelik planlama, uygulama ve kontrol
stireclerini kapsar. Tedarik Zinciri Yonetiminin kapsamm ¢ok daha genistir. Genel
strateji ve hedefler dogrultusunda, tiim organizasyonu kapsayacak sekilde uygulanan

komple bir is yapis bigimidir ve “komple ¢oziim” gerektirir.

2) Tedarik Zinciri Yonetimini sadece teknolojiden ibaret gormek: Teknoloji, Tedarik
Zinciri Yonetiminde amag degil aragtir. Teknolojiyi mevcut siireclerin tizerine oturtmak
¢ofu zaman dofru sonug¢ vermemektedir. Ayrica, Tedarik Zinciri Y6netimi
teknolojilerini kullanabilecek kaliteli insan kaynagimn eksikligi hissedilmektedir. ilgili
egitimler ve kariyer planlari ile insan kaynagina yapilacak olan yatirimlarin biiyiik deger
yarataca@1i unutulmamahdir. Basarih bir Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in insan, siireg ve
teknoloji boyutlarinin bir arada ele alinmasi gerekmektedir [Aykése, Giiglii, 2003].

Insan:

Caliganlar, miigteriler, tedarikgiler ve hissedarlar gibi farkli paydaglar bir araya getiren
Tedarik Zinciri Y6netimi etkin bir degigim yonetimi gerektirmektedir. Ust yonetimin
destefinin saglanmasi, ¢aliganlarin hedeflerinin Tedarik Zinciri Yo6netimi ana
performans gostergeleri ile iligkilendirilmesi, planlama siirecine ana tedarik¢i ve
miigterilerin de dahil edilmesi, egitimlerin verilmesi bagarihi bir degisim yonetimi igin

uygulanan y6ntemler arasindadr.

Ayrica, Tedarik Zinciri Yonetimi, uzun vadeli, giivene dayali ve riskin paylagilmas: ile
olusturulacak etkin bir tedarik¢i ve miigteri iligkileri yonetimi gerektirmektedir.

Siireg:
Etkin bir Tedarik Zinciri Yo6netimi igin fonksiyon bazh yapidan siireg bazhi bir yapiya
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gecilmesi esastir. Varolan stireclerin analiz edilerek, pazarin ihtiyaglar ve tedarik zinciri
strateji ve hedefleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi basar1 i¢in 6nemli bir
unsurdur. Unutmamak gerekir ki 6nemli olan “igi dogru yapmak” degil “dogru isi dogru
yapmak™ tir. Siire¢ optimizasyonu; is stireglerinin bugiin ve gelecekteki ihtiyaglara
uygun olarak tasarlanmasi, siire¢ maliyetlerinin azalmasi, siireg verimliligi, kalitesi ve
esnekliginin artmas: gibi faydalar saglayacaktir. Boylelikle, tedarik zinciri boyunca,

temel siireglerin entegrasyonu saglanabilir.

Teknoloji:

Optimize edilmis stiregleri tamamlayacak teknolojik altyapi ve sistemler tedarik
zincirinin vazgegilmez unsurlaridir. Dogru bir bilgi sistemi yapisi kurmak i¢in Tedarik
Zinciri Teknoloji stratejisi, stratejik, taktik ve operasyonel olarak li¢ boyutta ele

alinmalidir:

o Sistemin uzun vadede katki saglamasi igin, {ist ydnetimin alternatif senaryo
(what-if) analizleri ile tiretim yerleri, tedarikgi, dagitim noktalan, tigiincii parti
alternatiflerini sorgulamasinda yardimci olacak stratejik analiz araglarim
icermelidir.

e Orta vadede bakildiginda, kaynaklar en verimli sekilde kullanmak igin gerekli
olan planlama ve karar verme siireglerini igermelidir. Bu siireglere talep
planlama, tedarik af1 planlama, ana liretim planlamasi, teslimat planlama &rek
olarak gosterilebilir.

o Kurulacak sistem, kisa vadede, tedarik zinciri boyunca, giinliik islemleri ve
elektronik veri aligverisini destekleyip, siparis bilgi paylasimim ve detayh
cizelgelemeyi saglayarak talep ve tedarigi dengede tutmaya yardimci olacak
nitelikte olmalidir.

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve elektronik veri aktarimina yoénelik sistemler
halihazirda yogun olarak kullamilmaktadir ve verilerin saklanmasi, aktarim ve
glinlik  islemsel verilerin  yonetiminde organizasyonlarin bel kemigi
durumundadirlar. Ancak, yukarida da ozetlendigi gibi ¢afin getirdigi sartlarda

firmalarin rekabetgi yapilarini stirdiirebilmeleri igin zorunlu olan bu altyapilarin
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lizerine stratejik planlama ve karar verme siireclerini destekleyecek, kendilerine en

uygun Karar Destek Sistemleri ve Ileri Planlama ve Cizelgeleme sistemlerini

kullanmalar: etkin bir Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in 6n sart olmustur.

Yukarida da 6zetlendigi gibi bagarili Tedarik Zinciri Yonetimi igin, miisteri hizmeti

(memnuniyeti) ve karli biiylime arasindaki dengenin sajlanmasi gerekmektedir.

Bunu basarmak i¢in ti¢ 6nemli nokta g6z oniinde bulundurulmahidir:

1.

Tedarik Zinciri bir biitiin (global) olarak diisiiniilmelidir! Tedarik Zinciri
Yonetimi paydaslarinin, tiim zinciri optimize edecek ortak bir strateji dahilinde
harcket etmesi ve kendi aksiyon planlarini bu dogrultuda olugturmasi
gerekmektedir. (“Plan global, act local™)

Olgiilebilir sonuglara odaklamlmalidir! Tedarik Zinciri Yonetimi etkin bir
Performans Yo6netim Sistemini de kapsamalidir. Ana performans gostergeleri
(KPI) belirlenip, siirekli olarak 6lgiilmeli, mevcut durum hedef degerlerle
karsilastirilmali, ve bu dogrultuda gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Yeterli teknoloji / bilgi sistemleri altyapisinin kurulmasi gerekmektedir. Bilgi
teknolojileri higbir zaman diigtinme siirecini taklit edemezler fakat dogru
kullanildiklan taktirde, strateji olusturma ve karar verme siireglerini hizlandirip
geligtirebilirler. Dolayistyla etkin bir Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in vazgegilmez

unsurlardir.

Tiirkiye’ye bakildiginda, tilkemizdeki firmalarin bir ¢ogunun etkin bir Tedarik Zinciri
Yonetimi gergeklestiremedigi ve 6zellikle verimlilik agisindan 6nemli sorunlar yagadigi
bilinmektedir. Ozellikle Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne girmesi durumunda, firmalarin
simdikine gore daha diigiik kar marjlar1 ile ¢aligmasi gerekliligi, bu yeni rekabetgi
pazarda ayakta kalabilmek igin Tedarik Zinciri Yonetimi alaminda iyilestirmeler
yapilmasim zorunlu hale getirecektir. Ayrica, tilkemizin cografi konumu ve ekonomik
potansiyeli sebebiyle Tedarik Zinciri Yo6netimi ve lojistik sektoriiniin ileride daha da
biiyiik 6nem kazanacafi kesindir. Ozellikle, Irak Savasi sonrasinda Ortadogu’da

yasanan son geligsmeler, lilkemizin jeopolitik 6nemini bir kez daha giindeme getirmistir.
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Bu bakimdan, Tedarik Zinciri Yonetimi konusunda, insan, siireg ve teknoloji
boyutlarinda yapilmasi gereken birgok yatinm bulunmaktadir. Yakin bir gelecekte,
tedarik zinciri entegrasyonunu bagariyla gergeklestirebilen firmalar verimli hale
dontisecek, miisteri memnuniyetini saglayabilecek ve kalici olacaktir [Aykése, Giiglil,
2003].

Bagarih tedarik zinciri iligkileri seklinde sonuglanan fakttrlerin ne oldugu, giiniimiizde
soru isaretlerinden birisidir. Bagarinin 6ntindeki engellerin belirlenmesi de dnemlidir.
Tablo 1.2 ve Tablo 1.3, tedarik zinciri iligkileri ile dogrudan ilgili olan bagan
faktorlerini ve genel engelleri g6stermektedir. Bu bilgiler, bagarili tedarik zinciri

diizenlemeleri gelistiren perakendeci ve toptanci dzelliklerini gstermektedir.

Stratejik diizenlemelerin siirekli iyilesmesi beklenmektedir. Grocery Manufacturers of
Amerika bagkam, bu diizenlemelerin oniimiizdeki bes yil i¢inde patlayacagim ve is
alanindaki yaygin yéntem olacagim" iddia etmektedir. Ancak bagarili bir diizenlemenin
ideal siiresine dikkat edilmelidir. Kamtlara gore, yoneticiler, bir tedarik zinciri
diizenlemesinin son tarihini veya yenilenmesini planlamalidir. Baz1 diizenlemeler,
momentum kaybinin sonucunda dogal oliimle karsilagirken, digerleri ise, daha fazla
uygulama yapamayacak sinir noktasina gelinceye kadar, varliklarm siirdiirmektedir

[Altaygil, 2001].

Tablo 4.2 : Tedarik zinciri iliskisinde bagar1y: arttiran faktérler

Perakendeciler Ureticiler
Yiiksek diizeyde igbirligi Bilgi paylagimi
Amag /hedeflerin benzerligi Kargilikli ¢ikar gozetimi
Agik iletigim Kontrollii uygulama
Ust yonetim destegi Ortak gérev kuvveti
Envanter Kontrolii Ortak yararlarin realizasyonu
Kaynak : Altaygil, 2001
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Tablo 4.3 : Tedarik zinciri iligkilerinin olusturulmasinda kargilagilan genel engeller
Perakendeciler Ureticiler

Diigiik hacimli stoklama finiteleri Iletisim Kopuklugu

Ureticilerin degisikliklere direnmesi |Giiven diizeyi

Bilgi sistemleri Uyumsuz sistemler

Uyumsuz veri formatlar Teknik konulardaki anlagmalar
Miisterilerin degisikliklere direnmesi

Perakendecilerin istekliligi

Kaynak : Altaygil, 2001

4.2. Tedarik Zinciri Performans Ol¢iimii

Giiniimiizde sirketlerin ¢ogu faaliyetlerini bir tedarik zinciri biinyesinde yiiriitmektedir.
Bu nedenle sirketlerin performansi, ig¢inde bulunduklarn tedarik zincirinin
performansiyla yakindan iligkilidir. Dolayisiyla sirketlerin bireysel performansindan
ziyade gittikge artan bir 6nemde tedarik zincirinin toplam performanst én plana
¢ikmaktadr.

Rekabetin evrimsel gelisimi her on yilda bir giintimiize kadar yeni rekabet boyutlarinin
ortaya ¢ikmasim saflamistir. Bu durum tedarik zincirinin performansim sadece
maliyetlerle yada finansal olgiimlerle degerlendirmenin giiniimiizde olurlulugunu
kaybetmesini agiklamaktadir. Bu nedenle tedarik zincirinin performans arzim g¢ok
boyutlu olarak ele almakta yarar vardir. Pazar yaklagimlam da tedarik zincirinin
konfigiirasyonunu etkilemektedir. Stoga iiretim, siparig ilizerine {iretim, siparis {izerine

tasarim yoluyla iiretim, pazara olan yaklagimlarla yakindan iligkilidir.
“Olgilmeyen sey yonetilemez” prensibiyle tedarik zincirinin performans: 6lgtilmek

istendiginde, tedarik zincirinin karmagik yapis1 nedeniyle zorluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Her ne kadar bir tedarik zincirinin performansim 6lgmek i¢in ¢ok sayida kriter meveut
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ise de, ¢ok sayida 6l¢iit kullamldiginda bunlarin degerlendirilmesi de zorlagtigindan, bu
durum isi kolaylagtirmak i¢in bir ¢6ziim olmaktan uzaktir.

Performans oOl¢limii ve yOnetimi i¢in degisik teknikler mevcuttur ancak tedarik
zincirinde performans 6lgiimii ve y6netimi i¢in ortaya konmus ¢ok yonlii ve eksiksiz bir
yontem yoktur. Yapilan aragtirmanin sonucunda tedarik zincirinde performans 6lgtimii
i¢in gesitli yaklagimlarin varlig1 ve ortaya atilan bir ¢ok 6l¢iitiin bulunmasi1 énemli bir
tespittir. Bunun yaminda performans &lgtimiiniin tek boyutlu olmadifi yani finansal
gostergelerin tek basina yeterli olmadifi ortaya ¢iknugtir. Elbette finansal 6lgiitler,
operasyonel degisikliklerin isletmenin finansal giiciinii nasil etkiledigini belirlemede
kesinlikle Snemlidir. Ancak tedarik zincirini 6lgmede yetersizdirler. Bu yiizden tedarik
zincirinde performans degerlendirmesi yaparken bir ¢ok performans boyutundan yola
¢ikarak degerlendirme yapilmalidir. Ayrica tedarik zincirinde hedeflerin tedarikgi
firmalara iletilmesinin 6nemi de ortaya ¢ikmigtir. Bu yolla tedarik zincirinde hedeflerde
biitlinlilk yakalayarak tedarik zincirinin potansiyelinden daha ¢ok faydalanmak
miimkiindiir. Sonugta iyi bir 6l¢tim sisteminde kapsam, evrensellik, 6lgiilebilirlik ve
mantik 6zelliklerinin birlikte olmasi1 gerekmektedir. Bir baska deyisle 6l¢iim sistemi
tedarik zincirinin esas amaglarim iyi yansitmali, tedarik zincirinin biitiiniinii kapsamali

ve kolay olgtilebilir, karsilagtirilabilir 6lgiitlerden olugsmalidir.

Belirtilen noktalar géz 6niine alindiginda, tedarik zinciri performans 6l¢limiine yénelik
olarak iki model 6n plana gikmaktadir: SCOR ve dengelenmis skorkart (balanced

scorecard).

*‘SCOR’ veya Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Modeli, Tedarik Zinciri Konseyi
tarafindan 1996 yilinda 69 goéniillii Giyenin katilimiyla tedarik zinciri yénetimi icin
endiistriler aras: bir standart olarak hazirlanmistir. Beg farkh siireg tizerine kurulmustur
Plan, Tedarik, Uretim, Teslimat ve Geri Déniisler.

Plan : Tedarik zinciri ihtiyaglarinin ve kaynaklarimin belirlenmesini ve dengelenmesini
saglamaktadir.
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Tedarik : Tedarik operasyonlarimin ¢izelgelenmesi, malzeme girisi, transferi ve

kontrolii ile ilgilidir.

Uretim : Uretim aktivitelerinin cizelgelenmesi, iiretim, test, paketleme vb. agamalardan
olugmaktadir.

Teslimat : Siparislerin girilmesi, depolarin ve dagitim siirecinin y6netimi, irlinlerin

teslimat1 vb. aktivitelerden meydana gelmektedir.

Geri Doniigler : Hammaddenin fabrikadan tedarik¢ilere ve iirlinlerin miisterilerden
fabrikaya doniigiinti kapsamaktadir.

Sekil 4. 1’de, ‘SCOR’ modelinin yapis1 goziikmektedir.

Sekil 4.1 : SCOR Model Yapisi

Kaynak : Biiylikézkan, Bahgeci, 2003

SCOR modelinde ii¢ seviye belirlenmisgtir:
e Seviye 1 : Tedarik zincirinin simirlarinin belirlenmesi,

e Seviye 2 : Tedarik zincirinin konfigiirasyonu,

e Seviye 3 : Siire¢ elemanlarinin, girdi ve giktilarin belirtildigi b6lim.
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Daha alt seviyeler tammlanmamigtir, bu seviyeler uygulayic: tedarik zinciri tarafindan

belirlenmektedir.

‘SCOR’ modeli tedarik zincirinin stireg haritasim ¢ikarmak igin etkili bir aragtir ve
referans modeli olarak 6nemlidir. Bu model ile tedarik zincirinin stireglerinin analizi ve
degisim mithendisligi uygulamalari daha kolay yapilabilmektedir. Aym zamanda bu
model bir standart olarak kabul edildiginde tedarik zinciri tiyelerinin aym dilden
konusmasinda yani daha iyi anlagabilmelerinde etkilidir. Son olarak ‘SCOR’ modelinin
i¢indeki referans stireglerinde en iyi uygulamalar kismi da bu modelin sagladig

yararlérdandlr.

Performans yonetimi bilginin toplanmasi, kargilagtirilmasi ve iyilestirme onerilerinden
olusan ve isletmeyi belli bir amaca yonlendiren bir siirectir. Performans yonetiminde

gorevler baslica li¢ grupta toplanabilmektedir :

¢ Organizasyonun hedeflerin alt boliimlere dagitilmasi,
e Organizasyonda ¢ift yonlii iletisimi saglama,
e Siirekli gelisimi saglayacak performans 6l¢iim ve kontrol sisteminin

olusturulmas.

Tedarik zincirinde performans yonetimi igin geligtirilen model Sekil 4.2.°de
gosterilmistir. [lk asgamada durum analizi yapilmaktadir. Bu sayede tedarik Zincirinin
artilan ve eksileri belirlenmektedir. Buradan genel amaglarin ve stratejilerin
olusturulmasi saglanmaktadir. Daha sonraki asamada tedarik zincirinin kontrol
edilmesini ve iyilestirilmesini saBlayacak performans y6netimi igin performans
Olgiitlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Baglica dért kaynaktan faydalanarak olgiitler
belirlenmektedir : Tedarik zinciri siireg haritasi, Dengelenmis skorkart teknigi, mevcut
tedarik zinciri problemleri ve mevcut 6lgiitler [Biiyiikozkan, Bahgeci, 2003].
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Sekil 4.2 : Tedarik Zincirinde Performans Yonetimi i¢in Gelistirilen Model

| T2 ninsig Tedark zirwir
Tritagsus pizdmest stratojisinin go igtirlmes
3

T.2."nin siregleriin ‘Balanced Scorecard” T Z."nin durum

aalizi tokndfinin uygulanmasn analizinin paplzean
A

Pebmoans dlyftlerinin & seviyeds Tedark zireir

plistinlmesi ‘ problendsrinin analizi

Hedeflovin belirisnraesi

Perforrasnsin hedeflerle
karplsgtmimest

Flegtime plarkomon gebothilesi |

Kaynak : Biiylikozkan, Bahgeci, 2003

4.3. Tedarikei Se¢imi ve Tedarikgi iliskilerinde Giiven

Tedarikgi segimi, sirket yapisi iginde farkli islevlere hitap etmekle beraber hiyerarsik bir
yapida ¢ok sayida nicel ve nitel faktorleri kapsayan bir ¢ok amach karar problemidir.
Tedarik¢i segiminde amag, sirket ihtiyaglarini makul bir fiyat diizeyinde siirekli ve
sorunsuz olarak karsilayabilecek en yiiksek nitelikteki muhtemel tedarik¢i firmalar
tanimlamaktir. Segim islemi, ortak 6lgiitler kiimesi kullanilarak tedarikgilerin genel
kargilagtirmasidir. Bununla birlikte, muhtemel tedarikg¢ilerin degerlendirmesi sirketin
ihtiyaglarina bagh olarak farklilik gsterebilir.

Secimin ana amaci yiiksek potansiyelli tedarik¢ileri tamimlamaktir. Muhtemel
tedarik¢iyi segmek igin sirket, her bir tedarik¢inin kabiliyetini siireklilik ve fiyat

etkinligi ihtiyaglarim karsilamasina gére degerlendirir [Kar, 2003].
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Karar verme problemi en genel anlamda; bir secenek kiimesinden en az bir amag veya
Olgiite gbre en uygun secenegin secimi seklinde tanimlanabilir. Buna goére bir karar
probleminin elemanlarim karar verici, segenekler, kriterler, sonuglar, gevre ve karar
vericinin 6ncelikleri olugturur. En basit gekliyle bir karar problemi bir amag veya 6lglite

gore segenekler arasindan bir se¢im yapma gibi diistiniilebilir.

Dickson tedarik¢i se¢iminde goz Oniinde bulundurulmas: gereken 23 kriter
tanimlamugtir. Yine Arbel ve Seidmmann , Beck ve Lin, Tam ve Tummala, Ghodsypour
ve Brien, Zviran ve Bard yaptiklan galigmalarda tedarik¢i se¢imi igin g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken kriterleri finansal, teknik ve igletim basaris1 olmak tizere li¢
grupta toplamiglardir. Yurdakul ve Ig , tedarik¢i se¢iminde goz éniinde bulundurulmasi
gereken Kkriterleri yonetsel kabiliyetler, teknolojik kabiliyetler ve iiretim tesisleri ve

kapasiteleri olarak belirlemislerdir.

Organizasyonlar i¢in verilmesi gereken en 6nemli kararlardan biri, tedarik¢i segimidir.
Tedarik fonksiyonunun sorumlulufu, ¢ogu zaman yeterli kalite ve miktarda, uygun
fiyata, uygun bir teslimatla hammaddenin, techizatin ve malzemenin tedariki olarak
tanimlanir.

Son yillarda endiistride bir¢ok yenilikler, gelismeler ve degisimler olmustur. Bunun
nedeni miigteri taleplerindeki artig, teknolojik imkanlar ve yenilikler ile diizensiz piyasa
trendidir.

Teknolojik degismelere bagli olarak miigterilerin ihtiyaglar1 gelismis ve daha diisiik
fiyat ve daha yliksek kaliteyi aym1 zamanda talep etmeye baglamiglardir. Yeni
gelismelerle birlikte bircok tilkede siddetli pazar rekabeti olusmus, organizasyonlar
miisteri ihtiyacim, yeni iiriinlerle ve servislerle karsilamak, buna paralel olarak da yeni

tedarikgilerle igbirligi yapmak zorunda kalmiglardir.
Tedarik¢i se¢imi maliyet, kalite, performans, teknoloji vb. birgok kriteri igeren énemli

bir problemdir. Sadece malzeme maliyeti degil aym1 zamanda isletme maliyetleri,

bakim, gelistirme ve destekleme maliyetleri de bu se¢imde goz éniinde bulundurulmasi
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gereken unsurlardir. Bundan dolayr ekonomiklik ve performans ile ilgili kriterler
arasindan sistematik bir satic1 se¢im siirecini elde etmede kullamlmak iizere kriterlerin
degerlendirilip 6ncelik sirasina konulmasmna ihtiyag duyulmaktadir. Bu siireg aym
zamanda hem seg¢im siirecini kisaltacak hem de karar vermede basany1 artiracaktir
[Yurdakul, I¢, 2001]. Olgiitler, segime tabi tutulacak biitiin tedarik¢i firmalara
uygulanabilir olarak, sirketin ihtiyaglarin1 ve tedarik stratejisini yansitarak belirlenir.
Olgiitler nicel olarak degerlendirilebilecekken ihtiyaglarin gogunlukla genel nitel
kavramlarla ifade edilmesinden dolay, ihtiyaglar1 kullamgh 6lgiitlere déniistiirmek zor
olabilir. Bunun sonucu olarak nitel faktorlerin degerlendirilmesi uzman yargisini, ve

hiyerarsik yap1 da bu faktérlerin sentezini gerektirir.

Seg¢im 6lg¢iitlerinin belirlenmesi esnasinda, $l¢iitiin kullaniglt olmasim garantilemek igin
sitket bazi Glgliler saptayabilir. Cogunlukla §lgiit belirleme bir sonraki adim olan bilgi
toplama ile st iiste binmektedir. Bununla beraber , belirli 6lgiitler olmadan bilgi

toplama, konuyla ilgili olmayan gabalara neden olabilir.

Secim esnasinda bazi olgiitler degerlendirme igin kullanighi olmayabilir. Bilgi, elde
edilmesi oldukea gii¢, analiz i¢in karmagik olabilir yada zaman biitiin bunlar i¢in yeterli
olmayabilir. Ortak olgiitlerin  tlim tedarik¢i firmalara uygulanmasi objektif
karsilastirmalar yapmay1 da miimkiin kilar.

Tedarik¢i segimini etkileyen birincil olgiitler temel olarak dort ana kategoride
gruplandinlmigtir. Bunlar, {irtin performansi, igyeri yapisi/iiretim kapasitesi, hizmet
performans: ve maliyet Olgiitleridir. Birinci diizey amaci etkileyen degerlendirme
olgiitleri ikinci diizeyde, Ikinci diizey 6lgiitlerle ilgili olan alt 6lgiitler tigincii diizeyde
verilmigtir. Her faktor, “sirket” terimi incelenmekte olan iireticiyi ve “firma” terimi
tedarikgiyi ifade edecek sekilde asagida kisaca tammlanmistir [Kar, 2003].
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4.3.1.0riin Performans Degerlendirmesi

Sirket, satin alman iriintin 6nemli fonksiyonel oOzellikleri incelemek ve
kullanilabilirligini sinamak i¢in iiriin performans degerlendirmesi yapabilir. Kesin
dlgiitler, soz konusu olan {iriin tipine bagh olarak degisiklik gosterebilir. Sirket su

alanlardan herhangi birinde sartnamelere uyumu inceleme ihtiyaci duyabilir;

Nakliyat Kalitesi : miigteriden ret (girdi kalite kontrolii ve tiretim hatt: tarafindan kabul

edilen fakat miisteriden geri donen girdi malzemenin ylizde orani).

Teslim : vade tarihi ve miktar ile uyum (tolerans limitleri igerisinde daha &nceden
belirtilen vade tarihi ve siparig miktari ile firmanin uyumu), paketleme standartlan ile
uyum (boyut, etiketleme, raf 6mrii, depolama standartlar1 ile firmanmin uyumu).

Uretimde kullanim : parcalar icin kalite, test edilebilirlik, tiretilebilirlik, uyusabilirlik.
[Kar, 2003]

4.3.2. Isyeri Yapisi/Uretim Kapasitesi Degerlendirmesi

Tedarik¢i firmanin, sirketin tedarik ve teknoloji stratejisine uyup uymadigim belirlemek

i¢in igyeri yapisi/iiretim kapasitesini degerlendirebilir.

Finansal durum : toplam gelir (6nceki yilin toplam geliri), kdrhlik (6nceki yilin toplam
kén), is hacmi icerisinde sirketin pay1. Finansal gii¢, tedarik¢inin uzun dénem istikran,

aym zamanda iiriin ve servis devamlilig i¢in iyi bir gosterge olabilir.

Uretim : firetim planlama sistemi (liretim planlama fonksiyonunun etkinligi), zaman
(siparig figinden teslimine kadar alinan zaman), fabrika planlamas1 ve malzeme igleme
(malzeme igleme agisindan fabrika yerlesim planlamasinin hizhi ve verimli ¢aligmasi),

nakliye, depolama ve ambalaj islevlerinin etkinligi.
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Yomnetim : iyi bir tedarikgi iliskisi stirdiirmek y6netim istikrarim gerektirir. Sirketler,
stratejik iligkiler kurmak igin yonetime uyumlu yaklagimlara ihtiyag duyarlar.

Kalite sistemleri : tedarik¢i firmada kalite fonksiyonunun énem derecesi, i¢ denetleme
(firmada uygulanan denetleme islevleri ve diizeltici eylemlerin diizenli uygulanmasi),
kalite gelistirmede isglici katilim, firmamin tasarnm ve yontem gelistirme
faaliyetlerinde kalite tekniklerinin varligi, kalite maliyetlerinin takibi, tedarikte ve
tiretimde Kkalite giivencesi, kontrol ve denetim, kalite islemlerinden dogrudan dogruya
sorumlu ¢alisan saysi, kalite personeli i¢in profesyonel egitim faaliyetlerinin varlig: ve
katilm orani. Segim olgiitleri, tedarik¢inin kalite giiveni ve kontrol yontemlerini,
sikayet ele alma yontemlerini, kalite el kitaplarini, ISO 9000 standart tescil durumunu

ve dahili raporlagma sistemlerini g6z 6niine alabilir.

4.3.3. Servis Performans Degerlendirmesi

Sirket, tedarik¢i hizmetlerinin sagladig: faydalan degerlendirmek igin servis performans
olgiitlerini kullanabilir. Hizmetlerin uygunlugunu degerlendirirken bir sirket su alanlan

incelemeye ihtiyag¢ duyar;

Teknik isbirligi : Kalite sorunlarina tepki (sirket tarafindan fark edilen Kalite
sorunlarini ¢6zmeye firmanin kabiliyeti), tasarim yetenegi (yeni bir tasarim gelistirmeye
firmanin yetenegi), isbirligi ve bilgi alig veriginin diizeyi (tasartm, prototip gelistirme
gibi teknik islemler hakkinda, tasarimdan tiretime tedarikginin sirket ile igbirligi ve bilgi
alig verigi).

Miisteri tatmini : Ulasilabilirlik, zaman uyumu, duyarlilik ve sorunlara cevap verme
istegi, siparig takip (miisteriyi bilgilendirme, miisteri tatmini gergekleme).

Profesyonellik : Bilgi, dogruluk, tutum, gtivenilirlik.
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4.4.4. Maliyet Degerlendirmesi

Maliyet 6lgiitleri, satinalma ile ilgili maliyetin 6nemli unsurlar1 olarak kabul edilir. Bir
tirtinle ilgili en belirgin maliyetler, satinalma, tagima ve vergilerdir. Bunlar genelde
segim sirasinda dikkate alinir. Ret maliyeti ve igletme maliyetleri bile tahmin i¢in daha
fazla gaba gerektirmesine ragmen buna dahil edilebilir. Bir sirket biitiin 6l¢iitleri tabhmini
maliyet agisindan ifade edebilse de, bazi durumlarda, seg¢imde analiz diizeyi igin
giivenilir tahminleri elde etmek ¢ok zor olabilir.

Sirketin segim Olgiitlerine dayali olarak tedarikg¢ileri degerlendirmek igin, {iriin
performans, isyeri yapis1 / iretim kapasitesi, servis performans ve maliyet 6lgiilerinin
belirlenmesine ihtiyag duyulur. Grup iginde tedarikgileri degerlendirme yada
kargilagtirma i¢in kullamlan olgiiler, standartlar ve yontemler lizerinde anlasma
saglanmalidir. Sirket, se¢im olgiitlerinin her biri i¢in etkili olgiiler gelistirmeye

gereksinin duyar.

Bu caliymada, once son yillarda literatiirdeki tedarik¢i segimi uygulamalarindan
bahsedilmistir. Daha sonra, bulanik kiimeler teorisi ve bulamik AHP hakkinda bilgi
verilmistir. Bulamk AHP uygulamalar1 hakkinda literatiir arastirmasi1 da verildikten
sonra, bulamk AHP’de mertebe analizi yontemi ayrintili olarak anlatilmig ve son olarak
da bu ydntemin bir tedarik¢i se¢imi problemine uygulanmasiyla ilgili durum ¢alismasi

ve sonuglar verilmigtir [Kar, 2003].

4.4.5. Tedarikgilerle Lojistik iligkilerde Giivenin Onemi

Artan kiiresellesme ile firmalar arasi rekabetin kizigmasi ve iilke i¢inde yasanan
ckonomik belirsizlikler tiretim isletmelerini giivenebilecekleri tedarikgilerle ¢alismaya
yoneltmigtir. Bu yiizden tedarikg¢i—iiretici arasindaki giiven iligkisi lizerinde literatiirde
6nemle durulmaktadir. Aragtirmalar iiretim alaninda faaliyet gosteren firmalarin
tedarikgileri ile iyi iligkiler gelistirmeleri sayesinde, basarilarini daha da artirdiklarim

gostermigtir. Ureticilerin elde ettigi bu bagarilar; yeni iiriin ve proses gelistirme, iiriin ve
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hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve gesitlendirilmesi, buna bagh olarak iiriin ve enerji
kayiplarimin azalmasi yoluyla iiretim maliyetlerinin indirilmesi, tedarikgiler ile agik
iletigim ve bilgi paylagim, teslim siiresinin kisalmasi ve iiretilen mamullerin zamaninda

teslimi olarak siralanabilir.

4.4.5.1. Ureticinin Tedarik¢i Firma ile Giiven iligkisi:

Giiven, literatiirde ¢ok boyutlu incelenen bir kavramdir. Dolayisiyla, 6rgiitsel davrans,
ve isletme farkl disiplinlerde gesitli anlamlara gelmekle birlikte burada firmalar
arasindaki giliven tizerinde durulmustur.

Orgiit literatliriinde gliven, tedarik¢iye veya miigteriye itimat etme yada onun
davramiglarim 6ngorebilme; bagka bir deyisle de, muhatabin iyi niyetli olduguna itimat
etme anlammna gelmektedir . Giliveni, itimat edilen bir ortagin mal alip verme
islemlerinde elde ettii sonuglara, difer ortagin riza gostermesi olarak da
tanimlayabiliriz . Bu tamma agikhik getirmek igin literatiirde iki yaklagim tarzi
sergilenmektedir. Birinci yaklasimda, giiveni bir inang, itimat veya ortaginin ticari ahg
verisi hakkinda uzmanlhina, giivenirliligine ve kararliligina inanma, buna bagh olarak
ortaya ¢ikan sonuglarin dogrulufunu umma, ona inanma ve itimat etme olarak
tanimlanmaktadir. Ikincisinde ise, ortaga itimadin bir yansimasi veya bir iyi niyet
davranig1 olarak, giivenilen tarafin belirsizlik ve tehlikelerine maruz kalma seklinde
tanimlanmaktadir.

Giiveni daha agik ve net bir sekilde ifade etmek de miimkiindiir. Omegin, A ve B
birlikte is yapan iki firma olsunlar. B’nin A hakkinda, onun kendisi i¢in faydal1 sonuglar
liretecegine veya zararl sonuglar liretmeyecegine inanmasi ve itimat etmesi, B’nin A’ya
giiveni olarak agiklanabilir [Bakoglu, Yilmaz, 2001]. Dolayisiyla giiven; bir tarafin,
karg: tarafin yliktimliiliigii alindaki faaliyetleri ileride gergeklestirecegine olan inancidir
seklinde tanmimlanabilir.

Firmalarin birbirlerine giivenmesi, taraflarin ortak faaliyetlerden dogan sorumluluklara
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da hazir olmasim gerektirir. Ciinkii, kisa vadede karsihkli kazamimlar adaletli
olmayabilir. Yani, bir taraf az kazamirken diger taraf daha ¢ok kazamiyor olabilir.
Dolayisiyla iki tarafin ortak ticari faaliyetlerden kargilikli kazang saglamasi uzun bir
doénem gerektirebilir. Bu ylizden, firmalar arasinda kisa vadeli iligkilerde esitsizlikler

bulunsa bile uzun vadeli iliskilerin gelistirilmesinde giiven 6nemli bir rol oynar.

O halde uzun vadeli iligkiler igin en alt seviyede bir tarafin difer taraftan 6nce
sorumluluklar: {izerine almasi ve bdylece kargi tarafin taahhiitlerine saygi duyarak
glivenmesi gerekmektedir. Boylece firmalar arasindaki herhangi bir ortak davrams tiirii,
taraflar1 istismara agik iligkilerden uzak tutar. Birbirlerine itimat ederek uzun vadeli
iligkilerde giiven duygusu gelistiren taraflar, uzun vadede kér elde etmek i¢in kisa vadeli
esitsizlikleri dikkate almayacaklardir . Bu ylizden firmalar aras1 karsilikli giiven tek
yonlii glivene gore daha uygun ve mantiklidir [Kaynak, 2003].

4.4.5.2. Giivene Etki Eden Lojistik Faktorler

Giiveni etkileyebilecek degiskenler; tedarik¢i firmanin bilgi destegi, esnekligi, lojistik
destegi, garantileri ve teslim performansi olarak ele alinmigtir. Bu degiskenler asagida

kisaca tamimlanmis ve gliven ile arasindaki iligkiye deginilmistir.

4.4.5.3. Tedarikeinin Bilgi Destegi

Tedarikgiler ile alicilarin kendi aralarinda bilgilerini paylasmasi her iki taraf igin de
olumlu sonuglar dogurur. Tedarikgi, bilgi destegi saglamas: nedeniyle miisterinin kendi
tirtinlerini tercih ettigini anlarsa, iligkinin kesintiye ugramaksizin devamini isteyecektir.
Tedarikei, bilgi saglama yoluyla miisterisinin maliyetlerini diigiirmekle, gelecek igin
isbirligi temellerini de atmis olmaktadir. Alicinin tedarikgi ile bu gekilde agik iletigimi,
fonksiyonel ¢atigmalar1 azaltifi gibi maliyet diiglirme ile ilgili problemlerin
belirlenmesi ve ¢éziimiinde her iki taraf igin de bir temel olusturmaktadir. Ornegin
tedarik¢inin, Urtin hatlarinda yapacagi degisiklikler hakkinda 6nceden aliciyr
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bilgilendirmesi, miigterinin satin alma ve operasyonel prosediirlerinde zamaninda
degisiklik yapmasina imkin verecek, bdylece programlarin sekteye ugramasindan

kaynaklanan maliyetlerden ve gatigmalardan kagimlmis olacaktir.

Tedarik¢i firmalar bilgi destegi olarak miisterilerine uzun vadeli tahminler, patent
bilgisi, 6rgiitsel planlama bilgisi, gelecekteki tirlin tasarimina iliskin bilgiler, liretim
planlama ¢izelgeleri ve buna benzer bilgiler vermeye baglamiglardir. Tedarikei,
karsihkh bilgi akis1 ile gelecek planlarinda miigteri beklentilerine yer vermesi, liriin

gelistirme ve tiretim planlama i¢in firmalar arasi koordinasyona zemin hazirlar.

Diger yandan siparig islemleri karsilikli bilgi alig-verisini igerir. Bu siiregte alicilarin
saticilara sagladig bilgi tiirii ve miktan da degisiklik gésterir. Alicilar, siparigle ilgili
bilginin kisa ve 6z olmasin isterler. Ozellikle bu bilgi, lirliniin 6zellikleri, fiyati, teslim
tarihleri gibi bilgileri i¢eriyorsa. Ciinkii siparis bilgilerindeki detaylar iglerin aksamasina
neden olabilmektedir [Kaynak, 2003].

4.4.5.4. Tedarikcinin Esnekligi

Tedarikgiler sik sik 6ngériilemeyen degismelere, 6nceden bilinmesi miimkiin olmayan
olasiliklara maruz kalmaktadir. Buna gore, tedarikginin mevcut iligkilerde alicimn
istedigi sekilde uyum gostermesi esneklik olarak tammlanir. Uyumlagtirma ise, alici
isteklerine yani {iriin fiyati, stok seviyesinin siirdiirlilmesi, acil mal teslimi gibi

‘konularda esneklik géstermek i¢in tedarik¢inin firsatlar olusturmasidir.

Tedarik¢i esnekligi; satici firmanin, miisterinin farklilagan ihtiyaglarina uyum igin
degisiklikler yapmaya istekli olmasidir. Bu uyum genellikle ¢ok hizh gergeklesir ve
genellikle beklenmeyen miisteri ihtiyaglarina kisa vadede cevap verilmesini igerir.
Esnek bir tedarik¢i, miigteri taleplerini karsilamak igin istisnalar1 kabul yada red
politikas1 uygulayabilir. Esneklik, sadece tek bir iirliniin degisken miktarlarina cevap
verebilme olarak degerlendirilmemelidir. Zira, degisik {initelerde ve {irtin/hizmet

sunumunda da esneklik gosterilebilir.
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Tedarik literatiirtinde iki tlirde esneklik tanimlanmigtir: Bunlar; alan esnekligi ve tepki
esnekligi. Alan esnekligi, firmanin faaliyet alanim ne 6lgiide degistirebildigi ile ilgilidir.
Yani, alan esnekligine sahip bir firmanin birden fazla alanda etkinligini siirdiirebilecegi
anlamina gelir. Tepki esnekligi ise; maliyet, zaman yada her ikisi baglaminda,
faaliyetleri yiirtitmedeki kolaylik derecesi olarak tamimlamr. Bir tedarik zincirinin alan
ve tepki esnekligini simirlayan etkenler olmasina ragmen, zincir; belirsiz gevre kosullari
ile uyum saglayacak sekilde tasarlanabilir. Yani tedarik zinciri, kaynaklarim etkili bir
sekilde kullaniyor ve istenen ¢iktiy1 tiretiyor olsa da, tedarikteki dalgalanmalara karsi
sistem kendini ayarlayabilecek midir? Ornegin {iriin talebi, iiretim sorunlari, yeni iiriin
sunumu ve tedarik¢i kisitlari gibi degiskenliklere tedarik zinciri cevap verebilecek
midir? Bu ve benzeri sorulara verilecek cevaplar tedarik zincirinin esnekligi ile ilgilidir.
Bu nedenle esneklik, tedarik zinciri performansinin Sl¢timiinde de 6nemli bir kriterdir
[Kaynak, 2003].

4.4.5.5. Tedarike¢inin Lojistik Destegi

Uriin ve {irtinlerin teslimi ile ilgili tedarik¢i — alic1 arasinda her zaman sorunlar ¢ikabilir.
Ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziilmesi yoniinde tedarikgi destegi, kanal tiyelerini
etkileyen 6nemli bir fakt6rdiir. Bu destekler, teslim ve 6demelerle ilgili sorunlarn
¢6zlime kavusturulmasi, tirlintin kullanimina yoénelik egitimlerin verilmesi, miigterinin
bilgi talebinin kargilanmasi vb. sekillerde goriilebilir. Bunlara ek olarak, ortaya
¢ikabilecek tasima problemleri ve teslim sikintilarinda aliciya stok yapmayi tavsiye
etme ve bu konuda destek saglamak da tedarik¢inin bilgi destegidir. Bu desteklerden bir
tanesinin eksiklii kanal dyeleri igerisinde genel sikdyet konusudur. Ortaya ¢ikan

problemler nedeniyle mallarin geriye dénmesi iligkilerde zafiyete yol agar.

Bu ylizden tedarikgiler miigterileriyle ilgili yasanabilecek problemleri asgari diizeye
indirmeye calisirlar. Bunun yam sira iiriin degerini analiz etme ve maliyet diisiirme
programlari i¢in de katkida bulunurlar. Urlin akisina her zaman destek sajlayan
tedarikgiler, alim miktarim arttirma yoluyla alicilar tarafindan 6diillendirilir.
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Tedarik¢i firma, miigteri iligkilerinde esnek olmalidir. Yukarida tanimlanan esneklik,
burada farkli algilanmalidir. Buna gore, bir iligkide tedarik¢inin aliciyr destekleme
yoniinde pozisyon almasim iliskilerinde esneklik olarak adlandirabiliriz. Odemelerde
zorluk ¢eken bir miigteriye kolayliklar saglamak ona bu probleminde yardimci olmaktir.
Dolayisiyla, anlagmalarda esneklik géstermek de miisteriye saglanan bir destekleme
tiirlidiir.

4.4.5.6. Tedarik¢inin Sagladigy Garantiler

Urtinle birlikte sunulan garantilerin kapsamu zaman iginde genislemistir. Garanti
politikasi ile ilgili olarak tedarikgiler iki farkli tiirde strateji yiiriitiirler. Birinci strateji,
yiiksek degerdeki miisteri grubuna hitap etmektir. Ikinci strateji ise, farkli garanti ve
kalite diizeylerinde, farkli fiyatlarda, birden fazla iiriin grubu olusturarak, degisik
tilkketici gruplarina yonelmektir. Yiiksek degerdeki tiiketiciler, yiiksek kalitedeki tirtinleri
tiim garantileriyle ve yliksek fiyat 6deyerek satin alirlar. Alim giicti az olan tiiketiciler
ise, daha ucuz fiyata almak i¢in garanti kapsarm smrli, diisiik kaliteli {iriinleri tercih

ederler.

Garantilerin baglangi¢ ve bitis tarihleri belirlenmistir. Bu tarihler arasinda ortaya
¢ikabilecek ariza, bozulma ve deformasyona kars1 tedarik¢i tamir, bakim ve degistirme
iglemlerini aliciya garanti eder. Satis sonrasi garantiler ve hizmetler miisteri

memnuniyetini sagladifindan miigteri giiveni izerinde etkin bir rol oynayabilmektedir
[Kaynak, 2003].

4.4.5.7. Tedarik¢inin Teslim Performansi
Tedarikginin rekabetgi ¢evrede en Onemli avantajlarindan birisi de teslim
performansidir. Teslim denilince, temelde firmalar arasi teslim yeterliligi veya iki

zaman arahif arasinda Olgiilmiis teslim yeterliligi anlasilmahidir. Rekabetgi bir teslim
performansi olusturup, onu uygulayan bir firma, 6ncelikle rekabetci teslim tarihleri vaat
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edebilmeli, sonra verdigi sdzii zamaninda yerine getirebilmelidir.

Hiz ve giivenilirlilik teslim yeteneginin iki 6nemli boyutudur. ilk olarak; saglam bir
teslim performansinin gelistirilmesi, sipari§ teslim siiresinin azaltilmasina; ve siparis
teslim stiresi boyunca olabilecek degigkenliklerin ortadan kaldirilmasina baghdir. Ikinci
olarak, istenmeyen olaylar firmamin teslim performansiu diigiirebilir ve dolayh
yollardan herhangi bir faaliyetin siiresini artirabilir. Bu nedenle igletmeler siparis
yonetimi ile, irlinii giivenli bir gekilde miisteriye ulagtirmahdir. Teslim giivenirliligini
azaltabilecek durumlar; siparisin yanl§ girilmesi, makinelerin arizalanmasi veya
tagimadaki gecikmeler olarak siralanabilir. Bunlar, firmanin teslim performansim
biitiiniiyle ters yonde de etkileyebilmektedir.

Uretim ve lojistik fonksiyonlar giiglii bir teslim mekanizmasinin kurulmasinda etkin bir
rol oynamaktadir. Ozellikle bu iki fonksiyon, ¢ogu sirket igin siparigin toplam geri
doniis siiresinin biiylik ¢ogunlugunu teskil eder. Bu sekilde iistiin teslim performansim
biitlintiyle gergeklestirecek ¢abalar, yukarida da belirtildigi tizere bu iki teslim
boyutunu, yani hiz ve giivenilirligi hedeflemelidir.

Yukandaki bilgiler 1s1ginda esnek tedarik imkanlari sunan, lojistik destek veren,
garantili tirtin ve hizmetler sunan, yliksek teslim performansina sahip tedarikgiler,
miisterileri tizerinde olumlu bir imaj olusturur ve piyasada iyi bir iin yaparlar. Boylece

miisterilerinin giliven duyabilecegi bir zemin olugtururlar.

Buna gore, ortaya ¢ikan aragtirma modeli ve ilgili hipotezler Sekil 4.2.de gosterilmigtir
[Kaynak, 2003].
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Sekil 4.2 : Arastirma Modeli: Ureticinin Giivenini Etkileyen Faktorler
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Kaynak : Kaynak, 2003

4.4.6. Literatiirdeki Tedarik¢i Se¢cimi Uygulamalan

Choy ve Lee , akilh tedarik¢i se¢imi ve yonetimi alanlarinda, duruma dayal: muhakeme
teknigini kullanarak, geleneksel yaklagimin kullammiyla kiyaslandiginda performansi
arttiracak bir duruma dayali tedarik¢i yonetimi araci Onermistir. Ghodsypour ve
O’Brien, ¢ok kaynakli tedarik problemini ¢ézmek igin net fiyat, depolama, tasima ve
siparig maliyetlerini dahil ederek lojistigin toplam maliyetini gz 6niine alan bir tamsay1
dogrusal olmayan programlama modeli 6nermektedirler. Buna gore, biitce, kalite, servis
v.b. deki alic1 kisitlamalar1 modelde de hesaba katilabilir. Feng ve digerleri, toleranslar
ve tedarikgilerin es zamanli segimi icin kalite kayb1 fonksiyonu ve proses kapasite
indeksine dayanan bir stokastik tamsayr programlama yaklasimi 6nermistir. Boer ve
dig., tedarik¢i segimi siirecini desteklemek igin literatiirde anlatilan karar modellerinin
bir incelemesini sunmuglardir. inceleme akademik literatiirde kapsamli bir aragtirmaya

dayanmugtir. Masella ve Rangone , zaman dilimine (kisa donem-uzun dénem) ve ortak



miisteri/tedarikgi iligkisinin (lojistik-stratejik) memnuniyetine dayanan dort farkl segim
sistemi Onermistir. Braglia ve Petroni , defisen pazarda satinalma yoneticilerine
uygulanabilir tedarik kaynagi stratejilerini formiillestirmede yardimci olmays
hedefleyerek veri aktarma analizine dayal1 bir ¢ok 6lgiitlii fayda teorisi tanimlamugtir.
Dowlatshahi, tedarikg¢i iligkilerine gore stratejik, taktik ve operasyonel olan {i¢ planlama
diizleminde tasarimcilar arasinda arabirim ve isbirligini kolaylastirmaya odaklanmigtir.
Bu arabirimi elde etmek i¢in planlamanin {i¢ diizeyinde arabirimin biitlin alanlan igin

dokuz 6neri sunulmustur.

Tedarik¢i degerlendirmesi ve se¢iminde, karar verme igin mevcut bilgi ¢ogunlukla
belirsiz ve degiskendir. Kalite, tatmin diizeyi, profesyonellik gibi konularda tam ve
kesin yarg: verilerini elde etmek oldukga giictiir. Buna bagli olarak da karar verme,
karmagik bir hale doniismektedir. Bu karmasik yapi, karar problemleri ¢dziimiinde
farkli degerlendirme sistemlerinin ve farkli alanlardan uzmanlarin kullanilmasim

gerektirmekte, bu da ydneticilerin isini daha fazla zorlastirmaktadir [Kar, 2003].
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5. BILiSiM TEKNOLOJILERI VE TZY’DE BiLiSiM TEKNOLOJILERi

5.1. Biligim Teknolojisi ve Isletmelerde Kullanim Alanlar

5.1.1. Bilisim Teknolojisi Nedir?

Bilgi, glintimiiz geliymis ekonomilerinde stratejik bir rekabet unsuru olusturmustur.
Gelismis tiim ekonomik birimler bilgiden ekonomik deger yaratmak icin oncelikle
bilgiyi yonetme g¢abasi igerisindedirler. Bilgiyi yoneten ve ondan ekonomik deger
yaratan bireyler, isletmeler, kurumlar ve toplumlar 6nemli refah artiglan saglamaktadir
[Sevim, Oncel, 2001].

Bilisim teknolojisi ise, bir orgiitin tagidift misyonu gerceklestirmek igin ihtiyag
duydugu bilgiyi yonetecek kaynaklarla ilgili bir kavramdir. Bilisim teknolojisinin
oncelikli temel amaci ise, yonetim faaliyetinde, karar almada ve orgiit yap1 ve isleyigini

kontrol etmeye yardimci olacak bilginin toplanmasi, islenmesi ve iletilmesidir.

Bilisim teknolojisinin tanimini yaparken iki a¢idan bakmakta yarar vardir. Bilisim
teknolojisinin birinci ve dar bir tamimina gore BT, bilgisayarlarin fiziksel yapisim
olusturan donanim ile donamim faaliyetlerini yénlendiren komutlar olarak adlandirilan
yazaihm ile smrhdir. Bu tamm bilisim teknolojisinin "elektronik, dijital,
telekomiinikasyon, yazicilar, islemciler ve ekranlar gibi" fiziksel 6zellikleriyle ilgilidir.

Ikinci ve daha kapsaml bir tamima gore ise BT, isletmelerde karar alan yoneticilere
yararh bilgi ve veri kazandirmak suretiyle isletme siirelerinin igleyisini saglayan
teknoloji uygulamalandir. Bir baska tamma gore ise bilisim teknolojisi, bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin, 6zellikle iletisimin alt yapisindaki gelismelerin ortaya
¢ikardif1, her tiir verinin elde edilmesi, iglenmesi, depolanmas1 ve dagitilmasi

konusunda yeni ve stirekli geligmelere neden olan bir teknolojidir.
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Verilerin geleneksel olarak toplanma, depolanma ve kullanilma yollanyla ilgili olmayan
stratejik bilgilere bliyiik bir ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica tutarh bilgilerin isletmeler
arasinda taginmast i¢in de daha iyi yollar bulunmalidir. Bu iletigim bir veya ikiden fazla
isletme arasinda gerceklesmelidir. Sistemlerin dahili prosesler ile elektronik ticaret
imkanlar1 desteklemesi ve bilgilerin gergek zamanli olarak paylagilmasina olanak

vermesi gereklidir [Cizmeci, 2002].

5.1.1.1. Bilisim Teknolojilerinin Geligimi

Bilindigi gibi bilisim teknolojisi "ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar bilgisayar
temelli tiim biligim sistemleri" olarak tanimlanmaktadir. Bu noktadan hareketle biligim
teknolojisinin geligimi, kendisini ortaya ¢ikaran bilegenlerden, yalmzca bilgisayar ve

iletigim teknolojileri alanindaki gelismelerden soz edilerek anlatilmaktadir.

5.1.1.1.1. Bilgisayar Alaninda Yasanan Gelismeler

Bilgisayarlarin  bugiinkti  teknolojik  diizeye ulagmasinda  gegirdii  evreler
incelendiginde, bilgisayarlarin baglangicta hesaplamalara destek saglayici makineler
olarak gelistirildigi goriiliir.

Bir bilgisayar sistemini meydana getiren iki onemli bilesen vardir. Bunlar donanmim ve
yazihmdir. Bilgisayann meydana getiren her bir fiziksel parga donamm olarak
nitelendirilir. Yazihm ise, bilgisayarlara ne yapacaklarim séyleyen bir dizi komutu veya
programlann Kkapsar. Yazilimsiz bir bilgisayar tamamiyla bir silikon veya plastik
yigimdir. Bu durumda sadece basit bir elektronik hesap makinesi olarak galisabilen bu
makineyi, istedigimiz yénde harekete gegiren sey ise yazilimdir. Donamim fiyatlarinda
meydana gelen dlslisler, makinelerin pazar potansiyelini artirmig ve dolayisiyla
yazilimin daha 6nemli bir konuma gelmesini saglamistir. Giintimiizde donamim sadece

bir maldir, paranin ve faaliyetin oldugu her yerde yazilim s6z konusudur. Biligim
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teknolojisi devriminin hizimi biiylik oranda yazilimda yasanan gelisme hizi tayin
etmigtir.

50 yillik kisa bir gegmise dayali bilgisayar teknolojisinin geligimi, dort agamali bir
gelisimi goézler oniine sermektedir. 1946 yilinda ilk elektronik bilgisayar olan ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Computer)’in yapildigindan bu giine dért
bilgisayar teknolojisi evrimi ge¢ilmigtir. Her kugakta bir 6ncekine oranla, boyutlarda
kiiciilme, islem giiclinde artma, isleme yonetiminde otomatiklegsme, giivenilirlik ve ¢ok
kullanicilik gibi 6zelliklerin artarak gelistigi g6zlenmektedir.

5.1.1.1.2. iletisim Teknolojisi Alanindaki Geligmeler

Son yillarda bilgisayar alaninda yasanan gelismelere paralel olarak, iletisim olanaklari
da son derece geligmigtir. Iletisim alaninda bugiin ulagilan ilerlemeye, iletigim
tekniklerindeki gelismelerin iirlinii olan araglarin 6nemli pay1 olmugtur. Bu araclar
arasinda telefon ve telgraflarda kullamlan twisted-pair kablolari, fiber-optikler, uydu
kanallarim ve radyo dalgalarimi sayabiliriz. 1960°hh yillarda, iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinin birbirine yaklagsmasi, bilgisayarlara uzaktan erigimi saglayan aglarin
olusturulmasina olanak sagladi. Bu yapida yer alan ¢ok sayida terminal, merkezde
bulunan bir ana bilgisayara baglanmaktadir. Bilgisayarlarin birbirine baglanmasindan
olusan aglar ile, veriler otomatik olarak transfer edilebilmektedir. Ancak farkl
ozelliklere sahip bilgisayarlarda bu transferler sirasinda uyumsuzluklar ortaya
cikmaktadir. S6z konusu uyumsuzluklar yerel aglar (Local Area Network-LAN) ve
paket anahtarlama (Packet Switching) yapilarinin gelistirilmesi ile giderilmistir.

Gorildiigii gibi bilgisayar ve iletisim sahasi, siirekli bir arayis ve yeniliklere sahne
olmaktadir. Bu siireg iginde ise teknolojik gelismeler, bu ikisini birbirine yaklagtirmakta
ve zaman ve mekan smrhihifimi ortadan kaldirarak, insanogluna yeni hizmetlerin
kapilarim agmaktadir. Bilisim teknolojisi semsiyesi altinda anilan bilgisayar ve iletisim
araglari, Orgiit diinyasina gesitli fonksiyonlar1 gerceklestirmek iizere tasarlanan bilgi

sistemleri i¢inde hizmet vermektedir.
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Bu agiklamalardan bagka, isletme orgiitlerinde kullamlan bilgisayar tabanli bilisim
sisteminin gelisiminin baglica li¢ agamada gergeklestigi goriilmektedir. Bu, orgiitlerde
kullamlan bilgisayar tabanli bilisim teknolojisinin (BTBT) gelisimini gostermektedir.
Geligimin ilk agamasinda, 6rgiitlin alt diizeylerinin etkinligini artirmak ve maliyetleri
diigtirmek i¢in basit donanim ve yazilimlarindan olusan veri isleme siireci yer almagtir.
Ikinci agamada yer alan Yonetim Bilisim Sistemi (YBS-Management Information
System-MIS) ise daha karmagik bir diizeyi ifade eder ve yoneticilerin 6rgiit departman
yada boliimlerinin performansini arttirmaya yarayacak karar almasina imkan tanir. Ust
Yonetim Bilisgim Sistemi (Executive Information System-EIS)’de iist yonetimin
programlanmamis kararlarint uygulanabilir hale getiren en son ve en karmagik
teknolojiyi simgeler. Yoneticiler bu teknolojiyi kullanarak belli bagh stratejik konulan
belitleyebilir, stratejik planlart agik bir gekilde tammlayabilir ve igletme dis1
degisikliklere hizla cevap verebilirler.

Ulkemizde her alanda bilgi teknolojilerinin etkin kullanim hususunda 6nemli sorunlar
oldugu kabul goren bir goriistiir. Tamamina yakim iilke digindan ithal edilen bilgi
teknolojilerinin etkin kullanilmasi Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasimn ve bilgi

teknolojisi tiretmesinin 6n kosuludur.

Bilgi teknolojilerinin kullammu sadece isletmelerle simirh degildir. Ancak bilgi
teknolojilerinden ekonomik defer yaratma konusunda isletmeler daha etkilidir.
Isletmelerde kullamlan bilgi teknolojilerinin kapsamu; bilgi iiretme, bilgi iletme ve
yonetim yo6nelimli teknolojiler ile elektronik ticaret olarak sinirlandmlmstir [Sevim,
Oncel, 2001].

5.2. Isletmecilikle ilintili Bilisim Teknolojilerinin Kullanim
Cafimizda yasanan gelismelerin temelinde bilisim teknolojileri yatmaktadir. Bilisim

teknolojileri bireyleri, kurumlar1 hatta iilkeleri olumlu yada olumsuz etkilemektedir.
Biligim teknolojisinin giiniimiizde temel tas1 kabul edilen Internet on yil gibi kisa bir
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slire 6nce insanlifin hizmetine sunulmasina ragmen biiyiik bir hizla gelismis ve bunun
sonucunda yeni bir diinya yapisi1 ortaya cikartomgtir. 1990’ yillarin basinda
kiiresellesme tartisilirken bilisim teknolojisinin ortaya ¢ikardi: yapi bu tartigmalan ister
istemez sona erdirmistir. Sanal ortamla olusan bu yap1 engel tanimaksizin biiyiimiis ve
tilkeler arasi sinrlart kaldirmugtir, Iletigsim, zaman ve dogru bilgi kavrammnin stratejik
unsurlar arasinda kabul edildigi giiniimiizde en gozde ara¢ Internet ve ilintili

teknolojileri olmugtur.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeleri inceledigimizde Internet’in sadece bilgisayarlar
aracilify ile kullanilabilen bir teknoloji olmadifini goriiriiz. Giiniimiizde yeni nesil
mobil telefonlar daimi internet baglantisini destekleme yolunda gelistirilmekte, Internet
televizyonlan yoluyla bu gelisime katki saglamaktadir. Ayrica hizla yayginlasan dijital
televizyon yayimncihig biligim teknolojilerinin kullamim yelpazesini gelistirmektedir.

Diger yandan giinlimiiz kosullarinda y6netim faaliyetlerinin boyutlar1 genislemis, daha
etkin kararlar alabilmek i¢in gerekli bilgi gereksinmesi ve segeneklerin adedi artmigtir.
Artan rekabet kosullarinda tiretilen bilgi, huzla tiretilip hizla tiiketilen bir yapiya sahiptir.
Bu noktada bilgi, tiretildigi andan itibaren ¢abuk tiiketilmeli aym1 zamanda organizasyon
icinde paylagilabilmelidir. Bu anlamda bilisim teknolojilerini yonetsel amagli
kullanilmas1 kagilmaz olmaktadir [Sevim, Oncel, 2001].

Bilisim sistemleri konusunda hizla ilerlemeyen isletmeler durma noktasina gelme
egilimindedir. Bu igletmeler belirli bir noktada biitiinlesik tedarik zincirlerinde 8nemli

bir atilim yapamayacaklardir,

Cogu isletme zamammzda bilgi ve teknoloji gelistirmek zorunda kalmamgtir.
Cogunlukla bunlar rekabetin yiiksek bir diizeyde bulunmadig: bir endiistri kolundadir.
Sonug olarak bu isletmeler olmalari gereken yere varmakta gecikecektir, ancak sonunda

asagidaki iki trendden biri onlar etkileyecektir:

1. Bu Igletmeler tedarik zincirinde lider olan firmalarin tedarikgileri olacaklardir.
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2. Endistrideki diger firmalar daha yiiksek seviyede biligim sistemleri teknolojisine
ulagmaya baglayacaktir [Cizmeci, 2002].

5.2.1. Bilgi Uretme Ve iletme Araci Olarak Ag Ortaminda Paylagmm

Cagdas isletmelerin bu olanaklar saglama yolunda vazgegilmez olarak gordiigii yapi,
Internet ve iki alt sistemi olan intranet ve ekstranet olmaktadir [Sevim, Oncel, 2001].

5.2.1.1. internet

Cagimuzi damgasmi vuran Internet, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik anlamda birgok
degisimin kayna@ olmustur. Kimilerine gére diinyamin sekizinci harikasi, kimilerine

gore bir sug¢ makinesi. Bu konuda bir ¢ok benzetme ve tanimlama geligtirilmigtir.
Internet, diinya gapinda bilgi kaynaklarindan olusmus bir gruba verilen addir.

Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagh oldugu, diinya ¢apinda yaygmn olan
ve siirekli bilyliyen bir iletisim agidir. Internet, insanlarin her gegen giin gittikge artan
tiretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulagma istekleri sonrasinda ortaya
¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek gok alandaki bilgilere insanlar
kolay, ucuz, izl ve giivenli bir gekilde erisebilmektedir.” Biiyilk bir bilgi hazinesi,
biiytik bir kiitliphane, giintimiizde egsiz bir bilgi denizi olarak benzetilmesi dogaldar.

Bu tanimlardan farkli olarak internet, bir tiir siiper otoyol sistemi olarak
digiiniildiiiinde odak noktasi, bilgisayarlar arasindaki yollara ve hedeflerde yada
mevcut kaynaklardadir. Benzer bir seklide Internet, gezi yapabileceginiz veya
seyredebileceginiz, ama yolunuzu bulmak i¢in rotamin bulunmasi gereken bir okyanus
olarak adlandirilmaktadir.

Internet’i bir bagka bakis agisiyla insan viicudunun olusturdugu biyolojik bir sisteme
benzetebiliriz. Hiicre ve organlarimiz bir taraftan digeriyle iletigim kurarken bir yandan

da kendi basina galisir. Diger organlarin sayisim viicutla irtibathi olup olmadiklarim
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bilmezler. Her hangi bir hiicre oliir ve sistem digina kalirsa diger hiicrelerin bundan
haberi bile olmaz. internet’e bagli bilgisayar sistemleri de hiicre ve organlara benzer; bir
taraftan kendi baglarina ¢aligmaya devam ederken bir taraftan da diger sistemlerle
iletigim kurarlar. Bunu yaparken Internet’e bagli kag bilgisayar var?, diger bilgisayarlar
¢alistyor mu?, bilmeleri gerekmez..

5.2.1.1.1. Sektorler itibariyle Kullanimi

Bugiin Internet ortaminda faaliyet gosteren sirketlerin dagilimim baktigimizda 6zellikle
bilisim teknolojileri lireten ve pazarlayan sirketlerin bu alanda o6nciilik ettigini
goriiyoruz. Bunun nedeni tiretmis oldugu yeni teknolojileri ve yazilimlan ilk olarak bu

alanlarda denemesi daha sonra bunlari piyasaya stirmesidir.

5.2.1.1.2. Mal ve Hizmetler itibariyle Kullanim

Internet tizerinden yapilan satislarda en ¢ok, CD, DVD, kitap, mobil telefonlar,
bilgisayar donammu gibi teknolojik iirtinler tizerinde yogunlagmaktadir. Bu sebeple
agirli olarak bu alanlarda gelisme gostermektedir. Ancak Internet kullaniminin
yaygmnlasmas1 ve Internet’'te giivenlifin artinlmasi sayesinde meblag: biyiik
aligverislerin yapilmasim olanak saglamaktadir. Ornegin, Internet’te otomobil satislari
giderek yayginlagmakta bhatta firmalar fiyatlanmi cazip hale getirerek tesvik
etmektedirler.

Yazilm girketleri ise, Internet iizerinden driinlerini satmay: yeglemekte, boylelikle
dagitim maliyetlerini ortadan kaldirmaktadirlar.
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5.2.1.1.3. Isletme Olgekleri Itibariyle Kullanim

Isletme 6lgeklerine gore kullanim orammna baktigimizda, biiyiik olgekli isletmelerin
Internet’e daha ¢ok yoneldigini, hatta tilkemizde faaliyet gdsteren holdinglerin ise
biinyesine Internet servis saglayici kurulus (ISS) ekleyerek bizzat bu sektérde de hizmet
vermeye basladifim gormekteyiz. Buradaki amag¢ kendi sirketlerinin bilgisayar ve
Internet konusundaki harcamalanim: finanse etmek yada farkli nedenleri olabilir.
KOBI’lerin Internet kullammi konusunda Internet’e son donemlerde yoneldiklerini
ancak bunu yeteri kadar is siireglerine yansitmadigini Internet’i sadece elektronik brosiir
olarak kullandiklar1 gériilmektedir.

5.2.1.2. intranet

Internet teknolojisinin yayginlagsmas: ile birlikte iiretilen yeni ¢6ziimler beraberinde
farkli uygulamalan da getirmis ve Internet kullaniminin artmas: saglanmustir. Bunlardan
birisi de intranettir. Intranet, sadece belirli bir kurulug icindeki bilgisayarlar, yerel
aglann (LAN; Local Area Network) ve genis aglann (WAN; Wide Area Network)
birbirine baglayan, ¢ogunlukla TCP/IP tabanh aglar olarak tamimlanmaktadir. Artik
isletmeler dahili af yapilarna daha ekonomik ve etkin ¢6ziimler aramaktadir.
Giintimiizde bilgi en 6nemli rekabet araclan arasinda yer aldif1 diigiiniiliirse isletmeler
bilgi paylasimini artirict ve ekonomik yontemler saglayan intraneti kullanma nedeni

ortaya ¢ikacaktir.

Kiiresel ticaretin gelismesinde Internet’in bilylik bir rolii oldugu s6ylenilebilir. Zira web
sayfalar1 agarak kendi iirin ve hizmetlerini tamitan sirketler yavag yavag intranet
teknolojisine yonelmisleridir. 3M, AT&T, GM, gibi dev sirketler diinya tizerinde farkli
bolgelerde faaliyet gosteren isletmeleri tek bir gat1 altinda toplayarak kiiresel bilgileri ve
gelismeleri aninda izleyebilmektedir. Diinyanin iki ayr1 ucundaki ofisiyle iletisim
kurarken; telefon, faks gibi araglara gerek duymamaktadar.

74



Internet, bir sekilde baglanan herkese agik bir medya iken, intranet sadece isletme
¢ahiganlarinin girip bilgi alabilecegi bir medyadir. Ancak Internet ile intranet birbiriyle
ilgisiz oldugu distiniilemez. Isletmeler i¢in intranet, Internet’in bir tamamlayicis1 ve

daha somut sonuglar veren bir yapisidir.

Ulkemizde ise bu teknoloji henliz gelismemistir. Bunda en biiyiik etken alt yap
yetersizligi ile isletmelerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmamalarnidir [Sevim,
Oncel, 2001].

5.2.1.3. Ekstranet

Ekstranet, bir isletmeyi, kendi tedarikg¢ileri, mugteri yada ortak hedefleri paylastif1 diger
isletmelerle baglayan; bunu yaparken de Internet teknolojilerini kullanan ve igbirligine
agik bir ag olarak tanimlanabilir. Diger sirketlerin de kullammina agik yada diger
sirketlerle igbirligine olanak taniyan bir intranet olarak da kabul edilebilir.

Internet’te her ne kadar bilgiler herkese acik olsa da isletmeler igin baz1 6zel bilgiler
olabilir. Bayiler, ¢6ziim ortaklari, tageron igletmeler gibi igbirligi halinde olunan
firmalarla mutlak surette bilgi aligverisi olacaktir. Eger bu firma sayis: fazla ise, daha

fazla gaba gerektirecektir. Bunun i¢in ekstranet kullanimi gerekmektedir.

Dikkat edilecek olursa yukarida sézii edilen intranet ve ekstranet kavramlari Internet’in
alt sistemi olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla bunlar yeni bir teknoloji degil, degisen
sadece isleyisi ve adidir. Ancak bunlar birbirinin tamamlayicis1 olan biligim
teknolojileridir. Giiniimiizde diinyanin her yerindeki bilgilere aninda ulagmak
miimkiindiir, ne var ki (hemen yammzdaki, hatta i¢imizdeki) kurumsal bilgilere
ulagmada sorunlar yaganmaktadir. Bunun i¢indir ki bu teknolojilerin kullanimi1 kurumsal
bilgilerin paylagilmas: ve Orgiitsel bilgi birikiminin artirllmasi agisindan gereksinim

vardir.
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Bilgisayar sistemlerinin isletmecilikte temel iglevleri sadece verilerin kaydedilmesi
degil, aym zamanda bu verilerin anlamli hale getirilerek, bilginin organizasyon iginde
paylasilmasi, yonetsel (karar destek sistemleri, yonetim bilgi sistemleri) anlaminda

kullanilmasinin saglanmasidir.

Diger yandan giiniimiiz bilgisayarlarinin bilgi depolama kapasitelerindeki artiginin yam
sira, kablosuz iletisim teknolojileri, ag teknolojileri, intranet ve ekstranet gibi
teknolojilerle saglanan teknolojik gelismeler, bilginin hizla iiretilmesi ve paylagilmasina

olanak vermektedir.

Bilgisayar teknolojilerinin yagamin her alaninda kullanilmasi, bilgi iiretme ve iletme
hizlarindaki artis bilgi patlamasi yaratmigtir. Bu patlama bilgiyi rekabette stratejik bir
unsur haline getirmistir. Ancak bu bilgi siradan bir bilgi degil, kategorize edilmis
kurumsallagmig bir bilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilginin kategorize edilmesi ve
kurumsallagtirilmasi bilgi y6netimiyle saglanmistir. Bilgisayar teknolojilerinin ve buna
bagh olarak bilginin rekabette stratejik bir unsur haline doniistiiriilebilmesi her seyden
6nce bilginin ydnetimini ve bunun i¢in de isletmelerde bilgi yonetimi islevinde

Orglitlenmesini zorunlu kilmaktadir.,

Internet tizerinden bilgi agiklama yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak bu bilgiler
daha ¢ok tamtim amaghdir. Kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler igin Internet bir pazarlama
ortami olarak diisiiniilmeli ve e-ticaret olarak tamimlanan sistemin avantajlarindan

yararlamlmalidir.

Isletme tist yoneticileri karar yonelimli bilgi tiretmede kullanilan yapay sinir ag1, uzman

sistemler ve yapay zeka gibi bilgisayar teknolojilerinden yararlanmalidir.

Bilgi teknolojilerinin etkin kullaniminin en 6nemli kisiti olan insan giici kaynaklarinin
gelistirilmesi  konusunda projeler olusturulmalidir. En azindan isletmelerin
beklentilerine cevap verecek nitelikte bilgi teknolojilerinin kuran, isleten ve gelistiren

insan glicii yetigtirilmesine yonelik projelere yatirim yapilmalidir.
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Bilgi isleme ve iletme teknolojilerinin gelistirilmesindeki amaglar &ncelikle bireyin
isletmelerin, kurumlarin ve sonugta toplumun yagam Kkalitesinin artinlmasina katki
saglamaktir. Bu amacin gergeklestirilmesi s6z konusu teknolojinin etkin kullanimiyla
yakindan ilgilidir. Bilgi teknolojilerini edinmek higbir zaman yeterli degildir. Edinim
amag ta degildir. Ulkemizde, amag bilgi teknolojisi edinmek, kullanmak ise nemli
degildir. Oysa edinmenin bedeli ¢ok agirdir. Bu bedeli 6demenin yolu bilgi
teknolojilerinden ekonomik degerler yaratmaktir. Elbette edinmeden de deger yaratmak
miimkiin degildir fakat yeterli kiiltiir teknik ve yonetsel alt yap1 olmadan edinilen bilgi
teknolojileri yeterince kullamlamamakta ve gelistirilememektedir. Bilgi toplumu bilgi
teknolojilerini etkin kullanan ve bilgiden ekonomik deger yaratan toplumdur [Sevim,
Oncel, 2001].

I¢inde yasadigimiz yiizyilda teknoloji; insan hayatin, uluslar arasi ekonomik iliskileri
ve toplumlarin sosyal refah diizeylerini belirlemede en 6nemli faktorlerden biri haline
gelmistir. Teknoloji, "tiretim faaliyetinde bulunurken insanlarin kullandii yol ve
yontemler" ve "insamn gevresini degistirmek i¢in sahip oldugu ve kullandig: tekniklerin
tiimii" olarak tamimlanabilmektedir. Bagka bir kaynakta ise, “bir sanayi daliyla ilgili
yapim y&ntemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri kapsayan bilgi” olarak tarif edilen
teknoloji, tiretimle ilgili bilginin gercek hayatta kullanilmasini ifade eden tekniklerin
biitiintidiir .

Bilisim teknolojisindeki bag dondiiriicii geligmeler ile beraber giiniimiiz firmalan i¢in
rekabet hi¢ bu kadar ¢etin olmamugti. Rekabet her gecen giin biraz daha
kiiresellesmekte ve her bir firma kendini kiiresel boyutta bir rekabete hazirlamak
zorundadir. Artik higbir firma kendini diinyadan soyutlayarak ve kendi yetenekleri ile
tek basina ayakta kalamaz Ciinkii miisteri beklentileri stirekli artmakta eger miigteriye
daha iyisi verilemiyorsa mutlaka diinyanin bir bagka kosesinden daha iyisini
verebilecek bir bagka firma ¢ikacaktir. Talep olabildigine degiskenlesmekte ve talebi
tahmin etmek ise git gide olanaksizlagmaktadir. Sonugta amag bilgiye gergek zamanl
ulagmak ve bu belirsizlik ortamim biraz berraklagtirmaktir. Urlinlerin piyasa 6miirleri
kisalmakta ve migteriler kisiye 6zel iriinler beklemektedir. Bunun sonucu olarak

triinlerin tasarim siirecinin kisaltilmasi, tasarim stirecinde i birligine gidilmesi ve
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miisteri etkilesimini gerekmektedir. Bu sekilde daha zengin ve miisteriye 6zel bir {iriin

yelpazesi saglanabilir.

Iste bu noktada tahminden gok gergek zamanl bilgiyle hareket etmek, kisiye 6zel
tirlinler olusturmak, etkin bir miigteri etkilesimi saglamak gibi daha nice rekabet
avantaji  unsuru saflamanin yolu kurum i¢i ve dist  iyi bir entegrasyonun
saglanmasindan  gegiyor. Artik sadece kurum igerisinde kiiresel bazda sirketlerin
entegre edilmesi yeterli degil; kurum diginda tedarikgilerle , partnerlerle ve miigterilerle
entegrasyon ve is birligi gerekmektedir. Bunun yolu ise Internet’ten olabildigince
faydalanan ERP (Enterprise Resource Planning) ve TZY(Tedarik Zinciri Y6netimi)

sistemlerinin saglayacagt iyi bir bilgi teknolojisi alt yapisindan gegiyor.

1950’lerde bilgisayarlarin stok kontroliinde kullamlmasiyla baglayan ve sonra MRP,
Kapali Devre MRP, MRP II ve ERP seklinde siiriip giden evrim siirecinin bugiin
geldigi nokta ERP sistemlerinin firmalarin tedarik zincirlerine entegre edilmesi, bunun
iletigim alt yapisi olarak Internet’ten faydalamlmasi ve tedarik zinciri boyunca veri
entegrasyonu ve senkronizasyonu saglanarak tiim tedarik zinciri katilimcilarinin son

miisteri {izerinde odaklamp is birligi yapmasidir [Taga, 2003].

5.2.2. Ulkemizde Bilgi Teknolojilerinin Kullanim:

Isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyinin tilkemizde oldukga diigiik ve

verimsiz oldugu gozlenmektedir. Etkin kullaniimama sebepleri agagida verilmisgtir:

Isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullamm diizeyine iligkin yapilmis olan saha
galismasinda’, edinilen teknolojilerinin asagidaki nedenlerle etkin kullanilmadi: tespit
edilmigtir.

* Isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanim Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Bir Saha Calismasi
Prof.Dr. Serafettin SEVIM, Ogr.Grv. Mesut ONCEL
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e Tamamina yakin kismi yurt digindan ithal edilen bilgi teknolojilerinin kurulumunda,
kullanilmasinda ve gelistirilmesinde insan kaynaklar yetersizdir. ithal edilen
teknolojiyle insan uyumsuzdur.

e Kuramsal bir yapilanmayla teknolojinin yoOnetilememesi bagka bir ifadeyle
isletmelerimizde teknolojiyi y6netecek orgiitlenmenin bulunmamasi.

e Sistem gelistirmenin stirekliliginin saglanamamasi. Isletme yéneticileri kurulan yeni
bir sistemin uzunca bir siire miidahale etmeksizin amaglandig1 gibi iglev gorecegini
zannetmektedir. Oysa son derece yanliy bir kamdir. Yazilim ve donamim
teknolojilerinde yenilenme siiresi 6 aydir. Boyle bir degisim hizi en miikemmel
kurulan bir sistemi bile ¢ok kisa siirede yetersiz ve etkisiz kilabilmektedir.

¢ Bilgi iiretme ve iletmeye yonelik kurumsal kiiltiirlin heniiz olugmamasi.

Bagta kamu kurumlari, egitim kurumlan ve uzantisinda igletmeler olmak iizere edinilen
bilgi isleme ve iletme teknolojilerinin etkin kullanimi ve gelistirilmesine yénelik teknik
ve yonetsel alt yapmnin bazen yetersiz olmasi bazen de hi¢ olmamasi. Ozellikle devletin
teknik alt yapryr destekleme konusunda yetersiz kalmasi. Isletmelerimizin biiyiik
cogunlugunda muhasebe hizmetlerinde bilgi iiretme ve iletme teknolojileri ¢agin
gereklerine uygun edinilmigtir. Ancak muhasebenin en 6nemli tarafi olarak devletin
sistemin i¢inde olmamasi1 sebebiyle bilgisayar teknolojisini daktilodan 6teye gotiirmiis
degiliz. Bagka bir ifadeyle bilgisayar ortaminda hazirlanan her tiirlii muhasebe raporu
elektronik ortamlarda iletilemediginden teknoloji tam olarak kullamlamamaktadir. Oysa
giiniimiizde bilgi teknolojilerinin en 6nemli gelisim boyutu bilgi iletmedir. Cogu

zamanda her iki teknolojiyi birlikte satin almak zorundasiniz.

Bilgisayar teknolojilerinin tamamina yakin kismn dolar 6denerek yurt digindan ithal
edilmekte, etkin kullamlmadan demode olmaktadir. Béyle bir durum Tiirk insaninin
refah seviyesini diigtirmektedir. Gereksinim duyulmayan teknolojiler edinilmekte ve
kayna$1 insan olan nedenlerle kullanilamamaktadir. Edinilen bilgisayar teknolojileri ile
insan uyumlu degildir. Uyumsuzluk bilgisayar teknolojisini geligtirme konusunda en
onemli sorunlarin basinda gelmektedir [Sevim, Oncel, 2001].
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5.3. ERP ve Tedarik Zinciri Yonetimi

ERP seti, tiretimdeki satig siparisi girilmesinden satis sonras1 miigteri hizmetlerine kadar
tiim aktivitelerin yonetilebilmesi i¢in tek bir ara yliz saglamaktadir. Son zamanlarda
ERP sistemleri, miisteriyle etkilesim ve satici ve tedarikgilerle iliski fonksiyonlarim
geligtirerek, biraz daha diga doniik olma yolunda adim atmiglardir. Buna ek olarak, ERP
saticilar1 bu sistemi kii¢iik ve orta 6lgekli saticilar igin daha cazip hale getirme yolunda
ciddi c¢aligmalar yiiriitmektedirler. Bu ¢aligmalar uygulama maliyetlerinin lisans
iicretinin bes-alti kat1 olabilecek alanlarda daha da can alicidir. Bu en yeni sistemler,
daha fazla kullaniciya erisim saglayacak sekilde iiretim konfigiirasyonu, EDI, hizmet

modiilleri ve Internet yetenekleri igermektedirler.

Birgok iiretim yeri ve dagitim kanalim bir araya getirerek, ERP ¢oziimleri, genigletilmis
tesebbiis ve daha iyi tedarik zinciri y6netimi konularindaki diistincelerin gelismesini
kolaylagtirmigtir. Ancak ERP asla tedarik zincirlerini tam olarak desteklemek iizere
tasarlanmamigtir. ERP sistemleri islemleri temel alirlar ve arz, talep, isgiicli veya

kapasitedeki degigikliklere hizlica cevap verebilecek modellere sahip degillerdir.

ERP ile TZY karsilagtirmas: iizerine yapilan bir aragtirmaya gore; dort 6nemli kriter

se¢im igin kurumlara iyi bir 6rnek olugturabilir.

e Deger : ERP paketleri bir iletisim omurgasi olusturmakta ve tiim is fonksiyonlarim
tek bir parasal sistem iginde kombine etmektedir. Ancak, ERP islerin kim
tarafindan, nerede, ne zaman ve nasil tamamlanacaf konusunda gerekli tiim
verileri saglayamamaktadir. Ancak TZY yazilimi bunu saglamaktadir.

e Zamanlama : ERP yazilimimn uygulamasi bir ile {i¢ yil slirmektedir. Buna
karsilik tipik bir TZY yazilim projesi uygulamasi alt1 ile dokuz ayda
tamamlanabilmektedir.

¢ Geri Odeme : ERP, TZY’ ye oranla ¢ok daha uzun zamanda geri 6demeyi
gerceklestirebilmektedir.
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e Yiik : ERP projeleri ¢ok genistir ve bu nedenle TZY yazilim projelerine kiyasla
kuruma ¢ok daha biiytik yiik getirmektedir. Ayrica; TZY yazilim projesi ufak bir
se¢ilmis grup tarafindan kullanilmaktadir [Taga, 2003].

5.3.1. ERP’nin Tedarik Zinciri Yonetimi I¢indeki Yeri ve Onemi

TZY ile tedarikgiler, iiretici firmalar, miigteriler ve diger sistemler arasinda baglanti
kurularak etkin bir yap1 olusturulur. ERP, sistemin en 6nemli yapi tagidir. ERP sistemi

ile Tedarik Zinciri Y6netiminde;

= Uriin bazinda arz talep uygunlugu saglanir.

= Satin alma ve stok y6netim teknikleri uygulanir.

= Kisa vadeli talebi kargilamak i¢in, kaynaklarin optimum dagilim diizeyi belirlenir.

»  Uriin bazinda iiretim ¢izelgesi, kaynak kullanimi, optimum algoritmalar yaratilir.

= Her seviyede ileriye ve geriye dogru ¢izelgeleme olanag: saglanir.

= Detayl1 kapasite ve malzeme plam olugturulur.

»  Uriin agacinin her seviyesinde gizelgeleme faaliyetleri gergeklestirilir.

» Gegmisteki veriler, pazar kosullari, istatistik verileri, 6zel promosyonlar ve

rakiplerin mevcut stratejileri degerlendirilerek talepler belirlenir.

Mevcut kaynaklar degerlendirilerek, miisteriye teslim edilebilecek terminler
belirlenir. Eger malzeme saglanamaz ve iiretim ¢izelgesinde sapmalar meydana

geliyorsa, alternatif bolgeler, liriin ve bilesenleri degerlendirilir.

ERP sistemi ile, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde bulunan fabrikalarimn,
bunlarin tedarik¢i firmalarimin ve dagitim merkezlerinin kaynaklar eszamanli olarak
planlanur.

Hangi miisteriye ait hangi siparigin hangi dagitim merkezinden kargilanacag1 veya hangi
fabrikada iiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet gereksinimlerinin
nereden Kkarsilanmasinin uygun olacagi, sahip olunan tiim dretim ve dafitim

kaynaklarinin nasil eszamanli ve ortaklaga olarak kullanilabilecegi belirlenmis
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olmaktadir. Tedarik Zinciri Yonetiminde tedarik¢iler, miisteriler ve diger ortaklarin
sahip olduklar kaynaklar ve taleplerde ele alinarak ERP sistemleri veya diger planlama
sistemleri arasinda entegrasyon saglanmaktadir. Béylelikle miisteriye ait siparis en kisa
stirede ve istenilen kalite ve maliyette karsilanmasi igin arz talep dengesi
saglanmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasimin, Tedarik Zinciri YOnetimi iginde entegrasyonu
Onemlidir. Sirketler, béliimler, miisteriler ve tedarik¢iler arasinda da veri entegrasyonu
gereklidir ve ERP sistemleri bu entegrasyonu saglar. ERP sistemlerinin Tedarik Zinciri

Yonetimi igindeki yeri:

= Tiim siireg yapisinda ortak veri taban i¢inde yiiksek seviyede veri entegrasyonunu
saglar.

= Eski sistemlerle, bilgisayar destekli sistemler arasinda ara yiizlerle otomatik veri
aligverigini saglar.

»  Kurumsal bazda bir sistemdir, birden fazla firmaya yoneliktir.

® Yazilim programlan ile sistemi gelistirme olanag: saglamaktadir.

" Fonksiyonelligi yiiksektir.

ERP sistemleri, tedarik zincirinde {iretim, dagitim, finans, insan kaynaklar1 ve diger tlim
sliregler arasinda miigteriler, tedarik¢iler ve diger is ortaklarinin katilimi ile bilgi akig
ve malzeme akigin1 saglamaktadir.

Kurumsal Kaynaklarin Planlamasi sistemine eklenen fonksiyonlarla Tedarik Zinciri
Yonetimi igindeki etkinligi daha da artmaktadir. Bunlardan bazilar::

e Fiyatlandirma ve promosyon fonksiyonlar
o Uluslararas: ticari ve satig fonksiyonlar

e Veri Depolama Yo6netim Sistemi

e Etkin Cizelgeleme Sistemi

e Urlin Veri Yénetimi

o Talep Tahmini
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o Kalite Kontrol ve Geri Bildirim Fonksiyonu

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ile sirketler, firma i¢indeki ve digindaki tiim
stireglerde karar verme ¢aligmalart igin gerekli verilerin toplandifi sistemi
olusturmaktadir. Bununla birlikte katma deger yaratmayan faaliyetler elimine edilmekte
ve dogru yerde, dogru zamanda gercek verilere ulasilmaktadir [Taga, 2003].

5.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi

Tedarik zincirinin y6netimi, son yillarda, igletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir konu olmustur.
Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilmesi isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda
onemli firsatlar saglamaktadir. Isletmelerin, tedarik zincirlerini etkin olarak
yonetebilmeleri de biiylik Slgiide tedarik zincirinin tiyeleri arasinda bilgi paylagiminin
saglanabilmesine baghdir. Teknolojide meydana gelen gelismeler ve ekonomide ve
pazarlarda meydana gelen degisimler, isletmelerin tedarik zincirlerinin yonetilmesinde
bilginin 6nemini artirmigtir. Tedarik zincirinin iiyeleri arasinda bilgi paylasgiminda E-
ticaretin 6nemli bir destegi olmaktadir. E-ticaret, tedarik zincirinin iiyeleri arasinda
dogru bilginin hizl1 bir bigimde akigim saglamaktadir.

Son yillarda goriilen rekabet kogullarinin gliclesmesi, kiiresellesme, teknolojinin hizli
geligimi, tedarik zincirindeki aglarin karmagikliinin artmasi ve tiriin yagsam siirecinin
kisalmas1 vb. gelismeler isletmelerin, tedarik zinciri stratejilerini yeniden gézden
gecirmelerini gerektirmektedir. Bu kosullarda rekabet edebilmek i¢in igletmeler, tedarik
zincirlerini etkin olarak yonetebilmelidirler. Tedarik zincirinin etkin olarak
yonetilebilmesi, tedarik zincirinin iiyeleri arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon
saglanmadan miimkiin olmamaktadar.

Bilgi paylasimi, tedarik zincirinin yonetiminde temel unsurdur. Tedarik zincirinin
tiyeleri, faaliyetlerini koordine edebilmek igin gerekli bilgiye zamaninda
ulagabilmelidirler. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, isletmeler arasinda bilgi

paylasmm1 ¢ok daha kolaylasmis ve bilgi paylasiminmi etkin olarak gergeklestiren
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isletmelerin, tedarik zincirinin biitiinlestirilmesinde de 6nemli basarlar sagladiklari
goriilmiigtiir.

Uygun enformasyon ve bilginin hizli ve verimli iletimi, tedarik zinciri yonetiminde

hayati 6neme sahiptir. Bilesenin iki unsuru vardir: Enformasyon ve bilgi.

Enformasyon unsuru; veri, analiz sonuglar1 ve raporlara yogunlagir. Bugiin kullanmlan
isletme sistemlerinin pek ¢ogu, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), karar destek
araglan1 ve depolama yonetim sistemleri (WMS) gibi, destek zincirlerini y6netmeye

yonelik enformasyon izerinde durmaktadir [Yiiksel, 2002, cilt 4, say1 3].

Ornegin, ERP sistemleri; diger sorumluluklar, idari emirler ve kaynaklarla birlikte;
tedarik, tiretim ve teslim islemleriyle de yakindan ilgilidir. Bu enformasyon merkezli
¢evrede miisteri isteklerini karsilamak igin, gereksinimleri gevrilir ve onlarin
kullanilabilir kapasite ve yontemleriyle boy 6l¢iisiiliir. Benzer bigimde, WMS yazilimi,
bir islemin uyumunda veri ve kapasiteyi yonetir: “Palete benzer bir seyi kaldir ve onu

bir yerlerde birak.”

Bilgi, enformasyondan farklidir. Bilgi, deneyim ve 6grenme yoluyla kazanilan bilme ve
sezme olarak tamimlanabilir. Bu anlamda, agik bi¢imde veri, analiz sonuglar1 ve
kayitlara yogunlagmasiyla enformasyondan farklilik gosterir. Siz, bilginin, sorun ¢tzme
ve deneyimlere dayanan paylasima oldugunu disiinebilirsiniz. Bugiinkii moda terim
bilgi yoOnetimidir. Potansiyel ¢arpma biitiin kaynaklarin, siireglerin, emirlerin,
materyallerin, Griinlerin, tagimamin, dagitimin ve insanlarin etkili yonetimini kapsayan

tedarik zinciri y6netimi tizerinedir.

Enformasyon ¢evresinin ayirt edici 6zelligi, kaynaklar bakimindan tedarik zincirinde
¢ok hayati bir unsur olan, insan davramgidir. Ozel yonergelere ve enformasyon
sistemleri yoluyla degismez olarak tamimlanan iglemlere robot benzeri karsiliklarin
verilmesi, insanlara bir timit vermektedir. Bilgi yonetimi, her nasilsa, insanlarin zeki

oldugunu ve bilgi erisimi saglandifinda, tek enformasyonlu bir ¢evrede, zekinmn
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etkisinin goriilme imkén olmamas1 durumunda, sorunlardan hareket ederek zekice igler

yapacagini, varsayar [Jones, Finan, 2001].

5.4.1. Bilgi Teknolojisi Alt Yapis1

Herhangi bir sistem uygulamasinin bagarili yada basarisiz olmasinda bilgi teknolojisi
(BT) altyapist kritik bir unsurdur.
BT altyapis1 genelde su bilesenlerden olusur:

e Arabirim / sunu cihazlar
o Iletisimler
e Veritabanlan

e Sistem mimarisi

Arabirim Cihazlan

Kisisel bilgisayarlar, sesli posta, terminaller, Internet cihazlar, bar-kod okuyucular,
kigisel sayisal yardimcilar (PDA ~ Personal Digital Assistant) siklikla kullanilan
arabirim cihazlaridir. Bilisim teknolojisini 6nemli kilan anahtar nokta, bilgiye her
zaman ve her yerde dogru bir gekilde ulagabilme imkamidir ve arabirim araglar1 bu
alanda ¢ok onemli bir role sahiptir. Bununla birlikte veri ve bilgilerin grafiksel
gosterimi de gittikge yayginlasmaktadir. Bu yonelime gekil veren ve birbirini
tamamlayan yada rekabet eden iki standart vardir. Birincisi Wintel standardi —Intel
tabanl1 bilgisayarlarda Windows arabirimi- diye bilinir ve digeri de web tarayicilan ve
Java standardidir. $u anda iki standart ta baga bagtir. Yakin zamanda birinin digerinin
yerini alacagi, yada bazi yeni cihazlarm (PalmPilot gibi) bunlarin yerine gegecegi

tartigmasinin sonu kestirilememektedir.
Bu sekilde gelismis grafiklere yonelim, Cografi Bilgi Teknolojisi gibi, daha gegigsiz

biitlinlegik sistemlerle devam edecektir. Ug boyutlu grafikler de yakin zamanda

hesaplama tablolar1 ve diger analitik isleme sistemlerinde standart haline gelecektir.
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Otomatik veri yakalama arabirimleri, barkod okuyucular ve radyo frekansi (RF)
etiketleri gibi, zaten siklikla kullamlmakta ve standartlagmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminde, iriin izleme iglemi kritik 6nemdedir ve bunun i¢in birkag standart yol
vardir. Birincisi, tiim tirtinlere barkod bilgilerini eklemek ve bunlar1 kaydetmektir. Satig
noktas: bilgilerinde, 6zellikle tireticinin yonettigi tarz sistemlerde bu bilgilere saticilar
tarafindan erigilebiliyorsa, bu ekipman oldukc¢a 6nemlidir. Ayrica, biiylik depolarda bu
RF etiketleri tirliniin yerini belirlemek i¢in de kullanilir. Kablosuz iletigsim cihazlar1 ve

GPS yetenekleri, nakliyedeki etiketli kargonun izlenmesini miimkiin kilar.

Iletigimler

Arabirim cihazlan bir dahili sisteme (LAN, mainframe, Intranet gibi) veya bir harici aga
—sirketin 6zel genel ag1 (IBM’in Advantis’i gibi) veya Internet gibi- baghdir. Bazen,
verim veya giivenlik nedeniyle bagka bir firmanmn agina dogrudan baglant: tercih
edilebilir. Iletisimde iki bityiik yénelim vardir: Ilki, bugiin kullanmakta oldugumuz sert
telli telefon hatlarin1 degistiren kablosuz iletisimdir; ikincisi ise, iletisimde merkezi
baglanti noktasidir. Bagka bir deyisle, ileride kullandigimiz kisisel telefonlarla her
yerden (e-posta gibi) bilgiye ulasabilecegiz.

Geligmis iletigimin getirdikleri ile su tarz uygulamalar miimkiin olmaktadir:

Elektronik posta (e-posta): Bilgisayarda olugturulmus yada saklanmig mesajlarin bir
telekomiinikasyon ag sayesinde ileti takasidir. E-mail ilk Internet uygulamalarindan
birisidir. Halen de en yaygin olarak kullanilan iglemdir.

Bir girketin dahili aginda veya harici agda kullanilabilir. Yakin zamana kadar Internet’in
sagladif1 sirketler arasi etkilegsim kullamlamiyordu, ¢linkii her sirketin sadece kendi
dahili ag1 vardi. E-posta ile farkli zaman dilimleri arasinda dahi bilgi ve veri iletimi
saglanabilir.

Elektronik Veri Takas1 (EVT); iki ticari yer arasinda elektronik islemler yapilmasina
imkan sunar. Ornegin, nakliyecilikte iki sube arasinda ortak bir iletigim kural1 (protokol)
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ve bazi iletisim altyapis: ile haberlesme gibi. Birgok uygulama 6zel giivenli baglanti
ister, fakat EVT Internet’e dayalidir. Sirketler veya miisteriler arasinda ¢ok daha az
maliyetle ve daha basit yolla iletisim saglar.

Grup yazilmlar; bilgilerin ve 6zel yazilimlarin paylagim {izerinden erisimini
saglayarak sirket icinde ekip isleri yapilmasina olanak tamr. Bu tarz uygulamalar,
genelde elektronik beyaz tahta ve ortak belgelerle ¢alisma imkan da sunar.

Konum izleme; dagitim sirasinda bir yilkk vagonu veya kargonun yerini izleme
ozelligidir. Bu teknoloji, Kiiresel Konumlama Sistemi (KKS ~ GPS, Global Positioning

System) ve kablosuz iletigim altyapis1 gerektirir.

Veritabanlar:

Veriler, veritabaninin bazi formlarinda organize edilmelidir. Bu formlar, islem bilgileri,
durum bilgileri, genel bilgiler (iicret gibi), formlar ve ekip igleri olabilir. Bu verilerin
organizasyonu fazlaca dikkat gerektiren bir igtir. Verinin tipine bagh olarak
ozellestirilmis  veritabam  gerektirir. Bazi  veritabam tipleri asagida kisaca
tamimlanmugtir:

Kalitsal veritabanlari. Bu sistemler, ¢ogunlukla hiyerarsik veya ag veritabanlarinda
kullamlir. Biiylik miktarlarda veri depolayabilir ve gelismis iglemler yapabilir. Genelde
¢evrimigi ve toplu isleme (batch) unsurlarina sahiptir. Programlar Cobol ile yazilmigtir

ve bir dereceye kadar raporlama araglar kullanilabilir.

Iligkili veritabanlari. iligkili verinin standart raporlama veya sorgulama iglemini
kolaylagtirmak igin iliskili veri depolanmasim saglar. Ornegin SQL (Structured Query
Language), sadece iligkili veritabani i¢in tasarlanmagtir. Iligkili veritabanlar bir sunucu
veya mainframe {izerinde merkezi halde kullamilabilir veya minibilgisayarlar yada

kisisel bilgisayarlar lizerinde agda dagitik halde olabilir.
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Bir dokliman, kendi hiyerargik bilegsenlerinde bozulmus olabilir ve iligkisel bir
veritabaninda saklanabilir. iligkisel bir veritabaninda bilgi saklamanin basit bir yolu, her
eleman: tek bir tantmlayici kayit ile ayirt etmektir [SCHONSLEBEN Paul].

Nesne veritabanlan : Sadece niimerik veya karakter verileri degil, daha karmagik
nesneleri de tutabilir. Resimler veya grafik nesneler kullamilabilir. Veritabam
islemlerinde ¢ok sayida farkl tiirleri iliskilendirmek i¢in nesne veritabanlar1 kullanilir.
Bu tip veritabanlar1 su anda zaten bazi uygulamalar tarafindan kullanilmaktadir ancak,
standart hale gelmemesi ve maliyeti nedeniyle kullanimi yaygin degildir. Grafik ve
diger standart olmayan verileri depolamak igin metin/rakam veritabanlarina oranla ¢ok
daha fazla depolama alanina ihtiyag vardir. Ayrica bu tarz veritabam ile ¢aligmak,

digerine gore daha karmagiktir.

Nesne veritabanlari, yapiy1 diizlestirmeye, ¢izelgeleme seklinde sunmaya zorlamadiklar

i¢in bu tarz gérevler igin daha fazla ayirmay dikkate alir.

Veri depolan : Bu veritabani, karmagik analiz araglarinda sorgulama igin diger sistem
veritabanlarindan veri toplar. Veri depolar1 genelde biiyiik sirketlerde kullanilir ve gok
fazla miktarda veri tutabilir.

Datamart’lar : Veri depolarinin daha kiigiik seklidir. Genellikle kii¢iik veri takimlarim
ve daha subesel bilgileri depolamakta kullanilir.

Groupware veritabanlan : Giincelleme izlerinin saklanmasi, goklu kullanici erisimine
izin verilmesi ve benzeri grup fonksiyonlarinin kullanilmasi amaciyla tasarlanan 6zel
veritabanidir. Grup veritabanlari, sanal firmalar ve iletisim ¢aginda, herkesi kapsayan
iligkili verinin giincel tutulmas:1 paylagilmig bir veritabani olmadifinda imkansiz
oldugundan, ¢ok tnemlidir.
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Sistemm Mimarisi

Sistem mimarisi, elemanlarin -—veritabanlari, arabirim cihazlan ve iletisimler-
ayarlanmas: i¢in kullamlan sekildir. Bu baghigi bilgi teknolojisi altyapist béliimiine
ekledik, ¢linkii iletisim aglar1 ve sistemlerin segimi sistemlerin olugturulmasina bagldur.

Kalitsal sistemler, aptal terminaller (~dumb terminali, Sekil 5.1) ile erisilen mainframe
veya minibilgisayarlar kullamlan gsubesel ¢6ziimlerle gelistirildi. PC’ler 6ncelikle
sirketin ana sisteminden ziyade, kelime islem yada hesaplama tablosu gibi &zel
uygulamalar i¢in kullamlmgtir. Ileride PC’ler ofiste bagh olduklan yerel ag (LAN)
vasitastyla dosya paylagimi, e-posta ve diger uygulamalar igin de kullanilabilecekler.
Bu yerel aglar, gelismis karmagik firmalarda girketin ofislerine dagitilan genis alan
aglarina (WAN) baglanirlar. Sonugta, yeni sistemde PC’lerin getirdigi ¢alisma giicii ve
kullamigh grafik arabirimi gibi avantajlar olmaktadir. Bu sistemlerde, genellikle PC’ler
istemci (client), ana islemci de sunucu (server) olarak adlandinlir. Istemci/sunucu
mimarisi; birgok kullanicinin aym anda sunucuda ¢alisabildigi, diger kullanicilarin da

ayn1 anda yerel olarak kendi PC’lerinde galigabildigi dagitik isleme modelidir.

Sekil 5.1 : Kalitsal sistem mimarisi

Terminaller \ Mini bilgisayar
/ Ana bligisayar /
Kisisel Bilgisayarlar

Su anda birgok sistem tasartmi istemci/sunucu yapisina (Sekil 5.2) gore tasarlanir.
Bununla birlikte, tasarim ve istemci maliyeti, sunucularin tipi ve sayisi, diger cesitli

tasarim parametreleri, sistemden sisteme gok biiyiik farklilik gésterir. Sunuculara érnek
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verirsek; SQL sunucusu, islem isleme izleyicisi, dizin/giivenlik sunuculan ve iletigim

sunucular sayilabilir.

Sekil 5.2 : istemci/Sunucu mimarisi

Veri Amban |<—>| SQL Server |41 | Kiglsel Bilgisayariar | I Ana Bilgisayar I
y

' il

| ' LAN / WAN |

\ 4 \
A\ 4
Internet Server 8 Mini bligisayar

Internet bir istemci/sunucu yapisidir. Yerel PC, diinyamin herhangi bir yerindeki
sunucudan aldift HTML (Hyper Text Markup Language) sayfalar1 ve Java uygulamalar:
(kticik uygulamalar gibi) kendi {izerindeki tarayic1i ile isler. Giiniimiizde
istemci/sunucusu yapisi, bir web sunucusuna baglanan web istemcisi seklinde, web-
tabanli modele dogru gitmektedir. Bu gidigle bilgisayar endiistrisi bir eskiye doniis
yasayacak. Network client veya thin client dedigimiz aptal terminal tarz1 cihazlarin
kullanimi artmaktadir. Bunlarda bir web tarayicisi, gerekli uygulamalar1 agdan indirir.
Ve bu yapt PC’lere kiyasla daha ucuz olmaktadir. Bunun da séyle bir dezavantaji
goriilmektedir. Islemler daha ¢ok sunucu {izerine kaymakta, ag trafigi de g¢ok
yogunlagmaktadir. Bu nedenle bu uygulama, pratikte pek kullanisli olmayabilir
[SCHONSLEBEN Paul].

5.4.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Elektronik Veri Degisimi

Banerjee ve Sriram (1996); elektronik veri degisimini (EDI), standart isletme verilerinin
standart bir diizende bir ticari ortagin bilgisayar uygulamasindan (6rnegin malzeme
planlama yazilimi) diger bir ticari ortagin bilgisayar uygulamasina (6rnegin siparis giris
yazilimi) aktarilmasi olarak tammlamuglardir (Walton, Gupta, 1999). Elektronik veri
degisimi, tedarik zinciri tiyeleri arasinda sagladig1 interaktif iletisim aglan

aracihifiyla siparislerin y6netimi, faturalarin iletilmesi vb. konularin izl bir bigimde
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gerceklestirilmesi olanagini saglamaktadir. Bu 6zellik de, isletmelerin pazarda ki
degisimlere dofru zamanda ve hizli olarak tepki verilebilmesi yetenegini
gelistirmektedir (Cazla, Passaro, 1997,159). Elektronik veri degisimi ile tedarik zinciri
tiyeleri arasinda iletisim hizlanacak ve kolaylagacak , siparis maliyetleri ve kagit
gereksinimi azalacak, tedarik siirelerinde Onemli diisiisler saglanacak, etkinlik ve

verilerin dogrulugu aratacak ve bilgiye zamaninda ulagilmasi miimkiin olacaktir.

Isletmeler, EDI ile bir veya daha fazla diizeyde degisim yaparak bilgi sistemlerini
isletmelerin faaliyetleriyle biitlinlestirmelidirler. Isletmeler stok diizeylerini izlemede
stok izleme sistemi kurmay: tercih edebilirler. Bu sistem ile stok diizeyleri siirekli
izlenerek otomatik olarak EDI satin alma siparisi tedarik¢iye iletilebilir. Bu, satin alinan
parg¢a i¢in emniyet stokunu azaltirken ¢evrim siiresinin de azalmasim saglamaktadir.
Daha yiiksek bir diizeyde degisimde ise, isletmeler, sipariglerin direkt olarak
tedarikgilerinin iiretim planlama ve kontrol yazilimlarina iletilmesini saglayacak
yeteneklerini gelistirebilirler (Walton, Gupta, 1999, 375). Tam zamamnda iiretim
prensiplerinin gergeklestirilebilmesi, biiyiik olgiide tedarik zinciri liyeleri arasinda
koordinasyonun saglanabilmesine bagli olmaktadir. EDI, siparislerin bilgisayarda
izlenebilmesini ve tam zamaninda teslimatin gergeklestirilebilmesini miimkiin
kilmaktadir. [Yiiksel, 2002, cilt 4, say1 3]

EDI standardi, endiistriler arasinda ticari islemlerin elektronik olarak takas:
gergeklestirmek i¢in gelistirilen uniform standartlar anlamimna gelmektedir.EDI
standartlary,is bilgilerini (isim ve iicret gibi veri pargalar1 yada siparis formu ve talep
formu gibi) karsilikli olarak degistirmek i¢in bir uniform format kullanir. EDI sistemin
ozelligi, elektronik iletisim vasitasiyla kurumsallar arasinda is bilgilerini degismekte
kullanilir.

EDI her bir sistem arasinda baglant1 gelistirmek igin bir ortak protokol kullanmalidir.

Bunun kullamlmas: kagimilmazdir. Sekil 5.3°de EDI kullamlan bir baglantiy1 gésterir
[Yen, Huang, Ku, 2002, 347-362].
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Sekil 5.3 : EDI kullanilmig bir baglanti

EDI e yapilan firma bafjlanhlar

Kaynak : Yen, Huang, Ku, 2002, 347-362

Diizenli olarak yapilan baz1 iglemlerin e-mail ile aktarimi simirlandinlmugtir. Béylesi
trafik yogunlugunda, EDI tercih edilebilir bir alternatiftir. EDI, is dokiimanlarimn insan
miidahalesi olmadan bilgisayardan bilgisayara aktarimidir. EDI’yi basariyla uygulayan
firmalar, lizlandinlmis satin alma proseslerini, azalan islem doniisiim zamanim, daha
yiiksek envanter satisimi, daha hizli cevap vermeyi ve tiim servislerin gelistigini rapor

etmiglerdir.

EDI, telekonferans ve sesli mail sistemi iletisimdeki devir zamamm azaltacaktir. Aym
zamanda, triinlerin fiziksel olarak yonetilmesi igin yeni teknolojiler de kullamlabilir
hale gelmistir. Barkod sistemi ve malzeme yonetimi teknolojileri ¢ok etkili dagitim
merkezleri ve envanter yonetimi i¢in kullanilir hale gelmistir. BT, daha fazla bilgiyi
daha lizli bir gekilde, daha sikga, daha fazla kaynaktan alarak islemeyi miimkiin kilar.
BT, karmagik analizleri, modellemeleri ve karar destek sistemlerini kullanarak
kavramayi, anlamay1 ve artan bilgi tizerinde etkili olmayr da miimkiin kilar [Boyson,
Corsi, Verbraeck, 2003, 175-192].

5.4.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde internet

EDI aglan sanal pazarlar yaratmak igin gegmiste ¢ok biiyiik oranda isletmeler arasinda
kullanilmig olmakla birlikte, EDI, internet’e gore hem daha yliksek maliyetlidir, hem de
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sagladif iletisim alani agisindan daha az isletmeyi kapsamaktadir. Son yillarda da

Internet, ticarette Snemli bir arag olmustur.

Internet’in dinyanin her bir kosesinden ulagilabilir olmasi, yeni is modellerini
olustururken mevcut olanlarda da degisimlere neden olmustur (Pant, Ravichandran,
2001). Internet ile igletmelerin bilgi sistemleri farkli olsa da bu igletmeler arasinda bilgi
paylasimi miimkiin olabilmektedir.

Isletmeler, tirettikleri iiriinlere veya isletmelerine iligkin bilgileri hazirlamig olduklar
web sayfalan aracilifiyla ilgili taraflara iletebilmektedirler. Miisterilerin de Internet
aracilifiyla bir iirlin igin sipariste bulunma olanaklari ¢ok daha kolaylasmaktadir.
Internet sayesinde miisterilerin siparis bilgilerinin de isletmeye direkt olarak

iletilebildiginden miigterilerin istekleri hizli bir bigimde kargilanabilmektedir.

Internet, bilgi kaynagy, iletisim araci ve {iriinler ve hizmetler igin dagitim kanali olmak
lizere potansiyel kullanim alanlar1 bulunmaktadir (Gurau vd, 2001 iginde The
Economist, 1998). Isletmeler genel olarak Internet’ten dért amagla yararlanmaktadarlar.

i) Bir ¢ok isletme, Internet’i , isletmeleri, tiriinleri, hizmetleri ve isletme imaj1 hakkinda
bilgi saglamada bir ara¢ olarak diiglinmektedirler ve diger isletmeler ile direkt olarak
etkilesimleri sinirli kalmaktadir.

i) Bazi igletmeler, Internet’ten miisteriler, tedarik¢iler ve rakip isletmeler ile
etkilesimde yararlanmaktadirlar. Bu etkilesim genellikle miigteri destegi, fiyat bilgileri
ve dagitim kosullarina iligkin olmaktadir.

iii) Uglincii siireg ise, ekonomik faaliyetleri igermektedir. Bu siiregte isletmeler
aralarinda bilgi, iirlin ve hizmetlerin degis-tokusunu gergeklestirmektedirler.

iv) Internet’in, diger bir kullanim alam olarak ta isletmelerin biitiinlestirilmesi
belirtilebilir. Bu, bilginin iletmeler arasinda farkli amaglar igin akigim icermektedir. Bu
siirecte, tedarik zincirindeki igletmeler sadece verileri elektronik olarak paylasmammn
diginda stiregleri de paylagmaktadirlar. [Yiiksel, 2002, cilt 4, say1 3]
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5.4.3.1. TZY’de Neden internet

Su an tedarik zinciri yonetimindeki biiyiik dalga zincirin Internet’ € konulmasidir. Web
sayfastyla, tiim {iretim ortaklar1 siparig alabilirler veya stoklarim1 kontrol edebilirler,
veya miisteriler siparig verebilirler. Dikkatlerin {izerine g¢ekilmesi gereken bir konu
varsa, uyar sistemi tedarik zinciri yOneticisini uyarir. Internet diinya ¢apinda birgok
tirlin ve hizmetin tamitildig1, satin alindigi, el degistirdigi global bir elektronik Pazar
yaratmaktadir. Sirketler, WWW ( World Wide Web ) gz alic1 elektronik brosiirlerini,
reklamlarini, irlin kullamm kilavuzlarimi ve talep formlarini yaratmaktadir. $u anda
Internet’te taziye gigekleri, kitaplar, gayri menkulleri, miizik kayitlarimi, elektronik
lirlinleri, otomobilleri bulmak miimkiindiir. Elektronik pazarlarin yaratilmasi ve
tireticilere, alicilara ve saticilara bunun ulastirilmas: sayesinde, Internet ve diger ag
teknolojileri,elektronik ticaretin biiylimesinin saglamaktadir. Elektronik ticaret
bilgisayarlagtirilmig ticari iglemler yoluyla elektronik olarak bir girket veya tiiketici
tarafindan {irlinlerin alinmas1 ve satilmasi iglemidir. Kagit tizerindeki, islemlerin veya
kilavuzlarin elektronik alternatifleri ile yer degistirmesiyle elektronik ticaret, girketlerin
islem ve envanter maliyetlerini dislirlirken, tiriin ve hizmet &demelerinin, taleplerini

arttirmigtir [Taga, 2003].

e Satin alma maliyetlerinde diisiis

e Satin alma faaliyetlerinde performans yiikselisi

o Tedarik stirelerinde azalma

e Dogru yerde, dogru zamanda, dogru liriinle teslimat
e ¢ - tasarim imkam

e Pazardaki ani degisimlere cevap verebilme hiz1

e Tahminlerde iyilesmeler

o Dabha etkin envanter y6netimi [Cift¢i, 2003, 4].

Tedarik zinciri yOnetiminin amaglarindan birisi de, miisterilerin gereksinimleri ile
tedarikgilerden malzemelerin akigimin ey zamanlh olarak gergeklestirebilmesidir. Bu
amacin ger¢eklesebilmesi i¢in, malzemelerin tedarik asamasindan, iiretim ve dagitim
asamasina kadar tedarik zincirindeki tiim stiregler bﬁtﬁnlestiﬁhnelidir. Internet, hangi
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tiriine talep oldugunu, stok diizeyini, {iretim planlan vb. iligkin bilgilerin igletmeler
arasinda akigim saglayarak tedarik zinciri faaliyetlerinin yonetilmesinin etkinligini

artirmaktadir.

Tedarik zincirinin biitlinlestirilmesinin yeniden tanimlanmasinda Internet’ten yararlanan
isletmeler, etkinligin artirllmasinda 6nemli artiglar saglayacak ve ¢ok ¢nemli rekabet
avantajlarina ulagacaklardir (Lee, Whang, 2001). Etkin olarak organize edilmis dagitim
sistemlerine sahip olan isletmeler, tedarik zincirinin y&netiminde Internet’ten
yararlanmalart sonucunda rekabet avantaji kazamlmasinda Onemli firsatlara sahip
olacaklardir (Gurau vd, 2001, 42). Bu alanda ¢alisan aragtirmacilar, Internet’in yenilikgi
kullannm alanlarinin, tedarik zincirinin biitlinlegtirilmesinde hizla artmaya devam
edecegini belirtmektedirler [ Yiiksel, 2002, cilt 4, say1 3].

5.4.4. Tedarik Zincirinde Veri Ambarmin Kullanilmasi.

Sirketin veri ambarina ihtiyag duymasinin nedenleri sunlardr:

e Miisterileri, maliyetleri ve gelir akiglarim1 daha iyi anlamak
e (Caligmanin miisteri merkezli olmasini saglamak
e Uriin kazanghihigin ve pazar payin: analiz etmek
e Miisteri iliskileri yonetimi, ¢capraz satis vs.
- Hedef pazar kampanyalari

- Servis kalitesini gelistirme

Bu ihtiyaclan karsilamak i¢in KDS (Karar Destek Sistemleri) agagidaki konulari igeren
ancak bunlarla sinirli olmayan genis bir bilgi tabanina ihtiyag duyar:

e Miisteri (atomal ve demografik veri)
o  Uriinler ve paketler

e Satig kanallar

e Tedarik zinciri bilgisi
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- Faaliyet tabanli maliyetleme, siparisi saglama, vs.
e Promosyonlar ve indirimler
e Miigteri irtibat bilgisi

- Cagn merkezleri, operasyonel CRM sistemleri

Veri depolama, tiretim sistemlerinde iiretilen ve tutulan bilgiyi isler. Bu; islemler,

stiregler ve araglarin (yazilim ve donanim) altyapisimi olugturur. Bunun destekleyicileri:

e Bilgiye erigimi (veri toplama),
e Verinin topluca goriintiilenmesi ve bakiminin merkezilestirilmesini,
e Veri analiz ve sonuglarmin goriintiilenmesinin hizlandinlmasim  (veri

biriktirme ve gosterme), saglar ve karar verme ve planlamay1 gergeklestirir.

Veri ambarlar1 verisini OLTP (on-line gegis islemi) sistemlerinden alan OLAP (on-line
analiz iglemleri-Sekil 5.4-) sistemlerinden olusur. Her ikisi de veritabani sistemi
olmasina ragmen, ihtiyaglar1 ve temelleri bakimindan farklidirlar.

OLTP sistemleri:

o Giinliik verileri yénetmek i¢in tasarlanmustir.,

e Tipik olarak departmanlara yénelik uygulamalar ¢aligtirtlir.

e Daha sik giincellenen ve veri toplanan normal veritaban kullanir.

o Goreceli olarak daha kisa siireli iglemlere destek vermek icin tasarlanmugtir.

e Daha yakin gegmise dair bilgiye sahiptir.

Buna kargilik OLAP sistemleri:

e Karar verme ve planlamay1 kolaylastirmak igin analitik sorgulara sahiptir.

o Tipik olarak miisteri profili, {irtin kazan¢hlifi, envanter yonetimi gibi
konularla ilgilenir.

e Veriyi kullanma ve geri ¢gagirmada karmagik sorgulara destek verecek sekilde

tasarlanmugtir,
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e Islem yonetimi igin daha basit ihtiyaclari vardur.

¢ Yogun gegmis analiz yetenegine sahiptir.

Customer_Street
Customer_City
Customer_State
Customer_Rep_Name

Sekil 5.4 : OLAP Veritabam tasartmi

OPEN ORDERS

Sales_Order_Number
Custorner_Number
Contract_Number
Line_Number

DIMENSION TABLES
FACT TABLES

Iern_number e ___ | ITEM MASTER
Order_Status Item_Number
Rcference__Dt Standm’d_Cost
List_Price
SHIPMENTS Weight
Sales_Order_Number In_Stock_Flag
Customer_Number
Contract_Number
Line_Number
Itern_number
Shipment_Nr
Reference Dt
vENTORY _PLANT MASTER _
ltﬁm_nﬂmbﬁf / __—______,-—'-"""'" - Plant__Nr
Plant_Nr «—"" | Sl‘reet_Address
Status City
Quantity Floor_Area
Doug’s Special Code Manager_Name
Reference Dt

5.4.5. Kiiresel Pozisyon Belirleme Sistemi

Simdiye kadar isletmeler, malin kamyonlara yiiklenmesi ile depoya gelmesi arasinda

gegen siire icerisinde olup bitenlerden habersizdi. Ancak yeni teknoloji sayesinde
firmalar, tedarik zinciri igerisinde malin akigim takip edebilmektedirler. Uydu temelli

Kiiresel Pozisyon Belirleme Sistemi (GPS Global Positioning System) alicilan

sayesinde dagitim firmalan her an firmanin stiriiciilerinin nerede oldugunu bilirler ve

yeri en uygun olan siiriiciiyii yeni bir is i¢in yonlendirebilirler. Bu sistemden 6nce farkli
bir mesaj sistemi kullanilmaktaydi ve bu sekilde siiriiciiniin mesaj1 alip almadigindan

emin olunamiyordu.
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Barkodlardan farkli olarak, her bir koli iiriine iligtirilmis olan pilsiz etiketlerin bir hat
lizerinden gegirilmesine gerek yoktur. Bunlar deponun iginde iken dahi alicilar
tarafindan algilanirlar. Stok sistemleri kamyonlar depolarin kapilarindan gegerken
giincellenir. Bu sistemin bagka bir yarar1 da son satig tarihine yaklagmus iiriinlerin
goriintiilenebilmesidir [Taga, 2003].

Biligim Teknolojilerinin de kullamilmasiyla;

- Tedarik¢isinden miigterisine kadar biitiin tedarik zinciri tyeleri, Internet
sayesinde, envanter konumu, iiretim kapasitesi, siparis konumu ve miisteri talebi
hakkindaki bilgilere baglanacak.

- Tedarik zincirindeki biitiin sirketler, tedarik zinciri planlamasi ve yiiriitilmesi
hakkinda birlesik kararlar alabilmek i¢in paylagimli bilgi kullanacak.

- Kararlar, ger¢ek zamanli alinacak

- Gelir ve kar tedarik zinciri igin performans 6lgiisii olarak kullanilacak
[Rosenbaum, 2001, 6-10].

Tedarik Zinciri-Bilisim Teknolojisi Biitiinlesmesi- Gelisme Evreleri

Asama 1- Temeller-Kaliteye Odaklanma: Bu agamada amag, organizasyonun amaglarinm
yliriitmek, miimkiin olan en diiglik maliyetle, kaliteli, giivenilir, istikrarli {iriinler
iiretmektir.

Asama 2- Capraz Fonksiyonel Takimlari-Miisteriye Hizmet: Miisteriye hizmete
odaklamlmigtir. Spesifik olarak siparisi gergeklestirmeye yonelmigtir. Bu agamadaki
sirketler, lojistik olarak dagitim ve nakliye birligi, imalat ve satin alma gibi bazi
alanlarda tedarik zincirlerini giiclendirmeye giderler.

Asama 3- Biitiinlesik Kurumsallik — Isi Etkili Yiirlitmek : Etkinlige odaklamlan

asamadir. Yritiilen amag, miisteriye yiiksek oranda cevap verebilme, yiiksek kaliteli

98



tirlinlerin hizli bir sekilde teslim yeteneginin artirilmasi ve en diigiik teslim maliyetiyle

servis vermektir,

Asama 4- Geniglemis Tedarik Zinciri- Pazar Degeri Olusturmak : Sirketler, kilit
miigterilerle tercih edilen partner statiisiine eriserek, artan bir pazar pay: stratejisini

uygularlar. Yiiriitiilen amag, kazangli biiytimedir.

Asama 5- Tedarik Zinciri Toplulugu- Pazarin Lideri Olmak : Bu asamadaki’ sirketler,
biiylime ve kazanci maksimize etmek i¢in partnerleriyle is yapma diizeyini artirabilirler
[SCHONSLEBEN Paul].

5.5. TZY Yazihmlan
5.5.1. Tedarik Zinciri Yazihmmin Evrimi

1998 dncesi: Bu tarihe kadar alti gesit temel planlama ve gergeklestirme yazilimi
bulunmaktaydi. Bunlar Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning,
ERP), Tedarik Zinciri Planlamasi (Supply Chain Planning, SCP), Siparis Yo6netimi
Sistemleri (Order Management Systems, OMS), Depolama Yonetim Sistemleri
(Warehouse Management Systems, WMS), Uretim Uygulama (Manufacturing
Execution Systems, MES) ve Nakliye Yonetim Sistemleri’dir (Transportation
Management Systems, TMS). Her biri kendi agisindan tedarik zinciri ile ilgilidir ve
diger ¢esitlerle cok az baglantisi bulunur.

1998-2001: Giincel gelistirme c¢aligmalar1 s6z konusu alt1 yazilim tipinin baglanmas: ve
biitiinlestirilmesi {izerine yogunlasmistir. Amag bagimsiz sathalar yerine biitiin olarak
tedarik zinciri ile ilgili ¢alisan paket programlar olusturmaktir. Son zamanlara kadar
WMS’ nin TMS paketleri ile baglanmasi tizerinde durulmaktaydi. Bir sonraki safha ise
OMS ile WMS arasinda baglanti inga edilmesi olacaktir. Bu g¢abalar ragmen, alt1

yazilimin her biri de 6zelliklerini korumaktadir.
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2001-2004: Bu alt1 giincel yazilim tipi ilk olarak biitiinlestirildikten sonra, isimleri hala
kullaniliyor olacaktir. Bu kismen, gergekte elde edilen biitiinlesme seviyesini yansitiyor

olacaktir. Bu ayrica da gesitli paket programlarin goreli giicliniin sonucu olacaktir.

2004 sonras:: Temel hedef tam olarak biitinlesmis tedarik zinciri y6netimi paket
programlarimin {iretilmesidir. Bunlar, tedarik zincirinde zaman, maliyet ve isgilere
ihtiyag duyulmamas: igin gerekli biitiin planlama ve uygulama fonksiyonlarim
gergeklestirecektir. Bunlar karmagik ve maliyetli olacaktir ve bazi kimseler bu giin
ERP’ de oldugu gibi kurulmasinin gii¢ olacagim diigiinecektir. Ancak, lider isletmeler
pazardaki konumlarinin muhafaza edilmesi veya iyilestirilmesi i¢in 6nemli olduklari
kanaatine varacaktir.

Gelecekteki tedarik zinciri yonetimi yazilim paketlerinin temel alt1 bileseni iki 6nemli
fonksiyonu yerine getirecektir. Bunlardan biri planlama (tahmin ve ¢izelgeler) ve digeri

de plana dayali uygulamadir (faaliyetlerin dinamik bir bigimde yonetimi).

5.5.2. Yazilim Cegitleri

Ik &rnekleri 1995 yilinda CACI ve SYNQUEST firmalar tarafindan Tedarik Zinciri
Optimizasyonu (SCO) olarak tanmimlanan yazilimlar, daha sonraki yillarda MRP II ve
ERP alaninda da yazilimlar1 bulunan biiyiik firmalarin da devreye girmesiyle Tedarik

Zinciri Yonetimi yazilimlar1 olarak kargimiza ¢ikmugtir.
Bilgisayar donamimlarindaki yaris ve hizli gelisme yeni islemcilerin piyasaya
stirilmesini saglarken, gelisen teknolojiye siirekli adapte olabilecek yeni yazilimlarin da

gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir.

Bu nedenle MRP II ve ERP alaninda yaganan rekabet Tedarik Zinciri Yonetimi yazilim
paketlerinin de gelismesine yardime1 olmustur. Bu yazilimlarin baglicalar1 sunlardir;
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Tablo.5.1 : Diinyadaki TZY Yazilim Firmalari ve Yazilimlar

Yazihmi Ureten Firma Yazilimin Ada Donanim
ADP-GSI Loj & Dist. Tolas Unix , Digital Alpha
American Software Logility Planning Solutions  |Unix , NT
Baan Company Baan SCS Unix , NT
CACI Products Sim Process PC Win, Sun, IBM
Gensym Corporation G2 Unix , NT
12 Technologies Corp. Rhythm & Think Demand Unix , NT
IMI North America System ESS Unix, NT
Manugistics Manugistics Unix , NT , MVS , VME
Numetrix Planx-Shedulex-Linx 3D Unix , NT
Oracle Corp Oracle SCM Aplications Unix , NT
People Soft Inc. PeopleSoft SCM Aplication |Unix, NT
SAP America SAP R4 Unix , Win, NT , 0S/400
System Modelling Corp. |{Arena Professional PC Sun, Dec, Hp, IBM
Synquest Corp. Synquest Optimizer Intel Based UNIX
Visual Thinking Ltd Simul 8 PC 486

Kaynak : Taga, 2003

ERP ve SCP, planlama kategorisine girerken, MES, WMS ve TMS uygulama
kismindadir. OMS iki kategorinin arasindadir, ¢iinkii planlamanin son adimim ve
uygulamanin da ilk adimim olusturmaktadir. ERP ile planlamaya baglanir. ERP bir
isletmenin kurumsal kapsamda finansi, insan kaynaklari, satin alma, siparig verilmesi ve
ilgili idari fonksiyonlar iizerine yogunlagmistir. Birgok paket program ayrica liretime
y6nelik modiiller bulundurmaktadir. Gergekte, ERP genel olarak eski malzeme ihtiyag
planlamasi1 (MRP) ve liretim kaynak planlamasi (MRP II) paket programlarinin bir ileri
safhas olarak diiiiniilmiigtiir. ERP segenekleri arasina bazi siparis ve nakliye yonetimi
imkam diginda depolama kontrolii de eklenmigtir. Buna karsin, sonugta gelecegin
biitlinlesik yapis1 olugmamigtir. Bunun yerine s6z konusu yazilim ERP tedarikgileri

digindaki sirketler tarafindan yazilmis ve temel yapiya eklenmistir.

ERP’nin genel olarak farkina varilan giiglii oldugu konu, ortaklik finanslarinin tahmin

ve yOnetimi olmugtur. Bu, ERP’nin gelecekte avantaji olacaktir. Finansal agidan etkili
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olmak i¢in maliyet, gelir, depolama ve iiretim araglan gibi mallar ve envanterler de
dahil olmak tiizere pasifleri igeren veritabanlarina ihtiyag vardir. Bu veritabanlar
siparislerin ve bunlari en yiksek seviyede yerine getirilmesinin ne kadara mal
olacagimin analizi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli bilgileri saglayacaktir. ERP, bir
siparigin yerine getirilmesinin maliyetini verebilir, tedarik segeneklerini belirleyebilir ve

sipariglerin karliligim g6sterebilir.

SCP yazilim paketleri siparis talebi ile baglayan ve bu talebin ne sekilde ve ne zaman
kargilanabilecegini belirleyen analitik araglardir. Kurumsal seviyede veya birimler
seviyesinde planlama yaparlar. Bu belirlemeleri yapmak i¢in, bilgilerin bir kismu bir

ERP sisteminden veya baska bir merkezi veritabanindan gelebilir.

Son zamanlarda tedarik zinciri planlamas1 birgok yeni forma doniigmiistiir. SCP orijinal
olarak imalathane tabanina odaklanmisti ve ileri seviyede planlama ve ¢izelgeleme
olarak bilinmekteydi. Envanter planlamasi, tedarik zinciri sebeke tasarimi, {iretim
planlamasi, talep planlamasi gibi birgok modiilden meydana gelmistir. Her bir modiiliin
SCP iginde kendi bir yeri vardir ve planlama verimlilifini arttirmak i¢in hepsi
biitiinlesmisgtir.

APS depolama ve dagitim alanimi da kapsayinca yeni modiiller ortaya ¢ikmugtir.
SCP’nin operasyonel verimlilikte gesitli sekilde 6nemli etkisi vardir. Onde gelen SCP
tedarik¢ilerinden Manugistics agagidaki ti¢ 6rnegi sunmaktadir:

e Kimya devi Rohm & Haas, zamamnda teslimatlart %85’ten &96’ya
yiikseltmigtir.

e Yogurt iireticisi Dannon envanter gevrimlerini %30 arttirmig ve envanter
seviyelerini %20 azaltmistir.

¢ Glaxo Wellcome miigteri servis seviyelerini %97°den %99,5°e yiikseltmisgtir.
OMS planlama ve uygulama yazilimimn arasindadir, Bir siparis yOnetimi sistemi

siparigleri alir ve planlama kismim tamamlamak igin kurumsal tabandaki envanterin
mevcut olup olmadifim belirler. S6z konusu yazilim ardindan, MES, WMS ve TMS’ye
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iletmek iizere sipariglerin 6nceliginin belirtilmesi ve optimize edilmesi gibi uygulamaya
giren gorevleri baz1 gérevleri yerine getirir. Miisteri servisleri béliimiine baglantilar da
bulunur, ¢ilinkii OMS pargalarin mevcut olmasina gore beklenen génderme ve teslimat

tarihlerini gelistirebilir.

OMS planlama ve uygulama yazilimlarmin biitiinlesmesine olan ihtiyaca iyi bir
Ornektir. Veritabanindaki iist seviyedeki bilgilere ulagamadik¢a karar veremez. Asagi
seviyedeki uygulama yazilimiyla baglantii olmama durumunda, verdigi kararlar

isleyebilecekleri yere iletilemez.

Uygulama kisminda MES, WMS ve TMS bulunur. Ugii de kendi agilarindan sipariglerin
yerine getirilmesi tizerine odaklanmugtir. Ornegin MES pargalarin {iretilmesini saglar.
WMS bu pargalarin depoda bulundurulmasim yonetir. TMS ise siparisleri en uygun
tasiyicilara iletir. Uretim uygulama sistemleri imalathane tabanini kontrol eder. MES
sipariglerin yerine getirilmesi i¢in, miigteri tarafindan ihtiyag¢ duyuldugu zaman
tamamlanmig tirtiniin zamaninda meydana getirilmesi i¢in gerekli tiim kaynaklari
(techizat, envanter ve isgileri) yonetir. Bu kaynaklarin gerektigi sekilde tahsisini,

korunmasini, ¢izelgelenmesini ve dagitimim gergeklestirir.

Bunlarin yerine getirilmesi, ger¢gek zamanli verilerin kullamldigi dinamik kontrolii
gerektirir. Bu ise, MES’in degisen durumlarla ilgilenmesine olanak verir. Ornegin sz
konusu yazilim, makinelerin ¢aligmadifi zamanlarin eksiklifini ¢alisma guruplarinin

rotasyonu ve oncelikleri yeniden ayarlayarak giderir.

MES kullanicilarinin kazandig faydalar arasinda:

e Temin siirelerinin %20°den fazla azaltilmasi
o Uretim ¢evrim zamannin %30 kadar kisiimasi

¢ Yar1 mamul seviyelerinin %30’dan fazla azaltilmas: bulunmaktadir.

WMS mamuller tretildikten sonra devreye girmektedir. WMS, MES’e benzer bir

bigimde sipariglerin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin ger¢ek zamanli
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kontroliinii saglar. Teslimattan gondermeye kadar olan envanter, insan ve ekipmam
yonetir. Envanterler WMS’nin segtigi bir noktaya birakilir. Siparigler, WMS’nin

belirledigi en verimli yolla belirgin bir sira ile segilir.

WMS’nin kazandirdif faydalar arasinda daha kisa siparis iyilestirme zamanlari, daha
yiiksek seviyede envanter istikrari, daha fazla siparigin yerine getirilmesi bulunur. Bir
isletmenin tedarik zincirinin son safthas1 TMS’nin y6netimi altindadir. TMS’nin
operasyonel verimlilik digindaki gergek potansiyeli, maliyet kazanimlandir. Bir
isletmenin lojistik maliyetlerinin %70’inin nakliyeyle ilgili oldugu tahmin edilmektedir.
Bir TMS ile nakliyat verimsizlikleri, gereksiz maliyetler ve fazla olan is¢iler minimize
edilmektedir. Bu, s6z konusu yazilimin nakliyati ve nakliyeci segimini

otomatiklestirmesi sayesinde gergeklesmektedir [Taga, 2003].

BT gelistiriciler gecen 8 yili agkindir, destek zinciri performansinda bir quantum
sigramas! bagarisim sirketlere olanakli kildilar. Bunlar, “BT olanakli destek zinciri”
yeteneginin saglam olmamasinin aksine, bugiiniin is ortaminda, gercekten etkili bir

yariga giremezler. Bir BT-olanakli destek zinciri asagidaki 63eleri gerektirir:

Yatirnm Kaynaklan Planlama (ERP) : Finans, satis, dagitim, materyallerin yonetimi
ve yaygin veritabamiyla biitiinlesmis tretim planlama gibi islevleri baglar. ERP,
Ozellikle kiiresel operasyonlarin baglanmasi ve miisteriye gilincel satiglar veya cografi
alan, envanter durumu ve saire gibi sirketlerin operasyonel bir durumunun giincel ve

yaygin gériintimiinii saglamak i¢in ¢ok yararhdr.

Karar Destek Yazilmm : Destek zincirinin optimizasyonu ve talep planlamas:
yazilimmm kapsar. Bu programlar, ¢ofu zaman etkili destek zinciri y6netimi i¢in gok
6nemli olan tahmin, Dagitim Kaynaklar1 Planlama, iiretim, gizelgeleme, is a1 analizi,
operasyon planlamasi / optimizasyonu ve tasima gizelgesi gibi pek ¢ok yetenegi kapsar.
Bu yetenekler, ERP saticilan biiyilitme yazilimlarinin iglevselligi; birlesmeleri ve karar
destek yazilim gelistiricileriyle bigimsel iirtin biitlinlestirici programlar1 i¢in ERP
yazilmiyla biitiinlegsik olmalidir. Bu yakinlagma, destek =zinciri ydnetiminin
potansiyelini derinden etkileyen ¢ok giiglii gelistiricilerden biridir.
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Imalat ve Lojistik Yiiriitme Yazihmi : Magaza katlarim kontrol, maliyetler,
dokiimanlar, depolama y6netim sistemleri, ulagtirma vb. iglevleri yénetir. Bu yazilimin
operasyonel yazilim tipleriyle biitlinlesmesi, destek zinciri performansim arttirmaya
doniik dagitimin istine ¢ikmayr ifade eder. Ger¢ek zamanli envanter gelistirme
yaziliminin ortaya ¢ikmasi, zaten lojistik y6netim igin girketlere biitiiniiyle yeni araglar
kazandirmaktadir.

Kanal Biitiinlegtirme Yazilim : Elektronik veri degisimi (EDI) ve yeni yaklagimlar,
isbirligi planlama, tahmin yiirtitme ve ikmal etme (CPFR) ve diger Internet tabanh
uygulamalar gibi islevleri karsilar. Bu yazilim paketlerinin ortaya ¢ikmasi, girketlere,
destek zincirinin biiylimesinin y6netiminde daha etkin ve daha etkili olma izni

vermistir.

Digerlerinden ayr1 destek zinciri yetenekleri gelistirmek igin, sirketler hala BT
desteginin kullamimina ek olarak, kendi destek zincirlerinin altyapisinin, operasyon
siireclerinin ve Orgiitsel tasarimlarimin daha ¢ogunu yapmaya gereksinim duymaktalar.
Yine de, yazilim uygulamalarindaki ilerlemeler, is ag1 baglantilari ve daha ¢ok yazilim
tipiyle biitlinlesme yetenegiyle, bir BT olanakli destek zinciri, bugiinkii destek zinciri
stratejilerinin ayirt edici merkezinde yer almaktadir [Copacino, 1998, 36].

5.5.3 TZY Yazihmlarmin Goézden Gegirilmesi :

TZY giintimiizde ¢ok ilgi go6sterilen bir konudur. ABD Ticaret Bakanlifina gore,
Fortune 500'de yer alan sirketlerinin yaklagik olarak % 60’min lojistik giderleri
imalatgilardan dagitim merkezlerine veya perakendecilere iriinlerin taginmasinda
harcanmaktadir. Gartner Grubu ¢ok kademeli dagitim sebekeleri veya bir yerden
Gtekine aktarimlar gerektiren biiyiik siparis hacimleri olan kuruluslarin; hzli génderme,
sipariglerin yerine getirilme oranlarmin diisiikkliiii ve stoklarda yaratilan
dengesizliklerden dolay: dagitim giderlerinin %10°dan fazla artacagindan TZY Yazilimi

kullanilmasin1 6nermektedir.
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Sanayideki Egilimler : Bir takim 6nemli egilimler TZY sanayiinin goriintiisiinii
degistirmektedir. ilk olarak, ERP saticilar; kendi TZY {irlinlerini yeniden gelistirerek
veya diizenleyerek ortaya ¢ikartmak suretiyle diger TZY yazilimlan ile rekabet
edebilecek hale gelmektedirler. Bunlarin daha diigiik fiyatlandirilmig, daha iyi entegre
edilmig ve TZY iirtinlerinin tiirliniin en iyileri kadar fonksiyonel olmalar beklenebilir.
Ikinci olarak, TZY f{iriinlerinin ¢ogu, Web’in tedarik isleriyle ugrasanlar ve tiiketiciler
icin agiklama ekleri, web kataloglar1 ve olagan islemlerin daha pahali ve karmagik
elektronik veri transferi (EDI) ile géndermek yerine, Internet tizerinden gonderilmesi
diistiniilerek tasarlanmis bulunmaktadir. Uglincti olarak, gerek ERP gerckse TZY
yazilimi ¢ok daha modiiler hale getirilmektedir. Dolayisiyla, gerek ERP gerekse TZY
yazilimlarimn, biitiiniiyle yenilenmesi gereken tek parca halinde kodlu ve entegre
edilmeleri gii¢ oldugu dénemlerindekinden daha kolay bir sekilde farkli saticilardan
temin edilmesi ve modiiler halde birlestirilerek galigtirilabilmeleri miimkiin olmaktadr.
DEM adi verilen bu yeni ERP yazilimlarimin ger¢ekten tamamlanabilmesi birkag yil
daha alacaktir.

Rekabet edenlerin profilleri : Ileri gelen TZY yazilimi saticilan ve bunlarin tedarik
zinciri trlinleri incelenmesi gerekir. Her bir profilde sirket hakkinda temel bilgiler,
stratejisi ve tedarik zinciri Urlin hatt1 incelenmelidir. Rekabetgi profillerinin ardindan

genel olarak rakiplerin karsilastirilmas: gelecektir.

5.5.3.1 TZY Yazihmlarmn Kargilagtirilmas:

TZY yazilimlarinn ilk 6rneklerine nazaran daha gelistirilmis ve diinyanin biiyiik siparis
hacimli girketleri tarafindan da kabul gorerek kullamlan 6 TZY yazilimi bu kisimda
incelemeye alinmisgtir. Bu yazilimlar incelenirken yazilimin 6zellikleri, sanayideki
egilimler ve rekabet eden Manugustics, 12, Baan, SAP, PeopleSoft ve Oracle yazilim

sirketlerinin {izerinde durduklar: hususlar goz 6niinde bulundurulmugtur. [ Yaman, 2000]
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1) Manugistics (Manugistics)

Temel Bilgi : Scientific Time Sharing Corporation diye adlandirilan Manugistics
1969’da kurulmustur. 1980°lerde ilk TZY yazilimlarim gergeklestirdikten sonra 1992
yilinda adim1 Manugustic olarak degistirmistir. TZY iiriinlerine siirekli olarak yenilikler
ilave etmektedir ve TZY piyasasinda gesitli {irlin hatlarina sahip bulunmaktadirlar.
Birkag 6nemli satinalma ve birkag stratejik birlesme vasitasi ile 1997 yilinda sirket 94

milyon dolarlik bir satis diizeyine ulagmstir.

Basarlan : Manugistics yaziliminin uygulandig1 dokuz ay igerisinde, kimya sanayiinin
devi Rohm Haas sevkiyatlariu % 85°ten % 96’ya arttirmigtir. Manugistics’in satis
yonetiminde stok yaziliminin uygulandig: 189 ay icerisinde Dannon; % 30 olan stok

devirlerini arttirmig ve stok seviyelerini % 25°e diisiirmiigtiir.

Strateji : Manugistic, ¢ogu kez ihtiya¢ duyulan teknolojilere sahip olan sirketlerin satin
almas: ile kendi iiretim dizisine fonksiyonellik ilavesini gozeten tutarli bir strateji
izlemis bulunmaktadir. Son zamanlarda, ERP lireticileri ile ortakliklarini
hizlandirmugtir. Oracle, Baan, JD Edwaers ve Glovia ile bu saticilar tarafindan sunulan
“tiirtinlin en iyisi” modiillerden bazilarim TZY yazilimlarina ilave etmek i¢in girisimleri
bulunmaktadar.

TZY Uriin Hatti : Manugistics; tamamm TZY iiriinleri olan talep planlamasi, tedarik
planlamasi, imalat programlama, ulasim planlama, tedarik zinciri kilavuzu, networks
yazilim modiillerini 6nermektedir. Bunlarin ilk dérdii olagan TZY iiriinleridir. Tedarik
zinciri kilavuzu gider analizi dahil, tedarik zinciri degisikliklerini simiile etmesi ve
tedarik zincirindeki tiim unsurlarin simdiki durumunu gérmesini kullananlara saglayan
grafik bir TZY modelidir. Segeneklerin degerlendirilmelerinden sonra, tedarik
zincirinde degisiklik drag-and-drop grafik aletlerinin kullanilmasiyla yapilabilir.
Networks Internet’e dayal: tedarik zinciri is birligi ¢ergevesidir. Son zamanlarda talep
planlamasi ve tahmini, gergek zamanda vaat edilmeye hazir ve vaat edilmesi miimkiin
(capable-to-promise), yerel ihale etme, malzeme planlamasi ve tedarik planlamasi

saflayan Manugistics 5. versiyonu ile entegre olan bes applet bir ¢ofu tarafindan
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gelistirilmekte olan Java uygulamalarina benzer bir ¢aba olarak géziikmektedir.
Networks, Nisan 1998°de Internet Commerce Expo Boston 98 sirasinda yapilan internet
ticareti ve Intranet/Exranet hesaplama imalat, toptan satis ve dagitim Internet
yarigmasiin “simfimn en iyisi” odiiliinti almigtir. Mayis 1998’de Oracle Networks
tirlinlinii kendisinin Consumer Packaged Goods uygulamasina entegre ettigini ilan
etmistir.

2) 12 Technologies (Rhythm & Think Demand)

Temel Bilgi : 1988 yilinda kurulmus ve gelir olarak en azindan %100 biiylimiistiir.
1997°de 183 milyon dolarlik satisla TZY yazilim piyasasmin 6nderligini iistlenmistir. I2
¢ogunlukla imalat programlamasi alaninda 6nder olarak ige baglamis, ancak strateji
boliimiinde belirtilmis oldugu gibi gogunlukla satin alma yoluyla kendi becerilerine
baska becerileri de eklemistir. 12; tedarik zinciri optimizasyonunun matematiksel
yontemlerini yazilim seklinde uygulamak i¢in kurulmustur. Kullandiklar1 gergekgi
modeller ve bu modellerin detayli olarak esaslarmin bilinmesi 12°nin en onemli
6zellikleri olarak goéziikkmektedir. Bu ozellik tedarik zincirinin bagka alanlarina da
kademeli olarak uygulanabilmektedir. Gartner Grubu I12’yi hayalci olarak
tanmumlamaktadir. 12 ; Uriinlerini iyilestirene ve geligtirene kadar Mart 1997 tarihinde 18
ay stireyle 12 tirtinlerinin satin alinmamasimi 6nermistir. 12°nin yakin bir zamanda

basarili bir tirmaniga gegmesi beklenebilir.

Basarnlan : Thomson Consumer Electronics, planlama siiresini dort veya bes haftadan
bir haftaya indirmis ve 6nemli stok indirimi de gergeklestirmigtir. Thomson, ok sayida
sirkete bagli tesis arasinda lirlin akisinin koordine edilmesine yardimeci olmak iizere
I2’nin Rhythm adli programimi uygulamaya koymustur. Rhythm ile Timken Demir
Celik igletmesi imalat siiresini % 30-40 diistirmis, stoklar ylizde 25 azalmis ve sirketin

zamaninda teslim performans: 6nemli dlgtlilerde iyilesme g6stermistir. [ Yaman, 2000]
Strateji : I12; Manguistics’e benzer hizli bir biiylime stratejisi benimsemigtir. Imalat

planlamasinin 6tesine tiretim dizilerinin olanaklarim1 yaymak igin Optimax System

Corp. ve Intertrans Logistics Solutions gibi girketleri satin almig bulunmaktadirlar. 12,
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Rhythm {iriinliniin ruhsatim1 almig bulunan, 6zellikle Oracle gibi ERP saticilariyla da
ortaklifa girmigtir ve Oracle Rhythm adi altinda bu {iriinii piyasaya slirmiigtiir.
Occidental Chemical, Texas Instruments, Motorola ve Unilever kendi kuruluslarinda
kullanmak igin Rhythm iiriinlerinin ruhsatini alan sirketler arasinda bulunmaktadir. 12;
aym1 zamanda daha geligtirilmis bir {iriiniin sunulabilmesi i¢in damgmanlik sirketleriyle
ortakliklar olusturmustur'. Bunun anlami, TZY uygulamasindan I2’nin diigiindiigii
degere tekabiil eden damismanlik hizmeti kismim tiiketiciye yansittiklaridir

TZY Uriin Hatthh : I2°nin; Manugistics’e benzer bir {iretim dizisi bulunmaktadir.
Rhythm; talep planlamasi, dagitim planlamasi, imalat planlamasi, ulagim planlamasi,
ileri programlama, siparis vaadinde bulunma ve veri entegrasyonu modiillerinden
olugmaktadir. Modiillerin tamamu birbiriyle siki sikiya entegre edilmis bulunmaktadir.
I2 web sayfas;; tim TZY isleminin ¢ok yo6nlii goriilmesi, yogun tedarik zinciri
modellendirilmesi, istisnalara ve yapilmayanlara dayali yonetim vasitasiyla listiin
tiiketici hizmeti, huzli olmasa ne olur simiilasyonu, ayrintili emniyet stok stratejileri,
esnek kullanici ara birimi ve bildirme 6zelliklerini siralamaktadir. Pazarlama harig,
I2’nin Manugustics’in tirtiniinden daha detayli bir TZY tiriinii oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, bu detaylara inme ve kullanma kolayhgim zorlastirmaktadir. Gartner
Grubuna gére, I12°nin ara birimi karmagiktir ve 1997 ortalarindan itibaren, bir diizine
sirketten pek azi Rhythm’i uygulama imkani olmustur. Ayrica Rhythm; pazarlama
tamtimlarinda iddia edildigi gibi gergekten iyi bir sekilde entegre edilmis degildir. 1997
ortalan itibariyle, Think Systems’in satin alinmasiyla elde edilmig bulunan talep
planlama tiriinleri, kiitiik transferi edilmesiyle Rhythm ile arabirim olusturmaktadir. Ve
Rhythm’den farkli bir grup tarafindan desteklenmektedir, yani aslinda hi¢ entegre
edilmemistir.

Bu sorun, bagka bir girketten herhangi bir kullamim i¢in satin alinmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Elde edilen bu 6zelligin bu yazilima tamamen entegre edilebilmesi
ve uyum saglamasi aylar alabilir. Dolayisi ile buradan ¢ikartilacak ders, lirlin 6zellikleri
siralamirken gergek Oykiintin tamam sdylenmemektedir ve iiriin hakkinda yayinlanmig
herhangi bir rapor olmadifindan, yazil 6zelliklere gore iiriin satin alan sirketler biiytik
riske girmektedir. Gartner Grubu ve diger kaynaklarin; TZY saticilarinin her biri icin
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tirlin listeleri hakkinda elestiriye dayal1 bir analizi ortaya ¢ikmadigindan, bdylesine bir
analizin ortada bulunmamasi da miimkiindiir. TZY iirtinleri ile bu iirtinleri denemis

bulunan danmismanlik firmalari; muhtemelen bu bilgiler i¢in en uygun kaynak olabilirler
[Yaman, 2000].

3) Baan Company (Baan SCS)

Temel Bilgi : Hollanda’da 1978 yilinda Jan Baan tarafindan mali ve idari damismanlik
firmasi olarak ige baglamig, ERP ve TZY yazilim piyasalarinda 6nder durumda olan 684
milyon dolarlik bir sirkettir. Baan’in MRP II yaziltminin ilk versiyonu 1987 yilinda
piyasaya sunulmustur. ilk olarak 1988 de Hollanda diginda is yapmugslardir. Dolayh
satiglar 1990°’larda 35 iilkeye ulagmustir. 1993°de Baan kiymetlerinin %34’iinii bir
sermaye girisim firmasina satmis ve kendisinin MRP iiretim hattin1 genigletmek tizere
cok sayida kiigiik girketi satin almak igin finansman kaynag: elde etmigtir. 1994’lerde
Baan’in yazilimimi kullanmak isteyen ¢ok sayida biiylik sirketle yapilmig milyonlarca
dolarlik s6zlesmeleri bulunmaktadir.

Strateji : Manugustics ve 12 gibi, Baan hizli biiyiime, iiretim hattinin genigletilmesi ve
cok sayida ortaklik stratejisi izlenmigtir. Baglangigta sermaye temin etmek suretiyle,
daha sonra ise muazzam gekilde bagarili IPO ile piyasaya ¢ikan Baan; ERP ve TZY ile
islevselligi yayginlagtirmak i¢in ¢ok sayida sirketi satin almistir. Buna ek olarak 12,
Manugistics, Microsoft, HP, Sun, Compag, Ernst/Young ve KPGM Peat Marwick dahil,
yazilim, donanim ve uygulama sirketleri ile ¢ok sayida ortakliklar olugturmustur. Baan
baglangicta tirlinlerini Unix i¢in tiretmis, ancak Windows NT tizerinde de tiretimlerini
sunmaktadir.

TZY Uriin Hatt : Nisan 1998°de, Baan ; tedarik zinciri iiriinlerinden yeni bir iriin
cesidini gelistirmek, uygulamaya koymak ve desteklemek tizere Baan Supply Chain
Solutions (Baan SCS) adl1 ayr1 bir {iriin ¢ikartmistir. Baan’mn TZY {iriinleri; Baan ERP
ile siki sikiya entegre edilmistir. Ancak bagka saticilanin ERP sistemleriyle de
kullanilabilirler. Bu iiriinler sunlan i¢ermektedir: Baan SCS Planlayicis; tiiketici
talebine uymas1 goriigiiyle imalat ve dagitim faaliyetlerinin ey zamanli yapmak
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bakimindan tasarlanmig sinirlandiric: kogullara dayali ileri planlama ve programlama
¢oziimiidiir. Baan SCS Planlayicisi ile, sirketler aninda istenilen iiretim amaglarini ve
tiketici  hizmetleri diizeylerini ger¢eklestirmek igin gereken optimal kiymet
diizenlemesini gorebilirler. Baan SCS Planlayicisinda planlama hizlan klasik planlama
teknolojilerinin 50 ila 100 katidir. Baan SCS Talep Planlayicisi; dinamik piyasalarda
faaliyet gosteren, ileri 6l¢iilerde tahminde bulunma gereksinmeleri olan, taleple hareket
eden kuruluslar igin tasarlanmigtir. Neden olugturan faktSrlere gore modellendirme,
olay/tanitma etkisi analizi, bagimlilifin modellendirmesi, karlilik analizi ve giiclii
simiilasyon kabiliyeti dahil ¢ok yonlii talep modellendirme ve tahminde bulunma 6lgt
ve kabiliyetleridir. Baan SCS Cizelgeleyicisi ; piyasa talebiyle tesis faaliyetlerini
koordine etmeye yarayan yapilabilir programlar ortaya ¢ikartmak iizere miinferit ve
toplu liretim yapan firmalar tarafindan kullanilan, imalatt es zamanlama ve
programlama sistemidir. Baan SCS Uygulayicisi; fabrika alanindaki uygulamalar takip
etmekte ve bu faaliyetleri izlemektedir. Terminaller, PC’ler veya elde tutulan cihazlar
vasitasiyla, operatorler sevk listelerini, sipari durumunu ve ig talimatlarim gbézden

gecirebilirler

4) SAP America (SAP R/4)

Temel Bilgi : SAP; daha evvel IBM’de gérev yapan Walldorf tarafindan 1972 yilinda
Almanya’da kurulmugtur. Simdi SAP; ERP yaziliminda piyasa lideri olmaktan &te, bazi
sanayilerde fiilen standart olarak kabul edilmektedir

Strateji : Rakiplerinden farkli olarak SAP; kendi ERP tiretim dizisine iglevsellik ilave
ederken “kendi felsefesini kendin olustur” anlayigin1 benimsemigtir. Bu aym1 zamanda
kendi TZY tritinleri igin de gegerlidir. SAP; TZY ve ERP firtinleri tizerinde hélad
¢aligmaktadir. 12°nin planlama sisteminin ruhsatim almaya ¢aligmis, ancak aradaki bir
6zel s6zlesme nedeniyle sonu¢ alamamigtir. Bunun yerine ayni derecede etkin bir tiriin
ortaya ¢ikartabileceklerini ve 12°den veya Manugustics’ten daha diigiik maliyetle bunu
yapabileceklerini ileri stirmiislerdir, Tiiketiciler de biiyiik bir beklentiye girmis, ancak

simdiye kadar bir sonu¢ alamamuglardir.
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TZY Uriin Hatti : SAP, 1998 sonunda teslimini Kkararlagtirdigi yeni R/4 ileri
planlama/optimizasyon iirlin sistemini (Scope {irlin sisteminin parcasi) ilan etmisgtir.
Tedarik zinciri kokpiti (SCC); planlama kararlan ile icra arasinda tiim tedarik zincirini
ve otomatik entegrasyonu gorerek yonetmek imkamm tiiketicilere saglayan zengin bir

grafige dayali ara birimdir. [ Yaman, 2000]

Bu modiil dért bilesenden meydan gelmekte idi ve bunlar; tedarik zincirini planlayan ve
optimize eden APO (Advanced Planning and Optimization), verileri isleyen ve saglayan
BDW (Business Data Warehouse ), satts ve pazarlama modiilii olarak SFA (Sales Force
Automation), elektronik ticareti bileseni olarak B2B (Business-To-Business Integration)
’dir. Arkasindan gectigimiz giinlerde SAP, SCOPE’ ye gore yetenekleri daha ileri
Ozellikle yeni karar destek sistemleri igeren daha fazla igbirligini gézeten ve internetin
olanaklarindan daha fazla faydalanan, tam manasiyla tedarik zincirini internete tagiyan
mySAP SCM ‘yi tedarik zinciri ¢6zlimiinii olarak piyasaya siirdii. [Taga, 2003]

Vaadlerin gergeklestirilebilirligi (ATP) ; hizli, ¢ok diizeyli, kurallara dayali kontrolleri
{irlin ve kaynak bulunabilirligine ve mallann tahsis edilmesine uygulamaktadir. Ileri
planlama ve programlama (APS) ; tedarik planlama fonksiyonlarim yeni bir yaklagimla
desteklemek, karmagik iiretim planlama ve dagitim konulanmi ¢6ziimlemek {izere
otomatik olarak sekillendirilmistir. Tahminde bulunma; ileri istatistiksel tekniklere,
tanitim planlamasma ve Internet vasitasiyla isbirligine dayali tahminde bulunmaya
dayah yiiksek hacimde talep planlamasimmin yapilmasim tiiketicilere saglamaktadir
[Yaman, 2000].

mySAP SCM agagidaki bilegenleri igerir ;

o SAP Advanced Planner and Optimizer (SAP APO)

o Enterprise Buyer (Eski versiyonuyla SAP Business-to-Business Procurement -
SAP BBP)

o SAP Business Information Warchouse (SAP BW)

e SAP Logistics Execution System (SAP LES)
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e SAP Materials Management (SAP MM)
e SAP Production Planning (SAP PP)
e SAP Sales and Distribution (SAP SD)

APO ve LES mySAP SCM ¢oziimiiniin iki temel bilesenleridir.Ozellikle bu modiiller

tedarik zincirini yénetiminin temel faaliyetlerini gergeklestirirler.

mySAP SCM ile firmalarin tedarik zincirleri , direkt satinalmalar1 tedarik zinciri
operasyonlarina entegre etmek igin elektronik pazaryerleri ile birlestirilir ve béylece
tiim Internet tabanl ticaret ve igbirliginin omurgas: sekillendirilir. Bu ¢6ziim , firmalarin
ve tedarik zinciri partnerlerinin stnirlarinin 6tesinde planlamalari optimize etmelerini ve
uygulamalar1 i¢in faaliyetlerini senkronize eder. Ayni zamanda bu ¢6ziim elektronik
pazaryerleriyle kurdugu kuvvetli entegrasyon kadar iyi bir entegrasyonu miisteri
iliskileri yonetimi (CRM), veri ambar (data warehousing), {irlin 6miir yonetimi (PLM)
ve kurumsal kaynak planlama (ERP) ile kurar.

mySAP SCM , firmalara ve onlarin tedarikgilerine tedarik¢iden miisteriye tiim
tahsisleri, stok seviyelerini, tahminleri, {iretim planlarim1 ve performans gostergelerini
gorebilmeyi miimkiin kilar.Ayn1 zamanda bu ¢6ziim, tiim tedarik zinciri i¢in degisen

pazar kosullarina ve miisteri gereksinimlerine izl bir sekilde cevap vermeyi saglar.

SAP LES , depo y6netimi ve ulagtirma yonetimi igin giiclii imkanlar sunan tedarik
zinciri yonetim ¢6ziimiim 6nemli bir pargasidir. Asagidaki konularda destek saglar.

e Depo Yonetimi : Depo Yo6netimi , depolama, giris (inbound), ¢ikis (outbound)
sliregleri igin olanaklar saglar .Mesela tedarikg¢ilere alinan siparigleri terminleme
ve teslimatlarin alinmasin igererek etkili sekilde yonetimi izlenmesini saglar.
Mesela mal getiren kamyonlar i¢in kap1 ve saat araliklar: tayin ederek giris ve
¢ikiglar akici yapar. Bu sistem stanalone bir ¢6ziim olarak kurulabilecegi gibi
LES’in bir pargasi olarak kurulabilir.
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o Ulagtirma Yonetimi : LES ulastirmay: tedarik zincirine entegre eder.Ulagtirma
Yonetimi tiim ulagtirma hareketlerini depo siiregleri ile senkronize ederken etkin
bir gekilde uygulanmasim saglar.Bunun yaninda ulasgtirma siirecinde olan biten
her seyden haberdar olunmasim miimkiin kilar Bunun igin Kiiresel Pozisyon
Belirleme (GPS), GSM ve Internet teknolojilerinin sundugu olanaklardan
faydalanilir.

e Dis Ticaret : Dig Ticaret fonksiyonelligi ihracat, kota, ve anti damping
dizenlemeleri ile ilgili konularda yardim saglar.Gidilecek yollar {izerinde
glimriik vergilerinin hesaplanmasi, sinir kapilarinda ilgili makamlara uygun

dokiimanlarin yaratilmas: iglemlerini destekler.

SAP ulagtirma yoOnetimi konusunda SAP Ulagtirma Yonetimi Cozimii (TMS
Transportation Management and Solution) ad1 altinda bir ¢6ziim paketi piyasaya siirdii.
Bu ¢6ziimde yeni ulagtirma planlama ve uygulama fonksiyonlarini bir araya getirildi ve
zaten tedarik zinciri yonetimi igerisinde var olan fonksiyonlar gelistirildi. Bu ¢6zlim iki
mySAP bilegeninden olusturulur. Bunlar SAP APO ve SAP LES bilesenleridir. APO ,
stratejik taktiksel ve operativ planlama islevlerini yapar. Mesela APO Global ATP ve
PP/DS uygulamalann ile Ulagirma Yonetimi Coéziimii ile baglantilidir. Béylelikle
tiretim slirecinde ortaya ¢ikan bir sorun Alert Monit6r ile ulagtirma planlamacisina
bildirilir ve ilgi kararlar alimir. Bu noktadan sonra planlama siireci biter, uygulama
stireci baglar ve uygulama islemleri LES tarafindan gergeklestirilir. Burada SAP, APS
(Advanced Planning and Scheduling) verilerini uygulama sistemine entegre eder. [Taga,
2003]

TMS, imalat, parkende, lojistik firmalarmn Internet iizerinden igbirligi yaparak

ulagtirma kararlarim ve aktivitelerini senkronize etmelerini saglar.

TMS igin APO :

e Ulagtirma planlamas: ve ulastirma ticretleri (freight) konsalidasyonu saglar.

o Arag gizelgeleme ve rotalama faaliyetlerini gergeklestirir.

114



e Ulastirma modu ve nakliyeci firmanin se¢imini saglar.
e Tedarik sebekesinin anlagmaya varilmis sozlesmeleri, hacimleri, kotalann ve
nitelikleri depolar.

e Multi-pick ve multi-drop fonksiyonelligi saglar.

e Round trip ve stirekli hareket (continuous move) fonksiyonellikleri saglar.
[Taga, 2003]

Sekil 5.5 : TZY’ de TMS’nin yeri

isbirligl Planma

Satinaima Uretim Satig Depo Yonetimi Ulaghrma Uygulama
WMS ™S

Dig Ticaret

5) PeopleSoft (PeopleSoft Applications)

Temel Bilgi : People Soft 1987°de kurulmustur. ilk HRMS yazilim paketini 1988
yilinda piyasaya slirmiis ve ilk mali paketi 1992°de teslim etmistir. Simdilerde HRMS
piyasasinin %50°den fazlasim ellerinde bulundurmaktadir. 1996°da bir imalat modiilii
olusturmaya baglamigstir. Birlesik Devletlerde ileri gelen dort ERP saticisindan biridir.

Strateji : PeopleSoft’un stratejisi; Baan’inkine benzemektedir. Satinalmalar ve kurulug
icerisinde yapilan girisimlerle, daha fazla 6zellife sahip ERP {irlin ¢egidini
genisletmektedir. Bunlardan en son yapilam1 TZY yazilimi i¢in Red Pepper’dir. Diger
ERP saticilan gibi, kendi ERP ftiriinleri i¢in bir Java ¢ozlimiinii vaat etmisler, sanayiye
mahsus kendi ERP’sinin bir versiyonunu olusturmus ve orta o&l¢ekli firmalarin
piyasasina yoneltmistir. PeopleSoft ; Red Pepper’den satin aldiklari ile ise baglamig ve
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diger TZY ve ERP saticilan ile rekabet edebilmek icin fonksiyonelligini gelistirmeye
devam etmistir

TZY Uriin Hatti : Peoplesoft’da diger firmalarla rekabet etmek amaciyla kendi
iiriintinde degisik modiiler yap1 olusturmustur. Girigim planlamas: ; iiretim ve dagitim
kapasitesi vasitasiyla belli bagl tedarik iistlenicilerinden ve elde mevcut malzemelerden
baglamak ve tiiketicilere kadar uzanmak iizere tiim tedarik zincirini modellendirmekte
ve optimize etmektedir. Gelecege yonelik olarak sistem; stok mevcudiyeti ve hedefler,
tiiketici talep ve teslim tarihleri ve ¢ok tesise dayali kapasite dahil, ¢ok sayida
sinirlandirict kosul ¢esitlerine bagh olarak girketin tedarik zinciri vasitasiyla iiriiniin
optimize edilmis akigim1 yeniden planlamaktadir. Girigim planlamasi; aynm1 zamanda ileri
gelen imalatgilar ve dagitimcilar i¢in ¢ok simirlandirici kosulla DRP’nin yeni bir
versiyonunu olugturmaktadir. Bu planlayicilarin kaynak tahsis segeneklerini dikkatle,
g6z Oniine almasimi ve birden fazla yerden veya ¢ok sayida saticidan temin edilmesi
agisindan onemlidir. Uretim planlamasi ; {iretim planlarin1 ve programlarimi dinamik
piyasa gereksinmelerine gergek zaman duyarlilifi saglamak icin optimize etmektedir.
PeopleSoft imalat ve dagitim {iriinleri ile birlikte veya eskilerden kalma ERP sistemleri
ile entegre edilmek suretiyle en digiik masrafla talebi en iyi karsilamak i¢in bir {iretim
tesisinin kiymetlerini planlamakta ve programlamaktadir. PeopleSoft liretim planlamasi
tiretim planlayicilann ve programlayicilart igin dikkatli bir yardimci olarak hizmet
vermekte ve piyasa gereksinmelerine veya degisen tiretim kaynaklar1 buluna-bilirligine
dayal1 olarak ayrintili programlar1 ayarlamalarina olanak vermektedir. PeopleSoft
sipariy vaadinde bulunan bir sirketin tedarik zincirinden en son iiretim ve stok
durumunu almakta ve tiiketici telefonda beklerken, aminda ger¢ek zamanla siparis
vaadinde bulunmasimt miimkiin kilmaktadir. Klasiklesmis “vaat edilme igin hazir”
sistemleri sadece yerel olarak hazir bulunan stoklar1 degerlendirirken, PeopleSoft siparig
vaadinde bulunmayi; biitin mevcut stoklari, kapasiteyi ve hammaddeleri girigim
icerisinde degerlendirmek suretiyle “vaat edilmeye elverisli” durumunu bildirmektedir.
Siparis vaadinde bulunmanin ardindan yeni talebe yer verebilmek i¢in kurulusun hazir
planim buna gore diizenlemektedir. Bu tiiketicilere miimkiin olan en uygun teslim

tarihini vermekte, béylece tedarik zincirinin ¢iktisin1 azamiye ¢ikartmaktadir. Bu, aym
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zamanda, tiiketicilerin dogrudan planlama islemi icerisinde entegre edilmelerine de
hizmet etmektedir [ Yaman, 2000].

6) Oracle Corporation (Oracle SCM Applications)

Temel Bilgi : Oracle Corporation; 1977°de Software Development Laboratories olarak
ve diinyann ilk ticari iligkili veri tabami yazilimimi olugturmak tizere kurulmustur. Bu
konuda bagarili olan Oracle, hala RDMS yaziliminda diinya ¢apinda yazilim sektoriinde
onderdir. Oracle; basarisina aracilik eden bir hareketle daha taginabilir hale getirilmek
izere C’ ye alinmigtir. 1988°de yilinda Oracle 100 platformu iizerinde ¢aligsmaktaydi.
Oracle su an; kendi ERP’sinin veri tabamina hizmet eden ve gruplardan olusan;

gelistirme geregleri, web serverlar dahil genis bir yelpazede yazilimlar sunmaktadir.

Strateji : Hareketli yazilim piyasasinda Oracle; piyasasinin 6nderi SAP’1 yakalamak ve
gecmek istemektedir. Bu amagla, Oracle diger ERP fiireticileri ile ¢ok benzer bir
stratejiyi izlemekte ve ERP paketinin fonksiyonelligini hizla genisletmektedir. Bu;
pazarin orta Slgekli kesimini hedef alan, Web’le g¢alisabilen, boliimlere ayrilan ve
genigletilmis TZY nin ilavesini kapsamaktadir. Bunun gerceklestirilebilmesi igin, hem
Manuguistics hem de 12 ile ortakliklar kurmustur. I12°nin Rhythm adl tiriintin ruhsatim
almig ve ERP tiiketicilerine bu iiriinii Oracle Rhythm olarak sunacaktir. Yine
Manugustics’in  TZY yazilimim; tilketici igin bitmig (iriin paketini sanayide
uygulamanin Snemli bir pargasi yapmugtir. Oracle, Microsoft’un baglica rakibi olmakla
birlikte Java ve Network Computing’in énemli bir taraftaridir. Gerek sunucu gerekse
igveren iriinlerinde Java’yr énemli bir unsur haline getirmekte ve PC’nin halefi olarak
NetWork Computer’i gostermis bulunmaktadir. Orta 6lgekli piyasa lizerinde dikkatin
artmasi ve diigilkk maliyetle tliketici ¢6ziimleri tizerinde durulmasi konusunda Oracle;
WindowsNT yazilim piyasasina 6zel 6nem vermis bulunmaktadir. Sadece WindowsNT
yazilim ¢6ziimlerine tahsis edilmis bir web sayfalan vardir. Burada kendi NT’ye dayal1
triinleri hakkinda ayrintili bilgi bulunmaktadir. Simdilerde genel olarak Unix
versiyonlariyla ayn1 zamanda veya bunlardan daha erken bir zamanda kendi {irtinlerinin
NT versiyonlarini ¢ikartmaktadir.
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Bir bagka temel strateji, kendi yazilimlari i¢in yofun destek segenekleridir. Bu
segenekler biiyiik 6lgiide, Mayis 1998 tarihinde 15000’in {izerinde danigman tarafindan
olusturulan kendi web sayfalarinda ifade edilmis bulunmaktadir. Oracle; aym zamanda,
belgelendirme programlarimi da getirmis ve daha simdiden kitaplar, CBT modiilleri,
bilgisayara bagli egitim, tiim i{iriin dizilerini ve bunlarla iligkili yazilimi kapsayan gi¢li

bir egitim béliimleri mevcuttur.

TZY iiriin hatti : Oracle TZY asagidaki belli basli 6zelliklerden bazilarim
icermektedir; modiillerin ¢ogu Oracle Finans, Oracle Imalat ve diger Oracle
Uygulamalar1 {irlin yazilimlarim tekrarlamaktadir. Tedarik zinciri planlamasi; tiim
yenileme sebekesinin aym anda planlanmas: i¢in dagitim faturalarim1 ve kaynak bulma
kurallarii kullanmakta ve ardindan otomatik olarak iiretimi, yeniden yenilemeyi ve
satin alma emirlerini baglatmaktadir. Tedarik yonetimi; Miisterilerin kataloglar
almasini, tahminleri iletmesini ve satin alma siparislerini vermesine ve elektronik olarak
Onceden gosterme bildirimlerini almalarina olanak vermektedir. Bununla iliskili bir
{irlin, Oracle Web Tedarikgileri, tedarik igleriyle ugraganlarin tahminleri, anlagmalan
faturalar1 ve 6demeler gozden gecirmelerine olanak vermektedir. Malzeme yonetimi;
Oracle stoklarindan olugmaktadir. Depo yapilarini tanimlanmasina olanak vermekte ve
¢ok sayida stok yerleri iizerinde kontrol saglamaktadir. Partilere, seri ve revizyon
numaralarina gore malzemeleri kontrol etmektedir. Stoklarin dogrulufunu ABC
analizleri ve kesin devir sayimlan ile siirdiirmektedir. Malzeme iglemlerinin takip
edilmesi igin otomatiklestirilmis veri toplama cihazlarimin kullanimina olanak
vermektedir. Satig siparis yonetimi; Oracle siparis girme ve siparis tasarlayicisindan
olusmaktadir. Her bir satig kanali ayr1 veya aym satig politikalarin1 belirleyebilir.
Ornegin, kanala ve tiiketiciye dayal fiyatlandirma, kredi onay ve teslimat politikalari
belirlenebilir. Satig yerleri bulunabilirligi kontrol edilebilir, arzdan tahsis edilebilir ve
herhangi bir yerden teslim vaadinde bulunabilir. Satig sonras: tiiketici servisi; tiim tesis
edilmig tabam izler, servis sistemlerini yonetir, iadeleri kabul eder ve onarimlar: yapar.
Kalite yonetimi; girisimin her bir tarafindan iirtin kalitesinin izlenmesine ve analiz

edilmesine ve tiiketici {izerindeki etkinin 6l¢iimiine olanak verir.
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Tedarik zinciri (TZ) bir kavram ve bir felsefe olarak yavag yavas evrim gegirmektedir.
TZY i¢in enformasyon teknoloji gerecleriyle ilgili olarak, bir yandan ERP saticilar
tedarik zincirinin iglevselliklerini igermek tiizere mevcut paketleri gelistirmeye
caligmakta, diger yandan ise, piyasada ortaya ¢ikmakta olan bir ¢ok tedarik zinciri
paketleri bulunmaktadir. Kuruluglarin, damgmanlik firmalarimin ve akademik
toplulugun zihinlerinde bir ¢ok soru yatmaktadir.

Genel olarak, ERP saticilarinin TZY triinlerinin kalitesi; sadece TZY saticilarinin, 12 ve
Manugistics’in kalitesini yakala:rhaktadu. I2 ve Manugustics, tiirtinlin en iyisini yapma
gibi yeni bir strateji izlediklerinden; Oracle'm TZY fiiriinleri, bu tirtinlere karsilik gelen
tiirliniin en iyi TZY triinlerine fonksiyon bakimindan egit olmalidir. Oracle’n ilk TZY
{irlinii, belirli bir amag¢ i¢in hazirlanmig bir {iriin olmayip, mevcut pazarlama amaciyla
bir araya getirilmis imalat, finans ve baslangi¢ uygulamalarinin sadece yeniden
gruplandirilmasidir, Oracle'a gore; 12 ve Manugistics ile yapilan ortaklik; geligtirme
giderleri ve etkin teknige bagli olarak bir TZY iiriiniinii piyasaya ¢ikartmasi igin

gereken siirenin sadece kisaltiimasidir.

SAP’in gergek zamana dayali, simrlandirici kosullara gére g¢alisan bir TZY irtiniinii
ortaya ¢ikartmakta diger ii¢ saticinin ardindan gidecegi anlagilmaktadir. Diger ERP
saticilar1 teknolojiyi evvelden gelistirmigler veya Oracle gibi tlirtinlin en iyi TZY
saticilarindan ruhsat satin alma ve bunlarla ortaklik kurma yoluna gitmislerdir. Biitlin
saticilar; gercek zamana smurlandirict  kosullara dayali TZY'yi bir kere
sunabildiklerinde, bu durumda rekabet agisindan farkhilik olugturmanin gegerli olacag:
baslica alan, fiyat ve uygulama kolaylif1 olacaktir. I2 veya Manugustics’ten tlirlintin en
iyisi bir ¢oziimii uygulamanin fiyat1 ¢ok yliksektir. SAP; kendi TZY {irtiniiniin daha
ucuz oldugunu, bunun ise tiim sanayiinin fiyatlandirma yapisim kékten degistirecegini
ifade etmis bulunmaktadir, Garther grubunun goriiglerinin olumlu olmasina ragmen
I2’nin iiriinlerinin uygulanmasiyla deneyim kazanmig genis bir tabam1 bulunmakta ve
Oracle, kendilerinin ortak TZY fiiriinlerini desteklemekte yardimci olmasi igin 12 ve
Manugustics ile de ortaklik kurmaktadir. I2°nin stratejisi; TZY uygulamalarim
fiyatlandirmak i¢in, degere dayali bir fiyatlandirma kavramini kullanmaktir. Oracle’inda

bunu kendi Rhythm firiinii i¢in yapmasi gerekmektedir. Uriin ayn1 temel tiriindiir. Bu bir
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takim olas1 sorunlara neden olabilir, ¢linkii bunun anlam tiiketicilerin aym yazilim ve
esit miktarda servis saati i¢in dier {rlinleri Kkullananlardan daha fazla bedel
6deyecekleridir [ Yaman, 2000].

Manugistics web sayfasimin TZY ile iligkili tamimlamas: soyledir: Etkili TZY,
hammaddelerin edinilmesinden imalat {irlinlerine ve buradan da tiiketiciye islenmis
tirlinlerin dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali karar almamiza
olanak vermektedir. Bu, SAP R/3’{in de yapmakta oldugu R/3'iin gereksinme duyulan
malzemelerin siparigini vermek, {iriinlerin imalatimi, dagitimini programlamak ve
izlemek gibi ayrintili iglevleri bulunmaktadir. Gergekten de, aradaki fark nedir? 12°nin
Rhythm iirlin hatt1 tanimlamasi bundan az farklidir: “Rhythm’in tedarik zinciri
planlayicis1 bir ¢ok sanayi dalinda ileri gelen sirketlere ileri planlama olanaklar
vermektedir. Rhythm tedarik zinciri boyunca planlama iglevlerinin tamamim entegre
eden siirekli ve fark gézetmeyen bir faaliyet olarak tedarik zincirini planlamakta ve
optimize etmektedir. Rhythm, talebi kapasiteyi ve malzeme smirlandirici kosullarini
aym anda gozetmek suretiyle MRP ve DRP benzeri gelencksel planla-ma ¢6ziimlerinin
Otesine gitmektedir. Bu tammlama ; ERP ve TZY sistemleri arasindaki belli bagh
farklarin daha iyi anlagilmasim saglamaktadir. Uygulama kolayligi iriintin yapisi,
uygulamay1 yapanlarin sayisi ve bunlarin deneyim diizeyleri ve iigiincii sahis uygu-lama
gere¢ ve yazilimlarinin bulunabilirligi ile belirlenmektedir. Yapilislar: agik TZY ve ERP
tirtinlerinin kapal olanlardan entegre edilmelerinin daha kolay olmas1 gerekir. Ugiincii
firmalarin TZY'lerini uygulamaya koymalar: daha kolay olacaktir.

Uygulama i¢in gerekli siire, tiiketicinin tedarik zincirinin karmagiklifina bagh olarak,
hayli degigmektedir. Bu birkag aydan yila kadar zaman alabilir, ¢linkli teknik bir
problem olmaktan ¢ok is iligkisini veya yonetime dayali bir sorundur. Bir TZY
uygulamasinin en gii¢ yani, degisikligin yonetimidir. Gergekten de, “basarili olamayan™
projelerin ¢ogu bu basarisizliklarini nadiren teknik nedenlerden bulmaktadirlar. Yeni
nesil TZY irlinlerinin en 6nemli 6zelligi, gercek zamanda “teslim stiresini” tliketiciye
verebilme becerisidir. Kurulugun igerisinde tedarik iistencileri ve tiiketiciler arasinda
¢ok detayl bir TZY ¢oziimiiniin kullamlmasiyla ancak dogru olarak yapilabilecek bir
seydir. Bu beceri, simdiki imalat kapasitesi, pargalarin bulunabilirligi, her yerde stok
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diizeyleri, dagitim kabiliyetleri ve gergek ile tahmin edilen tiriin talepleri gibi
enformasyonun birbirinden ayr tlim pargalarinin hazir bulunabilmesinin sonucudur. Bu
beceri, bir ¢ok deneyimli imalatg1 yoneticiler tarafindan gergekten de devrimei diye
tanimlanmigtir. Boyle giiclii bir TZY sistemine sahip bulunulmasi sayilan gittik¢e artan

sanayilerde rekabette bagan i¢in zorunlu bir kogul haline gelmektedir.

Gartner Grubu tarafindan 1997 Temmuz’unda yapilan bir incelemede; ERP sistemleri
iyi bir planlama olanag: saglamakta ise de, ¢esitli malzeme, kapasite ve talep
simrlandiric: kogullar1 ayr1 ayn ele alinmakta, birbirlerinden tecrit edilmis durumda
gozetilmektedir (Michel, 1997). Gelistirilmis uctaki TZY tiriinleri aym anda iligkili
siirlandirict  kosullarin  tamamim  gbzetme becerisine sahiptir ve smirlandiric
kosullarda gercek zaman simiilasyonlarinin ayarlamalarim yapabilme giictindedirler.
ERP sistemlerinin daha dinamik islev gormeye katkida bulunmasi bakimindan
glicliikleri bulunmaktadir. Ciinkii bunlar esas itibari ile islemlerle ilgilidir ve sadece
TZY yapmamn o&tesinde yapilacak birgok isleri bulunmaktadir. Tedarik zincirinin
tamam1 boyunca ger¢cek zamana dayali enformasyon, dofru kararlar alinmasi igin
gereklidir. TZY iiriinleri ger¢ek zamana dayali enformasyonu toplamak i¢in tasarlanmig
bulunmaktadir. Geleneksel ERP sistemleri genel olarak tedarik zincirindeki her
noktadan gercek zamana dayali enformasyon toplamamaktadir. Bunun tam tersine,
tedarik zincirinin sadece alt boélimleriyle iligkili statik, tarihe dayali enformasyonu
icermektedir. Stirekli olarak TZY kullanan bir sistemin hafizasindan bu enformasyonun

alinmasi dakika veya saniye alabilir.

Tirk piyasalarina yeni girmekte olan orjinal veya Tiirkgelestirilmis TZY paket
programlar1 kendi alanlarinda iiretime bir katki saglayacaktir. Ancak bu sistemleri
kullanan tireticilerin; ABD, Japonya ve Avrupa’da gelistirilen yeni sistemleri kullanan
tireticilerin gerisinde kalacagi unutulmamalidir. Tiirkiye piyasasina yeni slirtilmeye
baslanacak paket programlarin fiyatlar1 ve sistemi kullanan uzman Kkisilerin iicretleri
piyasa sartlarinda yiiksek oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda Tiirkge TZY yazilim
programumn gelistirmesinin ve kullanicilarin hizmetine girmesinin daha yararli olacag:
sonucunu ¢ikartabiliriz [ Yaman, 2000].
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5.6. E-Ticaret ve TZY
Firmalarin, tedarik zincirlerini Internet {izerine tasimasi ii¢ agamada gergeklesmektedir.

1. Firmalar Internet f{izerindeki web siteleri ile Internet {izerinde varhk
gostermektedirler.

2. Firmalar web siteleri iizerinden ticaret yapmaya baglamaktadirlar.

3. Firma i¢i ve tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki iletisim diger iki agamaya gore en

iist diizeydedir.

5.6.1. E-ticaret

Elektronik ticaret kavramimin glindeme gelmesi ve elektronik ticarete yonelik
uygulamalarin baglamasiyla birlikte sosyal ve ekonomik anlamda pek ¢ok degisiklik
meydana gelmistir. Giintimiizde elektronik ticaretin popiiler ve yaygin olmasinin
baglica sebebi, yepyeni bir iletisim alam sunmasidir. Bu yeni iletisim alam
geleneksel telefon ve faks iletisiminden aywran en Onemli &zellik etkilesimli
(interaktif) olmasidir. Bu etkilesim, sosyal ve ekonomik hayatta pek ¢ok seyin daha
kolay yapilabilmesine ve Ozellikle bilgiye hizli, ¢abuk ve wucuz yolla
ulagilabilmesine olanak tanimigstir. Yeni iletisim platformunun bir diger 6nemli 6zelligi
ise, her tiirlti bilgisayar sistemleri, veritabanlari, ¢esitli elektronik sistemler, mobil
iletisim teknolojileri gibi karmagik teknolojiler ile uyumlu bir bi¢imde ¢aligabilmesidir.
Bu ozellikleri ile elektronik ticaret, glintimiizde Internet’in hemen her alanda popiiler
olmasini ve yayginlagsmasim saglamigtir.

Elektronik ticaret, oOrgiitsel ve bireysel seviyede tiim ticari faaliyetlerle ilgili
iglemleri kapsamaktadir. Aym zamanda eglence, iletisim, vergi Odeme, sahsi
finansman yOnetimi, aragtirma ve egitim gibi ticari olmayan faaliyetlerde de
kullanilabilmektedir. Bu alan {iretilmig, islenmis ve aktarimus tiim dijital veriler,
metinler, sesler ve gorsel imajlarin islenmesi ve aktariimasina dayanmaktadir [Ozdemir,
2000, 7].
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E-ticaret, telekomiinikasyon aglan aracilifiyla, isletmeler arasinda bilgilerin paylagima,
iletisimin stirdiiriilmesi ve igletme islemlerinin yonetilmesidir. Bu tanum, igletmelerin
karsilikli iligkilerini ve faaliyetlerini ve isletmeler igerisindeki faaliyetleri destekleyen
igsel siirecleri kapsamaktadir. E-ticaret igin farkli tanimlar yapilmakla birlikte, téim
tanimlarda ortak olan nokta, iletisim aglan {izerinden isletme islemlerinin yonetilmesidir
(Javalgi, Ramsey, 2001). E-ticaret, elektronik veri degisimi, barkod, veritabanlari, e-
mail, elektronik para transferi, intranet, Internet, Web siteleri, satig terminal noktalan,
biitiinlesik kaynak planlama sistemlerini (ERP) kapsamaktadir.

E-ticaret uygulamalarinin bagaris1 fiziksel deger zinciri faaliyetleriyle sanal deger zinciri
faaliyetlerinin biitiinlegtirilebilmesine baglidir. E-ticaret ile deger zinciri faaliyetlerinin
elektronik olarak gerceklesme oranlan artmaktadir.

Bunun sonucunda da isletmelerin, sanal defer zinciri faaliyetlerinin uygulama
olanaklarimi anlamalarinin 6nemi artmaktadir (Bhatt, Emdad, 2001). E-ticaret,
igletmelerin is yapma yontemlerinde ¢ok onemli degisimlere neden olan bir yenilik
olmustur. E-ticaret, isletmeler igin bir alternatif olmaktan, isletmelerin faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in bir kosul olmaya dogru hizla ilerlemektedir. E-ticaret, pazarlar
arasindaki sinirlan ortadan kaldirmakta ve pazarlarin biitiinlesmesini saglamaktadir. E-
ticaret, isletmelerin yeni pazarlara ve miisterilere ulagma olanaklarim artirmaktadir
[Yiksel, 2002, cilt 4, say1 3].

5.6.2. Elektronik ticaret modelleri
Elektronik ticaret, kullanim sekillerine ve taraflara bagli olarak birkag grupta

toplanabilir. Bu gruplart temel alan elektronik ticaret modelleri asafidaki gibi

Ozetlenebilir:
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5.6.2.1. isletmeler arasi e-ticaret (B-B)

Elektronik ortamda isletmelerin birbirleriyle yaptiklart ekonomik faaliyetlere
isletmeler arasi e-ticaret denilmektedir. Elektronik ortamda ilk olarak ortaya ¢ikan
model B-B modelidir. Ana firma-bayiiler arasinda ki iletisim ve ekonomik faaliyetler ile
birbirini tamimayan fakat elektronik ortamda birbirleriyle is yapan veya yapmayi
planlayan isletmeler bu modeli temsil etmektedirler.

Tiiketiciye yonelik olmadig ig¢in B-B uygulamalarim kullanan isletmelerin bu yénleri
kamuoyu tarafindan fazla taminmamakla birlikte, Internet lizerinde yapilan ticari
aktivitelerin ¢ok biiyiik bir bolimiinti temsil etmektedirler. Bugiin Internet
tizerindeki en istikrarli ve bagarih ornekler bu modelde ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler
aras1 e-ticaret Ozellikle ABD’de toplamin %80 gibi bir bslimiinii olusturmaktadir. Bu
durum, Amerikan kuruluslarmnin birbirleri ile olan ticari is iliskilerini Internet kanali
iizerinden de yiiriitmek ic¢in biiyiikk c¢aba sarf ettiklerinin bir gostergesidir. B-B
faaliyetleri igerisinde One c¢ikanlar elektronik veri degisimi (EDI), irlin bilgisi
alma, damigmanlik hizmetleri, siparig verme olarak siralanabilir.

5.6.2.2. isletme ile tiiketici arasinda e-ticaret (B-C)

Elektronik ticaretin bu bigimi 1998 yili itibariyle ABD.de beste bir gibi bir
bolimii olusturmustur. Ancak son yillarda firma-tiiketici ticareti artiy trendine
girmigtir. Bu biiylimeyi daha ¢ok eglence (kumar dahil g¢esitli oyunlar, miizik ve
gorsel yayinlar), seyahat (gezi, tatil ve ucgak rezervasyonlar1), habercilik, finans
hizmetleri (her tiirlii parasal islemler, borsa alim-satimlar1 ve banka islemleri) ve e-mail,
siteye tiyelik gibi nesnel olmayan iiriinler saglamaktadir. Teleshopping, elektronik
aligveris, bilgilendirme hizmetleri, ticretli TV, elektronik 6deme, elektronik bankacilik,
sigortacihk iglemleri, tiiketici ve Isletme arasi e-ticaret sekillerine &rnek olarak
verilebilir [Ozdemir, 2000, 7].
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5.6.2.3. Tiiketici ile tiiketici arasinda e-ticaret (C-C)

Bu modelde tiiketiciler (bireyler, hane halki), birbirleri ile iletisim kurmakta ve
ekonomik faaliyetlerde bulunmaktadirlar, Bu model, 6nceki iki modelin aksine
olduk¢a sadedir. Alicilar, saticilar ve aracilar bu modelin taraflandirlar. Araci Isletme
veya birey Internet platformunu olusturarak ortami yaratir. Bu ortam sanal bir
isletme gibi ¢aligmakta ve bu sebeple. Sanal igletme olarak adlandirilmaktadir. Sanal
isletmelerin amaci, iiye kazanmak ve kazandiklan iiyelerden gelir elde etmektir.
Saticilar, sanal girketin yarattifi sanal pazarda mallarim1 veya hizmetlerini satisa
sunmakta, alicilar da satisa sunulan mal ve hizmetler arasinda se¢im yaparak elektronik
ortamda i§ yapmaktadirlar. Bu model, kullamlmis esya alim-satimindan, yazilim
pazarlamasina kadar pek ¢ok sekilde kullanilmaktadir.

5.6.2.4. Bireyler arasinda e-ticaret (P-P, Peer-to-Peer E-Commerce)

Son yillarda popiilerligi hizla artan e-ticaret modeli olan bireyler arasinda e-ticaret,
kisisellestirme ve bireysellesme akiminin yarattigi bir ticari modeldir. Bu model,
tikketiciler arasindaki e-ticarete (C-C) benzemekle birlikte, 6nemli farkliliklar
icermektedir. P-P modeli, C-C modelinden daha bagimsiz ve tamamen bireyler
arasinda olusan, aracimin sadece iletisim ortammni saglayarak pasif katkida
bulundugu bir e-ticaret modelidir. P-P modeli, her bireyi ilgilendirmektedir. Bu 6zelligi
nedeniyle P-P modeli, internet kullamicilan arasinda en hizli yayillan modeldir

[www.erpcrm.com].

Napster gibi miizik dosyas1 paylasimina olanak taniyan P-P aglan (P -P Networks),
ICQ gibi sohbet ve dosya transferi yazilimi ile Kazaa Desktop gibi, internet’e
bagli bireylerin bilgisayarlarindaki dosyalar1 diger ortam kullanicilarinin kullanimina
acabilmelerini ve bu sayede bireyler arasinda veri (ses, miizik, yazili metin vs.)

transferine olanak saglayan P-P aglar1 bu modelin en iyi uygulamalaridir.
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5.6.2.5. isletme ile Devlet Kurumlar: Arasinda e-ticaret (B-G)

Vergiler, sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik ortamdan izlenmesi, glimriik
islemlerinin bir kismumin Internet’ten gergeklestirilebilmesi, kamu ihalelerinin
duyurulmasi vb. gibi uygulamalar, igletme ile devlet arasindaki elektronik ticarete

ornek olarak verilebilir.

5.6.2.6. Bireyler ile Devlet Kurumlan Arasinda e-ticaret (P-G)

Toplumun fertlerinin, devlet Ile olan ¢esitli iligkilerinin Internet platformu
tizerinden elektronik yollarla gergeklestirilmesini kapsar. Bu modelin dogas1 geregi
ticari amag¢ giidiilmemekte, kamu yarar1 esas alinmaktadir. Temelde geleneksel
yollardan saglanan hizmetlerin, vatandaslara daha kolay ve ekonomik yoldan
verilmesi hedeflenir. Internet {izerinden pasaport bagvurusu yapma uygulamasi, bu
model i¢in giizel bir 6rnek tegkil etmektedir. Yakin gelecekte devletlerin Internet
kanalina daha fazla ilgi géstermeleri ile birlikte vatandaga sunulan online hizmetlerin
sayisinda artig beklenmektedir [Cift¢i, 2003, 4].

5.6.3. Tedarik Zinciri Yonetimi ve E-ticaret

Isletmelerin, elektronik ¢aga uyum saglamalani igin isletmelerin tedarik zincirinin
yeniden yapilandirilmasinda E-ticaretin 6nemli destegi olacaktir (Pawar, Driva, 2000).
E-ticaret ile birlikte, aracilarin sayisinda 6nemli azalmalarin olacafi ve isletmelerle
miisterilerin direkt olarak iletisime gegebilecegi tahmin edilmektedir (Javalgi, Ramsey,
2001, 387). E-ticaret ile tedarik zincirindeki isletmeler daha etkin olarak
biitiinlestirilebilecek ve dogru bilgiye hizla ulagilabilecektir. E-ticaret ile tedarik
zincirinde belirsizlikler azaltilabilecek ve tiim tiyelerin gerekli bilgiye zamanminda
ulagabilmeleri miimkiin olacaktir [Yiiksel, 2002, cilt 4, say1 3].
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5.7. Bilgi Teknolojilerinin Kullaniminda Ortaya Cikan Olumsuzluklar

Bilgi teknolojileri hayatimiza sayilamayacak kadar kolaylik getirse de beraberinde bir
takim olumsuzluklarda ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar bu olumsuzluklara deginilmese
de bu durum gergekte personel ve organizasyonda {izerinde bir takim olumsuzluklar
yaratir. Personel agisindan ele alindiinda bu olumsuzluklar g¢alisanlarin verimini
diigiiriir. Organizasyonlar agisindan ise, bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi ile birgok
bilgisayar arasinda kurulan aglarin glivensizligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
istenmeyen kigiler organizasyonlarin gizli sayilabilecek bilgilerine rahatca

ulagabilmekte ve durumu sabote edebilmektedirler.

Bilgi teknolojilerinin yaygin kullanim: sonucunda yukarida bahsedilen ve benzeri

olumsuzluklar1 su sekilde siniflandirabiliriz.

Rekabet istlinltigiindeki, bozulmas: gii¢ dengesizlik
Kaynak israfi
Personel iizerindeki olumsuz etkileri

Kétiiye kullanim

M e

Ag giivensizligi

5.7.1. Rekabet Ustiinliigiindeki Bozulmas1 Gii¢ Dengesizlik

Bilgi teknolojileri biiyiik bir hizla gelismektedir. Degisimin iz kisa stirede eski
teknolojileri yetersiz veya hi¢ kullanilamayacak duruma getirmektedir. Bilgi
teknolojilerini tireten ilkelere bakildiginda bunlarin gelismis ilkeler oldugu
goriilecektir. ABD ve Japonya’nin bu konuda bulundugu yeri diger {ilkelerin birgogu
yakalayamamuglardir. Yakalamakta kolay degildir. Ciinkii bilgi teknolojileri geligtirmek
biiylik yatinmlar gerektirmektedir. Ulkelerin bilgi toplumu sayilmasinin temel sart: bu
teknolojileri tiretmektir. Bu teknolojileri tiiretemeyen iilkeler iiretenlere bagiml
olacaklardir.
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Bilgi teknolojilerindeki stirekli gelisme, kullamlan makine ve cihazlarin kisa siirede
ihtiyaglan karsilamada yetersiz kalmasina sebep olmaktadir. Her gegen giin gelistirilen
sistemler her gegen giin daha iyi ve daha giivenilir olmaktadir. Bu durum da bu
sistemleri kullananlara cazip gelmektedir. Biiylik masraflar yapilarak alman sistemler
ihtiyaglar1 kargilamada yetersiz kaldifindan bu sistemlerin yenilenmesi de biiyiik
maliyetlere ulagmaktadir. Ulkeler bazinda disiiniildiigiinde bunlar1 yenilemenin veya
olmayan sistemleri kurmanin maliyeti ¢ok yiiksek olmaktadir.

Bilgi teknolojilerini tireten iilkelerin az olmast ve bu konuda piyasaya hakim olmalar,
bu ilkelerin diger tilkelere kargi rekabette listiin olmasi durumunu dogurmaktadir.
Dengeleri esitlemenin zorlugu bu durumun uzun yillar bdyle devam edecegini
gostermektedir. Bu da teknolojiyi iiretemeyenlerin iiretenlere uzun yillar bagimh
kalmasa demektir. Uluslararasi pazarlama teorilerinden hareket edilirse, {iriiniin
uluslararas1 hayat seyrine bakildifinda; mal ve hizmetler gelistirildikleri tilkelerde
tiretilme (bu tlkeler genellikle gelismis tilkelerdir) sonra diger gelismis tilkelere ihrag
edilme durumundadirlar. Diger mal ve hizmetler igin gelistirilen bu kural, bilgi
teknolojilerinde farkli bir 6zellige sahip olmaktadir. Bu durum daha énce bahsedildigi
gibi bilgi teknolojilerinin hayat seyrinin diger iiriinlere nazaran daha kisa olmasidir. Bu
sebeple liretilen tirtinler daha gelismekte olan veya gelismemis tilkelere yeni ulagtiginda,
daha yeni bir Uriin gelismis tilkelerde iiretilmis ve tretildigi tilkelerde kullamilmakta
olacaktir. Bu demektir ki gelismekte olan ve gelismemis iilkeler bu konuda ¢ok gaba
sarf edilmedigi taktirde geri kalmaya mahkum olacaklardir. Bu durum asagida yer alan
karikatiirde garpici sekilde vurgulanmustr.

5.7.2. Kaynak Israfi

Bilgi teknolojilerinin bir yarar1 olarak bahsedilen;

e Kagit ve fotokopi maliyetlerinin azalmasi
e Arsiv yeri masraflarindan kurtulunmasi

e Miifettis denetimine hazir altyap
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gibi hususlar giiniimiizde bahsedildigi gibi amacina ulagmig degildir. Ancak ¢ok

miikemmel sistemler ve iyi egitilmis personel sayesinde bu tiir yararlar saglanabilir.

Bahsedilen yararlarin saglanamamasi1 ve kaynak israfinin devam etmesinin sebepleri

olarak sunlan sayabiliriz:

1. Kullanic1 personelin sistem ve makinelerin g¢aligmalarim tam  olarak
bilememesi

2. Bilgi teknolojilerine olan giivensizlik

Personelin, kullandig: sistem ve makinelerin nasil ¢aligtigini tam olarak bilememesi ve
bunlara hakim olamamasi sonucunda kagit, serit, toner ve en 6nemlisi zaman israfi
olugsmaktadir. Bunun sonucu olarak bilgi teknolojilerinin bize sagladig iglemlerin hizh
yapilmast imkinindan tam olarak istifade edilememektedir. Yanhs kullamim sonucu
israf edilen serit, toner, kagit vb. malzemelerin fiyatlarinin yiiksek olusu da g6z &niine

alinirsa kayiplarin maliyetinin biiytikliigii daha iyi anlagilacaktir.

Kaynak israfimin bir diger sebebi de bilgi teknolojilerine olan giivensizliktir. Bu da ti¢
sebepten kaynaklanir:

1. Sahip olunan bilgi teknolojilerinin yetersizligi ve sik sik ariza yapmalar

2. Bilgi teknolojilerini yeterince tammayan yoneticilerin, bilgi noksanlifi ve
eski aligkanliklarindan kurtulamamalari sonucu olusan giivensizlik

3. Virlsler

Biitlin bu sebeplerden dolay: halen birgok organizasyonda kayitlar ve hesaplamalar hem
bilgi teknolojileri ile hem de manuel olarak yapilmaktadir. Bilgi teknolojilerini yeterli
giivenlik sistemleri (Kesintisiz giic kaynaklari, giincel anti virlis programlar) ile
donatamayanlarin teknik problemler ile siirekli kargilagsmalar1 kag¢inmilmazdir [Seyran,
2000].
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5.7.3. Personel Uzerindeki Olumsuz Etkiler

Gelisen bilgi teknolojileri organizasyonlardaki personel {lizerinde etkili olan bir takim
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu olumsuzluklar su bagliklar altinda

siralanabilir:

1. Kimlik problemleri
2. Is kayb1 korkusu
3. Saglhik problemleri

5.7.3.1. Kimlik Problemleri

Klasik y6netim anlayiginin en ¢ok elestirilen yonlerinden biri personelin bir robot gibi
goriilmesi ve verimliliji artirmak i¢in yapilan ¢aligmalarda bireylerin ihtiyaglarinin géz
ard1 edilmesiydi. Aym zamanda monotonluk yani caliganlarin aym isi siirekli
yapmasinin getirdigi sikicilik ve bunun sonucunda yapilan isten zevk alamama durumu
dogmaktadir. Bunun sonucunda ig tatmini saglanamamaktadir. Yukarida bahsedilen
konularda klasiklerin bulundugu dénemdeki durum ile bilgi teknolojilerini kullanan
birgok personelin yasadiklar1 durum arasinda pek fark yoktur. Bilgisayarlar ve bilgi
teknolojileri ne kadar ilging ve eBlenceli goriinse de giintiniin biiytik bir kismim
bilgisayarin baginda gegiren kigiler hep aym isi tekrarlamanin getirdigi monotonlugun
olusturdugu sikintilar1 yagamaktadirlar. Bir bankada gelen misterilerin havale
islemlerini yapan biri, gelen miisterilere hep benzer sorular1 sorarak, hep aym tuslara
basarak, aym1 ekrani izleyerek aksama kadar hep ayni igleri onlarca yiizlerce kere
tekrarlamaktadir. Kendisine verilen verileri siirekli bilgisayara giren birisi de farklh
durumda degildir. Bunun sonucunda yapilan igten sikilma ve bikkinlik dolayisiyla verim
diigtikliigii olusmaktadir.

Ayrica béyle bir ortamda ¢alisanlarin yaraticiliim sergilemesi ve buna bagh olarak is
tatmini ve motivasyon saglanmas1 da beklenemez. Ciinkii ¢alisanlar hap ayn1 ekrana
bakarak aym islemleri yapmakta, kafidi yaziciya takmakta ¢ikan kafidi imzalayip

bagkasina gondermekte ve bir difer miisteri i¢in de aym islemleri yapmak igin
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beklemektedirler. Pek ¢ok durumda olusan kuyruklarda galisanlarin beklemeleri bile
miimkiin olamamaktadir. Bu tabloda g¢aliganlarin yaraticilifim sergileyecekleri bir
durum mevcut degildir. Sonugta personel isgine kigisel bir katki saglayamamakta ve
Ozglin bir i ortaya koyamamaktadirlar.

5.7.3.2. Iy Kayb: Korkusu

Organizasyonlarda bilgi teknolojilerinin kullamiminin baglamasiyla ¢alisanlarda iglerini
kaybetme korkusu olugmustur. Ilk defa makinelesme ile ortaya ¢ikan bu durum, bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve birgok ¢aliganin yaptif1 isi kisa siirede yapmaya imkén
tanimasi sebebiyle tekrar yagsanmigtir. Ancak bu durumun etkisi organizasyonlarin bilgi
teknolojilerine gegisindeki diizensizlik sebebiyle agik bir bigimde yaganamamigtir.
Bilgi teknolojilerindeki her yeni gelisme organizasyonlara daha biiyiik kolayliklar
saglamakta ve sessizce igyerinde c¢alisanlarmn yerini almaktadir. Ozellikle tretim
alaninda bu gelismenin etkileri goriilebilir. Makinelerin ¢alismasim kontrol eden
sistemlerin gelistirilmesi, robotlarin insanlarin yaptiklar1 birgok isi yapacak sekilde
gelistirilmesi, Uretimin insan eli degmeden otomatik olarak, hammaddenin hattin
baginda sisteme verilmesi ve paketlenmis olarak ¢ikmasi gibi kolayliklar tiretim hattinda

daha az personelin galistirlmasi sonucunu dogurmaktadir.

5.7.3.3. Saghk Problemleri

Calisanlar agisindan bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklardan bir digeri
de saglik problemleridir. Ozellikle bilgi teknolojileri ile siirekli ¢aligan kisilerde bir
takim saglik problemleri dogmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir;

G6z bozuklugu

Go6z kurulugu
Radyasyona maruz kalma
Viicutta gegitli agrilar

WD =
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Bilgisayarlarla siirekli ¢aliganlar, ekranlardan gelen 15181n etkisi ve siirekli bir noktaya
bakma sonucunda ¢alisanlarda goz bozukluklar olugmaktadir. G6z bozulmasi ayrica
ekranlara yakindan bakma ile de ortaya ¢ikmaktadir.

G6z kurulugu ise siirekli ekran baginda galiganlarin biitiin dikkatlerini ekrana vererek
stirekli ekrana ve ekranda degisen objelere bakmalar1 sonucu olusur. Normal sartlarda
goz, g6z kapaklarimin kisa araliklarla agilip kapanmasiyla yogun 11k, temas ve yabanci
cisimlerin etkilerinden korunur. “Her birkag saniyede bir géziimtizii kirptigimzda gz
kapaklar: ayn1 araba camu silecekleri gibi, gozleri sulandirip, pislikleri temizler. Uyku
sirasinda ise goz kapaklari kapali oldugu i¢in gozleri kurumaya karsi korur. Géziin
normal ¢aligmasim engelleyen bu durum sonucunda gézlerde yanma olusur. Gézlerin igi

kum doluymus hissi olugur ve gézlerde yanma ve kizarma belirir.

Televizyon ve monitér ekranlarindan yayilan radyasyon ise insan saghifi agisindan
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ekranlarda ortaya gikan radyasyon miktarinin fazla olugu
ve c¢ahgsanlarin ekranlara yakin oturmalan sonucunda ekranlardan yayilan radyasyon
viicudu olumsuz olarak etkiler. Viicuda yiiklenen radyasyon zararli seviyeye kadar
yiikkselince bazi hastaliklar olusur. Monitorlerin yaydifi radyasyon miktarina ait
herhangi bir agiklama yapilmamakta ancak iiretici firmalarin non-interlaced monitérler,
yani daha az radyasyon yayan monitorleri {iretmesi ve ekran filtreleri bu olumsuzlugun
bir gostergesidir.

Bilgisayarlarla caliganlarin sagligim etkileyen bir diger olumsuzlukta viicutta sebepsiz
agrilarin olugmasidir. Bilgi teknolojilerini olugturan donamimla ¢alisanlarin, donanimlar
ergonomi kurallarina uygun sekilde yerlestirmemeleri ve calistiklar koltuk ve masanmn
yliksekliklerinin uygun olmamas: sonucunda siirekli tekrarlanan isler veya uzun siire
aym pozisyonda kalma sonucunda viicutta ¢esitli agnlar olusabilir. Isyerinin
ergonomiye uygun diizenlenmesi ve galiganlarin nasil oturmalar gerektigini bilmeleri
sonucunda bu agnlar ortadan kaldirilabilir. Bu sayede agrilarin personel iizerinde

yaratti1 olumsuzluk kaldirilarak daha verimli galigmalar1 saglanabilir. [Seyran, 2000]
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5.7.4. Kétiiye Kullanim

Bilgi teknolojileri sayesinde saklanan bilgiler eger paylasim izni verilmemigse, o kisi
veya kurulusun 6zel ve gizli bilgileri sayilir. Bu bilgilerin izinsiz olarak bagkalar
tarafindan baz1 yollarla elde edilmesi bilgi hirsizhigim olusturur. Bilgi teknolojilerinin
kétiiye kullanimi, bagkalarina ait bilgilere izinsiz ulagmanin yaninda bilgisayar aglarim
kullanarak banka, finansal kuruluslarin sistemlerine girerek kendi hesaplarina para
aktarma veya hesaplarda tahribat yapilmasi seklinde de goriilebilir. Bu durumda ise olay
artik bilgi ortaminda banka soygunculufuna doniismektedir. Bilgi teknolojilerinin
gelismesinden onceki donemde hirsizhifin konusu tagimir mallar iken bu durum
bilgisayarlarin bu amagla kullanimindan sonra Tiirk Ceza Kanununda baz degisiklikler
yapilmigtir. TCK. Madde 491°de bu husus ele alinmigtir. “TCK. Madde 525-a (3756 sk
ile ek Md.) Bilgileri otomatik isleme tabi tutmus bir sistemden, programlarin verileri
veya diger herhangi bir unsuru hukuka aykir1 olarak ele gegiren kimseye 1 yildan 3 yila
kadar hapis ve 1 milyon liradan 15 milyon liraya kadar agir para cezast verilir.”
Benzer sekilde saklanmig ve depolanmis 6zel bilgilere ulagma, onlann tahrip
etme, veya bagka gekilde zarar verme durumunda da TCK madde 525-b (3756 SK ile
ek madde de 2 yildan 6 yila kadar hapis ve 5 milyondan 50 milyon liraya kadar agir
para cezasi verilmistir. Benzer hususlar TCK madde 525 —c,d,a-1, b-1, b-2 fikralarinda

ele alinmigtir.

Ele alinan bu hususlardan daha kotlisii son yillarda ¢ok sik ekrana gelen filmlerde ele
alindify gibi birgok iilkeye yayilmis bulunan bilgisayar aglarini kullanarak insanlara
zarar vermek veya onlar iizerinde hakimiyet kurmaya calismaktir. Gegmiste diinya
tizerinde bir¢ok kisi normal gartlarda insanin aklina gelmeyecek sekilde diinya lideri
olma hayaline kapilmis (Hitler, Mussolini 6rneklerinde oldugu gibi) ve hem kendi
milletine hem de diger iilke insanlarina biiylik zararlar vermislerdir. Bilgi
teknolojilerindeki korkung gelisme bu tiir insanlarin igtahini kabartabilir. Unutulmamalt
ki atom bombasi da insanlara zarar vermek veya toplu cinayetler i¢in bulunmadi. Ayrica
bilgisayarlar ve iletigim araglar1 arasindaki irtibati saglayan uydularin ABD’nin elinde
bulunmas: diger tilkelerin bu konuda bagimlilifini ortaya koymaktadir. Bu sayede uydu

sistemlerinin devre dist birakilmas1 ile iilkeleraras1 bilgi akisi ve iletisim
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engellenebilecektir. Bu durum aymi zamanda tilkeleri de ekonomik g¢okiintilye yol

acacaktir.

Bilgisayar kullaniminda ortaya ¢ikan bir diger olumsuzluk ta viriislerdir. Normal olarak
¢alisan programlar igine kotii niyetli kisilerce gesitli sekillerde aktarilan kendisi kiigiik
fakat zarar1 biiyiik programlar olan viriisler bilgi sistemlerinin tamamen kullamlmaz
hale gelecek sekilde g¢okmesine sebep olmaktadir. Bu durum organizasyonlar: bilgi
sistemler agisindan korkutan en bityiik olumsuzluklardan birisidir. Ozellikle personelin
bos zamanlarin1 degerlendirmek iizere oyunlar1 bilgisayarlara yiiklemeleri sonucunda
virlisler ana programlara yerlesmektedir. Bu durumun olumsuzlugundan kurtulmak igin,
oyun programlarinin kullanilmamasi ve belirli siirelerde sistemlerin giincel anti-virtis

programlarla taranmasi gerekir.

5.7.5. Ag Giivensizligi

Bilgi teknolojilerinde ortaya ¢ikan bir diger olumsuzlukta birgok bilgisayar1 birbirine
baglayan aglarin giivensizligidir. Kisaca bilgi aglarin baktifimizda, bilgisayar aglari;
bagimsiz birgok bilgisayarin birbirine baglanmas1 sonucu olugan aglardir. internet bu
aglardan birisidir. “Internet, tiim diinyay: kapsayan, 110 iilkeye dafilmis ve 3
milyondan fazla bilgisayar1 birbirine baglayan yaklagik 10000 bilgisayar aginin
toplamidir.” Internet’te her kullanicimin bir adresi vardir. Bu adresleri kullanarak diger
bilgisayarlara ulagmak miimkiindiir. Internet hemen herkesin bilimsel ¢aligmalar,
incelemeler, eglenme ve aligveris yapmasina imkan saglayan bir agdir. Internet bize

cesitli kolayliklar saglayan baz1 kolayliklar sunmaktadir. Bunlarin baglicalan sunlardir:

TELNET : Bir bilgisayarin, bagka bir bilgisayara baglanarak, sanki baglandig
bilgisayarin bir terminali imis gibi ¢aligma imkam verir.

FTP (File Transfer Protocol) : FTP, internete bagh herhangi bir bilgisayarda mevcut

dosya veya programlarin bagka bir bilgisayara aktarilmasim saglar. Burada s6zkonusu

dosya ve programlar kullanima sunulmus olanlardir.
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E-MAIL : E-MAIL ile Internet {izerinden diger bilgisayarlara mesaj génderilebilir.
Elektronik posta hizmeti olarak adlandirilan bu kolaylik ile aninda ¢ok uzak mesafeli

yerlere dahi mesaj génderilip aninda cevap alinabilir.

GOPHER : Gopher ile Internet iizerinde yer alan kullanicilarin bilgisayarlarina mentiler

aracilif ile ulagilabilir ve agilan malt meniiler sayesinde istenen bilgilere ulagilabilir.

WWW (World Wide Web) : Internet’te bulunan kullanicilarin hazirlamis olduklar1 web
merkezlerine ulagilabilir. Web sayfalar, bilgi, resim, ses, animasyon vb bilgileri igerir.
Web adresleriyle istenen yere ve orada kullanima sunulan bilgilere ulagilabilir. Firmalar
hazirladiklart web sayfalari ile Internet iizerinden kredi karti aracilifi ile satiglar
yapabilmektedirler.

Bilgisayar aglar1 ise kapsadig1 cografi alana gére LAN (local Area Network) ve WAN
(Wide Area Network) olarak smmflandirilabilir. Aglar (Network) sayesinde birgok
bilgisayar arasinda baglanti kurulabilir. Ornegin bir firma kendi fiziksel sinirlan
arasinda bir bolgesel bir ag kurabilecegi gibi, kendisine ait uzak yerlerdeki birimleride
bu aga dahil ederek genis bir ag kurabilir. Bu aglarin giivenligi, yani yetkisiz kisilerin
bu aga girmesi ve bilgilere ulasmas:1 tamamen onlenememektedir. Son olarak
genglerin zevk amaciyla Pentagon’un bilgisayarlarina girmesi ve gizli bilgilere ulagmasi
ornek alinirsa, rakiplerimizin sistemimize girerek gizli bilgilerimize ulagmasi kolaylikla
gerceklesebilir. Bu durumda organizasyonlar arasi rekabette etik olmayan bir sekilde
{istiinliik elde etme miimkiin olabilecektir. Aym aglar girerek banka hesaplarina ulagma
ve kendi hesaplarma para aktarma Ornekleri de mevcuttur. Bu durumlarla
karsilagmamak igin siirekli ¢aligmalar ve yeni teknikler gelistirilmeye galigilmaktadr.
Ag giivenligini saflama tekniklerinden bazilari; bilgisayar sistemlerinin stirekli test
edilmesi, sifrelerin belirli zamanlarda degistirilmesi ve ¢oziilmesi zor sifrelerin
kullanilmasidr.

Bahsedilen biitiin bu olumsuzluklar bilgi teknolojilerinin kullaniminda g¢alisanlar ve

sistemler iizerindeki olumsuzluklardir. Teknolojinin siirekli gelismesiyle saglanan
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kolayliklar yaninda sistemler ve personele karsi olusan olumsuzluklar da ortaya
¢ikmaktadir. Bu olumsuzluklardan sistemleri etkileyenlerin etkileri hemen goriilse de
personel {izerinde yarattifn etkiler dogrudan gorilmemektedir. Ancak personelin
sagligim etkileyen olumsuzluklar personelde gesitli rahatsizliklar olugturarak is verimini

diistirmektedir. Aynm1 zamanda ig tatminsizligi ve iste monotonluk ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde bilgisayar kullammi da stirekli artmaktadir. Bu artis kargisinda
organizasyonlarin bilgi teknolojileri segimini dikkatli yaparak, detayli incelemeler
sonucunda miimkiin olan en iyi ve son gelistirilmig sistemleri kurmalan gerekmektedir.
Bunlarin maliyetleri digerlerine gore yiiksek olsa da daha uzun siire etkili olarak
kullanma imkam vardir. Ulkemizde bilgi teknolojilerinin uygun olmayan sekilde
kullanimi sayesinde stirekli olumsuzluklar ortaya ¢ikmakta ve bunlan gidermek igin
biiyiik harcamalar yapilmaktadir. Bunlar1 6nlemenin temeli personel egitimidir. Egitimli
kisilerin kullamimu ile bilgi teknolojilerinden daha fazla verim almak miimkiin olacaktir.

Bilgi teknolojilerinin tilkemizdeki durumunun en Onemli yo6nii ise iilkemizin bilgi
teknolojisi liretimine bir an 6nce baslama igin ¢alismalarini hizlandirmasi geregidir.
Ciinkii bu saglanamadigi miiddet¢e bilgi toplumu olabilmek miimkiin olamayacak ve
stirekli bu konuda diger tilkelere bagiml olunacaktir [Seyran, 2000].
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6. WEB TABANLI TEDARIK ZiINCIRI UYGULAMASI

Bu ¢alismada bir web tabanli tedarik zinciri uygulamasi hedeflenmigtir. Ana hedef
miisteri taleplerini Internet tizerinden girerek ana firma veritabanina dogrudan olarak
islemektedir. Aym1 zamanda, mevcudunda bulunan nihai tiiketiciye satigtaki iiriinlerinin
envanter seviyelerini de giincelleyerek, ana firmanin talep tahminlerini olustururken bu

verileri kullanarak tiretim programini revize etme imkani saglamaktadir.

Ana firma igin ise miigterilerin talep ve stok seviyelerini bilmesinin yaminda, gesitli
performans kriterlerine gére seviyelendirdigi tedarikgilerinin stok ve tiretim planlarina
bakarak kendisi i¢in en uygun tedarik¢iyi segerek iiretim planimi ve kaynaklarimi daha
etkin y6énlendirebilmesi amaglanmusgtir.

Bu boliimde Php ile yazilmig, MySql ile veritabanmi olugturulmus ornek bir Tedarik

Zinciri yazilim geligtirilmisgtir.

6.1. HySof T.SCM v7.0pro Firma I¢i Tedarik Zinciri Yazihmmm Gelistirilmesi

IIk meniide tedarikgilerle ilgili bilgilerin, tedarik¢i firma puaninin, tedarikgi {irtin puam
ve tedarik¢i firmalarin {retti3i mal/hizmetlerin firmanin  disardan satin  aldig
mal/hizmetlerinin eslesmelerinin saglandig1 formlar yer almaktadir.

Tedarik¢i firma bilgi formu ile yeni tedarikgiler tamimlanabilir veya kayith olan
tedarikgilerin bilgileri gtincellenip, silinebilir; bunlarin yazicisi ¢iktis1 alinabilir. Sadece
bul diigmesi (buton) basarak sistemde kayith olan tiim tedarikgilerin adlann ve
kimliklerinin (ID) yer aldig1 yeni bir form ¢ikar. Bu formdan istenilen tedarik¢inin satir
baglarindaki alan kodu segilerek tedarik¢inin tiim bilgilerinin tedarik¢i firma bilgileri

formunda yer almasi saglanabilir.
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Internet ilizerinden alinan miisteri siparislerinin degerlendirildigi, fiyat ve teslimat
tarihlerinin belirlenebildigi islemler i¢in ayn bir form olusturulmustur. Sipariglere
verilecek onay ile artik siparis agik siparis kapsamindan kapali sipariy durumuna
gececek, buna karsin envanterde heniiz gercek bir azalis olmadigi igin siparis miktari
kadar ki miktar ayrilmig(revize) miktar olarak adlandirilacaktir.

6.2. HySof T.SCM v7.0pro internet Programi

Burada ana firmanmin mal/hizmetlerini sattifi miisteri firmalan ile mal/hizmetleri satin
aldi tedarikgi firmalarin Internet tizerinden kullanabilecegi program gelistirilmigtir. Bu
program firma i¢i program ile kullanmaktadir. Baglangi¢ ekranindan miisteri firmalar
“Miisteri Girigi”, tedarik¢i firmalar ise “Tedarik¢i Girigi”ni segerek kendilerine ait
ekranlara ulagabilirler.

Sekil 6.1.’de goriinen ekran yardimiyla kullanici adini ve sifresi dogru yazilarak sisteme

giren miigteri firmalar kendi bilgileri veritabanindan sorgulanarak tarayiciya gonderilir.

Miisteri firma Sekil 6.2°deki ekrandan ana firmaya vermis oldufu tlim siparisleri
gorebilecedi gibi sadece agik siparislerini de gorebilir. Ana firma talep tahminlerinin
daha saglikli yapilabilmesi igin elinde bulunan {iriinlerin stok seviyelerini de
giincellemelidir. Boylelikle ana firma kaynaklarim daha etkin kullanabilecek, bu da
performans artiginin yaninda maliyetlerde diisiis saglayacaktir.

Internet tizerinden alan siparislerin teslimat bilgilerinin miigteriye aninda bildirilmesi

rekabet ve miigteri memnuniyetinin kargilanmasi agisindan 6nemlidir.
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Sekil 6.1 : Sisteme giris sayfasi

12900055 i 1G0Tk ong V.D:
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Sekil 6.2°de “siparisler” diigmesi ile tiim miigteri firma kendi sipariglerinin tiimiinii
gorebilmektedir (Sekil 6.3). Yine benzer sekilde “agik siparigler” diigmesi ile de liriin
siparis sayfasi agilmaktadir (Sekil 6.4).

Sekil 6.3 : Miisterilerin agik sipariglerinin listelendigi ekran gériintimdi.

.
R
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Siparig sayfasinda miisteri firma, {iriinii seger ve miktar1 girdikten sonra “siparis ver”
diigmesi ile glivenlik agisindan ikinci bir kullanici adinin ve sifresinin girilmesi istenir.
(Sekil 6.5)

Sekil 6.5 : Miigterileri siparigi ekran g6riintimii

wpyright @ 2004 HySofT

Tiim bilgilerin dogrulugunu kabul eden sistem, siparis veren miisteri firmaya bir siparig
numarasi atayarak geri déner. Daha sonra bu siparig, firma i¢i kullanicilar1 tarafindan
degerlendirilerek fiyat ve teslimat tarihi olarak miigteri firmaya bildirilir. (Sekil 6.6)

Tarayic1 araciliiyla sisteme giren tedarikgi firma “giincelle” diigmesi ile ana firma ile
iligkide bulunan tiim #rlinlerinin giincellenmesini Sekil 6.7°deki ekran yardimiyla

isteyebilir.

Boylelikle ana firma digartdan satin aldifi mal/hizmetlerin tedarik stirelerini duragan
yapidan dinamik bir yapiya c¢evirmis olacaktir. Hangi iirlinlin hangi tedarik¢ide, ne
miktarda, hangi fiyata ve ne zaman alabilecedi sorularinin cevab: ana firma sisteminde
yer alarak karar vericiye zaman tasarrufu saglanmas1 amaglanmistir.
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Sekil 6.6 : Miisterileri siparisi onay ekranindan sonra miigteriye geri dénen bilgi ekram

e
Lo

o

Tedarik¢i firma mevcut stok diizeyini, kesinlegsmis satiglarim, tahmini satiglarini, dort
haftalik iiretim programin, ii¢ ve alt1 aylik liretim hedefleri bilgilerini giincelleyerek ana
firmaya verecegi kararlarda bilgitaban1 olusturmaktadir (Sekil 6.8).
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Burada ana firma hangi mal/hizmeti ne zaman, hangi fiyata ve nereden alacagim
belirleyebilecektir.

Sekil 6.8 : Tedarikgi kullamlabilirlik giincelleme ekrani
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7. SONUCLAR

Yapmis oldugumuz bu kiiciik model uygulamasinda miisteri firmalarin siparigleri
Internet fizerinden online olarak alinip, sistem veritabanmina kayitlari tutulmustur.
Kayitlarin diizenli olarak glincellenmesiyle envanter diizeylerinin kayitlar1 sayesinde
firmanin talep tahminlerinin ¢ok daha saglikli bir gsekilde, zamandan, personelden ve
dolayisiyla maliyetten tasarruf ederek gergeklestirilmesi hedeflenmistir.

Ayrica, Tedarik¢i Segme Modiilii ile, ana firmamin galigtifi tiim tedarikei firmalar ve
bilgileri kayit altinda tutulup bu bilgilere gore, tedarik¢i firmalar performans kriterlerine
gore bir siralandirmaya tabi tutulur, bu sayede de en uygun tedarik¢i firmanin se¢ilmesi

islemine de kolaylik saglamak amaglanmigtir.

Bu calismada hedef miigteri taleplerini Internet {izerinden vererek ana firma
veritabanina dogrudan olarak iglemektedir. Aym1 zamanda, mevcudunda bulunan nihai
tiiketiciye satigtaki firlinlerinin envanter seviyelerini de giincelleyerek, ana firmanin
talep tahminlerini olugtururken bu verileri kullanarak {iretim programini revize etme
imkam saglamaktadir.

Ana firma igin ise miigterilerin talep ve stok seviyelerini bilmesinin yamnda, gegitli
performans kriterlerine gére seviyelendirdifi tedarik¢ilerinin stok ve tiretim planlarina
bakarak kendisi i¢in en uygun tedarik¢iyi segerek iiretim plamini ve kaynaklarimi daha

etkin y6nlendirebilmesi amaglanmugtir.
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8. TARTISMA ve ONERILER

Tedarik zinciri (TZ) bir kavram ve bir felsefe olarak yavas yavas evrim gecirmektedir.
TZY i¢in enformasyon teknoloji geregleriyle ilgili olarak, bir yandan ERP saticilan
tedarik zincirinin islevselliklerini igermek {izere mevcut paketleri gelistirmeye
¢aligmakta, diger yandan ise, piyasada ortaya ¢ikmakta olan bir ¢ok tedarik zinciri
paketleri bulunmaktadir.

Giliniimiizde artan rekabet kosullarinin sonucu olarak, igletmelerin miisteri
beklentilerindeki degigimlere hizl1 tepki verebilmelerinin 6nemi artmigtir. Bununla
birlikte isletmeler de diinyamn herhangi bir kosesindeki tedarikgilerle isbirligi
saglayabilmektedirler. Isletmeler igbirligi icerisinde bulunduklan tedarik¢i sayisin
azaltirken ve ara tedarikgileri de ortadan kaldirmaya yénelirken, isletmeler ile
tedarikgileri arasindaki giiven unsuru daha ¢ok ©nem kazanmugtir. Miisterilerin
isteklerine luzl1 cevap verilebilmesi, biiyiik 6lgiide tedarik zincirinin iiyeleri arasindaki
iletisime ve bilgi akismna baghdir. Son yillarda teknolojideki hizli gelismelere paralel
olarak isletmeler arasindaki veri ve bilgi akisi kolaylagmigtir. Tedarik zinciri tiyeleri
arasinda dogru bilginin hizh bir bigimde gerekli yere iletilmesi sayesinde kaynaklarin
etkin olarak kullanilmasinda ve stok maliyetlerinin azaltilmasinda énemli yararlar
saglanacag: tahmin edilmektedir.

Gelecek yillarda rekabet artan bir oranda aglar arasinda gerceklesecektir. Isletmeler,
sadece isletme igerisindeki faaliyetleriyle ilgilenmekle kalmamah, tedarik zincirindeki
isletmelerin faaliyetlerini de desteklemelidirler (McCormack, Johnson, 2001, 33).(
MCCORMACK K., JOHNSON B,, 2001, "Business Process Orientation, Supply Chain
Mangement and the E-Corporation, IIE Solutions, October.) Tedarik zincirinin etkin
olarak yonetilmesi igletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda 6nemli bir firsat
olarak goriilmelidir, Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi igin tedarik zinciri

liyeleri arasinda igbirliginin saglanmasi gerekmektedir. Tedarik zincirinin tiyeleri
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arasinda igbirlifinin saglanabilmesi de tedarik zinciri {iiyeleri arasinda bilgi
paylasiminin etkin olarak gergeklestirilebilmesine baglidir.

Manugistics web sayfasinin TZY ile iligkili tamimlamasi §6yledir: Etkili TZY,
hammaddelerin edinilmesinden imalat iirlinlerine ve buradan da tiiketiciye islenmig
lirlinlerin dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayal1 karar almamiza
olanak vermektedir. Bu, SAP R/3’lin de yapmakta oldugu R/3'{in gereksinme duyulan
malzemelerin siparigini vermek, {irlinlerin imalatimi, dagitimim programlamak ve

izlemek gibi ayrintil islevleri bulunmaktadir.

Uygulama igin gerekli stire, tiiketicinin tedarik zincirinin karmagiklifina bagli olarak,
hayli degismektedir. Bu birkag aydan yila kadar zaman alabilir, ¢iinkii teknik bir
problem olmaktan ¢ok is iligkisini veya yOnetime dayali bir sorundur. Bir TZY
uygulamasinin en gii¢ yani, degisikligin y6netimidir. Gergekten de, “bagarili olamayan”
projelerin ¢ogu bu basarisizliklarim1 nadiren teknik nedenlerden bulmaktadirlar. Yeni
nesil TZY {riinlerinin en 6nemli 6zelligi, gercek zamanda “teslim siiresini” tliketiciye
verebilme becerisidir. Kurulusun icerisinde tedarik listencileri ve tiiketiciler arasinda
¢ok detaylh bir TZY ¢6zlimiintin kullamlmasiyla ancak dogru olarak yapilabilecek bir
seydir. Bu beceri, simdiki imalat kapasitesi, pargalarin bulunabilirligi, her yerde stok
diizeyleri, dagitim kabiliyetleri ve gercek ile tahmin edilen tirtin talepleri gibi
enformasyonun birbirinden ayr tiim pargalarimin hazir bulunabilmesinin sonucudur. Bu
beceri, bir ¢ok deneyimli imalat¢1 yoneticiler tarafindan gergekten de devrimci diye
tanimlanmustir. Boyle giiclii bir TZY sistemine sahip bulunulmas: sayilan gittikge artan
sanayilerde rekabette bagari i¢in zorunlu bir kosul haline gelmektedir (Lawrance &
Varma, 1999).

Gelistirilmis ucgtaki TZY diriinleri aym anda iligkili sinirlandiric1 kogullarin tamamim
gbzetme becerisine sahiptir ve sinirlandiric1 kosullarda gergek zaman simiilasyonlarinin
ayarlamalarin1 yapabilme giiclindedirler. Tedarik zincirinin tamami boyunca ger¢ek
- zamana dayali enformasyon, dofru kararlar alinmasi igin gereklidir. TZY firiinleri

gergek zamana dayali enformasyonu toplamak i¢in tasarlanmis bulunmaktadir, Stirekli
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olarak TZY kullanan bir sistemin hafizasindan bu enformasyonun alinmasi dakika veya

saniye alabilir.

Tiirk piyasalarina yeni girmekte olan orijinal veya Tiirkgelestirilmis TZY paket
programlar1 kendi alanlarinda iiretime bir katki saglayacaktir. Ancak bu sistemleri
kullanan tireticilerin; ABD, Japonya ve Avrupa’da gelistirilen yeni sistemleri kullanan
iireticilerin gerisinde kalacagi unutulmamalidir, Tiirkiye piyasasina yeni siiriilmeye
baglanacak paket programlarin fiyatlari ve sistemi kullanan uzman Kkigilerin {icretleri
piyasa gartlarinda yliksek oldugu g6z 6ntinde bulunduruldugunda Turk¢e TZY yazilim
programinin gelistirmesinin ve kullanicilarin hizmetine girmesinin daha yararl1 olacag:

sonucunu ¢ikartabiliriz.

Internet tizerinden B2B elektronik ticaretin yayginlagmasiyla firmalar {iretim ve dagitim
islemlerinde saglanabilecek maliyet tasarruflarini fark etmektedirler. Omegin bilgisayar
tabanli olmayan sistemlerde haftalarca siiren siparis islemleri bilgisayar tabanli
sistemlerde birka¢ giin igerisinde bitirilebilmektedir. Siparis stiresinde meydana gelen
bu kisalma satin alma sistemlerinde verimlilifin artmasina yol acgacaktir. Bunlara ek
olarak ara iriinlerin dagitinu daha hizli ve daha kolay tahmin edilebilir oldugundan
firmalar fazla stokla ¢aligmak zorunda kalmayacaktr.

Maliyet tasarruflan {iretim agamasinda da kendini belli edecektir. Ara iirlinler daha
diizenli gekilde tedarik edilirse tUretim safhasinda ara iriin eksikliginden dolay:
kesintiler olmayacaktir. Stoklarin elektronik olarak takip edilmesi sayesinde gereken
ara tirlinler, kullammimn daha kritik oldugu yerlerde kullanilabilecektir. Bar kod
teknolojisi sayesinde defolu malin hangi tedarike¢i tarafindan génderildigini tespit etmek
kolaylasacaktir. Elektronik ticaretin bilgi akigim1 kolaylastirmasi sebebiyle bazi firmalar
tiretim icin gereken bazi ara iirlinlerin iiretimini bagka firmalara outsource edebilirler.
Tedarikgiler, lireticiler ve saticilar arasindaki bilgi akis hizinin artmasiyla tedarik zinciri
yOnetiminin verimliligi artar ve firmalarin liriinlerini daha verimli {iretmesine yardimci

olur.
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B2B Elektronik ticaret aym zamanda tedarik zinciri igerisinde yer alan firmalarin

birbirleriyle olan iligkilerini de degistirebilir:

Tedarikgi firma ile tiretici firmamin igbirlii igerisinde g¢aligmasi tedarik zincirinin
basarimm arttiran 6nemli bir faktSrdiir. Bazi biiylik firmalar tedarik¢i tarafindan
yonetilen stok sistemleri kullanmaktadirlar. Bu stok y6netim sisteminde tireticinin
ihtiyac1 olan ara tiriinlerin miktarin1 denetlemek tedarikgilerin gérevidir. Gezici etmen
tabanli tedarik zincirlerinde {iretici tedarikgilere ara {iriiniin stoktaki durumu hakkinda
bilgi verir, tedarik¢iler de bu bilgiyi tiretim ve dagitim planlamast igin kullanirlar.
Tedarik¢iler de dagitimi tamamlanan ara triinlerin miktarim bilmek suretiyle elde
edecekleri 6deme miktarim da tahmin edebilirler. Elektronik édemeler ise ay sonunda
otomatik olarak yapilabilir. Bu yaklagimla stok takip ve 6deme islemlerinde birgok
asamanin ¢ikartilmasiyla islemler daha hizli yapilir.

Internet’in bir iletisim ortami haline gelmesi ve elektronik topluluklarin olusmasiyla,
bilyiik firmalarin taleplerini kargilamak i¢in kiigiik firmalarin birbirlerini bulmasi ve bir
arada calismast miimkiin olmaktadir. Bu elektronik topluluklar genelde B2B sari
sayfalar olarak adlandirlir. Bilgisayar tabanli olmayan sistemlere gére arama yapilmasi
daha kolaydir ve tedarikgiler hakkinda daha fazla bilgi bulmak miimkiindiir.
Tedarik¢iler arasindaki yiksek seviyede iletisim sayesinde tedarikgiler bir konuda
ozellesebilir ve kendi uzmanhigs digindaki iirtinlerin kargilanmasimi outsource ederek

¢ozebilir.

Bunlara ek olarak elektronik ticaretin yayginlagmasiyla iireticiler iriinlerini alicilara
dogrudan olarak Internet'ten satma sansina sahip olacaklardir. Saticilarin ve dagitim
kanallarmin aradan g¢ikarilmasiyla tirlin alicilara daha ucuz fiyata ulagtirilabilmektedir.
Buna ragmen bugiine kadar lireticiler dagitim kanallarin1 kaybetmek ve satict afim
yitirmek korkusuyla tamamen Internet iizerinden satisa gegmek konusunda aceleci

davranmarmiglardir.

Bilgi teknolojileri firmalar arasi elektronik ticaretin gelisimde 6nemli bir etken olmasina

ragmen, tek basina verimlilifi arttirmaya yeterli degildir. Mevcut kanunlarin firmalar
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aras1 elektronik ticaret iligkilerini kapsayacak sekilde genigletilmesi ve firmalarin
elektronik ticaret konusunda bilgilendirilmesi firmalarin elektronik ticarete ilgisini
arttiracak diger etkenlerdir. Bilgi Teknolojileri ¢6ziimiin kendisinden ziyade ¢6ziimiin

bir pargas1 gibi diistiniilmelidir.

Yonetsel amaglar igin kullanilabilecek bilgilerin sistemli bir gekilde kullanilamamasi
Onemli bir sorundur. Bu sorun bilgi {iretme maliyetlerini artirmaktadir Bilgi
teknolojilerini kuran, igleten ve gelistiren en dnemli 6ge insandir. Insan ayn1 zamanda
sistemin diger 6gelerini amaglandif: gibi calismasim saglayan ve dengesini kuran bir
6gedir. Ancak bilgisayar teknolojilerinin etkin kullaniminin en 6nemli engeli insandir.
Isletmelerde ¢alisan her diizeyde insan bu teknolojilerinin islevleri konusunda bilgisiz
ve ilgisizdir. BOyle bir insan profili bilgisayar teknolojisini satin aldifinda tiim
sorunlarinin ¢éziilecegini zannetmektedir. Oysa bilgisayar teknolojisini edinmek yeni
bir takim sorunlar yaratmaktadir.

Edinilen bilgilere gore, TZY-BT biitiinlesikligi i¢in TZY nin bir biitiin olarak ele alinip,
yapilacak tiim ¢aligmalarin sistemin en iist seviyesinden en alt seviyesine kadar

yayilmasi gerektigi goriilmiistiir.

Miigteriye en ucuz fiyata, tam zamaninda ve istenilen miktarla ulagabilme zorunlulugu
karsisinda firmalar tedarikgileri ile stratejik galigmalar i¢ine girmistir. “Halkanin bir
ucunda miisteriler diger ucunda tedarikgiler ve bu halkalar1 birlestiren ana firma
olacaktir.” Bu zinciri tedarik zinciri olarak adlandirarak gelisen yeni pazar ve pazarlama

anlayislariyla birlikte ¢oziim bekleyen ¢ok yonlii bir yapi olusmaktadir.

Tedarik zincirinde hedef mal/hizmetten 6nce bilginin transferi hedeflenmelidir.
Boylelikle lojistik anlam tagiyan bilgi daha az masrafla daha kisa siirede {iriine
dontstiirebilecektir. Bilgi nasil paylasilacak veya istenilen zamanda istenilen noktanin
kullanimina nasil sokulacak? Tiim bilgiler tek bir yerde mi tutulacak yoksa dagitik m
olacak?

149



Yerel aglara gore Internet, daha ucuz olmasina ragmen yeterli iz ve giivenirlige sahip
mi? Yeterli olsa bile yine de kisilere bagh mu kalacak? Bu noktadaki diger soru da
bilgiler dogru sekilde nerde saklanacak?

Tiim bu sorularin cevaplar1 gelismeye agitk konulardir. Calisgmamizda bilgilerin bir
yerde toplanilmasi hedeflenmistir. Bu hem masrafli hem de kisilere bagh ve bilginin
giincellenme zamanina goére performans gosterecek bir tasarimdir. Maliyet, kisiye
baglilik ve giincelleme zamam sorunlarim ancak dagitik uygulamalar ve etmen (agent)
teknolojisiyle agilabilir. Yani herkes kendi bilgisini tutacak ama istenilen bilgileri
olusturan bir teknolojiyle istenilen noktaya ulagacak. Bu sistem kapali devre (offline) de
¢alisabilmeli. Olusturulacak bir etmen istenilen bilginin adresine yola ¢ikmali, eger
adres afa acik degilse beklemeli, agildif1 anda istenilen sorguya goére bilgiyi alip geri
donmeli. Geri doniis adresi de kapali (offline) ise bekleyebilmeli. Halkalar arasinda
kurulacak stratejik igbirligi bu noktada daha da 6nem kazanmaktadir.

Tedarik¢i degerlendirme ve segim kriterleri bu galigmada 6n plana ¢ikmistir. Bunun
nedenlerinden biri de bu alanda tatmin edici bir ¢alijmanin yapilmasina ihtiyag
duyulmasiydi. Kiiltiirel etkiler g6z oOniine alinarak yapilacak yerel g¢aligmalar global
anlamda yapilan ¢aliymalardan daha fazla uygulanabilirlik tasiyacaktir. Ayrica ana
firma - tedarik¢i anlagma stratejilerinin yerini ana firma — tedarikgi isbirligi egilimine
dontigmesi tedarik¢i se¢im kriterlerine daha da 6nem kazandirmistir. Tedarik¢ilerin
gerek firma diizeyinde gerekse ana firmaya satmis olduklar1 mal/hizmetlerin ayri ayr
performans kriterlerine gére 6lgiilmesi daha saglikli sonuglar doguracaktir.

Bu tiir bilgileri ortaya ¢ikarmak tedarik¢i se¢iminin iyi yapilmasina baglidir. Bu ise
kullamlan kriterlerin etkin sekilde degerlendirilmesiyle gergeklesebilir. Cok sayida
tedarik¢inin, gesitli kriterler agisindan iyi bir sekilde degerlendirilmesi i¢in uzmanlardan
alinan bilgilere dayanan yapay zeka ve uzman sistem yaklasimlariyla daha etkin
calismalar gergeklestirilebilecektir.
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