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Tezin Bashgi: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi ve Faaliyet Tabanlt Maliyetleme
Sisteminin Otel Isletmelerinde Uygulanmas1
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Faaliyet tabanli maliyetleme; genel iiretim giderlerini isletmede gerceklestirilen faaliyetler ile
iliskilendiren ve faaliyet havuzlarinda toplanan faaliyet maliyetlerini ¢ok sayida maliyet etkeni
araciligiyla iriinlere dagitan ileri bir maliyetleme sistemidir. Sistem boylece genel iretim
giderlerini saglikli bir sekilde iiriinlere yiikleyerek iiriin maliyetlerinin geleneksel maliyetleme
sistemlerine gore daha dogru hesaplanabilmesine imkan saglamaktadir.

Calismamizin kapsamim otel isletmeleri olusturmaktadir. Otel isletmeleri elde ettigi doviz gelirleri,
istihdama sagladigi olumlu katkilar vb. ile iilke ekonomisine biiyiikk katkilari olan hizmet
isletmeleridir. Ayrica otel isletmelerinin toplam maliyetlerinin biiyiilk kismuni genel {iiretim
maliyetleri olusturmaktadir. Dolayisiyla faaliyet tabanli maliyetlemenin otel isletmelerinde iiriin
maliyetlerinin dogru olarak hesaplanmasina biiyiik katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu calismanin amaci; genel iiretim giderlerinin yiiksek olmasi nedeniyle, iiriin ve hizmet
maliyetlerinin hesaplanmasimin zor oldugu otel isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
sayesinde geleneksel muhasebe sistemlerine nazaran, iiriin ve hizmet maliyetlerinin daha dogru ve
hassas sekilde hesaplanabilecegini ortaya koymaktir. Bu amagla calismamizda Oncelikle otel
isletmelerinin karakteristik 6zellikleri ve diger isletmelerden farklilik gosteren maliyet yapilarinin
ozellikleri dikkate alinarak, faaliyet tabanli maliyetlemenin otel isletmelerindeki uygulanabilirligi
kapsamli bir sekilde analiz edilmeye calisilmistir. BoOylece calismanin kuramsal alt yapisi
olusturulmaya calisilmistir. Daha sonra faaliyet tabanli maliyetlemenin otel isletmelerinde dogru
tiriin maliyeti hesaplamadaki neminin anlasilabilmesi amaci ile bes yildizli bir otel isletmesinde
faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi gerceklestirilmistir.

Calismamiz neticesinde su temel sonuclara ulagilmistir;

e Otel isletmelerinde genel iiretim giderlerinin toplam giderler icindeki payinin yiiksek olmas,
faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulanabilirlik bakimindan elverisliligini daha da
artirmaktadir.

e Faaliyet tabanlh maliyetleme, bos veya katma deger saglamayan faaliyetlerin tasfiye edilmesi
ve birbirine benzer faaliyetlerin gruplandirilmasi suretiyle maliyetlerin diisiiriilmesini
olanakli hale getirebilmektedir.

e Faaliyet tabanli maliyetleme, satis objelerinin daha dogru fiyatlandirilmasini saglayarak
isletme yOnetiminin iiriin, miisteri ve hizmet bazinda karlilik analizleri yapabilmesine imkan
tanimaktadir. Boylece faaliyet tabanli maliyetleme isletmenin daha saglikli stratejik kararlar
almasina katki saglamaktadir.

e Otel isletmelerinde genel iiretim giderlerinin yil boyunca dengeli bir dagilim gostermemesi,
tiriinlerle iliskilendirilemeyen ve siireklilik gostermeyen pek cok faaliyetin olmasi, faaliyet
tabanli maliyetlemenin otel igletmelerinde uygulanmasini zorlastiran faktorlerdir.

e Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi otelin tiirii, sinifi, biiyiikliigii, konumu, konsepti
gibi pek ¢ok ozellige bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet, Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Geleneksel Maliyetleme Sistemi,
Turizm, Otel Isletmeleri,
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The Activity Based Costing System initially collects general overhead expenses into a defined
activity pools and then they are distributed on products by various cost drivers in respect of their
activity consumptions. Thus, indirect costs of each product are calculated more correctly than
traditional costing systems.

The context of our study consists of hotel enterprises. With their factors of carrying foreign
exchange incomes and positive contribution for employment, hotel enterprises assist state economy
at great scales. Furthermore a great piece of total costs of hotel enterprises consists of general
overhead costs. Because of these properties, it is thought that Activity Based Costing System will
contribute to correct products calculations.

The aim of this study is to reveal advantage of Activity Based Costing System in hotel enterprises
which are forced to calculate cost of services, because of high general production outcomes and to
prove that this method is more correct and sensitive than traditional accountancy methods. So it
would be possible to distribute general production costs on produced services more correctly.
Reason for making this Activity Based Costing System analysis in hotel enterprise is that hotel
enterprises keep various activities in their bodies. With this direction, it is assessed that effect of
Activity Based Costing System would be reveal more clearly by using Activity Based Costing
System in service enterprises. By the aim of More precise understanding for importance of Activity
Based Costing System in hotel enterprises, an application of Activity Based Costing System in a
five star hotel was implemented.

As a result, we reached at the following outcomes ;

e The high shares of general production outcomes in the total outcomes; makes Activity
Based Costing System more applicable at hotel enterprises.

e Activity Based Costing System separates free and invaluable activities groups similar
activities. Because of this property of Activity Based Costing System, reduces costs.

e Activity Based Costing System provides more correct costing calculation for sale objects
and thus enterprise management becomes available for profit analysis on the basic of
product, customer and services. After that, the enterprises decide more strategically at their
operations.

¢ Inbalanced outcomes of general overhead costs for the 2006-2008 period, many non-relative
activities with products and discontinued activities make the application of the Activity
Based Costing System difficult.

e Application of Activity Based Costing System shows differences in type, class, volume,
location and concept of hotels.

Keywords: Cost, Activity Based Costing, Traditional Costing Systems, Tourism, Hotel
Enterprises,
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GIRIS
Uretilen mamul cesidinin sinirli ve bu mamullere olan talebin yiiksek oldugu sanayi
devrinde, isletmeler “ne liretirsem onu satarim” mantiiyla hareket etmekteydiler.
Ayrica kitle iiretimi s6z konusu oldugundan dolay: iiretilen mamullerin maliyeti biiyiik

Olciide direkt hammadde ve malzeme ile direkt iscilik giderlerinden olugmaktaydi.

Endirekt giderlerin toplam giderler igerisindeki payi ise oldukc¢a sinirliydi.

Bu donemde, iiretim hacminin dikkate alinarak mamul maliyetlerinin hesaplandigi
klasik maliyet muhasebesi sistemleriyle, endirekt giderlerin {irlin maliyetleri
icerisindeki payr ihmal edilebilecek kadar kiiciik oldugu i¢in mamul maliyetleri
gercege yakin bir sekilde hesaplanabilmekteydi.

Gliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda faaliyet gosteren isletmeler ise siirekli degisen
miigteri istek ve ihtiyaclarina uyum saglayabilmek icin {iriin ve hizmet cesitlerini
artirmak zorunda kalmiglardir. Ayrica sert ve yikici rekabet ortaminda mevcut pazar
paylarim1 korumak ve genisletmek icin de igletmelerin mamul ve hizmetlerini en

kaliteli ve en diisiik fiyatlarla tiretmeleri zorunluluk haline gelmistir.

Isletmelerin kaliteli ve aym zamanda diisiik fiyatli mal ve hizmet iiretimi amaclarina
ulagsmalar1 konusunda dogru maliyet bilgileri yasamsal 6neme sahiptir. Giiniimiizde
modern iiretim yontemleriyle iiretilen mamullerin toplam giderleri igerisinde genel
iiretim giderleri (GUG) biiyiik bir paya sahiptir. Bu nedenle gecmiste oldugu gibi
iretim hacminin dikkate alinarak maliyetlerin dagitildig: klasik maliyet sistemleri iiriin

maliyetlerinin hesaplanmasinda dogru sonuclar vermekten uzaklagmistir.

Uretim yontemlerinde ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
direkt Ozellige sahip maliyetlerin biiyilk bir kismini endirekt maliyet haline
doniigtiirmiistiir. Endirekt giderler; bitmis iiriinlere dagitiimas1 gereken GUG’dir. Oda
kiralama ve temizleme, bilgisayar satin alma ve bakimi, 1sitma i¢in kullanilan gaz ve
su, bilgisayar yazilimi, bilgisayar ag yonetimi, kagit, yazici, fotokopi makinesi toneri
ve kiralamas1 gibi giderler endirekt giderlere 6rnek olarak gosterilebilir (Ben ve Qian,

2003).



GUG’nin toplam giderler igindeki paymin artmasina ragmen isletmeler GUG’ni
mamullere dagitirken direkt iscilik saati, makine saatleri gibi hacim tabanli dagitim
anahtarlarin1 kullanmaktadirlar. Bu da iiriin maliyetlerindeki GUG paymnmn yanlis
hesaplanmasina yol agmaktadir. Ciinkii GUG iiretim hacmindeki artistan bagimsiz
olarak ortaya ¢ikan isletme giderleridir. Uretilen mal ve hizmetlerin toplam giderleri
icindeki paymin artmasiyla birlikte GUG’nin mamullere gergekci bir sekilde
dagitilmas1 bdylece mamul maliyetlerinin dogru olarak hesaplanmasinin Onemi

giiniimiizde daha da artmustir.

Klasik maliyet muhasebesi sistemlerinde GUG iki asamali bir dagitim ile gider
yerlerine dagitiimaktadir. Bu dagitimda kaynaklar ve mamuller arasindaki iliski direkt
is¢ilik saati ve makine saati gibi tek esasa dayali olarak belirlendiginden, nihai ¢iktinin
maliyeti de bu esasa dayali olarak hesaplanmaktadir. Diger taraftan “Faaliyet Tabanl
Maliyetleme (FTM)” sisteminde ise, “kaynak-faaliyet-mamul” arasindaki iliski farkl
bir acidan ele alinmaktadir (Kaygusuz, 2006:12).

FTM’de endirekt giderler, klasik maliyet muhasebesi sistemlerinde oldugu gibi iiretim
hacmine dayali tek bir dagitim anahtar ile degil endirekt giderlerin ortaya ¢ikmasina
sebep olan faaliyetler g6z Oniine alinarak belirlenen, bir¢ok dagitim anahtari

kullanilarak iiriinlere yiiklenmektedir.

Dolayisiyla isletmeler degisen iliretim kosullarinda rekabet edebilmeleri i¢in endirekt
giderlerle, iiretilen mal ve hizmetler arasindaki iliskiyi daha dogru yansitan maliyet
sistemlerine ihtiyag duymaktadirlar. Gilinlimiizde FTM sistemi isletmelerin bu

ihtiyaglarin karsilayabilecek onemli bir maliyet sistemi olarak kabul edilmektedir.

Calismamizin konusunu otel isletmelerinde FTM uygulamasi1 olusturmaktadir. Bu
nedenle calismamizda FTM sisteminin otel isletmelerinde uygulanabilirligi analiz
edilmeye c¢alisilmigtir. Turizm sektoriiniin gelisiminde 6nemli bir yeri olan otel
isletmeleri cok genis bir faaliyet yelpazesine sahiptir. Bu bakimdan otel isletmelerinde
FTM sistemi uygulamalariin hizmet isletmeleri tizerindeki etkilerini daha acik olarak

gosterebilecegi diisiiniilmiistiir.



Calismanin Amaci:

Otel isletmelerinde giderlerin biiyiik bir kismin1 endirekt giderler olusturmaktadir. Bu
durum endirekt giderlerin iiretilen mal ve hizmetlere dogru olarak dagitilmasinin
onemini daha da artirmaktadir. FTM sistemi, GUG’nin iiretilen mal ve hizmetlere
gercege en yakin sekilde dagitilmasi suretiyle hizmetlere iligkin karlilik oranlarinin
gercekei bir sekilde saptanmasini miimkiin kilmaktadir. Boylece FTM sistemi isletme
yonetimine dogru maliyet bilgileri saglayarak, isletmenin amaglarina ulagmasina

biiyiik katkilar saglamaktadir.

Bu calismanin amac1; GUG nin yiiksek olmasi nedeniyle iiriin ve hizmet maliyetlerinin
dogru sekilde hesaplanmasinin zor oldugu otel isletmelerinde FTM sistemi sayesinde
geleneksel muhasebe sistemlerine gore, lirlin ve hizmet maliyetlerinin daha dogru ve

hassas sekilde hesaplanabilecegini ortaya koymaktir.
Cahsmanm Onemi:

FTM sistemi, isletmelerdeki iiretim yOntemleri ve kosullarindaki degisim sonucu
endirekt giderlerin artarak, iirlin maliyetlerinde Onemli bir paya sahip olmasiyla
birlikte, 1980’1li yillardan sonra degisen maliyet yapisim1 g6z Oniine alarak isletmelerin
faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in gereksinim duydugu daha dogru
maliyet bilgisi ihtiyacim1 karsilamak amaciyla ortaya cikmustir. Boylece FTM

sisteminin diinyada kullanim1 giderek yaygimlagmstir.

Bununla birlikte FTM sistemi, Tiirkiye’deki otel isletmelerinde uygulanmasi
bakimindan olduk¢a yeni bir sistemdir. Turizm ve sanayi sektorlerinde faaliyet
gosteren isletmelerin maliyet yapilar1 bakimindan farkli ozellikler tasidiklari
goriilmektedir. Bu durum s6z konusu igletmelerin maliyet yapilarindaki farkhliklara

bagh olarak, degisik FTM modellerinin gelistirilmesi zaruriyetini de ortaya koymustur.

Calismamizin gerek otel isletmelerine yonelik hazirlanmis kuramsal alt yapis1 gerekse
otel isletmelerine yonelik gelistirilmis FTM uygulamasi ile bu konuda yapilmis olan

calismalara katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.



Calismanin Yontemi:

Calismamizda Oncelikle muhasebe ve turizm literatiiriinde yer alan FTM ve
maliyetleme sistemleriyle ilgili ¢alismalarin incelenmesi suretiyle kapsamli bir kaynak
taramas1  gergeklestirilmistir. Kaynak taramasi asamasinda, sistemin turizm
isletmelerinde gerceklestirilen uygulamalar1 dikkatlice analiz edilmistir. Boylece
caligmanin kuramsal alt yapisimin olusturulmasi siirecinde, otel isletmelerinin
karakteristik ©zellikleri ve diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden farkli
maliyet yapilarinin Ozellikleri dikkate alinarak, FTM’ nin otel isletmelerindeki

uygulanabilirligi kapsaml bir sekilde analiz edilmeye calisiimistir.

Calismanin kuramsal alt yapisinin olusturulmasindan sonra bes yildizli bir otel
isletmesinin 2006 yili ortalama maliyet verileri temel alinarak FTM uygulamasi
gerceklestirilmistir. FTM uygulamast i¢in gerekli olan tiim veriler ornek otel
isletmesindeki tepe yoOneticileriyle goriisiilerek elde edilmistir. Boylece caligmanin
teorik kisminda incelenen FTM sisteminin bes yildizli bir otel isletmesinde
uygulanmas1 suretiyle, FTM sisteminin otel isletmelerinde daha saglikli maliyet

bilgileri saglamadaki 6nemi ortaya konmaya caligilmistir.

“Konaklama Isletmelerine Genel Bakis” baslikli birinci boliimde oncelikle konaklama
isletmelerinin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisimi ile siniflandiriimas1 hakkinda
bilgiler verilmistir. Daha sonra otel isletmelerini diger sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerden ayiran temel 6zellikler, organizasyon yapisi, otel isletmelerinde verilen
hizmetler ve gerceklestirilen faaliyetler genel olarak incelenmeye calisilmistir. Ayrica
bu bolimde FTM modeli gelistirmede goz Oniinde bulundurulmasi gereken, otel
isletmeciligi muhasebesinin kendine has ozellikleri ve otel isletmelerinde muhasebe
siireci hakkinda da bilgiler verilerek uygulamaya yonelik temel alt yapinin

olusturulmasi amag¢lanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde maliyet muhasebesinin tanimi, amaci ve maliyet
muhasebesiyle ilgili kavramlara yer verilmis, FTM sisteminin de icinde yer aldigi
maliyetleme sistemleri kisaca agiklanmigtir. Daha sonrada ¢alismanin asil konusu olan
FTM sistemine gecis yapilarak sistem ayrintili olarak incelenmeye calisilmigtir. Bu
kapsamda FTM sisteminin gelisimi, amaclari, isleyisi, uygulama siireci, saglanan

faydalar analiz edilmistir. Geleneksel ve faaliyet tabanli maliyetleme sistemlerinin



karsilastirilmas1 yapilarak FTM sistemine nigin ihtiya¢ duyuldugu ortaya konulmaya

calisilmistir.

Calismanin 3. Boliimii “Otel Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi” ve
“Ornek Otel Isletmesinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uygulamasi” olmak iizere iki
alt basliktan olusmaktadir. “Otel Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi”
baghig altinda otel isletmelerinde olusan maliyetlerin 6zellikleri incelenerek, sistemin
otel isletmelerindeki uygulanabilirligi, dogru maliyet bilgileri elde etmede otel
isletmelerine saglayabilecegi yararlar agciklanmaya calisilmigtir. Daha sonra ise 6rnek
otel isletmesinde 2006 yili ortalama maliyet bilgileri gdz Oniine alinarak FTM

sistemine gore igletmenin oda birim maliyetleri hesaplanmistir.



1. BOLUM: KONAKLAMA iSLETMELERINE GENEL BAKIS

1.1. Konaklama Isletmelerinin Gelisimi

Devamli yerlesme yerini gecici olarak terk eden kisinin en onemli ihtiya¢larindan biri
konaklamadir. Turistin degisik mekanlarda geceleme ihtiyacim karsilayan tesisler
konaklama isletmeleridir (Akat,2000:81). Konaklama isletmeleri, turistik cekicilikleri
olusturan isletmeler grubu icerisinde yer alir. Bu grup isletmeler, miisterilerin
geceleme yaninda, yiyecek icecek ve kismen eglence gereksinimlerini karsilamak
tizere kurulurlar. Konaklama isletmeleri icerisinde en Onemli grubu oteller

olusturmaktadir (Kozak ve dig.,2001:50).

[lkgaglardan bu yana gesitli nedenlerden dolayr seyahat eden insanlar seyahatleri
boyunca konaklama, yeme icme ve diger ihtiyaclarim ilkel sartlarda da olsa bir sekilde
kargilamaya caligmiglardir. Bununla birlikte en basit sekilde konaklama endiistrisinin,
ancak ortak degisim araci olan paramin kullanilmaya baslanmasiyla ortaya ciktig

sOylenebilir (Batman ve Met.,2006:1).
1.1.1. Diinya’da Konaklama isletmelerinin Gelisimi

Gliniimiiz otellerinin ilk 6rnegi sayilabilecek olan “Posting House” larin eski Roma
doneminde (yaklasik M.0.200 — M.S.500) gelistigi ve seyahat edenlerin konaklama
ihtiyaglarimi karsiladigr bilinmektedir. Daha sonraki donemlerde ise, yine seyahat
edenlere yer, yiyecek ve icecegin saglandigl ve Romali rahipler tarafindan idare edilen

“Roman Hospice”lerin gelistigi bilinmektedir (Batman,2004:82).

XVIL yilizyll ve XVIIL. yilizyill arasinda agirlama ve konaklama kavraminda gozle
goriiliir gelismeler olmustur. Bu donemde Londra’dan Edinburg’a yapilan yolculuklar
birkag giin siirmekte ve gece de konaklamay: gerektirmekteydi. Bu durum Ingiltere’de
hanlarin gelismesine yol agmistir. Bu hanlar ve tavernalar aym1 zamanda koyliiler,
soylular, politikacilar ve rahipler gibi toplumun belli bir kesimini olusturan gruplarin
toplant1 yerlerini olusturmaktaydi. Hotel De Henri IV, 1788’de Nontes’de o zaman i¢in
cok yiiksek olan bir maliyetle (17.500 sterlin) insa edilen 60 yatakli Avrupa’nin en iyi
otelidir (Sener,2001:4).



XIX. ve XX. yiizyillar arasinda liiks oteller insa edilirken, ticari amacla seyahat
edenlerin ihtiyaclarmi karsilamak iizere tren istasyonlari yakinlarinda yeni oteller
kurulmaya baglanmigtir. Modern ticari otel endiistrisinin kurucusu olan Ellworth M.
Statler, otelcilik tarihinde birden fazla yerde otel acan otel zinciri kavraminin ilk
basarili miitesebbislerinden biridir. 1930’lardan sonra otel zincirine Hilton, Sheraton

ve digerleri eklenmistir (Batman,2003:18).

Gliniimiizde konaklama sektorii diinyanin en dnemli is kollarindan birisi haline gelmis
durumdadir. 1950’li yillardan itibaren giderek artan, 1974 yilinda 200 milyonu ve
1989 yilinda ise 400 milyon sinirin1 agan uluslar arasi turist sayist ve tam olarak sayisi
kestirilemeyen iilke ici seyahatlerin artisi, otelcilik endiistrisinin hizli gelisiminin
ardinda yatan en 6nemli etkenlerdir. i¢inde bulundugumuz 2000’1l yillarda diinya da
kiiresel bazda hizmet sunan zincir otel isletmelerinin, gerek say1 ve gerekse sahip
olunan yatak sayilar1 bakimindan devasa boyutlara ulastiklar1 goriilmektedir (Denizer

ve dig.,1995:2).
1.1.2. Tiirkiye’de Konaklama Isletmelerinin Gelisimi

Tiirkiye’de konaklama hizmetlerinin gecmisi, eski hanlara ve kervansaraylara
dayanmaktadir. Orhun kitabelerinde ‘“Moyanlik” denilen konaklama yerlerinden
bahsedilmektedir. Moyanlik, aslinda Tiirklerin “hayrr ve yardim yurdu” olarak
kurduklar1 konaklama-geceleme tesisleridir. Moyanlik ile bugiinkii otel olarak
adlandirilan konaklama isletmelerinin ilkini Tiirkler kurmustur. Sonralar1 kervansaray
adiyla anilan bu yerler Anadolu’da Selguklular ve Osmanlilarca en miikemmel diizeye

ulagtirilmistir (Sener,2001:6).

[k kervansaray 1019-1020 yillarinda Ribat-1 Mahi adiyla Gazneli Mahmut tarafindan
yaptiridmistir. Anadolu’nun ekonomik stratejisinin 6nemini anlayan Sel¢uklu sultanlari
kervansaray yapimina hiz vermislerdir. Bu donemin onemli 6rnekleri Konya-Aksaray
yolu iizerindeki Sultan Han, Urgiip yakinlarindaki Sar1 Han ve Antalya yakinlarindaki
Evdir Handir (Batman,2004:84). Osmanlilar devrinde de pek ¢ok sayida han ve
kervansaray insa edilmistir. Devlet biiyiikleri ve zenginler tarafindan 6nemli yollar
izerinde hanlar ve kervansaraylar yapildig gibi, yerlesim merkezlerindeki hanlar esas

itibariyle gelir getirme amacina dayaliydi.



Tiirkiye’de modern anlamda ilk otel 1892 yilinda Istanbul Beyoglu'nda hizmete giren
Pera Palas otelidir. Pera Palas oteli ile 1914 yilinda yapilan Tokathiyan Oteli
Avrupa’nin ve Ortadogu’nun o dénem i¢in en liiks otellerinden sayilmaktaydi. Modern
Tiirk turizminin baslamasina onciiliik eden Istanbul Hilton oteli 1955°de, Divan Otel
1956’da ve Izmir’de Kilim Oteli 1957°de faaliyete baslamistir. Bir sosyal giivenlik
kurulusu olan Emekli Sandigi, Emek Insaat ve Isletmecilik A.S.’ni 1958°de
olusturarak, biiyiilk ve modern teknolojiye dayali, turistik tesisler kurmak suretiyle
modern turizmin baglamasin1 ve turizm imkanlarinin gelismesini ve harekete

gecmesini saglamistir (Batman ve dig.,2006:4).

Tablo 1. Yillara Gore Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayis1 (1985-2006)

Turizm Isletme Belgeli Tesisler | Turizm Yatirim Belgeli Tesisler
Yillar | Tesis | Oda Yatak Tesis Oda Yatak
1985 689 41.351 85.995 501 34.251 71.521
1986 731 44.342 92.129 638 48.615 101.383
1987 834 51.040 106.214 892 73.537 153.786
1988 957 58.914 122.306 1.268 105.736 218.445
1989 | 1.102 70.603 146.086 1.662 139.497 288.896
1990 | 1.260 83.953 173.227 1.921 156.702 325.515
1991 1.404 97.260 200.678 1.987 158.372 331.711
1992 | 1.498 105.476 219.940 1.938 148.017 309.139
1993 | 1.581 113.995 235.238 1.788 132.395 276.037
1994 | 1.729 128.065 265.136 1.578 114.913 240.392
1995 1.793 135436 | 286.463 1.334 96.517 202.483
1996 | 1.866 145.493 301.524 1.309 96.592 202.631
1997 | 1.933 151.055 313.298 1.402 110.866 236.632
1998 | 1.954 151.397 314.215 1.365 116.286 249.125
1999 | 1.907 153.749 319.313 1.311 114.840 245.543
2000 | 1.824 156.367 325.168 1.300 113.452 243.794
2001 1.980 175.499 364.779 1.240 107.262 230.248
2002 | 2.124 190.327 396.148 1.138 102.972 222.876
2003 | 2.240 | 202.339 420.697 1.130 111.894 242.603
2004 | 2.357 | 217.664 [ 454.290 1.151 118.883 259.424
2005 | 2412 | 231.123 483.300 1.039 128.005 278.255
2006 | 2.475| 241.702 | 508.632 869 123.326 274.687

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 29.01.2008

Tablo 1’de goriildiigii gibi 1985°de 689 olan turizm isletme belgeli tesis sayis1 2006’da
2.475’e yilikselmistir. Buna paralel olarak 1985°te 85.995 olan yatak sayis1 2006
yilinda 508.632’ye yiikselmigstir. Bu istatistiki veriler, Tiirkiye’de 1985’den giiniimiize
kadarki siire¢ icerisinde turizm sektoriinde istikrarli ve hizli bir gelisme oldugunu acgik

bir sekilde gostermektedir.



1.2. Konaklama Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Konaklama isletmeleri cesitli kistaslara gore siniflandirilabilmektedir. Bu ¢aligmada
konaklama isletmeleri, konaklama isletmelerinin genel olarak smiflandirilmasi ve
Tiirkiye’de konaklama igletmelerinin siniflandirilmast olarak iki bashk altinda

incelenmeye caligilmigtir.
1.2.1. Konaklama isletmelerinin Genel Olarak Simiflandiriimasi

Konaklama igletmeleri, turistin degisik mekanda geceleme ihtiyacini karsilar ve biiyiik
Olciide turizm olaymin etkisi ile dzellikler kazanmigslardir. Konaklama isletmeleri genel
olarak geleneksel konaklama isletmeleri ve tamamlayict konaklama isletmeleri

seklinde iki grupta ele alinip incelenebilmektedir (Gokdeniz ve Ding,2003:10).

a) Geleneksel Konaklama Isletmeleri: Geleneksel konaklama isletmelerinin basinda
oteller gelmektedir. Otel isletmeleri, direkt miisteriye yonelik ve konaklamaya iliskin
turizm igletmeleridir. Zamanla otelcilik basit bir hizmet miiessesesi olmaktan ¢ikarak

bagh basina bir endiistri haline doniigmiistiir.

b) Tamamlayici Konaklama Tesisleri: Ulasim sistemlerinin yayginlagsmas1 ve
gelismesi, kitle iletisim araclarinin devreye girmesi ve kisilerin bog zamanlarinin ve
gelirlerinin artmasi uluslar arasi turizm hareketlerine katilanlarin sayisini artirmistir.
Seyahat ve ulagim teknolojilerindeki bu gelismeler, konaklama sektoriiniin de
gelismesini saglamis ve literatiire yeni kavramlar girmistir. Bu kavramlar asagida

kisaca aciklanmaya ¢aligiimistir.

* Moteller: Motel, yerlesim merkezleri disinda karayolu giizergdhi veya yakin
cevrelerinde insa edilen ve motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama
yeme-i¢me ve araglarinin park ihtiyacini bir iicret karsiliginda karsilayan en az

10 odal1 konaklama tesisidir.

e Tatil koyleri: Tatil koyleri, tabi giizellikler i¢inde veya arkeolojik degerlerin
bulundugu yerler civarinda kurulmus rahat bir konaklama yaninda, ¢esitli spor
ve eglence hizmetlerinin de bir iicret karsiliginda saglandigi en az 60 odah

konaklama tesisleridir.



¢ Pansiyonlar: Pansiyonlar, konaklama tesisi olarak planlanip insa edilmis olan
yOonetimi basit, miisteriye yeme icme hizmeti veren veya miisterilerin kendi
yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkanlar1 bulunan en az 5 odali konaklama

tesisidir.

e Kampingler: Kamping, karayolu giizergdhlar1 ve yakin cevrelerinde, kent
giriglerinde deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve
genellikle turistlerin kendi imkénlar1 ile geceleme, yeme i¢cme, dinlenme

eglence ve spor ihtiyaclarini karsiladiklar1 en az 30 iinitelik tesislerdir.

e Apart oteller: Apart oteller, belgeli bir otel veya tatil kdyii yatirnm ve/veya
isletmesinin biitiinii i¢inde yer alan, miisterinin kendi yeme i¢gme ihtiyacim
karsilayabilmesi i¢in gerekli techizat ile donatilmig, bagimsiz apartman veya
villa tipinde konut olarak insa ve tefris edilmis fakat otel gibi isletilen

konaklama tesisleridir.

e Dag evleri (Oberjler): Dag evleri (Oberjler), spor ve avcilik tesisleri; spor ve
avcilik turizmine cevap verebilecek en az bir yildizli otel niteliklerini tagiyan

konaklama tesisleridir.

e Hosteller: Hostel, kiiltir ve spor amaciyla seyahat eden Ogretmen ve
Ogrencilerin veya dinlenme ve bilgi i¢in seyahat eden az gelirli kisilerin
seyahatleri boyunca ucuz, temiz, gilivence icinde konaklamalarimi saglayan,
yeme i¢gme hizmeti veren veya bu ortami saglayan en az 10 odali konaklama

isletmeleridir.
1.2.2. Tiirkiye’de Konaklama Isletmelerinin Simflandirilmasi

Tiirkiye’de konaklama isletmeleri “Asli Konaklama Tesisleri” ve “Konaklama Hizmeti
Veren Diger Turizm Tesisleri” olarak iki baglik altinda incelenebilir (Batman,

2007:20).
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1. Asli Konaklama Tesisleri:

A.

B.

C.

F.

G.

Asli Konaklama Tesisleri bir 6nceki baslik altinda izah edildigi i¢in burada tekrar

olacag diisiincesiyle ag¢iklanmaya gerek goriilmemistir.
2. Konaklama Hizmeti Veren Diger Turizm Tesisleri

A. Termal Tesisler: Mineralize termal sular, icme suyu, deniz suyu, camur
gibi maddeler veya solunum yolu ile veya mekanik ve elektrikli araglarla
masaj ve beden egitimi gibi yontemlerle insan sagligin1 koruma ve tedavi

amaci tagiyan uygulamalardan birinin veya birka¢inin, hekim gézetiminde

Oteller

a. Bir Yildizli Oteller

b.Iki Yildizli Oteller

c. Ug Yildizli Oteller

d. Dort Yildizli Oteller

e. Bes Yildizli Oteller
Moteller
Tatil Koyleri

a. Dort Yildizli Tatil Koyleri

b. Bes Yildizli Tatil Koyleri
Pansiyonlar
Kampingler
Apart Oteller

Hosteller

yapildig: tesislerdir.
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B. Saghkh Yasam Tesisleri: Dogal ¢evre igerisinde diizenlenen, miisterilere
saglikli yasam hizmeti sunmaya yonelik, cesitli yas gruplan icin saglik ve
bakim hizmetleri, rehabilitasyon, gida-beslenme gibi belirli bir konuda
uzmanlagilarak tiimiiyle bu amaca yonelik hizmet verilen ve bu hizmetin

gerektirdigi linitelerde uzman personel ile isletilen tesislerdir.

C. Kirsal Turizm Tesisleri: Turizm Bakanliginca sinirlart ve mevkii tespit
edilen kirsal alanlarda gelistirilmeleri planlanan veya koy ve ciftlik evleri
gibi kirsal alanlardaki mevcut yapilasmanin iyilestirilmesiyle turizme

kazandirilan konaklama tesisleridir.
D. Ozel Tesisler: iki kisma ayrilmaktadr:

a. Ozel Tesisler: Ozgiinliik, iistiin hizmet, ulusal veya uluslar arasi sohret
gibi nitelikleri nedeniyle isletme 6zelligi arz eden, deneyimli ve konusunda

egitimli personel ile nitelikli hizmet sunulan tesislerdir.

b. Butik Oteller: Yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefrig, dekorasyon ve
kullanilan malzeme yoniinden Ozgiinlik arz eden, isletme ve servis
yoniinden iistiin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusunda

egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen en az 10 odal otellerdir.
E. Bilesik Tesisler: U¢ kisimda incelenmektedir.

a. Turizm Kentleri: Kiiltiir, egitim, eglence, ticaret, konut ve her tiirlii teknik
ve sosyal alt yap1 alanlarindan bir veya daha fazlasini kapsayan, tek bir ana

yatirimciya tahsis edilen yerlesimlerdir.

b. Turizm Kompleksleri: Biinyesinde konaklama tesisi olarak en az bes yiiz
yatak kapasiteli olmak kaydiyla bes yildizli otel veya bes yildizli tatil kdyii
ile yine biinyesinde kongre ve sergi merkezi veya eglence merkezi bulunan

tesislerdir.

c. Tatil Merkezleri: Miisterilerin konaklama, yeme icme, eglence, dinlenme
ve spor ihtiyaglarini karsilayan, kurulus yeri veya isletmesi 6zelligi geregi
yardimct ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen en az

bin iki yiiz elli odal tesislerdir.
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F. Tatil Siteleri ve Villalari: Her birinde nitelikli elemanlar ile tefrig edilmis en az
bir yatak odasi, oturma boliimii, banyo ve mutfak ile balkon veya teras gibi 6zel
acik alan kullanimlar1 bulunan konaklama birimlerinden olusan igletme biitiinliigii

arz eden ve belge sahibinin tiizel kisilik oldugu tesislerdir.
1.3. Otel isletmeleri

Milyonlarca insan eski ¢aglardan beri pek c¢ok sebeple degisik bigimlerde seyahat
etmektedir. Otel isletmeleri de insanlarin seyahatleri siiresince ortaya ¢ikan konaklama,
yeme-i¢me, temizlik, eglenme gibi pek cok gereksinimi karsilamakta, onlarin huzur ve

rahatligini saglamaktadir (Kozak,1995:9).

Oteller bulunduklar1 iilkede is goriismelerinde, toplantilar ve konferanslar
diizenlenmesinde, eglence ve konaklama faaliyetlerinde, kolayliklar saglamak suretiyle
onemli rol oynarlar. Bu anlamda oteller c¢esitli mal ve hizmetler icin perakende
dagitim, yeterli haberlesme ve ulastirma faaliyetleri kadar ekonomiler ve toplumlar
icin vazgecilmez unsurlardir (Aktas,2002:24). Giiniimiizde oteller yalnizca geceleme
amacina yonelik olmayip; ses, diizen, mobilya ve dekorasyon, dokuma, estetik, giiven,
151k gibi ozellikleri kapsayacak sekilde, i¢inde oturulacak ve yasanilacak yerlerdir.
Otellerde genelde tiim konfor ve hizmetin yaninda otopark, kafeterya, restoran, bar,
camasirhane ve kuafér gibi hizmet ve tesislerin bulunmast gerekmektedir

(Akat,2000:81).
1.3.1. Otelin Tanimi

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeliginin 19.
maddesinde oteller; Asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiya¢larin1 saglamak
olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclar1 i¢cin yardimci ve
tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesisler olarak tammmlanmistir

(www.turizm.gov.tr, 30.03.2007).

Otel; yapisi, donammi, konforu, miisteriye sundugu hizmetin kalitesi gibi
elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama, yeme igme ve
eglence gereksinimlerini bir iicret karsiliginda karsilayan konaklama tesisleridir
(Kozak ve dig.,2001:50). Bir bagka tanima gore otel; Kamuya hizmet eden, esas gayesi

konaklama imkén1 saglamak olan ve yiyecek igecek servisi, kat hizmetleri servisi,
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konsiyerj servisi, camasir yitkama, kuru temizleme ve yatacak yer hizmeti bulunan

yerlere denir (Mis1rl1,2001:3).

Otel isletmelerini diger isletmelerden belirgin bir sekilde ayiran temel islevi,
konaklamadir. Otelcilikte kira esasina dayali olarak sunulan konaklama hizmetleri,
misafirhaneler ve diger benzeri mekanlar arasinda bir ¢izgi ¢ekmek zordur. Ancak
oteller sunduklar1 hizmetleri belli bir ticari anlayis, kural ve uygulamalar cercevesinde

yerine getiren isletmelerdir (Denizer ve dig, 1995:2).
1.3.2. Otel isletmelerinin Ozellikleri

1952 yilinda Uluslararas1 Otel Sahipleri Birligi otel terimlerinin her iilkede asagidaki
Ozelliklere sahip kuruluslar i¢in kullanilmasim kabul etmistir (Olali ve

Korzay,1989:27).

® Yonetimiyle oldugu kadar, donatimiyla da miisterilerin ihtiyaclarina cevap

verecek nitelikte olmalidir.

e Yalmiz konaklama ihtiyacin1 degil, ayn1 zamanda beslenme ihtiyacini da

kargilayabilmelidir.
e Miisterilerle kisa vadeli bir anlasma yapan isletme olmalidir.

e Otelcilik endiistrisi standartlarina uyma egilimi gostermeli ve buna kendisini

zorunlu saymalidir.

e Miisterilerine tahsis ettigi odalarda saghk kosullarina uygun olarak

yerlestirilmis banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araclarin1 bulundurmahdir.
e Yeter sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir.

Yukarida belirtilenler, bir otel isletmesinde bulunmasi gereken asgari sartlardir.
Giintimiizdeki liikks oteller bu imkéanlardan ¢ok daha fazlasini saglamakta, miisterilerin

cesitli ihtiyaglari i¢in otelden ayrilma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.
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Otel isletmelerinin Ozellikleri asagida agiklanmaya c¢ahisilmistir (Aktas,2002:26;
Batman,2003:16).

1. Otel Isletmeleri “Zaman” Satar: Otelin bir odasinin 24 saat icinde satilmas1
s0z konusu olup satilamamasi otel icin kayip olmaktadir. Otel hizmetini
stoklama olanagi bulunmadigindan iiretildigi veya hazirlandig1 anda satilmasi

gerekmektedir. Bu nedenle otelde aslinda satilan zaman olmaktadir.

2. Otel Isletmeciligi Insan Giiciine Dayanir: Otel isletmelerinde gerek hizmet
sunmada gerekse fonksiyonlarin yerine getirilmesinde biiyiik Olciide insan
giiciinden faydalanilir. Hizmetlerin yiiriitiilmesinde ve miisterilerinin psikolojik
tatmininin saglanmasinda insanin rolii ve Onemi biiyiiktiir. Otomasyonun
girebilecegi alanlar sinirli olup yine yataklarin yapiminda, yemeklerin
hazirlanmasi ve servisinde miisterilerin karsilanmasinda biiyiik Olciide insan
giiciinden yararlanilir. Bu nedenle emek yogun sektor olma o6zelligini

korumaktadir.

3. Otel Hizmetleri, Otel Personeli Arasinda Yakim Isbirligi ve Karsihkh
Yardmmm Gerektirir: Otel birbirine son derece bagimli boliimlerden meydana
gelmis ekonomik ve sosyal bir isletmedir. Bu nedenle otelin fonksiyonlarini
yerine getiren personel arasinda yakin isbirligi ve karsilikli yardimlagsmanin

olmast zorunludur. Bu 6zellik otelin basar1 ve basarisizligini etkileyecektir.

4. Otel Giiniin 24 Saati Haftanmn 7 Giinii ve Yilin 365 Giinii (Sezonluk
Oteller Haric) Siirekli Hizmet Veren isletmedir: Miisterilerin dinlenmesi ve
eglenmesi icin otel personelinin c¢alismasi gerekmektedir. Miisterilerin
kendilerini evlerinden daha rahat hissedebilmeleri icin rahat ve huzurlu ortamin
yaratilmasinda yiliz yiize temas halinde olan personelin nitelikli ve insan

psikolojisinden anlayan kisiler olmas1 gerekir.

5. Otel Isletmeciligi Dinamiktir: Otel hizmet iireten bir fabrika olarak
diistiniildiigiinde teknolojisi ve otelcilik anlayisiyla devaml olarak degisiklik
gosteren ve hizmetin zevk ve modaya olan bagimlilig1 fazla olan bir sektordiir.

Bu nedenle iyi bir otel insanin; goriiniis, koku, estetik, dokunma, ses, can ve
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mal, sir, sosyal ve psikolojik giiven hislerine hitap edebilecek niteliklere sahip

olmalidir.

6. Otel Isletmeciliginde Risk Faktorii Oldukca Yiiksektir: Turizm
endiistrisinde talep onceden kesin sekilde belirlenmesi giic olan ekonomik ve
politik kosullara bagli oldugundan ve otel isletmeleri de talep

dalgalanmalarindan aninda etkilendiginden risk faktorii yiiksek olmaktadir.
1.3.3. Otel isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Organizasyon terimi iki farkli anlamda kullanilmaktadir; Bunlardan birincisi,
“organize etme”, “Orgiitleme” islemi, ikincisi de bu iglem veya siire¢ sonunda ortaya
cikan yap1 anlamidir. Organizasyon; igletmenin amacina ulagabilmesi i¢in yapilacak
faaliyetleri belirlemek, benzer faaliyetleri gruplandirmak, faaliyetleri gorecek kisileri

saptamak ve bunlar arasinda bir diizen saglamaktir ( Olali ve Korzay,1989:437).

Iyi bir plan, performansin degerlendirilmesi ve kontrolii icin ne kadar gerekliyse, etkin
bir orgiitleme islemiyle ortaya ¢ikan “iyi bir organizasyon” da ydnetimin yoneltme,
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarim1 kolaylastirir ve bunlarin etkinligini artirir
(Mucuk,1999:155). Bir organizasyonun varlik nedeni, belirli amaglarin ancak birden
fazla kisiyle ve bir grup olarak gergeklestirilebilmesidir. Dolayisiyla organizasyon
yapisi, bu grubun faaliyetlerini koordine eden birbiri ile uyumlu hale getiren
mekanizmadir. Bagka bir ifadeyle organizasyon yapisi bir aractir. Bu aracin 6nemli bir

0zelligi ise insan unsuru ile ilgili olmasidir (Kog¢el,2005:27).

Otel isletmelerinin basarili olabilmesi ve varligim siirdiirebilmesi, faaliyetlerindeki
basarisina baghidir. Bu anlamda organizasyon, orgiit yapisinda yer alan boliimlere yetki
ve sorumluluklarin belirli mevkilere dagitimi ve bunlar arasindaki iliskilerde zorunlu
bir koordinasyonun gerekliliginin olmasidir. Ciinkii oteller isletme i¢i ve isletme dis1
faaliyetlerde bulunan acik sistemler olmasi nedeni ile zaman zaman degisik ¢evrelerin
olumsuz yaklasimlar1 ile karsilastiklarinda igleyisi siirekli kilacak ve istikrari

saglayacak bir organizasyon yapisina sahip olmasi gerekmektedir (Sener,2001:125).

Organizasyonun bir yonetim aleti olarak etkinligi, yetki ve sorumluluklarin akillica
dagitimina ve bunun anlagilmasina baghdir. Organizasyon semasi, isletmenin resmi

organizasyonunun semasini gosterir ve her bir bolimiin faaliyetlerini aydinlatir. Bu

16



semalar yetki dagitimina, yetki degerlemesine ve personel tayinine yardim eder
(Gokdeniz ve Ding,2003:16). Organizasyon semasi, her bir pozisyonun unvanini, o
mevkiinin sorumluluklarini, dogrudan {iistiinii, organizasyon icinde diger yOnetim
pozisyonlariyla iligkilerini; aym1 zamanda, o mevkinin yas, egitim ve deneyimle ilgili
gereklerini ve diger 6zel niteliklerini agiklayan yonetim sorumluluklarinin tanimlariyla

desteklenmistir (Medlik,1997:100).

Her bir otel isletmesi i¢in tek bir organizasyon yapist kurmak ve semasi ¢izmek
olanaksizdir. Ciinkii otel isletmelerinin kurulus yeri, biiyiikliigii, bina plam, personel
sayis1, niteligi, izledigi politika ve hizmetlerin sekli birbirinden farklidir. Ornegin ¢ok
kiiciik bir otel isletmesinde miisteri kabul islemlerini bir kisi gerceklestirebilirken,
biiyiik bir otel isletmesinde bunun i¢in daha fazla personele ve isleme ihtiyac¢ vardir.
Genelde otel isletmeciliginde idari organizasyonlar otellerin biiyiikliiklerine gore
planlanmaktadirlar. Ciinkii organizasyonun tesekkiilii ve yonetim aleti olarak etkinligi
otelin kapasitesi ile dogru orantilidir (Gokdeniz,1999:10). Bu nedenle calismamizda
organizasyon semalari, otel isletmelerinin biiyilikliikkleri g6z Oniine almarak

incelenmeye ¢alisiimisgtir.
1.3.3.1. Otel isletmelerinin Biiyiikliiklerine Gore idari Organizasyon Semalari

Otel isletmelerinin biiyiikliiklerine gore idari organizasyon semalarimi 4 kisimda

incelemek miimkiindiir (Gokdeniz ve Ding,2003:17).

a. Cok Biiyiik Otel Organizasyon Semasi: Oda sayis1i 300 ve daha fazla olan
otellerdir (Sekil 1).

b. Biiyiik Otel Organizasyon Semasi: Oda sayis1 100 ile 300 arasi otellerdir
(Sekil 2).

c¢. Orta Biiyiikliikte Otel Organizasyon Semasi: Oda sayist 50 ile 100
arasindaki otellerdir (Sekil 3).

d. Kiiciik Otel Organizasyon Semasi: Oda sayisi en fazla 50 olan otellerdir

(Sekil 4).

Otellerin biiyiikliik olgiitiine gore tasniflenmesi degisiklik arz etmektedir. Ornegin

Amerika’da oda sayis1 500 den fazla olan oteller biiyiik oteller grubuna girmektedir.
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Sekil 1. Cok Biiyiik Bir Otel Organizasyon Semasi

Genel Miidiir

Miidiir
|
| | ) ) 3 3 ) 1
Yiyecek Igecek | Personel Miidiirii | | Ziyafet Midiirii | Genel Miidiir | Bina Sorumlusu | | Onbiiro Miidiirii| | Kontrolor
Miidiirii Yardimcisi
Asci basi, Corba _‘ Islem Analisti Ziyafet Midiiri Miidiir __| Bina Sorumlusu | [_] Onbiiro Miidiir Biitgce Kontrolorii
== Sefi, Ascilar, Yardimcisi | Yardimcilart Yardimcisi Yardimeist
Pasta Sefi, Kasap) —— — YT
| Satin Alma Toplant1 Miidiirii Midord Sef Elektrikci Rezervasyon Kredi Midiirii
— Memuru Satis Temsilcisi —| Gece Miidirii Sorumlusu,
|| Oda Servisi ™ Rezervasvon
Sorumlusu _| Halkla Iligkiler | Sunu Ofisi | Denizagin Tsler Sef Boyaci M emurerl Sef Muhasebeci
| Temsilcisi = = Sef
A esepsiyon Sefi,
Kahve Salonu Katlar Sefi, Sef Marangoz | Resepsiyon m
Sorumlusu, Sef Kadin — Erkek Memuru
Garsonlar, == Temizlik¢iler,
Ylyece.lf ) Camaslr_han_e Posta ve
Kontrolciisii Denetcileri Enf
Sef Miihendis, = ormasyon ||
Sef Konsiyerj Miihendisler, Sefi ve
? — o ] . Memurlari
Icecek Denetcisi, Asansorciiler, Teknikerler, Su
] Barmen Kapicilar, Lobby Tesisatcist
Tastyicilar,
Mutfak Bulasikhane Sefi, Takim Bellboy,
{ Y1kayicilar, Glimiisciiler, Mutfak Vestiyerci
Temizlikeilerd Telefon Operatorii

[Depo Sorumlusu

Kaynak: Aktas,(2002:227)
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Sef Muhasebeci

| Yiyecek Igecek
Kontrolorii

Gelirler
Kontrolorii

Muhasebe Ofisi
Onbiiro Kasiyeri

TI
Kontrolord

Kirtasiye Depo I
Sorumlusu



Sekil 2. Biiyiik Bir Otelin Organizasyon Semasi

Genel Miidiir
Sekreterlik

Genel Miidiir Yardimcist

Yiyecek Icecek

| Satis Miidiirii | |Muhasebe Mﬁdﬁrﬁ|

Miidiirii
T

Halkla Iliskiler
Miidiirii

Yiyecek Icecek

Miidiir Yardimcist

Biirosu

Satis Gelistirme

Maitre D’Hotel

Restoran
Y oneticisi

Mutfak Sefi

Mutfaklar

Restoran Sef
Garsonu

— Ziyafet YOneticisi

Bar-Mahzen
Y Oneticisi

Salon Sef Garsonu
Icki Sef Garsonu

Mahzencibasi

Kaynak: Dereli,(1989:9)

Bulasikhane

Muhasebe Sefi

Muhasebeciler

Yiyecek-Igecek

Kontrolorii

Gece Hesap
Kontrolorii
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| Gece Miidiirii | | Housekeeper | | Onbiiro Miidiirii |
Gece Miidiir Housekeeper Resepsiyon Sefi
Y ardimcist Yardimcisi
I
Kat Sefleri Resepsiyon-

Kat Hizmetleri

Damgma

Uniformalt

Hizmetler
I

Temizlikgiler

Telefon- Teleks

Rezervasyon Sefi

Rezervasyon



Sekil 3. Orta Biiyiikte Bir Otelin Organizasyon Semasi

|

| | | | |
Konaklama Yiyecek-Igecek Muhasebe Teknik Isler Giivenlik Yardimci
Departmant Departman Departmant Departman Departmant Departmanlar
I 1 | | I 1
Onbiiro Sefi| [Kat Hizmetleri | Mutfak Sefi | |Maitre D’Hotel| Muhasebe Yiyecek-Icecek| | Teknik isler Giivenlik | [ Plaj-Yiizme
Sefi Sefi Kontrol Sefi Sefi Elemanlari- Havuzu |5
Bekgiler
|Resepsiy0n - | Katlar - | Mutfaklar | J |Servis-Restoran| | On kasa- Yiyecek Isi-Isik Hediyelik
Kasalar | Kontrolii || Enerjisi | Esya 1
|Rezervasy0n a |Cama$1rhane . |Bula$1khane - |Biifeler-Salonlar| § | Satin alma- Icecek Bakim- Berber-Kuafor | =
Ambar 5 Kontrolii |~ Onarim |~
Uniformali Barlar-Diskotek | . Muhasebe Cicekei | =
Hizmetler | Personeli |~
Santral | |

Kaynak: Dereli,(1989:10)
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Sekil 4. Kiiciik Bir Otelin Organizasyon Semasi

Miidiir/Mal Sahibi

Resepsiyon Personeli Kat Hizmetleri Sefi Sef Garson Ascibast Muhasebe Sorumlusu

Ambar Memuru
Uniformali Hizmetler Kat Hizmetleri Garsonlar Ascilar Muhasebe Memuru
Temizlik¢iler Barmen Bulagikeilar Genel Hizmetler
Camagsirhane Komiler

Kaynak: Dereli,(1989:11)
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1.3.3.2. idari Organizasyon Semalarinda Yer Alan Boliimlere Gore Otel
Hizmetleri

Idari organizasyon semalarinda yer alan boliimlere gore otel hizmetleri, faaliyet

boliimleri ve hizmet béliimleri alt basliklar1 altinda incelenmeye ¢alisilmistir.
1.3.3.2.1. Otel isletmelerinde Faaliyet Boliimleri

Bu boliimlerin sayist otelin tiiriine ve biiyiikliigiine gore degisir. Fakat odalar ve yiyecek
icecek boliimleri temeldir. Otelin yan faaliyet boliimleri miisterilere para karsiliginda
telefon, camasir, kuafor ve hediyelik esya gibi hizmetlerin sunuldugu béliimlerdir.
Faaliyet boliimleri hem gelirin saglandigi hem de maliyetlerin olustugu merkezlerdir.

Buralardan saglanan karlar, toplam kar1 olusturmaktadir (Gékdeniz ve Ding, 2003:18).

a. Konaklama Boliimii: Otel isletmesinde en cok personel istihdam edilen, otelin
kalite standardin1 ve itibarin1 yansitan boliimlerden birisi konaklama boliimiidiir.

Konaklama béliimii bes alt boliimden olusmaktadir (Olali ve Korzay,1989:539).

° On Biiro

° Rezervasyon

° Telefon Servisleri

. Uniformal Servisler
° Kat hizmetleri

b. Yiyecek - icecek Boliimii: Bir otelin en biiyiik gelir kaynagini odalar boliimiinden
sonra yiyecek icecek boliimii (yaklasik %34) olusturur. Otellerin degisik hizmet
alanlar1 olabilir. Bunlar arasinda genel ve 6zel yemek salonlar1, kokteyl salonlar1 ve
barlar1 bulunmaktadir. Ayrica yiyecek ve icecek icin bahge restoranlari, yiizme
havuzu kenarlarindaki barlar, hafif bir seyler yenebilen, kahve icilebilen pastaneler

gibi 6zel tesislerde vardir (Batman,2003:113).

c. Yan Faaliyet Boliimleri: Otelin tiir ve biiyiikliigline gore miisterilerin cesitli
ihtiyaclarim1 karsilayan ve igletmeye gelir saglayan bdoliimlerdir. Telefon,

camasirhane gibi (Gokdeniz, 1999:15).
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1.3.3.2.2. Otel isletmelerinde Hizmet Boliimleri

Dogrudan gelir getirmeyen fakat gelir {initelerini sevk ve idare eden bu iinitelere

yardimc1 olan béliimler hizmet boliimleri icinde yer alir (Gokdeniz ve Ding, 2003:22).

a. Yonetim Boliimii: Bu yapi, bir otel isletmesinde yonetim kurulu tarafindan temsil
edilen tepe yonetiminin altindaki tiim yetki ve sorumluluk pozisyonlarini i¢ine alir.
Yonetim ekibi, otel yoneticisi, bir veya daha ¢ok yardimci ve boliim miidiirlerinden

(veya seflerinden) olusur (Medlik,1997:98).

b. Muhasebe Boliimii: Bir otelin muhasebe boliimii tesisin finansal aktivitelerini
izler. Muhasebe hizmetlerine sunlar dahildir; 6ddenmemis faturalar, 6denmemis
cetvellerin dagilimi, bor¢lu hesaplarin toplanmasi, bordrolarin yapilmasi, isletme
bilgilerinin toplanmast ve finansal raporlarin bir araya getirilmesidir

(Mis1rl1,2001;27).

c. Teknik Boliim: Otel isletmelerinde teknik boliim, otelin degisik boliimlerinde
kullanilmakta olan arag, gere¢ ve donanimlarin her zaman iyi bir sekilde islevlerini

yapacak bi¢cimde hazir bulunmasini saglamakla gérevli boliimdiir (Sener,2001:178).

d. Giivenlik Boliimii: Otellerde olaganiistii olaylara kars1 alinan tiim tedbirler ve bu
tedbirleri uygulayan personel giivenlik boliimiinii olusturur. Bu olaylarin en
onemlileri yangin, 6liim, kaza, esya kaybi, otelin tesis ve demirbaglarina miisteriler
tarafindan yapilan zarar, hirsizlik, cok asabi insanlarin kasten olusturduklar1 olaylar

ve sarhosluktur (Batman, 2003:122).
1.3.4. Otel isletmeleri Muhasebesinin Ozellikleri

Turizmin gelismesi ile birlikte, cesitli tiretim, satis ve hizmet birimlerini bir arada
kapsayan biiyiik 6lcekli konaklama tesislerinin sayilar1 da giderek artmakta ve turizm
isletmeleri muhasebesi daha cok onem kazanmaktadir. Turizm isletmelerinde, tiim
faaliyetlerin etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesi, diizenli isleyen bir muhasebe sisteminin

uygulanmasini zorunlu kilmaktadir (Barutgugil,1989:184).

Otel isletmelerinde muhasebe boliimii, otelde yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili hesaplarin
kaydedilmesi, siniflandirilmast ve bunlarla ilgili raporlarin eksiksiz bir sekilde

hazirlanmas1 ile gorevlidir. Otel yoneticilerinin de kendilerine sunulan muhasebe
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boliimiiniin hazirladig1 giinliik, haftalik ve aylik bu raporlar1 okuyup yorumlamasi
gerekir. Bu calisma otelin mali agidan ne durumda oldugunu gostermektedir ve otelin
yOneticisine, isletmenin gelecekteki beklentilerine ulagabilmek icin yapmasi gerekecek

kisa ve uzun vadeli planlar i¢in yardimci olacaktir (Sener,2001:163).

Otel isletmelerinin diger sektorlerdeki isletmelerden ayrilan (sanayi, tarim) kendine
0zgii baz1 6zellikleri muhasebe uygulamalarim da etkilemektedir. Bu farkliliklarin etkisi
sonucunda ortaya c¢ikan otel igletmeleri muhasebesinin dzellikleri asagida ana hatlar1

itibariyle agiklanmaya calisilmistir (Azaltun ve Kaya,2004:2).

e Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetler stoklanamaz. Hazirlanan ama
kullanilmayan bir oda veya yemek baska giin satilmak {iizere bekletilemez,
tiretildigi giin satilmas1 gerekir. Konaklama isletmelerinde stoklama olmadig1 icin

tek diizen hesap planindaki mamul ve yar1 mamul hesaplar1 kullanilmamaktadir.

¢ Konaklama isletmeleri biiylidiikge sunulan mal ve hizmetler cesitlenmekte ve bu da
muhasebenin islevini yerine getirebilmesi icin daha iyi organize olmasi ihtiyacim
ortaya c¢ikarmaktadir. Ornegin muhasebeye konu islemler, tek yildizli konaklama
isletmelerinde hem sayisal hem de cesitlilik acisindan az olacagindan tek yildizh

konaklama isgletmesinin muhasebesi daha basit olabilmektedir.

e Konaklama igletmelerinde {iiretilen mal ve hizmetler emek giiciine bagimlidir.
Teknolojinin  gelisimine bagli olarak insana bagimlilik azalmakla birlikte
konaklama isletmelerinde insanin insana hizmet karakteristigi nedeniyle emek
yogun calisma devam etmektedir. Konaklama isletmesindeki muhasebe
organizasyonundaki belge ve raporlama diizeni gelistirilerek cok sayida ve degisik
boliimlerdeki personel tarafindan gerceklestirilen mali karakterli islemlerin eksiksiz

takip edilmesi ve kayitlanmasi saglanmalidir.

e Konaklama isletmeleri 24 saat boyunca aciktir. Bu siire zarfinda iiretim ve satig
isleri aym1 anda yapilir. Konuklarin talebi bekletilemez veya bir bagska zamana
ertelenemez. Bu c¢alisma sistemi nedeniyle muhasebe kayitlar1 beklenilmeden
giinliik olarak yapilir. Ornegin her gece saat 12.00’dan sonra oda fiyatlari

konuklarm hesaplarina aktarilir ve bdylece o giinkii oda geliri tespit edilmis olur.
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e Konaklama isletmeleri birbirine bagimli hizmet {initelerinden olusur. Konaklama
isletmelerinin gelir ve giderleri birden fazla bolimde olustugundan bu gelir ve
giderlerin izlenmesi cok iyi calisan bir belge ve raporlama sistemini gerektirir.
Ornegin; konuk, isletmede konaklarken yeme-icme birimlerinde, saglik
birimlerinde, spor birimlerine vb. gelir merkezlerinde tiiketim yapar. Her bir
birimden konugun yaptigi harcamalar 6n biirodaki konuk folyosuna eksiksiz ve

zamaninda aktarilmalidir.

e Konaklama isletmeleri yatirim asamasinda sermaye yogun bir Ozellik gosterir.
Yatirimin kendini amorti etme siiresi ortalama 10 yili bulmaktadir. Yatirimin kag
yilda kendini amorti ettiginin gercekci bir sekilde saptanmasi icin muhasebe
kayitlarinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmas1 gerekmektedir. Ayrica
duran varliklarin faydali omiirlerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve uygun

amortisman yontemleri ile giderilmesi de 6nemlidir.

e Konaklama isletmeleri 6nceden tahmin edilemeyen politik, ekonomik ve uluslar
aras1 gelismelerden c¢ok cabuk etkilenmektedir. Konaklama isletmeleri riskli
yatirimlardir. Ancak zamanli muhasebe bilgisi ile konaklama isletmesinin

risklerden ne 6l¢iide etkilendigi belirlenebilmektedir.

e Konaklama isletmelerinin sundugu satilabilir oda sayis1 sabittir. Bir fabrikada
iretimi artirarak talebi karsilamak miimkiindiir. Ancak 200 odali bir konaklama
isletmesinde 200 oda satildiktan sonra 201. odayr meydana getirmek miimkiin
degildir. Eger konaklama isletmesi oda gelirlerini artirmak isterse yapilmasi
gereken odalarm daha yiiksek fiyatla satilmasidir. Zamanli muhasebe bilgisi ile

yoneticiler oda gelirlerini artirici kararlar verebilirler.
1.3.5. Otel isletmeleri Muhasebesinin Amaclar

Tiim isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinin ana kurulus amaci kar elde etmektir.
Hedeflenen kara ulasilip ulasilmadigi sorusunun yanitt muhasebe béliimiinde yapilan
calismalar sonucu bulunur. Isletmenin dili olma gérevini yerine getiren muhasebe
boliimii, bu karin nasil elde edildigini ve bu siirecte isletmenin kaynak ve varlik
yapistnin nasil etkilendigini bilgi kullanicilarina acgiklamaktadir (Cakict ve dig.,

2002:171).
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Otel isletmeleri muhasebesinin amaclarint genel olarak soyle siralayabiliriz

(Cetiner,2002:33).

o isletmede varhklar ve kaynaklarla ilgili, para ile ifade edilen deger hareketlerinin

devaml bir sekilde kaydin1 ve kontroliinii saglamak,
® (esitli hesap donemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiki veriler saglamak,
e isletmenin 3. sahislarla olan durumu hakkinda bilgi vermek,

e Isletme boliimlerinin her birinin ayr1 ayr1 gelir ve giderini tespit etmek, sonugta otel

isletmesinin bir biitiin olarak gelir ve giderini belirlemek,

e Miisterilere sunulan mal ve hizmetin (Oda fiyati, yemek ve igki fiyat1) kaca mal

oldugunu tespit etmek,

e Muhasebe kayitlarindan almman sonuglara gore, gerekli tedbirlerin alinmasim

saglamak.
1.3.6. Otel Isletmelerinde Muhasebe Siireci

Isletme faaliyetlerinin ve bunlara iliskin mali islemlerin isletmenin varlik ve kaynak
yapist iizerindeki etkisinin belirli donemler itibariyle belirlenmesi ve bu sonuglarin mali
tablolarda gosterilmesi gerekir. Aksi takdirde igletmenin kurulug amaci olan karliliga
ulagip ulasamadig1 belirlenemez. Faaliyette bulunan bir isletmede 1 Ocak — 31 Aralik
aras1 olan bir y1l muhasebe dénemi olarak kabul edilir. Bir sonraki yilin 1 Ocak tarihi,
yeni bir donem baglangicidir ve bu yeni donem 31 Aralik tarihine kadar devam eder.
Mubhasebe siirecindeki islemler denildiginde, her yil tekrarlanan doneme ait muhasebe

ile ilgili islemler anlagilmaktadir (Cakici ve dig.,2002:191).

Otel isletmelerinde 1 Ocak — 31 Aralik itibariyle yapilan muhasebe uygulamalarini
Sekil 5 yardimiyla Ozetlemek miimkiindiir (Denizer ve dig.,1995:168). Sekil 5
incelendiginde, muhasebenin temel ilkeleri ve yapilan islemlerin, diger isletme (liretim,
ticaret) tiirlerinden farkli olmadig1 goriilmektedir. Fark, otel isletmelerinde gelir getiren
boliimlerin (odalar, yiyecek-icecek vb.) birden ¢ok olmasi ve bu béliimlerin her birinin

otelin toplam karma olan katkisinin tespit edilmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
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Onbiiro iglemleri ile faaliyet boliimleri disindaki islemler genel muhasebenin konusuna

girmekte ve tiim igletmeler tarafindan uygulanmaktadir.

Sekil 5. Otel Isletmelerinde Muhasebe Islemleri

1 OCAK: Agcilis Bilangosu >

A 4

Onbiiro Islemler,
Rezervasyon, Miisteri Kayit, >
Kabul, Kasa Islemleri

A 4

Faaliyet Departmanlari
(Yiyecek-Icecek, Yardimer
Faaliyetler), Satin Alma- d
Depolama-Uretim-Satis

'

Yevmiye Defteri

'

Biiyiik Defter

.

Aylik Mizanlar >

|

Genel Gegici Mizan

'

Envanter Islemleri

.

Kesin Mizan |

'

Kapanis Islemleri

'

31 ARALIK: D6énem Sonu
Mali Tablolar (Bilanco,
Gelir Tablosu, Fon Akim
Tablosu)

GENEL MUHASEBE

Kaynak:Denizer ve dig.,(1995:167)
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2. BOLUM: MALIiYET MUHASEBESi, MALIYETLEME
SISTEMLERI VE FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME SiSTEMIi

2.1. Maliyet Muhasebesinin Tamimi, Amac1 ve Maliyet Muhasebesi Ile ilgili

Kavramlar
2.1.1. Maliyet Muhasebesinin Tanimi

Muhasebe; isletme eylemlerinin kontroliinii olurlu kilmak, gelecege iliskin isletme
eylemlerini planlamak, isletme ici ve disindaki kisilere isletmeye iliskin etkin kararlar
alabilmeleri i¢in mali olaylarla ilgili bilgilerin toplanmasi ve iletilmesi islemi olarak
tanimlanabilir (Ataman,2004:1). Maliyet muhasebesi; tiiretim yapan isletmelerde
tiretimin gerektirdigi her tiirlii deger hareketlerini kayit eden, siniflayan, rapor eden ve
yorumlayan, maliyetleri iiretilen mal tiirii ve miktarina gore hesaplayan caligmalarin

tiimiidiir (Cetiner, 2004:9).

Bir baska tanima gore ise maliyet muhasebesi; “Bir isletmede iiretilen mal ve hizmet
birimlerinin elde edilmesi ve bunlarin alicilara ulastirihp paraya cevrilmesi igin,
isletmenin yaptig1 fedakarligin parasal olciisiinii gosteren maliyetlerin hangi giderlerden
olustugunu belirleyen, s6z konusu giderleri; tiirleri, fonksiyonlar1 ve gider yerleri
bakimindan hesap planindaki smiflandirma dogrultusunda kaydedip izleyen, bu
bilgilerin inceleme ve yorumunun yapilmasina imkan verecek raporlarin hazirlanmasini
ve maliyetlerin kontroliinii amag¢ bilen islemler biitiiniidiir.” olarak tanimlanmaktadir

(Akdogan,2004:5).
2.1.2. Maliyet Muhasebesinin Amaci
Maliyet muhasebesinin baglica amaglar1 soyle 6zetlenebilir (Bursal ve Ercan,1990:14);

e Temel amag, isletmenin iiretim konusunu olusturan mamul veya hizmetlerin kaca

mal oldugunu miimkiin oldugu kadar saglikli bir sekilde saptayabilmektir.

e Maliyet muhasebesinin ikinci gorevi ve isglevi, isletme icin 6nemi gittik¢e artan bir

kontrol aract olmasidir. Uretim teknigi geregi olarak, birim maliyetlerin
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saptanmas1 kolaylikla miimkiin olsa bile, isletme yOnetimine yardimci olmak

amaciyla ve kontrol araci olarak ayrintili bir maliyet muhasebesine ihtiya¢ vardir.

e Maliyet muhasebesinin {iciincii 6nemli amaci planlamaya yardimci olmaktir. Bu
islevin birim maliyetlerin saptanmast ve kontrolii amaclariyla da yakin iligkisi

bulunmaktadir.

e Maliyet muhasebesinin dordiincii dnemli amaci isletmelerin alacaklar1 kararlara
yardimc1 olmaktir. Ornegin bir isletme fiziki bakimdan eskimis veya iktisadi
bakimdan degerini kaybetmis bir makineyi yenileme kararini alirken, yapacagi
yeni yatirimin gercek rantabilitesini saglikli bir sekilde hesaplamak ister, bu ise
yeni yatinm nedeniyle degisecek olan marjinal maliyetle marjinal hasilatin

miimkiin oldugu kadar kesinlikle hesaplanmas1 sonunda miimkiin olabilir.
2.1.3. Maliyet Muhasebesi ile ilgili Kavramlar

Gider, maliyet, harcama kavramlar1 giinliikk yasamda c¢ok kullamilan ekonomik
terimlerdir. Ancak c¢ofu zaman birbirlerinin yerine yanhs kullanilirlar. Maliyet
hesaplamada 6nemli olan ve cok sik kullanilan bu kavramlarin her birinin ne anlama
geldiginin bilinmesi ve aralarindaki iliskilerin ortaya konmasi 6nem arz etmektedir

(Karakaya,2004:12).
2.1.3.1 Maliyet

Maliyet, bir mal veya hizmetin edinilmesi i¢in, o donem icinde yapilan harcamalarla,
daha o©nceki donemde yapilan harcamalardan o mal ve hizmetin edinilmesinde
katlanilan fedakarliklarin parasal tutaridir. Bir bagka deyisle, maliyet; herhangi bir mali
veya hizmeti, kullamldigr veya satildigi yerde veya durumda elde edebilmek icin

dogrudan dogruya ve dolayli olarak yapilan toplam harcamalardir (Akdogan,2004:11).
2.1.3.2 Gider

1sletmeler, faaliyet konularini devam ettirebilmek icin baz1 mallar1 kullanmak, bazi
hizmetlerden yararlanmak zorundadir. Ornegin iiretim faaliyetini devam ettirebilmek
icin hammadde kullanmak, calistigi personele iicret tahakkuk ettirmek, elektrik - su

kullanmak durumundadir. Buna gore gider, isletmenin faaliyetini ve varligini
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stirdiirebilmesi ve bir gelir elde edebilmesi i¢in belli bir donemde kullandig: ve tiikettigi

girdilerin, yani mal ve hizmetlerin parasal tutaridir (Cetiner,2004:10).
2.1.3.3 Harcama

Bir varliga sahip olmak veya bir hizmetten yararlanmak i¢in, isletmelerin yaptiklari,
para ile dlciilebilen fedakarliklara “harcama” denir. Harcama nakit veya baska bir varlik
(alacaklarin devri veya mal trampast gibi) ile yapilabilecegi gibi borclanarak da
yapilabilir. Bor¢lanma yolu ile yapilan harcama, 6demesi ileriye ertelenmis bir parasal

fedakarlik seklidir (Pazarceviren,2006:7).
2.2. Maliyetleme Sistemleri

Maliyet Sistemi; maliyet hesaplama ve analizleri ile bir yandan yOnetimin ihtiyac
duydugu bilgileri saglayan ote yandan da maliyet kayit sistemi icin gerekli girdileri

saglayan biitiinii olusturur (Haciriistemoglu ve Sakrak,2002:18).

Yazili eserlerde maliyet hesaplama ile ilgili cok sayida sistem kavrami bulunmaktadir.
Asagida s6z konusu maliyet sistemleri 5 ana baglik altinda ana hatlariyla incelenmeye

caligimastir.
2.2.1. Fiili (Gerceklesmis) Maliyet Sistemi

Mamul maliyetlerini gerceklesmis maliyet verilerine gore hesaplayan bir yontemdir.
Fiili maliyet verileri ancak iiretim faaliyetinin tamamlanmasi ve tiim giderlerin
gerceklesmesi halinde elde edilebilir. Dolayisiyla bu yontemi uygulayan bir isletme,
mamul birim maliyetini, ancak tiim giderlerin gerceklesmesinden sonra hesaplayabilir

(Karakaya,2004:58).
2.2.2. Standart Maliyet Sistemi

Standart maliyetler, hem gecmisteki deneyimleri, hem de denetlenmis iiretim
kosullarindaki verileri kullanan, bilimsel incelemelere dayanan ve belirli bir iiretim
doneminden 6nce saptanmis maliyetlerdir. Standart maliyetler onceden saptanan direkt
ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve GUG standartlarmna gore hesaplanir

(Yiikgii,1999:665).
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2.2.3. Direkt Maliyet Sistemi

Sistemde mamul maliyetlerinin hesaplanmasi, tiretim faaliyetleri ile ilgili olarak 6denen
ya da tahakkuk ettirilen harcamalardan sadece iiretim hacmi degisikliklerine gore
degiskenlik gosteren harcama tutarlar1 esas alinarak yapilmaktadir. Uretim hacminden
etkilenmeyen ve herhangi bir degisiklik gostermeyen ya da kismen degisiklik gdsteren
yar1 degisken nitelikteki giderler ise mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda dikkate

alinmamaktadir (Caliskan,2005:34).
2.2.4. Siparis Maliyet Sistemi

Siparis maliyet sistemi, miisteri isteklerine gore tek bir iiriiniin veya belirli bir partinin
tiretimi durumunda s6z konusu olur. Bu durumda her bir {riiniin veya partinin
maliyetinin ayr1 hesaplanmasi gerekir. Siparis maliyet sisteminde disaridan bir miisteri
talebinin olmasi1 sart degildir. Maliyetlerin hesaplanmasi agisindan iiretim miidiiriiniin
vermis oldugu tiretim emri de siparis olarak kabul edilir. Siparis maliyet sisteminde
siparigin Ozelliklerine gore hesaplanacak tahmini maliyet, satis fiyat1 hakkinda dnemli

bir bilgi kaynagidir (Kiiciiksavas,2006:74).
2.2.5. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi

FTM sistemi, geleneksel maliyetleme sistemlerine karsi ortaya konulmus, GUG’nin
dagitimina yeni bir alternatif getiren maliyet dagitim teknigidir (Ergun ve Karamaras,

2002: 94).

Pek ¢ok organizasyon, hali hazirdaki maliyetleme sistemlerini daha giivenilir hale
getirirken FTM sistemini goz oniinde tutmaktadir. FTM, temel maliyet nesneleri olarak
faaliyetler {izerine odaklanir. FTM; maliyetleri iiriinler, hizmetler ve miisteriler gibi
maliyet nesnelerine paylastirirken bu faaliyetlerin maliyetini kullanmaktadir (Horngren

ve dig.,1994:115).
2.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi

Geleneksel maliyet sistemleri, maliyetleme siirecinde mamul {izerinde
yogunlasmaktadir. Buna karsin, faaliyet tabanli yaklagimin benimsendigi maliyetleme

sistemlerinin odak noktasi, faaliyetlerdir (Haciriistemoglu ve Sakrak,2002:32).
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2.3.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Gelisimi

Geleneksel imalat sistemleri, imal edilen mamul cesidinin sinirhi oldugu, direkt iscilik
ve direkt malzemenin imalat maliyetleri icinde agirlikta oldugu ve endirekt kaynaklarin
imalatin maliyeti i¢indeki paymin nispeten kiiciik ve s6z konusu bu giderleri mamullere
tahsis etmede yapilabilecek hatalardan dogan sapmalarin 6nemli olmadigi bir donemde
gelistirilmisti. Yapilabilecek bir yiikleme hatasi gz ardi edilmekteydi. Bilgi islem
maliyetlerinin yiiksek olusu da karmasik ve elverisli GUG yiikleme yontemlerinin

kullanimini giiclestirmekteydi (Ulker, 2002: 92).

ABD’nde yapilan arastirma sonuglarina gore, sanayi isletmelerinde GUG’nin toplam
maliyetler i¢indeki payi, son yiizyillik donemde diizenli olarak artis gdstermistir. Buna
karsilik, direkt (dogrudan) iscilik maliyetlerinin aym oranda diisiis gosterdigi ortaya
cikmistir. Bu gelisme dogrultusunda da; giiniimiiz isletmelerinde yoneticiler icin direkt
(dogrudan) iscilik maliyetlerinde tasarruf yerine GUG’nde tasarruf saglanmasi,

verimliligi artirmada daha oncelikli bir konu haline getirmistir (Arzova,2002:3).

Uretim karmasiklagtikga direkt giderlere yol agan faaliyetlere gore GUG’ ne yol acan
faaliyetlerin oran1 artmaya baslamistir. Boylece giiniimiizde iiriin maliyetleri, endirekt
giderlere ve GUG’ ne daha fazla duyarh hale gelmistir. Bu nedenle geleneksel maliyet
sistemlerinin {iriin maliyetlerini dogru olarak hesaplama bakimindan giivenilirligi son
derece siipheli hale gelmistir. Ciinkii bazi iiriinler ciddi olarak gercek degerlerinin
altinda maliyetlendirilebilmekte bu durum her ne kadar rekabet¢i bir piyasada iriinlerin
satis hacminde bir artis meydana getirse de ashinda iirliniin karliligin1 agindirmaktadir.
Aksine iiriinlerin gercek degerlerinin listiinde maliyetlendirilmesi ise iiriinlerin tiiketici
acisindan cekici olmayan bir sekilde fiyatlandirilmasina ve iirlin satiy hacminin

azalmasina neden olabilmektedir (Plowman,2007).

Toplam iiretim maliyetlerindeki bu yapisal degisim, GUG’ nin denetimindeki &nemi
artirmigtir.  Maliyetlerin  olusumundaki etkenlere iligkin uygulama modelinin
gelistirilmesi de aym dogrultuda dnem kazanmistir. Boyle bir ortamda direkt is¢ilikle ya
da direkt madde maliyetlerinin GUG yiikleme anahtarlar1 olarak kullanildigi modeller
yetersiz kalmigtir. Ciinkii bu anahtarlar, GUG ile iiretilen mamul ve hizmetler arasindaki

iligkiyi temsil etmekten uzaklagmistir (Riistemoglu ve Sakrak, 2002:26).
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1980’ lerden sonra artan rekabet kosullari, iiretimde ¢alisanlarin yerini otomasyonun ve
makine agirlikli tiretimin alis1, bilgisayarlarin devreye girmesi ve iletisim imkénlarinin
artmast vb. nedenlerle ¢agdas maliyet sistemlerinin tartisilmaya ve gelistirilip
uygulamalara baglandig1 goriilmektedir. Bir bagka anlatimla aslinda yukarida sozii
edilen gelismeler nedeniyle geleneksel maliyet sistemlerinin isletmelerin ihtiyag¢larina
uygun maliyet bilgileri liretemez veya iiretilen bilgilerin dogruluklar1 ya da yeterlilikleri
tartisgithir  hale geldigi goriilmektedir (Ersoy, 1996: 93). Geleneksel maliyet
muhasebesinin yeni {liretim ortamlarmma uygun tasarlanmamis olmasi, isletmelerin
ozellikle iiriin fiyatlamasi, iirlin karlilik analizleri gibi yOnetsel kararlar igin yetersiz

kalmas1 nedeniyle yeni arayislar icine girilmistir (Oker, 2003:27).

FITM’ nin gelisimi su diisiinceden dogmustur: Modern iiretim lojistik ve biligim
teknikleri igletmelerin faaliyet ve maliyet yapisim biiyiik dlciide degistirmistir. Yiiksek
teknolojiye dayali isletmelerde bugiin direkt iiretim faaliyetleri yerine endirekt alanlarda
planlama, yonetme, gbzlemleme ve kontrol etme faaliyetleri baskin olmaktadir.
Faaliyetlerdeki bu degisikliklerin 6zellikle isletmelerin maliyet yapisina etkileri

olmustur (Ersen,2000: 118).

Yeni iiretim siirecinde, arastirma gelistirme, mamul tasarimi, kalite kontrol, iiretim
planlama ve amortisman gibi endirekt nitelikteki maliyetlerin mamul maliyetleri
icerisindeki payr artmistir. Buna karsilik yogun otomasyon ile makine ve robotlarin
kullanimina paralel olarak iscilik giderlerinde onemli azalma olmustur. Hacim esasina
dayanan maliyet sistemlerinin kullanilmasi durumunda mamuliin hacminde meydana
gelen degisiklik, mamul maliyetlerini de degistirmektedir. Buradan hareketle hacim
esasina bagli kalmadan dagitilacak maliyetler i¢in maliyetlerin mamullere,
gerceklestirilen faaliyetlere gore yiiklenmesini saglayan maliyet sistemleri
geligtirilmistir. Bunlarin en O©nemlilerinden biri FTM yontemidir (Karacan ve

Aslanoglu, 2005: 18).

Giiniimiizde biitiin yonetim muhasebesi sistemlerinde hacim tabanli yaklagimlarin, iiriin
maliyetlendirmede ¢ok ciddi bir eksiklik gosterdigi kuskusuzdur. Direkt is¢ilik ve
makine saati dagitim anahtarlarin1 kullanarak toplam maliyetlerin biiyiikk kismini

tiriinlere paylastiran yaklasimlar, karmagik iiriin hatt1 ortamlarinda stratejik olarak yanlis
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ve yararsizdirlar. FTM yaklasimi ise toplam maliyeti, maliyete yol agan {iriinlere

paylastirmada ¢ok daha dogrudur (Shank ve Govindarajan,1993:180).

Isletmelerin maliyet sistemlerindeki degisiklikler, isletmelerin rekabet edebilmesi igin
daha dogru kararlar almak durumundaki yoneticilere gerekli bilgiler sunmak ve
isletmelerde yeni iretim teknolojilerinin uygulanabilmesine yardimcit olmay1
amacglamaktadir. Isletme yoneticilerine saglanan muhasebe bilgilerinin odak noktasi,
daha dogru iiriin bilgileri ve pazarda rekabet iistiinliigii saglayabilecek bilgiler yoniinde

degismistir.

Bu degisiklik geleneksel olarak hem finansal muhasebe sistemlerine iiriin maliyetlerini
saptayarak yardimci olan hem de isletmeye iliskin kararlar1 alma durumundaki
yOneticilere bilgi saglamasi gereken maliyet sistemlerinden yoneticilerin yeni isteklerde
bulunmasi ile ortaya ¢ikmistir. Giiniimiiz kosullarinda bu istekleri en iyi bicimde yerine

getirebilen maliyet sistemi FTM sistemi olmaktadir (Bengii,2002:6).
2.3.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Kavram

Kullanilan teknolojinin degigmesi iiretim, pazarlama, muhasebe, finansman gibi
fonksiyonlarda kullanilan sistemlerin degisimini de beraberinde getirmistir. Uretim
isletmelerinde mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda yillarca kullanilan geleneksel
sistemlerin yetersiz kalmasi, yeni maliyetleme yaklasimi olarak FTM ydnteminin ortaya
cikmasinda etkili olmustur. S6z konusu yontem ortaya ¢ikisinda endirekt maliyetlerin
tespitine ve kontroliine yonelik olarak diisiiniilmiis ancak zamanla daha kapsamli hale

gelmistir (Bengii, 2005: 187).

Faaliyet; FTM nin dayandig temel kavramlardan biridir. Faaliyetin ¢ok sayida tanimi
yapilmistir. Rafflish; faaliyeti,”Caligma gerektiren siirecler ve yontemler” olarak
tanimlamaktadir. Faaliyet bir isletmedeki temel is ve birimler olarak da ifade
edilebilmektedir. Farkli bir tanimda faaliyet “isletmelerin amaclarina ulagmak icin,
isletme icindeki her o©zel grup tarafindan tekrarli yapilan isler ve gorevlerdir”

seklindedir (Bengii, 2002: 12).

FTM; faaliyetlerin neden oldugu kaynaklarin tiiketimine dayanan maliyetleri, {iriinlere,
hizmetlere veya miisterilere aymran bir maliyetleme yaklagimidir. Bu maliyetleme

yaklagiminin temel varsayimi; bir firmanin iiriinleri veya hizmetleri yaptig faaliyetlerin
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sonucudur ve ihtiya¢ duyulan faaliyetler maliyete yol acan kaynaklari kullanir.
Kaynaklar faaliyetlere paylastirilir ve faaliyetlerde faaliyetleri tiiketen maliyet
nesnelerine paylastirilir. Maliyet etkenleri ve faaliyetler arasindaki nedensel iliski FTM

sisteminde biiyiik 6nem arz etmektedir (Blocher ve dig.,2002:107).

FTM; toplam iiriin maliyeti icerisinde yer alan endirekt unsurlarin diger bir ifadeyle de
GUG nin iiriinlere yiiklenmesini saglayan bir yaklasimdir (Kose, 2005:128). FTM; esas
maliyet hedefi olarak faaliyetler iizerinde yogunlagan ve bu faaliyetlerin maliyetini diger
maliyet hedefleri icin temel alan bir tekniktir. Bir igletmeyi yaptig faaliyetlerin maliyeti

bakimindan inceler (Erdogan,1995:33).

FTM sisteminde maliyetler, maliyet unsurlar1 ile faaliyetler arasindaki neden-sonug
iliskisine dayanarak belirlenmektedir (Oncii, 1999: 99). FTM’nin 6nciilerinden Robin
Cooper, Robert Kaplan ve H. Thomas Johnson; FTM’nin, GUG’ni mamuller, siirecler,
hizmetler ya da miisteriler gibi maliyet 6zneleri ile direkt olarak iliskilendirmesi ve bu
sayede yoneticilerin, mamul karigimlarina ve rekabetsel stratejilerine iliskin dogru
kararlar vermeleri icin kullanilan bir maliyetleme yontemi oldugunu sdylemektedirler

(Arzova, 2002:14).

Geleneksel yaklasimda, GUG’ nin mamul maliyetine yiiklenmesinde direkt is¢ilik saati,
makine saati gibi bir faaliyet olciisii kullanilir. Ancak bu durumda, yiiksek hacimde,
standartlasmis mamuller, kiiciik hacimlerde ve kisa donemli iiretilen mamullere gore
daha yiiksek bir maliyet payr alirlar. Oysa hazirlik, planlama, tasarim gibi faaliyetler
ikinci tip iiretimde daha yogun kullanilmaktadir (Lazol, 2004: 137).

Bu sistemde, maliyetlerin once faaliyetlere ve daha sonrada faaliyetlerden maliyet
nesnelerine atanmasinda yararlanilir. FTM sistemi, isletmelerin sahip oldugu
kaynaklarin maliyetini, aym1 isletmede yerine getirilen faaliyetlerin bu kaynaklar1
kullanimina dayanarak faaliyetlere yiikler ve daha sonra da, bu faaliyetlerin maliyetini;
tiriinler, hizmetler, miisteriler ve proje gibi ¢iktilara aktarir veya bu maliyet nesneleriyle
iligkilendirir ve bu nedenle de geleneksel maliyet sistemlerinden farklilik gosterir

(Giindiiz,1997:85).
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FTM, GUG’nin davranislar1 hakkinda daha iyi bir anlayisa sahip olunabilmesi igin,
GUG’ne neyin sebep oldugu ve bu giderlerle mamuller arasindaki iliskinin nasil

kurulacagi iizerinde 6nemle durmaktadir (Erden, 2004: 21).
2.3.3. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Amaclari

FTM sistemi, bir cagdas iiretim diisiincesidir. Bu diisiince iiretim isletmelerinde tiim
faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesini gerektirmektedir. Bu dogrultuda FTM sisteminin
amaglarindan biri dogru maliyet bilgileriyle yanlis kararlarin sayisinin azaltilmasini
saglamak ve mamullerin faaliyetleri tiikettigi, faaliyetlerinde kaynaklar1 tiikettigi
gerceginden hareketle planli, kontrollii, ekonomik GUG yiikleme verileri saglamaktir

(Hacrriistemoglu, 1995: 328).

Maliyet muhasebesi i¢in asil problem, endirekt maliyetlerin mamullerle iligkisinin
kurulamamasidir. FTM, bu iliskinin gercek anlamda faaliyetler aracilig ile kurulmasin
amaglamakta ve bdylece bir yandan daha gercek¢i maliyet bilgisi saglarken, diger
yandan tiim maliyetlerin (sebeplerinin) analizini kolaylastirmay1 ve bunlar1 stratejik

kararlar almaya yonelik olarak yonetime sunmay1 hedeflemektedir (Bengii, 2002: 39).

Uygulamada FTM’nin ¢ok degisik amaclarla kullanildigi goriilmektedir. Ornegin
Ingiltere de CIMA (Chartered Institute of Management) iiyeleri arasinda yapilan bir
aragtirmaya gore son yillarda FTM nin kullanim amacit mamul maliyetlemenin yani sira
maliyet diistirme tizerinde ¢alismaktir (Bengii, 2005: 188). FTM’nin bir diger amaci da,
sorunlar1 belirlemek, ¢6ziim ve firsatlarla ilgili giivenli bir rota ¢izmektir. FTM, maliyet
nesneleri ve faaliyetlerle ilgili finansal ve finansal olmayan bilgiler saglayarak maliyet
olusumuna neden olan etkenleri ve faaliyetleri belirler. Bu da, yonetimi, maliyetin
olugsmasinin gercek nedenlerine yonelterek maliyet yonetimi ve kontroliine olanak
saglar. FTM sistemi 6zellikle GUG’nin yapisinin anlagilmasini ve izlenebilirligini
saglayarak, bunlarin ydnetimini ve kontroliinii olanakli kilmaktadir (Kalmig, 1999:

130).

FTM’nin bir diger amaci1 geleneksel maliyet sistemlerinde maliyetlerin mamullere
yiiklenmesi i¢in kullanilan hacim tabanli anahtarlar nedeniyle ortaya c¢ikan yanliglarin
giderilebilmesidir (Riistemoglu ve Sakrak, 2002: 30). Fiyatlama, pazarlama, mamul

tasarim1 ve mamul ¢esitleri ile ilgili aliman kararlar yoneticilerin aldigr en 6nemli
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kararlar arasindadir ve bu kararlarin hicbiri dogru maliyet bilgisi olmadan etkin olarak
almamaz. Bu ¢ercevede FTM sisteminin amaci dogru maliyet bilgisi saglamaktir. Yani
FTM sistemi, iiretim ve destek faaliyetleri ile mamul faaliyetleri hakkinda daha dogru

bilgi saglamak amaciyla tasarlanmistir (Isleyen, 2001: 76).

Maliyet diistirme ve maliyet yonetimi, faaliyet performansi dl¢iimii ve iyilestirme,
mamul ve hizmet ¢iktilar1 ile ilgili kararlar, mamul ve hizmet maliyetleme, biitceleme
gibi cok cesitli amaclar i¢in kullanilan FTM sisteminin temelde iki 6nemli amaca

hizmet ettigi soylenebilir. Bu 6nemli amaclar ise sunlardir (Ulker, 2002: 96).

1. Imalat organizasyonunda yapilan tiim faaliyetlerin tiiketimi, maliyeti ve ilgi alanlarim

tanimlayarak detayl bilgi saglamak,
2. Yoneticilere alacaklar1 kararlarda kullanmak {izere dogru maliyet bilgileri sunmak.
FTM’nin diger 6nemli amaclar1 sunlardir (Alkan, 2005: 41);

e Diisiik katma degere sahip diger bir ifadeyle de mamul ve hizmet iiretiminde
deger yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en diisiik

diizeye indirmek,

e Karliligr arttirmak tizere gerceklestirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin

kolaylastirilmasinda, etkin ve verimli bir bilgi tabam saglamak,

e Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve bu etkenlerin diizeltilmesini

saglamak,

e Zayif varsayimlar1 kabullenmekten ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan

yanligliklar1 ortadan kaldirmaktir.
2.3.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Dayandig1 Varsayimlar

FTM sistemi, tiim organizasyonel kaynaklarin faaliyetler tarafindan kullanildigindan
hareketle, faaliyetlere iliskin maliyetlerin mamul, hizmet ve proje gibi ¢iktilara
dagitimim gerceklestirmektedir. Bir maliyet yonetim araci olarak FTM sisteminin
dayandigi birtakim varsayimlar vardir. Bu varsayimlar modelin yapisini ortaya
koyarken isleyisine de yon vermektedir (Kaygusuz,2006:13). Sistemin asagida
aciklandigi gibi 6 varsayima dayandigi sdylenebilir (Holmen,1995:38).
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e Faaliyetler kaynaklar1 tiiketmekte ve elde edilen kaynaklar maliyeti

olusturmaktadir.
e Uriinler veya siparisler faaliyetleri tiikketmektedirler.

e FTM sistemi harcamay1 degil tiiketimi 6lgmektedir. Kisa donemde faaliyetlerdeki
bir degisimin kaynaklarin kullanimi {izerindeki etkisi ¢ok az olmaktadir. Bu
nedenle kisa donemde harcama yerine kullanma anlayis1 gegerlidir. Uzun dénemde

ise kullanim ve harcama aynm anlama gelmektedir (King,1991:23).

e FTM sisteminde siire¢ degerleme analizi ile faaliyet analizi yapilmakta ve 6nemli
faaliyetler belirlenmektedir. Bundan sonra, ¢oklu dagitim anahtarlar1 kullanilarak
faaliyetlerin tiikettigi kaynak maliyetleri once maliyet gruplarinda, oradan da

mamullerde izlenilmesi saglanir.

e Her maliyet grubu icin tek bir faaliyet bulunmakta ve bu maliyet gruplari da

homojen 6zellik gostermektedir.

e Her maliyet havuzundaki maliyetler degiskendir. Her faaliyet merkezinde, tesis
diizeyindeki faaliyetler disinda kalan tiim faaliyet maliyetlerinin gerceklestirilen

faaliyetlere bagh olarak degiskenlik gosterdigi savunulmaktadir.
2.3.5. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Isleyisi

Teknoloji yogun yeni iiretim ortamlarinda, GUG nin mamullere dagitiminda, hacim
tabanli dagitim 6lgiileri yerine GUG’nin olusumuna neden olan faaliyetlerin esas
alinmas1 Onerilmektedir (Karakaya, 2004;157). FTM sistemi, maliyetleri ilk olarak
faaliyetlere, daha sonra mamullere yiikleyen bir sistemdir. Bu nedenle sistemin yapisi

iki asamal1 bir siirecten olusur (Alkan, 2005:45).

IIk asama isletmedeki tiim iiretim faaliyetlerini amaca uygun olacak bir sekilde (iiriin
bazinda, miisteri bazinda vb.) belirlemek ve bu faaliyetleri ortak faaliyet havuzlarinda
topladiktan sonra bu faaliyetlerin maliyetlerini belirlemektir. Faaliyetlerin maliyetleri
belirlendikten sonra ikinci asama bu maliyetlerin iiriinlere aktarilmasi asamasidir

(Oker,2003:36).
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FTM sisteminin iki asamali yapist Sekil 6’da goriilmektedir.

Sekil 6. iki Asamah Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi

i Kaynak Kaynak Kaynak
Maliyeti 1 Maliyeti 2 Maliyeti 3
BIRINCI
ASAMA Kaynak Maliyet Kaynak Maliyet Kaynak Maliyet
Etkeni Etkeni Etkeni
Faaliyet 1 Faaliyet 2 Faaliyet 3
iKiNci Faaliyet Maliyet Faaliyet Maliyet Faaliyet Maliyet
ASAMA Etkeni Etkeni Etkeni
Uriin 1 Uriin 2
A

Kaynak: (Roztocki ve Valenzuela, 2007)

FTM yaklasimina gore giderler mamuller icin degil, faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin
yapilir. Mamuller ise bu faaliyetlerden yararlanir. Bu bakimdan, giderler 6nce
faaliyetlere yiiklenerek, her bir faaliyetin maliyeti hesaplanir. Daha sonra da her
faaliyetin maliyetinden mamullere, o faaliyetten yararlanma derecelerine gore pay
verilir (Bliyiikmirza, 2000: 248). Geleneksel maliyet sistemleri, maliyetleme siirecinde
mamul iizerinde yogunlagir. Buna karsi faaliyet tabanli yaklasimin benimsendigi
maliyetleme sistemlerinin odak noktasi faaliyetlerdir (Haciriistemoglu ve

Sakrak,2002:32).

Geleneksel mamul maliyetlemede de esas itibariyle iki asamali bir siireci kullanmakla
beraber, ilk agamada maliyetler faaliyetlere degil boliim veya departman gibi orgiitsel
birimlere yiiklenir. Diger bir ifadeyle {iretim (maliyet) merkezlerine yiiklenir. FTM ise
isletmede iiretim icin gerekli tiim faaliyetleri dikkate alir ve ilk asamada endirekt

maliyetleri faaliyet merkezlerinde toplar.

39



Bunun yani sira hem geleneksel mamul maliyetleme de hem de FTM’ de ikinci asamada
maliyetler mamullere yiiklenmektedir Bu asamada, iki yontem arasindaki temel
hesaplama farklilig1, kullanilan maliyet etkenlerinin sayisindan ve mahiyetinden
kaynaklanmaktadir. FTM, geleneksel sistemde kullanilan bir veya iki adet birime bagl
dagitim anahtarlarina gore ¢ok daha fazla sayida maliyet etkeni kullanir. Sonug¢ olarak

bu durum sistemin dogruluk derecesini arttirmaktadir (Isleyen, 2001: 81).

Sekil 7. Geleneksel Maliyetlendirme ile Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin

Karsilastirilmasi

N

Geleneksel Kavnak

Maliyetlendirme s Malizitleri Mamuller
~
N

Faaliyet Tabanl Kavnak

yn .

Maliyetlendirme - Maliyetleri Faaliyetler Mamuller

~

Kaynak: Biiyiikmirza (2000:249)
2.3.6. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi Uygulama Siireci

FTM sisteminin tasarlanmasi isletmeden isletmeye farkliliklar gosterse de genelde 5

adimdan olusmaktadir. Bunlar (Oker,2003:37);
1- Faaliyetlerin Belirlenmesi
2- Faaliyetlerin Gruplandirilmasi
3- Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi
4- Maliyetlerin Uriinlere Aktarimi i¢in Uygun Maliyet Etkenlerinin Segimi
5- Faaliyet Maliyetlerinin Uriinlere Yiiklenmesi
2.3.6.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

FTM sisteminin en 6nemli asamalarindan biri destek faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan
endirekt giderleri iiriinlerle iliskilendirecek faaliyetlerin belirlenmesi asamasidir.

Uretime hazirlik safhasi dahil olmak iizere tiim faaliyetlerin birbirleriyle ¢akigmayacak
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bigimde saptanmasi gerekir (Oker,2003:37). FTM’ de faaliyetlerin belirlenmesi ve
bunlarin maliyet muhasebesi sisteminde esas alinmasi maliyetlerin hesaplanmasinin

yaninda asagidaki faydalar1 da saglar (Giiven, 1993: 31).
e isletmenin karmagikligmin anlagilmasin,
e Isletme i¢indeki faaliyetlerin iliskilendirilmesini,
e s akisinin anlasilmasin,
e s akisinda birim ve kisilerin faaliyetlerinin anlasilmasinz,

e Katma deger yaratmayan faaliyetlerin tasfiye edilmesini saglayarak etkinligin

artirilmasini,
e FTM sisteminin uygulanabilmesi i¢in plan yapilmasini,
e Faaliyetlerin maliyet davraniglarinin belirlenmesini,
¢ Uygun maliyet merkezlerinin ve yansiticilarinin belirlenmesini,
e Kaynaklarin rasyonel bir sekilde faaliyetlere yansitilmasini saglar.

Sistemin saglikli kurulmasi ag¢isindan faaliyetlerin belirlenmesi adimi oldukca
onemlidir. Bu nedenle faaliyetlerin belirlenmesinde bazi kurallar belirlenmistir. Bu

kurallar:(Alkan,2005:46)
e Faaliyetler sistemin amacina uygun olarak detaylandirilmalidir.
e Makro faaliyetler kullanilmahdir.
e Onemsiz faaliyetler bir araya getirilmelidir.
e Faaliyetler acik ve tutarl bir sekilde tanimlanmalidir.

FTM’nin odak noktas1 faaliyetlerdir. Bu nedenle faaliyetlerin tanimlanmas: bir FTM
sistemi tasarlamada ilk adim olmalidir. Faaliyet, yapilan eylemi veya gerceklestirilen isi
belirtmektedir. Faaliyetleri tanimlamak, miidiirlere ve iscilere asagidaki soruyu sormak
kadar basittir: “Siz hangi isi yapiyorsunuz?’ Bu yiizden faaliyet tamimlama bir

organizasyonun, kaynaklarin tiiketimini gerektiren eylemleri veya isleri gbzlemlemesini
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ve listelemesini gerektirmektedir (Hansen ve dig.,1997:315). GUG’nin ortaya ¢itkmasina

neden olan faaliyetleri dort farkli grupta toplamak miimkiindiir (Karakaya, 2004:157):

Mamul birimi diizeyinde tekrarlanan faaliyetler: Her bir mamul biriminin tiretilmesi
icin tekrarlanarak yapilan ig ya da islemlerdir. Bu faaliyetler her bir birim icin
yapildigindan dolayi, faaliyete ait giderler birim sayisma gore dagitilir. Uretilen her
birim mamul i¢in yapilan kalite-kontrol testi buna Ornek gosterilebilir. Bu tiir

faaliyetlere ait giderler birim sayilarina gére mamullere dagitabilir.

Mamul iiretim partisi diizeyinde faaliyetler: Her bir mamul partisinin iiretimi i¢in
yapilan ig ve islemleri ifade eder. Yeni bir partinin {iretimine baslarken yapilan makine
temizligi, teknik bakim, onarim isleri, makine ayarlarimin degistirilmesi gibi makineleri
hazirlama iglemleri parti diizeyinde faaliyet i¢in 6rnektir. Ayn1 sekilde parti tiretiminin
gerceklestirilmesi icin gerekli malzemelerin siparisi, bunlarin teslim alinmasi,

muayenesi gibi faaliyetler de parti diizeyinde yapilan faaliyetlere 6rnek gosterilebilir.

Mamul tiirii (iiriin) diizeyinde faaliyetler: Farkl tiirde tiretilen mamuller icin yapilan
is ve islemleri ifade eder. Her bir mamul tiirii i¢in yapilan tasarim, deneme {iiretimi,
kalite kontrol bu diizeydeki faaliyetler i¢in 6rnek gosterilebilir. Mamul tiiriinde yapilan

bu tiir faaliyetlerin neden oldugu GUG de mamul tiirleri esas almarak dagtilir.

Tesis diizeyinde faaliyetler (Isletme diizeyi): Bu faaliyetler, yukaridaki diizeylerde
iliski kurulamayan genel nitelikli faaliyetlerdir. Bunlar ortak nitelikte olan iiretim
yonetimi, genel giivenlik, yemekhane, bina kirasi, park ve bahcelere ait faaliyetlerdir.
Bunlarin mamullere dogrudan iliskisini kuracak dagitim 6lgiilerinin belirlenmesi ¢ogu
zaman miimkiin degildir. Bu nedenle, genellikle hacim tabanli dagitim olciilerinden

yararlanilir.
2.3.6.2. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Gruplandirma benzerlikler iizerinde durur ve bunlar1 bir araya getirerek bilgi toplama ve
yorumlama igin gerekli cabay1 azaltir. Farkli faaliyetler bir araya getirilmemelidir.
Burada benzer gorevlerin ve faaliyetlerin tek bir faaliyet catis1 altinda birlestirilmesine
dikkat edilmelidir. Bu birlestirme makro faaliyetler olarak ortaya cikar. Makro
faaliyetler birbirleriyle ilgili ve birbirine benzer ¢ok sayida mikro faaliyetlerin bir

kiimesidir (Ulker,2002:188). Maliyetlerin izlenme siirecinin basitlestirilmesi igin
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maliyetler, i¢cinde benzer davranis modellerinin maliyet havuzlarina ayrildigr maliyet
merkezlerine gore gruplandirilabilmektedir. Boylelikle bir¢cok hesap icinde sakl

kalabilecek maliyetlerin izlenmesi saglanir (Erdogan, 1995:92).

Faaliyetler gruplandirilirken iki noktaya dikkat edilmelidir. Birincisi ortak havuza
atilacak faaliyetler belli bir maliyet nesnesi icin tiiketiliyor olmahdir. Yani bu havuzda
gruplandirilacak faaliyetlerin her biri belli bir iiriin grubu tarafindan kullaniliyor
olmaldir. Ikinci nokta ise faaliyetlerin ayn1 maliyet etkenini kullamp kullanmadigidir

(Oker, 2003;39).
2.3.6.3. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

Faaliyetlerin tanimlanmasi ve gruplandirilmasindan sonraki asama faaliyet
maliyetlerinin belirlenmesidir. Biiylik defter hesaplari, FTM sistemi tasarimcilar1 i¢in
iyi bir veri kaynagi niteligindedir. Bu defterlerdeki kayitlar, bir anlamda, isletme
hakkinda onemli tiim finansal verilerin 6zetini saglar. Ornegin calisanlara ddenen
icretlerin toplami ve ayrintisi, ayrilan amortismanlarin toplam tutar1 ve dagilimi,
tahakkuk eden vergiler, standart maliyetler ve fiili maliyetler ile bu ikisi arasinda olusan

farklarin tiimii bir isletmenin biiyiik defter hesaplarinda goriilebilir (Giindiiz,1997:131).

Maliyetlerin faaliyet merkezlerine dagitiminda yani faaliyetlerin maliyetlendirilmesinde
iki yontem s6z konusudur. Kaynak maliyetler, ya direkt olarak ya da maliyet etkenleri

(cost drivers) yardimiyla faaliyet merkezlerine dagitabilirler (Alkan, 2005: 47).

FTM’ de kullanilan yiikleme anahtar1 maliyet etkeni olarak adlandirilir. FTM; iiriinlerle
yapilan faaliyetler arasinda baglanti kuran ve genel faaliyet maliyetlerini bu maliyet
etkenlerini kullanarak dogrudan iiriinlere dagitan maliyet etkenlerine dayanmaktadir
(Atkinson ve dig.,1995:291). Kisaca maliyet etkeni, faaliyet maliyetlerinin elde
edilmesinde kullanilan ve belli bir faaliyete 0Ozgii Ol¢ii birimidir (Dumanoglu,

2005:109).

Genel maliyet alanlarindaki maliyetlerin olusumunu etkileyen temel faktorler, FTM
muhasebesinin ¢ikis noktasini olustururlar. Bu maliyet etkileyici biiyiikliikler maliyet
etkeni olarak adlandirilir. Maliyet etkenleri, Ornegin siparis sayisi, iiriin ¢esitlerinin

sayisl, ticari ortaklarin sayis1 vb. olabilir (Ersen,2000:119).
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Faaliyetler ve muhtemel maliyet etkenleri 6rnekleri agagida gosterildigi gibidir

(Weygandt ve dig.,2002:920).

Faaliyet Maliyet Etkeni

- Hammadde siparisi verme - Siparis verme saatleri; siparis
sayist

- Hammadde teslim alma - Teslim alma saatleri; siparig
sayis1

- Malzeme tagima - Talep sayisi, malzeme agirhigi,

tagima saatleri
- Uretim programlama - Siparis sayis1

- Makine hazirlama - Makine hazirlama saatleri,

makine hazirlama sayis1

- Makinede isleme (Imal etme, monte etme vb.) - Makine saatleri
- Kalite kontrol denetimleri - Denetim sayis1
- Fabrika denetleme - Is¢i sayist

Maliyet etkeni iki c¢esittir. Bunlar; kaynak maliyet etkeni (resource cost driver) ve
faaliyet maliyet etkeni (activity cost driver) dir. Bu etkenleri soyle aciklayabiliriz:
Kaynak maliyet etkeni; faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin miktarini dl¢en bir
etkendir. Kaynak maliyet etkeni, belirli maliyet havuzlarina faaliyet tarafindan tiiketilen
kaynak maliyetlerini dagitan bir maliyet etkenidir. Ornek olarak; faaliyetin
gerceklestirilmesinde gerekli olan alan icin kullanilabilecek kaynak maliyet etkeni m*

olabilmektedir.

Faaliyet maliyet etkeni ise; bir maliyet unsurunun ne kadar miktarda faaliyet
kullandigin1 olger. Bu maliyet etkeni; maliyet unsurlarina maliyet havuzundaki
maliyetleri dagitir. Ornegin; x {iriiniiniin iiretilmesi i¢in calisan makinelerin faaliyeti igin

makine saatinin kullanilmasi. Maliyeti unsuru ise (cost object); yonetim amaglar1 i¢in
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maliyetlerin dagitildig: {iriin, hizmet, miisteri, faaliyet veya organizasyonel birimleridir

(K6se,2005:130).

Sekil 8. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminde Maliyet Dagitimi

Kaynak
Maliyetleri i

y
y

Faaliyetler Faaliyet Maliyet Maliyet

Etkeni Unsurlart

Kaynak: Kose, (2005:130)

2.3.6.4. Maliyet Etkenlerinin Se¢cimi

En az sayida gerekli maliyet etkeni belirlendikten sonra uygun maliyet etkenleri
secilebilir. Bir maliyet etkeni secerken 3 unsur dikkate alinmalidir (Cooper ve

Kaplan,1991:383).

1. Maliyet etkeninin 6lciimlenmesi icin gerekli bilgileri elde etmede kolaylik, (Olgme

maliyeti)

2. Maliyet etkenine gore tiiketim iceren faaliyetler ve gercek tiiketim arasindaki

karsilikli iliski (1liski derecesi) ve

3. Maliyet etkeni secerken, kullanilacak belirli bir maliyet etkeninin firmadaki
bireylerin davramiglar1 iizerindeki etkisi goz Oniine alinmalidir. (Davranisla ilgili

etkiler)

FTM’nin asil gii¢liigli kolayca oOlciilebilen maliyet etkenlerinin bulunamamasindadir.
Maliyet etkenleri hakkinda veri toplanmasi ya da ornegin makine ayarlamasi i¢in kag
saat harcandi8i, ka¢c mamul testi yapildig1 vs.nin saptanmasi diizinelerce hatta bazen
yiizlerce mal iireten isletmelerde son derece zor ve masrafli bir istir. iste bu nedenle

FTM sistemi maliyet fayda testini gecemeyebilir (Giirsoy, 1999:242).

Ol¢giim maliyetleri, secilen faaliyet etkenlerinin sayisindan etkilenecektir. Bu nedenle
faaliyet etkenlerini belirlerken, ¢cok az rastlanmasi nedeniyle ek Ol¢iimler gerektiren
faaliyet tasiyicilarmin segilmemesine dikkat edilmelidir. Onemli olan maliyetlerin

maliyet nesnesine dogru olarak atanmasma olanak verecek sayida etkenin
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belirlenmesidir. Bu noktadan sonra belirlenecek ek tasiyicilar sistemin degerini

artirmayacag gibi, 6l¢iim maliyetlerini de yiikseltebilecektir (Giindiiz,1997:145).

Faaliyet etkenlerinin secimi birbirinden ayr1 fakat birbiriyle ilgili iki kararin verilmesini
gerektirir. Bunlardan birincisi “Kag tane faaliyet tasiyicist kullamilacaktir 7 digeri de
“Hangi faaliyet tasiyicilar1 kullanilacaktir ?”. Bu kararlar birbiriyle ilgilidir. Ciinki
secilen faaliyet tasiyicis1 tipi istenen dogruluk diizeyine ulagmak icin gereken

tagtyicilarin sayisim etkilemektedir (Erdogan, 1995: 74).

Maliyet etkenlerinin sayis1 isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir. Onemli olan
faaliyetleri yansitan maliyet etkenlerinin sec¢ilmesidir. Ancak benzer faaliyetlerde ayn1
maliyet etkenlerinin kullanilmasi tek diizelik acisindan yararli sonuclar1 dogurabilir.
Maliyet etkenlerinin tiirii igletmelerde yerine getirilen farkli faaliyet diizeylerine
baghdir. Bunlar birim diizeyindeki faaliyetler, parti diizeyindeki faaliyetler, iiriin
diizeyindeki faaliyetler ve isletme diizeyindeki faaliyetlerdir. Bu faaliyet diizeyleri temel
almarak faaliyet etkenlerinin belirlenmesi maliyetlemenin dogrulugu acisindan

onemlidir (Kalmis,1999:126).

Pratikte gereksinme duyulan maliyet etkeni miktarimn belirlenebilmesi, bir takim
incelemeleri ve analizleri gerektirmektedir. Bu calismalarda mamullerin farkliliklarinin
ve iiretim hacimlerinin g6z Oniine alinmasi 6nem tagimaktadir. Gereksinilen maliyet
etkeni miktar1 asgari diizeyde belirlenebildiginde bunlarin i¢inde en uygunlari

secilebilecektir (Gokgen, 2004:64).
2.3.6.5. Faaliyet Maliyetlerinin Uriinlere Yiiklenmesi

Bu asamada maliyet havuzlarinda toplanan kaynak maliyetleri ikinci agsama maliyet
stiriiciileri yani faaliyet maliyet etkenleri kullanilarak mamullere yiiklenir (Bengii,
2005:190). Faaliyet merkezleri icin uygun maliyet etkenleri belirlendikten sonra her
iriin grubunun bu maliyet etkenlerini kullanma miktarina gore faaliyetlerde toplanmis

maliyetler iiriin grubuna aktarilir (Oker,2003:51).

Faaliyet maliyetlerini mamullere yiiklemek i¢in her maliyet havuzu icin ayr1 yiikleme
oranlar1 hesaplanmaktadir. Daha sonra her mamulle ilgili maliyet etkeni miktar1 ile
yiikleme oranin ¢arpilmasi sonucu mamullere yiiklenecek faaliyet maliyetleri bulunur.

Yiikleme orani, bir maliyet havuzunun toplam maliyetinin ortalama maliyet etkeni
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miktarina boliinmesi ile bulunur (Dumanoglu, 2005:110). Boylece bir mamuliin tim
faaliyetlerden aldig1 maliyetlerin toplami, o mamuliin genel iiretim maliyetini

vermektedir (Alkan,2005:47).

Boylece her bir maliyet havuzundan mamullere yiiklenen endirekt maliyet soyle

hesaplanmaktadir (isleyen,2001:81):
Yiiklenen Endirekt Maliyet = Yiikleme Orani x Kullanilan Maliyet Etkeni Miktar1
2.3.7. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminden Saglanan Faydalar

FTM sistemi, idarecilere {iriin ve hizmetlerin maliyetlerini sistemli bir sekilde 6lgme
imkanim1 saglamast i¢in tasarlanmistir. Bundan baska FTM, idarecilere maliyetleri
yonetmek icin giicli bir ara¢ saglamaktadir. Bu arag, faaliyetlerdir ve yoneticiler
faaliyetleri kontrol ederek maliyetleri kontrol altinda tutabilmektedirler (Brandon ve
Drtina,1997:194). FTM sistemi 6zellikle GUG’nin yapisinin  analizini  ve
izlenebilirligini saglayarak, bunlarin yonetimini ve kontroliinii miimkiin kilar. FTM’den

beklenen yararlar sunlardir (Giliven,1993:27):

e Faaliyetlerin, gider unsurlar1 ve iirlinler arasindaki dagilimi sadece maliyetin nasil

olustugunu degil ayn1 zamanda maliyet yonetimine de imkan hazirlar.

e FTM sistemi, kaynaklar ve faaliyetler arasindaki iliskilerin daha dogru

belirlenmesi ve dl¢iilmesini saglar.

e Maliyet merkezleri ve miisteri gruplarinin yapisini, hangi miisteri grubunda fiyatin
maliyeti karsiladigini, hangi miisteri grubunun kimlerce siibvanse edildigini

gosterir.
o Uretim planlamas: gelistirmeyi saglar.

e Degisik miisterilerden saglanan kazancglar, 6zel yatirnmlarin etkinligi ve bunun

genel performansa etkisinin kolaylikla belirlenmesini saglar ve

* Boylece yoneticilerin daha etkin politika gelistirmelerini kolaylastirir.

47



FTM sistemi, isletmelerin siirekli iyilestirme amacinin gerceklestirilmesi icin gerekli
mamul maliyetleri ile ilgili bilgilere saglikli bir sekilde ulagsmasina imkan vermektedir.

Bu dogrultuda FTM sisteminin igletmelere sagladig: yararlar sunlardir (Alkan,2005:47):
¢ Daha saglikli mamul maliyetleri,
¢ Uretim kosullarinin anlasilmasinda gelisme,
o Isletme tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin acik bir fotografi,
¢ Daha dogru kararlarin alinmasina yardimci olma,
e Karara iliskin maliyetlerin belirlenmesinde kolaylik ve

¢ Mamul karliliginin ve iiriin karmasinin dogru belirlenmesidir.

Bir maliyet sistemi olarak FTM karar verme siirecinde kullanilacak bir aractir. Karin
nasil artirillacagl veya hangi iirlinlerin iiretilecegi, hangi miisterilerin karliliginin daha
fazla oldugu gibi stratejik yonetim kararlar1 olarak degerlendirilebilecek kararlarda,
yoneticiler FTM bilgilerini pazarlama ve satis bdliimlerinden gelen bilgilerle
birlestirerek stratejik faaliyet tabanli yOnetim konusunda maksimum fayda

saglayabilmektedirler (Oker,2003:65).

FTM sistemi, isletme i¢indeki karsilikli bagimlilig1 da ortaya ¢ikarir. Her bir faaliyetin
girdi ve ¢iktilarini incelemek isletme ig¢indeki faaliyetler arasindaki bagi aciga vurur. Bu
inceleme, icra edilen faaliyet lizerindeki takibin esas sebebini bulmay1 kolaylastirabilir,
bos faaliyetlerin belirlenmesine yardim edebilir, ya da es uyum gostermeyen faaliyetleri
ac1ga cikarabilir. Bu analiz diisiik maliyet ve daha az siire¢ zamaniyla sonug¢landirilabilir

(Arzova,2002,90).

2.3.8. Geleneksel Maliyetleme ve Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemlerinin

Kargilastirilmasi

FTM ve geleneksel maliyetleme sistemleri arasindaki en onemli farklilik, standart
mamul maliyeti i¢cinde hesaplanan kaynak ve faaliyet maliyetlerinde ortaya ¢ikmaktadir.
FTM sisteminde, mamuliin standart maliyeti i¢inde, geleneksel sistemlerde oldugu gibi
yalnizca iiretim faaliyeti maliyetleri degil, tiim isletme faaliyetlerinin maliyetleri

kapsanmaktadir (Pazargeviren,2000:98).
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Geleneksel maliyetleme sistemleri ile FTM sistemi arasinda bazi farkliliklar

bulunmaktadir. Bu farkliliklar Tablo 2’de 6zet olarak goriilebilmektedir.

Tablo 2. Geleneksel Maliyetleme ve FTM Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Maliyet Yiikleme Geleneksel FTM Sistemi
Olciisii Maliyetleme Sistemi
1. Kullamlan kaynaklar1 | Yalnizca iiretim hacmi | Harekete gecirme sayisi veya
etkileyen faktorler iretim siparisleri sayis1 gibi
birkag faktor
2. Maliyet havuzlar Bir Kaynaklarin kullanimini
sayisi etkileyen her bir faktor icin bir
adet olmak iizere cok sayida
3. Maliyet dagitim Bir Her bir maliyet havuzu i¢in bir
anahtarlar1 sayisi adet olmak iizere cok sayida
4. Uriinlerin nasil Maliyet dagitim Maliyet dagitim anahtarlarinin
maliyetlendirildigi anahtar1 olarak iiretim | her birinin ilgili maliyet havuzu
hacminin kullanilmasi | i¢in kullanilmasi

Kaynak: Ketz ve dig.(1991:292)

Geleneksel maliyetleme sistemi, kullamilan kaynaklar1 etkileyen tek faktoriin tiretim
hacmi oldugunu (yani ne kadar birim iiretilirse o kadar fazla iiretim maliyetine
katlanilacagini) kabul eder. FTM ise kaynak kullaniminin ¢ok sayida nedeninin
bulundugunu ve bunlardan birisinin iiretim hacmi oldugunu ifade etmektedir. Nitekim
geleneksel maliyetlemede GUG igin yalmzca tek bir maliyet havuzu bulunurken FTM
de cok sayida maliyet havuzu yer almaktadir. Geleneksel maliyetleme sadece bir tek

maliyet dagitim anahtar1 kullanmakta ve o da iiretim hacmine bagl olmaktadir.

Geleneksel maliyetlemeye gore ortak maliyet dagitim anahtari, iiretilen birim sayilari,
direkt iscilik saatleri ve makine saatleridir. FTM’de her bir maliyet havuzu icin bir tane
olmak iizere birkac maliyet dagitim anahtar1 kullanilir. Sonug¢ olarak, geleneksel
maliyetleme yalnizca bir tek maliyet dagitim anahtar1 kullanarak {iriin maliyetini
hesaplamakta, FTM ise c¢esitli maliyet havuzlart i¢in farkli maliyet dagitim anahtarlar1

kullanarak iiriin maliyetlerini tespit etmektedir (Karcioglu,2000:156).

Geleneksel sistem, {retim yapilirken kaynaklar1 mamullerin tiikettigini kabul
etmektedir. Bu nedenle maliyetler, iiretilen mamullerin hacmi veya sayis1 ile
baglantilidir. FTM ise kaynaklar1 mamullerin degil faaliyetlerin tiikettigini, mamullerin

ise bu faaliyetleri tiikettigini kabul etmektedir. Geleneksel sistem biitin GUG ni
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genellikle bolim bazinda bir araya toplamakta ve bu maliyetleri mamullere hacim
oranim esas alarak dagitmaktadir. FTM ise GUG ni faaliyetleri esas alarak maliyet
unsurlarina gore toplamakta ve maliyet dagitim anahtarlarim1 kullanmak suretiyle

mamullere yiiklemektedir (Yiik¢ii,1999: 899).
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3.BOLUM: OTEL iSLETMELERINDE FAALIiYET TABANLI
MALIYETLEME SiSTEMi VE ORNEK UYGULAMA

3.1. Otel isletmelerinde Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi

Calismamizin birinci boliimiinde otel isletmeleri ve otel igletmeleri muhasebesi
hakkinda genel bilgiler verilmis bunu takip eden ikinci boliimde ise FIM sistemi
ayrintili olarak incelenmeye caligilmistir. Bu bolimde de FTM sisteminin otel

isletmelerinde uygulanabilirligi analiz edilmeye ¢alisilmigtir.

Otel isletmelerinde direkt giderler, gelir getiren boliimlere ait olan ve dogrudan maliyete
yiiklenebilen giderlerdir. Ornegin; odalar boliimiine ait iscilik, ¢camasir, kuru temizleme,
tiniforma giderleri bu tiirdendir. Endirekt giderler ise otelin tiimiinii ilgilendiren,
dolayisiyla maliyete dogrudan yiiklenemeyen giderlerdir. Ornegin gelir ve kurumlar
vergileri, kiralar, amortismanlar, faizler, bakim-onarim, 1sitma-aydinlatma-enerji

giderleri bu tiirdendir (Cetiner, 2002: 110).

Genel olarak hizmet isletmelerinin hemen hemen biitiin maliyetleri, endirekt gider
ozelligi gosterdigi i¢in hizmet igletmelerinde FTM sistemi, uygulanabilirlik bakimindan
imalat isletmelerinden bile daha idealdir denilebilir. Imalat isletmelerinde, iiriinlerin
onemli maliyet unsurlar1 (direkt madde ve direkt is¢ilik) izlenebilmektedir. Hizmet
isletmelerinde ise direkt malzeme maliyetleri en az diizeydedir, iirlin ve miisterileri
destekleyen personel giderlerinin ¢ogu da endirekt 6zellik gostermektedir (Cooper ve

Kaplan,1991:231).

FTM, maliyetlerini daha ayrintili bir sekilde analiz etmek boylece degisik hizmetler icin
daha dogru maliyet goriintiisii elde etmek isteyen hizmet isletmeleri icin tavsiye
edilebilmektedir. Restoranlar gibi bazi hizmet isletmelerinde ise FIM ile geleneksel

maliyet hesaplama yontemlerinin birlesimi en iyi sonucu verebilmektedir (Soren, 1995).

Bir otel isletmesinde iiretim ile ilgili olarak maliyetler direkt hammadde malzeme
giderleri, direkt iscilik giderleri ve GUG’dir. Direkt hammadde malzeme ve direkt
iscilik giderleri herhangi bir dagitim 6lciitiine gerek olmadan esas gider yerlerine, GUG
ise belirlenen olgiitlere gore dagitilmaktadir. Otel isletmelerinde GUG mal iiretimi

yapan isletmelerden iki agidan farkliik gostermektedir. Birincisi, GUG biitiin dénem
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boyunca diizenli dagilm gostermezler. Ikincisi ise, GUG’nin dagitilmasinda daha fazla

dagitim Slgiitii kullanilmasi gerekmektedir (Kutukiz,2004: 182-183).

Hizmet isletmeleri icerisinde Onemli bir yeri olan otel isletmeleri, Oncelikle
miigterilerine konaklama imk&ni saglayan, ikinci asamada yiyecek ve icecek gibi
gereksinmelerinin karsilanmasi icin ¢esitli malzemelerden yararlanarak mal ve hizmet
sunan ve satan isletmelerdir. Otel igletmelerinin kendisinden kaynaklanan 6zellikler, bu
isletmelerin maliyet unsurlar1 iizerinde biiyiik dl¢iide etkili olmaktadir ( Tiirksoy, 1998:

34).

e Otel isletmelerinin yatirim projelerinde sabit sermaye yogunlugu yiiksektir.
Yapilacak bir otel yatirim maliyetinin biiyiik kismini; arsa, bina, arazi, techizat,
donatim gibi sabit maliyet kalemleri olusturmakta ve toplam yatirim i¢indeki pay1

%80-90 arasinda degismektedir.

e Otel isletmeleri emek yogun iiretim tarzina sahip olduklarindan is¢ilik maliyetleri
isletmelerin toplam maliyetleri icinde biiyiik yer tutar. Ayrica iscilik stok
edilemeyen bir maliyet tiirlidiir. Otel barlarinda sunulan icki malzemeleri
isletmenin deposunda muhafaza edilebilirken, bu icecekleri miisteriye sunacak
personelin iiretecegi hizmet (isgiicii) stok edilemez. Yine iscilik maliyetleri,
yapilan iglerle dogru yonde degisen bir maliyet tiirii olmaktan ziyade, {izerine
ilaveler yapilan birlesik bir maliyet tiiriidiir. (SSK isveren hissesi, cocuk zammi

gibi ilaveler)

e Bir otel isletmesinde sunulan hizmet icin endiistriyel isletmelerde oldugu gibi
hammaddeden yararlanma sdz konusu olmayip, bunun yerine malzeme maliyetleri
on plana c¢ikmaktadir. Baklavada kullanilan tereyagmin sade olarak miisteriye

kahvaltida sunulabilmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

e Otel isletmelerinde sunulan mal ve hizmetler iiretildikleri yerde tiiketilirler. Yani
tiretim ve tiiketim es zamanlhdir. Diger sektorlerde oldugu gibi iiretilen iiriiniin
tiketiciye ulastirilmast  zorunlulugu yoktur. Bu isletmelerin ulastirma

maliyetlerini; iiretim faktorlerini tedarik maliyetleri olusturmaktadir.
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e QOtel isletmelerinde sunulan mal ve hizmetleri stoklama imkan1 bulunmadigindan,
satilamayan her birim iiriin isletme icin zarar anlamina gelmekte ve maliyetleri
artirmaktadir. Ornegin 500 kisilik bir otelde o giin 200 kisi kaliyorsa otelin o

giinkil zarar1 300 kisidir ve bu zarar sonraki giinlerde telafi edilemez.

Ozellikle biiyiik olgekli otel isletmelerinde bircok faaliyetin ayn1 anda miisterilere
sunulmasi nedeniyle, islemler giderek karmasik bir yapiya biiriinmiistir. Bu durum
diizenli olarak c¢alisilabilecek bir muhasebe sisteminin uygulanmasim zorunlu
kilmaktadir. Muhasebe sistemi isletmenin finansal durumunu ve faaliyet durumunu
daha net olarak gosterebilmek amaciyla ilgili tiim finansal bilgileri toplayabilmek i¢in

tasarlanmaktadir (Bekgi, 2003: 23).

Giiniimiizde 6nemi giderek artan turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde FTM
sisteminin kullanmim1 da yayginlasmaktadir. Hizmet isletmelerinde GUG’ nin pay1 daha
da artmustir. Isletmeler, artik sadece gelir getiren hizmeti sunmayi yetersiz gormektedir.
Ayni sekilde hizmet alan miisterilerde asil hizmetin disinda bir¢ok ek hizmet ve aktivite
istemektedir. Bu durum da turizm isletmelerini FTM sistemini kullanmaya

zorlamaktadir.

Ornegin bir otel isletmesi, gegmiste animasyon, spor ve diger sosyal etkinlikleri yapma
ihtiyact duymazken giiniimiizde s6z konusu etkinlikleri yapmaksizin faaliyetine devam
etmesi oldukca zorlagmistir. Isletmeler arasindaki yogun rekabet nedeniyle bu
etkinlikler daha da ©nem kazanmaktadir. Bu sosyal etkinliklerin artmasi gelir

saglamayan GUG’nin artmas1 demektir (Kutukiz, 2004: 184).

Gecmigte otel isletmelerinin endirekt giderlerinin toplam maliyetler i¢cindeki pay kiiciik
oldugu i¢in hacim bazli-mamul esash maliyet sistemleri gercege yakin maliyet bilgileri
verebilmekteydi. Ancak bu gelismeler sonucunda otel isletmelerinin endirekt
giderlerinde biiyiik bir artis meydana gelmis ve endirekt giderlerin iiretim hacmine
dayali tek bir dagitim anahtar ile iiriinlere yiiklendigi geleneksel maliyet sistemleri artik
dogru maliyet bilgileri vermekten uzaklasmistir. Bu nedenle giiniimiizde endirekt
giderlerle iiretilen iiriin ve hizmetler arasindaki iliskiyi saglikli bir sekilde yansitan FTM

otel isletmeleri icin daha da 6nemli hale gelmistir.
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Otel isletmelerinde endirekt giderlerin olugsmasina neden olan faaliyetler asagidaki gibi

siniflandirilmigtir (Karacan, 2003: 158):

Hizmet birimleri diizeyindeki faaliyetler (Unit-level activities): Bir hizmetin yerine
getirilmesi siirecinde tekrarli olarak gergeklestirilen faaliyetlerdir. Ornegin; miisteri
hesaplariin tutulmasi ve faturalarinin diizenlenmesi, ilgililer tarafindan satiga hazir

durumdaki odalar i¢in resepsiyona rapor verilmesi.

Hizmet partileri diizeyindeki faaliyetler (Batch-level activities): Bir hizmetin yerine
getirilmesinde hizmet i¢in toplu olarak parti diizeyinde tekrarlanan faaliyetlerdir.

Ornegin; otelin restoraninda verilen sabah kahvaltisi, 6gle ve aksam yemegi hizmetleri.

Hizmet diizeyindeki faaliyetler (Product-level activities): Bu tiir faaliyetler her
zaman gerceklestirilmezler. Bir anlamda destekleyici faaliyetler olup, ihtiyac
duyuldugunda gerceklestirilen faaliyetlerdir. Ornegin; otele gelen miisterilerden

isteyenler icin giizellik ve cilt bakim hizmeti verilmesi.

Isletme diizeyindeki faaliyetler (Facility-level activities): Tiim hizmet faaliyetlerinin
yerine getirilebilmesi siirecini destekleyen faaliyetlerdir. YOnetim kademesinde
calisanlarin iicretleri, bakim-onarim giderleri, amortismanlar, vergi resim ve harg

giderleri, sigorta giderleri vb. bu faaliyet diizeyinde ele alinmaktadirlar.

Hizmet isletmelerinde var olan iki genel problem, FTM’nin uygulanmasini goreceli
olarak zorlagtirmaktadir. Bu problemlerden biri, hizmet isletmelerindeki maliyetlerin
biiyiik kism1 firma tarafindan olusturulan higbir 6zel faturalandirma sistemiyle takip
edilemeyen tesis diizeyindeki (isletme diizeyi) faaliyet maliyetleridir. Diger problem,
hizmet isletmelerinde faaliyetlere iliskin veri yakalamak daha zordur. Ciinkii
faaliyetlerin ¢cogu diizenli olarak tekrar edilmeyen ve otomatik olarak kaydedilemeyen

insani gorevlerin yapilmasini gerektirmektedir (Garrison ve Noreen, 1994:205).
3.2. Ornek Uygulama

FTM sistemi, GUG’ni iiriin ve hizmetlere isletmede gerceklestirilen faaliyetleri temel
alarak dagitan bir maliyetleme sistemidir. Geleneksel maliyetleme sistemlerinde,
kaynaklar iiriinlerin tiikettigi varsayilmaktadir. Bu nedenle kaynak maliyetleri iiriinlere

dagitilirken iiretim hacmini temel alan dagitim anahtarlari kullanilmaktadir. Ancak
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giiniimiizde ozellikle otel isletmelerinde iiriin maliyetlerinin biiyiik kismini iiretim
hacminden bagimsiz olarak artis gosteren GUG olusturmaktadir. Bunun sonucunda
geleneksel maliyet sistemleri iiriin maliyetlerini gercekci bir sekilde hesaplamada

yetersiz kalmaktadir.

Buna kars1 FTM’de kaynaklari, faaliyetlerin tiikettigi varsayilarak kaynak maliyetleri
faaliyetlere yiiklenmekte daha sonrada faaliyet maliyetleri iiriinlerin bu faaliyetlerden
tilkettikleri Olclide {iriinlere yiiklenmektedir. Dolayisiyla sistemin odak noktasini
faaliyetler olusturmaktadir. Bu nedenle sistemin otel isletmelerinde uygulanmas iiriin,
hizmet ve miisteri karliliklarinin dogru olarak hesaplanmasinda biiyiik bir 6neme
sahiptir. Ciinkii gilinlimiizde otel isletmeleri ¢ok sayida faaliyetleri biinyelerinde
barindiran ve GUG’nin toplam giderler icindeki payinin oldukga yiiksek oldugu hizmet

isletmeleridir.

Otel isletmelerinin temel vazifeleri miisterilerinin konaklama ve yiyecek icecek
ihtiyaclarim karsilamaktir. Oysa giiniimiiziin sert ve yikici rekabet sartlar altinda otel
isletmeleri mevcut pazar paylarin1 korumak ve genisletmek amaciyla konaklama ve
yiyecek icecek hizmetleri disinda animasyon, cesitli spor aktiviteleri, kongre ve
konferanslar gibi sosyal yonii olan pek ¢cok hizmet sunmaktadirlar. Bunun sonucunda da

isletmelerin endirekt giderlerinde biiyiik bir artis meydana gelmektedir.

Dolayisiyla otel isletmelerinin degisen maliyet yapilar1 géz Oniine alindiginda iiriin ve
hizmet maliyetlerinin dogru hesaplanabilmesi icin otel isletmelerinde FTM sisteminin
uygulanmasinin artik bir zorunluluk haline geldigi goriilmektedir. Bununla birlikte FTM
dogru maliyet bilgileri yaninda isletmenin {iriin ve miisteri cesitleri itibariyle karlilik
diizeyleri hakkinda bilgi saglayarak isletmenin dogru stratejik yonetim kararlari

almasina katkida bulunmaktadir.

Calismamizin bu boliimiinde genis bir faaliyet yelpazesine sahip olan bes yildizli bir
otel isletmesinde FTM uygulamasi gergeklestirilmistir. Boylece teorik kismin
uygulamayla desteklenmesi suretiyle FTM’nin otel isletmelerinin degisen maliyet
yapilar1 karsisinda dogru iiriin maliyeti hesaplamadaki 6neminin daha iyi anlagilacagi

diistiniilmektedir.

55



3.2.1. Ornek Otel isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

Calismamizin FTM uygulamas1 Antalya’nin Manavgat ilcesinde faaliyet gosteren bes
yildizl1 bir otel isletmesinde gerceklestirilmistir. Ornek otel isletmesi her sey dahil (all
inclusive) sistemle caligmaktadir. Otelde 170 standart oda, 52 aile odasi, 25 apart oda ve

9 kral dairesi olmak tizere toplam 256 oda bulunmaktadir.

Ornek otel isletmesi RESORT ve SPA (kaplica) konseptiyle hizmet vermektedir. Bu
nedenle isletmenin kaplica boliimii dnemli bir destek faaliyeti durumundadir. Kapah
tath su havuzlari, buhar banyosu ve sauna alanlari, geleneksel Tiirk Hamami ve kisisel
bakim, terapi kabinleri gibi alanlar1 ile kaplica boliimii isletmenin faaliyet cesitliligini
de artirmaktadir. Ayrica otelde riizgar sorfii, tenis egitimi, su alt1 daliglar1 gibi pek cok

sportif aktiviteler ile animasyonel faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Ornek otel isletmesi, Antalya gibi turizm agisindan iilkemizin en 6nemli bolgelerinden
birinde bulunan, bes yildizli bir otel isletmesi olup genis bir faaliyet cesitliligine
sahiptir. Buna bagl olarak endirekt giderlerin toplam giderler i¢indeki payr oldukca
yiiksektir. Bu faktorler dikkate alindiginda, 6rnek otel isletmesinde FTM sisteminin,
halihazirda uygulanmakta olan geleneksel maliyetleme sistemine nazaran, isletmede
tiretilen iirtinlerin gercek maliyetlerini hesaplamada daha giivenilir bilgiler saglayacagi
diisiiniilmektedir. FTM uygulamasi 6rnek isletmenin 2006 yili ortalama faaliyet ve

maliyet verileri temel alinarak gerceklestirilmistir.
3.2.2. Uygulama Cahsmasmin Amaci

Calismamizin simdiye kadarki bolimlerinde FTM sistemi ve sistemin otel
isletmelerinde uygulanabilirligi teorik olarak aciklanmaya calisilmistir. Burada ise otel
isletmelerinin diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden farkli 6zellikleri dikkate

almarak ornek otel isletmesinde FTM uygulamas1 gerceklestirilmistir.

Uygulama ¢aligmasinin temel amaci; odak noktast isletmede gergeklestirilen faaliyetler
olan FTM’nin, geleneksel maliyetleme sistemlerinden farkli olarak kaynaklari tiiketen
faaliyetlerin neden oldugu faaliyet maliyetlerini bu faaliyetlerin yapisal ozellikleri ve
iriinler arasindaki iligkisi analiz edilerek belirlenen, ¢ok sayida maliyet etkenleri ile

tiriinlere, bu faaliyetleri tiikettikleri Sl¢iide yiiklenmesi suretiyle, {iriin maliyetlerinin
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hesaplanmasinin zor oldugu otel isletmelerinde daha gercekci ve dogru maliyet bilgileri

saglayabilecegini ortaya koymaktir.
3.2.3. Uygulama Cahsmasmin Onemi

FTM, GUG'ni iiriinlere gercege uygun bir sekilde dagitilmasina imkan vererek daha
dogru iiriin maliyet bilgileri saglayabilmektedir. Boylece isletmeler istedikleri kar
hedeflerine ulasmada yasamsal 6nemi olan iiriin fiyatlarini, daha saglikli maliyet verileri

ile belirleme imkanina sahip olmaktadirlar.

Bununla birlikte igsletmeler FTM calismalarinda yaptiklar1 ayrintili faaliyet analizleri ile
gereksiz faaliyetleri tespit edebilmekte ve faaliyetlerin daha etkin yOnetimiyle
maliyetler kontrol altina alinabilmektedir. Ayrica FTM, iiretim planlamas1 ve miisteri
karliligr gibi konularda isletme yoOnetimine giivenilir bilgiler saglayarak isletme

yonetiminin daha saghkl stratejik kararlar almasina katkida bulunmaktadir.

Tirkiye’de FTM sisteminin  kullanilmasi otel isletmelerine nazaran sanayi
isletmelerinde daha yogundur. Sistemin otel isletmelerinde kullaniminin ise heniiz
yayginlik kazanmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle caligmamizda gerceklestirilmis olan
FTM uygulamasinin FTM’nin daha iyi anlasilmasina ve bu alanda yapilan ¢aligmalara

katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.
3.2.4. Uygulama Calismasinda Kullanilan Yontem

FTM uygulamasi ile ¢aligmamizin satis objeleri olan odalarin tiirlerine gore birim
maliyetlerinin bulunmasi 3 asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada, tesis
diizeyindeki faaliyetler icin tiiketilen ve satis hatlarin1 destekleyen “Tesis Diizeyi
Faaliyet Maliyet Biitceleri” olusturulmustur. ikinci asamada satis hatlarindaki iiretim ve
satis faaliyetleri icin tiiketilen kaynaklarin maliyetlerinden olusan “Satig Hatlar1 Diizeyi

Faaliyet Maliyet Biitceleri” olusturulmustur.

Bu asamada tesis diizeyi faaliyet maliyetleri, tesis diizeyi faaliyetler ile satig hatlar1
diizeyi faaliyetler arasindaki iliskiyi yansitabilecek ve gergeklestirilen faaliyetlerin
ozelliklerine gore belirlenen degisik maliyet etkenleri yardimiyla bu faaliyetleri tiikettigi

Olciide satis hatlarina yiiklenmistir. Boylece satig hatlar1 diizeyi faaliyet maliyetleri ile
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satis hatlarina yiiklenen tesis diizeyi faaliyet maliyetlerinin toplanmasi suretiyle “Satig

Hatt1 Toplam Biitcelenen Faaliyet Maliyeti” bulunmustur.

Uclincii asamada ise satis hatlarmin toplam biitcelenen faaliyet maliyeti, yine satig
hatlar1 diizeyi faaliyetleri ile satis objeleri arasindaki iligkiyi yansitabilecek degisik
maliyet etkenleri yardimiyla satis hatti faaliyetinden tiikettigi Olciide satis objelerine
yiiklenerek cesitlerine gore oda birim maliyetleri tespit edilmistir. Asagidaki sekilde bu
ic asamal1 FTM uygulamasi ile satis objelerinin birim maliyetlerinin belirlenmesi siireci

goriilmektedir.

Sekil 9. Satis Objeleri Maliyetinin Belirlenmesi Siireci

Tesis Seviyesi Tesis Seviyesi Tesis Seviyesi Faaliyet
Faaliyet Faaliyet Maliyetleri

A
A

Maliyetleri Maliyetleri

Satis Hatt1 Seviyesi
Faaliyet Maliyetleri

2. Asama: Satis Hatlar
Seviyesi Toplam Faaliyet
Maliyetlerinin Belirlenmesi

3. Asama: Satis Objesi
Maliyetlerinin Belirlenmesi

1. Asama: Tesis Seviyesi
Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Kaynak: Pazarceviren,(2006:54)
3.2.5. Maliyet Etkenlerinin Biitcelenmesi

Maliyet etkenleri; faaliyet maliyetlerinin satig objelerine dagitilmasini saglayan FTM’de
kullanilan yiikleme anahtarlaridir. Uygun maliyet etkenlerinin secilmesi FTM nin dogru
maliyet bilgileri saglayabilmesi icin biiylikk 6nem tagimaktadir. Otel isletmelerinde
faaliyetleri yansitan maliyet etkenlerinin tespit edilmesi ve verilerin elde edilmesi diger
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere gore daha zordur. Ciinkii genel olarak otel
isletmelerinde endirekt giderler diizenli bir dagilim gostermemektedirler. Bu durum

Olctim maliyetlerinin yiikselmesine neden olabilmektedir.
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Calismamizin bu boliimiinde kaynak maliyetlerinin faaliyetlere, faaliyet maliyetlerinin
de iiriinlere yiiklenmesinde kullanilan tiim kaynak ve maliyet etkenleri biitcelenmistir.
Kaynak ve faaliyet maliyet etkenlerinin belirlenmesi amaciyla ornek otel igletmesinde
ilgili boliim miidiirleriyle yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler asagidaki
tablolarda goriilmektedir. Maliyet etkenleri tespit edilirken kaynaklar, faaliyetler ve
satis objeleri arasindaki iligkiyi en iyi sekilde yansitabilmesi, ayn1 zamanda Ol¢iim

maliyetlerinin yiiksek olmamasi gibi hususlara dikkat edilmeye caligilmistir.

Tablo 3. Boliimlere Gore Telefon Sayilar:

Boliimler Telefon Sayisi
Odalar 256
Kat Hizmetleri 5
Yiyecek-Icecek 10
Telefon 2
Camasirhane 1
Genel Idare 4
Insan Kaynaklar1 1
Tamir-Bakim 1
Animasyon 2
Kaplica 5

Tablo 4. Boliimlere Gore Camasirhanede Yikanan Camasir Miktari

Boliimler Camasir miktar (kg)
Odalar 12.834
Yiyecek-icecek 1.705
Animasyon 55

Kaplica 1.611

Tablo 5. Boliimlere Gore Yonetici Sayisinin Dagilinm
Boliimler Yonetici Sayisi
Odalar 7
Yiyecek-Icecek 5
Camasirhane 1

Genel Idare 2

Insan Kaynaklar1 1
Tamir-Bakim 1

Kaplica 2
Animasyon 1

59



Tablo 6. Boliimlere Gore Personel Sayisinin Dagilimi

Boliimler Personel Sayisi
Odalar 17
Yiyecek-Igecek 38
Telefon 2
Camagirhane 3
Genel Idare 15
Insan Kaynaklar1 5
Tamir-Bakim 10
Animasyon 11
Kaplica 9

Tablo 7. Boliimlere Gore Bakim-Onarim Saatlerinin Dagilim

Boliimler Bakim-Onarim Saati
Odalar 1.300
Yiyecek-Icecek 467
Telefon 10
Camagirhane 150
Genel Idare 8
Tamir-Bakim 25
Animasyon 80
Kaplica 240
Tablo 8. Boliimlerin Kapladig: Alanlar
Boliimler Alan (m%)
Odalar 7.000
Kat Hizmetleri 500
Yiyecek-icecek 2.850
Genel Idare 150
Tamir-Bakim 90
Kaplica 3.500
Animasyon 540
Yardimc1 Bolimler 2000

® Yiyecek ve icecek boliimiiniin kapladigi alan icerisinde lobby bar, snack bar,
havuz bar, sahil bar, acik biife restoran, acgik restoran, kapali restoran, mutfak ve

bulasikhane bulunmaktadir.

e Yardimct boliimlerin kapladigi alan icersinde kuafor salonu, camasirhane,
telefon bolimii, market, hediyelik esya, toplanti odasi, spor alanlari, disko,

bulunmaktadir.
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Tablo 9. Oda Tiirlerine Gore Miisteri Sayilari

Oda Tiirleri Miisteri Sayisi
Standart Oda 435

Aile Odas1 84
Apart Oda 21

Kral Dairesi 6

Tablo 10. Oda Tiirlerine Gore Animasyon Faaliyetinden Yararlanan Miisteri

Sayilari
Oda Tiirleri Yararlanan Miisteri Sayisi
Standart Oda 391
Aile Odasi1 65
Apart Oda 19
Kral Dairesi 6

Tablo 11. Oda Tiirlerine Gore Kaplhicadan Yararlanan Miisteri Sayilar

Oda Tiirleri Miisteri Sayisi
Standart Oda 420

Aile Odas1 80
Apart Oda 21

Kral Dairesi 6

Tablo 12. Oda Tiirlerine Gore Tiiketilen Porsiyon Sayilari

Oda Tiirleri Porsiyon Sayisi
Standart Oda 2.436

Aile Odasi1 527
Apart Oda 131

Kral Dairesi 29

Tablo 13. Oda Tiirlerinin Kapladig1 Alana Gore Dagilinm

Oda Tiirleri Alan (m?)
Standart Oda 32
Aile Odas1 44
Apart Oda 50
Kral Dairesi 56

3.2.6. Faaliyet Maliyetlerinin Biitcelenmesi

FTM’de esas olan oncelikle faaliyetlerin maliyetinin hesaplanmasidir.  Uriin

maliyetlerinin hesaplanmast ise ikinci amactir. Ciinkii FTM bir maliyet yOnetim
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sistemidir. Maliyetleri yonetmeni en iyi yolu, onlara neden olan faaliyetleri yonetmektir
(Erdogan, 1995:89). Faaliyet maliyeti; bir faaliyeti yerine getirmek icin tiim gerekli
kaynaklarin giderlerini yiiklemek suretiyle elde edilir. Kaynaklar ise insanlari,
makineleri, seyahatleri, yardimci malzemeleri, bilgisayar sistemlerini ve diger
kaynaklar1 icerir ki bu kaynaklar geleneksel olarak muhasebe hesap plani i¢inde gider
unsurlar1 olarak ifade edilmektedir (Ulker,2002:248).

Endirekt giderler, dogrudan iiriinle iliskilendirilemeyen isletmenin tiimiinii ilgilendiren
giderlerdir. FTM’de endirekt kaynak maliyetlerinin iiriin ve hizmetlerin iiretilmesine
yonelik  ortaya ¢ikan faaliyetlerin  gerceklestirilmesi sonucunda olustugu
savunulmaktadir. Bu nedenle FTM’de Oncelikle kaynak maliyetleri, faaliyetlere bu
kaynaklar1 tiikettikleri olciide dagitilarak faaliyet maliyetleri bulunur. Daha sonrada
faaliyet maliyetleri iiriin veya hizmetlere bu faaliyetlerden tiikettikleri Olciide uygun
maliyet etkenleri yardimiyla dagitilirlar. Bu nedenle {iriin veya hizmet maliyetlerinin
gercegi yansitabilmesinin 6n kosulu faaliyet maliyetlerinin dogru olarak tespit

edilmesidir.

Ornek otel isletmesinde kaynak maliyetlerinin olusmasina yol agan faaliyetler ve bu
faaliyetlerin iiretilen iiriin ve hizmetlerle iligkileri incelendiginde iki temel faaliyet
maliyeti veri tabami olusturulmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Bunlar; “Tesis
Diizeyi Faaliyet Maliyetleri Veritaban1” ile “Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyet Maliyetleri
Veri Tabam”dir. Asagidaki tablolar; isletmeden aldigimiz maliyet verilerinden
dogrudan iiriin maliyetlerine doniisecek ve faaliyet maliyetlerine esas olacak maliyet

verileri analiz edilerek olusturulmustur.
3.2.6.1. Tesis Diizeyi Destek Faaliyet Maliyetlerinin Biitcelenmesi

Tesis diizeyi faaliyetler, biitiin iiretim tesisine destek olmak ve alan saglamak icin icra
edilen faaliyetlerdir. Tesis diizeyi faaliyetler bolimlere gore dagitimda kullanilan
merkezi maliyet havuzuna benzer o6zellikler tasimaktadir (Arzova,2002:25). Bu
faaliyetlere isletmenin genel merkezinde tiim isletme adina yiiriitiilen faaliyetlerin
yaninda, bu isletmeye bagh olarak belli mal ve hizmetlerin {iiretildigi {iretim
yerlerindeki, genel iiretim siirecini destekleyici faaliyetler de dahildir. Bunlara 6rnek

olarak; genel yonetim, pazarlama, satig, dagitim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile
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liretim yeri ve araclarinin isletilmesi ile ilgili tiim yonetim, bakim, giivenlik, sosyal

hizmet vb. faaliyetler verilebilir (Erden,2004:22).

Calismamizda Tesis Diizeyi Faaliyet Maliyetleri; Kat Hizmetleri Destek Faaliyet
Maliyeti, Telefon Destek Faaliyet Maliyeti, Camasirhane Destek Faaliyet Maliyeti,
Genel idare Destek Faaliyet Maliyeti, insan Kaynaklar1 Destek Faaliyet Maliyeti ve

Tamir-Bakim Destek Faaliyet Maliyeti’nden olusmaktadir.

Kat hizmetleri faaliyetleri, otelin tiim genel alanlarim1 ilgilendirmekle birlikte
faaliyetlerinin biiyiik kismi satis hatlarina yonelik gerceklestirilmektedir. Kullanilmig
odalarin satisga hazir hale getirilmesi i¢in yapilan temizlik faaliyetleri, kaplicada
miigterilere siirekli temiz ve hijyenik olarak havlu veya bornozlarin temizliginin
saglanmasi ile ilgili faaliyetler kat hizmetleri faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilebilir.
Telefon faaliyetleri, iretimin kesintisiz ve hizl1 bir sekilde gerceklestirilmesinde biiyiik
pay1 olan, otelin genelini ilgilendiren tesis diizeyi destek faaliyetidir. iletisim faaliyetleri
liretim ve satisin ayni anda gergeklestigi otel isletmelerinde biiyiikk oneme sahiptir.
Ornegin otelde konaklayan miisterilerin istek ve ihtiyaclarinmn hizli bir sekilde

karsilanabilmesi isletmedeki haberlesme faaliyetlerinin etkinligine baghdir.

Miisteri camasirlarinin  yikanmasi, {itiilenmesi ile diger tim iretim ve satig
faaliyetlerinde kullanilan isletme camasirlarinin temizlenmesine yonelik faaliyetler;
nihayetinde miisteri memnuniyeti saglayarak satig gelirlerini etkilemektedir. Dolayisiyla
bu faaliyet maliyetlerinin satis objelerine dogru olarak dagitilmasi iiriin ve hizmet
karliligim saglikli bir sekilde belirleme konusunda biiyiik 6nem arz etmektedir. Otel
isletmelerinde genel idare faaliyetleri satis hatlarmin isletmedeki etkinligini ve
verimliligini artirmaya yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Bu bakimdan genel
yonetim giderlerinin geleneksel muhasebe sisteminde iiriinlerle iligkilendirilmesi gii¢
olsa da s6z konusu giderlerin ortaya ¢ikmasina neden olan faaliyetlerle iliskilendirilmesi
suretiyle iirlinlere dagitilmasimin dogru maliyet bilgileri saglamada yarar saglayacagi

diistiniilmektedir.

Isletme personeline yonelik olarak cesitli sosyal hizmetler saglayan insan kaynaklari
faaliyetleri, isletmenin genel iiretim siirecine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle
calismamizda insan kaynaklar1 faaliyetleri, isletmedeki genel iiretim siirecini

destekleyici faaliyetler olarak degerlendirilmistir. Ozellikle satis hattindaki iiretim arag
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gereclerinin bakim onarim faaliyetleri gdz Oniine alindiginda tamir-bakim faaliyet
maliyetinin {irlin maliyetlerini hesaplamada ©Onemli bir destek faaliyeti oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin, mutfakta ariza yapan bir firimn onarim faaliyet maliyetinin
tiretim maliyetlerine olan etkisi FTM kapsaminda iiriinlerle dogru bir sekilde
iliskilendirilmelidir.

Asagida tesis diizeyi faaliyet maliyetleri tablolar halinde gosterilmek suretiyle
biitcelenmistir.

Tablo 14. Tesis Diizeyi Kat Hizmetleri Destek Faaliyet Maliyetinin Biitcelenmesi

Maas lle ilgili Giderler 15.378,319
Maas ve Ucretler 12.712,807
Isveren Paylar1 2.665,512
Malzeme Giderleri 2.170,997
Temizlik Kimyasal Malzeme Giderleri 373,010
Temizlik Ekipmani Giderleri 282,157
Hijyenik Kagit Temizlik Malzeme Giderleri 829,323
Kirtasiye Giderleri 126,000
Buklet Malzeme Giderleri 167,110
VIP Buklet Malzeme Giderleri 21,323
Diger Temizlik Malzeme Giderleri 372,073
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 1.154,559
Elektrik 641,146
Su 145,853
Telefon Giderleri 37,560
Hagere Miicadele Giderleri 330,000
Faaliyet Dis1 Kalemler 1.222,366
Amortisman 1.165,421
Bina ve Otel Sigortalar 56,945
TOPLAM 19.926,241

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.
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Tablo 15. Tesis Diizeyi Telefon Destek Faaliy

yet Maliyetinin Biitcelenmesi

Maas ve llgili Giderler 618,095
Maas ve Ucretler 508,723
Isveren Paylar 109,373
Malzeme Giderleri 18,177
Kirtasiye Giderleri 6,833
Bilgi Islem Malzeme Giderleri 11,343
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 513,683
Elektrik 192,344
Su 43,756
Telefon Giderleri (Telekom, Tcell) 257,750
Internet Kullanim Maliyeti 19,833
Faaliyet Dis1 Kalemler 366,710
Amortisman 349,626
Bina ve Otel Sigortalari 17,083
TOPLAM 1.516,665

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

Tablo 16. Tesis Diizeyi Genel Idare Destek Faaliyet Maliyetinin Biitcelenmesi

Maas ve llgili Giderler 24.147,925
Maas ve Ucretler 19.887,129
Isveren Paylar 4.260,795
Malzeme Giderleri 473,120
Kirtasiye Masraflari 185,240
Bilgi Islem Malzeme Giderleri 287,880
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 1.248,580
Elektrik 282,104
Su 64,175
Telefon Giderleri 513,920
Bilgi Islem Donanim Destek Giderleri 388,380
Cesitli Giderler 10.573,953
Posta Giderleri 82,050
Oda Uyelik Aidatlart 644,677
Akaryakit Giderleri 987,050
Temsil ve Agirlama Giderleri 2.048,543
Rekldmasyon Giderleri 223,497
Vergi, Resim ve Har¢lar 184,043
Diger Cesitli Giderler 6.404,093
Banka Giderleri 17,447
Banka Servis Giderleri 3,567
Kredi Karti Komisyonlari 13,880
Faaliyet Dis1 Kalemler 537,841
Amortisman 512,785
Bina ve Otel Sigortalar 25,056
TOPLAM 36.998,865

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.
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Tablo 17. Tesis Diizeyi Insan Kaynaklar1 Destek Faaliyet Maliyetinin Biitcelenmesi

Maas ve llgili Giderleri 5.480,441
Maas ve Ucretler 4.508,332
Isveren Paylar 972,109
Malzeme Giderleri 42,467
Kirtasiye Giderleri 16,467
Bilgi Islem Malzeme Giderleri 26,000
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 349,693
Elektrik 192,344
Su 43,756
Telefon Giderleri 113,593
Cesitli Giderler 17.678,283
Personel Lojman Giderleri 4.943,140
Personel Yiyecek Giderleri 7.068,690
Personel Ulagim Giderleri 5.383,840
Personel Aktivite Giderleri 282,613
Faaliyet Dis1 Kalemler 366,710
Amortisman 349,626
Bina ve Otel Sigortalari 17,083
TOPLAM 23.917,593

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

Tablo 18. Tesis Diizeyi Camasirhane Destek Faaliyet Maliyetinin Biitcelenmesi

Maas ve llgili Giderleri 1.404,749
Maas ve Ucretler 1.151,954
Isveren Paylar1 252,795
Malzeme Giderleri 144,293
Miisteri Egyalar1 Yikama Deterjan Giderleri 23,817
Personel Uniforma Yikama Deterjan Giderleri 98,073
Yardimci Temizlik Malzeme Giderleri 20,863
Dikis Malzeme Giderleri 1,540
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 16.311,786
Elektrik 512,917
Su 116,682
Disaridan Alinan Temizlik Hizmetleri 15.682,187
Cesitli Giderler 1.364,510
Personel Uniforma Giderleri 1.364,510
Faaliyet Dis1 Kalemler 977,893
Amortisman 932,337
Bina ve Otel Sigortalari 45,556
TOPLAM 20.203,231

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.
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Tablo 19. Tesis Diizeyi Tamir-Bakim Destek Faaliyet Maliyetinin Biitcelenmesi

Maas ve llgili Giderler 12.448,974
Maas ve Ucretler 10.041,280
Isveren Paylar 2.407,694
Malzeme Giderleri 1.331,293
Kirtasiye Giderleri 11,180
Bilgi Islem Malzeme Giderleri 8,000
Airconditioning Malzeme Giderleri 2,823
Boya ve Dekorasyon 268,230
Elektrik, Ampul, Aydinlatma Elemanlar1 523,290
Havuz Kimyasal Malzeme Giderleri 451,817
Diger Kimyasal Malzeme Giderleri 65,953
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 30.672,852
Elektrik 769,375
Su 175,024
Telefon Giderleri 178,247
Mazot 623,827
LPG - Dogal Gaz - Fuel Qil 1.546,590
Yangin Ekipmanlari 8,000
Yer Kaplama Malzemeleri 15,013
Mekanik Mutfak Ekipmanlari 1.514,747
Mekanik Su Tesisat ve Isitma Sistemleri 362,430
Mekanik Cesitli Giderler 142,630
Bakim Kontratlari 1.661,560
Camagirhane Ekipmanlari 366,667
Peyzaj Bitki Alim Giderleri 116,557
Peyzaj Arac ve Geregleri 269,713
Peyzaj Materyal Giderleri 6,497
Arac Tamir Giderleri 127,417
LNG Ekipman Kira Gideri 1.882,567
LNG Gideri 19.768,293
Diger Cesitli Giderler 1.137,700
Faaliyet Dis1 Kalemler 1.466,839
Amortisman 1.398,506
Bina ve Otel Sigortalari 68,333
TOPLAM 45.919,958

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

3.2.6.2. Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyet Maliyetlerinin Biitcelenmesi

Otel isletmelerinin temel satig faaliyetlerini odalar ve yiyecek igcecek satis hatlarinda
gerceklesen faaliyetler olusturmaktadir. Ancak giiniimiizde otel isletmeleri, sektordeki
cetin rekabet sartlar1 altinda amacladiklar1 karlilik diizeyine ulagabilmek icin

miisterilerin her tiirlii istek ve beklentilerini karsilamaya yonelik cok cesitli satig

67



faaliyetlerinde bulunmak zorundadirlar. Bunun tabi bir sonucu olarak da giiniimiizde
otel isletmeleri miisterilerine birbirine benzer 6zellikler gdsteren ama cok sayida iiriin
ve hizmet sunmaktadirlar. Otel isletmelerinin s6z konusu degisen iiretim ortamlarinda
faaliyetlerle iirlinler arasinda iliski kurmak zorlasmistir. Bu nedenle, Oncelikle
faaliyetlerle satis hatlar1 arasinda iliski kurulmasinin faaliyet maliyetlerinin iiriinlere
saghkli bir sekilde dagitilmast siirecinde daha dogru bir yaklasim olacagi

diistiniilmektedir.

Satig hatlar1 faaliyet maliyetleri; satis hatlarinin satig hatt1 personeli, demirbas
amortismani, aydinlatma, objeleri liretmede ve satiga hazirlamada tiiketilen enerji gibi
satis hattinin dogrudan tiikettigi kaynaklarin maliyetleri ile 1sitma, havalandirma, bina
kirasi, amortisman ve tesis sigortasi gibi tesis biitiiniinde ortaklasa tiiketilen kaynak

maliyetlerinin satig hattina diisen paylarini kapsamaktadir (Pazarceviren, 2006:54).

Uygulama c¢alismamizda, Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyet Maliyetleri; Yiyecek-Icecek
Destek Faaliyet Maliyeti, Animasyon Destek Faaliyet Maliyeti, Kaplica Destek Faaliyet
Maliyeti ve Odalar Satis Faaliyet Maliyeti’nden olusmaktadir. Yiyecek icecek faaliyet
maliyetlerini; personel, hammadde, malzeme, elektrik, su, amortisman gibi isletmede
satisa sunulan yiyecek ve igeceklerin iiretim siirecine katkida bulunan tiim kaynak
maliyetleri olusturmaktadir. Animasyon faaliyetleri, miisterilerin otelde geceleme
sayisim artirarak odalar, yiyecek icecek ve kaplica satig gelirlerinin yiikselmesini

saglayan onemli bir satis hatt1 destek faaliyetidir.

Daha oOncede belirtildigi gibi ornek otel isletmesi RESORT ve SPA (kaplica)
konseptiyle hizmet vermektedir. Isletmede kaphca faaliyetlerine biiyiikk ©nem
verilmektedir. Ciinkii kaplica hizmeti, talep olusturma agisindan otele rakip isletmeler
karsisinda onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Bu nedenle kaplica faaliyetleri
ozellikle odalar satig faaliyetlerini destekleyen isletmenin basarisinda hayati 6neme
sahip satis hatt1 diizeyi destek faaliyetidir. Ornek otel isletmesi her sey dahil (all
inclusive) sistemle caligsmaktadir. Bu sistemde oda fiyatina konaklama, yiyecek, i¢cecek
ve miisterinin otelde kalacagi siire icerisinde yararlanacagi tiim iiriin ve hizmetler
dahildir. Bu nedenle odalar satis hattinda kullanilan kaynak maliyetleri igletmenin satig

faaliyet maliyetini olusturmaktadir.
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Asagida satig hatlar1 diizeyi faaliyet maliyetleri tablolar halinde gosterilmek suretiyle

biitcelenmistir.

Tablo 20. Satis Hatlarn Diizeyi Yiyecek-icecek Destek Faaliyet Maliyetinin

Biitcelenmesi

Maas ve Ilgili Giderler 46.378,641
Maas ve Ucretler 38.425,337
Isveren Paylan 7.953,305
Malzeme Giderleri 2.828,141
Temizlik Kimyasal Malzeme Giderleri 455,850
Temizlik Ekipmanm Giderleri 385,830
Hijyenik Kagit Temizlik Malzeme Giderleri 565,207
Kirtasiye Giderleri 45,957
Bilgi Islem Malzeme Giderleri 40,813
Yakit Malzeme Giderleri 449,127
Diger Temizlik Malzeme Giderleri 885,357
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 4.566,553
Telefon Giderleri 80,660
Elektrik 3.654,531
Su 831,362
Cesitli Giderler 332,463
Cesitli Giderler 23,797
Laboratuar Analiz Giderleri 308,667
Faaliyet Dis1 Kalemler 6.967,486
Amortisman 6.642,902
Bina ve Otel Sigortalar 324,584
TOPLAM 61.073,284

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.
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Tablo 21. Satis Hatlar1 Diizeyi Kaplica Destek Faaliyet Maliyetinin Biitcelenmesi

Maas ve Ilgili Giderleri 3.249,538
Maas ve Ucretler 2.546,223
Isveren Paylari 703,315
Malzeme Giderleri 441,643
Kirtasiye Giderleri 1,753
Bilgi Islem Malzeme Giderleri 3,363
Temizlik Malzeme Giderleri 19,030
Diger Sarf Malzemeleri 312,777
Kozmetik Malzeme Giderleri 104,720
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 3.155,662
Elektrik 2.564,583
Su 583,412
Telefon Giderleri 7,667
Faaliyet Dis1 Kalemler 4.889.,464
Amortisman 4,661,686
Bina ve Otel Sigortalari 227,778
TOPLAM 11.736,307

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

Tablo 22. Satis Hatlar1 Diizeyi Animasyon Destek Faaliyet Maliyetinin

Biitcelenmesi

Maas ve llgili Giderleri 2.814,461
Maas ve Ucretler 2.316,428
Isveren Paylar1 498,033
Malzeme Giderleri 9,110
Kirtasiye Giderleri 8,817
Basili Evrak Giderleri 0,293
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 1.013,262
Elektrik 705,260
Su 160,438
Sov ve Gosteri Giderleri 147,563
Cesitli Giderler 288,203
Cocuk Kuliibii Giderleri 20,063
Animasyon Isletme Malzemeleri 4,237
Ses, Isik, Tamir-Bakim Giderleri 217,167
Anlasmali Tamir Bakim Giderleri 46,737
Faaliyet Dis1 Kalemler 1.344,603
Amortisman 1.281,964
Bina ve Otel Sigortalari 62,639
TOPLAM 5.469,639

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.
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Tablo 23. Satis Hatlar1 Diizeyi Odalar Satis Faaliyet Maliyetinin Biitcelenmesi

Maas ve lgili Giderler 7.061,028
Maas ve Ucretler 5.815,538
Isveren Paylar 1.245,490
Malzeme Giderleri 306,433
Kirtasiye Giderleri 145,167
Bilgi 1slem Malzeme Giderleri 161,267
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 11.907,077
Elektrik 8.976,042
Su 2.041,942
Telefon Giderleri 163,703
Miisteri Transfer Giderleri 115,690
Seyahat Acenta Komisyonlari 609,700
Cesitli Giderler 163,087
Temsil Agirlama Giderleri 163,087
Faaliyet Dis1 Kalemler 17.113,123
Amortisman 16.315,900
Bina ve Otel Sigortalari 797,223
TOPLAM 36.550,748

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

Yukarida ayrintili olarak tablolar halinde verilmis olan faaliyet maliyetleri biitceleri,
caligmamizda gerceklestirilen FTM uygulamasinin daha iyi anlagilmasi agisindan Tablo

24’de gruplandirilmig halde goriilebilmektedir.
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Tablo 24. Faaliyet Maliyetleri Biitce Ozeti Tablosu

Telefon Destek | Camasirhane Genel idare Insan Kaynaklar1 | Tamir Bakim | Kat Hizmetleri
Faaliyetleri Destek Faaliyetleri | Destek Destek Faaliyetleri | Destek Destek
. (Tablo 15’den (Tablo 16’dan gelen) | Faaliyetleri (Tablo 18’den Faaliyetleri Faaliyetleri
TESIS DUZEYi DESTEK gelen) (Tablo 17°den gelen) (Tablo 19’dan | (Tablo 14’den
FAALIYETLERI gelen) gelen) gelen)
Faaliyetlerin Dogrudan Tiikettigi
Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetleri
Maas ve lgili Giderler 618,095 1.404,749 24.147,925 5.480,441 12.448,974 15.378,319
Malzeme Giderleri 18,177 144,293 473,120 42,467 1.331,293 2.170,997
Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 513,683 16.311,786 1.248,580 349,693 30.672,852 1.154,559
Banka Giderleri 17,447
Cesitli Giderler 1.364,510 10.573,953 17.678,283
isletmede Ortak Tiiketilen
Kaynaklarin Biit¢celenen Maliyetleri
Amortisman 349,626 932,337 512,785 349,626 1.398,506 1.165,421
Bina ve Otel Sigortalari 17,083 45,556 25,056 17,083 68,333 56,945
Biitcelenen Faaliyet Maliyeti 1.516,664 20.203,231 36.998,866 23.917,593 45.919,958 19.926,241
Animasyon Yiyecek-icecek Kaplica Destek
Destek Destek Faaliyetleri | Faaliyetleri
. Faaliyetleri (Tablo 20’den gelen) | (Tablo 22’den
SATIS HATLARI DUZEYI (Tablo 21’den gelen)
DESTEK FAALIYETLERI gelen)
Faaliyetlerin Dogrudan Tiikettigi
Kaynaklarin Biit¢celenen Maliyetleri
Maas ve Tlgili Giderler 2.814,461 46.378,641 3.249,538
Malzeme Giderleri 9,110 2.828,141 441,643
Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 1.013,262 4.566,553 3.155,662
Cesitli Giderler 288,203 332,463
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Tablo 24. Faaliyet Maliyetleri Biitce Ozeti Tablosu (Devan)

SATIS HATLARI DUZEYi DESTEK
FAALIYETLERIi

Animasyon Destek
Faaliyetleri
(Tablo 21’den gelen)

Yiyecek-icecek
Destek Faaliyetleri
(Tablo 20’den gelen)

Kaphica Destek
Faaliyetleri
(Tablo 22°den gelen)

isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarim
Biitcelenen Maliyetleri

Amortisman 1.281,964 6.642,902 4.661,686

Bina ve Otel Sigortalari 62,639 324,584 227,778

Biitcelenen Faaliyet Maliyeti 5.469,639 61.073,284 11.736,307
. . Odalar Satis

SATIS HATTI DUZEYI SATIS Faaliyetleri

FAALIYETLERI (Tablo 23’den gelen)

Faaliyetleri Dogrudan Tiiketen
Kaynaklarin Biitcelenen Maliyetleri

Maas ve Hgili Giderler 7.061,028
Malzeme Giderleri 306,433
Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 11.907,077
Cesitli Giderler 163,087
isletmede Ortak Tiiketilen Kaynaklarim

Biitcelenen Maliyetleri

Amortisman 16.315,900
Bina ve Otel Sigortalar1 797,223
Biitcelenen Faaliyet Maliyetleri 36.550,748

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

3.2.7. Biitcelenen Tesis Diizeyi Destek Faaliyet Maliyetlerinin Satis Hatlar1 Diizeyi

Faaliyetlerine Yiiklenmesi

Calismamizin bu boliimiinde biitcelenen tesis diizeyi destek faaliyet maliyetleri bu
faaliyetlerden yararlandiklar1 olgiide, tesis diizeyi destek faaliyetleri ile satis hatlari
diizeyi faaliyetleri arasindaki iligkiyi dogru bir sekilde yansitabilecek maliyet etkenleri

yardimiyla, satis hatlar1 diizeyi faaliyetlerine yiiklenmistir.

3.2.7.1. Biitcelenen Tesis Diizeyi Telefon Destek Faaliyet Maliyetinin Satis Hatlar

Diizeyi Faaliyetlerine Yiiklenmesi

Ornek otel isletmesinde gerceklesen telefon destek faaliyet maliyeti, temelde satig
hatlarinda personel ve miisteriler arasindaki iiretim ve satis faaliyetlerinden kaynaklanan
iletisim gereksinimini karsilamak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir. Ornek otel isletmesinde
yetkili kisilerle yapilan goriismeler neticesinde satis hatlarinin s6z konusu telefon destek

faaliyet maliyetini ne ol¢iide tiikettiginin tespit edilebilmesinde satig hatlarindaki telefon
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sayllarinin Olgiilebilir ve mantikli bir veri kaynagi olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu

nedenle biitcelenen tesis diizeyi telefon destek faaliyet maliyetinin satis hatlar1 diizeyi

faaliyetlerine yiiklenmesinde maliyet etkeni olarak telefon sayis1 kullanilmigtir.

Asagidaki tabloda biitcelenen tesis diizeyi telefon destek faaliyet maliyetinin satig

hatlar1  diizeyi faaliyetlerine belirlenen maliyet etkeni yardimiyla dagitimi
goriilmektedir.

Tablo 25. Telefon Destek Faaliyet Maliyet Dagitim Tablosu

Satis Hatlar: Diizeyi Telefon | Yiikleme | Telefon Destek | Yiiklenen Faaliyet
Faaliyetler Sayist | Oram Faaliyet Maliyeti | Maliyeti
Animasyon Destek Faaliyetleri 2 0,007 1.516,664 11,111
Yiyecek-icecek Destek

Faaliyetleri 10 0,037 1.516,664 55,555
Kaplica Destek Faaliyetleri 5 0,018 1.516,664 27,778
Odalar Satis Faaliyetleri 256 0,938 1.516,664 1.422,220
Toplam 273 1,000 1.516,664

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

3.2.7.2. Biitcelenen Tesis Diizeyi Camasirhane Destek Faaliyet Maliyetinin Satis

Hatlar Diizeyi Faaliyetlerine Yiiklenmesi

Camasirhane destek faaliyet maliyeti satig hatlarinda kullanilan her tiirlii camasirin
yikama, iitiilleme ve bakim faaliyetleri sonucu ortaya cikmaktadir. Bu nedenle satig
hatlarindan camasirhaneye gelen camasirlarin kilogram olarak miktar1 gdzlemlenebilir
ve Olciilebilir bir veri kaynagi olarak diisliniilmiistiir. Dolayisiyla tesis diizeyi
camagsirhane destek faaliyet maliyetinin satig hatlar1 diizeyi faaliyetlerine yiiklenmesinde

maliyet etkeni olarak camasir miktar1 (kg) kullanilmigtir.

Asagidaki tabloda biitcelenen tesis diizeyi camagirhane destek faaliyet maliyetinin satig

hatlar1  diizeyi faaliyetlerine belirlenen maliyet etkeni yardimiyla dagitimi

goriilmektedir.
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Tablo 26. Camasirhane Destek Faaliyet Maliyet Dagitim Tablosu

Satis Hatlar1 Diizeyi Camasir Yiikleme | Camasirhane Destek | Yiiklenen
Faaliyetler Miktar (kg) | Oram Faaliyet Maliyeti Faaliyet Maliyeti
Animasyon Destek
Faaliyetleri 55 0,003 20.203,231 68,570
Yiyecek-icecek Destek
Faaliyetleri 1.705 0,105 20.203,231 2.125,672
Kaplica Destek
Faaliyetleri 1.611 0,099 20.203,231 2.008,479
Odalar Satis Faaliyetleri 12.834 0,792 20.203,231 16.000,510
Toplam 16.205 1,000 20.203,231
Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.
3.2.7.3. Biitcelenen Tesis Diizeyi Genel Idare Destek Faaliyet Maliyetinin Satis

Hatlar Diizeyi Faaliyetlerine Yiiklenmesi
Genel idare destek faaliyetleri, satig hatlarinin etkinligini ve verimliligini artirarak en
diisik maliyetle en yiiksek kalitede {iriin ve hizmet {iretmek amaciyla gerceklestirilen
yonetimsel faaliyetler sonucu ortaya cikmaktadir. Buna baglh olarak biitcelenen tesis
diizeyi genel idare destek faaliyet maliyetinin satig hatlar1 diizeyi faaliyetlerine
yiiklenmesinde maliyet etkeni olarak yonetici sayist kullanilmasinin uygun olacagi
diistiniilmiistiir
Asagidaki tabloda biitcelenen tesis diizeyi genel idare destek faaliyet maliyetinin satig
hatlar1  diizeyi faaliyetlerine belirlenen maliyet etkeni yardimiyla dagitimi
goriilmektedir.
Tablo 27. Genel idare Destek Faaliyet Maliyet Dagitim Tablosu
Satis Hatlar Diizeyi Yonetici | Yiikleme | Genel Idare Destek | Yiiklenen
Faaliyetler Sayisi Oram | Faaliyet Maliyeti Faaliyet Maliyeti
Animasyon Destek Faaliyetleri 1 0,067 36.998,866 2.466,591
Yiyecek-icecek Destek
Faaliyetleri 5 0,333 36.998,866 12.332,955
Kaplica Destek Faaliyetleri 2 0,133 36.998,866 4.933,182
Odalar Satis Faaliyetleri 7 0,467 36.998,866 17.266,137
Toplam 15 1,000 36.998,866

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.
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3.2.7.4. Biitcelenen Tesis Diizeyi Insan Kaynaklar1 Destek Faaliyet Maliyetinin

Satis Hatlar: Diizeyi Faaliyetlerine Yiiklenmesi

Ornek otel isletmesinde insan kaynaklar1 destek faaliyetleri kapsaminda; personele
lojman saglanmasi, servis hizmeti verilmesi ve cesitli sosyal aktiviteleri iceren
personele yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu nedenle biit¢elenen tesis diizeyi
insan kaynaklar1 destek faaliyet maliyetinin satis hatlar1 diizeyi faaliyetlerine

yiiklenmesinde maliyet etkeni olarak personel sayisi kullanilmigtir.

Asagidaki tabloda, biitcelenen tesis diizeyi insan kaynaklar1 destek faaliyet maliyetinin
satts hatlar1 diizeyi faaliyetlerine belirlenen maliyet etkeni yardimiyla dagitimi

goriilmektedir.

Tablo 28. insan Kaynaklan Destek Faaliyet Maliyet Dagitim Tablosu

Satis Hatlan Diizeyi Personel | Yiikleme | insan Kaynaklar1 Yiiklenen
Faaliyetler Sayist | Orani Destek Faaliyet Maliyeti | Faaliyet Maliyeti
Animasyon Destek

Faaliyetleri 11 0,147 23.917,593 3.507,914
Yiyecek-icecek Destek

Faaliyetleri 38 0,507 23.917,593 12.118,247
Kaplica Destek Faaliyetleri 9 0,120 23.917,593 2.870,111
Odalar Satis Faaliyetleri 17 0,227 23.917,593 5421,321
Toplam 75 1,000 23.917,593

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

3.2.7.5. Biitcelenen Tesis Diizeyi Tamir Bakim Destek Faaliyet Maliyetinin Satis

Hatlar Diizeyi Faaliyetlerine Yiiklenmesi

Tamir bakim destek faaliyetleri, otel isletmesinde yer alan tiim arag, gerec, tesisat,
makine ve elektronik cihazlar icin yapilan bakim ve onarim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Satis hatlari, bakim onarim faaliyetlerinden biiylik 6l¢iide burada yer
alan arag, gerec, tesisat, makine ve elektronik cihazlar i¢in harcanmis olan bakim
onarim siiresi kadar faydalanmaktadir. Bu nedenle biit¢elenen tesis diizeyi tamir bakim
destek faaliyet maliyetinin satis hatlar1 diizeyi faaliyetlerine yiiklenmesinde maliyet

etkeni olarak bakim onarim saati kullanilmistir.
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Asagidaki tabloda, biitcelenen tesis diizeyi tamir-bakim destek faaliyet maliyetinin satig

hatlar1  diizeyi faaliyetlerine belirlenen maliyet etkeni yardimiyla dagitimi
goriilmektedir.

Tablo 29. Tamir-Bakim Destek Faaliyet Maliyet Dagitim Tablosu

Satis Hatlar Diizeyi Bakim- Yiikleme | Tamir-Bakim Destek |Yiiklenen
Faaliyetler Onarmm Saati | Orani Faaliyet Maliyeti Faaliyet Maliyeti
Animasyon Destek

Faaliyetleri 80 0,038 45.919,958 1.760,228
Yiyecek-icecek Destek

Faaliyetleri 467 0,224 45.919,958 10.275,333
Kaplica Destek

Faaliyetleri 240 0,115 45.919,958 5.280,685
Odalar Satig Faaliyetleri 1.300 0,623 45.919,958 28.603,711
Toplam 2.087 1,000 45.919,958

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

3.2.7.6. Biitcelenen Tesis Diizeyi Kat Hizmetleri Destek Faaliyet Maliyetinin Satis

Hatlar Diizeyi Faaliyetlerine Yiiklenmesi

Kat hizmetleri destek faaliyetlerinin biiyilk kismi1 otelin genel alanlarinin temizligiyle

ilgilidir. Ornek otel isletmesinde toplam alanin %83,5’ini satig hatlarinin kapladig: alan

olusturmaktadir. Satis hatlarinin kat hizmetleri destek faaliyet maliyetini ne biiyiikliikte

tilkettigi diistiniildiigiinde satig hatlarinin kapladigi alanlarin 6nemli bir faktér oldugu

goriilmektedir. Bu nedenle biitcelenen tesis diizeyi kat hizmetleri destek faaliyet

maliyetinin satig hatlar1 diizeyi faaliyetlerine yiiklenmesinde maliyet etkeni olarak alan

(mz) kullanilmustur.

Asagidaki tabloda, biitcelenen tesis diizeyi kat hizmetleri destek faaliyet maliyetinin

satts hatlar1 diizeyi faaliyetlerine belirlenen maliyet etkeni yardimiyla dagitimi

goriilmektedir.
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Tablo 30. Kat Hizmetleri Destek Faaliyet Maliyet Dagitim Tablosu

Satis Hatlan Diizeyi Alan Yiikleme | Kat Hizmetleri Destek | Yiiklenen
Faaliyetler (m?) Oram Faaliyet Maliyeti Faaliyet Maliyeti
Animasyon Destek

Faaliyetleri 540 0,039 19.926,241 774,670
Yiyecek-icecek Destek

Faaliyetleri 2.850 0,205 19.926,241 4.088,538
Kaplica Destek

Faaliyetleri 3.500 0,252 19.926,241 5.021,011
Odalar Satig Faaliyetleri 7.000 0,504 19.926,241 10.042,022
Toplam 13.890 1,000 19.926,241

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

Uygulama c¢alismamizin bu

kisminda biitcelenen tesis diizeyi destek faaliyet

maliyetleri satis hatlar1 diizeyi faaliyetlerine dagitilmistir. Asagidaki tabloda, dagitim

Oncesi satis hatlar1 diizeyi biitcelenen faaliyet maliyetleri ile satig hatlarina yiiklenen

tesis diizeyi faaliyet maliyetleri toplanmak suretiyle toplam biitcelenen satig hatlar

diizeyi faaliyet maliyetleri bulunmustur.
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Tablo 31. Biitcelenen Tesis Diizeyi Faaliyet Maliyetlerinin Satis Hatlar: Diizeyi Faaliyetlerine Dagitimi Tablosu

Satis Hatlan Diizeyi Faaliyetler

Animasyon Destek | Yiyecek-Icecek Kaplica Destek | Odalar Satis TOPLAM

Faaliyeti Destek Faaliyeti | Faaliyeti Faaliyeti
Dagitim Oncesi Biitcelenen Faaliyet
Maliyetleri (Tablo 24’den gelen) 5.469,639 61.073,284 11.736,307 36.550,748 | 114.829,978
Satis Hatlarina Yiiklenen Tesis Diizeyi
Faaliyet Maliyetleri 8.589,084 40.996,300 20.141,246|  78.755,921 | 148.482,551
Telefon Destek Faaliyetinden Yiiklenen
(Tablo 25’den gelen) 11,111 55,555 27,778 1.422,220|1.516,664
Camasirhane Destek Faaliyetinden Yiiklenen
(Tablo 26’dan gelen) 68,570 2.125,672 2.008,479 16.000,510|20.203,231
Genel Idare Destek Faaliyetinden Yiiklenen
(Tablo 27°den gelen) 2.466,591 12.332,955 4.933,182 17.266,137 | 36.998,865
Insan Kaynaklar1 Destek Faaliyetinden
Yiiklenen (Tablo 28°den gelen) 3.507,914 12.118,247 2.870,111 5.421,321|23.917,593
Tamir Bakim Destek Faaliyetinden Yiiklenen
(Tablo 29°dan gelen) 1.760,228 10.275,333 5.280,685 28.603,711|45.919,957
Kat Hizmetleri Destek Faaliyetinden Yiiklenen
(Tablo 30’dan gelen) 774,670 4.088,538 5.021,011 10.042,022 | 19.926,241
Toplam Biitcelenen Satis Hatlar1 Diizeyi
Faaliyet Maliyetleri 14.058,723 102.069,584 31.877,553| 115.306,669 | 263.312,529

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.
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3.2.8. Toplam Biitcelenen Satis Hatlar1 Diizeyi Faaliyet Maliyetlerinin Satis

Objelerine Yiiklenmesi

Calismamizin bu bdliimiinde de toplam biitcelenen satig hatlar1 diizeyi faaliyet
maliyetleri bu faaliyetlerden yararlandiklar1 6l¢iide, satis hatlar1 ile satis objeleri
arasindaki iligkiyi saglikli bir sekilde yansitabilecek maliyet etkenleri araciligiyla, satis

objelerine yiiklenmistir.

3.2.8.1. Toplam Biitcelenen Satis Hatlarn Diizeyi Animasyon Destek Faaliyet

Maliyetinin Satis Objelerine Yiiklenmesi

Ornek otel isletmesinde gerceklestirilen animasyon faaliyetleri konaklayan miisterilere
yoneliktir. Dolayisiyla otelde sunulan animasyon faaliyetlerini tiiketenler bu hizmetten
yararlanan miisterilerdir. Bu nedenle toplam biitcelenen satig hatlar1 diizeyi animasyon
destek faaliyet maliyetinin satig objelerine yiiklenmesinde maliyet etkeni olarak oda

tiirlerine gore animasyon hizmetinden yararlanan miisteri sayisi1 kullanilmistir.

Asagidaki tabloda, toplam biitcelenen satis hatlar1 diizeyi animasyon destek faaliyet

maliyetinin satig objelerine belirlenen maliyet etkeni yardimiyla dagitimi1 goriilmektedir.

Tablo 32. Animasyon Destek Faaliyet Maliyet Dagitim Tablosu

Yararlanan Yiikleme | Animasyon Destek | Yiiklenen
Satis Objeleri | Miisteri Sayist | Orani Faaliyet Maliyeti | Faaliyet Maliyeti
Standart oda 391 0,813 14.058,723 11.428,193
Aile odasi 65 0,135 14.058,723 1.899,827
Apart oda 19 0,040 14.058,723 555,334
Kral dairesi 6 0,012 14.058,723 175,369
Toplam 481 1,000 14.058,723

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

3.2.8.2. Toplam Biitcelenen Satis Hatlar1 Diizeyi Yiyecek-Icecek Destek Faaliyet

Maliyetinin Satis Objelerine Yiiklenmesi

Ornek otel isletmesi, her sey dahil sistemle ¢alistig1 icin oda fiyatina kahvalti, 6gle ve
aksam yemekleri de dahildir. Yiyecek icecek destek faaliyetleri, satig gelirinin
biiyiikliigii bakimindan odalar satig faaliyetinden sonra ikinci sirada yer almaktadir. Bu
nedenle yiyecek icecek destek faaliyet maliyetinin satis objelerine dogru dagitilmasi oda

fiyatlarinin gercege uygun bir sekilde belirlenmesinde hayati oneme sahiptir. Toplam
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biitcelenen satis hatlar1 diizeyi yiyecek-icecek destek faaliyet maliyetinin satig
objelerine yiiklenmesinde maliyet etkeni olarak oda tiirlerine gore tiiketilen porsiyon

sayis1 kullanilmistir.

Asagidaki tabloda, toplam biitcelenen satis hatlar1 diizeyi yiyecek-icecek destek faaliyet

maliyetinin satig objelerine belirlenen maliyet etkeni yardimiyla dagitimi1 goriilmektedir.

Tablo 33. Yiyecek-icecek Destek Faaliyet Maliyet Dagitim Tablosu

Porsiyon | Yiikleme | Yiyecek-icecek Destek | Yiiklenen
Satis Objeleri | Sayisi Oram Faaliyet Maliyeti Faaliyet Maliyeti
Standart oda 2.436 0,780 102.069,584 79.616,237
Aile odasi 527 0,169 102.069,584 17.224,038
Apart oda 131 0,042 102.069,584 4.281,497
Kral dairesi 29 0,009 102.069,584 947,812
Toplam 3.123 1,000 102.069,584

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

3.2.8.3. Toplam Biitcelenen Satis Hatlar1 Diizeyi Kaplica Destek Faaliyet

Maliyetinin Satis Objelerine Yiiklenmesi

Kaplica destek faaliyetlerini dogrudan otelde konaklayan miisteriler tiilketmektedir. Bu
nedenle toplam biitcelenen satis hatlar1 diizeyi kaplica destek faaliyet maliyetinin satig
objelerine yiiklenmesinde maliyet etkeni olarak kaplica hizmetinden yararlanan miisteri

sayis1 kullanilmistir.

Asagidaki tabloda, toplam biitcelenen satis hatlar1 diizeyi kaplica destek faaliyet

maliyetinin satig objelerine belirlenen maliyet etkeni yardimiyla dagitimi1 goriilmektedir.

Tablo 34. Kaplica Destek Faaliyet Maliyet Dagitim Tablosu

Yararlanan Yiikleme | Kaplica Destek Yiiklenen
Satis Objeleri | Miisteri Sayist | Orani Faaliyet Maliyeti | Faaliyet Maliyeti
Standart oda 420 0,797 31.877,553 25.405,260
Aile odasi 80 0,152 31.877,553 4.839,097
Apart oda 21 0,040 31.877,553 1.270,263
Kral dairesi 6 0,011 31.877,553 362,932
Toplam 527 1,000 31.877,553

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.
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3.2.8.4. Toplam Biitcelenen Satis Hatlar1 Diizeyi Odalar Satis Faaliyet Maliyetinin

Satis Objelerine Yiiklenmesi

Toplam biitcelenen satig hatlar1 diizeyi odalar satig faaliyet maliyetinin satig objelerine

yiiklenmesinde maliyet etkeni olarak oda biiyiikliigi (m?®) kullanilmistir. Asagidaki

tabloda, toplam biitcelenen satis hatlar1 diizeyi odalar satig faaliyet maliyetinin satig

objelerine belirlenen maliyet etkeni yardimiyla dagitimi1 goriilmektedir.

Tablo 35. Odalar Satis Faaliyet Maliyet Dagitim Tablosu

Oda Yiikleme | Odalar Satis Yiiklenen
Satig Objeleri | Biiyiikliigii(m®) | Oram Faaliyet Maliyeti | Faaliyet Maliyeti
Standart oda 32 0,176 115.306,669 20.273,700
Aile odas1 44 0,242 115.306,669 27.876,338
Apart oda 50 0,275 115.306,669 31.677,656
Kral dairesi 56 0,308 115.306,669 35.478,975
Toplam 182 1,000 115.306,669

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

Tablo 36’da her bir oda ¢esidine yiiklenen toplam biitcelenen satis hatlar1 diizeyi

faaliyet maliyetleri toplanmak suretiyle oda cesitlerine gore biitcelenen toplam faaliyet

maliyeti bulunmustur.
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Tablo 36. Satis Objeleri Biitcelenen Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Satis Objeleri

Standart Oda

Aile Odasi

Apart Oda

Kral
Dairesi

Toplam

Biitcelenen Animasyon
Satis Hatt1 Diizeyi
Destek Faaliyetinden
Yiiklenen

(Tablo 32°den gelen)

11.428,193

1.899,827

555,334

175,369

14.058,723

Biitcelenen Yiyecek-
Icecek Satis Hatt1
Diizeyi Destek
Faaliyetinden Yiiklenen
(Tablo 33’den gelen)

79.616,237

17.224,038

4.281,497

947,812

102.069,584

Biitgelenen Kaplica Satig
Hatt1 Diizeyi Destek
Faaliyetinden Yiiklenen
(Tablo 34’den gelen)

25.405,260

4.839,097

1.270,263

362,932

31.877,552

Biitgelenen Odalar Satig
Hatt1 Diizeyi Sat1s
Faaliyetinden Yiiklenen
(Tablo 35’den gelen)

20.273,700

27.876,338

31.677,656

35.478,975

115.306,669

Satis Objesi Biitcelenen
Toplam Faaliyet
Maliyeti

136.723,390

51.839,300

37.784,750

36.965,088

263.312,529

Not: Rakamlar YTL olarak verilmistir.

3.2.9. Oda Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Calismamizda ornek otel isletmesi 2006 yil1 ortalama maliyet ve faaliyet verileri dikkate

almarak gerceklestirilen FTM uygulamasi sonucunda oda cesitlerine gore oda birim

maliyetleri agsagidaki gibi hesaplanmaigtir.

Sekil 10. Oda Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Oda Birim Maliyeti =

Biitcelenen Toplam
Faaliyet Maliyeti

Oda Sayis1 x Doluluk Oram x 30
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Oda tiirlerine gore ornek otel igletmesinin 2006 yil1 ortalama doluluk oranlar1 Tablo 37’

de goriilmektedir.

Tablo 37. Oda Tiirlerine Gore Ortalama Doluluk Oranlari

Oda Tiirleri Ortalama Doluluk Oram (%)
Standart Oda 54
Aile Odas1 35
Apart Oda 43
Kral Dairesi 40

3.2.9.1. Standart Oda Birim Maliyetinin Hesaplanmasi
Standart oda biitcelenen toplam faaliyet maliyeti 136.723,390 YTL, oda sayis1 170,
doluluk oram ise %54’ diir. Bu verilere gore standart oda birim maliyeti asagidaki gibi

hesaplanmigtir.

136.723.390

Standart Oda Birim Maliyeti =
170 x %54 x 30

= 49,645 YTL

3.2.9.2. Aile Odas1 Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Aile odasi biit¢elenen toplam faaliyet maliyeti 51.839,300 YTL, oda sayist 52, doluluk
oram ise %35’ dir. Bu verilere gore aile odasi birim maliyeti asagidaki gibi

hesaplanmigtir.

51.839.300

Aile Odas1 Birim Maliyeti =
52 x %35 x 30

94,944 YTL
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3.2.9.3. Apart Oda Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Apart oda biitcelenen toplam faaliyet maliyeti 37.784,750 YTL, oda sayis1 25, doluluk
oram ise %43’ diir. Bu verilere gore apart oda birim maliyeti asagidaki gibi

hesaplanmigtir.

37.784.750

Apart Oda Birim Maliyeti =
25 x %43 x 30

117,162 YTL

3.2.9.4. Kral Dairesi Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Kral dairesi biitcelenen toplam faaliyet maliyeti 36.965,088 YTL, oda sayis1 9, doluluk
oram ise %40’ dir. Bu verilere gore kral dairesi birim maliyeti asagidaki gibi

hesaplanmigtir.

36.965,088

Kral Dairesi Birim Maliyeti =
9 x %40 x 30

= 342,269 YTL
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SONUC VE ONERILER

[letisim, lojistik, bilgisayar destekli iiretim teknolojileri gibi ileri diizey teknolojilerin
isletmelerde mal ve hizmet iiretiminde kullanilmasi bununla beraber {iriin tasarimi,
tiretime hazirlik, kalite kontrol, pazarlama gibi faaliyetlerin 6nem kazanmasi endirekt

maliyetlerin tiriin maliyetleri icindeki payinin artmasina neden olmustur.

Uretim siirecinde yasanan bu gelismeler turizmde dahil olmak iizere tiim sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin iiretim maliyetlerinin yapisinda, GUG’nin dogru iiriin
maliyeti hesaplamadaki 6nemini artirict yonde degisikliklere neden olmustur. Ayrica
giiniimiizde isletmelerin siirekli artan ve hizli bir sekilde degisen miisteri istek ve
ihtiyaclarim karsilamak amaciyla, iirettikleri mal ve hizmet cesitlerini artirmalar da

maliyet yapilarinin degismesine neden olan bir diger faktordiir.

Sanayi devrinde isletmeler cesit bakimindan smirli olan mamullerini biiyiik partiler
halinde iiretip satmaktaydilar. Ayrica pazarlama faaliyetlerine de gereken Onem
verilmemekteydi. Bu cesit iiretimde toplam maliyetin biiyiikk kismini direkt is¢ilik ve
direkt hammadde-malzeme maliyetleri olusturmaktaydi. GUG ise toplam iiretim
maliyetinin kiiciik bir kismim1 olusturmaktaydi. Dolayisiyla bu donemde maliyetleri
riinlere dagitmada faydalanilan {iretim hacmini esas alan dagitim anahtarlarinin
kullanildig1 geleneksel maliyet sistemleri, mamul maliyetlerini hesaplamada kabul

edilebilir diizeyde dogru sonuclar verebilmekteydi.

Giiniimiizde ise isletmeler, siirekli artan miisteri istek ve ihtiyaglarin1 karsilayabilmek
icin, kiiresellesen diinyada degisik pazarlarda ¢ok cesitli mal ve hizmetler iiretmeye ve
boylece riski genis bir alana yayarak azaltmaya ¢aligmaktadirlar. Boylece isletmelerin
maliyet yapilar1 icerisinde endirekt giderlerde biiyiik bir artis meydana gelmistir.
Bununla birlikte modern isletmecilik anlayisinin gelismesiyle, iiretim Oncesinde
mamuller i¢in yapilan aragtirma-gelistirme, planlama, tasarim gibi ¢aligmalar ve tiretim
sonrasinda yapilan pazarlama ve satis cabalar1 s6z konusu GUG’nin artmasimna ve
toplam iiretim maliyetleri igerisinde ihmal edilemeyecek diizeye ulagsmasina yol

agmistir.

Endirekt giderlerin toplam maliyetler igerisindeki paymi artiran biitiin bu gelismeler

sonucunda endirekt giderleri liriinlere daha dogru dagitabilecek boylece saglikli maliyet

86



bilgileri saglayabilecek maliyet sistemlerine duyulan ihtiyag¢ daha da artmistir.
Giiniimiizde FTM sistemi isletmelerin bu ihtiyaglarim karsilayabilecek en Onemli

maliyet sistemlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Geleneksel muhasebe sisteminin uygulandig: isletmelerde, GUG iiriinlere dogru olarak
yiiklenememektedir. Ciinkii geleneksel muhasebe esasina gore calisan isletmeler hacim
bazli-mamul esasli maliyet sistemini kullanmaktadirlar. Bu sistemde; {iretilen
mamullerin hacimlerinde meydana gelen artisa paralel olarak GUG nin arttig1 kabul
edilmektedir. Oysa GUG mamul hacmindeki degisikliklerden bagimsiz olarak artis
gosterebilmektedir. Yani GUG igin mamul hacmiyle orantili bir artistan soz
edilememektedir. Bu durum geleneksel muhasebe sistemini kullanan isletmelerde

mamul maliyetlerinin yanlis olarak hesaplanmasina neden olmaktadir.

FTM’de geleneksel muhasebenin mamul maliyetlerini hesaplamadaki s6z konusu
zafiyetini ortadan kaldirmak icin Oncelikle genel iiretim maliyetleri belirli faaliyet
havuzlarinda toplanir ve buradaki maliyetler {iriinlerin belirlenen faaliyetleri tiikettikleri
oranda cesitli maliyet etkenleri araciligiyla iiriinlere dagitilirlar. Boylece her bir iiriine
ait endirekt maliyetler, iirlinlerin tiikettikleri faaliyetler g6z Oniine alinarak dogru bir

sekilde hesaplanmig olmaktadir.

Isletmede gergeklestirilen faaliyetler ile iiriinler arasindaki iliski g6z ©niine almarak
belirlenen ¢ok sayida maliyet etkeninin kullanildigt FTM’de, GUG’ni (iiriinlere
dagitirken iiretim hacmini esas alarak tek bir dagitim anahtar1 kullanan geleneksel
maliyet sistemine gore {riin maliyetleri ¢cok daha saglikli hesaplanabilmektedir.
Ornegin, calismamizin FTM uygulamasinda 9 farkli maliyet etkeni kullanildig

goriilmektedir.

FTM, isletme yonetimine daha saglikli maliyet bilgileri yaninda maliyet diisiirme ve
karin artirilmasi konularinda da 6nemli faydalar saglamaktadir. FTM sistemi uygulama
siirecinin ilk asamasi faaliyetlerin belirlenmesidir. Bu asamada isletmede
gerceklestirilen tiim faaliyetler ayrintili olarak analiz edilmektedir. Boylece isletme
yonetimi isletmede gerceklestirilen tiim faaliyetlerin 6zellikleri hakkinda ayrintili bilgi
sahibi olmaktadir. Bunun sonucunda katma deger saglamayan faaliyetlerin kaldirilmasi
veya benzer oOzellikler gosteren faaliyetlerin birlestirilmesi suretiyle s6z konusu

faaliyetlerin tiikettigi kaynak maliyetlerinden tasarruf edilerek maliyetlerin diisiiriilmesi
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miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte FTM, sagladigi gercek¢i maliyet bilgileri
sayesinde hangi tirlinlerin, hizmetlerin veya miisterilerin istenen diizeyde kar sagladigi
veya saglamadigl konularinda dogru bilgiler vererek isletme yonetiminin bu konularda

isabetli kararlar almalarina biiyiik katkida bulunmaktadir.

Isletmelerin amaglarina ulasmada ¢ok 6nemli bir ara¢ olan FTM sisteminden istenen
faydalarin saglanabilmesi i¢in bazi hususlar g6z 6niinde bulundurulmahdir. isletmelerde
FTM sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi biiylik zaman ve emek gerektirmektedir.
Ciinkii FTM uygulamasi isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetlere ve maliyet yapilarina
gore farklilik gostermektedir. Ayrica isletmeye uygun bir FTM sistemi kurulsa bile bu

sistemin isletmeye yerlesmesi zaman almaktadir.

Bununla birlikte isletmedeki faaliyetlerin tespit edilmesi, kaynak maliyetleri ile bunlar1
tilketen faaliyetler arasinda iliski kurulmasi ancak bu konuda uzmanlagmis bir ekibin
uzun siireli ve sistemli calismasiyla miimkiin olabilmektedir. Ayrica faaliyet
maliyetlerini maliyet unsurlarmna dogru olarak dagitilmasim1 saglayacak maliyet
etkenlerinin tespit edilmesi ve bunlara iliskin verilerin toplanmasi sistemin basarisinda

birinci derecede onemlidir.

FTM’de 6nemli olan maliyet etkenlerinin sayica fazla olmasi degil, dogru maliyet
bilgileri elde etmeyi miimkiin kilacak yeteri kadar maliyet etkeni belirlenmesidir. Ciinkii
gereginden fazla maliyet etkeni olmasi, gereksiz is giicli ve zaman kaybina yol acarak
maliyetlerin yiikselmesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla sistem uygulanmadan
once ayrintili olarak fayda-maliyet analizleri yapilmali ve sistemin isletmede

uygulanabilirligi tespit edilmelidir.

Otel isletmeleri gecmiste sadece asli vazifelerini karsilamaya yonelik olarak konaklama
ve yiyecek-icecek hizmetleri vermekte iken giiniimiizde sektordeki cetin rekabet sartlari
alinda pazar paymi korumak ve artrmak i¢in miisterilerine sdz konusu asli
vazifelerinin diginda cok ¢esitli faaliyetlerle hizmet sunmaktadirlar. Ornegin
miigterilerin isletmede konaklama siirelerini artirmaya yonelik cesitli animasyon ve
rekreasyon faaliyetleri diizenlenmekte, camasirhane, kuru temizleme, aligveris imkani

gibi ¢cok cesitli hizmetler verilmektedir.
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Ayrica gelisen teknoloji kendini otel isletmelerinde de gostermistir. Ornegin bilgisayarli
rezervasyon sistemlerinin otel igletmelerinde uygulanmasi sonucu bilgisayar programi
ve yazilim giderlerinde artis meydana gelmistir. Buna paralel olarak otel isletmelerdeki
bilgisayarlar ile otelin tiim faaliyet ve hizmet boliimlerinde kullanilan elektronik ara¢ ve
gereclerin bakim-onarim, tamir, vergi ve amortisman, sigorta, faiz giderleri de otel
isletmelerinin GUG’nde 6nemli oranda artis meydana getirmistir. Bunlara ilaveten otel
isletmelerinin internet iizerinden rezervasyon yapilmasin saglayan kendi WEB sayfalar1
icin yapilan giderler de, gelisen teknolojinin otel isletmelerinin destek ve satig
faaliyetlerinde kullanilmasiyla, endirekt giderlerde artisa neden olan gelismeler arasinda

sayilabilir.

Otel isletmeleri emek yogun igletmelerdir. Bu nedenle otel igsletmelerinin asli vazifeleri
olan miisterilerinin konaklama ve yiyecek icecek ihtiyaclarim1 karsilayabilmeleri,
calisanlarinin hizmet faaliyetlerini en iyi sekilde yerine getirmelerine baghdir. Uretim
ve sat1g faaliyetlerinde teknolojiden faydalanilsa da otel isletmelerinin sosyal yoniiniin
agirlikli olmasindan kaynaklanan bu tiir kendine has 6zelliklerinden dolayr direkt iscilik

giderleri sanayi isletmelerinde oldugu gibi hizli bir azalma gostermemistir.

Ciinkii kat hizmetleri ve yiyecek-igecek hizmetleri gibi ¢alisan sayisinin fazla oldugu
boliimlerde hizmetin gergeklestirilmesi insan giiclinii gerektirmektedir. Ancak
otomasyonun neden oldugu iscilik giderlerindeki azalma otel isletmelerinde de 6zellikle

yardimci1 boliimlerde (santral, camagirhane, kuru temizleme vb.) kendini gostermektedir.

Uretim ve satis faaliyetlerinde modern yonetim yaklagimlarinin getirdigi yeniliklerin,
isletmelerin {iretim maliyetlerinin yapilarinda meydana getirdigi degisiklikler ve
teknolojinin neden oldugu gelismeler sonucunda, isletmelerin toplam maliyetleri
icerisinde biiyiik artis gosteren GUG’nin saghkli bir sekilde mal ve hizmetlere
yansitilmas1 ve maliyetlerin etkin bir sekilde yoOnetilebilmesi gerekliligi otel

isletmelerinde FTM sisteminin uygulanmasi ihtiyacini artirmistir.

Biitiin bunlarla beraber otel isletmelerinde hammadde maliyetlerinden ziyade mamul
maliyetleri agirhiktadir. Ciinkii otellerde, miisteriye sunulan yiyecek igeceklerin biiyiik
bir kismin piyasadan hazir olarak satin alinan mamuller olusturmaktadir. Bu durum da
otel isletmelerinde endirekt giderlerin artmasina yol agan bir diger onemli husustur.

Goriildiigii gibi endirekt giderler otel isletmelerinde satis objelerinin maliyetlerinin
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dogru olarak tespit edilmesinde cogu sanayi isletmesinden daha biiyiik bir 6neme

sahiptir.

Dolayisiyla endirekt giderlerin {iiriinlere dagitiminda faaliyetleri esas alarak gesitli
maliyet etkenleriyle satis objelerine dogruya en yakin diizeyde yiiklenmesini saglayan
FTM sisteminin uygulanmasinin, mikro diizeyde iiriin karliligin1 artirarak isletmeler
icin, makro diizeyde de turizm gelirlerinin doviz agigim kapatmasindaki onemi goz

Oniine alindiginda iilkemiz i¢in biiyiik yararlar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica FTM sistemi otel yonetimine ileride alinacak stratejik kararlara 151k tutacak {iriin,
hizmet ve miisteri bazinda maliyet ve karlilik diizeyini acik bir sekilde
gosterebilmektedir. Bu nedenle FTM sistemi, isletmenin ileriye yonelik olarak
hazirlayacag pazarlama, iiretim ve rekabet stratejilerini belirlemede igletme yonetimine
son derece Onemli bilgiler saglayabilecek ©nemli bir maliyet sistemi olarak

diistiniilmektedir.

Ancak her maliyet sisteminde oldugu gibi FTM sisteminin de otel isletmelerinde
uygulanmasinin  bir takim zorluklar1 ve sakincalar1 bulundugu da gbzden
kag¢irilmamalidir. Calismamizda gergeklestirdigimiz FTM uygulamasi sonucunda
asagidaki faktorlerin FTM sisteminin uygulama asamasinda birtakim zorluklara yol
actig1 tespit edilmistir; Otel isletmelerinde sanayi isletmelerinde oldugu gibi GUG
faaliyet doneminde dengeli bir dagilim gostermemektedir. Bu durum diizenli isleyen bir

FTM sisteminin olusturulmasini zorlastirmaktadir.

Miisteri tatmini ve memnuniyeti otel isletmelerinin basariya ulasmasinda ¢ok onemlidir.
Bu nedenle otel yonetimi, miisterilerin giiler yiizlii bir sekilde otelden ayrilmalarini
saglamak i¢in tiim istek ve ihtiyaglarim1 karsilayabilmek amaciyla biiyiik bir ¢aba
harcamaktadir. Bunun sonucunda igletmede birbirleriyle benzerlik gostermeyen, ortak
faaliyet havuzlarinda toplanamayacak ve iiretilen iiriinlerle iligkilendirilemeyecek c¢ok
sayida mikro faaliyetler ortaya cikmaktadir. Boylece faaliyetlerin birbirleriyle
cakismayacak sekilde gruplandirilmasi ve uygun maliyet etkenlerinin tespit edilmesi
hayli zorlagmaktadir. Bu durum ayni zamanda FTM sisteminin olusturulmasi icin

harcanan zaman ve giderlerin katlanarak artmasina neden olmaktadir.
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Tiim otel isletmeleri icin kaliplagmig bir FTM sistemi olusturmak miimkiin
goziikmemektedir. Ciinkii FTM, faaliyetleri temel alan bir maliyet sistemidir. Otel
isletmelerinde faaliyetler ise otelin tiirii, siifi, bityiiliigii, konumu, konsepti gibi pek cok
degiskene bagli olarak miktar ve cesit bakimindan degiskenlik gosterebilmektedir.

Biitiin bu degiskenlere bagli olarak otelin maliyet yapisi da sekillenmektedir.

Bu nedenle bir otel isletmesinde kurulacak olan FTM sistemi, isletmenin is akisi,
organizasyon yapisi gibi tiim sistem ve yapilarin ayrintili olarak incelenmesini ve analiz
edilmesini gerekli hale getirmektedir. Ornegin uygulamamizda FTM sistemi
geligtirilirken Ornek isletmemizin her sey dahil (all inclusive) sistemle caligmasi
sistemin yapisimt sekillendiren 6nemli bir faktordiir. Ciinkii her sey dahil sistemde tiim
faaliyet giderleri oda maliyeti igerisinde toplanmakta ve miisteriye isletmeden satin

alacag tiim {iriin ve hizmetler i¢in tek bir fiyat teklif edilmektedir.

Goriildiigii gibi otel isletmelerinde GUG’nin dengeli bir dagilim gostermemesi,
tiriinlerle iliskisi kurulamayan ve siireklilik gostermeyen faaliyetlerin coklugu FTM
sistemi olusturulmast ve uygulanmasi siirecinde birtakim zorluklar ortaya
cikarabilmektedir. Ancak bu tiir 6zellikler gosteren faaliyetlerin maliyet itibariyle
toplam faaliyet maliyetleri icindeki paymin hayli sinirli oldugu g6z Oniine alinirsa,
bunlarin birim maliyetler {izerindeki etkilerinin de olduk¢ca kisith olacagi

diistiniilmektedir.

Bununla birlikte FTM uygulamasi gerceklestirmek isteyen otel yoneticileri, sistemden
saglamak istedikleri maliyet bilgilerinin hassasiyet derecesini kendi isletmelerinin mali
bliyiikligli ve maliyet yapisint goz Oniine alarak belirlemeli ve bu fayday:
saglayabilecek, yeterli diizeyde bir FTM sistemi tasarlamalarimin yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Aksi takdirde dogru maliyet bilgileri saglamak ve maliyetleri
diisiirmek amaciyla kullanilan FTM sistemi asir1 beklentiler icerisine girildiginde tam
aksine maliyetleri istenmeyecek sekilde artirict bir unsur haline gelerek isletmede daha

biiyiik sorunlarin kaynagi olabilmektedir.

Hic siiphesiz ki yukarida belirtilenler diginda da otel isletmelerinde FTM sistemi
olusturulmasi siirecinde ve sonrasinda daha pek ¢ok sorunlarla karsilasilmasi kuvvetle

muhtemeldir. Ancak biitiin bunlara ragmen FTM’nin, bugiin artik dogru maliyet
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bilgileri vermedigi genel kabul gdrmiis geleneksel maliyet sistemlerinden ¢ok daha

giivenilir ve gercek¢i sonuclar verecegi de asikéardir.

FTM’nin otel isletmelerinde uygulanabilirligini irdeleyen bu ¢calismamizda goriilmiistiir
ki; geleneksel maliyet sistemleri modern iiretim ortamlarinda iiretilen mamullerin
maliyetlerini dogru olarak hesaplamada yetersiz kalmaktadir. FTM ise yeni iiretim
kosullarindaki degisiklikleri gbz Oniine alarak, bu degisiklikler sonucunda toplam iiriin
maliyeti icerisinde biiyiik bir artis gOsteren ve mamul maliyetlerini dogru olarak
hesaplamada biiyiikk bir ©nem kazanan GUG’ni, mamullere saghkli bir sekilde
dagitabilmekte ve bdylece iiriin, hizmet ve miisteri karliliklarin1 dogru olarak hesaplama

imkanini verebilmektedir.
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