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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasit durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu {niversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez

calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Nesrin KORKMAZ

04.10.2011



ONSOZ

Tiurkiye ve Polonya arasindaki kiltiirel farkliliklardan dolayr tiiketim kaliplarina
yansimasi ve dondurulmus gida tercihlerine etkisini ortaya koymak icin yapilan bu
caligma siiresince beni yonlendiren ve hicbir destegini esirgemeyen degerli danismanim
Sayin Dog. Dr. Nilgiin SARIKAYA’ ya, degerli katki ve elestirileriyle ¢alismama katki
saglayan Sayin Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK a ve bu calismanin ortaya ¢ikmasinda en
biiyiik paya sahip olan ilgi ve yardimlarin1 her an hissettigim hayat arkadagim Tugrul

KORKMAZ’a en igten dileklerimi sunuyorum.

Yalnizca bu ¢aligmada degil hayatimin her aninda yanimda olan maddi ve manevi

desteklerini hep yanimda hissettigim sevgili aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Nesrin KORKMAZ
04.10.2011
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Bir bireyin istek ve davraniglarinin en temel belirleyicisi kiiltiirdiir. Kiiltiir, toplumdan
topluma farklilik gosterdigi gibi toplumdaki bireylerin yasam bi¢imini de
etkilemektedir. Baska bir deyisle, toplumlarin tiikketim bigimlerini, ihtiyaglarini,
ihtiyaclarin 6ncelik sirasini ve tatmin sekillerini kiiltiir belirlemektedir. Pazarlamacilar
da toplumlara gore farklilik gosteren tiiketici davranislarini anlamaya calisarak, yeni
tiiketiciye ulagsmak i¢in farkl: stratejiler gelistirmek zorundadirlar.

Giintiimtuizde tiiketiciler daha bilingli hale gelerek ne tiir besin yediklerini ve yedikleri
besinlerden maksimum fayda saglamayr amaglamaktadirlar. Bu bilingle birlikte
tiiketicilerin tiikketim egilimleri ve yasam tarzlar1 degismektedir. Tiiketicilerin fast food
tarz1 yiyeceklerin zararlarinin bilincine varmasi ile birlikte hem daha saglikli olan hem
de pisirmesi pratik olan dondurulmus gidalara yonelmislerdir. Dondurulmus gidalar
tilkemizde cok fazla talep gormese de Avrupa tilkelerinde ve ABD’de olduke¢a gelismig
bir sektor haline gelmistir.

Bu calismanin amaci, iilkeleraras: kiltiirel farkliliklarin dondurulmus gida tiikketim
kaliplarina etkisini ortaya koymaktir. Bu amagla calismada Tiirkiye ve Polonya’da
dondurulmus gida tiiketimine ait ikincil veriler(liretim, tiiketim, dis ticaret istatistikleri)
ve tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketim aliskanliklarima iligkin  bir anket
calismasindan yararlanilmistir. Anket calismast Polonya’nin Wroclaw sehrinde 300
katilimciya ve Tiirkiye’nin Sakarya ve Balikesir sehirlerinde 300 katilimciya kolayda
ornekleme yontemi ile toplamda 600 anket uygulanmistir. Saha ¢alismasinda toplanan|
veriler SPSS yardimi ile analiz edilmistir. Bulgulara gore her iki tilkede ki tiiketicilerin|
dondurulmus gida tiiketim aligkanliklarinin ve dondurulmus gidalara karsi tutum ve

algilamalar arasinda farkliliklar goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dondurulmus Gida, Tiiketim Kaliplari, Kiiltiir
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Culture determines the needs and behavior of the individual. As culture differs from
society to society, also it affects the individual’s behavior in a society. In other words,
culture addresses the consumption style, needs, priorities and satisfaction ways.
Marketing associates need to understand the consumer behavior differences among

societies and must develop new strategies to reach consumers.

Nowadays, consumers have more sense about the products -which they eat or drink- they
want to get the maximum benefit from the products. This awareness makes a difference
on their trends and life styles. When individual’s realized that fast food meals cause
harm, they tend to reach for frozen products which are also very practical to cook. Even
though we don’t get much demand for frozen foods in Turkey’s Market, both Europe

and United States have a very large Market on frozen foods.

This study indicates the impact of cultural diversity on frozen food consumption
patterns. For this purpose, this study has references from Turkey and Poland. Data
contains; secondary data on consumption (production, consumption, foreign trade
statistics) and a survey about habit of using frozen foods. Survey was held in Wroclaw,
Poland with 300 participants and in Sakarya, Turkey with 300 participants. The data
collected from the participants are analyzed with SPSS. According to the results, both

countries have different attitudes and perspectives for frozen goods.
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GIRIS

Kiiltiir, tiketici davraniglarini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir. Bu etki sadece
giyim, kusam, ritiieller, sosyal iliskiler ve toplumsal davranislar ile sinirli kalmayip

guinliik tiikketim kaliplar1 ve yasam tarzi icinde de etkili olmaktadir.

Insanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri icin temel ihtiyaglar1 olan beslenme ve
saglik konularina 6nem vermeleri gerekmektedir. Beslenme ve saglik konular1 birbirleri

ile i¢ ice olan kavramlardir.

Ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra insanlarin beslenme alisanliklarinda degisiklikler
yasanmustir ve insanlar yemek i¢in daha az zaman harcarken bir yandan da daha diizenli
ve kontrollii yemeye baslamislardir. Bu degisim 6zellikle Amerika’da ortaya ¢ikmis ve
kisa siire de Avrupa ve tiim diinyaya yayilmistir. Yeni is olanaklari ile ¢alisan kesimin
artmasi, gelir seviyesinin yiikselmesi, bayanlarin g¢alisma hayatinda aktif olmaya
baslamasi ve zamanin 6nemli bir kavram haline gelmesi insanlar1 daha pratik ve hizl

yiyecek ve icecek saglamaya yoneltmektedir.

Ancak belirli bir satin alma giiciine sahip bireyler, satin aldiklar1 {iriinlerin saglikli,
hijyen, kaliteli ve kolayca stoklanabilme gibi 6zelliklere sahip olmasini istemektedirler.
Mevsimi disinda tretilen meyve ve sebzeler tizerinde ilag, hormon ve katki maddesi
icerdigi i¢in insan sagligi i¢in zararlidir. Ancak dondurulmus gidalar mevsiminde
toplanip, ayiklanip ve bazi islemlerden gectigi icin saglik agisindan mevsimi disindaki

taze iiriinlere gore daha sagliklidir.

Giliniimiizde gida {riinlerinin hem talep hem arz degiskenlerinde bazi gelismeler
olmustur. Arz tarafinda, yeni teknolojik gelismelerle birlikte tiiketici i¢in sunulan iiriin
gaminda cesitlilik oldukea artmistir. Eskiden gida sektorii cok fazla teknoloji gerektiren
bir sektor degilken, gliniimiizde tiiketicilerin hijyen ortamlarda ve yiiksek kalite
standartlarindaki trtinleri talep etmeleri bu sektorde yiiksek teknolojiyi gerekli

kilmaktadir.

Isletmeler pazardaki yerini koruyabilmek ve rekabet giiciinii arttirabilmek icin

tilketicilerin neyi, nereden satin aldiklarini anlamak igin tiiketici davranislarinin



analizini yapmak zorundadirlar. Isletmeler tiiketicilerin beslenme aliskanliklarini ve
damak tatlarmi dikkate alarak trtinlerini gelistirerek daha kaliteli ve saglikli irtinler

sunmalidirlar.

Son yillarda tiiketiciler daha bilingli hale gelerek, beslenmelerine ve sagliklarina daha
O0zen gostermektedirler. Dondurulmus gidalarin; pratik olmasi, raf omriiniin uzun
olmasi, besin degerinin yiiksek olmasi gibi tistlinliikleri tiiketiciler tarafindan farkina

varilarak 6nemi gittik¢e artmaktadir.

Gelisen tilkelerde tiiketiciler yedikleri besinlerin igerigine, gilivenilirligine ve saglikli
olmasmna 6nem vermektedirler. Ureticilerde tiiketicilerin giivenini kazanmak adina
tirtinleri ¢esitli kalite kontrollerinden gegirerek bazi sertifikalara sahip olmaktadirlar. Bu
sertifikalar tiiketiciler tarafindan satin alirken {iriinlere kars1 daha pozitif bir yaklasim
sergilemelerini saglamaktadir. Ancak bu sertifikalama yontemi iiretim maliyetlerinin
artmasina sebep olmaktadir. Bundan dolayr bu maliyetler iiriinlere yansitilmakta ve

tiiketicilere yiiksek fiyatlardan sunulmaktadir.
Calismanin Amaci

Calismanin amaci, tlkelerarasindaki kiiltiirel farkliliklarin dondurulmus gida tiiketim
kaliplar1 ve aligkanliklar1 tizerindeki etkisini tespit etmek ve bu etkinin nedenlerini
ortaya koymaktir. Bu baglamda, Tiirkiye ve Polonya’daki tiiketicilerin tiiketim
kaliplarindaki farkliliklar incelenmeye c¢alisilmaktadir. Su temel sorulara cevap

verilmeye ¢alisilmistir:

1. Dondurulmus gidalarin tiiketimi ve tiikketim kaliplari/aligkanliklar1 agisindan

Tirkiye ve Polonya arasinda fark var midir?

2. Tirkiye ve Polonya’daki tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketimine yonelik

tutumlari ve algilamalar arasinda fark var midir?

Calismanin Onemi

Yapilan calisma ile Tiirkiye ve Polonya’daki tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketim

aliskanliklari/kaliplart ile dondurulmus gidalara karsi tutum ve davranislarinin ne yonde



oldugunu ve aralarinda nasil farkliliklar oldugunu belirlemek amaci ile bu calisma
yapilmistir. Dondurulmus gida sektorii hizla gelismekte oldugu diisiiniildiigiinde bu
konuda sinirli sayidaki ¢alismanin iginde tiiketici tutum ve algilamalarindaki degisim
tizerine yapilmis spesifik bir ¢alisma olmasi nedeni ile 6nem tasimaktadir. Ayrica
pazarlama uygulamacilarina, yatirnmcilara farkli stratejiler ve programlar uygulamasi

acisindan katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Calismanin Kisitlan

Yapilan her ¢alismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Ankete katilan kisi sayisinin toplam 600 ile sinirli olmasi dondurulmus gida tiiketim
kaliplarindaki/aligkanliklarindaki farkliligin tam olarak tespit edilmesi agisindan
calismayr kisitlayici hale getirmektedir. Katilimcilarin anketi sikilmadan tamamini
doldurmalar1 hedeflendiginden, ¢ok ayrintili bir soru sekli tercih edilmemistir.
Calismanin Polonya’da bir ilde, Tirkiye’de ise iki ilde yapilmis olmasindan dolay1
diger illerin dondurulmus gida tiiketim kaliplarinin/aligkanliklarinin  ortaya
cikarilamamasindan dolay1 bir kisit durumundadir. Ayrica dondurulmus {iriin bazinda
yeterli istatistiki bilgi bulunamamasi da bulgularin net goriilmesini saglamak acisindan

kisit olarak gortilebilir.
Calismanin Yontemi

Veri toplama arasi olarak; ¢aligma baglaminda Polonya’nin Wroclaw sehrinde ve
Tiirkiye’nin ise Sakarya ve Balikesir illerinde anket uygulamasi yapilmistir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda ornekleme metodu seg¢ilmistir. Anket uygulanan katilimcilar
genellikle market cikislarinda veya aligveris merkezlerinde vakit gecirmek i¢in gelen
tilketiciler seklinde tesadiifi olarak belirlenmistir. Anket, tiiketicilerin; dondurulmus
gidalan tiiketim sikligi, dondurulmus gidalar i¢in aylik ortalama ne kadar harcadigi,
hangi dondurulmus gida tiriinlerini satin aldig1 ve satin alirken tercihlerini etkileyen

sebeplerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmay1 amaglayan sorulari icermektedir.

Arastirma verileri SPSS ortaminda degerlendirilmis olup, frekans dagilimlan, t-testi,

anova ve ki-kare gibi analizler kullanilarak yorumlanmaya ¢alisilmistir.



Calismanin I¢erigi ve Kapsam

Calismanin ilk iki boliimii literatlir arastirmasi, tiglincti boliim uygulama olmak tizere

toplam ti¢ boliimden olugsmaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde, tiiketici davraniglari, tiiketici davraniglarini etkileyen
faktorler, kiltir, kiiltiirtin ve kiiltiirlerarasi farkliliklarin tiiketici davraniglar tizerindeki

etkisi tespit edilmeye calisilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde genel olarak dondurulmus gida hakkinda ayrintili bilgiler
verilerek, dondurulmus gidalara ait dis ticaret verileri, Tiitkiye ve Polonya’da

dondurulmus gida sektoriiniin durumu hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.

Calismanin tgilincli bolumiinde ise daha 6nce belirtilen yerlerde anketler yapilmaistir.
Anket sorularinin bir kism1 konuyla ilgili daha 6nceden yapilmis olan arastirmalardan
alinmis, blyiik bir kismi da arastirmanin amacina yonelik olarak ilk defa
olusturulmustur. Anket sonuglart SPSS programina girilmistir. Analiz ve

degerlendirmeleri tigiincii boliimiin igerisinde gosterilmistir.



BOLUM 1: TUKETICIi DAVRANISLARI

1.1. Tiiketici Davramislar1 Tamim Ve Pazarlamadaki Onemi

Gegmis yillarda tiiketici davranisi, tretici ve tiiketici arasinda yalnizca degisim olarak
gerceklesmekteydi. Eger insanlar sadece kendi ihtiyaglari kadar mal ve hizmet
iretseydi, yani degisim olmasaydi suanda isletmelerden s6z etmek miimkiin olmazdi.
Bu nedenle, degisim tiiketici davranislart i¢in bir baslangi¢ noktasidir denilebilir
(Karalar ve dig.,2006:3). Tiiketici davranisi, tiiketicinin ihtiya¢ hissetmesi anindan
baslayarak, ihtiyacin1 karsilamak i¢in satin aldigit mal ya da hizmeti kullanmasi,
kullandiktan sonra sagladig1 fayday: degerlendirmesine kadar gecen siirectir (Altunisik
ve dig.,2006:60). Oncelikle birer tiiketici olarak ihtiyaglarimiz1 karsilastirma siirecine
girmekteyiz, daha sonra bu siirecte ¢evremizdeki kaynaklardan bilgiler toplayarak,
magazalar1 dolasip iiriinleri karsilagtirarak, aligveris i¢in en uygun zaman se¢ilmektedir.
Aldiklarimiz1  tiikettikten ~ sonra  ihtiyaglarimizin  karsilanip  karsilanmadigi
degerlendirilmektedir. Kisacasi, aligverislerimizi kisisel ve sosyal etkilesim boyutlari ile

yasayip ve tatmin olmaya calismaktayiz (Odabasi ve Baris,2010:15).

Tiketim ve tiiketici kavramlarinin tanimini yapmak gerekir ise; tiikketim, “lretilen mal
ve hizmetlerin; gereksinim ve isteklerini karsilamalar1 amaciyla insanlar tarafindan
kullanilmasidir”(www.wikipedia.org).Tiiketici ise, “hayatini siirdiirebilmek acisindan
degisik konulara ihtiya¢ duyan ve bunu gidermek icin elinde imkani ya da firsatlar

bulunan kisidir” (Altunisik ve dig.,2006:59).

Tiiketici, pazarlama sisteminin en O6nemli 6gesidir. Etkin bir pazarlama anlayisi,
tiikketicilerin istek ve ihtiya¢larinin belirlenmesinde, bu istek ve ihtiyaglara sahip tiiketici
gruplarinin teshis edilmesinde, bu istek ve ihtiyaglar1 karsilayabilecek yeni mallarin

gelistirilip konumlandiriimasinda etkilidir (Islamoglu,1996:6).

Tiiketici davranisinin en genel anlamiyla tanimi soyle yapilabilir; “bireyler ve gruplar
arasindaki degisim siirecini ele alan; mallarin, hizmetlerin, diisiincelerin ve
deneyimlerin elde olunmasi, tiiketilmesi ve yok edilmesi tizerine yogunlasan kapsamli

bir alandir”( Karalar ve dig.,2006:10).

Tiiketici davranislari, isletmeler tarafindan iyi analiz edildiginde basarili sonuglar elde

edilmektedir. Ciinkii tiiketici davranislar sayesinde isletmeler tiiketicilerin ihtiyaglarini



neye gore belirledigini ve ihtiyaglarini gidermek i¢in hangi yontemlerle satin aldigini ve
nasil kullandiklarin1 belirleyerek ileriki donemlerde dogru stratejiler gelistirip basarili

ve verimli birer isletme olma ¢abas1 gostermektedirler.
1. 2. Tiiketici Davramislarin1 Etkileyen Faktorler

Son yillarda pazarlama yoneticileri i¢in tiiketici davranislart ¢cok 6nemli hal almistir. Cilinkii
tiketici davraniglarini etkileyen faktorler, pazarlarin boliimlendirilmesi, hedef pazarlarin

tespiti ve 1yi bir pazarlama karmasinin olusturulmasi i¢in yol gosterici olmaktadir.

Bu faktorler; dogal ¢evresel faktorler, kisisel faktorler, psikolojik faktorler ve toplumsal

faktorler olmak tizere dort baslik altinda incelenmektedir.
1.2.1. Dogal Cevresel Faktorler

Icinde bulundugumuz canli, cansiz tiim varliklarin birbirleri ile iliskilerini igine alan
ortama dogal ¢evre denilmektedir. Dogal ¢evre topografik durum, iklim kosullari, su
0gesi, bitki ortiisii ve jeolojik durum gibi unsurlardan olusmaktadir. Bu faktorlerin
farklilig1 her bolgeyi, tilkeyi birbirinden ayirmakta, tanimlamakta, 6zgiin kilmakta ve
oradaki tiiketicilerin davraniglarini sekillendirmektedir. Her toplum belli bir cografi alan
tizerinde yasamakta ve belirli iklim sartlarina maruz kalmaktadir. Bu cografi alan sinirh
bir cografi bolge oldugu gibi, mevsimlik go¢lerde ki gibi her yil nehirler, daglar asilarak
yer degisimleri, ya da giinimiiz is¢ilerinde ki gibi mevsimlik iscilik veya ¢alistigi
iilkeye periyodik gidip gelmek seklinde birkag alana
yayilabilmektedir(www.baktabul.net).

Iklim, yasamin gereklerini yerine getiren bir kavramdir. Yillar boyunca bu kaynaga,
barmak yaparak, yiyecek tireterek, enerji elde ederek cevre kosullariyla birlikte uyum
saglamaya ¢alisilmaktadir. Her tilkenin kendine 6zgii iklim c¢esitliligi vardir. Bu baglam
da iklim bir tilkedeki, niifus dagilisini, ekonomik faaliyetleri, yiyecek ve giyecekleri,
fizyolojik gelisimleri, karakterleri, turizm faaliyetlerini, ulasim faaliyetlerini, konut tipi

ve kullanilan malzemeleri vs. etkilemektedir (www.dersimizbilisim.com).

Tiiketiciler gcevresel faktorlerden etkilenirler ve ona gore davranis sergilerler. Ornegin
Polonya’da soguk kutup ve okyanus iklimi etkili iken diger taraftan 1lik hava

kiitlelerinin etkisine agik oldugundan okyanus iklimi ve karasal iklim arasinda geg¢is



niteligi saglayan bir iklim hiikiim siirmektedir. Polonya’da kislar ¢ok sert gectiginden
soguk havanin gerektirdigi kaloriyi et yemekleri tiiketerek karsilamaktadirlar. Dolayisi

ile etli yemekler Polonya mutfak kiiltliriiniin bir par¢as1 haline gelmektedir.

Baska bir ornek vermek gerekir ise Tiirkiye dort mevsimi yasayan bir {ilke
konumundadir. Tiirkiye’de doguya gidildik¢e kislar daha sert ve soguk ge¢mektedir.
Her bolgede yetisen tarim trtinleri farklilik gostermektedir. Ege bolgesinde zeytin
agaclarinin ¢ok olmasindan dolay1 ege yemeklerinde zeytinyagi tercih edilirken, dogu
bolgelerde zeytinyagi yerine hayvanciligin daha gelismis olmasi sebebi ile tereyagi

tercih edilmektedir.

Tiiketici davranislari tizerinde etkili olan dogal cevresel faktorlerden bir digeri de tarim ve

hayvanciliktir.

Sanayileserek gelisen ya da gelismekte olan toplumlarin ekonomilerinde tarim
sektorlinlin pay1 diger sektorlerin gelismesine paralel olarak giderek diismektedir. Bir

tilkede tarim sektoriiniin gelismis olmasinin bir¢cok avantaji vardir. Bunlar;
-Ulke niifusunun beslenmesini saglamast,
-Milli gelire ve istihdama katki saglamasi,

-Sanayi sektoriiniin hammadde ihtiyacini karsilamasi,
-Sanayiye sermaye aktarmasi,
-Thracata dogrudan ve dolayl katkida bulunmasi gibi birgcok avantajindan dolayi iilke

ekonomisinin vazgecilmez bir sektoriidiir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de tarimsal tiretim biiyiik 6l¢tide doga kosullarina
bagl, risk ve belirsizligi oldukca yiiksek bir ekonomik faaliyettir. Bu 6zelliginden
dolayr tim {lkeler tarima ozel ilgi gostererek tarim politikalarini belirlemislerdir.
Beslenme aliskanliginin cografi kosullar ve kiiltiirel faktorler sebebi ile farklilik
gostermesine ragmen, iilkelerin besin ihtiyaglarini digsariya bagimli olmadan kargilamak
istemesinden dolay1 devletler tarimi, destek ve koruma altina alarak ayrintili tarim

politikalar1 uygulamaya yonelmektedirler.



Tarimm bu denli 6nemli bir faktor olmasi sebebi ile bu calismada Tiirkiye ile

Polonya’nin mevcut tarimsal yapisindaki benzerlikler ve farkliliklar sebebi ile iki

tilkenin tarimsal gostergeleri asagidaki Tablo 1 ‘de gosterilmektedir.

Tablo 1.Tiirkiye ve Polonya’nin tarimsal gostergeleri

edilen kisi sayis1

GOSTERGELER TURKIYE POLONYA
778.000 km2 312.700 km2

Yiizolgtimii

Niifus(milyon kisi) 75 38

Tarimda istthdam 9.6 milyon kisi 4.2 milyon kisi

Tarim alanm

23.522.000 hektar

15.900.000 hektar

Isletme biiyiikligii 59 47
(hektar)
Istihdamda tarimin pay1 | % 34 % 38,6
GSMH’da tarimin pay1

% 11,2 % 19,2

Kaynak: Gokhan Giinaydin, Tarim ve Mithendislik, Say1 69-70-71, Sayfa 11,2004

Ozellikle gelismis iilkeler gida giivencelerini garanti altina almak igin tarim sektoriinii
oncelikli sektorler arasina alarak bu sektorii desteklemis ve hi¢ bir zaman kendi
insanlarinin beslenmesini bagka tilkelerin inisiyatifine birakmamislardir. Bundan dolay1
diinyada tarimi1 gelismemis gelismis iilke yoktur denilebilmektedir. Gelisen ve degisen
diinyada insanlar i¢in ge¢miste var olan, bugiin yasanan ve gelecekte de hissedilecek
olan en 6nemli sorunlarin basinda yeterli ve dengeli beslenme gelmektedir. Insanlarin

yeterli ve dengeli beslenmesinde 6nemli rolii olan hayvancilik sektorii;
- Ulusal geliri ve istthdami artirmak,
- Et, siit, tekstil, deri, kozmetik ve ila¢ sanayi dallarina hammadde saglamak
- Dengeli kalkinmaya katkida bulunmak,

- Kirsal alandaki acik ve gizli igsizligi azaltmak ve 6nlemek,



- Kalkinma ve sanayilesme finansmanini 6z kaynaklara dayandirmak,
- Thracat yoluyla doviz gelirlerini artirmak,
- Gog olaylarin1 ve bunun ortaya ¢ikardigi sosyal sikintilar1 azaltmak ve 6nlemek

gibi onemli ekonomik ve sosyal fonksiyonlari var oldugu goriilmektedir. Bugiin
sanayilesmis iilkeler olarak tanimlanan ve Avrupa Birligi’ne {iye Almanya, Fransa,
Ingiltere, Hollanda gibi iilkeler, bu sanayilesme siirecinden gecerken tarim ve
hayvanciligini ihmal etmemis ve hatta bu sektorlerden sagladiklari sermaye birikimi ve
tasarruflarin1 sanayilesme cabalarinda kaynak olarak kullanmiglardir. Tim bunlarin
yaninda tarim ve hayvanciligin iilkelerin kiltiirlerinin ve o kiltiirlerden etkilenen
tiikketicilerin davraniglarinda farkliliklarin olusmasinda da etkin bir faktér oldugunu

unutmamak gerekmektedir (www.msxlabs.org).

Her bolge fakli cografik yapiya sahip oldugu i¢in o bolgede yetistirilen tarim tirtinleri ve
hayvan tiirleri de farklilik gostermektedir. Ornegin iilkemizde Dogu Anadolu’da genis
bozkirlarin olmasi sebebiyle hayvancilik gelismistir, Karadeniz bolgesinde daglarin
yiiksek ve hemen kiyiya paralel uzanmasindan dolay1 diiz alanlara rastlanmamaktadir.
Yani ekim alani bulunmamaktadir. Bu durum da oralarda yasayan insanlari deniz
tirtinlerine yoneltmis ve balik¢ilik 6nem kazanmistir. Dogu Anadolu’da daha ¢ok et
yemekleri tercih edilirken, balik¢iligin yaygin oldugu Karadeniz’de balik 6zellikle de
hamsi tercih edilmektedir. Ayrica her ¢esit sebzenin yetistigi Akdeniz ve Ege
bolgelerinde ise sebze tiretimi agirlikli oldugu icin sebze yemekleri tercih edilmektedir.
Her bolge, yetistirildigi tirtinleri ile 6zdesleserek o yorede yasayan tiiketicilerin satin

alma davraniglar1 buna gore sekillenmektedir.

Bolgeler arasinda oldugu gibi {ilkeler arasinda yetistirilen tarim {riinleri iklim
farkliligindan dolayr degisiklik gostermektedir. Bunun sonucunda da iilkelere
tiiketicilerin satin alma davranislart degismekte ve kendilerine has yemek kiiltiirleri
olusmaktadir. Ornegin; Polonya’da bilinen havu¢ boyutu disinda kiiciik havugclar
yetistirilmektedir ve bu havuglar mutlaka brokoli ve karnabahar ile birlikte
satilmaktadir. Hatta siipermarketlere gittigimizde bu {i¢ sebzenin ayn1 paket icerisinde

dondurulmuslarina rastlanmaktadir. Yine Polonya’da bir somon balig1 tabaginda



salatanin yaninda kiiclik havug, brokoli ve karnabahar ile birlikte servis yapilarak hem

goriintli, hem de lezzet arttirilmaya ¢alisilmaktadir.

Dondurulmus gida isletmeleri bazi yorelerin meshur olan yiyeceklerin bilinirliginin
artmast igin onlar1 dondurarak her mevsim satisa sunmaktadir. Ornegin Kayseri mantisi
Kayseri’nin meshur yoresel yemeklerindendir. Fakat bunu Kayseri’ye gidip yeme
imkan1  bulamayan tiiketiciler i¢in dondurulmus sekilde marketlerde satisa
sunulmaktadir. Benzer sekilde de Polonya’da onlara 6zgii “pierogi” Tirkiye’deki
mantiya benzer fakat mantidan biraz daha biiyiiktiir. Polonya mutfaginda ayr1 bir yere
sahip olan pierogi gelen turistler tarafindan yoresel bir yemek olarak tercih
edilmektedir. Polonya mutfaginda ¢orbalar da ayr1 bir yer tutmaktadir. Diger Avrupa
iilkeleri ile kiyaslandiginda Polonya’da “gorba” ¢esitliligi ¢ok fazladir. Ornegin seker
pancar1 ile yapilan ravioli corbasi, sogan corbasi (koton ekmekli), 1spanak ¢orbasi
(peynirli, kremali), mantar ¢orbasi, domates ¢orbasi (parmesan peynirli) vb. sayilabilir.
Bu ¢orbalarin yapiminda da dondurulmus gidalar agirlik kazanmaktadir. Biitiin ¢orbalar

cok biiytik derin kaseler de 6zel yapilmis bir ekmek esliginde servis edilmektedir.

Sonug olarak bir toplumun endiistrisinde ve tariminda goriilen degisiklikler ile birlikte
tiiketicilerin beslenme anlayiglar1 degismektedir ve buna baglh olarak da tiiketiciler

alisik olduklar1 beslenme sekillerine gore satin alma davranisi sergilemektedirler.
1.2.2. Kisisel Faktorler

Isletmeler, miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek ve mevcut pazarini
bolimlendirebilmek i¢in potansiyel miisterilerinin bireysel 6zelliklerini analiz etmesi

gerekmektedir.

Tiiketici davraniglarini etkileyen kisisel faktorler demografik faktorler ve kisilik olmak

tizere iki grupta incelenmektedir.
e Demografik Faktorler

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek, gelir seviyesi ve yasam tarzi gibi kisisel

ozelliklerdir.

Yas: Bireylerin yas ve yas donemi onun nasil mal ve hizmetlere yoneleceginde etkili

olmaktadir. Yas, tiiketici niifusunu birtakim alt kiiltiirlere ayirmaktadir. Mamul, fiyat,
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tutundurma ve dagitim stratejileri degisik tiiketici gruplarinin yas donemlerine ve

davranis kaliplarina gore alt gruplara ayrilarak diizenlenmelidir (Mucuk,2006:77).

Isletmeler, satin alma davramislar1 farkli olan cocuklara, genclere, yetiskinlere ve
yaslilara olmak tizere bunlarin ihtiyaglari dogrultusunda mal ve hizmet tiretmektedirler.
Ornegin; Mc Donald’s ve Burger King gibi bazi1 hizli yiyecek firmalar1 ¢ocuklara 6zel
moniiler gelistirerek, moniilerin iclerine ¢ocuklarin servisi beklerken oyalanabilecekleri

ufak oyuncaklar dahil etmektedirler.

Gengler ise daha bilingli olduklarindan moniilerinde diisiik kalorili yiyecekleri tercih
etmektedirler. Yetigkin grup icerisinde yer alan bekarlar evlerinden uzak ve bagimsiz
olduklar1 i¢in disarida yemeyi tercih ederler. Yaslilar ise esleri ve arkadaslari ile zaman
gecirmeyi daha uygun gordiiklerinden, disarida yemek onlar i¢in sosyal bir davranis

anlamma gelmektedir (Ozleyen,2005:45).

Pazarlamacilar, hedef pazarlarinda yer alan miisterilerin istek ve beklentilerini
belirleyerek onlara uygun {iriin ve hizmet iiretmektedirler. Ornegin, hazir yiyecek
sektoriinde faaliyet gosteren restoranlar genislemek i¢in ¢ocuksuz ailelere ve bekéarlara

yakin bolgeleri tercih etmeleri gerekmektedir (I¢6z, 2001:80).

Meslek ve egitim diizeyi: Egitim diizeyi arttikca daha c¢ok sosyal statii saglayan
meslekler arttigi icin kisilerin beklentileri de artis gostermektedir. Calisan bireyler
yemek yapmak icin fazla vakit bulamadiklarindan ya disarida yemeyi tercih etmekte ya

da daha kisa siirede pisirebilecegi hazir gidalar tercih etmektedirler.

Gelir Diizeyi: Bireyler evleri disinda yemek yiyebilmeleri i¢in belirli bir biitce
ayirmalar1 gerekmektedir. Gelir durumu yiiksek olan bireyler daha liks ve kendi
moniilerini  kendilerinin olusturabilecegi restoranlar1 tercih ederlerken, orta gelir
seviyesindeki kisiler ise daha ekonomik ve hizli yiyecek isletmelerini tercih
etmektedirler. Sonu¢ olarak, isletme sahipleri miisterilerine uygun olan {irtin

kategorilerini belirlemektedirler (Tiirksoy,2002:48).

Gelir diizeyinin yiiksek olmasi tilkelerin gelismislik diizeyinin de yiiksek oldugunun
gostergesidir. Gelismis iilkelerde daha fazla kisi ¢alisma yasamia katildigi igin
zamanini daha verimli kullanmak zorunda kalmakta ve yemek yapmaya ayirdigr zaman

gitgide azalmaktadir. Bu sebeple cabuk hazirlanan malzemeleri ve dondurulmus gidalari
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tercih etmeye baslamaktadirlar. Ayrica gelismislik diizeyi, tilkelerin teknolojik anlamda
da gelismisligini gosterir. Teknoloji ile birlikte triinler daha iyi dondurulup,
ambalajlanip ve saklandig i¢in iiretim siireci daha hizli olmakta ve boylece bu sektorde

faaliyet gosteren isletmelerin de servis hizi artmaktadir.

Yasam Tarzi: “Insanin bos zamanini nasil gecirdigi, cevresinde nelere onem verdigi,
dinya ve kendi hakkindaki diisiinceleri iceren bir yasama bi¢imi” seklinde

tanimlanmaktadir (Islamoglu,1996:111).

Kadnlarin ¢alisma yasaminda aktif olmasi, toplumlarin disa acilarak insanlarin
rollerinin degismesi gibi nedenlerle tiiketicilerin yasam tarzlar1 da degistiginden satin

alma bigimleri de degisiklik gostermektedir.
o Kisilik

Kisilik, kisiyi digerlerinden ayirt eden, onun i¢ ve dis biitiin 6zelliklerini bilinyesinde
toplayan kendine 6zgii bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Burada i¢ 6zellikler kisinin
psikolojik  yapisindan, dis oOzellikler ise ¢evresel faktorlerden olusmaktadir
(Yikselen,1994:47). Her insanin satim alimin1 etkileyen farkl bir kisiligi vardir. Kisilik
insanin ¢evresine karsi nispeten tutarli ve stirekli tepkiler vermesine yol agan belirgin
karakteristiklerdir. Ornegin kendine giiven hiikkmetmeme sosyobilite, saldirganlik,
boyun egme vb. kisilik tipleri simiflandirilabildigi ve belirli bazi kisilik tipleri ile iiriin
ve markalar arasinda giiclii korelasyonlar oldugu takdirde kisilik, tiiketici davranigini

coziimlemede 6nemli bir degisken olabilir (www.turkmmo.com).
1.2.3. Psikolojik Faktorler

Ttketiciler bir ihtiyact hissetme anindan baslayip ve onun karsilanmasina kadar gecen
stirecte pek ¢ok psikolojik faktorlerden etkilenmektedir. Tiiketicilerin bir mal veya
hizmete karst olan ihtiyaglarin1 hissetmesi ve onun karsilanmasi gerektigi diirtiisii
sonrasinda tiiketici satin almaya giidiilenmektedir. Bes duyu organi ile ihtiyacini ve
ihtiyacim1 karsilayabilecek kaynagi algilamaktadir. Tiiketicilerin secici davranmasi
sonucunda pazarlama alanindaki faaliyetler fakli tiiketiciler i¢in farkli uyaricilar
gondererek dikkat cekmeyi amaglamaktadir (Altunisik ve dig.,2006:66-67). Insanlarin
satin alma davranisin1 etkileyen psikolojik faktorler asagida basliklar halinde

aciklanacaktir.
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e Ogrenme

Ogrenme; “davramis ve diisiinme siireclerinde kazamlmis deneyim ve tecriibeler ile
olusan farkliliktir” seklinde tanimlanmaktadir. Pazarlamacilar bazi pazarlama stratejileri
ile tiiketicilere marka ismini, satis yerini, fiyati ve 6zel promosyonlar1 animsatarak
tiketicinin - 6grenme bigimlerine gore uyaricilari kullanmaktadirlar. Tiiketiciler
tarafindan tekrar hatirlanma veya ¢agrisimlar ile uyarilar tekrardan anlamlandirilarak,
satin alma davranis1 aliskanlik ya da kendiliginden otomatik bir davranis tarzina
doniismektedir. Ornegin; bircok insan tekrarlar sayesinde marka ismini farkinda bile

olmadan 6grenmektedir (Koseoglu,2002:126).
e Giidiileme

Gudu, “insan1 davranigsal tepkiler gostermeye iten, tepkiye 6zel yon veren, basit
izlenimlerden olusan karmasik bir egilimi ortaya cikaran ve gozlemlenemeyen icten

gelen bir gii¢” seklinde ifade edilmektedir (Islamoglu,1996:67).
e Algilama

Algilama, {iriiniin 6ziinde, ambalajinda, markasinda ya da reklamlarinda tiiketicilerin
kendilerine iletilmek istenen mesajin bes duyu organi ile fark edilmesidir (Altunigik ve

di5..2006:67).
e Tutum ve inanglar

Tutum ve inanglar tiiketicilerin satin alma karar siirecini oldukca etkilemektedir.
Pazarlamacilar, tutum arastirmalar1 yaparak hangi pazar bolimlerinin nasil tutumlara
sahip oldugunu tespit ederek basarili pazar boliimlendirmesi yapabilmektedir.
Tutumlarin nasil olustugu, giclendirildigi ve degistirildigi konular1 pazarlamacilarin ilgi

odag1 olmaktadir (Odabasi ve Barig,2010:178).
1.2.4. Durumsal Faktorler

Tiketicilerin satin alma siirecinde otaya ¢ikan sartlar ve durumlarin hepsi durumsal
faktorleri olusturur.Bu faktorler, fiziksel ortam, sosyal ortam, zaman, satin alma nedeni,
duygusal ve finansal durum vb. dan olugsmaktadir.Durumsal faktorler tiiketicilerin satin

alma kararlarm1 farkli sekillerde etkilemektedir. Ornegin, bir malin piyasa da
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tiikkenecegini O6grenenler, o mal bitmeden satin almaya yonelirken; isleri yolunda
gitmeyen biri Dbiitcesini gozden gecirerek pahali iriinleri almamaya O6zen

gostermektedirler (Mucuk,2006:78).

Fiziksel ortam, tiiketicilerin satin alma sirasinda bulunduklari yerin 1s1iklandirmasi, ses
diizeni, ortamin kokusu, miizik tarzi ve mekanin atmosferi gibi unsurlardan olusarak

tiiketicinin kararlarini etkilemektedir.

Tiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen bir diger durumsal faktor ise zamandir.
Ornegin, iiriin mevsimlik ise pazarlama c¢abalar1 ona gore gelistirilmelidir. Bu nedenle

pazarlamacilar zamanla ilgili ti¢ soruya cevap vermeleri gerekmektedir (Tek, 1997:224).
-Alimlar mevsim, hafta, giin ve saatlere gore nasil etkilenmektedir?
-Gegmis ve simdiki olaylar satin alma kararinda ne gibi etkiler yapmaktadir?

-Tiketicinin satin alimda bulunmak ve firiinii tiketmek i¢in ne kadar zamani

vardir?

Tiiketicilerin iiriin ve hizmetleri satin alirken ne amagla satin aldig1 6nemlidir. Ornegin,
tikketici bir Uriinii hediye olarak alirken farkli, kendisi i¢in alirken farkli se¢im

yapmaktadir (Tek,1997:224).

Kisinin aligveris anindaki duygusal durumu, bilginin elde edilmesini, izlenmesini,
aligveris siirecini ve tilketim davramiglarini etkilemektedir. A¢, uykusuz, susuz, sikkin

olmak gibi durumlar satin alma siirecini etkilemektedir (Odabasi ve Baris, 2010:337).

Ayrica tiiketicileri alisveris esnasindaki yanindaki arkadaslarindan, satis elemanlarindan

veya orda bulunan diger alisveris yapan kisilerden etkilenmektedir.
1.2.5.Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Tiiketiciler i¢inde bulundugu c¢evre kosullarindan etkilenmektedir. Dolayis1 ile
tiikketicilerin davraniglarinin sekillenmesinde sosyo-kiiltiirel faktorler rol almaktadir. Bu
baglamda pazarlamacilar tiiketicilerin i¢inde bulundugu c¢evre faktorlerini yakindan

izlemektedirler. Sosyo-kiiltiirel faktorler soyledir;
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e Toplumsal Simiflar

“Bir toplumun, aralarinda ayricalik, sinirlilik, 6diil ve yiikiimliiliik bakimindan farklar
bulunan, kendi i¢lerinde bir 6l¢iide uyumlu iki ya da daha ¢ok tabakaya boliinmesine

toplumsal smif “ denilmektedir (Islamoglu,1996:144).

Son zamanlarda, kisilerin sosyal ¢evresi igerisindeki rolii ve davranislar1 iizerine
odaklanilarak tiiketicilerin beklenti ve memnuniyetleri tespit edilmeye calisiimaktadir.
Bireyin tiiketim davraniglarini etkileyen ve belirleyen baska bir faktor ise onun sosyal

statiisii ve toplumsal sinif i¢erisindeki yeridir denilebilir (Odabast ve Barig,2010:295).

e Toplumsal Gruplar

Tiiketicinin satin alma davraniglarini etkileyen bir diger faktor de toplumsal gruplardir.
Insanlar dogumlarindan 6liimlerine kadar cesitli toplumsal gruplarin iiyeleri olurlar ve
davraniglar1 bu gruplar tarafindan gelistirilen normlardan etkilenmektedirler (Odabasi ve
Bari5,2010:228). Toplumsal gruplara ornek olarak aile, arkadas gruplari, akrabalar

verilebilir. Bu gruplarin birbirleri arasindaki ¢ikarlar, zevkler ve beklentiler ortaktir.
e Kiiltiir

Kiiltiir, “kisinin isteklerinin en temel nedeni veya belirleyicisi olan ve insanlarin
yarattig1 deger sisteminin, orf, adet, ahlak, tutum, inang¢, davranis, sanat ve bir toplumda
paylasilan diger sembollerin karigimidir” seklinde tanimlanmaktadir (Mucuk,2006:72).

Kisacasi kiiltiir, toplumlarin maddi ve manevi yasama bigimidir.

Toplumsallasma siireci igerisinde Ogrenilen davranis bicimleri kisilerin giinliik
deneyimlerini etkiler, boylece tiiketim davranislart da bu siirecten etkilenmektedir.
Toplumda ¢ogunlugun kabul ettigi deger yargilari, lirlinler arasinda hangisinin degerli,
hangisinin degersiz oldugu konusunda belirleyicidir Ornegin; islam iilkelerinde domuz
eti yenmemesi, Hindistan da ise inek etinin yenmemesi kiiltiirlerin farklilik

gosterdiginin gostergesi olmaktadir (Odabasi ve Barig,2010:316 - Henry,1976:121).

Her milletin kendine ait bir kiiltiirii vardir. Kiiltiir, bir milletin tarihine, 6rf ve adetlerine,
sanatina, diline, dinine bagli karakteristik unsurlarin bilesiminden olugmaktadir. Bu
bileskenin bozulmasina sebep olan ve bu bileskeyi ¢oziime gotiiren 6ge hizh kiiltiir

degisimleridir. Zorunlu olarak siyasi\idari otorite tarafindan gerceklesen kiiltiir
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degisimleri, kiiltiiriin bagimsizligin1 zedelemektedir. Bu durumda kiiltiir rasyonellik,

millilik ve orijinallik gibi 6zelliklerini kaybetmektedir (Ozgiir, 2007:8).

Kiiltiir tek tek birbirinden bagimsiz bireylere degil, bir millete ait olan biitiin bireylere
ozgudiir. Kiiltiir, toplum igerisinde nesilden nesile aktarilmaktadir ve kiiltiir gozlenerek,
dinlenerek, konusarak ve diger kisilerle etkilesim i¢inde bulunarak 6grenilmektedir.
Paylasilan kiiltiirel inanglar, degerler, beklentiler ve diisiinme big¢imleri insanlar
arasindaki farkliliklart silmektedir. Bu siire¢ ortak deneyimler saglayarak insanlar1 tek
bir kiiltir altinda toplamaktadir. Tek bir kiiltiire ait olan bireyler ayni dile, yasalara,

kanunlara ve benzer kisilik 6zelliklerine sahip olmaktadirlar (Kottak, 2001:52).

Kiltiir, bir bireyin davranislarini etkileyen en temel faktordir. Cunkii bireyler
cocukluktan itibaren belli bir toplumun igerisinde biiylir ve o toplumun deger
yargilarina gore davranislar sekillenir. Kisi satin alma davranisinda bulunurken, farkl
davraniglarda bulunup yadirganmamak i¢in toplumda alisilagelmis tutum ve

davraniglara ayak uydurmaktadir.

Uluslar arasi1 pazarlarda ticari iliskilerde bulunacak isletmelerin iilkenin kiiltiirel ve
ekonomik smirlarinin iistesinden gelmesi gerekmektedir. Onemli olan diinyadaki
rekabet ortamini gelistirmek degil, bulunulan pazarin geleneksel inanislarini,

tercihlerini, aligkanliklarini, adetlerini anlamasi gerekmektedir (Wainwright, 1994:152).

Toplumlarin bu kadar 6nem verdigi kiiltiir kavraminin olugmasinda etkili olan bir¢cok

faktor bulunmaktadir. Kiltiiriin 6geleri asagida basliklar halinde agiklanmaktadir.
Ekonomik Hayat

Ekonomik refah seviyesi her iilkeye gore degismektedir. Hatta bir tilkedeki bireyler
arasinda da ekonomik refah seviyesi farklilik gostermektedir. Gelismis tilkelerde
ekonomik refah seviyesi yliksekken yani her birey en az bir ev ve arabaya sahipken,
gelismemis tilkelerde bireyler gilinlilk yemek ihtiyaglarini zor karsilayabilmektedirler.
Dolayist ile bireylerin tiikketim aliskanliklart farklilik gostermektedir. Ekonomik refah

diizeyi de kiiltiir farklilagsmasina yol agmaktadir.
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Dil

Dil, kiiltiirti olusturan en Onemli ogelerin basinda gelmektedir. Ayni dili konusan
insanlar ayni ge¢mise sahip olmakta, ayni gelecege yonlendirilmekte ve aym kiiltiirti
paylasmaktadirlar.  Kisilerin yasadiklar1 toplumda soyutlanmadan, sosyalleserek
hayatlarin1 devam ettirebilmeleri o kiltiiriin inang ve degerlerini benimsemelerine
baghdir. Bu da dil ile ger¢eklesmektedir. Dilinin kiymetini bilmeyen toplumlar zamanla
baska milletlerin hegemonyasina girmekte ve kendi kiiltiirlerini zamanla unutarak
asimile olmaktadirlar. Dil ayrica uluslar arasinda kiltiirlerin taginmasinda etkili bir
aractir. Bu yiizden uluslararasi ticaretlerde terimlerin dogru seg¢ilmesi gerekmektedir.
Ornegin; Ornegin; Ford’un Pinto otomobilinin adi Latin Amerika’da argo anlama

geldigi i¢in satiglar ¢ok az yapilmaktadir.
Din

Din, aynmi toplumda yasayan insanlarin ortak duygu ve inaniglarin gelismesinde
toplumsal bir aractir. Din, insanlarin yasantisint dogumdan 6liime kadar gecen siirede
cok yakindan etkiler. Bazi1 iilkelerde dini kurallar etkin konumdadir. Ekonomik
yasantidan, aile yasantisina, insanlar arasindaki iliskileri diizenleyen hukuki kurallardan

giyim sekline kadar bir¢ok konuda egemen konumdadir.
Degerler

Davranigsal acidan farkli olan, kisileri, gruplar1 ve toplumlar1 birbirinden ayiran énemli
bir unsurdur. Degerler her tilkede farkl: algilanabilir ve bir tilkede normal karsilanabilen
bir davranis, diger bir iilkede yanlis anlasilmalara neden olabilir. Ornegin: Japonya’da
bir firma yoneticisi bir personelinin hasta oldugunu 6grendiginde bir buket ¢icek alarak
onu ziyarete gider. Bu Japon calisanlarin onayladigi ve hoslandigi bir uygulamadir.
Ancak ayni davranis bagka bir tilkede farkli algilanip farkli yorumlanabilir bunun
kontrol maksatli oldugunu diisiinebilirler (Ozgiir,2007:11).

Isletme sahipleri yabanc bir iilke pazarmna giris yaparken, o iilkede pazarlayacag: veya
tasarlayacagr trtinleri llkenin deger yargilarma gore uyarlamalari veya
standartlastirmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde o iilkede cok fazla pazar payr elde

edemeyecektir.
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Egitim

Insanlarin refah diizeyleri ile egitimleri arasinda paralellik vardir. Iyi bir egitim
seviyesine ve farkli dillere sahip olan bireyler, hem daha iyi bir ekonomik refaha sahip

olmakta, hem de yabanci kiiltiirler ile etkilesim i¢inde bulunmaktadirlar.

Witkowski (1998) gelismekte olan piyasalarin pazarlarinda egitim ve kiltiir etkisini
incelemistir. Macaristan ve Meksika’'nin irdelendigi c¢alismada su hipotezlerin

gecerliligine iliskin bulgulara ulasilmistir:

- Daha yash tiiketiciler aligveris yaparken triintin hangi iilkede tiretildigi konusunda

daha dikkatli davranmakta oldugu goriilmektedir.

- Daha iyi egitimli ve daha yiiksek gelirli tiiketiciler aligveris yaparken kiilttirel koken

bilgisine ortalamaya gore daha az dikkat etmektedir.

- Dis iilkeleri ziyaret edip gelmis ve / veya yabanci dil bilen tiiketicilerde aligveris

esnasinda kiiltiirel 6gelere dikkat etme egilimi ortalamaya gore daha diistiktiir.

- Sinir bolgelerinde yasamakta olan tiiketiciler calismakta olduklari is i¢in yerli olmayan
tirtinleri bir tehlike olarak algilayabilecek tiiketiciler i¢in kiiltiirel 6gelerin etkisi diger

tiikketicilere oranla daha yiiksektir.

Icinde yasadigimiz  kiiltiir, her giin kullandigimiz {iriinlere farkli anlamlar
yiiklemektedir. Semboller kiiltiirlerin analizinde 6nemli bir yere sahiptir ve farkli
kilttirlerde ayn1 sembole ayr1 anlamlar yiiklenmektedir. Bu anlamlarin hareketleri ise
moda ve reklam endiistrisi ile gerceklestirilmektedir. Uriin tercihlerimiz ve zevklerimiz
kendiliginden  olusmamaktadir. Bize iletilen imajlardan ve fantezilerden
etkilenmektedir. Pazarlama yoneticileri ise bir tiiketici pazari i¢in en uygun imaji
belirlemek i¢in olabildigince ¢alismaktadir. Bu siiregte tiiketicilerin zevklerini iy1 analiz
ederek oOne c¢ikacak {riinlerin tiirlerini en iyi sekilde belirlenmesine yardimci olur

(Odabasi ve Baris,2010:319).
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Kiiltiirii olusturan 6geler ve 6rnekleri agagidaki Sekil 1 ‘de goriilmektedir.

Sekil 1. Kiiltiiriin 6geleri ve tiiketici davranislarina etkisi

Kiiltiiriin Ogeleri Olasi Ornek Tiiketim Davranislari

Degerler Materyalistik degere sahip olan sembolik {irtinler
(otomobil, saat gibi)

Dil Reklamlarda kullanilan dilde rahatsiz olan biri, “OK
Dusty” diyen sampuan reklamina negatif bir tutum
gelistirebilir.

Inanislar ve mitler Telli babaya tel gotiirmek kiiltiiriin bir yansimasidir.

Gelenekler Bayramda cocuklara yeni elbiseler almak, biyiikleri
ziyarete  gitmek  geleneklerin  yarattign  kiiltiir
birikimlerimizdir.

Torenler Evlenme, nikéh, nisan torenlerinde farkli davraniglar
sergilenmektedir.

Yasalar Hollanda’da uyusturucu kullanimi serbesttir ve bir¢ok

kafeteryada uyusturucu servisi yapilir.

Batida tek tas yuizik, tlkemizde ise alyans evliligin
Materyal gostergeler simgesidir. Nisan bohgasi, kiiltiire ait materyal
gostergelerindendir.

Kaynak: Odabasi ve Baris (2003: 316-317)

1.3. Kiiltiirel Fakhiliklar

Kiltiirel farkliliklar igletmeler tarafindan iyi analiz edildigi takdirde isletmelere ¢ok

bliylik avantajlar saglamaktadir.

Bir ulusun kiiltiirel degerlerini tanimak isletmelere su avantajlar1 saglamaktadir (

Bakan,2003:358).

- Ticari iligki de bulunacag diger tilkelerde ki miisteri, tedarikei, ve is ortaklari ile

daha etkili iletisim kurar,
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- Daha iyi anlagmalarda bulunarak, diger tarafin pazarlik ilkelerini ve kurallarini

daha iyi algilar,

- Yabanci firma ile iliskileri 6nemli boyutta etkileyecek sosyal davranislarin

gelisimini 6nceden tahmin eder,
- Degisik tilkelerdeki etik standartlar1 ve sosyal sorumluluk anlayisini kavrar,

- Yapilacak bir reklam kampanyasinda ve diger tutundurma faaliyetlerinde
kiiltiirel farkliliklarin tiiketici tercihlerine nasil etki edecegini 6nceden tahmin

eder.

Kiltirel farkliliklarin belirlenemedigi durumlarda, toplumlarin sahip oldugu kendi
kiiltiirlerini bagka kiiltiirlere yansitarak onlar1 egemenligi altina almasi gibi bir durum
ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranis sekli ise toplumlarin i¢inde yasadigi kiiltiiriin simge ve
degerlerinden yararlanarak, baska kiiltiirleri anlamaya ¢alismasina neden olmaktadir. Bu

tarz yaklasimlar iligkilerin zayif kalmasina ve hatta kopmasina neden olmaktadir.

Kiiltiirel degerler yonlendirildigine gore, kiiltiirel degerlerdeki kiigiik farkliliklar bile
tavir ve davraniglara biiyiiyerek yansimaktadir ( Ehtiyar,2003:68).

Teknolojik, ekonomik degisme ve gelismelere bagli olarak diinya her gecen giin
kiigiilmekte ve kiiresellesme hareketleri ulusal 6l¢ii, boyut ve alisanliklar1 degistirerek
milletleri birbirine yakinlagtirmaktadir. Rekabetin boyutlar1 da ulusal diizeyden uluslar
aras1 diizeye yiikselmektedir. Artik ulusal siirlar 6nemini kaybetmekte gerek politik,
gerekse sosyo-kiiltiirel ve ekonomik incelemeler arasindaki smirlar biiyiikk ol¢tide

yapaylagsmaktadir (Eren, 1997:111).

Kiiltiirtin tizerinde etkili oldugu bir diger konuda beslenmedir. Son yillarda bireylerin
egitim ve gelir seviyesinin yiikselmesi sonucunda kisiler beslenmelerine daha ¢ok énem
vermekte ve gida driinlerini satin alirken daha bilingli olmaktadirlar. Beslenme
aligkanliklart bir toplumun kiiltiirel degerlerine gore sekillenmektedir. Beslenme ve
yemek aligkanliklari, kiiltiirin - bir parcasidir ve toplumdan topluma degisiklik
gostermektedir. Beslenme big¢imleri, bir toplumun i¢inde bulundugu kiiltiirel, cografi,
ekolojik ve ekonomik yapiya ve tarihsel siirece gore sekillenmektedir. Ornegin,

tilkemizde sabah kahvaltilarina ¢ok 6nem verilmekte olup recelinden zeytinine kahvalti
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sofrasinda yer almakta iken Italyanlar sadece mozeralla peyniri ve meyve suyu ile
kahvalti1 yapmaktadirlar. Polonya’da ise kahvaltida cesitli salatalara (havug, turp gibi) ve

firinda baliklara bile rastlamaniz miimkiin olmaktadir.

Beslenme kiiltiirii, insanlarin yemek i¢in neyi sectiklerini, sec¢ilen besinlerin ne zaman
tiikketildigi ve besinlerin nasil hazirlanip pisirildigi konularin1 kapsamakta ve ayni zaman
da, i¢inde yasanilan toplumun aligkanliklarma bagli bulunmaktadir (Cakiroglu ve

Sargin, 2004: 43).

Beslenme kisiler i¢in zorunlu bir ihtiya¢ olmasi sebebi ile kiiltiir geleneklerin en
onemlileridir denilebilmektedir. Beslenme alisanliklarinda kiiltiirlere gore degisiklik
gosteren bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden bazilart (Yilmaz,1999: 39;
Marshall, 1995: 264-265);

-Giinliik 6giin sayist,

-Bir 6gtintin dayaniklilik siiresi,

-Her 6giintin bilesimi (porsiyon boylari, i¢ecek aliskanligi, ¢esidi, v.b.),
-Yemegin sosyal islevi ve hazir yemek olgusu,

-Yemegi kadin veya erkegin hazirlamasi,

-Yemegin disarida yenilme sikligi,

-Gida maddeleri aligverisini kimin/kimlerin ve nerelerden yaptiklari,

- En ¢ok hangi tiir gida maddelerinin satin alindigi ~ seklinde siralanabilir.

Kiiltirel, psikolojik ve yasam aligkanliklar1 tiiketicilerin ne tiir yiyeceklerle
besleneceklerine iligkin kararlar1 almalarinda etkili olmaktadir. Beslenme aligkanliklari,
belli bir gelenegin iginde yetismis bireylerce kiiltiire yansitilan davranmis standartlar
olarak ifade edilmektedir. Ornegin Tiirkler ge¢miste gdcebe bir toplum bigimini
benimsediginden daha dayanikli yiyecekleri tercih etmekteydiler. Bu nedenle
yiyeceklerini  kurutma, salamura, konserve gibi yontemlerle korumaktaydilar
(Stirtictioglu ve Akman, 1998: 45). Bu yasam sekli gliniimiize kadar gelmektedir. Hala
tilkemizde bazi bolgelerde bayanlar yaz mevsiminde kishik bulgur, tarhana, salga gibi

malzemeleri hazirlamaktadirlar. Ancak ilerleyen teknoloji ve yiikselen yasam
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standartlar1 sonucunda dondurulmus gidalar sayesinde bu tiir gidalar her zaman elimizin

altinda olup marketlerden kolayca temin edilebilmektedir.

1950-1990°11 yillar arasinda yemek endiistrisi biiyiikk bir hizla gelisme gostermistir.
Tiiketiciler her mevsim rahatlikla her tiirlti yiyecegi bulabilmekte, saklayabilmekte ve
pisirebilmektedir. Ozellikle mikrodalga firinlarin, tek kisilik dondurulmus yemeklerin,
telefonla siparis vermenin yayginlasmasindan sonra toplu yemek kiiltiiriiniin yerini

bireysel olarak yemek kiiltiirti almistir (Cubuklu,2004:40).

Giintimiizde kiiresellesmenin etkisiyle farkl tilkelerdeki hatta farkli kitalardaki kiiltiirler
birbirinden etkilenmektedirler. Beslenme aligkanliklarinin degismesi ile birlikte ilk
olarak Amerika’da ortaya ¢ikan hazir ve dondurulmus gidalar daha sonraki
donemde Avrupa’da ve giinlimiizde ise tiim diinyada popiiler bir sektor haline gelmistir.
Toplumlar kendilerinden daha farkli kiiltiirlerle etkilesim icine girerek daha hizli bir

gelisim siireci yakalayabilmektedirler (Cilizoglu,1996:41).

Ayni iilkede farkli sehirlerde bile kiiltiirler farklilk gostermektedirler. Ornegin
tilkemizde Karadeniz bolgesinde daha ¢ok balik ve karaldhana tiiketilirken, dogu
bolgelerde et ve et iiriinleri tiiketiminin fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu da bolgede
ki kisilerin farkli damak tatlarina sahip oldugunun gostergesidir. Ancak zamanla damak
zevkindeki degisim, hizli kentlesme, yemek hazirlamaya ayrilan zamanin azalmasi gibi
nedenlerle calisan niifusun daha fazla oldugu gelismis sehirlerde dondurulmus ve hazir

gidalarin tiikketimi hizla artig gostermektedir.

Kiiltiirel farkliliklar 6zellikle uluslararasi isletmeciler i¢in daha da 6nemlidir. Oncelikle
isletmeciler kendi kiiltiirtinti, daha sonra da faaliyette bulundugu {ilkelerin kiiltiiriinii ve
tilkeler arasinda mevcut kiltiir farkliliklarin1 ve benzerliklerini ¢ok iyi bigimde analiz
etmesi ve isletme faaliyetlerini buna gore diizenlemesi gerekmektedir (Ozalp, 1995:
250). Yani isletmeler giiniimiizde kiiresel diisiiniip yerel hareket etmelidirler. Ornegin
Mc Donalds Amerikan kiiltlirlinli yansitmasina ragmen zamanla giris yaptig1 her iilkeye
gore pazarlama stratejisi gelistirmektedir. Tiirkiye’deki McDonalds’lar incelendiginde,
Tirk kiltiiriinde yer alan ayran igeceginin meniilerde yer aldig1 fark edilmektedir. Bu
bir glokalizasyon 6rnegidir, dolayisiyla Tiirkiye disindaki McDonalds’larda rastlanmasi

zordur, Turk insanlarinin kiiresel bir trlinii benimsemesi, yerellestirmeye g¢alismasi
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anlamina gelir. Benzer sekilde damak tadimiza uygun olarak yapilan kofte-burgerler ve

donerli pizzalar i¢in de ayn1 durum s6z konusudur (Orkun,2009:60).

Kiltir ve kiltiirel degisim, her pazarlama bileseni tizerinde nispeten farkli bir etki
yaratabilmektedir. Bu farklilik yeni mal, fiyat, tutundurma ve dagitima iligkin politika
ve stratejiler tizerinde kiiltiirel bir sinirlama getirebilmektedir. Yine kiiltiirel farkliliklar,
farkli beslenme aligkanliklari, farkli hayat tarzlar1 ve farkli tiiketim modelleri
gelistirebilmektedir. Bu durum, o6zellikle kiiltiiriin hedef tiiketici {izerindeki dogrudan
etkisinin yaninda, genel bir uyarici olarak sosyo-kiiltiirel faktorlerden olan aile, danigma
gruplar1 ve sosyal sinif tizerindeki nispi etkisi nedeniyle de tiiketici iizerinde dolayl bir
etki yaratmaktadir. Ornegin, bir grup tiiketici, kisisel tiiketim harcamalarinin ¢ok diisiik
bir boliimiinii gosterise yonelik yeni mallara harcamaktadir. Bu durum karsisinda
tireticiler, gosterise konu olmayan daha dayanikli ve ekonomik mallar tiretebilir ve bu
mallarin fiyatlarin1 da psikolojik fiyatlandirma ile belirlemeden, dagitim kanallarini
daha kisa tutarak ve bir gosterise esas olan mallar i¢in pazarlamama (demarketing veya

sosyal pazarlama) kampanyasi gibi stratejiler izleyebilir (www.donusumkonagi.net).
1.4. Kiiltiiriin Tiiketim Uzerindeki Rolii

Kiiltiir kavraminin 6n plana gectigi glinlimiizde “isaretlerin, sembollerin ve medyanin
ekonomi i¢in merkez hale geldigi bir diinyada yasadigimiz, kimliklerimizin gittik¢e bir
imajin pesinde bi¢imlendigi, esitsizlik ve toplumsal katilimin igerme ve dislama
sOylemleri ile tanimlandig1 biiyiik 6l¢tide kabul edilmektedir (Smith,2005:7). Herhangi
bir aligveris merkezinde hangi iirtinleri satin alacagimiza karar verirken, televizyonda
hangi programlar1 nasil izlememiz gerektigimizi belirlerken, kiiresel olaylara karsi
tepkilerimizi  denetleyen, birebir etkilesimlerimizi ve kimlik olusumumuzu
bicimlendiren kavram “kiiltiir” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiir bu sekliyle yasam
tarzimizin belirlenmesinde etkili rol oynamaktadir. Bu baglamda, evrensel boyutun
tilketime dayandigi bir kiiltiir bicimi yansitilarak insan yasamanin ana belirleyicisi

haline gelmektedir (Mumcu,2006:51).

Son yillarda diinyanin genelinde hizli bir ekonomik ve sosyal degisim yasanmaktadir.
Ozellikle tiiketim aliskanliklarindaki degisimler iizerinde durulmakta ve Onemli
caligmalar yapilmaktadir. Yirminci yilizyilin baglarindan itibaren belirginlesmeye

baslayan ve giiniimiize kadar uzanan bir donem igerisinde bazi kinayici temalardan
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armnan tiiketim, bir kavram olarak pek ¢ok kuramsal yaklagimda “herhangi bir tiriin ya
da hizmetin se¢ilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi, onarilmasi ve atilmasi” olarak

tanimlanmaktadir (Yaniklar,2006:23).

Odabasi’na gore ise tiiketim, “ihtiyaclarimizin hizmetkar1 olma gorevini Ustlenir ve
sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar1 da tatmin ederek yasami siirdiirmeyi amaglar “ seklindedir.
Tiiketim bir siire¢ olarak distiniildiigiin de ise; belirli ihtiyaglarimizi tatmin etmek i¢in
bir iirtinii ya da hizmeti arayip bulmak, satin almak, kullanmak ya da yok etmek olarak

tanimlamaktadir ( Odabas1,2006:16).

Birgok toplumbilimci, tiikketim kavramimin anlam ve islevinin énemini vurgularken,
bunlarin 6nemli ol¢iide degistigine dikkat cekmektedir. Bu degisimin en 6nemli
ozelliklerinden birisi, satilan ya da satin alinan bir {riiniin Oneminin, kullanim
degerinden ¢ok, bir yasam bi¢iminin tanimlayic1t 6gesi olmasindan kaynaklandigini
sOylemektedir. Boylece, sadece kullanilan iirtinler ¢esitlenmemekte, ayni zamanda
tiketimin anlami tamamiyla yeniden tanimlanmaktadir. Bu noktada tiikketim basitce
maddi ihtiyaglarin karsilanmasina hizmet etmemekte, belki daha da 6nemlisi kiiltiirel bir
eylem igerigi kazanmaktadir. Artik bir kot pantolon degil, “Levi’s” giyilmektedir.
Gozliiklerin ne kadar islevsel oldugu kadar, “Georgio Armani” olup olmadigi da

Oonemlidir (Sengiil, 1999:40-41).

Sanayi kapitalizminden tekelci kapitalizme gecisle birlikte tiiketim, davranislarin
bicimlenmesinde onemli bir gii¢ haline gelmistir. Bu giictin kullanimryla, tiiketim
katedralleri olusmaya baslamis; zincir magazalar, fast food restoranlar, aligveris
merkezleri giinlik hayatin 6nemli merkezleri arasinda ilk siraya ylikselmistir. Boylece
tiim diinya kiltiirleri i¢in bos zaman etkinlikleri, kiiltiirel etkinlikler, moda, eglence v.s.
icin uygun mekanlar tasarlanmis, kiiresellesen kiiltiirel sermaye bigimleri hayatin tim
alanlarinda belirleyici olmustur. Belirleyicilik, kiltiir endistrisinin  konumunu
saglamlastirdikca bir kisir dongii olusmus, tiiketim ihtiyacin1 da bu ihtiyacin

giderilmesini de kiiltiir endiistrisi etkisi altina almistir.

Tiiketim kavrami insanoglunun var olmasi ile birlikte ortaya ¢cikmistir. Basit bir kavram
iken, zaman icerisinde gercek igerigi olan ihtiyaglarin tatmininden uzaklagmaya
baslayarak toplumsal statiileri belirleyen bir yap1 haline gelmistir. Boylece toplumun

genelinde genel tiketim aliskanhiklar1 “tiiketim  kiltirtini” ortaya ¢ikarmistir
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(Belk,1998:105). Tiiketim kiiltiirti ise, tUretilen trtin ve hizmetlerin tiiketiciye
ulastirilmasinda kiiltiirtin baskin hale gelmesini ve bireysel begenileri, sosyal degerleri
ve tliketicilerin yasam tarzlarmmi ifade etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir

(Zorlu,2006:50).

Tiketim kiiltiiriinden s6z edebilmek i¢in birey, grup veya bir toplumun bir béliimiiniin
var olmasi gerekmektedir. Uriinlerin ve hizmetlerin insani degerlerden daha énemli hale
geldigi ve trlinlerin kendi i¢lerinde bir amag degil, degerleri arttirilmis araglar bigimine
geldigi goriilmektedir. Bu ¢erceve de tiikketim kiiltiirtiniin yedi 6zelligi soyledir

(Odabas1,2006:46);
1. Tiiketim kiiltiirt tiiketmenin kiilttirtidiir.
2. Tiketici kiltiirii pazar toplumunun kiltiirtidiir.
3. Tiketici kilttirii evrensel ve kisisel olmayan niteliklerdir.
4. Tiketim kiiltiirt, ozgiirlugl 6zel yasam ve 6zel se¢im ile 6zdeslestirir.
5. Tiketici ihtiyaclari ilke olarak sinirsiz ve doyurulmazdir.

6. Tiketim kultiri post-geleneksel toplumda kimlik ve statii belirlemede

ayricalikli bir ortamdir.

7. Tiketim kiiltiirti, ¢cagdas giic deneyiminde kiiltiiriin 6neminin artigini temsil

eder.

Giliniimlizde tiketim kaltirti tiketmenin kiiltiiridiir anlayis1  sonucunda  zincir
magazalari, biiylik aligveris merkezlerini gezmek, bildik bilmedik her seye bakmak,
aligveris meraklis1 bayanlarin deyimiyle “vitrin bakmak” sadece parasi olanlarin ya da
yetiskinlerin degil, genclerin, cocuklarin, yashilarin, issizlerin her an gidebilecegi
eglence ortami haline gelmistir. Artik ¢ocuklar oyun oynamak ve eglenmek icin agaci,
yesili olan parklart degil biiyiik aligveris merkezlerinin oyun alanlarini se¢mektedir.
Dahasi aligveris yapmak artik aligveris merkezleriyle sinirl degildir, telefonla, internet
tizerinden, seyahat esnasinda, havaalaninda, 6gle arasinda tiikketim etkinligi devam

ettirilebilmektedir.
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Taksitler, indirimler, kredi kartlari, fiyat farkliliklari vs. uzun yillardan beri siiren
diizensizlik ve doyumsuzluk, carpik bir degisme ve gelisme modeli iginde insanlari
doyuma kavusturmaya calismistir. Insanlar, insansal degerlere sahip olabilecekleri
toplumsal bir gelisme modelini diistinmekten alikonulurken, zamansiz ve yanlis
yenilikler, toplumu eskisinden ¢ok farkli bir doneme siiriiklenmistir. Diizensizlik ve
carpiklik beklenen diizen olarak tanitilirken, metalara sahip olabilme olanaklar1 kredili
satislar ve indirimli fiyatlar gibi ¢esitli sekillerle desteklenmistir. Sinifsal farklilig
herkes kendi adina en aza indirgeyebilmek i¢in ve daha 1yi tiiketebilmek i¢in daha ¢ok

para kazanmaya, daha ¢ok kazanmak icin terfi etmeye yonelmistir (Bilginer, 2008:81).

Bu durum zamanla ¢alisan kitleleri birbirinden uzaklastirip, insanlar1 yabancilagsmaya,
yalnizlagmaya iterek, itaatkdr mutlu robotlara doniistiirmiistiir. Bu gelismelerle birlikte
beyaz esyalar yenilenmeye, televizyonlar, arabalar iki hatta ticlenmeye, yazliklar, evler
derken bitmeyen taksitler 6denmeye baslanmistir. Bulunduklar1 toplumsal yapida
erisemedikleri doyumu, meta ekonomisinin dayanagi olan tiikketim ideolojisini
benimseyerek bulmaya c¢alisan bu kitleler, boylece kendilerini temel insansal
degerlerden yoksunlastiran siirecin goniillii yandaslar1 haline gelmisler, getirilmislerdir

(Aydogan,2004:165).

Ekonomik yasam tizerinde etkili olan, toplumsal egemenligin bir siireci olarak kiiltiirti
bicimlendiren en 6nemli faktor kitle iletisimidir. Ancak kitle iletisimi ve tiikketimin
modern bigimleri, meydana gelen kiiltiirel esitsizlik sistemlerini tehdit ederek aylak bir
toplum yaratmistir. Kitle tiiketim kiltiiriintin ortaya ¢ikisi, ulusal kiiltiir ve tecriibenin
belli derecede diizenlenmesini doguran kitle egitiminin ve yeknesak egitim sistemlerinin

gelismesiyle miimkiin olmaktadir (Kiiciik,1994:270-271).
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BOLUM 2: DONDURULMUS GIDALAR VE DUNYADA
DONDURULMUS GIDALARIN GELIiSIMi

2.1. Dondurulmus Gidanin Tanim

Dondurma islemi ile birlikte gidalarin kalitelerinde, tatlarinda, kokularinda ve besin
degerlerinde hi¢bir degisme meydana gelmezken bu yontem gidalarin saklanmasi igin
en uygun yontem olarak tercih edilmektedir. Ciinkii gidalarin igerisinde bulunan su
yiziinden gidalar daha c¢abuk bozulmaktadir. Bu yontem ile birlikte sular buz
kristallerine dontiserek gidalarin igerisindeki mikroorganizmalar yasayamamakta ve
insan viicuduna zarar veren kimyasal ve biyokimyasal degismeler en aza indirilerek

gidalar en dogal hali ile korunmaktadir (Yurtman, 2003:1).

Dondurulmus gidalar; diisiik sicakliklarda gidalarda bulunan mikroorganizmalarin
cogalma ve faaliyetlerinin kesin olarak durdurulmasi, biyokimyasal reaksiyonlarin
olabildigince azaltilmasi ilkesine dayanarak dondurulan, meyve — sebze, et ve et
tirtinleri, deniz tirtinleri ve unlu mamullere kadar genis bir alanda dagilim gosteren bir
tirtin grubudur. Gida maddeleri dondurma yontemi ile islendiginde, raf 6mrii uzun, yilin
her mevsiminde tiiketilebilen, belli bir standartta ve kolay hazirlanabilen {iriinlere
dontismektedir (Keskin,2002:1). Bu agiklamalardan hareketle dondurulmus gidalar;
“belli stireclerden gectikten sonra kullanima hazir hale gelen, mevsimi ge¢cmis {riinlerin
istenilen zamanda kolayca bulunup tiiketilmesini saglamak amaciyla {iretilen, pisirmesi
son derece pratik olan ve her gecen giin daha popiiler hale gelmekte olan bir iiriin

grubudur”.

Dondurulmus gida sektorii, dondurulmaya uygun hammaddenin temini ile baslayan ve
hammaddenin uygun kosullarda tasinmasi, sec¢ilmesi, yikanmasi, boyutlanmasi, tirtine
0zel tekniklerle islenmesi, dondurulmasi, {riiniin uygun sekillerde paketlenerek
teknigine uygun depolanmasi, yiiklemesi, tasinmasi, dagitimimin yapilmasi ve tiiketici

taleplerinin izlenmesine kadar faaliyet gosteren bir gida sanayi dalidir (DPT, 2001:1).

Biitiin gida muhafaza yontemleri gibi dondurmak yontemi de gidanin kalite kriterlerini
ve besin degerlerini en iist diizeyde korumaya dayanmaktadir. Dondurarak muhafaza

yonteminin en Onemli avantaji, kurutma, salamura veya konserve etme gibi diger
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koruma yontemlerine nazaran vitamin kayiplarinin en az diizeyde gortildigi bir teknik

olmasidir (Alkusal,2006:23).
2.2. Dondurulmus Gida Sektoriiniin Gelisimi

Insanlik tarihi ile gidalar1 uzun siire koruma ihtiyaci dogmustur ve bu ihtiya¢ zaman
icerisinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismelere bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Insanlar énceleri besinlerini kurutarak, salamura yaparak ve konserve
haline getirerek saklarken, teknolojik gelismeler sonucunda besin degeri ve lezzet
kayiplarinin en az oldugu, dondurarak saklama yontemini gelistirmislerdir. Dondurarak
saklama yontemindeki asil amag iirtinleri daha uzun siire koruyarak ve farkli iiriin
yelpazesi ile farkli tiiketici segmentlerine ulagsmaktir. Dondurulmus gidalar toplumsal
gelisim gostergesidir. Toplumsal refah, yani calisan sayis1 arttikca bu dirtinlerin
kullanim1 da yayginlagsmaktadir. Gelismis tilkelerde bu sebepten dolayr dondurulmus

tirtinler daha ¢ok alici bulmaktadir.

Dondurulmus gidalar diinyada ilk kez ABD ‘de 1930°‘lu yillarda, Avrupa’da ise ilk kez
Ingiltere ‘de 1948 yilinda perakende olarak piyasaya siiriilmiistiir. Tiirkiye‘de ise 25-30
yillik bir gegmise sahiptir (Alkusal,2006:23).

18. ve 19. yuzyillarda Avrupa’da hizli niifus artisi, koyden kente gogler, tasima ve
teknolojideki gelismeler, yasam standartlarinin yiikselmesi sonucunda sanayi devrimi
gerceklesmistir. Sanayi devrimi ile kentlerde insanlar kalabaliklagsmaya ve taze tirtinlere
kolayca ulasamamaya baslamislardir. Ayrica bir bagska sorun da, sanayi devriminden
sonra pek ¢ok fabrika hizmete girdiginden, kente gégen insanlar buralarda ¢esitli islerde
calismaya baslamislardir. Calismaya baslayan kisi sayisindaki artis ile zaman daha da
onemli hale gelmistir ve yemek yapmak icin ¢ok fazla zaman ayirmamaya baslamislar

ve yapmasi daha pratik olan tirtinleri tercih eder hale gelmislerdir.

Teknolojide meydana gelen gelismeler ile ve bu sebepleri bir firsat olarak yakalayan ve
sektor haline getiren bazi firmalar {iriinleri tarladan topladiktan sonra, ¢ok kisa siire
fabrikalara getirerek besin degerinde ve goriintisiinde herhangi bir kayip olusturmadan,
dondurma islemini gerceklestirerek kentlerdeki insanlarin tiiketimine hazir hale

getirmistir.
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Tiirkiye’de iklim sartlarinin tarima elverisli olmasi sebebi ile taze meyve-sebze tiiketimi
yaygindir. Dondurulmus gida sektoriintin de bu kadar yakin gegmise sahip olmasinin
nedeni de budur. Ancak son yillarda 6zelikle biiyiik sehirlerde dondurulmus gida

tiikketimi giderek artmaktadir.
Dondurulmus gida sektorii diinyada soyle gelisim gostermektedir;

1920’11 yillarda gida sanayinin onciisii kabul edilen Clanrance Birdseye ABD’de doga
bilimleri uzmanidir. Birdseye, taze baligin aktik sicaklarda kisa siirede dondurulup belli

zaman sonra ¢oziiliip pisirilince tadin1 ayni taze balik gibi korudugunu kesfetmistir.

1930'lu yillarda Birdseye, Massachusetts'te "dondurulmus gida tiretim hatt1" kurmus ve
26 ¢esit dondurulmus gidanin satisina baslamistir. General Foods, dondurulmus gida
prosesinin patentini Birdseye'den satin almistir. 1940'lh yillarda dondurulmus gida
hakkinda ilk dergi ilan1 yayinlanmistir. Yeni dondurulmus iiriinler satisa sunulmaya
baslanmistir. Parmak patates, corbalar, Meksika yemekleri, deniz {iriinleri ve pizza gibi.
On dokuz dondurulmus gida {ireticisi birleserek 13.000 ABD Dolarlik biitgesi ile
ABD'de sektoriin ilk organize kurulusu National Association of Frozen Food Packers't
(NAFFP) kurmustur. San Fransisco'da ilk dondurulmus gida fuar1 yapildiktan sonra,
NAFFP tiiketici sikayet servisini hizmete sokmustur. 1950'l1 yi1llarda ABD'de perakende
noktalarinin %64'tinde dondurulmus gida dolaplar1 yerlerini almis, 6n pisirilmis ya da
hazir dondurulmus gidalar seklinde yeni bir alan ag¢ilmistir. ABD'de dondurulmus gida
yonetmeligi cikarilmig ve bu gidalarin tizerine iretildigi yer ve tarih bilgilerinin
yazilmast zorunlulugu getirilmistir. 1960'li yillarda mikrodalga firmmin satisa

sunulmasiyla karisik dondurulmus sebzeler biiyiik talep gérmeye baslamistir.

197011 yillar ile birlikte bilgisayar sistemli stipermarketler hayata gecmis, gida
ambalajlarinda barkod kullanimima baglanmistir. NAFFP, American Frozen Food
Institute-Amerikan Dondurulmus Gida Enstitiisii (AFF1) olarak isim degistirmistir.
1980'i yillarda kutuda pisirilen sebzeler, tek kisilik paketler halinde satisa sunulmustur.
Dondurulmus etnik mutfak yemeklerinin poptilaritesi artmis, disiik kalorili
dondurulmus gidalar, satisa sunulmustur. Fast food {iriinleri (hamburger, patates,
milkshake, kahvalt1) dondurulmus olarak perakende satilmaya baslanmistir. Perakende
noktalarinda dondurulmus dolaplar i¢in alan olmamasi sektérde problem yaratmistir.

Mikrodalga {iriinlerine talep artmig, dondurulmus gida sevkiyatinda kullanilmak tizere
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AFF1, cryogenik vagonlart gelistirmistir. 1990l yillarda AFF1, "Daha iyi saglik i¢in
giinde bes kez (5 A day for better health)" programi baslatmistir. Bu program
dondurulmus gida tiikketimini desteklemistir. Dondurulmus meyve ve sebzelerin besin
Ogelerinin taze olanlara esit, hatta tazelerinden daha yiikksek oldugu bilgisi
yaymlanmistir. Calisan evli kadinlarin oranit %60'lara ¢ikmistir (bu oran 1973'te %46
idi). Baharatl etnik yemekler en popiiler donemine ulagmistir. Cocuk montileri yerlerini
almuis, aile boyu porsiyonlar hayata ge¢mistir. 2000'li yillara gelindiginde dondurulmus
gida sektorii hayal edilebilecek diizeyde her ¢esit {irtiniin tiretilebilecegi bir sektor haline

gelmistir (ISO,2006:79).

Son yillarda ticaret ortaminda artan rekabet ile birlikte firmalarin en biiyiilk amaci
varliklarini1 devam ettirmek ve biiytimek olmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda firmalarin,
rekabet ortamindaki rakiplerine iistiinliik saglayabilecegi en dnemli araci iiriin kalitesi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Giinimiizde tiiketicilerin daha bilingli hale gelmesi ile
birlikte firmalar daha kaliteli Uriinler liretme yoluna giderek pazar paylarin1 bu

dogrultuda arttirmak istemektedirler.

Uriinlerin kalitesi, firmalar tarafindan hammadde temininden, gida hazirlama, isleme,
tiretim, ambalajlama, depolama ve nakliye islemine kadar gida zincirinin her

asamasinda kontrol edilmektedir.

Firmalar yiiksek kalite ve miisteri memnuniyeti saglamak amaci ile hammadde
temininden itibaren tiiketicinin sagligin1 giivence altina alan bir gida tiretim teknolojisi
kullanarak, bu konuda ortaya ¢ikabilecek tehlikeleri 6nceden onlemek amaci ile bazi
kalite gilivence sistemleri kurmaktadirlar. Ancak bu kalite sistemlerini gerek ulusal
gerekse uluslar arasi kriterlere uygun olarak belgelendirmeleri gerekmektedir. Kalite

sistemleri ile ilgili ayrintili bilgiye Ek 11°de ulasilabilecektir.

2.3. Dondurulmus Uriin Cesitleri

Dondurulmus gida tiriinleri 4 ana grupta toplanmaktadir;
e Dondurulmus sebze-meyve tirtinleri

e Dondurulmus deniz iirtinleri
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e Dondurulmus et ve et tirtinleri
e Dondurulmus unlu mamuller

Dondurulmus sebze iirlinleri; bezelye, sogan, barbunya, patates, fasulye, 1spanak,

enginar, brokoli, misir, mantar, bamya, briiksel lahanasi, karnabahar, pirasa vb.

baslicalaridir.

Briiksel lahanasi, brokoli, tatli misir gibi sebzeler iilkemizde c¢ok bilinmezken
dondurulmus gida sektorii sayesinde iiretilmeye baglanmistir. Bu gibi iirtinler her yil
daha da artan oranlar da tretilmekte ve hem yurtdisi, hem de yurt i¢i pazarlara

sunulmaktadir.

Dondurulmus meyve iiriinleri; ¢ilek, visne, frambuaz, bogirtlen, liziim, seftali, kayisi,

erik, muz, ananas, yaban mersini vb. baslicalaridir.

Dondurulmus deniz {iriinleri; kalamar, karides, mezgit fileto, palamut, istavrit, levrek,

ahtapot, istakoz vb.tliriinler yer almaktadir.

Dondurulmus et ve et iirtinleri; tavuk eti, sigir eti, hindi eti, domuz eti, koyun eti, keci

eti, kofte cesitleri, doner ¢esitleri vb. trtinler yer almaktadir.

Dondurulmus unlu mamuller ise; milfoy hamuru, borek, kruvasan, pizza, manti, tath

(baklava, kiinefe vs.) ¢esitleri vb. tirtinler yer almaktadir.

Unlu mamuller kategorisine talepler daha yiiksektir. Calisan kadin sayisindaki artis ve
katma degeri yiiksek olan iiriinlere artan talebe paralel olarak bu grupta satis artisi
izlenmektedir (Is0,2006:77). Ancak giinlimiizde tiiketicilerin yeni lezzet arayisi sebebi
ile kaplamal1 tiriinlere ( nuget, kroket, sinitzel, pane, cordon blue vb.) olan talep

artmaktadir.

Dondurulmusg {rtin gruplar1 igerisinde diinyada ve {ilkemizde ilk akla gelen,
dondurulmus sebze ve meyve grubudur. Dondurulmus sebze ve meyve lretim ve
tiketimi, toplam dondurulmus gida sektorii icinde, yaklasik % 70-80 civarindadir

(Yurtman,2003:2).
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2.4. Dondurulmus Gidalarin Ustiinliik Ve Zayifliklart

2.4.1. Dondurulmus Gidalarin Ustiinliikleri
¢ Gidalarin kalitesi korunur ve mikroorganizmalarin ¢ogalmasi engellenir.
e Daha uzun siire stoklanabilme ve korunabilme 6zelligine sahiptir.

e Degisen yasam kosullart nedeniyle ¢alisan hanimlarin mutfaga daha az zaman
ayirabildikleri glintimiizde, dondurulmus gidalar yikanmis, ayiklanmis ve pisirilmeye

hazir halde tiiketime sunulduklarindan dolay1 zaman tasarrufu saglarlar.
e Uriin cesitliligi ile mutfaklara yenilik sunarlar.

¢ Yenilenebilir kism1 dikkate alindiginda tazesine gore veya konservesine gore daha

ekonomiktir.

e Tiiketicilere tirtinleri mevsimi disinda yeme firsati sunar.

e Buzdolabinda yer kolaylig1 saglar.

e Tiiketicilerin yeme igme aligkanliklar1 kontrol altinda tutulur.
2.4.2. Dondurulmus Gidalarin Zayifhiklari

e Dondurulmus gidalar ¢oziindiikten sonra tekrar dondurulmamali hemen islenmeli ve

tiikketilmelidir. Dolayisiyla aligverislerde dondurulmus gidalar en son satin alinmalidir.

e Dondurulmus gidalarin depolama maliyeti yiiksektir. Ciinkii bu iirtinler kuru ve
paketli trtinler gibi degil, eksi derecelerde soguk hava depolarinda muhafaza

edilmelidir. Bu durumda isletmeler agisindan ekstra masrafa sebep olur.

e Dondurulmus gidalarin tasima maliyeti isletmeler ag¢isindan yiiksektir. Ciinki

dondurulmus gidalar 6zel sogutucu dolaplar bulunan araglarda tasinmaktadir.

e Sebze-meyveye olan talep sezonluktur. Tazeleri ¢iktigi donemde dondurulmusg

sebze-meyve satislart minimum seviyelere inmektedir (Is0,2006:77).

e Dondurulmus gidalar islem gérmeden yenilemezler. Ornegin dondurulmus bir

meyveyi paketinden ¢ikarip o anda yemek miimkiin degildir.
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e Dondurma islemi gidalarin hiicre yapisini degistirdiginden dondurulmus gidalar tat
ve koku olarak aymi oldugu halde taze haldeki seklini koruyamazlar. Buna 6rnek
olarak dondurulmus c¢ilek ve bogiirtlenin tadinda herhangi bir degisiklik yokken
cozlindiikten sonra seklinde bozulmalar meydana gelebilir

(www kidsandnutrition.co.uk).
2.5. Dondurulmus Gidalarin Diinya Ticareti

Ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin beslenme ve tiiketim
aligkanliklar1 degisime ugramaktadir. Gliniimiizde kolay ve hizli hazirlanabilen, mevsim
dis1 olmasina karsin dogal 6zelliklerini koruyan dondurulmus gidalarin tiiketimi de bu
gelismelere paralel olarak artmaktadir. Ozellikle kadinlarin ¢alisma hayatina katilim
oraninin ylikselmesi ve buna bagli olarak yasam tarzinda ortaya ¢ikan degisikliklerin
yarattig1 yeni talepler, dondurulmus gida teknolojisinin sagladig1 olanaklar ile birlesince
cesitlilige olanak tanimaktadir. Giintimiizde 6zellikle dondurulmus gida tiiketiminin ¢ok
yiiksek oldugu Avrupa iilkelerinde ve ABD’de hemen hemen her tiirlii iirtiniin

dondurulmusuna ulagsmak miimkiindiir.

Bu baglamda Diinya’da genel olarak 2004 yili itibariyle 101,2 milyar dolar toplam
hacme ulasan dondurulmus gida piyasasinda %42,4 ile Avrupa pazar ilk sirada
bulunmaktadir. Avrupa pazarint Amerika Birlesik Devletleri ve Asya Pasifik bolgesi

takip etmektedir (Alkusal,2006:26).

Diinyada dondurulmus gida sektorii 2004—2008 doneminde %3.6lik bir biiytime
saglamaktadir. 2008 yili itibari ile dondurulmus gida sektorii 106,6 milyar dolarlik bir

gelir elde etmistir (www.globalbusinessinsights.com).

Diinya da dondurulmus sebze ve meyve {riinleri ticareti siirekli bir biiyiime
gostermistir. Bu tirtinlerin diinyadaki en biiyiik tiiketicileri ABD, Bati Avrupa iilkeleri

(AB ve EFTA iilkeleri), Japonya ve Kanada gibi gelismis tilkelerdir (Civaner,2007:7).

Bunun en biiyilk nedeni iklim ozellikleridir. Hava kosullarinin uygun olmamasi
nedeniyle her tiir sebze ve meyve liretiminin miimkiin olmadig1 bu tilkeler dondurulmusg
olarak bu {riinleri tiiketirken Tiirkiye’nin de ig¢inde bulundugu Giiney Avrupa
iilkelerinde sebze ve meyvelerin taze olarak tiiketildigi = gorilmektedir

(Yurtman,2003:3).
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Stirekli biliytime trendi gosteren dondurulmus gida tiiketiminin kisi basina en fazla

oldugu tilkelerden bazilar1 hakkinda kisa kisa bilgiler vermek gerekir ise;
Amerika Birlesik Devletleri

Teknolojinin ilerlemesi ile 1930 yilinda diinyada ilk dondurulmus gida piyasasi ortaya

cikmustir.

Degisen tiiketici yasi, yavas niifus artis1 ve farklilasan satin alma aliskanliklart ABD
gida pazarma yansimistir. Hane basina kisi sayis1 azalirken ortalama olarak niifus
yaslanmaktadir. Yash niifus sayisindaki artis ise kolay hazirlanabilen ve zahmetsiz
gidalarin kullanimin1 6n plana ¢ikarmistir. Bu baglamda, dondurulmus gidanin gerek
katkisiz, gerekse de zengin vitamin ve mineral igerigine sahip olmasindan dolayr ABD

pazari i¢in uygun bir iirtin oldugu disiiniilmektedir (Babadogan,1999:52).

ABD'nin toplam dondurulmus gida tiiketimi yaklasik 17 milyon ton civarindadir. Kisi
basina tikketim 75 kg'dir. Dondurulmus gidalarin tiiketiminde sebzeler ilk sirada yer

almaktadir. Hazir gidalar ikinci, tavuk tirtinleri tictincti siradadir (Pekizoglu,2003).
Almanya

Yilda ortalama 20.000$’lik bir gelire sahip olan bir Alman tiiketici bunun yaklasik
4.000$’1mn1 gida harcamalari i¢in ayirmaktadir. Dogum oraninin diisiik olmasi, ortalama
niifusun agirhikli olarak orta yas civarinda yogunlagmasina neden olmustur. Yine
ailedeki kadinlarin ¢alismast ve tek kisinin yasadigi haneler bu toplum yapisinin
Ozellikleri durumuna gelmistir. Bu durum da dondurulmus gidalar i¢in pazarin

gelismesine neden olmustur (Babadogan,1999:33).

Almanya'da dondurulmus gida tiikketimi i¢inde hazir gidalar ilk sirada yer alirken, tavuk
tirtinleri, sebzeler ve patates Uriinleri diger énemli {irtinlerdir. Dondurulmus sebzeler,
patates iirtinleri, su tirtinleri, unlu gidalar, hazir gidalar, meyveler ve meyve sulari, et ve
et trtinleri ile tavuk triinlerinin dahil oldugu dondurulmus gida tiiketiminde lider
Almanya'dir. Almanya'da kisi basina dondurulmus gida tiikketimi 82 kg civarindadir

(Pekizoglu,2003). En 6nemli dondurulmus meyve ithalatgisi olan iilkedir.

34



Ingiltere

Son yillarda Ingiltere’de calisan sayisinda artis yasanmasi ve disarida yemek yemenin
olduk¢a popiiler hale gelmesi ve tiiketicilerin gidalarini ¢esitlendirmeye ¢alismasi
sonucunda, dondurulmus gida sektorii genis Olglide pazar payr elde etmistir (

Babadogan,1999:40).

Dondurulmus gida tiiketimi kisi basma 59 kg’dir. Ingiltere'de sektoriin biiyiimesi
ozellikle patatesten kaynaklanmaktadir (Pekizoglu,2003). Ingiltere'de ilk siray
dondurulmus patates {riinleri olusturmakta, ardindan dondurulmus hazir gidalar
gelmektedir. %7'lik vejeteryan grup dondurulmus gidalara biiyiik talep gostermektedir.
Dondurulmus gidaya kalite ve imaj i¢in biiylik reklam yatirimlari yapilmaktadir.
Sektorde ucuz irlinlere talep daha fazladir. Saglikli hazir yemekler en hizli biiyiiyen
kategoridir. Son yillarda mikrodalgada pisen iiriin satislarinda artis gozlenmektedir

(Is0,2006:80).
Fransa

Dondurulmus gida sektorii hizla biiytimektedir. Dondurulmus gidalar 6zellikle ¢ocuklu
aileler tarafindan tercih edilmektedir (Is0,2006:81). Dondurulmus gida tiiketimi kisi
basina 58 kg ‘dir. Fransa'da taze patates {riinlerinin rekabetine ragmen, dondurulmus
patates tirtinleri, dondurulmus sebzelerden sonra ikinci sirada yer almakta, hazir gidalar

tictincti sirada bulunmaktadir (Pekizoglu,2003).
italya

Uzakdogu yemegi gibi tavada hazirlanan karisimlar ¢ok popiiler olmaya baslamis, yeni
yasam tarz1 ile etnik ve kolay hazirlanan gidalarda talep artis1 olmustur (Is0,2006:81).
Dondurulmus gida tiiketimi kisi bagina 57 kg’dir ( Pekizoglu,2003).

Hollanda

Son bes yil i¢inde dondurulmus gida pazar1 %20 diizeylerinde biiyiimiistiir. Ozellikle
dondurma ve pasta sektoriinde pratiklik ve hijyen agisindan hazir dondurulmus meyve
tikketimine yonelim s6z konusudur (Is0,2006:81). Diinyanin en 6nemli dondurulmus

sebze ihracatcisi olan tilkedir.
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Kanada

Yemek hazirlamak ve aligveris i¢in ayrilan zaman azalis gosterirken, gelirin yiikselmesi
sonucu disarida yemek yeme aligkanlif1 ve yeni cesitlere olan ilgi artis gostermektedir.

Saglikl1 tirtinler her kesim tarafindan tercih edilmeye baslanan iiriinler haline gelmistir.

Ayrica iklim sartlarinin k6tti olmasi sebebiyle dondurulmus meyve ve sebze ¢ok biiyiik
miktarlarda iiretilmemekte, talebin biiyiik cogunlugu ithalat ile karsilanmaktadir
(Babadogan,1999:52).

Japonya

Dondurulmus gida sektorii her yil yaklasik %35 oraninda biiylime gosterirken, catering
kanalinin %70'1 dondurulmus gida kullanmaktadir. Degisen damak zevkleri ile birlikte
balik disinda et ve tavuk {riinleri de tiikketilmeye baslanmis ve bu {riinlerin
dondurulmus olarak satislar1 artmistir ( 1s0,2006:81). En 6nemli dondurulmus sebze

ithalatcist olan tilkedir.
2.5.1. ithalat

1990’11 yillarin ortalarina kadar ithalatta AB tiye tilkeleri ve ABD agirlikta iken, 1990’11
yillarin sonlarma dogru Merkez ve Dogu Avrupa iilkeleri ithalatta agirlign elde
etmislerdir. 1998 yilindan sonra bu iilkelerin payi, toplam ithalat i¢inde %50’yi asmistir
(Yonlii,2004:38).

Asagidaki tablolarda diinya dondurulmus sebze- meyve —balik ve sigir eti ticareti
incelendiginde, ticaret hacminin dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. Genel olarak

ticaret hacmi deger bazinda miktara gore daha ytiksektir.

Asagidaki Tablo 2’de 2006-2009 yillar1 arasinda iilkelerin dondurulmus sebze ithalat
deger ve miktarlar1 verilmektedir. Tablolar1 kisaltmak ic¢in yalnizca 5 iilke verilmis,

diger tlkeler Ek 1°de biitiiniiyle ele alinmastir.

Diinya dondurulmus sebze ticaretinde onemli ithalatgi iilkelerin basinda; ABD,

Almanya, Fransa, Japonya, Ingiltere, Belgika gelmektedir.
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2009 yilinda diinya dondurulmus sebze ithalatinda Amerika’nin payt %13 ile birinci
siradadir. Ikinci sirada %11,4 ile Almanya, iciincii sirada ise %10,5 ile Fransa

gelmektedir.

Dondurulmus sebze iriinleri arasinda diinyada en ¢ok tiiketilen iirtin patatestir.
Diinya’da dondurulmus patates iiriinleri tiiketimi, tek basina diger dondurulmus sebze
tirtinleri tiiketiminden ytiksektir. Bunda en biiyiik rolii ABD oynamaktadir. ABD’nin
dondurulmus patates {iriinleri tiikketimi diger dondurulmus sebze iiriinleri tiikketiminin 2
katidir. Bati Avrupa {ilkelerinde dondurulmus patatese gore diger sebze {iriinleri

tikketimi daha yiiksektir.

Tablo 2. Dondurulmus sebze ithalati yapan iilkeler

ULKELER 2006 2007 2008 2009
Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar | Deger
(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
ABD 522,597 516,929 |615910 |624,776 |[561,121 |732,867 |614,719 |679,840
Almanya 539,534 503,370 |472,318 |505,414 |[486,567 |582,493 |512,536 |596,892
Fransa 419,780 399,617 |468,393 |518,340 |476,621 (599,030 |[459,691 |549,305
Japonya 402,258 535,052 |389,487 |525,031 |365,282 |[528,316 (354,524 |539,546
ingiltere 459,699 | 388,838 428,553 469,447 (446,004 |506,061 |397,895 |436,582

Kaynak: FAOSTAT Database

Asagidaki Tablo 3’de 2006-2009 yillar1 arasinda tilkelerin dondurulmus meyve ithalat
miktarlart ve degerleri verilmektedir. Tablolar1 kisaltmak i¢in yalnizca 5 tilke verilmis,

diger tlkeler Ek 2’de biitiiniiyle ele alinmastir.
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Diinya dondurulmus meyve ticaretinde onemli ithalat¢1 iilkelerin basinda; ABD,

Almanya, Fransa, Belgika, Hollanda, Kanada gelmektedir.

Almanya’nin 2009 yilinda diinya dondurulmus gida ithalati icindeki payr %17,9°dur.
ABD’nin %13,2, Fransa’nin %13,2, Hollanda’nin %6,4, Belcika’nin ise %5,7 “dir.

Diinya’da en ¢ok ithal edilen dondurulmus meyvelerin basinda tropikal meyveler, visne

ve ¢ilek gelmektedir.

Tablo 3. Dondurulmus meyve ithalati yapan iilkeler

2006 2007 2008 2009
ULKELER . 5 . 5 . 5 , 5

Miktar Deger Miktar Deger Miktar Deger Miktar Deger

(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Almanya 317,122 (430,635 |316,736 |544,102 295,852 |610,476 |293,874 (499,596
ABD 226,240 382,501 236,171 439,802 187,684 468,569 210,028 |368,554
Fransa 133,800  [224,949 147,105 299,253 142,931 361,366 132,681 297,062
Belcika 74,616 114,996 |[85,015 155,321 86,160 189,761 86,748 157,410
Hollanda 104,500 142,835 119,807 193,115 107,691 205,656 | 78,123 177,676

Kaynak: FAOSTAT Database

Asagidaki Tablo 4’de 20062009 yillar1 arasinda iilkelerin dondurulmus balik ithalat
miktarlart ve degerleri verilmektedir. Tablolar1 kisaltmak i¢in yalnizca 5 tilke verilmis,

diger tlkeler Ek 3’de biitiiniiyle ele alinmastir.

Dondurulmus balik ithalati yapan baslica iilkeler; Cin, Tayland, Japonya, Kore ve
Rusya gibi Asya tilkeleridir.

2009 yili diinya balik ithalati i¢indeki payr %19,4 ile en yiiksek olan iilke Japonya’dir.
Daha sonra sirasi ile %15,3 ile Cin, %38,5 ile Tayland, %3,7 ile Kore gelmektedir.
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Tablo 4. Dondurulmus balik ithalat1 yapan iilkeler

2006 2007 2008 2009

ULKELER , 5 . 5 , 5 , 5

Miktar Deger Miktar Deger Miktar | Deger Miktar Deger

(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Cin 1,721,601 |[2,413,837 |[1,815,594 2,635,135 |1,803,457 2,729,221 | 1,782,240 | 2,711,001
Tayland 1,214,820 (1,197,281 |[1,172,613 | 1,375,806 |1,204,993 |1,890,267 | 1,242,697 | 1,506,860
Japonya 878,992 3,323,040 (802,532 3,127,544 (861,680 |3,689,596 |810,897 |3,434,853
Kore 676,836 936,652 694,108 | 1,025,638 (534,419 |940,097 |573,595 1,004,287
Rusya 555,260 677,257 636,788 | 797,236 552,758 802,212 526,412 [675,691

Kaynak: FAOSTAT Database

Asagidaki Tablo 5°de 2006—2009 yillar arasinda iilkelerin dondurulmus sigir eti ithalat
miktarlart ve degerleri verilmektedir. Tablolar1 kisaltmak i¢in yalnizca 5 tilke verilmis,

diger iilkeler Ek 4’de biitiiniiyle ele alinmistir.

Dondurulmus sigir eti ithalat1 yapan iilkelerin basinda Rusya, ABD, Japonya, Kore ve

Vietnam gelmektedir.

2009 yilinda diinya sigir eti ithalatinda Rusya’nin payr %19,5, ABD’nin pay1 %12,

Japonya’nin pay1 %7,3, Kore’nin pay1 %5,3 ve son olarak Vietnam’in pay1 %3,5’tir.

Tablo 5. Dondurulmus sigir eti ithalati yapan iilkeler

2006 2007 2008 2009
ULKELER , 5 , 5 . 5 , 5
Miktar Deger Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar |Deger
(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Rusya 647,275 1,531,801 (712,626 |1,698,441 |791,133 |2,574,168 |639,287 |2,255,386
ABD 568,762 1,658,459 564,510 | 1,695,255 |477,840 |1,579,239 [470,227 |1,384,627
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Tablo 5’in devanmuidir

Japonya 237,480 675,028 257,593 | 766,944 258,540 | 894,874 268,408 |[838,768
Kore 184,417 593,669 185,908 |690,979 178,707 | 726,557 190,535 [615,042
Vietnam 1,278 3,364 3,036 8,881 7,673 25,381 180,168 (502,301

Kaynak: FAOSTAT Database

2.5.2. ihracat

20062009 yillart arasinda diinyada dondurulmus sebze ihracati yapan 6énemli iilkeler
asagidaki Tablo 6’da verilmektedir. Tablolar1 kisaltmak i¢in yalnizca 5 iilke verilmis,

diger tlkeler Ek 5°de biitiiniiyle ele alinmastir.

Belgika dondurulmus sebze ihracati yapan en onemli tilkedir ve 2009 yilinda diinya
ticaretinden aldigi pay %25°tir. Diger 6nemli iilkeler Cin, Ispanya, Meksika ve
Fransa’dir. Bunlarin ise 2009 yilinda diinya ticaretinde sahip oldugu paylar siras1 ile

%13,3, % 7,8, %6,2 ve %6’dr.

Tablo 6. Dondurulmus sebze ihracat1 yapan iilkeler

2006 2007 2008 2009
ULKELER

Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar | Deger

(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Belgika 1.078.267 968,113 | 1.057.733|1.127.614 | 1.068.450 | 1.296.780 | 1.070.957 | 1.227.811
Cin 680,984 [564,411 |[782,891 |639,173 |775,746 696,624 |[741,284 |1.227.811
ispanya 229,638 [242,147 [276,874 |341,132 284,088 |395,994 (300,839 [379,972
Meksika 245,431 217,994 |268,842 251,737 |314,318 |313,577 |286,986 |300,526
Fransa 197,173 220,144 |209,559 273,287 (214,259 |306,865 |225,005 |291,304

Kaynak: FAOSTAT Database
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20062009 yillar1 arasinda diinyada dondurulmus meyve ihracati yapan 6nemli iilkeler
asagidaki Tablo 7°de verilmektedir. Tablolar1 kisaltmak i¢in yalnizca 5 iilke verilmis,

diger tlkeler Ek 6’da biitiiniiyle ele alinmistir.

Dondurulmus meyve ihracati yapan en énemli iilkelerin baginda Polonya gelmektedir.
Polonya en ¢ok dondurulmus ¢ilek ihra¢ etmektedir ve 2009 yilinda diinya ticaretinden

aldig1 pay %14,7 dir.
Ihracatta 6nemli diger iilkelerin diinya dondurulmus meyve ticaretinden aldig1 paylar ise
Sirbistan %9,6, Sili %8,2, Cin %6,7 ve Meksika’nin ise %4,2’dir.

Tablo 7. Dondurulmus meyve ihracati yapan iilkeler

2006 2007 2008 2009

ULKELER . 5 , 5 . 5 , 5

Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar | Deger

(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Polonya 231,665 |344,617 (273,742 433,429 |[255,519 |524,899 266,061 |[402,793
Cin 138,422 | 137,323 192,356 [207,467 |187,356 231,340 |167,704 |[174,047
Sirbistan 114,069 | 157,142 129,121 |225,678 |107,195 |257,876 123,084 (252,106
Sili 90,066 144,766 |101,942 174,319 (102,758 [249,877 [91,078 215,259
Meksika 68,455 78,417 90,691 109,373 | 88,973 111,730 |85,820 109,276

Kaynak: FAOSTAT Database

20062009 yillar1 arasinda diinyada dondurulmus balik ihracati yapan 6nemli tilkeler
asagidaki Tablo 8’de verilmektedir. Tablolar1 kisaltmak i¢in yalnizca 5 iilke verilmis,

diger tlkeler Ek 7°de biitiiniiyle ele alinmastir.

Norveg Denizi dolayist ile Atlas Okyanusuna kiyist olan Norveg¢’te dondurulmus balik
thracati olduk¢a gelismistir. En ¢ok dondurulmus somon baligi ihra¢ edilmektedir.

Dondurulmus balik diinya ticaretinden 2009 yilinda aldig1 pay %9,7 dir.
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Thracatta 6nemli diger iilkelerin 2009 yilinda dondurulmus balik ticaretinden aldig1 pay

ise Rusya’nin %8,7, ABD’nin %9, Cin’in % 5,7 ve Ispanya’nin ise %5,7’dir.

Tablo 8. Dondurulmus balik ihracati yapan iilkeler

2006 2007 2008 2009

ULKELER . 5 . 5 . 3 . 5

Miktar Deger Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar | Deger

(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Norveg 683,902 1,203,274 796,499 |1,275,817 |[907,846 |1,487,736 |1,122,561 |1,414,007
Rusya 248,856 355,464 194,687 |349,437 169,070 | 318,257 926,157 (1,301,636
ABD 668,359 1,761,386 [673,482 |[1,745,950 [ --------- 1,578,823 {522,939 1,348,575
Cin 521,244 679,073 451,935 [636,022 414,841 | 671,869 508,189 [849,507
ispanya 394,687 636,976 417,728 | 774,266 448,871 | 891,930 498,830 |803,336

Kaynak:FAOSTAT Database

2006—2009 yillar1 arasinda diinyada dondurulmus sigir eti ihracati yapan 6nemli tilkeler

asagidaki Tablo 9°da verilmektedir. Tablolar1 kisaltmak i¢in yalnizca 5 iilke verilmis,

diger iilkeler Ek 8’de biitiiniiyle ele alinmistir.

Dondurulmus sigir eti ihracatinda onemli iilkelerin basinda Brezilya, Avustralya,

Hindistan, Arjantin gelmektedir.

Bu tilkelerin 2009 yilinda dondurulmus sigir eti diinya ticaretinde aldig1 paylar sirasi ile

%23,3, %16,4, %8.5, %8,6 ve %7,2’dir.

42




Tablo 9. Dondurulmus si8ir eti ihracati1 yapan iilkeler

2006 2007 2008 2009

ULKELER . 5 , 5 , 5 . 5

Miktar Deger Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar |Deger

(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Brezilya 1,102,757 2,467,947 |[1,157,560 |2,705,989 (972,130 |3,710,161 |851,879 (2,655,312
Avustralya 704,132 1,951,973 705,292 (2,007,817 |720,390 |2,349,059 |688,490 |1,868,559
Hindistan 465,055 653,068 477,503 |796,874 475,240 |1,097,875 |428,856 |972,647
Yeni Zelanda 352,880 1,011,792 327,394 | 987,623 354,812 | 1,170,228 |342,737 978,003
Arjantin 227,315 549,983 174,680 |418,407 144,318 |542,398 273,602 |818,575

Kaynak: FAOSTAT Database

Ekteki tablolara bakildiginda tirtin gruplarinin diinya ticaretinde, genel olarak miktar ve
deger olarak bir artis gozlemlenirken 2008-2009 yillarinda ¢ogu iilkede azalan bir seyir
izlemektedir. Bunun nedeni ise o yillarda tiim diinyayr etkisi altina alan ekonomik
krizdir. Kriz ile birlikte sanayi iiretiminde ve kapasite kullanim oranlarinda diisiis
goriilmektedir. Gelismis iilkelerin (ABD, Japonya, Italya vb.) diinya ticaret hacminde
distis yasanirken, gelismekte olan iilkeler ( Cin, Hindistan vb.) bu krizde en fazla

bliyliyen ekonomiler haline gelmistir.
2.6. Tiirkiye’de Dondurulmus Gida Sektorii

1980’11 yillardan itibaren dondurulmus gida sektorii Tiirkiye’de gelismeye baglamustir.
Tirkiye’nin 6zellikle meyve ve sebze bakimindan zengin olmasi dondurulmus gida
tiikketimi yiiksek olan Avrupa tilkeleri tarafindan fark edilmis olup sektor agirlikli olarak
bu iilkelerin taleplerini karsilamak amaci ile tiretim yapmaya baslamistir. Tirk
tirtinlerinin kalitesi diinya pazarlarinda tanindigindan firmalar daha ¢ok {irtinlerini
cesitlendirme yoluna giderek ihracatlarini arttirmaktadir. Ayrica son yillarda bazi

firmalar tarafindan hammaddeler ihra¢ edilmek amaciyla ithal edilmektedir. Bu
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baglamda ulusal firmalar ile isbirligi yapmak daha kolay hale gelmektedir
(Is0,2006:83).

2000’1 yillara gelindiginde ise tiretilen dondurulmus gidalarin %701 diger iilkelere
gonderilirken, geri kalan %30’luk kisim ise yurti¢i piyasalarda satisa sunulmustur.
Uretimde dondurulmaya elverisli hemen hemen tiim gida tiirleri dondurulmakta,
yurtdisinda gerek sanayi iiretiminde kullanilmak amaciyla gerekse perakende olarak
pazarlanmak amaciyla ihracati yapilirken, yurticinde, {iretimin biiylik kismi1 sanayide
kullanilmakta, kalan miktar ise i¢ talep dogrultusunda perakende olarak piyasaya
stirilmektedir ( Yurtman,2003:4). Dondurulmus gidalarin yurtiginde ¢ok fazla talep
gormemesinin bazi sebepleri bulunmaktadir. Ulkemizde, hem sektdriin ¢ok uzun siireli
bir gecmise sahip olmamasi, hem de genel olarak gida sanayi alt yapilarinin tam olarak
gelismemis olmasindan dolay1 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlardan ilki,
tiriinlerin lojistiginden kaynaklanmaktadir. Ulkemiz de bu konuda hem dondurulmus
gidalar i¢in donanimli vasitalarin bulunmamasi hem de bilingli tasimacilik yapan bir
sektoriin olugsmamasindan kaynaklanmaktadir. Uretici firmalar kendi imkénlariyla bu
tir tagima islemlerini gergeklestirmektedirler. Ayrica tasima araglarinin kasa ve
sogutma cihazlarinin uygun niteliklerde yapilmamasindan dolayr bazi eksiklikler
bulunmaktadir. Dondurulmus iiriinlerin yurtiginde bayilik ve distribiitorliigiinii yapan
firmalarin hem alt yap1 hem de yeterli bilgi diizeyi bakimindan tam olarak konunun
hassasiyetine vakif olduklarim1 séylemek de olduk¢a zordur. Bu noktalarda goérevli
kisilerin mutlaka konuyla ilgili egitilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (www.1bilgi.com).
Tim bu olumsuz sebeplerden dolayr dondurulmus gida sektorii Tiirkiye’de cok
gelisememektedir. Ancak tilkemiz dondurulmus gida tiretiminde gerekli olan hammadde
yoniinden ¢ok zengindir. Bunlarin c¢ogu yurticinden karsilanmaktadir. Ozellikle
Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi ve I¢ Anadolu’nun bazi boliimleri cok verimlidir. Ancak
bazi donemlerde ekimlerin plansiz yapilmasindan dolay1 bazi meyve ve sebzelerin yillik
tiretim miktar1 tonlarca olurken diger yil ¢ok az miktarda olabilmektedir. Boyle istisnai
durumlarda trtinler islenip yeniden ihra¢ edilmek tizere ithalat yapilabilmektedir. Baz1
durumlarda da anlagmali olarak ekim yapilmaktadir. Yurtdisindaki bazi firmalar
Tirkiye iklimine elverisli tirtintin tohumlarini getirip Tiirkiye’deki ¢iftgilerle anlagarak

onlar1 yetistirmesini ve sonrada hepsini satin alacaklarini istemektedirler. Boylece her
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iki taraf da kendini garanti altina almakta ve daha verimli, kaliteli iiriinler ortaya

cikmaktadir. Bu tarz uygulamalarin ¢ogu Marmara Bolgesi’nde goriilmektedir.

Tiirkiye’de pazar potansiyelinin yiiksek olmasindan dolayr ABD, Hollanda, Liibnan,
Ingiltere gibi iilkeler Tiirkiye ile isbirligi icine girmek istemektedirler. Ulkeler
arasindaki ortakligin artmasi sonucunda rekabet her gegen yil hiz kazanmakta ve
glctini  arttirmak isteyen firmalar dusik fiyat politikalar1 uygulamaktadirlar.
Tiirkiye’nin bu sektorde en biiyiik rakipleri Dogu Avrupa iilkeleridir. Ozellikle Polonya
ve Macaristan gibi iilkeler sonradan Avrupa Birligi’ne dahil edildigi i¢in Tiirkiye’nin

Avrupa lilkelerine yapacagi ihracati etkilemektedir.

Dondurulmus et iiriinleri Afganistan, Azerbaycan, Ozbekistan gibi iilkelere ihrag
edilmekte ve Kuzey Kibris, Fransa Macaristan‘dan ise ithal edilmektedir. Genellikle bu
tilkelerden kiimes hayvanciligi ithalati yapilmaktadir. Ancak 2010 ve 2011 yillarinda
tilkemizde kirmizi etin fiyatinin artmasi sebebi ile Polonya, Almanya, Belg¢ika, Slovakya

gibi tilkelerden sigir eti ithal edilmistir (www.tuik.gov.tr).

Dondurulmus deniz iiriinleri icin Norveg, Yunanistan, Cin, Ispanya, Hollanda gibi
iilkeler ile isbirliginde bulunulmaktadir. ihracatin Avrupa iilkelerine yogunlastig
yillarda en ¢ok ihra¢ edilen triinler ahtapot, levrek, alabalik ve karides gibi tirtinler
olurken, uzak dogu {ilkelerine yapilan ihracatlarda omurgasiz deniz hayvanlarmin payi
yiikselmektedir. Aslinda bu durum her bir iilkenin kendine 6zel mutfak kiiltiirtiniin

oldugunun kanitidir (www.tuik.gov.tr).

Tirkiye’de dondurulmus sebze ithalatinda en ¢ok bezelye, ihracatinda ise domates basta
gelmektedir. Tiirkiye dondurulmus sebze ticaretini Almanya, ABD, Azerbaycan,

Sirbistan, Belgika, iran, Bulgaristan gibi iilkelerle yapmaktadir ( www.tuik.gov.tr).

Dondurulmus meyvelerde ihrag edilen en 6nemli iiriinlerden ¢ilek, visne, kayisi, incir ve
erik basta gelmektedir. Tiirkiye; Almanya, Ingiltere, Fransa, Hollanda, Danimarka gibi
tilkelere dondurulmus meyve ihra¢ etmektedir. Dondurulmus sogan, ¢ilek ve visne de

Polonya ile rekabet edilmektedir (www.tuik.gov.tr).

Dondurulmus unlu mamuller yurti¢i piyasalarda énemli yer tutarken ihracata ¢ok fazla
konu olmamaktadir. Dondurulmus unlu mamuller ihracatinda pizza, milféy hamuru ve

geleneksel Tiirk mutfak tirtinleri yer almaktadir.
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Dondurulmus et ve et iirtinleri, deniz mahsulleri ve unlu gidalardan elde edilen katma
degerin dondurulmus meyve ve sebzeye gore daha yiikksek oldugu sonucuna
varilmaktadir. Ancak reel de karsilagilan durum dondurulmus meyve sebze ihracatinin

diger {liriin grubuna gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Son yillarda tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edilen dondurulmus meyve ve sebze
sektor rlinleri talebinin tilkemizin dogal bitki ortiisii ve sanayilesme siireci dikkate
alindiginda daha da gelisecegi diisiiniilmektedir. Yine diinyada ve tilkemizde kadinlarin
is diinyasinin aktif birer {iye olmaya baglamalari ile bu sektoriin talebinde artis olacag:

distinilmektedir.
2.7. Polonya’da Dondurulmus Gida Sektorii

Polonya, Avrupa Birligi’nin énemli meyve, sebze {iireticisi olan iilkeler arasinda yer
almaktadir. Ayrica meyve konsantreleri, meyve ve sebze sular1 ve dondurulmus
gidalarin iiretimi ve yabanci sermeye yatirnmlari ile de sektér daha da gelisme
gostermektedir. Polonya’da yaklasik 33.000 firma gida isleme sektoriinde faaliyet
gostermektedir ve bunlarin 2000’1 dogrudan taze sebze ve meyvelerin islenmesi ile

ilgilidir (Varsova Biiytikelgiligi Ticaret Miistesarli§1,2009:1).

Polonya islenmis sebze ve meyve, et ve siit liriinlerinde ihracatgr konumdadir. Avrupa
Birligi’nin sebze iiretiminin % 9’unu, meyve iiretiminin de %6’sin1 karsilamaktadir.
Cilek basta olmak {izere, ahududu, kus iiztimii, sogan, lahana, karnabahar ve elma
tiretmektedir. Polonya dondurulmus sebze ticaretinin biiyiik ¢ogunlugunu Almanya,
Hollanda, Belgika, Ispanya ve Fransa ile gerceklestirmektedir. Dondurulmus meyve
ihracatini Almanya, Hollanda, Fransa, Belcika, isve¢, Rusya ve Ingiltere’ye yaparken
ithalatim1 ise Ukrayna, Sirbistan, Belarus, Cin ve Hollanda’dan yapmaktadir

(www.trademap.org).

Ulke 6nemli sebze ve meyve iireticisi oldugu i¢in énemli miktarda dondurulmus sebze
ve meyve tiiketimi ger¢eklesmektedir. Ornegin 2001 yilinda %53 oraninda
dondurulmus sebze tiiketilen Polonya’da, 2009 yilinda bu oran %63’e yiikselmistir.

Balik¢ilik Polonya’da ¢ok fazla gelismedigi icin i¢ tiikketimin bliylik bir ¢ogunlugu
ithalatla karsilanmaktadir. Ancak Polonya’da gelismis bir balik endiistrisi vardir. Ithal

ettigi baliklarin biiyiik bir kismi fabrikalarda islenerek diger tilkelere ihra¢ edilmektedir.
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2001 yilindan 2004 yilina kadar dondurulmus balik tirtinleri tiiketiminde %9 artig
gozlenirken, 2004 yilindan 2009 yilina kadarki stiregte %35’lik bir gerileme
gorliilmektedir. Dondurulmus deniz mahsulleri ithalatini Norveg, Hollanda, Danimarka,
Rusya, Ispanya‘dan, ihracatin1 ise Almanya, Fransa, italya, Danimarka ve Cek

Cumbhuriyeti’ne yapmaktadir (www.trademap.org).

Polonya’nin yemek kiiltiirlinde et 6nemli bir besin oldugu i¢in et tiketimi fazla
olmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi’ne iiye olduktan sonra Polonya’nin et ve siit
karlilig1 artis gostererek iriinlerinin kaliteleri de yiikselmistir. Dondurulmus et ve et
tirtinlerinin ithalat ve ihracat rakamlar1 orantili bir seyir izlemektedir. Dondurulmus et
ve et driinlerini Almanya, Danimarka, Belgika, Hollanda, Ingiltere ve Ispanya vb.
tilkelerden ithal ederken, Ukrayna, Slovakya, Romanya, Litvanya, Fransa vb. iilkelere

de ihra¢ etmektedir. (www.trademap.org).

Polonya’da dondurulmus gidalara olan talebin her gecen giin artis gostermesinin bazi
sebepleri vardir. Birincisi ekonomik sebeplerdir. Polonya ekonomisi, 2009 yilinda
kiiresel kriz olmasina ragmen %I, 2010 yilinda da %1,4 oraninda biiylime
saglamaktadir. Gelisen ekonomi ile birlikte bireyler gida tiiketim harcamalarina
yonelmislerdir ve 2009 yilinda %7,5 gida tiikketimi artis gostermektedir. Gelisen
ekonomi ile birlikte kisilerin yasam standartlar1 artmakta ve yemek yapmak icin ayrilan
stire kisalmaktadir. Bu sebeple tiiketiciler ya hizli ve pratik olan yiyeceklere yonelmekte
ya da disarida hazir yiyecekleri tercih etmektedirler. Ikinci sebep ise demografik
faktorlerdir. Polonya’da dondurulmus gidalar tiikketenlerin yas araligi 15-49 iken daha
sonralar1 bu yas araliginda 50 yas ve iizerine dogru bir gecis goriilmiistiir. Ugiincii sebep
ise dagitim kanallarmin gelismesidir. Lojistik merkezlerine yeni yatirimlarin yapilmasi,
toptancilarin konsolide hale gelmesi ve satis yerlerine mesafelerin kisalmasi gibi
nedenler dondurulmus gida maliyetlerini diistirmektedir. Ayrica firmalar iiriinlerini daha
cok satabilmek i¢in irili ufakli biitiin marketlere derin dondurucular dagitarak
dondurulmus gida aglarin1 genisletmektedirler. Dondurulmus gidalarin Polonya’da %26
stipermarketlerde, %25 biiyiik bagimsiz diikkkanlarda, %17 ise hipermarketler de alici
bulmaktadir (Basalaj,2009:33).
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Dordiincii sebep ise triinlerin kalitesinin yiikselmesidir. Polonya, Avrupa Birligi’ne
dahil edildikten sonra rekabet arttigindan daha kaliteli ve belli standartlarda triinler

tiretmeye baslamistir.
2.8. Dondurulmus Gida Markalari

Son yillarda dondurulmus gidalarin pratikligi, uzun siire depolanabilmesi, besin
degerinin yliksek olmasi gibi avantajlar1 nedeniyle tiiketiciler tarafindan giderek 6nemi
artmaktadir. Bunun sonucunda ise bu sektorde faaliyet gosteren firmalar harekete ge¢ip,

irtin cesitliligini arttirarak pazar paylarin1 genisletme yoluna gitmektedirler.

Dondurulmus gida tiiketiminde 6nemli bir pazara sahip olan Avrupa ayni zamanda
bliytik treticilere de sahiptir. Avrupa Birligi'nde dondurulmus gida pazarini, birkag
biiyiik uluslararas1 sirket %70'lik bir pazar pay: ile olusturmaktadir. Ayn1 zamanda
bolgesel pazarlarda ve belirli tiriinlerde yogunlasmis bircok kiigiik ve orta 6lgekli firma
bulunmaktadir. Fransa yaklasik 400 civarinda en fazla tretici firmaya sahip tlkedir.
Ispanya 135, Ingiltere 130, Almanya 90, Danimarka 90 ve Italya 65 dondurulmus gida
firmasina sahiptir. Avrupa pazarinda Unilever (Ingiltere-Hollanda firmasi) ve Nestle'den
(Isvigre firmasi) sonra {i¢iincii siray1 bir Alman firmasi olan Siidzucker almaktadir. Bu
sirketler disinda Ingiliz firmalar1 Avrupa'nin geri kalan boliimiinde olduk¢a iyi
baglantilara sahiptir. Firmalar kendi {ilkelerinde mevcut hammaddenin yani sira
hammadde ve isgiicli maliyetinin diisiik oldugu diger Avrupa iilkelerinden de (Polonya,
Macaristan gibi) hammadde temin etmekte ve ayn1 zamanda bu iilkelerde fabrikalar da
acmaktadirlar. Hammadde temininde ithalatin sec¢ilmesinin 6nemli nedeni, Avrupa
Birligi'nde Ortak Piyasa Diizenleri nedeniyle hammadde maliyetinin yiiksek olmasidir (

Pekizoglu,2003).

48



Asagidaki Sekil 2°de bazi firmalarin 2007 pazar pay1 oranlar verilmektedir.

Sekil 2: Dondurulmus gidalarin global pazar payi

Dondurulmus Gidalarin Global Pazar Pay1 Oranlar1 %, 2007

8,90%

® Private Label

B Unilever

[0 Nestle SA

0 Con Agra Foods Inc
B Other

80,70%

Frozen Food Global Industry Guide

Son yillarda bazi stipermarket ve zincir magazalar sadece kendi magazalarinda satmak
tizere kendi markalar1 ad1 altinda {irtinlerini piyasaya siirerler. Bu iiriinlere private label

ad1 verilmektedir.

Private label, diinyada ve ozellikle baz1 Avrupa iilkelerinde ¢ok daha gelismis bir
pazardir. Ana nedenlerinin basinda, o iilkelerde perakende sektoriiniin neredeyse
tamaminin modern/organize kanallardan yliriitiilmesi ve bu anlamda da pazar 34
oyuncunun domine etmesi geliyor. Ayrica private label trilinleri “gercek” bir marka
olarak konumlandirilmakta, {riin igerigi, ambalaji, reklami ve magaza i¢inde
marchandising elementleri ile birlikte sunulmakta; {iretici firma tarafindan markasina

gerekli 6zen ve yatirimlar yapilmaktadir ( www.perakende.org ).

Yukaridaki tabloya gore 2007 yilinda dondurulmus gida sektorii kapsamindaki private
label tirtinler %8,9’ luk bir paya sahiptir. Private label {irlinlerin satis1 her yil ortalama

%25 artig gostermektdir.

Pek ¢ok markay1 biinyesinde barindiran ve dondurulmus gida sektoriinde de 6nemli bir
paya sahip olan Unilever markas1 2007 yilinda %4’ liik pay elde etmistir. Hollandali
margarin iireticisi Margarine Unie ile Ingiliz sabun iireticisi Lever Brothers tarafindan

1930 yilinda kurulan Unilever firmasi giinimiizde 100'den fazla iilkede faaliyet
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gosteren, trtinleri 170 tilkede satilan, 163.000 kisiye is olanag1 saglayan ve {riinleri her
giin diinyada 2 milyar tiiketici tarafindan kullanilan bir firma haline gelmistir. Unilever
pek cok marka ile kisisel bakimdan, ev bakimina ve gida tirtinlerine kadar pek ¢ok tiriin

grubunda faaliyet gostermektedir (www.unilever.com.tr).

Dondurulmus gida sektoriinde faaliyet gosteren bir diger 6nemli firma ise %3,5 pay ile
Nestle SA gelmektedir. 1867 yilinda Isvigre’de Henri Nestle tarafindan kurulan sirket
142 yilda biinyesine yeni {riinler, yeni kategoriler ve yeni sirketler katarak istikrarli bir
sekilde buiylimiis ve diinya gida ve beslenme sektoriiniin lideri konumuna gelmistir.
Gida sektoriinde 2008 yilinda satislar1 109,98 isvigre frangidir. Diinya iizerinde sayisi
500’e yaklasan fabrikalarinda 280 bin calisaniyla faaliyet gosteren Nestlé, 130 tilkede
10 bine yakin Nestlé irlinii her giin iki milyar tiiketici tarafindan tercih edilen diinyanin
en bliytik gida sirketi olma 6zelligini elinde bulundurmaktadir (www.nestle.com.tr).
Gida sektoriinde faaliyet gosteren Con Agra Food Inc. isimli firma dondurulmus gida
alaninda %2,9’luk paya sahiptir. Sirket 1919 yilinda Frank Little ve Alva Kinney
tarafindan Kuzey Amerika’da kurulmustur ( www.wikipedia.org). Pek cok markay1

biinyesinde bulunduran firma sayisiz gida iiriiniiyle tiretimine devam etmektedir.

Bu biiyiik ve ¢ok uluslu firmalarin disinda, yalnizca dondurulmus iiriin dagitimi ve
tasimacilig1 yapan firmalar da bulunmaktadir. Bu firmalar sektorde piyasay: belirleyici

ozellige sahiptirler. Sektérde bunlarin pay1 ise %80,9 dur.

Tim bu firmalarin disinda sektoérde hatir1 sayilir bir paya sahip, diger bir firmada
Birdseye / Iglo’ dur. 1925 yilinda Clarence Birdseye tarafindan, hizli dondurma
makinesi bulunarak, sok dondurma yontemi ile gidalarin vitamin degerleri yaninda
lezzet ve goriinimiinii de muhafaza etmesini saglamistir. 1929 senesine gelindiginde ise
Clarence Birdseye tarafindan bulunan soklama uygulamasi, soklama cihaz teknolojileri
22 milyon dolara General Foods Company tarafindan satin alinarak firma ismi
BIRDSEYE olarak tescil ettirilmistir. Dolayisiyla IGLO / BIRDSEYE diinyanin ilk ve
en koklii dondurulmus gida sirketidir. Ingilizce konusulan iilkelerde Birdseye,
digerlerinde Iglo olarak tanman; Avrupa, Amerika ve Avustralya kitalarmin lider
markasidir. Firma 2006 yilina kadar Unilever biinyesinde faaliyet gosteren, daha sonra
Londra merkezli yatirim fonu olan Permira’ya satilmistir. Firmanin kiiresel cirosu ise 15

milyar dolardir (www.igloturk.com).
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BOLUM 3: YONTEM VE UYGULAMA

Bu boliimde, tiiketicilerin dondurulmus gidalara karsi tutumlarinin belirlenmesi ve
dondurulmus gida tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesine
yonelik yapilan saha calismalarinda toplanan verilerin analizi ve bulgularin

degerlendirilmesi yapilmaktadir.
3.1. Calismanin Amaci

Calismanin amaci, iilkelerarasindaki kiiltiirel farkliliklarin dondurulmus gida tiikketim
kaliplar1 ve aliskanliklar1 tizerindeki etkisini tespit etmek ve bu etkinin nedenlerini

ortaya koymaktir.

Buna bagli olarak tiiketicilerin en ¢ok hangi dondurulmus iirtin gruplarini tercih ettigi,
bu tercihleri etkileyen sebeplerin neler oldugu ve tiiketicilerin dondurulmus gidalara

kars1 olan tutum ve algilamalar1 belirlenmeye c¢aligilmistir.
3.2 Arastirmanin Yontemi

Bu bilimsel arastirmada, arastirma konusu ile ilgili ihtiya¢g duyulan birincil verileri
saglamak amaci ile anket ¢alismasi yapilmistir. Anket, tiikketicilerin; dondurulmus gida
kullanim siklig1, dondurulmus gidalar i¢in aylik ortalama ne kadar harcadigi, hangi
dondurulmus gidalar1 tercih ettigi ve bu tercihlerini etkileyen sebeplerin neler oldugunu

ortaya ¢ikarmay1 amaglayan sorular1 icermektedir.

Arastirma, tiiketici tanimina giren herkesi kapsamaktadir. Arastirma icin Tirkiye ve
Polonya’da bazi iller secilerek kiyaslama yapabilmek adina iki farkli tilke belirlenmistir.
Tezde Tiirkiye ile beraber karsilastirmali olarak Polonya’nin incelenmesinin sebebi iki
tilke arasinda mevcut olan tarimsal yapidaki benzerlikler ve farkliliklardir. Ayrica her
iki tlkede de kisisel baglantilar sebebi ile anketlerin uygulanmasinin kolayligr s6z

konusu tilkelerin se¢iminde etkili olmustur.

Tiirkiye’de Sakarya ve Balikesir illerinde anket uygulamasi yapilmistir. Bu iki ilin
se¢ciminde rol oynayan iki temel faktor, illerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin

farkli olmasidir.
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Polonya’da ise Wroclaw sehrinde anket uygulamasi yapilmigtir. Wroclaw sehri
endistrinin gelismislik gosterdigi ve niifusun yiiksek oldugu illerden biri oldugu i¢in

anket uygulamasi bu ilde gerceklestirilmistir.

Ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Ankete
katilacak katilimcilarin belirlenmesinde, miimkiin oldugunca sosyal, ekonomik ve
demografik konumlar1 farkl tiiketici gruplar1 bulunmasina c¢alisilmistir. Her iki tilkede
toplam 600 anket dagitilmistir. Polonya’daki katilimcilara anketler lehge diline
cevrilerek uygulanmustir. Ozellikle anketler market c¢ikislarindaki ve alisveris

merkezlerinde ki tiiketicilere uygulamistir.

Anket sorular1 daha 6nce dondurulmus gidalarla ilgili yapilmig ¢aligmalarin incelenmesi
ve arastirmanin amagclart dogrultusunda yeni sorularin elde edilmesi ile meydana
gelmistir. Anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, tiiketicilerin
hangi dondurulmus gidalari ne siklikta ve ka¢ yildir kullandigina yonelik sorular
bulunmaktadir. Ikinci boliimde, tiiketicilerin dondurulmus gidalari tercih etme sebepleri
ve dondurulmus gidalarla ilgili karsilastigi sorunlar1 belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Ugtincii boliimde ise, tiiketicilerin dondurulmus gidalara yonelik tutumlari
ve algilamalari ile ilgili ifadeler yer alirken, dordiincii ve son boliimde ise tiiketicilerin

demografik ozellikleri ile ilgili bilgi elde edilmesine ¢alisilmistir.

Veri analizi SPSS 11.0 paket programi ile yapilarak, elde edilen sonuglar ve

degerlendirmeleri asagida verilmektedir.
3.3. Analiz Sonuglar
3.3.1. Demografik Ozellikler

Tablo 10°‘da goriilebilecegi gibi anket uygulanan Polonya ve Tiirkiye‘de 300’er kisi
tizerinde yapilan anket sonuclarina gore; Polonya ‘da ki katilimcilarin yaridan fazlasi
erkeklerden olusurken Tirkiye’de ise bayanlardan olugmaktadir. Bu farkliliklarin

dondurulmus gida tercihlerine etkileri daha sonraki boliimlerde karsilastirilacaktir.

Polonya ve Tirkiye’de yapilan anket uygulamalarinda katilimcilarin yas araligi
incelendiginde dondurulmus gida kullananlarin 21-25 yas araliginda toplandig1 dikkat

cekmektedir. Polonya’nin Orta Avrupa’nin gen¢ niifusuna sahip {iilkelerinden biri

52



olmasi1 ve Turkiye niifusunun da %51°nin 28 yas altinda olmasi sebebi ile elde edilen

sonuglara etkisi yansimaktadir.

Egitim seviyelerinde bakildiginda her iki tilkede de katilimcilarin yaridan fazlasi lise ve
tiniversite mezunlarindan olugsmaktadir. Dondurulmus gida tiiketimi ile egitim seviyesi

arasinda iliski bulundugu goriilmektedir.

Katilimeilar gelir diizeylerine gore incelendiginde Polonya’da en fazla 501-1000 TL
gelir grubu ilk sirada yer alirken, Tirkiye’de 2001 TL ve tstii gelir grubuna ait
katilimcilarin  oran1 en fazladir. Polonya’da ortalama gelirin 7508 olmasi ve
katilimcilarin  500-1000 TL araliginda yogunlasmasi cok diisiik bir gelire sahip

olmadigin1 gostermektedir.

Medeni hale baktigimizda ise Polonya ‘da katilimcilarin yaridan fazlasi bekarlardan

olusmakta iken, Tiirkiye’de evlilerden olugmaktadir.

Dondurulmus gida kullanan katilimcilart meslek gruplarina gore inceledigimizde
Polonya’daki katilimcilarin yaridan fazlasmin 6grencilerden ve is¢ilerden olustugu
gortilmektedir. Tiirkiye’deki katilimcilarin cogunlugu ise 6grencilerden ve memurlardan
meydana gelmektedir. Her iki iilkede de Ogrenci grubun fazla olmasi 6grencilerin
genclerden olusmasi ve genglerinde anket uygulamasi i¢in yaslilara goére daha istekli

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 10. Katilmcilarin demografik 6zellikleri

POLONYA TURKIYE
Demografik Demografik ozellik
ozellikler secenekleri F % f %
Erkek 198 66,0 112 373
Cinsiyet Kadin 102 34,0 188 62,7
20 ve alti 39 13,0 22 7,3
21-25 123 41,0 89 29,7
Yas 26-30 47 15,7 33 11,0
31-35 22 7,3 38 12,7
36-40 13 43 37 12,3
41-45 16 5,3 42 14,0
46-50 14 4,7 23 7,7
51 ve iizeri 26 8,7 16 5,3
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Tablo 10’nun devamidir

ilkogretim 13 43 25 8,3
Egitim Durumu Lise 138 46,0 109 36,3
Yiiksekokul 18 6,0 42 14,0
Universite 108 36,0 104 34,7
Lisansiistii 23 7,7 20 6,7
500 TL ve alt1 32 10,7 15 5,0
Gelir Diizeyi 501-1000 97 32,3 52 17,3
1001-1500 75 25,0 70 23,3
1501-2000 43 14,3 56 18,7
2001 ve iistii 53 17,7 107 35,7
Evli 81 27,0 156 52,0
Medeni Hal Bekar 219 73,0 144 48,0
isci 68 22,7 48 16,0
Memur 15 5,0 73 24,3
Emekli 13 43 17 5,7
issiz 6 2,0 8 2,7
Meslek Ogrenci 107 35,7 71 23,7
Serbest meslek 22 73 25 8,3
Ogretim eleman 6 2,0 13 4,3
Ev hanimm 5 1,7 22 7,3
Diger 58 19.4 23 7,7

3.3.2. Dondurulmus Gida Kullanim Ahskanhklari

3.3.2.1. Dondurulmus Gida Tiiketim Sikhg1

Katilimecilarin - dondurulmus gida tiiketim sikligmi ve bu konudaki tutumlarini

belirlemek amaci ile bazi degerlendirilmeler yapilarak Tablo 11°de gosterilmektedir.

Polonya’da katilimcilarin %53,4 ‘i haftada ve ayda bir kez dondurulmus gida tiiketmek

de iken,

Tiurkiye’de katilimcilarin yaridan fazlasi ayda bir kere ve daha seyrek

dondurulmus gida tiiketmektedirler. Polonya’daki katilimcilar daha sik dondurulmus

gida tiikketmektedir.

Tablo 11. Dondurulmus gida tiiketim siklig1

POLONYA TURKIYE
Tiiketim sikihg1
% f %

Her 6giinde 1 3 1 3
Giinde bir kere 14 4,7 4 1,3
iki giinde bir kere 1 3 5 1,7
Haftada bir kac¢ kez 58 19,3 38 12,7
Haftada bir kez 80 26,7 58 19,3
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Tablo 11’in devamidir

Ayda 1 kere

80

26,7

80

26,7

Daha seyrek

66

22,0

114

38,0

3.3.2.2 Dondurulmus Gida Tiiketim Ge¢misi

Tablo 12’ye gore Polonya’daki katilimcilarin yaridan fazlasi (%71,7) 4 yildan daha
fazla dondurulmus gida tiiketmektedir. %6’lik bir katilime1 grubu ise 1 yildan daha az

stirede dondurulmus gida kullanmaktadir.

Tiirkiye’de ise katilimcilarin yariya yakini (%44) 4 yildan fazla siire de dondurulmus

gida tiiketirken, %11’ lik gibi bir kisim da 1 yildan daha az siire de tiiketmektedir.

Buna gore Polonya’daki tiiketiciler, Turkiye’deki tiiketicilere goére daha uzun zamandan

beri dondurulmus gida tiiketmektedir.

Tablo 12. Katihmcilarin dondurulmus gida tiiketim gecmisi

POLONYA TURKIYE
N=300
F % f %
1 yildan az 25 8,3 33 11,0
1-2 yil 18 6,0 61 20,3
34wl 42 140 74 24,7
4 yildan fazla 215 71,7 132 44,0

3.3.2.3.Dondurulmus Gidalar icin Odenen Ayhk Ortalama Harcama Tutar:

Dondurulmus gidalar i¢cin Polonya ‘da ki katilimcilarin yaridan fazlasi 0-20 TL
tutarinda harcama yaparken, Tiirkiye’deki katilimcilarin yariya yakini ayni tutarda
harcama yapmaktadir. Polonya’da dondurulmus gida tiiketiminin yaygin olmasi ve
Tirkiye’ye gore para degerinin diisik olmasi gibi nedenlerden dolayr dondurulmus
gidalarin fiyatlar1 daha dustiktir. Yani Tirkiye’deki tiiketiciler dondurulmus gidalar
daha yiiksek fiyatlardan satin almaktadir. Tablo 13°de tiiketicilerin dondurulmus gidalar

i¢in harcadigi aylik ortalama tutarlar1 goriilmektedir.
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Tablo 13. Katilimcilarin
tutari

dondurulmus gidalara édedigi ayhk ortalama harcama

POLONYA TURKIYE
Ortalama Harcama Tutan
% %

0-20 TL 203 67,7 139 46,3
21-40 TL 61 20,3 81 27,0
41-60 TL 23 7,7 35 11,7
61-80 TL 4 1,3 19 6,3
81-100 TL 5 1,7 13 4,3
101 TL’den fazla 4 1,3 13 4,3

3.3.2.4. Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Faktorler

Bu grupta tiiketicilerin dondurulmus gidalardan beklentilerini veya bu tirtinleri neden
tercih ettiklerini incelemek amaci ile katilimcilara dondurulmus gidalarda hangi
ozellikleri aradiklar1 soruldu ve bu fiiriinler icin belirlenen faktorlere ne diizeyde 6nem

verdikleri belirtilmek istendi. Sonuclar Tablo 14’de goriilmektedir.

Besin degerinin yiiksek olmasi Tirkiye’deki katilimcilara goére Polonya’dakiler igin

daha 6nemli bir faktordiir.

Dondurulmus gidalarin fiyatlarinin makul olmasi iki tilkedeki katilimcilarin yaridan

fazlasi i¢in ¢ok onemlidir.

Dondurulmus gidalar1 satin  alirken ambalajinin  glizel olmasi1 Polonya’daki
katilimcilarin 9%36,3’1 i¢in 6nemli bir faktor degil iken, Tiirkiye’deki katilimcilarin

%311 i¢in kismen onemlidir.

Dondurulmusg gidalarin gida degerinin yiiksek olmasi1 Tiirkiye’deki katilimeilar igin

Polonya’dakilere gore daha 6nemlidir.

Dondurulmus gidalarin tat ve lezzetlerinin iyi olmasi Polonya’da ki katilimcilara gore

Tiirkiye’deki katilimeilar i¢in daha 6nemlidir.

Dondurulmus gidalarin hormonsuz olmasima Tiirkiye’deki katilimcilar daha ¢ok 6nem

vermektedirler.
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Dondurulmus gidalarin raf émriiniin uzun olmasina Tiirkiye’deki katilimcilar daha ¢ok

onem vermektedirler.

Dondurulmus gidalarin markalariin bilinir olmas1 Polonya’daki katilimcilara gore

Tiirkiye’dekiler daha ¢ok 6nem vermektedirler.
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1n tiiketimini etkileyen faktorler

POLONYA TURKIYE
D D
2f | % «% | £t fg| % | % =% | Ef

) 2 Ny )
2| 2 S |%2 |8 | E2%| £ : S |z :
M o fe) ) g =) = ) g ) fe) o g o =
@ = @ =
i St
f | % f | % f % | £ | % S f % f % | £ % | f % f % | @
43 | 143 | 131 | 43,7 | 49| 163 | 46| 153 | 3,12 | 27 90| 521|173 | 87290 54| 180 80 | 26,7 | 3,36

42 | 14,0 | 141 | 47,0 75 1 250 | 28 9.3 | 3,20 25 8,3 60 | 20,0 | 122 | 40,7 48 | 16,0 45 | 15,0 | 3,09

89 | 29,7 | 68 | 22,7 22 73 | 12 4,0 | 2,13 71 23,7 93 | 31,0 | 86 | 28,7 29 9,7 21 7,0 | 2,45

47 | 15,7 | 111 | 37,0 81 | 27,0 | 40 | 13,3 | 3,24 17 5,7 38 | 12,7 | 77| 25,7 90 | 30,0 78 | 26,0 | 3,58

47 | 123 64 | 21,3 93 | 31,0 | 68| 22,7 | 3,38 14 4,7 17 57| 66| 22,0 94 | 313 109 | 36,3 | 3,89

9 30| 71(23,7| 118 | 393 | 94| 31,3 | 3,93 11 3,7 23 7,7 54| 18,0 72| 24,0 140 | 46,7 | 4,02

35| 11,7 | 122 | 40,7 90 | 30,0 | 38| 12,7 | 3,33 16 53 25 8,3 851 283 76 | 253 98 | 32,7 | 3,711

73 1 243 | 82| 273 38| 12,7 19 6,3 | 2,42 16 53 321 10,7 | 85| 283 64| 213 103 | 34,3 | 3,68
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3.3.2.5. Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettizi Dondurulmus Uriin Gruplarinda
Tiiketim Sikhgi

Dondurulmus iirtin gruplarindan en ¢ok hangilerinin ve ne siklikta tiiketildiginin
belirlenmesi amaci ile tiiketicilere bazi sorular yoneltilmistir. Sonuglar Tablo 15°de

goriilmektedir.

Dondurulmus unlu mamulleri Tiirkiye’deki katilimcilarin yaridan fazlasi ara sira
tilkketmektedir. Polonya’da ise katilimcilarin yarisi unlu mamulleri daha sik hatta her

zaman tiikketmektedirler.

Dondurulmus sebzeler Tiirkiye’ye gore Polonya’daki katilimcilar tarafindan daha ¢ok
tiiketilmektedir. Polonya’da katilimcilarin yaridan fazlasi dondurulmus sebzeleri daha

sik tiiketirken, Tirkiye’dekiler daha seyrek tiiketmektedirler.
Dondurulmus meyveler Tiirkiye’ye gore Polonya’da daha ¢ok tiiketilmektedir.

Dondurulmus deniz {iriinleri her iki {lilkede de ara sira tiiketilmektedir. Ancak

Tiirkiye’de az bir farkla bu oran daha yiiksektir.

Dondurulmus et tirtinlerini Tiirkiye’deki katilimeilarin yaridan ¢ogu ara sira tiiketirken,

Polonya’dakiler daha sik tiikketmektedirler.

Dondurulmus tavuk trtinleri Tiirkiye’ye gore Polonya’daki katilimcilar tarafindan daha

cok tiiketilmektedir.
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tiikettigi dondurulmus iiriin gruplarinda tiiketim sikhigi

POLONYA TURKIYE
Ara sira Sik sik Her zaman Hic Ara sira Sik sik Her zaman
f % % f % % % f % f %
3 109 36,3 58 19,3 93 31,0 44 14,7 177 59,0 59 19,7 20 6,7
0 88 29,3 101 33,7 102 34,0 64 21,3 143 47,7 76 25,3 17 5,7
0 93 31,0 66 22,0 93 31,0 130 43,3 117 39,0 31 10,3 22 7,3
3 93 31,0 59 19,7 81 27,0 99 33,0 140 46,7 53 17,7 8 2,7
0 75 25,0 64 21,3 77 25,7 26 8,7 165 55,0 86 28,7 23 7,7
3 71 23,7 68 22,7 91 30,3 38 12,7 143 47,7 89 29,7 30 10,0
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3.3.2.6. Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettikleri Dondurulmus Sebze Cesitleri

Tiiketicilerin en ¢ok tercih ettikleri dondurulmus sebzelerden bazilar1 asagidaki Tablo

16’da goriilmektedir.

Polonya’daki katilimeilarin en ¢ok tiikettigi dondurulmus sebzelerin basinda karisik
sebzeler, patates ve 1spanak gelmektedir. En az tiikettikleri arasinda ise dondurulmus

sogan ve bamya gelmektedir.

Tirkiye’de ise katilimcilarin en ¢ok tiikettigi dondurulmus sebzelerin basinda bezelye,
fasulye ve patates gelmektedir. Brokoli, 1spanak ve karnabahar tiiketiminde Polonya
Tirkiye’ye gore yaklasik 8 kat daha fazladir. Fasulye, bamya ve bezelye de ise durum
tam tersidir, Polonya’da Tiirkiye’ye oranla yaklasik 5 kat daha fazla tiikketilmektedir.

Tablo 16. Tiiketicilerin tercih ettikleri dondurulmus sebze cesitleri

POLONYA TURKIYE
N=300 f % N=300 f %

Karigik sebzeler 222 74,5 | Bezelye 157 60,4
Patates 146 49,0 | Fasulye 90 34,5
Ispanak 125 41,9 | Patates 84 32,3
Brokoli 108 36,2 | Karisik sebzeler 48 18,5
Karnabahar 68 22,8 | Bamya 48 18,5
Bezelye 48 16,1 | Ispanak 14 5,4
Fasulye 43 14,4 | Brokoli 9 3,5
Bamya 8 2,7 | Sogan 9 3,5
Sogan 7 2,3 | Karnabahar 8 3,1
Cevaplayan Kisi 298 260
sayisl

Cevaplamayan  Kisi 2 40
sayisl
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3.3.2.7. Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettikleri Dondurulmus Meyve Cesitleri

Tiketicilerin en ¢ok tercih ettigi dondurulmus meyvelerden bazilar1 asagidaki Tablo

17°de gortlmektedir.

Polonya’da ki katilimcilarin yaridan fazlasinin en ¢ok tiikettigi dondurulmus meyvelerin

basinda cilek, frambuaz ve visne gelmektedir.

Tirkiye’de ise katilimcilarin yaridan fazlasinin en ¢ok tiikettigi dondurulmus meyveler
visne, cilek ve bogiirtlendir. Kayisi, tizim, seftali, ananas ve muz ise Tiirkiye’de
Polonya’ya gore yaklasitk 4 kat daha fazla tiiketilmektedir. Yalnizca frambuaz
Polonya’da Tiirkiye’ye gore daha ¢ok tiiketilmektedir.

Tablo 17. Tiiketicilerin tercih ettikleri dondurulmus meyve cesitleri

POLONYA TURKIYE
N=300 N=300
f % f %
Cilek 201 84,5 | Visne 133 69,3
Frambuaz 43 18,1 | Cilek 48 25,0
Visne 32 13,4 | Bogiirtlen 36 18,8
Muz 15 6,3 | Frambuaz 32 16,7
Seftali 12 5,0 | Kayis 20 10,4
Bogiirtlen 11 4.6 | Uziim 18 9,4
Ananas 10 4,2 | Seftali 17 8,9
Kayisi 3 1,3 | Ananas 15 7,8
Uziim 2 0,8 | Muz 12 6,3
Cevaplayan Kisi sayisi 238 192
Cevaplamayan Kisi sayis1 62 108

3.3.2.8. Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettikleri Dondurulmus Unlu Mamul Cesitleri

Tiketicilerin en ¢ok tercih ettigi dondurulmus unlu mamul grubundan bazilar1 Tablo

18’de gortilmektedir.

Polonya’da ki katilimcilarin ¢ogunun baslica tiikettigi dondurulmus unlu mamuller

pizza, pierogi, ciasto francuskie ve bagietkadir.

Tirkiye’de ise katilimcilarin ¢ogunun en ¢ok tiikettigi dondurulmus unlu mamullerin

basinda milféy hamuru, pizza ve mant1 gelmektedir.
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Tablo 18. Tiiketicilerin tercih ettikleri dondurulmus unlu mamul cesitleri

N=300 POLONYA N=300 TURKIYE
f % f %
Pizza 184 66,4 | Milfoy hamuru 197 70,1
Pierogi(manti benzeri) 171 61,7 | Pizza 134| 47,7
Ciasto francuskie(borek cesiti) 74 26,7 | Mant1 115 40,9
Bagietka(sosisli,peynirli vb. ekmek 73 26,4 | Borek 60| 21,4
cesiti)
Lazanya 44 15,9 | Kruvasan ¢esitleri 18 6,4
Ciasto(kek) 20 7,2 | Kiinefe 18 6,4
Cannelloni (tath) 14 5,1 | Baklava 15 5,3
Cevaplayan Kisi sayisi 277 281
Cevaplamayan Kisi sayisi 23 19

3.3.2.9. Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettikleri Dondurulmus Deniz Uriin Cesitleri

Tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi dondurulmus deniz iiriinlerinden baslicalar1 Tablo

19°da gortlmektedir.

Polonya’daki katilimcilarin en ¢ok tiikettigi deniz {iriinlerinin baginda balik, balik fileto

ve karides gelmektedir. Balik fileto, karides ve balik biftek Polonya’ya gore Tiirkiye’de

ki katilimeilar tarafindan yaklasik 4 kat daha az tiiketilmektedir.

Tiirkiye’de ki katilimecilarin ise en cok tiikettigi deniz {riinlerinin basinda ise balik,

kalamar, balik fileto ve karides gelmektedir. Balik, kalamar ve balik burger Polonya’ya

gore Tirkiye’de ki katilimcilar tarafindan yaklasik 1,5 kat daha fazla tiiketilmektedir.

66




Tablo 19. Tiiketicilerin tercih ettikleri dondurulmus deniz iiriin ¢esitleri

POLONYA TURKIYE
N=300 f % N=300 { %

Balik 179 65,3 | Bahk 152 78,4
Balik fileto 145 52,9 | Kalamar 33 17,0
Karides 80 29,2 | Balik fileto 27 13,9
Kalamar 18 6,6 | Karides 26 13,4
Ryba z pieca (firtnlanms 18 6,6 | Balik burger 10 5,2
balik)

Stek z ryby (balik biftek) 15 5,5 | Balik biftek 3 1,5
Balik burger 11 4,0

Cevaplayan Kisi sayisi 274 194
Cevaplamayan Kisi sayisi 26 106

3.3.2.10. Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettikleri Dondurulmus Et Uriin Cesitleri

Tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi dondurulmus et iirtinlerinin baglicalar1 asagidaki Tablo

20’de verilmistir.

Polonya’da ki katilimeilarin en ¢ok tiikettigi dondurulmus et {iriinlerinin basinda hindi

eti, kielbasa ve kofte gelmektedir. Hindi eti Tirkiye’de ki katilimcilara gore yaklasik 6

kat daha fazla tiiketilmektedir.

Tirkiye’deki katilimcilar ise en ¢cok kofte, sosis ve et doneri tikketmektedir.

Tablo 20. Tiiketicilerin tercih ettikleri dondurulmus et iiriin cesitleri

POLONYA TURKIYE
N=300 v N=300 r v

Hindi eti 75 40,3 | Kofte 184 70,5
Kielbasa (sucuk) 55 29,3 | Sosis 101 38,7
Kofte 49 26,3 | Et doner 59 22,6
Stek z wolowiny (biftek) 32 17,2 | Dana bonfile 37 14,2
Poledwica wolowa 29 15,6 | Antrikot dana 33 12,6
( s18rr fileto)

Szynka wolowa 28 15,1 | Hindi eti 17 6,5
(jambon biftek)

Cevaplayan Kisi sayisi 186 261
Cevaplamayan Kisi sayisi 114 39
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3.3.2.11. Tiiketicilerin En Cok Tercih Ettikleri Dondurulmus Tavuk Uriin Cesitleri

Tiketicilerin en ¢ok tercih ettigi dondurulmus tavuk triinlerinden bazilar1 asagidaki

Tablo 21°de verilmistir.

Polonya’daki katilimcilarin ¢ogunun en ¢ok tiikettigi dondurulmus tavuk {irtinlerinin
basinda nugget, szydetka z kurczaka ve ktleciki z kurczaka gelmektedir. Nugget ve
kroket Tiirkiye’deki katilimeilara gore yaklasik 1,5 kat daha fazla tiiketilmektedir.

Tirkiye’de ise katilimcilarin ¢ogunun en c¢ok tiikettigi tavuk kanati, nugget ve
sinitzeldir. Tavuk kanati ve sinitzel Polonya’ya gore yaklasik 2,5 kat daha fazla
tiiketilmektedir.

Tablo 21. Tiiketicilerin tercih ettikleri dondurulmus tavuk iiriin ¢esitleri

N=300 POLONYA N=300 TURKIYE
f % f %

Nugget 95 44,2 | Tavuk kanat 116 47,3
Skrzydelka z kurczaka 85 39,5 | Nugget 87 35,5
(tavuk kanati)

Kotleciki z kurczaka 52 24,2 | Sinitzel 74 30,2
(tavuk pirzola)

Tavuk kroket 51 23,7 | Tavuk fileto 55 22.4
Chickensy (biitiin tavuk) 32 14,9 | Tavuk doner 52 21,2
Sinitzel 16 7.4 | Tavuk kofte 35 14,3
Kotlet szwajcarki 10 4,7 | Tavuk kroket 30 12,2
Cevaplayan Kisi sayis1 215 245
Cevaplamayan kisi 85 55
sayisl

3.3.3. Tiiketicilerin Dondurulmus Gidalara Yonelik Tutum ve Algilamalar

Polonya ve Tiirkiye’de satin alma konusunda tiiketicilerin dondurulmus gidalarla ilgili

tutum ve algilamalar incelendiginde elde edilen sonuglar Tablo 22’de verilmektedir.

Polonya’daki katilimcilarin dondurulmus gidalarin yiikksek besin degeri icerdigini
dustintirken, Tiirkiye’deki  katilimcilarin  bu  konuda kararsizlik  yasadiklari

goriilmektedir.

Dondurulmus gidalar1 Polonya’da ki tiiketiciler Tirkiye’dekilere gore daha lezzetli

bulmaktadir.
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Dondurulmus gidalarin taze ve dogal oldugu konusunda Polonya’daki ve Tiirkiye’deki

katilimcilar kararsizlik yagamaktadirlar.

Polonya’daki tiiketiciler Tiirkiye’dekilere gore daha fazla dondurulmus gida ¢esidi
bulabilmektedirler. Dondurulmus gidalarin sofralarimizda giderek daha yayginlagsmasi
ile birlikte tiiketiciler tarafindan daha c¢ok c¢esit dondurulmus gida talebi artmaya
baslamistir. Calismanin sonuglarina gore, katilimcilar dondurulmus gidalar igerisinde

istedikleri ¢esidi bulabilmektedirler.

Tiurkiye ve Polonya’da ki katilimcilara gore dondurulmus gidalarin hijyen oldugu

konusunda kararsizlik yasandigi gozlenmektedir.

Polonya’daki katilimcilar Tirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalarin kullaniminin

daha pratik oldugunu diisiinmektedirler.

Tiurkiye’deki katilimcilar  Polonya’dakilere goére memnun olduklart {irtinleri

cevrelerindekilere daha ¢ok tavsiye etmektedirler.

Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere yemek yapmakla ugrasmak istemedikleri

zamanlarda dondurulmus gidalar1 daha fazla tiiketmektedirler.

Dondurulmus gidalar tazelerine gore daha ekonomik oldugu konusunda Tiirkiye ve

Polonya’da ki katilimcilara gore kararsizlik yasanmaktadir.

Mevsiminde toplanip belli dondurma isleminden gectikten hemen sonra dondurulan
gidalar her mevsim siipermarket vb. yerlerde satisa sunulmaktadir. Bu nedenle
dondurulmus gidalar mevsimi disinda da yenilebilmesi sebebiyle her iki tlkedeki

katilimcilar tarafindan ayn1 orada tercih ettigi goriilmektedir.

Tiirkiye ve Polonya’daki katilimcilara gore reklamlarin iiriin tercihlerinde rol oynamasi

konusunda kararsizlik yasanmaktadir.

Dondurulmus gida tiiketiminde c¢evrelerinin tavsiyeleri Tirkiye’deki katilimeilar

Polonya’dakilere gore daha ¢ok etkilemektedir.

Dondurulmus gidalar belli islemlerden gectigi i¢in maliyetleri yiikselmekte ve fiyatlarin

da yiiksek olmasi tiiketicilerin dondurulmus gida tiketimini etkilemektedir.
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Polonya’daki katilimcilar dondurulmus gidalarin fiyatlarimi Tiirkiye’dekilere gore daha

yiiksek bulmakta ve Tiirkiye’dekiler bu konuda kararsizlik yasamaktadir.

Et, tavuk ve hindi tikketimi Tirkiye’deki katilimcilar tarafindan Polonya’dakilere gore

daha fazla tercih edilmektedir.

Tiirkiye ve Polonya’daki katilimcilara gore tarimsal irlin agisindan zengin oldugu i¢in

dondurulmus gida tercihlerinde kararsizlik yagamaktadir.

Tiirkiye ve Polonya’daki katilimcilara gore her mevsim kolaylikla taze {iriinlere

ulasabilmektedir.

Polonya Avrupa ‘da ki en biiylik sebze ve meyve (6zellikle ¢ilek) iireticileri arasinda
birinci sirada yer almaktadir. Bu sirada dondurulmus sebze ve meyve tercihi

Tirkiye’deki katilimcilara gore Polonya’da daha fazladir.

Polonya’daki katilimcilar Tirkiye’dekilere goére daha ¢ok dondurulmus deniz

mabhsulleri tiikketmektedir.

Tirkiye’ye gore Polonya’da ki katilimcilar daha ¢ok dondurulmus unlu mamul

tiketmektedir.

Dondurulmus gidalar hazir paketlerde satisa sunuldugundan ve derin dondurucularda
kolayca muhafaza edildiginden tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu dondurulmus gidalari
kullanmaktadir. Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gére dondurulmus gidalarin

buzdolabinda yer kullanimi kolaylig1 sagladigini diistinmektedir.

Polonya’daki katilimcilarin Tiirkiye’dekilere gére dondurulmus gidalarin ambalajlar

tizerindeki bilgilerin agik ve net oldugunu sdylemektedir.

Polonya’da ki katilimcilar Tirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalar ile yeme- igme

aliskanliklarin1 daha fazla kontrol altinda tuttuklarini belirtmektedirler.

Taze gidalar ¢ok kisa siirede tazeligini yitirdiginden dondurulmus gidalar ise hazir
paketler de satin alinarak uzun siire derin dondurucularda saklanmaktadir. Ancak tek
onemli nokta dondurulmus gidalarin ¢oziinmemesine dikkat etmemiz gerekmekte ve

aligverislerimizde de en son bu tiir iriinleri almamiz gerekmektedir. Polonya’daki
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katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalarin daha uzun siire stoklanabilme

ve korunabilme 6zelligine sahip oldugunu diistinmektedirler.

Polonya’daki katilimeilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalarin hayatlarini daha

fazla kolaylastirdigina inanmaktadirlar.

Dondurulmug gidalar her mevsim kolayca bulunabilirliginden dolayr her mevsim
standart menti olusturulur. Polonya’daki katilimcilara gore Tiirkiye’dekiler
dondurulmus gidalar ile her mevsim standart menii olusturabildiklerini

distinmektedirler.

Dondurulmus gidalarin ambalajlar1 tizerinde kalorilerin hesaplanmis sekilde ve agik bir
sekilde yazilmis olmasindan dolayr hem yeme i¢gme aliskanliklarimiz hem de viicuda
alman kalori miktar1 kontrol altinda tutulmus olmaktadir. Ancak her iki tlkedeki

katilimcilar bu konuda kararsizlik yasamaktadirlar.

Tiirkiye ve Polonya’daki katilimcilara gore dondurulmus gidalarin tazelerine gore daha

saglikli olmadigini diistinmektedirler.

Tiirkiye ve Polonya’daki katilimcilara goére dondurulmus gidalara mentilerinde yer

vererek daha saglikli beslendikleri konusunda kararsizlik yasamaktadirlar.

Polonya’dakiler Tirkiye’dekilere gére dondurulmus gidalar ile diinya lezzetlerindeki

bilinirliligin artig gosterecegine daha ¢ok inanmaktadirlar.

Polonya’da ki katilimcilarin Tiirkiye’dekilere oranla siipermarketlerden daha kolay
ulasabildigi goriilmektedir. Ciinkii dondurulmus gida ag1 Polonya’da daha c¢ok
gelismislik gostermektedir.

Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore 6gtin yemegi olarak dondurulmus

gidalar1 daha ¢ok tercih etmektedirler.

Dondurulmus gidalar1 6giin arasi tercih edilmesinde her iki iilkede de kararsizlik

yagsanmaktadir.

Tiirkiye ve Polonya’daki katilimcilara goére dondurulmus gidalarin konservelere gore

daha saglikli oldugu konusunda kararsizdirlar.

71



Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere goére dondurulmus gidalari zaman tasarrufu

olarak gormektedirler.

Dondurulmus gidalarin temizlenmis ve hazir sekilde olmasi Polonya’daki katilimcilara

gore Tiirkiye’deki katilimcilar tarafindan daha 6nemli bir tercih sebebi olmaktadir.

Tiirkiye ve Polonya’daki katilimcilara gore dondurulmus gidalarin zararli olabilecegini

disiindiigiinden daha siipheli davranma konusunda karasizliklar yagsamaktadirlar.
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1dalara yonelik tutum ve algilamalar
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52 [ 173 ] 60 | 200 | 67 [223| 78 | 260 | 3,28 | 31 [ 103 | 60 [20,0| 92 |30,7| 94 | 31,3 | 23 | 7.7 | 3,06
42 | 140 | 43 [ 143 | 60 | 200 | 41 | 137 | 2,57 | 22 | 73 | 54 | 180 | 57 | 190 | 127 | 423 | 40 | 133 | 3,36
70 [ 233 | 67 | 223 | 63 [21,0] 39 [ 130 | 283 | 17 | 57 | 58 [ 193] 89 | 29,7 | 89 | 29,7 | 47 | 157 | 3,30
55 [ 183 | 41 | 13,7| 77 | 257 | 8 | 277 | 333 | 10 | 33 | 44 |[147 | 80 | 26,7 | 140 | 46,7 | 26 | 87 | 342
27 1 90 | 51 [ 170 82 [273 | 106 | 353 | 3,66 | 40 | 133 | 87 [290| 62 |20,7| 8 | 283 | 26 | 87 | 290
49 | 163 | 55 [ 183 | 53 [ 17,7 | 38 | 127 | 2,56 | 48 | 160 | 92 [ 30,7 | 74 |247| 65 | 21,7 | 21 | 7.0 |273
38 [ 12,7 | 58 | 193 | 81 [270] 29 | 97 | 271 | 24 | 80 | 78 [26,0 | 84 | 28,0 | 84 | 280 | 30 | 100 | 3,06
510170 | 49 | 163 | 101 [ 33,7 76 | 253 | 3,52 | 18 | 6,0 | 42 [ 140 | 77 | 257 | 132 | 44,0 | 31 | 10,3 | 3,38
32 [ 10,7 | 68 | 227 | 98 [32,7] 94 [ 313 | 3,79 | 12 | 40 | 66 [220] 97 | 323|109 | 363 | 16 | 53 |3,17
15| 50 | 46 | 153 | 53 | 17,7 | 174 | 58,0 | 4,20 | 46 | 153 | 85 | 283 | 86 [287| 67 | 223 | 16 | 53 |274
14| 47 | 42 [ 140| 68 | 227|171 | 570 | 4,28 | 20 | 6,7 | 38 | 12,7 | 61 | 203 | 148 | 49,3 | 33 | 11,0 | 345
17 | 57 | 38 | 12,7| 100 [ 33,3 | 130 | 433 | 4,04 | 11 | 3,7 | 23 | 7,7 | 60 | 200 | 163 | 543 | 43 | 143 | 3,68
19 | 63 | 46 | 153 | 107 | 357 | 123 | 41,0 | 4,08 | 11 | 3,7 | 37 | 123 | 81 [27,0 | 140 | 46,7 | 31 | 103 | 347
26 | 87 | 142 | 473 | 56 | 187 | 46 | 153 | 3,20 | 18 | 6,0 | 67 | 223 | 95 [31,7| 104 | 347 | 16 | 53 | 3,11
31 [ 103 | 67 | 223 | 60 200 | 116 | 387 | 3,69 | 18 | 6,0 | 32 [10,7| 75 | 250 | 122 | 40,7 | 53 | 17,7 | 3,53
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55 | 183 | 112 | 373 | 61 [ 203 | 35 | 11,7 | 3,00 | 55 | 183 | 100 | 33,3 | 88 | 293 | 36 | 120 | 21 | 70 | 256
22| 73 | 60 [ 200 90 |300 | 113 | 37,7 | 3,88 | 27 | 9.0 | 50 | 16,7 | 105|350 | 98 | 32,7 | 20 | 6,7 | 3,11
14| 47 [ 21 | 70 | 48 [160 | 214 | 713 | 452 | 7 | 23 | 12 | 40 | 47 | 157 ] 169 | 56,3 | 65 | 21,7 | 3,91
321107 | 32 | 10,7 | 107 | 357 | 113 | 37,7 | 3,89 | 34 [ 113 | 60 [200 | 83 | 277 | 94 | 31,3 | 29 | 9,7 | 3,08
55| 183 | 76 | 253 | 71 [ 23,7 53 | 177 | 3,0 | 36 | 120] 68 |227| 97 [ 323 | 85 | 283 | 14 | 47 |291
28 | 93 | 94 | 313] 59 | 197 | 84 | 280 | 343 | 12 | 40 | 56 | 187|107 |357| 95 | 31,7 | 30 | 100 | 3,25
34 [ 113 70 | 233 | 75 | 250 96 | 320 361 | 23 | 7,7 | 79 | 263 | 96 [ 32,0 | 72 | 240 | 30 | 10,0 | 3,02
47 | 157 | 81 |270| 89 | 29,7 | 56 | 187 | 333 | 10 | 33 | 37 | 123 | 75 | 250 | 142 | 473 | 36 | 120 | 3,52
49 | 163 | 118 | 393 | 44 | 147 | 27 | 90 | 275 | 9 | 3,0 | 38 |[12,7] 65 | 21,7 | 118 | 393 | 70 | 233 | 3,67
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3.3.4. Tiiketicilerin Dondurulmus Gidalar ile Ilgili Karsilastiklar1 Sorunlar

Asagidaki Tablo 23°de tiiketicilerin dondurulmus gidalarla ilgili karsilagtig1 sorunlar yer

almaktadir.

Her iki iilkede de karsilasilan ilk sorun dondurulmus gidalarin lezzetinin olmamasidir.
Daha sonra Polonya’daki katilimcilarin en c¢ok karsilastigi sorunlar dondurulmus
gidalarin  taze olmamasi ve son kullanma tarihinin ge¢mis olmasi iken,
Turkiye’dekilerin karsilastiklart pahali olmast ve taze olmamasidir. Dondurulmus
gidalarin cabuk bozulmasi, saklama sorunlari, tirtinler hakkinda bilgilerin yetersiz

olmasi gibi sorunlar ile Tiirkiye’deki katilimcilar daha ¢ok karsilagsmaktadir.

Tablo 23. Tiiketicilerin dondurulmus gidalar ile ilgili karsilastiklari sorunlar

N=300 POLONYA N=300 TURKIYE
f % f %
Lezzetinin olmamasi 142 47,3 | Lezzetinin olmamasi 120 40,0
Taze olmamasi 100 33,3 | Pahal olmasi 95 31,7
Son kullanma tarihinin 74 25,3 | Taze olmamasi 90 30,0
gecmesi
Saklama sorunlar 57 19,0 | Cabuk bozulmasi 71 23,7
Uriin hakkinda 51 17,0 | Saklama sorunlari 70 233
bilgilerin yetersiz olmasi
Cesitlerinin sinirh 42 14,0 | Uriin hakkinda 70 23,3
olmasi bilgilerin yetersiz
olmasi
Pahah olmas: 41 13,7 | Son kullanma 56 18,7
tarihinin ge¢cmesi
Cabuk bozulmasi 24 8,0 | Cesitlerinin simirh 33 11,0
olmasi
Marka sayisinin 18 6,0 | Marka sayisinin 33 11,0
sinirl olmasi sinirl olmasi

3.3.5. Tiiketicilerin Dondurulmus Gidalar1 Tercih Etme Sebepleri

Polonya’da ki katilimecilarin dondurulmus gida aligverisinde belirtilen toplam 5 faktor
verilen yanitlar dogrultusunda agirlikli toplam yoluyla 6nem sirasina dizildiginde
tiikketicilerin dondurulmus gidalar1 segmelerindeki en 6nemli nedenin 1200 agirlikhi
puani ile lezzeti oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunu 924 puan ile fiyati, 876 puan ile de ilag,

hormon ve katki maddesi igermemesi izlemektedir.
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Tiirkiye’de ki katilimcilarin dondurulmus triinleri tercih etme sebepleri icin belirlenen
toplam 5 faktor verilen yanitlar dogrultusunda agirlikli toplam yoluyla 6nem sirasina
dizildiginde tiiketicilerin dondurulmus {iriinleri segmelerindeki en 6nemli nedenin 1142
agirhikli puani ile lezzeti oldugu ortaya c¢ikmistir. Bunu 977 agirlik puam ile
dondurulmus gidalarin ilag, hormon ve katki maddesi igermemesi, 880 agirlikli puani ile

de fiyat1 izlemektedir.

Dondurulmus gidalarin lezzetli olmasi tiim katilimcilar i¢in en Onemli tiiketim
sebebidir. Ikinci olarak dondurulmus gidalarin fiyat1 ve {iciincii olarak ilag ve katki
maddesi igermemesi konusunda Tiirkiye’deki katilimcilar Polonya’daki katilimcilar
gore daha fazla onem vermektedirler. Ayrica tim bunlarin disinda dondurulmus
gidalarin giivenilir olmasi, bilinir marka olmasi, pratik olmasi, saklama kolaylig1 gibi

ozellikler de Tiirkiye’deki katilimcilar i¢in daha 6nemlidir.
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-ulmus gidalar tercih etme sebepleri

POLONYA TURKIYE
Faktor Onem Dereceleri Faktor Onem Dereceleri
2 3 4 5 1 2 3 4 5
% f % f % f % f % f % f % f % f % f %

47,3 67223 53| 17,7 25| 83| 13| 43| 102|34,0| 89| 29,7| 73| 243| 22| 73| 13 4,3

243| 85]283| 64| 21,3 50| 16,7| 27| 9,01 36|12,0f 76| 253| 64| 21,3| 81|27,0| 42| 14,0

12,7\ 731243 67| 223 71|23,7| 51|17,0| 88|293| 45| 15,0 72| 24,0| 54| 18,0 33| 11,0

7,31 56| 18,7 80| 26,7| 82|27,3| 58|19,3| 29| 9,7\ 79| 26,3| 68| 22,7 90|30,0/ 31| 10,3

531 20| 6,7 35| 11,7| 71|23,7|150|50,0| 10| 33| 10| 33| 23| 7,7| 51|17,0| 179 59,7

2,7 | 1| 03] | — 1] 03| 361200 2| 07| 2| 07| 40| 133] —| —
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-ulmus gidalan tercih etme 6nem diizeyleri

POLONYA TURKIYE
. Ozellikler . .
em Dereceleri Agirhkh | Onem Faktor Onem Dereceleri Agirhkh | Onem
3 1 5 puan derecesi I ) 3 1 5 puan derecesi
159 50| 13 1200 1 | Lezzeti 510| 356| 219| 44| 13 1142 1
192| 100| 27 924 2 | Ilag, hormon, katki maddesi | 440 | 180 | 216| 108 | 33 977 2
icermemesi
201| 142| 51 876 3 | Fiyati 180 304 | 192| 162| 42 880 3
240| 164| 58 796 4 | Besin degeri 1451 316| 204 | 180| 31 876 4
105| 142 150 557 5 | Ambalaji 50| 40| 69| 102| 179 440 5
3| - 1 44 6 | Diger 180 8 6| 80| --—--- 274 6
(Giivenilir olmasi
Bilinir marka olmasi
Pratik olmasi
Saklama kolayhgr)
x S5+2.derece frekans x 4+3.derece frekans x 3+ 4.derece frekans x 2+5.derece frekans x 1 )
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3.3.6.Gruplar Aras1 Karsilastirmalar

Arastirma baglaminda tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketimine yonelik tutumlar ile
ilgili olan ifadeler acisindan demografik o©zelliklerin rol oynaylp oynamadigini

incelemek amaciyla gesitli gruplar arasi karsilastirma testleri yapilmaktadir.

3.3.6.1. Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Tiiketimine Yonelik Tutumlar1 ve

Algilamalar ile Cinsiyetleri Arasindaki Farkhliklara Yonelik T-Testi Analizi

Tiketicilerin dondurulmus gida tiiketimine yonelik tutumlarinin cinsiyetlere gore
degisip degismedigini belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 26’da

goriilmektedir.
Polonya’daki katilimcilardan elde edilen sonuglar1 incelemek gerekir ise;

‘Dondurulmus gida tercihlerimde reklamlar biiyiik rol oynar’ dnermesi cinsiyete gore
incelendiginde kadin ile erkek arasinda farklilik oldugu goriilmektedir ( t = 2,325, p =
,021 ). Erkekler kadinlara gére dondurulmus gida tiiketiminde reklamlardan daha ¢ok

etkilenmektedirler.

‘Dondurulmus gida fiyatlarmmin yiiksek olmasit onlari tercih etmememin en onemli
nedenidir’ O6nermesi ele alindiginda kadin ile erkek arasinda farkliligin oldugu
gortilmektedir ( t = -2,392, p =,017 ). Kadinlar erkeklere gore dondurulmus gidalarin
fiyatlarinin yliksek olmasi nedeniyle onlar1 tercih etmemektedir ve en 6nemli neden

fiyati gormektedirler.

‘Dondurulmus iiriin grubundan en ¢ok et/tavuk /hindi tercih ederim’ Onermesi
incelendiginde cinsiyete gore kadin ve erkekler arasinda farkliliklar goriilmektedir ( t =
-2,428, p =,016 ). Polonya’ da ki kadinlarin erkeklere gore daha fazla dondurulmus et,

tavuk ve hindi tercih ettigi goriilmektedir.

‘Dondurulmus gidalarin ambalajlar: iizerinde bilgiler agik ve nettir’ Onermesinin
incelenmesi sonucunda kadinlar ve erkekler arasinda farklilik ortaya ¢ikmaktadir ( t =
2,262, p =,024 ). Erkekler kadinlara gore dondurulmus gidalarin ambalajlar1 tizerindeki

bilgilerin a¢ik ve net oldugunu diistinmektedir.
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‘Dondurulmus gidalar her mevsim standart menii olusturabilme kolayligi saglar’
Oonermesinin incelenmesi sonucunda kadinlar ve erkekler arasinda farklilik ortaya
cikmaktadir ( t = 2,143, p =,033 ). Dondurulmus gidalar her mevsim bulunabildigi ve
tazesine gore daha saglikli oldugu i¢in en biiylik tercih sebebidir. Erkekler kadinlara
gore her mevsim dondurulmus gidaya ulasilabilecegini ve sofralarinda standart bir

menti olusturabilecegini diisiinmektedir.

‘Dondurulmus gidalar sayesinde her hafta markete\pazara gitmem gerekmemekte bu
sayede zaman tasarrufu saglamaktayim’ 6nermesinin incelenmesi sonucunda kadinlar
ve erkekler arasinda farklilik ortaya c¢ikmaktadir ( t = 2,147, p = ,033 ). Erkekler
kadinlara gore dondurulmus gida sayesinde her hafta markete veya pazara gitme

gereginde kalmadan zamandan tasarruf sagladigini diisiinmektedir.
Tirkiye’deki katilimcilardan elde edilen sonuglar incelemek gerekir ise;

‘Dondurulmus gidalar taze ve dogaldir’ 6nermesine verilen cevaplarin analizinden, bu

ifadeye ait tutumlarda erkek ve kadinlar i¢in farklilik oldugu anlasilmaktadir.

Bu testin degerlendirilmesi iki asamali olmustur. Ilk olarak Levene testine ait Sig.
degerine bakilmistir. Bu deger 0,05’ten biiyiikk oldugu (0,912) i¢in varyans farkinin
olmadig1 yani t- testine ait sonug¢larda varyanslarin esit oldugu (birinci) satirdaki
p(Sig.(2-tailed))degerine bakilmistir. p degerinin 0,041 olup 0,05 degerinden kiiciik
oldugu gozlemlenmis ve bu sebeple iki grup arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir.
Katilimcilar, dondurulmus gidalarin taze ve dogal olup olmadigi agisindan
degerlendirildiginde, erkekler kadinlara gore dondurulmus gidalar1 daha taze ve dogal

bulmaktadir ( t =2,049, p =,041)

‘Dondurulmus gidalar hijyen ortamlarda dondurulur’ 6nermesine verilen cevaplar
sonucunda kadinlar ve erkekler arasinda anlamli farkliligin oldugu anlasilmaktadir (t =
2,788, p = ,006 ). Erkekler kadinlara gére dondurulmus gidalarin daha hijyen

ortamlarda donduruldugunu diistiinmektedir.

‘Dondurulmus gidalar tazesine gore daha ekonomiktir’ Onermesi incelendiginde
kadinlar ve erkekler arasinda farkliligin oldugu gorilmektedir ( t = 3,445, p = ,001 ).
Erkekler kadinlara gére dondurulmus gidalarin tazesine gore daha ekonomik oldugunu

dustinmektedir.
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‘Cevremdekilerin tavsiyeleri dondurulmus gida tercihlerimi etkiler’ 6nermesine verilen
cevaplar sonucunda kadinlar ile erkekler arasinda farkliligin oldugu goriilmektedir ( t =
-2,433, p = ,016 ). Katilimcilarin ¢evrelerindeki dondurulmus gida kullanicilarinin

tavsiyeleri erkeklere gore kadinlar1 daha ¢ok etkilemektedir.

‘Dondurulmus iiriin grubundan en ¢ok deniz mahsullerini tercih ederim’ Onermesi
incelendiginde kadinlar ile erkekler arasinda farkliligin oldugu goriilmektedir ( t =
2,244, p = ,026 ). Erkekler kadinlara gére dondurulmus tirtin grubundan en ¢ok deniz

mabhsullerini tercih etmektedir.

‘Dondurulmus gidalar ile yeme i¢cme aligkanliklarimi kontrol altinda tutabilirim’
onermesi ele alindiginda cinsiyete gore kadinlar ile erkekler arasinda farklilik
gorilmektedir ( t = 2,144, p = ,033 ). Erkekler kadinlara goére dondurulmus gidalar ile

yeme-i¢me aligskanliklarini kontrol altinda tutabilmektedirler.

‘Dondurulmus gidalara meniimde yer vererek daha saglikli beslendigimi diisiintiyorum’
onermesi incelendiginde cinsiyete gore kadinlar ile erkekler arasinda farklilik
goriilmektedir ( t = 2,480, p = ,014 ). Erkekler kadinlara goére dondurulmus gidalar ile
daha saglikli beslendiklerini diistinmektedir.

‘Dondurulmus gidalar1 ogiin yemegi olarak satin alirim’ O6nermesi incelendiginde
kadinlar ile erkekler arasinda farkliliklar goriilmektedir ( t = 2,490, p =,013 ). Erkekler

kadinlara gore daha ¢ok dondurulmus gidalar1 6gtin yemegi olarak tiiketmektedir.

‘Dondurulmus gidalar sayesinde her hafta markete\pazara gitmem gerekmemekte bu
sayede zaman tasarrufu saglamaktayim’ Onermesi cinsiyete gore incelendiginde
kadinlar ile erkekler arasinda farkliliklar goriilmektedir ( t = 2,113, p =,035 ). Erkekler
kadinlara gore dondurulmus gida sayesinde her hafta markete veya pazara gitme

gereginde kalmadan zamandan tasarruf sagladigini diistinmektedir.

‘Dondurulmus gida iiriinlerini temizlenmis ve hazirlanmis olmasi agisindan tercih
ederim’ 6nermesi cinsiyete gore incelendiginde kadinlar ile erkekler arasinda farkliliklar
goriilmektedir ( t = 2,029, p = ,043 ). Erkekler kadinlara gore dondurulmus gidalari

daha ¢ok temizlenmis ve hazirlanmis olmasi acisindan tercih etmektedirler.
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Tablo 26. Katihmcilarin dondurulmus gida tiiketimine yonelik tutum ve
algilamalari ile cinsiyetleri arasindaki farkhihklar

POLONYA

Cinsiyet | Ort. Sig. t
Dondurulmus gida tercihlerimde | Erkek 3,32 494 2,325| ,021
reklamlar biiyiik rol oynar. Kadm 2,93
Dondurulmus gida fiyatlarnmin yiiksek | Erkek 3,14 974 -2,392| ,017
olmasi onlar1 tercih etmememin en énemli | Kadin 3,54
nedenidir.
Dondurulmus iiriin grubundan en c¢ok |Erkek 2,42 ,667| -2.428| ,016
et/tavuk /hindi tercih ederim. Kadin 2,86
Dondurulmus gidalarin ambalajlan | Erkek 3,89 908 | 2,262| ,024
iizerinde bilgiler acik ve nettir. Kadm 3,59
Dondurulmus gidalar her mevsim standart | Erkek 4,16 526 2,143 | ,033
menii olusturabilme kolayhigi saglar. Kadin 3,91
Dondurulmus gidalar sayesinde her hafta | Erkek 3,72 17| 2,147 ,033
markete\pazara gitmem gerekmemekte bu | Kadin 3,39
sayede zaman tasarrufu saglamaktayim.
TURKIYE
Dondurulmus gidalar taze ve dogaldir. Erkek 2,89 912 2,049 ,041

Kadm 2,63
Dondurulmus gidalar hijyen ortamlarda | Erkek 3,44 ,043 2,788 | ,006
dondurulur. Kadin 3,13
Dondurulmus gidalar tazesine gore daha | Erkek 3,03 ,359 3,445 ,001
ekonomiktir. Kadin 2,60
Cevremdekilerin tavsiyeleri dondurulmus | Erkek 2,94 225 -2,433| 016
gida tercihlerimi etkiler. Kadin 3,27
Dondurulmus iiriin grubundan en c¢ok |Erkek 2,91 ,006 2,244 ,026
deniz mahsullerini tercih ederim. Kadin 2,61
Dondurulmus gidalar ile yeme i¢cme | Erkek 291 ,099 2,144 ,033
aliskanhklarim kontrol altinda | Kadin 2,63
tutabilirim.
Dondurulmus gidalara meniimde yer | Erkek 2,76 573 2,480 ,014
vererek daha saghkhh  beslendigimi | Kadin 2,43
diisiiniiyorum.
Dondurulmus gidalar1 6giin yemegi olarak | Erkek 3,29 970 2,490 ,013
satin alirim. Kadin 2,95
Dondurulmus gidalar sayesinde her hafta | Erkek 3,19 ,507 2,113,035
markete\pazara gitmem gerekmemekte bu | Kadin 2,92
sayede zaman tasarrufu saglamaktayim.
Dondurulmus gida iiriinlerini temizlenmis ve | Erkek 3,66 , 340 2,029,043
hazirlanmis olmasi agisindan tercih ederim. Kadin 3,43
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3.3.6.2.Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Tiiketimine Yonelik Tutumlar1 ve

Algilamalari ile Medeni Durum Arasindaki Farkliliklara Yonelik T-Testi Analizi

Tiiketicilerin dondurulmus gida tiikketimine yonelik tutumlari ve algilamalari ile medeni

durumlart arasindaki iligki Tablo 27°de goriilmektedir.
Polonya’daki katilimcilardan elde edilen sonuglar1 incelemek gerekir ise;

‘Dondurulmus gidalarda istedigim c¢esidi bulabilmekteyim’ onermesi incelendiginde
evliler ve bekarlar arasinda farkliliklar goriillmektedir ( t = -2,150, p = ,032 ). Bekarlar

evlilere gore dondurulmus gidalarda istedikleri ¢esidi daha ¢ok bulabilmektedirler.

‘Dondurulmus gidalar tazesine gore daha ekonomiktir’ Onermesinin incelenmesi
sonucunda evliler ve bekarlar arasinda farklilik ortaya ¢ikmaktadir ( t =-2,091, p =,037
). Bekarlar evlilere gore dondurulmus gidalarin tazelerine goére daha ekonomik

oldugunu diistiinmektedirler.
Tirkiye’deki katilimcilardan elde edilen sonuglar incelemek gerekir ise;

‘Yemek yapmakla ugrasmak istemedigim zamanlarda dondurulmus gidalar: tercih
ederim’ 6nermesinin incelenmesi sonucunda evliler ve bekarlar arasinda farklilik ortaya
cikmaktadir ( t = -3,327, p =,001 ). Bekarlara gore evliler yemek yapmakla ugragsmak

istemedigi zamanlarda dondurulmus giday1 tercih etmektedirler.

‘Cevremdekilerin tavsiyeleri dondurulmus gida tercihlerimi etkiler’ Onermesinin
incelenmesi sonucunda evliler ve bekarlar arasinda farklilik ortaya ¢ikmaktadir ( t =
2,228, p = ,027 ). Cevredekilerin tavsiyeleri dondurulmus gida tercihlerinde bekarlara

gore evlileri daha ¢ok etkilemektedir.

‘Ulkemiz tarimsal iiriin acisindan zengin oldugu icin dondurulmus gida tercih
etmiyorum’ Onermesinin incelenmesi sonucunda evliler ve bekarlar arasinda farklilik
ortaya ¢ikmaktadir ( t = 2,463, p = ,014 ). Evliler bekarlara gore iilkelerinin tarimsal

acidan daha zengin oldugunu diistindiigii i¢cin dondurulmus gida tercih etmemektedir.

‘Her mevsim taze tiriinlere ulagabiliyorum’ 6nermesi incelendiginde evliler ve bekarlar
arasinda farkliliklar goriilmektedir ( t = 1,997, p = ,047). Evliler bekarlara gore her

mevsim taze tirlinlere daha kolay ulagabilmektedir.
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‘Dondurulmus gidalar: 6giin yemegi olarak satin alirum’ Onermesi incelendiginde
evliler ve bekarlar arasinda farkliliklar gortilmektedir ( t = -2,969, p = ,003). Bekarlara
gore evliler dondurulmus gidalar1 6giin yemegi olarak satin almaktadirlar. ‘Dondurulmus
gidalart ogiin arasi (aperatif) yemegi icin satin alirim’ dnermesi incelendiginde evliler
ve bekarlar arasinda farkliliklar gortilmektedir ( t =-2,374, p = ,018 ). Bekarlar evlilere
gore dondurulmus gidalar1 6giin arasi olarak satin almaktadirlar.

Tablo 27. Katihmcilarin dondurulmus gida tiiketimine yonelik tutum ve
algilamalar ile medeni durumlar arasindaki farkhihiklar

POLONYA
Cinsiyet | Ort. Sig. |t P
Dondurulmus gidalarda istedigim ¢esidi Evli 3,88 ,259 |-2,150 |,032
bulabilmekteyim. Bekar 4,20
Dondurulmus gidalar tazesine gore daha Evli 2,97 ,072 1-2,091 |,037
ekonomiktir. Bekar 333
TURKIYE
Yemek  yapmakla ugrasmak istemedigim | Evli 3,64 ,000 |-3,327 |,001
zamanlarda dondurulmus gidalar1 tercih ederim. | Bekar 4,04
Cevremdekilerin tavsiyeleri dondurulmus gida|Evli 3,28 ,051 2,228 |,027
tercihlerimi etkiler. Bekar 3,00
Ulkemiz tarimsal iiriin acisindan zengin oldugu | Evli 3,45 ,705 12,463 |,014
i¢in dondurulmus gida tercih etmiyorum. Bekar 3,13
Her mevsim taze iirlinlere ulasabiliyorum. Evli 3,53 ,536 11,997 |,047
Bekar 3,31
Dondurulmug gidalar1 6gtin yemegi olarak satin | Evli 2,89 ,146 -2,969 |,003
alirm. Bekar 3,28
Dondurulmus gidalar1 6glin  aras1 (aperatif) | Evli 2,76 ,010 |-2,374 |,018
yemegi i¢in satin alirim. Bekar 3,06

3.3.6.3. Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Faktorler ile
Cinsiyet Arasindaki Farkhiliklara Yonelik T- Testi Analizi

Tiketicilerin dondurulmus gida tiikketimini etkilen faktorler ile cinsiyetleri arasindaki
farkliliklar arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini incelemek amac ile t-testi

yapilmistir. Sonuglar Tablo 28’de goriilmektedir.
Polonya’daki katilimcilardan elde edilen sonuglar1 incelemek gerekir ise;

‘Besin degerinin yiiksek olmasi’ 6nermesi cinsiyete gore incelediginde kadinlar ve

erkekler arasinda farklilik goriilmektedir ( t = -3,017, p = ,003 ). Kadinlar erkeklere
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gore dondurulmus gida satin alirken besin degerinin yiiksek olmasina daha fazla 6nem

vermektedirler.

‘Gida degerinin yiiksek olmasi’ 6nermesi cinsiyete gore incelediginde kadinlar ve
erkekler arasinda farklilik goriilmektedir ( t = -2,053, p = ,041 ). Kadinlarin erkeklere
gore dondurulmus gida tercihlerinde gida degerinin yliksek olmasina daha fazla 6énem

vermektedirler.
Tirkiye’de ki katilimcilardan elde edilen sonuclar1 incelemek gerekir ise;

‘Tat-lezzetinin iyi olmasi’ 6nermesi cinsiyete gore incelediginde kadinlar ve erkekler
arasinda farklilik gortilmektedir ( t = -2,884, p = ,004 ). Kadinlar erkeklere gore

dondurulmus gidalarin tat ve lezzetinin iyi olmasini daha 6nemli bulmaktadirlar.

‘Hormonsuz olmasi’ 6nermesi cinsiyete gore incelediginde kadinlar ve erkekler arasinda
farklilik gorilmektedir ( t = -3,371, p = ,001 ). Kadinlar erkeklere gore dondurulmus

gidalarin hormonsuz olmasina daha fazla 6nem vermektedirler.

‘Raf omriiniin uzun olmasi’” dnermesi cinsiyete gore incelediginde kadinlar ve erkekler
arasinda farklilik goriilmektedir ( t = -3,494, p = ,001 ). Kadinlar erkeklere gore
dondurulmus gidalarin raf Omriintin uzun olmasint erkeklere gore daha Onemli

gormektedirler.

Tablo 28. Katihmcilarin dondurulmus gida tiiketimini etkileyen faktorler ile
cinsiyetler arasindaki farkhihiklar

POLONYA
Cinsiyet | Ort. Sig. t p

Besin degerinin yiiksek olmasi Erkek 3,30 ,490 3,93 ,000
Kadin 2,76

Gida degerinin yiiksek olmasi Erkek 3,35 , 784 2,53 ,012
Kadm 3,01

TURKIYE

Besin degerinin yiiksek olmasi Erkek 3,08 ,768 | -3,017 ,003
Kadm 3,54

Gida degerinin yiiksek olmasi Erkek 3,40 ,5000  -2,053 ,041
Kadm 3,68

Tat-lezzetinin iyi olmasi Erkek 3,64 ,001| -2,884 ,004
Kadin 4,03
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Tablo 28’in devamidir

Hormonsuz olmasi Erkek 3,72 ,000| -3,371 ,001
Kadm 4,20

Raf 6mriiniin uzun olmasi Erkek 3,40 ,000| -3,494 ,001
Kadin 3,90

3.3.6.4.Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Faktorler ile
Medeni Durum Arasindaki Farkhiliklara Yonelik T- Testi Analizi

Tiketicilerin dondurulmus gida tiikketimini etkileyen faktorler ile medeni durumlari

arasindaki iliskiler Tablo 29°da goriilmektedir.

Tiurkiye’de ki katilimcilarin dondurulmus gidalar1 satin alma kararlar1 ile medeni
durumu arasindaki farki belirlemeye yonelik yapilan T-testi sonuglarma gore anlamli

farklilik ortaya ¢ikmamustir.
Polonya’daki katilimcilardan elde edilen sonuglar1 incelemek gerekir ise;

'Besin degerinin yiiksek olmasi” 6nermesi incelendiginde evliler ile bekarlar arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir ( t = 2,078, p = ,039 ). Bekéarlara gore evliler
dondurulmus gida tercih ederken besin degerinin yiiksek olmasimna daha fazla 6nem

vermektedirler.

‘Ambalajimin  iyi olmasi’ Onermesi incelendiginde evliler ile bekarlar arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir ( t = 2,506, p = ,014 ). Bekarlara gore evliler

dondurulmus gidalarin ambalajinin 1yi olmasin1 daha 6nemli bulmaktadirlar.

‘Bilinen marka olmasi® Onermesi incelendiginde evliler ile bekarlar arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir ( t = 2,679, p = ,008 ). Bekarlara gore evliler
dondurulmus gidalarin bilinen marka olmasina daha fazla 6nem vermektedirler.

Tablo 29. Katihmcilarin dondurulmus gida tiiketimini etkileyen faktorler ile
medeni durumlar arasindaki farkhhklar

POLONYA
N:300 Cinsiyet | Ort. Sig. |t p
Besin degerinin yiiksek olmasi Evli 3,34 ,092 12,078 1,039
Bekar 3,03
Ambalajinin iyi olmasi Evli 2,41 ,000 2,506 1,014
Bekar 2,02
Bilinen marka olmasi Evli 2,72 464 12,679 1,008
Bekar 2,31
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3.3.6.5. Dondurulmus Uriin Gruplarmmin Tiiketimi ile Tiiketicilerin Cinsiyetleri

Arasindaki Farkhiliklar Belirlemeye Yonelik T-Testi Analizi

Tercih edilen dondurulmus {iriin gruplar ile cinsiyet arasinda anlaml farkliliklarin olup

olmadigini belirlemek i¢in t-testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 30°da goriilmektedir.
Polonya’daki katilimcilardan elde edilen sonuglar1 incelemek gerekir ise;

‘Sebzeler’ Onermesi cinsiyete gore incelendiginde kadin ve erkekler arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir ( t = 2,267, p = ,025 ). Erkekler bayanlara gore daha

¢ok dondurulmus sebze tercih etmektedir.
Tiirkiye’deki katilimcilardan elde edilen sonuglari incelemek gerekir ise;

‘Deniz iiriinleri’ 6nermesi cinsiyete gore incelendiginde kadin ve erkekler arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir ( t = 2,666, p = ,008 ). Erkekler bayanlara gore

dondurulmus deniz iiriinlerini daha ¢ok tercih etmektedirler.

‘Tavuk iirtinleri’ dnermesi cinsiyete gore incelendiginde kadin ve erkekler arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir ( t = 2,253, p = ,025 ). Erkekler bayanlara gore

dondurulmus tavuk tirtinlerini daha ¢ok tercih etmektedirler.

Tablo 30. Dondurulmus iiriin gruplarmn tiiketimi ile katihmcilarin cinsiyetleri
arasindaki farkhhklar

POLONYA
N:300 Cinsiyet Ort. Sig. t p

Sebzeler Erkek 3,07 ,038 2,267 ,025
Kadin 2,82

TURKIYE

Deniz Uriinleri Erkek 2,05 ,587 2,666 ,008
Kadin 1,80

Tavuk Uriinleri Erkek 2,50 ,455 2,253 ,025
Kadin 2,28
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3.3.6.6. Dondurulmus Uriin Gruplarmn Tiiketimi ile Tiiketicilerin Medeni

Durumlar Arasindaki Farkhiliklar: Belirlemeye Yonelik T-Testi Uygulamasi

Tiiketicilerin tercih ettigi dondurulmus tirtin gruplar1 ile medeni durumlar1 arasinda
anlaml farkliligin olup olmadigini belirlemek amaci ile t-testi yapilmistir. Sonuglar

Tablo 31°de goriilmektedir.

Polonya’daki katilimcilarin en ¢ok tiikettigi dondurulmus gida gruplar1 ile medeni
durumlar arasindaki farkliliklar1 belirlemeye yonelik yapilan t-testi sonuglarina anlaml

farklilik yoktur.
Tirkiye’deki katilimcilardan elde edilen sonuglar incelemek gerekir ise;

‘Sebzeler’ O6nermesi medeni duruma goére incelendiginde evli ve bekarlar arasinda
farkliliklarin oldugu goériilmektedir ( t = -3,278, p = ,001 ). Bekarlar evlilere gore daha

¢ok dondurulmus sebzeleri tercih etmektedirler.

‘Meyveler’ o6nermesi medeni duruma gore incelendiginde evli ve bekarlar arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir ( t = -3,613, p = ,000 ). Bekarlar evlilere gore daha

cok dondurulmus meyveleri tercih etmektedirler.

‘Deniz iiriinleri’ 6nermesi medeni duruma gore incelendiginde evli ve bekarlar arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir ( t = -3,542, p =,000 ). Bekarlar evlilere gore daha

¢ok dondurulmus deniz iiriinlerini tercih etmektedirler.

‘Et diriinleri’ 6nermesi medeni duruma gore incelendiginde evli ve bekarlar arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir ( t = -2,502, p =,013 ). Bekarlar evlilere gore daha

¢ok dondurulmus et tiriinlerini tercih etmektedirler.

‘Tavuk tiriinleri’ 6nermesi medeni duruma gore incelendiginde evli ve bekarlar arasinda
farkliliklarin oldugu goériilmektedir ( t = -2,777, p = ,006 ). Bekarlar evlilere gore daha

¢ok dondurulmus tavuk {tiriinlerini tercih etmektedirler.
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Tablo 31. Dondurulmus iiriin gruplarimin tiiketimi ile katihmcilarin medeni
durumlar arasindaki farkhihiklar

TURKIYE

N:300 Cinsiyet Ort. Sig. t p

Sebzeler Evli 2,00 ,020 -3,278 ,001
Bekar 2,31

Meyveler Evli 1,64 ,691 -3,613 ,000
Bekar 2,00

Deniz iirtinleri Evli 1,75 ,800 -3,542 ,000
Bekar 2,06

Et tirtinleri Evli 2,25 ,002 -2,502 ,013
Bekar 2,46

Tavuk tirtinleri Evli 2,24 ,092 -2,777 ,006
Bekar 2,50

3.3.6.7. Dondurulmus Gida Tiiketimine Yonelik Tutum ve Algillamalar ile
Demografik Ozellikler Arasindaki Farklihklara Yonelik Oneway-ANOVA Analizi

Demografik o6zellikler agisindan tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketimine yonelik
tutumlarinda bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaci ile Oneway- Anova
analizi yapilmis ve istatistiki agidan anlamli sonuc¢lar bulunmustur. Sonuglar Tablo 32-

33-34-35’de goriilmektedir.

Tiiketicilerin dondurulmus gida tiikketimine yonelik tutumlarinda egitim durumu, yas,

gelir seviyesi ve meslekleri agisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Tablo 32. Katihmcilarin dondurulmus gida tiiketimine yonelik tutum ve
algilamalar ile egitim durumlan arasindaki farkhihiklar

POLONYA

Dondurulmus Gida Tiiketimine Yonelik | F p Aciklama (Scheffe Sonuclar)
Tutum ve Algilamalar

Dondurulmus gidalarin yiiksek besin
Dondurulmus gidalar yiiksek besin degeri | 3,316 |,011 |degeri icermesi konusunda ilk6gretim
igerirler. ve lise mezunu arasinda anlaml
farkliliklar goriilmektedir.

Dondurulmus gidalarin  kullaniminin
Dondurulmus gidalarm kullanimi pratiktir. 2,602 |,036 |pratik olmast egitim durumuna gore
degismektedir.

Dondurulmus  gidalarim  fiyatlarinin
Dondurulmus gida fiyatlarmin yiiksek olmasi | 2,588 |,037 |yiksek olmast sebebi ile tercih
onlar1 tercih etmememin en 6nemli nedenidir. edilmemesi egitim durumuna gore
degismektedir.
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Tablo32’ nin devamudir

Dondurulmus iirtin -~ grubundan en c¢ok Dondurulmus iirtin grubundan en cok
et/tavuk/hindi tercih ederim. 2,741 |,029 |et/tavuk/hindi tercih edilmesi egitim
durumuna goére degismektedir.
Dondurulmus iiriin grubundan en ¢ok deniz Dondurulmus iiriin gruplarindan en ¢ok
mahsullerini tercih ederim. 2,787 |,027 |deniz mahsullerinin tercih edilmesi
egitim durumuna gore degismektedir.
Dondurulmus  gidalar  ile  yeme-igme Dondurulmus gidalar ile yeme igme
aligkanliklarimi kontrol altinda tutabilirim. 4,060 |,003 |aligkanliklarin kontrol altinda
tutabilme konusunda ilk6gretim ile lise
ve  lisanslisti  arasinda  anlaml
farkliliklar goriilmektedir.
Dondurulmus gidalar hayatimi kolaylastirir. Dondurulmusg gidalarin hayati
3,293 |,012 | kolaylagtirmast konusunda ilkogretim
ile  Universite  arasinda  anlamli
farkliliklar goriilmektedir.
TURKIYE
Yemek yapmakla ugragmak istemedigim Yemek  yapmak ile  ugrasilmak
zamanlarda dondurulmus gidalari tercih istenmeyen zamanlarda dondurulmus
ederim 5,297 |,000 |gida  tercih  edilmesi  konusunda
yiiksekokul ile tniversite ve lisansiistii
arasinda farkliliklar goriilmektedir.
Dondurulmus gidalar konservelere gore daha Dondurulmus gidalarin konservelerine
saglikhdir. 4,606 |,001 |gore daha saglikli oldugu konusunda

yliksekokul ile lisansiistii arasinda
anlamli farkliliklar gortilmektedir.

Tablo 33. Katihmcilarin dondurulmus gida tiiketimine yonelik tutum ve

algilamalari ile yaslar arasindaki farkhhklar

POLONYA

Dondurulmus Gida Tiiketimine Yonelik | F p Aciklama (Scheffe Sonuclar)

Tutum ve Algilamalar
Dondurulmus gidalarin hijyen

Dondurulmus gidalar hijyen ortamlarda |2,740 |,009 |ortamlarda dondurulmasi konusunda

dondurulur. yas gore anlamli farkliliklar
goriilmektedir.

Dondurulmus gidalar tazesine gore daha Dondurulmus gidalarin tazelerine gore

ekonomiktir. 2,325 |,025 | daha ekonomik olmasi konusunda yasa
gore anlamli farkliliklar goriilmektedir.

Dondurulmus irtiin =~ grubundan en ¢ok Dondurulmus iirtin grubundan en cok

meyve/sebze tercih ederim. 2,437 |,019 | meyve/sebze tercih edilmesi konusunda
yasa gore anlamli fakliliklar
goriilmektedir.

Dondurulmus  gidalar  buzdolabimda yer Dondurulmus gidalarin  buzdolabinda

kolaylig1 saglar. 2,423 1,020 |yer kolayligi saglamasi agisindan yasa
gore anlamli farkliliklar goriilmektedir.

Dondurulmus  gidalarin  igerisinde  katki Dondurulmus gidalarin igerisinde katki

maddelerinin olmasi bu iiriinlere karsi siipheli | 2,280 |,028 | maddelerinin olmasi bu triinlere karsi

davranmamin nedenidir. stpheli davranilmasi konusunda yasa
gore anlamli farkliliklar goriilmektedir.

TURKIYE

Dondurulmus gidalar yiiksek besin degeri Dondurulmus gidalarin ytksek besin

igerirler. 3,752 |,001 |degeri icermesi konusunda yasa gore
anlamli farkliliklar gortilmektedir.
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Tablo 33’iin devamidir

Dondurulmus gidalar lezzetlidir. Dondurulmus gidalar lezzetli olmasi
2,636 |,012 |konusunda  yasa  gbre  anlamli
farkliliklar goriilmektedir.
Dondurulmus gidalar  hijyen ortamlarda Dondurulmus gidalarin hijyen
dondurulur. 2,976 |,005 |ortamlarda dondurulmasi konusunda
yasa  gore  anlamli  farkliliklar
goriilmektedir.
Yemek yapmakla ugrasmak istemedigim Yemek  yapmak ile  ugrasilmak
zamanlarda dondurulmus gidalart tercih | 3,273 |,002 |istenmeyen zamanlarda dondurulmus
ederim gidalarin tercih edilmemesi konusunda
yasa  gore anlamli farkliliklar
goriilmektedir.
Dondurulmus gida tercihlerimde reklamlar Dondurulmus gidalarin tercih
biiytik rol oynar. 2,089 |,045 |edilmesinde reklamlarin biiyiik rol
oynamasi konusunda yasa gére anlamli
farkliliklar goriilmektedir.
Ulkemiz tarimsal {iriin agisindan zengin Ulkenin  tarimsal  agidan  zengin
oldugu i¢in dondurulmus gida tercih | 3,284 |,002 |olmasindan dolay1 dondurulmus
etmiyorum. gidalarin tercih edilmesi konusunda
yasa  gore  anlamli  farkliliklar
goriilmektedir.
Dondurulmus gidalarin ambalajlart tizerinde Dondurulmus gidalarin  ambalajlari
bilgiler agik ve nettir. 2,094 |,044 |izerindeki bilgilerin acik ve net olmasi
konusunda  yasa  goére  anlaml
farkliliklar gortilmektedir.
Dondurulmus gidalar tazelerine goére daha Dondurulmus gidalarin tazelerine gore
saglikl degildirler. 2,394 |,021 |daha saglikli olmadig1 konusunda yasa
gore anlaml farkliliklar goriilmektedir..

Tablo 34. Katihmcilarin dondurulmus gida
algilamalari ile gelir durumlar arasindaki farkhilhiklar

tiiketimine yonelik tutum ve

POLONYA

Dondurulmus Gida Tiiketimine Yonelik | F p Aciklama( Scheffe Sonuclar)

Tutumlar

Dondurulmus  gidalar1  temizlenmis ve Dondurulmus gidalarin temizlenmis ve

hazirlanmis olmasi agisindan tercih ederim. | 2,827 |,025 | hazirlanmis olmasindan dolayr tercih
sebebi  olmast  konusunda  gelir
durumuna goére anlamli farkliliklar
gorlilmektedir.

TURKIYE

Dondurulmus gidalar hijyen ortamlarda Dondurulmus gidalarin hijyen

dondurulur. 3,505 |,008 |ortamlarda dondurulmasi konusunda
1001-1500 TL ile 1501-2000 TL ve
2001 TL’den fazla gelir gruplan
arasinda anlaml farkliliklar
goriilmektedir.
Dondurulmus gidalarin ~ kullaniminin

Dondurulmus gidalarm kullanimi pratiktir. 6,370 |,000 | pratik olmas1 konusunda gelir durumuna
gore anlamli farkliliklar goriilmektedir.
Memnun olunan dondurulmus gidalarin

Memnun oldugum dondurulmus {drtnleri | 3,000 |[,019 |tavsiye edilmesi konusunda  gelir

tavsiye ederim. durumuna goére anlamli farkliliklar
gorlilmektedir.
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Tablo 34’iin devamidir

Dondurulmus gidalari  trlinleri  mevsimi Dondurulmus gidalarin mevsimi disinda
disinda da yiyebilme imkant sunmasi|2,505 |,042 |da yenilebilmesi sebebi ile tercih
sebebiyle tercih ederim. edilmesi konusunda gelir durumuna
gore anlamli farkliliklar goriilmektedir.
Dondurulmus gidalarin  her mevsim
Dondurulmus gidalar her mevsim standart | 4,104 |,003 |standart menti olusturabilme kolaylig1
ment olusturabilme kolaylig1 saglar. saglamas1 konusunda gelir durumuna
gore anlamli farkliliklar goriilmektedir.
Dondurulmus gidalar1 6giin yemegi olarak Dondurulmus gidalarin  6giin  yemegi
satin alirim. 3,809 |,005 |olarak satin alinmasi konusunda 501-
1000 TL ile 2001 TL’den fazla gelir
gruplart  arasinda  gore  anlamli
farkliliklar gortilmektedir.
Dondurulmus gidalar konservelere gore daha Dondurulmus gidalarin konservelerine
sagliklidir. 3,035 |,018 | gore daha saglikli oldugu konusunda

501-1000 TL ile 2001 TL’den fazla
gelir  gruplart  arasinda  anlaml
farkliliklar goriilmektedir.

Tablo 35. Katihmcilarin dondurulmus gida
algilamalari ile meslekleri arasindaki farkhihklar

tiikketimine yonelik tutum

POLONYA

Dondurulmus Gida Tiiketimine Yonelik | F p Aciklama(Scheffe Sonuglar)

Tutumlar

Dondurulmus gidalar taze ve dogaldir. Dondurulmus gidalarin taze ve dogal

2,153 |,031 |olmast konusunda mesleklere gore

anlaml farkliliklar goriilmektedir.

Memnun oldugum dondurulmus gidalari Memnun olunan dondurulmus gidalarin

tavsiye ederim. 2,350 |,018 |tavsiye edilmesi konusunda mesleklere
gore anlaml farkliliklar goriilmektedir.

Dondurulmus gidalar tazesine gore daha Dondurulmus gidalarin tazesine gore

ekonomiktir. 2,246 |,024 |daha ekonomik olmasi konusunda
meslege gore anlamlhi  farkliliklar
goriilmektedir.

Dondurulmus gida tercihlerimde reklamlar Dondurulmus gidalarin  tercihlerinde

biiytik rol oynar. 2,731 |,006 |reklamlarin  biiyiik rol oynamasi
konusunda mesleklere gore anlaml
farkliliklar goriilmektedir.

Ulkemiz tarimsal agidan zengin oldugu igin Ulkenin  tarimsal  agidan  zengin

dondurulmus gida tercih ederim. 2,043 |,041 |olmasindan dolay1 dondurulmus
gidalarin tercih edilmesi konusunda
mesleklere gore anlamli farkliliklar
gortilmektedir.

Dondurulmus trtin grubundan en ¢ok deniz Dondurulmus iirtin gruplarindan en ¢ok

mabhsullerini tercih ederim. 2,751 |,006 |deniz mahsullerinin tercih edilmesi
konusunda mesleklere gore anlamli
farkliliklar goriilmektedir.

Dondurulmus gida tiriinlerini temizlenmis ve Dondurulmus gidalarin temizlenmis ve

hazirlanmis olmasi agisindan tercih ederim. | 2,248 |,024 | hazirlanmis olmasindan dolay1 tercih

sebebi olmasi konusunda mesleklere
gore anlamli farkliliklar goriilmektedir.
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Tablo 35’in devamidir

TURKIYE
Dondurulmus gidalar taze ve dogaldir. Dondurulmus gidalarin taze ve dogal
2,118 |,034 |olmast konusunda mesleklere gore

anlaml farkliliklar goriilmektedir.

Yemek yapmakla ugragmak istemedigim Yemek  yapmak ile  ugrasilmak

zamanlarda dondurulmus gidalar1 tercih [ 2,407 |,016 |istenmeyen zamanlarda dondurulmus

ederim. gidalarin tercih edilmemesi konusunda
mesleklere gore anlamli farkliliklar
gortilmektedir.

Ulkemiz tarimsal agidan zengin oldugu igin Ulkenin  tarimsal  agidan  zengin

dondurulmus gida tercih ederim. 2,187 1,028 |olmasindan dolay1 dondurulmus
gidalarin  tercih edilmesi konusunda
mesleklere gore anlamli farkliliklar
goriilmektedir.

Dondurulmus tirtin grubundan en ¢ok unlu Dondurulmus tirtin grubundan en ¢ok

yiyecekleri tercih ederim. 2,067 1,039 |unlu yiyeceklerin tercih edilmesi
konusunda  yasa gore anlamli
farkliliklar goriilmektedir.

Dondurulmus gidalar buzdolabimda yer Dondurulmus gidalarin  buzdolabinda

kolaylig1 saglar. 2,457 |,014 |yer kolayligi saglamasi konusunda
mesleklere gore anlamli farkliliklar
gortilmektedir.

Dondurulmus gidalarin ambalajlar1 tizerinde | 2,345 |,019 | Dondurulmus gidalarin  ambalajlart

bilgiler a¢ik ve nettir. iizerindeki bilgilerin agik ve net olmasi
konusunda mesleklere gore anlamli
farkliliklar goriilmektedir.

Dondurulmus gidalar kalori hesaplama Dondurulmus gidalarin kalori

kolaylig1 saglar. 2,332 |,019 | hesaplama kolaylig1 saglamasi
acisindan mesleklere gore anlaml
farkliliklar goriilmektedir.

Dondurulmus gidalar ile diinya Dondurulmus  gidalar ile diinya

lezzetlerindeki bilinirlik artig gostermektedir. | 1,997 |,047 | lezzetlerindeki bilinirligin artis
gostermesi konusunda mesleklere gore
anlaml farkliliklar goriilmektedir.

Dondurulmus gidalar1 6giin yemegi olarak Dondurulmus gidalarin 6gtin  yemegi

satin alirim. 3,092 |,002 |olarak satin alinmasi konusunda
mesleklere gore anlamli farkliliklar
gortilmektedir.

Dondurulmus gidalar1 ogln Dondurulmus gidalarin = 6gtin  arasi

arasi(aperatif)yemegi i¢in satin alirim. 2,673 |,008 |yemegi igin satin alinmasi konusunda
mesleklere gore anlamli farkliliklar
goriilmektedir.

Dondurulmus gida triinlerini temizlenmis ve Dondurulmus gidalarin temizlenmis ve

hazirlanmis olmasi agisindan tercih ederim. 2,142 |,032 | hazirlanmis olmasindan dolay1 tercih
sebebi olmasi konusunda mesleklere
gore anlamli farkliliklar goriilmektedir

Dondurulmus gidalarin  igerisinde  katki Dondurulmus gidalarin katki maddesi

maddelerinin olmasi bu tirtinlere kars stipheli | 2,165 |,009 |igcermesi sonucunda bu tirlinlere karsi

davranmamin nedenidir.

stipheli davranilmasi konusunda
mesleklere gore anlamli farkliliklar
gortilmektedir.
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3.3.6.8. Dondurulmus Gida Tiiketim Sikhgi ile Demografik Ozellikler Arasindaki
Mliskilere Yonelik Ki- Kare Analizi

Demografik ozellikler ile tiiketicilerin dondurulmus gida tiikketim sikligi arasindaki

iliskileri belirlemek amaci ile Ki-Kare analizi yapilmistir.

Tiirkiye’deki analiz sonuglara goére medeni durum, yas ve meslek ile dondurulmus gida
tiketim siklig1 arasinda iliski oldugu gorilmustiir. Ancak Polonya’da ki analiz

sonuglaria gore ise anlamli iliski bulunamamaktadir.

Tablo 36°da tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketim siklig1 ile medeni durumlar
arasinda fark oldugu gozlenmektedir. Evliler haftada bir defa dondurulmus gida

tiiketirken, bekarlar daha sik tilkketmektedirler.

Tablo 36. Katihmcilarin dondurulmus gida tiiketim sikhig1 ile medeni durumlari
arasindaki farkhhklar

Medeni Durum
ll:Ie sikhikta dgndurulmu@ gida Evii Bekar Toplam |
ullanirsimz? Ki-kare=

f | % | f | % [(%) 14,598
Her 6giin-giinde 1 defa 71 24,1 22| 759 29
2 giinde 1 defa — haftada birkag kez 57| 54,3| 48| 45,7 105 sd=4
Haftada 1 defa 63| 60,6 41| 394 104 | p=,006
Ayda 1 defa 17| 54,8| 14| 45,2 31
Daha seyrek 12| 38,7 19| 61,3 31
Toplam 156 144 300

Tablo 37°de tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketim sikligr ile yaslar1 arasinda anlamli
farklilik vardir. 20°1i ve 30’lu yaslarda olan tiiketiciler dondurulmus gidalar1 2 giinde 1
defa veya haftada birka¢ kez seklinde tiiketirken, 20 yas alt1 ve 40 yas tstii tiikketiciler
dondurulmus gidalar1 haftadal defa olmak sart1 ile diger yas grubundakilere gore daha
az siklikta tikketmektedirler.
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Tablo 37. Katihmcilarin dondurulmus gida tiiketim sikhgi ile yaslar1 arasindaki

farkhihiklar

20vealts | 21-25 26-30 31-35 36-40 4145 46-50 51ve

iizeri Toplam

t] % [f]l% |[f]% |t % |[f] % |[t] %[ f]%]|f] % (%)
Her
OBUN- - e 1007124148 |276] -] - |2 169 |1 |34 | - | - | -] - |2
Giinde 1
defa Ki-
2 giinde kare=
1 defa- 47,689
Haftada |6 |5,7 [28(26,7|14|133|14|13,3 |15[143|15]|143|7 |6,7 |6 |5,7 | 105 ’
E:Zka‘; sd=28
Haftada |8 [7,7 [26]250]7 [6,7 [14]13,5[14]13,5]19][183|9 [8,7 |7 |6,7 | 104
1 defa p=,012
Aydal | -] - [8 [258[3 [9.7 |7 [226(3 [9.7 |3 |97 |4 [129]3 [9.7 |31
defa
Daha 2 165 [15]484|1 |32 [3 |97 [3 97 [4 [129[3 [97 [ -] - [31
seyrek
Toplam |22 89 33 38 37 42 23 16 300

Tablo 38’de tiiketicilerin dondurulmus gida tiikketim siklig1 ile meslekleri arasinda fark

vardir. Memurlar ve 6grenciler dondurulmus gidalar1 2 giinde 1 defa veya haftada

birkag kez tiiketirken, isciler ve ev hanimlari haftada bir defa tiiketmektedir.

Tablo 38. Katihmcilarin dondurulmus gida tiiketim

arasindaki farkhihklar

sikhigr ile meslekleri

MESLEK
isci Memur | Emekli Issiz Ogrenci | gorbest Oprt. Ev Diger
meslek | eleman | hanim Toplam
" (%)
f| % f| % f % | | % f % fl% | f|%]|f % f| %
Her 6giin-
Giinde 6207 2]|69 | - - 13448 5|172] 1]34| 1] 34| 1| 34 29
1 defa
2 giinde
Tdefa— 114|133 33314 | 4| 38| 4|38| 26|248| 6|57 | 6|57| 8| 76| 4| 38 105
haftada
birka¢ kez
Haftada | V7] 163 | 25280 6| s8] 4[38] 19183 9[87 | 2[19] 13| 125[ 9| 87 104
1 defa
Ayda 81 258] 7]226] 6] 194] - 4129 - |- 2065 - N 4] 12,9 31
1 defa
Daha 3 97| 6|194] 1] 32/ - 10323 5 11321 - N 51161 31
16,1

seyrek
Toplam 48 73 17 8 72 25 12 22 23 300

Ki-kare
=61,869

sd=32

p=,001
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3.3.6.9.Tiirkiye-Polonya Karsilastirmasi

3.3.6.9.1.Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Tiiketimine Yonelik Tutum ve
Algilamalarn ile Tiirkiye-Polonya Arasindaki Farkhhklara Yonelik T-Testi

Uygulamasi

Tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketimine yonelik tutumlarimin her iki tilke arasinda bir
farkliligin olup olmadigini incelemek amaciyla t-testi yapilmistir. Analiz sonuglar

Tablo 39°da goriilmektedir.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkhiliklar vardir ( t = -4,659, p = ,000 ).
Polonya’daki katilimcilar dondurulmus gidalarin daha ¢ok yiiksek besin degeri

icerdigini diistinmektedir.

Tiurkiye ve Polonya arasinda farkliliklar goriilmektedir ( t = -4,170, p = ,000 ).
Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalarin daha lezzetli

oldugunu diistinmektedir.

Tirkiye ve Polonya’ya gore anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (t = -1,825, p =
,0609 ). Buna gore, dondurulmus gidalarin taze ve dogal olmasi onermesine her iki
tilkenin de katilma dereceleri birbirine yakindir ve bu 6nermeye iki tilke de ¢ok fazla

katilmamaktadir.

Tiirkiye ve Polonya’ya arasinda anlamli farkliliklar vardir ( t = -8,607, p = ,000).
Polonya’da ki katilimeilar Tiirkiye’ye gore dondurulmus gidalarin daha fazla ¢esidine

ulasabilmektedirler.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlaml farkliliklar goriilmektedir ( t = -2,473, p = ,014 ).
Daha c¢ok Polonya’da kilere gore dondurulmus gidalar hijyen ortamlarda

dondurulmaktadir.

Tirkiye ve Polonya arasinda anlamh farklilik olmadigr goriilmektedir ( t = -,246, p =
,805 ). Her iki tlkenin katilma dereceleri birbirine yakindir ve her iki tilke de

dondurulmus gidalarin tiiketimini pratik bulmaktadirlar.
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Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar vardir ( t = 6,975, p = ,000 ).
Turkiye’de ki katilimcilar Polonya’dakilere gore dondurulmus gidalari kullandiktan

sonra memnuniyetlerini ¢evrelerindekilere daha ¢ok sdylemektedirler.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir ( t = -3,551, p =
,000 ). Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gére yemek yapmak ile ugragsmak

istemediklerinde dondurulmus gidalar1 daha ¢ok tercih etmektedirler.

Tirkiye ve Polonya’ya gore anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir ( t =-4,805, p = ,000
). Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalarin tazelerine
gore daha ekonomik bulunmaktadirlar. Clinkii mevsimi disinda yetistirilen meyve ve
sebzeler yiiksek fiyatlardan satilirken, dondurulmus gidalara her mevsim standart

fiyatlar uygulanmaktadir.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar yoktur ( t = ,144, p = ,886 ). Her iki
tilkenin de katilma dereceleri birbirine yakindir ve her iki iilkede de dondurulmus

gidalar mevsimi disinda da kolayca bulunabildigi i¢in tercih edilmektedir.

Tirkiye ve Polonya arasinda anlamli farklilik gériilmemektedir ( t =-,316, p =752 ).
Her iki tilkenin de katilma dereceleri birbirine yakindir ve her iki tilkede de katilimcilar

dondurulmus gidalart satin alirken reklamlardan etkilenmektedirler.

Tiurkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar vardir ( t = 3,288, p = ,001 ).
Dondurulmus gidalarin tiiketiminde cevrelerindeki tavsiyelerden en c¢ok Tiirkiye’deki

katilimcilar Polonya’dakilere gore daha cok etkilenmektedir.

Tirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir ( t = -2173, p =,030 ).
Dondurulmus gida fiyatlarimin  yiiksek olmasi Tiirkiye’deki katilimeilara gore

Polonya’dakilerin onlar tercih etmelerinin en 6énemli nedenidir.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir ( t = 7,278, p =,000 ).
Dondurulmus et, tavuk ve hindi ¢esitlerini Tiirkiye’de ki katilimcilar Polonya’dakilere

gore daha c¢ok tiikketmektedirler.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir ( t = 4,726, p = ,000 ).
Tiurkiye’de ki katilimcilar Polonya’dakilere gore iilkelerini tarimsal ac¢idan zengin

bulduklari i¢in dondurulmus tiriinleri daha az tercih etmektedirler.
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Tiirkiye ve Polonya arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir ( t =942, p = ,346 ).
Her iki iilkenin de katilma dereceleri birbirine yakindir ve her iki tilkede de katilimeilar

her mevsim taze tirtinlere ulasabilmektedir.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir ( t = -7,340, p =,000 ).
Polonya’daki katilimcilar dondurulmus meyve ve sebzeyi Tiirkiye’dekilere gore daha

cok tiiketmektedir.

Tirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (t = 1,525, p =,128
). Her iki tilkede de katilma dereceleri birbirine yakin olmasina ragmen Tiirkiye’de ¢ok

az bir farkla dondurulmus deniz mahsulleri daha ¢ok tiiketilmektedir.

Tirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir ( t = 3,378, p =,001 ).
Polonya’daki katilimcilar dondurulmus unlu gidalar1 Tiirkiye’dekilere gore daha az

tiilketmektedir.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (t=-1,419, p =,156
). Polonya’ya gore Tirkiye’deki katilimcilar dondurulmus gidalar ile diinya lezzetlerinin
bilinirliginin artis gosterecegini diistinmektedir. Her iki {ilkede de katilma dereceleri
birbirine yakin olmasina ragmen cok az bir farkla Polonya’dakiler daha c¢ok

dondurulmus gidalarin buzdolaplarinda yer kolaylig1 saglayacagini diistinmektedir.

Tirkiye ve Polonya arasindan anlamli farkliliklar goriilmektedir ( t =-7,453, p =,000 ).
Polonya’da ki katilimcilar Tirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalarin ambalajlar

tizerindeki bilgileri daha net ve bilgilendirici sekilde bulmaktadir.

Tirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir ( t =-15,988, p =,000 ).
Tirkiye’dekilere gore Polonya’da ki katilimcilarin dondurulmus gidalari tiikketme

sebeplerinden biri de yeme i¢gme aligkanliklarinin kontrol altinda olmasidir.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar gortilmektedir ( t =-9,978, p = ,000).
Dondurulmus gidalar1 hazir paketlenmis olmast ve belirli dondurma islemlerinden
gecmesi sebebi ile daha uzun siire stoklanabilme ve korunabilme 6zelligine sahiptir ve

bu 6zelligi Polonya’daki katilimcilar tarafindan daha 6nemlidir.
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Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar gortilmektedir ( t =-4,323, p =,000 ).
Polonya’daki katilimcilar daha ¢ok dondurulmus gidalarin hayat kolaylastirici oldugunu

distinmektedir.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlaml farkliliklar gortilmektedir ( t =-7,603, p = ,000 ).
Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalar sayesinde

meniilerinde her mevsim daha ¢ok standart menii olusturabilmektedirler.

Tirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar goriilmemektedir ( t =-1,113, p = ,266
). Her iki iilkenin de katilma dereceleri birbirine yakindir ve iki tilkedeki katilimcilarin

goriisleri sonucunda bu ifadeye biraz katildigr goriilmiistiir.

Tirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar goriilmemektedir ( t =-1,662, p = ,097
). Her iki tilkenin de katilma dereceleri birbirine yakin olmasia ragmen ¢ok az bir
farkla Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore taze gidalar1 dondurulmus

gidalara gore daha saglikli bulmaktadirlar.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar gortilmektedir ( t =-4,772, p = ,000 ).
Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gére dondurulmus gidalara meniilerinde yer

vererek daha saglikli beslendiklerini diistinmektedirler.

Tirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir ( t =-8,535, p =,000 ).
Polonya’daki katilimcilar Tirkiye’dekilere gore {ilkelerin sahip oldugu farkh
yiyeceklerin dondurulmus gidalar sayesinde tilkeler arasinda yayilarak bilinirligin artig

gosterdigini diistinmektedir.

Tirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir ( t =-8,542, p = ,000 ).
Polonya’daki ~ katilimcilar ~ Tiirkiye’dekilere = goére  dondurulmus  gidalara

siipermarketlerden daha kolay ulasabilmektedirler.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar gortilmektedir ( t =-8,553, p =,000 ).
Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalari daha ¢ok 6giin

yemegi i¢in satin almaktadirlar.

Tiirkiye ve Polonya’ya gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir ( t =-2,003, p = ,046 ).
Polonya’daki katilimcilar Tirkiye’dekilere gére dondurulmus gidalar1 daha ¢ok 6&iin

arasi yemegi i¢in satin almaktadirlar.
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Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir ( t =-1,897, p = ,058
). Her iki tilke de katilma dereceleri birbirine yakin olmasina ragmen ¢ok az bir fark ile
Polonya’daki katilimcilar dondurulmus gidalar1 konservelere gore daha saglikli

bulmaktadirlar.

Tirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir ( t =-6,047, p = ,000 ).
Polonya’daki katilimcilar Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalari kullanarak her

hafta pazara, markete gitmemekte ve zaman tasarrufu saglamaktadirlar.

Tirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir ( t =2,127, p = ,034 ).
Tiirkiye’deki katilimcilar Polonya’dakilere gore dondurulmus gidalari temizlenmis,

ayiklanmis ve hazir sekilde oldugu i¢in tercih etmektedirler.

Tiirkiye ve Polonya arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir ( t =9,990, p = ,000 ).
Tiirkiye’deki katilimcilar Polonya’dakilere gore dondurulmus gidalarin igerisindeki

katki maddelerinin oldugu diistinerek bu {irtinlere stipheli davranmaktadirlar.

Tablo 39. Katihmcilarin dondurulmus gida tiiketimine yonelik tutum ve
algilamalan ile Tiirkiye-Polonya arasindaki farkhihklar

N:600 Ulke Ort. | Sig. t p
1.Dondurulmus gidalar ytliksek besin degeri igerirler. Turkiye | 2,9433 | ,000| -4,659| ,000
Polonya | 3,3733
2.Dondurulmus gidalar lezzetlidir. Turkiye | 3,1733 | ,060| -4,170| ,000
Polonya | 3,5633
3.Dondurulmus gidalar taze ve dogaldir. Turkiye | 2,7300 | ,000| -1,825| ,069

Polonya | 2,9067

4.Dondurulmus gidalarda istedigim c¢esidi bulabilmekteyim. | Tirkiye | 3,3533 | ,831| -8,607| ,000
Polonya | 4,1167

5.Dondurulmus gidalar hijyen ortamlarda dondurulur. Turkiye | 3,2500 | ,000| -2,473| ,014
Polonya | 3,4533
6,Dondurulmus gidalarin kullanimi pratiktir. Turkiye | 4,0967 | ,001 -,246| ,805

Polonya | 4,1167

7.Memnun oldugum dondurulmus tirtinleri tavsiye ederim. Turkiye | 3,8267 | ,000| 6,975| ,000
Polonya | 3,1200

8.Yemek yapmakla ugrasmak istemedigim zamanlarda Tiirkiye | 3,8367| ,008 | -3,551| ,000

dondurulmus gidalari tercih ederim. Polonya | 4,1667

9.Dondurulmus gidalar tazesine gore daha ekonomiktir. Turkiye | 2,7633 | ,000| -4,805| ,000
Polonya | 3,2367

10.Dondurulmus gidalar1 mevsimi disinda da yiyebilme Turkiye | 3,6967 | ,000 ,144 | 886

imkan1 sunmasi sebebiyle tercih ederim. Polonya | 3,6833

11.Dondurulmus gida tercihlerimde reklamlar biiyiik rol Turkiye | 3,1567| ,001 -,316 | ,752

oynar. Polonya | 3,1900

12.Cevremdekilerin tavsiyeleri dondurulmus gida Turkiye | 3,1500 | ,000| 3,288| ,001

tercihlerimi etkiler. Polonya | 2,8000

101



Tablo 39’un devamidir

13.Dondurulmus gida fiyatlarinin ytiksek olmasi onlar1 Turkiye | 3,0600 | ,000| -2,173| ,030

tercih etmememin en 6nemli nedenidir. Polonya | 3,2833

14.Dondurulmus iiriin grubundan en ¢ok et/tavuk/hindi Turkiye | 3,3633 | ,000| 7,278| ,000

tercih ederim. Polonya | 2,5733

15.Ulkemiz tarimsal iiriin agisindan zengin oldugu icin Turkiye | 3,3033 | ,000| 4,726| ,000

dondurulmus gida tercih etmiyorum. Polonya | 2,8300

16.Her mevsim taze trtinlere ulasabiliyorum. Turkiye | 3,4267 | ,000 942 | 346
Polonya | 3,3333

17.Dondurulmus tirtin grubundan en cok meyve/sebze tercih | Tirkiye | 2,9000 | ,069| -7,340 | ,000

ederim. Polonya | 3,6633

18.Dondurulmus iirtin grubundan en ¢cok deniz mahsullerini | Tiurkiye | 2,7300| ,000| 1,525 ,128

tercih ederim Polonya | 2,5667

19.Dondurulmus iirtin grubundan en ¢ok unlu yiyecekleri Turkiye | 3,0600| ,000| 3,378| ,001

tercih ederim. Polonya | 2,7100

20.Dondurulmus gidalar buzdolabimda yer kolayligi Turkiye | 3,3867| ,000| -1,419| ,156

saglarlar. Polonya | 3,5200

21.Dondurulmus gidalarin ambalajlar izerinde bilgiler agik | Tirkiye | 3,1700 | ,049| -7,453| ,000

ve nettir. Polonya | 3,7933

22.Dondurulmus gidalar ile yeme igme aliskanliklarimi Turkiye | 2,7400 | ,518|-15,988 | ,000

kontrol altinda tutabilirim. Polonya | 4,2067

23.Dondurulmus gidalar daha uzun siire stoklanabilme ve Turkiye | 3,4533 | ,155| -9,978| ,000

korunabilme 6zelligine sahiptir. Polonya | 4,2867

24.Dondurulmus gidalar hayatimi kolaylastirir. Tiirkiye | 3,6800| ,061 | -4,323| ,000
Polonya | 4,0433

25.Dondurulmus gidalar her mevsim standart menii Turkiye | 3,4767| ,302| -7,603| ,000

olusturabilme kolaylig1 saglar. Polonya | 4,0800

26.Dondurulmus gidalar kalori hesaplama kolaylig1 saglar. Tiirkiye | 3,1100| ,611| -1,113| ,266
Polonya | 3,2067

27.Dondurulmus gidalar tazelerine gore daha saglikli Turkiye | 3,5333 | ,000| -1,662| ,097

degildirler. Polonya | 3,6967

28.Dondurulmus gidalara mentimde yer vererek daha Turkiye | 2,5600 | ,181| -4,772| ,000

saglikli beslendigimi diistintiyorum. Polonya | 3,0067

29.Dondurulmus gidalar ile diinya lezzetlerindeki bilinirlik Turkiye | 3,1133 | ,119| -8,535| ,000

artig gostermektedir. Polonya | 3,8800

30.Dondurulmus gidalara stipermarketlerden kolayca Turkiye | 3,9100 | ,025| -8,542| ,000

ulasabilirim. Polonya | 4,5200

31.Dondurulmus gidalar1 6giin yemegi olarak satin alirim. Tiirkiye | 3,0800| ,461 | -8,553| ,000
Polonya | 3,8967

32.Dondurulmus gidalar1 6gtin arasi (aperatif) yemegi i¢in Turkiye | 2,9100 | ,000| -2,003| ,046

satin alirim. Polonya | 3,1067

33.Dondurulmus gidalar konservelere gore daha sagliklidir. | Tirkiye | 3,2500| ,000| -1,897| ,058
Polonya | 3,4300

34 Dondurulmus gidalar sayesinde her hafta markete/pazara | Tirkiye | 3,0233| ,000| -6,047 | ,000

gitmem gerekmemekte bu sayede zaman tasarrufu Polonya | 3,6100

saglamaktayim.

35.Dondurulmusg gida tirtinlerini temizlenmis ve hazirlannmis | Tiurkiye | 3,5233| ,000| 2,127 ,034

olmasi agisindan tercih ederim. Polonya | 3,3333

36.Dondurulmus gidalarin igerisinde katki maddelerinin Turkiye | 3,6733 | ,084| 9,990| ,000

olmasi bu tiriinlere karsi siipheli davranmamin nedenidir. Polonya | 2,7500
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3.3.6.9.2 Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Faktorler ile Tiirkiye -Polonya
Arasindaki Farkhiliklara Yonelik T- Testi Uygulamasi

Tiiketicilerin dondurulmus gida satin alirken tercihlerini etkileyen faktorler ile iki tilke
arasinda farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla t-testi yapilmistir. Sonuclar Tablo

40’da gortilmektedir.

Tablo 40. Katihmcilarin dondurulmus gida tiiketimini etkileyen faktorler ile
Tiirkiye Polonya arasindaki farkhhklar

N:600 Ulke Ort. Sig. t p

Besin degerinin yiiksek olmasi Tirkiye 3,3600 ,000 2,408 ,016
Polonya 3,1200

Fiyatin makul olmasi Tirkiye 3,0933 ,020 -1,284 ,200
Polonya 3,2033

Ambalajmin giizel olmasi Tirkiye 2,4533 ,176 3,494 ,001
Polonya 2,1300

Gida degerinin yiiksek olmast Tirkiye 3,5800 ,031 3,689 ,000
Polonya 3,2400

Tat-lezzetinin iyi olmasi Tirkiye 3,8900 ,000 5,098 ,000
Polonya 3,3867

Hormonsuz olmasi Tirkiye 4,0233 ,000 1,013 311
Polonya 3,9367

Raf omriiniin uzun olmasi Tirkiye 3,7167 ,001 4,284 ,000
Polonya 3,3367

Bilinen marka olmasi Tirkiye 3,6867 912 12,829 ,000
Polonya 2,4233

‘Besin degerinin yiiksek olmasi’ 6nermesi incelendiginde Tirkiye ve Polonya arasinda
farkliliklar goriilmektedir ( t = 2,408, p = ,016 ). Tirkiye’deki katilimcilar
Polonya’dakilere gore dondurulmus gida satin alirken besin degerinin yiiksek olmasina

daha fazla 6nem vermektedirler.
‘Fiyatin makul olmasi’ dnermesine verilen cevaplara iligskin goriisler arasinda Tiirkiye
ve Polonya’ya gore anlamli farkliliklar goriilmemektedir (t =-1,284, p =,200 ). Her iki

tilkede de katilma dereceleri birbirine yakindir ve iki tilke i¢in de bu 6nerme 6nemlidir.

‘Ambalajimin giizel olmasi” Onermesi incelendiginde Tirkiye ve Polonya arasinda

farkliliklar goriilmektedir ( t = 3,494, p = ,001 ). Tirkiye’deki katilimcilar
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Polonya’dakilere gére dondurulmus gida satin alirken ambalajinin giizel olmasina daha

fazla 6nem vermektedirler.

‘Gida degerinin yiiksek olmas:’ 6nermesi incelendiginde Tirkiye ve Polonya arasinda
farkliliklar goriilmektedir ( t = 3,689, p = ,000 ). Tirkiye’deki katilimcilar
Polonya’dakilere gore dondurulmus gida satin alirken gida degerinin yiiksek olmasina

daha ¢ok dikkat etmektedirler.

‘Tat lezzetinin iyi olmasi’ Onermesi incelendiginde Tirkiye ve Polonya arasinda
farkliliklar oldugu goriilmektedir ( t = 5,098, p = ,000 ). Dondurulmus gidalar1 satin
alirken tat ve lezzetinin iyi olmast Tirkiye’deki katilimcilar i¢in daha Onemlidir

denilebilmektedir.

‘Hormonsuz olmasi’ dnermesine verilen cevaplara iliskin goriisler arasinda Tirkiye ve

Polonya’ya gore anlamli farkliliklar goriilmemektedir (t=1,013, p=,311).

‘Raf omriiniin uzun olmasi’ 6nermesi incelendiginde Tiirkiye ve Polonya arasinda
farkliliklar oldugu goriilmektedir ( t = 4,284, p = ,000 ). Raf 6mriiniin uzun olmasi

Tirkiye’deki katilimcilar i¢in daha 6nemli bir etken olmaktadir.

‘Bilinen marka olmas:’ onermesi incelendiginde Tiirkiye ve Polonya arasinda
farkliliklar oldugu gortilmektedir ( t = 12,829, p = ,000 ). Tiirkiye’deki katilimcilar

dondurulmus gidalarin bilinen marka olmasina daha ¢ok 6nem vermektedirler.

3.3.6.9.3. Tercih Edilen Dondurulmus Uriin Gruplan ile Tiirkiye-Polonya
Arasindaki Farkhiliklara Yonelik T-Testi Uygulamasi

Tiketicilerin tercih ettigi dondurulmus gida iirtin gruplar ile iki tilke arasinda bir
farkliligin olup olmadigini incelemek amaciyla t-testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 41°de

goriilmektedir.
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Tablo 41. Dondurulmus iiriin gruplariin tiiketimi ile Tiirkiye-Polonya arasindaki
farkhihklar

N:600 Ulke Ort. Sig. t p

Unlu mamuller Turkiye 2,1833 ,000 -6,625 ,000
Polonya 2,6800

Sebzeler Turkiye 2,1533 ,156 -12,080 ,000
Polonya 2,9867

Meyveler Tirkiye 1,8167 ,000 -10,680 ,000
Polonya 2,6800

Deniz tirtinleri Turkiye 1,9000 ,000 -7,819 ,000
Polonya 2,5133

Et trtinleri Turkiye 2,3533 ,000 -1,178 ,239
Polonya 2,4467

Tavuk tirtinleri Turkiye 2,3700 ,000 -2,812 ,005
Polonya 2,6000

‘Unlu mamuller’ onermesi lilkelere gore incelendiginde Tiirkiye ile Polonya arasinda
farkliliklarin oldugu gortilmektedir ( t = -6,625, p = ,000 ). Polonya’daki katilimcilar

Tiirkiye ’ye gore daha fazla unlu mamul tiikketmektedirler.

‘Sebzeler’ onermesi tilkelere gore incelendiginde Tirkiye ile Polonya arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir ( t = -12,080, p = ,000 ). Polonya’daki katilimcilar

Tirkiye’ye gore daha ¢ok dondurulmus sebzeleri tercih etmektedirler.

‘Meyveler’ onermesi llkelere gore incelendiginde Tiirkiye ile Polonya arasinda
farkliliklarin oldugu goértilmektedir ( t =-10,680, p = ,000 ). Polonya’daki katilimcilar

Tirkiye’ye gore daha ¢ok dondurulmus meyveleri tercih etmektedirler.

‘Deniz tirtinleri’ onermesi iilkelere gore incelendiginde Tiirkiye ile Polonya arasinda
farkliliklarin oldugu goértilmektedir ( t =-7,819, p = ,000 ). Polonya’daki katilimcilar

Tiirkiye’ye daha ¢ok dondurulmus deniz tirtinlerini tercih etmektedirler.

‘Et iiriinleri’ Oonermesine verilen cevaplara iliskin goriisler arasinda Tirkiye ve

Polonya’ya gore anlamli farkliliklar goriilmemektedir (t=-1,178, p =,239).

‘Tavuk tirtinleri’ 6nermesi lilkelere gore incelendiginde Tiirkiye ile Polonya arasinda
farkliliklarin oldugu gortilmektedir ( t =-2,812, p = ,005 ). Polonya’daki katilimcilar

Tiirkiye’ye gore daha ¢ok dondurulmus tavuk tirtinlerini tercih etmektedirler.
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3.3.6.9.4.Dondurulmus Gida Tiiketim Sikhg1 ile Tiirkiye-Polonya Arasindaki
Farkhiliklara Yonelik Ki-Kare Analizi

Tablo 42°de tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketim sikligi ile Tiirkiye ve Polonya
arasinda farkliliklar goriilmektedir. Buna gore, Tirkiye’deki katilimcilarin biyiik
cogunlugu dondurulmus gidalar1 daha seyrek tiiketirken, Polonya’daki tiiketicilerin

cogu ise haftada ve ayda bir defa tiiketmektedir.

Tablo 42. Dondurulmus gida kullamm sikhg ile Tiirkiye-Polonya arasindaki
farkhhiklar

Ne siklikta dondurulmus gida Ulkeler
kullanirsimz?
Tiirkiye Polonya
f | % | f | % |Toplam
Ki-kare= 23,817
Her 6giin-giinde 1 defa 51250 15| 75,0 20
2 giinde 1 defa — haftada birkag kez 431 42,2 59| 57,8 102 | sd=4
Haftada 1 defa 58| 42,0 80| 58,0 138
p=,000
Ayda 1 defa 80| 50,0 80| 50,0 160
Daha seyrek 114 | 63,3 66| 36,7 180
Toplam 300 300 300
3.3.6.9.5.Dondurulmus Gida Tiiketim Geg¢misi ile Tiirkiye-Polonya Arasindaki

Farkhiliklara Yonelik Ki-Kare Analizi

Tablo 43°de tiiketicilerin dondurulmus gida tiikketim ge¢misi ile Tirkiye ve Polonya
arasinda farkliliklar gozlenmektedir. Her iki iilkede de tiiketiciler 4 yildan daha fazla
dondurulmus gida tiiketmektedirler. Ancak Polonya’da 4 yildan daha fazla siirede

dondurulmus gida tiikketenler Tiirkiye’ye gore yaklasik 1,5 kat daha fazladir.

Tablo 43. Dondurulmus gida tiiketim gecmisi ile Tiirkiye-Polonya arasindaki
farkhhklar

Kac yildir dondurulmus Ulkeler
2
gida kullanmaktasiniz? Tiirkiye Polonya Toplam '
Ki-kare= 53,189
f % f %
1 yildan az 33 56,9 25 43,1 58| sd=3
1-2 yil 61 77,2 18 22,8 79
34yl 74 63,8 Iy) 36,2 116 | p=,000
4 yildan fazla 132 38,0 215 62,0 347
Toplam 300 300 600
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SONUC VE ONERILER

Son yillar da ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin beslenme ve
tiilketim aliskanliklar1 degisime ugramaktadir. Ozellikle kadinlarin ¢alisma hayatina
katilim oranmin yiikselmesi ve buna bagli olarak yasam tarzinda meydana gelen
degisikliklere bagl olarak kolay ve hizli hazirlanabilen, mevsim disi olmasina karsin
dogal o©zelliklerini koruyabilen dondurulmus gidalarin tiiketimi de bu gelismelere

paralel olarak artmaktadir.

Her iki tlkede yapilan anket sonuglari incelendiginde dondurulmus gida tiiketim

aliskanliklar a¢isindan benzerlikler ve farklilik goriilmektedir.

Polonya’da ki tiiketicilerin %51,3’ti haftada 1’den daha sik dondurulmus gida
tiketirken, Tirkiye’de bu rakam 9%35,3’tiir. Polonya’da dondurulmus gidalarin
Tirkiye’ye oranla daha yaygin ve uzun siiredir kullanildig: tespit edilmistir. Tirkiye’de
de hayat standartlarinin degismesi ve degisen tiiketim aligkanliklar1 ile dondurulmus

gida tiikketiminin arttig1 sdylenebilir.

Giderek bilinglenen tiiketiciler son yillarda sagliklarina daha ¢ok dikkat etmektedirler.
Bundan dolayr her iki tilkede ki katilimcilarin dondurulmus gidalarda da aradigi en
temel 6zellik hormonsuz olmasidir. ikinci olarak tiiketiciler dondurulmus gidalarin tat
ve lezzetinin iyi olmasin1 istemektedir. Ugiincii 6zellik ise raf émriiniin uzun olmasidir.
Belki de dondurulmus gidalarin taze gidalara gore en biiylik avantaji raf Omriiniin uzun
olmasidir. Bu ozellikler her iki tilkede 6nem derecesi ayni olmasina ragmen

Tiirkiye’deki tiiketiciler daha cok 6nem vermektedirler.

Ilging sonuglardan bir tanesi de dondurulmus {iriin gruplar1 icerisinde Polonya’da en ¢ok
dondurulmus meyve ve sebze grubu tercih edilmektedir. Buradaki tezatlik Polonya
Diinyada onemli meyve ve sebze yetistiricisi iilke konumundadir. Peki tiiketiciler taze
meyve ve sebzelere ulagsmakta iken neden dondurulmus meyve ve sebze iiriinlerini bu
kadar cok tiiketmektedirler? Bunun bir¢gok nedeni vardir. Birincisi, tiiketiciler
dondurulmus meyve ve sebzeleri tazelerine gére daha uzun siire stoklanabilmesinden
dolay tercih etmektedirler. Ikincisi, dondurulmus meyve ve sebzeler ambalajli sekilde
oldugundan buzdolabinda daha az yer kapladig1 i¢in tercih etmektedirler. Ugiinciisii,

taze meyve ve sebzeleri yikamak, ayiklamak gibi zaman alic1 islemler gerekmekte iken
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dondurulmus meyve ve sebzeler c¢oziindiilkten hemen sonra yenebilir ya da

pisirilebilmektedir. Boylece tiiketiciler zaman tasarrufu saglamaktadirlar.

Tiiketicilerin dondurulmus gida satin alirken dikkat ettigi en 6nemli o6zellik her iki
tilkede de dondurulmus gidalarin lezzetidir. Tiiketici arastirmalarinin tamami da bu
sonucu dogrulamaktadir. Sonuglara gore besin se¢iminde lezzetin sagliktan daha 6nemli
oldugu goriilmektedir. Tiiketiciler dondurulmus gidalari satin alirken beslenme degerleri
ve fiyatindan once lezzetli olup olmadigin1 sorgulamaktadir. Kisacasi, lezzet her sey
degilse bile ¢ok onemlidir. Ancak tiiketiciler besin degerlerini ve lezzeti bir arada
diustinmelidirler ya da sagliklarindan 6diin vermeden lezzet arttirici farkli yontemler

se¢melidirler.

Tiketicilerin  dondurulmus gidalarin  tiikketiminde karsilastigi  bazi  sorunlar
bulunmaktadir. Her iki {lkede ki tliketiciler de dondurulmus gidalar lezzetli
bulmamaktadirlar. En az karsilastigi sorun ise marka sayisinin sinirli olmasidir. Hatta
Tiirkiye’deki katilimcilara gore Polonya’dakiler dondurulmus gidalarin marka sayisini
daha yeterli bulmaktadirlar. Bir diger sorun ise, Tiirkiye’deki katilimcilar
Polonya’dakilere gore dondurulmus gidalarin c¢abuk bozulmasindan sikayetci
olmaktadirlar. Dondurulmus gidalarin ¢abuk bozulmasmin en Onemli sebebi
¢Oziindiikten sonra tekrar dondurulmasidir. Hatta bu durum besin zehirlenmelerine bile
neden olabilmektedir. Bu durumu onlemek i¢in dondurulmus gidalari market alis

veriglerinin en sonunda yaparak biiyiik oranda ¢6ziinmesini engellemis oluruz.

Polonya’daki tiiketicilerin belli bir kismi1 Tiirkiye’dekilere gore dondurulmus gidalarin
yiiksek besin degerlerine sahip oldugunu diisinmektedirler. Piyasa da yapilan test
sonuglarma gore ise dondurulmus gidalarin en az taze satilan iirtinlere es deger oldugu

sOylenmektedir.

Dondurulmus gidalar1 Polonya’daki katilimcilarin ¢ogu taze ve dogal bulmamaktadirlar.
Turkiye’deki katilimeilar ise bu konuda kararsiz kalmaktadirlar. Sektorde faaliyet
gosteren firmalar dondurulmus gidalarin taze ve dogalligi konusunda tiiketicileri daha

ikna edici calismalar yapmalidirlar.

108



Dondurulmus gidalara artan yogun talepler sonucunda tiriin yelpazeleri genislemektedir.
Ancak Polonya’daki tiiketiciler daha ¢ok dondurulmus gida ¢esidine sahip

olmaktadirlar.

Dondurulmus gidalarin nasil ortamlarda donduruldugu ve igerisinde katki maddelerinin
olup olmadig tiiketicileri dondurulmus gidalara karsi siiphe ile yaklagsmaya itmektedir.
Kanser hastaliklarinin hizli artisindan dolay1 genellikle dondurulmus gidalar gibi
islenmis gidalar da kullanildig1 bilinen katki maddelerinden dolay1 tiiketiciler daha ¢ok
organik {drlinlerin tiikketimine yonelmektedirler. Bu yanlis yargilarin olusmasinda
internet ortaminda veya basin da cikan asilsiz haberler tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkilemektedir. Oysaki dondurulmus gidalarin dondurma yoénteminin ev
tipi dondurmadan tek farki iirtin 1sisin1  soklayarak sicakligt birden -40’lara
indirilebilmesi ozelligidir. Isletmeler arastirma ve gelistirme calismalarina yeterli

kaynak ayirarak tiiketicileri dogru ve yeterli olarak aydinlatmalidir.

Dondurulmus gidalarin belki de tercih edilmesinin en 6énemli sebebi kullaniminin pratik
olusundan kaynaklanmaktadir. Iki iilkedeki katilimcilarin neredeyse tamamina yakini
dondurulmus gidalar1 pratik oldugu icin tercih etmektedirler. Ozellikle Polonya’daki
tiketicilerin cogu yemek yapmak ile ugrasmak istemedikleri zamanlarda tercih

etmektedirler.

Dondurulmus gidalarin tiiketiminde Polonya’daki katilimcilar daha ¢ok reklamlardan
etkilenmekte iken, Tiirkiye’deki katilimcilar c¢evrelerindekilerin tavsiyelerinden
etkilenmektedirler. Bu baglamda isletmeler Polonya’daki dondurulmus gidalarin
reklamlarina daha ¢ok biitce ayirmalidirlar. Tiirkiye’de ise isletmeler daha itina ile
gidalar1 dondurmalar1 gerekmektedir. Ciinkii tliketiciler olumlu ya da olumsuz

cevrelerinden etkilenmektedirler.

Dondurulmus gidalarin tazelerine goére daha ekonomik oldugu konusunda Polonya’daki
katilmcilarin  ¢ok az1  katilmakta iken Tiirkiye’dekiler bu konuda kararsiz
kalmaktadirlar. Ciinkii bu durum Tiirkiye’de mevsimsel olarak degismektedir. Yaz
mevsiminde 1 TL olan domates, kis mevsiminde 9 TL’ye kadar yiikselmektedir.
Mevsiminde daha ekonomik olan domates, mevsimi disinda ¢ok pahalidir ve bu
donemde dondurulmus domates almak tazesine gore daha ekonomik olacaktir. Sonug

olarak mevsimsel fiyat dalgalanmalar1 goriilmektedir.
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Dondurulmus gidalar ile birlikte her mevsim standart menii olusturulabilmektedir.
Ancak Polonya’da dondurulmus {iriin yelpazesi daha genis oldugundan tiiketiciler ¢esit

sikintis1 ¢gekmemektedirler.

Gelisen tarim teknikleri ile birlikte meyve ve sebzelerin her mevsim tazelerine
ulasilabilmektedir. Anacak mevsimi disinda yetistirilen meyve ve sebzelerde pek c¢ok
ilag, hormon ve katki maddesi i¢ermektedir. Bundan dolayr dondurulmus gidalar
mevsimi disinda yendiginde daha saglikli oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’deki tiiketiciler
dondurulmus gidalar1 kesinlikle sagliksiz bulmakta iken Polonya’dakiler bu konuda

kararsiz kalmaktadirlar.

Dondurulmus gidalarin fiyatlarin yiiksek olmasi Polonya’daki tiiketicilerin tercihlerini
Tirkiye’dekilere gore daha ¢ok etkilemektedir. Dondurulmus gidalarin fiyatlarinin
yiiksek olmasi tiiketicileri caydirmaktadir. Fiyatlarinin daha makul diizeyde olmasi ara
sira Uriinlere promosyon uygulanmasi dondurulmus gida tiikketimini arttiracagi

dustiniilmektedir.

Dondurulmus gidalar1 katilimcilar Tiirkiye’de 6giin yemegi olarak tercih ederken, 6giin
aras1t yemegi i¢in tercih etmemektedir. Ancak Polonya’da her iki kullanimda olduk¢a

yaygindir.

Beslenme ve yemek aligkanliklari, kiiltiirtin bir pargasidir ve toplumdan topluma gore
degisiklik gostermektedir. Beslenme big¢imleri, bir toplumun i¢inde bulundugu kiiltiirel,
cografi, ekolojik ve ekonomik yapiya ve tarihsel slirece gore sekillenmektedir. Her

ulusun kendine ait bir beslenme bi¢cimi bulunmaktadir

Artan teknolojik, ekonomik degisme ve gelismelere bagl olarak diinya her gecen giin
kiiciilmekte ve kiiresellesme hareketleri ulusal 6l¢ii, boyut ve alisanliklar1 degistirerek
milletleri birbirine yakinlagtirmaktadir. Rekabetin boyutlar1 da ulusal diizeyden uluslar
aras1 duzeye yiikselmektedir. Dondurulmus gida sektoriinde faaliyette bulunan
isletmeler {ilkelerin ve bolgelerin kendilerine 6zgii olan yoresel yiyeceklerini de
dondurarak pazarlamaktadir. Boylece diinya lezzetlerindeki bilinirlik artig
gostermektedir. Fakat bu bilinirligin  artacagina Polonya’dakiler daha c¢ok

inanmaktadirlar. Ciinkii Polonya’da diger {lilkelerin yoresel lezzetleri dondurulmus
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sekilde satilmaktadir. Ornegin Fransiz mutfaginin meshur pastalaria dondurulmus sekil

de marketler de satilmaktadirlar.

Son yillarda pek ¢ok market zinciri kurulmakta ve bu zincirler mahalle aralarina kadar
girmektedir. Dolayisi ile tiiketiciler dondurulmus gidalara istedikleri zaman kolayca
marketlerden ve siipermarketlerden ulasabilmektedirler. Hatta stirekli markete
gitmelerine gerek kalmadan aldiklar1 tirtinli uzun siire kullanabilmektedirler. Polonya’da

dondurulmus gidalara marketlerden ulasimin daha kolay oldugu goériilmektedir.

Giderek artan rekabet ortaminda, daha giivenilir dondurulmus gida iireten, tiiketicinin
karmasik karar alma yapisini tespit etmeye calisarak ona gore pazarlama stratejileri ve
taktikleri gelistiren ve Urlinlin pazarlanmasindan, tiiketimine hatta tiiketim sonrasina

kadar takip eden firmalarin kalic1 olabilecegi diistiniilmektedir.

Dondurulmus gida sektoriiniin daha hizla biiyiiyebilmesi icin, sanayicilerin sektor ile
ilgili eksikliklerini tiniversitelerle, arastirmacilarla paylasmasi ve birlikte ¢oziim bulma

yoluna gidilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde dondurulmaya elverisli iiriin cesitlerinin yeterli diizeyde olmasindan dolay1
dondurulmus gida sektoriiniin  gelisebilmesi i¢in  devlet desteginin alinmasi

gerekmektedir.

Pazarlama yoneticileri tiiketici segmenyastonu yaparak {irtinlerini  daha 1yi
pazarlayabilmek i¢in, kapsamli Pazar arastirmalar1 yaparak bunun sonucunda da Pazar

boliimlendirmesi ve konumlandirmasi ile faydali taktikler gelistirilmelidir.

Cogu arastirma da oldugu gibi yapilan bu arastirmanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Calisma Polonya’nin yani sira diger Avrupa {ilkeleri i¢inde daha fazla sehirlerde,
demografik 6zellikleri daha farkli gruplara uygulanmasi sonucunda sektor ile ilgili daha
kapsamli veriler elde edilebilecektir. Dondurulmus gida tiikketim alisanliklarini
belirlemek amaciyla hazirlanan ankette yer alan sorular gozden gegcirilerek, tiiketicilerin
daha kolay ve sikilmadan cevaplayabilecegi kisa ama asil amaci yansitan sorularin

olusturulmasi geregi kaginilmazdir.
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EKLER

Ek 1. Dondurulmus Sebze ithalati Yapan Ulkeler

ULKELER 2006 2007 2008 2009
Miktar Deger Miktar Deger Miktar Deger Miktar Deger
(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
ABD 522,597 | 516,929 615910| 624,776 561,121 | 732,867| 614,719| 679,840
Almanya 539,534 | 503,370 472,318| 505,414 486,567 | 582,493| 512,536| 596,892
Fransa 419,780 | 399,617 | 468,393 | 518,340 476,621 | 599,030 459,691| 549,305
Japonya 402,258 | 535,052 389,487| 525,031 365282| 528,316( 354,524 539,546
ingiltere 459,699 | 388,838 | 428,553| 469,447 446,004 506,061 397,895| 436,582
Belcika 305,943 | 295936| 328,107| 357,655| 369,384| 431,512 357,599| 394,188
italya 159,985| 210,014 | 152,995| 219,161 | 181,222 281,013 173,111 261,152
ispanya 176,909 | 157,506 | 187,633 | 198,877 | 210,518| 204,559 238,395| 207,995
Hollanda 522,597 | 134,679| 240,951| 171,892 141,708| 163,327 91,245| 136,155
Kore 150,074 81,557| 193,979 106,591 196,284 | 112,280| 202,590 104,197
Avustralya 69,370 66,032 92,422 96,126 98,194 | 105,441 73,770 84,157
Isvec 53,824 61,192 58,804 75,292 67,774 92,562 62,692 83,439
Rusya 110,245 53,674 115,819 62,057 | 124,843 76,930 114,629 80,082
Kanada 71,191 65,456 73,053 72,247 76,741 82,939 67,672 79,086
Avusturya 35,398 45,470 39,933 53,645 38,211 59,970 47,217 65,264
irlanda 52,433 59,324 54,650 70,637 52,250 70,302 44,552 60,504
Yunanistan 51,851 45,743 46,976 58,849 52,325 65,889 53,346 58,912
Danimarka 60,971 56,963 55,892 60,815 55,997 69,828 45,137 54,221
Finlandiya 29,799 30,075 32,997 37,958 32,800 42,648 37,137 43,302
Polonya 27,226 29,715 43,619 43,643 46,463 53,487 40,976 42,104
Portekiz 35,252 31,359 38,908 42,021 39,600 45,854 37,137 41,166
Cek
Cumhuriyeti 47,184 41,954 46,838 41,364 42,914 45,828 45,573 40,181
isvicre 13,921 24,955 13,631 28,173 14,193 32,481 12,713 28,682
TOPLAM
(Diger 4,569,256 | 4,281,058 | 4,704,551 | 4.956.343 | 4,849,737 | 5.597.883 | 4,612,342 | 5,196,334
iilkeler dahil)
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Ek 2. Dondurulmus Meyve ithalati Yapan Ulkeler

2006 2007 2008 2009

LR Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar |Deger

(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Almanya 317,122 430,635 316,736| 544,102 295,852 610,476| 293,874| 499,596
ABD 226,240 382,501 236,171 | 439,802 | 187,684| 468,569 | 210,028 | 368,554
Fransa 133,800 | 224,949 147,105| 299,253 | 142,931| 361,366| 132,681 297,062
Belcika 74,616 114,996 85,015 | 155,321 86,160 | 189,761 86,748 | 157,410
Hollanda 104,500 | 142,835 119,807 | 193,115 107,691 | 205,656 78,123 177,676
Kanada 60,006 | 102,411 63,402 | 121,274 65,066 138,239 60,873 | 129,565
Ingiltere 67,565| 115,411 76,972 155,036 70,426 | 160,761 56,906 114,603
Japonya 68,694 | 178,195 69,527 191,649 60,865 | 180,880 52,745 138,552
Rusya 39,021 27,306 51,995 39,518 57,091 47,285 52,406 42,444
Avusturya 50,283 81,159 55,246 105,906 50,036 | 118,672 49,983 102,284
italya 50,891 98,534 51,089 | 108,616 46,886 | 109,556 40,294 78,994
Isvec 25,202 58,598 22,868 66,009 27,692 94,686 29,050 94,675
Polonya 36,308 56,662 33,570 70,011 32,028 67,291 27,446 52,751
Cin 22,057 55,875 26,216 78,297 26,964 80,429 24,105 65,569
Danimarka 20,431 30,608 23,750 45,488 27,789 66,057 23,527 47,721
Ispanya 25,060 33,830 32,274 50,481 3111 55,445 23,021 39,856
Kore 26,381 27,918 32,286 35,845 28,924 37,386 22,713 27,702
Isvigre 22,422 45,764 22,608 51,516 23,362 64,804 21,829 54,819
Avustralya 19,680 35,084 21,788 43,554 21,232 49,744 20,871 48,241
Finlandiya 13,399 29,767 12,762 31,463 12,836 39,817 14,954 39,948
Norvec 9,501 19,946 9,892 26,933 11,678 36,910 11,000 27,985
Meksika 7,380 11,387 4,663 7,886 8,422 16,911 9,057 16,824
TOPLAM 1,534,556 | 2,448,499 | 1,633,427 | 3,055,582 | 1,548,428 | 3,427,197 1,435,290 2,785,128
(Diger iilkeler dahil) T T B T T T T T
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Ek 3. Dondurulmus Balik ithalat1 Yapan Ulkeler

2006 2007 2008 2009

ULKELER Miktar Deger Miktar Deger Miktar | Deger Miktar Deger

(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Cin 1,721,601 | 2,413,837 1,815,594 | 2,635,135]1,803,47 | 2,729,221 | 1,782,240| 2,711,001
Tayland 1,214,820 1,197,281 1,172,613 | 1,375,806|1,204,93 | 1,890,267 | 1,242,697 | 1,506,860
Japonya 878,992 | 3,323,040 802,532| 3,127,544| 861,680| 3,689,596| 810,897 3,434,853
Kore 676,836 936,652 694,108 | 1,025,638 | 534,419| 940,097| 573,595 1,004,287
Rusya 555,260 677,257 636,788 797,236 552,758 | 802,212 526,412 675,691
Nijerya 7,269,035 661,024  -----m--- 1,129,267 |  ---------- 534,952 | 414,585 571,939
Fildisi
Sahilleri 261,124 225,962 278,412 270,884 325975| 385918 366,851 353,488
ispanya 323,781 819,342 353,538 964,599 295,279| 861,891 | 340,163 788,021
Ukrayna 262,401 249,351 295,361 270,834 348,409| 360,860 311,755 312,140
Filipinler 108,443 53,961| 121,146 80,524 | 127,672 97,324 201,192 133,260
Ekvador 5,349 2,287 35,135 47,593 129,739| 223,631| 160,505 213,902
ABD 171,831 577,729 160,096 555,255 -------- 585,109 154,642 506,518
Portekiz 155,151 496,627 148,174 549,844 132,278 | 537,250 135,354 401,743
Mauritius 142,810 184,272 119,920 195,810 141,170| 264,526 130,891 191,836
Endonezya 32,855 19,907 36,061 21,974 77,716 62,289 123,788 94,345
Vietnam 42,530 63,304 68,697 106,387 | ----------- 159,699 119,554 166,291
Malezya 108,917 141,608 | 107,974 144,899 88,485 | 145,792 108,560 178,169
Belarus 88,204 115,182 87,380 125,405 93,634 | 154,786 90,509 150,053
Brazilya 76,167 70,775 91,700 85,284 79,562 | 109,584 86,183 134,808
italya 90,368 314,622 93,661 351,282 85,172 | 346,054 83,498 317,114
Polonya 103,664 160,027 74,642 167,073 77,704| 197,059 81,173 177,043
Fransa 87,009 260,899 82,501 267,737 74,835 | 247,162 71,337 211,223
TOPLAM
(Diger iilkeler | 16,794,440 | 15,989,623 | ---------—-—- 17,609,426 [  ----------- 18,892,356 |  ---------—- 17,597,808
dahil)
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Ek 4. Dondurulmus Sigir Eti ithalati Yapan Ulkeler

2006 2007 2008 2009
ULKELER Miktar Deger Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar |Deger
(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Rusya 647,275| 1,531,801 | 712,626| 1,698441| 791,133 | 2,574,168| 639,287 2,255,386
ABD 568,762 | 1,658,459 | 564,510| 1,695255| 477,840| 1,579,239| 470,227| 1,384,627
Japonya 237480 675,028 | 257,593 766,944 | 258,540| 894,874 | 268408| 838,768
Kore 184,417|  593,669| 185,908| 690,979| 178,707| 726,557| 190,535| 615,042
Vietnam 1,278 3364 3,036 8.881| 7.673|  25381| 180,168| 502,301
Hong Kong, Cin 52,685| 137,714| 63,577 178245| 86,521| 307,702 130,584| 419,892
Misir 3,024,55| 483261 130416| 333311
Malezya 111,438 | 181,394| 106,978| 204,723| 97,085| 245384| 106317| 269,264
Iran 4,564 9,997| 75129 170434| 93261| 348878| 94923| 346268
Filipinler 94,.844| 115544| 107,874| 138255| 112,066| 199,816| 86,647| 143,835
Suudi Arabistan 78,620| 156,668| 82,575 178,811| 72.854| 214019| 75712| 194,609
ingiltere 67,840| 228,038| 70.664| 230,102| 83254 310429| 70372| 232,689
Fransa 51,058 155216| 56,518 193,711| 59,676 262,748| 66,776| 280,154
Endonezya 23832  46225| 39058|  89218| 44916| 123,121| 66,122| 182,995
israil 80440| 211,109| 66494| 203,595| 93,738| 309.899| 62.833| 253,954
Cezayir 55,594| 133316 56,099 118,749| 51,687 156,129| 60,898| 166,188
Kanada 4229 120339| 60546 182,599| 41,012| 137,046| 58,627| 170,164
gﬁﬁ:tlen Arap 49,153 75,950| 50,461 93,888 | 51,824| 126,136| 48243 98,576
Hollanda 48.847| 194,545| 53292| 232,855| 47,184| 253,633| 47.678| 200,591
Venezuela 6,721 16,626 55059| 248,966| 44,151| 246229
Almanya 40,637| 169,839| 38687| 172,057| 435524| 257291 43953| 226394
italya 47208 221,113| 52,818 255,084| 32,071| 247,596| 40,894 286,665
TOPLAM
(Diger  iilkeler | 3,435,171| 9,003,121 ,706,388 | 10,201,441 | 6,485,20 | 12,674,781 | 3,661,51 | 11,992,246
dahil
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Ek 5. Dondurulmus Sebze ihracat1 Yapan Ulkeler

) 2006 2007 2008 2009
ULKELER

Miktar Deger Miktar Deger Miktar Deger Miktar Deger

(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Belgika 1.078.267| 968,113 | 1.057.733 | 1.127.614 | 1.068.450 | 1.296.780 | 1.070.957 | 1.227.811
Cin 680,984 | 564,411| 782,891| 639,173 775,746| 696,624 741,284 ]1.227.811
ispanya 229,638 | 242,147| 276,874| 341,132| 284,088| 395994 | 300,839 379,972
Meksika 245431| 217,994 | 268,842| 251,737| 314,318| 313,577| 286,986 300,526
Fransa 197,173 | 220,144 | 209,559| 273287| 214,259 306,865| 225,005| 291,304
Hollanda 217,419| 235726| 257,353| 275,842| 213,523| 261,546| 185,132| 262,889
Polonya 184,234| 201,917| 329.217| 239332| 343.487| 276,570| 344,619 250,264
g:lli‘fl:;eﬁmp 2327| 123,602  2,151| 141450  1,762| 172,731  2,072| 161,556
Kanada 114,660  99.729| 136,886| 120,080| 137,159 131,821| 121,643 | 125,228
Almanya 81,949 90,134| 67.683| 86,076| 76,902| 116293| 78,408| 120,978
ingiltere 66,753 61968 54456| 65442 62269| 84.875| 84.876| 89314
Yeni Zelanda 80.635| 83,616| 92,158 95598| 93,106 101,535| 69,953| 76,009
Macaristan 84,096 66,124| 107,023 94,640| 99,601| 103,225| 77,170| 74,816
Tayland 39289 | 53,141 42,730| 53,502| 47.905| 68,952| 61,689| 74436
italya 19723 45803 25204 59902| 25679 66330| 30910| 64,959
Portekiz 49,144 | 41340| 54,646| 53901| 60931| 71373| 52,608 57,932
Tiirkiye 80417| 57.832| 84559| 69771| 53244| 65613 48,578| 55349
sili 25,045| 37486| 24477| 41,039| 24355| 56955 19334 47,383
Peru 17,024 37,147| 18334 44,138| 20979| 53,749| 16,729| 42,641
isvec 29,792| 32419| 29,538| 36,648| 28926 39.984| 30,150| 39,931
Bulgaristan 8,406| 13467| 11.441| 17200 10271| 17,754| 15775| 28,039
Sirbistan 18971| 16,624| 24,191 24,161| 18609| 21913 26068| 27,079
Avusturya 15,632 10,881| 28,064| 21336| 30,164| 26,088| 24.854| 20,536
(T])(:gl)e];‘;xelerdahﬂ) 4.465.075 | 4.114.459 | 4.637.383 | 4.694.285 | 4.544.208 | 5.204.269 | 4.325.674 | 4.817.833
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Ek 6. Dondurulmus Meyve ihracati Yapan Ulkeler

2006 2007 2008 2009
UL Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar | Deger
(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)

Polonya 231,665| 344,617 273,742 | 433,429 255519| 524,899 266,061 | 402,793
Cin 138,422 137,323| 192,356 207,467| 187,356 231,340 167,704| 174,047
Sirbistan 114,069 | 157,142 129,121 225,678 | 107,195| 257,876| 123,084| 252,106
Sili 90,066 | 144,766 101,942| 174,319| 102,758 | 249,877 91,078 | 215,259
Meksika 68,455 78,417 90,691 | 109,373 88,973 | 111,730 85,820| 109,276
Kanada 75,621 | 253,995 80,823 | 288,321 80,834 | 275,634 75,083 190,913
Hollanda 55,688 90,053 73,116 | 143,404 86,663 | 196,082 70,756 | 168,217
Belcika 72,182 130,805 73,087 | 163,129 72,806 | 203,415 70,024 | 171,980
ABD 66,338 | 122,306 73,899 | 144,223 74,874 | 160,763 68,826 | 147,764
Fas 37,396 32,734 68,119 76,852 71,767 89,773 43,602 46,401
Almanya 36,216 65,077 35,365 73,641 30,809 78,570 35,454 75,851
ispanya 33,139 40,231 43,398 64,622 35,292 59,892 30,635 50,870
Tayland 29,234 31,468 31,809 35,555 26,739 30,133 29,318 32,300
italya 21,017 32,506 23,355 42,385 25,467 55,225 23,631 49,282
Avusturya 22,537 35,926 25,333 48,267 17,688 43,002 20,757 46,395
Yunanistan 19,001 22,747 25,332 32,262 25,429 39,642 20,722 29,969
Ukrayna 21,166 71,375 19,557 64,896 15,890 48,843 17,789 39,274
Tiirkiye 20,787 31,811 21,022 41,200 16,164 35,511 16,082 28,238
Ekvador 14,816 12,750 16,590 16,031 19,773 19,521 15,977 17,876
Arjantin 19,787 24,616 19,551 29,594 17,573 27,745 12,885 16,702
Belarus 9,213 24,342 11,064 34,046 8,651 27,138 12,711 25,359
Peru 11,880 16,909 11,924 19,747 19,989 35,106 12,189 21,273
;r])(:gl)eLr?ixeler dahil) 1,396,068 | 2,272,720 | 1,646,124 | 2,894,911 | 1,653,865 | 3,250,028 | 1.477.650 | 2,647,349

124




Ek 7. Dondurulmus Balik Thracati Yapan Ulkeler

2006 2007 2008 2009

ULKELER Miktar Deger Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar | Deger

(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Norve¢ 683,902 1,203,274 796,499 1,275,817| 907,846 | 1,487,736 | 1,122,561 | 1,414,007
Rusya 248,856 355,464 194,687 349,437 169,070 318,257 | 926,157| 1,301,636
ABD 668,359 1,761,386 673,482 | 1,745,950 --------- 1,578,823 | 522,939 1,348,575
Cin 521,244 679,073 | 451,935 636,022 414,841 671,869 508,189 849,507
Ispanya 394,687 636,976 417,728 774,266 448,871 891,930 498,830 803,336
Japonya 453,825 480,898 | 461,726 548,778 | 373,834 518,129 363,931 477,433
Kore 182,750 362,866 | 233,695 477,487 277,870 535,923 361,858 559,390
Sili 313,572 847,381 | 346,273 828,078 | 295,968 957,548 | 328,255| 1,041,874
Endonezya 337,351 150,402 | 205,967 186,058 | 232,395 250,596 | 241,491 228,072
Ingiltere 160,691 229,219 | 199,584 280,848 | 167,320 306,606 | 215,245 323,824
Moritanya | = - | e 112,466 166,175 25,599 187,015| 176,937 146,260
Arjantin 157,316 165,963 [ 137,988 187,874 | 144,096 225,372 166,769 235,208
Tayland 100,505 93,016| 189,833 174,975| 194,517 220,416 | 147,026 168,576
Yeni Zelanda 140,278 220,778 | 140,502 244,758 | 143,862 258,449 143,806 246,977
Kanada 161,651 357,376 | 140,639 304,128 | 129,675 317,348 125,512 270,380
Fas 79,626 66,968 | 68,728 66,778 | 109,205 102,657 119,412 108,986
Hindistan 191,712 244,595 182,034 322,646 109,000 231,009 [ 115,909 277,166
Fransa 138,163 212,454| 101,953 208,239 | 167,728 354,506 115,299 210,716
izlanda 134,595 231,046 | 125,722 250,467 | 124,759 255,139 | 115,267 225,643
irlanda 56,193 72,884 66,969 84,484 | 87,885 123,840 98,644 129,643
Pakistan 75,999 101,293 | 68,708 84,101 | 86,375 119,655 75,085 121,926
Namibya 367,575 327,744 | 200,489 317,673 | 1,019,463 326,723 31,164 96,513
TOPLAM
(Diger iilkeler 9,227,371 12,792,286 | 8,027,806 | 13,672,239 | ----------- 15,160,149 | ----------- 14,851,917
dahil)
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Ek 8. Dondurulmus Sigir Eti ihracati Yapan Ulkeler

2006 2007 2008 2009

WL Miktar Deger Miktar | Deger Miktar | Deger Miktar |Deger

(ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$) (ton) (bin$)
Brazilya 1,102,757 | 2,467,947 1’157’52 2,705,989 972,130| 3,710,161 | 851,879 2,655,312
Avustralya 704,132 1,951,973 | 705,292| 2,007,817 720,390 | 2,349,059 | 688,490 1,868,559
Hindistan 465,055 653,068 | 477,503 796,874 475,240| 1,097,875| 428,856 972,647
Yeni Zelanda 352,880 1,011,792 327,394 987,623 | 354,812| 1,170,228 | 342,737 978,003
Arjantin 227,315 549,983 | 174,680 418,407 144,318 542,398 | 273,602 818,575
ABD 56,409 211,898 | 105,360 427237 ----mm--- 886,663 | 225,667 874,871
Uruguay 252,201 677,872 207,065 566,664 | 211,886 875,058 | 225,641 739,306
Paraguay 125,320 270,258 97,109 191,307 111,993 358,671 | 103,228 274,880
Belarus 58,392 165,477 41,837 119,910 34,533 127,955| 60,443 195,296
Hollanda 44,763 216,750 | 47,074 245,785 55,379 317,648 59,443 234,561
Almanya 54,972 185,638 | 43,684 165,548 | 47,469 227,704| 50,327 222,419
Nicaragua 21,870 54,330 31,284 77,958 34,101 102,466 | 47,393 142,116
Kanada 31,420 86,094 33,699 93,970 57,953 182,534 | 42,653 126,926
italya 48,385 172,566 | 42,646 165,897 48,665 225,965 41,416 185,562
Hong Kong, Cin 4,601 9,396 12,889 27,032 13,597 38,095| 38,562 102,342
irlanda 58,473 169,864 | 41,800 166,483 [ 30,996 113,103 31,899 105,854
Polonya 17,967 45,870 14,499 50,190 22,167 93,250 26,234 93,099
Fransa 21,714 69,994 | 23,633 83,004 26,296 111,733 19,204 78,383
Ukrayna 12,038 27,165| 34,375 96,406 16,814 62,647 18,874 59,345
ispanya 21,856 71,140 17,932 66,341 23,221 102,467 16,869 72,040
Belcika 13,694 53,136 11,584 49,184 15,604 71910 15,311 71,257
Botsvana 11,828 37,665 18,030 51,899 8,946 33,360 13,975 49,124
Meksika 10,718 44,156 | 13,194 52,727 13,946 56,970 13,600 53,953
TOPLAM
(Diger  iilkeler | 3,828,601 9,511,772 3,798,46| 9,982,624 | ----------- 13,338,498 | 3,744,16 | 11,396,161
dahil
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Ek 9. Tiirkiye’de Uygulanan Anket Sorular
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Ek 10. Polonya’da Uygulanan Anket Sorulari

KWESTI ONARTUSZ KONSUMENCKI WYBORU MROZONET ZY WNOSCI
W drisiejmmych ezasach Tmienia qoyeh se nawykdw fywieniowych, Zaohserwowann naczne Tiany
zachodzaoe W schematach komsanpeyiryeh Celem tef anbiely jest sohrmowsnie postar ores
preferencit konsum ecddw wobee meozosyeh produbidw spezywezyeh Pozyskane mformacie zostang
wykorzystans w celach akademickich, Daigkosje za Pafistwaudzial

Westin DEMIRK AN
3 ekarya Urdveraty, 331

1- Jak czesto spozywasz wrozonld?

() kazdy postiek () =z dzienmie () dva razy dzietnie () llka
razy wiygodniv () raz wiygodm () raz wrnesigey {rzadzieg
2- 04 ihu bt spodywasz mrvzonki?
() krdcg, niz rok () od rolwdwich () od trzech/ caterech lat { Jponad
rztery lata

3. Etore zpodanych grup mrozonych warzyw spodywase? (Modeszwyb raé wigeej n jeden)

() iyt
() brokuty

() goszek
fasola () sgpinak

{ eebula ( yzielona fasola
( Velafior () mix warzyw

{ ) czarwona
(inne

4- Etore zpodanych grup mroZonych ow ociw spodywasz ? (Modesz wybrac wizeej nit jeden)

(wiia  ( )oelim ()tuskmwla (ol

( )iezym

(winogrona () brzoskwanda  ( ananasy  ( hanany { )inne

5 Etore zpodanych mrofonych wyrohow piekarskich uiywasz? (Moesz wybracwiece] nif jeden)

{ ) croissant { dasto

() piza () pierog
{ )ciadto francuskie

{ )asagne

{ Ybagietka () cannellotd (dimme o

6- Etire zpodanych mrofonych owocow morza spofyw asz N Mozeszwyh rac wiece] ni jeden)

{ yba ( Jryhazpieca

{ ) fishburger ()imme o

[ Jlarewelka

(Jetek zeyby  (Ofiletzryby

{ )kalamamica

130

T-Ktorez podanych mrozonek miesnych spozywasz? (Mozesz wybzac wiecej nii jeden)

{ Jpulpety { Jkietbasa () stek zwolowiny { Jmiesoz

indyka
{ dpoledwica wotowa () szynka wolowe {iage.. ...

8-K torez podanych irozonek lurczaka spoiywasz 7 (Mozesz wyhrac wiecej nif jeden)

{ yehickensy () shrzydetka 7z lorezla ( katlecild 7 kurezaka { Yroldety
{ yezpyeel ( ymggetsy { Yleotlet szwmcarki {inne .

0- Jakde problemy wiaia sie z mroZonym jedzeniem?

{ yprzekroczende daty winodd () smybka degradaga () cena

{ ) ograniczona riznorodnodt () brak marek (e jesttak

stracane
produkty

() problem z przechowanietn () redobdr informaci na temat
{ Jniejestéwieze ( )ime. ...

10- K tore z marek mrozonek spozywasz?

{ Jnordis  ()ftosta ( igokek  ( awke  ( Shotex ( )wddu
Janita
( Vermkowita ( apetito  { ftitar ( Jwettja  ( dnne o

11- Dewydajesz srednio miesiecznie ia 1rog one jedzenie?

( )040pln  ( V4180pl (V8112 gl

( VU160l ( 161200 ( )vizes 200 pln

12- Co wplywana wybér wwozonek?

(wakdi od L do5: 1- stanowiace na waznigmy czpnndk, a 5 - njtiede) wadny)

ek
) eera

Jbezkonserventow

(

(

(

{ wartodt odyweza
{ opakovatie

(

Hne.. .

(



13- 0o jest lista cech mrozonek: , ktorewplywaja na ich wybor 16Ta et ankiety ma predstavi Twoj ssunek do mmnek Zamacz X pray pozyejh 1 ki sie
ulofamniiasz
Hie Trache Butko | Nywangz
wizne | wane | Wine wane e & ¥ 5 ! ¥
Deltrage 5 : L
Duzazawartost witamin § ,!"E .s .g‘
11 ad |o .
Odpowiedria cena : & : !
1. moioe jedmmie Zvierawysoli podomraziciel
Ladne opeoranie adiywrezyh
Dt awertodd odywens 1. mrctone jedzene jest smaczne
Hiemodyfikowane 3. mrozone jeczente jest swieze | naturalng
genetyeade
4. za jakiekolwiek markd meotonek
A ek
_ _ 3. jedtzente {est meofone w tgendcznyehwatunkach
Lawodt grzechowywanis
. spudyware srozonek jest prtyezne
Znana harks
7. piolera g oy ulubione pirczonks
14- Utywasz weozonel zgodnie 2 zastosowaniem ( zaznacz whscive) §. uefenjs mundaii gl 1 ches bact ez i gotowats
9. moiore jedmme jestharlze) ekomorieme nz fwiesa
Grupa Migdy Crazmni Czedo Zawaze
: 10 preferuje jedzere aeozonek, portewaz ram mozliwedd
Frodultiw Jed 1 katdern jed e ma w ket e) poree vl
AT 11. reklama ma dugy wityw na wybdr sz onek.
plelarskich
WEIZW@ 12 odame mete henajonye b wa dusy wobe mwibdr puofnek
13 Wscka cera jest rajwaimnejsza przeszhody w kupre
Qnce mmzntek.
Cwnce orza
14, z meozorek kupuje ng cesde) wotowing kurczda i
Miego indyka
15. e preforuje nwogarek, pomewaz w roim ke jest duia
Kurrzak peodakeja foriegch produbtier
18, mamn destep do $wiezyehproduktier o kadde) porz mh
17. 7 tnvzonek prefeny owocel varzywa
8.z frrozonek prefeny s owoce morza
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Dieklaracja

36. 2 powndu do datkdw wmroZonkach, ohawtam
¢ j¢ kupowac.

nde read xann

CaBwnwdicis i

T roche =ie nie

FEgadran sie

Troche
e

19. z meozonek preferujs produkly maezns

0. meozonki sy wygndhe, botezanugs duEo mijsca w
lodwee
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Ek 11. Kalite Yonetim Sistemleri

Bu baglamda dondurulmus gida iireten firmalarin su belgelere sahip olmasi

gerekmektedir;

1. HACCP

Hazard Analysis and Critical Control Point kelimelerinin bas harflerinin
kisaltilmasindan olusmaktadir. Tiirk¢ce de Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari
anlamina gelmektedir. Gida isletmelerinde, saglikli gida iiretimi i¢in gerekli olan hijyen
sartlarinin (personel hijyeni, ekipman hijyeni, hammadde hijyeni, ortam hijyeni, vb.)
belirlenerek bu sartlarin saglanmasi, tiretim ve servis asamasinda tiiketici agisindan
saglik riski olusturabilecek nedenlerin belirlenmesi ve bu nedenlerin ortadan

kaldirilmasi temeline dayanan bir iiriin glivenilirligi sistemidir.( www.wikipedia.org)
2. BRC

Ingiltere’deki perakendecilerin g¢ikarlari gozeten bir Ingiliz ticaret kurulusu olan
British Retail Consortium (ingiliz Perakendeciler Birligi) tarafindan gelistirilen BRC
Global Standardi — Gida, gerekli 6zen ve tedarik¢i onayr standardi yapmak iizere

olusturulmustur (www.bsi-turkey.com).

BRC Ingiltere’de perakende ticareti temsil eden ticari bir 6rgiittiir. Bu orgiitiin iiyeleri
bliylilk magazalardan kose bagsi biifelerine kadar farkli biiyiikliikte olabilir. BRC
perakendeciligi, tiiketiciyi etkileyen bir¢ok konu ile dogrudan ilgilenmektedir ve lobi
faaliyetleri ile Ingiltere ve AB’ de bu noktalara dikkat g¢ekmektedirler
(Ozbakir,2008:81) .

3. ISO - 9000 Kalite Yonetim Standardi

Diinyada enformasyon, teknoloji ve iletisim alanindaki biiyiik gelismeler toplumlari
kiyastya bir rekabete ve her gecen giin yeni gelismelerin yasandig1 ekonomik bir yariga
itmistedir. Mevcut diinya diizeninde ayakta kalabilmek, tiim sektorlerde miisteri ihtiyag
ve beklentilerine uygun mal ve hizmet tiretiminin saglanmasiyla gerceklesebilecektir.
Bu da ancak, isletmelerde, tasarim asamasindan baslayarak iiretim, pazarlama ve satis
sonras1 hizmetlere kadar tiim asamalar1 kapsayan ve siirekli gelismeyi hedefleyen Kalite

Yonetim Sisteminin uygulanmasiyla olacaktir. Giiniimiizde Kalite Yonetim Sistemi
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konusunda ISO 9000 Kalite Sistem Standartlar1 1987 yilinda yayimlandigi tarihten
itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama alanim1 bulan milletleraras: standartlar haline

gelmistir (Cakmak,2007:1).

2000 yilinda bu revizyona once, yetkili bir kurulug tarafindan ISO 9001, ISO 9002 ve
ISO 9003 belgeleri verilmekteydi. Ancak, 2000 yilinda yapilan revizyonda
birlestirilerek ISO 9001:2000 adi1 altinda bir belge verilmeye baslanmistir
(Cetin,2001:366).

4. 1S0O-14000 Cevre Yonetim Standardi

Isletmelerin, uygulamakta olduklar1 faaliyetlerin potansiyel cevre etkilerini kontrol

altina alabilmeleri i¢in gerekli yapiy1 saglayan standartlar serisidir (Y1lmaz,2006:11).
5. 1SO-22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

Uluslararas1 Standart Orgiitii (ISO) tarafindan 01 Eyliil 2005 tarihinde yayinlanan ISO
22000 standardi, “Gida Giivenligi Yonetim Sistemi” olarak yayilanmis ilk uluslararasi

standarttir. (www.artibel.com.tr)

ISO 22000 ile gida zincirinin herhangi bir asamasinda meydana gelen tehlikeler gidanin

biitiiniine mal oldugu i¢in biitiin tedarik zinciri kontrol altinda tutulmaktadir.

ISO 22000, gida giivenliginde simdiye kadar diger standartlarin saglayamadigi, global
gida giivenligini saglar. Avrupa’daki treticiler ve ticari kuruluslar da bu standartla
taninmis olacaklar. Bu standardin basarili isleyisi, o6zellikle ham ve yari mamul

tirtinlerin uluslararasi ticaretinde tedarikgi ve iirtinleri aklamaktadir (www.tuv-tgk.com).
6. OHSAS-18000 isci Saghg Ve is Giivenligi Sistemi Standardi

Bu standart, bir kurulusun is saghg ve giivenligi (ISG) risklerini kontrol etmesi ve
performansini iyilestirmesini saglamak i¢in, ISG yonetim sistemi sartlarim kapsar

(Cakmak,2007:63).

7. 1FS

Ingilizce International Food Standard kelimelerinin bas harflerinin kisaltilmis seklidir.
Tiirkce anlami Uluslar Arast Gida Standardi anlamima gelmektedir. Almanya’nin

HACCP standardidir. Markali gida iirtinlerinin perakendeciler tarafindan denetlenmesi
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ve gida giivenliginin garanti alinmasi i¢in 6rnek bir ara¢ olarak tasarlanmistir. Tarim
tirtinlerinden gida tirtinleri elde edilinceye kadarki tiim asamalart kapsar (www.food-

care.info).
8. EUREPGAP

Tarim sektoriinde bir kalite sistemi olup tarimsal {iretimi en iyi sekilde yapabilmek i¢in

gelistirilen ve mutlaka gerekli temel esaslar1 igeren ITU(iyi tarim uygulamalari )’nun
cercevesini belirlemek amaci ile hazirlanmistir. EUREPGAP adi verilen protokol,
Avrupa Gida Perakendecileri (The Euro Retailer Producer Group- EUREP) ne bagh
perakendecilerin girisimi ile 1997 yilinda hazirlanmistir (Sayin ve dig., 2007).

135



OZGECMIS

1987 yilinda Balikesir’ de dogdu. Ilkokulu Namik Kemal Ilkokulu’nda tamamladh.
Ortaokulu Balikesir Ortaokulu’nda, liseyi ise Balikesir Lisesinde tamamladi. 2005
yilinda kazandig1 Canakkale On sekiz Mart Universitesi Biga iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimiinden 2009 yilinda mezun oldu. Ayni y1l Sakarya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim

Dalinda yiiksek lisans egitimine basladi.

136



