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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarinaildygunu, bakalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygumrat atifta bulunuldgunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadi, tezin herhangi bir kisminin bu
Universite veya b&a bir Gniversitedeki b&a bir tez cahmasi olarak sunulmagini

beyan ederim.

Cengiz ACAR
26.09.2011



ONSOz

Ik Halkla iliskiler uygulamalarinin eski Misir'a kadar dayandbilinmektedir, tarihi
eski olmasina ganen bir bilim ve bir meslek haline gelmesi kapgsliiretim tarzi ve
ili skilerinin bir sonucu olarak ortaya ciksnve gelsim salamistir. Avrupa’da ve
Ozellikle Amerika Birlgik Devletleri’'ndeki calgmalar halkla ilskilerin bir meslek
olarak yer edinmesine katkida bulurgiwu Ulkemizde 1950'li yillardan itibaren bir
meslek olarak kabul gérmeye dlyan halkla ilgkiler, ginimuzde meslekte ggnan
bazi sorunlar ve zorluklar altinda faaliyetlerinevdm etmektedir. Oyle ki megia
giris kosullarinin tam olarak belli olmamasi, halklgkiler alanindan alinan diplomanin
onemsizlgi, orgutlenme sdreclerinin istenen dizeye smlamasi, etik kurallarin
varligina r&men denetim guci olan mesleki bir yapiningsplams olmasi mesign
guinuimuzdeki en buyuk sorunlaridir. Halklgkller meslgi mensuplarinin, hgorald,
egitimli, farkh kdltarleri taniyan, empati kuran, Isali, toplumu iyi analiz edebilen
kisiler olmasi gerekmektedir. Toplumun farkli kesinmeen insanlar ile gogécekleri
icin butiin dinya goglerine acik olmalilar ve tarafsizliklarini koruybibelidirler.
Meslezin itibarini korumak igin yaptiklari camalara dikkat etmeli ve megia etik

kurallarina riayet etmeleri gerekmektedir.

Halkla iliskiler meslginde genellikle uzun stireli mesailer ve farkli kelgrden insanlar
ile calsmalar yapilacandan dolayr, mesfe ve insanlarla iletimi sevmeden
yapilabilecek bir meslek d#dir. Halkla iliskiler dncelikle kamu yararina faaliyet
gostermeli, toplumsal talepleri dikkate almalid@alismamiz da Halkla ifkiler
uzmanlarinin meslekleriyle ilgili sosyolojik bir dun tespiti cakmasidir. Tez
calismamda destek ve katkilarindan oturigeld calsma arkadgm Tugce Balarisi'na
tesekkir ediyorum. Tezimin okmasinda katkisi olan ve desté esirgemeyen Bursa
Halkla Iliskiler Dernesi yoneticilerine ve anketime katilan gili Uyelere sonsuz
tesekkirlerimi  sunuyorum. Tezimin yapimsamasinda ve sonuglanmasinin her
asamasinda bana destek olan ve yon gostergarideez hocam Yrd. Dog¢.Dr. Pinar
Yazgan HEPGUL hocama coksekkiir ediyorum. Tez calmam sirasinda benden
destgini esirgemeyen ve inancini hi¢ yitirmeyen seveilm Aysun ACAR’a tgekkur
ediyorum. Onun desge ve 6zverisi olmasaydi bu tezimi bitiremezdim. @amglum
Taha Furkan ACAR’ a tekkur ediyorum, var§l bile bana gu¢ ve mutluluk vegi
icin. Benim bu gunlere gelmemde cok blyik emektdugu icin deserli ACAR



ailesinin batin fertlerine, gabeylerim Yusuf ACAR ve Bulent ACAR’a, Ablam Emine
ACAR’a tesekkir ediyorum. Sevgili babama colgekkir ediyorum beni zogartlarda
okutup ailemizi hep ayakta tugiu icin, Sevgili anneme gekkir ediyorum, bizleri her

zaman anne sicagliile blyutip hep yanimizda olgiuicin.

Cengiz ACAR
26.09.2011
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Halkla iliskiler genc bir bilim ve sanat olmasingmaen gecmii ¢cok eskilere dayanmaktad

=

Kapitalizmin ortaya ciki ile birlikte hizli bir ilerleme kaydeden Halkl&skiler meslginin
profesyonellgme seriiveninde birgok sorunla gakariyadir. Bu sorunlarin en bada
meslege giris kosullarinda yetkinlik yani diplomanin dnemsigieesi ve meskge girislerde
alan dgindan girglerin yosun olmasi sayilabilir. Halkldliskiler mesleinin diger bir sorunu
da oOrgutlenme konusunda dernek dizeyi de yapdain olmasina pmen batin
meslektalari kapsamamasidir. Meslekle ilgili Gzerinde dorasi gereken ger bir hususta
bir meslek olarak Halkla gkilerin toplum tarafindan nesiyaptgi konusunda bir algini

—

Avukathk, Doktorluk gibi meslekler gibi tam oturmmas olmasidir. GUnimuzde Halkla

ili skilerin dgrenciler tarafindan bunca olumsugziuraggmen en ¢ok tercih edilen bolimlerd

D
5

bir tanesidir. 2010 yilinda devlet Universitelegnglapilan tercihler géz dnine alinirsa, 4
yillik Halkla iliskiler ve Tanitim bolimu ve iki yillik Halkldliskiler bolimlerinin tim
kontenjanlarinin dolmasi megla en cok tercih edilenler arasinda gidaun kaniti
niteligindedir. Ozellikle meskgn ihtiyaci olan profesyoneljene, meslgin giris kosullarinin
diizenlenmesi, mesleki 6rgutlenmenin istenilen déadgmasi, mesign itibarinin artmasi
etik kurallarina meslek mensuplarinin  uyumunungatmasi gibi cgtli etkilerin
gerceklgecesi aciktir.

Bu argtirma, Bursa ilinde faaliyet gosteren Bursa Halklgkiler derngine tye olan 68 ki
arasindan 17 dernek uUyesine, derinlemesine mubadatemi ile uygulanmtir. Mulakat
sonucunda mestn gunimuizdeki profesyonefime dizeylerinin 6lgilmesi amaclarym.
Bu calsmada yg, cinsiyet, medeni durum, megk baks acisi, meslek bilincinin meslek
Uzerinde etkileri incelenmtir. Elde edilen verilere gore 6rgitlenmenin isteni dizeyde
olmadgi, drgutlenmenin ve orgitin Uyeleri Gzerinde otdkaliin artmasinin etik kurallarina
uyumu giclendirecg, profesyonellgmenin artmasi durumunda halklghiier uzmanlarinin

saygisinin artaga sonucuna ukalmistir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonellgme, Halklailiskiler, Orgiitlenme, Meslekler Sosyolojisi
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Public relations leans on a past history eves & very young science and art. The pu
relations profession making high level of progresby the emergence of the capitali
,during its way to become professional faced margblpms. The most leading of the
problems is the lack of importance of the diplohence the lack of capabilities whi
employing in the sector, and the other factor & the employment rate from different fiel
is high. Another problem for the public relationsofgssion is that eveb there is

organizational structure on forundation level itedonot consider all colleagues. Anotl
point on which it must be stressed is that thereoiobvious perception in common abg

an
ner

but

what does the public relation covers as it israfifor professions such as lawyers, doctors.

Public Relation is one of the most popular profassif our century. Regarding the choid

done at State Universities in 2010, the fulfilmefthe quota of 4 year Public Relations &

Advertisement Department, also 2 year Public Rmbati Department, show that thi

profession is located among of the most prefernedso Today, it is faced with seve
unsolved and coming down problems at Public refatiprofession. By the unraveling
these problems there will raise various effectseisfly on professionalism which is qui
needed by the profession, on regulation of the itiond of recruitment, on reaching
requested level of occupational organization, am iticrease in the reputation and on
increase at the integrity of the professionalh®dthicsThis research has been impleme
on the 17 of the 68 members of Bursa Public Relatieoundation located in Bursa by de
interview. By this interview it is aimed to measufe level of professionalism for th
profession regarding the modern-day. At this wotkthe effect of the age, sex, mari
status, professional perspective and conscioushemprofession has been observed. By
results obtained, it is precipitated that the oiztional level was not at the requested le
the foundation of any organization and any increasé¢he auto control of this organizati
on its members will be powering the integrity thgbuethics, the level of politice
participation of public relations specialists wiile increasing by the increase in f{
professionalism, the respect and awareness of tbfegsion will be increasing by th

increase in its recognition.
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GIRIS
Sanayi devrimi 6ncesinde tarim, hayvancilik ve kiegnaflik tum toplumlarin gras
alani olmytur. insanglu gecimini sglayabilmek icin hayatinin belirli bir doneminde
bir meslek ile grasmistir. Sanayi devrimi ve kapitalist istreclerinin gefimesiyle
birlikte bircok meslek ortaya cikibazi meslekler ggsime uysrams, bazi meslekler
ise ortadan kaybolmnglardir. Bir asir 6nce onlarca olarak ifade edilerestaekler
gunimuizde teknoloji ve sanayeenin etkisi ile binlerce olarak ifade edilebilecek
sayilara ulgmistir. Farkli meslekler farkli uzmargmalar getirmgtir. insanlar sahip
olduklari meslek sayesinde kendilerini ifade edabkte, toplumda belirli bir statiggal
etmektedir. Meslek secimi ile dayan ve meskge giris sureci ile birlikte mesk&n
norm, deger ve kultirinid benimseyen ins&hg hayatinin bundan sonraki bolimunde
bilerek veya bilmeyerek o megia hayata balgitarzini benimsemektedir. Farkkéan
ve caalan mesleklerin sayisinin artmasiyla birlikte, ielder ayricaliklarini ve
sinirlarini koruyabilmek ve daha saygin bir haléelggmek icin mesleki orgitlenme,
meslek etii gibi kavramlar 6n plana cikstir. Halkla iliskiler uygulamalarinin da eski
caglardan beri var olmasina @aen meslek ve bilim haline gelmesi sanayi sonrasi

gelismeler sonucunda kapitalistsureclerinin gelimesiyle olmutur.

Amerika Birlesik Devletleri'nde balayan ve Avrupa’ya yayilan Halkla skiler meslei
1960’ yillarda ulkemizde Oncelikle devlet kurumlada, daha sonra ise buyuk
holdinglerin binyesinde kendisine yer buktur. Bu calsma, iletsim c¢asl olarak
adlandirllan giinimuzde, Halklashiler meslginin profesyonellgme dizeyini tespite
yoneliktir. Bu kapsamda mesleki tatmin dizeyleniglilenmeye olan bakiacilari,
meslgin karilastigl zorluklar, mesleklerine olan bakiacilari, meslgin gelecgi
konusundaki dgiinceleri, sosyo-ekonomik durumlari ve kokenleriehiargtirma
yontemi ve derinlemesine mulakat teknikleri kullarak aratiriimistir. Bu kapsamda
yapilan argtirmamizi 3 bolime ayrilgtir.  Birinci bolimde argirmanin konusu ve
amaci, argiirmanin metodolojik ¢cercevesi, hangi metot ve tellenden faydalanild,
aragtirma evreninin ve orneklem grubunun nasil beldign uygulamanin nasil
yapildgi, bilgi toplama araclari, kaitasilan problemler ve elde edilen bulgularin nasil
deserlendirildigi ortaya konulmstur. ikinci béliimde profesyoneleneye genel olarak
deginilmis ve profesyonellgne kuramlarindan bahsedigtir. Son bolimde ise, Halkla



ilisiler mesleginin tarinsel gekimi, Halkla iliskiler meslginin profesyonellgme
surecleri, siyaset, gdim, etik ve Oorgutlenme sorunlarina bskiincelenmstir.
Sonrasinda, yapgoldugumuz alan ardirmasinin verilerinden elde etgnoldugumuz
bulgular sunulmgtur. Son bdolimde de elde etmolduzgumuz veriler g6z 6ninde

bulundurularak bir dgerlendirme yapilngive genel bir sonuca ylémaya calgiimistir.
Arastirmanin Konusu

Toplumsal yaam icinde kagilasilan problemlerin nitefiine, nedenlerine ve neticelerine
iliskin yanit arama grasi bir sosyal bilimcinin sahip oldiw ya da sosyal bilimcide
olmasi gereken dnemli niteliklerinden birisidirr&lan bir insan icin 6nemsiz sayilan
bir olgu sosyal bilimci i¢cin pek ¢ok problemin c¢@gmtanahtari olabilir ya da o, bu
olguyu analiz edip dgrlendirmeye dger bulabilir. Toplumsallik nite§ii tasiyan her
olgu cok yonld, icerikli ve nedenlidir. Bir toplumlssoruna yanit arama gimi onun
bu niteliklerinin ayrintili olarak incelenmesindgecer. Bir toplumsal sorunun yanitini
bulmak ya da c¢Oziminu kolaytaacak ipuclarini yakalamaksa sosyal bilimcinin
amacladiklarina bir adim daha yaktasini sglar (Geyik, 2010:40). Bu cama
ginimuizde Halkla  ikiler uzmanlari, Halkla ikkiler mesleinin
profesyonellemesinin  hangi dizeyde olgunu d@indikleri sorusuna cevap
aramaktadir. “Halklailiskiler Meslesinin Profesyonellgmesi: Bursa Halklallisikler

~ *1)

Derneasi Ornesi” adini taslyan tez konumuz, bir alan atamasina dayanmaktadir. Bu
alan aratirmasinda nitel agirma yontemi ile birlikte “g6zlem” ,“gbrime” ve
derinlemesine milakat tekniklerinden faydalangtmi Gorismeler ortalama 45 dakika
olarak daha 6nce hazirlangnmilakat sorulari Gzerinden yapiktr. Arastirmanin
kuramsal cergevesinin alwrulmasinda teorik bir yakjan takip edilerek dokimanter
tekniklerden faydalanilmgtir. Bu amacla konuyla ilgili oldgu distinulen ceitli eserler,
kaynak kitaplar, mesleki dergiler, bultenler, ma&kat ve sinirh sayida benzer
calismalar incelenmeye calimistir. Arastirmanin  metodolojik yakkami, durum
tespitine yoOneliktir. Bu asghirma, c&mizin popller mesleklerinden olan ve
profesyonellgme cabasi icinde bulunan Halklaskliler mesleini icra eden uzmanlarin
sosyolojik durumlarini incelemek ve meste giinimizdeki durumunu ortaya koymak

amacityla olgturulmustur.



Arastirmanin Onemi ve Amaci

Gunumuzde teknolojide yanan gelimeler ile emge dayall § glicii 6nemini yava
yavag yitirmeye balamis ve bilgiye dayali § glicunin 6nemi artrgtir. Gegtgimiz
yuzyillarda sayilari cok az olan meslekler sanagike ve teknolojide meydana gelen
yenilikler sayesinde binlerce olarak ifade edilebdk sayilara ufaistir. Bu sirecte
yeni meslekler ortaya ¢ikgyibazi meslekler 6nemini kaybewtii, bazi meslekler ise
evrimlegerek farkhlgmistir. Buradan anlayabilegemiz gibi meslekler dinamik bir
yapiya sahiptir. Gegimiz yuzyillardaki ¢irak, kalfa, usta gkisi yerini modern gitim
kurumlarinin verdii mesleki gitimlere birakmgtir. insanlar toplumsal statilerine ve
gecimini sglayacak mesleklereggim kurumlarindan aldiklari@tim, diplomalar veya
sertifika sayesinde sahip olabilmektedir. Bu daluopla yatay ve dikey hareket§li
meslekler sayesinde artighr. Sanayileme sonrasinda uzmasga ve
profesyonelleme mesleklerin kaginilmaz sonu olgtwr. Bu strecte mesleklerle ilgili
olarak, sin sosyal niteki, mesleklerin analizi, zaman icerisinde gegirdiegisimler,
mesleklerin yapisi, mesleklerin tek tek toplumdakemi ve mesleklerin mensuplarina
vermis oldugu roliin incelenmesi meslekler sosyolojisininsairana konulari icerisinde
yer almgtir Ozlik, (2006: 32) Bir mesfgn profesyonel bir meslek olarak kabulii ayni
zamanda mesleki bir orgutlenmenin var da gerektirdiinden bahsetmektedir.
Ozluk'e gore orgitlenme, birey ya da kugldmn ortak bir ama¢ ya da eylemi
gerceklgtirmek icin bir araya gelmesi anlaminisitmaktadir. Mesleki orgttlenmeyi
gerceklgtirmede dernek, birlik, oda, vb.nin timda, icinder ydiklar toplumun genel
lyili gi icin calismaktadir. Profesyonel bir meslek olma yonindgkillioldugu konunun
ya da disiplinin ilerlemesini gtfamak ve o alandaguas veren bireylerin ekonomik ve
sosyal statisunun yukselmesini gercgiklmmek o meslek icin blyuk 6nem

tasimaktadir.

Bu tez camasinin amaci meslekler sosyolojisi agisindan yaplan sinirli sayidaki
calsmaya katkida bulunmaktir. Bu kapsamda Bursa iliejjede Halkla ilgkiler
meslegini icra eden meslek mensuplari, mgsteprofesyonellgmesine katki samak
amaclyla mesleki bir orgut etrafinda toplaglamdir. Argtirmamizin amaci Halkla
iliskiler calsanlarinin profesyonelfene dizeyleriyle ilgili genel bir derlendirme
yapmaktir. Bu ¢cagma da nitel argirma yontemi ve derinlemesine milakat tgkni



kullanilarak Bursa ilinde Halkla #kiler meslgi mensuplarinin yadgl sorunlari
anlamaya yonelik bir durum tespit gahasidir. Halkla igkiler meslgi profesyonel bir
meslek olmak istemektedir. Bu kapsamda meslek npgusoin bazi toplumsal
Ozellikleri acisindan incelenmesi ginama icin dnem arz etmektedir. Halk yani toplum
kelimesini kullanan bu bilimin mesleki@me konusunda yadgi sorunlarin meslekler
sosyolojisi yaklaimlariyla ele alinmasi agarma acisindan énemlidir.ilgili
calismamiza meslekler sosyolojisi ve bu kapsamda ineelemeslekleri aciklamaya
yonelik teoriler Uzerine yapilan bilimsel inceleer@h tespitine yonelik literatlr
taramasi yapilarak Panmstir. Sanayilemis toplumlarda meslekler ve profesyonel
meslekler Uzerine son vyillarda bircok dinana yapilmgtir. Ulkemizin sanayilgme
surecinde olmasi ve atamacilarin bilgiyi elinde bulunduran profesyomeliizerinde
fazla sayida agtirma yapamamasindan dolayi literatir taramasi @oma olgan
bilgiler 1siginda bir kavramsal cergceve elurulmus olup, calgmamizin temel
varsayimlari ortaya konularak, siama yapilmstir.

Arastirmanin Organizasyonu ve Modeli

Meslekler toplumlarda sosyal statinin ve bu statbggll rollerin belirleyicisi
olmaktadir. Her mesge toplumun yikledi itibar meslgin bazi Ozelliklerine gore
desismekte, mesl@ tercih etme bicimleri ise bazi gsel 6zellikleri gerektirmektedir.
Bu sebepten dolayi, meslek grubunun farkli yonlelan mesleki 6rgutlenme,
ekonomik, siyasal, kokenleri, ahlakigiesel ve cakma kaullari vb’ nin sosyolojik
yontemler ile aciklanmasi, agi@bilmesi ve ortaya konulmasi amaciyla gaamizda
derinlemesine miulakat tekinikullanilarak, Bursa ili sinirlari icerisinde Hadkiliskiler
meslgini icra eden ve Bursa Halkldliskiler Derngine (ye olan kiilere
uygulanmgtir. Arastirmamizda BHD’ den lye listesi talep edilgtir. Arastirmanin
yapildigl tarih de BHD’ nin 68 Uyesi oldgu tespit edilmitir. Dernek yonetimi
tarafindan milakata katilmasi icin Uyelerine bigili atilmis yaklagik 10 dernek tyesi
gonulll olarak mulakata katilgtir. Geri kalan 7 ki ile is yeri ziyaretleri sonucunda
gortsme yapiimgtir. Veri toplamak amaciyla tespit edilen katilitaca derinlemesine
milakat yontemi uygulanarak g@rieler balamistir. Mdilakat ©6ncesi kilere
calismanin amaci konusunda bilgi verikti. Mllakatlar ortalama 45 dakika surgtiir.
Arastirmada kullanilmak tzere hazirlanan sorular, yansiyet, gitim durumu gibi



bilgilere ulgmak icin kapali uclu sorular yoneltilghkien, dger 30 soru acik uglu olarak

dizayn edilmgtir.



BOLUM 1: YONTEM

1.1. Alan Arastirmasinin Dizenlenmesi ve Alanin Nitelikleri

Altunisik ve di., (2005:237) Argtirma kavraminin, birseyin-dengin elestirel bir
bicimde incelenmesi sonucunda yeni gerceklegfdienek ve yeni ikkiler ve sonuclara
ulasmak adina yapilan argyve sorgulamalar butind olarak ifade etmektedilin®iel
arastirmalar, ya kuramsal bir katki ya da uygulamadsikagilan bir probleme ¢6zim
aramak amaciyla yapilir. Cginalarinda nitel agtirma tekniklerini kullananlarin
sayisinda son yillarda bir arig6zlenmektedir. Bununla birlikte nitel atamay! tercih
edenler arasinda nitel gatmmanin @eleri ve gercevesi Uzerinde uga bir tanimlama
yoktur. Farkh argtirmacilar farkli nitel arglirma yontemlerini izlemegimindedir. in
Strauss ve Corbin gore, nitel stiama farkli insanlar icin farkli anlamlar ifade
edebilmektedir. Bu durum atamanin ele aligini etkileyebilmektedir. Bir
argtirmanin nitel yakl@mla ele alinmasinin farkli nedenleri vardir. Bul@elerden ilki
arastirmacinin tercihin ve konuyla ilgili deneyimidilhyni sekilde, b&l olunan disiplin
aratirmacinin tercihini etkileyebilir. Ancak, nitel péemin seciminde en énemli neden
aragstirma probleminin 6zelgidir. Ornesin, argtirma Kiilerin sorunlarini, deneyimlerini
ve duncelerini anlamay! gerektiriyorsa, secilecek yomte nitel olmasi daha fazla
onem kazanmaktadir (akt. Ucak, 2000:258).

Yildirrm ve Simsek’e, (2008:35) goére tim bu disiplinlerde ortak rolamag, insan
davrangini, icinde bulundgu ortam icinde ve ¢ok yonlu olarak anlamaya sgadiktir.
Bu disiplinlere gore insan davranifen ve matematik gibi disiplinlerde ele alinan
desiskelere gore farkh algilanmasi gereken bir olgud®u. nedenle insan davrami
aragtirmada fen bilimleri alaninda geleneksel olarakldtulan yontemlerin yetersiz
oldugu kabul edilmektedirinsan davragi ancak esnek ve butiincul bir yaktala
arggtinlabilir ve bu yaklaimda aratirmaya dahil olan bireylerin gogieri ve
deneyimleri blyuk 6nem ¢a. Insan davraglarinin fen bilimlerinde oldgu gibi
anlailmasinin kolay olmamasi nitel atema yontemlerine ihtiyaci arttirgiir. Nitel
argtirma yontemleri daha ¢ok insan ve grup dawtannda “ni¢in” sorusuna cevap
aramaya cajir. Nitel argtirma ile nicel argtirma arasindaki en buyidk fark nitel

aragtirmanin nicin, nasil ve neaekilde gibi sorulara cevap aramasi iken, nicel



arstirmalarda ise ne kadar, ne miktarda, ne kadarrekkadar yaygin gibi sorulara
cevap arama c¢abasidir. Asilacazl gibi nicel aratirmalar daha net sonuclara grizaya
calismakta iken, nitel akirmalar ise bir bakima buz giain gorilmeyen yilzene
ulasmaya cakmaktadir. Ucak, (2000:259) Nitel atmmalarda, alan c¢aimasi esas
oldugundan bahsetmektedir. Ugak’a goresairenayl d@al ortaminda yapmak, bireyleri
kendi dgal ortamlarinda incelemek 6nemlidir. Bu tir g@namalarin yapiimasinda
kisilerle dazrudan temas kacinilmazdir. Gatanin 6zeli derinlemesine ve ayrintili
yapiimasidir. Bu durum genigruplarla cakmayi olanaksiz kilmaktadiideal olan
kigiik gruplarla ve detayll yapilan gnamalardir. “Halkla iliskiler Meslesinin
Profesyonellgmesi, Bursa Halklalliskiler Dernesi Ornesi” konulu argtirmamizda
yorumlayici yaklam benimsenmgtir. Altunisik ve di.’ne, (2005:57) goére,
yorumlayici yaklaimin 06zellgi, insanlarin olgularin yadiklar sekilde aciklama
yaklssiminin  benimsenmesidir. Pozitivist yakllmdan farki, sosyal olaylarn fen
bilimcilerin yaklgsimi ile izah etmenin gecerlgini reddetmesidir. Sosyal olaylar-
olgular olduklari, ygandiklarisekilde incelenmeli ve aciklanmalidirlar. Bu yakfain
temelinde insan davrammni anlamak icin onun yorumlamak ve ayni zamanda
yorumlarin tamamen objektif olamay&cagercegini kabul etmek ger@ yatmaktadir.
Yorumlayici yaklaimin bir 6zellgi de izah yaparken olgunun gercekigi ortami,
cevreyi dikkate almasidir. (bu yakim Ozellikle tarihi izah etmede cok 6nemlidir.
Tarihi olaylar1 izah ederken tarihi ortami vgartlarini dikkate almadan bir
degserlendirme yapmak Kkiyi yanlis sonuclara ukdirabilir). Bu niteligiyle
yorumlayicilik, pozitivist yaklgmla kasilastirldiginda daha az sayida denektersatu
bir ornek katlu ile ilgilenir. Ayrica elde edilereviler genellikle nitel tekniklerle analiz

edilir.

Ringer’e gore, eylem ile toplumsal eylem arasinddkilmis ayrimdan ziyade, daha zor
bir konu sayilabilecek, genel olarak anlamli eylamtinde y@unlastirdigindan
bahsetmektedir. Bir eylemin ‘afindan so6z edildiinde, sirf yalitik olaylardan ziyade
davrang dizilerine degil, ayni zamanda i¢sel sureclerirgghl tezahirlerinesaret eder.
Yorumlayici yaklaim ne tamamen icsel hallerle ne de sadegeddvrangla ugrasir.
Bunun yerine eylemle, Ozellikle “Balarinin davragiyla anlamli bglantisi olan, ¢
belirlenmg (co- determined) ve amacglargnanlami cergevesinde yorumsal olarak
aciklanabilen” eylemle grasir (akt. Kocanci, 2003:29). Yildirrm v@msek’e, (2008:



35) gore, nitel ardirmanin ceitli disiplinlere dayanan gucli kuramsal temellgar
oldugundan bahsetmektedir. Sosyoloji, Antropoloji, P&kp Felsefe, Dilbilim gibi
disiplinler nitel aratirmaya hem baki acisi kazandirmglar hem de yontem olarak
katkida bulunmglardir. Sosyal evrenin agtarilmasinda, bilimsel yontemin ¢cok sayida
bilesenlerinden yararlanmak gerekmektedir. glahda sosyal evrenin gtallmasinda
yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri olan agrafik argtirma modeli
kullaniimistir. Sosyoloji ve antropoloji icinde uzun bir gegmisahip olan etnografya,
kaltran belli bir guruba ait insanlar tarafindamyfasilan deserler, inanclar ve
davranglar oldusunu kabul etmektedir (Yazgan, 2010:58). Bursa'dé&laaili skiler
mesleini icra eden ve bir 6rgut etrafinda toplanan uziaagrubunu temsil eden ortak
Ozellikleri tasidigi  varsayllarak secilrgiir.  Arastirmamizda Halkla ikikiler
uzmanlarinin kiisel yargilari, deneyimleri, algilarn ve duyguladigsal ortamlarinda,
ili ski baglantilari icinde incelenmeye cgllmistir. Sosyal ve bireysel gercelibirlikte
ele alma amaclyla, Bursa’da Halklagkiler faaliyetini stirdiiren ve BHD (Bursa Halkla
Iliskiler Dernegi) Gye olan toplulga nitel aratirmanin farkli teknikleri argirma alani

icerisinde argtirmanin sirecinin akina gore belirlennstir.

Bursa'da Bursa Halkldliskiler Dernesi biinyesinde 6rgutlenmimeslek mensuplari,
arstirmanin evrenini olgturmaktadir. Argtirmamizda birgok metot yaldami birlikte
kullaniimistir. Arastirma alanin sosyo-kdlttrel niteliklerine yonelilaa argtirmasindan
toplanan verilerle okiurulan varsanimlarla bir 6rnekleme tekne bgvurulmustur. Bu

cercevedsu hususlar goz 6ninde bulunduruktu.

1) Meslekler profesyonelfgikge ilgi meslek mensuplarinin siyasette katilma
egilimi artmaktadir, Halkla ilgkiler mesleginde profesyonellgne diizeyi istenen
dizeyde olmagh icin siyasette katilm @er profesyonel mesleklere gore ¢ok
azdir.

2) Mesleki orgutlenmesini tamamlagnimeslekler, Uyeleri Uzerinde otorite
kurabildikleri igin mesleki etik kurallarina uymasiemi daha fazladir. Halkla
Iliskiler meslei 6rgutlenmesini tam olarak tamamlayangadgin etik kurallara

uyulma gilimi daha azdir.



3) Profesyonellgmesini tamamlangi mesleklerde uzun sireli bigiime ve staj
donemi bulunmaktadir. Halkla gkiler meslginde ke giris konusunda bir
standart bulunmag icin egitim konusu ¢ozilmengtir.

4) Halkla iliskiler meslegi toplumda yiksek statiide bir meslek konumundadir,
fakat ekonomik gelir duizeyleri orta sinifa aittir.

5) Halkla iliskiler derneklerinin Gye sayisi, megleicra eden uzman sayisi g6z
onune alindiinda dgdktir. Bunun sebebi; ilgili mesleki 6rgutlenmelere
katilimin kendilerine mesleki anlamda tam ne kamacdklarini bilmemesi ve

bu meslekte gercek anlamda bir mesleki 6rgut buamasini dgiinmeleridir.

Arastirmayla ilgili mulakat sorulari olurulmuwstur. Sorulari cevaplandirmak igin
olasilga dayall olamayan 6rnekleme tekniklerine svoaulmustur. Arastirmanin
sorularina grup Uyelerindehkolayda orneklenie olarak ifade edilen bir teknikle
secilms olup, mulakat sorularina Bursa Halkldiskiler Dernesi (yeleri cevap
verilmistir. Arastirmaya Bursa’da mesleklerini sturdiren vesyo bir sekilde calgan
Halkla iliskiler uzmanlarindan agarmacinin ulgabildigi ve niteliklere sahip herkes
dahil edilmgtir. Derinlemesine mulakat teknikleri sirasindaiegr‘amacsal” 6rnekleme
teknigi secilmgtir. Mulakata katilan kilerin niteliksel ve sosyo-kulturel 6zelliklerine
arsgtirmamizin ilerleyen kisimlarinda daha detayh akadesinilecektir. Halkla ilgkiler
uzmanlariyla genellikle mesai saatleri icerisinge yerlerinde ylz ylze goOgine
yapiimstir. Bunun dginda bazi uzmanlar ile @irida yiz yuze gosinelerin yapildgl
bir alan argtirmasidir. Cakma 2011 yilinda 5 aylik bir suirecte Bursa’da Halkigkiler
meslegini yapan 17 uzman Uzerinde godzlem ve bgildd ile derinlemesine mulakat
yapilarak gercekknistir. Hazirlanan mulakat sorulari ile HalklasKiler meslginin
profesyonellgme slrecinde ygadgl sorunlar, mesleki érgitlenmenin dizeye, mesleki
etik kurallara uyum, hangi sosyo-ekonomik kokendgeldikleri, meslgi secme

nedenleri, siyasette katilim dizeyleri ortaya kamagina ¢agtimistir.

Yildirnm ve Simsek’e, (2008:41) gore gosine, sosyolojide ve sosyal bilimlerde siklikla
kullanilan bir argtirma yontemidir. Zihinsel uyanikhk, duyarllikgberi, ygunlasma,
gibi pek ¢ok aciy1 kapsayan bir bilimdir. Génielerinin temel amaci, géyiilen kkinin

ic dunyasina girerek onun hayatta kaki anlamaktir. Gorime anket yoluyla

ulasilamayacak bircok cevaba giaamizi sglamaktadir. Bu yolla diiinceler, niyetler,



zihinsel algilar, yorumlar deneyimler gibi olgularanlamaya yardimci olur.
Arastirmamizda gorgme yontemi ile ardirma konusuyla ilgili anket ile cevap
bulunamayacak sorulara cevap aranmgbrisme sirasinda aklimiza gelmeyen sorular
ortaya c¢cikmy ve katilimciyla paylglmistir. Nitel argtirmalarda kullanilan ikinci en
yaygin veri toplama yontemi ise gozlemdir. Sosygularin gézlenerek arddabilecesi
varsayimina dayanan gozlem yontemi, nitelstam@ada, kendi icinde katilimci,
katiimci olmayan gibi gruplara ayrilir. G@riede oldgu gibi gdzlemin bir veri
toplama yontemi olarak kullaniimasi, gerek go6zlemceasi gerekli hazirliklarin
yapilmasi gerekse gotzlemin gercagkildmesi konularinda ygun bir esitimi gerekli
kilar (a.g.t, 2008: 41). Asirmaci hem derrge Uye olmasi sebebi ile hem de Halkla
ili skiler meslgini yapmasi sebebiyle uzun zamandir m@sleorunlarini hem iceriden
hem dsaridan gozleme firsati bulgtur. Bu sirecin agiirma acisindan olumlu etki

yaptgl distintlmektedir.
1.1.1. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma’da verilerin toplanmaekli ve analiz sireclerinde gtamacinin bir¢ok farkl
yontem secebilir. Genel olarak kullanilan nitel wecel argtirma desenlerinin
arstirmanin Ozellgine gore segcilebilir. Bu agarmanin kiguk bir gruba ve bu grup
icerisinde secilmi belli bir 6rneklem grubuna uygulanmasinda dolayelraragtirma
deseni secilngtir.

Punch’a gore, (akt.Yazgan,2010:63).

“Nitel ve nicel yaklaimlar arasinda inceleme birimi, agarmacinin duryu,

yontemin uygulanmasi ve verilerin ¢ozimlenmesi git@mli farkhliklar oldgu

gibi pek cok acidan da benzerlikler mevcuttur. Nieeastirmada daha cok
hipotezlerin ve kuramlarin timdengelim yoldan smaasiyla ilgili olmasina
karsilik nitel arastirma bir konuyu agiklamak ve tiimevarimsal ¢ikaauinipotez ve
kuramlari gelstirmekle ilgili oldusu kanisi yayginken her iki yaklenda amaglari
bakimindan sinirlandirmadan g# amaclar icin kullanilabilir. ki yaklasim

arasindaki ikilikler ise nicelde yapay ortamlardajtel de dgal ortamlarda,
nicelde davrandara, nitelde anlamlara odaklanilir, nitel de gal ortamlarda,
nicelde davrangara, nitelde anlamlara odaklanilir, nicelde de ibikel yasalari

nitelde ise kdiltlrel oruntlleri saptamak esastiriteN ve nicel yaklgimlari
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birlestiriimenin 6zel nedenlerinin agairmanin pratik keulari ve balamindaki
durumlari belirlemektedir. Bu agirmanin veri toplama araclari, agairmacinin
alani dahil olup katilimci gozlemler yoluyla edigidkanilar sonucunda ardirma

surecince belirlenmatir”.

Bu argtirmada, nitel argirma desenlerinden o6rnek olay yontemi kullangtmi
Arastirmada veriler gorgme yontemiyle toplanrgj icerik analiz yontemiyle de analiz
edilmistir. Stake, (1995) gore 6rnek olay yontemi, “olgonwerceklgtigi anda ve
gercek yaam durumunda, derinlemesine incelenmesidir.”sArmamizda birincil ve
ikincil verilerden faydalanilnstir. Birincil veri toplamada anket, gozlem ve midak
yontemleri  kullanilmakta olup, a@rmamizda g6zlem, anket ve milakat
yontemlerinden yararlanilgtir (akt.Beler ve Avci 2011:113). “Halklaliskiler
Meslezinin Profesyonellgmesi, Bursa Halkldliskiler Dernesi Ornesi” arastirmamizda
alanda kagilasilan temel zorluk, dernek ydnetiminin mail yolu dekette katilim igin
tesvik mail'i atmasina ramen ¢ok az sayida dernek Uyesinin istekli olarakakai
yapmak istemesidir. Say! istenilen diizeyde olfaigin is yerlerine ziyaret yapilni
ve isteyen uzmanlar ile milakat yapigm. Is yeri ziyaretleri sirasinda wan hicbir
uzman milakat teklifini geri cevirmemolup bazi ziyaretlerde anket yapiimak istenilen
Kisinin hasta veya izinli oldgu icin kendilerine ulglamamstir. Katilimcilarin mesai
saatlerinde ygun olmasina gmen o6zveride bulunmlar ve gérgme yapmglardir.
Calismamiz dokiman incelemesi, sitalmasi hedeflenen olgu veya olay hakkinda
bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapséettedir. Bu tir argtirmalarda,
argtirmaci ihtiyaci duydgu veriyi, gozlem veya gosine yapmaya gerek kalmadan
elde edilebilmektedir. Bu anlamda dokiman incelejregsstirmaciya, zaman ve para
tasarrufu anlaminda katkidagsamistir. Yazili dokiman kaynaklarin yani sira film,
video ve fot@raf gibi gorsel malzemeler de nitel gsirtamalarda kullanilabilmekte olup,
dokiman incelemesinin bazi arti ve eksileri gldwozden kagmamalidir. Dokiman
incelemesinin eksileri ise; olasi tarafli davranne#siklik, ulailabilirlik, drneklem
yanliligl, standart bir formatin olmamasi olarak ifade elllr. ilgili materyaller
incelendikten sonra niteliksel atamaya dayanan derinlemesine mulakat yontemi
kullanilmis ve verilere betimsel analiz yapilghr. Orneklem belirlendikten sonra

gozlem vyapilmy, yapilandinimg mulakat sorulariyla bire bir gdgtneler
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standartlgtiriimis agik uclu gorime ile gerceklgirilmis, daha sonra betimsel analizle

yorumlanmgtir.
Asagida teknikle ilgili detayh bilgi verilmytir.

Gorusme formu: Bu goérisme, gérgme sirasinda kéedilecek bir sorular veya konular
listesini kapsamaktadir. Gamiae formu yontemi, benzer konulara yonelmek yoluyla
degisik insanlardan ayni tur bilgilerin alinmasi amaaiylazirlanmaktadir. Gégiine
formu, aratirma problemi ile ilgili tim boyutlarin ve sorular kapsamini givence
altina almak icin gegtirilmis bir yontemdir. Aratirmamizda 30 sorudan ghn ucu

aclk gorgme formu dizayn edilngive katilimcilara bu sorular sorulgtur.

Gortsme surecinin daha etkili ve verimli hale getirilnres yonelik bazi 6nerilere

dikkat etmek gerekir. Bunlar:

1) Gorisme sorularinin sorulmasinda géimenin aksina gore gerekli dgsikliklerin

yapiimasi.

2) Sorularin kongma tarzinda sorulmasi.

3) Tesvik edici olmak ve geri bildirimde bulunmak.

4) Gorlsme surecini kontrol etmek.

5) Empatik olmak ve aghirma stresince mimkun olglunca tarafsiz davranmak.

Bireysel gorgmeler yaninda grup gdgineleri de, nitel veri toplamada 6nemli bileve
sahiptir. Grup gorimelerinde sorulara verilen yanitlar, gruptaki bieey birbirleriyle
etkilesimleri sonucu olgur. Gorisme ile elde edilen verilerin kaydedilmesinde iziene

yontem not almaeklinde olmygtur.
1.2.1. Katihmli Gozlem ve Aratirmacinin Pozisyonu

Gozlem olgulara soru sorarakgile gozlem yoluyla olgulari agiklamaya gahaktadir.
Baz! aratirmalarda anket yontemi istenen bilgiye sk icin yeterli olmamaktadir.
Anket ve milakatlarda insanlar daha ¢ok olandaiil démasi gerekenden bahsetmekte

ve bazen dgru olmasa da cevaplarken Oyleyngibi yanit verebilmektedir. Bilingi
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gibi argtirmalarda argtirmaci veri toplama sirasinda “gozlesgklinde veri toplama
yontemini kullanacaksa pozisyonuna gore ‘Katilimgizlem’ ve ‘Katilmaci gozlem’
bir tanesini secer. G6zlemci grubun ve olayin igilydr almiyorsa ‘Katilimsiz gézlem’
grubun veya olayin icinde vyer aliyorsa ‘katilimhézéem’ uygulamy olur.
Arastirmamizin dayana nitel yaklgimlar gergi sosyal ve bireysel evren ateimanin
inceleme alanini oliurmaktadir. Bursa Halkldliskiler Dernegine farkli dénemlerde
dye olmy, farkh egitim alanlarindan gecrpi uzmanlarin sembolik pratikleri
gozlenmgtir. Bu aktiviteler § yeri ziyareti, cakma sartlari, organizasyonlara kadar
uzanmaktadir. Aggirmamizda derinlemesine mulakat tedrkullaniimistir. Bilindigi
gibi katihmci gézlem goézlemlenen olgunun veya ataiginde bir katilimci olarak yer
alarak dgaridan gozlemlenemeyecsghyleri iceriye girerek gdzlemlemesi ve giramasi
icin cozimlemelerde bulunabilme durumudigili calismada argtirmacinin pozisyonu

katilimli gbzlemcidir.

Arastirma, d@al ortamda kendi aki icinde bir anlam agtirmasi yapilmgtir. Kisilerle
dogal ortamlarinda ve sosyal kurgular icinde gundeliivitelerin anlamak icin veri
toplamak icin insanlarla yari yapilandirimive yapilandiriimangi goérismeler
yapiimstir.  Arastirmacinin  argtirma alanina dahil olmasi sigel &larla
gerceklgmistir.  Arastirmaci yaklaik 5 yillik Halkla iligskiler alaninda ¢ tecrubesi
bulunmaktadir, aghirma kapsaminda bir ay boyunca meslek Uyeleri retiexi
sirasinda katilimh goézlemler yapilgtir. Becker'a gore katilimci gbézlem metoduyla
veri toplamada agairmaci topluluk icerisinde aktif olarak bulunmadiia Jackson ise
kisilerin davranglarini dg@rudan gozlemlemeyerek, skerle kongarak davramin
gerisinde yatan nedenleri ortaya cikarmayasgaifadesini kullanmgtir. Dolayisiyla
kisilerin farkinda olmadan yaptiklar ghanliklarini anlamada 6nemli ipuclari elde
edilebilir. Bu yontem, agtirmaci ile argtirmaya konu olan kilerin bir araya gelerek
konwmalari ya dairlikte birseyler icmelerinden daha fazlasini kapsamaktadir. Bu
yontem kapsaminda atamaci ilgilendgi toplulukla belirli bir stire zaman gegirmel,
sosyal aktivitelerde bulunmaldir (akt.Akturan, 2Z@®13-244). Gozlemci olarak
katiimda, argtirmaci oncelikle argirmaya konu olan kilerle iliskiler gelistirir ve
topluluk icerisinde davraglari gozlemler. Tam katiimda ise shamaci toplulukla
birlikte vakit gegirir, sosyal aktivitelerde bulunu

13



1.2.1. Katilimcilarin Nitelikleri

Bu calsma Bursa Halkldliskiler Dernesine liye olmyg ve Halkla ilskiler mesleini
yapan bireyler Gzerinde uygulargimr. Profesyonellgmeyle ilgili olarak bireylerin
kiltarel, sosyal, mesleki orgutlenme, siyasetteipahbi olgular ile nasil etkilgm
halinde olduklarina incelengtir. Bursa Halklailiskiler Dernegine tye olan 68 ki
icerisinden 17 ki ile bir ¢ogu ile ¢calsmakta olduklarig yerinde, kalan kismi ile farkli
yerlerde gorémeler yapilmg olup, gorgme yapilan Gyelerin bireysel nitelikleri

sOyledir.

» Cinsiyet Erkek, 1979 Bulgaristan glamlu, evli ve cocgu yok. Anne lise
mezunu ve emekli, Baba lise mezunu ve emekli tglemdir. 1989 yilinda
Bursa'ya goc etti. Halkldliskiler ve Tanitim alanindan mezun, Kurumsal
fletisim Uzmani olarak cajiyor, derinlemesine miilakag yerinde yapilmy ve

gozlemlenmytir.

* Cinsiyet Erkek, 1980 Bursa gomlu, felsefe boliminden mezun olgnu
Universite ve askerlik hayatti stinda hayatinin blyuk bir kismini Bursa'da
gecirmi. Kurumsaliletisim Uzmani olarak ¢ajiyor. Anne ilkokul mezunu ve
ev hanimi, baba ortaokul mezunu ve emekli memurfilakat § yerinde

yapiimstir.

* Cinsiyet Erkek, 1982 Rize gamlu, 1986 yilindan bu yana Bursa'daslyar.
Basin Yayin mezunu vgu anda kendsirketinde calgiyor. Anne yiksekokul

mezunu, baba emeklgietmen.

* Cinsiyet Bayan, 1983gtlir dazgumlu, 1992 yilindan bu yana Bursa'daslyar.
Evli ve ¢ocgu yok. Halklailiskiler ve Tanitim béliminden mezun. Kurumsal
Iletisim Uzmani olarak cajmakta. Anne okur-yazar ve terzilik yapiyor. Baba

ortaokul mezunu ve emekli memur.

» Cinsiyet Erkek, 1978 diumlu, evli ve 1 ¢ocgu var. Elektrik @Eretmenlgi
boliminden mezunyirket sahibidir. Anne ilkokul mezunu ve ev hanimaba

ilkokul mezunu ve emekIici.
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Cinsiyet Bayan, bekéar, 1979 Balikesir gdolu, 1983 yilindan bu yana
Bursa’da yalyor. Meslek Yiksek Okulu Halkldliskiler ve Acik @retim

fakultesi gletme bolimunden mezun. Anne ve baba ilkokul mezenkgci.

Cinsiyet Erkek, bekar, 1984 Trabzongdmlu, 3 yaindan bu yana Bursa’'da
yasamakta, Universitenin Halkldliskiler ve Tanitim Boéluminden mezun,
pazarlama alaninda yiiksek lisans yapiyor. Ozgiithiette pazarlama sorumlusu

olarak calgiyor. Anne ev hanimi, baba emekli memur.

Cinsiyet Bayan, 1983 Bursa glanlu, Selanik go¢cmeni bir aileye mensup.
Kurumsal iletisim Uzmani olarak cajmakta. Bekar, Halklalliskiler ve
Reklamcilik alanindan mezun. Anne ilkokul mezunuewehanimi, baba lise

mezunu vefat etrgi

Cinsiyet Bayan, 1974 Bursa glamlu, evli, Radyo Televizyon béliminden
mezun olmg ve su anda Kurumsalletisim Uzmani olarak ¢ajmakta. Annesi
lise mezunu ve banka memutfiindan emekli olmy Baba lise mezunu ve

emekli memur.

Cinsiyet Bayan, 1989 Bursa glamlu, bekar, Halklalliskiler ve Reklamcilik
boluminden mezun, Ailgirketinde calgiyor. Anne emekli profesor, baba

gazeteci ve doktorasini yapmi

Cinsiyet Bayan, 1978 Bursa glamlu, Makedonya gé¢cmeni bir aileden geliyor.
Evli, maliye bélumiunden mezun olguAnne ilkokul mezunu ve ev hanimi,

baba lise mezunu ve emekdci.

Cinsiyet Bayan, 1979 Bursa glamlu, AOF Maliye boliimiinde okumaya devam
ediyor. Evli, anne ilkokul mezunu ve ev hanimi, #dkokul mezunu ve serbest

meslek sahibi.

Cinsiyet Erkek, 1981 Bursa gomlu, evli, Gazetecilik lisans mezunu. Ayrica
Halkla iliskiler boliumunden yiksek lisans yapmiKurumsal iletsim dansmani
olarak ¢calgmakta. Anne ilkokul mezunu ve ev hanimi, Baba dtiaaezunu ve

emeklidir.
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« Cinsiyet Erkek, 1984 Samsun glonlu, bekar, Halklailiskiler ve Tanitim

béliminden mezun olmuAnne lise mezunu ve ev hanimi, Baba ise tekstilde

calisiyor.

« Cinsiyet Bayan, 1975 Bursa glamlu, evli, Kurumsaliletisim Uzmani olarak
calisiyor. Halkla iliskiler boliminden mezun olmuAnnesi lise mezunu vegi

olarak calgiyor. Babasi ortaokul mezunu ve esnaf.

» Cinsiyet Bayan, 1974 gomlu, evli, aslen Tekirddi, uzun yillardir Bursa’'da
yasiyor. Halklalliskiler ve Tanitim boliminden mezun olgndnnesi ortaokul

mezunu ve satipazarlama alaninda gayior. Babasi emekligietmen.

» Cinsiyet Bayan, 1978 Bursa glanlu, aslen Ardahanl fakat hayatinin blyuk bir
bolumiin Bursa'da gecirmi bekar, Halklalliskiler ve Tanitim bolumiinden

mezun, annesi ilkokul mezunu ve ev hanimi, babakilk mezunu ve emekli
ISCI.
1.2.3. Mulakata Katilanlarin Ozellikleri

Tablo 1: Milakata Katilanlarin Ozellikleri

Mezun
Oldugu
Yas Cinsiyet Egitim Bolim Dogum Yeri Medeni
Durum
Katihmci ~ Halkla
1 ) lliskiler ve
32 Erkek Universite Tanitim Bulgaristan Evli
Katilimci
2 .
31 Erkek Universite Felsefe Bursa Evli
Katilimci
3 .
29 Erkek Universite  Basin-Yayin Rize Bekar
Katihmci
4 .
28 Bayan Universite Halkla [gdir Evli
Mliskiler
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Tablo 1'in devami

Katilimcl Halkla
6 Tliskiler

32 Bayan  Universite  (MYO) Balikesir Bekar
Isletme

Katihmci
8
28 Bayan Universite Halkla Bursa Bekar
Tliskiler

Katilimci 22 Bayan Universite  HalklHisiler Bursa Bekar
10

Katilimci 32 Bayan Universite Maliye Bursa Evli
12

Katilimcl 27 Erkek Universite Halkla Samsun Bekar
14 Hliskiler
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Tablo 1'in devami

Katihmci 37 Bayan Universite Halkla Tekirdaz Evli
16 Hliskiler

Katilimci 33 Bayan  Universite Halkla Ardahan Bekar
17 Tligkiler

1.2.4. Mulakatlar ve Orneklemin Ozellikleri

Mulakatlar ‘nigin’ sorusuna cevap aramak icin eraldveri toplama araglarindan bir
tanesidir. Argtirmamizda veri toplamada mulakat teknde yari —bigcimsel mulakatlar
yapilmstir. Yari-Bicimsel mulakatlarda hazirlangrbelli bir soru formunun olmasinin
yani sira katilimcinin bilgi ve olaya karilgisine gére bu cercevede milakatta yeni
sorular eklendii gibi bazi sorularda cikartilabilir. Bursa Halkldiskiler Dernesi
Uzerinden profesyonelime diuzeyini sorgulamioldugumuz argtirmamizda da mulakat
sirasinda bazi sorular eklermbazi sorular gier sorulara yakin bulunmawe mulakat
listesinden cikartiingtir. Milakat sirasinda bilgiler elle not alingtw. Herhangi ses
veya video kamera kullaniimagtir. Milakatlar, esneklik, yanit orani, sdzel olrany
davrang (davrang, yiz ifadesi, beden dili,) ortam Uzerindeki kohtsoru sayisi, anlik
tepik, veri kaynginin teyit edilmesi, tamlik ve derinlemesine bilgbi arti yonleri
sebebiyle uygulanmir. Derinlemesine miulakat sorulariyla, deneyimldireysel
gerceklik, profesyonelkene diuzeyi, mesleki biling, toplumsal biling, Orgditme gibi

sorulara cevap aramaktadir.

Arastirmanin evreni, Bursa Halkldliskiler derneine Uye olan Halkla ifkiler
uzmanlaridir. Dgisik yas gruplarinda ve hepsi aktif olarak galin 17 ksi arastirmaya
katilmistir. Tlgili arastirma kapsamina 30 adet soru soruimee katihimcilar ile
derinlemesine mdulakat yapilghr. Arastirmalarda 2 farkli evrenden bahsetmek
mamkuindur. Argtirmamiz batin Halkla igkiler derneklerine Uye olan uzmanlari
kapsasaydi ‘ideal evren’ olurdu, fakat s@inanamiz Bursa Halklailiskiler dernei
dyelerini kapsagindan oturi ‘gercekei evren’ durumundadir. ginanamizda ayrica
‘olasiliga dayali drnekleme’ teknikleri icerisinde yer alrtmbklan ‘kolayda érnekleme’
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teknigi kullaniimistir. Tez calimasinda evren Bursa Halkifiskiler Dernesi lyeleri

olurken, érneklem grubunun tespiti icin Bursa HalKiskiler derngi yonetiminden
dernge Uye olan killerin isim listesi talep edilngtir. Dernek yonetimi 6ncelikle boyle
bir argtirma yapildgina dair Gyelerini bilgilendirngi olup aratirmaya katihimlarini

tesvik etmistir.
1.2.5. Nitel Arastirmada Gegerlilik

Sonuglarin inandiric@, bilimsel aratirmanin en énemli dl¢utlerinden biri olarak kabul
edilir. * Gecerlilik” ve “guvenirlik” bu acidan agirmanin en yaygin olarak kullanilan
iki olcutadur. Ozellikle nicel agirmalarda bu kavram bilimsedi belirleyen en 6nemli
iki 6gedir.

Yildirrm ve Simsek’e, (2008: 255-208) gore nitel anamalara yoneltilen en énemli
elestirilerden birisi, 6zellikle guvenirlik konusundaicel argtirmalarda oldgu gibi
yaygin olarak kullanilan tanimlarin, yontemlerin testlerin olmayw olmasindan
bahsetmektedir. Yildirim véimsek'e gore nitel ardirmalarda gerek guvenirlik gerekse
gecerlilik ile ilgili alinan bir takim o6nlemler vdmr. Ancak bu ©nlemler nicel
aragtirmalardan 6nemli o6lctide farkhdir. Bu farklihkitel aragtirmalarin temel
varsayimlardan ve sosyal olaylarin samamasindan dikkat edilmesi gereken bazi
Ogelerden kaynaklanmaktadir. Hgeyden Once nitel agarma daha c¢ok bir olgunun
varhigini ve anlamini yonelirken, nicel gtaa bir olgunun “ne derece var olglina”
yonelmektedir. Yani nitel agarmada argtirmanin olgu veya olayin nitgji 6n plana
cikarken, nicel arkuirmadan bu olay veya olgunun sayisi 06zellikleri erdn
kazanmaktadir. Genel anlamda “gecerlik” sarana sonuclarinin dgulugunu konu
edinir. Dg gegerlilik, elde edilen sonuglarin benzer gruplgaada ortamlara aktarila
bilirli gine, i¢c gecerlilik ise akirma sonuclarina waken izlenen sirecin c¢allan
gerceklgi ortaya cikarmadaki yetegine iliskindir. “Guvenirlik” ise kisaca agairma
sonugclarinin tekrar edilebiligi ile ilgilidir. Dis guvenirlik, argtirma sonuglarini benzer
ortamda ayni sekilde elde edilip edilemeyegme, i¢c guvenirlik ise bgka
aratirmacilarin ayni veriye kullanarak ayni sonuclaliaip ulssamayacgina iliskindir.
Goruldigu gibi gecerlilik konusunda atrmacidan, gerek veri toplama sureclerinde,
gerekse verilerin analiz ve yorumlanmasi sureglieritutarli olmasi ve bu tutarih

nasil sgladiginin agiklanmasi beklenmektedir. Aiamacinin sirekli olarak kendisini
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ve aratiran sureclerini elgirel bir gozle sorgulamasi ve elde gittbulgularin ve
sonugclarin gerge yansitip yansitmagini denetlemesi beklenmektedir. Bu kontrollerin

nasil yapildgl konusunda yapilan aciklamalar okuyucuyu tatmigbddceksekilde acik
ve anlailir olmahdir.
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BOLUM 2: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Profesyonellgme

dinsel bir kokten geldini ve “dinsel dizen adina yemin etmeyi” dile gaitini bize
bildiriyor. 1675 yilindan itibaren, sdzcuk, dinsghlamini yitirmg ve “yeteri kadar
nitelikli olma anlamina gelmeye fdamis”. Bu anlamda, “profesyon” (ya da bir
meslek), herhangi bir konuyu acik bekilde ortaya koyma anlamina geldi. Dolayisiyla,
bir meslek (profession), bu megéegirmek isteyen bir kinin isi iyi bildi gini ve gerekli
niteliklere sahip oldgunu ifade etme (profess) anlamingitaaya baladi (Cirhinlioglu,
1996:26). Bilindgi gibi sosyolojinin ortaya ¢iki Fransiz ve sanayi devrimi sonucunda
olmustur. Profesyonellik olgusunun ortaya ¢ikmasindaagadevrimi ve kapitalizmin
etkili oldugunu belirten So6zen konuyydyle aktarmgtir. “Profesyonel meslek
gruplarinin varkg modern toplumlarin temel 6zelliklerinden birisidBanayi devrimi
sonucu ortaya c¢ikan ve genen meslekler modern toplumsal sgmin
dizenlenmesinde 6nemlglevler Gstlenmektedir. [@er bir deysle, modern toplum
profesyonel meslekler toplumuditk 6nce hekimlik, hukuk ve ilahiyat megieklasik

uc profesyonel meslek olarak genel kabul gérnaha sonra da profesyonel gruplarin
sayllari ve cgtleri 20. yuzyilda ¢ok biyuk bir oranda argtm. Bu yuzyilda her meslek
kendini “profesyonel” olarak tanimlama ve profesgbibir meslek olarak taninma
gayreti icinde olmgtur” (S6zen, 2004:116). Sozen’inde bahsetoidusu gibi sanayi
devrinin bir Grtind olan profesyonejtae, kapitalist piyasa kallarinda ¢cakan insanlar
ve Orgutler icin muhakkak elde edilmesi gereken dzellik ve ayricalik durumuna
gelmistir.

Secer'e, (2009:252) gore, profesyonel meslek kayraemimlanmasi gic olan ve
Uzerinde henliz uzima sglanamamy bir kavramdir. Bunun da 6tesinde, neredeyse bu
konudaki her yazarin bir profesyonel meslek tanmavcuttur. Profesyonel meslek
tanimlarinin bircok ortak noktaya sahip olmalarizdgn kagmayacak kadar agik
olmakla birlikte, hemen her tanimda dolayll ya déagisizsekilde s6zu edilen, 6zel bir
bilgi cesidine sahip olma ya da bunu kullanma durumudurgebibir deysle,
profesyonel meslek olgusunun merkezinde “bilgi”"bidundigu rahatlikla séylenebilir.
Tanimlanmasi ne kadar gug¢ olsa da profesyonel kamaGuven’in bahsetmioldugu
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aciklama ilesdyle aktarabiliriz. “Genel olarak “profesyonel” temi, belli bir hizmet
karsiliginda kazang ghayan ve hayatini byekilde kazanan kiyi tanimlamak icin
kullaniimaktadir. Hizmeti veren $nin belli bir ustalik diizeyinde olgwinu belirtmek
amaclyla ve “amator’ sézgunun zitti olarak kullanilgn da bildirilmektedir. Ayrica,
Turkcede profesyonel terimine “yaptiise duygularini kagtirmayan”, “sadecesini
yapan” gibi anlamlar da yuklenebilmektedir (Glve£009:85). Secer ayrica
profesyonellik olgusunu daha iyi agiklayabilmeknidi996 yilindalsvec'te yapilan bir
arastirmayisoyle aktarmaktadir (Secer, 2009:253-254).

“Jsveg Profesyonel Dernekler Federasyonu tarafind&862 kii Uzerinde,
profesyonellik olgusunungiierde ¢asristirdigi anlamlari belirlemek tGizere yapilan
bir arastirmada; bilgi, yetkinlik ve beceri kavramlariniprofesyonellik olgusunun
cagristirdiklarinin bginda geldgi belirlenmistir. Bunun yaninda, profesyongi
iliskin olarak, yapilan sten en iyi olmak, neyi ve neden ygpti bilmek, yiksek
diizeyde bilgi ve ahlaka sahip olmak, dirustlik esleki haysiyete sahip olmak,
gibi agiklamalara da yer verilrgiir”.

Furat'a, (2009:48-49) gore profesyongfitee, genel olarak hergin “u gras’lastigi, her
“ugras”in da “meslek’latigi, devamlilik gosteren bir sire¢ olarak bahsetnuikte
Furat'a gore bu sure¢c meslekler icin toplumsal kenemik stattlerin yikselmesi, buna
bagli olarak da mesleklerin guglerinin artmasi anlaangelmektedir. Meslek statusu,
genellikle bir stirecin sonucunda elde edilmektedlircak § bolumunin artmasi ggim
dizeyinin yikselmesi, hergtesin meslek olaga ve tim § kollarinda ayni 6lctde
profesyonelleme yganacg anlamina da gelmemektedir. Uzmanta, bilgi ve beceri
dizeyinin artmasi, c¢alma ygamina yoOnelik dizenlemelerin nesnel standartlar
temelinde olgturulmaya bglanmasi ve buna dayanarak lisans, sertifika sistemi
yerlesmesi, hizmet sektérinin gel@mesi profesyoneldne slrecini yaratan
nedenlerden bazilaridir. Fakat bu gekler bir @grasin meslek haline gelmesi icin
yeterli degildir. Genel olarak profesyonelime sirecini olgturan bu gelimeler yaninda
ugrasin birtakim 6zellikleri kazanmasi gereklidirSahman, (2008:58-60) Wilensky
meslek modelinin yapisal yonunu etraflica incelewa bir (gras alaninin meslek haline
gelene kadar belirlismmalardan gecmesi gerelitie isaret etmgtir. Sahman’in aktarimi
ile Wilensky'e gore sgidaki 6zellikler, herhangi birgras alaninda mesge farkli kilan
Ozellikler ve gecmesi gerekegaanalardir:
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1. Tam zamanh bir grasi alaninin olymasi: Bu yeni glevleri oldusu kadar eskiden

beri surdurile gelmekte olarslevierin yerine getirilmesi ve toplumsal yapidaki
gereksinimlere bir cevap olarak gorilebilmesinrilcegOrnesin hasta her zaman bakima
gereksinim duyar. Toplumun bu gereksinimini sklmak Gzere teknolojik ve orgitsel

gelismeler bir meslek olarak heireligi yaratmgtir.

2. Bir egitim kurumunun varlfi: Profesyonellgmenin o6lgutlerinden olan meslekiiem
kavraminin 6neminden de bahsetmek yararli olacdktiy hem meskgn bilgi temelini
hem de grasi alaninin gelitiriimesinde daha 6nceki dnculerin cabalarini ifastker.
Oturmws mesleklerde @tim kurumunun bir Universite biinyesinde yer almasi

batinlgmesi bu hareketi izleyecektir.

3. Meslek kurulgunun olymasi:Bu gibi kurulwlarin olismasi @grasi alaninin isminde
bir degisiklik, mesleki goérevlerin tam olarak neler oglinu acikca tanimlamaya
yonelik girisimler ve yeni ortaya ¢ikan meslek mensuplarincarget oldgu distinilen
meslek mensuplarinin elimine edilmesine yonelikatatba birliktedir. Yerel kurulglar,
bazi politik manipilasyonlar déneminden sonra, allagizeyde birlgrler. Daha gucli
meslek kurulglar olwtukca, lisans yasalarinin garantiye alinmasi gerdbenzer
ugrasi alanlarinin rekabetinden korunmasina yonelgeldbuslerde, politik kkirtma

onemli bir slev olur.

4. Etik kurallarin olymasi:Bu kurallar hem i¢sel (meslektar) hem de dsal (misteri
ve halk) ilgkilerle ilgilidir. Bunlar mesleki kurulglarca kendileri icin uygulanmak

Uzere tasarlanan ve ideal olarak yasalarca dakdesés normlardir.

5. Profesyonellgne surecinde der bir 6nemli aama, ugrasin kendi cama alanina
iliskin bir istem yaratmasi ve guvenilgli konusunda kamuoyunu ikna etmesi

gerekmektedir. Busamada devlet ile kurulacak olarsKiler de belirleyici olacaktir.

Profesyonellgmeyle ilgili olarak bizde bir tanim yapmak istersghyle diyebiliriz,
“Profesyonellgme, emek piyasasinda serbest veya Ucrefiligar calsan bireylerin,
bilgi, egitim, etik ve drgutlenme konularinda mesleki yelikirkazang, mesleklerining

yaps surecleriyle ilgili bir kaltdr olgturmus, belli bir 6zerklge sahip ve toplum
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tarafindan mesfgn detaylarinin acik olarak bilingii ve yerelin 6tesinde evrensel
gecerliligi olan yazih ve sozel kurallara sahip meslek gaaplir”.

2.2. Profesyonellgme Kuramlari

Meslekler toplumbilimi, toplumbilimde oldiu gibi balica iki yaklaim etkisinde
kalmistir. Bunlardan ilki, meslekleri, toplumda Onemdlevleri yerine getiren, gig¢
sahibi gruplar olarak kabul edilen yapisgévselci kuramdir. Bu kuram meslekleri bir
Ozellikler dizisi olarak incelemektedir (Karasu,02344). Bir baka gorige gore ise
mesela Cirhinliglu deyimi ile mesleklerin sievsel yorumlarinin, profesyonelleri
toplumsal uyumu artiran ‘genel ’'in ¢ikarini koruyagesdas gruplamalar olarak
tanimladiklarini ifade etrgtir. Bu grup agisindan, profesyoneller 6zerk kugialdir ve
guvenirliklerini koruyabilmek icin 6zerk kalmak zorda olduklarindan bahsetmektedir.
(Cirhinlioglu, 2006:24). Profesyonelmeyle ilgili 6ne siartlen @er bir kuram ise
Marxsizmin etkisinde gelen ve Marxsist yazarlarin ggirmis oldugu Marxsit kuradir.
Karasu’nun aktarimina gore Marxist kuram mesleklsanildg! gibi gigli olmadiini

ve kamu yararini diinmedgini belirtir. Bu kuram, mesleklerin toplumsal konunu
deserlendirirken yapisalsievsellikten farkli olarak cok yonli toplumsal sKilerin,
Ozellikle de toplumda var olan sinifsalskilerin ¢ozimlenmesine dayanir (Karasu,
2001:44). Cirhinliglu'na gore bu gruptaki yazarlar profesyonelleri yatda burjuva
sinifinin elinde bir oyuncak olarak gordiler. Burigte, profesyoneller ister istemez,
devletin onayladn dizene hizmet etmek zorunda kalirlar. Dolayisiyldeo-
Marksistler, profesyonellerin, en kaba dggj devletin ve Ust sinifin kélesi durumunda
olduklarina inandilar. Onlara gore, g&ghiz ylzyilda cok dnemli toplumsal statilere
sahip zanaatcilar gibi bu gruplarda yok olup gidézeir (Cirhinlioglu, 2006:24).

2.2.1. Yapisalciislevselci Kuram

Yapisalcilik terimi, sosyolojide en genel diizeydeegnek bigekilde, toplumsal yapiya
(goriniste ya da bgka bir sekilde) toplumsal eylem ksasinda oOncelik veren
yaklasimlari anlatmak icin kullaniimaktadir (Marshall, 20097).1slevselcilik kavrami
ise, toplumu birbiri ile bglantili parcalardan okan bir sistem olarak ele alir (8ur ve
dig, 2009:44). Meslekler toplumbiliminde, yapisglevselci kuramin temsilcilerinden

Carr, Saunders, Wilson ve Durkheinglevselci; Millerson ve Wilensky'yi ise yapisalci
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yaklasimin savunuculari olarak ele alabiliriz. Fakat Bu yaklasimin bircok konuda
birbiriyle butinlgmis olmasi nedeniyle mesleklerin incelenmesinde yépisa
islevselciligi birlikte degerlendirmek gerekmektedir (Furat, 2009:57). Yapigdalvselci
kuramin kurucusu Durkheim olarak kabul edilmektedi€arasu 1960 vyillarda
Durkheim’in toplumsal diizen ve toplumsal sorunlanasil ¢Ozulebileggne dair

gorislerini sOyle aktarmgtir (Karasu, 2001:44-45).

“Durkheim, Endustri Devrimi ile ortaya ¢ikan toplsal ve ekonomik sorunlarin
ve ahlaki yozlgmanin ancak, o dénem de sayilari giderek artan gkikkizeyde
egitim almi profesyonellerce giderilegmi savunmiutur. Durkheim’a gore,
“ahlaki ¢okunti ve toplumsal ¢6zulme igindekigcd toplumlarda meslekler,
toplumda dizenin géanmasi icin zorunlu olan ve devlet ile bireyleraamda
iligkiyi saglayan “araci kurumlardir. Bu anlayl dogrultusunda, meslekler
temelinde orgitlenen toplumun, modern dinyanin tdam gicl’ olarak,
kapitalizmin bireyci bencifine ve sosyalizmin baskici kolektivizmine altefnati
dcinct bir yol oldgu ileri sirmigtir. EndiUstride yganan insansizianayi (de-
humanisation) onleyici bir 6zefle sahip olan bu toplum modelinde, st dizeyde
bilgi ve beceri sahibi meslek Uyelerisikel standartlarin dtesinde evrensel ahlak
kurallarinin gecerli oldgu ve kagilikli gliven esasina dayall bir ortamdagggian
aile Uyelerine benzetmektedir”.

Islevselci gorigin kurucularindan Durkheim’in gégiérinde mesleklere yiiklenen rolln
cok buydk oldgunu gormekteyiz. Meslekler toplumlarda, Durkhaim’iginde
bulundgu cgda Fransiz toplumunun “ahlaki ¢cokintisind” ve “topsal ¢ozilme”
de duzeni sgayacak araci kurumlar olarak gormektedir. Meslekletoplumsal
degisime duzenin korunmasi yonunde olumlu katkida butagizaciklanmgtir.

2.2.2. Marxist Kuramlar

Marxist kurami daha iyi anlayabilmek icin oncelikiarx’in sinif iliskileriyle ilgili
distincelerine bir gbz atmak gerekmektedir. Cunkt Manitflama yaparken meslekleri
bu sinif yapisina goére belirlegtir. Torun’'un aktarimi ile Marx, mesie statiyd,
sinifsal tabakakmayi sinifsal bolinmelerle aciklagnr. “Marx’a gore sinif ilgkiler
toplumun tim yoénina aciklayan bir anahtar ogglli tasimaktadir. Kapitalist sinif

iliskilerinde burjuvaziyi ve proletaryayl, sanayi topliarinda ise kapitalist olarak
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toprak sahipleri ve topraksiz koyluleri ele atm Kapitalist Grinin d&erini ve kginin
emezini belirler. Bu sire¢ proletaryanin tretimsKilerini degerlendirmesi s6z konusu
degildir. Burjuva ile proletarya arasinda 6zgur wgt éoir ili ski yoktur. Clnkl sosyal
iliskileri sinif yapisi arasindaki gski belirlemektedir. Bu gtsizliklerde dretim
sekillerine b&li olarak agiklanmaktadir. Marx siniflamay! yaparké@etim araclarini
mulkiyetini elinde bulunduranlar ve bulundurmayarndaklinde yapmytir. Meslekleri
de bu siniflamaya goére belirlegtii” (Torun, 2010:22-23). Cirhinliglu'a, (1996:14)
gore Marxist kuramcilar, klasik gd&gérin iddia ettgi gibi profesyonel mesleklerin
toplumun iyiligi icin calisan, 6zerk, gucli grupdenalar olmadiklarini, tam aksine,
kapitalist sistem icerisinde var olan tarihsel walazliklarin bir devaminin
simgelediklerini ileri surduler. Furat'in (2009&ktarimiyla Illich, mesleklerin
egemenkini kabul etmenin “faizm ideolojisinin yeni bir tirtnidn kabult olagar”
ifade etmektedir. O ayrica meslekler,gcaolarak adlandirga XX. yy'iIn ikinci
yarisindan sonraki donemde, hikumetlerin yodnetimler sonugsuz kalmasiyla,
toplumsal gereksinmelerin ¢ok kigcuk bir uzman kiintasafindan belirlendgi, diger
bir deykle bireylerin birtakim tekelci grupdenalara boyun @mek zorunda kalg bir

doneme girildgini belirtmekte ve yganan bu durumu eigrmektedir.

Cirhinlioglu’nun, (1996:16) Ehrenreich ve Ehrenreich Markseitol cercevesinde
gelistirdigi modeli soyle aktarmgtir. “Kapitalist sistem icerisinde, profesyonellgok
0zgun bir yere sahiptir. Hatirlanagagibi, Marksist ekol genel olarak orta sinif bir
kenara birakilirsa iki temel sinifin vana saret etmgti. Yani ‘sermaye’ ya da ‘emek’
sinifi. Halbuki, profesyonel gruplar flangicta ne emekten yana ne de sermayeden
yanadirlar. Sinifsal tabakataa icerisinde sermaye ile emek arasinda bir yerde
bulunmaktadirlar. Klasik Marksizm'’in iddia egti gibi, bu statiyl sahip Uretken
olmayan bir siniftir ve tyeler gelirlerini topluntsati-deser Gizerinden elde ederldste

bu ylzden, profesyonel gruplar, her ne kadar seemsayfi icerisinde yer almasalar da,
hakim (dominant) sinifin g¢ikarlarina hizmet etmesrundadirlar. Yani slevselci
kuramlarin iddia ettikleri gibi profesyonel gruplaoplumun timinin cikarlarini
korumay! amaclayan uzfarici gruplar dgil, yoneten siniflarin ¢ikarina hizmet eden
kolelerdir. Karasu, (2001:45) Marxist yakliani iki baslik altinda inceleyebileggmizi
sOyle aciklamaktadir. Bunlardan ilki, uzmagiiza ile yganan toplumsal dégimin

profesyonellegme olmadgini ve profesyonellerin sahip olgu bilgi tekelinin ve alicilar
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uzerindeki denetiminin yitirildiini ileri suren profesyoneligneme tezi; dieri,
profesyonellerin 6zellikle blrokratikjene vesirketlesme sonucunda megi@ calsma

kosullarini belirleme yetkilerini yitirdiini ileri stiren proterlgme tezidir.
2.2.2.1. Profesyonellgmeme Tezi

Karasu'ya, (2001:45) gore meslekler toplumbilimindézellikle M.H. Haug ile

glclenen bu tez profesyonellerin zamanla toplumsgaldizende st kesimlere gedmi
olduklarini kabul etmekle birlikte, artan standartia, rutinleme, tuketimcilik,

uzmanlama, azinhk haklari, kadin haklari ve cevre somunlzerinde yikselen yeni
toplumsal hareketler ile profesyonellerin reklamrmelerine yonelik sinirlamalarin
kalkmasi gibi etmenlerin, profesyonellerin sahiglubdlari konumu yitirmelerine yol
actgint belirtmektedir. Cirhinliglu, (1996:15) gére bu tezin Uzerinde duidu
varsayimlari soyle ©zetleyebiliriz.  Sanayi devrimi  sonrasinda slégan

profesyonellgme (professionalisation) g@iminin, profesyonellgmeme

(deprofessionalisation)ggimiyle yer desistirdigini ileri sirmektedir.

Profesyonellgememe tezini 4 gak altinda irdeleyebiliriz.

1. Bilgi teknolojisinde meydana gelengig@mler.

2. Ideal alici nitelsindeki desismeler.

3. Mesleklerin zaman gectikce bir¢ok alt alanlaralanasi

4. Meslek tyelerinin bilgminde meydana gelen gigimlerdir.

Cirhinlioglu, (1996:15) benzer bir g&iin, C.Wright Mill (1951)'in 6nderfiinde
gelistiginden bahsetmekte vegdyle aciklamaktadir. Bu modele goére, burokratik
uzmanlama, profesyonel si alanlarini daraltng) profesyonelleri sadece basit bir
teknisyen durumuna dirmistir. Burokraside ¢ajan yoneticiler, profesyonellere
nelerle @rasmalarini ve amaclarinin ne olmasi gerghii dikte etmektedirler. Yani,
profesyoneller kendi uzmanhk alanlar Gzerindelkelegeksel kontrollerini artik
kaybetmglerdir. Boylece diyebiliriz ki profesyoneller satg1 gibi 6zerk konumlarini
koruyamadiklari ve bigekilde kapitalistg sureclerine hizmet etmektedirler.
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2.2.2.2. Proleterleme Tezi

Karasu'ya, (2001:49) gore endustri sonrasi toplgeaildigini distinen yazarlar ile
bunlara yonelik eldirilerde bulunan Marxist yazarlarin, profesyonsdlebaksinda

onemli farkhliklar bulunmakla birlikte, 6zellikl&ki konuda geni bir oydama icinde

olduklarindan bahsetmektedir. Bunlardan biri, yggticinin artan bir bicimde bilim
sinif icinde degerlendirilen profesyonellerin, giderek artan bicendo&imsiz

konumdan ‘magl’ calisan konumuna geldikleri yonindeki gétiir. Hosgor, (1993:74)

konuyla ilgili sunlari ifade etmstir.

“20. ylzyilda, kapitalist Uretim streclerinde tekmjk ve bilimsel gekmeler
yoluyla gergeklgen dénigm, emgin maddi temelini dgstirerek sinif iligkilerinin
ve isci sinifinin yeniden tanimlanmasini gerektiimi Emek strecindeki
degigiklikler, iki  karsit olgunun  diyalektik gelmesi bglaminda
degerlendirilebilir. Bir yanda emgn  parcalanmasini, sgicunin
niteliksizlemesini ve artan yabancymayi iceren "proleterlane sireci", Ote
yanda, teknolojik ve bilimsel girdilerin yonlasmasi sonucunda artan meslek
farkhliklarini ve belli bazi nitelikli gglicti kategorilerinin gefimesini iceren
"proleterlesmeye kagyt koyan slrecler" bir arada gelinektedir. iki sinif
kutuplasmasini artirirken, ikincisi, iki sinif arasindakeskin farkliliklari gizleyen,
karsithklart yumuyatan bir tablo sergilemekte ve boylece siniflar sanda
yakinlgmanin ve gbirli ginin gelismis oldugu izlenimine yol agmaktadir. Nitelikli
isgiclinin gelimesi, yalnizca sinifin tirgesini bozan bir olgu olmayip, sinif

bilincinin ve is¢i kimliginin gelismesini 6nleyen sonuglar germaktadir”.

Marksizim kaynakli elgirilerin diger temsilcilerinden birisi olan Openheimer, icinden
gecilen sireci, mesleklerin profesyongheedisini tam aksine proletergégini ileri
surmgtar (Cirhinlioglu, 1996:16). Profesyonellerin proletemieesine neden olan en
temel gel§menin, sermayenin yoinlasmasi ve 0Ozekselenesi ile ortaya cikan
birokratikleme vesirketlesme sonucunda profesyonellerigieri Gzerindeki denetimi
yitirmesi oldysu soylenebilir. Dger bir ifadeyle proleterkgne, profesyonellere ¢ok daha
iyi teknik olanaklar sunan bulyuk 6lceklisletmelerin dgmasi ve hem kamu
kesimindeki hem de 06zel kesimdekiverenlerin hizmetlerin maliyetlerini kontrol

altinda bulundurmak istemesi ile sgman dgisimlerin sonucunda ortaya cikghr.
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Ucret kasiligl baskasinin §inde calsan, emeklerinin ginda higbirseye sahip olmayan
profesyonellerin proleter§éigi distincesi, Marx'in toplumsal 6rgutlenme géiain
temelinde vyatan, kapitalizmin tum cganlari proleterlgirecesi anlaysina
dayanmaktadir (Karasu, 2001:50).

3.1. Dger Kuramsal Yaklasimlar

Karasu, (2001:54-55) genel kabul goren yapidelsselci ve Marxist yakkamlar
disindaki profesyonellane kuramlari séyle aciklamgtir. Marxist kuramlarin
mesleklerin gl¢ ve sayginlik kaybinagradgl distincesine katlik Freidson,
parlamento, burokrasis dinyasi, sendika gibi toplumdakigdr kurumlarin meslekler
gore daha cok sayginhk kaybingradgini ileri sirmektedir. Toplumsal bilincin ve
bilgi diizeyinin artmasina kan mesleklerin sahip olgu uzmanlhk bilgisi dnemini
korumaktadir. Cunki uzmanlik bilgisi giderek dal@ad#rinlemekte ve yeni uzmanlik
alanlari olgmakta; bilginin nasil kodifiye edilege saklanacg ve bilgiye nasil
ulasilacagl konulari yine bir uzmanlik bilgisi gerektirmekiedFreidson’a gore bu
nedenlerden 6tird, meslekler, gic¢ ve sayginlikideanumakta, hukuksal ve kurumsal
astunlidklerini sdrdidrmektedir. Freidson, profesyitaran kendi kinde
calismamalarindan dolayi proletegtesi dusiincesine de kar ¢ikmakta, kendisinde
calisma ile aylikla cakiyor olmanin, o6zerkfii belirleyen @e olmadgini belirtmekte,
eger Uretilen drun ‘6zel’ nitelikte ise, hichbir ¢gina konumunda 6zerklik kaybinin

olmayacg! sonucuna varilmaktadir.
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BOLUM 3: MESLEKLER SOSYOLOJ ISINE KAVRAMSAL B iR
GIRIS
3.1. Meslekler Sosyolojisi
Sosyoloji bilimi dinamik bir bilimdir. Toplumda mekana gelen dgsmeler ile birlikte
yeni uzmanhk alanlarn ortaya cikabilmektedir. @imizde toplumsal yapilarda
meydana gelen d@esiklikler mikro inceleme gerektirmektedir. Mesleklgosyolojisinde
toplumda kapitalistsi sireglerinin gefimesiyle birlikte ortaya ¢ikan sire¢ sonucunda
ortaya cikmgtir. Yetim’'e, (2006:46-47) gbre sosyolojinin butigallarini ortak bir
govdesi, ortak bir konusu vardir. Toplum ve toplamgsayan insanlar. Toplumdaki
olgu ve olaylarda sosyal olanin payini tespit eneglsmak, tim toplumla bu 6zel
olgu ve olay arasindaki belirleyici glkleri anlamaya ¢agmak demektir. Bunun igin
sosyal argtirmaci belli bir alanda uzmanl@adan ©6nce sosyolojinin temel
kavramlarini, metot ve tekniklerini, kuram ve aarklalarini 6zimsemiolmalidir. Her
0zel sosyoloji konusuna ait gkilerin 6nceki sirasina gore, @ir sosyolojiler § birligi
icinde olmalidir. Suna’ya, (2005,35) gore ise dusgayolojisinin kirktan fazla alt alana
ayrilmasi dondurulmu bir ayrim dgildir. Bugin bu alt alanlarin sayisinin giderek
arttigint bahsetmektedir. Clnki sosyo-kiltirel realitemmcelenmesi sonucu yeni
olusumlar kefedilmekte ve yeni problem alanlari ortaya c¢ikmdkta Her toplum
kendine 6zglu ve ¢O6zum bekleyen yap! veaysa sorunlariyla ker kariyadir. Ve
toplumsal evrim, bu sorunlarin gigerek hep var olagani ortaya koymstur. Yirminci
yuzyilin yeniligi ve 6zellgi bu sorunlari ayirt etmesinde, ga@tmasinda ve acik secik

tanimlamaya ¢caimasindadir (Ergun,2006:207).

Sosyoloji dinamik bir bilimdir, diint ve bugini y#da Yasanan ¢ga ik tutar, sosyal
olaylarin ve olgularin sonunun gelmgdihesaba katilirsa, sosyoloji de canh bir
sosyoloji olarak devam eder. Sosyoloji meselelastemli bir yaklgimdir. Yere,
zamana ve toplum yapilarina gore olan sebep-sdigkg@arinin dezerlendiriimesidir.
Bu deserlendirmeleri yaparken sosyoloji, felsefe,gafya, psikoloji, etik, hukuk,
ekonomi, siyaset, sporsletme, gitim vb. bilim dallarindan yararlanir. Herkes, her
zaman toplumda yamak, bgkalariyla iliski kurmak ve sosyal roller icra etmek
zorunda oldgu icin sosyolojik bilgi her kariyer ve meslek icyararlidir (Erkal,1986).

Ozel sosyolojilerle grasanlar icin ilk ve en buyiik tehlike, 6zel alanlaramnddsari
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cltkamamaktadir. Bu yluzde sosyolog, hangi 0zel dopge uzmanlairsa
uzmanlamasin, daha o©nceden yontem bilimsel ve kuramsalntm bilmek
zorundadir. Cunkld bu sorunlari bilmek, ona, yapadéael ve kisimsal agarmalari
genel cozimlemelere Plamayl @retecektir. Kisacasl, her 6zel sosyolog diyalitik
olarak diiincesini ve yakkamini oliturmalidir. Ustelik her 6zel sosyoloji, konusunun
ili skilerindeki 6ncelge gbre derece, derece, 6teki 6zel sosyolojiletberligi icinde
bulunacaktir. Ve her 6zel sosyoloji, kisimsal lerggi aciklarken, bu kisimsal gerge
icinde bulundgu tim toplumsal gercekle kalnkli ili skilerine gére, tumlgtirici kilmak
zorundadir (Ergun, 2006:208-209).

Kariyer bir bakima yapmgiolduzunuz meslekte yukselmek ve o meslek hakkinda
derinlemesine bilgi ve tecribeye sahip olmak ant@nda gelmektedir. Bir meslek
sahibinin ginden ayrildgl zaman sektdrde aranan bigikolmasi ve hizli birsekilde
hayal ettgi Ucret ve pozisyonda yenga bglamasi dgunulir. Aldiklarl eitim ve is
tecribesi ile birliktesu anda ginizden ayrilsaniz ayni pozisyonda rahatlikka i

bulabileceinizi disiinlyor musunuz sorusu yoneltigy@lup su cevaplar alinngtir.

“Evet, isten ayrilsam da mesleki tecribem ile rahatlikla 1ayartlarda is

bulabilecggsimi disiiniyorum. (Katihmci 1).

Her meslekte kendine gtiven ¢cok dnemlidir, mgnielyi yapan ve mesk&nde bilinen
ve aranan bir insan olmak aslinda kariyerin birttekigesidir.Is cevrelerince bilinmeyen
sadece kendsirketinde yukselen bir kariyer sertivenini aslindaisbir yiksels ve
itibar oldusu aciktir. Kariyer network olarak gengevrelercesinde uzman oldgu ve o

isi en iyi sekilde yapabildiinin distindirtlmesidir.

“Bulurum, zaten bulamam diyen bir Halkla siilerci varsa ben onun mesleki
bilgisi ve tecriibesindesiiphe ederim. Bir insan yagtiise giiveniyorsa her zaman
her yerde hem de daha iyisini bulabilir” (Katilimg).

Cirhinlioglu sosyolojinin bir alt dali olan meslekler sosy@min, profesyonellgmeyle
birlikte ortaya c¢ikan sorunlari kendine konu ed@mii ve toplumsal dgisim sireci
icerisinde, profesyonellerin rollerini ganibir sekilde ilk defa Durkheim (1933)
inceledginde bahsetmgtir (Cirhinlioglu, 1996:7-8). Durkheim’e gb6re toplumsal

isboliumindn gelimesiyle yeni bir toplum tipi (organik dayamali toplum) ortaya
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cikarmstir. Isbolimii, bir toplum yasasini olgu kadar, bir ahlak yasasini da igerir.
Isbélumine dayall toplumlarda insan farkiia bireysellgir. Her bir bireyin kendine
ozgl nitelikleri ve toplumda yerine getipgliozel bir klevi vardir. Ileri isbolumu,
bireylerin belli bir alanda uzmaniaasini gerektirmgtir. Uzmanlgan insan,
ihtiyaclarinin kagilanmasi icin bgkalarina daha fazla ihtiyag duyar. Bireysahi
guclenmesi, bireyi toplumdan koparmaz, aksine bitepluma daha amh hale
getirir. Bireysel farkliliklarin getimesi ve bireyin belli bir alanda uzmagia@asi sosyo-
ekonomik ilerlemeye imkan vergiicin, bireyselleme olgusu toplum tarafindanstek
edilir. Toplum, kalkinmaya vergi 6nem Olgusinde, bireyadi tesvik eder. Bdylece
organik toplumlarda “birey kutsalla”. Modern toplumlarda ahlakin en genel amacinin,
bireyin cikarlarini korumaya ve sihaklarini geltirmeye yonelik olmasi bundandir.
Bireyin kutsallamasi, ahlaki eylemde tanrinin cikarlarinirgijebireyin cikarlarinin
gozetilmesini gerektirir (akt.Ozyur, 2007: 103). iReim yaadigl donemde Fransiz
toplumunda meydana gelen bunalim ve ahlak sorumhargdzimunde profesyonel
meslekleri buyik dnem vergiprofesyonellgmenin artmasiyla birlikte bu sorunlarin
azalac@ini hatta zaman icerisinde yok olgoa disinmistlr. Durkheim ile bglayan
calismalar, 6zellikle son kirk yil icindéngiltere ve A.B.D.’de yapilan ag@mrmalar bu
konunun kendi b@ana bir alt disiplin olarak ortaya ¢cikmasina nedénustur. Meslekler
sosyolojisi Uzun ifadesiyle sanayfae sonrasinda profesyonghee ve uzmankma
surecleri sonrasinda ortaya ciktim, sanayilemesini tamamlangi A.B.D. ve sanayi
devrimini balatan Ulke olaningiltere’de konuyla ilgili cakmalar yapilmasiyla
meslekler sosyolojisi ginimuzde 6zellikle bati Apauwilkelerinde hak efii konuma
ulasmistir (Uzun, 2000:4).

Cirhinlioglu'na, (1996:8) gore gelinekte olan Ulkelerdeki durumun incelenmesi bati
Ulkelerinde yaayan argtirmacilarin ilgi alanini ginda kalmgtir. Bunun balica nedeni
profesyonel gruplarin sanayi devriminin bir sonualarak goérilmesi oldgu iddia
edilebildigini s6ylemektedir. Bu konuda go batili yazarin, sanayimesini
tamamlamayan Ulkelerde profesyonel solmlarin gercek anlamiyla ortaya
clkamayacg inancini taidigini aktarmaktadir. Fakat Cirhinfituna gore gefimekte
olan ulkelerin sanayilgne surecleri ile tarihsel o6zellikleri Gzerinde yeté&adar
durulmadg! icin bu ulkelerde profesyonel gruplarin farkkekillerde gelsebilecesi

olgusu meslekler sosyolojisi literatlriinde yeterr bicimde ortaya konulamadi.
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Turkiye gelsmekte olan Ulkeler kategorisinde yer alan ve sasamieye d@ru gidisati
bulunan bir tilke konumundadir. Ulkemizdeki meslekigrofesyonellgmesiyle ilgili
olarak Halkla ilskiler mesleinin incelenmesi bir bakima Cirhinlitu'nun sanayilemis
Ulkeler dsinda da profesyonelime surecinin farkh gejtigi distincesine paralellik
kurmaktadir. Bu agtirma sanayilgmekte olan Ulkelerde de profesyongitenin bir
sekilde var oldgunu kabul ederek agmrmay! bu ¢ercevede profesyongiteede Halkla

ili skiler meslginin neresinde oldguna yonelik bir cabmadir.

Canman’a, (1973:3) gore Meslekler sosyolojisi, stEinin temel yontemlerini
kullanan, meslek konusunu detayl inceleyen bimbitlali olarak aciklar. Meslekler
sosyolojisi, $ ve meslek ygamina sosyolojik ilkelerin uygulamasi olarak govér de

Meslekler sosyolojisi Uzerinde durglukonularisdyle ifade eder.

1. Isin sosyal niteli,

N

Meslek yapisinin analizi, gegigdidegisim ve bunun nedenleri,
3. Mesleklerin kurumsal icediile ilgili olarak tek tek mesleklerin incelenmesi

4. Meslek yapisi ve tek tek mesleklerin toplum ighkiddiger kurumlarla olan
baglili g1; bagka bir deysle, meslekler ile sosyal tabakgttaa, ygam bicimi

ile meslekler arasindaki gkilerin incelenmesi gibi.

5. Toplumda belirli bir meslek mensubunun roltint gggevini inceleme ve
ortaya koyma, Orn@n; gazete muhabirinin, kitle habegieesinde olup
bitenlerin ortaya konmasi amaciyla inceleme konyapilmasi, siyasal
sistemin gleyisini kavramak Uzere bir hikimet gk@ninin goérevlerinin

incelenmesi gibi.

Meslekler sosyolojisinde ABD velngiltere’de yapilan caimalar bu disiplinin
gelismesine olanak tanigtir. Yapilan dgerli calsmalar ile bu disiplinin dnemli
katkilar yapan bilim adamlarini Durkheim, Persddarr-Saunders, K. Manheim, Bell,
Hughes, Goode, Berber, Freidson, Haug, Wilenksyl, Mippenheimer, Ehrenreich,
Montagne, Baer, Derber, Mc Kinlay, Navarro, Stoechl.S. Larson, A.Abbott, olarak
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siralayabiliriz, tlkemizde ise Meslekler sosyolmes en buylk katkiyr yapan bilim

adami Zafer Cirhinliglu olugunu sdyleyebiliriz.
3.1.1. Meslek Kavrami

Meslek kavrami, bircok sosyal bilimin ve gimamacinin dikkatini cekmeyi garmstir.
Disiplinler meslek kavramini kendi bilimsel bgkacilarina gore yorumlagiardir.
Ozellikle Sosyoloji, Psikolojiisletme velktisat bilimleri meslek kavramina ayri bir
onem vermglerdir. Sosyal bilimlerde genel olarak kdasilan kavram karmgasindan
“meslek” kavrami da nasibini algnolup meslek kavraminin ne olgluna iliskin birgcok
tanim yapilmgtir. Tark Dil Kurumu meslgi, ‘Belli bir egitim ile kazanilan, sistemli
bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli medtinek, hizmet vermek ve karginda
para kazanmak icin yapilan, kurallari belirlemmis’ olarak tanimlanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/) Ilhan meslgin sosyolojik anlami tizerinde durgiue meslgin
belirli faaliyet alanlari etrafinda gonlasmis ve bicimlenmg insani ilgkiler buttinu
olarak aciklamgtir (ilhan,2008:315). Bekleyi mesl&in hangi kokenden gelgii ve
Ingilizcede nasil tanimlangli konusunusdyle aciklamgtir. Beklevk'in agiklamasina
gore meslek, Arapca bir kavramdir ve “Suluk” kelsmelen Uretilmgtir. Kokine bl
olarak “yol, gidi, usul, tertip” gibi anlamlara gelmektedingilizcede ise “profession,
vocation, occupation” gibi kavramlarla tanimlannaakt (Beklevs, 2007:8). Meslekler
sosyolojisindeki tanimina gbére meslekie, bilgi ve becerileri ekonomik ddullere ve
toplumsal statiiye dosiiirme istemiyle, meslek erbabinin toplu olarak sgigi bir

mesruiyet mucadelesidir_(www.mimarlarodasi.oryy.tKabadg ve Kara, (2004:113)

Sosyologlarin “meslek” kavrami igin vazgecilmezuiler olarak ifade edilen ozellikleri

dokuz madde halinde siraladiklarini soylgerdir.
1. Hizmetin toplum icin vazgecilmez olmasi.
2. Uygulayicilarin hizmetin 6nemine inanmalari.

3. Arastirmalarla surekli zenginen Ozel bir bilgi tabaninin ve bu bilgiyi

yayginlatiran yayinlarin olmasi.

4. Hizmetin psikomotor etkinliklerle birlikte entédiglel aktiviteleri de icermesi;

meslek Uyesinin bireysel sorumluluk ve biling 6gg@Hi tasimasi.
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5. Uygulayicilarin yiksekgretimden ge¢cmiolmasi.

6. Uygulayicilarda goreli (izafi) bir gamsizlgin olmasi ve kendi felsefe, amag,

politika ve etkinliklerini belirlemeleri.

7. Uygulayicilarin  hizmet icin motive olmalari (aizm) ve gorevlerini

yasamlarinin 6nemli bir gesi olarak dilinmeleri-gdrmeleri.

8. Uygulayicilarin karar verme ve uygulamalarinabeghk eden etik ilkelere sahip

olmalari.

9. Yuksek uygulama standartlarinisu&k eden ve destekleyen organizasyon-

organizasyonlarin olmasini éngérmektedirler.

flhan, meslek vesiile meslek ayrimi tizerinde durgwe Pavalko’nun bu kavramlari
sekize maddeye ayiglni sdylemgtir. Pavalko bu maddeleri, teori, zihinsel teknik,
temel sosyal deerlerle minasebet,ggim siresi, motivasyon otonomi, adamirk
duygusu, cemaat ruhu, meslek ahlak kodu olmak lgeke temel boyutta ele alip
inceler. Kisaca $-meslek” ve “kariyer meslek” ayrimini @ayan kriterler sosyolojik
bir olgu olarak mesleklerin statik bir tasvirini meenin 6tesinde, dinamik sureclerin
analizine imkan sgar (ilhan, 2004: 132). Kariyer, bir ¢inin ¢alsma ygami boyunca
yaptgi islerin, bulundgu pozisyonlarin timine vegknin bulund@gu konum ile alakal
tutum ve davraglarin igeren bir sureg olarak tanimlanabilir. Bagka tanima gore ise
kariyer, rasyonel bigekilde birbiriyle iliskili, i se-calsmaya ilskin bir dizi rolden olgan

ve rollerden birinden elde edilen deneyim ve bilgibir digerinde kullanilabilecg
surectir. ($1k, 1993:2). Eken, (2006: 8-9han’a benzer bir yaktam ile mesleksy ile
meslek-kariyer kavramlarini ayirgtr. Eken’e gore kariyer meslek, sahibine sadece
gecimini sglayan bir vasita olmayip, §nin hayatinin bttin yonlerini etkilemekte, onu
sekillendiren bir diinya gosill, bir ygam tarzi sunmakta ve insan émrandn (belirli bir
kismi ile sinirli olmayip) tamamini kapsamaktaBunun yani sira, bilgi ve becerilerin
yaninda o mesf#n gerektirdgi degerlerin ve normlarin da benimsenmesi, o meslek
ekseninde olgan ve meslek mensuplari arasinda dayaal duygusuna yol agan
“meslek alt-kiltird” ninde pawdmasi gerekir. Bu hlamda kariyer bir mesfgn

icrasi ile ilgili ginluk cakma rutini boyutunu @igl, serbest zamanlarin dahi meslek
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ekseninde organize edilerek geelendirildigi sOylenebilir. Bunun en iyi goOstergesi
kariyer mesleklerde cama dsi zamanin girlikh olarak meslekten arkaglarla
paylasiimasi oldgunu sdylemektediilhan ve Eken’'nde bahsaiiigibi meslek durgan
bir sureci ifade etmemekte tam aksine her zamanlikegenileyen, toplumda ger
gormesi istenen ve ayni meslgapan grubun birbirine benzer norm veseldere sahip

olmasi beklenen bir siregtir.

Meslek insan ygaminin dgumundan 6limine kadar sosyalsamtisini etkileyen ve
insan hayatinin merkezi konumunda bulunan bir uhsuinsan hayatta kidiktan
sonra aile fertlerinin mesteve bu meslgin mensup oldgu sosyal ¢evrenin igerisinde
yetismeye balar. Ik énce bu meslekleri gienir, toplumsal statiisiinii ilk 6nce okul
yillarinda babasinin annesinin hangi mgslsahip oldgu ve bu mesleklerin statiistinin
toplumdaki yerine goérgekillenir. Genellikle sosyal cevresi ve yakin ar&dar aile
fertlerinin sahip oldgu statiye yakin kilerden olgur. Kisi zaman igerisinde hangi
meslei yapmasiyla ilgili olarak g@tim hayatina devam eder ve kendi yetenekiski
Ozellik ve sans unsurlariyla birlikte gelecekteki meste secer. Butin toplumlar
vatandalarini temel iki sey icin hazirlamaktadir. Bunlardan bir tanesi @wlil
kurumudur. Toplum bireyden evlenmesini, aile kurmase toplumun devamini talep
eder.ikinci kurum ise meslektir. Toplumdan topluma farkigosterse de g kiltirde
erkek icin olmasa olmaz bir sure¢ iken, bazi topéuda kadinin gagmamasi evinde
calismasi he goruldigti gozlenmektedir. Hicbir toplum aylak gezegsiz olan bir

erkeze olumlu g6zle bakmamaktadir.
3.1.2.1s Kavrami

Gunumuzde hepimizin kullangioldugsu fakat ne anlama gefdi konusunda farkli
yorumlarin yapilabileggé bir kavram olang, genellikle meslek veguas kavramlari ile
karstirildigi gorilmektedir. Daha ¢ok gunluk olarak rutiekilde yapilan ve belli bir
zaman diliminde belli bir dcret kghginda harcanan zaman olarak da ifade
edebilecgimiz bu kavramin Aytekirsdyle yapmgtir, “Is, herhangi bisey tretmek igin,
ortaya koymak, bir verim, sonu¢ elde etmek icin disgcayarak yapilan cafna,
etkinlik olarak tanimlanmaktadir. Shartle’nig ve meslek ayrimingdyle yaptgini
soylemektedir. Shartle’a gores;ibir is yerinde benzer etkinlikler grubuduidg mesleki
bilgi ve becerilerin pratikte kullanilmasi anlamigelmektedir. Toplumsal yamda bazi
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kisilerin meslgi olabilir ama bu onlaringi oldugu anlamina gelmez. Mantiksal olarak
Is yapan herkes oyle ya da boyle bir mesleki faalipea ediyor anlamina gelir. Ama
bu yarginin tersi, yani her meslek sahibi olarsinoldugu ya da ¢ yaptgl, gecerli
degildir. Bazi mesleklerde gtim siresi az olabilir, hatta denilebilir kigio isi nasil
yapacgini sinaya yanila gienmektedir. Orngin yol (zerinde simit satan ya da
istasyonda gya talyan bir ki para kazanmak icin yasal bir faaliyette bulunradikt
ama bu faaliyetlerin grenilmesi icin bir gitim gérmeye gerek olmagh, bu nedenle
bunlara meslek denmeyegdleri surilebilir. Ancak meslek sozlikleri buti@konomik
faaliyetleri meslek olarak tanimlamaktadir (akt.@iih, 2005:64)Sahman, (2008:53)
ugras kavrami ile profession kelimelerinin anlamlar saralaki farki soyle
aciklamaktadir. Bati dillerindeki ‘profession’, ‘gation’ ya da ‘occupation’ kavramlari
Turkcede ‘meslek’ kavrami ile katanmaktadir. \gras kavrami da meslek kavraminin
0z Turkgesi olarak kullaniimaktadir. Occupatiorkewsiligi olarak @ras kavrami, vida
sikmak gibi bilgi ve beceriyle dayanmayan, ayni @aada marangozluk ya da
kutiphanecelik gibi 6zel bilgi ve beceri gerektingleri kapsayan genel bir kavramdir.
Buna kasgilik ‘profession’ kasiligi meslek kavrami, avukatlik ya da hekimlik gibi bze
bilgi ve beceri gerektiren, ayni zamanda surekgidd, bilingli bir isi ifade etmektedir.
Sahman’in soz eigi gibi profesyonellik kavramini grastan ayiran en énemli 6zeiln
Ozel bir bilgi ve beceri gerektiren, orgutli bilinghir mesleki hayatti oldgu
anlasiimaktadir. Birey bir meslek sahibi olm&dgibi issizde olabilir. Buradasj kisinin
icinde bulundgu bunalim, ysadgl toplumsal dilanma, ekonomik ve sosyal
magduriyetin sona ermesiyle, sinin issizligin yarattgl bunalimdan kurtulmasi, kendini
yeniden toplumun bir parcasi olarak hissetmesi ggrekli olan ve icinde ekonomik
oldugu kadar psikolojik ve sosyolojikg@leri de barindiran bir unsurdur (Karagtille,
2007:5-6).

Sabah gazetesinin 14gAstos 2011 Pazar ginu yayinlarigte insan ekinde, Burcak
Guven'in Arka pencere késinde Is'le ‘Meslek’ farki balikli yazisinda ilgili

kavramlar arasindaki farkéyle ilging bir hikaye ile anlatngtir (Guven, 2011:8).

“Yillar 6nce, rahmetli Turgut Ozal'insahitligini yaptg bir nikahi
televizyondan canli izlegtim. Nikah memuru elinde mikrofon, tigahitlerin

adlarini ve mesleklerini soruyor. Deftere not atgw. Sira Ozal'a geldi; o
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da adini-soyadini sodyledi. Prosedir g&renemur, “Meslginiz?” diye
sordygundan ise durakladi, epey sire sdiidi. Cumhurhgani durup
disiince haliyle salon da aniden sesgtite saskinlik insanlarin yizine
yansidi. Ve derken cevabini patlatti: “Muhendisinigkran bainda donup
kalmitim, nasil olurda koskoca cumhugiani ‘mihendisim’ diye cevap

cumhurbakanligi bir meslek dgl, isti. Memur da ne ‘negiyapiyorsunuz’
dememy, meslgini sormytu. Parlak zekasiyla daima hayragimi kazanng
Ozal, tek kelimeyle (ve heniiz Universjesaicisi old@gum bir yata) ‘meslek

ve i’ arasindaki cizginin farkina varmami gadi”.

Sayin Giuven’in kfesinden aktarmioldusu bu anekdot meslek ilg arasinda

cogu zaman kastirdigimiz kavramlari yalin ve argdur bir dil ile anlatmstir.

Mulakatlardan ortaya ¢ikanghr bir konuda dernek tyelerinin genel olarak kesrdike
guvendikleri ve sektérin ¢ok gagnie istenileng olanaklarin ¢cok olmamasinagraen

is bulabileceklerini hatta daha iyisini bulabilecekledisiincesidir. Orgiitlenme
kaltirinin ve dier Halkla ilikiler uzmanlarindan bu konuda ayrilmanin Halkla
iliskiler uzmanlarinin 6zguvenini arttigdl séylenebilir. Ayrica mulakatlarda halkla
iliskiler alanindan mezun olanlarin kendine guvenlarindiger alanlardan mezun

olanlardan daha fazla olgu gortlmitar.

“Evet, pasta kiiglk olsa da g ve guzels yapan insanlar sektérde her zaman

kendine bir yer bulur” (Katilimci 15).

“Evet ¢lnki siz mes#nizi dogru yaparsaniz ve haril calismalara imza

atarsaniz her zaman istgthiz gibi bir i bulabilirsiniz” (Katilmci 16).

Meslezsin dogru ve profesyonelce yapilgl distincesi hakim oldukga insanlarin
kendilerini tercih edilegg distincesi artmaktadir. Bilgi ve tecribenin yanindakial
ili skiler alanindan mezun olmak aslinda uzmanlara gfiretarak fayda sdamaktadir.
Meslesin toplum ve gverenlerce daha c¢ok bilinmesi viekette harcama gd de fayda
sglayacal disuncesinin gelimesi meslgin gelecekte daha iyi yerlere gelgoen ve
uzmanlarin sosyal statulerinin gére profesyonel meslekler gibi algilangican

anlasiimaktadir.
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3.1.3. Mesleki Yapi

Bilindigi gibi sosyolojide yapi kavrami, orgutlerin, kuranh ve bireylerin arasindaki
iliskiyi ifade eder. Sosyolojide anahtar bir kavramnolgapi, Meslekler sosyolojisi

icinde 6nemli ve belirleyicisievleri bulunmaktadir.

Marshall, (2005:495) sosyoloji s6gliinde mesleki yapi kavramigiyle tanimlamgtir.

“Toplumdaki ‘mesleklerin toplam ¢gaimini ifade eder ve vasif dlzeyine,
ekonomikgleve ya da toplumsal statliye gore siniflandiriiabMesleki yapisu tar
cesitli faktorlerle gekillenir: ekonominin yapisi (farkli sanayilerin aominin
yapisi (farkli sanayilerin ekonomik yapi icindekispi agirligl), teknoloji ve
birokrasi (teknolojik becerilerin ve idari sorumliklarin dazilimi), ‘emek piyasasi
(mesleklere 6zgu Ucret veskdlar) ve statl ile prestij (mesleki kapanma saa
tarzi ve toplumsal deerler). Bu faktorlerden her hangi birine nedenseldncelik
atfetmek mumkin gidir; dahasi, bu faktorlerin mesleki yapiyekillendirmede

oynadiklari roller de toplumla birlikte zaman icediesismektedir”.

Ilhan’ a, (2004:135-136) gore toplumun meslek samata teknolojik geimeler
olmak uUzere, g¢dtli etkenlere bglh olarak zaman icinde d@estigini sOylemektedir.
Ilhan, Kemerliglu’nun gorislerini soyle ifade etmtir.

“Mesleki sistem zamana ve iginde butiyné bicimde yer alnyibulund@u sosyal
yapidaki dgismelere bgl olarak, sirekli dgisir. Zamanla dgisen toplumsal
hayatin gerektirmelerine uygun olarak, meslekletiplerinde, c¢eitlerinde,
Ozelliklerinde, fonksiyonlarinda, sosyal ggeleri ve itibarlarinda, iligkiler
duzeninde ve drgutlenme bicimlerinde, gerekli ki&h bilgi ve becerilerde,
uyguladiklari yontemlerde ve tekniklerde, gordiiklanddi kasiliklarda, hak ve
sorumluluklarinda, icra ve faaliyet bicimlerini ldéyen ve aralarindaki

munasebetleri dizenleyen normlarinda vigigee ve gejimeler ortaya ¢ikar”.

Kemerlioslu'nun soéyledgi ve ilhan’in aktardg bu disiincelerde énemli bir detay
meslge giriste en azindan kngicta meskge giriste bir kisitlama olmamasidir. Fakat
profesyonel mesleklerin énemli bir ortak noktasisteg uygulayan kgilerin o alanda

bir yetkinlige yani diplomaya sahip olma zorunlgldur.
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3.1.4. Meslekiideoloji

Mesleki ideoloji, uygulamacilarin eylemde bulundeakgercekigin problemli ve gig
yanlari ile ilgili, Gzerinde fikir birlgi olusturularak gecerligi kanitlanms, paylailan
inan¢ sistemini ifade ederler. g&ir bir deysle, meslek tyelerinin Gstlendikleri gbrevin
mantgini  aciklamak igin geftirdikleri bir inanc sistemidirler. Ozetle mesleki
ideolojilerin, inanclarda ifadesini bulan ve meslékaliyetlerin mant ile mesleki
taleplerin haklilgini aciklamak gibi belirli bir amaci gercekiemeye yonelnmy
distnceler toplulgu olduysu sdylenebilir (Secer, 2009:41). Profesyonellik sasda
mesleki ideoloji, gle ilgili degerler ve vizyonu birlgtirir. Bireyin, egitim ve Ggretimin
neyi icermesi gerektine iliskin distincelerini yansitirinsanlarin bakiagilarini etkiler.
Profesyonelizm temelde davranyollarina ve kurallarina goéturirken, profesyorelli
davranglarin altinda yatan temel giince yollarina goturir. Profesyongilisdyle
tanimlamakta: bir kinin bagl oldugu meslgin uygulanmasina yonelik olan ve kendi
mesleki uygulamalarini etkileyen ideolojik, davemal, entelektiel ve epistemolojik
temelli bireysel bir durgtur. (Evans,2000: 4-5). Secer, (2009:4eolojilerin
profesyonel meslekler acisindan Ustlgndonksiyonlardan biri'nin, ileri strdgiimiz
mesleki yaam modelinde 6nemli bir yer gl etmekte oldgundan bahsetmektedir.
Secer'e gore gercekten de, profesyongh idogasindan kaynaklanan nedenlerle
profesyonel mesleklerdg ve is disi yasam arasindaki sinirin @@r mesleklere gore
daha belirsiz oldgu ileri surilmektedir. Oder bir deysle, profesyonel mesn etkisini

is alani yanindasidisi alanda da surdurg@l ve bu durumda ideolojinin 6nemli bir

katkisinin oldgu belirtiimektedir.
3.1.5. Mesleki Rol

Rol, sosyolojik kurumda anahtar bir kavramdir. Roglirli stati ya da toplumsal
konumlara atfedilen toplumsal beklentileri ortayay&r ve bu tir beklentilerin
gerceklgip gerceklememe surecini analiz eder (Marshall, 2005:624). Bslinda
hepimizin ne zaman, nerede ve nasil davranmamekggni gosteren normlardir. Tim
mesleklerden, o megim 6zelliklerine uygun davragkaliplari beklenir. Her markanin,
her insanin ve her megla bir ruhu ve toplum tarafindan algilanmasi vardir

markay! ifade etfimiz zaman onun bizim hayallerimizdeki ve algimiadaeri

farkhdir. Aynisekilde bir meslgi ele aldgimiz zaman hepimizde daha dncederyau
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bir alg! vardir. Mesela doktor karakterini analimeye caftigimizda hemen aklimiza
beyaz 6nlukld, resmi bir duga sahip, dy géringunun ¢ok 6nemli olmagh bir kisilik
aklimiza gelmektedir. Bu o megla toplumdaki genel algisini yansitmaktadir. Peki
Halkla iliskiler meslgi dendii zaman insanlarin aklina ilk gelgay veya onda olmasi
gereken roller nelerdir degiimiz zaman, Aklimiza gulizel bayanlar, yakh erkekler,
dis gorunigine o6nem veren, dilini iyi kullanan, empati yetgine sahip, yuksek
egitimli kisiler olmasi beklengini soyleyebiliriz. Ozkalp’in, (2002:46) ifadesgy!
toplum icinde bulunan bireylerin rollerini yerinetgdigini bununda aslinda bir tiyatro
oyununda canlandirilan role benzerlik gost@rdi ifade etmektedir. Toplumlar
uyelerinden uzerlerine aldiklar rolleri en iyi vaukemmel sekilde oynamalarini
beklerler. Rol kavramini farkh bir drnek ile a@khak istersek, taksiye birgitniz

zamarsoforin bizi istediimiz yere zamaninda gottrmesini bekleriz.

Statu ile rol kavramlari bazen birbirleriyle kamilan bazen de yaslikla birbirleri
yerine kullanilan iki yakin kavramlardir. Fakat sireda gercek anlamda farklar
bulunmaktadir. Bir genel miduiriin sosyal statiisieyiotiktir, bu kisi toplumda bu ana
statiist ile anillacak ve ona gore dawakaliplar olgturulacaktir. Fakat bu ana
statiindin altinda birgok alt rol mevcuttur. Mesela Kisi bir baba, bir karde ve bir
sporcu olabilir. Yani insanlarin bir ana statlsu we statinin adinda farkh rolleri
mevcuttur.“Mesleki rol” kavram, toplumun ilgili Ujeri tarafindan fark edilecek dlgtide
standart hale gelen pazarlaskili calismayi ifade etmektedir. Mesleki role sahip
bireyler, bu rolin gerektirdi yukumlalukler ve beklentilerin bilincindedir (Eke
2006:8). Buna karlik, mesleki yaamdaki bu 6znel yoni, daha nesnel hale getiren bir
konumda bulunan mesleki rol, bir mesleki pozisyosahibi olan kjiinin performansi

ile ilgili olarak, meslgin Gyeleri arasinda ortaya cikan beklentiler olarak
tanimlanmaktadir. Mesleki rol hem mesleki hem deysiel dizeydeslev Ustlenir.
Mesleki duzeydekisiev meslek seciminde, mesleki kigh olusturulmasinda, mesleki
ideolojinin dsa vurumun da kendini gostermektedir. Birey diizegirge mesleki roltin
ustlendgi islev, Kisili gin bir bileseni olarak gortulmesinde belirgiglaektedir (Secer,
2009:42).
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3.1.6. Mesleki Statu

Toplum tarafindan yuksek stattli olarak kabul edieesleklere sahip olanskerde,
sayginlik gereksinimi tatmin edilegieden bu tir mesleklerdg doyumu dgerlerine
gore daha fazla olmaktadir. Stat, bir bireyin sbsgistem icindeki ve bulungu
mevkisinin belirledgi hak ve gotrevlerdir. Stati yukseldikgcg doyumunun argi
gosterecg dusunulebilmektedir. Statl; &nin orgut hiyeragisindeki yeri, meslginin
sazladigl prestij vb. gibi 6zellikleri temsil etinden ¢ok gesikapsamli bir terimdiris
doyumu ile statli arasinda gucli bigkinin bulundgu ve Ust yonetim kademesinde
bulunan ksilerin, is doyumlarinin daha yiksek diizeyde @dusoOylenebilir. Ayni
zamanda astlarin da bazi statiler kazanmalari gduhilendikleri ve § doyumuna
ulastiklar da ifade edilebilir. Unal ve arkadarinin hekim grubu tizerinde yagtibir
calismada pratisyen hekimlerirns idoyumunun uzman hekimlere oranla dahau#u
oldugu ortaya konmgtur. Bunun giginda statlst yiksek olan bireylergten aldiklari
doyumun da yuksek olagasoylenebilir (Celik, 2010:14).

Marshall’a, (1999:697) gbre statl kavramini sogydidimi acisindan aciklangtir ve
sosyolojide statii kavraminashkin iki farkl baks acisi bulundgunu ifade etmtir.
Statu; bir ksinin toplumsal yapidasgal ettgi konum (@retmen, rahip, vb. olarak)
anlamina gelir ve genellikle, stati-roltsdiicesini akla getirmek icin toplumsal rol
nosyonuyla birlgtirilir. Sosyoloji bilimi tarafindan daha ¢cok kabgbren anlamiyla ise,
stati gruplart ya da katmanlarinin hukuksal, siyasa kilttrel o6lcutlerle
derecelendirilip dizenlengli bir toplumsal tabakatana bicimini anlatir. Statl
toplumlarda ilk algi olarak kinin bulund@gu konum prestiji ifade etmektedir. Her
insanin bir statiisi vardir. géenci, @&retmen, avukat,si adami gibi. Bu statilerin
bazilari olumlu anlamlar §aken bazilar ise istenmese bile insanlara aifedilesele

suclu, hirsiz, fake statlisti buna bir 6rnektir.

Sagser veimik'e (2008:274) gore sosyal statilyu bireyin topligindeki konumu olarak
aciklamaktadir. Sosyal stati iki anglidda incelenebilir.

1- Dogustan kazanilan ve d@estirilmesi imkansiz olan statiler; Cinsiyet,syailus,
Irk gibi,
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2- Sonradan kazanilan gtirilebilir stattler; Bireyin yaam icerisinde kendi
kisisel ¢abalari, @gtim, ogretim ve yetenek gibi faktorleri kullanarak eldé @t
bir takim sosyal statulerdir. g@etmen, doktor, avukat gibi mesleki statiler vb.
ginimuizde kabul goéren statiler sonradan kazanianlardir. Meslek bu

statuler en 6nemlilerindendir.

Halkla iliskiler mesleinin profesyonel stati kazargd kabul edilen “doktorluk,
avukatlik, muhendislik ve getmenlik” gibi meslekler ile karlastirildiginda meslgin
profesyonelleme seviyesinin hangi dizeyde ogdma iliskin dernek Uyelerinin

gorisleri dikkate dgerdir.

“Di ger meslekler ile kiyaslamadan 3 Uzerinden puan eerngerekirse bencgi

anki durumu 1 seviyesinde”(Katilimci 6).

“Maalesef gelemenyiir, hatta ismi gecen mesleklerin profesyongiie acisindan
¢ok gerisinde oldgunu d@unuyorum, bunun g#li nedenleri var, birinci neden
Halkla fliskiler meslginde bir birlik yani meslektdarin birbirini tutmasi gibi bir

sey yok./kinci neden bahsi gecen meslekleri yapmak icinama@an mezun olmak
gerekiyor. Eer ilgili alandan diplomaniz yoksa katiyen bu mgsliapamazsiniz.
Fakat halkla ilskiler meslginde diploma dgersiz size bodyle bir ayricalk

tanimiyor. Yani diplomamiz gersiz* (Katilimci 7).

Meslezin diger meslekler ile kiyaslanghi zaman profesyonelggi kabul goren
mesleklere gore cok geride ofluanlgiimaktadir. Bu érgutlenmelerin birgcok konuda
yapilgmalarini tamamladiklari goérilmektedir. Halklaskliler meslginin ise hentz

temel sorunlarini ¢cozemegigorilmektedir.

“Bu meslek orgutleri son derece guclu, disiplind kamuoyuna yon verecek kadar
aktifler. Farkh dinya gorglerine sahip de olsalar mesleki konularda hikimeti
zorlayici eylemleri ile hassasiyetlerini ortaya kay bir gicleri var. Sayisal

cogunluklar da var. Orgutlenme konusunda profesyamne(Katilimci 9).

Mesleki statindn nitedi ile ilgili olarak ileri sirilen gorglerin birlestikleri nokta,
meslgin, bireyin sosyal ve ekonomik statisunin ve daligda toplumdaki
pozisyonunun temel godstergesi giddur. Mesleki stati ile ilgili daha ileri bir g&ri

ise, mesleklerin kendilerinin birer statli ofgduve dier stattleri belirlemede anahtar bir
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rol Ustlendikleridir. Mesleklerin, statileri ile padellik arz eden ve temelde bu stattlerin
algilanmasina dayanan prestijleri vardir. Mesleldspjin, mesleki statinin ayrilmaz
bir parcasi oldgu, hatta bir mesf@gn dezerlendiriimesinde statll ve prestijin birlikte ele
alinmasi gerek#i ifade edilmektedir. Statl ile prestij arasindakiki, stattnin,
meslege iliskin egitim ve gelir durumu gibi nesnel, prestijin ise dyterin
degerlendirmeleri gibi 6znel boyutasdret etmesi ile belirginkenektedir. (Secer,
2009:42).

Berber'e, (2003:236) gore sosyologlar sosyal simifi toplumda hemen hemen ayni
zenginlik, statlti ve gucl pagkn bir grup veya kategori olarak tanimlarlar. Buifsar
yukaridan gagiya olan belirli bir sira olarak ayarlangrve sosyal tabakajma sistemi
olusturmuwstur. Bu sistemde bireyin yeri 6nemlidir, ¢clinkl saistabakalgma duzeni
insanlarin nasil yadgini ve o6tekiler tarafindan nasil algilgdn ve davrandgini
belirler. Halkla ilgkiler meslgi mensuplart kendilerini toplumsal sinifin icerden
genellikle orta sinifa mensup olduklarinisdimektedir. Cok az sayida Halklsskiler
calisani kendisini Ust sinifta tanimlagtr. Kendisini orta sinif ve Ust sinifta tanimlayan

katilimcilardan birkacinin ifadegbyledir.

“Aslinda kurumsakirketlerde calsiyorsaniz buyuk firmalarda statiiniiz yuksektir.
Ama genel olarak orta seviyede ofgmu dijiiniyorum. Fakat meslek gercek
degerini bulursa ve toplumda 6yle algilanirsa statinia gelir seviyesinin Ust
seviyeye c¢ikagana inaniyorum”(Katilimci 2).

Bilindigi gibi halkla iliskiler meslegi farkl sektorlerde ve farkli isimler altinda
yapilmaktadir. Ge¢rgi donemlerde yapilan bir gtamada cakan sayilari az olan
sirketlerde unvan verme konusunda daha comert aukeumsalsirketlerde unvan
almak zorlamaktadir. Yukarida bahsedilen ggtel kurumsalsirketlerde cakmanin
sosyal statlyu yukselgii soylenmgtir. Bakildigi zaman biyuk ve taniningnbir sanayi
kurulusunun Halkla ilskiler uzmani veya sorumlusu olarak gah birisi ile kucuk bir
firmada bu gorevi yapan meslektadan daha cok itibar ve prestij sahibi olaca
kuskusuzdur. Meslek mensuplarinin kendilerini ortafsangérmesinin sebebi megia
toplum tarafindan tam olarak bilinmemesi ve meglgke surecini tamamlayamamasi

ve maddi gelir olarak istenen durumda olmamasRirrdiger goriste ise,

44



“Mesleki statu olarak orta sinifta gormekteyim. Ika iliskiler uzmaniyim
demektense pazarlama uzmaniyim demeyi tercih ediyoCunkid pazarlamanin
statiisinin Halkla ifkilerden daha yiksek olgunu gérdim. Daha fazla der
veriliyor” (Katihmci 7).

Meslesin toplum tarafindan bilinirfinin  disik olduu algisi ve mesfe giris
kosullarinin tam olarak belli olmamasi bazi halklakiier uzmanlarini da daha prestijli
gordukleri yakin mesleklere yodnelmelerine yol actadk. Go6zlemlenen sirecte
meslege dsaridan girgin daha fazla oldgu meslekten dariya ¢iksin daha az
oldugudur. Diger bir gorigte sunlar séylenniitir.

“Toplumsal statl olarak mestemi toplumda Ust kesimde goruyorum. Cunki
bircok insan tanima firsati buluyoruz ve st dig@yeticiler ile calsma firsatimiz

oluyor” (Katilimci 8).

Statl konusunda meslek mensuplarinin farkli gérioldyu goérilmektedir. Fakat
hicbir uzmanin kendisini alt seviyede gormgdinlssilmaktadir. Bu da mestn st ve
orta statiide yer alan fakat orta statiye daha yakimeslek olarak algilangini ortaya
koymaktadir. Kendini orta statide goren meslek mplasi daha c¢cok mesias
bilinirli ginin istenilen seviyede olmamasini neden olarakidirken, Ust seviyede
gorenler ise sosyal ¢evrenin hayal edilemeyecelikgdlstigi ve Ust diizey yonetici ve

farkli mesleklerden insanlarin tanima firsatti yakabildigini vurgulamslardir.
3.1.7. Mesleki Prestij

Charfrand ve @., ‘ne gore farkli mesleklerin farkl stattlerin veya prestij gerleri
oldugu gibi disinmesi mesleki dagmada 6nemli bir kavramdir. Bir bireyirsii
cogunlukla onun sosyal statiistini, onun ekonomik dunumboelirler. Endustrilgmis
toplumlarda insanlar @unlukla kendilerini meslekleri ile tanitirlar. Sagtea mesleki
karar verme siurecinde mesleki prestij bilgisinintepekler, @itim zorunluluklari,
ilgiler, fiziki talepler, mesleki pektire¢c ve huylarla birlikte ele alinmasnesleklerin

prestiji agisindan énemlidir (akt. Ozen ve GuilaZD06:51).

llhan’a, (2004:135) gore, Mesie sosyal itibarinin olgumunda ekonomik
getirileri 6nemli olmakla birlikte, ekonomik faktineslge atfedilen toplumsal
prestijin tek ve yeterli belirleyicisi gédir. Mesleki prestij, ayni zamanda, kulttrel
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faktorlerden de etkilenmektedir. Bir §ka ifadeyle, mesleki prestijin glumunda
kilttrel etkenler ve toplumun gerler sistemi 6nemli bir katki payina sahiptir.
Toplumun, ekonomik getirisi ¢cok yiksek olan bazslektere, maddi sunumlari
daha diik olan mesleklere oranla daha az sosyal itibarit@as) veya hig
tanimamasi mesleki prestijin  @lumunun  yalnizca ekonomik fakttrle
aciklanamayacani, bu acidan toplumun kiiltirel yapisinin vgeatéer sisteminin
de dnemli bir belirleyici oldgunu gostermektedir.

3.1.8. Mesleki Gii¢

Profesyonel meslekler acisindan balgidda, bir meslgin profesyonel nitelik
kazanabilmesi icin gerekli olan temel kagng guc¢ oldgu belirtiliyor. Literatirde de
mesleklerin sahip oldiu/olmasi gereken gug icin, temelde l¢ kaynaktarsdxdihyor:
Mesleki gug, karizmatik gl ve sosyal gu¢ ( wwwikatcom.tr).

Secer, (2009:43) mesleki gu¢ kavramybyle aciklamgtir;

“Mesleki gug, bir meslek tyesinin, ait ogludisiplinde, o mesfgn sanati ya da
ustalgina iliskin esitiminden gelen guctir. Buna bilginin glici de dijighb.
Mesleki giictin tanimlanmasinda daha uygun olan dimesyden ¢ok sosyal birim
dizeyidir. Buna gore, mesleki gictin temelini beagl niteliklerinden ¢ok, mesleki
rol ve pozisyonlarin olgurdugu belirtiimektedir. Profesyonel meslekler agisindan
bakildginda, bir meslgin profesyonel nitelik kazanabilmesi igin gerekérotemel
kaynasin, guc oldgu belirtiimektedir. Bunun da 6tesinde, profesyomesigin
statusuntn, belirli nitelikler toplamindan daha cakice dayal oldgu ileri
surtlmektedir. Dolayisiyla profesyonel gig, bir legis bircok alanda sahip
oldugu ayricaliklarin da bir simgesi nitglini tagimaktadir.

Mesleki gic aslinda gelecekte megekatilacak elit, kabiliyetli ve istenen adaylari
cekmek icende 6nemli bir fonksiyonu vardir. Clink@shgin toplumda ggal etms
oldugu gug, onu dier mesleklere gore pozisyonunu Ust seviyelere taikaktir. Bu
meslge girmek icin daha ¢ok §i micadele edecek ve gucli olanin mgslenensup

olmak icin cabalayacaktir.

46



3.1.9. Meslek Bilinci

Uzun'a (2000:11-12) gore biling kavrami canli ongamanin gevresindeki olay nesne
ve durumlari algilamasi ve algilangeylerin niteliklerinin ayirt edilmesi yoluyla
cevresinden haberdar olmasinglagan; daha st birsamada ise busama yalnizca
0zgurdur-soyutlama yoluyla, insanin ¢cevresinderelddr oldgundan haberdar olmasi,
kendinin farkinda olmasini ayan bir yetkidir. Biling, gostergdi 6zellikler nedeniyle,
psikolojide Uzerinde daha cok durulan bir kavramd@sikolojideki yaygin anlaya
gore, bu kavram 17 yy. Descartes ve Lock tarafirndgfedilmistir. Biling, genellikle
de 6zbiling olarak algilanmive incelenmitir. Aristoles'de nous, Descartes'de cogito,
Lock'da reflection (yansima), akilla anlamli gorilmglerdir. Zihin eylemlerinin algisi
olarak refleksiyon (yansimalar), algilamagsiltime,siphe etme, inanma akil yuritme,
bilme, isteme, vb, zihnin ger eylemleridir. Bu tir eylemler insani biling u&rlolarak
tanimlanmasina neden olmaktadir. Bazilarina (Whildames) gore bilincin analizinde
karsilasilan temel kavramlagunlardir: Amaclilik, maksatlilik, kendinin bilinckisilik,
kisi, degisme, kiisel sureklilik ve secicilik, Bilincle ilgili kavrenlar, felsefenin temel
kavramlari arasinda gortulmektedir (Bicakcl, 199%h:4&un ayrica sosyolojide biling,
kisinin ayni zamanda topluluk iginde gygor olmasindan kaynaklanan sosyal boyutunu
ifade etmektedirseklinde tanimlanmgtir. Endistriyel toplumlarda buyuk o6lcude
butiinsel biling ayrimigarak farkli biling alanlarinin ¢ikmasina ve bu toplarda
toplum dizeni 06zellikle sbolumi ve uzmankmaya bgh olarak kendisini
gostermektedir. Toplumsal yapininggicu bir yapr arz etmesi kendi icinde gitek
algilamalarin dgmasina yol acngtir. Mesleksel biling toplumsal biling gibi sonrada
meslek ici ilgkiye basli olarak ortaya c¢ikar ve meslek Uyelerinin ortalsichme,
davranma ve bakiacilarini yansitiris gorenlerin mesleki davragarinin kaliplamasi
beraberinde kurum ici gkilere kagl bir duyarlilgl getirdigi gibi meslge 6zgi bir
bilin¢g formunun olgmasina da yol acitir olur. Meslek bilinci, meske iliskin tutum,
kanaat, davrag) is disiplini, sorumluluk duygusu.sikurallarina uyma, dakiklik vb.
nesnel kurallara dayargll kadar meslg@n bireysel ve toplumsal duzlemdeki

konumlangi ile meslekte gecirilen stirece deshdir (Uzun ,2000:12).

Profesyonellgme bir bakima da o megia bilin¢li se¢cimi ve o meskgn deser, norm
ve kultdrinin benimsenmesi olarak aciklanabilir. Ikkda iliskiler calsanlarinin
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meslekleri konusundas itatmin duzeyleri hakkinda yoneltilen sorulara baaikla

ili skiler uzmanlarinin verdi cevaplarsoyledir.

“Bu alandan mezunsaniz ve kenglinizi yapiyorsaniz busien mutlu olmamak
mumkun dgl” (Katilimci 3).

“Tek kelime ile muhteem...” (Katimci 5).

“Meslegin is tatmini bence ¢ok iyi, zaten sevilmeden yapilabak meslek

oldugunu dtinmiyorum” (Katilimci 8).

Meslesin is tatminin genel olarak yuksek olmasi, mgsiegenellikle bilincli olarak
secilmesine bgidir. Is yogunlugunun fazla olmasina gaen sosyal bir cevrede ve ne
biroya bl ne de hep darida yapilan bir meslek olmasidir 6nemlidir.

“Meslegin ig tatminini, Zaman zaman siUper. zaman zaman difNermal bir

cevap istiyorsanizlyi olarak gorilyorum” (Katihmci 9).

“Bir organizasyonu bgari ile tamamlayip konuklarin mutlu ayrifni
gordigiimde, kamuoyuna iletmek istgidh mesaji iceren basin bultenlerimi

gazetelerde vyayinlanan haberler olarak g&gdinde, sosyal sorumluluk

kitlelerin gozlerindeki gulimsemeden mesleki taimirsgsliyorum” (Katilimci
16).

Meslek mensuplarining itatmininin genellikle ¢ok Ust seviyede c¢ikmasi rahebir
ayrintidir, meslgin profesyonellgme sirecinde yams oldugu sorunlara karlik
insanlarin yapgl isten duyduklari mutluluk 6énemli bir gostergedir. @k insanin
isinde mutlu olmadii g6z 6ntine alinirsa megla bazi sorunlarini da ¢ozgii zaman
gelecekte daha c¢ok tercih edilen bir meslek konwanyirkselecg tahmin edilmektedir.
Profesyonellgme derinlemesine bilgi ve o meslekte tecriibe sabibmak olarak
gorulmektedir. Aslinda bilgi batin mesleklerin olsaaolmazi olurken tecribe bazi
mesleklerde daha cok 6n plana cikmaktadir. Hallkéiler meslginde tecriibe cok
degerli bir hazinedir. Clnkd uygulamal bir bilim oldralkla iliskiler hangi etkinlgin
hangi sonucu dgurac&ini yasayarak @renilen ve bunu bilgi hazinesine ekleyen bir
bilim ve meslektir. Kgit Gzerinde ¢ok bgarili olacal gorulen bir ¢ok projenin higbir
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ise yaramadiini veya etkisinin az olaga disunidlen bir §in inanilmaz sonuglar

dogurdusunu Halkla ilskiler uzmanlari ygayarak @grenmektedir.

“Dogru bir ig plani ve zaman planiyla, mesleki bilgiyi bir aragetirip isin
beklentilerine uygun sonug ¢ikarmaktiyi bir ekip calsmasi, tim paydéarin
(tedarikci, calsanlar vb) yapilan gten kalmasi ve sirdurilebilirsbirliklerin

kazanilmasidir “ (Katilimci 17).

“Bir i § hakkinda detaylh bilgi sahibi olmak, gri buttn inceliklerini, aciklarini ve
eksiklerini bilmek. Tarafsiz olmak vgni yapmak olarak algiliyorum "(Katilimci
2).

3.2. Tarihimizde Meslek Orgitlenmeler
3.2.1. Futiivvet Kavrami

Mesleki orgutlenmelerin tarihi cok eskilere dayaktadir. ilk 6rgltlenmeler Arap
toplumuna 6zgi bazi 6zelliklerin, Turkleriislamiyet gegii ile birlikte kendi hayat
gorislerine uyarlanmasi ve bununla birlikte kendine 64wl takim ahlak kurallari
olusturularak toplumun ve oncelikle fativvet ehlinin migsi gerekgi kurallar
belirlenmitir. Demirpolat ve Akca, (2004: 356) Futiivvdslamiyet'in tesirinde gret
hayatindan yerkk hayata dgru evrilen Arap toplumunda gocebgirat donemlerine
ait Arap kultarinin asil insan idealinin karakterlelan konukseverlik, comertlik ve
yigitlik gibi degerlerin yeni yapidaki yansimalari olarak mutealalebdecek olan
toplum ideolojisinin adi oldgundan bahsetmektedir. Akca, (2004:212) Futuvvet
kavraminin hangi kékenden geldii ve ne anlam ifade egiini sdyle aciklamaktadir.
Arapca bir kelime olan ve feta (galu fityan) kelimesinden turetilen futvvet,giti bir
delikanhdaki ©6vguye layik nitelikleri ifade eden Uoerret bir isim oldgunu
belirtmektedir. Kelime bu manasiyla ahlaki bir teriolarak gorilmekte oldwunu.
Diger taraftan ayni terim, ifade edilen ahlaki fazdgh gereklerini yerine getirmeyi
vazife edinmg, ayni fikirlere sahip genclerin (fityan)stal ettikleri birlikleri bildirmek
uzere, sosyal bakimdan “delikanlilar Wirli gencler birlgi ve korporasyon” gibi
kavramlari icererek sosyal igerikli bir terim ol&rigarsimiza ¢ikmakta oldgunu soyler.
Sen, (2002:26) Bu kavramin Anadolu’ya Turklerdislamiyet’i sectikten sonra nasil

yerlestigi ve nasil kendi kalttrlerine gore yorumlapom soyle aciklamaktadir.
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Fativvet kelimesi, hem her toplumda dasilabilen yigitlik Glkdlerinin  Arap

toplumundaki tezahirinin adi hem de bu Ulkl eulafgekillenen birliklerin adidir.
Turkler Islamiyet’i kabul ettikten ve Anadolu’ya yestikten sonra fitiivvet ulkisini
benimseyip kendilerine has gytlik, comertlik ve kahramanlk vasiflariyla

suslemglerdir.

Yilmaz, (2009:4-5) ise futlvvetten bahsederken,adebk icergi tzerinde durmg ve
uyulmasi gereken yazili kural ve normlardan bahggtmBUtin prensiplerini dinin asli
kaynaklarindan alan futlvvetstélatinin (ve bu arada ahgiin) nizamnamelere de
“futtvvet name” adi verilngi ve bunlarda futuivvetin adap ve erkani aciklagumiEski
esnaf tekilatindan ve futluvvetten s6z eden bu futivvet nende, sanatin genel
ilkeleri, gizli kalmasi gereken sirlari, sanatanggk icin gecirilmesi gereken imtihan

gibi asamalar ayrintili bigekilde yazilmgtir.
Fatlvvet namelerde Futuvvetin esaslari
Fatlvvet ehli su esaslara riayet etmelidir:
1-Vefa/d@ruluk,

2-Glven/emniyet,

3-Comertlik,

4-Nasihat,

S5-Tevazu,

6-Tevbe,

7-Af.

Futivvet ehlisunlardan sakinmalidir:
1-Icki,

2-Zin4,
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3-Livata,

4-Yalan,

5-Giybet,
6-Hile.

a.g.t, (2009:4) Bu prensipler “eline, beline vargilsahip olmak’eklinde 6zetlenebilir.
Yilmaz ayrica futivvet anlaynda o6nemli bir noktaya daha vurgu yapmaktadir,
futivvet yolundaki melamet anlgyna gore calip kazanmak (iktisab) ve fealarina
yuk olmamak, ‘arif’ unvaniyla alinip blalarina yuk olmaktan daha iyidir.” Bu yolun
mensuplari hem kendilerini gizlemek, hem de sgalikazanarak B&alarina yuk
olmamak icin bir meslek sahibi olmayl ve o mesleikaniyla anilmayi zahid ve sufi
(unvanlariyla anilmaya tercih etgterdir) buradan da arjdacasl gibi aslinda tretimin
icinde bulmak ve calmak toplum tarafindan beklenen kabul géren dayrkaliplari
olurken, ksiz ve aylak olarak gezmek ise toplum tarafindankassilanamayacandan
s6z edilmektedir.

3.2.2. Ahilik Orgiti

Sancakli, (2010:2) Ahi kelimesinin hangi kokten etildigi konusunda farkli
yaklasimlar oldgunu sdylemektedir. Ornek olarak Ahi kelimesinin pgada
‘kardesim’ manasina gelen “ahi” kelimesinden gegidi soyleyenler oldgu gibi,
Turkgedeki “aki”dan (comert, eli acik,g) turetildigini ileri surenlerinde oldgundan
bahsetmektedir. Temelde Kuran ve Hz. Peygamberimneatine dayandirilan
prensipleriyleislami anlawa dgrudan bgl olan Ahiligin, tasavvufta énemli bir yeri
bulunan “uhuvvet’i hatirlatmasindan dolayr da kaokayyayillmasi ve kabul gormesi
mumkin oldgunu sdylemitir. Turan, (2007:173) ahgin ortaya ¢ikgi ve tarihte hangi
asamalardan gecerek yayiagikonusunwoyle aciklamaktadir. Tarihi gelin ¢izgisinin
ortaya koydgu Uzere Ahilik balangicta bir esnaf kurugu olarak ortaya ¢ikmasti.
Aksine 9. ve 10. yuzyillarda Horasan'dasggan Hafs-i Haddad (6.883) ve Hamdun-i
Kassar (6.884) gibi ilk Melameti Futtuvvetcileri estabakasindan olduklari igin Ahilik
bu gelenek lzerinde gghnisti. FUtlvvete dayali Melametilik sayesinde batiafldrini

gizleme ve halkin teveccihinden uzak olma amabsthangi bir 6zellik géstermeyen
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kimseler dgrudan § hayatinin iginde yer alglardi. Uretim Ahiler icin bglangicta
ticari gayelerden cok ihtiyaclan kalamak Uzere yapilan birguesti. Ahilik, XIlII.
Yuzylldan XX. Yluzyilla kadar Anadolu’daki esnaf vanstkar birliklerine verilen bir
addir. Goc¢ ile Anadolu'ya gelen Turklerin gmlugunu esnaf ve sanatkarlar
olusturuyordu. Bizans sanatkarlariyla rekabet edebilmgletilen mallarin kalitesini
korumak, Uretimi ihtiyaca gore duzenlemek, sandalahi yerlatirmek, Turk halkini
ekonomik yonden @amsiz hale getirmek gibi nedenler agii kurulmasina sebebiyet
vermistir (Niray, 2002:1). Anlailacasl Uzere ahi tgkilati Turk toplumu icin sadece bir
esnaf tekilatindan c¢ok, birlik ve berabegii saslayan, dayagmayi gugclendiren ve

aidiyet duygusu okturan bir mesleki ve sosyal birlik olgunu ifade etnstir.

Gelici, (2007:50) Bahsefi Gizere ahi tgkilatti 6nceleri birka¢c meslek kolunu kapsayan
kicuk bir tegkilat iken zaman icerisinde biutiin esnaf kapsayanewekicik kirsal
alanlarda bile orgutlenmeyi Erms bir 6rgit yapisina dosihistir. Bununla da
kalmayip, merkezi olarak yonetilmesi gercek anlaradgitienmesini sdamistir. Dini

bir alt yap ile guclenngi bu orgitlenmeyi Gelincgdyle aciklamaktadir. Béangicta,
debb&, sarac ve kunduracilar kapsayan bgkil@at olarak ortaya cikan, fakat gedrek
butin esnafl ve Uye olmak isteyenleri de bunyestogiayan Ahi Birlgi zamanla ¢ok
yonli ekonomik ve sosyal bir kurglinaline almgtir. Boylece, Anadolu’nun hegehri,
kasaba ve hatta buyuk koylerine kadar orgutlengtexdir. Bu yerlame yerlerinde,
birbirine yakin meslek mensuplari yani birlikte hdakiicik yerlerde ise butiin meslek
mensuplari yani birlikte toplanghardir. Yerlgim biriminde kurulan Ahi Birlikleri
arasindaki miinasebetleri Buyik Mecliglaadi. Ulke sathindaki bitiin Esnaf Birlikleri
ise merkezi Kigehirde bulunan Ahi Evren Zaviyesi'ne $egydilar. Bu zaviyenin
basinda bulunan Ahi Baba, bitiin sanatkarlarin piritkaddilen Ahi Evran Veli’nin
halifesiydi ve butin Esnaf Birlikleri ona playdi. idare merkezden buyekilde
sgladigindan bahsetmektedir.

Ozerkmen, (2004:69). Ahflin temel misyonunun; mikemmel bireyler gétimek,
mikemmel topluluklara ugmak, dinyay! dizene koymak ve bu bicimde “insanlara
insanlga hizmet edebilmek” oldiunu soylemgtir. Ahiler, misyonlarini yerine
getirebilmek icin oOnceleri kendilerinin  mikemmelnwllari gerekginin farkinda
olduklarini, dger bir deysle, Ahi dnce kendisine cekidizen vermelidir ki, ndaici
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olsun, hizmet sunabilsin. Ahinin Ugeyi baslanir, ¢ seyi agilir: gézu haram olan
seylere, &z1 gunah olan sozlere, eli zulimlereglamir ama buna kautik; kapisi

konuklara, kesesi ihtiyaci olanlara ve sofrasi biaglara acilir.

Kantarcli, (2007:66) Ahi drgutlerinin hayatta bakarzlari ve kilttrlerine gére uymasi
gereken kurallarin dnemi Kantarci tarafindgyle aktiriimstir.  Ahi kdltirine gore
insan iki kurekli bir kayga benzer. Bir kurek tretim, ticaret, ekonomi, sagibt isleri
temsil eder, dier kirek insan ifkileri ile ahlaki dgerlerdir. Kaygin diuzgin ve hizh
hareket etmesi icin her iki kigm de ayni gic¢ ve ritimde cekilmesi gerekir.
Kureklerden biri cekilmez ise ya da az cekilir ksgyik oldugu yerde dénecektir. Ahilik,
sanat, ticaret ve megj@, olgun kailik, ahlak ve dgrulugun i¢ ice girmg bir alasimidir.
Ahi diye anilan kgi kesin olarak bir sanat, ticaret ya da meslektsdhli O, bununla
birlikte olgun, ahlakli, merhametli, iyiliksever \reer sinde, her davraginda durist ve
guvenilir bir Kiidir (Tatar ve Donmez, 2008: 198). Ahilik tanimitner bicimde
yapilims ve toplumda ahilik anlayina uygun davraglarin uygulanmasi hem alge
olan glveni arttirrgi hem de toplumda saygin bir yere gelmeyisadbaslardir.
Ahili gin, Futovvetcilik kavramindan ayiran temel o6zebikl soyle aciklanglardir.
Fatlvvetgilik daha ¢ok kisel erdemlere ve askeri niteliklere dnem vgrdialde,
Ahilik, XllI. yuzyill baslarinda Osmanl Devleti'nin askeri ve yonetim kudakini
diizene koymasina dek, hem esnaf ve sanatkar g, dee devletin askeri gugleri
yaninda Abbasiler yonetimindeki futuvvetciler gibnlara yardimci olarak gorev
yapmsg bir kurulustur. Amagctaki bu farklilhk, kendisini g&ilattanmada da belli eder
(Oztiirk,2002:43).

3.2.3. Lonca

Toplumsal dgisme ile birlikte mesleki érgitlerde de gauygunsekilde deisiklikler
geldigi gbzlenmektedir. Bu disikliklerin kaynagi genellikle toplumda meydana gelen
fiziki, siyasi ve cgrafik degisiklikler oldugunu soyleyebiliriz. Lonca 6rgitlenmesi de
Ahilikten sonra ortaya cikmive zamaninsartlarina gore dizayn edilmibir mesleki
orgutlenmedir. Yazici, (1994:155) Lonca orgutiniglirke anlamini ve fltlvvet ve
ahilik orgltlerinden sonra kurulma nedenigiyle aciklamgtir. Kelimenin Italyanca
Loggia ve Fransizcd.oge ile iliskisi de, Avrupa ile artan ticari minasebetlerin bir
sonucu olarak dgerlendirilebilir demgtir. Netice itibariyle Lonca; Osmanl tlkesindeki
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bir merkezde, ayni megeicra eden esnaf ve sanatkéarin, mesleki dgyamiamaciyla
olusturduklari, devlet kontroliindeki organizasyon ve dmganizasyonun bulungu
yere verilen isim olmgtur. Bilindigi gibi loncalar; Islam toplumlarindaki esnaf
arasinda, cok uzun bir gegmisahip bulunan Fatlvvet ve Ahilik zincirinin, zama
sartlarina gore dgsikli ge usrams bir devamidir. Bir esnaf gekkilt olarak loncalarin,
Fativvet ve Ahilikten farki, tasavvufi cepheleringitgide onemli 6lgclide ihmale
ugrams olmasidir. Bu halleriyle loncalar, esnaf ve saaatlkrasinda dayamnayi
sgilayan, bir bakimasveren sendikasindan daha ileride Uretim koopeeatifhlarak
nitelenebilecek kuruklardir. Osmanli doneminde esnaflar mutlaka bir &y@ckayitl
olmus, loncanin korumasi ve denetimi altina ggtini Dikkadn agmak icin gedik sahibi
olmak gerekirdi, bunun anlami; ustalik belgesi igmraklik, kalfalik yapilmasi
gerekirdi. Bu donemde 06zelliklesvieren durumundaki ustalargci durumunda olan
kalfa ve ciraklar bu tkilata dahil olmglardir (Orhan, 1973:22). Osmanli’da ilk olarak
loncalar dini ayrima gore Mduslumanlar, Hiristiyanlaviuseviler icin ayri ayri
kurulmustur. Ancak, ekonominin milletlerarasi alanda kaagngdtic sebebiyle, Osmanl
loncalari, dini ayriliklari ortadan kaldirarak leitiler. XV. ylzyildan itibaren loncalar
aras! rekabet yasaklargnekonomik kaynaklar ve hammaddeden itibaren fyashki
kontrol altina alinngtir (Tosun, 2010:30).

Celik, (2004:62-63) Osmanli imparatatlitnun farkli bolgelerinde lonca 6rgutinin
farkll sekilde gelstiginden s6z etmektedir. Celik lonca orguttyle ilgdunlari
soylemitir.  Loncalardaki orgitlenme tarzinin tim Osmaimhparatorigu'nda ayni
olmadgi, iskollari ve Uretimin farklilamasina bgi olarak zaman ve mekan anlaminda
desisik sekillere burindgu kabul edilebilir gorinmektedir. Ozellikle bat
kapitalizminin sonucu olarak imparatoga giren yabanci mallarla rekabetin XIX.
yuzyilda kizstigl ve lonca Uretimine blyuk zararlar vetidilUstinilirse orgitlenme ve
uretim tarzinda bu doénem icin buyik gdgkliklerin oldugu ya da olmasi gerekti

dUstndlebilir.
3.2.4. Gedik Orgiitu

Yoriuk, ve dg. (2002:300-301) Ahi’lik, faydali sosyal ve ekondngorevler yapnyl ve
etkinligini 17. yuzylla kadar sirgiini soylemektedirler. Osmanli Devleti'nin
egemenkinde Musliman olmayan halkin da bulunmasi sebelgsgidi dinler arasinda
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ortak calsma zorunlulgu belirmitir. Bu nedenle eski nitgdinden fazla birsey
kaybetmeden yeniden birstelat olusturulmustur. Bu tekilat Gedik adini alngtir.
Gedik tgkilatinin bulundgu donemde bir kimse, ciraklik ve kalfaliktan ygtiustalga
gecmeden, &a bir deyimle gedik sahibi (Gedikli) olmadan dékkacmak suretiyle
sanat ve ticaret yapamgdianlgiimaktadir. 1860 yilina kadar suren bu sistem,
Tazimatin ilani ve yabanci devletlerle yapilan retaanlamalar sonunda sanat ve
ticaretin gelymesine engel olabilege distincesiyle kaldirilmgtir. Buna rgmen
Ahilikten gelen; yonetim anlay, kurullar ve toplantilar, megte bglama, mesleki
egitim, meslekte yiukselme vegyeri agma torenleri uzun yillar uygulangtve sonradan
hazirlanan hukuk kurallarina dsik tutmustur. Mahirggullari, (2008:143-144) Ahilik
teskilatinin Osmanli'nin gerileme doneminden itibagztlmeye bgamasiyla XVIII.
yuzyilhin ilk ceyrginde (1727) bu orgutlerin yerine, 6zl terk edilmed4ekel”
(monopol) ve “imtiyaz” (privilege) anlamina gelergedik-lonca (corporation)” lar
devreye sokuldgu aktarmgtir. Gedik tgkilatinin, ahiligin temelindeki “ihtiyaca gore
aretim” ilkesi dgrultusunda “ihtiya¢c kadarsyeri” mantgiyla hareket etini, bir
yorede yeni birdyerinin acilmasi, o yérede nufusun artmasi, ya daaut syerlerinden
birinin sahibinin 6lim-hastali sonucunda kapanip eata “gedik” aciimasiyla
mumkin olabildgini yazmstir. YlUzyilin son ceyrgine dgru “ticaret meclisleri”
kurulmustur Gedik tgkilatlart XX. Yuzyllin baglarinda, 1912-1913'te cikarilan bir
yasayla tamamen kaldirilgtir. Anlasilacgzl tUzere sanayi devrimiyle birlikte eski usul
teskilatlanmalar da ¢ozulmeler olmukanuni ayricaliklarini kaybetgierdir. Fakat bu
teskilatlar sanayi sonrasi kurulan orgutlenmelere goktermgtir. Gegcmiten gelen
mesleki drgutlenme kalttrd Turk toplumu igin gokgddi bir miras oldgu agiktir.

3.2.5. C&das Mesleki Birlikler

Profesyonel mesfe iliskin kavramlatirmalarda yuksek @tim sistemine biylik énem
verildigi gorulmektedir. Profesyonel meslekler konusundadrcek farkhlatirici
Ozellik, bu meslekler tarafindan yerine getiriledreylere yonelik piyasa talebinin,
yuksek gitim ile kurumsallamis dernekleri sayesinde yonlendiriggiir (Secer,
2009:37).

Ersdz, (2008:95-96) ulkemizdeki meslek oda ve Wet, tizel kiilige sahip kamu
kurumu nitelgindeki meslek kurulglar olduzundan bahsetmektedir. Bu kurgiarin
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tarinsel gekimine bakildginda, Ahilik ve dahasonra Ahilgin yerini alan Lonca
sistemine dayanan koklu bir gegmisahip olduklari gorulmektedir. 19. yuzyilin
ortalarina kadar varliklarini “lonca” ve “gedik” asbk strdiren mesleki birliklerin
tarihsel glevlerini tamamlamalari nedeniyle bu yillardan atibn ceitli meslek odalari
kurulmaya ve bunlarla ilgili yasal dizenlemeler yegaya balanmstir. Nitekim
Turkiye'de ilk ticaret odasi, resmi olarak, 16 Och&82'de, buginistanbul Ticaret
Odasi olan “Dersaadet Ticaret Odas|” adiigéanbul’da kurulmgtur. Ticaret ve sanayi
odalarina ilgkin ilk hukuksal dizenleme ise 1910 tarihli Ticaret Sanayi Odalari
Nizamnamesi ile getirilngtir. Yine, Ziraat odalarinin kurulusu ve bu odalalrgkin
hukuksal dizenleme nispeten daha Oncedir. Ziraataodin kurulusu ilk kez 1881
tarihli bir tizikle gercekkgirilmistir. Gorulmektedir ki mesleki birliklerin kiltariski
mesleki birliklerden gelmekte ve bazi kurallarn gimizde devam ettirilimektedir.
Cumbhuriyettin ilanindan 0Once @des mesleki Orgutlenmeleri diyebilegeniz

yapilgmalarin olgtugu ortaya ¢ikmaktadir.

Karasu, (2001:81-82) “Meslek birliklerinin kurugutarihinin eskilgi ile sahip
oldugu guic¢ arasinda pozitif bir iki oldusundan bahsetmektedir.
Profesyonellgme sirecinin en énemlisamalarindan birinin mesleki birliklerinin
kurulmasi oldgu disunilirse bu anlamli bir ikidir. Karasu’nun aktarimiyla
Hickson ve Thomas 1969 yilinda yaprolduklarl arastirmada, Britanya'da o
donemde var olan 43 ‘nitelikli meslek bfilin profesyonelleme derecesini
incelemj, bu incelemede mesleklerin uzmana o6lcek puanlari ile meslek
orgltlerinin kuruly tarihleri arasinda tutarhlik esas alingtir’. Arastirma
sonucunda, birliklerin kurulg tarihi en eski olan mesleklerin, profesyongiie
derecesinin en yiksek oflu sonucuna varilmitir. Hickson ve Thomas, yeslk
mesleklerin yenilere goére, pazari kapmak, toplunsti#tt ve glic elde etmek,
toplumsal kurumlarda yer edingnolmak ve bunun vergiiiktidar sahip olmak gibi
avantajlart  oldgunu kabul etmekle birlikte; profesyonghee derecesini
mesleklerin eskgi ile acgiklayan dilinceler yerine, nitelikli meslek birliklerinin
eskiligi ile agiklamay! tercih etmektedir”.
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Tablo 2: Bazi Meslek Birliklerinin Birkék Krallik, ABD ve Turkiye’de KurukuTarihleri

HUKUK HEKIMLIK MUHASEBECILIK MUHENISLIK
ABD 1878 1847 1887 1852
B.KRALLIK 1824 1854 1880 1818
TURKIYE 1969 1953 1989 1954
Kaynak: Karasu, (2001:82) A.M. Carr-Sauners, anilan “Professionalisation in...," s.3; H.Wilensky, anilan “The

Professionalization..,” s.143

Ersdz, (2008:95-96) mesleklerin yasal bir dagankavigmasiyla ilgili olarak meslek
odalarinin anayasal daya@akavigmalarl ise 1961 Anayasasi ile mimkin dlaiou
sOylemitir. Bu Anayasa ile birlikte, kamu kurumu nit@hdeki meslek kurulglan
Anayasal dizen icinde, Anayasal kurum olarak yealmglardir. 1924 Anayasasl,
kamu kurumu nitefiindeki meslek kurulglarina iliskin bir diizenleme icermemekteydi.
“Tuccar ve sanayicilerin, tabiplerin, mihendis vemarlarin, veteriner hekimlerin,
eczacllarin, tarimla grasanlarin” odalarini diizenleyen yasalar ise 1950—-1@8ari
arasinda yururige konulmgtur. 1961 Anayasasi’na gore kamu kurumu ritedeki
meslek kurulglar 1982 Anayasasi’'nda ¢ok ayrintili bir bicimdézednlenmgtir. 1961
Anayasasi’'nin 122. maddesinde bu kuglalda ilgili dizenleme oldukca kisa olup
sadece 3 fikradan ibaretti. 1982 Anayasasi’ndaaigentili bir bicimde dizenleme
yapiims ve meslek kurulglarinin disiplin altina alinmalari ve 6zellikle asi faaliyette
bulunmalarinin engellenmesi amaclagini Mesleki orgutlenmelerin Glkemizde ggir
Ulkelere gore neredeyse 100 yil gecikme ile kurglrabmalari bu mesleklerin ger
sanayilemesini tamamlani Glkelere tam anlamiyla profesyonsatigini Glkemize ise

yeni yeni profesyonellgigini gbstermektedir.

Mesleki drgutlenmelere en cok kgmlan konulardan bir tanesi de, sendikalar ile
mesleki drgutlenmelerin birbirleri ile katirlmasidir. Karasu, (2001:79) Sendika tarzi
orgutlenmeler ile mesleki 6rgutlenmeler arasindaagrim yapmytir. Karasu, Sendika
orgutleri, sinifsal temelinde orgutlenen birlikletarak tanimlanstir. Bu nedenle bu iki
drgutlenme o©ncelikle uyelerinin nitgli acisindan farklilgmaktadir. Sendikanin
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geleneksel uye tabansciler olwturur. Buna kanlik mesleki birliklerin Gyeleri
bagimsiz ya da maa konumda cakan konumuna gelmpiprofesyonellerin meslek
birlikleri ile olan iligkileri zorunlu Gyelik ile sinirh kalmaya kamis, profesyoneller
meslek birlikleri yerine daha cok ekonomik kaygilgidermeye yodnelik micadele
veren sendika uydini tercih eder hale gelntir. a.g.t. (79-80) Sendika 6rgutlerinin
oncelikli islevi kamusal ya da 6zel oOrgutlerde sunulagraglarsa da profesyonel
hizmetin orgutli alicilarina kar Gyelerini 6zellikle ekonomik ve siyasal haklar
acisindan korumaktadir. Sendikalar, kke\vlerini yerine getirirken, dgrudan § ilgili
duzenlemeleri ve kolektif hareketi 6ne cikarmaktaBuna kagilik meslek birlikleri,
daha cok meslek ile ilgilisiev alanini dizenlemek, meslek bilgisinin Gretimini
sgilamak, meslek uyelerinin 6zlik haklarini ve yukuliaklerin belirlemek gibi
islevleri yerine getirmektedir. Meslek birlikleri saikalardan farkli olarak kolektif
hareketi dne cikarmaz. Profesyongienin, sendikakma hareketinden farki olarak
sinifa dayali bir orgutlenme ve bu ydnde politikeetine sirecine dayanmamasi
nedeniyle meslek birlikleri ile sendikalar arasirtdenelde ideolojik bir ayrim oldiw

belirtiimektedir.
3.2. Halkla Tliskiler Mesleginin Profesyonellgmesi
3.3.1. Halklailiskiler Tanimi

Gunumuzdeki bicimde halkla gkilerin olusmasina neden olan gangi¢c olarak
kapitalist ekonomik ve siyasal pazarin gikive 6zellikle gekme safhasindaki
sorunlarini verilebilir. Bu da konuyu genel olatakrjuvazinin ¢ikgi ve feodal sistemin
cOkisunu hazirlayan kallara ve 0zel olarak 19. yuzyilin §dlarina kadar geri
goturmektedir. Dolayisiyla, halkla gkilerin gunimuizdeki bigimiyle gealinesi
kapitalist Gretim tarzi ve gkilerinin Avrupa’da 6zellikle de Amerika’da geinesine
bagli olarak olmuytur (Keloglu, 2003:92). Buradan da asikbilecesi gibi Halkla
iliskiler aslinda sanayi devrimini sonucunda ortayaagikve sanayikamesini
tamamlamy Ulkelerde daha etkin olarak faaliyet gosteremtaislektir. Halkla ilgkiler
cabalarina daha ilk yuzyllarda 6nem veritmi Halkla iliskiler genc bir meslek
olmasina rgmen halkla ilgkiler uygulamalarinin gecrii cok eskilere dayang

bilinmektedir.
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Halkla iliskiler terimini olusturan halk ve ikki kavramlarini gercek ve yan anlamlariyla
ayri ayri inceleyerek bazi tespitlerde bulunabilifizalk, gunlik ygamda en ygun
kullanilan kavramlardan biridir. Sosyal bilimlerirehdalinda kullanilan bu kavram
aslinda sosyolojiye aittir. Belli 6rgutlii yer vermanda ygayan ortak 6zelliklere sahip
insan toplulgunu anlatmak icin kullanilir. Gintimuzde halk s@ic@arkli baglamlarda
farkli anlamlarda kullanilir. Kullanim, &rgutli gkilerin dogasina ve ideolojik
bicimlendirmeye gore dgsir. Ornesin siyaset sosyolojisinde halk, Ulke olarak
betimlenen bir siyasal birimi ofturan insan kitleleri veya secmenler olarak eleiglin
yonetici siniflarin (tst tabakanin)sthda kalanlar ve yonetilenler olarak da tanimlanir.
Hatta daha da ileri gidip, halk sozgine belli bir durumu, davrapn) olguyu, insani,
insan gruplarini kiicimsemek, hor gérmek amaciylamavvasat, diilk kalitede,
basmakalip, siradan, ucuz gibi olumsuz anlamlarleyiiigi de olur. (Tuncel,
2009:110). Karadeniz, (200:4) Halklaskiler kavramini aciklamaya halk veskiler
kelimelerinin kokenini ve Turkceye nasil geqti agiklayarak bgamistir. Karadeniz'e
gore Halk kelimesiingilizce 'de “public’, Fransizca ’'da ise “publiquedlarak
kullaniimaktadir. Public (pub) halk, kamu anlamgelmektedir. Kamu, genel toplum
icindeki bir b6lumu temsil etmekte ve bu béliumumdieicerisinde birgok ortak 6zeii
bulunmaktadir. Turkce'ye Halkldliskiler’ olarak gecen bu kavramingilizce ‘de
“public relations”, Fransizca ‘da “Relations pulleg” olarak isimlendiriimektedir.
“Halkla iliskiler sektérinde calanlar, genellikle halka Hkiler kavraminin ifade

ederkeningilizce *deki ba harfleri olan PR semboluinii kullanmaktadir.

Meslesin kisaci soyleni olan PR halkla ikkiler uzmanlarinca sikca tercih edilen bir
meslek ismidir. Bunun en 6nemli sebebi insanlaraikk iliskiler kelimesine yonelik
daha 6nceki donemlerde mestegizel bayanlarin yag ve sadece gorintiden ibaret
oldugu algisinin bir dénem toplumumuzda yaygin olarakukagormesiydi. Mesleki
bircok terim halen Turkce kahg olmasina ramen ingilizce olarak sdylenmeye
devam etmesi de dikkat ceken bigeli noktadir. Argtirma sirasinda katilimci 2'nin
Halkla Iliskiler yerine PR’clyim demeyi daha c¢ok kullanmasieebebinistyle ifade

etmektedir.

Maalesef Halkla ilgkiler meslgini yaptgimi sOylediim zaman tam olarak ne
yaptgimi anlamiyorlar, ama PR’ciyim dgilin zaman PR ne olgunu bilmeseler
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bile sorduklari zaman onlara daha farkh geliyorailesef ki tlkemizde yabanci
kelimelere kayn daha sempatik bir ilgi var. Donem dénem bazi eldst, mesigi
icra edenler tarafindan olumsugekilde kullanildgi icin meslgin itibarini
distrddler. O yuzden birgok meslek adingigérmek zorunda kaldi. Sekreterler
Yonetici asistani oldular. Halkla jkilerciler Kurumsal iletjimci, aslinda aynisi
ifade eden iki kelimede bir tanesi sanki daha fiilyanis gibi duruyor. (Katilimci
2)

Kocaman, (2006:22) ise Halkla skiler, bir meslek ve uzmanlik alani olarak
g6érmektedir. Bu nedenle halklaskilerin, Uluslararasi Halkldliskiler Birligi (IPRA)
tarafindan yapilmgi tanimini da vermek geregtni disinmektedir. IPRA halkla
iliskileri; “6zel ya da kamu kurum ve kurglwnun, iliskide bulundgu kimselerin
anlays, sempati ve desiai elde etmek igin surekli olarak yaptiorgutlendirilmi bir
yonetim gorevi” olarak tanimlamaktadir. Halklgkiler kavraminin farkli birgok tanimi
olmasina rgmen uluslararasi Halkla gkiler Birli gi'nin tanimi énemlidir. Gercektende
toplumun anlawini, sempatisini ve degtmi kazanmg olan kurum ve kurullarin
krizlerden daha rahat ¢iktni ve toplum goézinde itibarlarinin yuksek atduyapilan
bircok aratirmada ortaya cikngtir. Gulliigglu, (2006:147-148) Halkla gkilerin ne
olduguna dair tanimlamalarin halkla skilerin islevi dogrultusunda her gecen gin
artigini sdylemektedir. Birgok tanimin vatina r&men ortak halkla ifkilerin Gzerinde

birlenilebilecei dustinceleri Gulluglu su sekilde siralamaktadir.
- Belli bir davransi benimsetmek icin halki etkilemek, inandirmak,

- Dis dinyanin sempatisini ve iyi niyetini kazanmak aryiac

yoneticilerin bavurdugu yontemler,

- Yonetimin izlemekte oldgu politikalini halka benimsetilmesi olarak

siralanabilir.
Bu dazrultuda halkla ilgkilerin,
- YoOnetsel gorevi

- Iletisim sureci
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- Kamuoyunu etkileme araci olarak tanimlayabiliriz

Halkla iliskiler mesleginin toplum igin vazgegilmez olmasinin yani sirankayararina
faaliyette goOstermesi gerekmektedir. Profesyomeleyi baarms meslekler ayni
zamanda kamu yararina faaliyet gosteren mesleklekhlkla iliskiler meslgi de
bircok unsuru ile kamu yararina faaliyet gostetepJumun kamu veya 0zel sektorden
beklentilerini artiran, sosyo kilttrel hayatta wsyal sorumluluk projelerine daha fazla
katilimini sglamada ve en o©Onemlisi demokrasinin geksine dgrudan etkili
oldugunu soyleyebiliriz. Halkla ikkiler meslginin kamu ve toplum yararina

faaliyetleriyle ilgili dernek Gyesi katilimcilargorisleri sdyledir.

“Evet, halkla iliskiler meslgi yaptigi is ve gorevi itibari ile kesinlikle kamu
yararina faaliyet gosteren bir meslektir.” (Katilan7)

Profesyonel meslekleri gier mesleklerden ayiran bir takim 6zellikler bulurktaalir.
Bunlarin en 6nemlilerinden bir tanesi kamu yararfaaliyet gosteren bir meslek
olmasidir. Toplumlarda hukuk sorunlari hukukculamgg@eilirken, sglik sorunlari
doktorlarca ve gtim sorunlari da gitimcilerce ¢ozilmektedir. Bu mesleklerin hepsi
kamusal hizmeti ggamaktadir. Halkla ikkiler meslginin yaptgl isler itibari ile bu

gruba girdgi gorilmektedir.

“Kamu yarari diger adi ile toplum yararina faaliyet gosteren bir stek kolu
oldugunu digindyorum. Kamu yarari topluma ekonomik, sosyalsipelikatkida
bulunmak olarak anlaldigini diginiyorum. Halkla ilkiler meslgi de c¢@u

faaliyeti ile bu kriterleri fazlasi ile karhyor.” (Katilimci 12)

“Evet, yaptgimiz k tanimlarina bakarsak birgau toplum yararina olayeyler”
(Katilimci 14).

Katihmci 13 ve 14'de ifadelerinden amilacaz gibi, Halkla iliskiler mesle&inin
binyesinde barindirgh bircok Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetti asla toplumun
gelismesi, devletin hegeye yetsemeyecgi mantg ile sorumluluk almasidir. Kurum ve
kuruluslarin  sadece vergi 0Odeyerek toplumsal sorumluladar ka¢cmadgiini
gormekteyiz. Bunyelerinde Halkla gkiler departmani bulunasirketlerin toplumsal

olaylara daha duyarli olmasi aslinda mgislénemini gostermektedir. Ayrica ilgin
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olanaklarinin gejmesi, sosyal medya unsurlari olan Facebook, Twiibr sosyal
paylaim sitelerinin gu¢lenmesi ilgim mesl&inin yakin bir zamanda daha ¢ok ciddiye
alinacgini ve tipki dger profesyonel mesleklerde ofglu gibi iletisim alaninin da bu

alanda yetkin olan uzmanlar tarafindan yurutigedéstntlmektedir.
3.3.2. Halklailiskilerin Tarihsel Gelisim Siireci

As, (1984:2) konuyla ilgili ilk cakmalarin, Forum adh eski bir halklaskiler araci
oldugundan bahsetmektedir. Mardin ise Halka olaylariehalerme konusunda, bundan
3000 yil 6nce eski Teb de papirus Uzerine yazilyars ilanlarl, zamanimiza kadar
bozulmadan kalngi en eski tanitim orneklerinden ofglinu sdylemektedir (Mardin,
1987:21-22). 1987 yilinda dizenlenen Halklgkiler konferansinda Mardin (1987:21-
22) bahsetmi oldugu ornekte ise ilk halkla gkiler calsmalarin Amerika Birlgik
Devletlerinde yapilmaya bandgini séylems ve ABD’ de tanitim olayl toplumun
tarihinden de daha eski olglunu ve ilk mesaj gondermenin 6nemini Kizildereliter
duman sinyallerinin getirdi sonuclardan grendiklerinden bahsetstir. Yapilan
aragtirmalar gore, Amerika’nin tanitmaya yatkilil644'de dgu kiyisinda yerlgen
gruplara dayanirilk sistemli b&s toplama veya fon kurma cabalari 1641'de o
devirdeki ufak Harvard Universitesi'niringiltere’ye gondergii misyoner ekiple
bagladi. Bu misyonerleiingiltere’ye vardiklarinda Harvard hakkinda bilgeien bir
tanittm mektubuna veya bir kitage ihtiyaglari oldgunu anladilar. Bu kitapgik
basiimadik¢ca yardim toplamaya slanayacaklarini bildirmeleri Gzerine Harvard
yoneticileri Massachussets’de metinleri hazirladua daha ucuz olagandan baskisi
Londra’da yapilan kitapcik misyonerler tarafindamlldnilmistir. iste, adi “ilk
meyveler” olan bu tanitim materyali halklaskiler tarihinde kabul edilen ilk bgdirdir.
Gunumuzde milyonlarca basilan bu qimder sirketler aracilglyla hedef kitlelere
gonderilmektedir. Summak, (2001:16) Modern manadakld iliskilerin temeli
A.B.D.’de atildgini soylemstir. Halkla iliskiler kavrami ilk olarak A.B.D. devlet
baskani Thomas Jefferson 1807'de kongreye gongerdir mesajda kullanngtir.
Woodrow Wilson Beyaz Sarayda sirekli ve duzenliimasplantilari dizenlerstir.
Jockson’un halkoyu dagmani A.Kendall tarafindan kamuoyu stremalari 18.
Yuzyillda balamis ve hizli bir sekilde de yayillmgtir. 1896 yilinda yapilan secim
kampanyalarda halkla skiler cok 6nemli bir yer tutmgiur. Bu kampanya halkla
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iliskilerin planli ve dizenli bir bigcimde uygularg@iilk se¢im kampanyasidir. Ayni
zamanda bu yillarda bir firma G.Harvey isimli bazgteciyi, yalnizca halkla gkilerle

ugrasmak firma ve kamuoyu arasinda cikan sorunlari ¢&zmen binyesinde
calistirmaya balamistir. 1917 yilinda Halkh Aydinlatma Komitesi (Comiteie On
Public Information) kamu yonetimini ilk halkla glkler birimi olarak calgmaya

baslamistir.

Ingiltere’de bilinen ilk bilingli halkla il§kiler uzmani Sir Stephen Tarrensts’dir. Yine
Ingiltere’de halkla i§kiler sozcigii ilk kez 1932 yilinda kullanildi. 1939-1945 yiliada
yani Il. Dinya Sawva sirasinda devlet tarafindan yuratilen kampanydtarhalkla
iliskiler mesleginin yerlesmesini sgladi Kanada'da 1940’da, Fransa’da 1946’dan
itibaren (La Maison de Vevre:Cam Evi), Hollanda’'ti848'den, Norvec'te 1949 da
mesleki faaliyetler bdadi. italya, Belgika,isve¢ ve Finlandiya’da, 1950'den itibaren,
Orta Amerika, Guney Amerika, Avustralya, JaponyanivZelanda ve Glney Afrika'da
ise 1950-1955 vyillari arasinda Halkldiskiler meslgi yayilmasa baladi (Asna,
1987:26).

Tablo 3: Halklailiskiler Mesleginin Ulkelere Yayilyi

HALKLA ILISKILER MESLE GININ BASLANGIC YILI
ULKELERDE YAYILI §I

1 INGILTERE 1932
2 KANADA 1940
& FRANSA 1946
4 HOLLANDA 1948
© NORVEC 1949
6 [TALYA, BELG IKA,ISVEG,ANLANDIYA 1950
7 ORTA AMERIKA, GUNEY 1950-1955

AMERIKA,AVUSTALYA,JAPONYA,YEN I
ZELLANDA VE GUNEY AFRIKA

8 TURKIYE 1961

Kaynak: Betil Mardin’in 1987 yilinda diizenlenen Hakla ili skiler sempozyumu bildirisinden uyarlanmistir.
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3.3.3. Turkiye’de Halkla iliskilerin Tarihsel Geli simi

Turkiye’'de halkla ilgkiler faaliyetlerinin gercek anlamda glamasi maalesef ki ger
Ulkelere gbre daha gec olgtur. Ger¢ci Osmanli imparatogu doneminde halkla
ili skiler 6rnesi sayilabilecek uygulamalara rastlaniimakta iséwaelar bilingli bir halkla
iliskiler uygulamasindan ¢ok, iyi bir yonetim icin hanan cabalari gostermektedir
(Bostanci, 1998:35). Yildinm ve Metin'e (2006:4@jre Turkiye'de Halklaliskiler
tamamen daridan gelen bir yapidir ve gtide farkli sekilde gelsmektedir. Turkiye'de
ilk halkla iliskiler, cumhuriyetin kurulmasiyla beraber Atatirk’gaptgl inkilaplari
halka tanitmasiyla ile Wktilabilir. Bu baglangic 1920’lerde gen¢ Turkiye
Cumbhuriyeti'nin ulus kurma c¢abasinda atdubir donem iginde gerceklgrilmi stir.
Tek partili devletci bir yapida, profesyonel anlaantalkla ilskiler yapma olang
yoktu. Onun yerine propaganda faaliyetleri icin Aol Ajansi ve radyo gibi
drgutlenmeler olgturulmustu. Gazetelerin igerikleri ciddi anlamda denetimnalaydi.
En anlamh halkla ikkiler faaliyetleri; Ataturk’dn gezilerinde yagn tanitimlardir.
Ornesin yeni alfabeyi, sapkayi, traktori tanitmasi, “Cift¢i halkin efendisi gibi
sozleri ve Nutuk'taki sozleri, 23 Nisan't ¢ocuklard9 Mayis'i genclere arngan
etmesidir. Butin bu tanitimlar halk tarafindan kokkabul edildi, cok az bir tepkiyle
karsilastl. As, (1984:3)'a gore Turkiye de resmen bir kakowulusunda halkla ikkiler
Unitesine yer verilmesi 1961 de D.P.T. nin 91 sduflulus kanunu ile bgladi. Daha
sonra kamu kurulliarinda Halkla ilgkiler elemani ihtiyacinin biylimesi (zerine
Universitelerde bu eleman ggu kapatmak icin halkla gkiler birimleri kuruldu. Bu
universitelerdeki Halkla ikiler egitiminin yeterli dizeyde oldgu pek sdylenmeselde
¢cok yeni olan ve hatta tum anlamiyla agrlaams olan Halkla ilgkilerin egitiminin

Universite seviyesinden damasini bir bgari olarak kabul etmek gerekir.

Bostanci, (1998:36-38) Turkiye’de Halklaskiler meslginin kamu ve 6zel sektdrde
nasil gelitigini sdyle anlatmaktadir.

“1962 yilinda gerceklgirilen Merkezi Hikimet Tskilati Arastirma Projesinde,
halkla iliskiler konusuna da yer verilgtir. Kisaca “Mehtap Projesi” diye
isimlendirilen bu projede “Devlet kuruflarinin her kademesindeki cainalarda
ve karlarin alinmasinda halkla yakinghi saslamak zorunludur” denilmektedir.

Bugun bile buyutk bir deer tasiyan Mehtap projesinde; Turk idaresindekisige
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kademelerde, her kurumun binyesine uygun olarakldhakemas ve dinleme
usulleri kurmak gerekgi belirtimektedir. 1969 yilinda sonra EczacjbaKog,
Sabanci gibi buayuk kuruflar, halkla iliskilere gereken 6nemi vererekgdr 6zel
sektor temsilcilerinin de benimsemesinde 6nculiikskgrdir. 1972 yilinda sayilari
heniliz ¢cok az olan Halkla gkiler uzmanlari birlgerek bu konudaki ilk meslek
orgutint kurmsglardir. “Turkiye Halkla liskiler Dernesi” adi altinda kurulan bu
dernesin ilk galismasi,/stanbul ve Ankara’da Sevk ygare Derngi ile ortaklasa
duzenlenen seminerler olstur. Amaci; Halkladliskilerde Turkiye'de siirdiriilen
cabalarl organize etmektir. Bugiin Ankagamir, /stanbul ve Bursa gibi illerde
bulunan halkla iljkiler dernekleri kamu ve 6zel kurglara yonelik ¢calgmalarini

strdirmektedir”.

Avrupa’da 1932 vyillarda Bbyan Halkla ilskiler meslginin olgunlamasi
bakildigi zaman Turkiye'ye ¢cok gec gelmestii. Geng bir bilim dali olmasi
sebebiyle Halkla ikkiler cok hizli sekilde tGlkemizde kendisine yer edingmre
cesitli Orgutlenmeler ile meslekine fonksiyonunu yerine getirmek igin
calismalara bglamistir. Daha ©6nce ki boélimlerde bahsetmbldugumuz
meslekleri tarihsel orgutlenmeleri ile profesyoegiie arasindaki #ki
kapsamindgunu dile getirebiliriz, Halkla ikkiler meslgin tarihsel olarak gec¢
sayilabilecek bir zamandagdir mesleklere gore drgutlenmesini tamamladi igin

profesyonellgme dizeyinde der 6rgitlere gore istenen dizeyesalmamstir.
3.3.4. Halklailiskiler Mesleklesme Olgusu

Halkla iliskiler meslginin bagarili gelsimi, isletmelerin bu mesfge baks acisiyla
birlikte meslgi uygulayan halkla ikkiler uzmanlarinin yetkinlik, bilgi, beceri ve
yaraticiliklari ile de ilgilidir (Cgerdelen, 2006:26). Topluma belirli bii iyaptirmanin
yolu, onu inandirmak ve ikna etmekten gedste halkla ilskiler uygulamasi boyle bir
amaca varmak icin bilinen en 6nemli araglardandbiriBir meslek olarak halkla
ilisikler tim dunyada oldtu gibi Ulkemizde de yeni ve hizla gghe gosteren bir
disiplindir. Gelsmelere ve vyeniliklere acik olmasi, genimkan ve firsatlari
barindirmasi sebebiyle, bu disiplini meslek olab&kimseyen kitlelerini de sayisi her
gecen gun artmaktadir. HalklasKiler yan destek hizmetleriyle birlikte birgok tltke
adeta bir sanayi haline gelgti. Ancak her sektor halkla gkileri kendi amaci

65



dogrultusunda kullanmakta olup, bu da halklaskiierin farkli algilanmasina ve
uygulamada etik di egilimlerin ortaya cikmasina neden olabilmektedir (Gaglu,
2006:146). Bugln birtakim yazar, stiamaci ve yoneticiler halkla ikileri bir meslek
hem de toplum icinde 6nemli etkilere sahip bir mmksllarak gérmektedir. 1961 yilinda
birlesen ve buyuk bir 6rgut olan PRSA (Public Relatioreci€ty of America) ve
APRA (American Public Relations Association) halkleskiler meslgi ile ilgili
standartlar ve uyulmasi gereken ahlaki kurallariptagarak meslekimeyi
guclendirmektedirler. Ote yandan birgokikie kurulys ise hentiz halkla gkilerin bir
meslek diizeyine yukselmegdikanisini taimaktadirlar. Dictionary of Occupational
Titles, halkla ilskileri bir meslek olarak ele almakta ve yonetsahanlik alanlarindan
biri oldugunu kabul etmektedir" (Ertekin, 1987:37).

Akbulut, (2008:33-34) Halkla gkiler meslginin orgitlenmesini ve meslekimeye
dogru gecirdgi yolu sdyle aciklamaktadir;

“Halkla ili skiler disiplini gelisirken, mesleklgme yolunda da birgok adim
atilmistir. 1950 yili Mart ayinda/ngiltere, Fransa, Norve¢ ve ABD'li halkla
iliskiler uzmanlarinin katihmlarlyla Hollanda’da Ulwslarasi Halkla fliskiler
Dernesi (IPRA) olsumu bir araya gelmiir. Gergek anlamda uluslararasi bir
dernek olarak kurulgu ise, Mayis 1955 tarihinde IPRA Konseyi'nin segleni
gerceklemistir.  Yapilan toplantilar sonrasinda kurucu Ulkelearasinda
Avusturalya, Belcika, Kanada, Finlandiydtalya ve Isvicre de katimtir.
Tarkiye'den 1960 yilinda ilk kez Ahmet Ramagérioun Uye oldgu IPRAnin 12
Mayis 1965'te Atina'da gercelgirilen toplantisinda kabul edilen Atina Bildirisi,

dunyada halkla ikkiler meslginin ilk yazili anayasasi olmtu”.

Ertekin, (1987:39). Uluslararasi HalKiaskiler Dernesi (International Public Relations
Association), halkla ifkilerin butin dunyada yayilmasina yardimci olmak we
meslegin belli kurallara uyularak yapilmasinigamak tzere "Code d'Athenes" olarak
anilan birtakim kurallar saptagtir. Amag, halkla ilskiler uygulamalarini daha uyumlu
kilmak, insan haklarina, moral ve sosyal gerekslareedaha gegidlclide cevap
vermek ve kurallara uymama halini halklagkiler gorevlileri igin &ir bir kusur olarak
saptamaktir. Atina kurallarina goére halklaskller gorevlilerinin uymakla yukimlu

olduklari hususlagunlardir:
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1. Insan Haklari Evrensel Demecinde belirtilen haklardgesanlarin yararlanmasi
icin moral ve kudltirel kgullarin gerceklgmesine yardimci olmak,

2. Belli bali haberlerin serbest yayinini kolagti@marak, herkesin sorumlu, ilgili ve

bilgili olabilecezi haberlgme kanallari ve ortamini yaratmak, '

3. Davranglarinin benzersierde calsan dger meslektgdarimi da etkileyeggni

g6z énunde tutmak,

4. Insan haklarina ve ligine sayglyl, mesfgn yiritilmesinde daima
unutmamak, insanlarin gatéarini ifade edebilegé moral, psikolojik, entelektiel

kosullari salamak,

5. Her zaman karikli c¢ikarlarn oldgunu dikkate alarak 6rgit ve halki birlikte
disinmek,

- Sozlerinde durmak, halkin memur veseti ilgililerin glvenlerini sglamak

icin yasalara ve ahlaka uygun hareket etmek,

- Gergekleri dger yukumlalukler yiziunden saklamamak, haberlerin

dogrulugunu incelemeden yayimlamamak,

Konuyla ilgili olarak halkla ilskiler meslginin topluma katkilari konusunda bir dernek

Uyesi gorglerini soyle ifade etmtir.

“Halkla ili skiler meslgi toplum icin 6nemlidir. Mesf@n ana gorevi toplumu
dogru bilgilendirmek veseffaflik. Bunlar yapilmasa insanlar kimin ne ygpoti,
nasil yaptgini bilemeyeceklerdi. Ama anda insanlar mesg@miz sayesinde daha
fazla sey isteyebilen, bir sorunlari olgu zaman genellikle ilgili muduri veya
Halkla iliskiler sorumlusunu gormek istiyorum gibi ifadelerhada insanlarin
sorunlarina ¢6zim bulabileceklerini dindlkleri, en azindan taleplerinin
degerlendirilebilecgsine inandiklari bir meslek olduklarini gérmektey@®atilimci
2).

Gunumuzde Halkla gkiler alaninda érgutlenme ve megie uygulamacilari tarafindan
standartlarinin belirlenmesi konusundaigié& calismalar yapiimaktadir. Bunlardan bir

tanesinde Saydam’in, (2011:40) Turkiye HalKiakiler derngginin “Mesleki Yeterlilik
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Kurumu” (MYK) iliskin dernekge yirutulen faaliyetlerden bahsetmekts,oUlusal
Meslek Standardi (UMS) ojturma calgmalarinin sektorle gkilendirilmesi konusunda
alinms olan sorumluluk ve gigimlerden bahsetmektedir. Saydam MYK ve UMS her
onune gelenin halkla gkiler ve iletsim dansmanlgl meslgini icra etmesini
engelleyecek, sektore ceki dizen verecek, haks«abeti engelleyecek bir catna
olarak IDA tarafindan desteklenginden bahsetmektedir. Bilingli gibi Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK), meslek standartlarini teinalarak, teknik ve mesleki
alanlarda ulusal yeterlilik esaslarini belirlemeadenetim, 6lcme ve d@erlendirme,
belgelendirme ve sertifikalandirmayaskiin faaliyetleri yirtitmek Gzere 21 Eyltul 2006
tarihli ve 5544 sayili Kanun ile kurulrgwr. Kurumun temel gorevi “Avrupa Bidi ile
Uyumlu” ulusal mesleki yeterlilik sistemini kurmale isletmektir.” Kurum bu gérevini
Milli E gitim Bakanlgi, YUksek@retim Kurulu, ¢i, isveren, meslek kuruflari ve
diger ilgili kurumlarla &birligi yaparak yerine getirecektir denilmektedir

(www.myk.gov.tr).
3.3.5. Halklailiskiler Mesleginin Islevleri

Kesgin'e (2006:34) gore Halkla gkiler uygulamacilarinin sayisi artmaya devam
etmektedir. Orgutsel, sosyal, ekonomik ve politikiicigr halkla ilskiler
uygulamacilarinin itibar ve rolunt tim dunyadagigigrmektedir. Meiden, dinya
capinda 1.5 milyon halkla gkiler uzmani oldgunu sdylemektedir. Reed’s Worldwide
Directory of Public Relations Organizations dunypinda yaklgtk 150.000 kginin
215 halkla ilgkiler derneklerine, topluluklarina, kullplere vegeli gruplara Uye

oldugunu bildirmitir.
Sarl, (2006:24) Halkla gkilerin islevleri asagida gosterildii sekilde siralannstir.
1. Ddrustluk:

Halkla iliskilerin her gamasinda durist davranmak gerekir. Halkin kurunaanmasi,
guvenmesi hizmetin argéir kilnmasini sglar. Halkin inang ve desimin salanmasi
da halka dgru bilgi vermekle mumkinddr. Halkla gkiler calsani d@ruluk ve
darastlikten ayrilmamalidir. Halklagkiler bir sanattir dedik. Halkla ikiler sanatinda

da yalnizca gergn yeri vardir. Halkla ilgkilerde amac,sietmeyi olmak istedii gibi
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degil, oldugu gibi tanitmaktir. Gergcek olmayan bilgiler verdide o an igin halk
inandirnims olabilir. Ancak sonradan verilen bilgilerle ¢gtiieyen gercekler su yizine
cikinca sletmenin halkin gézinde gicesi durum digtintlemez bile. halkin géziinden
o isletme hakkindaki okacak olumsuz diiinceyi silmek cok zordur. Belki de yillarca
surecektir. Halkin gozunde iyi bir imaj isteyegtetmeler, halka kar durist ve acik
olmayi sglamalidir.

2. Inandiricilik:

Inandiricilik, en zor caimadir. Bakalarini etkilemek, var olan diinceyi dgistirmek
biyik bir ikna yetengni gerektirir. inandiricilik ilkesi, halkla ikkiler etkinliklerini
gerceklatiren Kkisilerin yaptiklart §in dogru olduwuna inanmalari, bu inang
dogrultusunda ca$malari ve inandirici olmalarini gerektirir. dfiin inanmadan
yaptgina bakalarinin inanmasi beklenemez. Bunun icin heddérin iyi taninmasi
gerekir. Ozelliklerinin, istek ve beklentilerininsosyo-kultirel 6zelliklerinin iyi
bilinmesi gerekir. Bu durum, halka gtamak istenen mesajlarin halkin anlayabifgce
bir dille hazirlanmasini ve gi#i ulastirma kanallarindan verilmesini @amak
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bir mesajin inacidotmasi igin verilen bilgi ile elde
edilen sonucun tutarli olmasi gerekir. Sonucla@agabli oldusunu géren halk kuruma
karsi gliven duyacak ve ggilen cabalara destek verecektir.

3. Cift Yonludletisim Kurmak:

Halkla iligkiler, cift yonla iletsimi gerekli kilmaktadir. Bilincli bir halkla ikkiler
kampanyasi ile halka gerekli bilgiler verilerek onilgi ve destgi saslanirken, halkin
kurumdan bekled istek ve tepkiler de anddmaya calgiimalidir. Yapilan ¢cagmalarin
ve etkinliklerin halkin g6ziinde ne gibi anlamlarz&adgini, amacin gercekig
gerceklemedigini kurulan cift yonla iletsimle anlamak mumkundir. Amac yapilan
calismalart halka diretmek ¢#, halkin ilgi ve destgi dogrultusunda etkinfie

ulasmasini sglamaktir.
4. Sabirh Calymak:

Halkla iliskiler devamli olan ve sabirla c¢ghayi gerektiren eylemdir. Bir kurumun

veya kletmenin kisa bir strede halkin gdziinde olumlu yealgilanmasi, halkin
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destginin sglanmasi, saygl ve sevgi kazanilmasi uzun bir sigeoektirir. Halkin
g6zunde etkinlik kazaniimasi kolay bir degildir. Bunun igin planh ve programl bir
calismayi gerektirir. Oncelikli olarak da hedef kitlengok iyi argtirilmasi, tutum ve
davranglarinin, istek ve beklentilerinin neler olglunun @&renilmesi gerekmektedir.
Elde edilen bilgiler giginda halkla ilgkiler calsmalarina yon verilmelidir. Daha sonra
planlama yapilmali, kullanilacak aracglar, halkatiléeek mesajlar belirlenmelidir.
Bunun icin gerekiyorsa butce hazirlanmall, etkiigorev alacak personelin nitelik ve
niceligi saptanmalidir. Plan, st yonetimin onayindanigesgt sonra genel uygulamaya
gecmeden once kucguk bir grup tzerinde denemeyéngdiglir. BOyle bir uygulama
aksakliklarin ortaya ¢ikmasini 6nleme agisindammiide. Olumlu sonugclar alindiktan
sonra halkla ikkiler kampanyasina gecilmelidir. Bltin bu galalar uzun bir cagma
surecini gerektirir. GUunumuzdsesletmelerin bir ¢gu halkla ilskiler calsmalarini
reklam gibi gorerek etkilerinin hemen gorulmesster ve halkla ikkiler ¢alsanlarina
da bu isteklerini bildirirler. Sonuglarin hemen nahamasi durumunda da tepki
gosterirler. Olumlu bir imajin hemen ghaasi, kamuoyunda sempati ve ilgi kazanmak
hemen ve kisa slrede ghicak bir durum daldir. Uzun siren ¢cagmalari ve emekleri
gerektirir. Ust yonetim, halkla ikiler calsmalarinin uzun dénemde sonuglaraca
konusunda uyariimalidir. Ayrica sabirl  bir bekleyigerektirdgi konusunda
bilgilendirilmelidir.

5. Yineleme:

Halkla iliskiler calsani hedef kitleyi etkilemek ve iletilen mesajlaalici kilmak igin
zaman zaman mesajlari tekrarlamalidir. Buradakicarhadef kitlenin iletilen mesaji
bellegine gecirmesi ve kolay kolay unutmamasidir. Halkkkiler etkinlikleri streklilik
arz eder. Halka iletilimek istenen mesajlar siktskrarlanmalidir. Strekli olarak halkin
ilgisi ve dikkati cekilmeli ve bu dikkat uyanik wmalidir. Tekrarlardan halkin
biktinlaca endgesi duyulabilir. Ancak insanlar bir kez duyup gdkbhii seylerin
uzerinde durmazlar ve kisa surede akillardan pilgider. Verilmek istenen mesajin

akillarda kalabilmesi ve unutulmamasi icin yineleifkesinin uygulanmasi gerekir.
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3.3.5.1. Meslgin Kisisel Ozellikler

Akbulut'a (2008:54-55) goreHalkla iliskiler alaninda c¢ajan sorumlu ve uzman
personelin bgarili olabilmesi icin ¢cok yonla nitelik ve yeteneké sahip olmasi
gerekmektedir. Halkla gkiler bir egitim, deneyim ve uzmanlik si olarak
tanimlanmaktadir. Gepibir bilgi birikimi ve beceriyi zorunlu kilan hal&él iliskiler
alaninda bgarili olabilmek icin, ilegim yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmak
yaninda, yonetim, organizasyon yetginellrtstlik ve hepsinin Gzerinde guclisikk
ve liderlik 6zelliklerine sahip olmak gerekmektedBernays’a gore halkla gkiler
uzmani, calma sahasi, kamuoyu; kitabi ise, gazeteler, dergilyinlanan makaleler,
reklamlar, sokaktaki billboardlar, yasama orgamftadan daitilan kongma metinleri,
kalabalik ortamlarda konulanlar ve tiyatrolarda dile getirilenlerden gdin bir &Grenci,
ayni zamanda agarmalardan ve psikolojik verilerdengtendikleri ile deneyimlerini

kendi yetenekleri gevresinde bgleen bir uygulamaci olmaktadir.

IABC tarafindan desteklenen “Halkidiskiler ve iletisim Yonetiminde Mikemmellik”
calismasi bir halkla igkiler uzmaninin Tablo 4.'te de go6rulgiil gibi 15 alanda 6zel

uzmanlik bilgisine sahip olmasi gergiii belirtmistir: (Kesgin, 2006:40).

Tablo:4 Halkla iliskiler Biriminde Gerekli Uzmanlik Alanlari

Stratejik ve Operasyonel Yonetim Bilgisi
Problemlerin ¢bzimu icin stratejiler gelistirmek,
Orgutsel tepkiyi olaylara karsl ydnetmek,

Birim icin hedefi ve ilkeleri gelistirmek,

Butce hazirlamak,

insanlan Yénetmek

Arastirma Bilgisi

Cevresel taramayi gergeklestirebilmek,
Organizasyona kars! halkin reaksionlarini belirlemek,
Halklan gruplandirmak igin aragtirmalar kullanmak,
Degerlendirme arastirmalari ortaya koymak.

Arabuluculuk Bilgisi

Aktif halkla anlasmak,
Halkin fikirlerini anlamada ybnetime yardim etmek,
Halka karsi catisma ¢6zUmt teorilerini kullanmak.

ikna Bilgisi
Organizasyonun hakli oldugunu halka anlatmak,
Kampanyalarda davranig teorisini kullanmak,

Halki organizasyonun istedigi gibi hareket etmeye
yoneltmek (Wilcox, 2003, 201)

Kaynak:(akt. Kesgin, 2006:4)

Zeyyat Sabuncuoglu'ndan gore halklgkller uzmaninin, insan ve toplum psikolojisi,
sosyoloji, ekonomi,sletmecilik, hukuk ve genel kultir konularinda bikahibi olmasi
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gerekmektedir. Etkili yazma, etkili kogina ve etkili dinleme konularinda yetenekli,
halkla iliskiler konusunda bir yiksekokuldan mezun olmasi lgasktedir. Gazetecilik
konusunda deneyimli, yaratici, ginaici ve yenilik¢ci bir kgilige sahip olmasi
gerekmektedir.Isini sevmeli, kagilastigi sorunlara kaw sgsukkanli, hggorili ve
sabirli olmasi gerekmektedir. En az bir yabancbdrhesi gerekmektedir. Keirtarafa
inan¢ ve ilgi sglayacak bir dy gorinige sahip olmaya ve giyimine dikkat etmesi
gerekmektedir. Bu kaliplarda dikkat ceken konu HalKiskiler meslginde bazi
mesleklerden beklenmeyensdjoriing ve kiisel 6zellikler olmasi istenmektedir (akt.
Akbulut, 2008:55). Bu konuda Bursa Halkifiskiler Dernesi lyelerinin Halkla

ili skiler uzmaninda olmasa olmaz 6zelliklergdyle siralamglardir.

“Guler ylzlu olmasi, anti kibar olmasi, boburlenmesi iletsim yetenginin gugla

olmasi, mesggnde uzman olmasi gerekmektedir.” (Katimci 5).

Halkla iliskiler uzmanlari mesfgn statliisii geggnce oynamasi gereken rolin veya
diger bir dgisle toplumun meslek mensuplarindan oynamasini bigklerbli
aciklamaya cagmiglardir. Bu cercevede bir halkla gkiler uzmaninda hem gl
gorunigune dikkat etmesi gerekti hem de igsel farkli dzelliklerin olmasi gergikti

gorulmektedir.

“Genis bir bakis acisina sahip olmali, agarmaya énem vermeli, gérsel hafizasi gucli
olmal, ceitli kdltdrleri iyi tanimali, empati yapabilmeli, ifleri ve Kkitleleri ikna
edebilecek yetege olmali, yaratict olmali ve gmkkanli olmasi gerelgi

kanisindayim.” (Katilimci 6).

Diger bir gorige gore, Halkla ikkiler meslgini uygulayan ksgilerde, kiisel ozellikleri
ve hayatta bakitarzlarinin nasil olmasi gereitivurgulanmaktadir. Aslinda hayatta
baks tarzlari ve mesleki 6zellikler §nin toplumsal rolini etkileyen 6nemli
unsurlardir. Halkla ikkiler uzmanlari, toplumdan uzak olmasisdfitilemez. Mesla
icra edenlerin sadece kendi rollerinigdetoplumdaki dger mesleklerin ve insanlarin
davrang ve rollerini de bilmesi, her turlt ¢lik 6zelligine gore konumunu belirlemesi

gerekmektedir.

“ Jletisim yetenginin kuvvetli olmasi, olaylara genacidan bakabiliyor olmak, stratejik

planlama yapabilmesi, donanimh olmak.” (Katilinid).
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Halkla iliskiler mesleini yaparken bireye d@ toplumu godrmeleri gerekmektedir.
Hayat gorgu olarak, siyasi djiincesi, etnik kokeni ne olursa olsun tarafsiz olnvas
tarafsizlgini hicbir donem kaybetmemesi gerekmektedir. Dikkaken bir nokta
uzmanlarin halkla ifkiler meslg mensubunun giyigine 6nem vermesi gerekti
distincesinde birlgrken, bu kginin dig gorinigt konusunda bir beklenti ortaya
koymamaktadirlar. Bir donem Unli mankenlerin bu le@syaptigini iddia etmeleri
toplumun meslg algilamalarinda farklikamaya yol acngi ve bir donem olumsuz bir

algi olarak kalmytir.
3.3.5.2. Mesleki Ozellikler

Kesgin'e (2006:33) gore Halklagkiler alaninda ¢agacak kgilerdeki olmasi gereken

mesleki 6zelliklegdyledir;

“Halkla ili skiler birimine gereken canlgt verecek, onu orgitin oteki birimleri
arasinda saygin bir dizeye yikseltecek ve kikleydnetsel glevlerle iligkisini
kuracak olan personel gésidir. Yonetsel evrenin giderek kammdasmasi
sonucunda sieve gore gruplandirma ve en ga personeli segerek, en uygun
islerde gorevlendirme onem kazagtm Birtakim 6rgitsel birimler, yonetsel bir
etkinligin belli bir yonu ile (planlama, denetim, hukuk damnanlgl gibi)
ilgilenirken, halkla iliskiler birimi ise bircok birimi ilgilendiren glerle ya da
olaganusti bir durumla kar karsiya kalabilir. Halkla iligkiler biriminin tek bir
amaca ya da ayirici bir nitgde sahip olmasinin altinda boyle bir zorluk da vardi
Bu nedenle halkla ikiler uzmaninin, 6rgiti c¢ok iyi bir bicimde tanimaeer
zaman yeterli olmamakta, alinan kararlardan ve yiilen tim etkinliklerden de
zamaninda bilgi sahibi olmasi, katilimmirgiamasi agisindan yararhdir”.

Meslek secimi kiisel 6zelliklere ve gunusartlarinda ideal olan toplum tarafindan daha
cok saygl ve talep gbéren mesleklere yapiimakt&lirda genellikle Gniversite tercih ile
baslayan bir sirectir. Bu sirecteskisosyal cevresinden gaik kisilerden etkilenir ve
kararini buna gotre verir. Bursa Halklaskiler derngi u(yesi halkla ilgkiler
uzmanlarinin ¢gunlugunun Halkla ilgkiler alanindan mezun olgu dikkate alinarak
bu meslgi secmelerinde etkili olan sosyal cevre konusundaeltilien sorularasu

cevaplar vermgierdir.
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“Meslegi secmemdeki en 6nemli neden ablamin gazeteci gicha®nu gordikce
bu meslgi yapmam gerekgini disindim” (Katilimci 4).

Kepce@lu, (2004:65) gore meslek secimini etkileyen etrmen$u alti grupta
toplanabilir:

1.Biyolojik Etmenler: Bireyin fiziksel ozellikleri,cinsiyet, beden yapisi, gérme ve

isitme durumu vb.

2.Sosyolojik Etmenler: Duygulari, gerleri, aile ile ilgkileri, bagh oldugu arkada
cevresinin beklentileri ve baskilari, ailenin sdsglézeyi, yakin ilgki kurulan oteki

Kisiler.

3.Psikolojik ya da Kdisel Etmenler: Bireyin ihtiyaclari, duygulari, tutlari, degerleri,

ilgileri ve yetenekleri.

4.Ekonomik Etmenler: Ailenin ekonomik duzeyi, ceavire ya da ulkenin genel
ekonomik durumu, otomasyon ve teknik geileler, bunlarin, toplumun insan gicu

ihtiyaci Gzerindeki etkileri.

5.Politik Etmenler: Meslkge girme olanaklari,si bulma olanaklari, dgsik egitim ve

yetisme firsatlari vb.

6.Sans ilellgili Etmenler: Dgal afetler, §leri ve i yerlerini etkileyen beklenmedik

olaylar, i¢c ve dy savalar vb (akt. Dayi, 2007:33).

“ Aile sirketimizin Halklaliskiler alaninda § yapmasi ve organizasyon, stratejik
iletisim planlarinda calgmay! seviyorum. Meslek segimine kendim karar vérdim
(Katilimcei 10).

Aile bireylerinin meslgin devami igin aile fertlerini yonlendirmesi Ulkerde yaygin

bir uygulamadir. Eski donemlerde babadatiuna gecen meslek sisteminden farkl
olarak gunumuzde meslek secimleri daha cok birejiimde bulunmakta olup, istemesi
durumunda o meslekten ¢ikip farkl bir mgslgapabilmektedir. Eski dénemlerde ise

bdyle birsey mumkuan dgildir.
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3.4. Halkla iliskiler Mesleginde Universite Bgitim

Meslekleme Olcitlerinden bir tanesi de ileri dizeyde Ursiter esitimi ve diploma,
kolayca elde edilemeyen ve cok fazlaikin sahip olmadii kurumsal bir bilgi temeli
meslek olmanin énemli bir kalu olarak belirtiimektedir. Bu bilgi temelini edimek,
meslein gerektirdgi davranglari kazanmak resmi olarak onaylagnya da akredite
edilmis bir egitim programinin tamamlanmasi gerektirir. Diplorsartifika vb. belgeler
meslek icin gerekli @timin alindiginin kanitidir. Siradan insanlar, megtegerektirdgi
karmalk bilgileri sahip olsalar dahi bunlar megile uygulayicilari olamazlar. Bir
meslgin faaliyetlerini belge olmaksizin yuritmek yasadoir uygulamadir §ahin,
2009:126-127). Karasu'ya (2001:82-83) gore mestekle olusumlarindan itibaren
egitim kurumlari ile y@un bir iliski icinde olmylardir. Mesleklerin, mesleki bilginin
Uretilmesi ve gedtiriimesi acisindan, ‘bilim tekeline sahip, teknjgfagelismenin temeli
olan universite ve @er esitim kurumlarina bgimli oldugu séylenebilir. Universite ve
diger kurumlarin ilk katkisini ¢aima ygaminda ge yonelik gitim ttrlerinden biri olan
is ve Wraslar icin verilen hizmet ici gitimde oldu sOyleyebiliriz. isin yapiimasi
sirasindaki grenmeyi ve deneyimi de kapayan bgitien, sendika, gveren ya da
kidemli calsanlarca, cabanlarin c¢@unlukla piyasadaki dgsen kgullara uyum
sglamasi icin verilen, kisa surelsim kendisi ile sinirli, dier bir deysle dar alanda
uzmanlamis uygulama bilgisini vermeye yonelik bisiimdir. ise yonelik gitimin
diger bir tart meslek @timidir. Bu tir esitimin temel 6zellgi, sadece basit bir
uzmanlik bilgisi dgil, meslek alani ile ilgili tim konulari kapsayigitelikte olmasidir.
Cirhinlioglu, (1996:49). Profesyonelleri ysgtiren Gniversitelerin temel slevinin,
ogrencilerine profesyonel uygulamalarin temelini stlwan genel ve sistematik
bilgilerin aktarmak oldgunu sdylemektedir. Aktarmak istedikleri konu sadéeemel
bilgiler degil, profesyonel bilgideki ge$melerin nasil takip edilegee iliskin
bilgilerdir. Profesyonel bilginin batindiinin dgismeye baladigi yerde, bu
universiteler meslek sonrasgigm kurslari, seminerler ve kurumlar araciliyla stek
dyelerinin gitiminin gelistiriimesinde direk bir rol oynarlar. Turkiye'de ki iliskiler
meslekleme sikintisini ggtli sebeplerle cekmgtir. Bu sebepler arasinda; halkin anfayi
ve tutumu gibi genel faktorlerin yaninda, halklgkilerin ahlak, gitim ve isi alma
standartlarinin bulunmamasi, gorevlerinin yeteririzglitlenememesi gibi sebepler

sayllabilir.
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Halkla iligskiler mesleinin tniversiteler 'de kendisine yer bulmasi yakas0 yillik bir
seriivendir. Tuna’'nin (1994:38) aktatoha gore Halkla ikkiler egitimi bilimsel olarak
ilk kez 1966 yilinda Siyasal Bilgiler Fakiltesi'ndBasin-Yayin Yuksek Okulu'nda
“Halkla Iliskiler” boliminin kurulmasiyla Emistir. Daha sonra okulun ¢ ve
dordunci siniflarinda ayri bir bélim olarak goriiteadkla iliskiler, 1970’lerdeistanbul
Universitesi Gazetecilik Enstitiisi'nde, &ant Gazetecilik ve Halkldliskiler Yiiksek
Okulu’'nda veizmir'de Ege Universitesiktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi'nde kh
Gazetecilik ve Halkldlisikler Yiuksek Okullar’nda okutulmaya dandi. Ginimiizde
bircok Universitede ilegim fakultesi bunyesinde Halkla gkiler ve Tanitim bolimu
bulunmaktadir.Akbulut'a (2008:57) goreHalkla iliskiler rekabet ortamindan gan
talepler d@rultusunda bircok alanda hizmet vermeye devam etak Ancak gin
gectikce 6nemi artan bu meslekte uzmgmizk onem kazanmaktadilyi bir halkla
iliskiler uzmani olmak icin @tim almak sart olmaktadir. Bugiin sadece ABD’de
100’'den fazla universitede, 200’den fazla kolejirazetecilik ya da iletisim
bolumlerinde halkla ikkiler egitimi veriimektedir. Ulkemizde ise 30'dan fazla
universitenin ilegim fakultelerinin halkla ilgkiler bolumlerinde bu @&tim mevcuttur.
Halkla iliskiler uzmanlarinin giderek 6zel alanlarda uzmstnta distintldigiinde bu
bolumlerde gitim alan Kkilerin ¢esitli alanlarda gitim alarak daha okul doneminde
uzmanlamaya gitmesi gerekmektedir. Bunun yaninda iyi katkta iliskiler uzmani
olmak icin gend bir bilgi birikimine ve ybnetim organizasyon ye&gme sahip olmak
gerekmektedir. Yukaridaki oranlara baktnizda bu mesfgn diger alanlara gére cok
daha hizli birsekilde gelsecesini gormekteyiz. Halkla ikkiler meslginin tlkemizde
gelismesi icin dunyayr yakindan takip etmek ve dunyanddgtlarini yakalamak

gerekmektedir.

Gullioglu'nun (2006:149) bahsegii gibi halkla iliskiler meslginde en 6nemli
ctkmazlardan bir tanesi desiem konusudur. Meskge bolim dgindan girglerin agik
olmasi ve verilen @tim konusunda kalitenin 6zel sektériin beklentderuymamasi stz
konusudur. Eitim konusunda Halkla igkiler meslei tzerine yapilan ylksekggimin

kalitesi konusunda katilimcilarin glincelerisdyledir.
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“Maalesef hayir, bize gretilen bilgilerin birgasu dis kaynakh teoriler, bizim
kaltirimuze uygun c¢amalarin yapilmasi gerelgini distintyorum” (Katihmci
4).

Halkla iliskiler egitiminin Avrupa ve Amerika’da geden ve dinyaya yayilan bir
disiplin olmasi ve Ulkemizdeki gecgmin 60 yillik olan genc bir bilim, sanat ve
meslektir. Gelitirilen ve Universitelerin genellikle teoriye dayasitim anlaysl sadece
Halkla iliskiler meslginin sorunu olmayip bir¢cok d@ ve sosyal bilimin sorunu olmaya
devam etmektedir.

“Bence bu universiteden Universiteyesge/or. Mesela bazi Gniversitelerde devam
zorunlulygu vardir bazilarinda ise yoktur. Bakarsaniz Marmanaiversitesinden
mezun olanlar hemeg bulur ¢iinkii orada devam zorunlglwyoktur. Okula gider
gitmez piyasaya girmektedir. Okul ilg yasantisi birlgtikce mesige girenlerin

daha baarili oldugunu diinmekteyim” (Katihmci 5).

Gozlemler ve milakat sonuclarinda ortaya cikan diger konuda, Universitelerde
verilen gitimin yani sira Universitelerin g@encilere uygulag zaman kisitlamasidir.
Bazi Universitelerin devamsiga ¢cok 6nem vermeyereksiencileri okul déneminde
calismaya tgvik etmesinin genellikle olumlu sonuclar vetdigdzlenmektedir. Bu
konunun dengeli bir bicimde afturulmasinin ve halkla gkiler bolumu acilirken ilgili
ilce veya ilde @rencilerin pratik yapabile@tis alanlari ve sanayinin olmasi énemlidir.
Maalesef Ulkemizde bircok ilgesinde Halklashkiler bdlumleri agilmakta fakat
ogrenciler bulunduklari ilgede pratik yapamamaktaBu.da d@al olarak teoriye dayall
bir egitimi mecbur kilmakla birlikte, § hayatlarina bdadiklari zaman sektérde algi

olarak Universite @timinin yetersiz oldgu gorisu olusmaktadir.

“Halkla ili skiler konusunda Universitede verilergitemi yeterli bulmamakta,
universitelerin daha cok teorikggim verdiklerini is yasantisinda meslekle ilgili
¢cogu seyi Universite hayatinda gormeithi ise bgladiktan sonra mes yeniden
Ogrendigini dustinayor” (Katilimci 7).

Katiimci 7 bahsetngi oldusu konu aslinda sektdrde alayli ve mektepli ayrimini
olusmasina neden olmaktadir. Alayli olarak adlandirikigiler meslegi cekirdekten

ogrenmekte ve kisa bir zamanda edindikleri tecribdiitlikte meslekte kendilerine yer

77



edinebilmektedir. Mektepli olarak bahsedilen kessae yeterli uygulamali @timden
yoksun olmalari ve alayli olarak konumlanansilerin kendilerini rakip olarak
gormelerinden 6turld aslinda Universite mezunlarashnda yeteri kadar iyi olmagli
goristi  yerlemistir. Universite mezunlari uygulamali gime daha fazla 6nem
verdikleri zaman ve sektorde aranan nitelikli elangéicii olduklari zaman bu sorunlar
cozilecektir. Ulkemizde her yil binlerce Halklgskiler bolimlerinden mezun olmakta,

bu sayi yeni acilan Universiteler ile birlikte hygrkatlanarak devam etmektedir.

“Teorik egitim guzeldir. Maalesef bizim megimizde teorik bilginin énemi bizim
meslgimizde yuzde 10 seviyelerinde. O yuzden uygulaggitime daha fazla

onem verilmesi gerekiyor.” (Katilmci 10)

Gulluoglu’nun Halkla iliskiler meslgindeki esitim istenilen seviyede olmamasiyla ilgili
olarak, sikintinin sadece mestedsaridan girg yapan ksilerden kaynaklanmagh, ¢cok
g0z onunde olmasa da ggmelen fazla acilan ve asil hedefi mesleki ara etama
yetistirmek olan Meslek Yiksek Okullarindan mezun ol@nedcilerinde mesfge ne
katip ne aldiklari Bursa Halkldliskiler derngi uzmanlarinca sorgulamaktadir.
Uzmanlara gore buralardan mezun olagiléi gercek mesleklerini yapmamakta,
dansmanlik, yonetici asistargi veya telefonlara bakarak gaha hayatina girmektedir.
Cok az sayida iki yillik MYO mezunu gercedmi yapabilmektedir. Buradaki en buyik
sikintinin Halkla ilskiler mesleinin bir yonetici meslgi oldugu, projeyi hazirlayan ve
uygulayan kginin ayni kii oldugu, Halkla iliskilerde ara elaman kavraminin olmgadi
distncesidir. Ayrica iki yilik meslek yuksek okulu melar kendilerinin aslinda
sikistiriimis bir ggitim programi goérduklerini, dort yillik Gniversielde bir dbnemde 6
ders verilirken MYQO’da bir donemde 13 ders aldikiaifade etmglerdir. Yani aslinda
denilmek istenersey 4 yillik esitimin 2 yilda alindgidir. Bu konuyla ilgili gorgler
sOyledir.

“Halkla ili skiler meslgi adi itibari ile insanlari gok cezbeden bir meslede hele
Universite olunca hem zevkli hem de okunacak bimb®dlarak algilaniyor. Halkla
ili skiler mezunu olmagim icin net birsey sdyleyemeyegien fakat bu mesfg
yapan birisi olarak sunu diyebilirim ki, gerginden c¢ok bolim aciliyor ve de
mezun olanlarin ¢ok azi gergek anlamda mgsieyapabiliyor. Birgggu farkh

alanlarda Halkla iligkileriyim diye calsiyor bu da mesjn itibarini ve toplumsal
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ili skiler mezunlari ile iki yilhk mezunlarin yapabikst isler ortaya konulabilir.
Birde su var ben farkl alandan geldim ve bu mgskgaparak @rendim, iki yillik
bir mezun bence dort yillik farkh bir alandan gatien meslek hakkinda daha ¢ok
sey bilecektir ve mesini daha cok sahiplenecektir. gér farkli alanlardan
girisler meslge olacaksa oncelik iki yillik halkla gkiler mezunlarinda olmaldir”
(Katilimci 2).

Profesyonel mesleklege giris kosullarini tamamlang, disaridan mudahalelere kapali
ve bir yere kadar 6zerlgi olan mesleklerdir. Yetkinlik belgesi yani bir dijgpna veya
sertifikaya sahip olmadan o meglécra etmek zordur. Hatta profesyonel meslek ddara
kabul edilen mesleklerdeg@m sureleri ve staj sureleri daha uzundur. Masfidd
halkla iliskiler meslei ise giris kosullarinin yasal bir daya@a olmadg! icin sikinti
yasamaktadir. Devlet kurumlarina bile personel aliemrkliploma haricindes itecribesi
ve dort yilhk bir Gniversiteden mezun olmak yetegbrilmektedir. Meslgin ileriye
gidebilmesi icin en kisa sirede diploma zorurjulwn getirilmesi gerekmektedir.
Burada kagilasilabilecek en buytk sikinti sektorin duayenlerigienellikle baka
bolumlerden mezun &ier olmasidir. Halkla ikkiler meslginde bir devrim
yaplimasindan 6nce yaydir geck doéneminin herkesin kabullenebilgtebir siurec

olaca gorulmektedir.

“Halkla ili skilerde 2 yilllk MYO mezunu uzman olamaz fakat atgerolabilir.
Halkla iliskiler meslginin tanimi kalin gizgiler ile gizilmesi gerekiyoBunu da

bizim yapmamiz gerekiyor” (Katilimci 5).

Dort yillik Gniversite mezunlarinin sorunlar ¢omdden iki yilhk Meslek Yuksek
Okulu mezunlarin meslekleriyle ilgili ¢gou yonlendiriimesi ve s sireclerinin

tanimlanmasinin gok mimkun olmgdgorilmektedir.

“ Jki yillik halkla iliskiler boltimlerinin ise poplilist olarak agilan veiversitelerin
para kazanmak icin agh bolimler olarak goriyor. Buradau ifadesi ilging “
MYO Mesleki ara eleman ygiren programlardir. Mesela elektrik muhendisi
projeyi hazirlar, tekniker ise bunu uygular. Halki&skiler meslgi yonetim
meslgi oldugu icin projeyi hazirlayanda uygulayanda aynidir. 8ebepten dolayi

ara elaman ihtiyaci yoktur. Buradan mezun olagrediciler ¢cggu zaman farkh
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alanlarda calsmakta, dargma, sekreter veya ga merkezleri gibi,bu da megim
adini 6nemsizigirmekte. Cok az iki yillik halkla fkiler mezunu kendisini
yapabilmekte. 4 yilik mezunlarin bile ibulmadaki sikintisi danalirse”
(Katilimcei 7).

Ulkemizde birgok meslek yilksek okulunun geri kalmilgeleri Ggrenciler ile
kalkindirmak ve o ilcelerde sosyolojik bir gigme neden olmalarini geamak
amaciyla acildn kanisi yaygindir. Maalesef ki siyasi baskilageiérden gelen talepler
planlanmadan ve altyapisi eturuimadan bazi boélumlerin  acgilmasina neden
olmaktadir. Halkla ikkiler bolumleri hem iki hem doért yillik ¢ok talepogen
bolumlerdir. Bunun nedeni s6zel boélimlerde insanldazla bolim se¢cmeansinin
olmamasi ve Halkla gkiler meslginin disaridan okunabilecek ve zevkli bir bélim

olarak algilanmasidir.

“Her alanda meslgin alt, orta ve Ust kademelerinden ekiplere ihtiyegdir. Bu
cesitlilik alt ekiplerin de meslek konusundagia bilgi ve birikime sahip olmasi
sonucu bgarili sonuglar dgurur” (Katihmcei 15).

Halkla iliskiler meslginde ke giris kosullarinin olygmamasi sebebi ile der alanlardan
meslge cok sayida gigi oldusu bunun da mesin deserini disUrdigl Gyeler
tarafindan dgtintlmektedir. Dger profesyonel mesleklerde olglu gibi halkla ilgkiler
meslegini de sadece Halkla gkiler alanindan mezun olanlarin yapmasi yani diglom
zorunlulyu getirilmesiyle ilgili tyelerin farkli gorgleri ortaya ¢ikmasiyla birlikte genel
kani meslge dsaridan girsler olsa bile bunun bir standardagtenmasi gerek#idir.

Uzmanlarin konu hakkindaki gatéri soyledir.

“Diger alanlardan mesige katillanlarin meskge artt bir gey kattgini
disinmuyorum, hatta onlar meslekten kayler alip goturuyorlar. Bu kiler bir
sekilde biz halkla ilgkiler mezunlarinin 6nunt tikiyorlarSu da g6z ardi
edilmemeli, bu kiler daha ucuzasi glici nitelginde piyasada biz mezunlarin daha
fazla tcret almasini engelleyen bir yapi var” (Keci 14).

Halkla iligkiler alani dgindan gelenler konusunda farkh gglgr mevuttur. Genel olarak

Halkla iliskiler alanindan mezun olanlar mesde dsaridan girslerden rahatsizlik
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duymaktadir. Bunun bir sisteme konulmasinin Uniteds alinan diplomasinin

sektorde dier mesleklerde oldiu gibi bir fark yaratmasini talep etmektedirler.

“Halkla ili skiler mezunlari dundakilerin de mesf@ yapabilecgini soyliyor.
Eskiden bu konuda katiydim. Mutlakgitenini alanlar yapsin diyordum. Daha
sonra farkli uzmanliklari olan fierin de bu ji isteyerek yap#ini gorince

basardiklarina inandim“ (Katilimci 9).

Aslinda dsaridan meslge girislerin kolay olmasi mesfgn deserini ve saygingini
duUsUrdigu bir gercektir. Hicbir profesyonel meslek bunanizermemekte ve tyeleri ve
mesl&i yapanlar Uzerinde bir otokontrol kurmak istemelikteCuinkl bu mesf@ yapan
Kisilerin yaptgl islerden sadece kendisi sorumlu olmamakta, dolayraél tim
meslektalar bundan etkilenmektedir. Nasil ki bigrétmen olmak icin dncelikle ilgili
alanda mezun olmak ve sonra formasygitiraini almak gerekiyorsa, halkla skiler
mesleginde de buna benzer yetkinlik kurallarinin olmasi dosal sonugtur. Bugin
profesyonel olarak adlandirilan mesleklere darddan girler kolay olsa birgok insan
belki de kayda dger bgar elde edebileceklerdi. Fakat meslekler kuralladnceden
belirleyen ve bir norm koyan yapglaalardir.

“Gunimuizde gitim alanlarinin dspinda uzmanlganlarin sayisi oldukca fazla.
Istek ve disiplin varsa mezuniyetinizsiddaki alanda, alacginiz esitimler ve
edinecginiz tecrubelerle pekiirerek uzmanlgabilirsiniz” (Katilimei 11).

Bazi alanlarin Halkla i§kilere yakin ve icinde yer almasi megdekagl kati tutumu
engelleyen dier bir faktordir. Bu kiilerinde en azindan bir sertifika veya yiksek |san

zorunlulygu ile meslge girislerini sgglanmasi gerekmektedir.

“Meslege giris kaosullari konusunda kesinlikle giremezler gibi bir dia
kullanmanin dgru oldugunu digtinmuyorum. Fakat busin akademik gitimini
almis insanlarin dncefii ve bir ayricalgi olmasi gerekiyor” (Katilimci 13).

Profesyonel olarak halkla gkiler meslginde, orgutlenme, mesleki derneklere tyelik,
yabanci dil, mesleki biling, melek ahlaki ve megslgelistirme gayretti icerisinde
arastirma ruhu olmasi gerekmektedir. Halklakiler meslginde goze carpan bir husus
maa karsiligl calsma istei ile ajans veya farkli bir caimaseklinde § yapma arasinda
bir denge oldgudur. Ayrica Seitel, Halkldliskiler Egitimi Komisyonu'nun 1999
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raporunda yeni yuzyilda halklagkiler 6grencilerinin yeterli olabilmeleri icin almasi
gereken dersleri soyle siralagm: (akt. Kesgin, 2006:39).

« letisim, ikna konseptleri ve stratejileri
« letisim ve halkla ilskiler teorileri

« lliskiler ve iliskiler kurma

» Sosyal gilimler

* Etik konular

» Kanuni gereklilikler ve konular

» Pazarlama ve finans

» Halkla iligkilerin tarihi

» Arastirma ve On izlemelerin kullaniimasi
» Kulturler arasi ve global konular

« Orglitsel dgisim ve gelsim

* YoOnetim konseptleri ve teorileri

Bugin Ulke genelinde Halkla gkiler ve tanitim bélimlerinde okuyang@nci
sayilarina g6z atacak olursak, OSYM (Olcme, Secree Yerlatirme Merkezi)
tarafindan hazirlanan 2010-201%ré&im Yili Yiksekd@retim istatistikleri verilerine
gore, Halkla iliskiler ve Tanitim boliminde 7266 skilisans gitimine devam
etmekteyken bu rakamin 3536sikkadin, 3730 ki erkektir. 2009-2010 yilinda bu
bolumden 961 ki mezun olmgtur. Yine ayni verilere gore Halkla gkiler ve
Reklamcilik boluminde kayith 1530skibulunmaktadir. Yakin bélumleri de dikkate
aldigimiz zaman (Kitle iletimi ve Araglari, Gazetecilik, Reklam ve Tanitim, kRen
ve lletisim) toplam 31622 ki egitimine devam etmekte olup, 2009-2010 déneminde
4178 ki mezun olmgtur. Yine OSYM verilerine gore, 6n lisanstgitenine devam
eden “Gazetecilik ve Halkl#isiler”, “Halkla liskiler ve Tanitim”, “Halklaliliskiler ve
Reklamcilik”, ‘Internet Gazetecii ve Yayincilgl” bolimlerinde toplam 14.595
ogrenci okumakta olup, bugéencilerin 8457 kiisi kadin, 6138 kisi ise erkektir. 2009-
2010 doneminde bu alanlardan mezun olgrerici sayisi 4584 kidir. Halkla iliskiler
alaninda yuksek lisans ve doktora yapamedci oranlarina bakgfimiz zaman, 181

kisinin yuksek lisans, 13 kinin doktora yapgiini goérmekteyiz. Halkla ifkiler ve
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Tanitim alaninda ise 137 yuksek lisans yaptB7 kkinin ise doktorasina devam gih

gormekteyiz (Www.0Sym.gov.tr).

Bilindigi gibi Halkla iliskiler meslegi bircok bilim dalindan faydalanir. Sosyoloji,
Psikoloji, Isletme, Tarih, Antropoloji vb. fakat dikkat cekerr wiokta bu boliimlerin
universiteye yerlgirme sinavlarinda genel olarakiteagirlik puanla @&renci alirken,
Halkla iliskiler bolimleri s6zel puanhgiencileri almaktadir. Halkla gkiler uzmaninin
analitik diglncesi ve bir butce yonetegeicin sayisal becerisinin yiksek olmasi
gerektgi dustintlirse Halkla ikkiler bélimuane grenci alimlarindagt agirlik puaninin
gecerli olmasi @renci kapasitesini artiracak daha nitelikigréncilerin bu alanlara
geckini sgzlayacaktir.

3.6. Halkla Iliskiler Mesleginde Etik

M.O. 4. yiuzyllda zamanin en biyuk filozofu olan sotales iyi, erdem, 6zgurlik,
mutluluk gibi s6zcukleri kavram yapisina katurdugu icin Etik’in kurucusu sayilir.
Etik neyin yapilmasigerektgini, hangi eylemin iyi oldgunu, neyin ygama anlam
kazandirdzini gosterir. Ozetle; etik, ahlak fenomeni (izerine mlétine diziinme, yani
felsefe yapmadir. Birtakim kurallarnormlari “normatif etik” ortaya koyar.lyi
davranglarda bulunabilmek iyi sier yapabilmek icin eylemlerimizi uydurdumuz
kurallara da “uygulamalipratik) etik” denilmektedir (Megep, 2006:6). Etdarsimiza
ahlak alanini konu edinen bir felsefe dali-ahlakdtesi- iyi ya da kotu, dipu ya da
yanlsin ne olgunu diginmenin felsefe tagmasi olarak cikar. Soézgunin kokeni
Yunanca “ethos” kelimesinden gelir ve anlami "gelenalskanliklar, kabul edilen
diizen, bir toplulgun ruhu, karakter ya da huy” olarak bilinideal ve soyut olanaaret
eder. Ahlak kurallarinin ve gerlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikar. Eylem, éy
yuksek iyi, mutluluk ve erdemler...” ilk kez Aristdés ile kavram yapisina kastugu
icin Aristoteles etik’in kurucusu sayilir (Orak, @®6). Tarihsel sirec icerisinde etik
kavraminin bircok tanimiyapilmstir. So6zlik anlamiolarak etik; tore bilimi, ahlak
bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili olarak tanimlanmalda Etik, ahlaki olanin 6zunu ve
temellerini aratiran bilim, insan davraslari ile ilgili problemleri inceleyen felsefe dali
olarak tanimlanmaktadir. Etik, ahlak felsefesiditik, insanin batin davrani ve

eylemlerinin temelini argurir (Megep, 2006:3).
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Meslek etginin belirli bir meslekte, 6zellikle de @oudan dgruya insanla ilgili
mesleklerde, uygulamasi gereken dawarkurallari olarak da tanimlanmasi
mumkuindur. Meslek dtinin evrensel oldgu disunulir. Cunki dinyanin neresinde
olursa olsun ayni megm Uyesi olan bireylerde bu davrankurallarina uymalari
beklenir. Meslek eginin temelinde insanlarla #kiler yatar. Bu nedenle meslek etik
ilkeler belirlenirken meslek Uyesinin g insan ve insan gruplariyla gkilerine yer
verilir (Orak, 2005:9).Is hayatindaki davraslari yonlendiren, onlara rehberlik eden
etik prensipler ve standartlarin toplamina “meslekik” denilmektedir. Belirli bir
meslek grubunun, meslek Uyelerine emreden, onlatli lkurallarla davranmaya
zorlayan kgisel esilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz lyelaneslekten dgiayan,
mesleki rekabeti dizenleyen ve hizmet ideallerimiruknayr amaclayan mesleki
ilkelerdir (Megep, 2006:23).

Halkla iliskiler meslginde etik kurallar olgmustur. Yazili olarak da IPRA aciklagtir.
Etik kurallarin Halkla ilgkiler uzmanlari tarafindan ne kadar biligidikonusunda

sorulan sorulara katilancilarin vegaldugu cevaplar gagidaki gibidir.
“Etik kurallar biliyorum, ama igergini tam olarak bilmiyorum” (Katihmci 5).
“Etik kurallarin bazilarini biliyorum” (Katilimci D).
“Cok fazla bilmiyorum” (Katilimci 12).

Etik kurallar profesyonel meslekler icin olmasa akmblctitlerden bir tanesidir, yazih
ve yazisiz olabilen bu etik kurallara meslek tyalaruymasi ve bu kurallara gore
hareket etmesi gerekir. Uymayanlarin ise ya kir@ihaveya daha g@r cezalar
uygulanir. Milakattan argdan Halkla iliskiler alanindan mezun olanlarin etik kurallari
daha cok vakif oldgudur. Bunun sebebi ise Universitgtani sirasinda bunun bir ders
veya konu olarak aktarilmasidir. Bursa HalKigkiler Dernesinde (yelerinin halkla
ili skiler etik kuralarina daha ¢ok uymasi icin donemela calgmalar yaptgl yapilan
argtirma sonucu ortaya ciketwr. Halkla iliskiler meslginde etik kurallara
uyulmasiyla ilgili uluslararasi meslek standartiam bulunmasina paen, bunlarn
denetleyecek bir mekanizmanin olmadi gorulmektedir. Profesyonefimesini
tamamlamy bircok meslek geribir 6rgit yapisi sayesinde meslek tyeleri Gzerinde

otokontrolii sglamakta ve etik kurallara uyumu bazi kanuni muydele birlikte
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koruyabilmektedirler. Halkla i§kiler meslginde belli bali dernekler olmasina ganen
meslek tyeleri Uzerinde herhangi biglagyici etkisi yoktur. Meslek tyeleri derneklerin
boyle bir yetkiye kavemasi durumunda etik kurallara uyum konusungalar
sOylemektedir.
“Tabi ki, baktgimiz zaman bir yere lye olgnueya Uye olmasi zorunlu meslek
mensuplari daha dikkatli olmak zorunda, c¢inku onidt denetleyen veya bir
hatalari oldwu zaman ilk uyaran kiler yine meslektdari. Bir seyin dgru veya
yanly oldusunu o meslg yapanlardan daha iyi kim bilebilir ki? O yizden
meslgimizde daha gugcli ve katimci bir 6érgutlenmeyeydtg var” (Katihmcer 1).

Profesyonel mesleklerin bu sorunu ¢ok dncelerdgiklarini bununda kendilerine bir
itibar ve guven sdadigini ifade etmektedir. Aslinda profesyonetteek isteyen Halkla

ili skiler meslginin eninde sonunda bu sireckggacg kanisi hakimdir.

“Mesleki otokontrol aslida ihtiyacimiz olan birey, ben bunu meslekte arag
kullanirken emniyet kemeri takmaya benzetiyorumcefkie bizim kendimizi
korumamiz gerekiyor” ( Katilimci 14).

Bir meslesin itibarini korumak ve o megim Urettisi mal ve hizmettin kalitesinden ve
guvenirliginden dncelikle o mesetemsil eden topluluk sorumludur. Milakatta katila
bu Gyenin ifade et#i gibi meslgin asil sahipleri olan meslektar diger Gyelerin
hareketlerinden ve davratarindan da sorumludur. Bu sorumluluk aslinda ziordmir
sorumluluktur. Clnki meslekdarinin yapacg yanls bir hareket mesfgn itibarini ve
sayginlgini disurecektir. Bu da dolayli olarak o megleyapan dger meslek
mensuplarininsierini etkileyecektir. Tam tersi olarak bir meslekensubu mesfg
konusunda glizeklere imza atarsa megie itibari artacak dolayli olarak bu megie
yapan dger kisilere faydasi dokunacakti. Neredeyse mulakat yaflain tyeler boyle
bir sisteme gecilmesini talep etmektedir. Mgsleitibarinin korunmasi ve megle
yapanlarin tespiti boylelikle daha kolay olabiletbekHalkla iliskiler derneklerinin
varhigina rgmen ortak bir noktada bujamamalari mes§n bircok sorununun

gerektgi kadar irdelenip ¢ozim yollari icin miicadeleyi digicmektedir.

Megep (2006:25-26) MeslekglEim ve Ogretim Sisteminin Guglendirilmesi Projesi
kapsaminda hazirlanan meslekgeto6liminde Meslek-Ahlak gkisini soyle ifade

edilmistir.
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Tablo 5: Meslek - Ahlak iliskisi

------ P Uretici Ahlaki 9 Uretici Ahlaki

B> Siyasetci Ahlaki i P Tiiketicl Ahlaki

i P Blrokrat Ahlak AT bep Isveren Ahlaki P> Isveren Ahlak
% Segmen Ahlak B Isci Ahlaki P isci Ahlak
-9 Cikar Gruplan Ahlaki oo P Ticarat ARlaki

L Tip Ahlaki ws.

< .................................................... >
- P> Egitim Ahlak Basin Ahlaki 4
""" P Bilimsel Arastirma Ahlak _ v _ Gazetecilik Ahlaki -

+ Radyo-TV Yayn Ahlaki €

e Reklamaillk Ahlaki 4

Kaynak: (Megep,2006:25-26)

1. Dogruluk

Dogruluk; dagru sozlulik ve guvenirfie isaret eden bir kavramdir. Etik davrgni
baskalari ile iliskilerde duirist olmaylr ve ictegli gerektirir. Icten ve dirust
davranmayanlar, gkilerde kendi sonlarini hazirlarlar ve given ortartadan kalkar.
En 6nemli zedeleyici davranbicimi ¢casunlukla korku ve givensizlikten kaynaklanan
yalan sdylemedir. Kiler yalandan uzak durarak Ustlerine ve altlariaan tbir gliven
saglamak zorundadids hayati icerisinde dgu davrany bicimlerini uygulamak, diiriist,
adil, sit ve tarafsiz olmak, yalan stéylememek meslekimti temel ilkelerindendir.
Bltin meslektdar calsmalarinin  her cephesinde durustlik sergilemelidir.
Meslektaglarin kurduklari ilgkiler ve kurum dgindaki temaslari samimi ve hakkaniyetli

olmahdir, yuratilen batin faaliyetlerde itimadaydh bir gliven ortami gganmalidir.
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2. Yasallk:

Is hayatinda dretilen her turli malin dretiminde \aisanlarla ilgili problemlerin
cbziminde yasalara g@a kalmak da mesleki etik ilkelerindendir. GUnumézd
yasaminda gerek Uretim alanini gereksesgadt hayatini diizenleyen yasalar mevcuttur.
Hatta yalnizca devletlerin @@ uluslararasi bir takim kuruglarin da bu konuda etkili
oldugunu soyleyebiliriz. Bunlara 6rnek olarak gatia hayatini dizenleyen Uluslararasi
Calisma Orgiitl ile Uretim standartlarini diizenleyen WBiasasi Standartlar Orgiiti
(ISO)'yu sayabiliriz. Hukuken suc gl eden emirlerin yerine getirilmemesi konusunda
yoneticiler kesin tavir igcinde olmahdirlar. Eminle yasalara aykiriginin, Ust
yoneticilere hatirlatiimasi, yoneticinin yonetim&eyfiliginin ortadan kaldiriimasi ve

hukukun Gstinlginiun sglanmasinda 6énemli katkilari olmaktadir.
3. Yeterlik:

Is hayatinda her gin surekli gefieler olmaktadir. Bu gslineleri takip etmek, kendini
yenilemek, § hayatina uyarlamak mesleki etik ilkeleri arasiodamli yer tutmaktadir.
Meslekte sahip olunan mesleki boyutsbyiapmak konusunda «iye toplum icerisinde

“uzman”,"yetkili” veya “yeterli kisi” gibi kimlikler kazandirir. Bir i yapabilmek icin
diploma ya da herhangi bir belge almak, gercektasiye s6z konususi yapabilme
konusunda hak ve yetki verir. Bu nedenle mesleknatdarinin iyi bir gitimden
gecmi olmalari gereklidir. Yeterlik ayni zamanda soruluku alabilme, inisiyatif

kullanabilme davragidir.
4. Guvenirlik:

Meslek olarak kabul edilen batlsglarin kendine 6zgu etk geer ve ilkeleri vardir.
Meslesin tyeleri bu etik dger ve ilkelere uygun davranmak durumundadirlar. dyg
davranmadiklart durumda meslek getilkeleri devreye girer. Genel mesleki etik
davrang kurallarinisdyle siralayabiliriz.

1. Yetersiz ve ilkesiz tyeleri meslekten ayirmak,

2. Meslek ici rekabeti dizenlemek,

3. Meslegin ideallerini korumak.

Bu durum meslek turiine, 6zgilne hizmet alanina goére gilik alabilir.
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5. Meslge Baslilik

Mesleki etik ilkelerinden biri de kinin yaptgl isi 6nemsemesi ve en iyekilde
yapmaya casmasidir. Buna kisaca megiebalilik diyoruz. Kisinin is hayati icerisinde
surekli kendini gekitirmesi ve gitim olanaklarindan yararlanmasirie verdgi dnemi
gosterir. Yalnizca kendi geimini yeterli gormeyip, meslekgtarinin  mesleki
gelisimine katkida bulunmak ta meslek gticindedir. Meslge balilik kisinin isini
sevmesine ve huzurlu bir ortamda galasina katkida bulunur. Bu da veringilartirir.
Uluslararasi Halklailiskiler Dernesi (IPRA) tarafindan, 12 Mayis 1965'te Atina'da
yapilan genel kurul toplantisinda bir Ahlak Yaskabul edilmgtir. 17 Nisan 1968 ‘te
Tahran ‘da bazi maddeleri ggtirildikten sonra kesinkgmis olan “Ahlak Yasasi'nda
halkla iliskilerin mesleki ilkeleri yer almaktadir. Bu ilkeleinsan Haklari Evrensel
Bildirisinden esinlenerek diizenlerytii. Bu diizemelerin iPRA uyeleri bakimindan)
“kendi kendini denetim” bilincini gegtirici ve meslek ahlakini destekleyigievi vardir
Dernek Uyelerini uyulmasi gereken ilkeler (gorgirdtiarina varincaya dek) yukarida
s6zunl etgiimiz “Ahlak Yasasi’nda ayrintili bicimde aciklangir (Tikves, 2005:52).

Tikve'nin, (2005:52) yukarida belirtii ahlak yasasinin metadyledir;

Birlesmis milletlere Gye ulkeler, 6rgutin temel insan haklar insan onuru ve
degerlerine inancini yineleyen angtaasina uymayi kabul ettiklerine goére, bu
ulkelerindeki halkla ikkiler dangmanin ilkelerine uymalari geregini;

Insanlarin maddi gereksinimlerinin yani sirasiidisel, ahlaki ve sosyal gereksinimleri
de oldgu ve haklarinin ancak bu gereksinimler yeterincesilendginda anlam
kazanaca ve halkla ilgkiler dangmanlarinin, mesleki faaliyetleri sirasinda, bu
gereksinimlerin kagwlanmasi, dgrultusunda hareket ediglnde, Oonemli katkilari

olabilecegini:

Ve son olarak, halka #kiler uygulamacilarinin milyonlarca insanlaskli kurmalarina
olanak sglayan yontem ve teknolojiden yararlandiklarini wentn onlara sgadig
buyilk glcun bir ahlak yasasi ile sinirlanmasi gegi gbz 6ninde tutarak,

Uluslararasi Halklailiskiler Dernesi (IPRA) Uyeleri bu Ahlak Yasasina uymayi ve

Uyelerden herhangi birinin meglai ydrttirken bu yasay! gnedigi konseye sunulan
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kanitlar s1ginda saptanginda, Uyenin ciddi bir kusur slemis oldusunu ve
cezalandiriimasi gerektni kabul ettiklerini beyan ederler.

Goraluyor ki, hayli uzun bir cimlede, halklaskiler konusunda bircok ilke, amag ve

taahht gayet diizgin bicimde ifade edghmi
Buna gore dernek Uyeleri:

. Insanlarin serbestce getielerine ve insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde kendilerine
taninan vazgecilmez haklarin kullanabilmelerinenalka verecek ahlaki ve kilttrel

kosullarin olismasina katkida bulunmaya;

Bilginin serbestce akna kolaylatiracak, bireylere toplumlari icinde gerekli bikgile
donandiklari giivenini verecek, bu bilgilgrginda sorumluluklarinin ve ger bireylerle
dayangsma icinde olmanin bilincine varmalarini gkayacak iletim model ve

kanallarini olgturmaya;
Her kaul altinda, ilski kurduklari insanlarin giivenini kazanacak bigintderanmaya;

Mesleklerin kamu ile olan yakin gkisi nedeniyle, 6zel yamlari dahil tim
davranglarinin meslgin bir butiin olarak dgerlendiriimesinde etkili olagani daima

g6z 6nunde bulundurmaya,;

Meslekleri surdirurken iisan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin ilke ve kuaaiiha

uymaya;

. Insan onuruna saygl gostermeye, onu korumaya veldrieekiisel deserlendirme

hakkini tanimaya;

Gercek diyaloglar icin (kautikli gorismelerle olgacak anlawla) gerekli ahlaki,
psikolojik ve ditnsel kagullarin olismasina yardimci olmaya ve taraflarin savlarini
ortaya koyabilme ve goslerini belirtebilme hakkini tanimaya;

Her kaul altinda, hizmet ettikleri kuruilarin cikarlari ile birlikte kamunun da

ctkarlarini g6z 6ninde bulundurmaya,;
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10.

11.

12.

13.

Ve gorevlerini duaristlik icinde ydratilmeye, anli@azlik yaratacak bir dil
kullanmaktan gekinmeye ve mevcut ve gegmikterilerine veyagverenlerine sadakat

ve durustligl surdirmeye calacaklardir.
Gercei bazi zorunluluklar karsinda ikinci plana itmekten,
Belli ve dgrulanmg verilere dayanmayan bilgi iletmekten,

Ahlaki ve durust olmayan; insan onurunu ve diliigent zedeleyen herhangi bir

girisime katilmaktan,

Ve bireylerde kontrol edemeyecekleri ve sorutotulamayacaklar bilincalti giaduleri

gelistirecek aldatici yontem ve tekniklereskarmaktan sakinacaklardir.

IPRA Ahlak Yasasinda 1989 yilinda baziggelikler yapilmistir. Asagida bu
desisiklikler belirtilmi stir:

Bir Uye halkla ilskiler yaparak, en yuksek standartlari kullanmalidksla digiuk
kaliteye kagmamalidir.

Bir Gye tum cakanlarina, miterilerine, Uye arkadgéarina, halkla ve basin karsamimi

olmalidir.

Basin kgkirtmamali ve yandi bilgi vermemelidir.

Calstigi sirketin gizliligine saygi duymalidir.

Isini gordurmek igin bir resmi kurumagiet vermemelidir.
Her zaman dgruyu sdylemelidir.

Mahkeme emri olmagh surece gizli bilgileri vermemeli ve gereksiz ydrebir sey

sdylememelidir.
Ayni anda iki tarafi birden temsil etmemeli veeak istedgi anda araci olmalidir.

Bir ticarisirkette pay! varsa, bunu agiklamalidir.
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10. Yapacg! isin Oonceden pazapgini yapmamali ve bunu gore para almaya teklif
etmemelidir.

11. Resmi sifati olan biriyle (gizlilik gerektirenirbhususta) goriecekse bz oldugu

Enstitiye bildirmeli ve bu gosine kayitlara gecmelidir.
12. Bir bagka tyeyi elgtirmemelidir.

13. Bir Uye enstitinin dndne (itibarina) ya da twlikiskiler meslgine golge dgirecek
hareketlerde bulunmamalidir.

14. Uye bu kurallara uymali ve herhangi bir tiyenin Kurallara uymagni gordigiinde
ilgili Uyeye bildirmelidir. Daha sonraki safhadaeisou hatali davragu Enstitiye
bildirmelidir.

15. Bir Uye bgka profesyonellerle calrken, onlarin meslek kurallarina goére hareket
etmelidir.

16. Uye devamli gejen olaylari takip edecek, kendini yenileyecek viedndar olacaktir.
17. Bir Gye halkla igkiler konusunda b&alarini da gitecektir.

Asagidaki kurallar, Halklailiskiler Avrupa Konfederasyonu'nun 16.04.1978 tarihli
Lizbon genel oturumunda kabul ediktii. Bu metne 13 Mayis 1989 yilinda bazi
eklemeler yapilngtir. Bu ek diuzenlemelagbyledir (Tikves, 2005:52).

1. Bolim

Her profesyonel tye, ulusal derneklerinin kuraaruygun olarak birer halkla gkiler
uygulayicisidir. Ve bu kurallara gladir.

2. Bolum
Genel Profesyonel Yukumlulukler

Meslezini yuruttirken halkla igkiler uygulayicisi evrensel insan haklari prengipk
baghdir. Ozellikle basin hiirriyetine saygili olmahdCiinki kiinin bilgi alma hirriyeti

temel bir haktir. Halkin iyikini ve cikarlarini gézetmelidir.
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3.BAlum

Halkla iliskiler uygulayicisinin durustlik, entelektiiel olma sadakat gibi 6zellikler

tasimasisarttir. Yanlg ve yaniltici bilgiyi bilerek kullanmamalhdir.
Profesyonel DavraniKurallari

IPRA (Uluslararasi Halkldliskiler Dernegi) Ahlak Yasasinin yani sira “Davranve
Gorgu Kurallar” iceren bir metni, Mayis 1961'de naglik’'te yapilan toplantida kabul

edilmistir:

Derngge Uye bir halkla ikkiler uzmaninin piyasada unvanini iyi olarak duyasm
yuksek ahlaki dgerlere sahip oldgunun bilinmesi ve ayrica IPRA'nin belirlegligdrgi
kurallari ve ahlak kurallarina uydunun bilinmesi gereklidir.

Musteriye Yonelik Kurallar

Dernge Uye bir halkla ikkiler uzmani batin myierilerine gorev anlayl acisindan adil

ve it davranmalidir.
Bir tye ilgili tarafin onay! olmaksizin taraf tmémali ve rekabet etmemelidir.

Bir Uye eski ya da yeni migrisine ait gizli bilgilerini ilgili tarafin onaylolmadan

aciklamamal ve bunlar daima kendine saklamalidir.

Bir dye dger bir Uyenin mgteri ve gverenini tenkit edici davraglarda

bulunmamalidir.

Bir Gye bir m@terinin isini yaparken busle ilgili olarak baka hi¢c kimseden derli

hediye, komisyon ve maalamaz.

Bir Gye baariyla sonuclandird@l islerin sonunda hicbirsekilde fiyat ve Ucret

tartismasina giremez.
Halkla ve Basina Yonelik Kurallar

Bir Glye daima kamuoyunun c¢ikarlarigioltusunda hareket etmelidir.
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Dernege uye bir halkla ikkiler uzmani asla medyay: (kitle ilgin araclarini) birbirine
distrecek hareketlerde bulunmamalidir.

Bir halkla iliskiler uzmani yank ve carpitilmg bilgiyi basina vermemelidir.
Bir Gye calgtigl organizasyon adina daima tutarli ve iyi bir tdoasolmalidir.
Bir tiye higbir zaman bir derpekendi ¢ikarlari igin kullanmamalidir.
Meslektalara Yonelik Kurallar

Bir Gye hicbir zaman der bir Gyenin Kili gini zedeleyecek ve onu rencide edecek

davranglarda bulunmamalidir.

Bir tye koti amacl bir meslekthakkinda bigeyler biliyorsa, bu bildiklerini mutlaka
IPRA’ya bildirmelidir.

Bir Gye, baka bir Gyenin gine talip olmamalidir.
3.6. Halkla Iliskiler Mesleginde Orgutlenme

Orgitlenme, kelime anlami ile; ortak bir amaci véyagerceklgtirmek icin bir araya
gelmis kurumlarin veya kilerin olusturdusu birliktelik, tesekkil oluturma anlamina
gelmektedir (Ataman, 2006). Bursatlo'a gore toplum icerisinde yama sbolimana
ve orgutlaligd zorunlu kilmaktadir. Toplumsal gereksinimlerinsarunlarin pek ggu,
birden c¢ok ksinin bir araya gelip guclerini birkgirerek, gereksinmeyi kautamak,
sorunu ¢bzmek icin grasmayi gerektirdiinden, toplumsal eylemler artik genellikle
ekonomik, politik, dinsel ve mesleksel eksenleaftida dizenlenmgiglcli gruplarin
etkileri sonucunda meydana gelmektedir (akt.Bay280)6:5-6). Baysal, buna #a
olarak toplumsal birimlerin sayisi ve turl agnitm soylemektedir. Bu toplumsal
gereksinmeyi karlamak ya da mesleki sorunlari ¢ozmek igin bir argglen insanlarin
kendi aralarinda orgutlenerek bolimi yapmalari gerekir. Bir 6rgutiin toplumsal
olabilmesi icin toplum icinde yerenis olmasi, halka acik olmasi ve toplumun bir
kesimince drunlerinin  kullanilir  olmasi gerekir. @lomsal gereksinmelerin
karsilanmasi, toplumsal sorunlarin ¢6zilmesi zorurguju insani 6bdr toplum

tyeleriyle § birligi yapmaya zorlamaktadir. Bu zorlamaningdiosonucu olarak da
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toplumda 6rguatler ortaya cikgtir. Toplumsal bir olay olan érgitlenme, toplumbaviar
oldugu giinden beri surip gelmektedir. Toplumsal kuramlaigusu olan toplumsal
birimlerin tumu de bir 6rgitlenme sonucu ortayangtr (a.g.t, 2006:6).Inat,
(2006:24) gunuimuzde Turkiye'de yakila 55.000 dernek oldiu ifade edilmektedir. 2
binin Gzerinde vakif, binin Uzerinde sendika ve 506slek kurulgu bulunmaktadir.
Bunlardan 35—-40 binini yerel inisiyatifler (okulile@birligi, cami yaptirma dernekleri,
koy-mahallesehir glizellgtirme dernekleri gibi) olgturur. Ozenli bir cakma yiriten
kurulus 10-15 bin dizeyindedirinat'in calsmasinin 2006 yilinda yapilgl igin
bahsetmi olduzu dernek sayisi ve meslek kurgdu sayisinin artgini gézden
kacirmamak gerekir. Orgutlenmenin tam olarak tamaasanmy olmasinin
otokontrolii sglamada buyuk sikinti  yaragiti gordlmektedir. Cunkid meslek
mensuplarinin kendilerini Btayacaklari ve Uzerlerinde yasal yetki kullanmaygan i
verebilecekleri bir orgutli yapilanmgu an igin mevcut olmamakla birlikte Halkla
iliskiler uzmanlari bunu talep etmektedirler. Konuyligilii farkli bir dernek Gyesinin

gortsleri isesoyledir.

“Bunu anlayabilmek igin dier drgutlerin yapisina bakmamiz yeterli bence, pnla
bu sorunu c¢oktan sanls ve meslgn itibarini zedelememek igin ellerinden gelen
her seyi kullaniyorlar. Halkla ilgkiler meslginin de en kisa zamanda
orgltlenmesini tamamlamasi ve mesleki bilincin ggérlimesi icin calsmalar
yapmasi gerekiyor. Orgutlenme arttikca emin oluk lkirallara uyum artacaktir.

Cunku kimse artik kafasina gore davranamayacakigtilimcei 3).

Profesyonel mesleklerin bu sorunu ¢ok dncelerdgiklarini bununda kendilerine bir
itibar ve guven sdadigini ifade etmektedir. Aslinda profesyonettesk isteyen Halkla

ili skiler meslginin eninde sonunda bu sireckggacg kanisi hakimdir.

“Mesleki 6rgitlenme, bir mesten etrafinda guc birlgi yapmayi, o mesgén her
tlrll sorun veya gelimi icin ortak hareket etmeyi, Uyeleri arasinda gilincinin
olusmasini ve birlikten gu¢ gar anlaysini temsil ediyor benim igin” (Katihmci
2).

Mesleki orgitlenme gou uzmana goére guc bigli ve birlikte hareket etmeyi ifade
etmektedir. Orgutlenme sayesinde yaratilan siflerfir kisinin yapamayaga seylerin
orgut halinde yapilabilegeve taleplere daha rahat sillabilecesi distinilmektedir.
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“Mesleki orgitlenme devletin gadigi hak ve Ozgurliklerin artmasi ve sektorin
daha iyiye gitmesi icin g@imler veren, mesleki bilgi payanin old@wu yapilar
olarak ifade edebilirim” (Katilimci 3).

“Mesleki orgutlenme o meslekte galnlarin haklarini korumak ger orgutler ile
iletisimi saslamak ve mesleki gd@gimlerin  alindigt  sivil  toplum
kurumlaridir’(Katilimci 6).

3.7. Halkla Iliskiler Meslegi ve Siyasetiliskisi

Meslek bireyin almy oldugu egsitim, yasadgl cevre vb. dgiskenler, sahip olaga
meslegi belirlemede etkili olmaktadirlar. Sahip olunan siek, bireyin toplumdaki
statiisini gostermektedir. Toplumdaki statiisininsekikolmasi bireyin siyasal
konulara yoOnelik ilgisini arttirirken, burokrasi eil de ilgki kurmasini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, bu grupta yer alan bireylgrasial katiima faaliyetlerinden
bazilarini oy verme, cevresiyle siyasal konulardamukma veya tartma vb. diguk
statuli meslek gruplarina gore daha sik ve rahpanear. Meslgin ¢ssitli nitelikleri,
bireyin siyasal katilimini etkilemektedir. Farkliesiek gruplarinin, kendileri ile ilgili
konularda siyasal kararlar alinmasi s6z konusu,ildaha ygun siyasal katiima

bicimlerine yonelmeleri beklenmektedir (Duran, 13H5).

Baykal'a gore, kiinin meslgi siyasal davragini ve siyasal katilimingu yollarla
etkiyebilir: (akt.Cadir, 15:2001).

- Meslek, bireye, siyasal 6nemi olabilecek yeteeeki da ustaliklar kazanma imkani
verebilir. Orngin avukatlik, @retmenlik, gazetecilik gibi mesleklerin siyasalsgm
icinde aktif gorev aldiklar gorilmektedir. Bunlaraksine el eng@ kullananlarin, basit
sekreterlik gleri yapanlarin, ev kadinlarinin siyasal ilgiyi w@tecek gler yapmamasi
sebebiyle d§iik siyasal katilim gostergligorilmektedir.

- Meslek, bireyi belli bir siyasal gogii olan insanlarla bir araya getirerek siyasal
etkilesim icine sokabilir. Orngin, isin teknik mahiyeti nedeniyle madengileri
yerlesim vyerleri dginda uzun sureler bir arada kalmaktadirlar. Bu sigiade
birbirleriyle etkilesim icinde bulunmaktadirlar. Maden kasabalarinim(&onguldak)

yuksek oranlarda oya katilmasinin sebeplerinderdbibudur.
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- Bireyin meslgi, hukimetin politikalari ile menfaat gkisi iginde olabilir. Resmi
politikanin olygturulmasi ve ydrutulmesi surecinde gorev alan bazeslek
mensuplarinin siyasal olaylarl zorunlu olarak iz&ndurumunda kaldl goéralmitdr.
Ornesin, burokratlarin yiiksek oranda siyasakama katildiklar gézlemlenmektedir.
Ayrica hukimet politikalarini yakindan takip etmdlirumunda olansi adamlari ve
ciftcilerin de yiiksek oranda siyasalsgaa katildiklari gorilmektedir.

- Meslezi icabi bireyin sahip oldgu rol kisiyi kolayca siyasal hayata gecirebilir. Bazi
mesleklerin gerektirgi mizakerecilik, taraflarin arasini bulma, insalalayi gecinme
gibi nitelikler bireylere siyasal yam acgisindan gerekli Ozellikleri @amaktadir.
Ornezin, avukatlarin siyasal yamin en aktif meslek gruplarindan biri olmasinda bu
niteliklere haiz olmasi yatmaktadir. Siyasette |katl belirlemede mesfin etkisi
onemli olmakla birlikte bunun ginda, gitim, gelir dizeyi, yerlgim bicimi, aile yapisi,
kitle iletisim araclari, cinsiyet, sivil toplum kurwlarinin etkisinin de oldgu
unutulmamaldir. Bunun yani sira meslek érgutiéernek ve sendikalarin ¢atisi altinda
toplanan bireylerin siyasal katilim dizeylerinin yiéksek oldgu gorulmektedir. S6z
konusu kurulglar dgzrudan siyasal orgutler icinde yer almasalar da pak siyasal
konuda acik bir tavir sergilemekte ve gercglidikleri etkinliklerle Uyelerine bu tavri
empoze etmektedirler. Bu durum Uyelerin siyasal ilikatni olumlu olarak
etkilemektedir (Cadir, 2001:15-16). Orgut tyelisiyasal gorevler ustlenmede anahtar
bir statii konumundadir. Cunki 6rgutlerde edinilened/imler, bireyi siyasalfirmakta

ve karar alma mekanizmalarinda gorev almaya Ozewdtiedir.

Ulkemizde mesleklerin siyasette katilimi konususdsusal verilere bakiimiz zaman
23. donem milletvekillerinin 73 ayri meslekten gklerini gérmekteyiz, bu
milletvekilleri dagihmlarina gore, 92 hukukcu, 82adami ve § kadini, 78 @retim
dyesi, 40 gitimci veya @retmen, 39'da ekonomist bulunmaktadir. 18 millkilveist
diizey yoneticilikte gelgini belirtiimis. Milletvekilli meslekleri konusunda ger
meslekler isgdyle siralanmy 27 tip doktoru, 24 gaat muhendisi, 16 mali rgévir, 15
makine mihendisi, 11 gazeteci, 9 mimar, 8 planlamdcdiplomat-buyukelci, 6
bankaci, 4 subay, 2 siyaset bilimci. Vekiller anast mesleklerini §garap muhendisi”,
“stratejist”, sporcu, sanatci, ressam, bilgisayé@hendisi, armator, tarihgi ve mitercim

olarak bildiren 1’er milletvekilli oldgu séylenmg (www.tbmm.gov.tr).
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Tez calsmamizda Halkla ikkiler uzmanlarina siyasette ilgi dizeyleriyle ilgslorular
yoneltilmistir, argtirmada @renilmek istenen husus meslek mensuplarinin hangi
ideoloji veya partiyi desteklediklerinigpenmek dgil, siyasette ilgi diizeylerini ortaya
cikarmaktadir. Mdulakatlar sirasinda siyasette digzeyi, Halkla ilgkiler uzmanlarinin
siyasette genellikle uzak durmalarinin nedenleri pr@fesyonellgmenin artmasi
durumunda siyasette katilim dizeyini nasil etkitegae yonelik sorular yoneltilngive

uzmanlardan bazilarsagidaki cevaplari verngtir.

“Herhangi bir siyasi partiye Uye dd@im ve olmayi da diiinmiyorum, tabi
ki bir savundgum bir siyasi gorgi var. Iletisim meslgi bilimsel bir meslek
algilanmaya bgadigi zaman ve toplumda itibari yukseldikce
meslektalarimizin siyasette daha fazla yer edingoedustiniyorum. Genel
olarak baktgimiz zaman orgitlenmelerinin meslekda Gizerinde belirli bir
bilinci olusturdugunu gérmekteyiz. Halkla gkiler meslginde de istenilen
veya oOrgutlenmesini tamamlagndiger meslekler gibi bir 6rgltlenme olursa
siyasete daha fazla meslektaizi gorebilecgimizi disiniyorum”
(Katihmcir 1).

Siyasi partilere Uye olmada ve gelecekte siyask#wyer yapmada onemli olan
hususlardan bir tanesi ‘mesleki sayginlik’ veikin toplumdaki ‘itibari’ oldgunu
varsayarsak, profesyonelteenin mesleklere itibar kazandigdive bununda meslek
mensuplari Uzerinde 6zgiveni ve daha fazla toplursseunlara gilimi artirdigini
soyleyebiliriz. Bunun dinda o6rgitlenmesini tamamlagnmesleklerin goreceli olarak
siyasette daha fazla ilgi duyglu veya siyasilerin bu 6rgutlerin gliciunden faydalakm
icin onlar arasinda gormek istgdibir gercektir. Orgiittenme hem bir baski grubu
olmayi, hem de sorunlarini daha gucli dekilde dile getirmeyi yol acagaicin genel
olarak orgutlenmenin siyasette katilimi artigacgdninde gorgler 6ne surulmgtar.

Diger bir gorigte ise,

“Siyasette ilgimi sadece secmen dizeyinde, hayatimgbir déneminde
siyasi faaliyette bulunmadim. Bence halklakiler uzmanlari siyasetten
uzak durmali, bunun nedeni bir siyasi partiye Uyendysu zaman ve o
partinin bir ferdi olarak kabul gordukten sonrglgnme gibi bir tehlike ile

karsi karslya kalabilirsiniz. /ktidar desisti zaman veya ly&a bir sebepten
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dolay1 is desistirmek zorunda Kkalirsaniz zorlanabilirsiniz. Meslek
drgutlenmelerin siyasette katihmi artiragal yonundeki dguinceye c¢ok
katiimiyorum. CuUnki megi@ tarafsiz olmasi gerekiyor, yani meste

yapisindan kaynaklanan hiey s6z konusu” (Katilimci 3).

Bu konu anket sonucunda bulunamayacak kadar onemnlderinlemesine mulakat
yonteminin uygulanmasinin faydalari agisindan dikkiser bir ornektir. Birgok halkla
ili skiler uzmani ajanslarda veya kurumsal firmalardesgaktadir. Ve de mesleklerinin
gerezince her siyasi goke eit mesafede olma ve bu anlamdgerini profesyonelce
yapma gilimindedirler. Aslina profesyonelfene konusunda bilingli veya bilingsiz
olarak bu normun meslektarda oturdgu goérilmektedir. Zaman igerisinde halkla
ili skiler uzmanlarin algilarinda ve hizmet verdiklegk&r yoneticilerinde d@siklik

olmasi durumunda bu megie mensuplarinin siyasette daha fazla yer alalktece

“Siyasette ilgili bir insan dgilim, hayatimin hi¢gbir doneminde siyasi bir
faaliyette bulunmadim, bir partiye tye olmadim ofmda diglinmedim.
Bence biz fazla inandiriclyiz, o ylzden siyaseiterisinde yer
alamiyoruz. Siyaset insanlara itibar kazandiran hie statii veren bir
kurum, onu yapabilmek icin farkli Ozelliklere sahgtmak gerekgini
dUsuntyorum. Profesyonellime artikga ve mesienizin ne oldgunu ufak
cocuklar bile anlagy zamanda Halkla ilikiler uzmanlari siyasette daha

cok girebilir veya girmesi icin daha cokstek edilebilir’ (Katilimci 12).

Farkli bir gorigte ise Halkla ilgkiler uzmanlarinin siyasette girebilmeleri icin étikle
Halkla iliskiler mesleinin tipki doktorluk, avukathk veyagetmenlik gibi meslekler
gibi ne & yaptgini toplum tarafindan bilinmesi gerektii savunmugtur. Mulakatta
katilan bir dger Halkla ilikiler uzmani da konuya cok ayri bir noktadan
yaklasmaktadir. Siyasettin ekonomik gelir ile @a orantili oldgunu Halkla ilskiler

mesl&ini yapanlarin gelirlerinin bu kadar olmaan séylemektedir.

“Bence, siyaset kilerin kendi yapisi ve istekleriyle giau orantili bir
tercihtir. Mesleki etki sadece gelirlerim azalinedeniyle olabilir. Siyaset
pahali bir wras. Siyaset nedense biz Halklagkiler uzmanlarina sguk

geliyor, biz bir siyasetcinin sec¢im cahasini severek veevk ile
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yapabiliriz, o kyinin partisine desteklemesek bile. Fakat siyasett&adar
yer aliriz o mecghul. Bence halklasKkiler meslginin is tatmini yuksek
oldugu icin insanlar siyasette fazla ilgi duymuyor. Otigitince ne olur
bilemem, belki 6rgit insanlari siyasi faaliyet igénde olmaya tevik

edebilir’ (Katihmci 7).

Bu disiincedensu sonucu c¢ikarmak yagliolmaz, maddi gic olarak bircok meslek
birbirine yakin seviyededir. getmenlerin siyasette katihmi Halkla sKiler
uzmanlarindan daha fazla olmasingmman maddi gelirleri neredeyse ayni seviyededir.

Orglitlenmenin giicii burada ortaya ¢ikmaktadir.

3.8. Turkiye Halkla Tliskiler Dernegi

Turkiye Halklailiskiler Dernesinin kuruculari, Alaaddin Asna, Ahmet Ramazgiug
Affan Basak, Ayegil Dora, Bablir Ardahan, Canan Usman, Cluneyt KekylEnder
Gurol, Mehmet Akter, Mehmet Turag, Necdet Gulkutd\van Mentg ve S&lam
Dalaman’dir.ilk donemdeki ayaklari tizerinde durmgamasini gecen ve megie
kamuoyunda taninmaya gf@masini sglayan dernek, ikinci donemde dinyaya acilarak
IPRA ve oOteki uluslararasi kurylarla balanti kurmy, sonraki donemlerde ise lye
sayisini ¢galtmayr hedeflengtir. Tlrkiye Halkla Iliskiler Dernesi kuranlar bir
uzmanlk alani olan bu megia sorunlarini ancak gecimini byten kazananlarin,
gelecgin bu ise balayanlarin ¢ozuimleyebilegai distnerek tye alinmasi konusunda,
tuzige sinirlayici hukiamler koymlardir. Bunun amaci, derp@ herhangi bir sosyal
kulip desil, meslezsin gelismesini kendi kisel yararlari icin gdren uzmanlarin
olusturdusu bir meslek 6rgutt nitedine kavigmasidir. Bugin dernek tyelerinin buyuk
bir cogunlugu bu hedefi benimsemiHalkla iliskiler meslgini kendilerine profesyonel
kimlik olarak kabul etmi uzmanlardir (www.tuhid.com.tr). Kurulgunda bgkanligina

o yillarda Kog¢ Holding Halklalliskiler mudurti olan Alaeddin Asna’nin getirifgi
dernegin tiziginde halkla igkiler kavrami “Halkla ilgkiler, 6zel ve kamu kurumlarinin
mdisteri, isci, ortak gibi 6zel gruplar, resmi cerceveler vaigeinlamda halkla gtam
baglar kurup, gektirerek kendisini cevresine yegteme, topluma tanitma ve
calismalarinda halkoyundan gelen yakinliklari gedendirerek tutuma yon verme
konusundaki giktigi planli cabalardir’seklinde tanimlanmaktadir (Akbulut, 2008:48).
Baslangi¢c doneminde 6ncelikle halklaskiler meslginin kamuoyunda taninmasini
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saglayan dernek, daha sonraki donemlerde dunyayarakitduslararasi Halkla gkiler
Dernesi (IPRA) ve Avrupa Halkla igkiler Konfederasyonu (CERP) gibi ghr
uluslararasi kuruklarla balanti kurmy ve halkla ilskiler meslgini profesyonel
kimlik olarak kabul eden ytzlerce lUye kazastmi 2004 yili Aralik ayinda Turkiye
unvanini ad alarak Turkiye Halklaskiler Dernesi olusmustur. Ayrica yine ayni vyil
dinyada halkla ifkiler alaninda etik kavrami i¢in ¢alimsalar yapalolal Alliance
dyesi olmgtur. “Tarkiye markas!” Uzerine calimsalar yapan Kije Tanitimi
Konseyi'nin kurucu Uyeleri arasinda yer alan TiDHn Gyesi olup dernek her yil
egitim, forum, seminer gibi bircok etkirle imza atmaktadir. Dernek’in her yil
dizenledii Altin Pusula Halklailiskiler Odilleri, sektoriin ilk ve tek 6dili olma
ozelligini tasimaktadir (Akbulut, 2008:49). Turkiye Halkldiskiler Derneginin resmi
web sayfasinda dergi@ kurulus amaclari ve derrge Gye olma kegullari ile ilgili sunlar
soylenmgtir. Halkla iliskiler Meslezinin kimligini ve itibarini gbzetmek, gerektnde
bunlarin korunmasi igin ggimlerde bulunmak, meste uluslararasi standartlara
uyumlu hale getirmek, g bulundyu organlarda temsil kabiliyetini arttirmak, gta
ve anlailir iletisim faaliyetlerinin yayginlgtiriimasini sglamaktir. Dernge Uye
olabilmek icin, Fiil ehliyetine sahip, 18 gai bitirmis, 4 yillik lisans gitimini
tamamlamy bulunmak, Halkla ikkiler faaliyetlerini bilfiil yurttiyor olmak,iletisim
alaninda yuksek tahsil yapanlarin 2 yillikgeh braglardan yiksek tahsil yapanlarin ise
5 yillik mesleki tecriibeye sahip olmak. En az i&rrtek Gyesince tavsiye edilgrolmak
gerekmektedir (www.tuhid.com.tr). Dergee llye olmak icin yiksek dizeyde bjiten
almis olmak ve § tecrtibesine sahip olmak olmazsa olmaz kurallaugtun. Dernge
uye olabilmek icin ayrica iki tyenin tavsiyesi gaiginden bahsedilmektedir. Dergia
genel olarak Uyelerini secerek &@dive yari aclk bir yapiya sahip olglnu

soyleyebiliriz.

Bu amag ile kuruldgunu ifade eden Tirkiye Halkl8iskiler Dernesi, Turkiye'deki
Halkla iliskiler uzmanlarini bir ¢ati altinda toplamayi hedd#ini belirtmektedir. Bu
konuda ki Bursa Halkldliskiler Dernesi tyelerinin gorgleri derngin Turkiye'deki
batin Halkla ilskilercileri temsil ettgini distintip dguinmedikleri konusundaki gogiéer

asagidaki gibidir.
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“Turkiye Halkla iligkiler derngsine Uye dgilim, su anda da Uye olmayi
dustinmlyorum. Turkiye Halkldliskiler derngsinin merkezinin/stanbul
olmasinin ve orada yapilacak olan faaliyetlere sstebile bircguna
katilamayacak olmam bunda etkilidir. Turkiye de Kaliliskiler meslgini
orgutlenmelere bakfimiz zaman Turkiye Halkldiskiler Dernesi, fletisim
Danismanlari Derngi ve Kurumsal/letisimciler derneklerinin yani sira
farkl illerde kurulmy yerel dernekler bulunmakta, bu dernekler icerigind
bana gore en aktif olanletisim dansmanlarl derngi. Fakat /letisim
dangmanlari dernginin yapisinin farkli oldgunu oradaki tyelik strecinde
bireysel Uyelik d&l kurumsal Oyelikler oldgunu sdyledi. Derneklere lUye
olma konusunda nasil Eczacllar Degnevarsa ve bunlar butin uGyeleri
eczaclysa Halkla ifkiler derneklerinde de en azindan lisans, yukssknk
veya doktorasini Halkla gkiler alaninda yapmiinsanlarin derneklere tye
olabilme zorunlulgu getirebilir. Fakat giinimizde bunu yapmak gergekte
cok zor, bunun en biyuk nedeni anda sektérde yer edingmve taninan
cogu Halkla iligkiler uzmaninin aslinda bu alandan mezun olmamasi y

meslgin temelinin alayli bir yapiya sahip olmasi” (Katrci 1).

Turkiye'de sayili Halkla igkiler derneklerinden belki de en bilineni Turkiyealkla
Iliskiler derngidir. Turkiye'de farkl illerde daha ¢ok kengéhirlerin ismini 6n tarafina
koyan dernekler acilrstir. Bu derneklerin hepsi birbirinden @iansizdir. Aslinda sorun
burada ortaya ¢ikmaktadir. Butin Halklgkller uzmanlari tzerinde yetkigini kabul
ettirebilmis bir dernek olmamasi sektérdeki en buyik sikirddarbir tanesidir.

“Uye desilim Bursa'da yaadigim icin toplantilarini/stanbul’da katiimam
zor olacal icin Uye olmadim. Hayir, temsil gfitni distinmiyorum sadece
Istanbullulari kapsiyor daha ©nce Bursa’ya kenglibeleri yapma
konusunda derig@ geldiler ancak B¥D bunu reddetti. TUED federasyon
olmay! di¢unmiti o yillarda ancak sanirim olamadi. Bizeghasube olun
dediler bizde o donemde reddettik ben o donem yidetdgildim sadece
Uyeydim ama Uyelerimiz istemediler hatirhyorum eldn yonetimde

olmadgim igin ayrintilari ¢ok iyi bilmiyorum” (Katilimci6).
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“Turkiye halkla iliskiler dernegsinin ismini okul yillarinda duydum, fakat
uye olmay! dgiinmedim. En buyidk sorun uzak olmasi yéimelerine
katilamayacak olmam. Maalesef sdamiyorum. Bu konuda dr
mesleklere gore eksik olglumuzu goriyorum. Hepimiz ilgitinciyiz ama

kendi iletsimimizi maalesef dgru yapamiyoruz” (Katilimci 4).

Uyelerinin ¢gunun bu dernge katilmama sebebiniistanbul’da bulunuyor olmasi ve
etkinliklerine § yogunlugundan ve mesafeden dolay! katilmalarinin zor @idigindir.
Katilimcilar bu derneklerin tek cati altinda toptaadarini ger bir dernek altinda
toplanmalari mumkin olmayacaksa bir birlik olarakalfyet gdstermelerini talep
etmektedirler.

“Turkiye Halkla fliskiler derngsine uUye dgilim daha ©Once ismini
duymytum ama Uye olmay! hi¢ ginmedim. Uye olmay! giinmememin
sebebi etkinliklerine katilamayacak olmam Uye olsdle bu sadece oraya
tyeyim demek gibi birey olacak ne ben oraya hiey katabilecgim neden
oradan gercek anlamda birseyler @renebilecgim. K&sit (zerinde
dyelikleri d@ru bulmuyorum. Evet, bence Tirkiye Halklakiier dernesi
butiin meslektdari temsil eden veya etmesi gereken bir dernekaFdaha
etkin olabilmesi icin djer dernekler ile gbirligi yapmasi gerekiyor. ger
yapabilirlerse tek ¢ati altinda toplanmalilar” (Keimci 3).

Mulakatlar sonucunda dernek Uyelerinin aslinda hiaikla iliskilercileri kucaklayacak
ve sorunlarina @lecek bir dernek olmasi geregiti Turkiye Halkla iliskiler dernginin

bu misyonu ustlenebilege fakat gerekli adimlari atmadiklarini gindukleri
gorulmektedir. Saydam, (2011:40) Marketing Turkiykergisindeki kéesindeki
yazisinda, Halkldliskiler sektoriindeki cajmalarin bireysel bazda tiye olunabilecek tek
dernegin, Turkiye Halklalliskiler Dernesi (TUHID) oldugunu, dgerine, yaniiDA’ya
(iletisim Dansmanligi Sirketleri Dernggi) sadecesirketler (ajanslar) tye olabilmektedir
ifadesini kullanmgtir. Saydam’in Turkiye’'de faaliyet gosterengeli Halkla iligkiler
derneklerini saymamasi aslindistanbul’da faaliyet gosteren mensuplarinsedi

orgutlenmeleri cok ciddiye almadiklarinigdindtrmektedir.
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3.9. Bursa Halklailiskiler Dernegi

Bursa Halklalliskiler Dernesi 23 Ocak 1992le Dernekler yasasina gore defterlerini
tasdik ettirerek 9 t@bblscli meslekim ile ilk adimini atmy ve 7 Uyenin aralarinda
yaptiklari gorev taksimi ile faaliyetlerine gdamistir. 11 Subat 1992’de kurucu yénetim
kurulu olusturulmus ve en hizli bir argirma ile Uye kayitlari yapilg séylenmgtir. 17
Eylul 1992’de vyapilan ilk genel Kurulda ilk yoneti ve denetim Kkurullari
olusturulmustur. O giinden bugline kadar 20 Mayis 1993, 21 N84, 21 Nisan
1995, 23 Nisan 1996, 30 Haziran 1997, 03 Mayis 2@88(INisan 2002, 27 Nisan 2004,
26 Nisan 2006 ve 28 Nisan 2008'de genel kurullgnlgaak glinimize gelinginden
bahsedilmgtir. Tum secilen yonetim kurulu, denetleme kurule gernek Uyelerinin
katkilariyla bircok etkinlikler yapilmgi ve mesleki acgidan tanitim, Gyeleri destek
olunduyu gibi yaadigimiz kent Bursa ve halkina da yarali olunmayasgalistir her
donem yapilan etkinlikler planlanirken Bursa’nim $anayi kenti olsu ve yeni yetien
genc kgaklara meslgin 6zendiriimesi gibi noktalar Uzerinde durulgtur ve

durulmakta oldgundan bahsedilrgtir (www.bhid.com).

Bursa Halkla ilskiler Derngsi Baskani Ebru Kocanali, 14 @ustos 2011 tarihli Bursa
Hurriyet gazetesi magazin sayfasindaki Funda Awtindportajinda, Sayin Koganli'ya
goreve geldiiniz ginden bu yanagalikli ¢calismalariniz ne oldu? Sorusuga cevabi

vermistir.

“ Yonetim kurulu tyesi arkag&rimla birlikte ilk is olarak, su an sektérde
olmayan ve bu alanda camayan cok sayida Uyemizin ofdunu tespit
ederek ciddi bir revizyona gittik. Bu alandgitem almis ve hentiz Uyemiz
olmamy c¢ok fazla meslektamizin oldgunun farkindaydik. Onlarin
derngzimize Uye olmasina yonelik ggrie ve calmalar baglattik. Goreve
geldigimiz ilk yilda 30’a yakin yeni Uye kazandirdik. ivéye kazaniminin
ardindan yonetim kurulu olarak her zaman “dernekier tyeleriyle var
olurlar ve gugclenirler” sloganiyla hareket ettik. ddleki dayasma ve
Uyeler arasinda kaynanay! gelitirmek adina her ay duzenli olarak
toplantilar yaptik. Bunlar meslekdarimizin hem mesleki gglnlerine
destek olmak anlamindagigmler hem de motivasyonu artirmak adina
etkinlikler seklinde oldu.” (Avci,2011:4).
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Yapin calsmada Bursa Halkldliskiler Dernegi (yelerinin meslgi secim siireglerinde
nasil karar verdikleriyle ilgili olarak soru yonittistir, dernek Uyeleri mesge segim

sureclerinisu ifadeler ile aciklanglardir.

“Halkla ili skiler meslgi statik deil dinamik bir meslek olmasi mesgle
segmemdeki en Onemli neden. Mgslesegmemde daha cok ilgin

araclarinin yayinlarinin etkili oldgunu soyleyebilirim” (Katilimci 13).

Halkla iliskiler meslgi iletisim araclar sayesinde hem populer bir meslek olarak
algilanmasi s#lanirken, hem de megeyaptgini sdyleyen ilgisiz kiler ylizinden
itibari dismektedir. Fakat mesten hareketli bir meslek olmasi, dgan yani masa
basinda standart birsi olmamasi, kendi yeteneklerini gosterebilme firsagi sosyal
cevre edinme konusundakigsadigl avantajlar meslek secimini etkileyergeli 6nemli

unsurlardir.

“Meslegi tercih ederken gan meslgi olacagi distincesi ile tercih ettim. Bu
alanda o donem ki algi 6nemliydi sanirim. Halklaskiler meslgi

popdilerdi.” (Katilimci 14).

Meslek seciminde kitle ilefim araclarinin 6nemi yadsinamaz, bazi meslekleeon
donem 6n plana ¢ikmakta, donem, donem géglaaeeslgi olmaktadir. Sosyal bilimler
alaninda meslek secimi konusunda fazla tek@hsi olmamasi ve Halkla gkiler
mesleinin algisi tercih sirasinda 6nemli sebeplerderlirsa Halklalliskiler Dernesi
Bursa’'nin web sitesindeki tanitim metninde yapuidkinliklerin yapilirken Bursa’nin
bir sanayi kenti olgundan bahsedilmektedir. Sanayi kenti olmasinin ldalkskiler
meslgine yaptgl olumlu veya olumsuz yonleriyle ilgili olarak dek Gyelerinin

gorisleri sdyledir.

“Bence Bursa bir sanayi kentinden cok bir tliccantk&konumunda. Bursa
kendi markasini Ureten biehir desil, ara Uretici konumunda olmuhep.

Bunun nedenle meslegki anda istenilen dizeyde gle Bursa ne zaman
kendi markasini Uretir ve pazarlamayaslagsa meslgin 6nemi o zaman

cogalir’(Katihmci 1).
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Bursa’nin bir sanaygsehri olmasi, hizmet sektorinden c¢aicinin galstigi bir sehir
olmasi Bursa'nin sosyolojik yapilanmasina farklr l@nem vermektedir. Birgok
sehrimizde hizmet sektérinde galnlar sanayi sektérinde galnlardan daha azdir.
Bursa gekmis sanayisine @men daha cok marka Uretegehir desil, bilindik
markalarin gini yapan bir yapiya sahip olmasi ve birka¢ buy&kas/i kurulgu ve bu
kuruluslarin yan sanayisi olarak gginesi Halkla ilgkiler meslginin gelismesini

dolayli olarak etkilemektedir.

“Sanayi kenti olmasi bir avantaj aslinda, diinseniz ya Anadolu’nun birgok
kentinde ne sanayi var ne de ska bir sey, bizim bunu firsatta
donisturmemiz gerekiyor. Eminim ki 6numuzdeki yillard@skimizin
deser anlasilacak ve cok talep goren bir meslek haline d@&oék” (
Katilimci 8).

Katilimcilar iki gorig 6ne surmglerdir, bir b6lumi sanayehri olmasinin dezavantaja
yol actgini savunurken, bir grup ise sanagghrinin olmasinin aslinda bir avantaj
oldugunu soylemektedirler. Sonucta sanayi kenti olmasHualkla iliskiler mesleinin

de kapitalizmin bir sonucu olarak dgi@masi 6nemlidir. Buradaki sorun Bursa’daki

sanayilemenin kendi markasini yaratamamasindan kaynalkiakdnusudur.

“Sanayi sehri olmasinin meslek Uzerinde olumsuz bir etkisiugunu
disinmuyorum. Bu yodnetici vizyonu ile alakalh bir komoldusu
gorisiindeyim. Bir yonetici ne kadar vizyon sahibi isditaili skilerin ona

ne kazandiraga konusunda bilgi sahibidir” (Katihmci 13).

Bursa’nin sanaysehri olmasinin yaninda ydneticilerin @mlugunun § hayatindan
gelmesi ve yuksekggim almis yeni neslin ailesirketlerinin bgina yeni yeni gelmeye
baslamasinin sektorde ve Halkla shilerin algilanmasinda farklga yol acacg

varsaylimgtir.

“Maalesef var ¢unki marka olmaya cahak yerine fasoncu olmaygidik
verilen birsehirde yaamak mesk&miz icin bir dezavantaj” (Katilimci 16).
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Meslek mensuplarina Bursa HalklHiskiler derneinin ismini ilk 6nce nerede
duyduklari ve derng lye olmaya nasil karar verdikleriyle ilgili ggléri asagidaki
gibidir.

“Dernegi internette aratirmalarim sonucu buldum. Gazetede birkag
etkinligini okudum ve derrge Uye olmaya karar verdim. Birlikten kuvvet
dogacagini disiniyorum. Mesjge daha ¢ok dger verilmesi icin bu mesge
yapanlarin harekette gecmesi gergktisindim” (Katilimci 14).

Ortaya clkan sonuclara gore Halklgklier alanindan mezun olanlarin bdyle bir dernek
olup olmadgini argtirdiklari ve internet aracgi ile dernge ulagtiklar anlgiimaktadir.
Halkla iliskiler mezunlari mesleklerine daha cok sahip cikmakaidiyet duygusu

sebebi ile dern@ arastirmiglardir.

“Bursa Halkla iliskiler derngsinin ismini ilk 6nce Anadolu Universitesinde
ogrencilik yillarinda duydum. Hatta bu donemlerde Brbirkag etkinlgine
katiima firsati yakaladim. Uye olmaya c¢ok dncedarakkverdim aslinda,
fakat o donemki yonetim kurulundan memnun olghadicin ve bana sicak
gelmedgi icin Uye olmadim. Yonetim kurulu gl@gnce ve yeni yonetimin
herkese kan sicak oldgunu gordim. Bence dernek yonetimleri gok
onemli” (Katihmci 4).

Dernesin yaptg! etkinlikler ve basinda yer almasinin da dgmkatilimda bluyuk
etkisi oldigu anlgilmaktadir. Derngin faaliyetlerini goren Uyeler derpe

katilma konusunda istek bildirmektedirler.

“Bursa Halkla fliskiler Dernesini basindan duynyum, Bir arkadaimin
tavsiyesi uzerine Uye oldum, bu alandan mezungalduicin d@ru yer
oldugunu diguindiim.Sirket yoneticileri de hemirketti temsil hem de kisel

gelisim icin 6nemli olacgini disinm@” (Katilimci 9).
BHID uyelerinin dernekten beklentileriyle ilgili géfiérine soyledir.

“Dernegin Oncelgi meslge yeni girecek olan gen¢ arkadara yol

gostermesi gereldidir. /stihdam sglama konusunda calma yapilmasi
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gerekiyor nasil daha ¢okskyi bu alanda § verebiliriz sorusunun sorulmasi
gerektgine inaniyorum” (Katihmci 13).

En 6nemli sorunlardan bir tanesi degfimemeslge ve meslg icra eden uzmanlara ne
katac&! ve Uye olanlardan ne beklegdsorunsalidir. Dernek tyelerinin g gorisler
yansitmstir. Mesleze yeni balayan genc Uyelere rehberlik etmek bunlardan bir
tanesidir. Bursa'da Halkla ¢kiler bolumu olmamasi dergm genclerle
entegrasyonunu zosarmaktadir. Ayrica sektdrde ganan § sikintisinin da dernek
araclilgl ile giderilmesi istenmektedir. Buradan amliaasi gereken husus depne is

bulmasindan ziyade derie yetkin kisileri dogru kurumlara yonlendirmesidir.

“Meslekte yer alan insanlarin bir arada olmalarinimesleki bilgi
paylasiminin her dénem yapilmasini, mgstegelisimine ve dinamizmine
katkida bulunacak faaliyetlerin organize edilmesistiyorum. Meslge

daha c¢ok gercek anlamda bu mgslgapan kjilerin tespit edilip dernge

katilimlarinin sglanmasi gerekiyor” (Katilimci 14).

Meslesin gercek mensuplarinin bir araya gelmesi ile ngaslgorofesyonellgme
cabalarina sinerji yaratagga ve meslgin sorunlarinin, beklentilerinin c¢ézllege

ongorulmektedir.

“Sektordeki uzmanlarla bir araya gelinebilegeplatformlar olusturmasi,
meslgin Bursa’da dgru algilanmasi adina imaj ve kamuoyu galalari
yapmasi “ (Katilimci 17).

Derneiin lUye sayisinin 68 olgu ve son 30 Uyesinde son bir yil icerisinde dgene
kayit oldigu goz oOnine alinarak deghe Uye sayisinin neden daha fazla olrgadi

meslei yapanlarin derng neden tye olmadiklaryla ilgili gtsléri sdyledir:

“Bursa’da Halkla iliskiler uzmani adi altinda kendini tanimlayan ve bir
kebapcgl veya restoranda canlarin zaten bu megi® icerisinde
olduklarini ve onlarin katilimlarinin bize hiey katacgini disinmuyorum.
Kurumsal firmalarda caban halkla iliskiler uzmanlarina ise ya tam olarak
ulasilamadpgi icin ya da derngin onlara bir sey katmayaga distincesinin

hakim olmasindan dolay! olabilegiai distintiyorum” (Katihmci 1).
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Sektdriin en buyuk sikintilarindan bir tanesi,seallarin ve busi yapan ajanslarin bir
listesinin bulunmamasidir. Halkla gkiler unvani ilgisiz yerlerde ve ilgisiz §lere
verilmektedir. Bir kgi telefona bakmakta veya damada oturmakta bu ¢tye halkla
ili skiler gorevlisi olarak tanitilmaktadir. Bu da ddiaglarak insanlarin Halkla gkileri
telefona bakan veya kalama yapan eleman olarak algilamasina neden ocauakBu

isin niteligi acisindan mumkun gedir.

“Dernege bircok kuskin insan olgunu biliyorum, burada eski
yonetimlerden kaynaklanan bazi sorunlar @daou digtiniyorum. Ayrica
rekabettin cok etkili oldgu bir alanda insanlari dernek Uyesi olmasini
etkiledgini dUstindyorum. Dernek ydneticileri c¢cok ©6nemli ofdau
dUsinOyorum, sadece ginmuiyorum bunun bdyle olglunu gériyorum”
(Katillimcei 7).

Dernesin lUye sayisinin neden daha fazla olmgaéonusunda ger bir gorigte, dernek
yonetimlerinin etkisi olarak aktarilgtir. Dernek yonetimleri ylziinden Uye olmayan ve
dyeligini  bitun sartlarinin  tutmasina gmen geciktiren insanlara rastlargim.
Anlagilacgsl Uzere dernek yonetimlerinin batin kesimleri kdaakasi ve onlara bir
adim daha fazla gitmesi gereakti gorulmektedir. Dernek Uyelerinin neredeyse
tamaminin 6zel sektér mensuplarinin stdumasi, kamu sektérinden katilimin az
olmasinin sebebi sorulgu zaman Halkla ifkiler uzmanlarinin gorleri asagidaki
gibidir.

“‘Kamuda calsan meslektdarin derngge katilmamasi hakkinda, Yine
varsayimda bulunagam. Devlet memuru olmanin vegdirahathk ya da
tam tersi gerginlik olabilir. /slerinin garanti old@gunu ditniyor
olabilirler. Ozel sektorde calanlar daha sik g desistiriyorlar. Ya da
Islerine son verild§i icin daha ¢ok ¢ desistirmek durumunda kaliyorlar.
Daha aktif calsiyorlar. Daha 0Ozgur olduklarini varsayilyorum. Devle
memurlari belli saatlerde kurumgina cikmakta zorluk cekiyor, izin almak
zorunda kaliyor olabilirler. Paylgacak seylerinin daha az oldgunu
dusintyor olabilirler. Belki de dianacaklarini varsayiyorlar’ (Katilimci
9).
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Ozel sektorin daha dinamik bir yapida olmasi vesglike ve § giivencesi olmamasi
sektorde cajanlarin her zaman kendilerini yenilemeleri gergkii ortaya koyarken,
devlet memuru olan ve genellikle halklagkiler mezun olmayan ve buraya atanan
Kisilerin is glvencesi ve megle olan yabanciliklari sebebiyle orgitlenmeye ilgtiya
duymadgi disunulmektedir. Fakat der profesyonel meslekleri bagimiz zaman hem
kamuda hem 0Ozel sektorde gah kgilerin bir oOrgute Uye olmak istedikleri
gorulmektedir. Aradaki farkin sebebi kamuda gl Halkla ilgkiler uzmanlarinin bu
alandan mezun olmamasidir. Buda mgsleyabancilgmayr ve 6nemsenmegini

gostermektedir.
“Kamu da ¢apanlarinin tuzunun kuru olmasi” (Katilimci 11).

“Bir tarafta is garantisi yok ve rekabet olan bir piyasada kendjieenli
yer bulmaya cafiyor. Diger tarafta s garantisi var ve rekabet etmesi

gereken kimse yok” (Katilimci 12).

Kamu sektorinin 6rgutlenmeye ve derneklere fazla dglynamasi, Uye olan kamu
gorevlilerinin ise Belediye gibi yari kamu kurumutetiginde olmasi 6nemlidir.
Katilimcilarinin ¢gunun gorgu is garantisi olmasi sebebi ile degeeliye olmadiklari
yoninde olurken asil gergie bu meslg yapan ksilerin aslinda halkla ifkiler
alanindan olmagh baka bir gérevde iken buraya atanasiler oldugu anlgiimaktadir.
Kamu ’'da Halkla ilgkiler mezunlarn § bulduk¢ca derneklere Uygln artacgl,
profesyonellemenin artmasiyla birlikte bunun maksimum seviyeyéksglecgi
ongorigumuz vardir. Halkla ikkiler meslgi mensuplari farkl alanlardan gelmektedir.
Daha ¢ok gazetecilik, radyo televizyon ve pazarlatepartmanlarindan megke giris
oldugu gorulmektedir. Farkh bircok alandan da mesl@iris oldugu yapilan milakat

calismasinda gorulmgidr.

“2006 yihindan bu yana megja icerisindeyim, daha o©nce tekstil ve
pazarlama alanlarinda c¢altim. Pazarlama alaninda calrken Halkla

ili skiler bolimi okumaya karar verghi(Katilimci 6).

Pazarlama alani ga zaman halkla ikiler ile karstirilan bazen i¢ ice girmibezende

Halkla iligskiler bolimlerinin bu departmanlarin altinagtandg) gortlmitir. Birbiri
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ile etkilesim halinde olmasi gereken bu departmanlagilyaps sekil ve sireclerinde
farkhliklar vardir.

“5 yildir halkla iligskiler meslginde calsiyorum, daha once gazetecilik

yaptim*“ (Katilimci 13).

Halkla iliskiler uzmaninin gazetecilik kdkenli olmasirketlerin basinda caimanin
sosyal ilgkilerini kullanarak daha fazla yer almasininsdtiildigt gorilmektedir.
Ulkemiz de bircok alanda ajan hatir gonulsieri Halkla iliskiler mesl&inin icinde de
bulunmaktadir. Halkla i§kiler uzmanin gazeteci kdkenli olmasiI hem basirateadazla
yer alma sansinin olmasina, hensirketle ilgili koti haberlerin  ¢ikmasinin
engellenmesine son olarak da gazetelerin ygazbasin bultenini gazeteci diline

uyarlanmasinda daha kolay ofgudisincesidir.

“17 yildir meslgin icerisindeyim. @rencilik yillarinda bir otobiis

firmasinda sa# gorevlisi olarak ¢aktim” (Katilimci 15).

Halkla iliskiler teorik olarak alinan @timin disinda daha c¢oksihayatinda edinilen
tecriibe, deneyim gibi 6zelliklerin b#eninden olgan bir bilim dalidir. Bu yuzden
teorik bilginin yani sira mesleki catnanin icerisinde olunmasi mesleki gl
acisindan ¢ok daha onemlidir. Mulakat galasinda tniversite yillarinda birgok halkla
ili skiler uzmaninin meslekleriyle ilgili veya yakin alarda ¢akma firsati buldgunu
ve bunun mesleki gantilarina ve ge giris asamasinda faydasini gorduklerini ifade
etmislerdir. Bursa Halkla ikkiler uzmanlarinin kékenlerine bagimiz zaman daha ¢ok
isci ve memur ailelerinden geldikleri, kendileriniptamsal statiniin orta seviyelerinde
gordukleri, toplumsal rollerinin galas ve de&isime ayak uyduran bir yapida okglunu
gormekteyiz. Gelir dizeyi olarak yaptiklag ile orantili bir Ucret kazandiklari, bu
konuda yine orta seviyede olduklarini sdidtkleri gorilmektedir. Arkdirmamiz
aslinda 1987 yilinda Sayin Ertekin’'in bahseatroldugu meslek hakkinda atarma

eksikligini bir nebze olsun giderecek diizeyde @gdiou digtintlmekte.

“Halkla ili skiler meslgini se¢mesinin sebebi, Yazarak ifade bigimini

seviyorum, iletimin gtcline inanlyorum. Kampanyalar organizasyonlar
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diizenlemek bana heyecan veriyor. S@wdiisi yapiyorum. Mesk@
se¢meye kendisi karar vegi{Katilimci 9).

Meslek hayatimizin buytk bir bolimand gecir@o@z ve hizmet veya mal Ureterek bir
is tatminine ulatigimiz mekanlardir. insanlarin  hepsi sevdi mutlu olacgini
disind(gu ve tabi ki iyi gelir elde edebilgi meslekleri se¢cmek istemektedirler.
Profesyonellgme meslge bu dlgitlerinin bircgunu sglarken, yetkin ve zeki insanlari
meslge cekme Ozelfiinde sahiptir. Halkla ikkiler meslgi durggan bir meslek
olmamasi ve insanlarinda teknoloji ggkce daha fazla aktivite icinde bulunma talebi
onemlidir. Mulakata ortaya ¢ikar bir g@ir 6nemli ayrinti. Bu meste secen ve ilgili
alanda okuyan insanlarin megleilingli olarak yani isteyerek secmeleridir. Ulkizde
¢cok az insanin mezun olgu bélimde cadma firsati buldgu distndltrse énemli bir
ayrintidir. Halkla ilskiler mesleinin toplum icin vazgecilmez olmasinin yani siranka
yararina faaliyette gostermesi gerekmektedir. Byafeellameyi bgarms meslekler
ayni zamanda kamu yararina faaliyet gosteren mlestitk Halkla iliskiler meslei de
bircok unsuru ile kamu yararina faaliyet gostetepJumun kamu veya 6zel sektérden
beklentilerini artiran, sosyo kiltirel hayatta wsyal sorumluluk projelerine daha fazla
katilimini sglamada ve en ©Onemlisi demokrasinin gelkesine dgrudan etkili
oldugunu soyleyebiliriz. Halkla ikkiler mesl&inin kamu ve toplum vyararina
faaliyetleriyle ilgili dernek Gyesi katilimcilargorisleri sdyledir.

“Evet, halkla iliskiler meslgi yaptigl is ve gorevi itibari ile kesinlikle

kamu yararina faaliyet gosteren bir meslektir” (Kanci 7).

Profesyonel meslekleri gier mesleklerden ayiran bir takim 6zellikler bulurktaalir.
Bunlarin en oOnemlilerinden bir tanesi kamu yararfaaliyet gosteren bir meslek
olmasidir. Toplumlarda hukuk sorunlari hukukculamgg@zilirken, sglik sorunlari
doktorlarca ve gtim sorunlari da gitimcilerce ¢ozulmektedir. Bu mesleklerin hepsi
kamusal hizmetti sdamaktadir. Halkla ikkiler meslginin yaptgi isler itibari ile bu

gruba girdgi gérulmektedir.

“Kamu yarari diger adi ile toplum yararina faaliyet gosteren bir stek
kolu oldwunu digidndyorum. Kamu yarari topluma ekonomik, sosyal

gelisine katkida bulunmak olarak anidigini disindyorum. Halkla
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iliskiler meslgi de ¢@u faaliyeti ile bu kriterleri fazlasi ile kariyor”
(Katillimcei 12).

“Evet, yaptgimiz  tanimlarina bakarsak birgau toplum yararina olan

seyler” (Katilimci 14).

Katihmci 13 ve 14'de ifadelerinden amilacaz gibi, Halkla iliskiler mesleinin
binyesinde barindirgh bircok kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetti adh toplumun
gelismesi, devletin hegeye yetsemeyecgi mantg ile sorumluluk almasidir. Kurum ve
kuruluslarin  sadece vergi 06deyerek toplumsal sorumluladar ka¢cmadgiini
gormekteyiz. Bunyelerinde Halkla gkiler departmani bulunasirketlerin toplumsal
olaylara daha duyarli olmasi aslinda mgislénemini gostermektedir. Ayrica ilgin
olanaklarinin gejmesi, sosyal medya unsurlari olan Facebook, Twijibr sosyal
paylasim sitelerinin gu¢clenmesi ilgim mesleginin yakin bir zamanda daha ¢ok ciddiye
alinacgini ve tipki dger profesyonel mesleklerde ofglu gibi iletisim alaninin da bu

alanda yetkin olan uzmanlar tarafindan yurutigedéstnilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

fletisim olanaklarinda meydana gelen geileler bitin toplumlarin  yapisinda
desisikli ge yol acmgtir. Insanlar, televizyon ve internet sayesinde dinyaenmangi
bir bdlgesinde meydana gelen bir olaydan saniysterra haberdar olabilmektedir.
fletisim olanaklarinin artmasi toplumlarda goézle goruléiltirel ve sosyal
degisikliklere yol agctgl butiin kesimlerce kabul goren bir olgudulietisimin
kuresellemesi, Halklailiskiler meslginin 6nemi ve Halklailiskiler meslginden
beklentiler artmaktadir. Toplumlar, bu alanda gei uzmanlarin niteli, egitim
durumlari, mesleki bilingleri, ahlak kuralarina weesleki normlar uyumu gibi birgok

beklenti olgmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilen dikkate agindiaman, derinlemesine
milakat yapilan Halkla gkiler uzmanlarinin 10 tanesi bayan 7 tanesini ekkaleklem
grubu olyturmaktadir. Genel 6rneklem grubunda bulunan 6&léye31 tanesi Erkek
37 tanesi bayan olgu dikkate alinirsa 6rneklem grubunun temsil orastenen
dizeydedir.

Orneklem grubunda goinlukla bayan olmasi dergia lUye sayisi ile dgru orantili
olup, Universitede bu alandan mezun ol@nedcilerin genelde s& dagilimli oldugu
dikkate alinirsa normal katanmaktadir. Ayrica birgok bolimden mezun olanavdgr
meslekte yer almakta zorlanirken Halklgkiller meslginde kolaylikla § bulabildikleri

ortaya ¢cikmaktadir.

Mulakata katilan Halkla ikiler uzmanlarinin c¢gunlugunun hayatinin buydk bir
kismini Bursa’da gecirgi anlasiimaktadir. Orneklem grubu igerisinde yer alan
Erkeklerin ya ortalamasi 29, Bayanlarin gyaortalamasi 32'dir. Halkla #ikler
uzmanlarinin Erkeklerin ylizde 72 evli, ylizde 28 &ekldyu gorilmektedir. Bu
durum bayanlarda ise ytizde 60 bayan evli, yuzdeag@n bekar oldiu gorilmektedir.
Bu sonuclara gore erkeklerin daha erkeglaraa evlendikleri ankalmaktadir. Ailelerin
genel olaraksci ve memur ailesi oldiu distinultrse erkeklerin toplumsal beklentilere
uygun olarak daha erken evlendikleri sdylenebiBayanlar ise gtim hayatinin
sonunda ¢ hayatina atilmalari ile birlikte evlilik hayatlada cgdas yasama uygun

olarak bir gecikme oldiu gozlenmektedir. Ayrica gocuk sayisi olarak geklell2
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cocuyzun Uzerinde olan kiye rastlanmamgi olup, kentli aile ygam tarzina uyum
sglandigl tespit edilmgtir.

Meslesi yapan ailelerin sosyo-ekonomik durumlarina haktiz zaman, meslek
mensuplarinin daha c¢ok orta sinif memur gei ikokenli ailelerden geldikleri
anlaiimaktadir. Meslek mensuplarinin biggomeslgi bilingli segtiklerini ifade etmy
olup, genelde anne babagdele arkada veya kardgerinin etkisi ile meslge yoneldgi

anlasiimaktadir.

Mesleki statll olarak buyuk bir gonlugu kendisini orta sinifa mensup gérmekte olup,
kendini alt sinifta géren cikmagtr. Ust sinifa mensup olgunu disiinen ki sayisi
dikkate degerdir. Sunu diyebiliriz ki Halkla ilgkiler meslgi mesleki statt olarak Ust ve
orta sinifin arasinda bir yerde ofdu fakat orta sinifa daha yakin ofdu

disunulmektedir.

Dernek lyelerinin mesggn icerisinde uzun suredir yer agdianlgiimistir, tizuk gergi
Halkla iliskiler mezunu dundakilerden 4 yillik mesleki tecribe istegidgdz 6niine
alinirsa bu cikan sonuc¢ beklenen diizeydedir. Detnglterinin bir kismi Universite
yillarinda meslekleriyle ilgili alanlarda csina firsatti bulmg, bununda mesleki
yasantilarina ¢ok olumlu yansglni séylemglerdir. Cok az sayida tye kendi alanlari
disinda ki alanlarda ¢amistir.

Mesleki orgutlenme kavramini, meslek mensuplarbitearaya gelinen, bilgi paydan

ve etkinliklerin dizenlendi yerler olarak gérmektedirler.

Derneie Uye olma konusunda dikkati ceken bir 6zellik Healkskiler alanindan mezun
olanlarin kendi kiisel argtirmalari ile derngin ismini bulduklar ve tye olmak igin
harekette gectikleri gortlmektedir. Genellikle mmet Gzerinden yapilan agtamalar
sonucunda derge ismine rastlanngtir. Bayuk bir cgunlugu da basinda ¢ikan dernek
ile ilgili haberleri gormg dernekten bwekilde haberdar olnglardir. Uye olunurken
diger dernek Uyelerinin tavsiyesi ile Uye olugdu saptanngtir. Halkla iliskiler
alanindan mezun olanlarin kendilerini daha cokyaitdduygusu hissefii dernge Uye
olmak istemelerinden andmaktadir. Dernge daha cok tye kazandirmak icin Halkla

ili skiler bélumlerinin bulundgu yerlerde gitim ve tanitim faaliyeti yapiimasi, Gyelerin
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yakin olduklari Halkla igkileriler derngi anlatmalari ve etkinliklerin duyurulmasinin
onemli oldgu anlgiimaktadir.

Halkla iliskiler dernginden genel beklentiler, bilgi pagianinin daha fazla olmasi,
yetkin insanlarin derrge Uye yapilmasi ve bunurstk edilmesi, dernek faaliyetlerinin

daha ¢ok duyurulmasi olarak gorulmektedir.

Dernegin neden daha fazla Uyesi olmgdiyoniundeki soruya genellikle verilen
cevaplardan cikan sonuclar, 6ncelikle dgme faaliyetlerinden gerekti kadar
duyurulamadiinin, meslek mensuplarina degime onlara neler Kkataganin
anlatilamadiini, aidat ve benzeri giderler konusunda mesleksmglarinin yeterince
bilgilendiriimediginin distnuld(gt anlgilmistir.

Tarkiye Halkla iliskiler dernginin genellikle tye olunmak istenmedianlasiimaktadir.
Bunun nedeni olarak dergi@ merkezininistanbul’da olmasi ve oradaki faaliyetlere
istenilse bile yeterince katlanamaygcadylenmgtir. Burada aslinda yerel derneklerin
ne kadar Oonemli oldiu ortaya cikmaktadir. Turkiye Halkla gkiler dernginin
tlkemizdeki batin halkla gkileriler temsil etmedii sonucu ortaya c¢ikrstir. Fakat
Uyelerin genel goril temsiliyet konusunda bir Blok oldugu ve batin derneklerin bir

catl altinda birlgerek mesleki sorunlara ¢ozim aramalari gegeiktinindedir.

Halkla iliskiler meslginin kamu yaranini faaliyet gosteren bir meslekugld gorii
hakimdir. Profesyonebi bilgi, tecriibe ve konu hakkinda detayli bilgi maiek oldgu

sOylenmitir.

Profesyonellgme diizeyinin dier meslekler olan Avukatlik, Doktorluk,getmenlik ve
Muhendislik seviyesine gelemedisOylenmstir. Bunun nedeni olarak bu mesleklerin
gecmiinin cok eskiye dayanmasi ve hukuki olarak meskeklkonusunda bazi
ayricaliklara sahip olmalari gosterigtii. Halkla iliskiler meslginin bu mesleklere
gére yeni sayilabile¢ge ve birgok sorunu oldgu anlgiimaktadir. Ozellikle bu
mesleklerde diploma zorunl@u olmasina rgmen halkla ilgkiler meslginde bdyle bir
zorunluluk olmamasinin megi@ profesyonellgmesi Uzerinde olumsuz etkisi oklu

anlaiimistir.
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Meslek mensuplar genellikle siyasete uzak durmalttep gelecekte de siyaset ile
ilgilenmeyi diginmemektedirler. Bunun sebebi olarak, mgisiénerkese hizmet egfini

bir parti ile isimlerinin aniimasinin daha sonrakirecte § bulmakta kendilerine zorluk
clkarac& gorisi hakimdir. Ayrica siyasette girmek icin zaman vadai olanaklarin
olmasi gerekfii dusiincesi héakimdir. Halkla gkiler uzmanlarinin g@ier mesleklere
gore daha fazla mesai yaptiklari ve maddi olarglasstte harcayacak kadar para
kazanmadiklari soylenebilits tatmini olarak ¢ikan sonucta siyasette katilinesiinde
etkili olabilir. Genel olaraksi tatmini iyi olan bu meslek, siyasette uzak durmasbir

nedeni olarak da gosterilebilir.

Buna r&men profesyonellgne arttikgca siyasette katilimin artgcgorisii hakimdir.
Profesyonellgme ile birlikte bakg tarzinin dgisecesi ve mesleki bazi sikintilarin

gidecgi 6ngorusu hakim oldgu disunulmektedir.

Orglitlenmenin siyasete katihm tizerinde olumludikisi oldusu distincesi hakimdir.
Orgutlenme ile birlikte mesleki bilincin artagave meslgin itibarinin artmasi ile

birlikte insanlarin siyasette katilimininggaca& distnulmektedir.

Mesleze diger alanlardan mezunlarin girmesi konusunda halkkiler mezunlarinin
gorisu daha kati oldgu soylenebilir. Birgok meslekte megke giris igin ilk sartin
diploma olmasina gamen, halkla ilgkiler meslginde bdyle bir uygulamanin olmamasi
olumsuz olarak karlanmaktadir. Yine farkli alanlardan gelenlerin tegs girisinde
cok tutucu olmayip, gerekli yiksek lisans veya doktegitimin alinmasi durumunda

meslei yapabilmelerinde sakinca olmgdstylenmektedir.

Halkla iliskiler meslegi genellikle orta statlide yer afaligorist hakimdir. Meslgin etik
kurallarinin bu alandan mezun olanlarin daha ctikgigorilmektedir. Meslekte en az
bir yabanci dilin bilinmesinin énemli olgu, meslekiingilizceye @irlik verilmesi
gerektgi vurgulanmstir. Meslekle ilgili kaynaklarin genellikle yabanaimasi bu alani

takip etmek igin 6nemlidir.

Meslek yuksekokullari tagmaya acilmy olup, genel olarak meslekte ara elaman
kavraminin halkla ikkiler alaninda olmagi, grafik veya metin yazari adi altinda

olabilecegi gorulmistir. iki yillik Gniversitelerden mezun olanlar genellildekistiriimis
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egitim programi uygulangs aslinda 4 yillik gitime e deger bir esitim gorduiklerini
ifade etmglerdir. Genel olarak iki yillik Universitelerden men olanlarin Halkla

ili skiler meslgini yapmadgl daha cok bigirkete dargmanlik, telefona bakmak veya
yonetici asistani olarak catigi séylenmgtir. Bununda meskgni itibarini distrdigu
varsayllmaktadir. er alanlardan meste girenlere gére bu alandan mezunlarin daha
cok bilgi birikimine sahip oldgu kabul edilmektedir, fakat daha az tercih edilredit
Halkla iliskilerin bir yonetici meslgi oldugu ve projeyi yapan ve uygulayansikiin

ayni old@gu distnilmektedir.

Ulkemizde faaliyet gosteren ajanslarin sayilar galistirdizi personel miktari
belirlenmeli, bu ajanslarin uymasi gereken kaltendartlari olgturulmasi igin asgari

sinirlan en kisa zamanda belirlenmelidir.

Mesleki uygulama konusunda sertifikalandirmgemine gecilmesi gerekmektedir,
bagimsiz kurulglar tarafindan olgturulacak bu kurul ile lisans dizeygigmini Halkla
iliskiler alaninda almamgikisiler icin Halkla iliskiler yetkinligi ve uygulama hakkin

kazanmasini ggayacak bir sisteme gecilmelidir.

Mesleiin yasal olarak caima izninin bir standartta BEnmasi gerekmektedir. Bu
cercevede Halkla gkiler hizmeti sglayanlarin asgari dizeyde olmasi gereken
standartlarin belirlenmesi ve yasal bir zeminetatarasi gerekmektedir.

Ulkemizde faaliyet gosteren halklaskiler dernekleri, diizenli olarak mesleki sorunlari
ve meslgin gelecgi hakkinda bir caltay dizenlemeli ve Halkla gkiler uzmanlarini

yetistirme ve uygulama politikasini afturmali. Dizenli olarak raporlar hazirlanmali.

Meslek yasalarinin ivedsekilde olyturulmasi icin gerekli ¢abalarin gosterilimesi
gerekmektedir. Derneklerin daha gucli hareket eohelsi ve bir batinliuk
olusturabilmesi icin bir cati altinda veya farkh birgiittenme bicimi ile ortak hareket

etmesi mesige glc katacaktir.
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EKLER

EK 1: Mulakat Sorulari

Konusulan Bursa Halkldliskiler Dernei liyelerine aagidaki sorular sorulmytur.

10.

11.

Halkla iliskiler meslegini secmenizdeki nedenler nelerdir, meslek

seciminde kimlerin etkisi oldu.

Kac yildan bu yana bu megie icindesiniz. Daha 6nce halklagkiler

disinda farkli bir alanda ¢aliniz mi?
Genel olarak Mesleki 6rgutlenme sizin icin négde ediyor.

Bursa Halkla ikkiler dernginin ismini ilk nereden duydunuz.? Bursa
Halklailiskiler Dernesine iye olmaya nasil karar verdiniz.

Bursa Halkldliskiler Derngsinden beklentileriniz nelerdir.

Bildiginiz gibi Bursa Halkldliskiler Dernesinin su anda 68 tyesi
bulunmakta, fakat Bursa da halklgkiler meslgini icra eden uzman
sayis| bundan ¢ok daha fazla, meslek mensuplaregkeiiye olmamasinda

sebepleri ne olabilir.

Turkiye Halklailiskiler Dernesine tiye misiniz? Eer tiye dgilseniz neden

tye olmadginizi agiklar misiniz?

Sizce Turkiye Halkldlisikler Dernegi, bitiin halkla ilgkiler uzmanlarini

temsil eden bir dernek olgunu digliniyor musunuz?

Halklalliskiler Meslezsi Kamu yararina faaliyet gosteren bir meslek

oldugunu dunuyor musunuz?
Sizce Profesyonellik nedir?

Halkla iliskiler meslgi profesyonelleme sirecinde sizceghr profesyonel

meslekler olan doktorluk, avukathk, mihendisligrétmenlik gibi mesleki
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orgutlenme seviyesine gelebilmidir? Gelemediini disiiniyorsaniz

nedeni sizce nedir.

12. Siyasette ilgi diizeyiniz nedir, hayattiniz bitlbninde siyasi faaliyette

bulundunuz mu?

13. Halkla ilkiler uzmanlarinin siyasette fazla yer alamamasaadeni sizce
nedir.

14. Halklalliskiler meslginde profesyonellgne arttikca meslek

mensuplarinin siyasette katilimin arggoa distintiyor musunuz?

15. Profesyonel meslekler olarak kabul goren doutgravukatlik ve
muhendislik alanlar siyasettegér meslek gruplarina gére ¢cok daha fazla
ilgi duyuyor. Sizce bunda bu derneklerin érgutlerkiitrini ¢ok

onceleri olgturmalarinin etkisi varmadir.

16. Sizcelletisim alani dgindan mezun olanlar Halkitiskiler Mesles;i

yapmali mi, bununla ilgili neler dnerirsiniz.

17. Meslek Yuksek Okullarinin temel amaci orta kad@eman
yetistirmektir, Turkiye'de bir¢cok tniversitede iki yikihalkla iligkiler
bolimi bulunmaktadir, ayrica AOF halklgkiler bolumi vardiriki yillik

halkla iliskiler boltimlerinin sektordeki yeri nedir?

18. Orgiitlenmesini tamamlasolan meslekler, tyeleri tizerinde daha fazla
yaptirim giict olmasi yazili veya yazisiz etik klarah1 daha etkin
olmaktadir. Sizce HalklHiskiler meslginde boyle bir 6rgutlenme,

mesleki etik kurallari uyumu galtirim.

19. Sadece megimizi dikkate alirsaniz kendinizi toplumda alt $+rarta sinif-

Ust sinif statiilerden hangisinde gérmektesiniz.
20. Halklalliskiler meslgginin yazil etik kurullarini biliyor musunuz?

21. Halkla ilskiler mesleginde dil ne kadar 6nemli?
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22. Bursa’nin sanayi kenti olmasinin halklakiier meslgi tizerinde olumsuz

bir etkisi oldgu distincesi var, sizce?

23. Bugln §ten ayrilsaniz, ayrpartlarda Halkldliskiler sektoriindesi

bulabilecginize inantyor musunuz?
24. Mesleginizin is tatmini nasil buluyorsun?
25. Bir Halkla iligkiler uzmaninda olmazsa olmaz 6zellikler neler dicha

26. Halkla ilskiler alaninda tniversitelerde verilepigmi yeterli buluyor
musunuz, bulmuyorsaniz eksik gogdiaiiz bélimleri bizimle paykar

misiniz?

27. Bursa’da Kamu 'da gorev yapan halklgkiier uzmanlarinin 6zel sektérde
gorev yapan halkla gkiler uzmanlarina gore derge katilimi daha az

oldugu gorulmekte. Sizce sebebi ne olabilir.

28. Bursa’'da iletim fakdiltesinin olmamasi ve yefietisim fakiltesinin Bursa
Teknik Universitesi biinyesinde kurulacak olmasmnksunda ne

dUsindyorsunuz.
29. Sizce mesfgn en buyudk sikintisi nedir.

30. Meslein gelecgiyle ilgili ne distiniilyorsunuz?
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