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Bireylerin isleri geresi karsilastiklari insanlara kar duyarsizlamalari, duygusal yonde
kendilerini tikenmy hissetmeleri, kisel bagari ve yeterlik duygularinin azalmageklinde
ortaya ¢ikan tukenrglik (burnout) daha ¢ok insasiiyapilan mesleklerde gorulen bir olgudu

Tukenmilik, doktorlar ve hensireler, psikiyatristler, polisler, banka ganlari, yoneticiler
avukatlar, sosyal hizmet uzmanlari gibi insan il&z wiize cakan bireylerde daha fazla
gorialmektedir.

Tukenmilik yasadiklari belirlenen 6nemli bir grup dagrétmenlerdir. Dier mesleklerde
oldugu gibi @&retmenlerde de tikensthigin olumsuz sonuclari gdzlenmektedir. Rehper
ogretmenler gitim kurumlarinda yoneticiler, gietmenler, @renciler ve ailelerle en c¢ok
iletisim halinde olan bireylerdir. Dolayisiyla on insan ilgkileri icinde olan rehbef
ogretmenlerin tikennglik yasama ihtimalleri déer bireylere kiyasla daha fazladir.

Bu distinceden hareketle bu gahanin konusu, “Eitimcilerde Tikenmilik (Rehber
Ogretmenler Uzerinde Bir Agairma)” olarak belirlenngitir. Calismanin amaci ise, resmi ve
Ozel ilkdgretim/ortag@retim okullarinda gérev yapan rehbegrétmenlerin tikennglik
diuzeylerini belirlemek ve tikenglige etki eden d&skenleri incelemektir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, Maslach TukeghknEnvanteri'nden yararlanilng
ayrica rehber gretmenlerin demografik ve megke iliskin bazi gorglerini tespit etmek
amaclyla argtirmaci tarafindan hazirlanangisel bilgi formunu iceren anket kullanilgtir.
Orneklemin kjisel ve mesleki déiskenlerine gore dalimini ortaya koymak amaciyla frekans
ve yuzdelik hesaplamalar yapiknr. Tiukenmglik alt 6lgcek puanlari agisindan gesiz
degiskenlere bal bir farklilasmanin olup olmagani deserlendirmek icin iki anakitle
aritmetik ortalama Z testi ile tek yonli varyansabzi kullaniimstir. Varyans analiz
sonuclarina gore aritmetik ortalamalar arasindadakih anlamli ¢ikmasi durumunda
varyanslarin homojer@ine bakilmgtir. Varyanslarin homojer@i durumunda farkhigin
kayna Tukey testi ile heterojergi durumunda Tamhane’s T testi ile incelestini

Bu cercevede, agarma kapsamina giren rehbegrétmenlerde y@ ve medeni durum
degiskenlerinin tikenmilik ile anlamh bir iliskisi bulunmazken, cinsiyet, ggim dizeyi,
mezun olunan bolim, mesleki kidem, g#din okul tirt, callan ortamin sosyo-ekonomik
durumu, cakilan ortamdan memnuniyet duyma, Ustlerden takdimmg® meslekte kendin
verimli gébrme, mesl@ isteyerek yapma ve manevi doyumgigenleri ile tikenmilik
arasindaki belirli boyutlardaki #kiler anlamli bulunmsgtur. Arastirmanin bulgulari
tukenmilik tehlikesine kagi bazi mesleki ve demografik 6zelliklerin dnemlidagiunu
vurgulamakta olup bu lglamda alinacak dnlemler rehbegrétmenlerin tikenmglikle basa
cikmalarinda etkili olacaktir.

=

Anahtar kelimeler: Tukenmslik, Rehber Cgretmen, Maslach Tukengtik Envanteri
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Burnout is a fact which is seen in businesses aglatith the people that appeared
depersonalization to the people faced in their rimssies, feeling themselves emotio
exhausted and decreasing of their personal accsimpdint and emotional competence.

Burnout is seen above among the individuals whokwace to face with the people like

doctors, nurses, psychiatrists, policemen, bankimployees, lawyers and social servi
experts.

An important group is also the teachers who arerdened living burnout. Like as the oth
careers the negative results of burnout is alsgrgcamong teachers. Guidance Counselorg
mostly who are in communication with the managdreducation organizations, teache
students and families. Accordingly, the probabilda§ feeling themselves burnout of t
Guidance Counselors are higher than the others.

By setting out from this view, the subject of tluidy is determined as “Burnout Amo
Educators (A Research On The Guidance Counselold)é goals of the study are

determine the burnout level of the Guidance Couwmselorking at the public and private

primary schools and secondary educations and tstigate the variables affected burnout.

Maslach Burnout Inventory as the instrument of gdtly data and a questionnare
determining various opinions of the Guidance Colanseare used in the research. Freque
and percentage measurements are presented touinitheo distribution of the personal a
professional variables in the sample. For evadumatif the difference based upon independ
variables for the scale of burnout subscale pdintsst and one way ANOVA are used. T|
homogenity of variances is also considered in dm@gance analysis and Tukey test is use
homogenty and Tamhane’s T test was used in heteitggd variance.

In this framework, however there are no significeglaitionships between burnout level g
age and marital status variables of the samplerelationships are found significant betwe

g
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certain dimensions of burnout and sex, educatitsaakground, the department graduated,

period of duty, school types, socio-economic situedf the school’s environment, the level
happiness related to the work environment, manageisee to appreciate, efficient vist
profession herself/himself, making the professiatingly and the moral satisfaction. Th
research findings emphasize the importance of sqrmessional and demograph
characteristics of the Guidance Counselors ag#ortste danger of burnout and taking care
these results various cautions in coping with dlifies of burnout and some proposals
presented in the study.
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GIRIS
1970’li yillarin sonu ve 1980’li yillarin kanda ortaya c¢ikan tikenslik (burnout)
kavrami, ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudegeertarafindan “enerji, gic veya
kaynaklar Uzerindeki sar1 istekler, taleplerden dolay! tikenmeyeslbmak” olarak

tanimlanmg ve ilk gorgul cayma bundan iki yil sonra Christina Maslach tarafmda
yapilmstir (Jones, 1981 akt. Cokluk, 2003: 111).

Tukenmilik, insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde glisal taleplerin ygun
oldugu ortamlarda uzun sire galn idealist ve insanlara hizmet verme yéntnd&igo

istege sahip meslek elemanlarinda goralur.

Tukenmilik, duygusal tikenme, duyarsigiaa ve ksisel bagarisizlik olmak tzere U¢
alt kategoride siniflandirilrstir. Duygusal tikenme, §nin yaptgl is nedeniyle gl
yuklenilme ve tuketilmi olma durumudur. Duyarsizlaa, ksinin hizmet verdii gruba
karsi, onlarin kendilerine 6zgu bir birey olduklarthmal ederek, onlara karduygudan
yoksun bicimde tutum ve davralar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir.sikel

basarisizlik ise kjinin kendisine ve kisel bgarisina ilgkin olumsuz tepkilerini igerir.

Ogretmenler tikennglik yasama riski en fazla olan bireylerdir. Ozellikle Utkizde
kalabalik siniflar, dgilk tcret politikalari, kendilerini gefirme firsatlarinin az olmasi,
egitim-Ogretime iliskin problemler konusunda sinirl profesyonel desiék nedenler
O0gretmenlerin tukenmglik riskini artirmaktadir (Akgcamete ve @i 2001).

Kisinin kendini tanimasina yardimci olmak, ginumiggim sistemlerinin en 6nemli
amaclarindan biridir. Bu amaca hizmet eden “Reltbetlizmetleri” problem
cbzebilmesi, bamsiz hale gelebilmesi ve icindesgaligl toplumun sorumlu bir Gyesi
olabilmesi icin bireye sunulan yardimlardir. Bu aaagsitim kurumlarimizda rehberlik
hizmetlerinin planlanmasi ve yirutilmesi icin gdesdirilen rehber gretmenlerimizin

uzerindeki yik ve sorumluluk gayetiedir.

Ulkemizde son yillarda énemi artmayaslagan rehberlik hizmetlerini yuriiten rehber
Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirmeye gaken kaglilastiklari sorunlar olmaktadir.

Bu sorunlar rehbergietmenlerin tiikenmglik yasayabilmelerine neden olmaktadir.



Arastirmanin Konusu

Yukarida ifade etfiimiz distincelerden hareketfd gitimcilerde Tukenmglik (Rehber
Ogretmenler Uzerinde Bir Agirma)” bu galgmanin konusunu ofturmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu argtirmanin amaci, resmi ve 0zel ilk@tim/ortag@retim okullarinda gérev yapan
rehber @retmenlerin tikenmglik dizeylerini belirlemek ve tikenglige etki eden

degiskenleri incelemektir.

Rehber @retmenler gitim kurumlarinda yoneticiler, @etmenler, @renciler ve
ailelerle en cok ilesim halinde olan bireylerdir. Dolayisiyla on insan ilgkileri
icinde olan rehbergetmenlerin tikennglik yasama ihtimalleri fazladir.

Tukenmilikle ilgili literattr incelendginde yurt igcinde ve yurt ginda farkli hizmet
gruplari Gizerinde yapilmialsmalara rastlanmakla birlikte rehbetrétmenler tGzerinde
yeterince cabma yapilmadii gorilmektedir. Rehber goetmenler ve tikenrgligin
birlikte calsildigl sinirli sayida ¢camanin olmasi agdirmanin énemini vurgulamakta,
argtirmanin bu boyutu ile ileride ayni konuda yapiladaenzer argirmalara gik
tutacgl umit edilmektedir. Bu astirmanin bulgulari ile rehber géetmenlerin
tukenmiliklerine neden olan faktérler ortaya konarak, gzdnerileri gektirebilmek

amacilyla yapilacak camalara veri slanms olacaktir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada tanimlayici yontem modellerinden olan syr{alan taramasi) tipi bir
arggtirma modeli kullaniimygtir.

Arastirmanin evreni, 2010-2011zig@im-6gretim yilindaistanbul ilinde resmi ve ozel
ilkd gretim/orta@retim okullari olup, sayilari 2351'dir. Evrende yaan 2351 okuldan
orneklem olarak alinan 196 okul silabilme olangl daha kolay olanistanbul'un
Avrupa yakasindaki okullardan kolayda ¢érneklemeuyta secilmgtir. Her bir okulda
en az 1 rehbergdetmenin oldgu varsayimindan hareketle en az 196 rehsstinene
ulasiimaya calgiimistir.



Arastirmada veri toplama araci olarak, geceiiive guvenirlgi kanitlanmg Maslach
Tukenmilik Envanteri (MTE)'nden yararlanilng ayrica rehber gretmenlerin
demografik ve mesfe iliskin bazi gorglerini tespit etmek amaciyla gtamaci
tarafindan hazirlanan g¢sel bilgi formunu iceren anket kullanilgr. Veri toplama

araclari yuz yuze ve elektronik posta arggyla uygulanmgtir.

Bu calsmanin birinci boliuminde ggimin tanimi, amaclari, slevi, rehberlik
hizmetlerinin tanimi ve amaci, tlkemizde rehbehikmetlerinin balangici ve gekimi,
rehberlgin dayandg ilkeler, rehber @retmenlerin gorevleri ve rehberlik alaninda

yasanan sorunlar konularina yer verikti.

ikinci bolimde tukenngligin tanmimi, modelleri, belirtileri, tikenslige neden olan
faktorler, tikenmili gin birey ve kurumlar Gzerindeki sonuclari, tikeglikie miicadele

teknikleri ve tikennylikle ilgili yapilan argtirmalar ele alinngtir.

Uclincli bolumde agarmanin amaci ve onemi, ammanin sorulari, agairmanin
hipotezleri, argtirmanin 6n kabulleri, agarmanin sinirhliklari, ardirmanin yéntemi,

argtirmanin evreni, 6rneklemi ve veri toplama araglaryer verilmgtir.

Doérdinci bélimde yapilan gtamanin analizleri ve bulgulari gtema kapsaminda

degerlendirilmistir.



BOLUM 1: CA GDAS EGITiM VE REHBERL iK HiZMETLER i

1.1.Egitimin Kavramsal Cergevesi

Egitim cok yonlU etkinlikleri, sire¢ veslemleri icerdgi icin egitimin herkesi, her
zaman ve her turlgartlar icinde tatmin edecek bigcimde tanimlanmasti@t Nitekim
bu sodzcukle neyin kastedilmek istegidi aciklamaya c¢agan kimseler, ygadiklari
cagin sartlarina, dyesi olduklari toplumlarin 6zellikleginve kendi hayat goglerine
gore birbirinden cok farkli tanimlar yapgtardir. Asagida gorulecek birka¢ tanim, bu
durumu daha iyi aydinlatmaya yarayacak tipik 6raekr (akt. Guzkan, 1989: 1):

Egitim deyince, bireyin ve toplumun hayat ve bekagkalimini) sglamaya yardim
eden etkinlikler ankalir (Aytuna, 1958: 210).

Egitim bireyin davranginda kendi ygantisi yoluyla ve kasith olarak istendik giene
meydana getirme surecidir (Ertirk, 1972: 12).

Egitim, her toplumda degerler ve kurumlarin egkin kusaktan yeni yetien kuaga
gecmesini sglayan en yaygin toplum gorevlerinden biridir (Ulkdi969).

Yukaridaki tanimlardangimin nitelik ve kapsaminin toplumsal getie dizeyine gore
belirlendigi acikga anlgilir. Nitekim ilkel toplumlarda yeni kgaklarin yetymesinde
gozlem ve taklidin ¢cok buyuk bir rolt vardi. Yin&el toplumlarda ¢ocuklar ve gencler
“yaygin esitim” adi verilen ve heniiz kurumlari ve standartiear olmayan bir ortam
icinde yetsirlerdi. Belli bir kiltir dizeyine egimis toplumlarda ise @timin hem
yaygin hem de “6rgun” bir cerceve icindgevini sirdirdguni goriyoruz. Orgiin
egitim sistemine kavgan toplumlarda, hayatin hemen hemen her kesimiegld bilgi,
beceri ve dgerlerden olgan bir kudltir birikimi ve yeni kgaklarin bu kuoltdr
birikiminden amacli, planh ve yodntemli birgiémle yararlanmasi s6z konusudur
(Oguzkan, 1989: 2).

Ergun (1987: 15)'a gore, gerek dinyada gerekseniiiade eitim Uzerine yapilan
tanimlar incelenginde, birbiriyle celjen iki gory Uzerinde duruldgu gorular:

Sosyolojik gorg ve psikolojik gorg.

Sosyolojik gorige gore, @itim, yetiskinlerce gencler ve ¢ocuklar tzerine uygulanmasi
gereken bir eylemdir. Bu eylem, gegmive atalarin kalitini onlara aktarmay! igerir;



yine bu eylem, genclere ve cocuklarasammasini surdirecekleri topluma daha iyi
uyabilmeleri igin fikirler ve gelenekler vermeyiagr.

Psikolojik gorige goOre, e@itim, her bireydeki yetenekleri yiksek derecede
gelistirmelidir. Bu gelstirme, bireyin gelecekteki Barilarini sglamalidir (Wallon,
1951: 19 akt. Ergun, 1987: 15).

Tezcan (1985: 27)’a goregiim, bireyin ygadgl toplumda yetengni, tutumlarini ve

olumlu degerdeki dger davrary bicimlerini gelstirdigi strecler toplamidir.

Yuzylllardir Gzerinde en ¢ok koguwlan, tartgilan ve elgtirilen konularin bainda gelen
egitimin amaci; yegmekte olan kgaklarin, yerel anlamda yadg1 topluma, kiresel

anlamda da bulungiu ¢cgza s&likli bicimde uyum yapmalarini §amaktir.

Egitim, 6nceleri aile icinde yerine getiriimeye gallmistir. Daha sonralari ise, fiziksel
bir degisikli ge gidilmis, egitim adina “okul” dedgimiz kurumda daha formal yapida
yerine getiriimeye cajilmistir. Zamanla bu fiziksel dgsiklik de yeterli olmamaya
baslamistir. Egitimin  “nerede” olacg tartsmalarindan sonra “nasil” olaga

tartismalari daha@r basmaya bdamistir.

Egitimin “nasil” olaca& tartsmalarinin ilk yillarinda gitim sadece “@retim” olarak
gorulmistar. Bunun igin gitim yoluyla var olan kultirel deerler, ideolojiler ile gunlik
yasamda bireylere gerekli olabilegievarsayilan bilgi ve beceriler aktarilghr. Daha
sonralari ise, @timin sadece gretim olarak ele alinmasi sebebiylgrétim sirecinde
gorev yapanlarin ihmal edilgli bu ihmalin dgal sonucu olarak gietim amagclarina
ulasilabilmesi icin @retimde gorev yapanlarla daha organizbiriigi yapiimasi
gerektgi gercegi ile ylzlesilmisti. Bu gereksinim de @timin icine “bir egitim
kurumunu amaclari dwoultusunda etkili kilabilmek, gretim ve @renci Kiilik
hizmetlerini uyumlu vyurutebilme etkinlikleri” seklinde tanimlanan “yOonetim”
kavraminin girmesine neden olgwr (Abaci, 2008: 16-17).



1.2. Cgzdas Anlayisa Gore Bgitim

Cagdas anlaysa gore e¢itim, bireyin bedensel, duygusal, zihinsel ve sbsya
yeteneklerinin kendisi ve mensup ofdutoplum icin en uygursekilde gelgmesi
olusumudur. Boyle bir anlay) bireyi her yonuyle bir butin olarak kabul etmekte
bireyin hem kendi hem de mensup ddutoplum icin en uygursekilde topyekun
gelismesi sorumlulgunu bireye vermektedir. Blylime ve gale sorumlulgu icinde
olan birey, boyle bir gejme olysumunda, bir¢ok bilgiye ve yardima ihtiya¢ duyacakti
fhtiya¢ duyulan bu bilgi ve yardimlarin bir kismeghberlik hizmetlerinin fonksiyonu
icinde olmaktadir. Cocuk bir taraftan siniflardayistoplulugu icinde bircok yeni bilgi
ve davrany Ogrenirken, bir taraftan da rehberlik servislerininrelgsel ilgi ve
yardimlarina sahip olacaktir. Yani, boyle bigiten anlaysinda eitim ve rehberlik
faaliyetleri i¢ ice, beraberce yuritilecek fadlige olmaktadir. Dier bir ifadeyle
rehberlik ve dagma faaliyetleri, gitimin ayrilmaz bir parcasi olmaktadir; ama bir¢ok
bakimdan gitimden farklidir (Tan, 2000: 60).

19. ylzyilda batida gitim, bir "zihin terbiyesi" olarak gorulmgl bu sebeple, okul
programlarinda Latince, eski Yunanca, matemati&pgar, mantiksiir gibi konularin
okutulmasina ©6nem verilgtir. Bu konularin zihin  melekelerini sleteceine
inaniimstir. Boyle bir gitim anlaysina sahip eski tip klasik okul, rehberlik ve dana
fikri Uzerinde pek durmaz; dnemli olan, konulargrénilmesidir. Konular grenildi mi
arzu edilen zihin melekelerinin de gglilmis olaca& sayiltisi vardir. Mufredat
programindaki konularin ggenilmesi sirecinde c¢ocuklardaki bireysel farklagkp
disinulmez. EBer cocuklarin dersleri genmelerinin  daunda bir yonleri ile
ugrasilacaksa, bu ayri bir faaliyettir. Yani rehberlile langma faaliyetleri gitimden
ayri bir faaliyet olmaktadir; kisel ilgi ve gayrete dayanan, ilgililerin dksel ve gayri
resmi calgmalari olmaktadir. Boyle birgdim tarzinda hegey cocuklar icin énceden
hazirlanmgtir, 6grencilerin birer birey olarak yapacaklari segmelarecekleri kjisel
kararlar yoktur.

Yukarida garet edilmg oldugu gibi, modern gitim anlaysl, rehberlik ve dagma
faaliyetlerini, gitim faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak gaelendirmektedir.

Cagdas egitim, Ogrencinin batin yonleri ile devamh surette gelesini amaclar.



1935'de gitim konusunda bir komite, ggimin amaclarinisdyle tespit etmtir (Tan,
2000: 61):

= Bireyin bir "kisi" olarak,

= Bir aile Uyesi ve dier insanlarla ikkiler icinde olan sosyal bir varlik olarak,
= Bir ekonomik varlik olarak,

= lyi bir yurttas olarak gemesi.

Bu amaglar, Turk @tim sistemi icin de uygun gorulngfi bazi kugik ekleme ve
degistirmelerle kabul edilerek ilk ve ortaokul mufredgirogramlarinin bana
konmutur (Tan, 2000: 61).

1.2.1. Egitimin Amaglari

Cagdas anlaysa gore gitimin genel amaci; bedence ve ruhcglsh, topluma etkin
sekilde uyabilen insanlar ystirmektir. Diger bir deysle toplumsal, cevresel kollara
sorgulamadan aynen uymak ve bunlari sirdirmekg@ailyum) yerine toplumu ileri
goturebilecek, gedtirebilecek dgisimleri de sglayabilecek (etken uyum) bireyler
yetistirmektir. Bu genel amaci ¢ozumlgdnizde, ¢c&das egitimin amaclarinin 6zet

olarak, bireyi kendisi i¢in ve toplum icin ygirmek oldiugu gortlmektedir.
1. Bireyi kendisi icin yetistirmek:

Egitimde amac bireyin dnce kendisi icin yararll veradd@ donanimlari kazanmasini

sgglamaktir. Egitim bunu gercekigirmek icinsu alt amaclara utaaya calir:
= Bireyi bir meslek sahibi yapmak,
»  Toplumsal uyumunu géamak,
= Kendisini gelgtirme olanaklari vermek.

2. Bireyi toplum igin yetistirmek:

» Toplumun dizenini ve strekldini sgslayacak iyi bir insan, iyi bir vatanda

olarak yetymesine calimak,

=  Toplumun ekonomik y@ami icin nitelikli insan gictini glamak,



= Bireye § yaaminda esnek, geineye acik, yaratici ve verimli olabilecek

davranglar kazandirmak.

Bu amagclar dgrultusunda cgdas egitimden beklenilen slev de dgismistir
(Yesilyaprak, 2004: 2-3).

1.2.2. Bsitimin Islevi

Cagdas egitimin islevi, 6grencilerin bedensel, psikolojik ve toplumsal yodkm bir
bitin olarak devamli bigekilde gelsmelerine, topluma aktif uyum yapabilecek mutlu
ve Uretken kiiler olarak yetgmelerine ortam gdayarak yardim etmektir.

O halde gitim surecinde grenciye Oyle bir ortam yaratmaliyiz ki bu ortamnige
Ogrencinin yukarida siralanan amaclarasoiasi ve kendini her yoniyle tim olarak
gelistirmesi mumkin olsun. @das egitimin amaclarina ukmak ve @gitimin islevini
gerceklgtirmek Uzere orgun ggimde okulun yapisi da demis ve geleneksel
okullarda @retim ve yonetim hizmetlerinin yaninda utguncu biznhet grubu olarak
“Ogrenci Kisilik Hizmetleri” yer almstir.

Ogrenci Kisilik Hizmetleri, ¢agzdas egitim anlaysinin 6rgin gitim etkinlikleri igine
katmay! zorunlu goérdiii profesyonel bir hizmetler grubudur. Okuldagrénciye
Ogretim calsmalarindan ayri, sinif getimi dsinda sg@lanan ve onun Kkili ginin
duygusal ve toplumsal yanlarn ile gh&li bir sekilde gelsmesine hizmet eden
etkinlikleri kapsar. @renci Kisilik Hizmetleri ¢asdas 6rgun gitimin bdlinmez bir
parcasl, gretim ve yonetim faaliyetlerinden ayri, ancak oalparalel olarak fonksiyon
gosteren bir hizmetler grubudur (¥gaprak, 2004: 3-4).

1.3. Rehberlik Hizmetlerinin Tanimi ve Amaci

Bireye yonelik, onun gefimi ve uyumu icin ona yardim hizmetlerini kapsayan
rehberlgin ¢ok caitli tanimlari yapiimgtir. Asagida bu tanimlardan bazilarina yer
verilmistir (http://okulweb.meb.gov.tr/25/06/491387/rehdgdnim.htm 01.04.2011).

“Rehberlik, kendini anlamasi, problemlerini ¢éanegercekci kararlar almasi,
kapasitelerini kendine en uygun dizeydegjefhesi, cevresine dengeli vegbli
bir uyum yapmasi ve boéylece kendini gercglitmesi icin uzman kilerce bireye
verilen psikolojik yardimlardir.”



“Rehberlik, bireyin en verimlisekilde gelsmesini ve doyum verici uyumlar
sglamasinda gerekli olan tercihleri, yorumlari, pimnlyapmasina ve kararlar
vermesine yarayacak bilgi ve becerileri kazanmasailgtigl bu secme ve kararlari
uygulamasi icin kiye yapilan sistemli ve profesyonel yardimdir.”

“Rehberlik bireye kendini anlamasi, cevredeki oldaa tanimasi ve dgu
kararlar vererek 6zinu gerceftieebilmesi icin yapilan sistematik ve profesyonel
bir yardim surecidir.”

Yukaridaki tanimlarda bazi ortak noktalarin dikgaktigi gorilmektedir. Tanimlardaki

ortak @elersu noktalarda toplanabilir (\¢dyaprak, 2004: 7):
» Rehberlik hizmetleri grencinin gelymesini ve uyumunu géamaya yoneliktir.
»= Bu yardim sistemli olarak ve profesyonel diizeydsugmalidir.

» Rehberlik bir sorectir. Gé&li asamalar iceren ve sdreklilik gosteren bir

hizmettir.

Rehberlik, gitimin ayrilmaz bir parcasidir. Her ikisi de biraybir “bitin” olarak

gelismesini amag edinir (Binlgaoglu, 1986: 11).

Egitim sureci iginde rehberlik hizmetleri, daha oroe ifade edildii gibi, 6grencinin
gelismesine ve uyumuna yardim etmeye yoneliktir. Relhgiarltemel ya da sonal
(nihai) amaci bireyin kendini gercektemesidir. Kendini gercekigirme hiumanistik
psikoloji ekoliinun ortaya koydgw bir kavramdir. Bu kavramla, side var olan tim
gizli guclerin, yeteneklerin, kapasitelerin ortag@masi, uygulama alanina sokulmasi,
kullaniimasi ve gedtiriimesi kastedilir. Kelime kauhgr tam verimlilik (full-
functioning) olarak verilebilir. Yani bireyin heroniyle, kapasitelerini sonuna dek
gelistirebilmesi, daha verimli ve mutlu bir dizeye gadbilmesidir. Ancak bireyin
kendini gerceklgtirmesi uzun bir silre¢ iginde,sama a@ama sglanabilecek bir

olusumdur (Yeilyaprak, 2004: 8).



1.4. Ulkemizde Rehberlik Hizmetlerinin Balangici ve Gelsimi

Rehberlik hizmetleri A.B.D.’de 19. yuzyilin sonlada balamistir. Frank Parsons’un
1908 yilinda kurdgu Rehberlik Burosu, rehberlik hizmetlerininskangic¢ yili olarak
kabul edilir (Nazli, 2008: 30).

Ulkemizde rehberlik caymalari 1950'li yillarda Tirk-Amerikansbirligi anlasmasi
kapsaminda ulkemize davet edignolan uzmanlarin 6ncigiinde balatiimistir. Bu
uzmanlar @itim sistemimizi inceleyerek aksakliklar Uzeringpodar hazirlayip yeni
uygulamalar icin konferanslar, seminerler dizen§anive rehberlik alaninda pilot
uygulamalar bgatmilardir. Bglangic yillari gamalari icinde 1953-54 yillarinda ilk
defa Gazi Eitim Enstitisii, Pedagoji ve Ozelglim bolimleri ders programlarina
Rehberlik dersinin konulmasi ve 1955 yilinda Ank&amirlibahceilkokulu'nda ilk
Rehberlik Merkezi'nin aciimasi sayilabilir (Yigyaprak, 2004: 23).

1960-70’li yillar rehberlik hizmetleri icin dugan vyillar olmuytur. Ulkemizin
sanayileme sirecinin etkisi ile Planli Kalkinma doéneminerngsi, kalkinma
planlarinda okul rehberlik hizmetlerinirg@ncilerin yoneltimesinde énemli bir hizmet
olarak gorulmesi, okul rehberlik hizmetlerinin yden canlanmasini gamistir. 1970-

71 Geretim yili 23 lisede rehberlik uygulamalariskaiimistir (Nazli, 2008: 31).

9. Milli Egitim Surasr’nda alinan kararlar ggiece 1974-75 gretim yilinda buttn orta
dereceli okullarda “yaygin” olarak rehberlik gahalari balatilmistir. Bu diizenlemede
rehberlik uygulamalari sinif gdetmenlerinin sorumlulguna verilmg ve uyulacak
esaslar Tebgler Dergileri ile belirlenmgtir. (M.E.B. Teblgler Dergisi 1805, Tarih
16.09.1975). Bu kararla ortg@tim kurumlarinda c¢ajan tum @retmenler, rehberlik
hizmetlerine katilmak, gorev yapmak ve «hginda da bir tcret almak tzere “yasal”

olarak bglanmstir. Bu yasal diizenleme halen gecerlidir §¥@prak, 2004: 24).

1980'li yillarda geleneksel rehberlik esasina ggieittlen rehberlik uygulamalarinin
okulun ve @rencilerin ihtiyacina cevap veremggiokul yoneticileri ve @retmenler
tarafindan rehberlik hizmetlerine gereken destekbmem verilmedii belirlenmitir.
1990’ yillarda gerek gretim gerekse rehberlik boyutlarinda yeniden yagma stireci
baslamistir. 2000’li yillarda gekimsel rehberlik modelinin ilk pilot caimalari
yapilimstir (Nazh, 2008: 31).
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1.5. Rehberlgin Dayandig Tlkeler

Rehberlik hizmetlerinin amacina ghaasinin en 6nemli kallarinda biri de bu

hizmetleri yuruten tim gorevlilerin -uzmangrétmen, yonetici, gier personel- bu

alandaki temel ilkeleri bilmesi ve uygulamasidiinT ¢calgmalar bu ilkelere uygun

olarak gercekligiriimezse hizmetlerden beklenen yaraglaaamaz (Kepcegu, 1993;
Kuzgun, 1992; Gibson ve Mitchell, 1990 akt.sigaprak, 2004: 14).

Bu ilkelersu sekilde siralanabilir (Abaci ve Oveg, 2008: 35):

Rehberlik hizmetlerinde insana ve onun kendingiii konularda karar verme

hakkina saygi esastir.

Rehberlik hizmetleri gtim sisteminin ayrilmaz ve tamamlayici bir yanini

olusturur.

Etkili bir rehberlik hizmeti bireysel farkliliklaridikkate alan bir @tim

sisteminde gerceldérilebilir.

Rehberlik hizmetleri sadece normalden ayrilan vel @&itime ihtiya¢ duyan

bireyler icin deil, butlin bireylere yoneliktir.

Rehberlik hizmetlerinin amaci problem ¢6zmek yasdeun ¢ikmasini 6nlemek

degil, bireylerin bltin olarak galmesine yardimci olmaktir.
Rehberlik hizmetlerinde sireklilik esastir.
Rehberlik hizmetleri bireye ve onun gelgeee yoneliktir.

Rehberlik hizmetleri bireyin zayif yonlerinden cdkivvetli yonleri tzerinde

durur.

Rehberlik hizmetlerinde gonullilik esastir. Hi¢ kienrehberlik hizmetlerinden

yararlanmaya zorlanamaz.

Rehberlik hizmetleri grenciyle ilgili tim kiilerin isbirli gi ile gerceklstirilir.
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1.6. Rehber Bretmenlerin Gorevleri

Rehber @retmen asagidaki gorevleri yapar _(http://mevzuat.meb.gov.wil68.html
02.01.2011):

Il cerceve programini temel alarak okulunun rehkert psikolojik darsma
hizmetleri programini sinif duzeylerine, okulun (hie ve @rencilerin

ihtiyaclarina gore hazirlar.

Rehberlik programinin ilgili kisminin uygulanmasanginif @retmenlerine

rehberlik eder.

Okulunun tur ve oOzelliklerine gore gerekligiesel ve mesleki rehberlik
etkinliklerini planlar, programkdirarak uygular veya uygulanmasina rehberlik

eder.

Bireysel rehberlik hizmetlerini alanin ilke ve stiamtlarina uygun bicimde

yaratar.

Egitsel, mesleki ve bireysel rehberlik gahalari icin @rencilere yonelik olarak

bireyi tanima etkinliklerini yaratar.

Bireysel rehberlik hizmetleri kapsaminda formasyooygunsa psikolojik

dansma yapar.

Siniflarda yurutulen @tsel ve mesleki rehberlik etkinliklerinden, uygaotaasi
rehberlik ve psikolojik dagma alaninda 6zel bilgi ve beceri gerektirenleri

uygular.

Okul icinde rehberlik ve psikolojik dagma hizmetleriyle ilgili konularda

argtirmalar yapar, bunlarin sonuclarindan yararlansimasglar.

Ogrencinin  mezun olaga donemde, okuldaki tim g#im ve Ggretim
surecindeki gefimini, yonlendiriimesi acisindan 6nemli 6zelliklerive bu
konudaki onerilerini iceren bir gerlendirme raporunu sinif rehbegrétmeni,
veli, 6grenci ve okul yonetiminingbirli giyle hazirlar. Bu raporun aslingienci

gelisim dosyasina koyar, bir 6rp@i de Grenciye veya velisine verir.
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Egitim-6gretim kurumundaki se¢meli derslerin konulmasindareekasullari,
okulun olanaklari, gretmen sayisi ve branda gozetilerek yeni secmeli derslere
iliskin argtirma yapar, bu derslerin zimrgrétmenlerince gerceldtrilecek

program cakmalarinda alani ile ilgili goriierini bildirir.

Okulda 0©zel gitim gerektiren @renci varsa veya kayst@rma eitimi
surddrdliyorsa, bu kapsamdakgréncilere ve ailelerine gerekli rehberlik ve
psikolojik dangma hizmetlerini rehberlik ve ag@rma merkezinin gbirli giyle

verir.

Rehberlik ve psikolojik dagma hizmetlerine ikkin dgrenci gelsim dosyalarini
ve diger gerekli kayitlari tutar, ilgili yagmalari hazirlar ve istenen raporlari

dizenler.

Okula bir alt @renim kademesinden veya nakil yoluyla gelegredcilerin
gelisim dosyalarini inceler, sinif rehber grétmeniyle gbirligi icinde

degerlendirir.

Gerektginde rehberlik ve psikolojik dagsma hizmetlerinde kullanilacak 6élcme

araclari, dokiiman ve kaynaklari hazirlama vestigtie calgmalarina katilir.

Ogrencilerin ilgi, yetenek ve akademik gaaulari dgrultusunda gitsel kollara
yoneltiimesi konusunda brawe sinif rehber gretmenine bilgi verir vesbirli gi

yapar.

Ailelere, @rencilere, sinif rehber gdetmenlerine ve gereliinde dger okul
personeline yonelik hizmet alanina uygun toplaktinferans ve panel gibi

etkinlikler diizenler.

Okulda rehberlik ve psikolojik dagma hizmetlerine ikkin komisyonlara ve

toplantilara katilir, gerekli bilgileri verir, gogierini belirtir.

Orta@retim kurumlarinda Milli Bitim Bakanlgl Ortad@retim Kurumlari Odul

ve Disiplin Yonetmelkinin ilgili maddesinde belirtilen gorevi yapar.

Ders yili sonunda bu alanda yapilan gahlari dgerlendirir, sonuclarini ve

gerekli bilgileri iceren bir rapor hazirlar.
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1.7. Rehberlik Alaninda Yaanan Sorunlar

Rehberlik alaninda yanan sorunlargdyle vurgulayabiliriz (Hatunglu ve Hatunglu,
2006: 336-337):

Okullardaki @renci sayisina gore rehbegrétmen sayisinin az olmasi ve bu
yetersizlgin yiksek dizeyde bulunmasi. (Uygulanan sistemdeddfenciye 1
rehber @retmen d&mesi gerekirken, birgcok okulda 50@rénciye 1 rehber
ogretmen démekte; hatta ggu zaman bu oranlar dyle bozulmaktadir ki @ne
Antalya ilinde 3500 kilye 2 rehber gretmen, 2300 kiye 3 rehber gretmen,
2000 kiiye 2 rehber gretmen, 1800 kiye 2 rehber gretmen gibi oranlarla
kargilasiimistir.)

Okullardaki rehberlik hizmetlerine 6zgu donanim eysizligi (malzeme ve

sglanan imkanlar) vardir.

Idarecilerin (okul mudiri ve miudar yardimeilar) eHik hizmetlerine
olumsuz ve bilingsiz baki agisi. Burada gorulen 6nemli bir eksiklik de

idarecilerin rehberlik hizmetleri alanindaki akadletilgi yetersizlgidir.

Rehber @retmenlerin idareciler tarafindan alanlar siddaki klere

yoneltilmeleri.

Rehber @retmenlerin okul idaresi ve sinif rehbegrétmenlerinden yeterli
yardim ve desg@ alamamalari.

Rehberlik saatinin sinif rehbergi@tmenleri tarafindan ghkli ve amacina
uygun dgerlendiriimemesi, bu saatteki rehberlik programidigina cikilarak

farkll ugraslarla ilgilenilmesi.

Rehberlik hizmetlerinin k&t Gzerindeki gleyisi ile gercekte aktif olarak
yapilan hizmetlerin ¢ok farkli olmasi. Bungkin 6gretmen ve idareci ifadeleri
incelendginde; gercekte yapilan hizmetlerin nitelik ve nikeh¢isindan kat

tzerinde gorinen hizmetlerden colgiaki kalitede oldgu gorulmitar.

Rehberlik ders saatinin haftada 1 saatle sinirtdnsi ve bu saatin yeterli

gelmemesi.
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Rehberlik hizmetlerinin 6nemininggimciler arasinda yeterince kavranmami
olmasi (0zellikle okulu yeni bitirenggimciler rehberlik hizmetleri konusunda
daha bilincliyken, eski mezunlarin bu bilinci versmlulugu daha diik

duzeyde tamalari).

Rehberlik hizmetleriyle yikimli olan okul rehbegirétmenlerinin bir kisminin

islerinin gerektirdgi ilke, sorumluluk bilincine ve aktiviteye sahipnoamalari.

Rehberlik hizmetleri icinde uygulanan test, anket &cim araclarinin gakl
ve zamaninda uygulanmamasi ve sonuglarinin yerinde zamaninda

kullaniimamasi.

Ogrencilerin rehberlik hizmetleri konusunda yeterirtgiégilendirilip, gerekli

bilincin kendilerine kazandirilmamasi.

Okullarda bulunan rehbergtetmenler aldiklari teorik ggimden memnun olduklarini

ancak uygulama samasinda ulkemizsartlarinda birgok sorunla kalastiklarini

belirtmektedirler. Bu sorunlagu baliklar altinda toplayabiliriz (Abaci ve Oveg, 2008:

38):

Ogrenci sayisinin fazla olmasi, bunagmeen rehber gretmen sayisinin az
olmasi. Hemen hemen her resmi kurumda bir rehigeetien gorevini tek
basina yuritmektedir. Bu da gerek bireysel darma gerekse grupla damayi

yetersiz kilmakta ve okuldaki géencilerin sadece belirli bir kismi bu

hizmetlerden faydalanabilmektedir.

Gerek imkansizliklar gerekse Psikolojik Dananlik ve Rehberdin dnemini iyi
anlayamamaktan kaynaklanan yakfalar sonucu yodnetim bu faaliyetlere
gereken ilgiyi gosterememektedir.

Ailelerin bu hizmetlere ne kadar ilgili olduklarinise ailelerin @itim
durumlarina bakarak gpenebiliriz. Tahsilli anne-baba ¢ocuklarini bilinddir
sekilde okuldaki rehberlik faaliyetlerine yoneltimkecqiu tahsilli olmayan ya da

tahsil seviyesi d§tik olan anne-babalar bu faaliyetlerden bihaber kitadir.

Uygulamada bir dier zorluk ise rehber goetmene ait bir cajma odasi ve

faaliyetleri yarttmek icin gerekli ara¢ ve gereglenimaysidir.
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= Rehber @retmen ve sinif gretmenleriyle her zaman iyi diyaloglar
kurulamamasi bir engel ddl etmektedir. Bu durum genelde bglacilarinda

kaynaklanan sorunlar olarak kamiza ¢cikmaktadir.

= Bazi yagh 6gretmenler heniiz yeni atanan rehbgretmenlere kendi tabirleriyle
“cOmez ve lizumsuz” sifatini yakirarak kuciuk gormektedirler. Bu sebepten

rehber @retmenler goérevlerini yerine getirmekte zorlanmdktar.

= Goérevine yeni atanan rehbegrétmenin kagilastigl bir diger sorun ise okulda
kendini bekleyen “rehber gietmen” ve “rehber uzman” kavraminin henlz
netlsmems olmasi sebebiyle kavram kaggainin yganmasidir. Bu durumda
kendini @retmenlere gegk@ gibi anlatamayan rehber getmen yetki ve

sorumluluklarini yerine getirirken sikintiyagmiektedir.
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BOLUM 2: TUKENM iSLIK (BURNOUT) SENDROMU

2.1. Tukenmiligin Kavramsal Cercevesi

Modern zamanlarin énemli fenomenlerinden biri dtabdinen tikenmjlik (burnout)
ilk olarak 1970’lerde Amerika’'da, mgteri hizmetlerinde c¢ajan insanlarin yadgi
mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullangkmni Ancak, Greene’in 1961 yilinda
yayinlamg oldugu, ruhsal ¢okintl yams ve hayal kiriklgina ysrams bir mimarin
isini terk edip Afrika ormanlarina kagni anlatan “Bir Tukenmslik Olay1” orijinal
adiyla “A Burnt- Out Case” isimli romaninda da kerelyer bulan bu populer kullanim,
“Buyuk bir bikkinhk ve kginin isine duydgu baslilik ile idealizminin sénmesi”
seklinde tanimlanmgtir. Burada ©Onemli olan nokta, tlkergingin aratirmacilar
tarafindan 6nemli bir ¢aima konusu olmadan c¢cok 6nce, hem uygulayicilar hem d
sosyal elgtirmenler tarafindan, sosyal bir problem olarakrdmen anlgiimis olmasidir
(Maslach ve di., 2001: 398).

Tukenmilik, ilk baglarda hizmet sektoriinde ¢gn insanlar arasinda gorilen duygusal
tukenme halini tanimlayan gunlik kamoa diline ait bir terimken, Psikoloji literattriine
1974’de Herbert Freudenbergerin “Journal of Soclatues’de yayinlagi bir
makaleyle girmytir (Leiter, 1991: 547).

Freudenberger (1974: 159) tukeshgi “basarisizlik, yipranma, enerji ve gic kaybi
veya insanin i¢ kaynaklar tzerinde, §dlEmamayan istekler sonucunda ortaya cikan bir

tukenme durumu” olarak tanimlagtr.

Freudenberger’den sonra konuyakin calsmalari ve 6zellikle tikennglige iliskin
gelistirdigi 6lcek nedeniyle en fazla anilan teorisyen olarslsieh’a (2003: 189 akt. Ari
ve Bal, 2008: 132) gore tukengtik, is yerindeki stres artirici unsurlara fabir tepki

olarak uzun sirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sentdur.

Tukenmilik kavrami; duygusal tikenme, duyarsirta ve kgisel bgarida digme hissi
olarak U¢ alt boyuttan ojmaktadir. Freudenberger (1974) tukeglngin sadece
duygusal tukenmgiik boyutunu tanimlarken, Maslach ve Jackson (198&)atirde
tukenmilik ile ilgili adi gegcen U¢ boyutu ortaya koyan teyenler olarak yer
almaktadirlar (Ari ve Bal, 2008: 133).
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Uzun dénemli ¢ stresinin, tukenmnglige yol actgini sdyleyen Maslach, tiukenghisi
“profesyonel bir kginin mesl&inin 6zgin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet
verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olnfadiciminde tanimlamytir.
Takenmiligin major 6zellikleri enerji kaybi, motivasyon ekisgi, digerlerine kagi

negatif tutum ve aktif olarak glerlerinden geri ¢ekilmeyi icerir (Kagmaz, 2005: 29)

Maslach ve Jackson tukergingin tanimini yaparken duygusal tiikenme, duyargnzia
ve kisisel bgari yetersizigine iliskin duygulari sinifladiklari ¢ ayri kategoriyi aya
koymuslardir. Burada o6nemli olan, tukenghgin sirekli bir dgisken olmasi ve
bireylerin hep ya da higeklinde siniflandiriimamasidir. Duygusal tikennmaguplukla
bireyde dger insanlara yardim ederken istenen psikolojik wggdisal talepleringarili gi
yliziinden ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu ifade edkinci boyut olan duyarsizjma,
insanlara nesnelergmgibi davranmay! ifade eder. Tukentngin Uglinct boyutu ise,
disuk kisisel bgari duygularidir. Bu boyut, cabalarin olumlu soangiretmede strekli
basarisiz kaldgl durumlarn ifade etmektedir (Maslach ve Jacks@86lakt. Girgin ve
Baysal, 2005: 175).

Takenmiligin ¢ faktorli yapisi pek cok atama ile desteklenmekte; ancak
tukenmgligin 6zinde “duygusal tikenme boyutunun bulypduduyarsizlgma ve
kisisel baari noksanfiinin buna gik eden dgiskenler oldgu ileri surtulmektedir
(Ergin, 1992: 144).

Literatir incelendiinde, tikenmiligin psikolojik bir olgu oldgu gortulmektedir.
Tukenmiligin ne oldgu ve tikenmiglige nasil ¢ozum uretilegekonusunda ¢ok géli
gorisler bulunmasina gmen, tukennsligin standart bir tanimi bulunmamaktadir. Bu
nedenle, tikenngligin ¢esitli bicimlerde tanimlandii gorilmektedir (Okutan, 2010:
70).

Takenmilik kavraminin, alan yazininda cok farkh tanimldana vardir. Bununla
birlikte bircok tanimdasu ortak noktalara rastlamak mamkundir: Tukeghiki

insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve dssigtialeplerin ygun oldysu

ortamlarda uzun sire c¢gdn idealist ve insanlara hizmet verme yonindgupoiste&e

sahip meslek elemanlarinda goralir. Tukegikyi duygusal, zihinsel ve fiziksel
yorgunluk tanimlarini ifade eden ve zaman icerisirginsice gejen bir surectir
(Cokluk, 2003: 111).
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Dolan (1987: 3 akt. Gumng{i 2006: 58) tukenmligi, kisisel kaynaklarin sona e
normal gunlik olaylar karsinda sirgen bir Umitsizlik ve negativizmin bulungu

enerji tikenmesjeklinde tanimlanstir.

Maher'e gore tukennglik, “psikosomatik hastagn, uykusuzlgu, is ve migterilere kasgl
negatif tutumu, sge gelmemeyi, alkol ya da ila¢c kullanimini, sucfilu kotimseriki,
ilgisizligi ve depresyonu iceren kompleks bir sendromdurererjinin bol kullanimi
sonucu Onemli dizeyde enerji eksiklyasanmasiseklinde gorulmektedir (Cam, 1995:
24).

Cherniss (1980°'den akt. Izgar, 2001: 1) tukeghr@i, “insanin &irl stres ya da
doyumsuzlga yaptgl isten sguma bigciminde gdstergii bir tepki” diye tanimlar ve

asirt baglih gin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir rahatsizlik day@rar.

Edelwich (1980: 14 akt. Akten, 2007: 26) tukeglindi; “Baskalarina yardim Sgayan
mesleklerde cajan bireylerde cayjma kaullarinin bir sonucu olarak gérulen; idealizm,

enerji ve amagcta surekli olarak artan bir kay@Klinde tanimlanstir.

Perlman ve Hartman’a gore (1982) ise tukedikyi kronik duygusal strese verilen bir
tepki olup, fiziksel veya duygusal tikenmesidki is Uretimi ve hizmet verilene kar

duyarsizlama olmak tzere ¢ boyuta sahiptir.

Meslekten kgilerin meslgin 6zgin anlami ve amacindan kopmasi ve hizmetdyti
insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor gluya da airi stres ve doyumsuzia tepki
olarak kkinin kendini psikolojik olarak sinden geri c¢cekmesi olarak tanimlanan
tukenmgilik, daha ¢ok dgrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde ninsa
etmeninin ¢cok 6nemli bir yere sahip ofdlualanlarda gorilmektedir. Bu durum, sunulan
hizmeti, hizmetin kalitesini dggudan olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilangadlar
tukenmenin g kaybindan aile ici ikki sorunlarina, psikosomatik hastaliklardan alkol-
madde-sigara kullanimina ve hatta uykusuzluk, dsre gibi ruhsal hastaliklara kadar
uzanan c¢ok ¢atli ciddi sonuclari oldgunu géstermektedir. Bu nedenle son 20 yildir,
tukenme kavrami farklisialanlarinda daha siklikla ele alinmaktadir (Kagn2g05:
29).

Tukenmilik, insanlarla yuz yuze gki gerektiren mesleklerde daha fazla gorilmektedir.

Insanlarla cajan profesyonellerde, insanlara gaduyulan sorumlulgun, nesnelere
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karsi duyulan sorumluluktan daha fazla olmasi nedeniylekkilerde tilkenme riskinin
daha yuksek oldiu ¢esitli arastirmalarla ortaya konulngtur (Ensariglu ve Tuzcuglu,
1995 akt. Ardi¢ ve Polatci, 2009: 22).

Arastirmalarda tukenmgligin bireysel boyutta y@anan bir olgu oldgu, calsma
yasaminda farkli zamanlarda ortaya cikan, sureklililstgren, olumsuz duygusal tepki
Ozelligi tastyan bir durum oldgu gorilmektedir. Bu 6zellikleri ile tikenstik belli bir
dinlenme slrecinden sonra kaybolan “gegici yorgkihtlurumundan farkligini ortaya
koymaktadir (Okutan, 2010: 72).

Her kisilik tikenmislikten ¢abuk etkilenmez. Tukengiik daha ¢ok dinamik, karizmatik
ve hedefe kilittenm bireyler tarafindan yanir. Bu bireyler Ustlendiklerglere kendini
adamg ve balilik icinde bulunan bireylerdir. Bu bireyler icikendini adamglik ve
bagliik olumlu hayat kuvveti olarak kabul edilir. Emiéeri yuksektir ve bunun
sonucunda barili olurlar (Freudenberger ve Richelson, 1980:ak® Kepekgiglu,
2009: 12).

Hayatin buyidk bolimuntskolik olarak geciren ve géli sebeplerle ygun is yiku
altinda yaayan ksiler “tikenme” durumuyla kar kariya kalirlar. Boyle insanlar
bazen ygun olarak “hayat ¢ekilmez” duygusunusgalar (Balta ve Baltg: 2008: 77).

Tukenme belirtisi, genellikle “cok larili” olmak i¢cin ygun ve dolu bir programla
calisan, her cabmada kendi Gizerine déinden fazlasini yapan ve sinirlarini tanimayan
kisilerde gorilur (Baltgve Baltg: 2008: 77).

Arastirmacilarin bazilari tukengligi uzun sureli stresle ba ¢ikamamanin bir sonucu
olarak dgerlendirmekte ve stresin tikemnginge donigtiguni ifade etmektedirler (Kdse
ve Gulova, 2006: 255).

Tukenmilik bir tdr stres olarak kabul edilebilir. Stresentzer belirti ve etkilere sahiptir.
Fakat tikennsligi stresten ayiran 6zellik, tikenghgin calsan ile kagisindaki Kgi
arasinda olan sosyalski kaynakl olmasi (Gullice, 2006: 5) ve stresim sonraki
asamasi olarak kammiza ¢ikmasidir (Okutan, 2010: 73).
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2.2. Tukenmslik Modelleri

Insan davraglarinin tanimlanmasinin ve gruplandiriimasinin abnasi ve kilerin
olumsuzluklarla bga c¢ikma duzeylerindeki farklliklardan dolay! tikesligin
dogasini, nedenlerini ve ortaya ¢ikma surecini acillamizere farkli modeller
Onerilmistir. Asagida bu modellerden; Cherniss Tukeglki Modeli, Edelwich ve
Brodsky Tukenmilik Modeli, Pines Tukenmglik Modeli, Perlman ve Hartman
Tukenmgilik Modeli,  Scott Meier Tukenmgiik Modeli, Susan ve Sheridan
Tukenmilik Modeli ve Leiter Tukenmilik Modeli'ne literatirde sik rastlanan modeller
olmalari nedeniyle yer verilecektir. Bu modellerdeMaslach’in U¢ Boyutlu
Tukenmilik Modeli’nden ise en taninmi en yaygin kabul goren bir model olmasi ve
bu aragtirmada kullanilan 6lgme aracinin temelini gumasi nedeni ile gerlerinden

daha ayrintih olarak bahsedilecektir.
Cherniss Tukenmslik Modeli

Bu modele gore, tukengtik; is stresine bir tepki olarak Bayan ve psikolojik olarak
isle iliskiyi kesme ile sonlanan bir surectls. ortamindaki oryantasyons yogunlugu,
misteri iligkileri, ©6zerklik ve kurumsal hedefler gibi 6zelldd, belirli mesleki
Ozelliklerle se giren farkli talep ve destekleri beraberindergatibireylerle etkilgm
icindedir. Bu faktérler hep birlikte gesik derecelerde yanan stres kaynaklarina neden
olmaktadir. Bireyler bu stres kaynaklariyla farjgkillerde ba etmektedirler. Bazilari
problemleri aktif olarak ¢6zme yoluna giderken kmzi da olumsuz tutumlarini
degistirerek sorunla bpetmeyi tercih etmektedirler (Okgdurluoglu, 2002).

Gerek ¢evreden gelen gerekse bireyin kendisiniatygr talepler bireyin bgedebilme
glcunu ayorsa stres okmaktadir. Bu durumda birey, streslesagikmak igin ilk
olarak stres kayr@ni ortadan kaldirmayr se¢cmektedirgde bgarili olmazsa stresle
basa cikma tekniklerine aurarak rahatlama yoluna gidebilirgé& yine birey bgarili
olmazsa, bu kez duygusal yukini azaltmak igye iolan psikolojik ilgkisini
kesmektedir. Stresle km cikma teknikleri olumsuz durumun iyhaesinde etkili
olmussa, bireyde olumlu davranidesisikligi ortaya cikar. Bu teknikler etkili
olmamssa, olumsuz tutum desiklikleri gorulmektedir (Ok-Lgurluoglu, 2002).
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Edelwich ve Brodsky Tukenmilik Modeli

Bu modele gore tikengiik; asiri is yogunlugu, yetersiz Ucret, mesai saatlerinin fazla
olmasi, hizmet verilen kilerden takdir gérememe, gisel idealler ve mevcut durum
arasindaki buydk farkhliklar, burokratik birtakinzorlamalar sonucunda ortaya
cikmaktadir (Ozgen, 2007: 117).

Edelwich ve Brodsky Tikenglik Modeli'ne gore tikennslik birbirini takip eden dort

asamada ortaya cikmaktadir:

1. idealist caku: Bu dénemde kide enerji, umut ve beklenti diizeyi yiiksektir.

2. Durgunlasma: Kisinin enerji dizeyi dgmeye balar ve ki yavalatma
diUstnceleri ortaya cikar.

3. Engellenme: Kisi zaman ilerledikce mestsin amaclarini  bgarma
gayretlerinin engellendini dusinar.

4. Apati (duyarsizlasma, ilgisizlesme): Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kginin her
yerine yansirise gec gelme,sten erken ayrilma, bazegei gelmeme goérunur
(Cam, 1989).

Pines Tukenmslik Modeli

Bu modelde tukennglik “bireyleri duygusal anlamda stirekli olarak tide ortamlarin
bireyler Uzerinde yol ag fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumudlarak
tanimlanmaktadir (Pines ve Aranson, 1988: 9). Budete gore tikenmgigin (¢
boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik; enerji almaasi, kronik yorgunluk ve gug¢suzluk
ile karakterize edilmektedir. Tukenghigin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik;
caresizlik, umutsuzluk, kapana kisiimolma, aldannglik ve hayal kirikigl gibi
duygulari icermektedir. Modelin Ugtinci boyutu olaihinsel bitkinligin nitelikleri;
bireyin kendisine, yapil ise, diger insanlara ve yama kagi olumsuz tutumlar
sergilemesgeklinde siralanmaktadir (Pines ve Aranson, 1988t3)2

Pines’e gore (1988) tukenghigin temel nedeni, bireyi siurekli duygusal baskinala
tutan § ortamlaridir. Modelde “motivasyon” 6nemli bir kawn olarak kagmiza
citkmaktadir. Yiksek motivasyona sahip gatlar, § yerinde kendilerine uygun
motivasyon araclari (destek olma, odullendirme Ws.)kagilasmazlarsa tikenrgiik

yasayabilmektedirler.
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Tukenmgiligin  fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumyeklinde ifade
edilmesinden hareketle, Pines ve Aranson (198&fitatan geltirilen tikenmglik
Olcegi, Maslach Tukenmglik Envanteri'nden sonra kullanilan en yaygin ikiridcek
olarak kabul edilmektedir (Pines, 2003: 100).

Perlman ve Hartman Tukenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982), tiukenhk calismalarini gbzden gecirerek bir 6zet
olusturmuwlardir. Perlman ve Hartman (1982: 73 akts@an, 2005: 15) tukenmsligi
Uc boyutlu olarak kavramsadkarmis ve dlciimlerin toplam bir puanla sonuclanngaal

belirtmislerdir.

Perlman ve Hartman (1982: 79 akt.sBaen, 2005: 15-16) modeli, sel degiskenler
ve bireyin ¢evresini yorumlayan Biiel/algisal bir odga sahiptir. Bu modele gore
tukenmenin Gg¢ boyutu, stresin U¢ temel semptomgkaigini yansitmaktadir. Bunlar:

1. Fiziksel semptomlar tizerinde odalda fizyolojik boyut (fiziksel tikenme)
2. Tutum ve duygular tUzerinde odagda duygusal-bitisel boyut (duygusal tiikenme)

3. Semptomatik davragiar Uzerinde odakkan davrargsal boyuttur (duyarsizéena ve

disUk is verimi).

Model bireysel 06zellikler ile kurumsal/sosyal cevire tikenmenin etkisi ve
algilanmasinda 6nemli oldunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin olmayagab

ctkma yollar etkilemektedir. Modelin doér§amasi bulunmaktadir.

Birinci asama durumun strese iletkefihi gostermektedir. Stresin alumunda iki
temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yeteneklggisal ve gercek organizasyonel
talepleri kagilamak icin yetersiz olabilir ya dg bireyin istek, ihtiya¢ ve deerleri ile
Ortigsmeyebilir. Bgka bir deysle stres, birey vesicevresi arasindaki uyumsuzluk veya
celiski olmasi durumunda ofmaktadir.ikinci asama bireyin algilagn stres dizeyini
icermektedir. Strese yol acan bircok durum, birdg@émdini stres altinda algilamasi ile
sonugclanir. Birinci gamadan ikinci gamaya gegi rol ve organizasyonel ggkenlere
oldugu kadar, bireyin gecnii ve Kisiligine de dayanmaktadir. Uglincgaea, strese
verilen U¢ temel tepki kategorisini icerirken, déndl g@ama da stresin sonuclarini

temsil etmektedir.
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Scott Meier Tukenmislik Modeli

Bu modele gore tikensgilik; isgorenin ginde anlamh pektire¢, kontrol edilebilir
yasanti veya kisel yeterliligin az olmasindan dolayi, kucik 6dul ve biylk ceza
beklentisinden kaynaklanan bir durugeklinde ifade edilmektedir. Bu model (¢
boyuttan olgmaktadir (Sarikaya, 2007: 37 akt. Altay, 2009: 5):

Dusiik 6dul veya ceza beklentisinin yilksek olmasisgéren yap# isle ilgili gecmis
deneyimlerinden yola c¢ikarak glik 6dul veya ceza beklentisine kapiimakta, bu durum

da onu tukenmgli ge suriklemektedir.

Kontrol edilebilir ya santi beklentisinin az olmasi: Bu beklenti dolayisiylasgoren
ozellikle cezadan kaginmasi gereken durumlardasigite yasamaktadir. Odil ve
cezanin dy gucler aracifityla gerceklgecesine, dolayisiyla kisel caba ve

davranglarin dGneminin kalmagina inanmaktadir.

Kisisel yeterlilik duygusunun az olmasi:isgérenin kontrol icin gerekli davragari
sergilemede kisel olarak kendisini yetersiz gormesi tukeslinge neden olmaktadir.

Susan ve Sheridan Tukenmglik Modeli

Bu tikenmglik modeli Ericson’un kilik gelisimi kuramini temel alarak tikenghigi
dort gamali gel§imsel bir semayla aciklamaktadir. Bu dorgaema aagidaki gibidir
(Baysal,1995: 23 akt. Besler, 2006: 32):

1. Kimlik ve rol karma sasi gamasi: Mesleksel gefime ile ilgili konularin aktif olarak
dikkate alinmasi, lise son sinif ve Universiteleitin yillarinda balamaktadir. Ego
kimligi ve rol karmaasi arasindaki ¢gtna, bir meslek se¢imi tzerindgigik kazanir.

2. Yeterlilik ve yetersizlik asamasi: Kisinin igindeki kimlik sureci, g§inde bir yeterlilik
duygusu edinmesiyle son bulur. Buna c¢iraklik donadiverilir. Bu sire¢ icinde aday,
insanlarin gozunde profesyonel bir kimlik g&tir ve bununla ilgili duyulan

anksiyetenin ¢gu azalir.

3. Verimlilik ve durgunluk asamasi: Cirakligl tamamlayan birey artik bir kariyere

baslar. Burada ilk kararlar bir yer ve stil secmeyerig. Parasal ve kisel stabilite
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saglanir. Bu gamada belli bazi fantilardan vazgegme veslsel ve mesleki ygami
dengeleme gereksinimi ortaya c¢ikabilir.

4. Yeniden olgturma ve hayal kirkligi asamasi: Bu donemde meslekten
memnuniyetsizlik yganmaktadir. Cajanlara hersey tekrar tekrar yapiliyorngugibi
gelebilir. Mesleki gorevlerin yerine getiriimesingek az bir yenilik hissedilir. Klasik

bir orta ya krizi aciktir, incinebilirlik ve 6lim korkusu duydgari ortaya cikabilir.
Leiter Tukenmislik Modeli

Bu model (Leiter, 1991 akt. Okutan, 2010: 76) Mekldtkenmglik Modeli’ni temel
almakla birlikte bu modele ek olarak iki g§«da dayanmaktadir. Maslach Tukemliki
Olgegi ile tanimlanan tikenrgli gin ¢ bileseni, i saatleri dyindaki diger zamanlari da
etkiler digiincesi birinci keulu; G¢ bilgenin, cevresel kallar, farkl kisilik 6zellikleri
ile farkli iliskilere sahip oldgu disiincesi ise ikinci kgulu olusturur. Modelin ana
fikrini duygusal tukenmilik olusturur. Calsanlar ste var olan stres kaynaklari ve
isteklere daha duyarli ol@undan, ©ncelikle duygusal tikergingin gelistigi
varsayllmaktadir.

Literatiire bakildiinda; simdiye kadar gézden gecirilen bu modellerigiadda, farkh
argtirmacilar tarafindan gatirilmis bircok farkl tikenmglik modeli bulunmaktadir.
Lee ve Ashford’un tikenrgiik modeli, Golombiewski ve Munzenrider'in tikengik
modeli, Gaines ve Jermier tikenitik modeli bu modeller arasinda sayilmaktadir.
Ancak s6z konusu bu modellergdr modellerle benzerlikler gostegtden burada

ayrica ele alinmarytir.
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2.2.1. Maslach Tukenmglik Modeli

Maslach tukenmligi “i si geresi insanlarla ygun bir iliski icerisinde olan bireylerde
gorilen duygusal tikenme, duyarssm@ ve dguk kisisel bagari hissi” olarak
tanimlamgtir (Maslach ve di., 2001: 399).

Maslach, tikenmgligi su sekilde diizeylere ayirmgir (Cam, 1995: 25):

1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi

2. Is ve hastalardan gama, uzaklgmaseklinde psikolojik yorgunluk

3. Kendi kendindeiphelenmeyi iceren ruhsal (spiritual) yorgunluk
Maslach Tukenmlik Modeli’'nde yer alan t¢ boyuu sekilde acgiklanmaktadir:

2.2.1.1. Duygusal TukenmeKisi duygusal kaynaklarinin tikergini hissetmesiyle
birlikte duygusal bir yorgunluk yar ve caktigi kurumda hizmet verdi kisilere
gecmite oldugu kadar verici ve sorumlu davranmgau disintr. Gerginlik ve kaygi
duygusunu gamayan ki icin ertesi glinge gitmek ¢cok zor gelmektedir. Dolayisiyke i
gitmeme, ¢ yerine saatinde gelmeme, psikosomatikayetler nedeniyle se
devamsizlik,gten ayrilma gibi hem ¢gln hem de kurum acgisindan verimsiz bir durum
ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal tukenme tikegligin bireysel stres boyutunu
belirtmekte ve “bireyleringlerinde yorulmalarini ve yipranmalarini (Akcameteds.,
2001), duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmafatie etmektedir (Maslach vegl;
2001: 402).

Duygusal tikenme, duygusal olarak bireyinskaa insanlarla @ri uzun sdreli
etkilesimiyle tiketilmis olma duygularinasaret eder (Maslach ve Jackson, 1984;
Maslach, 1986). Duygusal kaynaklar tukendikcg, kartik kendini bgkalarina daha
fazla veremeye@ni disunudr. Bir meslek adaminin soylgdigibi, “Yardim etmek
istemedgimden dgil, yardim edemegimden, merhametséfkat) etmekten yorulmu
gibiyim.” (Maslach, 1986).

Duygusal tikenmenin, tikenghigin ilk ve ana evresini okiurdusu kabul edilmektedir.

Bu durum tam olarak kinin psikolojik diizeyde duygusal kaynaklarinin aizahi ve
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bunun artarsekilde devam etgini hissettgi ani ifade eder (Akgamete vegdi2001: 2-
3).

2.2.1.2. Duyarsizlama: Calsanlarin hizmet verdikleri kilere birer nesne gibi
davranmasi, kigultiict sozler sarf etmesi, umursaaiayci bir tutum sergilemeleridir.
Aslinda bu davraglarin altinda bir yabancgea duygusu ve savunma mekanizmasi
yatmaktadir. Yani duyarsizlaa; tikenmyligin Kisiler arasi boyutunu temsil etmekte
ve miterilere yonelik negatif, kati tutumlari vgeikagi tepkisizlemeyi belirtmektedir
(Maslach ve di., 2001: 403).

Bu boyutta 6zellikle, hizmet verilen bireylere fatutumlarda ve tepkilerde olumsuz
degsisme vardir. Buna gunlukla sinirlilik ve ke iliskin idealizm kaybi gik eder
(Cokluk, 2003: 112).

Daley (1979: 375 akt. Ari ve Bal 2008: 133-134) sfile olarak sosyal hizmet
uzmanlarindan stz etse de, tlkegliki yasayan bireylerin bazi 6zelliklerini
siralamaktadir. Buna gore, tlkenlik yasayan bireyler hizmet ettikleri §iierle kendi
Ozel ygamlari arasina kati bir sinir ¢cizmekte, @neev ortamlarindasleri hakkinda
kesinlikle kongmamakta ve yine hizmet ettikleriskerle aralarina fiziksel bir mesafe

koymak amaciyla mimkin olgunca bu kilerle diyalog kurmaktan kagcinmaktadirlar.

Maslach’a gore tukenmligin U¢ bilgeninden duyarsizéana alt boyutu en sorunlu
boyut olarak nitelendirilmektedir (Garden, 1987554

2.2.1.3. Kkisel Baarisizlik: Kisisel bgarisizlik, kiinin isindeki yeterlilik ve baari
duygularini tanimlar. Bireyin Bkalari hakkinda geftirdigi olumsuz dgince tarzi,
kisinin kendisi hakkinda da negatif gdinmesine yol acar. Kii bu diglince ve yan$i
davranglari nedeniyle kendini suclu hisseder. Kendisi hallk "baarisiz" hikmuni
verir. Bu durumda tikennligin G¢tinci gamasi olan diiik kisisel baari hissi ortaya
cikar, kinde ilerleme kaydetmegini, hatta gerilediini disinen bu tur kiler
kendilerini suclu hisseder ve harcadiklari cabanmmise yaramayagana inanirlar.
Bunun sonucunda ise ski kendine olan saygisini kaybedip, depresyona jireb
(Dursun, 2000: 17).
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Tukenmiligin bu boyutunda; ki insanlarla ¢caimalarindaki k§isel baarisini negatif
degerlendirir. Bu da daha uc g&) bagarisizlik ve yetersizlik duygularina, 6zsaygi
kaybina ve hatta depresyona dgetiilir. Calsanlar, kendilerini mutsuz ve
mesleklerinde doyumsuz hissederler (Cordes ve Deriggh1993; Maslach, 1986).
Maslach ve Jackson (1986)'a goresiki kisisel bgar safhasinda megia islevsellik
dizeyinde dgiis meydana gelir (lacovides vegdi 2003). Depresyon, dik moral,
insanlardan uzak$ma, azalan verimlilik, baskiyla k@ cikamama, arisizlik hissi ve
kendine guvenin zayifti kisisel baarisizlgin 6zelliklerindendir (Hock, 1988).
Insanlar, cabalarinin olumlu sonuclar lretmede $irbksarisiz hale geldi
durumlarda, stres ve depresyon belirtisi geiiler; davranglarinin bir fark
yaratmadg¢ina inandiklarinda cabalamay! birakirlar (JacksS8ohwab ve Schuler,
1986).

2.3. Tukenmgligin Belirtileri

Tukenmilik sendromu fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgel lvelirtileri icerir. Fiziksel
tukenmilik belirtileri; kronik yorgunluk, gucsuzlik, enerkaybi, ba agrilari, bulanti,
kramplar, bel grisi, uyku bozukluklari gibi dgsik sorun ve yakinmalari icerir.
Duygusal tukenmiik bulgulari, depresif duygulanim, kendini destekge givensiz
hissetme, Umitsizlik, evde gergigiin artisi, kizginhk, huzursuzluk, mutsuzluk gibi
negatif duygulanimlarda agtinezaket, saygi ve dostluk gibi olumlu duygulamua
azalma icermektedir. Zihinsel tukerghk bulgulari doyumsuzluk, kendinegime ve
genel olarak ygama kagl olumsuz tutumlari kapsar. Tukengtik sendromu ilerledikge
isi Gnemsememe vaiibirakma gibi davraglar gorulur (Girgin ve Baysal, 2005: 174-
175).

Fiziksel belirtiler arasinda; midegmalari, bazen kusma, cinsel istekte azalma ve
bagisiklik sisteminde dgme sonucu daha sik ve kolay hastalanma yer aliygisal
belirtileri ise, isteksizlik, alinganlk, kirilgakl, tahammudlsizlik, caresizlik, kapana
kisilmiglik hissi, yalnizlik ve yabancgea hissidir. Zihinsel boyuttaki belirtiler daha
¢cok umutsuzluk, kendine ve hayata dair olumsuz gnatisince ve beklentiler,
yetersizlik ve caresizlik etrafinda yapilanir. Daitkve konsantrasyon gugclikleri
gozlenebilir. Bazen karar vermekte zorluk bazerauieve fevri kararlar vermeggimi
dikkat cekicidir (Altekin, 2010 http://www.dokudamanlik.com 23.03. 2010).
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Tukenmiligin - belirtileri  argtinldiginda, c¢ok csgtli belirtilerle ortaya ¢iktgl

gorulmugtur.  Belirtilerin - gok ¢eitlili gi  tukenmgligin - sinsi  bir stre¢  okw,

yansimalarinin bireylerdeki gdilik kadar farkli varyasyona yayilabilegeyonindeki
gorislerle iliskili oldugu ileri surtlmgtiar. Tukenmglik ile ilgili literatiire dayanarak
belirtiler su sekilde siralanabilir (Cam, 1995: 17-19):

Fiziksel belirtiler; kolay kolay gecmeyen @dk alginlgl ve gripler, kilo kaybi,
uyusukluk, deri sikayetleri, yiuksek kolesterol, koroner kalp rahadigl insidansinin
artisl. Davrangsal belirtiler; cabuk ofkelenme, ani irritasyon eegellenme belirtileri,
apati ve negativizm gosterme, doyumsuzlgu, ise gec¢ gelmeler, gelmemeler, ilag
(6zellikle trankilizan) alkol ve tatlin vs. almaygilen ya da alimda artma, teslimiyet,
yansitma, oOrgitlemede yetersizlik, rol ¢atasi, gorev ve kurallarla ilgili kanklik
(konflizyon), bazseyleri erteleme ya da surincemede birakma.

Davrangsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere aye bakalari tarafindan daha
kolay gozlenebilen tikensgilik belirtileridir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 31).

Bu gibi belirtiler nedeniyle higbigekilde huzur bulamayan, yaptihicbir seyden zevk
alamayan gorev algh islerde tutunamayip bisten dgerine atlamayi ajkanlik haline
getiren birey, kalastigi sorunlarn unutabilmek icin kendisini farkl alarh
yogunlastirir. Bunlar; ¢cok fazla yemek yeme,gd&ini tehdit edecek kadar ¢cok cay ve
kahve tuketimi, alkolik oluncaya kadar alkol tuketiseklinde siralanabilir (Ardi¢ ve
Polatci, 2009: 31).

Maslach bireysel dizeyde tlkeningin belirtilerini misterilere sunulan hizmetin
niteliginde bozulma, duygusal anlamda tikeglikien s6z etme, hizmet verilenlere
karsi olumlu duygularin, sempatinin ve sayginin azalmkarg nefret duygular ve
insancil olmayan algilamanin ggtni, hizmet verilenlerle alay etme, alkol ve hap
kullaniminda art, kendisinden kotl biri olarak bahsetme ve bu dulamrahatsiz
olma, evlilik ve aile i¢ci catmalarda ary olarak siralamaktadir. Dalewte etkililigin
azalmasi, artan cabalarinshasizlikla sonuclanmasi, nefret duygulari ile dolma,
hizmet sunulan bireyleri birer insan olarak algiddtan cok birer durum olarak
algilamaseklinde ifade etmstir (Jones, 1981 akt. Cokluk, 2003: 114-115).
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Orglitsel diizeyde tilkenstik belirtileri ise; Maslach ve Daley'e gore sgtérilere
sunulan hizmetlerin nitedlinde bozulma, diiik moral, § devamsiz, yuksek dizeyde
verimsizlik, hastalik oranlarinda ve kazalardasavb. sekilde siralanmaktadir (Jones,
1981 akt. Cokluk, 2003: 115).

Freundenberger ve Richelson’a (1981: 43 akt. Andec Polatci, 2009: 30) goére,
tukenmilik yasayan insanlar genelliklg hayatlarinin ilk yillarinda yetenekli, kendisine
givenen, enerjik,se kagl hevesli, fazla mesaiye kalan, uykusuzluklaringnran
yuksek performans gosteren bireylerdir. Zaman gindaya ¢ikan bazi nedenlerle bu
bireylerin metabolizmalari dizenli ¢gghamaya bgamakta, bu ise onlarin enerijisini
tuketmektedir. Bireyleringlerine ve cevrelerine yansittiklari enerjileriniakénmesi,

onlarin fiziksel agidan ciddi sorunlargganalarina neden olabilmektedir.

Psikolojik belirtiler, tikenmilik yasayan ksilerde gorilebilecek ger belirtilere oranla
daha az belirgindir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 30).

Tukenmilik yasayan ksiler normalde cadtigl isletmeye kagi degillerdir. Bunun tam
tersine gittikge artan arisiz sonuclar elde etseler de byil&rin sik sik eve g
goturdukleri ve § yerinde gec vakitlere kadar kaldiklari gorilmekte8ir isletmede
calisan bir kiinin tikenmglik yasadginin ilk isareti, ksinin daha zor ve daha uzun
calismasina ramen, gercekte daha azshall oluyor gibi gériinmesidir (Freudenberger,
1977: 26).

Takenmgiligin  belirtileri zamaninda fark edilip 6nlem alinmgihda, belirtilerin
siddetinde artmalar meydana gelmektedik. zamanlar sadece pasrisi, 6zguvende
azalma ve cabuk ofkelenme olarak gozlenen belirslamanla daha zararl ve yikici
belirtilere dongmekte, hatta zaman zaman intiharla bile sonuclatedak (Koyuncu,
2001).

Isi birakan cakan sayisinin artmasi, hastalar ve yakinlarininleretizmete yonelik
sikayetlerinin artmasi ile hizmet kalitesinin bozwasn, cakanin sten uzak kalma
suresinin artmasi, kurum ¢ggnlarinda duygusal ve fiziksel sorunlarin artmealisma
ekibi icinde iletsim ve iliskilerde uyumla ilgili zorluklar yganmasi, yapici edérilerin,
yeniliklerin, Uretken ve yaratici ¢abalarin etkidtalmasi, demokratik vesbirlikgi

olmayan, hiyeraik, merkeziyetci bir yonetim anlaynin olmasi, 6dillendirme
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araclarinin eksikfii, guvensizlik ve cadanlarin mesleki gelecek ve ilerlemeleri
konusunda belirsizlik yamalari, tikenmgligin organizasyonel belirtileri arasinda
sayllabilir (Kagmaz, 2005: 30).

Tukenmilik ve stres literaturt incelenginde, tikenmylik belirtilerinin bir kisminin
stres belirtisi olarak da ele aligdgorulmektedir. Ancak bunlar benzer olmakla berabe
tukenmilik ve stres belirtileri birbirinden farkhlik gostmektedir. Airi ve uzun siren
stres vicudun fizyolojik slevini degistirir. Eger yeterli ba etme Dbecerileri
kazanilamazsa, fiziksel ya da psikolojik rahatklala ve hatta tukenslige yol
acabilmektedir. Tukenrglik stresin belirtisi dgil, iyi yonetilemems is stresinin
sonucudur (Babagan, 2006: 1-2).

Tukenmilik sorunu oldgunu gosterebilecek belirti ve bulgular, tikesging@ ortaya
cikartict ya da ilerletici oldgu kadar tikenmgligin sonuclarini da gdstermektedir.
Tukenmili gin belirtilerini gérmek, $in olumlu tarafini olgturmaktadir isletmelerde iyi
performans gosteren, iyimser ve verimli gahlar normal davraglarindan onemli
olcude farkhhk gosterirlerisletmeler cakanlarinin tikenmlik belirtilerinin farkina
vararak hemen harekete gecmeli, gerekli 6nlemleral ve calsanlar tikenmilikten
koruyabilmelidirler (Okutan, 2010: 86).

2.4. Tukenmglige Etki Eden Faktorler

Gunumuzde caima hayatinda siklikla gozlemleyebilgoaiz bir olgu haline gelen
tukenmiligin - yasanmasina neden olan birgcok faktér siralanabilmékted®u
faktorlerden bazilar bireylerin kendilerinden kailanan bireysel faktorler, bazilari da

bireyin dsinda gerceklgen drgutsel (cevresel) faktorlerdir.

Tukenmilige etki eden bu faktorler dncelikle bireysel fakaedyl ardindan 6rgutsel

(cevresel) faktorler olmak Gizergagida agiklanmstir.
2.4.1. Bireysel Faktorler

Arastirmalar bireysel faktorlerin tukenghk Uzerinde 6nemli rol oynagdini
gostermektedir. Bireysel faktorler skiin, tikenmsglige yol acan o6rgutsel kaynakli

sebeplerden etkilenmesini hem azaltici hem de gdglei bir duruma sahiptir.
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Yapilan aratirmalar ya, cinsiyet, medeni durumsg ideneyimi ve gitim dizeyi gibi
demografik 6zelliklerle,se kas! asiri ilgi, beklenti dizeyi, kilik yapisi gibi birgok

kisisel faktérin tikenmglige neden oldgunu ortaya koymaktadir.

2.4.1.1. Ya: Tukenmilik dizeyi ve ya arasinda yakin bir gki bulunmaktadir.
Tukenmilik dizeyinin, ¢@unlukla gen¢ cajanlar arasinda yh calisanlara oranla
daha ylUksek oldiu ifade edilmektedir. Burada ya etkisi ile bireylerin daha olgun,
dengeli ve tukennglige kas! direncli olduklari anlgilmaktadir. Ya, duygusal tikenme
ve kisisel bgarisizlik boyutu ile igkilidir. Geng ve tecribesizler duygusal tikenmeye
karsi daha dayaniksiz olmaktadirlar (Aksoy, 2007: 38).

Genc¢ yata is hayatina atilansgiler tikenmglikle mucadelede yetersiz kalirlarsa
islerinden kolaylikla ayrilabilirler. Oysa ileri yardaki kciler, gecmg hayatlarinda
tukenmilikle micadelede ari ve direnc kazanmgiardir. Dolayisiyla ygli calisanlarin
genc mesleksdarina kiyasla daha az tiukeryinge yakalanmalari sirpriz gdir.
ilerleyen vyalarda gorulen tikenngigin cok ciddi negatif etkileri olabilege
saptanmytir (Cherniss, 1995: 11).

Ogretmenler tizerinde yapilan bir stianada ya desiskeninin 6zellikle duyarsizina
alt boyutunda anlamli bir farklga yol actgl tespit edilmjtir (DeRobbio, 1995 akt.
Izgar, 2001: 53). Dolunay (2002) da yapnuldusu argtirmada ya desiskeni ile
tukenmilik dizeyi arasinda ters orantili bir ski oldugunu tespit etmstir. Yasin
artisltyla Dbirlikte duygusal tikenme ve duyarsgrtenin azaldini, kisisel bagari
hissinin ise yukseldini tespit etmgtir. Izgar'in (2001) okul yoneticileri Gzerinde
yaptigl aratirmasinda ya desiskenine bgl olarak duygusal tikenme alt boyutunda
anlamh olctde farklilgma olmadgl, ancak duyarsiziaa ve ksisel bagarisizlik alt
boyutunda anlamli Olclde farklgkas ortaya koyulmstur. Buna gore ya ile

tukenmilik diizeyi arasinda ters orantili birski mevcuttur.

Yas degiskeni ile ilgili olarak yukarida ifade edilenlerirksine ya ile tikenmglik
dizeyi arasinda anlamh bir gki olmadgini ortaya koyan agarma bulgular da
mevcuttur (Sermon 1994; Hipps ve Malpin, 1991 &gar, 2001: 55-56).

Friedman ve Lotan (1985), tukeryiik diizeyinin yg ve deneyim ile birlikte artmakta
oldugunu, 6zellikle 41-45 ydarina ulaildiktan sonra tekrar gerilegini belirtmislerdir.
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Yas ilerledikge ve deneyim kazandikca tukeslikie basa ¢cikma becerileri kazanan
isgOrenin yaadgl tukenmglik de azalmaktadir. Erken glarda kagilasilan tikenmglik
isgoreni sten ayrilmaya zorlamaktadir (Friedman ve Lotan,5188t. Sgmenli, 2001.:
21).

Ormen (1993) banka yoneticileri (izerinde yapmldugu aratirmasinda yoneticilerin
tukenmiliklerini yaslara gore de incelesi 30 yg alti banka yoOneticilerinde orta
dizeyde gorulen tikensgtigin yas ilerledikce azaldyini, 51 ya ve lzeri ya grubunda

neredeyse ortadan kalini ortaya koymstur (1zgar, 2001: 12).

Pirjo ve Seppo (1999) cama ygaminin tukennglik tzerindeki etkisini inceledikleri
perakende, ticaret ve metal endustrisinde gored992 ki Uzerinde yaptiklari
argtirmalarinda yan tukenmglikle ters iliskili oldugunu ortaya koymglardir.
Calsmada 35 yan altindaki ksilerin diger ya gruplarindan daha fazla duygusal
tukenmilik semptomlari gésterdi gorulmisttr (Demirkol, 2006: 62).

2.4.1.2. Cinsiyet:Tukenmgiligin cinsiyet kdkenli kaynaklari tzerine birgok gtrema
yapilmstir. Schwab ve Iwanicki (1982) gibi gtamacilar tikennsgligin erkekler
arasinda daha yaygin olglinu rapor ederlerken; Calabrese ve Anderson (1#88ion
ve Pines (1986), Farber ve Heifetz (1981), Thompgd®@80) gibi dgerleri kadinlarda
daha yuksek oranda tikernyinge rastladiklarini bildirngierdir. Kahill (1986), Kalekin
ve Fishman (1986), Lemkau, Rafferty, Purdy ve Rilldj$987); erkek ve kadinlarin

tukenmilik diizeyleri arasinda fark olmagini ileri stirmilerdir (Gullice, 2006: 25).

Sonuclardaki bu edlilik, biyolojik farkhliklarin tikenmislik Gzerinde bir rol
oynamadgini gostermektedir. Gergekten de sonstanaalar biyolojik farkliliklardan
ziyade maskulen ve feminen karakterlerin salmundan meydana gelen duygusal
davranglarin tikenmglik Gzerinde rol oynadini ortaya cikarnstir. Maskulen tarafi
agir basan bir kili gin tikenmglige yakalanma ihtimalinin feminen tarafgia basan
veya duygusal yonu dengede olanlara nazaran dal@degu gorGsu yaygin kabul
gormektedir (Gullice, 2006: 25).

Cinsiyet dgiskeni ile tikenmglik arasindaki ilgki, yapilan bir kisim aggirmada genel
itibariyle kadinlarin tukennglik diizeylerinin erkeklerden daha fazla ofduau
gostermektedir (Ormen, 1993; Kelly, 1994 aktg@enli, 2001: 19; Ergin, 1992).
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Tukenmilik dizeyinde gorulen farklilik, 6zellikle duygustilkenmglik alt boyutunda
belirginlesmektedir.  Girgin’in  (1995) ilkokul gretmenleri Gzerinde yagh

aragtirmasinda, erkekgietmenlerin duyarsizana puanlari kadingetmenlerinkinden
daha yuksek bulunmgtur. Ergin (1992) doktor ve hegneler Uzerinde yapg

argtirmasinda erkeklerde ssel bgari duygusunun kadinlardan daha fazla glohw

tespit etmgtir. Butin bunlara kg Tumkaya (1996) gretmenler tzerinde yagti bir

aragtirmasinda erkeklerde tukengtik diizeyinin kadinlardan daha fazla ofdunu tespit
etmistir. Cinsiyet dgiskeni ile tukenmglik dizeyi arasinda anlamli birgki olmadgini

ortaya koyan agtirma bulgular da mevcuttur (Harran veeileri, 1998 akt. Samenli,

2001: 20).

Kadinlar ve erkekler tikengiik sendromunda birbirine benzer bir deneygarlar
ama birtakim farkhliklar vardir. Kadinlar duygustilkenmeye dahgatkindirlar ve
bunu erkeklerden daha §oan yaarlar. Erkekler ise duyarsiziaaya yatkindirlar ve
birlikte calstiklar insanlara kar daha katidirlarKadinlar erkeklere gore duygusal
etkilenmeye daha yatkindirlar. Bu daygusal tikenme riskini arttirir. Erkeklerde ise
bdyle bir gilim daha azdir. Bu dduyarsizlama icin bir risktir (Dolu, 1997: 11-12).

2.4.1.3. Medeni Durum: Yapilan aratirmalara bakildiinda medeni durum ile
tukenmilik dizeyi arasinda anlamlh bir gki oldugunu ortaya koyan bulgulara
rastlanmaktadir. Genel itibariyle bekarlarda, evél oranla daha ylksek dizeyde
tikenme gorulmgiir (Lee ve Ashforth, 1993; Ozer, 1998: 42). Siguove
arkadalarinin yapmg oldugu calsmada duygusal tikenme, duyarsggda ve toplam
tukenmilikte bekarlarin evlilerden daha fazla tikesiki yasadiklari ortaya ¢ikngtir
(Sucuglu ve di., 1996). Ergin’'in (1992) doktor ve haireler Uzerinde yapg
aragtirmasinda; hegirelerde duyarsiziama, doktorlarda ise hem duyarsgriea hem de
duygusal tikenme bekarlarda evlilerden daha fazlanmutur (Ergin, 1992). Gold ve
arkadalar (1991), @retmenlerde medeni durumun tiukesgliki Gzerinde etkili
oldugunu ve evli olan kadingietmenlerin kendilerini daha il hissederek daha az
duygusal tikenmglik yasadiklarini gozlemlengtir (Gold ve dg., 1991 akt. Akcamete
ve dig., 2001: 63). Maslach ve Jackson (1985) evli beagl bekarlara gére anlamli bir
sekilde daha az tukensghk dizeyine sahip olduklarini, ancak bu iki grugsndaki
farkin az oldgunu ve bu farkin nadiren istatistiksel olarak arlabir fark ortaya
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koydusunu belirtmglerdir. Az da olsa evlilerde tukenglik dizeyinin diguk olmasini
Schwab ve Iwanicki (1982)skerden gelen sosyal ve psikolojik degte tikenmglik
dizeyini dgurmesine bglamislardir (Schwab ve Iwanicki, 1982 akt. Akcamete v&,d
2001: 63).

Aryee'nin Singapurda yaptl aragtirmasinda ise ttkenstigin evli kadinlarda evli
erkeklerden daha yiksek ofglu bulunmgtur. Arastirmaci bu farkhlig Dogu
toplumlarinda Bati toplumlarina gére kadinlara dabl sorumluluk ytkleyen kati bir
cinsiyet rolleri sistemi bulunmasina ve erkeklesiomsuz bir sonug olan tukenghi

yasadiklarini ifade etmekten ¢cekinmeleringslaanistir (Torun, 1995: 15).

Yapilan aratirmalar bekarlarin, evlilere gore daha cok tiuketiknproblemleriyle kagi
karstya kaldiklarini gosterngiir (Maslach, 1982: 52 akt. Gulliice, 2006: 33)s&umg
kisiler ise bu iki grup arasinda yer almaktadir. YiMaslach'in argirmalarinda,

cocuksuz ailelerin daha buyuk risksgdigi ortaya cikmytir.

Aile sahibi calsanlarin tikennsli ge daha dayanikli olmasinin arkasindaki birka¢ neden
soyle siralanabilir: Oncelikle evlilerin iikleri daha dengeli, kararli ve psikolojik
yonden daha olgun bir yapiya oturmaktadkincisi, bir e ve cocuklarla ilgilenmek
kisiyi daha tecrubeli bir duruma getirmektedir. Ucusigiise, aile tyelerinin sevgi ve
destg&i calisana, $in duygusal talepleriyle Ba ¢cikmasinda yardimci olmaktadir. Evlilik

is glvenlgi, Ucret, kazan¢ gibi konularda daha gercekci vladdikkatli adimlar
atilmasini sglamaktadir. Ayrica ailenin takdir ve @enisi, ksinin misteri ve
meslektalarindan bekledi destgi azaltmaktadir (Gulliice, 2006: 33).

2.4.1.4.1s Deneyimi ve Eitim Diizeyi: Arastirmalarda gitim diizeyi yiksek olan
calsanlarin, gitim seviyesi dguk olanlara gore tikenme duzeyleri yuksek
bulunmutur. Burada gitim duzeyleri yiksek olanlarinsi ortaminda aldiklari
sorumlulgun fazla olmasi vesiile ilgili beklentilerinin daha ylksek olmasi gibi
faktorler etkili olabilmektedir (Maslach vegj 2001).

Daha fazla gitim alan Kiilerin hayatta yapmak istedikleri ve beklentiledla fazladir.
Fazla idealist ve buyik amaclara sahip olabilirBununla birlikte gteki rolleri igin
hazir dgildirler. Gerceklik ve idealleri arasindaki bu gata hayal kirikig ve
tukenmilikle sonuclanabilir (Dolu, 1997: 12-13).
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Tamkaya’'nin (1996), gretmenler Uzerinde yapgioldugu argtirma bulgularinda,
egitim dlzeyi arttikga olumsuz stres tepkilerinin lazakta oldgu belirtiimistir.
Cannolly ve Sanders (1986),grétmenler uzerinde vyaptiklari atamalarinda
duyarsizlama ile eitim dizeyi arasinda anlamh bir gkinin oldugunu tespit
etmislerdir (Cannolly ve Sanders 1986 akt. Baykocak,22@D). Butlin bunlara ksn,
egitim dizeyi ile tukenmilik arasinda anlamli bir gki olmadgini ortaya koyan
argtirmalar da vardir (Cam, 1989; Aydin, 2002; CorkE§94 akt. 1zgar, 2001: 52).

Yapilan aratirmalar § deneyimi ile tukenmlik arasinda anlaml bir gki oldugunu
ortaya koymaktadiis deneyimi birkac yil olanlarin, kel ve daha fazla olanlara gore
daha yuksek dizeyde tukentik yasadiklar gorilmgtir (Lee ve Ashforth, 1993 akt.
Ozer, 1998). Ergin (1992), haire ve doktorlar lizerinde yapgmoldusu argtirmasinda,
calisma suresi arttikga hegine ve doktorlarin daha az ttkergik yasadiklari sonucuna
ulasmistir. Girgin (1995), ilkokul @retmenleri Uzerinde yagn bir calsmasinda
calsilan yil miktari arttikca duyarsizimanin azaldini ve mesleki bgarinin
yukseldgini belirtmistir. Ayrica ayni kurumda hizmet verme yili ile tiheislik dizeyi
arasinda anlamli bir gki bulunamamgtir. Izgar (2001), okul yoneticileri Gzerinde
yapmsg oldugu argtirmasinda, s deneyimi ile tikenmlik arasinda ters orantili bir
iliskinin oldugunu ortaya koymgiur. Yani mesleki kidem arttikca tukerghik
dizeyinin azald sonucuna varilmtir. Batin bu bulgulara kan, is deneyiminin
artmasiyla tukenmglik dizeyinin arttgini gosteren agarma bulgulari da mevcuttur
(Corkey 1994, akt. lzgar, 2001: 52). Cannolly ven@&as’in (1986) yaptiklar
argtirmada tecrubeli gretmenlerin daha fazla tiukernglik yasadiklari ortaya
konmuwtur (Cannolly ve Sanders akt. Baykocak, 2002: FQ)ica is deneyimi ile
tukenmilik diizeyi arasinda anlamh bir gki olmadgini ortaya koyan agirma
bulgularina da rastlanmaktadir. Ustiin  (1995), dieter (zerinde yaph
argtirmasinda deneyimin tikenmeyi etkilem@disonucuna varmtir. Brisse ve
arkadalari (1988), deneyimin tukenstikte zayif bir etken oldgunu belirtmglerdir
(Brisse ve di., akt. Sgmenli, 2001: 21).

2.4.1.5. ise Karsi Asin Ilgi (iskoliklik):  Arastirmacilar yaptiklari skoliklik
tanimlarinda gkoliklerin calsma dsindaki faaliyetlere ¢cok az zaman ayirdiklarini,
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iskoliklik ile stres, psikolojik ve fiziksel gk problemleri arasinda pozitif bir gki
bulundwgunu belirtmglerdir (Okutan, 2010: 91)

Pines (1986) kendinisé en ¢cok adayanlarin dalaldetli bir bicimde tukenmlige
egilimli olduguna dikkat cekmekte ve tukergingin varolusal old@gunu ifade
etmektedir (lacovides ve gli 2003).

Sanildginin aksine gi konusunda ¢ok hassassine gk olan kkiler tikenmglik
sendromuna daha ¢ok yakalanma potansiyeline sddipBu ilk bata paradoks olarak
gorulebilir. Hirsh ve cok cajmanin yukselmeyle sé¢ anlama geldiini distinen
yoneticiler bir stre sonrgten bgka bir sey dizgiinmez hale gelirler. Harcadiklari bu
yogun efor ne yazik ki yoneticileri duygusal tikenmesgeri hirslari ise insanlara kar

duyarsizlamaya sevk etmektediGullice, 2006: 34).

2.4.1.6. Beklenti Duzeyi:Bireylerin beklenti dizeyleri de tukenghk tzerinde etkili
bir faktordir. Gergekgci bir beklenti diizeyine sablmak; insanlarin kendileri hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmalari, klea bir deysle kendilerini iyi tanimalari ve ¢evrenin
onlara sundgu firsatlari gorebilmeleri ile ilgilidir. Bu dgultuda, yany
degerlendirmeler ve algilamalar sonucu bireyler, gkgteolmayan beklentiler
gelistirebilirler. Bu durumda akla ilk gelen, mesleksgenina daha yeni adim athalan

genc bireylerdir (Strgevil, 2006: 54).

Arastirmalar, beklenti dizeyinin tikengthige etkisi bglaminda geng¢ ya dad yeni
baslamis calsanlarda bu durumun daha fazla giddou gostermektedir. Genclere goére
yaslilarda daha az gorulen tukerghik, tecrtbeli calsanlarin gercekfie ulamis ve

uyum sglamig olmalarindan kaynaklanmaktadir (Cordes ve Dough&@93: 636)

2.4.1.7. Ksilik Yapisi: Tukenmiligin nedenleri incelenirken &lik 6zelliklerinin

onemli bir dgisken olarak ele alingi gortlmektedir.

Kisilik, bireyin kendi acisindan maddi ve ruhsal ¢ikédri hakkindaki bilgisi olarak
tanimlanabilir. Ksilik, insanin bir butinluk icerisinde sureklilik gteren davragi

Ozellikleri ve ¢evresine uyum bigimidir.

Bireyin kisilik 6zellikleri is secimlerini etkileyebilir. Bazi bireyler daha azesi olan
isleri secer, bazi bireyler ise daha fazla stresmyacaklari glere yonelebilirler. Birgok
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argtirmaya gore kilik, bireyin hem gle ilgili algilarini, hem de duygusal tepkilerini
etkilemektedir. Bireylerin ihtiyaclari, yetenekleriistekleri ve kgilik oruntileri,
calistiklari is yerinin talep ya da sinirliliklari bireylerig stresi ygamalarina neden
olmaktadir (Akcamete ve gli 2001: 10).

Kisilik 6zellikleriyle ilgili arastirmalarda yapilan bir tlr siniflamaya gére A tyg B
tipi olmak tzere iki temel kilik 6zelliginden s6z etmek mumkundir. A tipi davrani
oruntisu “aciliyet hastail” olarak tanimlanir ve bu bireyler surekli zamaaskisi
hissederler, acele ederler; zamanla sydar. Bu da yaraticiliklarini olumsuz etkiler.
Sabirsizdirlar, sira beklemekten slammazlar, kendilerinin hizli yapacaklarina

inandiklari gleri bagkalari yaparken izleyemezler (Akcamete vg d?001: 11).

Hizli yemek yemek, yiksek sesle ve acele korak, zamani k@ harcamaktan nefret
etmek, ayni anda bircokeyi birden yapmaya camak, dinlenme, dostluk ve zevk
verici seylere ¢cok az zaman ayirmakskalarinin kongmalarini sik sik kesmek, gér
insanlara ofke, huzursuzluk ve sabirsizlik gost&rnagri titizlik, yarismacilik ve her

seyi kontrol etme ist@ A tipi kisilik 6zelliklerindendir.

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin ¢cok azi, saldanlginin farkindadir. Bu
bireyler kazanmak ve hakimiyet kurmak isterler. &t ortami yoksa bile rekabet
etmek icin micadele ederler. Sinirlari zorlar veguoluk gbstermeden saatlerce
calsirlar. Eger cabalarinda Barisiz olurlarsa dersizlik ve guvensizlik yar ve
depresyona girebilirler. Onlar icin para, sha ve sorumluluk miktarn kari
gostergesidir (Akgamete vegdi 2001: 12).

B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ise, A tipi kilik 6zelliklerini tagsimayan, tam
kargiti olan bireylerdir. Zaman sgkligindan yakinmazlar; gerekmedikces@alarini
gosterme veya tastna gerg duymazlar. Saldirgan ve gliianca davranmazlar.
Cevreyle daha az sorun sgalar. Huzursuz olmadan cah sucluluk duymadan
rahatlayabilirler. Kendi eylemleri ile ilgili B&alarinin neler dgtinecgi ile
ilgilenmezler. Airi zorlanma ve tehditler kgsinda daha az pag@ kapilir ve airi tepki
vermezler (Akcamete veglj 2001: 13).

Zaman baskisi, zamansizlikshal olmak igin ygun cabalari, rekabetcilik ve gergekgi

olmayan hedeflere uma istgi, yavaliga kagl dismanca duygular, ayni anda bircok
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seyle wprasmak gibi A tipi Kisilik Ozelliklerini tasiyanlarin daha fazla stres ve i
tukenmiligi yasadiklari (Akcamete ve @i, 2001: 14), B tipi killik 6zellikleri tagiyan
bireylere gore 2-3 kat daha fazla olasilikla kalstaliklarina ve buna pla damar

hastaliklarina yakalanma riskine sahip oldukldinbiektedir.
2.4.2. Tukenmilige Etki Eden Orgltsel Faktorler

Orgiitsel (gcevresel) faktorler, bireyin tikenmesiteglen olan bireysel faktorlere gore

bireyleri tikenmeye daha fazla surikleyen etkeoll@rak gorilmektedir.

Bu balamda bu kisimda tukengfiige neden olan 6rgutsel (cevresel) faktorlgmiika,
meslektalarla ve yoneticilerle ikkiler, hizmet verilen kiler ile iliskiler, rol belirsizligi
ve rol catgmasl, 6z yeterlilikten ve muicadelede etkinlikterksunluk, 6zerklik ve
kararlara katilm yetersigi, sosyal destek eksilgi, calisanlarin kendigleri Gizerindeki
kontrollerinin azalmasi, oduller, adaletsiz davsamleserler ve § ortaminin fiziksel

kosullari baliklari altinda incelenngtir.

2.4.2.1.1s Yukii: Is, bir kisinin faaliyetlerini olyturan gorevler biitiinii veya ganin
yapmakla sorumlu oldiu gorevler olarak tanimlanmaktadits yiki ise, ger
matematiksel olaraksin dogal yuki hesaplanmagsa, cakanin kendisine yiklenen

Isin normalin tzerinde oldiuna yonelik algisi olarak tanimlanmaktadir (Alt2909: 6)

Tuakenmilik riskinin yiksek oldgu islerin hepsinde @ri is yuki ortak dgiskendir
(Maslach, 1982 akt. Izgar, 2001: 1&go6renin sahip oldku bilgi, beceri ve 6zellikleri
yaptgl is icin uygun olsa bile sgoren yapabileggnden ¢ok daha fazlg yukiyle kasi
karsiya ise bu durumdain Ustesinden gelebilmek icin sarf gttasiri caba ve ygadig

gerilim, onu tukenmngii ge surukleyebilir (Dgan, 1981: 17).

Asir is yuka duygusal tikenmeyle gau orantili bir bglantiya sahiptir. Meslg geresi
yogun birsekilde insanlarla ¢ajanlar arasinda, goin is yikinin daha ¢ok karmi&lik
anlamina gelgi dusuntlur, fakat bu iki 6l¢ct blyUk oranda birbirindeasimsizdir, her

ikisi de duygusal tikenmeyle farkligkilere sahiptir (Leiter, 1991: 25).

Calsanlarin tikenmelerinde 6nemli bir yere sahip okayiikd, niteliksel § yuki ve
niceliksel § yuki olarak iki ayrisekilde ele alinabilmektedir. Cordes ve Dougherty
(1993: 631) tarafindan bu ayrgu sekilde ifade edilmektedir:
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“Niteliksel is yukd, calganlarin glerini yapmak icin yeteri kadar yetenekli
olmamasi ve temel niteliklerden yoksun olmasi da@klanmaktadir. Nicelikse i
yuku ise, verilen goérevin zamaninda yerine getiitaesi icin yeterli zamanin
olmadgl durumlarda yganir. Calganlar Ustesinden gelemedikleri bu tiger
karsisinda stres altina girmektedirlefs yerinde yaanan stresin bir sonraki
asamasinin tikenrngikle sonuclanabilegd dusundlirse, ar is yukld altinda
calisanlar tikenmiili ge yatkin hale gelmektedirler. Bununla birlikte agiikiiniin de
ayni olgtde stres yaragiti bilinmektedir. Bu d@rultuda calsanlar yapabilecekleri
miktar ve nitelikte § yuku ile calsmalidirlar.”

2.4.2.2. Meslektslarla ve Yoneticilerle iliskiler: Bireyler yaamlarinin ¢gunu
calisarak gecirmektedirler. Bu yon calgma temposu kilerin zamanlarinin ggunu
calsma arkadglari ile gecirmesine, belki de ailesi ya da yasami dgsindaki
cevresindense, cama arkadglarl ile daha da yakindemasina neden olmaktadir. Bu
durumda bireylerin si yerinde iyi iliskiler icerisinde mutlu ve huzurlu bir cgaina
ortamina sahip olmasi, psikolojik @& acisindan gereklilik arz eden bir durumdur.
Aksi takdirde, ygaminin ¢@unu calsma arkadglar ile geciren birey, huzursuz bir
ortamda daha fazla stressgeakta ve tikenrnglik sendromuna maruz kalabilmektedir
(Okutan, 2010: 98).

Kisinin tukenmglikle miicadeledeki barisi, § arkadalarindan aldil yardimla orantili
olarak artacaktir. Bu nedenle ayni dizeydekisgalarin birbirleri ile yardimlgmalari
bir zorunluluktur. Fakat ger yandan da bir tst basagaayiikselme amaciyla busker
birbirleri ile rekabet halindedirler. Bu ¢ghi sonucu ¢akanlar arasi ¢cagma ¢ikmasi ve

bunun da sosyal degiezayiflatarak duygusal tiikenmeye neden olmasirkkgazdir.

Meslektglar arasindaki cagma bir noktaya kadar ¢sel kaynakhdir, fakat bu
catsmay! kgkirtan buylk o6lcide orgutsel yapi ve yodnetimdir.nBn nedeni de
performans dgerlendirme sistemlerinin grup veya kisimdan ziyddg Uzerinde
yogunlasmasidir.  Dolayisiyla  kiler birbirlerini  kiyasiya ezmek zorunda
birakilmaktadir. BOyle bir ortam da duygusal tukenme duyarsiziamaya ivme

kazandirmaktadir.

Ozellikle terfi imkanlarinin sinirli, caanlar arasinda rekabetin gm olduyu
firmalarda,sahislar éncelikle kendilerini giineceklerdiris arkadalariyla giivensizlik,
mesafe ve goOrinmez duvarlar gluran bu yapi cajanlarin tikennsglik riskini
arttiracaktir (Gullice, 2006: 29).
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Is arkadalari gibi yoneticilerle ilikiler de calganlar agisindan bir tilkengtik nedeni
olabilir. Yoneticiler statuleri itibariyle kontrolve gu¢ sahibidirler. S6z ve

davranglariyla tikenmgli gi 6nleyebilir veya korikleyebilirler.

Yonetici kaynakli geri bildirim, c¢ajanlarin ¢gu zaman yoksun kaldiklari bir
mekanizmadir. YoOneticilerin calanlara glerini ne kadar iyi yaptiklari, ne kadar
gelistirmeleri gerektgi konusundaki 6vgi ve tavsiyelerini iletmeleri gdare Maalesef,
calisanin yol gostericisi olan bu geri bildirim ihmalikdektedir. Geri bildirim verildgi
durumlarda bile genellikle olumsuz olmaktadir. Yticigerin surekli kritik ve negatif
deserlendirmeleri cakanlar acisindan motive edici olmamakta; tam terdeadilerine
olan glvenlerini kaybetmelerine ve olumsuzigdimelerine neden olmaktadir (Gulltce,
2006: 31).

2.4.2.3. Hizmet Verilen Kiiler ile iliskiler: Is ortaminda bulunan ve karkariya
gelinen insanlarla gecirilen sidrenin uzamasi, hizwerilen kii sayisinin artmasi,
kisilerle ylz yuze ilski kurulmasi ve hizmet verilen ¢derin agir sorunlarinin olmasi

tukenmilik diizeyini arttiran faktorler arasindadir.

Tukenmilik sendromunun 6zunde bulunan bir nitelik, gahlarin hizmet verdikleri
Kisilerle ilgili algilarinin pozitif ve insancil birituptan, negatif ve insancil olmayan bir
kutba d@ru dezsismesidir. Hizmet verilen kiler daha alayci ve kicultict terimlerle ele
alinir ve cakan kkide, hizmet verdii kisilerin insan olarak deer ve kapasitelerinin

disUk oldusu kanisi geimeye balar.

Calisanin i gerezi karsilastigl insanlar zaman zaman ¢6zimstiz problemlere sdéipti
Problemlere ¢6zim bulma rolini tekstvea Ustlenmek zorunda kalan gah, bir sire
sonra stres yamakta, bu durum ise duyarsitea ve ksisel bgarida diglse zemin

hazirlamaktadir.

Herhangi bir yardim etme gkisinde sadece yardim ya da hizmet edegi ki
karsisindakine kan duyarsiz davranmamakta, ayni zamanda yardimkadade hizmet

verene kan duyarsizlgabilmektedir.

Ayrica, hizmet verilen kilerin sayisinin artmasi c¢cghin acisindan sai bilissel ve
duygusal yuki de beraberinde getirirsikiamaninin buyudk bir kismini hizmet alanlarla

dogrudan temas iginde geciggnden, sinde bazen ufak molalar vermeye ve kontrol
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edilmedgi bir durumda bulunmaya cok az firsat bulacaktitini®r Tekin, 2009
http://www.biymed.com/forum/forum_posts.asp?TID=%8620.03. 2011).

2.4.2.4. Rol Belirsizlgi ve Rol Catsmasi: Bireyin is ortaminda yerine getirmek
durumunda oldgu rollerin acik olmawi, yani rol belirsizlgi ve rol catgsmasi
tukenmiligin yordayicilari olarak diiintiimektedir. Rol ¢cagmasi, iki ya da daha fazla
birbiriyle tutarsiz, ancak bireyden yapmasi bekéanrol davrarginin ayni anda ortaya
ctkmasidir. Rol belirsizii ise, gorevler, hak ve sorumluluklar ile bunlamasil
gerceklgtirilecegine iliskin acgik ve tutarh bilgilerin olmamasidir. Agtarmalar rol
belirsizligi ve rol catgsmasi ile stres ve tukenslik arasinda dgrudan bir ilgki
oldugunu ortaya koymaktadir. g&im orgutlerinde yapilan rol stresi cghalarinda
Schwab ve Iwanicki, rol ¢amasi ve rol belirsizfiinin oldusu yerde, gretmenlerin
ogrencilerine kagi olumsuz tavir takinmalarinin yani sira, duygutsfenme ve
yorgunluk ygadiklarini da tespit etgierdir. Rol belirsizlginin 6zellikle kisisel bgari
duygulari Gzerinde énemli etkileri oldundan s6z edilmektedir (Jackson, Schwab ve
Schuler, 1986)

2.4.2.5. Oz Yeterlilikten ve Micadelede EtkinliktenYoksunluk: Yeterlilik cesitli
sekillerde tanimlanmaktadir. Genel olarak, bir hizrdalinda ya da belirli bir konuda
gerekli bilgilere ve becerilere sahip olmaya yeligrdenir (Izgar, 2001: 15). Bununla
birlikte yeterliligin farkh bir boyutunu ifade eden 0z yeterlilik (EEfficacy) ise
Bandura’ya gore, bireyin belli bir performansi gstesi icin gerekli etkinlikleri
duzenleyip bgarili bir bicimde gercekigirme kapasitesi hakkinda kendineskin
yargisidir (Lee, 2005: 490 akt. Acatrr,

http://www.parantezegitim.net/Bilgi_Bank/Oz_yetkrll.Acar_.pdf 20.03.2011).

Kendi kendine yetebilen bireyler, yetenekleri vg performanslari konusunda
kendilerine guven duyarlar ve kendilerinden emiledir Oz yeterlilikten yoksun

kisilerde diguk kisisel bagari gortlme olasi@n daha fazladir.

Sorunlarla miucadelede iki tir yontem s6z konusudiagis micadelesi ve kontrol

mucadelesi.

Mucadelede etkingin tukenmglik Uzerindeki etkisine yonelik olarak yapilan

argtirmalara bakildiinda, argtirma bulgularn sorunlardan kacanlarin daha c¢ok
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tukendgini, sorunlari kontrol altina alma mucadelesi végan ise daha az tiukensglik
yasadgini gostermektedir. Bu etken daha c¢ok bireyselkiaynak olarak gorulebilir;
ancak cakanlarin sorunlarina kg@r duyarsiz kalan bir tst yonetimin, galnlara tek
micadele yontemi olarak kagrolunu birakacg unutulmamalidir (Stimer Tekin, 2009
http://www.biymed.com/forum/forum_posts.asp?TID=38620.03. 2011).

2.4.2.6. Ozerklik ve Kararlara Katilim Yetersizligi: Katilma, birbirine dayali
eylemlerden meydana gelen o6rgutte her Uyenin gudgire, kendi payina déni
digerlerine ilgkin olarak yapmasidiKararlara katilmanin temelinde skerin kararlara
katildiklarinda alinan kararlari benimseyeceklee vestekleyecekleri diincesi

yatmaktadir.
Yonetime katilma, ¢ dnemli 6zellikssanaktadir:

1. Bir Orgutin alt yonetim kademelerinin veya gahlarin 6rgut politikasi ve
yonetimi konusundaki kararlara katiimalari

2. Katilanlarin béyle bir yonetim tirt ile psikolojlbenlik gereksinmelerini tatmin
edecekleri bir demokratik ortama kgwualari

3. Yonetici ile calsan arasinda bir diyalog vabirligi gelistirerek Orgitin daha
gercekci ve ekonomik karar verme olanaklaringedibir deysle, yonetsel

etkinlik ve verimlilige kaviturulmasi

Bir dizi sorunla bgusan profesyonelin yetkisiz ve katilimsiz roluyle gék kalitede bir
hizmet vermesi imkansizdir. Karar verme mekaniznoeti katihm, ksinin kendine
olan 6zgivenini, yapll ise yonelik saygisini ve §isel bgari hissini arttirir. AKsi
durumda kginin kendisine olan glveni azalir vesisel bgari algisi diger (Sumer
Tekin,2009 http://www.biymed.com/forum/forum_poatp?TID=1865420.03. 2011).

2.4.2.7. Sosyal Destek Eksilgi: Arastirmalar, bir baa ¢cikma kayna olan sosyal
destgin nicelik ve nitelginin yasanan stres ve tukenghigin miktari Gzerinde 6énemli
etkileri olduysunu, destg@in yetersiz olmasinin tikenshigi arttirdigini  ortaya
koymaktadir (Cokluk, 2003: 118). Hause’a gore, lebir destek grubu bireye duygusal
rahatlgin yani sira bireyin uygun olmayan daveggem varsa bunlarla da yuzkaesini
saglar ve gle iliskili konularda teknik destek gkayan, bireysel gelimi destekleyen,

teknik rekabet ortamlari sunan, aktif dinleyicit@arak § gbéren, benzer ger, inang ve
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gerceklik algisini paykan insanlardan o$ur. Aslinda destek gruplari bireyi iki yonde
desteklerler. Bunlar ke iliskili bilgi saglama ve keulsuz olumlu kabullenmedirlk
durumdaki grup,si destek grubu iken; ikinci durumda sosyal destelogdur.is destek
gruplari, tikenme ve rol camnasi gibi durumlara yol acabilen orgutsgrtlari
azaltirken, sosyal destek gruplari ise, bireyleeriimle tiikenmenin etkilerini en aza
indirebildigi igin yararhdir (Jackson, Schwab ve Schuler, 986

2.4.2.8. Calsanlarin Kendi Isleri Uzerindeki Kontrollerinin Azalmasi: Kontrol;
Kisinin igi Uzerinde sahip oldiu “Sec¢im yapma, karar verme, sorun ¢Ozme ve
sorumluluklarini yerine getirme olagigseklinde ifade edilebilmektedir (Leiter, 2003: 2;
Churchill, 2004: 1 akt. Surgevil, 2006: 63).

Kisinin isi Uzerindeki kontrolinin azalmaya stemasi § ile calsan arasindaki
uyumsuzlgun onemli bir garetidir. Kontrolde uyumsuzluk genellikle tikeringin
dusuk kisisel baari dizeyi ile ilgilidir (Okutan, 2010: 107).

Jackson, Schwab ve Schuler (1986) otonomi veyarabmksikliginin yapilan gte
tukenmgli ge yol acabilecgni belirtmislerdir.

2.4.2.9. Oduller Odiil, bireyin 6érglte yagt katkilara kagilik olarak hem maddi hem
de sosyal acidan takdir edilmesini ifade edersaB& bir 6dillendirme sistemise
yapilan katkilarin yonetim tarafindan fark ediidi belirtir (Leiter, 2003: 2; Churchill,
2004: 1 akt. Surgevil, 2006: 68).

Bireyin isiyle ilgili konularda kurumuna g$gadig katki kagiliginda herhangi bir
ddullendirmenin olmamasi ya da eksik olmasi Ondoiliuyumsuzluk gdstergesidir
(Maslach ve Leiter, 1997: 15 akt. Surgevil, 2008). 6

Odiillendirme acisindan uyumsuzluk, tikesligin daha c¢ok kisel baarida
dismel/yetersizlik duygusu boyutuyla ilgilidir (Maslacke dg., 2001: 414). Edindi
o0dulden daha fazla gayret gost@rdi disiinen kii daha blyuk boyutlarda tikenmeyle
kargilasmaktadir ve dgilk diizeyde bireysel kari sergilemektedir (Patton ve Goddard,
2003: 10 akt. Okutan, 2010: 105).
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2.4.2.10. Adaletsiz Davraryt Belirli bir orgitte calsanlarin, 6rgutsel karar ya da
politikalarin dgrulugu hakkindaki gorglerini ifade eden adalet kavrami ayni zamanda
orgutin herkes icin tutarh vesie kurallara sahip olmasi anlamina gelir (Bilgirg03:
273; Leiter, 2003: 2 akt. Surgevil, 2006: 77).

Is yerinde adaletsizlik, ¢calnla § cevresi arasinda ciddi bir uyumsuziuk kagidar.
Calisanlarin, hicbir adalet belirtisi gostermeyen bigiite duydgu glven kaybolur.
Cunkd bu durum, yetki sahibi olan insanlarin durdigtadiklarini ve ¢aganlarin kim
olduguna saygl duymadiklarini gosterir.  Adaletsizlik, rfite sirecleri ve
deserlendirmeleri sirasinda daha belirgin bir hal @iiaslach ve Leiter, 1997: 15 akt.
Surgevil, 2006: 78).

Adaletsizlik tikenmgligi en az iki yonlu etkilemektediilk olarak, adaletsiz davrani
duygusal olarak tikendiricidir.ikinci olarak ise, adaletsizliksi yeri ile ilgili

duyarsizlama hissini derinlgirir (Maslach ve di., 2001: 415).

2.4.2.11. Dgerler: “ideal davrami tarzlar veya ygam amaclari hakkindaki inang”
seklinde ifade edilebilen ger; daha basit bir ifadeyle neyin iyi, neyin kotidl@una
ili skin sahip olunan inanctir (Bilgin, 2003: 80-81 &Rtirgevil, 2006: 83).

Birey ile is arasinda deerler acisindan uyum; bireyin, 6rgutin misyonu \th
amaglari ile 6zdgesmesini ve Orgut misyonunun, bireylerin gunlik gala ygami
Uzerinde etkili olmasini ifade eder. Birey ikearasinda dgerler acisindan uyumsuzluk
ise, orgutunglerini yuratmeseklinin bireyin beklentileriyle ters ginesini ifade eder
(Leiter, 2003: 12 akt. Surgevil, 2006: 84). dader acisindan uyumsuzluk, ska bir
deyssle deser catgsmasi, tikennsligin her ¢ boyutuyla ikili bulunmustur (Leiter ve
Maslach, 2004: 99 akt. Strgevil, 2006: 84).

2.4.2.12 Is Ortaminin Fiziksel Kosullari: Isin fiziksel cevresartlarini olgturan hava
kosullari, aydinlatma, gurulti gibi unsurlarin, gahlarin sgligi Gzerindeki etkileri pek
cok argtirmaya konu olmgtur. Kisilerin icinde bulunduklarisiortami, onlari fizyolojik
ve psikolojik olarak etkilemektedir. Yapilan gnamalar, sicaklik ve nem oraninin
bireylerin & yapma kapasitesi, hatta fiziksel ve duygusal dlasantizerinde etkilerinin
oldugunu gosterngtir. Yetersiz ve parlaksiklandirma § kazalarina neden olmakta,
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calisanlarin gozlerini yormakta, sai gurdlti ise gitme duyarhlgini azaltmaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2001: 222 akt. Okutan, 2010: 107)

Goruldigu Uzere, ¢ ortamindaki olumsuz fiziksel kallar calsanlarin verimini ve
kisisel bagarisini dgurmekte ve onlarin tikenghk yasayabilmelerine zemin

hazirlamaktadir.
2.5. Tukenmiligin Birey ve Kurumlar Uzerindeki Sonuclari

Tukenmilik sendromunun ©Onemi, bireysel ve orgutsel agidamattgl olumsuz
sonuclarda yatmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1988kenmenin insanlar tzerinde
gecici veya kalici rahatsizliklar birgktyapilan argtirmalarda ispatlanrgtir. Ancak bu
tur rahatsizliklar ortaya ¢cikmadan once tukeshigin fiziksel, psikolojik ve davragsal
belirtilerine bakilarak tukenrli gin bireyler tzerindeki gecici, tedavisi uzun sux&ya
kalici rahatsizliklar birakaga konusunda fikir sahibi olmak mumkundur. Bu neeéenl
tukenmiligin belirtileri balh gl altinda incelenen durumlar, ayni zamanda tikgingm

sonugclarieklinde de ele alinabilmektedir (Ardi¢ ve PolaRi08: 74).

“Tukenmgligin sonuclarinin neler olgw aragtinildiginda kagimiza caitli bilgiler
cikmaktadir. Bu kapsamdasi isavsaklama, aksatma, gdbBn ortamdaki gin
fazlaligint ve a&irigini bilerek ve ortamdan uzaktgginda kin yukini dger
arkadalarinin yiklenmek durumunda kal@goal bile bile ortamdan uzalkjma
egiliminin gordlmesi, calma ve hirsizlik (bir ¢cginada her yil milyarlarca dolar
oldugu tahmin edilen hirsizlik ve ¢alma oranlarinirgan “burnout” ile ilgkisi
saptannytir) egilimleri, hastaliktan kaynaklanan nedenlege gelmemelerindeki
artis, ise gec gelmelerdeki agti isi birakma @gilimi ya da niyetindeki art,
hizmetin nitelginde bozulma, se zaman zaman izinsiz gelmeme ya da iznin
sonunda izin uzatmasimi, evraklarla ilgili sahtekarliklar,ste ve § disinda genel
olarak insan ikkilerinde bozulma ve uyumsuzluklars ere aile bireylerinden
uzaklgma ve aile kutlamalarina katilmamaileni, distk is performansi, si
doyumsuzlgu, yeni bir meslek icin @tim alma, azalny verim ve digik
performanstan kaynaklanan hasta kaliiresindeki argl (maddi ve manevi yuk
olusturarak), steki kaza ve yaralanmalarda arieklindeki sonuclardan sz edidi
gOralmigtar (Cam, 1995: 48-49).”

Bu kisimda tikenmiigin sonuclarindan bazilari tukemngingin kisisel etkileri, &

hayatina etkileri ve aile hayatina etkilerghbidari altinda ele alinmaktadir.
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2.5.1. Tukenmiligin Kisisel Etkileri

Tukenmilik yasayan bireylerin ygadigl duygusal yorgunluk beraberinde fiziksel
yorgunlygu da getirmektedir. Bu durumda olan gahlar icin sabah kalkip yeni bir
guine balamak ¢ok zor olmaktadir. Bu yorgunluk hissininsekayng bireyin ygadgi
gerginliktir. Yasadgl yogun gerginlik bireyin gesemesine ya da gece rahat
uyuyabilmesine imkan vermemektedir. Devam eden dsaly gerginlik uyumayi,
Ozellikle de derin uyumayi engellgthden, uykusuzluk 6énemli bir problem haline
gelebilmektedir. Bireyin uykusunu bdlen kotu rayalaya kabuslar, uykusuz gecelerin
tedirginligi ve korkular, sik sik birseylerin ters gideg@ duygusunun yganmasina
neden olmaktadir. Kronikjen yorgunluk ve gerginlik; grip, gak alginlgl gibi
rahatsizliklara yakalanma olagihi, bg agrilarini ve psikosomatiksikayetleri
artirmakta; bu tdr rahatsizliklarin uzun sire d#datamasina neden olmaktadir
(Maslach ve Zimbardo, 1982: 74 akt. Surgevil, 2088). Tukenmiligin en dnemli ve
en gozle goérulur sonuclarindan birisi de, tim bumadeniyle yganan enerjideki
dUsUstur (Freudenberger ve Richelson, 1981: 443 aktigdvd Polatci, 2009: 32).

Diger yandan strese #laolarak gelgebilecek fizyolojik kdkenli rahatsizliklar; dalen
sistemi ve kalp damar hastaliklari, solunum sistdrastaliklari, sindirim sistemi
hastaliklari, treme sistemi hastaliklari, i¢ shlegi hastaliklari, deri hastaliklari, hareket
sistemi hastaliklari ve migren gibi hastaliklaritkkenme ygayan bireylerde gortlme
ihtimali, tikenmglikle stresin ilskisi nedeniyle oldukca ytksektir (Sabunglwove Tlz,
2005: 310 akt. Ardic ve Polatci, 2009: 32).

Tukenmiligin kisinin sadece beden @gai ile ilgili degil, ayni zamanda psikolojik
saligl ile ilgili sonuclarl da vardir. Kisel bgari duygusunda ve benlik saygisinda
azalma, kinin kendisi ve gi hakkinda kendini koti hissetmesi ve bu durumgini i
kotl yapmasina sebep olmasi, kendini suclagilang, bireyin insanlardan kopmasi ve
izole bir hayat surmesi, kolay sinirlenmegeli kisilere negatif hisler vetiphecilik
besleme bunlardan bazilardir (Maslach, 1982: 78ki6Okutan, 2010: 111).

Tam bunlara ek olarak, tikengrkisi savunma mekanizmasini gailrarak kagilastigi
herkese meydan okumaya eabilir; her seye gicunin yeftine, herseyi kendisinin
bildigine inanabilir. “Kimse bunu yapamaz, sadece benalgdipm” seklinde bir
distnce tarzi, bireyin normalden daha fazla riskliere girmesine yol acabilir. Birey
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daha fazla riskli gleri, “ise yaradgini” kendisine ve bgkalarina kanitlamak igin
yakaladgl bir firsat gibi gorebilir (Freudenberger ve Ritdmn, 1981: 62-65; Maslach
ve Zimbardo, 1982: 75-76 akt. Ardi¢ ve Polatci, 2088). Sayilan bu etkiler bireylerin

yasam kalitesini olumsuz etkilemekte ve muts@gauneden olmaktadir.
2.5.2. Tikenmiligin is Hayatina Etkileri

Tukenmilik, ilk basta bireysel dizeyde etkisini gosteren bir sendramémcak bu
durum zaman icinde bireysel boyutlagmaktadir. Bireyin sgligini kaybetmesine ve
moralinin bozulmasina neden olan tukeglikj is hayati Uzerinde de bazi olumsuz

etkilere sahiptir.

Tuakenmiligin belki de en gorindr etkisi, bireylerig performansindaki ggsimdir.
Temel olarak tukenrgi kisiler, daha kotu g yaparlar. Motivasyonlari azalgive
kendilerini engellenngi hisseden bu kiler, yaptiklari §i umursamazlar. Artik daha
basarili ve daha yaratici olmak gibi kaygilari yoktsonuclarla ¢ok ilgilenmezler. Tim
benliklerini islerine vermektense, daha az ¢aba gosterirler; lgagia zaman, herhangi
bir caba da gostermezler (Maslach ve Zimbardo, 1982kt. Sturgevil, 2006: 91).

Takenmiligin is hayati Uzerindeki olumsuz etkilerindengetii ise, hizmet verilen
insanlara kayn yetersiz ilgi gosterilmesidir. Tukenglk yasayan birey, dier insanlara
baks acisini dgistirerek etrafindaki insanlar bir nesne gibi gorméyglar. Boylece
birey, hizmet verdii insanlarin ihtiyaglarina 6nem vermemeye, onlagaaketsiz bir
sekilde hizmet vermeye bamaktadir (Izgar, 2001: 25). Bu durum, tukegingin
duyarsizlama boyutu ile ilgilidir.

Is doyumunun azalmasi, tikengtingin is hayati Gzerindeki bir ger etkisidir. Yaptg
isten tatmin olmayan ve cama ortami icinde huzursuz olan birey, yiksek dieeyd

moral ve motivasyon kaybi yamaktadir.

Tukenmiligin beraberinde getirdi bir diger sorun da, bireylerin dikkat gaikhgi
yasamalaridir. Dikkatlerini belirli bir noktayae odaklayamayan bireylerin yagtisin
kalitesinde de dnemli bir diis meydana gelebilir. Hatta bu dikkatgaukhgi, calsma
hayatinda istenmeyen kaza ve yaralanmalarin gexpe&bsine neden olabilir (Strgevil,
2006: 92).
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Tukenmilik ile isten ayrilma arasinda da guclu birghli vardir. Bazi durumlarda
tukenms Kisi is sahasini terk eder; tamamen farkli bir alandaj peniste calsmaya
baslar (Surgevil, 2006: 92). Bununla birlikte, tikennkisinin isten ayrilmak istemesi
ancak bunu gercekitrmeye enerjisinin ve giveninin yeterli olmgiyigonilsiz bir
sekilde ste kalmasina neden olmaktadir. Sonugta, orgutteinhor olarak kalan
bireylerde ortaya cikan devamsizlik, yalanci hdstaavurganlik vesi kazalari da
drgutin blyuk olciide maddi kaybina sebep olmak{ddic ve Polatci, 2009: 34).

Ofkeli, stipheci, kavgac! tavirlari veiiyavaslatmasi sebebiyle bujei bir hastalik gibi
yayllan tukenmilik, 6rgutiin dger calsanlarini da etkilemektedir (Maslach vegdi
2001: 406). Bu ise, guk performans ve yukseks iglcti devir oranina neden

oldugundan, orgutun verimlilik ve etkirgini distrmektedir.
2.5.3. Tukenmiligin Aile Hayatina Etkileri

Tukenmiligin etkileri bireyin sadecesihayatini kapsamamakta, bireyirsikel olarak
yipranmasina neden olglu gibi, ayni zamanda hayatinin farkli alanlarindansilar
yasamasina neden olmaktadir. Bu alanlardan en Onewlhsi aile, bireyin ygadgi
sikintilardan dgrudan etkilenmektedir (Surgevil, 2006: 93).

Yasanan tukenme duygusu ile eve gelen bireysnh eocuklari veya anne-babasi
kendilerini ihmal edilmg ve yalniz hissetmekte, bireyin kendileri ile ité olmaktan
dolayr memnuniyetsizlik yadgini disinmekte, bu nedenle de bireyi suglamaktadirlar.
Zaten yaadgl tikenmglikten kaynaklanan sucluluk duygusuna sahip olaeybiailesi
tarafindan da bu tarz bir suglama ile daha ciddurdara itilerek aile ici cagmalarin
yasanmasina, aile fertlerinin birbirlerinden uzakielarina, bganma veya ayri evde
yasamalarina, ¢ocuk ve ebeveynin birbirinden kopmaseden olmaktadir (Ardi¢ ve
Polatci, 2008: 75).

Bazi durumlarda calan bireyler, evlerine gittiklerindesleri hakkinda higbirsey
konwsmamay! tercih etmektedirler. Bu durum, bireylergieiinin kati yonleriyle
ailelerinin yuzlgmelerini istemedikleri icin gindiklari bir cozumdur. Birey bgekilde,
bir anlamda ailesini koruma altina almaktadir. Bwrdng her ne kadar avantajli gibi
gozukse de, ozellikle evli ciftler arasinda aciiyenli ve paylaimci bir iliskiye sahip
olmayi engeller niteliktedir (Maslach ve Zimbardif82: 82-83 akt. Surgevil, 2006:
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93). Bireyin hayatinda olup bitenlerin aile biraylearafindan bilinmemesi ve bu tur
sorunlarin paylglmamasi da aile bireyleri tarafindan farkli anllaalara neden
olabilmektedir (Okutan, 2010: 114).

2.6. Tukenmslikle Micadele Teknikleri

Tukenmiligi dnlemek ve tukenngiigin Gstesinden gelmek igin esas olan, problemin
varligini ve 6nemini kabul etmektir (Cam, 1995: 42). Gléde bireysel, kurumsal ve
hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin bir aradaoyoamasi ile ortaya cikan
tukenmilik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak ele alimdna Etkili midahale hem
bireysel hem de orgltsel zeminde olmaldir. En disgmbastan ortaya cikarici
etmenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa erken doénentdminarak hizla mudahale
edilmesidir. Tiukenmeyi 6nlemek ve onunlasdaikmak icin yapilabilecekler érgutsel

ve bireysel diizeyde ele alirgtnr (Kagmaz, 2005: 31).
2.6.1. Bireysel Mucadele Teknikleri

Kagmaz (2005: 31-32)'a gore tukenikle bas edebilmek icin bireysel dizeyde

yapilmasi gerekenlgunlardir:

= Tukenmilik seviyesine gelnsi olan bireyin en dnemli ihtiyaci gic ve inangtir.
Bu a@amadan cilgl icin baks acilarinin, dgince sisteminin, derler
siralamasinin  dastiriimesi  ve gelgtiriimesi  gerekir. “Her sey benim
kontrolimde olsun, miukemmel olursam kontrolli elab#irim, bakalarini
memnun etmek zorundayim, insanlari incitmemem gerbkrkes beni sevsin”
gibi mantiksiz inanclarin, otomatik gincelerin, olumsuz algilarin fark edilmesi

ve distincelerin yeniden yapilandirilmasi gerekir.
= [se bglamadan once ki yaptigi isin zorluklarini ve risklerini grenmelidir.

= Tukenmenin ne oldiunun ve belirtilerinin bilinmesi, kinin kendindeki

durumu erkenden tanimasini ve ¢6zim aramaya yoeglnsgglayacaktir.

= Kisiler duygularini ve zorluklarini paymalari gerekgiinde, yardim istemeleri
konusunda tevik edilmelidirler.
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Kisinin insan olarak sinirliliklari olan bir birey aigunu ve sorumluluklarinin
sinirlarini  bilmesi, gereksiz ve kaldiramay&cayiklerin altina girmesini
onleyebilir. Kisi hizmet sundgu kisilere ancak kendi sorumluluk sinirlari iginde
yardim edebileggéni, kurumun sinirliliklarini  kendisinin samayacaini,
asmasinin da gerekmegini, tim sistemin sorunlarindan gk ancak kendi
yaptiklarindan sorumlu ol@gunu bilmelidir.

Kisi yasaminin § digsindaki alanlarini gejtirmesi igin tgvik edilmelidir.
Hobileri olan, sosyal i$kileri zengin kgiler tukenmeye kar daha

donanimlidirlar.

Kisi tatil ve dinlenme olanaklarini mutlaka kullannaati Ornegin, Ggle tatilini

calisarak gecirmeklerini bitiremedgi icin izin kullanmamak dgru degildir.

Is yerindeki rutin akkanliklarini birakmak, monotorgu azaltmak, 6rngn, her
Ogle tatilini ayni kiilerle ayni yerde gecirmek yerine gk 6gle tatili planlari

yapmak yararli olabilir.

Is cikisi rahatlatici aktivitelerde bulunmak son dereceagahr. Ozellikle

fiziksel basalim s&layan spor aktiviteleri yararhdir.
Rahatlamak aslinda bazen iyi anlari animsamak Kzetattir.

Nefes alma, gexeme teknikleri uygulanabilir, meditasyon yapilabili

Is arkadalari ve aile diizeyinde yapilmasi gerekenleri iseraz (2005: 32u sekilde

ifade etmektedir:

Ayni yerde cakan kkilerin zaman zamansidisi konularda kongmalar ve
birlikte hosca vakit gecirmeleri, aralarinda daha sicak ve ryalir iliski
kurulmasini sglayarak birbirlerine olan desteklerini arttirir.

Birlikte ¢alisanlarin uyumlu bir ekip ¢aimasi icinde olmalari, aralarinda adil bir
gorev paylaminin olmasi, hem hizmetin kalitesini arttirir, nmede iliski

sorunlarini onler.

Birlikte calismadan d@an sorunlarin zamaninda, sorun kronikleden

cobzlilmesi gereklidir.
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Iste kagilasilan sorunlarin ve duygusal zorluklarin paylabilecesi destekleyici

gruplarin olgturulmasi da yararhdir.

Daha kidemli § arkadalari, ise yeni balayan kiilere gercekgi rol modelleri
olabilmelidirler.

Is yerinde destekleyici bir ortam icinde olmak kritik 6Gneme sahiptir.

Is disindaki ygamda ailenin ve ger yakin ksilerin dest@i vazgecilmezdir,
ayrica bu yolla ki, isi disinda var oldgu ve takdir edildii bir alan bulmy
olacaktir.

Tukenmilikle micadele edebilmek icing@zida belirtilenler de yapilabilir (Maslach
ve Jackson,1981 akt. Balgla ve dig., 2008: 103):

Kisi isin baginda yaptg isin zorluklarini ve risklerini, tikenmenin belirtriai

Iyl 6grenmelidir.
Mumkuin old@gu kadar iyi performans gosterebilgcbir bélimde ¢akmalidir.

Sorumluluklarinin sinirini bilmeli, bu sayede gesiekkaldiramayacga yuklerin

altina girmekten kendini koruyabilmelidir.
Gerektginde yardim alma konusunda bilin¢lendirilmelidir.

Calsma ortamindan zaman zaman uzgkial, deisik zihinsel ve fiziksel

aktiviteler ve hobilere zaman ayirmalidir.
Kisi tatil ve dinlenme imkanlarini mutlaka kullanmahd

Ayni yerde cakanlar § disi zamanlarda da beraber vakit gecirme imkanlari
yakalayip calma arkadsglari ile birliktelik ruhu yaratmaya gayret gosteiide.
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2.6.2. Orglitsel Miicadele Teknikleri

Orgutsel kgullar iyilestirmek icin alinabilecek her turlt 6nlem, tikesligi onleyici
veya Orgut icerisindeki tiikengtigi azaltici etkiye sahiptir. Orglitsel diizeydesda
ctkma yontemleri hem bireysel dizeydekilere goreadealicidir hem de tikenshigin
orgut icin o6nemli bir problem oldw ve ©6nlenmesi gerekii dislncesini
pekistirmektedir. Dger yandan orgutsel dizeyde yuritilersabgikma yontemleri,
tukenmiligin 6rgut buttininde kabul edilmesini ve tikesglikie basa ¢ikma konusunda
daha bilgili ve dayanikli ¢cglan gruplarin olgmasini da sgamaktadir. Bu yontemler
asagida siralanmtir (Rogers, 1984; lzgar 2001: 29-42; Selgglko 2001: 183-185;
Taycan ve di., 2006 akt. Ardic ve Polatcl, 2008: 76):

» Gerektginde yardimci personel ve ek donanimgvbamak,
= Serbest karar verme imkanlarini ve kararlara katiéirtirmak,

= Isin gerektirdgi sorumluluk miktarini belirleyip, yetki ve soruniligu
denklstirmek,

= Adil bir 6dul sistemi gektirmek,

= [s yukinun ayni kilerde birikmesini 6nlemek igin zorslerin esit olarak

dagitiimasini sglamak,
= Orgltsel dgisimi saslamak,
= Takim c¢algsmalarini desteklemek,
=  OQrgutsel ball g sgzlamak,
= Orglt icerisinde duzenlilieyen bir cagma yonetim sistemi kurmak,
=  Gorev tanimlarini acgik ve net olarak belirlemek,

= Kisisel gelsim ve dinlenmeye dnem vermek, gala saatleri icerisinde bunlara

yeterli zamani ayirmak,

= Qrgut ici iletsimin yeterli diizeyde ve kaliteli olmasinigamak,
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= Ogle yemgi ve dinlenme aralarini rahatlatici vg ertamindan uzaksarici
yerlerde vermek,

= Kisileri yeni gorevlere atamak,
= Ust yonetimin destgni saglamak,

= Yetki devri ile astlarin yaptiklarsikonusunda yonetsel beceri sahibi olmalarini

sglamak,
= Sik sik pozitif geri bildirim vermek,
= Uzun galsma saatlerini kisaltmak,
= Qrgut ici dangmanlik hizmeti vermek,
» Yerinde bir terfi politikasli izlemek,
= Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini artirmak,
» Hizmet i¢i itimler planlamak,
=[5 yerinde sosyal destek amagcl gruplar kurmak,
= Kariyer icin firsat tanimak.

Kacmaz (2005: 31) ise yapilmasi gerekenlgui sekilde belirtmektedir: Gorev
tanimlarinin acik ve net olmaskei yeni balayan kkinin oryantasyon programina
katilimi ve supervizyon gganmasi, § ile calsan arasinda uyumu @amak icin gin
modifiye edilmesi, boélumlerin 6zelliklerine goreket personel planinin yapilmasi,
duzenli ekip ici toplantilarn ile dneri ve steilerin alinmasi, sorun ¢6zmede kalicl
mekanizmalarin okiurulmasi, sorunlarin ilk ortaya c¢skianinda ele alinmasi,
yoneticilerin calgani destekledikleri, sikintih bir durumda kendibelen yardim
alabilecekleri, elemanlarin gereksinim dugdwsurekli gitim olanaklarinin sglanmasi,
sistemdeki 0dul kaynaklarinin galtilmasi, cakanlarin bireysel ihtiyaglarinin
kargilanmasina ©Onem verilmesi ve kolaglalmasi, alinan kararlara katilimin
sgilanmasi gereklidir. Haorulld, esnek, adaletli, katilimci bir yonetim amja ve
dinleyen, dger veren bir yonetici, tikenmenin énlenmesi ve gidesinde son derece

onemlidir.
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Baltas ve Baltg (2008: 94-95)'a gore, tukenghkle basa c¢ikmak igin yodneticilerin
yapmasi gerekenler isa sekildedir:

= Yoneticiler yapilmasi gerekenim hedeflerini ve hedefleri gercektemeden

sorumlu kgileri saptamalidir.
» Hedefin gerceklgme gamasinda calanlar sonuctan haberdar edilmelidir.
= [stenilen hedefe wddiginda calganlar ddullendirilmelidir.
2.7. Tukenmglikle Tlgili Yapilan Ara stirmalar

Bu bolumde tukenmnglik ile ilgili Turkiye'de ve yurt dsinda yapilan bazi agarmalar

Ozetlenmgtir.
2.7.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Tukenmilik ile ilgili olarak Turkiye'de yapilan ardirmalar olduk¢ca azdir. Bu
calismalarda farklh mesleklerde ¢gdn bireylerin tikenmnglik dizeyleri ve tikenmgli ge
etki eden dgiskenler belirlenmeye calimistir. Tarkiye’de yapilmg olan sinirh
sayidaki tikenmgiik calismasini genel olarak iki grupta toplamak muimkuindgir.
grupta doktorlar, hegireler olmak tzere ghk personeliyle yapilngi calsmalar yer
almaktadir. Ergin (1992) doktor ve hgmelerde tukenngiik ve Maslach Tukenmnglik
Olgeginin uyarlanmasi Uzerinde cahistir. Ustiin (1995) hesgirelerin atilganlik ve
tukenmilik dizeyleri, Demir (1995) hegirelerin tikenmglik dizeyleri ve tikenmli gi
etkileyen bazi déskenleri incelemitir. Cam (1992) doktor ve hesnelerden topladi
verilerle tikenmylik envanterinin gecerlik ve guvenigini aragtirmistir (Cokluk, 2003:
125).

Diger grupta ise gretmen ve yoneticilerle yapiimc¢alsmalar sayilabilir. Torun (1995)
tukenmilik, aile yapisi ve sosyal destek, Girgin (1995koKul ©gretmenlerinde
meslekten tikenngi gin gelisimini etkileyen dgiskenlerin analizi ve bir model 6énerisi
Uzerinde cadmislardir. Baysal (1995) lise ve dengi okurétmenlerinde tukenrlige
etki eden dgiskenleri, Tumkaya (1996) gbetmenlerdeki tukenrghk, gorilen
psikolojik belirtiler ve baa ¢cikma davraslarini incelemglerdir (Cokluk, 2003: 125).
Tamkaya (2007) yapmu oldusu bir diger aratirmasinda Universite goetim
elemanlarinda tikengiik ve mizah ilskisini incelemgtir (Kepekgiglu, 2009: 137).
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Budak ve Sirgevil (2005) akademik personel Uzering@utmi olduklan

calismalarinda tukenmgligi etkileyen orgutsel faktorleri incelegherdir. (Kepekgiglu,

2009: 140). Sucuilu ve Kulgglu-Aksaz (1996) engelli cocuklarla c¢gn

ogretmenlerde tukenmligin dezerlendiriimesi, Akcamete, Kaner ve Suglo (1998)
engelli ve normal ¢ocuklarla ¢cghin @retmenlerin tikenmnglik ve is doyumu dizeyleri
arasindaki igkinin karilastirmali olarak incelenmesi Uzerinde gatislardir (Cokluk,
2003: 125). Psikolojik dagmanlarda tikenngiik ise Ozer (1998), Sanenli (2001),
Coban ve Demir (2004), Ozabaksmen ve Yildiz (2004) tarafindan incelestiri (ikiz,

2006: 108). lIzgar (2001) okul yoneticileri Gzeringapms oldugu calsmasinda
tukenmgligin - nedenlerini, sonuglarini ve d¢@a c¢ikma yollarini incelergiir

(Kepekgiglu, 2009: 143).

Bu calsmalardan farkl olarak, Ormen (1993) “Tukeghki Duygusu ve Yoneticiler
Uzerinde Bir Uygulama” isimli cagmasinda yonetici grubu olarak banka yoneticilerini
almstir (Cokluk, 2003: 125).

Bu calsmalardan elde edilen bulgularda, tikeglngin ¢ boyutunun farkli demografik
degsiskenlerle anlamli ikkiler gosterd§i, meslekten ve ortamdan memnuniyef, i
doyumu, §in 6nemi, §-aile catgmasi, yalniz kalma isge is desistirme istei, is-
yetenek uysmasi, $ yukud, kle ilgili endise, gorevde belirsizlik, aile yapisi ve sosyal
destek gibi d@iskenlerin tukenmylikle ilgili degiskenler oldgu belirtilmistir (Cokluk,
2003: 125-126).

2.7.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda tikenmylik tGzerine yapilmy calsmalara bakildiinda @retmenlerin ve
yoneticilerin dnemli bir kesimi okiurdusu goriilmektedir. @retmenler ve yoneticilerle
yapilan cakmalarda @retmen/yodneticinin cajtigi okulun duzeyi (ilk, orta, lise)
(Schwab ve Iwanicki, 1982; Frank ve McKenzie, 1998pel ve Zabel, 1984; Shea,
1990; Graf, 1996; Daly, 1992), okulun buyukiii(Graf, 1996; Daly, 1992), okulun
konumu (Hock, 1988; Schwab ve Ilwanicki, 1982), okulsosyo-ekonomik dizeyi
(Kreps, 1996) gibi okula gkin bazi 6zelliklerin tikenmnglik ile ili skisi aratiriimistir.
Kurumun burokratik 6zellikleri vesieyisine iliskin olarak, § yuki (Sarros ve Sarros,
1987; Platt ve Olson, 1990; Shea, 1990; Hipps vdpia 1991), karara katihm
(Schwab, Jackson ve Schuler, 1986; Hock, 1988;0Sare Sarros, 1987), yetersiz
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kaynaklar (Burton, 1983; Platt ve Olson, 1990; \&kdr, 1996), ari burokratik &
(Whitaker, 1996; Platt ve Olson, 1990; DeRobbio99)9 6dul ve ceza yapilari
(Schwab, Jackson ve Schuler, 19869lashmslik (izolasyon) (Hock, 1988; Graf, 1996;
Whitaker, 1996), 6zerklik (Schwab, Jackson ve Sahul986; Whitaker, 1996), okulun
havasi (Rasmussen, 1996), mesleki iklim (Hock, 1988 desiskenler ve tukenmglik

ili skisi argtirilmistir. Bireyin mesleki ozelliklerine igkin olarak, gorevden algh ticret
(Heffley, 1983; DeRobbio, 1995; Hipps ve Malpin,919 Sarros ve Sarros, 1987),
calsilan yg grubu (DeRobbio, 1995; Zabel ve Zabel, 1984), siesle psikolojik
yeterlik (Henkel-Ungericht, 1988), brar{Heffley, 1983), @renci disiplini sorunlari
(Hock, 1988; DeRobbio, 1995), stati ve taninmak(fadilme) ihtiyaci (Sarros ve
Sarros, 1987; Whitaker, 1996), getie ve yukselme firsatlari (Whitaker, 1996) gibi
degiskenlerin de tukenngiikle ili skisi argtirilmistir (Cokluk, 2003: 120).

Gunumuzde gesibir literatiire sahip olan tikenghik olgusu bircok farkli 6rneklem
grubu icin de ardirma konusu olmgiur ve hala da olmaktadir. Hgireler (Pines,
2002), otel cabanlan ve yoneticileri (Buick ve Thomas, 2001),sabrumlulari (Low,
Cravens, Grant, Moncrief, 2001), trafik gorevlil¢Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-
Dayan, Schwartz, 2002), psikologlar (Ackerley, BalknHolder, Kurdek, 1988) bu
orneklemlerden bazilaridir (Stirgevil, 2006: 17).
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BOLUM 3: TUKENM iSLIK SENDROMUNUN REHBER
OGRETMENLER UZER INDEKI ETKISINI OLCMEYE YONEL iK
BiR ALAN ARA STIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu argtirmanin amaci, resmi ve 0zel ilk@&tim/orta@retim okullarinda gérev yapan
rehber @retmenlerin tikenmglik dizeylerini belirlemek ve tukenglige etki eden
degiskenleri incelemektir. Kuramsal bélimde aciklandgibi, mesleki tikenmligin
cesitli dizeyleri bulunmakta olup agarmada bu amaca yonelik olarak Maslach
Tukenmilik Envanteri kullaniimgtir. Mesleki tikenmyligin ¢ dizeyinin, rehber
ogretmenlerin ¢gtli demografik dzellikleri, meslekteki durumlarmgalistiklari ortamlar

vb. itibariyle farklilk gosterip géstermegini saptamak da agarmanin ikinci amacidir.

Rehberlik hizmetleri tlkemizde 1950°li yillardanibaren gekmeye balayan bir
alandir. Bu glevi egitim kurumlarinda yurutmekte olan rehbegrétmenlerimizin
yapmakta olduklari ¢caimalar ile @rencilerimiz kendilerine hayatlari icin yol haritas

cizmektedirler.

Toplumda bircok meslekte tukerghgin ciddi bir problem oldgu, insanlara hizmet
veren bireylerde ve mesleklerde yaygin olarak ghigiil gercg g6z ardi

edilmemelidir. insanlarla ygun bir sekilde iliski icinde olan rehber getmenlerin bu
durumlari g6z 6nine alinginda, gerek kisel gerekse orgutsel gigkenler nedeni ile

mesleki tikenmiik yasayabilmektedirler.

Rehber @retmenlerin mesleki tiikengtik yasamasinin grenciye, aileye, gretmenlere,

egitim ortamina, okul yonetimine ve topluma yansiyaemli sonuclari olmaktadir.

Tukenmilik dizeylerinin 6lctlmesi ile ilgili farkh alantaa yapilan ¢cagmalarin ¢ok
fazla olmasina g@men, gitim alaninda ve 0Ozellikle rehbergietmenler Gzerinde bu

konu ile ilgili Turkiye'de yeterince ¢calma yapilmadii gorilmektedir.

Rehber @retmenlerin mesleki tikensliklerinin incelenmesi ile ilgili olarak yapilan bu
calisma, rehberlik ve psikolojik dagma hizmetlerinin uygulayicisi olan rehber
ogretmenlere mesleki tikensghik yasatan kgisel ve orgutsel faktorlerin belirlenmesi ve

bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢ozim deéritretiimesi bakimindan énem
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tasimaktadir. Rehberlik ve psikolojik damanlik meslgini segmeyi d&inen ksiler
icin mesl&in sorunlari ve tadigl risk faktorleri ile ilgili bilgi vermesi, bdylece
rehberlik ve psikolojik dagmanlik meslginin salikli gelismesi, rehber gretmenlerin

kendi alanlarinda gakli hizmet vermeleri bakimindan énengiraaktadir.

Ayrica, bu camadan elde edilecek sonuclar, akademisyenleratimnacilara ve

konunun dger ilgililerine bilgi salayacaktir.

3.2. Arastirmanin Sorulari
Arastirmanin amacina uygun olarak girana sorularsu sekilde tanimlanngtir:
1. Rehber gretmenlerin tikennglik diizeyleri nedir?

2. Rehber @retmenlerin tikenmlik duzeyleri caitli demografik faktorler

itibariyle farklihk gostermekte midir?

3. Rehber @retmenlerin tikenmglik dizeyleri, calgma ortamlarina i$kin

Ozellikler itibariyle farkhlik gostermekte midir?

4. Rehber @retmenlerin tikennglik dizeyleri, istekli cakma dizeyi itibariyle

farkhlik gostermekte midir?

5. Rehber @retmenlerin tukenmglik dizeyleri, verimlilik durumlari itibariyle

farkhlik gostermekte midir?

6. Rehber @gretmenlerin tikennglik dizeyleri, tatmin dizeyleri itibariyle farklKi

gostermekte midir?
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma hipotezlerine dayanak eturmak Uzere literatirde konu ile ilgili bazi
calismalar incelenmiir (Cherniss, 1995; Dolunay, 2002; lzgar, 2001gigr 1992,
Schwab ve Iwanicki, 1982; Calabrese ve Anderso86;1Btzion ve Pines, 1986; Farber
ve Heifetz, 1981; Thompson, 1980 akt. Gullice, 20@&slach ve Leiter, 1997 akt.
Surgevil, 2006; Maslach ve gj 2001; Dolu, 1997; lacovides vegdi 2003; Cokluk,
2003).

Bu calgmalar giginda aratirmanin hipotezlergu sekilde belirlenmgtir:
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H; : Rehber @retmenlerin tukenmnglik duzeyleri, yalarn itibariyle anlamli
duzeyde farkhdir.

H, : Rehber @retmenlerin tikenmglik duzeyleri, cinsiyetleri itibariyle anlaml
duzeyde farkhdir.

Hs : Rehber @retmenlerin tikenmglik dizeyleri, medeni durumlari itibariyle
anlamli duzeyde farkhdir.

Hs : Rehber @retmenlerin tukenmglik duzeyleri, eitim duzeyleri itibariyle
anlamli dizeyde farkhdir.

Hs : Rehber @retmenlerin tikenmglik dizeyleri, mezun olduklari bélimler
itibariyle anlamh dizeyde farkhdir.

He : Rehber @retmenlerin tikenmglik duzeyleri, mesleki kidemleri itibariyle
anlamli duzeyde farkhdir.

H; : Rehber gretmenlerin tikenmglik dizeyleri, ¢calgtiklar okul turleri itibariyle
anlamli dizeyde farkhdir.

Hs : Rehber gretmenlerin tukenmnglik dizeyleri, calgtiklari ortamin bulundgu
¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna gore anlaml ddeégrkhdir.

Ho : Rehber gretmenlerin tikenmglik dizeyleri, ¢calgilan ortamdan memnuniyet
duyma durumlari itibariyle anlaml diizeyde farktidi

Hio: Rehber @retmenlerin tikenmglik dizeyleri, Ustlerinden takdir gérme

durumlari itibariyle anlamli diizeyde farkhdir.

H11: Rehber @retmenlerin tikenmglik diizeyleri, kendilerini mesleklerinde verimli

gorme durumlari itibariyle anlaml diizeyde farkiidi

Hi, : Rehber gretmenlerin tikenmnglik duzeyleri, mesleklerini isteyerek yapma

durumlar itibariyle anlamli diizeyde farkhdir.

Hiz3 : Rehber @retmenlerin tikenmglik dizeyleri, manevi doyumlari itibariyle

anlamli duzeyde farkhdir.
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3.4. Arastirmanin On Kabulleri
Arastirmanin balica 6n kabullersunlardir:

» Arastirmaya katillan tim rehbergtetmenlerin kendilerine yoneltilen sorulara

ictenlikle ve objektif birsekilde yanit verdikleri kabul edilrytir.

» Arastirma evreninde yer alan her bir okulda en az éber retmen oldgu

kabul edilmitir.
3.5. Arastirmanin Sinirhliklari

= Arastirma bulgulari mesleki tikenghik dizeyini 6lgmede kullanilan Maslach
Tukenmilik Envanteri ve argirmaci tarafindan hazirlanansi§el Bilgi Formu

ile toplanan verilerle sinirhdir.

= Arastirma, Istanbul ilgelerinde resmi ve 6zel ilis@tim/ortagretim okullarinda

gorev yapan rehbegietmenlerle sinirhdir.

» Elde edilen bulgular, sadece grama kapsamina giren 6rneklemi

kapsamaktadir.
3.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirma tanimlayici (betimleyici) yontemle yapignibir alan argtirmasi
niteligindedir. Tanimlayici yontem modellerinden olan syr\{alan taramasi) tipi

bir argtirma modeli kullaniimgtir.

Tanimlayict yontemin kullanil@ argtirmalar olaylarin, objelerin, varliklarin,
kurumlarin, gruplarin ve g¢#li alanlarin “ne” old@gunu inceleyen, dgskenler

arasindaki igkileri belirleyen argtirmalardir (Kaptan, 1973 akt. Izgar, 2001: 81).
3.7. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, 2010-201kiéim-6gretim yilindaistanbul ilinde resmi ve 6zel

ilkd gretim/orta@retim okullari olup sayilari 2351’dir.

(http://istanbul.meb.gov.tr/okullar.aspx1.08.2010)
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Arastirma evrenini olgturan rehber gretmenlerin mesleki tikenglik yasayip
yasamadiklarseklinde ikisikli evrene dongtirilmesi durumunda

n=p*q(Z/ef formiliinden yararlanilarak érneklem buyiidibelirlenmitir.

Formilde gecen p, mesleki tukenhk duygusu yaayanlarin orani; q ise
yasamayanlarin orangeklinde tanimlanabilir. Evrende bu oranlarin bileohgi
durumlarda maksimum varyansi veren p=0,5 ve qg=0¢gerteri kullanilir
(Yukselen, 2011: 71). Guivenlik dizeyi %95 olarakoldaedildiginde Z, 1,96

degserini almaktadir. p’nin deerinde tdlerans +0,07 alifginda 6rneklem

.....

n=0,5*0,5* (1,96 / 0,07)= 196 okuldur.

Evrende yer alan 2351 okuldan 6rneklem olarak 196issilabilme olangl daha
kolay olanistanbul’'un Avrupa yakasindaki okullardan kolaydaeiteme yoluyla
secilmitir. Her bir okulda en az 1 rehbegrétmenin oldgu varsayildginda en az
196 rehber gretmene ulglmaya calgilmistir. Tesadifi olmayan bu ornekleme
yonteminde 6rnekleme girecek okullar, olakildce caitli ilcelerdeki okullardan

secilmeye caftimistir.
3.8. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak Maslach TukehknEnvanteri (MTE)'nden
yararlaniilmg ayrica katiimcilarin demografik 6zelliklerini veneslege iliskin
gortslerini tespit etmek amaciyla gtamaci tarafindan hazirlangnKisisel Bilgi

Formu kullaniimgtir.

Kisisel Bilgi Formu, bir kisim rehbergtetmenlere ylz ylze gdilerek, elektronik
posta adresleri alinabilen rehbegréimenlere de elektronik posta yoluyla

doldurtulmuytur.
3.8.1. Maslach Tukenmglik Envanteri

Arastirmada rehber getmenlerde tukenrmlige neden olan faktorleri belirlemek
icin Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilindastydlen Maslach Tukenmglik
Envanteri (MTE) kullanilmgtir.
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Toplam 22 maddeden alan Maslach Tukenrglik Envanteri, Duygusal Tukenme,
Duyarsizlama ve Kiisel Baarisizlik olmak Uzere 3 alt boyuttan ghaktadir.

Duygusal Tikenme (DT):Olcek dokuz maddeden gmaktadir; § hayatinda sri
derecede psikolojik ve duygusal taleplere marumkétan dolay! yganan enerjinin
bitmesi, yorgunluk ve duygusal yonden yipragirkidurumunu ifade etmektedir.
Olgekteki 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 numanahiddeler bu boyutu élgmeye
yoneliktir.

Duyarsizlasama (DU): Bes maddeden okan duyarsizigma alt 6l¢gi, calisanin
hizmet verdiklerine kar, bireylerin kendilerine 6zgu birer varlik oldukias dikkate
almaksizin duygusuz bjekilde davranmayi tanimlamaktadir. Gige5, 10, 11, 15,

22 numarall maddeleri bu boyutu 6lcmektedir.

Kisisel Basarisizlik (KB): Sekiz maddeden ojan alt olgek, insanlarla yuz yize
calisilan mesleklerde kinin kendisini inde yetersiz ve Barisiz hissetmesi
durumunu tanimlamaktadir. 4, 7, 9, 12, 17, 18, 29, numarali maddeler bu

boyuttaki tukenmyli gi 6lgmektedir.

Duygusal tikenme ve duyarsigh@a boyutlari olumsuz, kisel bgarisizlik boyutu
olumlu ifadelerden okmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayrn ayr
degerlendirilmistir. Duygusal tikenme ve duyarsigi@a alt dlceklerinden alinan
puanlarin yiksek olmasi, sigel bgarisizlik alt 6lgginden alinan puanlarin glik
olmasi tukennsli gi géstermektedir (Cam, 1992).

Maslach Tukenmglik Envanteri, Ergin tarafindan Turkceye c¢evrignvie envanterin
235 Kkilik (doktor, hemgire, Ggretmen, avukat, polis vb.) bir grupla yapilan 6n
uygulamasindan sonra, gruptan elde edilen veril@nalizi sonucunda envanterde
bazi dgisiklikler yapilmistir. Envanterin 6zgin formunda higbir zaman, yitt&ac
kere, ayda bir, ayda birkac kere, haftada birtauaf birka¢ kere, her gigeklinde 7
basamakli olan cevap seceneklerinin, hicbir zamak,nadir, bazen, g zaman,
her zamaneklinde bgli dereceleme olarak dizenlenmesine karar vegiin{rgin,
1992).

Maslach Tukenmglik Envanterinin guvenirfii iki yontemle incelenngiir.

Bunlardan ilki 6l¢cgin her tg¢ alt boyutu icin i¢ tutarldin hesaplanmasidir. Toplam
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552 doktor ve hegireden olgan denek grubundan elde edilen verilerin s6z konusu
uc alt boyuta igkin Cronbach Alpha katsayilagu sekildedir: Duygusal tikenme
.83, Duyarsizlgma .65, Kjisel Bgari .72. Olcgin guvenirligi bir de test/tekrar-test
yontemiyle incelennstir. Bunun icin ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra @nhee
ulastimistir. Olgesin alt boyutlarina ikkin tekrar test guvenirlik kat sayilagu
sekildedir: Duygusal Tukenme .83, Duyarssne .72, Kgisel Bgari .67. (Ergin,
1992).

Maslach Tukenmlik Envanterinin yapi gecerlgi faktor yapisinin incelenmesi
yoluyla ele alinmgtir. Bu amacla yapilan faktor analizi dnce S3dlofaktor ortaya
koymwsa da, bunlarin G¢ faktorde gydigi goérdimistir. Bu nedenle, gerek
Maslach ve Jackson’'un (1981) ongidigerekse dier argtirmacilarin uyguladi
gibi varimax rotation yapilarak yenidengdelendirilmistir. Sonugcta U¢ temel faktor
ortaya cikmgtir. Bu da, Maslach Tukensgtik Envanterinin Turkce uyarlamasinin

Ingilizce 6lgek ile tamamen tutarh olglunu ortaya koymgtur (Ergin, 1992).

Maslach Tukennglik Envanterini olgturan duygusal tikensiik, duyarsizlama ve
kisisel bgarisizlik alt 6lceklerini olgturan soru maddelerine 0-4 arasind&igkn
rakamlarla verilen cevaplar, her alt 6lgcek iciniagyn toplanarak kinin ilgili alt
Olceklerden aldy puanlar hesaplanmaktadir. Duygusal tikenme vardwiama
alt 6lceklerinden alinan yuksek puansigel bgarisizlik alt 6lcginden alinan dfiik
puan tikennsli gi gostermektedir (Izgar, 2001).

Alt 6lcekler puanlanirken duygusal tikenme ve dsydaggma alt 6lggini olusturan
maddeler: hi¢cbir zaman=0, ¢ok nadir=1, bazen=Zuc¢paman=3, her zaman=4
seklinde puanlanarak; #sel baarisizlik ol¢cgini olusturan maddeler ise tersine
hicbir zaman=4, ¢ok nadir=3, bazen=2,ggozaman=1, her zaman=&klinde
puanlanarak alt 6lgek puanlari ve toplam puan ettienektedir (Izgar, 2001).
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Tablo 3.8.1: Maslach Tukenmglik Envanterinin Puanlarinin Yorumu

Tukenmislik Duzeyleri Yuksek Orta Dusuk
Duygusal Tikenme | DT | 27 ve Uzeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma DU | 13 ve Uzeri 7-12 0-6
Kisisel Basarisizlik | KB | 0-31 32-38 39 ve Uzeri

Kaynak: lzgar (2001: 90)

Duygusal tikenme alt 6lgeicin 27 ve tGzeri puanlar yiksek dizeyde tikedirgiifade
ederken, 17-26 arasindaki puanlar normal, O-16irataki puanlar ise dguk dizeyde
tukenmili gi ifade etmektedir (Tablo 3.8.1).

Duyarsizlama alt dl¢gi icin 13 ve Uzeri puanlar yiksek dizeyde tukeghigi ifade
ederken, 7-12 arasindaki puanlar normal, 0-6 adakinpuanlar ise diilk dizeyde
tukenmili gi ifade etmektedir (Tablo 3.8.1).

Kisisel bgarisizlik alt ol¢gi icin 0-31 arasindaki puanlar yiksek dizeyde tikigingi
ifade ederken, 32-38 arasindaki puanlar normake3fizeri puanlar ise dik diizeyde
tukenmili gi ifade etmektedir (Tablo 3.8.1).

3.8.2. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve toplam 13 sorumlagan bu formda agtirmaya
katilan rehber gretmenlerin yg, cinsiyet, medeni durumggim dizeyi, mezun olunan
bolim, mesleki kidem, callan kurum ve 6zellikleri, cadilan ortamdan memnuniyet,
ustlerden takdir gorme, meslekte verimlilik ve margioyum kriterlerine ilgkin sorular

yer almaktadir.
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3.9. Verilerin Analizi

Toplam 203 rehber gietmenden elde edilen veriler bilgisayar ortamikéaramis,
verilerin istatistiksel ¢ozimlemeleri SPSS pakebgoaminin 13.0 versiyonu ile
sinanmgtir. Arastirmada sirasiylasagidaki istatistiksel analizler yapilgtir:

1. Orneklemin kjisel ve mesleki déskenlerine gore dalimini ortaya koymak
amaciyla frekans ve yuzdelik hesaplamalar yagtimi

2. Tukenmilik alt 6lcek puanlar acisindan @ensiz dgiskenlere bglh bir
farklilasmanin olup olmaguni deserlendirmek icin iki anakitle aritmetik
ortalama Z testi ile tek yonli varyans analizi kallmstir. Varyans analizi
sonuglarina gore aritmetik ortalamalar arasindakikih anlamli ¢ikmasi
durumunda varyanslarin homojeiitie bakilmgtir. Varyanslarin homojergi
durumunda farklifin kayn& Tukey testi ile, heterojer@i durumunda

Tamhane’s T testi ile incelengtr.
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BOLUM 4: ARA STIRMANIN BULGULARI

4.1. Ornekleme iliskin Bagimsiz Deiskenlerin Dagilimi ile Tlgili Tanimlayici
Bilgiler

4.1.1. Yas

Arastirmaya katilan rehberggetmenlerin yagruplarina gore dalimi Tablo 4.1.1'de

verilmistir.

Tablo 4.1.1: Rehber Gretmenlerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Gruplari Frekans Yuzde
21-30 107 52,7
31-40 78 38,4
41-50 16 7,9
51-+ 2 1,0
Toplam 203 100,0

Arastirma kapsamina giren rehbegrétmenlerin %52,7’sinin 21-30 yagrubunda,
%38,4’Unun ise 31-40 yagrubunda oldgu gorilmektedir. Bu sonuglar, atamaya
katilan @retmenlerin yaridan fazlasinin 21-30syg@rubunda oldgunu ve % 91,1’inin

40 ya ve altinda oldgunu gostermektedir.

4.1.2. Cinsiyet

Arastirmaya katilan rehberggetmenlerin cinsiyetlerine gore gilami Tablo 4.1.2'de

verilmistir.

Tablo 4.1.2: Rehber (gretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yuzde
Kadin 145 71,4
Erkek 58 28,6
Toplam 203 100,0
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Tablo 4.1.2'de gorildgil tUzere, ardirma kapsamina giren rehbegrétmenlerin
%71,4’0 kadin; %28,6'sI erkek olup bu sonuca gareklemdeki rehbergietmenlerin

cogunlugunu kadinlar olgturmaktadir.

4.1.3. Medeni Durum

Arastirmaya katilan rehberggetmenlerin medeni durumlarina gérezdiani Tablo
4.1.3'de verilmgtir.

Tablo 4.1.3: Rehber (gretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yizde
Bekar 91 44.8
Evli 109 53,7
Dul 3 1,5
Toplam 203 100,0

Tablo 4.1.3'de goruldgil Gzere 6rneklemin % 44,8'i bekar, %53,7’si edi%1,5'i ise
dul rehber gretmenlerden okmaktadir.

4.1.4. Egitim Duzeyi

Arastirmaya katilan rehberggetmenlerin gitim duzeylerine gére dalimi Tablo

4.1.4’de verilmgtir.

Tablo 4.1.4: Rehber @retmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Dlzeyi Frekans Yuzde
Lisans 174 85,7
Yuksek Lisans 29 14,3
Toplam 203 100,0

Arastirma kapsamina giren rehbegrétmenlerin %85,7’si lisans mezunu olup Tablo
4.1.4teki sonuclara gore yuksek lisans mezunu latan orani %14,3’tir. B&a bir
anlatimla, orneklemi oklturan rehber gretmenlerin buydk bir ggunlugunun lisans

mezunu oldgu gorulmektedir.
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4.1.5. Mezun Olduklari Bélim

Arastirmaya katilan rehberggetmenlerin mezun olduklari bélimlere gorgitian!
Tablo 4.1.5’te verilmtir.

Tablo 4.1.5: Rehber (gretmenlerin Mezun Olduklari Bolimlere Gére Dagilhmi

Mezun Olduklari BAlim Frekans Yizde
Ezlrlfgle?ﬂi Dangmanlik ve 154 759
Psikoloji 12 5,9
Sosyoloji 18 8,9
Felsefe 12 59
Diger 7 3,4
Toplam 203 100,0

Tablo 4.1.5'teki sonuclara goére, simama kapsamina giren rehbegrétmenlerin
%75,9'unun Psikolojik Dammanlik ve Rehberlik, %5,9'unun Psikoloji, %8,9'unun
Sosyoloji ve %5,9'unun ise Felsefe Bolimi mezundug gorilmektedir. Rehber
ogretmenlerin %3,4’Unun ise ger grubunda (Eitimde Psikolojik Hizmetler, Eitim

Yonetimi ve Planlamasi) yer afidigértlmektedir.

4.1.6. Mesleki Kidem

Arastirmaya katilan rehberggetmenlerin mesleki kidemlerine goregdani Tablo
4.1.6’da verilmgtir.

Tablo 4.1.6: Rehber (gretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagihmi

Mesleki Kidem Frekans Yuzde
0-5 87 42,9
6-10 60 29,6
11-15 30 14,8
16-20 20 9,9
21-25 6 3,0
Toplam 203 100,0

Tablo 4.1.6’daki sonuclara gore, sgirama kapsamina giren rehbegrétmenlerin
%42,9'u 5 yil ve daha az, %29,6'si 6-10 yil araainkir suredir mesleklerini
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yapmaktadirlar. 20 yildan daha fazla mgsie icra edenlerin drneklemdeki orani
%3'tur. Bu sonugclara goére, orneklemdeki rehbgmretmenlerin %72,5’'i 10 yil ve daha

az suredir bu meslekte bulunmaktadirlar.

4.1.7. Cahstiklart Okul Tarleri

Arastirmaya katilan rehberggetmenlerin ¢aftiklari okul tirlerine gore dalimi Tablo
4.1.7°de verilmgtir.

Tablo 4.1.7: Rehber (gretmenlerin Calistiklari Okul Turlerine Gore Da gilimi

Calistiklart Okul Tarleri Frekans Yuzde
Resmiilkogretim Okulu 86 42,4
Resmi Ortadretim Okulu 84 41,3
Ozelilkogretim Okulu 15 7,4
Ozel Ortag@retim Okulu 18 8,9
Toplam 203 100,0

Orneklemi olgturan rehber gretmenlerin %83,7’si resmi ilgfietim ve ortagretim
okullarinda, %16,3'G0 ise 0zel ilgdetim ve orta@retim okullarinda goérev
yapmaktadirlarilkogretim ve ortagretim okullar arasindaki gdim, resmi ve 6zel
okullarda 6nemli bir farklilik gostermektedir.

4.1.8. Calistiklari Okulun Bulundu gu Cevrenin Sosyo-Ekonomik Durumu

Arastirmaya katilan rehberggetmenlerin ¢adtiklar okulun bulundgu ¢evrenin sosyo-
ekonomik durumuna goére giami Tablo 4.1.8’de verilntir.

Tablo 4.1.8: Rehber @retmenlerin Calistiklari Okulun Bulundu gu Cevrenin
Sosyo- Ekonomik Durumuna Goére Dgilimi

Calistiklari Okulun Frekans Yuzde
Bulundugu Cevrenin
Sosyo-Ekonomik Durumu

Dusuk 83 40,9

Orta 97 47,8
Yuksek 23 11,3
Toplam 203 100,0
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Arastirma kapsamina giren rehbegrétmenlerin sadece %11,3'0 gaklari okulun
bulundigu cevreyi “yiksek sosyo-ekonomik dizey” olarak dadetmglerdir.
Calistiklar okulun sosyo-ekonomik dizeyini 6érneklemil@®’u disuk, %47,8'i orta

dizey olarak tanimlarglardir.

4.1.9. Calistiklari Ortamdan Duyduklari Memnuniyet
Arastirmaya katilan rehbergtetmenlerin caltiklari ortamdan duyduklari memnuniyet

durumlarina gore dalimi Tablo 4.1.9'da verilngtir.

Tablo 4.1.9: Rehber (@retmenlerin Calistiklari Ortamdan Duyduklari

Memnuniyet Durumlarina Gore Dagilimi

Calistiklari Ortamdan Frekans Yuzde
Duyduklari Memnuniyet

Durumu

Memnun olan 163 80,3
Memnun olmayan 40 19,7
Toplam 203 100,0

Arastirma kapsamina giren 203 rehbeirgimenin %80,3’'Unin catiklarl ortamdan
memnun olduklari goérulmektedir. Rehbegrétmenlerin %19,7'si ise catiklari

ortamdan memnun olmadiklarini belirttm.

4.1.10.Ustlerden Takdir Gérme Durumu
Arastirmaya katilan rehbergtetmenlerin Ustlerinden takdir gérme durumlarinaeg6

dagilmi Tablo 4.1.10°da verilngtir.

Tablo 4.1.10: Rehber (gretmenlerin Ustlerinden Takdir Gérme Durumlarina

Gore Dagilimi

Ustlerden Takdir Gérme Frekans Yizde
Durumu

Evet 155 76,4
Hayir 48 23,6
Toplam 203 100,0
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Tablo 4.1.10'daki sonuglara gore orneklemdeki rehl@gretmenlerin %76,4’'U
ustlerinden takdir gbérmektedir. Rehbegrétmenlerin %23,6’s1 ise Ustlerinden takdir
goérmedgini ifade etmgtir.

4.1.11 Meslekte Verimli Oldugunu Dusiinme

Arastirmaya katillan rehber ggetmenlerin meslekte verimli olgunu digtinme
durumlarina gore dalimi Tablo 4.1.11'de verilngstir.

Tablo 4.1.11: Rehber (@retmenlerin Meslekte Verimli Oldugunu Dusiinme

Durumlarina Gore Dagilimi

Meslekte Verimli Oldugunu Frekans Yuzde
Dustinme Durumu

Verimli oldugunu diglnen 177 87,2
Verimli olmadgini disinen 26 12,8
Toplam 203 100,0

Arastirma kapsamina giren rehbergrétmenlerin %87,2’si mesleklerinde verimli
olduklarini dgundrken 9%12,8'i ise mesleklerinde verimli olmadrkia ifade
etmislerdir.

4.1.12.Ogretmenligi isteyerek Yapma Durumu
Arastirmaya katilan rehberggetmenlerinogretmenlgi isteyerek yapma durumlarina
gore d&ilimi Tablo 4.1.12'de verilngtir.

Tablo 4.1.12: Rehber @retmenlerin Mesleklerini Isteyerek Yapma Durumlarina

Gore Dagilimi

Ogretmenligi Isteyerek Frekans Yuzde
Yapma Durumu

Isteyerek yapanlar 186 91,6
Isteyerek yapmayanlar 17 8,4
Toplam 203 100,0

Tablo 4.1.12'ye bakilganda, 6rneklemi olgturan 203 rehber getmenin %91,6’sinin

mesleklerini isteyerek yaptiklari, %8,4’tnun iseyerek yapmadiklari gorilmektedir.
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4.1.13.Manevi Doyum Duzeyi

Arastirmaya katilan rehber géetmenlerinmanevi doyum duzeylerine gore golami

Tablo 4.1.13'de verilmtir.

Tablo 4.1.13: Rehber (gretmenlerin Manevi Doyum Diizeylerine Gére Dgilimi

Manevi Doyum Dulzeyi Frekans Yuzde
Az 13 6,4
Orta 97 47,8
Cok 93 45,8
Toplam 203 100,0

Tablo 4.1.13'teki sonuglara goére oOrneklemdeki rehl@gretmenlerin %6,4’Unun
mesleklerindeki manevi doyum dizeyi azdir. Manesyudn diizeyi ¢cok olanlarin orani

%45,8; orta dizeyde olanlarin orani ise %47,8'dir.
4.2. Alt Problemlere iliskin Betimsel istatistikler

4.2.1. Guvenilirlik Analizi

Tiakenmilik 6lceginin guvenilirlik analizi yapilmg ve toplam 22 sorudan alan
Olcegin guvenilirligi Cronbach’s Alpha = 0,881 bulungtur. Duygusal tukenngiik
boyutunu tanimlayan 9 vyarginin gudvenilirlik dize@ronbach’'s Alpha= 0,848;
duyarsizlama boyutunu tanimlayan 5 yarginin guvenilirlik dgiz€ronbach’s Alpha=
0,715; kiisel baarisizlik boyutunu tanimlayan 8 yarginin guvenkKirldizeyi
Cronbach’s Alpha= 0,747 bulunitur. Bu sonuclara goére ol¢ek butln olarak da her bi
boyut itibariyle de guvenilirdir.

4.2.2. Rehber @retmenlerin Duygusal Tikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel

Basarisizlik Duzeyleri

Arastirma kapsamina giren rehbegrétmenlerin duygusal tikensglik, duyarsizlama

ve kisisel bgarisizlik dizeylerine gkin bilgiler Tablo 4.2.1’de gosterilrgtir.
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Tablo 4.2.1: Rehber (retmenlerin Duygusal Tikenmislik, Duyarsizlasma ve

Kisisel Basarisizlik Duzeyleri

Tukenmislik Alt n Minimum | Maksimum | Aritmetik Standart
Boyutlar Deger Deger Ortalama Sapma
Duygusal 203 0 26 9,76 5,853
Tukenmislik

Duyarsizlasma 203 0 13 2,33 2,747
Kisisel Basarisizlik 203 0 22 8,04 3,131

Tablo 4.2.1'de yer alan sonucglara gore rehbgretinenlerin duygusal ttukensgltik
puanlarinin ortalamasi 9,76 olup, Maslach TuksghknEnvanterine gbre bu gere

gore @retmenlerin duygusal tikenglik dizeyi dguktar.

Arastirma kapsamina giren rehbepgrétmenlerin duyarsizima dizeyi de Maslach
Tukenmilik Envanterine gore diiik diizeyde olup ortalama 2,33 bulurgtun.

Kisisel bgarisizlik diizeyi ortalamasi 8,04 olup, bu sonucee gifigtirma kapsamina
giren rehber gretmenlerin kgisel baarisizlik boyutunda puan ortalamalari yuksek

ctkmistir.

4.2.3. Yasin Tukenmislik DUzeyine Etkisi
Tablo 4.2.2: Rehber @retmenlerin Yaslarina Gore Tikenmislik Diizeylerinin

Kar silastiriimasi

Yas n Ort SS Sd F p
Duygusal 21-30 107 9,36 6,27 3] 0502 | 0,681
Tikenmislik 31-40 78 10,35 538| 199

41-50 16 9,38 543] 202

51-+ 2 11,50 4,95

Toplam | 203 9,76 5,85
Duyarsizlasma | 21-30 107 2,48 2,86 3| 0371 | 0,774

31-40 78 2,24 2,61 199

41-50 16 1,75 2,79] 202

51-+ 2 2,00 2,83

Toplam | 203 2,33 2,75
Kisisel 21-30 107 8,36 3,38 3] 1,695 | 0,169
Basarisizlik 31-40 78 7,92 2,68| 199

41-50 16 6,81 3,06] 202

51-+ 2 5,50 4,95

Toplam | 203 8,04 3,13
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Rehber @retmenlerin mesleki tikengtik dizeylerinin yalarina goére farkligini test
etmek amaciyla uygulanan varyans analizi sonu@lablo 4.2.2’de verilngitir. Analiz
sonugclarina gore yagruplan itibariyle duygusal tikengtik, duyarsizlama ve ksisel
basarisizlik ortalamalari arasinda anlamli bir farkngamstir. Bu sonuca goréH;
dogrulanmamgtir. Bagka bir anlatimla, agirma kapsamina giren rehbegrétmenler
icin yas, mesleki tukenmglikte etkili bir faktor degildir.

Ortalama puanlara bakifginda, duygusal tikenme boyutunda en yiksek puan
ortalamalarinin 51-+ wa grubunda oldgu goralurken, duyarsiziena ve ksisel
basarisizlik boyutlarinda 21-30 ygrubuna ait oldgu gorulmektedir.

Standart sapma gerlerine bakildiinda, duygusal tiikengiik boyutunda en homojen
deserlendirmenin 51 yave Ustlindeki rehbergéetmenler oldgu, duyarsizlgma ve
kisisel bgarisizlik boyutlarinda ise 31-40 syarasindaki rehbergoetmenler oldgu

gorilmektedir.
4.2.4. Cinsiyetin Tukenmislik Dlizeyine Etkisi

Tablo 4.2.3: Rehber (gretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Tukenmislik Diizeylerinin

Kar silastiriimasi

Cinsiyet n Ort SS Sd t p
Duygusal Kadin 145 9,25 5,45 201 -1,998 0,047
Tukenmislik 2ol 58 | 11,05| 6,63

Toplam 203 9,76 5,85
Duyarsizlasma | Kadin 145 2,12 2,45 201 -1,713 0,088

Erkek 58 2,84 3,34

Toplam 203 2,33 2,75
Kisisel Kadin 145 7,85 3,09 201 -1,414  0,1%9
Bagansizlik | ppek 58 | 853 321

Toplam 203 8,04 3,13

Rehber @retmenlerin cinsiyetleri itibariyle tikenghk dizeyleri arasinda fark olup
olmadgl test edilmgtir. Tablo 4.2.3'teki sonuclara gore, duygusal tireslik
boyutunda %4,7 6nem derecesinde kadin rehfretienlerle erkek rehbegietmenler
arasinda anlaml bir fark vardir. Bu sonuca gorkliek, sadece duygusal tukengtik

boyutunda anlamli ¢ikdi i¢cin H, kismen d@rulanmstir.
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Ortalamalara bakilginda, erkek rehbergéetmenlerin duygusal tikenghk dizeyinin,

kadin rehber gretmenlerden daha yuksek ofidu gorilmektedir. Duyarsizea ve

kisisel bagarisizlik boyutlarinda benzer sonuclara rastlanathkt Her iki boyutta da
erkek rehber gretmenlerin puan ortalamalari, kadin rehbeiretmenlerin puan
ortalamalarindan daha yutksek ciktm

Standart sapma derleri incelendiinde kadin rehber getmenlerin yaptiklari

deserlendirmelerin daha homojen ofglusdylenebilir.
4.2.5. Medeni Durumun Tukenmislik Diizeyine Etkisi

Tablo 4.2.4: Rehber (@retmenlerin Medeni Durumlarina Gore Tukenmislik

Duzeylerinin Kar silastiriimasi

Medeni n Ort SS Sd F p
Durum
Duygusal Bekar 91 9,21 5,67
Tukenmislik |y 109 | 1023 s591] 2
200 0,752 | 0,473
Dul 3 9,67 10,02 202
Toplam 203 9,76 5,85
Duyarsizlasma | Bekar 91 2,19 2,58
Evli 109 | 244 | 287 2
200 0,210 | 0,811
Dul 3 2,33 4,04 202
Toplam 203 2,33 2,75
Kisisel Bekar 91 8,40 3,37
Basansizllk  |'gy); 109 | 782 | 289 2
200 1,739 | 0,178
Dul 3 5,67 3,21 202
Toplam 203 8,04 3,13

Medeni durumun tiikennlik Gzerindeki etkisine ikkin varyans analizi sonuclari Tablo
4.2.4'te gosterilmitir. Analiz sonuclarina gore farkli medeni durumahip rehber
ogretmenler arasinda duygusal tikeglikj duyarsizlama ve ksisel bagarisizlik
bakimindan anlamli bir fark belirlenemetin. Bu sonuca gorels reddedilmgtir.
Ortalama puanlara bakifginda, duygusal tikenglik ve duyarsizlama boyutlarinda
evli rehber @retmenlerin daha ¢ok tukenghk yasadgi gorilurken, kgisel bgarisizlik
boyutunda ise bu durum bekar rehbgredmenlerde gorilmektedir.
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Standart sapma derleri incelendiinde, duygusal tikenslik ve duyarsizlama

boyutlarinda en homojen glerlendirmeleri bekarlarin, §isel bgarisizlik boyutunda ise
evlilerin yaptgl gortlmektedir. Duygusal tikenghik ve duyarsizlama boyutlarinda en
heterojen dgerlendirme ise dul rehbegretmenler tarafindan yapilgolup bu sonucta

orneklem sayisinin az olmasi da rol oynamaktadir.

4.2.6. Egitim Duzeylerinin Tukenmislik Dizeyine Etkisi

Tablo 4.2.5: Rehber @retmenlerin Egitim Duzeylerine Gore Tikenmislik

Duzeylerinin Kar silastiriimasi

Egitim n Ort SS Sd t p
Duzeyleri

Duygusal Lisans 174 9,98 5,68

Tikenmislik Yuksek
Lisans 29 8,45 6,79 201 1,309 0,192
Toplam 203 9,76 5,85

Duyarsizlasma | Lisans 174 2,40 2,82
YUksek 201 | 0,907| 0,365
Lisans 29 1,90 2,24
Toplam 203 2,33 2,75

Kisisel Lisans 174 8,29 3,18

Basarisizlik Yiksek
Lisans 29 6,59 2,41 201 2,752 0,006
Toplam 203 8,04 3,13

Arastirma kapsamina giren rehbefrétmenler arasinda lisans ve yuksek lisans mezunu
rehber @retmenler oldgu gorulmektedir.iki farkh egitim diizeyine sahip rehber
Ogretmenler arasinda tukemnglik bakimindan fark olup olmagina iliskin t testi analizi
sonuglari Tablo 4.2.5'te yer almaktadir. Tablo #i2ki sonuclara gore iki farkliggim
dizeyine sahip rehbergketmenler arasinda duygusal tikegliki ve duyarsizlama
bakimindan anlamh bir fark bulunmaghr. Buna kagilik kisisel bagarisizlik
bakimindan iki grup arasindaki farkin ¢ok anlamtugu gorulmektedir.H, kismen
dogrulanmstir. Bu sonuca gore, lisans mezunu rehbgretinenlerin, yuksek lisans
mezunu rehber g@etmenlere goére kisel bgarisizlik boyutunda daha cok tukemlki
yasadiklari saptanmiir.

Duygusal tukenmlik ve duyarsizlama bakimindan anlamli bir fark bulunmamakla
beraber, ortalama puanlara bakildda her iki boyutta da lisans mezunu rehber
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ogretmenlerin yuksek lisans mezunu rehbgretmenlere gére daha cok tukegii

yasadiklari gorilmektedir.

Standart sapma derleri incelendiinde, duyarsizkma ve ksisel bgarisizlik

boyutlarinda yiksek lisans mezunlarinin daha homajeserlendirme yaptiklari,
duygusal tukenmglik boyutunda ise lisans mezunlariningddendirmelerinin buna

uygun oldgu gorulmektedir.

4.2.7. Mezun Olduklari Bolumin Tukenmislik Diizeyine Etkisi
Tablo 4.2.6: Rehber @retmenlerin Mezun Olduklar Bolumlere Gore

Tukenmislik DUzeylerinin Kar silastiriimasi

Mezun n Ort | SS Sd F p Tukey
Olduklari
BolUm
Duygusal Psikolojik
Takenmislik Dansmanlik
ve Rehberlik| 154 10,01 5,85 4
Psikoloji 12| 10,42 5,63
Sosyoloji 18| 8,72| 5,81 %8223 1,434 0,224
Felsefe 12| 6,42 4,76
Diger 7 | 11,71 7,30
Toplam 203| 9,76 | 5,85
Duyarsizlasma | Psikolojik
Dangmanlik
ve Rehberlik| 154 2,50 | 2,84 4
Psikoloji 12| 1,25] 1,66 198
Sosyoloji 18| 2,33 3,14 202 1,084/ 0,365
Felsefe 12| 1,25 1,4
Diger 7 | 2,14| 2,54
Toplam 203| 2,33 | 2,75
Kisisel Psikolojik
Basarisizlik Dansmanlik
ve Rehberlik
(1) 154| 8,49 | 3,12 4

Psikoloji (2) | 12| 6,83] 3,51 198 3,773| 0,006| 1-3
Sosyoloji (3)| 18| 6,11} 2,1 202
Felsefe (4) 12| 6,67 2,71
Diger (5) 7| 7,57| 2,99
Toplam 203| 8,04 | 3,13

4=

Tablo 4.2.6 incelendinde, Psikolojik Darsmanlik ve Rehberlik bolimi mezunlariyla
Sosyoloji béliumi mezunlan arasindasigel baarisizlik bakimindan p= 0,006
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dizeyinde c¢ok anlamh bir farkhlik olgu saptanngtir. Bu sonuca goréds kismen
kabul edilmgtir. Farklihgin Psikolojik Dangmanlik ve Rehberlik boliumi mezunlarinin
aleyhine oldgu gorulmektedir. Buna gore Psikolojik Damanlik ve Rehberlik
BolimU mezunlarinin  Sosyoloji Bolumi mezunlarinaregd@aha c¢ok tukenslik
yasadgini sOylemek mimkin olmaktadir.

Anlamli bir farkhlik bulunmamakla birlikte [Zer grubunda yer alan rehber
ogretmenlerin duygusal tikengiik boyutunda, Psikolojik Dagmanlik ve Rehberlik
BolimU mezunlarinin duyarsizlaa boyutunda daha yuksek puan ortalamalarina sahip
oldugu gorulmektedir.

Standart sapma derleri incelendiinde, Felsefe Bolumi mezunu rehbgrgimenlerin
duygusal tukenmgiik ve duyarsizlama boyutlarinda daha homojen gédendirme
yaptiklari; ksisel bgarisizlik boyutunda ise Sosyoloji mezunlarinin ggkilde hareket

ettikleri gorulmektedir.

4.2.8. Mesleki Kidemin Tukenmislik Dlzeyine Etkisi
Tablo 4.2.7: Rehber @retmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Tikenmislik

Duzeylerinin Kar silastiriimasi

Mesleki n Ort SS Sd F P Tukey
Kidem (Y1l)

Duygusal 0-5 87| 8,54| 5,82

Tiikenmislik | '6-10 60 | 10,80 6,3] 138
11-15 30| 11,10 5,14
16-20 20| 10,45 4,73 202} 2,032) 0,091
21-25 6 8,17| 6,27
Toplam 203| 9,76 | 5,85

Duyarsizlasma | 0-5 87| 2,20 251
6-10 60| 2,43| 2,91 4
11-15 30| 2,83 3,23
16-20 20| 2,15 2,72 %gg 06111 0,655
21-25 6 1,17 2,04
Toplam 203| 2,33 | 2,75

Kisisel 0-5 (1) 87| 8,60 3,37

Basarisizlik 6-10 (2) 60| 7,48 3,01 A
11-15 (3) 30| 8,20| 2,37 1-5
16-20 (4) 20| 7,95| 3,14 %gg 2,525] 0,042
21-25 (5) 6| 517] 2,14
Toplam 203| 8,04 | 3,13
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Tablo 4.2.7’deki dgerlere gore, mesleki kidem bakimindan duygusalniiigik ve
duyarsizlama boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamkisisel bgarisizlik boyutunda
farkhlik ¢cikmis olup bu sonuca gords kismen dgrulanmstir. Kidemleri 5 yil ve daha
az olan rehber gietmenlerle kidemleri 21-25 yil arasinda olanlaasarda kisel
basarisizlik bakimindan p= 0,042 diizeyinde anlamhféiklilk oldugu saptannsgtir.
Buna gore, mesleki kidemi 0-5 yil arasinda olarbeelizretmenlerin, kidemleri 21-25
yil arasinda olan rehber gi@tmenlere gore daha cok tikesliki yasadiklar
gorulmektedir.

Anlamli bir fark bulunmamakla birlikte, duygusal kehmglik ve duyarsizlama
boyutlarinda mesleki kidemi 11-15 yil arasinda afanber gretmenlerin daha yuksek
puan ortalamalarina sahip olduklari gorilmektedir.

Standart sapma gerleri incelendiinde, duygusal tikensilik boyutunda en homojen
degerlendirmeleri yapan rehbegi@tmenler 16-20 yil kideme sahigrétmenlerdir. Bu
boyutta en heterojen gerlendirmeleri ise 6-10 yil kideme sahip rehbgretmenler
yapmstir. Duyarsizlama boyutunda en homojen gdglendirmeler 21-25 yil kidemli
rehber @retmenler tarafindan yapilirken, en heterojegedendirmeler 11-15 yillik
kideme sahip rehbergtetmenlere aittir. Kjisel bgarisizlik boyutunda ise en homojen
degerlendirmeleri 21-25 yillik kideme sahip rehbgreimenler yaparken, en heterojen
degerlendirmeleri bu boyutta 0-5 yil kideme sahip ehigretmenler yapmlardir.
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4.2.9. Calistiklari Okul Turinin Tukenmi slik DUzeyine Etkisi

Tablo 4.2.8: Rehber @retmenlerin Calistiklari Okul Turiine Gore Tukenmi slik

Duzeylerinin Kar silastiriimasi

Okul Tard

Ort

SS

Sd

Tukey

Duygusal
Tukenmislik

Resmi
IIkogretim
Okulu

86

9,62

5,79

Resmi
Ortagretim
Okulu

84

10,23

6,00

Ozel
ikogretim
Okulu

15

8,00

5,33

Ozel
Ortagretim
Okulu

18

9,78

6,03

Toplam

203

9,76

5,85

199
202

0,644

0,588

Duyarsizlasma

Resmi
IIkogretim
Okulu

86

2,07

2,62

Resmi
Ortaretim
Okulu

84

2,67

2,87

Ozel
iIkogretim
Okulu

15

1,73

2,34

Ozel
Ortagretim
Okulu

18

2,44

3,03

Toplam

203

2,33

2,75

199
202

0,923

0,431

Kisisel
Basarisizlik

Resmi
iIkogretim
Okulu (1)

86

8,31

3,32

Resmi
Ortagretim
Okulu (2)

84

8,37

2,92

Ozel
IIkogretim
Okulu (3)

15

6,60

3,04

Ozel
Ortagretim
Okulu (4)

18

6,44

2,57

Toplam

203

8,04

3,13

199
202

3,249

0,023

2-4
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Rehber @retmenlerin caktiklari okul tlrine go6re tukenglik duizeylerinin
karsilastirilmasina ilgkin analizde sadece kel bagarisizlik boyutunda farklilik
ctkmistir (Tablo 4.2.8). Bu sonuca goke; kismen kabul edilmgtir. Resmi ilk@&retim
okullarinda gorevli rehber goetmenlerin kisel bagarisizlik ortalama puani, 6zel
ortagretim okullarinda gorevli rehber gietmenlerin puanlarindan %9,2 6nem
derecesinde; resmi orta@tim okullarinda gorevli rehber gietmenlerin kgisel
basarisizlik ortalama puani da 6zel oggegtim okullarinda gorevli rehbegietmenlerin
kisisel bgarisizlik ortalama puanlarindan %7,9 dnem deredesiarklidir. Baka bir
anlatimla dnem derecesi %5’in Ustinde olmakla keerdielirtien 6nem derecelerinde
resmi okullardaki rehber goetmenlerin Igisel bgarisizlik boyutunda puan
ortalamalarinin  6zel okullardaki rehbergrétmenlerin kjisel baarisizhik puan
ortalamalarindan daha yuksek aidug6rialmektedir.

Standart sapma gerleri incelendiinde ise, 6zel ortagetim okullarindaki rehber
Ogretmenlerin duygusal tukengtik ve duyarsizlama boyutlarinda en heterojen
deserlendirmeyi yaptiklari; 6zel ortgtetim okullarindaki rehbergetmenlerin kjisel

basarisizlik boyutunda en homojenggelendirmeyi yaptiklari goérilmektedir.

4.2.10.Sosyo-Ekonomik Ortamin Tiukenmglik Dizeyine Etkisi

Tablo 4.2.9: Rehber @retmenlerin Calistiklari Ortamin  Sosyo-Ekonomik

Durumuna Gore Tukenmislik Dizeylerinin Kar silastiriimasi

Sosyo- n Ort | SS Sd F p | Tukey
Ekonomik
Durum

Duygusal Dustk 83 | 9,70| 5,72 2

Takenmislik | Orta 97 | 10,39 5,98
Yuksek 23| 7,52| 5,43 ;82 2,206 0,113
Toplam 203 | 9,76 | 5,85

Duyarsizlasma | DUsuk 83 | 2,20| 2,65 2
Orta 97 | 2,61] 2,83
Yuksek 23| 1,57 2,68 ;82 1,4821 0,230
Toplam 203| 2,33| 2,79

Kisisel Dusuk (1) | 83| 8,45| 3,23

Basarisizlik Orta (2) 97| 8,05 3,06 2
Yuksek 200 3,323| 0,038 1-3
(3) 23| 6,57 2,74 202

Toplam 203| 8,04| 3,13

82



Rehber @retmenlerin caftiklari ortamin sosyo-ekonomik durumuna gore tikighkn
duzeylerinin kagilastirilmasina ilgkin analizde sadece gisel bgarisizlik boyutunda
farkhlik ¢cikmis olup Hg kismen dg@rulanmstir (Tablo 4.2.9). Farkliiin hangi gruplar
arasinda oldgu incelenmy olup varyanslar homojen cigtndan Tukey testi sonuclari
alinmstir. Test sonucuna gore p= %3,8 6nem derecesindgosgkonomik dizeyi
distk yerlerde caban rehber gretmenlerin sosyo-ekonomik dizeyi yiksek yerlerde
calisan rehber gretmenlere gore kisel baarisizlik puanlarinin daha yiksek oidu
gorulmektedir. Buna gore, sosyo-ekonomik duzeyisU#Uyerlerde cagan rehber
Ogretmenlerin sosyo-ekonomik duizeyi yuksek yerleraean rehber gretmenlere gore
daha c¢ok tukenngik yasadgini sdylemek mumkundur.

Tablo 4.2.9'daki standart sapmagdderi incelendiinde, duygusal tikensiik ve
kisisel bagarisizlik boyutlarinda en homojen gelendirmeyi yiksek sosyo-ekonomik
dizeye sahip yerlerde ¢gn rehber gretmenler yaparken, duyarsigiaa boyutunda
disUk sosyo-ekonomik diizeye sahip yerlerdesgalrehber gretmenler yapmlardir.

4.2.11.0rtamdan Memnuniyetin Tukenmislik Dizeyine Etkisi

Tablo 4.2.10. Rehber @retmenlerin Calistiklari Ortamdan Memnuniyet

Durumuna Gore Tukenmislik Dlzeylerinin Kar silastiriimasi

Ortamdan n Ort SS Sd t p
Memnuniyet
Durumu

Duygusal Memnun

Tukenmislik olan 163 8,70 5,56
Memnun 201 -5,610| 0,000
olmayan 40 14,10 4,98
Toplam 203 9,76 5,85

Duyarsizlasma | Memnun
olan 163 2,06 2,63
Memnun 201 -2,876| 0,004
olmayan 40 3,43 2,97
Toplam 203 2,33 2,75

Kisisel Memnun

Basarisizlik olan 163 7,68 2,98
Memnun 201 -3,425| 0,001
olmayan 40 9,53 3,33
Toplam 203 8,04 3,13
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Tablo 4.2.10'daki sonuclar rehbergrétmenlerin caftiklari ortamdan duyduklari
memnuniyete gore her uc¢ tukenfik boyutunda farkhlik analizi sonuglarini
gostermektedir. Farkliik her ¢ boyutta anlamkngss olup her ¢ boyut itibariyle
calistiklari ortamdan memnun olmayanlarin puanlari, m@&mrolanlardan daha
yuksektir. Diyebiliriz ki, calgtiklari ortamdan memnun olmayan rehbgredmenler
calistiklari ortamdan memnun olan rehbegrétmenlere gore daha c¢ok tukeglki

yasamaktadirlar. Bu sonuca gdte kabul edilmgtir.

Standart sapma @erleri g6z o6nidnde bulunduruldunda, en heterojen
degerlendirmeleri duygusal tukenglik boyutunda caktiklari ortamdan memnun
olanlar yaparken, duyarsiztaa ve kgisel bagarisizlik boyutlarinda c¢ahliklar

ortamdan memnun olmayanlar yaglardir.

4.2.12.Takdirin Tukenmi slik Duzeyine Etkisi

Tablo 4.2.11: Rehber (gretmenlerin Ustlerinden Takdir Gérme Durumlarina

Gore Tukenmislik Duzeylerinin Kar silastiriimasi

Takdir n Ort SS Sd t p
Gorme
Durumu

Duygusal Takdir
Tukenmislik gobren 155 8,70 5,53

Takdir 201 -4,928| 0,000
gormeyen| 48 13,21 5,59

Toplam 203 9,76 5,85

Duyarsizlasma | Takdir
goren 155 2,10 2,72

Takdir 201 -2,083| 0,038
gormeyen| 48 3,04 2,74

Toplam 203 2,33 2,75

Kisisel Takdir
Basarisizlik goren 155 7,55 3,02
Takdir 201 -4,161| 0,000

gormeyen, 48 9,63 2,99
Toplam 203 8,04 3,13
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Tablo 4.2.11'deki sonuglar rehbegrétmenlerin tstlerinden takdir gorme durumlarina
gore her U¢ tikenmrlik boyutunda farkhlik analizi sonuglarini gostezktedir. Farklilik
her G¢ boyutta anlamli ¢cikgwolup her U¢ boyutta Ustlerinden takdir gérmeyenler
ortalama duygusal tiikensgtik ve duyarsizlama boyutlariyla kiisel bagarisizlik boyutu
puanlari, takdir gorenlerden daha ytksektir. Dilyabiki, Ustlerinden takdir gérmeyen
rehber @retmenler Ustlerinden takdir goren rehbegredmenlere goére daha c¢ok
tikenmilik yasamaktadir. Bu sonuca gdir o kabul edilmgtir.

Standart sapma gerleri incelendiinde, her ¢ boyutta da standart sapmgederinin

birbirine yakin oldgu goértulmektedir.

4.2.13 Verimlili gin Tukenmislik Diizeyine Etkisi

Tablo 4.2.12: Rehber @retmenlerin Mesleklerinde Kendilerini Verimli Gorme

Durumlarina Gére Tukenmislik DUzeylerinin Kar silastiriimasi

Verimlilik n Ort SS Sd t p
Durumu

Duygusal Verimli
Takenmislik oldugunu
distinen 177 8,84 5,45

Verimli 201 -6,456| 0,000
olmadgini
distnen 26 16,08 4,45

Toplam 203 9,76 5,85

Duyarsizlasma | Verimli

oldugunu
distinen 177 2,03 2,51
Verimli 201 -4,091} 0,000
olmadgini
distinen 26 4,31 3,46
Toplam 203 2,33 2,75
Kisisel Verimli
Basarisizlik oldugunu
distinen 177 7,59 2,69
Verimli 201 -5,852| 0,000
olmadgini
distnen 26 11,15 4,10
Toplam 203 8,04 3,13
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Tablo 4.2.12'deki sonuglar rehbergrétmenlerin mesleklerinde kendilerini verimli
gorme durumlarina gore her uc¢ tukeglki boyutunda farkhlik analizi sonuclarini
gostermektedir. Farklihk her t¢ boyutta anlamkngs olup her ¢ boyutta verimli
olmadgini distinenlerin ortalama puanlari kendilerini verimli gilerden daha
yuksektir. Mesleklerinde verimli olmagini distinen rehber gretmenler kendilerini
mesleklerinde verimli godren rehbergrétmenlere gore daha ¢ok tukegiki
yasamaktadir. Dolayisiylll ;1 kabul edilmgtir.

Standart sapma gerleri incelendiinde, duygusal tikensilik boyutunda en homojen
degerlendirmeleri yapan rehber gi@tmenler, mesleklerinde verimli olmgchi
distinenler iken, duyarsizima ve ksisel baarisizlik boyutlarinda mesleklerinde

verimli oldugunu digtinenler, en homojen gerlendirmeyi yapan rehbegietmenlerdir.
4.2.14 Meslegini isteyerek Yapma Durumunun Tiikenmilik Diizeyine Etkisi

Tablo 4.2.13: Rehber @retmenlerin Mesleklerini Isteyerek Yapma Durumlarina

Gore Tukenmislik Duzeylerinin Kar silastiriimasi

Meslegi n Ort SS Sd t p
Isteyerek
Yapma
Durumu
Duygusal Isteyerek 201 -4,585| 0,000
Tukenmislik yapanlar 186 9,22 5,61
Isteyerek
yapmayanlay 17 15,71 5,28
Toplam 203 9,76 5,85
Duyarsizlasma | isteyerek 201 -2,472| 0,014
yapanlar 186 2,18 2,60
Isteyerek
yapmayanlay 17 3,88 3,81
Toplam 203 2,33 2,75
Kisisel Isteyerek 201 -5,080| 0,000
Basarisizlik yapanlar 186 7,73 2,94
Isteyerek
yapmayanlar 17 11,53 3,10
Toplam 203 8,04 3,13
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Tablo 4.2.13'teki sonuglar rehbergrétmenlerin  mesleklerini isteyerek yapma
durumlarina goére her ¢ tukemgik boyutunda farklihk analizi sonuclarini
gostermektedir. Farklihk her ¢ boyutta anlamkngts olup her U¢ boyutta megai
isteyerek yapmayanlarin ortalama duygusal tikelitnwve duyarsizlama puanlari ile
kisisel bagarisizlik puanlari, isteyerek yapanlarin puanlaamddaha yuksektir.
Diyebiliriz ki, mesleini isteyerek yapmayan rehbegrétmenler, mesfgni isteyerek
yapan rehber gietmenlere gore daha cok tukeglki yasamaktadir. Bu sonuca gore
H1, kabul edilmitir.

Standart sapma @erlerine gore, duyarsizlama ve ksisel bgarisizlik boyutlarinda
mesleklerini isteyerek yapanlaringdr gruba gore daha homojengddendirmeler
yaptiklar gortlmgtir. Meslegini isteyerek yapmayanlarin, duygusal tukegliki

boyutunda en homojen gerlendirmeyi yapan grup ol@u saptannstir.

4.2.15.Manevi Doyumun Tukenmislik DUzeyine Etkisi

Tablo 4.2.14: Rehber @retmenlerin Manevi Doyum Durumlarina Goére

Tukenmislik DUzeylerinin Kar silastiriimasi

Manevi | n Ort | SS Sd F p Tukey,
Doyum Tamhane’s
Duzeyi T
Duygusal Az (1) 13 | 17,54 4,52 2 0,000 1-2
Takenmislk T oa (2)| 97| 11,425.20] 200 1-3
Cok((3) | 93| 6,95 489 202 |3495 23
Toplam | 203| 9,76 | 5,85
Duyarsizlasma | Az (1) 13| 3,38 3,57 2 0,000 2-3(*

Orta(2)| 97| 2,97, 3,00 200
Cok (3) | 93| 151 206 202 | gaq4
Toplam | 203} 2,33 | 2,75

Ki sisel Az (1) 2 0,000 1-2

Basarisizlik 131 11,15 3,58] 5o 1-3
Orta (2)| 97| 9,15 2,98 o2 2-3
Cok 3) | 93| 6,45 2,38 32,092

Toplam | 203| 8,04 | 3,13

(*) Varyanslar homojen ¢ikmadigindan Tamhane’s T Testi kullaniimstir.
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Tablo 4.2.14’teki sonuclar rehbegrétmenlerin manevi doyum diizeylerine gore her ¢
tukenmilik boyutunda farkhlik analizi sonuclarini gostexktedir. Farklilik, rehber
ogretmenlerin manevi doyum duzeyleri itibariyle herlibyutta da anlamli ciksolup

H 13 kabul edilmitir.

Analiz sonuglarina gére manevi doyum dizeyi az latam duygusal ttukenrglik
dizeyi, orta ve ¢ok olanlara gore daha yuksektimula birlikte ksisel bgarisizlik
bakimindan da manevi doyum dizeyi az olanlarin rtitkdik dizeylerinin
digerlerinden daha yiuksek olglu gorilmektedir.

Manevi doyumu orta dizeyde olanlarin duyarsmia dizeyinin doyum dizeyi ¢ok
olanlardan daha yuksek olglugdrulmektedir.

Standart sapma derleri incelendiinde, en homojen gerlendirmeleri duygusal
tukenmilik boyutunda manevi doyum diizeyi az olan rehbgretinenler yaparken;
duyarsizlama ve ksisel bagarisizlik boyutlarinda manevi doyumu c¢ok olan rehbe
Ogretmenler yapmlardir.
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SONUGC

Bu bdlumde argiirmaya ilgkin sonuclara ve onerilere yer veriktr.

Rehber gretmenlerin tikennglik diizeyleri incelendiinde duygusal tikenrlik puan
ortalamalari 9,76 olup, Maslach Tukegliki Envanterine goére agarmaya katilan
rehber @retmenlerin duygusal tikensgtik dizeyleri diguktir. Duyarsizlgma boyutuna
iliskin 2,33 puan ise Maslach Tuikenik Envanterine gore diik dizeyde
tukenmiligi ifade etmektedir. Kdisel bagarisizlik puan ortalamalari 8,04 olup, bu
sonuca goére agarma kapsamina giren rehbegrétmenlerin puan ortalamalari yuksek

ctkmistir.

Arastirma kapsamindaki rehbergr@tmenlerin tikenmgligi dusiik dizeyde ygadigl
gorulmektedir. Meslgni isteyerek yapma, c¢atigi ortamdan memnun olma,
ustlerinden takdir gérme ve megiiede verimli old@gunu diliinme Kkriterlerine olumlu

yanit veren rehbergdetmenlerin cgunlukta olmasi bu sonucu destekler niteliktedir.

Yas gruplar ile tikenmiik dizeyi arasindaki i$kiye bakildginda, arsgtirma
kapsamina giren rehbegr@tmenler icin yain, duygusal tikenrglik, duyarsizlama ve

kisisel bgarisizlik puanlarinda anlaml bir fark yaratnfacionucuna ukalmistir.

Anlamlilk olmamakla birlikte ortalama puanlara Hddkginda, duygusal tikenme
boyutunda en yiksek puan ortalamalarinin 51-¢ gaibunda oldgu goérulirken,
duyarsizlama ve ksisel bagarisizlik boyutlarinda 21-30 yagrubuna ait oldgu
gorulmektedir. Duyarsizéana  boyutundaki  sonug, 8Smenli  (2001)’in
duyarsizlamanin rehber gretmenlerin yaindan etkilendii, 23-30 ya grubunun daha
fazla tukenmylik yasadgina iliskin bulgularnyla tutarli olarak gerlendirilebilir. Kisisel
basarisizlik boyutunda ise, 21-30sygrubunun daha ¢ok tikenghk yasadgina iliskin
sonug, rehber gretmenlerin mesleklerinin ilk yillarinda sediklari sorunlarla ba

ctkma konusundaki deneyimsizlik ve mesleki yetditsiie aciklanabilir.

Cinsiyet ile tikenmilik duzeyi arasindaki igkiye bakildginda, duygusal tiikengiik
boyutunda kadin rehbegketmenlerle erkek rehbegketmenler arasinda erkek rehber
Ogretmenler aleyhine anlamli bir farklihk olgu sonucuna ukaimistir. Bu sonug,
Turkiye'de kadinlarin tadigi sorumluluklar dikkate alinginda, kadin gretmenlerin

daha fazla tiikenmgik gostermelerinin daha beklenen bir durum olmadsgier yandan
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ogretmenlik meslginin hala kadin mesfg olarak algilanmasi ve kadinlarin meslekteki
sorunlara kan daha fazla baetme becerisi gatirebilmeleri dolayisiyla bu alanda
yapillan bazi agdirma bulgularindan (lzgar, 2001; Baykocak, 20023rkii

gorinmektedir.

Ote yandan, erkeklerin kadinlara kiyasla sosyallagaglarinin daha az olmasi ve
olumsuz bir sonu¢ olan tukernghgi yasadiklarini ifade etmekten cekinmeleri bu

sonucun nedenleri arasinda gosterilebilir.

Medeni durum ile tikenrgiik dizeyi arasindaki i(kiye bakildginda, arstirma
kapsamina giren rehbergr@tmenler icin medeni durumun, duygusal tukediRi
duyarsizlama ve ksisel bgarisizlik boyutlarinda anlamli bir fark yaratm@dsonucuna
ulasiimistir. Bu sonu¢ toplum yapisinin, insanlar arasindagkilerin degismesi, evlilik
yasinin uzamasi gibi faktorler nedeniyle bireylerin sitrece atmasi ve medeni durum
degiskeninin evli, bekar ve dul rehbegi@tmenlerde higbir boyutta anlamh bir fark
yaratmadgl seklinde yorumlanabilir.

Egitim duzeyi itibariyle iki farkli gitim dizeyine (lisans ve yuksek lisans) sahip rehbe
Ogretmenler arasinda duygusal tukesitkive duyarsizlama boyutlarinda anlamli bir
fark bulunmazken, kisel bgarisizlik boyutunda iki grup arasindaki farkin @kaml
oldugu gorulmektedir. Bu sonuca gore lisans mezunu rebgretmenler yuksek lisans
mezunu rehber g@etmenlere goére kisel bgarisizlik boyutunda daha cok tukemlki
yasamaktadir. Eitim dizeyi yiksek gretmenlerin daha az tikenghk yasamalarinin
sebepleri, hizmet 6ncesgigm kurumlarinda mesfge daha iyi hazirlanmalari, mesleki
beklentilerinin daha yilksek olmasi vegden, gelsen eitim sistemine cabuk adapte

olmalari olabilir.

Mezun olunan bolum ile tukenghk dizeyi arasindaki igkiye gore, Psikolojik
Dansmanlik ve Rehberlik Bélimi mezunlari ile SosyoB@limi mezunlari arasinda
kisisel baarisizhik boyutundaki farkh@gn anlamh oldgu sonucuna ukamistir.
Psikolojik Dangmanlik ve Rehberlik Bolimi mezunlarinin mesleki sava
basamaklarinda sorsaanaya geldiklerini d¢tinmelerine rgmen, Sosyoloji Bolimi
mezunlarinin mesleki formasyon yetersizliklerinia dtkisiyle kendilerini kanitlama

cabasi icerisinde olmalari bu sonucun nedenleribienlabilir.
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Mesleki kidem bakimindan duygusal tikesitki ve duyarsizlama boyutlarinda
anlamh bir fark bulunmamakla birlikte; ssel bgarisizlik boyutunda kidemleri 5 yil ve
daha az olan rehbeg@tmenlerle 21-25 yil arasinda kideme sahip rebpestmenler
arasinda, kidemleri 5 yil ve daha az rehkgetinenler aleyhine farkllik cikrgtir. Bu
sonug, Turkiye'de yapilan atamalarda Sgmenli (2001)'nin rehber gretmenlerde
duygusal tikenme ve duyarsiieaa boyutlarinda mesleki kideme goére fark olmgdi
kisisel bgarisizlik boyutunda mesleki kideme gére anlamlfdoik oldusu, 5 yil kideme

sahip olanlarin daha fazla tikegidbulgusuyla tutarli gérinmektedir.

Rehber @retmenlerin caktiklari okul tlrine go6re tukenglik duizeylerinin
karsilastirilmasina ilgkin analizde sadece kel bagarisizlik boyutunda farklilik
ctkmistir. Belirtilen 6nem derecelerinde resmi okullardeéhber @retmenlerin kgisel
basarisizlik boyutunda puan ortalamalarinin 6zel aldiki rehber gretmenlerin
kisisel bagarisizlik puan ortalamalarindan daha yiksek @lidugorilmektedir.
Diyebiliriz ki, resmi ilk@sretim ve ortagretim okullarinda ¢agan rehber gretmenler
kisisel bgarisizlik boyutunda 6zel okullarda gaim rehber gretmenlerden daha c¢ok
tukenmilik yasamaktadirlar. Resmi okullardaki gaha kaullari (6zel okullara kiyasla
esnek cabma kaullarina sahip olamay) net birsekilde sinirlari gizilmj ve uyulmasi
gereken kurallar, plan ve prosedirlere gore harelkete zorunlulgu vs.) ve 06zel
sektoriin rekabetci yapisi dolayisiylaikin kendisini surekli gegtirme zorunlulgu bu

durumun gerekgeleri olarak gosterilebilir.

Rehber @retmenlerin caftiklari ortamin sosyo-ekonomik durumuna gore tikighkn
duzeylerinin kagilastiriimasina ilgkin analizde duygusal tiikenglik ve duyarsizlama
boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamakla birliktkisisel bgarisizlik boyutunda
farkhlik cikmistir. Buna gore, sosyo-ekonomik dizeyisdki yerlerde cagan rehber
O0gretmenlerin sosyo-ekonomik diizeyi yuksek yerleraean rehber gretmenlere gore
daha cok tikenmglik yasadgini sOylemek mumkidndir. Bu durumun okullarin

bulundwgu yerleim yerlerinin sahip oldgu olanaklarla ilgili oldgu distinulmektedir.

Rehber @retmenlerin caltiklari ortamdan memnuniyet durumlarina gore tukighkn
duzeylerinin kagilastirlmasina ilgkin analizde her u¢ tukenghk boyutunda farklilik
anlamh ¢ikmg olup, her ¢ boyut itibariyle catiklari ortamdan memnun olmayanlarin

puanlari, memnun olanlardan daha yuksektir. Diyebilki, calistiklari ortamdan
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memnun olmayan rehbergi@tmenler caltiklari ortamdan memnun olan rehber
Ogretmenlere gore daha c¢ok tukeghki yasamaktadirlar. Cajtiklari ortamdan
memnun olmayan rehbegi@tmenlerin daha ¢ok tikenghk yasamalarinin sebepleri,
bulunduklan § ortaminda rahat olamamalari, gozlendiklerini Hissderi, catgma
yasamalari, gerginlik duymalari, stresli bir ortamdauldumnmalari ve huzurlu

calisamamalari olabilir.

Rehber @retmenlerin Ustlerinden takdir gbrme durumlarinaregétikenmglik
duzeylerinin kagilastirlmasina ilgkin analizde her u¢ tukenghik boyutunda farklilik
anlamh ¢ikmg olup, her U¢ boyutta Ustlerinden takdir gdrmeyenlertalama duygusal
tukenmilik ve duyarsizlama puanlari ile kisel baarisizhik boyutu puanlari, takdir
gorenlerden daha yuksektir. Diyebiliriz ki, Ustleten takdir gérmeyen rehber
Ogretmenler Ustlerinden takdir goren rehbgreimenlere gore daha cok tukegii
yasamaktadir. Rehber goetmenlerin yaptiklari caimalarin takdir gérmemesi,
emeklerinin kagihginda o6dul alamamanigevk ve heyecanlarini kirmasi, gatia

azimlerini azaltmasi bu durumun nedenleri arasgierilebilir.

Rehber @retmenlerin mesleklerinde kendilerini verimli gornmaurumlarina gore
tukenmglik dizeylerinin  kagilastirlimasina ilgkin analizde her ¢ tukenghk
boyutunda farklilik anlamli ¢ikmgiolup, her G¢ boyutta verimli olmagni distinenlerin
ortalama puanlari kendilerini verimli gérenlerdeahd yuksektir. Mesleklerinde verimli
olmadgini distiinen rehber gretmenler kendilerini mesleklerinde verimli géreshbber
Ogretmenlere goére daha cok tikenliki yasamaktadir. Kendilerini mesleklerinde
verimsiz goren rehber goetmenler daha cok karisizlik ve yetersizlik duygusu
yasamakta, daha c¢ok strese maruz kalmaktadirlar. Bl#deee bu durumlar

tukenmili gin nedenleri arasinda sayilabilir.

Rehber @retmenlerin mesleklerini isteyerek yapma durumkarigore tukenmglik
duzeylerinin kagilastirlmasina ilgkin analizde her ¢ tukensghik boyutunda farklilik
anlamh c¢ikmg olup, her U¢ boyutta meg@ai isteyerek yapmayanlarin ortalama
duygusal tukenmlik ve duyarsizlama puanlari ile kisel baarisizlik puanlari,
isteyerek yapanlarin puanlarindan daha yuksekts|#gini isteyerek yapmayan rehber
ogretmenler, mesfgni isteyerek yapan rehbegi@tmenlere gore daha ¢ok tikegliki

yasamaktadir. Diyebiliriz ki, mesfgni isteyerek yapma ile tiikenghik arasinda ters
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yonlu bir iliski vardir. Meslgini isteyerek, severek ve olumlu diincelerle yapmak,
yasanan dger olumsuzluklari etkisiz hale getirebilir ya daumisuzlgun etkisini

azaltabilir. Bu da daha az tukeningte maruz kalmakeklinde yorumlanabilir.

Rehber @retmenlerin manevi doyundurumlarina gore tukensgtik dizeylerinin
karsilastirilmasina ilgkin analizde her U¢ tukensghik boyutunda farkliik anlamli
ctkmistir. Analiz sonuclarina gére manevi doyum dizeyi @anlarin duygusal
tukenmilik dizeyi, orta ve ¢ok olanlara gore daha yukselBununla birlikte kgisel
basarisizlik bakimindan da manevi doyum dizeyi az latam tikenmglik dizeyleri
digerlerinden daha yiksektir. Manevi doyumu orta ddeeplanlarin duyarsizjma
dizeyinin ise doyum dizeyi ¢cok olanlardan daha gkiksldigu gorilmektedir. Bu
sonucun mesf@gnden manevi anlamda yeteri kadar doyum alamayahbere
Ogretmenlerin fazla stres yamalari, zevk ve heyecan duymamalari, performans

diUsUklugl gibi sebeplerden adtugu sdylenebilir.

Rehber @retmenlerin manevi doyumlari arttikca tikesliiki diizeyleri azalmaktadir.
Akcamete, Kaner ve Sucgio (2001)'nun argtirmalarinda da tukenglik ve is
doyumu arasinda yuksek ve ters yonde bigkiillioldugu, is doyumu arttikca

tukenmili gin azaldgl ortaya konmgtur.

Arastirmanin bulgularina dayanaragagidaki dneriler gektirilmi stir:

» Rehberlik hizmeti bir ekip caimasi oldgu icin Ggretmen ve yonetici destmin
muhakkak sglanmasi, takip edilmesi ve denetlenmesi 6nemli ikatk
sglayacaktir. Bu konuda rehbergrétmenler ve yoneticiler Uzerine ghin

sorumluluklar yerine getirmelidirler.

= Okullarda rehberlik hizmetlerini diizenleyen kanyanetmelik ve genelgelerin
ve rehber gretmenin rol ve sorumluluklarinin hizmetin ggire yansitacak
sekilde yeniden dizenlenmesi cok yararli olacakBu durum uygulamada
karsilasilan pek cok yandyi anlaysl ve karmaay! ortadan kaldiracak, megie

gelisimine ve hizmetlerin niteginin artmasina yardimci olacaktir.

= Turkiye’de yeni yeni ardiriilmaya balanan tukenmgiik sendromu rehber
ogretmenlere tanitiimali, rehbeg@tmenlerin tikenmglik sendromu ile kan

karstlya kalmalar durumunda mesleklerinin gereklerierige getiremeyege
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distnulerek, tikenmlik konusunda bilgilendirilmeleri ve tikenghk yasadigi
tespit edilen rehbergdetmenlere acil yardimda bulunulmasi gerekmektedir.

Rehber @retmenlerin mesleki gaimine katkida bulunabilecek hizmet igi
egitim faaliyetleri yayginlatiriimahdir.

Okullarda gorevli rehber gietmenlerin ¢cabma ortamlarini kaliteli bir hizmet
verilebileceksekilde duzenlemek gereklidir. Uygug kosullari olusturulmasi

tukenmili gi azaltici tedbirler olarak dnemstenaktadir.

Basarili calgmalar yapan rehber gietmenler maddi ve manevi olarak
odullendirilmelidir. Okul yoneticileri rehbergbetmenlerin olumlu ¢camalarini

takdir etmekten kacinmamaligr@tmenleri desteklemeli ve motive etmelidirler.

Yoneticilerle rehber gretmenler arasinda @&l bir iletisim kurulmasi oldukca

onemli ve gereklidir.

Rehber @retmenlerin mesleki tikensiiklerine iliskin benzer bir ardirma,

orneklem daha da gerutularak farkli bolgelerde uygulanmalidir.
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EK 1: Ki sisel Bilgi Formu

Bu bolimde sizden ksisel bilgileriniz istenmektedir. Lutfen size uygunolan

secengi (x) isareti ile isaretleyiniz.

1. Yas:

( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )iweri
2. Cinsiyet:

() Kadin ( ) Erkek

3. Medeni Durum:

( ) Bekar () Evl () Dul

4. Egitim Duzeyiniz:

( ) Lisans ( ) Yuksek Lisans () Doktora

5. Mezun Oldugunuz Bolum:

() Psikolojik Dargmanlik ve Rehberlik () Psikoloji
( ) Sosyoloji ( ) Felsefe () gBr (Belirtiniz) ......................
6. Mesleki Kidem:

( )O-5yil  ( )6-10y1l ( )11-15wil

( )16-20yil () 21-25yil () 26 yil veeri

7. Calstiginiz Ortamin Turd:

( ) Resmilkogretim Okulu ( ) Resmi Ortgoetim Okulu ( ) Ozellkdgretim
Okulu () Ozel Ortagretim Okulu

8. Calstiginiz Ortamin Bulundugu Cevrenin Sosyo-Ekonomik Durumu:
( )Dilkuk ( )Orta () Yuksek

9. Calistiginiz ortamdan memnun musunuz?

( ) Evet () Hayir

10. Ustlerinizden takdir gérilyor musunuz?

( ) Evet () Hayir

11. Meslginizde verimli oldugunuzu distinuyor musunuz?
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() Evet () Hayir

12. Ogretmenligi isteyerek mi yapiyorsunuz?

( ) Evet () Hayir

13. Osretmenlik meslegginden duydugunuz manevi doyum ne kadardir?

( )Az ( ) Orta ( ) Cok
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EK 2: Maslach Tukenmislik Envanteri

Lutfen size uygun olan seceri (x) isareti ile isaretleyiniz.

Hicbir Cok Bazen Cogu Her
zaman | nadir zaman zaman

1 | isimden sgudusumu hissediyorum. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Is donisu kendimi ruhen tikenmi

2 | hissediyorum. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Sabah kalk@iimda bir giin daha byii

3 | kaldiramayacg@mi hissediyorum. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne

4 | hissettgini hemen anlarim. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Isim geresi karsilastigim bazi kgilere sanki

5 | insan dgillermis gibi davrandgimi fark ( ) ( ) | ( ) ( ) ( )
ediyorum.
Batin gun insanlarlagrasmak benim igin

6 | gercekten ¢ok yipratici. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Isim geresi karsilastigim insanlarin

7 | sorunlarina en uygun ¢6zum yollarini ( )1 ( ) | ( ) ( ) ( )
bulurum.

8 | Yaptigim isten yildgimi hissediyorum. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Yaptigim is sayesinde insanlarin ggmina

9 | olumlu katkida bulundguma inaniyorum. | ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Bu iste calsmaya baladigimdan beri

10 | insanlara kag sertlagtim. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Bu isin beni giderek katikirmasindan

11 | korkuyorum. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )

12 | Birgok seyi baarabilecek gugteyim. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )

13 | Isimin beni kisitladgini distiniyorum. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )

14 | Isimde ¢ok fazla ¢agtigimi disuiniyorum. | ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Isim geresi karsilastigim insanlara ne

15 | oldugu umurumda dal. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Dogrudan d@ruya insanlarla ¢caimak

16 | bende ¢ok fazla gerginlik yaratiyor. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Isim geresi karsilastigim insanlarla aramda

17 | rahat bir ortam olgtururum. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Insanlarla yakin bir ¢gimadan sonra

18 | kendimi canlanngihissederim. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Bu iste kayda dger bircok baari elde

19 | ettim. ( ) | ( ) 1 )] ) | ( )

20 | Yolun sonuna geldimi hissediyorum. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Isimde kasilastigim sorunlari bgarili bir

21 | sekilde ¢ozumleyebilirim. ( )| ( ) | ( ) ( ) ( )
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi

22 | problemlerini sanki ben yaratgnm gibi ( )1 ( ) | ( ) ( ) ( )
davrandiklarini hissediyorum.
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